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ONSOZ

Orgiitlerde yildirma, diinyada gelismis iilkelerin pek ¢ogunda ve Tiirkiye’de bir
sorun olarak kabul edilmis yasal ve kurumsal caydirici tedbirlerle dnlenmeye calisilan bir
durumdur. Etik degerlerin yasatildigi, huzurlu bir ¢alisma ortami olmasi beklenen egitim
kurumlarinin, topluma birey yetistirmesinden dolayr model olmasi beklenir. Siddetin
psikolojik boyutta varligi olan yildirma, bu kurumlarin kalitesini ve marka degerlerini
diistirmekte, toplumun egitimcilerden bekledigi imaj degerini zedelemektedir.
Egitimcilerin bu sorununa dikkat ¢ekebilmek, deneyimlerini ve algilarin1 kendi
hikayelerinden elde edilen verilerle analiz edereck problemin durumsal dinamiklerini
belirlemek, ¢oziime dogru atilan ilk adim olacaktir. Tirkiye’deki egitim orgiitlerinin 6zgiin
yapisi, egitimcilerin ¢alisma sartlar1 ve alan uygulamalar1 bakimindan farklilik gostermesi,
15 sektorleri icinde yildirmanin en ¢ok goriildiigli sektorlerden biri olmasi, egitimcilerin
yildirma sorunu iizerine Ozgiin tespitlerde bulunabilmek adina caligmalara ihtiyag
duyulmakta oldugunu gostermektedir. Bu c¢alisma, Tiirkiye’de egitimcilerin deneyimledigi
yildirma hakkinda mesleki kabuller, kiiltiirel/sosyal yaklasim, egitim politikalarindaki
uygulamalar ile etkilesimini, alan deneyimine dayali verilerle arastirmay1 hedeflemistir. Bu
noktadan hareketle, bu arastirma, egitimcilerin yasadigi yi1ldirma deneyimlerini arastirmak,
sorunla ilgili ¢6ziim getirebilecek bulgular elde edebilmek ve yapict Oneriler iiretebilmek

amacina hizmet etmek gayesiyle yapilmustir.

Egitimim siiresinde, en giizel ve en iyinin benim imkanlarim dahilinde oldugunu
daima hatirlatarak ve giivenerek yiireklendiren, sabirla deneyimlerini paylasarak yol
gosteren danigmanim, sevgili hocam Sayin Prof.Dr. Sadegiil Akbaba Altun’a yiirekten
tesekkiiri bor¢ bilirim. Arastirma siirecindeki Onerileri, yardimlar1 ve desteklerinden
dolay1, degerli hocam Saymn Prof.Dr. Servet Ozdemir’e, basladigim ilk giinden itibaren
aragtirmamin her asamasinda bana zaman ayiran, Onerileri ile yol gostererek destegini
esirgemeyen Ozellikle veri toplama ve analizi siirecindeki katkilarindan dolayr degerli
hocam Sayin Prof.Dr. Necati Cemaloglu’na, tez ¢alismamin en basindan itibaren destegi ve
yardimlarindan dolayr Saym Yrd.Do¢.Dr. Deniz Oriicii hocama tesekkiirlerimi

stikranlarimla sunarim.

Ayrica, 6zveri ile bu arastirmam ic¢in bana zaman ayiran degerli katilimcilarima,
yogun calisma siirecimde sabirla beni destekleyen sevgili aileme; hayat boyu ogrenci

oldugum ve 6grenme ile mutlu oldugumu daima hatirlatarak, 6grenmeye ve gelismeme



devam etmemi 6giitleyen, 6grenme hevesini ilk kendilerinden 6grendigim anne ve babama

sonsuz tesekkiirler...
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OZET

Yildirma, “is yeri siddeti” kavrami icerisinde yer alan psikolojik bir siddet tiirtidiir.
Sinsi ve yikic1 bir dogaya sahip olan yildirma, egitim orgiitlerinde ¢alisanlarin orgiitlerine
bagliligini azaltan, verimi diigiiren, takim ¢alismalarinda son derece olumsuz etkilere neden
olan ciddi bir sorundur. Ayrica magdur kisilerin 6zel hayatlarinda, psikolojik ve fiziksel
sagliklarinin bozulmasiyla, 6zel ve sosyal yasantilarinda derin yaralar agabilmektedir.
Kisisel anlamda, diismanlik ¢cekememezlik gibi sebeplerle ortaya ¢ikan yildirma; orgiitsel
anlamda da zayif orgiit kiiltiiri ve iklimi ile yOnetim zafiyetlerinden dolay1 ortaya
cikabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci okullarda egitimcilerin deneyimledikleri yildirma
yasantilarini detayli arastirmak, mesleki ve yonetsel uzantilarini belirleyerek sebep-siireg-
sonuclarint analiz etmek, kurumsal ¢dziim ve Oneriler iiretebilecek somut tespitlerde
bulunabilmektir. Bu c¢alisma, mesleki pratikte ve kurumsal ortamda, sorunun o6zgiin
tespiti/¢oziimii/engellenmesi adina, neden-sonug iliskilendirmesi ile egitim Orgiitlerinde
uygulanan politikalara Oneri getirebilmesi adina katki saglayacak bir alan arastirmasi
olmasi bakimindan 6nemlidir. Arastirmada, nitel arastirma tekniklerinden olgubilim deseni
kullanilmigtir. Katilimeilar, goniilliiliik esas alinarak, kendini yildirma magduru olarak
tanimlayan, 6zel ve devlet okullarindaki ydnetici ve 6gretmenlerden, kartopu teknigi ile
belirlenmistir. Veriler, yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan goriisme formu tizerinden
birebir goriisme ile elde edilmis; icerik ve betimsel analizleri yapilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, devlet okullarinda, yildirma, kisisel nedenlerin orgiite etkisinden dolay1
olusabilmekte; sendikal/ideolojik ikicilik, otokratik ve birakiniz yapsinlar tarzi yonetim,
catisma, asir1 biirokratik baski ve tehdit yolu ile meydana gelebilmektedir. Bu durum, 6zel
okullar1 da benzer sekilde tehdit ederken, sendikal/ideolojik ikicilik disinda, benzer
tutumlarin  maskeli ve sinsice olustugu sdylenebilir. Ilaveten, 6zel okullarda, iist
yoneticilerin sifir sorun sendromu, miikemmellik illiizyonu beklentisi, derin hiyerarsik
bariyer sebepli izolasyonun olusturdugu zincirleme etkinin yildirmay: énemli bir sekilde
besledigi sdylenebilir. Ozel ve devlet okullarinda, yonetici kisilik 6zelliklerinin, drgiitsel
sebeplerle dogru orantili ve dogrudan etkili bir 6neme sahip oldugu; kurumlarda
yildirmanin varligi, yonetsel ve orgiitsel zafiyetin en 6nemli belirtisi ve uzantis1 oldugunu

sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: yildirma, sendika, okul, okul yoneticisi, 6gretmen, basetme stratejisi
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ABSTRACT

Mobbing is a kind of psychological coercion in a context of workplace violence. It is a
serious and a threatening problem due to its insidious and destructive nature that reduces
organizational commitment, performance, and affects team work negatively. It also creates
a kind of psychological pressure at work that can lead to pathological problems that
threaten the victims’ private life and lead to great damage to individuals both spiritually
and physically and in their social life. In a conceptual framework, the causes of mobbing
which may cause victimization are those which are handled as personal, and
organizational, such as hostility, jealousy, the weakness of management and organizational
culture and climate. The aim of this thesis is to thoroughly investigate mobbing phenomena
at educational organizations in Turkey, analyzing the causes, experiences, and results in
order to identify its administrative and occupational signs, and to recommend tangible
solutions to the problem for institutions. This study has relevance as it means to
investigate, to solve, and to prevent mobbing by contributing to the implementation of
educational policies in both practical and institutional continuum. This study has employed
a phenomenological research of qualitative approach. Participants were determined by
snowball sampling which is kind of purposive sampling method. Data were collected
through in-depth interviews. The volunteer teachers and administrators are 13 participants
who identified themselves as victims and continued to work at private and public schools
in Ankara. Findings indicated that mobbing in public school occurs due to many effects
such as personal causes in the organizations, ideological dualism of teachers' union,
autocratic and laissez-faire leadership behaviours, conflict, and extreme bureaucratic
pressure. It threatens in a similar but underhanded way in private schools as well, without
the ideological dualism of teachers’ unions. Moreover, a chain effect owing to zero

problem syndrome, the expectations of the perfection illusion, and the isolation of the

VIl



deepest hierarchical barriers may foster mobbing in private schools. The competency of an
administrator’s personality has specific importance in direct proportion to the
organizational causes of mobbing; the existence of mobbing in public and private schools

is likely to be an obvious sign of mismanagement in the organizations.

Key words: mobbing, teachers’ unions, school, school management, teacher, coping
strategy
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BOLUM I
GIRIS
1.1. Problem Durumu

Orgiit yasantisinda calisanlarin ruh saghgi ve orgiitiin genel iklimini olumsuz
etkileme potansiyeline sahip sorunlarin icinde siddet yasantilarinin énemli bir yere sahip
oldugu soylenebilir. “Siddet; toplumlarda, gruplarda, rgiitlerde var olan ve yapiy1 bozan
sosyal bir problemdir” (Ozler ve Mercan, 2009, s. 5). Siddet, yakin zamanlara kadar
fiziksel anlamda algilanan bir olgu iken, soyutlasarak “psiko-siddet” olarak ortaya
cikabilmektedir. Son yillarda, is ortamlarinda sik¢a dile getirilmeye baslayan, psikolojik
siddet (yildirma), ¢atisma ile alevlenebilen, kisilerin hayatlarinda ve kurumlarda kalici
etkileri yol agabilen toplumsal ve 6rgiitsel bir sorun olarak kabul edilebilir.

Diinyada yasal ve kurumsal diizenlemelere kaynak teskil eden en temel yildirma
(mobbing) tanimi, Leymann (1996) tarafindan yapilmistir: “Mobbing (yildirma) bir veya
bircok kisinin bagka bir bireyi yardimsiz ve savunmasiz bir pozisyona itmek maksadiyla
biiylik dlgiide sistemli ve belli bir siirede diismanlikla uygulanan etik dis1 bir iletisimle
kusatmasidir”. Avrupa kokenli temel calismalarda yildirma, benzer sekilde, bir ya da
birkag kisinin, sistemli bir sekilde ve uzunca bir siire, bir ya da birkac kisiye kars1 bir araya
gelerek, olumsuz ve rahatsiz edici davraniglarda bulunma yoluyla, kisileri savunmasiz bir
zorlama durumu i¢inde birakma durumu olarak da ifade edilmistir (Matthiesen ve
Einarsen, 2007; Einarsen, 2000).

Psiko-siddet terimi, Tiirkge alan yazindaki c¢alismalarda, Ingilizce adi ile
“bullying”, genel terminolojide “mobbing”, “zorbalik”, “yildirma”  olarak ifade
edilmektedir (Cemaloglu, 2007ab; Gokee, 2008; Giinel, 2010; Ozler ve Mercan, 2009;
Yaman, 2009). 1990’lardan giiniimiize kadar yapilan yildirma ile ilgili aragtirmalarin meta-
analizini, kitaplarinda toplayan Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper (2010), farkl: iilkelerde ve
bolgelerde farkli odaklarla ¢alisiimasindan dolay1, konu ile ilgili terminolojinin ¢esitlenmis
oldugunu belirtmislerdir. Bu bilgilere gore, ilk olarak Kuzey Avrupa sosyal sistemi,
kiiltiiri ve igyeri aligkanliklart i¢ine alarak kesfedilen ve incelenen bu sorun, daha sonra
Amerika ve Avustralya gibi farkli kaynakli ¢alismalarla zenginlesmis ve bu tilkeler kendi
ekollerini iretmislerdir. Avrupa dilleri ile yapilan ¢alismalarda, “bullying-harassment”
ifadeleri kullanilirken; diinya ¢apinda ¢aligmalarin artmasi ile birlikte “mobbing” terimi
genel bir isim olarak kabul edilmistir. Bu terim, Ingilizce “Mob” kelimesinden

tiiretilmistir. Aslen, hayvanlar arasindaki saldirgan davraniglar ve siirii davraniglarini



(Munthe, 1989) isimlendirmek igin Isve¢li Konrad Lorenz tarafindan 1968’deki
“Aggression” kitabindaki terimlerin, Heinemann (1972) tarafindan yazilan kitapta, okulda
ogrenciler, ¢ocuklar arasindaki saldirgan davranislara uyarlanmasi ile ortaya ¢ikmistir.
Sonrasinda ise Leymann (1986, 1990) bu terimi igyeri ve Orgiitsel yasanti i¢inde
uyarlayarak kullanmustir. Zapf ve Einarsen (2005), pratikte, “harassment, bullying” ve
“mobbing” terimleri arasinda minér farkliliklardan bahsetmistir. Mobbing de daha pasif ve
dolayli yollarin oldugu vurgulamislardir. Leymann (1996) ise, her iki olguda, bilingli
uygulanan siddet, zorbalik, magduriyet, sistematik bir akis, sozlii veya dolayli siddet
icermesi, fiziksel siddetin de mevcudiyeti sebebiyle bu kelimeleri esanlamli kullanmis; bu
uygulama diger arastirmacilar tarafindan da benimsenmistir (Einarsen, 1999; Keshly ve
Harvey, 2005). Bundan dolay1, yukarida bahsedilen bu ii¢ terim Ingilizce kaynaklarda es
anlamli kullanilmustir. “harassment” (taciz), “bullying” (zorbalik), anlamlar1 ile “mobbing”
(yildirma, psiko-siddet) terimleri es anlamli olarak kullanila gelmektedir (Einarsen ve
Hoel, 2001). Bu sebeple Tiirk dili ile yapilan ¢alismalarin raporlarinda, s6z konusu terimler
es anlamli kullanilmistir. Bu ¢alismada Tiirkge “yildirma” kelimesi tercih edilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin 1995 yilinda yaptig1 tanimlamada isyeri siddeti, “isyeri
ortaminda, bir kisiye veya bir gruba karsi yaralama, oliim, psikolojik zarar, gelisimi
olumsuz etkileme veya yoksunluk ile sonu¢lanan ya da sonuglanma olabilirligi yiiksek,
tehditkar veya fiili, kasith gli¢ kullanim1” olarak tanimlanmistir (Burton, 2010). Namie
(2003) ise yildirmay1, kavga, tehdit ve cana kast etme ihtimalini az da olsa kapsayan bir tiir
siddet olarak ifade etmistir. Ayrica yildirmanin dozunun arttig1 siirecte ise, fiziksel siddet
ve tehdit ile cinsel icerikli davraniglarin da olabilirligi s6z konusudur (Gokge, 2008;
Matthiesen ve Einarsen, 2010). Tiirkiye’nin de iiyesi oldugu Diinya Calisma Orgiitii
isyerinde siddeti sadece fiziksel eylemler ile sinirlamayip, bunun yaninda pasif ve
psikolojik eylemleri de igerdigini ifade etmistir (Ozler ve Mercan, 2009, s. 5). Goriildiigii
lizere, y1ldirma, isyeri siddeti, fiziksel ve psikolojik zararlar dozunun degisime ugramasiyla
birbirinden ayrilmis, fakat yine farkli dozlarda goriilmesi ile i¢ i¢e gecmis, birbiri ile
etkilesimli kavramlar olarak kabul edilebilir. Yukaridaki bilgiler dogrultusunda,
yildirmanin, kansiz bir siddet tiiri oldugu; isyeri siddeti kapsaminda ele alinmasi
gerektigini sOylenebilir. Bu durum, yildirmanin orgiitsel sorunlar kiimesindeki Onem
sirasini yiikselten bir belirleyici olabilir.

Diinyada, yildirma ve is sektorlerinde rastlanma oranlart ile ilgili arastirmasinda

Hubert ve Veldhoven (2001), yildirmanin, %37,3’liniin egitim sektoriinde yasandigi



sonucuna ulasmistir. Bunun genele gore biiyiikk bir oran oldugu sdylenebilir. Topluma
insan yetistiren Orgiitler olarak egitim kurumlarinin c¢atis1 altinda bu tiir sorunlarin
yasaniyor olmasi oldukea diisiindiiriiciidiir. Tiirkiye’de ise, TBMM Isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing) ve Céziim Onerileri Komisyon Raporu’da (2011) yer alan, 2008-2009
arasinda Mobbing Bilgilendirme Arastirma ve Destek Merkezi Projesi anketinin
sonuglara gore, ozellikle egitim ve saglik sektoriinde yildirmanin diger is sektorlerine
gore yiiksek oranda varligindan bahsedilmistir. Ayrica, Ertiirk’e (2013) gore, okullarda
Ogretmen ve yoneticilerin %4,1 oraninda hergiin yildirma davraniglari ile karsilasmakta ve
egitimcilerin biiytik bir gogunlugunun yildirma davraniglarin1 normal kabul etmektedir. Bu
durum, yildirmanin egitimciler arasinda ne kadar yaygin oldugu ve kaniksanmis hale
geldigini gosterir niteliktedir.

Tiirkiye’de egitim kurumlarinda yildirma konusunda ilk 6nciil aragtirmalar 2000°li
yillarin baglarindaki ¢alismalarla baglamistir. Bu konudaki ilk énemli bulgular arasinda,
Cemaloglu (2007c) tarafindan, ilkégretim okullarinda 6gretmenlerin yildirmaya maruz
kalma diizeyleri lizerine yaptig1 arastirmasi ile elde edilmistir. Bu ¢aligmada, 6retmenlerin
% 50 oraninda yildirma deneyimini yasadiklarini sonucuna varilmistir. Bu bulgu, egitim
orgiitlerindeki yildirmanin ciddi bir sorun olarak varligini gosterdigi soylenebilir. Bu
arastirma ve sonrasinda yapilan diger temel ¢alismalar, Tiirkiye’de egitim orgiitlerindeki
yildirma hakkinda temel bulgularin elde edilmesine katkida bulunan ¢aligmalardir. Bu
aragtirmalardan bazilari, yildirmanin kavramsal yapisi (Cemaloglu 2007a), liderlik stilleri,
davraniglar1 ve yildirma (Cemaloglu, 2007b, 2011), ilkdgretim okulu o6gretmenlerinin
yildirmaya maruz kalma diizeyleri (Cemaloglu, 2007c), 6gretmen ve yoneticilerin maruz
kaldiklar1 yildirma davraniglari, (Gokge 2012), orgiitsel 6grenme ve yildirma iligkisi
(Korkmaz ve Cemaloglu, 2010), 6gretmenlerin cinsiyet yoniinden maruz kaldiklar
yildirma eylemleri (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008) basta olmak iizere; 6gretmenlerin velilere
uyguladiklar1 yildirma davraniglart (Sabancit ve Yiicel, 2013), 6gretmenlerin yildirma
algilar1 (Ocak, 2008) olarak siralanabilir. Ayrica, egitim bilimlerindeki arastirmalarin
cogunlugunda, iligkisel ve problemin varligi ile ilgili nicel galismalarin baskin durumda
olmas1 (Selcuk, Palanci, Kandemir ve Diindar, 2014), yildirmaya ait paydanin ¢ok daha az
oldugu hakkinda bir tahmin yiiriitmeye yardimei olabilecek bir sonugtur. Diinyada isyeri
siddeti icinde kabul edilen yildirmanin, Tirkiye’de egitim kurumlarinin 6zgiin sartlar1 ve
uygulamalar1 ¢ergevesinde arastirilmasi, kavramsal yapisina paralel olarak, alan

yasantilarina ait bilgiler konusunda bir bosluk oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple,



“Tirkiye’de egitim orgiitlerinde yildirma, mesleki pratikte ve orgiitsel/kurumsal ortamda
neden-nasil deneyimlenmektedir?” sorusu, bu arastirmanin problemidir.
1.2. Amag¢

Bu calismanin amaci okullarda 6gretmen ve idarecilerin deneyimledikleri yildirma
olgusunu detayl arastirmak; kisisel ve durumsal yaklasimlar1 belirlemek, Tirkiye’deki
egitim kurumlarindaki yildirmanin 6zgiin ¢er¢evesini olusturan dgeleri belirleyerek sebep-
siireg-sonu¢ baglaminda, Orgiitsel/kurumsal ¢6ziim ve Oneriler {retebilecek somut
tespitlerde bulunabilmektir.
1.3. Alt Problemler:
1. Devlet okulu 6gretmenlerinin yi1ldirma deneyimleri nelerdir?

A. Devlet okulu 6gretmenlerinin yildirma nedenleri nelerdir?

B. Devlet okulu 6gretmenleri y1ldirmada ne tiir davraniglara maruz kaliyorlar?

C. Devlet okulu 6gretmenleri yildirma siirecinde ne tiir stratejiler uyguluyorlar?

D. Devlet okulu 6gretmenlerinin yildirma deneyimi sonrasi ne tiir sonuglar ortaya
¢ikmaktadir?

E. Devlet okulu 6gretmenleri yildirma sonrasi ne tiir ¢ikarimlarda bulunuyorlar?
2. Ozel okul 6gretmenlerinin yildirma deneyimleri nelerdir?

A. Ozel okul dgretmenleri y1ldirma nedenleri nelerdir?

B. Ozel okul 6gretmenleri yildirmada ne tiir davranislara maruz kaliyorlar?

C. Ozel okul dgretmenleri yildirma siirecinde ne tiir stratejiler uyguluyorlar?

D. Ozel okul &gretmenlerinin yildirma deneyimi sonrasi ne tiir sonuglar ortaya
¢ikmaktadir?

E. Ozel okul 6gretmenleri y1ldirma sonrasi ne tiir ¢ikarimlarda bulunuyorlar?
3. Devlet ve 6zel okul 6gretmenlerinin yildirma deneyimleri karsilastirildiginda ortak ve
farkli noktalar nelerdir?

A. Devlet ve 6zel okul 6gretmenlerinin yildirma deneyimleri, nedenleri agisindan
karsilastirildiginda ortak ve farkli noktalar nelerdir?

B. Devlet ve 6zel okul 6gretmenlerinin yildirma deneyimleri, davranislar agisindan
karsilastirildiginda ortak ve farkli noktalar nelerdir?

C. Devlet ve 0zel okul Ogretmenlerinin yildirma deneyimleri siirecindeki
uyguladiklart stratejiler karsilastirildiginda ortak ve farkli noktalar nelerdir?

D. Devlet ve 6zel okul 6gretmenlerinin yildirma deneyimleri, sonuglar1 agisindan

karsilastirildiginda ortak ve farkli noktalar nelerdir?
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E. Devlet ve 6zel okul dgretmenleri, yildirma deneyimleri sonrasi ¢ikarimlar
acisindan karsilastirildiginda ortak ve farkli noktalar nelerdir?
4. Egitim yoneticilerinin y1ldirma deneyimleri nelerdir?

A. Egitim yoneticileri yildirma nedenleri nelerdir?

B. Egitim yoneticileri yildirmada ne tiir davranislara maruz kaltyorlar?

C. Egitim yoneticileri yildirma siirecinde ne tiir stratejiler uyguluyorlar?

D.Egitim yoneticilerinin yildirma deneyimi sonrast ne tiir sonuglar ortaya
cikmaktadir?

E. Egitim yoneticileri yildirma sonrasi ne tiir ¢ikarimlarda bulunuyorlar?
5. Yonetici ve Ogretmenlerin yildirma deneyimleri karsilastirildiginda ortak ve farkli
noktalar nelerdir?

A. Yonetici ve Ogretmenlerin yildirma deneyimleri, nedenleri agisindan
karsilastirildiginda ortak ve farkli noktalar nelerdir?

B. Yonetici ve Ogretmenlerin yildirma deneyimleri, davramislar agisindan
karsilastirildiginda ortak ve farkli noktalar nelerdir?

C. Yonetici ve oOgretmenlerin yildirma deneyimleri siirecindeki uyguladiklar
stratejiler karsilastirildiginda ortak ve farkli noktalar nelerdir?

D. Yonetici ve 6gretmenlerin yildirma deneyimleri, yildirma sonuglar1 agisindan
karsilastirildiginda ortak ve farkli noktalar nelerdir?

E. Yonetici ve 0gretmenlerin yildirma deneyimleri, yildirma sonrasi ¢ikarimlari
acisindan karsilastirildiginda ortak ve farkli noktalar nelerdir?
1.4. Arastirmanin Onemi

Yildirma sorunu, etik davranislar konusunda Ornek bir ortam olmasi beklenen
egitim kurumlarinda, Onemli bir Orgiitsel problem olarak goriilmektedir. Yildirma
olgusunu, Tirkiye’deki mevcut yap1 ele alindiginda, egitimcilerin mesleki etik teamiilleri,
okul yoneticisi se¢im kriterleri, yonetici atama politikalari, egitim sendikalarinin etkisi ile
tiim sistemin okul yasantis1 ve orgiit sorunlarinin bir uzantis1 déhilinde arastirma ihtiyaci
farkedilmistir. Bu ag¢idan, yildirma, neden ortaya g¢ikmakta, nasil yasanmakta, ne tiir
sonuglara yol agmakta, yildirma sonrasi bireyler mesleklerine, is yasantilarina ne tiir
cikarimlarla davranislar gelistirdikleri sorularina cevaplar verebilecek bulgularin 6nemli
bir alan sorununun analiz edilmesi ¢ok yonlii ve proaktif ¢oziimlere rehberlik etmesi
beklenebilir. Yildirma, psikolojik boyutta saldirt olarak kisilere, durumlara ve algilara

gore, kendine 6zgi farkliliklar gosterebilmektedir. Bu sebeple nitel analiz tekniklerinin
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kullanilan bu aragtirma, egitim orgiitlerindeki yildirma hakkinda, 6zgiin farkliliklar1 ve
ortak yonlerin ortaya ¢ikarilmasi agisindan énemlidir. Ayrica, mesleki pratikte ve kurumsal
ortamda, sorunun Ozgilin tespiti/¢oziimii/engellenmesi, neden-sonug iliskilendirmesi ile
egitim orgiitlerinde uygulanan politikalara 6neri getirebilmesi nedeniyle katki saglayacak
bir alan aragtirmasi olmasi ve orgiitsel/yonetsel uygulamalardaki sorunlarin dip nedenlerine
ipucu imkani saglayabilmesi bakimindan 6nemlidir. Tiirkiye’deki yildirma ve yildirma ile
iligkili egitim Orgiitlerinde yonetim ve uygulama ile ilgili gomiilii sorunlar1 ortaya
cikarmak, politika yapicilara, uygulayicilara egitim yonetimi alaninda oneriler sunabilmek
adia katkisi1 beklenmektedir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma, bilimsel hazirlik esnasinda, 6n goriilen, 6zel ve resmi okullarda gorev
yapan goniillii katilimeilarin katkilari ile planlanan yontem ve tekniklerle sorunsuz

uygulanmustir. Bu sebeple arastirma, sadece katilimecilarin ifadeleri ile sinirlidir.



BOLUM II
LITERATUR TARAMASI

2.1. Kavramsal Cergeve

Insan, psikolojik-ruhsal ve fiziksel-bedensel yapilar1 geregiyle iggiidiisel olarak
korunma ve giivenlik ihtiyaci hissettigi sdylenebilir. Giidiilenmenin igerik kuramlarindan,
Maslow’un gereksinmeler siradizinine gore, insanin 6ziinli gerg¢eklestirme ihtiyaci, hayatta
kalma ve giivenlik basamaklarini agsmasina baglidir. Sira ile doyurulduk¢a devam eden
gereksinmeler, bes baslikta toplanmistir. Buna gore, beslenme, barinma, cinsel ihtiyaglar
gibi yasamsal ve devamliligin sart1 olan ihtiyaclarin giderilmesinden hemen sonra giivenlik
gereksinmeleri gelmektedir. Bedensel gilivenlik, bedensel ve ruhsal incinmeden arinmis
olma duygusu gibi korunmaya, dinginlige ve duruluma iliskin gereksinmeleri igerir
(Basaran, 2008). Bu teoriye gore, var olmay1 basardiktan hemen sonra i¢ ve dis giivenlik
ihtiyacinmn oldugudur. Ozel yasamdan belki de daha fazla zaman gegirilen isyerinde, hem
ruhsal hem de fiziksel tehdit altinda kalmak yukarida bahsi gegen temel insani ihtiyaglarin
yoksunluguna isaret edebilmektedir. Bu yasantilar ise, calisanlarin hem is hem de 6zel
hayatinda ciddi sorunlara yol agabilir. Bu nedenle yildirma olgusu da, fiziksel ve ruhsal
tehditleri igeren Orgiitsel bir sorun olarak nitelendirilebilir.
2.1.1. Yildirma ve Tanimi

Yildirmanin tarihi gelisimi, tanimi ve kavramsal yapisinin olusumunda énemli rol
oynadig1 diisiiniilebilir. Yildirmanin ¢ikig noktasi 1960’11 yillarda hayvan davranislarini
inceleyen bilim adami Konrad Lorenz’e dayanmaktadir. Lorenz, bir grup kii¢iik hayvanin
yalniz olan biiyiik hayvana yonelttikleri tehdit edici saldirilar i¢in “mobbing” ifadesini
kullanmistir. Heinemann (1972) okullarda ¢ocuklar arasinda benzer davranislar
gozlemlemis ve okulda akran ¢ocuklar arasindaki benzer tutumlart tanimlamis ve
“mobbing” kelimesini ile ifade etmistir. Amerikali Brodsky (1976), isyeri siddeti
arastirmalara Onciiliik eden kitabinda, isyeri siddetini, is Orgiitlerindeki yasantilar
boyutunda tanimlamig ve kurumsal bir sorun olarak dikkat ¢ekmistir. Brodsky (1976),
isgorenler arasinda cereyan eden bu davranislar “igyeri siddeti”’olarak isimlendirmistir. Bu
kitabinda, isyeri siddetini “siirekliligi olan, asagilayict bir davranis olarak™ yorumlamistir.
Daha sonra, 1980°de “Isyeri Travma Klinigi ni ilk hayata geciren Isvecli psikiyatrist Heinz
Leymann, ayni Orgiitsel sorunu “mobbing” terimiyle isimlendirmistir. “Mob” kokii
Latince’de, “mobile vulgus” yapisindan, “siddete yonelmis topluluk” anlamindaki

sozciiklerden gelmektedir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003). Mobbing terimi, Alman



ve Flaman dillerinde, hatta Akdeniz iilkelerinde yapilan arastirmalar i¢in de benimsenerek
genel bir kabul gérmiistiir. Leymann, 1984 yilinda “is yeri terorii” “psiko-terdr” kelimesini
de kullanarak, isgorenler arasinda gozlemledigi olguyu soyle tanimlamistir: “Yildirma, bir
veya bir¢ok kisinin bagka bir bireyi veya bireyleri, yardimsiz ve savunmasiz bir pozisyona
itmek maksadiyla biiyiik dl¢iide diismanlikla, en az bir hafta ile 6 ay siiren sistemli bir
siirede, etik dis1 bir iletisimle kusatmasidir.“ Ingiliz dili ile calisan arastirmacilar (Liefogie
ve Olaffsson, 1999, akt: Zapf ve Einarsen, 2001), “igyeri tacizi” anlamina gelen “bullying
at work”, “work place bullying” (Namie, 2003; Zapf ve Einarsen, 2001; Zapf ve Einarsen,
2001, Shallcross, Ramay ve Barker, 2012) terimlerini kullanmiglardir. Kuzey Amerika
temelli ¢alismalarda ise “isyerinde duygusal taciz” (emotional abuse in workplace) ve
“bullying” kullanilmistir. Tiirkge literatiirde, “yildirma” olarak isimlendirilen bu sorun
Tirk dili ile yapilan arastirma raporlarinda, “psikolojik taciz, psiko-siddet, zorbalik”
(Gokge, 2008; Ozler ve Mercan, 2009; Cemaloglu, 2007ab; Giinel, 2010; Yaman, 2009)
gibi isimlendirmelerle de ifade edilmektedir.

Bir bagka tanimda, Einarsen ve Raknes (1997), isyeri yildirmasini, bir veya daha
fazla sayida ¢alisanin, bir veya daha fazla calisana, kasten veya bilingsizce fakat net bir
asagilama, hakaret, kiigiik diisiirme yolu ile kisinin, is performansinin kesintiye ugramasina
ve ig ortaminin huzurunu kagirmasina yol agan, sistemli, siirekli istenmeyen davranislar
olarak ifade etmislerdir.

Namie (2003), fiziksel siddet olasiligin1 daha az barindirmakla birlikte, fiziksel
siddet tehdidini duygusal siddet amaglhh kullanilmasina yol acan yildirmayi, isyeri
siddetinin bir pargasi olarak siiflandirmistir. Yildirma ile baslayan isyeri siddeti, doz
asim1 davraniglarla arttirdik¢a fiziksel siddete uzanabilen bir “igyeri siddeti” riskini tasir.
Bu baglamda, yildirmanin varligi; uygulayicisinin “siddet uygulayicisi”, bulundugu
orgiitlin ise “siddet uygulanan orgiit” haline getirme riski tasidig1 sdylenebilir.

Modern diinyada, orgiit yasantisinda yildirma, dnemli bir sosyal sorun olarak ele
alinmaya baslanmis ve iizerinde arastirmalar artarak siiregelmektedir. Orgiitsel agidan
bakildiginda, Orgiit kiiltiirii ve c¢aligma iklimini tehdit edici, verim diisiliren etkilere
sebebiyet verirken, kisisel anlamda ise ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sorunlar
yasamasina neden olarak, hayatlarini tehdit edici bir sorun olarak kabul edilebilir. Ayrica,
kisinin 6zsaygis1 ve 0z benligine yapilan bilingli tacizler dizini ve kasithi saldirilar oldugu
diisiiniiliirse, kasten, “magdurun benligini 6ldiirme cabasi” (Karcioglu ve Celik, 2012)

olarak da degerlendirilebilir.



2.1.2. Yildirma Nedenleri

Yildirma nedenleri ii¢ kategoride ele alinabilir. Bunlar; kisisel nedenler, orgiitsel

nedenler, sosyo-kiiltiirel sistem etkilesiminden kaynaklanan nedenlerdir. Beswick, Gore ve

Palferman’e (2004) gore yildirmanin nedenleri asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 1: Yildirmanin Kisisel, Sosyal ve Orgiitsel Nedenleri

KISISEL SOSYAL ORGUTSEL
ZORBANIN ISTEKI DEGISIMLER
OZELLIKLERI - Adaletsizligin Algilanmasi

- Kendine olan 6zgiivenini
korumasi

- Sosyal beceri eksikligi

- Kiigiik politikalarla
giidiilenen davranislar

MAGDURUN
OZELLIKLERI

- Carpici ve dikkat ¢ekici
ozelliklere ve pozisyona
sahip olma.

- Diisiik sosyal becerilere ve
iddiasiz bir kisilik yapisina
sahip olma.

- Asir1 basarili olma ve
yliksek biling diizeyine sahip
olma

ve Karsilikli iligkilerin
Bozulmasi

- Diismanca kiiltiir ve iklim
- Modern kiiltiiriin
giicliikleri

- Yonetici veya yonetimin
degismesi.

- Isin degismesi.

- Genis Orgiitsel degisim.

ROL CATISMASI
ROL BELIRSIZLIGi
LIDERIN KALITESI

- Liderin diisiik i tatminine
neden olmasi.

- Umursamaz liderlik tarzi.
- Otokratik liderlik tarzi.

NEGATIF IS CEVRESI,
KONTROL VE
OTONOMIDEN
YOKSUNLUK

Kaynak: Johanna Beswick, Joanne Gore, David Palferman (HSE), Bullying at Work: A
Review of the Literature, Health & Safety Laboratary, 2004, Akt, Ozler, Mercan, 2009 (s.

36).

2.1.2.1. Kisisel nedenler

Yildirmanin, c¢oklu sebeplerle karakterize edilebilen, kisilerin, bakis acilari,

reaksiyonlar1 ve davraniglar1 ile orantili bir olgu oldugu soOylenebilir. Magdur ve
yildiricinin kisisel ozellikleri, kisilerin yildirma ortaminda bu rollere yonelmelerine sebep

olabilir. Yildirma Sempozyumu Bildirgesinde (2011), yildiricinin, kompleksli kisilik



sorunu olan, kendi eksikliklerini telafi ¢abasinda, kendi adlarina duyduklar1 korku ve
giivensizlik hissine sahip, korku verip yildirarak kontrol saglamaya calisan, giinah kecisi
arayisinda olan, kendilerinin giic uygulama ayricaliginda olan kisiler olarak ifade
etmektedirler. Bu siddetin hedefi kurbanin kisisel onur ve sayginligidir. Namie (2003) ise
yildiricr kisilerin psikopat yapili kisiler oldugu, Amerikan Psikiyatri Derneginin verilerine
gore, yildiricilarin %n4’liniin, gercekten anti-sosyal kisilik yapisinda veya narsistik
bozukluk sorunu tasidigini, bunun tek ¢aresinin rehabilitasyon oldugunu belirtmistir. Diger
taraftan zorbanin aile yasantisinda mutsuz kisilik ozelliklerine sahip oldugu
varsayllmaktadir. Weber ve Cummings (2003), psiko-siddetin bireysel bir problem
olmadig1, ¢ocukluktan itibaren aile ve toplum ekseninde gelistigini, gegmis yasantisinda
siddete maruz kalmis bireylerin kendi yasantilarinda da bu yonteme basvurabilecekleri
belirtilmistir. Bireyin kisisel 6zelliklerinin yani1 sira bu duygularin ¢alisanlarda hangi dozda
ne seviyede oldugunu kestirebilmek ve iyi gézlemlemek gerektigi soylenebilir.

Kisilik kuramlar1 bakimindan incelendiginde farkli yorumlar yapilabilir. Adler’in
“Ustiinlik Arama Kurami™na gére; “asagilik duygusu, insam, zayif, eksik gordiigii
yonlerini yenmeye, ddiinlemeye iter. Odiinleme, insanimn yetersizlik, asagilik duygularini
belli bir alanda sivrilerek, yilikselerek yenmeye calismasi, bdylece ruhsal denklilesmeye
ulagmasidir” (Basaran, 2008, s. 74) olarak tanimlanmaktadir. Bu asamada yildirici, eksik
gordiigli yonlerini tamamlamaya ¢alismak yerine, rakip olarak algiladig: kisilere diismanlik
ve garez besleyerek, yildirma yoluyla, rakiplerini saf dis1 etmek isteyebilir. Ustiinliik
aramanin, isgorenlerde yiiksek bir yiikselme hirs1 olusturmasi bu kurama gore “kisisel
Oriintlisii erk basatl” (Basaran, 2008, s. 75) olan bireylerin, oOrgiitlerde zorba roliinii
istlenmesi olasiligini arttirabilir. Zorbanin bu {stiinlik arayisi ve erk basathi yapisi,
amaglarma ulasmis olsa bile, sahip oldugu giicli ve istiinligii test etmek ic¢in kurbam
ezerek, rencide ederek ve kiiciik diislirerek zalimce yildirmay1 siirdiirmesine sebep olabilir.

Yildirma terminolojisinde, “kurban” (victim), “hedef” (target) kelimeleri
kullanmilmistir. Tiirkge yapilan arastirmalarda, yildirmaya maruz kalan kisiler, “kurban,
hedef, magdur” kelimeleri ile adlandirilmislardir (Yaman, 2009; Ozler ve Mercan, 2009:
Gokee, 2008). Hem yildirict hem de magdurun kisilik yapilari, yildirmanin sebepleri ve
siiregleri konusunda ayra¢ gorevi iistlenebilir. Kisisel faktorler, magdurun miicadele
stratejilerinin potansiyel eksikligi oldugu kadar, tehdit unsurunu algilamasina, duygusal ve

davranissal reaksiyonlarini da etkileyebilir. Ikili etkilesim agisindan incelenirse, kurban ve
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yildiricinin kisilik yapilari, iki tarafin deneyimledigi yildirma olayinda, iliskileri ve
etkilesimlerine odaklanildiginda yildirma analizi i¢in 6nem arz edebilir.

Matthiesen ve Einarsen (2007), yildirict konumundaki kisilerin 6zellikleri
konusunda ¢okga arastirmalarin olmasi nedeniyle, kurban konumundaki kisilerin kisilik
ozellikleri ve yildirma siireclerine etkilerini arastirmak iizere bir c¢alisma
gerceklestirmislerdir. Ayrica, magdur karakterlerinde 6zgiiven bozuklugu veya sosyal
yetersizliklerinden bahsetmis, ayn1 zamanda “provakatif kurban™ olarak isimlendirilen,
hem endiseli hem de saldirgan magdur ¢esitlerini, kisilik yapilart ile iligskilendirerek
cesitlendirmistir. Magdurlarin kisilik 6zelliklerine yogunlasirken, ¢cocuklar arasinda olusan
yildirma olgusunda kurban durumundaki ¢ocuklarin 6zellikleri {izerine yapilan arastirma
sonuglarindan faydalanmigtir. Okul ¢aglarinda sistematik bir sekilde yildirmaya maruz
kalan, hassas kisilik yapisindakilerin, yetiskin ¢aginda igyeri yildirmasina maruz kalma
olasiliginin ¢ok daha fazla olabilecegini ifade etmislerdir. Nielsen, Tangen, Idsoe,
Matthiesen ve Magerey de (2015), yaptiklar1 arastirmada bu sonucu dogrulamiglardir. Bu
arastirmalarin bulgular1 ve 6nceki calismalarin ipuclarinin toplaminda, magdur kisileri,
“hedef” ve “kigkirtic1” tipler olarak siniflandirmistir. Bu baglamda, kiskirtict magdurlarin,
diger magdur tipine gore daha ¢ok okul caglarinda magdur ya da yildirict olarak yildirmay1
deneyimlediklerini, yildiric1 kimliginde, c¢ocukluk c¢aginda bunu deneyimlemeyen
yildiricilara gore daha saldirgan olabileceklerini, bu durumun sosyal ortamda 6grenilmis
bir tutum olarak kazanildig1 ve yetiskin donemde ortaya cikabilecegini sdylemisleridir.
Ayrica, magdur kisilerin, yildiricilara gore daha az 6zsaygi ve sosyal yeterlilik gozlendigi,
yiuksek 0Ozsaygi ve sosyal yeterliliklerin de hedef olma ihtimalini artirabilecegi
aktarilmistir. Diger taraftan, Yaman, (2009), Ozler ve Mercan, (2009), Gokge, (2008) ve

digerlerine gore yildirma, genellikle;

. Isini ¢ok iyi, hatta miikemmel yapan,

. Is iliskileri olumlu olan ve ¢evresindekilerce sevilen,

. Caligma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin vermeyen,

. Diiriist ve glivenilir, kurulusa sadik,

. Bagimsiz ve yaratici,

. Zorbanin yeteneklerinden tistiin Ozelliklere sahip olan kisiler olarak
tanimlamislardir.

Shallcross’a (2003) gore, magdur, ‘“genellikle ¢aliskan, diiriist, isbirlikei,

kendilerini bagkalarina begendirme ¢abasi i¢inde olmayan, 6zgiiveni yiiksek, girisken ve
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nitelikli, kismen yargilayici ancak suglayici olmayan, kisilerle ve olaylarla degil
diisiincelerle ugrasmayr amag¢ edinmis ve Orgiitsel baglihig1 yiiksek bireyler oldugunu
gostermektedir.” Yildirma magdurlari, kisilik 6zelliklerinden dolay1 hedef segilebilecegi
gibi, Orgiit hiyerarsisindeki konumu, informal iligkilerinde tercih ve takdir edilen kisiler
oldugu ifade edilmektedir. Ozgiiveni yiiksek, kendi ilkeleri ve amaglar1 dogrultusunda
yasamay1 hedeflemis, ussal vicdani gelismis, basar1 odakli, i¢ denetimli, diiriist ve bu
ozellikleri ile ilgi toplayan insanlar olabilirler. Baltas’a (2003, akt: Cemaloglu, 2007a) gore
ise, cogu kez tistiin mesleki 6zelliklere sahip kisiler yildirmaya hedef olabilirler. Yetkinlik
diizeyleri yiiksek, yaratici, diirlist, basar1 yonelimli, kendilerini islerine adamis kisiler
digerlerini rahatsiz edebilir ve simsekleri {istlerine c¢ekebilirler. Bu tiir kisiler, insanlara
giiven duyar, iyi niyetlidir, politik davranmay1 bilmezler. Kurumlarina ¢ok baghdirlar ve
isleriyle 6zdeslesmislerdir.

Yukaridaki ¢alismalarin, iilke ve ekol farkliliklar1 ve toplumlarin kiiltiirel alg1 ve
kabullerinin yildirma ¢alismalarimin diinyada ekollere ayirdigini goz Oniine alirsak,
yildirma caligmalarinin yapildigi topluma 6zel, detaylarin farklilasabilecegini géz Oniinde

bulundurmasi gerektigi sonucuna varilabilir.

2.1.2.2. Orgiitsel nedenler

Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper (2011) orgiitsel nedenler konusundaki
cikarimlarini, Broadsky’nin (1976), “yildirict kisi, kisilik bozuklugu sorunu olsa bile
sadece oOrgiit kiiltiirli izin verdigi siirece veya bu yanlis davranigi ddillendirirse yildirma
uygulayabilecegi” Yyaklagimindan yola ¢ikarak yorumlamislardir. Aynmi c¢alismanin
devaminda &rgiitsel yap1 ve yildirma olgusunu soyle aciklamistir: 1998°de Rayner, Ingiliz
sendika tiyeleri lizerinde yaptig1 bir arastirmanin sonuglarina gore, Orgiitiin bu tiir
davraniglara tolerans gostermesi ile yildirma oOrgiitiin i¢inde hiikiim siirebilir sonucuna
ulagmistir. Bu demektir ki, yildirma davranisi, kisisel veya durumsal faktorler ile birlikte
orgiitiin yildirma davramsini engelleyici dinamiklerinin yoklugunun bileskesidir. Orgiitsel
engelleyici/yasaklayic1 yontemler, kurban1 destekleyen etkili bir sistem olmakla beraber,
magdurun algi ve reaksiyonlarina yon veren bir anahtar faktordiir. Yildiric1 veya kurbanin
kisilik 6zellikleri ne olursa olsun, orgiit kiiltiirii veya iklimi saglam ve saglikli ise yildirma
beslenip gelisemez. Orgiitiin organizasyonel yapist ve dokusu yildirmaya izin verdigi
miiddetce yildirma o Orgiitte yasayabilir. Sosyal gruplasma seviyesinde ise, yildirma,
orgiitler ve gruplar igerisinde giinah kegisi arama siirecinde ortaya ¢ikabilir. Grubun zayif

goriiniimli liyesi, cadi avi esnasinda huzursuzlugun ve agresyonun sebebi olarak gosterilip
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yaftalanabilir. Azinlik veya grubun disinda olmak bu durumu besleyebilir. Ya da asir
diiriist bir tutum veya uzlagsma igin isteksiz davranmak, kisinin tepki ¢ekmesine, giinah
kecisi olmasina etki edebilir. Bu ortamlar gibi pek ¢ok faktor, orgiit ortaminda yildirma
sebebi olabilir. Archer (1999), yildirmanin oOrgiitlerde, orgiit kiiltiiriine nasil entegre
olabilecegi gosterirken; Zapf ve digerleri (1996), yiiksek dereceli isbirligi ile bir kisinin
kontrol giicliniin sinirlandirilmasinin  bu kisinin nasil kurban haline getirdigini
gosterdiginden bahsederler. Vartia (1996) ise, yildirma olan orgiitlerde is ortaminin,
isgorenlerin duyumsadigr genel iklim ile ilgili oldugunu ifade etmistir. Saldirganlik
seviyesi ve bununla basa ¢ikma kaynaklar1 Orgiitiin icindeki durumlardan etkilenebilir.
Bunun yaninda kurumun yonetimi ve yapisi ile yildirmaya olan toleransi ve tutumu
yakindan ilgilidir. Yildiric1 ve/veya magdurun kisilik 6zellikleri her ne olursa olsun, orgiit
kiiltiiri veya iklimi saglam ve saglikli ise yildirma beslenip gelisme ortami bulamaz.
Kisiler ve orgiitsel yapinin etkilesimi i¢inde, yildirmanin 6rgiitsel sebeplerinin en az kisisel
nedenler kadar agirlikli oldugu séylenebilir.

Yildirmanin orgiitsel sebepleri ve yeni teorik yaklasimi goz oniline alindiginda
igyeri ortaminin dnemli bir faktor oldugu sdylenebilir. Einarsen ve digerlerine (2010) gore,
orgiitsel sebepleri bes alt baglikta kategorize edilerek agiklanmistir:

1- Gorev ve is organizasyonu

Orgiitsel yasantida, gdrev tammmi, kisisel catisma durumlari, olumsuz stres
durumunun varligi, hedeflerin net belirlenmemesi gibi is yasantisina ait sorunlar, yildirma
acisindan oOrgiitsel sebepleri tetikleyebilecegi son yillarda yapilan Avrupa ekolli
caligmalarin (Baillien ve De Witte, 2009; Baillien, Neyens ve Dewitte, 2008; Einarsen,
1994; Hauge, Skogstad ve Einarsen, 2007; Moreno Jimenez, Rodriguez Munoz, Pastor,
Sanz Vergel ve Garrosa, 2009) sonuglarinda goriilebilir. 1987 ve 2005 yillar1 arasinda
yapilan ¢alismalarin meta-analiz sonuglarina gore, rol ¢atismasi, rol belirsizligi kuvvetli bir
yildirma sebebi olarak goriilmektedir. Ayrica, Baillien (2008) yaptigt nitel arastirmanin
sonuglarina gore, kalabalik, ortak ara¢ gereclerin kullanildig1, memnuniyetsiz ve rahatsizlik
veren is yeri ortamlar1 yiiksek yildirma riski tagidigini belirtmistir. Bu risk, egitim orgiitleri
icin de gecerli olabilir.

2- Orgiit kiiltiirii ve iklimi

Orgiitte, yildirma “dolayl1” olarak izin verildigi siirece, orgiitiin kiiltiiriine entegre
olur veya olmaz. Orgiit yasantisi i¢inde “sosyallesme siireci”nde, yeni calisanlarin drgiite

katilmasi ve kiiltiirii benimsemesinde yikici normlar ile kargilasmalar1 yildirmaya yol acan
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onemli bir ara¢ olabilir. Orgiit icinde “paramiliter” bir hiyerarsinin olmas1, saldirgan
tutumlarin dogal karsilanmasi, tacizkar davranislarin normal karsilanarak sosyallesme
siirecinde yeni lyeler tarafindan igsellestirilmesi (Archer, 1999; Bloisi ve Hoel, 2008;
Johns ve Menzel, 1999; Mathisen, 2008) yildirmanin orgiitsel sebeplerini tetikleyebilecegi
gibi, giic boslugu, fazlasiyla toleransli bir yonetimde (Baillien, 2008) ayni sonucu
dogurabilir. Buna gore, ¢ok toleransli ya da ¢ok kuralci tutumlarin her birisi yildirma ile
dogrusal iligkilidir denilebilir. Cemaloglu (2007b) Okullarda liderlik stilleri ve yildirma
arasinda iligkiyi incelemis ve benzer sonuglara ulagmustir.

3- Liderlik

Yonetici pozisyonundaki kisilerin, yildiric1 kimligi ile sik¢a karsilagilmasi yildirma
ve liderlik stillerinin yakin iligkili oldugu baslica bir gergektir. Hauge (2007), Norveg’te
yaptig1 biiyiik ¢apli arastirmasinda, tiranci ve birakiniz yapsinlar liderlik tarzinin yildirma
olusumu ile kuvvetli iliskili olarak bulmustur. Aymi sonuglarla, Hoel (2011), otokratik
liderlik ile yildirmanin dogru orantili, katilimci-demokratik liderlik tutumlari ile ters
orantili oldugunu ifade etmistir.

4-QOdiil sistemi ve rekabet
Salin’e (2003) gore, Orgiit politikalar1 (organisatioal policies) ve isyeri yildirmasi arasinda
pozitif ve kuvvetli bir korelasyon séz konusudur. Bu sonuglar ayn1 zamanda, yildiricinin
kendi pozisyonu lehine, mikropolitik stratejiler iiretmesi igin gegerli bir sebep olabilir.
Rekabetci bir 6rgiit ortami, yildirmay stratejik olarak, es ¢alisanlar veya ast-iist iligkisinde,
birilerini cezalandirmak veya kurtulmak amacli kullanilabilecegini gosterir (O’moore,
Seigne, McGuire ve Smith, 1998; Vartia, 1996). Ornegin Fin arastirmaci Sutela ve Lehto
(1998), performans tabanli bir 6diil sisteminin yildirma riskini artmasi ile yakin iligkili
oldugunu ifade etmiglerdir. Diger taraftan, igbirligi yaklagimi ile takim g¢aligmalart dip
neden olarak c¢atismaya sebep olma ihtimalinden dolayi, yildirma olasiligini
yiikseltebilecegi sOylenmistir. Bazi iilkelerdeki yasalar sebebiyle yildirma istenmeyen
calisan1 sistem disina ¢ikarma sebepli kullanilabilir (International Herald Trubine, 2004).
Aynmi  zamanda, yiiksek seviyede biirokrasinin uygulandigt kamu oOrgiitlerinde,
yonetmeliklerin kati bir otorite ile uygulanmasi ile istenmeyen kisilerin elenmesi icin bir
yol olarak kullanilabilecegi de tartigilabilir. Hodson, Roscigno ve Lopez (2006), biirokratik
tutumu, “zorlayict ” ve “kolaylastirict” olarak isimlendirmistir. Zorlayici biirokratik tutum,

otonomi eksikligi, gii¢slizliik duygusu yaratirken, yildirmanin olugmasi ile yakindan ilgili
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oldugu ifade edilmistir. Kolaylastirici biirokratik tutum ise, rol ve gorev catismasini
anlatmasindan dolay1 yildirma ile negatif bir iligki icinde oldugu bildirilmistir.

5-Orgiitsel degisim

Yonetimde degisim, 6demelerin kesilmesi veya dondurulmasi, personel ¢ikarma
durumu gibi degisim sebepli yildirma olugabilir. Hoel ve Cooper (2000), genellikle
yoneticinin degismesi sebebi ile yildirma sorununun olusabilecegini ifade etmistir.
Orgiitsel degisimin iginde yer alan, yonetim degisimi, orgiitiin bilyiimesi ile 6diil sistemli
terfi, ya da tersi durumda kiiglilmesi igin personel ¢ikarilmasi, yoneticilerin liderlik stilleri,
ara yoneticilerin mikropolitik davraniglarla bu asamada etkililik saglamaya ¢alismas1 gibi
durumlarin tamami bu baslik altinda toplanabilir (akt: Einarsen ve digerleri, 2010).

Branch, Sheehan, Barker ve Ramsay (2004) tarafindan yapilan siniflandirmaya gore
ise, Orgiit hiyerarsisinde yildirma, uygulanma pozisyonuna gore ii¢ farkli diizeyde goriiliir:
Yoneticiler tarafindan ¢alisanlara yapilan diisey yildirma, ¢alisanlar tarafindan yonetenlere
uygulanan dikey yildirma ve esit konumdaki meslektaslarin birbirlerine uyguladiklari
yatay yildirma olarak adlandirilir. Egitim oOrgiitlerinde yildirma tiirleri, 6gretmenin
yoneticiye uygulamasi dikey, dgretmenin Ogretmene uygulamasi yatay ve yoneticinin

Ogretmene uygulamasi diisey yildirma olarak uyarlanabilir.

2.1.2.2.1. Catisma

Catigsma, iletisim gibi istes bir eylem olatak nitelendirilebilir. Yiiksel (2000) ve
Uysal (2004) tarafindan, catisma i¢in, gizli ve agik muhalefet, hatta sabotaja kadar
gidebilecek yetersizlik, fonksiyonel olamama vb. olumsuz anlam tasiyan tanimlamalar
yapilirken, Dinger (1996) tarafindan ise, orgiitii hareketlendirecek, degisim ve gelisim
tohumlarinin yesermesini saglayacak optimal ¢atigma diizeyi denilen olumlu hatta gerekli
bir durum oldugu tanimlamasi yapilmistir. Catigma iyi yonetildiginde, olaylari
detaylandirmaya, problemleri anlamaya, ¢éziimler iiretmeye yarayan ve isbirligini arttiran
olumlu bir eylemdir. Buna ragmen, genellikle, catisma kaginilmasi gereken, darp edici bir
sorun olarak tanimlanmaktadir. Catismanin optimal diizeyde faydali ya da olumsuz bir
soruna donligmesi, taraflarin tercihleri ve ¢atisma yonetiminin kalitesine baglidir
(Tjosvold, 2006).

Leymann (1996), tipik yildirma fazlarmi tanimlarken, ¢atisma konulu
arastirmalarda bahsedilen catisma evre modeline paralel bir sekilde tanimlamistir ( Zapf ve
Gross, 2001). Bu durumda ¢atismanin olumsuz bir sorun haline doniismesi ve yildirmaya

zemin hazirlamasi taraflarin tercihleri ve catisma yonetimi ile yakindan iligkili oldugu
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sOylenebilir. Yildirmanin kisisel sebepleri kapsamanda, taraflarin tutum ve davranislari
catisma sebepli yildirmay1 tetikleyen basat bir etken iken, catisma yonetiminde Orgiit
kiiltiirti- iklimi, liderlik tarz1 benzer bir konumda oldugu sdylenebilir.

Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper (2003), yildirma ve catigma arasindaki kavramsal
iligkilendirmeyi soyle agiklamislardir:

Einarsen (1999), eger bir grupta dezavantajli olan bir kisi var ise, meslektaslar
arasinda yildirma davraniginin ¢atigmadan kaynaklanabilecegini ifade etmistir. Es
calisanlar arasindaki yildirmanin, isyerinde yildirma olgusunun baglica koriikleyicisi
olduguna dair birkag ¢alisma mevcuttur (Cotina, 2001; Neuman ve Baron, 1997; Richman,
1999, akt: Einarsen ve digerleri, 2003). Bu acidan bakildiginda, “Esit pozisyonlardaki
calisanlar, catisma literatiiriine gore ne tlir durumlar ortaya ¢iktiginda isyeri yildirmasi ile
sonuc¢lanma riskini arttirmis olurlar?” sorusunun cevabi ayni zamanda yildirmay1 6nlemede
kilit rolii oynayabilir. Bu sebeple catismanin gerginlik ve tirmanma sebepleri ve siireci
boyunca yasanan Onyargi, itilaf, diisiik siddetli s6zIi saldirilar, gii¢ dengesizligi ile beraber
is yeri yildirmasi siirecini besleyebilir. Catisma davraniglarinin birka¢ derece daha giiclii
hali, yildirma davranislar1 olarak tanimlanabilir (Zapf ve Gross, 2001). Buna gore pek ¢ok
catisma durumu, siddetini arttirdik¢a yi1ldirmaya doéntisebilir (Einarsen ve digerleri, 2003).
Buna gore, catisma takim c¢alismasi iginde, es gorevli meslektaslar arasinda yildirmanin
fitilini atesleme gorevi iistlenebilir.

Kisisel catigma yonetimi; problem ¢ézme ve isbirligi, zorlama, ka¢inma, uyma,
uzlagma, isbirligi stratejileri de kisilerarasi catismayr engelleme yoluyla yildirma alt
yapisini torplileyerek engellemeye yardimei olabilir. Catisma yonetiminin ¢atisma kaynakl
yildirmay1 6nlemede etkili olabilecegi gibi; yildirma ve ¢atigma arasindaki sebep sonug
iligkisinin her iki sorunu yonetme agisindan da paralel ¢oziimler iiretilmesi adina faydali
olabilecegi sdylenebilir (Einarsen ve digerleri, 2003).

Bu asamada Zapf ve Gross (2001) catisma fazlarindan 2 ve 3. fazin smirinda
yildirma olasiligindan bahseder. Catisma sebepli yildirmanin, giic dengesinde esitsizlik,
catisma fazlari ile ilgili olarak, yildirmanin uzun bir silirece yaymasindan dolayi, magdur
i¢in ¢ok daha olumsuz bir etki yarattigi sdylenebilir. Catigsma siirecinde, muhtemel kurban
durumuna diisecek kisi, tamamen pasif konumda degildir. Kendi koruma mekanizmalarini,
yildiricinin ileri ataklarimi 6nlemek amaciyla kullanir ve ¢atisma durumunu tirmandiracak
durumlardan kagmir. Kendi koruma mekanizmalar1 adina daha az basarili goriilen kurban,

siklikla kendine karsi yildirma ataklarini tirmandirir. Almanya’da yildirma magdurlari
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tizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, 19 yildirma kurbaninin 14’ gittikge tirmanan
catisma ortamini tasvir etmislerdir. Glasl’da (1994) gelistirdigi ¢atisma fazlari, ¢atismanin

hangi asamada yildirmaya doéniisecegi konusunda daha agiklayici olabilir:

isbirligi girisimleri ve gerilime dogru kaginilmaz siiriiklenme

Sekil 1: Catisma Fazlari

The Conflict Escalation Model of Glasl (1994), Zapf, D. ve Gross C., (European Journal of
Work and Organisational Psyclology, 10, 501, 2001) den 6zel izinle ¢evirisi yapilmustir.

Bu durumda, ¢atisma yaratici isbirligine doniisiirse durum, kurumun Ilehine
akarken, iyl yoOnetilemedigi takdirde, yildirmanin ateslenmis fitili haline gelebilir.
Yildirmanin ¢atismanin abartilmis hali olarak goriildiigii, belki catismadan hemen sonra
veya aylar sonra goriilebilecegi de savunulmaktadir (Ozler ve Mercan, 2009). Sonug
olarak, catismanin, yildirmanin énemli ve baslica nedenleri arasinda birinci sirada olmasi
muhtemeldir. Liderlik ve yo6netimde, saglikli ¢atisma ortami yaratabilmek ve g¢atisma
yonetiminde basarili olmak, yildirmanin engellenmesinde, yonetim stilleri, 6rgiit iklimi ve
kiiltiirii ile dogrudan ilgilidir. Hosnutsuzlugun yapict degerlerini besleyen ve koklestiren
bir kurum kiltiirii ve iklimi, duygusal zekas:1 yetkin-yiiksek bir yonetim ekibinin elinde

catigsma, bir yaraticilik ve itici gii¢ olabilmektedir (Cooper ve Sawaf, 2010).

2.1.2.2.2. Orgiit kiiltiirii ve iklimi

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii terimlerinin aciklanmasi ile ilgili olarak; Berberoglu
(1990), “orgiit iklimi konusunda ‘Bu okulda insanlara nasil davranilir?’ sorusuna; Orgiit
kiiltiirlinde konusunda ise ‘Bu orgiitte nasil insanlar ¢alisir?’ sorusuna yanit aranmasi

gerektigini ifade etmistir.” Simsek, Akgemici ve Celik’e (1998) gore, giiclii orgiit kiiltiirt,
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kurumlarda isgérenlerin nasil davranmalar gerektigini belirleyen yerlesmis davranigsal
parametrelere sahip olmasi gerektigi sOylenebilir.

Orgiit iklimi ise, orgiitteki insan iligkilerinin mahiyetini ifade eder. Caliganlarin
arasindaki iligkilerinin hangi degerlere dayandigi konusunda ipuglari verir (Yaman, 2009).
Isabetsiz odiillendirme ve gereksiz tavizler, etik degerlerin islevsiz ve &nemsiz bir
konumda tutulmasi yildirmanin olusmasi igin altyapi olusturabilir. Insanlarm kiigiik
diisiiriilebilecegi, kolaylikla giinah kecisi haline getirilerek catigsmalarin ¢éziimlendigi;
rekabet ortaminda mikro-politik davraniglarin zeka ve maharet belirtisi oldugu, yogun
dedikodu mekanizmasinin alt kadrolardan gelebilecek yegine haber kaynaginin dogal bir
yolu olarak kabul edildigi, dislayici, antidemokratik tutum ve davranislar, agik olmayan
izole bir iletisim sistemi gibi parametreler yildirmanin, 6rgiit kiiltlirinlin bir pargas: haline
gelmesine sebep olabilir. Saglikli ve dengeli bir 6rgiit iklimi, kurum ve calisanlar arasinda
“psikolojik sdzlesme” (Ozler ve Mercan, 2009, s. 86) kapsaminda uzlasilmis konulardir.
Orgiit iklimi olusturulurken segilen parametreler, kurumda ne tiir insanlarin ¢alisacagi
konusundaki ilk sablon olarak ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Bu agidan ele alindiginda, kurum
kiiltiiriiniin ve ikliminin isleyiginde liderlerin ve yoneticilerin basrolleri, liderlik ve yonetim
tarzlar1 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir.

Egitim orgiitlerinde ise, y1ldirma bir 6rgiitiin dogal davranis ve tutumu olarak kabul
edilmis olabilir. Okullarda, yildirma hakkinda yapilan aragtirmalarda, 6gretmen algilari,
yonetici tutum ve davranislari, yildirmada en ¢ok kullanilan davranig sekilleri aragtirilmis
ve bu aragtirmalarin bir kisminda, okullarda egitimciler arasinda, yildirmanin dogal bir
kurum davranisi kabulii konu edilmistir (Kog¢ ve Bulut, 2009; Gokge, 2012). Archer
(1999), ampirik calismasinin sonuglarina gore, Ingiltere’deki yar1 askeri kurumlarda,
yildirmanin, kuruma yeni katilan kisilere kurumlagsmis bir davramig gibi &grenilen bir
orgiitsel bir norm olarak kabul edildigini ortaya ¢ikarmistir. Egitim kurumlarinda da benzer
bir kiiltiirden bahsedilebilir.
2.1.2.2.3. Liderlik ve yonetim stilleri

Liderlik, orgiit ortaminda, i gorenlerin verimi, orgiitiin iklimini, temel degerlerini
dogrudan etkileyen ve ydnlendirebilen gii¢ kaynag: olarak kabul edilebilir. Isyerinde huzur
ortami, kisiler aras1 etkilesim, iletisim tarzlari, is ve iletisim etigi gibi 6nemli dinamikler
liderlik tarz1 ile dogrudan iligkili olabilmektedir. “Liderler degerlerin akiskanligini saglayip
kurum kiiltlirii olarak igsellestirilmesinde rol modeli olmakta, bu nedenle kurum

kiiltiirlinlin olugmas1 ve korunmasinda oldugu kadar pekisip degistirilmesinde de yine lider
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biiyiik rol oynamaktadir” (Dinger ve Bitirim, 2007, s. 30). Orgiit kiiltiirii, calisanlarin
“nasil” iletisimde bulunacaklar1 ve iiretecekleri konusunda kalic1 bir teamiil, bir aliskanlik
olarak ifade edilebilir. Liderler degisip orgiit miadin1 tamamlasa bile saglam ve takdir
edilen, yerlesik bir kiiltlir olusturabilmigse bu 6zelligiyle, orgiit, siiresiz anilabilir bir ekol
yaratabilir. Baz1 Orgiitlerin uzun soluklu ve tarihi yasantilar1 bu teamiillerinin sonucu
oldugu diisiiniilebilir.

Liderlik, érgiit kiiltiirii ve ikliminin basat rolii olarak kabul edilebilir. Orgiit kiiltiirii
ve iklimi, liderlik ve yonetim ile direk iliskilendirilebilir. Orgiitiin psikolojik iklimi,
calisanlarin psikolojik giiven ortami, yildirma goriilme olasiligi ve buna bagli olarak
gelisen ruhsal sorunlarin dnlenmesinde oncii bir sorumluluga sahiptir (Bond, Tuckey ve
Dollard, 2010). Bu bakimdan, yildirmay1 etkileyen bir 6ge olarak degerlendirilebilir.
Davenport ve digerleri (2003) tarafindan yildirmanin nedenleri ile ilgili olarak, isyerinde
yildirma yasanmasinin nedeni olarak orgiit yoneticisinin liderlik stilinin son derece etkili
oldugu one siriilmektedir. Cemaloglu’na (2007b, 2011) gore her oOrgiitte yildirma
yasanabilecegi, yildirma yasanmasinda etkili olan pek ¢ok faktoriin bulundugu, okul
yoneticilerinin liderlik stillerinin bu faktorler i¢cinde etkili degiskenlerden birisi oldugunu
gostermekte oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore okul yoneticilerinin
Laissez—Faire (umursamaz) liderlik davraniglariin gergeklestirdikge 6gretmenlere yonelik
yildirmanin ger¢eklesme diizeyinde artis yasandigi, telkinle giidiileme ile umursamaz
liderlik tarzinin, yildirma iizerinde anlamli bir yordayici bir 6zellik tasidigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglar ve doniisiimcii liderligi uygulama yetenegine sahip liderligin
yildirmay1 6nlemede etkin bir durum oldugu sonucunu verir.

Cemaloglu’na (2007b) gore, demokratik liderlik tarzi, doniisiimcii liderlik tarzinin
ist bashigidir. Gerektiginde yetkiyi devreder, katilimi cesaretlendirir, astlar1 etkilemek igin
uzmanlik giliciinii karizmasini1 kullanir. Telkinle giidiileme, entelektiiel uyarim, ¢alisanlari
bireysel destekleme, gosterim ve gorev kazandirma ile giiglii bir ortak amag yaratarak
oOrgiit vatandashigi durumu ortaya c¢ikarabilen liderlerin tarzidir. Kisiye ve tercihlerine
saygilidir, calisanlarin 6z deger duygularint besler ve bu yolla verimligi arttirir. Yapilan
arastirmalarin sonuglarina gore, doniisiimcii liderlik davranislarinin artmasiyla yildirma
yasanma diizeyinde diisiis yasanirken, tersi durumda yildirma yiikselise ge¢mistir.

Iletisim giicii, duygudashik yetenegi gibi ozellikli degerlerde kisisel ozelliklere
sahip olmalar1 doniisiimcii liderlerin duygusal zeka diizeyleri digerlerine gore daha yiiksek

oldugu sonucunu ortaya cikarmaktadir (Ozler ve Mercan, 2009). Déniisiimcii liderlik

19



akiminin bir adim o6tesi olan hizmetkar liderlik ise yildirmayir onlemede daha etkili
olabilecegi sdylenebilir.
2.1.2.3. Sosyal ve Kiiltiirel Nedenler

Kurumlarin sosyal ve Kkiiltiirel c¢evreleri ile kurum g¢alisanlarinin sahip oldugu
kiiltiirel degerlerin uyumlu olmasi, genel kabul ve degerler konusunda uzlasilmasi ¢calisma
ortamina uyum getirmesi beklenebilir. Bu sebeplerden dolay1 da, ahlaki normlar, evrensel
etik kurallar ile birlikte kisilerin degerler sistemini belirlemede etkin olabilir. Kisiler arasi
degerler ¢atigmast mevcut uyumu soruna doniistiirme potansiyelini tasiyabilir. Etnik ve
kiiltiirel farkliliklarin derin oldugu, ayn1 zamanda Onyarginin egemen; hosgoriisiiz bir
kurumda, igyeri siddetinin yasanma olasilig1 fazla olabilir. Bu durum ayni zamanda, kurum
kiiltiirtiniin dokusunu da belirleyen bir etmen olarak ortaya ¢ikabilir Bolgeler arasindaki
derin kiiltiirel farklar, 6nyargili davranislar, hosgoriisiizliik, etnik ve kiiltiirel ayrimeilik,
ozgiiven eksikligi, zayif kurum kiiltiirti, gé¢ sorunu, hemserilik gelenegi, kurumda liyakate
Oonem verilmeyisi gibi olumsuz sartlar, isyeri siddetinin her tiir derecede ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayabilir (Atman, 2012).
2.1.3. Yildirma Siirecindeki Roller ve Ozellikleri

Yildirma siirecinde {ig tip rolden bahsedilmektedir. Bunlar;

. Yildirma davranisi uygulayan (saldirgan/yildirici/zorba),
. Yildirma davranisi magduru (kurban/hedef) ve
. Izleyiciler olarak adlandiriimaktadir.

Bu {i¢ grubun her birinin kendi 6zellikleri ve etkinlikleri bulunmakta ve gruplar
birbirlerini etkilemektedirler (Giinel 2010; Tinaz, 2006, s. 57; Yaman, 2009). Yildirma
siireci, sadece zorba ve magdur arasinda cereyan eden bir etkilesim olarak baglar ve
evrelerini tamamlayarak sonuca dogru ilerledigi sdylenebilir. Magdurun maruz kaldigi
psiko-siddet, cevre tarafindan fark edilinceye kadar, magdurun yalniz miicadele etmek
zorunda kaldig1 6znel bir sorun olarak goriilmekte iken. yildirmanin orgiitte varligi ortaya
ciktiktan sonra ise artik orgiitsel bir problem olarak kabul edilebilir.

Diger taraftan, kisilik konusunun oldukg¢a genis bir alani kapsamasi ve birgok
orgiitsel temel alt nedeni olmasindan dolayi, yildirmanin, analizi ve ¢dziimii daha ¢ok
bireyin kisiligi ve orgiit dinamikleri ile yakindan ilintili olabilir. Ornegin, Einarsen (1998)
ve digerleri, yildirmaya maruz kalanlarin, bu siireci yasamasinin nedeni olarak kiskanglig
ana sebep olarak gostermektedir (akt: Cemaloglu, 2007a). Yildirma uygulayicilari, bazi

kaynaklarda “zorba”, magdurlar ise “kurban” (Ozler ve Mercan, 2009; Yaman, 2009 ve

20



digerleri) ve orgiit ortaminda bulunan diger insanlar ise “seyirci” kelimeleri ile de ifade
edilmektedir. Yildirma basrollerini paylasan yukaridaki {i¢ insan unsurundan, yildirici ve
magdur kisilikleri, konu ile ilgili aragtirmalarda 6zellikle detayli incelenmistir.

Giinel (2010), yildirma olaymndaki magdurun kisilik 6zellikleri {izerine yaptigi
calismasinda, yukarida belirlenen temel rolleri, ilgili alanyazinin ¢ogunlugunda siklikla
kullanilan detaylar1 verirken, temel referans olarak bireyin kisiligi ile yildirmaya maruz
kalma nedenleri arasindaki iliskiye odaklanmistir. Rolleri ise asagidaki 6zelliklerine gore
detaylanmustir:

Kendi benligine deger verilmesi, kisinin 6zsaygi ve cevresiyle saglikli iligkiler
kurabilmesi agisindan 6nemli kabul edilebilir. Kisinin kendini degersiz hissetmesi bu temel
ihtiyaci tehdit eden unsurlardan biri olabilir. Degersizlik duygusu, zorba ve kurban olmaya
sebep olabilecek sebeplerden biri olabilir. Degersizligine inanan bir kisi, bu duygunun
etkin oldugu baska bir kisiyi zorbaya doniistiirebilir; ya da zorbanin hedefledigi kisi
yildirma siireci esnasinda degersizlik duygusu baskin bir kisilige doniisebilir. Yikict ve yok
edicilik diirtiisti ister fiziksel ister psikolojik olsun hep ayni nedenlerle yapilir. Kisinin
benlik evrimi, yetistirilis tarzi, egitimi, sahsiyeti, inanglari, etik degerleri vs. hepsinin
kolektif damitiminda bu davranislarin nedenleri gozlemlenebilir. Psikiyatri bilimi
degersizlik duygusunu ve nedenini kisaca soyle aciklar: Caresizlik duygusu ile dogan insan
eksiklik duygusu ile siirekli kendini gelistirerek insanlar ve dogal gii¢ler lizerinde iistiinliik
kurmak ve giiciinii kanitlama ihtiyac1 hisseder. Bu duygunun evrenselligi vardir. Insandaki
eksiklik duygusu bireyin gelisimi ve evrimi icin gereklidir. Toplumsal deger yargilari,
eksikligi, istenmeyen olarak tanimladigi i¢in bu duygu yadsinir. Degersizlik duygusu ise
bunun tam tersi etkiyle yenilenme vaat etmez aksine kisirdongii ve verimsizlik getirir. Bu
duygularin digariya yansimasi, kendi tstiinliiklerini ve sarsilmaz “degerlerini” ispatlama
cabasi ile kisisel ¢ikar odakli hedeflere kilitlenme olarak davraniglara yansir. Sonugta, bu
degersizlik duygusu icerisindeki kisi, glic kazanmak veya elde ettigi giicii kalic1 hale
getirmek i¢in diismanlik etmekten ¢ekinmez (Gegtan, 2009).

Yildirma uygulayicilarinin kisilik 6zellikleri, aragtirmalarda en ¢ok bahsedilen ve
tizerinde durulan husustur. Degersizlik ve yetersizlik hissi diger muhataplarina zarar
vermek icin itici bir sebep olabilmektedir. Leymann’a (1996) gore, insanlar kendi
eksikliklerinin telafisi igin yildirmaya basvururlar. Insanlarin yildirmaya basvurmasinda
“on temel neden” soyledir;

Bireyi grup kurallarina uymak i¢in zorlamak,
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Diismanliktan zevk almak,

Magdurun fiziksel ve psikolojik ac1 ¢cekmesinden keyif almak,

Can sikintisin1 gidermeyi istemek,

Kayirmay1 tesvik etmek,

Cikar i¢in her yolu mubah kilmak

Kendi zaaflarin1 ve achigini telafi etmeye ¢alismak,

Bencilce davranmak,

Ozsever narsist kisilik dzelliklerine sahip olmak,

Yaniltilmis sosyal icgiidiiye sahip olmak (The top 10 explanations of
mobbing, 2002, akt: Yaman, 2009, s. 29-30).

Ayrica yukaridaki maddelerde goriildiigli gibi, durumdan “keyif alan” yildiricinin
kisilik yapisinda ciddi psikiyatrik sorunlarin olmasit muhtemeldir. Bu kisilerin 6rgiitte giicti
ellerinde bulundurmalar1 tabloyu daha korkutucu bir hale getirebilir. “Hi¢ utanmadan yalan
sOyleyen, duygusal kofluga sahip, iligkilerinde duygusuz ve ¢ikarci davraniglar sergileyen
psikopat yatkinlig1 olan kisiler yonetsel erki ele gecirirse umulmadik tehlikeler yaratabilir”
(Basaran, 2008, s. 226). Bu yatkinliga sahip insanlarin yildirici olma ihtimalleri oldukga
kuvvetlidir. Zalim davranmaya meyilli, 6zsaygis1 diisiik ve narsist kisilikli sahislar, kendi
etki alanlarin1 genisletmek amaciyla, sahsi ¢ikarlari i¢in veya bilingsiz nedenlerden dolay1
bir ya da birden ¢ok kisiye mikropolitik davraniglar sergileyerek yildirma
uygulayabilmektedirler (Ozler ve Mercan, 2009). Namie (2003), yildiric1 roliindeki
insanlar1, psikopat olarak tanimlamis, sadece % 4 likk kiiciik bir bdliimiiniin anti-sosyal
kisilik bozukluguna sahip veya narsistler oldugunu Amerikan Psikiyatri Birliginin
verilerine gore ifade etmistir. Diger taraftan, somut delillerinin olmamasi, sinsi ve
ikiytizliiliige yatkin bir eylem olmasi kariyerinde yiikselmek i¢in her yolu mubah sayan
“iki basl yilanlar” (Ozler ve Mercan, 2009, s. 16) tarafindan, bu yolla rakiplerini eleyerek
kurumda kendi ekibini kurmalart i¢in etkili ve kesin bir yol olarak kullanilabilmektedir.

Diger taraftan zorbanin aile yasantisinda mutsuz kisilik 6zelliklerine sahip oldugu
varsayilmaktadir. Weber ve Cummings’a (2003) gore, psiko-siddetin bireysel bir problem
olmadigi, cocukluktan itibaren aile ve toplum ekseninde gelistigi, ge¢mis yasantisinda
siddete maruz kalmis bireylerin kendi yasantilarinda da bu yonteme basvurabilecekleri
belirtilmistir. Bireyin kigisel 6zelliklerinin yan1 sira bu duygularin ¢alisanlarda hangi dozda
ne seviyede oldugunu kestirebilmek ve iyi gézlemlemek gerekir. Bu durum yoénetsel bir

yeti sorunudur. Rayner ve Hoel (1997), Zapf (1999) ve Zapf ve Wolfgang (1999) gibi
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arastirmacilarin One siirdiikleri iddialar, kisilik teorisi araciligi ile neden bazi bireylerin
digerlerinden farkli olarak yildirma davranmislarinin hedefi oldugu sorusuna cevap
bulmaktadir (akt: Giinel, 2010). Orgiitiin formal yasantisinda isgéren roliindeki zorba,
orgiit igerisinde iistiinliik arama amacinda olabilir. Adler’in Ustiinliik Arama Kuramina
gore; “asagilik duygusu, insani, zayif, eksik gordiigli yonlerini yenmeye, ddiinlemeye iter.
Odiinleme, insanin yetersizlik, asagilik duygularini belli bir alanda sivrilerek, yiikselerek
yenmeye ¢aligmasi, boylece “ruhsal denklilesmeye ulasmasi” (Basaran, 2008, s. 74) olarak
tanimlanmaktadir. Bu asamada zorba, eksik gordiigli yonlerini tamamlamaya c¢aligmak
yerine, rakip olarak algiladig1 kisilere diismanlik ve garez besleyerek, onlara psiko-siddet
uygulayarak yildirma yoluyla saf dis1 etmek isteyebilir. Ustiinliik aramanin, isgdrenlerde
yiiksek bir yiikselme hirst olusturmasi bu kurama gore “kisisel Oriintiisii erk basatli”
(Basaran, 2008, s. 75) olan bireylerin, orgiitlerde zorba roliinli iistlenmesi olasiligin
arttirmaktadir. Zorbanin bu {istiinliik arayisi ve erk basatli yapisi, amaclarina ulasmis olsa
bile, sahip oldugu giicii ve istiinliigii test etmek i¢in kurbami ezerek, rencide ederek ve
kiictik diistirerek zalimce y1ldirmayi siirdliirmesine sebep olabilir.

Yildirmaya maruz kalan kisiler, alan arastirmalarinda “kurban, hedef, magdur”
kelimeleri ile adlandirilmislardir. (Gokge, 2008; Ozler ve Mercan, 2009; Yaman, 2009).
Davenport ve digerleri, (2003), ¢alisma hayatlarinda zeka, yeterlilik, yaraticilik, diiriistliik,
basar1 ve kendilerini adama gibi bir¢ok olumlu 6zellikler tagiyan isgorenlerin psiko-siddete
maruz kalmaya c¢ok daha elverisli oldugunu ifade eder. Yildirma magdurlar, kisilik
ozelliklerinden dolay1 hedef segilebilir; ya da orgiit hiyerarsisindeki konumu, informal
iligkilerinde tercih ve takdir edilen bir kisi olmas1 hedef durumuna gelmesi i¢in bir sebep
olabilir. Ozgiiveni yiiksek, kendi ilkeleri ve amaglar1 dogrultusunda yasamay1 hedeflemis,
ussal vicdani gelismis, basar1 odakli, i¢ denetimli, diiriist ve bu 6zellikleri ile ilgi toplayan
insanlarinda yildirma hedefi olasilig1 yiiksektir. Shallcross’a (2003) goére magdur,
“genellikle caliskan, diiriist, isbirlik¢i, kendilerini bagkalarina begendirme c¢abasi i¢inde
olmayan, Ozgiliveni yiiksek, girisken ve nitelikli, kismen yargilayic1 ancak suglayici
olmayan, kisilerle ve olaylarla degil diisiincelerle ugrasmayir amag¢ edinmis ve oOrgiitsel
baglilig1 yiiksek bireyler oldugunu gostermektedir.”

Matthiesen ve Einarsen (2010), magdur kisiler hakkinda su yorumlara yer
vermistir: Hassas, fazla diirlist, geleneksel gibi 6zelliklerinin olmasindan dolay1r grup
normlarini zorlayan huzursuzluklara sebebiyetiyle agresif ¢ikislar yapabilir. Bunun disinda,

kavgaci davranislar, catisma tirmandirici tutum, kisinin hedef olmasi i¢in gerekgelerden
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biri olabilir (Zapf ve Einarsen, 2005). Diger bir grup ise depresif ve hayal kirikligina
ugramis kisilerdir. Bunlar normal kisilik yapilarina sahip olan gruptur. Diger taraftan da bu
Kisilerin yildirma magduru olmalarindan sonra bu duruma diismiis olabilecekleri de
disiiniilebilir.

Diger taraftan, yildirma onciili olarak hedef kisinin yapisi hakkinda farkl
kategoriler gelistirilmistir. Olweus (1978), magdurlar kisilerin bir kismin “provakatif
kurbanlar” olarak ifade etmistir. Bu tip kisiler, hem endiseli hem de saldirgan reaksiyonlara
yatkin yapida insanlardir. Sosyal izolasyon ve dislanma riski ile kars1 karsiyadirlar (akt:
Matthiesen ve Einarsen, 2007). Matthiesen ve Einarsen, (2007), cocuklar arasindaki
yildirma igin yapilan bu yorumu yetiskin magdurlar i¢in yapilan bir arastirma sonuglari ile
karsilagtirmis (Smith, Singer, Hoel ve Cooper, 2003), yetiskin magdurlarda da benzer
sonuclara ulasildigint sdylemistir. Ayrica, bu aragtirmanin sonuglarina gore, okul ¢aginda
yildirmaya maruz kalanlar, yetiskin caglarinda da isyeri yildirmasina ugrama sikliginin
daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Bu kisiler, isyerinde, kurban veya yildirici roliinde
yildirma paydasi olduklari ortaya c¢ikmustir. Provakatif ve diger hedef kisilerin,
Ozgilivenlerinin ve sosyal yeterliliklerinin, yildirict gruba goére daha disiik oldugu
bildirilmistir.

Yildirmanin kavramsal alt yapisinda kisilik 6zelliklerinin etkisi goriilebilir. Ne var
ki, yukarida bahsedilen ¢alismalarin yapildigi, iilkelerin, kiiltiirleri, genel kabulleri, sosyal
yasantilar1 da 6nemli bir etken olarak g6z oniinde bulundurulmalidir. Tiirkiye’de yildirma
sorununun Ozgiin resmi heniiz belirlenmedigi disiiniiliirse, benzer arastirmalarla daha
farkli sonuglarin ortaya ¢ikma ihtimali g6z 6niinde bulundurulabilir.

Yildirma siireci, kisilerin ruhsal sagliklarini tehdit edebilmekte, 6zsayg1 ve benlik
duygusunu yipratabilmektedir. Magdur kisi, yildirma siirecinde hem psikolojik hem de
sosyal anlamda sorunlu bir kisilik sahibi olabilir. Leymann, arastirmalarinda orgiitlerde
yildirmaya ugrayan bazi insanlarin “zor insanlar” olarak degerlendirildigini, aslinda bu
insanlarin zor insanlar olmadiklarini, fakat orgiitiin yapisal 6zellikleri ve kiiltiirii tarafindan
olusturulan sartlarin bu kisileri zor insanlar haline getirdigini ve bir kere bu niteligin
yakistirilldigr bireyleri yok etmek i¢in gerekli olan diger nedenleri de kurumun
olusturdugunu belirtmistir.

Yildirma esnasinda, yildiricinin asil hedefi magdurun kendisi ve gevresi ile olan
iletigimini yaralamak, ozgiivenini zedelemek ve uzun vadede zayiflatip yok ederek,

magduru oOrgiit igindeki rekabet ortaminda saf disi birakmak olabilir. Magdur, yasamak
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zorunda birakildig1 sartlar geregi paranoya icerisine itilerek, siirekli kendisini ve olaylar
sorgulama ve kurgulama zorunda birakilarak 6zsaygisini ve giivenini yitirir duruma
gelebilmektedir (Yaman, 2009). Dick ve Wagner (2001), egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin
is stresi ve yildirma iizerine yapmis olduklar1 aragtirmada; stres sonucu meydana gelen
yorgunluk ve fiziksel acidan dolayr magdur oOgretmenlerin daha fazla devamsizlik
yaptiklarin1 saptamiglardir. Okulda yoOnetim kademesinde ise bazi okul yoneticilerinin
yildirma davranisini bir yonetim bi¢imi olarak algilamakta ve kullanmakta oldugu
goriilmiistiir (akt: Ugurlu, Caglar ve Giines, 2012). Bu yasantilar ise, kisinin mahreminde
kendi kendine miicadele etmeye calistig1 yildirma sorunu ile karsilasmis olmasi ihtimali
sonucunda, egitim calisanlarinin performans disiikliigiiniin sebebi olabilmekledir. Kariyer
yiikselisinde performansa dayali bir sistemin olusturulmasi, egitim kurumlarindaki 6zerk
calisma kosullar1 g6z oniinde bulunduruldugunda, performans: degerlendirecek yonetici ve
egitim iggdrenleri agisindan, bu problemi daha biiylik boyutlara tasiyabilecegi kuskusu
tasimaktadir.

Seyirciler ise, bu durumdan sebeplenenler veya ayni duruma diismemek icin ses
¢ikaramayan veya duruma bilingli bir sekilde ilgisiz kalan kisiler olabilirler. Bunun yan
sira ortam geregi zorbanin dikkatini ¢gekmeden, bas basa durumlarda kurbana az da olsa
destek ve yardim saglayan kisiler de bulunabilir. Seyirciler arasinda pasif—agresif siddet
uygulayicilar da olabilmektedir. Goriiniirde aktif yildirict pozisyonundan ziyade notr
tutumlarda goriinerek, belli durum ve sartlarda sinsi siddet uygulayicilart genelde bu
gurupta konumlanabilir. Aktif saldirganlikta, kisi belirgin bigimde hedef alinir ve bu, orgiit
icinde hemen belli olur. Pasif saldirganligin fark edilmesi ise daha giictiir (Davenport ve
digerleri, 2003). Pasif saldirganlik, siddet icermeyecek bigimde kibarca gerceklesir. Hedef
alian kisiye karsi, grup dayanismasi iginde, dost¢a olmayan davraniglar sergilenir (Gokge,
2008).

2.1.4. Yildirma Evreleri ve Yasantilar

Yildirma siireci, sadece zorba ve magdur arasinda cereyan eden bir etkilesim olarak
baslar ve evrelerini tamamlayarak sonuca dogru ilerler. Yildirmanin ilk evresi hazirlik
evresi; niyetlenmis catisma durumu olarak ifade edilir. Baslangi¢c evresi, yildirmanin
baslama siirecidir. Giris evresinde ilk rahatsizliklar goriilmeye baslanir. Gelisme evresinde
rahatsizliklar iyice artar. Sonug evresinde ise yildirma zorba ve magdurun etkilesimine

gore basart veya basarisizlikla sonuglanir (Yaman, 2009). Magdurun kisisel savunma
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mekanizmalarina gore yildirma, bu evrelerden birinde veya en sonunda ortaya ¢ikabilir.
Davenport (2003, s. 126) ve digerlerine gore, yildirmayla basa ¢ikmanin bes yolu vardir:

I. Bilmezden gelme, bu olguyla beraber yasama;

I1. Kabul edip teslim olma;

I11. Kendi yolunu kabul ettirme;

IV. Uzlasma,;

V. Herkesi tatmin etmeye calisma.

Bu siire¢ esnasinda ve sonunda yildirma magduru fiziksel ve ruhsal saglik
sorunlarina maruz kalabilir.
2.1.4.1. Yildirma Fazlar:

Ampirik ¢aligmalar, yildirmanin sadece bir olay degil, asamalarla gelisen bir siireg
oldugunu gostermektedir ( Bjorkqvist, 1992; Einarsen, 2000; Leymann, 1990; Zapf ve
Gross, 2001). Bu siiregte, magdurlar, tipik saldirgandan davraniglarinin hedefi olurlar.
Bunlarin, soyut ve dolayli olmasi nedeniyle, kurbanlarin bu tutumlari agikca, ilk fazda fark
etmeleri zordur. Sonrasinda, daha aleni saldirgan davranislar belirir ( Bjorkqvist, 1992).
Kurbanlar, agik ve net bir sekilde izolasyona ugrar ve toplum oOniinde asir1 elestirilere
maruz kalarak ya da komik duruma disiirtilerek, kii¢iik diistiriici davraniglara maruz
kalabilirler. Sonucta, hem fiziksel, hem de psikolojik anlamda siddet olma ihtimali vardir

(Einarsen ve digerleri, 2010).

Leymann (1993, 1996), klasik yildirma siirecini ilk olarak asagidaki gibi

siralamistir:

T.evimann’a Gore Yildirma siireci

3

Kritik olavlar (Critic incidents)

7

Yildirma ve damealanma (Bullvine and

3

Personel yonetimi (Personal management)

L4

Dislanma/Terk (Expulsion)

Sekil 2: Yildirma Siireci
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Leymann (1996), kritik ve c¢ogunlukla catisma kaynakli olaylari, yildirmay1
tetikleyici tipik baslangi¢c noktasi olarak tanimlar. Yildirma ve damgalama asamasinda,
kisi, daha once yildirma olgusunda tanimlanan davraniglara maruz kalarak magdur
durumuna diiser ve damgalanir. Yildirma aksiyonlari, dogrudan saldirganlik ve dislama
uygulamadan normal iletisim igerisinde cereyan edebilir. Fakat bu davranislarin giinliik
yasantida ve siirekli olmasi, magdur kisinin hedeflendigi ve damgalandigini hissetmesini
saglayacak boyuttadir. Her giin, tekil ve kasten uygulanan yildirma davranislart veya
cezalandirmalar uzun dénemde magdura zarar vererek yildirmanin ana 6zelligini yansitir.
Personel yonetimi fazinda, kisiler arasinda cereyan eden olay artik, orgiitsel boyutta resmi
bir hal almistir. Kisinin damgalanmis olmasi bu fazda, hedef kisinin yanlis ve yanlh
yargilanmasina yol acar. Magdur, zaten damgalanma ile olumsuz tanimlarla
Ozlestirilmistir. Bu noktadan sonra, yonetim, magdura yonelik olumsuz yargilara sahip
olabilir ve farkinda olmadan yildirma davranislarinin ortagi haline gelebilir. Bu bakis
agisina gore, kolay yoldan, magdurdan kurtulmak isteyecektir. Bir kisi i¢in; bir magdurun
yerini degistirmek; ¢coklu olan yildirmaci grubun yerini degistirmekten ¢ok daha kolay bir
¢dziim olarak goriilebilir. Bu fazda artik, magdur damgalanmis ve teshir edilmistir. Is
arkadaglar1 ve yoOnetim, cevresel faktorlerden ¢cok magdurun kisisel ozelliklerini One
siirerek mazeretler yolu ile bu durumu agiklamaya c¢alisirlar. Son asamada ise, kisi diglanir

ve terke zorlanir.

Einarsen (1999) ise en yalin hali ile yildirmayr dort fazda incelemistir: Diigiik
seviyeli saldirilarda géze batmayan, hafif zorlama davranislart vardir; heniiz yildirma
baglamamistir. Yildirma, direk ve yogun yildirma davraniglarinin bir siireyi askin devam
etmesidir. Belirgin yildirma olgusu evresinde, yildirici ve magdurun davraniglarinin ve
aralarindaki siddet olaymin tamamen segilir hale gelmesidir. Travma ise, y1ldirma sonrasi

travmatik sonuglarin ortaya ¢ikmasidir.

Bjorkvist (1992) ve Einarsen (2000), yildirma davraniglarina daha ¢ok odaklanan
bir siire¢ modeli one siirmiislerdir. Buna gore yildirma siireci ii¢ fazdan olusmaktadir: Ilk
faz, sdylenti yayma veya magduru siirekli sozilinii keserek asagilamak gibi dolayl stratejik
davraniglan igerir. Kisi, kii¢iik diigiiriilerek, gururu kirilarak sosyal ortamlardan izole
edilmeye caligilir, alay konusu haline getirilir. Magdurun bu sekilde asagilanmasi ile
yildiricilar, kendilerini, bu davraniglarindan dolay1 hakli ¢ikardiklarindan emin olurlar ve

bu giic olarak kullanilir. Magdur, ruhsal sorunlar1 olan birisi olarak lanse edilir, 6zel

27



hayatina ait bazi bilgilerin ortaya cikarilmasi ile tehdit edilir. Leymann ve Bjorkqvist,
yildirma siirecini, kademeli olarak agirlasan ve son asamada kisiyi, savunma stratejileri

gelistiremeyecek kadar giicsiiz duruma diisiiren bir siire¢ olarak belirlemistir (Zapf ve

Gross, 2001).

Yukaridaki yildirma siire¢ yaklagimlarima gore, yildirma siirecinin, baslangig,
gelisme-ilerleme ve sonug olmak {izere temel anlamda ti¢ fazdan olustugu sdylenebilir.
2.1.4.2. Yildirma Davranislar

Matthiesen ve Einarsen (2010), yildirma davranislarinin sekillendirdigi tutumlari,
isyeri yildirmasinin alt gruplart olarak belirlemis ve davraniglara gore isimlendirmistir.
Buna gore bazi alt kategorileri asagidaki gibi siniflandirip agiklamiglardir:

1. Cekisme sebepli yildirma

Genellikle kisisel catisma yolu ile baslar. Catismanin tirmanmasi durumunda
dezavantajli durumdaki kisi magdur durumuna diisebilir.
2. Yirtici/saldirgan yildirma

Hedef kisi, magdur sartlarini olusturacak davranislarda bulunmaz fakat yildirict kisi
ve hedef kisi tesadiif bir sebeple kars1 karsiya gelebilir. Olduk¢a saldirgan tutumlu bir
yonetici davranisi buna 6rnek olabilir.

3. Giinah kegisi arama

Istenilen sonug elde edilemediginde bunun faturasini en ¢ok hak ettigi diisiiniilen
kisiye ¢cikarmak ki; bu genelde grupta en giigsiiz goriinen kisidir.
4. Cinsel taciz

Hedef kisi istenmeyen seksiiel zorlanmalara maruz birakilir; is konusunda
muhtemel planlarda saf dis1 birakilma, is ortaminda diglanmasini saglama, zorla boyun
egdirme yolu ile yildirmaya maruz kalir.

5. Saka yollu yildirma

Sosyal ortamlarda, dalga ge¢me, saka yollu igneleme yolu ile grup i¢inde bir kisi
hedef durumuna diistiriiliir. Bazen grup i¢inde, tek kisi tarafindan oldugu gibi diger tiyeler
tarafindan da simetrik ignelemelere maruz birakarak yildirma uygulanir.

6. Is nedenli sinsilik

Kiginin, seyirciler tarafindan fark edilmeyecek derecede, masumane, telefonla

aranmasi, 1$ ya da ev cikis1 beklenmesi, mektup ya da hediye gonderme gibi davranislar

yoluyla fazlasiyla taciz edilmesi yolu ile yapilan yildirmadir.
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7. Yeni gelenlere yildirma

Bu yildirma ¢esidi, uzun yillardir yeni geleni test amacli kiiltiirel bir gelenek halini
almis, en eski yildirma cesididir.

8. Yargisal diglama/ikincil yildirma

Kisinin, tek kisi ya da grup tarafindan degil sistem tarafindan yildirmaya ugradig:
algisin1 uyandiran yildirma ¢esididir. Biirokratik sistem ve kararlari, yasal uygulamalar
tarafindan dislandigini hisseder. Hedef kisi yildirmaya ugradigini gerekli birimlere iletir ve
yardim ister fakat bu duruma miidahale edilmemesi veya gérmezden gelinmesi ile ikincil
yildirmanin magduru haline gelmistir.

9. Bilgi ugurma ile kisas

Hedef kisiye ait dogru yapilmamis bir is ya da uygulama etrafindaki yildirici kisinin
sinsice diger calisanlara ya da ydneticiye bilgi ugurma yoluyla duyurmasidir. Ya da tersi
bir tutumla agikca ifsa edebilir. Miethe (1999), bu yolla hedef kisinin is ortamindan
tamamen aforoz edilmesini ve yalnizliga itilmesini saglandigini ifade eder.

Leymann (1996) ise, yildirma davranislarin tipolojisini 5 kategoride toplamistir. Bu
davraniglar, simdiye kadar konu ile ilgili yapilan tiim aragtirmalara temel teskil ettigi
sOylenebili:

1. Magdurun igyerinde diger ¢alisanlarla iletisimini sifirlamak

Sozle reddedilme, tehdit edilme, sessizlige ve yalnizliga itilme, iletisim firsatlarinin
verilmemesi, soziiniin kesilmesi, yaptigi isin elestirilmesi, kendini gosterecegi islerin
yapilmasina engel olunmasi, 6zel yasaminin elestirilmesi, herkesin 6niinde yiiksek sesle
azarlamasi, tehdit almas1 gibi saldirgan davranislar.

2. Magdurun sosyal iliskilerine yonelik saldirilar

Is arkadaslarmin iletisimi kesmesi, tek bir odaya hapsedilerek calistiriimak,
igyerinde sosyal iligkilerinin engellenmesi, sanki yokmus gibi davranmalari, gormezden
gelmeleri.

3. Magdurun sosyal itibarina saldirilar

Asilsiz sOylentiler iiretmek, arkasindan kotii konusmak, giiliing duruma diistirmek,
akil hastastymis gibi davranmak, psikolojik tedavi gérmesi icin gesitli baskilar yapmak,
ylirliylisl, jest, mimik ve ses tonunu alayct ve kiigiik diisiiriicii bicimde taklit etmek, bir
kusuruyla, 6zel yasamiyla, dini ve/veya siyasi goriisii ile alay etmek, kararlarini stirekli
sorgulamak, kiiciik diisiiriicii lakaplarla seslenmek, ¢abalarin1 ve basarilarini kiigiimsemek,

cinsel imalarda bulunmak.
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4. Magdurun yagam ve is kalitesine yonelik saldirgan davraniglar

Anlamsiz is yiiklerinin verilmesi, islevsiz halde birakmak, iiretkenligini
engellemek, vasiflarina 6zgii gorevler yerine, herhangi birinin yapabilecegi rutin, anlamsiz,
amagsiz ya da bireyin 6zgiivenini olumsuz etkileyecek, yetenekleri ile ortiismeyen islerin
verilmesi, bazen de verilen islerin tamamlanamadan geri alinmasi.
5. Magdurun fiziksel sagligini tehdit edici davraniglar

Tehlikeli ya da kisiyi tehlikeli bir duruma zorlayacak gorevlerin verilmesi, fiziksel
olarak agir isler yapmaya zorlamak, gdzdag1 vermek icin siddet gosterilerinde bulunmak ve
cinsel taciz gibi calisanin sagligini tehdit eden davranislar.

Yildirma davranislarinin maddelenmis tanimlar ise asagidaki semada belirtilmistir:
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Tablo 2: Leymann Tipolojisi

Kendini gosterme ve
iletisim olusumuna

Sosyal iligkilere
saldirilar

[tibara saldirilar

Kisinin yasam kalitesi ve
meslek durumuna

Kisinin sagligina
Dogrudan saldirilar

saldirilar saldirilar
1.Ustiiniiz kendinizi 1.Cevrenizdeki insanlar | 1.Insanlar arkanizdan kétii konusur, 1.Goreviniz sik sik 1.Fiziksel olarak zor
gosterme olanaklarinizi sizinle konusmazlar. dedikodu yaparlar. degistirilir. isler yapmaya

kisitlar.

2.S06ziintiz stirekli kesilir.
3.Meslektaglariniz veya
birlikte calistiginiz kisiler
kendinizi gdsterme
olanaklarinizi kisitlar.
4.Size bagirlir ve yiiksek
sesle azarlanirsiniz.
5.Yaptiginiz is stirekli
elestirilir.

6.0zel yasamimiz siirekli
elestirilir.

7.Telefonla rahatsiz
edilirsiniz.

8.506zIu tehditler alirsiniz.
9.Yazili tehditler
gonderilir.

10.Jestler ve bakislarla
iletisim reddedilir.
11.Imalarla
reddedilir.

iletisim

2.Baskalari ile
konugmaniz engellenir.
3.Digerlerinden ayr1 ve
uzak bir yere
oturtulursunuz.

4 Meslektaglarinizin
sizinle konusmasi
yasaklanir.

6.Y okmussunuz gibi
davranilir.

2.Hakkinizda asilsiz sdylentiler yayilir.

3.Giiliing durumlara diistiriiliirsiiniiz.
4.Akil hastasi1 imigsiniz gibi davranilir.
5.Psikolojik tedavi olmaniz i¢in baski
ve imalar yapilir.

6.Var olan bir &zriiniizle alay edilir.
7.Sizi giiliing duruma diisiirmek i¢in
sesiniz, davraniglariniz veya
mimikleriniz taklit edilir.

8.Dini veya siyasi goriislerinizle alay
edilir.

9.0zel yasantimizla alay edilir.
10.Milliyetinizle alay edilir.
11.0zgiiveninizi olumsuz etkileyecek
bir is yapmaya zorlanirsiniz.
12.Calismalariniz yanlis ve asagilayici
sekilde yargilanir.

13.Kararlariniz siirekli denetlenir.
14.Algaltici isimlerle anilirsiniz.
15.Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

2.Sorumluluklariniz
kaldirilir, daha 6nemsiz
gorevler verilir.
3.Anlamsiz isler size
verilir.

4.Sahip oldugunuzdan
daha az yetenek
gerektiren isler size
verilir.

5.Isiniz siirekli degistirilir.

6.itibarimiz1 etkileyecek
sekilde bilmediginiz isler
size verilir.

7.Size mali yiik getirecek
zararlara ugratilirsiniz.
8.Evinize ve igyerinize
zarar verilir.

zorlanirsiniz.
2.Fiziksel siddet
tehditleri alirsimz.
3.Goziinliziin
korkmasi i¢in hafif
siddete maruz
kalirsimiz.
4.Fiziksel zarara
ugratilirsiniz.
5.Dogrudan cinsel
tacize maruz kalirsiniz.

Kaynak: Noa Davenport, Ruth D.Schuartz, Gan P.Eliot, Mobbing: Isyerlerinde Duygusal taciz (Cev:Osman Cem Onertoy),
Istanbul:Sistem Yayncilik, 2000, s. 15.
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2.1.4.3. Yildirma Sonucu ve Cikarimlar

Yildirmanin, nedenleri, agirlikli olarak ne tiir boyutlarda ve hangi siddette
deneyimlendigi, kisisel ve orgiitsel boyutta ortaya ¢ikan sonuglarla iligkilendilebilmektedir.
Kisisel boyutta sebepler, magdurun bedensel ve psikolojik boyutta sonuclari, Orgiitsel
boyutta ise bu yasantinin orgiitiin yonetim-liderlik agisindan, orgiitiin kiiltiirii ve iklimini,
magdurun Orgiite ve meslegine kars1 gelistirdigi degisen tutumlar1 bakis agilar1 agisindan
cesitli sonuglara yol agtig1 sOylenebilir. Kendi literatiiriinde, yildirma siireci sonucunda,
magdurun sagligin1 ve yasantisini zorlayacak sikintilarin olusmasit kaginilmaz hale geldigi
sOylenebilir. Yildirmanin bireysel etkileri travma sonrasi stres bozukluklar1 ve genel kaygi
bozukluklar1 olarak adlandirilmistir. Leymann ve Gustafsson’a (1996) gore bunlar;

. Biligsel bozukluklar (Hatirlama zorluklari, yogunlasma bozukluklari, moral

bozuklugu, vb.)

. Fiziksel ve ruhsal stres belirtileri (Kébus gérme, yalnizlik duygusu, istah
kaybi, vb)
. Otonom ve sinir sistemi ve stres hormonlar1 iiretimi ile ilgili belirtiler

(Terleme, agi1z kurulugu, carpinti, vb)

. Kas gerginligi (Kas agrisi, boyun agrisi, vb.)

. Uyku problemleri (Uykuya dalmada zorluk, aralikli uyku, vb.)

. Hareket zorlugu (Zay1flik, bayginlik, titreme, vb.) sikayetleridir.

Davenport ve digerlerine (2003) gore, yildirma davranislari sonucunda meydana
gelen etkileri asagida semada verilmistir:

Tablo 3: Yildirma Eyleminin Magdur Uzerindeki Etki Dereceleri

I. DERECE 1. DERECE I11. DERECE
- Aglama - Yiiksek tansiyon - Siddetli depresyon
- Uyku bozukluklar - Kalic1 uyku bozukluklar - Panik ataklar
- Alinganlik - Mide-bagirsak sorunlari - Kalp krizleri
- Konsantrasyon - Konsantrasyon bozuklugu - Diger ciddi rahatsizliklar
bozukluklar - Asiri kilo alma veya verme - Kazalar
- Depresyon - Intihar girisimleri
- Alkol ve ilag aliskanlig1 - Ugiincii kisilere yonelik
- Isyerinden kagma (sik sik ise geg siddet
kalma, ise gitmeme, hastalik izinleri)
- Alisilmadik korkular (ortada neden
yokken ugus, araba silirme, yalniz kalma
korkusu gibi)

Kaynak: Noa Davenport, Ph.D, Ruth, Disler Schwartz, Gail Pursell Elliott, Mobbing:
Isyerlerinde Duygusal Taciz, Cev.: Osman Cem Onertoy, Sistem Yay. 2003, istanbul, s. 15
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Bond ve digerleri (2010), psiko-sosyal giiven iklimi, isyeri yildirmasi ve post-
travmatik stres semptomlar1 konulu ¢alismasinin sonuglarinda, isyeri yildirmasinin post-
travmatik stres semptomlarinin olusmasinda ve psiko-sosyal oOrgiit ikliminin isyeri
yildirmasinin meydana gelmesi ile yakindan ilgili oldugu sonucuna varmiglardir.

Yildirma sonrast g¢ikarimlarda, kisinin psiko-siddet yasantist sonucu degisimler
olarak kabul edilebilir. Yildirmaya deneyiminin, kisinin, bakis agilarini etkileyerek
hayatinin yildirma sonrasinda olumlu veya olumsuz davranis degisikligine yol agabilecegi
g6z oniinde bulundurmak gerekebilir. Bu ¢ikarimlar, magdurun sosyal, orgiitsel ve kisisel
yaklagimlarinda belli bir farkindalik ve yonelimlere sebep olabilir. Bu ¢iktilar, calisanlarin,
meslege, Orgiitsel yasamdaki takim arkadaslarina, orgilitsel uygulamalara, kendi 06z
yapilarina ve tutumlarina niifuz edecek bir etkiyi gosterebilmeleri agisindan Onemli
olabilir.

Yildirmanin tanimi, nedenleri, siireci, sonuclar1 ve ¢iktilar anlaminda temel bir
kavram olusmakla birlikte, konu hakkinda arastirmalar arttikga bulgulara goére bazi
degisiklikler ve etkilesim sistemi kavram semasina eklenmistir. Buna gore, Einarsen

(2003), yildirmanin kavramsal semasini asagidaki gibi belirlemistir:

Orgiutsel eylem
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i Destek politika Orgiitsel
ciktilar
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- Yildiricinin Magdur ve
A \
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hd u usa
—| davranislan yildirmayi  Dovearmasal
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orma / + (© (D)
egilimi R l
(B) Bireysel
ciktilar
Magdurun kisisel yatkinhgi )

t |

L ] L)
| | Klltlrel ve sosyo-ekonomik faktorler | |

Sekil 3: Yildirmanin Kavramsal Semasi (Einarsen (2003) 6zel izinle uyarlanmistir.)

2.1.5. Yildirma Sorununu Onleme ve Céziimii Dinamikleri

Yildirmanin 6nlenmesi, kisisel faktorleri ve dolayisiyla 6rgiit faktorlerini bir arada
tutan uygulama ve tercihleri igerebilir. Yonetim ve lider kademesindeki kisilerde oldugu
kadar, isgorenler arasinda da duygusal zeka yetkinligi yildirmanin énlenmesinde bir unsur
olarak goriilebilir. Diger taraftan, insan kaynaklar1 yonetimi, is ortaminda insani temel alan

ve onun daha etkili ve verimli, yararli ve {iretken olmasi, diger yandan is doyumuna sahip
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ve mutlu olabilmesi i¢in gereken diizenlemelerin tamamin1 kapsamaktadir (Findike1,
2009). “Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) insana odaklanmis, isgdren iliskilerini ydnetsel
bir yap1 icinde ele alan, kurum kiiltiiriine uygun personel politikalar1 gelistiren ve bu
yoniiyle kurum yonetiminde kilit bir islev gorevini goriir” (Findikg¢i, 2009, s. 13). Bu kilit
gorev, saglikli tutum ve davraniglar sergileyebilecek, olumlu isgorenlerin Orgiite
kazandirilmasi ve olasi sorunlarda devreye girerek ¢6ziim odagi olmasi agisindan 6nem
tastyabilecegini gostermektedir.

2.1.5.1. Yonetim ve Isgoren Davramslar1 Acisindan Duygusal Zeka Faktorii

Yildirma sorunu konulu ¢alismalarin ¢ogunda duygusal zeka faktorii ozellikle
vurgulanmustir (Gokge, 2008; Ozler ve Mercan, 2009; Yaman, 2009). Cooper ve Sawaf’a
(2010) gore duygusal zeka, duygularin giiciini algilayisi, insan enerjisi, bilgisi ve etkisinin
bir kaynagi olarak duyumsama anlama ve etkin bir bicimde kullanma; ayni1 zamanda,
insanin arzular1 ve amaglarin1 gerceklestirmesi adina bunlar diisiince asamasindan eylem
asamasina doniistliren giigtiir. Diaz (2009) duygusal zeka yetenegine atfen, “bilginin soguk
zeka degil; zeki yiirek” oldugunu dile getirmistir. Bradberry ve Greaves’a (2006) gore,
“yoneticiler arasinda en basarililar, duygusal zeka puanlari en yiliksek olanlardir” (akt:
Yaman, 2009, s. 64).

Duygusal zeka insanin kendisinin ve baskalarinin duygularmi tanimayi ve
degerlendirmeyi (duygudaslik/empati) 6grenmenin yani sira duygulara iligkin bilgileri ve
duygularin enerjisini gilinliikk ve is yasamina etkin bir bigimde yansitarak onlara uygun
tepkiler vermeyi saglayan bir etken olarak kabul edilebilir. Giiniimiizde, duygularin ise
karistirilmamasi gerektigi inanci, igyerindeki yildirma sorunun dnlenmesi ve ¢oziilmesi
konusunda sessiz kalmaktadir. Cooper ve Sawaf’a (2010) gore duygular, kisileri
“hareketlendiren” enerjilerdir. Ayrica, muhakeme/karar verme ile heyecan/hislerin beyinde
kesistigini, diistinme karar verme siireclerinin beyinde bu suretle meydana geldigi, bu
noktada duygularin 6ncelikli bir yere sahip oldugu, zihinsel yasantiya egemen olduklarini,
etkilerinin ise muazzam olduklarmi ifade etmistir. Bu baglamda yildirmanin kisisel ve
oOrgiitsel Oriintiisii anlam kazanmakta; duygusal farkindaligin bu sorunun 6nlenmesinde ne
kadar énemli oldugunu ortaya koydugu sdylenebilir. Orgiitlerde insan faktdrii, bu vasitayla
sorunun ana kaynagi olmakla beraber ¢6ziim noktasi olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Empati, “bir kisinin belli bir duruma iligkin olarak karsisindaki kisinin, duygu ve
diistincelerini dogru olarak anlamasi, onun hissettiklerini hissetmesi ve bu durumu ona
iletme siirecidir” (Rogers, 1983, akt: Dokmen, 1994). Yine Cooper ve Sawaf’a (2010)
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gore, insanlar kendi duygularimi anlama ve ylizlesme sorunu varsa, baskalarinin
duygularini anlama ve sezme konusunda da bir o kadar basarisiz oldugunu ifade
etmektedir. Tersine, kisi kendi duygular1 ve kaynaklar1 konusunda farkindalig: yiiksekse
empati kurmakta zorlanmayacaktir. Bu konudaki basarisiz bir ydnetici veya isgoren,
duygularmi ve diisiincelerini saglikli ifade edemediginden dolayr istemeyerek de olsa
belirsiz davranislar sergilemeye yatkindir. “No6tr” ya da “renk vermeyen” tutum igerisinde
olmak, muhataplarin beynindeki retikiiler sistemi harekete gecirerek olumsuz ongdriileri
biiyiitlip olumlular1 en aza indirger. O andan itibaren bu belirsizlik kisinin art niyeti,
rekabet konusundaki ahlaki tutumlari, kisinin en kotii olasiliklar ve tehlikeler tahmininde
bulunarak tehlike sinyali vermesine neden olmaktadir (Cooper ve Sawaf, 2010). Bu durum
yildirma magdurlar1 ve uygulayicilart i¢in baslangi¢ noktasi olarak alinabilir. Konu ile
ilgili literatiirlerde, duygusal zekasi faktorii ve oOrgiitlerde yildirma riskinin konusuna
deginilmistir (Yaman, 2009).

Dogan’a (2002) gore, kapali iletisim ve renksiz davranislar yildirmanin
tetikleyicisidir. Etkin iletisim sisteminin olmadig1 oOrgiitlerde, bireylerin yeterince bilgi
sahibi olmadiklar1 konular1 degerlendirirken, ¢ogu zaman Onyarg: ile hareket ettikleri,
yetersiz bilgilerden dolay1 yanlis ya da olumsuz tutumlar gelistirdikleri gergegi, orgiitlerde
gliven ve adalet hissinin saglanmasinda oncelikle etkin bir iletisim ve bilgilendirme
stirecine gereksinim duyulacagini gostermektedir. Saglikli iletisim acgik iletisim ile
miimkiindiir. Iletisimin temeli, eski Yunancada serbest¢e soru sorma ve insan iliskilerine
anlam katma anlamina gelen (Cooper ve Sawaf, 2010) dialog kurmaktir. Saglikli iletisim
icin acik ve net diyaloglar kurmak elzem bir yoldur. Bigimsel, formal ve saglikli iletisimin
olmadig1 kurumlarin, bilgi gereksinimini, informal iletisime yonlendirdigi gdzlenmistir
(Ozler ve Mercan, 2009). Bu durum yildirma igin bir altyap: olusturabilir. Saglam bir
iletisim dongiisii icin dialog kurmaya goniilli, etik degerleri saglam bir orgiit iklimi ve
kurum kiiltiiriiniin yerlesmis olmasi1 gerektigi sdylenebilir.

Yonetsel anlamda duygusal zekd yoluyla doniisimcii liderlik anlayisinin
benimsenmesi ile otorite ve hiyerarsinin de tekrar analiz edilmesi gerekebilir. Duygusal
zeka, liderlik ve yonetimde otorite olmadan, niifuz olusturmay1 vaat etmektedir (Cooper ve
Sawaf, 2010). Bu durum doniisiimcili, demokratik ve hizmetkar liderlik anlayisi ile
ortiismektedir. “Okul yoneticileri, stirekli bir liderlik stiline uygun davraniglar
gostermemekte, duruma, ortama, zamana ve olaylara bagli olarak farkli liderlik

davranislari sergilemektedirler” (Cemaloglu, 2007Db).
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2.1.5.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi Faktorii

Insan kaynaklar1 ydnetimi, is ortaminda insani temel alan ve onun daha etkili ve
verimli, yararli ve iiretken olmasi, diger yandan is doyumuna sahip ve mutlu olabilmesi
icin gereken diizenlemelerin tamamini kapsar (Findikgi, 2009). Erdogmus’a (2003) gore,
“insan kaynaklarimin amagclar1 arasinda nitelikli personel icin ¢ekici bir ortam
yaratabilmek, basarili isgoreni orgiitte tutabilmek ve isgoreni giidiilemek yer alir” (akt:
Mercin, 2005). Insan kaynaklari organizasyonun amaclarina ulasmasi, calisanlarin
ihtiyaglarinin karsilanmasi, eleman se¢imi siirecinin gergeklestirilmesi, ¢alisanlarin egitim
ve gelisme ihtiyaclarinin belirlenmesi ve giderilmesi, basar1 performans degerlendirme ve
kariyer gelistirme, arzulanan orgiitsel iklim ve uygun caligma ortaminin hazirlanmasi,
verimliligin artirilmasi, uyumlastirma, insan kaynagina iliskin ¢oziimler liretmek, catisma
yonetimi, amacglarina uygun yonetimdir (Findik¢i, 2009). Profesyonel bir hiyerarsinin
kuruldugu orgiitlerde bilgi akis1 ve seffaflik, etkilesim ve kararlara katilim gibi saglikli
orgiit dokusu olusturmada 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir. Bu sebeple, duygusal
zekanin fon olusturdugu bir ortamda bu dokuyu olusturabilmek c¢ok daha kolay olacag:
diisiiniilebilir. iletisim kanallarmin daima agik olmasi, seffaflik, is akimi gibi Orgiitiin
hayati fonksiyonlar1 daha rahat isler hale getirebilir. Egitim orgiitleri agisindan ise, etkili
bir insan kaynaklar1 boliimii, 6gretmeni sinifinda, idareciyi akademik planlama ve yiiriitme
stirecinde kendi islerine odaklanmalar1 konusunda 6nemli bir yiikii alarak orgiitsel stres ve
catigma ortami riskini azaltan bir katalizor gorevini lstlenmesi yildirma agisindan bir
¢Ozlim segenegi olarak degerlendirilebilir.

Insan kaynaklar1 boliimii, calisanlar ve isverenler arasinda tampon gorevinde
dengeleyici bir unsur olabilir isletmelerde insan kaynaklar1 yonetiminin diger amaglar1 da
is ahlakina sahip ve sosyal sorumluluk tagiyan bireylerin yaraticiliklarini, orgiitsel
amaglarin gerceklestirilmesine kanalize etmektir (Mercin, 2005). Bu yap1, orgiitsel yapi
icinde catisma ve isyeri yildirmasi gibi sessiz ve tehlikeli organizasyonel sorunlarin sesi
gorevini Tlstlenerek, sorunlarin ortaya c¢ikmasi, ¢Oziimlenmesi adina Onemli bir
yikiimliliigi yerine getirebilir (Fox ve Cowan, 2015). Tarafsiz ve profesyonel bir
dengeleyici sistem olarak egitim kurumlarinda saglam bir insan kaynaklari biriminin
kurulmasi, bu kurumlarda yonetsel ve kisisel sebeplerin yol agtig1 yildirma basta olmak
tizere her tiirlii orgiitsel verimlilige ket vuracak sorunlarin 6nlenmesi konusunda aragtirma
ve Onleme islerini yiiklenerek Onemli bir yiikii kaldirmasi acisindan etkin bir gorev

ustlenebilir.
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2.2. Yildirma ve Yasal Diizenlemeler

Bazi iilkelerde, yildirmanin kesfedilmesi ve bilimsel agidan kavramsal yapisi
tanimlanan bir olgu olarak kabul edilmesi ile birlikte, Onleme ve bilinglendirme adina
uygulamalar baslatildigi bilinmektedir. Yildirmanin, igyeri siddeti kapsaminda yer alan bir
psiko-zorbalik olarak ele alinmasi ile ¢alisanlart magdur durumuna diisiirmemek, zorbaliga
yatkin kisileri caydirmak, magdur duruma diisen ¢alisanlarin haklarin1 korumak sebebiyle
yasal yaptirimlar ve sinirlamalar belirlenmistir. Yildirma ile ilgili ¢alismalarin bir kisminda
ise, is yeri siddeti kavrami i¢inde tanimlanmis ve bu nedenle Onleme ve rehabilite
caligmalar1 bu baglamda ele alinmistir (Gokge, 2008; Matthiesen, Einarsen, 2010; Namie,
2003; Ozler ve Mercan, 2009, s. 5).

Diinyada ilk defa, Norveg¢’te 1980°li yillarin sonlaria dogru, ¢alisanlarin, her tiirlii
taciz ve rahatsizlik verici davranislara karsi koruyucu hiikiimlerin bulundugu bir ifade ile
mevcut yasa diizenlenmistir (Akgeyik ve Ark., 2007, s. 268). Yildirma hakkindaki en
temel ¢alismalarn basladig1 ve orijin bdlge niteligindeki, Iskandinav iilkelerinde, diinyada
ilk defa yildirma hakkinda aleni ve etkin yasal uygulamalar yer almistir. Bu agidan ele
alindiginda, en etkili yasama Isve¢ ve Hollanda tarafindan 1994 yilinda vyiiriirliige
girmistir. Bu degisiklikle birlikte bu iilkelerde, yildirma, “Is¢i giivenligi ve is yasast” ile bir
su¢ olarak tanimlanmistir (Gok¢ek ve Karaca, 2009; Tinaz, 2006). Finlandiya, 2000
yilinda, Belgika, 2002 yilinda yasal uygulamalara baslamislardir. Kuzey Amerika’da ise ilk
Quebec, 2004 yilinda yildirma ile ilgili yasay1 ¢ikartirken, ABD, Hall’un (2005) verilerine
gore, 2004 yilinda cinsel istismarin iki kat1 kadar yildirma magduriyeti olmasina ragmen,
hicbir eyalette ve federal seviyede dogrudan bir yasama yoluna gitmemistir. Bu iilkede
calisanlar, haklarini, mesleki giivenlik ve saglik yasas1 kapsaminda ararken, bu yasanin
daha cok fiziksel zararlara odaklanmasi sonucu yildirma magduru olan kisilere haklarini
aramalar1 adina yeterli imkani saglamaktan uzak oldugu sdylenebilir (akt: Erdemir, 2012).

Tiirkiye ise, Avrupa konseyinin 1996 tarihli sosyal sartinin (Resmi Gazete, 2007)
26. Maddesi olan Onurlu Calisma Hakkini 22 Mart 2007 yilinda imzalamistir. Bu imzadan
sonra, 5 Temmuz 2006 tarihli istihdam ve Is Yasaminda Kadinlar ve Erkekler Arasinda
Firsat Esitligi ve Esit Davranma ilkesi (Resmi Gazete, 2008) tasiyan Avrupa birligi
yonergesi Tiirkiye’ de kabul edilmistir (Erdemir, 2012). Tiirkiye’nin her iki imzasi,
yildirma sorunu hakkinda yasal diizenlemelerin yapilmasi zorunlulugu hususunda bir alt

yap1 olusturmus adimlar olarak degerlendirilebilir.
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Tirk hukuk sisteminde yildirmay1 agik¢a tanimlayan ve miieyyideler getiren bir
yasa bulunmamaktadir. ilk yildirma davasi, E.2006/19, K.2006/625 sayili ve Ankara 8. Is
Mahkemesince, 20.12.2006 tarihinde sonuca baglanmistir. Bu karardaki, “Isyerinde
bireylere istleri, esit diizeyde calisanlar ya da astlari tarafindan sistematik bigimde
uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislar1 icermektedir.”
ifadesi ile “mobbing/yildirma” adi verilen davraniglar, hukuken taninmuistir. Amirin
is¢iden, 1,5 yil icinde bes defa yazili savunma istemesi, haksiz kinama cezalar1 delil olarak
kullanilmig, manevi ve psikolojik baskidan dolayr 1.000 TL tazminat 6demeye mahkim
edilmistir. Hiikiim davali avukati tarafindan temyiz edilmistir. Amir tarafindan verilen
disiplin cezalarinin iptaline karar verilmis ve karar Yargitay tarafindan onanmistir.
Yargitay E.2007/42976 K.2008/17137 sayil1 ve 23.06.2008 tarihli kararinda davacrty1 hakl
bulmus ve séz konusu isyerinde mobbing uygulandigina karar vermistir (Y. 9. HD.,
“23.06.2008 tarih ve 2007/42976 E., 2008/17137 K. sayili ilam.). Bu davanin sonucuna
gore, acilabilecek davalara iliskin istenebilecek hususlari,

— Manevi Tazminat,

— Tacizin durdurulmasi,

— Is akdinin hakli nedenle feshi,

— Sorusturma agilmasini isteme/delil toplama olarak siralamistir.

Yukardaki ilk karar incelendiginde, yildirmanin alanyazinda bahsettigi siirec; bu
sebeple bundan sonra agilacak davalara emsal olusturma potansiyeli ve sonuglarla
ortlistiigii acikga goriilmektedir ve bu gorevi de yerine getirmistir.

Tiirk is hayatinda ve hukuk sisteminde yildirmanin tanimlanmasi ve devlet eliyle
girisimde bulunulmasi, 19 Mart 2011 tarihli: 27879 Resmi Gazete Sayili Bagbakanlik
Genelgesine ile olmustur. Bu genelge ile yildirma sorunu tanimlanarak, soruna yasal
diizenlemeler getirilerek, magduriyetlerin 6nlenmesi amaciyla ilk ve en 6nemli yasal adim
atilmig ve ilgili yasal diizenlemelerin yolu acilmistir. Bu genelgede, ayrica, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde, “170 Alo Mobbing” ihbar ve danigma hatti
kurulmasi ve denetim elemanlarina sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede
sonuglandirma konusunda yiikiimliiliikler getirmistir (Resmi Gazete, 2011a).

Bu genelgeyi takiben, Sayistay Denetcilerinin Mesleki Etik Kurallarina iligkin Usul
ve Esaslar hakkindaki diizenlemesidir (Resmi Gazete, 2011). En son diizenleme ise,
01.07.2012 tarihinde yiiriirliige girmis olan 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda yapilmis
diizenlemelerdir (Resmi Gazete,2011c).
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Tirkiye Cumhuriyetinin kanunlar1 ¢ergevesinde, yildirma ile iliskilendirilebilecek
yasalar, Anayasa, Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk Medeni Kanunu, Sendikalar Kanunu, 5547
say1l1 (Gozden Gegirilmis) Avrupa Sosyal Sartinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna
Dair Kanununun 26 nc1 maddesi, Is Kanunu ve Tiirk Borglar Kanunu dahilindedir. Temizel
(2013), calismasinda, bu gruplandirmay1 yaparak, bu kanunlarin hangi maddeleri ile nasil
iliskilendirilebilecegini detayli olarak agiklamustir.

Temizel’e ( 2013) gore, 1982 Anayasast’nin; 12, 17, 24, 25, 48, 49, 50. Maddeleri,
5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun; amag¢ kapsamindaki 1. Maddesi, sugta ve cezada
kanunilik 2. maddesi ile ilgili maddeleri iligskilendirilmistir. Tiirk Ceza Kanununda sug
olarak tanimlanmis yildirma araci olarak kullanilan fiiller ise, kasten 6ldiirme ve yaralama
hakkindaki 81. ve 86. maddeleri, 6zellikle, bedensel ve ruhsal iskence ile ilgili, iskence
hakkindaki 94. madde, eziyet hakkindaki 96. madde, cinsel saldir1 hakkindaki 102. madde
olarak siralanmistir. Tiim bu suglarin disinda TCK’nin 106 nc1 maddesindeki tehdit sucu,
TCK’nin 107 nci maddesindeki santaj sucu, TCK’nin 114 iincii maddesindeki siyasi
haklarin kullanilmasinin engellenmesi su¢u, TCK’nin 115 inci maddesindeki inang,
diisiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasin1 engelleme sucu, TCK’nin 117 nci
maddesindeki is ve c¢alisma hiirriyetinin ihlali sugu, TCK’nin 118 inci maddesindeki
sendikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi su¢u, TCK’nin 120 nci maddesindeki
haksiz arama sugu, TCK’nin 121 inci maddesinde diizenlenmis olan dilek¢e hakkinin
kullanilmasiin engellenmesi sugu, TCK’nin 122 nci maddesindeki ayrimcilik sugu,
TCK’nin 124 iincii maddesindeki haberlesmenin engellenmesi sugu, TCK’nin 125 inci
maddedeki hakaret sucu, TCK’nin 132 nci maddesindeki haberlesmenin gizliligini ihlal
sucu, TCK’nin 133 iincli maddesindeki kisiler arasindaki konusmalarin dinlenmesi ve
kayda alinmast sugu, TCK’nin 134 iincii maddesindeki 6zel hayatin gizliligini ihlal sugu,
TCK’nin 135 inci maddesindeki kisisel verilerin kaydedilmesi sucu, TCK’nin 151 inci
maddesindeki mala zarar verme sugu, TCK’nin 257 nci maddesindeki gorevi kotiiye
kullanma suc¢u, TCK’nin 281 iincii maddesindeki sug¢ delillerini yok etme, gizleme veya
degistirme sugu, TCK’nin 283 {iincii maddesindekisi kayirma sugu TCK’de su¢ olarak
diizenlenmis mobbing (isyerinde psikolojik taciz) araci olarak kullanilan fiiller olarak
sayilabilir.

Is Kanunu kapsaminda yildirma olgusu 4857 sayili is Kanununun 77. maddesinin
birinci fikras1 hilkkmii uyarinca, isverenler, isyerlerinde is¢i saglhigi ve is gilivenliginin

saglanmasi i¢in gerekli olan her tiirlii tedbiri almak ve bu tedbirlere iliskin arag¢ ve gerecleri
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eksiksiz olarak bulundurmak zorundadirlar. S6z konusu maddenin ikinci fikrasina gore ise,
isyerinde alinan is¢i saglhigl ve is giivenligi 6nlemlerine uyulup uyulmadigini denetlemek;
iscileri, mesleki riskler, bu risklere karsi alinacak oOnlemler ve haiz olduklar1 hak ve
sorumluluklar konusunda bilgilendirmek ve isgilere is¢i sagligi ve is giivenligi egitimi
vermek de isverenlerin bu kapsamdaki sorumluluklar1 arasindadir. Isverenin isci saghgi ve
is glvenligini saglama ylkiimliiligl, psikolojik tacizi Onleme yiikiimliligini de
icermektedir. Isverenin gdzetim borcu geregi, iscilerin fiziksel oldugu kadar psikolojik
saglhigint koruma yilikiimliiliigiiniin de bulundugu konusunda hicbir duraksamaya
diisiilmemelidir. 4857 sayili Is Kanununun 5 inci maddesinde, isverenin iscilere karsi esit
davranma yiikiimliiliigii olduk¢a genis bir bigimde diizenlenmistir.

Avrupa Birligi tiiziik ve yonergeleriyle Anayasanin 10 uncu maddesinden alan esit
davranma ilkesi baslikli 5 inci maddeye gore; “Is iliskisinde dil, 1k, cinsiyet, siyasal
diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz.” Is
s0zlesmesinde is¢inin yapacagi isin konusu belirlenmisse, kural olarak igveren yonetim
hakkina dayanarak is¢inin yapacag isi degistiremez. Is Kanununun 22 nci maddesinin
ikinci fikrasit hiikmii geregi is sozlesmesi taraflar1 ancak aralarinda anlagsmak suretiyle
calisma kosullarin1 degistirebilirler. Ayrica isveren, is¢inin halihazirda yaptigi isten daha
agir bir iste ¢alistirilmasi gibi, i gérme borcunda esasli bir degisiklik yapamayacaktir.

Tirk Borglar Kanunu yasa tasarist kapsaminda yildirma olgusu ise gsOyle
yorumlanmustir:

01/07/2012 tarihinde yiiriirliige giren 6098 sayili Yeni Bor¢lar Kanununun 417 nci
maddesi psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek “mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz)”
kavramini diizenlemistir. 818 sayili halen yiiriirliikte bulunan Bor¢lar Kanununun 332 nci
maddesine karsilik gelen bu maddede iscinin kisiliginin genel olarak korunmasi
diizenlenmistir.

Madde 416-818 say1li Borglar Kanununun 332 nci maddesini karsilamaktadir. Ug
fikradan olusan 416 nc1 maddesinde, is¢inin kisiliginin genel olarak korunmasi
diizenlenmektedir. 818 sayili Bor¢lar Kanununun 332 nci maddesinin kenar basliginda
kullanilan “4. Tedbirler ve mesai mahalleri” ibaresi, Tasarida “IV. Is¢inin kisiliginin
korunmasi / 1. Genel olarak” sekline doniistiiriilmiistiir. Maddenin birinci fikrasinda,
igverenin ig¢inin kisiligini korumasi, kisiligine saygi gostermesi, sagligini gozetmesi,
isyerinde ahlaka uygun bir diizenin ger¢eklesmesini  saglama  ylkimliligi

ongoriilmektedir. Iscilerin rahat ve huzur iginde calisabilecekleri bir ortamin saglanmasi
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amaclanmistir. Bunun bir Olgilisii olarak igverenin isyerinde ‘“ahldka uygun bir diizeni
gerceklestirmekle” ylikiimlii oldugu kabul edilmistir. Bu maddenin ikinci fikrasinda,
igverenin, is¢inin yasam, saglik ve bedensel biitiinliigiinii korumak i¢in gerekli 6nlemleri
alma yiikiimliligi ongoriilmektedir. Fikraya gore, isverenin ozellikle is kazalarina karsi
gerekli onlemleri alma yilikiimliiligl s6z konusudur. “Buna gore igveren, hizmet iligkisinin
ve yapilan isin niteligi goz ontlinde tutuldugunda, hakkaniyet geregi kendisinden beklenen,
deneyimlerin zorunlu kildigi, teknik agidan uygulanabilir ve isyerinin 6zelliklerine uygun
olan &nlemleri almakla yiikiimliidiir.” Nitekim 4857 sayili Is Kanununun “Isverenlerin ve
isgilerin ytktmliiliikleri” kenar baslikli 77 nci maddesinin birinci fikrasinda da benzer bir
diizenlemeye yer verilmistir. S6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabi
oldugu belirtilmektedir. Fikrada, sozlesmeye aykirilik nedeniyle tazminat sorumluluguna
iligkin hiikiimlere yollama yapilmugtir.

Tirk Medeni Kanunu, kisilik hakkinin konusuna giren kisisel degerleri tek tek
sayma yoluna gitmemis, genel nitelikte bir hiikiim getirme yolunu se¢mistir. Medeni
Kanun’un 24’{incli maddesine gore; “Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan kimse,
hakimden, saldirida bulunanlara kars1 korunmasini isteyebilir.”

Sendikalar Kanunu kapsaminda mobbing olgusunda, 2821 Sayili Sendikalar
Kanununun sendikal nedenlerle is¢iler arasinda ayirim yasagmi diizenleyen 31 inci
maddesinin {i¢ ila altinci fikralar1 da esit davranma ilkesine iliskin hiikiimler icermektedir.
S6z konusu maddenin {igiincii fikrasinda; “Isveren, bir sendikaya iiye olan iscilerle sendika
iiyesi olmayan isgiler veya ayr1 sendikalara {iye olan isciler arasinda, isin sevk ve
dagitiminda, is¢inin mesleki ilerlemesinde, is¢inin ticret, ikramiye ve primlerinde, sosyal
yardim ve disiplin hiikiimlerinde ve diger hususlara iliskin hiikiimlerin uygulanmasi veya
calistirmaya son verilmesi bakimindan herhangi bir ayirim yapamaz.” hiikmiine yer
verilmistir.

5547 sayili (Gozden Gegirilmis) Avrupa Sosyal Sartinin Onaylanmasinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanununun 26. maddesi onurlu calisma hakkini diizenlemektedir.
“Onurlu ¢alisma hakki” olarak isimlendirilen bu durum, ¢alisanlarin birey olarak igyerinde
ya da isle baglantili olarak maruz kaldiklar1 kinanilacak ya da agik¢a olumsuz ya da sug
olusturan, yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin
engellenmesini desteklemeyi ve c¢alisanlart bu tlir davraniglardan korumaya yonelik tiim

uygun onlemleri almayi taahhiit ederler.
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Borglar Kanununa gore ise; 416. Madde geregi, isveren, hizmet iligkisinde is¢inin
kisiligini korumak ve saygi gostermek, sagligini gerektirdigi 6l¢iide gozetmek ve isyerinde
ahlaka uygun bir diizenin gerceklestirilmesini saglamakla, 6zellikle kadin ve erkek is¢ilerin
cinsel tacize ugramamalari ve cinsel tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri
i¢cin gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

Hukuksal boyutta, yildirmanin kasitli uygulanan bir psikolojik siddet tiirii olmas1 ve
bedensel-ruhsal-sosyal sonuglar1 géz Oniinde bulunduruldugunda, kavramsal yapidaki
nedenleri, uygulanan davranislar ve magdur kiside yol actig1 sonuglardan 6tiirii, yukarida
kisaca Ozetlenen Tiirkiye Cumhuriyetinin yasalar1 dahilinde su¢ unsuru olarak kabul

edildigi séylenebilir.

2.3. Ilgili Arastirmalar

Aragtirmanin bu boliimiinde yildirma ile ilgili yapilan arastirmalar ve bu
arastirmalardan ortaya ¢ikan sonuglara yer verilecektir.

Yildirma literatiirliniin tarihsel gelisimi, kavramsal cercevesinin belirlenmesinde
saglam bir 6neme sahiptir. 1990’11 yillarda yeni bir olgu olarak ortaya ¢ikmasi ile birlikte
literatiiri olusturan ¢alismalara kaynak olan temel kitaplar ve makaleler, pek cok ortak
noktada birleserek yildirmaya ait terminoloji, siire¢, sebepler ve belli basli tanimlarin
sekillenmesinde bir biitiinliik olusturdugu soylenebilir.

Isyeri yildirmasi, 1990’larda, Avrupa’da is diinyas1 kadar akademik diinyada da
bliyiik bir rezonansa sahiptir. Avrupa dillerinde, son yillara kadar pek ¢ok akademik kitap
ve makale konusu olmustur. Orgiitsel hayat ve arastirmalarin tabu oldugu 1990’larda bu
alandaki arastirmalar, Hoel’in (1999, akt: Einarsen ve digerleri, 2010) deyimi ile
“arastirma konularinda en 6nde konu” 6zelligi tagimistir.

Arastirmalarin  meta-analizine bakilirsa, Iskandinav kokenli bir kavram olan
mobbing olgusu, organizasyonel bir sorun olarak ilk olarak Isvecli Leymann (1986),
“Mobbing: Isyerinde Siddet” isimli kitabi yazmustir. Bu kitapta, mobbing, orgiitsel
faktorler ve is ortami psikolojisinin kalitesi ile derin iliskili bir sorun olarak ele alinmistir.
Bu c¢alismadan esinlenerek, biiylik ¢apli projeler gelistiren Norveg¢ (Einarsen, 1994;
Einarsen ve Raknes, 1997; Kile, 1990; Matthiesen, 1989 ), Isve¢ (Leyman, 1990, 1996),
Finlandiya (Bjorkqvist, 1994; Vartia, 1991, 1996) kokenli arastirmacilar, yildirici, magdur

Ve seyircilerin olumsuz etkilesimleri tizerine yildirma hakkinda raporlar hazirlamiglardir.
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Ayrica, 1976’da Amerikali psikiyatrist Brodsky, “The Harassed Worker” isimli
kitabinda, ylizyillar boyu, gerek diismanlar gerek aile gerekse arkadaslar tarafindan
uygulanan mevcut bir sorunu nitel bir yontemle tanimlamistir. Brodsky, isgdrenlerin,
orgiitlerde, sistematik bir sekilde, yonetici, astlar veya is arkadaslari tarafindan taciz
edilmesini, verim, saglik ve iyilik durumunu tahrip edici, fel¢ eden bir sorun olarak
nitelemistir. Bu travmatik siirecte, siirekli ve 1srarla magdurun taciz edilmesiyle, magdur
isgoren, sikismis ve tepkisiz hale getirilmistir. Bu kitapta, bes tip taciz davranisindan
bahsedilmistir: cinsel taciz, giinah kegisi durumu, ad takma, fiziksel taciz ve is baskisi. Bu
kitap, yaymlandig1 yillarda ilgi gormemis; yillar sonra Leymann tarafindan tekrar
kesfedilerek, yildirma olgusunun temel taslarindan olan esas caligmalara kaynak teskil
etmistir. 1990’larda Leymann’m basi cektigi Iskandinav arastirmacilar, bugiine degin
olusan kuramsal cergevenin temelini atmislar; sonrasinda ise, Hollandali (Hubert ve
Veldhoven, 2001), Avusturyali (Kirchler ve Lang, 1998; Nield, 1996), Italyan (Ege, 1996),
Avustralyali (Mc Charty, 1996) gibi arastirmacilar, alani zenginlestiren caligmalarla
katkida bulunmuglardir. 2000°1i yillarda, Amerikali ve Avrupali arastirmacilar ortak bir
konsept ile teorik ve ampirik ¢aligmalar yapmislardir (Keashly, 1998; Lutgen-Sandvik,
Tracy ve Alberts 2007; Yamada, 2004).

Yildirma olgusunun tiim tarihsel arastirmalarinin meta analizinde ayni olay tarif
edilmis, ayn1 mesaj verilmistir: (1) Pek ¢ok is goren, yoOneticileri, is arkadaslar1 ya da
astlar1 tarafindan, uzun stireli, sistematik ve israrci tahrip edici olarak karakterize edilen
saldirgan davranislardan sikayetcidir. (2) Magdurlar iizerinde, motivasyonu, sagligi, iyilik
durumunu olumsuz etkileyen, tahrip edici ve travmatik etkiler goriilmektedir. (3)
Yoneticiler, igverenler, kamu ya da 6zel sektér olsun bu sorunun varligin1 kabul etme

konusunda genellikle isteksizdirler (Einarsen ve Hoel, 2001).

2.3.1. Yurt Dis1 Arastirmalar

Leyman (1990,1996) “mobbing” kavrami ile “bullying” kavramini ayrigtirmigtir.
Leymann’a gore bullying okulda 6grenciler arasinda yasanan yildirma olarak nitelerken;
mobbing kavramini, yetigkinler arasinda isyerinde yasanan yildirma olarak terminolojisini
belirlenmesini dnermistir. Matthiesen ve Einarsen (2010) ise, “Bullying” ve “Mobbing”
kavramlarini, esanlamli kavramlar olarak kabul etmistir.“Workplace bullying” terimi
kullanarak, “isyeri yildirmas1” anlaminda “Isyerinde bir veya birkac kisinin, belli bir

amagla, belli bir siireyi asarak devam eden ve sonuglanan, astlarin veya iistlerin uyguladigi,
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hedefin, olaylara kars1 kendini savunamayacak kadar savunmasiz ve zayif hale geldigi,
srarli olumsuz davraniglar” olarak tanimlanmisdir (Einarsen ve Skogstad, 1996; Olweus,
1993, akt: Neilsen ve Einarsen, 2012).

Zapf, Knorz ve Kullac (1996), “Mobbing faktorleri, is igerigi ve saglik agisindan
sonuglar1” konulu ¢alismalarinda, sosyal ¢evre ¢esitliligi, psikolojik ruhsal rahatsizliklar ve
is ortamu ¢esitliliginin arasindaki iligkiyi incelemis, Leymann (1996) envanterindeki, isyeri
davraniglarindan, sosyal izolasyon, magdurun 6zel hayatina ve davraniglarina miidahale,
fiziksel siddet, sozlii saldir1 ve dedikodu davranislar ele almiglardir. Kotii is igerigi, kotii
sosyal ¢evre ve psikolojik ruhsal rahatsizliklar arasindaki korelasyonu arastirmislardir.

Zapt (1999), “Isyerinde yildirmaya sebep olan kisisel ve organizasyonel ¢alisma
gruplar1” konulu ¢aligmasinda, isyerinde yildirmaya sebep olabilecek sebepleri arastirmus,
orgiitlerde, hem yildirict hem magdurun potansiyel yildirma sebebi olabilecegi, diger
tarafta yildirmanin Orgiitlerde “multi-casuality” (¢ok sebepli) nedenleri olabilecegi
sonucuna varmistir.

Einarsen (1999), “Isyeri yildirmasmin dogas1 ve sebepleri” konulu galismasinda,
makale ¢alismasi tarihine kadar, isyeri yildirmasi ve dogasi hakkinda ¢alismalari isleyen
arastirmalar1 sonuglariyla 6zetlemis, o zamana kadar yapilmis ampirik ¢alismalarin, isyeri
yildirmasinin nedenleri arasinda, ¢ogunlukla, isyerinin psikolojik faktorleri ve magdurun
kisilik yapisina odaklanmig g¢alismalar oldugunu ifade etmistir. Pek c¢ok calismanin,
yildirmanin pek ¢ok davranist bir arada igermesine ragmen, tek bir olay gibi
irdelendiginden bahsetmistir.

Einarsen (2000), “Isyerinde Siddet ve Yildirma Konusuna iskandinav Yaklasimi”
konulu ¢aligmasini, bu alanda, gelecekte yapilan aragtirmalara ve gelistirilecek teoriler i¢in
bir gergeve belirlemek, bu cerceveye paralel geleneksel Iskandinav arastirmalarini analiz
etmek ve gelecekte yapilacak ¢alismalara onerilerde bulunabilmek amaciyla olusturmustur.
Bu calismasinda, ilk arastirma raporlarindan itibaren kullanilan terimler ve tanimlar1 bir
cergevede toparlanarak 6zetlenmistir.

Hubert ve Veldhoven (2001) “Istenmeyen davranislar ve mobbing sorununda riskli
sektorler” konulu ¢alismalarinda, Hollanda’da bu konu hakkinda riskli olan is sektorlerini
arastirmislar, sektorlere gore, yildirma ve istenmeyen davraniglarin olduk¢a farkl
cesitlilikler gosterdigi sonucuna varmiglardir. Ayni1 konuda diger yapilan arastirmalarla

kendi sonuglarni karsilastiran arastirmaci, egitim, endiistri ve hizmet sektoriinii risk
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guruplarinin basinda sayarken, s6z konusu arastirmalarin da destekledigi gibi egitim
sektoriiniin yildirma konusunda en riskli sektor olarak ifade etmistir.

Shallcross (2003), “Isyerinde Mobbing Sendromu: Kamu Sektdriinde Tepki Ve
Onleme Yollarr” konulu calismasinda, kamu sektdrlerinde yildirma sorununu analiz
etmistir. Yaptig1 alan ¢alismasinda, kamu sektoriintin beklentilerini karsilayacak sonuglar
cikmadigini, personele saygi duyulmayan ve deger verilmeyen, liyakate gore
gorevlendirmelerin yapilmadig, siirekli suglama ve giinah kegilerinin arandig1, zehirleyici
ve fonksiyonu bozuk igyeri kiiltiiriiniin yildirma sorununun bas tetikleyicisi oldugunu ifade
etmistir. Ayrica bu problemin sadece kamu ya da 6zel is sektoriinlin degil, biitiin diinyada
ve yasamin her alaninda kiiresel bir siddet sorunu oldugunu vurgulamistir.

Namie (2003), “Isyeri Yildirmas:: Gittikce Artan Kabalik” konulu ¢alismasinda, bu
soruna ¢Oziim ararken, bu soruna, yildirict kimligi ile birlikte, cinsel saldiri, ket
ayrimcilik sorunlari ile beraber yasal dnlemlerle engellemek ve cezalandirmak gerektigini
belirtmistir.

Hansen, Hogha, Persson, Karlson, Gardea ve Orbaek (2006), “Isyeri Yildirmas:
Saglik Ac¢isindan Yol Actigr Sorunlar Ve Psikolojik Stres Tepkileri” konulu ¢aligmasinda,
magdur kisilerin kortisol hormonu diizeylerini takibi ile yola ¢ikarak, tibbi anlamda, bu
kisilerin, duygularda hassaslagsmaya, anksiyete ve depresyon gibi stres reaksiyonlarina yol
actigini kanitlamiglardir.

Matthiesen ve Einarsen (2004), “Kurbanlarin psikiyatrik sorunlari ve PTDS
sendromlar1” konulu ¢alismasinda, yildirma olay1 ile kisilik unsuru arasinda kuvvetli bir
iliski olabilecegi, negatif etkilesim ve PTDS semptomlar1 arasinda ise kuvvetli bir iliski
oldugu sonucuna varmiglardir.

Branch ve digerleri (2004), isyeri yildirmasi iizerine yaptiklar1 arastirmalarinda,
yildirmanin daha ¢ok diisey ve yatay deneyimlerinin ele alindigi, dikey yildirmaya ait
calismalara ait bulgular elde etmek amaciyla sekiz yonetici ile nitel bir calisma
gerceklestirmigler, dikey yildirmada, {ist yonetici veya diger bir yOneticinin desteginin
magdurlar agisindan 6nemli oldugu, genellike yildirmaya uygrayan yoneticinin izole
oldugu ve diger yoneticilerden Ozellikle {ist yoneticiden destek alamadigi sonucuna
varmiglardir.

Hoel ve Einarsen (2010), “Yildirmaya karsi ydnetmeliklerin Eksiklikleri: Isveg

Ormegi” calismasinda, yildirmaya kars1 uygulanan yasalarin ve ydnetmeliklerin uygulama
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asamasindaki noksan taraflarini aragtirmis ve bunlarin nasil diizenlenmesi gerektigi lizerine
Onerilerde bulunmustur.

Aubé ve Rousseau, (2011), “Kisiler Arasi Saldirgan Davranislar ve Takim
Calismas1 Etkilesimi” konulu c¢alismasinda, kisiler arasi, saldirgan davranmislar icinde
yildirma davranislarini da icine alan bir tanimlama yaparak bu tiir davraniglarinin
oOrgiitteki, takim performansi ve verimliligini ile negatif iliskili oldugunu; ayrica, takimin
hedeflerine sadakat ve gorev tistlenmede goniillilik ile de dogru orantili oldugu sonucuna
varmistir.

Bond ve digerleri (2010) “Isyeri yildirmasi, &rgiitlerin psikolojik giivenlikleri ve
PTSS” konulu ¢alismalarinda, emniyet gli¢leri arasinda yaptigi arastirmasinin sonuglarina
gore, igyeri yildirmasi ve travma sonrasi stres bozuklugu ile giiglii ve dogrusal bir iliski
oldugu, orgiit iklimi iginde, psikolojik giiven ortami ne kadar giiglii olursa, isyeri
yildirmaya maruz kalma ve bununla ilintili olarak travma sonrasi stress bozuklugu goriilme
oraninin diisiik oldugu sonucuna varmislardir. Orgiit iklimi ve psikolojik anlamda giivenli
bir caligma ortaminin ise Orgiitiin yonetim ve liderlik kalitesi ile ilgili oldugu goriisiinii 6ne
stirmustur.

Nielsen (2010), konu hakkinda bir meta analiz ¢alismasi olan kitapta (Einarsen ve
digerleri, 2010) Avrupa dillerinde 91 arastirma raporunu ¢alismis, bunlarin ¢ogunlukta
olan (% 81,3) 2000-2008 yillarinda, %16 sinin 1990’larda, sadece % 2’lik boliimiin
1980’lerde yapildig1 sonucuna ulagmustir.

Matthiesen ve Einarsen (2010), “Isyerinde Yildirma: Tanimi, Gériilme Sikligi,
Belirtileri Ve Sonuglar1” konulu arastirmasinda, igyeri yildirmasinin temel kavramlarinin
cercevesini yeniden belirlemis, yildirma ile ilgili isyeri siddeti, kisilerarasi catisma
konularini tartigmis, teorik ve ampirik calismalarin sonuglari ile yildirma olgusunun temel
Ogelerini tekrar yenilemistir.

Neilsen ve Einarsen (2012), “isyeri yi1ldirmasina maruz kalmanin sonuglari {izerine
yaptiklari meta-analiz c¢alismasinda” isyeri yildirmasi c¢aligmalar1 ile ilgili genel
degerlendirmelerde bulunmus; konunun kavramsal ve kuramsal ¢ergevesini simdiye kadar
yapilan c¢alismalar1 analiz ederek tartismistir. Makalede, esas icerigi geregi, isyeri
yildirmasinin sonuglar1 hakkinda simdiye kadar yapilmig ¢alismalar tizerinden hipotezler
tireterek kavramlar iizerinden sonuglandirmislardir. Bu calismada, isyerinde yildirma
davraniglar1 hakkinda kesin belirleyici bir listenin bulunmadigi, ¢ogunlukla, soézel

saldirganlik, alay etme, ¢alisma ortaminda engelleme, sorun c¢ikarma, is arkadaslari
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arasinda dislanmaya sebep olma gibi davranislar1 drneklemislerdir. Isyeri yildirmasinin,
ruhsal ve bedensel saglik problemleri, post-travmatik stres, tiikenmislik, uyku problemleri,
gerginlik, is terkleri ile pozitif iliskide iken, is konusunda kisinin 6z degerlendirmesi, is
doyumu, orgiitsel baglilik ile negatif iliskili oldugu hipotezlerini mevcut ¢aligmalardan
elde edilen teorileri temel alarak arastirmislardir. Sonug¢ olarak, isyeri yildirmasinin ilk
olarak ruhsal sorunlar ve iyilik durumu ile ilgili oldugunu; yildirma sonuglar1 hakkinda
yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla, zihinsel ve ruhsal saglik ile i doyumu konularinda
yapildigi, iretkenlik ve uyku sorunlari gibi farkli sonuglar iizerine de c¢alismalarin
yapilmast gerektigi, yildirmanin kisi {izerindeki sonuclarimi agiklayacak hem teorik hem
deneysel degerlendirmelere ihtiyag oldugunu ifade etmislerdir.

Mathisen, ¥gaard ve Einarsen (2012), “Kisisel ve Orgiitteki durumsal onciilleri”
konulu ¢alismasinda, daha onceki ¢alismalar gibi, sadece kisisel sebeplerden yola ¢ikmak
yerine, Orgiitsel ve takim calismalar1 i¢inde organizasyonel sebeplerini arastirmistir.
Calismanin bulgularinda ise, yildirmada her iki faktoriinde 6neme sahip oldugu, ne sadece
orgiitsel organizasyon, ne de tek kisisel nedenlere yogunlagsmanin yonetsel anlamda
yildirmay1 onleyemeyecegini ifade etmistir. Yoneticinin, isyeri ortamindaki biitiin sosyal
cevrenin hassasiyeti ile birlikte, calisanlarin is stresi seviyelerini de goz Oniinde
bulundurmasi gerektigini bildirmistir.

Shallcross ve digerleri (2012), “Isyerinde ciddi bir ¢atisama: Mobbing deneyimi”
isimli ¢aligmalarinda, yildirma kurbanlarinin kendilerini tanimlamalarini arastirmislardir.
Magdurlarin deneyimledikleri yasantilardan yola ¢ikarak, yildirma olaymnin siirecini ve
orgiitsel  yansimasini  degerlendirmiglerdir. Calismada magdurlarin  ifadelerinin
yorumlanmasi sonucu, iyi tasarlanmis ve tanimlanmis gorev, iyi iletisim yetenegi ve siireg
ve prosediirlerde adil bir sistemin olmasi, orgiitte yildirmanin engellenmesi adina 6nemli
oldugu sonucuna varmiglardir.

Salin ve Hoel (2013), isyeri yildirmasinin cinsiyet¢i bir olgu oldugu hipotezi
lizerine yaptiklar1 caligmalarinda, cinsiyete gore c¢esitlenmenin, sadece raporlanmis
calismalarda degil, yildirma hedefi ve {giincii kisilerin tepkileri dahilinde cinsiyet
etkisizligi dahilinde bir olay olmadig: seklinde sonuglandirmistir.

Fahie ve Devine (2014), okullari, isyeri yildirmasi olasiliginin en yiiksek faktore
sahip oldugu kurumlar olarak nitelemis; ilkokul Ogretmenlerinden kendini yildirmaya
maruz kalmig olarak niteleyen 6gretmenlerin yildirma tecriibelerini arastirmistir. Focault

kurami ve gilic tanimi ile yildirma dinamigini ve okul kiiltiiriine etkisini tanimlamas;
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yildirmanin kavramsal ¢ercevesinde ogretmenlerin bireysel deneyimlerini ve 6grencilere,
okul kiiltiiriine etkilerini arastirmiglardir. Buna gore, yildirma ile zehirlenmis magdurlar,
bu olayr ve kendilerini imkansiz degil fakat gittikce zorlasan bir durum olarak
algiladiklarint; yildiricinin, magdurun kendini nasil gérecegini basart ile maniple ederek
nihai bir kontrol formu olusturabilecegini, kisinin kendini ve yaptiklarini “normal” olarak
tanimlarken, dislama, kiiclik gorme, adam yerine koymama yolu ile okul kiiltiiriini
maniple edebilecegi sonucuna varmiglardir.

Fox ve Cowan (2015), igyerinde yildirma sorunu ile insan kaynaklari biriminin
Oneminin Orgiitsel ortamda ne kadar etkili bir 6nem sahip olabilecegini tartismis; insan
kaynaklarinin 6nemini vurgulayarak, bu perspektiften yildirma olgusunu agiklamaya
calismugtir. Insan kaynaklari biriminin, isyeri yildirmasmi, magdur ve yildiricilarin
durumlar1 agisindan belirlemek, bununla birlikte catisma gibi sorunlara arabuluculuk
ederek coklu bir rol istlenici ve yildirmay1 duyurmak, olay1 agiga ¢ikarmak i¢in bir ses
olabilecegi ifade edilmistir.

Yildirma olgusunun bulus yeri olaraki basta Iskandinav iilkeleri ve Avrupa’ nin
diger {iilkeleri basta olmak iizere pek ¢ok onemli arastirma yapilagelmis ve yapilmaktadir.
Sayisiz c¢esitlilikteki bu arastirmalar, yildirmaya farkli bakis agilar1 kazandirmis ve konu
hakkindaki arastirmalara ¢ok yonlii bir bakis acis1 getirmistir. Konu ile ilgili, kitaplar ise,
yildirmanin detayl olarak kavramsal ve kuramsal yapisini irdeleyen ve tartisan ¢ok énemli
kaynaklar olarak kullanilmaktadir. Davenport ve digerleri (2003), “Mobbing Isyerinde
Duygusal Taciz” kitabi Osman Cem Onertoy tarafindan cevirisi yapilmis ve yogunlukla
kaynak kitap olarak kullanilmistir. Diger taraftan, arastirmalar c¢ogaldik¢a, genel bir
yaklagim olusturabilmek amac1 ile meta analiz amagh ¢alismalar da yapilmaya baglamistir.
Einarsen ve digerleri (2010), teori, arastirma ve pratikte, isyerinde yildirma ve siddete ait
biitiin yaklagimlar1 detayl1 olarak toparlamistir. Yine, ayni yazarlari 2011 yilinda, Avrupa
ekoliine gore, isyerinde yildirma ve siddetin 6zgiin kavramsal yapisi olustururken, ayni
zamanda, alanda yapilan arastirmalarin da meta analizini gergeklestirmislerdir. Bu kitaplar,
aragtirmalar yenilendik¢e paralel olarak yeni basimlari ile gilincellenmis; bu calismada,
kaynak kitap olarak kullanilmistir.

Yurt dis1 arastirmalar i¢inde, temel kaynaklarla beraber 6zetlenirse, Leymann’ nin
(1990, 1996) temel caligmalari, yildirmanin sonuglar1 ve igyeri sagligi (Zapf ve digerleri,
1996), isyeri siddeti ve yildirma konusu (Einarsen, 2000), magdurlarin psikiyatrik sorunlari

(Matthiesen ve Einarsen, 2004), yildirma, isyeri siddeti, cinsel saldir1 ve irkgilik iligkisi (
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Namie, 2003), takim ¢alismasi, kisiler arasi iligkiler ve yildirma (Aub¢ ve Rosseau, 2011),
orgiitlerin psikolojik giivenligi ve yildirma (Bond ve digerleri, 2010), 6gretmenlerin, gii¢
etkilesimi, Facoult giic kuramui ile agiklanmasi ve 6rgiit kiiltiiriine etkisi (Fahine ve Devine,
2014) konulu aragtirmalar, yildirma hakkinda ¢ok yonlii ¢esitlenmeye arag oldugu

sOylenebilir.

2.3.2. Yurt ici Arastirmalar

Bu alanda yapilan yurt i¢i arastirmalarda, iliskisel ve nicel arastirmalarin
cogunlukta oldugu sdylenebilir. Yildirma olgusunun yeni bir arastirma alani olarak ortaya
¢ikmasi ile yurt i¢i calismalarda yer almasi, bu olgunun kavramsal tanimlanmasi, olgunun
niceligi ve iligskisel boyutlarina ait arastirmalarin ¢oklugunu agiklayabilir. Tirkiye’deki
yildirma sorununun durum tespitine dair nitel arastirmalarin azli§i ise oldukca dikkat
cekicidir. Buna ragmen, son yillarda yapilan meta-analiz ¢alismalari, alan caligsmalari
hakkinda biitiin bir c¢er¢evede degerlendirme yapmaya olanak saglamakla beraber;
yildiranin  kavramsal yapismna katki saglamig; durumsal degerlendirmelere temel
saglayacak, yalin anlamda, bu sorunun yerel ¢oziimlerine olanak saglayacak c¢aligsmalarin
eksikligini de géz ondniine sermektedir. Ornegin, yildirma konusu hakkinda yurt iginde
yapilan arastirma raporlari hakkinda nitel bir arastirma yapan Aygilin (2012), arastirma
kapsamindaki ¢aligmalardan % 64,7’sinde anket yontemi, % 27,4’tinde literatiir taramast,
% 3,9’unda goriisme yontemi ve % 3,9’unda gorlisme ve anket yontemi birlikte
kullanildigini ifade etmistir. Yurt i¢i alanyazinda yildirma ilgili ¢aligmalarin en c¢ok, 6zel
isletmeler, saglik sektorii, bankacilik, konaklama, hukuk ve en son egitim sektoriinde
yapildig1 sonucuna varmustir.

Tanoglu (2006), Einarsen’nin (2000), isyeri siddeti ve yildirma konulu
calismasininda, bu alanda, gelecekte yapilan arastirmalara ve gelistirilecek teoriler i¢in bir
cerceve belirlemek hazirladigi ve pek cok c¢alismada kullanilagelen tabloyu Tiirkceye

gevirmistir:
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Tablo 4: Raporlarda Kullanilan Terimler Ve Tanimlar1

Kaynak Terim Tanimlama

Brodsky (1976) | Taciz (Harassment) Tekrar eden ve sistematik bir bicimde bireye eziyet
edilmesi, yipratilmasi, yildirmaya maruz birakilmasi,
goziiniin korkutulmasi, rahatsiz edilmesi ve diger
bireylerin kisiye kars1 kisgkirtilarak tepki
uyandiriimasi.

Thylefors Gunah Kegisi Bir ya da daha fazla kiginin bir kisi ya da grup

(1987) (Scapegoating) tarafindan belli bir siireg igerisinde siirekli olarak
olumsuz davraniglara maruz birakilmasi.

Matthiesen, Yildirma (Mobbing) Bir ya da daha fazla kisinin is yerindeki bir kisi ya da

Rakness ve grup tarafindan tekrarli ve siirekli bir sekilde olumsuz

Rrokkum tepkilerin hedefi olmasi.

(1989)

Leymann Yildirma / Psikolojik Terér | Bir ya da daha fazla kisinin saldirgan ve etik olmayan

(1990) (Mobbing / Psychological iletisim bigimleri yoluyla, dogrudan ve sistemli bir

Terror) sekilde bireyi hedef almasi.
Kile (1990) Saglig1 Tehlikeye Sokan Ust konumdaki kisinin acik ya da &rtiik bir bicimde,

Liderlik (Health
Endangering Leadership)

belli bir donem igerisinde siirekli devam eden bir
sekilde kisiyi taciz etmesi ya da asagilamasi.

Wilson (1991)

Isyeri Travmasi
(Workplace Trauma)

Ust konumdaki kisinin ya da isverenin kasten ve kotii
niyetli davranmasi sonucunda bireyin kisiliginin
parcalandigini fark etmesi.

Asforth (1994)

Kiigiik Zorbalik (Petty
Trainy)

Liderin, ¢alisanlara bask1 kurmak, kiiciimsemek ve
itibarin1 yiikseltmek i¢in keyfi hareket etmesi, sorun
cozmede gii¢ kullanmasi, kisileri kasitli olarak
cezalandirmasi ve ilgisiz davranmasi.

Vartia (1993) Taciz (Harassment) Bireyin bir ya da daha fazla kisi tarafindan belli bir
zamandan fazla ve tekrar eden bir sekilde olumsuz
davraniglara maruz kalmasi.

Bjorkqvist, Taciz (Harassment) Savunmasiz bir bireye kars1 bir ya da daha fazla

Osterman ve kisinin psikolojik ya da fiziksel ac1 ¢ektirmek

Hjelt- Back amactyla dogrudan ve siirekli olarak koti

(1994) davranilmasi.

Adams (1992) Zorbalik (Bullying) Kisinin siiregen bir sekilde elestirilmesi, genel ya da

0zel bir sekilde taciz edilmesi ve agagilanarak hakaret
edilmesi.

Tiirkiye’de egitim oOrgiitlerinde yildirma olgusu hakkinda ilk c¢aligmalardan

baslicalar1, Einarsen ve Rakness (1997) tarafindan gelistirilen Olumsuz Davranislar Anketi

(Negative Acts Questionnare) Cemaloglu (2007c) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak

arastirmalarda  kullanilmasidir. Ayrica, Cemaloglu (2007a) “Orgiitlerin Kagimilmaz

Sorunu: Yildirma” ¢alismasinda, yildirmanin ilk kavramsal yapisina deginerek, bu olgunun

taninmasina Oonemli bir katkida bulunarak, konu hakkinda yapilan ilk ¢alismalar iginde

farkli bir yer edindigi sdylenebilir. Bu ¢alismada, “isgorenlerde stres, kaygi, is

doyumsuzlugu ve tiikenmiglik yaratan faktdr olarak yildirma kavramini incelemek,

yildirmanin bireysel ve orgiitsel nedenlerini ifade etmek, isgdrenlerin yasadiklar1 yildirma
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davraniglarin1” saptamak amaclanmistir. Yine bu alandaki en Onemli arastirmalarin
basinda, Cemaloglu’nun (2007c), ilkdgretim okullarinda 6gretmenlerin yildirmaya maruz
kalma diizeyleri iizerine yaptig1 arastirmasidir. Arastirmaya gore, 0gretmenlerin % 50
oraninda yildirma deneyimini yasadiklari; cinsiyet, yas durumunun yildirma ile iligkisi
olmadig1 sonucuna varmistir. Bu arastirma Tiirkiye’deki okullarda yildirmanin tespitine
yonelik onciil bulgular1 icermekte olmasindan dolayr 6énemli bir referans olarak kabul
edilebilir. Yine, Cemaloglu (2007b), okul yoneticilerinin liderlik stillerinin, 6gretmenlere
yonelik isyeri yildirmasi iligkisi konusunda yaptig1 calismada, okulda 6gretmenlerin orta
diizeyde yildirma (bullying, mobbing) magduru oldugu, okul yoneticilerinin Laissez-Faire
liderlik davraniglarini gergeklestirdikge, O0gretmenlere yonelik yildirmanin gergeklesme
diizeyinde artig yasandig1 sonucuna ulagsmistir. Bir baska ¢aligmada, Cemaloglu ve Ertiirk
(2007), ilkdgretim okullarinda gorev yapan O6gretmen ve okul yoneticilerinin maruz
kaldiklar1 yildirmay1 cinsiyet acisindan incelemeyi amaglayan c¢alismalarinda, ilkégretim
okullarinda gorev yapan erkek Ogretmenlerin, “Kendini gosterme ve iletisim, sosyal
iligkiler, itibara saldiri, yasam kalitesi ve mesleki durum” alt boyutlarinda kadin
Ogretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklari, bu kisilere yonelik yildirmaya
basvuranlarin dortte liclintin erkek, dortte birinin ise kadin oldugunu saptamislardir.

Ocak (2008), ogretmenlerin mobbinge iliskin algilar1 konulu arastirmasinda,
isyerinde duygusal taciz Ogretmenin cinsiyetine, miidiiriin cinsiyetine, O6gretmenin
kidemine, calisilan okuldaki 6gretmen sayisina gore farklilastigi, erkek 6gretmenler ve 6-
10 yil ile 21 yil ve st kidemdeki 6gretmenlerin igyerinde duygusal tacize daha fazla
ugramakta oldugu, c¢alistiklar1 okulun midiirii erkek olan &gretmenlerin, igyerinde
duygusal tacize daha fazla ugradig1 sonucuna ulagmstir.

Taspimar ve Sayli (2008) “Mobbing; yildirma kurbaniysaniz nasil kurtulursunuz?”
konulu ¢alismalarinda, yine kavramsal olarak yildirma konusunu agiklamis ve tanitmislar;
ayrica yildirma magduru olmamak veya magdur olduktan sonra ne tiir stratejiler
uygulayabilecekleri konusunda bilgiler vermislerdir. Caligmada, gilivenilir kisilere
sorundan bahsetme, kurumsal yazigmalar ve yasantilart ispatlanabilir sekilde kaydetme,
psikolojik yardim alma, ilgili mercilere yasal yol ile duyurma, profesyonel
sorumluluklarina odaklanma gibi stratejileri onermislerdir.

Gokee (2009) ise, toplamda 59 yildiric1 davramistan olusan “Is Yerinde Duygusal

Yénden Incitici Davramslar Olgegini” gelistirmistir.
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Tanhan ve Cam (2011) “Ogretmenlere Y&nelik Yildirma Olgeginin Gegerlik Ve
Giivenirliginin ~ Yeniden Belirlenmesi” ¢alismalarinda, kendilerinin  gelistirdigi,
Ogretmenlere yonelik yildirma o6lcegini gegerlilik ve giivenirligini sinamislar ve bu
calismada olumlu sonuglara vararak bu Olgegi alandaki ¢aligmalarda kullanilmak {izere
sunmuslardir.

Kog¢ ve Bulut (2009), orta 6gretim Ogretmenleri arasindaki iletisim tarzi olarak
mobbinge ugrama diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar: ¢caligmalarinda, orta 6gretim
Ogretmenlerine yonelik uygulanan yildirma daha c¢ok Ogretmenlerin yasam kalitesine
yonelik oldugu, yildirma daha ¢ok erkek ogretmenlere uygulandigi, 25 yasin altindaki
Ogretmenlerin daha fazla yildirmaya maruz kaldigi, Milli Egitim Bakanligina baglh 6zel
Ogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlere gore
daha fazla yildirma maruz kaldiklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Apak ve Deniz (2009) ilkogretim okullarinda gorev yapan, yildirma magduru
olmus yildirma eylemlerinin gergeklestigine taniklik etmis olan 6gretmenlerin yasadiklari
ya da taniklik ettikleri y1ldirma eylemlerine yonelik algilar1 ile s6z konusu 6gretmenlerin
orgiitsel adanmigliklar1 ve adanma odaklar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin
sonucunda ise okullarda Ogretmenlere yonelik yildirma eylemleri uygulandigi ve bu
eylemler ile 6gretmenlerin orgiitsel adanmiglik diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde anlamli
ve negatif bir iligski oldugu sonucuna varilmistir.

Gilinel (2010), “Yildirma olgusu ve yildirma magdurlarimin kisilik 6zellikleri”
hakkindaki arastirmasinda, bireyin disa doniikliik 6zelligi arttikca yildirma faaliyetleri
arasinda yer alan itibara yonelik saldirilar ve fiziksel saldirilara maruz kalma olasiligi
azaldig1, disa doniik bireylerin yildirma da ¢ogunlukla hedef alinmadigi, diger yandan;
genellikle kibar, uyumlu, algak goniilli, sabirli ve strese dayanikli olan bireylerin yildirma
magduru olma olasiliklar1 artarken; diizenli, tedbirli, sistemli, titiz ve basar1 odakli
bireylerin yildirma faaliyetlerinin hedefi olmadiklar1 sonucuna ulasmiglardir.

Tetik (2010), yildirma kavraminin birey ve orgiitsel acidan onemini tartigtirdigi
kavramsal ¢aligmasinda sorunun birey ve orgiit boyutunu vurguladiktan sonra, uluslararasi
uygulamalardan Ornekler vererek, hukuksal, egitimsel ve isletmeler boyutunda detayl
¢0ziim Onerilerinde bulunmustur.

Giil ve Ozcan (2011) mobbing ve orgiitsel sessizlik iligkisini arastirmislar; mobbing

ile orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili konular,
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tecriibe eksikligi, izolasyon ve iliskileri zedeleme korkusu arasinda anlamli, pozitif ve orta
dereceli bir iliski bulgusuna ulagmiglardir.

Cemaloglu (2011), ilkokul yoneticilerinin liderlik stilleri, okullarin orgiitsel saglig
ve yildirmay1 arastirdii makalesinde, yoneticilerin doniisiimcii liderlik davraniglart ve
orgiitsel saglik arasinda pozitif bir iliski mevcutken bu tiir liderlik davranislari ile yildirma
arasinda negatif bir iliskinin oldugu sonucuna varmistir. Ayrica etkilesimci liderlik
davraniglar1 ve yildirma arasinda bir iliskiye rastlanmadig1 sonucuna varmistir.

Ayrica, Tiirkiye’deki yildirma sorunu ile ilgili Meclis komisyonu kurularak sorun
tespiti arastirilmis ve raporlanmistir. TBMM Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Ve
Coziim Onerileri Komisyon Raporunda (2011) yer alan, 2008-2009 arasinda Mobbing
Bilgilendirme Arastirma ve Destek Merkezi Projesi anketinin sonuglar1 06zetlenirse;
yildirmaya en ¢ok 21-40 yas arasindaki kisiler ugruyor. Cinsiyet oranlarinda ise, kadin
calisanlar en ¢ok yildirmaya ugrayanlardir. Egitim durumu yiikseldikce yildirma
artmaktadir. En ¢ok {iniversite mezunlar1 ve lisansiistii egitim alanlarda oran fazladir. Is
alaninda, 6zel sektdr ve kamu sektorii siralamada iken, orta gelir diizeyinde yildirma
oranlar1 farkla ondedir. Is statiisiinde en ¢ok, memur/eleman/uzman; sonrasinda ise,
sef/miidiir/proje/yoneticisi pozisyonundaki ara yoneticilerde yildirma fazla goriilmektedir.
Isyerinde personel sayis1 arttik¢a, yildirma orani da parallel olarak artmaktadir. En ¢ok
isyerinde yildirma goriiliirken, ankete katilanlarin yaridan fazlasi daha 6ncede yildirmaya
ugradiklari1 ifade etmislerdir. Ankete katilanlarin yaridan fazlasi, 6 aydan fazla
yildirmaya ugradiklarini; en cok sirasiyla amirlerinden ve is arkadaslarindan yildirma
gordiiklerini belirtmiglerdir. Ankete katilanlarin yarisi yasal diizenlemeler hakkinda bilgi
sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir.

Goktiirk ve Bulut (2012), “Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz” konulu
calismalarinda, konuyu kavramsal olarak incelemis, makalede Tiirkiye’de yapilan son
calismalar gozden gegirilerek, prevalans ve insidans oranlar1 verilmis, kurbanlarin
demografik 6zellikleri ve bireyler lizerindeki psikolojik ve fiziksel etkileri arastirmislardir.

Gokee (2012), “Mobbing: s Yerinde Yildirma Ozel ve Resmi lkogretim Okulu
Ogretmen Ve Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma” ¢alismasinda, dgretmen ve
okul yoneticilerinin zaman zaman yildirildiklari, yildirmaya yol acan ve en sik karsilasilan
saldirgan davraniglarin her iki okul tiirtinde de benzerlik gosterdigi, hem 6gretmenler, hem

de okul yoneticilerinin en fazla okul yoneticileri tarafindan yildirildiklari, yildirmaya
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neden olan baslica etkenin magdurun kisilik 6zellikleri oldugu, yildirma ile basa ¢ikmada
en sik kullanilan stratejinin “baglilik” oldugunu bulmustur.

Cemaloglu ve Kiling (2012), ilkdgretim okulu yoéneticilerinin etik liderlik
davraniglar ile 6gretmenlerin algiladiklar: Orgiitsel giiven ve yildirma arasindaki iliskiyi
arastirmuslar, Ogretmenler, yildirmanin gérev ve sosyal iliskiler boyutlar1 kapsamina giren
olumsuz davraniglara kismen maruz kaldigi, etik liderligin orgiitsel giiven iizerindeki
etkisinin pozitif ve anlamli, yildirma tzerindeki etkisinin ise negatif ve anlamli oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Karcioglu ve Celik (2012) ise, mobbingin, magdurun bulundugu orgiite olan
baghligimi arastirmig, yildirma davranislar ile orgiitsel baglilik ve {i¢ bileseni (duygusal
baglilik, normatif baglilik ve devamlilik bagliligi) arasinda anlamli bir iliski bulmuslar;
mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlil bir iliski oldugu sonucuna varmislardir.

Karakus ve Cankaya (2012), o6gretmenler yonelik psikolojik siddetin, stres,
tikkenmislik, is doyumu, yasam doyumu diizeylerindeki etkisini arastirmiglardir.
Gelistirdikleri yapisal esitlik modeline gore, psikolojik siddet, stres ve tiikenmisligi pozitif
sekilde, is ve yasam doyumunu ise negatif etkiledigi sonucuna varmislaridir.

Mete (2013), akademisyenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalma durumlarini,
nedenlerini, sonuclarini arastirmistir.  Yildirma davranislari olarak en ¢ok, dislama,
itibarsizlastirma, gorevden alma, derslerinin azaltilmasi, asir1 biirokratik kontrol, sézlii
tehdit ve asir1 is yiikleme yolu ise yapildigi; sessizlesme, tilkenmislik duygusu ve orgiitsel
baghliklarinin azalmasina neden oldugu, psikolojik yildirma uygulayanlarin tipolojisinin
megoloman, seyircilerin ise ikiylizlii, magdurlarin yonetime uzak veya basarili kisilerden
secildigi sonucuna varmistir.

Ozgan, Kara ve Aslan (2013), okullarda dgretmenlerin ydneticilere uyguladiklari
psikolojik yildirma uygulamalarim1 ve bu uygulamalarin etkilerini arastirmislar,
Ogretmenlerin itibara yonelik, iletisime yonelik, géreve yonelik ve sosyal iligkilere yonelik
boyutlarda yoneticilere psikolojik yildirma uyguladiklari sonucuna ulagmiglardir.

Celep ve Konakli (2013), iiniversitelerdeki yildirma olaylarinin nedenleri ve
sonuglarii arastirdiklart ¢alismalarinda yildirmanin psikolojik, fiziksel ve ekonomik
olarak magdurlar1 etkiledigi, is performansina ve aile yasamina iliskin olumsuz sonuglar
yaratti31 sonucuna ulagsmiglardir.

Erdemir (2012), “Diinyada ve Tirkiye’de Yiiksekogretimde Psikolojik Taciz

(Mobing) ve Yasal Mevzuat” calismasinda, yildirma ile ilgili diinyada ilk uygulanan
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yasalar ve bu yasalarin siirecleri ile Tiirkiye’deki siire¢ hakkinda bilgiler vermistir. Ayni
zamanda, hem diinyada hem de Tirkiye’de ¢ok yaygin bir sekilde karsilagilan mobing
sorununun yasal boyuttaki ¢ézliim yollarin1 ortaya koymak, yiliksek egitim Orgiitlerinden
orneklerle konunun vardigi noktay: saptamak ve Tiirkiye nin sorunla bas etmede diinyanin
neresinde oldugunu tespit ederek onerilerde bulunmustur.

Temizel (2013), “Mobbing Ve Tirk Hukuk Sistemindeki Yeri” c¢alismasinda,
yildirma literatiirii ¢cergevesinde, Tiirk Hukukunda yildirmanin yeri, Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi, Tiirk Ceza Kanunu, Is kanunu ve Borglar Kanununda yildirma ili
iliskilendirilebilecek maddeleri analiz etmistir.

Ertlirk (2013), yildirma davraniglar1 ve magdurlarla ilgili yaptig1 arastirmasinda,
ilkokullarda yildirmaya maruz kalan 6gretmen ve yoneticilerin, % 4,1 oraninda hergiin
yildirma davranislart ile karsilastigi, erkeklerin kadinlara oranla daha fazla yildirmaya
maruz kaldigi, erkeklerin 2/3; kadmnlarin ise 1/3oraninda yildirmay1 normal bir davranig
tarzi olarak degerlendirdigi sonucuna varmistir.

Ertiirk ve Cemaloglu (2014), yildirma davraniglarinin sebepleri {izerine yaptiklar
aragtirmada, ilkokullarda, Ogretmen ve yoneticilerin deneyimledikleri yildirma
davraniglarinin nedenlerini arastirmislar; orgiit, yildirict ve magdur, sosyal gruplardan
kaynakli nedenlerden dolay1 yildirma davranislarinin olustugu sonucuna varmiglaridr. Aym
calismanin sonuglarma gore, 13 ve 24 yil yukarisi tecriibeli 6gretmenlerin, 12 yi1l agagisi
deneyimli 6gretmenlerden daha c¢ok yildirma davraniglari ile karsilagtiklari; bu okullarda
brans O6gretmenlerinin digerlerine gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklarini ifade
etmislerdir.

Candan ve Ince (2014), yildirma ve tiikenmislik diizeyleri konusunda yaptiklari
arastirmalarinda, diisilk dlizeyde yildirmada orta diizeyde tiilkenmislik sendromu
yasanmakta olduklari sonucuna ulasilmistir. Ayrica bulgular arasinda, yildirma ve
tilkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlagma arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu, kisisel basar1 hissinde azalma ile yildirma arasinda ise
orta diizeyli ancak negatif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna varmislardir.

Sahin (2015), “Yeni Bir Yaklasim: Is Sagh§ Ve Giivenligi’nde Mobbing
Faktoriiniin Onemi Ve Etkisi.” calismasinda, s Sagligi ve Giivenligi ile Mobbing
arasindaki etkilesimin hangi noktada ortaya ¢iktigi, bu etkilesimin calisanlar, aileleri,
igyeri/igsveren, toplum, iilke tizerinde nasil bir sonu¢ meydana getirdigi ve nasil

onlenebilecegi arastirmustir. Isletmelerde, psiko-sosyal faktorler goz ardi edilmekte ya da
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dikkate alinmamakta oldugu maddi ve manevi kayiplara maruz kalmamak adina yapmasi
gerekenlerden biri ¢alisanlarin manevi sagliklarim1 ve giivenliklerini saglamak oldugunu
ileri stirmiistiir.

Yurt i¢i c¢alismalar dahilinde, egitim oOrgiitleri basta olmak iizere, yildirma
konusunda calisilan baslica arastirmalarin agirlikli olarak nicel tekniklerin kullanilarak
yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarda, 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma diizeyleri
(Cemaloglu, 2007), liderlik stilleri ve yildirma iligkisi (Cemaloglu, 2007d), 6gretmenlerin
yildirma algilar1 (Ocak, 2008), orgiit saghgi, liderlik stilleri ve yildirma iligkisi
(Cemaloglu, 2011), yildirmanin 6zel ve resmi okul Ogretmenleri {lizerine arastirilmasi
(Gokge, 2012), yildirma magduru o6gretmenlerin tikenmislik, is ve yasam doyumu
diizeyleri (Karakus ve Cankaya, 2012), okullarda yildirma nedenleri ve davranisari (Ertiirk,
2013; Ertiirk ve Cemaloglu, 2014) konulu arastirmalarin baslica belirlenen arastirmalar

oldugu sodylenebilir.

2.3.3. Literatiir Ozeti

Yildirma, aragtirmacilar tarafindan oldukg¢a ilgi goéren, yurt i¢i ve yurt dist
calismalarda farkl etkilesimleri ile ¢alisma konusu oldugu ifade edilebilir. Bu durumun,
yildirmanin kapsamli ve zengin bir kavramsal yapisinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu
sOylenebilir. Arastirma sayisinin fazla olmasi ile meta analiz ¢alismalarinin yapilmasi,
daha zengin bir literatiir olusmasina katki saglamaktadir. Bu sebeple, benzer konulu
arastirmalardan ziyade, konuya farkli yaklasimlar kazandiran bazi aragtirmalarin hem yurt

i¢ci hem de yurt dis1 ¢calismalarda 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.

Yildirma hakkindaki literatiir incelendiginde, 6zellikle yurt dis1 arastirmalart gesitli
is sektorlerindeki aragtirmalari kapsadigi goriilebilir.  Yildirma olgusunun temel
kavramlarin1 ortaya ¢ikartan arastirmalar (Leyman, 1990, 1996; Leymann ve Gustafsson
1996; Matthiesen ve Einarsen, 2010; Mikkelsen ve Einarsen, 2002; Zapf, 1999; Zapf ve
Einarsen, 2001; Zapf ve digerleri, 1996) yapilmakla birlikte, yildirmanin sonuglar1 ve
isyeri saglig1 (Zapf ve digerleri, 1996), isyeri siddeti ve yildirma konusu (Einarsen, 2000),
magdurlarin psikiyatrik sorunlar1 (Matthiesen ve Einarsen, 2004), yildirma, isyeri siddeti,
cinsel saldir1 ve rkgilik iliskisi (Namie, 2003), takim calismasi, kisiler arasi iligkiler ve
yildirma (Aubé ve Rosseau, 2011), orgiitlerin psikolojik giivenligi ve yildirma (Bond ve

digerleri, 2010), 6gretmenlerin, gii¢ etkilesimi, Facoult gii¢c kurami ile agiklanmasi ve orgiit
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kiltliriine etkisi (Fahine ve Devine, 2014) konulu c¢alismalar yapilmistir. 1990’lardan
glinimiize kadar yapilan yildirma ile ilgili arastirmalarin meta-analizini kitaplarinda
toplayan Einarsen ve digerleri (2010), farkli iilkelerde ve bolgelerde farkli odaklarla
calisilmasindan dolayi, konu ile ilgili terminolojinin ¢esitlenmis oldugunu belirtmislerdir.
Bu bilgilere gore, ilk olarak Kuzey Avrupa sosyal sistemi, kiiltiirii ve isyeri aligkanliklari
icine alarak kesfedilen ve incelenen bu sorun, daha sonra Amerika ve Avustralya gibi farkli
kaynakli caligmalarla zenginlesmis ve bu iilkeler kendi ekollerini liretmislerdir. Yakin
zamanda, uzak dogu ve ortadogu iilkelerinin de kendi yasamsal Ogeleri ve kiiltiirlerine
uyarlanan bileskede degisik ¢alismalar yapilmistir. Yildirma olgusunun, yerel kiiltiir,
yonetim ve genel kabullere gore farkli kavramsal gesitlilik gosterdigi, bu sebeple, her
kiiltiire ait yildirma olgusunun farklilastigi sdylenebilir. Tiirkiye’de deneyimlenen yildirma

ile ilgili 6zgiin profilinin ¢ikarilmasini saglayan ¢alismalarin azlig1 dikkat c¢ekicidir.

Yurt i¢i arastirmalarda ise, konu ile ilgili temel ¢alismalar, yildirmanin taninmasi,
kavramsal ve kuramsal yapisini sekillenmesine katkida bulunan ¢aligmalar (Cemaloglu,
2007a; Cemaloglu 2007b; Cemaloglu 2007c; Cemaloglu ve Ertiirk, 2007; Gokge, 2008;
Gokge, 2012) ile beraber, yildirmanin kisi ve orgiit etkilesimi (Apak ve Deniz, 2009;
Candan ve Ince, 2014; Giinel, 2010; Karakus ve Cankaya, 2012), liderlik ve yildirma
(Cemaloglu, 2011; Cemaloglu ve Kiling, 2012), okullarda yildirma ve etkileri (Ertiirk,
2013; Ertiirk ve Cemaloglu, 2014; Kog¢ ve Bulut, 2009; Ocak, 2008; Ozgan ve digerleri,
2013; Sabanci ve Yiicel, 2013; Ugurlu ve digerleri, 2012), yildirmanin hukuksal boyutu
(Erdemir, 2012; Temizel, 2013), yiiksekogrenimde yildirma (Celep ve Konakli, 2013;
Mete, 2013; Tanoglu, 2006) konulu ¢alismalar yapilmistir.

Alanyazindaki arastirmalarin ¢ogunlugunda, iliskisel ve problemin varlig: ile ilgili
nicel ¢alismalarin baskin durumda oldugu soylenebilir. Tiirkiye’de egitim kurumlarinda
deneyimlenen yildirma, yildirmanin kavramsal yapisina gore analiz edilmis Ozgiin
yasantilara ait calismalarin azli§i ve bu soruna ¢oziim iiretebilmek adina biyopsi
niteligindeki arastirmalar konusunda bir boslugun varlig: farkedilmistir. Bu sebeple, egitim
kurumlarinda yildirma olgusunun nedenleri, bu nedenlerin yildirma yasantilarina
yansimalari, magdurlarin bu siirecin basindan sonuna kadar deneyimledigi olaylara bakis
acilari, yasantilarinin kategorileri, kendi 6z degerlendirmeleri {iizerine yapilmis bir
calismanin Tiirkiye’de egitimcilerin yildirma deneyimlerini tiim kavramsal cercevede

analiz ederek, kiiltiire, uygulanan egitim politikalarina ve orgiitsel yapisina 6zgiin durumu
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hakkinda bir arastirma ihtiyaci farkedilmistir. Konu hakkindaki alan arastirmalarinin
eksikligi, egitim oOrgiitlerinde bir sorunun yeterince irdelenmesi ve somut teshislerin
yapilabilmesi ag¢isindan 6nemli bir ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, bu ¢aligmanin,
egitim calisanlarinin maruz kaldiklar1 yildirmanin, mesleki pratikte ve orgiitsel/kurumsal
ortamdaki deneyimleri ortaya ¢ikarmak, sorunu yerinde tesbit ederek somut bulgular elde
ederek, ¢oziim ve Oneriler getirebilmek, Tiirkiye’nin egitim kurumlarindaki 6zgiin yildirma
profiline ait ozellikleri hakkinda bazi ipuglarini belirlemek adina 6nemli bir boslugu

dolduracag diistiniilmektedir.
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BOLUM I
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirma deseni, veri toplama araglar1 ve
verilerin ¢oziimil ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada nitel yontem uygulanmistir. Nitel arastirma, gozlem goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekei ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi aragtirmadir (Y1ildirim ve Simsek, 2013, s. 45).
3.2. Arastirma Deseni

Bu c¢alisma nitel yaklasimlardan fenomenolojik (olgu bilim) yaklagimiyla
gerceklestirilmisgtir.  Fenomenoloji  (olgubilim) deseni, farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrmtilt bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir.
Timiiyle yabanci olunmayan, ayni zamanda tam anlamini kavrayamadigimiz olgulari
arastirmay1 amaglayan ¢alismalar i¢cin fenomenoloji uygun bir arastirma zemini olusturur
(Yildirim ve Simsek, 2013, sf:78). Bu sebeple, konu hakkinda farkindaligin mevcudiyeti
ve lizerine yapilan c¢aligmalarin varhigina ragmen, konunun Orgiitsel ve yonetsel bir sorun
olmasi ile birlikte, 6rgiit ve kisi psikolojisi ile birebir iliskili olmasi, yildirma olgusunu,
deneyimler, algilar, yonelimler ve 6zgiin durumlar gibi cesitli bilesenlerle arastirabilmek
adina bu yontem secilmistir. Yildirma konusundaki katilimcilara yildirma hakkindaki
algilarinin netlesebilmesi i¢in kendilerine konu ile ilgili, goriisme Oncesi ve esnasinda
yonerge yoluyla bilgi verilmistir.
3.3. Orneklem

Aragtirmanin ¢aligma kiimesi, amagli 6rneklem yoOnteminden kartopu teknigi ile
belirlenmistir. Yildirma konusunun psikolojik ve sosyal sorunlara yol acabilecek, hassas ve
kisisel bir sorun olmasi, taciz boyutunda algilanmasindan dolay1 kisilerin bu durumu dile
getirmekte zorlandigr gozlemlenmistir. Bu sebeple katilimcilar, arastirmanin yapildigi
20152016 egitim ogretim yili yaz ve gliz doneminde Ankara’da Milli Egitim
Miidiirligiine bagh 6zel ve devlet okullarinda calisan, kendini yi1ldirma magduru olarak
tanimlayan yoOnetici ve Ogretmenlerden goniilliilik esasiyla kartopu teknigi ile
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan goniilli katilimcilara ait bilgileri ve kodlamalar Tablo: 5°te

gosterilmistir.
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Tablo 5: Katihmcilara Ait Bilgiler

GOREV SIRA CINSIYET | MEDENi DURUM | OKUL TURU | KODLAR
1 KATILIMCI Kadin Bekar Devlet KDO1
2 KATILIMCI Kadin Bekar Devlet KDO2
& 3 KATILIMCI Kadin Evli Devlet KDO3
é 4 KATILIMCI Kadin Evli Devlet KDO4
& | 5KATILIMCI | Kadm Evli Ozel KOOI
© 6 KATILIMCI | Kadm Evli Ozel KOO2
7 KATILIMCI Kadin Evli Ozel KOO3
1 KATILIMCI Kadin Evli Devlet KDY1
— 2 KATILIMCI Kadin Evli Devlet KDY2
E 3 KATILIMCI Kadin Evli Devlet KDY3
:%J 4 KATILIMCI Erkek Evli Devlet EDY1
-~ 5 KATILIMCI Erkek Bekar Devlet EDY2
6 KATILIMCI Erkek Bekar Devlet EDY3

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak, aragtirmaci tarafindan gelistirilen ilgili alanyazin ve
olusturulan alt problemler dogrultusunda yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan goriisme
formu kullanilmistir. Bu formdaki sorular, uzman goriisii alindiktan sonra, Oneriler tizerine
tekrar diizenlemeleri yapilmis, sonrasinda katilimcilardan bir kisi ile pilot goriisme
gerceklestirilmistir. Pilot goriisme sonrasi tekrar gozden gecirilen ve son diizenlemeleri
yapilan form, biitiin goriismelerde kullanilmistir. Goriigme esnasinda, katilimcinin izni
dahilinde ses kaydi ve not tutularak, veriler kayit altina alinmistir. Ayrica goriisme
siiresince ve sonrasinda, katilimcilarin duygu durumlari, tepkileri gdzlemlenerek not
edilmistir. Bu teknik, mahrem bir konu olan yildirma yasantilarinin, olasi isyeri siddeti ve
taciz gibi daha hassas konularla ilintili olabilme olasiligi g6z oniinde bulundurularak
etkilesim, esneklik ve sondalar yoluyla irdelemek maksath kullanilmistir. Ayni sebeple,
aragtirma siirecinde gizlilik ilkesinin gerektirdigi tiim uygulamalar titizlikle yerine
getirilmistir. Arastirmacinin, goriisiilen bireyle giiven ve empatiye dayali bir etkilesim
ortami olusturabilmesi 6zellikle 6nem verilmistir. Katilimeilarla en az bir saat olmak {izere,
kendi tercihlerine gore goriismeler gergeklestirilmis veya tekrar talebi halinde ikinci bir
goriisme i¢in iletisim bilgileri verilerek yeni bir goriisme gergeklestirilmistir. Goriisme

siireclerinin tamamlanmasindan sonra, ses kayitlar1 desifre edilmis; yazi yoluyla alinan
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notlarla birlikte Word dosyasina aktarilmistir. Toplam 134 sayfa, 13 saat 14 dakika ve
443,45 mb veri toplanmustir.
3.5. Verilerin Analizi

Veriler, alt problemler temel alinarak diizenlenip yorumlanmistir. Verilerin analiz
edilip yorumlanmasinda, arastirmacinin calisti§i alanyazin etkili bir sekilde kullanilarak,
alintilar ve diger arastirma sonuglari ile karsilastirilarak, arastirma bulgularinin uyustugu
ve celistigi alanlar tartismaya agilmigtir. Temel olarak icerik ve betimsel analiz teknigi
kullanilmistir.  Ozellikle betimsel  analizlerde katilmecilarin  duygu  durumlari,
deneyimledikleri yasantilara yaklasimlari, 6znel goriisleri de etkin bir sekilde kullanilacak,
ayirt edici ve/veya ortak yoOnleri analizlere dahil edilmistir. Katilimcilarin, yildirma
literatlirii cergevesinde kisisel ve durumsal yaklasimla analizleri ve karsilastirmali
analizleri yapilmakla birlikte, genel yildirma yasantilar1 igerik analizi yoluyla temalar ve
oriintiler yoluyla betimsel yolla agiklanmistir. Bu arastirmada veriler “cikarilan
kavramlara gore yapilan kodlama teknigi” ile kodlanmistir. Kodlardaki benzerlik ve
farkliliklar dikkate alinarak birbiri ile iligskili kodlar bir araya getirilip temalar
olusturulmus; alt problemler cevaplayacak sekilde kavramsal gercevede belirlenen ana
temalar altinda kategorize edilmistir. Bu tiir kodlama, verilerin tiimevarime1 bir analize tabi
tutulmasi sonucu arastirmaci tarafindan ortaya c¢ikarilir. Kodlama asamasinda, veriler
detayl1 bir sekilde okunur ve arastirma amaci dahilinde 6nemli olan boyutlari belirlenmeye
calisilir. Sonuglara gore veri kokenli kodlar olusturulur (Yildirrm ve Simsek 2013).
Alaninda bir uzmandan veriler yoluyla tema ve kodlamalar konusunda 6neri ve goriisleri
aliarak, belirlenen tema ve kodlarin giivenirligi test edilmistir. Ayrica, gegerlilik ve
giivenirlik i¢in bu betimlemeler esnasinda, verilerden direkt alintilara yer verilmistir.
3.6. Arastirmada Gecerlilik ve Giivenirlik

Nicel arastirmada sayisal 6zellikler 6ne ¢ikarilirken, nitel arastirmada bir olgunun
niteligi 6n plana ¢ikmaktadir (Kirk Miller, 1986). Lincoln ve Guba (1985), bu ¢ergevede,
“i¢ gegerlilik” yerine “inandiricilik”; “dis gecerlilik” yerine “aktarilabilirlik™; “i¢
giivenirlilik” yerine “tutarlilik”; “dis gilivenirlik” yerine “teyid edilebilirlik” kavramlarini
nitel arastirmalarda tercih etmistir. Inandiricilikta, uzun siireli etkilesim, derin odakli veri
toplama, c¢esitleme, uzman incelemesi, katilimci teyidi, aktarilabilirlikte, ayrintili
betimleme, amagli 6rnekleme, tutarlilikta, tutarlilik incelemesi, teyid edilebilirlikte, teyid

incelemesi stratejilerinin uygulanmasini 6nermektedir (akt: Yildirim ve Simsek, 2013).
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Bu baglamda, bu caligmada, katilimcilar ile “uzun siireli etkilesim” de bulunulmak
maksadi ile zaman sinirlamalarinin olmadigi, kendilerinin rahat ettigi ve siiresiz
konusabilecekleri bir tarihte randevulasilabilecegi hatirlatilmistir. Ayrica, goriisme
sonrasinda, eklemek istedikleri veya ikinci bir goriismeyi talep edebilecekleri ve iletisim
bilgileri verilmistir. Katilimcilarin inisiyatiflerine birakilan esnek goriisme siireleri,
goriismede veri toplama kalitesini arttirdig1 diisiiniilebilir. Bu durum, verilerin, ¢esitliligini
ve tutarlligini pekistirmistir. Ozellikle, yaz tatilinden hemen o6nce gerceklestirilen
goriismelerde, okullardaki aktif mesaiye ara verilmis olmasi ile yildirma etkilesimin gegici
olarak durdugu halen magduriyeti siiren katilimcilardan toplanan veriler, yasanti ve
travmanin gegici ve donemsel olmadigini ispatlamistir. Bu durum ayni zamanda, “derin
odakli veri toplama”ya olanak saglamis, c¢ikarimlar ve sonuglar  siirekli
kavramsallastirilarak ve yorumlanarak, acik bi¢cimde fark edilmeyen bazi Oriintiilerin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Arastirma verileri ve yeterliliginin sorgulanmasi agisindan,
bu calismadaki katilimci sayisinin ve cesitliligi géz oniinde bulundurulabilir. Bazi
katilimcilar, ayn1 okul ortaminda, farkli sebeplerden dolayr yildirma magduru olmus
kisilerdir. Bu durum, elde edilen verilerle, ayn1 ortamda, farkli bir bireyin algilari,
deneyimleri ve bakis acisi kazanilmasi konusunda katki saglamis; bu durum veri seti
zenginlesmis, c¢oklu gerceklik imkani saglamistir. Bunun sonucunda, katilimcilar
tarafindan, veriler teyid edilmis; bu nedenle gecerlilik ve giivenirlilige katki sagladig:
diisiiniilmiigtiir. Arastirmanin asamalarinda, uzman bir arastirmaci ile degerlendirme
toplantilar1 yapilmis ve geri bildirimler alinmistir. Ayrica, katilimeilar ile her bir goriisme
sonras1 veriler, Ozet olarak aktarilmis ve teyidi sorgulanmistir. Bulgular ve yorum
asamasinda, sonuglar ve yorumlar aragtirmaci tarafindan katilimcilar ile paylasilmistir.
Arastirmanin aktarilabilirligini, betimlemelerde dogrudan alintilarla ve 6rneklem cesidi ile
kuvvetlendirmistir. Tutarlilikta ise, veri toplamada, konunun kuramsal ¢ercevesine gore
goriisme sorularinin hazirlanmasi ile biitiin katilimcilarin goriismesinde ana ¢ergeve olarak
kullanilmas ile benzer yaklasimlar, veri analizi ve sonuglarin iligskilendirilmesinde ayni
kavramsal ¢ergevenin takibi ile saglanmustir. Teyit incelemesi agisindan, yildirma alaninda
disardan uzman bir akademisyen, rapor sonucu ve ham verileri inceleyerek, belirlenen
kodlar ve diger analizler iizerinde goriis bildirmis; degerlendirme yaparak geribildirimde

bulunmustur
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM
4.1. Devlet Okulu Ogretmenlerinin Yildirma Deneyimleri
4.1.1. Yildirma Nedenleri

Yildirma eylemlerine maruz kalan katilimcilarin tamami kadin 6gretmenlerdir.
Ogretmenlerden ii¢ tanesi aday 6gretmenligi sirasinda, diger 6gretmen ise dgretmenliginin
liclincli yilinda yildirma eylemi gordiiklerini belirtmislerdir. Magdurlardan bir tanesi
“kadin” olmanin yildirma magduru olmas: ile ilgili bir etken oldugunu belirtirken,
katilimcilarin tamami, tecriibesiz olmak, is ve insan deneyimi olmadigindan dolay1 hedef
olduklarin1 belirtmislerdir. Diger taraftan, biitiin katilimcilarin goriisme siirecindeki
gozlemlerinden temel olarak, cinsiyet ile ilgili dip bir kaniya sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Katilimeilardan bir tanesi bu durumu agik bir sekilde ifade etmistir:

“

. Erkeklerde aymi seyi yapacaklarimi diigiinmiiyorum, cinsiyet ayrimi
oldugunu diistiniiyorum. Kadimi bizim toplumumuzda ezmek daha kolaydir,
daha duygusal varliklar. Ben oturup agladim bir erkek oturup aglamazd...
Mesela diyaloga girmeye calistyor, bu yolla yapmaya ¢alisiyor. Sunun igin
gel, bunun igin gel; bir sorun ¢iksin ki iletisime geg¢sinler, miidiir ve miidiir
yardimcisi...” KDOI

“Ben sonradan pisman da oldum diyebilirim size. Keske dedim gidip
sormasaydim acaba yanlis mi anlasildim. Ben iletisim kurmaya ¢aligstyor gibi
mi anlasildim falan dedim. Ben bir yandan orada kendimi sorgularken bir
vandan da sey diyordum yani pisman da oldum. Cok pisman da oldum. Bu
adamla keske gidip iletisim kurmasaydim. Biz dedim bunlari kendimize bir
yardim edici...” KDO3

Orgiit icinde, yildirmanin, yildirmaci tarafindan bir iletisim yolu olarak kabul
edilebilecegdi; cinsiyet unsurunun etkisi ile Orgiit i¢inde cinsiyet ayrimini asarak,
profesyonel bir isgéren kimligini kabullenmede, cevre, kiiltiir ve yetistirilis tarzindan
gelen bazi aligkanliklarin olumsuz etkisi s6z konusu olabilir (Atman, 2012; Beswick, Gore
ve Palferman, 2004, akt: Ozler ve Mercan, 2009 s. 36).

Bu durumun 6zellikle gézlemlenmis olmasi, yildirma siirecinde, cinsiyete ve buna
atfedilen bazi 6zelliklere vurgu yapildigi izlemini vermektedir. Diger lilkelerde yapilan
aragtirmalarda, yildirmaya ugrama diizeyinde cinsiyetin anlamli bir degisken olmadigi
sonucuna varilirken (Einarsen ve Skogstad, 1996; Leymann, 1993; Mikkelsen ve Einarsen,
2002, s. 401; Nield,1996); Tiirkiye’de, TBMM Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),
Coziim Onerileri Komisyon Raporu’na (2011) gére, kadin calisanlarin en ¢ok yildirmaya
ugrayanlar oldugu Cemaloglu ve Ertiirk (2007), yildirma ve cinsiyet degiskeni ile ilgili,
erkek 6gretmenlerin daha ¢ok yildirmaya maruz kaldigi, kadin 6gretmenlerin duygusal ve
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naif yapis1 ve toplumda daha c¢ok kollanmasinin kiiltiirel bir algi olmasi sebebiyle diisiik
oranda oldugu bulgusu ile ¢elismektedir.

Tablo 6: Yildirma Nedenleri

Kategoriler Alt kategoriler Kodlar

Dengesiz tutarsiz kisilik
Yetersizlik hissindeki kisi

Ilgi cekmeyi seven kisi

Hirsli kisi

Kibirli kisi

Kendini ispatlama ¢abasindaki kisi
Tehditkar

Kiskang kisi

Yildirici roli

Kisisel nedenler

Idealist/caliskan kisi
Nezaketli/iyi niyetli kisi
Sakin kisi

Sabirli/sessiz kisi
Mesafeli kisi

Duygusal ve hassas kisi

Magdur rolii

Sendikaci yonetim
Otokratik/baskic1 tutum
Ayrimcvr/kayirmact
Yonetimde i¢ gegimsizlik
Birakiniz yapsinlar tarzi
Catigmaci istikrarsiz yonetim
Erk dayatmasi

Yonetim ve liderlik

Orgiitsel nedenler

Sendikal-siyasi kamplasma

Sendikal baski

Etnik-kiiltiire]l catisma

Zayif iletisim ve giivensizlik
Yildirmay1 mesleki ve orgiitsel kiiltiiriin
pargasi olarak kabullenme

e  Boliinmiis okul

Orgiit kiiltiirii ve iklimi

4.1.1.1. Kisisel Nedenler

Kavramsal cerceveye gore, yildirma nedenleri temasinin kisisel ve oOrglitsel
nedenler kategorisinde magdur ve yildiriciya ait kisisel nedenler alt kategoriler olarak
belirlenmigstir. Yildirici roliinde “dengesiz, yetersizlik hissinde, ilgi cekmeyi seven, kibirli,
narsist ve kendini ispatlama g¢abasinda” kodlar1 agirlikla bahsedilen 6zellikler oldugu
gOriilmiistiir:

“Ben muidiir yardimcisimin ¢ok farkli oldugunu diistiniiyorum, psikolojisinin
bozuk oldugunu diisiiniiyorum. Digerleri ile de iyi degil. Cok sey bildigini
saniyor; kitap bilgisi olarak gercekten iyi, yiiksek lisans yapmus... Kibirli
birisi. Kendisini ayricalikli goriiyor... Fen-edebiyat mezunu, biz hepimiz
egitim fakiiltesi mezunuyuz Fen-edebiyat mezunlarumin daha tistiin oldugunu
diistintiyor. Hatta kurulda bizim bir ogretmen arkadasin ogretmenligini
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elestirmisti. Kadin 6gretmen arkadas ‘Ben oradan buradan toplama egitimle
ogretmen olmadim; ben ¢akma ogretmen degilim.’ deyince ¢ok bozuldu,
tutanaga yazdwrdi... Bir hedefinin oldugunu diigiinmiiyorum, bos bir hirs...”
KDOI

“Hwrsli ve popiiler bir insandi. Okulda sosyal yonii kuvvetli idi. Mesela
ogrenciler benim dogum giiniimii kutlardi; ogrencilere ben dogum giinii
tarihini soyledigim icin kutladiklarint séylerdi, onun dogum giiniinii de
kutladiklarini séylerdi. Narsist diyemem ama ilgi cekmeyi seviyordu.” KDO2

“Bazen asagilayict davraniyor bazen iyi oluyor falan. Dengeyi bir tiirlii
kuramiyor. Dengesiz. Ben sizin yol gostericinizim size yardimct olacagim
diyor, bir giin de iste olmadik bir sey de kalkiyor bagiryyor ogretmenlere
bunu yapmak zorundasiniz diyor.” KDO3.

“Ben soyle tam olarak oturmug bir kisiligi oldugunu diigiinmiiyorum. Ciinkii
bir bakiyorsunuz, girdiginizde sizi ayakta karsiuliyor hatta ilk basta ¢ok
sasirmistim. Ayakta karsiliyor, hos geldiniz hocam buyurun diyor. Ama
aniden mesela sinirlenebiliyor bir seye.” KDO4

Yildiricr kisilerin, tutarsiz davranislar sergiledigini, dikkat ¢ekmeyi seven, ilgi
ihtiyacinda, giic gosterisi ve erk bagimlisi, kontrolcii bir karakterde oldugunu diger
kisilerle de saglikli iletisiminin olmamasi, kendi Ozelliklerini abartan davraniglari
sergilemesi, kisinin, benmerkezci, narsist egilimli, erk ve giic merkezli bir karakterde
olduklar1 sdylenebilir (Gegtan, 2002; Gokge, 2008; Leymann, 1996; Mete, 2013; Namie,
2003; Ozler ve Mercan, 2009; Weber ve Cummings, 2003; Yaman, 2009).

Katilimcilardan bir kisi disinda, yoneticilerinden diisey yildirmaya maruz
kaldiklarinm1 bildirmiglerdir. Meslektaslar1 tarafindan uygulanan bazi saldirgan davranislar
ise, yildirict pozisyonundaki yonetici ile isbirligi i¢indeki dgretmen grubu oldugu ifade
edilmistir:

“Tabi bu artik sanirim o kendince planlamis hangi 6gretmenler daha ¢ok
begendigini. Onlarla boyle daha ozel goriismeler ve sey vardi. Ben sizin ne
konustugunuzu duyuyorum derdi her zaman ogretmenler arasinda lafi tasiyan
kisiler vardi...” KDO4

Bu durum yatay yildirma olarak adlandirilmakla birlikte, aslen seyirci
goriinlimiinde, yildiric1 grupla isbirligi i¢indeki “pasif saldirganlik” olarak tanimlanabilir
(Davenport ve digerleri, 2003). Okul miidiiriniin, genel tutumu, davraniglart ve iletisim
tarz1 ve bunun sonucunda okuldaki genel iklimin negatif degisimi ve Orgiit kiiltiiriiniin
zayiflamasi, yildirict kisinin kisilik 6zelliklerinin yonetim tarzina ve amaglarina
yansitmasi ile zincirleme bir etki ile orgiitiin biitiin yapisinda bozulmaya olabilmektedir.
Bu nedenle, yonetici kisiliginin, orgiitsel yap1 ve psikolojk saglhiginda basat bir etkiye
sahip oldugu sdylenebilir. Bu durum, yonetim ve liderlik tarzinin yildirmaya “dolayli” izin
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vermesi gibi orgiitsel sebepleri olmasi konusunda 6nemli bir unsur oldugu diisiiniilebilir
(Cemaloglu, 2007b; Einarsen ve digerleri, 2010; Hauge 2007; Hoel, 2011, akt: Einarsen ve
digerleri, 2010).

Magdura ait kisisel oOzellikler, katilimcilarin, goriisme anindaki tutum ve
davranislari, yildirmaya verdikleri tepkileri kendi yapilarina gore betimlemeleri, saldirgan
davraniglarin uygulandigi andaki tarif ettikleri tutumlar1 hakkindaki betimlemeler ipucu
olarak kullanilarak kodlanmistir. Magdur kisilik 6zelliklerinde, “idealist, sakin, nezaketli,
sabirli, mesafeli, duygusal, hassas, toleransli” kelimeleri kodlanmistir. Magdur kisilik
yapilar1 hakkinda aragtirmalar, yukaridaki kodlarda belirlenmis kisilik 6zelligindekilerin
yildirma magduru olma olasiliklarin1 savunmaci, saldirgan yapili insanlar gore daha fazla
oldugu yéniindedir (Gegtan, 2002; Leymann, 1996; Mete, 2013; Namie, 2003; Ozler ve
Mercan, 2009; Weber ve Cummings, 2003).

4.1.1.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel nedenlerden yonetim ve liderlik tutumlar, “otokratik tutum,
sendikal ayrimeci, kayirmaci, birakiniz yapsinlar yaklasimi, catigmaci, erk
dayatmaci, istikrarsiz, adaletsiz/ayrimci” olarak tanimlanmistir. Bunu yaninda
“yildirma sabikali, emredici, asir1 buyurucu, kendini 6ne ¢ikaran” ifadeleri ile de
tanimlamalar eklenmistir:

“Miidiir karismazdi ki. Tek bir miidiir yardimcisit vardi, onunla da sorunlar
olmus, o da tayin isteyip gidecegini soyler dururdu. Miidiir Bey, isine
varayan kigilerin, is yaptirdigi veya ozel alanlarda isine yarayan kisileri
tutuyordu... Problem ¢ozme, catisma durumlart ile kimse ilgilenmiyordu,
herkes kendi yasadig ile kalryordu.” KDO2

“Biz 6gretmenler olarak kendi aramizda iyiyiz. Kimse kimsenin arkasindan ig
cevirme tegebbiisiinde bulunmuyor. Ama idareciler igeriye girince soguk bir
ortam oluyor. Ne soyleyeceklerse soylesinler gitsinler modunda oluyoruz.
Muhabbet edilivorsa da kesiliyor. Idarecilerle égretmenler arasinda bir
kopukluk var, sikinti var. Bir¢ok sorusturma gegirildi zaten. Yanmmiza gelip
“giinaydin”’ deme tesebbiisiinde bile bulunmazlar... " KDOI

“Bizde c¢atismalarin iizerine koriikle gidilir, yonetilmez... Diyelim ki
ogretmen veli ile bir ¢atisma yasadi. Hakli olsa bile siirekli velinin yaninda
oluyor. Once bizimle gibi, sonra velinin yaminda. Bir arkadasim agwr
vildirmaya ugruyor, kadimin psikolojisi bozuldu, siirekli agliyor, her seyden
stiphe ediyor. Siirekli tedirgin ettiler kadini, bir tirlii kurtulamiyor.
Sorusturmalart hala devam ediyor, velileri dolduruyorlar. Veliler Milli
Egitime gsikayet ediyor, velive yol gosteriyorlar, siirekli muhakkik
geliyor... ”’KDO1
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Yukaridaki veriler, oOrglitsel sebepler kategorisinin yonetim ve liderlik alt
kategorisinde, birakimiz yapsinlar yaklasimi, ¢atismaci, adaletsiz/ayrimci, yildirma
sabikali, emredici, 6zellikleri barindiran tanimlamalarin ipuglar1 olarak kabul edilebilir.

“Ogretmenleri yildiriyor. Ogrenciyle ugrasamiyor zaten... Ogrenci iizerinde
bir giicii yok bir otoritesi yok, e ne yapayim diyor en giizeli ogretmenle
ugrasayim. Gelen veliye de zaten ben diyor her seyi yapiryorum bak
ogretmene gerekli olan uyariyt vermisim cezayir vermisim diyor. Daha ne
yvapacagim? Yani kendini oyle savunuyor veliye karsi, ogrenciye karsi. Yani
bir nevi giigsiizliigiinii bir sekilde telafi etmeye calisiyor. ”’KDO3

“Kendine gore iyi olan 6gretmenlerle kendince ekip olusturmaya ¢alisti. Ben
sadece alti ay goézlemlerim, mesela su ifadesi beni ¢ok sasirtmisti. Ben
calisacagim ogretmenleri secerim gibi... Yani arastirdigimizda, hani bizi
ozellikle gorevlendirme gondermesini, okulda istemedigini, istemedigi
ogretmenleri gondermeye calisiyordu ¢iinkii bu magduriyet sadece bende
degildi... Pargala bol yénet tarzinda yapryordu. Yani hangi brans kendi
arasinda iyi anlasiyorsa, o bransin arasina hani yatkin 6gretmenlerde var
ama okul kiiltiiriinde yonetici onu toparlayandwr. Ama bizim ki aksine...
miidiirden sonra hicbir sekilde hicbir iletisimimiz olmadi, ozellikle bazi
arkadaglarla kavga boyutuna geldik. Onun yaptigi uygulamalar: iste
ayrimeilikti...” KDO4

Yonetim ve liderlikteki Ozellikler, yonetim zafiyetine yol acacak, adaletsiz,
ayrimci, catismaci, kayirmaci, yonetimde i¢ gec¢imsizlik olarak siralanmistir. Biitiin bu
tutumlarin, otokratik tarz ve erk dayatmasinin zorbaliga dayanmasi durumu ile uyusan
davraniglar oldugundan soz edilebilir. Katilimcilarin tanimladigi tutumlarin ¢ogunlukla
giiclin etkiden degil yetkiden alindigi, yonetsel ve liderlik zafiyeti sebebiyle, yildirmay1
dogal olarak besleyen bir zemin olusturdugu sdylenebilir (Baillien, 2008 akt: Einarsen ve
digerleri, 2010; Cemaloglu, 2007b; Hauge 2007; Hoel 2011 akt: Einarsen ve digerleri,
2010).

Okul yonetiminin de iginde bulundugu biitiin iggdrenlerin, sendikal-siyasi
kamplagma igerisinde olmalarinda, okul yonetiminin bu kamplagmada taraf olmalari
durumunun, tabloyu iyice i¢inden ¢ikilmaz duruma getirdigi sdylenebilir. Hatta sendikal-
siyasi ayrimciligin, ideolojik-etnik boyuta olusmasimna zemin hazirladigi, kiiltiirel
farkliliklarin da koriikledigi bu ortamda, sendikal-siyasi, etnik-kiiltiirel sebeplerin orgiitsel
nedenler kapsaminda yer aldig1 goriilmektedir. Boliinmenin “bastan” koriiklenmesi ile
sendikal-siyasi sebeplerin yildirma sebepleri arasinda ¢ogunlukla basat bir neden olmasi
devlet okullar1 i¢in 6nemli bir bulgu olarak kabul edilebilir:

“Zaten dogulularin bir kismi asu sendika yogunlugundan belli sendikada
vogunlagmis kisiler. Hani bunlar israrla bizim sendikamiza gelin bizim
sendikamiza gelin. Bir de biz yeniyiz ya o yiizden bize baski kurmaya
calistyorlar. Bizim sendikamiz iyi sendika diyor ... Idarecilerin hepsi béyleydi.
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Hem kiiltiirel var hem sendikal var. Zaten dogulular orada belli bir sendikay:
savunurlar. Hatta diger 6rgiitii savunan da...” KDO3

“Bir grup sol gorisliiydii, bir grup sag goriisliiydii. Bana mobbing
uygulayanlar sol goriislii ekipti. Kendilerini oyle ifade ediyorlard,
sendikalilardi. Ben sendika iiyesi degilim. Bu gruplarda hepsi sendikali
degildi yani gruplasma sendikaya dayanmiyordu. Siyasi ve ideolojik bir
gruplasma vardi. Hatta bir hocamiz, Kiirt milliyetcisi idi. Istiklal marsimizi
tamimuyor, sehidimizi sehit kabul etmiyordu. Bu tutumu seremonilere etki
ediyordu. Mesela Istiklal marsini séylemiyordu; cocuklar bunu farkindaydi...
Aslinda beni araya almak istediler. Biri gelip bir sey anlatiyor, biri gelip bir
sey anlatiyordu her iki grup da. Ben tarafsiz kalmay: istedim bu durumlarda
zaten beni ilgilendiren bir sey yok, mesafeli kalmak istedigim icin bunlar
oldu. Mutlaka bir tarafa gelmeliymis insan.” KDO?2

“Diyordu ki ¢ocuk geligsimcilerin hepsini gormek istiyorum sendikada. Bende
sendikaya her zaman karsyyum yani. Hani sendikayir ¢ok boyle siyasal
buluyorum ve isini gergekten temsil etmedigini diisiindiigiim icin hi¢bir
sendikaya tiye olmuyorduk. O donemde ¢ok diretti bu sekilde, bu sendikaya
tiye olun tiye olun, hepinizi orda gormek istiyorum, her gordiigiinde soyledi
yani. Evet, olmayan bir¢cok arkadasim o donemde oldu, hatta ¢ocuk
gelisimcilerden bir tek ben olmadim. En o sendikaya iiye olmamistim, o
donemde de zaten. Ama diger hi¢ sendika tiyeligi olmayan arkadaslarim,
diisiinmeyen arkadaslarim o dénemde oldu yani...” KDO4

Diger taraftan, yonetimin de siyasi-sendikal taraf olmasinin, orgiit kiiltiirii ve iklimi
kategorisinde, “sendikal-siyasi kamplagma, sendikal baski, etnik-kiiltiirel kutuplasma”
ifadeleriyle tanimlanmasi, yukaridaki verilerden de anlasilacagi gibi, yonetim ve liderlik
tutumlar ile i¢ ige, etkilesimli, zincirleme bir sonug olarak kabul edilebilir

Orgiitsel nedenlerin alt kategorisindeki, orgiit kiiltiirii ve ikliminde tespit edilen
diger ozellikler “zayif iletisim ve giivensizlik, yildirmay bir iletisim tarzi olarak gérme,
boliinmiis okul” olarak tanimlanmustir:

“Bazi ogretmen arkadaslarla iletisim daha kuvvetli iken siz konusmaya
calisigimizda sizi tersleyebiliyor azarlayabiliyordu mesela. Hakki olmadig
halde. Bu sekilde tepkiler veriyordu... Mesela soyle bir sey olmustu bir
arkadasimizi, boliimii yoktu, gondermek istiyordu, ¢ok fazla baski kurmus
azarlamus bir sekilde... ”"KDO4

“Idarecilerle égretmenler arasinda bir kopukluk var, sikinti var. Bircok
sorusturma gegirildi zaten. Yamimiza gelip ‘giinaydin’ deme tesebbiisiinde
bile bulunmazlar...” KDOI
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Tiirkiye’deki egitim sendikalar1 arasinda, siyasi ve ideolojik sebeplere dayali
kutuplagsmalarin varligi, ideolojik tutumda israrlarindan dolay:1 ortak tavir ve isbirligi
iginde calismalarinin yok denecek kadar az oldugu bilinmektedir (Asan, 2014). Orgiit
kiiltiirii ve ikliminin de yonetim ve liderlik alt boyutu ile birlikte etkilesim i¢inde oldugu
g6z Oniline alinirsa, ikicilik ve kutuplagsma/ayrisma nedenleri arasinda sendikal/ideolojik
unsurlarin 6ncii bir konumda oldugu sdylenebilir.

4.1.2. Yildirma Davranislari

Yildirma davraniglart temasinda, magdurlara uygulanan saldirgan davranislar
analiz edilmistir. Kategoriler, Leyman (1996) tipolojisine ait bes temel baslik kavramsal
cerceveden alinarak, deneyimlenen yasantilar, bu kategorilerin altinda kodlanmustir.
Devlet okulu 6gretmenlerinde en ¢ok, isyerinde diger ¢alisanlarla iletisimini sifirlamak ve
yasam ve 1is kalitesine yonelik saldirgan davranmiglar kategorisinde yasantilarin
deneyimlendigi tespit edilmistir. Sosyal itibara yonelik saldirilara ait yasantilar daha az
iken, Sosyal iliskilere yonelik saldirilar en az maruz kalinan davraniglar kategorisidir.
Fiziksel saghigim1 tehdit edici davraniglar kategorisinde ise herhangi bir veriye
rastlanmamustir.

Devlet okulu 6gretmenlerinin maruz kaldig1 yildirma davraniglart isyerinde diger
calisanlarla iletisimini sifirlamak, yasam ve is kalitesine yonelik saldirgan davranislar,
sosyal itibara ve iliskilere yonelik saldirilar olarak siralanmistir. Fiziksel sagligi tehdit
edici davraniglara ait bulgulara rastlanmamustir.

Tablo 7: Yildirma Davranislar

Kategoriler Kodlar

Bagirma/azarlama

Disiplin cezas1 ve sorusturma tehdidi
Dinlememek/ve sdz hakki vermemek
Herkesin 6niinde elestirme/haksiz bulma
Korkutma/Go6zdag1 verme

Agik arama

Dislama

Isyerinde diger ¢ahsanlarla
iletisimini sifirlamak

[s yiikiinii artirma

Zorla gorevlendirme ile gonderme
Yapilan iglere kusur bulma
Mesleki danigmanlik vermemek
Anormal ¢aligma saati planlamasi
Gondilli goreve zorlama

Yasam ve is kalitesine yonelik
saldirgan davranislar

e Asilsiz sdylenti ¢gikarma
e Siyasi diislincesinden dolay1 agagilama
o Kii¢iimseme/kii¢iik diisiirme

Sosyal itibara yonelik saldirilar

Sosyal iliskilere yonelik saldirilar e Dislanma/ayrimeilik
e Yokmus gibi davranma

Fiziksel saghgin tehdit edici
davramslar
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Is kalitesine yonelik saldirilar “is yiikiinii arttirma, yapilan islere kusur bulma,
mesleki danismanlik vermemek, disiplin cezast ve sorusturma tehdidi, anormal ¢alisma
saatleri planlama, Ogrenci Oniinde azarlama, zorla goérevlendirme yoluyla kurumdan
ayirmaya ¢alisma, goniilliik esasl goreve zorlama” davraniglart ifade edilmistir:

“Idarecilerle égretmenler arasinda bir kopukluk var, stkinti var. Ogretmenler
bir ¢ok sorusturma gegirildi zaten. Yammiza gelip “giinaydin” deme
tesebbiisiinde bile bulunmazlar...” KDOI

“Ders programum ¢ok garipti, oturdum agladim. Okula ulasim zor, otobiis
saatte bir sabah yakalarsan ne ala, arada bir yerde 2 saat ders koymuslar ...
Mesela karneleri topluyoruz idareye teslim ediyoruz ilk donem, benim
bilmedigim bir sey gecen sene. Ben hepsini dosyaladim. Biitiin siniflart ayri
ayri dosyaladim. Bana o giin tek tek katlatti biitiin kagitlari. Daha iyi olur
diye. Biitiin kdagitlart tek tek katladim. Su an olsam yapmam da o giin
vapilmasi gerekiyormus gibi tek tek katlatti. Ben sonra katlamadim direk
oyle verdim. Yok katlaman lazim deyip bana o kadar kagidi kaplatti boyle bir
sey yokmus...”

“Bir ogretmen arkadas: hakkinda)Agliyor, okuldaki her seyden siiphe ediyor.
Stirekli tedirgin etti kadin, bir tiirlii kurtulamiyor bu sene yine devam ediyor.
Sorusturmalart devam ediyor, velileri dolduruyor. Veliler bunu milli egitime
sikayet ediyor. Kadin igin stirekli muhakkik geliyor.”

“Cuma giinii ¢ikacagiz ders bitmek iizere illa bu sinavda gorev alacaksiniz
vani ben gelemeyecegim zorluyor. Ben gelemeyecegimi soyledim durumumu
da bildirdim, hani keyfi bir durum degil. Ve dedigim gibi bize herhangi bir
imza sirkiisii falan yok hani istiyor musunuz hocam siz bu gorevi gelecek
misiniz? Haywr asla 6yle bir sey yok geldi dedi ki okula geleceksiniz. Bu
gorevi yapacaksiniz... Yonetmeligi okudum imza sirkiisiiniin ¢tkmast lazim.
Imzalanmasi lazim diyor. Géniilliiliik esastir diyor. Bunlarin hi¢ biri olmad:
dayatmayla yaptirdi bize bu isi. Illa yapacaksiniz dedi... Bu gérevi
yapacaksiniz.” KDO3

“Bana mesleki uygulamalarla ilgili bilgi veren biri yoktu, ben internetten
kendim ogreniyordum. Kiirt milliyetcisi olan 6gretmendi benim rehber
ogretmenim. Hig iletisimimiz yoktu. Hi¢ ilgilenmedi. Iki kisi vardi bunlar, biri
edebiyat ogretmeni digeri matematik ogretmeni idi. Matematik ogretmeni
benim damsmammdi. Ikisi de cok yakin arkadaslardi ve erkekti. Iste
damismamm bana hi¢ yardim etmedi. Ben soruyorum, bilmiyorum diyor,
tekrar soruyorum yine ayni cevap bir siire sonra ben de sormadim kendim
arastirmaya basladim. Mesleki danismanlik vermedi. Hatta miifettis gelmigti
o yul adaylik dosyama bakmak istemisler, diiz liseler kapandigi i¢in imam
hatip ortaokulu var alt katta ikisinin de ogretmen odast ayri ama ben siirekli
lise kismindayim ama benim okulum alt katta. Oradan dosyami filan

70



getirmigler bakiyorlar, icinde hi¢chir sey yok! Benim bir seyler yapmam
lazimmuig benim de bilebilmem i¢in hocanin bana soylemesi lazimmaus.”

“Beni ozellikle gorevlendirme olarak gondermisti ve haksiz yere gondermisti.
O zaman fark ettim ashinda, hani okul miidiiriimiiz bu konu hakkinda bize
sinyaller veriyordu ama bu boyuta ulasacagini diisiinmiiyordum, normalde
yvasal olmayan bir sekilde iste ilcedeki tamidiklariyla aracihigiyla bizi
gorevlendirme olarak gonderdi okuldan, farkli bir hatta bransa bizim
bransimiz degildi ben c¢ocuk gelisimi bransindayim, beni okul oncesine
gorevlendirme yaptirdi.”

Okul ortaminda sik¢a sorusturma olaylarimin yasanmasi, devlet okullarinin
blirokratik yapisi, atama yolu ile yonetici ve personelin kendi se¢im haklar1 disinda bir
araya gelmeleri, 6gretmen-yoOnetici pozisyonlarinin istes segimlerin yer almamasi, takim
calismas1 ve ekip ruhu olusmasinda bir engel olarak kabul edilebilir. Atanmishgin verdigi
bilirokratik yetki dayanagi, her iki gorev c¢esidi i¢in insan iliskilerini One c¢ikaran
profesyonel bir tutum tercihi yerine, yasal yetkileri ve gorev tanimlarinin sinirliliklar
kadar iletisime ge¢gmeye ve bu simrlarin gerektirdigi kadar performansa sebep oldugu
sdylenebilir: “Isine asur diiskiin goriiniip, kurallarin bu olmasi gerekiyor deyip, bunu ara¢
olarak kullaniyor...” KDOI ifadesinde “kurallarm” biirokratik yapiyr temsil ettigi
diistiniiliirse bu durumun yetkinin kotiiye kullanilmasi anlaminda yildirma gibi sorunlari
da beraberinde barindirabilecegi anlamina gelebilir. Yiiksek seviyede biirokrasinin
uygulandigr kamu Orgiitlerinde, yonetmeliklerin kati bir otorite ile uygulanmasi ile
istenmeyen kisilerin elenmesi i¢in bir yol olarak kullanilabilecegi de tartigilabilmektedir.
Hodson ve digerleri, (2006), biirokratik tutumu, “zorlayici” ve ‘kolaylastirici” olarak
isimlendirmistir. Zorlayic1 biirokratik tutumun, otonomi eksikligi, gii¢siizlik duygusu
yaratirken, yildirmanin olusmasi ile yakindan ilgili oldugu ifade edilmistir. Her ne kadar
okul lokal bir yap1 olarak goriinsede, mevcut merkezi sistem dahilinde, personelin atama
yolu ile gorev basina gelmesi, asir1 biirokratik yap1 ve gii¢lii hiyerarsik sistemin, 6zellikle
yonetici pozisyonundaki kisilerin, yetki giiciinii kotiiye kullanma riskini olusturdugu
sOylenebilir. Biirokrasinin agir bastigi devlet okulu yapisinda, is kalitesine yonelik
davranislarin, bu sebeplerden dolayi ilk sirada yer almasini anlamlandirabilir.

Sosyal itibara yonelik saldirilarda ise “gbzdagi verme, ortak alanlarda azarlama,
dedikodu ¢ikarma, siyasi goriisli nedeniyle asagilama, yas1 ve deneyiminin azligin1 bahane
ile kiicimseme, herkesin Oniinde elestirme” davraniglar1 belirtilmistir. Sosyal iligkilerine
yonelik saldirilarda ise “diglama, yokmus gibi davranma, dinlememe, s6z hakki vermeme”
davranislar1 bulunmaktadir:

“Miidiir  kapida bekler azarlar ogretmenleri... Cocuklar bir garip
dinlemiyorlar. Erkek ogrenciler sizden kat be kat tistiin giicli. Bir giin 6yle
bir bagirmisim ki miidiir de kapidan geciyormus bu yash miidiir dedigim kigi.
Geldi o da bir payladi beni. Ogrencinin éniinde béyle davranirlardi...
Dengesiz. Ben sizin yol gostericinizim size yardimct olacagim diyor, bir giin
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de iste olmadik bir sey de kalkiyor bagirryor ogretmenlere bunu yapmak
zorundaswniz diyor... Toplantiya gireriz mesela 6gretmen kurul toplantisina
hep mi yerilir. Hep mi ogretmenler elestirilir. Yani hi¢ mi bizim yaptigimiz
giizel bir gsey yok? Hi¢ mi ¢alismiyoruz? Calismiyorsunuz. Idare
edemiyorsunuz.  Defteri  imzalamiyorsunuz. Ge¢  ¢ikiyorsunuz  geg
giriyorsunuz. Cabuk derse!” KDO3

“Konusmak anlamsiz, ¢iinkii seni zaten dinlemiyor, direk seni azarlayacak
bagiracak, oyle davranmislara hazirlikly degilim. Ailemden de béyle bir sey
gormedigim i¢in, nasil tepki vermem gerekir o an bilemem korkusuyla...
Miidiiriin yamna gittigimde daha ¢ok korkarak gidiyordum. Idare ile boyle
bir olumsuz etki yaratiyordu. Acaba bana ters bir sey séyler mi mesela. Bir
stres oluyorsun... Béyle azarlamalarin daha fazla gérmeye basladik mesela
ben ¢ok sasirmistim. Bir 6gretmen arkadasimiza koridorda o kadar diigiiniin
okul i¢inde bunun ogrencisi var ogretmeni var orada bagirarak seslenmisti.
Azarlamisti resmen onu cok sasurmistim.” KDO4

Yukaridaki verilerden derlenen bazi ornekler, magdurlarin, isyerinde diger
calisanlarla iletisimini sifirlama saldirilarinin en ¢ok uygulanan ikinci kategori olmasinin,
yine yetkiden alinan giice dayal1 bir aleniyet icerdigi, aktif saldirgan davranislarin, pasif
saldirgan davranislara tercih edildigi sdylenebilir (Davenport ve digerleri, 2003).

“Soma olaylari olmustu, ben de kendi fikrimi soyledim. Ben bunu séyledigim icin
bana soylemedikleri laf kalmadi. Ben bunu nasil séyleyebilirmisim, ben kimmigim!”
KDOQ?2 ifadesinde katilimci, giincel bir olay sebebiyle fikrini sdylemesinden dolay1,
iletisimine yonelik bir saldirtya maruz kalirken, siyasi konularin konusuldugu bir ortamda
fikirlerinden dolay1 ayn1 zamanda sosyal itibarina yonelik de bir saldir1 olugsmustur. Yine
is ve yasam kalitesine yonelik davraniglarda verilen 6rneklerde, magdurlari, sorusturma,
bagirarak kiigiik diisiirme gibi davraniglarinin temel nedenlerinden biri olarak, korkutma
ve gozdag1 vermek oldugu sdylenebilir.

“Siddeti arttikca insanlar seninle konusmamaya basladik¢a—simdi bile
etkileniyorum hatirladik¢a- dislanmaya bagsladik¢a, yoneticiden olumsuz
davramslar aldik¢a hi¢ sucum olmadigr halde kenara cekiliyordum yani.”
KDO?2 ifadesinde, magdur, iletisimi engellenecek derecede dislandigi
soylenebilir.

“Dedikodu ¢oktu. Adam bir teneffiis oncesinde geliyor dedikodu yapiyor
sonra o adam geldiginde selam veriyor konusuyor, bana batiyordu bu durum.
Nasil olabiliyor? Cozememistim. Hala da ¢ozmiis degilim zaten... Ilk defa
vasimn  kiigiik olmast ve nasil buraya atandiniz sorulari ile bagslayan
olaylard. Insanlara anlatamiyorsunuz puanimzin yiiksek oldugunu béyle bir
dert var. Bir de o donem babam bana ev aldi. Hani samimi oldugunuz
insanlara séylersiniz ya o da oradan okula yayildi. Oyle olunca da iste sen bu

72



vasinda nastl yapabiliyorsun bunu? Ben diyorum babam aldi; benim bir
maddi kaynagim yok ama insanlar algilamiyorlar.” KDO2

Sosyal iliskilere yonelik davraniglara yonelik davramiglar siralamada en az
rastlanilan davranislardir:

“Yasadiklarimi yildirma hakkinda bilgilendikten sonra analiz ettim. Ik bazi
davranislart iyi niyetli sakalarmig gibi algiladim. Daha sonra sustuk¢a daha
da dozu artan belli bash olaylar yasadim ben.” KDO2

Saka yollu yildirma, Matthiesen ve Einarsen’e (2010) gore, yildirmanin,
davraniglara gore belirlenen alt kategorilerinden biridir.

4.1.3. Yildirmaya Kars1 Basetme Stratejileri

Magdurlarin yildirmaya kars1 gelistirdigi stratejiler ve giic kaynaklari temasinda i¢sel ve
dissal alt kategorilerinde degerlendirilmistir. Bu tutumlar, magdurlarin, uygulanan siddete
kars1 bir ¢esit savunma mekanizmasi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 8: Yildirmaya karsi bagetme stratejileri

Kategoriler Kodlar

e  Sakin ve sabirli olmaya ¢aligsarak kendini telkin
Icine cekilme
Psikolojik yardim alma

Icsel stratejiler

Yonetmelik yoluyla hakkini arama
Aile/arkadaglardan oneri/destek

Meslektas dayanismasi

Bir tist makama sikayet/ Yonetime sorun paylagma
Yildiriciya karsi hakkini savunma/miicadele

Digsal stratejiler

4.1.3.1. Icsel stratejiler

Icsel stratejileri kategorisinde, sakin ve sabirli olmaya calisma, icine cekilme,
psikolojik yardim alma davranislari ile miicadele yontemleri tercih edilmistir (Taspinar ve
Sayli, 2008).

“Kendimi her seferinde telkin ediyordum bunu toparliyordum, bazi seyleri
biraz tolere edebiliyorum, ¢abuk aligabilirim, uyum saglayabilirim. Kendimi
cok yipratmam bagskalari igin.” KDO4

“Oturuyordum, sessiz sakin... Kimseyle konugmuyordum. Giinaydin bile
demeden girdigim ortamda ki bu benim, igcin ¢ok onemli bir sey; herkese
giinaydin demek... Psikolojik yardim almay: diigiiniiyorum.” KDO2
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4.1.3.2. Digsal stratejiler

Digsal stratejilerde, “yonetmelikler yolu ile hakkin1 arama, es/aileden Oneri-gii¢
alma, meslektaslarindan 6neri alma, bir iist makama sikayet, yildiriciya karst hakkinin
savunma’ davranislar1 bulunmaktadir:

“Birbirimizi taniyorduk ve o arkadaslar ¢ok destek oldular. Ben o mobbing
durumlarint gegirirken ¢ok yardimci oldular. Arkadaslar da mesela o
ortamda beni destekliyorlar bu mesela beni ¢ok rahatlatiyordu. Hig
korkmadan gayet rahat bir sekilde, bizim grubumuz oyle bir gruptu. Yani ben
de hi¢ korkmadim sonuna kadar savasa gittim yani... Bir 6gretmen arkadas
sag olsun ilgeye geldi benimle. Yardim etti yani bana. Cok iyi birisiydi. Yani
sen dedi hi¢bir sekilde vazge¢cme ¢ekme dilekgeni dedi. Tabi onlar da bana
gii¢ verdiler. Her seyi beraber yaptik. Evde béyle miicadele ettik. Yani tek
basima degildim. Tek basima olsam daha da zorlanirdim... Okuldaki arkadas
mesela sendikada yetkiliydi baska bir sendikada. O ¢ok destek oldu. Diger
bayan miidiir yardimcimiz bana bayan olarak ¢ok yardimct oldu... Benim
vazdigim savunma gayet gercek¢i bir savunmaydi. Kinama cezasi verilecek
bir savunma degildi yani.” KDO3

“Anlattigim ii¢ kisi vardi, yakin oldugum kisiler. Onarmn tavsiyeleri,
destekleri ile daha rahat davrandim. Daha rahattim onlarla, onlar sayesinde
diyebilirim. Onlarin destegi, yani bir sorun ¢iktiginda arkamda oldular
destek verdiler. Sadece séylemde degil, davramsta da bulundular. Onerilerde

’

bulundular.’

“Savunmami yazdim raporumu da ilistirdim. Dedim o sinava geldim ek
dersimi vermeyin raporlu sayin beni dedim. Cumartesi giinii, iki giin de
raporum var. Sonrasinda bir sari zarf daha geldi. Bu sefer sari zarfta kinama
cezast almisim. Uyart muyari degil bildiginiz kinama cezasi. Ciddi kinama
cezasi vermis bana. Peki dedim madem oyle iy ciddiye bindi. Zaten
goriismedim konusmadim direk ilceye itirazimi yaptim. Ilceye tabi 6yle bir
dilek¢e yazdim ki hocam dedi bu dilekce ¢ok agwr bir dilekge dedi. Bu adami
gorevinden bile yapabilirsiniz dedi. Ben bizzat gittim ilce milli egitim
miidiiriiyle de goriistim. Ili de aradim. Tamdigimiz vardi. Hocam sen
dilekgeni koy dedi. Hi¢ ¢ekme geriye dilekceni dedi. Peki dedim dilek¢emi
koydum onu da isleme aldilar. Sonra onunla gériismeye bagladilar
sorusturma basladi.” KDO3

“Gene bir giin oturuyoruz ben de deftere imza atacagim, okulun son
zamanlari, okul kapanirken biraz aceleci 6grenci de olmayinca defteri
imzalamayr unutuyoruz sinifa girmeyince ben de unutmusum onu. Hemen
kirmiziyla kapatmig ertesi giin. Ben de direk gittim. Oturuyordu masada.
Dedim niye kapattiniz siz beni? Imza atsaydin dedi. Dedim olabilir
imzalamamig olabilirim. Ben kimseye... Bak dedim diger sayfalar: gosterdim
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dedim bak burada ozlem kili¢ yaziyor neden bunu kapatmiyorsun? Emsal
gosterdim.” KDO3

4.1.4. Yildirma Sonugclari

Yildirma, katilimcilarin 6zel ve is hayatlarinda bedensel, ruhsal ve orgiitsel 6nemli
sonuglara sebep olabilmektedir. Ruhsal sonuglara ait bulgularin ¢oklugu, yildirmanin
ruhsal bir siddet tiirii oldugunu kanitlayabilir.

Tablo 9: Yildirma Sonuglari

Kategoriler Alt kategoriler Kodlar

Yeme igme sorunu
Uykusuzluk

Kabus gorme
Psikosomatik hastalik

Bedensel

Tiikenmiglik

Sinirlilik

Mutsuzluk

Huzursuzluk

Gegimsizlik

Endise/stres hali

Ice kapanma

Kendini kotii/problemli algilama ve suglama
Is yeterliligini sorgulama

Psikolojik destek ihtiyact

Iyimserligini kaybetme
Giivensizlik/kendine giivenini kaybetme

Kisisel sonuclar

Ruhsal

Idarecilere giivensizlik ve 6nyargi
Idealizmi kaybetme

Siirekli miicadele etmesi gereken bir meslek
algisinin gelismesi

Meslekten/isinden soguma

Meslektaglarina giivensizlik

Orgiitsel adalete giivenmeme

Orgiitsel baghligin zedelenmesi

Enerji ve motivasyon kaybi1

Orgiitsel sonuclar

4.1.4.1. Kisisel Sonuclar

Yildirmanin sonuglar1 kisisel ve orgiitsel sonuglar kategorileri, kisisel sonuglar
kategoriside bedensel ve ruhsal etkileri alt kategorileri olarak belirlenmistir. Yildirmanin
bedensel sonuglarinda, “psikosomatik hastaliklar, uyku bozukluklari/kdbus gorme,
beslenme sorunlar1” olarak belirlenmistir:

“Ben her gece uykularimdan uyaniyordum mesela. Aymi olaylari ayni seyleri
riiyalarimda yasamak bile sikinti veriyordu. O derece etkilenmistim... Gece artik ben
gordiigiim riiyalardan bunalip kalkiyordum. Yeme-i¢me sorunlarim vardi.” KDO2
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Ruhsal sonuglar “tiikenmislik, sinirlilik, mutsuzluk, huzursuzluk, gecimsizlik, ige
kapanma, iyimserligini kaybetme, psikolojik destek ihtiyaci, kendini suglama, is
yeterliligini sorgulamadan dolay1 6zgiiven eksikligi” tutumlar1 belirlenmistir:

“Utziiliiyordum tabi. O kadar sinirleniyorsunuz ki... O dénemde de nasil bir
psikolojik  durumdaydim, gérsem boguverecegim yani o derece sinir
oluyordum...” KDO3

“Kendime yiiklendigim ve kendimi suclamalarim cok oldu... Igcime attikca
daha da kétii oluyordum-katilimer aglayarak anlatiyor-"KDO2

“Cok stresli ve gergindim. Cok sinirlisin diyenler oldu, diger arkadaglarima
yansitiyordum... Bir mutsuzluk vardi. I¢sel bir durum. Simdi bile gordiigiimde
keyif alamiyorum bu kisiyi...” KDOI

“Psikolojik olarak da ¢ok olumsuz etkilendim, zaten bu siireg, siirekli iste
arkadaslarla problem olmasi, okulda géreviendirme gonderilmem, farklr bir
ortamda tamamen farkli bir alanda ¢alismaya zorlanmam yani psikolojik
olarak da ¢cok ywpratti. O donemde siirekli sinirli daha agresif, yani ister
istemez isinizdeki stkintiy1 eve bile tasiyabildiginiz oluyordu...” KDO4

Yildirma, psikolojik bir siddet tiirii olarak, ruhsal boyutta olumsuz etkilere yol
acmast beklenebilir. Hatta bedensel rahatsizliklarinnda psikosomatik boyutta ortaya
cikabilecegi, fiziksel rahatsizliklarinda ruhsal sebepli olabilecegi soylenebilir. Yukaridaki
alintilarda, ofke, sinirlilik, mutsuzluk huzursuzluk vb. sonuclar, yildirma magdurlarinin
stk¢a deneyimledigi, iyilik durumu, ruhsal saglik ve stres durumunu etkiledigi sdylenebilir
(Hansen ve digerleri, 2006, Karakus ve Cankaya, 2012; Mete, 2013; Neilsen ve Einarsen,
2012). Ozellikle insanin insana yaptig1 siddet davranislari, niyete dayandigindan, kasith
yapildigi ve Onlenebilir olarak algilandigi i¢in magdurlarda daha fazla ruhsal
rahatsizliklara yol actig1 diistinilmektedir (Goktiirk ve Bulut, 2012).

4.1.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel boyuttaki sorunlarda ise belirlenen kodlar, kisinin meslegine,
meslektaslarina ve kurumuna yaklasimlar1 belirlenmistir. Bu temada ise, “idarecilere
Onyargi, idealizmi kaybetme, siirekli miicadele zorunda oldugu bir meslek algisi, isinden
soguma, meslektaslarina giivensizlik, kurumunun adaletine ve kuruma giivensizlik,
orgiitsel bagliligin zayiflamas1” olarak belirlenmistir:

“llk meslege baglarken cok idealist oluyor insan, ben idealizmi biraktim.
Olaylarin hayal ettigim gibi olmadigin fark ettim. Ilk zamanlar gayet ézenli
idim, ben bu kadar ozenli iken, karsimdakilerin tepkisi buysa salmam lazim
dive diigiindiim. Simdi daha rahatim... Idarecilere karsi artik onyargiliyim.
Idarecilerin giiven vermediklerini diisiiniiyorum.” KDOI
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“Okulu istemiyorsun, meslegi istemiyorsun, 6gretmenlikten soguyorsun. Niye
ben bu isi yapiyorum, niye ben bununla mi karsilasacaktim diyorsunuz.

Insanlara is ortaminda iyimserligimi ve giivenimi kaybettim diyebilirim. ’
KDO2

“llk mezun olunca iiniversiteden yani ogretmenligi o kadar idealize
ediyorsunuz ki. Ne giizel 6gretmen olacagim iste aldiginiz egitim. Cocuklara
can atiyyorsunuz ogretmek igin. Verim hi¢ alamamistim... Mesleki idealizm ve
sevgi torpiilendi; mesela ciddi manada bu is 6gretmek degil de insanlarla
miicadele edilmesi gereken bir ortam. ” KDO3

Katilimcilarin, yildirma sonucunda, meslegine, meslek teamiiliine yer etmis,
Onyargi gelistirmesine yol acacak bazi izleri biraktig1 goriilmiistiir. Alanda ilk deneyimi
esnasinda bu sorunu yasamalari, bir tiir hayal kirikliginin en 6nemli nedeni olarak ifade
edilebilir. Bu tiir davraniglarinin orgiitteki, takim performansi ve verimliligini ile negatif
iliskili oldugunu; ayrica, takimin hedeflerine sadakat ve gorev listlenmede goniilliiliik te
etkili oldugu belirtilmistir. Meslege baslamadan 6nceki, teorik bakis agisi, algisi, sahaya
indigi anda tam bir hayal kiriklig1 yasamasina sebep olmasi ile idealizm ve enerjisini
kaybettigini, orgiitsel baglilik, adanmislik duygularimin zedelendigi sdylenebilir (Atalay,
2010; Aubé ve Rousseau, 2011; Breen, Mannix ve Mc Namara, 2004, akt: Karcioglu ve
Celik, 2012).

4.1.5. Yildirma Sonrasi Cikarimlar

Tablo 10: Yildirma Sonrasi Cikarimlar

Kategoriler Kodlar

Nezaketli olmay1 hata olarak gérme
Olgunlastigini hissetme

Insanlar1 tanima tecriibesi

Insanlarin davranislarim (y1ldirmayi) kabullenme

Kisisel ¢cikarimlar

Insanlara giivensizlik
o  Mesafe koymak
e  Giicilinii hissetme

Yildirma sonrasi ¢ikarimlar temasinda ise, kisisel kategorileri i¢inde “insanlara
giivensizlik, samimiyet ve diiriistliigli hata olarak gérme, olgunlastigini hissetme, insanlari
tanimis olma, kendi giiciinii hissetme, Insanlarin davramslarini (yildirmay1) kabullenme”
durumlar1 siralanmistir. Ozellikle yildirmay: kabullenme durumu, kisilerin is yasantilari
i¢cinde ilerisi i¢in 6nemli bir sorun olarak algilanabilir. Bu bulgu, yildirmayi, orgiit kiiltiiri
ve mesleksel davranisin bir pargasi olarak kabullenme riski agisindan 6nemli bir ¢ikarim
olarak degerlendirilebilir. Iyi veya kotii yasanmis olaylardan insanlarm elde ettikleri
sonuglar, insanlarin sonraki hayatlarinda, davraniglarina yansiyabilir. Cikarimlar, bu
acidan ele alindiginda, bir cesit sartli 0grenme durumu i¢inde degerlendirilebilir.
Deneyimler sonucunda, kisiler ve meslekleri konusunda genellemeler ile g¢ikarimlarini
ifade etmislerdir. Kisilerin degisen tutumlari, davraniglar1 sonraki hayatlarinda, olumlu,
olumsuz olarak, Onceki yasantilarina gore davranis degisikligine sebep olabilir.
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Magdurlarin, kisisel o6zellikleri, yasam deneyimleri, olaylara bakis agilar1 gibi 6zgiin
etkenler sonucunda, olumlu ve olumsuz ¢ikarimlarla 6zel ve meslek yasantilarinda ciddi
degisimlere yol actig1 sdylenebilir.

4.2. Ozel Okul Ogretmenlerinin Yildirma Deneyimleri

Ozel okul dgretmenlerinin, yildirma deneyimlerinin bireysel goriismelerden elde
edilen veriler, kavramsal ¢ergeve ve verilerin 6zgiin yapisina gore icerikleri tablolarda
gosterilmistir. Ana temalar; yildirma nedenleri, yasantilar, stratejiler ve ¢ikarimlar olarak
belirlenmistir.

4.2.1. Yildirma Nedenleri

Yildirma nedenlerinin kategorilerinde kisisel ve oOrglitsel nedenler, alt
kategorilerinde yildiric1 ve magdur kisilik 6zellikleri, 6rgiitsel nedenler kategorisinde ise,
yonetim ve liderlik, orgiit kiiltlirii ve iklimi alt kategorilerine ayrilmis; bu basliklar altinda
veriler kodlanmustir.

Tablo 11: Yildirma Nedenleri

Kategoriler Alt kategoriler Kodlar

Baskin karakterli

Y 6netme/kontrol tutkusu
Hirsli kisi

Stirekli acik arayan

iki yiizlii/yalanci
Tehditkar

Ilgi gekmeyi seven
Reklami ¢ok iyi

Tercih edilme tutkulu
Kiskang kisi

Yetersizlik hissindeki kigi

Yildiricr roli

Kisisel nedenler

Sessiz/sabirlt
Caliskan/idealist
Sevilen/insan iliskileri iyi
Nezaketli/iyi niyetli
Tartismadan kaginan kisi
Duygusal/hassas kisi

Magdur rolii

Baskici/otokratik yonetim
Hirsl yonetici
Kayirmaci/ayrimei
Hiyerarsik bariyer

Sifir sorun takintisi
Miikemmellik illiizyonu
Etki altinda yonetici
Birakiniz yapsinlar tarzi

Yonetim ve liderlik

Orgiitsel
nedenler

Yapay iyilik hali

Zayif iletisim/Giivensizlik

Adaletsizlik algis1

Degisim/biiytime/kiiclilme/kurumsallagsma

Yildirmay1 mesleki ve orgiitsel kiiltiiriin par¢asi olarak kabullenme

Orgiit kiiltiirii  ve
iklimi
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4.2.1.1. Kisisel Nedenler

Ozel okul dgretmenlerinin yasadiklar1 yildirmanin yildirictya ait kisisel sebepler
bashiginda, “baskin karakterli, yonetme/kontrol tutkusu, hirsh, siirekli acik arayan,
ikiyiizlii/yalanci, tehditkar, ilgi ¢ekmeyi seven, reklami cok iyi, tercih edilme tutkulu,
kiskang kisi, is yeterliligi az kisi” tanimlamalari ile ifade edilmistir:

“ligi ve alakamin siirekli iistiinde olmasini istiyor, kendini kabul ettirme
cabasi ¢ok fazla, basarisizlik olunca su¢lama, iyi olunca sahipleniyor. Isler
volunda gitmeyince bayginlik geciriyor, dikkat ¢cekmeyi seviyor fakat ozgiiven
sorunu var. Hediye almay1 seviyor, her giin odasina ¢icek getirtiyor, velilerle
yvapilan faaliyetlerin sonunda hep kendine ¢icek hediye edilmesini sagliyor.
Kesinlikle kendini ispatlama ihtiyaci var. Ben yaptim, aksilikler olursa farkl
seylere atma. Kendisi basarisizligi kabul etmiyor, iistlenmiyor. Is yeterliligi
konusunda bagarisiz gériiyorum. . Bu bir kere degil, ¢ogu seferde servis
stkintisini, ya servis ayarliyyor bunu gercekten bariz bir bicimde bu sikintiy
yasadik. Is yetersizligi cok agikti. Miidiir yardimcimla konustuk, bu kadinin
hastalik derecesinde anormal oldugunu soyledi, sabretmeyi énerdi.” KOOI

Katilimcinin yukaridaki ifadelerinin, yildiric1 kisinin igyapisi ve dis diinyaya bakis
acis1 icin belirgin ipuglart barindirdigi soylenebilir. Bireyin kisilik gelisimindeki
altyapisinin davranislarina yansimast sonucu, kisinin degersizlik ve yeteresizlik
duygusuyla iistiinliik kurma ve giiclinii kanitlama (Gegtan, 2009) c¢abasi, davraniglarinda
kendini kuvvetli bir sekilde gostererek, kisinin, yildirict rdliine Dbiiriinebilecegi
beklenebilir. Gozlemlere gore, kisinin, asir1 derecede dikkat ¢ekme ihtiyaci, ilgi odagi
olma istegi, miikemmellik iddiasindaki davranislari, yildirict kimliginde tanimlanan kisilik
ozellikleri ile uyumlu oldugu sdylenebilir. Dikkat ¢cekme konusundaki asir1 beklenti, ilgi
odagi olma durumu, ayn1 zamanda, kontrolii ele alabilme, erk duygusunu tatmin etme gibi
dip beklentilerin de besledigi karma bir sebeple sekillenebilir. Kendini asir1 6ne siirme,
kendi kontroliinde ve ¢evresindeki insanlar1 6ne ¢ikarma, “Gteki” olarak belirledigi grubu
dislayarak, psiko-siddetle, bir nevi cezalandirmak maksatli davrandigi diisiiniiliirse, kisilik
Ozelliklerinin, insan kisiliginin davranislarindaki yansimalarimin yildirict kimliginin
olugsmasinda basat bir rolii oldugu sdylenebilir. Bu duygularin digartya yansimasi, kendi
stlinliiklerini ve ‘degerlerini’ ispatlama ¢abasi ile kisisel ¢ikar odakli hedeflere
kilitlenmek olabilir. Kisi, glic kazanmak veya elde ettigi giicii kalic1 hale getirmek igin
diismanlik etmekten g¢ekinmeyerek degersizlik ve yetersizlik hissi diger muhataplarina
zarar vermek igin itici bir sebep olarak kullanabilir (Gegtan, 2009). Degersizlik hissi,
kendini ispatlama c¢abasi, hirsli tutumlar, dedikodu ve agik arayarak hedeflerine zarar
verme egilimi, ikiyiizlilik davraniglarinin  sergilemesi bu yonlii yorumlanabilir.
Leymann’a (1996) gore, insanlar kendi eksikliklerinin telafisi i¢in yildirmaya bagvururlar.

“Her iki karakter de ¢ok hirslidir. Hatta idareci olan bu konuma gelmek icin
az ugragmadigini ve en sonunda elde ettigini soyledi. Hedeflemis bunu.
Ogretmen olarak bile almamislar, hirs yapmuis tekrar bagvurmus bir yil
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ogretmenlik yapmig ziimre baskani ardindan miidiir yardimcisi oldu. Herkes
onlardan uzak duruyordu, idareci olunca biraz sevimli goziikmeye
calisiyorlar. Digerinin amact ziimre baskani olmaktir... Yapmasa da yapti
gosteriyor Vvitrini ¢ok iyi, gormese de gormiis gibi anlatir. Pazarlama
konusunda cok iyi, reklami iyi.” KOO2

“Sosyal anlamda soyle, su anda bile geldiginde, canim cicim, nasilsin
hayatim, ¢ok giizel giiliiyorsun bu giiliistinii hi¢bir zaman kaybetme, yiiziine
bakinca iste ¢ok hos duygular hissediyorum. Ama arkadan, gercekten samimi
olmadigim biliyorsunuz zaten konusmasi.” KOOI

“Cok dominant, dedikoducu, herkesin a¢igint arayan tarzda, kimse onunla
muhabbet etmiyor. Kimse sevmiyor... Miidiir yardimcisi ziimre baskani iken
¢ok sevilirdi, herkes onu lider olarak goriirdii. Ama idareci olduktan sonra
degisti, baskict ve emredici bir insan oldu.” KOO3

Yildiric1 kisilik o6zellikleri, magdurlar ile orgiitsel pozisyonlar1 geregi hiyerarsik
iletisimde bulunduklari, ortak ¢alismalar ve sosyal ortamlar vasitasiyla; bu kisilerin diger
kisilerle iletisimlerinin  gézlemlenmesi sonucunda elde edildigi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bir katilimci disinda diger, katilimcilar ara yoneticiler ve isbirligi
icindeki partnerleri tarafindan yildirmaya ugramislardir. Bunlarin disindaki tek katilimet
ise, iletisim ve organizasyon sorumlusu gorevindeki kisidir. Bu kisinin kurucu miidiir ile
yakin olmasi, okulun egitim-6gretim faaliyetleri digindaki orgiit kiiltiiri ve iklimini
etkileyecek tiim etkinliklerden sorumlu olmasi sonucu, giiciinii yetkisinden aldig1
sOylenebilir. Magdurlarin goriislerine gore kisilerin 6zellikleri genel olarak betimlenmesi
disinda, yildiricilarin uyguladiklar: saldirgan davraniglara ait verilerde, bu kisilerin detay
yaratan bazi 6zelliklerine de rastlanmaktadir:

“Isten ¢ikarilmasinda o ¢ok etken ¢ok baskin karakter. Ikiyiizliiliik yalancilik da
var yani. Bir soyledigi sey bir soyledigi seyi tutmuyor.” KOO3

Yildiricilarin  kisiliklerinin  disaridan yansimalart ile orgiitsel pozisyonlarinin
verdigi yetki giiclinlin bileskesinin, yildirmanin siddetini belirleyen 6nemli bir etken
oldugu sdylenebilir. Ornegin, Adler’ in Ustiinlik Arama Kuramina gore; “asagilik
duygusu, kisisel oOriintiisii erk basatli yapisi,” kontrolii elinde bulundurmak, yonetmek ve
giic gosterisinde bulunmak maksatli davranislarinin sebebi olabilir (Basaran, 2008, s. 74-
75). Yukaridaki veriler, is konusunda 6z yeterlilik sorunu, dikkat ve ilgi ¢ekme ihtiyaci,
kendini 6ne ¢ikarma i¢in kotii propaganda, rekabetgilik, cekememezlik davraniglar ile
aciklanabilir. Yildirmacilarin, amacina ulagsmak i¢in her yolu miibah sayan, kontrolcii ve
baskici kisilik yapisinda oldugu sodylenebilir. Bu tiir kisilik yapisinin zorba davranislara
yatkinlhigi oldugu sdylenmektedir (Namie, 2003; Mete, 2013; Ozler ve Mercan, 2009).
Tim bu kisisel tutum tercihleri yildirma uygulayicilarinin alan yazinda tanimlanan
ozellikleri ile uyusmaktadir (Gegtan, 2002; Leymann, 1996; Mercan, 2009; Mete, 2013;
Namie, 2003; Weber ve Cummings, 2003). Diger taraftan, kiskanglik da rekabet
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ortaminin, Orgiit politikalar1 iginde 6nemli bir yere sahip olmasindan dolayi, yildirmanin
sebeplerinden biri olarak degerlendirilebilir (Cemaloglu, 2007a; Einarsen, 1998).

Magdur roliine ait, “Sessiz/sabirli, caliskan/idealist, sevilen/insan iliskileri iyi,
nezaketli/iyl niyetli, tartismadan kacinan kisi, kirilgan ve duygusal” ifadelerinde
tanimlanmustir.

“Sessiz oldugum igin bizzat yiiziime karsi yapmadi, bu sene gelmis olsaydim
bu kadar tenkide maruz kalmayacaktim. Onu kabul etmedigimizi diigiiniiyor.
Karakter olarak biraz sessiz oldugum igin, soyle bir sey var, su anda da ciddi
bir sekilde bunu yapiyor” KOOI

“Beni ezik gordii, sessizligimi, miitevaziligimi, alttan almami, boyun
egecegimi diigiindii... Ben sikinti olmasin diye hep susmay: ve alttan almayt
tercih ettim... Ders programu ile ilgili bir tepkimi koydum, ne olduysa ondan
sonra oldu... Giinah kegisi oldum, o (kollanan partneri) iyi 6gretmen oldu
ben kétii 6gretmen pozisyonuna diistiim...” KOO3

“Naif ve kirilgan bir yapim vardir benim, kirilgan ve duygusalimdir. O
yoniimii gordiiler, kirtlacagimi kiisecegimi, kabuguma ¢ekilecegimi sandilar
bu sebeple. Ilk yillarda beni ¢cok gézyast ile gordiiler beni zayif sandilar. Ama
tersi oldu..” KOO2

Yildirmay: tetikleyen provakatif magdur tipi (Matthiesen ve Einarsen, 2007),
miicadele ve mukavemetle davranan, kars1 koyan tarzi ile farkli bir profil ¢izen magdurlar
i¢in kullanilmistir:

“Nezaketliligi bir 6lgii olarak gormiiyor bu kisiler. Hakkimi ¢atir ¢atir
savunursan, o zaman sesini duyuyorlar. Anladiklar: dil buydu ve bu gekilde
ben onlara karsi bir savunma mekanizmasi gelistirdim bir sekilde. Benim bu
tutumum onlarin siddetini arttirdi ve beni isten attilar.” KOO2

KOO3 ve KOO2, nezaketli ve sessiz olarak kendilerini ifade etmelerine ragmen,
direngli ve miicadeleci bir tarzda siirece devam etmislerdir. Bu mukavemet ve itiraz hali,
yildiricinin tutumunun daha keskin ve sert olmasina yol agtig1 sdylenebilir (Matthiesen ve
Einarsen, 2007; Zapf ve Einarsen, 2005). Diger taraftan, “Naif ve kirillgan, nezaketli,
sessiz” gortinimlii kisiler, literatiirdeki diger ¢alismalarla uyum gostermektedir. Yildirici
kisiliklerde oldugu gibi, magdurlarin, yildirma siireci boyunca, tepkilerini betimlemeleri
ve goriisme sirasinda bazi 6zellikleri gozlemlenerek tanimlamalar yapilmistir. Ornegin,
katilimecinin sabirli ve tartismadan kagman tavri, yildirma siirecinin koriikleyici sebebi
olarak kabul edilebilir. Bu tiir tutumlart kisiliklerinin tartismaya, catismaya egilimli
olmadiklart i¢in siddeti artarak maruz kaldigi sdylenebilir. Nitekim yildirma
davraniglarinin artmasi sonucunda tepkisel olarak bazi stratejiler iireterek girisimde
bulunmuslardir. Bu nedenle, magdur kisilik 6zelliklerine, ilgili literatiirde atfedilen,
ifadeler ile verilerden elde edilen ozelliklerin uyusugu soylenebilir (Baltas, 2003, akt:
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Cemaloglu, 2007a; Davenport ve digerleri, 2003; Gokge, 2008; Giinel, 2010; Leymann,
1996; Mete, 2013; Ozler ve Mercan, 2009; Shallcross, 2003; Yaman, 2009).

“Kiskanghk ve tercih edilme, sonugta ozel okullarda, insanlar isme gore
tercih edilebiliyor. Ben anag¢ birisiyim, igimi iyi yaptigimi diigiiniiyorum.
Kisisel anlamda da kiskanildigimi diisiintiyorum. Beni rakip olarak gordii
diye diisiiniiyorum.” KOO2

Yildirieilarin, rakip gordiikleri, is kalitesi yiiksek, c¢alisgkan ve tercih edilir
ozelliklere sahip rakiplerini elemek maksadi ile davrandiklar1 mevcut caligmalarda yer
almistir  (Einarsen, 1998, akt: Cemaloglu, 2007a; Yaman, 2009). Orgiitte yildirmanin
kiskanclik sebebi ile yapiliyor olmasi, bu orgiitteki isgdrenlerin ¢alistigi ortami bir yengeg
sepetine doniistlirdligii sOylenebilir. Bu metafora gore, ylkselme ve kendisini gosterme
cabasinda olanlari, sepetin altinda heniiz bu g¢abay1 gdstermeyenler tarafindan asagi
cekilerek engellenmekte oldugu sdylenebilir. Kiskanglik sebepli yatay yildirmada bu yol
izlenirken, diisey yildirmada, yildiric1 pozisyonundaki yonetici, yiikselme riski olan kisi
ile rekabet i¢inde oldugu ve rakip olarak gordiigii sdylenebilir.

4.2.1.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel nedenler kategorisinde, yonetim ve liderlik, &rgiit kiiltiirii ve iklimi alt
kategorilerinde veriler toplanmistir. Yonetim ve liderlik bagligi altinda, “baskici yonetim,
hirsh yonetici, kayirmaci, hiyerarsik, bariyer, sifir sorun takintisi, miikemmellik illiizyonu,
etki altinda yoOnetici, birakiniz yapsinlar tarzi yonetim” kodlar1 ile tanimlanmustir:

“Onlara uyum saglarsaniz, bazi seylere boyun egerseniz, dik basli olmadan
siz iyi birisiniz... Kendi problemlerini kendin hallet, sorun ¢ikmasin, veliyi
memnun et, ne olursa olsun. Ziimreyi idare et, partneri idare et, miidiir
vardimcisinin yapmasi gereken isleri bizler yapiyoruz, is yiikii ¢ok fazla...
Birbirini bogazla ne yaparsan yap... Rekabet ¢ok fazla ozelde... Stirekli tehdit
var, bunu séylemeyin, bunu konusmayn, rektoriin haberi olursa soyle olur vs.
Siirekli tehdit bunaltici diizeyde... Iste soyle c¢alismazsamz sozlesmeniz
venilenmeyecek... Yasaya gore 3 ay iicretsiz izin almak istedigimi séyledim,
bana zaten isten ¢ikarilacaklar var ilk sen gidersin, sen bilirsin dendi.”
KOO3

“Raporlama yapiyoruz, yisonu ve donem sonu. Bizim yazdigimiz raporlar tist
idareye degiserek gidiyor. Diizeltilmesi gereken seyler, tesekkiir ettiklerimiz
inamin hepsinin degistigini gordiim ben; bunu buraya yazmayalim diye
degistirdiklerini... Miidiirii, miidiir yardimciligi  yaptigi  zamanlardan
taniyorum. Ne olur sorun gelmesin davranisinda biri idi. Her sey miikemmel
giizel olsun takisinda biriydi... Boliim baskani sizi iyi tanitmiyorsa diiriist
degilse bunu ¢ok iyi kullaniyor. Okul miidiirlerimiz de o6yle... Her sey ¢ok
glizel olsun miikemmel olsun, ogretmenlerin ¢alisma motivasyonlart
miikemmel olsun, ama uygulama ve icraat?” KOO?2
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Kisilik yapilarinin  yonetim ve liderlik unsurlar1 ile istes bir bagi oldugu
diisiiniilebilir. Bu tiir karakter yapisindaki isgdrenlerin yonetici kimligi ile ortaya
cikmalari, kurumun yonetim ve liderlik etkilesimi vasitasiyla, 6rgiitsel kiiltiir ve iklimini
etkiledigi sdylenebilir. Orgiitsel sebepler boyutunda, okul kiiltiirii ve iklimi, Srgiitiin
psikolojik sagligini tehdit eden problemleri tetikleyen temel faktorlerden biri olarak kabul
edilebilir (Baillien ve De Witte, 2009; Baillien, Neyens ve Dewitte, 2008; Broadsky, 1976;
Einarsen, 1994; Einarsen ve digerleri, 2011; Hauge ve digerleri, 2007; Moreno-Jimenez ve
digerleri, 2009). Orgiitiin iginde erk basatli baskic1 tutum ve davranislar, siirekli tehdit ile
kisilerden verim almaya, davranmiglar1 kontrol altina almaya ¢alismak, olaylar1 kendi
beklentilerine gore kisiler vasitasiyla maniple etmeye calismak, Orgiitiin yonetim ve
liderlik tarafinin sorunlara karst bagisikligini diisiiren en 6nemli faktorlerden birisi olarak
kabul edilebilir.

“Miidiiriimiiz gegen yul, bir aile oldugumuzu, bir stkintimiz oldugunda
vardimct olunacagini vs. soylerdi. Ablam gelirken trafik kazasi gegirmis,
mesaj ¢ektim. Cevap: Su saatte burada olun. Arabamin olmadigin biliyor, en
azindan ilk énce bir ge¢mis olsun diyebilirdi. Gegen sene iliskilerimiz boyle
degildi. Dedim ki biz artik bir aile degiliz!” KOOI

“Idareci olunca bir kabalik bir kabuga cekildiklerini diisiiniiyorum. Eglence

ortami diyelim, bir yemek ogretmenlerle; kendilerine ayr: bir masa olmamasi

gerekir. Herkes bir arada i¢ ice, okul miidiirii biiyiik kiiciik iliskisinde sonugta

eglenmeye gidilmis bir ortam. O tarz durumlarda, insanlarin kendilerini daha

rahat idare edebilmeleri, acabilmeleri, karsilikli giiveni saglayabilmek adina

daha farkl olabilirler. Daha resmi gidiyor isler, sekreterden izin aliyorsunuz

gortismek icgin, once boliim baskani, olmazsa miidiir muavini ¢ézemezseniz

miidiire ulagma gibi bir durumunuz var. Ama boyle olmamali. Boyle oldugu

icin, bir noktada evet, ama ben kisisel anlamda miidiir muavinimle veya

ziimre baskanimla sorun yasiyyorsam yukari ¢ikip anlatamiyorum, tikaniyor.”

KOO2

Otokratik baskici tutum alenen uygulanacagi gibi, orgiit i¢indeki sistemin tehdit

olarak {istii Ortiilii kullanilmasi ile pasif-agresif yonetsel baski seklinde sinsice
stirdiirtilebilir. Bu baski sonucu, isgérenlerden beklenen orgiitsel tutum ve davramislar
kontrol altma alinirken, demokratik ve sosyal ihtiyaglara yonelik dogal tepkiler ve
tutumlar kolaylikla sinirlandirilabilir. Hareket alani daralan isgdren, oOrgiit yoneticisi
vasitastyla orgiitiin beklentilerini Oncelikle karsilamak veya oOrgiitten atilmak arasinda
stkigmig olarak bu beklentileri kendine ragmen yerine getirmeye ¢alismay1 tercih edebilir.
Bu durum, yoneticilik ve liderlik tutumlarinin, orgiitiin kiltiir ve iklimi araciligiyla, orgiit
yapisinin yildirma sorununa hazir hale getirdigini diisiindiirebilir. Orgiitsel yap1 izin
verdigi siirece, yildirma bir 6rgiit i¢inde var olabilir (Baillien ve De Witte, 2009; Baillien,
Neyens ve Dewitte, 2008; Broadsky, 1976; Einarsen, 1994; Einarsen ve digerleri, 2011;
Hauge ve digerleri, 2007; Moreno-Jimenez ve digerleri, 2009). Orgiitte izin verildigi
slirece, yildirma “dolayli” olarak orgiitiin kiiltiiriine entegre olur (Einarsen, 2010).
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Ozel okul yonetim yapisinda, ydnetim ve liderlik sorunu olarak, sifir sorun
beklentisi ile miikemmellik illiizyonunun yonetsel bir zafiyet olarak ortaya c¢iktig
sOylenebilir. Hiyerarsik bariyerlerin derinlesmesi ile alt kadrolar ile iist yonetimin iletisimi
temsil ile sinirlandirilarak iletisimin istes ag1 kopartilir hale gelebilir. Seffaf ve
demokratik, insan iligkilerine 6nem veren ara yoneticiler bu bariyeri iist yonetimle alt
kadrolar adina kendisinin tampon bdlgesi olarak pozitif yonlii kullanirken, tersi durumda,
iletisim agim1 tamamen koparan yonetici, kendi 6zerk alanini ilan ederek konservatif bir
etki alanin1 lehine kullanabilecegi sdylenebilir:

“Bana, okul kurucusu ve benimle bir toplanti yapacaklarmm soylediler. Okul
miidiirii filan da degil. Ve ben hala bana o toplanti i¢in haber verilmesini
bekliyorum. Cagrilmayt bekliyorum. Tamam su an hersey devam ediyor, okul
miidiirii ve yardimcisi devam onayr verdi ama ben hala bekliyorum; alt
vonetimde neler oldu diye bir sorsunlar istiyorum. Veli guruplar: da ayni
durumdan sikayet¢i. Pek ¢ok sorunun yukari iletilmedigini soyliiyorlar. Sorun
gosterilmedigi icin ¢oziim de iiretilmiyor.” KOO2

Bu tiir 6rgiitsel yapida, “sifir sorun” sendromundan bahsedilebilir. Ust yonetimin
miikkemmellik beklentisi, tim orgiitte bir miikemmellik illiizyonu olusturmaya itebilir. Bu
illiizyonun olusabilmesi igin ‘sifir sorun’ kosulu gerekmektedir. Orgiitte yonetimin bu
beklentisini kargilamak amaciyla ara yoneticiler, kendi sorumluluk alanlarindaki
isgorenleri baskilama yolu ile ‘sorun yok; hersey miikemmel’ imaj1 olusturmak isteyebilir;
hatta basarili sayilabilmesi i¢in buna mecbur hissedebilir. Hedefledigi imaj
olusturabilmek i¢in, hiyerarsiyi, yonetim basamaklarindaki iletisimi engelleyen bir bariyer
olarak kullanarak, baski ve tehdit ile, lokal sorumluluklarindaki isgdrenler ve
kendilerinden kaynaklanan sorunlari, bu yol ile ortbas edilebilir. Tersine, sikintilarin
yukaridaki st yoneticilere aktarmak isteyen isgorenler, iist yonetime ‘“glinah kegisi”
olarak gosterilerek kurumdan uzaklagmasi i¢in yildirilabilir. Ara ydneticiler mikropolitik
davraniglarla istenmeyen isgoreni sistem disina c¢ikarmak, uzaklastirmak amaciyla
yildirma bir segenek olarak gorebilir Rekabetgi bir Orgiit ortami, yildirmay: stratejik
olarak, es calisanlar veya ast-list iliskisinde, birilerini cezalandirmak veya kurtulmak
amach kullanilabilecek bir ortam olarak goriilebilir (O’moore ve digerleri, 1998; Vartia,
1996). Biitiin orgiit, departmanlarda orgiitii i¢ten i¢e kemiren, kaliteyi nitelik anlaminda
diislirebilecek sorunlar1 fark edemeyerek bir “miikemmel organizasyon” yanilsamasina
diisebilir. Isgdren devir hiz1 (Basaran, 2008) ivmesi drgiitte bu tiir bir sorunun gostergesi
olabilir. Kademeli yonetim basamaklarindaki silsile, orgiitii igerden yipratabilir. Ayni
zamanda bu tablo, dogal iletisimi hiyerarsik bariyerle bolerek oOrgiit i¢i iletisimin
zayiflatmasi yan bir sorun olarak ortaya c¢ikabilir. Lokal sorumluluk alanlarindaki
sorunlarin yok gosterilmesi, ¢dziim iiretilememesi dogal bir sonuctur. Orgiitlerin
hiyerarsik katmanli yonetim anlayisinin, iletisim sistemindeki ag§ mekanizmasinda
kopukluga sebep olarak, yildirma sorununa ¢ok iyi bir zemin hazirladigi sdylenebilir. Odiil
sistemli-rekabetgi bir 6rgiit ortami, yildirma ile pozitif korelasyonda olmasi (Salin, 2003,
akt: Einarsen ve digerleri, 2011) &6zel okullardaki yildirmanin orgiitsel nedenlerini bu
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anlamda agiklayabilir. Katilimcinin, kurumunu “i¢i kurtlu, parlak bir elma” metaforu ile
tarif etmesi, bu durumu da tanimlar niteliktedir:

“Pozitif bir iklim olusturulmaya c¢alisiliyor, 6yle gosteriliyor. Ama aynanin
diger yiizii var, igten ice kemirilen bir elma diisiiniin, dist gayet parlak ama
icten ice onu yiyen bir kurt var.” KOO2

Orgiit kiiltiiri ve ikliminde ise, ydneticilerin, yonetim tutumu ve liderlik
anlayislarinin etkileri olmakla beraber, egitim Orgiitlerinde, takim ¢aligmalar1 ve 6zerk bir
hareket imkani oldugu diistiniilirse, kismen oOrgiit kiiltlirii ve yapisinda farkliliklarin
olabilecegi goriilmektedir:

“Okul égretmenlerinin ortamini seviyorum, aralarda, sivri hirsl tipler var,
birbirini ezip bir yerlere gelmek isteyen siirekli sov pesinde olanlar. Ama
genelde giiler yiizlii, yardimseverler. Hi¢c muhabbetim olmayan bir Ingilizce
ogretmeni arkadas istatistik konusunda bana yardim etti.” KOO3

Ogretmenler arasindaki olumlu bir okul kiiltiirii ve iklimine ragmen, gerek kisilik
ozellikleri gerekse kurumun “sifir sorun” yonetim yaklagiminin yildirmay: tetikledigi ve
alt yap1 olusturdugunu, hatta bunun bir taktik olarak bir kurum kiiltiirii haline geldigini
(Broadsky, 1976; Einarsen ve digerleri, 2011) fark edemeyecek kadar “miikemmellik
illiizyonu” i¢inde oldugu soylenebilir.

“Miidiirle iyi anlasanlar miidiir yardimcist ile iyi anlasanlar, bu
organizatorle anlasanlar ve onun anlasamadigi ile anlasanlar diye
kutuplasmalar oldu. Ama gruplasmalar genelde hep yeniler ve eskiler oluyor.
Bu bayan giizel cicimli canimli konugurken, birden 180 derece doniiyor ve
veniler ordayken, opmeler, koklamalar, biz ordaysak hi¢ selam vermemeler
oluyor. Yeni gelenler de kafa yapilar: ve fikirleri uygun oldugu igin, fikirleri
diistinceleri aynt oldugu icin onunla iyi gegindiler. Hediyelesmeler, onu
pohpohlamalar vs. o bayan da bunu seviyor.” KOOI

“Ilk y1l partnerim olan kisi ne zaman 6gretmenler odasina girse herkes susar.
Ciinkii biliyorlar ki her sey miidiir muavinine gidiyor. Kimin ne sebeple gelip
gelmeyecegini konustuklarina sahit oldum. Ciddi bir sikinti var, ciddi
anlamda kollaniyor. Kendi i¢lerinde ciddi problemler yasaniyor ama ortbas
ediliyor, kimseye duyurulmuyor, kendi i¢lerinde hallediyorlar... Kimi okuldan
uzaklastirmak isteseler bu kisinin yanina partner veriyorlar. ”"KOO2

Egitim oOrgiitiinde, belli sebeplerle, bilingli kayirmaciligin, ikicilige, boliinmiis
sosyal ortama yol agama ihtimali ortadadir. Yonetim zafiyeti olarak ortaya ¢ikan bu
davranig, orgiit kiiltiirii ve iklimini zayiflatan, zarar veren bir yapi olmasindan dolay1
yildirmaya zemin hazirlayan 6nemli bir orgiitsel sebep olarak g6z oniine alinabilir. Fakat
yildirma orgiitte bir yonetim tarz1 ve kiiltiirel kabuller i¢cinde dogal karsilaniyorsa, bu ¢ok
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daha ciddi bir durumdur (Einarsen ve digerleri, 2010). Orgiit, izin verdigi miiddetce,
orgiitte yildirma uygulanabilir (Broadsky, 1976; Einarsen ve digerleri, 2011).

4.2.2. Yildirma Davramslari

Katilimcilarin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglari, Leymann (1996) tipolojisine
gore kategorilere ayrilmis; biitiin davraniglar bu basliklar altinda uygun olduklar1 alanlara
kodlanmustir:

Saldirgan davramislar, en ¢ok yer alan davranislar, Isyerinde diger calisanlarla
iletisimini  sifirlamak ve yasam ve is kalitesine yoOnelik saldirgan davraniglar
kategorilerindedir.

Tablo 12: Yildirma Davraniglar

Kategoriler Kodlar

Korkutma/Go6zdag1 verme
Azarlama

Stirekli elestirme/haksiz bulma
Agik arama

Isten ¢ikarma tehdidi

Gtinah kegisi muamelesi

Ust yonetim ile iletisimi engelleme

Isyerinde diger calisanlarla
iletisimini sifirlamak

Is yiikiinii arttirma

Yeterliliginin altinda is yiikii

Ustesinden gelemeyecek kadar sorumluluk verme
Her seyi son dakikada haber verme

Hak ettigi 6diiliin verilmemesi

Yapilan iglere kusur bulma

Yasam ve is Kkalitesine yonelik
saldirgan davranislar

Asilsiz sdylenti ¢ikarma
o Kiiciik disiirme/kiigiimseme
e Asagilama

Sosyal itibara yonelik saldirilar

Sosyal iligkilere yonelik saldirilar e Yok sayma

e Ayrnimcilik/dislama
Fiziksel saghigimi tehdit edici e Ciddi hastalig ile alay etme
davraniglar e  Fiziksel yetersizliklerini 6ne stirme

e  Sinirli/agresif olmakla su¢clama

Isyerinde diger calisanlarla iletisimini sifirlamak bashg: altinda, “gdzdag1 verme,
azarlama, siirekli elestirme/haksiz bulma, agik arama, isten ¢ikarma tehdidi, glinah kegisi
muamelesi, list yonetim ile iletisimi engelleme” davranislari kodlanmustir:

‘“

Eskiler buraya giremez diye goziimiiziin oOntinde yemekhanedekileri
azarladi. Sizinle artik konusmayacagiz, tabagimiza konan yemek 6l¢iisii bile
konu olmug: Bu hoca buraya giremez, personel harici buraya giremez buraya
yaziyor diye. Nasil buradan bir sey alirsin diye, yemekhanedekileri de epeyce
azarlamis. Hocamiz da aglayarak ¢ikti oradan. Hocamiz c¢iktiktan sonra
yemekhane personeli ciddi sekilde azarlanmis. Hatta o bayan gittikten sonra,
onlar karar almis, biz eskilere iyi davranmayacagiz. Bu ablalardan bir
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tanesinin kardesi bizim bir arkadasimizin bebegine bakiyor. O soylemis,
sizinle iyi gec¢indigimiz igin ciddi bir sekilde azar yedik, onlara daha fazla
koyuyorsun, yenilere daha az gibi, yemek odlgiisiine kadar konu oldu.
Goriintirde sizinle iyi ge¢inmeyecegiz, si de fazla diyaloga girmeyin bizimle
diye bu sekilde uyarilmis.” KOOI

Yukaridaki ifadede, azarlama eyleminde, dolayl bir gézdagi verme durumundan
da soz edilebilir. Bu duruma sahit olan magdur grubunda, benzer bir olayin kendilerine
tekrarlanmasi gibi bir korku ile sindirilmeye ¢alisilmis olabilecegi sdylenebilir.

“Iste ben 3 ay iicretsiz izin almak istedigimi soyledim. Bir de hani bu yeni
yvasa ¢ikacak ya. Tam giin maas alip yarim giin ¢alisma gibi hani boyle bir
durum da var ya. Béyle bir fikir soyluyorsunuz hemen sey diyor sakin bunu
dile getirme, zaten isten ¢ikarilacaklar var ilk sen isten ¢ikarilirsin. Tehdit...
siirekli ama... yani béyle bunaltici diizeyde...” KOO3

“Ucretsiz izin alacagimi soyledim, direk sozlesmelere bakmis Haziranda
sozlesmeleri bitecek olanlar arasinda oldugumu soyledi. Sonra bana iki hafta
rapor almami onerdi, halbuki bu benim aleyhime bir durummug, almadim.
Rapor alsaymisim, isten ¢ikarilabilirmisim... Benim sinmifim farkl bir grup,
sorunlu ogrenci cok, veliler de sorunlu, Ingilizce 6gretmeni sinirlendi sinifi
terk etti, ben de sesimi yiikseltip, bir cocugun omuzuna yerine geg gibisinden
vurdum. Cocuk da velisine soylemis. Bunu bana direk isten ¢ikarilma sebebi
olabilecegini soyledi..” KOO3

“Tehdit var bu arada: sakin; bu konusmamizi baska bir yerde duyarsam ¢ok
fena olur. Ziimre toplantilarinda da ¢ok yasiyoruz.” KOO2

Tehditlerin, isten atilma, sebepleri ile yapiliyor olmasi, 6zliik haklar1 dahilinde
hakkin1 istiyor olmanin bile sorun oldugu, is kalitesine yonelik davraniglarin 6zellikle
tehdit unsuru olabilecegi sOylenebilir.

“Daha resmi gidiyor igler. Sekreterden izin aliyorsunuz goriismek igin, once
boliim baskani, olmazsa miidiir muavini, cozemezseniz miidiire ulasma
sansiniz var. Ama boyle olmamali; ben kisisel anlamda, ziimre baskanimla,
miidiir muavinimle sorunum var ise yukart ¢tkip anlatamyyorum, tikaniyor ...
Her ogretmen béliim baskanlhigt araciligiyla temsil ediliyor... Boliim
baskanminiz sizi iyi tanitmiyorsa, diiriist degilse bunu ¢ok iyi kullaniyorlar.
Okul miidiirleriniz de dyle... Eger sorun gosterilirse, boliim baskanlar: neden
sorun ¢ozemiyor diye olay onlara donecegi icin, her sey ¢ok giizel miikemmel
gosteriliyor mesela... Eglence de bile idare ve ogretmenler ayri masada;
herkes ici ice olmall, insanlar kendini acabilmeli rahat olabilmeli, karsilikli
giiven saglayabilmek adina rahat olabilirler.” KOO2
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“Arada miidiire ulagma smirumiz ¢izildi bizim. Her sey o simiwrdan geri
doniiyordu. Bir noktada bir problem var, o noktayr asip yukar: derdimizi
acamadik biz. ”"KOO2

Magdurlarin, sorunlar1 ve 1§ yasantilar1 arasinda iletisimleri engellenerek
hapsedilmeleri, i¢inden ¢ikilmaz, timitsiz bir durum algis1 yaratmak, yildiricilarin
zorbalikla istediklerini yaptirabilmeleri amacina hizmet ettigi sdylenebilir.

“Toplu yaptigimiz grup c¢alismalarinda beni kiiciik diistiriiyordu. Stirekli
agigimi ariyordu, dogal olarak insanlar da tepki veriyorlardr bana. Sikdyetler
aninda iletiliyor, tebrikler iletilmiyordu. Idareci, burnu dik yapiyordu
yildirmay, tebligat verecekler ama Eylil- Ekim gibi ihtiyaglart olacaksa
tekrar cagiracaklar. Yaz aylarinda maas 6dememek icin.”’ KOO2

“Mesela bir sey soylemeye calistyorum ziimre toplantisinda, hi¢chir sey
soyleme firsat vermiyor. Ziimre toplantilarinda siirekli beni rencide edici
konusmalar oldu, toplum icinde...” KOO3

“Muhatabimdan ve sonrasinda hem yoneticimden hem muhatabimdan
kesintisiz 4 yu yildirmaya ugradim. Fazladan is yiikii verdi ve ben hep
haksizdim.” KOO2

Siirekli haksiz goriilmek, rencide edilmek, s6z hakkinin verilmemesi gibi iletisime
yonelik saldirilar, kisilerin 6z saygisina saldirt ve onuru zedeleyici davraniglar olarak
incitici bir tablo ¢izmekte oldugu sdylenebilir (Gokge, 2008; Ozler ve Mercan, 2009;
Yaman, 2009).

Yasam ve is kalitesine yonelik davranisalar kategorisinde, “is yiikiinii arttirma,
yeterliliginin altinda is yiikii, tistesinden gelemeyecek kadar sorumluluk verme, isinde agik
arama, her seyi son dakikada haber verme, hak ettigi odiiliin verilmemesi” davraniglar
kodlanmustir:

“Her sey son dakikada haber veriliyor, isteniyor... Her yil en zorlu siniflar
bana verildi... Benim yaptigim sunuma davet aldik beni géndermediler,
egitimlere hep kendi arkadasini yolladi; ciddi anlamda ayrim yapti. Fazladan
is yiikii verdiler ben hep haksizdim zaten... Is yiikiimii arttirdilar, Elimde hi¢
kaynak yokken her seyi dokiiman olarak istediler, gece giindiiz ¢aligtim...
Sonraya istenmeyen kisi ilan edildim.” KOO2

“Ama arkadan, gercekten samimi olmadigini biliyorsunuz zaten konugmast,
bana sosyal anlamda bir zarart olmad: fakat gercekten benim is kalitemi
diistirdii. Benim okula gelme amacimi, motivasyonumu diistirdii. Bizi yukariya
cok kotiiledi, is yapmiyor gosterdi...” KOOI

“Resmen agik ariyorlar ve bu olay da ellerine koz oldu... Yaptirim olarak
beni swniftan c¢ekecegini soyledi veliye... Cok iiziildiim; swniftan ¢iktim,
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partnerim derhal siniftan esyalarimi almami soyledi. O sinif size ait, o sinif
eviniz, esyalariniz materyalleriniz her seyiniz ¢ikarttiriyor size... Cok ¢irkin
bir davrams, hi¢ kimse boyle bir seyi kaldiramaz. Bana partnerim bunu
soylememeli... Direk kaprya konuluyorsunuz; diisiinsenize...” KOO3

“Her yil en zor en sorunlu siniflart bana verildi. Onun érnek dersini de ben
gormeliyim. Sadece denetlenen ben olmamalyim beni gelistirme, iyilestire
amaciyla isbirligi ile bu olmali.” KOO2

Is ve yasam kalitesine yonelik davramislarda, magdurlarin, is yeterliliklerinin gok
g6z onilinde oldugu 6zel okul yapist dikkate alinirsa, bu tiir davraniglar, ciddi saldirilar
olarak kabul edilebilir. Kisilik 6zelliklerinden sinsi ve ikiyiizliilige yatkin bir eylemler
kariyerinde yiikselmek i¢in her yolu mubah sayan tanimi (Leyman, 1996; Ozler ve
Mercan, 2009) ile benzesik durumda oldugu séylenebilir.

Sosyal itibara yonelik saldirilarda, “asilsiz soylenti ¢ikarma, kiiclik diislirme,
asagilama” davranislar1 kodlanmistir:

“Ben itiraz edince, ‘sinifa terlik mi pabu¢ mu sokayim?’ diye bir laf etti, ben
ne terligim ne pabucum ben dgretmenim...”” KOO2

“Kurulda bizden bir ogretmeni alenen agagilamasi ve elestirmesi
desteklemeye kalkan yenilerden bir ogretmeni ‘vedigi kaba tiikiirmekle’
suclamasi...” KOOI

“Bana maddi anlamda kag¢ evim arabam oldugu soruldu. Maddi durumumu
ozel yasantimi desmek istediler, son derece rahatsiz oldum...” KOO2

Sosyal itibara ve sosyal iliskilere yonelik saldirilar, diger davraniglara oranla daha
az rastlanmigtir. Sosyal iligkilere yonelik davraniglarda, “yok sayma, ayrimcilik” kodlart
tespit edilmistir:

“Net bir sekilde ayrimcilik yapiyor. Ogretmenler odasinda oturuyoruz mesela
herkes orda sonu¢ olarak ¢ok ayip bir sey: organizatér oldugu i¢in taraf
tutmamast lazim. Samimi olabilir ama daha farkli sevmedigi kigilerin
olmadig1 yerde bunu yapabilir. Biz ordayken camim cicim soyle boyle biz
orda bakiniyoruz.” KOOI

“Mesela ben ve o kisi ve onun partneri sunum hazirladik. Baska bir okuldan
davet aldik ve beni gondermediler. Egitimler hep bu arkadas: yolladilar;
bizleri géndermediler. Ciddi anlamda aywrim yapildi.” KOO2

Yonetici veya ara pozisyonundaki yildirmacinin, magdura, “6teki” oldugunu
hissettirme amaci i¢in bu yolu tercih ettigi sdylenebilir.
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Fiziksel saglig1 tehdit edici davranislar kategorisinde, “ciddi hastalig ile alay etme,
fiziksel yetersizliklerini One siirme, sinirli/agresif olmakla suclama” davraniglari
kodlanmustir:

“Partnerimi rencide edici konusmusum, hamile oldugum igin agresifmisim,
sinirliymisim. Benim hamileligime verip affediyorlarmis. Bunu partnerimin
yamnda soyledi, bunu soyleyen miidiir yardimcisi... Beni onun yaninda kiigtik
diistirdii. Benim partnerimin bakis agist ne olur? Adaletli davranmaliyd, esit
mesafede olmaliydi. Bunu soylemeye hakki yok... Donem basinda benim
partnerim boyle bir durumla miidiir yardimcist tarafindan kollandigini
hissettiginde bana donem icinde neler yapmaz ki? Swnifta yapilan biitiin her

i)

seyde problem olarak ben bilindim, her sorunda ben muhatap alindim...’
KOO3
Bu ifade, sebep ve akisi ile pargalanamaz bir sekilde, hem fiziksel saglig1 tehdit

edici, sosyal itibara ve sosyal iletisime ve is-yasam Kkalitesine yonelik saldirilar
barmdirdig1 sdylenebilir.

“Miyop musun gormiiyor musun diye siirekli soruyordu... Vertigo hastaligim
vardi. Yukart panolara bir sey asamiyordum. Bas donmem oluyordu.
Tetiklerse ciddi anlamda rahatsizlaniyordum. Epilepsi olup olmadigima,
siirekli bayilip bayimadigimi sorardi. Bunu J&gretmenler odasinda konu
etmis. Okul oncesi ogretmeniyim ve rahatsizliigimi bu anlamda kullanmaya
calisti...” KOO2

Yukaridaki ifade ise, fiziksel saglig1 tehdit edici olmakla beraber, sosyal itibara
yonelik saldir1 kategorisinde de degerlendirilebilir.

4.2.3. Yildirmaya Kars1 Basetme Stratejileri

Yildirmaya karsi, magdurlarin giic aldigi, stratejiler, kisilerin bireysel i¢ algilari,
yasamlar1 ile belirledikleri igsel ve c¢evrelerindeki kaynaklardan aldiklar1 destekle
olusturduklar1 digsal stratejiler olarak iki kategoride toplanmustir.

Tablo 13: Yildirmaya kars1 basetme stratejileri

Kategoriler Kodlar

Kendini telkin
Miicadele motivasyonu

Igsel stratejiler

Aile/arkadaslardan 6neri/destek

Meslektas dayanigmasi

Agik vermemek i¢in ¢abalama

Bir {ist makama sikdyet/ Yonetime sorun paylagsma
Yildirma hakkinda yasal danigmanlik alma
Yildiriciya karst hakkini savunma /miicadele

Digsal stratejiler
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4.2.3.1. i¢sel Stratejiler
I¢sel stratejilerde, “kendini telkin ve miicadele motivasyonu” kodlanmistir:

“Ama benim hakliysam sonuna kadar miicadeleci olacagumi biliyorlar. En
son yaptiklarimla bunu da kamtladim bir sekilde. Is kaliteme ve is yiikiime
yansitildi hep ama ben bunu sinifa veliye isime yansitmadim.” KOO2

“Kendimi stirekli teselli etmeye ¢alistim, sen giiclii bir insansin, yapabilirsin,
basarabilirsin diye, bu bir sinav dedim...” KOO3

Katilimcilarin goériisme esnasindaki genel durumlari, yildirmaya maruz kaldiklari
aylar boyunca nelerden gii¢ aldiklari, ne tiir taktikler gelistirdikleri sorularin1 cevaplarken,
duruslari, bakiglari, takindiklar1 tavirlara gore i¢ gilicleri ve i¢c konusmalar1 ile
kendilerinden kuvvet aldiklar1 sdylenebilir. Saldirgan davraniglar esnasinda, ne kadar
kalabalik icinde olsalar da kendi algilar1 ve duygular1 ile bas basa olduklar1 tahmin
edilebilir. Nitekim KOO3, “Miidiir yardimcist benim iizerimde Syle bir baski olusturdu ki,
benim korkmama yilmama sebebiyet verdi, korkuyordum, sesini duydugumda
irkiliyordum.” ifadesini aktarirken ayn1 korkuyu viicut dili ve gozlerinden aktarir durumda
gbozlemlemek miimkiindiir. Cevre ile paylagimlarindan sonra da yildirma sona erse dahi
yillarca zihinlerinde yankilanan, gézlerinin 6nlerinden gitmeyen bazi deneyimler tamamen
kendine aittir. Kisileri ve olaylar1 hatirlarken, 6nce kendilerine ne hissettirdiklerini
hatirlayacaklari muhtemel bir durumdur. Goriisme esnasinda, duygu durumlarindaki
dalgalanmalar, bakislari, viicut dilleri ile yasantilarin tamamini anlatirken, tekrar ayni
duygular1 yasadiklarini gozlemlemek miimkiin olmustur. Bu sebeple, digsal destegi de
i¢sel gliglerini kuvvetlendirmek adina kullandiklar diisiiniilebilir. Yildirmanin genel kabul
edilen taniminda, Einarsen ve Raknes (1997), isyeri yildirmasini, kasten veya bilingsizce
fakat net bir asagilama, hakaret, kiigciik diistirme yolu ile kisinin, is performansinin
kesintiye ugramasina ve is ortaminin huzurunu kagirmasina yol agan, sistemli, siirekli
istenmeyen davraniglar olarak tanimlanmasi, bir ¢esit siddet tiirii olan yildirmanin ne tiir
etkileri oldugunu, magdurlara ait bu gézlemleri destekler niteliktedir.

4.2.3.2. Digsal Stratejiler

Digsal stratejilerde ise, “aile/arkadaslardan duygusal destek, acik vermemek igin
cabalama, yonetimden birine durumu agiklama, yildirma hakkinda yasal danigmanlik
alma” davraniglar1 kodlanmistir:

“Miicadele ettim agik¢asi. Esimden destek gordiim; taktikler verdi daha sert
ve korumact davranmami énerdi. Orada ortak bir emek veriyorsunuz, amiri
memuru fark etmez, sonuna kadar hakkini savun ben arkandayim dedi. Onun
yol gésterici tavirlart daha giiclii olmami sagladi. Odiin vermedim. Bu durum
diger kisileri harekete gecirdi destek aldim, benim isten ¢ikarilmama tepkiler
viiksek oldu... Yakin g¢evremde olanlar destek oldular. Profesyonel destege
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gerek duymadim... Fazla konusmamaya dikkat ettim. Karsiik verdim,
benimle bas edemeyince solugu miidiir muavinin odasinda aliyordu.” KOO2

“En biiyiik yardimcim esimdi bu siirecte, beni ¢ok dinledi, her giin
stkintilarimi anlattim. Nasil davranmalyyim ne yapabiliriz konustuk. Mesela
veli ile miidiir yardimcisimin odasina goriismeye girecegim giin mail atmais;
‘Ben sana giiveniyorum, sen harika bir ogretmensin, bunu da iistesinden
gelirsin’ diye...” KOO3

Katilimcilarin  sik¢a bahsettikleri stratejilerden, “en biiyiikk destegi aile ve
arkadaslardan almak”, Tirkiye’deki kiiltiirel aligkanliklarin etkisiyle olusan kiiltiire 6zel
tutumlar olarak nitelendirilebilir.

“Miidiir yardimcimla konustuk. Bu kadimin hastalik derecesinde anormal
oldugunu soyledi, sabretmeyi onerdi. Idare de farkinda bu sikintilarin.”
KOO!1

“Kendime giivendigim bir gurup arkadasimla beraber hareket ettim onlarla

beraber oldum. Bir iist kisi ile iletisime gegip durumu ilettim. Tebligati
imzalamadim gecerli sebebini istedim cevap veremediler.” KOO2

“Esimin onerisi ile bir avukata danistim. Bana mobbing yapildigini soyledi
ve hamile oldugum igin yasal haklarumi kullanabilecegimi, her seyi kayit
altina almami séyledi. Ben de hamilelik durumum ve isten atilma durumum
ile ilgilendiren endiselerimi anlatan bir mail attim.” KOO3

Yukaridaki verilere gore, bir iist kisi ile iletisime gegmek, yasal danigmanlik almak
disinda arkadas destegi de sdz konusu olmustur. Katilimcilardan sadece KOO3
giivenmedigi icin arkadaslar1 ile bu durumlari paylasmadigini soylemistir. Ozel okul
ortaminda, rekabet sebebiyle, yiizeysel iletisimin olabilecegi, kisilerin birbirlerini
potansiyel rakip gorme olasiliginin bu giivensizlige yol acabilecegi soylenebilir: “Is
yerinde cok giivendigim bir arkadasimla bile bunu paylasmadim...” KOO3

4.2.4. Yildirma Sonuglari

Yildirma sonuclarinda ruhsal, bedensel olarak kisisel ve Orgiitsel sonuclar
kodlanmistir. Ruhsal sonuglarin fazlalig: dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 14: Yildirma Sonuglari

Kategoriler Alt kategoriler Kodlar

Yeme igme sorunu
Uykusuzluk

Kabus gérme
Psikosomatik hastalik

Bedensel

Aglama Kkrizleri

Huzursuzluk

Mutsuzluk

Endise/stres hali

Caresizlik duygusu

Stiphecilik/ Gerginlik

Kendini kotii/problemli algilama ve
suclama

Kisisel sonuglar

Ruhsal

Kurumdan ayrilma karar1
Orgiitsel adalete giivenmeme
Mesleginden soguma

Idarecilere giivensizlik ve dnyarg1
Enerji ve motivasyon kayb1

Orgiitsel sonuglar

Yildirma yasantilart sonucu temasinda, kisisel ve orgiitsel sonuglar kategorileri
belirlenmistir. Kisisel sonuglar, bedensel ve ruhsal sonuglar alt kategorilerinde
toplanmustir.

4.2.4.1. Kisisel Sonuclar

Bedensel sonuglar alt kategorisinde, “beslenme sorunu, uykusuzluk, psikosomatik
hastalik durumu” kodlanmustir:

“Uykusuzluk en biiyiik problemimdi, siirekli goziimiim Ooniine geliyor
konusmalar... Uyumam gerekirken, siirekli doniiyor beynimde kelimeler,
siirekli  goziimiin  oniine  geliyordu  konusmalari;,  hi¢cbir  sekilde
uyuyamadim...” KOO3

“Mide rahatsizlig1 gecirdim. Endoskopi oldum. Ciddi anlamda iilser ¢ikti.
Stresten dolayr.” KOO2

Bedensel rahatsizliklarda, psikosomatik rahatsizliklar olmasi, psikolojik boyutta
yasanan stresin fiziksel saglig1 tehdit etmesi boyutuna taginmasi olarak kabul edilebilir.
Bedensel saglig: tehdit eden bu sonuglar, diger caligmalarla uyumlu oldugu goriilmektedir
(Atalay, 2010; Breen, Mannix ve Mc Namara, 2004; akt: Karcioglu ve Celik, 2012). s
yeri yildirmasimin sonuglari, psikolojik ve psikosomatik rahatsizliklarla dogru orantili
oldugu sdylenebilir (Mikkelsen ve Einarsen, 2002).

Kisisel sonuglar, kategorisinde, ruhsal rahatsizliklar alt-kategorisinin daha fazla
sonuclar kodlandig1 goriilmektedir. Ozellikle insanin insana yaptig1 siddet davranislari,
niyete dayandigindan, kasith yapildigi ve dnlenebilir olarak algilandigr i¢cin magdurlarda
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daha fazla ruhsal rahatsizliklara yol a¢tig1 diigiiniiliir (Goktiirk ve Bulut, 2012). Bu durum
yine, yildirmanin, psikolojik bir siddet tiirii olmasi ile iligkili oldugu sonucunu
gostermektedir. Ruhsal sorunlarda, “aglama krizleri, huzursuzluk, mutsuzluk, gerginlik,
endise/stres hali, caresizlik duygusu, siiphecilik, kendini kotii/problemli algilama
durumlar1” kodlanmustir:

“Ilk y1l berbatti, ¢ok agladim, aile hayatimi ¢ok etkiledi. Yeter artik bu okulun
ismini bile duymak istemiyorum dedi esim. Yatiyorum, kalkiyorum okul,
stirekli baski, gerilim. 1k birakmayr diigiindiim, tamam mi devam mi? Sonra
devam etmeye karar verdim.” KOO2

“Ben stirekli agliyorum, stirekli evde stresim, esim de benimle birlikte yasadi
stkintilari, anneme babama yansidi. Benim mutsuzlugum okula gitmek
istemeyisim... Iftira var, psikolojik baski var, hayatimdan bezdim, kendi
karakterimden kendimle ¢eliski yasadim. Ben ¢ok mu problemli bir insanim.
O kadar mi kétiiyiim dedim. Uykusuzluk en biiyiik problemimdi, siirekli
goziimiim oniine geliyor konusmalar... Huzurum kalmadi evimde huzurum
kalmadi... Siirekli kendimi sorguladim... Arkadasim beni gozlemlemis,
stkintili ve stresli bir siire¢ yasadigimi biliyormus.” KOO3

Magdurlarin, psikolojik zararlari, yagam kalitelerini, aile hayatlarini, zor durumda
birakacak derecede sikint1 kaynagi oldugu, 6zel hayatlarina ve kisiliklerine niifuz edecek
derin etkilere yol agtig1 sOylenebilir. Bu bulgularin, alanyazin ile uyumlu oldugundan
bahsedilebilir ( Hansen ve digerleri, 2006; Namie, 2003; Neilsen ve Einarsen, 2012).

4.2.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel sonuglar kategorisinde ise, “kurumdan ayrilma karari, orgiitsel adalete
giivenmeme, verimde diigme, mesleginden soguma, idarecilere giliven kaybi, enerji ve
motivasyon kayb1” durumlar1 kodlanmustir:

“Siirekli isten ¢ikarma tehdidi.... Isten ¢ikarirlarsa ¢ikarsinlar; umurumda
olmaz, igimize gelir! Ama ben maddi ihtiyacim yiiziinden...” KOO3

“Ben gercekten ozel bir kurumda calismaktan mutluyum. Ama bu olaydan
sonra, devlete ge¢mek icin ciddi anlamda planlarim var. Devlette de olacak
mutlaka vardir. Ama benim zorunlulugum olmayacak. Burada is giivencem
yok.” KOOI

Yukaridaki ifadeler, yildirmanin en belirgin sonuglarindan biri orgiit terkini bir
¢oziim olarak diisiinme durumudur. Orgiitten soguma, baghligin1 kaybetme, yasadig
olaylardan sonra adaletine giivensizlik gibi sebeplerden dolayi bu kararin ortaya ¢iktigi
sOylenebilir (Apak ve Deniz, 2009; Atalay, 2010; Aubé ve Rousseau, 2011; Breen,
Mannix ve Mc Namara, 2004, akt: Karcioglu ve Celik, 2012; Mete, 2013).

94



Katilimcilardan, KOO1 “Benim okula gelme amacimi, motivasyonumu diisiirdii.”
ifadesi ile veriminin azaldigin1 sdylemesine ragmen Orgiitten ayrilmamistir. Diger
katilimcilar profesyonel anlamda herhangi bir verim kayb1 gozlenmemesi adina gorev ve
yiikiimliiliiklerini yerine getirdiklerinden bahsetmislerdir: “A¢ik gorev tanimimda ne varsa
uyguluyorum. Bu zaten vicdanla da alakali bir durum. Hi¢bir seyi es geg¢miyorum.
Profesyonelligimi koruyorum hi¢cbir sey yokmus gibi odasina gidiyorum, kurumun islerini
aksatmadan iletisim devam ediyor. Ben profesyonelligimi kaybetmedim siz kaybettiniz
dedim.” KOO2

Katilimcilarin, orgiitten ayrilmayi ciddi olarak diisiinmelerine ragmen, ayrilmamak
icin c¢aba gostermelerinin, i garantisi sorunu, isini diizenini bozmamak adma oldugu
sOylenebilir.

4.2.5. Yildirma Sonrasi1 Cikarimlar

Yildirma sonrast ¢ikarimlar, magdurlarin yildirmadan sonraki is ve Ozel
hayatlarinda nasil farkliliklar gosterecegi konusunda ipuglarini barindirdigr sdylenebilir.

Tablo 15: Yildirma Sonrast Cikarimlar

Kategoriler Kodlar

Nezaketli olmay1 hata olarak gérme
Isyerinde iletisim smirli olmali
Insanlar1 tanima tecriibesi,
Insanlara giivensizlik

Mesafe koymak

Giciinii hissetme

Kisisel Cikarimlar

Kisisel ¢ikarimlar kategorisinde, “nezaketli olmay1 hata olarak gérme, isyerinde
iletisim sinirli olmali, insanlar1 tanima tecriibesi, insanlara giivensizlik, mesafe koymak,
giiclinii hissetme durumlar1 kodlanmaistir:

“Is ortaminda, insanlara giiven duygumu, kaybettim. Arkadaslik, dostluk hic
yok. Is anlaminda tedbirliyim... Karsidaki insanlar, nezaketle acizligi
karistirtyorlardr. Bu sebeple bu nezaketliligi bir kenara biraktim. Bir yil
sonra, ne soylenirse tak geri soyliiyordum.” KOO2

“Ciddi anlamda insanlara karsi giiven kaybim oldu.” KOOI

Giliven sorunu olustugundan dolayi, dogal bir mesafe koyma ihtiyaci, iletisimi
sinirlama davraniglar1 da dogal bir sonug olarak ele alinabilir.

Yildirmanin, insan hayatinda, travma yaratan, izler birakan bir siddet deneyimi
oldugu soylenebilir. Her olumsuz olaylar sonrasinda, kisilerin, insanlar, olaylar, durumlar
hakkindaki algilar1 ve bakis agilarinin olumlu veya olumsuz yonde degisime ugrayacagi
beklenebilir. Yildirma deneyiminden sonra magdurlarin, 6zellikle insan iligkileri ve is yeri
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iletisimi konusunda belirgin bir tutum farkliliklar1 gostererek, ayni travmayi tekrar
yasamamak adina sarth bir 6grenme siireci gecirdigi sOylenebilir.

4.3. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Yildirma Deneyimlerinin Karsilagtirlmasi

Ozel ve devlet okulu gretmenlerinin yildirma yasantilari, kavramsal cergeve
icinde ele alindiginda, 6nemli benzerlikler ve farkliliklar gozlemlenmistir. Ayni egitim
sistemi igindeki, hizmet veren her iki yapiya ait kurumlarda belirlenen benzerlikler ve
farkliliklar ~ kurumlarin  sistem ve organizasyon yapilarindaki farkliliklardan
kaynaklanabilir. Ana temalarin yildirma nedenleri siire¢ ve yasantilar ve sonuglar1 olarak

belirlenen kategorilere ait bulgular karsilagtirmali olarak bu béliimde analiz edilmistir.
4.3.1. Yildirma Nedenleri

Yildirma nedenleri temasinda, kisisel nedenler ve orgiitsel nedenler kategorilerine
ayrilmistir. Kisisel nedenler ise, yildirici ve magdurun kisilik 6zellikleri alt kategorilerine

ayrilmus ve tespit edilen ortak kodlar incelenmistir.
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Tablo 16: Yildirma Nedenleri

YILDIRMA Devlet Okulu .. ..
. - Ortak T lamal Ozel Okul Ogretmenleri
NEDENLERI Ogretmenleri antmiamatar zel Ukt Lgretmentert
. Alt
Kategoriler . Kodlar Kodlar Kodlar
kategoriler
e Dengesiz tutarsiz e  Baskin karakterli
kisilik e  Yonetme/kontrol tutkusu
e Yetersizlik hissindeki e  Hirsh kisi
% . Hlsil ekmeyi seven *  Yetersizlik : 1slll're}dll'3glkl ner
= kigi‘f' y hissindeki kisi T ﬁiﬁ{ya anci
. [ ]
£ } .. e  Tehditkar - enditkar
R e Hirsh kisi o Ilgi gekmeyi seven
5 5 e Kibirli kisi * Hish e Reklami cok iyi
= >~ L e Kiskang ami gox 1y
2 e Kendini ispatlama e Tercih edilme tutkulu
& cabasindaki kisi e  Kiskang kisi
3 e Tehditkar e Yetersizlik  hissindeki
> e  Kiskang kisi kisi
< o Idealist/caliskan kisi
i/iyi niyetli . iz/sabirl
% o 1I:Iieizaketlll iyi niyetli e Sessiz/sabirli : z:fllz( ;rz:/ izire; "
5 A e (Caliskan/idealist yean ce e
5 e Sakin kisi ... ... |e Sevilen/insan iliskileri iyi
< A o Nezaketli/iyi niyetli S
) e  Sabirli/sessiz kisi e Nezaketli/iyi niyetli
) o e Duygusal/hassas ..
= e Mesafeli kisi Lt e Tartismadan kaginan kisi
e Duygusal ve hassas e  Duygusal/hassas kisi
kisi
e Sendikaci yonetim e Baskict/otokratik e Baskici/otokratik
e  Otokratik/baskict yoOnetim yonetim
f; tutum e Kayirmact/ayrimei e  Hirshi yonetici
§ e Aynmcrkayirmaci e Birakiniz yapsmlar |e Kayirmaci/ayrimet
° e  Yonetimde i tarzi e Hiyerarsik bariyer
0 ¢ yerars Y
imsizlik e Sifir sorun takintis
g gecimsiz ki
s e  Birakiniz yapsinlar o  Mikemmellik illiizyonu
.s:: t . . o .
5 fg arzi o e Etki altinda yonetici
= e  Catismaci istikrarsiz e  Birakiniz yapsinlar tarzi
< yonetim
= e  Erk dayatmasi
2 e  Sendikal-siyasi e Zayifiletigim ve e Yapay iyilik hali
= é kamplagma giivensizlik o Zayifiletisim ve
:5 = e Sendikal baski e  Yildirmay1 mesleki giivensizlik
5 e  Etnik-kiiltiirel ¢atisma ve Orgiitsel kiiltiirin | e Adaletsizlik algis1
:;, e Zayif iletisim ve pargasi olarak e  Degisim/biiylime/kii¢iilm
2 giivensizlik kabullenme e/kurumsallagsma
v/ e Yildirmay1 mesleki ve ¢  Yildirmayr mesleki ve
= orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel kiiltlirin pargasi
:C%D pargasi olarak olarak kabullenme
kabullenme
e  Boliinmiis okul

4.3.1.1. Kisisel Nedenler

Yildirict kisilik 6zellikleri karsilastirildiginda katilimeilarin ifadelerine gore, ¢ok

biiylik farkliliklar gézlemlenmemistir. Her iki grupta da baskin karakter ozellikleri,
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yetersizlik hissindeki kisi, tehditkar, hirsh, kiskan¢ tanimlamalari belirlenmistir. Bu
kodlar, literatiir uyumlu goriinmektedir (Einarsen, 1998, akt: Cemaloglu, 2007a; Gegtan,
2002; Gokge, 2008; Leymann, 1996; Mete, 2013; Namie, 2003; Ozler ve Mercan, 2009;
Weber ve Cummings, 2003; Yaman, 2009).

“Kesinlikle kendini ispatlama ihtiyaci var. Ben yaptim, aksilikler olursa farkl
seylere atma. Kendisi basarisizligi kabul etmiyor, iistlenmiyor. Is yeterliligi
konusunda basarisiz goriiyorum.” KOOI

“Cok sey bildigini sanvyor, kitap bilgisi olarak gercekten iyi, yiiksek lisans
yapmis... Kibirli birisi. Kendisini ayricalikli goriiyor... Fen-edebiyat mezunu,
biz hepimiz egitim fakiiltesi mezunuyuz Fen-edebiyat mezunlarimin daha iistiin
oldugunu diisiintiyor. Hatta kurulda bizim bir oOgretmen arkadasin
ogretmenligini elestirmisti. Kadin ogretmen arkadas ‘Ben oradan buradan
toplama egitimle 6gretmen olmadim; ben ¢akma ogretmen degilim.’ deyince
¢ok bozuldu, tutanaga yazdwrdi... Bir hedefinin oldugunu diigiinmiiyorum, bos

bir hirs...” KDOI

Yildirmanin kavramsal yapisinda, yildiricinin, degersizlik duygusu (Gegtan, 2009)
ve yetersizlik hissi ile hareket ederek (Leyman,1996), asagilik duygusu ile zayif, eksik
gordiigli yonlerini yenmeye, 6diinleme ihtiyaci (Basaran, 2008, s. 74) dogrultusunda, belli
bir alanda sivrilerek ve yiikselerek yenmeye c¢alismasi, boylece ruhsal denklilesmeye
ulagsma amaciyla yildirma uyguladigi sdylenebilir. Duygularin insanlar1 harekete gegiren
esas giic oldugu (Cooper ve Sawaf, 2010) one stirtildiigline gore, yildirmanin kiskanglik ve
yetersizlik duygusu ile bagdasik olarak ortaya c¢ikmasi, yildiricr kisilik 6zelliklerinin,

yildircinin bazi duygularina yon verdigi sdylenebilir.

Ozel okuldaki yildirma roliindeki kisiler, baskin karakterli, yonetme/kontrol
rekabetin, goriiniir 6gelere odakliligy, terfilerin bu referanslara gore degerlendirilmesinden
dolay1 oldugu soylenebilir. Diger taraftan devlet okullarindaki yildirict roliindeki kisilerin,
dengesiz/tutarsiz  kisilik, kibirli, kendini ispatlama c¢abasinda olan kisiler olarak

tanimlanmustir.

Kisisel nedenler kategorisindeki magdura ait kisilik 6zelliklerinde ise,
“sessiz/sabirli, caligkan/idealist, nezaketli/iyi niyetli, duygusal/hassas kisi” olarak

nitelenen kisilik 6zellikleri hem devlet hem de 6zel okul 6gretmenlerinde aynidir.
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Katilimcilarin ifadelerine gore bu tiir kisilik ozelliklerini barindiran kisilerin “ezik

goriiniimli” algilandigi kanisinda olduklar1 gézlemlenmistir:

“Kadini bizim toplumumuzda ezmek daha kolaydwr. Daha duygusal varliklar.
Ben oturup agladim, bir erkek oturup aglamazdi yani. Mesela diyaloga
girmeye ¢alisiyor, bulamiyor bu yolla yapiyor.” KDOI

“Tam meslege basladigim donemde basima gelmisti bu benim. Cok toysunuz
daha yenisiniz, meslegi taniyorsunuz kisileri taniyorsunuz.” KDO3
Yukaridaki veriler, devlet okulundaki katilimcilarin magdur o6zelliklerinin, 6z
kisilik 6zelliklerinin de etkisi olmak kaydiyla, kadin olmalari, meslege yeni baslamalar1

nedeniyle, bu tanimlarin kendilerini ezik gosterdigi yoniindedir.

“Beni ezik gordii, sessizligimi, miitevaziligimi, alttan almami, boyun
egecegimi diisiindii... Ben sikinti olmasin diye hep susmayi ve alttan almayi
tercih ettim.” KOO3

“Naif ve kirtlgan bir yapim vardir benim, kirilgan ve duygusalimdir. O

yoniimii gordiiler, kirtlacagimi kiisecegimi, kabuguma ¢ekilecegimi sandilar

bu sebeple. Ilk yillarda beni ¢ok gézyast ile gordiiler beni zayif sandilar. Ama

tersi oldu.” KOO2

Ozel okuldaki katilimcilarm bu ifadeleri ise, bu davramislarin “eziklik” olarak

algilandig1 yoniindedir. Her iki Orgiit yapisinda, farkli durum ve sebepler olsa da
magdurlarin ortak kisilik yapilarinin davraniglarina yansimasi, magdura doniismelerinde
onemli bir etken oldugu sdylenebilir (Baltas, 2003, akt: Cemaloglu, 2007a; Davenport ve
digerleri, 2003; Gokge, 2008; Giinel, 2010; Leymann, 1996; Mete, 2013; Ozler ve Mercan,
2009; Shallcross, 2003; Yaman, 2009).

4.3.1.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel nedenler kategorisinde, yonetim ve liderlik ile drgiit kiiltiirii ve iklimi alt
kategorileri mevcuttur. Yonetim ve liderlik alt kategorilerinde, “baskici/otokratik yonetim,

hirsh yonetici, kayirmaci/ayrimei, birakiniz yapsinlar tarzi” tanimlamalar1 yer almastir:

“Miidiir karismazdi ki. Tek bir miidiir yardimcisi vardi, onunla da sorunlar
olmus, o da tayin isteyip gidecegini soyler dururdu. Miidiir Bey, igine
yarayan kigilerin, is yaptirdigi veya ozel alanlarda igine yarayan kisileri
tutuyordu... Problem ¢ozme, ¢atisma durumlari ile kimse ilgilenmiyordu,
herkes kendi yasadigi ile kaliyordu.” KDO?2
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“Kendine gore iyi olan ogretmenlerle kendince ekip olusturmaya c¢alisti.
Pargala bél yonet tarzinda yapiyordu. Yani hangi brans kendi arasinda iyi
anlasiyorsa, o bransin arasina hani yatkin ogretmenlerde var ama okul
kiiltiiriinde yonetici onu toparlayandir. Ama bizim ki aksine... Miidiirden
sonra hicbir sekilde hicbir iletisimimiz olmadi, ozellikle bazi arkadaslarla
kavga boyutuna geldik. Onun yaptigi uygulamalar iste ayrimcilikti...” KDO4

“Onlara uyum saglarsaniz, bazi seylere boyun egerseniz, dik basli olmadan
siz iyi birisiniz... Kendi problemlerini kendin hallet, sorun ¢ikmasin, veliyi
memnun et, ne olursa olsun. Ziimreyi idare et, partneri idare et, miidiir
yardimcisinin yapmasi gereken isleri bizler yapiyoruz, is yiikii ¢ok fazla...
Birbirini bogazla ne yaparsan yap...” KOO3

“Miidiirle iyi anlasanlar miidiir yardimcisi ile iyi anlasanlar, bu
organizatorle anlaganlar ve onun anlasamadigr ile anlasanlar diye
kutuplagsmalar oldu.” KOOI
Baskici/otokratik yonetim, hirsli yonetici, kayirmaci/ayrimei, birakiniz yapsinlar
tarzi tanmimlamalari, 6zel ve devlet okulunda, ortak 6zellikler olarak ortaya c¢ikmasi,
kiiltiirel yonetim anlayisi, yoneticiye atfedilen roller gibi topluma 6zgii yaklasimlarin
belirledigi sdylenebilir. Yine 6zel okulda, aslen bir ticari kayginin olmasi, terfilerde ve
odiillendirmelerde 6zerk davranilmasinin, devlet okulundaki yapidan ayiran onemli bir

fark olarak degerlendirilebilir.

Orgiit kiiltiirii ve iklimi alt kategorisinde ise, “zayif iletisim ve giivensizlik,
yildirmayr mesleki ve orgiitsel kiltliriin parcasi olarak kabullenme” tanimlamalari

kodlanmustir:

“Idarecilerle égretmenler arasinda bir kopukluk var, stkinti var. Ogretmenler
bir¢ok sorusturma gegirildi zaten. Yamimiza gelip “giinaydin” deme
tesebbiisiinde bile bulunmazlar...” KDOI

“Toplantiya gireriz mesela 6gretmen kurul toplantisina hep mi yerilir. Hep
mi ogretmenler elestirilir. Yani hi¢ mi bizim yaptigimiz giizel bir sey yok?”
KDO3

“Idarecilerle égretmenler arasinda bir kopukluk var, sikinti var. Bircok
sorusturma geg¢irildi zaten. Yammiza gelip “giinaydin” deme tesebbiisiinde
bile bulunmazlar...” KDOI

“Ilk y1l partnerim olan kisi ne zaman 6gretmenler odasina girse herkes susar.
Clinkii biliyorlar ki her sey miidiir muavinine gidiyor. Kimin ne sebeple gelip
gelmeyecegini konustuklarina sahit oldum. Ciddi bir sikinti var, ciddi
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anlamda kollaniyor. Kendi i¢lerinde ciddi problemler yasaniyor ama értbas
ediliyor, kimseye duyurulmuyor, kendi i¢lerinde hallediyorlar... Kimi okuldan
uzaklastirmak isteseler bu kisinin yanina partner veriyorlar.” KOO2
Orgiitsel nedenler icerisinde yonetim ve liderlik alt kategorisinde ise 6zel ve devlet
okulu Ogretmenlerinin yasantilarin1 etkileyen unsurun Orglitsel farkliliklar oldugu
sOylenebilir. Bu calismanin katilimcilarindan elde edilen veriler dogrultusunda, yildirma
sebeplerinin orgiitsel sebeplerin yildirmaya dolayli veya dolaysiz izin veriyor olmasi,
yonetsel ve orgiitsel alt yapinin, yildirmay1 besleyecek derecede elverisli olmasinin énemli
bir etken oldugu soylenebilir (Broadsky, 1976; Einarsen ve digerleri, 2010; Einarsen ve
digerleri, 2011; Hoel ve Cooper, 2000, akt: Einarsen ve digerleri, 2010; O’moore ve
digerleri, 1998; Salin, 2003; Shallcross, 2003; Sutela ve Lehto, 1998; Vartia, 1996). Her
iki grupta yonetim ve liderlik uygulamasinda erk dayatmasi, otokratik baskici tutum,
ayrimcilik ve kayirma gibi benzerlikler s6z konusudur. Liderlik ve yoOnetim tarzini
etkileyen faktorlerin en basinda yine yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin yonetici ve liderlik

davraniglarina yansimasi oldugu sdylenebilir.

Kisilerin erk sahibi olduktan sonra ve dnceki tutum ve davranislarinin bir referans
olamayacagi, yonetici pozisyonundaki profilinde farkliliklar olabilecegi de goz Oniinde

bulundurulmalidir:

“Cok dominant, dedikoducu, herkesin agigini arayan tarzda, kimse onunla
muhabbet etmiyor. Kimse sevmiyor... Miidiir yardimcisi ziimre baskani iken
¢ok sevilirdi, herkes onu lider olarak goriirdii. Ama idareci olduktan sonra
degisti, baskici ve emredici bir insan oldu.” KOO3
Yoneticinin kisilik altyapisi, 6zellikleri, sorumlu oldugu alandaki kisiler arasi
iliskilerine organizasyonun iklim ve kiiltiiriine etki ettigi sdylenebilir. Insanin disaridan
gozlemlenebilen davraniglari, icinde tasidigi dinamiklerin sembolik bir ifadesi olarak
degerlendirilebilir. Kendi benligine deger verilmesi, kiginin 6zsaygi ve ¢evresiyle saglikli
iliskiler kurabilmesi agisindan oldukca énemli bir etken olarak kabul edilebilir. Ornegin,
degersizlik duygusu, zorba ve kurban olmaya sebep olabilecek dnemli bir sebep olabilir.
Bu duygularin disartya yansimasi, kendi istiinliiklerini ve sarsilmaz “degerlerini”
ispatlama cabasi ile kisisel ¢ikar odakli hedeflere kilitlenme olarak kendini gdosterebilir.
Glic kazanmak veya elde ettigi giicii kalici hale getirmek icin diismanlik etmekten
cekinmez bir hal alabilir (Gegtan, 2009). Tersi durumda ise, kisinin, pozisyonu geregi,

orgiit iginde, saglikli, dengeli bir iklimin, kaliteli bir kiltiiriin tetikleyicisi olabilir.
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Yoneticinin kisilik dinamikleri, davranis ve tutumlarinin hareket noktasi olasi nedeniyle,
orgiitin  diger organlarma saglikli veya hastalikli akisin kaynak noktast olarak
degerlendirilebilir. Bu ac¢ilimin yildirma sebepleri agisindan irdelendiginde, yonetici
kisinin yildirmaya yatkin kisiligi, yildirma uygulamaya ve/veya orgiit i¢cinde yildirma
uygulanmasini dogal karsilayacak bir kiiltiiriin olugsmasinda 6nemli bir etken oldugu

diisiiniilebilir.

YONETIM VE
LiDERLIK TARZI
YONETICI iSGORENLERIN ORGUTE BRGUTSEL
iciicsi /- DUYGUSAL VE NORMATIF ~ . .
KISILIGI BAGLILIEI VERIMLILIK
ORGUT KULTURD
VE iKLiMi

Sekil 4: Yonetici kisiliginin orgiite etkisi ve yildiric roliindeki yonetici kisiliginin orgiite

etkileri

Bu baglamda her iki grupta da 6gretmenlerin diisey yildirmaya maruz kaldiklar1 ve
yatay yildirmay1 ise diisey yildirma (Branch ve digerleri, 2004) ile isbirligi icinde
yasadiklar1 g6z Oniine alinirsa yoneticinin kisilik 6zelliklerinin ayn1 zamanda Orgiitsel
sebepler icerisinde de bariz bir iliskiye sahip oldugu sdylenebilir. Yonetim ve liderlik
tutumlarinda devlet okullarinda sendikaci ve ideolojiye dayali ayrimcilik buna bagl olarak
catismaci istikrarsiz yonetim, yonetimde i¢ gegimsizlik, birakiniz yapsinlar tarzi yonetim
gbzlemlenmisken, 6zel okullarda hirsli yonetici, hiyerarsik bariyer sifir, sorun takintisi,
etki altinda kalma ve baskin miikemmellik illizyonu durumu tespit edilmistir. Devlet
okulunun yonetici kademesindeki sendikaya dayali ve ideolojik ayrimcilik tutumlarinin
yonetici pozisyonundaki kisiler tarafindan benimsenmis olmasi, asir1 bilirokratik tutumun
bu etkiyi beslemesinin, okul ortamindaki orgiitsel uyum ve hosgorii olanagini bastan yok
ettigi sdylenebilir. Ozellikle ideolojik kdkenli egitim sendikalarmin gesitliligi ve bu
cesitliligin okul ortamina yansimasi son donemdeki yonetici atama politikalarinin,

sendikal eksende gergeklestigi algisi, okul ortaminda yonetim ve liderlik tutumlarinin
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kamplasmasina yol agtigi sOylenebilir. Asirt biirokratik tutum zorlayici yapi, otonomi
eksikligi, giligsiizliik duygusu yaratirken, yildirmanin olusmasi ile yakindan ilgili oldugu
ifade edilmistir (Hodson ve digerleri, 2006). Ozel okullarda ise devlet okullarindan farkli
olarak ideolojik ve sendikal farklilasmaya ait veriler bulunmamaktadir. Ozel okullarda ise
hirsli/baskic1 yoneticiler, bunlarin sebebiyet verdigi kayirmacilik, ara yoneticilerin
hiyerarsik bariyer yardimiyla kendi Ozerk alanlarimi yaratmak istemesi gibi etkenlerin
yildirma ortamini1 ydnetsel anlamda hazirladigi soylenebilir. Diger taraftan devlet
okullarinda, otokratik, ilgisiz ve ¢atigmaci, asir1 biirokratik baski ile korkutma araciligiyla
yapilirken 6zel okullarda benzer tutumlar maskeli ve sinsice yapildig1 sdylenebilir. Ust
yonetimin “sorun yok” beklentisi sonucunda ara yoneticilerde astlardan benzer
davraniglar1 bekledigi sOylenebilir. Ara yoneticilerin olusturdugu bu Ozerk alanda
hiyerarsik bariyeri asamayan is gorenlerin yildirma gibi orgiitsel sorunlarini iist yonetim
ile paylasmasina engel olunabilir. Ust yoneticilerin sifir sorun sendromu ile miikemmellik
beklentileri bu tiir sorunlarin 6rtbas edilmesine yol agabilir. Takim c¢alismasinin 6nde
oldugu is gorenlerin 6zerk calistigr egitim Orgiitlerinde sifir sorun beklentisinin yonetsel
olarak baz illiizyonlara zorladig1 sdylenebilir. Verilere gore, ara yoneticilerin hiyerarsik
bariyer yardimiyla orgiitsel iletisimi yonetim seviyesinde kisitlayarak sansiir altina aldigi

ifade edilebilir.

“Arada miidiire ulasma swirumiz ¢izildi bizim. Her sey o simiwrdan geri
donitiyordu. Bir noktada bir problem var, o noktayr asip yukari derdimizi
acamadik biz. “Raporlama yapryoruz, yilsonu ve dénem sonu. Daha resmi
gidiyor isler; sekreterden izin aliyorsunuz goriismek igin, once boliim
baskani, olmazsa miidiir muavini ¢bézemezseniz miidiire ulagma gibi bir
durumunuz var. Ama béyle olmamali. Boyle oldugu i¢in, bir noktada evet,
ama ben kisisel anlamda miidiir muavinimle veya ziimre baskamimla sorun
yvasiyorsam yukari ¢ikip anlatamiyorum, tikaniyor... Bizim yazdigimiz
raporlar tist idareye degiserek gidiyor. Diizeltilmesi gereken seyler, tesekkiir
ettiklerimiz inanin hepsinin degistigini gordiim ben, bunu buraya yazmayalim
diye degistirdiklerini...” KOO2

“Bizi yukariya ¢ok kétiiledi, is yapmiyor gésterdi...” KOOI

“Tehdit var bu arada: sakin; bu konusmamizi baska bir yerde duyarsam ¢ok
fena olur. Ziimre toplantilarinda da ¢ok yasiyoruz.” KOO2

“Rekabet ¢ok fazla ozelde.. Siirekli tehdit var, bunu soylemeyin, bunu
konusmayin, rektoriin haberi olursa soyle olur vs. Siirekli tehdit bunaltici
diizeyde... Iste soyle calismazsamz sézlesmeniz yenilenmeyecek... Yasaya
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gore 3 ay iicretsiz izin almak istedigimi soyledim, bana zaten isten
¢tkarilacaklar var ilk sen gidersin, sen bilirsin dendi.” KOO3
Hiyerarsik bariyer sayesinde sorunlarin raporlanmadigi is goéren ve yoOnetim
iletisimi olmadigindan dolay1 sifir sorun cercevesinde bir vitrin hazirlanmakta, ayni
sekilde sifir sorun beklentisindeki yonetsel hiyerarsi her seyin miikemmel oldugunu
diistinerek “miikemmellik illiizyonunda” pek ¢ok ciddi sorunu fark edemez hale gelebilir.
Orgiit i¢in bu durumu “dis1 ¢ok saghkli parlak fakat igten ice kemirilen bir meyveye”
benzetilebilir. Ozel okullarda performans dayali terfi durumlarinin olmasi ydnetici
kademelerine gelecek kisileri, yapay performans, yine sifir sorun ve miikemmellik

illiizyonuyla yaniltabilecegi diisiiniilebilir.

Devlet okulu yonetimlerinde ise temelde ayni sorunlar yasanmasina ragmen
sendikal ve ideolojik kamplasma temel sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozel
okullarda ve devlet okullarinda yildirmanin kisinin kurumdan ayrilmasini saglamak amagl
bir yontem olarak kullanildig1 diisiintilebilir. Bir kisi ya da grup yildirict ve/veya
igbirlikcileri ile yildirmayr uygulamaktadir. Devlet okullarinda alenen yapilan bu
davraniglari, 6zelde daha sinsi daha stratejik uygulandig1 sdylenebilir. Bunun nedeni ise
sifir sorun sendromu icendeki ara yoneticinin, problem ¢ikartarak ve huzursuzluk
yaratarak yildirma uygulamak yerine dolayli yoldan magdur kisiyi takim arkadaslari
vasitasiyla biiyiite¢ altina alma, yanlisa azmettirme gibi tutum ve davranislar sergiledigi
goriilmektedir. Ozel okullarda sdzlesme ile isgdren alimmin yapilmasi her yil
sozlesmelerin yenilenmesi gibi kendi sistemlerine ait Ozelleri sebebiyle isten ¢ikarma

tehditleri uygulandig1 goriilmektedir:

“Siirekli isten c¢ikarma tehdidi.... Isten ¢ikarirlarsa ¢ikarsinlar; umurumda
olmaz, igimize gelir! Ama ben maddi ihtiyacim yiiziinden...” KOO3

“Ama bu olaydan sonra, devlete ge¢mek icin ciddi anlamda planlarim var.
Devlette de olacak mutlaka vardwr. Ama benim zorunlulugum olmayacatk.
Burada is giivencem yok.” KOOI

“Bir tist kisi ile iletisime ge¢ip durumu ilettim. Tebligati imzalamadim gegerli
sebebini istedim cevap veremediler.” KOO2 ( isten atilmast iizerine)

Isten ¢ikarma tehdidinin magdur iizerindeki tepkisel sonucunun, orgiite bagliligim
zedelemesi, orgiite kars1 glivenini kaybetmesi ve dislanmiglik hissi ile 6rgiitten kopmaya

sebep olabilecek ilk adim olarak diisiiniilebilir. Yildirma yolu ile magdurun orgiitsel giiven
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ve baghliginin zedelenmesi Orgiitten ayrilma fikrinin belirmesi literatiirle uyumludur
(Karcioglu ve Celik, 2012). Miikemmellik illiizyonundaki yonetim hiyerarsik bariyer
sebebiyle ara yoneticilerin referanslar kadar bilgiye sahip olmalar1 bu elemanlarin giiciinii
kotiiye kullanmasi sonucunda sorunlarin yaralayici boyutlara ulastigi sdylenebilir. Bunu
icin yapilmasi gereken sifir sorunun asil sorunun kendisi oldugunu gorerek, gercekei
olmak, mikkemmellik illiizyonuna kapilmamak ve hiyerarsik bariyerleri kaldirarak isgéren
ve diger yoneticilerin iletisim sarmalini kurmalarimi saglayarak iletisim akisinin
damarlarin1 agmak, terfi ve ekip lider se¢ciminde takim arkadaslarinin onerilerin dikkate
almak, ara yoneticilerin diger ¢alisanlarla iligkilerin tutumlarini geri bildirimlerle takibini

yapmak, orgiitte i¢ kanamaya sebebiyet veren bir soruna ¢éziim olabilir:

“Miidiirii, miidiir yardimciligr yaptigi zamanlardan taniyorum. Ne olur sorun
gelmesin davramisinda biri idi. Her sey miikemmel giizel olsun takisinda
biriydi... Boliim bagkani sizi iyi tamitmiyorsa diiriist degilse bunu ¢ok iyi
kullaniyor. Okul miidiirlerimiz de 6yle... Her sey ¢ok giizel olsun miikemmel
olsun, dgretmenlerin  ¢alisma motivasyonlart miikemmel olsun, ama
uygulama ve icraat?” KOO2
Devlet okulu 6gretmenlerinde ise kamu hizmeti yapiyor olmasi, c¢alisanlarin is
giivencesinin olmasi dolayisiyla orgiitsel sebepler farklilik gdstermektedir. Arastirmaya
katilan biitiin 6gretmenler yonetim kademesinden kisilerce yildirmaya ugramislardir.
Devlet okullarinda yildiric1 pozisyonundaki yonetici taraf tutup agikg¢a yildirma
uygularken, o©zel okullarda, bunun, daha sinsice yapildig1 sdylenebilir. Devlet
okullarindaki katilimcilarin tamaminin gen¢ kadin ve bir kisi disinda aday O6gretmen
olmalar1 dikkat cekicidir. Orgiite yeni katilmis ve geng kisilere yildirma uygulanmas: bir
orgiit gelenegi olarak, kiiltiire entegre oldugunu gosterebilir. Bu sebeple devlet okulunda is
giivencesinin olmast yildirma davraniglariin tutumlari agisindan 6zel okullara gore
farklilastig1 soylenebilir. Bu durum yildirmanin yasal bir su¢ olarak algilanmamasi bir
yonetim tutumu olarak kabul edilmesi ve mesleki anlamda bir teamiil olarak goriilityor
olmas1 onemli etkenler olarak ifade edilebilir (Archer, 1999; Bloisi ve Hoel, 2008; Johns
ve Menzel, 1999; Kog¢ ve Bulut, 2009; Mathisen, 2008). Ozel okullarda boliinmiisliik ve
kayirmacilik kisiye 6zel sebeplerle olurken devlet okullarina sendikal ve siyasi baskinin

tetikledigi boliinme ile olustugu sdylenebilir:

“Bir grup sol gorisliiydii, bir grup sag gorisliiydii. Bana mobbing
uygulayanlar sol goriisli ekipti. Kendilerini o6yle ifade ediyorlard,
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sendikalilardi. Ben sendika iiyesi degilim. Bu gruplarda hepsi sendikali
degildi yani gruplasma sendikaya dayanmiyordu. Siyasi ve ideolojik bir
gruplasma vardi.” KDO2

“Bende sendikaya her zaman karsiyim yani. Hani sendikay1 ¢ok boyle siyasal
buluyorum ve isini gergekten temsil etmedigini diisiindiigiim igin hi¢bir
sendikaya tiye olmuyorduk. O donemde ¢ok diretti bu sekilde, bu sendikaya
tiye olun tiye olun, hepinizi orda gormek istiyorum, her gordiigiinde soyledi
yvani. Evet, olmayan bir¢cok arkadasim o donemde oldu, hatta bir tek ben
olmadim. Ama diger hi¢ sendika tiyeligi olmayan arkadaglarim, diisiinmeyen
arkadaglarim o dénemde oldu yani...” KDO4

“Zaten dogulularin bir kismi asirt sendika yogunlugundan belli sendikada
yvogunlasmis kisiler. Hani bunlar israrla bizim sendikamiza gelin bizim
sendikamiza gelin. Bir de biz yeniyiz ya o yiizden bize baski kurmaya
calistyorlar. Bizim sendikamiz iyi sendika diyor ... Idarecilerin hepsi béyleydi.
Hem kiiltiirel var hem sendikal var. Zaten dogulular orada belli bir sendikay:
savunurlar. Hatta diger orgiitii savunan da...” KDO3
Devlet okullarinda rekabet anlayisinin olmamasi okul yoneticilerinin daha ¢ok
blirokratik gorevlere odaklanmasi yonetici ve liderlik tutumlar1 sebebiyle okul kiiltiirii ve
ikliminde olumsuz etkilere yol agti1 sdylenebilir. Ozel okullarda ise yapay, kiiltiirel-
iklimsel iyilik imitasyonu sonucunda ritiieller ve sosyal etkinlikler yapilmakla beraber
raporlar ve geri bildirimlerin saglikli 6rgiit kiiltiiriinii yansitir sekilde hazirlanmakta, okul,

sifir sorun ¢ehresi ve profesyonel demokratik vitrini ile dengeli bir goriintii ¢izerken ic

sorunlara sahip olabilmektedir:

“Pozitif bir iklim olusturulmaya ¢alisiliyor, oyle gosteriliyor. Ama aynanin
diger yiizii var, i¢ten i¢e kemirilen bir elma diistiniin, dist gayet parlak ama
icten ice onu yiyen bir kurt var.” KOO2
Bu tiir orgiitlerde siiktit ikrardan degil sinizmden geldigi sOylenebilir. Bu anlamda
bu tiir oOrgiitlerin isgdren devir hizi Orgiitiin sagligi hakkinda bir ipucu olarak

degerlendirilebilir.

Bu iligkilendirme sonucu orgiit kiltirii ve ikliminin yonetici kisiliginin
yeterlilikleri ve liderlik tarzi ile zincirleme bir etkilesim icinde olabilir. Ozel okullardaki
orgiit kiiltiirii ve iklimindeki yapay iyilik hali degisim yenilesme gibi etkenler sz
konusundur. Insan kaynaklari vasitastyla degisim gibi sebeplerle calisanlarin isten
cikarilma ile tehditlerine gecerli bir kilif gorevi gordiigii sOylenebilir. Bu agidan

degerlendirildiginde  Orgiitsel degisim yildirmaya oOrglitsel bir sebep olarak
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degerlendirilebilir (Einarsen ve digerleri, 2010). Degisim sebebiyle isten ¢ikarmaya tehdit

0zel kurumlara ait bir sorun olarak nitelendirilebilir. Yukarida bahsedildigi gibi 6zel

okullarda yonetim ve liderlik sorunu ile bas gosteren yildirmanin devlet okullarindaki

bagat sebebinin sendikal ve ideolojik tutumlar oldugu soylenebilir. Devlet okullarinda

yildirmanin alenen uygulanmasi da bunu bir sorun degil aksine orgiit yasantisinin dogal

bir uzantis1 ve mesleki bir kabul dahilinde algilandigini gosterir niteliktedir.

4.3.2. Yildirma Davramslari

Devlet ve 0Ozel okul Ogretmenlerinin maruz kaldig1 yildirma davranislar

bakimindan ortak ve farkli

sOylenebilir.

Tablo 17: Yildirma Davranislari

taraflari1 bakimindan bariz farkliliklar gostermedigi

YILDIRMA Devlet Okulu Ogretmenleri | Ortak Tammmlamalar | Ozel Okul Ogretmenleri
DAVRANISLARI
Kategoriler Kodlar Kodlar Kodlar
Bagirma/azarlama
Disiplin cezasi ve sorusturma Korkutma/Go6zdag1 verme
tehdidi Azarlama
isyerinde diger Dinlememek/ve s6z hakki Elestirme/haks1z bulma Stirekli elestirme/haksiz
vermemek bulma
¢alisanlarla Herkesin 6niinde Agik arama Isten ¢ikarma tehdidi
iletisimini sifirlamak Tehdit yen ¢

elestirme/haksiz bulma
Korkutma/Go6zdag1 verme
Agik arama

Diglama

Gtinah kegisi muamelesi
Ust yonetim ile iletisimi
engelleme

Yasam ve is
kalitesine yonelik
saldirgan
davramslar

Is yiikiinii artirma

Zorla gorevlendirme ile
gonderme

Yapilan islere kusur bulma
Mesleki danismanlik
vermemek

Anormal ¢aligma saati
planlamasi

Goniilli goreve zorlama

Is yiikiinii artirma
Yapilan islere kusur
bulma

[s yiikiinii arttirma
Yeterliliginin altinda is yiiki
Ustesinden gelemeyecek
kadar sorumluluk verme

Her seyi son dakikada haber
verme

Hak ettigi
verilmemesi
Yapilan islere kusur bulma

odiiliin

Asilsiz sdylenti ¢ikarma

Asilsiz sdylenti

Asilsiz sdylenti ¢ikarma

Sosyal itibara Siyasi diisiincesinden dolay1 ¢ikarma I .
.o - . - Kiiciik diistirme/kiigtimseme
yonelik saldirilar asagilama Kii¢iimseme/kiigiik -
i et e e Asagilama
Kiiglimseme/kiiglik diisiirme diisiirme
Sosyal iliskilere Dislanma/ayrimeilik Dislama/ayrimcilik Yok sayma
yonelik saldirilar Yokmus gibi davranma Yokmus gibi davranma | Ayrimcilik/dislama

Fiziksel saghgin
tehdit edici
davramslar

Ciddi hastaligi ile alay etme
Fiziksel yetersizliklerini 6ne
sirme
Sinirli/agresif
suglama

olmakla

107




Yildirma davranislari, Leymann (1996) tipolojisine gore kategorilere gore
ayrilmistir. Bu kategorilerden, belirlenen ortak davraniglar isyerinde diger c¢alisanlarla
iletisimini sifirlama alaninda, “elestirme/haksiz bulma, tehdit, agik arama” tanimlamalari

kodlanmustir:

“Toplu yaptigimiz grup c¢alismalarinda beni kiigiik diistirtiyordu. Siirekli
agigimi ariyordu, dogal olarak insanlar da tepki veriyorlardr bana. Sikdyetler
anminda iletiliyor, tebrikler iletilmiyordu. Tehdit var bu arada: sakin; bu
konusmamizi baska bir yerde duyarsam ¢ok fena olur. Ziimre toplantilarinda
da ¢ok yasiyoruz.” KOO2

“Mesela bir sey soylemeye c¢alistyorum ziimre toplantisinda, hichir sey
soyleme firsat vermiyor. Ziimre toplantilarinda siirekli beni rencide edici
konusmalar oldu, toplum icinde...” KOO3

“Ben iki yillik 6gretmenin; atandigimda stajyerdim. Ben siirekli stajyerlik
konusunda tehdit edildim. Biitiin bunlar tesadiif olamaz diye diigiindiim. Oyle
fark ettim. Ciinkii bir sey oluyor hemen, stajyerligin yanar, diye tavir takindt
idarecim ozellikle... Soyle olursa boyle olur, sunu giyersen bu olur vs. ki ug
bir sey giymememe ragmen.” KDOI

Yildirmada, sosyal iletisime yonelik saldirilarin, agik bir sekilde, sozli ve birebir
yapilmasi olabilecegi gibi; yildirma rollerinin kesin ortaya ¢ikmasindan sonra, yildirici ve
magdur arasindaki, sozsiiz iletisimin temelinin tehdit unsurundan beslendigi sdylenebilir.
Is yeri siddetinde en cok, gorev ve sorumluluklarda agik arama yolu ile siddeti
rasyonellestirme yoluna gidilebilir. Siddet, fiziksel veya psikolojik boyutta beklenmedik
zamanda, beklenmedik sebeplerle, beklenemedik ortamlarda, zarar gérme ve yaralanma
olasilig1 icermesi dogas1 geregi oldugu diisiiniilebilir. Is yeri siddetinde ise, yasantinin
psiko-siddet oldugu, her giin uzun siire, eletisim ve etkilesim zorunlulugu, diisey
uygulandiginda, gorev ve hesap verilebilirlik etkenleri ile erk giicii géz Oniine alinirsa,
yildirma sonuglanincaya kadar, toplam tehdit iizerine kurulmus bir ruhsal igskenceye
donistiigii diistiniilebilir. Bedensel glivenlik, bedensel ve ruhsal incinmeden arinmig olma
duygusu gibi korunmaya, dinginlige ve duruluma iligskin gereksinmeleri icerir. Bedensel
giivenligin, ruhsal incinmenin de biteviye devam ettigi bir ortam, uyum saglanabilir,
saglikli bir ortami cagristirmamaktadir (Basaran, 2008). Ozel yasamdan belki de daha
fazla zaman gegirilen isyerinde, ruhsal siddet tehdidi altinda kalmak, calisanlarin hem is
hem de 6zel hayatinda ciddi sorunlara yol acabilir. Bu nedenle yildirma olgusu da,
tehditler ve uygulamalarini kapsayan orgiitsel bir sorun olarak nitelendirilebilir.

Ozel okulda, azarlama birebir goriilmezken, devlet okulunda sosyal ortamda,
Ogrenci Oniinde kurum icinde alenen yapilabilen bir davranis olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
durum yukarda da bahsedildigi gibi, 6zel okulda, kurumun yapay iyilik halini bozmamak
ve magdura kars1 agik vermemek icin, pasif yildirma davranisi olarak tanimlanabilir. Pasif
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saldirganhigin fark edilmesi ise daha giictiir (Davenport ve digerleri, 2003). Devlet
okulunda ise, aktif saldirganligin erk ve atanmish@in verdigi gii¢, bu durumun kurum
kiiltiirtinde dogal kabul edilmesi gibi sebeplerle alenen uygulandigi sdylenebilir (Archer,
1999; Bloisi ve Hoel, 2008; Johns ve Menzel, 1999; Mathisen, 2008):

“Konusmak anlamsiz, ¢iinkii seni zaten dinlemiyor, direk seni azarlayacak
bagiracak, éyle davranislara hazirlikli degilim.” KDO2

“Miidiir  kapida bekler azarlar ogretmenleri... Cocuklar bir garip
dinlemiyorlar. Erkek ogrenciler sizden kat be kat tistiin giiclii. Bir giin oyle
bir bagirmisim ki miidiir de kapidan gegiyormus bu yash miidiir dedigim kigi.
Geldi o da bir payladi beni. Ogrencinin éniinde boyle davranirlardi.” KDO3

Yasam ve is kalitesine yonelik, yildirma yasantilari, her iki grupta da iletisine
yapilan saldirilarla beraber en ¢ok uygulanan saldirgan davranislar olmasina ragmen, ortak
davraniglar olarak, is yiikiinii arttirma ve yapilan islere kusur bulma davraniglari
tanimlanmistir. Is yiikiiniin arttirilmasinda, kisinin sorumluluk istiabini1 zorlamak, bu yolla
yanlis yapma, acik verme ihtimalini arttirmak olabilir. Her iki farkli kurumdaki
Ogretmenler, verilen fazla gorevler yerine getirildiginde elestirilmekten sikinti
duyduklarini dile getirmislerdir:

“Fazladan is yiikii verdiler ben hep haksizdim zaten... Is yiikiimii arttirdilar,
Elimde hi¢ kaynak yokken her seyi dokiiman olarak istediler, gece giindiiz
calistim... Sonraya istenmeyen kisi ilan edildim.” KOO2

“Mesela ben ve o kisi ve onun partneri sunum hazirladik. Baska bir okuldan
davet aldik ve beni gondermediler. Egitimler hep bu arkadas: yolladilar,
bizleri gondermediler. Ciddi anlamda ayirim yapildi.” KOO2

“Hamileyim, ayaklarim sisiyordu bir de ¢ok fazla ayakta kaldigim icin; sanat
gecesinde gorev yazmis, arkadasim, benden iki hafta sonra ona yazmamig
ama ve ben eve geldim gece esim beni aldi ve ben nasil agliyorum béyle
hiingiir hiingiir.” KOO3

“Mesela karneleri topluyoruz idareye teslim ediyoruz ilk donem, benim
bilmedigim bir sey gecen sene. Ben hepsini dosyaladim. Biitiin siniflart ayrt
ayri dosyaladim. Bana o giin tek tek katlatt biitiin kagitlari. Aslinda yok mus
béyle bir sey.” KDOI

“Cumartesi-Pazar a¢ik lise sinaviarimiz olur bizim bilirsiniz. Onlarda
normalde sorarlar ben burada gériiyorum hani istiyor musun gérev almak
istiyor musun istemiyor musun? Goniilliiliik esas1 vardir, bir de bildiridir.
Ben gelemeyecegimi soyledim durumumu da bildirdim, hani keyfi bir durum
degil. ? Hayir, asla dyle bir sey yok geldi dedi ki okula geleceksiniz. Bu
gérevi yapacaksimiz.” KDO3
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Sosyal itibara yonelik saldirilarda ortak saldirgan davranislar, asilsiz sdylenti
¢ikarma, kiiciimseme/ kiiciik diisiirme tanimlamalari ile kodlanmustir.

Her iki kurumda, asilsiz sOylenti ¢ikarma davraniglari, magdurlarin kendini,
ailesini veya is kalitesi hakkinda disardan algilanan yapilar1 ve kendi gerceklikleri arasinda
derin farkliliklar yaratarak, 6zsaygilarinin zedelenmesi, imajlarinin sarsilmasi yolu ile
benliklerine zarar verdigi sdylenebilir:

“Dedikodu ¢oktu. Adam bir teneffiis oncesinde geliyor dedikodu yapiyor
sonra o adam geldiginde selam veriyor konusuyor, bana batiyordu bu durum.
Nasil olabiliyor? Cozememistim. Hala da ¢ozmiis degilim zaten... Ilk defa
yasimn  kiigiik olmasi ve nasil buraya atandiniz sorulari ile baglayan
olaylardi. Insanlara anlatamiyorsunuz puammzin yiiksek oldugunu boyle bir
dert var. Bir de o donem babam bana ev aldi. Hani samimi oldugunuz
insanlara soylersiniz ya o da oradan okula yayildi. Oyle olunca da iste sen bu
vasinda nasil yapabiliyorsun bunu? Ben diyorum babam aldi; benim bir
maddi kaynagim yok ama insanlar algilamiyorlar.” KDO2

“Stirekli agigini aramaya ¢alistyor. Baya kisisel anlamda saldirilar yasadim.
Hatta maddi anlamda evim, arabam oldugunu biliyorlar. O zamanki ziimre
baskanim bana kag¢ evim oldugunu sordu, bunlar merak konusuydu. Béyle
sagma bir soru geldi. Maddi durumumu ozel yasantimi desmek istediler ve bu
beni rahatsiz etti. Ozel hayatim beni ilgilendirir, bir baskasini degil, egitim
orgiitii is ortaminda bu konugsmalar yeri degildi. Sonra istenmeyen durumuna
geldim.” KOO2

4.3.3. Yildirmaya Karsi1 Basetme Stratejileri

Katilimcilar, yildirma boyunca, 6z benliklerini korumak, saldirilara karsi farkl
bakis acilar1 kazanabilmek, i¢sel ve digsal zararlara karsi kendini koruyabilmek adina,
cevresi, 0zel hayati, sosyal imkanlar1 ve kisisel degerlendirmeleri dogrultusunda kars1 gii¢
odaklar1 olusturdugu sdylenebilir. Bu mekanizmalar, yildirmaya karsi basetme stratejileri
olarak, i¢sel ve digsal olarak ayrilmistir.
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Tablo 18: Yildirmaya karsi bagetme stratejileri

YILDIRMAYA Devlet Okulu
KARSI Odretmenleri Ortak Tammlamalar Ozel Okul Ogretmenleri
STRATEJILER | ~%®
Kategoriler Kodlar Kodlar Kodlar

-Sakin ve sabirli olmaya

caligsarak kendini telkin -Kendini telkin
I¢sel stratejiler “cine cekilme -Kendini telkin

gine ¢ -Miicadele motivasyonu
-Psikolojik yardim alma
-Aile/arkadaslardan
-Yonetmelik yoluyla -Aile/arkadaslardan Oneri/destek
hakkini arama P
oOneri/destek

Dissal stratejiler

-Aile/arkadagslardan
Oneri/destek

-Meslektas dayanigsmasi
-Bir iist makama sikayet/
Yo6netime sorun

paylasma

-Yildiriciya karst hakkini
savunma/miicadele

-Meslektas dayanigmasi

-Agik vermemek igin
¢abalama

-Bir iist makama sikayet/
Yonetimle sorun paylagma

-Yildiriciya kars1 hakkin
savunma /miicadele

-Meslektas dayanismasi

-A¢ik  vermemek  igin
¢abalama

-Bir iist makama sikayet/
Yonetime sorun paylasma

-Yildirma hakkinda yasal
danigmanlik alma

-Yildiriciya karsi hakkint
savunma /miicadele

4.3.3.1. I¢sel Stratejiler

Ortak stratejiler temasinda, igsel stratejiler kategorisinde, kendini telkin olarak
tanimlanmistir. Kisinin kendini koruma i¢giidiisii ile 6z benligindeki tekrarlari, igsesleri ile

bu giicten faydalandiklari sdylenebilir:

“Kendimi siirekli teselli etmeye ¢alistim, sen gii¢lii bir insansin, yapabilirsin,
basarabilirsin diye, bu bir sinav dedim...” KOO3

“Kendimi her seferinde telkin ediyordum bunu toparliyordum, bazi seyleri

biraz tolere edebiliyorum, ¢abuk alisabilirim, uyum saglayabilirim. Kendimi

cok yipratmam baskalar icin...” KDO4

“Ama benim haklyysam sonuna kadar miicadeleci olacagimi biliyorlar. En

son yaptiklarimla bunu da kanitladim bir sekilde. Is kaliteme ve is yiikiime

yansitildi hep ama ben bunu simifa velive isime yansitmadim.” KOO2
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4.3.3.2. Digsal Stratejiler

Digsal stratejilerde ise, “aile/arkadaslardan oOneri/destek, meslektas dayanismasi,
actk vermemek icin ¢abalama, bir iist makama sikayet/Yonetime sorun paylasma,
yildiriciya karst hakkini savunma/miicadele” davraniglar: kodlanmustir.

Her iki grupta, aileden, arkadaslardan, meslektaglardan Oneri/destek alma
davranislari, gelenek, aile ve sosyal yapi, kiiltiirel sebeplerden dolayr Tiirk kiiltiiriine
Ozglin bir davranis olarak tanimlanabilir. Uzman yardimi almak, kurum icinde, yasal
yollara bagvurma gibi kisisel haklara yonelik stratejiler daha sonra uygulanmis ya da
diisiincede kaldigr goriilmiistiir. Diger stratejileri diislinseler veya uygulasalar da,
katilimcilarin tamami ¢evre desteginin yardimi ile miicadelelerinde giic kazandiklarini
ifade etmislerdir:

“En biiyiik yardimcim esimdi bu siiregte, beni ¢ok dinledi, her giin
stkintilarimi anlattim. Nasil davranmaliyim ne yapabiliriz konustuk.” KOO3

“Miicadele ettim acik¢asi. Esimden destek gordiim, taktikler verdi daha sert
ve korumact davranmami onerdi. Orada ortak bir emek veriyorsunuz, amiri
memuru fark etmez, sonuna kadar hakkint savun ben arkandayim dedi. Onun
yol gésterici tavirlar: daha giiclii olmami sagladi. Odiin vermedim. Bu durum
diger kisileri harekete gecirdi destek aldim, benim isten ¢ikarilmama tepkiler
viiksek oldu... Yakin ¢evremde olanlar destek oldular. Profesyonel destege
gerek duymadim...” KOO2

“Oturuyordum, sessiz sakin... Kimseyle konugsmuyordum. Giinaydin bile
demeden girdigim ortamda ki bu benim, i¢cin ¢ok onemli bir sey; herkese
giinaydin demek... Psikolojik yardim almay: diigiiniiyorum.” KDO2

“Birbirimizi taniyorduk ve o arkadaslar ¢ok destek oldular. Ben o mobbing
durumlarint  gegirirken ¢ok yardimci oldular. Arkadaslar da mesela o
ortamda beni destekliyorlar bu mesela beni ¢ok rahatlatiyordu. Hig
korkmadan gayet rahat bir sekilde, bizim grubumuz oyle bir gruptu. Yani ben
de hi¢ korkmadim sonuna kadar savasa gittim yani... Bir 6gretmen arkadas
sag olsun ilceye geldi benimle.” KDO3

Is kalitesine yonelik saldirilar1 kontrol altmna alabilmek icin acik vermemeye
calismak, sik¢a uygulanan bir strateji oldugu gézlemlenmistir:

“Isim le ilgili bir acik yakalayamadilar. Velilerle de bir sikinti olmadi. Is
yiikiimii arttirdilar. Elimde hi¢bir kaynak yokken her seyi dokiiman olarak
istediler.” KOO2

“Onlara da mesela gorev dagilimi yapmus ya sen demis defterleri kontrol et 0
da zaten defteri kapatirken imzalanmayan yeri tak kapatir hemen. Birine
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demis 6gretmenlerin giriglerini ¢ikiglarini... Ogrenci bizim kapimizi ¢alardi
bakard: bize gelmis. Sabah yapard: bunu. Cok ilging gelirdi bana.” KDO3

Bir list makama sikayet/yonetime sorun paylasma davraniginda her iki grup da
kurumlarinin ydnetim katmanlar1 ve kurum teamiillerine gore hareket ettikleri sdylenebilir.
Ozel okullarm analizinde bahsedildigi iizere, bir {ist yonetime sorunu gotiirmek, hiyerarsik
bariyerin derinligi, yonetimin iist seviyedeki mitkemmellik beklentisinden dolay1 imkansiz
hale gelmektedir. Ozel okul &gretmenlerinden bir katilimei, ancak yildirma sonucu isle
ilisigi kesildikten sonra, en {ist makama durumu bildirerek lehte ¢oziimii basarmistir:

“Bir tist kisi ile iletisime ge¢ip durumu ilettim. Tebligati imzalamadim gegerli
sebebini istedim cevap veremediler. 4 yil 6nce okul éncesi ziimresine ilk ben
gerdigim icin ¢ikaridigimi séylediler. Hi¢bir sey bulamadilar bu ¢ok
komikti.” KOO2

Devlet okulundan ise, biirokrasi, is kalitesine yonelik saldirilarda bagat bir
enstriiman olarak kullanilmakla beraber, eger biirokratik yetkinlige sahipse, magdur i¢in
digsal miicadele stratejileri i¢inde dnemli bir ara¢ haline geldigi sOylenebilir:

“Savunmami yazdim raporumu da ilistirdim. Dedim o sinava geldim ek
dersimi vermeyin raporlu sayin beni dedim. Cumartesi giinti, iki giin de
raporum var. Sonrasinda bir sari zarf daha geldi. Bu sefer sari zarfta kinama
cezast almisim. Uyart muyart degil bildiginiz kinama cezasi. Ciddi kinama
cezasi vermis bana. Peki dedim madem oyle is ciddiye bindi. Zaten
goriismedim konusmadim direk ilceye itirazimi yaptim. Ilceye tabi éyle bir
dilek¢e yazdim ki hocam dedi bu dilek¢e ¢ok agwr bir dilek¢e dedi. Bu adami
gorevinden bile yapabilirsiniz dedi. Ben bizzat gittim ilge milli egitim
miidiiriiyle de goriistim. Ili de aradim. Tamdigimiz vardi. Hocam sen
dilekgeni koy dedi. Hi¢ ¢ekme geriye dilek¢ceni dedi. Peki dedim dilek¢cemi
koydum onu da isleme aldilar. Sonra onunla gériismeye bagsladilar
sorusturma bagsladi.” KDO3

Devlet okullarinda biirokratik yikiimliiliiklerin, 6zel okullarda, gérev taniminin
agirliklh olarak gorev sorumluluklarinda kullanilmasi, agik vermemek adina, magdurlarin
yogunlastig1 odak noktalar1 olarak tanimlanabilir. Gorevin hesap verilebilirlik boyutunda,
devlet okulunda, belge, 6zel okulda, geri doniitler 6nemli oldugu goriilmektedir. Her iki
kriterde ise, “agik vermemek” Onemli bir miicadele stratejisi olarak kullanildig:
sOylenebilir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

4.3.4. Yildirmanin Sonuglari

Yildirma sonuglar1 temasinda, kisisel ve orgilitsel sonuglar kategorilerine ayrilmistir. Kisisel
sonuglar kategorisinde bedensel ve ruhsal alt kategorileri belirlenmistir.
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Tablo 19: Yildirmanin Sonuglari

Devlet Okulu .. ..
YILDIRMA SONUCLARI . ) Ortak Tamimlamalar Ozel Okul Ogretmenleri
Ogretmenleri
. Alt
Kategoriler . Kodlar Kodlar Kodlar
kategoriler
-Yeme igme sorunu . -Yeme igme sorunu
-Uykusuzluk ~Yeme igme sorunu -Uykusuzluk
Bedensel . -Uykusuzluk .
-Kabus gbrme -Psikosomatik hastalik -Kabus gdrme
-Psikosomatik hastalik -Psikosomatik hastalik
-Tiikenmiglik
o -Sinirlilik
]
S -Mutsuzluk/Huzursuzluk
= L. ,/ -Aglama krizleri
= -Gegimsizlik
a . . -Huzursuzluk
— -Endise/stres hali
] fce k -Mutsuzluk
- -Ige kapanma . .
'é' §¢ kapanma . -Huzursuzluk/ Mutsuzluk | -Endise/stres hali
Ruhsal -Kendini kotii/problemli . . .
-Endise/stres hali -Caresizlik duygusu
algilama ve suglama .. - ..
. e -Stiphecilik/ Gerginlik
-Is yeterliligini sorgulama .. s .
: . o -Kendini kotii/problemli
-Psikolojik destek ihtiyaci
. s algilama ve suglama
-lyimserligini kaybetme
-Giivensizlik/kendine
giivenini kaybetme
-Idarecilere giivensizlik ve
Onyargi
-Idealizmi kaybetme
-Siirekli miicadele etmesi
ereken bir meslek ..
5 P . . -Orgiitsel adalete -Kurumdan ayrilma karari
= algisinin gelismesi .. - .
g . . giivenmeme -Orgiitsel adalete giivenmeme
= -Meslekten/isinden soguma . . . . .. -
) -Idarecilere giivensizlik -Mesleginden soguma
- -Meslektaglarina N . - .. .
) . . ve Onyargt -Idarecilere giivensizlik ve
-‘E glivensizlik -Enerji ve motivasyon Onyargt
o -Orgiitsel adalete J ¥ yarg .
') . kayb1 -Enerji ve motivasyon kaybi
giivenmeme
-Orgiitsel baghligin
zedelenmesi
-Enerji ve motivasyon
kayb1

4.3.4.1. Kisisel Sonuclar

Bedensel sonuglarda, yeme i¢me sorunu, uykusuzluk, psikosomatik hastalik

kodlar1 tanimlanmustir:

“Ben her gece uykularimdan uyaniyordum mesela. Ayni olaylar: ayni seyleri

riiyalarimda yasamak bile sikintt veriyordu. O derece etkilenmistim... Gece

artik ben gordiigiim riiyalardan bunalip kalkyyordum. Yeme-i¢gme sorunlarim

vardr.” KDO2

“Ben her gece uykularimdan uyaniyordum mesela. Ayni olaylart ayni seyleri

riiyalarimda yasamak bile sikinti veriyordu. O derece etkilenmistim... Gece
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artik ben gordiigiim riiyalardan bunalip kalkryordum. Yeme-i¢gme sorunlarim
vardi.” KDO2

“Uykusuzluk en biiyiik problemimdi, siirekli goziimiim éniine geliyor
konusmalar... Uyumam gerekirken, siirekli doniiyor beynimde kelimeler,
siirekli ~ goziimiin ~ oOntine  geliyordu  konusmalari;,  hi¢hir  sekilde
uyuyamadim...” KOO3

“Mide rahatsizlig1 gecirdim. Endoskopi oldum. Ciddi anlamda iilser ¢ikti.
Stresten dolayr.” KOO2

Bedensel rahatsizliklar icinde kodlanan, psikosomatik rahatsizliklarin, yeme igme
sorunu, uykusuzluk problemlerinin, ruhsal nedenlere dayandigi gbz Oniine alinirsa,
yildirmanin bedensel sonuglarinin, ruhsal rahatsizliklarin hayat kalitesini diigiiren bir
yansimasi olarak kabul edilebilir. Ruhsal ve bedensel rahatsizliklarin birbiri ile dogru
orantilt oldugu soylenebilir (Atalay, 2010; Breen, Mannix ve Mc Namara, 2004, akt:
Karcioglu ve Celik, 2012; Mikkelsen ve Einarsen, 2002).

Ruhsal rahatsizliklarda alt kategorisinde ise, “huzursuzluk/ mutsuzluk, endise/stres
hali, kendini kotii/problemli algilama ve su¢lama” davranislart kodlanmistir:

“Cok stresli ve gergindim. Cok sinirlisin diyenler oldu, diger arkadaslarima
yansitiyordum... Bir mutsuzluk vardi. I¢sel bir durum. Simdi bile gordiigiimde
keyif alamiyorum bu kisiyi...” KDOI

“Uziiliiyordum tabi. O kadar sinirleniyorsunuz ki... O dénemde de nasil bir
psikolojik  durumdaydim, goérsem boguverecegim yani o derece sinir
oluyordum...” KDO3

“Iftira var, psikolojik baski var, hayatimdan bezdim, kendi karakterimden
kendimle ¢eliski yasadim. Ben ¢ok mu problemli bir insamim. O kadar mi
kotiiytim dedim. Uykusuzluk en biiyiik problemimdi, siirekli goziimiim oniine
geliyor konugsmalar... Huzurum kalmadi evimde huzurum kalmadi... Siirekli
kendimi sorguladim... Arkadasim beni gozlemlemis, sikintili ve stresli bir
siire¢ yasadigimi biliyormus..” KOO3

“Ilk yil berbatti, ¢ok agladim, aile hayatimi ¢ok etkiledi. Yeter artik bu
okulun ismini bile duymak istemiyorum dedi esim. Yatiyorum, kalkiyorum
okul, siirekli baski, gerilim. Ilk birakmay: diigiindiim, tamam mi devam mi?
Sonra devam etmeye karar verdim.” KOO2

Huzursuzluk/mutsuzluk, endise hali durumu ile ilintili ve etkilesimli olabilir.
Katilimcilarin, uzun siireli stres altinda olmalari, huzursuzluklarina ve dogal olarak mutsuz
bir yapiya biirlinmelerine sebep olabilir. Tanimlanan bu tutumlar, y1ldirma siirecinin dogal
bir sonucu olarak kabul edilebilir (Hansen ve digerleri, 2006; Karakus ve Cankaya, 2012;
Mete, 2013; Neilsen ve Einarsen, 2012).
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4.3.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel sonuglar kategorisinde ise, “Orgiitsel adalete giivenmeme, idarecilere
giivensizlik ve dnyargi, enerji ve motivasyon kayb1” davranislari tanimlanmustir:

“Ilk meslege baslarken cok idealist oluyor insan, ben idealizmi biraktim.
Olaylarin hayal ettigim gibi olmadigim fark ettim. Ilk zamanlar gayet ozenli
idim, ben bu kadar ozenli iken, karsimdakilerin tepkisi buysa salmam lazim
dive diigiindiim. Simdi daha rahatim... Idarecilere karst artik onyargiliyim.
Idarecilerin giiven vermediklerini diisiiniiyorum.” KDOI

“llk mezun olunca iiniversiteden yani o&gretmenligi o kadar idealize
ediyorsunuz ki. Ne giizel ogretmen olacagim iste aldiginiz egitim. Cocuklara
can atiyorsunuz ogretmek icin. Verim hi¢ alamamistim... mesleki idealizm ve
sevgi torpiilendi; mesela ciddi manada bu is 6gretmek degil de insanlarla
miicadele edilmesi gereken bir ortam. ” KDO3

“Benim okula gelme amacimi, motivasyonumu diisiirdii.” KOOI

Devlet okulu 6gretmenlerinde, mesleki idealizmi kaybetmek ve motivasyon diisiisii
dogru orantili bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. He iki grupta da, yasanan ruhsal ve
bedensel sonuglarin kaynagi olarak, isyeri ve sorunlart oldugu diisiiniiliirse, idealizmin ve
motivasyonun kaybolmasi beklenen bir durum olarak degerlendirilebilir.

Diger taraftan, biitiin katilimcilar, kurumlarindan ayrilma diislincesini ve
kararindan bahsederken, 6zel okul 6gretmenleri, daha fazla baglilik gelistirmis ve iglerini
kaybetmemek i¢in ¢abaladiklari, verilerden anlasilmistir. Kurumlarin yapisal farkliliklari,
bu sonuglarin farklilasmasinda da bir etkiye sahip olabilir. Devlet kurumunda c¢alisan
ogretmenin lokal degisiklikle, farkli bir okulda ¢alismasi avantaji olurken; 6zel okul
dgretmeninin is imkan1 bagli bulundugu kurumun imkanlar1 ile siirhidir. Isten ¢ikarilmasi
demek, issiz kalmasi anlamimna gelebilmektedir. Bu nedenlerden dolayi, 6zel okul
Ogretmenlerinin  Orglitsel bagliliklarinin, devamlilik boyutunda etkilenmedigi fakat
duygusal ve normatif boyutda olumsuz etkilendigi sdylenebilir. Devlet okul
ogretmenlerinde ise, i giivencesi ve sosyal glivenlik avantajlar1 ve yer degistirerek islerine
devam edebilme seceneklerinden dolayi, duygusal ve normatif bagliliklarmin olumsuz
etkilendigi sdylenebilir (Karcioglu ve Celik, 2012).

“Siirekli isten ¢ikarma tehdidi.... Isten ¢ikarirlarsa c¢ikarsinlar; umurumda
olmaz, isimize gelir! Ama ben maddi ihtiyacim yiiziinden...” KOO3

“Ben gercekten ozel bir kurumda calismaktan mutluyum. Ama bu olaydan
sonra, devlete ge¢mek icin ciddi anlamda planlarim var. Devlette de olacak
mutlaka vardir. Ama benim zorunlulugum olmayacak. Burada is giivencem
yok.” KOOI
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Her iki grupta da yildirmanin orgiitsel baglilig1 azalttig: iletisimi zedeledigi ortak
bir sonu¢ olarak goriilmekte ve bu durum diger caligmalarla uyum gostermektedir
(Karcioglu ve Celik, 2012). Devlet okullarinda ise sendikal ve ideolojik sebeplerle politize
olma durumu ile yonetici atama politikalarinin boliinmiis okul vakalarmin olugsmasinda
onemli bir etken oldugu sdylenebilir. Egitimin, idealize halinde siyasi ve ideoloji
yapilanma etkileri gbzlemlenirken egitim kurumlarindaki bu kamplagmanin verimi ve
kaliteyi diisliren 6nemli sebeplerin basinda geldigi soylenebilir.

4.3.5. Yildirma Sonras1 Cikarimlar

Her iki okul tiirlinde, 6gretmenler benzer ¢ikarimlari ¢ogunlukla dile getirmislerdir.
Yildirma sonrasi ¢ikarimlarinda, “nezaketli olmay1 hata olarak goérme, igyerinde iletisim sinirl
olmali, insanlara giivensizlik” davraniglari kodlanmustir.

Tablo 20: Yildirma Sonrasi ¢ikarimlar

Devlet Okulu r .
YILDIRFERAN 2 8 . Ortak Tamimlamalar Ozel Okul Ogretmenleri
CIKARIMLAR Ogretmenleri
Kategoriler Kodlar Kodlar Kodlar
-Nezaketli olmay1 hata
olarak gérme .
. . -Nezaketli ol hat
-Olgunlastigint hissetme -Nezaketli olmayr hata cza e,,l ofthayl Raa
; .l . olarak gorme
.. -Insanlari tanima tecriibesi | olarak gérme . . o
Kisisel . . ’ o -Igyerinde iletisim smirl
-Insanlarin davraniglarini -Igyerinde iletigim sinirh
cikarimlar olmalt
(yildirmayr) kabullenme olmali . - .
: . . . . o -Insanlara giivensizlik
-Insanlara giivensizlik -Insanlara giivensizlik
-Mesafe koymak
-Mesafe koymak
-Giiclinii hissetme

Yildirmanin, insan hayatinda, travma yaratan, izler birakan bir siddet deneyimi
oldugu soylenebilir. Her olumsuz olay sonrasinda, kisilerin, insanlar, olaylar, durumlar
hakkindaki algilari, bakis agilari olumlu veya olumsuz yonde de8isime ugrayacagi bir
gercektir. Yildirma deneyiminden sonra magdurlarin, 6zellikle insan iligkileri ve is yeri
iletigimi konusunda tutum farkliliklar1 gostererek, ayni travmayi tekrar yasamamak adina
sartll bir 6grenme siireci gecirdigi soylenebilir. Cikarimlar, bu acidan ele alindiginda, bir
cesit sarth 6grenme durumu iginde degerlendirilebilir. Deneyimler sonucunda, kisiler ve
meslekleri konusunda genellemeler ile ¢ikarimlarmi ifade etmislerdir. Kisilerin degisen
tutumlari, davraniglar1 sonraki hayatlarinda, olumlu, olumsuz olarak, onceki yasantilarina
gore davranis degisikligine sebep olabilir. Magdurlarin kisisel o6zellikleri, yasam
deneyimleri ve olaylara bakis acilar1 gibi 6zgiin etkenler sonucunda, olumlu ve olumsuz
cikarimlarla 6zel ve meslek yasantilarinda ciddi degisimler olmasi beklenebilir.

4.4. Egitim Yoneticilerinin Yildirma Deneyimleri

Arastirmaya katilan goniillii katilimcilardan, bes midiir yardimecisina, okul
miidiirleri tarafindan diisey yildirma uygulanmistir. Diger yonetici ise, 0gretmenlerden
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dikey yildirmaya maruz kalan, 6gretmenlik mesleginin ikinci yilindaki okul miidiirii
vekilidir. Magdur miidiir yardimcilarinin tamami, son yillardaki yeni okul miidiirii
atamalar1 ve yOnetici rotasyonu sonucu meydana gelen kurum degisikligi ile yildirma alt
yapist olustugunu; miidiir yardimcilarindan, ii¢ kisi istifaya zorlandiklarini, bir kisi bu
degisim sonucu gelen yeni okul miidiirii tarafindan taciz-zorbalik nedeniyle yildirmaya
maruz kaldiklarii belirtmislerdir. Miidiir vekilligi yapan idareci ise, staj1 biter bitmez okul
miidiirti yetkisi almasindan dolayi, kendisinden daha deneyimli 6gretmen grubu tarafindan
yildirma magduru oldugunu belirtmistir:

“Kimi istemiyorsa ona yiiklendi, istedikleriyle de, istedigi kisilerle de
okuldaki diger miidiir yardimcisi arkadaglara, istiyorsa onu adint bile
anmadi ... Ciinkii beni teklif eden o degildi, atama déneminde beni teklif eden
o degildi, beni ayrt bir tarafa koydu.” KDY1

Salin’e (2003, akt: Einarsen ve digerleri, 2011) gore, orgiit politikalar1 ve isyeri
yildirmas1 arasinda pozitif ve kuvvetli bir korelasyon s6z konusudur. Yildiricinin kendi
pozisyonu lehine, mikropolitik stratejiler iiretmesi i¢in gecerli bir sebep olabilir. Rekabetci
bir Orgiit ortaminda yildirmanin stratejik olarak, es calisanlar veya ast-iist iligkisinde,
birilerini cezalandirmak veya kurtulmak amacgli kullanilabilecegini gostermektedir.
(O’moore ve digerleri, 1998; Sutela ve Lehto,1998; Vartia, 1996). Baz iilkelerdeki yasalar
sebebiyle yildirma istenmeyen c¢alisan1 sistem disina ¢ikarma sebepli kullanilabilir
(International Herald Trubine, 2004, akt: Einarsen ve digerleri, 2011).

Bu olaylarda yildirma sebebinin, okullarda yoneticilerinin degismesi, bu
degisikligin yenilenen yoOnetici atama yonetmeliginin miidiirlere verdigi yetkiden giic
alindig1 soylenebilir. Orgiitlerde, degisim siirecinin, zellikle ydnetici kadrosunun yeniden
yapilandirilmasinin, Orgiit i¢inde yildirma vakalarima sebep olmasi s6z konusu
olabilmektedir (Hoel ve Cooper, 2000). Devlet okullarinin merkezi yapilanmasi sonucu,
diisey degisim tarzini kullanmasi, degisimi organize ederken, alan uygulamalarinda olas1
sorunlar konusunda yeterli 6n ¢alismanin ve pilotlamanin yapilmamis olmasindan dolay1,
bu tir degisim uygulamalarinin, yildirma sorununu tetikleyici bir unsur oldugu
sOylenebilir.

4.4.1. Yildirma Nedenleri

Yildirma literatiiriine gore, yildirmanin bir ¢esit siddet olmasindan dolayi, kisilik
yapisinin yildirma uygulama karari ile yakindan ilgili oldugu yildirma literatiiriinde genel
bir kan1 oldugu sodylenebilir. Okul ortamindaki kisiler arasi iliskiler ve resmi iletisimde
tercih edilen modelin bireylerin kendi yapilart ve kabullerinin yansimalari oldugunu
diistinmek gerekir. Okullar formal kurumlar olarak hizmet iiretirken bireylerin birbirleri ile
etkilesimleri sonucunda da dogal (informal) bir etkilesim kendiliginden olusur (Aydin,
2010). Bu yapilanmalar igerisinde insanlar isgoren kimliginde farkli roller iistlenebilir ve
kendi kisilik 6zelliklerine gore davranis gelistirerek birbirleri ile iletisiminde, bu etkilesim
ve iletisim, kisilerin davranislarinin altyapisini olusturan ozellikleri sonucu, uyum veya
sorun olarak ortaya ¢ikabilir. Yildirma sorunu, bu paradigma ile degerlendirildiginde,
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kisilik yapilar1 ve davranig yansimalari, nedenler konusunda 6nemli bir ipucu niteliginde
olabilmektedir. Bu nedenle, uygulamadaki okul yapis1 ve egitim yoOnetimi teamiilleri de
eklendiginde, yonetici kimligindeki isgorenlerin kisiliklerinin, etik degerlerinin ve orglite
yaklagimlarinin, orgiitteki olumlu ya da olumsuz gelismelerin temel boyutunu etkileyen bir
oneme sahip oldugu sonucuna varilabilir.
davraniglarinin bu siirecteki roliin kayda deger bir etken oldugu sdylenebilir.

Tablo 21: Yildirmanin Nedenleri

Sonugta, kisilik o6zellikleri, tutum ve

Kategoriler Alt kategoriler

Kodlar

Yildirict roli

Kisisel nedenler

Ikiyiizlii/sinsi,

Ilgi cekmeyi seven/narsist,

Erk basatli/giic odakli,

Iletisim ve insani iliskileri smirls,
Empati yoksunu,
Kontrolcii/elestirel,
Bagimli/tacizkar

Magdur rolii

Miicadeleci/cesur,

Iyi niyetli/diiriist,

Etki alani giiglii/giivenilir,
Mesleki 6zgiiveni yiiksek,
Orgiitsel baglhlig1 yiiksek/idealist,
Duyarli/merhametli/gururlu

Orgiitsel nedenler

Yonetim ve liderlik

Otokratik/birakiniz yapsinlar tarzlari,

Yetki odakli/erk dayatmaci,

Emredici/mesafeli,

Kisisel arasi iligkilerde zayif,

Asirt biirokratik/sekilci,

Yildirmayr bir ydnetim/iletisim bigimi olarak
algilamus,

Kiiltiir ve iklimi bozucu yaklasimlar,

Ikiciligi destekleyen tutumlar

Orgiit  kiiltiirii

iklimi

Ve

Sendikal/siyasi kutuplasma,
Dedikodu/ikicilik,
Orgiitsel paranoya/giivensizlik

4.4.1.1. Kisisel Nedenler

Yildirma nedenleri temasinda, kisisel nedenler kategorisini yildirict kisilik

ozellikleri alt boyutundaki

tanimlamalar

sunlardir:

“Ikiyiizlii/sinsi, ilgi ¢ekmeyi

seven/narsist, erk basatli/glic odakli, iletisim ve insani iligkileri siirli, empati yoksunu,
kontrolcii/elestirel, bagimli/tacizkar” ifadeleri belirlenmistir:

“Ikisi ayni adam degilmis gibi, alkol problemi vardi zaten. Bunu sonradan

anladim, gozleri kipkirmizi geliyordu, alkol kokarak. ... Bu miidiirliige uygun

vasifta biri degildi... Aslinda dipte tabi patolojik bir alkolizm belki var.

Onunla bagh oldugu belki bilemeyecegimiz psikiyatrik sorunlar var ama o

bunu masum kilmiyor... KDY2
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“Sonra taciz telefonlart gecenin ikisinde iiciinde bir miidiir, miidiir
vardimcisint arryorsa, aklima ne geldi okul yaniyor herhalde, hirsiz girdi
herhalde. Sonra gece telefonlari basladi. O zaman iste sikintilar biiyiidii... En
¢ok dengemi bozan geceleri. Yani siklasmaya basladi. Her gece yatarken
bugiin de arayacak mi aramayacak mi korkusuyla yatiyordum. Sarki
dinletiyordu, bak bu sarki, pavyon bar gibi bir yerden gecenin iigiinde
uyaniyorum, bak bu sarkiy semin i¢in dinletiyorum. Tam sana gorii tam
ikimize gore sari saglim mavi gozliim neredesin sen... “ KDY2

KDY2 katilimcinin ifadelerine gore, bu tiir davramislar ve sonrasinda miidiir
odasina giremeyecek kadar, son gelen miidiir ile bir odada yalniz kalamayacak derecede
reaksiyonlara sebep olacak yasantilar siralanmistir. Bu olaydaki okul midiiriindeki tutum,
kendi deger yargilar1 ve aliskanliklarina gore, otoktarik tutumla ikiyiizlii/ sinsi davranarak,
erk basatli, gli¢ odakli oldugu soylenebilir.

“Her seye ben hakim olayim, her sey benim kontroliim altinda olsun, benim
dedigim olsun istiyor... Insanlara karsi giivensizligi ¢ok fazla ve bunun da bir
takim olaylar: kendinde gore gore gelistirdigini diisiiniiyorum. Insanlara
glivenmemesi gerektigini diisiiniiyor. Insanlar is yapan bir sey insan degil;
makinanmin bir pargasi yani. Duygu yoksunu ben bir sey icin iiziildiigiinii
gormedim. Tek ifade ettigi duygusu ofke. Hem Kkontrolciiliik hem de giic
tutkusu. Burasi sanki bir fabrika o da bir sirket CEO su. O sekilde
davramiyor. Sunu da gozlemledim, kendinden astlari eziyor. Ilce Milli egitim
miidiirii aradiginda bir dakikada on kere efendim dedigini duydum ben. Kafa
tutan her yerde kafa tutar;, hem astlarina hem iistlerine. Her sabah biz
tiziiliiyoruz: memuru ¢agirip, bagwrip ¢agirip desarj oluyor herhalde. Ya da
kimi bulursa o sekilde. Oyle ilging bir tarafi vardi.” KDY3

“ En dogrusunu biliyor, en dogrusunu o diistintiyor gibi diigiinen bir insan,
hi¢hir zaman elestiriye a¢ik olmayan bir insan. Narsist diyebiliriz. Giinaydn,
size kahve getirdim, bugtiin hasta misiniz dediginizde bunu sizi ayri bir koseye
koyuyor. Ama bunu karsisindaki insan yapmacik mi yapiyor, bunu ayurt
etmiyor, sadece o davranus: gostersin yeter bana diyor.” KDY1

“Miidiir bey ‘ben’ der her zaman, bencilik yapisi var. Hep ben der.
Ben yaptim oldu, tarzinda bir yonetim tarzi vardwr. Bunlari yaparken de hap
benim bir dostum gibi davrandi. Ben seni ¢ok seviyorum da ben seni ayurt
etmiyorum da iyiligini istivorum da... boyle bir yapisi var. Islerini alttan
alttan yiiriitiir, gizli sakli yapar. Herkese giiler yiizlii, ben sizi seviyorum,
biitiin ogretmenlere, kendisi ile ilk karsilasanlar memnu n olur. Ama m gittigi
anda o kisi hakkinda her tiirlii dedikoduyu yapan adamdir. Yiiz yiize oldugu
zamanlarda gayet kibar hatta ¢ok kibardir. Davranis olarak ¢ok kibardir. Sizi
seviyorum, hepinizi seviyorum. Nezaketlidir, roliinii ¢ok iyi yapar. Ama o

120



kisi ayrilincaya kadar. Kisi arkasindan sonra kiifiir de eder, demedigini
bwrakmaz.” EDY?2

“Oyle ¢ok fazla géz temast kurmuyor ama kafasinda ne varsa ona
odaklandig icin acaba ben yanlis yapiyor olabilir miyim demiyor, sadece
kafasindakiyle mesgul, senin soyledigini dinlemiyor, ogretmenlere selam
verememeyi tercih etti... Kesinlikle, ¢cocuklart ile iletisimi bile 6yle. Sevgiden
uzak, emir. Bizlere mesela idareciyiz 6gretmeniz saygidan uzak emir.” KDY1

Yildirier kisilik ozellikleri, literatiirde yildirmaya yatkin kisilik 6zellikleri ile
uyusmaktadir. Ozellikle erk kaybetmemek, kontrolii elinde bulundurmak isteyen giic
odakli, erk basatli (Bagsaran, 2008, s. 74) kisilerin yonetim kademesinde olmasi ile yetki
giiciine dayanarak yildirma uygulamasi olasiliginin giiclii oldugu sdylenebilir Yildirma
Sempozyumu Bildirgesinde (2011), yildiricinin, kompleksli kisilik sorunu olan, kendi
eksikliklerini telafi ¢abasinda, kendi adlarina duyduklar1 korku ve giivensizlik hissine
sahip, korku verip yildirarak kontrol saglamaya calisan, giinah kegisi arayisinda olan,
kendilerinin gili¢ uygulama ayricalifinda olan kisiler olarak ifade etmektedirler. Diger
taraftan duygularin disartya yansimasi, kendi istiinliiklerini ve sarsilmaz ‘“degerlerini”
ispatlama cabas1 ile kisisel c¢ikar odakli hedeflere kilitlenme olarak davranislara
yansitabilirler. Sonugta, bu degersizlik duygusu igerisindeki kisi, giic kazanmak veya elde
ettigi gilicii kalic1 hale getirmek i¢in diismanlik etmekten ¢ekinmeyebilir (Gegtan, 2002;
Leymann, 1996; Mete, 2013; Namie, 2003; Ozler ve Mercan, 2009; Weber ve Cummings,
2003). Yildirma nedenleri temasi, kisisel nedenler boyutunda, yildirict ve magdur kisilik
Ozellikleri i¢in, diger katilimcilarin analizlerinde de bahsedildigi gibi, kisilik 6zelliklerin
mesleki tutumlara yansimasinin énemli bir etken olarak zincirleme etkilesim i¢inde oldugu
sOylenebilir. Ayrica, yildirict kimligindeki kisi, bir {ist yonetici oldugu olaylarda,
yoneticinin kisiligi, yildiric1 kisilik olarak analiz edilirken, Orgiitiin yonetim ve liderlik
boyutundaki analizi i¢in tanimlanan davranislarla ilintili olmasindan dolayi, orgiitsel ve
kisisel sebepler i¢i ice gegcmis bir nedenler kiimesi olarak degerlendirilebilir. Magdur
konumunda yine bagka bir yonetici olmasi ise, magdur kisilik 6zellikleri ile magdurun
yonetim ve liderlik anlayisin1 da kapsayan tanimlamalar1 gerekli kilar durumda olabilir. Bu
durum sonucunda, yildiric1 ve magdurun kisisel 6zellikleri ile her iki tarafin, yonetim ve
liderlik 6zellikleri de yi1ldirma sebebi olabilmekte ve kutuplasmayi arttiran bir etken olarak
degerlendirilebilir.

Magdur kisilik 6zellikleri alt boyutunda ise, miicadeleci/cesur, iyi niyetli/diiriist,
etki alani giiclii/glivenilir, mesleki 6zgiiveni yiiksek, orgiitsel baglihig yiiksek/idealist,
duyarli/merhametli/gururlu 6zellikleri tanimlanmustir:

“...bana ne senin ¢ocugundan dedi o zamanda beni en hassas yerimden
vurdugu icinde, ben de ona orada ofkeli konustum, belki iist iizerine
olmayacak gibi karsilik verdim, ondan sonra karsilikli atismaya doniistii.
Ondan sonra ipler koptu zaten... Hani boyle isyerinde profesyonel olma ya.
Ona ozen gosteririm. Her giin gidip bugiin iyi misiniz, caniniz meyve istiyor
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mu, sunu yapayim mi diyebilirdim ama ben bunu yapmacik yapacaksam niye
yapayim ki. Icimden dyle bir sey gelmiyorsa yapmam... Yapi gereSi de cabuk
aglamam ele vermem ama o noktaya beni getirdi yani o noktaya getirdi...
Kotii konusuyorum ama bunlarin hig¢ biriside uydurma degil...” KDY1

“Biat etmedim hala etmiyorum. Herkesin ne kadar soyleyecek lafi varsa bizim
de yasa geregi soyleyecek lafimiz ve nasil soyleyeyim alt yapimiz var... Ben
sorusturma agarim agarsan ag. A¢a da bilirdi agmadi. Blof yapsin yapmasin
umursamiyorum,; yaparsa karsitliyorum. Ag¢arsa da yanlisimiz varsa ceza
basimizin gégsiimiiziin tistiine. Yaptigimiz islerde vicdanen rahatsak sikinti
yok; yasa éyle demese de. Insamiz hata yapabiliriz. Miidiir de yapiyor hata.
Herkes hata yapabilir. Ben bu durumu ugradigim yildirmaya baglyyorum ama
sunu da soyleyeyim ben buna bu pabucu birakmam!” EDY1

Magdur kisilik Ozelliklerinin ve mesleki tutumlarinin yildirmanin ne dozda
uygulandig1i konusunda &neme sahip oldugu diisiiniilebilir. Orgiitsel nedenler disinda,
magdur kisilik Ozelliklerinin baslica yildirma nedeni olabilecegi g6z Oniine alinirsa
(Matthiesen ve Einarsen, 2007), orgiitsel ve kisisel nedenlerin, yildirmaya sebep olmasi
durumunun ortak bir dayanisma i¢inde oldugu sdylenebilir. Yildirma literatiiriinde, kisisel
nedenler ve Orglitsel nedenlerin istes etkilesimi, orgiit ortaminin gii¢lii ve pozitif etkilesimi
olmas1 durumunda dahi yildirmay1 engelleyemedigi soylenebilir. Bu asamada, yildirict
kisiligin okul miidiirii pozisyonunda olmasi ve orgiitiin diger yapilarimi etkileyen konumu
da goz oniinde bulundurulabilir. Kisisel nedenler kategorisinde, yildiric1 ve magdur kisilik
Ozellikleri hakkindaki verilerin, literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir (Gegtan, 2002;
Leymann, 1996; Mete, 2013; Namie, 2003; Ozler ve Mercan, 2009; Weber ve Cummings,
2003).

4.4.1.2. Orgiitsel Nedenler

Yonetici pozisyonundaki kisilerin, yildiric1 kimligi ile sik¢a karsilasilmasi yildirma
ve liderlik stillerinin yakin iliskili oldugu baslica bir gergektir (Einarsen ve digerleri,
2011). Kurum icindeki 6rgiitsel nedenler arastirildiginda elde edilen veriler, yonetici kisilik
yapisinin yonetim ve liderlik tutumlar ile istes bir etkilesimde oldugu izlemini
vermektedir. Erk dayatmasi, otokratik tutum, kisililer arasi iliskilerde ve iletisimde
zayiflik, kayirmaci, takdir yoksunu tutumlarla tanimlanmistir. Bu davraniglarin tamamu,
birbirleri ile tutarli ve birbirlerini tamamlayan davranislar olarak kabul edilebilir. Otokratik
liderligi benimseyen bir yoneticinin, erk dayatmasi i¢inde olmasi, takdir yoksunu bir tutum
sergilemesi, kendine itaat eden kisileri kayirmasi, kisiler arasi iliskilerde ve iletisimde zay1f
ve sirli bir yol tercih etmesi ya da bunun tersi etkilesimlerin mevcut olmasi
yadirganmayan bir durum olarak kabul edilebilir.

Bu paradigmaya gore, orgiitsel nedenler boyutunun, yonetim ve liderlik alt
boyutunda, otokratik/birakiniz  yapsinlar  tarzlari, yetki odakli/erk dayatmaci,
emredici/mesafeli, kisisel arasi iliskilerde zayif, asir1 biirokratik/sekilci, yildirmayi1 bir
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yonetim/iletisim bigimi olarak algilamis, kiiltiir ve iklimi bozucu yaklagimlar, ikiciligi
destekleyen tutumlar olarak tanimlanmstir:

“Bu informal iliskiyi kabullenemedi. Biz odasina kapt ¢alarak giriyoruz,
imzaya gidiyoruz. Miidiir bey bir sikintimiz var dedigimiz de odamda
gortiselim deyip bize yer gosterip sanki ben bakanlikta genel miidiire dert
sunuyorum gibi... Hatta bir toplantida bir arkadasimiz biz de ogretmeniz bu
ekibin bir parcasiyiz biz de degerliyiz deyince cevabi séyle oldu: Hocam ben
informal iliskileri okulda ¢ok yapmam yénetmeliklerin disina ¢ikmam devletin
isi icin konusurum. Dedi. Bence oyle imal edilmis...” EDY]

“Hakikaten ¢alisan rehber ogretmenler acik acik kendini ifade edecek olsa,
okuldaki 6gretmenler ifade edecek olsa, herkeste iletisimsizligini soyleyecek,
herkes sunu soyleyecek dinlemiyor, selam vermiyor, konusmuyor, ¢oziim
bulmuyor, bir okul miidiirii ¢oziim odakli olmali, sorun odaklt olmamali.”

KDY1

Insan iligkilerini, iliskilerini budayarak salt gérev anlayisi ve mesai odakli
calismak, klasik yonetsel yaklasimla, kontrolcii, denetimci tutumlarla otokratik yaklasimi
uygulamanin okul ortaminda yildirmayr tetikleyici bir unsur oldugu sdylenebilir
(Cemaloglu, 2007b; Hauge 2007; Hoel 2011, akt: Einarsen ve digerleri, 2011).

“Onunla birlikte yeni gelen basmiidiir miidiir yardimcisi, tanigmiyorlardi;
ayni sendikadandi. Klasik yonetim yaklasim: insanlari makine gibi goriiyor
kontrolcii. Asirt formal; informal iliskiler yok yani. 17 yildir miidiirmiis

2

herhalde; 34 senelik filan 6gretmen. Her sey benim elinde toplansin istiyor.
KDY3

“Miidiir okulda olmadig i¢in, sube toplantisint da kendi odasinda kendimiz
yaptik. O zaman anahtarimiz vardi. Bunlari biz yaptik sadece ilk kurula
katildi, obiir hi¢ birine katilmadi. Okulda yoktu zaten. Miifettisler geldi, dedi
ki ben bu okula yeni atandim, her seyin sorumlusu ben, ondan sonra A beydir,
clinkii o daha eskidir bu okulda onlara sorun getirsinler inceleyin dedi.
Miifettisler dedi ki ne kadar oldu geleli, ii¢ bucuk ay dedi. Boyle bir sey yok
dedi, devlette devamlilik esastir. On begs giinden sonra her seyi devralmigsiniz
demektir, oturun burada dedi. Oturmadi ¢ekti gitti, bizim odamizdan.
Miifettislerle sanki okul miidiiriiymiiscesine her seyle biz muhatap olduk her
evrakla. Ve hepimize miifettisler aynt notu verdi. Buda ¢ok manidar bana
gore.” KDY2

“Okul miidiirii lider olabilir mi bu sekilde lider olamaz ciinkii alt kadrosunu
korumayan bir lider olamaz. Ayrica miidiir zaten bildiginiz klasik miidiir,
insaatla ugrasan, insaat ne kadar giizel olursa, al¢t boya isleri ne kadar giizel
olursa miidiirliigii ¢ok iyi yaptigimi diisiinen adam. Miidiirliigii ¢ok iyi
vaptigint diistintiyor iyi bir miidiir oldugunu diistiniiyor. Ayrica, makama
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olan diiskiinliigiinii “Makam narsizmi vardi. O oyle demiyordu. Burasi bir
makamdir. Makamin gerektirdigini herkes yapsin. Ben bunu istemiyorum
makam istiyor gibi bir anlamda konusuyordu.” EDY2

Yonetici pozisyonundaki kisilerin yildirict kimligi ile sikca karsilasilmasi, yildirma
ve liderlik stillerinin yildirma ile yakin iliskili oldugunu gdsteren baslica bir gercektir
(Einarsen ve digerleri, 2011). Kisisel nedenlerin, piramit yaklasimli okul yonetim sistemi
icinde, yoneticinin yildirmact kimliginden etkilendigi disiiniilebilir (Sekil 4). Okulun
kiltirii ve iklimi, okul yoneticisinin tutum ve davranislari, kisilik 6zelliklerine gore
degisebilir. Piramit okul yaklagimina gore tasarlanmis hiyerarsik yaklagimin bu sorunun
etki alam1 daha yiiksek patolojik boyutlara gelmesinde etkili oldugu soylenebilir.
Analizlerde ise, yildirmaci roliindeki kisiligin okulun miidiirii olmasi durumunun kisilik ve
yonetim/liderlik tarzinin etkilesimini kanitlar nitelikte oldugu sodylenebilir. Okul
miidiirlerinin yukarida 6rneklenen yonetim tarzi ve mesleki tutumlari ile hem yildirict
kimliginde, hem de okulun en {ist seviyesindeki yetkili yonetici olmasinin merkezi bir
etken oldugu sdylenebilir. Yukarida bahsedildigi iizere, yonetici kimligi, yildiric1 kimligi
ile kisilik 6zellikleri ve yonetim davraniglart yildirma olayinin, orgiitte agir semptomlara
yol actig1 goriilmektedir. Egitim yoOneticileri arasinda olusan yildirma sorunundaki bu
bulgular, Einarsen ve digerlerinin (2011), “kisilik 6zellikleri yildirict veya magdur her ne
olursa olsun, oOrgiit kiiltiirii veya iklimi saglam ve saglikli ise yildirma beslenip gelisme
ortami bulamayabilir” diistincesi ile ¢elismektedir. Bulgulara gore, yoneticilerin
davraniglarina yansiyan kisiliklerinin, orgiitsel yapinin etkilesimi icinde, yildirmanin
orgiitsel sebeplerini percinleyen bir unsur oldugu soOylenebilir. Diger taraftan, bazi
miidiirlerin, yonetim tarzi olarak, hem otokratik hem de “birakiniz yapsinlar” tarzint durum
ve sartlara gore kullanilmasi ile yildirmanin bu tiir yonetim tarzlarimin dokusu ile uyustugu
g6z oniinde bulundurulursa, her iki yonetim tarzinin yi1ldirmaya paralel ve pozitif bir iliski
icinde oldugu sonuglari ile uyumlu oldugu goriilmektedir (Cemaloglu, 2007b; Hauge 2007;
Hoel 2011, akt: Einarsen ve digerleri, 2011).

Orgiit  kiiltiiri  ve iklimi alt boyutunda, sendikal/siyasi kutuplasma,
dedikodu/ikicilik, orglitsel paranoya/giivensizlik o6zellikleri olumsuz ozellikler olarak
tanimlanirken, sendikal/siyasi kutuplasma katilimcilarin tamaminin okullarinda dile
getirdikleri bir 6zellik oldugunu 6nemle belirtmek gerekir. Devlet okulu 6gretmenlerine ait
analizlerde de belirtildigi {lizere, devlet okullar1 Orneklerinin tamaminda bu tiir
yapilagmanin etkili oldugu goriilmektedir. Okul yoneticisinin, sendika /siyasi gruplagma ve
itilaflarin olusmasinda, baglica etkiye sahip oldugu goz Oniline alinirsa okul kiiltiirii ve
ikliminin de bundan dogrudan ve giglii bir sekilde etkilenecegi beklenebilir. Bu
boliinmenin, sadece calisanlar1 degil, iletisimi, isbirligi ve ekip ortamini, giiven ve sadakat
basta olmak tizere orgiit kiiltiiriiniin temel degerlerini olumsuz etkilemesi muhtemeldir:

“Sendika gruplasmas: ¢ok fazlaydi. Bunlar birbirlerine selam bile
vermiyordu. Ben ugrasiyorum; aymi masada topluyorum, hep beraber bir
seyler yapmaya ¢alisiyorum ama onlar elinden geldigince kagiyorlardi. Daha
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¢ok siyasi. Benim siyasi sendikal nedenlerle idareci oldugum ve onlarda karst
sendikadan olduklar: icin cokca elestiri aldim.” EDY3

Tirkiye’de sendikalar, ideolojik/siyasi gruplasmalar etkilesimini egitim diinyasina
tastyan meslek gruplar1 goriinlimiinde olmalarindan dolayi, aslen, sendika {iyeliginin,
kisinin siyasi/ideolojik bakis a¢isinin mesleki ifadesi olarak diisiiniilebilir. Resmi olarak
siyaset veya ideolojik etkinlik yapmanin yasal olmamasina ragmen, ayni siyasi goriise ait
egitimcei gruplarin yine ayni goriisii temsil eden sendika etkinliginde olmalar1 dikkate deger
bir durumdur. Her ne kadar adi sendika iyeligi olsa da, bu iiyeliklerin genellikle siyasi
goriisii de temsil ettigi sdylenebilir. Gliniimiizde, mesleki isbirligi, dayanigsma, etkilesim
amacglh meslek gruplari olarak gorevini yerine getiren sendikalarin ¢esitliligini kismen de
olsa siyasi/ideolojik goriis ayriliklari olusturdugu alanda gézlemlenebilir. Sendika-siyaset-
biirokrasi tlicleminde, egitim politikalar1 uygulama tercihlerinin pazarlik konusu olmasi,
ozellikle yonetici atama ve yer degistirme usullerinde agirlik dengelerinin sendikal/siyasi
giic dengelerine gore degistigi algisi, okulun icine isleyen potansiyel bir gruplagsmaya
onderlik edebilir. Ozellikle okul yoneticisinin ve diger ara yoneticilerin, sendikal farklilik
icinde olmasi, dayanismayi diger informal nedenlere gore ¢ok daha dnemli kilabilecegi, bu
sebeple gliclii dayanisma veya giiclii mukavemete sebep olabilecegi sdylenebilir. Sendikal
illiizyon ile siyasi goriis ve ideolojik uygulamalarin sendika vasitasiyla okul yasantisina
etki etme icin bir ara¢ oldugu sOylenebilir. Kadrolasma amaci ile etki alanin1 ¢ogaltarak
glic kazanma vasitasiyla ideolojik uygulama ve yapilasmanin sendika aracilifiyla yon
verilmesi, sendikal yapilasma ile egitimin govdesine dolayli bir sekilde baglandigim
gosterebilir. Kutuplasma, ikicilik, ayrigma, ¢atisma ve yildirma sorunu gibi orgiit sagligim
tehdit eden sorunlar, egitimin alandaki yasantisinda goémiilii bir problem kokii olarak tabir
edilebilir.

“Onun sozii ile aldi; demek ki beni istemiyordu. Istemeyerek aldi veya su an
ki, sendika baskani, sube baskani ile arasi iyi degil, onlarin bir tetikgisi
olarak gordii beni. Onun bir a¢igimi bulup onu o koltuktan edecegimi
diistindiigiinii diisiiniiyorum... Ilk istifa etmemi soylediginde, bizim sube
baskanimiz vardi okula geldi. Beni de ¢ok iyi tanir. O geldi okula, o gelince
biraz pisti. Bundan etkilendi. Ondan sonra biraz daha istifa kelimesini
kullanmamaya basladi.” EDY2

Giivensizligin hakim oldugu bu ortamda orgiitsel bir paranoya hakim olabilir.
Ozellikle, boliinmiisliik durumunun lideri, okul yoneticisi ise, tablo cok daha vahim hale
gelebilir:

“Okul su anda ikiye iice boliinmiis durumda. Bir paranoya hdkim ve o
paranoya da hala devam ediyor. Saghkli bir okul kiiltiirii ve iklimi de yok.
Béliinmiis durumdalar. Géstermelik, formal iletisim var. Sosyal faaliyet belli
gruplarda devam ediyor. Yogun bir gruplasma var. Eski miidiir Egitim-Sen’li
bir miidiirdii. Faaliyetlerden sonra okul toplu halde Egitim Bir Sen’e ge¢mis.
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Ufak tefek istifalarla, ¢cogunluk egitim bir sen e ait. Sendikal bir ¢atisma yok.
Daha ¢ok ideolojik var. “EDY2

Okulun kiiltiirii ve ikliminin, okul yoneticisinin tutum ve davraniglari, kisilik
Ozelliklerine goére degistigi piramit okul yaklasimina goére tasarlanmis hiyerarsik
yaklagimin bu sorunun etki alanin patolojik boyutlara gelmesinde etkili oldugu
sOylenebilir. Bu okullar iginde, bu ayrismaya, kutuplagsma ve ¢atismaya izin vermeyen okul
kiiltiirii yapisinin varligi olasidir. Genel anlamda, ikicilik, ayrimcilik, kutuplasmay1 ve
dolayisiyla ¢atismay1 koriikleyen ve zemin hazirlayan okul kiiltiiriinii ve iklimini zorladigi
sOylenebilir. Sendikal yapilasmanin, siyasi gruplagsma ve itilaflarin olugsmasinda, etKkili
oldugu g6z oniine alinirsa okul kiiltiirii ve ikliminin de bundan dogrudan ve giiclii bir
sekilde etkilendigi sdylenebilir. Tiirkiye’deki egitim sendikalar1 arasinda, siyasi ve
ideolojik sebeplere dayali kutuplasmalarin varligi, ideolojik tutumda israrlarindan dolay1
ortak tavir ve isbirligine yanasmamalar1 (Asan, 2014), bu bulguyu dogrudan destekler
niteliktedir. Orgiit kiiltiiri ve ikliminin de ydnetim ve liderlik alt boyutu ile birlikte
etkilesim i¢inde oldugu g6z oOniline alinirsa, ikicilik ve kutuplasma/ayrisma nedenleri
arasinda sendikal/ideolojik unsurlarin 6ncii bir konumda oldugu sdylenebilir. Bu
boliinmenin, sadece ¢alisanlar1 degil, iletisimi, igbirligi ve ekip ortamini, gliven ve sadakati
basta olmak tlizere orgiitiin kiiltiiriiniin temel degerlerine olumsuz etkilemesi olasidir.

Diger taraftan, ilimli/oturmus bir kiiltiir, yardimlagsma ve isbirligi davraniglar1 da
tanimlanmistir. Bu tanimlamalarin yapildigi okullardaki yildirma stiregleri, yildirmanin
siddeti ve siirecin seyri ile magdurun etkili miicadele i¢in stratejiler gelistirmesine yardim
etmek dahilinde etkili oldugu soOylenebilir. Fakat gii¢lii orgiit kiiltiirii ve iklimi olarak
tanimlanan bu okullarda ise, yildiriciroliindeki yoneticinin, dedikodu/ikicilik, orgiitsel
paranoya/giivensizlik etkilerini, yildirma davraniglarii destekleme maksadiyla sonradan,
orgiit yapisim1 etkileyecek olumsuz tutumlari, olumlu yapiyr olumsuz etkilendigi
sOylenebilir. Sendikal yapilanmanin, okul i¢inde yonetici veya giiclii informal bir lider
tarafindan desteklenmesi, yanli tutumlar ile bozulmaya neden olan etkenler agisindan
onemli olabilir:

“Yani yillarca insanlart birbirini sevdigi bir yerdi orasi. Herkes birbirinin
huyunu bilirdi, bakisint bilirdi, oturmustu, gelen de o kurallara uyardi. Belli
bir hiyerarsi, sigara icenler disarida, o6gretmenler odasinda oturanlar, her
sey yolu yordaminca giden, ders programini insanlarin gonliine gore
vapardim. Kimseyi incitmeden yani iyiydi giivenli bir ortamdi. Hi¢ oyle bir
ayrim olmazdi. Hi¢ oyle siyaset konusulmazdi, herkes belli ol¢iide konusur
tabi ama boyle bir tartisma olmazdi. Sosyal, etnik sendikal kiiltiirel
gruplagsmalar yoktu. O gelince oldu. Her tiirlii insan olmasina ragmen bu
miidiir geldikten sonra J&gretmenleri dersten ¢ikarip c¢ikarip sendikaya
sokmak istedi. Kimisi girdi miidiire yalakalik olsun diye kimisi bilgisi
olmadigi icin girdi. O donem o okulda o sendikanin sayisinda yiizde yiiz artis
oldu. Ug dort kisiyken on alti on yedive ¢ikti... Miidiircii gruplarin miidiircii
olduklarimi anlamam bile zaman aldi. Fazla giivenmisim insanlara
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bazilarmin ikili, iki grupta da olustugunu diistindiim. Ciinkii bir zaman geldi
isler ayyuka ¢iktiktan sonra miidiirle hi¢ konusmaz olduk artik o silsile olay
da bitti.” KDY2

“Su anda Ogretmenler arasinda miithis bir dedikodu var. Iki égretmen yan
vana geldigi anda diger ogretmen kendi hakkinda bir sey yapildigini
diisiiniiyor. Ogretmenler arasinda da paranoya var su anda okulda. O yiizden
kendine bir ekip kurmasi zor. Sirf saniyorum koltugunu koruma amacgl yapti,
koltugundan edecegimi diisiindii... Daha sonra miidiir geldikten sonra, siyasi
bir gruplasma var, ayrisma var. Siyasi ayrismadan sonra mezhepsel bir
ayrisma da var. Ama daha ¢ok siyasi. Eski miidiir Egitim-Sen’li bir miidiirdii.
Faaliyetlerden sonra okul toplu halde egitim bir sen e ge¢mis. Ufak tefek
istifalarla, cogunluk Egitim Bir Sen’e ait. Sendikal bir ¢atisma yok. Daha ¢ok
ideolojik var.” EDY2

“Arkadaglar, bu okulda saglam bir kiiltiir oldugunu, insanlarin samimi
iliskileri oldugunu soylediler ama miidiir bey de ben formal iliskilerden
vanaymm informal iliskilere girmem mesajimiz da alinmistir deyip bitirdi
olayi. Informal gruplar var ama catisma yok. Siz bu gruptaysaniz digerinde
olmayacagim diye bir sey yok. Miidiiriin bu gruplarla iligkisi yok, hi¢ kimse
ile iliskisi yok. Her soyleyecegi seyi miidiir basyardimcist araciligryla iletiyor.
Iletisim tamamen baslamadan bitirdi Mutedil; iliman bir iklim séz konusu bu
okulda. Gegen sene daha iyiydi; bu sene daha yon degistirme olarak
goriiyorum. Gegen sene insanlarin sinir olacaklari seyler yoktu ortada ve bir
anda ¢ok farkli seyler oldu. Ogretmenler fazlalasti; disardan gelenler ¢cogaldi
biz onlart i¢imizde eritemedik. Belki de biz de de yasandi; oryantasyon
yapamadik.” KDY3

Yildirma sorununun olusumu, koklesmesi veya tersine onlenmesi agisindan okul
kiiltiirii ve ikliminin etkisinden dolay1, yonetim ve liderlik tarzi ile okul kiiltiirii ve iklimi
arasindaki bag, lider kaynakli ya da orgiit kiiltiiriinden kaynakli oldugu bu unsurlarin etki
alanlari ile dogru orantil1 olabilir (Baillien, Neyens ve Dewitte, 2008; Baillien ve De Witte,
2009; Broadsky,1976; Einarsen ve digerleri, 2011; Hauge ve digerleri, 2007; Moreno-
Jimenez ve digerleri, 2009; Vartia 1996).

4.4.2. Yildirma Davranislari

Yildirma yasantilarina ait veriler, Leymann (1996) tipolojisindeki boyutlara goére
kategorize edilmis ve tanimlanmistir. Davraniglar, ait olduklari basliklar altinda analiz
edilirken, en ¢ok davranisin tanimlandigi alandan, en aza dogru siralanarak analiz
edilmistir.
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Tablo 22: Yildirma Davranislar

Kategoriler

Kodlar

Magdurun yasam ve is kalitesine
yonelik saldirgan davramslar

Asirt elestiri,

Is yiikiinii arttirma,

Kasitli olarak zorda birakmaya galisma,
Istifaya zorlamak,

Yetkiyi azaltmak/sorumlulugu ¢ogaltmak,
Is saygmligina saldir1,

Acik arama,

Iftira/tehdit,

Yapilan isleri kotiilemek/kiiciimsemek,
Gorevini yerine getirmemekle su¢lamak

Magdurun isyerinde diger
calisanlarla iletisimini sifirlamak

Azarlama/hakaret,

Iki iletisimi kesmek/muhatap almamak,
Ortalik yerde elestirme/kiigiik diisiirme
Telefonla rahatsiz etme.

Magdurun sosyal itibarina
saldirilar

Ozel hayat vasitasiyla is tutumuna miidahale etme,
Giyim/davranislar ile alay etme/elestirme,

Hileli bir tutumla sosyal etkinlige zorlamak,
Cinsel imalarla taciz etme,

Iftira ve yalan beyanla zor durumda birakma,
Hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikarma

Magdurun sosyal iliskilerine
yonelik saldirilar

Mesai saatinde izin kullandirmamak,
Tavir almak/yokmus gibi davranmak

Magdurun fiziksel saghgini
tehdit edici davramslar

Yasam ve is kalitesine yonelik saldirgan davranislar, “asir1 elestiri, is yiikiini
arttirma, kasith olarak zorda birakmaya c¢alisma, istifaya zorlamak, yetkiyi
azaltmak/sorumlulugu ¢ogaltmak, is sayginligina saldir1, agik arama, iftira/tehdit, yapilan

isleri kotiilemek/kiiclimsemek, gorevini yerine getirmemekle sucglamak™ davraniglari

tanimlanmaistir:

“Ama bu miidiir birakin destek olmayi, engel ¢ikartti ve siirekli tacizkar
davrandi. Mesela, ben odasina yalniz girdim defalarca kere, bir imza oluyor
bir sey oluyor, bu girmek bile beni o kadar geriyordu ki, ¢iinkii niye karsinda,

doner koltugunda sallana sallana doniip siz isinizi yapmiyorsunuz, her

defasinda beni taciz etti isinizi yapmiyorsunuz, her defasinda ne isi

yapmiyorsam bana yazili bildirin dedim. Senden mi 6grenecegim ne zaman
vazili bildirecegimi dedi...” KDYI

“Yemekhaneye gittim beni 300 kisi gordii; ogrencilerin yemek kartlarin

isaretliyoruz vs. geldim saat 12.30 gibi sigara ictim surada. Ondan sonra
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beni ertesi giin sabah ¢agirdi yanmina ve dedi ki bana siz gorevinizi
yapmiyorsunuz. Bu giine kadar da bir¢ok miidiirle ¢alistim iste en ¢ok bu
benim kirilma noktam oldu. ‘Siz goreviniz yapmiyorsunuz’ ben de sonra
dedim ki o zaman benim hakkimda sorusturma agsaydiniz gérevini yapmadin
dive. O zaman 300 tane sahidim olacakti. Ama dedim sizin bu sekilde
gorevini yapmadin demeniz beni ¢ok yaraladi agik¢ast ve ben bu giine kadar
duymamisim béyle bir sey. Ciinkii gercekten ¢aliskan bir insanim genel mana
da bakacak olursanmiz. Ve aksam eve gittigimde agladim... O sabah ki
komisyon olayinda da mesela ben zaten istifa etmistim dedim. Yemekhane
olayindan sonra ben istifami yazdim sekretere dedim ki; biz ¢iktiktan sonra
toplantidan getirin, c¢iinkii arkadaslar niye gidiyorsun yapma diye beni
caydirmaya ¢alisacaklar. O kadar kafamda kesindi ki her sey. Tamam dedim
ya bitsin. Istifa ettim deyince zaten, istifa boyle mi edilir; masama koyman
lazim bilmem ne filan... Hala blof yaptigimi zannediyordu. Ben de
sekreterden aldim dilek¢eyi oniine koydum. Bu hemen imzaladi. Sekretere TC
kimlik numarami soruyor hemen ilceye gonderecekmis hizli bir sekilde.
Hemen saga sola telefon edip miidiir yardimcisi aramast zoruma gitti. Basit
bir sekilde iizeri cizilebilir degildim. Oyle olmadigimi da gérmiis oldu.
Iletisim kopuktu zaten bunlar bardag tagiran son damla oldu.” KDY3

“Ben miidiiriim siz bana karsi boyle konusamazsiniz diyor bana. Ben size
sorusturma ac¢arim dosyaniz da ¢ok kabarik olur diyebiliyor. Ben bunlarla 38
vildr ugrasiyorum ve ben hala buradayim diyor. Burada yiudirmanin babast
var... En basit ogrenci sorunundan parasal konudan veya c¢alisamin izin
konusunda bile kendi sorumlulugumuzdaki ¢alisanlarin her gseyi ondan
yapmamizi istiyor. Bu sefer bizim yoénetim anlayisimiz, liderlik giiciimiiz
ortadan ¢ikmis oluyor. Inisiyatifi bize kullandirmiyor fakat yasa geregi biitiin

sorumluluk bizde. Iste o belli bir yerde bizi psikolojik acidan bunaltiyor.’
EDY1

“Elimden yetkilerimi almaya ¢alisiyor, yok saymaya ¢alisiyor. Kendisi okula
ge¢ geliyor, ben toreni yapiyorum. Kendi yok, sonra nobetgi 6gretmeni
ariyor. Sey, beden egitimi ogretmeni benimle beraber haberiniz olsun. Senin
miidiir yardimcin var. Niye ogretmeni ariyorsun. O zaman benim biitiin
agwrhigimi, biitiin sayginligimi siliyorsun. Ama yiiziime karst da, sizi aradim
duymadiniz. Haywr, benim telefonum elimde geziyorum. Nasil duymadim?...
Ondan bir iki giin sonra odanin anahtart degisti. Degismis. Hi¢ haberim yok
ve tek anahtar miidiirde. Miidiir okulda yok bir evrak yapacaksin veya faks
¢ekeceksin - miidiirtin - odasindan ~ ¢ekemiyorsun. Muhakkikin  gelip ilk
azarladigy sizin babanizin odasi degil ki dedi. Anahtar tek yapiyorsunuz dedi.
Sizin kendi odaniz degil ki dedi bu anahtar a¢ik olacak herkeste olacak bu
kapr kapanmayacak hocam dedi. Burast c¢iftliginiz degil dedi. Devletin
kurumu dedi burasi.” KDY?2
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“Okulda iki tane idareci vardr bizden once. Bu idarecilerin gorevlerini iki
kisi paylasacaktik. Birinin gorevini ben aldim, digerinin gorevlerinin yarisini
da ben aldim. Ilk énce is yiikiimii arttirdr. Ilk baslangic o oldu. Is yiikiimii
agwrlastirdr. Diger arkadasa sadece ders programlari, maas ve iicret kaldl.
Onun disinda biitiin gorevler bende. Hatta bu yildirma politikalarinda, ona
ait gorevleri de benden istemeye basladi. Kendine ait bir igi benden istiyordu.
Diger miidiir yardimcisina ait bir gorevi benden yapmamu istiyordu. “ EDY2

“Zil saatleri ile oynanmiyordu bir zaman. Gorevlerini yapmayarak bana
stirekli  bir mesaj gondermeye ¢alisiyorlardi.  Derslere zamaninda
girilmiyordu. Tamamen bir baskaldwr1 bir sabotaj vardi. Bu durumda bunu
saglayamayan basarisiz yonetici olmam i¢in bu devam etti.” EDY3

Verilerden elde edilen bilgilere gore, yonetici magdurlarin en ¢ok yasam ve is
kalitesine yonelik saldirgan davraniglara maruz kaldigi goriilmektedir. Yukarida anlatilan
olay, magdurlar1 istifaya zorlamak, is alanindaki 6zgilivenlerini zedelemek maksatli oldugu
diisiiniiliirse, magdurlarin en ¢ok bu alanda davranislara maruz kaldigi, meslek onuru ve is
etigini tartismaya acgan saldirilar olmasindan dolay1 bu alandaki saldirilarin tercih edilmis
olabilecegini gosterebilir.

Sosyal itibara yonelik saldirgan davramiglar kategorisinde ise, “6zel hayat
vasitasiyla is tutumuna miidahale etme, giyim/davranislar ile alay etme/elestirme, hileci
tutumla sosyal etkinlige zorlamak, cinsel yaklasimli imalarla taciz etme, iftira ve yalan
beyanla zor durumda birakma, hakkinda asilsiz soylentiler ¢ikarma” davranislar
tanimlanmaistir:

“Enteresan bir sekilde esimi taniyan birilerini araya sokup esimi arattirdi
birkag kez. Sebep te su, miidiire hanim da bizim arkadasimiz dostumuz esiniz
biraz onun istedigi gibi davransin, seklinde konusulmus esimle... Ben de kar
tatili ogrenci yok diye, ¢izmelerin ic¢ine pantolonu soktum, pantolonda kot
pantolondu, bana direk dedi ki, o zaman daha iletisimsiz degiliz konusuyoruz,
boyle okula gelmissin ¢ok tahrik edici dedi bana. Tahrik edici derken dedim,
tahrik edici bir kiyafet mi, ogrenci yok ben o yiizden geldim, ogrenciyi
kastetmiyorum tahrik edici dedi. Zorlandim hani tahrik edici ne demek?”
KDY1

“Sadece bir kere bir yemekten falan bahsetti. Eski okulum bana veda yemegi
verecek ama birka¢ ay olmustu geleli, miidiir yardimcim olarak sizin de
gelmenizi istiyorum dedi. Ama sizli bizli konusuyoruz. Yeni yeni basliyor o
donem. Hasan beye soylemeyecegim c¢iinkii onun dedi bakisi bu tiir gece
vemeklerine uygun degil, alkollii bir ortam olacak, liitfen siz gelin yeni
okulumdan sizinle gitmek istiyorum. Egli mi hocam dedim. Tabi ki herkes
esiyle gelecek obiir okuldan da dedi bende esimle gelecegim ama sizde gelin
dedi. Béyle olunca gitmekte bir sakinca gormedim. Gittim. Yemekte sadece 0
ve ben birde o zamanki okuldan bir ogretmenimiz vardi. O da kocasindan
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veni ayrimisti. Yani model aymi. Senide mi ¢agirdi dedi. Hani okula
duyurmayacagim dedigi icin ben kimseye demedim dedim. Bana da aynisini
dedi dedi. Ve kimse yoktu. Gitmis bulunduk. Kaldik, sonra dans edelim dedi.
Ben ¢ok yorgunum ben dinleneyim ¢ok sag olun dedim. Sonra B hanimla dans
etti biitiin gece. Sonra B’ ye kas goz ettim ben. Ciinkii hosuma gitmedi. Gitmis
bulunduk. Kalkamadik sok olduk, oyuna getirilmis olduk.” KDY?2

“Sadece is alanminda ve dedikodular oldu. Ozel hayatimla ilgili olmadi...
Bunun disinda, benim hakkimda o6gretmenler odasinda konusulmaya
baslanmus. Is yapmiyor, telefonla oynuyor, bilmem ne yapmiyor... Yaklasik
dort hafta sonra da bunu ogrendim; okulda dedikodu ¢ikmaya basladh.
Haklamda dedikodu ¢ikarttilar. Ondan sonra miidiir, odasina gidis
tarzimdan, odamdaki koltugumdan bir idare biitiinliigiim olmadigin
soyleyerek Nisan ayinda benden istifami istedi.” EDY2

Yildiricinin saldirgan davranislarinin, yasam ve is kalitesine ve sosyal itibara
yonelik alanlarda daha ¢ok yogunlasmasinda, yildiricinin amaglari, yildirict ve magdurun
tutumlarmin etkisi oldugu sdylenebilir. Magdurlarin miicadeleci ve savunmaci tutumu ve
reaksiyon gostermekte kararli olmalari, yildirmanin istifaya zorlama amagli yapiliyor
olmasi, saldirgan tutumlarin bu basliklar altinda daha ¢ok toplanmasina sebep olabilir.

Saldirgan davraniglar siralamasinda, magdurlarin sosyal iletisimine yo6nelik
saldirilar boyutundaki davraniglar, “azarlama/hakaret, iletisimi kesmek/muhatap almamak,
ortalik yerde elestirme/kii¢iik diisiirme, telefonla taciz” davraniglar1 olarak tanimlanmigtir:

“Biitiin idareci arkadaslart toplayp beni herkesin iginde derse girmiyorsun,
soyle yapiyorsun boyle yapiyorsun diye elestirdi. Bunu bana her seyi yalniz
soylerken bunu soylemedi. Herkesi topladi. Bende once bir durdum hani,
derse girmiyorum deyince, ortaya kanitlari da getirdim. Hani su ikisinde
seminerdeyim. Mesleki egitimle ilgili seminere ki benimle alakali olmayan
meslek 6gretmeni oldugu halde beni gondermisti.” KDYI

“Iletisim kopuktu zaten bunlar bardag: tasiran son damla oldu. Insanlarin
vaninda ¢ocugunu azarlar gibi azarliyordu. Sekreter bile beni kollamaya
calisiyordu... Ben 40 yasinda bir kadinim; ¢ocuk gibi azarlamalar bilmem
neler olunca ben de diisiindiim ne yapabilirim... Her soyleyecegi seyi miidiir

basyardimcisi aracihigiyla iletiyor. Iletisim tamamen baslamadan bitirdi.”
KDY3

“Bagirip cagirarak sesini yiikselterek size bir tavir sergileyerek selaminizi
almayarak, bir toplulukta bizim kendi is alanimizla ilgili sorulara biz cevap
verelim dedigimizde ben okul miidiiriiyiim istedigime cevap veririm her seyi
ben bilirim mantig1 bizi pasifize etme anlamina gelir. Buradaki hedef tek ben
degilim. Kisinin beraber c¢alistiklarinda biraz aksak veya eksik isler
oldugunda bunlari hakaret boyutuna varan davraniglar: oluyor.” EDY1
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“Sonra taciz telefonlar: gecenin ikisinde iiciinde, Sark: dinletiyordu, bak bu
sarki, pavyon bar gibi bir yerden gecenin ticiinde uyaniyorum, bak bu sarkiy
senin icin dinletiyorum. Tam sana gorii tam ikimize gore... Biitiin dengemi
bozdu. Tedirginlikle ya mesaj gece ¢alan her telefondan ay ondan mi geldi.
Insanlarin sapigi olur ya...” KDY2

“Miidiir bana tutanak gonderiyor ben ona gonderiyorum. Bu tutanaklar: da
kimse kimseye yiiz yiize vermiyor. Herkes memura, bizim okuldaki memur
artik biktim sizin tutanaginizdan boyutuna gelmisti.” KDY1

Sosyal iligkilere yonelik saldirgan davraniglar boyutunda, “mesai saatinde izin
kullandirmamak, tavir almak/yokmus gibi davranmak” davraniglari tanimlanmaistir:

“Toplantilarda dinlemiyorlardi, baska seylerle ilgileniyorlard:, laubali

cevaplar veriyorlardi... Soze gerek yok tavirla bile insan bunu
algilayabiliyor. Yanindan gecerken basini ¢evirmeler filan; siirekli bir zitlik
var.” EDY3

“Okuldan her ¢iktigin ant bana haber vereceksin. Dedim ki sizin olmadiginiz
zamanlar var. Sizin olmadiginiz zaman miidiir yardimcilarina soyliiyorum
ben. Bana telefonla haber vereceksin. Vereceksin, veriniz, verin, verir misiniz
degil vereceksin. Mesajlar: bende kayitl, uzun siire saklamistim onlari. Mesaj
atryordu bana, mesajla arz ederim. Mesajla arz ederim diyordu bana. Cok
komik geliyordu ya. Su is yapin arz ederim.” KDY1

“Benimde bir calisma saatim var. Kaldi ki ben zaten c¢ikmam. Bu ise
adamisim kendimi. Ama bana yazili olarak dedi ki bir giin sabah masamdaydi
bir gece onceden hazirlatmis memura. Bilgim dahilinde benim okuldan
¢tkmamam i¢in, ¢ikarsa haberimin olmasi bilgim dahilinde ¢ikmayacak
okuldan habersiz. Ben zaten ¢ikmam ki ben ondan once gelip ondan sonra
¢tkiyorum. Ama bununla bile beni kistirmaya ¢alisti. Ki bir yere gidip te
herhangi bir sikdyette bulunmayayim veya takip etmeyeyim diye. Asil gizli
amact oydu. Dayatma ve tehdit var diyebiliriz tabi. “ KDY2

Istifaya zorlama amagl saldirgan davramslarin, yildirma davranislarmin
kategorisini, siddetini ve yogunlugunu etkiledigi soOylenebilir. Yukaridaki verilerde
goriildiigi gibi, cogunlukla saldirgan davraniglar hangi alanda uygulandi ise, analiz
siralamast buna gore yapilmistir. Saldirgan davraniglar, bulgulara gore, sirasiyla kisinin
yasam ve is kalitesine yoOnelik, iletisime yonelik, sosyal iletisime ve iliskilere yonelik
davraniglar oldugu goriilmektedir. Magdurlarin fiziksel sagligina yonelik saldirgan
davraniglara dair veriye rastlanmamistir. Yoneticiler arasindaki yildirma yasantilarinda,
saldirgan davraniglarin yukarida bahsedilen siralamaya gore analizi, magdurlarin, is
hayatindaki imajin1 zedelemek, kendilerinin mesleki Kkimliklerine kars1 gelistirdikleri
goriilmistiir. Yildiricilarin, magdurlarin kendi algilarina zarar vererek, icsel kabulleri ve
digsal imajlarim1 hedeflediklerini diisiindiirebilir. Yasantilara ait bulgularin, yildirma
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nedeninin, yildirict kisinin kisilik semasi ile birlikte, saldirgan davranislarinin ¢esidi,
siddeti ve seyrini belirleyici bir etken oldugu sdylenebilir.

4.4.3. Yildirmaya Kars1 Basetme Stratejileri

Yonetici konumundaki magdurlar, yildirmaya karsi i¢sel ve dissal stratejilerde,
yogun bir ¢caba gosterdigi sdylenebilir. Yonetici konumuna gelebilmek ve mesleki kidem
boyunca icin belli bir emegin verilmis olmasi, ydnetici pozisyonunda daha izole
hissetmeleri gibi sebeplerin miicadele stratejilerinin  yogunlugunu anlamlandirdigi
sOylenebilir.

Tablo 23: Yildirmaya karsi basetme stratejileri

Kategoriler Kodlar

Profesyonel davranmaya ¢aligmak,
Kendini telkin,

I¢ ¢oziimleme /analiz,

Uzak durma/iletisimi azaltma,
Miicadele azmi/sabirlt olmaya ¢alisma,
Ketum davranma/tedbirli olma,
Yildiriciy: hasta ve degersiz algilama,
Maneviyat giict,

Diisiinmemeye calismak/umursamama

Icsel stratejiler

Aileden yardim,

Arkadas/meslektas destegi,

Veli/6grenci destegi,

Yildirmaya kars1 yasal hakkini savunma fikri,
Acik vermemek/biirokratik 6nlemler,
Yildirma hakkinda bilgilenme,

Yildirmaya misilleme ile karsilik verme,

Ust yénetimi sorun hakkinda bilgilendirme/destek talebi,
Restlesme,

Sendika destegi,

Iyi niyetli davranislarini siirdiirme.

Digsal stratejiler

4.4.3.1. i¢sel Stratejiler

Yildirmaya karsi basetme stratejileriin igsel stratejiler alt boyutunda, “profesyonel
davranmaya calismak, kendini telkin, i¢ ¢oziimleme /analiz, uzak durma/iletisimi azaltma,
miicadele azmi/sabirli olmaya ¢aligsma, ketum davranma/tedbirli olma, yildiriciyr hasta ve
degersiz algilama, maneviyat giicii, diislinmemeye ¢alismak/umursamamak” davraniglari
tanimlanmustir:

“Evet, benim amirim bana emir vermek zorunda, emirleri de yonetmelige
aykirt olmadig siirece ben yapmakla gérevliyim. Hepsine tamam ama sen
iletisimi kopardim diye, profesyonelligini niye elinden birakiyorsun ki. Simdi
ben bir siirii imza i¢in odasina gidiyordum. Arkadaslarim diyordu ki, istersen
ben gotiireyim, hayir benim igim ben gotiiriiriim.” KDY1
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“Ne tiir stratejiler; takmamaya basladim, umursamama... Kendi gorevini
vapip gitmek; ekstradan bir sey yapmamak; motivasyonumu diigiiriiyor
aslinda burada...” KDY3

“Tabi bir yonii ile inan¢li olmak biraz olumlu kildi. Ona ne kadar ¢ok deger
verirsem o kadar ¢ok sorunun biiyiidiigiiniin farkina vardim. Benim igin
sadece okulun miidiiriidiir; sadelesince hafifliyor. O yiizden simdi onu
takmiyorum onu bir hasta olarak gériiyorum.” EDY1

“Ne olacak bugiin ne yapabilir bana? Bayagi sikintili bir siirecti. Her
Odasina girdigimde beni nasil tahrik edecek diye diigiiniiyordum. Siirekli
ondan uzak durmaya ¢alisiyordum, onu gérmemeye ¢alisiyordum, bir araya
gelmemeye ¢alisiyordum. Bunun i¢in bayagi ¢aba sarf ediyordum...” EDY2

“Iyi niyetimi gostermeye ¢alistim. Ama bununla miicadele etmem gerektigini
diistindiim... Onlar boyle yaptik¢a ben de bunun bir sekilde yenilebilir bir sey
oldugunu diigiindiim.” EDY3

Magdurlarin, yildirma siirecinde, tercih ettikleri igsel stratejilerin, yildirma
siirecinin seyri, hangi boyutlarda daha fazla saldirgan davraniglara maruz kaldiklar1 ve
kisisel-gevresel dzgiin tutumlarmin etkisi ile sekillendigi sdylenebilir. Igsel stratejilerin
farkliliklar1 bu sekilde yorumlanirken, biiyilik resimde, magdurlarin, isyerinde psiko-siddete
maruz kaldiklari, 6zsaygi ve Kkisiliklerinin rencide edildigi, kendileri ile sorunlu hale
getirilme amagcl, planh sistemli eylemlerin hedefi olduklar1 (Einarsen, 2000; Leymann,
1996; Matthiesen ve Einarsen, 2007) diisiiniiliirse, i¢sel stratejilerin 6z varligi, magdurlar
kendine olan saygilarini, kisilik biitiinliiglinii korumak gibi ortak amaclara yonelttigi
diisiiniilebilir. Igsel stratejileri ile i¢ biitiinliigiinii saglayarak kendinden gii¢ alan
magdurlar, digsal stratejilerin  yardimi ile miicadelesini devam ettirebilir hale
gelebilmektedir.

4.4.3.2. Digsal Stratejiler

Yonetici magdurlar digsal stratejiler alt boyutunda, “aileden yardim,
arkadas/meslektas destegi, veli/ogrenci destegi, yildirmaya karsi yasal hakkini savunma
fikri, agik vermemek/biirokratik Onlemler, yildirma hakkinda bilgilenme, yildirmaya
misilleme ile karsilik verme, {ist yonetimi sorun hakkinda bilgilendirme/destek talebi,
restlesme, sendika destegi, iyi niyetli davraniglarini stirdiirme” davranislar: tanimlanmaistir:

“Bana galiba bu siiregte en ¢ok savunma mekanizmast olan canlt olan oglum
oldu. Beni aldi uzaklastirdi. Ben onunla ugrasirken o sikintilardan o stresten
uzak kalmaya c¢alistim. Okul icerisinde de miimkiin oldugu kadar yalniz
kalmamaya, ¢iinkii en ¢ok yalnizken bana ¢ok kotii sozler soyliiyordu.” KDY1

“Biz de miidiir beye mobbing uyguluyoruz, hi¢ geri ¢ekilmiyoruz... Benim
davramis tarzim da ben de aynen ona cevap verebiliyorum. Ben sorusturma
acarim dediginde evet yasal hakkiniz acabilirsiniz diyebiliyorum. Bana bir
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bagiriyorsa ben de aymi tonda bagwriyorum. Ciinkii atesin koz oldugunu
gordiigii an tizerinden gegecegini biliyorum.” EDY1

“Esim beni ortamdan uzaklastirmaya ¢alisti. Hafta sonlari telefonlar: kapat
vs. Aralik aymda sikintilarim stresim sikdyetlerim ¢ok olunca yiik binmeye
baslad:. Ve Nisan’in sonunda bir arkadasim bir sey dedi; niye goziinde deger
veriyorsun buna? O zaman fark ettim iste. Bundan sonra iliskimi azaltarak
bir strateji gelistirdim. Calisma ortamimizin ve ailemizin saglam olmasi bizi
bir yoniiyle miicadelede etkin kiliyor.” EDY1

“Ondan sonra zaten gsikayet isini diistindiik. O ana kadar hep idare etmeye
tolere etmeye c¢alistik, yiiriitmeye c¢alistik. Ama kigisel olup ta A hocayt
dislayip ondan tutanak falan tutmaya baslaymca bana da obiir tirlii tacizler
baslaymnca dedik ki bu boyle yiiriimeyecek biz bunu bir yukariya bildirelim.
Yarin daha biiyiik olaylar ¢iktiginda niye bildirmediniz diye bize doner...
Sadece birkag arkadasimla yani insanlar: ¢ozdiikten sonra ikili oynayan
insanlart ogretmenleri ¢ozdiikten sonra darbeleri yedikten sonra, disardan
insanlarla birka¢ okul miidiirii, ¢iinkii olay muhakkik isine doniince
sorusturmaya doniistince tabi bizimde ifade vermemiz gerekti. O zaman bilen
kisilerle paylastim. Cok okullarina gidip agladim. Sinirlerim bozuldu.

’

Siginacak bir yer bulamadim. Onlardan biraz yardim aldim. Telkin aldim.’
KDY2

“Sorumlu oldugum islerde beni sug¢layici bir sey yapamaz ¢iinkii firsat yoktu.
Fwrsat vermedim. Bu niye eksik, diyemez ¢iinkii hi¢ firsat vermedim... Eyliil de
ozellikle ogretmenlerden baski kalkinca rahatladim. Onlardan beni
destekleyenler vardi. Yalnmiz degildim ashinda ama gittikce destek artt.
Kalabaliklasti diyelim. Bir grup égretmen, diger grup ogretmenleri susturdu.
Baskiyr azittilar. Miidiiriin yaptiklarindan benim de haberim olmaya basladi,
Bana da haber geliyordu atik. Hazirlikli olmam i¢in uyariar... Duygusal
destekleri de oldu. Gitmememi ogiitlediler. Sevildigimi hissettim, destek
aldim.” EDY2

“Dedemden yardim aldim. 10 sene il genel meclisi iiyeligi yapmis cesitli
baskanhiklar filan yapmis ve 45 senelik esnafti. Insan psikolojisini
cozebiliyordu. Insana bakinca ne diisiindiigiinii bilen bir adamdi. Bunlarin
dogal oldugunu gececegini soyledi... Zitlasmak yerine onlarla daha fazla
vakit gecirmeye ¢calistim.” EDY3

Yildirma siirecine ait analizlerden elde edilen bulgulardan da hatirlanacag: gibi, is

arkadaglarinin gorevleri iistlenmesi, 6gretmenlerin moral vererek yaklagmalari, magdurun,
sorusturma siirecine girmemesi icin fazladan is yiikiine talip olmalar1 gibi destekleyici
yaklagimlarda bulunduklarimi ifade etmislerdir. Bu durum, literatiirde bahsi gecen
durumlarla benzerlik gostermekle beraber, Tiirkiye’de aile ve arkadaslik gelenegi, insan
iliskilerine verilen 6nem dolayisiyla fazlaca 6nemli bir unsur oldugu soylenebilir. Tagpinar
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ve Sayli (2008) yildirma magduru olmamak veya magdur olduktan sonra ne tiir stratejiler
uygulayabilecekleri konusunda, giivenilir kisilere sorundan bahsetme, kurumsal yazigmalar
ve yasantilar1 ispatlanabilir sekilde kaydetme, psikolojik yardim alma, ilgili mercilere yasal
yol ile duyurma, profesyonel sorumluluklarina odaklanma gibi stratejileri dnermiglerdir.

Miicadele stratejilerine ait bulgular, yildirma nedeninin, yildiric1 kisinin kisilik
semast ile birlikte, saldirgan davranislarinin ¢esidi, siddeti ve seyrini belirleyici baglica bir
etken oldugunu hatirlamak kaydi ile stratejilerde magdurun kisilik semasi ve saldirgan
davranislarin ¢esidine gore belirlendigini gosterebilir.

4.4.4. Yildirma Sonuglari

Yildirma sonuglarinda, kisisel ve orgiitsel sonuglar boyutunda ele alinmistir. Kisisel
boyutlarda, ruhsal sonuglarin ¢oklugu ve agir derecede sonuglarin yasanmasi dikkat
cekicidir. Orgiitsel boyuttaki sonuglarin daha ¢ok, sistem ve uygulamalara dair elestirileri
sonucu oldugu goriilmektedir. Bu siddeti yagamalarinin baslica nedenleri olarak gordiikleri
baz1 kurumsal uygulamalarin, yasadiklar1 siddet ile dogrudan ilintili oldugu goriisiinde
olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 24: Yildirma Sonuglari

Kategoriler Alt kategoriler Kodlar

Kronik hastaliklarin tekrarlamasi,
Uyku bozukluklari/kabus,
Beslenme sorunlari,

Kilo kayb,

Psikosomatik hastaliklar

Bedensel

Stres hali,

Sinirlilik/6fke, tahammiilsiizliik,
Anksiyete/depresyon,

Klinik terapi ve ilag tedavisi,
Aglama krizleri,
Tedirginlik/panik hali,
Ozgiivenin sarsilmast,

Ice donme/ iiziintii,
Kaygi/paranoya durumu,
Hayattan soguma/mutsuzluk,
Moral bozuklugu,

Kendini su¢lama/sorgulama

Kisisel sonuglar

Ruhsal

Idareci kimliginden soguma,

Meslek ve etigi sorgulama,

Mesleki egitim ve kalitesine giivensizlik,
Meslek ve insan algisinda olumsuz degigim,
Motivasyonun diismesi,

Kurumdan ayrilma/terk diigiincesi,

Okul kiiltiirii ve ikliminde pargalanma,
Orgiitsel adalet inancinin,

Bagliligin ve giivenin azalmasi,

Isten uzaklasma istegi,

Orgiitiin verim ve marka degerinin diismesi,
Insan iligkilerinin ydnetimdeki &nemini kavrama

Orgiitsel sonuglar
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4.4.4.1. Kisisel Sonuclar

Kisisel sonuglar, bedensel sonucglar alt boyutunda, “kronik hastaliklarin
tekrarlamasi, uyku bozukluklari/kdbus, beslenme sorunlari, kilo kaybi, psikosomatik
hastaliklar” olarak tanimlanmustir:

“... Orada bir iki ay iginde dedim ya 17 kiloyu oturdugum yerde hichir sey
vapmadan yemeden i¢meden kesilme derler ya igten ice kendimi yedim. Mide
problemleri. Mideme kramplar girdi. Uyuyamadim. Yani uyku diizenim
bozuldu.” KDY?2

“Bedensel olarak etkileniyordum ki, sik sik doktora gitmek zorunda
kalryyordum ben. Mesela faranjitim var kronik bir faranjit ama boyle biraz
gerginlikte Oksiiriik tutuyor bogulacak hissi oluyordu bu artti mesela o
donemde bende. Sik sik o nefes alamama krizlerim oluyordu.” KDY1

Yildirma sonuglari temasinin kisisel sonuglar boyutunda, diger olaylarda oldugu
gibi, magdurlarin duygusal siddete maruz kalmasindan dolay1 yasadig1 bedensel sorunlarin,
ruhsal sebeplerden kaynaklanan psikosomatik sorunlar oldugu sdylenebilir.

Kisisel sonuglarin ruhsal alt boyutunda, “stres hali, sinirlilik/6fke, tahammiilsiizliik,
anksiyete/depresyon, klinik terapi ve ilag tedavisi, aglama krizleri, tedirginlik/panik hali,
Ozglivenin  sarsilmasi, ice donme/ {ziintli, kaygi/paranoya durumu, hayattan
soguma/mutsuzluk, moral bozuklugu, kendini suclama/sorgulama” davraniglari
tanimlanmaistir:

“Birincisi, sen ¢ok enerjiktin ¢ok istekliydin ne oldu dediler. Kendi
aralarinda ¢ok konusmuslar. Cok etkileniyor demisler. Cok kétii oluyor. Tabi
ben ¢ok agir, onlar bir kismina sahit ben stirekli o tacizler macizler artik beni
biktirdr bir yerde... Ister istemez o gerginlik benim aile yasantima yansiyor.
Ben esimden sunu biliyorum artik hi¢ ¢alismasan ya. Hani bunu dedigini
biliyorum.” KDY1

“Diinyada sadece ben ve o kalmisiz gibi oldu. Ondan sonra dedim ki ben
bunu ¢ozemiyorum. Stirekli aymi seyler tekrar ediyor. 76 kilodan 66 kilo
verdim 10 kilo verdim gecen seneden bu yana... Boyle kurunca ve iginden
¢tkamayinca bir psikolojik destek alayim dedim. Gergekten de iyi bir doktora
rast geldim. Hala tedaviye devam ediyorum. Iyi geldigine de inaniyorum
agtkgasi... Anksiyete ve depresyon teshisi kondu. Mart ayrydi; Eyliil de geldi
miidiir, o olaylarin olmasiyla basladik doktorla son gériismem Mayis 15-
16 dwr. Tedavi devam edecek, ilag tedavisine devam ediyorum hala.” KDY3

“Bu sene hi¢ gérmedigimiz kadar rapor izin var. Ben 18 yildir 20 giin rapor
kullanmamisimdr. Hi¢hir hafta rapor kullanmamisimdir cocugumun dogumu
dahil. Her sene benim iznim yanar. Ama bu yu kullandim ¢iinkii viicudum
iflas etti. Doktor en son ¢ok iyisiniz ama psikolojinin iyi degil dedi. 6 ayda 15
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kilo verdim ben... Uykunuz kaciyor, uyuyamiyorsunuz. Insan psikolojik
olarak bunaliyor. Sinirli oluyorum; ogrencilerime bagirmaya bagsliyorum,
calisanlarim gergin oluyor. Benim sorumlulugumda ¢alisan 5 tane ¢alisanim
var. Bendeki hastalik iy kalitemi diistiriiyor. Tahammiilsiizliik oluyor.
Sinirlilik oluyor.” EDY1

“Kendimle ilgili once ozgiivenim sarsildi. Kendimi basarisiz hissettim kotii
kadinmis gibi yetersizmis gibi hissettim. Ama sonra tabi benim bu hissettigim
epey bir siirdii. Kendimi gii¢siiz hissettim. Boyle bir ise yaramaz hi¢chbir sey
basaramaz gii¢siiz hissettim.” KDY2

“Huzursuzlugum ve endisem oldu. Uykusuzluk vardi. Depresyon
belirtilerini fark etmeye basladim. Endiseliydim, kaygilyydim, paranoyak bir
diistince tarzina biirtindiim. Caligtigim yerden, hatta hayattan sogudum. Hig
bir sey yapmak istemiyordu camm. Cok c¢abuk sikilyyordum her
seyden. "EDY?2

“Ben ne yaptim neden boyle oluyor diye kendimi sorguladim. Acaba neyi
vanlis yaptim diye kendimi sorguladigim zamanlar oldu. Kendime verdigim
cevaplar beni tatmin etmiyordu. Siirekli ben nerde yanls yaptim diyordum.
Yorgunluk ve baski hissediyordum.” EDY3

Bedensel rahatsizliklarinda psikosomatik boyutta ortaya cikabilecegi olasiligi,
fiziksel rahatsizliklarin da ruhsal sebepli olabilecegi sdylenebilir. Yukaridaki alintilarda,
ofke, sinirlilik, mutsuzluk huzursuzluk vb. sonuclar, yildirma magdurlarinin sik¢a
deneyimledigi, iyilik durumu, ruhsal saglik ve stres durumunu etkiledigi sdylenebilir
(Hansen ve digerleri, 2006; Karakus ve Cankaya, 2012; Mete, 2013; Neilsen ve Einarsen,
2012). Ozellikle insanimn insana yaptig1 siddet davramslari, niyete dayandigindan, kasith
yapildig1 ve onlenebilir olarak algilandig1 i¢in magdurlarda daha fazla ruhsal rahatsizliklara
yol actig1 diisiiniilmektedir (Goktiirk ve Bulut, 2012).

Kisisel sonuglar, aslinda, magdurun tamamen saglik sorunlarmi kapsamakta,
siddetin dozu ve uygulanma siiresince dogru orantili olarak aslen psikolojik sonuglarin
temel oldugu sdylenebilir. Bu durumda bedensel rahatsizliklarin psikolojik rahatsizliklarin
bir uzantisidir denilebilir. Ruhsal rahatsizliklarin, bedensel rahatsizliklara oranla daha fazla
tanimlanmasi, siddetin, kisinin Ozbenligine ve ruhsal biitiinliigiine saldirilar yolu ile
yapilmasinin 6nemli bir etken oldugu soylenebilir. Bu sonuglar, yildirma sonucunda
magdurlarin karsilagtigi literatiirde anilan sonuglarla uyusmaktadir (Davenport ve digerleri,
2003; Hansen ve digerleri, 2006; Karakus ve Cankaya, 2012; Leymann, 1992; Leymann ve
Gustafsson, 1996; Matthiesen ve Einarsen 2004; Mikkelsen ve Einarsen, 2002; Neilsen ve
Einarsen, 2012).
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4.4.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel sonuglar boyutunda ise, “idareci kimliginden soguma, meslek ve etigi
sorgulama, mesleki egitim ve kalitesine giivensizlik, meslek ve insan algisinda olumsuz
degisim, motivasyonun diismesi, kurumdan ayrilma/terk diisiincesi, okul kiiltlirii ve
ikliminde pargalanma, Orgiitsel adalet inancinin, baghiligin ve giivenin azalmasi, isten
uzaklagma istegi, Orgiitin verim ve marka degerinin diismesi, insan iligkilerinin
yonetimdeki 6nemini kavrama” sonuglar1 tanimlanmaistir:

“Idarecilik miidiir yardimciligi okulda bence yapilmamasi gereken bir
seymis, bana onu hissettirdi ¢iinkii bu yasadiklarim. Ben d&grencilerimle
sinifta ¢ok mutluyum. Ne yasarsam yasayayim sinifa girince sadece
siniftakilerle oluyorum. Yoneticilik kismina yoneticilikte ne yapilir dersen bu
benim kisisel goriisiim, kisisel tecriibeme dayali bir cevap sadece, yoneticileri
once okul yoneticilerini insani vasif stizgecinden gegirmeliler, yani ¢ok oziir
dilerim ama ne kadar insan bunu ol¢meliler.” KDY1

“Bundan ¢ikardigim sonug nasil bir idareci olmamam gerek? Bu olay bana
insan iligkilerinin onemini gosterdi.” KDY3

“Kisi sizin motivasyonunuzu bozuyor boyle olunca ¢alisma azminiz azalyyor.
Okulda bulunmayr ¢ok istememeye basliyorsunuz. Ciinkii zevk yok ask yok.
Sabah ya bugiin acaba ne yasayacagiz diye geliyorsunuz. Kurumun marka
degerini ¢alisanlarin memnuniyet ve mutlulugunu diistiriiyor.” EDY1

“Sorusturmami, subat tatili doniisii basladi, yazin bitti yani ikinci donem ¢ok
stirdii destikce cikti, destikce c¢ikti. Herkes birbirine kiistii, c¢iinkii bir
sorusturma bagsladi... Biiyiidii de biiyiidii  hi¢c ummadigimiz yerlere.
Gruplasmalar oldu, miidiir takimlart olustu, bana ait takimlar olustu...
Adamin yanina gidemedim giremedim. Miidiir odasina girememek. Ctinkii
obiirii yasadiklarimdan sonra aymi oda aym sandalye, ayni makam ayni
koltuk, baska adam ama bir giin dedi ki bir sey séylemeye gittim hocam
otursana ayakta niye basimda dikiliyorsun. Oturamiyorum dedim. Ya ne
vaptik size hoca hamim dedi... Yeni miidiirle ¢ok zor oldu benim icin. Yani
kendimi de ifade edemiyorum. Gitmiyorum adamin yanmina. Kendim ben
kapattim.” KDY2

“3 ay once ogrenciydim, ogretmen oldum, sonra miidiir oldum. Miidiirliikten
sonra okullart bir igletme olarak gormeye basladim okulun maddi sikintilar
da varmis ben bilmiyordum. Bir 6gretmenin bunlari yapabilecegini ben de
diistinmiiyorum. Meslek etigi konusunda sikintrya diistiim.” EDY3

“Milli Egitim Bakanlhiginda artik pek calismak istemiyorum. Milli Egitim
Bakanhgindan kurtulma sansim olursa kurtulurum. Bu kuruma bagliligima
baghlhigimi kaybettim. Giivenim kalmadi. Adaletine inanmiyorum ama
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mecburen calisiyoruz. Bu olayla daha ¢ok percinlendi. Ozellikle biliyorsunuz
son iki yildir, yéneticilerin atanmasi, stirekli degismeler, oradan oraya
savrulmamiz tamamen giiveni ortadan kaldirdi.” EDY2

Genel anlamda, magdur grubunun da bu iggoérenlerin etkilesimde oldugu diger is
ortamindaki insanlarla iletisimine yansittiklart durumlar nedeniyle kurumun zarar gordiigi
ve kayip verdigi sOylenebilir. Kurum kiiltiirii ve ikliminin saglam olmasi ile literatiirde
sOzii edilen, bagliligin azalmasi, ayrilma diisiincesi, sessizlik ve tiikenmislik sonuglarinin
(Apak ve Deniz 2009; Karakus ve Cankaya 2012; Mete, 2013) yaygin gézlemlenmedigi
sOylenebilir.

Literatiirde, magdurlarin, oOrgiitsel baglilik ve tii¢ bileseni (duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devamlilik bagliligl) arasinda anlamli bir iliski oldugu, yildirma ile
orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu sonucu mevcuttur (Karcioglu ve
Celik, 2012). Apak ve Deniz (2009) ise, bu eylemler ile 6gretmenlerin orgiitsel adanmislik
diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde anlamli ve negatif bir iliski oldugunu ifade etmislerdir.
Ayrica, Aubé ve Rousseau (2011), bu tiir davranislarinin orgiitteki, takim performansi ve
verimliligi ile negatif iliskili oldugunu; ayrica, takimin hedeflerine sadakat ve gorev
tistlenmede goniillilik ile de dogru orantili oldugu sdylemistir. Yildirma literatiirii ve
bahsedilen yukaridaki orgiitsel sonuglara dair bulgularin, bu olaylarda okulun tamamini
tehdit edecek boyutlarda orgiitsel sorunlara yol ac¢tigi ve orgiitiin dokusuna zarar verdigi
sOylenebilir.

4.4.5. Yildirma Sonrasi Cikarimlar

Yildirma sonrasi ¢ikarimlarda, yoneticilerin daha ¢ok mesleki ve kurumsal yapilara
dair ¢ikarimlarda bulundugu goriilmiistiir. Magdurlarin, yasadiklari siddet sonrasinda belli
bir degisim gecirdigi; ozellikle meslege, meslekdaslarina ve oOrglite ait ¢ikarimlarinin,
onlarin bundan sonraki is yasamlarinda farkliliklara yol agmasi bakimindan 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Tablo 25: Yildirma Sonras1 Cikarimlar

Kategoriler Kodlar

e Insani iliskileri ve iliskilerin 5nemini yeniden teyit etme,

e Egitim yonetiminde teamiillerin ve sistemin sorgulanmasi
gerektigi,

o  Meslek sevgisinin tekrar fark edilmesi,

e Idareci olmak kirlenmektir/kirlilige alismaktir, insanlara giiven
sorgulamasi,

e  Yildirma konusunda bilgilenmenin gerekliligi,

e  Yonetici belirleme ve atatma kriterleri ve politikalarindaki
sorunsallar,

e  Meslek etigi sorgulamasi,

e (Ogretmen secimi ve egitimi iizerine diisiinceler

Kisisel ¢ikarimlar
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Bu temada, “insani iligkileri ve iligkilerin 6dnemini yeniden teyit etme, egitim
yonetiminde teamiillerin ve sistemin sorgulanmasi gerektigi, meslek sevgisinin tekrar fark
edilmesi, idareci olmak kirlenmektir/kirlilige alismaktir, insanlara giiven sorgulamasi,
yildirma konusunda bilgilenmenin gerekliligi, yonetici belirleme ve atama kriterleri ve
politikalarindaki sorunsallar, meslek etigi sorgulamasi, §gretmen se¢imi ve egitimi iizerine
diisiinceler” olarak tanimlanmustir:

“Sosyal iligkilerden aldigim giicii hissettim. Insanlara karsi tutumum
degismedi, ¢ok konusurum, iletisimim iyidir, insanlari severim, tek basina
calismaktansa grupla calismay: severim. Insanlarla giizel iliskiler kurarak en
iyisini yapmisim. En ¢ok bu ¢ikaruimim oldu.” KDY3

“Ben meslegim ¢ok seviyorum. Tek adam anlayisimin sadece teorikte degil
pratikte de islemedigini gordiim. Biz de set diyaloglara giriyoruz ama onlara
hakaret etmiyoruz. Baskalarinin yaninda insanlar kiiciik diisiirmiiyoruz. Is
vapilmiyor diye adamin masasini  basina yikmiyoruz. Bir oOgretmen
meslektasim so6z almak istediginde onlara degersizlik hissi vermedim.
Kapidaki  giivenlik gorevlisinden cayciya kadar tesekkiir ederim. Insan
iliskilerinin degerini anladim. Hayatimda bu kisi ve bu durumla karsilasmak
benim insanlara karsi empati duygumu gelistirdi.” EDY1

“Ogretmenlikten miidiirliige direk gecis olmamal. Ciinkii cok farkla bir sey.
Baktigin pencere degisiyor. Sorumluluklarin degigiyor. Miidiirliik icin o
zaman soyleyebilivim. Dedigim gibi en azindan miidiir yardimciligi yapmalart
gerekiyor. Onun haricinde yiiksek lisansli olmasi lazim. Cok biiyiik egitim bu.
Icindekini  sekillendiriyorsunuz ya da icinde yoktu Ogreniyorsun. Adini
koyuyorum. Cok gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Ama asla direk gecis
olmamali. Bir de insanlar galiba bazi testlerden ge¢meli yoneticiler. Hizmet
ici egitimler olmali. Psikolojik anlamda olmali.” KDY?2

“Kendimi cok temiz hissetmeye basladim. Idarecilik yapacaksam biraz
kirlenmem gerektigini diistintiyorum. Daha once de olmustu ama bu kadar
yogun yasamamigtim. Dedigim gibi artik bu is temiz diiriist yapimiyor.
Kirlenmek lazim biraz. Ashinda kirlenmek dedim ama bunu yapabilecegimi
diistinmiiyorum bu saatten sonra. Ama soyle diyebiliriz, her tiirlii kirlilige
hazir olmak lazim. Insanlara kars: bir giiven sorunu yasadim, kismen.” EDY2

“Bu konu hakkinda bilimsel olarak bilgilenmem ¢ok biiyiik bir giig
kazandirdi. Stirekli bu durumlarda iletisim haline ge¢mem ve bunu siirekli
hale getirmem gerektigini diistiniiriim. Bu olayla bu tutumun dogru oldugunu
diigtindiim. Birisi bana ters tepki verdiginde ben ters tepki vermeyecegim.
Zaman miisait oldugu zaman onunla bir sekilde baglanti kurup, benim de bir
diigiincem oldugunu aym yolda ayni is i¢in ugrastigimizi onlara aktarmak
isterim.” EDY3
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Magdurlarin yildirma sonrasi ¢ikarimlari, mesleki, kisisel ve orgiitsel anlamda
serbest fikirlerini beyan ettikleri bir tema olarak belirlenmistir. Yildirma, isyeri siddeti
olarak, yukaridaki verilerden goriilecegi gibi kisilerin algilari, beklentileri ve diisiinceleri
konusunda yildirma Oncesine nazaran farkli tutumlar gelistirmelerine sebep olabilmekle
beraber mevcut durumlarini teyit edebilmektedir.

4.5. Yonetici ve Ogretmenlerin Yildirma Deneyimlerinin Karsilastirilmasi

Okul ortaminda ydnetici ve 0gretmenlerin deneyimledikleri yildirma yasantilari,
yildirmanin tema ve boyutlari ¢ercevesinde ele alindiginda benzer ve farkli yonleri gérmek
miimkiindiir. Katilimcilarin, yildirma nedenleri ile ilgili genel soruya verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde, magdur 6gretmenler, yildirict roliindeki yoneticiler ve onlarla ortak
hareket eden Ogretmelerin isbirligi ile yatay ve diisey yildirmaya maruz kaldiklar
sOylenebilir. Miidiir yardimcist yoneticilerin tamaminin istifaya zorlama birincil sebep
olmak iizere, baski ve kontrolii elinde tutmak amaglh yildirmaya ugradiklar1 sdylenebilir.
Yildirma sebebi boyutunda yoneticilere ait bulgular ile 6zel okul Ogretmenlerin
bulgularinda kisisel 6zellikler ve liderlik /yonetim alt boyutlarinda benzerlikler goriiliirken;
ayni boyutta devlet okulu 6gretmenleri ile sendikal baski ve yonetici atamalarina dair
uygulanan politikalarin etkileri bakimindan ortak bulgular elde edilmistir. Arastirmaya
katilan biitlin devlet ve 6zel okul ¢alisanlarinin, alt boyutlarda detaylanan verileri kuramsal
yapi ¢ercevesinde karsilastirildiginda, asagidaki bulgulara ulagilmigtir.

4.5.1. Yildirma Nedenleri

Her iki grubun yildirma nedenleri karsilastirildiginda, 6gretmenlerin devlet ve 6zel okul
olarak ayrigmasinin etkisi goriilebilir. Yoneticilerin tamamimnin devlet okulu olmasi ile
ogretmenlerin kurum farkliliklarinin ortak tanimlamalarina yansimasi, nedenler temasinda
en temel ortak tanimlamalari ortaya ¢ikarmaya yardimei oldugu sdylenebilir.
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Tablo 26: Yildirma Nedenleri

. Ortak T
YILDIRMA NEDENLERI Ogretmenler Tammlamalar Okul Yoneticileri
Kategorile Alt
g . Kodlar Kodlar Kodlar
r kategoriler
- L N -Erk li/gii kl
-Yetersizlik  hissindeki | -Ikiyiizlii/sinsi, . .b.asat Vel F)da 1 e e
.. L .| -lletisim ve insani iliskileri
. kisi -llgi ¢ekmeyi
Yildiricr rolii A . sinirl,
-Tehditkar seven/narsist Empati yoksunu
-Kiskang kisi -Hirsh kisi '
iskang Xist HSTLRISE -Kontrolcii/elestirel,
Kisisel -Bagimli/tacizkar
-Sessiz/sabirli kisi -iyi niyetli kisi Y . Y e
. N . . -Etki alani giiglii/giivenilir,
B . -Caligkan/idealist kisi -Diirtist, etki alam e .
Magdur rolii . A e -Mesleki 6zgiiveni yiiksek,
-Nezaketli/iyi niyetli kisi | gliglii/giivenilir, =l o
-Duygusal/hassas kisi -duyarli, merhametli “Orgiitsel baghligs
Ve ’ urZrlu : > | yiiksek/idealist,
g -Duyarli/merhametli/gururlu
_Otokratik yonetim -Otokratik/birakiniz yapsinlar
-Birakiniz yapsinlar tarzlar,
4 -Yetki odakli/erk dayatmaci,
tarz! -Emredici/mesafeli
-Baskici/otokratik -Yetki odakli/erk .. e
. AN -Kisisel arast iligkilerde zayif,
Yonetim ve yonetim dayatmaci . . o
N . . -Asirt biirokratik/sekilci,
liderlik -Kayirmaci/ayrimci -Asin biirokratik ve .
o -Yildirmay1 bir yonetim/iletisim
-Birakiniz yapsinlar tarz1 | sekilci .
.. bicimi olarak algilamus,
-Kisiler aras1 e oye
o -Kiiltiir ve iklimi bozucu
. iliskilerde zay1f
Orgiltsel ikicilig destekleyen | Y2iasmlar,
Nedenler g Y -ikiciligi destekleyen tutumlar

Orgiit kiiltiirii ve
iklimi

-Yapay iyilik hali

-Zayif iletigsim ve
giivensizlik

-Yildirmay1 mesleki ve
orgiitsel kiiltiiriin pargasi
olarak kabullenme

-Sendikal/siyasi
kutuplagma,
-Yildirmay1 mesleki
ve orgiitsel kiiltiiriin
pargasi olarak
kabullenme
-Orgiitsel
paranoya/giivensizlik
-Dedikodul/ikicilik

-Sendikal/siyasi kutuplagsma,
-Dedikodul/ikicilik,
-Orgiitsel paranoya/giivensizlik

4.5.1.1. Kisisel Nedenler

Yildirmanin kisisel nedenlerinin yildiricr rolii alt boyutunda, “ikiytiizlii/sinsi, 1lgi

¢ekmeyi seven/narsist, hirsli” tanimlar kodlanmustir:

“Hwrsli ve popiiler bir insandi. Okulda sosyal yonii kuvvetli idi. Mesela

ogrenciler benim dogum giintimii kutlardi;, ogrencilere ben dogum giinii
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tarihini soyledigim i¢in kutladiklarint soylerdi, onun dogum giiniinii de
kutladiklarini séylerdi. KDO2

“Cok sey bildigini saniyor, kitap bilgisi olarak gergekten iyi, yiiksek lisans
yapmus... Kibirli birisi. Kendisini ayricalikli goriiyor... Fen-edebiyat mezunu,
biz hepimiz egitim fakiiltesi mezunuyuz Fen-edebiyat mezunlarimin daha iistiin
oldugunu diistiniiyor. Hatta kurulda bizim bir ogretmen arkadasin
ogretmenligini elestirmisti. Kadin ogretmen arkadas ‘Ben oradan buradan
toplama egitimle 6gretmen olmadim; ben ¢akma ogretmen degilim.’ deyince
¢ok bozuldu, tutanaga yazdird... Bir hedefinin oldugunu diigiinmiiyorum, bos
bir hirs...” KDOI

“En dogrusunu biliyor, en dogrusunu o diisiiniiyor gibi diistinen bir insan,
hi¢bir zaman elestiriye a¢ik olmayan bir insan. Narsist diyebiliriz. Giinaydin,
size kahve getirdim, bugiin hasta misiniz dediginizde bunu sizi ayri bir koseye
koyuyor. Ama bunu karsisindaki insan yapmacik mi yapiyor, bunu ayurt
etmiyor, sadece o davranist géstersin yeter bana diyor.” KDY1

Yukarida tanimlanan ozellikler, yildirici roliindeki insanlarin tanimlamalarinda
stke¢a kullanilan sifatlar oldugu gorilebilir. Bu 6zelliklerin tamaminin, birbirini
tamamlayan davraniglar oldugu sdylenebilir. Erk odakli, kontrolii elinde bulundurmak
isteyen kigilerin yOnetim kademesinde olmasi ile yetki giiciine dayanarak yildirma
uygulamasi arasinda gili¢li bir olasiligi g6z Oniinde bulundurmak gerekir. Yildirma
Sempozyumu Bildirgesinde (2011), yildiricinin, kompleksli kisilik sorunu olan, kendi
eksikliklerini telafi cabasinda, kendi adlarina duyduklar1 korku ve giivensizlik hissine
sahip, korku verip yildirarak kontrol saglamaya calisan, giinah kegisi arayisinda olan,
kendilerinin giic uygulama ayricalifinda olan kisiler olarak ifade etmektedirler. Diger
taraftan duygularin disariya yansimasi, kendi {stlinliiklerini ve sarsilmaz ‘“degerlerini”
ispatlama g¢abas1 ile kisisel ¢ikar odakli hedeflere kilitlenme olarak davraniglara
yansitabilitler (Gegtan, 2002; Leymann, 1996; Mete, 2013; Namie, 2003; Ozler ve Mercan,
2009; Weber ve Cummings, 2003).

(194

Magdur Ozellikleri ise, “iyi niyetli/diiriist, etki alanm1 giiclii/giivenilir,
duyarli/merhametli/gururlu” olarak tanimlanmistir. Bu kisilik ozellikleri, genel olarak
hedef secilmis kisilerin ortak &zellikleri olarak kabul edilebilir. Kisinin iyi niyetini
siirdiirmeye c¢alismasi, kotiiliik etme veya kotiilik etme amacgl sert davraniglardan
miimkiin oldugunca kaginmasi, kendi karakter yapist ile uyumlu olmamasi sebebiyle
olabilir. Yildirmaya karsi, bir katilimcinin benzer davraniglarla karsilik vermesi, bulgular
icinde yer alan bir davranis olmasina ragmen, yaygin olarak rastlanilan bir tutum olarak
goriilmemis; bir yildirmaya karst bir strateji olarak uygulanmistir. Magdurlarin tamama,
kendilerine kars1 olan saldirgan davraniglara savunma amagh igsel ve dissal stratejileri
tiretirken, kendilerini ifade ettikleri Ozellikleri ve yaklagimlari ile gdriisme siiresince
gozlenen kisilik 6zellikleri ile uyumlu tutumlarin varligindan bahsedilebilir. Katilimeilarin
tamamu i¢in yukarida kodlanan kisilik 6zelliklerinin, yildirma nedenlerinin tiim boyutlari
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icinde, magdur olarak hedeflenmelerinde etken olan 6zellikler olarak kabul edilebilir
(Baltas, 2003; akt: Cemaloglu, 2007a; Davenport ve digerleri, 2003; Gokge, 2008; Giinel,
2010; Leymann, 1996; Mete, 2013; Ozler ve Mercan,2009; Shallcross, 2003; Yaman,
2009).

“Beni ezik gordii, sessizligimi, miitevaziligimi, alttan almami, boyun
egecegimi diisiindii.” KOO3

4.5.1.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel nedenlerin, yonetim ve liderlik alt boyutunda, “otokratik/baskici, birakiniz
yapsinlar tarzlari, yetki odakli/erk dayatmaci, kisiler arasi iliskilerde zayif, asir
biirokratik/sekilci, ikiciligi destekleyen” tutumlar kodlanmigstir. Katilimeilar, okul mudiirii
konumunda yildirma magduru olan bir kisi hari¢ digerleri, calistiklart okul midiirleri
tarafindan yildirmaya ugrayan magdurlardir. Yonetici pozisyonundaki kisilerin yildirici
kimligi ile sik¢a karsilasilmasi, yildirma ve liderlik stilleri ile yakin iligkili oldugu baslica
bir gercektir (Einarsen ve digerleri, 2011). Ozellikle, kisiler arasi iliskilerde zayif, asir1
biirokratik/sekilci tutumlar devlet okulu yonetici ve 6gretmenlerin analizlerinde baskin
olmakla birlikte ¢oklukla karsilasilan dzellikler arasinda sayilabilir. Ikiciligi destekleyen
tutumlar, hem 6zel hem devlet okulu 6gretmenleri ile yonetici analizlerinin ortak kodlar
olarak tanimlanmustir. Ozellikle sendikal/siyasi kutuplagmalar sonucunda, ikiciligi
destekleyen tutumlarin ortaya ¢ikmasi dogal bir sonug¢ olarak kabul edilebilir. Egitim
sendikalarinin, kutuplasma i¢inde olduklari, ortak tavir ve uygulamaya yanagmadiklari,
ideolojik yapilarint daha ¢ok oOne ¢ikardiklar1 sdylenebilir (Asan, 2014).Yo6netim ve
liderlikte ise, otokratik/baskici, birakiniz yapsinlar tarzlari, devlet okullarindaki tiim
analizlerde Dbariz olarak tanimlanmisken, 06zel okullarda, bu alanda kodlanan
tanimlamalarin, miikemmellik illiizyonu altinda, hiyerarsik bariyerle engellenerek, yildirici
yoneticinin yetki alan1 i¢inde lokal uygulandigi ve tehdit yolu ile ortbas edildigi davraniglar
olarak goriilmistiir. Bu durumun, devlet okullarinda agik ve aleni davraniglar ile aktif
yildirma sergilendigi, 6zel okullarda pasif-edilgen uygulanarak, illiizyonist bir tutumla
perdelendigi soOylenebilir. Bu acidan degerlendirmeler yapildiginda, 6zel okula ait
analizlerde, yonetimden diisey yildirma daha pasif bir tarz ile uygulanirken, aktif
yildirmanin, yatay olarak paydas meslektaslar vasitasi ile es zamanli uygulandigi
goriilmektedir (Davenport ve digerleri, 2003; Gokce, 2008). Birakiniz yapsinlar tarzi
tutumlari, yonetimin kendi beklentilerine uygun davranislar1 gérmemesi ile otokratik bir
tutuma doniisebilmektedir. Bu alt boyuttaki biitiin bulgularin diger ¢alismalarla uyumlu
oldugu sdylenebilir (Cemaloglu, 2007b; Hauge 2007, Hoel 2011 akt: Einarsen ve digerleri,
2011).

“Onlara uyum saglarsaniz, bazi seylere boyun egerseniz, dik bash olmadan
siz iyi birisiniz... Kendi problemlerini kendin hallet, sorun ¢ikmasin, veliyi
memnun et, ne olursa olsun. Ziimreyi idare et, partneri idare et, miidiir
vardimcisinin yapmasi gereken isleri bizler yapiyoruz, is yiikii ¢ok fazla...
Birbirini bogazla ne yaparsan yap...” KOO3
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“Miidiir karismazdi ki. Tek bir miidiir yardimcisi vardi, onunla da sorunlar
olmus, o da tayin isteyip gidecegini soyler dururdu. Miidiir Bey, isine
varayan kigilerin, is yaptirdigi veya o6zel alanlarda isine yarayan kigileri
tutuyordu... Problem ¢ozme, ¢atisma durumlari ile kimse ilgilenmiyordu,
herkes kendi yasadig ile kalryordu.” KDO2

“Onunla birlikte yeni gelen miidiir bas yardimcisi, tamsmiyorlardi; ayni
sendikadandi. Klasik yonetim yaklasimi insanlari makine gibi goriiyor
kontrolcii. Asirt formal; informal iligkiler yok yani. 17 yuldwr miidiirmiis
herhalde; 34 senelik filan 6gretmen. Her sey benim elinde toplansin istiyor.”
KDY3

“Okul miidiirii lider olabilir mi bu sekilde lider olamaz ciinkii alt kadrosunu
korumayan bir lider olamaz. Ayrica miidiir zaten bildiginiz klasik miidiir,
insaatla ugrasan, ingaat ne kadar giizel olursa, al¢i boya isleri ne kadar giizel
olursa miidiirliigii ¢ok iyi yaptigimi diisiinen adam. Miidiirliigii ¢ok iyi
vaptigin diigiiniiyor, iyi bir miidiir oldugunu diisiiniiyor. Ayrica, makama
olan diiskiinliigiinii “Makam narsizmi“ vardi. O oyle demiyordu. Burasi bir
makamdr. Makamin gerektirdigini herkes yapsin. Ben bunu istemiyorum
makam istiyor gibi bir anlamda konusuyordu.” EDY?2

Orgiit iklimi ve kiiltiirii alt boyutunda ise, “sendikal/siyasi kutuplasma,
dedikodu/ikicilik, orgiitsel paranoya/giivensizlik, yildirmay1 bir yonetim/iletisim bi¢imi
olarak algilamak™ seklinde tanimlanmigtir. Sendikal/siyasi kutuplasma, devlet okulu
yonetici ve 0gretmenlerin bulgularinin tamaminda mevcut iken, 6zel okul 68retmenlerine
ait analizde rastlanmamustir. Dedikodu/ikicilik, orglitsel paranoya/giivensizlik, yildirmay1
bir yonetim/iletisim yapisi, 6gretmen ve yonetici yasantilara, 6zel ve devlet okulunun
orgiit kiiltiirli ve iklimine ait bulgularinda giiclii bir sekilde yer almaktadir. Bu alt boyuttaki
tanmimlamalar, kurumda yildirmaya zemin hazirlayan etkenler olarak kabul edilebilir:

“Ilk y1l partnerim olan kisi ne zaman 6gretmenler odasina girse herkes susar.
Ctinkii biliyorlar ki her sey miidiir muavinine gidiyor. Kimin ne sebeple gelip
gelmeyecegini konustuklarina gahit oldum. Ciddi bir sikinti var, ciddi
anlamda kollaniyor. Kendi i¢lerinde ciddi problemler yasaniyor ama ortbas
ediliyor, kimseye duyurulmuyor, kendi i¢lerinde hallediyorlar... Kimi okuldan
uzaklastirmak isteseler bu kisinin yanina partner veriyorlar.” KOO2

“Sendika gruplasmast ¢ok fazlaydi. Bunlar birbirlerine selam bile
vermiyordu. Ben ugrastyorum, ayni masada topluyorum, hep beraber bir
seyler yapmaya ¢alisiyorum ama onlar elinden geldigince kagryorlardr. Daha
¢ok siyasi. Benim siyasi sendikal nedenlerle idareci oldugum ve onlarda karsi
sendikadan olduklari icin cokca elestiri aldim.” EDY3

“Okul su anda ikiye itice boliinmiis durumda. Bir paranoya hdakim ve o
paranoya da hala devam ediyor. Saglikli bir okul kiiltiirii ve iklimi de yok.
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Béliinmiis durumdalar. Géstermelik, formal iletisim var. Sosyal faaliyet belli
gruplarda devam ediyor. Yogun bir gruplasma var. Eski miidiir egitim-sen li
bir miidiirdii. Faaliyetlerden sonra okul toplu halde egitim bir sen e ge¢mis.
Ufak tefek istifalarla, ¢cogunluk egitim bir sen e ait. Sendikal bir ¢atisma yok.
Daha ¢ok ideolojik var. “EDY?2

“Ilk y1l partnerim olan kisi ne zaman 6gretmenler odasina girse herkes susar.
Ciinkii biliyorlar ki her sey miidiir muavinine gidiyor. Kimin ne sebeple gelip
gelmeyecegini konustuklarina sahit oldum. Ciddi bir sikinti var, ciddi
anlamda kollaniyor. Kendi i¢lerinde ciddi problemler yasaniyor ama ortbas
ediliyor, kimseye duyurulmuyor, kendi i¢lerinde hallediyorlar... Kimi okuldan
uzaklastirmak isteseler bu kiginin yanina partner veriyorlar.” KOO2

“Idarecilerle égretmenler arasinda bir kopukluk var, sikinti var. Ogretmenler
bircok sorusturma gecirildi zaten. Yamimiza gelip “giinaydin” deme
tesebbiisiinde bile bulunmazlar...” KDOI

“Diyordu ki ¢ocuk geligimcilerin hepsini gormek istiyorum sendikada. Bende
sendikaya her zaman karsyyim yani. Hani sendikayi ¢ok boyle siyasal
buluyorum ve isini gergekten temsil etmedigini diisiindiigiim icin hi¢bir
sendikaya tiye olmuyorduk. O dénemde ¢ok diretti bu sekilde, bu sendikaya
tiye olun iiye olun, hepinizi orda gormek istiyorum, her gordiigiinde soyledi
yani. Evet, olmayan bir¢cok arkadasim o donemde oldu, hatta ¢ocuk
gelisimcilerden bir tek ben olmadim. En o sendikaya tiye olmamistim, o
donemde de zaten. Ama diger hi¢ sendika tiyeligi olmayan arkadaslarim,
diisiinmeyen arkadaslarim o dénemde oldu yani...”KDO4

Bu caligmanin katilimcilarindan elde edilen veriler dogrultusunda, yildirmanin
orgiitsel sebeplerinin yildirmaya dolayli veya dolaysiz izin veriyor olmasi, yonetsel ve
orgiitsel alt yapinin yildirmay1 besleyecek derecede elverigli olmasinin 6nemli bir etken
oldugu soylenebilir (Broadsky, 1976; Einarsen ve digerleri, 2011; Einarsen ve digerleri,
2010; Hoel ve Cooper, 2000, akt: Einarsen ve digerleri, 2010; O’moore ve digerleri, 1998;
Salin, 2003; Shallcross, 2003; Sutela ve Lehto, 1998; Vartia, 1996).

4.5.2. Yildirma Davramslan

Yildirma yasantilarina ait veriler, Leymann (1996) tipolojisindeki boyutlara gore
kategorize edilmis ve tanimlanmustir.
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Tablo 27: Yildirma Davranislar

YILDIRMA Ogretmenler Ortak Tanimlamalar Okul Yoneticileri
DAVRANISLARI

Kategoriler Kodlar Kodlar Kodlar

. ) -Azarlama/hakaret,

Isyerinde diger -Elestirme/haksiz bulma

calisanlarla iletisimini
sifirlamak

-Acik arama
-Tehdit

-iki iletisimi kesmek/muhatap almamak,
-Ortalik yerde elestirme/kiiciik diigiirme
Telefonla rahatsiz etme.

Yasam ve is kalitesine
yonelik saldirgan
davramslar

-Is yiikiinii artirma
-Yapilan islere kusur
bulma

-Is yiikiinii artirma
-Yapilan islere kusur
bulma/kiigiimsemek

-Asirt elestiri,

-Is yiikiinii arttirma,

-Kasitlh olarak zorda birakmaya caligma,
-Istifaya zorlamak,

-Yetkiyi azaltmak/sorumlulugu
cogaltmak,

-Is saygmligina saldiri,

-Iftira/tehdit,

-Yapilan isleri kotillemek/kiiglimsemek,
-Gorevini yerine getirmemekle suclamak

Sosyal itibara yonelik
saldirilar

-Asilsiz sdylenti ¢ikarma
-Kiigimseme/kiigiik
diisiirme

-Asagilama

-Hakkinda asilsiz
sOylentiler ¢cikarma

-Ozel hayat vasitasiyla is tutumuna
miidahale etme,

-Giyim/davranislar ile alay
etme/elestirme,

-Hileli bir tutumla sosyal etkinlige
zorlamak,

-Cinsel imalarla taciz etme,

-Iftira ve yalan beyanla zor durumda
birakma,

-Hakkinda asilsiz soylentiler ¢ikarma

Sosyal iligkilere
yonelik saldirilar

-Dislanma/ayrimcilik
-Yokmus gibi davranma

-Yokmus gibi
davranma

-Mesai saatinde izin kullandirmamak,
-Tavir almak/yokmus gibi davranmak

Fiziksel saghgini
tehdit edici
davramslar

Magdurlarin yasam ve is kalitesine yonelik saldirgan davramiglarda, “is yikiinii

arttirma, agik arama, yapilan isleri kotiilemek/kiictimsemek, gorevini yerine getirmemekle
suclamak, istifaya/kurumdan ayrilmaya zorlama” davraniglar1 tanimlanmastir:

“Fazladan is yiikii verdiler ben hep haksizdim zaten... Is yiikiimii arttirdilar,

Elimde hi¢ kaynak yokken her seyi dokiiman olarak istediler, gece giindiiz
calistim... Sonraya istenmeyen kisi ilan edildim.” KOO2

“Cumartesi-Pazar acik lise sinaviarimiz olur bizim bilirsiniz. Onlarda

normalde sorarlar ben burada gériiyorum hani istiyor musun gérev almak

istiyor musun istemiyor musun? Goniilliiliik esasi1 vardwr, bir de bildiridir.
Ben gelemeyecegimi soyledim durumumu da bildirdim, hani keyfi bir durum
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degil. ? Hayir, asla dyle bir sey yok geldi dedi ki okula geleceksiniz. Bu
gorevi yapacaksiniz.” KDO3

“Okulda iki tane idareci vardi bizden énce. Bu idarecilerin gérevlerini iki
kisi paylasacaktik. Birinin gorevini ben aldim, digerinin gorevlerinin yarisini
da ben aldim. Ilk énce is yiikiimii arttirdr. Ilk baslangic o oldu. Iy yiikiimii
agwrlastirdr. Diger arkadasa sadece ders programlari, maas ve iicret kaldl.
Onun disinda biitiin gorevler bende. Hatta bu yildirma politikalarinda, ona
ait gorevleri de benden istemeye basladi. Kendine ait bir isi benden istiyordu.
Diger miidiir yardimcisina ait bir gorevi benden yapmamu istiyordu. “ EDY2

Yildirma davranislari, temasinda en ¢ok saldirgan davranislarin tanimlandigi tema
magdurlarin yasam ve is kalitesine yonelik saldirgan davranislar boyutudur. Sirasiyla,
magdurun isyerinde diger calisanlarla iletisimini sifirlamak boyutunda, “iletisimi
kesmek/muhatap almamak, ortalik yerde elestirme/kiigiik diisiirme”; magdurun sosyal
itibarina saldirilar boyutunda ise, “asilsiz sdylenti ¢ikarma, kiiclimseme/kiigiik diistirme”
davranislar1 kodlanmistir:

“Mesela bir sey soylemeye c¢alistyorum ziimre toplantisinda, hichir sey
soyleme firsat vermiyor. Ziimre toplantilarinda siirekli beni rencide edici
konusmalar oldu, toplum icinde...” KOO3

“Konusmak anlamsiz, ¢iinkii seni zaten dinlemiyor, direk seni azarlayacak
bagiracak, oyle davranislara hazirlikli degilim.” KDO?2

“Miidiir kapida bekler azarlar ogretmenleri... Cocuklar bir garip
dinlemiyorlar. Erkek ogrenciler sizden kat be kat tistiin giiclii. Bir giin 6yle
bir bagirmisim ki miidiir de kapidan ge¢iyormus bu yash miidiir dedigim kisi.
Geldi o da bir payladi beni. Ogrencinin éniinde béyle davramrlardi.” KDO3

“Toplantilarda dinlemiyorlardi, baska seylerle ilgileniyorlard:, laubali
cevaplar veriyorlardi... Soze gerek yok tavirla bile insan bunu
algilayabiliyor. Yanmindan gegerken basini ¢evirmeler filan; siirekli bir zitlik
var.” EDY3

“Benim de bir calisma saatim var. Kaldi ki ben zaten cikmam. Bu ise
adamisim kendimi. Ama bana yazili olarak dedi ki bir giin sabah masamdaydi
bir gece onceden hazirlatmis memura. Bilgim dahilinde benim okuldan
¢tkmamam i¢in, ¢ikarsa haberimin olmast bilgim ddhilinde ¢ikmayacak
okuldan habersiz. Ben zaten ¢ikmam ki ben ondan once gelip ondan sonra
ctkiyorum. Ama bununla bile beni kistirmaya ¢alisti. Ki bir yere gidip te
herhangi bir sikdyette bulunmayayim veya takip etmeyeyim diye. Asil gizli
amaci oydu. Dayatma ve tehdit var diyebiliriz tabi. KDY2

Ozellikle yénetici ve dzel okul dgretmenlerinin verilerinde, magduru kurumdan
istifaya /uzaklastirmaya c¢alisma, yildirmanin temel nedenlerinden tanimlanmis olsa da
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alenen bunlarin dile getirilmesi ve bu tiir davraniglara maruz kalan magdurlara her firsatta
bu teklifin yapilmasi, yildirmanin amaci ile saldirgan davraniglarinda biitiinliik gésterdigini
ispatlar durumdadir. Magdurun sosyal itibarina ve iletisimine yonelik davraniglarla
desteklendiginde, yildirma amacina hizmet eden davranmiglarin ¢oklu ve es zamanh
davranislar olarak ortaya ¢iktig1 sGylenebilir.

4.5.3. Yildirmaya Kars1 Basetme Stratejileri

Yonetici ve dgretmenlerin yildirmaya kars1 gelistirdikleri stratejilerde igsel boyutta
kendini telkin yer alirken, dissal stratejilerde cevre destegi, acik vermemek i¢in ¢abalama,
miicadele ve list makama sikdyet davranislari tanimlanmistir. Yildirmanin psiko-siddet
olmasindan dolay1 igsel stratejilerde kendini telkin davranisinin énem kazanmasi olagan
kabul edilebilir. Digsal stratejilerde ise yonetici ve dgretmenlerin hukuksal ve kurumsal
miicadele se¢eneklerini degerlendirmemeleri diistindiiriiciidiir. Bu durum kurum igerisinde
yildirma hakkinda belirgin durusun sergilenmemesi, hukuksal miicadelenin ise maliyeti
yliksek bir segenek olmas1 ayrica orgiit icerisinde desifre olma ve mimlenme olasiligindan
dolayr tercih edilmedigi diisiiniilebilir. Yildirma konusunda etkili miicadele stratejileri
gelistirime agisindan en 6nemli etkenin dogru bilgilenme oldugu sdylenebilir.

Tablo 28: Yildirmaya kars1 basetme stratejileri

YILDIRMAYA
KARSI Ogretmenler Ortak Tanimlamalar Okul Yoneticileri
STRATEJILER
Kategoriler Kodlar Kodlar Kodlar
-Profesyonel davranmaya ¢aligmak,
-Kendini telkin,
-I¢ ¢oziimleme /analiz,
-Uzak durma/iletisimi azaltma,
I¢sel stratejiler -Kendini telkin -Kendini telkin -Miicadele azmi/sabirli olmaya ¢aligsma,
-Ketum davranma/tedbirli olma,
-Yildiriciyr hasta ve degersiz algilama,
-Maneviyat giicii,
-Diistinmemeye ¢aligmak/ umursamama
-Ailed
-Aile/arkadaslardan ileden yardim, ..
. -Arkadag/meslektas destegi,
. Oneri/destek s . .
-Aile/arkadaglardan “Meslekta -Veli/6grenci destegi,
oneri/destek ; -Yildirmaya kars1 yasal hakkinm
dayanigmasi -
-Meslektas dayanigmast Acik vermemek icin savunma fikri,
-Agik vermemek igin lf 1 ¢ -Agik vermemek/biirokratik 6nlemler,
abalama
Digsal stratejiler cabalama ¢ . -Yildirma hakkinda bilgilenme,
o o -Bir tist makama .. .
-Bir iist makama sikayet/ - oA . L -Yildirmaya misilleme ile karsilik
. sikayet/ -Yonetimle
Yonetimle sorun paylasma sorun pavlasma verme/restlesme
-Yildiriciya karst hakkim pay’as -Ust yénetimi sorun hakkinda
. -Yildiriciya karsi . . .
savunma /miicadele bilgilendirme/destek talebi,
hakkini savunma . -
. -Sendika destegi,
/miicadele C .
-lyi niyetli davranislarim siirdiirme.
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4.5.3.1. I¢sel Stratejiler

Yildirmaya karsi basetme stratejileriin, igsel stratejiler alt boyutunda, ‘kendini
telkin’ tamimlanmistir. Magdurlarin hepsi bu davranis yolu ile ig¢sel miicadele giicii

bulduklarini bildirmislerdir:

“Kendimi siirekli teselli etmeye ¢calistim, sen gii¢lii bir insansin, yapabilirsin,

basarabilirsin diye, bu bir sinav dedim...” KOO3

“Kendimi her seferinde telkin ediyordum bunu toparliyordum, bazi seyleri

biraz tolere edebiliyorum, ¢abuk alisabilirim, uyum saglayabilirim. Kendimi

cok yipratmam baskalar icin...” KDO4
4.5.3.2. Digsal stratejiler

Digsal stratejilerde ise, “aileden yardim, arkadas/meslektas destegi,

yildirmaya

kars1 hakkini savunma, agik vermemek/biirokratik dnlemler, yi1ldirma hakkinda bilgilenme,

ist yonetimi sorun hakkinda bilgilendirme/destek™ davraniglar1 tanimlanmistir:

“Miicadele ettim agik¢asi. Esimden destek gordiim; taktikler verdi daha sert

ve korumact davranmami énerdi. Orada ortak bir emek veriyorsunuz, amiri
memuru fark etmez, sonuna kadar hakkini savun ben arkandayim dedi. Onun
yol gosterici tavirlart daha giiclii olmami sagladi. Odiin vermedim. Bu durum

diger kisileri harekete gecirdi destek aldim, benim isten ¢ikarilmama tepkiler
viiksek oldu... Yakin ¢evremde olanlar destek oldular. Profesyonel destege

gerek duymadim...” KOO2

“Birbirimizi taniyorduk ve o arkadaslar ¢ok destek oldular. Ben o mobbing
durumlarint  gegirirken ¢ok yardimci oldular. Arkadaslar da mesela o
ortamda beni destekliyorlar bu mesela beni ¢ok rahatlatryordu. Hig
korkmadan gayet rahat bir sekilde, bizim grubumuz éyle bir gruptu. Yani ben

de hi¢ korkmadim sonuna kadar savasa gittim yani... Bir 6gretmen arkadas

sag olsun ilceye geldi benimle.” KDO3

“Biz de miidiir beye mobbing uyguluyoruz; hi¢ geri ¢ekilmiyoruz... Benim

davramis tarzim da ben de aynen ona cevap verebiliyorum. Ben sorusturma

acarim dediginde evet yasal hakkiniz agabilirsiniz diyebiliyorum. Bana bir

bagiriyorsa ben de aymi tonda bagiwriyorum. Ciinkii atesin koz oldugunu

gordiigii an tizerinden gegecegini biliyorum.” EDY1

“Esim beni ortamdan uzaklastirmaya ¢alisti. Hafta sonlari telefonlari kapat

vs. Aralik ayida sikintilarim stresim sikdyetlerim ¢ok olunca yiik binmeye
basladi. Ve Nisan’in sonunda bir arkadasim bir sey dedi,; niye goziinde deger
veriyorsun buna? O zaman fark ettim iste. Bundan sonra iliskimi azaltarak
bir strateji gelistirdim. Calisma ortamimizin ve ailemizin saglam olmasi bizi

bir yoniiyle miicadelede etkin kiliyor.” EDY1
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“Ondan sonra zaten sikayet isini diistindiik... Sadece birka¢ arkadasimla yani
insanlart ¢ozdiikten somnra ikili oynayan insanlart ogretmenleri ¢ozdiikten
sonra darbeleri yedikten sonra, disardan insanlarla birka¢ okul miidiirii,
clinkii olay muhakkik isine doniince sorusturmaya doniistince tabi bizimde
ifade vermemiz gerekti. O zaman bilen kisilerle paylastim. Cok okullarina
gidip agladim. Sinirlerim bozuldu. Siginacak bir yer bulamadim. Onlardan
biraz yardim aldim. Telkin aldim.” KDY2

“Sorumlu oldugum islerde beni suglayici bir sey yapamaz ¢iinkii firsat yoktu.
Fwrsat vermedim. Bu niye eksik, diyemez ¢iinkii hi¢ firsat vermedim... Eyliil de
ozellikle ogretmenlerden baski kalkinca rahatladim. Onlardan beni
destekleyenler vardi. Yalmz degildim ashinda ama gittikce destek artt.
Kalabaliklasti diyelim. Bir grup ogretmen, diger grup ogretmenleri susturdu.
Baskiyr azittilar. Miidiiriin yaptiklarindan benim de haberim olmaya basladi,
Bana da haber geliyordu atik. Hazirlikli olmam i¢in uyarilar... Duygusal
destekleri de oldu. Gitmememi dgiitlediler. Sevildigimi hissettim, destek
aldim.” EDY

“Bir iist kisi ile iletisime ge¢ip durumu ilettim. Tebligati imzalamadim gegerli
sebebini istedim cevap veremediler. 4 yil 6nce okul éncesi ziimresine ilk ben
gerdigim icin c¢ikarildigimi soéylediler. Hicbir sey bulamadilar bu ¢ok
komikti. ” KOO2

Yildirmaya karst basetme stratejileride, arkadas, meslektas ve aile desteginin
cogunlukta olmasi, sosyal, Kkiiltiirel ve geleneksel yapilarin etkili oldugunu gosterir
niteliktedir. Taspinar ve Sayli (2008) yildirma magduru olmamak veya magdur olduktan
sonra ne tlir stratejiler uygulayabilecekleri konusunda, gilivenilir kisilere sorundan
bahsetme, kurumsal yazismalar ve yasantilar1 ispatlanabilir sekilde kaydetme, psikolojik
yardim alma, ilgili mercilere yasal yol ile duyurma, profesyonel sorumluluklarina
odaklanma gibi stratejileri onermislerdir. Miicadele stratejilerine ait bulgular, yildirma
nedeninin, yildirict kisinin kisilik semasi ile birlikte, saldirgan davranislarinin ¢esidi,
siddeti ve seyrini belirleyici baslica bir etken oldugunu hatirlamak kaydi ile stratejilerde
magdurun kisilik semasi1 ve saldirgan davranislarin ¢esidine gore belirlendigini gosterebilir.

4.5.4. Yildirma Sonuglari

Yonetici ve 0gretmenler yildirma sonuglar1 bazinda karsilastirildiginda, yonetici
magdurlarin daha c¢ok ruhsal olumsuz sonuglarla karsilastigi sdylenebilir. Bu durum, okul
miidiirti magdur katilimer istisna olmak iizere, yoneticilerin mesai saatleri ve sorumluluk
yiikii, okul miidiirii pozisyonundaki yildirict ile daha ¢ok iletisim i¢inde olmak zorunda
kalmasi1 nedeniyle, daha c¢ok baski ve zorlama altinda kalmalarindan dolay1 olabilir.
S6zkunusu ortamda siddeti daha yogun ve araliksiz yasamalarina yol agmasindan dolay1
ruhsal ve bedensel alt boyutlarda daha ciddi sonuglara yol actig1 sdylenebilir. Magdur okul
miidiirti katilimcinin mesleki deneyiminin az olmasi, miidiir yardimeisi ve 6gretmenlerin
dikey yildirma ile baski ve siddet uygulamalar1 seonucunda benzer bir etki ile karsilagtig
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sOylenebilir. Bu durumda o6gretmenlerin bireysel ve Ozerk calisma ortamlari, mesai

saatlerinin esnekligi sebebiyle siddetin yogunlugu ile yoneticilere gore daha az karsi

karsiya kaldig1 yorumu yapilabilir.

Tablo 29: Yildirma Sonuglari

YILDIRMA Ogretmenler Ortak Tanimlamalar Okul Yoneticileri
SONUCLARI
Kategoriler Alt . Kodlar Kodlar Kodlar
kategoriler
. . -Kronik hastaliklarin tekrarlamasi,
= -Yeme igme sorunu -Yeme i¢gme sorunu “Uvku bozukluklar/kabus
2 -Uykusuzluk ~Uyku bozukluklari Y :
2z . . . . -Beslenme sorunlari,
5 -Psikosomatik -Psikosomatik .
- hastalik hastalik Kilo kayby,
-Psikosomatik hastaliklar
. -Stres hali,
%. -Sinirlilik/6fke, tahammiilsiizliik,
g -Anksiyete/depresyon,
@ -Klinik terapi ve ilag¢ tedavisi,
3 - . .
@ -Aglama krizleri
> = -Huzursuzluk L ; .
. ©
. . -Tedirginlik/panik hali,
E % -Mutsuzluk -Endise/stres hali - ,,g . P
@ ] . -Ozgilivenin sarsilmasi,
-Endise/stres hali ice donme/ iiziintii
-Kaygi/paranoya durumu,
-Hayattan soguma/mutsuzluk,
-Moral bozuklugu,
-Kendini suglama/sorgulama
-Idareci kimliginden soguma,
-Meslek ve etigi sorgulama,
Orgitsel adalete -Meslel.(i ?gitim ve kalitesine
gitvenmene giivensizlik,
N .. . -Meslek ve insan algisinda olumsuz
-Orgiitsel adalete -Enerji ve motivasyon ...
5 livenmeme kayb1 degisim,
= v . .
= g . Y . -Motivasyonun diigsmesi,
= -Idarecilere - Idarecilere - .
2 .. o . . . -Kurumdan ayrilma/terk diisiincesi,
- glivensizlik ve giivensizlik/soguma e e e
) Snvarel Kurumdan -Okul kiiltiirti ve ikliminde pargalanma,
:E:’n Ezer% ve avrilma/terk -Orgiitsel adalet inancinin kaybolmasi,
:5 . J y . . -Bagliligin ve giivenin azalmasi,
motivasyon kayb1 diistincesi, . .
Baslilizm ve -Isten uzaklagma istegi,
- \ " . ..
. & . & -Orgiitiin verim ve marka degerinin
giivenin azalmasi . .
diismesi,
-Insan iligkilerinin yonetimdeki
O6nemini kavrama

4.5.4.1. Kisisel Sonuclar

Yildirma sonuglarinin, kisisel boyutunda, “uyku bozukluklari/kabus, beslenme
sorunlari, psikosomatik hastaliklar” en sik rastlanan sorunlar olarak tanimlanmustir:
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“Uykusuzluk en biiyiik problemimdi, siirekli goziimiim oniine geliyor
konusmalar... Uyumam gerekirken, siirekli doniiyor beynimde kelimeler,
siirekli ~ goziimiin ~ oOntine  geliyordu  konusmalari;,  hichir  sekilde
uyuyamadim...” KOO3

“Mide rahatsizligi gecirdim. Endoskopi oldum. Ciddi anlamda iilser ¢ikti.
Stresten dolay1.” KOO2

“... Orada bir iki ay icinde dedim ya 17 kiloyu oturdugum yerde hi¢chbir sey
vapmadan yemeden i¢meden kesilme derler ya igten ice kendimi yedim. Mide
problemleri. Mideme kramplar girdi. Uyuyamadim. Yani uyku diizenim
bozuldu.” KDY?2

“Diinyada sadece ben ve o kalmisiz gibi oldu. Ondan sonra dedim ki ben
bunu ¢ozemiyorum. Stirekli aymi seyler tekrar ediyor. 76 kilodan 66 kilo
verdim 10 kilo verdim gecen seneden bu yana...“ KDY3

Bedensel rahatsizliklar i¢inde kodlanan, psikosomatik rahatsizliklarin, yeme igme
sorunu ve uykusuzluk problemlerinin, ruhsal nedenlere dayandigi gbéz Oniline alinirsa,
yildirmanin bedensel sonuclarn, ruhsal rahatsizliklarin hayat kalitesini diisiiren bir
yansimasi olarak kabul edilebilir. Bu nedenle ruhsal ve bedensel rahatsizliklarin birbiri ile
dogru orantili oldugu sdylenebilir (Atalay, 2010; Breen, Mannix ve Mc Namara, 2004, s.
35; akt: Karcioglu ve Celik, 2012; Mikkelsen ve Einarsen, 2002).

Ruhsal sonuglar alt boyutunda ise, “stres hali, sinirlilik/6tke, ice donme/ {iziinti,
mutsuzluk, kendini su¢glama/sorgulama” sonuglar1 belirlenmistir:

“Uziiliiyordum tabi. O kadar sinirleniyorsunuz ki... O donemde de nasil bir
psikolojik  durumdaydim, gérsem boguverecegim yani o derece sinir
oluyordum...” KDO3

“Iftira var, psikolojik baski var, hayatimdan bezdim, kendi karakterimden
kendimle ¢eliski yasadim. Ben ¢ok mu problemli bir insamim. O kadar mi
kotiiyiim dedim. Uykusuzluk en biiyiik problemimdi, siirekli goziimiim oniine
geliyor konusmalar... Huzurum kalmadi evimde huzurum kalmadi... Siirekli
kendimi sorguladim... Arkadasim beni gozlemlemis, sikintili ve stresli bir
siire¢ yasadigimi biliyormus..” KOO3

“Ilik yil berbatti, ¢cok agladim, aile hayatimi ¢ok etkiledi. Yeter artik bu
okulun ismini bile duymak istemiyorum dedi esim. Yatyyorum, kalkiyorum
okul, siirekli baski, gerilim. Ilk birakmay: diigiindiim, tamam mi devam mi?
Sonra devam etmeye karar verdim.” KOO2

‘... Boyle kurunca ve iginden c¢ikamayinca bir psikolojik destek alayim
dedim. Gergekten de iyi bir doktora rast geldim. Hala tedaviye devam
ediyorum. Iyi geldigine de inaniyorum agikcast... Anksiyete ve depresyon
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teshisi kondu. Mart ayiydi; Eyliil de geldi miidiir, o olaylarin olmasuyla
basladik doktorla son goriismem Mayis 15-16dwr. Tedavi devam edecek, ilag
tedavisine devam ediyorum hala.” KDY3

“Kendimle ilgili 6nce ozgiivenim sarsildi. Kendimi basarisiz hissettim kotii
kadinmug gibi yetersizmig gibi hissettim. Ama sonra tabi benim bu hissettigim
epey bir siirdii. Kendimi gii¢siiz hissettim. Boyle bir ise yaramaz hi¢cbir sey
basaramaz gii¢siiz hissettim.” KDY2

“Huzursuzlugum ve endisem oldu. Uykusuzluk vardi. Depresyon belirtilerini

fark etmeye basladim. Endiseliydim, kaygiliydim, paranoyak bir diisiince
tarzina biiriindiim. Calistigim yerden, hatta hayattan sogudum. Hi¢ bir sey
yapmak istemiyordu canim. Cok ¢abuk sikilyyordum her seyden. "EDY2

“Ben ne yaptim neden boyle oluyor diye kendimi sorguladim. Acaba neyi
yanlis yaptim diye kendimi sorguladigim zamanlar oldu. Kendime verdigim
cevaplar beni tatmin etmiyordu. Siirekli ben nerde yanlis yaptim diyordum.
Yorgunluk ve baski hissediyordum.” EDY3

Ruhsal rahatsizliklarin, bedensel rahatsizliklara oranla daha fazla tanimlanmasi,
siddetin, kiginin 6zbenligine ve ruhsal biitiinliigiine saldirilar yolu ile yapilasinin 6nemli bir
etken oldugu soylenebilir. Bu sonuglar, yildirma sonucunda magdurlarin karsilastigi
literatiirde anmilan sonuglarla uyusmaktadir. Ayrica psikosomatik nedenli bedensel
sorunlarin, ruhsal sikintilarin bir yasimasi olabilecegi sdylenebilir (Davenport ve digerleri,
2003; Hansen ve digerleri, 2006; Karakus ve Cankaya, 2012; Leymann, 1992; Leymann ve
Gustafsson, 1996; Matthiesen ve Einarsen 2004; Mikkelsen ve Einarsen, 2002; Neilsen ve
Einarsen, 2012).

4.5.4.2. Orgiitsel Sonuglar

Orgiitsel sonuglar boyutunda ise, “idareci kimliginden soguma, motivasyonun
diismesi, Orglitsel adalete glivenmeme, bagliligin ve gilivenin azalmasi, isten uzaklasma

~ 19

istegi” tanimlanmigtir:

“Ilk meslege baslarken ¢ok idealist oluyor insan, ben idealizmi biraktim.
Olaylarin hayal ettigim gibi olmadigin fark ettim. Ilk zamanlar gayet ézenli
idim, ben bu kadar ozenli iken, karsimdakilerin tepkisi buysa salmam lazim
dive diigiindiim. Simdi daha rahatim... Idarecilere karst artik onyargiliyim.
Idarecilerin giiven vermediklerini diigiiniiyorum.” KDOI

“llk mezun olunca iiniversiteden yani ogretmenligi o kadar idealize
ediyorsunuz ki. Ne giizel 6gretmen olacagim iste aldiginiz egitim. Cocuklara
can atyyorsunuz égretmek igin. Verim hi¢ alamamistim... mesleki idealizm ve
sevgi torpiilendi; mesela ciddi manada bu is 6gretmek degil de insanlarla
miicadele edilmesi gereken bir ortam. ” KDO3
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“Benim okula gelme amacimi, motivasyonumu diisiirdii.” KOOI

“Bundan ¢ikardigim sonug nasil bir idareci olmamam gerek? Bu olay bana

insan iligkilerinin onemini gosterdi.” KDY3

“Kisi sizin motivasyonunuzu bozuyor boyle olunca ¢alisma azminiz azaliyor.

Okulda bulunmayr ¢ok istememeye basliyorsunuz. Ciinkii zevk yok ask yok.
Sabah ya bugiin acaba ne yasayacagiz diye geliyorsunuz. Kurumun marka

degerini ¢alisanlarin memnuniyet ve mutlulugunu diistiriiyor.” EDY1

Genel anlamda, magdur grubunun da bu is gorenlerin etkilesimde oldugu diger is
ortamindaki insanlarla iletisimine yansittiklar1 durumlar nedeniyle kurumun son derece
zarar gordiigli ve kayip verdigi sdylenebilir. Kurum kiiltiiri ve ikliminin saglam olmasi ile
literatiirde so6zii edilen, baglhiligin azalmasi, ayrilma diisiincesi, sessizlik ve tlikenmislik
sonuclarinin (Apak ve Deniz 2009; Karakus ve Cankaya 2012; Mete, 2013) yaygin oldugu
sOylenebilir. Biiyiik resim degerlendirildigine, mesleki ve orglitsel verim ve dinamizminde
onemli bir ivme kayb1 oldugu goriilmektedir.

4.5.5. Yildirma Sonrasi Cikarimlar

Yildirma sonrasi ¢ikarimlar, her iki grupta, mesleki yaklasim ve insan iligkilerine

ait yaklagimlar etkiledigi soylenebilir.

Tablo 30: Yildirma Sonrasi Cikarimlar

YILDIRMADAN

Ortak

Ogretmenler Okul Yéneticileri
CIKARIMLAR Tammlamalar
Kategoriler Kodlar Kodlar Kodlar
-Insani iliskileri ve iliskilerin 5nemini
yeniden teyit etme,
-Egitim yonetiminde teamiillerin ve
. sistemin sorgul ktigi,
-Nezaketli olmay1 hata . g. Anmast Bereicugl, .
olarak eBrme - insanlara -Meslek sevgisinin tekrar fark edilmesi,
. ’g .. giivensizlik -Idareci olmak kirlenmektir/kirlilige
-Isyerinde kisilere mesafe . . .
- insan aligmaktir, insanlara giiven sorgulamasi,

Kisisel ¢cikarimlar

koymak/iletisimi sinirlamak
-Insanlara giivensizlik
-Giiciinii hissetme
-Insanlar1 tanima tecriibesi

iligkilerini ve
meslek etigini
sorgulama

-Yildirma konusunda bilgilenmenin
gerekliligi,

-Y6netici belirleme ve atama kriterleri ve
politikalarindaki sorunsallar,

-Meslek etigi sorgulamasi,

-Ogretmen secimi ve egitimi iizerine
diigiinceler

Kisisel ¢ikarimlarda en ¢ok, “insanlara giivensizlik, insan iligkilerini ve meslek

etigini sorgulama” tanimlanmistir:
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“Kendimi cok temiz hissetmeye basladim. Idarecilik yapacaksam biraz
kirlenmem gerektigini diistintiyorum. Daha once de olmustu ama bu kadar
vogun yasamamistim. Dedigim gibi artik bu is temiz diiriist yapilmiyor.
Kirlenmek lazim biraz. Ashinda kirlenmek dedim ama bunu yapabilecegimi
diistinmiiyorum bu saatten sonra. Ama soyle diyebiliriz, her tiirlii kirlilige
hazir olmak lazim. Insanlara karsi bir giiven sorunu yasadim, kismen.” EDY2

“Okulu istemiyorsun, meslegi istemiyorsun, 6gretmenlikten soguyorsun. Niye
ben bu isi yapryorum, niye ben bununla mi karsilasacaktim diyorsunuz.
Insanlara is ortaminda iyimserligimi ve giivenimi kaybettim diyebilirim.”
KDO2

“Artik is ortaminda arkadaslik ve dostluk yok, is anlaminda tedbirliyim, agik
gorev taminmumda ne varsa onu uyguluyorum. Profesyonelligimi koruyorum, is
icin iletisimi kesmedim. ”KOO2

Detayli analizlerde, bu tanimlamalar1 destekleyen farkli ¢ikarimlar olmas: ile
magdurlarin, mesleki ve 6zel yasamlarini etkileyen temel etkilerinin “insan tecriibesi”
tizerine oldugu sdylenebilir. Yildirma, isyeri siddeti olarak, kisilerin algilari, beklentileri ve
diisiinceleri konusunda yildirma oncesine nazaran farkli tutumlar gelistirmelerine sebep
olabilmekte, bu deneyim sonrasinda, fayda gordiikleri tutumlarini devam ettirmekte kararli
davranma, zarar gordiiklerini diisiindiiren davranislar ise terk ederek farkli tutumlari
benimsedikleri; mesleki ve yonetsel uygulamalara karst daha elestirel davranarak
sorguladiklar1 goriilmiistiir.
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BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER
5.1. Sonuclar

Bu arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglar, Milli Egitim Bakanligina bagh
0zel ve devlet okullarindan, calismaya katilan goniillii katilimcilarin okul ortaminda
psikolojik siddete maruz kalarak, yildirma magduru oldugunu gostermektedir. Okul
midiirii olan bir katilimci harig, diger biitiin katilimcilara, dolayli veya dogrudan okul
icinde, yoneticiler ve ayni amagli bir grup 6gretmen tarafindan yildirma uygulanmigtir.
Tim katilimcilar, kurumdan ayrilma/istifaya zorlamak maksadi ile yildirmaya maruz
kalmiglardir. Okul miidiiri konumundaki magdurun heniiz stajmi yeni tamamlamus,
mesleki deneyimi olmayan bir Ogretmen olmasi, egitim ydneticisi kriterleri ve
uygulamalarinin tekrar sorgulanmasi bakimimndan manidardir. Bu katilimci, kendinden ¢ok
daha fazla deneyimli, bir 6gretmen grubu tarafindan, sendikal farkliliklarin da etken olmasi
ile dikey yildirmaya ugramistir. Bu durum, egitimcilerin kariyer ve liyakat olgiitleri ve
mevcut uygulamalarin tekrar giindeme alinmasimi gerektirir bir 6rnek olarak kabul
edilebilir.

Diger taraftan, 6zel okullarda, 6diil sistemi ve rekabet, ddemeler ve personel
cikarma gibi kurumsal uygulamalarin, yildirma ile iliskili olarak kullanildigi, 6zel ve
devlet okullarinda orgiitsel degisim, liderlik ve yonetim, basliklar1 altinda yildirmanin
orgiitsel sebeplerinin olustugu goriilmektedir. Okullarda, saldirgan ve tacizkar tutumlarin
dogal karsilandigi, bu durumun okul g¢alisanlar1 tarafindan igsellestirildigi, yildirmanin
oOrgiit kiiltiirlinlin bir parcasi olarak kabullenildigi, otokratik ve birakiniz yapsinlar yonetim
tarzlarinin tercih edildigi, ast-iist iligkisinde cezalandirma ve orgiit disina ¢ikarma amacl
yildirmanin uygulandigi, zorlayici biirokratik tutumun yonetimde degisim ve ara
yoneticilerin mikropolitik davramiglarinin = yildirmaya zemin hazirladigi  sonucuna
varilmstir.

Caligsmanin alt problemlerine gore detaylandirilmis sonuglar, arastirma bulgularinin
alt bagliklara gore asagida maddelendirilerek verilmistir.

5.1.1. Devlet Okulu Ogretmenlerinin Yildirma Deneyimlerine Ait Sonuglar

1. Devlet Okulu o6gretmenleri, dengesiz, yetersizlik hissinde, ilgi ¢ekmeyi
seven, kibirli, narsist ve kendini ispatlama cabasinda kisiler tarafindan yildirildiklarini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin tamaminin okul miidiirii tarafindan diisey ve/veya yonetici
ile igbirligi i¢indeki 6gretmenler tarafindan yatay yildirmaya ugramigslardir.

2. Magdur kisilik ozelliklerinde, “idealist, sakin, nezaketli, sabirli, mesafeli,
duygusal, hassas, toleransli” olarak belirtilmistir. Magdur ve yildirici ozellikleri,
katilimcilarin algilarina gore ifadelerle tanimlandigr g6z onilinde bulunduruldugunda,
kisilerin i¢inde bulunduklar1 subjektif degerlendirmeler oldugu dikkate alinmalidir.
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3. Orgiitsel nedenlerden ydnetim ve liderlik tutumlari, otokratik tutum,
sendikal ayrimci, kayirmaci, birakinmiz yapsinlar yaklasimi, catismaci, erk dayatmaci,
istikrarsiz, adaletsiz/ayrimci olarak yapilarin varligi ile giiciin etkiden degil yetkiden
alindigi, yonetsel ve liderlik sebebiyle, yildirmay1 dogal karsilandigi belirlenmistir. Devlet
okullarinda yildirma vardir ve orgiitsel bir davranig olarak kabul edilmektedir.

4. Okullarin, sendikal-siyasi taraflilik icerisinde oldugu, okul yonetiminin bu
kamplagsmada taraf olmalart durumunun sendikal-siyasi ayrimciligin, ideolojik-etnik
boyuta olusmasina zemin hazirladigi, bu durumu kiiltiirel farkliliklarin da beslemekte
oldugu gortilmistiir. Okullarda boéliinmenin ve ikici tutumlarin sendikal-siyasi sebeplerle
yildirmaya yol agmasi, devlet okullar1 i¢in 6nemli bir sonug olarak kabul edilebilir.

5. Devlet okulu 6gretmenlerinin maruz kaldigi yildirma davranislari igyerinde
diger calisanlarla iletisimini sifirlamak, yasam ve 1is kalitesine yonelik saldirgan
davraniglar, sosyal itibara ve iligkilere yonelik saldirilar olarak siralanmistir. Fiziksel
saglig1 tehdit edici davranislara ait bulgulara rastlanmamastir.

6. Devlet okulunda Ogretmenler, yonetmelikler yolu ile hakkini arama,
es/aileden Oneri-giic alma, meslektaglarindan Oneri alma, bir {ist makama sikayet,
yildiriciya karsit hakkinin savunma, sakin ve sabirli olmaya calisma, igine c¢ekilme,
psikolojik yardim alma davraniglarin1 miicadele stratejileri olarak kullanmiglardir. Hukuki
ve kurum i¢i mekanizmalari, miicadele stratejileri icinde bir segenek olarak
degerlendirmedikleri gorilmiistiir.

1. Yildirma sonuglarinda, &gretmenler, kisisel boyutta daha ¢ok ruhsal alt
boyutta sonuglar yasadiklarimi belirtmislerdir. Orgiitsel boyutta ise, yildirmanin, meslegine,
meslek teamiiliine yer etmis, 6nyargi gelistirmesine yol actigl, meslege baslamadan 6nceki,
teorik bakis agisi, algisi, idealizm ve enerjisini kaybettigini, orgiitsel baglilik, adanmiglik
duygularinin zedelendigi belirtilmistir. Bu durum verimin diismesi, potansiyelleri altinda
calisma olasig1 ve kurum ve meslege gilivensizlige yol agtig1 sOylenebilir.

8. Devlet okulunda Ogretmenler, yildirma sonrasindaki ¢ikarimlarinda
yildirmay1 dogal bir davranis olarak gormekte ve kabullenmektedir. Bu durum, yildirmanin
kurum ve meslek i¢inde bir sorun olarak varligina zemini hazirlayan etkili bir unsur olarak
kabul edilebilir. Magdur isgorenler, bu ¢ikarimlar sonrasinda yildirma magduru olmay1
veya yildirict roliinii dogal karsilama riskini tasiyarak, yildirmanin kurumlarda
koklesmesinde dnemli bir etken olarak goriilebilir

5.1.2. Ozel Okul Ogretmenlerinin Yildirma Deneyimlerine Ait Sonuclar

1. Ozel okul 6gretmenleri, baskin karakterli, yonetme/kontrol tutkusu, hirsls,
stirekli agik arayan, ikiyiizlii/yalanci, tehditkar, ilgi cekmeyi seven, reklami ¢ok iyi, tercih
edilme tutkulu, kiskang¢ kisi, is yeterliligi az kisiler tarafindan yildirihildiklarini ifade
etmislerdir. Magdurlar, kendilerini, sessiz/sabirli, ¢aliskan/idealist, sevilen/insan iligkileri
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iyi, nezaketli/iyi niyetli, tartismadan kacinan kisi, kirilgan ve duygusal kisiler olarak
tanimlamislardir.

2. Orgiitsel sebeplerde ise, hirsli yonetici, kayirmacilik, hiyerarsik bariyer, sifir
sorun takintisi, miikkemmellik illiizyonu, baskici/birakiniz yapsinlar tarzi ydnetim
sebeplerinden dolay1 yildirma alt yapist olustugu sonucuna varilmstir. Otokratik baskici
tutum, orgiitdeki pasif—agresif yonetsel baski seklinde siirdiiriilebilmekte; is gorenlerden
beklenen orgiitsel tutum ve davranislar kontrol altina alinirken, demokratik ve sosyal
ihtiyaglara yonelik dogal tepkiler ve tutumlar sinirlandirilabilmektedir. Orgiitlerin
hiyerarsik katmanli yonetim anlayisi, iletisim sistemindeki a§ mekanizmasinda kopukluga
sebep olarak, yildirma sorununa zemin hazirladigi, kademeli yonetim basamaklarindaki
“miikemmellik sendromu” bu durumu destekler nitelikte oldugu goériilmiistiir.

2. Ozel okul 6gretmenleri daha ¢ok yasam ve is kalitesine yonelik, ikinci
olarak is yerinde iletisimi sifirlama kategorilerinde yildirma davraniglarina maruz
kalmislardir. Ugiincii olarak fiziksel saghigini tehdit edici davramislar ve sosyal itibara
yonelik saldirilar; son sirada ise sosyal iliskilere yonelik saldirilara maruz kalmislardir.

3. Miicadele stratejilerinde, kendini telkin ve miicadele motivasyonu ile aile,
arkadas, meslekdas destegi, yasal haklar1 hakkinda danmismanlik alma, bir iist makama
durumu sikayet yolunu se¢mislerdir.

4, Yildirmanin, magdurlarin, psikolojik zararlari, yasam kalitelerini, aile
hayatlarini, zor durumda biraktigi, 6zel hayatlarina ve kisiliklerine niifuz edecek etkilere
yol agtign goriilmiistiir. Orgiitsel boyutta, yildirmanin en belirgin sonuglarmdan biri orgiit
terkini bir ¢ozlim olarak diisiinme oldugu; orgiitten soguma, bagliligin1 kaybetme, yasadig:
olaylardan sonra orgiitsel adalete giivensizlik ile sonuglanmustir.

5. Ozel okul 6gretmenleri, yildirma sonrasi ¢ikarimlarinda, nezaketli olmay:
hata olarak gordiiklerini, igyerinde iletisim sinirli olmasi gerektigini, insanlar1 tanima
tecriibesi edindiklerini, insanlara giiven duygusunu yitirdiklerini, mesafe koyma ihtiyaci
hissettiklerini ve davranislarint bu yonde diizenlediklerini belirtmisleridir. Bu durum,
yildirma sonrasi, kisilerin degisime ugradigini, bu degisimin olumlu veya olumsuz olarak
kisilerin mesleki ve orgiitsel tutumlarina yansidigini gostermektedir.

5.1.3. Ozel ve Devlet Okulu Ogretmenlerinin Yildirma Deneyimlerinin
Karsilastirilmasina Ait Sonuglari

1. Ozel ve devlet okulu dgretmenlerinin yildirma nedenleri kisisel boyutta
benzerlik gosterirken, orgiitsel boyutta, baskici/otokratik yonetim, baskict kayirmaci
yaklagim olarak benzerlikler belirlenirken, devlet okulunda, sendikaci yoOnetim, yine
sendikal/ideolojik temelli ikicilik ve ¢atisma farkliliklar tespit edilmistir. Ozellikle, asiri
biirokratik tutum, sendikal/ideolojik ayrimciligin bu etkiyi besledigi, okul ortamindaki
orgiitsel uyum ve hosgorii olanagim tehdit ettigi sdylenebilir. Ozel okullarda ise hirsh
baskict yoneticiler, bunlarin sebebiyet verdigi kayirmacilik ara yoneticilerin hiyerarsik
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bariyer yardimiyla kendi 6zerk alanlarini yaratmak istemesi gibi etkenlerin yildirma
ortamin1 yonetsel anlamda hazirladigi sOylenebilir. Diger taraftan devlet okullarinda,
otokratik, ilgisiz ve catismaci, asir1 biirokratik baski ile korkutma araciligiyla yapilirken
0zel okullarda benzer tutumlar pasif saldirganlik seklinde yapildigi sonucuna varilmstir.

2. Devlet ve 6zel okul dgretmenlerinin maruz kaldigr yildirma davraniglart
bakimindan ortak ve farkli taraflari agisindan belirgin farkliliklar géstermemekle beraber,
0zel okul 6gretmenleri fiziksel sagligi tehdit edici davraniglara maruz kalma durumu
ayirici bir sonug olarak ortaya ¢ikmustir.

3. Her iki okul 6gretmenleri, benzer stratejilerle yildirmaya karsi miicadele
ederken, 6zel okul 6gretmenleri hukuksal danigmanlik almayi tercih etmesi 6nemli bir
farktir. Bu sonug, 6zel okul ve devlet okulundaki isgéren temini bakimindan farkl
yapilarin olmasindan kaynaklanabilir.

4. Ozel ve devlet okulu dgretmenlerinde kisisel boyutta ruhsal sorunlar fazla
tespit edilmis, orgiitsel boyutta ise idealizmi ve motivasyonu kaybetme, yOneticilere ve
meslektaslara giivensizlik sonuglarina varilmistir. Bu sonuglar, yildirmanin orgiitsel verim
ve bagliliga olumsuz etkisini kanitlar niteliktedir.

S. Her iki okul tiiriinde, 6gretmenler benzer ¢ikarimlari dile getirmislerdir.
Yildirma sonrasi ¢ikarimlarinda, nezaketli olmayr hata olarak gdrme, isyerinde iletisim
sinirlt olmali, insanlara gilivensizlik olarak ifade edilmistir.

6. Yonetici kisinin yildirmaya yatkin kisiligi, yildirma uygulamaya ve/veya
orgiit i¢cinde yildirma uygulanmasini dogal karsilayacak bir kiiltiiriin olusmasinda 6nemli
bir etken oldugu sdylenebilir.

7. Kisilik yapilarinin yonetim ve liderlik unsurlart ile bagi oldugu bir
sdylenebilir. Isgdrenlerin kisilik yapilari, yonetici kimligini, kurumun yénetim ve liderlik
etkilesimi vasitasiyla, drgiitsel kiiltiir ve iklimini etkiledigi sdylenebilir. Orgiitsel sebepler
baglaminda, okul kiiltlirii ve iklimi, orgiitiin psikolojik saglhigini tehdit eden problemleri
tetikleyen temel faktorlerden biri olarak kabul edilebilir.

5.1.4. Yoneticilerin Yildirma Deneyimlerine Ait Sonuclar

1. Yonetici katilimcilardan bes miidiir yardimcisina, okul miidiirleri tarafindan
diisey yildirma uygulanmistir. Okul miidiirii katilimceiya ise, diisey yildirma uygulanmastir.
Katilimc1 miidiir yardimcilarinin tamami, okul miidiirii atamalar1 ve yonetici rotasyonu
sonucu meydana gelen kurum degisikligi ile yildirma magduru olmuslardir. Miidiir
yardimcilarindan, ¢ kisinin istifaya zorlandiklarini, kadin katilimcilardan birirnin bu
degisim sonucu gelen yeni okul miidiirii tarafindan cinsel taciz-zorbalik nedeniyle baski
altina alinma sebebiyle yildirmaya maruz kalmistir. Miidiir vekilligi yapan idareci ise, stajt
biter bitmez okul miidiirii yetkisi almasindan dolay1, kendisinden daha deneyimli 6gretmen
grubu tarafindan yildirma magduru olmustur. Bu tablo, katilimcilarin magdur durumuna
diistiigii yakin déonemde, yoOnetici atama ve yerlestirme kriterlerinin, yildirma ile dogrudan
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iliskili oldugu ve yildirmaya agik bir sekilde sebebiyet verdigini gosterir bir sonug olarak
kabul edilebilir.

2. Yildirma, kisisel nedenler baghginda, ikiylizli/sinsi, ilgi c¢ekmeyi
seven/narsist, erk basatli/giic odakli, iletisim ve insani iligkileri sinirli, empati yoksunu,
kontrolcii/elestirel, bagimli/tacizkar yapilar tespit edilirken, magdur kisilik 6zellikleri alt
boyutunda ise, miicadeleci/cesur, iyi niyetli/diirlist, etki alani giiclii/glivenilir, mesleki
Ozgliveni yiiksek, orgiitsel baglilig: yliksek/idealist, duyarli/merhametli/gururlu 6zellikleri
ile tamimlanmistir. Bu durum, yildiric1 roliiniin miidiir yardimcilari i¢in okul miidiirii
statlisiindedir. Uygulamadaki okul yapist ve egitim yonetimi teamiilleri de eklendiginde,
yonetici  kimligindeki 1sgérenlerin  kisiliklerinin, etik degerlerinin ve  Orgiite
yaklagimlariin, 6rgiitteki olumlu ya da olumsuz gelismelerin temel boyutunu etkileyen bir
oneme sahip oldugu sonucuna varilabilir. Kisilik 6zellikleri, tutum ve davranislarinin bu
stirecteki roliin baslica bir etken oldugu sdylenebilir.

s Kurum i¢indeki oOrgiitsel nedenler arastirildiginda elde edilen veriler,
yonetici kisilik yapisinin yonetim ve liderlik tutumlar ile etkilesimde oldugu izlemini
vermektedir. Erk dayatmasi, otokratik tutum, kisililer arasi iliskilerde ve iletisimde
zayiflik, kayirmaci, takdir yoksunu tutumlarla tanimlanmistir. Bu davraniglarin tamamu,
birbirleri ile tutarli ve birbirlerini tamamlayan davranislar olarak kabul edilebilir. Kisilik
yaklagimli paradigma yonetim ve liderlik tutumlari agisindan, insan iliskileri kisitli ve
mesai odakli calismak, klasik yonetsel yaklasimla, kontrolcii, denetimci tutumlarla
otokratik yaklasimi uygulamanin okul ortaminda yildirmay1 tetikleyici bir unsur oldugu
goriilmektedir

4. Yonetici pozisyonundaki kisilerin yildirici kimligi ile sikga karsilagilmasi,
yildirma ve liderlik stillerinin yildirma ile yakin iliskili oldugunu gosterir niteliktedir.
Kisisel nedenlerin, piramit yaklasimli okul yonetim sistemi i¢inde, yoneticinin yildirmaci
kimliginden etkilendigi sonucuna varilabilir.

5. Yildiricr roliindeki okul miidiirlerinin, yonetim tarzi olarak, hem otokratik
hem de “birakiniz yapsinlar” tarzin1 durum ve sartlara gore kullanilmasi ile yildirmanin bu
tir yonetim tarzlarimin dokusu ile uyustugu goriilmiisiir. Her iki yOnetim tarzinin
yildirmaya paralel ve pozitif bir iliski i¢inde oldugu, okul midiirlerinin birini digerine
tercih etmek yerine, yildirma esnasinda kisi ve durumlara gore her iki yonetim tarzindan
birini kisi ve durumlara gore kullandig1 goriilmiistiir.

6. Sendika vasitasiyla siyasi gruplasma ve itilaflarin olugsmasinda, okul
yoneticisinin, baslica etkiye sahip oldugu, okul kiiltiirii ve ikliminin de bundan dogrudan
etkilendigi sonucuna varilmistir. Bu boliinmenin, iletisimi, isbirligi ve ekip ortamini, giiven
ve sadakat basta olmak lizere Orgiit kiiltiirlinlin temel degerlerini olumsuz etkiledigi
sOylenebilir. Resmi olarak siyaset veya ideolojik etkinlik yapmanin yasal olmamasina
ragmen, ayni siyasi gorlise ait egitimci gruplarin yine aymi goriisli temsil eden sendika
etkinliginde olduklart  gorilmiistiir.  Sendika-siyaset-biirokrasi  tigleminde, egitim
politikalar1 uygulama tercihleri, yonetici atama ve yer degistirme usullerinde agirlik
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dengelerine etkiledigi yoniindeki algi, yildirmanin, Tiirkiye’ deki devlet okullarina 6zel bir
yildirma sebebi olarak degerlendirilebilir. Sendikal yapilasma sebebiyle, kutuplagma,
ikicilik, ayrisma, c¢atisma ve yildirma sorunlarinin, egitimde gémiilii bir problem kokii
oldugu sonucuna varilmstir.

7. Yoneticilerin yi1ldirma yasantilarinda, saldirgan davraniglar en ¢ok yasam ve
is kalitesine yonelik yapilmistir. Sirasiyla, sosyal itibara, isyerinde diger c¢aliganlarla
iletisimini sifirlama, sosyal iligkilere yonelik saldirilar gelmektedir. Miidiir yardimcilarinin
istifaya zorlamak maksadi ile miidiir olan katilimcinin mesleki deneyimden yoksun
olmasindan dolay1r yasam ve is kalitesine yonelik davranislar uygulandigi sdylenebilir.
Bunlar, “asir1 elestiri, is yiikiinii arttirma, kasitli olarak zorda birakmaya ¢alisma, istifaya
zorlamak, yetkiyi azaltmak/sorumlulugu cogaltmak, is saygmligina saldiri, acik arama,
iftira/tehdit, yapilan isleri kotiilemek/kiigimsemek, gorevini yerine getirmemekle
suclamak” davraniglar1 tanimlanmistir.

8. Miicadele stratejilerinde, yildirma nedeninin, yildiric1 kisinin kisilik semasi
ile birlikte, saldirgan davranislarinin ¢esidi, siddeti ve seyrini belirleyici baslica bir etken
oldugunu gorildiigii; stratejilerde magdurun kisilik semasi ve saldirgan davraniglarin
cesidine gore belirlendigi ortaya ¢ikmustir.

9. Yoneticilerin, kisisel boyutta, ruhsal sonug¢larin ¢oklugu ve agir derecede
yasanmas1 dikkat cekicidir. Orgiitsel boyuttaki sonuglarin daha ¢ok, sistem ve
uygulamalara dair elestirilere dayandigi goriilmektedir. Bu siddeti yasamalari ile bazi
kurumsal uygulamalarin, yasadiklar1 siddet ile dogrudan ilintili oldugu kanist
gozlemlenmistir. Orgiitsel sonuglar boyutunda, “idareci kimliginden soguma, meslek ve
etigl sorgulama, mesleki egitim ve kalitesine gilivensizlik, meslek ve insan algisinda
olumsuz degisim, motivasyonun diismesi, kurumdan ayrilma/terk diisiincesi, okul kiiltiiri
ve ikliminde parcalanma, orgiitsel adalet inancinin, baghligin ve giivenin azalmasi, isten
uzaklagma istegi, Orgiitin verim ve marka degerinin diismesi, insan iliskilerinin
yonetimdeki 6nemini kavrama” sonuglar1 tanimlanmaistir.

10.  Yildirma sonrasi ¢ikarimlarda, yoneticilerin daha ¢ok mesleki ve kurumsal
yapilara dair ¢ikarimlarda bulunmuglardir. Magdurlarin, yasadiklar siddet sonrasinda belli
bir degisim gecirdikleri, 6zellikle meslege, meslektaslarina ve oOrglite ait ¢ikarimlarinin,
onlarin  bundan sonraki i3 yasamlarinda farkliliklara yol ag¢masi bakimindan
olumlu/olumsuz bir degisim etmeni oldugu sdylenebilir.

5.1.5. Yénetici ve Ogretmenlerin Yildirma Deneyimlerinin Karsilastirilmasina Ait
Sonuclar

1. Yonetici ve 6gretmenlerin yildirma deneyimleri karsilagtirildiginda, yildiric
kisilik o6zellikleri ve magdur kisilik ozellikleri bakimindan benzer temel ozellikler
gbzlenmigtir. Katilimcilarin miidiir konumundaki bir kisi disinda tamaminin yoneticileri
tarafindan yildirma uygulanmistir. Bu durum yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve bu
ozelliklerini orgiite etkilerinin yildirmada temel ortak nokta oldugu sonucuna yoneltebilir.
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2. Kisiler arasi iliskilerde zayif, asir1 biirokratik/sekilci tutumlar devlet okulu
yonetici ve Ogretmenlerin analizlerinde baskin olmakla birlikte g¢oklukla karsilasilan
ozellikler arasinda goriilmiistiir. ikiciligi destekleyen tutumlar, hem dzel hem devlet okulu
Ogretmenleri ile yonetici analizlerinin ortak olarak mevcuttur. Yonetim ve liderlikte,
otokratik/baskici, birakiniz yapsinlar tarzlari, devlet okullarindaki tiim analizlerde baskin
olarak tanimlanmigken, 6zel okullarda, bu alanda kodlanan tanimlamalarin, miikkemmellik
illiizyonu altinda, hiyerarsik bariyerle, yildiric1 yoneticinin yetki alami i¢inde lokal
uygulandig1 ve tehdit yolu ile ortbas edildigi davranislar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumun, devlet okullarinda agik ve aleni davraniglar ile aktif yildirma sergilendigi, 6zel
okullarda pasif-edilgen uygulanarak, illiizyonist bir tutumla perdelendigini gostermektedir.
Bu agidan, 6zel okula ait analizlerde, yonetimden diisey yildirma daha pasif bir tarz ile
uygulanirken, aktif yildirmanin, yatay olarak paydas meslektaslar vasitasi ile es zamanl
uygulandigi. Gorilmiistir. Her iki grupta, ‘birakiniz yapsinlar’ tarzinin, yonetimin kendi
beklentilerine uygun davranislar1 gérmemesi ile otokratik bir tutuma doniismekte oldugu
sonucuna varilmistir.

3. Devlet Okulu yonetici ve Ogretmenlerin bulgularinin  tamaminda
sendikal/siyasi kutuplasma frekans diizeyi yiliksek iken, 6zel okul Ogretmenlerine ait
analizde rastlanmamistir. Dedikodu/ikicilik, orgiitsel paranoya/giivensizlik, yildirmay1 bir
yoOnetim/iletisim yapisi, 6gretmen ve yonetici yasantilarina, 6zel ve devlet okulunun orgiit
kiltiri ve iklimine ait bulgularinda giiclii bir sekilde yer aldig1 goriilmiistiir. Bu
tanimlamalar, kurumda yildirmaya zemin hazirlayan énemli etkenler olarak ortaya ¢iktig
sOylenebilir. Tiirkiye’ de okullarda yildirma, 6rgiit kiiltiirii ve ikliminin dogal bir pargasi
olarak goriilmekte oldugu goriilmiistiir.

4. Yildirma davraniglarinda, en ¢ok sirasiyla, magdurun yasam ve is kalitesine
yonelik davraniglar, sosyal itibara ve iliskilere yonelik davraniglar ortaya cikmustir.
Ozellikle yonetici ve 6zel okul 6gretmenlerinin verilerinde, magduru kurumdan istifaya
/uzaklastirmaya ¢alisma amaciyla uygulanmistir. Bu nedenle, magdurun sosyal itibarina ve
iletisimine yonelik davraniglarla desteklendiginde, yildirma amacina hizmet eden
davraniglarin ¢coklu ve es zamanli davranislar olarak ortaya ciktig1 sdylenebilir.

5. Magdurlarin hepsi ‘kendini telkin etme’ yolu ile i¢sel miicadele giicii
bulduklarin1 bildirmislerdir. Digsal stratejilerde ise, “aileden yardim, arkadas/meslektas
destegi, yildirmaya karst hakkini savunma, acik vermemek/biirokratik onlemler, yildirma
hakkinda bilgilenme, iist yonetimi sorun hakkinda bilgilendirme/destek” davranislari
tanimlanmistir.  Yildirmaya karsi basetme stratejileride, arkadas, meslektas ve aile
desteginin ¢ogunlukta oldugu; bunun sebebinin ise sosyal, kiiltiirel ve geleneksel yapilar
olarak yorumlanmistir. Kisilerin yildirma hakkinda profesyonel diizeyde yeterli bilgi sahibi
olmasi, hukuksal ve kurumsal secenekler yolu ile miicadele stratejileri gelistirmesini
engelledigi sonucuna varilmistir. Bu konuda yeterince bilgiye kolay ulagamamalari,
kurumun yildirmaya kars1 belirli bir durus sergilememesi, hukuksal miicadelenin uzun ve
maddi anlamda pahali bir secenek olmasinin olduk¢a etkili oldugu gorilmiistiir. Bu
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seceneklerin géze alinmamasinda, yildirmanin bir ¢esit taciz olmasi, desifre olma, aciz
gbriinme ve mimlenme korkusunun da etkili oldugu sdylenebilir.

6. Yonetici ve 6gretmenler yildirma sonuglari boyutunda karsilastirildiginda,
yonetici magdurlarin daha ¢ok ruhsal ve bedensel olumsuz sonuglarla karsilastig1 ortaya
cikmistir. Bu durum, okul miidiiri magdur katilimer istisna olmak iizere, yoOneticilerin
mesai saatleri ve sorumluluk yiikii, okul miidiirii pozisyonundaki yildirici ile daha ¢ok
iletisim icinde olmak zorunlulugu nedeniyle, daha ¢ok saldirgan davranislara maruz
kaldiklar1 sOylenebilir. Bu durumda 6gretmenlerin bireysel ve 6zerk g¢alisma ortamlari,
mesai saatlerinin esnekligi sebebiyle, yoneticilere gore saldirgan davraniglarla daha az
kars1 karsiya kaldig1 sonucuna varilabilir.

7. Yildirma sonrasi ¢ikarimlar, her iki grupta, mesleki yaklagim ve insan
iliskilerine ait yaklasimlar etkiledigi sdylenebilir. Yildirma, isyeri siddeti olarak, kisilerin
algilar1, beklentileri ve diisiinceleri konusunda yildirma Oncesine nazaran farkli tutumlar
gelistirmelerine sebep olabilmekte, bu deneyim sonrasinda, fayda gordiikleri tutumlarini
devam ettirmekte kararli davranma, zarar gordiiklerini diisiindiiren davraniglar ise terk
ederek farkli tutumlari benimsedikleri; mesleki ve yonetsel uygulamalara karsi daha
elestirel davranarak sorguladiklar1 gériilmiistiir.

8. Magdurlarin, yildirma esnasinda ve sonrasinda, kurumu terk etmek veya yapilan
siddete razi olmak arasinda kaldiklar1 gozlemlenmistir. Katilimeilarin, kurum igi
yonetmelik uygulamalarinda heniiz yildirma ile ilgili caydirici ve onleyici maddelerin
bulunmamasindan dolayi, denetim mekanizmasinda ¢aresiz kaldiklari, hukuksal destek
alabilmek ve mahkeme yolu ile hakkini aramanin uzun zaman almasi ve maliyetinin
ylksek olmasi, yildirmay1 ispatlama konusunda yeterince teknik bilgi sahibi olmadiklar1 bu
sebeple haklarin1 arayabilmek ve siddeti engellemek adina bir caresizlik i¢inde olduklari
sonucuna varilmistir.

5.2. Oneriler
5.2.1. Politika Yapicilara Oneriler

Yildirma, egitim orgiitlerinde verimi diigiiren, baglilig1 azaltan, mesleki etigi i¢inde
degerlendirilebilecek bir sorun olarak mevcuttur. Egitim ydneticileri ve diger egitim
calisanlarinin temel olarak 6gretmen yetistiren kurumlar tarafindan yetistirildigi noktasinda
hareketle, 6gretmen adaylarinin segimi, yetistirilmesi, meslege kabul asamasinda ve aktif
meslek yasami boyunca kisilik testleri ile profesyonel psikolojik destek ve takibi yapilarak
mesleki yeterliliklerinin 6lglilmesi Onerilir. Duygusal zeka, kisiler arasi iletisimi, etik ve
vicdani deger yaklasimi giiclii saglam bireylerin egitimci olmasini saglayacak kriterler
belirlenerek uygulanabilir.

Yonetici atama kriterlerinde, liyakatle birlikte egitim yOnetiminde yiiksek egitim,
liderlik ve insan iligkileri Oncelik Olgiitler olarak belirlenebilir. Egitim yo6netiminde,
demokratik ve seffaf bir yonetim/liderlik tarzinin benimsenmesi konusunda 6zendirici
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tutumlarla desteklenebilir. Orgiit psikolojisi ve okul yonetimi, yasal sistem ve bilimsel
donanimi gibi konularda alaninda yiiksek egitim alarak uzmanlasmis, egitim liderligi
ozelliklerini kazanmis ve meslek hayatinda Ogrenim sonrasi beklendik davraniglari
gosterebilen, alan deneyimi yiiksek egitim ydoneticilerinin, egitim yoneticisi olarak
atanmasini saglayacak diizenlemeler yapilmalidir.

Oncelikle, dgretmen yetistirme ve meslege kabul asamasinda, ideolojiler {istii
profesyonel bir tutum kazandirmak, okullar1 sadece egitim ve Ogretimi akademik ve
bilimsel uygulamalarin alani olarak gérmek son derece 6nem arz etmektedir. Sendikal
faaliyetlerin, mesleki faaliyetlere agirlik vermesi, siyasi/ideolojik kutuplagsmaya prim
vermeyecek ortak bir tutum gelistirmeleri gerekir. Mesleki i1s birligi ve sendikalagsma
siirecinde, Ogretmen yetistirme ve mesleki etkilesimin uzlasi icinde olabilmesi igin,
mesleklesme silirecinin baglatilmasi, tutarli, homojen ve bilingli bir meslek etigi
olusturulmasi konusunda 6nemli bir adim olacaktir. Mesleklesmenin sistemli hale gelerek
islerlik kazanmasi, 6gretmenligi, her tiirlii ideoloji/siyaset istii hale getirilmesinde 6nemli
bir adim olacaktir. Ogretmen yetistiren kurumlar, dgretmen adaylar1 ve alandaki aktif
meslek yasamindaki tiim egitimcilerin mesleksel sozlesme icinde olmasi, egitim
kurumlarindaki ideolojik/siyasi kutuplagsmanin ve ikiciligi engeleyecek bir adim olabilir.
Egitim sendikalar1 ise, bu paradigma ile uygulamalarda bulunmali, ideolojik/siyasi taraf
olmaktan Ote, mesleki gelisim ve isbirligine dayali dayanigsmaci faaliyetlerde bulunarak
reformcu gelenekten ziyade, kooperatist gelenege yonelmeleri onerilir. Bu tutumlar, egitim
sendikalarini, egitim Orgiitlerinde ayristiric1 bir 6ge olmaktan ¢ikararak, asli gérevleri olan
mesleksel dayanigsma adina birlestirici bir unsur haline getirecektir. Egitimcilerin ortak,
tutarli ahenkli bir deger sistemi ile hareket etmesi yildirmanin meslek etigi icinde okullarda
onlenmesi adina 6nemli bir adim olacaktir.

Ozel ve devlet okullarinda egitimcilerin ortak paydada mesleksel bir sdzlesme
icinde yetismesi ve alanda bu tutumlarini tutarli bir sekilde sergilemesi, meslek etigi
cergevesinde, siddet sorunlarinin bir drgiitsel davranis gibi algilanmasi ve yetkinin kotiiye
kullanilmasini 6nleyecek bir ¢dziim olarak dnerilebilir.

Yonetim degisiminin yildirmaya zemin hazirlama olasigi goz Oniinde
bulundurularak planlanmasi, uygulayicilarilarin liderlik tutumlarinda demokratik ve
katilimer uygulamalarin 6zendirici ve tesvik edici hale getirilmesi, zorlayict biirokratik
tutumlarin daha esnek hale getirilmesi, yildirmanin egitim orgiitlerinde orgiitsel sebeplerle
ortaya ¢ikmasini engelleyebilir.

5.2.2. Uygulayicilara Oneriler

Uygulamalar esnasinda, yildirmay: engelleyici tedbirler, koruyucu onlemler
alabilmek adina eylem plan1 gelistirilmelidir. Okullarda, otokratik ve birakiniz yapsinlar
tarzi yonetim yerine demoktarik-katilimer tarzin uygulanmasi benimsenmelidir.

Egitimcilerinin hala ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun yildirma konusunda bilimsel ve
planli bir bilgiye sahip olmadigi, bu nedenle, sahit oldugu veya deneyimledigi bu siddeti
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anlamlandiramadigi i¢in mesleki ve orgiitsel yapinin ciddi zarar gordiigii gézlemlenmistir.
Yildirmanin, egitimciler arasinda dogal bir davranis olarak kabul gérmesi, egitim orgiitleri
ve uygulayicilart i¢in Onemli ve tedbir alinmasi gereken bir problem olarak kabul
edilmelidir. Oncelikle durumun ciddiyeti kabul edilmeli, literatiir de bahsedilen TC
yasalar1 ve Uluslararasi Anlagsmalar geregi calisanlara karsi yiikiimlik c¢ergevesinde,
hukuki miicadele ve kurumsal mekanizmalar1 basetme stratejileri i¢cinde bir secenek olarak
goriilebilmesi i¢in kurum i¢i tedbirler alinabilir. Yildirma i¢in farkindalik ve bilgilendirme
seminerleri, bu alanda akademik uzmanhigini almis kisiler tarafindan verilerek sistemli bir
proje dahilinde uygulanabilir. Yildirma hakkinda gerekli farkindaligin saglanmasi ve yasal
stirecler hakkinda bilgilenmek, egitim orgiitlerindeki yildirma sorununun 6nlenmesi adina
en onemli ve ilk adim olacaktir. Bu suretle, denetim elemanlarinin bu konuda detayli
bilgilendirilmesi, yildirma sikayetinin de sorusturma kapsamina alinmasi, yildirma ile
ilgili, gerekli kurum ici yonetmelik degisikliginin yapilmasi hukuksal basvurudan once
kurum i¢i bir ¢6ziim olarak uygulanabilir. Son olarak, egitim kurumlarinda, insan
kaynaklar1 yonetiminin, asli gérevlerinden, dengeleyici, tarafsiz ve tampon bir birim olarak
varligi, yildirmanin kurum i¢inde arabuluculuk ile ¢oziimlenmesi veya énlenmesi agisindan
oOnerilebilir.

5.2.3. Arastirmacilara Oneriler

Magdur kisilik yapilarin, farkli yaklagimlarla, ¢ok yonlii arastirilmasi, yildirma
olgusuna objektif degerlendirmeler getirebilir. Bu tiir arastirmalar, yildirmanin magdur
kisilikten kaynaklanabilecek yonlerine 1sik tutabilir. Kisilik testleri, mizag ¢esitleri gibi
yontemlerle yildirmadaki roller kisilik yapilar1 ve yildirma olgusuna etkileri arastirilabilir.

Ogretmen sendikalari, kisi iligskileri &rgiit psikolojisi degiskenlerine gore
aragtirilabilir.

Diinyada konu hakkinda yapilan arastirmalarda, yildirmanin yapisal boyutuna
kiiltiirel etki ve kabuller ile birlikte, sosyal, yonetsel ve hukuksal uygulama farkliliklar ile
her tilkenin 6zgiin verilerini elde etmek adina arastirmalar yapilmakta, bazi tilkelerde bu
arastirmalar yardimi ile yildirma ile miicadele eylem projeleri uygulanmakta ve olumlu
sonuclar elde edildigi bilinmektedir. Yildirma hakkinda iilkelerin 6zgiin ¢aligsmalari,
kiiltiire gore kavramsal ¢ercevesinde baz1 degisimlere yol agmustir. Tiirkiye’deki yildirma
yasantilar1 ve 6zgiin yapisi, yildirmanin 6zgiin ¢ézlimlerini liretmeyi saglayacak, nitel ve
karma desenli aragtirmalar yapilabilir. Goriisme ve gozleme dayali tecriibe aktariml
caligmalarla, 6zglin yildirma profilinin ¢ikarilmasi, ayn1 zamanda, onleyici ve ¢6ziim
getirici arastirmalarin projelendirilerek, bu ¢alismalarin Onerilerine gore, sosyal bir
bilinglendirme, miicadele, mesleki ve kurumsal tedbirlerin alinmasi saglanabilir. Boylece,
yildirma sorununun Tiirkiye’ deki egitim kurumlarinda etkisiz hale getirilmesi miimkiin
olabilir.
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Asin ilgi, dikkat cekma ihtiyact
Narsist yap1

Baskici kisi

Erk vekontrol merkezli

Is yeterliligi az kisi

Kendini basarisiz gdrme

Yildiricr roli

Kisisel nedenler

Sessiz/sabirli

Caligkan

Sevilen/insan iligkileri iyi
Nezaketli

Tartismadan kaginan kisi
Duygusal/hassas kisi

Magdur rolii

Yeni okul

Kurumsallagmamisg

Degisim ¢abasinda

Butik okul

Etki altinda kalan yonetici
Birakiniz yapsinlar yonetim sekli

Y onetim ve

liderlik
Orgiitsel nedenleru

Orgiit kiiltiirii ve
iklimi .

Tablo 2: Yildirma Davraniglar

Kategoriler Kodlar

e Azarlama
e Isten cikarilma tehdidi
e Ortalik yerde gozdagi verme

isyerinde diger calisanlarla
iletisimini sifirlamak

Yasam ve is kalitesine yonelik
saldirgan davramslar

Sosyal itibara yonelik e Soylenti ¢gikarma
saldirilar e Kiigiik diisiirme
Sosyal iliskilere yonelik e Belirgin ayrimcilik
saldirilar e Yokmus sayma

Fiziksel saghgim tehdit edici
davranislar
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Tablo 3: Yildirmaya kars1 bagetme stratejileri

Kategoriler

Kodlar

Icsel stratejiler

Sabretmek

Digsal stratejiler

Aile/arkadaslardan duygusal destek
Kamuya gecerim segenegi
Bir idareciye durumu bildirmek

Tablo 4 Yildirma Sonuglari

Kategoriler

Alt kategoriler

Kodlar

Bedensel e Performans diismesi
e Enerji ve motivasyon kaybi1
Kisisel 1
sisel sonugclar e Mutsuzluk
Ruhsal
e Huzursuzluk
Caresizlik duygusu
e Insanlara giiven sorunu
Orgiitsel sonuglar e Isten soguma
o Kurum degistirme istegi
e Kurum adaletine glivenmeme
Tablo 5: Yildirma Sonrasi Cikarimlar
Kategoriler Kodlar

Kisisel ¢cikarimlar

e Insanlarin davranislarii (yildirmay1) kabullenme
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Katiime1 KOO2’ye Ait Kisisel Analiz

Tablo 1: Yildirma Nedenleri

Kategoriler

Alt kategoriler

Kodlar

Kisisel nedenler

Yildiricl roli

Hursli insanlar

Y 6netim kontrol tutkusu
Agik arayan

Kiskang

Erk basatli

Ikiyiizlii

Tehditkar

Reklami ¢ok iyi

Magdur rolii

Tercih edilen olmak
Popiiler olmak

Bagarili olmak

Nezaketli olma

Kibar olma

Idealist olma

Sabirli olma

Kirilgan ve duygusal kisilik

Orgiitsel nedenleru

Yonetim ve
liderlik

Baskici/otokratik yonetim

Hirsl yonetici

Kayirmaci/ayrimei

Hiyerarsik bariyer

Sifir sorun takintisi

Miikemmellik illiizyonu

Sorun getirmeyin ne yaparsaniz yapin
Adaletsiz tutum

Orgiit kiiltiirii ve
iklimi
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Tablo 2: Yildirma Davranislari

Kategoriler

Kodlar

Isyerinde diger calisanlarla
iletisimini sifirlamak

Bagirma/azarlama

Disiplin cezas1 ve sorusturma tehdidi
Dinlememek/ve soz hakki vermemek
Herkesin 6niinde elestirme/haksiz bulma
Korkutma/Gozdag1 verme

Agik arama

Dislama

Yasam ve is kalitesine yonelik
saldirgan davramslar

[s yiikiinii artirma

Ustesinden gelemeyecegi isler verme
Asirt elestirme

Isten ¢ikarma ile tehdit

Her seyi son dakikada haber verme
En zorlu siniflarin verilmesi

Hak ettigi 6diiliin verilmemesi

Sosyal itibara yonelik
saldirilar

Kiicimseme

Kiigtk diisiiriicti davranislar

Agik arama

Siirekli haksiz bulunma

Mal durumu ve aile yasantisin1 konu etme
Dedikodu ¢ikarma

Ciddi hastaligini ima etme

Fiziksel eksikliklerini 6ne siirme

Sosyal iliskilere yonelik
saldirilar

Fiziksel saghgin tehdit edici
davranislar

Tablo 3: Yildirmaya kars1 basetme stratejileri

Kategoriler

Kodlar

Igsel stratejiler

Dissal stratejiler

e Aile/arkadaslardan destek
e Acik vermemek i¢in ¢abalama
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Tablo 4 Yildirma Sonuglari

Kategoriler

Alt kategoriler

Kodlar

Kisisel sonuclar

Bedensel

Ruhsal

Aglama krizleri
Gerginlik
Mutsuzluk
Huzursuzluk
Gecimsizlik
Endige hali

Orgiitsel sonuglar

Kurumdan ayrilmaya niyetlenme
Orgiitsel adalete giivenmeme
Egitim ydneticilerine giiven kayb1
Insanlara giiven kayb1

Tablo 5: Yildirma Sonrast Cikarimlar

Kategoriler

Kodlar

Kisisel cikarimlar

Nezaketli olmay1 hata olarak gérme

Olgunlastigini hissetme

Insanlar1 tanima tecriibesi

Insanlarin davranislarmi (yildirmay1) kabullenme
Insanlara giivensizlik

Isyerinde kisilere mesafe koymak/iletisimi sinirlamak
Giciinii hissetme
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Katihmer KOO3’e Ait Kisisel Analiz

Tablo 1: Yildirma Nedenleri

Kategoriler Alt kategoriler Kodlar

Hirsli siirekli agik arayan
Y 6netim kontrol tutkusu
Baskin/dominant karakter
Erk basath kisi
Ikiyiizlii/yalanci
Tehditkar kisi

Yildiricr roli

Kisisel nedenler P
Sessiz miitevazi

Sabirlt

Iyi niyetli

Basarili

Sevilen kisi
Hamilelik

Ezikmis gibi gériinme

Magdur rolii

Baskici/otokratik yonetim

Hirslh yonetici

Kayirmaci/ayrimei

Hiyerarsik bariyer

Sifir sorun takintisi

Miikemmellik illiizyonu

Sorun getirmeyin ne yaparsaniz yapin
Adaletsiz_tutum

Y onetim ve

y liderlik
Orgiitsel nedenleri

Orgiit kiiltiirii ve
iklimi
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Tablo 2: Yildirma Davranislari

Kategoriler

Kodlar

isyerinde diger calisanlarla
iletisimini sifirlamak

Yasam ve is kalitesine yonelik
saldirgan davramslar

Is yiikiinii artirma

Yapilan isleri elestirme

Her sorundan sorumlu tutma

Giinah kegisi muamelesi

Isten ¢ikarma ile tehdit etme

Gozdag1 vermek

Simiftan ¢gekme

Ustesinden gelemeyecegi sorumluluklar verme
Acik arama stirekli takip

Rencide etmek

Sosyal itibara yonelik
saldirilar

Ustiine kendini gdsterme olanaklarmin kisitlanmasi
Toplum i¢inde kiiciik diisiirme

Hamilelikten dolay1 zayif muamelesi

Sinirli, agresiflikle su¢clama

Zay1if muamelesi yapma

Sosyal iliskilere yonelik
saldirilar

Fiziksel saghgim tehdit edici
davranislar

Tablo 3: Yildirmaya kars1 basetme stratejileri

Kategoriler

Kodlar

Icsel stratejiler

e Kendi kendini telkin

Dassal stratejiler

o Aile/esten destek
e Yasal danismanlik
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Tablo 4 Yildirma Sonuglari

Kategoriler Alt kategoriler Kodlar
Uykusuzluk
Bedensel Aglama

Kisisel sonuclar

Bebegini kaybetme korkusu
Performans diistisii

Ruhsal

Kendini koétii/problemli algilama
Kendini sorgulama
e Oz yeterliligini sorgulama

Orgiitsel sonuglar

e Orgiitsel adalete giivenmeme
e Kurumdan ayrilmaya ikna olma
e Meslegine giivenini kaybetme

Tablo 5: Yildirma Sonrast Cikarimlar

Kategoriler

Kodlar

Kisisel cikarimlar
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Katihme1 KDY1’e Ait Kisisel Analiz

Tablo 1: Yildirma Nedenleri

Kategoriler Alt kategoriler Kodlar

Iletisime kapali

Ilgi gekmeyi seven/narsist
Inkarcy/fesatci

Dinlemeye kapali/empati yoksunu
Ozgiiven eksikligi/mutsuz
Emredici/mesafeli

Elestirel

Yildiricr roli

Kisisel nedenler

Idealist
Miicadeleci
Diiriist

Ofkeli/dik kafali
Profesyonel tutum

Magdur rolii

Otokratik tutum

Erk dayatmas1

Kisiler arast iligkilerde zayiflik
Kayirma

Sorun odakl

Asiri elestirel tutum

Takdir yoksunu

Y onetim ve
liderlik

Orgiitsel nedenleru

Ikicilik/taraf tutma miidiir kaynakli
Giiglii dayanigma varligim zedeleyici
davranislar

e Yildirma ve gatigmaya olasilik vermesi

Orgiit kiiltiirii ve
iklimi

Tablo 2: Yildirma Davraniglar

Kategoriler Kodlar

e Yiiz yiize goriismemek muhatap almamak
e Sozle taciz
e Herkesin igerisinde elestirme/kiigiik diigiirme

Isyerinde diger calisanlarla
iletisimini sifirlamak

e s yiikiinii artirma
e  Gorev planlamasi zorlayici gorev verme
e Yaptigi isleri kiigiimsemesi

Yasam ve is kalitesine yonelik
saldirgan davranslar

Sosyal itibara yonelik e Ozel hayati vasitasiyla is tutumunu ydnlendirme
saldirilar e Giyim tarz1 ile alay etme/elestirme

Sosyal iliskilere yonelik
saldirilar

Fiziksel saghgim tehdit edici
davranislar
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Tablo 3: Yildirmaya kars1 bagetme stratejileri

Kategoriler

Kodlar

Igsel stratejiler

e Profesyonel davranmaya ¢alismak

Serinkanlilik

Dissal stratejiler

e Yalniz kalmamaya ¢aligmak
e Isarkadaslarindan destek
e (Cocugu ile vakit gecirerek sorunlarindan

uzaklasma

Tablo 4 Yildirma Sonuglar1

Kategoriler Alt kategoriler

Kodlar

Bedensel

Kisisel sonuclar

Yeme igme sorunu
Uykusuzluk

Nefes darligi/kronik hastalik
Sik sik doktora gitme

Ruhsal

Huzursuzluk
Mutsuzluk
Stres hali
Sinirlilik

Orgiitsel sonuglar

Idarecilikten soguma

e Mesleki etigi sorgulama

e Mesleki egitime ve kalitesine
giivensizlik

Tablo 5: Yildirma Sonras1 Cikarimlar

Kategoriler

Kodlar

Kisisel ¢ikarimlar

Meslek etigi gerekli/olmali

Insan faktriiniin 5nemi

Egitim yonetimi yaklasiminda atama kriterleri
Ogretmen yetistirme kriterleri/mesleklesme
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Katihme1 KDY?2’ye Ait Kisisel Analiz

Tablo 1: Yildirma Nedenleri

Kategoriler Alt kategoriler

Kodlar

Yildiricr roli

Kiskang

Ikiyiizlii/sinsi

Alkolizm bagimmlilik temelli patolojik kisilik
sorunlar1

Yalanci

Tacizci

Kisisel nedenler

Magdur rolii

Iyi niyetli

Giivenilir/sevilen

Informal iliskileri giiclii etki alani yiiksek

Tyimser otoriteli

Orgiitsel/mesleki baghlig1 yiiksek (adanmus kisilik)
On elestirisi yiiksek

Cesur/miicadeleci

Yonetim ve

liderlik
Orgiitsel nedenleru

Kisisel ve mesleki etik yoksunu tutum

Emredici dayatmaci

Statii yetksini kotiiye kullanma

Otokratik/ “brrakin yapayim”, “sizde
yapabilirsiniz” tarzi yonetim

Isine ilgisiz ve sorumsuz

Kiiltiir ve iklim bozucu davraniglar

Orgiit kiiltiirii ve
iklimi

Ilimli/oturmus bir kiiltiir ve iklim
Sendikal baski1 (miidiirden)

Tablo 2: Yildirma Davranislar

Kategoriler Kodlar

isyerinde diger calisanlarla
iletisimini sifirlamak

e Telefonla rahatsiz etme
e {letisimi kapamak

Yasam ve is kalitesine yonelik e Yetkiyi budamak/yok saymak

saldirgan davramslar e s sayginlhigma saldin
e Gilivenmedigini ima etmek

Sosyal itibara yonelik e Sosyal ortamda zor durumda birakma
saldirilar e Iftira ile zor durumda birakmak
e Cinsel imalarda bulunmak

Sosyal iliskilere yonelik

saldirilar e Okuldan ¢ikigin1 yasaklamak

Fiziksel saghgin tehdit edici
davranislar




Tablo 3: Yildirmaya kars1 basetme stratejileri

Kategoriler

Kodlar

Igsel stratejiler

e Tek bagina miicadele

Yakin arkadaglarla paylagma

e Deneyimli meslektaglara danigma

Digsal stratejiler

e Resmi sikayette bulunma
e Bir iist makama sikayet
e Biirokratik dnlemlerle kendini saglama almak

Tablo 4 Yildirma Sonuglari

Kategoriler

Alt kategoriler

Kodlar

Kisisel sonuclar

Bedensel

e Uykusuzluk/Kabus gérme
Mide problemleri
Kilo kaybi1

Ruhsal

Aglama krizleri

Sinirlilik

Tedirginlik

Panik hali
Anksiyete/depresyon

Ice donme/iletisimi kesme
Ozgiiven sarsilmasi

Orgiitsel sonuglar

Okul miidiiriiniin makamina panik

algisi ile yaklagma

e Isten gegici siire uzaklasma

e Sorusturma silirecinde Orgiit yapisina
zararlar

e  Miidiiriin istifas1

Tablo 5: Yildirma Sonrast Cikarimlar

Kategoriler

Kodlar

Kisisel cikarimlar

Insan iliskilerinin énemi

Egitim yoneticisi nasil olmali
Miidiir olarak ben ne yapmaliyim
Kendini saglam tutmali
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Katihmer KDY3’e Ait Kisisel Analiz

Tablo 1: Yildirma Nedenleri

Kategoriler Alt kategoriler Kodlar

Kisisel nedenler

Yildiricr roli

Giivensiz
Duygu yoksunu
Kontrolcii

Gii¢ odakli
Agresif tutum

Magdur rolii

Tletigimi iyi

Hassas, gururlu

Insan iliskilerinde basarili
Takim caligmasina yatkin

Orgiitsel Nedenler

Y onetim
liderlik

Otokratik yonetim
Yetki odakl
Iletisimi sinirl
Insan iliskileri yok
Emredici mesafeli

Ve

Orgiit kiiltiirii ve
iklimi

[liml1 ortam, mutedil
Oturmus bir okul kiiltiirii
e Gruplagmalar var fakat catigsma yok

Tablo 2: Yildirma Davraniglar

Kategoriler

Kodlar

isyerinde diger calisanlarla
iletisimini sifirlamak

Ortalik yerde azarlama
Kisisel iletisimi kesmek, muhatap almamak
Isyeri iletisimini sinirlamak

Yasam ve is kalitesine yonelik
saldirgan davramslar

Gorevini tam yapmamakla su¢lamak

Acik aramak iftira

Hig iletisime girmedigi ve sosyal iligkilere karismadigi
icin diger alanlarda saldir1 yapmak

Sosyal itibara yonelik
saldirilar

Sosyal iliskilere yonelik
saldirilar

Fiziksel saghgin tehdit edici
davranislar
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Tablo 3: Yildirmaya kars1 basetme stratejileri

Kategoriler

Kodlar

Icsel stratejiler

e Miicadele etmeye azimli olmak
Diisiinmemeye ¢alismak
Umursamamak

Dassal stratejiler

Aileden yardim

Arkadas destegi

Veli/6grenci destegi

Yildirmaya kars1 yasal hakkini kullanacagini
sOyleme

Tablo 4 Yildirma Sonuglari

Kategoriler Alt kategoriler

Kodlar

Bedensel
Kisisel sonuclar

Yeme icme sorunu
Kilo kaybi1
Uykusuzluk

Genel stres hali

Ruhsal

Anksiyete depresyon
o Kilinik tedavi

Orgiitsel sonuglar

e Nasil idareci olunmaz? Sorusuna
cevaplar

e Insan iligkilerinin yonetimdeki
onemi

e Insanlara giiven

Tablo 5: Yildirma Sonrast Cikarimlar

Kategoriler

Kodlar

Kisisel cikarimlar

e Insan iliskilerine giiven ve &nemi
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Katihmce1 EDY1’e Ait Kisisel Analiz

Tablo 1: Yildirma Nedenleri

Kategoriler Alt kategoriler

Kodlar

Yildiricr roli °

Insani iliskileri 5Snemsemeyen

[letisimi sinirlt

Mesleki anlamda hayal kirikligina ugramis
kisi

Kisisel nedenler

Magdur rolii

Insan iliskilerine dnem veren

Sevilen takdir edilen kisi

Miicadeleci savasct

Etki alani1 yiiksek

Mesleki yonden 6z yeterliliginde iddial
Alaninda deneyimli

Orgiitsel baglilig1 yiiksek

Yonetim ve
liderlik

Orgiitsel nedenleru

Baskici/otokratik yonetim
Emredici kaba

Kontrolcii ben merkezci

Insan iliskilerinden yoksun
Yildirmay1 bir yonetim bi¢imi
algilamig

Asin biirokratik sekilci

Mesleki kibirlilik

olarak

Orgiit kiiltiirii ve
iklimi

Calisanlarin iletisimi ve etkilesimi yliksek
[liml1 olumlu iklim

Giiclii bir yardimlagma

Kisiler arasi iletisim giiglii

Tablo 2: Yildirma Davranislar

Kategoriler Kodlar

Isyerinde diger calisanlarla
iletisimini sifirlamak

Azarlama hakaret
Degersizlestirmeye ¢alismak
Muhatap almamak

Yasam ve is kalitesine yonelik
saldirgan davranslar

Tehdit

Gorev budamasi, karar ve inisiyatif giiciiniin azalmasi
Acik aramak
Zor durumda birakmak

Elestirme eksik bulma

Itibarin1 zedeleyici sekilde is yerine zarar verme
Uzmanlhigi diginda gorev verme

Re’sen gorevlendirme

Sosyal itibara yonelik saldirilar

Sosyal iliskilere yonelik saldirilar

Fiziksel saghgini tehdit edici
davranislar
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Tablo 3: Yildirmaya kars1 basetme stratejileri

Kategoriler

Kodlar

Icsel stratejiler

Hasta ve degersiz olarak algilama
Kendini telkin
Maneviyat giicii

Dissal stratejiler

Iletisimi etkilesimi azaltmak
Yildirma hakkinda bilgili olamk
Acik vermemek, gardin1 almak
Ust yonetime durumu aktarmak
Aile es destegi

Meslektas arkadas destegi
Biirokratik dnlemler

Tablo 4 Yildirma Sonuglar1

Kategoriler Alt kategoriler

Kodlar

Bedensel

Kisisel sonuclar

e Yeme igme sorunu

o Uykusuzluk

e Agn ve hastalik durumunun
fazlalagmasi

Kilo kaybi

Ruhsal

Sinirlilik, gerginlik
Endise/stres hali
Tahammiilsiizliik
Ofke durumu

Orgiitsel sonuglar

Motivasyon kayb1

e Kurumun verimini ve marka degerini
diistirmek

e (alisma azminin azalmasi

Tablo 5: Yildirma Sonrast Cikarimlar

Kategoriler

Kodlar

Kisisel ¢cikarimlar

Empati duygusu gelisti

Insan iliskilerinin dnemeni kavramak

Tek adam anlayish yonetimin imkansizlig
Meslegini ne kadar sevdigini hatirlama
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Katihmer EDY2’ye Ait Kisisel Analiz

Tablo 1: Yildirma Nedenleri

Kategoriler Alt kategoriler

Kodlar

Yildiricr roli

Hirsli herseyi miibah sayan
Ikiyiizlii sinsi
Benmerkezci Kibirli

Kisisel nedenler

Magdur rolii

Ketum agz siki

Miicadeleci

Tyi niyetli diiriist

Duygusal merhametli

Kolay iletisime gecmeyen kisi

Y Onetim

liderlik
Orgiitsel nedenler

Ve

Bina miidiirii klasik yaklagim

Catisma problemden kacan

Statii ve yetki giicline giivenen kisi

Orgiit kiiltiirii ve iklimini kendi cikarlari
icin bozabilen kisi

Dikey ve yatay yildirma azmettirici tutum

Orgiit kiiltiirii
iklimi

Ve

Sendikal siyasi kutuplagsma
Dedikodu
Orgiitsel paranoya giivensizlik

Tablo 2: Yildirma Davraniglari

Kategoriler

Kodlar

isyerinde diger calisanlarla
iletisimini sifirlamak

e s yiikiinii artirma
Yasam ve is kalitesine yonelik . Tstifaya zorlama
saldirgan davramslar e Kasitli olarak zorda birakmaya calisma
e ilisik kesmeyerek siireci uzatmak
Sosyal itibara yonelik e Dedikodu ¢ikarma
saldirilar e Durus ve davraniglar elestirme
Sosyal iliskilere yonelik
[ ]
saldirilar

Fiziksel saghgim tehdit edici
davramslar
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Tablo 3: Yildirmaya kars1 basetme stratejileri

Kategoriler

Kodlar

Igsel stratejiler

Miicadele azmi
Uzak durma iletisimini azaltma
Siirekli i¢ ¢oziimleme ile analiz

Dissal stratejiler

Restlesme

Tedbirli davranma agik vermemek
Sendika kullanma

Ogretmenleri kazanmak
Meslektas destegi

Tablo 4 Yildirma Sonuglari

Kategoriler

Alt kategoriler

Kodlar

Bedensel

Kisisel 1
sisel sonugclar Ruhsal

Kayg1 paranoya durumu
Huzursuzluk endise
Depresyon belirtileri
Hayattan soguma

Orgiitsel sonuglar

Magdurun orgiitten ayrilmasi
Meslekten/isinden soguma
Orgiitsel adalete giivenmeme
Orgiitii terk fikri

Bagliligin giivenin azalmasi

Tablo 5: Yildirma Sonrast Cikarimlar

Kategoriler

Kodlar

Kisisel ¢cikarimlar

e Idarecilik yapmak igin kirlilige hazir olmak

e Insanlara giiveni sorgulama
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Katihme1 EDY3’e Ait Kisisel Analiz

Tablo 1: Yildirma Nedenleri

Orgiitsel nedenleru

Hareketsiz/sabit

Orgiit kiiltiirii ve
iklimi

Sendikal/siyasi boliinmiigliik
Catisma/kutuplasma

Kategoriler Alt kategoriler Kodlar
Yildirici rolii .
e Mesleginde deneyimli
. e Erk makam hedefli
Kisisel nedenler e Sosyal ydni yiiksek
Magdur rolii LT
e lyiniyetli
e Insanlari seven
o iletisimi yiiksek
e Meslege yeni baglamis kisi
Yonetim ve e  NOotr bir tutum
liderlik e Sorun ¢ikmasin
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Giliven iletesim sorunlu

Tablo 2: Yildirma Davranislari

Kategoriler Kodlar

isyerinde diger calisanlarla

iletisimini sifirlamak i
e Zorda birakacak davranislarda bulunmak
Yasam ve is kalitesine yonelik * Baskavld%n Vf.: sabotaj
e Yaptigi isleri sorgulama
saldirgan davramslar e Elestirme
e s ve iletisim konusunda prokatif davranma
e lletisimi reddetme

Sosyal itibara yonelik
saldirilar .

Sosyal iliskilere yonelik

saldirilar e Yokmus gibi davranma

Fiziksel saghgin tehdit edici
davranislar
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Tablo 3: Yildirmaya kars1 basetme stratejileri

Kategoriler

Kodlar

Icsel stratejiler

e lyiniyetli davranmaya devam etmek
Moral bozuklugu ile i¢sel miicadele

Digsal stratejiler

Aile biiyiigiinden taktik/yardim alma

Iyi niyetik gosterecek davramislar

Tevazulu tutum

Sorumluluklarini ve gérevlerini eksiksiz yerine
getirme

Tablo 4 Yildirma Sonuglar1

Kategoriler Alt kategoriler Kodlar
Bedensel
o
Kisisel sonuclar e Uziintii
Ruhsal e Moral bozuklugu
e Endise/stres hali
e Kendini sorgulama su¢lama

Orgiitsel sonuglar

e Ayrnigma tetiklendi

e Meslek ve insan algis1 degisti

e  Okulu bir isletme olarak gérmeye
baslad1

e Motivasyon kayb1

Tablo 5: Yildirma Sonrast Cikarimlar

Kategoriler

Kodlar

Kisisel cikarimlar

¢ Yildirma konusunda bilgili olmanin faydasi var

e Insan iligkilerinin énemli oldugunu anladi

e Insanlarla iletisimi giiclii tutmanin faydalarin fark
etmek
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EK 2:

ARASTIRMA KATILIMCI ONAY FORMU

Bom oo , Giilnur AK
KUCUKCAYIR’1n “Egitimcilerin Yildirma Yasantilar1 Uzerine Nitel Bir Arastirma”

konulu ¢aligsmasina goniillii katilimc1 olmay1 kabul ediyorum.

Imza:

Tarih: ...../...../2016
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EK 3: GORUSME FORMU
YONERGE:

Amact egitim kurumlarinda yildirma (mobbing) yasantilarini belirlemek olan
Yiiksek lisans tez calismamda kullanilmak {izere asagida, yapilandirilmis, yari
yapilandirilmig ve acik uglu sorulardan olusan sorular bulunmaktadir. Yildirma, “Bir ya da
birka¢ kisinin genel olarak tek bir kisiye kars1 veya gruba yaptigi, olumsuz iletisimle
gerceklesen ve insanlarin kisiligine ve onuruna sistemli yapilan ahlak dis1 davranislar,
psiko-siddet” olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismaya veri saglayan katilimcilar hakkindaki
kisisel bilgiler ve beyanlar kesinlikle gizli kalacaktir ve isimler etik ve resmi uygulamalar
geregi gizli tutulacaktir. Verilen cevaplarin dogrulugu ve tutarliligi bu ¢alismanin bilimsel
amacma ulasabilmesi agisindan temel Oneme sahiptir. Zaman ayirdiginiz igin,

katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.
Giilnur AK KUCUKCAYIR
SORULAR:

1. Yildirma hakkinda neler biliyorsunuz? Yildirma olgusu hakkinda diisiinceleriniz

nelerdir?

2. Yildirma magduru oldugunuzu ne zaman/nasil fark ettiniz? Ilk yildirmaya maruz

kaldiginiza nasil karar verdiniz?
3. Sizce sizin yi1ldirma hedefi olmanizin nedenleri nelerdir?

a. Yildirici—yildiricilarin kisisel ozellikleri, kisisel arasi iligkilerinde genel tutum ve
davranislarinda neler gézlemlediniz? Hayatlarindaki hedefler, amagclari, kisilik 6zellikleri

hakkindaki yorumlariniz nelerdir?

b. Yildirma yasadiginiz is ortaminda, genel kisileraras: iligkiler ve iklim nasil?
(Ogretmen-6gretmen, yonetici-dgretmen, diger gorevliler-ogretmen/ yonetici iletisiminde
gbzlemleriniz nelerdir? Veliler ve 6grencilerin okul ¢alisanlart ile iletisimi iliskileri sizce

nasildi?)

c. Is ortammizda, sosyal/etnik/sendikal/kiiltiirel gruplasmalar var nu? Varsa bu
gruplarin birbirleri ile etkilesimleri nasil? Yildirma siirecinde, varsa bu gruplarin etkileri

neler oldu?
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d. Okul yoneticilerinizin liderlik o6zellikleri ve yonetim tutumu hakkindaki
gozlemleriniz nelerdir? Problem ¢6zme, catisma, yildirma gibi orgiitsel sorunlarda nasil bir
tutum takip ederler(di)? Formal ve informal okul gruplar ile iletisimi nasil? Yildirma
konusuna iligkin tutum ve yaklasimlar1 nasildir?(Okulun kiiltiiriinii etkileyecek sosyal ve

kiiltiirel davraniglari nelerdir?)

4. Size yildirma uygulayan kisi/kisiler hangi statiide ¢alisan kisiler? Sizce formal statiilerin

size yapilan yildirmada nasil etkileri olmustur?

5. Yildirma siirecinde neler yasadiniz? Yildirma sizi hangi alanlarda daha ¢ok uygulandi?(
Isyerinde diger calisanlarla iletisiminize, sosyal iliskilerine, sosyal itibarimiza, yasam ve is
kalitesine yonelik, fiziksel sagligini tehdit edici ne tiir saldirilara maruz kaldiniz? )

Bunlarin disinda deneyimlediginiz farkli yi1ldirma yasantilart oldu ise bunlar nelerdir?

6. Yildirma siireci nasil gelisti ve devam etti? Bu siirecin sizde ne gibi etkilerini hissetiniz?
Yildirma siirecinde kendinizi korumak ve/veya miicadele etmek adina ne tiir stratejileri
hangi sebeplerle gelistirdiniz? Bu davraniglar1 gelistirirken sizin kigisel gerekceleriniz ve

nedir? Bu tutum ve davraniglariniz sonucunda ne gibi sonuglar elde ettiniz?
a. Ne tiir sonuglar elde ettiniz? (Profesyonel bir yardim aldiniz m1?)

b. Yildirma silireci sona erdiginde sizde, sosyal iletisiminizde, psikolojik

durumunuzda olumlu-olumsuz ne tiir degisimler gézlemlediniz?

c. Bu siddeti hayatinizda deneyimledikten sonra genel olarak ne tiir ¢ikarimlara

vardiniz?

7. Eklemek istediginiz baska diisiinceleriniz varsa liitfen paylasin:

209



	Page 1



