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OZET

Son yillarda karsimiza ¢ikmakta olan sinizm kavramiyla ilgili ¢alismalar artmaktadir. Bu
calisma, egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin yasadigi sinizm durumunu konu
edinmektedir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerine
iliskin goriislerini belirlemektir. Arastirma evrenini Cankiri ilinde gérev yapan 6gretmenler
olusturmaktadir. Arastirma tarama modelinde yapilmis olup, kolayda 6rnekleme yontemi
tercih edilmistir. Cankir1 il ve ilg¢elerinde bulunan 24 resmi temel egitim ve ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir.
Arastirmada hedeflenen Orneklem biyikligine ulasilmis ve toplam 304 anket
degerlendirilmeye alinmistir. Veri toplama araci olarak Sagir ve Oguz’un 2012 yilinda
gelistirdigi gecerliligi ve giivenilirligi dogrulanmis olan Orgiitsel sinizm dlgegi
kullanilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket formu tercih edilmistir. Verilerin analizi
icin SPSS paket programi kullanilmistir. Alt problemlere gore kullanilacak analiz
tekniginin belirlenmesi i¢in verilerin normal dagilimina bakilmistir. Yapilan kolmogorov-
Smirnov testi sonucunda anlamlilik degerinin .05 den biiylik ¢ikmasi sonucunda
parametrik testler uygulanmistir. Arastirmanin alt problemleri kapsaminda aritmetik
ortalama, standart sapma, t-testi ve tek yoOnlii varyans analizi tekniklerinden
yararlanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; 6gretmenlerin okula karsi olumsuz tutum
sergiledikleri ve okulda uygulanan kararlara katilimlarinin istenilen diizeyde olamadiklari
goriilmiistiir. Cinsiyet degigskenine gore farklilik olup olmadigina bakildiginda erkek
Ogretmenlerin orglitsel sinizm dilizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Sendikal
duruma ve egitim durumu degiskenine gore anlamhi bir faklilik bulunamamistir. Kidem
durumuna gore ise; 21 yil ve tlizeri kideme sahip olan &gretmenlerin Orgiitsel sinizm

diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Ogretmen



ABSTRACT

The number of the researches on the term of cynicism emerging in recent years increases.
The purpose of this study was to examine the cynicism effects on the teachers working at
educational institutions.The population of the study consists of the teachers working at the
24 government schools in Cankiri, Turkey. Scannig model and convenience sampling
method were used in this research. Determining sample size was reached and 304 surveys
were evaluated. The Organizational Cynicism Scale developed by Sagir and Oguz in 2012
was utilized.Questionnaire form was prefered as data collection method and the program of
SPSS was used to analyse the data. The normal distribution of data was examined in order
to decide to analysis method used according to sub problems.Based on the results of the
Kolmogorov-Smirnov test, for the significance level was bigger than .05, parametric tests
were applied.Within the scope of the research’s sub problems, the techniques arithmetic
mean, standard deviation, t-test, and one- way analysis of variance were used to analyse
the data. Based on the results, it was seen that the teachers exhibited negative behaviours
and attitudes to towards the instutitions in which they worked and also their participations
to the schools’ co-decisions were not at the desired level. According to the gender, it was
found out that the level of schoolmasters’ organizational cynicism was higher. The
findings of this study further indicated that the two variables of education unions and
education levels didn’t have meaningful differences. In terms of seniority status, the level

of organizational cynicism of the teachers having 21 years and over seniority was higher.

Keywords: Cynicism, organizational cynicism, teacher
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BOLUM I
GIRIS

Son yillarda pozitif psikolojinin etkisi ile sinizm gibi orgiitlerin psikolojik yoniinii ifade
eden kavramlar daha fazla giindeme gelmeye baslamistir (Giindiiz, 2014; Polatcan , 2012).
Orgiitlerin, biirokratik yonii kadar psikolojik yoniiniin de ©nemli hale gelmeye
baslamasiyla, is doyumu (Asik, 2010; Eginli, 2009; Keser, 2005; Sun, 2002), giiven
(Demircan ve Ceylan, 2003; Demirel, 2008; Tokgoz ve Seymen, 2013) ve sinizm (Ahmadi,
2014; Akman, 2013; Kalagan ve Giizeller, 2010; Ozler Atalay ve Sahin, 2010; Yildiz,
2013; gibi kavramlar tartismaya agilmistir. Orgiitsel davranis literatiiriine 1990’11 yillarn
baslarinda giren ve o donemden beri orgiitsel davranis alanindaki arastirmacilarin ilgisini
ceken bir kavram olan sinizm rekabet sartlarinin cok sertlestigi bir kiiresel ekonomik
diinyada orgiitlerin ¢ok ciddiye almalar1 gereken bir kavramdir (Candan, 2013). Artan
teknolojik gelismeler, kiiresellesme, zorlayici rekabet kosullari, siireklilik kazanan
iyilestirme projeleri ve bunlara bagli olarak degisen endiistriyel iligkiler, ¢alisan ve igveren
iliskisini artik farkli bir diizleme kaydirmustir (Ugok ve Torun, 2014, s. 232). Rekabet
sartlarinin zorunlu uygulamalar1 yaninda orgiitler, kimi zaman bolgesel kimi zaman da
kiiresel krizlerin belirsizlik ve olumsuzluklarint da yasamaktadir. (Candan, 2013, s. 182).
Bu kiiresel krizler ve belirsizlikler ¢alisma ortamlarina da yansimaktadir. Dolayiyla
calisanlar bu durumdan etkilenmekte ve calisma ortamini, c¢alisma arkadaslarini da

etkilemektedirler.

Calisanlarin orgiit icinde sergiledikleri davranislar orgiitiin gelecegini belirleyecegi i¢in
calisanlarin tutum ve davranig bicimlerinin ve kaynaklarinin bilinmesi orgiitler i¢in 6nem
arz etmektedir (Aslan ve Boylu, 2014, s. 34). Calisanlarin davranislarinin nedenleri
orgiitten kaynaklanabilmektedir. Sozgelimi; oOrgiitte var olan sdylemler ile gerceklesenler
arasinda bir bosluk varsa bunu gidermeye yonelik olarak calisanlar bir telafi yolu
izleyecekler, inangsizlasip, giivensizlesecekler ve nihayetinde olaylara uzak durmaya,
direng gostermeye calisacaklardir (Gormen, 2012). Sinizm, ¢alisanlarin galistiklari kuruma
kars1 olumsuz tutum ve beklentiler gelistirmelerine ortam hazirlamakta; yipranmislik,
hizmet verilenlere yabancilasma ve basarisizlik duygularina kapilmalarina yol agmaktadir

(Ugok ve Torun, 2014). Orgiitsel sinizmin diizeyine gore ¢alisanda meydana gelen hayal



kiriklig, orgiite karsi gelisen olumsuz tutumlar, rekabetin is arkadaslar1 arasina girmesi,
alayci davraniglarin artmasi verimi diistirecek; isleri kalitesizlestirecek, kaliteli elemanlarin
kaybina neden olmaktadir. Bu durum da sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. (Sur,
2010). Calisan eger orgiit yonetimine ve ¢alisma arkadaslarina glivenmiyor, yaptig1 isten
mutsuz ve umutsuzsa; yani sinizmi yasiyorsa, isler yolunda gitmeyecektir (Kiiclikkdylii,
2014).

Giliniimlizde orgiitlerde ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak biiyiik
toplumsal degismeler yasanmaktadir. Bu gelismeler tiim orgiitleri etkisi altina aldig1 gibi
egitim oOrgiitlerini de etkilemektedir. (Yildiz, Akgilin ve Yildiz, 2013, s. 1255). Bu hizh
gelisme ve degismeler; okullarin da daha yaratici, etkili ve ihtiyaglara cevap verebilecek
nitelikte olmasini gerektirmektedir. Sinizmin etkisinin goriildiigii 6rgiitlerden biri de egitim
kurumlandir. Bunun i¢in de okuldaki personelin, orgiitsel amaglar etrafinda birlesmesi,
okula kendini adamalar1 ve bagliliklar1 saglanmalidir (Helvaci ve Cetin, 2012). Egitim
sisteminin en stratejik ve 1is bitirici pargalarindan biri olan ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin okul ydnetiminden destek gormesi ve arkalarinda oldugunu bilmesi,
okuldaki 6grenme-0gretme siirecinin kalitesini belirlemede 6nemli bir faktordiir (Nartgiin
ve Kalay, 2014). Sonug olarak; egitim kurumlarinda bir¢ok olumsuz sonug olusturabilecek
sinizm kavraminin sebepleri, sonuclar1 ve ortadan kaldirilabilmesi i¢in neler yapilacag:
arastiritlmalidir. Ayrica egitim kurumlarinda 6gretmenlerin, sinizm durumu yasamalarinin
kotli  sonuglar  dogurabilecegi  diisiiniildiiglinde, sinizm konusunun derinlemesine

incelenmesine gerek duyuldugu asikardir.

Bu arastirma 6gretmenlerin rgiitsel sinizm diizeyini bulmak i¢in yapilmistir. Sinizm tiim
orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlarinda da olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Egitim
kurumlarinda orgiitsel sinizm diizeyinin ne oldugu tespit edildiginde buna goére ¢oziim
onerilerinde bulunulabilir. Ulusal ve uluslararasi alan yazin incelendiginde egitim
orgiitlerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin, Orgiitsel sinizm konusu hakkindaki
goriisleri {izerine yapilmis smirh sayida ¢alisma bulunmakta (Efilti, Génen ve Oztiirk,
2008) ve bu dogrultuda bu calisma alan yazina Onemli bir katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Arastirma sonuclarindan; yoneticiler, akademisyenler

yararlanabilecektir.



1.1. Problem Durumu

Egitim kurumlarindan sinizmin varligi olumsuz etkilere sebep olmakta ve bu durumun
arastirtlmast 6nem arz etmektedir. Egitim kurumlarinda sinizm olgusu ve egitim
kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin, orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin goriislerinin

belirlenmesi arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Cankiri ilinde ve ilgelerinde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel
sinizm diizeylerine iligkin goriislerini belirlemek ve Ogretmenlerin Orglitsel sinizm
diizeylerinin cinsiyet, kidem, okul tiirli, 6grenim durumu, sendikal duruma gore farklilasip

farklilagsmadigimin ortaya konulmasidir.

1.3. Alt Problemler

1. Cankin iline bagh okullarda Orgiitsel sinizm diizeyi 6gretmen goriislerine gore ne

diizeydedir?

2. Cankin1 iline bagli okullarda oOrgilitsel sinizm diizeyine iligkin 6gretmen gortisleri

cinsiyete gore anlamli bir fark gostermekte midir?

3. Cankirt iline bagl okullarda orgiitsel sinizm diizeyine iligkin 6gretmen goriisleri

kideme gore anlamli bir fark gostermekte midir?

4. Cankin iline bagh okullarda o6rgiitsel sinizm diizeyine iliskin 6gretmen goriisleri okul

tiirline gore anlamli bir fark géstermekte midir?

5. Cankirt iline bagl okullarda orgiitsel sinizm diizeyine iligkin 6gretmen goriisleri

Ogrenim durumuna gore anlamli bir fark gostermekte midir?

6. Cankir1 iline bagli okullarda oOrgiitsel sinizm diizeyine iligkin &gretmen gortisleri
sendikal duruma gore anlamli bir fark gostermekte midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Orgiitlerin etkililigi ve verimliligini saglamada, bireysel ve orgiitsel doyum diizeyinin
yiikseltilmesinde, Orgiit mensuplarmin tiim giicleri ile oOrgilit amaglar1 dogrultusunda

calismas: beklenilmektedir. Giliniimiiz Orglitlerinde insanlarin hem kol hem de goniil



giiciine ihtiyac duyulmaktadir. Orgiitsel uygulamalar nedeni ile geri cekilen, goriis
belirtmeyen, catismalardan kaginan bireyler kendilerine ve orgiitlerine yabancilasabilirler.
Degisen teknoloji ile birlikte drgiitler arasinda rekabet ortami artmaktadir. Orgiit yonetimi
de gittikge zorlasmaktadir. Orgiit yonetiminin uygulamalar1 sonucu orgiit igindeki
bireylerde giivensizlik, kusku, otke, kizginlik, olumsuz tutum gibi davranislar olusmaya
baslamaktadir. Orgiitsel sinizm kavraminn iilkemize tanitilmasi ve egitim alaninda yeni
caligmalarin yapilmasina onciiliik etmesi agisindan olduk¢a onemlidir. Egitim 6rgiitlerinde
verim azaltict nedenler arasinda bulunan Orgiitsel sinizme iliskin sorun alanlarinin ve
bunlarin diizeylerinin belirlenmesi beklenmektedir. Bu nedenle Ogretmenlerin orgiitsel

sinizm diizeylerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirma, Cankir1 ilinde ve ilgelerinde yer alan 24 temel ve ortadgretim okullarinda
gorev yapan 0gretmenlerle ile sinirlidir. Arastirma siire agisindan ve maliyet a¢isindan belli

bir bolgeyle sinirlandirtlmigtir.

1.6. Tanimlar

Sinizm: Insam harekete gegiren giidii ve eylemlerde samimiyete ve iyilige inanmama;
alayci ve giiliisiiyle bunu vurgulamayi aliskanlik haline getirmis; kiiciimseyerek hata bulma
egilimidir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008).

Orgiitsel Sinizm: Calisanlarin istihdam edildikleri 6rgiite kars1 olumsuz tutumlardir.

Ogretmen: Resmi ya da ozel bir egitim kurumunda cocuklarm, genclerin ya da
yetigskinlerin istenilen Ogrenme yasantilar1 kazanmalara kilavuzluk etmek ve yon

vermekle gorevlendirilmis kimse.



BOLUM II
LITERATUR TARAMASI
2.1. Kuramsal ve Kavramsal Cer¢eve
2.1.1. Sinizmin Tarihi

Sinizm, ilk ortaya ¢ikis itibariyla ¢ok eski bir gegmise sahiptir. Sinizmin, Antisthenes
tarafindan milattan Once dordiincii ylizyillda ortaya atilan bir felsefe oldugu ileri
striilmektedir (Ahmadi, 2014). Tarihte ilk sinik karakter olarak Sokrates’in
ogrencilerinden Antisthenes goriilse de dirtstligi ve aydinlatict fikirleriyle donemine
damga vuran, ayni zamanda Antisthenes’in de Ogrencisi olan Sinoplu Diyojen, onu
go6lgede birakmustir (Karadag, Kilicoglu ve Yilmaz, 2014, s. 90). Kimi kaynaklara gore de
Diyojen, sinizmin kurucusu sayilmistir. Biiyiikk Iskender'e "Golge etme, baska ihsan
istemem." diyen Diyojen ile bir felsefe ckolii olan sinizm taninmaya baslamigtir
(Cetinkaya, 2014). Sinizm kelimesinin nerden geldigi iki sekilde agiklanmaktadir. Sinizm
kelimesi Yunanca kopek anlamina gelen “kyon™ kelimesinden veya Atina yakinlarinda
Siniklerin okulunun bulundugu bir kasaba olan Cynosarges“ten geldigi belirtilmektedir
(Helvaci ve Cetin, 2012, s. 1477). Sonug olarak; sinizm adinin nereden geldigi tam olarak

bilinememektedir.

Sinizme gore mutluluga ulasmanin yolu erdem ve insanin tim gereksinimlerinden
styrilmasi, insanin kendine yetip dayanmasidir (Sur, 2010, s. 1-2). Bir rivayete gore
Diagones yasamini bir fi¢cinin i¢inde devam ettirmis ve bdylece kendisini toplumsal
gereksinmelerden tamamen arindirmistir (Boyali, 2011, s. 4). Sinizm kavraminin temelini
olusturan maddi yasami reddetme ve onun yerine ¢ileciligi koyma anlayis1 “Melamilige”
benzemektedir. Melamilik anlayis1 da tipki sinizm gibi her tiirlii gosteristen ve diinya
kaygilarindan uzak kalmay: 6giitler (Korkmaz, 2011). Sinizmin temel ilkeleri diinyevi
zevklerden vazgegmek ve bu anlayisi gelistirmektir (Ahmadi, 2014, s. 22). Sonug olarak
Diyojen’in ve Antisthenes’in yasam bi¢imi dogalligi savunmaktadir. Az bir kaynakla da
mutlu olunabilecegini ifade etmektedirler. Toplumsal standartlari reddeden sinikler, iyi bir
yasam olarak nitelenen 6zgiirliigii ve kendi kendine yetebilmeleri i¢in geleneklerin ortadan
kaldirilmasini istemis, toplumsal kurumlara saygi gostermeyerek bu kurumlara tepkilerini
s6z ve eylemleriyle dile getirmislerdir (Karadag ve digerleri, 2014). Fig1 igerisinde

yasayarak kendini her tiirlii diinyevi gereksinimden izole ettigine inanilan Sinoplu



Diogenes’in giindiiz vakti elinde fenerle gezmesinin nedenini soran merakli gruba “diiriist
insan artyorum” seklindeki 6zIii cevabi sinizmin en yalin ama belki de en kapsamli 6zeti
olarak kabul edilmektedir (Gl ve Agirdz, 2011, s. 37). Bu 6zlii sz, insanlarin gergekte
diiriist olmadigr yoniindeki inanist temsil eden sinizm kavramini “ironik” olarak
tanimlamaktadir (Sancak, 2014, s. 34). Insanmn baskalarina yardim ederken, baskalarryla
iletisim kurarken kendi 6z amagclarin1 gergeklestirmek icin hareket etmesi ve kisinin ¢ikarci
davraniglarin1 anlatmaktadir (Sur, 2010, s. 1-2). Sonug olarak sinizm; toplumsal yasamdan
ve kendini diger kisilerden ayirarak onlara gerek duymadan yasayabilen, baskalarina

inanmayan giivenmeyen kisilerdir.

2.1.1.1. Sinizm Kavrami

Orgiitsel problemler ve yasanilan kriz ve skandallar, ¢alisanlarda orgiitlerine yonelik
ciddi sekilde giivensizlik, yllma, monotonluk, tedirginlik, kusku, yabancilasma ve benzeri
bir takim olumsuz diisilince, tutum ve davranislarin gelismesine sebebiyet vermistir (Giil ve
Agiréz, 2011). Bu olumsuz durumlar sinizme neden olmaktadir. Genel anlamada sinizm,
sadece toplumun bazi bireylerini etkilerken artik i orgiitlerinin i¢inde yer alan bireyleri de
etkilemesi, oOrgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri acgisindan ¢ok onemli olan oOrgiitsel
verimliligi de etkilemektedir (Candan, 2013). Sinizm yazininin iilkemizde yeni yeni
olusuyor olmas1 ve konunun ¢ok alanl bir ¢alisma alan1 olmasi sebebiyle kavram iizerinde
herkesin hemfikir oldugu bir standarda ulasilabilmis degildir. Bu baglamda yerli yazinda
sinizm, sinisizm, knizm ve kinizm gibi farkli kullanimlara tanik olunmaktadir (Giil ve
Agiréz, 2011). Sinizm sadece toplumu etkilemekle kalmayip is diinyasinda, orgiitlerde
ozellikle isveren-calisan iliskilerini de etkilemektedir. MO 5. Yiizyila dayanan sinik okulun
felsefesinden giderek boyutlar1 genisleyen giiniimiizdeki sinizm kavramina kadar birgok

tanima literatiirde yer verilmektedir (Candan, 2013).

Sinizmin tanimlaria bakilirsa; sinizm, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi, giivensizlik, 6fke,
kizginlik, hayal kirikligi ve {mitsizlik gibi olumsuz duygulart tasimasi olarak
tanimlanmaktadir (Tayfun ve Catir, 2014, s. 348). Sinizm kavrami genel olarak “insani
harekete gegiren giidii ve eylemlerde samimiyete ve iyilige inanmama; alayci ve giiliisiiyle
bunu vurgulamay1 aligkanlik haline getirmis; kiiciimseyerek hata bulma egilimi” seklinde
tamimlanmaktadir (Tokgbéz ve Yilmaz, 2008). Sinizm, “bireyleri zor begenen,

memnuniyetsiz, olaylara siirekli elestirel yaklasan, menfaat diigkiinii ve olumsuz



diistincelerle dolu varliklar” olarak nitelendiren bir diisiince akimi olarak degerlendirilebilir
(Yangil, Bas ve Aygiin, 2014). Sinizm, bireyin veya orgiitiin adaletsiz, kotii, bencil, yalanci
oldugunun diisiiniilmesi ve bu nedenle bireye veya orgiite asla glivenilmemesi gerektigini
ileri siiren bir tutumdur (Karcioglu ve Naktiyok, 2015, s. 20). Sinizme iligkin farkli bir
tanimlama, c¢alisanin kusur bulmasi, zor begenmesi ve elestirmesidir (Eaton, 2000).
Sinizm diislincesinde olanlar, diger insanlarin yalmz kendi c¢ikarlarii gozettigi,
benmerkezci diisiinceye sahip oldugu; Ozetle diger insanlara yonelik koklesmis
giivensizligin oldugu goriilmektedir (Akbas, 2012). “Insanin erdem ve mutluluga, higbir
degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini

savunan Antisthenes’in 6gretisi, kinizm.” (Candan, 2013, s. 183).

Tiirkge bir kavram olmayan “sinizm” kelimesine TDK “nin da Tiirkce bir karsilik gelistiremedigi
gortilmekte  olup, yerli literatiirde de aym sorunla karsilasilmis ve bu baglamda
Tiirkgelestirilemeyen sizim kelimesi, koken olarak insanlart ¢ikarci, giivenilmez kabul ettigi goz
oniine alinarak heniiz Tiirkge bir karsilik bulunamayan “sinizm” kavramina Tiirk¢ede gizli ve
kurnazca kétiiliik yapan olarak tanimlanan ve genelde de toplum arasinda hissettigi duygularla
yvansittigr duygular, konusmalar: farkly olan, giiven vermeyen ve baskasina da giivenmeyen
bireyler icin kullanmlan “sinsi” kelimesi onerilerek kavramin “orgiitsel sinsilik ya da orgiite yonelik
sinsilik” seklinde tercih edilebilecegi diigiiniilmektedir. Ozellikle orgiitiine giivenmeyen, inanmayan
bireylerin iglerinde gizli diismanlik yasayarak orgiitlerine karsi olumsuz duygular besledigi (Sinir,
kizginlik, kaygi vb). ancak bunlari isletmesine yansitmayarak gelirlerini ya da statii/pozisyonlarini
kaybetmemek adina sinsice davrandiklar: diistiniildiigiinde kelimenin konunun éziiyle biitiinlesen
bir karsilik olabilecegi ongoriilmektedir (Aydugan,2012, s. 58).

Sinizm kavraminin farkl kisiler tarafindan gerceklestirilen tanimlar1 incelendiginde;
tanimlarda insanlarin kendi ¢ikarlarint korumalarinin 6n planda oldugu ve sinik olarak
nitelendirilen kimselerin zor begenmelerine ve elestirel bir yapiya sahip olmalarina vurgu
yapildig1 goriilmektedir (Cetinkaya, 2014). Sinizmin dogustan gelen bir kisilik 6zelligi
olmay1p sonradan yasanilan deneyimlerle ilgili oldugunu goriilmektedir (Cakict ve Dogan,
2014). Sinizm; bireylerin kurumuna ve ¢alisma arkadaslarina giivenmemesi sonucu olusan

olumsuz tutum olarak nitelendirilebilir.

Sinizm, gerek caliganlar gerekse Orgiitler acgisindan birgok sorunu da beraberinde
getirmektedir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010, s. 48). Sinizm, sadece bireylerin giinliik
yasantisinda ortaya ¢ikan ve bu yasantisini etkileyen bir kavram olmamakta, is hayatinda
da kendini gostermektedir. Psikososyal bir varlik olan insan, icine girdigi orgiitleri hem
etkilemekte hem de onlarin mevcut durumlarindan etkilenmektedir (Yangil ve digerleri,
2014). Sonug olarak sinizm; kuskuculuk, siiphecilik, giivensizlik, inangsizlik, kotiimserlik

ve olumsuzluk sozciikleriyle benzer anlamlar tasimakla beraber, giiniimiizde; bireyin kusur



bulan, zor begenen ve elestiren yoOnlerine vurgu yapan anlamlariyla daha c¢ok
kullanilmaktadir (Turan, 2011). Bakker (2007) arastirmasinda, umutsuzluk, engellenme ve
hayal kiriklig1 ile karakterize edilen bir tutum olarak tanimladigi sinizm, asagilama,
igrenme ve giivensizlik ile iligskilendirilir. Sinizm hakkindaki temel inang; diirstliik,

dogruluk ve igtenlik gibi ilkelerin daha fazla bireysel ¢ikar i¢in kurban edilmesidir.

2.1.1.2.Sinizm Yasayan Cahsanlarin Ozellikleri

Sinik, bireylerin sadece kendi ¢ikarlarini diisiindiiklerine inanan ve herkesi ¢ikarci olarak
goren kisi iken; sinizm, bunu agiklayan diisiince sistemidir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015,
S. 21). Sinik kendi degerlerini bilen, dis etkilerden bagimsiz sadece bu degerler icin
yasayan kisidir (Giindiiz, 2014, s. 55). Sonug olarak sinik; kendini diisiinen kisidir. Sinik
kisi, insanlarin bencillik yoluyla giidiilenmis olduklarina inanan, siipheci, insan igtenligine
az ya da hi¢ inan¢ duymayan, zor begenen, memnuniyetsiz, olaylara elestirel yaklasan
kimsedir (Sur, 2010). Sinik diisiincelere sahip olan kisilerde 6fkeli, timitsiz, siipheci,
kuskucu, giivensiz, kotiimser, inangsiz ve olumsuz bir bakis acisinin egemen oldugu
goriilmektedir (Altinkurt, Yilmaz, Erol ve Salali, 2014, s. 27). Buna bagli olarak da zor
begenme, siirekli kusur arama gibi davraniglar meydana gelmektedir. Sinikler, insanlarin
¢ikarlarmin temel oldugunu diisiinmektedirler. Bu nedenle genelde insanlar1 sevmiyorlar;
clinkii onlarin c¢ikarct olduguna inaniyorlar. Siniklere gore insanlar sadik degiller,
samimiyetsizler ve gilivenilmezler (Ahmadi, 2014). Sinik bireyler karsisindakinin
samimiyetine inanmamakta, igneleyici ve alayct sozleri ile bunu ifade etmektedirler
(Altinkurt ve digerleri, 2014, s. 28). Sinikler kurumun gelecek fiilleri ile ilgili kotiimser
yorumlarda da bulunurlar. S6zel olmayan davranislar1 da sinik tutumlar sergilemek icin
kullanabilirler, manidar bakislar, siritmalar ve goz devirmeler gibi (Korkmaz, 2011, s. 25).
Bagirmaktan, kiicimsemeye, lanet okumaya ve mecazi olarak sert bir dilden 6fke, acima,
nefret veya korku belirtmek i¢in kullanilan diger isaretlere kadar degisik sekillerde
goriilmektedir (Kilig, 2011, s. 10). Diger bireylerin eylemlerinin arkasinda genellikle gizli
amagclar olduguna inanirlar. Bu kisilerden su sozler sik sik duyulur: Bunu, hangi maksatla
sOylliyorsun? Amacin ne? Agik acik amacini sdylesene, Neyi Ortmeye ¢alistyorsunuz?
Elestirilerinizi yiliz ylize yapmn (Altinkurt ve digerleri, 2014). Buraya kadar ele alinan
tanimlamalar ve Ozelliklerde siniklerin toplumu etkileyen ylizii olan genel sinizm olgusu
vurgulanmaktadir. Ancak sinizm, sadece toplumu etkilemekle kalmayip is diinyasinda,

orgiitlerde dzellikle isveren-isgdren iliskilerini de etkilemektedir (Boyal1, 2011). Orgiitlere



yonelik sinizm de genelde bu sekilde olmaktadir. Sinikler orgiitte diger calisanlara da kotii

sekilde davranmaktadirlar.

Orgiitlerine kars1 sinizm iginde olan bireylerde &rgiite yonelik kizginlik duyma, 6rgiitten
uzaklagma istegi, Orgiitten nefret etme gibi c¢esitli duygusal tutumlar igerisinde
olmaktadirlar (Atmaca, 2014, s. 40). Sinizm, ise, yoneticilere veya ¢alisma arkadaglarina
yonelik asagilama ve gilivensizlik gibi giiclii hayal kirikligi, umutsuzluk ve engellenmis
olma hissiyle karakterize edilmis bir tutumdur (Anderson, 1996). Orgiitlerdeki sinik
calisanlarin negatif tutumlardan olusan ve siiregleri, islemleri ve hatta Orgiitteki diger
calisanlar1 da etkileyen gesitli 6zellikleri oldugu bilinmektedir. Sinik ¢aliganlar genellikle
calistiklar1 oOrgiitii kiigimsemeye meyillidirler ve orgiitleri hakkinda ¢ok fazla olumsuz
diisiinceye sahiptirler, kiigiik diisiiriicti ifadeler kullanirlar, c¢alistiklar1 Orgiiti ve
yoneticilerini siirekli elestirirler ve kotiilerler (Kabatas, 2010). Sinik tutuma sahip olan
calisanlarin bu degisim karsisinda, otoriteye karsi glivensizlik, orgiit i¢indeki iletisimi ve
talimatlar1 kotlileme ve yoOneticilere olumsuz elestirilerde bulunarak orgiitiin degisime ayak
uydurmasi karsisinda bir direng kaynagi olusturur (Boyali, 2011). Sinikler faaliyetlerin
adalet, diiriistliik ve samimiyet ilkelerinden yoksun bir sekilde yiiriitiildiigiine, bu ilkelerin
orgiitsel ¢ikarlara kurban edildigine, orgiitsel secimlerin tamamen Orgiitsel cikarlar
dogrultusunda yapildigina, orgiitteki Calisanlarin davraniglarinin giivenilmez nitelikte
olduguna inanirlar (Kalay, Ograk ve Nisanci, 2014). Daha da kétiisii sinikler, {ist kademe
yoneticilerini bulunduklar1 kademeye sirf sansh olduklari i¢in veya yakin iliskilerinden
dolay1 gelen sahtekarlar olarak goriirler (Kabatas, 2010, s. 8). Bu durum orgiit gelistirme
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Diger bir ifadeyle sinik tutuma sahip calisan sadece
kendi gelisimini degil ayn1 zamanda 6rgiitiin de gelismesini engellemektedir (Boyal1, 2011,
s. 2). Orgiit hakkinda olumsuz diisiinen, orgiit icerisinde kimseye giivenemeyen galisan
hem kendisinin hem o&rgiitiiniin performansmi  diisiiriir. Orgiitlerde bu sinikligin
olugmasinda bir¢cok faktdr vardir. Bu faktorler icerisinde “gliven” duygusunun ayri bir
yerinin ve Oneminin oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii genellikle yasanilan gilivensizlik
duygusu, bireylerin birbirlerine karst 6n yargili ve siipheyle yaklagsmasina, zamanla kendi
icine kapanmasina ve sonunda da her seye karsi olumsuz duygular beslemesine neden
olmaktadir (Ozler ve digerleri, 2010). Diger faktorler arasinda karsilanmamis beklentilerin,
yerine getirilmemis s6zlerin ve bunlarin sonucunda ¢alisanin hissetmis oldugu derin hayal

kirikhiginin geldigi goriilmektedir (Ugok ve Torun, 2014).



Sinizm yasayan bireylerin kafasinda, planlanan bir eylemin en iyisi olup olmadigina dair
sorular vardir. Sinik, daha bastan planlanan bir eylemin koti bir sonu¢ meydana
getirecegine inanir (Gormen, 2012). Boyun egme; bireyin is kosullarinin degismeyecegine
inandig1 durumlarda isle ilgili 6nemli bilgi ve disilincelerini dile getirmekten vazgecip
kendisinde tutmasidir (Kalay ve digerleri, 2014, s. 131). Sinik calisanlar abartili bir
sekilde kuskucu, gilivensiz, huzursuz bir kisilige biiriinerek orgiitiin yaptig1 her seyin
altinda olumsuz bir neden aramaktadirlar (Karacaoglan, 2014, s. 15). Giiniimiizde sinik
bireyler her yerde bulunmaktadir (Yangil ve digerleri, 2014, s. 100). Sinizm yasayan
bireyler kendilerinin daha bilgili olduklarin1 veya dogru davranislarla ilgili {istiin anlama
ve kavrama yetenegine sahip olduklarina inanmaktadirlar (Boyali, 2011, s. 12). Bu
baglamda giiniimiizde sinikler daha ¢ok kisilerin karakteristik 6zelliklerini yansitmaktadir
(Balikgioglu, 2013, s. 4). Sonug olarak; sinik insanlar kendilerine giivenen, baskalarina
giivenmeyen; kendisini diger insanlardan daha iistiin goren ve bulundugu ortamlar

elestiren kisilerdir.
2.1.1.3.Sinizmde Yonetici Rolii

Orgiitlerde yasanan sinizmden dolay1, kisisel ve orgiitsel agidan bircok olumsuz sonug
meydana getirdigi disiiniildiiglinde, isyerlerinde sinizmin ortaya ¢ikisini onlemek ya da
boyle bir durum ortaya ¢iktiginda bunu yonetmek igin etkili stratejiler uygulamak oncelikli
hale gelmektedir (Turan, 2011, s. 88-89). Bunun igin yoneticilere (liderlere) 6nemli is
diismektedir. Okul yoneticilerinin is yerlerinde sergilemis oldugu liderlik davraniglari
ogretmenlerin oOrgiite iligkin algilarini etkileyebilmekte; duygu, diislince ve davraniglarinda
degisiklige yol agabilmektedir (Akan, Bektas ve Yildirim, 2014, s. 51). Sinizm, Orglitiin
degerlerinin, eylemlerinin ve gilidiilerinin elestirilmesi sonucu meydana gelen bir tutumdur.
Tabi ki orgiite kars1 duyulan olumsuz tutum bir siire sonra davranisa doniisiir ve Orgiit

icerisinde istenmeyen durumlar ortaya ¢ikarabilir (Turan, 2011, s. 88-89).

Sinizm, sadece toplumu etkilemekle kalmayip is diinyasinda, oOrgiitlerde o6zellikle
yonetici ve ¢alisan iliskilerini de etkilemektedir (Uzuntarla, Teke, Cihangiroglu ve Ugrak,
2015, s. 548). Ornegin; yoneticilerin okullarinda demokratik bir ortam olusturmadigy,
orgiitlerinde giivensizligin oldugu, kendisini izleyenlere otoriter tutum sergiledikleri bir
orgiitte, liyelerin Orgiitiine sinik davraniglar sergileyebilecegi goriilmektedir (Nartgiin ve

Kartal, 2013). Cikarlarinin zarar gordiigii algisina kapilan ¢alisanlar, yonetime karsi derin
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bir giivensizlik i¢inde olmaktadirlar. Yonetimin biitiin eylemlerinin arkasinda aslinda
goriinmeyen baska bir kotli niyetin varligindan kusku duyar hale gelmektedir (Candan,
2013, s. 190). Orgiitsel sinizm yasayan bir dgretmen, okulunu gelistirmek icin girisimlerde
bulunmanin, diger calisanlar tarafindan Onemsenmedigi duygusuna kapilabilmekte ve
okulunu gelistirmek icin Onerilerde bulunmay1 birakabilmektedir (Altinkurt ve digerleri,
2014, s. 28). “Bu yonetimden baska ne beklenir ki!” ya da “ bizim sirketten ancak bu
beklenirdi” gibi agiga vurulan diisiinceler i¢indeki sinik Calisanlarin orgiit i¢in goniilden
katki saglamalar1 orgiitiin verimliliginin ve etkinliginin de bu ortamda tist seviyelerde
olmasi mimkiin olmayacaktir (Candan, 2013, s. 190). Bu tip &gretmenler, okul
yoneticilerinin ve Ogretmenlerin, ¢alistiklart okulu gelistirmek i¢in yeterli ¢abayr sarf
edeceklerine inanmamakta ve genellikle okulunun gelecegi ile ilgili umutsuz olmaktadir
(Altmkurt ve digerleri, 2014). Orgiitte adaletin olmadig1 ve hak etmeyen bir kisilerin
Onemsenecegi diigiiniilmektedir.  Sonug¢ olarak bu Ogretmenler islerin daha iyiye
gidecegine inanmamaktadir. Bu baglamda, orgiite yonelik olumsuz inang ve davranislardan
olusan bir tutum sergilenmektedir. Bu tutum, hem bireyin kisilik 6zelliklerinden hem de
calisma  kosullarindan ve  yoneticilerin  ¢alisanlara  yonelik  davranislarindan

kaynaklanmaktadir (Altinkurt ve digerleri, 2014).

Isyerlerinde sinizmin ortaya cikisin1 dnlemek ya da bdyle bir durum ortaya ciktiginda
bunu yonetmek i¢in etkili stratejiler uygulamak oncelikli hale gelmektedir. Bu tiir
stratejileri uygulamada kuskusuz en biiyiik sorumluluk orgiit igindeki yoneticilerine ve
liderlerine diismektedir (Ozler ve digerleri, 2010). Yéneticilerin orgiitsel sinizmi azaltmaya
ve ortadan kaldirmaya yonelik c¢abalari 6nemlidir. Clinkii 6rgiit hakkinda sinik duygular
ireten calisanlarin islerine yonelik memnuniyet ve tatmin duygulart da azaldiginda,
orgiitten ayrilmaya yonelik egilimleri de artabilir (Cag, 2011, s. 68). Yoneticiler, orgiit
ortaminda giiven olusumu agisindan ¢ok dnemlidirler. Basarili bir bigimde 6diil ve kontrol
sistemi olusturan yoneticiler, ¢alisanlarin orgiite duyduklar1 glivenin artmasinda 6nemli rol
oynamaktadirlar (Karcioglu ve Naktiyok, 2015, s. 23). Yoneticilerin bir bagka
deneyebilecekleri yol ise, calisanlara karst daha nazik ve 6l¢iilii davranmalaridir.
Goniildeslik ortami1 saglamak sinik davraniglarin  azaltilmasina katki yapabilecektir
(Candan,2013, s. 190). Orgiitsel destek goren calisanlar drgiitleri ile kendilerini daha fazla
0zdeslestirme cabasi igerisinde olabilirler (Nargiin ve Kalay, 2014, s. 1365). Yoneticiler

eger calisanlarinin isten ayrilmalarini ve sinik davranislar sergilemelerini istemiyorlarsa,
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calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiliksek olmasina ihtiyaglari olacaktir (Polat
ve Meydan, 2010). Ogretmenlerin okul ile 6zdeslesmeleri oncelikle mutlulugu, iletisimi,
bagliligi ve tiim bunlarla birlikte etkililigi ve verimliligi artiracagi diisiiniilmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme ile bu verimin artmasinda orgiit icindeki destek ve bunun aksi
yoniinde gelisen oOrgiitsel sinizm olgular1 olduk¢a 6nemli goriilmektedir (Nartgilin ve Kalay,
2014). Bunu saglamanin yollarmin ise ¢alisanlarla yakin iligki kurmak, mentorluk,
dontistiiriici, etkilesimcei, adanmis ve karizmatik liderlik tarzlarini uygulamak olabilecegi
degerlendirilmektedir (Polat ve Meydan, 2010, s. 161). Boylelikle c¢alisanlarin
diistincelerini ve elestirilerini dikkate alan bir yonetim anlayis1 ile performans agisindan
olumlu bir etki goriilebilir (Candan, 2013, s. 188). Ayrica Orgiitsel sinizmi azaltmaya
yonelik seffaf, acik ve hesap verebilen bir yonetim anlayisi, yOnetime olan giiveni
olusturacak etik kodlar gibi araglarin etkin bir sekilde kullanilmasi yararli olacaktir
(Tokgoz ve Yilmaz, 2008). Yoneticilerin galisanlarla karsilikli giivene dayanan bir iligki
icinde olmalar1 sayesinde degisim ve doniisiim faaliyetlerine ragmen c¢alisanlarin Grgiite
yonelik olumsuz diislince ve davranislarda bulunmalarinin 6niine gegmek miimkiindiir
(Candan, 2013, s. 189-190). Calisanin 6rgiitiin geneline duyacagi giivenin, o bireyin orgiite
yonelik olumsuz tutum, inang, duygu ve diisiincelerini azaltacagi soylenebilir (Karcioglu
ve Naktiyok, 2015, s. 24). Sonug olarak; is yerlerinde sinizmin goriilmesi olast durum
olmakla birlikte bunu azaltmanin yolu ise yoneticilerden gegmektedir. Yoneticiler; orgiitte
calisan ile karsilikli giliveni saglar ve c¢alisanina destek verirse Orgiitsel sinizm

azaltilabilmektedir.

2.1.2.0rgiitsel Sinizm

Sinizme konu olan eylem ve tutumlarin yaygin bir sekilde hemen her tiirlii Orgiitte
goriilmesinin dogal bir sonu¢ oldugunun diistintilmesi, 6rgiitsel sinizm kavramini giindeme
getirmistir (Ozler ve digerleri, 2010, s. 48). Yabanci literatiir gézden gecirildiginde,
orgiitsel sinizm ile ilgili calismalarin uzun yillar 6nce basladigi, iilkemizde ise 6zellikle son
yillarda bu konu ile ilgili ¢alismalarin yapilmaya basladigi goriilmektedir. Orgiitsel
sinizmin, orgiitte calisan bireylerin Orgiite ait olumsuz diigiincelerini ve uygulamalarini
ifade eden bir tutum olarak incelenmesinin, Orgiitler acgisindan onemli oldugu ifade

edilebilir (Polat, Meydan ve Tokmak, 2010, s. 2).
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Orgiitsel sinizm tanimlarina bakilacak olursa; degisik disiplinlerden beslenen bir kavram
olarak orgiitsel sinizm, orglite yonelik olumsuz inanglar, etkiler ve davranigsal egilimlerden
olusan bir tutumdur (Polat ve Meydan, 2010, s. 151). Orgiitsel sinizm, birgok nesneyle
iliskilendirilebilen ve bir hedeften digerine genelleme yapilabilen bir tutumu ve deneyim
sonucunda gelisen dgrenilmis bir inanc1 temsil etmektedir (Kalagan, 2009, s. 39). Orgiitsel
sinizm, is gorenlerin orgiitiine kars1 negatif bir tutumudur. Is gorenlerin orgiitiin kararlarina
kars1 bir inangsizlik ve niyetlerine giivenmeme ve yoOneticilerinin ger¢ek karakterlerini
yansitmamalar1 inanci olarak tanimlanmaktadir (Helvaci ve Cetin, 2012). Orgiitsel sinizm;
“calisanlarin, Orgiitlerinin diirtistlikten yoksun olduguna inandiklar1 zaman ortaya
¢ikmaktadir (Tayfun ve Catir, 2014, s. 349). Orgiitsel sinizm kisaca “bireyin istihdam
edildigi orgiite karsi olumsuz tutumu” (Bedeian, 2007) olarak tanimlanabilir. Sonug olarak
calisanin calistigt kuruma karst olan olumsuz diisiincesidir. Giiniimiizde sinizm
karamsarligin ve giivensizligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kiigiikkkoyli, 2014, s.
35). Orgiitlerde sinizm ilgisizlik ve yok sayilmaya tepki olarak cikmaktadir. Orgiitler
calisanlarin beklentilerini karsilayamadiklarinda ortaya ¢ikan hayal kirikligi ¢alisanlarda
sinizmi meydana getirmektedir (Cag, 2011). Is ahlaki giiclii olan orgiit ¢alisanlari, ¢ok
calisma egilimi icerisindedirler. Orgiitte ¢alisanlardan birbirlerine saygi ve itibar
gostermeleri beklenmektedir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015, s. 22). Ayrica galisanlar orgiite
katki saglamak igin adil davranmakta ve karsiligii vermektedir (Turan, 2011, s. 90).
Ancak orgiit beklentileri karsilamada basarisiz olursa hayal kirikligi ortaya cikar ve
boylece sinizm meydana gelmektedir (Boyali, 2011, s. 11). Sinizm ortaya g¢iktiginda
olumsuz duygular da bas gostermektedir. Bireylerin bu olumsuz duygulara sahip
olmasinda giiven duygusunun Onemli bir yere sahip oldugu diistiniilmektedir. Ciinki
giivensizlik duygusu yasayan birey, diger bireylere karsi siiphe ile yaklasacak ve giin
gectikge ice doniik bir birey haline gelecektir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015). Orgiitsel
sinizmin ortaya ¢ikma siirecinde ilk kapsam, bir orgiitiin dogruluktan uzaklagsmasina bir
inanctir. Bu inanclar, suglama, rezil etmek ve ofke gibi negatif duygular ile ortaya
cikmaktadir (Ahmadi, 2014, s. 23). Ayrica kendisine yaklasan yoneticinin veya is
arkadasmin ¢ikar1 olmadan, kendisine olumlu tutum sergilemeyecegini, ¢ikarlarina bagh
olarak boyle bir yaklasimda olduklarini diisiindiikleri gozlenmektedir (Sur, 2010, s. 22). Bu

da kiside orgiitiine ve calisanlarina kars1 giivensizlik yaratacaktir.
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Orgiitsel sinizmi yasayan calisan, orgiitine ve calisma arkadaslarina karsi giivensiz,
umutsuz ve olumsuz duygularla dolu oldugundan, bir siire sonra kendini bulundugu
ortamdaki kisilerden izole eder (Sur, 2010, s. 38). Ornegin bir birey baz1 konularda sessiz
kalmay1 tercih edebilir (is siireglerinin gelistirilmesi gibi), fakat diger bazi1 konularda sessiz
kalmayabilir (isletmedeki illegal isleyisler gibi) veya bilgi ve diisiincelerini bazi kisilerden
saklayabilir (list diizey yoOneticiler gibi), fakat bazilarindan saklamak istemeyebilir (is
arkadaglar1 gibi) (Kalay ve digerleri, 2014). Calisanlar, kurumlarinda, planlananla
uygulanan arasinda tutarsizlik oldugunu diisiinmekte, bunun sonucunda, sinirlenme,
endiselenme elestirilerini kurum i¢i arkadaslartyla paylasarak davranisa doniistiirmekte
ancak bunu is hedef ve standartlarina baska bir degisle is performansina yansitmamaktadir
denilebilir (Cakic1 ve Dogan, 2014). Bu elestiri ve kdtiileme eger is arkadaslarina karst
yapilirsa er ge¢ onlarinda orgiit hakkinda bu sekilde diisiinmelerine yol agacaktir. Boyle bir
durumda sinizm, tipki bir viriis gibi orgiit i¢inde yayilir (Gérmen, 2012, s. 75). Insan
etkilesimli bir varliktir ve insana 6zgii her tiirlii olumsuz durum, bulundugu ortamdaki
diger insanlar1 da etkileyecektir. Calisanin yasadigi uzaklasma moralini bozar,
motivasyonunu diisiirerek yaptigi isi hem nitelik hem de nicelik olarak distirebilir (Sur,
2010). Calisanlar; isten ayrilma, devamsizlik, diisiik performans, kurumla ilgili olumsuz
tutumlar, isteksizlik vb. gibi 1§ hayat1 i¢in zararli sayilabilecek tepkiler vermektedirler
(Ucok ve Torun, 2014, s. 232). Hissetmedigi halde, orgiitiin istedigi duygular sergilemek
zorunda olan c¢alisanlarin, belirli bir siire igerisinde g¢alistiklart 6rgiit hakkinda olumsuz
diisiinceler tasiyabilecegi ve bu durumun da Orgiitsel sinizmi artirabilecegi
diistiniilmektedir (Begenirbas ve Turgut, 2014). Benimsemedikleri orgiite negatif tutum
gelistiren birey Orgiite zarar verici ve verimliligi diisiirtici davranislarda bulunabilir (Cetin,
Ozgan ve Bozbayindir, 2013, s. 5). Ozellikle ¢alisan performansmin diisiik oldugu bir
orgiitte basari, erisilmesi zor bir sonuctur (Uysal ve Yildiz, 2014, s. 836). Orgiitlerin
performansin1 son derece olumsuz etkileyebilecek bu davramiglarin ortaya c¢ikmasi

istenmeyen bir durumdur (Taslak ve Dalgin, 2015, s. 140).

Is yerlerinde performansin verimliligin atmasi onemlidir. Bunun igin is tatmini
saglanmalidir. Orgiitlerde is tatmini saglamak istemesinin temel amaci, calisanlarin
bireysel performanslarini artirmak ve dolayisiyla da orgiitiin verimliligini artirmaktir
(Candan, 2013). Bu kapsamda, orgiitlerin performanslarinin yiiksek olabilmesinin en basta

gelen nedenlerinden birinin de, ¢alisanlarin kendi istekleriyle ve gergek hislerinden olusan
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olumlu duygularla gorevlerini yerine getirmelerine bagli olabilecegi diisiiniilmektedir
(Begenirbas ve Turgut, 2014). Sonug olarak; orgiitsel sinizm, dogustan gelen ve degismez
bir kisilik 6zelligi degil 6grenilen bir durumdur. Bu nedenle orgiitsel faaliyetler esnasinda

sinizme yol acan faktorlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir (Candan, 2013).

2.1.2.1.0rgiitsel Sinizmin Nedenleri

Sinizm, sadece bireysel Ozelliklerden degil, ayni zamanda oOrgiitsel nedenlerle de
olusmaktadir. Orgiitsel sinizmde, es zamanl olarak orgiite karst hem olumlu duygular hem
de olumsuz duygular bir arada goriilmektedir (Akbolat, Isik, Kahraman, 2014, s. 86).
Dogruluk ve diiriistliikten yoksunluk ve samimiyetsizlik nedeniyle gelisen duygu ve
diisiinceler, orgilitsel sinizmin ortaya g¢ikmasinin temel nedenleri arasinda sayilabilir
(Karacaoglu ve Ince, 2012, s. 79). Orgiit iginde gelisen olumsuz durumlar, sinizm gibi,
dissal faktorler harig, temelde i¢inde bulunulan 6rgiitiin iklimi ve benimsedigi kiiltiire gore
olusmaktadir (Kiling, 2014, s. 28-29). Ogretmen ve yoneticilerin birbirlerine yeterince
destek olamamasi gibi durumlarda 6gretmenler okullarmma yonelik olumsuz tutum ve
davraniglar sergileyebilmektedirler (Nartgiin ve Vartal, 2013, s. 51). Eger Orgiitte
arkadasca karsilikli giivenin hakim oldugu hayal kirikliklarina yer vermeyecek bir orgiit
iklimi ve insani degerleri yiiksek bir orgiit kiiltiirli varsa disaridan gelebilecek tehditlerle
basa cikilabilecektir (Sur, 2010, s. 27). Orgiitte bu iklim yaratilmadiginda ise sorunlar bas

gosterecektir. Bu da genellikle orgiitte lidere bagli olarak olusmaktadir.

Sinizm genellikle diisiik lider potansiyeli, asir1 kuskuculuk, asir1 endise, sosyal geri
cekilme ve suistimal edilen inang sistemi ile olumlu bir iligki ylriitiir. Ayrica takintili
davraniglar, olumsuz duygular gibi kisilik ozellikleri orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikisinda
etkilidir (Kiiglikkoylii, 2014). Literatiirdeki arastirmalara gére asir1 siiphecilik, saplantili
olus, obsesif ve kompulsif bozukluk, asir1 karamsarlik, yogun olumsuz duygulanim, ige
kapaniklik sinizmin olugmasinda 6nemli rol oynayan, kisilerinden kendilerinden kaynakli
nedenler arasinda yer almaktadir (Atmaca, 2014). Yanlis yonetim, asir1 stres ve rol yiikii,
kisisel ve oOrgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, sosyal destegin yetersiz olmasi,
terfilerdeki kayirmacilik ve adaletsizlik, artan Orgiitsel karmasiklik, iletisimsizlik, isten
cikarmalar sinizmin nedenlerindendir (Cotul, 2014). Alan yazinda orgiitsel sinizme yol

acan etmenler bireysel ve orglitsel nedenler seklinde iki alt baslik halinde ele alinmistir
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(Karacaoglu ve Ince, 2012, s. 79). Orgiitsel sinizme yol acan en belirgin nedenler ise

beklentiye bagli olarak, s6zlesme ihlalleri ve kisi- rol ¢atismasidir (Sur, 2010, s. 27).

2.1.2.1.1. Orgiitsel Nedenler
2.1.2.1.1.1.Psikolojik Sozlesme

Sozlesmeler yazili, sozlii, ya da kisilerin algilamalarina gore cesitlilik gdstermektedir.
Yazili s6zlesmeler taraflarin resmi olarak yaptiklar: ve imza altina aldiklar1 sozlesmelerdir.
Sozli sozlesmeler, kisilerin birbirlerine yapmayi sozle taahhiit ettikleri sézlesmelerdir
(Sur, 2010). Orgiitlerde daha gok sozlii szlesmeler yer almaktadir. Algisal sdzlesmeler ise
kiginin algisina gore kafasinda olusturdugu s6zlesme yani psikolojik so6zlesmelerdir (Sur,
2010, s. 27). Psikolojik sozlesme ihlalleri, ¢alisanlarin isverenlerinin kendilerine stz
verdigi ya da ima ettigi yikiimliliklerden en az birisini yerine getirmedigini

diisindiiklerinde meydana gelir (Aslan ve Boylu, 2014, s. 36).

Calisanlar, psikolojik sézlesmelerinin ihlal edildigini hissettiklerinde, baska bir deyisle,
isverenlerinden bekledikleri ile kendilerine verilenler arasinda onemli bir fark oldugunu
diistindiiklerinde; bu duruma kizabilir, hayal kirikligina ugrayabilir ya da kayitsiz
kalabilirler (Ugok ve Torun, 2014). Psikolojik sozlesme ihlalleri sonucu beklenti icine
giren calisan ile oOrgiit arasindaki giivenin asmmasi kaginilmazdir. Psikolojik soézlesme
ihlalinin sonucu ise sinizmdir (Korkmaz, 2011, s. 46). Kurum agisindan bakildiginda
sinizm; psikolojik sozlesme ihlalinden hemen sonra goriilen olumsuz etkilere sahiptir.
Sinik ¢alisanlar, igverenleri hakkinda hayal kirikligina ugramis hissederler ve kurum ve
isleri hakkinda daha az olumlu duygu ifade ederler (Aslan ve Boylu, 2014). Ornegin; her
calisanin is yerinden bir beklentisi vardir. Yoneticinin olumlu davranisi, adil olmasi, esit
ticret gibi. Yonetici ise c¢alisandan olmasi gerekenden fazla bir ¢alisma beklemektedir.
Beklenen ile elde edilen birbirine uymadiginda calisan hayal kirikligi ve giivensizlik
yagsamaktadir. Bu da ¢alisanin kurumuna olumsuz duygular hissetmesine neden olacaktir.

Sonug olarak bu durumlar sinizmi tetikleyecektir.

Beklentisi yerine getirilmeyen ¢alisan, beklentileri ortak olan ¢alisanlara da 6rnek teskil
edeceginden, diger calisanlarda Orgiite kars1 giivensizlik gerceklesecektir. Bu durumda
taraflara bagl sdzlesmenin ihlaliyle gelisen sinizm kisa siirede orgiitiin genelini etkileyerek
verimi diisiirecektir (Sur, 2010). Orgiit tarafindan psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi,

calisanin performansinin diigmesine, verimsizlige, isten ayrilma istegine ve orgiitiine kars1
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orgiitsel sinizm gibi bircok olumsuz tutum sergilemesine neden olmaktadir (Aslan ve
Boylu, 2014, s. 34). Bu nedenle yoneticiler kurumsal etkinligi artirmak i¢in psikolojik
sozlesmenin calisanlarin tutum ve davranislar iizerindeki etkisinin 6nemini anlamalari
gerekir (Aslan ve Boylu, 2014, s. 34). Bu degiskenler arasindaki iliskileri anlamak,
igsverenlerin siirekli degisen bu ortamda kurumlarin1 daha iyi yonetmelerine yardimci olur

(Karacaoglan, 2014, s. 1).

2.1.2.1.1.2. Kisi —Rol Catismasi

Bir orgiitteki yOnetici astina, isi disindaki kisisel 6zel islerini yaptiriyor ise kiside kisi-
rol catismas1 yasanmakta, calistigi is beklediginden farkli oldugundan hayal kirikligina
ugramakta, umutsuzluga kapilmakta ve sinizmi yasamaktadir (Sur, 2010, s. 29). Ozellikle
ayni statii ve gorevde calisanlar arasinda yapilan haksiz terfilerde, ¢alisan daha da biiyiik
bir hayal kirikligina ugramaktadir. Bu durum ayrica bir kisi-rol ¢catismasi meydana getirir.
Calisan isi icin verdigi c¢abalarin bos oldugunu diisiinmektedir (Goérmen, 2012). Is
yerindeki roliinlin gereklerini yerine getirmesine ragmen rolinii eksik ya da diizgiin bir
sekilde yerine getirmeyen c¢alisana terfi verilmesi kisinin yaptigr isi ve rollini
sorgulamasina neden olur. Boyle bir durum sinizmi daha da gii¢lii hissettirmektedir (Sur,
2010). Cinki kisinin kendisinden kaynaklanan bir kisi-rol ¢atismasindan ¢ok oOrgiitiin
haksiz tavrindan meydana gelmis bir ¢catismadir. Giiven sarsilmis ve inang kaybolmustur
(Gormen, 2012, s. 129). Bir orgiitte gorevler ve rol tanimlamalar1 saglam ve dogru bir
sekilde yapilmamigsa veya tamamlanmis tanimlar uyulmuyorsa ve gorevlerde uygun birey
caligmadi@i durumlarda, sinizm zamanla artacaktir (Ahmadi, 2014, s. 31). Sonug olarak;
kisi gorev tanimi haricinde bir is yaptiginda daha dogrusu yaptirildiginda kisi-rol ¢atigmasi

yasayacaktir.

2.1.2.1.1.3.Orgiitsel Adalet

Calisanlarin birbirlerine saygi ve itibar gdstermeleri beklenmektedir. Caligan orgiite katki
saglamak icin adil davranmakta ve bunun karsiligini beklemektedir. Orgiit, beklentileri
karsilamakta basarisiz olursa hayal kirikligi, hiisran ve hassaslasmaya neden olur. Boylece
sinizm meydana gelir (Sancak, 2014). Sinizm ficret konusunda daha ¢ok kendini
gostermektedir. Ornegin Amerika’da yiiksek yonetici iicretleri iilkede giiclii bir sirket ve
yonetim karsitt hava dogurmustur. Yiiksek iicretli list yonetim Amerika'daki toplumsal

esitsizligin sembolleri olarak kabul edilmistir ve adalet kavraminin ihlali anlaminda
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algilanmistir (Korkmaz, 2011). Orgiitte calisanlarmn 6rgiitten memnun olmasi, yaptig isten
doyum almas1 ve Ozellikle orgiitte adaletin var oldugunu diistinmesi Orgiitiin etkiligini
arttirabilir (Cetin ve digerleri, 2013, s. 6). Calisan ¢alistig1 kuruma karsi olumlu duygular
hissettigi zaman sinizm goriilmemektedir. Bunun i¢in ise ¢alisan calistigi kurumunda
orgiitsel adaleti gormelidir. Orgiitsel adalet goriildiigii takdirde sinizm goriilme olasilig
azalmaktadir. Orgiit icinde catismalarin ve huzursuzlugun en énemli kaynaklarindan biri
olarak kabul edilen adaletsizlik algilarinin ¢alisanlarin Orgiite yonelik sinik tutumlar
gelistirmelerinde 6nemli bir etken olarak rol oynayacag diisiiniilebilir (Cetin ve digerleri,
2013). Bir toplumda adaletin ihlal edildigi diisiincesi ile beraber kurumlara ve liderlere
karst olumsuz tutumlarin olugsmasi son derece dogaldir (Korkmaz, 2011, s. 19-20). Bunun
sonucunda ydnetici de isteki performansta olumsuz etkilenir. Isten ¢ikarilma da bunun
sonucunda gerceklesir. Isten c¢ikarma yerine pozisyon degistirme gibi yontemler
calisanlarin giivenlerini kaybetmemesini saglayabilir. Bir sirket isten ¢ikarma yapiyor ve
ayni zamanda da genel miidiirler hala yliksek maagslar aliyorlarsa ¢alisanlarin adalet atiflar
yok olmaktadir (Korkmaz, 2011). Bu uygulamalar sinizm ve kuruma diisiikk baglilik gibi
olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Baglilig1 saglamak icin is giivencesini saglamak
gerekir. Is giivencesinin olmayis1 ¢alisanlarin kuruma daha az giivenmesine yol agmustir.
Kuruma ve kurumun hedeflerine giliveni kalmayan calisanlar ise kuruma karsi higbir

baglilik hissetmemektedir (Korkmaz, 2011).

2.1.2.1.2. Kisisel Nedenler
2.1.2.1.2.1.Yas

Insanlarm i¢inde bulunduklar1 yas dénemleri, islerine iliskin tutumlarii, algilarini, istek
ve beklentilerini etkilemektedir. Bu yiizden ¢alisanlar genellikle geng, orta yash ve yash
olarak ele almaktadir. Insanlar genclik déneminde egitim ve dzelliklerine uygun bir iste
caligma arzusu yiiksektir. Bu nedenle gencler icin kisisel yeteneklerini ve kapasitelerini
kullanabilecekleri; is iliskilerinin ve iletisimin iyi oldugu is ortamina sahip olmasi
onemlidir (Boyali, 2011). Buna karsin, geng calisanlarin beklentilerinin karsilanmadigi
durumda, calisan Orgiitiine kars1 olumsuz tutum sergileme egilimde bulunabilir ve birey
orgiitsel sinizm yasayabilir (Kalagan, 2009, s. 67). Arastirmalarda farkli sonuglar
bulunmaktadir. Giindiiz (2014) arastirmasinda, 22-27 yas grubunda bulunan g¢alisanlarin
orgilitsel sinizm algilar1 diizeylerini daha yiliksek bulmustur. Kili¢ (2011) ise 6gretmenler

tizerinde yaptigi arastirmasinda 6gretmenlerin yas degiskenine gore 21-30 ve 31-40 yas
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gruplaria gore 51 ve listii yas grubunun duyussal alt boyutta orgiitsel sinizm diizeylerinin
daha diisiik oldugunu bulmustur. Goévez (2013) arastirmasinda, katilimeilarin yaglarina
gore yapilan karsilastirmalarda yas ortalamasi diistiikge sinizm algilarinin = arttigi
goriilmektedir. Geng bireyler olumsuz olaylara kars1 daha fazla tahammiilsiiz olup, negatif
davranig sergilemektedir. Bu durumda ortalamalara bakildiginda yas degerleri arttikca
sinik tutumlarin azaldig1 goriilmektedir (Ahmadi, 2014). Erbil (2013) arastirmasinda, her
ne kadar biitiin yas araliklarinda davranigsal sinizmin ortalama diizeyde oldugu goriilse de,
46-55 yas araliginda olan calisanlarin davranis boyutuna yonelik sinizm diizeyleri en
yiiksek, 18-25 yas araliginda olan calisanlarin ise en diisiik seviyededir. Ogretmenlerin
sinizm puanlari ile orglitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal alt boyutlarina ait

ortalama puanlari arasinda yaslarina gore anlamli bir fark bulunmamustir (Ozcan, 2014, s.

102)

2.1.2.1.2.2. Cinsiyet

Cinsiyet ve rol sosyallesmesindeki farkliliklardan dolayi, erkek ve kadin ¢alisanlar is
kosullarii farkli degerlendirmekte ve is hayatindan farkli beklentilere sahip olmaktadirlar.
Kadinlarin ise bakislar1 daha cok iliski odakli iken, erkeklerinki basar1 odaklidir (Boyals,
2011). Farklilik gosteren arastirmalardan bazilari sunlardir. Gérmen (2012) aragtirmasinda;
Sinizm boyutlarinda ise kadinlarin ortalamasi ¢ok ciddi bir farkla erkeklerinkinden daha
yiiksektir (s.231). Ozcan (2014) arastirmasinda; Erkek dgretmenlerle bayan dgretmenlerin
sinizm puanlar ile bilissel, duyussal ve davranigsal alt boyutlarina ait ortalama puanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (s.103). Altinéz, Cop ve Sigindi (2011)’e gore
Orgiitsel sinizm tutumu icin cinsiyet faktdrii anlamli bir farklilik arz etmektedir. Orgiitsel
sinizm ortancalarina bakildiginda da kadin calisanlarin sinik tutumlarmin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

2.1.2.1.2.3.Egitim Durumu

Egitim diizeyi, is hayatina bakisi, calisma yasaminda beklentileri etkileyen 6nemli
degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yiikseldikc¢e ¢alisma yasami, ise yiiklenen anlam ve
beklentiler degisiklik gostermektedir. Bu nedenle, sosyal ve ekonomik sartlarin elverdigi
Olciide egitimini slirdiirmiis ve yiiksek egitim almis kisilerin ise bakis agilari, egitim diizeyi
diistik kisilere gore daha farkli olmaktadir (Boyali, 2011). Genel olarak sdylemek gerekirse

egitim seviyesi ile sinizm arasinda ayni yonlii bir iligki vardir (Gormen, 2012, s. 113).
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Giindiiz (2014) arastirmasina gore; Ortalama puanlart incelendiginde, yiiksek
lisans/doktora mezunu ¢alisanlarin duygusal/inangsal sinizm ve orgiitsel sinizm puanlarinin
daha diisiik oldugu gériilmektedir. Orgiitsel sinizm tutumuna ait ortancalara bakildiginda
en fazla deger ilkdgretim seviyesinde egitim alanlarda goriilmektedir. Daha iist seviyelere

cikildikga sinik tutumda azalma goriilmektedir (Altin6z ve digerleri, 2011).

2.1.2.1.2.4.Gelir Diizeyi

Calisanin ise karst tutumunu genellikle aldig1 ticretin yeterliligi, almasi1 gerekene oranla
normalligi ve ihtiyaglarim1 karsilama derecesi belirlemektedir (Boyali, 2011, s. 28).
Bireylerin galistiklari iste aldiklari ticrete bagh olarak orgiite olan duygu ve diisiinceleri de
degisiklik gosterebilmektedir. Is yerinde verdikleri emegin karsiligini alamayan kisilerin
orgiite olan giivenleri de zedelenebilmektedir (Cetinkaya, 2014). Yani dagitimsal orgiitsel
adaletsizlik ¢alisanlarin, yoneticilerinin orgiit ve ¢alisanlarla ilgili karar ve uygulamalarini
olumlu olarak karsilamamasi anlamindadir (Gérmen, 2012, s. 116). Sonug olarak; Geliri
disik olan bireylerin oOrgiitsel sinizm tutum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir (Boyali, 2011, s. 28). Bu konudaki arastirmalara bakildiginda; Erbil
(2013) arastirmasinda; gelir diizeyi 1001- 1500 TL arasinda olan calisanlarin sinik
tutumlar1 en yiiksek seviyede iken, gelir diizeyi 2001 TL ve iizeri olan ¢alisanlarda en
diisiik seviyededir (s. 72). Cetinkaya (2014) arastirmasinda; Geliri 1501-2000 TL arasinda
olan ¢alisanlarin duyussal ve orgiitsel sinizm diizeylerinin diger ¢alisanlardan daha diisiik

oldugu tespit edilmistir (s. 190).

2.1.2.2.0rgiitsel Sinizmin Boyutlar

Son yillarda orgiite yonelik olumsuz inanclar, duygu ve davranigsal egilimlerden olusan
bir tutum olan ve ¢alisma ve oOrgiit kosullarindan kaynaklanan orgiitsel sinizm kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir (Gérmen, 2012, s. 88). Orgiitsel sinizmin bireylerde ortaya ¢ikmasi,
orgiitlere iligkin birtakim inaniglarin ortaya ¢ikmasi ile baslamakta ve bu inaniglar dnce
duygulara doniismekte ardindan da orgiitlere ve orgiitteki diger meslektas ve paydaslara
yonelik davranislara doniismektedir (Atmaca, 2014, s. 44). Orgiitsel sinizm bilissel,
duyussal ve davranissal olarak ii¢ boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel sinizm tutumu iginde
bulunan bireylerin, bahsedilen ii¢ boyuttan biriyle ya da bir kaciyla oOrgiitsel sinizm

diizeylerinin ortaya ¢ikmas1t miimkiindiir (Sagir ve Oguz, 2012).
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2.1.2.2.1 Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan bilissel boyutun tanimlarina bakilirsa; &rgiitiin
diiriistliikten yoksun oldugu inancidir. “Insani giidiilerin ve eylemlerin diiriistliigiine ya da
tyiligine inanmama egilimi gosteren” sinik inanislarin az ama 6z ifadesi insanlarin diiriist
olmamasidir (Aslan ve Boylu, 2014). Baska bir anlamla ¢alisanlarin orgiitteki kararlara
kars1 giivensizlik ve inanmamalart gibi hissettigi duygular ile agiklanmaktadir (Ahmadi,
2014, s. 24). Ofke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz duygularla ortaya ¢ikan, drgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna dair inangtir (Uzuntarla ve digerleri, 2015, s. 549).
Kurumun diiriistliikten yoksun oldugu inancidir (Korkmaz, 2011, s. 22). Orgiit, ydnetici, is
arkadaglarina duyulan giiven zamanla yok olabilmektedir. Ydneticiye duyulan giivenin
biligsel sinizmi etkileyen onemli bir faktor oldugunu gostermektedir (Karcioglu ve
Naktiyok, 2015).Sinikler; adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi konularin eksikligi sonucu
orgiitlerinin uygulamalariyla kendilerine ihanet ettiklerine inanmaktadirlar (Akman, 2013,
S. 26). Bu boyutta sinik bireyler; orgiitiin adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi prensiplerden
yoksun olduguna ve bu ilkelerin kisisel ¢ikarlar ugruna kurban edilebilecegine inanir
(Yangil ve digerleri, 2014, s. 102). Bu sinizm boyutunda bireyler, diger bireyleri kendi
dogrularina gére yargilamaktadir ve bu dogrular disinda davranan bireyleri kusurlu olarak
gormektedir. Kendi dogrularina inanan bu bireylerin diger bireyleri kusurlu olarak
gormesi, onlarin kendilerini istlin gormelerine neden olabilir (Karcioglu ve Naktiyok,
2015). Orgiitiin ilkelerinin olmadigim ve orgiitteki her anlamdaki iliski ve etkilesimlerin
kisilerin menfaatlerine yonelik olarak sekillendigini diisiinmektedirler (Begenirbas ve
Turgut, 2014, s. 228). Bu boyutta diiriistliige inanmama hakim oldugu i¢in ¢ikar menfaat

iligkisi 6n plandadir.

Orgiitlerde uygulamalar &rgiitsel ilkelerden yoksundur. Orgiitlerin hazirladig1 resmi
beyanatlar ¢alisanlar tarafindan ciddiye alinmaz. Orgiitlerdeki insan davranislari tutarsiz ve
giivenilmez nitelikte ya da durumdadir. Orgiitlerdeki bireyler yalan, dolan ve hile gibi
davramslar sergileyebilirler. Orgiit icindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara bagldir (Polatcan,
2012). Bu sinikler; orgiitlerinde ¢ikarcilik adina prensiplerin sik sik feda edildigine ve
vicdansiz davraniglarin  dogruluguna inanirlar. Ayni  zamanda Orgiitsel yOnetim
secimlerinin kendi ilgilerine bagli olduguna ve insanlarin uyusmaz ve gilivenilmez
olduguna inanirlar (Boyali, 2011). Boylece calisanlar orgiitlerinde ¢ikarlar1 ugruna igtenlik,

diirtistliik ve dogruluk gibi degerlerini feda ederek; vicdansiz ve ahlaksiz davranislar
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sergileyebileceklerdir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin performanslar1 ve verimliligi
azalabilecek ayrica diger calisanlara da kotii 6rnek olacaktirlar. Bu da orgiitiin maddi ve
manevi zarara ugramasina neden olabilecektir (Ince, 2012). Kisacas1 bu boyutta, bireylere
asla giivenilmemesi gerektigine ve bireylerin maas artisi, terfi gibi maddi ¢ikarlarini,
kisilik, erdem sahibi olma gibi manevi degerlerine tercih ettiklerine inanilir (Karcioglu ve

Naktiyok, 2015, s. 22).

2.1.2.2.2.Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan duyussal boyutun tanimina bakilirsa; bir nesneye
kars1 gosterilen duygusal tepkiler olusturmaktadir. Inang ve diisiincenin bir parcasi olarak
sinizm organizasyona karsi 6fke ve kinama gibi nesnel yargilara dayanmayan giiclii
duygusal tepkiler igerir (Kilig, 2015). Bu boyutta saygisizlik, karsisindakini kiiglimseme,
ofke, kizginlik, sikinti duymak, utan¢ hissetmek, nefret etmek, kendini begenmislik, ahlaki
bozulma, hayal kirikligina ugrama ve giivensizlik duygularinin yer aldigi belirtilebilir
(Kiigiikkoylii, 2014, s. 59). Tutumlar inanglar gibi duygulardan olusurlar. Sinikler
kurumlarina kars1 kiiciik gorme ve 6fke hisleri gelistirirler. Ayrica sikinti, tiksinme ve hatta

utang gibi hisleri de barindirabilir (Korkmaz, 2011, s. 23).

Davranislar duygularin etkisiyle olusur. Sinizm, inanildig1 gibi hissedilebilir de. Sinizm,
orgiit hakkinda hislerine kapilmadan yapilan elestiriler degildir. O, i¢inde giiclii duygusal
tepkileri de barindirir (Kilig, 2011, s. 8). Orgiitlerini diisiindiiklerinde sikintiy1, nefreti hatta
utanci bile tecriibe edebilirler. Bu yiizden sinizm g¢esitli olumsuz duygularla ortaktir.
Sinikler; imrendikleri ve standartlarini yargiladiklar1 orgiitlerinin biiyiikliigiine kars1 gizli
bir haz duyabilirler (Boyali, 2011, s. 16). Sinikler bazen parcasi olduklari, kurallari
tarafindan yonetildikleri orgiitlerini elestirmekten gizli haz duyarlar. Bu yiizden orgiitsel
sinikler, orgiitlerine kars1 birtakim olumsuz inanglara sahip olan insanlar olmalar1 yaninda,
duygusal olarak da bu olumsuz duygular1 hisseden kisilerdir (Kilig, 2011). Bireylerin
orgiitlerine yonelik hissedecegi nefret, oOfke, kiiciimseme, tiksinme gibi duygular
olabilecegi gibi, bireylerin Orgiitlerince kiiclimsendigi ve engellendigi hissi de
olusmaktadir (Atmaca, 2014, s. 46). Mesela; orgiit icin bir sey yapilmak istendiginde
yOnetici buna kars1 olumsuz bir tutum gdsterdiginde yapilmak istenen sey engellenmis, kisi
de kiiciimsenmis oluyor. Sonug olarak orgiit i¢cin bir sey yapilmak istenmiyor ve orgiit ve

yOneticiye karsi olumsuz duygular olusuyor.
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2.1.2.2.3. Davranissal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davramgsal boyutta; orgiite karst olumsuz ve
genellikle asagilayici davranislar gosterme egilimi anlamina gelir (Erdogan ve Bediik,
2013, s. 21). Orgiitsel sinikler, orgiitiin gelecek eylemleri hakkinda da kotiimser
diisiincelere sahiptirler (Kilig, 2011, s. 9). Ornegin bunlar; &ncelikli kalitenin
pahallilagsmaya baslar baslamaz anlamsizlastigin1 Ongoriirler (Boyali, 2011, s. 16-17).
Orgiitle ilgili bir olay anlatirken bile drgiitiin diiriistliikten yoksun oldugunu vurgulamaya
calisirlar. Ornegin, cevre sorunlariyla ilgilenmeye baslayan bir drgiit i¢in sinik c¢alisanlar
orgiitiin halka iyi goziikmeye c¢alistigi igin bunu yaptigini disiineceklerdir (Kilig,2011).
Dolayistyla sinikler boylece orgiitte gizli gilidiiler ve diislinceler ve davraniglara sebep

olmaktadirlar (Ahmadi, 2014, s. 26).

Davranigsal boyut, olumsuz ve siklikla kiigiimseyici davranisa sahip olma egilimidir.
Sinik tutumlar1 olan kisilerin en ac¢ik davranigsal egilimi oOrgilite karsi yapilan sert
elestirilerdir (Aslan ve Boylu, 2014, s. 35-36). Bireylerin inang¢ ve diisiincelerinin
davraniglarina yon vermesi sonucunda ortaya ¢ikar. Bu davraniglar, elestirme, dalga gegme
gibi sozli sekilde ifade edilebildigi gibi; siritma, kiigiimseyici bir bigimde giilimseme,
anlamli bakigmalar gibi sozsiiz bir sekilde de sergilenebilir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015).
Ozellikle de igneleyici bir mizah anlayis1 ile sinik tutumlarm sergileme yoluna
gitmektedirler, tipki antik siniklerde oldugu gibi en giiglii elestirilert kuruma karsi
olmaktadir. (Korkmaz, 2011, s. 24). Bu degisik tiirlerde olabilir. En ag¢ik sekilde
gosterileni, orglitiin adaletten, diiriistliikkten yoksun olduguna dair yapilan agik elestirilerdir.
Calisanlar,  sinik davranmiglarin1  orgiitlerine  yonelik alayci espriler yaparak da
gosterebilirler (Kilig, 2011, s. 9).

Genel yaklasgim; sinik tutumlarin belirli davranis tiplerine yol agtigini gostermektedir.
Yoneticilerine ve islerine karsi negatif tutum takinan ¢alisanlar, islerinde daha olumsuz
tavir sergilemeye egilimlidir (Korkmaz, 2011, s. 24). Bu duygusal deneyim is tatminsizligi
ve kurumsal baglili§in azalmasi gibi tutumsal ve davranigsal tepkilerle sonuglanir (Aslan
ve Boylu, 2014, s. 37). Ama 6te yandan da sinizmin davranis boyutunda sinik tutuma sahip
calisanlar kurumlarin1 elestirmekte, genellikle sessiz kalmamaktadirlar. Elestirilerin
dikkate alinmas1 orgiitsel iyilesmelere katki saglayabilir (Cakict ve Dogan, 2014, s. 81).

Elestirinin dogru yonetilebilmesi halinde gelisme ve ilerleme i¢in Orgiitler tarafindan itici
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giic olarak kullanilabilecegi soylenebilir (Arslan, 2012, s. 15). Ozet olarak davranissal
boyut kurumu elestirme, kiigiilk gérme gibi davranislar sergilemektedir. Kisi Orgiitiin
ilkelerini benimsemediginde bunu davranisa doniistiirlir ve orglite olan baglilig1 azalabilir.
Ote yandan, kisi orgiitii elestirdiginde dikkate almip iyi ydnde bir ilerleme de mevcut

olabilir.

2.1.2.3. Sinizmin Tirleri

Beklenti ve beklentilerin karsilanmamasi sonucu ortaya ¢ikan hayal kirikligindan
sekillenen sinizm sadece calisma hayatin1 degil sosyal yasantinin kalitesini de
diisiirmektedir. Temelleri M.O.’ye dayanan bu kavram orgiitsel anlamda yeni yeni
kullanilmaya baglanmistir (Sur, 2010). Sinizm tiirleri bes tanedir. Bunlar; mesleki sinizm,
toplumsal sinizm, orgiitsel degisim sinizmi, ¢alisan sinizmi ve kisilik sinizmidir. Bu

cesitlerin tamami Orgiitsel sinizmi anlatir.

2.1.2.3.1.Mesleki Sinizm

Hizmet sektoriinde ¢aliganlar miisteriler ile etkilesim halindedir ve bu durum strese sebep
olmaktadir. Bu stresli etkilesim, calisanda fiziksel tiikkenmeye ve duygusal olarak
zorlanmaya sebep olabilir (Boyali, 2011, s. 25). Birisinin ¢abalarinin bosa gittiginin siirekli
olarak hatirlatilmas1 ¢alismalarinin amagsizligr hissini dogurur. Zaman icinde her bir
basarisizligin ya da suglamanin altinda kalmak kisisel bir tiikenisi getirir (Korkmaz, 2011,
s. 34). Is sinizminin kaynag kisi-rol ¢atismasidir. Kisi-rol ¢atismas: kisisel degerlerle
calistlan kurumun degerlerinin ¢atismasi olarak adlandirilabilir. Belirli mesleklerde
calisanlar kendi hisleri olmayan tavirlar1 sergilemek zorunda kalabilmektedirler (Korkmaz,
2011). Zaman igerisinde calisanlar kendi karakterlerinden vazgecerek daha sert bir yapiya

burinirler.

Mesleki sinizm yasayan c¢alisanlar zamanla hissizlesmeye, yabancilagsmaya, kat1 yiirekli
olmaya ve insani duygular1 kaybetmeye baslarlar (Ozcan, 2014, s. 15). Mesleki sinizmin
esas itibariyle kisinin kendisinden, Orglitsel sinizmin ise Orgiitten kaynaklandigi
sOylenebilir (Arslan, 2012, s. 16). Misterileri asagilayic1 sozlerle etiketlerler ve
miisterilerle iletisimleri en aza indirirler (Ozcan, 2014, s. 15). Sonug olarak da isten
ayrilma durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Boyali, 2011, s. 25). Kisaca, insanla iletisim halinde
olan mesleklerde c¢alisanlar gercek duygularii miisterilerden sakladikca gergek

kimliklerini kaybettikleri sdylenebilir (Ozcan, 2014).
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2.1.2.3.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, kisi ile toplum arasinda var oldugu varsayilan sosyal sézlesmenin
ihlal edilmesinin bir sonucudur. Amerikan halki i¢in, Amerikan Riiyast olarak da
adlandirilan is giivenligi, ev sahibi olma, refah artisi, egitime kaynak ayirabilme, sosyal
s0zlesmenin parcalar1 olarak kabul edilmektedir (Kilig, 2011). Sinizme katki yapan diger
faktorler ise endiistrilesmenin ilk agamalarinda isgilerin somiiriilmesi ve ¢agdas kurumlarin
isyeri sartlarini diizeltme vaatlerinin ger¢eklesmemesidir (Korkmaz, 2011, s. 30). Devlete
olan inan¢ da zayiflamakta, bireyler kendilerini haksizliga ugramis hissetmekte, sisteme
olan giiven yipranmakta, baskalarina olan inang tartigilir hale gelmektedir (Kilig, 2011, s.
15). Toplum diizeyinde de adaletin saglanamadigini savunan kisisel siniklerin, sayica
cogalmasi ile siipheci bir toplulugun meydana gelmesi kaginilmazdir. Bu durumdan
orgiitlerin de olumsuz etkilenmesi olagandir (Govez, 2013, s. 6). Bazen de toplumsal
sinizmin etkisi net degildir. Baz1 durumlarda toplumsal sinizm ¢alisan1 orgilite daha da
bagl kilabilir. Bu durumun nedeni ise topluma ve kurumlara sinizm gelistiren bireyde
calismaya basladigi kuruma karsi 6nceden olusmus bir 6nyargi vardir (Sur, 2010). Bu
Oonyargi beklentiyi diisirmektedir. Toplumdan gordiigii hayal kirikliklart kisiyi
genellemeye gotiirmekte i¢inde de hayal kirikliklar yasayacagini diistinmektedir (Sancak,
2014, s. 40-41). Toplumsal sinizm ¢alisanlarin Orgiitteki durumlarina bagli olan
beklentileri daha mantikli ve gercege yakindir. Bunlarin beklentileri son derecede c¢ok
olmasina ragmen, is hayatinda daha az strese sebep olmaktadir (Ahmadi, 2014, s. 27).
Sonu¢ olarak; kisi devletten beklentisini goremediginde toplumsal sinizme neden

olmaktadir. Bazen toplumsal sinizm olumlu bir sonug olan 6rgiite daha bagli da olabilir.

2.1.2.3.3.Cahsan Sinizmi

Calisan sinizmi, igyerinde, is Orgiitleri, iist yoneticileri ve/ya diger objelere yoneltilen
ofke, timitsizlik ve hayal kirikliginin yani sira kiicimseme ve giivensizlik ile karakterize
edilen bir tutumdur (Sirin, 2011, s. 24). Calisan sinizminin nedenleri ise; g¢alisan veya
calisan sinizmi, i yogunlagmasinin, calisma saatlerinin uzun siirmesi, yoOneticilik ve
liderligin etkisizligi ve orgiitteki yeni organizasyonlarin devamli olmas1 gibi ¢alisanlari
etkilemektedir (Ahmadi, 2014, s. 27). Bu baglamda; orgiitte meydana gelen sozlesme ihlal
edilirse ¢alisan hayal kirikligina ugrar ve orgiite olan giiveni sarsilir. Bu durum ¢alisanda
sinizm olusturur. Calisan sinizmle birlikte yonetime 6fke duyar, calistig isi sahiplenmez

ve uzaklagir. Hayatini siirdiirmek icin zorunlu olarak isini yapmaktadir (Sur, 2010). Calisan
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sinizmi olustugunda; orgiite karst duyarsiz yaklagimlar, giivensizlik, isi yavaslatma,
yonetime kizginlik gibi davraniglar olusabilmektedir (Cag, 2011, s. 83). Sonug¢ olarak;
calisanin isi ile ilgili beklentisi karsilanmadiginda ¢alisan yonetime ve isine karst olumsuz
duygular hissedecek ve sinizm olusacaktir. Bu da isine kars1 olumsuz yaklagmasina neden

olacaktir.

2.1.2.3.4.0rgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim, orgiitsel sinizm literatiiriinde genis yer tutmaktadir. Orgiitsel degisim
sinizmi basarisiz olmus degisim cabalarina karsi bir tepkidir ve degisimi saglayan
aktiflerin tembel ve yetersiz oldugu diisiincesi ile gelecekteki degisikliklere doniik bir
kotiimserlik olarak tanimlanabilir (Korkmaz, 2011). Orgiitsel degisim sinizmi, ¢alisanlarin
orgiitsel degisim ¢abalar1 i¢in karamsarlik ve umutsuzluk tutumu olarak da
tanimlanmaktadir (Turan, 2011, s. 102). Organizasyonel degisim sinizminde caliganlar
gecmisteki basarisiz degisim sonuglarindan dolayi, yeni degisim calismalarindan ve
vaatlerinden umutsuzlardir. Degisimin gergeklesecegi konusunda inangsizlardir(Sur,
2010). Bir degisim gabasiin devami gelmeyince ¢aliganlar kendilerini aldatilmis hisseder.
Gelecekteki degisim programlarinin basarisina karsi gelistirilen kotiimserlik bir savunma
mekanizmasi ve baska hayal kirikliklari yagsanmamasi igin kullanilir (Korkmaz, 2011).
Calisan sinizmi, toplumsal sinizmdeki gibi organizasyonel degisim sinizminde de
psikolojik sozlesme ihlali algis1 s6z konusudur. Degisimle birlikte vaatler sunulmus, fakat
ne degisim ne de degisimin getirecegi avantajlar olugsmustur (Sur, 2010, s. 21). Sonug
olarak; degisim ¢abasi oldugunda ya da degisim olurken bir problem ortaya ¢iktiginda

calisan karamsar ve umutsuz bir tablo ¢izmektedir.

Orgiitlerde sinizmin iistesinden gelebilmek icin, yoneticilerin drgiitlerini degistirmeleri
ve ¢alisan Sinizmini azaltmalar1 gerekmektedir (Boyali, 2011, s. 23). Calisanlar1 etkileyen
kararlarda onlarin dahil edilmesiyle, iletisimin gelistirilmesiyle, bilgi akisinin saglamasiyla
ve yonetimin giiveninin kazanilmasiyla sinik davranislar en aza indirgenebilir (Cag, 2011,
S. 84).

2.1.2.3.5.Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, insan davranisinin genel olarak negatif bir algisini (sezgisini) yansitan,
dogustan gelen ve degismez (sabit) bir 6zellik olan sinizm tiirlerinden biridir (Boyali,

2011, s. 19-20). Kisilik sinizmi olumsuz davraniglar olarak disa vurulan ve dogal / siirekli
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bir kisilik 0Ozelliginden kaynaklanan (yani kisinin kendi kisilik 06zelliklerinden
kaynaklanan) sinizm tiiridiir (Korkmaz, 2011, s. 27). Genel (kisilik) sinizmde, Kkisi
insanlara kars1 diismanca davranislarda bulunup, insanlarin kendisine kars1 yapilan olumlu
davranislarmi dahi sorgulamaktadir. Insan davranislarinin negatif olarak, degismeyen ve
dogustan geldigine inanilan tek sinizm ¢esididir (Akman, 2013). Kisilik sinizmi
yasayanlar, sosyal iligkilerde giizel iletisim kurmakta aciz, diiriist olmayan, isbirlikgi,
Onemsemeyen ve bencil insanlarla doludur. Bunun sonucunda saldirganlik olmasa bile
kiside ac1, kin, darginlik, alinma ve hile gibi olumsuz durumlar goriilebilmektedir (Erbil,
2013). Siniklerin baskasina ne oldugu, basina ne geldigi umurunda olmaz; insanlar bir
yarar ya da avantaj elde etmek igin adaletsiz isler yapmaktan geri kalmaz; birisi iyi bir sey
yaptiginda acaba arkasindaki gergek neden ne diye merak eder (Ozcan, 2014). Bu
diisiincelere sahip bireylerde koklii bir giivensizlik durumu mevcuttur ve bu giivensizlik
sonucunda bireyler duygu, davraniglarin1 6fkelenerek, kizginlik gostererek, iiziilerek, hile
yaparak gostermektedirler (Akman, 2013, s. 30). Kisilik sinizmi tiim kriterleri etkileyen
organizasyonel sinizmin en giiclii 6ngoriiclisii olarak ortaya c¢ikar. Kisilik sinizmi bu
yonleriyle hem orgiitsel sinizmin bir par¢as1 hem de en 6nemli kaynaklarindan biri oldugu
sOylenebilir (Sur, 2010). Sonug olarak; kisilik sinizmi baska insanlara karsi olumsuz
diistince ve tavirlarda bulunurken, baskalarinin olumlu davranislarini bile olumsuz olarak

algilayabilmektedir.

2.1.2.4.0rgiitsel Sinizm Kuramlar
2.1.2.4.1. Atfetme Kuram

Weiner’in Atfetme Teorisinin temel odagi bireyin basarisinin sebeplerini nasil algiladigi
ve bu algillarin gecerli davramis lizerindeki dogrudan ve dolayli etkileridir
(Karacaoglan,2014, s. 21). Atfetme kurami, insanlarin davranmislarinin altinda yatan
nedenleri anlama istegini vurgulayan bir kuramdir (Gormen, 2012, s. 97). Atfetme siireci
hem bireyin kendi davraniglarini anlamlandirmasi, hem diger insanlarin davraniglarini
degerlendirmesi ve hem de bireyin algiladigi olaylart anlama kavusturmasi ya da
yorumlamasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Taslak ve Dalgin, 2015). Atfetme kurami
ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki, Weiner’in sosyal giidiilenme kurami ile a¢iklanmaya
calisgtlmigtir. Atfetme kurami 6zellikle orgiitsel sinizmin durumsal yonlerini vurgulamaya
calismistir (Gormen, 2012). Orgiitsel sinizm, bireyin degisim cabalarma nasil tepki

verdigine dayanir. Digerlerinin niyetlerine ve/veya yeteneklerine dair yiikleme
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“i¢sellestiginde” sinizm gelisir (Korkmaz, 2011, s. 9). Bir bireyin davranisi, ya o kisiye ait
ozelliklerden ya da o bireyin i¢inde bulundugu ¢evresel kosullardan kaynaklanmaktadir.
Kisisel o6zellikler sonucu olusan davranmislar kisisel 6zellige dayali yiikleme siireclerini,
cevre kosullar1 sonucu olusan davraniglar da ¢evresel kosullara dayali yiikleme siireclerini
ortaya ¢ikarmaktadir (Gérmen, 2012). Sinik ¢alisanlar daha az ¢aligmakta ve Orgiitiiniin
aleyhinde konusarak baska calisanlar etkileyebilmektedirler (Ince, 2012, s. 38). Mesela
yabanci dil bilmeyi gerektiren yurtdisi gérevine gidemeyen bir ¢alisan, bu durumu 6rgiitiin
ya da yoneticisinin adaletsiz hareketlerine atfederse ve Ingilizce bilmemesini géz ardi
ederse o oOrgiite karsi sinik davraniglar sergileyebilecektir (Gormen, 2012, s. 98). Baska bir
ornek verecek olursak; okulda bir 6gretmene basari belgesi verilmezken, yoneticiye olan
yakinligindan dolay1 6diil aldigini diistindiigii bir 6gretmen arkadasina olduguna inanmakta
ve bunu dile getirmektedir. Yani 6gretmen arkadasinin basarisini yoneticiye olan yakinliga

atfetmektedir. Kendi performansinin yeterli olmadigini gormemektedir.

2.1.2.4.2.Beklenti Kuram

Calisanin isinde gosterdigi basar1 karsisinda 6diil arzulamasi, 6diil alacagina dair inanci
ve cabasi c¢alisanin performansini gostermektedir. Calisanlar gosterdikleri performans
karsiligin1 alamadiklarinda, beklentileri karsilanmamis olmaktadir ve hayal kiriklig
yasamaktadirlar (Akman, 2013). Calisanlar gosterdikleri ¢abanin  performans
degerlendirme sonucunda fark edilmesini beklemektedirler. Ayrica calisanlar, gosterdikleri
performansa gore licret alabilmek ve aldiklari iicretin de ihtiyaglarmi karsilayabilir
diizeyde olmasi konularinda beklenti igerisindedirler (Gévez, 2013). Orgiitlerde beklentisi
gerceklesmeyip hayal kirikligina ugramis bir calisan, duyussal anlamda endise
duymaktadir. Olumlu davraniglar sergilemis, ¢aba sarf etmis, basarili olmus ve olumlu
sonuglar bekleyen bir ¢alisan bunu gérmezse sinik duygular onu esir alabilir (Gérmen,
2012). Ornegin kisinin orgiitsel degisimin basarisizliginda baskasini suglamasi, kendisi
haricindeki kisilerde motivasyon ve yetenek eksikliginin oldugunu savunmasi gibi
durumlar s6z konusudur (Kiigiikkoylii, 2014, s. 54). Yani orgiitte, calisan kendisinden
beklenen davraniglart ve bunun karsilifinda gorecegi degeri bilip bilmedigi sorusunun
yaniti aranmaktadir. Odiiller ve 6demeler de vurgulanmaktadir. Calisanlar ddiillerin
cekiciligi ile ilgilenmektedir (Kalagan, 2009, s. 50). Ornegin; ¢alisan Ozveri gosterip

calistiginda basarisinin yonetici tarafindan goériilmesini ve bunun karsiliginda da takdir ya
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da odiil beklemektedir. Bunu goremediginde mutsuz olmakta ve sinizm Dbas

gostermektedir.

2.1.2.4.3. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kuraminin temel varsayimi c¢alisanlarin saygi goérme, onur, arkadaslik
gibi oOdiillendirilme beklentisi i¢inde sosyal iliskilere girmesi ve bu iliskileri devam
ettirmesidir (Akman, 2013, s. 23). Bu kuram C)rgiitsel sinizm kavraminin kuramsal
desteginin sosyal degisim kurami ile agiklandigini belirtmislerdir. Boylece, orgiitsel
sinizm, ¢alisanin Orgiitiindeki istthdamu ile ilgili sosyal degisim ihlalinin bir tepkisi olarak

aciklanmistir (Gormen, 2012, s. 99).

Orgiitiin verdigi sozii tutmamasi calisanda siniklesmeye yol agmaktadir. Orgiitlerde
sinizm, c¢alisana verilen belirli bir s6ziin (yemin) ve genellestirilmis beklentilerin yerine
getirilmemesinden kaynaklanmaktadir (Gormen, 2012, s. 99). Bu kurama gore, sosyal
anlamda degisim gosteremeyen ve bu yondeki beklentilere karsilik veremeyen orgiitlerde
sinizmin olusmasi kolaylagsmaktadir (Govez, 2013, s. 13). Sonug¢ olarak; degisim igin

verilen sozlerin tutulmamasi ¢alisanda sinizme yol agmaktadir.

2.1.2.4.4. Duygusal Olaylar Kuram

Calisanlarin oOrgilitsel yasamlarindaki davranislarinin altinda kisisel ozelliklerinin ve
orgitiin Ozelliklerinin disinda yasadigi duygusal olaylarda bulunmaktadir. Yasanan
duygusal olaylar ¢alisanlarin tutumlarini ve davranislarini etkilemektedir (Akman, 2013, s.
24). Ornegin yoneticinin tarafli tutumu hayal kirikligina neden olmaktadir dnermesi bu
kuram i¢in sdylenebilir (Gormen, 2012, s. 99). Calisma ortamindaki duygusal olaylar ve

tutumlar ¢alisani etkilemektedir.
2.1.2.5.0rgiitsel Sinizmin Sonuclar

2.1.2.5.1.0rgiitsel Giiven

Bireylerin birbirlerine karsi diisiince ve davranislariyla ilgili olumlu duygular igeren
giiven kavrami, bireylerarasi iliskileri gelistirmede en etkili faktorlerden birisidir. Giiven
duygusunun belki de en 6nemli dzelligi karsilikli olmasidir (Ozler ve digerleri, 2010, s.
48). Bireylerin birbirleri ile olan iligkilerinin saglam ve uzun soluklu olabilmesi i¢in giiven

duygusu gereklidir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015, s. 20). Bir orgiitten soz ediyorsak, bu
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Orgiitte yer alan herkesin once Orgiite, daha sonra da orgiit i¢indekilere giiven duymasi ve
bu giivenin karsilikli olmasi gerekmektedir (Ozler ve digerleri, 2010, s. 48). Giiven
ortaminin saglandig1 orgiitlerde calisanlar, orgiite yonelik olumlu duygular besleyecek ve
boylelikle olumsuz duygulardan uzaklasarak sinik tutum igerisinde olmayacaklardir
(Karcioglu ve Naktiyok, 2015, s. 20). Kisacasi, giivenin oldugu yerde sinik duygular
barmamamakta, giivensizligin hakim oldugu orgiitlerde ise, siniklerin sayis1 artmaktadir

(Ozler ve digerleri, 2010, s. 48).

Orgiitsel sinizm, orgiite kars1 duyulan negatif tutumlar ve bir giivensizlik halidir, fakat
tek basina giivensizlik sinizm, sinizm de glivensizlik degildir. (Sur, 2010, s. 38). Benzer
ozellikler gosteren gliven ve orgiitsel sinizm farkliligini su sekilde siralamak miimkiindiir:
Giiven eksikligi deneyim eksikliginden kaynaklanabilir yani kisi diger tarafla yeterince
deneyim yasamamigsa o kisiye giivenmeyebilir buna karsin sinizm ise tamamen deneyime
dayalidir (Korkmaz, 2011). Sinizmin var olabilmesi i¢in kisi ya da kurumu iyi tanimak
gerekir. Giivensizlik tanimadigin kisiye karsi da olusabilecek bir durumdur. Orgiitsel
giiven, iki boyuttan olusmaktadir. Boyutlar, orgiite giiven ve yoneticiye giiven seklinde
ifade edilebilir. Bu boyutlar incelendiginde, yoneticiye giliven ile orgiite giivenin birbiriyle
iligkili boyutlar oldugu gorilir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015). Calisanda giiven
duygusunun olusmasi diiriistliik ile saglanmaktadir. Ciinkii diiriistliik olmadan giiven olmaz

(Balikgioglu, 2013, s. 31).

Bireysel iligkilerin yani sira orgiite yonelik gliven duygusunun gelismesi de, orgiitsel
basarmin devamliliginin saglanmasinda biiytlik bir 6neme sahiptir (Karcioglu ve Naktiyok,
2015, s. 20). Yiiksek giivene sahip orgiitlerin, diisiik giivene sahip Orgiitlere gore daha
basarili ve yenilik¢i orgiitler oldugu goézlemlenmektedir (Tiirk6z, Polat, Cosar, 2013, s.
289). Orgiitsel giiven sayesinde bireylerin is tatmini, moral ve motivasyonlar: artar ve
bdylelikle problemlerin azalmasi saglanarak rahat karar verilebilir bir 6rgiit ortam1 olusur.
Orgiitiine giiven duyan calisanlar, ise kars: istekli olduklarindan devamsizliklari ve isten
ayrilma niyetleri azalacaktir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015). Orgiitlerde diiriist, dogru,
yardimsever, ahlakli ve iyi niyetli olundugunda g¢alisanlarda olusan bu gibi Onciiller
orgiitlerde var oldugunda c¢alisanlarda giiclii bir giiven duygusunun olusacagi, var

olmadiginda ise bu kisilerin sinik olacag diisiiniilmektedir (Ozler ve digerleri, 2010, s. 54).
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Orgiitlerde giiven saglanmadig takdirde, calisanlar yogun bir stres ortammna maruz
kalacaktir. Bu stresten dolay1 orgiitiin verimliligi ve etkinligi i¢in gerekli olan katkiy1
sagla-yamayacaklardir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015, s. 21). Sinik tutumlara sahip olan
calisanlarin bu degisim karsisinda, otoriteye karsi giivensizlik, orgiit icindeki iletisimi ve
talimatlar1 kotiileme ve yoneticilere olumsuz elestirilerde bulunarak isletmenin degisime
ayak uydurmasi karsisinda bir diren¢ kaynagi olusturur (Turan, 2011, s. 67). Giiven
duymayan calisanlarin, orgiitiin her degisim girisiminde karsit davranislar sergileyecegi
aciktir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015, s. 21). Bu durum orgiit gelistirme faaliyetlerini
olumsuz etkileyebilir. Diger bir ifadeyle sinik tutuma sahip calisan sadece kendi gelisimini
degil ayn1 zamanda igletmenin de gelismesini engellemektedir (Turan, 2011, s. 67).
Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi galisanlarin liderlerine ve orgiitlerine giiven
duymasi; orgiitlerine duygusal acidan bagli, kendilerini Orgiitleri i¢inde tanimlayabilen,
islerinden tatmin olan ve oOrgiitlerinden ayrilmayir istemeyen c¢alisanlar yaratabilir.
(Demircan ve Ceylan, 2003, s. 140) Sonug olarak orgiite duyulan giiven sinizmi azaltmakta
ve is performansini olumlu yonde artirmaktadir. Giiven olusmasi i¢in de Onciil diiriist

olmaktir.
2.1.2.5.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, Calisanlarin kendi amaglarini 6rgiit amaglari ile biitiinlestirmesidir. Bu
kapsamda, oOrgiitlerde ¢alisandaki sinik tutumun olusumu bu amaglarin birlikteligini
engeller nitelikte goriilmektedir (Altindz ve digerleri, 2011, s. 287). Buna gore, orgiite
baglilik bireysel ve drgiitsel beklentiler arasindaki tutarliliktan kaynaklanmaktadir. Orgiitte
sinizm varsa, Orgiite giivensiz olan sinikler orgiitsel beklentilerinde de olumsuz, umutsuz
bir bakis agisi tagirlar. (Sur, 2010, s. 32). Bir sinik, orgiitiin uygulamalarinin dirtistliik ve
biitiinliikten yoksun olduguna inanirken; orgiitsel baglilikta c¢alisan, kisisel deger ve
amaglarinin Orgiitiinkilere benzerlik gosterip gdstermedigine iliskin bir degerlendirme
yapmaktadir (Akman, 2013, s. 39). Birey kendisini Orgiit {iyesi olarak hayal eder ve eger
ben bu Orgiitiin iiyesi olursam nasil olur, ne gibi seyler elde ederim ve ne gibi seyler
kaybederim seklinde diisiiniir (Polat ve Meydan, 2010, s. 149). Sinik, orgiitlerini terk etme
diistincesini kabul edip etmemesiyle ilgilenirken, orgiitsel baglilik bir ¢alisanin orgiitte
kalma niyetini kapsamaktadir (Akman, 2013, s. 39). Bu baglamda bireyin calistig1 orgiitiin
hedeflerini benimsemesi ve o orgiit iginde varligini siirdiirmeyi istemesi anlamina gelen

orgiitsel baglilik 6n plana ¢ikmaktadir (Yildiz, 2013, s. 855). Beklenen basari diizeyi diisiik
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ise ¢alisanlarin verimlilikleri diisebilmekte, orgiite bagliliklart azalabilmekte ve caliganlar
bu durumda orgiit disinda is firsatlarina bakabilmektedir (Polat ve Meydan, 2010, s. 153).
Sinizm orgiitlerdeki ¢alisan devir hizini arttirmaktadir. Orgiitsel baghiligin arttirilmast igin,
sinizmi ortadan kaldiracak yOnetim stratejilerinin islevsel hale getirilmesi gerekmektedir
(Altindz ve digerleri, 2011, s. 287). Orgiite bagli ¢alisan, zor anlarda da orgiitiin yaninda
olan, igine diizenli olarak devam eden, tam giin ¢alisan, Grgiitiin varliklarin1 koruyan ve
hedeflerini paylasan calisan olarak tanimlanabilir (Ince, 2012, s. 50). Bunu saglamak icin
duygusal bagliligin olmas1 gerekmektedir. Duygusal baglilig1 yiiksek olan galisan, Orgiit
degerleri ve hedeflerini kendi hedef ve degerleri gibi benimsemekte ve giiclii bir aidiyet
duygusu hissetmektedir (Tiirkoz ve digerleri, 2013, s. 287). Bu duygusal baglilik ve aidiyet
duygusu orgiitsel dzdeslesme ile saglanabilir. Ozdeslesme siirecinde ise orgiitiin deger
yargilari, amag, inang ve inanglart yani orgiitiin kiiltiirli birey tarafindan igsellestirilir. Bu
noktada, artik 6zdeslesme gerceklesmistir (Polat ve Meydan, 2010). Ornegin okulda;
Ogretmenlerin orgiitsel uyum agisindan orgiitsel bagliliklarim1 destekleyici bir ortam
olusturulabilir. Ogretmenlerin okullarina iliskin aidiyet duygularini artirmak amaciyla
grubun bir parcasi olma hissi olusturma yoniinde etkinlikler diizenlenebilir (Y1ildiz, 2013, s.
871). Calisilan orgiitte etik bir ¢alisma ortami oldugu inanci kisiye giliven verir ve bu
inancin baglihg: arttiracagi diisiiniilmektedir (Sur, 2010). Ise baglihigi yiiksek olan bir
calisam1 gilidiilemek, yonetmek ve orgiitiin amaclarina yoneltmek daha kolaydir (Aksit
Asik, 2010, s. 40).

Orgiitsel baghligin &rgiite olumlu bir etkisinin de bulundugu belirtilebilir. Orgiitsel
sinizm ise, orgiitte olumlu etkilerden ziyade olumsuz etkiler olusturmaktadir. Orgiitsel
baglilik, orgiitsel sinizmin en Onemli sonuglarindan birisi olarak degerlendirilmektedir
(Gormen, 2012). Sonug olarak; orgiitsel baglilik orgiitte olumlu bir yere sahiptir. Baglilik
sayesinde isten ayrilma gibi olumsuz durumlar yasanmayabilir. Sinik bireyde baglilik
olmadiginda calisma ortamindaki diger bireyleri etkileyecek ve olumsuz bir tablo ortaya

cikabilecektir.
2.1.2.5.3.0rgiitsel Yabancilasma

Cagimizin bir rahatsizligi olan ve orgiitleri etkileyen ve genel anlamda is gorenlerde
gorililen yabancilasma ve sinizm davranislari egitim orgiitlerinde de son yillarda goriilmeye

baslamistir (Y1ldiz ve digerleri, 2013, s. 1255). Yabancilasma; bireyin is arkadaslarina,
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orgiitsel ve dogal cevresine olan uyumunun ve Ozellikle ¢evresi ilizerindeki denetiminin
azalmasi, bu durumun giderek bireyin yalnizligina ve caresiz kalmasina yol agmas1 haline
denilmektedir (Sur, 2010, s. 32). Egitimde yabancilasma 6zellikle de 6gretmenlerin ise ya
da mesleklerine yabancilagsmasi olgusu egitim sisteminde 6nemli bir problem olarak
goriilmektedir. Ogretmenlerin ise yabancilasmalar1 birgok degiskenden etkilendigi
goriilmektedir (Yildiz ve digerleri, 2013). Calisanlar isleriyle baglarii o kadar giicli
sekilde koparirlar ki, is ortamlarinda kendilerini ifade edemezler (Ozcan, 2014, s. 22).
Toplumsal kurallarin onu kisitladigini diisiindiigli icin, ¢evresi ile 6zellikle okul yonetimi
ve diger 6gretmenler ile iletisim kurmamaya c¢alisir. Yabancilasan bir 6gretmen, kendini
okulun bir pargasi olarak gérmez, diger 6gretmenlerle ve yoneticilerle kargilagmaktan bile
cekinir ve yalnizca okulda degil okul disinda da onlarla goriismek istemez (Yildiz ve
digerleri, 2013, s. 1259). Yabancilagsma sonucu sinik bireyler arkadaslariyla iletisim
kuramazlar, giivenemezler, yalniz kalirlar. Kendilerini ortamdan izole ederler. Her seyi
baskalar1 gibi yapmanin anlamsiz oldugunu diisiiniir ancak yalnizca gevresi ile degil kendi
Oziiyle de paralellik kuramaz. Amacgsiz ve plansiz yasadigt icin, fikir, tavir ve
davraniglarinda tutarlilik yoktur (Yildiz ve digerleri, 2013). Yabancilasma sonucu
siniklesen bireyler mesleklerine olan sevgilerini kaybederler, hatta zaman gectikce bu
bireylerin mesleklerini begenmedikleri de goriilebilir. Orgiitte sinizmi yasayan sinik
calisanlar kendilerini diisiik sosyoekonomik bir yapinin parcasi olarak gordiiklerinden, iist
siifa gegme umutlart da yoktur. Buna bagl olarak da ekonomik hayatlar: tizerinde kontrol
saglayamadiklarmi kabul ederler (Sur, 2010, s. 32). Yillardir ayn1 konular1 6gretmekten
sikildigini, alanmin artik ona ilgi ¢ekici gelmedigini, 6gretmenlik meslegini kendine uygun
bir meslek olmadigini, meslegini yalmizca ekonomik sebeplerden otiirli yapma zorunda
oldugunu diisiintir (Y1ldiz ve digerleri, 2013). Yabancilagsma uzun siire devam ettiginde ise
i3 yerinde mutsuzluk, sevmeme ve performansin azalmasi gibi sonuglar meydana

gelebilecektir.

2.1.2.5.4.Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami, calisanlarin yaptiklart is nedeniyle kendilerini asir1 diizeyde
yiiklenmis ve duygusal/fiziksel olarak yipranmis hissetmelerini ifade etmektedir (Ugok ve
Torun, 2014, s. 233). Tikenmisligin ayn1 sinizmde oldugu gibi beklentiyle ilgisi biiytiktiir.
Calisanin  orgiitinden hem yaptigr is konusunda, hem bulundugu Orgiitiin sosyal

durumundan, hem de isinin karsiligindaki aldig: ticret konusunda beklentileri vardir (Sur,
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2010, s. 35). Ayrica calisan yaptigi iyi niyetli faaliyetler karsisinda bekledigi davranist
gormediginde, giivensizlik ve hayal kiriklig1 duyacaktir ve bu nedenle fiziksel ve ruhsal
olarak tiikenmeye baslamasi ortaya ¢ikabilir (Ahmadi, 2014, s. 33). Bireyin isin gereklerini
karsilayabilecek yeterlilige sahip olmamasi, Orgiitiin sundugu her tiir kazanimin bireyin
beklentileri ile Ortiigmemesi kiside tiikenme yasanmasina yol acacak durumlar
yaratabilecektir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 140). Tiikkenmislik, ilk basta bireysel diizeyde etkisini
gosteren bir sendrom olsa bile bu durum zaman iginde bireysel boyutlar1 asmaktadir.
Bireyin sagligin1 kaybetmesine ve moralinin bozulmasina neden olan tilkenmislik, calisma

hayati iizerinde de bazi olumsuz etkilere sahiptir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008, s. 75).

Tiikenmiglik ve Orgiitsel sinizm kavramlarinda ortak olan; hayal kirikligi, bireyleri
asagilama ve kiiciimseme 6zelligidir. Orgiitsel sinizmde negatif tutumlar ¢alisanin galistig
kuruma iliskin olurken tiikenmislikte negatif duygular ¢alisanin g¢evresindeki arkadaglarina
ve kendisine yoneliktir (Akman, 2013, s. 41). Calisanlarin kurumla iliskilerinde yasadiklari
olumsuzluklar strese ve uzun vadede tiikenmislik olgusuna déniismektedir (Ugok ve
Torun, 2014, s. 233). Tiikenmislik; calisanlarin 6rgiitsel yasamdan geri ¢ekilme davranisini
ifade etmektedir. Sinik birey ise; orgiit icinde Orgiitsel eylemlere karsi sozlii olarak ya da
orglitsel girisimlere alayci davramiglarda bulunarak savunmaci bir tutum gostermektedir

(Akman, 2013, s. 41).

Ise yeni baslayanlar i¢in &rgiitsel diizeyde rehberlik ve mentorluk mekanizmalarinin
kurulmasi, son yillarda pek c¢ok isletmede uygulanan personel giiclendirme uygulamalar
da tiikenmisligi 6nlemede yapilabilecek uygulamalar olarak diisiiniilebilir (Ar1 ve Bal,
2008, s. 142). Tiikenmenin sinsi siirecinin belirtilerinin iyi bilinmesi ve zamaninda teshis
edilerek gerekli Onlemlerin alinmasi ¢ok Onemlidir (Ardi¢ ve Polatgr, 2008, s. 73).
Tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmamasi igin yoneticilerin dncelikle bireylere karsi
adil olmalar1 ve onlara deger vermeleri, basarili ¢alisanlar1 ddiillendirmek gibi hareketler
gostermeleri  gerekmektedir (Ahmadi, 2014). Bireyler isle ilgili gercek¢i hedef ve
beklentiler gelistirmelidir. Bir kurum ya da bir ise baslamadan 6nce birey yaptig1 isin
zorluklarini ve risklerini bilirse karsilagabilecegi sorunlar1 6nceden gorerek dnlem almasi
miimkiin olacaktir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 143). Sonug¢ olarak; tiikenmislik, orgiitlerde
gorlilen bir durumdur ve bunu yok etmek gerekir. Bunun i¢in ¢alisanlar1 takdir etmek,

pekistirmek son derece onemlidir.
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2.1.2.5.5. Orgiitsel Sinizm ve Tatmin

Is tatmini, isten kazanilan maddi ¢ikarlar ve calisanlarin birlikte isten ve Orgiitten
aldiklar1 zevk ile is arkadaslari ile duydugu mutluluk anlamina gelmektedir (Ahmadi,
2014). Ayn1 zamanda is tatminini “calisanin isi veya isiyle ilgili deneyimleri
degerlendirmesi sonucu elde ettigi memnun edici veya olumlu duygusal durum” olarak

tanimlamaktadir (Cakar ve Yildiz, 2009, s. 73).

Calisanlarin isine devamliligi, bagliligi, isini ¢ekici bulmasi ve verimliligi i¢in is tatmini
onemli bir unsurdur (Akman, 2013, s. 38). Yapilan isin tek bir kisi tarafindan
yapilabilirligi, alternatif ¢alisma programlar1 ve esnek calisma saatlerinin uygulanabilirligi,
yapilan isin calisanin yaraticiligini gerektirmesi, i rotasyonu ve is zenginlestirmenin
miimkiin olup olmamasi, is tatminini dogrudan etkilemektedir (iscan ve Saym, 2010, s.
199). Orgiitiin ¢alisan ihtiyaclarini tatmin etmesi, calisanlarin katkilarin1 dnemsemesi ve
cikarlarim1 gbzetmesi, c¢alisanlarin orgiit yararina olan is tatmini ile karsilik vermesine
neden olmaktadir (Cakar ve Yildiz, 2009, s. 77). Calisanin Orgiitsel sinizm diizeyinin
yiiksek olmasi, i doyumsuzluguna neden olmaktadir (Gérmen, 2012, s. 133). Calismalar
gostermistir ki diigmanca tavirlar sergileyen bireyler, kisilik sinikleri, genel olarak hayata
olumsuz bakmaktadirlar. Bu da isyeri kavramlar1 olan gérevler, maaslar ve terfiler gibi
durumlara doniik daha fazla olumsuzluk anlamina gelmektedir (Korkmaz, 2011, s. 41).
Ucretin yeterliligi yaninda adil olmas: da gerekir. Aksi takdirde, calistig1 isyerinde iicret
adaletsizligi olduguna inanan calisan, tatminsizlik egilimi gosterir (Iscan ve Sayin, 2010, s.
199). Is tatminsizligi durumunda ise ¢alisan uygunsuz is davraniglar: sergilemekte, etkinlik
ve verimliliginin olumsuz etkilenmesiyle birlikte bozulan saglig1 nedeniyle de orgiite bir
maliyet getirmektedir (Poyraz ve Kama, 2008, s. 148). Yoneticiler ¢alisanin isine karsi
olumlu tutumlarda bulunmasini saglayarak hem is tatmini, hem de orgiitiine karst olumlu
tutumlarda bulunmasina katkida bulunarak orgiitte kalma arzusu ve yiliksek diizeyde
performans yaratabilir (Cakar ve Yildiz, 2009, s. 77). Islerinde tatmin olan calisanlar
orglitlerine daha ¢ok bagli olma, tatminsiz calisanlar ise, Orgiite zarar verebilecek davranis

gosterme egilimindedirler (Poyraz ve Kama, 2008, s. 148).

Is tatmini ile diger benzer bir konu da is memnuniyetidir. Is memnuniyeti ise, kisinin
yaptig1 isin maddi ve manevi ihtiyaglarini karsilayip karsilamamasina, beklentilerini yerine

getirip getirmemesine gore degisen, isini sevme, isinden tatmin olma durumudur (Sur,
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2010, s. 30). Beklentilerin karsilanmamasi ile gerilim, hayal kirikligi ve hosnutsuzluk
yasanmaktadir. Is tatmininin &rgiitsel sinizmle iliskisi bu noktadan ortaya ¢ikmaktadir
(Boyal1, 2011, s. 36). Sinizm yasayan bireylerin genel olarak negatif bir diinya goriisleri
vardir ve bu negatif gorlisler onlarin islerine de yansimakta, verilen gorevlerden,
insanlardan, iicretlerden ve terfilerden memnuniyet duymamalarina sebep olmaktadir
(Ozcan, 2014, s. 20). Sinik tutum gosteren bir ¢alisan, dzellikle rekabetin giderek arttigi
hizmet sektoriinde, miisteri memnuniyetini olumsuz yonde etkilemekte ve isletmeye ciddi
anlamda zarar verebilmektedir (Altinéz ve digerleri, 2011, s. 287). Dogru yapilan is
istenilen sonuglar1 getirecek, sevilerek ve istenerek yapildiginda ise her zaman kaliteli ve
nicelikli olacaktir. Bu ylizden ¢alisanin yaptigi isi severek ve isinden memnun olarak
yapmas1 biiyiik 6nem tasimaktadir (Sur, 2010, s. 30). Orgiitte ¢alisan kisinin sinizm diizeyi
yiikseldik¢e is memnuniyeti diismektedir. Sonug olarak; orgiitsel sinizm iy memnuniyetini

olumsuz etkilemekte ve is memnuniyetini azaltmaktadir.

2.1.2.5.6 Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, bigimsel 6diil sistemi ve is tanimlar1 tarafindan
dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan, yerine getirilmesi zorunlu olmayan, géniilliiliik
esasina dayali ve organizasyonun fonksiyonlarimin etkili sekilde ilerlemesini saglayan
davraniglar olarak ifade edilebilir (Giirbiiz, 2006). Orgiitsel vatandashik davranisini
reddetme daha ¢ok kisilik siniklerinde goriilmektedir. Kisilik siniklerinin bireysel yardim
gerektiren vatandaslik eylemlerini ret etmeleri olasidir (Sur, 2010, s. 34). Kisilik sinizmi
yasayanlar iclerindeki diismanlig1 ¢evrelerine de yansitir. insanlara yardim etmek de dahil
orgiitsel vatandashk davramsinda bulunmayr reddederler (Ozcan, 2014, s. 23). Kisilik
siniklerinin yardim etmemelerinin nedenlerinden birisi yardimin yabancilarla iletisimi
baslatmanin bir yolu olmasidir. Bu nedenle yardimlasmadan da uzak durabilmektedirler
(Sur, 2010, s. 34). Calisanlar, yeni baslayanlara, genellikle bir diyalog baslatmak i¢in
yardim ederler; oysaki sinikler insan iligkilerinden kacinir ve bu yiizden insanlara yardimci1
olmazlar. insanlara olan giivensizlikleri ve elestirileri, siniklerin iliski kurmasini hatta bu
yiizden birbirine bagl ¢aligma gruplarinin olusmasini engeller (Ozcan, 2014). Eger orgiit
calisanina iyi muamele eder, adil davranir, kendisini gelistirmeye olanaklar verip, insani
yasam ve c¢alisma sartlarini sunarsa ¢alisanlarda kendi is sorumluluklarinin 6tesine giderek
orgiit icin daha fazla ¢aba harcayacaklardir (Sur, 2010, s. 33). OVD’nin orgiit i¢inde pek

¢ok olumlu sonucu vardir. OVD calisanlarin pozitif tavir takinmalarina yardimer olur.
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Ayrica orglit igin ekstra rol davranisi sergileyen bireylerde sorumluluk duygulari artar ve
bu bireylerin yardimlasma egilimleri de artar (Erdogan ve Bediik, 2013, s. 23). Ornegin, bir
calisan, kendisinden boyle bir seyi yapmasi istenmedigi halde, is ¢ikisinda uzun siire
ofisinde kalarak elindeki isi tamamlamaya ¢alisiyorsa ya da kendi resmi is taniminin bir
parcasi olmadigi halde, isini yapmakta zorluk ¢eken bir mesai arkadasina yardim ediyorsa,
bu calisanin Orglitsel vatandasglik davranisinda bulundugu soylenebilir (Sezgin, 2005).
Yeterli ticret ve adaletli davramis karsiliginda, calisanlar sik sik goniillic hizmetlerde
bulunarak, yeni ¢alisanlara rehberlik ederek ve kendini gelistirme programlarina katilarak
is gereksinimlerini karsilamakta ve hatta asmaktadirlar (Candan, 2013, s. 189). Orgiitsel
vatandaslik davraniglart arttik¢a sayginlik artmakta, sayginlik arttik¢a ise is performansi ve
doyumu artmaktadir (Topkaya, Altinkurt, Yilmaz ve Dilek, 2013, s. 5-6). Sonug olarak;

OVD arttikca kisi kendisini gelistirir, kendisini gelistiren kisinin performans: artar.

2.1.2.6.0rgiitsel Sinizmi Yok Etmenin Yollar

Teknoloji ve iletisim araglarinin insanlart birbirinden uzaklastirdigi bir donemde sinizm
gibi inan¢ ve tutumlar orgiitler icin ciddi anlamda tehlike olusturmaktadir (Sur, 2010, s.
40). Iinsanlar teknolojiyle birbirinden ne kadar uzaklagsa da birbirine ihtiya¢ duymaktadir.
Insan etkilesimli bir varliktir ve insana 6zgii her tiirlii olumsuz durum, bulundugu
ortamdaki diger insanlar1 da etkileyecektir (Kiling, 2014, s. 29). Orgiitlerde yapilan her is
bir sekilde, insana ihtiya¢ duyularak yapilmaktadir. Yapilan isin kalitesi ne kadar dogru
yapildigina baghdir. Islerin dogru yapilmasi da ¢aliganlarin motivasyonuna, birbirleri
arasmdaki koordinasyona bagldir (Sur, 2010, s. 40). Orgiitsel sinizmi yasayan calisan,
orglitiine ve ¢alisma arkadagslarina karsi giivensiz, umutsuz ve olumsuz duygularla dolu
oldugundan, bir siire sonra kendini bulundugu ortamdaki kisilerden izole eder. Calisanin
yasadig1 uzaklasma moralini bozar, motivasyonunu diisiirerek yaptig1 isi hem nitelik hem

de nicelik olarak diisiirebilir (Kiling, 2014, s. 29).

Orgiitler yiiksek karlar elde edebilmek icin insanlar1 daha ¢ok calistirmakta, kiigiilme
yoluna gitmekte, calisan1 gelistirecek, motivasyonunu arttiracak kaynaklari tamimiyle
tiretime harcayabilmektedir. Fakat izlenen bu yol kisa donemde Orgiite basar1 ve kar
saglamaktadir (Sur, 2010, s. 40). Bu durum sinizmi tetiklemektedir. Calisanlarin

calistiklar1 oOrgiitlere kars1 genellikle giivenlerini inanglarin1 kaybetmeleriyle sonradan
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ortaya cikan sinik tutumlar, ¢aliganlart mutsuz ve verimsiz bireyler haline getirerek orgiit

performansini olumsuz etkilemektedir (Aydugan, 2012).

Calisanlarin saglikli bir is ortaminda yiiksek motivasyonla daha verimli ¢alismalarini
saglamak ve isletmelere verilen/verilebilecek zararlar1 en aza indirmek icin Oncelikle
orgiitsel sinizm diizeyinin tespit edilerek engelleyici politikalarin gelistirilmesi ve bu
dogrultuda sinik tutumlarm ortadan kaldirilmas: miimkiindiir (Aydugan, 2012). Orgiitler
insana daha fazla deger vermeli, ¢alisanina diiriist beklentiler sunarak is ve ticret esitligini
saglamal1, orgiitsel baghligi ve giiveni gelistirmelidirler (Sur, 2010, s. 40). Orgiitte
arkadaglik iligkilerinin ve bireylerde karsilikli giivenin hakim oldugu hayal kirikliklarina
yer vermeyecek bir orgiit iklimi ve insani degerleri yliksek bir orgiit kiiltiirii varsa sinizmin

kaynagi kuruyabilir (Gérmen, 2012, s. 81).

2.2. Tlgili Arastirmalar

Sinizm alaninda yurt dis1 calismalar fazla iken yurt i¢i ¢alismalar da hiz kazanmaktadir.
Orgiit biliminde sinizm ile ilgili ¢aligmalar esas itibariyle iki temel alanda yapilmistir. Bu
alanlardan ilki “mesleki sinizm” olarak adlandirilmakta ve kisinin isine karsi sinik tutuma

sahip olmasini ifade etmektedir.

Brandes (1997) aragtirmasinda, artan sorumluluklar ve gorevler ile Orglitsel sinizm
arasinda pozitif bir iligki oldugunu, aymi sekilde isgorenlerin yoneticilerine duyduklari
giiven ile Orgiitsel sinizm arasinda da bir iligki oldugunu tespit etmistir. Eaton (2000)
aragtirmasinda, Orgiitsel sinizm ile imit ve davranislar ayrica sempati ve davranslar

arasinda bir iliski mevcutken kizginlik ve davranislar arasinda bir iligki bulunamamastir.

Tokgdz ve Yilmaz (2008) arastirmasini otel isletmesi c¢alisanlarinda yapmis ve genel
sinizm ve Orgiitsel sinizm arasinda kismen bir iligki oldugunu, egitim diizeyi yiikseldikce
sinizm seviyesinin arttigini1 saptamistir. Kalagan ve Giizeller (2010) arastirmasini
Ogretmenler iizerinde yapmis cinsiyet degiskeninde anlamli bir fark bulunamamis fakat
kidem azaldikg¢a sinizm seviyesinin arttigit bulunmustur. Kilig (2011) arastirmasinda
O0gretmenlerin Orgiitsel sinizm seviyesinin diisiik oldugu goriilmiistiir. 26 yil {istii kideme
sahip 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Arslan (2012)
aragtirmasini akademisyenler tizerinde yapmistir. Genel ve Orgilitsel sinizm diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki ortaya c¢ikmistir. Cetin ve Helvact (2012) arastirmasini
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Ogretmenler iizerinde uygulamistir. Arastirmasinda 6-10 yil arasinda kideme sahip olan
Ogretmenlerde 1-5 yil arasinda kideme sahip olanlardan daha ¢ok sinizme sahip oldugu
gbzlenmistir. Sagir ve Oguz (2012) aragtirmasinda sinizm ile ilgili gegerligi ve giivenirligi
kanitlanmis anket gelistirmistir. Olgek, dgretmenlerin drgiitlerine kars1 tutumlarinin farkina
varmalarina olanak saglarken, yoneticilere orgiitteki egitim etkinliklerinin uyarlanmasi ve
yonetilmesi siirecinde veri saglamaktadir. Nartglin ve Vartal (2013) arastirmasini,
ogretmenler iizerinde uygulamistir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile 6rgiitsel
sessizligin alt boyutlarindan olan okul ortami, sessizligin kaynagi ve izolasyon boyutu
arasinda orta diizeyde pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Tayfun ve Catir (2014)
arastirmasini hemsireler {izerinde uygulamistir. Arastirmanin sonucunda kidem arttikca
sinizm diizeyinin artacagl, ise yeni baslayanlarda sinizm diizeyinin diisiik oldugu

goriilmiistiir.

Orgiitsel sinizm kavraminin iilkemize tanitilmasi ve egitim alaninda yeni ¢alismalarin
artmasi i¢in ¢alismam literatiire katki saglayacaktir. Egitim Orgiitlerinde verim azaltict
nedenler arasinda olan o6rglitsel sinizme iliskin sorun alanlarinin ve bunlarin diizeylerinin
belirlenmesi beklenmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin orgiitsel sinizim diizeylerinin

belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren-Orneklem, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi siirecine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma Cankirt ilinde ve ilgelerinde gorev yapan &gretmenlerin Orgiitsel sinizm
diizeylerini belirlemek ve bu diizeyin cinsiyet, 6grenim durumu gibi bazi degiskenler
acisindan farklilagip farklilasmadigi belirlemek amaciyla yapilandirilma tarama modelinde

bir arastirmadir. Tarama modeli, var olan durumu belirlemek amaciyla tasarlanan aragtirma

desenidir (Karasar, 2007).

3.2.Arastirmanin Deseni

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de Cankirt ilinde galisan 6gretmenler olusturmaktadir.

Ormeklemini ise Cankir1 il ve ilce merkezlerindeki &gretmenlerden segilen 6rneklem

grubu olusturmaktadir. Orneklem segiminde kolayda drnekleme yontemi kullanilmustir.

Asagidaki tabloda 6rneklem grubuna iliskin demografik bilgiler sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

N %
o Erkek 149 49
Cinsiyet
Kadin 155 51
1-10 187 61.5
Kidem 11-20 77 25.3
21- 40 13.2
On lisans 27 8.9
Egitim _
Lisans 247 81.3
Durumu
Yiiksek lisans 30 9.9

Calisma grubunun demografik Ozellikleri incelendiginde, Ogretmenlerin %49 unun

erkek, %51’inin ise kadmn oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin kidemleri incelendiginde
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1-10 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenler %61,5, 11-20 y1l kideme sahip 6gretmenler %25,3
ve 21 yil ve iistii kideme sahip 6gretmenler ise %13,2’dir. Egitim durumlart incelendiginde
ise, 0gretmenlerin %8,9’unun 6n lisans, %81,3’iinilin lisans ve %9,9’unun yiiksek lisans

mezunu oldugu goriilmektedir.

3.3.Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla Sagir ve Oguz (2012) tarafindan gelistirilmis
Orgiitsel Sinizim 6lgegi kullanilmustir. Kullanilan Slgek 4 boyuttan ve 25 maddeden
olusmaktadir. Bu boyutlar; calistigi kurumdan (davranigsal-duyussal) uzaklasma (M1, M2,
M3, M4, M5, M6, M7), performansi diisiiren etkenler (M8, M9, M10, M11, M12, M13,
M14, M15, M16), okula kars1 olumsuz tutum (M17, M18, M19, M20, M21) ve galisanlarin
kararlar1 uygulamalara (M22, M23, M24, M25) katilimidir. Yapilan arastirma da faktor
yiikk degerlerini birinci boyut i¢in .86, ikinci boyut i¢in .88, {igiincii boyut i¢in .85,

dordiincii boyut icin ise, .68 oldugu bulgulanmistir.

Bu arastirmada, i¢ tutarlilik katsayilari ise su sekilde hesaplanmustir.

Tablo 2.Boyutlarin Ozdeger, A¢iklanan Varyans ve i¢ Tutarlilik Katsayilar:

Boyutlar Ozdeger Aciklanan Cronbach
Varyans Alfa

Calistigi kurumdan (davranigsal-duyussal) 8.75 38.69 .85

uzaklagma

Performansi diisiiren etkenler 2.40 47.17 .92

Okula kars1 olumsuz tutum 1.89 52.21 .86

Caligsanlarin kararlar1 uygulamalara katihmi ~ 1.79 49.48 .78

Tablo 2’den anlasildig1 tizere, calistigi kurumdan (davranigsal-duyussal) uzaklasma
boyutunun 6zdegeri 8.75, aciklanan varyansi 38.69, ve i¢ tutarlilik katsayist .85dir.
Performansi diisiiren etkenler alt boyutunun ise, 6zdegeri 2.40, aciklanan varyansi 47.17,
ve i¢ tutarlilik katsayist .92 dir. Okula karsi olumsuz tutum alt boyutunun ise, 6zdegeri

1.89, agiklanan varyansi 52.21, ve i¢ tutarlilbik katsayis1 .86 dir. Calisanlarin kararlari
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uygulamalara katilimi alt boyutunun ise, 6zdegeri 1.79, agiklanan varyansi 49.48, ve i¢

tutarlilik katsayisi .78 dir.

3.4 Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS paket programi kullanilmistir. Alt problemlere gore
kullanilacak analiz tekniginin belirlenmesi i¢in verilerin normal dagilimina bakilmistir.
Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda anlamlilik degerinin .05 den biiyiik ¢ikmasi
sonucunda parametrik testler uygulanmistir. Arastirmanin alt problemleri kapsaminda
aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi ve tek yonlii varyans analizi tekniklerinden

yararlanilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR ve YORUM

4.1. Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmeye ¢alisildig1 arastirmada, birinci
alt problem kapsaminda, 0gretmenlerin Orgiitsel sinizm 0Olgegi alt boyutlarina iligkin

ortalamalar1 sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Betimsel istatistikler

Alt Boyutlar* Minimum Maximum X S
1 1.00 4.00 2.72 .85
2 1.00 4.00 2.96 1.10
3 1.00 4.00 1.87 .84
4 1.00 4.00 2.11 .85
Genel Olgek Ort. 1.00 4.00 2.49 .66

*1. Calistig1 kurumdan (davranigsal-duyussal) uzaklasma, 2. Performans: diigiiren etkenler, 3. Okula kars1

olumsuz tutum, 4. Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi

Tablo 3’te Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve Olgegin geneline iligkin
ortalamalar1 sunulmustur. Tabloya gore, dgretmenlerin c¢alistigi kurumdan (davranissal-
duyussal) uzaklagma, performansi diigiiren etkenler ve calisanlarin kararlar1 uygulamalara
katilim1 alt boyutlarinda kararsizim diizeyinde goriis bildirdikleri anlagilmaktadir. En
yiiksek ortalamaya sahip alt boyut performansi diisiiren etkenler (X=2.96) boyutudur. En
diisiik ortalamaya sahip alt boyut ise, okula kars1 olumsuz tutum (x=1.87), alt boyutudur.
Ayrica 6lgegin genel ortalamasi ile karsilagtirildiginda, calisanlarin kararlar1 uygulamalara
katilim alt boyutunun daha diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Buradan hareket
ile 6gretmenlerin okula kars1t olumsuz tutum sergiledikleri ve okulda uygulanan kararlara
katilimlarinin  istedikleri diizeyde olmadigi sonucuna ulasilabilir. Sonu¢ olarak
Ogretmenlerden sinizmin ortaya ¢ikmasinda performans: diisiiren etkenlerin daha fazla

neden oldugu sdylenebilir.
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4.1.1. Kurumdan (Duyussal-Davramssal) Uzaklasma Alt Boyutuna Iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi Orgiitsel sinizm alt boyutlarinin madde bazinda
incelenmesine iligkindir. Tablo 4’te calistig1 kurumdan (davranigsal-duyussal) uzaklagma

alt boyutunu madde bazinda ortalamalar1 sunulmustur.

Tablo 4. Kurumdan (Duyussal-Davranissal) Uzaklasma Alt Boyutuna Iliskin Betimsel

Istatistikler
Kurumdan (duyussal-davranigsal) uzaklagsma X s.5.  Minimum Maximum
1.0kul disindaki ¢evreme zaman zaman isimden
3.10 .07 1.00 5.00
yakinirim.
2.0kul disindaki ¢cevremle zaman zaman okulumu
3.01 .07 1.00 5.00
elestiririm.
3.Yapilmasi diisliniilen seyler genelde beni
P ; & ° 2.63 .06 1.00 5.00
giildiirtr.
4. Toplantilarda yeni kararlar alinirken
224 .06 1.00 5.00
arkadaslarimla birbirimize alayci bakislar atariz.
5.Ne kadar ¢abalasam da gorev yaptigim okulun
; s Yapis 232 .06 1.00 5.00
ciddi bir basar1 yakalayacagini diistinmiiyorum
6.Gorev yaptigim okula karsi bagliligimimn zamanla
YA v aEe 252 .07 1.00 5.00
azaldigin1 hissediyorum.
7.Tayin/ Atama donemini ¢alistigim okuldan
239 .07 1.00 5.00

kurtulmak i¢in bir firsat olarak gériiyorum.

Tabloda 6gretmenlerin kurumdan (duyussal-davranigsal) alt boyutunda en az ortalamaya
sahip olduklar1 durumlarin, ’Toplantilarda yeni kararlar alinirken arkadaslarimla
birbirimize alayci bakiglar atariz’ (X=2.24) ve ‘Ne kadar ¢abalasam da gorev yaptigim
okulun ciddi bir basar1 yakalayacagimi diistinmiiyorum’ (X=2.32) oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin kurumdan (duyussal-davranissal) alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip
olduklar1 durumlarin ise, ‘Okul disindaki ¢evreme zaman zaman isimden yakinirim’
(x=3.10) ve ‘Okul disindaki ¢evremle zaman zaman okulumu elestiririm” (X=3.01) oldugu
anlagilmaktadir. Ortalamalarin geneline bakildiginda 6gretmenlerin bu alt boyut icin

kararsizim diizeyinde gorlis bildirdikleri goriilmektedir.  Sonu¢ olarak bu boyutta
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Ogretmenlerin diger insanlarla iletisim halinde ve diisiincelerini paylasan kisiler oldugunu
diistindiigiimiizde okuldaki olumsuz durumlar sivil hayatina da yansimakta ve bagkalarinin

yaninda okulunu elestirmekte ve yakinmakta olabilir.
4.1.2. Performansi Diisiiren Etkenler Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi kapsaminda, performansi diisiiren etkenler alt

boyutunun madde bazinda ortalamalar1 sunulmustur.

Tablo 5. Performansi Diisiiren Etkenler Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Performans: diisiiren etkenler X s.s.  Minimum Maximum

8.Gorev yaptigim okulda okulun geligimi igin
anlamli ¢ok az ¢alisma yapilmasi okul 264 115 1.00 5.00
yonetimine olan inancimi azaltmaktadir.

9.0kula bilimsel/ sosyal/ kiiltiirel anlamdaki
katkilarimin genelde takdir gormemesi beni 301 1.22 1.00 5.00
mutsuz etmektedir.

10.0kul yoneticilerinin okul ¢alisanlarina saygi
gdstermemesi okula olan bagliligimi 2.74 130 1.00 5.00
zedelemektedir.

11.Y 6neticimin bir projede ¢alisip calismamami

onemsememesi performansimin diismesine 314 125 1.00 5.00
neden olur.

12.Gorev yaptigim okulda yapilmasi gerekli

olanlardan ¢ok gereksiz islere 6ncelik verilmesi ~ 3.12 123 1.00 5.00

okuldaki performansimi1 olumsuz etkilemektedir

13.0kul yoneticisinin ¢alisanlara karsi
hosgoriisiiz tutumlari yaptigim ise kars: tedirgin =~ 2.96  1.35 1.00 5.00
davranmamu saglar.

14.Y 6neticimin okuldaki informal gruplardan
bazilarina daha yakin olmasi okul yonetiminin 302 1.32 1.00 5.00
yanli davrandigina inanmama neden olur.

15.0ku.1 y§neticisinin otoriter tutumu okulda 276 1.32 1.00 5.00
patron-isci yapilanmasina neden olmaktadir.

16.Gorev yaptigim okulda birbirinden kopuk
gruplar olmasi okulda ¢alisma azmimi 292 128 1.00 5.00
kirmaktadir.
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Tablo 5’te, O0gretmenlerin performanst diisiiren etkenler alt boyutuna iliskin madde
bazinda ortalamalar1 incelenmistir. Ortalamalar incelendiginde, dgretmenlerin en yiiksek
ortalamalara sahip olduklar1 ifadelerin “Yoneticimin bir projede c¢alisip ¢alismamami
onemsememesi performansimin diismesine neden olur’ (X=3.14) ve ‘Goérev yaptigim
okulda yapilmasi gerekli olanlardan ¢ok gereksiz islere Oncelik verilmesi okuldaki
performansimi olumsuz etkilemektedir’ oldugu anlasilmaktadir. En diisiik ortalamalara
sahip olduklar ifadeler ise, ‘Gorev yaptigim okulda okulun gelisimi i¢in anlamli ¢ok az
calisma yapilmasi okul yoOnetimine olan inancimi azaltmaktadir’ (X=2.64) ve ‘Okul
yoneticilerinin  okul calisanlarina saygr gostermemesi okula olan baghiligimi
zedelemektedir’ (X=2.74) oldugu gorilmektedir. Maddelerin ortalamalarina genel
bakildiginda ise, 6gretmenlerin performansi diisiiren etkenler alt boyutun i¢in kararsizim
diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Sonug olarak; okulda lider yani yOnetici
Oonemli bir yere sahiptir. YOneticinin goriisleri de Ogretmenler i¢in Onemlidir. Bir
Ogretmenin c¢alistigi kuruma baglilik yasamasi i¢in yoneticiye gorev diismektedir. Eger
ogretmen okulunu gelistirmek icin calismada bulunup yonetici dnemsemezse bu da

performansin diismesine ve sinizme neden olabilir.

4.1.3. Okula Kars1 Olumsuz Tutum Alt Boyutuna fliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda, okula karsi olumsuz tutum alt boyutunun

madde bazinda ortalamalari sunulmustur.

Tablo 6. Okula Kars1 Olumsuz Tutum Alt Boyutuna Iligskin Betimsel Istatistikler

Okula kars1 olumsuz tutum X s.s.  Minimum  Maximum
17. Gorev yaptigim okulun bagarili olmasim

1.60 .97 1.00 5.00
onemsemenm.
18. Calistigim okulu diisiindiiglimde kendimi

199 1.04 1.00 5.00
caresiz hissederim.
19. Calistigim okulu diislindiigiimde sinirlerim. 2.02 1.06 1.00 5.00
20. Calistigim okulu diistindiigimde

Calistig ; s 199 1.04 1.00 5.00

ofkelenirim.
21. Baskalarina isimi sOyledigimde utanma

1.75 1.10 1.00 5.00

duygusu hissederim.
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Tablo 6’da goriilduigii iizere, okula kars1 olumsuz tutum alt boyutunda, 6gretmenlerin en
diisiik ortalamaya sahip olduklar1 ifadeler, ‘Gorev yaptigim okulun basarili olmasi
onemsemem’ (X=1.60) ve ‘Baskalarina isimi sdyledigimde utanma duygusu hissederim’
(x=1.75) oldugu gorilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip olduklari ifadeler ise,
‘Calistigim okulu diistindiigiimde sinirlerim’ (X=2.02), ‘Calistigim okulu disiindiigiimde
ofkelenirim’ (X =1.99) ve ‘Calistigim okulu diisiindiigiimde kendimi garesiz hissederim’
(x=1.99) oldugu anlasilmaktadir. Ortalamalar incelendiginde 6gretmenlerin okula karsi
olumsuz tutum alt boyutunda katilmiyorum diizeyinde goriis bildirdikleri anlagilmaktadir.
Katilmiyorum diizeyinde olmasi gretmenlerin okula karsi olumsuz tutum gostermedikleri

anlasilmaktadir.

4.1.4. Cahsanlarin Kararlara Uygulamalara Katihmi Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda, ¢alisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi

alt boyutunun madde bazinda ortalamalar1 sunulmustur.

Tablo 7. Calisanlarin Kararlara Uygulamalara Katilim1 Alt Boyutuna Iliskin Betimsel

Istatistikler
Calisanlarin kararlara uygulamalara katilimi X s.s.  Minimum Maximum
22.Gorev yaptigim okulda kararlara katilmak

210 1.15 1.00 5.00
benim i¢in dnemlidir.
23.Gorev yaptigim okulda okul yoneticisi

228 108 1.00 5.00
caligsanlarin kararlara katilmasini 6nemser.
24.Gorev yaptigim okulda yoneticim egitimin
iyilestirilmesi icin ¢alisanlarla isbirligi yapmayr 2.20 1.01 1.00 5.00
onemser.
25.0kulun gelisimi i¢in yaptigim islerle gurur

1.86 1.03 1.00 5.00

duyarim.

Tablo 7°de goriildiigii lizere, 6gretmenlerin ¢alisanlarin kararlara uygulamalara katilimi
alt boyutunda en diisiik ortalamaya ‘Okulun gelisimi i¢in yaptigim islerle gurur duyarim’
(x=1.86) ifadesinde sahip oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya ise, ‘Goérev
yaptigim okulda. Okul yoneticisi ¢alisanlarin kararlara katilmasini 6nemser’ ifadesinde

sahip oldugu anlasilmaktadir. Genel ortalamalara bakildiginda ¢alisanlarin kararlara
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uygulamalara katilimi alt boyutunda kararsizim dilizeyinde goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Sonug olarak; okulda uygulanan kararlara katilimlarinin istedikleri diizeyde

olmadig1 goriilmektedir.

4.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Farkhlasma

Durumu

Arastirmanin tgilincii alt problemi kapsaminda sinanan durum, égretmenlerin orgiitsel
sinizm diizeylerinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigidir. Tablo 8’de 6gretmenlerin

cinsiyetlerine gore t-testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 8. Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Cinsiyete Gére T-Testi Sonuglari

Boyut Cinsiyet N X S Sd t p
Kurumdan (duyussal-  Erkek 149  2.73 97 302 .30 .06
davranigsal)

Kadin 155 2.70 13
uzaklagma
Performansi diistiren Erkek 149  2.97 1.13 302 22 43
etkenler Kadin 155 2,94 1.08
Okula kars1 olumsuz Erkek 149 201 .99 302 294 .00
tutum Kadin 155 1.73 .63
Kararlari Erkek 149 215 .90 302 .84 .06
uygulamalara katilmi1 ~ Kadin 155  2.07 81

) Erkek 149  2.53 73 302 .99 .00

Genel Olgek Puani

Kadin 155  2.46 57

Tablo 8’de, kadin ve erkek oOgretmenlerin oOrgiitsel sinizm diizeylerinin kurumdan
(duyussal-davranigsal) uzaklagsma alt boyutunda karsilastirilmasi igin yapilan t- testi
sonrasinda, kadin ve erkek ogretmenlerin kurumdan (duyussal-davranigsal) uzaklagsma alt
boyutunda fark olmadigi goriilmektedir [t(302)= .30, p>.05]. Yine tablodan kadin ve erkek
Ogretmenlerin orglitsel sinizm diizeylerinin performansi diisiiren etkenler alt boyutunda da
anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir [t(302)= .22, p>.05]. Ogretmenlerin cinsiyete gore
orgiitsel sinizm diizeylerinin okula karsi olumsuz tutum alt boyutunda yapilan t-testi
sonucunda anlamli bir farklilik s6z konusudur [t(302)= 2.94, p<.05]. Farkliligin hangi

grup lehine oldugunu anlamak icin ortalamalar incelendiginde erkek 6gretmenlerin okula
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kars1 olumsuz tutumlarinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Ogretmenlerin cinsiyete
gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin kararlar1 uygulamalara katilimi alt boyutunda yapilan t-
testi sonucunda anlaml bir farklilik olmadig: goriilmektedir [t(302)= .84, p>.05]. Olgegin
genel puanina iliskin cinsiyete gore yapilan t-testi sonucunda ise anlamh bir farklilik s6z
konusudur [t(302)= .99, p<.05]. Bu farkliligin hangi grup lehine oldugunun tespiti icin
ortalamalara bakildiginda erkek Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugu anlasilmaktadir. Erkek ogretmenlerin okula karsi olumsuz tutum boyutunda
orgilitsel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sinizmin erkek 6gretmenlerin

diisincelerini korkmadan ifade etmelerinden kaynaklandigi soylenebilir.

4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gore

Farkhlasma Durumu

Arastirmanin dordiincii alt problemi kapsaminda sinanan durum 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm diizeylerinin egitim durumuna gore farklilagip farklilasmadigi tizerinedir. Tablo

9’da 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin ANOVA tablosu sunulmustur.

Tablo 9. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Egitim Durumuna Iliskin

ANOVA Sonuglar1

On Lisans Lisans
Yiiksek Lisans

Degiskenler F p

X S X S X S
Kurumdan(duyussa
I-davranigsal) 294 104 268 .84 2.85 12 1.5 21
uzaklagma
Performansi

- 3.29 .91 291 113 3.01 .96 14 .23
diistiren etkenler

Okula kars! 227 105 18 81 18 75 343 .06
olumsuz tutum

Kararlari

uygulamalara 230 .85 206 .82 2.35 1.09 2.3 10
katilimi1

Genel Puan 277 .74 2.45 .65 2.60 .56 3.5 .06
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Tablo 9’da analiz sonuglart incelendiginde, Ogretmenlerin kurumdan (duyussal-
davranigsal) uzaklagma alt boyutunda [F(2-301)= 1.5, p>.05], performansi diisiiren etkenler
alt boyutunda [F(2-301)= 1.4, p>.05],0kula kars1 olumsuz tutum alt boyutunda [F(2-301)=
3.43, p>.05], kararlar1 uygulamalara katilim alt boyutunda [F(2-301)= 2.3, p>.05], ve
Olcegin genel toplam puanina iligkin [F(2-301)= 3.5, p>.05] egitim durumuna gore anlamli

bir fark olmadig1 goriilmektedir.

4.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Calstiklar1 Okul Tiiriine Gore

Farklhilasma Durumu

Arastirmanin besinci alt problemi kapsaminda sinanan durum Ogretmenlerin Orgiitsel
sinizm diizeylerinin okul tiirline gore farklilasip farklilasmadigi tizerinedir. Tablo 10’da

ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerine iligkin ANOVA tablosu sunulmustur.

Tablo 10. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Okul Tiiriine Gore ANOVA

Sonuglart
Ilkokul Ortaokul ~Lise
Degiskenler F p Anlamli Fark
X S X S X S
1 274 92 277 74 259 78 .79 45
Tkokul-
2 3.06 115 295 99 264 1.05 315 .04
Ortaokul
3 192 8 184 79 174 84 102 .36
4 212 82 206 .89 215 91 .16 .84
Genel Puan 253 68 236 59 236 .66 142 24

1. Calistign kurumdan (davranigsal-duyussal) uzaklasma, 2. Performansi diisliren

etkenler,3. Okula kars1 olumsuz tutum,4. Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi

Tablo 10’da analiz sonuglar1 incelendiginde, o6gretmenlerin kurumdan (duyussal-
davranigsal) uzaklagma alt boyutunda [F(2-303)= .79, p>.05], okula kars1 olumsuz tutum
alt boyutunda [F(2-303)= 1.02, p>.05], kararlar1 uygulamalara katilim alt boyutunda [F(2-
301)= .16, p>.05], ve 6l¢cegin genel toplam puanina iliskin [F(2-301)= 1.42, p>.05], okul
tiriine gore anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Performanst diigiiren etkenler alt

boyutunda ise, okul tiirline gore anlamli bir farklilik s6z konusudur [F(2-301)= 3.15,
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p<.05]. Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in yapilan
Schffe testi sonucunda; farkliligin ilkokul ve Ortaokul okul tiirleri arasinda oldugu
gorilmektedir. Ortalamalar incelendiginde, ilkokulda g¢alisan Ogretmenlerin ortaokulda
calisan Ogretmenlere gore performans diisliren etkenlere daha fazla maruz kaldiklarini
belirttikleri sonucuna ulasilabilir. Ilkokul 6gretmenleri devamli ayni konulari tekrar

ettikleri ve sikildiklari i¢in performans diigiiren etkenlere maruz kaldiklari sdylenebilir.

4.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Kidemlerine Gére Farkhlasma

Durumu

Arastirmanin altinci alt problemi kapsaminda sinanan durum o&gretmenlerin orgiitsel
sinizm diizeylerinin kidemlerine gore farklilagip farklilagsmadigi iizerinedir. Tablo 11°de

ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin ANOVA tablosu sunulmustur.

Tablo 11. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Kideme Gére ANOVA

Sonuglari
1-710 1il 11-20 Yil 21 Yil ve
Degiskenler Uzeri F p Anlamli Fark
X S X S X S
Kurumdan
(duyussal- 52 o) 550 78 206 99 38 .02 Lr20ile2lve
davranigsal) lizeri
uzaklagma
Performansi
diisiiren 293 105 283 120 333 1.09 28 .06
etkenler
Okula kars1

olumsuz 176 .72 187 .88 238 1.07 95 .00 1-10ile 2l ve iizeri
tutum

Kararlari

uygulamalar 2.06 .83 215 95 228 .77 11 31

a katilimi

Genel 247 60 239 60 281 76 58 0o L120ile2lve
Puan uzeri
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Tablo 11°de analiz sonuglar1 incelendiginde, 6gretmenlerin performansi diigiiren etkenler
alt boyutunda [F(2-303)= 2.8, p>.05] ve kararlar1 uygulamalara katilim alt boyutunda [F(2-
301)= .31, p>.05] kideme gore anlamli bir fark olmadigr goriilmektedir. Kurumdan
(duyussal-davranigsal) uzaklagsma alt boyutunda kideme gore anlamli fark oldugu
goriilmektedir [F(2-301)= 3.8, p<.05]. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunun belirlenmesi i¢in yapilan Schffe testi sonucunda; farkliligin 11-20 yil arasi
kideme sahip olanlar ile 21 ve iizeri kideme sahip olanlar arasinda oldugu goriilmektedir.
Ortalamalar incelendiginde, 21 ve lizeri kideme sahip olan Ogretmenlerin kurumdan
uzaklagmalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Okula karsi olumsuz tutum alt
boyutunda kideme gore anlamli fark oldugu goériilmektedir [F(2-301)= 9.5, p<.05]. Anlaml
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in yapilan Schffe testi
sonucunda; farkliligin 1-10 y1l aras1 kideme sahip olanlar ile 21 ve tizeri kideme sahip
olanlar arasinda oldugu goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde, 21 ve ilizeri kideme
sahip olan Ogretmenlerin okula karsi olumsuz tutumlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Olgegin geneline iliskin ise kideme gore anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir [F(2-301)= 5.8, p<.05]. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunun belirlenmesi i¢in yapilan Schffe testi sonucunda; farkliligin 11-20 yil arasi
kideme sahip olanlar ile 21 ve iizeri kideme sahip olanlar arasinda oldugu goriilmektedir.
Ortalamalar incelendiginde, 21 ve iizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonug olarak kariyerinin baginda olan
calisanlarda, mesleginde ilerleyebilmek icin oOrgiitiiyle 6zdeslesme diislincesi yogundur.
Orgiitiin isleyis ve uygulamalarin1 zamanla tanidik¢a ¢alisan, hayal kirikligina ugrayabilir
ve olumsuz tutumlar sergilemeye baslayabilir. Bu da 21 yil ve iistii kideme sahip kisilerde

sinizme neden olabilir.

4.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Sendikal Durumuna Gére

Farkhlasma Durumu

Arastirmanin yedinci ve son alt problemi kapsaminda smanan durum Ogretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin sendikal duruma gore farklilagip farklilasmadigi lizerinedir.

Tablo 12’de dgretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin t-testi tablosu sunulmustur.
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Tablo 12. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Sendika Durumuna Gére T-Testi

Sonuglari

Sendika
Boyut N X S Sd T P
Durumu

Kurumdan (duyussal-  Sendikasiz 86 266 .82 300 .80 .55

davranigsal)
Sendikal1 216 275 .87
uzaklasma
Performansi diigiiren Sendikasiz 86 299 1.08 300 .34 37
etkenler Sendikalt 216 294 111
Okula kars1 olumsuz Sendikasiz 86 1.75 .78 300 153 .36
tutum Sendikal1 216 191 .85
Kararlari Sendikasiz 86 204 81 300 .93 .07

uygulamalara katilimi ~ Sendikali 216 214 .87
Sendikasiz 86 244 64 300 .81 25
Sendikal1 216 251 .66

Genel Olcek Puan

Tablo 12°de, Ogretmenlerin Orglitsel sinizm diizeylerinin kurumdan (duyussal-
davranigsal) uzaklagma alt boyutunda karsilagtirilmasi i¢in yapilan t- testi sonrasinda,
sendikali ve sendikasiz 6gretmenlerin kurumdan (duyussal-davranigsal) uzaklasma alt
boyutunda fark olmadigi goriilmektedir [t(300)= .80, p>.05]. Yine tablodan 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin performans: diisliren etkenler alt boyutunda da anlamli bir
fark olmadig1 goriilmektedir [t(300)= .34, p>.05]. Ogretmenlerin sendika durumuna gére
oOrgiitsel sinizm diizeylerinin okula karsi olumsuz tutum alt boyutunda yapilan t-testi
sonucunda anlamli bir farklilik olmadig1 sdz konusudur [t(300)= 1.53, p>.05]. Orgiitsel
sinizm diizeylerinin kararlari uygulamalara katilimi alt boyutunda yapilan t- testi
sonucunda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir [t(300)= .93, p>.05]. Olgegin genel
puanina iligkin sendika durumuna gore yapilan t-testi sonucunda ise anlamli bir farklilik

olmadig1 s6z konusudur [t(300)= .81, p>.05].
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin bulgular kisminda yapilan tiim analizler 1s1ginda varilan

sonuclara ve bunlara dayali olarak arastirmact ve uygulamacilara onerilere yer verilecektir.

5.1. Sonug¢ ve Tartiyma

Arastirma sonucunda ulagilan yargilar su sekilde siralanmaktadir.

1.

2.

3.

Orgiitsel sinizmin boyutlar1 siralandiginda en yiiksek ortalama performans diisiiren
etkenler boyutunda, en diisiik ortalamanin ise okula karsit olumsuz tutum boyutu
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, 6gretmenlerin sinizm davranist
gostermelerinin en fazla performansi diisiiren etkenler boyutuna bagli oldugu

sOylenebilir.

Okulda uygulanan kararlara katilimlarinin istedikleri diizeyde olmadigi
goriilmektedir.

Orgiitsel sinizmin kurumsal(duyussal-davranissal) uzaklasma alt boyutunda
“Toplantilarda yeni kararlar alinirken arkadaslarimla birbirimize alayci bakiglar
atariz.” ve “Ne kadar g¢abalasam da gorev yaptigim okulun ciddi bir basari
yakalayacagini diisiinmiiyorum.” durumlarinin en az ortalamaya sahip olduklar
gorilmistiir. En yiiksek ortalamaya sahip durumlarin ise “Okul disindaki ¢evreme
zaman zaman isimden yakinirim.” ve “Okul disindaki ¢evremle zaman zaman
okulumu elestiririm.” oldugu goriilmiistiir. Bu boyutta §gretmenlerin kararsizim

diizeyinde olduklar1 goriilmiistiir.

Arastirmada diisiik ortalamaya sahip durum olan “Toplantilarda yeni kararlar alinirken

arkadaglarimla birbirimize alayci bakislar atariz.”; Gormen (2012) ’in arastirmasinda

yiiksek ortalamaya sahip oldugunu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm boyutlarinin aritmetik

ortalamalar1 incelendiginde davranigsal boyutta, en yiiksek aritmetik ortalamanin

“Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle

anlamli bir sekilde bakisiriz” (Gormen, 2012) maddesinden oldugu anlasilmaktadir.

Ayrica, Arslan (2012), akademisyenler iizerinde yaptigi ¢alismasinda, akademisyenlerin

genel ve oOrgiitsel sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugu ve genel sinizm ile orgiitsel
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sinizm arasinda anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu yoniiyle arastirmalar ile

paralellik gdsteren sonuglara ulasildig1 soylenebilir.

Orgiitsel sinizmin performansi diisiiren etkenler alt boyutunda en yiiksek ortalamaya
sahip olan ifadelerin; “YoOneticimin bir projede ¢alisip calismamami Gnemsememesi
performansimin diismesine neden olur.” ve “Gorev yaptigim okulda, yapilmasi gerekli
olanlardan ¢ok gereksiz iglere dncelik verilmesi okuldaki performansimi olumsuz etkiler.”
oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip ifadeler ise “Gorev yaptigim okulda,
okulun gelisimi i¢in anlamli ¢ok az g¢alisma yapilmasi okul yonetimine olan inancimi
azaltmaktadir.” ve “Okul yoneticilerinin okul ¢alisanlarina saygi gostermemesi okula olan
bagliligimi zedelemektedir.” oldugu goriilmektedir. Bu boyutta 6gretmenlerin kararsizim
diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Sonu¢ olarak; okulda lider yani yonetici
onemli bir yere sahiptir. YOneticinin goriisleri de Ogretmenler icin Onemlidir. Bir
Ogretmenin ¢alistigi kuruma baglilik yasamasi i¢in yoneticiye gorev diismektedir. Eger
O0gretmen okulunu gelistirmek i¢in ¢alismada bulunup yonetici onemsemezse bu da

performansin diismesine ve sinizme neden olabilir.

4. Orgiitsel sinizmin okula kars1 olumsuz tutum alt boyutunda en diisiik ortalamaya

sahip ifadelerin “Gorev yaptigim okulun basarili olmasini 6nemsemem.” ve *
Baskalarma isimi  sdyledigimde utanma duygusu hissederim.” oldugu
goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip ifadelerin ise “Calistigim okulu
diisiindiiglimde sinirlenirim.”, “Calistigim okulu diisiindiiglimde ofkelenirim.” ve
“Calistigim okulu diislindiigiimde kendimi caresiz hissederim.” oldugu
gorilmektedir. Bu boyutta Ogretmenlerin  katilmiyorum diizeyinde goriis
bildirdikleri anlagilmaktadir. Katilmiyorum diizeyinde olmasi dgretmenlerin okula

kars1 olumsuz tutum gostermedikleri anlagilmaktadir.

Gokmen (2012), yaptig1r arastirmada, benzer sonuglara ulasmistir.  Arastirma
maddeleri incelendiginde; Maddelere iligkin en yiiksek puan incelendiginde, yiizde
24 ile “Calhistigtm kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim” maddesine “katiliyorum”

secenegi icin hesaplanmustir.

5. Orgiitsel sinizmin calisanlarin kararlari uygulamalara katilimi alt boyutunda en
diisiik ortalamaya sahip ifadenin “Okulun gelisimi i¢in yaptigim islerle gurur

duyarim.” oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip ifadenin ise, “Goérev
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yaptigim okulda, okul yoneticisi ¢aliganlarin kararlara katilmasini Onemser.”
oldugu goriilmektedir. Bu boyutta Ogretmenlerin kararsizim diizeyinde goriis
belirttikleri goriilmektedir. Sonug olarak; okulda uygulanan kararlara katilimlarmin
istedikleri diizeyde olmadig goriilmektedir.

6. Cinsiyet degiskenine gore ¢alistigt kurumdan (duyussal- davranigsal) uzaklagma,
performansi diisliren etken ve kararlar1 uygulamalara katilim boyutunda anlamli bir
fark bulunamamustir. Bununla birlikte genel puan ve okula karsi olumsuz tutum
boyutunda erkek ogretmenler lehine anlamli fark bulunmustur. Buna gore erkek

Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Arastirma sonucu ile literatiirde paralellik gosteren bulgulara rastlanmistir. Giindiiz
(2013) ¢alismasinda; Calisanlarin cinsiyetinin, Orgiitsel Sinizm Olgeginin geneli,
duygusal/inangsal sinizm ve Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 bakimindan anlamli bir
farklilasmaya neden oldugu ve erkek c¢alisanlarin puanlarinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Bununla birlikte paralel olmayan bulgulara da rastlanmistir. Erbil (2013) calismasinda
kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore davranis boyutuna yonelik sinizm diizeyleri daha
yiiksektir (Erbil, 2013). Govez (2013) arastirmasinda; arastirmaya katilan calisanlarin
cinsiyetlerine gore yapilan karsilastirmalarda kadinlarin duyussal sinizm diizeylerinin

erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Govez, 2013).

Polatcan (2012) yaptigi arastirmasinda, Ogretmenlerin cinsiyetinin Orgiitsel sinizm
tutumlarma etkisinin olmadigin1 gostermektedir. Cetinkaya (2014) arastirmasinda;
Calisanlarin cinsiyetlerine gore Orgiitsel sinizm diizeyleri ile Orgiitsel sinizmin alt
boyutlarini olusturan bilissel, duyussal, davranigsal sinizm diizeylerinin anlamli bir

farklilik gostermedigi belirlenmistir.

7. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore;
orgiitsel sinizmin calisti@i  kurumdan (davramigsal-duyussal) uzaklasma,
performansi diisiiren etkenler, okula karsi olumsuz tutum, calisanlarin kararlari

uygulamalara katilim1 boyutlarinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Arastirmamizla paralellik gosteren sonuglar elde edilmistir. Polatcan (2012)
arastirmasina gore, oOrglitsel sinizm tutumlarinda, egitim durumu degiskeni bakimindan
anlamli bir farklilik olmadigin1 gozlemlenmistir. (Polatcan, 2012). Sirin (2011)

aragtirmasina gore Orgiitsel sinizm 6lgegi bilissel, duyussal ve davranissal alt boyutu
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puanlarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur.
(Sirin, 2011, s. 111).

Arastirmamizla paralel olmayan sonuglara da rastlanmistir. Kilig (2011) arastirmasina
gore; Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore; oOrgiitsel sinizm diizeylerinde
davranigsal boyutta, 6gretmen okulu mezunlarinin orgiitsel sinizm ortalamasinin; egitim
enstitiisii, dort yillik fakiilte, yliksek lisans ve doktora mezunlarina gore daha diisiik oldugu

bulunmustur (Kilig, 2011).

8. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin okul tiirii degiskenine kurumdan
uzaklagsma, okula karsi olumsuz tutum, kararlari uygulamalara katilm alt
boyutunda anlamli bir fark bulunamamistir. Bununla birlikte performansi diisiiren
etkenler alt boyutunda, okul tiiriine gore ilkokul ve ortaokul lehine anlamli bir fark
bulunmustur. Ilkokulda galisan dgretmenlerin ortaokulda calisan dgretmenlere gore
performans diisliren etkenlere daha fazla maruz kaldiklar1 sonucu bulunmustur.

9. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm diizeylerinin kidem degiskenine gore; performansi
diisiiren etkenler ve kararlar1 uygulamalara katilimi boyutunda anlamli bir fark
bulunmamistir. Bununla birlikte c¢alistigit  kurumdan (davranigsal-duyussal)
uzaklagsma alt boyutunda 11-20 yil arasi kideme sahip olanlar ile 21- ve lizeri
kideme sahip olanlar lehine anlamh fark oldugu bulunmustur. Buna gore, 21 ve
tizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin kurumdan uzaklagmalarinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Ayrica; okula karst olumsuz tutum alt boyutunda 1-10 yil
aras1 kideme sahip olanlar ve 21- ve lizeri kideme sahip olanlar lehine anlaml1 bir
fark oldugu goriilmektedir. Olgegin geneline bakildiginda 11-20 yil aras1 kideme
sahip olanlar ile 21 ve {lizeri kideme sahip olanlar lehine anlamli fark tespit
edilmistir. Bu sonuclara gore; 21 yil ve iizeri kideme sahip olan dgretmenlerin

orgiitsel sinizm diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmamiz ~ sonuglar1 literatiirdeki  sonuclarla  paralellik  gdstermemektedir.
Calisanlarin davranigsal anlamda sinik tutumlarinin ortalama diizeyde olmasina ragmen,
sektorde 10-13 yil arasinda bulunan ¢alisanlarin davranis boyutuna yonelik sinizm diizeyi
en yiiksektir. (Erbil, 2013). 6-10 yi1l aras1 hizmet siiresinde elde edilen sira ortalamalari, en
diisiik ortalamaya sahip olmasina ragmen, davranigsal boyutta en yliksek ortalamaya sahip
olmasi dikkat cekicidir. (Polatcan, 2012). Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore,

orgiitsel sinizm diizeylerinde duyussal boyutta; 26 yil ve yukarisinda kideme sahip
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olanlarin orgiitsel sinizm diizeyinin, 6-10 yil ve 11-15 y1l arasinda kideme sahip olanlara
gore daha diisiik oldugu bulunmustur (Kilig, 2011). Orgiitsel sinizm o6lgegi bilissel,
duyussal ve davranigsal alt boyutu puanlarinin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi  bulunmustur (Sirin, 2011). Calisanlarin gorev siiresine gore yapilan
karsilastirmalara bakilacak olursa; gorev siiresi 1-5 yil arasinda olan ¢alisanlarin sinizm
diizeyleri yiiksek bulunmustur (Govez, 2013). Calisma siiresi 1-5 yil arasinda olan
calisanlarin diger ¢alisanlara gore bilissel, duyussal ve orgiitsel sinizm diizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (Cetinkaya, 2014, s. 190). Ortalamalara bakildiginda en fazla
sinik tutum 9-12 yil araliginda ¢alisanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bunun énemli nedeni de
calisma stiresi artttkca monotonlugun verdigi bikmislik ve ortaya ¢ikan tiikkenmislik

duygusu oldugu diisiiniilmektedir (Ahmadi, 2014).

Sonug olarak; literatiirle ¢ok paralellik gostermese de kidemi fazla olan 6gretmenlerin
kurumla ilgili diisiincelerini daha rahat ifade ettikleri goriilmektedir. Kidemi az
Ogretmenler ise daha memnun goriinmekte ve kuruma karst olumsuz tutum

sergilememektedir.

10. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin sendikal durum degiskenine gore
incelendiginde calistigi kurumdan (davranigsal-duyussal) uzaklasma, performansi
diisiiren etkenler, okula karst olumsuz tutum, calisanlarin kararlar1 uygulamalara

katilim1 boyutlarinda anlamli bir fark bulunamamaistir.

Arastirma sonuglar1 literatiirle paralellik gostermektedir. Sendikaya iiye olma
durumu degiskenine gore iiye olan ve olmayan Ogretmenler arasinda Orgiitsel
sinizm agisindan biligsel, duyussal ve davranigsal boyutta anlamli bir farklilik

bulunmamustir (Kilig, 2011, s. 97).

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, dgretmenler iizerinde gergeklestirilen bu
calismada, bazi bulgularin literatiir ile paralellik gosterilirken bazi bulgular yoniinden
literatiir ile gelistigi goriilmektedir. S6zgelimi Tikeltiirk, Percin ve Giizel (2009) yaptiklar
caligmalarinda, oOrgiitsel sinizm ile cinsiyet, medeni durum, yas, calistiklar1 bdliim,
isletmedeki ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken o6rgiitsel sinizm ile

calisanlarin egitim diizeyleri arasinda bir iligki bulunmustur.
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5.2.0neriler
5.2.1. Arastirmacilara Oneriler

Arastirma temel egitim ve ortadgretim diizeyinde gerceklestirilmis ve Ogretmenlerin
sinizm diizeyi belirlenmistir. Farkli arastirmalar ile egitim-0gretimin farkli diizeyleri
(tiniversite) ve farkli okul tiirleri iizerinde ¢alismalar gergeklestirilebilir. Ayrica daha
kalabalik bir orneklemle arastirma yapilabilir. Bu ¢aligma nitel olarak da ayrica
uygulanabilir. Ayrica farkli degiskenler ile iliskinin de incelenebilecegi bir konu olan
sinizm, is doyumu, tiikenmislik, iletisim gibi farkli pozitif psikoloji konular1 ile de

iliskilendirilebilir.
5.2.2. Uygulayicilara Oneriler

Sinizm olumsuz olarak goriilen bir kavramdir, fakat dogru kullanildiginda olumlu
doniitleri de olabilmektedir. Kurumu elestiren 6gretmenlerin elestirileri dogru olarak
kullanildiginda, bu sorunlara ortak ¢ozlimler bulundugunda kurumun verimini {ist
seviyelerde gorebilir. Bunun i¢in akademisyenler bu konuda arastirma yapabilir ve
yoneticilere bu durumun nasil olumlu sekilde kullanildigi anlatilabilir. Yoneticiler;
O0gretmenlerin sinizm tutumlarmi azaltmak ig¢in; Ogretmenlere karsi daha diiriist, acik,
tarafsiz, adaletli olabilirler. Ogretmenler arasinda isbirligini saglamak adina gezi, kutlama,
yemek, film izleme gibi sosyal etkinlikler diizenleyebilirler. Yoneticiler; olusturacaklari
etkili iletisim stratejileriyle 6gretmenler ve diger paydaslar arasinda etkilesimi saglayarak,
ogretmenlerin okula bagliliklarini artirabilirler. Okul miidiirleri; okuldaki herkese karsi
nezaketli, kibar ve saygili olabilirler, 6gretmenlere rol model olarak okulda giiven ortami

olusturabilirler.

5.2.3. Egitim Politikacilarina Oneriler

Orgiitsel sinizm iilkemizde yeni bir kavram olarak kullanilmaktadir. Son yillarda her
alanda oldugu gibi okullarda da sinizm diizeyi artis gostermektedir. Sinizm kavraminin net
olarak anlasilmasi icin konumuz baglaminda okullarda Ogretmenlere akademisyenler
tarafindan seminerler verilebilir. Yoneticilere ise Orgiitsel sinizmi yok etme yollar
anlatilabilir. Bunun i¢in politika yapicilar, Milli Egitim Bakanlig1 ve {liniversiteler arasi is
birliginin saglanmasi gerekmektedir. Ogretmenlere ve yoneticilere kisilerarasi iletisim

becerilerinin gelistirilmesi i¢in egitimler verilebilir.
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21 yil iizeri goérev yapan Ogretmenlerde sinizmin fazla oldugu goriilmektedir. Bu
ogretmenler i¢in Milli Egitim rotasyon uygulayabilir. Bagka okullara gitmek onlar icin
farklilik yaratabilir. Bu Ogretmenlere tecriibelerini aktaracak ortam saglanarak aslinda

okullarma yararli olduklar1 hissettirilebilir.
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II1. Egitim Durumunuz
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Actklama: Bu boliimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da yanlis yoktur. Liitfen, asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak, her ifadenin sizin
durumunuzu yansitma derecesini karsisindaki segeneklerden uygun olani isaretleyerek belirtiniz. Sizden, her ifadeyi (maddeyi) cevaplarken sizin
duygu ve diisiincelerinizi (durumunuzu) yansitmasina 6zen gostermeniz beklenmektedir. Burada 6nemli olan sizin goriislerinizdir. Yapacaginiz
isaretlemelerde gostereceginiz samimiyet dlgme aracinin basarisini yiikseltecektir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1.0kul disindaki ¢gevreme zaman zaman igimden yakinirim.

2.0kul digindaki ¢gevremle zaman zaman okulumu elestiririm.

3.Yapilmas: diisliniilen seyler genelde beni giildiiriir.

4.Toplantilarda yeni kararlar alinirken, arkadaslarimla birbirimize alayci bakiglar
atar1z.

5.Ne kadar ¢abalasam da goérev yaptigim okulun ciddi bir basar1 yakalayacagini
diistinmiiyorum

6.Gorev yaptigim okula karsi baglhiligimin zamanla azaldigini hissediyorum.

7.Tayin/ Atama donemini ¢alistigim okuldan kurtulmak i¢in bir firsat olarak
goriiyorum.

8.Gorev yaptigim okulda, okulun gelisimi igin anlamli ¢ok az ¢alisma yapilmasi okul
yonetimine olan inancimi azaltmaktadir.

9.0kula bilimsel/ sosyal/ kiiltiirel anlamdaki katkilarimin genelde takdir gormemesi
beni mutsuz etmektedir

10.0Okul yoneticilerinin okul ¢aligsanlarina saygi gostermemesi okula olan bagliligimi
zedelemektedir.

11.Y6neticimin, bir projede ¢alisip ¢alismamami nemsememesi, performansimin
diismesine neden olur.

12.Gorev yaptigim okulda, yapilmasi gerekli olanlardan ¢ok gereksiz islere 6ncelik
verilmesi okuldaki performansimi olumsuz etkilemektedir.

13.0kul yoneticisinin, ¢alisanlara kars1 hosgoriisiiz tutumlari, yaptigim ise karst
tedirgin davranmami saglar.

14.Y6neticimin, okuldaki informal gruplardan bazilarina daha yakin olmasi okul
yonetiminin yanli davrandigina inanmama neden olur.

15.0kul yoneticisinin otoriter tutumu okulda patron-ig¢i yapilanmasina neden
olmaktadir

16.Gorev yaptigim okulda birbirinden kopuk gruplar olmasi okulda ¢alisma azmimi
kirmaktadir.

17.Gorev yaptigim okulun basarili olmasini nemsemem.

18.Calistigim okulu diigiindiigiimde kendimi caresiz hissederim.

19.Calistigim okulu diisiindiigiimde sinirlerim.

20.Calistigim okulu diisiindiigiimde 6fkelenirim.

21.Baskalarina igsimi soyledigimde utanma duygusu hissederim.

22.Gorev yaptigim okulda, kararlara katilmak benim i¢in 6nemlidir.

23.Gorev yaptigim okulda, okul yoneticisi caliganlarin kararlara katilmasini dnemser.

24.Gorev yaptigim okulda, yoneticim egitimin iyilestirilmesi i¢in ¢alisanlarla igbirligi
yapmay1 dnemser.

25.0kulun geligimi i¢in yaptigim islerle gurur duyarim.
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EK. 4
Re: sinizm

Tuba Akpolat

31.1 (Paz) , 22:31
Merhaba Hocam

Olgegi calismanizda kullanabilirsiniz. Orgiitsel Sinizm Olgegi, 4 boyutlu bir dlgektir ve

son boyutu ters kodlanmalidir.

Islerinizde kolayliklar, iyi caligmalar.

31 Oca 2016 tarihinde 21:15 saatinde, dilek €rakic1 <dilek cakici@windowslive.com>

sunlar1 yazdi:

Merhaba hocam. Ben Dilek CAKICI. Baskent Universitesi Egitim Bilimleri Egitim
Yonetimi Denetimi Yiiksek Lisans dgrencisiyim. Servet OZDEMIR hocamla galistyoruz.
Gelistirdiginiz sinizm 6l¢egini tezimde kullanmak istiyorum. Bu konuda izninizi istiyorum.

Iyi aksamlar diliyorum.
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Re: sinizm tez izin

Ebru Oguz

Yanitla |

24.5 (Sal) , 14:27

Sayimn Cakici,

Sinizm Olgegini kaynakga gostererek kullanabilirsiniz. Kolay gelsin

2016-05-20 12:07 GMT+03:00 dilek €rakic1 <dilek cakici@windowslive.com>:

Hocam merhaba. Ben Dilek Cakici. Baskent Universitesi Egitim Yonetimi Denetimi
Yiiksek Lisans dgrencisiyim. Gelistirdiginiz sinizm 6l¢egini kullanmak i¢in izin istiyorum.
Gegen yil Deniz Oriicii hocam sdylemis size ama bu yil danisman hocam degistigi igin

tekrar istemem gerekti. Izniniz olursa ¢ok sevinirim. Iyi giinler.

Dog. Dr. Ebru OGUZ
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Fen Edebiyat Fakiiltesi

Egitim Bilimleri Boliimii
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