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ONSOZ

Toplumsala dair tiim sorunlar, gliniimiizde neredeyse tamamiyla “Kentsel”dir. Sehri
olusturan sosyal ve ekonomik aglarin giderek kalabaliklasan ve karmasiklasan yapisi,
stirekli bir devinim halinde, bir yandan, bir araya gelebilen pargalarla bir armoni
olusturmaya calisirken, diger yandan oziimseyemediklerini disarida birakma egilimi
gostermektedir. Bu durum, sehirlesmenin baslica amaci olmasi gereken “Yasam
kalitesi’ni saglamaya yonelik yontemleri yeniden gézden geg¢irmemizi gerektirmektedir.
Insanlar1 sehirlerde yasamaya iten temel faktor, daha fazla is, daha iyi bir ¢evre, daha
yliksek yasam standartlaridir. Sehirde kalmaya devam etmenin gerekgesi de tlim bunlar
olmalidir ancak, bazi durumlarda insanlar sehirlerde, gerekg¢esiz bir bigimde, sikisip
kalmaktadir. Sehrin devinimi, aslinda pek ¢ok insan1 disarida birakmais, halen sehrin i¢inde
ancak armoninin diginda yasayip giden bir niifus kitlesi olusturmustur.

Bu niifus kitlesi, i¢cinde pek ¢ok dezavantajlilik durumunu barindirmaktadir. Sosyal
politikalarin baglica hitab ettigi dezavantajli toplum kesimleri, diger bir tanimlamayla,
savunmasiz/kirilgan niifus gruplari; yoksullar, evsizler, engelliler, bagimlilar, miilteciler,
gocmenler, yaslilar, kadinlar, gengler ve ¢ocuklar genel niifus iginde, ekonomik, sosyal,
fiziksel ve psikolojik nedenlerle, digerlerine gore daha fazla desteklenmesi gereken
gruplardir. Boyle bir destek mekanizmasi, sosyoloji, siyaset bilimi, ekonomi, iktisat,
hukuk, sehir planlama, mimarlik gibi farkli disiplinlerce konunun, genel niifusa yonelik
politika ve yasam alani tasarimlari iginde, ayrica ele alinarak c¢oziilmesini gerekli
kilmaktadir.

Genelde savunmasiz niifus gruplari, 6zelde ise, bu ¢alismada yer alan 6rnek kapsaminda,
engelliler agisindan yasadigimiz sehir, yasam kalitesi ve yasanabilirlik kriterlerini ne kadar
karsilamaktadir? Bu ¢ergevede ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de savunmasiz gruplarin yasam
kalitesinin artirllmasinda, sosyal politikalarin sehre, topluma ve toplumsal kesimlere
bakisinda yeni yaklagimlarin gerekliligini vurgulamak, sosyal hizmetlerde yeni yontem ve
kentsel uygulamalarin gelistirilmesine katkida bulunmaktir. Bu dogrultuda tez,
savunmasiz niifusun kent yasaminda karsilastigi sosyal ve ekonomik zorluklarin
giderilmesinde, kalkinmaci bir goriisten ziyade, sosyal direncin artirilmasina yonelik
sosyal yenilikgi bir yaklasimla, sosyal sisteme etki edecek, kalite standartlar1 belirlenmis
yerel, katilimci sosyal hizmet birimlerinin yayginlagtirilmasini 6ngérmektedir.

Caligmalarimda katkisi bulunanlara, 6ncelikle ¢cok degerli tez hocam, Sayin Prof. Tiizin
Baycan’a, her zaman olumlu yaklagimlar ile beni tesvik eden, Saym Prof. Handan
Tiirkoglu, Prof. Ayse Lale Berkoz, Prof. Sevkiye Sence Tiirk ve Prof. Hiiseyin Murat Celik
basta olmak iizere, Sehir Planlama boliimiindeki degerli hocalarima, her zaman yanimda
olan, hayatimi onlarla paylagsmaktan gurur ve mutluluk duydugum esim Mehmet Kara ve
oglum Bilge Kagan Yapici’ya ve sevgili aileme, engelli bireylerin ve ailelerin yasadiklar
zorluklari farketmemi saglayan Sayin Prof. Belkis Giirsoy’a, kendilerine hizmet etmekten
onur duydugum Seker Hayat 6grencilerine ve annelerine tesekkiir ederim.

Kasim 2015 Aysu UZSAYILIR KARA
Sosyolog
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SOSYAL POLITIKALARDA YENI YAKLASIM, YONTEM VE KENTSEL
UYGULAMALARIN GELISTIRILMESI
BiR SOSYAL INOVASYON ORNEGI OLARAK “SEKER HAYAT”

OZET

Toplumsal hayatin her alaninda, insan hayatin1 kolaylastiracak yenilik¢i ¢oziimlere
ihtiya¢ vardir. Oncelikle yapilmas1 gereken, artik genel olarak sehirlerde siiregiden
toplum hayatini kimin ne kadar zorlukla siirdiirdiiglinii, farkli toplumsal kesimlerin
bugiine kadar karsilanmamis ihtiyaclarin1 ve bu ihtiyaclarin giderilmesine yonelik
hizmetleri belirlemek olacaktir.

Kentsel sorunlari ¢6zmeye yonelik sosyal politikalarin belirlenmesinde, insan/toplum
hayatinin ne yonde/neye gore gelistirilmesi gerektigi dnemli bir yontem sorunu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunu; sosyal inovasyon/yenilik kavramini, yagam kalitesi
ve kentsel yasanabilirlik kavramlar ile birlikte ele alarak asabilecegimizi, yenilik¢i
¢coziimlerin ancak “Herkes i¢in yasam kalitesi ve yasanabilir kentler” yaklasimiyla
dogru bir yonde ilerleyebilecegini sOyleyebiliriz.

Sosyal politikalarin baglica hitab ettigi dezavantajli toplum kesimleri, diger bir
tanimlamayla, savunmasiz/kirilgan niifus gruplari; yoksullar, evsizler, engelliler,
bagimlilar, miilteciler, go¢menler, yashlar, kadinlar, gencler ve cocuklar genel niifus
icinde, ekonomik, sosyal, fiziksel ve psikolojik nedenlerle, digerlerine gore daha fazla
desteklenmesi gereken gruplardir. Boyle bir destek mekanizmasi, sosyoloji, siyaset
bilimi, ekonomi, iktisat, hukuk, sehir planlama, mimarlik gibi farkli disiplinlerce
konunun, genel niifusa yonelik politika ve yagam alani tasarimlari i¢inde ayrica ele
aliarak ¢oztilmesini gerekli kilmaktadir.

Genelde savunmasiz niifus gruplari, o6zelde ise, bu g¢alismada yer alan ornek
kapsaminda, engelliler acisindan yasadigimiz sehir, yasam kalitesi ve yasanabilirlik
kriterlerini ne kadar karsilamaktadir?

Bu cergevede calismanin amaci, Tiirkiye’de savunmasiz gruplarin yasam kalitesinin
artirtlmasinda, sosyal politikalarin sehre, topluma ve toplumsal kesimlere bakisinda
yeni yaklagimlarin gerekliligini vurgulamak, sosyal hizmetlerde yeni yontem ve
kentsel uygulamalarin gelistirilmesine katkida bulunmaktir.

Bu dogrultuda tez, savunmasiz niifusun kent yasaminda karsilastigi sosyal ve
ekonomik zorluklarin giderilmesinde, kalkinmaci bir goriisten ziyade, sosyal direncin
artirllmasina yonelik sosyal yenilik¢i bir yaklasimla, sosyal sisteme etki edecek, kalite
standartlar1 belirlenmis yerel, katilime1 sosyal hizmet birimlerinin yayginlagtirilmasini
ongormektedir.

Bu kapsamda, yenilik¢i bir sosyal hizmet birimi 6rnegi olarak sunulan Seker Hayat
modeli, engellilerin ve ailelerin yasam kalitesini ve i¢inde bulunduklar1 ¢evrenin
yasanabilirligini, oldukga arttiran bir toplumsal etkiye sahiptir.
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Istanbul Eyiip Ilgesinde, engelli bireylere giindiiz destek hizmeti veren bir kamu
kurulusu olan Seker Hayat’in toplumsal etkisi; ana hatlariyla, tarihi merkez/sehir
merkezinde yer se¢imi, kii¢iik 6lgekli bina, dogal malzeme ve 6zel dekorasyondan
olusan mekansal standartlari; yeni ve yaratici egitim programlari, sosyal faaliyetler ve
sosyal deger yaratan programlardan olusan egitim standartlari; glivenli ortam,
katilimer idari yapi, uzmanlik ve goniilliiliik esasli personel yapisi, teknik ve finansal
stirdiiriilebilirligi saglanmis kamusal yapidan olusan idari standartlari olmak tizere, ii¢
baslik altinda gelistirilen standartlarinda goriilebilir.

Tim bu standartlarla ortaya ¢ikan model; yerele 6zgii, i¢inde bulundugu zamanin,
mekanin ve toplumun ihtiyaglar ile sekillenen, bulundugu yerin tarihi, kiiltiirel,
sanatsal degerlerini faaliyetlerine uyarlayabilen ve bununla birlikte evrensel normlar
dogrultusunda organizasyon modelini olusturmus, ev-okul-isyeri = bakim, sosyal
rehabilitasyon, egitim, istihdam fonksiyonlarini i¢eren, “Ev odakli kurumsallasma”
(Home - oriented institutionalization) olarak da adlandirabilecegimiz bir uygulamadir.

Genelde yerel yonetimler tarafindan saglanan, mevcut giindiiz destek hizmetlerine
iliskin, engelli bireylerin ve ailelerin beklentileri; yeterli sayida gilindiiz bakim-destek
hizmeti veren birimin agilmasi, siirekliligin ve giiven ortaminin saglanmast, idarede ve
egitimde standartlarin olmasi, personel niteligi, programlarin tam giin olmasi, servis
ve dgle yemegi gibi hizmetlerin saglanmasi yoniindedir. Ornek ¢alisma, bu beklentiler
dogrultusunda hayata gegirilmistir.

Istanbul Kalkinma Ajansi destegiyle kurulan Seker Hayat’in basarisi ve ihtiyaclar
dogrultusunda, yine ajans destegiyle ve ayni standartlarda bir ikinci/yardimer birim
olarak, Engelliler Siirekli Egitim ve Rehberlik Merkezi (ESER), hayata gegirilmistir.
Stirdiiriilebilirlikleri saglanan bu iki birimle, ilgedeki engelli bireylere yonelik gilindiiz
bakim-destek hizmeti ihtiyaci karsilanmistir.

Seker Hayat Ornegi, temel standartlarda birlesen fakat i¢inde bulundugu yerin
ihtiyaclar1 ile yeniden sekillenebilecek, sosyal politikalarda sistemsel degisime
pencere agan, transferedilebilir, yerel, organik bir gelismeyi 6ngdrmektedir.

Bu yenilik¢i uygulama, sosyal inovasyon, yasam kalitesi ve kentsel yasanabilirlik
kavramlar1 ¢er¢evesinde sunulmaktadir. Bu gergeve, sadece Engelli hizmetlerinde
degil, kentsel yasama yonelik sosyal politikalarin genelinde, yerele vurgu yapan ve
stirdiirtilebilir yenilikgi bir yaklagimi ve yeni sosyal hizmet birimlerini 6ngérmektedir.

Calismanin sonuglari Ve sosyal inovasyon literatiiriine katkisi; teorik olarak, sosyal ve
teknik inovasyonun igige siirecler olarak ele alindigi bir inovasyon anlayisinin ve
giiniimiiz global tehditleri karsisinda savunmasiz niifusun yasam kalitesini ve kentlerin
yasanabilirligini, dolayisiyla sosyal direnci artirmaya yonelik bir yaklagimin
benimsenmesi; ampirik anlamda, sosyal politikalarda sosyal hizmetlere ayrilan payin
artirilmasi ve kalite standartlar1 belirlenmis sosyal yenilikgi yerel hizmet birimlerinin
yayginlagtirilmas: yoniindedir.
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DEVELOPMENT OF NEW APPROACH, METHOD AND URBAN
PRACTICES IN SOCIAL POLICIES
“SEKER HAYAT” AS A SOCIAL INNOVATION CASE STUDY

SUMMARY

In every field of social life, there is need for innovative solutions to facilitate human
life. The first thing to do is find out who maintains the community life, which goes on
generally in the cities now, and with how much difficulty, the needs of different social
segments, which have not been satisfied thus far, and the services intended for
satisfying such needs.

In making of the social policies aimed at solving the urban problems, we encounter a
serious methodological problem: in which direction/relative to what must the
human/social life be developed? We can say that we can overcome this problem by
handling the social innovation concept together with the life quality and urban
livability concepts, and that the innovative solutions can advance on the right path only
with this approach: “Life quality and livable cities for everyone”.

The life quality and livability criteria are basically the concepts originating
from/sensitive to human rights and city. These criteria, which refer to improvement of
the urban living conditions against the destruction created in cities by the industrial
age and the social threats resulting from the human right violations, offer an
opportunity to measure whether our life quality is at the level it should be in numerous
fields ranging from how healthy the environment we live in is to how much easier the
urban design makes our lives, from our employment status and subsistence level to the
access to urban services.

It is an extremely understandable decision to plan and implement this level separately
for the disadvantageous segments of the society, in other words, making positive
discrimination in favor of the vulnerable population groups, to enable them to reach
the standards we could accept on behalf of the rest of the society.

The disadvantageous segments of the society, who are the primary addressees of the
social policies, in other words, vulnerable population groups, i.e. the poor, the
homeless, the people with disabilities, the addicts, the refugees, the immigrants, the
elders, the women, the youth, and the children, are the groups that must be supported
more than the others within the general population due to economic, social, physical
and psychological reasons.

Such a support mechanism requires that the problem is discussed and resolved by
different disciplines such as sociology, political science, economics, law, urban
planning, and architecture separately within the policies and living space designs
intended for general population.
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Within the scope of the vulnerable population groups in general and the sample
included in this study, that is, the people with disabilities in particular, to what extent
does the city we live in satisfy the life quality and livability criteria?

In this context, the purposes of this study are to underline the need for new approaches
in increasing the life quality of the vulnerable groups in Turkey, and in the regard of
the social policies to the city, society and the social segments, and to contribute to
development of new methods and urban applications in social services.

Therefore, the thesis prescribes the spread of participatory local social service units
that will have impacts on the social system, in compliance with already determined
quality standards, with a social innovative approach intended for increasing the social
resilience, rather than a developmentalist view, in overcoming the social and economic
difficulties faced by the vulnarable populations in the urban life.

In this scope, Seker Hayat model has a social impact which increases the life quality
of the people with disabilities and their families as well as the livability of their
environment considerably.

This social impact can be seen in the standards, developed under three basic headings,
of Seker Hayat, which is a public organization providing the daytime support services
to the individuals with disabilities in Eyiip district of Istanbul. These standards are
spatial standards, educational standards and administrative standards.

The spatial standards are composed of the selection of locations in historical centers
of the cities, small scale buildings, natural materials, special color selection and
decoration. We can summarize the positive impacts of these standards as follows: easy
access for beneficiaries; integration of social groups with the city; the positive impact
of the historical city center/historical continuity on socialization and creation of the
sense of belonging to the city and the society; socialization of the city centers, which
have gradually been commercialized; preservation of the neighborhood texture; the
socio-psychological healing effect created across the society by coexistence of people
who have differences; and the positive impacts of small-scale buildings, instead of
large-scale concrete ones, where natural materials have been used, and of the
specifically selected colors and decorations on the individual and environment.

The educational standards are mainly the new and creative educational programs,
school environment which increases students' sense of trust, and promotion of the
students' development through creative social activities. Finally, the essential
administrative standards are administrative structure that is participating and
responsible, professional behaviors combining professionalism and voluntarism,
accessibility, continuity, full time and free education, and continuing the unit as a
public social service in technical and financial sustainability.
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The model revealed by all these standards is an application, which we can also call
“Home-oriented institutionalization”, which is peculiarly local, shaped by the needs of
the current time, space and society surrounding it, capable of adapting the historical,
cultural and artistic values of its location to its activities, yet organized in compliance
with the universal norms, and combines the home-school-workplace = care, education,
employment functions.

The home-oriented institutionalization allows the students utilizing the unit in different
rates, in line with their primary needs, as a home environment satisfying their security,
self-confidence, compassion and care needs, an educational institution where they
acquire a profession and find an opportunity to socialize, or a workplace where they
earn money by working and producing. These three environments are nested in each
other, and all students can benefit from all three environments.

Different needs and the success of Seker Hayat, which had started as a project with the
support of Istanbul Development Agency and now has become an institution per se,
have paved the way for establishment of the second unit (Continuous Education and
Guidance Center for the People with Disabilities (ESER)), which will ensure
employment outside the institution/in the labor market as well as carrying out the same
functions with Seker Hayat. ESER, which is a continuation of Seker Hayat,
concentrates on the vocational training and employment guidance, while Seker Hayat
emphasizes social rehabilitation, care and development of skills. With these two
institutions, which complete each other and cannot be imagined as separate from each
other, the daytime support service needs of all individuals with disabilities, mental and
physical alike, in the district have been met.

Although the social aid provided by the state are very important for the people with
disabilities and their families, the number and quality of the institutions where the
people with disabilities can spend their days by learning and producing, improve their
skills, acquire a profession, and receive employment support are insufficient. The
expectations of the individuals with disabilities and their families with regard to the
available daytime support services, which are provided generally by the local
administrations, are the launch of sufficient number of units giving daytime support
service, guaranteed permanence, administration and education at high standards,
qualifications of the personnel, full-time programs, shuttle service, and lunch. The
sample study have been realized towards these expectations.

Seker Hayat is innovative on two different axes: systemic and organizational. Its
systemic innovativeness is to have an organizational model that includes the practices
and structural features of central and local administrations simultaneously, that is easy
to implement through center-local cooperation if necessary, and that can be shaped and
broadened as per the local needs. Its organizational innovativeness, on the other hand,
arises from having an organizational structure that brings the needs of the cities, which
change and require a redefinition continuously, and the needs of the individual,
especially the disadvantageous individual, which increase and become diversified in
time, together, that directs the individual needs in a single institution by performing
the home-school-workplace functions, i.e. care-education-employment functions
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simultaneously, and that is accessible for everyone. Although it has several similarities
with certain national and international applications, Seker Hayat, as a whole, is an
extremely unique and innovative application shaped by the local needs and means.

The sample study prescribes a transferable, local and organic development, unified on
basic standards but re-shapeable in line with the needs of the place where it is located,
opening a new window into systemic changes in social policies.

This innovative application is offered within the framework of the social innovation,
life quality and urban livability concepts. This framework prescribes a sustainable
innovative approach and a new model of social service units that emphasizes the local,
not only in the services for the people with disabilities, but also the social policies
intended for the vulnarable population and urban life in general.

The results of the study and its contributions to the social innovation literature
advocate the adoption of an innovation understanding treating the social and technical
innovations as nested processes and of an approach aiming at increasing the vulnarable
population’s life quality in the face of today's global threats plus the livability of the
cities, and thus, the social resistance, in theoretical speaking; and increasing of the
share assigned to social services in social policies as well as disseminating the social
innovative local service units, the quality standards of which have been determined, in
empirical sense.
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1. GIRIS
1.1 Tezin Amaci ve Kapsam

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de savunmasiz gruplarin yagam kalitesinin
artirilmasinda, sosyal politikalarin sehre, topluma ve toplumsal kesimlere bakisinda
yeni yaklagimlarin gerekliligini vurgulamak, sosyal hizmetlerde yeni yontem ve

kentsel uygulamalarin gelistirilmesine katkida bulunmaktir.

Kentsel sorunlar1 ¢ozmeye yonelik sosyal politikalarin/hizmetlerin belirlenmesinde,
insan ve toplum hayatinin ne yonde ve neye gore gelistirilmesi gerektigi onemli bir
yontem sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunu, sosyal inovasyon/yenilik
kavramini, yagam kalitesi ve kentsel yasanabilirlik kavramlari ile birlikte ele alarak
asabilecegimizi, yenilik¢i ¢ozlimlerin ancak “Herkes i¢in yagam kalitesi ve yasanabilir

kentler” yaklasimiyla dogru bir yonde ilerleyebilecegini sdyleyebiliriz.

“Yasam kalitesi vatandaglarin temel gereksinmelerinin karsilanmasinin otesine gegen,
farkli ve giderek artan ozlemleri karsilayan ozellikler demektir. Yasanabilirlik,
insanlarin kisisel ve toplu iyilik duygusuna ve belli bir yerlesmenin sakinleri olmanin

verdigi hosnutluk hissine, kendine ozgii bir katkida bulunan mekansal, sosyal ve

cevresel ozellik ve nitelikleri ifade eder”(Habitat 11, 1996).

Yasam kalitesi ve yasanabilirlik kriterleri temelde, insan haklar1 ve kent duyarli/¢ikish
kavramlardir. Sanayi caginin, sehirlerdeki tahribati ve insan haklar1 ihlalleri
sonucunda olusan toplumsal tehditlere karsi, kentsel yasam kosullarinin
iyilestirilmesini ifade eden bu kriterler, yasadigimiz g¢evrenin ne kadar saglikli
oldugundan, kentsel tasarimin hayatimizi ne kadar kolaylastirdigina, is durumu ve
gecim diizeyimizden, kentsel hizmetlere erisime kadar pek c¢ok alanda yasam
kalitemizin olmas1 gereken diizeyde olup olmadigina dair bir 6l¢ciim olanag: sunarlar.
Bu diizeyin, toplumun dezavantajli kesimleri i¢in, toplumun geneli adina kabul
edebilecegimiz standartlara ulagsmas1 amaciyla ayrica planlanmasi ve uygulanmast, bir
baska ifadeyle savunmasiz/kirilgan niifus gruplari lehine pozitif ayrimeilik yapilmasi

son derece anlasilabilir bir karardir.
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Sosyal politikalarin baglica hitab ettigi dezavantajli toplum kesimleri, diger bir
tanimlamayla, savunmasiz/kirilgan niifus gruplari; yoksullar, evsizler, engelliler,
bagimlilar, miilteciler, gogmenler, yaslilar, kadinlar, gengler ve ¢ocuklar genel niifus
icinde, ekonomik, sosyal, fiziksel ve psikolojik nedenlerle, digerlerine gore daha fazla

desteklenmesi gereken gruplardir.

Bu ¢ergevede tez, sosyal politikalarda yenilik¢i bir yaklagim olarak, savunmasizligin
azaltilarak sosyal direncin artirilmasini; sosyal yardimlar yaninda, savunmasiz grubun
ihtiyaclarina gore (6rnegin engelli bireylerde bakim, egitim ve istihdami saglayacak)
sosyal inovatif hizmet birimlerinin gelistirilmesini, farkli gruplarin ihtiyaclarinin
objektif kriterlerle belirlenmesini ve bu ihtiyaglarin yerel diizeylerde ¢cok fonksiyonlu
sosyal hizmet birimlerinde karsilanmasini, bu uyarlanabilir yenilik¢i ¢dziimlerin,

sosyal sisteme i¢kin ve etkin olarak siirdiiriilmesini ve yayginlasmasini 6nermektedir

(Sekil 1.1).

Sosyal sistem

Sosyal direng » Savunmasizhgin J Sosyal politikalar

«—— azaltilmasi l—

- "

Sosyal
inovasyon

i

Sosyal hizmet birimleri

Sosyal hizmetler

Sekil 1.1 : Sosyal sistem ve sosyal hizmet birimleri.

Bu kapsamda, yenilikgi bir sosyal hizmet birimi 6rnegi olarak sunulan Seker Hayat
modeli, engellilerin ve ailelerin yasam kalitesini ve i¢inde bulunduklari ¢evrenin

yasanabilirligini, oldukga arttiran bir toplumsal etkiye sahiptir.

Bu toplumsal etki, istanbul Eyiip Ilgesinde, engelli bireylere giindiiz destek hizmeti
veren bir kamu kurulusu olan Seker Hayat’in ii¢ temel bashk altinda gelistirilen
standartlarinda goriilebilir. Bunlar; mekansal standartlar, egitim standartlar1 ve idari

standartlardir.
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Mekansal standartlari, sehirlerin tarihi merkezinde yer sec¢imi, kii¢lik dlgekli binalar,
dogal malzeme, 6zel renk secimi ve dekorasyon olusturmaktadir. Bu standartlarin
olumlu etkilerini; faydalanicilar i¢in kolay erisim, tarihi sehir merkezinin/tarihsel
stirekliligin, sehirle ve toplumla aidiyet olusturmaya olumlu etkisi, giderek ticarilesen
sehir merkezlerinin toplumsallagmasi, farkliliklari olan kisilerin bir arada
yasamalarinin toplumun genelinde olusturdugu sosyal-piskolojik iyilestirici etki,
bliyiik 6lgekli beton binalar yerine, kiiclik 6l¢ekli ve dogal malzemenin kullanildigi
binalarin, 6zel renk ve dekorasyonun ¢evre ve birey iizerindeki olumlu etkileri olarak

Ozetleyebiliriz.

Baglica egitim standartlari, yeni ve yaratict egitim programlari, 6grencilerin giiven
duygularin1 artiran egitim ortami, 6grencilerin gelisiminin yaratici sosyal faaliyetler
ve programlarla desteklenmesidir. Idari standartlar ise genel olarak, katilimci ve
giivenilir idari yapi, profesyonellik ve goniilliligi birlestiren personel yapisi,
erigilebilirlik, siireklilik, tam giin ve ticretsiz egitim ve birimin teknik ve finansal

stirdiirtilebilirligi saglanmis bir kamu sosyal hizmet birimi olarak devam etmesidir.

Tiim bu standartlarla ortaya ¢ikan model, yerele 6zgii, i¢cinde bulundugu zamanin,
mekanin ve toplumun ihtiyaglar ile sekillenen, bulundugu yerin tarihi, kiiltiirel,
sanatsal degerlerini faaliyetlerine uyarlayabilen ve bununla birlikte evrensel normlar
dogrultusunda organizasyon modelini olusturmus, ev-okul-isyeri = bakim, sosyal
rehabilitasyon, egitim, istihdam fonksiyonlarini igeren, “Ev odakli kurumsallasma”
(Home - oriented institutionalization) olarak da adlandirabilecegimiz bir uygulamadir.
Ev odakli kurumsallasmada 6grenciler, birimden; giivenlik, 6zgiliven, sevgi ve bakim
ithtiyaclarmi karsilayan bir dayanigma ortami, meslek edindikleri ve sosyallesme
imkani bulduklar bir egitim kurumu ya da ¢alisip tireterek, para kazandiklari bir isyeri
olarak, Oncelikli ihtiyaglar1 dogrultusunda, farkli oranlarda faydalanma imkanina

sahiptir.

Seker Hayat, engelli genclerin ve ailelerinin evden c¢ikmaya deger gordiikleri,
giivendikleri, gencglerin her yeni giinli heyecanla bekledikleri, her sabah evlerinden
ayn1 heyecanla ¢ikip, kapisindan hep ayni sevingle girdikleri bir kurum olmustur. Bu,
engelliler ve aileleri i¢in gercekten de, engellilerin zamanlarin1 degerlendirmekten,
herhangi bir ugras ve beceri kazandirmaktan, istthdam saglamaktan -tiim bunlar da

sagliyor olmakla birlikte- bunlardan ¢ok daha 6te bir yenilik, bir yasam doyumudur.
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Istanbul Kalkinma Ajansi mali destegiyle bir proje olarak baslayan ve kurumsallasan
Seker Hayat’in basaris1 ve farkli ihtiyaglar dogrultusunda, ayn1 standartlarla ve yine
ajans destegiyle, Seker Hayat’in fonksiyonlarini i¢eren, bununla birlikte disarida/is
piyasasinda istihdam edilebilirligi de hedefleyen bir ikinci birim daha, (Engelliler
Stirekli Egitim ve Rehberlik Merkezi (ESER)) hayata gecirilmistir. Birbirini
biitiinleyen bu iki kurumla, ilgedeki zihinsel ve bedensel tiim engelli bireylere yonelik

giindiiz destek hizmeti ihtiyaci karsilanmistir.

Giindiiz destek hizmetleri, engelliler i¢cin evde bakim ficreti ve engelli maas1 kadar
onem tagimaktadir. Engellilerin sosyal igermesinin saglanamadig1 durumlarda, devlet
tarafindan saglanan mali yardimla artan tiiketim harcamalar1 engellilerin ve ailelerinin

hayatindaki tek yasam kalitesi faktorii olabilmektedir.

Devlet tarafindan saglanan mali destekler, engelliler ve aileleri i¢in ¢ok biiyiik 6nem
tasimakla birlikte, engellilerin giinlerini 6grenerek ve fireterek gegirebilecekleri,
becerilerini gelistirecekleri, egitim ve istihdam destegi alabilecekleri kurumlarin

sayisinda ve kalitesinde eksiklik hissedilmektedir.

Genelde yerel yonetimler tarafindan saglanan, mevcut giindiiz destek hizmetlerine
iligkin, engelli bireylerin ve ailelerin beklentileri; yeterli sayida giindiiz destek hizmeti
veren birimin agilmasi, stirekliligin saglanmasi, giiven ortaminin saglanmasi, yonetim
ve egitimde standartlarin olmasi, personel niteligi, programlarin tam giin olmasi, servis
ve 6gle yemegi gibi hizmetlerin saglanmasi yoniindedir. Ornek calisma, bu beklentiler

dogrultusunda hayata gecirilmistir.

Seker Hayat, yerel yonetim biinyesinde kurulmus olmakla birlikte ve bunun tasidigi
risklere ragmen, stirekliligi saglanmis ve Bakanliga bagli bakim merkezleriyle benzer
sekilde kurumsallagsmistir. Ote yandan, yerel yonetimin, siireklilige dair tasidig
risklerin yaninda, merkezi yonetime gore daha dinamik bir yapiya sahip olmasi ise,
engelli bireylere Bakanlik merkezlerinde bulunandan daha fazla imkanin sunulmasini

saglamistir.

Seker Hayat 6rnegi, yeni bir kurumsal yapiya isaret etmektedir. Birim, Bakanlik ve
yerel yonetimler igbirligiyle, “Giindiiz bakim-destek merkezleri” olarak, ortak
normlar, standartlar temelinde, farkli yerelliklere, farkli fonksiyonlar ve tasarimlarla

uyarlanmasi 6nerilen, yaygilasmaya uygun yapisal dzellikler tasimaktadir.
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Bu yenilik¢i uygulama, sosyal inovasyon, yasam kalitesi ve kentsel yasanabilirlik
kavramlar1 ¢ergevesinde sunulmaktadir. Bu g¢erceve, sadece Engelli hizmetlerinde
degil, kentsel yasama yonelik sosyal politikalarin genelinde yerele vurgu yapan ve

stirdiiriilebilir yenilik¢i bir yaklagimi ongormektedir.

Sonug olarak tez, temel kalite standartlarini paylasan fakat yerel, toplumsal ihtiyaglara
gore sekillenen sosyal hizmet birimleri araciligiyla, savunmasiz niifusun yasam
kalitesi ve kentlerin yasanabilirligini, dolayisiyla sosyal direnci artirmay1 6ngoéren bir

yaklasima sahiptir.

Calismada kullanilan yontem, literatiirdeki mevcut bilgiyi sunmak, 6rnek model
standartlarinin gelistirilmesine ve uygulanmasina iligkin bilgi ve deneyimi aktarmak,
arastirilan literatiir ve 6zgiin 6rnek kapsamindaki bilgi, veri ve deneyimi analiz ederek

sonu¢ ve Onerilere ulagsmaktir.

Calismanin giris boliimiinde, tezin amag¢ ve kapsamina; ikinci boliimde, sosyal
inovasyon kavramina; tg¢iincii boliimde, savunmasiz niifus gruplari ve sosyal
hizmetlere; dordiincii boliimde, engellilik durumuna ve engelli bireye yonelik
hizmetlere; besinci boliimde, kurulmasi ve ti¢ yil boyunca yonetilmesi gorevlerini
tistlendigim, Seker Hayat’ta gelistirilen ve uygulanan standartlara ve Seker Hayat’1
uyarladigimiz ikinci birim hakkindaki bilgilere; sonug ve oneriler boliimiinde, sosyal
politikalarda yenilik¢i yaklagimlarin 6nemine, 6rnek ¢aligmanin uyarlanabilirligine ve
sistemsel degisime etki edecek yonlerine, sosyal politikalar/hizmetlerde sorunlar ve

¢Oziim Onerilerine deginilmistir
1.2 Literatiir Arastirmasi

Literatiir arastirmasinda, c¢alismanin amaci dogrultusunda; yasam kalitesini
yiikseltmeye yonelik bir enstriiman olarak ele alinan sosyal inovasyon kavram ve
uygulamalarinin arkaplani; inovasyon kavraminin tarihsel silirecte gelisimi ve
paradigma degisimleri, sosyal inovasyon kavram ve uygulamalarinin gelisim siireci,
giniimiizde kavramin karsiladigi anlam ve pratikler tizerinde durulmustur. Sosyal
inovasyon kavrami ve uygulamalari, yasam kalitesi ve kentsel yasanabilirlik

kavramlar agisindan gézden gegirilmistir (Boliim 2).

Yasam kalitesi, savunmasiz niifus gruplari agisindan ele alinmis, savunmasizlik
kavrami ve savunmasizligi azaltmaya yonelik sosyal politika diizenlemeleri, sosyal

hizmetlere yapilacak yatirimlarin makroekonomiye etkisine deginilmistir (Boliim 3).
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Calismada yer alan 6rnek kapsaminda, engellilik durumu, yasanan kentsel sorunlar ve
yasam kalitesi kavramlar1 iizerinde durulmus, engelli bireylere yonelik mevcut

hizmetler ve ihtiyaglar ele alinmistir (Boliim 4).

Literatiir arastirmasinin akabinde, ¢alismada yer alan 6rnek/6zgiin ¢alisma aktarilmas,
calismanin sisteme ve organizasyona dair yenilik¢i yonleri ve ¢aligma kapsaminda

gelistirilen standartlar tizerinde durulmustur (B6lim 5).

Sonug ve Oneriler boliimiinde, sosyal politikalarda yenilik¢i yaklasimlarin 6nem ve
gerekliligine, yeni bir kentsel uygulama olarak 6rnek ¢alismanin uyarlanabilirligine ve
sistemsel degisime etki edecek yonlerine, 6rnek ¢alisma dolayimiyla sosyal politikalar

ve sosyal hizmetlerde genel sorunlar ve ¢6ziim Onerilerine deginilmistir (B6liim 6).
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2. SOSYAL INOVASYON
2.1 Tarihsel Siirecte inovasyon Kavram ve Paradigma Degisimleri

Inovasyon, Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemde ekonomi teorisi ve uygulamali
ekonomi arastirmalarinin odak noktasi olmaya baslamistir. Inovasyona yonelik
ekonomik ilginin birinci dalgasi Schumpeteryan teoride bulunabilir. Daha sonrasinda,
1980’lerin basindaki ekonomik durgunluk, Kondratieff (Kondratiev dalgalari, uzun
dalga) teorisinin canlandirdig1 yeni bir evreyi harekete gegirmistir. Son yillarda ise,
baslica kiiresel rekabetin bir sonucu olarak, diger yandan yerel kalkinma
potansiyelinin giiclendirilmesiyle birlikte, inovasyon ve girisimcilikte yeni bir siirece

tanik olmaktayiz (Baycan ve dig, 2009).

Inovasyon fikri, 1980’lerin sonuna dogru agik olarak tamimlanmaya baslamis, 90l
yillarin arastirma bulgulari, inovasyonun karmasik bir sosyal siire¢ oldugunu ortaya
koymus, birbiriyle etkilesim halindeki ¢oklu taraflarin olusturdugu bir ag (network
models) i¢inde merkezi rol istlenen/gelisen bir inovasyon siireci {izerinde

yogunlagmuistir.

Freeman, agirlikli olarak Friedrich List’in ekonomi politigine dayanan ¢aligmasinda,
Ikinci Diinya Savasi’ndan itibaren siiregelen, uluslar biinyesindeki bilgi ve teknoloji
aglarm1 “Ulusal inovasyon sistemi” (NIS-National innovation system) olarak
adlandirmaktadir. Ulusal inovasyon sistemi, kisiler, girisimler, kurumlar arasinda bilgi
ve teknoloji akisin1 6ngérmektedir. Bu teoriye gore, teknoloji ve inovasyon, sistemin
icindeki pek ¢ok aktoriin, firmalar, tiniversiteler ve kamu kuruluslarinin arasindaki bir
iliskiler grubu/aginin sonucu olusmaktadir. Freeman ve Lundvalll ¢alismalarinda,
ulusal inovasyon sistemini “Aralarindaki faaliyet ve etkilesimlerin, degisime ve yeni
teknolojilerin yayilmasina neden oldugu, kamu ve 0zel sektor kuruluslarinin
olusturdugu bir ag” olarak tanimlarlar. Ulusal inovasyon sistemi, sistematik olarak
planlanmaz, tarihi ve Kkiiltiireldir, verili ekonomik ve sosyal sistem tarafindan

sekillendirilir, bu nedenle “Yol-bagimli” (Path-dependent) bir siiregtir.
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Inovasyon sistemlerine yoneltilen ciddi bir elestiri, inovasyon sistemlerinin, bir bagka
deyisle, devlet-akademi-ekonomi “Uclii sarmal”min (Etzkowitz, 2002)}, firmalar,
arastirmalar ve politikalar arasindaki interaktif siiregler ve pratik gereksinimler

temelinde yeterince Ol¢lilmedigidir.

Blittel ve Mink’e gore, Sosyal bilimlerde inovasyon aragtirmalarinin, inovasyonda
aydinlanmig sosyolojik bir anlayisin (enlightened sociological understanding)
gelismesi ve yayilmasina biiyiik katkisi olmustur (Howaldt ve Schwarz, 2010). Bu
calismalar, inovasyonda insan ve toplum faktoriinii vurgulamakta, ayrica teknik ve
sosyal inovasyonun fazlasiyla i¢ige oldugu ve birinin digeriyle etkilesimi i¢inde ancak

tamamiyla gerceklesebilecekleri tizerinde durmaktadir.

2000’11 yillardan itibaren, global 6lgekteki {iretim ve inovasyon Kkiiltiiriiniin yeni
formlar1, paydas yonetimini firmanin stratejik fonksiyonu olarak merkezde tutan bilgi
teknolojileri sektorii icinde gelismistir. Inovasyon siirecinin topluma agilmasi bu
degisimlerin temel karakteristigidir. Vatandaglar ve misteriler, artik ihtiyaglari
hakkinda bilgi saglayan tiiketiciler degildir, problemleri ¢dzecek yeni {iriinlerin
gelistirilmesi siirecine katkida bulunmaktadirlar. Uretim sistemindeki degisiklikler,
diger alanlarda, ozellikle uzun yillardir pek ¢ok tartismanin siiregeldigi hizmetler

alaninda da degisimi gerektirmektedir (Howaldt ve Schwarz, 2010).

Ekonomik sistemdeki degismelere bagli olarak inovasyon, hayatin her alanini
etkileyen bir sosyal fenomen olmaya baslamistir. Bir yandan teknik inovasyonda
sosyal vurgu artarken, diger yandan sosyal inovasyon bagimsiz bir arastirma alani
olarak gelismeye baslamistir. Es zamanl ilerleyen bu iki gelisme, teknik ve sosyal

inovasyonu giderek daha fazla icige siirecler haline getirmektedir.

! Devlet-akademi-ekonomi: Uglii sarmal/Triple helix: Etzkowitz 2002 (bkz. Howaldt, J. And Schwarz,
M. (2010), Social Innovation: Concepts, research fields and international trends, Dortmund).
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2.2 Sosyal Inovasyon, Kavram, Dinamikler, Siire¢c ve Ornekler

Godin’in (2012), 19.yiizyila, Sanayi Devrimi’yle birlikte baggdsteren sosyal sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik gelisen kuramlar ¢ergevesinde, teknik inovasyon kavramindan da
oncesine tarihleyerek ele aldig1 sosyal inovasyon kavrami, global diinyada giderek
artan iklim degisimi, kitlesel issizlik, sosyal giivenlik sisteminin ¢okiisii, saglik
sorunlari, miilteci sorunu gibi sosyal riskler karsisinda, bir fenomen olarak, son

onyillarda gelismeye baslamistir.

Glinlimiiziin, iklim degisiminden, issizlik ve yoksulluga, global tehditleri, hem
ekonomik hem de sosyaldir. Son ekonomik krizler, ki koklerinin bir kismi finansal
inovasyonda bulunabilir, bize bilim, teknoloji ve inovasyonu harekete gecirmenin
sadece ekonomik fayda saglamak igin degil, ayni zamanda sosyal problemleri

farketmek ve 6nlem almak i¢in de 6nemli oldugunu hatirlatmaktadir (OECD, 2011).

Gelecek nesillere nasil bir diinya birakacagimizla, dolayisiyla sosyal direng (social
resilience) ve siirdiiriilebilirlik (sustainability) kavramlariyla ilintili bir ¢6ziim arayisi
olarak sosyal inovasyon, 6rnegin yesil teknolojiler (green IT) gibi, teknik alandaki

inovasyonu da yonlendirmeye baslayan bir siirectir.

Siirdiirilebilir  kalkinmanin temel enstriimani olarak sosyal direng kavrami,
toplumlarin, temel fonksiyonlarin1 Kkoruyarak, karisikliklari 6ziimseyebilme ve

degisebilme kapasiteleri olarak agiklanmaktadir.

“Stirdiiriilebilir sehirler, yeterli ve siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime ve geligme ile

ayni zamanda c¢evrelerini ve yasam kalitelerini korumay, birlikte basarabilirler”

(Portney, 2003).

Sosyal direng ¢ercevesinde baktigimizda; sosyal inovasyon, sosyal ve ekonomik
yapiya yonelik tehditler karsisinda, ekosistemi ve toplumsal yapinin temel taslarini
koruyarak, bunlar1 bir sonraki nesle aktarabilme yetenegini kaybetmeden, toplumsal

ihtiyaglar1 karsilacak ve insani gelismeyi saglayabilecek yeniliklerdir, diyebiliriz.
Sosyal inovasyon ¢aligmalarinda yer alan tanimlardan baslicalari;

Sosyal inovasyon kavrami, bugiine kadar karsilanmamis toplumsal ihtiyaglarin
giderilmesini ve insan hayatinin gelistirilmesini saglayacak yeni fikirleri ifade eder

(Mulgan ve dig, 2007).
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Sosyal inovasyon, bir sosyal problem i¢in alisilmisin disinda, ya da hali hazirda
varolan ¢oziimlerden daha etkili, yeterli, siirdiiriilebilir bir ¢6ziimdir ve belirli
bireylerden ziyade oncelikli olarak toplumun tamaminda yayilan bir deger yaratir
(Phills, 2008).

Sosyal inovasyon, fikirlerin yeni ve aligilagelmisin disindaki uygulamalaridir,
fikirlerin kendilerinin yeni olmasi gerekli degildir, siire¢ genellikle varolan fikirlerin
adaptasyonunu, yeniden farkli bir bigimde bir araya gelmelerini ve/veya bunlarin yeni

alanlarda uygulanmalarini igerir (Policy Research Initiative, 2010).

Sosyal inovasyon, toplumsal ihtiyaglar1 karsilayacak ve yeni iletisim ve isbirlikleri
yaratacak gelisme ve uygulamalar olarak tanimlanabilir. Toplumsal taleplerin

baskisina karsi, sosyal etkilesime etki edecek yeni cevaplari temsil eder (AB, 2013).

Sosyal inovasyon, temel rutinleri, kaynak ve otorite akisini ya da iginde meydana
geldigi sosyal sistem inanislarini degistirecek yeni iiriin, siire¢ ve programlardir. Bu
gibi basarili bir sosyal yenilik, siireklilige ve genis etkiye sahiptir. Sosyal yenilikler
kurumsal ve sosyal sistem degisimini igerir, sosyal dirence katkida bulunurlar ve
kurumsal yapi, girisimci ve gelismekte olan imkan arasinda karmasik bir etkilesime

gereksinim duyarlar (Westley ve Antadze, 2010).

“Sosyal girigsim”, “Sosyal girisimcilik”, ve giderek “Sosyal finans” kavramlari siklikla
“Sosyal inovasyon” kavramiyla karigtirilmaktadir. Bir “Sosyal girisim”, sosyal
ihtiyaglara cevap veriyor olsa da, is diinyasimin ilgileriyle, sosyal sonuglari
harmanlayan, 6zel bir girisimdir. Sosyal girisim, organizasyonal form ve misyona
odaklanmistir. Sosyal girisimcilik, yeni bir organizasyonu baslatacak olan kisinin
kisisel niteliklerinin altin1 ¢izen, insan merkezli bir konsepttir. Sonug olarak, faydalilik
vurgusu, sosyal girisim, sosyal girisimcilik ve sosyal inovasyon arasindaki bir
farkliliktir. Sosyal inovasyon, ticari ilgiyi engellemedigi gibi, ticari ilgi igermesi de
gerekmez. Daha agik olarak, sosyal inovasyon, sistem diizeyinde bir degisime

yoneliktir. Bu ii¢ kavram birbiriyle yakindan ilgilidir (Sekil 2.1).
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Sekil 2.1 : Sisteme iliskin inovasyon
Kaynak: Westley ve Antadze (2010)

- Sosyal inovasyon dinamikleri

Yerel inovasyon arastirmalari, kentsel — ¢ogunlukla mahalle diizeyinde — mekansal
alanlara yogunlagsmaktadir. Bu yaklasimda, yeni mekanlar, birimler, sinirlar ve aglar,
sosyal yenilikler vasitasiyla, cogunlukla bolgesel, ulusal ve uluslararasi birimler ve
aglara igkin olarak, yerel olarak insa edilir ya da yeniden olusturulur. Bir bagka deyisle,
bu yaklasim, sosyal inovasyonu daha genis ¢apli siireglere agilan bir “pencere” olarak,
yerel ve belirli alan-temelli topluluklarda analiz eder. Ornegin, yerel inovasyon
orneklerinin karsilagtirmali analizini igeren SINGOCOM Projesi’'nde gelistirilen
analitik model (ALMOLIN — ALtarnative MOdel of Local INnovation), hem deneysel
arastirma c¢ergevesine destek, hem de projenin teorik temeline baglanti saglamistir. Bu
postdisipliner model, farkli sosyal bilimler literatiirinden elementlerin kullanilmasiyla
olusturulmustur. Devletin, sivil toplumun, toplulugun ve komsulugun/mahallenin
gelismesi ve organize olmasi, sosyal ekonomi, ekonomik demokrasi (katilimer biitge
caligmalar1) ve katilimci planlama iizerine, elestirel kuramsal perspektiflerdir. Hepsi
birlikte, yerel gelismede sosyal yeniliklerin ileri bir seviyede anlasiimasina imkan
vermektedir ki bu yenilikler, dzellikle, yabancilagma, somiirii ve farkl tiirde diglama

stireglerine cevaben ortaya ¢ikmaktadir. ALMOLIN calismas: kapsaminda farkli
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toplumsal elementleri sentezleyerek ve dinamik bir perspektifte bir araya getirerek
sunulan dinamikler, her ornek c¢alismadaki, bir yanda en Onemli dinamikleri
irdelemek, diger yandan ortak ve karsilastirilabilir elementleri bir araya getirmek igin

metodolojik bir arag¢ saglamustir (Sekil 2.2) (Gonzalez ve dig, 2010).

MEKAN: Yerel 6zgiinliik (baglamsal kasitlar ve imkanlar, mekansal olcekte iliskiler)

NEDEN  iNSANi [HTIYACLARDAN

MAHRUMIYET: maddesel

SOSYAL DISLAYICI . .
(vivecek, giyecek, barmnma),

MEKANIZMALAR: <+

Istihdamdan, hizmetlere sosyal (egitim, saglik), Vizyon

konut edinmje vatandasl!lk varolussal (kendini ifade etme, ve

karar alma suregleri. yaraticilik) ve politik (aktif hedefler

cler. vatandaslik). / \
KAYNAKLARIN Sivil toplumun Kiiltiir
I ARIT . § organizasyonal -

| HA_R.EK.ETE GECIRILMESI: SQS_Y}_\L EKON'OM[ e kurumsal Pa— e
Z [nsan, sosyal-kurumsal. >  INISIYATIFLERI — A -
Z organizasyonal, finansal

| NE | \

SOSYAL INOVAS YON: Dislayict mekanizmalarin kapsayici strateji ve siireclere déniismesi

4—» Yenilikci mekanizma ve kurulusun etki alaninin
yeniden diizenlenerek yapilar arasinda kurulmasi:
= Devlet
= Piyasa
= Sivil toplum

= [nsani ihtiyaclarin
kargilanmas1

= Giiglendirme

= Sosyal iligkilerde degisimler

ZAMAN: vyol-bagimli (sabit, venilkel, devam eden)

Sekil 2.2 : Sosyal inovasyon dinamikleri.

Kaynak: Gonzalez ve dig, 2010.

Sosyal inovasyon arastirma ve uygulamalarina, yerel diizeyden bakis, metodolojik
olarak, arastirmanin deneyselligini kuvvetlendiren ve kuramsel gergevenin ingasinda
destek saglayan, ayn1 zamanda da sistemsel degisime pencere agan bir mekanizma
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, yerel drneklerin degisik safhalarina,
sosyal degisimin zamana bagli olarak mekanda yayilmasi siireci ve sistemsel

degisimin evreleri olarak bakabiliriz.

Sistemsel degisime bilgi ve deneyim aktarabilecek, uluslararasi aglara dahil olarak
yerel diizeyde gergeklestirilen sosyal inovasyon ¢alismalarina iyi bir 6rnek, kentsel
sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir arastirma pratigi olan SEiSMiC Projesi’dir. SEISMIC
Tiirkiye Ulusal aginda arastirma, Istanbul Teknik Universitesi tarafindan Tiirkiye’de
iic pilot ilde Hatay, Mus ve Istanbul’da gergeklestirilmistir. AB tarafindan desteklenen,

“Bilimde toplumsal sorumluluk, kentlerde karsilikli 6grenme” konulu SEiSMIC
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projesi, Avrupa’da 10 iilkede, ulusal aglar olusturarak kentliler ve kentlerdeki aktorler
ile yapisal bir diyalog ve karsilikli 6grenme platformu yaratmayi hedeflemektedir.
Projenin hedefleri; kent paydaslarini yerel diizeyde harekete gecirmek, farkli
deneyimleri ve yerel diizeydeki sosyal yenilik¢ilik konularin1 Avrupa kentsel arastirma
gindemine dahil etmek ve JPI Urban Europe (Kentsel Avrupa Ortak Program
Girigimi) stratejik arastirma giindeminin sosyal boyutunu gelistirmek, JPI Urban
Europe ve diger Avrupa programlar1 girisimcilerinin, projelerinin ve sonuglarini tiim
kent aktorlerine, yerel, bolgesel, ulusal ve Avrupa diizeyinde aktarmaktir (Baycan,

2014).

Sosyal degisimin mekanda yayilmasiyla ilgili iki yaklasimdan bahsedilebilir. Bunlar;
daha ¢ok kiiltiirel antropolojide goriilen, farkli kiiltiirlerin karsilasmasiyla aktarilan
degisimi ifade eden “Temas yaklasimi” ve digeri, matematik cografyacilarin daha
sonra teknik inovasyona egilen sosyologlarin inceledikleri “Cografi yayillma
(Diffusion) modelleri”dir. Ilhan Tekeli’ye gore, her iki yaklasimda da degisme bir
“eleman” lizerinde goriilmekle beraber, yalnizca bu elemanin diisiintilmesi yayilma
olaymin aciklanmasinda yanilmaya sebep olur, bunu ancak biitiin sisteme atif yaparak
aciklamak kabil olur. Boylece degismenin gerek sistemler arasi gerekse sistem igi
yayilmasi, temas siirecine dayanarak bir genel teori i¢inde tasvir edilebilir (Tekeli,

1968).

Bu calismada sosyal inovasyon anlayisi, kentsel yasam kalitesini ve sehirlerin
yasanabilirligini, dolayisiyla sosyal direnci arttiracak bir enstriiman olarak ele
alinmistir. Bu enstriimanin, 6zgiin karakteristikler ve ihtiyaglar dogrultusunda yerel
diizeyde olusturulmasi, ilkorneklerin/prototiplerin denenmesini ve sosyoekonomik
etkisinin Ol¢iilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte, yerellik ancak, sosyal sisteme
yonelik degisimin ilkdrneklerini ve bu ilkoérneklerin sinanmasini saglamasi anlaminda

bir vurguya sahiptir. Sosyal inovasyonda, beklenen etki sistemsel degisimlerdir.
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- Sosyal inovasyon siireci

Sosyal inovasyonun meydana gelmesi ve degisim, siire¢ iginde bazi safhalarin
gerceklesmesi ile miimkiindiir. NESTA’nin calismasinda (Murray ve dig, 2010)

sosyal inovasyon siireci alt1 adimda agiklanmaktadir (Sekil 2.3).

T\ |
/ N ]

fﬁl 2 Filkider (\-‘/ ij
|| 6 /

"5‘ T fikornekler Sistemsel degisim

\ Siirdiiriilebilirlik
4
Yayginlasma
5 ~

Sekil 2.3 : Sosyal inovasyon siiregleri.

Kaynak: Murray ve dig, 2010.

1) Harekete geciren nedenler (prompts), esinlenmeler (inspirations) ve teshisler
(diagnoses): yenilik ihtiyaci hissettiren toplumsal etkiler, talepler, sorunlar,
problemlerin tam olarak tanimlanmasi, teshisi, sorunlarin kdkenleri ve c¢oziim

yaratacak fikirlere yonelik esinlenmeler.

2) Oneriler (proposals) ve fikirler (ideas): Fikirlerin ve planlarin, metodolojik olarak

gelistirilmesi.

3) i1k 6rnegin olusturulmas: (prototyping) ve denemeler (pilots): Fikirlerin pratige
gecirilmesi (fikirlerin test edilmesi ve basarili olanlarin seg¢ilmesi, hatalarin ve
zayifliklarin giderilmesi noktasinda 6zellikle 6nem tasimaktadir. Bu siireg, lizerinde

mutabik kalinacak bir basar1 i¢in 6l¢iim olanagi saglayacaktir).

4) Siirdiiriilmesi (sustaining): Siirdiiriilebilirlik, fikrin giindelik pratik haline gelmesi
(kamu sektorii i¢in biitce, insan kaynaklar1 ve diger kaynaklarin tanimlanmasi anlami

tasir).

36



5) Ol¢ekleme (Scaling) ve yayilma (diffusion): Yeniligin gelismesi ve yayginlasmasi
(organizasyonal biiyiimeden, lisanslama ve bayilige, kamu sektorii i¢in
kurumsallagsmis birimlere dogru, fikrin ve pratigin 6ziimsenmesi, sosyal ekonomi
icinde yer almasi, destek saglanmasi ve know-how bilgisinin birinden digerine

aktarilmasiyla, biiylimenin dogal ve uyarlanabilir olmast).

6) Sistemsel degisim (Systemic change): Sistemsel degisimin gerg¢eklesmesi
(sistemsel degisim pek ¢ok element arasinda, sosyal hareketlilik, is modelleri, kanun
ve diizenlemeler, veriler ve altyapilar ve bir biitlin olarak yeni diislinme ve uygulama

bi¢imleri arasinda etkilesimi igermektedir).

Bu adimlar, her zaman ardisik degildir (baz1 yenilikler dogrudan pratige gecebilir) ve
adimlar arasinda geri besleme dongiisii mevcuttur. Ayn1 zamanda, bu adimlar, farkli
kiiltiirler ve becerilerle beraber, birbiriyle oOrtiisen alanlar olarak da diisiiniilebilir.
Farkli bigimlerde ger¢eklesme olasiliklariyla birlikte, bu adimlar yeniliklerin gelismesi
icin duyulan gereksinimlere dair bir g¢erceve saglamaktadir. Bu cergeve, sosyal
inovasyon siirecinin ayni zamanda “Yol-bagimli” (Path-dependency) bir siire¢ olmasi
anlaminda, sistematik olarak planlanmaz, verili kosullar tarafindan sekillendirilir

(Murray ve dig, 2010).

Burada, yol-bagimliligin anlami, “tarihsel durumlar”dir ve sehirlerin ve bolgelerin

tarihsel gelisimlerine ve bunlarin yakin zamandaki ve gelecekteki sonuglarina isaret

eder (Baycan, 2011).

Bu anlamda, sosyal inovasyon siireci, iginde bulundugu bolgenin, iilkenin, sosyal
sistemin verili sosyal ve ekonomik kosullari iginde, gelecege yonelik yenilik¢i

faaliyetlerin ne kadar yeserebilecegi ile alakal1 olarak isleyebilecektir.
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- Sosyal inovasyon érnekleri

Bu baglik altinda, savunmasiz niifusa yonelik gelistirilmis, bazilar1 bulundugu tilke
sinirlarindaki ilkérnekler olan, ulusal ve uluslararasi diizeyde yenilik¢i 6rneklere yer

verilmistir.

1. Umut Evleri
Kapsam: Engelli bireyler i¢in 6zel hazirlanan evlerde bakim ve destek saglanmasi.
Aciklama: Siirekli bakim hizmetlerinin sunuldugu bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinde kalmakta olan engelli bireylerin, kii¢iik gruplar halinde bir apartman
dairesinde veya miistakil bir evde diger komsular1 ile birlikte yasamlarin
stirdirmelerinin daha yararli olacagi 6ngoriisii ile, durumlar1 uygun olanlarin (saglik
durumlar1 uygun ve genelde calisabilir olanlarin), kuruluslarin ek iinitesi konumunda
olan “Umut evi” olarak isimlendirilen evlerde, toplum yasamina aktif katilimlarinin
saglanarak, bakimlarinin gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Umut evlerinin ilki 2008
yilinda izmir’de kurulmustur. Tiirkiye genelinde 82 umut evi bulunmaktadir.
Kurumsal yapi: Kamu kurulusu, ASPB, Engelli ve Yaslhh Hizmetleri Genel
Midiirliigii, Engelli Bakim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, Tiirkiye.

2. Cocuk Destek Merkezleri
Kapsam: Risk altindaki ¢ocuklar i¢in barinma, rehabilitasyon, egitim.
Agciklama: Cocuk destek merkezleri, cocuklarin ihtiyaglarina gore farkli isimlerle;
(Cocuk ve Genglik Merkezleri (FOGEM), Koruma Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri (KBRM) ve Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri (BSRM)) olarak
adlandirilmaktadir. Merkezler, magduriyet, suca siiriiklenme, sokakta yasama,
gebelik, madde bagimlilig: gibi kosullarda, yas gruplarina (11-14/15-18) ve cinsiyete
gore farklilasmaktadir. 1921 yilinda bir sivil toplum kurulusu olarak “Himaye-i Etfal
Cemiyeti” adiyla kurulan, 1981 yilinda Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) olarak devlet kurumu haline gelen, 2011 yilinda ASPB’nin kurulmasuyla,
Bakanligin altinda Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii olarak devam eden kurulusun
biinyesinde, 2011°den itibaren agilmaya baslanan, 60’dan fazla ¢ocuk destek merkezi
bulunmaktadir.
Kurumsal yapi: Kamu kurulusu, ASPB, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi,
Tirkiye.
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3. MOR CATI
Kapsam: Siddete ugrayan kadinlarin desteklenmesi.
Agciklama: Tirkiye’de 80’li yillarin kadin hareketleri i¢inde gelisen dinamiklerden
biri olarak, 1990 yilinda kurulan Mor Cat1 Kadin Siginagi Vakfi, fiziksel, ekonomik,
sozel, psikolojik ve cinsel siddete ugrayan kadinlarin barinma ihtiyaglarini karsilamak,
psikolojik ve hukuksal destek vermek, saglik, egitim ve istihdam ihtiyaglarinin
karsilanmasinda destek olmak amaciyla 1995°ten itibaren 3 ayr1 Kadin Siginma Evi
caligmasi ylriitmiistiir. Bunlardan biri, Vakfin 2005 — 2008 yillar1 arasinda, Beyoglu
Kaymakamlig1 ile birlikte, Diinya Bankasi'nin destegiyle yiiriittiigli si§inma evi
caligmasidir. Mor Cati, Mart 2009°dan bu yana siginma evi faaliyetlerini bagimsiz
olarak silirdiirmektedir. 1990’I1 yillardan itibaren Kadin Siginma Evleri (Kadin
Konukevleri) Devlet tarafindan agilmaya baslanmistir. Bugiin Tiirkiye genelinde,
ASPB biinyesinde 90’dan fazla Kadin Konukevi bulunmaktadir.
Kurumsal yapi: Sivil Toplum Kurulusu, Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi, Tiirkiye.

4. LOSEV - LOSANTE
Kapsam: Losemili gocuklarin tedavilerinin saglanmasi ve ailelerin desteklenmesi.
Aciklama: Losemili Cocuklar Vakfi (LOSEV), ilk kez 1998 yilinda kuruldu. Vakif,
Losemili c¢ocuklart tedavi amaciyla SSK Ankara Cocuk Hastanesine yatirip,
tedavilerini saglayarak faaliyetlerine bagladi, 2000 yilinda Tiirkiye'nin ilk ve tek
16semili gocuklar hastanesi LOSANTE’yi kurdu. Vakif, hastalarin hastanede tedavi
gordiikleri ortamlarin iyilestirilmesine, hastane masraflar1 ve ilag giderlerinin
kargilanmasina, ailelerin maddi ve manevi ihtiyaglarina yardimer olmaktadir. 2011
verilerine bakildiginda 2235 hasta ayakta tetkik ve tedavi edilmis, 380 hasta yatarak
tedavi almistir. Cocuklarin egitimlerinin yasitlariyla aynmi seviyeye ulagabilmesi igin
LOSEV kendi biinyesinde resim, miizik, Ingilizce, bilgisayar, drama, kiiltiir-sanat ve
Tiirkce dersleri vermektedir. Bunun i¢in LOSEMILI COCUKLAR OKULU
kurulmustur, anasinifi, ilkogretim ve ortadgretim olmak iizere 100 askin 6grenci bu
okulda ders gormektedir. Egitim seferberligi cercevesinde LOSEV, halen yaklasik 400
16semili ¢ocuga her ay diizenli olarak egitim bursu vermektedir. Vakfin Tiirkiye
genelinde 5 ilde ofisi bulunmaktadir.
Kurumsal yapr: Sivil Toplum Kurulusu, Losemili Cocuklar Vakfi (LOSEV),
Tiirkiye.
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5. TEGV Egitimleri - ATESBOCEGI Egitim Programi
Kapsam: Ilkogretim ¢agindaki ¢ocuklara okul dis1 egitim destegi.
Agiklama: Tirkiye Egitim Goniillileri Vakfi (TEGV), Sanayici Suna Kira¢’in
girisimiyle, Ibrahim Betil ve Yilmaz Biiyiikersen gibi alanlarinda dncii yonetici ve
akademisyenlerin liderliginde, “Devlet tarafindan verilen temel egitime destek olmak™
amactyla, 1995 yilinda kurulmustur. Vakif, cogunlugu genglerden olusan “Egitim
gontllileri” ile {ilke genelinde egitim programlar slirdiirmektedir. TEGV’in hayata
gecirdigi Atesbocegi Egitim Programi'nin amaci, ¢ocuklarda 6zgiliven, degerlilik,
kendini ifade edebilme, yaraticilik ve empati gibi duygu ve becerilerin gelisimi i¢in
uygun ortam sunmak ve yaratmak, cocuklarin birer birey olarak degerli olduklarini
hissetmelerine yardimci olmaktir. Ozel tasarlanmis tirlardan olusan Atesbdcekleri'nde
cocuklar toplam 12 saat egitim alirlar. Bu siirenin 6 saati bilisim ve teknoloji alaninda,
diger 6 saat serbest etkinlik odasinda gecer. Vakif, 35 ilde, 12 Egitim parki, 53
Ogrenim birimi, 20 Atesbocegi (gezici 6grenim birimi) ve 2 il temsilciligi ile hizmet
vermektedir.
Kurumsal yapi: Sivil Toplum Kurulusu, Tirkiye Egitim Goniilliller Vakfi (TEGV),
Tiirkiye.

6. MAYA
Kapsam: Kendi isini yapan ya da yapmak isteyen kadinlara mikrokredi saglanmasi.
Aciklama: MAYA Haziran 2002°de Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi’nin
(KEDV) bir iktisadi isletmesi olarak kurulmustur. Kendi isini yapan ya da yapmak
isteyen kadinlara mikrokredi saglamaktadir. Kadin mikro girisimciler genellikle dar
gelirli grup iginde yer almaktadirlar. Yaptiklari isler ticaret (%66), liretim (%26) ve
hizmet (%8) sektorlerinde odaklanmakta ve kiiciik yiyecek isleri, evden satis, giysi
dikisi/tamiri, el isleri ve kuaforliik gibi isleri igermektedir. Cogunlugu (%74) ev
temellidir, geri kalanlar da semt pazarlarinda, sokak tezgahlarinda ya da kendilerine
ait olan veya kiraladiklar1 kiigiik diikkanlarda ¢alismaktadirlar. Merkezi Istanbul’da
olan MAY A, operasyonlarina 1999 depreminden en ¢ok etkilenen illerimizden biri
olan Kocaeli’de baslamistir, halen 3 ilde faaliyetlerine devam eden MAY A, bugiine
kadar 12.000°den fazla kredi verilmistir. Verilen kredilerin toplam meblag1 11 milyon
TL’yi gegmistir.
Kurumsal yapi: Sivil Toplum Kurulusu, Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi

(KEDV), Tiirkiye.
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7. Autism NOW Project

Kapsam: Otizmli bireyler ve ailelerin ihtiyaglarinin giderilmesi.

Agciklama: Otizm spektrum bozuklugu ve diger gelisim bozuklugu olan bireyler igin,
2009 yilinda kurulan Otizm Danisma ve Coziim Merkezi, otizmli bireylere sosyal
icerme, entegrasyon, bagimsizlik ve kendi kendini idare edebilme prensiplerinde
destek olmaktadir. Merkez, toplum-temelli kuruluslarla baglantili olarak, otizimli ve
diger gelisimsel bozuklugu olan bireyler ve aileler i¢in yiiksek kaliteli bilgi ve ¢6ziim
saglar (egitim, istihdam, rekreasyon, ulasim, erken tani ve c¢ocukluk bakimi vb).
Merkez 2011 yilinda baslattigi Autism NOW projesiyle, Otizmli bireyler ve ailelerin
sorularini, sorunlarini, ¢oziimlerini ve hayallerini dinlemeyi, Otizmli bireyler ve
ailelerinin kendilerine en yakin sosyal hizmet birimlerine ulasmalarini saglamayi,
ithtiyaglar karsilamak tizere kurumsal kaynaklar1 harekete gecirmeyi hedeflemistir.
Kurumsal yapi: Kamu kurulusu, US Department of Health and Human Services,

Administration of Community Living, USA.

8. L’abri en Ville

Kapsam: Mental rahatsizligi olan yetiskinlerin olan kisilerin desteklenmesi.
Aciklama: L’Abri en Ville, mental rahatsizligi olan yetiskinlerin (genellikle
yaglilarin) dengeli ve yeterli bir ortamda desteklenmesini hedeflemektedir. Bu
merkezde, rahatsizligt olan kisilerin, maddi, sosyal ve ruhsal ihtiyaglar
desteklenmekte, giivenlik, ekonomik barinma imkani ve sosyal igerme
saglanmaktadir. L’Abri en Ville, yerel sosyal problemlerin ¢6ziimii amaciyla,
Kiliseleraras1 Sosyal Hizmet Planlama Komitesi tarafindan baslatilmistir. Grup,
mental rahatsizlig1 olan yetiskinler i¢in, sosyal destek i¢eren uzun siireli konut ihtiyaci
tizerine yogunlagmis, West Island housing project, C.A.R.E. (Create a Rehabilitative
Community/lyilestirici  bir toplum yarat) ile karsilagsmasiyla, bu amaci
gerceklestirmeye baglamistir. C.A.R.E, goniilliilerin yardimiyla, bireysel ve bagimsiz
yasam becerilerini arttiran basarili bir projedir. Bu isbirligiyle, L’Abri en Ville
1991°de kiigtik bir ofisle baslayip, yine 1991°de 3 kadinin faydalanacagi ilk apartman
dairesini agmis, 2003°te 10 apartman dairesine ve 30 eve, 60’tan fazla goniilliiye
ulagmustir.

Kurumsal yapi: Sivil Toplum Kurulusu, InterChurch Social Service Planning
Committee (ICSSPC), Montréal (Québec).
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9. The Working Centre

Kapsam: Sehir merkezinde yasayan evsizler ve diger savunmasiz niifus gruplari igin
¢oziimler.

Agciklama: The Working Centre, tiniversiteden (University of Waterloo, St. Jerome’s
College) yeni mezun geng bir ¢ift olan Joe ve Stephanie Mancini tarafindan issizlik ve
yoksulluga karst toplum bilincini gelistirmek, sosyal analizler ve yaratici ¢aligsmalar
yapmak amaciyla kuruldu. The Working Center, evsizler ve diger savunmasiz niifus
gruplarin, birlikte 6grenerek ve isbirligi kurarak, kendi islerini kurabilecekleri araglara
erigimlerini saglamaktadir. Sehir merkezinde kiigiik bir istihdam merkezi olarak
baslayip, kafe, corba mutfagi, el sanatlar1 kooperatifi, bisiklet tamir magazasi, organik
bahge ve gecis donemi evi olmak {izere ihtiyaclar dogrultusunda genisleyen bir hizmet
ag1 olusturmustur.

Kurumsal yapi: Sivil Toplum Kurulusu, The Working Centre, Kanada

10. Barefoot College

Kapsam: Kirsal yerlesimlerde temel ihtiyaglarin karsilanmasi, bilgi ve becerilerin
gelistirilmesi.

Aciklama: 1965°te doktora ogrencisi Sanjit “Bunker” Roy’un, yaz aylarinda
Hindistan’in kitlikla miicadele eden kirsal bir bolgesinde calismasi ve buradaki
kosullardan etkilenerek yoksulluk ve esitsizlikle miicadele etmeye baslamasiyla, Roy
ve yerel halkin igbirligi ile, SWRC (Social Works and Research Centre) olarak hayata
gegmeye baslamisg, baslangigta sehirli orta sinifin, genellikle saglik profesyonelleri ve
egitimcilerin rol aldig1 kurulus, zamanla yerel halkin inisiyatifine gegmis ve Barefoot
College olarak devam etmistir. Barefoot College, kirsal bolgelerdeki yoksul halka,
glines enerjisinden, temiz suya, egitimden, ge¢imini temin etmeye ve aktivizme pek
cok alanda imkan saglamakta, bilgi ve beceri yaymaktadir. Geleneksel bilgi ve
becerileri kullanarak evsizler i¢in evler insa etme, uzak okullar ve yerlesimler i¢in Su
saglama/yagmur suyu toplama faaliyetleri vardir. Mahatma Gandi’nin Ogretilerini
benimseyen kurulus, Sosyal ve ekonomik esitlik, kadin esitligi, bdlgesel esitlik,
geleneksel ve sofistike teknolojilerin, egitim ydntemlerinin, bilgi ve deneyimin
kullanilmas1 ve katilimci karar alma ilkelerine sahiptir.

Kurumsal yapi: Sivil Toplum Kurulusu, Barefoot College, Tilonia, Hindistan.
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2.3 Kentsel Yasam Kalitesi ve Yasanabilirlik Kriterleri Cercevesinde Sosyal

Inovasyon Kavram

Kentsel yasam kalitesi kavrami ve gostergeleri, ilk olarak 1960’larda “Sosyal
gostergeler hareketi” iginde olusmustur. Amerika’da ortaya ¢ikan bu hareket, aslinda
Amerikan Havacilik ve Uzay Dairesi - NASA’nin uzay programinin Amerikan halki
tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik bir arastirmada adlandirildigr sekliyle, “Sosyal
gostergeler”in kullanilmasiyla baslamistir (Noll, 2002). Daha sonralar1 “Sosyal
gostergeler hareketi” olarak adlandirilan bu yaklasim, 60-70’lerin politik ortaminda,

Avrupa’da ve uluslararasi organizasyonlarda kabul gorerek, hizla yayilmistir.

Toplumlarin yasam kalitesini 6l¢meye yonelik, sosyal gostergelere dayali aragtirmalar,
OECD, BM ve AB gibi uluslararasi1 kuruluslar ve sivil toplum kuruluslarin
raporlarinda 90’11 yillardan itibaren artarak yer almaya baslamustir. Insani gelisme,
ekonomik refah gostergelerini baz alan kalkinmaci bir anlayistan daha ¢ok artik, pek
¢ok karmasik yasam Kkalitesi goOstergesi iceren yenilik¢i bir anlayisla dlglilmeye

baslanmistir.

Ulkemizde, 2001 — 2005 dénemi Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin 2001-2023
donemini kapsayan uzun vadeli gelisme stratejisinin temel amaclarinda toplumun
yasam kalitesinin yiikseltilmesi amacindan bahsedilmektedir. Bu amag, Dokuzuncu ve
Onuncu Kalkinma Planlari’nda da tekrarlanmakta, saglik ve egitim, demografik
hareketlilik ve yerlesim yeri gibi spesifik alanlarda yasam kalitesinin Onemi

vurgulanmaktadir.

Yasam kalitesi konusunda, Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararas1 politikalar1 es zamanlh
ilerlemistir. Avrupa Birligi tam iiyelik siirecinde Tiirkiye'nin yiikiimlilik ve
stratejilerini belirleyen “Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye
Ulusal Programi1”, kalkinma planlar1 ile birlikte, bu konudaki yasal zemini

olusturmaktadir.

Yasam kalitesine dair yasa ve uygulamalarla, 1990’11 yillardan itibaren yogun olarak
karsilagmaktayiz. Birlesmis Milletlerin 90’dan itibaren yayinlamaya basladigr insani
gelisme raporlari, kisi basina diisen milli gelir, saglik durumlari, okuryazarlik gibi
temel gostergelerin yaninda iilkelerin gelismislik diizeyine gore farkli yagsam kalitesi

gostergelerini de icermektedir.
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Yasam kalitesini 6l¢meye yoOnelik gostergeleri, yasama dair farkli yonler, farkli
disiplinler, farkli yaklasimlar belirlemektedir. ilhan Tekeli, bu konudaki farkli
yaklasimlar1 degerlendiriyor ve kavrami, “Insan merkezli” ve “Ortam merkezli”

olarak, asagidaki iki temel yaklasim altinda yer alan 5 6bekte tanimliyor:

A. Insan merkezli yaklagimlar: 1. Bireyin yasam sirasindaki doyumunu temel alan
yaklasimlar 2. Insan haklari temelli yaklasimlar 3. Saglik temelli yaklagimlar

B. Ortam merkezli yaklasimlar: 1. Kent merkezli 2. Cevre merkezli yaklasimlar

Tekeli (2010), bu temel yaklasimlar altinda ¢alismasinda bize yasam Xkalitesini
degerlendirmeye yonelik farkli yasal zeminlerden ve yasamin pek ¢ok farkli yoniinden
beslenen son derece yetkin ve gesitli gostergeler sunmaktadir. Bununla birlikte, yasam
kalitesinin “Yasami tiim yonleriyle degerlendirmeyi amaclayan kapsami genis bir

kavram” oldugunu belirtmektedir.

“Yonetimlerin amacimin ne oldugu soruldugunda verilen cevaplar icinde yasam
kalitesinin artirilmasi yamitimin orami her gegen giin artiyor. 1960°li yillarin

kalkinmay: saglamak yanitinin yerini yasam kalitesini arttirmak aliyor” (Tekeli, 2010).

Tekeli, bu tesbitiyle birlikte, yasam kalitesinin tek bir gostergeye indirgenmis bir
Olgiiti  olmadigmmi soOyleyerek, yasam kalitesini Olgmeye yonelik Olgiimlerin
gelistirilmesi i¢in Oniimiizdeki yillarda bir ¢ok c¢alismanin yapilacagindan/

gerekliliginden bahsetmektedir.

Yasam kalitesi olglimleriyle ilgili olarak, Istanbul Teknik Universitesi’nde
gergeklestirilen bir calisma, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, objektif gostergelerle
yasam Kkalitesini 6lgmeye dayanan daha ¢ok calismanin iiretilmesinde bazi temel
kosullardan bahsetmektedir. Bunlar; veriye kolay erisimi saglamak, veriyi sistematik
hale getirmek ve devamliligini korumak; mekani ve yasam kalitesini daha iyi
yansitacak standart bir cografi alan belirlemek; farkli zaman araliklarinda benzer
gostergeleri kullanarak ve GIS teknolojisinden faydalanarak, yasam kalitesindeki

degisimleri takip etmek, olarak 6zetlenebilir (Tiirk ve Ayatag, 2003).

Yasam kalitesinden dogrudan etkilenen bir diger kavram “Kentsel yasanabilirlik™tir.
Baslica ilhan Tekeli’nin c¢alismalarma ve Habitat II giindemine dayanarak
olusturacagimiz yeni bir tanimla, “Kentsel yasanabilirlik, bireyin ekonomik, sosyal ve
politik anlamda sehir hayatina etkin katilimi ile sagladigi yasam doyumudur”

diyebiliriz. Bu yasam doyumu i¢inde, yapili ¢evrenin kalitesi, saglik, egitim ve diger
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kamu hizmetlerine kolay erisim, yonetime katilma, seyahat 6zgiirliigii ve kolayligi,
rekreasyon, kiiltiir ve sanat faaliyetlerine kolay erisim gibi, bireyin sehirde yasamakla
elde etmesi beklenen ve sehirleri “yasanabilir” kilan kazanimlar mevcuttur. Bu
kazanimlar, kentsel yasam kalitesi gostergeleriyle Olc¢lilmekte ve sehirlerin

yasanabilirlikleri hakkinda bilgi vermektedir.

Sosyal inovasyonun gerceklesmesini, kentsel yasam kalitesinin ylikselmesini ve
stirdiiriilebilirligi miimkiin kilan bir faktor olarak, inovasyonda paradigma degisimleri

ile birlikte tartismaya acgilan “Yonetisim” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

TESEV’in aragtirmasina gore (2008), Habitat I ile iilke giindemimizde giderek daha
fazla yer almaya baslayan yonetisim kavrami, tek tarafli yonetimden, pek g¢ok
iletisimin bir arada bulundugu, demokratik ve katilime1 bir iletisim bigimine degisimi

isaret etmektedir.

Sosyal ve ekonomik degisim, yenilikler, nihayetinde toplumsal gelisme, karmasik bir
iligkiler agimin i¢inde gerceklesmektedir. Sosyal sistemdeki degisimlerin, ekonomik
gelismenin, sosyal ekonominin, teknolojik ilerlemenin ve sosyal yeniliklerin gelisme
zeminini olusturacak yonetim anlayislarinin da yenilige ve degisime ihtiyaci olacaktir.
Gelecek stratejilerinde “Yasam kalitesini arttirmak”™ hedefine giderek daha fazla yer
veren yonetimlerin, bu hedefi gergeklestirebilmek i¢in, ad1 yonetisim ya da baska bir
sey olabilir, ama siiphesiz ki, daha demokratik ve katilimci1 bir anlayis1 benimsemeleri

gerektigi agiktir.
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3. SAVUNMASIZ NUFUS
3.1 Savunmasiz Niifus Gruplar
Son yillarda karsilastigimiz bir kavram da “Savunmasizlik/Kirilganliktir tir.

Diinya saglik orgiti (WHO, 2002) savunmasiz niifusu, hastalik/afet/yikimlarin
etkilerini onceden tahmin etmek, listesinden gelmek, engellemek ve bunlardan
kurtulmak noktasinda acziyeti bulunan birey ve kuruluslardan olusan niifus olarak

tanimlar.

Birlesmis Milletler’in ¢aligmalarinda savunmasiz niifus gruplari, daha kapsamli,
sosyolojik bir yaklagimla, her alanda savunmasizligin azaltilarak toplumsal direncin

artirlmasina yonelik ¢6ziim Onerileriyle yer almaktadir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) 2014 yilinda yaymladig1 “Insani
ilerlemeyi stirdiirmek: Savunmasizligi azaltmak ve direng/dayaniklilik olusturmak”
baslikli raporunda insani savunmasizlik kavrami “Kisilerin yetkinliklerini ve
seceneklerini tiiketen olasiliklar” olarak tanimlanmistir. Savunmasiz niifus gruplarini;
yoksulluk ve yoksunluk icinde yasayanlar, engelliler, ¢ocuklar, gencler, kadnlar,
yaghlar, issizler, evsizler vb. sosyal dislanma riski yiiksek niifus gruplan

olusturmaktadir (TUIK, 2015).

Kirnn? Nasii? Nedert?
v oksullar Ekonomilk
Feri 1 bunalim, Samarh
:;lafg.Zﬁm saghk imkanlar

bunahmlar:

Kadinlar,
engelli

. Komum.
FERAETT Dogal sosyal statil,
gocmenler, atet.le.r. 1_k11m vasam
azinhiklar, degigimi, donglistinin
cocuklar, CEE T hassas
yashlar, tehlikeler perivodlan
gencler

Zayvif sosyal
Tium Cangmalar. birlik/baglar.
topluluklar, sivil yetersiz
bolgeler kargasgalar kuramilar,

zay1f yonetim

Sekil 3.1 Savunmasiz niifus gruplari.

Kaynak: UNDP, 2014.
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Savunmasiz niifusun, sosyal diglanma riski, bireyin diger kosullarma gore
degisebilmektedir. Ornegin, yoksullukla birlikte, ikinci bir dezavantajlilik durumunda

sosyal dislanma riski daha yiiksektir.

“Sosyal diglanma, bir durum degil, bir siiregtir. Dolayisiyla sumirlart degisir, kimin
dislandigi, kimin kapsandigi egitime, demokrafik ozelliklere, toplumsal onyargilara,
isletmelerin uygulamalarina, kamu politikalarina bagh olarak zamanla degisebilir.
Ayrica ag toplumunda sosyal digslanma siireci hem insanlarla hem iilkelerle ilgilidir.
Oyle ki belli bazi kosullarda, iilkelerin, bélgelerin, kentlerin ya da mahallelerin
tamamu dislanabilir (Castells, 1998).

Sosyal dislanma bir siiregse, sosyal dislanmaya kars1 savunmasizligin azaltilmas: da
bir siiregtir. Toplumsal yapida savunmasizlik el degistirebilmekte, farklh
dezavantajlarin birlesmesiyle artabilmekte, sosyal sistemde olusan herhangi bir
degisim, alt sistemlere beklenmedik sekillerde etki edebilmektedir. Bu karmasik
yapida, toplumlarin, sehirlerin siirdiiriilebilirliginde, dinamik ve yenilik¢i yaklasim ve
uygulamalar1 igeren “Sosyal direng” kavrami, bir ¢6ziim adresi olarak dikkat

¢ekmektedir.

3.2 Savunmasizhgin Azaltilmasi, Sosyal Politikalar, Sosyal Hizmetler ve

Makroekonomi

Savunmasizligin azaltilmasit ya da dezavantajli gruplarin desteklenmesi, devletin
sosyal politikalar araciligiyla gerceklestirdigi asli gorevlerindendir. Giinlimiiziin
karmasik toplum yapisinda sosyal politikalarin siirdiiriilebilir, yenilik¢i bir anlayisla,
iklim degisimi ve dogal afetlerlerden, yoksulluk ve giivenlige ¢ok genis bir alanda
toplumsal risk faktorlerine karsi kalici ¢oziimler liretmesi gerekmektedir. Bu
¢ozlimler, sosyal sistemin biitiiniine yonelik, bir ¢oziimiin bir bagka alt sistemde
etkileri gbz onilinde bulundurularak gelistirilmelidir. Bu anlamda, insani gelismeyi
saglayacak kalici sosyal politika ¢oziimleri yenilik¢i bir yaklasimi, egitimden,
istihdama ve sosyal entegrasyona, sosyal hizmetlerde yeni ¢6ziim ve uygulamalar

gerektirmektedir.

UNDP Raporu (2014), savunmasizliga, insani gelisim agisindan bakmanin,

gelecekteki bireysel, toplumsal, ulusal kosullardaki koétilesme riskine dikkat
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cekecegini ve bunlara karsi insani gelismeyi saglayacak politikalarin gelistirilmesini
saglayacagini savunmaktadir. Raporda, insani gelisimin saglanmasi igin,
savunmasizliklarin azaltilmas:1 yoluyla toplumsal direncin (social resilience)
artirllmasi gerektigine vurgu yapilmakta, insanlar arasindaki bolgesel ve yapisal
esitsizliklerin dengelenmesi tizerinde durulmaktadir. Politikalar ve ilgili tedbirler;
Oonleme, destekleme ve koruma olarak ii¢ genel alanda insanlar1 ve topluluklar

savunmasiz birakan sorunlar1 belirlememize yardimci olacaktir (Sekil 3.2).

Savunmasizhigin Riskleri énleme Kapasiteleri destekleme Koruma tedbirleri
azaltulmasi ve
sosyal direncin

artirilmasi igin = [Frommmeril : 15(;1534;5_1}11k0rurna
s/Istihdam

politikalar diizenlemeler = Saglik ve

= Tklim degisimi egitimde evrensel SRR
sdzlesmesi kosullar = Sosyal uyum

= Erken ¢ocukluk = Tam istihdam olusturma
doénemi gelisimi = Cinsiyet ve = Kanun ve

= Makroekonomik (etnik. mezhepsel 1’10‘5'[:1’11_31’1
politikalar vb.) grup degistirerek

= Dogal afet esitliginin ayruncilikla
riskinin desteklenmesi muc_adele
azaltilmasi = Yeterli /esnek = Krizler ve

= Sosyal uyum kuruluglar catismalardan

= A fetlere hazirhik kurtulma

Sekil 3.2 : Savunmasizligin azaltilmasi ve (sosyal) direncin artirilmasi
Kaynak: UNDP, 2014.

Bu anlamda, sosyal politikalar, finansal diizenlemeler, iklim degisimi anlagmalari,
erken cocukluk doneminde olusan riskler, makroekonomik politikalar, dogal afet
risklerinin azaltilmasi, toplumsal biitiinlesme gibi, sosyal risk olusturacak tim
alanlarda tedbirler gelistirerek, bu riskleri 6nleyecek genis bir sorumluluk alanina

sahiptir.

“Insan merkezli bir sosyal politikanin, makroekonomik ve yapisal politikalarin, isgiicii
pivasasiin ve sosyal korumanin diizenlenmesine gereksinimi vardir. Bu politikalar,
kapsamli bir ekonomik biiyiimeye, Verimli bir isverenlik yaratmaya, temel sosyal
hizmetler ve sosyal korumay: saglamaya, aynmt zamanda esitlik ve stirdiiriilebilirlige
ozel onem vermeye yonelecektir. Modern toplumlarin karsilastiklart karmagsik
problemler sosyal politikalara, insani gelismeyi tesvik edecek ve siirdiirecek sinerjiyi

yaratacak, yeni bir bakist gerektirmektedir” (UNDP, 2014).

Ayni rapora gore, Diinya niifusunun %15’inden fazlasi ¢ok boyutlu-yoksulluk

karsisinda savunmasizdir. Ayni zamanda, global niifusun %80’1 genis kapsamli bir
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sosyal korumadan yoksundur, %12’si siirekli aglik ¢ekmektedir. Calisan niifusun,
yaklagik yarisi (1.5 milyar kisi) informal veya riskli islerde calismaktadir. Bazi
durumlarda yoksulluk, 6rnegin kadin olmak, miiltecilik, yaslilik gibi durumlarla
birlikte, yapisal olarak savunmasizdir. Yapisal olarak savunmasiz niifus, belki ancak
digerleri kadar imkansizliklar i¢indedir fakat, verili kosullar1 agmakta digerlerinin
karsilasmadigy, fazladan bariyerlerle karsilasmaktadirlar.  Ornegin, engelli bireyler
toplu tasimaya, kamu kuruluslarina ve hastaneler gibi diger kamusal alanlara
erisimden genellikle yoksun kalmaktadir ve bu durum engellilerin ekonomik, sosyal

ve politik yasama katilmalarini ¢ok zorlastirmaktadir.

Insani gelisim anlaminda evrensellik, temel yetkinliklerin gelistirilmesi igin herkese
esit erisim saglamak ve firsat sunmak anlamina gelir. Temel sosyal hizmetlere evrensel
diizeyde erisimi saglamak, biitiin insanlarin deger verdikleri yasam standartlarina
kavusabilmeleri icin giiclendirilmeleri ve insanlarin onurlu bir yasamin gerektirdigi
temel Ogelere maddi durumlarindan bagimsiz sekilde erisebilmelerinden gecer.
Devlet, sosyal hizmetleri toplumun tamamina yayma temel sorumluluguna sahiptir.
Genellikle rastlanan bir yanlis anlasilma, sosyal giivenlik hizmetlerine ve temel sosyal
hizmetlere yalnizca zengin iilkelerin kaynak ayirabildikleridir, ancak eldeki veriler
tam tersini isaret ediyor. Siddetli catisma ve kargasa i¢inde bulunan toplumlar harig,
bir ¢cok toplumun temel hizmetlere ve sosyal glivenlige erisimi miimkiindiir ve zaten
vardir. Ayrica bu toplumlar GSYH’nin ufak bir yiizdesiyle yapilacak bir yatirimin
baslangictaki giderleri rahatlikla karsilayabilecegini de gormiislerdir (UNDP, 2014).

Arastirmalar, sosyal hizmetlere yapilacak yatirimlarin, makroekonomik sistemde
biiyiimeye neden olacag yoniindedir. Ornegin, istanbul Teknik Universitesi Kadin
Aragtirmalar1 Merkezi’nde yapilan bir aragtirma (ilkkaracan ve dig, 2015), Tiirkiye’de
erken cocukluk bakim ve okul 6ncesi egitim hizmetlerine yapilacak yatirimin, yeni
iskollar1 yaratmasi ve kadin isgiicli basta olmak iizere, isgiiciiniin istthdama katilimini
arttirmas1 noktasinda, makroekonomik sisteme etki edebilecek olumlu yonlerinden

bahsetmektedir.

Savunmasiz niifus gruplari i¢in yapilacak yatirimlart farkli gruplar agisindan ayr1 ayri
ele aldigimizda, 6rnegin engelli niifusun sosyal icermesine yonelik yapilacak giindiiz
destek hizmetleri yatirimlari, yeni igkollar: yaratarak, farkli uzmanliklarin istthdaminm

saglayacagi gibi, engelli isgiiclinii ve engelli bireyin desteklenmesi yoluyla ailesinde
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daha O6nce bakim gorevini istlenen aile fertlerinin isgiiciinii de agiga ¢ikararak

istthdam arttiracaktir.

“Gelecek 20 yilda, OECD iilkelerinde en biiyiik gelisme muhtemelen saglik, egitim,
bakim hizmetlerinde gercgeklesecektir. Halihazirda, bu sektérlerin, fiilkelerindeki
GSYH (Gayrisafi yurtici hasila) i¢indeki paylari, otomotiv veya telekomdan, ¢elik veya
biyoteknolojiden daha yiiksektir”(Mulgan ve dig, 2007)

Genelde hizmet sektorleri ve bu sektorler icinde, ozellikle saglik, egitim ve bakim-
destek hizmetlerindeki gelismislik diizeyi, bugiin artik toplumlarin geleceklerini, bir
baska deyisle “Bir toplumun gelismislik adina yaratacagi farki” belirleyen faktor

olmustur.

Tiirkiye, OECD iilkeleri iginde, egitim, saglik, sosyal hizmet ve diger hizmetlerde
calisan personel sayisinin, toplam isgiiciine orani en diisiik olan iilkedir (%9.4). Bunun
son on yilda artmis olacagi goz oniinde bulundurulmakla birlikte yine de, diger iiye

tilkelerle aradaki fark dikkat ¢ekicidir (Cizelge 3.1).

HiZMETLER: iISTIHDAM Toplam isgiicine katilim

Taptan ve

perakende ulagim, ambar Emlak, kiralama Kamu ldares] we Egftim, ==glik.

Flnans wve sigorta sosyal hizmetler
ticaret, restoran we lletisim we 15 hizmetler avUnMmMa
we difer hizmetler|

we oteller

2003 |1933 2003 1993 2003 1233 2003 1233 2003 (1393 2003 1233
Avustralya 24,7 25,2 6.4 6,3 3,6 4.1 12,1 B4 5.8 6.7 274 20,7
Avusturya 19,8 13,3 6.4 6.4 z,8 3.0 10,8 ] 6.1 6.5 18,6 164
Belclka 18.1 13,2 6.5 6.5 3.4 36 14,1 111 10.3 10.2 4.4 22,2
Kanada 25.5 24.7 61 5.3 5.3 53 11.0 B.1 4.5 S.B 2258 23,7
Cek Ccumhurlyetl 1853 18,2 .z 7.1 1,6 15 3,8 7.7 5.4 5,6 142 14,0
Danlmarka 19,2 17,6 BS 7.0 2,7 ] 10,2 1.7 732 E.1 IEA 27,0
Finlandlya 15.0 15.2 7.2 7.7 i.7 26 10.2 6.8 73 7.7 Z6.4 24,5
Fransa 16.5 16.5 8.4 6.1 3.1 33 14.8 115 53 3.3 253 22,39
Almanya 20,0 18,8 L4 5.2 3.3 34 12,4 75 53 8.1 22A 186
Yunanktan Z2Z2.0 20.3 6.8 5.3 zZ.4 2.2 6.5 4.5 7.1 7.1 16.1 1485
Macarktan i7.7 15.4 T 8.3 1.3 i3 6.8 3.6 TS 6.5 13.7 Z20.1
izlands 166 18.0 B2 BB 3.9 3B 9.1 5A 5.2 5.3 30,1 26,6
irlanda 20,5 19,4 52 5,1 4,2 3,8 B,5 5,0 5,1 5,6 Z14 21,2
italya 20.5 19.6 4.5 4.2 2.7 2E 11.0 74 S5 6.5 222 Z20.E
laponya 18.0 17.4 6.0 5.7 3.0 32 7.5 6.3 32 3.3 278 Z3.4
Kore 25,5 25,4 6,0 5,3 34 34 7.8 358 34 3,2 154 114
Liksemburg 18,6 20,3 54 7.2 114 a7 16,5 B3 5.2 5,4 17,1 164
Mekslka 13.3 18.3 6.0 5.5 0.5 0.3 3.5 3.0 4.5 5.2 Z1.6 210
Hollanda Z0.2 20.0 3.6 5.8 3.5 35 15.3 115 6.2 7.0 Z6.5 25,1
venl Zelands 26,8 25,3 6.2 6.2 3,0 4,0 12,0 BB 3z 4.8 25,6 23,7
MNorveg 17.5 17.2 B3 2.4 2.1 2.7 10.2 635 6.6 8.5 32.1 Z3.3
Polonya 16.2 14,2 5.2 6.1 Z.0 15 6.3 35 3.7 .4 144 14,3
Parteklz Z0,8 19,3 3,1 3,5 2,1 2,6 7.1 5.7 B0 5,0 132 17,2
Slovak
Cumhurlyet z0,4 13,5 7.3 7.7 1,7 14 6.7 5.4 ] 6.4 185 19,6
ispangra Z1.5 20.9 6.0 5.9 Z.1 2.7 B.0 5.7 5.0 B.B 1.7 19.0
isweg 15,2 15,5 6,8 7.0 2,2 2,0 11,8 5,1 6.1 5,1 323 32,2
iswigre 21.3 - B.6 - 5.0 - 10.2 - as - i34 -
Tlhrlklye 19.2 13.0 5.0 5.0 1.1 - 2.5 - 5.7 - 2.4 -
inglitere 4.2 23.0 61 5.9 4.5 4.5 15.1 12,2 5.5 5.4 238 Z3.B
Amerlka 21,2 22,7 5.5 5.2 4.3 4.7 12.0 24 6.1 8.3 275 24,8

Cizelge 3.1 : OECD iilkeleri - hizmet sektdriinde toplam isgiiciine katilim.
Kaynak: Mulgan ve dig, 2007.
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Sosyal hizmetlerde ¢alisan kisi sayisi, genel olarak istihdam istatistikleri, lilkelerin bu
sektore yaptig1 yatirnmlar ve genel biitceden ayirdiklar: pay hakkinda aydinlatict bir

ipucu sunmaktadir.

Sosyal koruma harcamalariyla ilgili olarak ise, Tiirkiye’de sosyal koruma
harcamalarinin GSYH ig¢indeki payi incelendiginde, kaynaklarda yer alan farkli
oranlar gbzden gegirilerek, 2012 yilindan itibaren %13-14 civarinda oldugu
goriilmektedir. Bu oran, gelismislik diizeyi yliksek iilkelerde %20- 30 araliginda
degismektedir. Bilgi STK Kamu Harcamalari Izleme Platformu (2014) verilerine gore,
2012 yilinda OECD iilkelerinin sosyal koruma harcamalarinin GSYH’ya oram
ortalama % 28.1°dir. Tirkiye’nin sosyal koruma harcamasinin GSYH’ya orani

%13,41 olarak gerceklesmistir.

Ayrica belirtilmesi gereken bir konu da, Tirkiye’de gelismislik gostergelerine dair
istatistiki verinin yetersizligidir. Giincel veri elde etmekte yasanan zorluklarin
yaninda, mevcut verilerin detaylandirilmamis olmasi da, karsilastirmali degerlendirme
imkanin1 azaltmaktadir. Ornegin, merkezi yonetim ve yerel ydnetimlerin sosyal hizmet
modellerinde pek ¢ok alt baslik bulunmakta, ancak bu alt basliklarda ne kadar harcama
yapildigi konusunda bir araya getirilmis, aydinlatici bir veri bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, savunmasiz niifusun farkli bilesenleri i¢in ve farkli hizmet alanlarinda ne

kadar harcama yapildigina ulagilamamaktadir.

Sosyal koruma harcamalarina ait mevcut verilerde, emeklilere yonelik harcamalarin
en biiyiik yiizdeye sahip oldugunu gérmekteyiz (Cizelge 3.2). Bu yiizdede emekli
maaslar1 da bulunmaktadir, ayn1 sekilde bu harcamalar, engelli maaslarini, dul ve
yetim ayliklarini da igermektedir. Toplamda sosyal koruma harcamalari biiyiik oranda
(%65,3) nakdi 6denen harcamalardir (Cizelge 3.3). Ayni yardimlarin igerigini de,
biiyiik oranda hanehalkina saglanan, gida, yakacak, barinma, egitim materyali vb. gibi

sosyal yardimlar olusturmaktadir.
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(%)
2012 2013

Sosyal koruma harcamalan toplami 13,8 14,0
idari masrafve diger harcamalar 03 03
Sosyal koruma yardimlar toplami 13,5 13,8

Hastalik/Saglik bakimi 42 42
Engelli/Malul 0,5 05
EmeklifYash 6,5 6,7
DulfYetim 1,6 1,6
Aile/Cocuk 04 04
issizlik 0,2 0,2
Sosyal diglanma b.y.s 02 02

Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.
Cizelge 3.2 : Sosyal koruma harcamalarinin GSYH’ye orani, 2012-2013.
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu TUIK, 2014.

% 2012 % 2013
100 100
90 92
38,1 80 347
- Ayni
80 60 Nakit
40 40 art
649 653
= Sartsiz
20 20
0o o

Cizelge 3.3 : Tiirlerine gore sosyal koruma harcamalar1 2012 — 2013.

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu TUIK, 2014.

Belediyelerin gergeklestirdigi sosyal harcamalarin biiyiik boliimii de, yine hanehalkina
transferler; sicak yemek, kuru gida, komiir, medikal malzeme, kirtasiye yardimu,
egitim bursu vb. sosyal yardimlar olarak gergeklesmektedir. Belediyelerin sosyal
harcama biitcelerinde, sosyal hizmetler kapsamindaki; rehabilitasyon, bakim, 6zel
egitim, mesleki egitimler, beceri kazandirma ve meslek edindirme, psikolojik
rehberlik, kariyer rehberligi, yenilik ve yaraticilig1 gelistirme, toplumsal biitiinlesme
ve entegrasyon faaliyetlerinin biitgesi, hanehalkina yapilan yardimlarin altinda
oldukg¢a az bir oranda gergeklesmekte, cogunlukla bu harcamanin da, genel biitceden
hibe fonlarla/projelerle saglanmasi beklenmektedir. Ancak, Belediyelerde projecilik
uygulamalarinda karsilagilan giigliikler -en basta mevzuat uyumsuzluklari- kisisel
cabalar1 ve emek yogun bir siireci dayatmakta, projeler kurumsal yapiya kolaylikla
niifus edememektedir. Bir ikinci énemli nokta, tiim zorluklarina ragmen projelerle
hayata gegirilen, siirdiiriilebilen ve toplumsal faydasi dl¢iilebilen basarili 6rneklerin

akibetidir. Yerel diizeyde olusturulabilecek olan, ancak prototipler/ilkérneklerdir.
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Basarili ilkorneklerin sagladigi sosyal ve ekonomik faydanin, toplumun genelinde

yayginlastirilmasina yonelik sistematik ¢calismalar gerekmektedir.

Dogal olarak 6rnek calisma nezdinde de hissedilen, sosyal politika sorunlar1 ve sosyal
hizmetler alanindaki eksikliklerden bahsedecek olursak, sosyal politikalarin temel
sorunlar1; degisen toplumsal yap1 ve kalkinma paradigmalari dogrultusunda sosyal
politikalarda gerekli ekonomi politik diizenlemelerin yapilamamasi ve dinamik
planlama anlayiglarinin, yenilik¢i ¢oziimlerin zamaninda isleyise gecirilememesi,
genel biitcede ve belediye biitgelerinde sosyal yardim-sosyal hizmet dengesinin
gerektigi gibi gozetilememesi, sosyal hizmet harcamalarina ayrilan payin azligi, hibe
fonlarla harekete gecirilmesi beklenen projecilik faaliyetinin sistematik ve mevzuata
ickin hale getirilememesi, basarili ilkdrneklerin akibeti, hizmetlerin siirdiirtilebilirlik

sorunudur.
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4. ENGELLILIK
4.1 Engellilik Hakkinda

Engelli kavrami, diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde
katilimlarinin 6niinde engel teskil eden, uzun siireli, fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da
algisal bozuklugu bulunan kisileri igermektedir (BM, 2009). Birlesmis Milletlerin
rakamlarina gore diinyadaki 500 milyon kadar engelli insan bulunmaktadir. Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan, diinya niifusunun yaklasik dértte birinin hayatlarmda bir
cesit engelle dogrudan ya da dolayli olarak karsi karsiya oldugunu belirtilmektedir.
Tiirkiye’deki en kapsamli engellilik arastirmasi, 2002 Devlet statistik Enstitiisii (DIE)
Tiirkiye Oziirliller Arastirmasi’dir. Bu arastirmada engellilik; ortopedik, gorme,
isitme, dil ve konusma, zihinsel engelli ve siiregen hastaliklar olarak 6 kategoride
sorgulanmistir. Arastirma sonuclarina goére, engelli niifusun toplam niifus ic¢indeki
orani %12.29'dur. Ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engellilerin

orani %?2.58 iken siiregen hastalig1 olanlarin orani ise % 9.70'dir.

Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) 2015 yili temasimi “Savunmasiz/Kirilgan
niifus gruplar’” (Vulnerable population) olarak belitlemistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan, diinya niifus gilinii i¢in hazirlanan haber biilteninde,
savunmasiz/kirilgan niifus grubu olarak “Engelliler” ele alinarak, 2011 niifus ve konut
aragtirmas1 kapsaminda yer alan engellilikle ilgili sorgulamalara yer verilmektedir.
Arastirmada yer alan sorular, farkli bir yontemle, Birlesmis Milletler biinyesinde
calisan “Washington group” dnerileri dogrultusunda hazirlanmistir. Bu yonteme gore,
klasik 6 engellilik durumu ile ilgili sorgulama yapilmamus, kisilerin kendilerini nasil
degerlendirdikleri, yapabilirlikleri tizerinden sorgulama gerceklestirilmistir. Bu
arastirma sonuclarina gore; gérme, duyma, konusma, yiirlime, merdiven ¢ikma veya
inme, bir sey tagima veya tutma ve yasitlarina gore 6grenme, basit dort islem yapma,
hatirlama veya dikkatini toplama fonksiyonlarindan en az birinde ¢ok zorlandigim
veya hi¢ yapamadigini belirten kisi sayisi 4 milyon 882 bin 841°dir. Diger bir ifadeyle
2011 yilinda, Tiirkiye’de toplam niifusun %6,6’smin en az bir engeli vardir (TUIK,
2015).
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4.2 Kentsel Sorunlar, Yasam Kalitesi ve Engellilik

Kentsel sorunlar1 teknik anlaminda diisiindiiglimiizde, engellilerin karsilastiklar:
baslica sorun sehrin erisilebilirligidir. Kentteki binalardan mobilyalara tiim yasam
alanlarinin, engelli bireyin bir yerden bir yere kolayca erisebilecegi sekilde
tasarlanmas1 gerekmektedir. TUIK’in 2010 yilinda gerceklestirdigi “Oziirliilerin
Sorun ve Beklentileri Arastirmasi” sonucglarma gore, engelli bireylerin %50’den
fazlasi, en ¢cok kullandiklar alanlar olarak, oturduklari bina, kaldirimlar, yaya yollari,
kamu binalari, carsi, diikkanlar vb. alanlarda fiziksel ¢evre diizenlemelerinin uygun

olmadig1 goriisiindedir. Diger alanlarda ise, ne yazik ki, “Fikri yok” se¢enegi yiiksek

yiizdeye sahiptir.
Dil ve Ruhsal ve

Fiziksel gevre Gome 'Ig'rtme konugma Ortopedik Zihinsel duygusal Siregen Coklu

diizenlemeler Toplam Gzudd  ozidi Ozl ozuril Ozl oziirld  hastahk O zirlilik

Oturduéu bina (katiara

ulagma, bina iginde

hareketlilik) 100,0 100,0 1000 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0
Ewet uygun 28,8 272 341 4186 254 313 335 265 276
Hayr, uygun degil 66,3 69,2 59,5 1.7 70,8 62,6 59,1 69,5 63,3
Fikri ok 4,9 3,7 G4 8,7 3.8 8,1 7.4 4.0 41

Kaldirim, yaya yolu

ve yaya gegiti 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Evet, uygun 23,4 19,2 31,3 379 19,3 265 286 21,5 20,9
Har, uygun de gil 66,9 71,3 59,8 541 71,9 8§25 591 69 3 897
Fikri Yok 9,8 9.5 8,0 8,0 83 11,0 12,3 a7 9.5

Kamu binalar 100,0 100,0 1000 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0
Evet, uygun 21,9 18,7 275 30,1 20,2 220 243 ey | 20,6
Hawr, uygun degil 58,4 62,8 54,1 431 63,8 53,5 58,2 50,9 0,0
Fikrivok 19,8 17,5 18,4 21,8 16,1 245 19,5 171 19,5

Postane ve bankalar vi. 100,0 100,0 1000 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0
Ewet, uygun 19,7 18,7 255 292 19,8 19,8 226 187 17,2
Hayr, uygun degil 55,4 50,8 521 445 50,6 455 5472 58,5 56,6
Fikrivok 249 20,5 225 259 18,7 303 232 21,8 26,1

Diikkan, market, magaza

ve lokantalar 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0
Ewet, uygun 21,0 18,5 278 334 19,6 228 232 20,5 181
Hawr, uygun de gil 59,6 543 543 435 83,7 555 56,8 61,9 51,0
Fikri vok 19,56 17,2 18,0 17,2 18,7 215 199 176 209

Sportesisleri 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0
Ewet, uygun 9,7 9.5 156 20,8 8.0 11,5 11,7 86 5,4
Hayr, uygun degil 38,4 3ITE 35,5 342 415 381 40,6 39,1 37,0
Fikri vok 51,9 527 475 45,0 50,5 50,4 477 523 566

Sinema, tiyatrovb.yerler  100,0 100,0  100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0
Evet, uygun 8,2 7.8 12,5 20,2 77 9.8 10,0 7.5 53
Hawr, uygun de gil 33,4 33,6 33,4 31,4 35,4 323 3286 348 T
Fikri Yok 58,4 58,7 54,1 45,4 55,9 579 57,4 srT 63,0

Park ve yesil alanlar 100,00 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ewet, uyvgun 22,3 15,4 29,1 35,4 222 247 23,8 20,4 20,0
Har, uygun de gil 43,3 452 40,0 385 432 40,7 43 4 452 424
Fikri Yok 344 342 30,9 252 297 347 328 344 376

Tatil yerleri ve oteller 100,00  100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Evet, uygun 7.3 7.0 13,2 18,7 5,2 8,0 8,1 78 45
Har, uygun de gil 281 28,4 255 270 306 259 293 296 269
Fikrivok 54,6 547 51,4 56,3 63,1 65,1 521 62,8 53,7

Cizelge 4.1 : Engelli bireylerin fiziksel ¢evre diizenlemelerinin engellilerin

kullanimina uygun olup olmadig hakkindaki gériisleri (TUIK, 2010).

Bunun yaninda, kentsel sorunlar altyapiyla ve mimariyle sinirli degildir. Genel olarak

sehirde yasayan herkes, 6zel olarak da dezavantajl niifus gruplar agisindan kentsel
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sorunlar, teknik anlamda tanimlandigi kadar, sosyal ve ekonomik anlamda da

tanimlanmalidir.

TUIK arastirmas1 sonuclarinda da goriildiigii gibi, engelli bireylerin fiziksel ¢evrenin
uygunlugu hakkindaki goriisleri, zaruri istikametleri olan evler, kaldirimlar, kamu
binalar1 vb. hakkinda “Yeterli degil” iken, buradan sonra, spor, tatil, oteller, sinema,
tiyatro hatta yesil alanlar hakkinda dahi “Fikri yok” secenegine doniismektedir.
Muhtemelen bu alanlarda da, fiziksel ¢evrenin uygunlugu yeterli degildir ancak, “Fikri
yok” secenegi bize, engelliler icin fiziksel ¢evrenin uygunlugundan oOtesini

distindiirmelidir.

Engelli bireylerin, kamu hizmetlerinden beklentileri arasinda da fiziki gevre, engelli

yoksullugu s6z konusu oldugunda, daha alt siralarda yer almaktadir (Cizelge 4.2).

Ruhsal

Dil ve ve
Kamu kurum ve kuruluglarindan Gorme Isitme konugma Ortopedik Zihinsel duygusal Siiregen Coklu
beklentiler Toplam o6zirli 6zirli oziirli ozirll  oziirli éziirli hastalik Oziirliiliik
Sosyal yardim ve desteklerin
artinlmasi 857 851 853 74,1 84,4 85,0 84,9 86,7 87,0
Saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi 77,0 74,4 73,5 66,3 73,8 74,1 75,0 82,0 79,2
Bakim hizmetlerinin iyilestiriimesi
ve yayginlastirimasi 40,4 33,8 25,4 23,4 38,0 35,4 41,4 48,0 47,0
is bulma olanaklarinin artirimasi 28,7 455 43,5 31,0 40,5 21,9 28,7 27,0 23,5
Egitim olanaklarinin artirlmasi 256 174 333 54,4 17,4 43,0 17,6 13,4 21,4
Fiziksel cevre ve ulagim imkanlari
konusunda diizenlemelerin
yapiimasi 17,7 230 151 13,2 23,0 12,3 14,3 19,6 20,4
Hicbir beklentisi olmayanlar 2,2 1,8 25 4,3 2,0 2,6 5,0 1,8 19
Diger 8,6 7,0 8,5 16,0 8,0 11,6 10,4 6,1 7,7

Cizelge 4.2 : Engelli bireylerin kamu kurum ve kuruluslarindan beklentileri (TUIK,
2010).

Diinyadaki engellilerin yiizde 80’1 diistik gelirli iilkelerde yasamaktadir ve temel
hizmetlere ulasamamaktadir. Diinyada yapilan arastirmalara gore, engellilere cesitli
yasam kolayliklar1 saglanmasi1 amaciyla gergeklestirilen yerel iyilestirme hizmetleri

sayesinde biiyiik oranda engelli topluma tekrar kazandirilabilmektedir (Koca, 2010).

Maalesef, engellilik ve yoksulluk durumlari ¢ogu zaman oOrtlismektedir. Engelli
yoksullugu, 6zellikle sehirlerde hem engelli birey hem de ailesi agisindan son derece

yipratict olmaktadir. Yoksulluk ve diger kentsel sorunlarla basetmek zorunda kalan
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engelli birey, sehir hayatinda; engellilik ve issizlik, engellilik ve kadin olmak,
engellilik ve evsizlik, engellilik ve miilteci olmak, engellilik ve hastaliklar, engellilik
ve ulasim zorlugu, engellilik ve egitimsizlik gibi iki dezavantajlilik durumuyla birden

karsilasabilmektedir.

Engelli bireyin yasam kalitesini gosteren genel durum “Engelini hissetmemek”
olacaktir. Giindelik hayati siirdiiriirken, bireyin engel durumunu hissetmemesine
yonelik ilk tedbir, fiziki yapinin engel tiirleri goz oniinde bulundurularak diizenlenmis
olmasidir. Genel niifusun erisebildigi kamusal mekanlara, engelli bireyin de aym

kolaylikta erisim hakki saglanmalidir.

Genel kamusal alanlara esit erisim imkaniyla birlikte, mekanla ilgili bir diger 6nemli
konu kamu hizmet binalarinin toplum psikolojisi iizerinde etki edecek olgek ve
tasarimlaridir. Kamusal binalar, engelli ya da engelsiz, bu mekanlara ulasimda halkin
yasadig1 ¢esitli zorluklarin yaninda, buralara ulasanlarin tizerinde ikinci bir ezici etkiye

neden olacak sekilde iiretilebilmektedir.

“Insani élgekte olmayan, oransiz bir bina insani ezer. Ayrica, yasam kalitesi ayni
zamanda onun c¢evresinin yalin giizelligine de dayanir ve mahalle kimligi burada
ahalisine dinginlik kazandirmasi noktasinda, ozellikle gitgide yolunu sasiran bir

diinyada, daha fazla énem kazanir”(Paquot, 2007).

Fiziki erigebilirlik ve fiziki mekanin yer se¢imi, mekan tasarimi, dekorasyon gibi
Ogeleri, kisinin toplumsal aidiyet hissinde ve yasam doyumunda onemli etkiye
sahiptir. Savunmasiz gruplara yonelik kamu hizmetlerinde sehir merkezinde yer
sec¢imi, insani Olgiilerde mekan tasarimlar1 ve tektiplesmekten kaginan bir dekorasyon

anlayisinin toplumun sosyal psikolojik saglig tizerindeki olumlu etkisi yadsinamaz.
Mekanin iiretilmesinde, tarihi, toplumsal pek ¢ok etki s6z konusudur.

“Toplumsal mekan, ge¢mis eylemlerin sonucu olarak yeni eylemlere imkan tamr,
bunlari telkin eder ya da engeller. Mekanin ve ol¢iisiiniin statiisiinde toplumlarin

degisen aliskanliklari, inaniglari, ideolojileri s6z konusudur” (Castells, 1978).

Dolayisiyla, iiretilen toplumsal mekanlarin biitiiniiyle insan pratigine yonelik olup

olmadig: tartigilir.

Insan-merkezli bir sosyal politika anlayisinda, fiziki sartlarin insani olgiilerde ve

insanin yasam doyumuna yonelik iretilmesi, kisinin sosyal-psikolojik etkisi ve
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giindelik yasam pratigi diisiiniilmiis uygun fiziki sartlar altinda yasamasi ilk adim

olarak dustintilmelidir.

Kisinin yasam doyumu, fiziki sartlarin elverisliligi ile birlikte, daha ¢ok sosyal ve
ekonomik imkanlara erisebilmesiyle miimkiin olacaktir. Sosyal yardim ve desteklere,
saglik, bakim ve egitim hizmetlerine, hayat boyu 6grenme, beceri gelistirme, meslek
edinme, calisma ve iiretme imkanina, rekreasyon, kiiltiir ve sanat faaliyetlerine esit
kosullarda erisim, politikaya katilim, yonetimde s6z sahibi olma gibi vatandaslik
kazanimlarinin, engelliler 6zelinde, tiim savunmasiz niifus i¢in, toplumsal bariyerlerle

kusatilmaksizin, istedigi zaman erisebilecegi kolaylikta olmasi gerekmektedir.

Burada, herkes i¢in esit imkanlarin yaratilmasi ve hizmetlere erisimde esitlik dnemli
bir ilkedir. Imkan ve hizmetlerin dagitimi, bir kurumun siirekliliginde, toplumun iyi
ve huzurlu hissetme hali {izerinde sanilandan c¢ok daha etkilidir. Cogu zaman
onemsenmeyen, rasyonel kriterler disinda uygulanan kabuller, dagitilan hizmetler,
toplum yapisi lizerinde yavas ilerleyen fakat ciddi tahribatlar olusturmaktadir. Esit
kosullardaki bireylerin, hizmetler iizerindeki haklarinin da esit olarak, herhangi baska
cabaya gerek olmaksizin gozetilmesi gerekmektedir. Castells’in (1978) degindigi
sekliyle, bir hakkin elde edilmesi i¢in, “Sosyal yardimlarin biirokratik ag1 i¢inde
manevra yapabilme yetenegi” toplumsal olarak belirlenmis bir kiiltiirel kazanim
olabilmekte, bunu “yapabilmek” de hakim degerler tarafindan belirlenen bir tiir

davranig bi¢imini benimseme kapasitesi anlamina gelebilmektedir.

4.3 Engelli Bireylere Yonelik Sosyal Hizmetler

Ulkemizde, Engelli haklar1 alaninda son on yilda yapilan en 6nemli kanuni diizenleme,
5378 sayili ve 1/7/2005 tarihli Engelliler Kanunudur. Bir diger 6nemli gelisme, 633
sayill ve 3/6/2011 tarihli Kanun Hiikmiinde Kararname ile Oziirliiler Idaresi
Bagkanligi’nin kaldirilarak, engellilere yonelik hizmetlerin Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanligi (ASPB), Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Midiirliigii’ne baglanmasidir.

Kanunlar, kararnameler ve ilgili yonetmelikler ¢ercevesinde, engellilere saglanan
baslica haklar; Valilik/kaymakamliklar tarafindan saglanan “Engelli maag1”, Bakanlik
tarafindan saglanan “Evde bakim ticreti”, “Yatili kurum bakim1”, “Giindiizlii kurum
bakimi1/Giindiiz destek merkezleri” ile belediyelerin hizmet modelinde bulunan

engellilere yonelik sosyal hizmetlerdir.
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2013 tarihli TBMM Raporu’nda, higbir (yatili) bakim kurumunda bakim igin sira
bekleyen engelli kisi bulunmadigindan bahsedilmektedir;

“Bu sonuca ulasmada evde bakim ticretinin kullanilmas: da etkili olmustur. Bir diger
mekanizma ise mesai saatleri i¢inde hizmet veren giindiiz destek merkezleridir. Burada
engelli kisiler egitim ve spor faaliyetleri, kiiltiir-sanat ¢calismalart ile viicut bakimi gibi

hizmetlerden faydalanabilmektedirler ”(TBMM, 201 3).

Halihazirda, ASPB biinyesinde, yatili bakim merkezleri miudiirliiklerine bagli ek
tiniteler olarak hizmet veren 5 adet glindiiz bakim merkezi bulunmaktadir ve bu sayinin
artacagl Ongoriilmektedir. Bakanlik biinyesinde, gilindiiz bakim merkezlerinin

artirlmasina yonelik ¢calismalar bulunmaktadir.

Bakanlik bilinyesindeki giindiizlii merkezler, egitim ve beceri kazandirma faaliyetlerini
icermekle birlikte genel olarak bakim hizmeti saglamaktadir. Sosyal destek hizmeti
anlamma gelecek, egitim, beceri kazandirma, meslek edindirme ve sosyal
rehabilitasyon faaliyetleri genel olarak yerel yonetimler tarafindan yerine
getirilmektedir. Yerel yonetim tarafindan agilan meslek edindirme kurslari, spor
faaliyetleri, kiiltiirel etkinlikler, eglenceler, evde kisisel bakim saglayan birimler,

engelli bireyler i¢in giindiiz faydalanabilecekleri bir hizmet modeli saglamaktadir.

Ulkemizde, Engellilere yonelik formal egitim, belli bir yasa kadar, Milli Egitim
Bakanligi (MEB) tarafindan saglanmaktadir. Ayrica, MEB’e bagli Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri (RAM’lar) ile idari olarak bunlara bagli, genelde 6zel sermaye
tarafindan kurulan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, akademik becerilerin

ve 6zbakim becerilerinin edinilmesine yonelik programlar siirdiiriilmektedir.

Ancak, belli bir yastan sonra engelli bireyin formal egitim i¢inde yer alabilmesi imkan1
bulunmamaktadir, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri daha ge¢ yaslara kadar
ogrenci kabul etmektedir ancak bu merkezlerin programlart da 6zbakim becerilerini
gelistirmeye, temel matematik islemleri ve okuma yazma 6grenmeye yonelik, haftada

birkag saat siiren egitimler seklindedir.

Engelli bireyin 20’li yaglarindan sonra devam edebilecegi merkezler, yukarida
bahsettigimiz Bakanliga bagl giindiiz bakim merkezleri ile belediyelere bagl kurslar
ve cesitli faaliyetlerin sunuldugu merkezlerdir. Bu iki kurumsal yapi, farkli hizmet
modelleriyle, yatili kurum bakimi almayan bireye, ailesinin yaninda kalmaya devam

ederek, toplum hayatina katilma imkani1 sunmaktadir.
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Bu calisma kapsaminda yer alan Seker Hayat modeli, Bakanlik merkezlerinin giindiiz
bakim sorumlulugu ile belediye hizmet modelinin mesleki egitim, sosyal
rehabilitasyon, istihdam rehberligi sorumluluklarimi birlestirebilen, dolayisiyla
Bakanlik-yerel yonetimler isbirligiyle yayilarak, farkli yerelliklere uyarlanabilecek ve

bu alandaki hizmet a¢igin1 kapatabilecek yapisal 6zelliklere sahiptir.

Seker Hayat’in farkli yerelliklere ve ihtiyaglara uyarlanabilirligi, oncelikle projenin
devamui niteligindeki ESER projesinde goriilmektedir. Ayni ilgede yer almakla birlikte,
ikinci projede, temel standartlarda ayni, fakat fonksiyon ve mekan tasariminda

farklilagan bir ikinci birim faaliyete gecirilmistir.

Sonug olarak, Seker Hayat modeli, temel standartlarda birlesen fakat i¢cinde bulundugu
toplumun, yerin ve zamanin ihtiyaglari ile yeniden sekillenen, bununla birlikte sosyal
politikalarda sistemsel degisime pencere agan, Yyerel, organik bir gelismeyi

ongdrmektedir.
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5. SEKER HAYAT DENEYIMi?
5.1 Sosyal inovasyon Ornegi Olarak “Seker Hayat”

Seker Hayat’ta uygulanan standartlarla ortaya ¢ikan model, yerele 6zgii, i¢inde
bulundugu zamanin, mekanin ve toplumun ihtiyaclar ile sekillenen, bulundugu yerin
tarihi, kiiltiirel, sanatsal degerlerini faaliyetlerine uyarlayabilen, bununla birlikte farkli
yerelliklere uyarlanabilecek ve yayginlastirilabilecek evrensel normlar dogrultusunda
organizasyon modelini olusturmus, ev-okul-igyeri ortamini birlikte igeren, “Ev odakli

kurumsallagsma” olarak da adlandirabilecegimiz bir uygulamadir.

Ev odakli kurumsallagsmada 6grenciler, birimden giivenlik, 6zgiiven, sevgi ve giindiiz
bakim ihtiyaglarin1 karsilayan bir dayanisma ortami, meslek edindikleri ve
sosyallesme imkani bulduklart bir egitim kurumu ya da c¢alisip ireterek, para
kazandiklar1 bir isyeri olarak, oncelikli ihtiyaglar1 dogrultusunda, farkli sekillerde
faydalanma imkanina sahiptir. Bu ii¢ ortam igigedir ve tiim 6grenciler her {i¢ ortamdan

da faydalanirlar.

Seker Hayat, engelli genclerin ve ailelerinin evden c¢ikmaya deger gordiikleri,
giivendikleri, genclerin her yeni giinii heyecanla bekledikleri, her sabah evlerinden
ayni heyecanla ¢ikip, kapisindan hep ayni sevingle girdikleri bir kurum olmustur. Bu,
engelliler ve aileleri i¢in gercekten de, engellilerin zamanlarii degerlendirmekten,
herhangi bir ugras ve beceri kazandirmaktan, istthdam saglamaktan -tiim bunlar da

sagliyor olmakla birlikte- bunlardan ¢ok daha 6te bir yenilik, bir yasam doyumudur.

Giindiiz destek hizmetleri, engelliler i¢in en az evde bakim {icreti ve engelli maasi
kadar hatta daha fazla Onem tasimaktadir. Engellilerin sosyal icermesinin

saglanamadigi durumlarda, devlet tarafindan saglanan mali yardimla arttirilan tiketim

2 Tez igeriginde yer alan 6rnek ¢alismayla ilgili bolimlerde, Eyiip Belediyesi’nden herhangi bilgi ve
belge talebinde bulunulmamistir. Ornek ¢alismada bahsi gegen Seker Hayat ve ESER projeleriyle ilgili,
her iki projenin de resmi proje koordinatorii olan tez sahibi tarafindan hazirlanan proje teknik ve finansal
raporlar1 ve diger ilgili dokiimanlarda yer alan bilgi ve belgelerden -etik olarak- faydalaniimamistir. Tez
ve O0rnek ¢aligma bolim igerigi, tamamiyla tez sahibinin mesleki bilgi ve deneyimi olup, sunulan icerikte
Eylip Belediyesi’nin herhangi sorumlulugu bulunmamaktadir.
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harcamalar1 engellilerin ve ailelerinin hayatindaki tek yasam kalitesi faktorii
olabilmektedir. Devlet tarafindan saglanan mali destekler, engelliler ve aileleri igin
bliyiilk O6nem tagimakla birlikte, engellilerin giinlerini 6grenerek ve {ireterek
gegirebilecekleri, becerilerini gelistirecekleri, meslek edinebilecekleri,

calisabilecekleri kurumlarin sayisinda ve kalitesinde eksiklik hissedilmektedir.

Genelde yerel yonetimler tarafindan saglanan, mevcut giindiiz destek hizmetlerine
iliskin, engelli bireylerin ve ailelerin beklentileri; yeterli sayida giindiiz destek hizmeti
veren birimin agilmasi, stirekliligin saglanmasi, agilan kurs ve faaliyetlerin
stirdliriilmesi, giiven ortaminin saglanmasi, egitimde standartlarin olmasi, kurs ve
faaliyetlere kayitta kriterlerin net olmasi, personel niteligi, programlarin tam giin
olmasi, servis ve 6gle yemegi gibi hizmetlerin saglanmasi yoniindedir. Ornek ¢aligma

bu talepler dogrultusunda hayata gecirilmistir.

Seker Hayat, yerel yonetim biinyesinde kurulmus olmakla birlikte ve bunun tagidigi
risklere ragmen, stirekliligi saglanmis ve Bakanliga bagli bakim merkezleriyle benzer
sekilde kurumsallasmistir. Ote yandan, yerel yonetimin, siireklilige dair tasidig
risklerin yaninda, merkezi yonetime gore daha dinamik bir yapiya sahip olmasi ise,
Engelli bireylere Bakanlik merkezlerinde bulunandan daha fazla imkanin sunulmasini
saglamistir. Sonu¢ olarak, Seker Hayat Ornegi, yeni bir kurumsal yapiya isaret
etmektedir. Birim, Bakanlik ve yerel yonetimler igbirligiyle, “Giindiiz bakim-destek
merkezleri” olarak, ortak normlar, standartlar temelinde farkli yerelliklere

uyarlanabilecek/yayginlastirilabilecek yapisal 6zellikler tasimaktadir.

Halihazirda, Bakanlik biinyesindeki giindiiz bakim merkezlerinin sayilarimin ve
fonksiyonlarinin artirilmasina, yerel yonetimler biinyesindeki mevcut giindiiz destek
hizmetlerinin ise kurumsal yapilara doniismesine ihtiya¢ vardir. Bu noktada Seker
Hayat, uygulanmis ve olumlu etkileri olgiilebilen, bu iki ihtiyac1 bulusturabilecek

nitelikli bir hizmet modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Seker Hayat, sisteme dair ve organizasyona dair olmak iizere, iki farkli eksende
yenilik¢idir. Sisteme dair yenilik¢i yonii; merkezi ve yerel yonetim uygulamalarini ve
yapisal ozelliklerini birlikte iceren, gerektiginde merkezi-yerel isbirligiyle kolaylikla
hayata gecebilecek, yerel ihtiyaclara gore sekillenip yayginlastirilabilecek bir

organizasyon modeline sahiptir.

64



Organizasyona dair yenilik¢i yonii ise, sehirlerin degisen ve siirekli yeniden
tanimlanma geregi gosteren ihtiyaglari ile bireyin, 6zellikle de dezavantajli bireyin
zaman ic¢inde artan ve ¢esitlenen ihtiyaglarimi bulusturan, ev-okul-isyeri
fonksiyonlarini, yani bakim, sosyal rehabilitasyon, egitim, istihdam fonksiyonlarini
birlikte yerine getirerek, bireysel ihtiyaglari tek bir kurumda yonlendirebilen, herkes
icin erisilebilir bir organizasyonel yap1 olmasidir. Gerek ulusal, gerekse uluslararasi
uygulamalarla bazi benzer yonleri bulunmakla birlikte, bir biitiin olarak Seker Hayat,
son derece kendine 6zgii, yerel ihtiyaglarin ve imkanlarin sekillendirdigi yeni bir

uygulamadir.

Seker Hayat’in proje siiresince, yoOnetim tarafindan, ayni nitelikte olmayan
kopyalarinin olugsmamasi gibi anlasilir bir kaygiyla, patent alinmasi diisiiniilmiis
ancak, yasal imkanlar dogrultusunda sadece isim ve logo i¢in marka tescili
aliabilmistir. Kamu kurulusu a¢isindan marka tescili anlamli olmasa da, karakteristik
ogelerin, 6zel kuruluslar tarafindan kar amaclh kullanilmasini engellemekte faydali
olabilir. Esasen, kar amaci giitmeyen, kamu hizmeti veren kurulusta gergeklesen
inovasyon, marka tesciline/patente ihtiyag¢ duymaz. Kamuya ait yenilik¢i
organizasyonun kazanimi, sistemsel degisime dogru know-how bilgisini paylagsmak ve
pratikleri arttirmak olacaktir. Ayrica, bu ¢alisma ¢ergevesinde onerilen modelde, isim
ve logonun yeniden kullanimi/yayginlastirilmasinda bir mahsur olmamakla birlikte,
kurumsal yapi, normlar ve standartlarin paylasilarak, fonksiyonlar ve tasarimin ise
yerele 0zgii yeniden yorumlanarak yayginlastirilmas:t noktasinda, isim ve logo
onemini kaybetmektedir. Halihazirda, Seker Hayat’in devami olarak hayata gegirilen
ikinci birim (ESER), ayni temel standartlarda fakat farkli bigim ve fonksiyonda

tasarlanmistir.

Istanbul Kalkinma Ajans1 mali destegiyle bir proje olarak baslayan ve kurumsallasan
Seker Hayat’1n basaris1 ve farkli ihtiyaglar dogrultusunda, yine ajans destegiyle, Seker
Hayat’in devamui niteligindeki bir ikinci birim olan, Engelliler Siirekli Egitim ve
Rehberlik Merkezi (ESER) hayata gecirilmistir. Seker Hayat daha ¢ok sosyal
rehabilitasyona, beceri kazandirmaya ve yerinde istihdama wvurgu yaparken,
ikinci/yardimc1 birim daha ¢ok is egitimleri ve is piyasasinda istihdama yonelik
rehberlik faaliyetine vurgu yapmaktadir. Her ikisi de kendine 6zgii fakat birbirini
biitiinleyen ve ayr diisiiniilemeyecek bu iki kurumla, ilgedeki zihinsel ve bedensel tiim

engelli bireylere yonelik glindiiz destek hizmeti ihtiyaci karsilanmistir.
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PROJE

SEKER HAYAT

ESER

Kapsami Sosyal rehabilitasyon, glindiiz | Stirekli egitim, is egitimleri, is
bakim ve destek, beceri piyasasinda istihdam
kazandirma, meslek edindirme, | edilebilirligin artirilmasi,
yerinde istihdam. istihdam rehberligi, giindiiz

bakim ve destek, sosyal
rehabilitasyon.

Hedef kitlesi Zihinsel engel tanili bireyler Bedensel ve zihinsel engel

(18 yas ve iistii)

tanil1 bireyler (18 yas ve tistii)

Ogrenci kapasitesi

100 kisi (zihinsel-stirekli)
Glnliik 6grenci kapasitesi: 30
kisi

Aktif faydalanma: Haftada en
az 2 glin

200 kisi= 120 kisi (zihinsel ve
bedensel-siirekli), 80 kisi
bedensel (donemsel/y1llik)
Gilinliik 6grenci kapasitesi: 80
kisi

Aktif faydalanma: Haftada en
az 2 gilin

Fonksiyonlar

- Beceri kazandirma, meslek
edindirme

- Sosyal faaliyetler

- Etkinlik ve gezi
organizasyonu

- Bahar ve giiz kermesleri

- Beceri kazandirma,
meslek edindirme

- Profesyonel is egitimleri

- Istihdam rehberligi

- Aile egitimleri

Hibe fon saglayan
kurulus

Istanbul Kalkinma Ajans1 (hibe
miktari: kurulus biitgesinin
%90°1)

Istanbul Kalkinma Ajansi
(hibe miktar1: kurulus
biit¢esinin %75°1)

Destek programinin ad1

Engelsiz Istanbul mali destek
programi

Sosyal igermeye yonelik
kiigiik 6lcekli altyapr mali
destek programi

Proje siiresi

12 ay: 1 Ocak 2012 — 31 Aralik
2012

18 ay: 1 Ekim 2013 — 31 Mart
2015

Giincel durum (Kasim 2015)

Stirdiiriliiyor

Strdiriilityor

Bagvuru sahibi ve
siirdiiren kurulus

Eylip Belediyesi

Eylip Belediyesi

Cizelge 5.1 : Seker Hayat ve ESER Proje bilgileri.
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5.2 Birimde Gelistirilen Standartlar, Hedef/Sonu¢/Oneriler

Birimde gelistirilen standartlari, mekansal standartlar, egitim standartlar1 ve egitim

standartlar olarak {i¢ 6bekte ve 14 baslik altinda toplayabiliriz;

Mekansal standartlar:

1. Yer secimi

2. Mekan se¢imi ve tasarimi
Egitim standartlari:

3. Faaliyet tasarimi

4. Uriin tasarim1

5. Egitim ortam1

6. Sosyal faaliyetler ve programlar

7. Personel davranislar1 ve kurum kiiltiiri
Idari standartlar:

8. Kayit sartlari

9. Birim imkanlar1

10. insan kaynaklari

11. Engelli istihdami

12. iletisim

13. Uriin satis1

14. Finansal kaynaklar

- Mekansal standartlar:
1. Yer secimi: Tarihi merkezde/sehir merkezinde yer se¢cimi

Hedef: Sehirlerin merkezlerinde dezavantajli sosyal gruplar/savunmasiz
niifus gruplar1 icin yer agmanin baslica ii¢ gerekcesi bulunmaktadir. Tlki,
faydalanicilar igin kolay erisim. Ikincisi, sosyal gruplarin sehre
entegrasyonu, tarihi sehir merkezinin/tarihsel siirekliligin, sosyallesmeye,
sehirle ve toplumla aidiyet olusturmaya olumlu etkisi. Ugiinciisii, giderek
ticarilesen sehir merkezlerinin toplumsallasmasi, mahalle dokusunun
korunmasi, farkliliklart olan kisilerin bir arada yasamalarinin toplumun

genelinde olusturdugu iyilestirici etkidir.
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Sonuc¢: Birimin merkezde yer almasi; engelliler ve aileleri i¢in ulagim
kolayligi, Belediyenin diger birimleri ve hizmetlerine kolay erisim,
yonetim kolayligi, paydaslar, dis kurum ve kuruluslarla gergeklestirilen
ortak calismalar ve ziyaretgiler acisindan erisim kolayligi saglamus,
mekanin dolayisiyla engelliligin yalnizlagsmasi 6niinde ciddi bir “engel”
olusturmustur.

Engelli bireylerin merkezde yer alan bir egitim kurumuna sahip
olmalarinin, engelliler ve aileleri icin; kolay ulasabilmek, merkezde yer
alan diger hizmetlere yakinlik, Onem/deger verildigini hissetmek,
merkezin/toplumun i¢inde olmak, sehir hayatina katilmak anlamlarinda,
artan bir etkisi olmustur.

Binanin bulundugu sokakta, ¢ogunlugu kiiciik esnaftan olusan komsular
acisindan; yakinlarinda, kamuya ait saygi duyduklari bir hizmetin veriliyor
olmasi, yonetimin g¢evreyle olumlu iletisimi ve bizatihi 6zel genglerin
varlig1, sokagi canlandiran, yasatan bir etkiye sebep olmustur. Birimin,
kalabalik sehir merkezinde yer almasi, g¢evrenin engellilige yonelik
bilincinin  artmasina, komsularin engellilik durumuna asinalik
kazanmasina, engelliligin normallesmesine katkida bulunmustur.
Oneriler: Birimin merkezde yer almasi; engellilerin sosyal icermesi, tarihi
kent merkezlerinin tamamiyla ticarilesmesinin Onlenmesi, yasayan
dokunun korunmasi, mahalle dokusunun canlanmasi, engelli bireylere
yonelik bilincin gelismesi, toplum bilincinin gelismesi hususlarinda sosyal
deger iireten bir se¢im olmustur.

Bu 6rnek dolayimiyla, genel olarak sosyal destek hizmeti veren diger
birimler, kadinlar, ¢cocuklar, gengler ve diger savunmasiz gruplar igin de,
kent merkezlerinde yer agilmasi, toplumu gii¢clendiren, sehirlesmenin
kaotik etkilerini azaltan, farkli toplumsal kesimlerin karsilikli olarak
“toplum olma” bilincini arttiran, 6nemli bir etkiye sahip olacaktir.
Genelde, ticaret ve turizm baskis1 altinda olan kent merkezlerinde, giderek
yasayan doku azalmaktadir. Kent merkezlerin bir sorunu da, burada oturan
yerlesik halkin yoksullagsmasi, bina kalitesinin diismesi, zamanla, sosyal ve

ekonomik sorunlarin bag edilemez hale gelmesidir.
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Sehir merkezlerinde yenileme/soylulagtirma araglari, fiziki mekam
yenilerken sosyoekonomik riskleri arttirabilmektedir. Bunun Yyerine,
yoksullasan kent merkezlerinde yasayan toplumun, kendi i¢inde ¢6zmeye
calistig1 sorunlarin, kamunun asli gorevi geregi ve 6zel sektoriin sosyal
sorumluluguyla ¢o6ziilmesi, binalarin yenilenmesi, egitim ve is
olanaklarinin artirilmasi, savunmasiz/kirilgan toplum kesimleri i¢in sosyal

merkezler ve programlarin gelistirilmesi gerekmektedir.

2. Mekan secimi ve tasarimi: Kiiciik 6lcekli yapi, dogal malzeme, ozel

renk se¢imi ve dekorasyon

Hedef: Biiyiik 6l¢ekli beton binalar yerine, kii¢iikk olgekli ve dogal
malzemenin kullanildig1, 6zel renk ve dekorasyonun birey iizerindeki
sosyal-psikolojik olumlu etkileri diisiiniilmistiir. Tarihi merkezde/sehir
merkezinde, tarihi, bahgeli bir binanin yenilenmesi, ahsap malzeme
kullanilmasi, fonksiyona 6zel renk se¢imi ve dekorasyon planlanmistir.
Ogrencilerin rahatlig1 ve giivenligi esas olmak iizere, rehabilitasyon etkisi
diisiiniilerek gerceklestirilen dekorasyonda; renkler, mobilya se¢imi,
kullanim fonksiyonlarinin belirlenmesi, malzeme Kkalitesi, plastik
kullanimindan kaginilmasi, bina dis cephede, dogramalarda, bina igindeki
mobilyalarda ve proje kapsaminda bahgeye insa edilen serada, baslica
ahsap malzeme ve 6zel cam kullanimi gibi kriterlere nem verilmistir. Ozel
cocuklara, 6zel/yiliksek standartli bir yagsam alan1 kurmak misyonu ile yola
cikilmistir.

Sonu¢: Faydalanicilarin  kuruma yabancilagmast ve mekanin birey
tizerindeki baskis1 6nlenmistir. Ahsap malzeme, rehabilitasyon etkisi olan
renk se¢imi ve dekorasyonla, 6grencinin i¢inde bulundugu ortami sevmesi,
burada bulunmaktan hosnut olmasi ve zamanmi verimli gegirmesi
saglanmistir. Zamanla ¢ocuklarin, kendilerini evlerinde gibi, hatta daha
rahat hissetmeye basladiklari, burada gegirdikleri zaman i¢inde ¢ok mutlu
olduklar1 goriilmiistiir.

Birim i¢in 6zel olarak segilen ve insanlar tarafindan “Seker Hayat pembesi”
olarak adlandirilmaya baslayan pembe rengin, birimden faydalanan 6zel

cocuklar ve gencler basta olmak {izere, personel, komsular ve cevre
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tizerinde rehabilitasyon etkisi gozlenmistir. Bir biitin olarak tim
dekorasyon unsurlart ve fonksiyon planlamasi, Seker Hayat ortamini ¢ok
Ozel kilmstir.

Seker Hayat’in devamu niteligindeki ESER projesinde de, ayni standartlar;
kiigiik 6lgekli yap1, ahsap malzeme, 6zel renk ve dekorasyon kullanilmistir.
Projeler birbirinin devami olmasina ragmen, tektiplesmeden kaginilmis,
aynit tarithi merkezde yer aldiklar1 halde, bulunduklar1 konum ve
fonksiyonlarina gore, standartlar1 aym fakat, farkli islev, doku ve
goriiniimlere sahip tasarimlar uygulanmistir. Bu projede, bos bir arsa
tizerinde yeni bir bina insa edilmistir.

Mekanin iiretiminde, insan ve ¢gevreyle barisik yeni binalar olabilecegi gibi,
halihazirda bu standartlara sahip mevcut tarihi binalarin sosyal hizmetlere

acilmasi onerilir.
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PROJE SEKER HAYAT ESER

Yer Tiirkiye, Istanbul, Eyiip Ilgesi, tarihi Tiirkiye, Istanbul, Eyiip Ilgesi, tarihi
merkez merkez

Mekan
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Cizelge 5.2 : Seker Hayat ve ESER, yer, mekan, konum.
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Egitim standartlar:

3. Faalivet tasarimu: Rehabilitasyon etkisi yiiksek, o6grencilerin

eglenerek ogrenebilecekleri yeni ve yaratici faaliyetler

Hedef: Ogrencilerin eglenerek dgrenebilecekleri, nikah ve bebek sekeri
yapimi, buldan bezi ve kegeden tekstil aksesuarlari yapimi, binanin
bahgesinde kurulan serada bahg¢ivanlik, c¢icek ekimi ve bakimi,
tohumdan ¢igek yetistirmek, ascilik gibi farklilik ve yaraticilik igeren
faaliyetler tasarlanmistir. Faaliyetlerde kullanilacak malzemenin
dokusuna, tiretim bigimine, iiretim ortamina dikkat edilmistir. Faaliyet
tasarimiyla, 6grencilerde, beceri gelistirme, olumlu davranis gelistirme,
sosyallesme, korku ve tedirginliklerini asma gibi olumlu etkiler
hedeflenmistir.

Sonugc: Ogrencilerin, her yeni iiriinde heyecan duyduklari, malzeme
cinsi ve dokularmin Ogrenmeyi ve lretmeyi kolaylastirdigi
goriilmistlir. Kullanilan malzemenin gengler {izerinde iyilestirici
etkileri gdzlenmistir. Ornegin, daha &nce tily vs. gibi malzemeye veya
topraga dokunamayan 6grenciler, nikah sekeri yapiminda kullandiklar
malzemeler ve bahcivanlikta bu tedirginliklerini iizerlerinden
atmiglardir. Atdlyelerde, {riin yapiminda kullanilan malzemelerin
(lavanta, ahsap, kumas, toprak vb.) kokusu, egitimler esnasinda miizik
dinlenmesi, faaliyetlerin rehabilitasyon etkisini artirmistir. Farkli
atolyelerin i¢ ige gectigi liretim ortaminda, dgrencilerin giin iginde
farkli isler yapabilmeleri, birim icinde dolasimlari, farkli ¢alisma
gruplarinda yer alarak her bir cocugun, bir digeriyle iletisimi
saglanmistir.

Oneriler: Birim faaliyetlerinde engelli bireylere, beceri ve ufak da olsa
gelir kazandirma amaciyla bazi merkezlerde 6rnekleri goriilen; galos
yapimi, dogalgaz kelepgesi yapimi, kesekagidi yapimi gibi, sanayiye
parca basi, seri liretim is yapimindan kagmilmistir. Engellilik, engel
tiirii her ne olursa olsun, bedensel, zihinsel engel durumlarinda ya da
stiregen hastaliklarda, engel tanisi tasiyan kisinin ruhsal durumunda
ciddi hassasiyet ve kirilganlik tasimasimna neden olmaktadir. Bu

hassasiyet, cevresel faktorler ve ugraslarla artip azalabilmektedir.
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Engelli bireylerin, sadece engel durumlart degil, psikolojik-ruhsal
durumlart da gbéz Oniinde bulundurularak, cevresel faktorler ve
ugraslarin, renkler, dokular, kokular ve sesler dikkate alinarak

gelistirilmesi Onerilir.

Uriin tasarimu: Faaliyetler kapsaminda, birimi yansitan ézel tasariml

tiriinler

Hedef: Atdlye c¢alismalarinda, ogrencilerin aidiyet duygularini
gelistirecek, estetik ve iyilestirici etkide bulunacak, kermes satislarinda
atolyeyi temsil edecek, markaya/atdlyeye Ozel {iriinler gelistirilmesi
diistintilmistiir. Bu iirtinlerin, 6grencilerin renk ve estetik duygularinin
gelistirilmesine, atdlyenin ticari olarak degil fakat, bir egitim kurumu
ve Ozel bir yasam alan1 modeli olarak markalagmasina/bilinirligine
katkida bulunmas1 hedeflenmistir.

Sonug: Seker Hayat iiriinleri skalas1 olusmus, renk ve dekorasyonda
oldugu gibi birim, iiriinleriyle de temsil edilmeye baslanmigtir. Ozel
iirlinlerin, Ogrencilerin yaptiklar1 isi severek yapmalarini, iiriinleri
yaparken eglenmelerini sagladig1 gézlenmistir. Ornegin, 6zel bir iiriin
olarak tarihi Eyiip oyuncaklarimin minyatiirleri yaptirilmis, bu
minyatiirler iizerine nikah sekeri tasarimlart uygulanmistir. Bu
uygulama, hem 6grencilerin Eyilip oyuncaklari {izerine, renkli tiiller,
biblolarla nikah sekerleri, bebek sekerleri yaparken eglenmelerini,
mutlu olmalarini saglamis, hem de kermeslerde biiyiik ilgi géren, 6zgiin
bir ¢caligma olmustur.

Oneriler: Seker Hayat, bulundugu yer olarak, {iriin se¢iminde, drnegin
tarihi Eylip oyuncaklarmin kullanilmasinda, Eylip semtinin
karakteristigini yansitmaktadir. Bu model, farkli yerlesimlerde,
mimariden iriin ve faaliyet secimine yerlesimin kendi karakteristik

ogelerini yansitarak, yerel degerlerin yasatilmasina katkida bulunabilir.

Egitim ortami: Karma ve interaktif egitim ortami

Hedef: Ogrenciler, engel tiirleri acisindan birbirinden farklidir. Bu

farkliliklar1 ayirmadan, ayni ortamda, atdlye masalarma karma bir
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sekilde oturtularak bir arada bulunmalarinin saglanmasi, engel tiirline
ve oranina bagli olarak iirlin yapamayan genclerin, zaman iginde
yapabilirliklerinin artmasi, Ogrenciler arasinda yardimlasmanin
saglanmasi, farkli bireylerden olusan gruplarda, farkli ilgi ve
becerilerin hayata gecirilmesiyle, sinerji saglanmasi diistiniilmistiir.
Egitim ortami, birim yoneticisi, egitmenler ve destek personelinin
yogun ilgisi ile siirdiiriiliir. Sadece egitmenler degil tiim personel,
ogrencilerle birlikte {iriin yapimina katilir, ayn1 ortami paylasir, birlikte
zaman gegirmeye 0zen gosterilmistir.

Sonug: Baslangigta {iriin yapimina hi¢ katkida bulunamayan 6grenciler
zamanla trilinlerin belli pargalarini yapmaya baglamiglar veya aym
ortamda boncuk dizimi gibi isler yaparak, bazen ortami izleyerek,
bazen sarki sOyleyerek arkadas ortamina katilmaya baglamiglardir.
Karma gruplarda, arkadaglik iliskilerinin ve yardimlasmanin, homojen
gruplara gore daha fazla oldugu gdzlenmistir. Personelin egitim
ortaminda 6grencilerle kurdugu yardimlagma ve arkadagliga dayali
iletisim, Ogrencilerin birimdeki herkesi tanimasi ve benimsemesini,
birimi bir biitiin olarak algilayarak bir par¢asi oldugunu hissetmesini

saglamaktadir.

Sosyal faaliyetler ve programlar: Ogrencilerin gelisiminin sosyal

faaliyetler ve programlarla desteklenmesi

Hedef: Birimde siirdiiriilen giinliik faaliyetlerin yaninda, 6grencilerin
gelisimlerinin giinliik egitim programlari i¢inde gergeklestirilen, ayrica
birim diginda organize edilen sosyal faaliyetlerle ve programlarla
desteklenmesi hedeflenmistir.

Sonuc: Birimde siirdiiriilen faaliyetlerden birisi olarak, 06gle
yemeklerinden sonra sosyal faaliyet dersi yer almaktadir. Genellikle
bahgede siirdiiriilen ve cay saati ile birlestirilen bu faaliyette, 6grenciler
egitmenleri esliginde, danslar, oyunlar, miizik ve tiyatro caligmalar
gergeklestirirler. Ayrica, ilgedeki kiiltiir merkezlerinde Seker Hayat’in
tim 6grencilerinin yer aldigi tiyatro oyunlari sahnelenmektedir. Sahne

tecriibesinin, replikleri ezberleme, rol yapma, birlikte caligsma ve sonug
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almanin, Ogrencilerin c¢evreleriyle etkilesimlerini ve 6zgiivenlerini
arttiran olumlu etkileri oldugu gibi, aileler agisindan da ¢ocuklarinin bu
tiir faaliyetlerde rol almasi gurur ve seving kaynagi olmaktadir. Bunun
yaninda, periyodik olarak, geziler ve piknikler diizenlenmektedir. Bu
etkinliklerden bazilar1 sadece personel ve Ogrencilerle, bazilari ise
ailelerin de katilmryla gerceklesir. Ogrencilerin aileleri olmadan
katildiklar1 etkinlikler, ailelerden izin alarak, birim yonetimi ve
personelin sorumluluk aldig1 etkinliklerdir. Bu organizasyonlarin
ogrencilerin  Ozgiivenlerinin artmasinda, arkadaslhik iligkilerinin
gelismesinde, kendilerini  yasitlariyla  esit  imkanlar  iginde
algilamalarinda onemli etkisi olmaktadir. Ailelerle gerceklestirilen
etkinliklerin 6nemli etkisi ise, aileler arasinda iletisimin saglanmasi,
ailelerin ¢ocuklariyla tek baslarma kalmadiklari, kendilerini yalniz
hissetmedikleri bir ortamda, bir arada bulunmalaridir.

Birimde, diger kurumlarla isbirlikleri sonucu gergeklestirilen, sosyal
deger yaratan yenilik¢i programlar siirdiiriilmektedir.

Proje kapsaminda gelistirilen ilk program, ilkogretim kademesindeki
cocuklarla Seker Hayat Ogrencilerinin birlikte gergeklestirdikleri
“Kardes 6grenciler atolye programi”dir. Bu atdlyelerde Seker Hayat
ogrencileri, ilkdgretim ¢ocuklarina hediyelik esya yapimini ogretirler,
ornegin birlikte lavanta torbasi yaparlar ve bunlari ilkdgretimden gelen
kardeslerine hediye ederler. Proje kapsaminda gelistirilen ikinci
program “Minik kardesler atdlye programi1” dir. Bu programda, Seker
Hayat’in 20 yas sonras1 engelli gencleri, MEB 6zel siniflarinda egitim
goren kiiclik yas grubu engelli 6grencilerle ortak atdlye caligsmalari
gergeklestirmektedir. Bu iki program sayesinde, Seker Hayat gengleri-
alisilageldigi bicimde- bakilan, korunan, 6gretilen konumunda degil
artik birer egitmen ve yetiskin konumundadir. ilkégretim 6grencileri
acisindan bu program, sosyal ve psikolojik gelisimlerine katkida
bulunmakta ve engelli bireylere yonelik kiiciik yastan itibaren dogru
davranig gelistirmelerini saglamaktadir. Kiiciik yas grubu engelli
ogrenciler icin ise, Seker Hayat Ogrencileri ve egitmenleriyle vakit
gecirmek, oyunlar oynamak, yeni seyler 6grenmek sosyallesmelerine

katkida bulunmaktadir. Ayrica, MEB 06zel egitim smiflarinin
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ogretmenleri ve okul yonetimi i¢in de bu program, kendi egitim
programlarina ciddi katki saglamaktadir. Projede gelistirilen ti¢lincii
0zel program “Goniilliiliik programi”dir. Bu programda, iiniversite
ogrencileri Seker Hayat’ta goniilli ¢alisma gerceklestirmektedir.
Yaratici faaliyetler olarak planlanan bu ¢alismalar, kendi alanlarinda
(6rnegin ascilik dgrencilerinin gerceklestirdigi atdlye calismasi vb.)
olabilecegi gibi, kendi alani ile birim arasinda dogrudan baglanti
olmayan (miihendislik, isletme vb.) alanlarda okuyan Ogrenciler
tarafindan da yaratict etkinliklere, is atdlyelerine ve sosyal faaliyet
derslerine katilim olarak gergeklestirilebilir. Bu calismalar, Seker
Hayat 6grencileri acgisindan son derece eglenceli ve dgretici olmakta,
sosyal gelisimlerine katkida bulunmakta, iiniversite 6grencilerine ise
gelecekte kendi hayatlarim1 kurmalarma yardimei olacak bir sosyal

anlayis ve sosyal sorumluluk bilinci kazandirmaktadir.

Personel davranislari ve kurum Kiiltiirii: Ogrenci merkezli, esitlikci,

paylasma ve dayanisma temelli yaklasim

Hedef: Birim personelinin davraniglart ve kurum kiltiiri 6grenci
merkezlidir. Ogrencinin ihtiyaglar1 goz éniinde bulundurularak egitim
ortamlar1 silirdiirtiliir. Personel arasinda, kendi isini iyi bilme,
sorumluluklarin1 {istlenme, isboliimii ve aym1 zamanda her konuda
isbirligi vardir. Kurumda, giiven ve karsilikli anlayisa dayanan, ev hissi
veren bir atmosferle birlikte, temelde kurallari, kriterleri belirlenmis ve
herkesin bunlara uydugu profesyonel bir is ortami hedeflenmistir.
Birim personelinin, 6grencilerin giiven duyabilecekleri yetiskin
pozisyonlarmi kaybetmeden, her ortamda &grencinin yaninda
bulunmalari, ev ortaminin saglanmasi hedeflenmistir. Birim personeli
ve Ogrenciler arasinda sevgi, saygi ve uzmanlik temelli, bilingli ve
interaktif bir iletisim kurulmasi, bir yandan profesyonel Kkriterlere
dayal1 planl bir ¢alismanin siirdiiriilmesi, diger yandan 6grencilerin bu
calismay1 huzur ve giiven olarak algilamalar1 saglanmustir.

Sonuc: Ogrenciler ve personel, kurallarla kusatilmis bir kurumsal yap1

yerine, ev ortaminin rahatligini hissetmekte, bununla birlikte temelde
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kurulan ve uygulanan profesyonel anlayis sayesinde, belirsizlik ve
diizensizlikler yasanmamaktadir.

Ekip iiyeleri, 6grencilerin kurum ici sosyal faaliyetlerine, egitsel
etkinliklere aktif olarak katilirlar. Egitim ortaminin stirdiiriilmesi,
tiyatro oyunlarinin yazimi, sahnelenmesi, miizik ¢aligmalari, gilinliik
sosyal faaliyetlerin planlanmasi ve siirdiiriilmesi, mutfakta yapilan
iretimler, yemek zamanlarinda yemek servisi ve &grencilerle
ilgilenilmesi yonetici ve egitmenler tarafindan, destek personelinin de
yardimiyla gerceklestirilir. Gerektiginde herkes cocuklarin 6zbakimina
yardimci olmaktadir.

Personelin, birim yoneticisi ve egitmenlerin yemek esnasinda,
etkinliklerde, etkinlik ve gezilere ulasim esnasinda, her zaman
ogrencilerin arasinda bulunmalari; d6grencilerin giivensizlik, yalnizlik,
istenmedigini disiinme gibi olumsuz hislerine engel olmakta, sevagi,
insanlara giiven ve kendine giiven hisleriyle, olumlu davranis
gelistirmelerine neden olmaktadir. Ornegin, hem kilo sorunu olabilen
ogrencilerin porsiyonlarinin egitmenler tarafindan ayarlanmasi, hem de
ogrencinin eV hissinin kuvvetlenmesi amaciyla, birim yoneticisi dahil,
egitmenler de yemek servisi yaparlar, yemek masalarina dagilarak,
yemeklerini 6grencilerin arasinda yerler. Yemek ortaminda 6grenci ve
personelin ayrigmamasinin, 6grencinin kuruma kars1 gelistirdigi saygi
ve giliven hislerinin olugsmasinda etkili oldugu gozlenmistir. Ayrica,
yeme-igme ahlakiyla ilgili kurallardan birisi de, personel tarafindan
bina icinde, Ogrenciye servis edilenden bagka farkli gidalarin
tilketilmemesidir. Etkinlikler ve geziler esansinda da, ayni kurallara
uyulur. Hep birlikte, esit kosullarda hareket etmenin, Ogrencilerin
baslangigcta gosterdikleri, bazi davramis bozukluklarinin, 6fke
davraniglarinin giderilmesinde etkili oldugu goriilmiistiir. Ailelerin,
cocuklarmi gonderdikleri kurumlarda, ¢ocuklarinin bir sekilde
istismara ugramasi korkularinin séz konusu dahi olmadigi, bu tiir
korkular bir yana, kendilerinin de 6grenebildikleri, aile i¢i iligkilerinde
ornek alacaklar1 bir kurumsal kiiltiir gelistirilmistir. Sosyal hizmetlerde,
personel yaklagimini ve kurum kiiltiiriinii bu yonde gelistirmek, hizmet

ici egitimlerle saglanabilir.
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idari standartlar:

8. Kavit sartlari: Birime kayitta rasyonel Kriterler

Hedef: Seker Hayat, formal egitim yas1 sonrasi giindiiz destek hizmeti
saglamaktadir. Ogrencinin, Milli Egitimin sagladig1 dzel egitim yast
iizerinde olmas1 gerekmektedir. MEB okuluna kayitli 6grenciler, egitim
donemi boyunca, okulda olmalar1 gereken zamanlarda birime devam
edemezler, sinirli giinlerde de olsa bu tiir istekler kabul edilmemektedir.
Ancak, somestr ve yaz tatillerinde, 14 yas tistii MEB 0grencileri, Seker
Hayat’a misafir 6grenci olarak devam edebilir. Yas kosulunu
saglayanlar arasinda, kuruma O6grenci kabuliinde tek kriter bagvuru
sirasidir. Birimin baslangigtaki hedef kitlesi, projede belirlenen sekliyle
“Down sendromlu gengler”dir. Ancak, talep yogunlugu nedeniyle diger
engel gruplar1 da, 6grenci profiline eklenmis, engel tiirii bir kabul kriteri
olmaktan cikarilmig ve gerceklestirilen hizmetin daha fazla kisiye
ulagmasi saglanmistir.

Sonu¢: Rasyonel kriterler {izerinden kayit yapilmasi, tek kriterin
bagvuru sirasi olmasi, her bagvuru ic¢in ayni Kriterin uygulanmasi
sayesinde kayitlarda higbir sorun yasanmamis, bu konuda herhangi
sikayet ve itiraz ile karsilasilmamistir. Kriterlerin disina ¢ikilmamasi,
kurumun giivenilirligini ve saygmligini arttirmistir.

Oneriler: Seker Hayat’taki talep yogunlugu nedeniyle, basvuru
sirasina ek olarak, ikametgah kriterinin de uygulanmasi, “Birime
sadece Eyliplii genglerin kabul edilmesi” fikri giindeme gelmis, ancak
bu kriter, diger ilgelerden gelen yogun talep nedeniyle
uygulanmamistir.  Bu noktada, Seker Hayat’in yayginlastirilmasi
ihtiyaci, yonetim ve veliler tarafindan dogal bir ihtiyag olarak dile
getirilmeye  baslanmistir. Benzer birimlerin  yayginlagsmasiyla,
eklenebilecek bir kriter de, belki, ikametgah olabilir.

Sonug olarak, hizmetlerin etkililiginde, kabul ve kayit kriterlerinin
rasyonel olarak belirlenmesi ve uygulanmast Onemlidir. Bazi
durumlarda, hizmetlerin dagitiminda, en ¢ok yerel yonetimlerin siyasi
yapilarindan kaynaklanan nedenlerle, her zaman adil olunamamasi riski

bulunmaktadir.
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Bu durum, sosyal hizmetlerde 6zellikle dikkate alinmali, hizmetlerin
dagitiminda rasyonel kriterler digina ¢ikilmamalidir. Hizmetlerin dogru
dagitilmamasinin son derece olumsuz toplumsal etkisi uygulama
esnasinda ¢alisanlar tarafindan yeterince anlasilamayabilir, bu nedenle
hizmet i¢i egitimlerde hizmetlerin dagitiminda rasyonel kriterler disina
cikilmamasinin 6zellikle iizerinde durulmasi gerekmektedir.

Hizmetlerin dagitiminda adil, kapsayict ve esitlik¢i olmak aksi
diisiinilemez esaslar olmakla birlikte yeterli degildir, hizmet veren
personelin davranislari, sorun ve taleplere yaklasim bicimi, ihtiyaglar
karsilarken takindigi tutumlar da 6nem kazanmaktadir. Bu konuda,
hizmet i¢i egitimlerde standartlar1 belirlenmis davranis modellerinin ele

alinmasi Onerilir.

Birim_imkanlari: Ogrenciler icin oryantasyon, siirekli katilim, tam

giin egitim, etkinliklere katilim, ulasim, 6gle yemegi imkanlar

9.1. Oryantasyon:

Hedef: Kayit yaptiran her 6grencinin ekibin bir pargasi olmasina
yonelik oryantasyon yapilir. Kayittan sonra her 6grenciye, i¢inde onliik,
sapka, bandana ve ¢esitli kirtasiye malzemeleri bulunan egitim kiti
verilir, birim yoneticisi tarafindan 6grenciye atélyeler gezdirilir, yeni
ogrenci arkadaglarina tanitilir. Bunun amaci, 6grencinin kendini ve
digerlerinin de yeni 6grenciyi ekibin bir pargasi olarak kabul etmesini
saglamaktadir. Ogrenci birime basladigindan itibaren, kurum kiiltiiriinii
edinene kadar, oryantasyonu devam eder.

Sonuc: Egitmenler tarafindan sunulan egitim kiti hediyesi ve birim
yoneticisi tarafindan her yeni 6grenciye atdlyelerin gezdirilmesi, ilk
karsilagmada Ogrencinin ve velisinin tedirginliklerini {istlerinden
atmalarin1 saglamaktadir. Tanigma seremonisi, bundan sonra, engelli
bireyin ekibin/ailenin bir pargasi olarak burada bulunacagimi ifade
etmektedir. Ogrenci birime aligincaya kadar, kurum kiiltiiriinii edinmesi

konusunda 6zel ilgi gosterilir ve desteklenir.
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9.2. Siireklilik:

Hedef: Baslangigta, yani projede sunuldugu sekliyle birim, genglerin
nikah sekeri yapimini 6grenebilecekleri siireyle kisitli tutulmus, herkes
icin en fazla 6 hafta devam edebilecekleri sekilde planlanmistir. Daha
sonra, Ogrencilerin Seker Hayat’tan ayrilmak istememeleri nedeniyle
model degisikligi yapilarak stirekli hale getirilmis, 6grencilerin birime,
haftada en az 2 giin ve kendi istedikleri miiddetce “siirekli” devam
etmeleri saglanmstir.

Sonug: Siirekli hale getirilen birim, kurs niteliginden ¢ikarilarak,
ogrencilerin hayat boyu devam edebilecekleri bir bakim-destek
merkezi halini almistir. Ogrenciler ve aileleri tarafindan en basta dile
getirilen, giindiiz destek hizmetlerinde siirekliligin olmamasi, baglatilan
kurslarin devam etmemesi, genclerin giivenle devam edebilecekleri,
kurumsallasmis yapilarin bulunmamasi sorunlari bu sayede asilmistir.
Oneriler: Egitimlerin siirekli hale getirilmesi, mezuniyet olmamas1 ve
tiim ilgelerden 6grenci kabul edilmesi nedenleriyle, birimde doluluk ve
sira olusmustur. Bu noktada, Seker Hayat’in, her ilgede bulunmasi,
aileler tarafindan dogal olarak dile getirilen bir talep olmustur. Bu
modelin yayginlagmasi, her ilgede en az 100 Ogrenciyi, aileleri,
akrabalarini, g¢evrelerini etkileyecek, katlanarak cogalan genis bir
faydalanic1 kitlesi olusturacak, dolayisiyla toplum hayatina olumlu
etkide bulunacaktir.

9.3. Tam giin egitim:

Hedef: Egitimler tam giindiir, 6grenci servisle evinden/veliden alinir,
evine/veliye teslim edilir. Bu konuya 6zel hassasiyet gosterilmektedir.
Birimin, kurs niteliginden ¢ikarak, tam giin okul/giindiiz destek birimi
olarak hizmet verebilmesi i¢in egitimler tam giin planlanmistir. Bu
nedenle, birimde 6gle yemegi ve ¢ay saatleri bulunmaktadir. Yemekler,
Belediye yemekhanesinden getirtilmekte, bazi giinlerde birimin
mutfaginda hazirlanmaktadir. Cay saatlerinde 6grenciler igin limonata,
cay, bitki ¢aylar1, meyve sular gibi igceceklerle, pogaca, kek, kurabiye
gibi yiyecekler bulunmaktadir. Bu yiyecekler, atdlyenin kendi
mutfaginda, bazen gorevli personel tarafindan, bazen de egitmenler ve

ogrenciler tarafindan asc¢ilik dersi kapsaminda hazirlanir.
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Sonug: Birimin tam giin olmasi ve bunun yaninda sagladigi imkanlar
ogrencilerde, ev-okul-isyeri algisin1 kuvvetlendirmektedir. Ogrenciler
birimi hem ikinci bir evleri, hem okullari, hem de isyerleri olarak
gormektedir. Ayrica, egitimlerin tam giin olmasi, 6grencilerin evden
birime ulagana ve eve geri donene kadar yolda gegen zamanlarini telafi
edebilmeyi saglamistir. Engelli bireyler igin giinlerinin tam olarak
doluyor olmasi, aileleri i¢in ise kendilerine zaman ayirmalarini

saglamasi anlaminda ayricalikli bir uygulama olmustur.

10. insan kavnaklary: Uzmanlik, liyakat ve goniilliiliik esaslarini iceren

personel yapist

Hedef: Seker Hayat, bir giindiiz destek birimi olarak, ev-okul-igyeri
fonksiyonlarinin birlikte siirdiiriilmesini, engelli bireylerin sosyal
hayata nitelikli programlarla dahil olmasini, egitimlerde engelli
bireylerin el becerilerini gelistirmeyi, yeni beceriler kazandirmay1
hedeflemistir.  insan  kaynaklari, bu ama¢  dogrultusunda
olusturulmustur. Birim yoneticisi, sosyal bilimler alanindan mezun,
ogretmenlik vasfina sahip, pedagojik formasyonu olan, proje yonetimi,
egitim planlamasi ve yonetimi alanlarinda deneyimli olmalidir. Atdlye
egitimlerinde; geleneksel el sanatlari, dikis-nakis, resim, ziraat,
gastronomi gibi alanlardan lisans veya Onlisans diizeyinde mezun,
tercihen Ogretmenlik sertifikasi veya 6zel egitim sertifikas1 bulunan
veya daha 6nce engelli bireylerle ¢alismis deneyimli personel egitmen
olarak gorev alabilir. Idari personel, halkla iliskiler, iletisim, isletme vb.
alanlardan secilmelidir. Egitmen yardimcilar1 ve destek personelinden,
egitim ve tecriibeden 6nce, 6zverili kisiler olmalar1 beklenir, akabinde
el sanatlar1 ve/veya Ozel egitim-bakim alanlarinda sertifika veya
deneyim tercih sebebidir. Personel, uzmanliklarina, liyakatlerine ve
goniilliiliik esasmma gore segilir. Personelin, aylik ticretle galisan,
profesyonel bir ekip olmakla birlikte, hizmet verdikleri engelli bireylere
ve ailelerine yonelik tutum ve davranislar sevgi ve saygiya dayali,

goniilliliik bilincine sahip kisiler olmalari 6zellikle gerekmektedir.
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Sonuc ve oneriler: Seker Hayat, bir giindiiz destek biriminin saglamasi

gereken hizmetlere odaklanmig ve personel yapisini buna gore
olusturmustur. Giindiiz destek hizmetlerinin baglica gorev alanlari;
sosyal hayata katilima destek olmak, beceri kazandirmak, tiretim ve
calisma ortami1 saglamaktir. Okuma-yazma, temel matematik
islemlerinin 6gretilmesi vb. akademik egitim ve yemek yeme, giyinme,
kisisel bakim ve temizlik vb. 6zbakim becerileri kazandirma MEB’in
ve MEB’e bagli 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin gorev
alaninda bulunmaktadir.

Ancak, bu konudaki eksiklikler, giindiiz destek hizmetlerinde de
hissedilmektedir. Bu nedenle, Seker Hayat’ta da, 6zel egitimden
sorumlu, alandan bir 6gretmenin bulunmasi, Ogrencilerin birebir
egitimle, Ozellikle, okuma yazma ve konugsma terapisi alanlarinda
desteklenmesi diigtiniilmiistiir. Ancak, alandan 6zel egitimci istihdam
etmekte zorluklar yasanmaktadir. Ozel egitim 6gretmenleri, ya kadrolu
olarak resmi MEB okullarinda ya da MEB’e bagh 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde ¢alismay1 tercih etmektedir.

Giindiiz destek hizmetlerinde akademik egitim ve 6zbakim becerileri
kazandirmaya yonelik programlara ihtiya¢ duyuldugu gibi, MEB’e
bagli okullarda da atélye caligmalarina dayali yenilik¢i egitimlerin,
yaratici etkinlik ve organizasyonlarin eksikligi goriilmektedir.

Bu dogrultuda, kurumlar arasi ortak caligmalarla, karma programlarin
gelistirilmesi, insan kaynaklar1 alaninda isbirligi yapilmasi 6nerilebilir.
Genel olarak, sosyal hizmetlerde insan kaynaklari kalitesini arttiran
baslica iki esas uzmanlik ve goniilliiliik bilincidir. Gergeklestirilen
hizmetlerden dogru sonuglar alinabilmesi 6ncelikle insan kaynaklarinin
niteligi ile ilgilidir. Baz1 durumlarda, yerel o6l¢ekte saglanan sosyal
hizmetlerde, en ¢ok belediyelerin siyasi yapisindan kaynaklanan
nedenlerle, uzmanlik ve liyakat esaslar1 feragat edilebilir hususlar
olarak goriilebilmektedir. Sosyal hizmetlerde personelin 6ncelikli
niteligi uzmanlik olmalidir.

Bununla birlikte, 6zveri, empati ve anlayis gerektiren sosyal hizmet

alaninda uzmanliK esasi, tek basina yeterli degildir. Uzmanlikla birlikte
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goniilliiliik esas1 da, sosyal hizmet personelinin profesyonel nitelikleri
arasinda distiniilmelidir.

Bu nedenle, merkezi ve yerel yonetim biinyesindeki sosyal hizmet
calisanlarinin her iki esas da goézoniinde bulundurularak secilmesi ve

periyodik olarak hizmet i¢i egitimlerle desteklenmesi dnemlidir.

Engelli _istihdami: Belirlenmis kriterleri saglayan ogrencilerin

birimde/yerinde istihdam edilmesi, tamamlayict birimde disarida/is
piyasasinda istihdam edilebilirligin saglanmasi

Hedef: Proje basvuru asamasinda 6 haftalik egitimler olarak
planlanmistir. Ancak, siirekli bir gilindiiz destek birimine duyulan
ihtiya¢ ve yogun talep nedeniyle, birim siirekli hale getirilmistir. Bu
talepler dogrultusunda sekillenen birimde, dolayisiyla, istihdam
saglama oncelikli hedef degildir. Bununla birlikte, Seker Hayat’ta belli
kriterler cergevesinde yerinde istihdam saglanmistir. Bu kriterler,
birimin bulundugu il¢ede ikamet ediyor olmak, engelli maas1 almiyor
olmak ve ailenin sosyoekonomik imkanlarinin kisitli olmasidir. Bu
kriterler degerlendirilmis, Seker Hayat’in 100 kiisiir 6grencisi i¢inde, 4
Ogrenci bu sartlar1 saglamis ve Belediye personeli olarak ise alinmistir.
Seker Hayat’in basarist dogrultusunda ve mevcut modelin devami
olarak kurulan ESER’de disarida istihdama daha fazla yogunlasilmistir,
caligma talebi olan engelli bireylere profesyonel is egitimleri ve
rehberlik saglanmaktadir.

Sonuc¢: Seker Hayat, zihinsel engel gruplari igin giivenli ¢aligma
kosullar1 ve yerinde istthdam saglamaktadir. Ayrica, engelli maasinin
kesilmesini istemedigi i¢in istihdam diisiinmeyen ailelerin cocuklar1 da
uiriin satig geliriyle harglik elde etmektedirler. Istihdama yonelik talep
ve ihtiyaglar, daha c¢ok bedensel engel tanili genclere yonelik is
egitimleri ile ESER projesinde karsilanmaktadir.

Oneriler: Engelli istihdaminda; engelli bireyin ve ailenin engelli
maasinin kKesilmesini istememesi; bunu géze alsa dahi baslanilan isin
stirekli olup olmayacagi; calisma kosullarinin uygun bulunmamasi;
caligma ortamina yeterince giiven duyulmamasi; fiziksel ve psikolojik

siddet ve istismar tehlikesi; engellilerin ¢alismasina ve kuruma/firmaya
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uyum saglamasina dair kamu/6zel isverenin ve diger ¢alisanlarin dile
getirdigi giigliikler gibi pek ¢ok zorluk yasanmaktadir. Bu zorluklarin
asilmasi i¢in, oncelikle, yerinde istihdam ve disarida/is piyasasinda
istthdam modellerinin gelistirilmesi, her iki modelde de calisanlarin
engelli bireylere yonelik tutum ve davraniglarinin hizmet i¢i egitimlerle
desteklenmesi, fiziki mekanin ve ¢alisma kosullarinin engelli bireye

gore diizenlenmesi gerekmektedir.

12. lletisim: Veliler, 6grenciler ve iiciincii sahislarla iletisimin rasyonel

kriterlere bagh olarak siirdiiriilmesi

Hedef: Egitim-liretim ortaminin saglikli sekilde siirdiiriilebilmesi,
giivenilirligin ve kurum sayginliginin goézetilmesi amaciyla, veliler,
Ogrenciler ve lclincli sahislarla iletisimin rasyonel kriterlere bagl
olarak siirdiiriilmesi hedeflenmistir.

Sonug¢: Velilerin ve tglincii taraflarin, birimle kurduklart iletisimde
belli kriterler gézetilmistir. Baz1 kurslar ve giindiiz destek birimlerinde,
ogrencinin bakimini dstlenmeleri i¢in veliler de egitim ortaminda
bulundurulmaktadir. Bu durum 6grencinin sosyallesmesine, aileden
bagimsiz kimlik gelistirebilmesine engel olmakta ve velilerin egitim-
ogretim ortamina, pedagojik olmayan miidahalelerine neden
olmaktadir. Seker Hayat’ta veliler egitim ortaminda bulunmazlar,
velilerin ~ birime  katilimlart  belli  kriterler ~ dogrultusunda
stirdiiriilmektedir. Veliler, birim biinyesinde gergeklestirilen c¢esitli
sosyal faaliyetlere c¢ocuklariyla birlikte katilirlar. Ayrica, velilerin
istediklerinde ¢ocuklarini beklemeleri veya istedikleri kadar zaman
gecirebilmeleri i¢in bir veli odasi hazirlanmistir. Veli, ¢ocugunu
gormek istediginde veya ilacin1 vermek istediginde (birim, ilag verme
sorumlulugu almaz), O6grenci atolyedeki egitmen tarafindan, veli
odasina getirilerek veliye teslim edilir. Ayrica, veliler talep ve
sikayetlerini, egitmenlere degil, birim yoneticisine iletirler. Bu, bir
yandan egitmenlerin her konuda talepleri karsilama yiikii altina
girmeden rahatlikla kendi gorevlerini siirdirmelerini, diger yandan

talep ve sikayetlere, daha genis acidan bakarak daha dogru ¢oziimler
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sunulmasin1 saglar. Ayni sekilde, 6grencilerin sikayetleri, talepleri,
egitim ortaminda bazen olusan zorluklar, iiclincii taraflarin talep ve
sikayetleri, zaman gec¢irmeden birim yoneticisine aktarilir. Egitmenler,
sadece egitim vermeleri yoniinde motive olurlar, bu sekilde bir gérev
dagilimi, sorumluluk ve yetkilerin belirli olmasi, egitim-iiretim
ortaminin sorunlar ve belirsizliklerden korunarak saglikli bir sekilde
devam etmesini, sikayet ve taleplerin kisa siirede ¢dziilmesini
saglamaktadir.

Oneriler: Egitmenler, 6grencilerin - birimin disindaki kosullara bagls -
sorunlarint fark etmeleri durumunda, vakit kaybetmeden birim
yonetimi ile durumu paylagirlar. Ogrencinin birim ydnetimi ve
egitmenlerle kurdugu iletisim sonucu, sorunlarinin ¢dziilebilmesi
gerekmektedir. Glindiiz destek hizmeti saglayan kurumlarda fark edilen
ve bu kurumlarin gorev alanina girmeyen, 6zellikle aile i¢i siddet ve
istismar gibi konularda, birim yonetiminin ilgili kurumlara durumu
iletmesi ve takip etmesi, sorunun ¢oziliip ¢oziilmediginden emin

olmas1 gerekmektedir.

Uriin_satisi: Birimde iiretilen tiriinler satisa sunulmasi, kermes usulti

satislardan elde edilen gelirin esit miktarlarda égrencilere dagitilmast

Hedef: Birimde {iretilen {irtinlerin satisinin gergeklestirilmesi, ancak
kermes usulii satilmasi diisliniilmiistiir. Satiglar ticarilesmez. Bunun
nedeni, egitim ve {retim ortammin seri uretim, performans
degerlendirmesi, farkli ticret uygulamalari vb. kar amagli kuruluslarin
karsilasmak zorunda olduklar1 uygulamalardan korunmasidir. Bunun
yerine, atolyelerde egitmenlerin katkisiyla hep birlikte iretilen
iriinlerin kermes usulii satisiyla, 6grencilerin emeklerinin sonuglarini
gormeleri ve harclik elde etmeleri hedeflenmistir.

Sonug: Birimde iiretilen iiriinlerin satilmasinin nedeni, 6grencilerin is
ortami doyumunu yasamalarim1 saglamaktir. Kermes usulii satilan
uriinlerden elde edilen gelir, 6grencilerle birlikte standlarda duran
egitmenlerden, idari personel tarafindan tutanakla teslim alinir ve yine

idari personel tarafindan veli imzasi karsiliginda 6grencilere esit olarak
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dagitilir. Ogrencilerin hep birlikte standlarda durarak iiriinleri satmalar1
ve harglik elde etmelerinin sosyal ve psikolojik gelisimleri tizerinde

olumlu etkileri gézlenmistir.

14. Finansal Kaynaklar: Birimin tiim giderlerinin, biinyesinde bulundugu

kamu kurulusu tarafindan karsilanmast

Hedef: Baslangigta hibe fon ile kurulan birimin, proje bitiminden
itibaren tiim giderlerinin baglh bulundugu kamu kurulusu tarafindan
karsilanmasina karar verilmistir. Ogrenciden herhangi bir iicret talep
edilmez. Birimin, finansal ve teknik acidan tam bir kamu giivencesi
altinda stirdiiriilmesi hedeflenmistir.

Sonu¢: Seker Hayat, Istanbul Kalkinma Ajanst mali destegi ile
kurulmus, proje siiresi olan 12 ayin sonunda, tamamiyla Belediye
biitgesine dahil olmustur. Birimin finansal acgidan, biinyesinde
bulundugu kamu kurulusuna bagli olmasi, hitab ettigi 6zel grup i¢in
strdiiriilebilir bir hizmet modeli saglamaktadir. Ayrica, bir kamu
kurulusu olarak birim, velilerden ve iiglincii sahislardan ayni ya da
nakdi, bagis ve hediye kabul etmemektedir. Yonetim ve personel, bu
konuya 6zel hassasiyet gostermektedir. Bu sayede, kuruluslar agisindan
reklam, tanitim saglama veya kisiler acgisindan herhangi ayricalik
saglama amaclh olabilecek yardim ve hediyeler oOnlenerek, kurum
saygimligi korunmustur.

Oneriler: Sosyal hizmet saglayan kurumlarda, saghkli ve kaliteli
malzeme, 6zel dekorasyon ve yiiksek standartlarin onerilmesi, biitge
konusunda tedirginlik olusturmamalidir. Seker Hayat binasinin
yenilenmesi ve dekorasyonu, ¢ok uygun bir biitgeyle gerceklestirilmis,
kalitenin saglanmasinda biitgeden ¢ok, arastirma ve secimler etkili
olmustur. Hibe fonlar daha ¢ok ilkérneklerin olusturulmasinda etkin
olmaktadir. Bu ilkornekler, sosyal hizmetlerde hizmet Kkalitesini
yiikselten standartlariyla, hibe fonlara gerek olmaksizin, kamu
harcamalarina ayrilan biitgelerin etkin kullanim1 ile kolaylikla
yayginlastirilabilir. Birimin, yillik isletme giderleri de, bagli bulundugu

kurumun genel biitcesi i¢inde ciiz’1 bir miktar tutmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Ekonomik sistemdeki degisimler, kiiresellesmeyle birlikte olusan yeni toplumsal
sorunlar, inovasyon yaklasiminda paradigma degisimlerini, teknik ve sosyal
inovasyonun igige sliregler olarak siirdiiriilmesini getirmis, bugiine kadar
karsilanmamuis toplumsal ihtiyaglara cevap verebilmek ve kiiresel riskleri azaltmak
amaciyla sosyal inovason yaklasimlar1 ekonomi politikalar: iginde daha fazla yer

almaya baglamistir.

Kiiresel tehditler caginda artik, gelisme stratejileri ve teknolojik yenilikler
planlanirken, 6ncelikle toplumsal yapinin barindirdigi sosyal, ekonomik ve gevresel
riskler goz oniinde bulundurulmaktadir. Ekonomik sistemdeki, dolayisiyla kalkinma
anlayisindaki degisim ve inovasyon yaklasimlarindaki paradigma degisimleri, bir
yandan planlama anlayislarimizda yenilik¢i yontemleri, 6rnegin kentsel yagam kalitesi
ve yasanabilirligin, dolayisiyla siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal ve ekonomik
gostergelerinin  gelistirilmesini, diger yandan makroekonomiye olumlu etki
edebilecek, ornegin sosyal hizmetlere yapilacak yatirimlarla istihdamin, iggiiciine
katilmin ve hanehalki gelirlerinin arttirmmini  hedefleyen yenilikgi politika

yaklasimlarini gerekli kilmaktadir.

Sosyal hizmetlerin bagslica hitab ettigi dezavantajli toplum kesimleri, diger bir
tanimlamayla, sosyal dislanma riski yiiksek savunmasiz/kirilgan niifus gruplari;
yoksullar, evsizler, engelliler, bagimlilar, miilteciler, gd¢menler, yaslhlar, kadinlar,
gencler ve ¢ocuklar icin sosyal icermeye yonelik c¢ozlimlerin gelistirilmesine ve
uygulanmasina duyulan ihtiyag¢, ekonomiye, sosyal politikalara ve sosyal hizmetlere

yeni bir bakis1 gerektirmektedir.

Sehirler, tarihsel siiregte giderek kaotik bir hal alabilmektedir, bu kaotik halin
azaltilmasinda, savunmasiz niifusun temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, sosyal igerme,
rehabilitasyon, egitim, istthdam ihtiyaglarinin, siirdiiriilebilir bir anlayisla
desteklenmesi Onceliklidir. Bu destek mekanizmasi, sadece dezavantajli niifusun degil,
genel nifusun sosyal ve ekonomik standartlarini yiikseltecek, savunmasizligin

azaltilmasi sosyal sistemde direng/dayaniklilik olusturacaktir (bkz. Sekil 1.1).
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Calismanin sonuglari ve sosyal inovasyon literatiiriine katkisti; teorik olarak, sosyal ve
teknik inovasyonun igige siirecler olarak ele alindigi bir inovasyon anlayisinin ve
giinlimiiz global tehditleri karsisinda savunmasiz niifusun yasam kalitesi ve kentlerin
yasanabilirligini, dolayisiyla sosyal direnci artirmaya ydnelik bir yaklasimin
benimsenmesi; ampirik anlamda, sosyal politikalarda sosyal hizmetlere ayrilan payin
artirtlmasi ve kalite standartlar1 belirlenmis sosyal yenilik¢i yerel hizmet birimlerinin

yayginlastirilmasi yoniindedir.

Ornek calisma agisindan, engellilere yonelik sosyal rehabilitasyon, egitim ve istihdam
olanagi saglayan ve sehir merkezinde, yerel karakteristiklerle birlikte yorumlanarak
hayata gegirilen bir kentsel uygulama, birincil faydalanicilardan gevreye yayilan genis
bir toplumsal etkiye sahiptir.

Savunmasiz niifusun sosyal igermesine yonelik sosyal politikalarda, sosyal yardimlar
gerekli olmakla birlikte, tek basina diigtiniildiigiinde bu yardimlar, s6z konusu niifusun
sosyal ve ekonomik sistemde 6ziimsenmesinden daha fazla izolasyonunu beraberinde
getirebilmektedir. Sosyal yardimla arttirdig tiiketim harcamalar1 bir ailenin ya da
bireyin hayatindaki tek yasam kalitesi faktorii olabilmektedir. Sosyal yardimlarin
yaninda, egitim, istthdam ve entegrasyona yonelik sosyal hizmetlere halihazirda

oldugundan daha fazla yatirim yapilmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada yer verilen 6rnek agisindan, “Giindiiz bakim-destek hizmetleri”, engelli
bireylerin sosyal icermesinde baslica neme sahip bir mekanizma olarak ele alinmistir.
Mevcut durumda, engellilerin giindiiz bakimlarinin saglanacagi, giinlerini 6grenerek
ve treterek gecirebilecekleri, becerilerini gelistirecekleri, meslek edinebilecekleri

kurumlarin sayisinda ve kalitesinde eksiklik hissedilmektedir.

Engelli bireylerin ve ailelerin goriis ve beklentileri dogrultusunda hayata gegirilen
Seker Hayat 6rneginde, siireklilik, giivenilirlik ve toplumsal hayata katilimla ilgili
engelli bireylerin ve ailelerin talep ettikleri yiiksek standartlara ulasilmistir. Birim,
engelli gencler ve aileleri i¢in 6zgiliven duygularint gelistiren, kendilerini giivende
hissettikleri, becerilerini gelistirebildikleri, hem ev, hem okul, hem de isyeri ortami
sunan, “Ev odakli kurumsallasma” olarak da adlandirabilecegimiz, bir destek
mekanizmasi haline gelmistir. Bu destek mekanizmasi, oncelikle Bakanlik biinyesinde
sayilart artirtlmasi planlanan giindiiz bakim-destek merkezlerinin planlanmasinda,

ayrica genel olarak savunmasiz niifusa yonelik sosyal hizmetlerin tasarlanmasinda,
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yerel diizeyde uygulanmis ve olumlu etkileri dlgiilebilen nitelikli bir 6rnek olarak

degerlendirilebilir.

Ornek calisma, mekansal standartlar, egitim ve idari standartlariyla, bir yandan
engellilerin ve ailelerin yasam kalitesini ve i¢inde bulunduklar1 ¢evrenin
yasanabilirligini arttiran, diger yandan i¢inde bulundugu cevrenin standartlarini

yiikselten bir etkiye sahiptir.

Bu 6rnek kapsaminda tez, sosyal hizmetlerde yer se¢cimi ve mekan 6zellikleriyle ilgili,
olumlu toplumsal sonuglarin altim1 ¢izmekte ve onermektedir. Tarihi merkezde yer
secimi, kiiciik Olgekli binalar, dogal malzeme, 6zel renk se¢imi ve dekorasyonun
olumlu sonuglart; savunmasiz gruplar i¢in kolay erisim, sosyal gruplarin sehre
entegrasyonu, tarihi sehir merkezinin/tarihsel siirekliligin, sosyallesmeye, sehirle ve
toplumla aidiyet olusturmaya olumlu etkisi, 6zel renk ve dekorasyonun rehabilitasyon
etkisi, toplum agisindan farkliliklar1 olan kisilerin bir arada yasamalarinin toplumun
genelinde olusturdugu komsuluk hissi, sosyal biling ve bunun sosyal-piskolojik
iyilestirici etkisi, mekan 6zelliklerinin estetik algisi, sehir agisindan kentsel tasarimin
mekan-fonksiyon iliskisinde yasamsallik, sosyal dokunun korunmasi ve giderek

ticarilesen sehir merkezlerinin toplumsallagmasidir.

SAVUNMASIZ GRUPLAR

= Engilebilirlik

= Entegrasyon

= Aidiyet gelistirme
= Sosyallesme

®= R ehabilitasyon

SOSY AL
I-HZ‘__\IE_TLERI'X YER TOPLUM
SEGIMI VE MEK AN
OZELLIKLER! — * Komgsuluk hissi

© Teriki metkez/Gelur * Sosyal biling ve ivi
merkezinde ver segimi olma hali -

= Kiigiik olgekli vap1

®* Dogal malzeme

= Ozel renk ve
dekorasyon SEHIR

= Estetik alz

* Yasam sallik

= Sosyal dokunun
korunmas:

= Sehir m erkezlerinin
toplum sallagmas

Sekil 6.1 : Sosyal hizmetlerin yer se¢imi ve mekan 6zelliklerinin toplumsal etkisi.

Mekansal standartlar, engelliler ve ailelerin beklentileri dogrultusunda, “ayrimciliga
ve dislanmaya kars1” fiziki bir bariyer olusturmustur. Komsular agisindan,

mabhallelerinde, 6zel kisilere hizmet veren, kamu kurulusu tarafindan desteklenen,
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uzman kisilerin gorev yaptigi, bulundugu binaya ve ¢evresine bakan, diizenledigi
etkinliklerle mahalleyi canlandiran bir birimin yer almasi, érnegin ge¢miste restoran
olarak kullanilan bu binadan duyulan hosnutsuzlugun yaninda, sevingle karsilanmis ve

komsuluk iligkileri her zaman karsilikli saygi ve sevgiyle gozetilmistir.

Birimin egitim ve idari standartlart engelli bireylerin ve ailelerin beklentileri
dogrultusunda olusturulmustur. Kabul ve kayitta esitlik¢i kriterler, tam giin egitim,
kurum tarafindan saglanan ulasim, yemek, sosyal aktivite imkanlari, ev ortaminin
giivenilirligi, engelli bireye bilingli ve koruyucu yaklasim, yaraticit faaliyetler ve
istthdam imkani saglayan bu standartlar katilimci bir anlayisla olusturulmus, engelli
bireylerin ve ailelerin, talepleri, 6zlemleri, uzun yillardir miicadele verdikleri

ihtiyaglar1 dogrultusunda, bir baska deyisle engelli bireyler ve aileler tarafindan

sekillendirilmistir.
NITELIKLER
Giivenilir
FAYDALANICILAR o p ¢
o —/ oruyucu
Engelli bireyler L \ ¢ v
s | apsayic
Engelli aileleri —
f | 7~ Yenilikgi
omsular
Yaratici
MEB ogrencileri Dogal
. e o Oga
Universite 6grencileri Estetik
steti
Egitim kuruluslar ve o
calisanlari Gelistirici
Misafirler Uretken
Toplum Bagimsiz
Sehir ve Mekan Iktisadi
Esitlikci
/ < Katihmci
™, -

\L STANDARTLAR |/ -
i/ /
/| Mekansal standartlar I

Egitim standartlan

idaristandartlar

Sekil 6.2 : Seker Hayat 6rnegi toplumsal etki dongiisii.

Faydalanicilar agisindan toplumsal etki, birimin kuruldugu giinden itibaren, karsilikli
sOylesi ve fikir aligverisleriyle dl¢lilmiistiir. Bu dogal degerlendirme sonucu, aileler
tarafindan baslica kazanimlar; ¢ocuklarinin beceri kazanmalari, 6zgiiven davranislari
gelistirmeleri, c¢ocuklarinin aile ve sosyal cevreye yansiyan olumlu davranis
degisiklikleri gostermeleri, ailelerin ¢ocuklarin1 birime giivenle gondermeleri,
cocuklarinin mutlulugundan ve gelisiminden emin olmalari, birim sayesinde

kendilerine zaman ayirabilmeleri olarak dile getirilmistir.
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Engelli gengler birimi 6ncelikle, “Burasi ailem gibi”, “Bize anneler gibi davraniyorlar”
sOzleriyle disa vurduklar1 giiven ve sevgi hisleriyle, bir ev olarak benimsemektedir.
Ikinci algi okul algisidir, siirekli 6greniyor olmak, egitmenlerin olumlu davranislari,
ders aralari, ¢ay saatleri, okul gezileri, diger okullarla isbirlikleri 6grencilere siirekli
bir 6grenme hali ve heyecam1 kazandirmaktadir. Engelli genglerin “Mezun olmak
istemiyorum”, “Bu okul hi¢ bitmesin” ifadeleriyle dile getirdikleri, bu egitimin gegici
olabilecegine dair tedirginlikleri sonucu birim, kayitli her 6grenci igin siirekli hale
getirilmistir. Bu siireklilik, okulla birlikte isyeri fonksiyonu ve algisini gelistirmistir.
Gengler birimi, ayn1 zamanda igyerleri olarak kabul etmekte ve hem kendilerinin hem
de ailelerinin ifade ettigi gibi, her sabah “Ise gidiyorum” sevinciyle evden
cikmaktadirlar. Ise gidiyor olmak, ¢alismak, iiretmek, gelir elde etmek engelli

bireylerin toplumun -tipk1 herkes gibi- bir parcasi olduklari ger¢egini vurgulamaktadir.

Bir diger olumlu etki, birimin biinyesinde yer aldigi kamu ¢alisanlari, birimi ziyarete
gelen misafirler, MEB’e bagl okullarin ve 0zel rehabilitasyon merkezlerinin
yonetimleri ve calisanlar1 tizerinde gozlenmistir. Seker Hayat deneyimi, engelli
bireylerle dogru iletisim kurma ve yaratict egitim metodlar1 uygulamada o6rnek

alinmaya baglanmustir.

Birimin bir diger toplumsal etkisi, diger kurumlarla igbirlikleri sonucu gergeklestirilen,

sosyal deger yaratan yenilik¢i programlardir.

Proje kapsaminda gelistirilen ilk program, ilkogretim kademesindeki ¢ocuklarla Seker
Hayat Ogrencilerinin birlikte gerceklestirdikleri “Kardes ogrenciler atdlye
programr”dir. Bu atdlyelerde Seker Hayat Ogrencileri, ilkdgretim c¢ocuklarina
hediyelik esya yapimini dgretirler, 6rnegin birlikte lavanta torbasi yaparlar ve bunlar
ilkogretimden gelen kardeslerine hediye ederler. Proje kapsaminda gelistirilen ikinci
program “Minik kardesler atdlye program1” dir. Bu programda, Seker Hayat’in 20 yas
sonras1 engelli gengleri, MEB 06zel siniflarinda egitim goren kiigiik yas grubu engelli
ogrencilerle ortak atolye caligmalar1 gergeklestirmektedir. Bu iki program sayesinde,
Seker Hayat gengleri -alisilageldigi bi¢imde- bakilan, korunan, 6gretilen konumunda
degil artik birer egitmen ve yetiskin konumundadir. Tlkogretim dgrencileri agisindan

bu program, sosyal ve psikolojik gelisimlerine katkida bulunmakta ve engelli bireylere
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yonelik kiiciik yastan itibaren dogru davranis gelistirmelerini saglamaktadir. Kiiciik
yas grubu engelli 6grenciler i¢in ise, Seker Hayat 6grencileri ve egitmenleriyle vakit
gecirmek, oyunlar oynamak, yeni seyler Ogrenmek sosyallesmelerine katkida
bulunmaktadir. Ayrica, MEB 6zel egitim siniflarinin 6gretmenleri ve okul yonetimi

icin de bu igbirligi, kendi egitim programlarina ciddi katki saglamaktadir.

Projede gelistirilen ii¢lincii 6zel program “Goniilliiliikk programi”dir. Bu programda,
tiniversite ogrencileri Seker Hayat’ta goniillii calisma gergeklestirmektedir. Yaratici
etkinlikler olarak planlanan bu ¢alismalar Seker Hayat 6grencileri agisindan son derece
eglenceli ve O6gretici olmakta, sosyal gelisimlerine katkida bulunmakta, tiniversite
ogrencilerine ise gelecekte kendi hayatlarini kurmalaria yardimci olacak bir sosyal

anlayis ve sosyal sorumluluk bilinci kazandirmaktadir.

Birimde karsilasilan baslica sorun ise, kapasite yetersizligidir. Cevre ilgelerden de
Ogrenci kabul eden birim, kapasitesi ilizerinde bagvuru almakta ve tiim talepleri
kargilayamamaktadir. Benzer birimlerin, ¢evre ilgelerde yayginlastirilmasi ihtiyaci
hissedilmektedir. Birimin siirdiiriilebilirligi, sistematik bir yapiya kavugmasi ve

yayginlastirilabilmesi, merkezi-yerel yonetim igbirligini gerekli kilmaktadir.

Seker Hayat, ayni standartlarda farkli yerelliklere ve ihtiyaglara uyarlanabilir
niteliklere sahiptir. Seker Hayat’in transferedilebilirligine iyi bir 6rnek, daha ¢ok
kisiye ulagmak ve farkli ihtiyaclara cevap vermek amaciyla hayata gecirilen ESER
(Engelliler Siirekli Egitim ve Rehberlik Merkezi)’dir. Seker Hayat daha ¢ok zihinsel
engel tanili gengler i¢in egitim, rehabilitasyon ve yerinde istthdam saglarken, ESER,
daha ¢ok bedensel engel tanili gengler icin profesyonel is egitimleri ve is piyasasinda
istihdama yonelik rehberlik saglamaktadir. ESER, Seker Hayat ile ayni standartlarda
ve birimin devami niteliginde bir ikinci kurumdur, bununla birlikte farkli fiziksel

ogeler ve fonksiyonlara sahiptir.

Seker Hayat Ornegi, temel standartlarda birlesen fakat i¢inde bulundugu yerin
ihtiyaglar1 ile yeniden sekillenebilecek, sosyal politikalarda sistemsel degisime

pencere acan, transferedilebilir, yerel, organik bir gelismeyi 6ngérmektedir.

Ulkemizde, son onyillarda sosyal politikalarda gdzlemlenen gelismelere ragmen,
sosyal hizmetlerde hizmet kalitesinin hedeflenen diizeye ¢ikmasina ve hizmetlerin tiim
bireylere esit olarak saglanmasina yonelik yeni diizenlemeler, yaklasim ve yontemler

gerekmektedir.
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Bu c¢alisma kapsaminda, sosyal politikalarm/hizmetlerin gelisimine yonelik baslica
¢oziim onerilerinden bahsedecek olursak, savunmasiz niifusun yasam kalitesinin
yiikseltilmesi, savunmasizligin azaltilmasi ve sosyal direncin artirilmasi kapsaminda
sosyal politikalarin/hizmetlerin gelisimi; toplumsal gelismeye yonelik politikalarin
stirdiirtilebilir, yenilik¢i bir yaklasimla gozden gecirilmesine, sosyal yardim-sosyal
hizmet harcamalar1 dengesinin gozetilmesine, genel biitcede ve belediye biit¢elerinde
sosyal hizmetlere daha fazla pay ayrilmasina, yerelde olusan basarili ilkérneklerin
desteklenmesi ve yayginlastirilmasina, hizmet birimlerinin dogal, kentsel, sosyal ve
ekonomik ¢evreyle uyumlu nitelik kazanmasina, merkezi-yerel yonetim isbirligiyle,
yerel kosullarin, sosyal ve ekonomik degerlerin harekete gecirilerek, kalite standartlari
belirlenmis yeni kentsel uygulamalarin gelistirilmesine, yenilik¢i uygulamalarin yerel
toplumsal ihtiyaglar/talepler temelinde hayata gegirilmesine, evrensel insani degerlere
ve uzmanliga dayali adil, kapsayici, iyilestirici bir sosyal hizmet anlayisinin genel ve

kesin olarak kabuliine bagh goziikkmektedir.
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