T.C.

BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURiZM iSLETMECILIGI VE OTELCILIK
ANA BiLiM DALI

iC TURIZMIN GELISTIRILMESINE YONELIK
AYVALIK YORESINDE BiR UYGULAMA

YUKSEK LISANS TEZj

Hazirlayan:
irfan YASAR

Danigsman:
Prof. Dr. Necdet HACIOGLU

Balikesir, Subat 1996

LU
1.0. YUKSEXORRETIM KURU
IOKﬂllAITASWI BER






Ballkesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist .........

e G ieerseseesssasasAnabilim Dalinda hazirlanan Yiksek
Lisans/Doktora tezi jlirimiz tarafindan incelenerek,
AdAY . ettt e e e rierenneg e/ v /199, . tarihinde
tez savunma sinavina alinmis ve yapllan sinav sonucunda,
sunulan tezin...................0lduguna oy........c..... 1ile
karar verilmistir.
BASKAN
Uye



iC TURIZMIN GELISTIRILMESINE YONELIK AYVALIK YORESINDE BIiR
yYGULAMA
Irfan YASAR
(Yijksek_.Lisans Tezi)
OZET
Tlrkiye'de dis turizmden daha az gindeme gelen ve daha az
gelisen 1¢ turizm olayini gbndemde tutmak ve bu konuda
sorunlarin belirlenerek cozim dnerileri Uretebilmek,

¢alismanin ana konusunu olusturmaktadir.

Arastirma sonunda elde edilen bulgular, Ayvalik ydresi ve
Tlirkiye'de benzer turistik destinasvyonlardaki 1¢ turizm
sorununa iliskin ortak tesbit ve ¢dzlm onerileri ortaya

koymaktadir.
Calisma iki bélumden olusmaktadir.

Birinci boélumde, genel olarak turizm kavramina giris
vapilirken, turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri, i¢ turizm
kavrami ve Ozellikleriyle, i¢ ve dis turizm ayirimi, -ic
turizmi etkilevyen faktorler, Tirkiye'de ic turizm
‘uygulamalari ve turizmle i1ilgili planlama c¢alismalariyla bslim
sonunda Tlrkiye'de ic¢ turizm hareketlerinin yillara ve aylara
gbre konaklama ve geceleme sayilari aclsindan incelemesi ve
bélgelere gbre turistik belgeli vyatak sayilarina vyer
verilmistir.

Tkinci Dboélumde, Ayvalik yéresinde turistik arz/talep
yapisl ve 1i¢ turizm hareketlerine yénelik de§erlendirmesi
basligi altinda, Ayvalik ydéresinin codrafi konumu, iklimi,
sosyo-ekonomik yapisi ve sosyo-kiltirel dederleri ile Ayvalik
yoresindeki  turizm isletmelerinin siniflandirilmasi vyer
alirken, Ayvalik ydresinde i¢ turizm hareketlerinin vyillara
ve aylara gdre konaklama ve geceleme sayilari agisindan
incelemesi vapilmistir. Ikinci bdlim sonunda, Ayvalik
yoresinde konaklama isletmeleri ve yoreye gelen yerli
turistlere uygulanan iki ayri anket ¢alismasi ve



dederlendirmeleri yer alirken, arastirmanin amaci, kapsaml Ve
yonteminden de bu bélim icinde bahsedilmistir. Calisma,
arastirma sonuclarina g6re 1¢ turizmin gelistirilmesine
yénelik drnek bir politika ve strateji Onerisi ve sonug

poitmi ile bitirilmistir.

DANISMAN: Tez Savunma Tarihi:

Prof. Dr. Necdet HACIOGLU 28.02.1996



A STUDY OF DEVELOPMENT OF DOMESTIC TOURISM IN TURKEY WITH
PARTICULAR REFERENCE TO AYVALIK REGION

irfan Yasar
(Master Of Science)

ABSTRACT

The main of this thesis consists of development of
domestic tourism which has been less developing compared with
international tourism in Turkey. It has also denitrified the
problems related domestic tourism in Turks and bringing an

approach to resclve these problems.

The findings which were obtained at the end of the
research reveal the main suggestions concerning the problems
of domestic tourism at Ayvalik regicn and similar tourists

destinations.
The study comprises two chapters.

In the first chapter of study a general introduction to
‘tourism has been made. The social-cultural impacts of
tourism, .domestic tourism definition and characteristics,
domestic and foreign tourism dinstiction factors affecting
domestic tourism, applications in Turkey and planning studies
related to tourism have been analysed. At the end of the
chapter, number of accommodation and night spends by vyears
and by months number of accommodation and number of touristic
licensed beds by regions have also been examined.

The second chapter identifies the tourist demand and
supply structure in Ayvalik region. Under the title of an
assessment of domestic tourism movements, the geographical
location of Ayvalik region, its climate, its socio—-economic
structure and cultural assets the classification of tourism
establishments and domestic tourism movements by vears and by
months with respect to accommodation and night spends in

v



Ayvalik region have been analysed. At the end of the second
chapter, there have been two different surveys which carried
out on accommodation establishments and domestic tourists
staying at Ayvalik region and the evaluation of these
surveys. The purpose, detail structure and method of the
study has also been mentioned in this chapter. The study has
been ended with sample policy and strategy suggestions
towards to the development of domestic tourism from the
results of the research and conclusion.

Consultant: Date: 28.02.1996

Prof.Dr. Necdet HACIOGLU



ONSOZ

Turizm sektdérli dinyanin bir c¢ok bdlgesinde ekonominin
vazgegilmez sektdrleri arasinda yer almakta hatta birincil
sektdr gorevini UUstlenmektedir. Tirkive'de de turizm sektdrd
ekonomiye olan direkt wve endirekt etkisiyle dider sektdrler

arasinda Snemli bir yere sahiptir.

Turizm, Tlirkivye'nin sosyo-ekonomik yapisina etki ederken
sz konusu etkinin i¢ turizm ve dis turizmden vyansiyan
yanlarinin bilinmesi durumunda sektdrde gelecede ddnik ve
daha akilci politikalarin olusturulabilecedi kanisindayim.
Bundan hareketle, Tirkiye'de dis turizm . kavramindan daha az
glindeme gelen ve daha az gelisen i¢ turizm colayinl tartismaya
acmak ve bu konudaki scrunlarin belirlenerek, codzUm Snerileri

Uretebilmek, calismanin ana konusunu olusturmaktadir.

Uygulama kisminin, Ayvalik ve ydéresinde turizm isletmeleri
ve ybreye gelen yerli turistlere olmak Uzere iki ayri anketle
gerceklestirildigi c¢alismanin, i¢ turizm konusunda vyeni
arastirma ve incelemeleri tesvik edici ve vyardimci kaynak
olmasi vyaninda Tlrkiye'de ic¢ turizmin gelismesine katka

saflamas1i Umit ve temennimdir.

Tezin bu asamaya gelmesinde bilgi ve vyardimlarina
basvurdudum, basta sayin Prof. Dr. Necdet HACIOGLU ve dider
hocalarimla, Ayvalik yoresindeki konaklama isletmelerine
tesekkiiri bir borc bilirim.

Balikesir 1996 Irfan YASAR
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Giris

Turizmin blylik 6lclide gelisme gbsterdidi Ulkelerde 1ig¢
turizm ve dis turizm, toplumun sosyo-ekonmik gelismesine bir
bitlin olarak katki saglamaktadir. Ancak sadece aktif dis
turizmin gelistidi Ulkelerde kisa vadede doéviz girdisi dis
ddemeler dengesine olumlu katki sadlarken, 1¢ turizmin
gelisme gOstermemesi uzun vadede aktif dis turizmi olumsuz
etkileyecektir. Baska bir deyisle vyabanci Ulke wvatandaslari
turist kabul eden (lkede c¢esitli turistik <faaliyetlere
katilabilirken, yerli Ulke vatandaslarnin turizmin sadladidz
nimetlerden faydalanamamasili sonucu toplumda turizme ve
turiste karsi clumsuz bir kanzi ortaya clkacak ve
huzursuzluklara neden olabilecektir. Neticede Ulkeye ySnelik

dis turizm talebli de azalma edilimi gbsterecektir.

Tirkiye, gerek 1¢ turizm gerekse dis turizm talebine
yénelik sahip oldudu arz kapasitesiyle diinya Ulkeleri
arasinda Snemli bir vyere sahiptir. Ug tarafi dinizlerle
cevrili olan, sayisiz uygarliklarin besidi olmus Anadolu
topraklarz, i¢ kita arasindaki tarih, doga ve kil tir
képrisinii olustururken ayni zamanda bir Akdeniz tlkesi olarak
da anilmaktadair.

Yabanci turistlerin merak ettidi ve kesfetmek istedidi
kadar, yerli turistler ig¢in de Anadolu'nun her bir k&sesi
gezilecek ve kesfedilecek bir 6zellik tasimaktadir. Dinlenme
ve eflence turizmi icin de c¢ok cesitli olanaklar sunan Tiirk
Turizmi, geng¢lik turizminden dcilincli yas turizmine kadar tim

kitlelere hitap edebilecek arz kaynaklarina sahiptir.

Yukarida sézi edilen clanaklara karsin Tirk halkinin buyiik
codunliugu turistik faaliyetlere katilamamakta, katilanlar ise
¢cok seyrek olarak tatile c¢ikmaktadirlar. Bunun sebepleri
arasinda en basta halkin sosyo-ekonomik wve kiiltlirel
yaplisinin yeterli seviyeye ulasmamis olmasi,halen daha



calisan niifusun yizde elli oranindaki bir kisminin tarim
sektérinde istihdam edilmesi ile gelenek ve aliskanliklar yer
alir. Dider yandan turistik alt ve Ust yap1i eksikligi, cevre
kirlilidgi, glirtlty, kamu turizm Orglitleri ve turizm
igletmelerinin ic turizm talebine karsi yeterli derecede ilgi

gbstermemesi gibi faktérler de bunlar arasinda sayilabilir.

I¢ talebin yetersiz olusu Tirk turizmini disaridan gelecek
olan talebe badimli birakmaktadir. Oysa sektérin c¢ok esnek
bir talep elastikivyeti gdstermesi, uluslararasi konjonktirde
meydana gelebilecek herhangi bir olumsuz gelisme Ulkeye
yonelik dis turizm talebini de olumsuz yoénde etkileyecektir.
Sonucta turizm sektdriindeki vyatirimlarin ekonomiye olan
getirisi kesilecek ve atil kalmalari s6z konusu olacaktir.
1991 'deki Koérfez Krizi sirasinda Tirk Turizminin kars:
karsiya kaldidi dis talep vetersizlidl bu konuya bir Ornek
teskil etmektedir.

Tlirkiye'de ic turizm, gerek turizm politikasina
olusturanlar ve turizm arzini sunanlar, gerekse
arastirmacilar tarafindan ihmal edilmis bir g8rinlim

arzetmektedir. Bunun sebebleri arasinda da dis turizmin déviz
kazandirici etkisi ve 1ic¢ turizm konusunda gercek anlamda

istatistiki kayitlarin tutulmamasi sayilabilir.

Tirkiye'deki ig turizm sorunundan yola cikilarak
hazirlanan bu tez calismasili, 1i¢ turizmin gelistirilmesi icgin
kamunun ve Szel sektor turizm isletmelerinin
uygulayabilecekleri politika ve stratejilerin neler
olabilecedi konusunda bir dizi &6neri sunmaktadir. Bununla
birlikte tez calismasinin uygulama kismi, i¢ turizm
talebinin yodun oldugu destinasyonlardan biri olan Ayvalik
ve yOresinde gerceklestirilmistir. Calisma sonunda elde

edilen bulgular, ic turizm sorununun genelden bzele
indirgenmesiyle elde edilmistir. Ancak ig turizmin
gelistirilmesine yonelik ortaya konulan oOneriler dizisi

sonucta Tlrkeyi'deki i¢ turizm sorununa iliskin genel bir
cozum onerisi nitelidindedir.

Calisma iki bélimden olusmaktadir.



Birinci bélumde, genel olarak turizm kavramina giris
yapilirken, turizmin sosyo-kultfirel etkilleri, 1i¢ turizm
kavrami ve Ozellikleriyle, 1i¢ ve dis turizm ayirimi, Ii¢
turizmi etkileyen faktorler, Turkiye'de ic turizm
uygulamalari ve turizmle i1lgili planlama calismalariyla b&lim
sonunda Tirkiye'de i¢ turizm hareketlerinin yillara ve
aylara gore konaklama ve geceleme sayilari acgisindan
incelemesi ve Dbolgelere gbre turistik belgeli yatak

sayllarina ver verilmistir.

Ikinci béliumde, Ayvalik yéresinde turistik arz/talep
yaplsli ve 1¢ turizm hareketlerine yo¢nelik dederlendirmesi
basligd1 altinda, Ayvalik yoresinin codrafi konumu, iklimi,
sosyo-ekonomik vapisi ve sosyo-kiiltiirel deferleri ile Ayvalik
yoresindeki  turizm isletmelerinin siniflandirilmasi vyer
alirken, Ayvalik ydresinde i¢ turizm hareketlerinin vyillara
ve aylara gdre konaklama ve geceleme sayllari acisindan
incelemesi yapilmistir. Ikinci Dboéltim  sonunda, Ayvalik
ydresinde konaklama isletmeleri ve yoreye gelen yerli
turistlere uygulanan iki ayri anket calismasi ve
dederlendirmeleri yer alirken, arastirmanin amacl, kapsaml ve
yonteminden de bu béltim ic¢inde Dbahsedilmistir. Calisma,
arastirma sonuclarina gbdre 1¢ turizmin gelistirilmesine
yonelik ornek bir politika ve strateji O&nerisi ve sonuc

bolimi 1ile bitirilmistir.



BIRINCI BOLUM
TORKIYEDE IC TURIZMIN GELISIMI

I. TURIZM OLAYINA GENEL BIR YAKLASIM

Dinya ylzinde insan odlunun var oldudu ginden bu vyana
diger tim canli varliklarda oldudu gibi insanlarin da cesitli
ihtiyaclari ve bu ihtiyaclarinin da yine cesitli yollarla
karsilanmasi gerektidi reddedilemez bir gercektir.

Insan ihtiyaclarini sistematik bir yvaklasimla ele alan

Maslow, kuvvet derecesine gdre siraladidi ihtiyaclari;
1. Fiziksel ihtiyacglar (yeme—-icme-uyuma vb.)
2. GuUvenlik ihtiyaci (emniyet)
3. Sosyal ihtivaclar (sevgi, dostluk, arkadaslik)
4. Saygl, itibar gorme, deder verilme ihtiyaci
5. Kendi kendini tamamlama, basarma ihtiyaci

gibi besli bir hiyerarsik diizen ortaya koymustur.

Turizmin sundudu hizmetlerden faydalanarak bir dizi
ihtivaclarini (dinlenme, edlenme, gezme—-gérme, editim,
kiltdr, spor, din, dil vb.) karsilama 1stedinde olan
milyonlarca insan turizm Thareketlerine katilmaktadirlar.
turizme katilan ya da katilma istedinde olan bireyler de,
Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisine gére hareket etmis
olurlar. Clnkd turizm olayi da kitleleri etkisi altina alan
sosyo-klUltiirel ve ekonomik bir olgu oldudu icin insanlarin
temel ihtiyac¢lari igine girmistir. Tablo 1'de insanlari
turizme yoénelten ihtiyaclar dizisi wve ©bu ihtivyaclarin
karsilanmasi ile ilgili faaliyetler goériilmektedir:



(o1

Tablo 1
Turistik Ihtiyaclar ve Bunlar: Karsilayict Faaliyetler

HTIYACLAR KARSILAYICILAR
1. FIZIKSEL
* Dinlenme ve istirahat *Kiyt tatili

*Gol ve daglar

*Trekking (dagcilik:uzun yaya yurtiyiig)

*Pony trekking (Midilli-ath gezinti)
*Rekreasyon Faaliyeti ve macera

*Kayak

*Kano

*Denize aciima

*Safan

*Saglik *Hafif yiiriytisler
*Gevseme (spas)
*Saglik Ciftliklert
2. KULTUREL
. *Egitim-Ogretim *Konferanslara katiima
*Egitsel turlar

*Eski savas alam turlan

* Acik hava muzelen

*Nehir gezileri (Ingiltere ve Avrupa'da
*Tarihi/ Arkeolojik kanal gezileri)

*Efes, Afrodisyas, Milet, Prien vb.

antik kent gezileri

*Kremlin turlan
*Eski Dogu Bertin turlan
*B Milletler turlan



*Politik *Ingiltere Parlemento binasi

*NASA Uzay Merkezi
*Bilimsel-Teknik *Big Pit maden Miizesi

*QOto fabrikalan

*Hollywood Film Stidyolan

*Miizik festivallen
*Sanatsal *Tiyatrolar
*Folklorik dans gosterilert

*El sanatlan sergilen

*Mekke
*Dint *Kudiis

*Efes

*Diikkanlar, restorantlar
*Dutyfree
*Tican *Sarap-bira festivallen

*Diger ticani fuar ve sergiler

Kaynak: JC Holloway-RV Plant, Marketing For Turizm, 3rd. ed., Singapore, Pitman,
1990, 5.105



A. TURIZM VE TURIZM KAVRAMININ KOKENI

Turizm kavramina vyapilacak vyaklasimi 1ki yénld dislinmek
yararli olacaktir. Birincisi, insanlarin vyer dedistirme
hareketi olarak, ikincisi de Dbilim olarak turizmin ele
alinmasidir. Birinci yaklasima gbre insanlar cesitli
nedenlerle tarih &ncesi devirlerde de geziyor ve bir yerden
bir yere g&¢ ediyorlardi. Ayrica dider canlilardan farkli
olarak 1insan, arama, arastirma, vyeni Dbir seyler OJrenme
merakl ve gezip gbrme istedi gibi davranislar turizm olayinin
Gzelliklerinden olduduna gdre turizm ilk cadlarda da vardail.

Ikinci yaklasima gdre ise turizmin XX. yiizyilin
baslarindan 1itibaren dedisik vyénlerle ele alinmasi ve
incelenmeye Dbaslamasidir. Ayni doénemleri takiben turizm
olayi, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra sosyo-—
ekonomik bir o6zellik g&steren ve gelisen bir olay olarak
dikkat cekmeye baslamistir.

Olayin, dlkelerin kamuoyuna vyansiyan etkilerinin hacmi
arttikca bilimsel acidan ele alinmaya baslanmis, 1930'1lu
yillardan itibaren turizm de bir bilim dali olarak ekonomik
ve sosyal bilimler ig¢inde yer almistair?.

Turizm, bixr cok yazarlarca ve fturizmle ilgilenen
cevrelerce dedisik tanimlamalara maruz kalmaktadir. Bunun
sebeplerinden biri, tqrizmin, ¢ok genis bir yelpazede sosyo-
kiltirel ve ekonomik bir olay olmasi dolayisiyla iktisat,
cografya, sosyoloji, psikoloji, tarih, tip, hukuk ve siyaset
gibi bilim dallariyla olan iliskileriyle disiplinler arasi
bir bilim dali olmasidir. Dider vandan &zellikle dodal wve
sosyal cevre ile siki  Dbir etkilesimde olan turizm,
teknoleojinin en st diizeylerde gelismesi, kentlesmenin,
sanayilesmenin ve devaminda cevre kirlilidinin de artmaszi,
insanlarin gittikc¢e artan istek ve ihtiyaclarinin cesitlilik

U TOSKAY Tunca, Turizm, T uriznt' Olaytna Genel Yaklasim; 2.b., Istanbul, 1983, s.44.
> BAYER M.Zekai, Turizme Giris, Isl. Fak. yaym No:253, Isl. Ikt. Enst. Yaym No:146, istanbul, Kiire
Ajans, 1992, s. 3



géstermesi gibi sonuclar da turizme dedisik tanimlamalarin

yapllmasina yol acmistir.

Turizmle ilgili tanimlamalarin bazilarin gdre:

"Turizm, insanlarin sirekli konutlarinin bulundugu
yer disinda yaptiklari seyahat ve gittikleri yerlerde
gegici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin

karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir"3.

Diger bir tanima gdre ise:

"Turizm; insanlarin kendi yasadiklari Ulke
disinda siirekli olarak yerlesmemek, ticari wve politik
bir ama¢ tasimamak kosuluyla, temel amaci dinlenmek,
eJlenmek olan bos zamanlarin degerlendirilmesine
{rekreasyon) yonelik, dedisik amacglarla yaptiklara
seyahatlardan ve gittikleri tilkedeki konaklamalirindan
dofan ihtiyaclarini karisilama, insanlari kabul etme ve

agirlama sanatidir’.

Bu tanimlamalarin 1sid1r altinda gdriluyor ki turizm
olayina katilma, ilk 6nce mekdn dedisiklidinin gerceklesmesi,
yani ikamette bulunulan ilke, bdlge, sehir ya da kasabadan
baska bdlge ve vyerlere gidilmesiyle basliyor. Gidilecek yerde
para kazanma amacl glitmeden, slrekli yerlesmemek, sadece
dinlenme, e§lenme, bos zamanlari bir takim spor vb. yararli
faaliyetlerle dederlendirme, akraba, arkadas ziyaretinde
bulunma gibi amac¢larla seyahate ¢ikma ve nihayetinde. gidilen
yerdeki ihtiyag¢larinin cesitli ~hizmetler sunularak
karsilanmasiyla gerceklesir.

Turizm olavinin belli bir sistem icinde hareket bulan bir
bilim dali cldudunu disiindiigimizde, sekil l'de de gdriildigu
gibi turizm sistemini olusturan ve karsilikli olarak
etkilesim sadlayan bir elemanlar dizisi karsimiza
¢cilkmaktadir. Bunlar:

-Turizm sektdrine girdi sadlayanlar
-Insanlari turizme ydnelten faktdrler

-Ulastirma islevini gdrenler

3 OLALI Hasan ve TIMUR Alp, Turizm Ekonomisi, Izmir, Ofis Tic. Matbaacilik San. Ltd. Sti., 1988, 5.17.
4 GURDAL Mehmet , Ulastirma Ekonomisi " Turizm Ulastirmasina Genel Yaklagim” | Aydin. Coskun
Matbaasi, 1987, 5.5



~Turistik hizmetler ve hizmetlerin sunuldugu turistik

mehdl
-Di1s c¢evre faktdrleri ve

-Turizm sektdrl ¢iktilari olarak ver almaktadir.

| GIRDILER TURIZM SISTEMI CIKTILAR :
TURISTIK MAHAL
| ULASTIRMA g . .
ey * *¥Ronaklama —— Turist Tatmini
;Tunst Harcamalall———— Yerel Ula§1m *Yemigme ——Tunzm Geﬁﬂ. eri
e i L *Kiiltiar __| Kar
Turistik lsgtict —— Torminaler *Alig-Veris. | | Turizm Bélgesindeki |
; » Esas Ulastrma *Doga | Sonuglar-Tesirler
Spekiilatif Yaraticiltk | "Aktiviteler | |
| ‘ '
I Turistik Yatinmey Turizme |
| e | Yonelten ! !
E‘aktérler | i
|
* Zevkler * Yasalar * Demodgrafik
Faktorler ,
* Teknoloji % Ekonomik
Yapu
DIS FAKTORLER

Kaynak: Eric LAWS, Tourism Marketing, Leckhamton, England, Stanley Thomes, 1991, s.7

Sekil | Tirizm Sistemi
Turizm kavraminin kokeni, Latince "Tornus" kelimesinden
gelmektedir. Tornus, anlam olarak bir dénme hareketini ifade
eder. Tornus, temelde anlamini dedistirmeden Bati dillerine
girmistir. Ingilizcede "tour"™ ve "touring", Fransizca'da
"tour" ve "tourner" kelimeleri olarak yer almistir’. Almanca
dilinde 1ise 1918 wyilindan sonra "Turizm:Fremdenverkehr,
Tourismus", "Turist:Tourist", "Turistik:Touristisch"”
terimleri olarak yer aldib. Tiirkceye de Bati dillerinden

> OLALI Hasan ve TIMUR Alp, a.g.¢e., s.30.
6 BAYER M.Zckai, a.ge., s.3.
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gelen "turizm:seyahat" ve "turist:seyyah" olarak ana dilimize

yerlesti?.

Dolayisiyla tarih &ncesine kadar dayanan turizm olayinin,
turist ve turizm kavramlari seklinde ortava cikmasi da XVII.
ve XVIII. ylzyillara kadar gitmektedir®.

Glinumiizde vazgecilmez bir ekonomik ve hizmet sektdrd
oldudu kadar bir bilim dali1 olarak da karsimiza c¢ikan
turizmin XX. vyizyila gelinceye kadar bilimsel bir sistemi,
disiplini, vyoéntemi ve c¢esitli teknikleri de vyoktu. Ancak
tarih, ilk cadlardan itibaren, tedavi gdrmek, kutsal yerleri
ziyaret etmek ve krallarin, elgilerin, misyonerlerin,
filozoflarin, bilginlerin, mimarlarin, tacirlerin,
denizcilerin ve macera arayanlarin yer dedistirme hareketine

sahne olmustur?.

Yeni Cadin sonlariyla Yakin Cadgin baslarinda insanlidin
sosyal haklari kazanabilme yolundaki &zverili c¢alismalari
sonucunda insan haklarinin ortava atilmasi, seyahat
dzgUrligll, dcretli izin (tatil) ve sosyal gluvenlik gibi
sosyal haklarin kazanilmasi modern turizmin gelismesinin bir

baska dinamidi olmustur.

Yakin Ca@da gezi amag¢li ilk toplu tasimaciligi 1841
yilinda gerceklestiren Thomas Cook, Ingiltere'nin Lougborough
sehrinde dizenlenen bir festivale 570 kisilik bir grubu
trenle 12 mil uzakliktaki Leicester sehrinden gdtirip tekrar
gerl getirmistir. Thomas Cook ilk turizm organizatéri olarak
anilirken 1865 yilinda Ingiltere'de i1ilk seyahat acentasini da-
kurmustur.

Thomas Cook'tan sonra, Italyva'da 1878'de Massimiliano
Chiari, 1873'te Fransa'da Alphonse Lubin, yabanci turistleri
karsilamak ve Ulkesinde gezdirmek icin seyahat acentalari
kurarlar!to,

7 OLALI Hasan ve TIMUR Alp, a.g.c., s.30.

8 BAYER M.Zekai, a.g.e., s.3

9 OLALI Hasan ve TIMUR Alp, a.ge., s. 49.

10 HACIOGLU Necdet, Seyehat Acentaciligr ve Tur Operatorliigii. Bursa Uludag Universitesi Basimevi .
1989, s.4.
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XX. yuzyilda teknolojinin yiliksek seviyeye ulasmasi, deniz
ve demir yollarina ek olarak kara ve hava ulasim araclarinin
gelismesi, tUcretli tatil hakki ve seyahat &zglirlidgiine sahip
olan insan yiginlarinin turizm hareketlerine gittikce artan
bir oranda katilabilmelerini sadgladi.

XX. ylizyilin ilk ceyredinde otocbls ve otomobilin,
1950'lerden itibaren de hava yollarinin insanlarin gezi,
tatil wve dider seyahatlerinde kullanilmaya Dbaslanmasiyla
turizm kitlesel bir olay haline geldi.
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B. TURIZMIN SOSYO - KULTUREL ETKILERT

Bilindidi gibi, turizm sadece ekonomik bir olay olmayip
sosyal, klUltlérel, siyasi ve cevresel yonleri de olan, toplumu

ve sosvyal yapiyl etkileyen bir harekettir.

Turizmin bireysel davranis, aile iliskileri, toplu yasam
tarzlari, ahlaki tutumlar, deder sistemleri, yaratici glicler,
orf ve adetler, geleneksel térenler ve toplum
drglitlenmesindeki degisikliklere katkilara, sosyal ve
kiilttirel etkileri yoluyla olmaktadir!l,

Turizm hareketleri insan davranislarindan olusan olaylar
oldudundan, insanlarin bireysel $zellikleriyle vyakindan
iliskilidirler. Herseyden o6nce, insanlar cesitli isteklerini
gerceklestirmek icin geziye c¢ikmaktadirlar. Ayrica insanlarin
turizm davranisi, Uzerinde vyasadiklari diinya konusundaki
bilgilerinden ve algilarindan etkilenmektediriZ.

Insanlarin gudiileri, algilari ve diisince yapilari, icinde
vasadiklari toplumsal cevreden etkilenmektedir. Bununla
birlikte, kimi toplumsal kosullar, turizmin gelismesinde
kendi baslarina o¢nemli etkilerde bulunmuslardir. turizm
davranisl, temelde kimi diirtiilerden kaynaklaniyorsa da; gerek
insanlari yolculuk yapmava yoénelten kimi gidilerin

gelismesinde, gerek bu gidilerin doyurulabilmesi icin uygun

kosullarin ortaya c¢ikisinda, toplumsal etmenler etkili
olmuslardir. Toplumsal kosullarin uygun bir nitelik
almasindan sonradir ki, insan vidinlarinin turizm

etkinliklerine katilmasi olanakli olmustur.

Gerek insanlari yolculuk yapmaya iten cesitli diirtiilerin
olusmasinda, gerekse insanlarin bu dirtilerini
doyurabilmeleri icin uygun kosullarin gelismesinde, bir cok

1 OZDEMIR Mehmet, Turizmin Tirkiye'nin Sosyo-Ekonomik Yapisina Etkileri, Ankara 1992, s. 58.

12 DOGAN Hasan Zafer, Turizmin Sosyo-Kiiltirel Temelleri, Izmir, Ugur Ofset Matbaacilik ve Ticaret,
1987, s.5.
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toplumsal etmen  etkili olmustur. Bunlardan ilk akla

gelenler!3:
- Is disi zamanin artmasi (calisma slresinin azalmasi)

- Teknolojideki gelismeler (ulasim ve kitle iletisim

araclarindaki gelismeler)
- Kentlesme oraninin artmasi
- N{ifus artisi ve insan Smrinin uzamasi

- Toplumsal hareketlilik (yolculuk yapma olasilidinin

artmasi)
—~ Ekonomik kosullar (refah seviyesinin yiilkselmesi)
- Politik kosullar (hikimet politikalari)

- Alle yapisi (ataerkil aile tipinden, c¢ekirdek aile
tipine gecgis)

- Din (dinsel yUkimliliklerin yerine getirilmesi)

- Deder vyapisi (endistrilesme ve kentlesme sonucunda

insanlarin deder yargilarinin dedismesi)

Gelismekte olan bir {(ilke olarak Tirkiye'de toplumsal ve
kiltirel etmenlerin etkisi yavas vyavas ortaya c¢ilkacaktir.
Buna Dbadli olarak da Tdrk toplumunda turizm Dbilinci

sekillenecektir.

Dolayisiyla toplumsal ve kiltlirel etmenlerin etkisi
gelecekte de tim toplumlar icin artmaya devam edecektir.

Diinyada, insanlarin hepsinin, turizmden esit oranda
vararlanmadiklari acgiktir. Gerek iilkeler arasinda, gerek bir
Ulkede yasayanlarin g¢esitli kesimleri arasinda, turizm
etkinliklerinden yararlanmalari bakimindan Snemli ayriliklar
bulunmaktadir. Ornedin kimi kesimler, daha uygun mevsimlerde
ve daha wuzun tatil vyapma, daha hizli: ve rahat ulaslm
araclarini kullanabilme, daha rahat ve konforlu konaklama
yerlerinde kalabilme gibi olanaklardan vyararlanabilirken;
kimi kesimler, turistik hareketlere vya hic katilmamakta va da
katilsalar bile daha kisa bir tatille ve daha niteliksiz

13 DOGAN Hasan Zafer, a.e., s.5.37-53.
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olanaklarla vetinmek zorunda kalmaktadirlar. Turizme katilma

bakimindan ortaya c¢ikan ayriliklarl4:
-Yasin etkisi
-Cinsiyetin etkisi
-Evlilik durumunun etkisi
~-EJitim diizeyinin etkisi
-Gelir diizeyinin etkisi
-Mesledin etkisi
-Yerlesim biriminin etkisi
-Iletisim araclarinin etkisi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir.

Bu etkenler dikkate alindidinda da Tirk Toplum vapisinin,
gerek turizme katilma gerekse turizm anlayisi konusunda nasil

bir sonucg¢ ortaya kovacadi gbrllecektir.

Yabancilar, Dbulunduklari Glke insanlarini, kilturleri,
distinis ve davranislari, giyimleri yasam tarzlari ve kisisel
iliskileri ile ¢nemli &lclide etkilerler. Bu olgu, 6zellikle
az gelismis veya gelismekte olan, geri kliltlire veya ekonomik
anlamda disidk vyasam standartlarina sahip Ulkelerde daha
belirgin olarak gdzlenmektedir. Gelismis =zengin {lkelerden
gelen turistler, bzellikle kisisel iliskiler i¢inde
bulunduklar: otel, restorant vb. isgbrenlerinin yvasam
tarzlarini ve davranislarini dedistirmektedirler. Bu dedisim,
daha sonra giderek toplumun diger kesimlerine
yayilmaktadir!is,

XX. Yuzyilin 1lk c¢eyreginden itibaren bir c¢ok sahada
etkisini g&steren sosyo-ekonomik ve teknolojik alandaki
ilerlemeler turizmi de etkileyerek bu yiizyilda turizme vyeni
bir boyut ve estetik kazandirmistir. Artik turizm, kitlesel
bir hareket olmus ve binlerce insan ve hareketten etkilenen
ve etkileyen toplum Dbireyleri arasinda vyer almistir.
Ozellikle 1950711 yvillarda havayollarinda kaydedilen

 DOGAN Hasan Zafer, ae., s.s.54-61.
15 OZDEMIR Mehmet, a.g.e., s.160.
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gelismeler bir HALK TURIZMI'nin dodmasina neden olmustur. XX.
yizyilin ikinci vyarisindan itibaren wuluslararasi turizm
hareketlerine katilanlar artik milyonlarla ifade edilmeye

baslanmistir.

Tlirkiyve'de de 1850'1li vyillardan baslayip 1870'li villara
dodru biyik bir hiz kazanan bu olaydan ister istemez

etkilenmis ve turist akimlarina konu olmustur.

Tlirk Toplumunun sosyal vyapilisl yine sosyal bir olay olan
turizmden etkilenerek sekillenmeye baslarken, bu etkilesim
bir tarim toplumu ve henliz sanayilesmeye baslayan bir dlke
igin pek de hizli olmamistir. Buna Dbadgli olarak turizmin
sosyo-kiiltirel etmenleri ve toplum insanlarini turizme
katilmaya ybnelten etkenler, Tirk toplumu ig¢in yeterli dizeye

ulasmamistir.

Turizmin gerek  sosyo-kiiltiirel gerekse sosyo—-ekonomik
etmenlerini konu alan bir arastirmayl Ziya Eralp 1974 yilinda
yapmis ve arastirmasinda uygulama alani olarak sectidi,
Ankara‘'nin Kalecik ve Balikesir'in Erdek ilgelerini

karsilastirmistir.

Erdek, 1857-1938 vyillarindan itibaren ic turizmin akimina
ugramaya baslamis, arastirmanin yapildidgi yillarda kiictik bir
sahil kasabasidirls,

Kalecik, Turkiye'nin baskenti ve ayni zamanda ikinci blviik
kenti olan Ankara'va yakin ayrica Tlirkiye'nin
sanayilesmesinde ilk adimin ati1ldidi Kirikkale'nin 40 km.
vakinindadir.

Arastirma sonunda ortaya ¢ikan sonug¢, turizm etmenine acik
Erdek, buylk kent ve sanayi merkezine a¢ik Kalecik'e kiyasla,
15-20 yi1llik bir periyot ig¢inde, toplumsal de§isim ve gelisme
sireci bakimindan ileri bir diizeye ulasmis bulunmaktadiri?.

'8 ERALP Ziya, Turigmin: Toplumsal Degisme ve Sosyo-Ekonomik Etkisi, Kargilasarmal: Bir Aragtirma,
Ankara, Ankara Universitesi, S.B.F. Yayin No:374, 1974, s.s. 8-12.
17 ERALP Ziya, a.e., 5.274.
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Tlirkiye'de ic fturizm hareketlerinin ortaya Cclkmasi
baslangicta biyiik kentlerden kirsal yoérelere, kdyluk yerlere
ve klciik kasabalara vyénelik bir 6zellik gbsterirken, toplum
yaplsinda da karsilikli dedisinler gbzlemlenmeye

baslanmistiris.

Ancak seyahat vodunlugu acisindan turizmin gelistidgi dider
ilkelerle karsilastirma yapildidinda Tiirk toplumunun turizme

katilma oraninin cok diisiik seviyelerde kaldigdi goérllecektir.

Ornedin, Fransa'da 1965-1968 yillari arasinda, ortalama
seyahat yodunludu %46, vyalniz 1i¢ turizme katilanlarin orani
%85'tirld. Ingiltere'de 1975-1979 vyillari arasinda doért veya
daha fazla geceleme vyapanlarin ortalama seyahat yodunlugu
260.8, yine ayni donemde yilda birden fazla tatile ¢ikanlarin

orani %18.67dir%,.

Toplumdaki bireylerin egitim dzeyleri yikseldikg¢e turizme
katilma orani da buna paralel artmaktadir. Eski BRat:
Almanva'da 1962 vyilina ait bir arastirmada 1lk &dretimden
gecmis olanlarin seyahate katilma orani %22, orta Odretimden
gelenlerin %52 ve vyiksek Odrenim gdrenlerde bu oran
$62'dir?.

Turizme katilimi etkileyven diger onemli bir faktér .de
tarimda c¢alisan nifusla sanayide calisan nlifus oranlaridir.
Tarimsal ntfusun yodun oldugu kirsal toplumlara g&re sanayi
toplumlarinda seyahate ¢ikma orani daha ylksektir.

Ornedin, Norvec'de tarim—-ormancilyzk ve balikcilik
sektdérinde c¢alisanlarin $%20.8'1 turizme katildidi halde
sanaylilesmis bolgelerdeki tlcretliler ve 1iscilerde bu oran
$86.6'd1r2, '

Tlirk toplumunun vaplsi 1incelendidinde, tarim toplumu
kimlidini koruyan fakat tarim sektérindeki istikrarsizlik
sonucu kKentlere gotcen ve alisilmis yasanti tipini kentlerdeki
gecekondularda sirdlren bir &6zellik gdsterir.

I8 ERALP Ziya, ae., s.6.

19 ERALP Ziya, a.e.. s.2.

20 BURKART ve MEDLIK, Tourism Past, Present And Future, (1.y), s. 87.
21 ERALP Ziya, a.g.e., s.4.

22 ERALP Ziya, a.g.e., s.4.
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Sanayilesme cabalari 1¢80'11 yillardan itibaren hiz
kazanmaya baslayan Tiirkive, heniiz sanayilesmekte ve
'gelismekte olan bir tlkedir. Buna badli olarak Tlrkiye
ekonomisi giderek artan oranda sanayi Uretiminin adir bastig:
bir yapiya doniismektedir. Gayri Safi Milli Hasila ic¢inde
sanayinin orani 1950'de %14.6 iken 1987'de %32.5'e vyiikselerek
tarim sektdrind geride birakirken, 1980'li yillar boyunca
ihracatta sanayinin orani da ¢ok bliyik ¢lclide artmistir.

Ancak Turkive vyi1llik niifus artis hizi %2.0'nin {zerinde
seyreden, gen¢ nlifusu Avrupa Toplulugu (AT)na iye olkelerin
iki kati fazla olan, kisi basina diisen milli geliri
itibariyle, Dinya Bankasi &lglilerine gdre alt orta gelir
gurubunun st slralarinda bulunan bir gérintu
sergilemektedir.

EJitim istatistikleri incelendiginde hem g¢esitli e§itim
dizeyindeki kiz ve erkek Odrenci sayilari, hem de editim
kalitesi itibariyle AT ortalamasinin bir hayli
gerisindedir®.

Dolayisiyla TuUrk toplumunun turizme katilma oraninin
yikseltilmesini sadlayacak en ©Onemli etkenlerin basinda

sosyo—-ekoncmik yapinin ve editimin kalitatif wve kantitatif

yonden iyilestirilmesi gelmektedir.

II. I¢ TURIZM KAVRAMI ve OZELLIKLERT

Turizm, turistik hareketlerin &znesine gére ya da turistin
geldigi yere goére "I¢ Turizm” ve "Dis Turizm" olarak ikivye
ayrilmaktadir:

1. I¢c Turizm

Insanlarin kendi ilke sinirlarz i¢inde vaptiklari
seyahatlerden dodan faaliyet ve hizmetlerdir.

2. Disg Turizm

Uluslararasi turizm olarak da adlandirilan dis turizm, bir
Glke vatandaslarinin kendi iilkeleri disinda yaptiklari yer

-

3 TUSIAD, Tiirk Toplumunun Degerleri, Istanbul, TUSIAD Yayin No: T/91, 6.145, Eyliil, 1991, s.10.
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dedistirme ve konaklamalarindan dogan faaliyetlerin

karsilanmasiyla ilgili hizmetlerin biUtinidir.

Dis turizm de turistik hareketlerin yoneldidi yere gdre

kendi arasinda iki kisimda incelenmektedir:
a. Incoming Turizm (Aktif Disg Turizm):

Yabanci turistlerin Ulkemize gelerek turistik
faaliyetlerde bulunmalar: ve bu faaliyetlerinin

karsilanmasiyla ilgili hizmetlerdir.
b. Outgoing Turizm (Pasif Dis Turizm):

Kendi Ulke vatandaslarimizin Ulke disinda vaptiklarz
seyahatlerinden dogan faaliyetlerdir.

Burada aktif dis turizm, Ulkeye doéviz girisi (déviz arzi),
rasif dis turizm de {ilkeden doviz g¢ikisi (déviz talebi)

varattidi ilcin s&z konusu kavramlarla adlandirilmaktadir.

Turizmin 1¢ ve dis turizm olarak ayrilmaszi, sadece
etkilerinin iceriden ve disaridan gelmesinden ve az c¢ok
degisik etkilere Dbadgli olmasindandir. Gergekte gerekli
sartlar ve ihtiva¢lar konusunda ikisi de ayni noktalarda

birlesir.

Insanlarin turistik ihtivaclarini karsilavyabilecegi
hizmetler ve turizm arzi sonucta hem yerli halkin hem de iilke
disindan gelen yabancilarin befenisine ve talebine
sunulmaktadir. Yaygin kullanilan bir ifadeyle "ic¢ turizm, dis
fturizmi hazirlar'™. Dolayisiyla i¢ turizm dis turizmin
dinamigidir, denilebilir.

Turistlerin harcamalari ac¢isindan olaya yaklasildidinda,
i¢ turizmi dis turizmden ayiran &6zelliklerin basinda, ic
turizmde ddviz girdisinin olmamasidir. Ancak, dis turizm gibi
i¢ turizm de ayni fonksiyinlari basarir ve dis turizmin
vararlanacadl tesisleri, hizmetleri ve turizm olayina karsi
olumlu izlenimlerin dodmasina vyardimci olur. Bu nedenle her
Ulkede ic turizmin gelismesi icin gereken cabalar
gosterilir?,

4 OLALI Hasan ve TIMUR Alp, a.g.e., s.s. 67.- 68
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Dinya Turizm Orgliti (WTO)'ne gbére turizm ve turist
kavramlarinin tanimi dodrultusunda, insanlarin kendi dlkeleri
icindeki seyahatleri i¢in maksimum siire 6 ay, yurt disina
seyahatleri i¢in 1 yildir (24 saatten az kalan ve geceleme
yapmayanlar, "Glnibirlik¢i"™, en az 24 saat veya en az bir

gece gecgirenler ise "Turist"tir)?.

I¢ turizmle ilgili olarak 1983 yilina dedin uluslararasi
dizeyde genel bir tanim vapilmadidinin vyanl sira verilerin
toplanmasinda her Ulkenin dedisik tarif kullandigi
gézlenmektedir. Aslinda 1¢ turizm verilerinin glvenilirligi
bunlarin toplanmasinda kullanilan yoénteme badlidir. Bir ¢ok
Glke, tamamlayici tesislerde akraba ve yakinlarinin yaninda
kalan biytik bir kitleyi sayima almayip sadece konaklama
tesislerinde kalanlari kayda almaktadirlar.

1983 yilinin Ekim ayinda Dinya Turizm Orgitl Genel
Kurulu'nun Yeni Delhi'de vyapilan Dbesinci toplantisinda
vapllan tanimda:

Werli tudst: Milliyeti dikkate alimeksizin bir (lkede ikamet eden we
ikimet ettigi yerden baska bir vere kazanc sadlame amcl disinda 24 ssatten az
olmemek ve bir yili gegramek lzere ziyaret «den e seyahat amec asadudalkd
basliklara gore simflanchrilan kisilere denir:

-Eflence, dinlence, tatil, spor

-Is, arkedas we akrabalan ziyaret, cesitli &zel revlier, toplanty,
kenferans, sadlik, din'®,

Yapilan arastirmalar, aslinda- seyahatlerin ¢codunun
insanlarin kendi dlkeleri icinde vyaptiklari seyahatlerden
olustududur. Ancak turizm alanindaki arastirmalarin en Snemli
konusunu, dis turizm olusturmaktadir. Bunun ana nedenlerinden
biri &nceki konularda bahsedildigi gibi dis turizmin doéviz
kazandirici etkisiydi. Buna ek olarak dider bir etken de dis
turizm olayinin dedisik kiltirlere sahip milletleri
kaynastirmasi ve politik sinirlar: ortadan kaldirmasidir.
Bununla birlikte dis turizm hakkinda savunulan ikinci kani
her zaman dodru bir sonu¢ ortaya koymayabilir. Eder bazi
insanlar kendi Ulke sinirlari ve vyasanti kaliplari icinde
kalmak 1istiyorlarsa, turizm olayi tek Dbasina o tlke

35 IPEK YOLU, "I¢ Turizmde Talep Profili", Turizm Bakanligy, Say1:4, 1994, s.4
26 PEHLIVAN Yasemin, Turiznde Diin Bugiin Yarin, Turizin Bakanhig: Kiitiiphanesi, Ankara, 1995, (s.y)
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kalmak istiyorlarsa, turizm olayi tek Dbasina o Ulke
insanlarini yurt disina seyahat etmeleri konusunda etkili

olmayabilir.

DidJer yandan dis turizm potansiyelini kavramak, i¢ turizme
daha gercekci bir bakis acisi sadlayabilir. Dis turizmin de
tilke ekonomisine d&viz kazandirici etkisi istenivyorsa,
Ulkelerin ilk dnce kendi ic turizm endiistrilerini

gelistirmeleri kac¢inilmazdir.

III. IC TURIZMI ETKILEYEN FAKTORLER

A. SOSYO-KULTUREIL FAKTORLER

Ic turizm de, insanlarin Dbir dizi sosyo-klultirel
ihtiaclarinz karsilarken, ilke icinde turizme katilan
pbireylerin sosyo—kultiirel acidan kendilerini

yetistirebilmelerine, kendi klUltirel ve sosyal vyapilarini

daha iyi kavrayabilmelerine katki sadlar?.

Uluslararasi planda dedgisik milletler siyasi ve sosyal
sinirlarla ayrilmislardir. Fakat her lke kendi icinde de
irk, din, etnik miras ve daha baska dedisiklik arzeden
bzellikte gruplara ayrilmistir. S6z konusu farkli gruplara
mensup kisiler birbirlerini ve vyasadiklari ortami ziyaret
ettidinde, ziyaretciyi karsilama, kabul etme usGl ve
gelenekleri farklilik arzedecektir.

Ulke icinde dedisik dil, din, 1rk, gelenek ve gdreneklere
sahip insanlarin, Ulkenin degisik codgrafi bélge ve yerlesim
merkezlerinde yasamalarindan dolayi, s&z konusu degisik
Szelliklerin merak wuyandirmasi ve gezip gdrme istegini
kamgilamasi sonucunda i¢ turizm hacmini de vyikseltici bir
faktdér olmaktadir.

Eger dis turizm potansiyeli ilke halkinin dis dinya ile

arasinda bir koépri kurma gorevini sadlayabilirse, bunun

27 JAFARI Jafar, "On Domestic Tourism", Journal Of Travel Research, Volume XXV, Number 3,
1987,s.s. 36-38.
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devaminda ic¢ turizm, diinyada mevcut 1rksal, dinsel ve dider
etnik faktdérlerle iletisim farkliliginin ortadan
kaldirilmasina ve toplumun her y&niiyle daha da ilerlemesine

katkida bulunacaktir.

Ulusal karakterdeki codu kiltlrel o6zellikler uzun vadede
ic turizmi gelistiren bir potansiyel olarak goérilmekte ve ig
turizm talebinin de dedisik seyirler izlemesine sebep

olmaktadir. Bu sirec iki yénli bir etki géstermektedir:

Bir yoéniyle i¢ turizme katilan bireyler, yeni fikirlerin
ve yerli turistik merkezlerin popliler hale gelmesine etki
ederler. DiJer vyodniyle de turistler yerel halka, kendi hayat
pratiklerini tasir veya onlara Umitli olmayi ve hayattan
hosnutluk duymalari gerektigini asilarlar. Dider vyanda
turistler kendi lkelerinde ciktiklarz seyahatlerde
karsilastiklarza kiltiir, gelenek ve fikirleri evlerine

doéndiiklerinde de yasamaya devam edebilirler.

Diger bir alternatif fayda ise, 1¢ turizme katilanlar
tatil sirasinda vyasadiklari deneyimlerle ulusal Dbirlik ve

beraberlide daha kolay adapte olabilmektedirler.

I¢ turizmde ilkenin tatil periyodu turizm hizmetlerini
sunanlar ve faydalananlari ayni sekilde etkilemektedir.
(aslinda hizmetleri sunanlar ve faydalanan turistler iki ayri
etnik tarafi temsil ederler.) Bunﬁn YanlhdaA i¢ turizmde
sunulan hizmetler ve aktiviteler sunuldudu destinasyonla
birlikte vyerli turistler tarafindan daha yilksek bir oranla
kabul gdrebilmektedir. Buna karsilik uluslararasi turizmde
buna benzer Dbir Szellik gOrilmemektedir. Ancak bazi
durumlarda i1c¢ turizme vyénelik tatil talebi cok disik
diizeylerde seyredebilir. Ornedin, Misliman tlkelerde tatil
déneminin Ramazan Ayili'na rastlamasi gibi durumlarda daha c¢ok

dis turizme yénelik olacaktir.

DiJer vyandan uzun vadede dis turizm talebinin diists
gbsterme ihtimali tartisilirken, ic turizm talebinin, sunulan
hizmet standartlarina ve hizmet cesitlilidine aliskin olmasi
sebebiyle, dis turizm talebine gére daha uyumlu bir talep
gobrilecektir.
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B. EKONOMIK FAKTORLER

I¢ turizmin tdlke ekonomisine yaptidi katkilar konuya diger
bir bakis acisini olusturmaktadir. Bu katki turistik
destinasyondaki ekonomik faaliyetlerden baslayip devaminda
bolgesel ve ulusal diizeyde {ilke ekonomisine yayilmaktadir. Bu
konuda bazi onemli ekonomik etkenler su sekilde

Slralanabilir:

I¢ turizm dis turizme gbre vyerel Uretim ve ekonomik
gelismeyi daha Ust dizeylerde hizlandirabilir. Bu gelisme
sektérde mal ve hizmet {dretiminde 1iki yonlid bir gelisme

olusturacaktir.

Yerli turistler sunulan mal ve hizmetin kalite ve
kantitesini kendi {lke Olciilerinde makul karsilarlarken,
yabanci turistler daha ziyade gelismis {ilkede sunulan mal ve
hizmet standardini arzu etmektedirler. Bu sonuc mal ve hizmet
arzinda ic turizmin yerli {dretimi tesvik edici roliini ortaya

koymaktadair.

Blyluk sehirlerden gelerek ic turizm hareketlerine
katilanlar, Ulkelerinin hem ¢ok popliler hem de az bilinen
yerlerini ziyaret etmekte iken yabanci turistler vyalniz c¢ok
taninmis destinasyonlarin ziyaretini tercih etmektedirler.
Bundan hareketleiekonomik agcldan turistik destinasyonlar tek
basina birer gelir kaynadi olarak gdriilmektedir. Aslinda
turistik destinasyonlardaki yatirimlarin canlanmasi ve
turizmdeki gelismenin ekonomik gelismeyi baslatmasi bilylk
sehir merkezlerinden bu bdlgelere dodru oclusan yatirim ve
kaynak akimidir. Turizm sektorindeki yatirim ve kaynak akimi
ekonomik ag¢idan gelismis bolgelerden geri kalmis bolgelere
kayarak buralardaki ekonomik gelisme ve «canlilidin {ilke
nezdinde vayilmasi sadlanmaktadir.

Gelismis dUdlkelerden az gelismis vya da gelismekte olan
Ulkelere gelen turistler, genellikle toplumda belli bir gelir
dizeyine sahip kisilerden olusur. Turist kabul eden soz
konusu Utlkelerde ise kisi basina disen harcanabilir gelir di-

siktir.Dolayisiyla dis turizm hareketleri sonucunda sadlanan
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gelir transferi turist kabul eden dlkedeki degisik halk
tabakalarina vayilmis olacaktir.

Turizm talebi uluslararasi ekonomik sartlar gibi bir cok
dis etkilerden kaynaklanan faktorlerin etkisi altindadir.
Bunlardan bir ka¢i sirayla: Uluslararasi: politika, hava ve
iklim sartlari, yabanca sermayelil otel yatirim ve
isletmecilidi veya sezonluk dalgalanma gibi faktdrlerdir. Bu
faktdérlerden herhangi birinin, gerek ulusal gerekse
uluslararasi alanda dedismesi turizm talebini dolayli olarak
etkilemektedir. Bu etki dis turizm talebini ilk elden olumsuz
yonden etkilerken, i¢ turizm talebini c¢ok disik dilizeyde
etkileyecektir. Bu nedenle i¢ turizm talebi dis turizm
talebinin aksine ¢ok kolay tahmin edilebilir bir taleptir.
Her Ulkenin kendine 6zgll tatil dénemleri ve bos zaman dilimi
olmasi 1¢ turizm talebinin yillik olarak tahmin edilmesini
kolaylastirmaktadir. Ayrica ic turizmin gelistirilmesine &nem
veren bir ilke, istenildidinde Ulkenin mevcut tatil donemi ve
bos =zaman dilimlerinde 1i¢ turizm talebine vyénelik olarak
diizenleme yapabilecektir. I¢ turizmin gelismesinin belli bir
dizeye ulasmasinin devaminda ise dis turizm daha hizli bir
sekilde gelisecektir.

I¢ turizmin gelisme gdstermesi, tiUlkenin diJer sosyo-
ekonomik gdstergelerine bagli olarak sekillenmektedir,
Ornedin, halkin ekonomik olarak giliclenmesi vyabanci mal ve
hizmetlere olan taleplerinin artmasini sadlayvacaktir. Bunun
yaninda vyabanci {lkeleri seyahat etme 1istedi de ortavya
¢ikacaktir. Ancak yurtdisina cikista alinan vergiler ve ddviz
talebi, hem (Glke vatandaslarini hem de ddviz <c¢iktisi
nedeniyle Ulke ekonomisini olumsuz yénde etkilemektedir. Buna
karsilik i¢ turizm yeterince gelistirildiginde vyurt disina
olan turizm talebi i¢ turizm talebine kaydirilabilir ve bunun
sonucunda dévizin yurt disina c¢ikmasi da engellenebilir.
Ayrica 1¢ turizm, gerek doviz arzini korumada gerekse iilke
parasinin dolasim hizini arttirmada 6nemli bir rol oynayarak,
ekonomik bir midahale ve vyaptirim gerektirmeden ilke

ekonomisi ve para piyasasina olumlu etkilerde bulunacaktir.
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C. BO§ ZAMANLARIN ARTMASI

"Bos Zaman" kavraml 1nsanlarin rekreasyon ve @ turizm
faaliyetlerine katilmasini sadlayan en Snemli etkenlerdendir.

Przeclawski bos zaman modelleri diye adlandirdidi bir

ayirimda su konulari ortaya koymaktadir?:
1. Turistik bos zaman faaliyetleri
2. Sportif bos zaman faaliyetleri
3. Yaratici (artistik) bos zaman faaliyetleri
4. Sosyal bos zaman faaliyetleri

Ayrica bos zaman faalivetleri incelenirken, insanlari bu
faaliyetlere yodnelten psikolojik faktdrlerin oSneminin de goz

dnlinde tutulmasi gerekir.

Dumazedier'e gbre bos =zaman "calisma hareketinin tam
karsiti olan beseri hareket bicimidir. Bos zaman faaliyeti
ise, dinlenme (sinirlerin gevsemesi), genis anlamda oyalanma
ve kisilidi gelistirme amaci ile vapilir."”

Ayni sosyolog bos Zamanin iglevlerini de , sdvle

siralamaktadir?®:

-Is hayatinin ortaya ¢ikardigi fiziksel yorgunluk ve bunun
yaninda sinirsel ve zihinsel gerilimi azaltma olanadi veren

dinlenme ve hos vakit gegirme islevi

-Tek duzenlikten kacip kurtulmayi sadlayan edlenme ve

bosalma islevi

-Fiziksel, zihinsel ve ruhsal kapasitenin gelismesine
uygun veni kosullarda kisilik gelistirme islevi.

Bos zamanlarin dederlendirilmesi ise iki ana bdlimde

incelenebilir:

8 SAGCAN Mustafa, Rekreasyon ve Turizm; Izmir, Cumhuriyet Basimevi, 1986, s.s. 1-3
22 SAGCAN Mustafa, ae., s.5.1-3.
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a. Pasif Dederlendirme:

Kisilerin bos zamanlarini belirli bir faalivyetin

izleyicisi ya da seyircisi bi¢iminde degerlendirmeleridir.
b. Aktif Dederlendirme:

Kisilerin aktif bir katilimini gerektiren faaliyetlere

giriserek bos zamanlarini dederlendirmeleridir.

Ancak aktif ve pasif bos zaman faaliyetleri arasindaki

sinlr her zaman belirgin dedildir.

Bos zamanlarin dederlendirilmesi kalkinmis i{ilkelere benzer

sekilde Ulkemizde de son yillarda Snem kazanmaktadir.

Ancak bos zamanlarin deferlendirilmesine iliskin
organizasyon ve mevzuat dizenleme Calismalarina
baslanmamistir.

Universitelerin Dbeden editimi ve spor Dbdélumlerinde
rekreasyon konusunda eitim verebilmesi icin gerekli
dizenlemelerin vapirlmamis oclmasai, bos zamanlarin
dederlendirilmesinde rehber olacak kadrolarin vyetismesinde
olumsuz etken olma 6zellidini korumaktadir. Tablo 4'de Tirk
toplumunda bos zaman faaliyetlerinin vylizdelik dadilimz
gértilmektedir.
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Tablo 2

Tiark Toplumunun Bog Zaman Faaliyetlerinin Yézde Dadilima

KIR KENT

EV ICI FAALIYETLER 67.3 75.61
Evde, kitap, dergi, gazete okuyarak 94 14.9
Miizik ugrasisi 2.9 5.0
TV seyrederek 15.4 18.9
Radyo dinleyerek 6.9 5.7
Komsu ve arkadaslarla sohbet ederek 15.1 11.6
Dinlenerek 11.6 11.1
El i1 yaparak 6.0 8.4
EV DISI FAALIYETLER 27.9 21.2
Sinema, tiyatro, konsere giderek 0.3 1.1
Gazino veya diskotege giderek 0.3 0.3
Kiitiiphaneye giderek 0.2 0.2
Kahveye giderek 13.8 5.2
Parka giderek, kir gezintisi yaparak 2.5 43
Spor yaparak 0.9 1.0
Dini sohbetlere kanlarak 5.1 2.4
Cars1 pazara giderek ~ 4.3 6.5
Bagska bir iste calisarak 0.5 0.2
BOS ZAMANI OLMAYAN . 49 3.0
TOPLAM | 100.0 100.0

Kaynak: DPT, Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994), Ekonomik ve Sosyal
Sektorlerdeki Geligmeler, s. 142.
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IV. TURKIYE'DE IC TURIZM UYGULAMALARI

A. SOSYAL TURIZM ve TURKIYE'DE SOSYAL TURIzZMIN IC
TURIZME KATKILARI

1. Sosyal Turizmin Tanimi ve Ozellikleri

Sosyal Turizm kavrami "toplumla 1ilgili™ anlamini tasiyan
"sosyal” kelimesinden tlreyen bir deyim olarak ortaya
cikmistir. Aslinda turizm, basli basina toplumsal, dider bir
ifadevyle sosyal bir olaydir. Ancak "sosyal turizm" ayrimli
kisilerin ekonomik gliclerine gbre yapllan turizm
siniflandirmasinda yer almakta ve sosyal turizmin
gerceklestirilmesinde 6l¢l "ekonomik gli¢" olmaktadir. Sosyal
turizm de Dbir c¢ok vazarlarca dedisik sekillerde 1ifade
edilmistir. Bu tanimlarin birinde:

"Sosyal turizm; gelir seviyesi diisik olan toplum
fertlerinin, devletin, kamu kurum ve kuruluslarainin
sagladigi  imkédnlardan ve  kolayliklardan  yararlanarak
gerceklestirdikleri turizm hareketleridir"30,.

Biciminde tanimlanmaktadir.

Sosyal turizme katilan toplum Dbireylerini olusturan
gruplar; 1isciler, memurlar, O&drenciler-gencler, emekliler,
dzlUrluler, c¢iftciler, esnaf ve zanaatkadrlar gibi toplum

kesimleridir.

Sosyal turizmin dodusu ve gelisimi, c¢adinin en ileri
endistrisine sahip bulunan Ingiltere'de ortaya c¢i1kmis ve
bunun Avrupa'daki 1ilk oOnctiludintt de Avusturya vapmistir.
"Doga Dostlugu" adiyla kurulan dernekler, perisan bir yasam
siren halk tabakalarinin daha iyi Dbir vasam diizeyine
ulasmasini, ic¢ki, kumar gibi aliskanliklardan kurtulmasini,
daha sagdgliklzi ve 1yl yerlerde vyasamasini amaclamistir.
Avusturya'da 1894 yilinda ilk "Naturfreunde: Doda Dostlugu”

dernegi kurulmus , sonralari bu dernekler Avrupa'ya hatta

30 OLALI Hasan ve TIMUR Alp, a.g.e., 5.69.
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Amerika'yva kadar vyayilarak sosyal turizmin gelismesini

saglamislardirdil,
Sosyal turizmin &zellikleri séyle siralanabilir3?:

-Sosyal turizm; katilan bireyler ac¢isindan liiks turizm
gibi kitlesel bir &6zellik gosterir. Ancak organizasyon sekli

ve amacl yonlnden farklilik arzeder.

-Sosyal turizme katilan Dbireylerin ekonomik gltgleri
nisbeten disiik oldudgu i¢cin turizm olayina keyif ve
zevklerinden c¢ok sosyo-kiltirel, psikolojik wve fizyolojik
fayda elde etmek amaci ile katilirlar.

-Sosyal turizm, devleti, kamu sektdrini, ilgilendiren bir
turizm sekli oldugu kadar 6zel sektdri de sosyal haklar
nezdinde ilgilendiren bir konudur. Bu nedenle;

-Kisisel olmaktan c¢ok toplumsaldir.
~Toplumda sosyal huzurun sadlanmasina yardimcl olur.

-Uretim ve ticareti, pasif tasarruflari harekete gecirerek

gelistirir.

Sosyal turizmin amaci, mimkin oldudgu kadar fazla sayida
insan kitlesinin seyahatin manevi zevkinden, temin edecedi
dinlenme, bilgl wve kiltirden vyararlanmasini sadlamaktir.
Diger yandan sosyal turizmin amaclari ile genel turizmin
amag¢lari sonucta aynli hedefte bulusabilmektedir.

2. Tarkiye'de Sosyal Turizmin I¢ Turizme Katkilarzy

Turkiye, scsyal turizmin gelismesi acisindan bir cok
olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Olumlu etkiler icinde,
Ucretli tatil hakki, sahip olunan dodal kaynaklar ve SOSyo-—
ekonomik gelisme gibi etkenler sayilabilirken, olumsuz

etkenler, kirsal vyapi 6zellidl, organizasyon wve vyatirim

3! Turizm Bakanlig1, Yatnmlar Gn. Md. Aragtirma ve Degerlendirme Dairesi Baskanh, Sosyal Turizm:
Aragtirmase, (1.y.), s.13.

32 YILMAZ Yasar, Sosyal Turizm ve Tirkiye, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, Temmuz, 1984, s.s. 11-12.
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eksikligi ve gelir seviyesinin yetersizlidi gibi etkenler

olarak siralanabilmektedir33.

Tirkiye'de kurumsal turizm uygulamalari o6zellikle sosyal
turizm anlayisinin disinda olusmustur. Buna radmen, kendl
yaplilar: 1ic¢cinde c¢alisanlarina tatil imkanlari sunan kurum
saylsinin az oldudu séylenemez. Genellikle kamu kamplari
olarak adlandirilan (editim ve dinlenme tesisleri) tesisler,
kamu personelinin tatil ihtiyacini karsilamaya ydnelik olarak
kurulmus tesislerdir. Bunun yani sira Dbankalarin tatil
tesisleri, pansiyonlar, kampingler, belediye tesisleri gibi
olanaklar da sosyal turizmin birer unsuru olarak, Tlrkiye'de
calisan kitlelerin tatil ihtivaclarini karsilamava ve hizmet

Uretmeye devam eden tesislerdir.

19892 yilinda yapilan envanter ¢alismasinda kamu
kamplarinin sayisi 370 olarak belirlenmistir. Tablo 3'de kamu

kamplarinin kurumlar bazinda kapasiteleri gosterilmektedir.

33 OLALI Hasan ve TIMUR Alp, a.g.e., s.s. 73-76.
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Tablo 3

Kamu Kamplarinin Kurumlar Bazinda Oda ve Yatak Sayilari

(1992)

KAMP ODA YATAK
KURUM ADI SAYISTI |SAYISI| SAYISI
Basbakanlik 54 2.536 8.115
Adalet Bakanlig:i 7 218 1.662
Bavindirlik ve Iskan Bk. 25| 1.186] 4.358
Calisma ve Sosyal Guv. Bk. 7 272 784
Enerji ve Tabii Kay. Bk. 471 2.924 8.492
Icisleri Bakanligi 34] 2.145 4.474
Maliye ve Glumrtk Bk. 241 1.278 4,192
Milli EJitim Bakanliga 111 1.171 1.754
Orman Bakanligi 421 1.581 3.655
Saglik Bakanlidi S 147 452
Sanayi ve Ticaret Bakanlidi S 412 1.360
Tarim ve K&y Isleri Bakanligi 42| 1.475 3.895
Ulastirma Bakanlidi 36] 1.648 6.444
Yiksek Ofrenim Kurumu 9 296| 1.034
TOPLAM 370(119.751} 59.388

Kaynak: Turizm Bakanlig, Yatinmlar Gn. Md. Arastirma ve Degerlendirme Dairesi
Baskanligy, Sosyal Turizm Arastirmasz, (t.y), s.30.

Dogrudan sosyal turizm amag¢li hizmet veren tesisler:
Antalya Kemer ve Beldibi y®drelerinde kurulan ve TURBAN A.S.
tarafindan isletilen tesislerdir.

Sosyal turizme uygun hizmet arzi ile &nemli bir yere sahip
olan kamping ve pansiyon potansiyeli de Tablo 4 ve 5'de
gbérilmektedir.
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Tablo 4

Tiirkiye 'deki Kamping Potansiyeli

KAMPING YERI KAMP SAYISI
Milli Parklar, Av-Yaban Hayati Gn. Md. 13
Akdeniz Bdlgesi 5
Marmara Bdlgesi 25
Orta Anadolu Bélgesi 15
Ege Bblgesi 11
TOPLAM 69

Kaynak: Turizm bakanlig:, Yatinmiar Gn. Md. Aragtirma ve Degerlendirme Dairesi
Baskanlig: , Sosyal Turizm Arastirmast, (1.y.), s.31

Tablo 5

Tirkiye'deki Pansiyon Potansiyeli

TESIS |YATAK
NITELIGT SAYISI|SAYISI
Belediye Belgeli 273% 7.145
Turizm Bakanligi Yatirim Belgeli 236%% 17,969
Turizm Bakanlidi Isletme Belgeli 181¥x |5,897
TOPLAM 690 21.011

Kaynak: Turizm Bakanhg Konaklama Istatistikleri Biilteni, 1993.

x 1992 verilen  xx 1993 verilert

Tirkiye'de 1970'li yillarda uygulamasi yapilan ve Turizm
Bankasi A.S.

ve 1isc¢ilerin dinlenmesine olanak sadlamak,

tarafindan finanse edilen tatil kredisi, memur

i1s verimlilidinin
arttirilmasini ve turizmin

dolayisiyla ic gelismesine

vardimci olunmasini hedef almistir.



Tatil kredisinin kapsami genis tutulmus, en az bir yil
calismis olmak ve gecici olmamak kosulu 1ile dar wve orta
gelirlilerin bliylik bir kismina tatil kredisi alma olanagi

sadlanmistir.

Ancak verilen kredi miktari 1ile bir ailenin turistik
belgeli bir tesiste gecirebilecedi tatilin bedeli, kredi
olanaklarinin cok istinde kalarak sosyal turizmin amacina tam

anlamiyla ulasilamamistir34,

Sosyal turizmin gelistigli Fransa, Isvicre, Almanva,
Belcika, Danimarka, Ingiltere, Italya, Portekiz ve Yunanistan
gibi Ulkelerde 1i¢ turizm de Dbuna paralel bir gelisme
gostermistir. Ekonomik ve sosyal gelisme sosyal turizmin
gelismesine zemin hazirlarken, halkin tatil ve seyahat
bilincinin ylikselmesi, ic fturizm hareketlerini de

gelistirmistir.

Tlirkiye'de sosyal turizm ve tatil turizminin ortaya
cikmasinda en Dblyilk katkiyili devliet memurlari ile &6zel
sektdbrde istihdam edilen {lcretliler sadlamistir. Clinkt
Tirkive'deki tarimsal yapinin etkinlidini korumasi ve tarim
toplumu &zellidi hem zaman hem de mekdn acisindan bireylerin
turizme katilmalarini olumsuz etkilemekte idi.

Sanayilesme ve kentlesmenin hizlanmasiyla birlikte
1950"lerde Dbaslavan 1i¢ turizm 1960'larda artarak devam
etmigtir. 1850'lerde 1i¢ turizm olayir Izmir Fuari 1ile
birlikte, Istanbul ziyaretleri ve is takibi icin Ankara'ya
gidip gelmelerden olusmakta 1di3s.

1970"1i yillarda ulastirma imkdnlarinin gelismesi memur ve
isci sayisindaki ve gelir diizeylerindeki artislar insanlari
kisa slrelerde de olsa sayfiye ve tatil beldelerine dogru
yonlendirmistir.

Y1111k dcretli izinlerle milli wve dini bayramlarda
birlestirilen tatiller sosyal turizmle birlikte i¢ turizm
hareketlerini de hizlandirmistir.

34 Turizm Bakanlig, Yatinumiar Gn. Md. Arastirma ve Degerlendirme Dairesi Bagkaniig, Age; (L.y.), 5.34.
35 USTA Ocal, Turizm, Turizm Olaymna ve Tiirk Turizm Politikalarma Yapisal Yaklagin, Istanbul,
Stimbiil Basimevi, 1988, s.s. 109-110.
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Tirkiyve'de sosyal turizmin gelisme silirecinde karsilasilan
sorunlara radmen sosyal turizmin, halkta turizm bilincinin
yer etmesinde ve i¢ turizm hareketlerinin hizlanmasinda etkin
bir rol oynadidi kabul edilir bir gergektir.

B. Ixinci KONUTLARIN I¢ TURIZMDEKI YERI

Ikinci konutlar (yazlik evler), son yillarda oldukga Snem
kazanan ve halkin geleneksel konaklama isletmeleri disinda,
tatillerini gecirdikleri konaklama birimlerindendir.
insanlar, gerek millkiyet sahibi olarak, gerek belirli
dénemlerde tatil gecirme hakki elde ederek gerekse belirli
slireler zarfinda kiralavarak vazlik evlerden

faydalanmaktadirlar.

Tlirkiye'de vyazlik evler o&zellikle 1980'1li vyillarda artis.
gbstermeye. baslamistir. Bunun baslica nedeni yasanan
enflasyonist ortamdir. Insanlar tasarruflarini enflasyona
karsi korumak amaciyla ikinci konutlari vyatirim aracili olarak
gérmislerdir. Turistik tesislerde fivyatlarin giderek artmasi
nedeniyle, tatil imkdninin =zayiflamasi, insanlar arasinda
yazlik ev edinme istedini kamcilamistir.

Turizm Bakanllqlnéa 1989 wvyilinda vyapilan vazlik ev
envanterinde 17 1ilde toplam 102.000 ikinci konut oldudu
tesbit edilmistir3s,

fkinci konutlar gerek arz kapasitesi = gerekse talep
yoninden dederlendirmeye alindiginda Tirk Turizmini dedisik
acilardan etkiledidi goriilmektedir. S&z konusu etkiler,
olumlu ve olumsuz etkiler olmak lzere iki kisimda
toplanabilir:

Olumlu etkiler olarak; sunulan vyatak arzi ile Tirk
Turizmine ek yatak kapasitesi saglamasi, ic ve dis turizme
acilma olanaklari, konut sahiplerinin es, dost, akraba ve
arkadas c¢evrelerini konutlarina davet ederek daha fazla

36 Turizm Bakanhg:, fkinci Konutlarin Turizm Amagl: isletme Modelinin Tesbiti Arastirmast, Yatimmlar
Gn. Md. Arastirma ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig1, Yayin No: 1992/2, Subat, 1992, s.2.



34

sayida insani tatil olanaklarindan faydalandirmalaraidir.
Bunun sonucunda da i¢ turizm bilincinin ylkselmesi wve 1ig¢
turizm hareketlerinin hizlanmasina katkida bulunmasidir.

Ikinci konutlarin bulunduklari bdlgelerde, aksi fikirler
savunulsa da belirli bir ekonomik ve ticari canliligin da

olustudgu muhakkak bir gercektir.

Olumsuz etkiler olarak; basta ic turizm hareketlerini
olumsuz vyoénde etkilemesi gdsterilmektedir. buna gerekge
olarak, kisilerin her yil ayni bélgelerde tatil gecirmeleri,
turizm amag¢li tiiketimin ve harcamalarin az vya da hig
olmamasi, konut sahiplerinin sadece gunlik vasantilarini
devam ettirdikleri bir vyer olma 6&6zellidini tasimasi gibi
sebeplerdir. Birden fazla konuta sahip olup hic¢ tatile
cikmayan ya da codu dénemlerde atil kalan ikinci konutlar
turizm icin birer kayip olarak gorilmektedir.

Ayrica ikinci konut bdlgelerindeki hizli yapilasma, kamu
hizmetlerinin kisa vadede yetersiz kalmasi, alt yapi ve c¢evre
scrunlarini da beraberinde getirmesi sorununu da ortaya

clkarmaktadir.

Ancak ikinci konutlar sadece sahiplerinin konakladiklari
yerler olmaktan c¢ikarilarak gerek 1i¢ gerekse dis turizmin
hizmetine sunuldudu o6l¢lide Tirk Turizmi icin daha faydali
hale gelecedi muhakkaktir.

Ulkemizde hali hazirda ©6rnekleri bulunan ikinci konut
isletmeciligi yapan sirketler, uluslararasi alanda uygulanan
degisik pazarlama faaliyetlerini kullanarak bu konudaki
gelismelere Onayak olusturmaktadirlar.

V. TURKIYE'DE TURIZMLE ILGILI PLANLAMA CALISMALART

Ulkemizde Turizm, ilk kez 1934 yilinda yasal diizenlemelere
konu olmustur. Iktisat Bakanlidi Teskilat ve Vazifeleri
hakkinda 2450 sayili kanunda turizmin kamu hizmeti oldugu
benimsenmis, ancak genel anlamda bir tanitim araci olmaktan
bte islev kazanmamistir. 1943 yilinda bir adim daha atilmis
ve Basin Yayin Umum MUdirlddu Kanunu'nda "Turizm Dairesi™
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kurulmasi kabul edilmis bulunmaktadir. 1949 yilinda 5392
say1ll Kanunla Kurulusun ismi "Basin-Yayin ve Turizm Genel
Midirlagia” olmus ve kanunun 17. maddesinde "Turizm
faalivyetlerinde verilecek yéni gorismek ve alinacak dnlemler
hakkinda diistincelerini bildirmek Uzere" bir Turizm Danisma

Kurulunun toplanmasi kabul edilmistird’.

Ongériilen bu Kurul ayni yil toplanmis ve Ulkemizde
turizmin gelismesinde bluyik katkilara olan turizm
endiistrisinin gelismesi i¢in alinmasi gereken tesvik
tedbirlerini iceren 1lkeleri Dbelirlemistir. Bu i1lkeler
dodrultusunda hazirlanan Turizm Endistrisini Tesvik Kanunu
tasarisi 1953 wyilinda 6086 sayili kanun olarak kabul

edilmistir.

5392 sayili kanunla kurulan Basin Yayin Vekaleti olarak
yeniden diizenlenmis turizm olayli daha ciddi bir bigimde ele

alinmava baslamistir.

1961 Anayasasi 1le {lkemizde planli ekonomi déneminin
baslamasi sonucu turizm, hazirlanan bes yillik planlarda yer
almada baslamistir.

1963 yilinda 1lk kez turizm, bir Dbakanlidin adini
olusturacak boyuta ulasmis ve 265 sayili Teskilat Kanunuyla
Turizm ve Tanitma Bakanlidgi kurulmustur. 1968 yilinda turizm
ve tanitma islerinin birbirinden ayrilmasinin yarari giindeme
gelmis ve Basin Yayin Genel midirlidi, Turizm ve Tanitma
Bakanlidi'nin biinyesinden ayrilip Basbakanlida badlanmistir.
Boylece turizmin gelismesi konusunda bir adim daha atilmis ve
bakanligin yalnizca turizm isleri ile ilgilenmesi
gerceklesmistir. Bakanligin gbrevleri arasinda  sayilan
"Turizmi” milli ekonominin verimli sektérii haline getirmek
icin yurdun turizme elverisli blitin imkanlarini
degerlendirir. Turizmle 1ilgili isleri vyapar, vaptirir,
dizenler, tesvik ve koordine eder, denetler, yurdu ve ulusu

tanitmavya yarayacak hizmetleri gorix" seklindeki

37 CAN Halil ve GUNER Semih, Turigm Hukuku ve Mevzuats, 1.b., Ankara, Adun Yaymeilik Ltd: Sti.,
1992, s.s. 21-29.
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yiktimltliikler o giin i¢in konuya verilen Onemi gdstermeye
yvetmektedir.

1981 vyilinda Kiltidir Bakanligi ile Turizm ve Tanitma
Bakanlidi "Kiltiir ve Turizm Bakanlidi" olarak birlestirilmis
ve 1984 vyilinda c¢ikartilan 187 sayili Kanun Hiikmindeki
Kararname 1le Bakanlidin kurulmasi, gbrevleri, organizasyonu

yeniden diizenlenmistir.

Dinyada turizm hareketlerinin yodun bir bicimde artisi
tilkemiz acisindan turizmin blyik bir potansiyel olusturdudu,
konunun en canli bir bic¢cimde tartisilmsina yol acgmis ve
kiltir isleri ile turizm islerinin birbirinden ayrilmasinin
daha yararli olacadili hissedilmekle 198S% yilinda iki bakanlik
ayrilmis ve Turizm Bakanlidinin kurulmasina karar verilmis ve
bu nedenle Bakanligin teskilat ve gOrevlierine 1iliskin
esaslarl 1ceren 355 sayili Kanun Hikminde Kararname Resmi
Gazetenin 2.3.1989 gunlli 20096 sayili niishasinda yayinlanarak
18.3.1989 tarihinden gecerli olmak Uzere ylirirliide girmistir.

A- KALKINMA PLANLARINDA IC TURIZME YONELIK POLITIKALAR

1- Birinci Besg Yillik Kalkinma Plani (1963-1967)

Birinci Bes Yi1llik Kalkinma Plani'nin "Temel Ilkeler ve
Hedefler" DbéluUminde i¢ turizmle ilgili dodrudan bir politika
belirtilmemistir. "Tedbirler” béliminde az da olsa i¢ turizm
konusunda dedinilmektedir. Plana gGre:

Turist c¢ekmek lizere Tiurkiye'nin ¢ok iyl propagandasi
yvaplilmalidir. Bu propaganda, konusunda tecriibeli vyabanci
reklam mlUesseseleri ile 1isbirlidi yapilarak sadlanacaktir.
Ayrica gereken Ulkelerde bir "Turist EJilimleri Arastirmasi"
ve Turizmle ilgili gériilecek dider arastirmalar
yaptirilacaktir. Buna paralel olarak dis turizmin gelismesi
bakimindan onclilik gérevi olan i¢ turizmin de gelistirilmesi
tesvik edilecektir.
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Ilk plan déneminde dis turizmin gelismesinde Oncilik
gbérevinin i¢ turizmin gelistirilmesi oldudu Dbelirtilerek
dnemli bir noktaya temas edilmistir. Ancak dis turizme
yonelik olarak turizm pazari durumundaki Ulkelerde Dbir
"Turist Egilimleri Arastirmasinin vyapilmasi planda yer
alirken ic¢ turizmle ilgili somut bir arastirma ve pazarlama
faaliyetine vyer verilmemistir. Bu sonu¢ da daha 1ilk plan
déneminde ic¢ turizmin ihmal edildidini g&stermesi bakimindan

ilgingtir.

2—- Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972)

Bu plan déneminin "Ilkeler" bolimiinde; &zellikle dis
turizm gelirleri, yabanci turist sayisi ve ortalama
tiketimleri arttirilarak yikseltilecek ve ig turizm
hareketleri gelistirilecektir. "Politika Tedbirleri™
bsliminde ise 1i¢ turizmle ilgili herhangi bir politikaya ver

verilmemistir.

Bu plan déneminde de Ozellikle dis turizme vyénelik
kararlara yer verilirken "ic fturizm hareketlerinin
gelistirilecegigibi somut olmayan bir karar planda vyer
almistir. Oysa 1¢ turizm hareketleri de dis turizmde oldudu
gibi yerli turistik tlketici tiplerinin, éay151nln ve
ortalama harcama dizeylerinin arastirilmasini
gerektirmektedir.

3~ Ugtincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1877)

Bu plan déneminin "Ilkeler ve Tedbirler® bélﬁmﬁndé; turizm
yatirim ve isletmecilidinde dis ve i¢ turizm talebine uygun
bicimde &zel sektdédr esas alinacaktir. Kamunun yatirimi ve
isletmeciligi éncl ve Srnek tesislere veya yabanci
vatirimlara 6zel milli sektérlin kifayetsizligi olciisiinde
eslik amacina yénelecektir.

Turizm faaliyetlerinin Dbutunt i¢inde sosyal turizmin
gelismesine Snem verilecektir. Bu gelisim tatillerin
vayllmasi tedbirleriyle birlikte temin edilerek sosyal turizm
faaliyetlerine istirak eden kamu turistik konaklama
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tesislerinin dis turizme de hizmet etmek suretiyle kamu
personelinin bu tesislerde gecirecekleri tatillerin
maliyvetlerinin disiiriilmesi olanaklari gelistirilecektir.

Ayrica 1i¢ turizmin milli bitidnlide katkisini saglamak
amaciyla tlke i¢i turizm tesvik edilecektir.

Bu plan ddéneminde, ig¢ turizme katki sadglayacak olan sosyal
turizmin gelistirilmesi konusunda, sosyal tesislerden
faydalanacak olan kamu personeline indirim uygulanacadl
karari Onemli bir karar sayilabilir. Ancak ayni plan
déneminde, &nceki plan ddnemlerinde oldudu gibi dlke ici
turizmin tesvik edilecedi karari alinirken, bunun ne gibi
politika ve faaliyetlerle gercgeklestirilecedine iliskin bir

ibare yer almamistir.
4—- Dérdiincli Bes Yililk Kalkinma Plani (1878-1983)

Bu plan doneminin "Ilkeler ve Politikalar" bolumiinde; kamu
kuruluslarina ait kamplar, dinlenme tesisleri wve turistik
yorelerdeki editim tesislerinde vatak kapasitelerinin tek
merkezden ySnetimi ve bu tesislerden daha genis kitlelerin
yararlanmasi saglanacaktir. Nitelikleri dis turizme acilmava
uygun olanlarin kapsam 1i¢inde yoénetilmesi ©6ncelikle ele
alinacaktir. Bu kamplarin ic¢ turizme déniik kullanimlarinda
kar amaci gltmeden isletmeleri sadlanacak; yeni kurulma hali
disinda, kurﬁluswatgelerinden isletme maliyetlerini ve idame
yatirimi gereklerini karsilamak {zere herhangi bir vyardim
vapllmavacaktir.

Calisanlarin, dinlence ve tatil gereksinimini karsilamak

icin gerekli &nlemler alinacaktir.

Bu plan déneminde de 1i¢ turizm hareketlerinin valnizca
kamu kamplariyla sinirli oldudu kanisi uyandirilmistir. Oysa
kamu kamplari sadece 1i¢ turizmin yayilmasi konusuda &nciiliik
islevini yerine getirebilirler. Kamu séktdri disinda
calisanlarin da bir takim &zel dedbir ve desteklerle kamu
kamplar:i disinda 1ic¢ turizm faaliyetlerine katilmalari ic
turizmin yayginlasmasi ac¢isindan &nemli bir gelisme olacakti.
Dolayisiyla dlke ic¢i turizmin gelismesi, gerek kamu, gerekse
G6zel sektdr c¢alisanlarinin turizm hareketleri olarak komple
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diistinilmesi ve 1lgili ©politikalarin uygulanmasi gerekli

oldudu bir konudur.
5- Besinci Bes Yi1llik Kalkinma Plani (1984-1989)

Bu plan déneminin “"Ilkeler ve Politikalar" béliminde;
kitle turizmine oncelik verilecedl ancak bireysel turizmin de
ihmal edilmeyecedi ve vyine c¢alisanlarin en uygun sartlarda
tatil A yapmalarl ve dinlenmelerinin saglanacad1l

benimsenmistir.

Turizm  hareketleri ile ilgili istatistik verilerin
vetersizligi dikkate alinarak, yurda gelen yabancilar ve is¢i
aileleri ile yurt disina cikan vatandaslar konusunda
ayrintili ve glincel bilgilerin toplanmasinda modernk teknik
imkanlardan vyararlanilarak 1i¢ turizm hareketleriyle 1ilgili
bilgiler de sadlanmaya calisilacaktir.

Bu plan doneminde de i¢ turizmle ilgili alinan
kararlardan &zellikle dis turizmde oldugu gibi ic¢ turizm
konusunda da gerekli istatistik ve verilerin toplanmasi ve
vararlanilmasi karari ge¢ kalan bir karar olmustur. Ancak bu
kararin da bilimsel ve dodru sonuclar verebilecek sekilde
uygulamaya gec¢irilmemesi glniimizde de i¢ turizm konusundaki

verl yetersizligini ortaya koymaktadir.
6— Altinc: Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1584)

Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda i¢ turizmle dodrudan
ilgili bir politika belirtilmemistir.

Gorlulecedi lzere Bes Yillik Kalkinma Planlarlnda, Altinci
Bes Yillik Kalkinma Plani hari¢ hemen her plan doéneminde ic
turizmin tesvik edilecedi, 1ic¢ turizme ydnelik yatirimlarin
desteklenecedi, kamu kamplarinin sosyal turizm ve nihayetinde
i¢ turizme vyoénelik tek merkezden koordine edilecedi ve ic
turizm hareketleri konusunda istatistiki bilgilerin
toplanmaya calisilacadi benimsenmistir. Ancak biitin alinan bu
karar ve tedbirlerin ne kadarinin yerine getirilebildidi va
da gerceklestirilebildidi devamli tartisilmaktadir.

Ozellikle dis turizm konusunda gerek arz gerekse talep

yoninden yaklasik olarak hedeflere ulasilirken, ic¢ turizm
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sayisl, harcama

talep yaplsi ve benzeri konularda bir belirsizlik

Turizm Bakanlidgi, Tanitma Genel Midlrlidtince 1992 yili

itibariyle yillara gdre bu konuya 1liskin tesbit ve alinacak

tedbirler Tablo 6'de

Yillara Gdore Tirk

siralanmaktadair.

Tablo 6

Turizmine Iliskin Tesbit ve Tedbirler

1970 Yillar 19801 Yillar 1990 Yillar
-Belgeli tesis gecelemelerinde | -Belgeli tesis gecelemelerinde |-Toplam gecelemelerde i
i¢ turizmin payi: %70. i¢ turizmin payi: %30. turizmin payr en az %50'ye
cikaniimall
-Yerel sosyo-kiiltiirel tagima|-Halkin taul ihtiyact Onem-|-Az gelismis bolgeler
kapasitesinin  6nemi  hentiz | senmiyor gelismede o6ncelikli  olmal
kavranamamis (Potansiyeli olan)
-Bolgeler arasi dengesizlik | -Merkez  biirokrasi, yore|-Sosyal = Turizm  tesisler:

turizmin gelismesi agisindan
heniiz ¢ok belirginlesmemis

disindan gelen yatinmer ve
yabanci tur operatorleri yerel
turizm olugusunu bigimlendi-
riyor. Yerel haik katdamiyor.

arttiriimalt (genglik, ¢alisanlar,
emeklr).

-Sermaye tabana yayimal

-Kamu kamplant ve ikinci|-Kiyilarda. 6zgiin  sosyo-|-Kiigik ginsimclik desteklen-
konutlar geligiyor kiiltiirel kimlik ve mimari|mel (6zellikle yerel).
doku hizla bozuluyor v
-Yerel halk turizme | -Turizmin  istthdam  etkisi|-Yerel = demokratik  kitle
katilamiyor ' turizm bolgelerine yogun go¢ | orgiitlenmesi gliclendiriimeli.
yaratiyor.
-Kiyilarda arazz hizla el -Sosyo-kiltiirel devamlihik ve
degistiriyor. kiiltirel kimligin korunmast

hem bireyin mutlulugu hem
sekotriin rekabet giicli agisin-
dan 6nemli.

Kaynak: ARUOBA Celik ve ALPAR Cem, Tirkiye Ekonomisi Sektirel
Geligmeler; 1.b., Tirkiye Ekonomi Kurumu, Ankara, Ozyurt Matbaacilik, 1992, s. 120.
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VI. TURKIYE'DE I¢ TURIZM HAREKETLERININ KONAKLAMA ve GECELEME.
SAYILART ACISINDAN INCELENMESI

Tablo 7'de go6ridldudgi gibi, 1989-1993 vyillari arasinda
tesis ve yatak sayilarinin slUrekli degisim gosterdidi de
dikkate alinirsa, Turizm Isletme Belgelil Tesislerde
konaklayan yerli turist sayisinin en yiksek oldudu yil, 1983
yilidir. Ayrica konaklayan yerli turist sayisinin vyillara
gbre ylzde artis orani ac¢isindan da bir o&nceki yila gore
$17.81 artis orani ile yine 1993 vyilinda gerceklesmistir.
Tkinci olarak yuzde artis orani, bir &nceki yil olan 1989'a
gdre %16.09 corani ile 1990'da gerceklesmistir.

Ayn1i yillar arasinda geceleme saylsli ag¢isindan da yine en
yliksek 1993 yili vyer alirken, ylizde dedgisim orani acisindan
1989 yilina gdre yizde 23.58'lik bir artis orani ile 1990'da
gergeklesmistir.

Ortalama kalis slresi ag¢isindan ise en ylksek oran 13892 ve
1991 wyillarina tekabll etmektedir. Bunun sebebi ise bu
donemde Korfez Krizinin vyasanmasl ve i¢ turizm talebinde
canlanma olurken, dis turizm talebinin diistik olmasidir.
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Tablo 7

Turizm Isletme Belgeli Tesislerde Konaklayan Yerli Turist,
Geceleme Sayisi, Yilzde Dedisim Oranlari wve Ortalama Kalis

Stiresinin Yillara Gore Dagilimi

(1989-1993)

ANKETE |KONAKLAYAN KISI* | GECELEME* ORTALAMA
#* YILLAR | *ATILIM | y(57DE(%) DEGISIM | YUZDE(%) DEGiSIM| ~ KALIS
ORANI SURESI
1989 948  |3.087.269 % 0018  |5.565.564 % -0.002 1.8
1990 951  |3.584.287 % 16.09  |6.878.368 % 23.58 1.9
1991 966 |3.829.585 % 0.06  |8.011.350 % 16.47 2.1
1992 914 |4.100495 % 007  |9.170.541 % 14.46 22
1993 914 4831051 % 17.81  |9.696.873 % 0.057 2.0

Kaynak: Turizm Bakanligi Turizm Isletme Belgeli Konaklama Istatistikleri Biilten,
1989-1993.
* Konaklayan kisi ve geceleme sayilari, Turizm Bakanliinca isletmelere anket
uygulanarak elde edilmistir.
** Konaklayan kisi ve geceleme sayilarinin yillar itibariyle karsilastinimasinda; tesis ve

yatak saylarimn stirekli degisim gostermesi faktoriiniin dikkate alinmas
gerekmektedir.
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Tablo 8'de 1992-1993 wvyillari arasinda Belediye Belgeli
tesislerde konaklayan vyerli turist sayisi 1992 wyilinda
yiksekken, 1993 yilinda %-11.85 oraninda azalma gbstermistir.
Ayni diisis geceleme sayilarinda da goézlemlenirken, ortalama
kalis sliresi 1993 yilinda, 1992 yilina gbre artis
kaydetmektedir.

Turizm Isletme Belgeli tesislerde oldudu gibi Belediye
Belgeli konaklama tesislerinde de 1992 yili itibariyle
konaklayan yerli turist ve geceleme sayilari ag¢isindan yliksek
oldugu gérulmektedir. Dolayisiyla 1991 vyilindaki Korfez
Krizinin etkileri, Belediye Belgeli tesislerde konaklayan
yerli turist ve geceleme sayilarinin artmasinda da etkili
olmustur.

Bu kaniya varilmasini destekleyen onemli bir nokta da
18992'ye gbre 1993'te gerek konaklayan yerli turist sayisi,
gerekse geceleme saylsindaki anli dlistiislerdir.

Tablo 8
Belediye Belgeli (Nitelikli) Konaklama Tesislerinde
Konaklayan Yerli Turist, Geceleme Sayisi, Yiizde Dedisim
Oranlari ve Ortalama Kalis SOresinin Yillara Gdére Dadgilimi
(1882-1993)

KONAKLAYAN KiSi GECELEME ORTALAMA
YILLAR | YUZDE (%) DEGISIM | YUZDE (%) DEGISIM KALIS
SURESI
1992* | 8.083.677 % - 12.231.715 % - 1.51
1993 7.125259 % -11.85 11.266.382 % -0.078 1.58

Kaynak: Turizm Bakanlig:, Belediye Belgeli konaklama Istatistikleri Bilteni, 1993.

* Belediye belgeli tesislere iligkin istatistikler, Turizm Bakanhgmca 1992 yilindan
itibaren saglikl bir sekilde elde edilmeye baslandigindan onceki yillara ait bilgiler
mevcut degildir.
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Tablo 9'da, Turizm Isletme Belgeli Tesislerde vyerli
turistlerin, 1993 yilinda aylara gére konaklayan kisi sayisi
acisindan en yiksek oldudu U¢ ay sirayla, AJustos, Temmuz ve

Eylil aylaridir.

Yerli turist geceleme ve ortalama kalis sliresi a¢isindan

da tc¢ ay siralamasinin devam ettidi gérilmektedi

Tablo 9
Turizm Isletme Belgeli Tesislerde Konaklayan Yerli Turist,
Geceleme Sayisi ve Ortalama Kalisg Suresinin Aylara Gore
Dagilimi (1993)

Aylar Konaklayan Kisi Geceleme Ortalama Kalig Siiresi
Ocak 364.728 646 424 1.77
Subat 323.178 589.785 1.82
Mart 344,201 683.186 1.98
Nisan 406.729 745 094 1.83
Mayis 416.477 800.277 1.92
Haziran 387.222 844 133 2.18
Temmuz 460.796 1.089.293 2.36
Agustos ’ 500.677 1.202.095 . 2.40
Eylal 438.841 966.849 2.20
Ekim 436.341 840.539 1.93
Kasim 370.110 644211 1.74
Arahk 381.751 645.987 1.69
TOPLAM 4.831.051 9.696.873 2.01

Kaynak: Turizm Bakanlig: Turizm Isletme Belgeli Konaklama Istatistikleri Biilteni,
1993.
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Tablo 10'de verli turistlerin 1993 vyilinda Belediye
Belgeli Tesislerde konaklayan kisi sayisi ac¢isindan aylara
gore, Turizm Isletme Belgeli Tesislerde kcnaklayanlardan
farkli olarak en yiiksek oldugu ii¢ ay sirayla Temmuz, Adgustos

ve Haziran aylaridir.

Geceleme ve ortalama kalis slUresi ag¢isindan ise ilk U¢ ay
siralamasinda Temmuz ve AJustos aylari yer dedistirerek, yeni
ic ay siralamasl, AdJustos, Temmuz ve Haziran seklinde

olusmustur.
Tablo 10

Beledive Belgeli (Nitelikli) Konaklama Tesislerinde
Konaklayan Yerli Turist, Geceleme Sayisi ve Ortalama Kalisg

Stresinin Aylara Gdre Dagilimi

(1993)

Aylar Konaklayan Kisi Geceleme Ortalama Kalig Sirest
Ocak 535.891 945700 1.06
Subat 547933 816.027 1.49
Mart 502.545 758.002 1.51
Nisan 634.576 947.953 1.49
Mayis 630.443 912.462 1.45
Haziran 644.337 1.014.650 1.57
Temmuz 745.374 1.190.068 1.60
Agustos 664.288 1.191.307 1.79
Eylil 611.774 1.045.070 1.71
Ekim 597.595 920.351 1.54
Kasum 523.350 790.562 1.51
Aralik 487.153 734.230 1.51
TOPLAM 7.125.259 11.266.382 1.58

Kaynak: Turizm Bakanhg: Belediye Belgeli Konaklama Istatistikleri Biilteni, 1993.



Tablo 1l'de, bolgelere ve yillara gére, Turizm Isletme
Belgeli tesislerde yerli turistlerin ylizde olarak geceleme
oranlari agisindan, 1989 vyilinda 1lk dc bélge; Marmara
Bolgesi, Ege Bodlgesi ve ic Anadolu Bdlgesi olarak

siralanmaktadir.

1990 vyilinda; Marmara B&lgesi, Ege Bdlgesi wve Ic¢ Anadolu

Bdlgesi olarak ayni siralama yerini korumaktadir.

1891'de siralama dedisirken, 1lk {d4¢ Dboélge; Marmara
Bdlgesi, Akdeniz Bolgesi ve Ege Bb6lgesi'nden olusmustur.

18%92'de Marmara B&lgesi, Ege Bblgesi ve Akdeniz B&lgesi.
1993'te Marmara Bolgesi, Akdeniz Bolgesi ve Ege Bdlgesi

siralamada yer almistair.

Sonu¢ olarak, 1989-1993 yillari arasinda bes yi1llik slre
icinde yerli turistlerin bolgelere gére Turizm Bakanli§i
Isletme Belgeli tesislerinde viizde olarak geceleme oranlari
acisindan, 1989 wve 1990 wvyillarinda I¢ Anadolu B&lgesi
siralamada yer alirken, 1991, 1992 ve 1993 vyillarinda Marmara
B6lgesi, Akdeniz B&lgesi ve Ege Bélgesi ilk (¢ siralamayi
paylasmaktadir.



Tesislerde Yerli Turist, Geceleme, Yizde Oranlari

Tablo 11
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Bolgelere ve Yillara Gdre Turizm Isletme Belgeli

(1989-1993)

BOLGETLER

GECELEME ORANLARI

YILLAR | (1)* @) 3) (4) (5) (6) (7) |TOPLAM
1989 | 16.7** | 0.03 178 | 002 | 177 | 007 | 349 100
1990 | 160 | 003 | 207 | 002 | 177 | 007 | 328 100
1991 | 211 | 003 | 204 | 002 | 177 | 007 | 279 100
1992 | 17.1 | 005 | 252 | 002 | 156 | 006 | 283 100
1993 | 233 | 002 | 226 | 002 | 122 | 006 | 300 100

Kaynak: Turizm Bakanligi, Turizm Isletme Belgeli Konaklama Istatistikleri Biilteni,

1989-1993

* Bolge Kodu

)

M

Bolgeler

Akdeniz Bolgesi

Dogu Anadolu Bélgesi

Ege Bolgesi

Giiney Dogu Anadolu Bolgesi

I¢ Anadolu Bolgesi

Karadeniz Bolgesi

Marmara Bolgesi

** Yuzde degerler, Konaklama Istatistikleri Biilteninden hesaplanarak elde edilmigtir.
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Tablo 12'te, turistik belgeli vyatak sayisinin 1989-1993
yillari arasindaki bes yillik silre i¢inde, ortalama olarak,
bdlgelere goére en ylksek oldugu U¢ bolge, Akdeniz Bélgesi,
Ege Bolgesi ve Marmara B&lgesi olarak siralanmaktadir.

Tablo 12

Bélgelere ve Yillara Gére Turistik Belgeli Yatak Sayilar:
{1889-1993)

BOLGELTER

YATAK SAYILART

YILLAR| (1)* 2) G | @ (5) (6) (7 |TOPLAM

1989 41430 | 2.632 | 38.737 | 2.132 16.141 4710 | 40.654 | 146.436

1990 52.920 | 2876 | 47.057 | 2328 | 16.937 | 5799 |43.963 | 171.889

1991 63.743 | 3.009 | 57.069 | 2.608 | 19.723 5.494 49032 | 200.678

1992 71.797 | 3.093 | 64276 | 2.769 | 20.053 | 5.892 | 52.060| 219.940

1993 77.759 | 3.090 | 70.785 | 3.207 | 20.296 | 5.844 | 54257 | 235.238

Kaynak: Turizm Bakanhg:, Turizm Isletme Belgeli, Konaklama Istatistikleri Biilteni,
1989-1993

* Bolge Kodu Bolgeler
¢ Akdeniz Bolgesi
2 Dogu Anadolu Bolgesi
3) Ege Bolgesi
4) Giiney Dogu Anadolu Bolgesi
(5) [¢ Anadolu Bolgesi
(6) Karadeniz Bolgesi

(7) Marmara Boigesi




IRINCI BOLOM

AYVALIK YORESINDE TURISTIK ARZ/TALEP YAPISI ve IC TURIzZM
HAREKETLERINE YONELIK DEGERLENDIRME

I. AYVALIK YORESININ TURISTIK ARZ YAPISI

A- AYVALIK YORESININ COGRAFI KONUMU, IKLIMI, SOSYO-
EKONOMIK YAPISI ve SOSYO-KULTUREL DEGERLERI

1. Ilcenin Bélgedeki Cografi konumu

Balikesir iline bagdli Ayvalik, Ege Denizi Kiyi Bolgesinin
Kuzey Kesiminde vyer almakta olup; koylar, kbérfezler,
adaciklar arasinda bir yerlesmedir. Kuzeyinde Burhaniye,
doJusunda Bergama, glneyinde Dikili yer alir (Ek:3-4). Dodal
olarak da; kuzeyde Bezirgédn Deresi, Gomec¢ (Armutova) ve
GUimisli vyolu; doduda Sazanlik Deresi, Hisar ve Demirhan
boJazlari, glneyde Altinova, gUney batida Kaplan Dadlari'nin
meydana getirdidi Sarimsak Yarimadasi ile cevrelenmistir.

Ayvalik, Izmir-Canakkale vyolu {izerinde bulunmaktadir.
Ayrica Bandirma-Izmir, Izmir-Ankara demiryoluna  bagli
Balikesir 1ili ile badlanti kurulabilmektedir. Izmiriden
Aliada~Dikili dzerinden gelen ve Truva lizerinden Canakkale ve
Istanbul'a wuzanan turistik sahil vyolu iizerindedir. bu
iliskileri ile ilge, bdlge ulasim agindaki yveri ile de merkez
durumundadir. Ote vyandan idari vydnden Balikesir'e badgli
olmakla birlikte, daha cok Izmir metropoliniin etkisindedir.

Ayvalik birinci derecede 6nemli Istanbul cikisli ve ikinci
derecede onemli Izmir c¢ikisli anatur giizergdhlari iizerinde
yer almaktadir.Istanbul ¢ilkisli turlar; Ege-Akdeniz vwve



Kapodokya turu olmak Uzere iki ayri glizergdh izlemektedir3s.
Ayvalik, bu turlarda bir gece konaklama yapilan, Canakkale ve
Bergama'ya konaklamada alternatif olan bir merkez nitelidi
tasimaktadir.

2. Iklimi

Ayvalik’ln iklim yapisi, Ege'nin kendine 6zgl kiyi iklimi
6zelligi gbstermektedir. Yazlar sicak ve kurak, kislar 1lik
ve vagisli 6zellikleriyle belirginlesen ve tim Ege
kiyilarinda hissedilen Akdeniz iklimi hakimdir.

Yaz aylarinda ozellikle Odleden sonralarli esen imbat,
Ayvalik yOresine serinlik getirmektedir. Yillik ortalama
sicaklidin 16.9 ©C oldudu Ayvalik’ta deniz suyu sicaklik
ortalamasi Haziran-Eylil aylari i¢in 22.6 ©°C'dir. Iklim
6zelligi sebebiyle turizmin yodun oldudu aylar, Haziran,

Temmuz, Adustos ve Eylul'diir.
3. Ilgenin Tarihcesi

I1lk Caglardan beri yerlesim yeri olarak secilen Ayvalik,
adinin vabani {AYVA'dan), bir ¢gesit midye tirdi olan
(AYVADA'dan), Yunanca Ayvalik anlamina gelen (KYDONIA-

Kidoniya'dan) geldigi gorisleri vardir.

Antik cadglarda Ayvalik ontundeki adalara "HEKATONNESOLI"
deniliyordu. Bu ad, antik kentin bastanrisi Apollondan
gelmekteydi. "Hekatos” Apollon'un takma adiydi.

Yizeyden toplanan <c¢anak c¢omlek ©parcalarindan burada
HELLENISTIK (M.(0.330-M.0. 30), ROMA (M.O.30-M.S.395), BIZANS
(M.S.395-M.S.1453) c¢adlarina ait vyerlesim merkezi oldudu
anlasilmaktadir.

Bizans ddneminde Ayvalik, 1ilk kursun tepesi eteklerine
kaymis ve sehir daha sonraki vyillarda bu merkez etrafinda
gelismistir. Ayvalik M.0.1000-1200 tarihleri arasinda

38 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Ayvalik'ta Tarihsel Dokunur Korunmas: ve Turizme Amacly Kullanum,
Yayin No:1984/3 s. 9-10.



HITIT'lerin, M.5.1300 yvilinda FRIGYATLILAR'1n, M.8.1200
yilinda Lesbos (Midilli) adasina yerlesen AKA'laran
(Eolyalilar) etkisi altinda kalmistir.

Ayvalik'in cadde ve sokaklarindaki dar vyapi, evlerin
bitisik nizamda olusu kentin stirekliligini ortaya koymakta,
bir slire korsanlarin barinagi olarak kullanildigini
diistindiirmektedir.

Ayvalik adi 1ilk kez Osmanli ddneminde 1772 tarihli bir
fermanda gecmektedir. 1843 vyilinda Balikesir'e badlanarak
ilce teskilati kurulmustur.

Ayvalik 19. yiizyilin 1ikinci vyarisi 1le 20. ylzyil
baslarinda en parlak doénemini vyasamistir. O glinlerden
zamanimiza Neo-Klasik mimarlidin ender &Srneklerinden kentsel
bir doku olusmustur. Bu doku icinde yer yer ylkselen gdrkemli
kiliseler guniimtzde camiye cevrilmis olarak
kullanilmaktadir3?,

4. Sosyo-Ekonomik Yapa

Zeytin ve c¢am ormanlarinin denize kucaklastigi, sirin
koylarin birbirine sirt verdidi, c¢evresini biytkld kiiclikld 25
adanin sardigi Ayvalik'in yUzélclimli 266 km?, merkez nlfusu
25.687, toplam nifusu 46.827'dir (1990 sayimi).

Ayvalik niufusu, Cumhuriyet oncesi donemde. bliylik Slclide Rum
azinliklardan olusmaktaydi. 1924 Lozan Antlasmasl uyarinca
burada yasayan Rum toplumu Yunanistan'a gé¢ ederken; Girit,
Midilli ve Makedonya'dan Tlurkler getirilerek bu ydreye
yerlestirilmi$tir. Daha sonraki senelerde kente ve
cevresindeki kirsal alanlara, Yunanistan ve Bulgaristan'dan
gelip verlesmeler olmustur. Ancak bu gdcmenler, bliyltk
codunlukla bu bélgede kalmayip, diJer ydrelere kaymislardir.
Bunun disinda nifus gelisiminin incelenmesinden, kentin
stirekli gbc¢ veren bir yerlesme yeri oldudu anlasilmaktadir.

Ayvalik'in ekonomik faaliyetlerini; Dbasta zeytincilik,

bagcilik ve balikc¢ilidin yer aldidi tarim ve tarima dayali

39 BELDELER, Tirkiye'de Turizm, Ayvalik, IDE Ajans, Istanbul, Haziran, 1986, s.3.



sanayi almaktadir. dider faaliyetleri 1ise ticaret, turizm,
resmi hizmetler sektérd, idari ve sosyal, sadlik, editim,
imalat sanayl ve kiigik sanatlar olusturmaktadir.

Ilce arazisinin %66's1 zeytinliklerle kaplidir. Daha sonra

tarla arazisi ve %8.05 ile ormanlik alanlar yer almaktadir®.
5. Ayvalik'in Turizmdeki Yeri

Ayvalik'ta turizm en &nde gelen sektdr olmamasina karsin,
do§al gqglizellikleri, kiyi olanaklari, dodal limani, iklimi
gibi fiziki wveriler, turizm potansiyelini olumlu yénde
etkilemektedir. Ayvalik, merkezde ve Alibey Adasinda
yodunlasan Neo-Klasik sivil mimarlik Ornekleriyle basli
basina bir "Miize-Kent" havasindadir. c¢evresindeki yesil doga
ile biitinlesen bu tarihi ve dodal miras glntimiize dedin ¢ok az
bozularak ulasmistir. Kiltir wve Tabiat Varliklari Ylksek
Kurulu kararlari uyarinca Ayvalik merkezi ve Alibey Adasi
Kentsel Sit, Camlik bodlgesi yesil karakterli Kentsel Sit,
ormanlik kesimler Dogal Sit olarak onaylanmistir.

Ote yandan ulasim olanaklari ve ydredeki zengin arkeolojik
dederler de Ayvalik turizmi ic¢in baslibasina bir £faktor

olarak karsimiza cikar.

Canakkale'ye bagli efsanevi Truva  sehri, Neandria,
Alexandria Troas yerlesmeleri, Ayvacik vyakinindaki Asscs
(Behramkale), doduda diinyaca nlii Pergaman (Bergama), daha
glineyde Pitane (Candarli), Grynaion, Elaia, Kyme, Myrina ve
hatta Phokeia (Foca), Ayvalik'tan glniibirlik turlarla gezilip
gbrilebilecek antik yerlesmelerdir.

Ayvalik'ta ilk turizm hareketleri ve buna badli olarak da
ev pansiyonculugu ve otelcilik 1960 vyillarinin basindan
itibaren baslamistir.

6. Turistik ve Goérsel DeJerler

Ayvalik ve cevresi; dodal gtizelliklerin sergilendidi pek
¢ok seyir tepesi, ilgin¢ morfolojik vapisi, géz alabildidince
uzanan kumsallari 1ile vyerli yabanci turistlerin ilgisini
cekmektedir.

40 BELDELER, Tirkiye'de Turiom, ae., s.5.13-17.



a. Seytan Sofrasi:

Cepecevre sarp kayaliklar tUzerinde gergekten vyuvarlak
sofra seklinde bir tepedir. Rizgarin asindirmasi sonucunda
olusmustur. Cevreyi hakim bir konumda yer almasi nedenivyle
Ayvalik'a gelen turistlerin ydredeki yarimadalarin, adalarin
ve koylarin panoromik gorinimind ve glinesin batisini
seyretmek icin ziyaret ettikleri yerlerin basinda

gelmektedir.
b. Alibey (Cunda) Adasi:

Ilceye mendirekle badlidir. Ilce merkezine uzakligir 7
km'dir. Deniz ve karayoluyla gidilebilir. Eski adi CUNDA'dir.
(Yelken diredinin Ust ucu) . Piri Reis'in Kitab-1
Bahriye'sinde s&zii gecen Yunda adalari ile baglantisi oldudu
diistintilmektedir. Osmanli Rumlari buraya "kokulu ada"” anlamina
gelen MOSHONIS derlerdi.

¢c. Tavsan Kulaklari:

Seytan sofrasi vyolu Uzerindedir. Zirvede tavsan kulad:l
big¢iminde #ic insan boyu yiksekliginde iki kayadan ibarettir.

d. Ciplak Tepe:

Camlik'taki Tenis Kulibit'anlin arkasinda kalir. Eskilerin
"kalin Dag" dedikleri kriterimsi bir tepedir. Buradan koylar,

adalar dedisik acidan gorilebilir.
e. Ilk Kursun Tepesi:

Eskilerin "Ilyas Peygamber" dedidi tepedir. Cumhuriyet
déneminde dilsmana atilan ilk asker kursununun anisina bhgﬂnkﬁ
isim verilmistir.

f. Timarhane Adasi (Tasli Manastir):

Sarimsak Yarimadasinin devamidir. 70 yi1il o&ncesine kadar
burada bir psikoterapi merkezi wvardi. Hastalari doda
gluzelliklerinin iyilestirmesi diUstnilerek yapilmistir. Bugiin
buravya ¢lkanlar vine cevrenin panoramik ve dodal
gzelliklerinden etkilenmektedir.



g. Delikli Tasg:

Camlik koyunda, delikli katran renginde 1ilgin¢ bir

kayadir.
h. Sarimsakli Plajlarz:

Tertemiz bir denizle kucaklasan 4 km. uzunlufunda bir

kumsaldir.
1. Badavut (Sahin Kaya):

Altinova plajinda genis kumsala ve c¢ok temiz bir denize
sahiptir. Ayrica ilce merkezinde Armutcuk ve Duba plajlari

vardir.
7. Tarihi ve Kiltiirel Dederler
a. Taksiyarhis Kilisesi:

Mimari ozellikleri, mermer isc¢ilidi, dini konulari iceren
tavan suUslemeleri, ikonalar, balik derisi dzerinde vyapilmis
aziz portreleri ile en dikkate deder eserleridir. 130 yillik

gecmise sahiptir.
b. Saatli Camii (eski ismi Agios Yanis)
¢. Ginarli Camii (eski ismi Agios Yorgis)
d. Hayrettin Pasa Camii (eski ismi Kato Panaya)
e. Biberli Camii (eski izmi Agios Nikolaos)

f. Hamidiye Camii (cami olarak vyapilmis tek vyapi. 19.
yizyilin ikinci vyarisinda Sultan Abdilhamit tarafindan
vaptirilmistir).

g. Aya Nikola Kilisesi:

Tevrat ve Incil'den alinan dini konularin islendigi
fresklerle siislidiir.

h. Kiz Meslek Lisesi Binasi:
Sarimsak tasindan yapilmistir.
1. Vergi Dairesi Binaszi:

Eski hastane binasi. Sarimsak tasindan yapilmistir.
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Ayrica 1500 civarinda tescilli 6zel miilk olarak kullanilan
binalar*.

B- AYVALIK YORESINDEKI TURIZM ISLETMELERININ
SINIFLANDIRILMASI (1995)

1. Ayvalik Yéresinde Konaklama Isletmelerinin
Siniflandirilmasi ve Sayisi (1995)

Tablo 13
a. OTELLER
Turizm Isletme Belgeli
Sinifi Sayisi
ook 2
Rk 1
Hkx 4
%% 8
* 6
Toplam 21
Belediye Belgeli
Sintfi Sayist
Liix | 3
1. Sumuf 17
2. Smif 10
TOPLAM 30

Kaynak: Ayvalik Turizm Damgma Miidiirliigii Biilteni, 1995.

4l BELDELER, Tiirkiye'de Turizm; a.c., 5.5.4-6.



b. MOTELLER

Turizm [sletme Belgeli

Sayist
TOPLAM 1
Belediye Belgeli
Sinifi Sayist

1. Siuf 13
2. Smf 14
3. Smuf 1
TOPLAM 28

Kaynak: Ayvalik Turizm Damisma Miidirlagi Balteni, 1995.

c. PANSIYONLAR

Turizm [sletme Belgeli
Sayist
TOPLAM 2
Belediye Belgeli

Sinufi Sayisi
1. Smuf 8
2. Siuf 25
3. Suuf 1
TOPLAM 34

Kaynak: Ayvalik Turizm Damigma Miidiirliigii Bilteni, 1995.

d. KAMPINGLER

Belediye Belgeli

Sayisi Kisi Kapasitesi

6 765

Kaynak: Ayvahk Turizm Damgma Miidiirligi Bulteni, 1995.



e. KAMU KAMPLARI

KURULUS ADI MEVKII YATAK SAYISI
PTT Kamp: Merkez 300
Karayollart Kampt Sanmsak 350
Idareciler Kampt Sanmsak 600
Maliyeciler Kampi Sanmsak 334
Orman Kampi Sarmsak 40
Vakiflar Kampi Sarmsak 96
TOPLAM 1.720

Kaynak: Ayvalik Turizm Damigma Mudurligi Bilteni, 1995,

2. Ayvalik Yoéresindeki Konaklama Isletmelerinde Toplam Oda ve
Yatak Sayilari (1995)

Tablo 14
KONAKLAMA ISLETMESI TURU | ODA SAYISI DAIRE YATAK SAYISI
SAYISI
Otel (Turizm Isletme Belgeli) 1.571 - 3.241
Otel (Belediye Belgeli) 657 35 1.673
Motel (Turizm Isletme Belgeli) 22 - 42
Motel (Belediye Belgeli) 564 21 1.570
Pansiyon (Turizm [sletme Belgeli) 40 - 70
Pansiyon (Belediye Beigeli) 263 13 851
TOPLAM 3.117 69 7.447
Kamu Kamplan - - 1.720
GENEL TOPLAM 3.117 69 9.167

Kaynak: Ayvalik Turizm Damgma Miidirligi Biilteni, 1995.




3. Ayvalik Ydéresinde Yiyecek-Icecek, Edlence Isletmeleri ve
Seyahat Acentalari (1995)

Tablo 15
ISLETME TURU SAYISI SEYAHAT | ACENTALARI
Restaurant 22 SINIFT SAYISI
Pastane 5 A Grubu 4
Disko 4
Cafe Bar 4

Kaynak: Ayvalik Turizm Damigma Mudiirligi Bilteni, 1995.

II- AYVALIK YORESINDE IC TURIZM HAREKETLERININ KONAKLAMA VE
GECELEME SAYILARI ACISINDAN INCELENMEST

Tablo 1l6'ye go6re, Ayvalik yoresinde 1989~1993 vyillari
arasinda Turizm Isletme Belgeli tesislerde vyerli turist
geceleme sayisina yonelik yapilan anket sayisi, 1989 yilinda
10 isletmeyli igerirken, 1990-1993 vy1illari arasinda 13
isletmeye anket yapilmistir.

Anket uygulanan 1sletmelerdeki vyatak sayisi 1989 yili
hari¢ dider yillar ayni oranda iken, konaklayan kisilerin
yillara gbre ylzde dagiliminda, 1993 vyilinda binde 77
oraninda bir azalma goérilmektedir. Ancak 1993 vyilina kadar
istikrarli bir artis s6z konusudur.

Tablo 17'de, 1992'de anket yapilan Belediye Belgeli tesis
sayisi 13 iken, 1993'te bu sayi 7'ye diismiistir.

Yatak sayisi da buna paralel olarak azalmistir. Ayni
sekilde 1993'te 1992'ye gbre konaklayan kisi sayisi, geceleme
oranl ve ortalama kalis sliresinde de belirgin bir diistis s&z
konusudur.



Tablo 16

Ayvalik Yéresinde Turizm Isletme Belgeli Tesislerde

Konaklayan Yerli Turist, Geceleme Sayisi ve Yizde Dedisim

Oranlarinin Yillara Gdre Dagilimi (1989-1993)

ANKET | UYGULANAN | KONAKLAYAN | GECELEME | ORTALAMA
YILLAR | TESIS | YATAK | BISIYUZDE(%) | yy7pg o) | KALIS
SAYISI|  SAYISI DEGISIM DEGISIM SURESI
1989 10 546 16782 % 390 |33356 % 1.9
35.46
1990 3 1800 17.016 % 0013 (37.748 % 22
13.16
1991 13 1800 22181 % 3035 [50616 % 22
34.08
1992 13 1800 26.667 % 2022 | 55206 % 0.09 2.0
1993 13 1810 24591 % -0.077 |52.652 % -0.04 2.1

Kaynak: Turizm Bakaniigi Turizm Isletme Beigeli Konaklama Istatistikleri Biilteni,

1989-1993.

Tablo 17

Ayvallk Yéresinde Belediye Belgeli Tesislerde Konaklayan

Yerli Turist, Geceleme Sayisi ve Y{izde Degisim Oranlarinin
Yillara Gdére Dagilimi (1992-1993)

ANKET | UYGULANAN | KONAKLAYAN | GECELEME | ORTALAMA
YILLAR | TESIS | YATAK | KISIYUZDE(%) | vyyzpp (o) | KALIS
SAYISI|  SAYISI DEGISIM DEGistM | SURESI
1992* 13 1.327 2.133 10.837 5.0
1993 7 893 1.426 % -33 7.082 % -34 4.9

Kaynak: Turizm Bakanhg:, Belediye Belgeli Konaklama Istatistikleri Bilteni, 1992-

1993.

* Belediye belgeli tesislere iliskin istatistikler, Turizm Bakanliginca 1992 yilindan
itibaren saglikh bir sekilde elde edilmeye baslandigindan 6nceki yillara ait bilgiler meveut

degildir.
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ITI. AYVALIK YORESINDE KONAKLAMA ISLETMELERINDE I¢ TURIZME
i1.1SKIN ARZ/TALEP TESBITi ILE YERLI TURIST TALEP TESBITI ve
i¢ TURIZMIN GELISTIRIIMESINE YONELIK ANKET CALISMASI

A— ARASTIRMANIN AMACT

Arastirma, Ayvalik yéresinde konaklama 1isletmelerinde
arz/telep yaplsinin tesbiti ile yoreye gelen verli
turistlerin talep vapisinin i¢ turizme y6nelik olarak

incelenmesini icermektedir.

Diger bir yonliyle arastirma, Tlrkiye'deki i¢ ‘turizm
sorununu glindeme getirerek ¢ozlUm oOnerileri Uretebilmek icin
ic turizmin gelistirilmesine iliskin Ayvalik yoresinde &rnek

bir uygulama calismasindan olusmaktadir.
Arastirmada Incelenen konular:
(Konaklama Isletmelerine Y&nelik Arastirma)

-Konaklama isletmelerinde mevcut arz yaplsinin

belirlenmesi.

-Konaklama isletmelerinin hizmet verdidi piyasalar ve
misteri kitlesinin belirlenmesi.

-Isletmelerin aylara gbre doluluk oranlarinin
arastirilmasi.

-Yerli turistlerin daha c¢ok hangi sehirlerden ydreye
geldiklerinin belirlenmesi.

-Yerli turistlerin ortalama geceleme slresinin

belirlenmesi.

-Isletmelerin pazarlama va da satis bdlumi ve i¢ turizme

yonelik pazarlama faaliyetlerinin arastirilmaszi.

~Isletmelerin vyerli turist wve ic¢ turizm konusundaki
verileri wve diislincelerinin belirlenmesi.
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-Ikinci konutlarin i¢ turizme vyansivan etkilerinin

konaklama isletmeleri bazinda arastirilmasi.

-Ayvalik yo6resinin turizmini olumlu ve olumsuz yoénlerden

etkileyen faktérlerin arastirilmasi.

~Ayvalik yo6resinde i¢ turizmin gelistirilmesi ig¢in kamu ve
0zel sektdr kurulus ve oOrgltlerinin uygulavabilecekleri
politikalarin isletmeler bazinda arastirilmasi.

(Yerli Turist Profili ve Talep Tesbitine Yénelik

Arastirma)

-Goérisme vyapilan kisilerin sosyo-ekonomik o6zelliklerinin
belirlenmesi.

-Goriisme vyapilan kisilerin tatile c¢ikma si1kligi, tatile
birlikte c¢i1kilan kisi, konaklama vyeri wve turistik yoérede
aradiklari ozelliklerin arastirilmasi.

-Y8revye gelen turistlerin tatil anlayisi, yoreve
geldikleri ulasim sekli, ybre hakkindaki diisinceleri ve daha

dnce tatil amacgli gittikleri beldelerin belirlenmisi.

-Yoreye gelen yerli turistlerin ne tiir tesiste kaldiklarzi,
tesislerdeki hizmet kalitesi ve aktivitelerin yeterli olup

olmadigdi ve tatil harcamalarinin dadiliminin arastirilmasi.

-Yerli turistlerin yo&re hakkindaki olumlu ve olumsuz
diustnceleri, yo6reyi fiyat yoniinden nasil bulduklari, tatil
yeri seciminde rol oynayan faktérler ve Ayvalik yéresinde
turizmin gelismesinde yerli turistlerin dneminin
arastirilmasi.

-Ayvalik y6resinde i¢ turizmin gelistirilmesi icin kamu ve
bzel sektdér kurulus ve Orgitlerinin uygulayabilecekleri
politikalar hakkinda yOreye gelen yerli turistlerin
diisincelerinin arastirilmasi.
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B- ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmada konaklama isletmelerine ve ydreye gelen yerli
turistlere yodnelik olmak tUzere 1iki ayri anket c¢alismasi

diizenlenmistir.

Konaklama isletmelerine vydnelik c¢alismada belli Dbir
konaklama tiirtine badli kalinmaksizin dedisik tiirde konaklama
isletmelerine iliskin anket uygulanmistir.

Yerli turistlere yénelik anket c¢alismasinda da belirli bir
yas, efitim-gelir diizeyi ve sosyal stati gibi hedef gruplar
secilmeden dedisik sosyo-ekonomik yapiya sahip turist

bireylerine yonelik uygulanmistir.

I¢c turizmi gelistirmeye ydnelik yapilan uygulama calismasi
basta Ayvalik merkez olmak dzere, Sarimsakli ve Alibey
(Cunda) Adasi'nda vyapilmistir. Anket uygulanan konaklama
isletmesi sayisi 32, ydreye gelen yerli turistlere uygulanan
anket sayisi 1se 62'dir. Anket calismasi 15 Haziran-10 Temmuz
1995 tarihleri arasinda uygulanmistir.

C- ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma, Kantitatif Arastirma Teknikleri'nden "ylzyize
gorisme"” yontemi ile &nceden hazirlanan (6'sar) sayfalik iki
ayri soru formu c¢ercevesinde ylrtitdlmistir.

Goriismelerin tamamlanmasindan sonra elde edilen bulgular
dékim—-puanlama ve ylzdeleme islemine tabi tutularak sonuclar
dederlendirmeye alinmistir. Dederlendirme sonuclarina gbre
elde edilen tablo ve grafiksel dederler raporlanmisgtir.



D~ KONAKLAMA ISLETMELERINE YONELIK ANKET GALISMASININ

DEGERLENDIRIIMEST

1. Isletmeye Ait Bilgiler

Tablo 18.1

63

Isletmelerin Agilis Tarihlerinin Yillara Goére %'lik Dagilimi

[setmeye Agildig: Yil | Isletme Sayist %
1961 1 3.125
1962 1 3.125
1963 1 3.125
1969 1 3.125
1974 1 3.125
1982 1 3.125
1983 2 6.25
1986 1 3.125
1987 1 3.125
1988 3 9.375
1989 4 12.5
1990 3 9.375
1991 2 6.25
1992 3 9.375
1993 2 6.25
1994 4 12.5
1995 l 3.125

TOPLAM 32 100
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Tablo 18.1'de g6ruldiidi gibi anket uygulanan konaklama
isletmelerinin ac¢ilis tarihlerinin yillara gbre incelenmesi
yapildidinda , vyeni isletmeye ac¢ilma ocraninin en yiksek
cldudu villar, 4'er isgsletmeyle 18989 wve 1994 vyillaridir.
Bunlarzi 3'er isletmevyle, 1988, 1990 vwve 1992 yillari
izlemektedir. Bu sonu¢ ySrede &zellikle 1980'1i vyillarin
sonuyla 1880'11 yillarda isletme sayisindaki artisa dikkat
cekmektedir.

Tablo 18.2

isletmeye Acik Oldudu Sire

Isletme Sayist %
Sezonluk 22 68.75
Devamli 10 31.25
TOPLAM 32 100
Tablo 18.2"ye gbre anket uygulanan konaklama

igsletmelerinden yizde 68.75 gibi yliksek bir orani sezonluk
hizmet verirken ylizde 31,25 'i Devamli hizmet vermektedir.
Anket uygulanan konaklama isletmelerinin yiizde 56.25'i Turizm
Isletme Belgeli olmasi sebebiyle sezonluk hizmet veren
isletme sayisi da buna parelel artmaktadir.

Oysa turizm sezonunun yil icine vayilmasi durumunda Turizm
Isletme Belgeli tesislerinde, Belediye Belgelilerde oldudu
gibi yi1l Dboyunca hizmet veren isletme sayisinda artis

gbzlenecektir.



Tablo 18.3
Sezonun Baglama-Bitis Tarihleri %'lik Dagilimi -

Baslama-Bitig Sezonluk

Tarihi Aylar Isletme Sayist %
Nisan-Ekim 3 13.63
Haziran-Eylil 8 36.36
Nisan-Kasim 4 18.18
Mayis-Eyliil 3 13.63
Mayis-Ekim 2 9.0
Mart-Ekim 1 4.54
Temmuz-Evlil 1 4.54
TOPLAM 22 100

Tablo 18.3'e gore Anket uygulanan isletmeler sezonun
baslama ve bitis ayir olarak ylzde 36.6 oraninda 1lk sirada
Haziran-Eyliil aylarini gdsterirlerken ikinci sirada vylzde
18.8 oranivla Nisan—-Kasim aylarini géstermislerdir. Bu sonucg
yoredeki turizm sezcnunun {dlkede &nde gelen dider turistik

destinasyonlara gbre daha kisa bir sezonun gecirildidini

gbstermektedir.
Tablo 18.4

Konaklama Tesisinin Tari

Isetme Tiirii Isletme Sayisi %
Otel 2.5 78.12

Motel 4 12.5

Apart Otel 1 3.12

Pansiyon 2. 6.25

TOPLAM 32 100

Tablo 18.4'e goére anket uygulanan konaklama isletmeleri
ic¢inde en yuksek oran, vyitzde 78.12'le otellerdir. Ikinci
sirada ise ylUzde 12.5'le moteller gelmektedir.
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Arastirmanin bu ydnde yapilmasi, elde edilecek bulgularin

daha sadlikli sonucglara ulastirmasi diislincesidir.

2. Konaklama Tesisinin Sinifa

Tablo 18.5

Turizm Isletme Belgeli Tesisler

Isetme Turi Isietme Sayisi %
Otel 17 94 44
Motel 1 5.55
TOPLAM 18 100

Tablo 18.5 ve 18.6 'va gbre gerek anket uygulanan Turizm
Isletme Belgeli Tesislerde gerekse Belediye Belgeliler icginde
anket uygulanan 1isletme tlrlerinden en vyuksek oran
otellerdir. Tablolara gbre mukayese vapildidinda anket
uygulanan otel isletmelerinin ylizde 56.25'1 Turizm isletme

Belgelilerden olusmaktadir.

Tablo 18.6
Belediye Belgeli Tesisler
Isetme Tiirii Isletme Sayist %

Otel 8 57.14
Motel 3 21.42
Pansiyon 2 14.28
Apart Otel 1 7.14
TOPLAM 14 100

3. Konaklama Tesislerinin Toplam Oda ve Yatak Sayisi

Oda Sayisi: 1536 Yatak Sayisi: 3378
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Tablo 18.7

Konaklama Tesisinin Yan Hizmet Birimleri

Hizmetler Hizmet Veren %
Isletme Sayisi
Restaurant 21 18.58
Pastahane 2 1.76
Konferans Salonu 7 6.19
Yizme Havuzu 10 8.84
Spor Tesisleri S 4.42
Posta Hizmeti : 10 8.84
Balo Salonu 3 2.65
Animasyon Hiz. S 4.42
Disco 2 1.76
Bar 23 20.35
Otopark 13 11.50
Garaj 6 5.30
Pasaj 4 3.53
Sauna 2 1.76
Kuafor 4 3.53
Hamam 2 1.76
Casino 2 1.76
Kafeterya ‘ 4 3.53
TOPLAM 113 100

Tablo 18.7'ye go6re anket uygulanan konaklama isletmeleri
icinde hizmet ¢esitlidi acisindan en az verilen hizmet
tirleri sirasiyla Pastahane, Disko, Sauna, Hamam, Casino ve
Balo saleonu'dur. Bu sonu¢ o6zellikle ydre de kiicik &lcekli
isletmelerin varllcjlni g8stermektedir. Tablo 13
incelendiginde de bu sonug¢ gdzlenecektir.
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Tablc 18.8

Isletmenizde Konaklayan Milsteri Rezervasyonlarinin Oransal

Dagxrlimi
Yerli Turist Yabanc: Turist
Miinferit Rez. (%) 80 47
Grup Rez. (%) 20 53

Yéreye gelen yerli turistlerle yabanci turistlerin gelis
sekilleri karsilastirildiginda yabanci turistlerin vyaridan
fazlasi grup rezervasyonu 1le gelirken, vyerli turistlerde
grup rezervasyonu vyizde 20 gibi ¢ok disik bir oran
gdostermektedir. Bu sonug yerli turistlerde grup
rezervasyonlarinin ve organize seyahatlerin  arttirilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 18.9

isletmelerin Hizmet Verdigi Piyasalarin Oransal Dadilimi

Hizmet Venlen Piyasalar Yo
Per. Sey. Acen. 5.5
Tur Op. - 24.5
Grup Op. 8.5
Sirket Top. 0.25
Miinferit Misteriler 61.25
TOPLAM 100

Isletmeler yizde 61.25 oraniyla en cok minferit
misterilere hizmet vermektedirler. Bu sonucg yorenin ve
konaklama isletmelerinin tur operatérleri ya da seyahat
acentalari tarafindan taninmadidini ve ydreye organize
seyahatlerin azlidgini ortaya koymaktadir. Yoérenin gerek ic
gerekse dis turizme kazandirilmasi icin ulusal ve
uluslararasi diizeyde tur operatdrleri ve seyahat
acentalariyla iliski kurulmasi gerekmektedir.
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Tablo 18.10

isletmelerde Hedef Alinan Misteri Kitlesinin Onem Sirasina
Gére Oranlari

Miisteri Kitlest %
Tatil Amach Konaklayaniar 89.09
Is ve Ticari Amagh Konaklayanlar 13.43
Ziyaret vb. Amach Konaklayanlar 2.03
TOPLAM 100

Yorede yiizde 89.09 oraniyla en ¢ok tatil amacli
konaklamanin vapi1ldigi gbrlilmektedir. Y&renin turizm
pazarlamasi yapllirken tatil ve dinlenme imajinin 6n plana
¢ikarilmasi dodru bir karar olacaktir. Gzellikle sezon
disinda ise 1s ve ticari amacg¢li konaklamalarin yodunludu
nedeniyle bu vy&nde de hizmet c¢esitlilidi ve promasyon
faaliyetlerinin arttirilmasi gerekmektedir.

Tablo 18.11

Tesislerdeki Doluluk Oranlarinin En Yitksek Oldudu Aylardan En

Digik Oranli Aylara Dodru Siralanmasi

Aylar Puaniama Siralama
Temmuz 1.37* 1
Agustos 1.62 2
Haziran 3.51 3
Eylal - 3.51 3
Mayis 5.37 4
Ekim 6.0 5
Nisan 6.9 6
Mart 8.0 7
Kasim 8.5 8
Ocak 8.6 9
Subat 9.6 10
Aralik 10.8 11

* Distk puanlar, siralamada (st siralara tekabiil etmektedir.

Tablo 18.11'e gore anket uygulanan isletmeler doluluk oranlanmin en yiiksek oldugu
aylari, sirayla Temmuz, Agustos, Haziran ve Eyliil aylar1 olarak géstermislerdir. Bu sonug
Tirkiye genelindeki turizm sezonu ile dogru oranulidir. Ancak turizm sezonunun bu aylara

stkigtiniimas: yitksek sezon oranlarina erigilemezse dahi diger aylarda da doluluk oranlarm
arttiracaktir.



Tablo 18.12

Tesislere Gelen Yerli Turistlerin Daha Gok Hangi
Sehirlerden Geldiklerinin Onem Sirasina Gdre Oranlari

Sehirler Puaniama Siralama
Istanbul 1.09* 1
Izmir 2.56 2
Ankara 3.18 3
Bursa 3.65 4
Balikesir 437 . 5
(Canakkale 5.25 6
Bandirma 6.1 7
Eskigehir 6.84 8
Konya 7.0 9
Kayseni 7.5 10
Antalya 8.0 11
Mugla 8.5 12
Kocaeli 9.0 i3
Tekirdag 9.5 14
Corlu 10.0 ‘15
Adapazan 10.5 16
Diyarbakir 11.0 17
Bolu 11.5 18
Corum 12.0 19
Sivas 12.5 20
Mardin 13.0 21
Adana 13.5 22
Zonguldak : 14.0 23

* Disitk puanlar, siralamada st siralara tekabiil etmektedir.
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Yerli turistlerin vyo&reye en ¢ok metrapol ve komsu
sehirlerden geldikleri gériilmektedir. Tanitma ve promasyon
faaliyetlerinin de ¢ncelikle Dbu sehirlerde vylriitiilmesi
gerekli olacaktir.

Tablo 18.13

Yerli Turistlerin Sezonda Ortalama Geceleme Siiresi

Isletme Sintfi Geceleme Siiresi
Turizm Isletme Belgeli 4.52
Belediye Belgeli 5.07
Genel Ortalama 477

Yerli turistlerin vyo&rede ortalama geceleme slUresi 4.77
gecelemedir. Bu sonuc¢ turistik merkezler icin vyeterli bir
geceleme orani dedildir. Yerli turistlerin geceleme
oranlarinin arttiririlmasi gerekméktedir.

Tablo 18.13%'e gdre geceleme silresi Belediye Belgeli
tesislerde daha yviksektir. Aslinda anket calismasinda Turizm
Isletme Belgeli Tesislerin orani daha vyiiksek oldudu halde,
fiyatlarin disikligl sebebiyvle Belediye Belgeli tesisler daha
¢ok tercih edilmistir. Bu sonug¢ ydreyi, daha c¢ok fiyata &nem
veren ve daha uzun sire konaklayan vyerli turist tipinin
zlyaret ettidini gbstermekdedir. k

Bu sonu¢ hizmet kalitesiyle fiyatlarin dodru oranda
sunulmasi gerektidini ortaya koymaktadir. |

\
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Table 18.14

Isletmenizde Pazarlama Ya da Satis Bolimiit Var mi?

[sletme Sayist %
Evet 8 25
Haywr 24 75
TOPLAM 32 100

Ankete katilan isletmelerin yizde 25'i pazarlama vya da
satis boélumlerinin olduklarini soylerken vyiizde- 75'inin
pazarlama vyada satis bdélimd yoktur. Yorenin gerek vyerli
gerekse yabanci turistler tarafindan yeterince talep
gormemesinin sebeplerinden biri de isletmelerin pazarlama
faaliyetlerinden uzak kalarak pazarlama vya da satis

sorumlularini olusturmamalaridir.

Tablo 18.15

Pazarlama Ya da Satig bélumil Varsa, Pazarlama ve Tanitma
Konusundaki Igletme Faaliyetlerinin Mekin Acisindan
Oransal Dagilimi

%
Yerel 5
Bolgesel 15
Ulusal 20
Uluslararast 60
TOPLAM 100

Pazarlama ya da satis bolimii olan isletmeler en cok
uluslararasi talebe yonelik pazarlama faaliyeti ylrutiirken ic
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talep ihmal edilmekte. .bu sonuc¢ da ydreye olan i¢ turizm
talebini olumsuz etkilemektedir.

Tablo 18.16

Pazarlama Ya da Satis Béliumil Yoksa Pazarlama ve Tanitma

Konusundaki Faaliyetlerinizi Hangi Gérevli Yénlendiriyor?

%
Isletmeci 65.21
Hig bir gorevili yok 17.40
Resepsiyon 13.05
Muisteriler vasitast ile 4.30
TOPLAM 100
Pazarlama va da satlis béllimi olmavan isletmelerde

pazarlama ve tanitma faaliyetleri ylizde 65.21 oraniyla en ¢ok
isletmecinin kendisi tarafindan yirtitildtigt, hi¢ bir gérevli
yok diyenlerin orani ise yuzde 17.40 oraniyla ikinci sirada
yer almaktadir. Dolayisiyla pazarlama ve tanitma faaliyetleri

konusunda isletmeler ylksek oranda énem vermemektedirler.

Tablo 18.17

a) I¢ Turizme Ydnelik Pazarlama Faaliyetleriniz Var mi?

Isletme Sayist %
Evet 15 46.87
Hayir 17 53.12
TOPLAM 32 100

I¢ turizme yoénelik pazarlama faaliyeti

yuriten
orani, pazarlama faaliyeti ylrlUtmeyenlere gdre daha disiik bir

isletme
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oran gostermektedir. Ydreye yonelik ig¢ turizmin
gelistirilmesi igin i¢ turizme yénelik pazarlama

faaliyetlerinin arttirilmasi gerekir.

b) I¢ Turizme Yénelik Pazarlama Faaliyetleriniz Varsa Oransal

Dagilimi

Faaliyet Tura %

Basin Reklamlan 20

Halkla Iliskiler 23

Seyahat Acentalarr Ile iligkiler 455

Promosyon 11.5

TOPLAM 100
Ic fturizme yonelik pazarlama faaliyetleri icinde
isletmeler en cok seyahat acentalariyla iliskive

girmektedirler. Ancak seyahat acentalarinin yerli turistik
talebi yb6reye cekmekte daha fazla gayret gdstermeleri ve
isletmelerin halkla iliskiler konusundaki faaliyetlerini

arttirmalarl gerekmektedir.

Tablo 18.18

isletmeler igin Tirk Miasterilerinin Oneminin Tesbiti

Isletme Sayst %
Cok Onemli 11 3437
Onemii 18 56.25
Az Onemli 3 93
Onemli Degil - -
TOPLAM 32 100
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Tirk milsteriler isletmeler icin onemlidir. Bu sonug¢ da
yoreye yonelik ic turizm talebini kargsilayacak arz
potansiyelinin hazir oldudunu gdstermektedir.

Tablo 18.19

Ayvalik Ydéresinin Yerli wve Yabanci Turistler Tarafindan
Tercih Edilme Orani

%
Yerlt 56.13
Yabanci 43 87
TOPLAM 100
Isletmelere gdre Ayvalik yoresi yerli turistler

tarafindan, yabanci turistlere nazaran daha yiksek bir oranda
tercih edilmektedir. Yore bu 6zellidini koruyabildidi silirece

i¢ turizm talebini ybreye yo&nelik olarak olumlu yoénde
etkileyecektir.

Tablo 18.20

Ayvalik Ydresinde Turizmin Geligtirilmesinde I¢ Turizmin

Oneminin Belirlenmesi

[sletme Sayisi %
Cok Onemli 17 53.12
Onemii 13 40.62
Az Onemli 2 6.2
Onemli Degil - -
TOPLAM 32 100




76

Isletmeler Ayvalik yoéresinde turizmin gelistirilmesi icgin
ic turizmin cok 6nemli bir rolili olduduna inanmaktadirlar. Bu

sonu¢ da yb6rede i¢ turizmin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tablo 18.21

Ayvalik Yéresine Gelen Yerli Turist Gruplarinin %'lik

Dagilimi
Turist Gruplan %
Tatilciler 78.5
Is Amac1 Gidenler 14.147
Akraba ve Arkadag Ziyaretleri 5.53
Diger 1.5
TOPLAM 100

Ayvalik ydresine gelen yerli turist gruplarini yizde 78.5
gibi ylksek bir oranla tatilciler olustururken ikinci sirayi

da is amaci ile ydreyi zivaret edenler olusturmaktadir.

Dolayisiyla ydrenin o6zellikle tatil turizmine yonelik bir

imaj cercevesinde pazarlanmasl gerekmektedir.

Tablo 18.22

a) I¢ Turizmin Gelismesinde Ikinci Konutlarin (tatil evleri)

Roliniin belirlenmesi

[sletme Sayist %
Olumiudur 9 28.13
Olumsuzdur 23 71.87
TOPLAM 32 100

Ikinci konutlarin i¢ turizmin gelismesinde daha cok
olumsuz etkilerinin oldudu savunulmaktadir.
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b) I¢ Turizmin Gelismesinde Ikineci Konutlarin Olumlu

Sebeplerinin Siralanmasi

Siralama
Yoreye ekonomik canhlik getinir 1
Daha fazla insan tatilden faydalanir 2
I¢ turizmi gelistirir 3
Turizm bilincini yikseltir 4
Yatak kapasitesini arttinr 5

Ikinci konutlarin ic¢ turizmin gelismesindeki rolt ya da ic
turizme olan olumlu katkilarindan, ilk sirada ydreye ekonomik
canlilik getirmesi, ikinci sirada ise daha fazla vatandasin

tatilden faydalanmis olabilecedi gelmektedir.

c) I¢ Turizmin Gelismesinde Ikinci Konutlarin Olumsuz

Sebeplerinin Siralanmasi

Siralama
Turizm amagclt tiiketim harcamas: ¢ok azdir 1
Alt yap1 sorunlanm arttirr 2
Doganin tahribine yol agar 3
Hep ayn1 mahalde tatil gegirilir 4
Vergi disi faaliyette bulunur 5

Ikinci konutlarin ic¢c turizme olumsuz etkilerinden ilk
sirada turizm ama¢li tiketim harcamasinin c¢ok disiik oldudu
savunulurken ikinci sirada alt vyapi sorunlarinin arttig:
belirtilmektedir.
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Tablo 18.23

Ayvalik Ydéresinin Turizmdeki Gekiciliklerinin Onem Sirasina

Goére Belirlenmesi

Cekicilikler Puniama Siralama
Deniz-Giines-Kum 1.50 1
Tabiat Giizelligi 1.96 2
Tarihi ve Kiiltiirel Doku 4.03 3
Yakinlik Faktori 422 4
Ugrak ve Gegis Noktast Olmast | 4.50 5
Temiz Hava 5.0 6

Ayvalik y8resinin turizmdeki c¢ekiciliklerinde ilk siralar:
deniz-giines~kum, tabiat glizellidi wve tarihi kiltirel doku
pavlasmaktadir. Dolayisiyla ydrenin 1i¢ turizme yonelik
pazarlamasinda bu faktdérlerin O6ne ¢ikarilmasi rasyonel bir
faaliyet olacaktir.
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Tablo 18.24

Ayvalik Yo6resinin Turizmini Olumsuz Etkileyen Faktdérlerin

Onem Sirasina Gdre Belirlenmesi

Olumsuz Faktorler Puniama Stralama.
Alt yapi eksikligi 1.5 1
Sezonun kisa olusu 2.074 2
Ust yapi eksikligi 330 3
Cekiciliklerin azlig 3.51 4
Cevre kirliligi 4.12 5
Tamtim ve reklam eksikligi 4.15 6
Eglence yerlerinin yoklugu 420 7
Fiyatlann yiksekligi 425 8
Turniste kars: olumsuz davranig 430 9
Yerel yonetimlerin olumsuz tavirlan 435 10
Devletin yorenin turizmine ilgisizligi 4.40 11

Yorenin turizmini olumsuz etkileyen faktdrlerin olumlu
faktdrlere g6re daha ¢ok oldudu gdzlenmektedir. Alt vyapi
eksikligi, sezonun kisa olusu- ve st vyapi eksiklidi gibi
sorunlarin giderilmesi i¢in basta kamu kesimi olmak {izere
&zel sektdrin de séz konusu olumsuz faktdrlerin etkilerinin
en alt dizeye indirilmesinde ¢aba harcamalari gerekmektedir.
Keza isletmeciler de sezonun kisa olusunun bir sorun olarak
gbrilmemesinden vyana diistiinmektedirler. Clnkii turizm sadece
bir sezona vyogunlastirilamaz. Aksine turizmin tim vyila
vayginlastirilmasi gerekir.
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Tablo 18.25

Ayvalik Yéresinde I¢ Turizmin Gelistirilmesi I¢in Kamu Turizm
Kurum ve Orgitlerinin Uygulayabilecekleri Politikalar Neler

Olabilir?
Siralama

I¢ turizme yonelik pazarlama faaliyetlerinin (rekldm tanitma, propaganda, 1
halkla iligkiler, promosyon, satig gelistirme) baslatiimas:
I¢ turizme agirlik veren yatinmiara extra finansman destegi (yatimm ve 2
isletme kredisi) saglanmas:
Turizm Bakanhg: Tesisleri e diger kamu kamplannda indirimli tatil 3
imkanlan
Turkiye Kalkinma Bankasi aracih@ ile halka, ucuz seyahat kredisi 4
saglanmasi (Seyehat Acentalan vasﬂa&yla)
Kamu ulasim araglarindan tatil amagh seyahatlerde 6zel indirimler, 5
Yerel halkin turizm ve turiste karst davrams konusunda bilinglendiriimesi 6
Kamu kesiminin alt yaptya daha fazia 6nem vermest 7
I¢ turizmin geligmesi igin halkin gelir diizeyinin yiikseltilmesi 8
Yorede festival, fuar ve senliklerin organize edilmesi 9.
Ayvalik yoresinin devlet diizeyinde tanitim kampanyasﬁnn baslatiimasi 10
Kamu kamplannm bdlge turizmine olan olumsuziuklannin giderilmesi 11
Cevre kirliliginin 6nlenmesi 12

Ayvalik ydresinde 1i¢ turizmin gelistirilmesi icin kamu
turizm kurum ve oOrgltlerinin uygulayabilecekleri politikalar
konusunda isletmelerin ilk siralardaki Snerileri pazarlama ve
tanitma faaliyetlerinin baslatilmasi ve i¢ turizme adirlik

veren yatirimlara extra finansman destedidir.

Isletmeciler gerek Ayvalik yOresi gerekse Tirkiye
genelindeki i¢ turizmin gelistirilmesi sorununu aynl noktada
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algilayarak i¢ turizm 1c¢cin kamu kesiminden komple c¢ozimler ve
kdklii onlemler beklemektedirler. Diger vyandan 1isletmeler,
Tirkiye ortaminda i¢ turizmin gelistirilmesi 1ic¢in gecici
dnlemlerin ve kisa vadeli c¢oziumlerin 1¢ turizm sorununun

cozlmiine fayda sadlamayacadi gorisini savunmaktadirlar.

Yukaridaki sonuclara gbre isletmelerin ic turizmin
gelistirilmesi sorununun buylk &6lctide devlete ait oldugu
goéristini savunduklari gériilmektedir.

Tablo 18.26

Ayvalik Yéresinde I¢ Turizmin Gelistirilmesi icin Ozel Sektér
Turizm Isletmelerinin Uygulayabilecekleri Politikalar Neler

Olabilir?
Stralama

I¢ turizme yonelik pazarlama faaliyetierinin (rekldm, tanitma, propaganda, 1
halkla iliskiler, promosyon, satis gelistirme) baslatiimasi

Sezon diginda yerli turistlere yénelik cazip fiyat indirnimlernt 2
Seyahat acentalanmn i¢ turizme y6nelik turlara da agwrhk vermesi 3
Yerli turistlere taksitle tatdl imkam 4
Yerli turist talebine 6zgii hizmet arzinin olugturulmasi S

Ayvalik vyoresinde 1i¢ turizmin gelistirilmesi 1i¢in 0Ozel
sektdr turizm isletmelerinin uygulayabilecekleri politikalar
konusunda isletmelerin 1ilk siradaki onerisi pazarlama ve
tanitma faaliyetlerinin isletmeler tarafindan da
baslatilmasidir. Ancak pazarlama ve tanitimda esas, var colan
bir 6zelligin tanitilmasi olduduna gére isletmelerin
pazarlama ve tanitimdan &dnce kendi sunduklari hizmet arzi ve
kalitesini analiz ederek ondan sonra pazarlama faaliyetlerine

girebilmelidirler.
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Ikinci olarak sezon disinda yerli turistlere ydnelik cazip
fiyat indirimleri ve seyahat acentalarinin i¢ turizme ydnelik
turlara da adirlik vermesidir.

Isletmeler yerli turistlere yeterince indirim ve kolaylik
sadlandidini yine de ydre de i¢ turizmin istenildigi kadar
canlanamadidini savunmaktadirlar.

E- YERLI TURIST PROFILI ve TALEP TESBITINE YONELIK ANKET
CALISMASININ DEGERLENDIRIIMEST

Tablo 18.27
Ankete Katilan Kigilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Cinsiyet Kisi Sayist %
Kadin 22 35.48
Erkek 40 64.51
TOPLAM 62 100
Yas Grubu Kisi Sayist Yo
18-24 yas 20 32.25
- 125-34 yas 12 19.35
35-44 yas 14 22.58
45-54 yas 11 17.74
55-64 yas 5 8.08
65> - -
TOPLAM 62 100
Medeni Durum Kisi Sayist Yo
Bekar 26 41.93
Evii 30 48.38
Dul va da aynilmis 6 9.6
TOPLAM 62 100




Ogrenim Diizevi Kisi Sayist %
Tlkokul Mezunu 7 11.29
Ortaokul Mezunu 8 12.90
Lise Mezunu 22 35.48
Universite Mezunu 22 35.48
Diger 3 4.8
TOPLAM 62 100
Meslek Kisi Sayisi %
Isci, giftci 3 438
Memur 4 6.45
S. Meslek sahibi 12 19.35
Egitim, Saglik, Sosyal Gor. 19 30.64
Esnaf, Per. Tic., Br. Eleman S 8.06
Issiz - -
Emekli 5 8.06
Ogrenci 11 17.74
Ev kadim 3 4.83
TOPLAM 62 100
Devamli Ikdmet Edilen Yer Kisi Sayist %
Istanbul 19 30.64
Ankara 6 9.67
Izmir 16 25.80
Bursa. 4 6.45
Antalya 1 1.61
Balikesir 4 6.45
Eskisehir 3 4.83
Manisa 2 3.22
Bolu 2 3.22
Samsun 1 1.61
Kocaeli 1 1.61
Zonguldak 1 1.61
Cevap Yok 2 3.22
TOPLAM 62 100

33
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Aylik Gelir Kisi Sayist %o
S milyon < S5 8.6
6~8 milyon 3 4.83
9-12 milyon 9 14.51
13-15 milyon 15 24.19
15 milyon > 19 30.64
Gelir yok 11 17.74
TOPLAM 62 100

Ankete katilan kisilerin ylizde 30.64 oraniyla 15 milyon ve
yukarisinda aylik gelire sahip olduklara ve ankete
katilanlarin en yliksek b&liminii olusturduklari gdériilmektedir.
Dolayisiyla ankete katilanlarin tatile cikma oraniyla gelir
dizeyleri dodrudan orantilidir.

Tablo 18.27'ye gdre ankete katilan kisilerin sosyo-
ekonomik 6zelliklerinin belirlenmesi asadidaki tesbitleri

ortaya c¢ikarmaktadir.
a. Cinsiyete gére;

Ankete katilanlarin yizde 35,48'i kadin ylzde 64,51'i de
erkeklerden olusmaktadir. Bu sonuc yoreyi daha c¢ok erkek

yerli turistlerin ziyaret ettidini gdstermektedir.
b. Yas Grubuna Gore;

Ankete katilanlara, 1ilk sirada yizde 32.5"le 18-24 vyas
grubu arasindaki genclik kesimi olustururken, ylzde 22.58'le
35-44 yas arasindaki orta yas grubu olusturmaktadir. 55-64 ve
daha yukari yas grubu 1se y6reyi en az oranda ziyaret eden
kesimi olusturmaktadir. Dolayisiyla ydéreyi Uclincii yas grubu
turistlerin de ziyaret etmesi yéniinde pazarlama calismalarina
agirlik verilmesi gerekir.

¢. Medeni Duruma Gdére ;

Ankete katilanlari, ytzde 48.38'le 1ilk sirada evliler,
yizde 41.93'le ikinci sirada bekdrlar olusturmaktadir.
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d. Ogrenim Dizeyine Gdre;

Ankete katilanlari, ylUzde 35.48'lik vyilzdelerle Universite
ve Lise mezunlari 1lk sirada yer alirken ikinci ve {Uglnci
siralar Ortaokul ve ilkokul mezunu olarak devam etmektedir.

Bu sonuc yoreyi daha ¢ok editim seviyesi vyiksek yerli
turistlerin =ziyaret ettidini gOstermekdedir. Dolayisiyla
arastirma da, turizme katilmanin editim seviyesinin vyiksek
olmasivla dodru orantili oldudunu kanitlamaktadir.

e. Meslek Durumuna Gdre;

Ankete katilanlari, 1lk sirada ylzde 30.64 oraniyla,
editim, sadlik ve sosyal gérevlerde calisan meslek grubundaki
yerll turistler olustururken, yizde 19.35'le ikinci sirada
yer alan serbest meslek sahibi - yeril ziyaretgiler -

olusturmaktadir.
f. Devamli Ikamet Edilen Yer;

Ankete katilan vyeril turistleri, 1lk sirada ylzde 30.64
oraniyla Istanbul'da iké&met edenler, vyizde 25.80 oraniyla
ikinci sirada Izmir'de Ik&met edenler ve ylzde 9.67 oraniyla
iclinci sirada Ankara'da ikdmet edenler olusturmaktadir.

Bu sonu¢ yOSrenin 1¢ turizm pazarinda Ozellikle blyilk
kentlerin Snemini ortaya koymaktadir.

Tablo 18.28

Tatile Cikma Sikligy

Kist Sayist %
Senede bir kere 27 43.54
Senede birkag kere 25 40.32
Iki senede bir 9 14.51
Iki senede birden daha seyrek 1 1.61
TOPLAM 62 100
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Senede Dbir kere tatile clkanlarin oraninin ankete
katilanlar icinde en ylksek bdlimi olusturduklara
gdrilmektedir. Ikinci sirada ise az bir farkla senede birden

fazla tatile Turizmin gelistidi

Ulkelerdeki oranlarla karsilastirildidinda insanlarin kendi

¢ikanlar vyer almaktadir.

Ulkelerinde tatile c¢ikma si1klidi senede {ic dort kereden daha
fazladir. Ancak sz konusu Ulkelerde turizm olayi sadece yaz

aylarinda gerceklesir bilinci ortadan kalkmistir. Tirkive'de
de boyle bir biling wve tatil sistemi vyerlestirilmesi ic¢
turizme hareket kazandiracaktir.
Tablo 18.29

Tatile Birlikte Cikilacak Kisiler

Kigi Sayist Yo

Ailece giderim 35 56.45

Arkadas gruplanimla giderim 19 30.64

Yaimz giderim 12.90

TOPLAM 62 100

Ankete katilanlarin biylik ¢odunludunun ailece ve arkadas
gruplariyla tatile c¢iktiklari gorilmektedir. Ydreye yénelik
yapllacak pazarlama ve tanitma faaliyetlerinde dzellikle aile

ve genclere yénelik imajin islenmesi faydali olacaktir.

Tablo 18.30
Konaklama Yerinde Aradidiniz Ozellikler
Yanit Sayist Puanlama Siralama
Temizlik 56 2.089 1
Fiyat uygunlugu. 34 4.11 5
Iyi servis 32 4.90 6
Cevre giizelligi 46 2.95 2
Giileryiiz-ilgi 438 3.27 4
Egitilmis eleman 23 5.69 8
Eglence yerlerinin bulunmas: 32 2.96 3
Yemeklerin giizel olmasi 26 5.076 7
Animasyon 20 7.55 9
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Konaklama vyerinde aranan Ozelliklere verilen vyanitlarda
ilk ic sirada temizlik, c¢evre glizelligi ve eglence yerlerinin
bulunmasi gelmektedir. Y&redeki konaklama isletmeleri ve
yerel yoénetimler bu &zelliklere énem verdikleri 6lclide yéreye

yonelik i¢ turizm talebi olumlu ydnde etkilenecektir.

Tablo 18.31
Turistik Yérede  Aradidiniz Ozellikler

Yanit Sayist Puanlama Siralama
Deniz ve giinesten yararlanacagim bir ver 56 1.48 1
Tarihi ve kaltirel 6zelligi olan bir yer 21 3.85 6
Cocuklarla olabilecegim bir yer 32 3.56 S
Dogal giizelligi olan bir yer S1 2.54 2
Gecelerni de eglenecegim bir yer 36 2.61 3
Sessiz sakin bir yer 39 3.51 4
Spor etkinlikleri olan bir yer ' 28 4.42 7

Ankete katilanlarin turistik yorede aradidi ozelliklerde
1lk U¢ sirayi deniz ve glnesten yararlanilan bir vyer, dogal
glizellidi olan bir yer ve geceleri de eglenilebilecek bir yer
almaktadir.

Yorede ic¢ turizmin gelistirilmesi icin deniz ve plajlarain
temiz tutulmasi, Dbetonlasmanin durdurularak dodal vapiyil
bozmayacak turistik yapilasmaya izin verilmesi ve ydredeki

efdlence yerlerinin arttirilmasi gereklidir.
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Tablo 18.32

Tatil ve Seyahatten beklentileriniz

Yanit Sayist %
Aktif bir hayat ile eglenmek 28 43.07
Higbir sey yapmadan dinlenmek 25 38.46
Kiiltirel faaliyette bulunmak 12 18.46
TOPLAM 65 100

Yéreye gelen vyerli turistlerin i1lk beklentisi bir tatil
beldesinde olabilecek edlence, canliliktir. Ikinci olarak
dinlenmek ve en son kiltiirel faaliyette bulunmak. Bu
sonuclara gdre kamu ve 6zel turizm kurum ve ‘kuruluslari
ybéreye bir taraftan canlilik getirecek onlemler alirken dider
yandan da yo&renin dinlenme turizmine uygun bir yer oldudu
imajini korumalarl ve gelistirme gayreti icinde olmalari

gerekir.

Tablo 18.33

Ka¢ Glinden Beri Buradasiniz?

Yanit Sayist ' %
Bir giin 7 11.29
Iki giin 14 22.58
Ug giin 7 11.29
Dért gtin 4 6.45
Bes giin 7 11.29
Alt1 gtin 1 1.61
Yedi giin 7 11.29
Sekiz giin 1 1.61
On giin 5 8.06
Onbes giin 4 6.45
Yirmi giin 1 1.61
Yanit yok 4 6.45
TOPLAM 62 100




89

Tablo 18.34

Yéreye Hangi Vasita Ile Geldiniz?

Yanit Sayist %
Karayolu 38 61.29
Denizyolu - -
Havayolu - -
Kendi arabamia 23 37.09
Yanit yok B 161
TOPLAM 62 100

Ankete katilanlarin tamami ydreye karayoluyla ve bunlarin
yizde 37.8%8'u  kendi arabalariyla gelmislerdir. Bd8lgeye
yaplilacak havaalanindan sonra havayolu, denizyolu ile
birlikte yére turizmine alternatif ulasim imkanlara
kazandiracaktir. Bunun yaninda vyérenin Istanbul, Izmir ve
Bursa gibi blyik kentlere yakin olmasi sebebiyle hafta sonu
tatil imaji ile pazarlama ve tanitimda kullanilabilir.

Tablo 18.35

Ziyaret Amaciniz Asadidakilerden Hangisini Igcerir?

Yanit Sayist %o
Deniz-kum-giines 51 66.23
Eglence 12 15.58
Saghk 8 10.38
Spor ' 4 5.19
Kiltir 2 2.59
TOPLAM 77 100

Ankete katilanlarin c¢odunludu ydreyi ziyaret amacinin
deniz-glines-kum'dan yararlanma oldudunu Dbelirtmislerdir.
Dolayisiyla ydrenin ic¢ turizme ydnelik pazarlamasinda deniz-

glines-kum imajinin &6n plana cikarilacak 6zellikler arasinda
yer almasi gerekir.
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Tablo 18.36

Bu Yéreyi Tercih Nedeniniz?

Yanit Sayist %
Ucuz 73 21.03
Dogal giizelliklere sahip 73 21.03
Yakinbk faktori 88 25.36
Tarthi eserlere sahip 40 11.52
Arkadas tavsiyesi 73 21.03
TOPLAM 347 100

Yérenin tercih edilme nedenlerinin basinda vyakinlik
faktdri gelmektedir. Bunu takiben ydrenin ucuz olmasi, dogal
guzelliklere sahip olmasi ve arkadas tavsiyesi olarak
siralanmaktadir. S8z konusu ¢&zelliklerin 1ileriye vyoénelik
korunmasi halinde ydreye yoénelik 1i¢ turizm talebi olumlu
yonde etkilenecektir.

Tablo 18.37

Tatil Amaci Ile Yéreye Kacinci Gelisiniz?

cogunlugunu,

Yanit Sayist Y%
Birinci 11 17.74
Ikinci 12 19.35
Uglincii 15 24.19
Dérdiincii 6 9.67
Besinci ve Daha Cok 15 24.19
Yanit Yok 3 4.83
TOPLAM 62 100

Ankete katilan kisilerin codunludu yéreye iclncii,

yenli  turistik talep

olusturacak

ve daha c¢ok gelenlerden olusmaktadir.

yeterince taninmadigi bu nedenle vydéreyi

potansiyel

yOreye daha o6nce gelenler olusturmaktadir.

besinci
Dolayisiyla ydrenin
pazarlarca
ziyaret edenlerin
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Tablo 18.38

Buraya Tekrar Gelmeyi Dusiniiyor musunuz?

Yanit Sayisi %o
Evet 51 82.25
Hayir 8 12.90
Yanit Yok 3 483
TOPLAM 62 100

Yoreyli tekrar ziyaret etmek isteyenlerin orani ylizde 82.25

gibi yuksek bir oran gostermektedir. Bu sonuc¢ ydrenin yodun

bir tanitim kampanyasindan sonra Onemli 86lcliide i¢ turizm

talebiyle karsilasacadini kanitlamaktadir.

Daha

Tablo 18.39

Once Yurt Icinde Tatil Amacli Bulundu§unuz Yéreler?

Yanit Sayist Yo
Antalya 30 14.08
Marmaris 33 15.49
Kusadasi 42 19.71
Bodrum 35 16.43
Erdek 12 5.63
Edremit 11 5.16
[zmir 25 11.73
Istanbul 15 7.04
Kapadokya 1 0.46
Didim 1 0.46
Foca 4 1.87
Fethiye 1 0.46
Gumuildiir 1 0.46
(Cesme 1 0.46
Aliaga 1 0.46
TOPLAM 213 100
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Tablo 18.3%8'a gbre ankete katilanlarin daha dnce vyurt
iginde tatil amac¢li bulundugu yodreler icinde ylzde 19.71'le
Kusadasi 1lk sirada, ylzde 16.43'le Bodrum ikinci sirada ve

ylizde 15.49'la Marmaris lclncli sirada yer almaktadir.

Bu sonuc yoéreyi ziyaret edenlerin &nceden &zellikle tatil
ve dinlenme turizmine yonelik tebribesi olan yerli
turistlerden olustudunu gostermektedir. Dolayisiyla ydérenin
yerli turistlerce taninmasli ve =zlyaret edilmesi, ulkenin
popliler olan diger turistik destinasyonlarin zlyaret
edilmesinden sonra gerceklesmektedir. Bu durumda vydrenin
kararli bir sekilde tanitiminin yapllmasini ortaya

koymaktadir.

Tablc 18.40

Burada Hangi Tiar Tesiste Kaliyorsunuz?

Tesis T Yanit Sayist %
Otel/Motel 38 61.29
Kamping/Karavan ' 1 1.61
Tatil Koyii - -
Pansiyon 14 22.58
Apart Otel 2 3.22
Kiralik Yazlik 1 1.61
Yazhk 1 1.61
Yanit Yok 5 8.06
TOPLAM 62. 100

Ankete katilanlarin c¢odunludunu otel vya da motel tiiri
konaklama isletmelerinde kalanlar ikinci olarak da pansiyonda
kalanlar olusturmaktadir. Bu sonuc yoredeki otel/motel ve

pansiyon tri isletmelerin diJer konaklama tiirlerinden daha
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cok sayida olmasi hizmet kalitesi ve konfor gibi faktdrlere

de baglanabilir.

Tablo 18

.41

Konakladigdiniz Tesisteki Aktiviteler Sizce Yeterli mi?

Yanit Sayist %
Evet 29 46.77
Hayir 30 48.38
Yanit Yok 3 4.83
TOPLAM 62 100

Ankete katilanlarin codunludgu konakladiklari tesislerdeki

aktivite ve hizmet

cesitliligini vyeterli gormemektedirler.

Dolayisiyla konaklama isletmelerinin sunduklari aktivite ve

hizmet c¢esitlidini

arttirmalari

yOreye

talebini olumlu yodnde etkileyecektir.

Tablo 18.42
Bu Yére Hakkinda Clumlu Ya da Olumsuz Kanaatleriniz Nelerdir?

yonelik

ic turizm

Olumiu Disiinceler Yanit Sayist %
Halkin turiste davramsi iy1 17 7.98
Hizmetlerin tatmin edici olmasi 12 5.63
Fazla kalabalik degil 27 12.67
Temiz ¢evre 32 15.02.
Fiyatlar ucuz 34 15.96
Tarhi kiltiirel dokunun zenginligi 14 6.57
Tabiat giizelligi 48 22.53
Yakinlik faktori 25 11.73
Deniz-kum 1 0.46
Olumiu diigiince yok 3 1.40
TOPLAM 213 100

Ankete katilanlarin ydre hakkindaki olumlu distincelerinden

ilk

sirada tabiat

glizelligi

gelirken

ikinci

ve

tdclinci
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siralarda temiz c¢evre, fiyatlarin ucuzludu ve vyoérenin fazla
kalabalik olmamasi gelmektedir.

S6z konusu 6zellikler uzun vadede korundudu olcglide yérenin
i¢ turizm talebini olumlu yénde etkileyecektir.

Olumsuz Diisiinceler Yamit Sayist %
Hizmetler yetersiz 40 17.09
Eglence vetersiz 24 10.25
Cok kalabalik 13 5.55
Fiyatlar yiiksek 14 ' 5.98
Yore temiz degil 17 7.26
Turiste kot davrams 15 6.41
Alt yap1 eksikligi 57 24.35
Ust vap1 eksikligi 50 21.36
Turist kendisini giivenlikte hissetmiyor 2 0.85
Sivrisinek var 2 0.85
TOPLAM 234 100
Ankete katilanlarin yore hakkindaki olumsuz

diisincelerinden ilk sirada alt yapi eksiklidi, ikinci sirada
Ust vyap1i eksikligi wve {Ug¢lncli sirada da hizmetlerin
vetersizlidi gelmektedir.

Dolayisiyla y6redeki turizm isletmeleri ve yerel yénetim
isbirlidine girerek alt vyapinin tamamlanmaszi, konaklama
isletmelerinin nitelik ve nicelik yoéniinden arttirilmasi ve
mevcut hizmet kalitesinin gerek ydnetici gerekse ast
diizeydeki personelin kalifiye elemanlardan olusturularak
yikseltilmesi gerekir. Ayrica turistik destinasyonlarin en
Snemli 6zellidi olan edlence yerlerinin ve merkezlerinin bir
an once ac¢ilmasi ve yerel halkin turizm ve temizlik konusunda
bilinclendirilmesi y&reye olan i¢ ve dis turizm talebini
yikseltecektir.



95

Tablo 18.43

Tatil Harcamalarinizin Tahmini Olarak (%) Dadilimi Nasil

Olmaktadir?

Harcama Tiirlen Yanit Sayisi Y
Konaklama 55 20.44
Eglence 53 19.70
Sehir ici ulagim ve kent gideri 24 8.92
Yeme-Icme 57 21.18
Alig-veris 48 17.84
Yerel geziler ve acenta 32 11.89
TOPLAM 269 100

Tatil harcamalarinda 1lk sirayi yeme-icme, ikinci sirayi
konaklama ve Ucg¢lnci sirayl da edlence harcamalari almaktadir.
Yoredeki turizm isletmeleri  Thizmet kalitesi ve hizmet
¢cesitliligini arttirdiklari dlcglide yoreye gelen turistlerin
harcamalari da buna paralel artacaktir.

Tablo 18.44

Yéreyi Fiyat Yonunden Nasil Buluyorsunuz?

Otel Yanit Sayist %
Pahali 19 30.64
Ucuz 4 6.45
Normal 36 58.06
Yanit Yok 3 4.83
TOPLAM 62 100
Yeme-Igme Yanit Sayist %
Pahali 14 22.58
Ucuz 9 14.51
Normal 36 58.06
Yanit Yok 3 483
TOPLAM 62 100
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Eglence Yanit Sayist Y%
Pahali 18 29.03
Ucuz 14 22.58
Normal 25 40.32
Yamt Yok 5 8.06
TOPLAM 62 100
Als-verig Yamt Sayist Yo
Pahali 34 54.83
Ucuz 3 4.83
Normal 19 30.64
Yanit Yok 6 9.67
TOPLAM 62 100 _

Ankete katilanlar 6zellikle otel, vyeme-icme ve edlence
fivatlarini normal Dbulurken alis-veris fivatlarini viiksek
bulmaktadirlar. Bu sonuc¢ normal karsilanmakla beraber yerel
yonetimlerin alis-veris merkezleri ve saticilar konusunda
biraz daha dikkat gostermesi yoéreye yodnelik i¢ turizm talebi

aclsindan o6nemli olacaktir.

Tablo 18.45

Tatil Yeri Seciminde Hangi Faktérler Rol Oynar?

Yanit Sayist %
TV Reklimlan 16 16.66
Arkadas Tavsiyesi 26 27.08
Kendim 28 19.16
Gazete-Dergi Reklimlan 23 23.95
Seyahat Acentasi 2 2.08
Diger 1 1.04
TOPLAM 96 100

Tatil yeri seciminde ankete katilanlarin codu kendilerinin
karar verdidini acgiklarken ikinci olarak arkadas tavsiyesi ve
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{iciincii olarak da gazete-dergi reklamlarinin etkili oldudunu

aciklamislardir.

Bu sonuc¢ ic¢ turizme katilanlarin tatil vyeri secg¢iminde dis
cevre ve medyanin etkisinden tamamen uzak oldugunu ayrica
seyahat acentasinin tatil yeri seciminde etkili oldudunu
sdyleyenlerin de orani ylzde 2.08 gibi c¢ok diisik bir oranda
kalmasi bu sonucu diJer yoénden kanitlamaktadir.

Arkadas tavsiyesinin ikinci Onemli etki olmasi da
Tlirkiye'de insanlarin tatile karar vermede gliven duygusunun
cok dnemli bir faktdér oldudunu ortaya koyuyor. Gazete-dergi
reklamlarinin etkili olmasi da olumlu bir sonuctur.

Ancak gerek ic¢c gerekse dis turizmin gelistidi Ulkelerde
basta seyahat acentalari ve medya araclari tatil vyeri
seciminde etkili olmakta ve tatile katilma istedi wve karar

verme daha cabuk gerceklesmektedir.

Tablo 18.46

Ayvalik ve Ydéresinde Turizmin Gelismesinde Yerli Turistlerin

Onemi Sizce Nedir?

Yanit Sayisi %
ok 6nemli 29 46.77
Onemli 24 38.70
Az onemli 6 9.67
Onemli degil - -
Yanit Yok 3 483
TOPLAM 62 100

Ankete katilanlarin c¢odunludu Ayvalik vydresinde turizmin
gelismesinde yerli turistlerin yéreyi talep etmelerinin cok
6nemli bir katki sadlavacadi gériistindedirler.
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Tablo 18.47

Ayvalik Yoéresinde I¢c Turizmin Gelistirilmesi I¢in Kamu Turizm
Kurum ve Orgiitlerinin Uygulayabileckeleri Politikalar Neler
Olabilir?

Stralama

I¢ turizme yonelik pazarlama faaliyetlerinin (reklam, tanmitma, propaganda, 1
halkla iligkiler, promosyon, satis gelistirme) baslatiimasi

Tirkiye Kalkinma Bankasi aracihigi ile halka ucuz seyahat kredisi saglanmast
(seyahat acentalan vasitasiyla)

8%

I¢ turizme agirlik veren yatiimlara extra finansman destegi (yatrim ve igletme 3
kredisi) saglanmasi

Turizm Bakanhig: Tesislen ile diger kamu kamplarindan indirimli tatil imkanlarn 4

Kamu ulagim araglarindan tatil amagh seyahatlerde 6zel indirimier

Tablo 18.48

Ayvalik Yéresinde I¢ Turizmin Gelistirilmesi Ic¢in Ozel Sektér
Turizm Isletmelerinin Uygulayabilecedi Politikalar
Neler Olabilir?

Siralama.
Seyahat acentalanimn i¢ turizme yonelik turlara da agirlik vermesi 1
I¢ turizme yonelik pazarlama faaliyetlerinin (reklam, tamitma, propaganda, 2
halkla iliskiler, promosyon, satig gelistirme) baslatiimasi
Yerli turnistlere taksitle tatil imkam 3
Sezon disinda yerli turistlere yonelik cazip fiyat indirimleri 4
Ankete katilanlar Ayvalik ydresinde i¢ turizmin

gelistirilmesi icin kamu turizm kurum ve Orgitlerinin
uygulayabilecekleri politikalar iginde i1lk sirada pazarlama
faaliyetlerinin baslatilmasini gbsterirken, Szel sektor
turizm isletmelerinin uygulayabilecekleri politikalar icinde
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ilk sirada seyahat acentalarinin 1i¢ turizme yo6nelik turlara

da adirlik vermesini g&stermislerdir.

Dolayisiyla konaklama isgsletmelerine ydnelik yapilan anket
sonuclarinda oldudu gibi yéreyi ziyaret eden yerli turistlere
yapilan anket sonuclarinda da kamu turizm kurum ve
orgltleriyle turizm isletmelerinden ic turizmin
gelistirilmesi ig¢in kisa vadeli ¢ozlimler yerine, uzun vadede

kokli ve kalici codzlUmler onerilmektedir.

Sonu¢ olarak gerek Ayvalik ybresinde gerekse Tlirkiye
genelinde 1i¢ turizmin gelistirilmesi icin halkin gelir
diizeyinin vyilkseltilmesi, halka turizm bilincinin asilanmasi,
furizm sezonunun gerek turizm isletmeleri ve gerek yverli halk
nezdinde tesvik edilerek yayginlastirilmasi, bu konuda okul
ve ¢alisanlarin tatillerinin yeniden diizenlenmesi, yodun bir
sekilde pazarlama faaliyetlerine girisilmesi, halkin organize
seyahatlere katilmasinin tesvik edilmesi, bu konuda basta
TURSAB olmak tizere dider turizm kurum ve &rgiitlerinin aktif
bir isbirlidine girismeleri Snemli bir baslangic

olusturacaktir.

IV- ARASTIRMA SONUCLARINA GORE IC TURIZMIN
GELILSTIRIIMESINE YONELIK ORNEK BIR POLITIKA VE STRATEJT
ONERIST

Ayvalik ydresinde yapilan uygulama calismasi sonucu ortaya
konan &6rnek bir politika ve strateji ©&Snerisi, basta
Tirkiye'deki i¢ turizmin gelistirilmesine y®6nelik genel bir
Sneri sunarken ayni zamanda Ayvalik ve ydresi gibi 6zellikle
ig turizm talebinin yiksek oldugu benzer turistik
merkezlerdeki 1i¢ turizmin gelistirilmesine iliskin de &zel

bir politika ve strateji dnerisi sunmaktadir.

I¢ turizmin gelistirilmesine yoénelik politika ve strateji
Snerisinin  uygulanmasinda isbirligi yapacak kurum ve
kuruluslarla islevleri asadida siralanmistir.
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-Onerinin Isleyisi

Onerinin isleyisi, merkez nocktasini olusturan ve
koordinasyonu sadlayacak olan Turizm Bakanlidi ile
baglamaktadir. Turizm Bakanlidi bilnyesindeki 1ilgili alt
birimlerin olusturacadi Ust kurul, ilk Dbasta asadidaki
faaliyetlerin yvirtirlige konulmasi ve denetimini

saglayacaktir:

1. I¢ turizme ydnelik pazarlama ve tanitma faalivetlerinin

baslatilmasi

2. Halkin turizm konusunda bilinclendirilmesi icin editim

ve seminer programlarinin diizenlenmesi

3. I¢ turizm adgirlikl: faaliyet g&sterecek konaklama
igsletmelerine diustik faizli ve Odemesiz donemli yatirim ve

isletme kredisi

4. I¢ turizme ydnelik tatil programi Uretecek seyahat
‘acentalarina kurulus asamasinda indirimli teminat olanadi ve

distik faizli, odemesiz donemli yatirim ve isletme kredisi

Diger vandan, Turizm Bakanlidinin olusturacadi
Koordinasyon Kurulu asagidaki Bakanlik ve Kuruluslarla
isbirlidine girecektir.

a.Milli Egitim Bakanligi

-Okul tatillerinin yeniden diizenlenmesi, valiliklerle
isbirligi

-Genclik kamplarinln gelistirilmesi ve faal hale

getirilmesi, Milli EgJitim Bakanligi Gengiik ve Spor Il
Midiurlidikleriyle Koordinasyonu.

b. Ulastirma Bakanligdi

—Yerli turistlere kamu ulasim araclarindan indirimler
(Kamu wulastirma kurumlari 1ile turizm isletmeleri arasinda
kurulacak isbirligiyle)

¢. Maliye Bakanligi

-Yerli turist harcamalarinda vergi indirimleri
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d. Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanlig:

-Calisanlarin yillik izinlerinin yi1l1 1¢inde daditilmas:
icin girisimler

-Calisanlara yilda bir kez &denmek lUzere, tatil &denedinin
olusturulmasi

e. Valilikler

-0Okul tatillerinin yeniden dizenlenmesi i¢in Milli Egitim

Bakanlidi nezdinde girisimler
f. Tirkive Kalkinma Bankasi

-Halka wucuz seyahat kredisi wve seyahat c¢eki sadlanmasi

(Seyahat acentalari araciligivyla)
g. Iller Bankasi
-Yerel y&netimlerle kredi anlasmalari
h. TURSAB
-I¢c turizme ydnelik turlarin tesvik edilmesi

- Dedgisik tiketici gruplarina (genglik, {Gclincdi vyas,
emekliler ve degisik meslek gruplary) yénelik  paket

programlarin tesvik edilmesi

|

Meslek kuruluslari ve derneklerle isbirligi

1. Degisik Meslek Kurulusglaryi

- Tatil ve seyahat organizasyonu icin TURSAB'la igbirligi
j. Sendikalar

- Isgorenlere tatil . sandiklarinin olusturulmasi icin
girisimler

k. Turizm Il Miadiarlakleri-Ilge Turizm Danisma Mudirlitkleri
- Yerel ybnetimlerle isbirligi

— Halkla iliskiler faaliyetleri

l. Yerel Yonetimler

-Alt yapinin iyilestirilmesi icin Iller Bankasi ile kredi
anlasmalari

1. YOKSEXDERETIM KURULY
DOKUMANTASYOR MERKEZ!
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-Fuar, festival wve senliklerin diizenlenmesi

-Halkin turizm konusunda biling¢lendirilmesi ig¢in egitsel
toplanti ve faaliyetler

-Cevre temizlidi wve y&resel dederlerin korunmasi ig¢in
kampanyalarin ac¢ilmasi

m. Turizm Isletmeleri

-I¢ turizme ydnelik pazarlama ve tanitma faaliyetleri
-Yerli turistlere taksitle tatil imkanz

—-Sezon dlslnda’ yverli turistlere

yonelik cazip fivyat
indirimleri.



V. SONUC

I¢ turizm olayz, turizmin gelistigi bircok idlkede
gbosterdidi etki wve sonuglariyla dis turizm kavrami ile ayni
derecede Oneme sahip bir olgudur. Clinkii ic¢ turizm de dis
turizmde oldudu gibi cesitli ekonomik ve sosyal fonksiyonlari
gerceklestirir. Hatta 1i¢ turizm olayi gerceklesmeden dis
turizmin gelismesini beklemek uzun vadede olumsuz sonuclar

dofuracaktir.

I¢ turizmin gelisme gdstermesi, lilkede mevcut turizm arzi
ve hizmet kalitesinin ylkselmesini sadlarken, {lkeye ydnelik
dis turizm talebine de hazir bir arz kapasitesi
olusturacaktir. Diger vyandan, yasadiklari  (lke icinde
seyahate c¢ikan ve c¢esitli turistik faaliyetlere katilabilen
ilke insanlari turizm konusunda daha bilin¢li wve hos gori
sahibi olurlar. Bunun devaminda da disaridan Ulkelerini
ziyarete gelen vabanci turistleri daha hos karsilayip,
onlarin tatil, dinlenme ve edlence faalliyetlerinden daha
ylksek oranda tatmin olmalarini sadglamis olurlar. Ayrica
Ulkeleri icinde fturizm faaliyetine katilanlar kendi
ilkelerinin tarihi, kiiltiirti, dodasi ve c¢evresel kaynaklar
gibi 6zellikleri hakkinda daha genis bilgi sahibi olurlar.

Turizm kavrami ic¢inde 1i¢ turizmin, o6nemli bir yere sahip
olmasi Tlrkiye'de de bu konunun tartisilmasi ve glndemde

tutulmasi gerektidini ortaya koymaktadir.

Turkiye'deki ic turizm sorunu Dbir ¢ok noktalarda
belirlenebilir. Ancak Tirkiye'de i¢ turizm olayinin gercek
boyutlariyla 6lcllmemis olmasi bu konudaki verilerin yetersiz
kalmasina neden olmakta neticede gercek tesbit ve tedbirlerin
de ortaya konulmasini gluclestirmektedir. Dolayisiyla
Tirkiye'de i¢ turizm konusundaki arastirma ve incelemeler de
cok disik seviyelerde kalmaktadir. Buna ek olarak halkin
sosyo—ekonomik ve sosyo-kiiltirel yapisi ve aliskanliklarinin
i¢ turizm hareketlerine katilmasini olumsuz y&nde etkilemesi
de i¢ turizm olayinin giindem disi kalmasina etken olmaktadir.
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Tlirkive'de dis turizm olayindan daha az giindeme gelen ve
daha az gelisme gosteren 1¢ turizm konusundaki sorunlarin
belirlenerek c¢8tzlim Onerileri dretebilmek icg¢in Ayvalik ve
yoresinde gergeklestirilen uygulama c¢alismasi sonucu ortaya
konulan tesbit ve Sneriler asadidaki noktalarda toplanabilir:

Turistik c¢ekicilik ve arz kaynaklari acisindan Onemli
potansiyele sahip turistik destinasyonlarin i¢ talebe ydnelik
olarak yeterince tanitim ve pazarlamasinin yapilmadidi ortayva
cikmistir. Bu konuda gerek kamu turizm kurum ve Orgiitleri
gerekse Ozel sekﬁbr turizm isletmelerinin pazarlama ve

tanitma faaliyetlerine onem vermelerl gerekmektedir.

Pazarlama faaliyetleri yirtitilirken turistik
destinasyonlarin turizm arzi ve ¢ekiciliklerinin analizi
yapilarak, hedef turist gruplarina yonelik pazarlama
faaliyetleri ylUridtilmelidir. Ancak tanitim ve pazarlama
faaliyetlerine girismeden once tanitilacak y6renin alt ve Ust
yapl vatirimlarinin tamamlanmis olmasi pazarlama faaliyetinin
baslangicini olusturmalidir. Calismada elde edilen bulgulara
gdre Ayvalik y&resinin turizmini olumsuz y&nde etkileyen
faktdérlerden de 1lk sirayi alt yapi eksikligi almaktadir. Alt
vapl eksiklidinin giderilmesinin kisa vadede
gerceklesmeyecedl aciktir. Ancak turistik destinasyonlardaki
yerel ydnetimlere ek mali kaynak saglanmasi bu ydnde atilacak
dnemli bir adimi clusturabilir.

Devlet ydnetiminin sadlikli bir i¢ turizm politikasi
olusturarak, i¢ turizm talebinin &6zelliklerinin analiz
edilmesi ve 1¢ turizme iliskin sadlikl:z istatistiklerin
tutulmasi bu konuda olusturulacak politikalara yon
verecektir.

Turistik destinasyonlardaki vyerel ydneticilerin turizm
konusunda bilinglendirilerek, vyerel ve bdlgesel diizeydeki
turizm ©&Orglitleriyle badlanti kurmalari vyéredeki turizmin
gelismesini olumlu ydnde etkileyecektir.

Tlrkiye'de gerek 1i¢ gerekse dis turizm icin en o6nemli
sorunlardan biri olan "turizm sezonu" kavraminin artik

kullanilmamas: gerekiyor. Dis turizmle birlikte ic turizmin



yiuksek seviyede gelistigi dlkelerde turizm ve tatil olgusu
y1l ig¢inde her mevsim yapilabilen oladan bir faaliyet haline

gelmistir.

Arastirma sirasinda Ayvalik ydresindeki konaklama
isletmecileri de bizzat bu konudan vakinarak, turizm olayinin
y1l icinde daditilmasi gerektidini savunmuslardir. Arastirma
sonuclarina goére ankete katilan isletmelerin ylizde 68.75'1
sezonluk hizmet verirken, yizde 31.25'1 devamli hizmet veren
igsletmelerden olusmaktadir. Isletmelerin vyiizde 36.36's1
sezonun baslama ve bitis aylari olarak 1lk sirada Haziran-
Eylil aylarini gdstermislerdir. Dolayisiyla yilin biuylk Dbir
pélimiinde tesis ve vyataklar atil kalmaktadir.

Ic turizme katilan yerli turistlerin gerek tatil
organizasyonu gerekse konaklama yeri sec¢iminde herhangi bir
seyahat acentasiyla baglanti kurma va da konaklama
isletmesine Onceden rezervasyon yaptlrma aliskanlidinin

olmamasi halkin turizm olayina katilmasini gliclestirmektedir.

Arastirma sonucglarina gére ankete katilan yerli
turistlerin tatil yerleri sec¢iminde yiizde 27.08'i ilk sirada
arkadas tavsiyesiyle, ikinci sirada ylzde 23.95'i gazete -
dergi reklé&mlari ve Ucglincl sirada 19.16's1i kendisinin karar
verdidini soylerken, seyahat acentasina bas wvuranlarin orani
ylizde 2.08'de kalmistir. Ayrica anket uygulanan konaklama
isletmelerinde alinan sonug¢lara gdre yerli turistlerin vyiizde
80'nin minferit rezarvasyonlu, yvizde 20'nin 1ise grup

rezarvasyonlu oldudu ortaya ¢ikmistir.

Halkin 1i¢ turizm faaliyetlerine katilmasini sadlayacak
faktérlerin basinda sosyo-ekonmik ve sosy-kiltiirel vyapi
gelmektedir. Dolayisiyla devletin giigli bir ekonomik yapiya
sahip olmasi ve Thalkin gelir diizeyinin vyiikseltilmesi
saglanmadikca tUlkede vyasayan tim halk kesimlerinin esit
oranda i¢ turizm olayina katilmasini beklemek mucize
olacaktir.

Ancak hali hazirda turizm faaliyetine katilabilecek
dizeyde veterli gelire ve bos zamana sahip olup turizme
katilamayan halk kitlelerinin gerek kamu turizm kurum ve
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kuruluslarinca, gerekse dzel sektdr kurum ve isletmelerince
tesvik edilmeleri saglanirsa bluytk bir halk kitlesinin ic¢
turizme katilmalari mimkin clacaktir.

Yeterli gelir diizeyine sahip olmyan halk kitlelerinin ise,
basta sosyal turizm tesislerinden faydalanmalari sadlanirken,
6zellikle turizm talebinin dislik oldugu donemlerde de &zel
sektdr turizm isletmelerinin sadlayacadi indirimlerle turizme
katilmalari: gerceklesmis olacaktir.

Sonu¢ olarak Ayvalik yoresi ve Tirkiye'deki Dbenzer
turistik destinasyonlara yonelik ic turizm talebinin
canlandirilmas: 1i¢in s6z konusu destinasyonlarin turizm arz
verileri vwve turistik {drln analizlerinin vapilmasi ve elde
edilecek verilere gbre ydreye yonelik potansiyel tiketici
taleplerine uygun turistik Urin ve hizmet sunulmasi bu konuda
Snemli bir adimy olusturacadi kanaatindeyim. Ancak
yuriitilecek faaliyetlerde, kamu turizm &rgiit ve kuruluslari,
yerel ydnetimler ve 06zel sektdr turizm isletmelerinin sika

bir kocordinasyon ve isbirlidi iginde olmalari gerekmektedir.



EK:1
T.C

BALIKESIR UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI VE OTELCILIK ANA BILIM DALI
YUKSEK LISANS TEZI ICIN HAZIRLANAN

AYVALIK YORESINDE KONAKLAMA ISLETMELERINDE IC TURIZME
ILISKIN ARZ/TALEP TESBITI ve IC TURIZMI GELISTIRME POLITIKA ve
STRATEJILERINE YONELIK ANKET CALISMASI

1. Isletmeye Ait Bilgiler

a. Isletmenin Ad: e

b. Adrest e

d. Isletmeye Agik Oldugu Siire:
() Devmali (12 ay agik)
() Sezonluk 1se
-Sezonun baslama tarihi s

-Sezonun biﬁs tarihi e

2. Konaklama Tesisinin Tiri
() Otel () Motel () Tatil Koyu
() Kamping () Pansiyon () Apart Otel

3. Konaklama Tesisinin Smnifi
() Turizm Bakanlig Isletme Belgeli Ise,...... Yildizh
() Tunizm Bakanhg: Yatinmr Belgeli
() Belediye Belgeli Ise,......Smf
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Ek: 1.1
4. Konakiama Tesisinin Oda ve Yatak Sayisi
-Oda Sayst (...) -Yatak Sayist (...)

5. Konaklama Tesisinin Yan Hizmet Birimlert

() Restaurant () Balo Salonu () Pasy
() Pastahane () Animasyon Hiz. () Sauna
() Konferans Salo. () Disco () Kuafor
() Yizme Havuzu () Bar ( ) Hamam
() Spor Tesisleri () Otopark () Casino
() Posta Hizmeti () Garg () Diger

6. Isletmenizde Konaklayan Miisteri Rezervasyonlarmin Oransal Dagilimi Nedir?
a. Yerli -Miinferit Rez.(%...) b. Yabana  -MiinfRez.(%...)
-Grup Rez. (%..) -Grup Rez.(%...)

7. Isletmenizin Hizmet Verdigi Piyasalarn Oransal Dagilim ~ Nedir?

-Perakande Sey. Acen.(%...) -Sirket Toplantdart (%...)
-Tur Op. (%...) -Munferit Miisteriler (%...)
-Grup Op. (%...)

8. Isletmeniz I¢in Hedef Aldigmiz Miisteri Kitlesini Onem Sirasina Gore Oranlaymiz.
-Tatil Amacir Konaklayaniar (%...)
-Is ve Ticari Amagh Konaklayanlar (%...)
-Ziyafet vb. Amach Kullammlar (%...)
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Ek: 1.2

9. Tesisinizin Doluluk Oraninun En Yitksek Oldugu Aylardan En Dustik Oranit Aylara

Dogru Numaralandinimz.

() Ocak () Nisan () Temmuz () Ekim
() Subat (.) Mayis (.) Agustos () Kasim
() Mart () Haziran () Eylal (.) Aralik

10. Tesisinize Gelen yerli Turistlerin Daha Cok hangi Sehirlerden Geldiklerini Onem

Sirasina Gore Oranlaymiz,
()istanbul  ()Ankara  (.)lzmir (..)Bursa
(..)Eskisehir (..)Bahkesir (..)Bandirma (..)Canakkale

12. Isletmenizde Pazarlama Ya.da Satis Bolimi Var m1?

() Evet () Hayir

13. Cevabimz Evet [se,

Pazarlama ve Tanitma Konusundaki Faaliyetlerinizin Mekén Ag¢isindan Oransal
Dagilimi Nedir?
-Yerel (%..) -Ulusal (%...)

-Bolgesel (%...) -Uluslararast (%...)

Cevabimz Hayir ise,

Pazarlama ve Tanrtma Konusundaki Faaliyetlerinizi Hangi Gérevli Yénlendiriyor?
(latfen belirtiniz).
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Ek: 1.3

14. I¢ Turizme Yonelik Pazarlama Faaliyetleriniz Var m?
() Evet () Hayir

Cevabimz Evet 1se, Oransal Dagiimimi Belirtiniz.
-Basin Reklamlart  (%...) -Seyahat Ac. lle 11.(%...)
-Halkla Iligkiler (%...) -Promosyon (%...)

15. Isletmeniz Igin Tiirk Miisterilerinin Onemini Belirtir muisiniz?

() Cok énemli () Onemli () Az 6nemli () Onemli Degil

16. Ayvalik ve Yoresinin Yerli ve Yabanci Turistler Tarafindan Tercih Edilme Orani
Sizce Nedir?

-Yerli (%...) -Yabanci (%...)

17. Ayvahk ve Yoresinde Turizmin Gelistirilmesinde I¢ Turizmin Onemi Sizce Nedir?

()Cok 6nemli () Onemli () Az 6nemli ( ) Onemli Degil

18. Ayvalik ve Yoresine Gelen Yerli Turist Gruplannin %'lik Dagiimini Belirtiniz.

-Tatilciler (%..)
-Is Amaci Giidenler (%...)
-Akraba ve Arkadas Ziyareti (%...)
“Diger. ..o (%...)

19. I¢ Turizmin Gelismesinde Ikinci Konutlarin Rolii Sizce Ne Yondedir?
() Olumludur () Olumsuzdur
Olumlu Ise Litfen Sebeplerini Onem Sirasina Gore Numaralaymiz.
(...) Yoreye ekonomik canhilik getirir
(...) ¢ turizmi gelistirir
(...) Daha fazla insarun tatilden faydalanmas: saglanir
(...) Turizm bilincini yiikseltir
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Ek: 1.4
Olumsuz Ise Liitfen Sebeplerini Onem Sirasina Gére Numaralaymiz.
(...) Alt yapt sorunlarim arttinr
(...) Dogann tahribine yol agan
(...) Hep aym1 mahalde tatil gegirilir

(...) Turizm amagh tiikketim harcamasi ¢ok azdir

(o) DBt

20. Ayvalik ve Yoresinin Turizmdeki Cekiciliklerini Onem Sirasina Gore
Numaralayimniz.

(..) Deniz-Giines-Kum (..) Tabiat Glizeiligi

(..) Sessizlik-Sakinlik (..) Tarihi ve Kiltiirel Doku

(ODiger .. (..) Yakihk Faktora
21. Ayvalik ve Yéresinin Turizmini Olumsuz Etkileyen Faktorleri Onem Sirasina Gore

Numaralayimz.

(..) Alt yap eksikligi (..) Sezonun kisa olusu

(..) Ust yap1 eksikligi (..) Cekiciliklerin azhg:

(ODiger.........cooieiin (..) Cevre kirliligi

22. Ayvalik ve Yoresinde I¢ Turizmin Gelistirilmesi I¢in Kamu Turizm Kurum ve
Orgiitlerinin Uygulayabilecekleri Politikalar Neler Olabilir?

(Lutfen 6nem sirasina gbre numaralayiniz)

() I turizme yonelik pazarlama faaliyetlerinin (reklam, tanitma, propaganda,
halkla iligkiler, promosyon, ' sati gelistirme) baglatimast.

()  I¢ turizme agurhik veren yatarimlara extra finansman destegi (yatirtm ve
isletme kredisi) saglanmasi.

(- Tiurkiye Kalkinma Bankast aracihd: ve seyahat acentalan vasitastyla halka,
ucuz seyahat kredist saglanmasi.

(..)  Turizm Bakanlig; tesisleri ile diger kamu kamplannda indirimli tatil
imkanlari.

(..)  Kamu ulasgim araglarindan tatil amagli seyahatlerde 6zel indirimler.
() DI e



Ek: 1.5
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23. Ayvahk ve Yoresinde I¢ Turizmin Gelistirilmesi I¢in Ozel Sektor Turizm
Isletmelerinin Uygulayabilecekleri Politikalar Neler Olabilir?

(Lutfen énem sirasina gore numaralayiniz)

()

)
()
()
(-)

[¢ turizme yonelik pazarlama faaliyetierinin (Reklam, tanitma, propaganda,
halkla iligkiler, promosyon, satig gelistirme) baslatiimasi.

Yerli turistlere taksitle tatil imkani.
Sezon disinda yerli turistlere yonelik cazip fiyat indirimlert

Seyahat acentalannin i¢ turizme yonelik turlara da agirlik vermesi

YARDIMLARINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ. ..

Tarih:.../.../199..



EK: 2

T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI VE OTELCILIK ANA BILIM DALI
YUKSEK LISANS TEZI ICIN HAZIRLANAN

AYVALIK YORESINDE IC TURIZME ILiSKIN TALEP TESBITI VE IC TURIZMI
GELISTIRME POLITIKA VE STRATEJILERINE YONELIK ANKET CALISMASI
(YERLI TURIST PROFILI VE TALEP TESPITI ANKET])

(Asagidaki sorulan (x) igareti ya da tahmim yiizde (%) oram belirterek cevaplandirimz.

1. Gorigme yapilan kisilerin sosyo-ekonomik zellikleri

a) Cinsiyeti
() Kadmn () Erkek
b) Yas Grubu:
() 18-24 Yas ()25-34 Yas ()35-44 Yas
() 45-54 Yas () 55-64 Yas ()64>
¢) Medeni Durumu:
() Bekar () Evli () Dul yada aynimg
d) Ogrenim Diizeyi:

() llkokul mezunu () Ortaokul mezunu ( ) Lise mezunu

() Univ. mezunu () Diger

e) Meslegi:

() Isqi, ciftci () Memur () S. Meslek sahibi

() Egitim/saglik/Sosyal ( )Esnaf/per. Tic./Br.elemamt () Issiz

() Emekdi () Ogrenci () Ev kadim
f) Devamh Ikamet Ettiginiz Yer:

O () Ilgesto.....oooi () Mah./Kéyi.............
g) Aylik Gelir:

() S milyon TL < () 6-8 milyon TL () 9~12 milyon TL.

() 13-15 milyon TL () 15 milyon TL>



Ek:2.1
2. Tatile Cikma Sikligimiz:
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() Senede: bir kere () Senede birkag kere

() ki senede bir kere () Iki senede birden daha seyrek

3. Tatile Birlikte Cikacak Kisi(ler):

() Alilece giderim () Arkadas gruplarimla giderim () Yalniz giderim

4. Konaklama Yerinde Aradigimiz Ozellikler:

(Latfen 6nem sirasina goére (...) i¢ini numaralayiniz. )

(...) Temizlik

(...) Cevre giizeligi

(...) Eglence yerlerinin bulunmasi

(...) Fiyat uygunlugu (...) Iyi servis
(...)) Guleryuz/lgi  (...) Egitilmis eleman

(...) Yemeklerin giizel olmas: (...) Animasyon

5. Tunstik Yorede Aradiginiz Ozellikler:

(Lutfen 6nem sirasina gore (...) igini numaralayimniz.)

(...) Deniz ve giinesten yararlanacagim
bir yer

(...) Sessiz sakin bir yer

(...) Spor etkinlikleri olan bir yer

6. Tatil ve Seyahatten Beklentileriniz:
() Aktif bir hayat ile eglenmek

() Higbirsey yapmadan dinlenmek

7. Ka¢ Glinden Beri Buradasimiz?

(...) Dogal guzelliklert olan bir yer

(...) Tanh ve kiiltiirel 6zelliklert olan bir yer
(...) Geceler1 de eglenebilecegim bir yer
(...) Cocuklaria olabilecegim bir yer:

() Kiltirel faaliyette bulunmak.
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EK:2.2
8. Yoreye Hangi Vasita lle Geldiniz?
() Karayolu () Denizyolu () Havayolu () Kendi Arabamla

9. Ziyaret Amaciniz Asagidakilerden Hangisini Igerir? Belirtiniz:
() Deniz-giines-Kum () Eglence () Saglik () Spor () Kultir

10. Bu Yoéreyi Tercih Nedeniniz?
(Lutfen 6nem strasmna gore (...) igint numaralaymiz.)
(...) Ucuz (...) Dogal giizelliklere sahip (...) Yakinhk faktéri
(...) Tarthi eserlere sahip (...) Arkadas tavsiyesi

11. Tatil Amac Ile Bu Yéreye Kaginer Geliginiz?

() Birinci () Ikinci () Ugtincti () Dordiincii () Besinci ve daha ¢ok

12. Buraya Tekrar Gelmey1 Distiniiyor musunuz?

() Evet () Hayir

13. Daha Once Yurt Iginde Tatil Amagh Bulundugunuz Yéreleri Belirtir misiniz?
() Antalya () Marmans () Kusadasi () Bodrum
()Erdek  ()Edremit ()lzmir = ()Istanbul () Diger

14. Burada Hangi Tur Tesiste Kaliyorsunuz?
() Otel/Motel () Kamping/Karavan () Tatil Koyi
() Pansiyon (ODiger......c.ooooeiii

15. Konakladigmiz Tesisteki Aktiviteler Sizce Yeterli mi?
() Evet () Hayir
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Ek:2.3
16. Bu Yore Hakkinda Olumlu Ya da Olumsuz Kanaatleriniz Nelerdir?
*QOlumlu diigtiincelerim sunlardir:

(Latfen 6nem sirasina gore (...) i¢ini numaralaymniz.)

.() Halkin turiste davrams 1yi () Hizmetlerin tatmin edici olmasi

() Fazla kalabalik degil () Temiz gevre

() Fiyatlar ucuz () Tarhi kiiltiirel dokunun zenginligi

() Tabiat gizelligi () Yakinlik faktora

() AT e

*Olumsuz diisiincelerim sunlardir:

(Lutfen 6nem sirasina gore (...) igini numaralayiniz.)

() Hizmetler yetersiz () Eglence yetersiz

() Cok kalabalik () Fiyatlar yiiksek

() Yore temiz degil () Tunste kot davrams

() Alt yapr eksikligi () Ust yap eksikligi

()EBicEiw AU SRy A ... . S ...

17. Tatil Harcamalaninizin Tahmini Olarak (%) Dagilumi Nasil Olmaktadir?

*Konaklama (%...) *Yeme-igme (%...)
*Eglence (%...) - *Alg-veris  (%...)
*Sehirici ulasim ve kent gideri (%...) *Yerel geziler ve acenta (%...)

18. Yorey1 Fiyat Yoniinden Nasil Buluyorsunuz?

*Otel () Pahali () Ucuz ( ) Normal
*Yeme-igme () Pahah () Ucuz () Normal
*Eglence () Pahal () Ucuz () Normal

*Alg-veris () Pahah () Ucuz () Normal
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Ek:2.4

19. Tatil Yeri Se¢iminizde Hangi Faktorier Rol Oynar?

() TV. Reklamlan () Gazete Dergi Reklamlan
() Arkadas tavstyesi () Seyahat acentast
() Kendim (IDiger ..o

20. Ayvalik ve Yéresinde Turizmin Gelismesinde Yerli Turistlerin Onemi Sizce Nedir?

() Cok 6nemli ()Onemli () Az 6nemli () Onemli degil

21. Ayvalik Yéresinde I¢ Turizmin Gelistirilmesi I¢in Kamu Turizm Kurum ve
Orgiitlerinin Uygulanabilecekleri Politikalar Neler Olabilir?

(Lutfen 6nem sirasina goére (...) i¢ini numaralayinz. )

(...)  Ig turizme yonelik pazarlama faaliyetlerinin (Reklam, tanitma, propaganda,
halkla iligkiler, promosyon, satis gelistirme) baslatiimast,

(..) I turizme agirlik veren yatirimiara ekstra finansman destegi (yatirim ve
igletme kredisi) saglanmast,

(...) Turkiye Kalkinma Bankasi araciligy ve Seyahat acentalarr vasitasiyla halka
ucuz seyahat kredisi saglanmasi,

(...)  Turizm Bakanlg: tesisleri ile diger Kamu Kamplarindan indirimli tatil
imkanlari,

(...)  Kamu ulasim araglarindan tatil amagh seyahatlerde 6zel indirimler,

(o) DI e
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Ek:2.5

22. Ayvalik Yoresinde I¢ Turizmin Gelistirilmesi Igin Ozel Sektér Turizm Isletmelerinin
Uygulayabilecekleri Politikalar Neler Olabilir?

(Litfen 6nem sirasma gore (...) i¢ini numaralaymz.)

(.) Ig turizme yonelik pazarlama faaliyetlerinin (reklam, tamitma, propaganda,
halkla iliskiler, promosyon, satiy gelistirme) baglatiimasi,

(...)  Yerli tunistlere taksitle tatil imkan,
(...)  Sezon diginda yerli turistlere yonelik cazip fiyat indirimleri,
(...)  Seyahat acentalarinin i¢ turizme yonelik turlara da agirhk vermesi

(o) DT e

YARDIMLARINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ

Tarth.../../199..
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