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TURKCE OZET

Bu ¢ahismada, tlkemizde insan saghgina olumlu etkileri olan dogal kaynaklarin
mevcut durumu aragtinlmig ve bu kapsamda ozellikle termal turizmin arz ve talep
potansiyeli incelenmigtir.

Modern termal turizm isletmelerinde bulunan kiir merkezi birimlerinin standartlari,
sunulan rekreatif imkanlarn yeterliligi iilkemiz agisindan aragtirilmigtir Bu yonityle termal
kir merkezlerinden saglk problemlerini ¢6zmek arzusunda olanlarla birlikte saglikl
insanlarin da yararlanabilmesi dolayisiyla saghk ve rekreasyon turizminin birlikte ele alinarak
gelistirilmesi yoniinde bir ¢alisma yapilmigtir.

Yapilan calismanin birinci bolumiinde; rekreasyon, bos zaman, saglik turizmi
kavramlar ile birlikte saglik ve rekreasyon arasindaki iligkiler ortaya konmustur. Ikinci
bolimde kiir merkezlerinin (Spa) Amerika, Avrupa ve tilkemizdeki geligimleri incelenmis,
termal kiir merkezlerindeki rekreatif imkanlar, termal turizm yatinm ve igletmecilidi, termal
turizm potansiyelinin Tirk turizmindeki yeri ve 6nemi gibi konular {izerinde durulmugtur.

Son bolumde ise Tirkiye' de Turizm Bakanligi' ndan belgeli sekiz adet nitelikli
termal turizm igletmesinde bir uygulania galismasi yapilmigtir. Anket sonuglarina gore
iilkemizde faaliyet gosteren nitelikli termal turizm tesislerinin rekreasyon yoniinden tagidigt
onem ortaya konmus ve kargilagilan sorunlar i¢in ¢éziim Onerileri gelistirilmistir.
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ABSTRACT

In this study, the actual conditions of natural resources in our coutry which have a
positive effect on human health have been explored and in this context, especially the supply
and demand relationship for thermal tourism has been studied carefully.

The standarts of spas in modern thermal tourism operations have been studied in
terms of the sufficiency of recreational facilities available in our country. This study has been
prepared not only for people who have health problems but also for healthy people who can
benefit from these thermal spas and so that health and recreational tourism facilities can be
handled together for the development of tourism.

In the first section of the study ; the concepts of recreation , free time and health
tourism have been defined and the relationship between health and recreation has been
introduced. In the second section , the development of spas in the United States of America
, Eurpoe and in our country has been studied and subjects such as thermal spas with
recreational facilities, thermal tourism investments and operations and the importance of the
potential of thermal tourism for Tirkiye have been emphasized.

In the last section ; an application study has been made in eight of the thermal
tourism enterprises in Tirkiye which are certificated by The Ministry of Tourism. The
importance of recreational facilities for the qualified thermal centers in our country has been
modified and suggestions for solutions to the problems to be faced have been brought about
according to the results of the survey.
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ONSOZ

Tirk turizmine dinamizm kazandiracak bir turizm tiirii olan “Termalizm”, mevcut
termal tesislerin say1 ve nitelik agisindan yetersiz olmasi nedeniyle gerek i¢c ve gerekse dig
talebe istenilen gekilde hizmet verememektedir. Ayrica bu tesislerde, modern termal turizm
igletmeciliginin bir geregi olan rekreatif faaliyetlerin de yetersiz oldugu ortadadir. .

Bu ¢aligmada, tilkemizdeki mevcut termal kaynaklarimizin zenginligine ragmen,
yeterince geligememis olan termal turizminin, rekreasyon olay: ile birlikte ele alinarak
gelistiriimesi Gzerinde durulmugtur. Bu amagla Turizm Bakanligi' ndan belgeli 8 adet nitelikli
termal turizm tesisimiz hizmet standartlari, rekreasyon imkanlari, kiir merkezi birimlern v. b.

agilardan incelenmis ve karsilagilan sorunlar igin ¢6ziim nerileri geligtirilmigtir.
Tez caligmamin her agamasinda ilgisini ve yardimlarini esirgemeyen hocam saymn

Dog. Dr. Bedriye TUNCSIPER ' e tegekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Balikesir, Aydin CEVIRGEN
Eyliil 1996
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GIRIS

Ulke ekonomisine biiyiik katkilar saglayan turizmin, giiniimiizde 6nemi giderek
artmakta ve turizmle ilgili sahip olduklann kaynaklari en iyi gekilde degerlendiren iilkeler
turizmden biiyiik gelirler elde etmektedirler. Ulkemizde 1980' li yillardan sonra biiyiik bir
hamle yaparak gelismeye baglayan turizm olayina dinamizm kazandiracak bir turizm tiiri de
termal turizmdir. Dogal kaynaklarin gifal etkilerinden yararlanmak amaciyla yapilan seyahat
ve konaklamalardan dogan termal turizm, bu kaynaklara sahip iilkelerin ekonomilerine
buytk katkilar saglamaktadir. Saglik turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek termal
kaynaklar, deniz suyu iklim gibi dogal tedavi etkenleri agisindan iilkemiz son derece zengin

bir kaynak potansiyeline sahiptir..

Giinimiizde yasam kosullarinin agirlagmasi, beraberinde bazi sorunlart da birlikte
getirmektedir. Insanlar yogun i temposu iginde fiziki ve ruhsal agidan yipranmaktadir. Bu
sebeble cagimizin hastalilart olarak nitelendirilen stres, ruhsal Qékﬁntﬁlef, romatizma gibi
sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu olumsuzluklar, ozellikle c¢alisan insanlarin
verimini disirdiginden, onlan tekrar eski giiglerini kazanabilecekleri saghkli ortamlara
yonelmektedir. Insanlar bir yandan saglk sorunlarma ¢oziimler ararken diger yandan da
monotonluktan ve yogun is temposundan kacgarak, eglenip dinlenebilecekleri saglikli
mekanlara gitmek isterler. Insanlarin bu tiir bir arayis iginde olmalari saglik ve rekreasyon
turizminin 6nem kazanmasina yol agmaktadir. Insan sagligina ve saghkli yasamaya verilen
onemle birlikte turizm olay: igin de saglik unsuru 6n plana ¢ikmaktadir. Rekreasyon olay: ,
saglikli bir ¢evrede gergeklestirilmesi, insanlarin ruhsal ve fiziksel sagliklarinin
iyilestirilmesine katkilar1 dolayisiyla saglik turizmi ile ¢ok yakindan iligkilidir. Bu nedenle
saglik turizminin geligtirilmesinde, rekreatif kaynaklarin da saglk turizmi ile birlikte ele
alinarak gelistirilmesi bityiik 6nem tagimaktadr.

Bu caligmada rekreasyonun, termalizm agisindan tagidigi 6nem vurgulanmis ve
modern anlamda hizmet veren termal kir merkezlerinde rekreatif faaliyetlerin
uygulanabilirlifi aragtinlougtir. Caligmanin birinci béliimiinde; saghk turizmi, rekreasyon,
bos zaman, turizm kavramlar arasindaki iligkiler ortaya konmus, saghk turizmi gesitleriyle
birlikte saglik ve rekreasyon turizminin geligimi agiklanmigtir.

Ikinci bolimde; termal kiir merkezlerinin Diinya'da ve Tiirkiye' deki geligimleri,bu
merkezlerde rekreatif amagh kullanimlar termalizm iginde rekreatif faaliyetlerin Gnemi,
termal turizm yatiim ve igletmeciligi, iilkemizde termal turizmine saglanan tegvikler ve ilgili
yasal diizenlemeler, termal turizminin arz ve talebi, sosyal yoni,iilke ekonomisine katkilari

gibi konular tizerinde durulmusgtur.



Son boliimde ise; Turizm Bakanh@l' ndan belgeli 8 adet nitelikli termal turizm
isletmesinde, termal turizmi ve kiir merkezlerinin rekreatif amach kullanimlan konusunda bir
uygulama ¢aligmasi yapilmigtir. Bu aragtirma sonunda elde edilen sonuglardan isletmelerin
karsilagtig1 sorunlar belirlenerek bunlar i¢in ¢6ziim 6nerileri geligtirilmistir.



BiRINCI BOLUM

1. TURIZM ve SAGLIK TURIZMi KAPSAMINDA REKREASYONUN YERI ve
ONEMI

1. 1. Turizmin Tanimi ve Onemi

Tarthi gok eski ¢aglara uzanan turizm olayinin bir deyim olarak ortaya ¢ikmasindan ve
kullanilmasindan 6nce 17 - 18. yiizyillarda "dénme", "donis" anlamlarni tagiyan Latince
"tornus" kelimesinden tiiretilen Ingilizce' de ve Fransizca' da "ur yapmak" anlamlarim

tagtyan "tourist" ve "touriste" kelimeleri kullamlmgstir *.

Zamanla kullanilan tur ve turist kelimelerinden turizm deyimi ortaya gikmig ve XX.
yiizyillda turizm olayr 6nem kazanarak bu yiizyilin ortalarinda diger sosyal bilimler igindeki
yerini almigtir. Turizm olaymin bilimsellik kazanmasiyla bu alanda aragtirmalar yapan bilim
adamlart ve yazarlar turizmle ilgili gesitli tanimlar yapmiglardir. Bunlardan gintimiizde de
gegerliligini koruyan ve. Uluslararasi Turizm Uzmanlari Birligi (AIEST) tarafindan da kabul
goren bir tanim su sekildedir ;

" Tunizm, yabancilarin siirekli yerlesmeye dénﬁsmeyecek ve herhangi bir kazang
getirici faaliyetle iligkili olamayacak sekilde seyahat etmelerinden ve konaklamalarindan
dolay1 ortaya gikan olaylarin ve iliskilerin timiidir ">,

Turizmle ilgili yapilan oldukga genis anlamli dier bir tamim ise goyledir;

"Turizm insanlann siirekli konutlarinin bulundugu yer diginda yerlesmemek, sadece
para kazanmak veya politik ya da askeri bir amag izlememek tizere, serbest bir ortam
iginde, i3, merak, din, saglik, spor, dinlenme, kiiltiir ve snobizm gibi amaglarla veya aile
ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi sebeplerle, kigisel veya toplu olarak yaptiklari
seyahatlerden ve gittikleri yerlerde 24 saati agan konaklamalarindan ortaya g¢ikan ig ve

iligkileri kapsayan bir tiiketim olay1, endiistri ve sosyal bir olaydir" >.

! Zekai Bayer, Turizme Giris, Isletme Fakiiltesi Yayin, No : 253, Istanbul, 1992, 5.3
2 J. Burkart, S. Medlik, Tourism Past. Present and Future, William Heine;nann Ltd, London, 1980, s.40
3 Hasan Olal1 - Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik, Izmir, 1988, s.35-36
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Seyahat ve konaklamanin yaninda ekonomik, sosyal, kultiirel bir boyuta ve son derece
dinamik bir yapiya sahip olan ve 6nemini giderek arttiran turizm giiniimiizde ;

Milyonlarca insani tiretici ve tiiketici olarak ilgilendiren bir olaydir.

Yaratt1ig1 moneter ve reel karakterli etkiler gerek gelismiy ve gerekse gelismekte olan
iilkelerin vazgegemeyecegi boyutlara ulagmugtir.

Ekonomik kalkinma ve gelismenin itici ve siiriikleyici elemamidir.

Dinamik 6zelligi nedeniyle yeni ¢aligma alanlarinin agilmasini saglamaktadir.

Sosyal bakimdan, insanlar ve uluslar arasinda kargilikli tanimanin ve kardegligin araci olup,
dogal ve kiiltiirel gevrenin korunmasini ve degerlendirilmesini saglayan bir olaydir *.

1.2. Bos Zaman Kavrami

Bos zaman kavramiin ortaya ¢ikmasinda ¢algma kavrami etkili olmugtur. Caligan
insanlarin ancak gtinitin belli bir kisminda caligmalan (genelde 8 saat olarak benimsenmistir)
bos zaman kavramini ortaya gikarmistir. Bu durumda bos zaman g¢alisma digindaki ‘bir

zaman diliminde yer alacagindan galiymayan insanlar igin bu kavram s6z konusu degildir.

Bos zaman modern bir kavram olarak ilk kez serbest zaman seklinde kavram haline
getirilmigtir. Bir gok bilim adami bog zamani, serbest zaman olarak tanimlamustir. Bog zaman

caligmalarinin en kidemlilerinden biri olan Dumazedir ' e gore bos zaman ;

" Uretken caligmadan sonraki serbest zamndir ki bu teknolojik gelisme ve sosyal
hareketler sayesinde kiginin tiretken ig siiresi 6ncesinde, siiresince ya da sonrasinda iiretken

olmayan aktivite ile mesgul olmasidir "*

Serbest zaman ve bos zaman kavramlan ¢ok yakin anlam tagimalarina ragmen farkh
kelimelerdir. Bu durum su sekilde belirtilmistir ;

" Bog zaman ve serbest zaman farkls iki kelimedir. Herhangi biri serbest zamana sahip
olabilirken, herkes bog zamana sahip olamayabilir. Bog zaman az sayida insanin isteyip daha
azinin elde edebilecegi bir zamandir "°.

* Alp Timur ve Digerleri, Ege Bolgesi Turizminin Sektorel Analizi ve Gelisme Stratejileri, ESIAD
Yaynlan, No : 94/ESA-7, izmir,1994, 5.3

5 5) Stephen L. J. Smith - Geoffrey C. Godbey, " Leisure, Recreation And Tourism”, Annals of Tourism
Research, Pergamon Press Ltd, Vol.18, Num.1, New York, 1991, 5.90

¢ Roger C. Mannell, Seppo E. Iso-Ahola, " Psychologial Nature of Leisure and Tourtsm Experience. ",
Annals of Tourism Research, Pergamon Press Ltd. Vol.14,Num.3, New York, 1987,5.317.




Bos ve serbest zaman arasindaki ortak nokta her ikisinin de galiyma zamani diginda
olmasidir. Cahisma dig1 zaman ¢ boliimde incelenebilir T

1) Fizyolojik ihtiyaglar
2) Calisma dig1 zorunluluklar
3) Bos zaman

Buna gore bos zaman, bireyin caligma saatleri diginda ve zaruri ihtiyaglar igin
harcadi$1 zaman disinda kalan ve bireyin istedigi gibi kullanacag: bir zamandir. Bog zaman
icinde zevk ve doyuma ulagmak esas olup, goniillii bir katilma olmas: gerekir. Kisilerin
sahip olabilecegi bog zamanlar siirelerine gore iki sekilde incelenebilir ;

A) Uzun Siireli Bog Zamanlar
1)Cocukluk donemi bog zamanlari
2)Yillik izinler
3)Emeklilik dénemi bog zamanlari

B) Kisa Siireli Bog Zamanlar
D5 giint sonu (Aksam {istil) bog zamanlar
2)Hafta sonlart
3)Kisa stireli tatiller

Ucretli tatil hakkinin yayginlagmasi, teknoloji ve iletisimde kaydedilen gelismeler
sonucunda ¢aligma siirelerindeki kisalmalar ; bog zamanin artmasina, bog zamanlari
degerlendirme isteginin bir kiltirel degisim olarak ortaya ¢ikmasina neden olmugstur. Bu
degisim insanin dogal ve bireysel gevresi ile ilgilenmesini arttrmustir. Bu durum, kisinin
gercek isi diginda kisisel yeteneklerini kulanarak ruhsal doygunluk saglama gabasi olarak
degerlendirilip, insan olmanin bir geregi olarak diigiintilmelidir 5

O halde bos zamana sahip olan kimseler bu zaman diliminde dinlenme ve
eglenmenin yaminda kisiliklerini gelistirecek ve tatmin olmalanm saglayacak islevieri de
yapmak istemektedirler.

7 Necdet Hacioglu, Bos Zaman ve Rekreasyon Yonetimi, Teksir, Balikesir, 1989, s.16-18
§ Atilla Hazar, Konaklama Tesislerinde Animasyon Hizmetlerinin Yonetimi, Turizmi Gelistirme Vakfi
Yayinlan, Ankara, 1993,s.8.




1.3. Rekreasyon Kavram

Insanlarin bog zamanlarinda yaptiklan faaliyetlerle ilgili olarak ortaya gikan rekreasyon
kavrami, ozellikle sanayilesen toplumlarda bog zamanin gogalmasi, tcretl tatil hakkinin
yayginlagmasi, gelirlerdeki arti ve faaliyetlerdeki cesitlilikler gibi faktorlerle 6nemini giderek

arttirmaktadir.

Rekreasyon terimi Latince ‘"yenilenme, tazelenme" anlamindaki ‘“recreare"
sdzciigiinden gelmektedir. Bu anlamuiyla rekreasyon, galigma faaliyetleri ile titkenen bedensel
ve zihinsel kaynaklarin "yeniden yaratdmas:" amacini tasir °. Genel anlamda rekreasyon
faaliyetler1 insanlarin, bog zamanlarinda eglence ve tatmin diirtileri ile, gonilli olarak
katildiklar1 ve onlara bedensel ve ruhsal yorgunluklarini giderip, fiziksel ve ruhsal agidan

yaratict bir giig kazandiran faaliyetler olarak tanimlanabilir *°.

Bir bagka tanima gére rekreasyon; "Insanlarin bos zamanlari boyunca kendi istegi ile

katilmalart sonucu, tatmin duyduklar faaliyetlerdir"'" .

Rekreasyon faaliyetleri ¢cok ¢esitli olmakla birlikte temelde aktif ve pasif karaterli iki
ozellige sahiptir. Insanlarin rekreatif amagh faaliyetlere bizzat katilmalari aktif rekreasyon
iken, bu tiir faaliyetlere direkt katilmayip, onlarin izleyicisi olamalari durumu pasif
rekreasyon faaliyetleridir. Ornek olarak bir sportif faaliyetle ugrasan kimse igin bu aktiviteler
aktif rekreasyon iken, herhangi bir spor miisabakasint izlemek pasif rekreasyondur. Bazi
durumlarda bu aynm giiglesir. Ornegin, bir futbol magim seyretmek i¢in bagka gehirlere
giden, orada bilet kuyruklarinda bekleyen ve tekrar geri donen kigiler igin bu faaliyet pasif
rekreasyon olmaktan cikip, aktif karakterli bir faaliyete doniigir. Oysa aynt mag:1 evlerinde
televizyondan izleyebiliyorlarsa bu bir pasif rekreasyondur.

Rekreasyonla ilgili diger bir durum yapilan faaliyetlerin bir rekreasyon faaliyeti olup
olmadigmnin tesbit edilebilmesidir. Burada faaliyetlere katilanlarin bunu rekreasyon
faaliyetleri olarak benimsemeleri 6nemlidir.

Bir aktivite bir kiiltiirde rekreasyon gekli olabilirken bir dierinde i olabilmekte ve
kesin bir aktivite bir birey i¢in rekreasyon olabilitken diger birey i¢in agir ve sikict bir is
olabilmektedir. I¢inde bulunulan ortam ve sartlar bir aktivitenin bir rekreasyon bigimi olup
olmadigt konusunda etkin faktorlerdir. Zevk i¢in araba kullanmak bir rekreasyon gekli

? Zbigniev Mieczkowski, World Trendsin and Recreation, the Canadian Geodrapher, 1981, s.14.
1% Mustafa Sagcan, Rekreasyon ve Turizm, Cumhuriyet Bastmevi, 1986, izmir, s.11.
" Hacioglu, a.g.c., 5.22.



olabilirken, ige gelip giderken araba kullanmak bir ulagim geklidir 2. Yine bir kisinin bog
zamaninda sportif aktivitelere katilmast bir rekreasyon faaliyeti iken zamaninin biyilk
bolimiinii ayirarak belli bir ticretle bir spor kuliibiinde profesyonelce faaliyet gostermesi o
kisi i¢in bir iy sayilabilmektedir.

Rekreasyon gesitli unsurlardan etkilenmektedir. Bunlar;

1) Bos zaman i¢in mevcut stirenin miktari.

2) Yas, cinsiyet, medeni durum, gelir, egitim ve kuiltiir diizeyi gibi bir ¢ok degisik kisisel
faktorler.

3) Daha kisa haftalik ¢aligma saatleri, daha fazla tcretli tatiller gibi kurumsal faktorler.

4) Ulasim ve iletigimdeki gelismeler gibi teknolojik degismeler.

5) Kiiltiir, davramslar ve diizenlemelerdeki farkliliklar™

Belirtilen unsurlarin etkisiyle ¢ok ¢esitli ve karmagsik bir yapist olan rekreasyon, sonug
olarak bog zaman degerlendirme faaliyetleri-olup, su temel 6zelliklere sahiptir ;

1) Bir serbest se¢imdir, zorlama yoktur.

2) Rekreasyon katilimciya hemen ve direk bir tatmin saglamaktadir.

3) Rekreasyon nihai bir iiriin olmayip, insanlarin. yaptiklan seylerle ilgilidir. Kendi iginde bir
sondur ve o kadar da bir degeri vardir.

4) Rekreasyon aktivitelerinin katthmcilarin fiziksel, zihinsel ve duygusal sartlarina ve

ihtiyaglarina uygun olmasi gerekmektedir'.
1.4. Rekreasyonun Turizm Agisindan Onemi

Dinlenme ve rekreasyon ile kiiltiirel ihtiyaclar turistik aktivitelerin temel elemanlandir.
Cagimizin galigma ve yagam kosullanyla insanlarin bozulan psiko-fiziksel dengelerinin
yeniden kurulmast igin rekreasyon ve dinlenme bir ihtiyagtir. Turistik faaliyetler aynt

zamanda rekreasyon tipi ve tatili gergeklestirmenin bir yoludur *°.

12 Biilent A. Himmetoglu, "Leadership in Recreation: Its Role and Importance", Proceedings of
International Congress on Health and Recreation Management, 1.B., Bogazigi Universitesi Matbaasi,
Istanbul, 1992, 5.92. '

13 Zekeriya Yenen, Funda Oztiirk, " Relations Among Recreation Tourism Development and Management",
Proceedings of International Congress on Health and Recreation Management, 1.B., Bogazigi Universitesi
Matbaasi, Istanbul, 1992, 5.26.

" Himmetoglu, a.g.e., 5.97.

1> Snezana Stetic, " Health Tourism and Recreation - Reality and Perspectives ", Proceedings of
International Congress on Health and Recreation Management, 1.B., Bogazigi Universitesi Matbaast,
Istanbul, 1992, 5.285.




Giiniimiizde turizm ve rekreasyon ilgkisini yazarlarin turizm tiirleri ile ilgili yaptiklar
siniflamalarda rekreasyonel turizm olarak gérmek mimkiindir. Her ikisinde de dogal
giizellikler, kiiltiirel ve tarihi degerler, iklim ve benzeri ekonomik mal niteligi tagimayan tilke
kaynaklari kullaniimaktadir.

Rekreasyon faaliyetlerinin siurlili@i, tlkemize gelen turistlerin diger Akdeniz
iilkelerine oranla daha az konaklamalarina neden olmaktadir. Bu durumda iilkemizin sahip
oldugu dogal, tarihi, arkeolojik, kiltiirel, spor, saglik, avcilik, dagcilik, magaracilik ve diger
potansiyel kaynaklarninin, ekonomik dengeyi koruma ve ¢evreyi temiz, saglikli tutma ve
glizellegtirme ilkeleri dogrultusunda kullanmasi gerekir. Ornegin turistlerce ilgi goren fakat
tlkemizde ekonomik olarak degerlendirilemeyen termal, yat turizmi, magaracilik v.b.

turistik kaynaklanmiz éncelikle degerlendirilmelidir *°.

Turizm ve rekreasyon arasindaki iliskiler belirgin olmamakla birlikte turizm ve
rekreasyonel faaliyetler bir ¢ok yonden birbiri ile kaynagmig durumdadir. Rekreasyon ve
turizm talebi, davraniglar yoninden ele alindiginda, iki talep tipinin birbirinden ayirt
edilemeyecek kadar iliskili oldugu goértilmektedir. Turizm talebinin kaynak esasli imkanlara
yonelik olmasina kargin, rekreasyon talebinin kullanim esasl imkanlara yonelik olmast gibi
nisbi olarak yapilabilen bir aynm diginda, kullanilan imkanlar, katiinan aktiviteler ve
taleplerin degigkenlik gosteren yapilarindan dolay: her iki talep grubu da biiyiikk benzerlik
gostermektedir. Ayrica iki talep grubunun yoneldigi aktiviteler arasinda bir rekabetin olmasi
da iki talep grubu arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir .

Sayfiye yerleri, kayak merkezleri, parklar, ylizme havuzlarni gibi digarida yapilan
rekreasyon faaliyétlen' (outdoor recreation) ile turizm arasinda, imkanlarin tedarik edilmesi
(arz) ve bunlara katilma talebi olarak ortak temel iki 6zellik bulunmaktadir. Bu arz ve
talebin ekonomik, sosyal etkileri vardir. Boylece rekreasyonistlerle, turistler ayni faaliyetleri
yapan kisiler olarak karsimiza gtkmaktadir '°.

Bununla birlikte rekreasyon, turizmden farkli olarak o6zel yeteneklerin edinilmesini

gerektiren faaliyetler iizerinde merkezlenir. Turizmin iginde, rekreasyon olarak

'® Hazar, a.g.e., 5.25.

'7 Ayhan Gokdeniz, " Turistik Uriin Cesitlendirme Stratejisi ve Tiirkiye'de Ucii
Analizi ve Gelistirilmesi Ornek Bir Uygulama ", Basilmamig Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Balikesir, 1994, 5.212.

'¥ Fissun ( istanbullu) Dinger, " Turizm ve Turist Tanimlanindaki Geligmeler ", Turizm Yallig 1993,
Tirkiye Kalkinma Bankas1 A.§., Ankara, Agustos 1993, 5.109.




siniflandimlamayacak unsurlar, rekreasyonda da turizmin o6tesinde unsurlar bulunmaktadir.
Bu iligki Sekil 1'de su sekilde gosterilmigtir.

Sekil -1 : TURIZM VE REKREASYON ILISKISI

Rekreasyon & Turizm

Is ve Diger Rekreasyonla

Karsal ve Sehir Rekreasyonu ilgili olmayan Turizm

Kaynak : Mieczkowski, a.g.¢., .36.

Sonug olarak, 6zellikle disarida yapilan (outdoor recreation) rekreasyon faaliyetlerinin
turizm olayiyla ayni zamani, mekanlari ve finans kaynaklarini kullanma bakimindan ortak
yonleri vardir. Bu yoniiyle turizm ve rekreasyon iligkisi ¢ok yakindir. Fakat insanlarin turizm
olay1 diginda, yasadiklari sehir ve kirsal kesimlerde bilingli olarak yaptiklarn veya yagamin
dogal bir pargasini olusturan rekreatif faaliyetlerle, turistik faaliyetler iginde rekreasyon digt
degisik amaglarla yapilan faaliyetler turizm olayindan ayrlir.

Gerek rekreasyon, gerekse turizm programlarmin - incelenmesinde  sistem
diisiincesinden hareket edilmeli, turizm ve rekreasyon birbirtyle iligkili boliimleri olan iki ayn
sistem olarak ele almmalidir. Ancak, bunlar biiylk bir ¢evrede faaliyette bulunan genis bir

sistemin ayn alt sistemleridir *.

Geligmig tilkelerde rekreasyon faaliyetleri turizmin ¢atisi igerisinde yer almaktadir. Bu
nedenle 6zellikle gelismekte olan tlkelerde yapilacak diizenlemelerle rekreasyonel olanaklar
turistik organizasyon igerisinde yer almali ve birgok turizm geligme projesinin, turistik
olanaklarla rekreasyonel faaliyetlerin uyumlu bir gekilde birlestirilip, planlanamadif: igin
basarisiz oldugu unutulmamahdir®.

Giiniimiizde, turizm olaymna katilanlann rekreasyon faaliyetlerine olan talebi
giderek artmakta ve bu faaliyetlerin turizm olayinin ayrilmaz bir pargast olarak diginiilmesi
kaginilmaz olmaktadir.

'” Sagcan, a.g.e., 5.12.
0 Faik Kiigitk Topuzlu, " Turizm ve Rekreasyon Olgusunun Gelecegi ", Anatolia, Yil.1, Sat1.8-9, Afustos-
Eyliil 1990, s.46.



1.4.1. Turistik ve Rekreatif Alan Planlamasi

Giiniimiizde, turizm ve rekreasyonel hareket hacmindeki artigla daha fazla cevre
korumaci ve daha fazla sosyal sorumluluk tastyan turizm politikalart bir zorunluluk olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Turizm ve rekreasyon konulanindaki kaynaklar sonsuz degildir. Yanhsg
ve asiri kullanilmalant durumunda yenilenebilmeleri olanaksiz ya da ¢ok pahalidir. Bu
nedenle kaynaklarin kullaniminda izlenen politikalarda, ekonomik hedeflerin yanisira artan
olgiide toplumsal ve ekolojik yaklagimlara yer verilmeli, ozellikle toplumun alt gelir
gruplarmin da rekreasyonel taleplerini kargilayacak sekilde faaliyetler planlanmalidir *'.

Turistik rekreatif alanlarin planlanmasinda yoredeki kaynaklarin en rasyonel bigimde
kullanilmasina ve turizm ve rekreasyon igin ortak kullanim amacina yonelik olmasina dikkat
edilmelidir.

Planlamada kullamlacak kaynaklarla ilgili yapilan bir stuflama soyledir .
1) Dogal kaynaklar
2) Kiltirel kaynaklar
3) Rekreatif ve turistik kaynaklar

Dogal kaynaklar ; dogal bitki ortiisti, gol, deniz, akarsu, dag, jeolojik 6zellikler, termal
kaynaklar, toprak yapisi, iklim gibi kaynaklardan olugurken, kultarel kaynaklari ; arkeolojik
‘degerler, antropolojik ve mitolojik kaynaklar, halkin yasayis sekli, orf-adet, gelenek ve
gorenekleri, sosyo-kiiltiirel yapist gibi kaynaklar olugturur.

Rekreatif ve turistik kaynaklara ornek olarak ; yorenin gekim ozellikleri, turistik
potansiyeli, konumu ve ulagm durumu, planlanacak faaliyetlerin kullanim siiresi
gosterilebilir. Faaliyetlerin planlanmasinda kullanilacak kaynaklanin tesbitinden sonra,
faaliyetlerin yapilacag alanlarin belirlenmesi geregi ortaya gikmaktadir.

Rekreasyon faaliyetlerinin yapilabilecegi alanlar su sekilde simflandirilmustir >,

1) Yiksek Yogunluktaki Rekreasyon Alanlar;; Nifusun yogun oldugu, kentsel yerlesim
alanlarinda kurulmus ve daha ¢ok fiziki rekreasyon tesislerinin 6n plana ¢ikti1
alanlardir. Genellikle yatirim masraflarinin yiiksek oldugu ve ginluk kullanim amagh
tesislerdir.

! Topuzly, a.g.e., 5.45.
> Bayer, a.g.e., 5.215.
 Bayer, a.g.c., 5.218-219.



2) Genel Rekreasyon Alanlan; Kent iginde ve gevresindeki dogal veya yapay olarak
yaratilan, parklar, mesire yerleri, gél, sahil eridi, akarsu kenarlari, giinliik ve hafta sonu
yapilabilecek rekreasyon faaliyetlerine imkan veren dogayla uyumlu kurulmus
rekreasyon ve konaklama tesisleri gibi alanlardir.

3) Dogal Rekreasyon Alanlari; Kent gevresinde veya iginde dogal yapisi bozulmamus,
dagcilik, kayak, ylizme gibi sporlara imkan veren genellikle hafta sonlart veya uzun
stireli tatiller i¢in gerekli fiziki kapasiteye sahip alanlardir.

4) Ozellik Gosteren Onemli Dogal Alanlar; Dogal yapist bozulmamis ve koruma sahalari
igindeki Milli Parklar gibi alanlardir. Bu alanlardaki rekreatif ve turistik tesisler ihtiyaca
gore dogayla uyumlu olarak yapilabilir.

5) Doga Koruma Alanlart; Yapisim tiimiiyle koruyan, mevcut bitki ve hayvan tirlerinin

koruma altina alindigs, sadece gezilere agik dogal rekreasyon alanlaridir.

6) Arkeolojik, Tarthi ve Kiiltiirel Alanlar; Gerek kent merkezleri gerekse kirsal alanlardaki
tiim arkeolojik kalintilari, tarihi ve kiiltiirel degerleri igine alan rekreasyon alanlaridir.

Rekreasyon faaliyetlerine konu olan bu alanfarin ayni zamanda turizmin kaynaklarini
da olusturdugu gorilmektedir. Burada en onemli nokta, turizm yatirimlarmin, rekreasyon
alan ve tesislerinin planlanmasmda dogal ve ekolojik gevreye uygun ve mevcut ekolojik
dengeyi koruyan, kaynaklarin surekliligini saglayan bir planlamanin yapilmasidir.

Turizm ve rekreasyon planlan ekonomik, fiziksel ve 6zellikle alt yapi, ulagim sistemi,
¢evresel koruma, konaklama, tarimi da kapsayan, ulusal ve bolgesel tim aktiviteleri de
igeren kapsamli bir planlamanm iginde biitiinlestirilmelidir **.

1.4.2.Tatil Merkezlerinde Rekreatif Faaliyetlerin Planlanmasi

Insanlardaki rekreasyon ihtiyacinin giderek artmasiyla giiniimiizde turistik iriin
hazirlayan isletmeler rekreasyon faaliyetlerine de gereken onemi gostermektedirler. Son
yillarda, ozellikle gelismekte olan iilkelere yapilan seyahatlerde, turistlerin agirlikh olarak
tatil amagl ve rekreatif faaliyetleri iceren programlan tercih ettikleri goriilmektedir.

* Zekiye Yenen, Funda Oztiirk, a.g.e., 5.28.
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Konuyla ilgili olarak tilkemize gelen turistler i¢inde en biyiik paya sahip olan Alman
turistler tizerinde, Antalya' da yapilan bir aragtirmada, Alman' larin %58 tatil, %16 eglence
ve animasyon, %13 kiltir, %11 sportif, %7 egzotik hisleri yasamak ve %6 macera
amaglanyla tilkemize geldikleri goriilmiigtiir .

Antalya yoresine gelen turistlerin ziyaret amaglarini belirlemek amaciyla yapilan bir
baska aragtirmada turistlerin %39 dinlenme-seyahat, %22 dinlenme-eglence, %8 seyahat-
eglence-aligveris amaglariyla geldiklerini gostermistir®. Bu durum turistlerin tilkemize daha
cok tatil ve rekreasyon amaglariyla geldiklerini ortaya koymaktadir.

Boyle bir talep karsisinda 6zellikle turizm gelirlerini arttirmak isteyen gelismekte olan
tlkelerde, turistik yatiimlar yapilirken rekreasyon alan ve tesislerinin de birlikte planlanmast
gerekmektedir. Turistik yerlerde kiltirel, sosyal, turistik ya da sportif amagh degisik
rekreasyon faaliyetleri olabilir. Bunlarin planlanmast su unsurlara baghdir %7 ;

1) Ziyaretcileri motive eden faktorleri agiklamak igin, gesitli gelir simiflar;, yag gruplan,
sosyo-ekonomik sartlar ve benzeri ozelliklere sahip turistlerin ihtiyaglari, istekleri ve
beklentileri hakkinda gergek bilgi saglayan profesyonel bir pazar arastirmasinin
yaptmasi.

2) Rekreasyonu, tatil yerlerinin planlamasi ve organizasyonu ile birlestirerek sistematik bir
yaklagim getirmek.

3) Tatil yerinin dogal 6zellikleri ve gekiciliginin tam ve en etkili kullanimin: saglamak.

4) Rekreasyon planinin diizenlenmesinde belirlenen ihtiyaglarin uygun kaynaklardan temini.

Belirtilen hususlar dikkate alinarak turistik ve rekreatif kaynaklar yapilacak
planlamalarda en rasyonel sekilde kullaniimalidir.

Rekreasyonel kullanim, arazi kullanimlari iginde ekolojik agidan en zararsizi olup, bir
¢evre koruma Onlemi olarak nitelendirilmektedir. Korunan alanlari ziyaret eden turistler
rekreasyona ulagma olglilerinde bu alanlarin tamitilmasina ve korunmasma katkida
bulunmaktadir **.

% Gokdeniz, a.g.e., 5.108.

*% Cemil Boyact ve Digerleri, " Antalya Yéresine Gelen Turistlerin Profilini Belirleme Aragtirmas: ",
Anatolia, Y11.7, Say1.1-2, Mart-Haziran 1996, s.43.

%7 Leisure - Recreation - Tourism, Editions AIEST, Vol.22, Switzerland, 1981, 5.120-121.

* Bitlent Ozkan, Adnan Kaplan, " fzmir Kug Cennetinin Rekreasyonel Turizm Yéniinden Onemi ", Turizm
Yilhigr 1992, Tirkiye Kalkinma Bankast A.S., Ankara, Ekim 1992, 5.155.
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Turistik rekreasyon faaliyetlerinin etkili organizasyonu ve pazarlamasi kazanci
yikseltmek igin onemli On sartlar olup, rekreasyonun gelismesi hem ulusal hem de
uluslararas1 alanda turizmin gelismesine katkida bulunan 6nemli bir faktor olarak
diisiiniilmelidir .

1.5. Turizm, Bos Zaman ve Rekreasyon Arasindaki Iliskiler

Insanlarin rekreasyon faaliyetlerine katilabilmesi igin 6ncelikle bos zamana ihtiyact
vardir. Fakat bog zamanda yapilan her faaliyet bir rekreasyon faaliyeti degildir. Bog zaman
iginde ders caligmak, ibadet yapmak, aile ve arkadag toplantilarina katilmak gibi aktiviteler
de vardir.

Rekreasyon faaliyetleri bireyin yagaminin her stirecinde gergeklestirilebilir. Eger bos
zaman, Uzerinde bilingli olarak karar verilmis faaliyetlerin yuriitildagi zaman anlamina

geliyorsa, bu durumda bos zaman ve rekreasyon iliskisi gok yakindir >

Turizmdeki geligmeler insanlarin bos zamaninin artmastyla yakindan ilgilidir. 1870'
lerin 6ncesinde haftada 6 gin, giinde 12 - 14 saat ¢aligiliyor ve tatillerde ticret ddenmezken
evde dinlenmek i¢in ¢ok az zaman kaliyordu. Bu durumda belirli turizm firmalan tarafindan
zenginler i¢in giinliik kisa geziler diizenleniyordu. 1930' larin ortalarina dogru ig zamani
kisalip turizme olan talep artmig ve kitalar arast geziler, deniz kiyisi tatiller ve gesitli eglence
etkinliklerinin birlestirilmesi diigtinilmugtar. 1990' larin bagindan sonuna kadar bog zamanin
artacak - bir egilim gostermesiyle, islerinden arta kalan bog zamana sahip ve bu bog
zamanlarina ek olarak, yaz tatillerini de gezinti yaparak degerlendiren insanlar, turizm

sektoril agisindan onemli gorinmektedir.

Turizm ve bog zaman etkinliklerinin ti¢ temel islevi soyle tantmlanabilir *' ;
1) Is sonras: stres atma ve dinlenme
2) Sikinti sonrasi eglenme ve rahatlama

3) Bireysel ve toplumsal geligme saglama

Giinimiizde bog zaman etkinlikleri dinlenmeden, eglenme ve kigilerin kendilerini
gelistirecek faaliyetlere yonelmesi geklinde bir artiy gostermektedir. Turizmdeki gelismeler
de acikga bu degigiklikleri yansitmaktadir.

¥ 1 eisure - Recreation - Tounism, a.g.e., s.127.

% Mieczkowski, a.g.e., s.18.

31 Bill Martin, Sandra Mason, " Bos Zamanlarin Degerlendirilmesi Agisindan Gelecegin Turizmi ve
Toplumsal Yoneligler ", Cev. Ugur Demiray, Anatolia Dergisi, Yil. 1, Say1. 5, Mayis 1990. s.5.
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Turizm ve bog zaman 1lgkisini agik bir gekilde gosteren ve Przeclawski tarafindan bos
zaman faaliyetleri ile ilgili yapilan siniflama soyledir * ;
1) Turistik boy zaman faaliyetleri
2) Sportif bog zaman faaliyetleri
3) Yaratict bog zaman faaliyetleri
4) Sosyal bog zaman faaliyetlert

Burada turizmin bog zaman degerlendirmesinin 6nemli bir faaliyet alanini olusturdugu
gorilmektedir. Giiniimiiz turizm bilimcileri turistik bog zaman sosyolojisine gereken onemi
vermektedirler **.

Bu yoniiyle artan turistik talebi gekebilmek igin bos zaman faaliyetleri gelistiren zincir
otellerin sayisinda artig olmugtur. Tipik bir bog zaman degerlendirme merkezinin bir sauna,
solaryum ve bir kaplica banyosundan olugmas: onerilebilir. Etkili bir farkhilagma avantaji
saglamak icin bog zaman degerlendirme sartinin, otelin stratejisinin bir pargasi olmasi

ihtiyact kaginilmazdir **.

Turizm, rekreasyon ve bos zaman kavramlari arasindaki iligkiler ¢ok belirgin degildir.
Onceleri farkli aragtirma sahalarini olusturan bu kavramlar giiniimiizde birlikte ele alinarak

incelenmektedir.

Turizm, rekreasyon ve bog zaman herhangi bir disiplinin yetki alam iginde degildir.
Evde yapilan rekreasyon faaliyetlerinin bog zamanla iligkisi oldugu halde, diganida yapilan
rekreasyon faaliyetlerinin turizmle ortak yanlan vardir. A.J. Burkart ve S. Medlik bu
Uchinin ayirimini gu sekilde yapmaktadirlar;

" Turizm bos zamanmn 6zel olarak kullamilmasinmi ve rekreasyonun 6zel bir geklini
temsil eder. Ama ne bog zamanin tiimiinii, ne de rekreasyonun tim gekillerini kapsar. Bir
siirii seyahati kapsar, ama tiim seyahati kapsamaz. Kavram agisindan turizm bir taraftan bog
zaman ve rekreasyondan 6zel bir gekilde ayrilir, diger taraftan da seyahat ve gbgten ayrilir’>.
Bu ii¢ kavram arasindaki iligkiler Sekil 2'de goriilmektedir.

32 Sapcan, a.g.e., s.1.

* Hazar, a.g.e., s.9.

34 Wolfvierich and Stephen Calver, " Hotels and the Leisure Sector: A Product Differentiation Strategy for
the 1990 s ", International Journal of Contemporary Hospitality Management, MCB Umversity Press, Vol.3,
No.3, 1991, 5.13-15.

* Dinger, a.g.e., 5.109.
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Sekil 2- TURIZM, REKREASYON VE BOS ZAMAN ILISKILERI

Bos zaman

Rekreasyon Thuiriz

Kaynak: Mieczkowski, 1981, s.37.

Sekilde, bos zamanin rekreasyonu kapsadigi fakat turizm olaymi timiiyle igine
almadig1 goriilmektedir. Turizm sadece bos zaman degil, ayrica ¢aligma zamani (is turizmi)
ile birlestirilebilirken, rekreasyon, bos zaman siiresinde biitiin olarak vardir'®. Gergekten de
ginimizde 13 amagh seyahatler, kongre turizmi gibi turizmin degisik sekilleri normal
caliyma zamani iginde gergeklestirilebilen turistik faaliyetlerdir ve bu yoniiyle bog zamandan
ayrilir. Bu durumu sekilde D ile gosterilen alan ifade etmektedir. A ile gosterilen alan turizm
amagli olmayan kirsal ve sehir rekreasyonunu gostermektedir. B ile gosterilen alan insanlarin
bog zamanlarinda turizm amagh yaptiklan rekreatif faaliyetli gosterir. C alaniyla, insanlarin
bos zamanlarinda yaptiklart dost, akraba ziyaretleri gibi direkt rekreasyon amaci tasimayan
turistik faaliyetler gosterilmigtir. E alani ise ders ¢aligmak, ibadet yapmak gibi bog zaman
iginde yapilan fakat rekreatif sayilmayan faaliyetleri kapsamaktadir.

Sonug¢ olarak, ilkemize gelen turistlerin kalig siirelerinin diger Akdeniz ulkelerine
gelen turistlerin gelis siirelerine oranla diigik olmasmun nedeni, ilkemizde turistlere
sunulabilecek rekreasyon faaliyetlerinin smurhliginda  aranmahdir. Ulke  turizminin
gelistirilmesi igin bog zaman ve 6zellikle rekreasyon faaliyetlerine gereken 6nem verilmeli,
planlama ¢aligmalarinda bog zaman, rekreasyon ve turizm faaliyetlerinin i¢ ige girmis bir
zincirin halkalarimi  olugturduklart ve halkalardan birindeki kopuklugun tim zinciri
etkileyecegi gozoninden uzak tutulmamalidir®’.

% Mieczkowski, a.g.e., 5.35. )
*" Mustafa Sagcan, " Bos Zaman, Rekreasyon ve Turizm", Turizm fsletmeciligi Dergisi, Y1l.2, Say1.7-8,
Aralik 1980-Mart 1981, 5.272.
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1.6. Saglik Turizminin Gelisimi ve Onemi

Insanlar eski ¢aglardan beri sagliklarim korumak, gelistirmek ve bazi hastaliklarina
care bulabilmek igin dogal kaynaklann tedavi edici 6zelliklerinden yararlanmiglar, éncelikle
sifali sularimi kullanarak, agrilarini, hastaliklarini tedavi etmek i¢in ¢aba gostermiglerdir.
Guniimiizde modern tibbin sirekli gelismesi ve uygulanan ilag tedavilerinin yaninda,
klasiklegserek devam eden bu davranis sekli giderek 6nemini arttirmaktadir.

Sanayilesen ve gelisen toplumlarda refah seviyesi artarken, yogun is temposu, ¢evre
kirliligi, monoton yagam sekilleri gibi sebepler insanlarda fiziki ve ruhsal yorgunluklari, stres,
sindirim, solunum, dolagim yollari hastaliklan gibi ¢ok sik goriilen hastaliklar ortaya
¢ikarmistir.  Bu durum ¢alisan insanlarin verimini diigiirmekte ve tekrar eski giiglerini
kazanabilmeleri i¢in onlart dogaya ve sifa verict dogal kaynaklara yoneltmektedir. Bu
amagla tedavi edici 6zelligi olan iklimsel kogullar, giines, deniz, sifah termal sular gibi dogal
kaynaklara. olan taleple birlikte baglayan seyahatler ve gidilen yerlerde yaptlan konaklamalar
turizmin 6zel bir sekli olan saglik turizmini ortaya gikarmugtir.

Saglik turizmi, tilke turizmi iginde 6nemli bir paya sahiptir. Sagiik turizminin énemini
kavrayan ve tlke kaynaklarint en iyi sekilde kullanan ‘Almanya, Avusturya, Yugoslavya,
Italya gibi iilkeler bu alanda 6nemli yatirimlar yapmuglar, béylece gerek ic ve gerekse dig
turizmde 6nemli bir gelir elde etmeye baslamislardir. Ulkemizde ise saglik turizmi, bu alanda
gelisme gosteren tilkelere gore, mevecut kaynaklarimizin gokluguna ve turizm igin en uygun

kosullarin bulunmasina ragmen yeterince geligememistir.
1.6.1. Saghk Turizmi Kavrami

Saglik turizmi, saghg koruma ve iyilestirme amaciyla belirli bir siire igin  yer
degistiren insanlarin dogal kaynaklara dayali turistik bir tesise giderek kiir uygulamasi,
konaklama, beslenme, dinlenme ve eglence gereksinmelerini kargilamasi olayidir. Saglik
turizmine konu olan kiir uygulamalarinin kaynaklarim1 kaplica sulari, iklim, deniz suyu ve

tath su olugturmaktadir™®.

Tamminda da goriilebilecegi gibi saglk turizmine katilan turistler sadece sagliklarini
kaybetmis kimseler degil, sagliklanmi korumak ve gelistirmek arzusunda olan ve kiir
uygulamalarindan arta kalan zamanlarinda tatil ihtiyaglarini kargilamak ve rekreatif
faaliyetlerden de faydalanmak ihtiyaci duyan kigilerdir. Ginimiizde saglik turizmi

% Niizhet Kahraman, " Saghk Turizmi Kapsaminda Kaplicalarimizin Yeri ve Onemi ", Anatolia, Y11.2,
Say1.15-16, Mart-Nisan 1991, s.10.




15

kapsaminda ozellikle kaplica ve deniz kirleri uygulamast ile tatil gereksiminin
birlestirilebilecegi merkezlere yonelik talep diinyada ve Tiirkiye'de artma egilimindedir®®.

Dogal gevre ile sosyokiiltiirel gevre olanaklannin dinlenme, rekreasyon, eglence ve
spor gibi ozellikle insan saghfmm korumak, zinde kalmak veya hastaliklari tedavi ve
rehabilite etmek amaciyla bu dalda uzmanlagmis tip, teknik, isletme gibi cesitli disiplinlerin
entegre olarak yaptiklari galisma ve hizmetler saglik turizmi kapsaminda yer almaktadir®.

1.6.2 Saglik Turizmi Merkezleri

Saglik turizmine yonelik potansiyel kaynaklara sahip alanlarda kurulan ¢agdas saglik
turizmi merkezleri, dogal ¢evrenin 6zenle korunabildigi yorelerde yer alirlar. Planlama
agamasindan itibaren yapilacak ¢aligmalarda ana unsur, dogal ¢evrenin ve dogal tedavi
etkenlerinin korunmasidir. Yorelerin ozellikleri gozonine alinarak gelistirilen yerlesme
bolgeleri kiur konuklarninin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarina cevap vermektedir. Bir
yandan insan sagh@mn korunmasma olan katkilari, diger yanda saglikli bir ortamda
dinlenme ve rekreasyon ihtiyaglarinin kargilanabilic olmasi, saglik turizmi merkezlerinin
cekiciligini arttirmaktadir. Gelecek yillarda, dogal ¢evrenin korunabildigi yorelerdeki turizm
alanlarinin 6nem kazanacag: dikkate alindiginda, saglik turizminin énemini koruyan turizm
tarleri arasinda yer alacagini simdiden soyleyebiliriz. Cagdas saglik turizmi merkezleri

kapsadiklari yerlesme bolgeleri agisindan 6'ya ayrilarak incelenebilir*’;

a) Kaynak Bolgesi: Dogal tedavi etkenlerinin yer aldigi bolgedir.

b)Kiir Bolgesi: Kaplicalarin, aragtirma enstitiilerinin ve idarenin bulundugu bolgedir.

c) Konaklama Bolgesi: Kiir konuklarinin kalacag otel, sanatoryum, klinik v.s. ile kent
i¢i pansiyonlar kapsamaktadir.

d)Dinlenme Bolgesi: Yesil ve gezinti alanlaninin yer aldig: bolgedir.

e) Kir Sporu Bolgesi: Cesitli spor alanlarinin bulundugu bélgedir.

f) Sanat Bolgesi: Uygulamali giizel sanatlan, kiiltiirel aktiviteleri ve eglence yerlerini

kapsamaktadir.

3 Turizm Bakanlig1, Saglik Turizmi ve Turizm Saghigi, Yatirimlar Genel Midiirtiigii Aragtirma ve
Degerlendirme Dairesi Bagkanlifi, Yayin No.1993/8, Ankara, 1993, 5.12

40 Toros Ozbek, " Diinya'da ve Tiirkiye'de Termal Turizmin Onemi", Anatolia, Y1i1.2, Say1.17-18, Mayis-
Haziran 1991, s.16.

‘1 Nevin Cekirge, " Kaplica Mimarhig: ve Kaplicalarimiz ", Anatolia, Y11.2, Say1.17-18, Mayis-Haziran
1991, 5.40-44.
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1.6.3. Saghk Tesisleri

Saglik turizmi merkezlerinde kurulan; termal sular, deniz sulan, iklim, magara havasi,
camur gibi dogal kaynaklanin gifa verici 6zelliklerinden doktor gbzetiminde yararlanmasini
saglayan ve ¢agin gerektirdigi elektrikli ve mekanik donamimlan da bunyesinde bulunduran
tesislere saglik tesisleri denilmektedir.

Bu tesisler, dogal kaynaklardan sifa verici ozelliklerini kaybetmeden yararlamlabilmesi
amactyla kaynaklarin oldugu yerlerde kurulur. Bu durum saglik turizmine katilanlarin bu
tesislere giderek, orada tedavi olmalan geregini ortaya gikarir. Uygulanacak tedavilerin
belirli bir siireyi kapsamast ki genelde bu siire 3 hafta olarak belirtilmektedir, bu tesislerdeki
konaklama siiresini de arttirmaktadir. Bununla birlikte saglik turizmu tesislerinden yilin her
déneminde yararlanilabilmesi turizm sezonunun uzatilmasi agisindan Onemlidir. Saglik
turizmine katilanlarin sagliklarina yeniden kavugmas:, fiziki ve ruhsal agidan yenilenip giic
kazanmalari onlarin saglikli bir yagam stirdiirmeleri agisindan belirli donemlerde tekrar aym

tesislere gelme istegini arttiracaktir.

Saglik turizmi . tesisleri, mevsimsel karakterli diger aktivitelere dayali tunzm
isletmeleriyle rekabet edebilmek amaciyla yeni pazarlar saglamaya oOzer gostermelidic

Ornegin Avusturya , "Kayak ve Saglik" adr altinda birlesik tatil programliar sunmaktadir™.

1.6.4. Sosyal Saghik Turizmi

Uzerinde durulmasi gerekli énemli bir konu da saglik turizminin sosyal boyutudur.
Halkimizin yillardir sifah sulanin oldugu kaynaklara, kaplicalara gitme gelenegi glintimiizde
de siurmektedir. Bu durumda maddi olanakiari yetersiz olan kigilerin saghk turizmi

tesislerinden yararlanmak istemeleri sosyal saglik turizmi kavramim ortaya gikarmigtir.

Sosyal saglik turizmi; saghgin korunmasi ve iyilestirilmesi amaciyla kiir uygulamast
goérmek ve evine saglikli donmek umuduyla bir saghk turizmi tesisine giderek kir ve eglence
hizmetlerinden yararlanmak isteyen, ancak hizmet giderlerini kargilamaktan yoksun kisilerin
sifali su kaynaklarina dayali turistik tesislerden devletin mali yardimiyla yararlanabilmesi
olayidir®.

Saglik turizminde geligmig tilkelerde g¢esith sendikalar, hasta dernekleri, sigorta
sirketleri ve sosyal giivenlik kurumlarnina iye olan kisilerin tedavi giderleri bu kuruluglarca
karstlanmakta, boylece hem vatandaslarin saghk sorunlarina ¢6ziim bulunmakta hem de
tesislerin doluluk oranlar artmaktadir.

“2 Kahraman, a.g.e., s.11.
* Niizhet Kahraman, Tiirkive'de Saghk Turizmi, T.C. Turizm Bankas: A.§. Matbaasi, Ankara, 1978, s.5.
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Ulkemizde ise, Emekli Sandif1, Sosyal Sigortalar gibi sosyal giivenlik kurumlarina iye
olanlara giinliik olarak 6denen tedavi giderlerinin yetersiz olmasinin yaninda, tedavilerin
uygulanabilecegi nitelikte tesis sayisi da son derece azdir.

Saglik turizminin gelistirilmesi amaciyla yapilacak ¢aligmalarla birlikte, sosyal saglk
turizmine yonelik tesislerin yapilmasi, mevcut tesislerin iyilestirilmesi ve 6deme giicii yetersiz
olanlara gerekli finansmanin ilgili kuruluslarca saglanabilmesi gibi hususlarin ¢dzime

kavusturulmast sosyal saglik turizminin gelistirilmesi agisindan 6nemli faktorlerdir.

1.7. Saghk Turizminde Uygulanan Kiir Cesitleri

Sifali dogal kaynaklardan sagligi koruma veya tedavi amaglariyla belli kurallar
dahilinde yararlanilmast islemine kiir denilmektedir. Tedavinin yaninda dinlenme, eglence ve
cesitli rekreasyon faaliyetlerini de kapsayan kirler, dogal kaynaklarla yapilabilecegi gibi,
saglik bakim hizmetleri seklinde saghg korumaya ve geligtirmeye yonelik olarak da

yaptimaktadir.

Giinimiizde gogu konaklama tesisi yil boyu doluluk oranlarini artirmak ve isletmeye
ek gelir saglamak igin kiir merkezleri, saglikli yagam merkezleri adi altinda ilave birimler
olusturmaktadirlar. Bu merkezlerde musgterilerine fiziki ve ruhsal sagliklarini korumaya ve
gelistirmeye yonelik programlar, zayiflama programlari, diyet mentleri, beden egitimi,
degisik masaj sekilleri, gizellik ve bakim kiirleri, gesitli sportif ve rekreatif faaliyetlere
katihm gibi hizmetler sunulmaktadir. Cesitli tatil merkezleri ve otellerde uygulanan bu tur
hizmetler Tablo 1'de gorilmektedir.

Insanlarin sagliklanini koruma ve gelistirmeye yonelik olarak uygulanan bu tir
hizmetlerle birlikte saglik turizmi iginde uygulanan kiir gesitleri sunlardur;

1.7.1. Balneoterapi (Kaphca Tedavisi)

Kaplica tedavisi de olarak adlandirilan balneoterapi, maden sularnin viicutta biraktig
etkilerden yararlanan bir tedavi yontemidir. Halk dilinde sifali sular da denilen maden sular,
litresinde 1 gramdan fazla kloriir, hidrokarbonat, karbonat veya siilfat gibi erimig mineral
bulunan belirli oranlarda kiikiirtlii hidrojen, radon veya karbondioksit gazi igermeleri gibi
ozellikleri bulunan sulardir*. Sicakhidi en az 20°C'nin iizerinde olan sicak maden sularina ise
termal veya kaplica sular, bu sularin giktig1 yer iizerinde ya da ¢evresinde kurulan tesislere
de kaplica denilmektedir.

* fge Pinar, "Turizmde Kaplicalarin Yeri ve Onemi", Amfora Dergisi, Y1l.1, Say1.7, Aralik 1992, .10
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TABLO 1. BAZI TATIL MERKEZLERI VEYA OTELLERDE UYGULANAN SAGLIK
BAKIM HIZMETLERI

Otellerde kolestrol diizeyi, kan basinci v.b. tibbi muayeneler

Vejeteryan va da 6zel diyetler

Vitamin kompleksli bakim

Giinliik egzersiz programlar
Akupunktur

Termal ylizme havuzlan (kapai ve agik)

Sualtt masaji (balneoterapi)

Viicut masajlan
Setiilit bakimlan

Saunalar

Hidroterapi bakimlan

Camur tedavileri

Ozel sigaray1 birakma programlar:

Tirk hamamt gibi cesitli banyolar

Bitkisel ¢aylar ve viicuda uygulanan bitkisel tedaviler

Denetim altinda giines tedavisi

Kas gelisimi ve dinlenme teknikleri tizerine toplantilar
Giizellik bakimi

Kaynak: Jonathan N. Goodrich, "Socialist Cuba: A Study of Health Tourism", Journal of Travel
Research, V.32, N.1, Summer 1993, 5.37.

Kaplica tedawvisi, dogal sifali suyun, ¢amurun, gazlarin banyo, igme ve inhalasyon
(solunmast) yoluyla kullanildid, belirli bir siirede (iki, ii¢ veya dort hafta) ve dogal tedavi
unsurlarinin giktii veya bulundugu yerde yapilan kiir seklinde bir tedavidir®.

Saghg koruyucu ve hastaliklan tedavi edici ozellikleri klinik aragtirmalarla kanitlanmig
kaplica tedavisi genel olarak; romatizmalar, gigmanlik, zayiflik ve istahsizhk, uyusmalar ve
karincalanmalar, kadin hastaliklari, kanamasiz hemoroid vakalarn ve baz bagursak
hastaliklari, safra kesesi ve bobrek taglan, bazi cilt ve alerji hastaliklan, felg vakalan, ruhi
bunalinm ve depresyon gibi hastaliklara iyi gelmekle birlikte insan biinyesini dinlendirmek,
saghig: korumak amacina da hizmet ederler. Bu yoniiyle turizm agisindan tartisilmaz

onemleri vardir*®.

* M. Zeki Karagiille, " Kiir Merkezleri", Stylesi, Amfora Dergisi, Y1l.1, Say1.2, Temmuz 1992, s.38.

* Aerosol: Solunum yoluyla agizdan yapilan kiiriin ismidir.
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Kaplica tedavisi belirtilen faydalarin yaninda, su durumlarda sakincal olabilmektedir;

o Kronik gidisli hastaliklarin alevlendigi donemleri de igeren biitiin akut hastalik durumlan
o Timérler, l6semi, lenfom gibi kétii huylu kan hastahiklart

« Her tipi ve evresinde verem. Ayrica biitiin enfeksiyon hastatiklan

« Kalp, bobrek ve karaciger yetmezligi

o Agir akil hastaliklan

e Cok yaslilar (her zaman sakinca olusturmayabilir)*’.

Kaplica tedavisinde sifali sularla viicuda en ¢ok banyo uygulamalanyla kiirler yapilir.
Bu banyo sekilleri iginde kol, ayak banyolari, tiim viicuda uygulanan banyolar, basingl
duslar, ayrica kaphca sularindan ¢ikan gazlarla yapilan gaz banyolan yer alir. Bu tedavi
yontemi iginde yapilabilen diger kirler su sekilde incelenebilir.

1.7.1.1. i¢me Kiirleri

Bu uygulamalar igilebilecek maden sulariyla yapilan kiirlerdir Bu yontem, giinde
belirli miktarlarda, belirli sicakliklarda ve giintin belirli zamanlarinda sifali maden sularinin
igilmesi seklinde uygulamr. Mide, safra kesesi, bagirsak sistemleriyle ilgili rahatsizliklan
gidermeye yonelik olan bu kirlerin olumlu sonug vermesi igin doktor denetiminde

uygulanmasi gerekir.

1.7.1.2. Inhalasyon (Solunum Yoluyla Kiir)

Kaphca sularnin buhar ve aerasol* haline getirilerek solunum yoluyla verildigi
"inhalasyon" yontemidir. Burada etki solunum sistemi mukozast lzerindedir. Olugan
damlaciklarin ¢apina goére, solunum sisteminde etkili olduklan yerler degisir. Kugik
damlaciklar akcier alveollerine kadar ulagabilirler. Bu uygulama 300°C-350°C'lik
sicakliklarda, giinde iki veya ti¢ kez, 10 ila 20 dakika siireyle agiz veya burundan solunum
yoluyla yapthr®.

1.7.1.3. Peloidoterapi (Camur Kiirii)

Deriye ¢amur uygulamasinin viicut lizerindeki olumlu etkilerinden yararlanmak
amaciyla uygulanan tedavi seklidir. Maden suyu kaynagmn ¢ikis yerinde biriken gamur, gok
kuiciik organik ve inorganik pargaciklar igerir ve kaynaklandigi suyun bilesimi ve sicakligina

“ Pinar, a.g.e., 5.10. . ,

47 Medicana Genel Saghk Ansiklopedisi Tedavi Onerileri, Cilt No.9, Ana Yaymeilik A.S., Istanbul, 1993,
s.156.

“8 Karagiille, a.g.e., 5.38.
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bagl 6zellikler kazanir. Camur tedavisinin kronik iltihabi olaylarin ¢oziilmesinde, agrilanin
dindirilmesinde ve bolgesel kan akiminin iyilegtirilmesinde olumlu etkileri vardir. Bu tedavi
bigimi dzellikle gesitli eklem, kemik ve kas hastaliklarinda, kiriklar ve iskelet sisteminin 6teki
travmalarinda, nevraljilerde (sinir agrist), nevritlerde (sinir iltthabr) ve gesitli jinekolojik
hastaliklarda (kadin hastaliklar1) uygulama alani bulur. Kalp damar sistemi hastaliklari, mide
yada bagirsak tlserleri ve deri hastaliklarinda ise gamur tedavisi uygulanmamalidir®.

Camur tedavisinde kaplica sularinin ¢amurlant kullanilabildigi gibi yine organik ve
inorganik pargaciklar igeren gol, deniz ve volkanik ¢amurlar kullanilabilir. Bu tedavi bas
disanida kalacak gekilde tiim viicuda belli sicaklik ve siirelerde gamur banyosu seklinde veya

viicuda sivanarak uygulanabilir.

1.7.2. Talassoterapi (Deniz Kaplica Kiirleri)

Deniz tedavisinde deniz suyu, deniz iklimi, yosunlar, deniz ¢amurlari, kum gibi deniz
ogeleri kullanilarak ¢esitli kiirler yapilabilmektedir.

Talassoterapt; deniz suyu ve deniz ikliminin (havasinin) insan sagligi agisindan
sundugu olanaklan tip biliminin kurallarina uygun olarak dinlence ve tedavi amaciyla
degerlendirme konularint kapsayan bir bilim dalidir. Saghigi koruyucu ve tedavi edici bazt
ozelliklere sahip -olan deniz suyu litresinde 1 gramdan fazla eriyik mineral -+ tuz igeren bir
hidromineral veya maden suyu olarak kabul edilir. Deniz suyunuh sicakligi 30C'nin tizerinde
olursa sicak maden suyu (kaplica suyu), altinda olursa soguk maden suyu olarak
tanimlanabilir. Deniz suyundan yararlanilarak serbest deniz banyosu uygulamalar ve deniz

kaplica kiirii ve tedavi uygulamalari yapilabilir®.

Serbest deniz banyosu uygulamalari doktor denetimi olmadan, insanlarn tatil yapmak
ve deniz suyundan yararlanmak amaciyla agik denizde ve deniz suyu doldurulmus
havuzlarda yaptiklari uygulamalar olup, kaslarin genglegmesi, deri hastaliklari ve sinirsel
yorgunluklarin giderilmesi, kalp ve kan dolagiminin hizlandirilmasina olumlu etki yapar.

Deniz kaplica kiirii ve tedavi uygulamalar ise genellikle doktor denetiminde 28-38C
arasinda 1sitilmig deniz suyu veya deniz ¢amuru kullamlarak yapilan havuz banyosu, sira
banyo, ¢amur banyosu, su alt1 masaji gibi uygulamalar olup, 6zellikle romatizmal hastaliklar,
cilt, kalp ve kan dolagimi rahatsizliklar ile sinirsel ve biinyesel yorgunluklarin giderilmesine

* Medicana Genel Saglik Ansiklopedisi Tip Stzligi, Cilt No. 12, Ana Yayinciik A.S., Istanbul, 1993,
s.171

% {smet Ulker, "Deniz Termal Turizmi Thalossotherapi" TYD Dergisi, Say1.20-21, Mart-Haziran 1995,
s.22-24.
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olumlu etki yapmaktadir. Bu tiir uygulamalar klasik kaplica tedavilerinde oldugu gibi ayrica
fizik tedavi, masaj, agik veya kapali olan beden egitimi ve yiiriylis gibi uygulamalarla
desteklenir.

Deniz tedavisi i¢inde deniz suyunun buharlagtinlmas: yoluyla uygulanan solunum
yoluyla kiir, icme kiirleri yaminda deniz suyunun ozelliklerini biinyesinde tagiyan deniz
yosunlari, organizmay1 gevsetmeye yarayan ve eklem agnlan, cilt sorunlari, bel agrilarina iyi
gelen ve biitiin viicuda da siiriilebilen deniz camurlar ile yapilan kiirler de uygulanir’’.

Bu kiirler, deniz havasim dogal olarak temizleyen ozon degerinin yiiksek oldugu temiz

ve saghikli bir deniz ikliminin hiikiim siirdiigi kiyilarda uygulanmalidir.

1.7.3. Klimaterapi (Iklim Kiirii)

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sanayilesme, kentlesme sonucu ortaya ¢ikan
cevre veya hava kirlenmesi sorunlari, saghkli iklimde bulunma ve iklim kiirlerine yénelik
ihtiyaglar1 on plana gikarmaktadir. iklim kiirleri agisindan 6nemli olan, havanin temiz olusu,
deniz seviyesinden yuikseklik, normal sicaklik degerleri, gineslilik, nemlilik, riizgar

. ] v e o .« 4+ 52
durumlarinin insan sagligini olumlu yonde etkilemesidir™.

Saghkl iklimde bulunma ve iklim kiirleri halk sagligmin korunmast ve turizm
mevsimlerinin belirlenmesi bakimmdan turizm planlamalarinda énemli konular iginde yer
almaktadir. Bu yoénuyle iklim kirleri termalizm ve deniz kiirleriyle btitiinlesmekte ve bu
kiirlerden basarih sonuglar elde edebilmek igin giineglilik, nem oranlar1 gibi kogullarin
olumlu oldugu saglikh bir iklimde uygulanmas: gerekmektedir.

Iklim kiirleri kapsamma tip dilinde helioterapi olarak adlandirilan giines tedavisi de
girmektedir. Giines iginlarinin organizma tizerindeki olumlu etlilerinden yararlanan bu tedavi
teknifinde giines iginlart metabolizmayr hizlandirarak organizmanin bagisiklik giiciint
arttinr, i¢ salgi bezlerinin ve kemik dokusunun galismasim daha etkin kdar™.

*! Bernard F. Badelon, "Deniz Tedavisi", Fransiz-Tiirk Turizmi Gelistirme Kolokyumu, Diizenleyen;
A.C.T.IM., Teknik, Sinai ve Iktisadi Isbirligi Kurumu Tiirkiye'deki Fransiz Ticaret Miisavirligi,
Istanbul, 1990, 5.70.

52 Selahattin Coruh, "Sifali Sularimiz ve Tibbi Turizm Sorunumuz", Turizm Yillig: 1986, T.C. Turizm
Bankasi A.S., Ankara, 1986, s.54.

5% Medicana Tip Sozliigi, a.g.e., s.171.
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1.7.4. Speleoterapi (Magara Kiirleri)

Diger bir tedavi sekli ise speleoterapi olarak adlandirilan magara kiirleridir. Bu tedavi
yonteminde magaralar igindeki sicak su kaynaklarindan ve magara havasindan
yararlanilmaktadir. Kirler ti¢ hafta siirmekte ve hastalar her giin 4-6 saat arasinda doktor
nezaretinde tedavi edilmektedir’®. Magara tedavini ek olarak Almanya'nin Schwarzwald
bolgesinde bulunan Neubulach'da, sigaradan kaynaklanan giddetli oksiiriik, astim ve diger
solunum rahatsizh@i ¢eken kisiler dagin 60 metre altindaki Orta Cag'dan kalma "Hella-
Glick-Stollen" adi verilen kursun madeninde 3 hafta boyunca giinde 2 saat siireyle siirekli
sabit kalan 8.6C'lik sicaklik ortaminda dogal nemli olan, tozdan uzak temiz magara havasimi
soluyarak akcigerlerini temizlemektedirler’. Ulkemizde ise Alanya'daki Damlatas
Magarasi'nda astimli hastalar tedavi edilmektedir.

1.7.5. Hidroterapi (Tath Su Kiirii)

Tath su ile yapilan kiir uygulamalarindan olugan hidroterapi tedavisinde su altt masaj
makinalari, su alt1 traksiyon cihazlari, tazyikli dug cihazlar1 gibi yontemler uygulanir. Termal
‘kir merkezlerinde kaplica suyu ile yapilan tedavilerle birlikte, tath su kirii de

uygulanabilmektedir.
1.8. Saghk ve Rekreasyon Turizmi

Kentlesme ve endiistrilesme sonucunda dogal yasam igindeki kirsal alanlarda yasayan
mnsanlarin ¢ogu kentlere gog etmekte ve hava kirliligi, giiriiltii, gevre kirliligi gibi olumsuz
olaylarin etkisinde kalmaktadirlar. Bu durum insan sagligi tzerinde fizyolojik ve ruhsal
diizensizlikler ve gesitli hastaliklar yaratmaktadir. Insan yagamindaki diizensizlikleri herhangi
bir ilag kullanmadan diizeltmenin en etkili yolu insanlari dogayla biitiinlestirebilmektir ki bu
da rekreatif faaliyetlerle miimkiin olabilmektedir™.

Giintimiizde insanlar giines ve rekreasyon i¢in seyahat ederler. Insanlara saghk veren
kirletilmemis hava, kirletiimemis dogamin oldugu mutluluk mekanlarnini ararlar. Cagimizin
¢alisma ve yasam kogullari insanlarin yorulmasina ve psikofiziksel dengelerinin tahrip
olmasina neden olur. Rekreasyon ve dinlenme bir ihtiyag olup bozulan dengelerin yeniden

> Temugin Aygen, "Sifal Sular ve Speleoterapi”, Tiirsab Dergisi, Temmuz 1990, Say1.93, s.31.
55 "Kursun Madeninde Astim Tedavis", Takvim Gazetesi, 23.02.1996, 5.2
% Bayer, a.g.e., 5.214.
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kurulmas: bakimindan bir amagtir. Bu durumun saglanabilmesi igin rekreatif faaliyetler
kentlesmemis alanlara ve saglikh gevrelere yonlendiritir®”.

Dinlenme araci olan rekreasyon aymi zamanda fiziksel ve entellektiiel gelismenin de
aracidir. Yiirime, yiizme, farkli sporlar, balik tutma, dagcilik ve belirli hobiler gibi aktif
dinlenme gekilleri insan viicudu igin biyik 6neme sahiptir. Tim bu faaliyetler insan
organizmasinin yenilenmesi ve gelismesi igin oldukg¢a énemlidir. Bu yoniyle rekreasyon
serbest ve gelisen bireylerin yaratiimasi igin kaginilmaz bir olaydur.

Sonug olarak rekreasyon, stresli insanlart rahatlatmak, yorgun ve yipranmig bedenleri
normale dondirmek gibi etkileri nedeniyle dinlendirici oldugu kadar, saglik agisindan da
ihtiyag haline gelmistir. Kisi fiziki agidan sagh@ini yenilerken ayni zamanda katildig:
aktivitelerle kisiliZini gelistirme ve ruhsal agidan doyuma ulagma firsatin1 bulur. Rekreatif
faaliyetler giriiltinin, hava kirliliginin olmadifi bozulmamis doga sartlarinin hiikiim
siirdiigii saglikli ortamlarda yapilir. Bu nedenle halk sagligi ve saglik turizmi agisindan
onemi buyiiktir.

Saglik ve rekreasyon arasindaki yakin iligkiler gintimizde saglik ve rekreasyon
turizminin birlikte ele alinmasi ve rekreasyonun saglik turizminin ayrilmaz bir pargasi olarak

distinilmesini gerektirmektedir.

Saglik ve rekreasyon turizmine konu olan turizm hareketlerinde, insan sagligmnin
korunmast ve tedavisi, agik hava spor ve dinlence eylemlerinin yapilmastyla birlikte dogal
¢evrenin de bozulmadan kulanilmast amaclanir'®. Bu turizm hareketleriyle saghgi koruma ve
tedavi amaciyla yapilan faaliyetler, kaplicalardan, deniz suyundan ve diger sifah dogal
kaynaklardan yararlanma, dag turizmi, yayla turizmi gibi faaliyetlerle birlikte saglikli bir
gevrede bulunma ve dinlenme amact da gergeklestirilir. Boylece saglk ve rekreasyon turizmi
igin gerekli potansiyele sahip iilkelerde biitin bir yil turizm olaym siirdirmek mumkiin
olmaktadir.

%" Snezana Stetic, "Health Tourism and Recreation-Reality and Perspectives", Proocedings of International
Congress on Health and Recreation Management, 1.B., Bogazigi Universitesi Matbaasi, Istanbul, 1992,
5.283-284.

58 jsmet Ulker, "Health and Recreation 1n Turkey", Proceedings of International Congress on Health and
Recreation Management, 1.B., Bogazigi Universitesi Matbaasi, Istanbul, 1992,5.295. '
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IKINCI BOLUM

2. TERMALIZMIN TURK TURiZMi ICINDEKi YERi ve TERMAL KUR
MERKEZLERININ REKREATIF AMACLI KULLANIMLARI

2.1. Termalizm ve Termal Kiir Merkezi Kavramlan

Kaplica tedavisi kapsaminda yer alan degisik tedavi sekilleriyle birlikte, iklim kiiri
ayrica fizik tedavi, rehabilitasyon, mekanoterapi®, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek
tedavilerle birlegtirilecek sekilde, kiir uygulamalari i¢in yapilan turizm hareketi termal turizm
tirtinii (termalizm) olugturmaktadir. Bu uygulamalarin yapildig: tesislere termal kiir merkezi
veya kaplica tedavi merkezi denilmektedir. Termal sulardan yararlamilarak yapilan kiir
uygulamalar (balneoterapi) sayesinde bugtin gelismig diinya tlkelerinin turizmlerinde 6énemli

bir yer kazanmis olan termal turizm tirii, saglik turizminin ayrilmaz bir parcasi olmustur®”.
2.2. Kaplica (Spa) Terminolojisi

Kaplica teriminin kaynagint Belgika ' nin Spa kenti olugturmaktadir. Bu kentin sahip
oldugu termal kaynaklar tizerinde ilk modern termal merkezi kurulmustur.Ingilizce 'de
kaplica anlamina gelen spa kelimesi, saglik turizmi ile ilgili yapilan bazi bilimsel ¢alismalarda
kiir merkezi olarak ifade edilmektedir. Giuniimiizde kaplicalarda uygulanan hizmetin
cesitliligi, kaplicalara olan talep dogrultusunda tlkeden itilkeye farkliik gostermektedir.Bu
durum spa kelimesinin farkli gekillerde tanimlanmasina neden olmustur.

Bir tanima gore ; " Spa, tibbi ya da rekreatif amaglar i¢in kullanilan termal ya da soguk
mineral kaynaktir "*. Bir bagka tanimda ise ; " Bir spa, mineral su dolu bir su tiipiinden, &zel
viicut bakimi ve yiyecek servisi bulunan essiz bir tatil yerine kadar hersey olabilir" ¢'.

Kaplica konuklara ruhsal ya da fiziksel agidan gelismeyi amaglayan programlar sunan
bir hedef yeridir. Bu programlar her tir fitness ve rekreasyon birlesimini, yiz ve viicuda
yapilan kozmetik bakimi, manikiir ve benzerini, ruhsal agidan iyiligi saglayan deneyimleri
kapsamaktadir.

% Ozbek, a.g.e.,s16

% Deborah Wightman - Geoffrey Wall, " The Spa Experience At Radium Hot Springs ", Annals of Tourism
Research , Pergamon Press Ltd, Vol. 12, Num.3, New York, 1985, s.395.

'Timoty J. Stein - Chekitan S. Dev - Mary H. Tabacchi, " Spas: Redifining the Market " , The Cornell
H.R.A. Quartely , Vol.30, Num.4, February 1990, s.47

* Mekanoterapi: Fizik tedavi {initeleri iginde, jimnastik salonu, aletli jimnastik araglari, aletli viicut
gelistirme merkez gibi birimleri biinyesinde bulunduran béliime verilen isimdir.
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Saglik Turizmi ve insan sagligina yonelik ¢ok cesitli hizmetler sunan tesislere ragmen,
spa kelimesinin giniimiizde terminolojik agidan tagpidifi anlam, termal kaynaklarin
bulundugu alanlarda kurulan ve modern tibbin gerektirdigi sekilde insami saglikli kilacak her
tiirlt imkanlarin sunulabildigi tesisleri ifade etmektedir.

2.3 Kaplicalarin Diinya'da ve Tiirkiye'deki Gelisimi
2.3.1 Avrupa'da Kaphca (Spa) Endiistrisi

Avrupa'da, kaplicalarin gelisimi ¢ok eskilere dayanir. Eski Yunanlilar ve Romalilar
devrinde sifalh sularin sifa etkisi anlagilmistir. Ozellikle Romalilar sifali sularla baz
hastaliklarin  tedavi edildigini ve insanlarin bu sularla yapilan banyolarla zindelik
kazandiklarini tecriibeleriyle tesbit etmigler ve bu sular tizerine kaplicalar inga etmiglerdir.

16. Yiizyilda Osmanlilar Avrupa'ya gelince mevcut kaplica kiltirine Dogu
geleneklerini eklemisler ve eski hamamlar: tamir ederek bir ¢ok yeni hamamlar yapmuglardir.
1640 yilinda, Budapeste'de inga edilen Rudas Kaplicalart 6zgiin Tiirk mimarisinin en iyi
orneklerini tasimaktadir®, Giinimiizde Avrupa'daki modern kaplicalarda hala kullanilan
Turk hamamlar ve Roma banyolari bulunmaktadir.

Avrupa'da kaplicalar, tibbi bakim merkezleri olmuglardir. 17. ve 18. yuzyillarda tibbi
uzmanlk, hastalaninin ¢esitli hastaliklart tedavi etmek igin sulari almalarini tavsiye
ediyordu.” 17. yiizyildan itibaren insanlar arasinda mineral sularin igmek ya da banyo almak
yoluyla tedavi degerinin oldugu inanci yayildi ve bu tip sularin bulundugu yerlere, genel
ismiyle kaplicalara gitmeye bagladilar. Isminden de anlagilacag: tizere Spa, Belgika'da bu
tedavi edici sularin oldugu en eski yerlerden birinin adiydi. Kaplica olayt Ingiltere'de gok
daha 6nceleri gelisme gostermistir. Fakat Ingiliz kaphcalar tedavi edici olmaktan gok sosyal
agirliklrydilar®.

Goruldign gibi Avrupa'da kaplica endiistrisinin geligimi, 6ncelikle sifali sulardan
hastaliklarin tedavisinde yararlanmak seklinde olmugtur. 17. yiizyilin ortalarinda kaphcalarin
miisterilerine rekreasyon faaliyetleri de sunmaya baglamasi, tedavi olmak igin gelen hasta
insanlarin yaninda, saglikli insanlaninda sagliklarini korumak, gelistirmek, eglenmek ve
dinlenmek amaglariyla kaplicalara gitmelerine neden olmugtur. Bu durum Avrupa'daki

¢2Bjll Holdsworth, * Budapeste'de Hamam Keyfi ", Skylife Dergisi , Yil.12, Say1.140, 1994, 5.68.
Deborah Wightman - Geoffrey Wall, a.g.m., 5.394.

4Robert Christie Mill - Alastair M. Morrison, The Tourism System, A Simon and Schuster Company,
U.S.A,, 1992, s. 253.
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kaplicalarin giintimiizde gesitli aktiviteleri biinyesinde bulunduran modern termal kir
merkezleri seklinde kullanilmasina olanak saglamaktadir. Bu merkezler rekreatif yonlerini
gelistirmekle birlikte, sifa merkezleri olma 6zelliklerini de sirdiirmektedirier.

Avrupa'da kaplica endiistrisindeki bu gelismeler termal turizm olayini da arttirmig ve
19. yizyilin sonlarinda bazi kaplicalar diinyaca meshur olmuslar ve deniz agin lkelerden
zengin ve Unli musteriler gekmislerdir. Giniimiizde Almanya, Avusturya, Fransa, Italya,
Macaristan, Cekoslavakya, Ispanya, Isvigre, Yunanistan termal turizmde énem kazanmig
iilkelerdir. Bu tilkeler mevcut termal kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirerek, bugiin

termalizmden biiyiik gelir saglamaktadirlar.

Almanya'da 263 adet resmi belgeli kaplica, deniz, iklim kiir merkezi olup, toplam
yatak kapasitesi 750 bin civarindadir. Bu tesislerde 280 bin personel ¢aligmaktadir. Fransa'da
104 adet olan termal tesiste, 70 bin Kisi istihdam edilmekte ve 650 bin kisi yararlanmaktadir.
[talya'da ise 360'm iizerinde tesis bulunmaktadir. Bu ornekleri gogaltmak mumkiindir.

Sonug olarak, termalizm en ¢ok Avrupa iilkelerinde yerlesip geligmigtir®®. .
2.3.2. Amerika'da Kaplica (Spa) Endiistrisi

Amerika'daki kaplica endiistrisi, Avrupa'dakine gore farkll bir gelisim gOstermugtir.
1800l yillar boyunca ve koloni zamanlarinda, kaplicalar genellikle mineral kaynaklarin
yakininda ve sakin iklimli yerlerde kurulmustur. Iklim ¢ogu kaplicanin dnemli bir faktori
olmaya devam ederken mineral kaynaklarin degeri 1920'li yillarda azalmis ve bu on yil
boyunca insanlar kaplicalara sadece saglik nedenleri igin gelmemisler ve bu yerler ayrica
inli kisiler igin bir toplanma noktast haline gelmistir. Ikinci Diinya Savagt'yla 1950l yallarin
sonlarinda diyet ve egzersiz programlar sunan bazi yerlerle birlikte, 1960'li yillarin sonuna

kadar birkag gercek kaplica galisir halde kalmugtir®®.

Kuzey Amerika'da kaplicalar daha ziyade yeni bir kavram olup, ashinda 50 yil 6ncesine
kadar uzanir. Amerika'daki gogu kaplica dinlenme merkezleri fiziksel uyumun stirdiirtilmesi
ve saglhik sorunlarinin artmasina mani olmak igin ziyaretgilere perhiz, uygun beslenme, dogal
otlar ve vitaminlerle ilgili programlari énerirler. Bugiinkii kaplica anlayist Kuzey Amerika
stiliyle stresli kafalari rahatlatmak, yorgun ve deforme viicutlan gesitli yontemlerle
normallestirmek igin ¢ok giizel bir ortam yaratma anlayis1 tasir. Amerikal: kaphca merkezi
ziyaretgileri kaphiclara gitmek igin hasta olmak zorunda degildirler. ABD'deki kaplica otel

Ozbek, a.g.m., s.17.
%Timoty J. Stein - Chekitan S. Dev - Mary H. Tabacci, a.g.m., s. 46.
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endiistrisi misterilerinin zevklerine gore triinlerini olugturmaktadir. Kapliclar viicut ve ruh
giizelligi igin rahatlama, uyum ve iyi bir beslenmeye yonlenmistir®.

Amerika'da kaplicalar tizerinde yapilan bir aragtirmada, kaplica miisterilerinin %75'inin
kadin iken erkeklerin ¢ogunun is amactyla ya da eslerinin zoruyla kaplicalara gittigi,
mugterilerin kaplicalara ailelent ya da bir grupla gitmekten ¢ok kendilerine eslik eden
arkadaglanyla gittikleri ve genelde 2-4 ginlik konaklamalar yaptiklari gorilmiigtir.
Kaplicalan tercih sebebi miigterilerin yogun tempolu, heyecanlt yagsamlarinda kaplicalan bir
duraklama ve bir kagis yeri olarak gérmeleri seklinde ifade edilmektedir. Dahasi kaplicalara
gidenler ziyaretlerinin sonucu olarak, hayat bigimlerini zenginlestirmek istemektedirler.
Cogu kisler, i¢inde giizellik bakiminin yaninda daha fazla form tutabilecekleri, kendilerini
daha rahat hissedebilecekleri tatil yerlerini se¢mislerdir®®.

Dogal mineral kaynaklar gevresinde kurulmug olan tatil yerleri igin, saglik kuliibii ve
kaplica faaliyetleri her zaman dnemli olmustur. Fiziksel zindelik ve sagliga yonelik milli ilgi
ve kisisel diizeyde milyonlarca Amerikalt i¢in benzer gelismenin eklenmesi, saghk tiriinleri
ve hizmetleri igin uzun vadeli talep olugmasina yardim etmistir. Tatil yerlerindeki saglk
kuliibii ve kaplica faaliyetleri, genel olarak egzersiz ve fiziksel gelisme igin 6zel aletleri
bulunan jimnastik salonlarini, hem rekreatif hem de su egzersizlerini yiiriitecek kapali yiizme
havuzu, bir giineslenme yeri ya da solaryumu, masaj odalarini, dolapli soyunma odalarin1 ve
sauna odalarini kapsamaktadir. Bunlara ilave olarak bir saglik kaplicasinda bulunabilecek ek

faaliyetler sunlardir®,

e (Cocuk havuzu

e Hidroterapi (su tedavisi) havuzu
o Jakuziler

e Buhar banyolar

e Zayiflatict makinalar

Onceki yillarda ¢ofu kaynak rekreatif yonlerini gelistirmeden once sifa
merkezleriydiler. Rekreasyon ve sagligin kaplicalarda ortak bir iligkisi olmugstur. Kuzey
Amerika'daki hidroterapi (su kirt) gelenegi Avrupa'dakinden daha az giigliidiir. Dahas:
Kanada'daki kaplicalar sagliktan ok rekreasyon merkezleri olarak goériilmiislerdir. Ornegin,

5’ Ady Milman - Abraham Pizam, " The U.S. Healt Resort Industry From Therapy To Hedony ", Proceedigs
of International Congress on Health and Recreation Management, 1.B. , Bogazigi Universitesi Matbaasi ,
Istanbul, 1992, s. 275,281.

#®"Who Goes to Spas ", The Cornell HR.A. Quartely, Vol. 34, Num. 5, October 1993, s. 13

%Chuck Y. Gee, Resort Development and Management, Copyright By the Educational Institute of the
American Hotel and Motel Association, 1981, s. 79.
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Bati Avrupa'min aksine Kanada'daki ¢ogu ¢alisir durumdaki kaplica Fairmont Hot Springs
gibi o6zel olarak isletilenler bile kamp, ata binme, balik avlama, kayak gibi faaliyet
sunmaktadirlar™.

Amerika'daki kaplica endiistrisine baktigimizda klasik kaplica anlayigindan farkh
olarak ¢ok cesitli saglik ve rekreasyon tesislerinin ortaya ¢iktig1 gérilmektedir. Bu durumda
termal kaynaklara dayali bir turizm gekli olan termalizm Amerika'da fazla gelisme
gostermemigtir. Termalizm Amerika'da yeni benimsenmis olup, mevcut termal kaynaklar

iizerine yeni tesislerin yapimna baglanmigtir”",

Kaplica endustrisindeki bu gelismelerle birlikte giintimiizde Amerika'da birgok kaplica
mevcuttur.Gelecekte degisen kosullara ve talebe gore buunlarin sayist ve faaliyetlerindeki
cesitlilikler daha da artacaktir. Ayrica mevcut kaplicalarin kendine 6zgii programlar sunmasi

bu kaplicalarin siniflandiriimasini da zorlagtirmaktadir.

Kaplica terimi Amerikan anlayigina gore sadece termal kaynaklarin oldugu merkezler
i¢in kullanilmayip, insanlara fiziksel ve ruhsal agidan fayda saglayacak programlar sunan tiim
merkezler i¢in kuullandmigtir. Bu durumda kaplicalan siuiflandirirken, kaplica terimi yerini
"kiir merkezleri" ifadesini kullanmak daha dogru olacaktir.

Amerika'daki kaplica yoneticileri, kaplicalar1 belirli kriterlere gore smiflandirmaya
caligmiglar ve muisterilerinin segimini genel olarak etkileyen bes faktorii belirlemiglerdir.

Bunlar’*;

a) Gidilecek yerin ortam,

b) Yerlesimi (Cografi tercih),

c) Fiyat,

d) Program yapis, faaliyetler v.b. ve
e) Konuk uyumudur.

2.3.2.1. Kiir Merkezlerinin Simmiflandirilmasi

Yukarida belirtilen kriterlerde gozoninde bulundurularak kir merkezleri su sekilde

stmflandirdabilir™.

® Deborah Winghtmen - Geoffrey Wall, a.g.m.,s.413

1 Ozbek, a.g.m., s.17

72 Timothy J. Stein - Chekitan S. Dev - Mary H. Tabacchi, a.g.m., s50

73 Patricia A. Monteson - Judith Singer, "Turn Your Spa Into a Winner, "The Cornell HR.A. Quartely,
Vol..33, Num. 3 June 1992, s.
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1. Fiziki Ag¢idan Yapilan Siniflandirma

Fiziki kriter dikkate alinarak yapilan siniflandirmada kiir merkezleri; kiir merkezi
tesisleri ve bir dinlenme tesisi igindeki kiir merkezleri geklinde siniflandinlabilir.

Kir merkezleri tesislerinde, tesisin kendisi kiir merkezi olma ozelligindedir ve
genellikle bagka aktiviteler bulunmaz. Miisteriler genellikle kiir merkezinin tiim
aktivitelerinden yararlanmak i¢in gelirler. Bu merkezde uygulanan programlari aynen

uygulamak durumundadirlar.

Bir dinlenme tesisi igindeki kiir merkezi ise, tiim dinlenme tesisinin bir bolumudir.
Onun disinda pek gok rekreasyonel ve sosyal aktiviteler mevcuttur. Miisteriler geleneksel
tatil aktivitelerinin yaninda kiir merkezinden de isteklerine gore az ya da ¢ok yararlanirlar.
Gunimizde Hilton, Sheraton, Ramada gibi biiyiik otel zincirleri pazar payim arttirmak igin
gerek sayfiye yerlerindeki ve gerekse is merkezlerindeki otellerine kiir merkezi teknolojisini

ilave etmiglerdir

Her 1ki kiir merkezi tiirti de agagida belitilen ¢aligma bigimlerini gosterirler;
o Digsiik yag ve kalori igeren saglikli yiyecekler
e Egzersiz siniflart
e Banyo, masaj gibi kaplica hizmetlerini,
e Egitim seminerlerini igerirler.
o Iki igletmenin farklilagtig1 nokta ise, miigterilerin bu olanaklart kullanis bigimleridir.

2. Sunulan Programlara Gére Kiir Merkezleri

Kir merkezlerinde ¢ok ¢esitli tedavilerin  sunulabilmesi, bu merkezlerin
siniflandirilmasint  zorlagtirmaktadir. Verdikleri hizmetler agisindan kiir merkezleri dort
sekilde siniflandirilabilirir.

A. Saglik ve Giizellik Merkezleri

Bu kir merkezleri misterilerine aerobik dansi, digiik kalorili mutfak, kigisel katilim1
saglayacak ilgi ¢ekici programlar ve giizellik uzmanlarn aracih@iyla giizellik kiirleri sunarlar.
Bazi merkezler zindelige, digerleri 6zel hazirflanmig kozmetik triinlerini kullanmaya agirlik
verirler. Bazilar1 bire bir ¢ok yiiksek diizeyde hizmet verirken bir kismi gruplar halinde
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hizmet verirler. Bilinen manikiir, pedikiir ve agda hizmetleri yaninda bir giizellik kiir

merkezinin meniisiinde bulunan giizellik ve rahatlama islemleri sunlardir™.

NS

10.

1.

13.

Akupunktur: Insanlarin viicutlarnnin degisik kistmlarina igneler batirmak suretiyle
yapilan eski oryantal iyilestirme teknigidir.

Yiiz Masaji: Otlarla, kille, ¢amurla olugturulan deri cilt temizligini ve nemliligini
saglayan maskelerden olusur.

Viicut Kompozisyonu Analizi: Kir yapilan konuga en uygun olan egzersizleri ve
belirli diyet programlarint uygulayarak gigmanlig: 6nleme yontemidir.

Hiicre Terapisi: Yagsayan canlt hiicre ampullerini enjekte etmek suretiyle, viicudun

tekrar yenilenmesine yardim etmek, yaglanma siirecini durdurmaktir.

. Aslan Terapi: Dr. Anna Aslan tarafindan geligtirilen genglegtirme iglemidir. Merkezi

sinir sistemi ve kas sisteminin yaglanmasina etkili olan unsurlan ortadan kaldirir.
Foot Reflexology (Ayak Refleksolojisi): Eski bir Cin tedavi teknigi olup, viicut
igindeki enerjt akigini, fiziksel ve ruhsal rahatlamayr saglamak i¢in yapilan ayak

masajidir.

Elektroterapi: Tedavilerde gok yiiksek sesli kisa dalgali, kizil 6tesi 1ginlan gibi elektrigin

degisik formlarini uygulama yontemidir.

Olii Deniz Camuru Islemi: Israildeki Oli Denizde bulunan mineralce zengin ¢amurun
uygulanmasint ihtiva eden ¢ok popiiler bir islemdir. Bu islem gozenekleri temizler,
kaslari rahatlatir, romatizma ve siyatik agrilarinr dindirir.

Sifali Bitkilerle Viicudun Sarilmasi: Viicudu bitkilerle sikica sardiktan sonra
Miisterilerin sessiz ortamda uzanmalan ve iizerlerine bir garsaf 6rterek bu ortamda belli
bir stire igin beklemeleri geklinde uygulanan bir yéntemdir.

Deniz Yosunuyla Tedavi: Mineralce zengin olan deniz yosununun deriyi genglestirmek
i¢in kullanildig bir yontemdir.

Aromaterapi: Cigek 6zlerint kullanmak suretiyle mis kokulu yaglarla Shiatsu tarzinda,

viicuda masaj seklinde uygulanan tedavidir. Bu 6zel masaj yaklagik 1,5 saat siirer.

. Dulse Scrub (Harman): Yag ve suyla, kurutulmug pudra halindeki yosun kangtirilarak

tim viicut tamamen ovalanir. Boylece o6lii deriler ortadan kalkar ve deriye vitamin kiirii
uygulanir.

Loofah Scrub (Harman): Loofah siingeriyle deri iyice keselenir. Bu iglem tim viicuda
uygulanarak devam eder.

14. Tuz Ovalama Kiirii: Tim viicut adi tuzla iyice ovalanir. Oli derinin atilmasi igin

kokulu yaglar kullanilir ve bu iglemler devam eder.

*Ady Milman - Abraham Pizam, a.g.m., s. 276 - 281.
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15. Shiatsu: Vicudun enerji bolgelerine basing vermek suretiyle masaj yapilmasidir.
Viicudun belirli bolgelerine yapilan basing, viicuttaki enerji akimimi normale getirir ve
igsel saghigr gliglendirir.

16. Isve¢ Masaji: Kan dolagimim arttirmak ve igsel saghg gelistirmek icin bes farkh hareket
ve yag kullanilarak yapilan yumusak masajlardir.

17. Roma Hamami: Bank geklinde oturma imkant olan ve fiskiyeli bir jakuzide sicak deniz
suyuyla yapilan masajlardir.

18. isko¢ Dusu: Yiksek basmcl hortumlar kullanarak sicak ve soguk deniz veya tath
sularla yaptlan masajlardir.

19. Isvicre Duslari: Terapistlerin denetimi altinda, giiclii ve tazyikli dugla tiim viicuda masaj
uygulanmasidir,

20. Thalassoterapi: Iginde deniz suyu bulunan kiivetlerde suyun altindaki giiclii duslarla
bireysel olarak yapilan masajlardir.

B. Liiks Kiir Merkezleri

Miisterilerine muhtesem hizmet verirler. Ultra ¢agdas makina ve donanimlarla
musterilerine, etkileyici mutfak, degisik programlar ve tedaviler sunarlar. Hizmet verilen kisi

sayist bir seferde sekiz kigi kadardir.
C. Zayiflama Merkezleri

Disik kalorili yiyecekler, geleneksel idmanlar, dinlenme, rahatlama ve stres atma

teknikleri konularinda bilgiler sunarlar. 3 tiir zayiflama merkezi vardir.

1) Tibbi Merkezler (Universite Diyet ve Saglhk Merkezi)
2) Tib Dis1 Zayiflama (Zayiflama Ciftligi)
3) Perhiz (Saglik Dinlenme Yerleri)

Zayiflama zaman alic1 ve gaba sarfedici oldugu i¢in geleneksel 6 gece 7 giindiizliik kiir
haftasindan, ¢ogu merkezler daha uzun programlar sunarlar.

Gida programlan bir merkezden digerine farkli olmakla birlikte, komleks karbonhidrat
esasl, pasta ve tim unlu mamuller, taze meyvalar ve sebzeler, balik, kiimes hayvanlarina
dayal: mutfak servisi yaparlar. Ayrica ¢ogu kiir merkezleri konuklarina mutfaklarinda nasil
kaloriyi keseceklerine dair bilgiler 6gretirler.
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D. Yeni Yasam Tedavisi

Yeni yasam tedavisi kavrami insanin i¢ diinyasini gelistirme ve ruhsal diinyasimi
aragtirmak igin bilgisayar teknolojisinden, alternatif tib iglemlerine kadar herseyi tanimlar. Bu
merkezlerin bir gogu dogu dinsel disiplinler gibi gok belirgin felsefeleri adapte etmislerdir.
Daha basitge ele alinirsa ruh ve beden igin saglik biling tedavisi sunmaktadirlar. Bu
merkezlerdeki faaliyetler yogo, masaj, shiatsu ve toplam basing gibi vicudu calistiran
teknikler igerirler.

E. Ozel Kiir Merkezleri

Belirli miisterilerinin miistesnai ihtiyaglarina ve ilgi alanlarina cevap vermek igin
kurulmustur. Bunlar et yemezler igin merkezler, viicut gelistirme, daga tirmanma, en iyi

yiyecek, sigarayi birakma gibi konularda programlar éneren merkezlerdir.
2.3.2.1.3. Cografi Yerlesim Yerine Gore Kiir Merkezleri

Cografi yerlesimlerine gore kir merkezleri, kent alanlarinda kurulu olanlar ve deniz
kiyisindaki merkezler olarak ikiye ayrilirlar. Kent igindeki -merkezlere talep siirekli
olabilirken, kent merkezi ¢evresinde kurulmus oteller, hafta sonu paket onerileriyle miisteri
¢ekebilmektedirler. Deniz kiyisindaki kiir merkezlerine ise dzellikle Amerika'da popiiler olan
deniz turlarina katilan turistler gitmektedirler. Ayrica belirlenen hatlarda galigan bir ¢ok
deniz yollar isletmesi, gemilerinde, yolcularina Golden Door Health Spa gibi meshur olmus

merkezlerin programlarini sunmaktadirlar.
2.3.3. Tiirkiye'de Kaplhicalarin Gelisimi

Kaplicalarm Romalilar devrinde 6nem kazanip, yayginlagtinilmasiyla birlikte asi
gelisimi ve diinyaya tanitiimasi Tiirkler tarafindan olmugtur. Tirkler Anadolu'ya girdikleri
zaman vyikilan, yagmalanan kaplicalann onarmiglar, mevcut hamamlara kurnalan da
eklemisler ve daha modern yeni kaplicalar inga etmiglerdir. O dénemdeki Selguklu Tiirkleri
bu kaphcalardan halkin da yararlanmasim saglamiglardir.

Osmanl Tirkleri Kaplica gelenegini devam ettirmigler, Anadolu ve Avrupa'daki
kaplicalar1 onartp, yenilerini ilave etmiglerdir. Yiizlerce kisinin yikanip, yararlanabilecegi gok
iyi kaplicalar yapmuglar ve boylece sosyal termalizm hareketlerini de baglatmuslardir. O
devirde kaplica tedavisi Avrupa'ya 6rnek olacak seviyeye ulagmigtir. Tirk hamamlarini
giiniimiizde Avrupa'daki birgok modern kaplicada gérmek miimkiindir.
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Goruldiigi gibi, tilkemizde kaphca kiltiirii gok eskilere dayanmakta ve giiniimiizde de
halkimizin sifali sulardan yararlanma ve kaplicalara gitme gelenegi siirmektedir. Bu gelenek
kaplicalardan oncelikle tedavi amaciyla yararlanilmasi seklindeki klasik kaplica anlayigini 6n

plana ¢gikarmugtir.

Turkiye'deki kaplica (spa) anlayis1 Amerika'dakine gore terminolojik agidan farkliliklar
gostermektedir. Ulkemizde gesitli saglik hizmetleri sunan fakat termal kaynaklara sahip
olmayan tesisler kaplica olarak degil, saghkli yasam merkezleri, saglik ve guzellik
merkezleri, saglik iftlikleri seklinde adlandirilmaktadir. Ornegin Antalya'daki Hotel Ofo
Saglikli Yasam Merkezi, Istanbul Klassis Otel'deki Lavnium Saglik ve Giizellik Merkezi,
yine Kumburgaz'daki 1995 yilinda faaliyete gecen Marin Princess Oteli'nin Aphrodite Saghk
ve Giuzellik Merkezi, termal su ve dogal camurlarla yapdan kirler digindaki tim
uygulamalar tesislerinde yapmaktadirlar. Bu uygulamalar, saglikli zayiflama, stres giderme
ve zindelesme programi, aroma terapi, gamur banyosu, ¢ok gesitli masaj teknikleri, diyet
mentileri, tath suyla yapilan su masajlari, jakuziler, sauna, cilt bakimit v.b. programlardir.
Fakat tilkemizde bu tip hizmet sunan oteller, termal otel yada kaplica olarak degilde, otelin
hizmet gesitliligini sagliyarak doluluk oranlarini arttirmak igin kurulmus ek tniteler olarak

faaliyet gostermektedirler.

Guntimiz modern toplumlarinda yasam ile ortaya gikan zorluklara karst miicadele
agisindan, termal kir merkezleri sahip oldigu 6zellikler nedeniyle artan bir sekilde saglik
merkezi roliintide tistlenmektedirler. Bu ozellikler sunlardir:”

a)Bozulmams dogal ¢evre (Dinderilen ve huzur dolu yer)

b)Bitiinlizk (Kaynaklarin yeniden doldurulmasi, gevrenin korunmasi igin getirilen siki
diizenlemeler)

c)Faaliyetler (Kiir merkezi, klinik, senatoryum, bakim igin gerekli aletler)

d)Trafigi kontrol eden olguler (Trafigi bulunmayan kiir alani)

e)Tibbi bakim (Uzman doktorlar)

f)Kire uygun konaklama

g)Xontrollii diyettir.

"Congress Report, " From Traditional Spa Tourism To Modern Forms of Health Tourism", Journal of
Travel Research, Vol.28, Num.3, Winter 1990, s.38
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Ulkemiz termal kaynaklar agisindan son derece zengin olmasma ragmen
kaplicalanmiza modern tibbin ve teknolojinin gerektirdigt donammlarin eklenmemesi, gegitli
rekreatif faaliletlerle hizmet gesitlili§ine gidilememesi, giiniimiizde modern anlamda igletilen
kaplica sayismin ¢ok az olmasina neden olmustur. Avrupa'ya kaplicalan tanitanlann Tirkler
olmasma ve mevcut kaynaklarimizin ¢okluguna ragmen bugiin termal turizm olayinda

Avrupa'nin ¢ok gerisinde bulunmaktayiz.

Alpin-Orojenik kusag1 denilen geng bir dag zinciri ve onemli bir jeotermal kugsak
tizerinde olan iilkemiz sicakliklar1 20-110 C , debilert de 2-500 It/sn arasinda degigebilen
1300 dolayinda termal kaynaga sahip bulunmaktadir. Kaynak zenginligi agisindan diinyada
ilk 7 tlke arasina girmektedir. Kaynak zenginligi yaninda termal sularimiz su 6zellikleni ile
Avrupa'daki termal sulardan iistin nitelikler tagimaktadir.

1) Dogal ¢ikigh ve bol su verimlidir.

2) Eriyik maden degeni yiiksek, kikurt, radon ve tuz bakimindan zengindir.

3) Kaynaklarin ¢ogu deniz kiyisinda, orta ve yuksekteki daglik ve ormanlik alanlarda yer
aldigindan kaynak kullaumi bakimindan g¢esitlilik saglamaktadir.

- Ayrica tilkemiz ikliminin insan saghigi agisindan uuygun kogullar tagimast ve uzun bir
kiir mevsimine -bazi yorelerde 210 giine kadar ¢ikmaktadir.- Sahip olmasida 6nemli bir
avantajdir. 40 onemli kaplicamizin potansiyeline. goére .yapilan hesaplamalarda
400.000yatagin ; istinde bir yatirim potansiyeli mevcuuttur. Biitin bu olumlu kosullara
ragmen, termal su potansiyelimizin %3'e varan bir kismu kullanilabilmekte ve mevcut

tesislerin cogu niteliksiz olup, ¢agdas isletmecilikten uzaktir.”®
2.4. Termal Kiir Merkezlerinin Rekreatif Amach Kullanimlar:

Insan saghgma ve saghkli yagama Onem veren geligmis ilkelerde ozellikle (AT
Ulkeleri'nde); insanlar dogal gevre ile sosyo-kiiltiirel gevre olanaklari termal sularin gifa
ozellikleri ile birlikte doktor denetiminde diger destek tedavilerden de yararlanarak;
dinlenme, rekreasyon, eglence, spor gibi insan sagligim korumak, zinde kalmak veya
hastaliklari, tedavi ve rehabilite etmek amaci ile termal tesislerden yararlanilmaktadir”.

Insanlardaki rekreasyon ihtiyacinin artmasi ile, termal kiir merkezleri tedavi amaci
yaminda rekreatif amagh olarak da kuilanmaya baglanmugtir. Tedavi olmak amaciyla gidenler

"6 Tiirkiye'de Turizm Yatirim Olanaklart ve Yatiim Siireci, T.C. Turizm Bakanlig1 Yatirimlar Genel
Miidiirtigii Yatinmlan Yonlendirme Dairesi Bagkanlifi, Ankara, 1995, 5.16
77 *Thermal Tourism In Turkey", New Focus Turkey, Say1 29, Istanbul, 1996, 5.25
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yaninda, saglklarimi korumak ve gelistirmek arzusunda olan saglikli insanlarin da termal
turizm olayma katilmalariyla, bu tesislerdeki rekreatif faaliyetlerde o6nemini giderek
arttirmuistir. Hatta Avrupa'da 19. yiizyithin sonlaninda diinyaca meshur olan, zengin ve tinlii
mugterileri de gekmeyi bagaran kaplicalar igin, cesitli rekreatif faliyetler sunmak bir aynicalik
olmustur.

Turkiye'de Cumhuriyet devrine kadar kaphca yerlesmelerinde, yalmz kapah
mekanlarin yar aldif: kaplica tesisleri goriilmis ve saghk amagh kullanim biricil nitelik
kazanmigtir. Yalova kaplicalarinin yapimu ile saglik amagh kullanim yaninda, bos zamanlarn
degerlendirmeye yonelik olan agtk rekreasyon yapilan ortaya ¢ikmig, Yalova'yi bagka
kaplicalar da izlemistir. Pamukkale, Sifne ve Altinyunus bunlara drnek olarak gosterilebilir.
™ Gunumiizde ise, sayilarn az olmasina ragmen yeni yapilan modern termal kiir
merkezlerinde, rekreatif faaliyetlerin de sunuldugu goriilmektedir

2.5. Termal Turizminde Rekreatif Faaliyetlerin Onemi

Rekreasyon ve saglik arasindaki yaki iligkiler giiniimtizde rekreatif faaliyetlerin termal
turizmin ayrilmaz bir pargast haline getirmistir. Turizm olayina tatil amagh katilan
turistlerinde bir rekreasyon tercihi olarak, termal ve dogal kaynaylardan yararlanmak
istedikleri gorilmektedir. Rekreatif faaliyetler gerek saglikli insanlar gerekse de sifa arayan
insanlar i¢in 6n plana ¢ikmis durumdadir. Modern.anlamda faaliyet gosteren termal turizm
isletmelerinde rekreasyon birimleri tesisin énemli bir boliimiinii olugturmaktadir

Termal turizminde rekreatif faaliyetlerin 6nem kazanmasinin nedenleri sunlardir:
1. Termal turizminin bir 6zellifi olarak kiir strelerinin 15-21 giin gibi uzun bir siireyi
kapsamasi, turistlerin tedavi digindaki bos zamanlarinda rekreatif faaliyetlerden
faydalanmak istemelerine neden olmaktadir.

S

Rekreatif faaliyetler, termal tesiste uygulanan tedavileri tamamlayan ve kigileri fiziki ve
ruhsal agidan motive eden etkinliklerdir. Ornegin tedavi goren bir kisi bu faaliyetlerle
kafasindaki hastalik psikozunu atarak daha ¢abuk moral ve sthhat bulacaktir.

3. Isletmeler rekreatif faaliyetlerle hizmet c¢esitliligi yaratarak doluluk oranlarim
arttirabilirler. Ozellikle dis turizme agilabilme agisndan bu faaliyetlerin miigterilere
sunulabilmesi énemlidir.

4. Rekreatif faaliyetler isletme iin ek gelir saglayan tniteler olmaktadir. Ozellikle rekreatif

faaliyetlerden yararlanan giintibirlikgiler tesise biytik gelir saglamaktadirlar.

" Nevin Cekirge, Kaplicalardaki Kiir ve Rekreasyon Birimlerinin Planlanmasi ve Tasarim fcin Bir Metod:
Tirkive've Yonelik Bir Uygulama, Kent Matbaasi, Ankara, 1982. s.79
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5. Termal turizm, golf, dag, kongre, av turizmi gibi diger turizm tiirleri ile kolayca entegre
olabileceginden, termal tesislerde rekreatif imkanlarin da sunulmast biyikk Onem
tagimaktadir.

6. Rekreatif faaliyetler giiniimiiz yagam kosullaninda bir ihtiyag¢ haline gelmistir. Insanlar
diger turizm tirlerinde oldugu gibi termal turizminde de bu faaliyetlerden faydalanmak
istemektedirler.

2.6. Termal Turizm Yatirimlari ve Isletmeciligi
2.6.1 Termal Turizm Yatirnmlar:

Termal ve klimatik alanlardaki yatirimlar dinyada iki sekilde gergeklestirilmektedir.
Birinci tiirdeki yatirimlar insanlarin fiziki ve ruhsal agidan dinlenmesi, saghgini korumast,
cesitli eglence ve sportif aktivitelerden yararlanmasint amaglar. Bu yatirimlarda hafif kiir
uygulamalariyla sularin ve iklimin gifa Gstinligi hastaliklarin giderilmesi yoniinde olmayip,
kiginin sagligim gelistirmesi ve saglikli olarak tatil yapmasina olanak verecek sekilde
diizenlenir.

Diger yatirim tiirtinde ise saglk etkenligi tstiin termal alanlarda, romatizma ve diger
hastaliklar1 bulunan kigilerin kir uygulamalari, saglikh beslenme ve dinlenme yoluyla
sagliklarini yeniden kazanmalari esas alinmaktadir’”. Saglifin birinci derecede 6ncelik
kazandig1 bu tir yatirimlarda, modern tibbin gerektirdigi donamimlar ve uzman saghk
personeli bulunmalidir. Kiirlerin gegsitliligine ragmen bu tir igletmeler, kiristlere, aldiklar
kiirler digindaki zamanlarinda onlari hastalik psikozundan uzaklagtiracak cesitli rekreatif
faaliyetler de sunmalidirlar.

Giiniimiizde modern termal isletmeciligi anlayisi ile yapilan termal kiir merkezlerinde
her iki yatinm tiriiniin sunacag hizmetler birlikte verilmekte ve dolayisiyla her iki miisteri
grubu aym anda bu tesislerden faydalanabilmektedir. Kaynaklarimizin zenginli§ine ragmen
gerek birinci ve gerekse ikinci tiir nitelikli tesis sayist agisindan tlkemiz Avrupa
standartlaninin ¢ok gerisinde kalmugtir. Buna ragmen halkimizin kaplicaya gitme gelenegi
bugin de devam etmektedir. Tesislere gidenlerin ¢ogunun amaci, dinlenme sagligini
korumadan ziyade hastalifim iyilestirmektir.

Ulkemizde yaklagik yedi milyon kigi, tatil, dinlenme, tedavi amaci ile kaplicalara
giderek yararlanmaya ¢aligmaktadir. Yine yurdumuzda on milyonun tzerinde romatizmali

7 Bayram Kaya, Tiirkive Termal Turizmi, Arz Potansiveli ve Ongoriilen Yatinmlan, Bilim Uzmanhig: Tezi,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1983, 5.114,115
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insan bulunmakta ve bu da buytk bir talep ve pazar olugturmaktadir. Bu gergevede 450
binin lizerinde termal yatak potansiyeline sahip iilkemizde, Turizm Bakanhigi tarafindan
yapilan planlama alismalari ile 44.800 yatak kapasitesi yaratilmigtir®,

Termal tesis yatinmlari 4-5 sene gibi kisa siirede kendini finanse edip, geri
ddemektedir. Termal otel-kiir merkezi entegrasyonu karlt bir isletmedir. Bunu onaylayan
kamu kuruluglan halka ve 6zel sektore agik anonim girketler kurmak suretiyle, 6z kaynak
saglayip yatiimlari gergeklestirmektedirler. Izmir Balgova Termal Tesisleri buna giizel bir
ornektir. Kiir merkezi ve rekreatif alandaki yiizme havuzlari termal otelden daha fazla
kazanmaktadur.*!

Turizm Bakanliginda yent kurulan "Saglik ve Termal Turizm Planlama ve Altyap:
Uygulamalart Projesi" kapsaminda termal alanlarin potansiyel belirleme ve gelistirme
caligmalari, mevcut tesislerin alt ve st yapilarimn- tyilestirilmesi, yatirim ve isletmecilerin
yonlendirilmesi, turizm alan ve merkezlerinde yatinmci ve igletmecilerle termal su temins,
yasal diizenlemeler, yurt igi ve dig1 pazar arastrmalari gibi sektorle ilgili pek¢ok yonde

caligmalar yapilmaktadir. Turizm bakanligi'min yapmis oldugu diger ¢aligmalar sunlardir: 52

1- 1993 yili igerisinde "Saghk ve Termal Turizm Planlama ve Altyap: Uygulamalar1 Projesi”
kapsaminda termal alanlarin potansiyel arttinmu ve altyapilaninin gelistirilmesi amaciyla
ayrilan toplam 7.760 milyar TL Bakanlik 6denegi ilgili valiliklere aktarilmugtir.

2- Yeterli termal suyu olmadigi icin gelisemeyen Gure, Dikili, Dawvutlar, Ciftehan
kaplicalarinda Bakanlik tarafindan yaptirilan termal su sondajlari sonunda potansiyel
arttirimu saglanmugtir.

3- 1994 yilinda "Saglik ve Termal Turizm Planlama ve Altyapt Uygulamalan Projesi” ile
ilgili olarak Toplu Konut Fonu'ndan 10 adet kaplica igin ayrilan 10 milyar TL 6denegin
valiliklere ve belediyelere aktarim igi tamamlanmugtir. (Tablo 1) Ayrica 1994 yili genel
biitgesinden ayrilan 2.4 milyar TL 6denek ilgili kaplicalarda kullanilmak tizere valiliklere
aktanlmigtir (Tablo 2). Ayrica Toplu Konut Fonu’ndan 10 adet kaplica igin aynilan 10
milyar TL 6denegin valiliklere ve belediyelere aktarim igi tamamlanmistir (Tablo 3).

80 (9zel Projeler Turizm 1994, T.C. Turizm Bakanhig Yatirmlar Genel Miidiirliigii, Ankara, 1994, 5.6
81 wThermal Tourism In Turkey", a.g.m. 5.25
82 Ozel Projeler Turizm 1994, a.g.e., 5. 7,9
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TABLO 2. TERMAL-SAGLIK TURIZM MERKEZLERI PLANLAMA
ve ALT YAPI UYGULAMALARI ( Genel Biitge )

Milyar
- Kigehir-Karakurt Kaplicasi Su Sondajt 0.600
- Balikesir-Edremit Giire Kaplicast Cevre Duizenlemesi ve WC yapimi1 0.562
- Afyon-Gazlig6l Kaplicast Su Sondajt 0.500.
- Erzurum Pasinler Kaplicast Cevre Dizenlemest 0.834
TOPLAM 2.496

4. 1994 yilinda Sandikli, Doganbey, Cesme,Gazligol, Hamambogazi kaplicalarinda termal
sondajlar1 gergeklestirilmigtir.

5.  Termal turizm yatirimctlan, tesis igletmecileri ile ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin

. yetkililerini ve halki bilinglendirmek, yonlendirmek ve gereklt koordinasyonu saglamak
amactyla; fuar, sempozyum v.b. gesith etkinlikler 1994 yili iginde istirak edilmistir.

6. Bakanlik¢a yurttilen izmir projeleri kapsaminda onemli potansiyel termal alanlarni
degerlendirme galigmalari siirdiirilmekte olup, bu bolgede termalizmin dier turizm
cesitleri ile entegre olarak kullamimi ve yayginlastirlmasiyla turizm . sezonunun
uzatilmasi gergeklesebilecektir.

7.  Turkiye'de fazla olup boga akan, yeterince degerlendirilmeyen mineralize termal sifal
sularin kullaniimayan ve artan fazla miktarlarinin belirlenerek yeni yatinmcilar
tarafindan  degerlendirilmesi, mevcut tesislerin iyilestirilerek  standartlarimin
yitkseltilmesi, uygun tesis yapimy, isletilen termal sularin yeterli ve dogru kullammi ve
en iyi sekilde tretimini saglamak, bu uygulamalari disipline ederek yénlendirmek
amactyla 1988 yilinda 2634 sayilt Turizmi Tegvik Kanunu'na 3487 sayili Yasa ile ek bir
madde eklenmistir. Ayrica ilgili yasa geregi hazirlanan ve 31.12.1993 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiirirlige giren " Turizm Alan ve Merkezlerinde Yeralan
Termal Sularin Kullanma Hakk: ve Isletiime Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik"

sayesinde;
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TABLO 3. TERMAL ve SAGLIK TURIZM MERKEZLERI PLANLAMA
ve ALT YAPI UYGULAMALARI ( Toplu Konut Fonu )

TERMAL SU SONDAJLARI

1- Izmir Cesme Termal Su Sondajt 1.200 Milyar TL.
2- [zmir Seferihisar Doganbey Kaplicasi Termal Su Sondajt 1.200 Milyar TL.
3- Afyon, Sandikh Hiidai Kaplicasi Termal Su Sondajt 1.200 Milyar TL.
4- Usak Ulubey Aksaz Kaplicasi: Termal Su Sondajt 1.200 Milyar TL.

ALT YAPI CALISMALARI

1-Katahya Simav Eynal Kaplicast Cevre Diizenleme WC yapimi

kanalizasyon, kanalizasyon tyilegtirme 0.650 Milyar TL.
2- Balikesir Gonen Kaplicast Cevre Diizenleme ve WC yapimi

kanalizasyon iyilestirme 0.650 Milyar TL.
3- Kiitahya Harlek Kaplicas1 Kaptaj ve Termal Su tevsii hatti

tyilestirme 151, soguksu depolama ve isale hatti 0.700 Milyar TL.
4- Kiitahya Yoncali Kaplicast Cevre Dizenleme ve WC yapimi ~ 0.400 Milyat TL.
5~ Eskisehir,Saricakaya Kaplicasi Cevre Diizenleme ve WC yapimu 0.400 Milyar TL.

6- Afyon Omer Kaplicas: Kanalizasyon Iyilestirme, so deposu ve

soguk su tevsii galigmasi 0.800 Milyar TL.
7- Afyon Gazligél Kaplicast Cevre Diizenleme ve WC yapimu 0.400 Milyar TL.
8- Afyon Sandikh Hiidai Kaplicasi yol tamirati, gevre diizeni, WC yapimi 0.500 Milyar TL.

9- Bursa Gemlik Armutlu Kaplicasit Cevre Diizeni, WC yapimi 0.500 Milyar TL.
10- Afyon Heybeli Kaplicas1 Cevre Diizenleme ve WC yapimt 0.400 Milyar TL.
11- Diyarbakir Cermik Kaplicasi Cevre Diizenlemesi ve WC yapim1 ~ 0.300 Milyar TL.

TOPLAM 10.000 Milyar TL.

Kaynak : OzelProjelerTurizm1994,a.g.¢.,5.8.

a. Mevcut tesislerin iyilegtirilerek standartlara uygun hale getirilmesi,

b. Yeni yatinm ve tesislerin standartlara uygun bir sekilde yapilmasinin saglanmast,

c. Kullanilmayan ve artan termal sularnn Bakanlikga yeni yatimcilar kullanma izni
verilerek tahsis edilmesi suretiyle yeni modern tesislerin yapilmasinin saglanmasi,

d. Yatitmcilara gerektiinde termal su ile birlikte kamu arazilerinin tahsisi;
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e. llgili kurum ve kuruluslarla igbirligi ve koordinasyonun saglanmas: ile alt-iist yapimn
uygun olarak tamamlanmasi ve gelistirilmest,

f.  Mevcut potansiyelin belirlenerek termal sularin amaca uygun olarak yeterli ve dogru bir
sekilde tiretilerek igletilmesinin saglanmasi ve termal kaynaklanin korunmasi  gibi
onemli hususlar gergeklestirilecektir.

Sonu¢ olarak, mevcut termal tesislerinin nitelikleri arttirthirken yeni yapilacak
yatirimlarda sosyal fayda ilkesi 6n planda tutularak ¢agin gerektirdigi donanimlara sahip
modern termal kiir merkezleri , kamu onculigiinde 6zel sektorle birlikte vakit kaybetmeden
gerceklestirilmelidir. Saghgin korunmasi , eglence ve spor aktivitelerine dayali , tibbi agidan
agirbgi olmayan termal yatinmlar ulusal kaynaklarin yeterliligi Olgiisinde ele alinmak

durumunda kalmaktadir.®
2.6.2. Termal Turizm Isletmelerinin Ozellikleri

Bir termal tesis klasik turizm tesis ve igletmelerine gore % 30 farklilik gosterir. Farkit
yag ve isteklerde olan ve ondort gliin gibi uzun bir konaklama siiresinde hasta insanlarla
beraber saglikli insanlar da birarada konaklamaktadirlar.Bu nedenle termal turizmi tim
ihtiyaglara cevap verebilecek tesis , igletme ve personeli gerekli kilmaktadir. Kir merkezi ve

termal otel birbirlerine bagimli ve entegre bir sekilde ¢aligmalidirlar.**

Termal turizm igletmelerinin normal konaklama tesislerine gore daha karmagik bir
yapida olmasi , bu igletmelerin yonetim ve organizasyonlarinda da farkliliklara neden
olmaktadir. Bu farkliliklar termal turizm isletmelerine su farkli 6zellikleri kazandirmaktadir :

1.  Oncelikle bu tesislerin termal kaynak tizerine kurulmug olmast ve diger konaklama
tesislerinin sundugu yeme , igme , eglence himetlerine ek olarak ¢ok gesitli kiirlerin
sunuldugu bir kiir merkezinin olmast en 6nemli 6zelliini olugturur.

2. Bu tesislerdeki miisteri tipleri diger tesislerden farklidir. Hem sifa bulmak amaciyla
gelen kiiristler , hem de tatil ve rekreasyon amaciyla gelen saglikl: turistlere ayn: anda
hizmet verilmektedir.

3. Bu tesislerde konaklamanin iki - Gi¢ hafta arasinda degismesi ve kiristlerin giiniin ik -
i¢ saatini kiir uygulamalarina ayirmalari onlar igin bir bog zaman yaratacaktir.Bu
durumda , tedavilerin olumlu sonu¢ vermesi igin , sunulan saglk hizmetleriyle

* Niizhet Kahraman , Tiirkiye'de Saglik Turizmi , 5.6
8 v Her Derde Deva Kaplica ve Termallerimiz " , ipek Yolu Dergisi , T:C: Turizm Bakanlig1 Yaymn Orgam
, Sayt.2 , Kis 1993, s.49
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baglantih olarak hazirlanan rekreatif faaliyetler de son derece onem kazanmaktadir.
Bu nedenle gerekli rekreasyon tniteleri bulunmalidir.

4. Termal tesisler , diyet mentler hazirlayabilecek uzman bir mutfaga sahip olmali ve
yiyecek - igecek departmani ile kiir merkezi arasinda ¢ok iyi bir koordinasyon
kurulmalidir.

5. Termal tesislerde uzman personel istthdam edilmelidir. Ciinkd ;

a. Tesiste iki - ii¢ hafta gibi uzun siire konaklamak zorunda olan kiristler , personelle
yakin iligkiye girmek durumundadir.bu tiir bir hizmeti ancak uzman personel verebilir.

b. Bedensel rahatsizliklar olan kiristlerin daha fazla ilgiye ve yardima ihtiyaglan vardir.

c. Sunulan hizmetlerin kalitesini sadece fiziksel ekipmanlar ve termal suyun 6zelligi tek
bagina belirlemez. En 6nemli unsur yine insandir.

6  Bu isletmelerde personelin stirekliligi son derece 6nemli oldugundan , isletmeler gerekli
Onlemleri almalidirlar.

7.  Termal turizm isletmelerinde temizlik kurallarina ¢ok fazla dikkat etmek gerekir.
Cunkii kiristler saglik sorunlari bulunan insanlar olduklarindan , ¢ok ¢abuk mikrop
kapabilirler ve viicut direngleri azdur.

8. Hem tedavi amaciyla gelenler hem de saglikli insanlarin birarada bulunmasi , misteriler
arasinda veya personel ile miigteri arasinda yakinlagma , ¢atiyma gibi iligkileri ortaya
¢ikarabilir. Bu durumda her miigteriyi memnun edebilmek zorlagir. Bu ancak ¢ok iy1 bir
organizasyonla mimkiindiir.®

9. Termal turizm isletmelerinin , turizmdeki gelismeler yaninda , tip teknolojisindeki
gelismelere paralel olarak kaplica tedavi tekniklerindeki yenilikleri ve degisimler1 de -

yakindan takip etmeleri gerekmektedir.

Termal turizm isletmeleri kendine has bu ozellikleri nedeniyle normal konaklama
isletmelerine gore daha fakli bir organizasyon yapisina sahiptirler (Sekil 3). Bu organizasyon
icinde klasik bir konaklama igletmesindeki departmanlara ek olarak , kiir merkezi tinitesi , bu
liniteyi tamamlayan rekreasyon ve animasyon birimleri , diyet meniileri hazirlayan bir
mutfak gibi birimleri de olugturmak gerekmektedir.

% Nazmi Kozak , " Termal Turizm isletmeciligi ve Onemi ", Anatolia Dergisi , Y1L.3 , Say1.29 - 30 , Mayis
- Haziran 1992 , 5.36 - 37



42
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2.6.3. Termal Turizm isletmelerinde Hizmet Standartlar

Termal tesislerdeki hizmet standartlarinin belirlenmesinde, termalizm alaninda gelismis
tilkelerdeki standartlar gbzoniine alinmaktadir.

2.6.3.1. Modern Termal Tesislerindeki Hizmet Birimleri

Guniimiizde hizmet veren modern termal tesisler; konaklama tesisi, kiir merkezi ve

rekreasyon alani olmak iizere ii¢ hizmet biriminden olugmaktadir.
A- Konaklama Tesisi

Konaklama , yeme - igme , eglence gibi hizmetlerin sunuldugu béliimdiir.Bu
konaklama tesisleri otel , tatil koyu , apart otel seklinde yapilabilir. Konaklama tesisinin bir
termal tesis olabilmesi igin kiir merkezi Gnitesini de igermesi ya da kir merkezine kapali
gecitlerle dogrudan baglantisinin olmasi gerekmektedir.

B- Kiir Merkezi

Uzman doktor denetiminde  hastaliklarin teghisinin ve tedavisinin yapildig
birimdir. Tedaviler , termal sular ve diger dogal tedavi etkenleri kullanilarak modern tibbin
gerektirdigi donanimlarla yapilmaktadir. Kiir merkezinde balneo terapi uygulamalan |, fizik
tedavi Unitelerinin yaninda isletmenin biiyiikliigiine gore degisik hizmet birimleri de

eklenebilmektedir Kiir merkezinde sunulan hizmet birimleri sunlardir *.
1. Fizik Tedavi Uniteleri

a) Mekanoterapi Uniteleri
- Jimnastik salonu
- Aletli jimnastik araglar (bisikletler , sabit kiirek makinalar1)

- Aletli viicut gelistirme merkezi

% Kozak, a. g.m.,s.34



b) Elektro - Fizik Tedavi (Elektroterapi) Uniteleri:
-Algak , orta , yiiksek frekansl, elektrik akim cihazlan v.b.
c)sinl Fizik Tedavi

- Infraruj cihazlan

- Ultraviyole " B " 1g1ik banyosu cihazlari v.b.

2. Balneoterapi Uniteleri

- Genel yiizme havuzu (banyo + hareketli havuz)
- Ekipmanli tedavi havuzu

- Ozel tedavi banyolan (havuzlu , kiivetli)

- Genel banyo havuzlarn

- Buhar, gaz , ozon banyolarn

- Inhalasyon (Solunum yolu ile kiir)

- Iome kiirleri

- Sauna , Turk hamami

- Dusla masaj

- Sualtt masaji

- Camur banyosu
3. Diger Hizmetler

- Cilt bakimu ve giizellik {initeleri

- Yosun ve bitkilerle maske uygulamalar

- Epilasyon:

- Aromaterapi

- Zayiflama ve diyet programlan

- Akupuntur ve bioenerji tiniteleri

- Masaj tinitelerindeki degisik masaj sekilleri
- Klimaterapi (Iklim tedavisi)

- Helioterapi (Giineg tedavist)

- Rontgen , idrar , kan , EKG laboratuvar tiniteleri
- Psikoterapi ve rehabilitasyon tnitest

- Hidroterapi (Tath su tedavisi)

44
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C- Rekreasyon Alani

Tesise gelen turistlerin , kiir uygulamalan diginda kalan zamanlanim degerlendirecek
aktiviteler iceren Unitelerdir. Agik , kapali ylizme havuzlari , gezinti , bisiklet yollani ,
aligveris merkezleri , kiitiiphane , oyun - TV salonlar: , disko , konser salonlar1 gibi tesisin
biytuklugu olgsiinde arrtirlabilen rekreatif faaliyetlerin sunuldugu ve tesise ek gelir

saglayan cesitli hizmet birimlerini igerir.
2.6.3.2. Termal Tesislerde Avrupa Standartlar:

Modern termal tesislerdeki hizmet standartlari belirlenirken giiniimiizde termalizm
alaninda ¢ok ileri seviyelere ulagmig Avrupa Ulkelerindeki termal tesis standartlar
gozoniine alinmaktadir. Belirtilen standartlar sunlardir *’.

1) Balneoterapinin su evsafina uygun geklinin olmas.
2) Klimaterapi imkaninin bulunmast.
3) Gunes terapi imkaninin saglanabilmesi.
4) Agik hava terapi imkanlarinin saglanabilmesi.
5) Aktif ve pasif hareket terapi ve degisik sekilde terapatik jimnastik ve saglik
kazandirict spor imkaninin bulunmasi.
6) Hidroterapi imkaninin saglanmasi.
7) Thermoterapi imkanlarinin bulunmasi.
8) Inhalasyon terapi imkanlarinin bulunmasi.
9) Isin - terapt imkanlarinin bulunmasi.
10) Parafin ve ¢amur banyosu imkanlarinin bulunmast.
11) Aletli, aletsiz masaj imkanlarmm olmast.
12) Diyet terapi imkani.
13) Diagnostik* imkanlari. (Hastalik teshisi igin gerekli imkanlar)
14) Rontgen ve laboratuvar imkanlar
15) Tedavi programina uygun uzman hekim , terapist ve hastabakici bulunmas:.
16) Otel etrafinda kur park: yapilma imkani yoksa , agaglandirma ve cigeklendirme ile
park yapimasi.
17) Agik hava spor imkanlarinm bulunmasi.

87 "Her derde Deva_Kaplica ve Termallerimiz" ,agm. , s.51
*Diagnostik: Kelime anlami olarak teshise ait, teghis, tan1 anlamlanna gelmektedir.
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18) Kapali termal ve normal su havuzlarinin bulunmasi.

19) Kiir merkezinin otelin gatis1 altinda yapilma imkaninin olmamas: halinde otel ile kiir
merkezi arasinda 1sitilmig bir yeralt: tiineli gibi kapali bir baglanti biriminin mevcut
olmast.

20) Otel odalarindaki banyolarda termal su baglantisinin olmamast.

21) Yildiz kategorilerine gore otel konforunun saglanmasi.

Avrupa standartlarina gore, termal tesislerin ¢ok gesitli tedavi sekilleri ile birlikte
rekreatif imkanlar da sundugu ve modern tibbi donanimlarla birlikte uzman personel
bulundurdugu gorilmektedir. Bu standartlarin ¢ofu c¢agin gereklerine gore daha da
gelistirilip arttirnlabilir Burada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta , standartlar i¢inde
belirtilen "otel odalarinda termal su baglantisinin olmamasi” sartidir. Ulkemizde modern
anlamda yapilan termal tesislerde bu sarta uyulmadigi goriilmektedir.

Bu konuda belirtilen bir goriig de soyledir :
" Tim bilimsel uyanlara , ilgili egitimsel faaliyetlere ragmen , yeni yapilan kiir
otellerinde termo mineral su odalarina verilmekte , kiristlerin higbir tibbi kontrol ve

denetim olmadan tedavilerini yiiriiten bir diizen siiregelmektedir.*®

Ulkemizde i¢ pazar diginda , dis turizme hitap edecek diinya standartlarmdaki tesis
saymmiz altiyr gegmemektedir. Bunlar , Termal Otel , Termal Kiir Merkezi , Kiir Park: gibi
ayn fonksiyonlart Avrupa standartlarinda saglayabilen belgeli tesislerdir. Afyon'da bulunan
Orugoglu Thermal Resort , Gonen Kaplicalar1 , Balgova - Izmir ve Sandikh - Afyon
Kaplicalar1 bu kapsamda ¢nemli termal merkezlerdir.Diger kaplicalarda sadece konaklama
birimleri gelismis olup ¢agdas terapi tiniteleri bulunmamaktadir.*

2.6.4. Termal Turizmine Saglanan Tegvikler

VII. Bes Yulik Kalkinma Planmin ( 1995- 1999 ) turizmle ilgili ilke, hedef ve
politikalart iginde termal turizminin Oncelikli turizm tirleri arasinda yer alacagt
belirtilmistir. Bu dénemde de mevcut termal tesislerinin iyilestirilmesi ve yeni termal turizm
yatinmlarina hiz verilmesi temel amag olmaktadir. Turizm Bakanlig: 'ndan belgeli termal
turizme yonelik tesisler 2634 Sayilt Turizmi Tegvik Kanunu ' nda ve daha sonra ¢ikarilan
yasa- kararname ve genelgelerde belirtilen tegvik tedbirlerinden yaralanabilmektedir.
Saglanan tegviklerin amaci Tiirkiye ' de termal turizminin gelismesidir.

¥ Nurten Ozer , " Tirkiye kaplicalar1 " , Turizm Diinyasi Dergisi" , Y11.5 , Say1.42 , Mart 1993 , 5.84
¥ Abdi Ersoy , " Sifali Sular " , Skylife Dergisi , Yil.11 , Say1.127 , Kasim 1993 , 5.84



47

Termal turizmine saglanan tegvikler sunlardir®.

1) Termal turizm alaninda yatinm yapmak isteyen miitegebbislere kamu arazisi tesis
yapmak iizere kiralanabilir.

2) Turkiye Kalkinma Bankasi tarafindan her yil belirlenen ilkeler dogrultusunda banka
kredileri kullanilabilir.

3) Tesisler telekominikasyon konusunda her tiirlii iglem ve tahsis 6nceligine sahiptir.

4) Yabanci personel galigtirabilirler.

5) Turizm alan ve merkezlerinde yer alan tesisler, elektrik, havagaz ve su ticretlerini en
disiik tarifeden 6derler.

6) Toplam sabit yatinm maliyeti 5 milyar liranmn tstiinde olan ve Turizm Bakanligt
belgeli kaplica tesisleri DPT ' den tegvik belgesi alabilir. Tegvik belgesi % 100 yatirim
indiriminin yanisira, % 30 oraninda Kaynak Kullanimi Destekleme Primi ile
Finansman Fonu saglar. Ayrica orta ve uzun vadeli yatinm kredilerinde vergi , resim
ve harg istisnasi ile bina ingaat harci istisnalarindan yararlanilabilir. Sabit yatirim
maliyeti 5 milyar liranin altinda olan miitegebbisler ancak % 10 kaynak kullanimi
destekleme priminden yararlanabilmektedir.

2.6.5. Termal Turizmi Ile lgili Yasal Diizenlemeler

Turkiye'de glintimiize kadar yapilmig olan yasal diizenlemelerde bir yetki ve
sorumluluk kargasasmnin yasandigi gorilmektedir. Bu durum termal turizminin gelismesini

olumsuz yonde etkilemistir. Termal turizmle ilgili nemli yasal diizenlemeler sunlardir:

1926 tarih ve 927 Sayilt Sicak ve Soguk Maden Sularmin Kullandmast Ile Kaplicalar
Tesisatt Hakkinda Kanun, igletme ayricaligi, kamulagtirma ve ihale konulaninda yargilar
getirmigtir. 24. 4. 1930 tarih ve 1953 Sayii Umumi Hifzisthha Yasast'nin 200-210.
maddeleri, maden sularinin iyilestirici 6zelliklerinin ve tesislerin denetiminin Saghk ve Sosyal
Yardim Bakanligr'nca yapilabilecegi gibi konular kapsamaktadir.

24. 5. 1957 tarth ve 6977 Sayili Yasa ile termal su ve kaplicalarin kullanim ve tasarruf
hakki 1l Ozel Idarelerine gegmistir.12. 10. 1957 tarih ve 9326 Sayih Fizyoterapi ve Bunlara
Benzer Miiesseseler Hakkinda tiiziik ise, fizik tedavi tnitelerinde, kaplica ve igmelerde yer
alacak mekanlar, araglar ile doktor bulundurma zoruntulugu gibi konulan igermektedir.”

% Saplik Turizmi ve Turizm Saghpi, a.g.e.,s. 26.
A0zbek, a.g.e. , 5.24,25.
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2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu'na Bir Ek Madde Eklenmesi Hakkindaki 1988
tarih ve 3487 Sayili Yasa, amaca uygun kullanilmasi koguluyla termal su ve arazi tahsisine
imkan saglamaktadir.il Ozel Idarelerine ait olan termal sulanin kullanmm ve tasarruf hakki,
turizm alan ve merkezlerinde olmak kaydiyla Turizm Bakanhgr'na gegmisgtir.

14. 10. 1993 tarih ve 21728 Sayilh Resmi Gazete'de yayimlanan, Turizm Yatinm ve
Isletmeleri Nitelikleri Yénetmeligi'nin termal turizm tesisleri ile ilgili maddeleri sunlardir:

SEKIZINCI KISIM
Yan Hizmet Tesisleri

BIRINCI BOLUM
Saglik ve Termal Turizmi Tesisleri
Tamm

Madde 138- Saghk ve termal turizmi tesisleri; mineralize termal sular, igme suyu,
deniz suyu ,¢amur gibi maddeler veya solunum yolu ile veya mekanik ve elektrikli araclarla
masaj ve beden egitimi gibi yontemlerle insan saghigini koruma ve tedavi amaci tasiyan
uygulamalardan birinin veya birkaginin, hekim gozetiminde yapildigi tesislerdir.Bu
yonetmelige uygun bir asli konaklama tesist ile iligkili olarak yapilabilir,isletilebilir ve birlikte
belgelendirilir.

Belgelendirme

Madde 139- Saghk ve termal turizmi tesislerinin belgelendirilmesinde asagidaki
hususlar aranir.

a) Tedawi Uinitelerinin konaklama tesislerinden ayn binalarda kapali gegitlerle baglantih
olarak diizenlenmesi esastir. Ancak, girisleri ve kullanimi ayr1 olmak iizere ayni
binalarda yapilabilir ve isletilebilir.

b) Saglik ve tedavi linitelerinin projeleri Saglik Bakanligi'nca belirlenen yapi ihtiyag
progranmuna uygun olarak hazirlanir ve ilgili kismu Saghk Bakanligi'nca da onaylanir.

3487 Sayili Yasa geregi hazirlanan 31. 12. 1993 tarih ve 21805 Sayih Resmi
Gazete'de yayunlanan " Turizm Alan ve Merkezlerinde Yeralan Termal Sularin Kullanma
Hakki ve Isletilme Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ", termal turizmle ilgili olarak
yapilmig en son yasal diizenlemedir.
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Bu yonetmelikte, 2634 Sayili Yasa'ya gore turizm alanlarinda yeralan termel sularla
ilgili alanda daha once verilen ve hala kullanilan haklar sakli tutulurken, bundan sonra
alinacak riisum ve temettii ile kiralar ve benzeri haklar da Il Ozel Idarelerine birakilmistir.
Yonetmeligin uygulanmastyla mevcut termal sularin ve potansiyelin, Turizm Bakanligi'nca
amaca uygun olarak iretilmesi, termal turizm amaciyla kullanilmasi ve korunmasi
saglanacaktir. Ote yandan nitelikleri ve nicelikleri belirlenmis ancak atil durumda bulunan
termal sularin termal turizm amagli degerlendirilmesi igin yatinma ve igletmecilere
acilmasina olanak verilecektir’ Boylece standartlara uygun, modern yeni tesis ve isletmelerin
yapilmast hedeflenmektedir (Ayrintih bilgi igin Ek-1' e bakmiz).

2.7. Termal Turizm Potansiyelinin Tiirk Turizmindeki Yeri ve Onemi

Termal turizmi tilkemizin diger bir¢gok zengin arkeolojik , dogal , klimatolojik ,
thalassoterapik (deniz , giines , kum , iklim v.b. gibi yan unsurlarindan tedavi amaciyla
yararlanmak v.b.) zenginlikleriyle birlestirilerek paket programlar halinde ziyaretcilere
sunuldugu takdirde , iilkemiz kisa siirede diinyanin bir numaralt turizm merkezlerinden birt
olmaya adaydir ve muhtemelen 21. yizyilda tlkemizdeki turizm gelirlerinin 6nemli bir
kismi termal turizm alanindan saglanabilecektir. Cogunlugu Il Ozel Idareler ve belediyeler
tarafindan hentiz ilkel sartlarda " hamam igletmeciligt " seklinde ¢aligtirilan kaplicalanmiz |
son yillarda bati standartlarinda yapilan Afyon Orugoglu ve Izmir Balgova Termal tesisleri

gibi birer saglik ve kiir merkezi haline geleceklerdir;93
2.7.1. Termal Turizm Arzinin Degerlendirilmesi

Termal kaynaklarin zenginlii bakimindan Tiirkiye, diinyada ilk 10 ilke iginde yer
almaktadir. Ozellikle termal sularimiz, debi ve sicakliklar, cesitli kimyasal ve fiziksel
ozellikleri diger bir ifadeyle nitelikleri bakimindan Avrupa'daki termal sulardan Gstiin olup,
genis bir tedavi alant saglamaktadir. *Cok gesitli hastaliklarin tedavisinde olumlu etkileri tib
tarafindan da kabul gormiis termal kaynaklarnimiz iilkemizin degisik bolgelerine dagilmugtir
(Ayrmtili bilgi i¢in Ek-2' e bakinmz).

Termal turizm agisindan Oncelikli 6nem tagtyan 229 termal ve igme suyu kaynaginin
sicakliklanina gore yapilmig cografi dagilimi Tablo 4 ' de gosterilmistir.

92 v Termal Turizme Destek ", Tatil Dergisi, Yi1.4, Say1.22, Temmuz - Agustos 1994, s.64.

% Temugin Aygen , " Tiirkiye Modern Termal Tesislere Kavuguyor " , Avrupa Postast , Avrupa Havayollar
Yaymn Orgamt , 1995 /1., s.25

% Zeynep Aslan, " Tiirkiye'deki Termal Turizmi Arz ve Talebi ", Turizm Yalligs 1993, T.C. Kalkinma
Bankas1 A.S., Ankara, Agustos 1993, s.40.
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TABLO 4. TERMAL SU KAYNAKLARININ COGRAFi DAGILIMI

BOLGELER  |SOGUK SULAR | ILIK SULAR | SICAK SULAR | COK SICAK S. TOPLAM
(0-19 Dr.) (20-35 Dr.) (36-46 Dr.) (46-99 Dr.)

MARMARA 7 8 8 30 53
EGE 5 17 28 31 81

iC ANADOLU 10 10 14 17 51
KARADENIZ 4 4 3 3 14
AKDENIZ 1 3 2 E— 6
D.veG.DOGU 4 7 8 5 24
TOPLAM 3 49 63 86 229

Kaynak : Niizhet Kahraman a.g.e., .18

Tabloda goriilldagi gibi, termal sularin bolgelere gore dagiliminda degisik sicaklik
degerlerinde toplam 81 kaynakla Ege Bolgesi birinci sirada gelmektedir. Akdeniz Bolgesi'nin
ise toplam 6 termal kaynakla dier bolgeler iginde, kaynak zenginligi agisindan son sirada
yer aldigt goriilmektedir.Sicaklik durumlarima gore bakildiginda, toplam 86 termal kaynak
ile ¢ok sicak sular grubu ilk siray1 almaktadir.

MTA Genel Midirligi'nin bugiine kadar yapmis oldugu galiymalarda 310 adet
mineralize termal su kaynags, 85 adet igme suyu kaynag, 230 adet diger tiir kaynak olmak
iizere 625 adet maden suyu kaynafi belirlenmis ve termal sularin debi ve sicakliklari
arttinlarak istenilen potansiyelin yaratilmas: amaciyla, termal merkez civarinda 100 ' in
iizerinde sicak su sondaji yapilarak termal turizmi agisindan biyilkk bir potansiyel
yaratilmigtic™.

Kaplica konaklama tesisleri envanter sonuglarnina gore tlkemizde 39 ilimizde
konaklama iinitesine sahip termal kaynak bulunmaktadir. Bu illerimizde toplam 187 tesis
olup, bu tesislerin 34 ' i Turizm Bakanhg: belgelidir. Termal tesislerde Turizm Bakanlhif ve

% Aslan, a.g.m, s.41.
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Yerel Yonetim belgeli toplam 19412 yatak bulunmaktadir. 7896 yatak Turizm Bakanlig:
tarafindan belgelendirilmigtir (Ayrmtili bilgi i¢in Ek -3-'e bakiniz).

Termal yatak arzinin bolgesel dagiliminda, 7679 yatakla Ege Bélgesi ilk siray1 almakta
ve onu sirastyla, I¢ Anadolu (5298), Marmara (4644), Karadeniz (1265), Akdeniz (200),
Dogu Anadolu (306) ve Giiney Dogu Anadolu (20) bélgeleri izlemektedir (fller bazinda
belgeli-belgesiz yatak sayilar1 i¢in Ek -4-'e bakiniz).

Ulkemizdeki termal kaynaklarm g¢ogu Ozel Idareler ve Belediyeler tarafindan
degerlendirilmektedir (Tablo 4). Termal kaynak yoniinden mevcut arzin % 75 ' ini kamu
kesimi olusturmaktadir.”®

Belgeli ve kayith olmayan termal merkez ve bunlara bagl konaklama igletmelerinde
yaklagtk 35.000 ' in iizerinde yatak vardir. Fakat bu yatak sayisi, termal otelleri,moteller,
kismen de pansiyonlan ve ¢adirlar kapsamaktadir.”’

Ulkemizde sicaklik ve zengin madeni bilesim bakimindan termalizme uygun 1300
dolayinda sifali su kaynagi vardir. Bu say1 Avrupa'daki toplam termal kaynak sayisindan
daha fazla bir potansiyeli kapsamaktadir. Bu zengin potansiyele ragmen iilkemizde mevcut
termal tesis sayisinin yetersiz olmasi, bu potansiyelin modern tibbin emrinde bir tedavi araci
ve tilkemizdeki i¢ ve dig turizm hareketlerine canhilik kazandiracak imkanlar olarak yeterince
degerlendirilmesine imkan vermemektedir. Oysa son yillarda tiim modern arag¢ ve gerecle
donatilarak yapilan bazi termal tesislere olan , 6zellikle i¢ talebin canliligi, saglik turizminin
onemli bir sekli olan termalizme 6nem verilmesi gerektigini kantlamaktadir.”®

TABLO 5. TERMAL TESISLERIN BULUNDUGU ARAZILERIN
MULKIYET DURUMU

Arazi Milkiyeti Turizm Bakanlig Yerel Yonetim TOPLAM %
Belgeli Belgeli

Kamu arazisi 3 7 10 6.3

Ozel idare 4 38 42 22.5

Beledive 9 48 57 304

Koy tiizel kisiligi 1 30 31 16.6

Ozel miilkiyet 17 30 47 25.1

Kaynak: Saplik Turizmi ve Turizm Saghg, a.g.¢,5.16

% v Saglik Turizmi " , Ipek Yolu Dergisi, T.C. Turizm Bakanlig1 Yaymn Organi , Say1.4, 1994, s5.42.

7 Aslan, a.g.m., s.45.

% Senol Cavus, " Termal Turizmi ve Sandikli Termal Turizm Potansiyeli ", Turizm Yilligx 1994, T.C.
Kallkinma Bankas1 A.S., Ankara, Haziran 1994, s.50.
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2.7.2. Termal Turizm Talebi

Kentlesme ve sanayilesmenin getirdigi sorunlar giniimiizde insanlann saghgum
olumsuz yonde etkilemektedir.Bu durum insanlarin tatil anlayiglarim da degistirmekte, saglik
unsuru dncelik kazanmaktadir. Boylece insanlar dogaya doniik, saglik ve rekreasyon amacgh
bir turizm talebi olusturmaktadirlar.Yine bu gruplar belli bir yag ve gelir dizeyine
eristiklerinde, sagliklanmn korunmasi ve rahatsizhklarinin giderilmesi amaciyla, termal
turizm talebi igin dnemli bir kaynak tegkil ederler.

2.7.2.1 Mevcut Durum Ac¢isindan

Diinyada ve iilkemizde, insanlar giderek dinlenme ve tatil donemlerinde saghklarinin
diizenli bir gelisim saglamasini amagladiklarindan, termal turizmine olan talebin derecesi de
artmakta ve dolayisiyla termal merkezlerde tatillerin gegirilmesi giderek yaygnlagmaktadir.”

Ulkemizde termal kaynaklarimizin saglik ve turizm amacgh kullanilmast halkimizin
yiizyillar 6ncesine dayanan bir gelenegidir. Bozulan sagligint korumak ve saglikli kalmak igin
kaplicalara giden halkimiz nezdinde bu seyahatler bilyiik olgtide dinlence "rekreasyon”

anlamini da tagimaktadir.'®

Bu davranis sekli termal turizme olan ig talebi olumlu yonde etkilemistir.Bu tesislere i¢
talebin yiiksek olmasinda tlkemizde ¢ok sayida romatizmali insanin olmasi da etkili
olmaktadir. Giiniimiizde yedi milyondan fazla insan kaplicalara gitmektedir.Bu potansiyel
icinde giiniibirlik¢iler de énemli bir yer tutmaktadir. Termal turizm tesislerine olan dis talep,
i¢ talebin yaninda oldukga diigiik kalmaktadir. Bunun nedeni olarak modern tesis sayimizin
az, mevcutlarin g¢ogunun niteliksiz olmasi, dig tanitim eksikligi gibi olumsuzluklar
gosterilebilir. Ulkemizde termal otellere olan yerli ve yabanci talebin durumu Tablo 6 ve
Tablo 7'de gériilmektedir.

Tabloya ilk bakildiginda gérillen durum termal otellerde konaklayan yerli turist
sayisinin, yabanci turist sayisindan oldukga fazla olmasidir. Talebin yillar itibariyle dagiimi su
sekilde gergeklegmigtir.

1993 yilinda termal otellerde 19.577 yabanci turist konaklamig olup,1994 yilinda bu
sayt % 50.4'lik bir azalisla 9.692've diigmiis ve 1995 yilinda ise,1994 yilna gore %
1014 .9'luk biiyiik bir artigla 108.053'e yiikselmistir.

% Aslan, a.g.m., 5.46.
100 gaplik Turizmi ve Turizm Saglhipy, a.g.e., s.15.
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1993 yilinda termal otellerde konaklayan yerli turist sayist 115.369 iken,1994 yilinda
% 17.5'lik bir azaligla 95.148'e digmiis ve buna karsin 1995 yilinda ise bir 6nceki yila gore
% 123.6'lik bir artigla 212.704'e yiikselmigtir.

TABLO 6. TURIZM ISLETME BELGELI TERMAL OTELLERDE KONAKLAYAN
KISILERIN YILLARA GORE DAGILIMI ( 1993-1995 )

YILLAR YABANCI |Degisim oran1 | YERLI Degisim orami1 | TOPLAM
% %
1993 19.577 0 115.369 0 134.946
1994 9.692 -50.5 95.148 -17.5 104.840
1995 108.053 1014.9 212.704 123.06 320.757

Kaynak: Konaklama [statistikleri Biilteni 1995 ,Turizm BakanligiYatirimlar Genel Mudirligii Arastirma
ve Degerlendirme Dairesi Bagkanligi, YayinNo. 1996/4, Ankara,Haziran 1996,s. 18.

TABLO 7. TURIZM ISLETME BELGELI TERMAL OTELLERDE GECELEMELERIN
YILLARA GORE DAGILIMI (1993-1995)

Degisim ‘ Degisim
YILLAR YABANCI Orani YERLI Oram TOPLAM
% % .
1993 81.230 0 268.372 0 349.602
1994 49.480 -39.1 199.882 -25.6 249.362
1995 192.446 288.9 472.016 136.1 664.462

Kaynak: Konaklama fstatistikleri Biilteni 1995 , s. 19.

Termal otellerdeki gecelemelerin yillara gére gosterdigi azahs ve artis durumlan Tablo
6 'teki durumla benzerlik gostermektedir.1993 yilinda 81.230 olan yabanci gecelemeleri,
1994 yilinda % 39.1'lik azalisla 49.480'e diigmiis ve 1995 yilinda bir 6nceki yila gore %
288.9luk bir artigla 192446 ‘'ya yikselmigtir.Yerli gecelemelerdeki duruma
bakildifinda, 1994 yilinda bir 6nceki yila gore % 25.6'hik bir azaligla 199.882've distiigi ve
1995 yilinda ise % 136.1'lik bir artigla 472.016'ya ¢ikt11 goérillmektedir.

Tablolarda dikkat edilmesi gereken husus;1994 yilinda yapilan konaklama ve
gecelemelerde yerli ve yabanci turist sayilanimin azaldii buna kargin 1995 yilinda ise bu
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sayilarin biyik bir artiy gosterdigidir.Ozellikle yabanci turist sayilarindaki artis ve azalsg
oranlan yerli turist sayilarina gére daha yiksek olmugtur. Termal turizme olan yabaci turim
talebi ig talebe gore daha degisken bir yapiya sahip bulunmaktadir.Sonug olarak; termal
turizm talebinin bityiik gogunlugu i¢ turizmden saglanmakta ve yabanci turizm talebi daha
sirl kalmaktadir. 1995 yili itibariyle termal tesislerde konaklayan ve geceleyen yerli ve
yabanci turist sayilan dnceki yillara gore buyiik bir artis egilimi gostermektedir.

Turizm Bakanlig tarafindan tesis tiirlerine gore doluluk oranlarinin saptanmasiyla ilgili
yapilan bir ¢aligmada yerli doluluk oraninin en yitksek oldugu tesis tiirit % 39.7 ile termal
oteller olarak belirlenmistir Bunu % 29.1 doluluk orani ile bir yildizli oteller ve % 22.2 ile
oberjler izlemektedir. Yabanct doluluk oranint en yiiksek oldugu tesis tiirii ise, % 48.2 ile
tatil koyleridir. Bunu % 35.9 ile beg yildizli oteller ve %34.2 ile dort yildizh oteller takip

etmektedir.'"!
2.7.2.2. Gelecekteki Durum Agisindan

Giiniimtizde Avrupa basininda kaplicalarimiz ve guizellestirici ¢amur banyolarimiz
giindeme gelmeye baslamugtir. Termal turizmine olan yogun i¢ talebin yaninda, nitelikli tesis
saymmizin arttirlmast ve iyi bir tanitumla dig turizm talebinin de artacagi muhakkaktir.
Avrupa'nin iinlii dergileri ilkemizin giizellestiren gamurunu kesfetmistir. Avrupa basim
"Giizellesmek igin Tirkiye'ye gidin” ¢agrisinda bulunmaktadir. Ozellikle bayanlarin ilgi
gosterdigi ¢amur banyolar, sivilce, kingiklik, cilt lekeleri ve yaglari yok etmektedir.
Ulkemizde bu ¢amur banyolari Cegme-Sifne, Koycegiz-Dalyan, Ankara - Haymana, Denizli
- Pamukkale ve Afyon Kaplicalarinda bulunmaktadir.'*

Termal turizmimiz i¢in biyiik bir potansiyel talep de " Ugtincii Yag Turizmi * dir. 50
ve daha ist yag gruplarindaki kisilerin olugturdugu bu turizm sekline katilanlarin harcama
giicli ve bog zamanlar daha fazladir. Yine tatile ¢tkmada mevsime daha az bagimhidirlar ve
saghklarini koruyup, gelistirecekleri yerleri tercih etmektedirler. Bu gibi dzellikler tiglinci
yag turizminin termal turizmle kolayca entegre olabilmesine imkan tanimaktadir.

Uglincii yag turizm organizasyonlanyla tilkemize gelen yabancilarin Turkiye'yi segme
nedenleri lizerinde yapilan bir aragtrmadan g¢ikanlan sonug; Uglincli yas grubuna ait
yagllarin % 64'niin termal kaynaklardan faydalanmak istemeleridir. Termal kaynaklara,
giiniimiizde en ¢ok talep gosteren kitle hig kugkusuz yaglilar grubudur.Cunki,tibbi agidan
tedavisi olmayan hastaliklara sahiptirler. Yaglilar, alternatif ¢oziim alan: olarak gifali sulan,

' Konaklama Istatikleri Biilteni 1995, s.4.
192w Tiirkiye I¢in Yeni Bir Gelir Kaynag: Giizellik Turizmi " , Takvim Gazetesi , 11.08.1996, s.1.
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kaplicalar1 ve termal kaynaklan goérmektedir. Bu grubun, yaslandikca saglik problemleri

artar, dolayisiyla aile biitgesinden saglik igin ayrilan para miktan da artmaktadir.'®

Bugiin diinyada tigiincii yag grubu potansiyeli giderek artmaktadir. Yillar itibariyle yag
gruplanni diinya bazinda inceledigimizde belirgin bir artiy egilimi gozikiirken, Avrupa'da
orta yag grubu (35-59) ve iigiincii yag grubunun (60-65) niifusu gittikge artan bir egilim
gostermekte ve diger yag gruplarninin trendi digmektedir. Avrupa tilkelerinde 60 izeri yasg
grubunun yillar itibariyle niifus igerisindeki oraninin giderek arttig1 2000 yilinda % 20.2 ve
2010 yilinda % 22 olacag goriilmektedir.'® (Ek-5 ve Ek-6 'ya bakimz) 2000 ' li yillara
yaklagtigimiz su giinlerde ugiinci yas turizmi, termal turizmimiz agismdan biyiik bir
potansiyel talep olarak beklemektedir.

2.7.3.Termal Turizminin Ulke Ekonomisine Katkilari

Termal turizm, diger turizm sekilleri iginde iilke ekonomisine sagladigi katkilar
nedeniyle oncelikle degerlendirilmesi gereken bir turizm tirddir. Termal turizminin dlke

ekonomisine en onemli katkisi sagladig gelirlerdir.

Termal turizm yatirimlarinda ilk kurulug giderleri, diger konaklama tesislerine gore
daha fazladir. Fakat tedaviye yonelik olarak sunulan her hizmet tesisin ekstra kazang elde
temesini saglar. Cinkii saglik turizmi normal turizmin iki, G¢ kat daha fazlasim kazandirir.
Tesiste konaklayarak kiir merkezinden yararlananlardan bagka, dogrudan kir merkezi ve
rekreatif amaglarla gelen giinibirlikgiler de tesis igin Onemli oranda gelir kaynagi
olmaktadir. Bu nedenle, ilk kurulus giderleri yiiksek olmasmna ragmen, termal tesisler

maliyeti kisa siirede geri 6deyen verimli yatirimlardir'®.

Termalizmi gerek turizm ve gerekse vatandaglarinin sagliklan agisindan endistri haline
gelmis ilkeler basta Almanya, Fransa, Italya, Avusturya olmak tizere Cekoslavakya,
Macaristan, Yugoslavya ve Romanya her yil ¢ok 6nemli gelirlere sahip olmaktadirlar.
Ornegin Avusturya biitgesinin 1/3'lik kismin1 saglik turizminden saglanan gelirlerle elde
etmektedir. Bu gelirlerin ¢ogu, tilkenin ¢ok sayidaki termal istasyonlarinda tedaviye gelen
yabancilarin 6demelerinden saglanmaktadir. termal turizmde kiir sirelerinin 15-21 giin
olusu nedeniyle turistler gidilen iilkede daha uzun kalmakta ve gittii kiir merkezine kiyt
turizmine gidenlerden ¢ok daha fazla doviz birakmaktadir. Bu nedenle batidaki kiir

19 Gokdeniz, a.g.e., 5.241,244.

14 yasemin Pehlivan, " Ugiincii Yas Turizmi ve Tiirkiye Agisindan Onemi ", Anatolia Dergisi, Yil..4,
Say1.4, Temmuz- Agustos 1993, s.24.

195 Saglik Turizmi ve Turizm Saghp, a.g.e., 5.20-21.
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merkezlerinde ¢esitli eglence, alig-verig gibi para harcama olanaklari mevcuttur . Yine

Fransa'da bulunan 104 kaplica tesisinden elde edilen toplam gelir yaklagik 5 milyar frank
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civarinda olmaktadir'®’. Ulkemizde ise termal turizmden elde edilen gelirler son derece az

olmaktadir.

Termal turizmine katidan kisiler, termal tesislerden memnun ayrildiklarinda, belirh
donemlerde tekrar aym tesislere gelerek tedavilerini yenilemek isteyeceklerdir. Bu durum
termal turizm talebinin canlihgini koruyacak ve iilke ekonomisine siirekli bir katki
sagliyacaktir. Ayrica kiristlerin tedavi giderlerinin 6zellikle gelismis tilkelerde cesitli hasta
dernekleri, sigorta girketleri ve sosyal giivenlik kurumlarinca karsilanmasi termal turizminin

gelismesinde biiyiik rol oynamaktadir.

Nitelikli tesis saymmizin artmastyla aktif dig turizmin yaninda , harcama giicii yiksek
olan mevcut termal turizme yonelik olan i¢ talep , oncelikle tilkemizdeki termal tesislerimizi
tercih edecektir. Bu durum , termal turizme yonelik pasif dig turizmi azaltarak , 6demeler

dengesinde tilkemiz lehine bir avantaj saglayacaktir.

Ulkemizde turizmin zamana ve mekana yayilmast sorunu hala giincelligini
korumaktadir. Yil boyu doluluk oranlarinin en yiiksek oldugu tesis turleri - ozellikle i¢
turizmde - termal tesislerdir. Bu nedenle termalizm bitin bir yil turizm olaymin canh
tutulmasini ve tUlkemize giren doviz miktarinin artmasiu saglayacak Onemii bir turizm
tiradar.

Termal turizm olay1 ulkemizin ¢ok gesitli bolgelerinde bulunan termal kaynaklarimizin
degerlendirilmesiyle , turizm olaymin g¢ok cesitli bolgelere yayilmasma ve bolgesel
kalkinmaya yardimer olacaktir.Ornegin Afyon'un 14 kilometre disinda kurulan Orugogiu
Termal Tesisleri toplam 296 kigiye ig imkani saglamig olup civarindaki aligveris merkezleri ,
hediyelik esya v.b. yan kuruluslarla birlikte yére ekonomisine canlilik getirmigtir. Ulkemizde
termal tesislerde istihdam edilen toplam personel sayst ( Turizm Bakanlig: belgeli + Yerel
Yonetim belgeli tesisler ) 3262 olup bu tesislerde galigan saglik personeli sayist ise
toplam181'dir. (Aynnatili bilgi igin Ek 3'e bakimz.)Buna karst Almanya'daki 263 adet termal
kiir merkezinde 280,000 kisi galiymaktadir'®®. Fransa'daki 104 kaplicada ise 70,000 kisi
istihdam edilmektedir."*”

196 Hatuk Durukal, "Sifali Sularimiz Artik Boga Akmayacak mi1?", Turizm Diinyasi Dergisi, Yil.5, Say1 42,
Mart 1993, 5.21

197 Guy Ebrard, "Fransa'da Kaplica isletmeciligi", Fransiz-Tiirk Turizmi Gelistirme Kolokyumu,
Diizenleyen;A.C.T.I.M., Teknik, Sinai ve Iktisadi Igbirligi Kurumu Tiirkiye'deki Fransiz Ticaret Miigavirligi
Istanbul, 1990, 5.62

198 v Her Derde Deva Kaplica ve Termallerimiz " , a.g.m. , s.48
1% Bbrard , a.g.m. , 5.62
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Cagmizin yogun caliyma kosullartyla , daha ¢ok ¢aligan niifusta goriilen stres |,
zihinsel ve fiziksel yorgunluklar , romatizma , beslenme bozukluklar gibi nedenlerle isgiicii
verimi diigmektedir. Termal turizm olay iggiicti verimini arttirmakta ve ekonomiye gii¢
kazandirmaktadir. Ayrica insanlarin  ¢esitli  hastaliklar kargisinda ilag  bagimhlig:
artmaktadir. Termal tesislerdeki birgok tedavi sekliyle insanlardaki bu ilag bagimhiligi ve
dolayisiyla ilag tiiketimi azalmakta , bu durum ise tilke ekonomisine gii¢ katmaktadir.

Termal tesislerdeki jeotermal enerji kullanimi da tilke ekonomisine olumlu etkiler
yapmaktadir. Jeotermal mahal ve kullanim , sicak suyu isitmast ile fuel oil , kdmiir yakmayan
, bacasiz , dumansiz turistik tesis , temiz hava , temiz ¢evre saglanmaktadir.Ucuz ve iyi
isnma ile tesisin kisin da isletmede olmast saglanarak tesisin doluluk oranmma ve genel

ekonomisine katkida bulunulmaktadir.!™

2.7.4. Termal Turizmin Sosyal Yonii

Termal turizmde , insanlar fiziki ve ruhsal agidan saghklarini gelistirme ve tedavi
imkani bulurlarken ayni zamanda tatil ithtiyaglarini da kargilarlar. Termalizmin bir hedefi de
toplumda saglikli olarak goriilen kisi sayisim arttirmaktir. Ozellikle iilkemizde nitelikli tesis
sayisinin azligina ramen gorillen yogun termal turizmi talebi kargisinda, termal turizmini
gerceklestirirken, ayricalikli bir turizm olayt degil, kitlesel bir turizm faaliyeti

olugturulmalidir. Bu durum , sosyal termalizm olayinin gelistirilmest ile miimkiindiir.

Ulkemizde 1970°li yillarda Emekli sandig: gibi sosyal giivenlik kurumlar , tiyelerinin
kaplica giderlerini ( Konaklama + kiir ) kargilamaktaydi. Bu uygulama Gonen gibi termal
tesis komplekslerinin geligmesinde 6nemli katkilar saglamigtir. Bugiin de tam tesekkiillia
hastane saglk raporu alanlar, raporda belirtilen ve Saglik Bakanhgi’nca igletilme izni
verilmis olan kaplicalarda tedavi olabilmektedir. Kaplica igletmesinden alinan ve tedavi
olunan giin sayisi belirten belgeler karsiliginda, birinci derecedeki deviet memurlar igin
saptanan giindelik (giin sayis1 * giindelik miktar) ile yol ticreti Emekli Sandig tarafindan
odenmektedir. Kaplica tesislerinde yatak ve yemek bedeli 6dememekte, banyo ve fizik
tedavi Gcretleri de Saglik Bakanligina bagl hastanelerin tarifesine gore Odenmektedir.
1980'li yillarda getirilen bu uygulama, ig talebin digiik nitelikli tesislere yonelmesine neden
olmustur. Bu da istenilen nitelikteki yatirimlarin gelismesini yavaglatmugtir. "'

1% Orhan Mertoglu - Fatih Murat Mertoglu , " Uluslararas: Standartlarda Kurulan Orugogtu Termal Resort
Tesisleri Jeotermal Isitma ve termal Su Sistemi " , Turizm Diinyas1 Dergisi , Y11.5 , Say1.42 , Mart 1993 |
s.25

" Saplik turizmi ve Turizm Saghpi , a.ge. , 5.33 - 34
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UCUNCU BOLUM

3. TURKIYEDE ' DEKi MODERN TERMAL TESISLERDE YAPILAN ORNEK
BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Giiniimiizde saglifa ve saglikh yasamaya verilen onemle birlikte, tibben de kabul
goren ve insanlarin gesitli rahatsizliklarina olumlu etkiler yapan dogal kaynaklarin onemi
giderek artmaktadir.. Bu kaynaklara sahip olan iilkeler sansh konumdadirlar. Ozellikle
Avrupa tilkeleri, bu ganslarini 1yi kullanarak sahip olduklari termal sular, dogal ¢amurlar v.b.
kaynaklarini en iy gekilde degerlendirerek, termal turizm alaninda gok biiyik gelismeler
saglayip, buyik gelirler elde etmektedirler. Ulkemizde ise dogal servet sayilan bu
kaynaklarimiz, gokluguna ve gesitliligine ragmen yeterince kullimlip degerlendirilememis,
termal turizmimiz saglikli bir sekilde gelisememuistir. Giniimiizde ise ¢ok az nitelikli tesis

Avrupa standartlarinda hizmet sunabilmektedir.

Termal Turizm ile ilgili Turizm Bakanlii’ nin yapmis oldugu envanter c¢alismalari
diginda, fazlaca bir aragtirma yoktur. Yapmis oldu§umuz arastirmada termal turizmimizin
bugtinkii durumu gerek tesislerimiz, gerekse mevcut ve gelecekteki talep agisindan
incelenmeye ¢aligilmigtir. Ayrica bu ¢alismamizda termal  turizimimiz yaninda onu
tamamlayan ve ayrilmaz bir pargasi haline gelmis olan rekreatif faaliyetlerle termal

turizmimizin entegre edilmesi konusunda aragtirmalar yapudmugtir.

Ulkemizde modern anlamda igletilebilen tesislerimizin ne derece Avrupa
standartlarinda hizmet verebildigi bu hizmetlerin rekreasyon imkanlariyla ne olgide
birlestirilebildigi, termal turizm talebinin yapist gibi konulari ortaya gikarabilecek tirde
sorulart igeren bir anket hazirlanmigtir.

Sonug olarak iilkemizdeki termal tesislerde sunulan hizmetlerin rekreasyon
imkanlanyla birlegtirilebilmesi ve kaynaklarimizin kisa siirede degerlendirilip mevcut ve
gelecekteki talebi kargilayabilmesi igin ne tiir bir gelismenin gerceklestirilebilecegi,
karstlagllan  sorunlarin  tesbiti ve ¢6ziim Onerileri; ayrica modern termal turizm
isletmeciliginde tilkemizde gorilen aksakliklar ve ¢oziimleri igin 6neriler geligtirmek gibi
amaglarla boyle bir galigma yapilmigtir.
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3.2. Arastirmanin Kapsami

Ulkemizde yerel yonetim ve Turizm Bakanhg; belgeli 187 adet termal tesis olmasina
ragmen, tesislerimizin ¢ogu niteliksiz olup, digiik standartlarda hizmet vermektedirler. Bu
nedenle 6ncelikle Turizm Bakanlif’ ndan belgeli tesisler aragtirma kapsamina alinmistir. 34
adet turizm Bakanhgy’ ndan belgeli termal tesis iginden, degisik bolgelerde bulunan ve
¢agdag anlamda hizmet verebilen, nitelikli tesisler secilmistir.

Aragtirmanin bu tesislerde yapimasimin dier bir nedeni ise, konunun termal turizmi
ile birlikte rekreasyon yoniinden tagidigi 6nemdir. Rekreatif faaliyetlerin yogun olarak
yapilabildigi termal tesisler modern anlamda igletmeciligin yapildigt nitelikli tesislerdir.
Durum béyle iken su anda bile faaliyet gosteren birgok tesisimiz hamam anlayist ile
isletilmektedir.

Calismamizin ikinci béliminde modern termal tesislerdeki Avrupa standartlar,
rekreasyon hizmetlerinin ¢esitlilidi gibi konular teorik olarak verilmis olup, hazirlanan
sorular bu teorik kisimla baglantihdir. Bu durumda, sorulan sorular yiiksek diizeyde hizmet

sunan tesislere gore hazirlanmgtir.
3.3. Aragtirmanin Yontemi

Yaptigimiz ¢aliymada yliz ylize anket metodu kullanilmig olup, anket kapsaminda 28
adet soru hazirlanmugtir. Hazirlanan soru tipleri gruplandiginda, ilk gruptaki sorularin direkt
bilgi edinmeye yonelik olarak, doldurmali ve sunulan bilgilerin segilmesi seklinde (goktan
segmeli) oldugu gorilmektedir. Diger soru tipleri ise, konuyla ilgili olarak sunulan bilgilerin
onem derecelerine gore (¢ok etlili, etkili kismen etkili v.b.) igletme tarafindan
segilebilmesine olanak saglayacak sekilde hazirlanmugtir.

Aragtirmamizin dzelliginden dolayi, hazirlanan sorularin bir kismi igletmenin normal
konaklama faaliyetlerine yonelik bilgiler icerdiginden, konaklama tesisinin ilgili departman
yoneticileri ile (On Buro Mudirii, Personel Midiiri, Halkla Iligkiler Mudiri v.b.)
gorigiilerek yapilmigtir. Normal konaklama birimleri yaninda faaliyet gosteren termal kiir
merkezi ile ilgili sorular ise, kiir merkezi sorumlusu tarafindan yanitlanmugtir.

3.4. Arastirma Sonuglariin Degerlendirilmesi

Aragtirmamiz degisik yorelerde bulunan Turizm Bakanlif: belgeli sekiz adet termal
turizm igletmelerinde yapilmugtir. Anketlerin yapildigi igletmeler sunlardir :
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Orugoglu Thermal Resort - AFYON (4 Yildizh )

Balgova Termal Tesisleri - IZMIR (3 yidizl1 Otel)

Gonen Kaplicalan Isletmesi A.S. - BALIKESIR (4 Yildizli Otel)

Kervansaray Termal Otel - BURSA (5 Yildizli)

Termal Yeni Otel - AFYON (3 Yidizl)

Hierapolis Tatil Kéyii - DENIZLI (1. Smif Tatil Kéyii)

Bagbakanlik Turban Yalova Termal Tesisleri -YALOVA (Ozel Belgeli, 4-5 Yildiz Arast)
Celik Palas Oteli - BURSA (5 Yildizli)

P NNk W -

Anket sorulaninin degerlendirilmesinde, tesislerden elde edilen bilgileri tablolara

aktarirken isletmelerin isimleri yerine yukaridaki sira numaralarn kullanilmigtir.

Seru 1. Isletmeniz hakkindaki genel bilgiler nelerdir ? (Tiirii, siifi, oda-yatak sayilar1 v.b.)

TABLO 8. INCELENEN TESISLER HAKKINDAKI GENEL BILGILERIN OZETi

Isletmeyle ilgili Bilgiler | 1 2 3 4 5 6 7 8 | Toplam

Isletmenin Agihs Tarihi | 1992 | 1982 | 1975 | 1988 | 1991 | 1989 | 1980 | 1936 --

Kiir Merkezinin | 1992 | 1990 | 1975 | 1988 | 1994 | -- - - -
Faaliyete Gegis Tarihi

Oda Sayis1 250 | 202 | 150 | 224 | 132 | 200 | 101 | 173 1432
Yatak Sayisi 600 | 400 | 312 | 500 | 264 | 450 | 202 | 346 3074

Uygulama yapilan tesislerin igletmeye agilig tarthlerine baktigimizda, faaliyete gegen
ilk tesisin 1936 yilinda Celik Palas Oteli oldugu gorilmisgtiir. Bunu sirasiyla 1975 yilinda
Gonen Termal Tesisleri 1980’ de (Turizm Bankast’ ndaki agthigt) Turban Yalova Termal,
1982’ de Balgova Termal, 1988’ de Kervansaray Termal, 1989’ da Hierapolis Tatil Koyii,
1991’ de Termal Yeni Otel ve en son olarak 1992 yilinda Orugoglu Thermal Resort’un
takip ettigi gorilmektedir.

Anket sonuglarina gore ; 1975 tanhinde faaliyete gegen GOnen Termal Tesislerinin
modern anlamda kurulmus ilk tesislerden biri oldugu goriilmektedir. Ikinci bolimde de
belirtildigi gibi, halkimizin kaplicalara gitme gelenegi ve ¢agimiz yasam kosullarinin ortaya
¢ikardig1 saglik problemleri nedeniyle termal turizmine yoénelik olusan yogun i¢ talep
kargisinda Goénen Termal Tesisleri, Gonen’in bir termal merkezi olmasinda etkili olmugtur.
Aynica bu tesisler, kuruldugu yillarda Emekli Sandigi  vb. sosyal giivenlik kurumlarinin
destegi ile geligen “sosyal termalizm” olayina da katkida bulunmugtur.
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Isletmelerin, kiir merkezlerinin faaliyete gegis tarihlerine bakildiginda ; Balgova
Termal Tesislerinin 1982 yilinda igletmeye agilmasina kargin, kiir merkezi birimlerinin 1990
yilinda hizmete girdigini ve Afyon Yeni Termal Oteli’ nin 1991 yilinda hizmete acildiin,
fakat kiir merkezinin 1994 yilinda faaliyete gegtigini gormekteyiz. Bu durum tesislerimizin
modern termal turizm igletmecili§inin bir geregi olarak kendilerini modernize ettigini ve
daha sonradan kiir merkezi birimlerini isletmelerine eklediklerini gostermektedir. Turizm
Bakanli’ ndan belgeli termal tesisler iginde yer alan Hierapolis Tatil Kéyii, Turban Yalova
Termal Tesisleri ve Celik Palas Oteli’ nde yapilan anket sonunda kiir merkezi birimlerinin
olmadig gorilmistiir. Diger tesisler ise isletmeye agilig tarihlerinde kiir merkezi birimlerini

de faaliyete gecirmislerdir.

Arastirma yaptigimiz 8 tesisteki toplam oda sayist 1432 ve toplam yatak sayisi ise
3074 olarak tesbit edilmigtir. Ulkemizde Turizm Bakanhd’’ ndan belgeli toplam yatak
sayisinin 7896 oldugu goz ontne alindiginda, bu saymin % 41.2° sini uygulama yapilan
tesislerdeki toplam yatak sayilarinin olusturdugu gorilmektedir.

Sonug olarak; nitelikli bir hizmet sunabilecek termal tesislerimizin 15-20 yillik bir
gegmist oldugunu soyleyebiliriz. Bu durum tlkemizde termal turizminin Turizm Bakanligi’
nin yapmus oldugu g¢alismalarla birlikte yeni gelismekte olan bir turizm tirii oldugunu

gostermektedir.

Soru 2. Isletmenizde ¢alisan toplam personel sayisin belirtiniz 7

TABLO 9. INCELENEN TESISLERDE CALISAN TOPLAM PERSONEL SAYILARI
( SUREKLI-GECICI )

Personel 1 2 1 31415 6 7 8 | TOPLAM | YUZDE
Sayist (%)
Siirekli 276 | 176 {270 {300 | 46 | 80 | 150 | 137 1435 88.6
Gegici 20 § 70 6 25 4 - 60 - 185 11.4
Toplam 296 | 246 { 276 | 325 | 50 | 80 {210 | 137 1620 100.0

Tabloda tesislerde galigan toplam 1620 personelin, 1435 inin strekli, 185” nin ise
gecici olarak istindam edildigi gorilmektedir. Isletmelerdeki toplam personel sayisinin
%88.6 ‘siu siirekli personel, %11.4’ iini ise gegici personel olusturmaktadir.
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Bu durum termal turizm isletmelerinde personel devir hizinin digiik oldugunu,
dolayistyla az sayida gegici personel istthdam edildigini gostermektedir.

Soru 3. Isletmenizde calisan toplam saglik personeli sayist nedir ?

TABLO 10. INCELENEN ISLETMELERDE CALISAN SA(:}LIK PERSONELININ
UZMANLIK ALANLARINA GORE DAGILIMI

Saglik Personeli Sayist 1 2 3 4 6 7 8 | Toplam
Hemygire 2 15 | 1 1 - 1 21
Fizyoterapist 4 19 - 1 - - - 1 25
Ortopedist - 8 - - - - - - 8
Psikolog 1 - - - - - - - 1
Giizellik Uzmani 6 - - - - - - - 6
Jimnastik Uzmani 1 - - 1 - - - - 2
Masor - Masoz 13 | 12 8 9 - - 1 44
Diyetisyen 1 - - - - - - 1
Laborant 1 2 - 1 - - - - 4
Akupunktur ve Bioenerji
Uzmam 1 - 1 - - - - -
Urolog 1 - - - - - - - 1
Diger 22 5 - 12 3 - - - 42
Toplam 53 161 |10 25| 4 - 1 3 157
Saglik Personeli : _

Sayilar Toplam Yiizde

1. Tesis 53 33.8

2. Tesis 61 38.9

3. Tesis 10 6.3

4. Tesis 25 16.0

5. Tesis 4 2.5

6. Tesis - -

7. Tesis 1 0.6

8. Tesis 3 1.9

Toplam 157 100.0

8 tesiste galisan toplam saglik personeli iginde en fazla saglik personeline sahip olan
tesis %38.9’ luk oranla Balgova Termal Tesisleridir. Bu tesisi sirasiyla %33.8 ile Orugoglu
Thermal Resort, %16 ile Kervansaray Termal Otel, %6.3 ile Génen Kaplicalari, %2.5 ile
Termal Yeni Otel ve %0.6’ lik bir oranla Turban Yalova Termal Tesisleri takip etmektedir.

Anket sonucunda Hierapolis Tatil Koy’ niin saghk personeli istihdam etmedigi
gorilmektedir. Sonug olarak; tiim tesislerdeki toplam saglik personeli sayisin %72.6” lik
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kismini Orugoglu Thermal Resort ve Balgova Termal Tesislerinde istihdam edilen personel
olugturmaktadir.

Soru 4. Personelin 6grenim durumlarina gore dagilimini belirtiniz ?

TABLO 11. INCELENEN ISLETMELERDE PE:RSONELiN OGRENIM
DURUMLARINA GORE DAGILIMI

Personelin Ogrenim 1 2 3 4 5 6 7 8 | Toplam | Yiizde
Durumiarn (%)
Ilkokul 110 | 23 | 220 - 20 - 149 | 64 586 36.2
Ortaokul 80 | 11 19 | 32 7 - 30 14 193 11.6
Lise 60 | 135 [ 28 | 130 18 65 22 40 498 30.7
M.Y.O. Turizm ve - - 1 65 - 4 - 2 72 4.4
Otelcilik

Turizm Isl. ve - 5 1 16 - 6 3 4 35 2.2
Otelcilik Y.O

Diger Yiiksekokul ve 46 72 7 82 5 5 6 13 236 146
Fakiilteler

Toplam 296 | 246 | 276 | 325 | 50 80 | 210 | 137 1620 100

Personelin 6grenim durumlarma gére dagihiminda, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu mezunlarmin %2.2, Meslek Yiksekokulu Turizm ve Otelcilik bolimi
mezunlart %4.4 ve diger fakilte ve yiiksekokullardan mezun olanlarin ise %14.6” lik bir
orana sahip olduklan gorilmektedir. Tam tesislerde galigan personelin %78.8’ lik kismunt
ortadgretimden mezun olanlar (ilkokultortaokul+lise) olusturmaktadir. Yiksekokul ve
fakiilte mezunu olan saglik personeli, %14.6” hik bir paya sahip olan diger yitksekokul veya
fakilte mezunlar iginde gosterilmigtir.

Termal turizm tesislerinde ¢alisgan personel iginde Yiksekokul ve Fakiilte mezunu
olanlarin oraninin diger turizm isletmelerine gore biraz daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.
Bu duruma kiir merkezlerinde galisan yiiksekokul ve fakiilte mezunu olan saglik personeli
neden olmaktadir.
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Soru 5 : Isletmeniz termal kiir merkezinde caligan saglik personeli ihtiyacini nasil
kargilamaktadir ?

TABLO 12. INCELENEN ISLETN[ELERIN KUR MERKEZLERINDE CALISAN
PERSONEL [HTTYACININ KARSILANMA SEKILLERI

Saglik Personeli Thtiyacinin Kargilanma Sekli SAYI YUZDE
Universitelerin ilgili boliimlerinden 2 222
Mevcut uzman personel tarafindan 5 55.6
diizenlenen egitim faaliyetleri
Personelin yurt diginda kurslara gonderilmesi - -
Yurt disindan nitelikli personel getirilmesi - -
Diger 2 22.2
Toplam 9 100.0

Isletmeler saglk personeli ihtiyacini kargilamada %55.6° lik bir oranla ilk sirada
mevcut uzman personel tarafindan hizmet i¢i egitimle saglik personelini yetigtirme yoluna
gitmektedir. Daha sonra, %22.2 lik oranlarla Universitelerimizin ilgili boliimlerinden ve
diger yollarla (Devlet hastaneleri v.b. kuruluslar tarafindan) saghk personeli ihtiyaglarini
kargilamaktadir. Anket sonucunda isletmelerin, yurt digina personelin kurslara gonderilmesi

ve yurt digindan nitelikli personel getirilmest yollarina bagvurmadiklarn gorilmiistiir.
Soru 6 : Tesisinizin faaliyet siiresi nedir ?

Uygulama yapilan tiim tesislerin tam yil faaliyet gosterdigi gorilmiistir. Bu durum
tlkemizde termalizmin yil boyu faaliyet gosterebilecek aktif bir turizm tiirii oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle termal turizm tesislerinin teorik kisimda da agiklandig gibi
ulkemizde sezonluk olarak faaliyet gosteren birgok konaklama tesisinden daha verimli
calisan isletmeler oldugu gorulmektedir.
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Soru 7 : Tesisinizde agagidaki uygulamalarin yapilig seklini belirtiniz ?

TABLO 13. INCELENEN TESISLERDE YAPILAN DEGISIK
UYGULAMA SEKILLERI

Uygulamalar Tam Uygulamiyor Kismen Uygulanmiyor
Istnma ve kullanim amagh
sicak su ihtiyaci igin 6 1 1
jeotermal su kullammi. '
Agik kiir ve rekreasyon
imkanlarmim tesisin kapalt 5 o) 1
mekanlarmda da sunulmasi
Termal Turizmini
tamamlayici faaliyet olarak 5
kiir ve rekreasyon
turizminin gelistirilmesi.
Diger turistik kaynaklarla
(dogal giizellikler, dag, deniz 4 2
turizmi vb.) ve rekreatif
faaliyetler igin gerekli tesis ve
imkanlarla butiinlesme
Termal turizm firimiinin
cesitlendirilmesini saglayip
sezonun uzatilmast ve daha
uzun konaklamalarin tegvik
edilmesi

(S
—

o

Aragtirma yapilan tesislerde Tablo 13 ° de de goriilebilecegi gibi yapilan
uygulamalar sunlardir; 6 tesiste isinma ve kullanim amagh jeo-termal enerjiden tam olarak
yararlanildigi, 1 tesiste kismen digerinde ise yararlanilmadigr belirtilmigtir. Bir bagka
uygulama olarak, 5 tesisin termal turizmini tamamlayan bir faaliyet olarak kiir ve rekreasyon
turizminin geligtinlmesi, agik kiir ve rekreasyon imkanlarinin tesisin kapali mekanlarinda da
sunulmast faaliyetlerini tam olarak gergeklestirdikleri, 2 tesisin kismen 1 tesisin de bu
faaliyetleri uygulamadig1 6grenilmistir. Yine 4 tesisin termal turizm triintinin gesitlendirilip,
sezonun uzatimast ve konaklamalarin tegviki, rekreatif faaliyetler ig¢in gerekli turistik
kaynaklar ( dag, deniz turizmi v.b. ) ve imkanlarla biitiinlegme geklindeki uygulamalar1 tam,
3 tesisin kismen yaptigi 1 tesin ise uygulamadigi gorilmistiir.
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Soru 8 : Isletmenizin yillik ortalama doluluk oranlarin belirtiniz ?

TABLO 14. INCELENEN ISLETMELERIN YILLIK
ORTALAMA DOLULUK ORANLARI

TESISLERIN YILLIK ORTALAMA DOLULUK ORANLARI Genel
Yillar 1 2 3 4 5 6 7 8 Ort.
(%)
olYylolY|]OlY|]O|l]Y]jOlY|O]|]Y}|]O|lY|OjY|O]|Y
1993 701 68 19090 | 55156170 |60|42]142 8718 |60]|358|60]| 60167 ] 65
1994 801 78 19090161 159706043 {4291 191]156150]|60]60]69 ] 66
1995 85182 1909063162 |70]|601)44|42(90|90160|54370)1701]1721}69
Ug Yillik 781 76 190190 | 601591706043 |42 (89 ]189}159}54|63]163169] 67
Ortalama (%)

Isletmelerin yillik ortalama doluluk oranlari 1993-1995 yillart arasinda oda ve yatak
durumlarina gore tesbit edilmigtir. Tabloda goérildiagi gibi Balgova Termal Tesisleri oda ve
yatak kapasitelerine gore, ti¢ yilik doluluk oranlarinin ortalamasinda %90’ lik bir oranla ilk
sirada yer almakta ve onu %89 ile Hierapolis Tatil Koyt izlemektedir. Yillar itibariyle
doluluk oranlar ortalamasmin en disitk oldugu tesisin %43 oda ve %42 yatak ile Termal

Yeni Otel oldugu gorilmektedir.

Tesislerin G¢ yillik doluluk oranlarinin ortalamalarindan tiim tesisler icin elde edilen
genel ortalama, oda ve yatak durumuna gore %69 ve %67’ dir. Bu durumda termal
tesislerimizin diger konaklama tesislerine gore yillik doluluk oranlarinin daha yiiksek
oldugunu ve turizm olayinin bttiin bir yila yayilmasi bakimindan termal turizminin, tlke
turizmimiz iginde biyiik bir 5neme sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Soru 9: Misterilerinizin milliyetlerine gore toplam miisteriler igindeki payint yiizde olarak
belirtiniz ?

Uygulama yapilan termal tesislere yonelik yerli ve yabanci talebin durumunu
belirlemek amaciyla hazirlanan bu soruya verilen yanitlardan elde edilen sonuglar sunlardir ;

Miigterilerin milliyetlerine gore dagiliminda yerli miigteri oranimin en fazla oldugu
tesis %100 ile Gonen Kaplica Isletmeleridir. Bunu sirasiyla, Termal Yeni Otel %99,
Orugoglu Thermal Resort %95, Turban Yalova Termal Tesisleri %90, Celik Palas Oteli
%60, Kervansaray Termal Otel %50, Balgova Termal Tesisleri %25 ve Hierapolis Tatil
Koyt ise %5’ lik oranla takip etmektedir.
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Isletmelere gelen yabanct miigteri oraninin en yiiksek oldugu tesisler, Hierapolis Tatil
Koyi, Balgova Termal Tesisleri, Kervansaray Termal ve Celik Palas Otellenidir.

Bunlardan Hierapolis Tatil Koyiine %30 Almanya, %25 Ingiltere, %15 Italya ve
%25 ise diger ilkelerden turist gelmektedir. Balgova Termal Tesislerine gelen yabanct
miisteriler %55 Norveg, %15 Danimarka ve %5 Almanya’dan, Kervansaray Termal Oteline
%25 Almanya, %15 Israil ve %10 diger iilkelerden turistler gelmektedir. Celik Palas Oteline
ise %20 Arap, %10 Alman ve %10 Ingiliz turistler gelmektedir. Diger tesislerdeki yabanct
miisteri orani ise gok duguktiir.

Tesislerden elde edilen bu bilgiler iilkemizdeki termal turizm talebinin i¢ turizm
agirlikli oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte Balgova Termal Tesisleri Avrupa
standartlarinda hizmet verebilen modern bir termal merkezi olarak biiyiik oranda yabanct

turizm talebini ¢ekmeyi bagarmugtir.

Avrupa standartlarindaki bir diger modern tesisimiz Orugoglu Thermal Resort’ e ise
sadece %25 oraninda yabanct migterinin geldigi ve Oncelikle i¢ turizme hizmet ettigi
goriilmektedir. Ayrica, bir kiir merkezine sahip olmayan Hierapolis Tatil Koyt dogal
giizellikler ve mevcut termal kaynaklar sayesinde tatil ve rekreatif amagh seyehatlerin yogun

olarak yapildig: bir termal tesis olarak bir ¢ok yabanci turisti gekmektedir.

Soru 10 : Miisterilerinizin yag gruplarina gore dagihmini yiizde olarak belirtiniz ?

TABLO 15. INCELENEN TESISLERDE MUVSTER]'LERTN
YAS GRUPLARINA GORE DAGILIMI

Yas Gruplari (%) / Tesisler 1 2 3 4 5 6 7 8
0-19 5 1 10 | 15 - - - 15

20-34 10 | 10 [ 10 [ 20 5 - 15 | 40

35-49 75 125 1 26 { 30 | 15 | 60 | 70 | 30

50 - 64 5 54 | 40 [ 30 | 60 [ 20 | 15 10

65 ve listil 5 10 | 14 35 20 | 20 -- 5

Termal turizmine katilanlarin 6zellikle hangi yas gruplarindaki kisilerden olustugunu
belirlemek amaciyla hazirlanan bu soruda ; yas gruplan 0-19, 20-34, 34-49, 50-64 ve 65 ve
iisti geklinde olusturulmugstur. Isletmelerden elde edilen bilgilere gore tesislere gelen
miisteriler en gok 35-49 ve 50-64 yaglari arasindaki kigilerdir.
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Gelen migteriler iginde 35-49 yas grubu, Orugoglu Thermal Resort’ de %75, Turban
Yalova Termal Tesislerinde %70, Hierapolis Tatil Koyiinde %60, Kervansaray Termal Otel
ve Celik Palas Otelinde ise %30’ luk oranlarla ilk siralarda yer almaktadir. 50-64 yas
grubunun ise Termal Yeni Otelde %60, Balgova Termal Tesislerinde %54, Gonen
Kaplicalarinda %40 ve yine Kervansaray Otelde %30’ luk oranlarla ilk sirada yer aldig:
goriilmektedir. 65 ve isti yag grubu ile 20-34 yag gruplarindaki miigterilerin tesislerdeki
orani ise daha diigiik seviyelerde kalmaktadir. Termal tesislere giden miisteriler iginde yas
gruplarina goére en diigik orana sahip grup 0-19 yas grubudur. Termal Yeni Otel ve
Hierapolis Tatil Kéyii ve Celik Palas Otelinde bu yag grubunda miigteri olmadid: belirtilirken
Balgova Termal Tesisleri igin bu oran sadece %1’dir. Diger tesislerde ise %5-15 arasinda

PO

degistigi goriilmektedir.

Sonug olarak, termal turizmine katilanlarin biytk bir gogunlugunu 35-64 yas grubu
kigiler olusturmaktadir. Ozellikle 50 ve {izeri yas gruplarnin termal turizm olaymna fazlaca
katilmasiyla bu turizm tiirtinin 3. yag turtizmi ile kolayca entegre olabilecegini ve bdylece

daha da gelisebilecegini soyleyebiliriz.

Soru 11 : Miusterilerin tesislerde ortalama kalig stirelerini yiizde olarak belirtiniz ?

TABLO 16. INCELENEN TESISLERDE MUSTERILERIN
ORTALAMA KALIS SURELERI

Ortalama Kaliy Siireleri 1 24 3 4 S 6 7 8

1 Hafta 60 10 | 60 10 | 45 3 20 | 20

2 Hafta 10 | 20 | 30 10 | 40 2 - 10

3 Hafta ve iistii 5 65 8 30 10 - - 10

Hafta sonlart ve 25 5 2 50 5 95 80 | 60
giiniibirlikciler

Termal kiir merkezlerinden miisterilerin ne kadar siireyle yararlandiklarint belirlemek
amaciyla hazirlanan bu soru igin tesislerdeki kalig siireleri 1 Hafta, 2Hafta, 3 Hafta ve usti,
Haftasonlan ve giiniibirlikgiler olarak belirlenmistir.

Anket sonuglanina gére miisterilerin tesislerdeki kalig stirelerine bakildiginda hafta
sonlart ve giinibirlikgiler ile 1 hafta yapilan konaklamalarin en fazla oldugu gorilmektedir.
Miisterilerin tesislerde kalig siireleri iginde hafta sonu ve gunibirlikgilerin oransal dagiimi
soyledir ; Hierapolis Tatil Koyiinde bu oran %95, Turban Yalova Termal Tesislerinde %80,
Celik Palas Termal Otel’ de %60, Kervansaray Termal Otel’ de %50 ve Orugoglu Thermal
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Resort’ de %25’ dir. Diger tesislerde ise %2-5 arasinda gergeklesmektedir. Tesislerde 1
hafta yapilan konaklamalarin oransal dagilim: ise, Gonen Kaplicalart ve Orugoglu Thermal
Resort’ de %60, Termal Yeni Otel’de %45, Turban Yalova Termal ve Celik Palas Otelinde
%20 iken diger tesislerde bu oran %3-10 arasinda olmaktadir.

3 hafta ve ustii konaklamalarin en fazla yapildigi tesis %65 ile Balgova Termal
tesisleri olup onu %30 ile Kervansaray Termal Otel izlemektedir. Diger tesislerde ise bu
oran oldukga diigitk kalmaktadir. 2 hafta sireli yapilan konaklamalarin en yogun oldugu
tesis %40 ile Termal Yeni Otel ve ardindan %30 ile Génen Kaplicalart ve %20 ile de
Balgova Termal Tesisleri.’dir. Diger tesislerde ise bu siiredeki kalig oraninin %10 ve altinda
gerceklestigi goriilmektedir.

Bu bilgiler 1siginda kisa stireli konaklamalarin fazla olmasinda tesislerin bulunduklar
konumlarin etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Ozellikle sehir merkezlerinde bulunan veya
[stanbul gibi bir mega kente yakin olan termal tesislerde rekreatif amacl olarak
gerceklestirilen termal turizm hareketleri sonunda kisa siireli konaklamalar daha fazla

olabilmektedir. Turban Yalova Termal Tesisleri buna iyi bir 6rnek olmaktadir.

Diger taraftan Oncelikle saglik amacgli yapilan termal turizm hareketlerinde
konaklamalarin daha uzun sireli oldugunu dolayisiyla modern termal merkezlerinde bu tiir
konaklamalarin daha fazla oldugunu gorebiliriz. Bu duruma ise iyi bir ornek olarak modern
anlamda faaliyet gosteren Balgova Termal Tesislerini gosterebiliriz. Burada 3 hafta ve usti
konaklamalar %65 gibi bilyiikk bir oranla ilk sida yer almaktadir. Sonugta modern termal
turizm tesislerindeki konaklamalarin uzun stireli oldugu soylenebilir.

Soru 12 : Isletmenize siirekli gelen miigterilerinizin toplam miisteriler i¢indeki oram nedir?

TABLO 17. INCELENEN TESISLERDE SUREKLI MUSTERILERIN
TOPLAM MUSTERILER ICINDEKI ORANI (%)

Tesisler 1 2 3 4 5 6 7 8
Siirekli Miigterilerin Oram | 40 | 60 | 40 20 15 - 5 25

Anketin uygulandigi tesislerden Hierapolis Tatil Koyiinde siirekli gelen miisterilerin
olmadig belirtilmigtir. Diger tesislere ise siirekli gelen miisterilerin orantar, Balgova Termal
Tesislerinde %60, Orugoglu Thermal Resort ve Gonen Kaplicalarinda %40, Celik Palas
Otelinde %25, Kervansaray Termal Otelde %15 ve Turban Yalova Termal Tesislerinde ise
%S5 olarak ifade edilmistir.
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Caligmanin teori kisminda da beilirtildigi gibi, termal turizmine katilanlarin
sagliklarina kavusup memnun olarak tesislerden ayrldiklarinda tekrar bu tesisleri tercih
ettikleri seklindeki goriisler bu sonuglarla desteklenmis olmaktadir. Miisterilerine kaliteli
hizmet sunan modern termal kiir merkezlerine siirekli gelen miisterilerin oraninin daha da
arttig1 gorilmektedir.

Soru 13 : Musterilerinize uygulanan tedavi programlari ile ilgili bilgiler kayit ediliyor mu ?

Anketin uygulandigi isletmelerden Turban Yalova Termal Tesisleri, Celik Palas
Oteli, Hierapolis Tatil Kéyii bu soruya “hayir” seklinde yanit verirken, diger tesisler “evet”
cevabini vermislerdir. Olumsuz yanit veren igletmelerin kiir merkezi birimlerinin olmamast
yaninda uzman saglik personelinin de ¢ok yetersiz oldugu goriilmektedir. Olumlu yanit
veren 1sletmeler ise uzman personel gozetiminde migterilerine cesitli tedavi programlar

tatbik etmekte ve bunlarin sonuglannt kaydetmektedirler:

Soru 14 : Giderleri bagh bulunduklari sosyal giivenlik birimleri tarafindan kargilanan

musterilerin toplam musteriler igindeki orani nedir ?

Sosyal termalizm  olaymin  uygulama yapilan tesislerde ne  olgiide
gerceklestirilebildigini gormek amaciyla hazirlanan bu soruya verilen yanitlar goyledir ;
Hierapolis Tatil Koyii ve Termal Yeni Otele, giderleri sosyal giivenlik kurumlan tarafindan
karsilanan mugterilerin gelmedigi gorilmugtir. Diger tesislerdeki bu musterilerin oranlar
Celik Palas Oteli %40, Kervansaray Termal Otel %15, Orugoglu Thermal Resort %10,
Gonen Kaplicalar1 %10, Turban Yalova Termalde ise %2 olarak belirlenmistir.

Balgova Termal Tesislerinde ise bu miigteriler i¢in bir oran belirtiimemis olup,
giderleri sosyal giivenlik kurumlarnnca kargilanan yabanci miisterilerin  giderlerinin
%100’tnin bu kurumlarca kargilandigi, yerli miisterilerin ise Emekli Sandig: tarafindan
ancak banyonun %30  unun kargilandig: belirtilmigtir.

Elde edilen sonuglardan da gorildugii gibi tilkemizde sosyal termalizm olayr son
derece stnirlt kalmaktadir. Yabanct iilke vatandaglaninin tiim giderleri baglt olduklan sosyal
giivenlik kurumlarinca kargilanirken bizde ise sadece banyo ve tedavi giderlerinin bir kismi
sosyal givenlik kurumlarinca kargilanmakta bu da yerli turizm talebini niteliksiz tesislere
yoneltmektedir.
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Soru 15 : Isletmenize gelen termal turist tiplerini belirtiniz ?

TABLO 18. INCELENEN TESISLERE GELEN TERMAL TURIST TIiPLERI

Termal Turist Tipleri / Tesisler 1 2 3 4 5 6 7 8
Tedavi amaciyla gelenler 80 70 75 80 80 5 60 20
Fiziki-ruhsal saglilarin koruyup
gelistirme amaciyla gelenler 15 10 10 10 15 - 15-] 60
Tatil amaglh (eglence, dinlence, spor)
gelip kiir yapanlar 3 10 5 5 3 70 15 15
Rekreatif amagl gelen giiniibirlikgiler ) 10 10 5 5 25 10 5

Anket uygulanan termal tesislere gelen miigteri tiplerine baktigimizda; tedavi
amaciyla gelenlerin Orugoglu Termal Resort, Kervansaray Termal Otel ve Termal Yeni
Otelde %80, Gonen Kaplicalarinda %75, Balgova Termal Tesislerinde %70, Yalova Termal
Tesisleri” nde %60, Celik Palas Otelinde %20 ve Hierapolis Tatil Kéyiinde ise %5 lik bir
orana sahip oldugu gorilmektedir.

Fiziksel ve ruhsal saglklarini koruma ve gelistirme amaciyla gelenlerin tesislerdeki
oraninin Celik Palas Otelinde %60 oldugu ve diger tesislerde ise %10-15 arasinda degistigi
goriilmektedir. Tatil amaghi gelip kiir yapanlarin tesislerdeki oramnin Hierapolis Tatil
Koyiinde %70 oldugu, diger tesislerde ise %3-15 arasinda degistigi belirtilmistir Rekreatif
amagl faaliyetlerden yararlanmak isteyen gﬁnﬁl‘)irlikgilerin oran1 ise Hierapolis Tatil

Koyiinde %25 iken, diger tesislerde %2-10 arasinda gosterilmistir.

Isletmelerdeki termal turist tiplerinin belirlenmesine yonelik olan bu sorudan elde
edilen bilgiler termal tesislere gelen turistlerin oOncelikle hastaliktan kurtulma (tedawi)
amactyla geldiklerini ortaya koymaktadir. Fiziksel ve ruhsal sagliklarim gelistirme amaciyla
gelenlerin, tatil amagh gelip kiir yapanlarin ve rekreatif faaliyetlerden faydalanmak isteyen
giinibirlik¢ilerin ise tesislerdeki oraninin digiik oldugu goriilmektedir.
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Soru 16 : Isletmenizi tercih eden misterilerizin bu segiminde etkili olan faktérlerin

dercelerini gosteriniz ?

TABLO 19. iNCELENEN TESISLERDE MUSTERILERIN
ISLETMEYI1 TERCIH SEBEBLERI

Etkenlik Faktorleri Cok Etkili Etkili Kismen Etkili Etkisiz
Termal kaynagin 6zelligi 6 2 - -
Doktor tavsiyesi 1 4 2 1
Isletmenin tanttim ve 1 7 - -
pazarlama faaliyetleri

Daha 6nce konaklayanlarin 4 3 - 1
tavsiyeleri

Isletmenin imajt 3 5 - -
Ayni standartlarda hizmet 1 2 5 -
verecek tesislerin olmayist

vada az olusu

Altyap1 (Ulastirma, iletigim - 6 1 1
v.b.)

Isletmenin fiyat politikas 2 6 - -
Miisterilerin gelenek, 1 3 3 1
gorenek, tutum ve inanglarl

Yagam tarzi ve sosyal statii 1 2 4 1
Yas 1 2 3 2
Cinsiyet - 1 1 6
Egitim ve kiltiirii 1 '3 3 2

Uygulama yapilan tesislerde mugterilerin bu tesisleri tercih sebebi olarak en etkili
faktorlerin baginda 6 tesis igin termal kaynagin ozelligi , 4 tesis i¢in daha Once
konaklayanlarin tavsiyeleri gelmektedir. 6 isletme cinsiyeti etkisiz bir faktor olarak ilk sirada
belirtmiglerdir. Diger faktorlerin etkenlik dereceleri Tablo 19  da goriilmektedir.
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Soru 17 : Isletmenizin gevresindeki ¢ekim yerlerini belirtiniz ?

TABLO 20. INCELENEN ISLETMELER CEVRESINDEKI

CEKIM YERLERI
Cekim/Tesis No 1 2 3 4 5 6 7 8
Deniz X
Gol X
Akarsu X X
Yayla X X X
Dag X X X X X X X
Milli Park X X X X X
Av Sahalan X X
Aligveris Merk. X X X X X X X
Oren Yerleri x | x x | x

Uygulama yapilan isletmelerin ¢evresinde oncelikle dag, aligveris merkezleri, milli
park oren yerleri gibi gekiciliklerin oldugu Tablo 20 ¢ de goriilmektedir. Termal tesisler
etrafindaki bu ¢ekicilikler rekreatif faaliyetlerin termal turizmi ile birlikte miigterilere

sunulabilmesini kolaylagtirmaktadir.

Soru 18 : Isletmenizde konaklama birimi ve kiir merkezleri disgindaki yan hizmet tinitelerini
belirtiniz ?

TABLO 21. INCELENEN ISLETMELERDEKI YAN HIZMET UNITELERI

Yan hizmet iiniteleri / Tesis No 1 2 3 4 5 6 7 8
Tedavi dig1, spor amagh termal havuzlar X X X X X

Normal ve diyet meniiler sunan restoranlar | x X X X X X
Oturma salonlar, kiitiiphane X X X X X

Tenis kortlar, mini golf, jimlastik salonu | x X X X X X
vb. spor tesisleri

Eglence tesisleri (disco, bar vb.) X X X X X X X X
Yiiriyiis, kosu, bisiklet yollar X X X X
Dinlenme, oturma,T.V, sinema salonlar X X X X X X X
Bilardo, masa tenisi vb. oyunlar icin salon X X X X
Konferans salonu X X X X X X X X
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Uygulama yapilan Turizm Bakanhgi’® ndan belgeli sekiz adet termal turizm
tesislerindeki yan hizmet niteleri, tesis numalaralarma gére Tablo 21’de belirtilmigtir.
Burada Kervansaray Termal Otel ve Yalova Termal Otel disindaki isletmelerde yukarida
belirtilen hemen her faaliyetin oldugu goriilmektedir. Bu durum tesise gelen miigterilere
sunulabilecek rekreatif faaliyetlerin. gegitliligi agisindan 6nemlidir.

Soru 19 : Isletmenizdeki konaklama birimi ve tedavi hizmetlerinin yaninda sunulabilen
rekreasyon hizmetlerini belirtiniz ?

TABLO 22. INCELENEN ISLETMELERDEKI REKREASYON HIZMETLERI

Yan hizmet iiniteleri / Tesis No 1 2 3 4 5 6 7 8
Kiiltiir, sanat ve folklor gosterilerini X X
izleme.

Cevre ve doga gezileri. X X X X X
Yore halkmin 6rf -adet ve yasam tarzlarini X

Ogrenme.

Kumda ( havuzda) giineslenme, yiizme. X X X X X X X
Yoreye oOzgii faaliyetlere (el sanatlar, X X

festival v.b.) 6zel ilgi ve aktif katilim.

Tarihi, arkeolojik degerleri ve kutsal | x X X X X

verleri ziyaret etme.

Alis-veris yapmak (hediyelik esya, deri, | x X X X X
haliv.b.).

Cesitli animasyon faaliyetlerine (eglence, | x X X X X

spor v.b.) pasif veya aktif katilim.

Uygulama yapilan Turizm Bakanlhigi’'ndan belgeli sekiz adet termal turizm
tesislerindeki rekreasyon hizmetlerinin dagihim Tablo 22’ de belirtilmigtir. Burada Balgova
Termal Tesislerinin belirtilen her rekreasyon faaliyetine sahip oldugu, en az rekreasyon
faaliyetinin ise Yalova Termal Tesislerinde oldugu gorilmektedir. .

Soru 20 : Modern kiir merkezlerinde sunulan hizmetlerden igletmenizde uygulananlan
belirtiniz ?

Modern termal kiir merkezlerinde olmasi gereken hizmet standartlarinin inceleme
yaptigimiz tesislerde ne 6lgiide bulunduBunun tesbiti amaciyla hazirlanan bu sorudan alinan
cevaplara gore ; modern anlamda hizmet veren en gelismis kiir merkezi Orugoglu Thermal
Resort’ de bulunmaktadir. Bu tesisde ¢agdas bir kiir merkezinde olmasi gereken hemen
hemen tiim hizmetlerin bulundugu belirlenmigtir. Bu hizmet birimleri sunlardir ;
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A) Fizik Tedavi Uniteleri

1. Mekonoterapi uiniteleri

2. Elektro-fizik tedavi tiniteleri

3. Isinh fizik tedavi (aktinoterapi)

4. Solaryum

B) Balneoterapi Uniteleri

1. Dusla masaj

2. Camur banyoso

C) Hidroterapi (tath su tedavisi)

D) Diger Hizmetler

Cilt bakimu ve giizellik tiniteleri
Yosun ve bitkilerle maske uygulamalari
Aromaterapi

Zayiflama ve diyet programlari
Akupunktur ve bio-enerji tiniteleri

Psikoterapi ve rehabilitasyon tinitesi

e i S B e

Uroloji (bobrek tast kirma ve terapi merkezi)

Balgova Termal Tesisleri, Gonen Kaplicalari, Kervansaray Termal Otel ve Termal
Yeni Otel’ deki kiir merkezlerinde de modern anlamda hizmet veren birimler
bulunmaktadir. Buna kargin Turban Yalova Termal Tesisleri, Celik Palas Oteli ve Hierapolis
Tatil Koéyiinde ise kiir merkezi birimlerinin olmadigi, dolayisiyla modern termal kiir
merkezlerinde uzman hekimler nazaretinde verilen hizmetlerden yoksun olduklan

gorilmustir.
Soru 21 : Isletmenizde pazarlama departmani varmi ?
Uygulama yapilan tesisler iginde Termal Yeni Otel, Orugoglu Thermal Resort ve

Kervansaray Termal Otel’ de pazarlama departmanin olmadigy dier tesislerde ise
bulundugu belirlenmistir.
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Soru 22 : Rezervasyonlarda, dagitim kanallannndan hangisi ya da hangilerini
kullantyorsunuz?

TABLO 23. INCELENEN ISLETMELERDEKI REZERVASYON

DAGITIM KANALLARI
Rezervasyon Dagitim Kanallan / Tesis No 1 2 3 4 5 6 7 8
Dogrudan X X X X X X
Seyahat Acentalar1 X X X X X X X
Tur Operatérleri X X X
Diger Ulkelerdeki Saglik Bakanliklar1, X
Hasta dernekleri vb.

Uygulama yapilan Turizm Bakanligi’'ndan belgeli sekiz adet termal turizm tesisinin
kullandig1 rezervasyon dagitim kanallari Tablo 23° de gorilmektedir. Burada isletmelerin
¢ogu dogrudan ve seyahat acentalann tarafindan vyapilan dagitim kanallanm
kullanmaktadirlar.

Soru 23 : Isletmenizin fiyat politikas: nedir ?

TABLO 24. INCELENEN ISLETMELERDE UYGULANAN FIYAT POLITIKALARI

Fiyat Politikalan / Tesis No 1 21 3 4 5 6 7 8
Malivet + Kar durumuna gore fiyat tesbiti | x X X X X
Sezonluk fiyat tesbiti X X X

Talebin durumuna goére fiyat tesbiti X X

Isletmeler arasindaki rekabete gore X X

Diger

Uygulama yapilan Turizm Bakanligi’ndan belgeli sekiz adet termal turizm
tesislerindeki fiyat politikalar1 Tablo 24’ de goriilmektedir. Buna gore igletmeler oncelikle
maliyet-kar durumuna gore ve sezonluk fiyat uygulamalarin tercih etmektedirler.
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Soru 24 : Isletmenizde uyguladiginiz satig geligtirme - promosyon faaliyetleri nelerdir ?

TABLO 25. INCELENEN ISLETMELERDE UYGULANAN SATIS
GELISTIRME-PROMOSYON FAALIYETLERI

Satig gelistirme ve promosyon
faaliyetleri / Tesis No

Seyahat acentelan igin seminerler X X

Hekimlere yonelik seminerler X

Tur operatdrlerinin kataloklarinda yer alma X X X X X

Fuar ve sergilere katilma X X X

Yabanci basin ve seyahat acentalarini
davet ederek kaynakda bilgi verme

Yerel yonetimler ve seyahat acentalariyla
ortaklasa vapilan tanttim faaliyetleri

Uygulama yapilan Turizm Bakanligi’ndan belgeli sekiz adet termal turizm tesisinin
uyguladigr satig gelistirme - promosyon faaliyetleri Tablo 25° de gortulmektedir. Burada
isletmeler en ¢ok tur operatorlerinin katoloklarinda yer alma, yabanci basin ve acentalari
davet edip kaynakta bilgi verme ve yerel yonetimler ve seyahat acentalarinin ortaklaga
yaptiklann  tanitimlar  seklindeki  satiy  gelistirme -  promoyon faaliyetlerini
gergeklestirmektedirler.

Soru 25 : Hangi tiir reklam faaliyetlerinden yararlaniyorsunuz ?

TABLO 26. INCELENEN ISLETMELERDE UYGULANAN

REKLAM FAALIYETLERI
Reklam Faaliyetleri / Tesis No 1 3 4 5 6 7
T.V. ve radyo aracilip ile kitlesel reklam X x | x
Giinliik gazetede ilan X X X X
Haftalik dergilerde reklam X X
Miisteri, acenta, yerli-yabanci saglik
kuruluslan ve hekimlere brosiir gonderme x x x x * x
Mesleki (turizm, tip, ulagtirma) yayin X X X
organlannda reklam
Brogiir, biilten, afig ve katoloklarda yer - X X < X X <
alma
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Aragtirma yapilan Turizm Bakanhg’ ndan belgeli sekiz adet termal turizm tesisinde
uygulanan reklam faaliyetleri Tablo 26 da gorilmektedir. Buna gore isletmelerin en gok
tercih ettikleri reklam faaliyetleri ; brogir, biilten, afis ve katoloklarda yer alma, TV ve radyo
ile kitlesel reklam, gesitli acenta, miisteri ve hekimlere brogiir gondermedir.

Soru 26 : Termal turizm, kiir merkezleri ve rekreasyon konularinda uzmanlik diizeyinde
danigmanlik hizmetinden yararlandigimiz kurum-kuruluglar varsa belirtiniz ?

Uygulama yapilan Turizm Bakanlig’ ndan belgeli sekiz adet termal turizm
tesislerinin higbirinin termal turizm, kiir merkezleri ve rekreasyon konularinda uzmanlhk

diizeyinde danigmanlik hizmetinden yararlanmadig1 gérilmustiir.

Soru 27 : Isletmenizin karsilastii sorunlart onem derecesine gore 1, 2, 3... seklinde

siralaymiz.

TABLO 27. INCELENEN ISLETMELERDE KARSILASILAN
SORUNLARIN GENEL DEGERLENDIRILMES]

Verilen yamtlarn toplam puant

Isletmelerin karsilastigi sorunlar/Tesis | 8 | 7| 6 | 5|4 |3 | 2| 1| Toplam | yiizde
No puan (%)
Alt yap1 1 ‘ 1 1 13 76
Nitelikli eleman 112]1 1]1 35 20.6
Talep vyetersizligi 111 13 7.6
Kapasite yetersizligi 312 1 41 24.2
Yasal simirlamalar 211 1 19 11.2
Yabanci pazarlara girme gigligi ve | 3 1 30 17.6
tanrtim eksikligi

Kredi kaynaklarnin az olusu 1 1 11 6.5
Diger 1 8 4.7
TOPLAM sle6l6|2]2l2]2 170 | 100.0

NOT : Tabloda isletmelerin karsilagtift sorunlar: 6nem derecelerine gére belirtmek igin 1° den 8’ e kadar
katsayilar kulllamlmig olup 1. dercede énemli olan sorun 8 ile en az dercede Snemli olan sorun 1 ile
carpilmistir. Sonugta sorunlar 6nem derecelerine gore yiizde olarak ifade edilmigtir.

Tablo 27’ de gorildigi gibi igletmelerin kargilagtifi en O6nemli sorun, %24.2 ile
kapasite yetersizligidir. Bunu %20.6 ile nitelikli eleman sorunu, %17.6 ile yabanci pazarlara
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girme ve tanitim eksikligi takip etmektedir. %4.7 ile belirtilmis olan diger sorunlar iginde
Orugoglu Thermal Resort’ da tath su yetersizligi ifade edilmigtir.
Soru 28 : Isletmenizde termal su miisteri odalanina (banyolara) veriliyor mu ?

TABLO 28. INCELENEN ISI:ETMELERDEKJ TERMAL SUYUN
ODALARA DAGILIMININ DEGERLENDIRILMESI

— > -
Termal su odalara veriliyor mu? / Tesis No 1 7 3 4 5 6 7 8
Evet X X X X

Hayir X X X X

Modern termal turizm tesislerindeki Avrupa Standartlann ilgili teorik boliimde
aciklanirken termal suyun migteri odalarina verilmemesi durumu da standartlar iginde
belirtilmigtir. Bu durum g6z 6niine alindiginda Tablo 28’ de uygulama yapilan 8 tesisimizin
4’ inde musteri odalarina termal suyun verildigi goriilmektedir. Tablodan da goriilebilecegi

gibi termal suyun odalara verildigi tesisler iilkemizin en modern termal tesisleridir.
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4. SONUC VE ONERILER

Ulkemiz termal turizm igin gerekli olan kaynaklarin zenginlifi ve stiin nitelikli
olmas: agisindan gansh konumdadir. Bu olumlu sartlara ragmen iilke turizmine biiyiik bir
dinamizm kazandirabilecek olan termal turizmimiz yeterince gelisjememistir. Oysa ki bu
turizm tiiri kongre, golf, rekreasyon, Uglinchi yas turizmi gibi dier turizm turleriyle de
kolayca entegre olabilecek bir yapida olup, lilke turizmine biyiik katkilar sagliyabilecek
kapasitededir.

Yaptigimiz galisma termal turizmimizin rekreatif imkanlarla biitiinlegtirilebilmesine
yonelik olmustur. Rekreasyon olayt saghk turizmi, dolayisiyla termalizmin icin de biiyiik
onem tagimaktadir. Fakat tilkemizde termal turizm arzimizin son derece kisith oldugu goz
onine alindiginda, rekreatif imkanlarin termalizm olay: iginde degerlendirilebilmesi, ancak
termal turizm olaymun geligmesi ile mimkiin olabilecektir. Rekreatif faaliyetlerin yogun
olarak sunulabildigi tesisler modern anlamda hizmet verebilen nitelikli tesislerdir. Bu nedenle
calismamizin uygulama kismu Turizm Bakanlig’ ndan belgeli olan ve modern anlamda
hizmet verebilecek tesisler tizerinde yapilmigtir.

Tez ¢aligmasinin uygulama bolimiinde elde edilen sonuglar genel olarak su sekilde
degerlendirilebilir; Turizm Bakanligl' ndan belgeli 8 adet termal turizm igletmesinde yapilan
anket galismasinda, bu tesislerdeki toplam yatak kapasitesinin Tirkiye genelinde Turizm
Bakanligi' ndan belgeli termal tesislerdeki toplam yatak arzinin % 41.2' sini olusturdugu
goriilmektedir. Bu durum elde edilen sonuglarin termal turizminin Turkiye' deki genel
durumu hakkinda fikir vermesi agisindan énemlidir.Isletmelerin kurulug tarihlerine bakilarak
hizmet kalitesi yitksek olan tesislerimizin 1980' li yillardan sonra faaliyete gegmeye bagladig:
soylenebilir. Tesislerde galigan personelle ilgili elde edilen sonuglar sunlardir;

Isletmelerde galisan toplam personelin % 88.6 gibi biiyiik bir orant siirekli, % 11.4' G
ise gegici olarak istihdam edilmektedir. Personelin 6grenim durumlarinda % 78.8' inin orta
ogretim, % 22.2' sinin ise meslek yiiksek okulu, yiiksek okul ve fakiilte mezunu oldugu
gorilmistar. Ilgili fakilte ve yilksek okullardan mezun olan saglik personeli de yiiksek
ogretim kurumlanindan mezun olanlarin iginde gosterilmigtir. Tesislerdeki toplam saglik
personeli sayist 157 iken sadece Balgova Termal Tesisleri, Orugoglu Thermal Resort ve
Kervansaray Termal Otel' de ¢alisan toplam saglik personeli sayist 139 olarak belirlenmistir.
Bu durum igletmelerin kiir merkezlerinde sunulan hizmetlerin kalitesi ve gesitlilifinin artmast
ile saglk personeli saylannin da arttifimi gostermektedir. Igletmeler saghk personeli
ihtiyaglarin1 % 55.6' Iik bir oranla mevcut uzman personel tarafindan diizenlenen egitim
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faaliyetleri ile, % 22.2' lik oranlarla da tuniversitelerin ilgili bolimlerinden ve Devlet
Hastaneleri v.b. kuruluglar tarafindan kargiladiklarini belirtmiglerdir.

Isletmelerin ii¢ yillik doluluk oranlarmin (1993-1995) genel ortalamasi, % 69 oda ve
% 67 yatak olarak gergeklesmigtir. Bu sonug termal tesislerin yillik doluluk oranlarinn
yiiksek oldugu goriisiinii desteklemektedir. Tesislere gelen miisterilerin milliyetlerine gore
dagihiminda, 5 tesisin % 60 ve tizerindeki oranlarda yerli miisterilere, Kervansaray Termal
Otel % 50, Balgova Termal Tesisleri % 75 ve Hierapolis Tatil Koyi' niin ise % 95 gibi
yiiksek oranlarda yabanci turistlere hizmet ettigi gorulmektedir. Sonug olarak tesislerimiz
agirlikli olarak i¢ turizme hizmet vermektedir. Musterilerin yas gruplarina gore dagilimina
bakildiginda, 35-64 yag grubunun tesislerdeki genel ortalamasinin ilk sirada yer almasi 3. yag
turizminin, termal turizm i¢in 6nemli bir talep olugtudugunu goéstermektedir.

Misterilerin tesislerde kalis siireleri su gekilde gergeklesmigtir; Sagliklarina yeniden
kavugmak amaciyla kiir programlarindan yararlanmak igin tesislere gelen miisterilerin kalig
stireleri 21 giin olarak belirlenmistir. Bu durum modern kir merkezi birimlerine ve uzman
personele sahip olan Balgova Termal Tesislerinde goriilmektedir. Ozellikle yabanc
miisterilere hizmet veren bu tesislerimizdeki 21 giin ve Ustii yapilan konaklamalarin % 65
gibi yitksek bir oranda oldugu belirlenmigtir. Diger modern bir tesisimiz olan. Orugoglu
Thermal Resort' de 21 giin ve iistii konaklamalarin % 5 gib1 digiik bir oranda olmasi dikkat
cekicidir. Bu tesisimizde en uzun konaklama sturesi % 60 ile 1 hafta sireli olarak
yapilmaktadir. % 95 oraninda i¢ turizme hitap eden bu tesisimizde 21 giin uygulanmasi
gereken kiir programlarina katilanlarin sayisimin az oldugu goriilmektedir. Hafta sonu ve
giintibirlikgiler Hierapolis Tatil Koyii % 95, Turban Yalova Termal % 80 ve Celik Palas
Oteli' nden % 60 gibi yiiksek oranlarda yararlanmaktadirlar. Bu durumun gergeklesmesinde
tesislerin biyiik gehirlere yakin olmasi, dolayisiyla miusterilerin kisa stireli tatil ve rekreatif
amagh olarak bu tesislerden yararlanmak istemeleri etkili olmaktadir Genel olarak termal
turizm igletmelerinde konaklamalarin uzun siireli oldugu sdylenebilir.

Isletmelere siirekli gelen miisterilerin toplam miigteriler igindeki orani, Balgova
Termal Tesislerinde % 60, Orugoglu Thermal Resort ve Génen Kaplicalarinda % 40 olarak
belirlenmigstir. Diger tesislerde bu oran oldukga digiktir. Burada tesislerdeki hizmet
kalitesinin artmastyla miigterilerin tekrar ayni tesise gelme istegi arasinda kuvvetli bir iligki
oldugunu gorebiliriz. Kiir merkezi birimleri olan tesislerde muigterilere uygulanan kiir
programlart ile ilgili bilgilerin kayit edildigi, digerlerinde ise boyle bir uygulamanin
yaptimadif1 gorilmiistiir. Tedavi giderleri sosyal giivenlik kurumlarinca kargilanan migteri
oranlarinin en yiiksek oldugu tesis % 40 ile Celik Palas Oteli ve % 15 ile Kervansaray
Termal Otel olarak belirtilmigtir. Diger tesislerde ise bu oranin % 10 ve altinda oldugu
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dgrenilmigtir. Balgova Termal Tesislerinde bu oran belirtilmemis fakat yabanci miigterilerin
tedavi giderlerinin % 100’ tintin baglt olduklan sosyal giivenlik kurumlarinca 6dendigi ifade
edilmigtir.

Isletmelere gelen termal turist tipleri iginde kiir merkezi birimleri olan tesisler iginde
ilk siray1 tedavi amactyla gelen musterilerin olusturdugu, buna karsin uzman hekimlerin
nezaretinde kiir programlarinin uygulanmadif isletmelere ise yogun olarak tatil, rekreatif
amagl migterilerin geldigi goérulmugtir. Miisterilerin isletmeleri tercih etmelerindeki en
etkili faktorlerin termal kaynagin 6zelligi, daha 6nce konaklayanlarin tavsiyeleri, isletmelerin
tanitim ve pazarlama faaliyetleri, alt yap:1 ve isletmenin fiyat politikas: oldugu belirlenmistir.

Isletmelerin gevresinde bulunan dag, yayla, 6éren yerleri, milli park gibi gekim yerleri
agisindan genelde iyi konumda oldugu sOylenebilir. Bu termal turizm iginde rekreatif
faaliyetlerin yapilabilmesini olumlu yonde etkileyen bir durumdur. Yine igletmelerde bulunan
edlence yerleri, spor tesisleri gibi yan hizmet Uniteleri genelde yeterli sayilabilecek
diizeydedir. Fakat miisterilere sunulan rekreasyon hizmetlerinin bir kag tesis diginda yeterli
olmadigt gorilmiigtiir. Modern bir kir merkezinde olmasi gereken donamimlar agisindan
Orugoglu Thermal Resort ve Balgova Termal Tesislerinde hemen herinitenin bulundugu
diger tesislerde ise yeterli sayilabilecek seviyede oldugu fakat Turban Yalova Termal, Celik

Palas Oteli ve Hierapolis Tatil Kéyi' nde ise kir merkezi birimlerinin olmadig; belirtilmigtir.

Incelenen isletmelerin 3' U pazarlama departmanina sahip iken digerlerinde
pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin halkla iliskil‘er mudirt, otel mudiari v.b. yonetim
kademelerince gergeklestirildigi gérﬁlmﬁstﬁr. Isletmelerin genelde seyahat acentalari ve
dogrudan rezervasyon seklindeki dagitim kanallarini tercih ettigi, en gok yerli ve yabanci
seyahat acentalarina bilgi verme, katologlarinda yer alma gibi satig gelistirme ve promosyon
faaliyetlerini gergeklestirdigi, t.v., radyo, gazete, dergi aracilifiyla kitlesel reklam, brosur,
afis,biilten v.b. reklam faaliyetlerini uyguladiklan gorilmiigtiir. Isletmeler uyguladiklar: fiyat
politikalarinda 6ncelikle maliyettkar ve sezonluk fiyat tesbiti yontemlerini kullanmaktadirlar.

Isletmeler termal turizmi, kiir merkezleri, rekreasyon gibi konularda uzmanlik
diizeyinde bir damsmanibk hizmetinden yararlanmadiklarinu belirtmislerdir. [sletmelerin
karsilagtiklart sorunlar 6nem derecesine gore; kapasite yetersizligi % 24.2, nitelikli eleman %
20.6, yabanci pazarlara girme giigligii ve tanitim eksikligi % 17.6 seklinde belirtilmigtir.

Anket uygulanan isletmelerin 6' sinda 1smma ve kullamm amagh jeotermal su
kullaniminin tamolarak uygulandigi, termal turizm Uriiniintin gesitlendirilmesiyle sezonun
uzatilmasi, rekreatif faaliyetler igin gerekli tesis ve imkanlarla biitinlesme gibi uygulamalar:
tesislerin yarisimin yaptigi, digerlerinin ise kismen uyguladift ya da uygulamadig
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gorilmigtiir. Ayrica 4 tesiste termal suyun direkt olarak miisteri odalarina (banyolara)
verildigi ifade edilmigtir.

Anket sonuglarinin genel olarak degerlendirilmesiden sonra ortaya ¢ikan sorunlar ve
¢oziim onerileri su sekilde belirtilebilir; Incelenen tesislerden bir kagi diginda digerlerinin
modern termal turizm igletmecilifinden uzak olarak faaliyet gosterdikleri sdylenebilir.
Ulkemizde en gelismis termal tesislerimizde dahi rekreatif imkanlarla tam bir bitiinlesme
saglanamamistir. Ulkemizdeki termal turizminin giiniimiiz kosullarinda éncelikle belirtilmesi
gereken Onemli sorunlan arasinda termal turizm arzinin az olmast gelmektedir. Mevcut
tesislerin de ¢ok azt nitelikli olup modern anlamda faaliyet gostereren tesis sayisi ¢ok azdir.
Bu sorun dis turizme agilmamiza ve sosyal termalizm olaymnin saghkli bir sekilde gelismesine
engel olmaktadir.

Mevcut tesisler ancak yogun i¢ talebi karsilamaya caligmakta dolayisiyla sosyal
termalizmden yararlanmak isteyenler niteliksiz tesislere yonelmektedirler. Bu durum toplum
saglig agisindan da olumsuz durumlar yaratmaktadir. Uygulama yapian tesislerde sosyal
termalizm amaciyla gelenlerin oranmin digiik oldugu belirlenmistir. Ayrica sosyal giivenlik
kurumlari tarafindan yapilan masraflarin az bir kismi 6denmektedir. Bu gartlar altinda sosyal
termalizm olaymin gelismesi oldukga zor olmaktadir. Buna karsin Balgova Termal Tesisleri’
ne gelen Norveg’ i turistlerin masraflannin %100’ { sosyal giivenlik kurumlarn tarafindan
kargilanabilmektedir.

Ulkemizde rekreatif amacgh termal kiir merkezlerinin geligebilmesi igin oncelikle
yapilmast gereken, nitelikli tesislerin yapilmasini ve igletilmesini saglamaktir. Tesislerin
yapiimasinda ozel sektoriin termal turizm isletmeciliine oncelikle girmesi gerekmektedir.
Bosa akip giden kaynaklarimiz bir an 6énce degerlendirilmeli ve tilkemize gelen turizm
gelirlerimiz arttinlmalidir. Bu konuda Turizm Bakanhig1 gerekli kolayliklan saglamal ve ozel
sektorii termal tunizm igletmeciliginin igine gekmeye caligmalidir. Tesislerin yapilmasinin
yaninda mevcutlarimn iyilegtirilmesi ve ¢agin gereklerine gore donatilarak modern anlamda
igletilmesi gerekmektedir.

Buradaki diger onemli bir husus 6zellikle termal turizmimiz igin biiytik bir potansiyel
olan tigiincii yag grubudur. Avrupa’ da ve Diinya’ da niifus giderek yaglanmakta ve tigtincii
yag grubuna dahil olan kigilerin sayilan giderek artmaktadir. Bu durum ilkemiz igin 6nemli
bir pazar yaratmaktadir. Avrupa’ da termal turizmden gok biiyitk gelirler elde eden ilkeleri
gbz oOnline alarak kendimizi yogun i¢ taleple birlikte, yogun dig turizm talebine de
hazirlamamiz kaginilmaz olmaktadir.
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Termal turizm tesislerimizdeki hizmet standartlarinin arttirilmast igin éncelikle uzman
personelin yetigtirilmesi konularinda gerekli ¢alismalar yapilmali, bu alanlarda egitim veren
ilgili boliimler Universitelerimizde kurulmalidir. Geligen teknoloji ile birlikte termal turizm
alaninda meydana gelen degisiklikler yakindan takip edilmelidir.

Turizm Bakanligi tarafindan termal turizmi ile ilgili yiritilen projelerin
gerceklestirilmesinde ilgili kurum ve . kuruluglarla gerekli yardim ve koordinasyon
saglanmalidir. Termal turizm konusunda gerekli tanitim faaliyetleri de yapilmali, bu is sadece
devlete birakilmadan ilgili kigi ve kurumlarinda destegiyle stirduriilmelidir. Termal turizm
yatirimlarinin yapilmasinda oncelikle saghigi tedavi amaciyla ilgili birimler olugturulmali fakat
bu tesisler rekreasyon imkanlanyla donatlmalidir. Boylece sadece hasta kigiler degil
sagliklanm korumak ve geligtirmek amacinda olan saghkh kisiler de bu tesislerden rahatca
faydalanma imkami bulacaklardir. Termal turizm olaymnin planlt bir gekilde gelistirilip, i¢
taleple birlikte dis talebe de cevap vermeye baslamasiyla iilke turizmimizin bundan buyik

fayda saglayacag: muhakkatir.
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Turizm Bakanhfindan :

Turizm Alan ve Merkezlerinde Yeralan Termal Sulann Kullanma Hakki
ve [sletilme Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik

BIRINC! BOLUM

Amag, Kapsam, Yasal Dayanak
Amag

Madde 1 — Bu Ydnetmeligin amaci ; turizm alan ve merkezlerinde yer alan termal su-
larin; degerlendirilmesi, bu 6zetlikteki sulan kullanan ve kullanacak olan tesis ve isietmelerin
nitelik ve niceliklerinin belirlenerek iyilestirilmesi, projelerin onaylanmasi, meveut ve kulla-
nilmayan veya artan termal sular ile yeniden bulunacak olan termal sulann igletilmesi, kulla-
nian bu nitelikte sularin diger bak sahipleri ile olan iliskilerinin dilizenlenmesine iliskin usul
ve esasfan belirlemektir. '

Kapsam

Madde 2 — Bu Yonetmelik; turizm alan ve merkezlerinde yer alan yikanmaya mahsus
sifali sicak maden sularinin (mineralize termal sular) kullanma hakkint almis gergek ve tizel
kisilerin kullandiklan termal sular ile kullanilmayan veya ihtiyag fazlasi termal sulann igletil-
me sekil ve sartlan ile termal alanlarda bulunmus ve bulunacak termal sulann aranmasini,
gtkardmasiny, igletilmesini, termal sulart kullanan ve kuflanacak olan tesis ve isletmelerin nite-
liklerini, bu tesis-ve isletmelere iligkin plan ve projelerin onaylanmasini, tesis ve igletmelerin
belgelendirilmesini, hak sabiplerinin bu 6zellikteki sular ve bu sulann kullanudift tesis ve ig-
letmelerle olan iliskilerini ve yapunmlan diizenleyen hitkiimleri kapsamakradir.

Sofra sulan ile icilen maden sulart bu Yonetmeligin kapsam digindadir. Ancak, turizm
alan ve merkezlerinde yer alan termal sular ile bunlara ait camurlarin yamsira icilmek suretiy-
le ipmece seklinde ve soluma sureti iletedavide kullamima elverislilikleripin Saghk Bakanhg'
nca belirlenmesi ve kullanilmasina izin verilmesi halinde bu nitelikteki sular da bu Y8netmelik
kapsaminda degerlendirilir.

Yasal Dayanak

Madde 3 — Bu Yoneunelik 12/1/1982 tarih ve 2634 sayih Turizmi Tesvik Kanununa
27/10/1988 tarih ve 3487 sayili Kaaunla eklenen Ek Madde 1 hitkmiine dayanilarak hazirian-

misur.
fKINC! BOLUM
Tammlar
Madde 4 — Bu Yonetmelikde anilan;
Kanun : 12/3/1982 tarib ve 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanununu,
Bakanlik : Turizm Bakaniigini,



EXK -1 (devam)

Yonetmelik (a)
R.G. 31.12.1993 Md: 4./..

T.Y.L.N. Yonetmeligi : 6/9/1993 giln ve 9374811 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile yit-
ritrl0ge konan Turizm Yaurim ve {sletmeleri Nitelikleri Y8netmeligi'ni,

Toplam Yatinm Tutan : Termal suyun kullamidifi termal otel, termal k@ir merkezi,
acik-kapal termal.havuziar gibi termal kompleksi olusturan tesislerin donanml maliyet tutan,

Termal Su-: Sicaklig (20 C) tistdnde olan, yer kabugunun gesitli derinliklerinde dogal
olarak birikmis 1s1 ile 1stnan, diger sulara nazaran igerisinde daha fazla erimis mineral, tuzlar,
gazlar ve nadir elementler bulunan, yararli radyoaktivite sinirinda olabilen, sifa niteligi Saglik
Bakanligi'nca ve tibbi arasurmalarla belirlenmis olan, yer istine dogal olarak ¢ikan veya ge-
siti tekniklerle yer alundan qikanlan sicak mineralize sulan,

Termal Kaynak : Termai sularin dogal olarak yerylz@ine qktifr noktayt,

Termal Kaynak Debisi : Termal kaynakdan ctkaa termal sulana it/sa., ton/saat ve ben-
‘zeri gibi birimier ile ifade edilen- bosalim miktarim,

Kaptaj : Termat sularin dogal olarak veya mekanik yolla yerytizine tkmast esnasinda
yeralts ve yerilst(t sulan ile kangmamast, kirlenmemesi, debi ve sicaklikian ile kimyasal bile-
simlerinin degismemesini saglamak, sudaki gaziann kacmasini dniemek ve termal sular en
iyi sekilde toplamak amact ile 6zel teknikle yapilan toplama havuzu, kuyu, galeri, sondaj ku-
yusu ve benzer tesisler ile bunlann kansmindan olusan tesisler,

Jeolojik-Hidrojeolojik Ettid : Termal sulann olusumu, 1sinmasi, gtkig mekanizmasi, re-
zervuar (akifer) formasyon veya kayaglar, jeolojik yapt ve tektonik, sulann fiziksel ve kimya-
sal dzellikleri ile analizleri, korunma alanlan, termal sulann sicaklik ve debi arttirnm imkan
ve sekilleri, rezervuar potansiyeli, emniyetli Gretim sekil ve miktar: gibi arastirma konusu ile
ilgili diger hususlann agklandif ve ilgili bilim dallanmn da yardum ile konuya iliskin olarak
bilgi, teknik, uygulama, gorQs ve dnerilerin yeraldifs jeolojik harita, kesit, diyagram ve ben-
zeri ekleri de igeren aragtirma raporunu, '

Termal Su Sondait : Yapian jeoloji-hidrojeoloji ve jeofizik etdler sonunda yeraltinda
varltfs saptanan termal sulann sondaj yapiarak yeraltindan yer y(izine gtkariimasioi,

Koruma/Alanlan : Termal sulanin fiziksel ve kimyasal dzelliklerinin, debi ve sicaklik-
larimn ¢esitli etkenlerle degismesini dnlemek ve her titriQ kirlenomeye karst korunmast amaci
ile termal kaynak, kuyu ve sondaj kuyusu ¢evresinde jeolojik, hidrojeolojik verilere géire be-
lirlenen alaniart,

Rezervuar Akifer : Yeralinda isinan termal sulann ve/veya jeotermal alagkanlann iginde
toplandifi formasyon veya kayacs,

Sondaj Kuyusu : Yeraltinda varkig: bilinen veya tespit edilmis olan termal suyw yeryQ-
z(ine gtkarmak ve Gretim yapmak igin sondaj makinatan ile cesitli caplarda acuian kuyuifan,

Sondaj Kuyusu Techizi : Sondaj yontemi ile agilan sondaj kuyusunun emniyete alin-
mas1 ve suyun kapte edilmesi icin kuyu icine indirilen projeiendiriimis boru sistemi ile ¢imen-
tolama ve ¢akilaman,

Artezyen : Yeraltindaki termal suyun; hidrolik sistem, rezervuar basina, gaziann etki-
si ile basingla dogal olarak yeryiztine fiskirma olayiu veya termal suyun kuyulardan dogal
olarak qikisun,. )

Kuyu Uretimi : Kuyunun arteryen miktan debisird veya gesitli pompalar vasitas ile ku-
yulardan teknik sartlara uygun bigimde ¢skilen termal suyuan {t/3n., ton/saat gibi bicmlerle
ifade edilen miktar ve degerini, .

Kuyu Verimi : Hidrodinamik dengeyi bozmadan devamli olarak ahinabilecek termal su
miktarim,

Pompa Testi ; Kuyuya indirilen pompalar yardimu ile ¢esitli yontemlerle yapian pom-
palama denemeleri ile akifer ve kuyu parametrelerinin maksimum emniyetli dretim miktar{a-
r1, kaynak ve kuyular ile yeralti-yeritstti sulart arasindaki iliskinin, teknik verilerin testler ile
belirlenmesini,



EK -1 (devam)

YOonetmelik (a)
R.G. 31.12,1993 Md: 4,5./..

GuanlGk Toplam Termal Su Miktan ; Termal kaynak, kuyu ve sondaj kuyulanndan bir
glnde tretilen toplam termal su miktanm, It/sn., t/h, degerlerini,

Sahanin Termal Su Potansiyeli : Yapian kuyu testleri sonunda yeralundaki rezervuar
formasyon veya fay zonundaki termal su sisteminden dengeyi bazmadan alinabilecek en fazla
termal su miktaring,

Termal Kir Merkezi : Iginde tedavi amagh termal suyun kullamldifi; sira banyo, ha-
vuz banyosu, basingh dug, camur banyosu, masaj, beden eitimi, fizik tedavi ve uygun gora-
len diger destek tedavi uygulamalarimn yapildigt, konaklama tesisine isiulmus kapali bir gegitle
bagl olan, T.Y.1.N. Yonetmeligi, diger ilgili kanun ve badli yonetmeliklere uygun olarak ya-
piimus ve Saglik Bakanlifinca uygun gortiimus, belgelendirilmig, kaplica ismi jle de anilan te-
sisleri,

Yararlanilan Termal Su : Hak sahiplerinin yararlanmakta oldukian termal kaynak, kuyu
ve sondaj kuyusundan saglanan ve tedavi ve benzeri amaglarla projesine uygun olarak ktr
merkezinde Bakanlik izni ile kullanulan termal su miktanm,

Yararlaniimayan Termal Su : Bakanliin hak sahiplerine tedavi amact ile kullanmasina
izin verdigi termal su miktanndan artan ve kullanilmayan, bu nedenle de baska yaunmeilara
tahsis edilebilecek su mikuarin,

Sira Banyo : Igerisine bir insam alabilecek bityliklitkte ktiveti bulunan banyo uygulama
mekanin,

Tedavi Havuzu : Yalmz tedavi amaglt termal su kullamlan havuzlan,

Termal Havuz : Serbest kiir veya rekreatif amaglt termal suyun kullanuldifi havuzian,

tammilar, N
UGUNCU BOLUM
Genel Hidkiimler

Bakanlifin Yeiki Alan

Madde 5 — llan edilen turizm alan ve merkezierinde yer alan ve menfaatleri kamuya
ait olduklart icin Devietin hdkiim ve tasarrufu alundaki termal sular ile bu dzellikieki termal
sulari kulldnan hak sahibi tesis ve isletmelerde 2634 sayili ““Turizmi Tegvik Kanuau® ve bu
Kanuna ek madde olarak ekienen 3487 sayili Kanuna gore; 927 sayili “*Sicak ve Sofuk Madea

.Sularinin Istisman ile Kaphcalar Tesisau Hakkinda Kanun®, 6977 sayilt ““Madenlerin Aran-
ma ve lsletilmesi Hakkinda 4268 sayilh Kanun'un fkinci Maddesinin Degigtirilmesine Dair
Kanun'’ hiktmleri dogrultusunda belirtilen kurumlann yetkileri Bakanliga aittir. Ancak, ozl
idarelerin rilsum ve temettdd haklan sakhdir. Bakanlik;

a) Termal salan aragurarak saglik ve termal turizm ile igili potansiyel alanian belir-
ler. Potansiyel artunm ¢alismalarim: yapar.

b) Saglik Bakanliji'nca nitelik ve nicelikleri belirlenmig olan termal sularin, Bakan-
likga belgelendirilen tesis ve isletmelerde, saglik ve tefmal amagh olarak kullamoun: saglac,

c) Kullanimayan, artan termal sulan yaunimo: ve igletmecilere tahsis eder.

d) Termal kaynakiana bosalm debilerini, kuyulann pompasiz ve pompal olarak em-
niyetli dretim debileri ile maksimum-minumum dretim debilerini kuyu testleri ve dlctimierle
belirler.

¢) Termal kaynak ve sondaj kuyulanndan iiretilen gitnlik toplam emniyetli tretim
miktartan ile toplam debinin belirlenmesi, tesiste kullanian ve kullamlmas: gerekli olan ter-
mal su miktarlanmn beliffenmesi ile kullaniimayan; artan su miktarlann: saptar. :

f) Tedavi amaa digindaki amaglar i¢in termal suyua jeotermal enerjisinden entegre
olarak; tsitma, aircondition, sogutma gibi uygulamalarda kullanumina gerektiginde izin verir.
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Bu amaglarla yapilan kullamimlarda astri itretim ve teknige aykint uygulamalaria termal su re-
zervuannin olumsuz ydnde etkilenmesinin Onlenmesi (rezervuar beslenmesi igin geribasim-
reenjeksiyon ve benzeri uygulamalar) ile ilgili tedbirleri aldirur. Geribasimda; kapalt ist trans-
feri sisteminden gecen ve 1s1 alim disinda kullantimamus, bakteriyolojik olarak kirfenmemis
termal su kullantmunt saglar.

g) Termal suyun kaynak ve kuyularda yeralu ve yeriistil etkenlerle kirlenmesinin 6n-
lenmesi, kaynak koruma afanfanmn belirlenmesi, ¢esitli amaclaria kuflaruldiktan sonra auk
termal sularin ¢evre kirliliine neden olmasinin 8nlenmesi gibi gerekli teknik tedbirlerin alin-
masint saglar,

h) 2634 sayilt Turizmi Tesvik Kanunu'nun [0 uncu maddesi htkmil uyarinca fiyat ta-
rifelerini belirler,

Bakanlik, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Saghk ve Cevre Bakanliklanmn da gOrilslerini
alarak bu konuda gerekli caliymalan yapar veya ilgili Bakanliklarca ve/veya meslek odalarin-
ca ehil olduklart kabul edilen uzman kuruluslar ve idarelere yapunr.

Amag Dist Calismalarda Termal Su Cikmast
Madde 6 — Turizm alan ve merkezlerinde yapilan;

a) Kullanmaya y8nelik soguk yeralt: sulannin aranmast veya diger amaglara y8nelik
her tlirlQl sondajli ¢aligmalarda,

b} Tinel, galeri, kuyu, yarma, kanal, temel agma gibi her tiirlQ yerait: ve yeristdl faa-
liyetlerinde termal sulara rastlandmast veya su gtkmas: halinde ilgililer en ge¢ 3 giin igerisinde
durumu Bakanliga ve en yakin miilki idare amirine bildirmek zorundadir.

Gerekli teknik tedbirler alinarak ¢ikan termal su kontrol alttna alinip, bu suyun diger
termal kaynak ve kuyulan etkilemesi, gevre kirlilii yaratmast gibi olumsuz etkileri ¢alismala-
r1 yapaniarca dnlenir. Termal suyun temiz olarak aku@ zaman analiz igin yeterli miktarda
termal su numunesi usuline g6re alinarak Saglhik Bakanh§inca uygun gtritlecek kurum ve ku-
ruluslara komple kimyasal analizi yapunlir ve sonug en kisa stirede Bakanhga bildirilir. Ko-
auya iligkin kesin uygulamalar Bakanlik¢a belirfenecek esaslara gdre ilgili mitki amir tarafindan
yaptrtlir.

Termal turizm alan ve merkezierinde daha nce maden isletme ruhsau alan maden is-
letmeleriyle termal su kullamm hakkim almug ofan isletmeierin hak ve yukimioldkleri 3213
sayth Maden Kanunu ve bagh yonetmelikleri ile bu Ynetmelik hitktimleriyle diizenlenir. Ure-
time y8nelik uygulamalar sonunda olusacak olan sorunlar Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanli-
#1 Maden. Dairesi ile Bakanligin ortak kararina gdre sonuglandinlir.

DORDUONCU BOLUM
Termal Su Miktan ve thtivacioin Belirlenmesi Esaslan
Termal Su Miktannin Belirlenmesi

Madde 7 — Turizm alan ve merkezlerinde yer alan termal sulann; mevcut, kullanilan,
kullanitmayan ve/veya artan termal su miktarlanmn tespiti § inct maddede belirtldigi sekilde
Bakanlik¢a yapilir veya yaptrilir,

Bu tesbitier Yonetmelifin vilriirldk tarihini izleyen 12 ay iginde, daha sonra ilan edilen
turizm merkez ve alanlarinda iseilan tarihinden itibaren en geg 12 aylik sitre igerisinde yaptlir.

Termal Su Miktarlan ile Sicakliklarinin Belirfenmesi

Madde 8 — Termal tesislerin bulundugu termal alandaki termal kaynak veya sondaj
kuyulanndan ¢tkan ve dretilen termal su miktarlan ile tesislerde halihazrda kullamlan, mev-
cut projelere gdre kullani{mas: gereken, kuflamimayan, kullamian miktardan artan termaf su
miktarlarinin tespitinde bir gitnlitk toplam dretim ve titketim miktarlart ile bu belirlemeye esas
olacak diger parametreler birlikte dikkate alimr.
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a) Termal su, kaynaklardan elde ediliyorsa; termal kaynagin bosalim debisi (It/sn. veya
ton/giin) ve sicaklips (C) termal kaynagin bir giinlik toplam bosalim miktar,

b) Termal su kuyulardan elde ediliyorsa; kuyu ve sondaj kuyusundan pompasiz ola-
rak artezyen geklinde dretilen termal suyun debisi, kuyu i¢i ve kuyu dist pompalar ile yapilan
Qretim debisi (It/sn) ve sicakhklan (C),

¢) Meveut kuyulara ek olarak yeni kuyular agiimas: sureti ile sahada artunilabilecek
muhteme! termal su miktarimin belirienmesine iliskin olarak da; sondaj kuyularninn birbirini
ve termal kaynaf: etkileyip etkilemeyecegi, termal sularin yeraltt sulan ile olan iliskilerinin
kuyu testleri ile belirlenmesi, kuyulann toplam emniyetli maksimum verimiilikleri,

gozontinde bulundurulacak parametrelerdendir.

Termal Su Miktarlarinin Belirlenmesinde Ihtilaflarin C8zomi )

Madde 9 — Bakanlik¢ca mevcut belge ve veriler termal su mikrarlarinin belirlenmesine
yetmiyor ise, termal su 6lgimil, test ve belirleme calismalart Bakanlikca yapilir veya ilgili Ba-
kanliklar ve meslek odalannca ehil olduklari kabul edilen uzman kurulus ve idarelere yaptrilir.

Uyusmazlik halinde; Bakanlik¢a uygun géritlecek uzman veya uzman kuruluslarnin ka-
tlimu ile ilgili Valiligin baskanlifinda kurulacak bir komisyon tesbitleri yapar. Komisyon
raporu en geg bir ayda Bakanliga verilir. Ancak nihai ve kesin karar verme ve uygulama yetki-
si Bakanliga aittir,

Termal Tesislerin Termal Su {htivacinin Belirlenmesi
Madde 10 — Termal tesislerin ihtivag duydugu termal su miktarlan:

a) Bir kisinin gtinde bir kez banyo yapacagt var sayuarak sira banyo tedavisinde yak-
lasik 400°1t/gln/kisi termal su-kullamlacag,

b) Grupeterapi havuzu ile rekreatif amagl havuzlarin baytikltik ve derinliginin belir-
lenmesinde asgari olarak kisi basina 4 m? havuz alan ile 1,5 m. havuz derinliginin olusturaca-
g1 6 m? su hacmine gerek oldugu, _

¢) TUm termal havuzliarda termal suyun havuz tabamindan verilerek havuzun doldu-
rulacaf ve havuz suyunun yiizeyden tasirilacagi, havuz suyunun en geg 6 saat icinde tamamen
degisecesi,

d) Grup terapi havuzlan ile termal su veya normal su kantstminin kullamldigt rekrea-
tif amach havuziarda 8zl filtre ve dezenfeksiyon sistemi yaninda hijyenik tedbirler alinacagi,
havuz suyunun en geg 24 saatde bir degistirilecefi,

¢) Termal suyun amaca uygun ve ekonomik bicimde kullamminn saglanacad,

f) Ozel banyolarda ve 6zel tedavi havuzlannda en fazla 45 dakikada bir banyo degisi-
mi olacag ve ¢alisma stiresinin maksimum 12 saat sGreceginin (en az 15 banyo) kabul edilece-
gi, termal suyun kullamiacaf tesisin tedavi amagh faalivet siresinin giinde 12 saat olacagy,

g) Agtk ve kapal: termal havuzlar ile tedavi havuzlan, banyolar, ¢esitli duslar, tedavi
ve rekreatif amach kullantlan ve kullamlacak olan tOm tesisler ve bagh isletmelerin termal su
ihtiyacimn mevcut tesis ve projelerine gore-hesaplanacaf,

b) Projesine ve teknik raporuna gdre termal suyun jeotermal enerjisi ile termal kiir
oteli ve ona ba@lt kir merkezi ile diger eklentilerin termal su (jeotermal akiskan) ile 1situlmasi
ve sofutulmam icin gerekli 1st ihtivacimin kargilanmasinda kullanilacak olan termal su mikta-
rintn belirlenmesinde 1sitma projesinin esas alinacagy, jeotermal tsttma igin yapilan ist transfe-
rinden sonra termal suyun Ozellifi degistirilmeden 35-40 C derecedeki tedavi sicaklifina
dlsirilerek kullarlacag,

1) Rezervuann geri beslenmesi amaayla sulama suyu, kanalizasyon, g8!, deniz ve ne-
hirlere verilemeyen kimyasal ve bakteriyolojik olarak kirlenmemis, temiz mineralize termal
sularin gcrcktig_iude tekrar rezervuara geri basitlacag (reenjekte edilecedi),

hususlan g8zoninde bulundurularak belirlenir.
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BESINC! BOLUM
Termal Sulann Uretimi, Kullanimi, Tesislere Ait Sartlar
Termal. Sularin Uretim Jekli ve Miktan
Madde 11 — Termal su ihtiyaglan belirlenerek kullanim izni verilen isletmeciler, Ba-
kanlikga belirlenen miktardan fazla iretim yapamaziar. Ferdi ve ortak kullamimlarda kaynak
veya kuyudan ¢ikan termal su otomatik saya¢dan gegirilerek ortak kullanim miktan devamli
olarak belirlenir.

Bakanlik¢a belirlenen miktardan fazla termal su dretimi yaparak diger kaynak ve ku-
yulann etkilenmesine, termal suyun debisinin azalmasina neden olan isletmeler neden olduk-
lan zararlan karsuarlar.

Ayntyerde ve aym amagla birden fazla sondaj kuyusundan termal su dretiliyaorsa ortak
etkilenmeler kuyu testleri ile dnceden saptanir ve kuyularin aym anda iretim yapmasina gére
kullanilabilecek emniyetli dretim miktarlan belirlenerek emniyetli termal su kullanim ve ire-
tim izni Bakanlikg¢a verilir. Meydana gelecek olumsuziuklan gidermek amaa ile gerekli aras-
urma ve iyilestirme caligmalan ile alinacak teknik dnlemler ve bununia ilgili donaum, arag
ve gereg kullanimim Bakanhfin gorils ve iznine gore yaunmc: kendisi saglar. Ortak iretim-
den yararlapan yaurime ve isletmeciler bu onlemleri. birlikte alirlar ve her titrldl masraflan
kullandiklan termal su miktanna gére ortak olarak kendileri karyilarlar. Bu konuda karar
verme ve gerckli dnlemler almaya Bakanhk yetkilidir.

Dogal afetler, jeolojik olaylar, kuyu donanimi bozuklugu, kabuklagma ile ukanma gi-
bi kimyasal etkenler yaninda rezervuar basincimin dogal olarak azalmas: gibi nedenler ile ar-
tezyen miktan ve termal suyun azalmast halinde Bakanlik yeniden dizenleme yapmaya yetkilidir.

Termal Sularin Aranmasi, Cikarilnrast, Kullarnulmas:

Madde 12 — Bakanliktan izin abomak kosulu ile; turizm alan ve merkezlerinde yer alan
termal sulann gikug termal alanlarin jeolojik ve hidrojeolojik ettidlerd, kaynak koruma alan-
lart etudil, termal sularin aranmast, termal su sondajlan, termal su dretimi, kuyu donamm
proieleci, kuyularla ilgili testler ve kuyu parametrelerinin saptanmasi, mevcut termal su mik-
tari ile potansiyelinia belirlenmesi, gerekli dier teknik ¢calismalar ve bu ¢aliymalara ait rapor-
larin jeoloji mithendislerince diizenlenmesi esasur. Ozel galisanlarca haarlanan bu raporlar
Jeoloji Milhendisieri Odasinca onaylamir. Kamu kurum ve kuruluslarinca hazirlanan rapor-
larda bu kosuilar aranmaz.

Termal sulann; fizikokimyasal 0zelliklerinin korunarak tagnmasi, dafiumi, termal su-
lann kullamm sicaklifina getirilmesi icin gerekli sistemler ile termat tesislerin ve diger yerlerin
jeotermal enerji ile isiilmasi ve sogutulmasiyla ilgili proje ve uygulamalar jeotermal konusun-
da uzmanlasmis mithendisler tarafindan yirirclitkieki kanun ve yonetmeliklere uygun olarak
gerceklestirilir.

Termal Su Kullanimu ve llgili Tesislere Ait Sartlar

Madde {3 — Turizm alan ve merkezierinde yer alan termal suyun ve bu suyun kuifa-
midid: tesislerdeki ‘igletilme usul ve esasian asagida belirtilmistir ¢

2) Saghik Bakanh@ veyahut onun uygun gordiifidl uzman kurum ve kuruluslar tara-
findan mineralize termal sularin fiziksel-kimyasal analizi yapilarak belirlenen sonuglara ve ya-
pilan arasurmalara  g6re insan saghfina olan olumlu etkinlikleri, endikasyon Ozellikleri
saptanarak bir raporia belgelendirildikten sonra ancak 8-10 uncu maddelerde belirtilen esas-
lara g6re Bakanlik¢a 0ngoritlecek miktarlarda ve Bakanlifin onayt ile saglik ve tedavi amach
olarak termal tesislerde kullamlir.

b) Termal kaynak ve kuyular ve termal kilr (kaplica) gevresinin uygulama imar plant;
termal kiir merkezlerinde ve ilgili tesislerde yararlanilan termal suyun gilnlok toplam miktart,
banyo ve tedavi kapasitesi, kaynak koruma alanlan gozonine alinarak; Turizmi Tegvik Ka-
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nunu’'nun 7 nci maddesi, Turizm Alanlarinds ve Merkezlerinde -lmar Planlanmn Hazrlan-
mas1 ve Onaylanmasina Miskin Y8netmelik ile Turizm Yaunm ve fsletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi hik{imlerine uygun olarak hazirlamr ve Bakanlik¢a onaylantr,

¢) Saglik ve tedavi amach ofarak termal sulardan yararlanilarak onayl uygulama imar
plani kapsaminda ver alan termal kr Oniteleri saglik tesisleri olmakla Turizm Yatinm ve [s-
letmeleri Nitelikleri Yonetmeligi hitkimleri uyaninca Saghk Bakanliimn goritsiine uygun bir
sekilde projelendirilerek belgeli bir konaklama tesisinin tamamlayia bélumil olarak vapilip
isletilebilir. Bakanlik bu tir isletmeleri ilgili mevzuattaki esas: ve usullere gore belgelendirir.

Tedavi (kitr) Uiniteleri konaklama tesisinden ayr: binalarda ve kapal: gecitlerle baglant-
It olarak dilzenlenir. ‘

d) Ba@msiz konaklama tesislerine kapal bir gecitle baglanan termal k(ir tesislerinin
mimari, mihendislik, su dagium ve nakil, termal su ile tsitma projeleri bu Yonetmelik yanin-
da ilgili kanun ve y8netmelikler ile Bakanlik ve Saglhk Bakanlifimin belirlemis oldugu esaslar
ve gerekli teknik kosullara uypun olarak hazrlanir.

¢) Saglik Bakanhfinca sifa 6zellikleri beigelenen termal suyun kullanilacag: termal kitr
merkezi tesislerine (kaplicaya) ait projelerin Bakanlik ite Saghik Bakanlifinca birlikte belirlen-
mis olan teknik kosullara uygunlufu Saglik Bakanlhifinca da onaylandiktan sonra kiir mer-
kezleri ile konaklama tesisi ve diger birimlere ait projeler birlikte incelenerek belgelendirilmek
(zere Bakanliin gdrily ve onayina sunulur. Projelerin Bakanlik¢a 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu ile bagh y6oetmelikleri hik(imlerine uygun bulunmast halinde projeler onaylanarak
tesise “‘Turizm Yaurim Belgesi*' verilir.

Yatirnmun tamamiandiinin belirlenmesi halinde konaklama ve saglik tesislerine; Tu-
rizm Yaunm ve tsletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi hokOmlerine g8re Bakanlikga “Turizm ls-
letme Belgesi’® verilir.

Tedavi amach olarzk termal tesisin isletmeye acilabilmesi icin Saglik Bakanlifindan kap-
lica izni alinmast zorunludur, B

f) Imar planinda yer alan ve (c) bendinde belirtilen tesisler distnda kalan ve termal
suyu sadece banyo-hamamda veya rekreatif amacla kullanacak olan turizm belgeli konakla-
ma tesisleri ile diger turizm belgeli tesislere ancak 14 inc0 maddede agklanan sartlar ve Y5-
netmelik htikimlerine uymak kaydiyla Bakanlikca termal su kullanim izni verilir.

Onceden yapilmus tesisler ile termal suyun konaklama tesisi icinde ihtiyag ve tibbi uy-
gulama geregi kullamima zorunlulugunun dogmast ve bu tir 8zel uygulamalanin gerekli ve
yararli oldugunun anlagilmas: halinde termal suyun kullanitabilmesi icin 8zellifinin bozulma-
mast, uygun havalandirma ve hijyenik tedbirlerin alinmasi, sularin periyodik olarak bakteri-
yolojik analizlerin yapumas: ve diger tim ubbi ve teknik dnlemlerin alinmas: gereklidir.

Halen mevcut konaklama ve difer tesislerinde termal su kullanan isletmeciler bu Y6-
netmelifiin ytir@irittge girisi ile birlikte Y0netmelikte yer alan usul ve esaslara uymak zorundadur.

ALTINCI BOLUM
Termal Sular; Kullamim Hakk:, Su Talebi ve Basvuru Esaslan
Termal Sulan Kullanma Hakk:t

Madde 14 — Termal sular kullanma hakki, gergek kisiler yaminaa esas mukavelesin-
de belirlenen istigal kooulan icerisinde saglik ve termal, turizm yaunm ve isletmeciligi de yer
alan ve Tirk kanunlanna gore kurulmus bulunan girketler ile kamu iktisadi tegebbasleri ile
milesseseleri, yerel ySuetimler ve yatinme: sermaye ortaklt veya yabana sirketere tanimir.
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Termal Suyun Kullandinlmasi

Madde (S — Turizm alan ve merkezlerinde bulundugu halde kullamimayan, tam ola-
rak degerlendirilmedigi icin artan ve yeni bulunacak olan termal sular, ilgilt valilik, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligt ile Cevre Bakank@ ve Saghk Bakanligimn gomsieri de alinarak
bu Y&netmelikde belirlenen kogullara g&re yaunma ve isletmecilere Bakanlikca kullandinlir.

Termal Su Talebi

Madde 16 — Turizm alan ve merkezlerinde termal sulan kendisine ait veya kiraladik-
lar: termal tesislerde kullanacak olan yaurimcuar ile termal su saglayarak mevcut tesislerini
standartlara uygun hale getirecek ve gelistirecck olan isletmeciler bu Yonetmelik esaslarina
uygun olarak Bakanhga maracaat ederck termal su talebinde bulunmak zorundadir.

Bakanlikga gerekli gorilmesi halinde turizm alan ve'merkezlerinde bulunan termal su-
lann dagiumu ve kullanimina iliskin usul ve esaslar ilanen de duyurulur.

Kamu Arazileri ile Birlikte Termal Su Talebi

Madde 17 — Turizm alan ve merkezieri igerisinde imar planlan ile wrizme aynlarak
Bakanhk tasarrufuna alinmig olan kamu arazilerinden yatinmcilara ilanen tahsisi uygun go-
ritlenierin bulundugu yerierde termal sulanin da bulunmasi halinde bu sular, kullamidinlacak
arazi ile birlikte yaunmcilara Bakaaltkga verilir. Uygulamalar bu Ynetumelik yamnda Turizm
Yaurim ve lsletmeleri Nitelikleri Y8neunellgi ile Kamu Arazisinin Turizm Yaunmlanna Tah-
sisi Hakkinda Yonetmelik hikiimlerine g6re yaritildr.

Yaunmeiya tahsis edilecek kamu arazileri ile bu arazilerde bulunan ve yaunmein kul-
lanimina verilecek olan tefmal sular Bakanlik tarafindan kamu arazisi ile birlikte ilan edilir.

Muracaat gekil ve silresi, gerekli diger bilgiler ile kosullar hazirfanacak sartnamede.be-
lirlenir.

Aym turizm alan ve merkezlerinde birden fazla kamu arazisi ile birlikte termal su kul-
lanimt veya ilant s6z konusu oldugunda termal suyun artak kullanim amaayla tesislere taksi-
mi; arazi tesis ozellii, potansiyeli ve turizmdeki etkinligi dikkate ahinarak sergeklestirilic.

Termal Su Talebi Basvuru Sekli

Madde 18 — Ydnetmelik esaslanina gore termal su talebinde bulunacak olan yaurimet
asagidaki bilgi ve-belgelerle Bakanliga basvurur.

a) Dilekge,

b) Talep edilen termal suyun; yer, ad:, sicaklift, debisi, ¢ikis ve tretim sekli, miktar:,
varsa konu ile ilgili olarak 12 nci maddede befirtilen ve uzmaniarca hazirlanan jeoloji-hidrojeoclojt
etitd raporu, sondaj ve kaynak koruma alanian raporu,

¢) Saglik Bakanligi’nca uzmanhig kabul olunan kisi ve kurumlarca termal suyun ana-
lizinin yapilarak fiziko kimyasal szelliklerinin belirlenmis oldugu komple analiz raporu ile bu
rapora gore Saghk Bakanlify’nca uzmanlifs kabul ofunan kisi ve kurumlarca termal suyun be-
lirlenmig olan endikasyon (5ifa) dzelligini gosteren rapor,

d) Termal su ile kullanilacak tesisin bulundugu arazinin milkiyet durumuna ait bilgi
ve belgeler (tapu senedi, kira sozlegmesi, izin, irtifak hakki ve benzeri tasdikli surederi), imar
plani, alt-dst yapt durumu,

¢) Termal suyun kullamlacag tesisin; tiirt, sinufi, kapasitesi, yan iiniteleri, isletme gekli,
distnalen isteuned kurulus, pazarlanmasina iliskin didsiinceler, i¢ ve dis turizme yararr, tesi-
sin yaklasik maliyeti, yaunm zamanlama tablosu, planlanan finans kaynafit, 8z kaynak ve
kredi mikeart, sirketin azkit akigt, kullamlan ve artan termal suyun gevre kirliligini dnlemesi
ve rezervuarin geri beslenmesi ile ilgili ve yaurime: ve/veya isletmecinin taabhildiinit de igeren
on fizibilite raporu,
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f) Yabana veya Tirrk yaunmalana kurduklan sermaye sirketinin; isim,. tnvan, ad-
res, faaliyet alanlan, istirakleri, menkul-gayrimenkul mal variiklarina iliskin belgelerin onaylt
ckleri, sirketin son 3 yillik kir-zarar cetvelleri, konu ile ilgili deneyimierini gosteren referans-
lant ile Ticaret Sicili Gazetesi;

g) Gercek kisi mitesebbislerin bu maddelere ek olarak menkul, gayrimenkul mal var-
likian (belgelerin onayh 6rnekleri), nakit durumu (Bankaca onayl), son 3 yilhk vergi 6deme
belgesi, igtiraki oldugu sirket veya sirketlerle hisse miktari ile sirketlerin istigal konulanm ige-
ren bilgiler.

Yaunmailar termal su talebinde bulunmadan dnce Bakanliktan 8n bilgi isteyebilirier.

Bakanlik talepleri degeriendirerek kullammuna izin verecegi termal suyun miktanint ve-
ya talebin olumsuz bulundugunu en geg¢ 3 ay zarfinda belirleyerek yaurnimciya duvurur.

Islerin Takibi .

Madde 19 — Termal su talebinde bulunan yaurime: ve igletmecilerin termal su kullan-
ma izni ve belgesi ile diger belgeleri alabilmek icin Bakanlia sunduklar evrakin aslina uygun-
lugu noterlik veya ilgili kamu kurumlannca onaylanir.

YEDINCt BOLUM
Termal Su Talebi Degerlendirilmesi, Belgelendirilmesi,
szlcsm;lcr ile Bedel ve Teminadar

Basvurularin Degerlendirme ve Belgelendirmesi

Madde 20 — 19 uncu maddede belirtilen sekilde tim belge ve bilgilerin tamam olarak
Bakanlifia teslim tarihinden itibaren Bakaplik; yatirimeinin 8nerileri, finansman giicdl, turizm
ve termalizm konulanindaki igletme deneyimi ile pazarlamaya iligkin 6zel avantajlaniot iig ay
icinde deperlendirerek dn izin verilip verilmeyece$ini kararlagunr ve yaunmaya kararim yazi-
i olarak bildirir.

Yaunmaciya iletilecek 0n izin karannda aynica yatinmeinin kullanimina verilen su mik-
tar1 da belirlenerek yaunmanmn bu tebligau aldig tarihten itibaren 30 giln igerisinde;

— Tutan Bakanlik¢a belirlenecek olan Teminat Mektubunu,

~— Yatinmun, 8n izin saglamak icin yaurimat tarafindan Bakanliga verilen 0n fizibilite
raporuna uygun olarak gergeklestirilecegine dair noterden onayh taahhittnameyi,

Bakanlida vermesi gerekir.

Bakanlik yukarida amlan belgelerin kendisine ulasurildift taribten itibaren en geg 30
gin icerisinde yaunmeiya termal su kutlapum 6n iznini verir, On izin soresi en fazla 12 aydir.

Yaunmec 8n izin sdresi igerisinde yauruma iligkin uygulama projelerini Turizm Yaturum
ve lsletmeleri Nitelikleri Y8neumeligine uygun bir sekilde hazrlayarak Bakanhiga verir,

Bakanlik uygulama pojelerini uygun gdrdgi takdirde yaurimaya Turizm Yaunm Belgesi
verir. Yaunimanin isletme belgesi almas: i¢in gerekli olan siire ayrica yaurum belgesi dzerine
Bakanlkca yanlir.

Termal Suyun Kiralanmasi, Bedeller ve Teminatlar

Madde 2t — Kendisine Turizm Yaunm Belgesi verilen yaunmec ile Bakanlik arasinda
termal suyun kullanimina iliskin sdzlesme imzalanic. Bu sdzlesmede yatnmeciya kullandinla-
cak termal su miktan, kullanim siire ve sartan ile yaurimcidan alinacak ritsum tutan ve dde-
me sardan gosterilir, _

Rasum tutan; ilgili valiligin de gorilgd alinarak yaurimeimin bagvuru tarihinde yirir-
lakte olan insaat birim maliyeti esas aknmak suretyle hesaplanacak toplam yaunm maliyet
tutarinin % 01'i ile % 03°'Q arasinda Bakanlik¢a belirlenir.
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Yonetmelik (a)
R.G. 31.12.1993 Md: 21-24

Yatinma ile Bakanlik arasinda aktedilecek sé8zlesmenin dQzenlenmesi ile birlikte daha
dnce Dakanlikca verilen On izin kesin izne ddniisdr.

Yaunmaya verilen kesin izin tarihi aynt zamanda kira aktinin baslangig tarihi olup §den-
mesi gereken ritsumlar da bu tarihten itibaren en geg¢ 30 giin iginde il 0zel idaresine pesinen
Odenir, . '

Risum tutarlart toptan esya fiyat indeksleri dikkate alinarak her yil yeniden Bakanlik-
¢a belirlenis, )

Yaurnmun, projesine uygun olarak subasman seviyesinin 0zerine gtktif1 Bakanitkea be-
lirlendiginde teminat mektubu yaurimeiya geri verilir.’

Belgeli termal turizm yatirimr Bakanlhikea onaylanan projelere uygun olarak tamam-
landiginda Turizm Yatirim ve tsletmeleri Nitelikleri Y8netmeliginde belirlenen esaslara gdre
yauruma Turizm [sletme Belgesi verilir.

Yatinnmeimn sézlesme hitkiimlerine aykint davrandidimin belirlenmesi halinde ayrica ib-
bar ve ihtara gerek olmaksizin s¢zlesmesi iptal edilerek riisum tutan 4zel idareye irad olarak
kaydedilir, ’ ‘ '

Yaurimeiun. kusuru olmaksizin, yatirumin gergekiesmemesi va da su kullammm hakki-
mn kullamimasint engelleyen nedenierin varligs halinde teminat yaunmeiyz iade edilir. Yau-
rimct ayrica herhangi bir hak talep veya iddia edemez. Ancak, aym yerde veya baska bir alandz
musait ve tahsis edilememis termal su kullanim imkam varsa, dagitiminda, yukanda anilan
sekilde kendi kusurlan distndaki haklarim yitiren yatirimetlara Bakaaltkea termal su kufla-
ntm hakki tanumr,

SEKIZINC! BOLUM ‘
Haklarnin Sona Ermesi, S8zlesmelerin Feshi

Haklarin Devrl

Madde 22 — Yaurima ve isletmeciler; termal su kullarum haklannt ve s8zlesme ile kul-
landtk{ar termal sularin tamamtnt veya bir lasmmum baska bir sahis veya tdzel kisilere devrede-
mez, kiralayamaz ve baska amaclarla d¢llncll sahislann yararina sunamaziar. Aksinin
Bakanlik¢a veya valilik¢e belirlenmesi halinde verilen izin ve s8zlesme feshedilerek alinan te-
minat ve rijsum 8zel idare tarafindan irad kaydedilir,

Fesih ve Sonuglan

Madde 23 — Bakanlikla yapmus olduklart s6ziesme hitkimlerine uymayan, Ydnetme-
likte arulan sartlar: yerine getirmeyen ve belirlenmis surefer igerisinde yaurim ve isletme belge-
lerini almayan, yaurimu gergeklestirmeyen veya yauruni onayl plan, projelerinden farkli olarak
gergekiestiren, riisum ddemede temerriidde disen, tesisleri Turizmi Tesvik Kanunu'nun 6 nct
maddesinde belirlenmis olan kurallara aylkan olarak kuilanan ve 34 dnct maddesinde belirle-
nen sartlarin olusumuna neden olan yaurima ve isletmecilerin belgeleri ve sdzlesmeleri fesh
edilir. {Igili kanunlarda yer alan ceza hitkimlieri uygulanir ve alinan teminat yaninda muaccel
kira parast tutan da irad kaydedilir. Hakkin feshi, 8denmemis borglart terkin etmez.

Yaturime ve isletmeci bu konuda herhangi bir tazminat ve bedel talebinde bulunamaz,
Bu durumda termal sular tespit edilecek yeni sartlara gére Bakanlikca baska yaunma ve islet-
mecilere kullanmak zere verilir,

Hak Sdresinin Bitimi

Madde 24 — Termal su izni kullammina iliskin sozlesme siresinin bitmesi ile yaturim-
ct ve isletmecinin tim haklan sona erer. Bakanlik, amaca ve gincel sartlara uygun olarak ter-
mal su kullamm ve kira sdzlesmesinin sitresini gerekli ve uygun gordgtt takdirde uzaur.

Sdzlesmelerin sona ermesi ile kuyu ve kaynak emniveti bakimindan; termal su kaptaj
ve kuvu bast donarumlian, aletleri ile teknik malzemeleri oldugu gibi ve hazirlanacak bir wita-
nakla Bakankga birakilir. Kuyu ve kaynaklara verilecek zararlar kiraa tarafindan tazmin edilir.
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Yonetmelik . (a)
R.G. 31.12.1993 Md:25-30; Gg.Md:1,2

Madde 25 — Termal su kullamim hakkimao sona ermesi halinde tapu sicilleri- dzerine
termal su ile ilgili olarak konulmus olan kisitlavnie kaywlar Bakanlifin talebi Gzerine terkin edilir,

Madde 26 — Termal su kullanimuna iliskin s6zlesme sona ermeden veya yatirimeimn
kusuru olmaksizin haktan yararlanma olanaginin ortadan kalkmasit halinde teminat: yatinim-
ciya iade edilir. Yaurimet bunun disinda Bakanliktan herhangi bir hak ve bedel talep edemez.

DOKUZUNCU BOLUM
Denetleme, Cezalandirma ve Koordinasyon
Denetleme ve Cezalandirma

Madde 27 — Bu Y8netmelik httkiimlerine g&re termal su kullamim hakkini edinmis bu-
lunan turizm belgeli yatinim ve isletmeler; diger mevzuattaki ceza hitktimleri sakli kalmak kay-
diyla 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu'nun 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36 na maddelerinde belirtilen
esaslara gore denetlenir ve cezalandinlir.

Madde 28 — Turizm alan ve merkezierinde buiunan belgeli termal turizm yaturim ve
isletmeleri ile termal sulartn dretildifi ve kullanldigs termal kaynak ve kuyulann koordinas-
yon ve denetim yetkisi mitnhasiran Bakanhga aittir. Bakanlik bu yetkisini kullanirken gerek-
tiginde ihtisas sahibi kamu kurum ve kuruluslan ile ilgili valilik ve yerel ydnetimlerin yardim
ve katkilarimt ister,

Saglik ve gevre kirliligi ile ilgili denetim ve yapurimlar ilgili kanunlar ile yetkili kilinan
kamu kuruluslarinca uygulanir, .

ONUNCU BOLUM
Son Hakimler

Madde 29 — Uygulamaya iliskin olarak bu Y&netmelikte ver almayan hususlaria ilgili
olarak Bakanlik teblig ve genelgelerle dilzenleme yapmaya yetkilidir.

Madde 30 — 2634 sayth Turizmi Tesvik Kanununa Bir Ek Madde Eklenmesi Hakkin-
daki 3487 sayili Kanunun yiriiriitk tarihinden sonra turizm alan ve merkezlerindeki termal
sulardan turizm amacl kullamima ek olarak cesitli vontemlerle eide edilebilecek; mineral, tuz,
radyoaktif elementler, gaz ile benzerlerinin dretilmesi, saulmasi ve thrac 3213 sayih Maden
Kanunu ile yOritrliikeeki diger ilgili mevzuar ile belirlenir.

Gegici Madde | — Turizm alan ve merkezi icerisinde ver alan ve kendilerine 927, 6977
sayili Kanunlar, sski fermanlar, Bakaniar Kurulu kararlan ile tesislerinde termal sulan kul-

lanma hakk: daha Once kendilerine vertimis olan ancak mevcut suyu tam olarak kullanmayan
hak sahipleri, bu Yonetmeligin yurirlape girdigi tarihten itibaren en geg 1 yil igerisinde termal
su kullanim hakkini tam.olarak kullanacakiann bildirmeleri ve taahhQt etmeleri kogulu ile
uygulama ve isletmeye yonelik plan ve projelerini Turizm Yatnm ve {sletmeleri Nitelikleri
Yonetmneligi ve 2634 sayihi Kanun ve bagh yonetmeliklerinde belirlenen usul ve esaslara gors
hazirlayacaklart projelerini Bakanhiga vermeleri ve bu projelerin Bakanlik¢a uygun gortimesi
saruyla mevcut termal sudan, Bakanlik¢a projeye gore belirlenecek miktar kadar termal su
kultamm hakkindan yararlanmaya devam ederler,

Yukanda agiklanan sekilde projelerini hanrlayarak belirlenen sirede Bakanhija vermeyen
hak sahiplerinin mevcut termal tesislerinin ihtiyac olan termal su miktars Bakanlikca re'sen
tesbit edilir. Hak sahibi Bakanhke¢a belirlenecek miktarda termal suyu tesisinde kullarur.

Gegici Madde 2 — Gegici | inci maddede anilan tesislerin termal su kullamm hakkimn
devam edebilmesi igin bu Youetmelikde belirlenen esaslara gore Bakanlikdan Turizm lsletme-
si Belgesi ve Su Kullanma Izni almalan zorunludur.
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'Yénetmelik ~ (a)
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Gegici Madde 3 — I 8zel idaresi, belediye ve kdy tiizel kisiliklerince isletilen veya ki-
raya verilen ve termal su kullanan Lésis ve isletmelerin ig bu Y3netmeligin ydriridge girdigi
tariheen itibaren bu Yénetmeligin Gegidi 1 ind maddesinde belirlenen esaslara gore Bakanliffa
miracaat ederek termal su kullanim izni almalan zorunludur. Aksi halde Bakanlik Gegici
1 inci maddede belirlenen esasa gore isletmerin kullanacag termal su miktanm re’sen belirler.

Yiirirldk :

Madde 31 — Bu Y6netmelik yayunt tarihinde yarorloge girer.

Yiritme

Madde 32 — Bu Yonetmeligi Turizm Bakam yirGtir.

Kaynak : Resmi Gazete, 31.12.1993 Tarih ve 21805 Sayili.
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TURKIYENIN BAZI ONEML! KAPLICALARINDAKI TERMAL SULARIN INSAN SAGLIGINA OLUMLU ETKIL!
POSITIVE EFFECTS OF SOME IMPORTANT THERMAL SPRINGS IN TURKEY OVER PEOPLES HEALTH

I 1~ ISTANBUL Yalova Kuplicast (B+D (1.89,13) (LSS 9o NEVSEHIR Kozakh Kapheast (51
! 2~ BURSA Kiktintlii Kaplioast 2. KETAHY A Gediz KMucatdage Kaplicasy (B+1) (1278013
i YA BURSA Oylat Kapliist (B+1) (1,89,13) (13789 H o YOZGAT Cavlak Kaplicass (B+1
RS BURSA Eski Kaplia 18 (1L.33.6.8,11,13) 22- AFYON Sundikl Hiidai Kapheasi (B+1+C) (13678091
t4- BURSA Ammutln Kaphicas: (8+1) (1.8.9.13) (1,5,6.7.88.12.1 5 YA YOZGAT Sankava (BeD { 38,10
. 5 BALIKESIR Ginen Kaplicast (B-1:1.28.9.131 23 AFYON Omer Geeck Kaplicas (B) (1.2,3.4.5, 3. NIGDE Citeban Kapheasi B+ (1,2.8.9.13
6-  CANAKKALE Kestunbol Kaplicast (B+1) 24 AFYON Gazhgil Kaplicast (B+1) (1234.5.13) .« 21/A NIGDE Ziga Kaplicas: (B+[:(1,2.559.1 1
\ (1,248,110 25 KUTAHYA Hadek Kaplicast (B+D) (1.8.9.13) ¢ 42- ADANA Haruniye Kaplwast (B+1 (12,891 2
i 7-  EDREMIT Giire Kaplicist (B+DK) i 26- KUTAHYA Yoncali Kaplicas: (B+14C) © YA MERSIN Mersin (B+1+C) (12,578,914
' (1.2,5,89,13 (1.789,1 7 g 43 KAYSER! BAyramhact Kaphicas (B+])
i 8- BALIKESIR Edremit Derman Kaplicas: : 27-  ESKISEHIR Sicaksulan (B) (1,7,11,13) (1,2.5,7.89.19)
i (1,34,7,13)  27/A HASIRCI Ihcast (B) (1,3,7,13) I 44 AMASYA Gozdek Kaplicast B+h (1.9.13)
; 9-  1ZMIR Dikili Kaplicast (B) (1,89,13) " 28-  ESKISEHIR Sancakaya Kaplicast (B+1) ;45 AMASYA Terzikoy Kapheast (B+1y (18,913
i 10 BALIKESIR Hisarulan Kaplicasi (1.,5,11,13) (1,7.11,6 9,1 3) i %6- SIVAS Sicakgermik Kaplicast (B+[) (1,8.9.1 %
! 1O/A BALIKESIR Pamwkgu Kaphcast (B) ; 28/A ESKISEHIR Yankgi Kaplicasi (B) (1.3,9,13) | 47- SIVAS Balikligenmik Kaplicas: (B+])
(1,479,513 i 288 ESKISEHIR Hamamkarahisar (Cardak) ! (1,2,839,11,1%)
i 108 BALIKESIR Kepekler Kaplicast (B+C+D) : Kapheas: (B+1) (1,7.8.9,13) . 98- DIYARBAKIR Cermik Kaplicas: (B+1)
| (1,2.3,4,78,13) i 29-  BOLU Biiyiik Kaplica (B+1) (1,8.9,13) ’ (1,249,131
1. [ZMIR Balgova Kaphicast (Agamemaun) (B) : 29/A SAKARYA Akyazi Kaplicas i 49- SURT Billuris Kaphcas: (B+6l) (1.2,5,1(h
(1,8,9,13 - 948 BOLU Mudumu Babas (B+1)(1,3,8,9.13) i 49/A HISTA Kaplicasi (B) (1,4.5.2)
12- IZMIR Gesme Kaplicas: (B+{+C+DK) | 294 BOLU Yenigaga ; 80-  BINGOL Kis Kaplicas: (B+1) (1.3,5.7.8)
(1,5.89.13) ‘ 29/ BOLU Derdin ¢ 51-  ERZURUM fhca Kaplicas: (B) (1,2.9.7,13;
13/A 1ZMIR Kusadas: Davutlar Kaphcas: (B) . 30-  ANKARA Beypazan Datlu Kaplicas: (B+1) i 522 ERZURUM Pasinler Kaphcas: (B) (1,89.1 %)
1,2,3,4,13) ! (1.2,5.7.8.9) i SUA ERZURUM Kapritkdy (B) (1.4.8.9,13)
L¥B AYDIN Alangiilli Kapiicas: (B3 (1,2,3.4,13) ©31- ANKARA Ayuas Kaplicasi ve lgmeler (B+l) 53 VAN Ercig Yilanh Kaphicas:
I+ MUGLA Bodrum Karada Kaplicas: B+{+DK) (1,5,78.13) - RIZE Ayder Kaplicas: (B)(1.25.7)
(1,2,89.1% : 32- ANKARA Ayas Karakaya Kaphicast (B) i 55-  ORDU Fatsa Kaplhicast (B+11(1,9.11)
15~ MUGLA Koycegiz Sultaniye Kaplicas: (B+[+DK ! (1,36.8.13) i §6- SAMSUN Havza Kaplicas (B3 (1.5.8.9)
i (1,3,4,89,13) i 33~ ANKARA Kizlcahamam Kaplicas: (B} ! 56/A SAMSUN Ladik (B+1x1.6,9.13)
| 16 MUGLA Koyeegiz Kiigitkagag Kaplicas: (B) i (1,3.6,8,1% { 57-  ISTANBUL Tuzla Igmeleri (1) (6.8,13)
! {1,34,89,13) i M- ANKARA Seyhamami Kaplicas: (B+l) i 88-  CANKARI Cavundur Kaplicalart (B+3
17- DENIZLI Pamukkala Ecirli Kaplicas: (B) ) (189,13 ; (1,3,8,9,13) |
(1,34,89,13) i 35 ANKARA Haymana Kaplicalan (B+D i 53/A CORUM Figani (B+l) (19,13
18- DENIZLI Pamukkale Karahayit Kaplicast (B+1) ; (1,3489,1% ! 59. TOKAT Resadiye Kaplicalan
(1,3,4,89,13) ’ i 36- KONYA llgin Kaplicast (B+1)(1,7,9.13) l 59/A TOKAT Sulusaray
19 KCTAHYA Simav Enyal Kaphicas: (B}  37- KIRSEHIR Terme Kaplicast (B+1) (1.8,9,13) ;60 AGRI Diyadin (B+l} (1,2,31,8,9.1%
(1,3.5.7.13 i 33-  KIRSEHIR Cigekdagi Kaplicast (B+1) 1 61-  BITLIS Qukur (B+C) (1,4,89,1%
20- KUTAHYA Simav Gediz Kaplicasi (B+) i (1,3,6,7.8,13) ! 62- ZONGULDAK A. Cavir (B+1) (15,789,123
!

L i
B=Banyo/Bath I=lgmece/Mineral Springs C=Camur/Mud DK=Deniz Kiirii/Marine curc + Yapimu devam eden tesisler/Facilities under construction

Mineralize Termal Sularin ve Bunlara Ait Camurlarin Olumlu Etki Yaptig Baglica Hastahklar
Major Illnesses Which are Positively Influenced by Thermal Mineral Springs and Their Mud Therapy

1- Rematizmal Hastaliklar/Rheutnatic illnesses 5- Kadin Hastaiklary/Gynecological diseases 9- Goz Hastaliklar/Ophthalmic diseases

2- Deri Hastaliklan/Dermal illnesses 6- I¢ Salg Sistemi Hastaliklan/Intemal secretional diseases 11- Hastalik ve Ameliyat Sonras: Rahatsizliklar/Com;
3- Dolagim ve Kalp/Blood circulation and heart diseases - Sinir Sisterainin Uy : . : after illnesses and surgery

4- Solunum Yolu Hastaliklar/Respiratory illnesses inir Sisteminia UyanimasyStimulation of Nerve System 12- Kemik ve Kireglenme/Osteological and calciticati
13 Metabolizma Bozukluklan/Metabolism deficiend:

8- Sindirim Sistemni Hastaliklary/Digestive system discases

Kaynak : “Her Derde Deva Kaphioa ve Tennallerimiz™, a.gm., 5.50.
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EK 4 Termal Yatak Arzinin Bélgesel Dagilimi

sk-4 - TERMAL YATAK ARZININ BOLGESEL DAGILIMI

BOLGELER BELGEL?$ BELGESIZ TOPLAM
MARMARA BOLGESH 2 782 1 862 4 644
Balikesir 949 445 1 394
Bursa 1 631 1 028 2 659
Canakkale - 259 259
tstanbul 202 116 318
Sakarya - 14 14
EGE BOLGESt 3 382 4 297 7 678
Afyon 1 186 2 964 4 150
Aydin - g2 92
Denizli 796 174 870
tzmir 800 216 1 016
EGtahya 600 502 1 102
Manisa -~ 349 349
AKDEN1Z BOLGESH - 0 200 200
Adana - 150 150
Hatay - 14 14
K _.Maras -~ 36 36
1C ANADOLU BOLGESt 1 592 3 706 5 298
Ankara 806 958 1 764
Eskigehir 302 114 416
Kayseri - 597 597
Kirgehir 274 250 524
Konya - 604 604
Nevsehir - 308 309
NRigde - 10 10
Sivase 210 170 380
Yozgat - 444 444

Aksaray - 250 250




EK -4 (devam)

BOLGELER BELGELt BELGESiZ TOPLAM
KARADEN1Z BOLGES1 140 1 125 1 265
Amasya - 90 90
Artvin - 20 20
Bolu 140 442 582
Corum - 40 40
Ordu — 142 142
Samsun - 200 200
Tokat — 171 171
Trabzon - 20 20
DOGU ANADOLU BOLGES1 - 306 306
Bingbl - 70 70
Diyarbakar — 56 56
Elazif - 26 26
Erzurum - 100 100
Malatva - 50 50
Van — 4 4
G.DOGU ANADOLU BOLGESt — 20 20
Sirnak - 20 20
TOPLAM 7 896 11 511 19 412

Kaynak : Saghk Turizmi ve Turizm Saghf a.g.e., s. 18-19



EK -5 Avrupa’ da Yillar Itibariyle Nufus Gruplanmin Egilimi (1950-2010)
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Kaynak : Birlesmis Milletler Istatistikleri, 1990, 5.23




EK -6 Yag Gruplanina Gore Avrupa Nufus Oram
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AVRUPA'DA YAS GRUPLARINA GORE NUFUS ORANI-PROJEKSIYON

(2000-2010)
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Kaynak : Birlesmis Milletler fstatistikleri, 1990, 5.22
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TERMAL TURIZMI ve TERMAL KUR MERKEZLERINDE SUNULAN
REKREATIF FAALIYETLERE ILISKIN ANKET FORMU

1. Isletme Hakkinda Genel Bilgiler :
Adi :
Adrest
Tird ve Sinifi
Isletmeye Agilis Tarihi
Oda Sayisi
Yatak Sayist

* Kur Merkezi veya Saglikli Yasam Merkezi sonradan faaliyete ge¢mis ise bu tarihi belirtiniz.

3. Saglik Personeli Sayist :
a) Hemgire X
b) Fizyoterapist
c) Ortopedist
d) Psikolog
e) Guzellik Uzmani
) Jimnastik Uzman
g) Masor-Masoz
h) Diyetisyen
1) Laborant
1) Akupunktur ve B1oene1]1 Uzman :
) Diger :

4. Personelin Ogrenim Durumiarina Gére Dagilimim Belirtiniz.

a) Ilkokul
b) Ortaokul
c) Lise
* Klasik Lise
* Meslek Lisesi Turizm ve Otelcilik Bolima
d) Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik Bolimii :
e) Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
f) Diger Yiiksekokul veya Fakiilteler
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5. Isletmenizin termal kiir merkezlerinde ¢alisabilecek uzman ve yardimer saglik
personeli ihtiyact nasil kargilanmaktadir.

( ) Universitelerimizin bu alanda galisabilecek personeli yetistiren ilgili boliimlerinden.

() Mevcut uzman personelin deneyim ve bilgilerinden yararlanilarak diizenlenen egitim
faaliyetleriyle.

() Personelin bu alanda gelismis iilkelerdeki uzman kuruluglara belirli donemlerde kurslara

gonderilmesi.

() Termal turizm alaninda geligmis iilkelerden nitelikli personel getiriimesi.

()DIger .o

6. Tesisinizin Faaliyet Sirest :

( ) Tam yil ( ) Sezonluk

7. Tesisleriniz yil boyu faaliyet gosteriyorsa asagidaki uygulamalarin yapilig seklini ( x ) ile
igaretleyiniz.

Uygulamalar Tam Uvgulamvg Kismen Uygulanmivor
a) Isinma ve kullanim amagh () () ()

sicak su ihtiyaci igin jeotermal
su kullanimu.

b) Agik kiir ve rekreasyon imkan- () () ()
larinn tesisin kapali mekanlarin-
da da sunulmas.

¢) Termal Turizmini tamamlayici () () ()
faaliyet olarak kiir ve rekreasyon
turizminin gelistirilmesi.

d) Diger turistik kaynaklarla (dogal () () ()
guizellikler, dag, deniz turizmi vb.)
ve rekreatif faaliyetler igin gerekli
tesis ve imkanlarla biitiinlegme

e) Termal turizm trtiniiniin ¢esitlendiril-( ) () ()
mesini saglayip sezonun uzatilmasi ve
daha uzun konaklamalarin tegvik
edilmesi
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8. Isletmenizin yillik ortalama doluluk oranim belirtiniz.

1993 Yii  Oda: %.... Yatak : %....
1994 Yii Oda:%.... Yatak : % ...
1995 Ydi Oda: %.... Yatak : %

9. Gelen miisterileri milliyetlerine gore siralayip, toplam musteriler i¢indeki paymm %

olarak belirtiniz
() yerli musteriler % ... ()i, % ...
()i, % ... C ), % ...
()i, % ()i, %
10. Gelen miigterilerin yas gruplarina gore dagilimini % olarak belirtiniz.
0-19% ... 50-64 % ...
20~34% ... 65 ve sti %......
35-49% ..
11. Misterilerinizin tesiste ortalama kalis siirelerini % olarak belirtiniz ?
a) 1 Hafta % ... ¢) 3 Hafta ve st %...
b) 2 Hafta % .. d) Haftasonlar ve giinibirlik¢iler %...

12. Isletmenize siirekli gelen miisterileriniz varsa bunlarin toplam musteriler igindeki orant
nedir?

( )Evet% ... ( ) Hayir % ...

13. Muigterilerinize uygulanan tedavi (ktir) programlar: ile ilgili bilgiler kayit ediliyor mu?
( )Evet ( ) Hayrr

14. Giderleri bagh bulunduklar: Sosyal Giivenlik Kurumlannca (SSK, bagkur, Emekli

Sandig1 vb.) kargilanan misterilerin (termal turistlerin), isletmenize gelen toplam miig
terileriniz igindeki oran1 % kagtir?

15. Isletmenize gelen asagidaki termal turist (kiirist) tiplerinin oram1 % kagtir?
a) Tedavi (hastaliktan kurtulmak) amaciyla gelenler ..................cccocooooiiiieiiiien
b) Fiziki ve ruhsal sagliklarin1 koruma ve gelistirme amaciyla gelenler %......:.............
c) Tatil amagh gelip eglence, dinlence ve sportif aktivitelerle birlikte kiir yapanlar % ..
d) Daha ¢ok rekreatif amagh faaliyetlerden yararlanmak isteyen giniibirlikgiler % ...
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16. Isletmenizi tercih eden miisterilerinizin bu segiminde etkili olan faktorlerin derecelerini
(X) ile igaretleyip gosteriniz.

Etkenlik Faktorleri Cok Etkili  Etkili Kismen Etkili Etkisiz
a) Termal kaynagn 6zelligi () () ( ) ()
b) Doktor tavsiyesi () () () ()
¢) Isletmenin tanitim ve pazar-

lama faaliyetleri () () () ()
d) Daha once konaklayanlarin

tavsiyeleri () () () ()
e) Isletmenin imajt () () () ()

f) Ayni standartlarda hizmet ve-
recek tesislerin olmayigi ya da

az olusu () () () ()
g) Altyapt (Ulastirma, iletigim

vb.) () () () ()
h) Isletmenin fiyat politikasi () () () ()

1) Migterilerin gelenek, gorenek,

tutum ve inanglari () () () ()
i) Yagam tarzi ve sosyal stati () () () ()
J) Yas () () () ()
k) Cinsiyet () () () ()
1) Egitim ve kultiirti () () () ()
17. Isletme gevresindeki ¢ekim yerlerini belirtiniz.

() Deniz ( )Dag () Oren Yerleri
() Gol ( ) Milli Park

() Akarsu () Av Sahalan

( ) Yayla ( ) Aligverig Merkezleri

18. Isletmenizde temel konaklama birimi ve kiir merkezleri disindaki yan hizmet tinitelerini
(x) ile isaretleyiniz.
() Tedavi dig1, spor amaglt termal havuzlar,
) Normal diyet ve meniiler sunan restoranlar
) Oturma salonlan, kitiiphane
) Tenis kortlari, mini golf, jimnastik salonu vb. spor tesisleri
) Eglence tesislert (disco, bar vb.)
) Yiriyus, kogu, bisiklet yollari
) Dinlenme, oturma tv., sinema salonlari
) Bilardo, masa tenisi vb. oyunlar igin oyun salonu
) Konferans salonu

N TN N TN AN N AN S



EK -7 (devam)

19. Isletmenizde konaklama ve tedavi hizmetlerinin yaninda sunulabilen rekreasyon hiz-

metlerini igaretleyiniz.

) Kultiir, sanat ve folklor gosterilerini izleme.

) Cevre ve doga gezileri.

) Yore halkinin 6rf -adet ve yagam tarzlarini 6grenme.

) Kumda ( havuzda) giineglenme, yiizme.

) Yoreye 6zgi faaliyetlere (el sanatlar, festival v.b.) 6zel ilgi ve aktif katilim.
) Tarihi, arkeolojik degerleri ve kutsal yerleri ziyaret etme.

) Alig-veris yapmak (hediyelik egya, deri, halt v.b.).

) Cesitli animasyon faaliyetlerine (eglence, spor v.b.) pasif veya aktif katilim.

20. Modern kiir merkezlerinde sunulan agagidaki hizmetlerden isletmenizde uygulananlari

(X) ile belirtiniz.
A Fizik Tedavi Uniteleri .
a. Mekonoterapi Uniteleri.
() Jimnastik Salonu.
() Aletli jimnastik araclari ( bisikletler, sabit kiirek makinalari).
() Aletli viicut gelistirme merkezi.
b. Elektro- Fizik Tedavi (Elektroterapi ) Uniteleri.
( ) Servikal ( boyun ) traksiyon cihazlari.
() Lombar ( bel ) traksiyon cihazlari.
( ) Ultrasyon cihazlari.
( ) Algak, orta ve yiitksek frekanslt elektrlk akim cihazlar1.
() Tek yonli akim cihazlar1.
c. Isinli Fizik Tedavi ( Aktinoterapi ).
( ) Infraruj cihazlan.
( ) Ultroviole ' B ' ig1k banyosu cihazlar.
d. ( ) Solaryum.
B. Balneoterapi Uniteleri.
) Genel yizme havuzu ( banyo + hareketli havuz. )
) Ekipmanli tedavi havuzu.
) Ozel tedavi banyolari. ( havuziu, kiivetli )
) Genel banyo havuzlar.
) Buhar banyosu.
) Gaz banyosu.
) Ozon banyosu.
) Inhalasyon - aerosol ( Solunum yolu ile kiir. ).
) Igme kiirleri.
) Sauna.
) Turk hamamu.

FENSTNSNSTNSTN NSNS NN
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* Dugla Masaj
( ) Normal duslar.
( ) Jet duslar.
( ) Yatay basigh duglar.
() Su alt1 masaji.
* Camur Banyosu.
() Parafin banyosu tnitelert.
( ) Banyo kiivetinde genel gamur banyosu.
() Stvama gamur uygulamast.
() Dogal ( kaynakta ) camur banyosu.
C. Hidroterapi ( Tath su tedavisi ).
() Su altt masaj makinalar1.
() Su alt1 traksiyon cihazlar1.
( ) Tazyikli dus cihazlart.
D. Diger Hizmetler.
) Cilt bakimt1 ve gizellik Giniteleri.
) Yosunla ve gesitli bitkilerle yapilan maske uygulamalar:.
) Epilasyon.
) Aromaterapi.
) Zayiflama ve diet programlari.
) Akupunktur ve bioenerji tiniteleri.
) Masaj tnitelerinde uygulanan degigik masaj sekilleri.
) Helioterapi ( Giines tedawvisi. ).
) Klimaterapi ( Iklim tedavi.).
) Rontgen, idrar, kan, EKG laboratuvar tiniteleri.
) Psikoterapi ve rehabilitasyon tnitesi.
) Ambulans.

PN TN SN TN SN STNSN SN N SN N N

21. Isletmenizde pazarlama departmani var mi?
( ) Evet ( ) Hayrr

22. Rezarvasyonlarda dagitim kanallarindan hangisi ya da hangilerini kullaniyorsunuz.?
( ) Dogrudan.
() Seyahat Acentalar1.
() Tur Operatérleri.
() Diger tilkelerdeki Saghk Bakanliklari, hasta dernekleri v.b.
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27.

. Isletmenizde asagidaki fiyat politikalarindan hangisi ya da hangileri uygulanmaktadir.?

() Maliyet + Kar durumuna gore fiyat tesbiti.

() Sezonluk fiyat tesbiti.

( ) Talebin durumuna gore fiyat tesbiti.

( ) Isletmeler arasindaki rekabete gore fiyat tesbiti.

. Isletmenizde uyguladiginiz sati gelistirme - promosyon faaliyetleri nelerdir ?

() Seyahat acentalari i¢in seminerler.

() Hekimlere yonelik seminerler.

() Tur Operatérlerinin katologlarinda yer alma.

() Fuar ve sergilere katiima.

() Yabanci basin ve seyahat acentalarin1 davet ederek kaynakta bilgi verme.

() Yerel yonetimler ve seyahat acentalariyla ortaklasa yapilan tanitim faaliyetleri.

. Hangi tiir reklam faaliyetlerinden yararlaniyorsunuz?

() T.V. veradyo araciliryla kitlesel reklam.

() Ginltk gazetede ilan.

( ) Haftalik dergilerde reklam.

( ) Musteri, acenta, yerli - yabanci saglik kuruluslari ve hekimlere brosiir gonderme.
() Mesleki ( Turizm, tip, ulagtirma ) yayin organlarinda reklam.

() Brogiir, bilten, afis ve katologlarda yer alma.

. Termal Turizm, Kiir Merkezleri ve Rekreasyon konularinda uzmanlik diizeyinde danig-

manlk hizmetinden yararlandiginiz kurum-kuruluslar varsa belirtiniz.
( ) Evet ( ) Hayrr

isletmenizin karsilastig: sorunlari 6nem derecesine gore 1,2,3, ..... seklinde siralaymiz.
() Alt yapr ( Ulagtirma, enerji, iletigim, kanalizasyon v. b. )
() Nitelikli eleman.

( ) Talep yetersizligi .

( ) Kapastte yetersizligi.

( ) Yasal sintrlamalar.

() Yabanci pazarlara girme giighigii ve tantim eksikligi.

(

(
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28. Isletmenizde termal su miisteri odalarina (banyolara) veriliyor mu ?
( ) Evet ( ) Hayrr

[sletmiede Goriisme Yapilan Kisi va da Kisilerin ;

Ad: Soyad: | S, SN ST . R ................
Isletmedeki GOTEVE ... e
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