T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI VE OTELCILIK ANABILIM DALI

AYVALIK YORESINDEKI TURIZM ISLETMELERININ ISLETMECILIK
SORUNLARI

(ANKET UYGULAMASI)

YUKSEK LISANS TEZI

SIS

Hazirlayan
Nuran ASIK

Danigman
Prof Dr. Necdet HACIOGLU

Balikesir , Eyliil 1996

SERUGRET Al KURULE
T’Gu YU?\SE‘_?‘A}bﬂL\ slﬁ h
pOXUMANTASYON MER



Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiitiisi. T4H.232.0n o E. GiTELC A
Anabilim Dalinda hazirlanan Yuksek LisansdBektera tezi jurimiz tarafindan incelenerek,
aday.. AULAMN. ASNC . 21./0/199¢ tarihinde tez savunma sinavina
alinnug ve yapilan sinav sonucunda, sunulan tezin... B0GAL A .. olduguna oy
.?bar.-..\&(az( ...... ile karar verilmistir.

prog O, Mecdet HAc Ca\n

BASKAN
o ?

Wweed A Do, De .:KQN\@ > ,J_ . W\'Ei:c

~ e

DOC\,BC Bedc e Tun
Uye




OZET

Turizm potansiyveline sahip Ayvvalik yoéresinde turizmin gelismesini engelleyen
sorunlarin tesbiti ve bu konuya iliskin ¢6zim onerileri Gretebilmek, ¢alismanin ana konusunu
olusturmaktadir.

Arastirma sonunda elde edilen bulgular yoredeki turizm isletmelerinin sorunlann,
beklentilerini ve sorunlarin ¢éziimiine ihgkin onerileri ortaya koymaktadir.

Calisma ti¢ bolumden olugmaktadir.

Birinci bélimde Ayvalik yoresindeki turizm arz ve talep yapist bash@ altinda;
yorenin cografi konumu, ulagm durumu, iklim tarihgesi, sosyo-ekonomik yapisi, yapisal
ozellikleri, dogdal degerleri, tarihi ve kiiltirel degerleri, y6redeki turizm isletmelerinin
simflandinimast. turizm olgusu iginde Ayvalik'in veri incelenmistir. I¢ turizm talebinin
yillara gére gelisimi. voreye gelen yerli turistlerin gelis amacina, meslek gruplarina, geldikleri
sehirlere, kullandikian tagit araglarina. vas gruplanina, konakladikian konaklama tesislerine
gore dagilimin yamsira ikinci konutlar kamu kamplarmin i¢ turizme etkisine yer verilmistir.
Dis turizm talebinin yillara gore gelisimi, gelen yabancilarin aylara ve yillara, milliyetlerine,
gelis amacina gore dagilimi incelenmistir. '

Ikinci béliimde, Ayvalik yoresindeki turizm igletmelerinin sorunlan bashig altinda,
ybnetim, personel, pazarlama, fiyatlandirma, araci kuruluslar, altyapi ve ¢evre, mevsimlik
yogunlasma, ulagim idari ve yerel yonetimlere iligkin sorunlar incelenmistir.

Uclincii boliimde ise Ayvahk yéresindeki turizm isletmelerine yonelik anket ¢aligmast
ve dederlendirmesi ver almaktadir. Calisma yoredeki turizm isletmelerinin sorunlanna iliskin
¢odzim Snerileri ve sonug bolimi ile bitirilmistir.

DANISMAN Tez Savunma Tarihi

Prof. Dr. Necdet HACIOGLU 24.09.1996

iii



ABSTRACT

The main points of this thesis concern the hindrances to the development of tourism
in Ayvalik region, which has tourist potential and brings up one approach to resolve these

problems.

The findings obtained at the conclusion of the research put forwarel suggestions

corcerning the problems of tourism in Ayvalik region.
The study comprises three chapters.

In the first chapter, under the title of demand of Ayvalik region, the distribution of
local and foreign visitors is discussed, and under the title of supply and assets, Ayvalk
region’s natural, historical and cultural values are examined. It also examines how Ayvalik

rates in overall tourism

In the second chapter, under the problems of touristic estadishments in Ayvahk
region, the following are examined: management, personnel, marketing, travel agencies,

infrastructure, surrounding, transportation, administration and manicipality problems.
In the third chapter, the pratices of the survey as it was napplied to touristic

establishments are presented. The study ended with sample suggestions concerning the

problems of touristic establishments. The study also presented its conclusion.

Consultant Date:
Prof. Dr. Necdet HACIOGLU 24 .,09,1996
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ONSOZ

Turizm uluslararasi ekonomik. kiltirel denge ve degerlen olugmasinda, gelismekte
olan ilkelerin kalkinmasinda dnemli bir yere sahiptir. Hizla gelisen ve kalkinan bir tlke olan
Tirkiye’de de turizmin ekonomiye buyuk katkilar saglayacag agiktir. Ancak bu katkinin
arzulanan dizeyde olmasu. turistik gelisme sagladig: yararlan en yiksek diizeye ¢ikarmak ve
muhtemel zararlan en dusik diizeye indirmek gerekmektedir. Bunun iginde uzun vadeli ve

istikrarli politikalann izlenmesi zorunludur.

Ayvalik yoresindeki turizm isletmelerinin sorunlarinin tesbit edilip, ¢6zim onerileri
iretmek amactyla hazirlanan bu ¢aliymanin uygulama kismi yoredeki turizm isletmelerine
yonelik anket ¢alismasim igermektedir. Hazirladigim bu ¢ahsmanin ydredeki turizm

isletmelerine faydali olmasini dilerim.
Cahsmamda beni yonlendiren, bilgi ve yardimlaniyla destek veren, degerli hocam

Sayin Prof. Dr. Necdet HACIOGLU’na ve diger hocalanma, anket ¢alimama ilgi gosterip

katilan Ayvalik yoresindeki tiim turizm igletmelerine en igten tesekkiirlerimi sunanm.

Balikesir - 1996 Nuran ASIK
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GIRIS

Turizm 2000’1 yillara dogru 6nemi giderek artan ve ylizyihmiza damgasini vuran bir
konudur. Birinci Diinya Savasi'na kadar liiks olarak kabul edilen ve 1960°l1 yillara kadar da
kiltiirel bir hareket olarak kendini gosteren turizm, giiniimiizde zorunlu gereksinmeler
arasinda yer almaya baglamistir. Turizm sanayilesmis tlkelerde birgok kisi i¢in bir yasam
bigimi ve bir tilkketim sekli haline gelmistir.

Cagdas bir gereksinim haline donlsen turizm, gelismekte olan tlkelerin ekonomik
kalkinma ve biyiimesinin ger¢eklesmesi igin ihtiya¢ duyulan dévizin saglanmasinda bir {imit
kaynag olmustur. Mal ve hizmetlerin yabanci ulkelere gondenimesi zorunlulugu
bulunmamakta, ihract mimkiin olmayan mal ve hizmetlerin tiketilmesi suretiyle déviz
girdisi saglanmaktadir. Turizmin bu 6zelligi nedeniyle gelismekte olan ulkelerde hizh bir
gelisme goralmustir.

Tirkive icin de turizm déviz akisimin ve yabanci sermaye girisini arttirmasi, ulusal
‘ ye xen ge 3t Ve | SeTMAye giny :

gelire olumlu etkileri, istthdama katkisi, ek ihracat 6zelligi gostermesi, sosyo-ekonomik ve
kiltiirel gelismeyr hizlandirmasi, alt vapinin gelistinlmesinde rol oynamasi, fiziksel cevrey

Seligmey! A A O y gevrey
glizellestirmest, hizmet Uretiminin yanisira mal iretimini de arttirmas: ve bolgesel kalkinmayi
hizlandirmasi nedeniyle gercek bir kalkinma modelinin yapi taslarindan birisi olmustur.

yle gerg yapi1 tag §

Ulkemizin dogal, tarihi, kiiltirel ve folklorik zenginlikleri, turizm faaliyetlerinde
basart sansim ytkseltecek niteliktedir. Sahip oldugu turistik potansiyele ve son yillardaki
gelismelere ragmen Tirkiye diinya turizminde turist sayisi ve turizm gelirleri agisindan
%71’lik bir paya sahiptir. Potansiyelin bityitk olmasina ragmen, diinya turizm pastasindan
aldigi paym digiik olma nedeni; Turkiye’nin turizm sorunlanidir.  Turizm teknik ve
ekonomik bakimdan yeterli bir altyapiy, sosyal bakimdan giiglii bir 6rgitlenmeyi, tatmin
edici nitelikte hizmet, bilgi ve beceriyi gerektirir. Turkiye’de bu gereklerin ¢ou yerine
getirilememistir. Bu nedenle yogun olarak turizm sorunlar yaganmaktadir.

Turkiye'nin 6zellikle i¢ turizm ve dig turizm talebi agisindan 6nemli bir yere sahip
olan destinasyonlardan biride Ayvalik’ur. Dogal giizellikleri, kiyr olanaklan, dogal liman:,
iklimi, Ayvalik merkez ve Alibey Adasi’nda yogunlasan Neo-Klasik sivil mimari érnekleri ile
biiyiik bir turizm potansiyeline sahip olan Ayvalik i¢ ve di turizm talebinden istenen pay
alamamistir. Bunun en blytk nedeni y6renin ve yéredeki turizm igletmelerinin sorunlandr.
Bunlar isletme bazindaki yatinm, personel, ulasim, gevre, alt ve st yapi, pazarlama ve
koordinasyon sorunlandir. Isletmelerin potansiyel talebi saglikli olarak tesbit edememesi,
arz kaynaklann envanterinin yapilmamis olmasi, pazarlama biitgelerinin yetersiz olmast,
isletmelerin  kalite ve kapasite agisindan yetersiziigi de turizm talebinin olumsuz
etkilemektedir.

Yoredeki turizm direkt veya endirekt olarak hizmet veren isletmelerin turizmden
alacaklar paym biyitiilmesi, turizm sezonunun uzatilmasi, yeni turizm pazarlarina girilmest,
uluslararast standartta mal ve hizmet kalitesine ulagtimast ve yatirim sayistnin artmast mevcut
sorunlarin ¢dzimiine baghdir. Sorunlar ¢oziilmedidi siirece turizmin gelismest ve turizmden
beklenen ekonomik katkinin saglanmasi mimkiin degildir.



Ayvalik’taki turizm igletmelerinin sorunlarinin tespit edilmesi ve sorunlara ¢6ziim
onerileri sunma amaciyla yapilan ¢alismamiz ti¢ bolimden olugmaktadir.

Birinci bolimde: Ayvalik yoresinin talep yapisi kapsaminda yoreye gelen yerli ve
yabanci ziyaretgilerin dagiim, arz yapisi baghgr altnda yorenin tarihi, dogal, kiltiirel
degerlerine iligkin bilgiler verilmis, ayrica Ayvalik’in turizm olgusu igindeki yeri de
incelenmistir.

Ikinci boliimde; yoredeki isletmelerin yénetim, personel, pazarlama, fiyatlandirma,
altyapi, ¢evre, mevsimlik yogunlasma, idari ve yerel yonetimlere iliskin sorunlan zerinde
durulmustur.

Uciincii bsliimde ise Ayvalik merkez, Alibey Adasi ve Sarimsakl’da bulunan
konaklama, yiyecek-igecek, eglence igletmeleri ile seyahat acentalar: ile yapilan anket
caligmasi degerlendirilmistir. Isletmelere ait bilgilerin yaninda sorunlarin éncelik sirasina
gore dagihmi incelenmis ve tablolanmustir.

Calismamizin sonunda ise yapilan anket ¢aligmasinin sonucunda elde edilen verilerin
genel degerlendirilmest ve sorunlara iliskin ¢dziim onerilerine yer verilmektedir.



BOLUM I

AYVALIK YORESINDEKI TURIZM ARZ VE TALEP YAPISI
1.1 AYVALIK YORESINDEKI TURIZM ARZ YAPISI

1.1.1 Cografi Konum

Ege denizi kiyi bolgesinin kuzeyinde yer alan Ayvalik, Balikesir’e bagh bir ilgesidir.
Bolgenin cografi gorinimuini adaciklar, koylar ve korfezler olusturur.  Kuzeyinde
Burhaniye ve Goémeg, giineyinde Dikili ve dogusunda Bergama yer alr. Ilge smirlan
kuzeyde Bezirgan Deresi ve Gumisli yolu, doguda Sazanhk Deresi, Giiney doguda
Altinova ve giineyde Sarimsak yanimadast ile ¢evrelenmistir (EK-2, 3 ).

Ayvalik’in belediye sinirlan i¢indeki yuzdlgimii 420, tim yiz6lgimi ise 25.300
hektardir. Ilge arazisinin % 60’1 ekime uygundur ve bu alanmin biyik bir gogunlugu
zeytinliklerle doludur. Kalan kisim ise fundalik, bataklik ve daglik alanlardan olusur. Ilgeyi
saran tepeler ve sayfiye yerleri ¢am agaglar ile kaplidir.

1.1.2 Ulasim

Ayvahk E - 24 Uluslararasi karayolu tizerinde olup buyik merkezlere ulagim
kolaydir. Bu yol Uzunképri’den baglayarak Canakkale ve Edremit Korfezi iizerinden
Ayvalik’tan gecerek giineye inmekte, Izmir - Aydin yolu ile Antalya’ya ulasmaktadir.

Edremit’ten ayrilan il yolu niteliindeki Havran - Balikesir yolu ile Balikesir’e
baglanti saglanmakta aym yol ile Bandirma ve Bursa’ya ulasgiimaktadir. Bergama’dan
ayrilan bir yol ile de Akhisar ve Soma iizerinden i¢ kesimlerle baglant: saglamaktadir.
Ayvalik’in bazi merkezlere karayolu ile ulagim uzakliklan goyledir.

Balikesir 132 Km Bergama 57 Km
Edremit 49 Km Izmir 152 Km
Havran 51 Km Istanbul 520 Km
Burhanive 37Km Ankara 675 Km
Dikili 39Km Canakkale 115Km
Soma 101Km Aliaga 91 K

Bu merkezlerle Ayvalik arasinda diizenli ve siirekli otobiis seferlerinin olmasi ulagimi
kolaylastirmaktadir.

Ayvalik’ta herhangi bir korunakli liman tesisi bulunmamaktadir. Mevcut iskele
Midilli - Ayvalik arasi yapilan turist tagtmacilif yaninda zeytinyag vb. Urnlerin thrag limant
olarak da kullanilmaktadir. Ayvahk’ta halen balikgilarin bannak olarak kullandigi, yat
limam olarak baslatilmig bir mendirek mevcuttur. Ancak son yillarda yat liman: ihtiyac
ortaya ¢ikmis ve 23.07.1995 tarthinde yapimina baslanmugtir. 100 yat kapasiteli liman
projesinin 1997 yilinda tamamlanmas: planlanmistir.



Ayrica 300 yat ¢ekek yeri yapilacaktir. Liman gerisinde ise; yat bakim-onarnm
istasyonu, konaklama,eglence isletmelerinin yani sira aligveris merkezi yer almaktadir.’

Ayvalik, Istanbul ve Izmir ¢ikish ana tur giizergdhlan izerinde bulunmaktadir.
Istanbul ¢ikish turlarda Ege-Akdeniz ve Kapadokya turu olarak iki ayn giizergah
izlenmektedir. Bu turlarda Ayvahk. Canakkale ve Bergama’ya alternatif olan ve bir gece
konaklama yapilan bir merkez durumundadir.”

Iigeye ulasim ¢ogunlukia karayolu ile saglanmaktadir. Ayvahk yogun yat trafigi
lizerinde bulunmadigindan ve yatlar kuzeye c¢ikmadigindan deniz yolu ile ulasim simirh
kalmaktadir. Yalmzca Midilli’"den gelen ziyaretgiler ve birkag yat denizyolunu tercih
etmektedir.

1.1.3 Iklim

Ayvalik’ta yazlar sicak ve kurak, kislar ik ve yagish ozellikleriyle belirginlesen ve
tim Ege kiyilarinda hissedilen Akdeniz iklimi hakimdir. Giineyden kuzeye gikildikca
iklimde nicel degisiklikler goriilmekte; hava, deniz suyu sicakhig1 ve yagislar kuzeye dogru
azalmaktadir.

Yaz aylarinda ozellikle ¢gleden sonralart esen imbat, Ayvalik yoresinde serinlik
getirmektedir. Diger hakim riizgarlar kuzey ve kuzeydogudan esen yildiz ve poyrazdir.

TABLO 1
AYVALIK YORESINDEKI ORTALAMA SICAKLIK DEGERLERININ AYLARA
GORE DAGILIMI (1993-1995 )

Aylar

. Yiliar QOcak Subat Mart Nisan  Mawvis Haziran Temm. Agustos  Eylil Ekim Kasim  Aralik
1993 6.6 55 9.7 44 190 244 260 265 223 190 109 112
1994 9.8 8.3 10,7 163 202 239 272 274 258 197 116 8.1
1993 8.7 102 107 139 198 262 27.1 2600 227 162 9.9 10.0

Ayvalik Meteoroloji Mudirlagi, 1996

Tablol. incelendiginde son ¢ yilin ortalama sicakhginm 16,06°C oldugunu
gormekteyiz. 1993 yili ortalamast 16,29°C,1994 yili 15,13°C,1995 yili ortalamasi ise16,78°
Cdir. Turizm yoniinden olumlu aylar olan Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarimn ti¢
yillik ortalama sicaklik derecesi ise 25,45°C dir.

! Ayvalik Turizm Danigma Mudiirligi, 1996
? Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Ayvalik’ta Tarihsel Dokunun Korunmast ve Turizm
Amach Kullanimi, Yayin No: 1984 /3, s. 10




TABLO 2
AYVALIK YORESINDEKI ORTALAMA DENIZSUYU SICAKLIKLARININ AYLARA
GORE DAGILIMI (1993-1995)

Avlar

. Yillar Ovak Subat Mart Nisan Mavis  Haziran  Tenmun.  Agustos  Evlil Ekim Kasim  Arabk
1993 98 7.8 10.1 142 176 232 254 262 238 209 162 11.8
1994 9.9 9.4 11.0 13.6 187 23.1 244 236 233 227 i18.6 12.7
1995 10.1 9.8 11.3 144 183 248 268 242 244  20.1 13.1 9.6

Ayvalik Meteoroloji Mudurliuga, 1996
Yukandaki tabloda gorildiig gibi deniz suyu sicaklik ortalamalart 1993°de 17.25"
C, 1994'de 17.58'C 1995°de ise 17,39°C’dir. Son ii¢ yihn ortalama deniz suyu
sicakligi17.40"C dir. Haziran, Temmuz, Agustos ve Eylil aylan i¢in son i¢ villik ortalama
sicaklik 24,43°C dir.

Ayvalik yoresi gerek ortalama sicaklik gerekse deniz suyu sicakhi@r agisindan
turizmin gelismesi olumlu yonde etkileyecek bir iklime sahiptir.

1.1.4 Tarihgesi

[Ik ¢aglardan giinimiize kadar yerlesilen bir bélgede kurulmus olan Ayvalik’in ismini
nereden geldigi konusunda gesitli gorisler vardir. Bunlardan ilki Aroliki’den (Aeolya’dan
turetilmig) bozularak geldigidir. Bir midye turi olan Ayvada yada Yunanca’da Ayvahk
anlamina gelen Kydonia’dan geldigi de diger soylentiler arasindadir.

Antik ¢aglarda Ayvalik 6ntindeki adalara “Hekatonnesoi” denilmekteydi. Bu adin
adalarin en buyugi olan Nesas adasinda ayni adi tagiyan Nesas-Nasas antik sehrinin bas
tannst “Hekatos™ takma adi ile amlan Apolla’dan geldigi sanilmaktadir. Bu nedenle séz
konusu adalara “Hekatos™ adalarina gegiliyordu.

Apolla adalan tizerinde Nesas’dan bagka Chalkis, Pordeselene ve Kydonia antik
yerlesmeleri mevcuttur. Bu antik kentlerden Chalkis ve Pordosele’nin yasamlarinin bitmis
olmasina ragmen, Kydonia (Ayvalik) ve Nesas (Ali bey) giiniimiize dedin varhklarim
strdarmuglerdir. *

Eski Ayvalik’ta higbir kalintiya rastlanmamakla birlikte Altin ova yakinlarinda
toplanan ¢anak-¢6mlek parcalarinin Helenistik Bergama ¢anaklarindan oldugundan tespit
edilmistir.  Bunlann tarihlerinin M.O. III-II asirlara kadar inebilecegi disiinilmektedir.
Ayni alanda Yunan devrine ait seramikler ve pismis topraktan yapilan heykel parcalan
bulunmustur. Bu bulgular 118inda burada Hellenisik, Roma ve Bizans ¢aglarinin yasandig
anlagiimaktadir.  Kydonia’mn Roma déneminde en parlak ¢agim yasadidi tahmin
edilmektedir.

* Ahmet Yorulmaz, Ayvalik’s Gezerken, Ayvalik, Ceylan Kitabevi, 1994, s. 22.




Selguklular'm ve Osmanlilar'm Ayvalik’a hakim oldugu zamam: tam olarak
aydinlatacak yazih kaynak bulunmamaktadir. *

Bugiinkii Ayvalik in kurulusuna iliskin iki goris vardir:

Bunlardan biri Ayvalik’in korsan saldirilarindan usanip, civardaki adalardan buraya
gogen halk tarafindan kuruldugudur. Bu go¢menler 6nce Kigukkoy'e yerlesmisler, daha
sonra kiytya kayarak Ayvalk’i kurmuslardir. *

Bir diger gorus de ilgeyi Turkmen’lerin kurdugudur. Ancak bu gériisti dogrulayacak
higbir bulgu mevcut degildir.

Ayvalik’in cadde ve sokaklarindaki dar yapi, evlerin bitisik nizamda olusu kentin
siirekliligini ortaya koymakta, korsanlar tarafindan kurulmadigini gostermektedir.

Osmanh doneminde bir fermanda ilk kez Ayvahk adi 1772 yilinda gegmistir. 1773
yilinda Ayvalik’ta yasayan azinhklara bazi imtiyazlar taminmistir. Bu donemde kent
zenginlesmis, zeytincilik gelismis, sanayi ve ticaret, sosyal, kiltiirel kurumlarda ilerleme
kaydedilmistir. 1821 yilindaki ayaklanmadan sonra niifus azalmg ancak kent &nemini
korumugtur. 1843 yilinda Balikesir’e baglanarak ilge teskilatt kurulmusgtur,

1900’lii yillarda Ayvahk’ta sosya-ekonomik gelismishk diizeyr olduk¢a yiiksektir.
Zeytincilik, bagcilik, sabunculuk ve dericilik en dnde gelen alanlardir.

Kurtulug savast sirsinda Yunan kuvvetlerine Alay Komutani Ali bey milli kuvvetlerle
birlikte karsi koymustur. Ayvalik Yunan isgalinden kurtariidiktan sonra Cunda adasina Ali
bey ismi verilmistir. ©

Tarihsel gegmisinden kaynaklanan birtkimi ile Ayvalik, 19. ve 20. yiizyilhin baslarinda
en parlak donemini yagamig ve Neo - Klasik sivil mimarhigin 6rneklerini giintimiize kadar
tagmmstir.

1.1.5 Sosya - Ekonomik Yap:

1990 nifus saymnda Ayvalik merkez nafusu 26.121, toplam niifus ise 46.827
olarak tespit edilmistir. Cumbhuriyet 6ncesi dénemde ilge niifusunun g¢ogunlugu Rum
azinhklan olusturmaktaydi. 1924 yiinda imzalanan Lozan Anlagsmasi uyarinca burada
yasayan Rum toplumu Yunanistan da gog¢ etmis, Girit, Midilli ve Makodonyada’ki Tiirkler
ise Ayvahik’a getiriimistir. Daha sonraki yiflarda Yunanistan ve Bulgaristan’dan gelip
yerlesmeler olmustur. Bu gé¢menler burada kalmayip, diger yorelere kaymiglardir. Kentin
gd¢ veren bir yerlesme oldugu anlagilmaktadir. Yérede hem kentli hem kirsal niifus artiginin
yavas gelistigi gorulmektedir. Kentli ntifus oram tlke ortalamast tizerindedir. Nitfusun %
99’u okur - yazardir.

4 Kiiltir ve Turizm Bakanhg, Ayvalik’ta Tarihsel Dokunun Korunmasi ve Turizm
Amacli Kullanimi, n.p.e, s, 32

* Kiiltir ve Turizm bakanhig, Ayvalik’ta Tarihsel Dokunun Korunmast ve Turizm
Amach Kullammi, a.g. e, s, 33

% Beldeler, Tiirkiye’de Turizm, Ayvalik, IDE Ajans, Istanbul, Haziran 1986 5.3




Ayvahk'in ekonomik faaliyetlerini; resmi hizmetler, ticaret, turizm, sanayi, ve tarim
sektorleri olusturmaktadir.

Kentsel isgicti dagihmina gore yapilan siralamada yanim sektorine; zeytincilik,
bagcilik, ve balikgihig da kapsamna alarak % 37.4 ile basta gelmektedir. Onu ticaret
sektor izlemekte olup buro ve mesleki hizmetlerle eglenceyt de igermektedir. Daha sonra
% 22.6’ugras alanim olusturmaktadir. Daha sonra % 21.6 ile resmi hizmetler sektori; idari,
saglk ve egitim dallanyla yer almaktadir. %15.7 ile imalat sanayi ve kiigiik sanatlardan
sonra en son, sirada % 2.7 ile turizm sektorii bulunmaktadir.  Ancak ticaret olgusu iginde
yer alan lokanta ve gazinolarda c¢alisanlar bu rakama dahil edilirse oran % 6.6’ya
ulasmaktadir.

lige arazisinin %0 70’1 zeytinliklerle kaphdir. Yaklagtk 2.500.000 tane zeytin agaci
vardir. Bu agaglardan her yil ortalama 40.000’tan zeytin elde edilmektedir. Zeytinden
sonra en Onemli iriin tizim olup Istanbul ve Trakya'ya gonderilmektedir. Altinova
beldesinde titiinciliik, pamukguluk ve tahil Gretimi yapilmaktadir. Ayrica son yillarda fistik
¢ami Uretimi 6nemli bir gelir kaynag olmustur.

Turkiye’deki balikgihgm % 2.7’si Ayvalik’ta yapilmaktadir. Bolge halkinin ihtiyaci,
karsilandiktan sonra, fazla ¢ikan balik Izmir’e goénderilmektedir. Son yillarda Yunanistan,
Ispanya ve Italya’ya ihrag edilmekte ve bilyiik oranda gelir elde edilmektedir. ’

Ayvahk alt-bolge yerlesmelert icinde en Snemli ticaret merkezi konumundadir.
Ticaret Gnitelerinin yapilan incelendidinde ¢ogunun eski bir gegmise sahip oldugu gorilir.
Kentte ihtisaslagmis ticari Unitelerden yani sira kigik sanayi 15 yerlerininde olduk¢a yogun
oldugu gorilmektedir.

Ayvalik’in baghca Uriini zeytin oldugu i¢in endistri de bu yonde geligmistir.
Ozellikle zeytinyag), rafine zeytinyad:, pirina ve sabun sanayi oldukc¢a 6nemli diizeydedir.
18 tane zeytinyag: ve 5 tane rafine olmak Gzere toplam 23 tane fabrika vardir. Ayrica 3 tane
teneke kutu ambalaj fabrikasi ve 8 adet sabun fabrikas: vardir. Bunlann yaninda 50 adet
kigukla, buyikli, zeytinden natlrel zeytinya@ ¢ikaran tasirhane mevcuttur. Tim bu
isletmelerin Ayvahk ve Tiirkiye ekonomisine katkilar oldukga biiyiik oranlardadir. *

Yukandaki belirttigimiz sanayi ve ticaret isletmeleri Ayvalik kent merkezindeki Neo
- Klasik doku ile ¢akismis olmasidir. Bu durum kentin tarihsel gériinimiini bozmakta ve
¢evre kirliligine neden olmaktadir. Tarihsel dokunun ve g¢evrenin korunmasi igin bu
kuruluslanin gehir digina taginmalan gerekmektedir.

1.1.6 Dogal, Tarihi ve Kiiltarel Degerler
1.1.6.1 Yapisal Ozellikler
Ayvalik, Ege denizi kiyisinda yer almaktadir. S6z konusu kiyilar genellikle algak kiyi

niteliginde olup; yakin bir jeolojik zamanda “Egeid” verilen kara pargasimin ¢6kmesi sonucu,
Akdeniz sulan ile istila edilen bir alanda olugmugstur.

‘Bu ylizden 1. derecede deprem kusag: iizerinde yer almaktadir. Dogu Akdeniz’in
farkhlik gosteren bes havzasindan biri olan Ege denizi, diger havzalarda gérilmeyen ve



Diinya’da benzeri olmayan bir ozellik gostermektedir. Degisik morfolojik yapiya sahip
birgok adanin serpilmis olmasi da kiyi morfolojisi agisindan ilging olusumlar meydana
getirmigtir.  Bu dogal yapt Ege’nin sosyal ve kiiltirel gelisimini de etkilemis ve yuzyillar
boyunca dogu ve bati kiyilart arasinda medeniyet aligverigine neden olmustur. ?

Ayvalik yerlesmesini pek fazla olmayan tepelik alanlar ¢evrelemektedir. Tepelerin
hemen batisinda Karako¢ vadisinin olusturdugu ovahk alan Guneydeki Alunova ve
Kuzeydeki Burhaniye’yi baglar durumundadir.

ligede yerlesim kiyidaki egimin ¢ok az oldugu diizliiklerde yogunlasmistir. Ancak
camlik kesimi ile dis mahallelerdeki yamaglara da yerlesilmistir. '°

Ayvalik i¢in “Adalar kentin” deyimi kullanilabilir. Toplam 23 tane olan irili ufakl
adalara motorla 30-60 dakikada ulagsmak mimkindiir. Bu adalar; Cunda, Yumurta,
Ciplak, Giines, Yuvarlak, Kamis, Kilavuz, Tash, Yelken, Yalniz, Kiigik Maden, Maden,
Hasir, Dolap,Kutu, Balik, Kayabasi, Cigek, Kiz, Poyraz ve Tavuk adalandir. Adalarin
gogunda yiikseklikler ¢ok fazla olmamakla birlikte, engebeli alanlar dikkati gekmektedir.
Ancak hepsi deniz, kum ve doga ile i¢ice olmak i¢in ideal yerlerdir.

1.1.6.2 Dogal degerler
a. Alibey (Cunda) Adasi

ligeye mendirekle bagli adanin ilge merkezine uzakh@ 7 km’dir. Deniz ve karayolu
ile gidilebilir. Pirt Reis’in Kitabi-Bahriye’sinde s6zii gegen Yunda adalarinin Cunda adasi
oldugu disinilmektedir. Osmanh Rumlan buraya kokulu ada anlamina gelen “Moshanis”
derlerdi. Eskiden Midilli'ye baglt bir ilge olan ada, 1944 depreminden sonra harap olmus ve
Ayvalik’a baglanmugtir.

Alibey adasi Ayvalik’i agik denize karst koruyan bir gorinim tasir. Adann
batisindaki bogaza Dalyan Bogazi denilmektedir. Cok eskiden bir sandal gegebilecek
siglikta olan Dalyan Bogaz: 1880 yilinda derinlestirilmig ve genisletilmistir.

Dolap Bogazindan adaya baglant: dnceleri sandalla saglaniyordu. Ginimizde ilk
bogaz koprist denen bir kopri mevcuttur ve gegis buradan saglanmaktadir. Kdltiir ve
Tabiat varliklarini Koruma Kurulunca “Kentsel Sit” olarak tescil edilmis olan ada Neo-
Kiasik mimarmin tipik ozelliklerine sahiptir. Sokaklar, kimi harabe olmus kimi restore
edilmig evler ve kiliseler turistlerin oldukea ilgisini ¢ekmektedir. Adadaki tepelere koylarin,
bogazlarin ve ¢evre adalann gorinimi ¢ok etkileyicidir.  Ayrica sahildeki kigiik
lokantalarda tim deniz drGnlerini bulmak mumkundir. Bu lokantalarda yaz, kis hizmet
tirtinlerini bulmak adanin siirekli canli kalmasini saglamaktir.

7 Ahmet Yorulmaz, Ayvalik’t Gezerken, a.g.e., 5. 70 -73.

$ Kaltiir ve Turizm Bakanligi, Ayvalik’ta Tarihsel Dokunun Korunmasi ve Turizm
Amacli Kullanimi , a.ge.,s. 17.

® S Ering, Talip Yicel, Ege Denizi, Tirkiye ile Komsu Ege Adalani Tiirk
KultirGnii, Arastirma Enstitiisi Yayinlar, Sayi. 3 Ankara, 1978.

' Ahmet Yorulmaz, Ayvalik’li Gezerken, a.g.e., s. 12.




b. Seytan Sofrasi

Riizgar asindirmasi sonucu olusmus olan tepe, yuvarlak bir sofra bigimindedir.
Biitiin ilceye hakim olan tepeden bakildiginda deniz, koylar, adalar ve g¢amliklann
panoramast bitytlevici bir goriiniim olusturur. Hem bu goriinim hem de giinesin batigini
izlemek amactyla Ayvalik'a gelen turistlerin mutlaka ziyaret ettikleri bir yerdir.

c¢. Tavsan Kulaklan

Seytan sofrasi yolu iizerinde dik bir tepedir. Zirvede insan eliyle dikilmis izlenimi
veren tavsan kulag seklindeki iki kaya vardir. Ortalama Gi¢ insan boyu yiiksekligindedir.
Dipleri toprakta olmayip, yatay, plakamsi bir kayanin izerinde bulunmaktadir.

d. Ciplak Tepe

Eskiden “Kalin Dag”denilen kraterimsi bir tepedir. Eteklert pinarlar ve bodur ¢am
agaglarla doludur. Tenis Klibiiniin arkasinda yer alan tepeye yanm saatte tirmanmak
mamkiindiir. Adalar ve koylarin farkli bir agidan gérinebildigi tepe turistlerin ugrak yendir.

e. Timarhane Adas:

Tash manastir da denilen ada sarimsak adasinin devamidir. Bir asir Once, i¢inde her
tiirld hayvan ve meyve agaglarinin bulundugu bir ¢iftlik olan ada Gzerinde bir kilise, manastr
ve ciftlik halkinin bannaklart bulunmaktaydi. 70 yil 6ncesine kadar psikoterapi merkezi
olarak kullaniliyordu. Akil hastalari buraya getirilerek zamanin kosullarindan uzaklastirilyor
ve adanin gizelliginin etkisiyle tedavi oluyorlardi. Sandalla ulagilabilen ada halen dogal
giizelligini ve panoramasini korumaktadir.

f. Ilk Kursun Tepesi

Eskilerin Profit Ilias (Ilyas Peygamber) dedikleri tepedir. Kentin hakim noktasi olan
tepeye Cumhuriyet doneminde digmana atilan ilk kursunun amsina bu ad verilmistir.
Bilinen eski bir kilisenin kalintilarinin mevcut oldudu tepe dogal giizelligi ile de 1lgi ¢ekicidir.

g. Delikli Tag ve Kartal Yuvasi

Camlik’ta deniz iginde kumdan olusan kavisli delta gibi bir dil mevcuttur. Bu dil ile
timarhane adast arasindaki bogaza uzanan kayaliklar eskiden kartal yuvasi olarak
adlandinliyordu. Buramin biraz ilerisindeki delikli katran renkli kaya yada Delikli Tas
denmektedir.

h. Sarimsakh Plajlan

4 km uzunlugunda emsalsiz bir kumsal ve tertemiz deniziyle Ayvalik’hiarin ve kente
gelen yerli ve yabanci turistlerin yararlandig plajdir.
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1. Badavut (Sahinkaya)

Cam ormanlanyla 1gige bir gorunim arzeden plaj ¢ok genis bir kumsala ve temiz bir
denize sahiptir. Ozellikle son yillarda gevresi ikinci konutlann istilasina ugramustir,

Sarimsakh ve Badavut plajimin yanisira ilge merkezinde bulunan Igdeli Plaj
(Armutguk) ve Duba’da denize girilebilecek diger plajlardir. :

1.1.6.3 Tarihi ve Kultiirel Degerler
1.1.6.3.1 Dini Mimari Ornekleri
a. Taksiyarhis Kilisesi

Kentin ilk mahallesinde kurulan kilise 130 yillik bir ge¢mise sahiptir. Igindeki
ikonlar (dini tasvirler ), balik derisi izerine iglenmis tablolar, mimari 6zelli§i ve mermer
isciligi dikkat gekicidir. Kilise, gevresindeki sokak dokusu ve Neo-Klasik 6zellik tagtyan
tipik evlerle uyum igindedir.

Yillardir tekel deposu olarak kullanilan kilise Anitlar Kurulu karanyla bosaltiimasina
karsin halen kilith tutulmaktadir. Malivetin yitksek olmasi nedeniyle restore edilemeyen
kilise ziyarete aglamamugtir.

b. Cinarli Cami

Eski adi Agios Yorgios olan cami 19. yuzyilda kilise olarak yaptirilmistir.
Cumbhuriyetten sonra camiye ¢evrilmigtir. Bitiini dikdortgen planli olan eser, bir hagt
andirmaktadir. Hagin kollart tonoz, arka kismi kubbeyle ortiiladiir. Beden duvarlan yar
moloz, yart kesme tagtan yapimistir. Stsleme ve sttunlar dikkat gekicidir.

¢. Saath Cami

19. ylizyilda insa edilen Agios Yannis kilisesi 1928 yilinda camiye donistiriimis ve
bu adi almistir. Kilisenin ¢an kulesi camiye ¢evrilirken saat kulesi haline getirilmistir. Yine
hag seklindeki yapt bir takim Avrupai unsurlan ihtiva eder. Girigte lon baglikli dort siitunla
bir revak mevcuttur. Ibadet yerine akantus yapraklan ile siisli bir kapidan girilmektedir.
Kubbeleri, siitunlari ve siislemeleri dikkat gekicidir.

d. Hamidiye cami
Ayvalik’in cami olarak yapimis tek yapisidir.  19. yiizyilin ikinci yansinda Sultan

Abdiithamit tarafindan yaptinlmigtir. Kareye yakin planli olup, kirmizi kesme tagtan insa
edilmistir. Tek kubbelidir ve kubbe kasnag silindiriktir.

" Kaltiir ve Turizm Bakanhg:, Ayvalik’ta Tarihsel Dokunun Korunmasi ve Turizm
Amach Kuilanimi, a.g.e. s. 38-39
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e. Kato Panaya
Gazi ilkokulu avlusunda olup cami olarak kullaniimaktadir.
f Agios Yorgis Manastir

Giivercin adas1 tizerinde bulunan bir ortagag manastin. Gegmiste korsanlann
ginahlarindan arinmak, i¢in sigindiklart bu manastir ylizyillardir ayakta kalmay basarmugtir.

g. Leka Panaya Manastin

Dalyan Bogaz’indan korfeze giderken sol tarafta bulunan bina “Koruyan Meryem
Manastiri” olarakta amlmaktadir. Kiliseyi ve papaz adalarini ¢evreleyen bir sur ve agir bir
kapist vardir. 1821 ayaklanmasindan sonra harap olan manastir daha sonra ashina uygun
olarak yeniden ingaa edilmistir.

h. Pordoselene Kulesi

Pordoselene uygarliginin  veri olarak bilinen Maden Adasinin i{izerinde
bulunmaktadir. Eskiden tapinaklann bulundudu tepe iizerinde bugiin yalmzca bu kule
kalmistir. M.S. VIII yiizyilda yeniden ingaa edilen kulenin kalintilart kilometrelerce uzaktan
net olarak gorilebilmektedir.

1. Ayis181 Manastiri

Eski adit Agios Dimitrios olan manastir Cunda’nin bir uzantist olan Paterica iizerinde
bulunmaktadir. 1771 yilinda yapilan manastira karadan ve denizden ulagmak miimkinddr.
Kendine 6zgii yapist ve gevresinin dogal giizelligi ile ziyaretgilen biytilemektedir.

i. Aya-Nikola Kilisest

Sekiz sttunlu bir kilisedir. Ortada merkezi bir kubbe yanlarda kiigiik kubbeler
bulunmaktadir. Duvar yiizeyleri, kubbe ve tonoz igleri, kubbe kasnagi Tevrat ve Incil’den
alinan dini konularmn islendigi frekslerle siislidiir. Kilisenin yaninda bulunan papaz evinde
halen bir aile oturmakta ve gelenlere kilisey1 gezdirmektedir.

j. Kigtk kilise

Tek mekanli, moloz tagtan yapilmis bir kilisedir. Yalnizca apsis duvart ile sag ve sol
beden duvarlar1 ayakta kalmistir,

2 Ahmet Yorulmaz, Ayvalik’lh Gezerken, a.g.e., s. 141-147
B Kiltir ve Turizm Bakanligi, Ayvahk’ta Tarihsel Dokunun Korunmasi ve Turizm
Amach Kullanimi, a.g.e., s. 34-36
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1.1.6.3.2. Sivil Mimari Ornekleri

Ayvaiik dogal ve tarihi degerleriyle kentsel bir sit alani olup yapilarindaki mimari
biitiinlitk ve renk armonisi, sokak dokusu ile son derece ilging bir verlesim vyeridir. Gegen
ylizyilda kalma Neoklasik sivil mimarlik érnekleri olarak dikkat ¢ekmektedir.

Eski dokunun korundugu vapilann % 62’sinin yaslan 50-100 yil arasinda
degismektedir. Geri kalam i1se 100 yildan daha eski bir gegmise sahiptir. Halen konut
olarak kullanifan 1500 civarindaki bu evlerin sivil mimarlik 6rnekleri sunlardir:

a. Kiz Meslek Lisest

Sarmisak tagindan yapiimistir. Kapi kenarlarinda faskia’li bir kemerle siislenen plastr
denen ¢ikmalar mevcuttur. Arka cephe dort siitunlu, merdivenli bir mekania bahgeye ve
denize bakmaktadir. Merdiven trabzanlarindaki mermer is¢iligi dikkat c¢ekmektedir.
Merdiven baglarinda aslan tasvirleri bulunan binamin tavanlarinda da kalem isgiligi
bulunmaktadir.

b. Eski Kilise

Halen ev olarak kullaniimakta olan kilisenin tasvir kiigiik kubbesi son derece
ilgingtir.

c¢. Vergi Dairesi

Cok iyi korunmus olan bina sarmisak tagindan yapdmistir. Iki kathdr. I¢
kervansaray gorinimindedir. Odalar ortasi sadirvanh genig bir mekana agilmaktadir.

d. Takstyarhis Kilisest Cevrest

Kilisenin 6niindeki kiiciik meydanciga agilan sokaklar, bitisik nizamdaki evleri, bu
evlerin yap1 malzemesi, tipi, renk uyumu ve mimar Ozellkleri tam bir butinlik gosterir.
“Arnavut Kaldinmi” tabir edilen ortada biiyik ana tasla kenarlarda daha kiigiik taslardan
olusan sokak dokusu bozulmanustir.

Bittin bu sivil mimarhik ornekleriyle Ayvahk bir Mize-Kent gériinimiindedir. Bu
da turizm agisindan biiyiik bir, potansiyel arz kaynag olusturmaktadir. ™

' Beldeler, Tiirkiye’de Turizm, a.g.e., s. 4.




1.1.7.

Ayvalik Yoresindeki Turizm Isletmeleri

13

1.1.7.1. Ayvahk Yéresindeki Konaklama Isletmelerinin Simiflandirilmast ve Sayist

TABLO 3
OTELLER

Turizm Isletme Belgeli

SINIFI TESIS SAYISI YATAK SAYISI
Bes Yildizli 1 336
DortYildizl 2 464
Ug Yildizlh 3 783
Iki Yildizls 8 1295
Tek Yildizli 6 363
TOPLAM 21 3241

Beledive Belgeli
SINIFI Tesis Savisi Yatak Savisi
Liix 3 340
1. Sif 17 816
2.5mmif 14 517
Toplam 34 1673

Ayvalik Turizm Danigma Mudirlagi, Biltent, 1996.
TABLO 4
MOTELLER
Turizm Isletme Belgeli
Tesis Savis Yatak Sayist

TOPLAM 1 42

Beledive Belgeli
Simify Tesis Sayis Yatak Sayisy
1. Simf 13 9260
2. Siif I4 594
3.8mf i 16
TOPLAM 28 1570

Ayvalik Turizm Damsma Madurligi Bilteni, 1996.
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TABLO 5
PANSIYONLAR
Turizm Isletme Belgeli
Tesis Savis) Yatak Savisi
TOPLAM 2 70
Beledive Belgeli
Simifi Tesis Savist Yatak Savisi
. Stf 8 241
2. Smuf 25 604
3. Sif 1 6
TOPLAM 34 851

Ayvalik Turizm Damgma Mudurlagi Biltent, 1996.

TABLO 6
KAMPINGLER
BELEDIYE BELGELI
Tesis Savisi Kapasitesi
TOPLAM 5 695

Ayvalik Turizm Damigma Mudarliuga Bilteni, 1996.

TABLO 7
KAMU KAMPLARI
| KURULUSUN ADI YATAK KAPASITESI |
PTT KAMPI 300
KARAYOLLARI KAMPI 350
IDARECILER KAMPI 600
MALIYECILER KAMPI 334
ORMAN KAMPI 40
VAKIFLAR KAMPI 96
[ TOPLAM 1720

Ayvalik Turizm Damgma Mudirliigi Bilteni, 1996



1.1.7.2. Ayvalik Yoresindeki Konaklama Isletmelerin Toplam Oda ve Yatak

Sayilan
TABLO 8
KONAKLAMA ISLETMELERININ ODA ve YATAK SAYISI (1996)
[KONAKLAMA ISLETME TURU TESIS SAYISI ODA SAYISI ___ YATAK SAYISI |
OTEL ( Turizm Isletme Belgeli ) 21 1571 3241
OTEL ( Beledive Belgeli ) 34 637 1673
MOTEL( Turizm Isletme Belgeli ) 1 22 12
MOTEL( Belediye Belgeli ) 28 564 1570
PANSIYON( Turizm Isletme Belgeli ) 2 30 70
PANSIYON(Beledive Belgeli ) 34 263 851
KAMU KAMPLARI 6 - 1720
| TOPLAM 126 3117 9167 |

Ayvalik Turizm Damigma Miduarlagia Bilteni, 1996

1.1.7.3. Ayvalik Yoresindeki Yiyecek-Igecek, Eglence Isletmeleri ve Seyahat

Acentalan
TABLOG 9 .
YiYECEK-iCEC EK ve EGLENCE ISLETMELERI
[ ISLETME TURU SAYISI

Restorant 22
Pastane 5
Cafe - Bar 4
Disko 4

Ayvalik Turizm Danigma Miudurlagu Bilteni, 1996.

TABLO10
SEYAHAT ACENTALARI

[ SINIFI SAYISI
A Grubu 6

Ayvalik Tunizm Danigma Mudurligi Bilteni, 1996.

TABLO11
YATIRIM BELGELI OLUP INSAATI DEVAM EDEN ISLETMELER
[ISLETME TURU SINIFI TESIS SAYISI ODA SAYISI YATAK SAYISI |
OTEL Hokiok 2 351 702
OTEL Rk 4 210 430
OTEL ok 1 18 100
[ TOPLAM 7 609 1232

Ayvalik Turizm Danmigma Mudurlagi, 1996
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TABLO 12
AYVALIK YORESINDEKI IKINCI KONUT SAYISININ YILLARA GORE DAGILIMI
{1990-1995)

[ YILLAR SITE SAYISI IKINCI KONUT SAYISI
*1990 36 1772
1991 4 219
1992 3 209
1993 3 181
1994 2 133
1995 2 143
[ TOPLAM 50 2657

Ayvalik Beledivesi, Imar Isleri Midiirligi, 1996
1.1.8. Turizm Olgusu Iginde Ayvalik’in Yeri

Ayvalik’ta turizm birincil sektér olmamakia birlikte, ilgenin dogal guizellikleri, kiy:
olanaklar, iklimi, dogal limani, turizm potansiyelini olumlu yénde etkilemistir. Ilgenin dogal
giizelliinin yamsira Ayvalik Merkez ve Alibey Adasi’ndaki Neoklasik sivil mimari
orneklerinin olusturdugu kent dokusu da turizm arzim zenginlestirmektedir. Esas itibariyle
ilge bir agtk miize gorinimtndedir.  Gerek tarithi doku gerekse dogal zenginlikler
gunimiize kadar korunmugtur. Camlik bolgesi ve diger ormaniik alanlar dogal sit, Alibey
Adast ve ilge merkezi kentsel sit olarak onaylanmugtir. Ayrica 21. Nisan 1995 tarihinde
Orman Bakanhg Milli Parklar Av ve Yaban Hayati Genel Mudurligu tarafindan Ayvalik ve
cevresindeki tiim adalar Tabiat Parki olarak ilan edilmis ve koruma altina ahnmigtir. *°

Ayvalik, Canakkale-Izmir karayolu tizerinde bulunmaktadir. Bu &zelligi nedeniyle
gecis ulagim olanaklarina sahiptir.  Dogal limant ve cografi konumu nedeniyle ilge, yat
turizmi agisindan son derece uygundur.

Ilgede bulunan arkeolojik degerlerin yamisira, gevre il ve ilgelerde bulunan antik
kentler de turizm agisindan buyik 6nem tagimaktadir.  Gunibirlik tur, kapsamina
alinabilecek kentler; Canakkale il smirlari igerisindeki Troiya, Neandria, Alexandria Troas,
Assos antik yerlesmeleri, Pergaman, Pitane, Kume, Photeia ve Elaiya’dir.

Ayvalik Tablo 1 ve 2°de gorilldugi gibi iklim olnaklan agisindan da turizme
elveriglidir. Ozellikle Haziran, Temmuz, Agustos ve Eylill aylar turizm agisindan olumlu
aylardir.

ligede ilk turizm faaliyetleri 1960 yiinda sonra baglamustir. Ozellikle ev
panstyonculugu tesvik edilmis ve bunu takiben diger konaklama isletmelerinin artmasi
saglanmistir. Ayvalik’ta toplam 126 adet konaklama tesisi, 9167 yatak kapasitesi mevcuttur.
Bunun yaninda turizm yatinmlan devam etmektedir.

* Rakamlara ikinci konut olarak kullanilan apartman daireleri dahil degildir.
¥ Resmi Gazete, Sayt = 22265, 1995, s. 17.
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1.2 AYVALIK YORESINDEKI TURIZM TALEP YAPISI

1.2.1 I¢ Turizm Talebi
1.2.1.1 Ayvalik Yéresindeki I¢ Turizm Talebinin Incelenmesi

TABLO13
AYVALIK YORESINDEKI TURIZM ISLETME BELGELI iSLETMELERDE
KONAKLAYAN YERLI TURIST ve GECELEME SAYILARININ YILLARA GORE
DAGILIMI (1989 -1993)

YOLLAR TESIS YATAK KONAKLAYAN GECELEME ORTALAMA
SAYISI SAYIS] KISl SAYISI SAYISI KALIS SURES]

1989 10 346 16.782 33.356 1.9

1990 13 1800 17.016 37.748 2.2

1991 13 1800 22.181 50.616 2.2

1992 13 1800 26.667 55.206 2.0

1993 13 1810 24.591 52.652 2.1

Turizm Bakanlhig:, Belediye Belgeli Konaklama Istatistikleri Bilteni, 1992-1993

Tablo 13 incelendiginde 1989 yilinda anket uygulanan konaklama tesisi sayis1 10
iken, 1993’te 13’e ¢tkmugtir. Artis oramt % 1,3’dir. Yatak Sayisi 1989°da 540’iken
1993’de 1810 olmustur. Yatak sayisinin artig oram ise % 3,31 dir. Konaklama tesisi
sayisina gore yatak sayismin 3 kati artmig olmaktadir. 1990 yilinda biiyiik dlgekli tesislerin
acikligini gostermektedir.

Konaklayan kisi sayist 1989 yilinda 16.782 kisi 1993 yilinda 24.591 kisidir. Artig
oram % 1,46’dir. Yuzde degisim oranlant 1989 yilinda % 39, 1990°da % 1,39, 1991°de %
30,35, 1992’de % 20,22 ve 1993 yilinda % -7,78’dir. Ilk dért yilindaki diizenli artisa karsin
1993 yilinda diistis goralmektedir.

Geceleme oranlan ise 1989 yilinda 33.356 iken, 1993 yilinda 52.652 olmustur. 5
yildaki artis orant % 1,58’dir.  Yizde degisim oranlan ise 1989°da % 35,46, 1990°da %
13,16, 1991’de % 34,08, 1992°de % 9,06 ve 1993’de % -4,62’dir. Konaklayan kist
sayisindaki diisiise bagh olarak 1993 yilinda geceleme sayist da diismiistiir. Hem konaklayan
kist sayis1, hemde geceleme oranlar agisindan 1991 yilinda biiyiik bir artig olmustur. Bunun
nedeni 1991 yilinda yasanan korfez krizi nedeniyle arzin ig turizme ydnelmesidir.

Ortalama kalig surest 1989 yilinda 1.9 iken, 1993’de 2.1 olmustur. Artis orant %
1.1°dir.
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TABLO 14
AYVALIK YORESINDE BELEDIYE BELGELI ISLETMELERDE KONAKLAYAN
YERLI TURIST, GECELEME SAYISI VE ORTALAMA KALIS SURESININ
YILLARA GORE DAGILIMI (1992-1993)

YILLAR TESIS YATAK ~ KONAKLAYAN GECELEME ORTALAMA
SAYISI SAYISI KISI SAYISI SAYISI KALIS SURES]

1992 13 1.327 2.133 10.837 5.0

1993 7 893 1.426 7.082 4.9

Turizm Bakanhg, Belediye Belgeli Konaklama Istatistikleri Biilteni, 1992- 1993.

Tablo 14 incelendiginde anket uygulanan Belediye Belgeli konaklama tesisi sayist
1992°de 13, 1993 yilinda 7°dir. % - 53,8’lik bir dists gorilmektedir. Yatak sayist 1992
yilinda 1327, 1993 yilinda 893 olmustur. % - 67,3 oraninda bir diisiis olmustur.

Konaklayan kisi sayist 1992°de 2.133, 1993°de 1426’dir. Disis orant % - 66,8’dir.
Geceleme sayisi 10837 den , 7.082’ye diusmiistiir. % - 65,31tk bir diisiis vardir.

Ortalama kals suresi 1992°de 5,0, 1993y1linda 4,9 olmustur.

Tablo 13 ve Tablo 14 kargilastinldiginda; Turizm Isletme Belgeli isletmelerde yatak
sayist ve konaklayan kisi sayisi daha fazla olmasina ragmen, ortalama kalis siiresinin
Belediye Belgeli isletmelerde daha uzun oldugu goérilmektedir. Bu i¢ turizm talebinin
olusmasinda fiyat faktoriniin Onemini gostermektedir.

TABLO 15
AYVALIK YORESINE GELEN ZIYATERCTLERIN GELIS AMACLARINA GORE
ORANLARI (1995)

[GELIS AMACI % |
Turizin o 89.09
Calisma ve Is Iligkiler 8.88
Ziyaret ve Diger 2.03

{ TOPLAM 100 |

Irfan Yasar, I¢ Turizmin, Geligtirilmesine Yénelik Ayvalik Yoresinde Bir Uygulama,
Yaymlanmamug Yiiksek Lisans Tezi Balikesir, 1996, s. 69.

Yoresinde 15°e gére Ayvahk’a gelen yerli turistlerin % 89,09°u turizm amagch
gelmektedir. % 8,88°t15, % 2,030 ziyaret ve diger amaglarla gelmektedir. Turizm amagh
gelenlerin orani oldukga yiiksektir.  Ancak Turkiye geneli dikkate alindiginda bu oranmn
daha da yukseltilmesi gerektig gorulmektedir. Bunun i¢in pazarlama faaliyetierinin
ozellikle bu kitle Gizerinde yogunlastirilmas: zorunludur.



TABLO 16
AYVALIK YORESINE GELEN YERLI TURi_STLERIN MESLEK GRUPLARINA
GORE ORANSAL DAGILIMI (1995)

| MESLEKLER % |
fsci 438
Memur 6.45
Serbest Meslek 19.35
Egitim. Saglik Gorevlisi 30.64
Esnaf 8.06
Ogrenci 17.74
Diger 12.89

Irfan Yasar, I¢ Turizmin Gelistirilmesine Yonelik Ayvalik Yoresinde Bir Uygulama,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir, s. 83.

Tablo 16’ya gore Ayvalik’a gelenlerin %30,64’0 eZitim ve saglik gorevlisi, %
19,35°1 serbest meslek ve % 17,74’ 6grencidir. Bu rakamlar turizm bilinci ve gelir
diizeyinin turizme etkisini gostermektedir. Ancak isletmelerin diger meslek gruplarina
yonelik pazarlama faaliyetlerini arttirmalan, farklh meslek gruplarindan daha ¢ok
ziyaretgilerin gelmesini saglayabilir.

TABLO 17
AYVALIK YORESINE GELEN YERLI TURISTLERIN GELDIKLERI SEHIRLERE
GORE ORANSAL DAGILIMI (1995)

[ SEHIRLER % ]
ISTANBUL 30.64
ANKARA 9.67
[Z)MIR 25.80
BURSA 6.45
BALIKESIR 6.45
ESKISEHIR 483
MANISA 322
BOLU 322
DIGER 9.72

Irfan Yasar, I¢ Turizmin Gelistirilmesine Yénelik Ayvalik Yéresinde Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir, 1996, s. 83.

Tablo 17 incelendiginde yéreye en gok turist génderen illerin % 30,64 ile Istanbul ve
% 25,80 ile Izmir oldugu gériilmektedir. Bunu Ankara, Bursa ve Balikesir izlemektedir.
Buna gore Ayvalik’in en ¢ok biyiik kentlere hitap ettigini gormekteyiz. Dolaysiyla
pazarlama faaliyetlerinin bu illerde yogunlastinimas: gerekmektedir.
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TABLO 18
AYVALIK YORESINE GELEN YERLI TURISTLERIN KULLANDIKLARI TASIT
ARACLARINA GORE ORANSAL DAGILIMI (1995)

[CLASIM ARACI % ]
DENIZYOLU .
KARAYOLU 62.90
HAVAYOLU -
OZEL OTOMOBIL 38.10

Irfan Yasar, I¢ Turizmin Gelistirilmesine Yonelik Ayvalik Yéresinde Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir, 1996, s. 89.

Tablo 18’de gorildagu gibi Ayvalik’a gelen yerli turistlerin tamami karayolunu
kullanmaktadir. Bunun nedeni ilgeye havayolu ve denizyolu ile ulagimin miimkiin
olmamasidir. Yapilmakta olan yat limani denizyolu ulagimini olumlu yonde etkileyecektir.
Ayni sekilde havayolu ulagimi ile de alternatif ulagim imkanlari saglanmig olacaktir.

TABLO 19
AYVALIK YORESINE GELEN YERLI TURISTLERIN YAS GRUPLARINA GORE
ORANSAL DAGILIMI (1995)
f Yas Grubu Y% j
18 -24 vas 32.25
25 - 34 vas 19.35
35 - 44 vas 22.58
45 - 54 vas 17.74
55 - 64 vas 8.08

[rfan Yasar, I¢ Turizmin Gelistirilmesine Yénelik Ayvalik Yéresinde Bir Uygulama,
Yiksek Lisans Tezi, Balikesir, 1996, s. 82.

Tablo 19°a gore Ayvalik’a gelen turistlerin % 32,25°1 genglik kesimi, % 22,581 ise
orta yag grubudur. 55 yas ve yukanisinda yer alan gruptaki ziyaret¢i sayisinin az olmas
dikkat gekicidir. Dolayisiyla isletmeler bu kesime hitap etmeli ve ozellikle Gglinci yas
turizminin gelistinimesi yoniinde ¢alismalar yapmahdir.  Bu hem talebin artmasim
saglayacak, hem de sezonun uzamasina imkan verecektir.

TABLO 20
AYVALIK YORESINE GELEN YERLI TURISTLERIN GELIS AMACLARINA GORE
DAGILIMI (1995)

[GELIS AMACI % 1
Deniz - Giines - Kum 66.23
Eglence 15.58
Saglik 10.38
Spor 5.19
Kiiltiir 2.59

[ TOPLAM 100 i

Irfan Yasar, I¢ Turizmin Gelistirilmesine Yénelik Ayvalik Yéresinde Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir, 1996, s. 89.
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Tablo 20’ye gore yoreye gelen yerli turistlerin % 66,23 nin deniz-glines-kumdan
yararlanmak amaciyla geldikleri goérilmektedir. Bunu eglence ve saghk amagh ziyaretler
takip etmektedir. Bu sonuca gére yore igin yalmzca deniz-giines-kum imajinn olustugunu
soyleyebiliriz. Ancak pazarlama faalivetlerinin de ydrenin tarthi dederlerinin de yer almas:
talebin arttiriimasi agisindan olumlu sonuglar dogurabilir.

TABLO21
AYVALIK YORESINE GELEN YERLI TURISTLERIN KONAKLADIKLARI TESIS
TURLERINE GORE DAGILIMI (1995)

[ KONAKLAMA TESISI TURU % ]
Otel / Motel 61.29
Panstvon 22.58
ikinci Konutlar 14.50
Kamping 1.61
| TOPLAM 100 I

Irfan Yasar, I¢ Turizmin, Gelistirilmesine Yénelik Ayvalik Yoresinde Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir, 1996, s. 92.

Tablo 21°de gorileced: lzere yoreye gelen yerli turistlerin % 61,29’u otel ve
motellerde konaklamaktadir. Bunu % 22,58 ile pansiyonlar izlemektedir. Yorede 84 adet
otel ve motel, 36 adet pansiyon mevcuttur. Dolayistyla bu isletmelerin sayica ¢ok olmasi
buradaki konaklamalarin daha fazla olmasina neden olmaktadir.

1.2.1.2. Yoredeki ikinci konutlann i¢ turizm talebine etkisi

Ikinci konutlar, kigilerin enflasyon karsgisinda paralanm korumak amacivla
gergeklestirdikler: yatinmlar olup, ayni zamanda belirli donemlerde tatillerini gegirdirleri
evlerdir. Yazlik olarak da adlandirilan ikinci konutlar 6zellikle 1980 yilindan sonra hizh bir
gelisim gortermistir.  Bu evlerin en buyik ozelhigi kigilerin ucuz tatl yapma imkam
vermesidir. Son yillarda kisiler konutlarini kiraya vererek gelir elde etmekte ve yatinmin
verimliligini arttirmartadir.

Tablo 12°de belirtildigi gibi yorede 1995 wili itibariyle toplam 50 tatil sitesi
kapsaminda 2657 ikinci konut mevcuttur. Bunlanin Ayvalik’in i¢ turizm talebi iizerine
olumlu ve olumsuz pekg¢ok etkisi vardir. Olumlu etkileri; yoreye ek olarak yatak kapasitesi
saglamas, ikinci konut sahiplerinin aileleni ile birlikte gelmesi nedeniyle i¢ turizm talebini
arttirmasi ve yoreye ekonomik canhilik kazandirmasidir.

Ikinci konutlarin olumsuz etkileri ise; altyapi ve ¢evre sorunlarna yol agmasi,
betonlagma ve ¢arptk kentlesmeye neden olmast ve tarihi ve dogal g¢evrenin tahrip
edilmesidir. Tkinci konutlarin yapilmasi igin Ayvalk, Sarimsakii ve Altinova sahillerindeki
zeytinlik ve ormanhk alanlar tahrip edilmigtir. Yerel yonetimler betonlagmay: énlemek icin
ikinci konutlara verilen ruhsatlarda segici davranmaya baslamislardir. Nitekim tablo 12’deki
rakamlardaki diisiis bunu dogrulamaktadir. Ikinci konutlar yihn biiyitk bir bslimiinde atil
kalmaktadir. Bununla birlikte altyapr imkanlarnn da atii kalmakta ve yorenin altyap
hizmetleri yetersiz kalmaktadir.
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Bu konutlarda kalan kisiler genellikle siirekli yasadiklan yerdeki giinliik yasantilarina
devam etmektedir. Bu nedenle daha ¢ok tiketim harcamast yapmakta, turizm amagh
harcama gerceklestirememektedir. Dolayistyla turizm isletmeleri bu durumda olumsuz
etkilenmektedir.

Yoredek: ikinci konutlarin ¢odu yalmzca sahipleri tarafindan kullamlmaktadir. Bu
nedenle ikinci konutlar turizm agisindan bir kayip olusturmaktadir. Konutlarin kiralanmas:
yoluyla hem kullanim stresi uzatihr, hem yoreye gelen turist sayisi arttirthr, hemde yore
ekonomisine kazandirdifs canhilik arttinitabilir.  Netice itibariyle konutlarin pek ¢ok olumsuz
etkisine karsin yorenin i¢ turizm talebini olumlu yonde etkiledigi muhakkaktir.

1.2.1.3. Kamu Kamplarinin I¢ Turizm Talebine Etkisi

Kamu kamplari, blnyelerinde ¢alisan personele ucuz tatil yapma imkam saglamak
amaciyla yapilmig konaklama birimleridir. Ozellikle sosyal turizmin gelismesi agisindan
buyik 6nem tasgimaktadirlar. Tablo 7°de belirtildigi gibi yorede 1720 yatak kapasiteli 6
kamu kampt vardir. Ortalama 7-15 giin konaklama imkami veren bu tesisler yérenin ig
turizm talebini olumlu etkilemektedir. Tesislerin hepsi sezon siiresince tamamen doludur.
Dolayistyla Ayvalik’a kamu kamplarinda konaklamak tzere pekcok yerli turist gelmekte ve
yoreye ekonomik ve ticart canhhk kazandirmaktadir.

Kamu kamplann i¢ turizme olan katkilarimin yamisira bir¢ok olumsuzluklarida
beraberinde getirmektedir.  Tesislerin Mayis-Eylil aylarinda acgik olmast mevsimlik
yogunlagmaya neden olmaktadir. Ayrica isletmelerin yetersiz olusu ve istenen kalite
diizeyinde olmamalan verimli sekilde kullamlmalarini engellemekte ve daha fazla ¢alisanin
yararlanmasina imkan vermemektedir.

Yoredeki kamu kamplarmin tamami kiyilan istila etmigtir. Buralar halkin ve gelen
turistlerin kullanimina kapalidir. Bu durum yoreye gelen yerli ve yabanci turistlerin olumsuz
etkilemektedir.  Ayrica Sarimsakli'nmin en giizel bolgelerine kurulan kamular turizm
isletmelerinin faaliyetlerini ve yeni yatirtmlarin yapilmasini engellemektedir.

Sonug¢ olarak bu tesislerin daha uzun sireli agik bulundurulmasi ve personelin
kademeli olarak tatile ¢tkmasi saglanirsa i¢ turizm agisindan ¢ok daha yararli sonuglar ortaya
cikacaktir.

TABLO 22
AYVALIK YORESINE GELEN YABANCILARIN YILLARA GORE DAGILIMI
(1989-1993)

[ YILLAR GELEN YABANCI SAYIS] YUZDE DEGISIM % 1
1989 * 23.208 % 3,60
1990 6.553 % 71,76
1991 5373 % 18,00
1992 2.844 % 47,06
1993 1635 % 42,51

T.C. Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisti, Turizm Istatistikleri Biilteni, 1989 -1993
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Tablo 22’ye gore 1989 yilinda gelen yabanci sayist 23.208, 1993’te 1635°dir. % -
92.95’lik bir diasis olmustur. Bu disisin nedeni Yunanistan’in Turkiye hakkindaki
olumsuz propogandasindan dolayr gelen Yunan’li turist sayisinin azalmasidir.

Tablo 23’e gore Ayvalik yoresine gelen yabancilarin aylara gore dagihiminda; gelen
yabancilarin en ¢ok Agustos, Temmuz, Eylil ve Haziran aylanim tercih ettikleri
goriilmektedir. Daha once belirtildigi gibi bu aylar Ayvahk’in turizm agisindan en olumlu
aylandir. Talebin en dustik oldugu aylar ise Aralik, Subat ve Mart aylaridir.

TABLO 23
AYVALIK YORESINE GELEN TURISTLERIN AYLARA VE YILLARA GORE
DAGILIMI
[AYLAR/YILLAR 1989 1990 1991 1992 1993 |
Ocak 8 71 7 2 -
Subat 3 5 2 I -
Mart 12 - 2 8 -
Nisan 81 117 53 66 -
May1s 1538 299 55 930 972
Haziran 1116 620 1880 1173 982
Temmuz 8125 1554 1104 2581 1934
ABustos 9840 2063 1414 4175 1740
Exliil 2831 826 568 2293 1100
Ekim 723 395 178 1078 410
Kasim 55 56 5 135 4
Arahik 13 7 5 2 2
| TOPLAM 24.345 6.533 5.373 12.323 7144 |

T.C. Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Turizm Istatistikleri Bulteni 1989 - 1993.

Tablo 24’de goriilecedi gibi Ayvalik’a gelen yabancilarin % 39,41°1 Yunanistan’dan
gelmektedir.  Ancak bunlarin biyik ¢ogunlugu Midilli'den gelen gunibirlikgiler
olusturmaktadir. Yunanistan’t % 18,67’k oranla Almanya izlemektdir. Hollanda , Belgika,
Danimarka ve Isveg’te en ¢ok turist gonderen tlkeler arasindadir. Yunanistan , Almanya ve
diger tlkeler Gi¢ yilin ortalamasindan en yiiksek oranda olmalarina ragmen, bu tilkelerden
gelen turist sayisinin her gegen yil azaldigimi gérmekteyiz. Bu da bize Ayvahk’taki
isletmelerin farkli pazarlara yoneldigini gostermektedir. Nitekim 1994-1995 yillarinda Israil,
Makedonya ve Romanya’dan gelen turist sayisinda bityiik bir artig gorillmektedir.

* Rakamlara giinibirlikgiler dahil degildir.
Yalmz denizyolu ile girisleri gdstermektedir.
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TABLO 24
AYVALIK YORESINE GELEN YABANCILARIN MILLIYETLERINE GORE
DAGILIMI (1991-1993)

[MILLIYET YILLAR 1991 1992 1993 ]
ALMANY A 2320 2514 1392
AVUSTURY A 216 330 609
BEL(IKA s3R 665 315
DANIALARKA 660 472 379
FINLANDIYE 12 . 114 263
FRANSA 301 243 172
HOLLANDA 880 1108 396
INGILTERE 3%3 493 488
IRLANDA 7 1% 11
[SPANY A 21 40 26
ISVECQ 603 586 301
ISVICRE 219 62 41
ITALYA 1 220 117
[ZLANDA 1 7 -
LUKSENBURG 418 209 298
NORVE(Q 2 3 1
PORTEKIZ 3 6 2
YUNANISTAN 6826 4258 2059
ABD 212 343 364
AVUSTRALY A 234 343 209
JAPONYA 3 17 14
KANADA 38 68 88
YEN{ ZELANDA 8 21 14
AMACARISTAN 1 14 2

T.C. Basbakanlik Devlet Istatistik Enstittsii Turizm Istatistikleri Biilteni 1991 - 1993

TABLO 25
AYVALIK YORESINE GELEN YABANCILARIN GELIS AMACINA VE YILLARA
GORE DAGILIMI (1989-1993)

[ YILLAR TOPLAM TURIZM % CALISMA o, ISILISKILERI % DIGER % |
1589 24.343 22567 927 774 0,3 %03 33 901 3,7
1990 6.553 6127 938 19 0.3 163 2.5 244 3,7
1991 5373 4889 91,0 11 0.2 170 2.0 366 6.8
1992 12.323 11349 921 36 0.3 283 2.3 655 5.3
1993 7.144 6.543 91,6 21 0.3 178 2,5 402 56

T.C Bagbakanhk Devlet Istatistik Enstitiisi Turizm Istatistikleri 1989-1993.

Yukaridaki tabloda da gortlecedi gibt Ayvalik’a gelen yabancilann ortalama %92,1°1
turizm amagli gelmektedir. Caligma ve 1§ amach gelenler ¢ok dusiik oranlardadir.

1.2.2.2 Ayvalik Yoresindeki Dig Turizm Talebinin Genel Degerlendirmesi

Ayvalik’ta ozellikle 1970 yiindan sonra Oncelikle i¢ turizmin gelistiriimesi
hedeflenmigtir. Ancak 1985 yilindan sonra i¢ turizmin yanisira dig turizmin gelistirilmesi
amaciyla faaliyetler yogunlastinlmustir.  Konaklama tesist sayist arttilmug, yatiimlar
hizlandinlmis ve yogun pazarlama faaliyetlerine baslanmigtir.  Ancak uluslararas:
standartlarda hizmet veren isletme sayisinin az olmasi, acentalarda baglantilarin yetersiz
olusu, sezonun kisa olmast ve yérenin belirgin bir imajinin olmamas: nedeniyle halen dig
turizm talebi istenen diizeye ulasmamustir,

* Rakamlar geceleyen ve giiniibirlik¢i yabancilar toplamini gostermektedir.



Ayvalik’in Izmir ve Istanbul ¢ikish anatur giizergahlan lizerinde olmasi dis turizm
talebi agisindan biyik onem tagimaktadir. Bu turlara katilan kisiler Ayvalik’a gelmekte ve
geceleme yapmaktadir. Bunun yaminda yérede bulunan acentalarinin tamam Midilli’den
yabanci ziyaret¢i getirmekte, Ayvalik yoresi ve gevre 1l ve ilgelerdeki kentleri kapsayan
turlar diizenlenmektedir. Bu da dig turizm talebini arttirmaktadir.

Yoreye gelen yabanci turistierin Ayvalik’t tercih etme nedenlerinin basinda ucuzluk
gelmektedir. Pazarlama faaliyetlerinin yetersiz olusu nedeniyle talep yaratiimasi igin fiyat
faktorii on plana ¢ikanlmistir. Hizmet kalitesinin yetersiz olmasi ve acentalarin pazarlikta
¢ok glcli olmasida yorenin disiik fiyatla pazarlanmasinda etkendir. Ucuzlugun yaninda
diger tercih nedenler: y6renin dogal ve tarihi zenginlikerinin ¢ok olusudur. Gergekten
Ayvalik bozulmamuis dogas: ve bugtine kadar korunabilmis tarihi dokusuyla turistlerin ilgisini
¢ekmektedir. Yoredeki antik kentlerin ¢oklugu ve buralara ulagimin kolay olmasi nedeniyle
yabanci turistlerin Ayvalik’ta konaklamakta ve giinuibirlik turlara katilarak gevre il ve ilgeleri
gezmektedir.

Sonug¢ olarak Ayvalik’mn dis turizm talebinden istenen payr almasi ve arz
kaynaklarinin en 1y1 sekilde degerlendiriimesi ve pazarlanmasi gerekmektedir. Bu taktirde
dogal ve tarihi zenginlikleriyle yorenin dis turizm talebinden pay ve doéviz girdisi artacaktir.
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1. BOLUM
AYVALIK YORESINDEKI TURIZM ISLETMELERININ SORUNLARI
2.1 ISLETME ICI SORUNLAR
2.1.1 Yénetim Sorunlan
2.1.1.1 Yonetim Kavrami ve Yénetim Siirecinin Ozellikleri

Yonetim; isletmelerin hedeflerine ulagilabilmesi igin bireysel ve grupsal gabalarin
koordinasyon ve igbirligini saglamaktadir.

Yonetim baskalarina is yaptirma yetenegidir.”

Yénetim belirli bir takim amaglara ulagmak igin, basta insanlar olmak tizere parasal
kaynakiari, donammi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani
birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanilabilecek kararlar alma ve uygulatma streglerinin
toplanudir.”

Diger bir ifadeyle, orgit amaglarina ulagilabilmesi igin faaliyetlerin planlanmasi,
drgiitlenmesi, yirtitiilmesi ve denetlenmesidir.

Yonetim amaglara yonelmis beseri ve psiko-sosyal yoni olan bir stirectir. Bu siireg
igerisinde emir alanlar ve emir verenler olamk iizere iki taraf vardir. Her iki taraf kendi
aralarinda hiyerarsik duzeni olustururlar. Hiyerarsik diizen igerisinde bulunan bireyler
yonetim organlarim meydana getirirler. Yonetim siireci planlama, orgiitleme, emir-komuta,
uyumlastirma ve denetim unsurlarindan olusur. Yonetim stirecinin 6zellikleri ise sunlardir:

a. Yonetim isletme amaglarina yénelik bir siregtir.

b. Yonetim bir grup stirecidir ve sosyal 6zellige sahiptir.
¢. Yonetim beseri nitelige sahiptir.

d. Yénetim bir igbirh@i strecidir.

e. Yonetim bir koordinasyon stirecidir.

f. Yonetim bie emir-kumanda siirecidir.

g. Yonetim bir etkinlik ve verimlilik strecidir.”

! Ismail Efil, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Bursa, Uludag Universitesi
Basmmewvi, 1993, 5.9-10.

® Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, Beta Bastm A.S., 1993, s.3.

* {smail Efil, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, a.g.e., 5.9-10.
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2.1.1.2 Yoneticilerde Bulunmas: Gereken Nitelikler

Yonetici baskalarina isgordiren ve basartya ulagan kisidir.  Baska bir deyisle;
yonetici neyin, nigin, nerede, neden, ne zaman, nasil, kim tarafmdan yapilacagi ve isletmeye
ne getirecedi konularinda karar veren ve uygulatan kimsedir.*

Yoneticinin en biiyikk 6zelligi yonetim fonksiyonlarmi kar ve riski baskalarna ait
olmak uzere yerine getirmesidir. Kar ve riskin bagkalarina ait olmasi yéneticinin
sorumlulugunu daha da arttinr. O halde iy1 bir yonetici miitesebbisin beklentilerine cevap
vermell, orgiitsel ve gevresel degisimlere ayak uydurabilmelidir. Bunun igin yéneticinin bilgi
ve deneyim sahibi olmasi, bazi yetenek ve nitelikleri tagimasi gerekir. Turizm isletmeleri
ézellikle msamin psikolojik tatmin duygusuna yonelik hizmetler verdiginden yoneticilerin
Ozelliklen daha biyiik onem tasimaktadir.

Guntimiiz turizm igletmelerinde yoneticilerin degisik 6zelliklere sahip olmasi gerekir.
Bu, isletmenin biiyiikliigiine, konumuna ve verilen hizmete gore farkhhk gostermektedir.
Ancak turizm isletmesinin 6zellifi ne olursa olsun ozel bilgi, yetenek ve deneyim sahibi
yoneticilerin bulunmast sartur.  Clnki son yillarda turizm sektoriinde bilyitk isletmelere
dogru zorunlu bir egilim vardir. Bu nedenle yoneticilerin 6zelligi daha biiyitk 6nem
tasimaktadir.  Turizm isletmelerinde yoneticilerin grekli tretim girdilerinin nitelik ve
niceligini belirlerken, bunlan orgitler, yoéneltir ve denetlerken siirekli olarak hizmetin
insancil yoniini gozoniinde bulundurmalan gerekir *. Ayrica turizmin ¢ok yénli, karmagik
ve dinamik bir 6zellide sahip olmast ustiin ve farkli yonlere sahip yonetici ihtiyacim
arttirmaktadir. Son yillarda turizm isletmeciliinde meydana gelen degismeler
dogrultusunda profesyonel yonetici ihtiyacinda artig goriilmektedir. Hatta riske katilan ve
kardan pay alan yonetici tipi de her gecen giin yayginlasmaktadir.

2.1.1.3 Yoneticilerin Sermayedar Yoneticiler Olmasi

Turizm isletmelerinde demokratik, otokratik, paternel ve profesyonel yonetici
tiplerine rastlanmaktadir. Daha 6nce belirtildigi gibi bu isletmenin bilyiikliik ve konumuna
gore degisikhik gosterir.  Ancak ozellikle dag ve deniz kiyisindaki kiigiik otel, motel ve
pansiyonlarda sermayedar yonetici tipi yaygmn olarak goérilmektedir. Sermayedar yénetici
isletmeyi kuran, karn amaglayan ve riski tizerine alan ayni zamanda yonetim gérevini de
iistlenen kisidir. Isletmenin tim faaliyetlerinin siirdiriilmesi bu kisi, esi, ¢ocuklan ve
arkadaglan tarafindan gerceklestirilir. Diganidan yalmizca teknik bilgi gerektiren isler icin
personel tedarik edilir.®

Ayvalik yoresindeki isletmelerin ortalama %80’i sermayedar yoneticiler tarafindan
yonetilmektedir. Anket ¢alismast sonucu ortaya ¢ikan bu oran yore turizminin gelismesini
engelleyen en ¢nemli faktorlerden birisini agikga gostermektedir. Yorede iicretli yonetici
tarafindan yonetilen isletme sayisi dokuzdur. Ancak bu yoneticilerin yalnizea bir tanesi
T.1.0.Y.0 mezunudur. Yoredeki sermayedar yoneticiler yeterli turizm bilincine sahip

* Hasan Olal, Otel Isletmeciligi ve Yonetimi, Izmir, Ege Universitesi, I.IB.F.
Yaymi, 1973, 5.245.

* Ismet S. Barutcugil, Turizm Isletmeciligi, istanbul, Beta Basimevi, 1989, s.100,

S Hasan Olali, Meral Korzay, Otel Isletmecilizi, Istanbul, Beta Basimevi, 1993, s.

348.
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olmadiklart i¢in turizmin dinamik Ozelligine ayak uyduramamaktadir. Aynica bu kisiler
tarafindan yonetilen isletmelerde “bir kigiye iki kist emir veremez” kurali ¢ignenmekte bu da
alt kademede cahsan personeli olumsuz etkilemektedir. Hatta zaman zaman aile bireyleri
arasinda da itilaflar ¢gikmakta ve isletmede isler yiirimez hale gelmektedir. Bir isletmenin
sermayedar yonetici tarafindan yonetilmesi onun turizmle ilgili bir takim bilgilere ve
yeteneklere sahip olma zorunlulugunu ortadan kaldirmaz. Ancak bu kigiler turizm egitimi
almadiklart gib1 satinalma, pazarlama, satis, muhasebe konusunda da yeten bilgiye sahip
degillerdir. Aynica yonetim, genel kiltir ve besen iligkiler konusunda da yetersiz olan bu
kisiler isletmenin verimliligini dusurdikleri gibi yore turizminin gelisiminide olumsuz
etkilemektedir. Turizmden beklentileri yalnizca para kazanmak olan bu kisiler, gelirlerini
isletmelerinde hizmet kalitesini arttirmak i¢ni kullanmamakta, faaliyet gosterdikleri bagka is
kollarna aktarmaktadirlar.  Dolayisiyla sermayedar yoneticiler tarafindan yonetilen
isletmeler dugik verim ve karlilikla ¢alismak zorunda kalmakta, hizmet kalitesinin diisiik
olmasi nedeniyle de Ayvalik turizminin gelisimini engellemektedirler.

2.1.1.4 Otomasyon ve Mekanizasyonun Gergeklestirilememesi

Otomasyon makina tizerindeki denetim ve gozetim islevinin baska bir makina
tarafindan gerceklestirilmesidir 7. Mekanizasyon ise isletme faaliyetlerinin biyiik oranda
makina ile gerceklestiriimesidir.  Otomasyon personel sayisini azaltmakta, denetimi
kolaylastirmaktadir. Mekanizasyon ise hizmet standardinin saglanmasi, maliyetin diismesi,
tretim miktarinin artmast ve kalitenin artmasini saglar.

Ayvalik’ta otomasyon ve mekanizasyonu gergeklestirmig G¢ isletme vardir. Bu
igletmelerde miister1 ging-gikiglar;, stok denetimi ve muhasebe kayitlari bilgisayarla
yapilmaktadir. Yorenin tek 5 yildizli isletmesi mistert hesaplarint Tom Boncuk Pos sistemi
ile takip etmektedir. Diger isletmeler ise tim kayit ve islemlerini manuel olarak
gerceklestirmektedir.  Bu isletmelerin otomasyon ve mekanizasyona gegis i¢in gerekli
sermaye ve kapasite agisindan yetersizdir. Bundan dolayi daha fazla personel ihtiyact
duyulmakta, denetim giiglesmektedir. Islemlerin manuel yapilmast miisteri girig-gikisin
geciktirdigi gibi hesap tahsilini de yavaglatmaktadir. Bu da miisterilerin memnuniyetsizliine
yol agmaktadir. Ayrica stok denetimi ve muhasebe kayitlarinin da manuel yapilmasi hem
zaman kaybina neden olmakta hem de kagaklarin olmasina neden olmaktadir. Dolayistyla
tim bu olumsuz faktérler nedeniyle isletmelerin ¢ogu disiitk verimle ¢alismak zorunda
kalmaktadir.

2.1.1.5 Haberlesme Sistemlerinin Yetersiz Olmasi

Isletmelerde etkin bir yonetim haberlesme siirecine baghdir. Haberlesme kanallan
Ustten alta dogru emir verme, alttan iste dogru bilgi verme seklinde isler. Turizm
isletmelerinde departmanlar arast iligkiler son derece onemlidir.  Bir departmanin
faaliyetlerinin diizenli yiirimest, diger departmanlardan bilgi alinmas: veya bilgi verilmesiyle
miimkiindir. Iyi bir haberlegme sistemin amaci isletme faaliyetlerinin koordinasyonunu
saglamak ve isletmede c¢alisan bireylerin 1sleri isteyerek yapmalan igin canlilik
kazandirmaktir®

7 Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, Isletme I-IT, Bursa, Teknografik Matbaacilik,
1989, s.21.
¥ {smail Efil, a.g.e., s.117.
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Isletme iginde iyi bir haberlesme sisteminin kurulmas igin 6ncelikle érgiit semasinin
hazirlanmas: gerekir. Orgiit semalan hem emir-komuta zincirini gosterir hem de igbéhimu
ve uzmanlasmanin gergeklestinlmesini kolaylastinr. Bu sayede enformel haberlesme
kanallanmin kullamimasi da engellenir. Aynica yetki ve sorumluluk akisini gosterdigi igin
haberlesme kanallarinin diizenli islemesine ve iglerin daha hizh yiirimesine yardimet olur.

Yoredek: turizm isletmeleriin biyik bir ¢ogunlugu kigik olgeklidir. Personel
sayist az oldugu i¢in daha gok yiizyiize ve samimi iliskiler sozkonusudur. Bu yiizden formel
organizasyon gorilmektedir. Ancak isgorenler arasinda iletisim kopuklugu olmakta ve
isletme faaliyetleri yavas yiriimektedir. Ozellikle aile isletmelerinde emir-komuta zinciri
olmamasi nedeniyle herkes bireysel kararlar almakta ve uygulamaktadir. Bu ylzden isletme
i¢inde tutarsizlik ve karmasa yasanmaktadir. Buyiik isletmelerde ise haberlesme kanallari ve
emir-komuta zinciri belirgin oldugu halde ¢ogu zaman kullanilmamaktadir. Isletme iginde
olusan biitin sorun ve aksakliklar Gst dizey yoneticilere aktariimaktadir. Dolayistyla
yoneticiler yonetim fonksiyonlarm: yerine getirmemekte énemsiz islerle ugrasmak zorunda
kalmaktadir. Diger iggorenler ise yetki ve sorumluluklarini tam olarak bilmemekte, isletme
iginde strtigme ve aksakliklarin olusmasina sebep olmaktadir. Netice itibariyle igletme igi
iletisim kanallarinin yetersiz olmasi, emir-komuta zincirinin belli olmamas: isletme
faaliyetlerinin aksamasina ve verimin digmesine neden olmaktadir.

2.1.1.6 Denetim Yetersizligi

“Denetim igletme plani ¢ergevesinde alinan kararlarin ne 6lgiide bagariya ulagtigim

it 9
gosterir”.

Denetim 6nceden belirlenen birtakim standart rakamlarla, sonuglann karsilastirilmast
seklinde yapihr. Rakamlarin sapma orani igletmenin basarisini gosterir. Denetim neticesinde
olumsuz sapmalar tesbit edilir ve gideriimesi saglanir. Denetimin amaci igletmenin basarisin
olgmek oldugu kadar, personelin isletme hedeflert dogrultusunda ¢alismasimt ve degisen
sartlara ve hedeflere uyum saglamasini da temin eder.

Isletmelerde etkin bir denetim sisteminin kurulabilmesi i¢in daha énce belirtilen emir-
komuta zincirinin, i5bolimiG ve uzmanlagmanin ve iyt bir haberlesme sisteminin
olugturulmas: gerekir. Aksi takdirde iletme iginde zaman, materyal ve emek kayiplarinin
olusmasi kaginiimazdir. Bunun i¢in isletme personelinin siki denetimi, stok kontroli,
donatim cihazlarimin kontrolii giinii giiniine yapslmahidir. Yalmzca dénem sonunda yapilan
gelir ve verimlilik oranlan yeterli denetim saglamaz. '

Ayvalik’taki igletmelerin %76°s1 kiiclik ve orta buyiikliktedir.  Yéneticilerin
¢ogunun sermayedar yonetici olmast ve bunlarin yonetim konusunda bilgisiz ve yetersiz
olmalan, belirgin haberlesme kanallaninin olmamasi gibi nedenlerle denetim fonksiyonu tam
olarak yerine getirilememektedir. Ozellikle para hesabi ve hasilatlar1 gdsteren bono ve
adisyonlarin  kontroliniin  giinlik olarak yapilmast gerekirken, sonraki ginlere
ertelenmektedir. Isletmedeki isgorenler de dikkatsiz ve verimsiz caligmaktadir. Bunun
yaninda personel tarafindan gergeklestirilen kagaklar olugmaktadir. Denetim yetersizligi

® Ismail Efil, a.g.c., 5.124.
' Hasan Olali, Meral Korzay, a.g.e., s. 478-489.
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nedeniyle isletme igindeki aksakliklar ge¢ tesbit edilmekte ve zamamnda Onlem
alinamamaktadir. Sonug olarak yoredeki igletmelerin denetim fonksiyonunu tam olarak
yerine getirememeleri emek veriminin dismesine, isletme faaliyetlerinin aksamasina neden
olmaktadir.

2.1.1.7 Finansman Olanaklarinin Yetersiz Olmasi

“Finansman bir isletmenin amaglarina ulasabilmek i¢in gereksinim duydugu sabit ve

déner varhilann saglanmasi ve kullanilmas: ile ilgili kararlar ve eylemler bitiniidir”. '

Finansman konusunda alinan kararlarin etkinlifi ve eylemlerin basarist isletmenin
karliligini, siirekliligini ve rekabet gliciinii dogrudan etkiler. Bu nedenle isletmelerde sabit
ve degisken varlilarin dogru kaynaklardan uygun sekilde saglanmast ve akilct kullamimasi
biyiik 6nem tasir.

Turizm igletmelerinde finansman ihityaci ilk yatinm asamasi, yenileme ve tevsi
yatinmlari ve isletme giderlerinin kargilanmast amaciyla ortaya ¢ikmaktadir.  Turizm
enduistrisinin geligmesinin ekonomik ve sosyal sonuglarinin 6nemi, birgok tilkede endiistriye
6zel bir ilgi gosterilmesine ve cesitli finansal kaynaklar saglanmasina neden olmaktadir .
Bu kolaylklar arasinda kamu arazisinin tahsisi, vergi ayricaliklan ve dusuk faizle kredi
verilmesi ve elektrik, su, haberlesme kamu hizmetlerinden diisik bedelle yararlandiriimasi
vardir.

Turizm igletmelerinin finansman kaynaklarina 6z kaynaklar, krediler, yabanci
sermaye ve kamu fonlandir. Turizm yatinmlan sermaye yogun yatirimlaridir. Dolayisiyla
isletmelerin yalmizca 6z sermayelerini kullanarak yatinmi gergeklestirmelenn ve igletme
giderlerini kargilamalart miimkin degildir. Bu ylizden turizm isletmeleri ozkaynaklar
yamnda dig kaynaklardan da fon saglamaya zorunlu kalmaktadirlar. Dis kaynaklardan
saglanan fonlar; belirli bir stire i¢in ve belirli bir faiz karsih@inda borg olarak saglanan fonlan
ifade temektedirler . Isletmeler ¢z kaynaklardan sagladiklari fonlar: diledikleri gibi
kullandiklani halde, dig kaynaklardan sagladiklan fonlan belirli bir stire sonunda geri iade
etmek zorundadir. Ayrnica dig kaynakli fonlarda maliyet ¢denen faiz, komisyon, vergi,
resim, harg¢ gibi giderlerden olugmaktadir. Ayrica borcun miktari ve 6deme siiresi arttikga
maliyetlerde de yiikselme yasanmakta ve igletme disa bagimii hale gelmektedir.

Turizm isletmelen yatinm asamasinin diginda yenileme ve tevsi yatinmlan ile isletme
giderlerinin karsilanmast i¢in finansman ihtiyact duyarlar. Turizmin dinamik 6zellii,
tiketici ihtiyag ve zevklerindeki hizli degisim gibi nedenlerle isletmeler yenileme
yatinmlarini zorunlu olarak gergeklestirmektedir. Bunun yaninda mal ve hizmet tretiminin
saglanabilmesi de isletme giderlerine neden olmaktadir.

" Omer Akat, Fonksiyonel Turizm Isletmeciligi, Bursa, Giines Matbaast, 1990, 5.77.
2 1. Sabit Barutgugil, a.g.e., s. 174. ‘
* Hasan Olali, Turizm Politikast ve Planlamasi, Istanbul, Yén Ajans, 1990, s. 341-

342.
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Yoredeki isletmelerin ¢cogu yatinm déneminde kredi ve tesviklerden yararlanmgtir.
Bunlar 6zellikle bityiik ve orta 6lgekli isletmelerdir. Dolayistyla faiz ve ana para 6demelen
devam etmektedir. Turizm isletmeleri sirekli yenilenmek zorundadir. Ayrica devamh
olarak bakim ve onarim faaliyetlerini gerektirir. Ancak yoredeki igletmelerinin buytik bir
¢ogunlugunun hizmet kalitesinin yetersizligi ve maliyetlerin yliksek olmasi nedeniyle karlilik
oranlan disiktir. Ozellikle sermayedar yoneticiler karlarini baska alanlarda kullanmakta,
isletmeleri igin kredi kullanma yoluna gitmektedirler. Bu nedenle faiz 6demesi yapmak
zorunda kalmaktadir. Ozellikle pansiyon isletmelerin karsilasuigs bir sorun da kredi ve
tesviklerden yararlanamamalaridir.  Bunlar ya teminat gosterememekte yada biirokrasi
nedeniyle kredi gekmek istememektedir. Dolayistyla tevsi yatinmlarini 6z kaynaklarla
karsilamak zorunda kalmaktadirlar. Karhlik oranlan dustk oldugu i¢in bakim-onanim
faaliyetleri yapilamamaktadir. Netice itibariyle isletmeler hem fiziksel yonden yetersiz
kalmakta hem de faiz 6demeleri neticesinde karlihk oranlan diigmektedir.

2.1.2 Personel Sorunlar
2.1.2.1 Personel Islevinin Tanimu ve Amaglar

“Personel islevi isgorenlerin ise almindan, degerlenmesine, egitimine,
yiikselmesinden bir baska ige atanmasina ve {icretlerin verilmesinden disiplin ve saglik
islerinin yiritilmesine kadar uzanan bir ¢aligma alamna politikalarin, ilkelerin saptanmast,
kararlarin alinmast ve tekniklerin uygulanmasidir.” **

Personel islevinin temel amact isgiicinin en iyi bigcimde degerlendirilmesi ve
gelistirilmesidir.  Ancak orgiit amaglan ile bireysel amaglar her zaman ayni olmahdir.
Yalmzca isletme amacina yonelik c¢alisimasi uzun vadeli basariya ulastirmaz. Bireylerin
yeteneklerinden en iyi sekilde yararlanilirken aym zamanda onlann isletme i¢inde huzurlu
olmasina ve isletmeyle biitiinlesmesine yonelik 6nlemler de alinmahdir.

Personel islevinin amaglan sunlardir:

a. Isletmenin ihtiya¢ duydugu personelin saptanmasi, bulunmasi, se¢imi ve ige
yerlestirilmesi

b. Personelin egitilmesi ve oryantasyon gereklerinin yerine getirtimesi

c. Is analizi, is tanim1 ve is degerlemesi yapilmasi ve iicret sistemlerinin tesbiti

d. Isgérenlerin 6zliik islerinin yiiritilmesi

e. Isgorenlere sosyal imkanlarin saglanmast. '*

Turizm isletmelerinde personel islevi ¢ok daha bliyilkk 6nem tagimaktadir. Emek
yogun Ozellige sahip olan turizm sektoriinde migterilerin psikolojik tatmininin
saglanmasinda ve hizmetin en iyi sekilde sunulmasinda insanin 6nemi biyiiktir. Yapilan ig
kisisel hizmete baghdir. Bu yiizden isletmelerin basarisi personelin 6zelliine ve isi nasil
yaptigma baghdir. “Iyi hizmet iyi personelle saglanr” soziinden hereketle isin yapisina ve
gereklerine uygun personelin bulunmasi ve iyi kosullarda galistiriimasi gereklidir.

14 Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, a.g.e., 5.219.
13 Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, a.g.e., 5.220.
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2.1.2.2 Monotonluk Sorunu

Bir isin siirekli tekrarlanarak ve aym tempoda yapilmasinin verdigi yorgunluk ve
bikkinlik durumuna monotonluk denir '°. Monotonluk kisilerin yapisi ve zeka diizeyleri ile
yakindan ilgilidir. Kisilerin otomatik olarak yaptiklan ve zeka kullanilmasini gerektirmeyen
isler monotonluk kaynagidir.

Turizm isletmelerinde yapilan islerin ¢ogu tekdiize ¢alismayr gerektirmektedir.
Ornegin musteri giris ¢ikislan, muhasebe kayitlarinin tutulmasi, odalann temizligi vb. isler
siirekli ayni iglemin yapiimasini gerektirdiginden zamanla monotonluk ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle isboliimii ve uzmanlasmanin kullamidi@: biiyiik isletmelerde monotonluk sorunu
daha gok ortaya gtkmaktadir. Ozellikle yiiksek sezonda ve bayram tatillerinde personelin bu
sebeple isten ayrilmast isletmeler zor durumda birakmaktadir. Isten ayrilan personelin yerine
alinan kisi 1se ve igletmeye adaptasyonlart uzun stirmekte ve bu doénem igletme agisindan
kayip olusturmaktadir. Hizmet kalitesi zaten diistik olan turizm isletmelerinin mal ve hizmet
kalitesi daha da dismekte; misteri ihtiyaglarinin  karsgilanmasinda pekgok aksaklik
yasanmaktadir. Bu durum misterilerde memnuniyetsizlige yol agmaktadir. Netice itibariyle
monotonluk sorunu isletmelerin hizmet kalitesini diigirmekte, personelin motivasyonunu
azaltmakta ve igletmenin sik sik personel degistirmesine neden oldugundan istikrarh bir
personel politikasini da engellemektedir.

2.1.2.3 Personelin Kalifiye Olmasi

Bir dlkede turizm sektorunin gelistinlmesi agisindan insan unsuru buyiik 6nem
tagimaktadir. Turizm igletmelerindeki Ust diizey yoneticilerden alt kademedeki isgérenlere
kadar gerekli niteliklere sahip olmayan bireyler sdzkonusu ise alt ve lst yapt yatrimiarnnin
kalitesi ne olursa olsun, bagsart mimkiin degildir. Alt ve Ust yapt yatirimlarim harekete
gegirecek olan nitelikli insan giiciidir."’

Turizm isletmeleri igin biytk bir 6neme sahip olan isguciint ¢ekirdekten yetismis
alayh kesim ve turizm egitimi almus kisiler olugturmaktadir. Turizm personeli belli bir egitim
seviyesine ulagmus, beseri iliskileri kuvvetli ve galiskan bir kisilik 6zelligine sahip olmaldir.
Biitiin bu 6zelliklerin deneyimle olugsmasi mimkiin degildir. Dolayisiyla turizm sektériinde
¢alisan kisilerin mutlaka mesleki egitim almasi gerekir. Tirkiye’de yaygin ve oérgiin turizm
egitimi veren degisik birimler vardir. Mesleki turizm egitimi bir kiltiir, bilgi ve beceri isidir.
Amaci emege dayah turizm kesiminde verimliligi arttirmak, personele mesleki formasyon
vermek personelin yetki, yetenek ve sorumluluklan arasinda denge kurmay1 saglamaktir. '®

Yoredeki isletmelerin %22’st turizm egitimi alnus kisileri ¢alignirmaktadir. Ancak bu
kisilerin buyiik bir cogunlugunu staj yapan 6grenciler olusturmaktadir. Ozellikle sermayedar
yoneticiler kalifiye eleman galistirmasi gerektigini diasinmekte ancak alayli personeli tercih
etmektedirler. Bu tezatin en biyiik nedeni vasifli elemanlarin yiiksek ticret talep etmesidir.

' Erol Eren, [sletme Orgiitleri Acisindan Yénetim Psikolojisi, Istanbul, I.U. Isletme
Fakatltesi Yaymi, 1979, s. 209.

'7 Orhan Ig6z, Turizm Sektériiniin Gelismesinde Insan Faktorinin Onemi, Tebli,
II. Ulusal Turizm Kongresi, Kusadasi, 1991, s. 1.

' Necdet Hacioglu, Turizm Egitimi Sorunlari ve Cézimleri, Teblig, II. Ulusal
Turizm Kongresi, Kusadasi, 1991, s. 1.
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Ayrica bu kigiler turizm egitimi veren okullardan mezun kigilerin yeterli pratik bilgiye sahip
olmadiklarim savunmaktadir. Bu nedenle vasifsiz elemanlan tercih etmekte ve personel
giderlerini azaltarak daha ¢ok kar elde etmeyi amaglamaktadirlar. Oysa vasifsiz eleman
cabstirdikalri igin hizmet kalitelen dusmekte ve diguk fiyat uygulamak zorunda
kalmaktadirlar. Bu da karliliklarini azaltmaktadir. Yoredeki kiigiik isletmelerin tamamina
yakin bir bolimi bir yada iki personel ¢alistirmaktadir. Isletmenin biitiin islerini bu kisi
yapmakta dolayisiyla hizmette yetersiz kalmaktadir. Buyiik isletmeler ise kalifiye eleman
bulamadiklar i¢in daha ¢ok personel galistirmak zorunda kaldiklarini ifade etmektedirler.
Yoredeki yoneticilerin  bayik ¢ogunlugu yabanci dil bilen eleman bulamamaktan
yakinmaktadir. Yabanci dif bilmeyen elemanlanin misterilerle anlasamamasi, sorunlarini
c6zememeleri pek ¢ok problem yaratmaktadir. Sonug olarak yoredeki igletmelerin kalifiye
eleman ¢alisuirmamasi nedeniyle hem hizmet kalitesi diigmekte hem de karlihk oranlan
diismektedir.

2.1.2.4 Ucret Sorunu

Turizm isletmelerinde ¢ogunlukla zamana gbre (maktu) icret sistemi
uygulanmaktadir. Kolay hesaplanabildigi igin tercih edilen bu ucret sistemi ne yazikki
hizmet kalitesini digirmektedir. Ciinki maktu {cret alan isgdren ile mistert arasinda bir
menfaat iligkisi yoktur. Bu yilizden hizmetin istenen kalitede olmasi igin siirekli olarak
denetim yapilmasi gerekir '°. Diger bir ticretieme sekli olan yiizdelik iicret; hizmet bedelinin
belli bir oraminin isletme tarafindan tahsil edilip belli sureler sonunda iggorenlere
dagtilmasidir.  Bu Ucret sekli tesvik edici olmasina ragmen kimlere, hangi oranlarda
dagitilacag: tam olarak bilinemedigi igin sorunlar ortaya gikmaktadir. *

Yoredeki isletmelerin tamamina yakin bir boliminde isgérenler diisik ticretle
calistinlmaktadir. Bu durum personelin isine motivasyonunu giiglestirmekte, isini isteyerek
ve zevkle yapmasini engellemektedir. Ayrica disiik tcretle caligan personel daha ¢ok icret
veren baska isletmelere yonelmektedirler. Dolayisiyla igletme iginde aksakliklar ortaya
gikmaktadir. Ozellikle farkli departmaniarda farkh ticretlerin verilmesi personel arasinda
sirtiismelere neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak hem personelle ydnetimin arasi
agilmakta hem de isletmenin koti propagandast yapilmaktadir. Tum bu olumsizluklar
nedentyle isletme faaliyeti biyik olgiide aksamakta, dolayisiyla isletme zor durumda
kalmaktadir. Ayrnica isletmelerin ucuz isglicii ¢ahstirma politikast personel maliyetini
dustiriirken, isgorenin verimsiz ¢aliymasina neden olmakta tiretimin kalitesini diigiirdiigii icin
maliyet giderlerini arttirmaktadir.  Sonug olarak isletmelerin diigiik icretli personel
calistirmast nedeniyle hizmet kalitesi diigmekte bu da talebi olumsuz etkilemektedir.

19 Zekeriya Siimerkan, Otel Isletmelerinde Ucretler, Teksir, Balikesir, 1988, s. 2-3.
* Ridvan Karalar, Genel Isletme Ekonomisi, Ankara, Engin Yaymevi, 1993, s. 377.
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2.1.3 Pazarlama Sorunlan
2.1.3.1 Turizm Pazarlamas: ve Isletmeler Igin Onemi

“Turizm pazarlamasi ulusal turizm orgiitleri veya isletmelerini ulusal ve uluslararas:
diizeyde turistlerin ihtiyaglarinin tatminini optimize etmeye yonelik sistematik ve uyumlu
cabalardir.” *!

Turistik ihtiyaglar diger mal ve hizmetlerden farkli olup, bu mal ve hizmetlerin
birbirinden bagimsiz gesitli isletmeler ve kamu kuruluslan tarafindan yerine getinldigi
bilinmektedir . Turizm arzinin tasinamaz ve stok edilemez ozellikte olusu ve turistik
hizmetlerin yerinde tiiketilmest zorunlulugu turizm pazarlamasimin Onemini ortaya
koymaktadir. Turizm pazarlamasinin amaci mevcut pazarlan korumak ve potansiyel talebi
gergek talebe doniistirmektir. Ayrica yeni turizm pazarlan yaratmak, onceden bilinmeyen
pazarlara niifuz etmektir. Dolayisiyla turizm pazarlamasi belli bir plan ve program dahilinde
ve siirekli olarak yapilmahdir.

Son yillardaki ekonomik ve teknik degismeler, mal ve hizmet pazarlamasinda
meydana gelen degismeler, tuketici davranislart ve talepte meydana gelen degisiklikler
isletmeleri harekete gegirmis ve musterileri beklemek yerine onlan kendilerine g¢ekmek
gerekliligi ortaya cikmugtir =, Benzer Griinleri sunan igletmelerin pazarlama faaliyetlerini
hizlandirmigtir.  Hatta bu gelismeyle birlikte ulusal rekabet bir kenara birakilmig ve
uluslararasi rekabet 6n plana ¢ikmistir.

Turizm igletmelerinin tanitim, satig gelistirme gibi satig ¢abalarini daha yogun olarak
yapmak zorundadirlar. Ciinkii satilamayan bir koltuk, bir yatak isletme i¢in kayip demektir.
Ayrica bunlann bir baska yere taginip orada satilma imkani yoktur. Bu ylzden isletme, para,
zaman ve ¢aba kaybina ugrar. Turistik tiketimin mevsimlik karakteri, turistik Griinden
yararlanmasi igin retim yerine gitme zorunlulugu , stok imkanminin olmamasi, tiiketicinin
kendisine sunulan mal ve hizmetlerden farkli faydalar beklemesi turizm pazariamasinin
onemini daha da arttirmaktadir.

2.1.3.2 Pazarlama Biitgesinin Yetersiz Olmasi

Pazarlama karmasint olusturan satis gelistirme, reklam, tamtim ve halkla iligkiler gibi
satis c¢abalann isletmeler i¢in  gider teskil eder. Dolayisiyla bu faaliyetierin
gergeklestirilebilmesi igin bir pazarlama bitgesinin olusturulmast zorunludur. Pazarlama
biitgesini belirlemeye yonelik ¢ok somut bir bilimsel yontem yoktur. Ancak bu bitge
olusturulmadan 6nce hedefler belirlendigi igin maliyetin ne olacagina karar verilebilir. Bu
biitge hazirlanirken rakiplerin biitceleri de dikkate ahnmali ve giintin degisen gelismelerine
uyum saglayabilecek esnekhkte olmahdir. Ayrica hangi satis cabasina ne kadar pay
ayrilacagi da 6nceden tesbit edilmelidir.

! Qaime Oral, Tiirk Turizmi Pazarlamasinda Dagitim ve Fiyat Politikalar ve Turist
Profili Analizi, Izmir, Istiklal Matbaasi, 1988, s. 15.

2 Diindar Denizer, Turizm Pazarlamasi, Ankara, Yildiz Matbaacilik, 1992, s. 32.

* Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamas;, Bursa, Uludag Universitesi Basimevi,
1989, s. 12.




Turizm isletmeleri pazarlama butcelerini hazirlarken farkli yontemler kullanmaktadir.
Bunlardan ilki satislarin belh bir ylizdesinin pazarlama bltgesi olarak kullanilmasi, digeri ise
biit¢enin keyfi olarak belirlenmesidir.  Yoredeki isletmelerin yalmzca %34’ pazarlama
biitgest  olusturmaktadir. Kiguk isletmeler pazarlama bitgelerini  keyfi olarak
belirlemektedir. Bu butge hi¢bir bilimsel vertye dayanmadan, gelisigiizel olusmaktadir.
Ancak bu biitgeler pazarlama faaliyetleri igin yetersiz kalmakta ve pazarlama sonrasi
beklentiler ger¢eklesememektedir.  Ayrica biitge igin aynlan fon amacina uygun
kullanilamamaktadir. Bunun en buyik nedeni ise sermayedar yoneticilerin pazarlama
konusunu bilmemeleridir. Buytik isletmeler ise satis ylzdesi yontemini kullanmaktadir.
Ancak yapilan gorismelerde bu yénteminde tam olarak kullanilmadigs yine keyfi biitgenin
uygulandig anlagilmistir.  Ayvahk’taki turizm isletmelerinin %36’s1 pazarlama araglarindan
brosir ve hediyelik esya kullanmaktadir. Ancak bu ydntemle diisinilen hedef kitleye
ulagilamamakta dolayisiyla pazarlama sonrasi beklentiler cevapsiz kalmaktadir. Biyiik
isletmelerin pazarlamada kullandiklann diger bir yontem ise bu faaliyetlerin acentalar
vasitastyla yiritilmesidir. Ancak yorede faaliyet gOsteren acenta sayisinin az olmasi ne
yazikki isletmelerin farkh tiketici gruplarina ulagmasini engellemektedir. Yéredeki turizm
isletmelerinin %27’si reklami kullanmaktadir.  Ancak reklam faaliyeti yalmz yurt iginde
yapilmaktadir. Dolayisiyla yalmzca yerli turiste hitap edilebilmektedir. Bu da dig turizm
talebinin yetersiz kalmasina neden olmaktadir.  Yoredeki isletmelerin biiyik bir
¢ogunlugunun finansman probleminin olmas! pazarlama blitgesine ayrilan payin azalmasina
veya pazarlama bitgesi olusturulmamasina neden olmaktadir.  Yoredeki isletmelerin
pazarlama biitgelerimi yetersiz yontemlerle tesbit etmesi, finansman sorunlari ve maliyetin
yiiksek olmas:1 gibi olumsuzluklan yiizinden pazarlama faaliyetleri sistemli bir sekilde
yapilamamakta ve talep artig1 saglanamamaktadir.

2.1.3.3 Koordinasyon Yetersizligi

Turizmin en onemli oOzelliklerinden birist ¢esith  kesimleri ilgilendirmesi ve
boyutlarinin gok yonlii olmasidir. Turizmle ilgili degisik kamu birimlerinin ve ézel kesimin
koordinasyon saglayarak caligmalan gerekir. Ozel ve kamu kuruluglan arasinda turistik
yatinm, denetim ve diZer islevleri basart ile yuritecek bigimde bir yetki dagilim
gerceklestinmelidir.

Etkin bir turizm pazarlamasinin yapilabilmesi icin oncelikle konaklama, ulagim ve
aract igletmeler arasinda koordinasyon saglanmas: gerekir. Ayrica bu isletmelerle kamu
kuruluglart arasinda da koordinasyon olusturularak, turizmin geligmesini saglayacak
onlemler alinmahdir. Ayvahk’in belirgin bir imaji olmadi1 igin isletmelerin hepsi hepsi
birbirinden farkli bir imaj vermekte, dolayisiyla tanitimda bir dagimkhk yasanmaktadir.
Ulastirma, konaklama ve aract isletmeler birbirinden bagimsiz davranmakta, farkli piyasa ve
miisteri tiplerine hitap etmektedir.  Isletmelerin hepsi bireysel tanitim yapmaktadir.
Yoredeki isletmelerin buyik bir ¢ogunlugunun finansman olanaklan kisithdir. Dolayisiyla
pazarlama butceleri yetersiz kalmaktadir.  Bu nedenle tanitim faaliyeti ya hig
gergeklestiriimemekte ya da smirh bir kitleye hitap edilmektedir. Pazarlama faaliyetini
gerceklestiren igletmeler ise biiyik bir fon aywrmakta dolayisiyla karhilik oranlan
diigmektedir. Sonug olarak tanitimin bireysel yapilmasi, bélge imajindan ziyade isletme
imajinin On planda tutulmas: ve igletmeler arasinda koordinasyonun saglanamamas: talebi
azaltmakta, isletmelerin doluluk oranlarn ve satislart diigsmektedir.
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2.1.3.4 Pazar Arastirmalannin Yetersizhdi

Turizm pazari turizm igletmeleri tarafindan sinirlart belirlenmis olan, mal ve hizmeti
talep edenlerin olusturdugu cografi alam ifade eder. Kisacas: turizm igletmelerinin Giretmis
oldugu mal ve hizmetlere yonelen talebin biitiiniidir **. Etkin bir turizm pazarlamasinm
yapilabilmesi i¢in turizm pazarmin buyuklugi ve ozellikieri 6nceden incelenmelidir. Buna
gore isletme buyikligi ve hizmet kalitesi belirlenmelidir.  Isletme asamasinda ise
tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari, satin aima ve seyahat aliskanlhiklan ile yeni pazarlar surekli
olarak arastinimahidir. **

Yoredeki isletmelerin %85°1 kurulug 6ncesi ve sonras! pazar aragtirmasi yapmamistir.
Buna en biyiik eiken finansman kaynaklarinin yetersiz olusudur. Pazar arastirmasinin
maliyeti olduk¢a yiiksektir. Dolayistyla ozellikle kuguk isletmeler hem kapasite hemde
finansman agisindan yetersiz olduklan i¢in bu aragtirmayr yapmak yerine, kendi
deneyimlerini  olgi  olarak kullanmakta ve mal ve hizmet kalitesini buna gore
belirlemektedirler. Ancak isletme déneminde hizmetlerin gelistirilmesi ve tyilestirilmest igin
miisterilerin uyanlan ve piyasadaki gelismelerin izlenmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Pazar
aragtirmasinin yapilmamasinin diger bir nedeni de teknik bilgi ve personel yetersizligidir.
Isletmeciler pazar aragtirmasinin dnemine inansalar bile kalifiye eleman bulamadiklan yada
maliyeti yiksek oldugu igin bu aragtirmayr yaptirmamaktadir. Pazar aragtirmast yapan
biiyiik isletmeler ise yalnizca belli verileri toplamakta ve istenen verim elde edilememektedir.
Dolayisiyla hem rasyonel igletme buyukligiiniin saglanmas: hemde talebe uygun tesis ve
hizmet olusturulmast miimkiin olmamaktadir. Bu da talebin dismesine neden olmakta ve
isletmenin verimlilik ve karlthg azalmaktadir.

2.1.4 Fiyatlandirma Sorunlan
2.1.4.1 Turizmde Fiyatlandirma

Fiyat turistik Griiniin degisim degerlerinin para ile ifade edilmesidir *°. Turistik
Uriiniin fiyatt arz ve talebe baghdir. Ancak tunstik hareketlerin asiri duyarlihigs, ulusal ve
uluslararas: dizeyde biiyik bir rekabetin olmasi, arzedilen turistik Griniin gergek kalite
diizeyine yansitmast zorunlulugu, kamu yonetiminin fiyatlara miidahales: gibi etkenlerle
turistik Griniin fiyati degigebilmektedir.

Turistik {iriin fiyatlandinlmadan 6nce pazar ve rekabet kosullarinin bilinmesi gerekir.
Ayrica turizm isletmelerinde fiyatlar streklilik arzetmez. Talebin yogun oldugu donemde
yitkselir, disiik oldugu sezonda diiser . Fiyat tesbitinde ¢ok degisik faktorler dikkate alimir.
Bunlar iirtiniin niteligi, maliyetler, rakip isletmelerinin fiyatlan, talebin 6zellikleri ve hukuki
diizenlemelerdir. Satig fiyatini belirlerken isletmeler ¢ok farkh yontemler kullanmaktadirlar.
Ancak en fazla maliyet art: kar yontemi tercith edilmektedir.

Turizm igletmeleri doluluk oranlarimi ve kar marjlanini yikseltmek igin fiyat
farkhilagtirmasmna gitmektedir. Bir Griniin veya hizmetin satilabilecegi pazarlarin veya

** Diindar Denizer, a.g.e., 5. 49.
» Necdet Haciogly, a.g.e., s. 102, .
* Hasan Olali, Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Izmir, Ofset Matbaacihik, 1988, s.

1. Sabit Barutcugil, a.g.e., 5. 136-137.
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pazardaki tiketici gruplarmin farkhi Ozellikte olmasi isletmelerin fiyat farklilastirmasi
yapmasina imkan vermektedir. Esas amag pazann boélimlendirilmesi ve genisletiimes
olmakla birlikte zaman zaman rekabet araci olarak da kullanilmaktadir. Turizm 1sletmelert
zaman, mekan ve miisterinin satin alma giiciine gore fiyat farkhlastirmas: yapmaktadirlar. 28

2.1.4.2 Talep Yetersizlifi

Turizm talebi, seyahat etme isteginde bulunan ve bu istedini karstlamaya imkan
verecek kadar gelire sahip olan insan miktaridir * Turizm talebi tilke i¢i ve iilke digi turizm
talebi olmak tizere ikiye ayrilir. Turizm talebinin gelismesi baz1 ekonomik, sosyal ve fiziksel
faktorlerin olusumuna baghdir. Bunlar toplumlan sosyo-ekonomik durumlan ile yasadiklan
bolgeler bakimindan farklihiklar gostermekte ve zaman iginde degismektedir.

Yoredeki isletmelerin en dnde gelen sorunlarindan birisi imaj sorunudur. Bir turistik
yorenin tercih edilmesinde en 6nemli etkenlerden birisi imajdir. Ancak Ayvalik igin heniiz
belli bir imaj olusmamustir. Bu, talebi olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica daha once
belirtildigi gibi satis gabalarinin yetersiz olmast da talebi etkileyen diger bir faktoérdir. Pazar
arastirmasinin  yapilmamast nedeniyle hedef pazar tam olarak segilememekte ve pazar
boliimlendirilmesi yapilamamaktadir. Bu yiizden hedef kitlelerin 6zellikleri de tam olarak
bilinememektedir. Tiim bu nedenlerden dolay: turizm talebi yetersiz kalmaktadir. Isletmeler
doluluk oranlarini arttirabilmek ve piyasadan pay alabilmek igin fiyat indinmi yoluna
gitmektedir. Her nekadar diisiik ticret nedeniyle bir talep arti§1 yasansa da déviz girdilerinin
yitkseldigi soylenemez. Dolayisiyla isletmeler istedikleri kar diizeyine ulagamamaktadir.

Isletmeler talebi arttirmak amactyla Romanya, Makedonya, Israil gibi yeni pazarlara
yonelmistir. Gergekten bslgeye olan talepte artis yasanmstir.  Ancak bu tlkelerden gelen
ziyaretgilerin satinalma giiglerinin yetersiz olusu nedeniyle fiyatlarda; talebe gore belirgin bir
artig gorilmemistir. Netice itibariyle isletmeler satiglarint yine dugik fiyatta gergeklestirmek
zorunda kalmglar, talep artigindan umdukianini bulamamislardr.

2.1.4.3 Maliyetlerin Yiiksek Olmasi

Fiyatlandirmada en 6nemli faktor maliyetlerdir.  Maliyetler sabit ve degisken
maliyetler olarak iki gruba aynhr. Bilindigi gibi turizm isletmelerinde sabit maliyetler
oldukga yitksektir. Sabit maliyetlerin tesbiti ve hesaplanmasi kolaydir. Isletme déneminde
ortaya gikan degisken maliyetler ise oldukga karmagik bir yapiya sahip olup, hesaplanmas:
zordur *°. Turizm isletmelerinde gok farkl: fiyatlandirma yéntemi kullanilir. Ancak en gok
kullamilan yéntem maliyet arti kar formaliidir. Bu formilin kullanilabilmesi igin sabit ve
degisken maliyetlerin birbirinden kesin ¢izgilerle ayriimasi ve ¢ok 1yi hesaplanmas: gerekir.

Yoredeki turizm isletmelerinin maliyeti olduk¢a yiiksektir. Bunun en o6nemli
sebeplerinden birisi igletmelerin yatinm dénemine ait ana para ve faiz 6demeleridir. Diger
bir neden personel maliyetler igindeki payt oldukga yiiksektir. Ayrica daha once belirtildigi
gibi personel kalitesinin disik olmasi hizmet verimliligini etkilemekte bu da
maliyetlen

1. Sabit Barutcugil, a.g.e., s. 136-137.
* Hasan Olali, Alp Timur, a.g.e.,s. 195.
¥ Necdet Hacioglu, a.g.e., s. 51.
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artirmaktadir.  Alt yapi yatunmlarmin  ¢ogunu isletmeler kendileri gergeklestirmek
durumunda kalmakta buda malivetleri olumsuz etkilemektedir. Sezonun yiiksek oldugu
dénemde yoredeki fiyat artiglart mevsimlik enflasyona neden olmaktadir. Bunun sonucu
olarak satinalma giderleri yitkkselmekte bu da maliyet enflasyonunu dogurmaktadir. Tam bu
nedenlerden dolay: isletmeler disiik fiyat uygulama zorunlulugu da oldugundan maliyetlerini
ancak karsilamaktadir. Hatta fiyatlardaki artis hizi maliyetlerin artis hizmin  altinda
kalmaktadir.

Isletmelerin diger bir problemi maliyet muhasebesi kullanmamalandir.  Biyik
isletmeler diginda maliyet muhasebesi uygulanmamaktadir.  Nedeni kalifiye eleman
yetersizligiymis gibi gosterilse de en buyik neden isletmecilerin bilmemesi ve gereksiz
gormeleridir. Bu nedenle maliyetler tam olarak tesbit edilememekte ve uygun fiyatlandirma
yapilamamaktadir.  Genellikle fiyat tesbitinde komsularimin fiyatlarim esas alan bu
isletmelerde fivat istikrarsizliklar olugmaktadir. Fiyatin maliyete gore yiiksek olmasi talebi,
diisiik olmast ise karlihd1 olumsuz yonde etkilemektedir.

2.1.4.4 Hizmetin Degerinin Belirlenememesi

Turizm sektérii tamamen iyt hizmete dayanan ve hayli yogun ve ugras gerektiren bir
sektérdir. Tiiketicilerin farkl isteklerinin ve zevklerinin olmasi sunulan hizmetin niteligini
zaman i¢erisinde degistirebilir. Dolayisiyla bazi hizmetlerin standartlasiinimas: ¢ok giigtir.
Bu giigliik hizmetteki emegin yogunlugundan ve hizmet gereksinmelerinin taninmasinda
hizmetten yararlanmanin ilgisinden kaynaklamr *'. Hizmetler iretildigi anda tiiketilmek
zorundadir.  Ayrica daZitim kendi tersine isledidi igin tiiketici hizmetin Uretildigi yere
¢ekilmeye ¢ahsir. Hizmet dreticisi ile hizmet tiiketicisi arasinda karsilikli bir temas gerekir.
Bu temas kisileraras: yetenek ve becerinin dnemini arttirmaktadir. Hatta hizmet {ireticisinin
gériniimii ve davraniglan tiketici Uzerinde buytuk bir etk birakmaktadir.,

Yoredeki isletmeler fiyatlarini belirlerken hizmetin degerini fiyata tam olarak
yansitamamaktadir.  Bunun en biylk nedenleriden birist maliyet muhasebesinin
kullanllmamasidir.  Ayrica isletmelerin ¢ogunlugunun sermayedar yoneticiler tarafindan
yonetilmest nedeniyle hizmetin 6nemi bilinmemekte dolayisiyla fiyatlandirma yapilirken
degerlendirmeye alinmamaktadir. Bunun yaninda isletmelerin hepsinin farkli hizmet
standardinin olmasi ve bu konuda bir standardin olmamasi da hizmetin degerinin
belirlenememesine yol agmaktadir. Isletmeciler yalmizca yatak ve yemek satarak para
kazanmaya caligmamakta, ek hizmetler sunarak karliliklarim yikseltmeyi disinmektedir.
Ozellikle kigiik isletmelerde gorillen bu durum neticesinde hizmet iireticileri hizmetlerin
fiyatlandinlmasinda yalmizca pazarn Ozelligini dikkate almakta ve buna goére fiyat
belirlemektedir. Hizmetin gérinmezlik 6zellii ve hizmetin fiyatlandinlmasinda miisterinin
etkisi hizmetin de@erinin belirlenmesinde gliglik yaratmaktadir. Sonug olarak; isletmeler
fiyatlarini belirlerken hizmet kalitesint ve ozelliklerini bir kenara birakip, yalnizca diger
isletmelere bakarak fiyat belirlemektedir. Bu hizmet kalitesinin tzerinde veya altinda
olusumuna neden olmaktadir. Hizmet kalitesinin Gizerinde fiyat olusumu talebi daraltmakta,
altinda fiyat olusumu ise igletmenin karhhik oranini azaltmaktadir.

*! Bahattin Rizaoglu, Hizmet Pazarlamasinda Karsilasilan Sorunlar, Anatolia, Ocak-
Haziran 1994, s. 30.
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2.1.5 Seyahat Acentalarindan Kaynaklanan Sorunlar

Turistik Gretimin ticari olarak pazarlanmas: fonksiyonunu iistlenen seyahat
acentalarr; musteri ile turistik mal ve hizmet sahipleri arasinda aract roli oynayan ve
gerceklestirdikleri satislar iizerinden komisyon alan isletmelerdir **. Seyahat acentalan tur
operatorleri, hava ulagim servisleri, otel rezervasyon servisleri ve Rent a Car veya yat servisi
bolimlerinden olusmaktadir . Seyahat acentalarinn en onemli gérevieri turizmi
gelistirmek, yeni pazarlar bulmak ve turizmin reklammm yapmaktir. Seyahat acentalan
faaliyetlerini incoming veya outgoing servisi vererek sirdiiriirler. Seyahat acentalarinin
fonksiyonlan bilgi verme, bilet satigi, rezervasyon, sinir formalitelerini gerceklestirmek ve
kigisel ve grup seyahatlen diizenlemektir.

Tur operatorlert i1se potansiyel turistler igin her ¢esit tur diizenleyen turizm
isletmeleridir . Bu islemeler de seyahat acentalarinda oldugu gibi aracilik gorevi yaparlar.
Esas itibariyle uretici isletmeler olup paket turlar dretip, tiketiciye satarlar.  Tur
operatorliiginin temel fonksiyonu tiiketiciler i¢in pazarlama ve iletisim, Ureticiler icin ise
pazarlama faaliyetlerini azaltmaktadir. Toptanci olan bu isletmeler Grettikleri Griina stok
yapar ve satig riskine katlamrlar. Tur operatorler1 irtnleri seyahat acentalar vasitasiyla
satarlar.  Ancak bu igletmelerin &zellikle 1980 yilindan sonra seyahat acentalan ile
entegrasyona gittikleri ve faaliyetlerini bu sekilde stirdurdikleri goriilmektedir.

Seyahat acentalarinin ve tur operatorlerinin konaklama isletmeleri agisindan 6nemi
buyuktir. Bu igletmeler turizmin hizla yayilmasina ve ozellikle uluslararast seyahatlerin
artmasina neden olmuglardir. Bunda en 6nemli faktor misterinin turistik Griinii paket tur
seklinde satin alabilmesi ve karsilasacagi birtakim sorunlarin dnceden ¢odziimlenmis
olmasidir. Miisterinin turistik iriini kolay ve ucuz elde etmesi neticesinde paket turlara olan
talep artmis dolayisiyla konaklama isletmelerine olan talep de hizla yiikselmistir. Bu sayede
igletmelerin doluluk oranlar artmistir. Ayrica verimlilik artisi da saglayan araci igletmeler,
turizm igletmelerinin en bilytik gereksinimi olan tanitim faaliyetlerinide yiritmektedir.

2.1.5.1 Odemelerin Zamaninda Yapilmamasi

Paket tur 6demeleri, tur operatori tarafindan musterinin hareketinden sonra yapihir.
Odemenin yapilabilmei igin konaklama isletmesi “Vauchers” ile birlikte faturayr génderir.
Daha once taraflar arasinda yapilan anlagma geregince ddeme yapihr . Yaygin olarak
kullanilan 6deme siiresi miisterinin ayrihg tarihinden itibaren 15 veya 30 giindur *°.
Konakiama tesisleri migsteri otele gelmeden odeme yapimasint veya avans verilmesini
isteyebilir. Bu tamamen anlagma sartlarina ve konaklama isletmesinin rekabet giiciine
baghdir.

*2 Qait Evliyaoglu, Genel Turizm Bilgileri, Ankara, 1989, s. 115.

* M. Zekai Bayer, Turizme Giris, Istanbul, Kire Ajans, 1992, s. 141.

* Necdet Hacioglu, Seyahat Acentaliyi ve Tur Operatorliigi, Bursa, Uludag
Universitesi Basimevi, 1989, s. 63.

** Tunca Toskay, Turizm, Istanbul, Der Yaymnlari, 1989, s. 263.

* Necdet Hacioglu, a.g.e., s. 107.
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Yoredeki isletmelerin ortalama %34’ seyahat acentalarindan yararlanmaktadir.
Satiglarini seyahat acentalan aracihivla gergeklestiren isletmelerin en biyiik sorunlarindan
birtsi Odemelerin zamninda yapilmamasidir.  Bu sorun herseyden once isletmelerin
finansman sikintist ¢ekmesine yol agmaktadir. Araci isletmelerden parasint alamayan
konaklama tesisleri isletme giderlerinin karsilamak igin borglanmaktadirlar.  Bunun
neticesinde ise anapara ve faiz Odemelerine maruz kalmakta dolayisiyla maliyetleri
yiikselmektedir. Ulkedeki ekonomik konjenktiir ve enflasyonist ortam nedeniyle; 6demeler
yapildiginda paranin degeri dusmektedir. Netice itibariyle zaten diisiik olan rantabilite daha
da dismekte ve isletmeler ancak maliyetlerini karsilayabilecek duruma gelmektedir.
Ozellikle kiigiik igletmelerin maruz kaldi@ bu durum hem isletmelerin zarar etmesine hem de
yorenin turizmden ekonomik beklentilerinin cevapsiz kalmasina neden olmaktadir.

2.1.5.2 Araci Isletmelerin Daha Giigli Olmast

Tur operatorleri konaklama tesisi segiminde ¢ok titiz davranirlar.  Tesisin tiir,
konumu, hizmet kalitesi paket tur Gretimini etkileyen en 6nemli faktordir. Tur operatorlen
kendi marka ve imajina uygun hizmet veren isletmeleri tercih ederler. Ayrica konaklama
isletmelert sadece yatma dedil bunun yaminda yiyecek-igecek ve eglence hizmetlerini
verdikleri oranda tercih edilirler. ¥/

Konaklama isletmelerinin hemen hepsi araci kuruluglarin ezici pazarlik giiciiyle karst
karstyadir.  Bunun en bityilk nedeni isletmelerin ¢ofunun hizmet kalitesinin dinya
standartlannin altinda olmasidir. Ayrica yorenin belirgin bir imajinin olmamasi nedeniyle
talebin yetersiz olmasidir. Tum bu olumsuz faktdrler nedeniyle konaklama isletmeleri
anlagma esnasinda genellikle seyahat acentasi ve tur operatorlerinin biitiin sartlarizt kabul
etmek zorunda kalmaktadir. Daha once belirtildigi gibi bu isletmelerin ¢ogunun pazarlama
ve tamtim faaliyetlerinde yetersiz kalmasi bu nedenle pazar olusturulmasinin miimkiin
olmamasi nedeni ile isletmeler aract isletmelerle ¢aligmak istemektedirler. Bu sayede dolayh
tanitim ve reklamlarinin yapiimas: ve talep artipt beklentisi i¢indedirler. Her nekadar
konaklama igletmelerinin araci isletmelerle ¢aliymast pekgok avantaj saghyorsa da,
dezavantajlant da yadsinamaz. Seyahat acentalant mal ve hizmeti ¢ok disiik fiyata satin
almaktadir. Zaten maliyeti yliksek olan isletmeler bu sekilde daha ¢ok zorlanmakta ve
Griinlerini dagiik fiyata satarak karlilik oramini diistirmektedir. Talebi arttirmak i¢in énceden
belirlenen fiyatian dahada disirmeye ¢alisan acentalar fiyatlar1 neredeyse maliyet diizeyine
¢ekmektedir. Bunun yaninda kontenjan g¢esidinin batlin isletmeler igin garantisiz kontenjan
olmast da konaklama isletmelerini gii¢ duruma sokmaktadir. Isletmeler zaman zaman no
showla kargt karsiya kalmaktadir. Bu odalan direkt satigla doldurmaya caligan isletmeciler
ne yazik ki tam anlamiyla basarili olamiyorlar. No show durumunda acentalar tazminat
6demek zorundadirlar. Ancak acentanin anlagmay: feshedecegi diigiincesiyle konaklama
igletmeleri higbir hak iddia edememektedir.

Isletmelerin diger bir sorunu rezervasyon iptalleridir. Rezervasyon iptali isletmelere
ya hig bildirilmemekte yada son anda bildirilmektedir. Isletmeler bu durumu engellemek igin
overbooking yapmakta ancak zaman zaman gii¢ durumda kalmaktadirlar. Yoreye yonelik
faaliyet gOsteren seyahat acentast sayisinin az olmast nedeniyle isletmeler diger acentalarla
caligma sansina sahip degildir.  Dolaysiyla acentalarm bitiin  olumsuzluklarnna géz
yumulmakta ve isletme verimliligi yiikseltilmeye ¢aligiimaktadir.

*7 Necdet Hacioglu, a.g.e., s. 89.
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2.1.5.3 Akitlere Bagh Kalinmamasi

Seyahat acentalan ve konaklama igletmeleri sezonun baginda hukuki gegerliligi olan
bir akit yaparlar. Taraflarin resmi Gnvanlar ve kontratin tarihinin yer aldig sézlesmedeki
kosullar gizhdir. Soézlesme igerisinde sozlesmenin gegerli oldugu siire, mal ve hizmet
fiyatlan1 ve fiyatlarin degisebilecegi durumlar yer alir. Rezervasyon ve rezervasyon iptaline
thskin bilgilerin yaninda depozito miktan ile 6demelerin yapilacagi para birimide belirtilir.
Odemelerin gecikmesi durumnda uygulanacak cezai kosullar, grup miiserilerinin listesini
gonderme tarihi ile kargilikli ihbarlarin nereye ve nasl yapilacagida sozlesmede yer alir.™

Isletmelerin  ¢ogunlugu akit sozlesmesinin daha ¢ok iyi niyete dayanarak
gergeklestirmektedir. Dolayisiyla taraflar arasinda anlasmazitk ¢ikmakta ancak hukuki bir
sozlesme olmadig: igin hak iddia edememektedirler. Daha o6nce belirtildigi gibi seyahat
acentalar1 6deme kosullan ve rezervasyon konusunda anlagma sartlarina uymamaktadr.
Bunun sonucu olarak uygulanmas: gereken cezai mileyyideler de ne yazikki dikkate
alnmamaktadir. Mal ve hizmet fiyatlan ve fiyatlarnin degisebilecegi durumlar énceden
belirlendigi halde sezon igerisinde fiyatlar asagi ¢ekilmektedir. Bunun diginda seyahat
acentalari 6n oOdeme yapmamaktadir.  Kisacasi seyahat acentalarimin  konaklama
isletmelerine gore daha yiiksek pazarlik giiciine sahip olmast nedeniyle anlasma kosullarinin
higbirisine uyulmamaktadir. Tim bu zorluklar konaklama igletmelerini gii¢ durumda
biraktig1 ve zarar etmelerine sebep oldugu halde isletmeler ayni acentalarla yeniden anlagma
yapmak zorunda kalmaktadir. Cunkil pazariama faaliyetleri i¢in ayn bir pay ayirmaktansa
seyahat acentalaninin olumsuz etkilerine katlanmanin daha karl olacagimi disiinmektedirler.

Seyahat acentalan yoredeki konaklama isletmelerine gore oldukca giiclii olmasina
ragmen onlarinda konaklama isletmeleri ve ¢evresine iligkin sorunlani yok degildir.
Yoredeki konaklama isletmelerinin tamamina yakin bir boliminii pazarlama ve tanitim
faaliyetlerini acentalara birakmasi, mal ve hizmet kalitesinin diisiik olmasi, aktivitelerinin
yetersiz olusu ve sezonun kisa strmesi acentalari gii¢ durumda birakmaktadir. Ayrca
gevreye iliskin sorunlarin  goklugu, ana kaynaklarin yetersiz kullammi da diger
olumsuzluklardir. Bu denli buyiik soruniart olan konaklama igletmelerine talep yaratmak
oldukga giictir. Acentalar bu gii¢ligi yenebilmek i¢in zorunlu olarak fiyat indirimine
gitmekte ve talebi arttirmaya caligmaktadirlar. Uygulama yapilan akitle gelistii icin
acentaya karsi gitvensizlik olugmaktadir. Netice itibariyle hem seyahat acentalari hem de
konaklama isletmelerinin sayisiz sorunu vardir. Ancak bolgedeki konaklama igletmeleri
daha gligsiiz kalmakta dolayisiyla sorunlart daha yoZun yasamakta ve zarara
ugramaktadirlar.

** Necdet Hacioglu, a.g.e., s. 113.
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2.2 ISLETME DISI SORUNLAR
2.2.1 Altyapt Sorunlan

Altyapr yatinmlan genellikle merkezi ve bolgesel kamu kuruluslan tarafindan
gerceklestirilen yol, liman, kopru. havaalani gibi alt yapr tesisleri ile su, elektrik,
kanalizasyon ve telekominasyon gibi temel hizmetlere yonelik yatirimlardir.  Bunlarin
gerceklestirilmesinde temel amag¢ turizm endustrisini gelistirmek olmasa bile, alt yapinin
varlid1 ve yeterliligi turizmin gelisimini clumlu yonde etkilemektedir.™

Tiirkiye’de alt yapr devlet tarafindan yurtutilmektedir. Devlet tarafindan yapilan
¢odu alt yapi tesisi esasen turizmden bagimsiz yatirmlardir. Yol su, elektrik ve benzeri
yatinmlar devlet tarafindan belirli bir plan ve program dahilinde her yerlesim birimine
gotiirillen kamu hizmetleridir.  Ancak belirli bir yorede turizmin gelismesi ve turistlerin bu
yere ilgi gostermesi durumunda turizmin ddviz getirisi saglayicy, istthdami ve milli geliri
arttinc ozellikleri dikkate alan devlet bu bolgelere yatirim yapmaya oncelik verecektir.
Turizm endiistrisinin hizli gelisimi ve devletin ayirdig fonlarin yetersizligi nedeniyle turistik
bolgelerde alt yapi yatirimlan yetersiz kalmistir. Buna bagl olarak turizm isletmelerinin alt
yapi sorunlarinda artig yasanmugtir. Sorunun ¢6ziimi iginse alt yapt yatirmlarinin devlet ve
turizm igletmeleri tarafindan birlikte yapilmasini 6ngoéren ATAK projesi gelistirilmigtir.
Proje uygulamaya gegmistir. Ancak halen alt yap1 yatiimlan istenen diizeyde degildir. *

Alt yap1 yatinmlarinin gergeklestiriimesi ¢ok zaman almaktadir. Bunun ik nedeni bu
yatirimlarin gerceklesmesinde ¢ok sayida kurulusun s6z sahibi olmasidir.  Burokratik
islemler uzamakta ve kuruluglarin ¢oklugu nedeniyle pekcok formalite ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyle hem formalitelerin hem de ilgih kurulug sayisimn uzatilmasi alt yapi
yatirimlarmnmn ivedilik kazanmasini saglayacaktir. *!

Bir turizm igletmesinin ¢alisabilmesi igin kolay ulagilabilir olmasi, haberlesme
olanaklarini yeterli olmasi, su, elektrik, kanalizasyon ve isinma gibt altyapr olanaklarinin
yeterli olmast gerekmektedir.

Isletmelerin bityiik bir cogunlugunun alt yap: sorunlart meveuttur. Sorunlar mekana
ve igletmelerin sezonluk veya strekli clusuna gore farklili gostermektedir. En biyik alt
yapt sorunlarindan birist yol ve havaalam ulagimimn olmamasidir.  Bu sorun ulagtirma
sorunlart igerisinde detayli olarak incelenecektir.  Sezonluk isletmelerin su sorunu had
sathadadir. Yazin ikinci konutlarin  kullanilmasi, biitiin isletmelenin faaliyete agilmas:
nedeniyle su kullaniminin artmasi sorun yaratmakta ve Kesinti uygulanmaktadir. Isletmelerin
¢ogu su deposu kullanma yoluna gitmekte ancak bu tedbirde yetersiz kalmaktadir. Sirekli
agik olan turizm igletmelerinde ise elektrik sorunu yasanmaktadir. Elektrik kesintisinin kig
aylaninda daha ¢ok uygulanmasi ayrica anzalarin bu aylarda daha ¢ok gorilmest bu
igletmeleri olumsuz etkilemektedir. Sarimsakli, Alibey adasinda PTT hizmetlerinde aksama
olmazken kent merkezinde Ozellikle telefon alinmasinda giigliikler yagsanmaktadir. Kent

** 1. Sabit Barutqugil, a.g.e., 5.67.

“ Turizm Bakanhg, Turizm Sektérinde Yatinm ve Finansman Giglitkleri, Ankara,
1977, s.4.

! Niizhet Kahraman, Turizm’de Yatinm Projeleri, Istanbul, Caglayan Kitabevi, 198
,s.10-11.
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merkezinde bulunan isletmelerin gogunun park yeri mevcut degildir. llgcedeki park alanlan
ise kis niifusuna yetecek kapasite de oldugundan; merkezde bulunan isletmeler yalmizca bu
dezavantajar nedeniyle miister: kaybetmektedir. Sarimsakh bolgesi kanalizasyon yetersizligi
ile karst karsiyadir. Yazin ve kigin kanalizasyon atiklan bolgenin bazi yerlerinde sokak
ortasindan akmakta bu hem bogucu bir kokunun olusmasina hem de hagerelerin liremesine
neden olmaktadir. Turizm igletmeleri sorunu ¢6zmek amaciyla kendileri girisimde
bulunmuslar ancak basarith olamamuiglardir. Isletmelerin  gogunlugu Sarimsaklh’da
bulunmaktadir. Dolayisiyla hepst bu sorun yiziinden olumsuz etkilenmektedir.
Kanalizasyon yetersizligi hem ziyaretgilerin sagligini tehdit etmekte hem de kétii goriinim
ve koku nedeniyle memnuniyetsizlik yaratmaktadir. Buna bagh olarak ziyaretgilerin kalig
siiresi azalmakta ve igletmelerin doluluk ve verimlilik oranlart digmektedir.

Cevrenin dogal kaynaklan, degisik turleri, dogal anitlan, kaphca ve sifali sulart deniz,
gol, akarsu ve plajlar, orman ve korular, arazi yapisi, bitki értiisti, hayvan tiirleri ile turizmin
dolayl ve dolaysiz olarak yararlanabilecegi zenginlikleri olusturmaktadir.

Cevrenin kiiltiir ve sanat varhklart, sanat sehirleri, tarihi eser ve anitlar, miizeler, fuar
ve sergiler, mimari eserler turizmin yaratict ve gekict sosyal varliklarini olusturur. Dogal
cevre saghk ve dinlendirici etkisiyle, sosyal ¢evre kendinden 6nce yasayan insanlarla manevi
bqaghhgl arttirica etkisiyle insanlann fiziki ve manevi mutlulugunun artmasim saglamaktadir.
a2

Turizmin dogal ve sosyal c¢evre faktorlerinin sagladigi imkanlarla gelismektedir.
Turizm hem gevrenin koruyucu vasttasini olusturmaktadir hemde ¢evrenin tahrib olmasma
yol agmaktadir. Bu turizm - ¢evre iliskilerinde ikilem olusturmaktadir. Ancak gevre
kullanimi iyi organize edilirse bu geliski ortadan kalkacaktir. Cevre Ozellikle rekreasyonel
turizm agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Cinkii insanlann turizm olayma katima
amaglarinin %80 nini rekreasyonel turizm olusturmaktadir **. Rekreasyon insan yasaminin
ayrilmaz bir pargast ve karsilanmasi gereken en oénemh gereksinmedir. Cagimiz insanlar
yagsamlarin kentsel ve endiistriyel ¢evrelerde surdirmeye baslamislardir. Bu yiizden insanlar
dogal cevreye daha ¢ok ihityag duymaya baglamistir. Insanlarin gogu ozellikle dogal ve
dogala yakin peyzaja yonelmeye baslamiglardir.

Dogal gevreye 6zlemin ve talebin bu denli fazla olusu nedeni ile gevresel sorunlar
belirmeye baslamigtir. Oysa ¢evrenin turizm amagh kullanilabilmesi igin kaliteli bir gevre
sarttir. Bunun i¢inde ya ¢evrenin kirletiimemesi veya kirletilmis bir ¢evrenin temizlenmesi
icin yapilan masraflar, kirlenmemis bir ¢evrenin korunmast igin yapilacak harcamalardan ¢ok
daha fazladir. Dolayisiyla bir tlkede turizm faaliyetlerinin sirdurtlebilmesi igin mutlak
¢evrenin korunmasi sarttir. Cunku ¢evre kalitesi turizm hareketini baglatan, itici bir gugtiir.

4? Hasan Olali, Alp Timur, a.g.e., s. 364
* Biilent Ozkan, Tirk Turizminin Onemli Kaynad Deniz ve Kiyilarma liskin
Sorunlar, Ankara, Kalkinma Bankast Yaymn, 1987, s. 77.
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2.2.2.1 Tanm, Sanayilesme ve Kentlesmeye Bagli Sorunlar

Ayvalik’in yuzologiminin %70’im1 tanm alanlan olusturmaktadir. Daha once
belirtildigi gibi bu alaniarin baytk bir kismi zeytinliklerle kaplidir. Tanmin gevre tizerindeki
en biylik olumsuz etkisi erozyondur. Bunun yaninda tanim alanian ozellikle zeytinliklerin
ilaglanmasi esnasinda asin tarim ilact kullanimi hem ekolojik dengeyi bozmakta hem de
toprak tahribine neden olmaktadir. Ozellikle ekolojik dengenin bozulmast sonucunda
gevrenin bitkisi ortiisii bozulmaktadir.  Aynica ozellikle haserelerin ¢ogalmast tarim
alanlannin diger olumsuz etkisidir.

Sanayi isletmeleri de ¢evreyt olumsuz yonde etkilemektedir. Bu isletmelerin biiyiik
bir ¢cogunlugu kent merkezinde bulunmaktadir. Kent merkezinde bulunan tarihsel doku ile
zit bir goértinim olusturan tesisler ziyaretgiler Uzerinde olumsuz disiincelere neden
olmaktadir. Ayni zamanda bu tesislerin higbirisinin aritma-arindirma tesisi yoktur.
Dolayisiyla biitin atiklarim denize akitmakta ve deniz kirliligine yol agmaktadiriar. Yalnizca
bu nedenden dolay: ilge merkezinde denize girilememektedir.  Fabrikalarin filtre
kullanmamasi nedeniyle 6zellikle kisin yogun hava kirliligi yasanmaktadir.

Yorenin belkide en 6nemli ¢evre sorunu betonlagmadir. Yerli halkin konut talebinin
artmast ve ozellikle ikinci konutlanin artigt nedeniyle yogun bir betonlasma yasanmaktadir.
Konutlarin yapilabilmesi igin zeytinlik ve ormanhk alanlarin yok edilmesi nedeniyla dogal
cevrede buyik bir tahribat yasanmistir. Tum sahili ve yesil alanlan olusturmaktadir. Ayrica
alt yapt olanaklan kisith oldugundan 6zellikle kanalizasyon atiklan denize akitilmakta bu da
deniz kirliligine yol agmaktadur.

Sonug olarak dogal glzelligi nedeniyle turist ¢eken yore ne yazikki gekicilik
faktorlerini her gegen giin biraz daha yitirmektedir. Tanm, sanayilesme ve kentlesme
sorunlart y6renin turizm talebini olumsuz etkilemekte ve ziyaretgileri hayal kinkhigina
ugratmaktadir.

a. Deniz-Kiyt Kirliligi: Ayvalik’in turizm imaji deniz, glines-kum {glisiinden
olugsmaktadir. Turizm talebi agisindan bu denli 6neme sahip deniz ve kiyilar plansiziik ve
yanlis kullanim nedeniyle onemli ve giderek bilyliyen sorunlarla karsi karsiyadir. Bu
soruniar dogal-ekolojik dengede onarnlmasi zor yaralar agmaktadir.

Deniz kirliligi suyun ortalama bilesimini degistiren maddelerin suya karigmastyla
meydana gelmekte ve hem deniz canhlari hemde insan saghifina zarar vermektedir. Daha
once de belirtildigi gibi deniz kirliligine yol agan en onemli faktor sanayi igletmeleridir. Bu
isletmeler atiklarini aritma ve arindirma igleminden gegirmeksizin denize bosaltimaktadir.
Kat merkezinde kanalizasyon terfi mekezi aritma 1glemi bir dlgiide yapilsa bile diger yerlesim
yerlerinde boyle bir uygulama yoktur. Ozellikle Sarimsakli yéresinde tim kanalizasyon
atiklan denize direkt olarak bosaltilmaktadir. Bu yizden denizde koli basiline sik
rastlanmaktadir. Kamuoyundan gizlenen bu sorun insan saghigini tehdit etmektedir. Evsel
atiklarda denize bosaltilmakta bunlar hem gorsel olarak hemde dogrudan deniz kirliligine
yol agmaktadir.
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Kiyilara iligkin betonlasma sorunundan daha once bahsedilmisti. Ikinci konutlarin
neden oldugu betonlasmanin yaninda kamu kurum ve kuruluslan da deniz kiyilarimin
yagmalanmasina neden olmaktadir. Sarnmsakl kiyilarinin en giizel yerleri bu kurulusar
tarafindan istila edilmistir. Yalmzca kendi personeline hizmet veren kamplar halka kapali
oldugu ise kullanimi simrh kalmakta ve dider alanlarin daha yogun olarak kullaniimasina
neden olmaktadir. Kiyilardaki diger bir sorun son yillarda tiireyen ¢ok kath binalardir.
Bunlar kiyilarin ¢irkin bir goriniim olusturmasma neden olmaktadir. Aynica su ve riizgar
erozyonuyla topradin denize taginmasi ve ingaat sektortniin ihitya¢ duydugu kum ve ¢akilin
kontrolsiiz olarak denizden alinmast nedeniyle kiyi bandi daralmistir.  Dolayisiyla
kumsallanin dogal yapisi ve gorsel ozellikleri olumsuz etkilenmektedir.

b. Tarihi Eserlerin Tahribati

Ayvalik, merkezi ve Alibey Adasi tarihi eserler agisindan oldukg¢a zengindir. Tarihi
doku ve miman 6zellikleri turistlerin ¢ok ilgisini cekmektedir. Merkezdeki 1500 kadar tarihi
bina 6zel miilk olarak kullanmiimaktadir. Dolayisiyla bu binalarin ziyarete agiimasi miimkiin
degildir. Farkli mimari 6zelli3e sahip olan bu binalarin bir ¢ogu tahrip edilmis ayrica aslina
bagh kalinmaksizin yenilenmistir. Bu konutlarin yer aldig bolgede sokaklardaki ¢opler ve
akip giden kanalizasyon sulari nedeniyle buyiik bir kirlilik géze ¢arpmaktadir. Dolayisiyla
buralara ziyaret eden turistler sagirmakta ve aradiklar tarihi dokuyu bulamamaktadir.

Ziyarete actk veya agik olmayan pekgok kilise ve manastirda tahrip edilmigtir.
Bunlar igindeki ¢opler, duvarlardaki yazilarla ¢irkin bir gorinim arzetmektedir. Higbir
koruma tedbiri alinmayan bu eserler hem dogal etkenlerle hemde insanlar tarafindan her
gecen gln biraz daha yipratiimaktadir. Turizm arz kaynaklari agisindan éneml bir yer teskil
eden tarihi eserlerin bu sekilde yipranmast veya yok olmasi turizm talebini olumsuz
etkilemektedir. ‘

c. Glirtiltit

Insanlar éncelikle dinlenme amaciyla seyahate gikmakta ve sessiz, sakin ortamlan
tercih etmektedirler. O halde konaklama isletmeleri bu Ozelliklere sahip olmalidir.
Yoredeki giiriilti sorunu bolgelere gore farklilik gostermektedir. Sarimsakli bolgesindeki
konaklama isletmelerin guriiltii sorununun nedeni diskolardir. Sahile kurulmus olan diskolar
sabahin erken saatlerine kadar acik kalmakta ve g¢evresindeki konaklama isletmelerini
olumsuz etkilemektedir. Diskolarin ¢ogunun agtk hava diskosu olmasi ve ses izolasyonunun
olmamasi nedniyle bolgede 6nemli derecede giiriiltii sorunu yasanmaktadir.

Sehir merkezinde bulunan isletmeler ise daha ¢ok motorlu kara tasitlarinin neden
oldugu giiriiltiiden etkilenmektedir. Ozellikle yazin trafik yogunlugunun iyice artmasi
nedeniyle girtiltii problemi daha da buyumektedir. Bunun yaninda yazin zeytinliklerin
ilaglanmsi amactyla kullanilan ilaglama ugaklart da belirli bir sire igin de olsa giriilti
yaratmaktadir.

d. Diger Sorunlar
Yoredeki toprak yapisinin farkli olmasi ¢evre diizenlemesinin yapilmasina imkan

vermemektedir. Ozellikle Sarimsakl’nin bataklik olmasi nedeniyle isletmeler gevre estetigi
agisindan higbirsey yapamamaktadir. Ciinkl yetistirilebilen tek agag okaliptils olmakta o da
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yaydig1 kot koku nedeniyle tercih edilmemektedir. Bu yiizden isletmelerin g¢evresi tunizm
isletmelerine yakigmayan bir géruniim arzetmektedir.

Sarimsakii’da konaklama isletmelerine yakin bir bolgede seyyar saticilar
yogunlagmistir. Bunlar hem gurultii yaratmakta hem de ziyaretgileri rahatsiz edecek
davranista bulunmaktadirlar.  Seyyar saticilar turisti rahatsiz edilebilecek bir para makinasi
gibi gormekte ve Tiirk konukseverligine iliskin imapn yok etmektedirler.

2.2.2.3 Turizm Isletmelerinin Neden Oldugu Cevre Sorunlan

Turizm isletmeleri agisindan ¢evre son derece 6nemlidir. Cevre sorunlan en gok
onlan rahatsiz etmektedir. Ancak ne yazik ki turizm igetmeleri de g¢evreye ve gevre
sorunlarina duyarsiz kalmakta hatta ¢evre sorunlarina neden olmaktadir. Hergeyden once
konaklama isletmeleri kiyilari isgal etmis ¢ok kath binalarla kot bir gorininm
arzetmektedir. Atiklarin denize akitilmasi, yesil alanlarin yok edilmesi ve gevre hijyeninin
ihmal edilmesi gibi gevreye zarar veren olgulari turizm isletmeleri de uygulamaktadr.

Konaklama yiyecek- icecek isletmeleri gida hijjyenine uygun davranmamaktadir.
Ozellikle yemeklerin yapimt esnasinda zararli mikroplann yiyeceklerle temast ve
muhafazasinin dikkatli yapiimamast miigterilerin hastalanmasina ve memnuniyetsizligine yol
a¢gmaktadir.

Turizm isletmecilerinin ¢ogunun ¢evrenin turizm agisindan 6nemini bilmemesi ve
duyarsiz kalmas: nedeniyle g¢evre konusunda higbir ¢alisma yapilamamaktadir. Oysa
turizmcilerin herkesden daha gevreci olmasi gerekir. Ne yazikki ¢evreye duyarlt ve ¢evre
bilinci olusmus ¢ok az yoénetici vardir. Dolayistyla ¢evre konusundaki sorunlar hergegen
glin artmakta ve doniisit miimkin olmayan problemler yasanmaktadir.

2.2.3 Mevsimlik Yogunlagma

Mevsimlik younlagma turizm talebinin belli bir zaman dilimi veya belli yorelerde
yogunlagmasini ifade eder. Turizmin zaman ve mekan iginde arzettidi yogunluk birgok
tlkede ve boélgede doyum noktasini agmakta ve turizmin ekonomik ve sosyal faydasi
silinerek azalmaktadir **. Bunun yani sira yerli halk ve tatile ¢ikanlar tizerinde yarattig:
tepkiler turizmden beklenen sosyal yararlar1 ortadan kaldirmaktadir. Dolaysiyla turizmin
yarattift kaynaklan yine turizm tarafindan tahrib edilmekte ve bir kisir dongi ortaya
gikmaktadir.

Turistik yogunlasmanin nedenlerinin bagsinda dinlenmek, eglenmek, stresten,
monotonluktan uzak bir ortamda tatil yapilabilecek iklim kosullari ve cografi konumun
uygunlugu gelmektedir. Ekonomik-sosyal agidan biiyiik farkliliklar gosteren kentten kirsal
kesime dogru, tiiketimi hedef alan bir kitlenin akimi ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik agidan
seyahate ¢ikabilme olanagma sahp kisiler, bir prestij, bir imtiyaz sekli olarak insan: etkileyen
psikolojik  faktmrler nedeniyle de belli donemlerde turistk  yogunlasmay
gerceklestirmektedirler. Ayrica egitim, Ogretim donemlerinin kapams tarihi  yaza

* Hasan Olal, Alp Timur, a.g.e., s. 374.
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rastladifindan milyonlarca ogrenci aileleriyle birlikte tatile gtkmaktadir. Ucuz tatil yapmak
isteyen gengler kamp-karavan-¢adir olanaklarindan yararlanarak yaz aylaninda kiyilara akin
etmektedirler. **

Turistk yogunlagma zaman yada mekan iginde ger¢eklesmektedir. Turizm tim yil
boyunca siirdiiriilen bir faaliyet olmasina ragmen wyilin beliri dénemlerinde yogunluk
gostermektedir. Bu doénem turizm mevsimi olarak adlandirilmaktadir. Turizm mevsimi
olarak diinya da ve Tirkiye’de yaz aylan kabul edilmektedir. Bu aylarda havayolu ve
karayolu trafigi yogunlasmakta, konaklama isletmelerinin doluluk oranlan yikselmekte
geceleme sayilan artmaktadir. Alan iginde yoZunlagma ise turistik hareketlerin tilkelerin
dogal yapisina, iklim sartlarina ve sosyal kaynaklarmma gore kiyilara, arkeolojik ve tarihi
merkezlere yonelmesidir.

Mevsimsel yogunlasma turizm isletmelerini ve turizm alanlarindaki yerli halki
etkiledigi kadar sanayi isletmelerini de etkilemektedir. Ayrica yerel ve merkezi yonetim
organlarina da sorumluluklar yiiklemektedir.

2.2.3.1 Aul Kapasite Sorunu

Gergek kapasitenin satilamayan bolimiine veya kullanilmayan tiretim miktarina atil
kapasite denir *°. Yogunlasma nedeniyle turizm isletmelerinin faaliyetleri belirli aylar igin
sinirli kalmakta ve yilin kalan kisminda bu isletmelerden hi¢ yararlaniimamaktadir. Bu
yatinmlarm yetersiz kullanimma neden olmakta ve hem isletme ekonomisi hem de tilke
ckonomisi agisindan olumsuzluklara neden olmaktadir.

Isletmelerin biiyitk bir ¢ounlugu atil kapasiteyle ¢alismaktadir. Sehir otelleri ve
birkag biiyitkk konaklama tesisi diginda kalanlar sezonluk faaliyet gostermektedir. Turizm
sezonu Nisan ayinda baslamakta ve Eylul ayinda bitmektedir. Dolayisiyla igletmeler en fazla
alti ay faaliyetlerini siirdirmekte, kalan alt ayda ise c¢aligmamaktadirlar.  Yoredeki
isletmelerin ¢ogunun kiigik 6lgekli olmasi nedeniyle kongre, seminer gibi etkinliklere cevap
verme imkanlari yoktur. Aynca isletmelerin hepsi yalmzca yaz turizmine gore inga
edilmigtir. Kigin faaliyet gosterebilecekleri teknik donanmimlan ve degisik turizm arzina
cevap verebilecek olanaklart yoktur. Bu yizden isletmelerin ¢ogu yazin faaliyet
gostermekte kigin kapali kalmaktadir. Sonug olarak isletmeler mevcut kapasitelerini tam
olarak kullanamamaktadir. Bu isletmelerin verimliligini énemli 6lgtide etkilemektedir.
Ayrica milyarlarca liraya mal olan turizm yatinmlan da verimli kullanilmamaktadir.

Y1l boyunca faaliyet gosteren devaml isletmeler de talep yetersizligi nedeniyle aym
sorunla karst karsiyadir.  Yiyyecek ve vatak disinda gelirleri olmayan bu isletmelerin de
karliliklari oldukga dusiktar.

5 Hasan Olali, Alp Timur, Turizmin Tirk Ekonomisindeki Yer, [zmir, 1986, s. 76.
%6 Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, a.g.e., s. 109
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2.2.3.2 Mal ve Hizmet Kalitesinin Diismest

Mal ve hizmet kalitesi igletmenin kullandigi Gretim faktorlerinin kalitest ile dogru
orantihdir. Daha 6ncede belirtildigi gibi tiurizm 1sletmeleri i¢in 6zellikle hizmet kalitesi son
derece 6nemlidir.

Isletmelerin  %67’si  sezonluk ¢alismasi nedeniyle sezonluk personel tercih
edilmektedir. Bu da kalifiye personel ¢aligirmadiklar: igin hizmet kaliteleri zaten disiik olan
isletmelerde, mevsimlik konsantrasyonun etkisiyle hizmet kalitest daha da digmektedir. Bu
hem personelin kalifiye olmamasina hemde ¢aligtirilan kisi sayisinin az oimasi nedeniyle bir
kisinin birden fazla isi yapmak zorunda kalmasina baghdir. Isletmelerin yiyecek-igecek
kalitesinde de genel bir diisme yagsanmaktadir. Ciinka yiyecek-igecek tretimin de kullanilan
maddelerin fiyatlann asin derece de yilkselmekte ve bolgede mevsimlik enflasyon
yasanmaktadir. Isletmeler maliyeti disiik tutmak igin daha ucuz ve daha kalitesiz Griinleri
tercth etmekte bu da kaliteyi digiirmektedir. Mal ve hizmet kalitesi diismesine ragman
konsantrasyon sonucu talep artist nedeniyle isletmeler fiyatlanm yiikseltmektedir. Ancak
diisiik kaliteli hizmet yiiksek fiyat 6demek zorunda kalan tunistler igletmelere glivenmemekte
ve talep diigmektedir. Isletmelerin belirgin plan ve politikalarin olmamasi nedeniyle kisir
doéngii igine girilmekte, bu yiizden turizm talebi ve karliik ve verimlilifin istenen dizeyde
saglanamamasina yol agmaktadirlar.

2.2.3.3 Iklim Kosullart

Turistik tiketimin dogal kaynaklarini olusturan su, bitki ortist ve iklimden en 1yi
yaralamlabilecek dénemlerin yaz aylan oldugu diisiincesi hakimdir **. Dolayisiyla insanlarin
biyik bir ¢ogunlugu yaz aylarinda seyahate gikmakta bu da turistik konsantrasyonu
arttirmaktadir. Bu tamamen psikolojik bir yaklasimdir. Cunki herhangi bir turizm bolgesi
veya dogan her mevsimde glzelligini ve ¢ekiciligini korur.

Yorede Akdeniz iklimi hakimdir. Yazlar sicak ve kurak, kislar iik ve yagishdir.
Esas itibariyle yumusak bir iklime sahip olan yorenin en biytik dezavantaj rizgandir. Yilin
bityitk bir boliimiinde hakim olan riizgar nedeniyle turizm olgusu olumsuz etkilenmektedir.
Bu olumsuzluktan dolayr turizm sezonu Haziran, Temmuz, Agustos ve Eylil aylar1 olmak
lizere dort ay gibi kisa bir siie igerisinde yer almaktadir. Bu nedenle de mevsimlik
konsantrasyon yasanmakta bu turizm igletmelerini oldugu kadar yoére halkini ve gevreyi de
olumsuz etkilemektedir. Dolayistyla hem atil kapasite hem de maliyet enflasyonu sorunlan
yasanmaktadir.

*" Hasan Olali, Turizm Politikasi ve Planlamasi, Istanbul, Yon Ajans, 1980, s. 392.
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2.2.4 Ulasim Sorunlan
2.2.4.1 Ulastirma ve Turizm Iligkisi

Turizmin temel ozelliklerinden birincisi yer deistirmedir. Seyahat yapmadan turizm
gerceklesmez. Turistin yer degistirmesi, bog zamana ve ekonomik giiciine gére bir ulagim
aract segmesi ile turizm aktivitesi baslar. **

“Ulagtirma piyasa ekonomisinde tim turistik iiretim ve titketim faaliyetlerini saglayan
temel elemant olusturur; bir turistik tesebbiistin verimli ¢aligmast i¢in kurulug yerinin
tayininde, tesebbiisiin diizenli bir bigimde gelismesinin belirlenmesinde esas faktordiir.” *°

Herhangi bir tilkede ekonomik faaliyetlerin gelismesinde ve ekonominin sagligini ve
turizmin gelismesinde en 6nemli faktor ulasimdir. Insanlar ulagtirma sayesinde bir tilke veya
bélgenin turistik olanaklarina kolayca ve topluca ulagabilmektedir. Ulastirma olanaklan yok
veya sinirli ise bu bolgelerin turizm olay: iginde degerlendirilmesi miimkun degildir.

Turistik mal ve hizmetler Gretim ve tiketimin ayni yerde olmasini, turistin mal ve
hizmet Gretiminin oldugu yere gitmesini gerektirir. Dolayisiyla ulasim yoksa turizmde
yoktur. Ulastirma turistlerin toplam seyahat biitgesini ve biitgenin konaklama ve ulastirma
isletmeleri arasindaki dagiimini da etkilemektedir. Ornedin mesafe arttikca konaklama
isletmelerine ayrilan pay ulastirma isletmelerinden daha digiik olmaktadir. Ancak turizm
sektoriinde ulagim higbir zaman mal ve hizmetin fiyatini arttirmaz.

Ulkeler iginde bulunduklan cografi dzelliklere gére ulastirma tiirlerinin bazilarina
digerlerine oranla daha ¢ok istek gosterirler. Kisilerin ekonomik ve kiltiirel seviyeleri de
ulasim arac segimini etkiler *°. Ancak kisilerin ekonomik ve kiiltiirel seviyeleri ne olursa
olsun ulasim olanaklarini genisleterek ulagima aynlan harcamalarin azaltiimasi, konaklama
isletmelerine aynlanlanin artuinilmasidir. Ozellikle déviz girdisi saglamak agisindan bu son
derce onemlidir.

Turizmde kullanilan ulastirma tirler: denizyolu, demiryolu, karayolu ve havayoludur.
Turizm hareketlerinin  baslangicinda buytk 6nemi olan demiryolu kullammi giderek
azalmaktadir. Giintimizde en ¢ok kullamlan ulagim araglan ise karayolu ve havayolu
tagimacili@idir.  Her ikisininde maliyetleri oldukca yiiksek olmasina ragmen kisilerin gelir
diizeyinin artmasi nedeniyle bunlara olan talep hergegen yil artmaktadir. Bu sebeple seyahat
acentalar1 havayollari ile entegrasyon saglamig ve konaklama isletmelerindeki kalis siiresini
arttirmiglardir. Denizyollanindaki geligmeler ise ¢ok yetersizdir. Kruvaziyer seferlerle talep
artist saglanmaya c¢ahsilmaktadir. Ancak turizm amagl seyahatlerin ¢ogunlugunu ozel
yatlaria yapilan geziler olusturmaktadir. Demiryolu tagimacilifi i¢in yeterli ulagim ainin
olmamasi gerilemeye neden olmustur. Son yillarda yapilan buharh tren turlan ile demiryolu
ulagimi yeniden canlandirimaya ¢alisiimaktadir. Ancak istenilen diizeye ulagms degildir.

‘8 Zekai Bayer, a.g.e., 5. 121.

* Hasan Olali, a.g.e., s. 257. :

* Ergun Goksan, Turizm Ekonomisi ve Isletmeciligi, Bornova, Ege Universites
Matbaasi, 1968, s. 91.
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Izmir, Canakkale yolu iizerinde bulunan Ayvalik E-24 uluslararasi karayolu tizerinde
bulunan merkezlere kolayca ulasimin saglandig: bir merkez durumundadir. Bandirma-izmir,
Izmir-Ankara demiryoluna baghi Balikesir ili ile baglanti kurulabilmektedir. Izmir’den
Aliaga-Dikili izerinden gelen ve Truva iizerinden Canakkale ve Istanbul’a uzanan sahil yolu
tizerindedir. Iigeye demiryolu ulagimi olmayip, denizyolu ulagim igin bir yat ¢ekek yeri
vardir.

Turizm gelismesi ve konaklama isletmelerinin doluluk oranlan arttirmak igin ulagim
son derece 6nemlidir. Ilceye ulagim bilyiik dl¢iit karayolu ile saglanmaktadir. Buna ragmen
karayolu fiziksel yapisi, geometrik boyutlari agisindan yeterli degildir. Ozellikle yazin
nifusun yaklagtk dért kat artmasi buna mukabil ara¢ sayisininda ¢ogalmai karayollarina
iligkin pekgok problem ortaya ¢ikmasmna neden olmaktadir. Yoreye stirekli ve diizenli
otobiis seferleri olmasina ragmen bu araglar konfor ve teghizat bakimindan yetersizdir.
Alibey Adasi-Ayvalik-Sarimsaklt arasindaki yol olduk¢a dardir. Bu ytizden ihtiyaci
kargtlayamamakta, trafik yogunluguna ve giiriiltiiye sebep olmaktadir. Yol gevresinin tarihi
ve dogal sit alanlanindan olugmast nedeniyle iyilestirme ve genisletme ¢alismast miimkiin
degildir. Ozellikle 6zel arag ile seyahat edenler bu trafik yogunlugu iginde bunalmaktadir.
Bu konudaki diger bir sorun konaklama igletmelerine ulasimi saglayan yollanin gogunun
bakimsiz veya toprak olusudur. Bu durum isletmeleri olumsuz etkilemekte ve olumsuz
intibalar olusmasina neden olmaktadir.

Iige denizyolu ulagimi igin son derece uygun olmasina ragmen denizyolu ulagim
yetersizdir. Denizyolu ile gelen ziyaret¢giler Midilli’den gelen glintibirlikgiler ve az sayida
ozel tekneden ibarettir. Bunun en biiyiik nedeni yat imaninin olmamasidir. Ancak halen
yat limani yapimi sirmektedir. Tamamlandiktan sonra denizyolu ulasimi gelisecek ve turizm
agisindan daha yararh hale gelecektir.

En biiyiik ulagtirma sorunu ise yoreye havayolu ulagimimn olmamasidir. En yakin
hava alani Cigli havaalani olup 139 km uzakhktadir. Hava yolu ile gelen bir turist Ayvalik’a
gelebilmek i¢in en az 139 km’de karayolu ile seyahat etmek zorunda kalacaktir. Bu
ziyaretgiler igin hem yorucu hem de zaman kaybettirici olmaktadir. Dolayisiyla yoreye olan
talep bilyiik olgide azalmaktadir. Aynca konaklama igletmeleri ve seyahat acentasi
baglantisinin kurulamamasinin nedenlerinden biriside havayolu ulagiminin olmamasidir. Bu
yiizden Istanbul veya Izmir’e havayolu ile gelen turistler karayolu ile Ayvalik’a gelmekte ve
yalnizca 1 veya 2 geceleme yapmaktadirlar. Dolayisiyla isletmelerin doluluk oranlan ve
geceleme sayilan distikttir.

Sonug olarak ydrenin ulagim olanaklarinin yetersizli§i turizm igletmelerine olan talebi
olumsuz etkilemekte ve rantabilitesini diisirmektedir.

2.2.5 Idari ve Yerel Yénetimlere Iliskin Sorunlar

Turizmin en 6nemii 6zelligi ¢esitli kesimleri ilgilendirmesi ve boyutlarmin ¢ok yonli
olmasidir. Turizmle ilgili degisik kamu birimleri ve 6zel kesimin koordinasyon saglayarak
caligmalart gerekir.  Turizm agisindan kamu kesimi iginde en st kurulus Turizm
Bakanh@idir. Bakanlik ulusal ve bélgesel diizeyde i¢ ve dis turizmi gelistirmek igin tegvikler,
krediler, tanitma pazarlama, alt yapi-tst yapt yatinmlan, gelistirilecek turizm gesitleri gibi
konularda aragtirma ve planlama yapar.
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Idari soruniardan ilki Ayvalik yoresine iliskin belirgin bir turizm planlamasinin
yapilmamyg, olmasidir. Ege ve Akdeniz’de birgok turizm boélgesi i¢in projeler hazirlanmis ve
uygulamaya gegilmistir. Ancak ne yazik ki Ayvahk yoresinin turizm potansiyeli turizm arz:
haline bile getirilememistir. Bunun en bilyik gostergelerinden birisi yorede pekcok tarihi
eser olmasina ragmen higbirisinin ziyarete agik olmamasidir. Ayrica tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin yetersiz olmasi daha en oOnemli sorunlardan birisidir.  Kredi ve tegvik
olanaklarinin yetersiz olmasi ve bu olanaklardan yararlanmak isteyenlerin biirokratik islemler
icinde bogulmas: da diger bir olumsuzluktur. Bakanlk ve 1l Turizm Midiirlagi 6zellikle dis
turizmin gelistirilmest i¢in yapilan ¢aligmalarda pasif kalmakta ve isletmelerin bitiin
sorunlarin1 kendilerinin ¢ozmesini beklemektedirler. Diger kamu kuruluslarida 6zellikle
altyap1 ve ulagim sorunlarinin ¢dziimlenmesinde yetersiz kalmaktadirlar.

Yoredeki isletmelerin diger bir sorunu Karayollan Genel Midirligi’nden
kaynaklanmaktadir. Belediye siirlart diginda kalan bolgelerde yol yapiminin olmamasi,
bakim ve onariminin yapilmamast ulasim gii¢ligt yaratmakta, bu da turizmi olumsuz
etkilemektedir.

Ayvalik sehir merkezi ve Alibey adasi Anitlar Genel Midiirlagu tarafindan sit alant
ilan edilmistir. Bu nedenle bu alan icerisinde yer alan eski eserlerin restorasyonuna izin
verilmemektedir. Bu yiizden yoredeki manastir ve kiliseler ziyarete agilamamaktadir.
Dolayistyla yérenin en dnemli arz kaynaklan atil kalmaktadir.

Seyahat acentalarinin en bilytk sorunu Yunanistan tizerinden gelen giiniibirlikgilere
vize uygulanmast ve tcret alinmasidir.  Diger tunistik merkezlerde gorilmeyen bu
uygulamanin nedent gelen ziyaretgilerin Bergama, Dikili, Fo¢a gibi merkezlere gitmesidir.
Bu kisilerin il smurlan digina ¢iktigi gerekgesiyle iicret istenmektedir. Dolayisiyla 6zellikle
Midilli’den gelen ziyaret¢i sayisinda azalma goriimistir. Ayrica gintbirlikgi ziyaretgileri
getiren gemi miirettebatr karaya ¢ikarilmamaktadir. Bu nedenle eskiden haftanin {i¢ giinii
yapilan seferler yalmzca bir gline digmiistiir.

Turizm igletmelerinin yerel yonetimler agisindan en bulyik sorunlann alt yap
sorunudur. Daha once belirtildigi gibi yorenin 6nemli olgiide alt yapt problemleri vardir.
Ozellikle kanalizasyon, su, elektrik gibi yerel yonetimin faaliyet alami igine giren konularda
yetersizlik gorilmektedir. Belediye stirlart iginde kalan bolgelerdeki ulagim problemleride
6nemlidir. Fiziksel planlama yapilmadan isteyen herkese konut ruhsati verilmesi neticesinde
carpik kentlesme, betonlasma ve g¢evre bozulmas: ortaya ¢ikmustir. Cevre temizlidinin
yeterince dikkatli yapiimamas: gibi pekgok kenuda eksiklikler meveuttur. Bu problemier
turizmin gelisimini engellemekte ve konaklama isletmeleri olumsuz etkilemektedir.

Yerel yoneticiler turizm ve turizm sorunlarina akrst ilgisiz ve duyarsiz kalmaktadir.
Bunun en buyik nedeni ise hem personel ve gelirlerinin yetersiz olmasi hem de politik
nedenlerle 6ncelikle yerlesik ntifusun problemlerinin 6n planda tutulmasidir.

Sonug olarak altyap: eksikligi, ¢arpik kentlesme, su ve hava kirliligi, rekreatif
alanlarin olmamasy, trafik , ulagim ve temizlik sorunlar turizm hizmetlerinin geligimine engel
olmakta ve bundan hem turizm igletmeleri hem de turistler olumsuz etkilenmektedir.



111 BOLUM
UYGULAMA

3.1 AYVALIK YORESINDEKI TURIZM iSLETMELERTNTN SORUNLARINA
ILISKIN ANKETIN DEGERLENDIRILMESI

3.1.1 Arastirmanin Amact

Ayvabk yoresinde hergecen giin biraz daha gelisen turizm endustrisinden beklenen
sosya~ekonomik katkinin saglanabilmesi pek cok etkene baghdir. Bu etkenlerden en
onemlisi turizm isletmelerinin sorunlarimn ¢ozialmesi ve verimiiliklerinin arttinlmasidir.
Buradan hareketle olusturdugumuz c¢alismasimi Ayvalk yoresindeki turizm isletmeleri
lizerinde yaptik.

Aragtirmamizin amaci yoredeki turizm igletmelerinin yonetim, personel, pazarlama,
fiyatlandirma, altyapi, ¢evre, idari ve yerel yonetimlere iligkin sorunlarini tesbit etmek,
isletmelerin sorunlarinin ¢ozimlenmesi i¢in ¢ozim Onerileri getirmektedir. Bu temel amacin
yanisira su konulara da agiklik getilmeye ¢aligiimaktadir;

a) Ayvahk yoresindeki igletmelerin sorunlarinn igletme tiirlerine gére dagilimi

b) Isletmelerin sorunlanmin 6ncelik sirasina gére belirlenmesi ve acil ¢ézim
gerektiren sorunlarin tesbiti

¢) Turizm isletmelerinin sorunlarinin ¢oziimlenmesi igin yerel yonetimler, turizm
egitimi veren okullar ve Turizm Il Mudiirligiin’den beklentilerinin tesbit edilmesi.

3.1.2 Arastirmanmin Kapsami

Aragtirmada turizm isletmelerine yonelik olarak hazirlanan anket formu Sarmsakh,
Ayvalik merkez ve Alibey adasindaki igletmelere uygulanmigtir. Anket ¢alismalarina 41
konaklama igletmesi, 2 restoran, | disko ve 1 seyahat acentas: olmak tizere 45 igletme
katiimistir.

Aragtirmaya daha ¢ok konaklama isletmelerinin dahil edilmesinin nedeni; bu
isletmelerin hem sayica ¢ok oimast hem de sorunlan daha yofun yasamalarnidir. Anket
caligmast 15-26 Temmuz tarihleri arasinda uygulanmagtir.

3.1.3 Arastirmanin Yéntemi
Anket sorulari tesbit edilmeden 6nce konumuz ile ilgili bir 6n galigma yapilmis ve bu

caligmadan elde edilen verilere gore sorular hazirlanmig ve konaklama isletmelerine
uygulanmistir.
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Aragtirmada yontem olarak anket uygulamas: segilmistir. 29 sorudan olusan anket
formu igletmelere dagitilmistir. Ancak doldurulan anket formlarinin yetersizligi bizi yéntem
degisikligine zorladi. Bu noktada yoredeki turizm isletmelerinin konuya yeterince ilgi
gostermediklerini  belirtmek isterizz  Daha sonra anketlerin tarafimizdan yuzyiize
doldurulmast zorunlulugu ortaya ¢ikmigtir.

Anket ¢aligmamizi i soru tipi belirleyerek olusturduk. Bunlar ¢oktan segmeli, nem
sirastna gore stralama ve doldurmali soru tipleridir. Ug farkli soru tipinin segilmesi nedeni
sorunlarin dncelik sirasimin belirlenmesi ve isletmelerin istek ve beklentilerinin tesbit
edilmesidir.

Onem sirasina gore siralama yapilmasi istenen sorular da ankete katilan kisilerin
soruda belirtilen secenekleri kendi aralarinda segenek sayisi kadar 1’den baglamak {izere
numaralandinimast istenmigtir. Bu sekilde anketi yanitlayanlarin, se¢eneklerden hangisini en
onemli gordigu tesbit edilmistir.  Bunun igin segeneklere segenek sayisi kadar numara
verilmigtir. Degerlendirme yapilirken en son segenegin katsayisi 0 olarak kabul edilmistir ve
buna gore toplam punlar bulunmustur. Bu sekilde belirlenen toplam puanlar ylizdeleme
islemine tabi tutulmus ve sonuglar tablolarla gosterilmigtir.

3.1.4 Ayvalik Yoresindeki Turizm Isletmelerinin Sorunlarna Iliskin Anket Sonuglar
ve Degerlendinimesi

1. Isletmelere Ait Bilgiler

TABLO 26.1
ANKETE KATILAN ISLETMELERIN TURU

| Isletme Tiirii Isictne Sayist Y
Otel 27 60.00
Motel 7 15.55
Pansiyon 6 13.33
Apart otel 1 2.22
Restoran 2 4.44
Disko 1 2.22
Seyahat acentast I 2.22

| Toplam 45 100

Tablo 26.1’¢ gore anket uygulanan turizm isletmelerinin % 60’1 oteller
olusturmaktadir. Bunu % 15.55 ile moteller ve % 13.33’liik oranla pansiyoniar takip
etmektedir. Ankete katilan difer turizm isletmeleri ise diisiik oranlardadir. Bunun nedeni
yoredeki konaklama isletmelerinin sayica daha ¢ok olmasi ve sorunlart daha yodun
yagsamalaridir.  Sorunlara iliskin daha saghikli veri ve sonuglarin elde edilebilmesi igin
arastirma bu yonde yapilmugtir.
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TABLO 26.2
ISETMELERIN ISLETMEYE ACILIS TARIHLERININ YILLARA GORE DAGILIMI

[ Isetmeve Acilis Yili Isletme Savist Y%
1962 1 2.22
1963 1 2.22
1967 1 2.22
1968 3 6.66
1982 2 144
1985 2 4.44
1986 4 8.88
1987 2 444
1988 i 2.22
1989 3 6.66
1990 3 6.66
1992 5 11.11
1993 6 13.33
1994 3 6.66
1995 4 8.88
1996 4 8.88

] Toplam 45 100

Tablo 26.2°de gorilecedi tlizere ankete katilan isletmelerin agilis tarihlerinin yillara
gére dagihmi incelendidinde; isletmeye agilan tesis sayisinin en yitksek oldugu yil % 13.33
ile 1993 yilidir. Bunu 35 igletme ile 1992 yili izlemektedir. 4’er isletmeyle 1986 ve 1995
yillarida (iglincii sirada yer almaktadir. Tablo genel olarak incelendiginde isletme sayisindaki
artisin Ozellikle 1986 yilindan sonra gergeklestigi gorilmektedir. Bu yoredeki turizmin
gelisimi ile dogru orantilidir.

TABLO 26.3
ISLETMEYE ACIK OLDUGU SURE
Isletine Savisi %
Sezonluk 30 66.66
Devamli 15 33.34
Toplam 45 100

Tablo 26.3’de g6re yoredeki konaklama isletmelerinin % 66.66°st hizmet
vermektedir. % 33.34°0 1se devamli sezonluk hizmet vermektedir. Sezonluk faaliyet
gosteren isletme sayisiin ¢ok fazla olmasinin en biiyiik nedeni turizm sezonunun yil igine
yayllamamasidir. Yorede alternatif turizm gesitlerinin olmamas: ve klimatolojik nedenlerden
dolay1 bu miimkin olmamakta, isletmeler sezonluk olarak ¢aligmak zorunda kalmaktadir.
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TABLO 26 4
SEZONLUK ISLETMELERIN SEZONUN BASLAMA-BITIS TARIHLERININ
AYLARA GORE DAGILIMI
| Baslama-Bitis tarihi Isletme Savist % |
Mart-Ekim 3 10.00
Nisan-Ekim 3 10.00
Mayis-Ekim 10 33.33
Mayis-Ekim 2 6.66
Haziran-Eyliil 6 20.00
Temmuz-Evliil 5 16.66
Temmuz-Ekim 1 3.33
[ TOPLAM 30 100 ]

Tablo 26.4’de goriillece§i tizere anket uygulama igletmelerde sezonun baglama ve
bitig tarihlerine gore en yiiksek oran % 33.33’le Mayis-Eylill aylarina aittir. Bunu % 20 ile
Haziran-Eyliil ay1 izlemektedir. Bu sonuca gore isletmeler yil iginde en ¢ok 5-6 ay
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Turkiye'deki diger destinasyonlar goézoniine alindifinda bu
siirenin ¢ok kisa oldugu ve isletmelerin yihn yarisint atil bigimde gegirdikleri gérilmektedir.

TABLO 26.5
KONAKLAMA ISLETMELERIN TOPLAM ve YATAK ODASI

[ Oda savisi :1812 | Yatak says1 :4214 1

Ankete katilan isletmelerin oda ve yatak sayilarinin buyik bir gogunlugu oteller
olusturmaktadir.

TABLO 26.6
ISLETMELERIN MULKIYET DURUMU
[ Miilkivet tiirii [sletme savist % |
Tek sahipli 31 68.88
Ortaklik 14 31.12
| TOPLAM 45 100 ]

Tablo 26.6’da gorildugl gibi igletmelerin % 68.88°1 tek sahipli, % 31.12%si ise
ortakliktir. Tek sahipli isletmelerin oran olarak ¢ok olmasimin sebebi yoredeki isletmelerin
cogunun kitgiik 6lgekli olmasidir. Ozellikle son yillarda artis gsteren ortakhk isletmelerinin
kurulusunda en biyitk ama¢ yatinmlara ihtiyag duyulan sermayenin temini ve risklerin
dagitiimasidir,

2. Isletme Yoneticisi Kimdir?

TABLO 26.7
ISLETME YONETICILERININ STATUSUNE GORE ISLETMELERIN DAGILIMI
| Statit Isletine Sayisi % |
[sletme Sahibi 36 80.00
Geretli Yonetici 9 20.00

[ TOPLAM 43 100 ]
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Tablo 26.7°ye gore isletmelerin % 80’1 isletme sahipleri tarafindan, % 20’si icretli
yonetici tarafindan yonetilmektedir. Bu da gosteriyor ki yoredeki isletmelerde profesyonel
yonetict  kullanim  yeterince yayginlagmamugtir. Profesyonel yonetici bulunmayan
isletmelerde ise yonetim fonksiyonlan yerine getirilememektedir.

3. Isletme Yoneticisinin Ogrenim Durumu Nedir?

TABLO 26.8
ISLETMELERDEKI YONETICILERIN OGRENIM DURUMLARINA GORE
DAGILIMI
LOgremm Durumu Isletme Savisi Y% ]
{lkokul 6 13.33
Lise 24 53.33
Universite 15 33.34
[ TOPLAM 43 100 |

Tablo 26.8’¢ gore ankete katilan igletmelerin yoneticilerinin  6grenim durumu
incelendiginde % 53.33 ile en yiiksek oranmi lise mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir.
Bunu % 33.34 ile Universite mezunlan izlemektedir. Lise mezunlannin tamam turizm
egitimi almamustir. Hepsi diiz lise mezunudur. Universite mezunlannin ¢ok azi turizm
egitimi almistir. Bu da turizm igletmelerinin buytk bir gogunlugunun turizm egitimi almamis
hatta turizmle ilgisi olmayan kigiler tarafindan yonetildigini gostermektedir. Bu kigilerin
isletme yonetiminde bagarisiz olduklart gibi yore turizmini de zedeledikleri muhakkaktir.

4. Isletme Personeli Hangi Kaynaklardan Saglanmaktadir?

TABLO 26.9
ISLETME PERSONELININ KAYNAKLARI

Kavnaklar Toplam Yamtlarin Puan Toplam Puan Y%

1 2 3 4 5

4 3 2 1 0
Baska isletmelerden i 10 6 17 1 63 17.69
Hizmet i¢i efitim ve deligtirme 1 3 16 6 10 51 14.32
programlart sonucu
Kigisel bagvuru 31 3 2 - - 137 38.48
Turizm egitimi veren okullardan 3 15 8 8 1 81 22.75
Gazete ilani ve duyurularla - 4 4 4 24 24 6.76

| TOPLAM 356 100 ]

Tablo 26.9’a gore i5letmeye personel temin edilmesinde % 38.48 ile kisisel bagvuru
yontemi kullanilmaktadir. Bunu % 22.75 ile turizm egitimi veren okullar izlemektedir.
Kigisel bagvuru yontemi igletmeye ek bir maliyet getirmez. Bu nedenle en ¢ok tercih edilen
kaynaktir. Turizm e§itimi veren okullardan personel temin edilmesi bizim agimizdan
sevindiricidir. Ancak bunlarin biiyiik bir ¢ogunlugun stajer Ogrenciler olusturmaktadir.
Diger yontemlerin gok fazla kullaniimamasinin nedeni ise maliyetlerinin ytiksek olmasidir.
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5. Isletmenizde Yonetim Agisindan Karsilastiginiz Sorunlar Nelerdir?

TABLO 26.10
ANKETE KATILAN ISLETMELERIN YONETIM SORUNLARI

Sorunlar Toplam Yanitlarin Punam Toplam Puan %o

1 2 3 4 § 6 7

6 § 4 3 2 i 4]
Profesvonel  vonetici  bulma 3 2 1 6 5 3 6 63 10.98
gagling
Isbolimid  ve  uzmanlagmanm 3 3 3 2 6 R 2 A 12.37
saglanmasi
Isletme igi egitim faalivetierinin 1 2 3 N N 7 S 60 10.45

gergeklegtirilmesi igin imkanlarm
vetersiz olusu

Etkin ve yeterli bir denetim = - 1 2 7 5 6 5 50 871
sisteminin kurulamamas

Yonetici  vasfindaki  kigilerin = - 6 13 4 1 2 2 98 17.07
veterli bilgi ve denevime sahip

olamamasi

{sletme  sahiplerinin  ydnetime 15 2 4 2 1 ——-- 4 124 21.60
midahelesi

Biitiin - sorunlarn  @st  diizey 4 12 2 2 4 2 2 108 18.82
yénetim kademelerinde

~ ¢bzitimesi

| TOPLAM 574 100 ]

Tablo 26.10°a gore ankete katilan isletmelerin en biyiik sorunu % 21.60’lik oranla
isletme sahiplerinin yonetime miidahalesidir. Ucreti yoneticilerin tamami bu sorundan
yakinmaktadir.  Aile isletmelerindeki kigilerin birbirleriyle strtiismeleri de bu sorunu
yaratmigtir.  Isletme sahiplerinin ydnetime mudahalesi neticesinde iki baslihk ortaya
¢ikmakta dolayistyla isler yiirimez hale gelmektedir. Bunlann turizm egitimi almamus kisiler
olmast ve miidahalelerin bilingsiz yapilmast isletme verimliligini  6nemli odlgiide
etkilemektedir.  Ikinci sorun ise % 18.82 ile biitiin sorunlarin ist diizey yoénetim
kademelerinde ¢ozilmesidir.  Bu bize isletme iginde igbolimi ve uzmanlasmanin
gergeklesmedigini ve organizasyon saglanamadigim gortermektedir. Isletmelerin kiguk
Olgekli olmasi buna en blyiik etkendir. Yonetici vasfindaki kigilerin yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmamast % 17.07’lik oranla 3. siwrada yer almaktadir. Gergekten
c¢ogunlugunu turizm efitimi almamis kigilerin  olusturdugu  yéneticiler, igletme
fonksiyonlannn yerine getirilmesi ve igletmenin karh ve verimli galigmasi hususunda yetersiz
kalmaktadirlar.

6. Isletmenizde Ne Tir Personel Kullamyorsunuz?

TABLO 26.11
ISLETMEDE KULLANILAN PERSONEL TURU
| Personel Tiirii Isletme Savisi %
Mevsimlik 21 46.66
Devaml 10 22.22
Her Ikisi 14 31.12
| TOPLAM 41 100 |

Tablo 26.11'de gortlecegi tizere yoredeki isletmelerin % 46.66’st mevsimlik
persone] galistirmaktadir. Bunu % 31.12 ile hem mevsimlik hem devamli personel ¢alistiran
isletmeler takip etmektedir. Yoredeki igletmelerin ¢ogunun sezonluk ¢alismast nedeniyle
isletmede caligtinlan personelde mevsimlik olmaktadir.
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Ancak isletmelerin mevsimlik isgoren kullaniimas: isletmeyi olumsuz etkilemektedir.
Isgorenlerin ise ve igyerine adaptasyon siiresince verimleri diisiik olmakta dolayistyla igletme
verimliligi de diagmektedir.

7. Isletmenizde Calisan Personelin Ogrenim Durumlar Nedir?

TABLO 26.12
ISLETMELERDE CALISAN PERSONELIN OGRENIM DURUMLARINA GORE
DAGILIMI
| Osrenim Durunm Devamh Yo Sezonluk %o ]
Ikokul 36 3302 158 45.80
Ortaokul! 2% 25.69 57 16.52
Lise 1% 16.51 56 16.23
Turizm ve Otelcilik Lisesi 13 11.93 24 6..96
Yksekokul Mezunu 13 11.93 19 5.50
Yavgm Egitim Kurumlarindan 1 0.92 ki 8.98
{ ToPLAM 109 100 345 100 ]

Tablo 26.12 incelendiginde ankete katilan isletmelerde ¢ahgan personelin ¢ogunlugu
ilkokul mezunlar teskil etmektedir. Devamli isgorenlerin % 33.02’si, sezonluk personelin
% 45.80°ni ilkokul mezunudur. Bunu devamli % 25.69, sezonluk % 16.52 oranlan ile
ortaokul mezunlar izlemektedir. Bizim igin {ziici olan turizm egitimi veren lise,
yiiksekokul ve yaygmn egitim kurumlarindan mezun kisilerin ¢ok diisiik oranlarda
bulunmasidir. Turizm isletmeleri birer hizmet isletmesidir ve ¢alistirtlan personelin nitelidi
son derece 6nemlidir. Yoredeki igletmelerin ¢ogunda ilkokul ve ortaokul mezunu kigilerin
¢ahstirilmasi hizmet kalitesini diigirmektedir.

Isletmeler niteliksiz eleman galistirmak suretiyle personel giderlerini azaltmaya
cahismaktadir. Oysa butiin departmanlarda ucuz ve niteliksiz isgicti ¢aligirmak muimkiin
degildir. Hizmet kalitesini ve buna bagli olarak taleb1 arttirabilmek igin 6zellikle isletmenin
kilit noktalannda kalifiye eleman ¢alistinimasi zorunludur. Bu gergeklesmedidi takdirde
hizmet kalitesinin dismesi, talebin ve verimlilifin diigmesi kaciniimaz olacaktir.

8. En Cok Hangi Departmana Personel Bulmakta Giigliik Cekiyorsunuz?
TABLO 26.13

ANKETE KATILAN ISLETMELERIN PERSONEL BULMAKTA GUGCLUK
CEKTIKLERI DEPARTMANLARIN YUZDESEL DAGILIMI

Departmaniar Toplam Yamtlann Puam Toplam Puan %
I 2 3 4 35 6
S 4 3 2 1 0
Ust dtzey ybnetici 3 3 1 3 7 12 43 2.71
Muhasebe 1 2 4 12 9 2 58 13.09
Housckeeping 6 i 2 29 9 53 11.96
On Biro 7 3 4 5 1 3 70 15.80
Mutfak 4 9 4 2 - 2 i22 27.54
Sevis-Bar 4 1 o7 5 2 1 97 21.90
{ TOPLAM 443 100 ]

Tablo 26.13’e gore ankete katilan isletmelerin personel bulmakta giglitk ¢ektikleri
departmanlar % 27.54 ile mutfak ve % 21.90 ile Servis-bardir. Bunu % 15.80’lik oranla
On-Biiro takip etmektedir. Her li¢ departmanda kalifiye eleman gerektiren departmanlardir.
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Dolayisiyla isletmeler kalifiye eleman bulmakta giiglik g¢ekmektedir. Ust diizey
yonetici ihtiyacinin az olmasinin en buyiik nedemi igletmelerin yoneticiler tarafindan
y6netilmesidir.

9. Isletmenizde Personele iliskin Karsilagtiginiz Sorunlar Nelerdir?

TABLO 26.14
ISLETMELERIN PERSONEL SORUNLARININ YUZDESEL DAGILIMI
Sorunlar Toplam Yamtlarm Puani Toplam Puan L7
1 2 3 4 £ 6
bl 4 3 2 1 0
Vasifi Eleman Bulma Goglogit 13 10 3 3 2 1 122 26.87
Galiyma  saatlerinin yoruwcu § 4 9 7 2 3 84 18.50
olmast nedemivle  igletmede
personel tutma giigliga
Monotonluk  nedenivle igten 1 6 & 7 8 - 75 16.52
ayrilmalann goklugu
Personel giderlerinin ok olmass - I 4 9 10 44 9.69
Yabanct dil  bilen personel 11 2 i 6 1 101 2225
bulmann zor olmast
Egitim faaliyetlerinin vapilmast ~-—- 2 3 4 3 19 28 6.17
nedeniyle yenilik ve geligmelerin
_persanele aktarilamamast
[ TOPLAM 454 100

Tablo 26.14’e gore isletmelerin personel sorunlan incelendiginde en bilyiik sorunun
% 26.87’lik oranla vasifli eleman bulma gigligu oldugunu gériiyoruz. Bunu % 22.25°lik
oranla yabanci dil bilen personel bulma zorlugu takip ekmektedir. Turizm isletmelerinde
hizmet kalitesinin onemi vasifli elemani da gerekli hale getirmektedir. Bunun yaninda
isletmelerin son yillarda buyik oranda dig turizme yonelik g¢alismasi yabanci dil bilen
personele olan talebi arttirmistir.  Anket sonuglarinda dikkati geken diger bir husus personel
giderlerinin ¢ok fazla olmamast ve egitim faaliyetlerinin yetersiz olmasidir. Isletmeler vasifl
elemant ya yiiksek {icret édeyerek igletme digindan veya egitim faaliyetlerini gergeklegtirerek
isletme i¢inden temin ederler. Bunlar yapilmadigina gore isletme iginde vasifli eleman
calistiniimast mimkin degildir.

Netice itibariyle isletme sahibi veya yoneticilerin vasifli eleman ihtiyaci hissetdiklerini
ancak bunu gergeklestirmek igin yiiksek Ucret 6demek ve egSitim faaliyeti yapmaktan

kagindiklarini gérmekteyiz.

10. Pazarlama Faaliyeti Yapiyormu sunuz? Yapmiyorsaniz Nedenlerini Belirtiniz.

TABLO 26.15
a. PAZARLAMA FAALIYETI YAPIYORMU SUNUZ?
| Isletme Sayist % ]
Evet 14 34.15
Havir 27 65.85
| TOPLAM 41 100 |

Tablo 26.15’e gore ankete katilan isletmelerin % 65.85°1 pazarlama faaliyeti
yapmamaktadir.
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TABLO 26.16
b.PAZARLAMA FAALIYETI YAPILMAMA NEDENLERININ DAGILIMI
Nedenler Toplam Yamtlarin Puam Toplam Puan %
1 2 3 4
3 2 1 0
[htivag Dumuyoruz 11 s 5 2 48 3478
Finansman Y etersizligi 9 h 1 & 38 27.54
Teknik bilg Yetersizligi 1 9 R N 29 21.01
Personel Yetersizhigi 2 4 9 8 23 16.67
[TorLAM 138 100 i

Tablo 26.16’ya gore ankete katilan igletmelerin % 34.78°1 pazarlama faaliyetlerine
ihtiyag duymadiklarim belirtmigtir. Bu 1sletmelerin gogunun kiigtik 6lgekli olmas: ve yeterli
misterilerinin olmasi pazarlama faaliyetlerini gereksiz kilmaktadir. % 27.54 ile finansman
yetersizligi 2. sirada, % 21.01 ile teknik bilgi yetersizligi 3. sirada yer almaktadir. Yeterli
miigterisi  oldugu i¢in pazarlama ¢aligmasi yapmayan isletmeler dikkate alinmazsa,
isletmelerin pazarlama ¢aligmasini mali imkansizliklar ve teknik bilgi yetersizhigi nedeniyle
yapamadiklan soyleyebiliriz.

11. Tanitma Ve Tutundurma Faaliyeti Yapiyormu sunuz? Hangi Araglan Kullantyor
sunuz?

TABLO 26.17
a. TANITMA VE TUTUNDURMA FAALIYETI YAPIYORMU SUNUZ?
[ Isletme Savist % ]
Evet | ] 33.33
Havir 30 66.67
[ ToPLAM 45 100 ]

Tablo 26.17°de goruldign gibi isletmelerin % 66.67’si tamitma ve tutundurma
faaliyeti yapmamaktadir.

TABLO 26.18
TANITMA ve TUTUNDURMA FAALIYETINDE KULLANILAN ARACLARIN
YUZDESEL DAGILIMI

Araglar Toplam Yanstlarm Puam Toplam Puan %

1 2 4

3 2 1 ¢}
Reklam 7 4 6 2 35 26.32
Halkla Iligkiter 1 2 12 4 19 14.29
Kigisel Satig 4 7 4 4 30 22,55
Brosiir. mektup. hedivelik esyva vh. i2 6 - 1 48 36.09
Fuarlar 1 e cacs 1 0.75

[ToPLANM 133 100 ]

Tablo 26.18’e gore isletmelerin tanitma ve tutundurma aract olarak en ¢ok brosiir,
hediyelik egya vb. amaglarn tercih ettikleri gérilmektedir. Bunu reklam ve kisisel satig takip
etmektedir. Brosur, hiyelik esya vb. araglar isletme igi tamtim ve tutundurma araglaridir.
Dolayisiyla yalmzca meveut mugteriye ulagir. Ancak isletmeler i¢in 6nemli olan potansiyel
miisteri kitlesine ulasabilmektedir. O halde isletmeler bu kitleye ulastiracak araglan
segmelidir ki bunlar reklam ve halkla iligkilerdir. Isletmeler daha genis kitlelere ulagabilmek
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ve talebi arttirmak i¢in tanitim ve tutundurma faaliyetlerinde daha ¢ok reklam ve halkla
iligkileri tercih etmelidirler.

12. Isletmenizde Pazarlama Ile Ilgili Karsilastigimiz Sorunlar Nelerdir?

TABLO 26.19
ANKETE KATILAN ISLETMELERIN PAZARLAMA SORUNLARININ YUZDESEL
DAGILIMI

Soruniar Toplam Yamtlarin Puam Toplam Puan %o

i 2 3 4 s

4 3 2 1 0
Pazarlama  malivetlerinin  yitksek 14 2 4 ——eeee 3 70 28.34
olmast
Teknik bilgi ve personel yetersizligi 4 8 4 3 53 21.46
Diger isletmelerde igbirliginin i 10 9 3 —— KA 2227
saglanmasi
PazarlamaTekniklerindeki geligmele- 1 1 6 9 7 28 11.34
rinin zor olmas
Pazarlamanin yetersiz olmas: nedeniyle N 3 3 6 6 41 16.59
talebin digiik olmast

[ TOPLAM 247 100 ]

Yukarnidaki tabloda goriilecegr gibi ankete katilan igletmelerin en buyiikk sorunu %
28.34’lik oranla pazarlama maliyetlerinin yitksek olmasidir. Bunu % 22.27’lik oranla diger
isletmelerle igbirliginin saglanamamasi izlemektedir.

Turizm 1sletmelert igin pazarlama faaliyetlerinin 6nemi buytktir. Potansiyel talebin
gergek talebe donugtiirilmesi, doluluk oranlarinin artmasi, isletme verimliligin ve karliigimin
yitkkseltilmesi ancak etkin bir pazarlama c¢aligmasiyla gergeklestirilebilir. Bunun
gergeklestiriimesi de isletmelerin yeterli finansman imkanina sahip olmasiyla miimkandir.
Dolayistyla igletmeler mevcut fon kaynaklarim kullanarak koordinasyon saglamali ve
pazarlama faaliyetlerini bu sekilde gergeklestirmelidir. Biitiin igletmelerin ortak katihimu ile
gergeklestirilecek bu ¢aligma hem daha genis kitlelere ulagilmasini saglayacak hemde
isletmelerin pazarlama faaliyetlerini distirecektir.

13. Fiyat Tesbitinde Hangi Faktorleri Dikkate Aliyorsunuz?

TABLO 26.20
FIYAT TESBITINE ETKI EDEN FAKTORLER

Faktdrler Toplam Yamtlarm Puam Toplam Puan %

1 2 3 4

3 3 1 0
Maliyetier 20 11 8 1 90 37.50
Rakip fsletmelerin Fiyat 5 16 11 8 58 24.17
Mugterilerin Satmnalma Gitedt N 11 1! 3 78 32.50
Hedeflenen Kar Mikian i 1 9 20 14 5.83

[ TOPLAM 240 100 ]

Yukaridaki tabloya gore ankete katilan igletmelerin fiyatlarint daha ¢ok maliyetlere
ve miisterinin satinalma giiciine gére belirlediklerini sdyleyebiliriz. Isletmelerin % 37.50’si
fiyatlanim maliyetlere gore belirlenirken % 32.50’si miigterinin satinalma giiciine gore
belirlenmektedir. Rakip igletmelerin fivatlan 3. sirada yer almaktadir. Fiyatlandirmada
maliyetin kullaniimast i¢in isletme maliyetlerinin ¢ok 1yi hesaplanmasi gerekir. Bunun iginde
maliyet muhasebesi kullanimi sarttir.  Miisterinin satinalma glciniin tesbit edilmesi ise
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piyasa aragtrmalarinin iyi yapiimasina baghdir. Isletmelerin bu alanda yeterli olmas: etkin
fiyatlandirma yapmalarin kolaylastiracakuir.

14. Fiyat Farklilastirmast Yapiyor musunuz? Hangi Kriterleri Kullanyorsunuz?

TABLO 26.21
a. FIYAT FARKLILASTIRMASI YAPIYOR MUSUNUZ?
[ Isletme Sayisi % |
Evet 31 68.88
Hayir 14 31.12
| TOPLAM 45 100 B

Yukanidaki tabloda gorildigi gibi isletmelerin % 68.88°1 fiyat farklilagtirmasi
yapmaktadir.

TABILO 26.22
b. FIYAT FARKLILASTIRMA KRITERLERI

Kriterler Toplam Yanitlarin Puam Toplam Puan %

1 2 3 4

3 2 1 0
Zamana gore 23 7 1 B 84 45.16
Talebe gore § 19 4 3 57 30.65
Magterive gére 3 3 15 7 30 16.13
Odeme sekline gore 2 1 7 21 13 8.06

[TorPLAM 186 100 ]

Tablo 26.22’ye gore ankete katilan igletmelerin % 45.16’s1 zamana gore (Mevsimlk)
fiyat farklilagtirmasi yapmaktadirlar. Talebe gore fiyat farkhlastirmas: ise ikinci sirada yer
almaktadir. Yoredeki igletmelerin bityiik bir gogunlugu sezonluk faaliyet géstermektedir.
Islermeler yilksek sezonda talep artig ile birlikte fiyatlan yikseltmekte, distik sezonda
fiyatlar geri cekmektedir.

Ancak isletmeler ister zamam ister talebi kriter alsinlar sonugta disik fiyat
uygulamak zorunda kalmaktadirlar.  Isletmelerin karliligmi arttiracak optimal fiyati
uygulayabilmeleri i¢in 6ncelikle talep artigm saglayacak tedbirler almalani ve hizmet
kalitelerini yiikseltmeleri gerekir.
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15. Fiyatlandirmada Karsilagtiginiz Sorunlar Nelerdir?

TABLO 26.23
ANKETE KATILAN ISLETMELERIN FIYATLANDIRMA SORUNLARI
Sorunlar Toplam Yamtlarin Puam Toplam Puan %
1 2 3 4 N
4 3 d 1 4]
Talep vetersizliginede nede- 21 3 4 4 2 108 31.16

nivie fivatlanin dissitk tutulmase

Malivet muhaschbesinin uygula- 6 13 N 3 N 76 22,53
namamast

Satinalma malivetlerinin yitksek 4 11 7 7 3 70 20.77
olmasi

Hizmetin  fivatimn  belirlene- 2 4 10 13 3 53 15.73
memesi

Gelecege  vonelik  ckonomik 2 4 8 5 13 33 9.79
geligme tahminlerinin yetersizligi

nedeniyle  fivatlann  disik

kalmasi

{ TOPLAM 337 100

Tablo 26.23’de gorilecedi gibi isletmelerin en biiyiik fiyatlandirma sorun %31.16’lik
oranla talebin yetersiz olmasi nedeniyle fiyatin diisik kalmasidir. Bunu % 22.55 ile maliyet
muhasebesinin kullanilamamast ve % 20.77 ile satinalma maliyetlerinin yiiksek olmast
izlemektedir. Yoredeki isletmelerin mal ve hizmet kalitesi yoniinden yetersiz olmasi, pazar
aragtirmalarmin  yetersizligi nedeniyle uygun piyasasinin belirlenememesi ve pazarlama
¢ahigmalarinin yapilamamasi nedeniyle yoreye ve isletmelere olan talep digtiktir.

Talep artisinin saglayabilmek icin isletmeler distk fiyat uygulamaktadir. Ancak bu
sekilde saglanan talep artiginin igletmeler i¢in 6nemli bir getirisi yoktur. Dolayisiyla yoredeki
isletmelerin Oncelikle mal ve hizmet kalitesini yitkseltmesini ve belirgin piyasalara yonelik
pazarlama faaliyetlerini gelistirmesi gerekir. Istenen fiyat diizeyinin uygulanmast ancak bu
sekilde olacaktir.

Maliyet muhasebesi kullaniminin arttinlmasi ve isletmelerin maliyete gére fiyat
uygulamasinin daha karlt hale getinlmesi icin isletmeler maliyet muhasebesini
uygulayabilecek kalifiye eleman cahisirmalidirlar.  Aynica toptan alimlarin arttinilmast ve
birtakim iskontalardan yararlanmak suretiyle satinalma maliyetlerinin dugiriilmesi ve
karlthgin arttinlmast miimkiindir.

16. Satiglarimizi Gergeklestirmede Seyahat Acentalarindan Yararlaniyor musunuz?

TABLO 26.24
ANKETE KATILAN ISLETMELERIN SEYAHAT ACENTALARINDAN
YARARLANMA ORANLARININ DAGILIMI

| isletme Savist %
Evet 15 33.33
Havir 30 66.67

| TOPLAM 45 100

Tablo 20.24’e gore katilan isletmelerin % 66.67°st satiglanini  gergeklestirirken
seyahat acentalarindan yararlanmamaktadir. Bunun en biiyitk nedeni yoredeki isletmelerin
buyik bir cogunlugunun kigtk bir isletme olmasidir.
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Bunlarin kapasitesi olarak yetersiz olmasinin mal ve hizmet kalitesinin diigik olmast
nedeniyle seyahat acentalan bu isletmelere ragbet etmemektedir.

Seyahat acentalar ve tur operatorleri yoreyi yeterince tanimamakta, arz kaynaklarim
bilmemekte dolayisiyla yoreye yonelik ¢ahiyma yapmamaktadir.  Yoreye tur diizenleyen
acentalar ise Ozellikle fiyat agisindan isletmelere Gstunlik saglamaktadir. Netice itibariyle
yoredeki isletmelerin satiglanini seyahat acentalart aracith@i ile gergeklestiribilmeleri igin
oncelikle isletme iginde birtakim dizenlemeler yapmalan, ulusal ve uluslararasi diizeyde
faaliyet gosteren seyahat acentast ve tur operatorleriyle isbirligine gitmeleri gerekmektedir.

17. Satiglarinizin Orani % Olarak Belirtiniz.

TABLO 2625 ‘
ANKETE KATILAN ISLETMELERIN SATIS YONTEMININ DAGILIMI
[ Isletme Savist Ortalama % Oran -
Direkt Satig 41 74.88
Sevahat Acentalan ile Satis +1 25.12

Ankete katilan isletmelerin % 74.881 direkt satig yontemini kullanmaktadir. Seyahat
acentalan ile satigin ortalamast ise % 25.12°dir. Isletmelerin gogu acentasiyla ¢alisamadig
igin munferit migterilere hizmet vermek durumunda kalmaktadir. Dolayisiyla satiglarini
direkt satisla gergeklestirmektedir. Ancak yorede turizmin gelistirilmesi igin mutlaka seyahat
acentalar: ile caligma zorunlulugu vardwr. Bu sayede pazarlama faaliyetlerini acentalar
tarafindan gerceklestirecek, artan talep nedeniyle isletmelerin verimlilikleri yiikselecektir.

18. Araci Isletmelerle Iliskilerinizde Karsilastigimiz Sorunlar Nelerdir?
TABLO 26.26

ANKETE KATILAN ISLETMELERIN ARACI ISLETMELERDEN KAYNAKLANAN
SORUNLARININ ORANSAL DAGILIMI

Sorunlar Toplam Yanstlarm Puan Toplam Puan %
1 2 3 4 A
3 2 1
Mali vokomlaklaklerin zama- 3 9 6 4 - 55 26.70
mnda yerine getirilmemesi
Sézlesmeye bagl kalinmamast 4 3 7 s 1 44 21.36
Rezervasyon iptallerinin son 6 2 2 3 4 37 17.96
anda olmas
Aracy  isletmelerin pazarlikta 9 5 1 N 1 58 28.16
daha git¢lit olmass
Aract  isletmelerle  diyalog  ---- 2 2 2 8 12 5.82
kurulamamas
{ToPLAM 206 100 ]

Tablo 26.26’ya gore ankete katilan isletmelerin amaci isletmelerle pek ¢ok sorunu
vardir. Bunlarin en Onemlisi % 28.16’lik oranla araci igletmelerin pazarlikta daha guiglii
olmalartdir.  Bunu mali yGkiomluiliklerin yerine getirilmemesi ve sozlesmeye bagh
kalinmamasi izlemektedir.
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Araci isletmelerin pazarhikta giichi olmalarinin sebebi konaklama isletmelerinin
kapasite ve kalite yoniinden yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Isletmelerin bu sorunu
asabilmek i¢in mal ve hizmet kalitelerini yiikseltmesi ve hizmet gesitlerini arttirmalarn
gerekmektedir.

19. Altyap: Sorunlariniz Var Mi? Varsa Nelerdir Belirtiniz.

TABLO 26.27
a. ALTYAPI SORUNLARINIZ VAR MI?
[ Isletme Savisi % ]
Evet 27 60.00
Havir 18 40.00
[ TOPLAM 45 100 ]

Tablo 26.27’ye gore isletmelerin % 60'min  altyapt sorunlarinin  oldugu
gérilmektedir.

TABLO 26.28
b. ANKETE KATILAN ISLETMELERIN ALTYAPI SORUNLARININ YUZDESEL
DAGILIMI

Soruniar Toplam Yanstlarin Puamnt Toplam Puan %

1 2 3 4 N

4 3 2 1 0
Yol 3 9 5 6 1 55 22.45
Su 4 2 9 6 - 46 18.78
Elektirk i 9 3 5 1 42 17.14
Kanalizasyon 17 2 5 3 i 86 35.10
PTT Hizmetleri 2 P 2 12 16 6.53

[ TOPLAM ] [ 245 100 1

Tablo 26.28 incelendiginde isletmelerin en yogun olarak alt yapi sorununun %
35.10 ile kanalizasyon oldugu gériilmektedir. Ikinci sorun ise % 22.45’lik orania yoldur.
Isletmelerin alt yapi sorunlari Ayvalik markez, Sarimsakli ve Alibey Adasina gore degisiklik
gostermektedir. Alibey Adasinda bulunan isletmelerin alt yapr sorunlan biyiik olgiide
¢oziimlenmigtir.  Ancak merkez ve Sarimsakl’da alt yapt sorunlann hayli yofundur.
Merkezde bulunan ve ¢ogu devamh faaliyet gosteren isletmeler elektrik ve su sorununu daha
yogun yasamaktadir. Yoérede turizmin en yogun olarak yasandig: bolge olan Sanimsakh ise
butiin altyapr sorunlarindan etkilenmigstir. Dolayisiyla bolgede turizmin gelistirilmesi i¢in
oncelikle altyapr sorunlanmin ¢oziimienmesi gerekmektedir. Bu gerceklesmedigi takdirde
iist yap1 yatiimlarinin kalitesi ne olursa olsun konaklama isletmelerinin faaliyetlerini uzun
siire devam ettirmesi miimkun degildir.
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20. Isletme Cevresine Iliskin Sorunlariniz Nelerdir?

TABLO 26.29
ANKETE KATILAN ISLETMELERIN CEVRE SORUNLARININ YUZDESEL
DAGILIMI

Sorunlar Toplam Yanitlarm Puam Toplam Puan %

1 2 3 4

3 2 ] 0
Tarim. sanavilegme ve kentlegme 6 N 1 14 38 17.59
nedenivlie dogal gevrenin tahrib
olmasi
Toragm yapist  ve batakhk 3 6 12 16 33 [5.28
nedenivle gevre dezenlemesinin
vapiimamast
Atiklar nedeniyle gevre ve deniz 13 16 7 1 78 36.11
kirliliginin olmasi
Goraltd ve ses 13 10 8 6 67 31.02

[ TOPLAM 216 100

Tablo 26.29’a gore isletmelerin en buyik ¢evre sorunu atiklar nedeniyle olusan
cevre ve deniz kirliligidir. Bunu takiben gurulti ve ses kirliligi gelmektedir. Turizm
olaymin gergeklesebilmesi oncelikle ¢evre faktorlerine baghdir. Ayvalik’a gelen
ziyatergilerin deniz-glines-kumdan yararlanmak tizere geldikleri diistntlirse gevrenin 6nemi
daha ¢ok ortaya gikmaktadir. O halde yorede turizmin gelistirilmesi ve siirekliliginin
saglanmasi i¢in kamu ve 6zel kuruluslarin ve halkin ¢evrenin korunmasina yardimei olmalan
gerekmektedir.

21. Mevsimlik Yogunlagmanin Isletmeniz Uzerindeki Olumsuz Etkilerini ve Yarattif
Sorunlart Onem Sirasina Gore Belirtiniz

TABLO2630
ANKETE KATILAN ISLETMELERIN MEVSIMLIK YOGUNLASMAYA ILISKIN
SORUNLARIN YUZEYSEL DAGILIMI

Sorunlar Toplam Yamtlarin Puary Toplam Puan %

1 2 3 4

3 2 1 0
Talebin fazla olmast nedeniyle 3 8 8 10 33 16.84
hizmet kalitasinin dijgmesi
Personel ihtayacimin artmast ve 5 6 10 8 37 18.88
malivetin yitksek olmasi
Diger aylarda igletmenin bog 19 7 5 1 76 38.78
kalmass
Pivasadaki fivatlarin yitkselmesi 6 12 8 7 50 25.50
nedenivle malivetierin artmast

{ TOPLAM 196 100

Yukaridaki tabloya gore ankete katilan isletmelerin en biiyiik sorunu atil kapasitedir.
Isletmeler yil iginde 5-6 ay agik kalmakta diger aylarda ise kapanmaktadir. Sezonluk ¢ahsan
bu isletmeler icin hem yatinmin verimliliginin diigmesi hemde karliiklarn yetersizligi s6z
konusu olmaktadir. Oysa turizm mevsimlik dedildir. Yore tim arz kaynaklarimi kiginda
ayni giizelligide muhafaza etmektedir. O halde isletmeler turizm faaliyetlerin yil igine
yaymali, alternatif turizm gesitlerinin gelistirilmesini saglamalidirlar.
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Ikinci sorun, piyasadaki mallarin fiyatlaninin yiikselmesi nedeniyle maliyetlerinin
artmasidir. Dayanikli mallar igin stoklann artinlmasi veya ¢evre illerden alinmasi, bolgeden
yalnizca dayaniksiz tiketim mallarimin alinmasi bir ¢o6ztiim olabilir.

22. Yillik ve En Yogun Aylardaki Doluluk Oraniniz Nedir?

TABLO 26.31
ANKETE KATILAN ISLETMELERIN ORTALAMA DOLULUK ORANLARININ
DAGILIMI
Isletme Savisi Ortalama Doluluk Orani (%)
Yillik 41 21.20
Haziran-Temmuz-Agustos-Eyliil 41 80.97

Tablo 26.31°de goruldiigu gibi; ankete katilan igletmelerin yillik doluluk orant %
21.20’dir. En yogun aylarda ise % 80.97°dir. Yogun sezona gore yillik ortalama doluluk
oraninin ¢ok diigiik olmas: igletmelerin atil kapasite sorununu birkez daha vurgulamaktadir.
Ayrica bu sunucun iginde devamli isletmelerin doluluk oranlarninda bulundugu distnilirse
sonucu daha da kotii oldugu ortaya ¢ikacaktir. Isletmelerin ortalama doluluk oranlarim
yikseltmesi ve daha verimli ¢aligabilmesi i¢in turizm olaym: mutlaka yil i¢ine yaymalan
gerekmektedir.

23. Isletmenizin Idari Sorunlar Nelerdir?

TABLO 26.32
ISLETMELERIN IDARI SORUNLARININ YUZDESEL DAGILIMI
Sorunlar Toplam Yamtlari Puam Toplam Puan %
1 3 3
2 1 0
Bakanhgn fivatian zamaninda belirlenmesi 3 6 16 12 15.58
Pazarlama faalivetlerinde resmi kurumlarm 14 11 e 39 50.65
yetersizligi
Birokratik islemlerin uzun siimesi 9 8 7 26 33.77
[ TOPLAM 77 100 ]

Tablo 26.32’ye gore ankete katilan igletmelerin en buyiik idari sorunu pazarlama
faaliyetierinin yetersizligidir. Yoredeki turizm isletmelerinin gergeklesmedidi pazarlama
¢alismalarinin resmi kurumlardan beklendigi gorilmektedir. O halde yoredeki turizm
isletmeleri ile konuyla ilgili kamu kuruluslari arasinda koordinasyon gergeklestirilmeli ve
pazarlama sorunlan azaltilmahdir.
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24. Yerel Yonetimlerle Iigili Sorunlariniz Nelerdir?

TABLO 26.23
ANKETE KATILAN ISLETMELERIN YEREL YONETIMLERE ILISKIN
SORUNLARIN YUZDESEL DAGILIMI

[ Soruntar Cevap Savisi %o

Altyapr Sorunlan N 25.00
Hizmet Yetersizligi  (Cop,  sivrisinek 17 28.30
ilaglamasi vb.)
Cevre temizliginin yapilmas: R 13.40
Denetim vetersizligi 4 6.60
Sorunu Olmayan 11 18.40
Cevapsiz N 8.30

[ TOPLAM 60 100

Tablo 26.23’e gore ankete katilan isletmelerin yerel yonetimlere iliskin en 6nemli
sorunlan % 28.30’luk oranla hizmet yetersizhigidir. Bunu % 25 ile altyapt sorunlan
izlemektedir. Her iki sorununda Sarimsakli bélgesinde yogunlagtigt gorilmektedir. Bu
yoredeki turizm gelisimi ve isletmeleri olumsuz etkilenmektedir. Dolayisiyla bunlann kisa
stirede ¢ozimlenmesi gerekmektedir.

% 18.40°lik oranla hi¢ sorunu olmayan isletmeler ankete katilan seyahat acentast,
restoran ve kent merkezinde bulunan konaklama tesisleridir.

25. Fiyatlarimzi Nasil Buluyorsunuz?

TABLO 26.34
FIYATLARINIZI NASIL BULUYORSUNUZ?

i isletme Sayisi %
Ucuz 19 42.22
Normal 26 57.78

[ TOPLAM 45 100

Tablo 26.34’e gore ankete katilan isletmelerin % 57.78’1 fiyatlarini normal bulurken,
% 42.22’si ucuz bulmaktadir. Fiyati ucuz bulan isletmelerin ¢ogunlugunu biyik isletmeler
olusturmaktadir. Ucuzluk turizm talebi yaratmas: agisindan bir avantaj gibi goriinse de
yoredeki isletmelerin maliyetierinin gok yuksek olmasi talep artigindan saglanacak karhihk
artiginin  gergeklesmesini engellemektedir.  Dolayisiyla talep artiginin olumlu etkilerini
arttirmak icin fiyatlarin optimal diizeye ¢ekilmest gerekmektedir.
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26. Isletmenizde Miisteriyi Ceken En Onemli Ozellik Nedir? Neden Sizi Tercih

Ediyorlar?

ANKETE KATILAN ISLETMELERI MUSTERILERIN TERCIH ETME

TABLO 26.35

NEDENLERININ YUZDESEL DAGILIMI

[ Tercih Nedeni Cevap Savisi %
Temizlik 22 30.14
Dogal Giizellik 12 16.44
Isletmeye Giiven 9 12.33
Iigi 7 9.59
Sakinlik 12 16.44
Ucuzluk 6 8.22
Kaliteli Hizmet 3 4.11
Aktivite Cogunlugu 2 2.73

| TOPLAM 73 100

Tablo 26.35’de gornildigi gibi ankete katilan isletmelerin tercih edilme nedenlerinin
baginda % 30.14°lik oranla temizlik gelmektedir. Bunu isletme ¢evresinin dogal giizelligi
ve sakinlik 1zlemektedir. Kaliteli hizmet ve aktivite ¢oklugu oranlarinin gok diisiik olmasi

Uzicidir. Hizmet kalitesi talebi etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir.

Ayrica yorede turizmin gelistirilmesi ve turistlerin daha uzun siireli kalmalarini
saglamak i¢in isletme aktiviteleri buyik onem tagimaktadir. O halde yoredeki isletmelerin
hem hizmet kalitesi hem de aktiviteleri arttirnilmaktadir.

27. Bolgenizde Turizm Okulu Var mi? Beklentileriniz Nelerdir?

TABLO 26.36

a. BOLGENIZDE TURIZM OKULU VAR MI?

( Isletme Sayist %
Evet 26 57.77
Havir 19 42.23

[ TOPLAM 435 100

Tablo 26.36’da goruldagii gibi yoredekt isletmelerin % 42.23°G bolgedeki turizm
okullarin1 bilmemektedir.

b. ANKETE KATILAN ISLETMELERIN TURIZM OKULLARINDAN
BEKLENTILERININ YUZDESEL DAGILIMI

TABLO 26.37

[ Bekientiler Cevap Sayist %o
Kalifive eleman yetigtiribmesi 11 24.44
Okul-Sektdr Isbirligi 3 6.67
Yabanci dil bilen personel yetigtirilmesi 3 6.67
Beklentisi Olmayanlar 28 62.22

[TOPLAM 45 100
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Tablo 26.37’de gorilldigi gibi isletmelerin % 24.44°4 turizm okullarinin kalifiye
eleman yetistirmesini istemektedir.  Bunu % 6.67°lik oranla okul-sektor isbirliginin
saglanmasi ve yabanci dil bilen personel yetistiriimesi takip etmektedir.

Ancak ankete katilan isletmelerin % 62.22°sinin turizm okullarindan beklentisi
yoktur. Bu, yoredeki isletme yoneticilerinin turizm okullarina ve bu okullardan mezun
olmus elemanlara bakis agisini géstermektedir. Bu tzict bir durun olup, yoredeki turizmin
gelisimi agisindan biran o6nce ¢ozilmesi ve okul-isletme isbirliginin  saglanmas:
gerekmektedir.

28. Turizm Il Midirligiinden Beklentileriniz Nelerdir?

TABLO 26.38 .
ANKETE KATILAN ISLETMELERIN TURIZM IL MUDURLUGUNDEN
BEKLENTILERININ YUZDESEL DAGILIMI

{ Beklentiler Cevap Savist %
Tamtum 17 37.77
Y 8renin sorunlarina ilgi gdsteriimesi 5 11.11
Belgesiz igletmelerin denetimi ve 2 4.44
kapatitmasi
Otellere Sentifikasvon sisteminin getirilmesi 1 2.22
Beklentisi olmayan 20 44.44

[ TOPLAM 45 100

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi ankete katilan igletmelerin % 37.77’si Turizm 11
Midurliigi’nlin tanitun faaliyetlerini arttirmasini istemektedir. Bunu yorenin sorunlanna ilgi
gosterilmesi ve bu sorunlarin ¢ozimlenmesi istedi takip etmektedir.  Ankete katilan
isletmelerin % 44.44’tnin ise Turizm 1l Midirlugin’den beklentisi yoktur. Bunun en
bilyok nedeni Miudurlugin Ayvalik yoresine yonelik g¢ahismalariin  yetersizligidir.
Dolayisiyla isletmelerin sorunlarina gok ilgi gosterilmesi ve ¢éziimlenmesi gerekmektedir.

29. Ayvalik Yéresinde Turizmi Gelistirmek Igin Yapilmas: Gereken En Onemli Ug
Sey Nedir?

TABLO 26.39
ANKETE KATILAN ISLETMELERIN YOREDE TURIZMI GELISTIRMEK ICIN
ONERILERININ YUZDESEL DAGILIMI

| Oneriler Cevap Sayisi %
Altyapr sorunlarimn ¢Oziimlenmesi 13 15.47
Tanitim faalivetierinin arttiriimasi 24 28.57
Cevrenin Kalitesinin Arttiriimasi 28 33.33
Hizmet Kalitesinin Arttirilmas: 5 5.96
Yére Halkinin Bilinglendirilmesi 4 4,76
Fiyat Istikrarinin Saglanmast 4 4.76
Havaalant Yapiimast 3 3..57
Yat Limamin Tamamlanmasi 3 3..57

[ TOPLAM 84 100 ]
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Tablo 26.39°da goriildign gibi ankete katilan isletmelerin % 33.33’e y6rede turizmi
gelistirmek icin gevrenin korunmasimi onermektedir. Isletmelerin % 28.57’si tamitim
faaliyetlerinin arttinlmasini, % 15.47’si ise altyap: sorunlarinin ¢6ziimlenmesini istemektedir.
Buna goére Ayvalik yoresinde en yogun olarak c¢evre, tanitim ve altyapr sorunlarnin
yasandigini soyleyebiriz. Ancak tabloda belirtilen diger onerilerde yorede turizmin geligimi
son derece dnemlidir.

O halde oncelikle gevre, tamtim ve altyapi sorunlarinin ¢oziimlenmesi ve diger
faktorlerinde yerine getirilmest gerekmektedir. Ayvalik’in Turkiye turizmi iginde istenen
yeri alabilmesi ve isletmelerin karlhihk ve verimliliginin yikseltilmesi igin sorunlarin ¢6ziimii
sarttr.

3.1.5 Ayvahik Yiresindeki Turizm Isletmelerinin Sorunlarina {liskin Céziim Onerileri
a. Yonetim Sorunlan

Yoredeki isletmelerin  yonetim sorunlarnin  ¢oéziimlenebilmesi igin  dncelikle
yapilacak  duzenlemeyle igletmelerin  baginda bulunan sermayedar yoneticilerin
uzaklastinlmas: gerekmektedir. Bunlarin yerine turizm egitimi veren yiiksekokullarda
bigimsel egitimden gegirilmis ve isletme iginde de yOnetim stajmi tamamlamis kisilerin
getirilmes: gerekmektedir. Bu kisilerinde turizmin dinamik 6zelliine ayak uydurabilecek,
yeniliklere agik ve insanlarla iletigimin gli¢lii olmast sarttir.

Isletmelerin otomosyon ve standardizasyona gegisini saglayacak gerekli donatimin
saglanmasi i¢in diigiik faizh ve uzun vadeli kredi verilmesi gerekir. Finansman ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi i¢in disiik faizli kredi tahsisinin arttiriimast gerekmektedir.

Ancak bu uygulama oncelikle verimli ve karli isletmelere yonelik yapilirsa diger
isletmelerinde 6zendirilmesi saglanir. Isletmelerin denetim mekanizmasinin islememesi igin
bazi uygulamalar zorunlu hale getirilmelidir.  Personelin denetimi igin belirgin bir
organizasyon gemasi, stok denetimin bilgisayarla yapilmasi, maliyet muhasebesi ve cost
control kullaniminin arttirilmasi ve zorunlu hale getinilmesi sarttir.

b. Personel Sorunlan

Isletme yéneticilerine kalifiye personelin éneminin kabul ettirilmesi, bunlarin kalifiye
personel kullanmaya tegvik edilmesi hatta bunun yasal diizenlemeyle zorunlu hale getirilmesi
gerekir. Turizm sektorine yonelik bir ¢alisma mevzuatinin hazirlanmasi halinde hem
yoneticilerin hem de personelin kalifiye olmasi miimkiin olacaktir. Boéyle bir uygulamaya
simdi olmadigt icin igletmede mevcut personelin eitim faaliyetleriyle geligtirlimesi ve
turizmde meydana gelen yenilik ve gelismeleri takip etmesi saglanmahdir. Mevsimlik
personelden ziyade stirekll istthdam edilmest de kalifiye eleman sorununu bir élgiide
hafifletecektir.

Ayrica iggdrenlerin monotonluk nedeniyle isten ayrilmalanini 6nlemek ve devamsizhik
problemini engellemek i¢in ¢alisma kosullaninin ve izinlerin diizenlenmesi gerekmektedir.
Giinde ortalama 14-15 saat g¢alisan personelin sosyo-ekonomik yonden tatmini de
saglanmalidir. Bunun yaninda okul sektor igbirlii arttinlarak personelin turizm editimi
almig kisilerden saglanmast da mimkiindar.
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¢. Pazarlama Sorunlan

Bu sorunun ¢éziimii igin oncelikle Ayvalik yoresine iligkin bir imaj olusturulmas:
sarttir. Yérenin sahip oldugu eski eserlerin g¢oklugu nedeniyle en uygun imaj Miize Kent
Imaji olacaktir. Tanitim faaliyetlerinin yapilabilmesi igin kamu ve 6zel kesim kuruluslannin
isbirliginin saglanmasi gerekmektedir.  Ayvalik’a ait turizm envanten ¢ikanimamstir.
Dolayisiyla 6nce envanter ¢ikarilip tamitim faaliyetlerinin buna gore yapilmasi sarttir.
Yoredeki biitiin turizm isletmelerinin ortak bir pazarlama biitgesi olusturup, birlikte hareket
etmeleri gerekir. Bu sayede hem isletmelerin pazarlama maliyetleri diisecek hem de etkin
bir pazarlama yapilabilecektir.

Hedef kitlenin dogru se¢ilmesi igin piyasa analizlerinin yapilmasi zorunludur.
Maliyeti yiiksek olan bu galismanin Bakanlik ve isletmelerle koordineli bir sekilde yapilmas:
maliyetleri azaltacaktir.  Pazarlama faaliyetlerinin yoreye uygun segilmesi ve hig
kullanilmayan halkla iliskilere agirlik verilmesi, kullamlan araglann entegrasyonunun
saglanmasi dezavantajlarin gideriimes: agisindan yararll olacaktir.  Yoérenin tanitimi igin
halkla isbirligine gidilmeli, dernek ve kliplerin destekleri saglanmahdir. Lobicilik faaliyetieri
arttinlmalidir.  Araci isletmelerle pazarlik giictiniin arttiilmast igin hizmet kalitesinin
arttirilmast sarttir. Bu sayede hem fiyatlandirmada rekabet giicii olusacaktir, hem de
acentalar isletmelere bagimh hale geleceklerdir.

d. Altyap1 ve Cevre Sorunlan

Altyapt sorunlarinin ¢oziimlenmesi igin Ozellikle turizm isletmeleri ve yerel
yonetimler arasinda koordinasyon saglanmasi ve yerel yonetimlerin turizme bakis agist
degistirilmelidir. Ornegin, alkollii icki satigmin kisitlandig1 bir yorede turizmin gelismesi
miimkiin degildir. Bu yiizden yoneticilerin zihniyeti degistiriimelidir.  Aynca yerel
yonetimlerin Turizmi Tegvik kanununa uygun hareket etmesi saglanmalidir. Yoéredeki ikinci
konut sayisinin artmas: engellenmelidir. Bunlar dogal ve tarthi ¢evrenin tahribatina yol
agtif1 gibi altyapr sorunlannin artmasina da neden olmaktadir. Yorenin fiziki planlamasinin
biran 6nce tamamlanmast gerekmektedir.

Hatta bu konuda turizm isletmelerinin gortslerinin de almmasi yorede turizmin
gelisimi agisindan son derece yararli olacaktir. Altyapr sorunlarinin ¢éziimlenmesi igin yerel
yonetimler ile diger kamu kurum ve kuruluslarin isbirligine gidilmeli ve oncelikle turizm
isletmelerinin altyaps: tamamlanmalidir.

Cevre kirliliginin onlenmesi i¢in oncelikle altyapi sorunlarinin ¢oziimlenmesi
gerekmektedir. Ciinkil yoredeki ¢evre kirlilifinin en buylk nedenleri kanalizasyon atiklan
ve ¢oplerdir. Bunun yaninda kent merkezinde bulunan sanayi igletmelerinin yerlesim alani
disina tasinmast zorunludur. Bu isletmelerin atiklan deniz ve hava kirliligine neden oldugu
gibi tarihi ¢evreye de zarar vermektedir. Yesil alanlarn arttinlmasi, tarihi ve dogal
giizelliklerin korunmasi i¢in yoredeki ¢evre dernegi ile isbirligi yapilmalidir. Yére halkimn
¢evre konusunda bilinglendirilmesi ve duyarli hale getirilmesi de 6énemlidir. Tarihi ve dogal
sit alanlarinin korunmast i¢in denetim siklastiriimasidir.



Sarimsaklt ve Alibey adasinda yogunlagan seyyar saticilarin ozellikle konaklama
isletmeleri  ¢evresinden uzaklagtinlmast gerekir. Ayrica Sarimsakli’da konaklama
isletmelerinin yakinindaki diskolarin yerlesim alanlarinin ve bu isletmelerin ¢evresinden
uzaklastinlmasi sarttir.  Trafik denetimlerinin arttirlmasi ve Ozellikle motorsiklet tiirii
araglanin guraltilerinin engellenmesi zorunludur. Yoredeki gezi tekneleri marina olmadig;
igin atiklarini denize bogaltmaktadir. Bunu engellemek i¢in marina yapimi tamamlanmali ve
aritma tesisleri biran 6nce kurulmalidir.

e. Mevsimlik Yogunlasma Sorunu

Bunun igin kitleleri yaz, bayram vb. donemler diginda seyahate tegvik etmek, okul
tatillerini zaman dilimlerine yaymak, sosyal turizmi desteklemek ve yilhk tcretli 1zinleri yil
igine yaymak gibi idari tedbirler alimmahidir. Ayrica yoredeki isletmelerin alternatif turizm
gesitlerini gelistirmeleri miimkandar. Ornegin; Ayvalik yoresi 3. yas turizmi agisindan son
derece uygundur. Cinki yorede yil boyunca en diisiik hava sicakhg 10 °C dir. Dolayistyla
konaklama isletmeleri 1sitma sistemleri oldugu takdirde yil boyunca faaliyet gosterebilirler.
Ayrica ilge merkezi ve Alibey Adasinda’ki tarthi binalarin restore edilmesi suretiyle tarih ve
mize turizmin gelistirilmest mimkindir. Bunun yaninda yore ikliminin en énemli unsuru
rizgar olup, sezon sonunda sorf ve su kayag gibi degisik aktivitelere imkan vermektedir.
ligedeki Yelken Klubii ile igbirligine gidilip yarigmalarin diizenlenmesi suretiyle sezonun
uzatilmast mamkiindir. ’

Ayrica sezon disinda digik fiyath paket turlar hazirlamak ve yerli turiste fiyat
indirimi yapmak yogunlagsmay: engelledigi gibi sezonun uzamasint da saglayacaktir. Yil
iginde gesitli festivaller diizenlemekte mumkandur. Ayvalik’in simgesi olan zeytinin hasat
doneminde zeytin festivali veya kiiltiir festivaller: dizenlenebilir.

f. Ulagim Sorunlart

Oncelikle yoreye sefer yapan ulastirma araglarinin yenilenmesi ve turizmin
gerektirdigi konfor ve techizata sahip olmasi saglanmalidir. Oldukca dar ve bozuk olan
sehirigi karayolunun genisletiimesi ve yenilenmesinin yaninda turizm isgletmelerine ulagim
saglayan yollarinda asfaitlanmast gerekmektedir.

Yat limaninin biran once bitirilerek isletmeye agilmasi ve bu limanin yerli ve yabanci
tur giizergahi izerine alinmasi saglanmalidir. Ayrica gegmis yillarda diizenlenen Istanbui-
Ayvalik diizenli seferlerinin yeniden baslamasi gerekmektedir. Turistlerin gereksinmesine
uygun gezinfi yollant diizenlenmeli ve yabancilarin ilgisini ¢eken fayton gibi 6zel ulagim
araglan sayica arttirlmalidir.

g. Idari ve Yerel Yonetimlere iliskin Sorunlar
Ayvalik yoresinde turizmin gelistirilmesi igin Side, Belek, Giineybati Antalya ve

Koycegiz orneginde oldugu gibi fiziki planlama yapilmasi ve yoreye uygun proje
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu sayede turizmin saglikli ve dengeli gelisimi saglanabilir.

Yorede i¢ ve dig turizmin gelistirilmest, tegvikler, krediler, tanitim, pazarlama, alt ve
st yapt yatinmlar, gelistirilecek turizm gegitlert konusunda yeniden aragtirma yapilmast ve
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Yorede i¢ ve dig turizmin gelistirilmest, tesvikler, krediler, tamtim, pazarlama, alt ve
iist yap1 yatinmlan, gelistirilecek turizm gesitleri konusunda yeniden arastirma yapimas ve
arastirma sonuglarina gore yeni bir politika olusturulmalidir.  Ayrica yorede turizmin
geligtirilmesi i¢in Turizm Bakanligi, Ulagtirma Bakanhig, Orman Bakanligi, Anitlar Genel
Miidurliigii, Devlet Denizyollari, Karayollan gibi kamu kurum ve kuruluglanin turizm
isletmeleri ile koorninasyonu saglanmalidir. Arz kaynaklar envanterinin ¢ikanlmasi ve yen
diizenlemelerin gerceklestiriimesi zorunludur.

Yerel yonetimlere iligkin sorunlann ¢liziimi igin ise Oncelikle turizm belediyesi
olusturulmahdir. Ciinkii mevcut yonetim yalnizca yerlesik nifusa yonelik olusturulmustur.
Personel sayis1 ve geliri yetersiz kalmaktadir. Ayvalik’in bir turizm merkezi oldugu hig
dikkate alinmadan olusturulmus belediye kadrosu turizme cevap verecek kapasiteye sahip
degildir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin personel sayisinin, gelirlerinin ve hizmetlerinin
turizmin gelismesini saglayacak yeterlilige ulagtiriimast gerekmektedir. Bunun yaninda yerel
yéneticilerin turizmin kargisinda olan degil yaninda olan kisiler olmasi gerekmektedir. Bu
sayede turizm igletmelerinin istek ve ihtiyaglarina oncelikle cevap verelebilecedi gibi, kardes
sehir vb. uygulamalarla tanitim faaliyetlerine katilmalan da saglanmig olacaktir.



GENEL SONUC

Cagimizda sosyal, ekonomik ve kiltiirel alanlarda meydana gelen degismeler,
dzellikle sanayilesmig Batili tlkelerde, turizm talebini genis ¢apta arttirmustir. Bu gelismeye
paralel olarak, ilkelerin potansiyel turistleri gekici gayretleri yogunlasmakta, benzer turizm
tiriinlerini pazarlayan igletmeler arasinda sik: rekabet gozienmektedir.

Tirkiye'nin ekonomik ve sosyal yonden kalkinmasinda, tilkke imaji ve dis diinya ile
iligkilerinin gelistirilmesinde, uluslararas: pazarlarda daha ¢ok kabul edilmesinde ilkemize
gelen turistlerin sayisinin ve niteliginin artmasina thtiyag duyuldugu bilinmektedir. Nitekim
birinci plan déneminden itibaren yatak kapasitesi, gelen turist sayisi ve gelirlerinin
arttinilmast icin hedefler belirlenmis, belirgin politikalar ortaya konmustur.  Ulkemiz
diinyamin en zengin tarihi, kiltiirel ve arkeolojik varliklan, dogal giizellikleri ve degisik
uygarliklarin ¢arpict sanat eserlerine sahiptir.  Ancak turizmin bu denli yararina ve
alkemizdeki son yillardaki olumlu geligmelere, sahip oldugu turistik potansiyele ragmen
Turkiye’nin diinya ve Akdeniz yoresindeki pazar payi olduk¢a kigiktiir. Diinya turizm
odaklarindan birini olugturan Tirkiye, dinya turizminde gelen turist sayist ve turizm gelirleri
agisindan %1°lik bir paya sahiptir. Bunun en biiyilk nedeni artan turizm kapasitesini
degerlendirememe, uygulanan politikalarin yetersizligi ve turizm isletmelerinin sorunlaridir.

Bugiin Avrupa’nin turistik halkalan arasina girmig olan Tiirkiye’nin, gelen turistlerin
gerekli dovize birakmalarim temin etmek ve yeni turistler gondermesini saglamak igin
onlanin iyi tatil gegirmeleri ve olumlu bir imajla geri donmelert gerekir.  Bunu
gerceklestirmek ise yalmizca turizmi bir sistem olarak ele alip, sistem buitiinligl iginde bir
turizm anlayigt ve politikast gergeklestirmekle miimkindir. Gergekten turizm sektori;
miisterileri, igletmeleri, organizasyonlan, dogal, ekonomik, beseri ve hukuki ¢evrfe ile bir
sistem olusturur. Bu yiizden turizm sistemini genel bir turizm planlamasi, turizm politikasi
ve fiziksel planlama cergevesinde bir bitiin olarak ele almak gerekir. Turizm sektoriiniin
gelistirilmesi, doviz girdilerinin  arttinlmast  ve turizm isletmelerinin  sorunlaninin
¢ozimlenmesi ancak bu sekilde miimkiin olabilir.

Turizmin en énemli 6zelliklerinden birisi de doga ve iklimin yaratti§y, tarih, folklor,
uygarlik ve koltiirin igledigi degerler bitiniine biyik ol¢lide bagimlt olmasidir. Turizm
endustrisinin ana hammaddeleri bunlardir. Bu zenginlikler ancak turizm sayesinde
ekonomik mal niteligine kavusabilirler. Gergekten zengin bir turizm potansijyeline sahip
bélgelerin planlt ve etkin bir turizm uygulamasi sonunda turistik yonden kalkinmalan ve yurt
ekonomisi iginde dengeli bir bicimde gelismeleri miimkiindir. Bu o6zelliklere sahip
destinasyonlardan birisi de Ayvalik’tir. Gerek i¢ turizm, gerekse dig turizmin gelismesi
agisindan Tirkiye turizmi iginde énemli bir yere sahiptir. Dogal gtizelliklert, kiy1 olanaklar,
iklimi, tarihi ve kiltirel zenginlikleri ile zengin arz kaynaklarina sahip olan yére ne yazikki
i¢ ve dig turizm talebinden istenen pay: alamamustir. Bunun en biyik nedemi yorenin ve
yoredeki turizm igletmelerinin sorunlaridir.

Yapilan aragtirma sonucunda yoredeki isletmelerin %66,66’sinin sezonluk faaliyet
gosterdigi tesbit edilmigtir. Bunlarin %33,33’0 Mayis-Eylil aylan arasindaki bes ayhik bir
siire de hizmet vermektedir. Dolayisiyla bu isletmeler yilin geri kalan yedi ayhk bolimiinde
atil kalmaktadir. Turizmi tim bir yila yaymak ve kig doneminde atil kalan kapasitenin
faaliyete gecirilmesi igin alternatf turizm gesitlerint gelistirip i¢ ve dig turizm talebinin
hizmetine sunmak gerekmektedir.
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Yoredeki isletmelerin %80’1 sermayedar yoneticiler tarafindan yonetilmektedir.
Profesyonel yoneticilerin gerekliligine inanmayan ve bunlara ucret 6demek istemeyen
sermayedar yoneticiler ne yazikki yonetim fonksiyonlarini yerine getirememektedir. Turizm
knusunda yeterli bilgi ve becerisi olmayam sermayedar yoneticiler kendi igletmelerine zarar
verdikleri gibi yore turizmini de zedelemektedir. Isletme iginde yasanan yénetim, personel,
finansman, pazarlama ve fiyatlandirma sorunlannmin ¢o6ziimlenebilmesi sermayedar
yoneticilerin, yerini profesyonel yoneticilere birakmas: ile mumkindir.  Sermayedar
yoneticilerin yaninda isletmelerde ¢alisan personel de kalifiye degildir. Personelin %45,80’1
ilkokul mezunudur. Diusuk ticret ddemek suretiyle personel giderlerinin azaltiimasi amacini
tastyan uygulama isletmelerinin mal ve hizmet kalitesinin diigmesine neden olmaktadir.

Arastirma sonuglarnina gore yoredeki isletmelerin %65,85°1 pazarlama faaliyeti
yapmamaktadir. Buna gerek¢e olarak %37,78’lik oranla ihityag duymadigim belirten
isletmeler aynt zamanda talep yetersizliginden de yakinmaktadir.  Buradan isletme
yoneticilerin pazarlama faaliyetinin yararim bilmediklerini soyleyebiliriz. Ancak pazarlama
faaliyetlerinin gergeklestiriimemesi veya brogir, mektup, hediyelik esya gibi mshyeti disik
araglarin  kullamilmas:t  isletmelerin  finansman  olanaklarinin  yetersiz  oldugunuda
gostermektedir. Ayvalik’taki turizm isletmelen, beklentilerinin gergeklesmesi igin hedef
pazan belirlemeli, en uygun pazarlama araglanm segmeli ve etkin bir tanitim programi
olusturup, uygulanmalhdir.

Yoredeki turizm igletmelerinin  %37,50°s1 fiyatlarim belirlerken maliyetlerini,
%32,50’si miisterinin satinalma gictuni dikkate almakta ve %68,88’1 fiyat farkhlastirmast
yapmaktadir. Buna ragmen %31,16’s1 talep yetersizigi nedeniyle fiyatlanmi digiik
tuttugunu belirtmektedir. Demekk: yalmzca fiyatlan dusik tutarak talep artist saglamak
miimkiin degildir. O halde isletmeler mal ve hizmet kalitesini arttirmali, turizm ¢egitlerini
gelistirmeli ve animasyon faaliyetlerini ve aktivitelerini arttirmalidir. Bu takdirde hem talep
artist saglanmis hem de daha yiiksek fiyat uygulanmis olacaktir.

Isletmelerin  %66,67’si  satiglanm  gergeklestirirken  seyahat  acentalanindan
yararlanmamaktadir. Bunun en biyik nedem ise acentalanin pazarlikta daha giigli
olmalandir. Araci igletmelerin pazarhk giiciintin fazla olmasinin sebebi turizm isletmelerinin
kapasite ve kalite agisindan yetersiz olmalandir. Dolayisiyla isletmelerin hem pazarhik
giiciinli arttirmak hem de talep artist saglamak igin mal ve hizmet kalitesini arttirmalan
gerekmektedir.

Yapilan ankete katilan isletmelerin %60’ min altyap: sorunlant vardir. Bunlarm
%35,10’unu  kanalizasyon sorunu olusturmaktadir.  Kanalizasyon yetersizlifi g¢evre
kirliigine yol agtigi gibi insan saghgini da tehdit etmektedir. Nitekim igletmelerin %36,11°i
atik nedeniyle olusan ¢evre kirliliginden yakinmaktadir. Ancak dogal ¢evrenin bozulmas,
altyapr eksikligi, su, hava kirliigi, trafik sorunlan turizm hizmetlerinin geligimine engel
olmakta ve dinlenmek, eflenmek 1¢in gelen turistleri olumsuz etkilemektedir. O halde
yorede turizmin gelisimini ve sdirekliligini saglamak i¢in altyapt ve ¢evre sorunlart biran 6nce
¢ozimlenmelhidir.

Turizm isletmelerinin = %50,65’t resmi kurumlarin pazarlama faaliyetlerinin
yetersizliginden yakinmaktadir. Bunun nedeni isletmelerin pazarlama ve tamtim faahyetini
kendilerinin gergeklestirememesidir. Bu sorunun ¢éziimlenmesi i¢in Turizm Bakanh@ ve
turizm isletmelerinin koordinasyonu saglanmalidir. Isletmeler, yerel yonetimlerin hizmet
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vetersizliinden ve altyapt sorunlarindan buyik olgide gikayetcidir. Ozellikle
Sanimsakli’daki isletmeler ¢evre kirliligi ve hagereden yakinmaktadir. Bu durum yéredeki
isletmeleri olumsuz etkilemektedir. O halde gerek yerel yonetimlerin bilinglendirilmesi
gerekse finansman olanaklarinin artinimasiyla suretiyle bu sorunlarin ¢6ziimii zorunludur.

Aragtirma sonuglarina gore yoéredeki isletmelerin %42,33’01 bolgede turizm okulu
oldugunu bilmemekte ve bunlarin  %62,22’si  bu okullardan herhangi birsey
beklememektedir. Ancak turizmin geligmesi agisindan eitilmis personel ¢ok onemlidir.
Isletmelerin egitilmis personele bakis agisinin degistirilmesi ve bu okullardan mezun kisilerin
istthdam edilmest igin okul-sektor isbirligi arttinlmal: hatta entegre bir e@itim programi
gelistirilmelidir.

Ankete katilan isletmelerin Ayvalik’ta turizmi gelistirmek igin Onerilerinin basinda
%33,33’liikk oranla ¢evrenin korumasi gelmektedir. Bunu tanitim faaliyetlerinin arttiriimasi
ve altyap1 sorunlannin ¢éziimlenmesi takip etmektedir. Buna gore Ayvalik’taki igletmelerin
en buyiik sorunlarmin gevre, tamtim ve altyapi oldugunu sdyleyebiliriz. Dolayisiyla yorenin
turizmden istenen pay: alabilmesi i¢in 6ncelikle bu sorunlarin ¢6ziimlenmesi gerekmektedir.

Sonug olarak; Ayvalik’in gok zengin bir turistik potansiyeli olmasina karsin, yetersiz
altyapist, atil tesisleri, editimsiz personeli, yetersiz tanitimi ve belli donemlerde yogunlasan
turizm mevsimi nedeniyle turizmden istenen payr alamadifim gérmekteyiz. Ig¢ ve dis
turizmin gelistirilmesi igin oncelikle bu sorunlarin ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Ayrica arz
kaynaklan envanterinin, turistik {iriin analizinin yapilmas: ve bu veriler i1@inda talebe uygun
urtn ve hizmet gelistiriimest ve sunulmast zorunludur. Hitap edilen turistin editim gormiisg,
kultir diizeyt yiksek ve satinalma giicii ile desteklenen her gesit yeni tiriine yonelen biri
oldugu kabul edilirse, tatmin edilme olaymin gerc¢eklestigi oranda, Ayvalik’in ulusal ve
uluslararast turizmde iyi bir yere gelecedi muhakkaktir. Onemli olan mevcut turistik
potansiyelin korunmasi ve bunlarin iyi degerlendirilmesidir.
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AYVALIK YORESINDEKI TURIZM ISLETMELERININ
ISLETMECILIK SORUNLARININ TESBITINE YONELIK

ANKET FORMU

1. Isletmeye iligkin bilgiler

a. Isletmenin adr:

b. Isletmenin tiirii ve simfi:

c. Isletmeye agilis tarihi:

d. Isletmeye agik oldugu siire:
( ) Surekli
( ) Sezonluk

e. Sezonluk ise:
( ) Sezonun baslama tarihi:
{ ) Sezonun bitis tarihi:

f. Oda sayist:

g. Yatak sayist:

h. Isletmenin mulkiyet durumu:
( ) Tek sahipli
( ) Ulusal zincire bagli
( ) Ortakhk

2. Isletme yoneticisi kimdir?
( ) Isletme sahibi
( ) Ucretli yénetici

3. Isletme yoneticisinin 63renim durumu nedir?
( ) Iikokul
( ) Ortaokul
( ) Lise
( ) Universite
( ) Yaygin Egitim Programlarindan Mezun (Sertifikali)

4. Isletme personeli hangi kaynaklardan saglanmaktadir?
(Onem sirasina gore numaralandinmz 1, 2, 3, ... gibi)

( ) Baska isletmelerden

( ) Hizmetigi egitim ve gelistirme programlariyla igletme iginden
( ) Kisisel bagvuru

( ) Turizm egitimi veren okullardan

( ) Gazete ilani ve duyularla



5. Isletmenizde yonetim agisindan karsilastiginiz nelerdir?
(Onem sirasina gore numaralandiriniz )
( ) Profesyonel yonetici bulma giicligi
( ) Isletme iginde igbsliimii ve uzmanlasmanin tam olarak saglanamamast
( ) Isletme igi egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin yeterli imkanlarn
olmamasi
( ) Isletmede etkin ve yeterli bir denetim sisteminin kurulamamasi
() Yonetici vasfindaki bazi kisilerin yeterh bilgi ve deneyime sahip olmamasi
() Isletme sahiplerinin yénetime midahaleleri
( ) Butin sorunlann st diizey yonetim kademelerinde ¢dzilmest

6. Isletmede ne tiir personel kullaniyorsunuz?
( ) Devamh
( ) Sezonluk
( ) Her ikist

7. Isletmenizde ¢aligan personeli 63renim durumlari nedir?
Devamli _Sezonluk

llkokul mezunu sayisi

Ortaokul mezunu sayisi

Lise mezunu sayist

Turizm ve Otelcilik Lisesi mez. sayisi
Yiuksekokul mezunu sayist

Yaygin Egitim Kurumlarindan mez. sayisi

8. En ¢ok hangi departmana personel bulmakta giiglik ¢ekiyorsunuz?
(Onem sirasina gore belirtiniz)
() Ust diizey ydnetici
( ) Muhasebe
( ) Housekeeping
( ) On Biiro
( ) Mutfak
( ) Servis-Bar

9. Isletmenizde personele iliskin karsilastiZiniz sorunlar nelerdir?
(Onem sirasina gére belirtiniz)

( ) Vasifh eleman bulma gliglugii

() Caligma saatlerinin fazla ve yorucu olmasi nedeniyle isletmede personel tutma
glicligi

() Monotonluktan kaynaklanan bikkinlik nedeniyle isten ayrilmalarin ¢oklugu

( ) Personel giderlerinin ¢ok olmasi

( ) Yabanci dil bilen personel bulmanin zor olmast

( ) Egitim faaliyetlerinin yapilamamasi nedeniyle yenilik ve gelismelerin personele
aktarilamamasi
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10. Pazarlama faaliyeti yapryormusunuz?
( ) Evet
( ) Hayir (Nedenlerini 6nem sirasina gore belirtiniz)
( ) Ihtiyag duymuyoruz
( ) Finansman yetersizligi
( ) Teknik bilgi yetersizligi
( ) Personel yetersizligt

11. Tanitma ve tutundurma faaliyet: vaptyor musunuz?
( ) Hayrr
( ) Evet (Hangt kaynaklan kullamyorsunuz?
Onem sirasina gore numaralandiriniz)
( ) Reklam
( ) Halkla Iliskiler
( ) Kigisel Satig
( ) Brosiir, mektup, hediyelik egya vb.
( ) Fuarlar

12. Isletmenizde pazarlama ile ilgili olarak kargilastiginiz sorunlar nelerdir?
(Onem strasina gore belirtiniz)
( ) Pazarlama maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmast
() Teknik bilgi ve isletmede pazarlama faaliyetlerini yiirtitecek personelin olmamast
( ) Diger isletmelerle isbirliginin saglanamamast
( ) Pazarlama tekniklerindek: gelismelerin izlenmesi ve arastiriimasinin zor olmasi
() Pazarlamanin yetersiz olmasi nedeniyle talebin diisiik olmasi
( ) Diger ( Belirtiniz )

13. Fiyat tesbitinde hangi faktorleri dikkate altyorsunuz? (Onem sirasma gore belirtiniz)
( ) Maliyetler
( ) Rakip isgletmelerin fiyatlan
( ) Musterilerin satinalma giicii
( ) Hedeflenen kar miktan
( ) Diger

14. Fiyat farklifastirmas: yapiyor musunuz?
( ) Hayir (Diger soruya geginiz)
( ) Evet (Nasil)
( ) Zamana gore
( ) Talebe gore
( ) Misteriye gore (grup, miinferit)
( ) Odeme sekline gore

15. Fiyatlandirmada karsilagtiginiz sorunlar nelerdir? (Onem sirasina gére numaralandiriniz)
() Talep yetersizligi nedeniyle fiyatlarin disiik tutulmas:
( ) Maliyet muhasebesinin tam olarak uygulanamamast
( ) Satinalma maliyetlerinin yiiksek olmasi
( ) Hizmetin fiyatinin tam olarak belirlenememesi
() Gelecege iligkin ekonomik gelisme tahminlerinin yetersiz olmasi nedeniyle
fiyatlarin dustk kalmasi



16.

17.

18.

19.
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Satiglarimizi gereklestirmede seyahat acentalarindan yararlaniyor musunuz?
( ) Evet

( ) Hayrr

Satislarinizin oranina % olarak belirtiniz.
( ) Direkt satis % o
( ) Seyahat acentalar ile satis Yo ..o

Arac isletmelerle (seyahat acentasi vb.) iliskilerinizde kargilagtiginiz sorunlar nelerdir?
(Onem sirasina gére numaralandiriniz)

( ) Mali ytiktiimliliiklerin zamaninda yerine getirilmemesi

( ) Sozlegmeye baglt kalinmamasi

( ) Rezervasyon iptallerinin son anda olmasi

( ) Araci igletmelerin pazarlikta daha gigli olmalar

( ) Araci igletmelerle diyalog kurulamamasi

Isletmenizin altyap: sorunlari var m1?

( ) Hayir (Diger soruya gecinz)

( ) Evet (Onem sirasina gére numaralandiriniz)
() Yol
() Su
( ) Elektrik
( ) Kanalizasyon
( ) PTT hizmetler:
( ) Diger (Belirtiniz)

. Isletme gevresine iligkin sorunlariniz nelerdir? (Onem sirasina gére numaralandirimiz)

( ) Tarim, sanayilesme ve ¢arpik kentlesme nedeniyle dogal ¢evrenin tahrip olmasi
( ) Topragin yapist ve bataklik nedeniyle ¢evre diizenlemesinin yapilamamasi

( ) Auklar nedeniyle ¢cevre ve deniz kirliliginin olmasi

() Guiriilti ve ses

. Mevsimlik yogunlagmanin isletmeniz izerindeki olumsuz etkileri ve yarattifi sorunlan

Onem sirasina gore belirtiniz.
( ) Talebin fazla olmast nedeniyle hizmet kalitesinin diigmesi
() Personel ihtiyacinin artmasi ve maliyetin yikselmesi
( ) Diger aylarda igletmenin bos kalmas:
() Piyasadaki fiyatlarin yitkselmesi nedeniyle maliyetlerin artmasi

( ) Diger

22. Doluluk oranlariniz nedir? '
Yillik Yo
En yogun doluluk olan aylarda %

. Isletmenizin idari sorunlan nelerdir? (Onem sirasma gore belirtiniz)

( ) Bakanhgn fiyatlan zamaninda belirleyememesi

( ) Pazarlama faaliyetlerinde resmi kurumlarin yetersizligi
( ) Birokratik iglemlerin uzun siirmest

( ) Diger



24. Yerel Yonetimlerle ilgili sorunlarimiz nelerdir?

25. Fiyatlarinizi nasil buluyorsunuz?
( ) Ucuz ( ) Pahal ( ) Normal

26. Isletmenizde miisteriyi ceken en 6nemli 6zellik nedir? Neden sizi tercih ediyorlar?

27. Bélgenizde turizm okulu var mi? Beklentileriniz nelerdir?

28. Turizm Il Mudirligiinden beklentileriniz nelerdir?

29. Ayvalik’ta turizmi gelistirmek igin yapilacak en 6nemli iig sey nedir?
%*

*
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ANKETE KATILAN TURIZM ISLETMELERININ LISTESI

ERESOS TOUR
GROUP HOTEL (BUYUK BERK OTEL)
HOTEL ERDOGAN
GRAND HOTEL TEMIZEL
iDEAL PANSIYON

SOLEY HOTEL

SOZER PANSIYON

SAHIL MOTEL RESTORAN
KARAKAS MOTEL

KRAL OTEL

HIKMET OTEL

AZIZ ARSLAN OTEL
RADAR MOTEL

BERK OTEL

DOBRA OTEL

AMPHORA HOTEL

DILEK MOTEL

CADIR OTEL

KALIF OTEL

TUNC OTEL

AHU PANSIYON

HOTEL OLCAY

MULKA MOTEL

HOTEL MARINE

HOTEL KOSAN

PALMERA OTEL

CLUB HOTEL WASHINGTON
MEGAS HOTEL

CAVDAR OTEL

BIRET PANSIYON

EL OTEL

AYVALIK PALAS

CICEK PANSIYON

KIYI MOTEL

SELINA OTEL

BASEL OTEL

HOTEL FLOR{UM RESORT
CUNDA OTEL

BILLURCU APART OTEL
BELIZ PANSIYON

ABAY MOTEL

KOMILI OTEL

AYTAS OTEL DISCO
ANADOLU PIDE SALONU
SOFRA 2
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