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OZET

Tez gahgmasi G¢ bolimden olugmaktadir. Caligmanin birinci béliimiinde; diinyadaki
baglica biitiinlesme siirecleri incelenmekte ve Avrupa Birlii (AB)’nin tarihsel geligimi,
amaglann ve organlarindan bahsedilmektedir. Ayrica, Birligin genel olarak izledigi, ortak
politikalar ve yapisal fonlarmna deginilmektedir. Bunun yaninda, Turkiye-Avrupa Birligi
iligkileri ve Gumrik Birlifi'ne kadar gergeklesen gelismeler bu bolim iginde
degerlendirilmektedir.

Ikinci boliimde; diinya ve Avrupa turizmi yillar itibariyle incelenmekte ve bir sektor
olarak turizmin Avrupa Birligi’'ndeki konumu ve 6nemi arz ve talep yapisiyla aynntili bir
sekilde analiz edilmektedir. Ayrnca, Tiirkiye’nin turizmde rekabet ettidi Avrupa Birligi’ne
dahil beg Akdeniz tlkesindeki turizm hareketleri 6rnek olarak incelenmektedir. Ayrica, bu
boliimde Birligin turizm alaninda izledigi ortak politikalar ve uygulamalar kapsamh olarak
ele alinmakta ve Avrupa Birligi turizminin gelecegi ile ilgili degerlendirmeler yapiimaktadir.

Ustincii béliimde; Avrupa Birligi iilkelerinden Tiirkiye’ye yonelik uluslararas: turizm
talebi ve yabanci sermaye hareketleri istatistiki bilgiler ig18inda analiz edilmektedir. Ayrica,
Tirk turizm politikasimin Birligin ortak turizm politikalariyla kiyaslanmasi yapilmaktadir.
Yine, bu bolim icensinde, Birlik ile bitiinlesme siirecinde Tiirk turizm sektoriintin
kargilasacags sorunlar belirlenmekte ve bu sorunlan ¢éziimleyici 6nerilerde bulunulmaktadir.
Ayrica, Avrupa Birli§i’ne tam liye olunmasi durumunda, Tirk turizm sektériinde meydana
gelebilecek muhtemel degisiklikler hakkinda génig sunulmaktadir.

Caligmanin sonug kisminda ise; Avrupa Birligi turizm ve turizm politikalarinin genel
bir degerlendirilmesi 1giginda, Tirk turizminin hangi yapisal degigikliklere ihtiyaci oldugu
vurgulanmaktadir.



ABSTRACT

This thesis 1s composed of three chapters. In the first chapter of the study, major
integration forms in the world are investigated and the historical evolution, objectives and
institutions of the European Union (EU) is introduced. Besides, the common policies and
structural funds of the Union are all examined. Finally, Turkey-Eurpean Union relations and
Customs Union are also presented in the first chapter.

In the second chapter, the development of the world and European tourism by years
is examined. The place and importance of tourism in the European Union is also
investigated together with the analyses of supply and demand structure comprehensively. In
addition, international tourism movements in the five major competitors to Turkey in the
Mediterranean, which are also members of the European Union, are analysed. And also,
common tourism policies and regulations of the Union are outlined. Future prospects of the
European tourism are also presented.

In the third chapter, international tourism demand and foreign investment flows
from the European Union Member Countries to Turkey attempted to be analysed with the
help of statistical data. On the other hand, Turkish tourism policies are compared with the
European Union common tourism policy proposals with respect to the integration.
Moreover, problems which Turkish tourism industry may encounter with regard to the
integration with the European Union tourism are also determined and some solutions are
proposed in order to solve problems concerned and to overcome the challenge of the
European Union tourism. And also, the possible changes in Turkish tourism in case of full
membership of Turkey with the European Union are pointed out.

In the conclusion of the study, in the light of a general assessment of European

tourism and tourism policies it is emphasized what structural changes Turkish tourism
needs.
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ONSOZ

Degigen diinyamizda, bir taraftan kiiresellesme ¢abalan gorilirken, diger yandan
bolgesel bitiinlesme hareketlert agisindan hizh bir gelisim yaganmakta ve gesitli bélgesel
ekonomik ittifaklar ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde, diinyada mevcut bolgesel ittifaklar
igerisinde en gelismis ve en Onemli olani, Avrupa Birligi’dir. Baglangicta, ekonomik
boyutlarda sinurli kalan Birlik, bugiin siyasi boyutlara ulagan, biyiik bir bitiinlesmeye dogru
ilerleme géstermektedir.

Sayica 15 ilkeye ulasan Avrupa Birlifi, diinya ticareti ve turizminin 6nemh bir
kismina hakim durumdadir. Bir Avrupa ilkesi olarak, Tiirkiye’nin bu biiyiik olusumun
disinda kalmasi, hergeyden once kendi ulusal gikarlarina ters diger. Zaten, Tiirkiye’nin
diger tiim alanlarda oldugu gibi turizm alaninda en biiyiik ve en 6nemli pazarini gelismis ve
refah diizeyi yiiksek olan Avrupa Birligi tilkeleri olugturmaktadir.

Diinya turizm pazarinda, oransal agidan gittikge azalan payini artirmayi ve iye
tilkelerde, turizm sektoriinii daha rekabetci kidmayr amaglayan Birli§in turizm organlari, bu
dogrultuda ¢ok yonl ¢aligmalar yapmakta ve politikalar geligtirmektedir. Turk turizminin,
gerek Avrupa Birligi turizmi ile bitiinlesmesi agisindan ve gerekse olusan Avrupa Tek
Pazan cercevesinde getirilmekte olan diizenlemelerden ve O6nlemlerden sektér olarak
olumsuz yonde etkilenmemek igin Birlik icinde uygulanacak diizenleme ve politikalar
dikkate alarak, gerekli politikalar takip etmek durumundadir.

Turkiye ile Avrupa Birligi arasinda Gumriik Birligi siirecine girilmesi ile Tiirkiye’nin
Avrupa turizm pazarindaki gelismeleri yakindan izlemesi ve Tirk turizminin Avrupa Birligi
turizmi ile butiinlesmesini saglayacak ekonomik, gevresel ve sosyal yapiya kavugturulmasi
hem iilkenin Birlige tam tiyeligini kolaylagtiracak hem de diinya turizm pazarindaki rekabet
gliciini artiracaktir.

Tez ¢ahiymasinda, diinya ve Avrupa (6zelliklern Avrupa Birligi) turizmindeki
gelismelerin incelenmesi yaninda, Birlik ile bitiinlesme stirecinde Tirk turizm sektériinde
kargilagilan belli bagh sorunlar belirlenerek, genig bir sekilde irdelenmekte ve bu sorunlarin
¢ozimune 151k tutacak politikalar ve 6neriler ortaya konmaktadir. '

(Caliymalanim siiresince her zaman beni yonlendiren ve yardimlarinu hig¢ bir zaman

esirgemeyen degerli hocam saymn Prof. Dr. Necdet HACIOGLU’na tesekkiir etmeyi bir borg
bilirim.

BALIKESIR, 1997 Cevdet AVCIKURT
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GIRIS

Uluslararast turizm 6zellikle 1950’1 yillardan sonra gerek turizme katilanlarin sayist
ve gerekse turizm harcamalanndaki artiglar bakimindan sirekli ve hzh bir gelisme
gostermektedir. Diinya Turizm Orgiiti (WTO) verilerine gore 1995 yiinda uluslararast
turizme katdanlarin sayis1 561 milyon kigiye, turizm gelirleri de 381 milyar dolara ulagmustir.
Dig turizm gelirlerindeki artiglarin uluslararas: turizme katilanlarin sayisindaki artigtan daha
hizli oldugu gorilmektedir. Giinimiizde, diinya turizm gelirleri toplam mal ihracatinin
% 8’lik bir kismini ve hizmetler satiginin da % 30’unu olugturmaktadir. Diinya gayri safi
milli hastlasinin % 10’unu temsil eden turizm sektéri, dogrudan ve dolayl olarak 212
milyondan fazla insana istihdam olanag saglamakta ve toplam istihdamm % 10,7’sini
olusturmaktadir. Uluslararas: turizmdeki hizh geligmenin gelecekte de artarak devam
edecegi beklenmektedir. 2000 yilinda, uluslararas: turizme katilanlarin sayisinin 592 ile 690
milyon arasinda, uluslararasi turizm gelirlerinin. de 527 milyar dolara yaklagacagi tahmin
edilmektedir. )

Uluslararasi turist sayilannin ve turizm gelirlerinin bélgesel dagilimina bakildiginda,
en buyuk payt Avrupa’min aldigt gorilebilir.  Avrupa, 1995 yilinda uluslararas: turist
variglarinda % 59,5 ve turizm gelirlerinde % 51,1’lik bir pay almugtir. Avrupa iginde 15 tlke
ve yaklagik 350 milyon insami igeren Avrupa Birligi, diinya turizminin odak noktasimi
olusturmaktadir. Birlik, diinya turist sayisinda ve turizm gelirlerinde, % 40’lan agan bir paya
sahiptir. Son yirmi yildir, Avrupa Birligi iginde hizla gelismis olan turizm, giiniimiizde ¢ogu
tiye devletlerde ekonominin 6énemii bir sektorii durumundadir.

Tirkiye, 1963 yihinda Avrupa Birligi ile imzalami§ oldugu Ankara Antlagmasi ile
basglayan streg igerisinde, 1987 yilinda tam uyelik bagvurusunda bulunarak, Birlie girme
yoninde ¢aba gostermektedir. 1996 yilinda baglayan Guimriik Birligi siireciyle Tiirkiye tam
dyelie dogru ilerlerken her alanda oldugu gibi, turizm alaninda da Avrupa Birligi ile
bitiinieymeyi hedeflemektedir. Ekonomik agidan tagidi énemin yanusira, sosyal ve kiiltiirel
actidan da son derece etkin bir konuma sahip olan turizm sektoriiniin butinlegmesi,
Turkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam tyelik stirecini hizlandiracaktir.

Turkiye’de 1963 yilinda- planh doneme gegigle birlikte turizm, kamu yonetimi
dizeyinde ele alinmig; ancak 1980 yilindan sonra baglayan ekonominin diga agilmasi
yoniindeki ¢abalar ve yeni yasal diizenlemelerle turizmde hizh bir gelisme siireci baslamugtir.
Gergeklestirilen yapisal degisiklikler sonucu turizm yatirimlarinda ve turizm agirlikli yabanct
sermaye giriglerinde 6nemli artiglar gérilmiigtiir.

Avrupa Birligi ile Glimriik Birligi’ne girmig bulunan Tirkiye’nin turizmdeki hedefi,
Avrupa Turizmi iginde yer almaktir. Zaten, Turk turizminin en bilyilkk pazan, Avrupa
kitasidir. 1995 yilinda Tirkiye’ye gelen 7,7 milyon turistin 6 milyonu Avrupa’lidir. Aym
yil, Avrupa Birligi tlkelerinden gelenlerin sayis1 ise 3,8 milyon olup, toplam turist sayisinin
% 49,1’in1 temsil etmektedir. Birlik iilkelerinin toplam yabanci sermaye igindeki payi ise
% 70’lere ulagmaktadir. Biitiin bunlar, Birligin Tiirk turizmi i¢in ne denli énemli oldugunu
gostermektedir,



Tiirkiye'ye en yakin ve en ¢ok turist génderen bolge olan Avrupa Birligi’ndeki
gelismeler ve rekabetteki artig bitin Akdeniz tlkelerini oldugu gibi Turkiye’yi de ¢ok
yakindan ilgilendirmektedir. Diinya turizminin odaklastifi Akdeniz havzasinda yer alan
Tirkiye, turizm alaninda yogun bir rekabet ortamu igerisinde bulunmaktadir.  Tirk
turizminin en 6nemli rakipleri olan Ispanya, Italya, Portekiz ve Yunanistan gibi tlkelerin
aynt zamanda Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler olmalar, bu rekabeti Tirkiye aleyhine
gevirmektedir.  Cunki; bu ilkeler Birligin gesitli fonlarindan aldiklann yardimlarla
altyapilarim1 yenilemekte ve turizm sektoriindeki rekabetgi giiglerini artirmaktadirlar. Aynica,
Avrupa’nin diinya turtzm pazarinda gittikge azalmakta olan paymu artirmayr amaglayan
Avrupa Birligi organlan, Birlik vatandaglarimin Avrupa Birlidi i¢i turizm hareketlerine
katilmalarina yonelik kararlar almakta ve tegvik etmektedir. Bu ytizden Turkiye’nin Gamrik
Birligi siirecinde, Avrupa Tek Pazar kosullarina uygun bir sosyal, ekonomik ve siyasi yapiya
kavugmast ve Birlik igindeki turizmle ilgili bitiin gelismeleri ve alinan kararlan yakindan
izlemesi, gereken degigiklikleri yapmasi ve turizmde Birlik standartlarna ulagmast
gerekmektedir. Tirk turizm sektori, diga donuklagi itibariyle Avrupa Birligi’ne uyum
saglayabilecek en temel sektordir. Eger gerekli onlemler almr ve bir takim hatalar
yapilmazsa bu biitinlesme siirecinde Tiirk turizmi olumlu yonde ilerleme saglayacak ve
Avrupa’nin baghca turizm ilkelerinden biri olabilecektir.

Bu galiymanin temel amaci; Tiirkiye’nin esas turizm pazan olan Avrupa Birligi ile
turizm sekt6ériinde butiinlesmenin saglanabilmesinde ve rekabet giciintin artirilabilmesinde
karg1 kargiya bulundugu sorunlan irdelemek ve ¢6ziim 6nerileri getirmektir.

Cahigmanin gergeklegtirilmesinde imkanlar g¢ergevesinde yurtdisi ve yurtiginde genis
kaynak taramasi yapumugtir. Yurtdisinda o6zellikle Avrupa Birligi’nin Liksemburg ve
Britksel’deki merkezleriyle siirekli temas kurulmus ve ilgili dokiiman ve raporlar temin
edilerek en son geligmeler takip edilmeye ¢aligilmistir. Yurtiginde de basta Tugev, Turizm
Bakanligit ve DPT kiitiphaneleri olmak iizere, gesitli Gniversitelerin Avrupa Toplulugu
Enstitii Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezlerinde ve Ankara’daki Avrupa Komisyonu
Tiirkiye Temsilciligi Kiitiiphanesi’nde aragtirma ve incelemeler yapilmistir. .

Caligmada, konu ile ilgili mevcut kaynaklar ayrintii olarak incelenerek, Tirk
turizminin Avrupa Birligi turizmi kargisindaki meveut durumu degerlendirilmis ve sorunlar
tespit edilerek, Birlige uyumu saglayacak ¢oziim énerileri ortaya konmugtur.



BOLUM I
1. AVRUPA BIRLIGI’NIN GELISIM SURECI VE TURKIYE
1.1 Diinyadaki Bashca Biitiinlesme Siirecleri

Giintimiizde diinyada bir yandan ekonomik alanda serbestlesmeye dogru gidilmekte
ve kiiresellesme” olgusu yasanmakta, diger yandan da gesitli bolgelerde bolgesel biitiinlesme
ve isbirligi giderek yayimaktadir. 15 Gye ilke ve yaklagik 350 milyon insani igeren Avrupa
Birligi, diinyada bolgesellesme akiminin en biiylik ve en giiclii bir 6rnegini temsil etmektedir.
Bir ¢ok Avrupa iilkesi agisindan oldugu gibi, Tirkiye i¢in de Avrupa Birligi ile batiinlesmek
dinya ekonomisi ile biitiinlesme yolunda biiyiik bir adim olacaktir.

Ulke ekonomileri arasindaki béliinme ve pargalanma derecesini azaltmak yoniindeki
gabalar “ekonomik buitiinlegme” olarak adlandirilmaktadir. Ekonomik biitiinlesmeye taraf
olan bagimsiz tlkeler arzuladiklan birlesme ve yakinlagma derecesine gore gesitli
agamalardan gegebilirler. Ulkeler arasindaki en zayif biitiinlesme agamasi Ekonomik Isbirligi
Anlagmalandir. Bu anlagmalarla, anlagmaya taraf tilkeler arasindaki ticaret hacmini artirmak
amaglanir. Ekonomik bitiinlesme agamalarindan genel kabul gérenleri ve 6zellikleri Tablo
1’de gorilmektedir.

Tablo 1
Ekonomik Biitiinlesme Bigimleri ve Ozellikleni
Botlinleyme Bigimi Uyeler arasinda serbest | Ortak giimritk tarifesi | Uretim faktdrlerinin Ekomoni
ticaret serbest dolagimu politikalarinin
uyumlagtirilmasi
1. Serbest ticaret bolgesi - X
2. Gumrik birligi X X
3. Ortak pazar X X X
4. Tam ekonomik birlik X X X X

Kaynak: Nahit Tére, “Ekonomik Biitiinlesme Kurami1”, Avrupa Birligi El Kitabi, T.C. Merkez
. Bankas:, Ankara, 1995, s, 21. ’

* Kiiresellesme: Ulkelerin dig ticaret politikalari, mali politikalann ve daha genig cercevede iktisat
politikalarimin ileri derecede birbirine bagimli duruma gelmeleri seklinde tanimlanabilir. (ayrica bkz. DPT,
Diinya’da Kiiresellesme ve Bolgesel Biitiinlesmeler, VII. Bes Yillik Kalkinma Plam, Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu, DPT Yayinlan, Ankara, 1995, s.3.




1.2 Avrupa Birligi’ne Genel Bir Bakig
1.2.1 Birligin Tarihgesi

Avrupa Birligi, on bes Avrupa llkesini igeren ekonomik ve siyasi bir biitiinlesme
hareketidir. Ancak, Avrupa Birli§i, birden ortaya ¢ikmig bir geliyjme degildir. Tersine,
Birligin olugumu oldukga uzun bir gegmige sahiptir ve buna onciiliik eden ¢esitli kuruluglar
vardir.

Avrupa Topluluklarinin kurulusundan itibaren gostermis olduklan bagarili gelisim
baglangicta Avrupa Toplulugu (AT) na girmek istemeyen tilkelerin, daha sonra Topluluga
yelik bagvurusunda bulunmalanna yol agmustir. Baglangigta “Altilar” adi verilen kurucu
tiyelerce kurulan AT, dort ayn tarihte yeni katiimlarla geniglemis (1 Ocak 1973’de;
Ingiltere, Danimarka ve Irlanda; 1981 yihi baginda; Yunanistan; 1 Ocak 1986’da; Ispanya ve
Portekiz) ve tiye sayis: itibariyle ‘Onikiler” adiyla anilan bir grup haline gelmistir." Son iki
iilkenin katilmastyla Topluluk giineye dogru geniglemistir. Avrupa Toplulugu tlkeleri 10-11
Arahk 1991°de Hollanda’nin Maastricht kentinde yapilan zirvede yeni bir yapilanma
sirecine girmigler ve 7 Subat 1992’de Roma Antlagsmasi’nda degisiklik yapan “Avrupa
Birligi Antlagsmasi™m imzalamislardir. Bunun yamsira “Avrupa Toplulugu” yerine “Avrupa
Birligi” (AB) ifadesi kullanilmast onaylanmgtir. 1 Ocak 1995’de Birlige Isveg, Finlandiya
ve Avusturya’nin da katiimasiyla {iye sayisi 15’e gikmustur.

1.2.2 Birligin Amaclar

Avrupa Ekonomik Toplulugu ve Euratom’u kuran Roma Antlagmas’nin 2.
maddesinde Toplulugun amaglan su sekilde 6zetlenmistir: “Toplulugun gérevi, bir ortak
pazann kurulmasi ve tiye devletlerin ekonomi politikalarinin zamanla yaklagtinimas: yoluyla,
Toplulugun timi iginde ekonomik etkinliklerin uyumlu olarak gelismesini, siirekli ve
dengeli yayllmasini, istikrarin artmasini, hayat seviyesinin hizla yiikseltiimesini ve birlestirdigi
devletler arasinda daha siki bir igbirliini gergeklestirmektir”.

1.2.3 Birligin Organlan
1.2.3.1 Avrupa Parlamentosu

Birligin tiim faaliyetleri ile ilgili bir damigma ve denetim niteliindeki Avrupa
Parlamentosu, 1979 yilindan beri her bes yilda bir dogrudan yapilan segimlerle belirlenen
tiyelerden olugmaktadir. Uye iilkelerin oy agirlig: o tilkedeki niifus yogunlugu ile orantilt
olarak belirlenir.

Avrupa Parlamentosu, ¢aligmalarii komisyonlar aracih ile yiriitiir. Parlamento’da
iki gesit komisyon bulunmaktadir. Ilki ve en dnemlisi daimi komisyonlardir. Ikincisi ise,
Ozel konulann gorigmek ve tartiymak igin ¢esitli heyetlerden olugan komisyonlardir.

! Iktisadi Kalkinma Vakfi, (K'V), Avrupa Toplulugu ve Tiirkive-AT iliskileri, IKV Yayin No:49, istanbul,
Kasim 1978, s.2.
2 Rudvan Karluk, Avrupa Toplutuklan ve Tiirkive, Bilim Teknik Yayinevi, Eskigehir, Aralik 1990, s.11.




Parlamento tyelerinin ¢ogu daimi komisyonlarda gérev alirlar. Avrupa Parlamentosu’nun
18 daimi komisyonu Tablo 2’de gériilmektedir.

Tablo 2
Avrupa Parlamentosu’nun Daimi Komisyonlan
Komisyonlar Uye
Sayisi
1. Disisleri ve Giivenlik Komisyonu 56
2. Tanmsal Balikeilik ve Kirsal Kalkinma Komisyonu 47
3. Biitceler Komisyonu 32
4. Ekonomi, Parasal Konular ve Sanayi Isleri Komisyonu 52
5. Enerji, Arastirma ve Teknoloji Komisyonu 34
6. D1s Ekonomik Iliskiler Komisyonu ' 29
7. Yasal Konular ve Vatandas Haklar1 Komisyonu 34
8. Sosyal Isler, Istihdam ve Calisma Komisyonu 41
9. Bélgesel Politika ve Planlama Komisyonu - 38
10. Ulagtirma ve Turizmm Komisyonu 30
11. Cevre, Kamu Sagliph ve Tiiketicinin Korunmast Komisyonu 51
12. Genglik, Kiltiir, Egitim, Medya ve Spor Komisyonu 31
13. Kalkinma ve Isbirligi Komisyonu 43
14. Biitce Kontrol Komisyonu 28
15. Kurumsal Isler Komisyonu 38
16. Tiiziik, Yetki Belgeleri ve Dokunulmazliklan Inceleme Komisyonu 22
17.-Kadin Haklan Komisyonu 33
18. Dilekce Komisyonu 25

Kaynak: Neil Nugent, The Government and Politics of the European Communities, The Macmillan
Press Ltd. London, 1991, s. 159.

Parlamento tyeleri Birlik haklarni bir biitiin olarak temsil ederler. Bu nedenle de
Parlamento’da ulusal temsilciler olmak gesitli siyasal gruplara bagl olarak gérev yaparlar.
Siyasi gruplar Avrupa Parlamentosu genel oturumlarinda sézli veya yazili soru
sorabilmekte, tartijma agabilmekte ve gensoru Onergesi verebilmektedir.  Avrupa
Parlamentosu’nda 1994 yil itibariyle 9 siyasi grup ve {iye sayilar1 Tablo 3’de gorilmektedir.

Tablo 3
Avrupa Parlamentosu’ndaki Siyasi Gruplar ve Uye Sayilan
Siyasi Gruplar - Uye Sayist
Avrupa Sosyalist Partisi Grubu 221
Avrupa Halk Partisi Grubu 173
Avrupa Icin Birlik Grubu 55
Avrupa Liberal Demokrat ve Reformcu Parti Grubu 52
Avrupa Birlesik Sol Konfederal Grubu 31
Avrupa Parlamentosu Yegiller Grubu 25
Avrupa Radikal Jttifak Grubu 19
Uluslar Avrupasi Grubu 19
Bagimsiziar 31
Toplam 626

Kaynak: Bilge Kaleagasi, Selcan Serdaroglu, Avrupa Birli#i Kurumlari ve Tarkiye-Avrupa
Birligi Ortaklik Organlani, IKV Yayin No:133, Istanbul, Eylil 1995, s.8.



1.2.3.2 Avrupa Birligi Konseyi

Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa Birligi’nin ist diizeyde hem “karar alma” hem de
“yuritme” orgamidir. Konsey’in merkezi Briiksel’de olmakla birlikte bazi goriigmeler
Liksemburg’da yapilmaktadir. Onbeg iye iilke hiikiimetinin temsilcilerinden olugan
Konsey, Birligin yasama ve karar alma orgamdir. Avrupa Birligi Komisyonu’nun yaptig
oOnerileri tartigir ve karar verir.

1.2.3.3 Avrupa Birligi Komisyonu

Merkezi Briiksel’de bulunan AB Komisyonu, Konsey’den sonra ikinci karar alma ve
yiuritme orgamidir. AB Komisyonu iye deviletlerce beg yil i¢in atanan 17 memurdan
(komiser) olugmaktadir. Komisyon’da Fransa, Almanya, Ingiltere, Italya ve Ispanya gibi
buyitk ilkelerin ikigser temsilcisi bulunurken, diger Gyelerin birer komiser atama hakki
bulunmaktadir. Komisyon’un idari yapisi; bir Hukuk Servisi ve bir Istatistik Ofisi’nin yant
stra Komisyon’da iiyelere (komiserlere) baglh olarak galigan Dis iligkiler, Ekonomik ve Mali
isler, Ulagtirma, Kalkinma, Bitge, Sirket Politikasi, Turizm ve Kooperatifler, Perakende
Ticaret ve benzeri konulara ait 23 adet “Genel Midirlik” ve diger boélimierden
olugsmaktadir.

1.2.3.4 Avrupa Birligi Adalet Divant

Merkezi Litksemburg’ta bulunan Adalet Divani, Birli§in bagumsiz yargi orgamdir.
Adalet Divany, {iye devletlerin Birligin yasalanina ve kurucu antlagmalara uygun davranip
davranmadiklant denetler. Divan, liye devletler tarafindan 6 yillik bir siire igin atanan 15
yargic ve 9 genel avukattan olusur. Birlik hukuku digindan tye ftlkeler arasinda
gerceklestirilen uluslararas: anlagmalar da Adalet Divani’nun yetkileri arasindadir.

1.2.3.5 Ekonomik ve Sosyal Komite

Avrupa Birligi tyesi 15 iilkenin temsilcilerinden olugan ve esas olarak bir danisma
meclisi gorevi ustlenen Ekonomik ve Sosyal Komite (ESC veya ECOSOC), AB
kurumlaninin hukuksal agidan ayrilmaz bir pargasidir.

Roma Antlagsmasi’ndan once kurulmus olan Avrupa Komir ve Celik Toplulugu
Danigma Kurulu’nun devamu olan Ekonomik ve Sosyal Komite bir gegit daniyma organidir.
Komite, temel olarak toplumun ana sosyo-ekonomik bilesenlerini, temsilci kuruluglan -
araciliftyla Avrupa bitiinlesmesi olugumuna ve igleyisine dahil etme islevi yiiklenmigtir.

Ekonomik ve Sosyal Komite’de Almanya, Fransa, Italya ve Ingiltere 24, Ispanya 21,
Belgika, Hollanda, Avusturya, Portekiz, Yunanistan ve Isve¢ 12, Danimarka, Irlanda ve
Finlandiya 9 ve Liiksemburg ise 6 iyeye sahiptir. Uyeler, esit bir sekilde degisik gruplan
temsil etmelidir. Uygulamada gruplann iigte biri dye ig¢ilerden, tgte biri igverenlerden ve
ugte biri de diger kesimlerden olugur.



1.2.4 Birligin Ortak Politikalar: ve Yapisal Fonlar
1.2.4.1 Birligin Ortak Politikalan

Birlik, hazirladig politikalar ile iilke ve bolgeler arasindaki ekonomik ve sosyal
farklilig1 gidermeye ¢aligmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Birlik, sanayi Giriinleri itibariyle
aralarinda gimriik birligi olugturmamn yanisira, sirast geldikge, ekonominin diger sektérleri
ile sosyal, siyasi ve hukuki alanlara iligkin ortak politikalari uygulamaya koymugtur.

a) Ortak Tarim Politikas:

Avrupa Birligi’nin izledifi ortak tanim politikasi’nin temel hedefleri bir yandan
liretimi kontrol altinda tutmak ve pazarlan dengelemek, 6te yandan, teknik gelismeyi
destekleyerek verimi, uretimi ve istihdami artirmak, giftgilere toplumun diger kesimleriyle
orantili bir yagam diizeyi saglamak ve tiiketicilere kabul edilebilir diizeyde iiniin fiyatlan
sunmaktir.

b) Ulastirma Politikas!

Birligin ortak ulagtirma politikasinin temel amaglarindan biri tiye tilkelerde ulagtirma
politikalarinda mevcut bulunan biitiin ayirimer ve ayricalikli uygulamalan ortadan kaldirmak,
digeri ise, ulastrma hizmetlerinde bir ortak pazar yaratmasm saglamaktir.  Avrupa
Komisyonu, ulagtrma alaninda bir yandan verimliligi, giivenlilifi ve yolcuya saglanan
konforu artumaya caligirken, diger taraftan, ¢evrenin korunmasi ve mevcut sosyal yasalarn
iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmaktadir.

¢) Rekabet Politikas:

Avrupa Komisyonu, ¢zellikle sanayi ve tanm ftriinleri alaninda adil rekabetin
saglanabilmesi igin bazi ilkeler benimsemigtir. Paris ve Roma antlagmalanndan ayn ayn
diizenlenen Birligin rekabet politikasi, tiye tlkelerdeki isletmeler arasinda haksiz rekabete
yol agan gizli ve agik anlagmalan, tretim kisitlamalarini, agin fiyat koyma ve teknik
geligmeyi sinirlandirma gibi uygulamalan yasaklamaktadir. '

d) Sanayi Politikast

Birlik sanayi politikasimin temel iki amaci, bazi sanayi dallannda “yeniden
yaplanma”y1 gergeklestirmek ve yiiksek teknoloji gerektiren sanayi dallannin geligmesini
tegvik etmektir. Smurlt bir yasal zemini olan sanayi politikasinin etkinligi, 6zellikle kiigiik ve
orta Olgekli igletmelerin ekonomik bilyiimeye katkilanni giiglendirme amaci gergevesinde
somutlagmaktadir.?

* Commission of the European Communities, Communication Concerning the Proposals for the Future
Policy of Assitance to Small and Medium-Sized Entreprises, Com (92) 470 Final, January 1993, s. 73.




e) Ortak Dis Ticaret Politikast

Birligin ortak ticaret politikasinin temel esasi ithalata ve ihracata uygulanacak ortak
bir rejime dayanmaktadir. Birligin mevzuati ithalatin serbest birakiimasini salamakta ve her
turli miktar kisitlamalarim yasaklamaktadir. Ancak, Birligin tgtinct dlkelerle imzaladig
anlagmalar geregi baz iilkeler i¢in kontenjan belirlenmekte ve ticaretin devlet eliyle yapidig
iilkelere 6zel bir ithalat rejimi uygulanmaktadir.

f) Enerji Politikas:

Birlik igindek: ulkeler kendi ulusal enerji politikalarin takip etme serbestisine sahip
olmalarina ragmen, Birligin belirledigi bir takim programlara uymak ve alinacak 6nlemlerde
igbirligi yapmak durumundadirlar. Temel hedefler, ekonomik biiyiime ve enerji talebi
arasindaki bagi kirmak, petrol ithalatim belirli bir seviyenin altnda tutmak, komir ve
nitkleer enenji giiciini artirmak geklinde belirtilebilir.

g) Aragtirma ve Teknoloji Politikast

Avrupa Konseyi, bilim ve teknoloji alaninda bir Birlik politikas1 geligtirme kararnim
Ocak 1974’de vermistir. Birlik iginde, 1979 yiinda GSMH’nin" % 0,94’iinii olusturan
kamu aragtirma-gelistirme harcamalan, 1984’de % 1,12 diizeyine ¢ikmugtir. Aragtirma ve
geligtirme Avrupa Birligi’nin gerek ABD ve gerekse Japonya ile rekabeti agisindan tizerinde
durdugu 6nemli bir konudur. AB, daha gok kémiir ve gelik, niikleer enerji ve gevre gibi
konularda bilimsel ve teknik aragtirma programlarini desteklemektedir.*

h) Bolgesel Kalkinma Politikas

Roma Antlagmasi, Birlik yelerindeki geri kalmig bélgelerin kalkindiriimasinin
onemine deginmigtir. AB’y1 olusturan iilkeler arasinda oldugu kadar bu iilkelerin igindeki
bolgeler arasinda da geligmiglik farklari vardwr. Bu agidan, AB’nin bolgesel kalkinma
politikast, tiye lilkelerin nispi olarak daha az gelismig olan bolgelerinin kalkindiriimasi ve
Birlik ekonomisi ile biitiinlesmelerinin saglanmast amacini tagimaktadir.

1) Vergi Politikas

Birligin vergi politikasi, ekonomik buitinleymeye gére saptanan ikincil bir politikadir.
Uye ilkeler, izledikleri ekonomik ve sosyal politika amaglarma goére vergi ile ilgili
diizenlemeler yapabilmektedir. Ancak, birgok alanda Birlik, ortak vergi uyumlagtirmasi
dizenlemelerine gitmekte ve uygulanabilir standart vergi oram iizerinde g¢alismalar
yapmaktadir.

" GSMH (Gayri Safi Milli Hasila) : Bir iilkede belirli bir dsnemde (genellikle bir yil) iiretilen nihai mal ve
hizmetlerin piyasa fiyatlan cinsinden toplam parasal degeridir. (Ayrintt bilgi igin bkz. Zeynel Dinler,
Iktisada Girig, Ekin Yayinlar, Bursa, 1995, 5.286.)

4 Commission of the European Communites, European Unification; The Origins and Growth of the
European Community, Luxembourg, 1990, s.56.




i) Sosyal Politika

Avrupa Birligi sosyal politikasinin temel iglevi “Birlik i¢inde ig olanaklarinin
yaratiimasim ve ¢aliganlarin cografi ve mesleki hareketliliini saglamak” geklinde ifade
edilebilir. Roma Antlagmasi, Birlik iginde iggilerin serbest dolagimmin ve sosyal giivenlik
haklarinin temin edilmesini 6ngérmiigtir. Avrupa Komisyonu, lye devletlerin sosyal
givenlik sistemlerine kangmamakla birlikte, caliganlarla ilgili olarak istihdam ve ftcret,
galisgma ve yasam sartlarinin iyilegtirilmesi, sendika Ozgurliigl, mesleki egitim, kadin ve
erkeklerin egit muamele gormesi gibi hususlarda haklarinin mevcut kidinmasimi kabul
etmigtir.

J) Egitim Politikast

Roma Antlagmasi’nin 57. maddesi diplomalarin karsiikli taninmasini ve 118.
maddesi de ¢aliganlanin egitiminin saglanmasini igermektedir. Birligin bugiinkii ortak egitim
politikasi iiye ulke vatandaglan arasinda kargihkh anlayigt gelistirmeyi, egitime Avrupa
damgasmi vurmayi, Ofrenci ve dgretmenleri efitmeyi ve Birlik iginde aragtuma ve
teknolojiyl yayginlagtirmayr amaglamaktadir. Aynca, Birlik tilkelerinin egitim sistemleri
arasinda yakinlagma saglamasi, her tiirlii egitime esit ve serbest girigin saglanmasi, iliye ve
Uye olmayan ilkelerin vatandaglan ve gocuklarinin egitiminin saglanmasi ve yabanct dil
egitiminin yayginlagtinlmasi da Birligin egitim politikas1 hedefleri arasindadir.

k) Para Politikast

Avrupa Birligi’nin ortak para politikasinin temeli Mart 1979°da kurulan Avrupa Para
Sistemi (EMS)’ne dayanmaktadir. Avrupa Para Sistemi, Birlik iginde. Avrupa Bolgesi
meydana getirmeyi ve parasal istikran temin etmeyi amaglamaktadir. Uzun donemde Birlik
iginde tam istthdam ve biyumeyi saglamayr amaglayan Avrupa Birligi’nde 1999 Ocak
ayinda Avrupa Merkez Bankasi ile tek para birimine gegilmesi kararlagtinlmigtir. 15 Arabik
1995’ de Madrid’ deki zirve toplantisinda paramin admin “EURO” olmas: kararlagtiriimgtr.’

) Cevre Politikast

Avrupa Birligi’nin ortak gevre politikass Roma Antlagmasi’mi tamamlayan Avrupa
Tek Senedi gergevesinde ele alinmugtir. Ashinda, Birlik 1973 yilindan bu yana gevre
politikalannin diinyadaki geligiminde aktif rol oynamaktadir. Buglin, AB’nin tizerinde en
¢ok durdugu politikalardan biri haline gelen gevre politikasi, gevrenin kalitesini siirdiirmeyi,
korumayi, kigilerin saghklarinin korunmasina katkida bulunmayr ve dogal kaynaklan
rasyonel bir gekilde kullanmay1 amaglamaktadir.

m) Tiiketici Politikas:

AB’nin 1972 yilinda Paris Zirvesi’'nde ilkelerini belirledigi tiiketici politikasi, Birlik
icinde ileri diizeyde bir tiketici korumasimt saglamay, tiketici sagligini, giivenligini ve
ekonomik gikarlarini korumay: ve tiiketicilere gerekli bilgilerin saglanmasi igin uye tllkelerce
1izlenen politikalarin desteklenmesini 6ngérmektedir.

* “Tiirkiye ve Avrupa Entegrasyonu, VII. Bes Yillik Kalkinma Plam Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu”,
Devlet Planlama Teskilati, Ankara, 1995, s.81.
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n) Turizm Politikas

AB’de turizmin ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlanmin 6nem kazanmasi ile
Avrupa Komisyonu 1986 yiinda Birlik iginde ortak turizm politikasmin geligtiriimest
yoniinde galismalar yapmustir. Birligin ortak turizm politikalarinin temel hedefi Birlik iginde
etkin ve verimli bir turizm sekt6ri olugturmaktir. Bugiin, Birligin g¢esitli konularda
benimsedigi 300 kadar yasal diizenlemeden 76’s1 dogrudan turizmi etkilemektedir.

1.2.4.2 Birligin Yapisal Fonlan

Avrupa Birligi’nin 1975 yilindan beri izlemekte oldugu bolgesel kalkinma politikas,
Birlik igindeki geri kalmig bolgelerin kalkindirilmasim amaglamaktadr. Gerek, az geligmis
bolgelerin kalkindirilmas: ve gerekse Birligin ekonomik ve sosyal politikalarinin yiritiilmesi
icin gesitli fonlar bulunmaktadir. Birli§in Yatinm Bankasi ve yapisal fonlari Birlik dyest
tlkeler ve bolgeler arasi kalkinmughk farklarini ortadan kaldirmaya yonelik 6nemli islevlere
sahiptir. AB, mali fonlarm kullanimi konusunda 6nceligi geri kalmig bolgelerin
kalkindinimasina vermektedir. Tablo 4’de gorildigia gibi, Birlik, oncelik sirasina gore beg
temel amag¢ dogrultusunda yatirim bankasi ve mali fonlarini harekete gecirmektedir.

Tablo 4
Avrupa Birligi Destek Kapsamindaki Oncelikli Konular
Oncelik Sirast Amaglar Mali Fonlar
1 Geri kalmig bdlgelerin kalkinmasmu ERDF, ESF, EAGGF, EIB,
desteklemek (6rnegin, kisi basma GSYIH' ECSC
Birlik ortalamastmin % 75*ine
yakin veya daha az olan bdlgeler)
2 Cokmekte olan sanayi  bdigelerinin ERDF, ESF, EIB, ECSC
ekonomik ve sosyal ddndsimini
saglamak
3 Uzun sitreli igsizlikle milcadele etmek ESF, EIB, ECSC
4 Gengleiin mesleki hayata gegislerini kolay ESF, EIB, ECSC
lagtirmak
S a) Ortak tarim politikasinda reform yapilmas: EAGGF
5b) Kirsal bbigelerin kalkinmasmni EAGGF, ERDF, ESF
desteklemek. Kursal ve turistik altyapinmn
ve orman alanlarinin korunmasi

Kaynak: Economist Intelligence Unit (EIU), Tourism in the European Community; The Impact of
TheSingle Market, Research Report, London, May 1993, s. 64.

a) Avrupa Yatinm Bankas: (EIB):

AB’nin temel mali kurulugu 1958 yilinda kurulan Avrupa Yatinm Bankast’dir.
Avrupa Yatinm Bankasi Roma Antlasmasi ile kurulmus olmakla birlikte, ayn bir tiizel
kisilige sahip 6zerk bir kurulugtur. Yonetimi Gye tlkelerin maliye bakanlarindan olugan,
Guvernorler Konseyi, Yonetim Kurulu ve Yonetim Komitesi tarafindan saglanan, Avrupa
Yatinm Bankast’nin temel amaci, Birlik gikarlan dogrultusunda ve ortak pazann ilkelerine

" GSYIH (Gayri Safi Yurt I¢i Hasila): GSMH’dan dis alemden elde edilen faktor gelirlerinin diigilmesiyle
elde edilen hasiladir. (Aynntl bilgi icin bkz. Siireyya Hig, Tiirkive Ekopomisi, Mentes Kitabevi, Istanbul,
1988 5.20.)




11

ters digmeyecek sekilde kendi 6z kaynaklarim kullanarak ve sermaye piyasasina bagvurarak,
Birlik i¢inde dengeli bir kalkinmaya katkida bulunmaktir.

b) Avrupa Bélgesel Kallkinma Fonu (ERDF) :

Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu, tye tlkelerin bolgesel kalkinmasini saglamak ve
bolgeler arasindaki dengesizliklerin giderilmesine katkida bulunmak amaciyla 18 Mart
1975’de kurulmugtur. Fon, AB’nin bolgesel politikalaninin uygulanmasinda kullanilan temel
ara¢ durumundadir.

¢) Avrupa Sosyal Fonu (ESF):

Roma Antlagmas’min 123. maddesine goére 1961 yiinda kurulmus olan Avrupa
Sosyal Fonu’nun amaci iggilerin istthdam imkanlarimn arttirilarak hayat seviyelerinin
yiikseltilmesi ve onlara mesleki ve cografi hareketlilik kazandirmaktir.

d) Avrupa Tannmsal Garanti ve Yinlendirme Fonu (EAGGF) :

1962 yilinda kurulan Fon, tarimsal destekleme programlarnin finansmani ve tarimin
modenlegtiriimesi igin kaynak saglamaktadir. Fon’un Garanti Boliimii, tanmsal destekleme
alimlarinin  yurtitilmesine  yoneliktir.  Yonlendirme Bolumii ise, tarnimsal yapmin
tyllegtirilmesi amactyla girigilen, orta ve uzun vadeli gelisme ¢abalanmin finansmanim
saglamaya yoneliktir.®

e) Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (ECSC) :

Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu, ¢elik ve komiir bolgelerindeki istihdam
projelerine destek saglamakta ve bu sektérde caliganlarin konut dahil birgok konuda
sorunlarina ¢éziim getirmeyl amaglayan projeleri desteklemektedir. Bu agidan, Topluluk,
Birlik iginde bélgesel kalkinmaya yardimci olmaktadir.

) Avrupa Parasal Isbirligi Fonu (EMCEF) :

Avrupa Para Sistemi’nin temel mali kurulusu durumunda olan Avrupa Parasal Isbirligi
Fonu Nisan 1973’de kurulmustur. Avrupa Para Birimi (ECU), Avrupa Parasal Isbirligi
Fonu tarafindan gikartilmaktadir. Avrupa Parasal Isbirligi Fonu’nun halen yiiriittigi
gorevler arasinda, tye tlkelere odemeler dengesi amagl, kisa-vadeli kredi agmak ve ECU
¢ikartmak gibi iglemler yer almaktadir.” :

g) Biitiinlesmis Akdeniz Programlar: (IMP’s) :

Biitiinlegsmis Akdeniz Programlari, 1787/84 tiiziigiinin 34. maddesi ile 1986 yilinda
devreye girmistir. Biitiinlesmis Akdeniz Programlan, 6zellikle Ispanya ve Potekiz’in Birlige
katimasiyla olusturulmugtur.  Bugiin, bu programlar Birligin Akdeniz’deki iiyelen,
Yunanistan, Fransa, Italya, Ispanya ve Portekiz’in tarimsal faaliyetlerin yogun oldugu ve

¢ George Downie, “European Community Funding for Tourism Projects”, Insights, English Tourist Board,
London, May 1991, s. 125.

7 Halil Seyidoglu, Uluslararas iktisat; Teori-Politka-Uygulama, Giizem Yaymlari, 9. Baski, Istanbul, 1993,
s. 670.
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ekonomik agidan nisbeten geni kalmis bolgelerinin kalkindirilmasi igin biyitkk miktarda fon
saglamaktadir.®

h) Avrupa Kalkinma Fonu (EDF) :

Roma Antlagmast’yla olugturulan bu Fon’dan Lome S6zlegmesi ¢ergevesinde AB ile
ozel iligkileri bulunan ACP (Afrika, Karaipler ve Pasifik) tilkelerine yardim yapimaktadir.
ACP iilkelerinin yamusira, AB cegitli tilkelerle ortaklik ve igbirligi anlagmalart imzalamakta ve
yardimlar saglamaktadir. Bunlardan en dnemlisi Akdeniz uilkeleriyle yapilan anlagmalardir.

1.3 Avrupa Tek (Ig) Pazar’na Gegis

Avrupa Birligi, giimrik birligi’nin saglanmast yolunda 6nemli ilerlemeler saglamig
olmasina ragmen, mallarin, hizmetlerin, sermayenin ve kisilerin serbest dolagimi konusunda
fiziki, teknik ve mali engellerin devam etmesi, Birligi kuran Roma Antlamasi’nda baz
degisiklikler yapilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir. Yapilan degisikliklerle, Birlik diizeyinde
mallarin, hizmetlerin, kisilerin ve sermayenin serbestge dolasabilmesini saglayacak Tek (Ig)
Pazar’in 1992 yih sonunda kurulmasi: 6ngérilmagtiir.

1.3.1 Tek Pazar’in Hukuksal Temeli

1 Ocak 1993’de yirurlige giren Tek Pazar’in hukuksal temelini Tek Avrupa Senedi
olugturur. Tek Avrupa Senedi, AB Konseyi’nin 1985 yilinin Arabk ayinda yaptigi bir
toplantinin sonucunda ortaya ¢ikmig ve 1 Temmuz 1987’de iye ilkelerce onaylanip
yurirlige girmis ok 6nemli bir hukuki belgedir. Avrupa Tek Senedi ile belirlenen Tek
Pazar “igerisinde mallarin, kisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbestge dolagacag her tirli
i¢ sturin kaldinldig bir alan” olarak tanimlanmuigtir.

1.3.2 Tek Pazar’tn Kurulmast

Tek (Ig) Pazar'm kurulmas: yolunda en dnemli agama Birlik Komisyonunca, iiye
tulkeler arasinda ekonomik biitiinlegmnin biitiin gereklerini yerine getirmek amaciyla 14
Haziran 1985 tarihinde hazirlanan bir “Beyaz Kitap™tir. Beyaz Kitap’ta, hedeflerinden
gittikce uzaklagan AB’de Tek Pazar’'mn olusturulabilmesi igin gerekli 300’¢ yakm teklif
bulunmaktadir. Rapor niteliindeki Beyaz Kitap genellikle yapisal olarak ekonomik
konulan kapsamina ragmen, programdaki oneriler arasinda gerektigi durumlarda gevre,
titketici ve sosyal koruma gibi konulara da deginilmektedir.’. Beyaz Kitap, esas olarak AB’yi
gelecekte saglikli bir ekonomik yapiya kavusturmak ve rekabetgi bir konuma getirmek icin
yaptian diizenlemelerle tarife dist engellerin kaldinimasim igermektedir. Bu engeller iig
grupta toplanabilir :*°

- Fiziki Engeller,
- Teknik Engeller,
- Mali Engeller,

¥ Iktisadi Kalkinma Vakfi, Avrupa Birli#i Olusumunda Tiirkiye’nin Yeri ve Dayamisma Ilkesi, IKV Yaymn
No: 128, Istanbul, Aralik 1994, s.22.

 Commission of the European Communities, Opening Up the Internal Market, Brussels, June 1991, s. 23.
1% Haluk Giinugur, “Avrupa Birligi’nin Kurucu Antlasmalari, Giimriik Birligi ve Tek Pazar (i Pazar)”,
Avrupa Birligi El Kitabi, T.C. Merkez Bankasi, Ankara, 1995, s. 85-86.
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1.3.3 Tek Pazar’dan Beklenen Yararlar

Tek Pazar’m, Birlige kazandiracaklan bir anlamda ‘fizibilite etiidi”, Birlik
Komisyonunun eski genel miidiirlerinden Paolo Cecchini tarafindan 1986 yilinda yapilmugtir.
Cok sayida ekonomi uzmaninin, danugmanlik firmalarinin ve aragtirma kurumlannin katildig
bu calismaya, AB Komisyonu servisleri de destek vermigtir. Yapilan bu galiymanin
sonuglary, “Cecchini Raporu” adiyla 1991 yilt Mart ay1 iginde yaymlanmgtir. !

Cecchini’nin rapordaki tahminlerine gore, tek pazarnn gergeklesmesiyle Avrupa’min
yaklasik 250 milyar ECU’luk bir kazang saglayacagy, 2 ile 5 milyon kisiye yeni i§ olanaklan
yaratilacagt ve Birligin GSMH’sinin % 5 oraminda artacag belirtiimektedir.'> Cecchini’ye
gore Tek Pazar’in tamamlanmasi sadece maliyetleri azaltmayacak (maliyetlerin azalmasiyla
AB’de fiyatlarda % 6-7 oraminda bir diigme beklenmektedir) ayrica, ekonomik biiyiime,
istihdam ve buyik olgekli Gretimi de arttracaktir.  Sadece smur kontrollerinin ve
formalitelerinin kaldirilmasi sonucu Birlik genelinde 13 ile 14 milyar ECU’luk bir tasarruf
saglanacag: belirtilmigtir.

Cecchini Raporun’da Tek Pazar’in tamamlanmasindan en fazla yarar saglayacak
sektorler arasinda bankacilik, sigortaciik ve turizm sektorii gésterilmektedir. Avrupa ortak
para birimi ile yakindan ilgili olan mali ortak pazar’da hizmet saglama Ozgirliginin
saglanmas: ile Birlik tlkeleri arasinda doviz degigim maliyetleri kaybolacak boylece,
isletmeler ve bireysel tiiketiciler 6nemli 6lgiide tasarruf saglayabileceklerdir.”® Ote yandan,
Tek Pazar’la birlikte Avrupa turizm pazarinda serbestliin artmasi {ye ulkelerin turizm
endistrilerine genigleme ve buyuime imkanlan verirken ayni zamanda pazarlama ve Urln
geligtirme gibi konularda siki bir rekabeti de beraberinde getirmektedir.

Paolo Cecchini Avrupa Birli§i’nin piyasa biitiinlesmesinden beklenen makro-
ekonomik kazanglart bir mekanizma iginde gostermektedir. Sekil 1’de gérildigu gibi Tek
Pazar’in makro-ekonomik analizi arz ve talep agisindan incelenerek yapilmaktadir. Buna
gore, arz yoninden yaklagimin baglangig noktasmi smur kontrollerinin ve engellerin
kaldirilmast ve serbest rekabetin hakim kidinmasi olugturmaktadir. Béylece, yogun rekabetin
baskist alttnda maliyetler ve fiyatlar diisecek, bu da enflasyonu biraz daha agagiya gekecektir.
AB iyesi tlkelerin rekabet giiciindeki biiyiime 6demeler dengesi agiklarmi azaltacaktir.
Birlik tilkelerinin kamu harcamalan, i¢ giimriik kontrollerinin kaldirimastyla ve daha verimii
bir kamu sektérii ile daha diisitk seviyede kalabilecektir. Talep yoniinden ise daha diisiik
fiyatlar tiketici talebini harekete gegirecek ve satin alma giictni artiracaktir. Sonugta,
Birlik iilkelerinin GSYIH’si 6nemli 6lgiide artacaktir'.

" Erdogan Pekcan, Avrupa Toplulugu ve Giimriik Birlizi’ne Tiirkive’nin Uyumu ve Sorunlari, Istanbul
Ticaret Odas1 Yaymn No: 1994-30, Istanbul, 1994, s. 34.

'2 Commission of the European Communities, Opening Up the Internal Market, s. 7.

BCommission of the European Commuties, The Furopean Financial Common Market, Luxembourg,

June 1989,5.7

4 Paolo Cecchini, The European Challenge 1992, The Benefits of a Single Market, 7th Edition,
Commission of the European Communities, Wilwood House, London, 1990, s. 104.
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1.4 Avrupa Birligi’nin Geniglemesi

Avrupa bitiinleysmesine giden yolda, Birlige katilmak amaciyla bagvuruda bulunan
ulke sayisinda, son bir kag¢ yildir 6nemli bir artiy olmaktadir. Bu kapsamda Turkiye, 14
Nisan 1987 tarihinde, Avusturya 1989, Kibris Rum Kesimi 1990, Malta 1990, Isve¢ 1991,
Finlandiya 1992, Norveg 1993, Macaristan 1994 ve Polonya 1994 yilinda Avrupa Birligi’ ne
tam Uye olmak igin resmen bagvuruda bulunmugtur.

1992 yih sonlarinda, Ingiltere’nin dénem baskanlig sirasmda Birmingham ve
Edinburg’da yapilan iki 6nemli Zirve toplantisinda, dort EFTA iilkesi olan Avusturya,
Finlandiya, Isveg ve Norveg’in AB’ye tam iiye olmak kabulu yolunda siyasi karar alinmig ve
bu tilkelerle katima gorismeleri 1993 yilinda baglatilmigtir. Katilma goriismeleri 1994
yiinda tamamlanmig ve katilma antlagmasi. imzalanmistir. Bu antlasma daha sonra gerek
dye ftlkelerin, gerekse katilacak dlkelenin yetkih organlarinin onaymma sunulmustur.
Avusturya, Finlandiya ve Isveg, antlasma’yr halkoyuna sunmus ve onay alnmustir. Buna
karsin Norveg bir kere daha antlasma’yr veto etmistir.- Uye devletler ile Avrupa
Parlamentosu da katima antlagmasi’ni onaylamugtir. Bu gergeve iginde antlagma, 1 Ocak
1995 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu tarihten itibaren AB, 15 iiyeli konumuna gelmistir."’
Ug yeni iiye iilkenin katilimi sonrasinda, AB'nin niifusu %6,2 oraninda artarak 368,5
milyon olmustur. AB'min Istatistik Birosu FEurostatin verdigi bu rakam, ABD'nin
nufusundan %40 kadar fazla ve Japonyamin ii¢ kati diizeyindedir. Birligin 3,234,100
kilometrekarelik ytizolgimu ise ABD'nin yiizolgtimintn igte biri kadardir. Avrupa Birligi
ile ilgili temel bilgiler Tablo 5'de gériilmektedir.

Tablo 5

Avrupa Birligi Ile Ilgili Temel Veriler
Yiizolcimii 3,234,100 km*
Niifusu 368.5 milyon
Niifusyogunlugu (km* basina) 113,9
GSMH 5,903 milyar ECU
Kisi bagina GSMH 15,840 ECU
Issizlik oram : % 11
Enflasyon oram % 3,3
Ihracat: 1,232,4 milyar ECU
Ithalatt 1,305,1 milyar ECU
Doviz rezervieri 278.,4 milyar ECU

Kaynak: Yeni Yiizyil Gazetesi, Istanbul, 9 Mayis 1995, s. 11.

Yine AB'nin Istatistik Blirosu'nun verilerine gére ii¢ iilkenin katihimuyla kisi bagina
gelir yaklagik % 1 oraninda artmugtir. Ug yeni iiyenin katilimiyla Birligin dokuz resmi diline
iki dil daha eklenmigtir. Sekil 2'de Avrupa Birligi ve Birlik ile ortaklik antlagmasi imzalamig
olan tlkeler gérilmektedir.

'S Haluk Giinugur, Avrupa Birligi Bitiinlesmesinin Tarihsel Geligimi (Diinii, Bugiinii, Yar), Avrupa
Birligi El Kitabi, T.C. Merkez Bankasi, Ankara, 1995, s. 17.
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1.5 Tiirkiye-Avrupa Birligi Tligkileri
1.5.1 Ankara Antlagmast ve Tiirkiye-Avrupa Birligi Ortaklig

Tiarkiye’nin Avrupa Birligi ile ilgilenmeye baglamasi 1950°li yillarin sonlarmna
rastlamaktadir. Tirkiye, Birlifin olusmasini, baslangicindan itibaren biyiik bir 1lgi ile izlemis
ve gelismekte olan bu olusuma en erken bagvuru yapan ulkelerden biri olmustur. Roma
Antlagmast’nin 1 Ocak 1958’de ytrirlige girmesinden bir buguk yil gibi kisa bir siire sonra,
31 Temmuz 1959 tarihinde, Tiirkiye ortaklik iligkisi kurmak amactyla Birlige bagvurmustur.

Yaklagik dért yil siiren bir miizakere devresinden sonra 12 Eylil 1963°de Ankara’da
Birlik ile Turkiye arasinda gergeve antlagma nitelifindeki “Ankara Antlagmasi”’ nin
imzalanmasiyla sonuglanmigtir.  Antlagma, 1 Aralk 1964 yilinda yurirkige girmigtir.
Ankara Antlagmas’'nin imzalanmasiyla Tirkiye, Avrupa Birligi ile bir “Ortak Ulke”
durumuna gelmigtir.

Ankara Antlagmasi, Tiirkiye ile Birlik tilkeleri arasinda ekonomik bir biitiinlesmeyi,
igglictiniin serbest dolagimini ve taraflar arasindaki sosyal baglarin kuvvetlendirilmesini
ongérmustlir. Antlagma, Tirkiye ile Birlik arasindaki iligkileri kurumsallagtirmakta ve ileride
Tirkiye’nin Birligi kuran Roma Antlagmasi’ndan dogan yiikiimliliikleri istlenebilecek
duruma geldiginde tam tiye olmasi1 6ngérmektedir.

Ankara Antlagmast ile tescil edilen Turkiye’nin AB’ye ortaklifi, Tiick ekonomisi
heniiz tam tyelik igin hazir olmadi1 goriigiiyle li¢ agamali bir siireci 6ngérmektedir. Bunlar,
Hazirlik, Gegig ve Son dénemlerdir.

a) Hazirlik Donemi :

Hazirhik donemi Ankara Antlasmasi’nin yiiriirliige girig tarihi olan 1 Aralik 1964’de
baglamugtir. Ankara Antlagmasi’na gore bu doénem, gegici protokolde éngoriilen usullere
uygun uzatma halleri diginda bes yil olarak ongoriilmiigtir. Uzatma durumlarinda ise bu
sirenin 10 yila kadar ¢ikabilecegi belirtiimigti. Hazirik doneminde Tiirkiye’nin
yukimlilagii sadece ekonomisini giiglendirerek bir sonraki dénem olan gegis donemine
hazirlamak 1idi.

b) Gegis Dénemi :

Turkiye, 16 Mayis 1967’de gegis donemine gegmek iizere bagvuruda bulunmus,
Aralik 1968’de baglayan goriigmeler, 23 Aralik 1970 tarthinde Katma Protokol’iin
imzalanmastyla sonuglanmugtir. 11 Ocak 1973 tarihinde yiiriirlie giren Katma Protokol,
Ankara Antlagmasi’nda yer alan hiikiimlerin Tiirkiye’nin ekonomik durumuna uygun bir
bigimde yirirlige konulmasini saglayacak bir “uygulama anlagmasi”dur.
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¢) Son Donem :

Ankara Antlasmasi’nda son doneme iligkin herhangi bir sire belirtiimemigtir.
Ankara Antlagmasi’na gore, bu donemde iligkiler giimriik birlifine dayanacak ve taraflarin
ekonomi politikalann arasindaki koordinasyonun giiglendirilmesine galigtlacaktir.  Gegig
déneminde sanayi mallar alaninda giimriik birligi gergeklestiriimis oldugundan bu dénemde,
tanm (rinlerinde de serbest dolagimin saglanmasi, Turkiye’'nin genel ekonomu
politikalarinin AB ile uyumlagtinlmas: gibi dizenlemeler yapdmast dngérilmuigtiir.

1.5.2 Tiirkiye-Avrupa Birligi Ortakhik Organlar

Ankara Antlagmasi, ortakilk rejiminin uygulanmasi ve gelismesi igin bazi organlann
kurulmasini 6ngérmigtir. Bu organlar sirasiyla, Ortakhk Konseyi, Ortaklik Komitesi,
Tiirkiye-AB Karma Parlamento Komisyonu ve Gimrik Isbirligi Komitesi’nden
olugsmaktadir.

1.5.2.1 Ortaklk Konseyi

Ankara Antlagmasi’’min 6. maddesi ile ortaklik rejiminin uygulanmasimu ve gittikge
gelismesini  saglamak i¢in akit taraflann bir “Ortaklik Konseyi” tegkil etmelen
ongortlmugtiir.  Ortaklik Konseyi’ne, Tirkiye-AB ortakliginn en yetkili orgami olarak,
antlagma ile belirtilen amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in “karar alma yetkisi” verilmigtir

1.5.2.2 Ortaklik Komitest

Ortaklik Konsey'’nin yardimct orgamt olan Ortakhk Komitesi, Ortaklik
Antlasmas’min 1yl yurttilmest i¢in gerekli igbirlifinin devamlilifini saglamak amactyla
Ortaklik Konseyi karan ile kurulmugtur. Ortaklik Konseyi'nde alinacak kararlan olusturur
ve miizakere eder.

1.5.2.3 Tarkiye-Avrupa Birligi Karma Parlamento Komisyonu

Avrupa Parlamentosu’nun ve TBMM’nin 14.5.1965 ve Senato’nun 14.7.1965 tarihli
kararlar1 dogrultusunda, Ortaklik Konseyi’'nin 1/65 sayili karan ile 17.9.1965 tarihinde
kurulan Karma Parlamento Komisyonu demokratik denetim orgamdir. '

TBMM ve Avrupa Parlamentosu’ndan segilen 18’er iiyeden olugan Komisyon yilda
U¢ kez toplanur. Gorevi, Ortaklik Komisyonu’nca hazirlanan yillik raporlan incelemek ve
Ortaklikla ilgili konularda goriig ve tavsiyelerde bulunmaktir. Komisyon’un baglayici karar
alma yetkisi bulunmamaktadir.

1.5.2.4 Giimriik Isbirligi Komitesi

Giimriik Isbirligi Komitesi, Ortaklik Konseyi’nin 2/69 sayith Karan ile kurulmus bir
“teknik komite” dir. Gorevi, Ortaklik Antlagmasi’nin giimriikle ilgili hiikkiimlerinin dogru bir
sekilde uygulanmasi amaciyla akit taraflar arasinda idari igbirlifi saglamak ve Ortakhk
Komitesi’nin glimriik alaninda kendisine verecegi her tiirlii gérevi yiiriitmektir.
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1.5.3 Tiirkiye’nin Tam Uyelik Basvurusu

Tuarkiye’nin Avrupa Birligi ile iligkileri 1973 yili sonras: buytk 6lgide bozulmus, 4
Ekim 1978’de Tirkiye Birlik’ten yikimliliklerin dondurulmasim istemis, 21 Mays
1979°da  Avrupa Birligi Konseyi yikiimliliklerin dondurulmasini  kabul etmigtir.
Turkiye’nin 24 Ocak 1980 kararlan ile diga agilma ve uluslararas: ekonomiyle bitiinlesme
politikast uygulamaya baglamasi onun Birlik ile birlesmesini giiglestiren engelleri ortadan
kaldirma yéniinde olumlu bir baglangi¢ tegkil etmigtir.

Bir sire durgunluk dénemi yagayan Tirkiye-Avrupa iiskileri, 16 Eyliil 1986’da
Tiirkiye-Birlik Ortaklik Konseyi’nin Bakanlar diizeyinde toplanmasiyla yeniden canlanma
agamasina gelmistir. Ote yandan 17 Ekim 1986’da Tiirkiye’de Avrupa Birligi iligkilerinden
sorumlu bir Devlet Bakanligi kurulmus ve Tirkiye’nin 14 Nisan 1987 tarihinde Avrupa
Birligi’ne tam iiye olmak i¢in resmen bagvurmastyla yeni bir agsamaya gelinmigtir. Boylece
Tirkiye-Avrupa ortakbk iligkilerinde 1970’li yillardan giinimuze kadar siiren belirsizlik
ortadan kaldinilarak, iligkilere siireklilik ivmest kazandiriimigtir.

Tam tyelik talebinde bulunan Turkiye hakkinda inceleme yapmak ve bir raporia
gortg bildirmekle yikimli Komisyon, aradan uzunca bir siire gegtikten sonra 18 Arahk
1989 tarihinde gorigtinti Konsey’e bildirmigtir. Gériig, 5 Subat 1990’da Konsey tarafindan
benimsenmigtir. Buna gore, Tirkiye’nin tam dyelk i¢in bagvuru hakki bulundugu
belirtiimekle birlikte, bu agamada tam uyelik goriigmelerinin baglatiimayacag: belirtilmigtir.
Ancak, iliskilerin geligtirilmesi tavsiye edilmigtir. Bu tavsiyeler 1§11 altinda AB Komisyonu,
Tiirkiye-AB igbirliginin geligtiriimesi amacina yonelik “Isbirligi Programini” Haziran
1990’ da kabul ederek Komisyon’a sunmugtur.*®

1.5.4 Tiirkiye-Avrupa Birligi Dis Ticareti

Ankara Antlagmasi’mn amaci Tiurkiye ile Avrupa Birligi arasindaki ticari ve
ekonomik iligkileri gelistirmekti. Bu amag dogrultusunda Turkiye’nin Birlik ile olan dig
ticareti stirekli olarak geligme gostermektedir.

Tiurkiye’nin AB’ye katiimasmnin ekonomik, sosyal ve siyasi agidan genis etkileri
olacagi muhakkaktir. Ciinkii, Birlik ok byiik bir topluluktur. Dinya ticaretinin (ihracat
ve ithalatin) tigte birinden fazlasi AB ilkelen tarafindan gergeklestiriimektedir. Tiirkiye
agisindan Birlifin daha biyik bir onemi vardwr. Cesitli ekonomik gruplar arasinda
Tirkiye’nin dig ticaretinde en buyiik yeri olan bélge Avrupa Birligi’dir. Tiirkiye’nin Birlik
tlkeleriyle olan dig ticaret iligkileri yillar itibariyle artmaktadir. Tablo 6’da Tiirkiye'nin AB
tlkelerine gore ithracatinin dagilimi goriilmektedir.

's Sena Ekici, “Giimriik Birliginde Tirkiye”, Giimrik Birlifi Siirecinde Tiirkiye ( Ozel Say1), Siireg
Yaynlan, Istanbul, Mayis-Eyliil 1995, s. 329.
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Tablo 6
Tiirkiye nin Ihracatinin Avrupa Birligi Ulkelerine Gore Dagilim (1993-1995)
(Milyon Dolar)
Ulkeler 1993 % Pay 1994 % Pay 1995 % Pa
Fransa 7713 5.0 851,2 4.7 10326 4.8
Belgika-Liksenburg 293,9 1,9 3710 2,0 4514 2.1
Hollanda 517,0 3.4 621,0 3.4 7364 34
Almanya ~ 3,6543 23,8 | 3,9343 21,7 5,033,6 233
Ttalya 7503 4,9 1,033,6 5.7 1,455,8 6.7
Ingiltere 835,1 5,4 888,9 4,9 1,134,5 5,2
frlanda 22,7 0,1 32,8 0,2 47.6 0.2
Danimarka 84,4 0,5 916 0,5 1333 0,6
Yunanistan 1182 0,8 168,9 0,9 209.7 1,0
Portekiz 452 03 440 0,2 59,6 0,3
Ispanya 196,2 1,3 231,9 13 3544 1,6
Tsveg 67,1 0,4 86,1 0,5 150,5 0.5
Finlandiya 16,4 0,1 31,2 0.2 41,5 0.2
Avusturya 226.6 15 249,0 14 275,1 13
AB Toplam 7,598,7 49,5 | 86353 477 11,0708 | 512
Genel Toplam 15,3451 | 100,0 | 18,1061 | 100,0 | 216359 | 1000

Kaynak: Deviet Planlama Teskilati,

Nisan 1996, s. 68.

Tiirkive Temel Ekonomik Gostergeler, Ankara,

AB tilkeleri Tiirkiye'nin ithalatinda da 6nemli bir yere sahiptir. Tablo 7 Turkiye'nin
AB tlkelerine gore ithalatinin dagilimim gostermektedir.

Tablo 7

Tiirkiye nin Ithalatimin Avrupa Birligi Ulkelerine Gére Dagilumi (1993-1995)

(Milyon Dolar)
Ulkeler 1993 % Pay 1994 % Pay 1995 % Pay
Fransa 1,952,4 6,6 1,458,2 63 1,995,8 5,6
Belgika-Liksemburg 683,0 23 531,7 23 911,9 2,6
Hollands. 869,9 3.0 740,1 3,2 1,084,3 3,0
Almanya 4,533,1 15,4 3,645.5 15,7 55476 | 15,5 -
Italya 2,558,1 8,7 2,008,5 8,6 3,193,1 8,9
Ingiltere 1,546.0 5,3 1,169.8 5,0 1,829,7 5,1
Irlanda 71,5 0,2 101,1 0,4 193,0 0,5
Danimarka 1359 0,5 96,3 04 188,8 0,5
Yunanistan 120,5 0,4 150,1 0,5 200,7 0,6
Portekiz 48,7 0,2 423 2 72,7 0.2 -
Ispanya 430,7 1,5 380,2 1,6 590,7 1,7
Isveg 4276 L5 283,2 1,2 517.8 1,5
Finlandiya 178,0 0.6 142,5 0.6 240,9 0,7
Avusturya 3189 1,1 210,9 0,9 294.0 0,8
AB Toplam 13,873.9 47,1 109153 | 46,9 16,860,5 | 472
Genel Toplam 29,428.4 100,0 23,270,0 | 100,0 | 35,709,0 | 100,0

Kaynak: Devlet Planlama Tegkilat1, Tiirkive Temel Ekonomik Géstergeler, s. 57.
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1.5.5 Tiirkiye-Avrupa Birligi Iliskilerinde Giimriik Birligi
1.5.5.1 6 Mart Karan ve Giimriik Birligi

Turkiye’nin Avrupa Birligi ile bitiinlesme stirecinin son dénemini tegkil eden ve 1
Ocak 1996 tarthinde kurulmasi planlanan Giimritk Birligi ile ilgili karari almak {izere 19
Aralik 1994’de Essen’de toplanan Ortakhik Konseyi toplantisi, Tiirkiye’nin 1994’te yasadig
ekonomik kriz nedeniyle ekonomik gostergelerinin olumsuz olmasi, Yunanistan’in vetosu,
Avrupa Parlamentosu’nun Ortaklik Konseyi toplantisinin ertelenmesini tavsiye etmesi gibi
nedenlerle 6 Mart 1995 tarthine ertelenmustir.

6 Mart 1995 tarihinde toplanan AB-Tirkiye Ortaklik Konseyi 1/95 sayih karan ile
Gumrik Birligi’nin tamamlanmasina iligkin esaslann ve takvimi karara baglamuglardir.
Boylece, Tirkiye ile AB arasinda glimrik vergilerinin kaldinlmasinin yamsira daha yakin
iktisadi igbirligi ve siyasi diyalogla sonuglanacak olan Gumrik Birligi Belgesi resmen
imzalanmugtir.”’

6 Mart Paketi esas olarak {i¢ ana belgeyi icermektedir. Bunlar;

a) Mallann serbest dolagimu ile ilgili ortaklik konseyi karari,
b) Turkiye-AB iligkilerinin gelistirilmesiyle ilgili tavsiye karar,
c) Turkiye’ye yapilacak mali yardimla ilgili bildiri.

13 Aralik 1995 tarihinde Strasburg’da Tirkiye'nin Bati ile yakinlagmasi yolunda
tarihi bir giin gergeklesmigtir. Tirkiye’nin 1 Ocak 1996 tarihinde Avrupa Birligi ile Gumrik
Birligi’ne girmesi, Birligin bagimsiz yasama organi olan Avrupa Parlamentosu tarafindan
¢ogunlukia onaylandi. Turkiye lehindeki karar 343 olumlu oya karsi 149 “hayir” oyuyla
alindi. Oylamada 36 parlamenter ise gekimser kaldi. Boéylece, 1 Ocak 1996’dan itibaren
Turkiye ile AB arasindaki Giimriik Birligi siireci resmen bagladi.

1.5.5.2 Giimriik Birligi’nin Tiirk Ekonomisi ve Turizmine Etkileri

Turkiye ile AB arasinda olusturulan- Giimriikk Birligi, Tiirkiye ekonomisinin
gelecegini temelden etkileyecektir. Bu agidan bakildiginda, Guimriik Birligi toplumsal atilim
firsatimin kaldiraci olabilecektir. Iyi isleyen bir Giimriik Birligi, kendi iginde bir amag olarak
algilanmali, daha genig bir zaman diizleminde ise Tiirkiye’nin AB ile biitiinlesmesinde gok
6nemli bir arag olarak ele alinmahdir.

Giimriik Birligi’ne yalnizca korumaciliga ve iktisadi siurlarin ortadan kalkacag bir
serbest ticaret anlagmasi olarak bakmak eksik bir yaklagim olur. Giimritk Birligi bir karsilikh
dayanigma ve biitiinlesme siireci olarak diigiiniilmeli ve bu birlik kiiresellesme ve ekonomik
bloklagmalar agisindan gorilmelidir. Dolayisiyla Giimriik Birligi basit bir ticari siireg degil;
karmagik, siyasi, sosyal ve ekonomik boyutlaniyla birlikte ele alinmasi gereken bir
olusumdur.

'7 Avrupa Topluluklan Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, EC News, Yil: 10, Sayr: 17, Mart-Nisan 1995, s.
1. .



Giumriikk Birligi’nin Tirkiye’deki sektorler tizerine etkileri incelendiginde, sanayi
sektorii igin genellikle olumsuz etkilerin olacag: belirtilirken, hizmetler sektoni igin
genellikle olumlu etkilerden s6z edilmektedir:'®

-Ticari hizmetlerde Gilimriik Birligi’nin Griin fiyatlanm ucuzlatmasi beklenirken,
talebin artmas: ve ticarete dayah hizmetlerin daha da yayimasi beklenebilir. Buna dayal
olarak Tirkiye'ye yerlesecek yabanci firmalar satiy sonrasi hizmetleri i¢in ya mevcut
sebekelerden faydalanacaklar ya da yeni bayilik sistemleri kuracaklardir.

-Bankacihk hizmetlerinde ticaret hacminin artmasina paralel olarak kapsamli bir
gelisme beklenebilir. Tiirkiye-AB bitiinlesmesi sonucu yabanci banka sayisinin artmas: ve
islem hacimlerinin biiyiimesi 6ngoriilebilir.

-Sigortacilik sektoriinde de benzer geligmeler olabilecek, ticaret hacmine bagli
sigorta iglemleri artabilecek ve tiiketici taleplerine bagh olarak 6zel sigorta talebinde artig
gergeklegebilecektir.

-Turizm sektorii ekonomik ve siyasi yakilagma baglaminda yabanci yatirum ve turist
hacminden dolayr olumlu yonde etkilenebilecek bir sektordiir. Ispanya drneginde oldugu
gibi, Gumrik Birligi’nin olumsuz etkilerini telafi edecek bir gelir kaynagi olarak turizme
dayali hizmetlerde kapsaml bir geliyme saglanmahdir.

-Ulagtirma sektériinde ise Birlik mevzuatina uyum gartlan hentiz bir agiklik kazanmig
degildir. Bu sektérde de kademeli uyum s6éz konusu oldugu takdirde rekabet hukukuna
uyum gerekliligi ve milli tekellerin kalkmasi, hizmet sunma Ozgirligi ile garantt
edilebilecektir.

Gumriik Birligi siirecinin beklenen diger ekonomik etkileri de soyle 6zetlenebilir:*

-Avrupahlar Turkiye’yi daha yakindan tamma imkam bulacaklarindan, 1§ ve tatil
amagli turist giriglerinde patlama goriilebilir,

-Uriinlerde gesitlilik ve kalite artabilecektir,

-Teknoloji gerektiren Griin fiyatlarinda diigme goriilebulir,

-Turk firmalant 400 milyonluk bir pazara gore tretim yapip pazar ekonomilerinden
faydalanacaklardr, '

-Ozellikle tekstil, demirgelik ve g¢imento bagta olmak iizere ihracatta artig
beklenebilir.

Turkiye’nin Giimrik Birligi stiresindeki durumu ve alinmasi gereken onlemler Tablo
8’de gorilmektedir. Tablo’da birinci siitun etkinin meydana gelecegi konulan
siralamaktadir. Ikinci siitunda Tarkiye’nin bu konudaki durumu tanimlanmaktadir. Usglincii
siitunda goérilen, Giimriik Birligi’nin ilk agamadaki etkileri her konuda degisik yonlerde
olacaktir. Dérdiinci ve besinci siitun Tirkiye ve AB’nin yapmasi gereken iglere ayrilmugtir.
Tirkiye'nin acil olarak dordinci siitunda gosterilen 6nlemleri almasi, AB’nin ise besinci
sttundaki destekleri vermesi gerekmektedir.

18 pekcan, a.gee.. s. 165.
19 Cevdet Avcikurt, Sebahattin Karaman, “Avrupa Birligi’ne Entegrasyon Siirecinde Tiirkiye: Ekonomik ve
Sosyal Boyutlar”, Standart Dergisi, Yul: 34, Say1: 402, Ankara, Haziran 1995, s. 70.
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Tablo 8
Turkiye’nin Giimnik Birligi Kargisindaki Durumu ve Yapilacak Isler
Sorun Tarkiye’nin | GB Etkisinin Y8nii Yapilacak Is Turkiye Yapilacak I Avrupa Sonug
Durumu Birligi
Tiketicinin Olumsuz Olumlu Mevzuat ve Uygulama Yok Olumlu
Korunmast
Tekellerle Micadele | Olumsuz Olumlu Mevzuat ve Uygulama Yok Olumlu
Patent, know-how, Olumiu Olumsuz Mevzuat ve Uygulama Yok Olumsuz
fikri haklar
fthalat Olumlu Olumsuz Kur Politikasi ve maliyette- Yok Olumsuz
ki yiklerin kaldiriimasi
[hracat Olumsuz Olumlu Sektdrel gelisme planlan Yok Olumlu
Yabanci Sermaye Yetersiz Olumlu Istikrar Yok Olumiu
Kur Olumsuz Olumsuz Istikrar paketi Mali destek o
Vergi Politikasi Y etersiz Yok Mevzuat Teknik Yardin Olumiu
Altyap: yatirimlar1 Yetersiz Ihtiyac: artirict Kamu yattrimlarmn artinl- Yok Olumsuz
mast
Teknoloji Yetersiz Olumlu Ar agtuma-Geligtirme poli- Teknik Yardim Olumlu
tikasi
Enflasyon Olumsuz Olumsuz Istikrar paketi Mali destek Olumlu
Ydnetim Olumsuz Olumlu Esitim politikalar: Teknik yardim Olumiu
Birokrasi Olumsuz Olumsuz Yeniden yapilanma . Teknik yardim Olumliu
istihdam Olumsuz Olumiu Esitim, adaptasyon Teknik yardim Olumlu
Diinya konjonktiirid Olumsuz Olumlu Yok Yok Olumiu
Yiksek igsizlik Olumlu Olumiu Emek yogun endiistriler Dolagim Olumlu
Sibvansiyonlar Az Olumsuz Yeni destek sistemi Yok Olumlu
Birlik yardimlar Olumsuz Olumiu Yok Yeterli yardim Olumiu
Sosyal yaptlanma Olumsuz Olumlu Mevzuat gikarma ve uygu- Teknik yardum Olumiu
lama
Kayit dis1 ekonomi Olumsuz Olumlu Ekonominin kayda alinmast Teknik yardim Olumiu
Sermaye pivasalar Olumsuz Olumiu Finans sisteminin diizenlen-mesi Destek Olumiu

Kaynak: Giimriik Birligi’nin Tiirkiye Ekonomisi’ne Muhtemel Etkileri, Vakifbank Arastirma Dizisi No: 1,
Ajans-Tirk Matbaacilik, Ankara, 1995, s. 155.

Tirkiye’nin Avrupa Birligi ile biitiinlesmesinde 6nemli bir adim olan Gimritk
Birligi’ne giris Tiirk turizmini de yakindan ilgilendirmektedir. Tiirk turizm sektérii bugiinkii
sartlarda  ve gosterdifi performansla Giimrikk Birligi'ne en hazir sektorlerden biri
konumundadir. Esasen Akdeniz havzasinin en yeni ve giizel tesislerine sahip olmasi, dogal
ve kiltiirel zenginligi ile Tirkiye, Avrupa’min baghca turizm iilkelerinden biri olmaya
layiktir. Gumcik Birligi, Turkiye'nin Birlige tam uyelifini saglayacak gerekli sartlarn
olusturulmasi ve uyum g¢aligmalarinin hizlandirilmasi agisindan bir gegis asamasidir. Tiirkiye,
her alanda oldugu gibi turizm alaminda da yeni bir yapilanma siirecine girmis bulunmaktadir.
Giimriik Birligi’nin ve AB ile biitiinlesmenin Tiirk turizmine toplam etkisinin olumlu yénde
olacag1 soylenebilir.
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BOLUM IT
2. AVRUPA BIRLIGI’NDE TURIZM VE TURIZM POLITIKASI
2.1 Diinya Turizmindeki Geligmeler

Diinyada petrokimya ve otomotivden sonra {iglincii biytik sektér durumuna gelen
uluslararast turizm son 40 yilik dénemde biiyiik bir biylime géstermigtir. Diinya Turizm
Orgiiti (WTO)’niin yaptifs bir aragtrmaya gore 2000 yilinda uluslararasi turizme
katilanlarin sayisimin 592 ile 690 milyon arasinda, uluslararas: turizm gelirlerinin de 527
milyar dolara yaklagacag: tahmin edilmektedir.' Bu gelismeye bagh olarak diinya ortalamas
halen 617 dolar olan kigi bagina turist harcamasi miktarinin 2000 yihinda 827 dolara
yitkselecegi beklenmektedir.

Ikinci Diinya Savagi’ndan sonra bir kitle hareketi niteligi kazanmig olan turizm son
ceyrek yizyilda gok hizh bir gelisme gostermistir. Uluslararasi turizmin gelismesinde ve
dinyanin belirli ve degisik kisimlarinin turizm agisindan 6nem kazanmasinda gok farkl,
ancak birbirleriyle iligkili faktorlerin rolii olmugtur ve olmaya da devam etmektedir.
Teknolojik gelismelerin ulagtirma alaninda, hiz ve kapasite artigina neden olmasi, giderek
yolcu bagina diigen maliyetlerin azalmasi ve mesafelerin asimast igin gerekli zamanin
kisalmasi sonucunu dogurmugstur. Bir anlamda, diinya kiigildiikge insanlar daha uzak
yerlere seyahat etmeye baglamuglar ve uzun mesafeli seyahatlerin kisa mesafelilere oranla
daha hizh geligmesi, geleneksel pazarlarin yam sira, 6zellikle Kuzey Atlantik, Asya, Pasifik
ve Dogu iilkelerinin uluslararasi turizmden aldiklann payr artirmaya baglamugtir. Bu
gelismelerin sonucu olarak turizm, 1990°h yillarin en hizli gelisen sektorii durumuma
gelmistir.

Uluslararas: turizmde son yillarda gorilen gelismede etkili olan iki temel degisken
“zaman” ve “para” faktorlenidir.  Degigik iilkelerde yasayan kisilerin harcanabilir
gelirlerindeki artig ile yurt disi seyahatler arasinda bir paralellik izlenmektedir.’> Diinya
turizmindeki gelismeyi yonlendiren belli bash etkenler su sekilde 6zetlenebilir:*

-Bos zamanin artmast ve iicretli tatil hakkinin yayginlagmas :

Sanayilesme ve ekonomik gelisme ile birlikte, insanlarin bog zamanlan da hizla
artmugtir. Ornegin, ABD’de 1900°1ii yillarda standart galigma siiresi haftada 70 saat iken,

! Peter Kearney, “Redrawing the Political Map of Tourism, the European View”, Tourism
Management, Butterworth-Heinemann, Wiltshire, March 1992, s.34.

% Fehmi Kofteoglu, “1991-2000 Turizm Trendi”, TURSAB, Say:113, Istanbul, Agustos 1992, s.40.

3 Alp Timur, Orhan I¢6z, “Ege Bélgesi Turizminin Sekt6rel Analizi ve Gelisme Stratejileri”,
ESIAD Yayin No:94/ESA-7, Izmir, 1994, 5.13-14.

* Patrick Lavery, Travel and Tourism, Elm Publications, Suffolk, April 1990, s.40-41.
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giinimiizde bu yan yariya azalmugtir. Aym sekilde, Avrupa tlkelerinde haftalik galigma
stresi de 53 saatten 40 saate indirilmis ve calisanlara yilda yaklasik 676 saat tcretli tatil
yapma hakki saglanmugtir.

- Harcanabilir gelirin artmast :

Ikinci Diinya Savasti’ndan sonra harcanabilir gelir diizeyindeki artiglar sonucu gahisan
kesimler gelirlerinden turizme daha fazla pay ayirmaya baslamislar, bu da uluslararas: turizm
hareketlerine bilyiik bir ivme kazandirmigtir. 1980’li yillarda sanayilesmis tilkelerde GSMH
ortalama % 3 dolayinda bir artig gostermis, boylece tatile ¢ikma oramt Onemh olgiide
artmugtir.  Zaten, bilimsel verilere gére ekonomide % 2,5’lik bir bliyiimenin seyahat ve
turizmde % 4’lik bir artisa, yine ekonomide % 5’lik bir biuyiimenin seyahat ve turizme
yapilan harcamada % 10’luk bir artisa yol agtig1 saptanmustir.®

-Ulagairma ve haberlesme sanayiindeki teknolojik gelismeler :

Uluslararasi turizm, ulagtrma alaninda, 6zellikle uzak mesafeli uguslar igin biiyiik
tagima kapasiteli Boeing 747’lerin devreye sokulmasindan onemli dlglide etkilenmigtir.
Ozellikle, haberlesme (telekomiinikasyon) alanmdaki gelismeler, insanlan ¢alisma, 63renme,
alig-veris yapma, eglenme, sosyal, yasal, tibbi ve seyahat hizmetleri gibi hususlarda etkileme
gliciine sahip oldugundan uluslararasi turizm i¢in biyik bir 6nem arz etmektedir. Ayrica,
son yillarda teknolojik geligmeler sonucu yaygmlagan Uluslararasi Rezervasyon Sistemleri
(CRY) ile uluslararasi turizmde 6nemli degismeler yasanmaktadir.

-Uluslararasi turizmin gelismesinde etkili olan diger faktorler de asaZidaki gibi
stralanabilir: ©

-Egitilmis insan giictiniin artmast,

-Uygun siyasi ve mali ortamin olugmast,

-Turist gekim merkezlerindeki altyap: ve iistyap: arzinin ve gesitliliginin artmast,

-Insanlarin turizm ve seyahat davranislarindaki degisimler ve toplumlarda tatil yapma
bilincinin yayginhik kazanmasi,

-Tanttim, halkla iliskiler ve reklam faaliyetlerinin yogunlagmasi,

-Liberallesme egilimlerinin artmast.

Uluslararast turizm talebi, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, zaman zaman duraklama
gostermekle birlikte, izl gelisimini siirdiirmektedir. Uluslararasi turizmin biylimesinde
bazi yillar yavaglama goriilmesine ragmen, ig turizm stirekli bir artiy géstermigtir. Bu egilim
insanlarin tatili liks olmaktan ziyade bir ihtiyag olarak gordiiklerini gostermektedir.”

* Robert Cleverdon, “Global Tourism Trends : Influences and Determinants”, World Travel and
Tourism Review; Indicators, Trends and Forecasts, Vol :2, C.A.B. International, London, 1992, s.89.

§ Edward Inskeep, Tourism Planning.-An Integrated and Sustainable Development Approach. Van
Nostrand Reinhold, New York, 1991, s.9.

7 Robert C. Mill, Alastair M. Morrison, The Tourism System : An Introductory Text, Prentice Hall
Inc., 2nd Edition, New Jersey, 1992, 5.122.




26

1950 yiinda diinyada uluslararasi turizme katilanlanin sayist 25 milyon, turizm
gelirleri de yalmzca 2 milyar dolar iken, 1964 yilinda ik kez turist sayist 100 milyonu ve
turizm gelirleri de 10 milyar dolan agmugtir. Uluslararast turizm hareketiern 1970’lerde
dianya petrol krizine ragmen hizh bir geligme gostermigtir. 1970 yilinda 165 milyon olan
turist sayist 1979°da 283 milyona ulagmugtir. 1970-1980 yillan arast uluslararast turizme
katilanlarin sayist yida ortalama % 5,5’lik bir baylime gostermistir. Turizm gelirlen ise
1970 yilinda 17,9 milyar dolardan 1980 yilinda 103 milyar dolara ¢ikmugtir. Uluslararas:
turizm hareketlerinin ve gelirlerinin yillar itibariyle géstermis oldugu artig egilimi Tablo 9’ da
gorilmektedir.

1970 yilindan beri turist akiglarindaki biyik artig “kitle turizmine” atfedilebilir.
1974 ve 1979°daki iki petrol krizi diinyada, 6zellikle Avrupa’da ekonomik durgunluga yol
agmugtir.  Ancak, bu durgunluk uluslararasi turizmi derin bir gekilde etkilememistir.
1980’lerin baginda enerji krizi ve petrol fiyatlarindaki artig ve daha sonra Ortadogu’daki
siyasi gelismeler diinyamin ekonomik yapisinda gegici bir durgunluga yol agmstir® Bu
durgunluk 1982 yilinda gegici de olsa turizm talebini olumsuz yoénde etkilemigtir. 1980’lerin
baslarindan ber, turizm ve hava tagimaciligiyla ilgili yeni baz1 faktorier turizmin gelismesini
etkilemekte ve yonlendirmektedir. Ucretli tatillerin uzamasi ve turizm hareketlerinin
kalitesinin artmasi da biitiin bunlara katkida bulunmaktadir.

1983 yilindan sonra uluslararasi turizmde onemli bir gelisme gozlenmektedir.
Ancak, 1986 yilinda Cernobil niikleer kazasi ve ABD-Libya krizi, Akdeniz havzasindaki
uluslararast turizmin geligme hizinda yavaglamaya yol agmasina ragmen, bir bitiin olarak
diinya turizmu artiy seyrini sirdirmiigtir. Dinya turizm hareketlerini azaltici en 6nemli
faktorlerden bin givenlik unsurudur. Turstik gezi igin tasarrufu olan insanlant seyahat
etmekten vazgegirecek temel unsur  giivenlik faktoridiir. Nitekim, 1991 yilinda Kérfez
Savagi’nin etkisiyle uluslararasi turizm hareketlerinde yavaglama go6zlenmistir.  Bu
yavasglama daha ¢ok bolgesel olmug ve Ortadogu ve Dogu Akdeniz iilkelerinde turizm
hareketlerini etkilemigtir. 1994 yilinda diinyada turist sayisi bir 6nceki yila gére % 3
dolayinda bir artigla 528,5 milyona, turizm gelirleri de % 5,1’lik bir artigla 321,5 ‘milyar
dolara yiikselmigtir. Boylece, korfez krizi ve ardindan, Diinya ve Avrupa ekonomilerinde
goriilen daralmayla, duraklayan uluslararast turizm hareketleri yeniden diizenli bir biiyiime
egilimine girmigtir.  Uluslararast turizme katilanlarin sayist 1995 yilinda 561 milyona,
uluslararast turizm gelirleri de 381 milyar dolara ulagmugtir.

¥ Brian H.Archer, “Trends in International Tourism”, Tourism Marketing and Management
Handbook, Prentice Hall, London, 1989, s.593.
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Tablo 9
Uluslararas: Turizm Hareketlerinin Sayisal Geligimi (1970-1995)
Yillar Uluslararas: Turist Sayilan (000) Degisim Oramt (%) | Uluslararast Turizm Gelirleri (Milyon Dolar) Degisim Oram (%)
1970 165,787 15,52 17,900 6,55
1971 178,853 7,88 20,850 16,48
1972 189,129 575 24,621 18,09
1973 198,906 5,17 31,054 26,13
1974 205,667 3,40 33,822 8,91
1975 222,250 8,08 40,702 2034
1976 228,873 2,96 44.436 9,17
1977 249,264 891 55,637 2521
1978 267,076 7,15 68.845 2374
1979 283,089 6,00 83,340 21,05
1980 284,282 0,42 130,062 23,66
1981 286,664 0,84 105,185 2,06
1982 286,624 0,01 98,472 -6,38
1983 289,896 1,14 101,047 2,61
1984 317,088 9,38 111,025 9,87
1985 327,570 331 116,147 4,61
1986 338,587 3,36 140,667 21,11
1987 364,841 7,75 172,480 22,62
1988 399,678 9,55 199,525 15,68
1989 429,034 734 215,637 8,08
1990 445,673 6,21 261.108 21.09
1991 463,005 161 267,630 2.50
1992 502,788 8,5 304,063 13,61
1993 512,99 2,03 305,752 0.56
1994 528,461 3,02 321,466 5,14
1995 561,000 6,15 381,000 18,51
Yillik Ortalama Artig Oranlan (%)
1970-1980 5,5 191
1980-1993 4.6 87
1990-1995 4.6 102

Kaynak: WTO, Compendium of Tourism Statistics (1989-1993), 15th Edition, Madrid, 1995, s. 193-194.
WTO, Global Tourism Trends (1985-1995), Madrid, 1996, s. 1.

Son yillarda diinya turizm pazarninda 6nemli niteliksel degismeler de gézlenmektedir.
Turizm hareketleri cegitlenmekte, kisi bagina turizm harcamasi artmakta, yeni bélgeler
uluslararas1 turizme agilmakta ve geleneksel bolgeler kendilerini yenilemek ve rekabetgi
kilmak i¢in biytk bir ¢aba gostermektedir. Degisen talep potansiyellerini gekebilmek igin bir
¢ok tlke talebe uygun turizm Urinlerinin geligtiriimesine ve rekreasyon aktivitelerinin
etkinlestirilmesine ¢aligmaktadir.

Diinya turtzmi ile ilgili istatistiklere bakildiginda, turizm amagh yer degistirmelerin %
70’inin tatil, % 14’tniin i amagh ve geri kalan % 16’smin da saglik, din, aile ziyaretleri ve
spor gibi diger amaglar i¢in yapidigi gozlenmektedir. Tercih edilen ulasim sekline
bakildifinda ise, uluslararas: turist trafiginde kara ve havayolunun ziyaretgiler tarafindan en
gok tercih edilen iki 6nemli ulagim sekli oldugu gorilmektedir.’

® 1 Gerald Bailie, “International Travel Patterns”, Tourism Marketing and Management

Handbook, Prentice Hall, L.ondon, 1989, s.231.
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Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) raporlarina goére, seyahat ve turizm
diinyada en fazla ig sahas1 yaratan sektér durumundadir. 1995 yilinda seyahat ve turizmin
diinyada dogrudan ve dolayli olarak 212 milyondan fazla insana istthdam olanag: sagladi
belirtilmektedir. Diinyada toplam istthdamin % 10,7’sini ve toplam (cretlerin % 10,3’4ni
temsil eden bu sektérde 2005 yilina kadar toplam 338 milyon kiginin ¢alisacag tahmin
edilmektedir. Diger bir ifadeyle, diinyada c¢alisgan her dokuz kisiden biri bu sektdrde
gahgiyor olacaktir.® Aym Konsey’in Madrid’de yapilan “2005 Yilinda Dinya Turizmi”
konulu seminere sundugu raporda, 1995 ile 2005 yillart arasinda turizm sektériniin her 2,5
saniyede bir kigiye i§ imkani yaratacag ifade edilmektedir.

Dinya konaklama kapasitesi incelendiginde otel ve benzeri kuruluglardaki yatak
sayisinin onemli bir kisminin (% 45,7) Avrupa’da bulundugu gorilmektedir. 1994 yili
istatistiklerine bakildiginda diinyada yaklagik 24 milyon otel yatag: oldugu gézienmektedir.
1980-1994 yillan arasinda yatak sayisi olarak ifade edilen diinya konaklama kapasitesi, yilda
% 2,6 oraninda bir biiyimeyle 16 milyondan 24 milyona ¢ikmigtir. Tablo10’da gorildiigii
gibi 1980-1994 arasinda, yatak adedi bazinda en hizli gelisme, 2,4 milyonluk ek yatakla
Dogu Asya ve Pasifik Bolgesi’nde yaganmugtir. Bu miktar, yillik ortalama % 11°lik bir artisi
temsil etmektedir. Kapasitede en dugiik artiy oram1 Avrupa ve Amerika kitasinda
yasanmaktadir. Buna ragmen, Avrupa diinya kapasitesinin 6nemli bir kismuna sahip
bulunurken, onu % 35’lik payla Amerika kitast ve % 13’le Dogu Asya ve Pasifik bélgesi
izlemektedir. Konaklama kapasitesindeki artiglarin yogun oldugu bolgeler igin diinya
turizmi akiginin bu bolgelere yonelmesinin siirecegi izlenimi edinilmektedir.

Tablo 10
Otel ve Benzeri Kuruluglann Konaklama Kapasitesi

Bélgeler Yatak Sayis1 (000) Pazar Pay1 (%)

1980 1985 1994 1980 1985 1994
Avrupa 8,712 8,807 10,870 | 53,0 44.8 45,7
Kuzey Amerika 5,272 5834 6,892 | 32,1 3,7 28,9
Giiney Amerika/Karayipler 1,164 1,106 1,516 7,0 6,0 6.4
Dogu Asya/Pasifik 762 1,687 3,180 4,6 9,2 13,4
Afrika 269 525 735 1,6 2,8 3,1
OrtaDogu 141 254 348 0,9 1,4 - 1,5
Giinecy Asya 126 200 269 0,8 1,1 1,1
Toplam 16,446 18414 23,810 ] 100,0  100,0 100,0

Kaynak: WTO, Global Tourism Trends (1985-1995), s.10.

10 World'Travel and Tourism Council, Travel and Tourism’s Economic Perspective, Brussels, January
1995, s.10.
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Uluslararast turizm hareketlerinin diinyadaki bolgesel dagilimina bakiddiginda,
Avrupa ve Kuzey Amerika’nin biiyiik bir paya sahip oldugu gozlenmektedir. Dinya turizm
ve seyahat sektoriiniin en biyik Ureticisi ise Avrupa Birligi tlkeleridir. Geligmekte olan
iilkelere yonelik turizm hareketleri geligme gostermesine ragmen, lglincii diinya {lkeleri
uluslararas: turist trafiginin sadece iigte birini gekebilmektedir. Diinya Turizm Orgiiti
(WTO)'nin verilerine gore gelismekte olan ulkeler dinya turist akiminin % 30’unu
almaktadir.  Ustelik diinyanin bolgeleri arasindaki seyahat akimlarinda kayda deger
farklihklar gittikge artmaktadir.

Diinya Bankasi, tilkeleri ekonomik kalkinmalarina gore simiflandirmaktadir. Bu
simflandirmaya gére, sanayilegmis tilkeler uluslararas: turizm gelirlerinin % 56’sin1 alirken,
dusiik gelire sahip tlkeler (Hindistan ve Cin dahil) turizm gelirlerinin sadece % 1,5’ini
almaktadir. Kisi basina GSMH’nin digtik oldugu ilkelerde turizm gelirleri gelismekte olan
iilkelerle karsilagtinidiginda bile gok diigitk diizeyde kalmaktadir. Diinya Turizm Orgitii ve
Dinya Bankast’nin 1991 yiinda yapti§ ¢aligmaya gore digik-orta gelirli tilkeler igin kisi
bagina diigen ortalama turizmm geliri 316 dolar iken, tist-orta gelir grubundaki tilkeler igin 500
dolar ve sanayilegmis tlkeler i¢in 694 dolardir. Ayrica, kisi bagina harcanabilir gelirin diisiik
oldugu tilkelerde turizm Griinlerinin birim fiyatlan gelismig iilkelerden ¢ok daha digtktir.
Birgok gelismekte olan ilke, uluslararasi diizeyde rekabet edebilmek i¢in disiik fiyatlar
sunmakta; fakat daha ileri bir kalkinma igin gereken dévizi Uretecek kadar gerekli dlgide
turist sayisiu arttiramamaktadir.  Tablo 11°de ilke gruplanna gore uluslararasi turizm
hareketleri gérilmektedir.

Tablo 11
Diinya Bankast’min Sinifladig1 Ulke Gruplarina Gore Uluslararas: Turist Sayilar1 ve Turizm
Gelirleri (1991)
Ulke Gruplan Uluslararast Turist Uluslararasi Turizm
Sayilan (000) Gelirleri Milyon Dolar)

Diisiik-gelir  ekonomileri 18,404 5,872
-Cin ve Hindistan 18,142 4,196
-Diger diisiik gelire sahip
iilkeler
Orta-gelir ekonomileri 130,315 54,163
-Diigiik-orta gelir grubu 60,326 19,229
-Yiiksek-orta-gelir grubu 69,989 34,934
Gelismekte olan iilkeler 148,179 60,035
Petrol ihrac¢ eden iilkeler 28,264 11,390
Uretim mallart ihrag eden 71,714 T 26,095
iilkeler )
Yiiksek borglu iilkeler 34,124 14,574

gi1-Sahra Afrikasi 5,540 1,639
Sanayilesmis pazar 262,376 182,353
ekonomileri
Eski Sovyetler Birligi 6,895 250

Kaynak: Frangois Vellas, Lionel Becherel, International Tourism, The
Macmillan Press Ltd, London, 1995, .20
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2.2 Avrupa’da Uluslararast Turizm Hareketleri

Avrupa, uluslararast turizm hareketlerinin odak noktast olmaktadir.  Dinya
nifusunun % 9,3’tne ve milli gelirin % 36’lik bir kismma sahip Avrupa, diinya turizm
gelirlerinin  yaklagik yansim almaktadir.  Bolgesel olarak bakildiginda, Avrupa halen
diinyada en fazla turist geken ve en fazla turist gonderen bélge durumundadir. Avrupa’nin
1995 yihi sonu itibann ile 337,2 milyon tunsti agilayarak % 59,5°lik bir pay aldigi
gorilmektedir. Amerika kitasi 111,9 milyon turist ve % 19,7’lik bir pay ile ikinci sirada,
83,6 milyon turist geken Dogu Asya ve Pasifik Bolgest % 14,7’lik bir pay ile diinya
turizminde Giglincl sirada yer almaktadir. Bunu, % 3,3 ile Afrika, % 1,9 ile Orta Dogu ve %
0,8 ile Giiney Asya izlemektedir (Tablo 12).

Tablo 12
Bolgelere Gore Uluslararast Turizm Hareketlerinin Pazar Paylari (1950-1995)
(%)
Bolgeler 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 1991 j 1992 | 1993 | 1994 | 1995
Avrupa 66,6 | 72,7 | 70,8 | 68,8 | 62,4 | 61,1 | 60,5 | 593 | 60,4 | 59,5
Amerika 29,6 | 24,1 | 230 | 188 | 20,5 | 214 | 21,4 | 21,3 | 196 | 197
Dogu Asya/Pasifik 07 | 10| 30| 70 115 ] 11,8123 | 137 | 141 [ 147
OrtaDogu 0.8 0.9 1,2 2,0 1,6 1,5 1,5 1,4 1,8 1.9
Afrika 21 | 1,1 ] 15 25| 33 ] 35 36| 36| 34 | 33
Giiney Asya 02 | 03] 06 081 07 ] 071 071 07 07| 08

Kaynak: WTO, Tourism in 1993, Madrid, 1994, s.5.
WTO, WTQ’s, 1995, International Tourism Overview, Madrid, 1996, s.5

Bolgelere gore uluslararast turizm gelirlerine bakildiginda turist sayisindaki
siralamaya benzer bir durum ortaya ¢ikmaktadir. 1995 yilinda 189,8 milyar dolar gelir elde
eden Avrupa’nin % 51,1’lik bir payla yine ilk sirada yer aldigi gérilmektedir. Bunu %
25,6’k bir pay ile Amerika ve % 18,7’lik bir pay ile Dogu Asya ve Pasifik Bolgesi
izlemektedir (Tablo 13). Afrika ve Gliney Asya’nin ¢ok zayif turizm bolgeleri oldugu
tablolardaki oranlardan anlagilmaktadir. Diinyamin diger boélgeleriyle karsilastinldiginda,
turist sayist ve turizm gelirleri agisindan oldukga geridedir. Giiney Asya ve Afrika
tlkelerinde yeterli alt yapt ve st yap1 yoktur. Boylece, turizm sektorii diger bolgelerdeki

iilkelerle rekabette ¢ok yetersiz kalmaktadir.

Tablo 13
Bolgelere Gore Uluslararast Turizm Gelirlerinin Pazar Paylar ( 1950-1995)

(%)
Bélgeler 1950|1960 | 1970 1980|1990 1991 1992 [ 1993 |1994 | 1995
Avrupa 666 |568 620 604 |546 530 |528 502 |505 |SL1
Amerika 296 357 268 |237 (255|276 275 295 274|256
Dogu Asya/Pasifik 07 {29 |6l 83 |151 |154 155 162 |179 |i87
OrtaDogu 08 |15 123 34|20 L5 16 15 14 |18
Afrika 21 (26 {22 |27 |20 1.8 18 [20 9 [19
Ganey Asya 02 |06 106 15 |08 o8 08 |06 |09 |10

Kaynak: WTO, Tourism in 1993, 5.5
WTO, WTO’s 1995, International Tourism Overview, s.5 ve 17.
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Istatistiklerden Avrupa’min turizm gelirlerindeki paymin turist sayilarina goére % 8,4
daha az oldugu, Amerika’nin payinin % 5,9 ve Dogu Asya ve Pasifik bolgesinin payiun da
% 4,0 daha fazla oldugu anlagilmaktadir. Uluslararasi turizm faaliyetlerinin dortte tigii Bati
Avrupa (% 57) ve Kuzey Amerika (% 16) vatandaslan tarafindan gergeklestirilmektedir **.
Diinya Turizm Orgiiti'niin verilerine gére diinyada en yiiksek turizm harcamasi yapan 20
tlkenin buytik bolimi Avrupa’nin ve Kuzey Amerika’nin endiistrilesmis tlkeleridir. Ancak,
Avrupa ve Kuzey Amerika, birlikte diinya turizmin yaklastk % 80’ini gekmesine ragmen, bu
iki bolgenin pazar paylan gelismekte olan ve yeni sanayilegmis tilkelerin artan pazar paylan
nedeniyle 1970’li yillardan beri digme egilimi gostermektedir. Turizmde O6zellikle
Avrupa’nin durumu istikrarli degildir. 1960°dan 1993’e kadar Avrupa, dinya turizm
pazaninda turist sayisi olarak % 13’lik, turizm gelirlerinde de % 17 oraninda bir kayba
ugramugtir. Buna kargihk Dogu Asya ve Pasifik bolgesi tlkeleri aym donemde turist
sayisinda % 12’lik ve turizm gelirlerinde ise % 14’liik bir ilerleme kaydetmistir. Avrupa’nin
dinya turizm gelirlerindeki payt 1985’de % 53’den 1995’de % 51’e dismugtiir. Aymt
donemde Dogu Asya ve Pasifik Ulkelen % 11’den % 18’e¢ yiikselen bir biyiime
gostermiglerdir.

Ikinci Diinya Savagt sonrasinda turizmden bir siire en bilyitk payr alan Avrupa,
diinya turizmindeki gesitlenmeye bagh olarak nispi bir gerileme yasamugtir. Yeni ekonomik
merkezlerin (Japonya ve sanayilesmis iilkeler) ve yeni turizm merkezlerinin ortaya gikis1 ve
ulagim masraflarinin diigmesi rekabeti artrmuigtir. Bu egilim tersine donmedikge Avrupa’nin
turizm endiistrisi 1990-2010 yillarinda 2,5 kez daha az hizla geligecek (yilda % 6,6 yerine %
2’lik bir bityiime hiz1) ve bu sekilde diinya turizm pazarinda gelecek 20 yilda % 10 oraninda
gerileyecektir. Avrupa’nin uluslararast turizm pazarnindaki paymin 2000 yihnda % 56’ya
2010 yilinda da % 51’e digecedi beklenmektedir. Buna ragmen, biitiin bu diisiis trendinin
devami halinde bile 2010 yiina kadar, Avrupa’ya 90 milyon ilave turist gelecegi
beklenmektedir. >

Avrupa’mn diinya turizmindeki payin azaltan ve en istikrarh gelismenin gergeklestigi
Dogu Asya ve Pasifik Bolgesi’nin turizmde hizli gelismesinde agagidaki etkenlerin rolii
byuktir: '

-Bolgedeki tilkelerin gii¢lii ekonomik biiyiimesi,

-Yeni hava giizergahlarinin agilmasi,

-Ucuz paket turlarin devreye girmesi,

-Japonya’dan bolge tilkelerine yonelik turizm talebinin hizli artmast,

-PATA (Pasifik Asya Seyahat Birligi)’min etkin pazarlama ve tanitim faaliyetleri,
-Yurt digina yonehk seyahatlerdeki kisitlamalarin yumusatiimasi,

-Zincir otellerin bolgeye yayilmast,

-Turistik Giriin gegitlendirmesi,

-Asya iilkelerinin kiiltiiriine ve halkina duyulan ilginin artmast.

11 WTO, Tourism to the Year 2000; Qualitative Aspects, Madrid, 1993, s.7.
12 WTO, Global Tourism Forecasts to the Year 2000 and Beyond, Madrid, 1993, s.9.
13 Archer, a.g.m., 5.593.
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Avrupa’nin turizm paymin azalmasinda dzellikle Italya, Yunanistan ve bir 6lgiide
Ispanya ve Portekiz’in turizm (rlintin kalitesinin diigmesi ve fiyatlarinin yiikselmesiyle
rekabet giiciiniin azalmasinin da rolii olmaktadir. Bu ilkelerin turizm yapilarimi bugiiniin
degisen pazar kosullarina adapte etmesi zorunlu goriilmektedir. Ayrnica, Eski SSCB ve
Romanya gibi Eski Dogu Bloku tlkelerinin turizm sektorlerini yeni pazar ekonomisi
sartlarina uydurmakta zorluk gekmeleri ve Eski Yugoslavya’daki ortam da bolgeye olan
turist akimint olumsuz yonde etkilemektedir. Nihayet, Isveg, Danimarka ve Norveg gibi
bazt Kuzey Avrupa tilkelerinin ve bir 6lgiide Ingiltere’nin turistler agisindan oldukga pahali
olmast da bu iilkelerin turizmde rekabet giiciinii azaltmaktadur.™*

Avrupa’da son yillarda yaganan degigimler ve Avrupa Birligi’nin gittikge geniglemesi
ve tek pazar olugturmasi turizm sektoriini yakindan ilgilendirmektedir. Bu agidan, Avrupa
turizminin gelecegi ile ilgili yapilan tahminlerde bu degisimleri de go6zonine almak
gerekmektedir. Ozellikle, Dogu Avrupa’da yasanan hizh degisim, yalnizca siyasal alanda
degil, toplumsal, sosyal ve ekonomik yonlen ile ele alindifinda bunun en ¢ok ve en ¢abuk
etkisini gdsterecegi alanin turizm oldugu simdiden gérilmektedir. Dogu Avrupa tlkelerinde
son yillarda yasanan bu hizh gelismeler uluslararasi turizm hareketlerini iki yonde
etkilemektedir. Birincisi, bu ilkelerin de 6zellikle giivenlik faktoriiniin saglanmas: ile turist
alan ulkeler arasina girmesi, ikincisi yine bu iilkelerdeki seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasi
ile turist gonderen tlkeler grubunda yer almasidir. Diinyaya agilan bu tilkelerin toplumsal ve
kiiltiirel yapilan gittikge merak konusu olmaktadir. Oyle ki; daha simdiden Avrupa Birligi
iilkeleri, bu iilkelere kiiltiir agirhkli turlar diizenlemeye baglamslardir.

Yakin zamanda siyasal alanda olusan Dogu-Batt yakinlagmasi, kutubun her iki
tarafinda yer alan tlkelerin savunma harcamalarimi da en aza indirecektir. Savunma
harcamalanmin azalmasi kaynaklarin daha akilci alanlarda kullamlmasimi saglayacak, refah
diizey1 yikselecek ve kigi bagina diigen milli gelir de artacaktir. Fert bagina diigen milli
gelirin artmast turizm hareketlerinin artmas: anlamina gelebilir. Bu geligmeler ve degisimler
Avrupa i¢i turizm hareketlerini arttirabilir ve Avrupa’min diinya turizm pazarnndan aldigi
payin yikselmesini saglayabilir.

Avrupa turizmini analiz ederken, uluslararast turizm hareketlerinin Avrupa’mn gegitli
bolgelerine dagilimini incelemek gerekmektedir. Istatistiklere bakildiginda 1995 yih
itibartyla Avrupa’da en ¢ok turist geken tlkeler, 60 milyon turist ile Fransa, 45 milyon turist
ile Ispanya, 29 milyon turist ile Italya ve 23 milyon turist sayis: ile Ingiltere olmustur. Bati
Akdeniz Havzasinda ise ii¢ 6nemli turizm hareketi vardir:*®

Fransa’dan..............cccccooeeeennne. > Ispanya’ya
Ingiltere’den.........ccccoecvveenieen. > Ispanya’ya
Almanya’dan...........cc.cccvveeenne. > Jtalya’ya

1 Frangois Vellas, Lionel Becherel, International Tourism , The Macmillan Press Ltd
London, 1995, 5.26-27.
15 Ayhan Gokdeniz, “Diinyada’ki (Ozellikle Avrupada’ki) Yeni Yapisal Degisikliklerin Uluslararas:
Turizm Hareketlerine Yansimasi ve Tiirkiye”, Turizm Yillifn 1994, Kalkinma Bankas1 Yayinlari, Ankara,
1994, 5.112-113.

16 Necdet Hacioglu, “Uluslararas: Turizm”, Teksir, Balikesir, 1984, s.30.
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Avrupa merkezinde en belirgin ve yogun hareket Almanya’dan Avusturya’ya
dogrudur. Kuzey Avrupa’da ise en ¢ok tercih edilen iilke Ingiltere’dir. Diinya geneline
bakildiginda uluslararas: turizm hareketlerinin biyiik bir bélimi bélgeler i¢inde olmaktadir
(yani aynt bolgenin dlkelen arasinda). Fakat, bu 6zellik yoreden yoéreye buyuk farklilik
gostermektedir. Ornegin, Avrupa ve Kuzey Amerika’da bolge i¢i seyahat oran1 % 80’in
izerinde iken bu oran Afrika’da % 25 civarindadir. Avrupa ve Kuzey Amerika’da yiksek
seviyede harcanabilir gelir, bolge igindeki uluslararasi turizmi tegvik etmektedir. Ancak,
iilkelerin bityiikliigii ve diger tlkelere gecis kolayligi uluslararast turizmin yogunlagma
oranint etkilemektedir. Uluslararasi turizmdeki bu cografi yogunlagma, turizmin hem turist
gonderen iilkelerdeki hayat standartlarinin hem de turist geken tlkelerdeki cekiciliklerin bir
fonksiyonu oldugunu ispatlamaktadir.

Son yillardaki turizm verileri Avrupa’ya olan ziyaret¢i akiminin % 90’indan fazlasim
yine Avrupa ilkeleri vatandaglariin gergeklestirdigini gostermektedir. Alman turistler
Avrupa’daki tim uluslararas turist akimmin % 19’unu olusturmaktadir. Ingilizler toplam
turist sayistnin % 10’unu, Fransizlar % 7’sini ve Hollandalidar % 6’sim olugturmaktadir.

Tablo 14 ve 15°de 1990-1995 willann arasinda Avrupa’mmn bolgeler itibariyle
uluslararasi turizm hareketlerinden aldigi pay gorilmektedir. Tablo 14’de Avrupa igi
dagihma bakildiginda, uluslararas: turist sayisinda Bati Avrupa’min % 35’lik bir payla ik
sirada yer aldig1 ve onu % 30 ile Giiney Avrupa, % 22 ile Orta ve Dogu Avrupa, % 10 ile
Kuzey Avrupa ve % 3 ile Dogu Akdeniz’in izledigi gérilmektedir.

Tablo 14
Avrupa’ya Yonelik Turist Sayilarinin Bolgesel Dagilimi (1990-1995)
(000)

Blgeler 1950 | % | 1991 % | 1992 | % | 1993 | % | 19% | % 1995 | %

Pay Pay Pay Pay Pay Pay
Bali Avrupa 111.854 | 39 | 112,338 | 40 | 117,018 | 40 | 117,320 | 40 | 118,428 | 36 | 117.285 [ 35
Giney Avrupa 90,479 | 32 | 84143 | 30 | 88421 | 30 | 89,472 | 30 | 95693 | 29 | 100,293 | 30
Orta ve Dogu Avrupa | 50,247 | 18 | 50,115 | 18 | 49,118 | 17 | 50957 | 17 | 74313 | 23 | 75598 | 22
Kuzey Avrupa 26648 | 9 | 25755 | © | 27,702 | 9 | 28977 | 10 | 31,443 | 9 | 33317 | 10
Dogu Akdeniz 7423 | 3 | 748 | 3 | 10042 | 3 | 9809 | 3 | 9942 | 3 | 10747 | 3

Kaynak: WTO, Compendium of Tourism Statistics (1989-1993), s. 201.
WTO, WTO’s 1995, International Tourism Overview, s. 12.

Tablo 15 Avrupa’nin uluslararas: turizm gelirlerinden aldig1 paymn bolgeler itibartyle
dagilimimi gostermektedir. Bu tablodan Bati Avrupa’nin % 37’lik bir payla yine 6nde
oldugu gorilirken, Guney Avrupa’nin % 34, Kuzey Avrupa’nin % 16, Dogu Akdeniz’in %
5 ve Orta ve Dogu Avrupa’nin ise % 8’lik bir pay aldig1 anlagimaktadir.

Tablo 15

Avrupa’nin Uluslararas: Turizm Gelirlerinden Aldig1 Payin Bélgesel Dagilimi (1990-1995)

(Milyon Dolar)
Bolgeler 1990 | %Pay [ 1991 | %Pay [1992 %Pay |1993 | %Pay [ 1994 | %Pay | 1995 | %Pay
Bati Avrupa | 58,521 |42 | 60,511 |45 67,808 |43 6599 |44 68535 |39 |70,586 |37
Ganey Avrupa__| 48,133 _| 34 | 44,763 |33 52,155 |33 49914 [33  [56926 [33  |64044 34
Orta ve Dogu|2524 |2 2450 |2 3329 |2 3319 |2 14392 |8 16243 |8
Avrupa
Kuzey Avrupa | 24,567 | 18 _ | 23,160 |17 25592 |16 24241 |16 |26671 |15 (29,522 |16
Dogu Karadeniz | 5948 | 4 498 |4 7054 |5 704215 8287 |5 9425 |5

Kaynak: WTO, Compendium of Tourism Statistics (1989-1993), s. 226.
WTO, WTO’s 1995, International Tourism Overview, s. 12.
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1995 yil itibaniyle turist sayis1 agisindan en buyiik payr alan bolge 117,3 milyon
turistle Bati Avrupa’dir. Turizm gelirleni agisindan da yine en biyik payr alan boélge 70,6
milyar dolar ile Bati Avrupa’dir. 1983-1995 yillan arasi Bati Avrupa’da turist sayist yilda
ortalama % 4 civaninda bir artiy gostermigtir. Bat1 Avrupada’ki tunist akiminin % 50°si ve
turizm gelirlerinin % 36’sim Fransa almaktadir. Oteki 6nemli turist ¢eken ilkeler turist
sayisiun Ugte birt ve turizm gelirlerinin % 40’1 alan Avusturya ve Almanya’dir. Bu
boélgedeki yeni gekim merkezlen olan Belgika ve Litksemburg halen yilda ortalama 4 milyon
ziyaret¢i gekmekte ve 4 milyar dolar turizm geliri elde etmektedir. Avrupa Birligi’nin
merkezi iglerinin yurttiildiigu yerler olmalan nedeniyle bu iki tlkede ig turizmi sirekli olarak
gelismektedir.

Avrupa’nin ikinci onemli ¢ekim merkezi Gliney Avrupa’dir. Giiney Avrupa, 1995
yilinda 100,3 milyon turist ve 64,0 milyar dolar turizm geliri elde etmigtir. 1983-1995 yillani
arasinda bu bolgeye olan turist sayist yilda ortalama % 3 oraninda bir artig gostermigtir. Bu,
tim Avrupa bolgeleri i¢inde gergeklesen en diigiik orandir. Bu boligeye yoénelik toplam
turist akimunin Ggte ikasini, Bati Avrupa ulkeleri saglamaktadir. En 6nemli turist verici
tilkeler Fransa, Almanya, Hollanda ve Kuzey Avrupa iilkeleridir.

Orta ve Dogu Avrupa, 1995 yihinda 75,6 milyon ziyaretgi gekerek tigiincii sirada yer
alirken, ayni basarnyr turizm gelirlei agisindan siirdirememektedir. Bu bélge, turizm
gelirlent agisindan sonuncu durumdadir. Ancak, bu bolgedeki tilkelerin turizm gelirleriyle
ilgihi istatistiki  verilerin sagliksiz oldugunu da belirtmek gerekir.  Mevcut veriler
incelendiginde Orta ve Dogu Avrupa’ya olan turist akiminin 1983-1995 yillar arasinda yilda
ortalama % 5, turizm gelirlerinin de % 9’luk bir artig g6sterdigi gorilmektedir. Bolgedeki
en hizli gelisme gosteren turizm tlkeleri Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve Polonya’dir. Bu
bolgeye yonelik turist hareketlerinin genelde komsu tlkelerden ve giiniibirlik oldugundan ya
da harcama giicti diigiik olan turistlerden olugmasi genel olarak boélgenin turizm gelirlerinin
¢ok disiik olusunu bir 6lgiide agiklamaktadir.

Diinya Turizm Orgiiti (WTO)’niin verilerine gore, Kuzey Avrupa, 1995 yilinda 33,3
milyon turist ve 29,5 milyar dolarlik turizm geliri elde etmigtir. Kuzey Avrupa, turist sayisi
bakimindan Orta ve Dogu Avrupa’dan sonra en hizli biiyiime gosteren bolge olmustur.
Turizm gelirleri agisindan ise Kuzey Avrupa’nin payinda gittikge bir diisme egilimi
gozlenmektedir. Kuzey Avrupa’daki en énemli turist geken iilke Ingiltere’dir. Son 10 yildir
en hizli biyiime kaydeden iilkeler Finlandiya ve Irlanda’dir. Kuzey Avrupa’ya en &nemli
turist akimi Bat1 Avrupa’dan, 6zellikle Almanya ve Fransa’dan gelmektedir. Ingiltere basta
olmak tizere bolge i¢i turist akimi da 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayrica, son yilarda Kuzey
Amerika ve Kuzey-Dogu Asya’dan gittikge artan bir turizm talebi vardir. Sehir turlan,
aktivite tatilleri ve i amagh turizm Iskandinav tlkeleri’nin 6nemli cekicilikleridir. Bolge
tilkelerinden Ingiltere hiikiimeti 1989 yilindaki yasal diizenlemenin bir sonucu olarak
turizme fazla miidahale etmemektedir. Kamu destegi daha gok yerel kamu otoriteleri ve
ozel sektoriin ortaklasa proje ve yatinmlanna yonelik olmaktadir. Irlanda’nin turizm
politikas: turizm faaliyetlerini tim tlkeye yaymak ve iiriin / pazar yapisim1 genigletmek
y6niindedir.

Dogu Akdeniz Bolgesindeki turizm hareketleri diger bolgelere gore oldukga diisiik
olmasina ragmen, 1983-1995 yillan arasinda bu boélge turist sayisinda ¢ kat bir artis
gostermistir. Dogu Akdeniz’deki uluslararas turizm gelirleri de aym1 dénemde dort kat bir
artiy gostererek 1,8 milyar dolardan 9,4 milyar dolara ¢ikmigtir. Bu bélgedeki en 6nemli
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turist ¢eken iilke son on yildir turist sayisinda bes kat bir biiyiime gésteren ve Avrupa
tlkelen arasinda en yitksek gelismeyi kaydeden Tiirkiye olmugtur.

2.3 Avrupa Birligi’nde Turizmin Rolii
2.3.1 Turist Sayilart ve Turizm Gelirleri

Avrupa Birligi’nde turizm, 6nemi giderek artan biytik bir sektor durumuna gelmigtir.
Birlik igindeki turizm hareketleri Italya, Ispanya, Fransa, Yunanistan ve Portekiz’de deniz
tatilleri ve Orta Avrupa’da kig tatilleni Gzerinde yogunlagirken, Bati Avrupa’min biylik
sehirleri, 6zellikle 1§ ve konferans turizmi agtsindan dnemli bir yere sahiptir.

Uluslararas: turizm hareketlerinin yanisindan fazlasi Avrupa’da gergeklesmektedir.
1995 yiinda 15 tye devietten olugan AB ilkelerine 230,3 milyon turist gelmig ve 151,1
milyar dolarlik bir déviz geliri elde edilmigtir (Tablo16).

Tablo 16

Avrupa Birligi Ulkelerine Yénelik Turist Sayilan ve Turizm Gelirleri (1995)
Ulkeler Turist Sayilar1 (000) Turizm Gelirleri (Milyon Dolar)
Belgika 5,224 5,250
Danimarka 1,614 3,350
Fransa 60,584 27,322
Almanya - 14,535 11,922
Yunanistan 11,095 4,150
rlanda 4398 1,800
{talya 29,184 27,072
Liiksemburg 770 292
Hollanda 6,304 6,050
Portekiz 9,513 4,500
Ispanya 45,125 25,065
Ingiltere 22,700 17,468
Avusturya 17,750 12,500
Finlandiya ‘ 835 1,450
Isveg 683 2,930
Toplam 230,314 151,121

Kaynak: WTO, Tourism Market Trends. Europe 1993, s. 55.
WTO, WTO’s 1995, International Tourism Overview, s. 21-22.

Diinyanin en 6nemli turist geken tlkeleri arasinda AB iilkelerinin yeri Tablo 17’de
gorilmektedir. Diinyada en fazla turist ¢eken ilk on iilke toplam turist akimmn % 54’{ine
sahip bulunmaktadir. Dinyada en ¢ok turist geken ilk on iilkeden besini AB iilkeleri

olusturmaktadir. AB, 1995 yilinda turist sayisinda %41 ve turizm gelirlerinde % 39,6’lik bir
pay elde etmigtir.
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Tablo 17
Diinyada En Cok Turist Ceken Ulkeler (1995)

Siralama Ulkeler Turist Sayilan (Milyon Kisi) Pazar Pay1 (%)
1 Fransa 60,6 10,68
2 Ispanya 451 7,96
3 ABD 447 7,89
4 ftalya 29,2 5.15
5 Cin 23.3 4,12
6 Ingiltere 22,7 4,00
7 Macaristan 22,1 3,90
8 Meksika 19,8 3,50
9 Polonya 19,2 3,39
10 Avusturya ’ 17,7 3,13

Kaynak: WTO, Tourism Market Trends Europe 1993, s. 4.
WTO, WTQ’s 1995, International Tourism Overview, s. 3.

Bu gostergeler, AB’yi olusturan tllkelerin giiglii ekonomileri yaninda, turizm
kaynaklari bakimindan da uluslararasi turizm pazannda 6nemli bir yere sahip olduklarim
gostermektedir. Birli§in endustrilesmig ulkeleri, diger yandan diinyanin en g¢ok turizm
harcamast yapan ulkeleri listesinde en iist siralardadir. Almanya, Fransa ve Ingiltere gibi
sanayi iilkelerinde yagayanlar igin turizm artik bir yagam bi¢imi haline gelmigtir. 1995
yihinda seyahat ve turizmin AB vatandaglannin ozel tiketim harcamalarimin % 13,8’im
olugturdugu tahmin edilmektedir. Birligin baza devletleri, verdikleri ucuz kredilerle yeni
turizm yatinmlarint desteklerken bazi devletler de sosyal devlet anlayigindan dogan
zorunluluklarla tatil yapma olanagmna sahip olmayan yurttaglanma ucuz tatil kredileri
vermektedir.

Tablo 18 1995 yihnda dinyanin en g¢ok turizm harcamasi yapan ilkelerini
gostermektedir. AB ilkelerinin uluslararas: turizm harcamalarina katkist % 50 civarindadir.
Diinyann en ¢ok turizm harcamasi yapan on lilkesinden altistnt AB iilkeleri olugturmaktadir.
Tabloda goriildiigii gibi Almanya en ¢ok harcama yapan iilkeler siralamasinda ABD’nin
ardindan ikinci sirada bulunmaktadir. Ingiltere dérdinci, Fransa besmm ve Italya altinci
sirada yer almaktadir.

Tablo 18

Dinyanin En Cok Turizm Harcamasi Yapan Ulkeleri (1995)
Stralama Ulkeler Turizm Harcamas: (Milyon Dolar)

1 ABD 43,3

2 Almanya 41,7

3 Japonya 36,7

4 Ingiltere 24,6

5 Fraosa 16,3

3 ftalya 12,4

7 Avusturya 11,7

8 Hollanda 11,4

9 Kanada 9.6

10 Tayvan 8,4

Kaynak: WTO, Global Tourism Trends (1985-1995), s. 21.




1995 wili rakamlarina bakildifinda Avrupa’nmin en ¢ok ziyaret edilen ik on
lilkesinden altisinin AB tlkesi oldugu goriilmektedir. AB iilkelerine olan toplam turist
sayisinin Avrupa i¢indeki pay1 % 70 dizeyindedir. Tablo 19’a bakildifinda AB ulkeleri
icerisinde en ¢ok turist geken iilkelerin Fransa, Ispanya ve Italya oldugu goriilmektedir. Bu

ti¢ llke diinya turist sayisinin 1/4’inii ve turizm gelirlerinin 1/5’ini almaktadir.

Tablo 19
Avrupa’da En Cok Ziyaret Edilen Ulkeler (1995)
Siralama Ulkeler Turist Sayilari (Milyon Kisi)
1 Fransa 60,6
2 Ispanya 45,1
3 italya 29,2
4 Ingiltere 22,7
5 Macaristan 2.1
6 Polonya 19,2
7 Avusturya 17,7
8 Cek Cumburiyeti 16,6
9 Almanya 145
10 Isvigre 11,8

Kaynak: WTO, WTQ’s 1995, International Tourism Overview, s. 3.

Uluslararasi turizm gelirler1 agisindan da Avrupa’da AB iyest tlilkeler 6nemli bir paya
sahiptir. AB tlkelerinin turizm gelirleri agisindan toplam Avrupa turizmi igindeki payr % 87
diuzeyindedir. AB tlkelerinin turizm gelirlerinden aldifi paym, turist sayisindan aldidi
paydan % 17 daha fazla oldugu gorilmektedir. 1995 yilinda Avrupa’nin turizmden en ¢ok

gelir elde eden on tlkesinden sekizini AB tyesi iilkeler olugturmaktadir (Tablo 20).

Tablo 20

Avrupa’da En Cok Turizm Geliri Elde Eden Ulkeler (1995)

Siralama Ulkeler Turizm Gelirleri (Milyon Dolar) Pazar Pay1 (%)
1 Fransa 27,3 7,35
2 Italya 27,1 7,28
3 Ispanya 25,1 6,74
4 Ingiltere 17,5 4,70
5 Avusturya 12,5 3,36
6 Almanya 11,9 3,21
7 Isvicre 7.2 1,95
8 Polonya 7,0 1,88
9 Hollanda 6,0 1,63
10 Belcika 5,2 1,41

. Kaynak: WTO, WTQ’s 1995, International Tourism Overview, s. 4.
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2.3.2 Ekonomik Etkisi

Avrupa Birligi’nde turizm, tanmin GSMH’daki payindan daha fazla, ulagimin
GSMH’daki payna esit bir paya sahiptir ve AB ekonomisinde gittikge 6nemli bir yer tegkil
etmektedir. Biitiin ekonomik analizler, turizm endiistrisinin AB’nin GSMH’sinin % 5,5’ini
olugturdugunu gostermektedir 7. 1995 yilinda seyahat ve turizmin dogrudan ve dolayl
olarak AB’nin GSYIH’sinin % 13,4’tind, istihdamin % 13,2’sini, sermaye  yatirimlarinin
% 15,5’ini ve toplam vergilerin % 15,1’ini olusturdugu tahmin edilmektedir.’® Ancak, ye
ilkeler arasinda onemli fakhliklar gériilmektedir. Ornegin, Avusturya’da turizm gelirleri
GSMH’nin % 7,4’(inii olugtururken, bu oran Almanya i¢in sadece % 0,5 dolayindadir. AB
iiyelerinden énemli turizm iilkeleri Fransa ve Italya’nin GSMH’lan mutlak olarak gok bilyiik
oldugundan turizmin nisbi 6nemi diglik kalmaktadir.

AB iginde Giiney Avrupa llkelerinde turizmde 6demeler dengesi agisindan fazlalik
gorilirken Kuzey Avrupa iilkelerinde 6demeler dengesi agik vermektedir.  Avrupa
Komisyonu’nun yaptig1 bir aragtirmaya gore, turizmin milli gelir igindeki pay1 her yil % 3 ile
% 10 arasinda bir artig gostermektedir.”® Is amach seyahatlerin hizla artmasi da AB milli
gelirini dnemli 6l¢ide artirmaktadir. I amagh turizm talebi AB’de dort ve bes yildizh
otellerde toplam talebin % 55’inden fazlasini olugturmaktadir. Sanayilesmis Birlik Gyesi
tilkelerde is amach seyahatler toplam turizm gelirinin % 25’inden fazlasini olusturmakta ve
tatil amagh seyahatlerden iki kat daha hizh bir biyime gostermektedir. Bu gelismeler,
turizmin AB ekonomisi i¢indeki payinin gittikge artacagini géstermektedir.

Turizm sektériiniin 6nemine dikkat geken kistaslardan biri de ihracat gelirleri iginde
turizm gelirlerinin payidir. Turizm gelirlerinin AB mal ve hizmet ihracat gelirleri igindeki
yerine bakildiginda yine Birlik tyesi ilkeler arasinda Onemli farkliliklar oldugu
gorilmektedir. Turizm gelirlerinin thracat gelirleri i¢indeki paymin en yiksek oldugu
iilkeler Avusturya (% 33,7), Yunanistan (% 31,5), Ispanya (% 30,9) ve Portekiz’dir (%
27,1). En dusiik oldugu iilke ise Almanya’dir (% 2,8) (Tablo 21).

7 Commission of the European Communities, The Role of the Union in the Field of Tourism,
Commission Green Paper, Com (95) 97 Final, Brussels, April 1995, s.6.
18 World Travel and Tourism Council, European Union Travel and Tourism, Brussels, April 1995,

s.1.
' Commission of the European Communities, Panorama of EC Industry 1990, Luxembourg, 1991,

s.24.



Tablo 21
Avrupa Birligi Ulkelerinin Ekonomilerinde Turizmin Pay: (1993)

Ulkeler Turizm Gelirlerinin GSMH Icindeki Pay1 (%) Turizm Gelirlerinin lhracat Gelirleri icindeki Pay: (%)
Belcika 1.9 3.3

Danimarka 2,2 8.3

Almanya 0.5 2.8
[ Tspanya 36 309

Yunanistan 4,3 31,5

Fransa 1.8 . 11,3

Irlanda 3.6 5.7

Ttalya 1.8 12,1

Liksemburg — —

Hollanda 1,4 3.3

Portekiz . 5,3 27.1
P‘gﬂtgre 13 74

Avustirya 7,4 33,7

Finlandiya 1,2 5.3

Isveg 1.2 5.3

Kaynak: WTO, Compendium of Tourism Statistics (1989-1993), s. 197.

2.3.3 Istihdam Etkisi

Avrupa Birligi’nde ana faaliyet sektorleni itibartyle istthdama bakildiginda hizmetler
sektoriniin ik sirada yer aldifi gorulmektedir (Tablo 22). 15 AB ulkesinde hizmetler
sektoriiniin toplam istihdam igindeki pay1 % 62,3’dur.

Tablo 22
Avrupa Birligi Ulkelerinde Ana Faaliyet Sektorleri Itibariyle Istihdam (1992)
Ulkeler Tanm (%) Sanayi (%) Hizmetler (%)
Belgika 2.9 30,9 66,2
Danimarka 52 27.4 67.4
Almanya 3.7 39,1 572
Yunanistan 21,9 254 52,8
Ispanya 10,1 32,7 57,2
Fransa 5.9 29.6 64.5
Irlanda 13,8 289 57,1
ftalya 19 332 59,0
Litksemburg 3.1 29.6 67,3
Hollanda 3.9 25,2 70,9
Portekiz 11.5 326 36,0
Ingiltere 2.2 30,2 67.5
Avusturya . 7.1 356 574
Finlandiya 8.6 27,8 63,5
Isveg 3.2 26.6 70,1
AB 15 (%) 7.4 303 62,3

Kaynak: Eurostat, Basic Statistics of the Community, 31th Edition, Brussels, 1994, s. 139.

Hizmetler sektori iginde yer alan turizm sektori AB igin onemli bir istithdam
kaynagidir. Avrupa Birligi’nde turizm endistrisinde yaklagik 9 milyon kisi istihdam
edilmektedir. Turizm, toplam istihdamm % 6’ st olugturmaktadir.”

‘ * Commission of the European Communities, Impact of Completion of the Internal Market on the
Tourism Sector, DG XXIII Tourism Unit, Brussels, 1993, s. 3.
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1995 yilinda seyahat ve turizmin dogrudan ve dolayl olarak Birlik i¢inde 19 milyon
kigiye istthdam olanaga sagladi®: tahmin edilmektedir. Dolayistyla igsizlik sorununu
¢6zmede turizm, AB i¢inde 6nemli bir rol oynamaktadir. AB’de turizm sektoriinde istthdam
edilenlerin 6nemli bir kisminu (% 45-65 arast) bayan galiganlar olusturmaktadir. Ayrica,
seyahat ve turizmde cabganlara odenen flicretler AB endiistri ortalamasindan % 6 daha
yiksektir.  Ancak, turizm istihdaminda sezonluk sorunlar yaganmaktadir.  Turizm
sektoriinde istindam edilen 9 milyon kiginin 4 milyonu otel ve yiyecek-igecek sektoriinde
caligmaktadir?® Gelecek 10 yil iginde Avrupa Birligi’nde turizmde 12,5 milyon insanm
dogrudan istihdam edilecegi tahmin edilmektedir.*

AB’de turizm istihdamu ile ilgili istatistikler konusunda farkh veriler mevcuttur.
Turizm sektoriinde galigan toplam iggiicti sayisim tam olarak hesaplamak zordur. Bu
giicliik, verilerin elde edilme bigimlerindeki farkliliktan ve turizm istthdamindaki mevsimlik
dzellikten kaynaklanmaktadir. Ancak, yine de mevcut verilere bakildifinda turizmde
istihdamin en yodun oldugu ilkelerin Italya, Almanya ve Ingiltere oldugu gorilmektedir
(Tablo 23). Turizm ve seyahat sektorii Ispanya’da toplam istihdamin % 9,3’ind,
Portekiz’de % 8,6, Yunanistan’da % 7,2, Fransa’da % 6,9 ve ltalya’da % 4’tini
olugturmaktadir.

Tablo 23

Avrupa Birligi Ulkelerinde Turizm Istihdami (1993)
Ulkeler Turizm Istihdam1
Belgika (1) 132,477
Danimarka (2) 140,000
B. Almanya 1,400,000
Yunanistan 335,000
Ispanya (3) 1,226,500
Fransa 754,200
irianda 69,000
italya 1,482,000
Litksemburg 9,110
Hollanda 195,000
Portekiz 197,000
Ingiltere 1,370,000
Avusturya 137,963
Finlandiya 59,000
Isveg (4) 86,100

(1) Dogrudan istihdam

(2) Dogrudan ve dolayh istihdam

(3) 685,000 dogrudan ve 540,000 dolayl: istihdam
(4) Sadece otel ve restaurantlar

Kaynak: European Community, Panaroma of EC Industries 1991-1992,
Luxembourg, 1992, s. 24-25.
Allan M. Williams, Tourism and Economic Development;
Western European Experiences, Belhaven Press,
London, 1991, s. 35.
Eurostat, Tourism in Furope, Directorate General XXII1,
Luxembourg, 1995, s. 9.

2 Commission of the European Communities, Tourism Policy in the EU, Background Report,
December 1994, s. 1.

2 Tom Baum, “Human Resources and Employment in European Tourism”, International Journal
of Hospitality Management, Vol: 12, Num: 1, 1993, s. 78.
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2.4 Avrupa Birligi’nde Turizm Arz
2.4.1 Konaklama ve Yiyecek-Igecek Isletmeleri

Turizmde istihdam verilerinin toplanmasinda karsilagilan giigliikler konaklama ve
yiyecek-igecek igletmeleriyle ilgili istatistiklerin toplanmasinda da s6z konusu olmaktadir.
Aynca, Birlik iyesi tlkelerde gok sayida ve kiigiik aile igletmelerinin mevecut olmasi ve bir
¢ogunun resmi istatistiklerde yer almamast da saglikli verilerin elde edilmesini énlemektedir.
Eurostat (Avrupa Istatistik Ofisi) tahminlerine gore Birlik iginde turizmle ilgili 1,3 milyon
isletme bulunmaktadir. Otel ve restaurant faaliyetleriyle ilgili tesislerin % 96’st kiigiik
isletmelerden olugmaktadir.

Diinya Turizm Orgiiti (WTO)’niin istatistiklerine gore diinyada toplam yatak
kapasitesinin yanisina yakini (% 49) Avrupa’da bulunmaktadir. Avrupa ve Kuzey Amerika
toplam yatak arznin % 77’sine sahip bulunmaktadir.®  Avrupa’daki toplam yatak
kapasitesinin % 79’u Giiney ve Bati Avrupa’da bulunmaktadir. AB i¢inde Italya, Ispanya,
Fransa ve Almanya toplam yatak kapasitesimin % 75’ine sahip bulunmaktadir. Fransa ve
Ingiltere, AB iginde en biiyiik otel gruplarma sahip tilkelerdir (Tablo 24).

Tablo 24
Avrupa Birligi’nde En Biyiik Otel Gruplan

Otel Grubu Ulkeler Oda Sayist
Accor Fransa 112,810
Forte Ingiltere 36,750
Louvre Fransa 25,576
Quenn’s Moat House Ingiltere 21,123
Ladbroke (Hilton) Ingiltere 15,164
Bass (Holiday Inn) Ingiltere 11,944
Rank Ingiltere 6,939

Kaynak: Tourism Planning and Research Associates, The European Tourist:
A Market Profile, London, July 1993, s. 52.

AB ilkelerinde tesis ve yatak sayisina iligkin veriler Tablo 25’de goriilmektedir.
Tabloda gorildigia gibi Birlik iginde en ¢ok yatak sayisina sahip iilke 4,686,812 yatak
kapasitesi ile Fransa’dir. Bunu 3,306,977 ile Italya, 2,606,072 ile Almanya ve 2,030,684
yatakla Ispanya izlemektedir. 1993 yilt itibariyle AB’de varolan otel ve benzeri tesisler ve
kamping, karavan ve tatil evlerinden olusan ilave tesis sayist 393,841 ve yatak sayis1 da
17,502,911 dur.

B Stephen F. Witt, Michael Z. Brooke, Peter J. Buckley.,, The Management of International
Tourism, Unwin Hyman, London, 1991, s. 26.
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Tablo 25
Avrupa Birligi’nde Turistik Konaklama Tesisleri ve Yatak Sayian (1993)

Ulkeler Tesis Sayist Yatak Sayist
Belgika 2746 607,291
Danimarka (1) 1,097 351.734
Almanya 50,958 2,606,072
Yunanistan (2) 7,839 590,969
Ispanya 133,913 2,030,684
Frapsa 85,233 4,686,312
irlanda (3) 2,826 60,849
Ttalya (4) 53,421 3,306,977
Liksemburg 541 ——
Hollanda 3,159 795,236
Portekiz 2,003 475,594
Ingiltere (5) 33414 876,150
Avusturya 21,656 740,855
Finlandiya 1,609 145,860
Isveg (5) 3,075 227,828
Toplam AB 393,481 17.502.911

(1) llave konaklama tesisleri olarak sadece kamping sayist dahil
(2) llave konaklama tesisleri 1992 verileri

(3) Otel ve benzeri isletmeler ve kampingler

(4) Sadece otel ve benzeri isletmeler

(5) 1992 verileri

Kaynak: Eurostat, Tourism in Europe, s. 25.

Avrupa Birligi tlkelerinde konaklama endiistrisinin geligiminde Bolgesel Kalkinma
Fonlarmnin rolii gok bityiiktiir. Ozellikle, Birligin Akdeniz bolgesindeki tilkelerin konaklama
endiistrisi, Avrupa Yatinm Bankasi (EIB) tarafindan verilen distik faizli kredilerle izl bir
gelisme gostermektedir. 1989-1992 yillan arasinda AB’de konaklama endiistrisi, Avrupa
Yatinm Bankasi’ndan toplam 561,8 milyon ECU’luk kredi almugtir. Bu kredilerin % 39,2°si
Ttalya’da kullanilmugtir. **

Birlik iginde, son yillarda konaklama endiistrisinde zincir otellerin sayisi ve 6nemi
hizla artmaktadir. Ancak, tiye ilkeler arasinda zincir otellerin gelisimi agisindan biyik
farkliliklar bulunmaktadir. Omnegin, Belgika’da zincir oteller toplam oda sayisiun % 66’smn
olustururken, bu oran. Yunanistan’da sadece % 5,4’diir.

Son yillarda gézlenen bir bagka gelisme ise AB otel sirketlerinin yatinmlanini daha
¢ok AB diginda yogunlagtirmalanidir. Ornegin, Ingiliz Trusthouse Forte grubu, AB iginde.
16 otele sahip iken, diinyanin geri kalan kisminda toplam 650 oteli bulunmaktadir. Yine,
Fransiz Accor grubunun AB iginde 15, AB disginda ise 104 igletmesi bulunmaktadir.
AB’deki belli bash otel zincirleri pazar béliimlendirmesi iizerinde yogunlagmakta ve Birlik
i¢inde geniglemeden ziyade uluslararasi pazarlarda genigleme yoluna gitmektedir.”® AB ig
pazanmn doyuma ulagmig olmast da AB dig1 yatinmlan cazip hale getirmektedir.

%% BIU Travel and Tourism Analyst, “Hotels / Accommodation Hotel Incentives Policy in Europe”,
Num: 5, London, 1994, s. 66.

 patrick Lavery, “A Single European Market for the Tourist Industry”, Tourism in Europe:
Structures and Developments, C.A B. International, Wallingford, 1993, s. 87.
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Birlik blinyesinde konaklama igletmeleri agisindan gorilen geligmeler, yiyecek-
icecek sektorii i¢in de gegerli olmaktadir. Bir ¢ok restaurant bagimsiz olarak faaliyet
gosterirken, 6nemli bir kismi da diger sektorlerde sunulan hizmetlerin bir pargasi olarak
faaliyetlerini stirdirmektedir. Yiyecek sektoriinde rekabeti saglayan en 6nemli faktorler
yiyecek kalitesi, fiyat ve dekorasyon olmaktadir. Otelcilik sektdriinde oldugu gibi yiyecek-
igecek sektorinde de oOzellikle kalifiye eleman bulma ve istihdam etme sikintist
yaganmaktadir. Kalifiye eleman istihdam etme sorunu halihazirda, Ingiltere, Almanya,
Belgika, Hollanda, Luksemburg, Fransa ve Danimarka’da en st sathaya ulagmus
durumdadir. Bu tlkelerde, bir ¢ok otel ve yiyecek-igecek zinciri part-time (yanm giin)
elemanlar, 6grenciler, emekliler ve hatta AB digindan gelen gé¢menleri istihdam etme
yoluna gitmektedir.”® Kalifiye eleman sorununun artmasi bu sektorde yeni teknoloji
kullammin gittikge yayginlagtirmaktadir. Ozellikle, restaurant zincirleri ve bityiik isletmeler
arasinda, restaurant yemeklerinin hazirlanmasinda otomasyon ve yeni teknoloji ¢ok dnemii
bir rol oynamaktadir.

Avrupa Birligi’'nde yiyecek-igecek sektoriinii etkileyen cesitli yasal diizenlemeler
bulunmaktadir. Bu diizenlemeler, daha c¢ok g¢aliyma kogullari, yerel saglik otoriteleri
tarafindan sertifikasyon sistemi uygulanmasi ve hijyen kosullariyla ilgilidir. Hijyenik
diizenlemelerin AB iginde standardize edilmesi s6z konusudur. Birlik igindeki yiyecek-
igecek isletmelerinin ISO 9000 kalite standartlarina uymasi tavsiye edilmektedir. Bu amagla,
yiyecek malzemeleri hijyen yonetmeligi (93 / 43 / EEC) Haziran 1993’de yururlage

girmistir.””

Bir bagka diizenleme KDV ile ilgilidir. KDV oranlannin tiim iiye devletlerde ayn
olmas: gelecek bes yil iginde bu sektorde etkisini gosterecektir. Seyahat acentalan, paket
programlar, eglence-dinlence hizmetleri gibi konaklama ve yiyecek-igecek hizmetlerinde de
KDV uygulanmaktadir. Ancak, tim iye devletlerde belli bir uyumun saglanabilmesi igin,
standart bir oranin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla teklifler sunularak iye tilkelerde
standart bir oran (% 14-20 6l¢egi iginde) onerilmigtir.  Otel ve yiyecek-igecek sektori igin
onerilen KDV oranlan, halihazirda Birlik iginde uygulanan mevcut KDV oranlarindan daha
yiiksektir.  Ozellikle, Tirkiye’nin turizmde Akdeniz’deki rakipleri olan Yunanistan,
Portekiz, Ispanya ve Italya’da AB’nin standart ortak KDV oranlan uygulanirsa, otel ve
restaurant hizmetleri fiyatlarinda 6nemli artiglar gorilecektir.  Bu durumda, AB otel ve
yiyecek-igecek isletmeleri, Birlik Uyesi olmayan ve daha digiik KDV oranlarna sahip
tulkelerdeki isletmelere kars1 fiyat rekabeti agisindan dezavantajh duruma diigeceklerdir. Bu
hususta izlenecek stratejilerden biri de tatil turizminden ziyade fiyatlar konusunda daha az
duyarh olan i turizmine yonelmek olabilir. Otel ve yiyecek-igecek sirketleri pazar paym
korumak i¢in kongre ve 1§ turizmine yonelik gerekli donanimlar1 saglarken, pazarlama ve
genigleme stratejilerini yeniden gbzden gegirmek zorunda olacaklardir.

2 Fitzpatrick Associates, Tourism in the European Community; the impact of the single market,

EIU Research Report, London, May 1993, s. 131.
7 Commission of the European Communities, Panorama of EU Industry 94, DG III Industrial

Affairs, Tourism Unit, Luxsembourg, 1994, s. 21.
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2.4.2 Tur Operatorleri ve Seyahat Acentalart

Avrupa seyahat ve turizm sektdriinde son yillarda yasanan geligme trendlerine paralel
olarak tur operatorliii ve seyahat acentaciifn alaninda hizli gelismeler ve birlesmeler
yasanmaktadir. AB tlkelerinin tek pazara girmesinden sonra girketler arasinda ortaklasa
yatinm, resmi bitiinlegmeler, birlesmeler ve dogrudan ¢esitli yatirimlar tuzli bir gelisme
gostermektedir. Dikey ve yatay bitinlesmeler hizla artmaktadir. Bu birlesmelerde
genellikle isim degismemektedir. Son yillarda, 6rnegin, Thomas Cook zincirt Wagon Lits
ile birlegme yoluna gitmig; Alman tur operatéri NUR, Belgika ve Hollanda’da gesitli kiigiik
tur operatorlerini ve acentalarini satin almugtir.  Alman pazar liden TUDI'nin Avusturya
Touropa lizerinde hissesi vardir. Ozellikle, Ingiltere ve Almanya’da az sayida tur operatorii
pazarin buyitk bir kismimi kontrol etmektedir. AB iginde yapmus olduklari grup satig
hacmine gore en biiyiik tur operatorleri Almanya, Fransa ve Ingiltere’de bulunmaktadir
(Tablo 26).

Tablo 26
Avrupa Birligi’nde Grup Satiglarina Gore En Biiylik 20 Tur Operatori (1992)

Sira Tur Operatérleri Ulkeler Satts Tutarnt ECU (Milyon)
1 TUI Almanya 2,590
2 Thomson Ingiltere 1,623
3 Nur Almanya 1,220
4 LTU Almanya 1,206
5 Kuoni fsvicre 1,190
6 Clup Mediterrance Fransa 1.120
7 DER Almanya 1,056
8 NRT Nordisk Isveg 1,018
9 TS Almanya 963
10 Owners Abroard ingiltere 916
11 Nouvelles Frontieres Fransa 639
12 Hotel Plan Isvigre 606
13 SAS Leisure Isvec 556
14 “Spies Danimarka 540
1S Grupo Viajes Iberia Ispanya 532
16 Airtours Ingiltere 412
17 Arke Reizen Hollanda 347
18 Centre Pares Hollanda 347
19 CIT Italya 342
20 Sun International Beleika 317

Kaynak: Tourism Planning and Research Associates, The European Tourist: A Market Profile,
s. 59.

Son on yildir Avrupa’da tur operatorligii sektoriinde hizli degisimler yasanmaktadir.
Tur operatorliiii isletmeciliinin temeli pazarlama tekniklerine baglhdir. Bu agidan,
isletmelerin  gok buyik bir yaurm sermayesine ihtiyact bulunmamaktadir.  Tur
operatdrlerinde yonetimin bagarisi, sermayeden ¢ok yonetimin sahip oldugu bilgi, beceri ve
yeteneklere baghdir. Bu nedenlerle Turkiye’de ve diger tilkelerde tur operatori ve seyahat
acentas: piyasasinda her gin yeni igletmelerin ortaya ¢iktigint ve bazilarinin da piyasadan
silindiini gérmek mumkindar. Ashnda, tur operatorlerinin sayilarinda gorillen hizl
degismeler, sektoriin  sirekli bir istikrarsizik iginde bulundugunu gostermektedir.
Sektordeki yitksek devir hizi tiiketicileri de olumsuz bir sekilde etkilemektedir.*®

2 Necdet Hacioglu, Seyahat Acentacilifn ve Tur Operatorligii, Uludag Universitesi Basimevi,
Bursa, 1995, s. 68-69.
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Tur operatorligii piyasasi rekabetgi bir 6zellik tagir. Sektorde rekabet arttikga oteller
ve havayolu girketleri kendi tur sirketlerini kurmakta ve tur operatérleni de genellikle oteller
gibi birincil olan iiretici igletmeleri satin alma yoluna gitmektedir. Son yillarda en sik
goriilen geligme dikey bitiinlesme faaliyetlerinin artmasidir. Ozellikle, bityiik sirketler, otel,
ulagtirma kuruluglan, seyahat acentalart ve diger tatil igletmelerini satin alarak dikey
biitiinleyme yoluna gitmektedir. Dikey bitiinlesmenin en biiyiikk avantaji maliyetieri
azaltarak tur operatorlerine daha gugli fiyat rekabeti yapabilme imkami vermesidir. Bu
durumda, kiigiikk sirketler 6zel grup turlani gibi belli gruplara yoénelik 6zellikli tatiller
organize ederek piyasada tutunabileceklerdir.

Ote yandan, tur operatdrlerinin yatay biitiinlesmesi tekellesme egilimlerinin
artmasina, bunun sonucu olarak dikey biitiinlesmelerle desteklenen idari ve mali yapisi gok
giiclii, uluslararas1 platformda faaliyet gosteren butiinlesmis seyahat tekellerinin dogmasina
neden olabilir. Bu geligme, konaklama isletmeleni ile y6resel seyahat acentalarmin kar
marjlarinin  diigmesi  sonucunu  doguracak, ancak ihtisas acentacih = varligu
sirdirebilecektir. Orta Olgekli ve ihtisaslagmamig operator ve acentalar ise rekabette
zorlanacaklardir. Turizm pazarinda tekelci egilimlerin artmast tur operatorleri ve seyahat
acentalarina fiyat ve diger hususlarda pazan istedikleri gibi yonlendirebilme giiciy
vereceginden bu durum gerek turistler ve gerekse ilisgkide olduklari konaklama isletmeleri
i¢in sakinca tegkil edebilir.

Uluslararas: turizmdeki hizh degisim ve rekabet sonucu, bir g¢ok Avrupall tur
operatorii tunist gonderici her ilkede birer temsilcilik veya biiro agmuslar, hatta gidilen
turistik tlkelerde bile kargilama birolant kurmuglardir. Avrupa iilkelerinde goriilen yeni
biitinlesmeler sonucu yakin bir gelecekte artik Fransiz, Alman, Belgikal veya Ingiliz tur
operatdrlerinden bahsetmek yerine Avrupali tur operatdrlerinden bahsedilecektir. Buna
omnek olarak “INTERHOME” sirketi verilebilir. Bu girket iirettifi paket turlarim
Avrupa’nin gegitli tilkelerindeki subeleri ve acentalan aracihg ile pazarlamaktadir. Ornegin,
Interhome sirketinin Isvigre, Belgika, Almanya, Fransa ve Italya’da subeleri bulunmaktadir.
Yakin bir gelecekte, Ozellikle 1999°da para birligine gegildikten sonra AB turizm
isletmelerinde biitiinlesme faaliyetleri daha da hiz kazanacak ve Avrupa turistik tesisleri
dogabilecektir. Bu igletmeler tek bir Avrupa ticaret hukuku prensiplerine gore her iilkede
serbestge faaliyetlerini artirabilecek ve paket tur satiglarinda bulunabileceklerdir.?

AB i¢inde birgok uretici, Uriinlerini tiiketicilere seyahat acentalan vasitasiyla
satmaktadir. Avrupa tek pazannin gergeklesmesiyle tur operatorliigii alaninda oldugu gibi
seyahat acentalif1 endistrisinde de artan bitinlegme hareketleri biiyitk 6nem tagimaktadir.
Turizm pazarindaki buttinlesmeler sonucu, gittikge az sayidaki fakat giiglii acentalarin belli
alanlarda yogunlagmasi ve uzmanlagmasi ve acenta satiglarmin havayollarni agisindan
Ooneminin artmasi seyahat acentalarinin havayollarindan daha fazla komisyon {icreti talep
edebilmelerini saglamaktadir. Boylece, bazi acentalar havayollarindan elde ettikleri fazla
komisyonlan fiyatlarda indirim olarak miisterilerine yansitabilmektedir. -Bunun karsisinda,
bazi havayollant dogrudan kendi dagitim satig biirolarini kurarak acentalar i¢in bir dlgiide
baski olusturmaktadir.*

2 Haciogly, a.g.e., s. 67.

®c. Poole, US Airline Deregulation: The Lesson for the European Community, The Department
of Transport, London, September 1989, s. 13.
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Avrupa tek pazanyla birlikte, Birlik i¢indeki tur operatdrleri ve seyahat acentalan bir
takim uygulama ve mevzuatlara tabi olmaktadir* Bunlardan ki, KDV’nin
uyumlagtinlmasidir.  Birlik i¢inde standart KDV orammmin % 15 civarinda olmasi
onerilmektedir. Bu oran, tiim tye tlkelerde gegerlilik kazamirsa tur operatérleri ve seyahat
acentalarinin faaliyet giderleri Onemli 6lgiide artabilir. Ayrica, AB’nin paket tatiller ve
tiketici haklanyla ilgili uygulamaya koydugu yemi yasal diizenlemeler de maliyetleri
artiracaktir,. Bu agidan, bazi tur operatorleri faaliyetlerini, ilave KDV maliyetlerinden
etkilenmeyecekleri i¢in, AB disindaki turizm iilkelerinde yogunlagtirabilirler. Bu da Turkiye,
Kibris, Misir ve Israil gibi Birlik ityesi olmayan iilkelere paket tur turist akimuni artirabilir.
Ikinci olarak, tek Avrupa ticaret hukuku prensiplerine gore, tur operatorleri ve seyahat
acentalan diger Gye iilkelerde serbestge faaliyet gosterebilme hakkina sahip olduklarindan
ekonomik biiyiime ve rekabetgi avantajlar elde edebilirler. Uglincii olarak, yeni teknoloji ve
rezervasyon sistemlerinin yaygmnlagmas:t tur operatdrleri ve seyahat acentalarma ticari
faaliyet alanlarinda avantajlar saglayabilir. Tur operatorliigii ve seyahat acentaciif
sektoriinde istikrar saglamaya yonelik faktorlerden biri yeni teknolojinin bu sekt6érde ¢ok iyi
kullaniimasidir.  Ozellikle, haberlesme yatiimlan iginde bilgisayar teknolojisi, igletmelerin
istikrarli olmasinda son yillarda 6nemli bir faktor haline gelmistir.

AB’de bilgisayar (merkezi) rezervasyon sistemlerinin kullaniminin yayginlagmas
seyahat acentalarina satiglanint ve komisyonlarim bu sistemle 6nemh 6lgiide artirma imkant
vermektedir. Bilgisayar rezervasyon sistemlerinin geligmesi acentalara faaliyetlerinde hizhlik
kazandirmakta, misterilerine en ucuz ve uygun ¢ekim merkezlerini segebilme ve son dakika
rezervasyonlari yaptuwabilme imkam vermektedir.’* Ote yandan, yeni teknolojilerin turizm
sektériine girmesi tur operatorleri ve seyahat acentalan igin baski da olusturmaktadir.
Cunkii, yeni iletisim sistemleri sayesinde, tiiketicilerin dogrudan “hizmete” ulagabilme
olanaklart dogmaktadir. Bu da sektorde aracilann roliinii azaltabilir veya aracilann faaliyet
bigimlerini degistirmeye zorlayabilir. Son olarak, belirtmek gerekir ki, tur operatérieri ve
seyahat acentalaniun bagansi yeni gelismelere uyum saglayabilmelerinin yanisira, biiyiiyen
turizm pazannda tiiketici-turist egilimlerinin arastiriimas: ve tiiketicilerin arzu ve ihtiyaglar
dogrultusunda turistik iiriinlerin hazirlanmasina baglh bulunmaktadir.

2.4.3 Havayollant ve Havaalan: Hizmetleri

Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)’niin tahminlerine goére, diinya havayolu
trafigi Oontimizdeki yillarda her yil ortalama % 4 oraminda artiy gdsterecektir. Ancak,
bolgeler arasinda énemli fakliiklar goriilecektir. Ornegin, Asya-Pasifik Bolgesinde yillik
ortalama % 10 biiyiimeye karsmn, Avrupa havacilik sektoriindeki bityiimenin % 2 oramnda
olacag: tahmin edilmektedir. Tablo 27’de Avrupa tarifeli havayolu trafigi rakamlarla
gosteriimektedir. Tabloda Avrupa havayollaninda, taginan yolcu sayist bakimindan Brtish
Airways, Lufthansa ve Air France ilk Gg¢ siray1 paylagmaktadir. Tirk Havayollan ise gerek
tasinan yolcu sayist ve gerekse doluluk oranlan agisindan Avrupa’da son siralarda yer
almaktadir.

3 Anna Castan, Astri Varmo, Laurent Gabart, 1993 and Beyond: The Impact of EC Legislation
on the Hotel, Catering and Tourism Industries, Cornell-ESSEC, Paris, 1990, s. 133.

2 Christopher Holloway, The Business of Tourism , Pitman, London, 1990, s. 123.
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Tablo 27
Avrupa Tarifeli Havayolu Trafigi (1990)
Havayollan Tasinan Yolcu Sayisi (000) Doluluk Orant (%)
British Airways 19,684 71,9
Lufthansa 13,326 65.3
Air France 12,416 68,4
SAS 8,335 64,3
Swisair 7,019 65,4
KLM 6,857 70,3
Iberia 5,913 68,7
Austrian 5,804 76,1
Air Lingus 3,657 71,7
Sabena 3,166 64,4
Olympic Airways 2,199 62,2
TAP-AIR 2,086 69.7
Finnair 1,960 60,9
JAT 1,806 72,3
Turkish Airlines 1,547 60,2
Dan Air 995 61,8

Kaynak: Lavery, a.g.m., s. 85.

Havacilik sektérii, AB’nin politikalarinda 6ncelik verdigi sektérlerden biri olmustur.
Ik kez, 12 Haziran 1978’de Avrupa Konseyi ortak hava tagimacihgi politikasi
dogrultusunda bir ¢aligma programu geligtirmistir. Ortak hava tasimacilig: politikasinin esas
amact dinya pazannda Birligin tagimacilik alanindaki gikarlarini korumaktir.. Ayrica, bu
sektorde giivenlik ve verimliligi artirmak da amaglanmaktadir. Yakin bir zamana kadar,
AB’de hava tagimacihif: yapan sirketlerin en 6nemli sorunu mensubu bulunduklar tilke hava
sahalarinin yabanci havayollarina agilip agiimayacagi olmugtur. Bu amagla, 1990 yilinda AB
ulagtirma bakanlan toplanarak 1 Ocak 1993’den itibaren rekabeti kisitlayan yasalarn ve her
bir havayoluna glizergah iizerinde belirli bir trafik paym garanti eden “hikiithetten
hiikiimete” kapasite-paylagim anlagmalarmi  yiiriirlilkkten kaldirma karart  almuglardr.
Boylece, AB havayolu sirketleri, istedikleri diizeyde fiyatlan belirleyebilmekte ve herhangi
bir aynmcilik s6z konusu olmamaktadir. Bu durum, Birlik havayollarma “yedinci
ozgirlik” denien hakki saglamuis olmaktadir.  Boylece, IATA (Uluslararass Hava
Tagimacih@ Birligi) kurallari da bozulmaya baglamugtir.

Bir gok yonden, AB’nin hava tagimacihig alanindaki politikasi havayollanmin
libarellestirilmesi yoniindedir. Libarellesme ile devletin havayollarinin faaliyetleri tizerindeki
kontrolii azalmakta ve serbest piyasa ilkelerinin bu endiistriyi yonlendirmesi saglanmaktadir.
1997 yiina kadar Birlige tye ulkeler arasinda tiim engellerin kaldinlmasiyla Avrupa
havacihk sektérinin yapisi 6nemli 6lgiide degisecektir.  Avrupa’daki havayollarimin
ABD’deki havayollarina gore daha az verimli galismas1 AB’yi havayollanni daha rekabetci
kilacak kararlar almaya yoneltmektedir. AB Komisyonu’nun 1994 yilindaki raporuna gore
Avrupa’daki havayollarinin faaliyet giderleri Amerikan havayolu sirketlerinkine gore % 48
daha yiiksektir. Toplam isgilik maliyetleri yaklagik % 37 oraninda daha yiiksektir.* Bu da
Avrupa’daki havayollarinin ABD’deki havayollanina gére ¢ok digsiik bir verimlilikle
¢ahismasina neden olmaktadir.
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Yeni AB hava tagimacihi politikasiin 2000 yiina kadar havacilik sektoriinii
tamamen liberalize edecefi beklenmektedir. Bu yiizden gelecek yillarda AB havayolu
endistrisinde tarifeli havayolu bilet Gcretlerinde % 15-20 oraminda bir digiis goérilecegi
tahmin edilmektedir. AB havayollanimin gelecekte tatil pazarinda basarih olabilmeleni igin,
faaliyetlerinde yiiksek esneklik giiciine sahip olmalan ve bilgisayarli Giretim teknikleri ile
farkh fiyat ve satiy kapasitesini kontrol edebilmeleri gerekmektedir **. Zaten, Avrupa
Komisyonunun havacilik alaninda aldif:i kararlar ve yurirlige koydugu uygulamalar,
havayolu sirketlerine gerek yolcu bilet fiyatlarini belirlemede ve gerekse tiiketicilerin
ihtiyaglanit daha iyi kargilamak igin yeni tiriin ve pazarlar gelisgtirmede daha fazla esneklik
imkani vermektedir.*’

Diinyada, glinimiizde, liberallesme ile birlikte hizli bir ozellestirme sireci
yaganmaktadir. Bugiin, uluslararasi yolcu tagimacilifinin yakiagik % 80’ini gergeklestiren
IATA’ya iiye en biiyiik 25 havayolunun 19’u 6zellestirilmis durumdadir **. AB iilkelerinde
ise British Airways ve Hollanda KLM harig¢ belli baghi havayollarinda devietin egemenligi
gorulmektedir. Devletin havayollar1 lzerindeki sahiplik orani Lufthansa’da % 35, SAS
grubunda % 50 ve Finnair’de % 70 iken, bu oran Air France’de % 99 ve Iberia’da %
100’dtr. Ancak, ABD’dekine benzer 6zellegtirme girigimlerinin 2000°li yillara dogru AB
tilkkelerinde de goriilecedi beklenmektedir. Simdiden, artan rekabet ortaminda bir gok AB
havayolu sirketi buyiik oOlglide yabanci ortakliklara yonelmektedir. Avrupa havayollan
sirketleri arasinda yeni diizenlemeler ve biitiinlesmeler goriilmektedir. Yakin bir gelecekte
birlesmeler ve ortakliklar neticesinde Avrupa’da British Airways, Air France, Alitalia, Iberia
ve Lufthansa’dan olugan bes siiper Avrupal: tagiyicinin ortaya ¢ikacag: tahmin edilmektedir.
Gliniimiiz havayollarindaki gelismeler de bu dogrultudadir. AB havayolu sirketleri yeni bir
anlayiy ve organizasyonla 21. yizyila hazirlanmaktadir. Her giin yoZunlasan hava
trafiginde, diigen bilet fiyatlan ile birlikte ancak biiyitk havayolu sirketlerinin rekabet sansi
bulunmaktadir. Kigiik igletmeler ise ya birlegme yoluna gidecekler ya da yok olacaklardir.
Bu gergegi goren birgok Avrupali havayolu girketi birbirleriyle ve Amerikali havayolu
sirketleri ile birlesme yolunu tercih etmektedir. Bu yénde en son gelisme, Isvigre’li Swissair
ve Belgika’lh Sabena sirketlerinin birlesmesi ile gergeklesmistir. Kiiresel rekabet sonucu
Avrupa’daki havayollaninin gergeklestirdikleri ortakliklar Tablo 28’de goriilmektedir.

% Commission of European Communities, European Commission Report on the Privatisation of
the European Airline Industry, Luxembourg, 1994, s. 153.

4 Stephen Wheatcroft, “European Air Transport in the 1990s”, Tourism Management,
Butterworth, September 1988, s. 192.

%3 Michael S. Simons, “Competition law, air transport deregulation and the tourism industry in the
European Economic Community”, International Journal of Hospitality Management, Vol: 11, Num: 1,
1992, s. 39.

36 Stephen Wheatcroft, Geoffrey Lipman, European Liberalisation and World Air Transport, ETU
Special Report, Num: 2015, London, May 1990, s. 81.
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Tablo 28

Avrupa Havayollarinin Ortak Olduklar1 Havayollari

Havayolu $irketi Ortak Oldugu Sirket Yizde (%)
KILM Nortwest 20,0
Air France Air Afrique 19,5
Alitalia Malev 30,0
British Airways US Air 24,6
Deutsche BA 49,0
Quantas 25,0
TAT 49,9
Swissair Austrian 10,0
Sabena 49,5
Delta 4.6
Lufthansa Lauda Air 26,5
Luxair 13,0
SAS British Midland 34,9
Spanair - 49,0

Kaynak Yeni Yiizy1l Gazetesi, Istanbul, 18 May1s 1995, s. 14.

Tarifeli havayolu trafigi yaninda charter tagimaciligi ve bununla ilgili diizenlemeler de
havaciik ve turizm agisindan biylik 6nem tasimaktadir. Guniimizde, tarifesiz (charter)
hava trafigi toplam uluslararasi yolcu trafiginin yaklagik % 17’°sini olusturmaktadir. Ancak,
Avrupa’da charter tagimacih@ ¢ok daha yiiksek bir oran tegkil etmektedir. Ozellikle Giiney
Avrupa’daki turizm tlkelerine yonelik yogun bir charter trafigi vardir. Avrupa Sivil
Havacilik Komisyonu (ECAC) na dye ilkeler arasinda tarifesiz yolcu trafigi toplam trafigin
% 60’11 temsil etmektedir.*’

Charter tagimacihgy, 6zellikle kriz donemlerinde hava tagtmacilif: talebine iyi uyum
saglayabilmektedir. 1988 ve 1992 yillar arasinda, charter tagimaciligs Avrupa’da pazarni %
5 oraninda artirarak Avrupa i¢i toplam trafigin % 43’Ginii olusturmustur. Ingiltere’de
Thomson tur operatdrii tarafindan tarafindan satin alinan Britannia charter sirketinin hizli
blytimesi, turizmde kullanilan tarifesiz hava tasimacilifinin bagarili bir drnegidir.

AB i¢inde charter tagimaciligi toplam yolcu trafiginin tGgte ikisini olusturmaktadir.
Ancak, simdiye kadar AB mevzuati sadece tarifeli havayolu hizmetlerini kapsamustir.
Birligin bir gok bolgesinde tarifesiz hizmetler turizm endiistrisi igin ¢ok $nemli oldugundan,
Komisyon bu hizmetlere zarar veren bir politika uygulamaktan kaginmaktadir. Charter
tasimaciift oldukga hassas ve herhangi bir uygulama bu sektorii ¢ok hizli bir gekilde
etkileyebilecektir. Buglin, Avrupa’min belli bash charter havayollari Avrupa Hava
Tagmmactigs Birligi (EURACA) tarafindan temsil edilmektedir. Ingiltere ve Almanya en
buyiik charter filosuna sahip bulunmaktadir. .

Birlik i¢inde charter igletmeciligi ile ilgili tartigdan hususlardan biri bu sektoriin
gelecekteki konumunun ne olacagidir. Bazi senaryolara gére ileride charter uguglan tarifeli
uguslara donistiirilebilir.  Boyle bir durum gergeklesirse, charter tagimaciiimn maliyeti
artabilir ve bu durum, son tiketiciyi dogrudan etkiliyebilir, ¢iinkii fiyatlar yiikselecektir.
Sonugta, turizm sektori bundan olumsuz etkilenebilir ve havayollarindan ziyade diger
ulagim sekillerine olan talebi artirabilir.

37 Vellas, Becherel, a.g.e., s. 122-123.



Avrupa havayolu endiistrisinde gelecek on yilda 6nemli degigimler olacaktir. Buna
gore, tarifeli ve charter tasiumaciligr arasindaki fark biyik olgiide azalacaktir. Bunun Gg
nedeni vardir:*®

- Giiney, deniz ve kum UGgliistine olan talepteki azalma,

- Belli bagl tarifeli havayollarinin degisen tatil pazarinda rekabet etmelerini saglayan
libarellesme egilimlerinin artmast,

- Belli bagh tarifeli havayollarinin etkin pazarlama avantajlarini kegfetmesi.

AB havacilik sektoriini gelecekte ilgilendirecek bir bagka konu da havaalanlarindaki
gimriiksiiz satiglarmn 1 Temmuz 1999’a kadar kaldirdacak olmasidir.  Bu, Avrupa
havayollann ve havaalanlan igin buyik gelir kaybi anlamimna gelmektedir. Glimriksiiz
satiglarin kaldinlmasindan en ¢ok, tatil amaci ile seyahat eden yolcularin tercih ettii charter
uguslart yapan havayollan etkilenecektir. Bu nedenle ozellikle charter tagimacihi: yapan
havayollari, hizmetlerini degigen ortama uyarlayarak migtenn sayisimi artirmaya
caligacaklardir.  AB’deki havayollart ig¢in hizmet ve faaliyetlerin ¢esitlilii yannda
izleyebilecekleri bagka bir strateji de Birlik dyesi olmayan iilkelere olan ugus sayisi
artirmak olabilir. Ayrica, farkli havayollan arasinda yapilacak igbirligi anlagmalan ile dlgek
ekonomilBegrinden faydalanilarak giimriiksiiz satiglardan dogan gelir kayiplant bu sekilde telafi
edilebilir.

Gtimniksiiz mal satiglarninin kalkmasi havaalanlanm da olumsuz y6nde etkileyebilir.
Meydana gelecek gelir kaybi, sonugta havayolu altyap: biitgesini azaltarak havaalanlarinda
giivenlik ve temizlik gibi hususlarla ilgili bir takum standartlarda diigmeye yol agabilir. Bu da
son tiiketiciyi olumsuz bir gekilde etkiliyebilir. Halihazirda, AB havaalanlan, gerek i¢ ve
gerekse dig hatlardaki yogun talebi karsilayamaz durumdadir. Havaalanlanindaki bu
yetersizlik sikigiklik yaninda, gecikmeleri, gereksiz giriltii, eneri tiketimini ve gevre
kirliligini artirarak maliyetleri daha da yiikseltebilir. Birlik igindeki havalanlaninda, 6zellikle
gecikmelerden dolayr yilda ortalama 5 milyar dolarbk bir kaybin olacagi tahmin
edilmektedir. Ornegin, Avrupa’nn en biiyiik havaalam niteligindeki Frankfurt havaalanmin
artan i¢ ve dig trafife cevap verebilmesi igin 162 milyon marklk bir kapasite genigletme
yatirimu yapmasi gerektigi belirtilmektedir. *°

2.4.4 Uluslararas: Rezervasyon Sistemleri

Avrupa Birligi’'nde son yillarda gézlenen en 6nemli yeniliklerden biri Uluslararasi
veya Merkezi Rezervasyon Sistemleri (CRS) olmaktadir. Merkezi Rezervasyon Sistemleri
gerek ABD’de ve gerekse Avrupa’da gok hizli bir gelisme géstermektedir. Bu sistemlerin
gelismesi hem AB i¢i hem de AB dist tlkelerin turizm endiistrilerini etkiliyecektir.
Avrupa’da ¢ok uluslu Uluslararasi Rezervasyon Sistemleri’nin gelismesinde dort onemli
gelisim trendi gozlenmektedir.*!

38 Wheatcroft, Lipman, a.g.e., s. 141.

39 Castan, Varmo, Gabard, a.g.e., s. 101.

“ BIU Travel and Tourism Analyst, “1992 and the European Travel Industry”, Occasional Studies,
London, 1988, s. 68.

“ Tim Knowles, “The Strategic Importance of CRS’s in the Airline Industry”, EIU Travel and
Tourism Anatyst, Num: 4, London, 1994, s. 5.




Bunlar:

- Ticant ve diizenleyici baskdar,

- Kiiresellesme,

- Satig noktalarinda yeni uygulamalann geligmest,
- Seyahatle 1lgili satiglarin geniglemesi.

Uluslararas1 Rezervasyon Sistemleri, havayolu endustrisinin bilgi teknolojisine
yaptig1 yatiimum bir driniidiir. Bilgi teknolojisinin teknik, mali ve ticari olmak tzere Ug
boyutu vardir. Buglin, on yil Oncesine gore bilgi teknolojisi, satis acentalarina daha fazla
veri ve daha iyi satig araglart saglayarak gittikge artan bir sekilde ticari amaglarla
kullamlmaktadir. Bilgi teknolojisini ilk Once havayolu sektori kullanmis, onu araba
kiralama sirketleri ve oteller takip etmigtir.

Avrupa’da ilk Uluslararasi (merkezi) Rezervasyon Sistemi’ni kuran Air France
olmustur. Daha sonra, Ingiltere ve Almanya’da yayginhk kazanmstir. Ancak, AB’de
Merkezi Rezervasyon Sistemleri ABD’deki kadar gems bir yelpazede gelismemistir.
ABD’de seyahat acentalarn % 95’i, terminallere bagh kendi sistemlerine sahiptir.
Ingiltere’de ise seyahat acentalarmin sadece % 23’ii bu sistemlere baghdir.*> Tablo 29’da
dinyadaki belli bagli Uluslararasi Rezervasyon Sistemleri gérillmektedir.

Tablo 29

Kullanimda Olan Uluslararas: Rezervasyon Sistemleri
Ulkeler Sistem Adi Sahibi oldugu Havayolu
ABD ; SABRE American Airlines
ABD APOLLO Covia (United)
ABD SYSTEM ONE: Texas Air
ABD PARS TWA. (Northwest)
ABD DATA I Delta
Norveg / Isveg / Danimarka SMART SAS, Demiryoliart
Fransa ESTEREL Air France, Demiryollar
Almanya START Lufthansa / TUI / Demiryollan
Irfanda TIMES Aer Lingus / Alitalia, Demiryollar:
Hollanda OORDA KIM
ingiltere TRAVICOM British Airways

Kaynak: Castan, Varmo, Gabart, a.g.e., s. 112,

Turizm pazannin gittikge seffaflagmast, zincir otellerin ve seyahat acentalarinin
Merkez1 Rezervasyon Sistemlen kapsaminda yapacaklari dogrudan pazarlama faaliyetleri ile
havayolu isletmeleri basta olmak tizere, turistik mal ve hizmet arz edenler arasindaki agirt
rekabet, her turlii bilginin ¢ok y6nli olarak aninda titketiciye ulagmasini saglamaktadir. Bu
sistemlerin avantajlanindan faydalanmak igin oteller, havayollann ve demiryollart arasindaki
igbirligi ve butiinleymeler stirekli geligmekte, bu da tiiketiciye bir gok agidan avantajlar
sunmaktadir. Giliniimiizde, havayollari firmalariun toplam satislannin % 75’1 seyahat
acentalan aracihg) ile gergeklegtirilmektedir.*®

*2 James McGuffie, “CRS development in the hotel sector”, EIU Travel and Tourism Analyst,
Num: 2, London, 1994, s. 56.

# Saime Oral, Tiirk Turizm Pazarlamasinda Dagitim, Fiyat Politikalani ve Turist Profili Analizi
Istiklal Matbaasi, Izmir, 1988, s. 51.
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Merkezi Rezervasyon Sistemleri, gittikge bir ¢ok seyahat acentas: tarafindan sunulan
hizmetlerde temel bir rol oynamaktadir. Seyahat acentalarin verimliligi artumak,
miigteriye yonelik hizmetleri iyilestirmek ve havayollan gibi diger sektorlerle en iyi ticari
anlagmalart yapabilmek i¢in stiper Merkezi Rezervasyon Sistemlerine baglanmalan
gerekmektedir. Potansiyel turistlere bilgi saglamalann yaninda bu sistemler son dakika
rezervasyonlarin arttify  bir pazarda tiketici taleplerine tuzli bir gekilde cevap
verebilmektedir. Bu sistemler, ayrica seyahat acentalarina daha yiiksek komisyon talep
etme imkam da vermektedir. Zaten, seyahat acentalarina verilen komisyon oram ortalama
% 8,3’den % 10’a yﬁkselmistir.‘“

Seyahat acentalariin faaliyetlerinde bilgisayar teknolojisinin kullamldig bir bagka
sistem BSP sistemidir. BSP “The Bank Settlement Plan” sistermu ile seyahat acentalan tim
yabanci havayolu girketlerinin biletlerini tek elden satmaktadir. BSP sisteminde merkezi
Cenevre’de bulunan IATA’ya liye tim havayolu igletmelerinin bilet satiy ve hesaplan tek
merkezden bilgisayar ag: ile yiritilmektedir. Tek tip bilet uygulamas: sistemi, acentalarin
tek tek havayolu sirketleri ile muhatap olup ayn ayn satig bigimleri uygulamasi yerine,
IATA’ya iiye tiim havayolu sirketlerinin biletlerinin tek elden ve aymi tip biletle satilmasina
imkan vermektedir. BSP sistemi acentalara, teknolojik imkanlar, iggiici tasarrufu ve gesithi
kolayliklar saglamaktadir. Buna kargin acentalara, sistem, ddemeler ve kredi kullanim gibi
konularda baz yiikiimliliikler getirmekfedir. Hem tiiketicilerin haklarin1 korumak hem de
rezervasyon hatalarin engellemek igin BSP sistemi gittikge yaygimlagmaktadir *’

Bir ¢ok agidan sektorde teknolojik olanaklarin genis bir sekilde kullaniimasi biyik
fayda saglarken, dagitim sistemleri ve Ozellikle Uluslararast Rezervasyon Sistemleri’nin
gittikge yayginlagmasi bazi endigeler1 beraberinde getirmektedir. Bu kaygilar daha gok, az
sayida hizmet sunucularin bu sistemler iizerinde kontrolii ellerinde bulundurup monopolistik
gii¢ elde etmeleri endigesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin, Amadeus ve Galileo dagitim
sistemlerinin niiffuzuyla Avrupa Merkezi Rezervasyon agi gittikce katt bir oligopole
dontigmektedir. Bu durum siirerse, AB’nin benimsedigi libarelleyme politikalarinin aksine
sektore devletin miidahalesi gindeme gelebilir ve dolayistyla Birlik tiyesi tilkeler arasinda bir
takim siirtiigmeler ortaya gikabilir.*®

Ote yandan, uluslararas: bilgi ve iletigim sistemi internet’in gittikge yayginlasmasi
turizm sektoriini de 6nemli 6lgide etkileyecektir. Internet (Uluslararasi Bilgisayar Agy),
sektorin gesitli alanlarinda 6nemli iglevleri yerine getirmektedir.

Internet, turnistik tesislere, rezervasyon iptallent kargisinda sisteme girip, yeni paket
programlaninin reklamini yapabilme ve yeni rezervasyonlan saglayabilme gibi avantajlar
saglamaktadir. Konaklama tesislerine esneklik saglayan internet vasitasityla oteller, kiiresel
aglar lizerinde elektronik brogirlerini hazirlayabilmekte, tesisin imajimi giiclendirebilmekte,
rezervasyonlarin tahsilatlarim on-line sistemi {izerinden ¢ok daha digik maliyetle
yapabilmekte ve geleneksel rezervasyon sistemlerine gore miisterilerine ¢ok daha fazla
detaylt bilgiyi ulagtirabilmektedir.

“ Fitzpatrick Associates, a.g.e., s. 95.
4 Hacioglu, Sevahat Acentacili$: ve Tur Operatorliigi, s. 47-49.

* Louis Gialloreto, Strategic Airline Management: The global war begins, Pitman, London, 1989,
s. 149
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Diger yandan, internet, acentalar i¢in avantajlar sagladigi kadar bazi tehlikeleri de
beraberinde getirmektedir. Internet, acentalarin dosyalama ve haberlesme maliyetlerini
disiirmelerine imkan vermektedir. Ayrica, havayollan gibi acentalar da prestij saglamak ve
gelisen teknolojiye uyum saglamak i¢in bu sisteme gegmektedir. Boylece, kendilerine ait bir
sayfa ile internet {izerinde yer alan 50 milyon potansiyel kullaniciya reklamlarini gok diigiik
bir maliyetle ulagtirabilmektedirler. Internet, acentalara diinya turizmindeki bilgilerden
aminda haberdar olma imkanmu da saglamaktadir. Internet’in pazarlama ve rekabet
agisindan ¢ok buylik avantajlar sagladifi bir gergektir. Ancak, otellerin ve havayolu
sirketlerinin internet’e gegmesi ve kisilerin bu vasita ile aracilara gerek kalmaksizin
rezervasyonlarmi yapabilecegi endisesi bulunmaktadir. Yani, internet’in {retici ile tiiketici
arasindaki araciyr ortadan kalduma endisgesi vardir. Boylece, 6zellikle kiigiik acentalar yok
olma tehlikesi ile karsi karsiya kalabilecek yada bagka alternatif yaklagimlan (6rnegin,
acentalarin damigmanlik biirolart gekline doniismesi gibi) tercih etmek durumunda
kalacaklardir.

AB, enformasyon endustrisi alaninda “IMPACT” programi araciifi ile turizm
sektoriinde yeni teknolojilerin gelistirilmesi hususunda bir takim galigmalar yiritmektedir.
S6z konusu sistemlerin yaygin kullanimi AB {ilkelerinin uluslararas: alanda rekabet glictini
artirict bir etken olarak degerlendiriimektedir. Birlik, olasi tekellesmeleri onlemek igin
Uluslararas1 (Merkezi) Rezervasyon Sistemleri’nin kullanimini belli bir takim yasal kurallara
baglamaktadir. Bu amagla, Birlik, 24 Temmuz 1989°dan beri diizenleyici caligmalar
yapmaktadur.*’

Komisyon, Eylil 1992’de Konsey’e bir Oneni teklifi sunarak yeni Merkezi
Rezervasyon Sistemi kurallanimin uygulanmasim istemigtir.  Bu konudaki en son
diizenlemeler Subat 1993°de gergeklestirilmigtir. AB Ulastirma Bakanlarmin kabul ettigi
yeni kurallar soyle 6zetlenebilir:**

-Tiim uguslar i¢in biitiin tastyicilara egit haklar verilmeli,

-Tum seyahat acentalari, esit sartlarda Merkezi Rezervasyon Sistemlerine sahip
olabilmeli,

-Sistemlerde gosterilen bilgiler dogru olmal,

-Sistemler tarafindan dretilen bilgi, herhangi bir havayolu tarafindan haksiz bir ticari
avantaj elde etmek igin kullanilmamaly, _

-Sistem makineleri, tagiyicilanin aymt zamanda oteki Merkezi Rezervasyon
Sistemlerine girmesini engellememeli,

-Ugus planlan (tarifeleri) ve fiyat gosterimleri tam ve tarafsiz olmali,

-Aboneler herhangi bir cezaya magruz kalmaksizin, istedikleri zaman ve kisa bir
sirede aynlabilmeli,

-Hava tastyicilan, sistemler arasindaki rekabeti sinirlayacak sekilde hareket etmemeli.
Benzer gekilde sistem makinelerinin pazan bolecek 6teki makinelerle anlagmaya girmelerine
izin verilmemelidir.

7 Cevdet Avcikurt, “Teknolojik Geligmeler ve Turizm Sekt6rii”, Turizm Yilhig 1994, Kalkinma
Bankas1 Yayinlan, Ankara, 1994, s. 34-35.

* Michael Bottomley -Renshaw, The Travel Agent, Centre for Travel and Tourism, Business
Education Publishers Ltd., Tyne and Wear, 1992, s. 199.



54

2.5 Avrupa Birligi’nde Turizm Talebi

Avrupa Birligi turizminin talep agisindan incelenmesi, bu talebe uygun turistik
trinlerin geligtinlmesi (kiltiir, kirsal, sosyal, genglik, spor, dini, kongre ve uglnci yag
turizmi vb.) agisindan biyik énem arzetmektedir.

Avrupa turizm talebinde 1990’l yillarda 6nemli gelismeler gozlenmektedir. Bunlar:

-Ana tatil streleri kisalmakta ve kisa streli, sik tatiller gittikge poptler olmaktadir,

-Akdeniz’deki tatil merkezlerine yonelik olarak kirsal, gehir, saglik ve kiltiir amagl
faaliyetlerde artig goriilmektedir,

-Giiney’deki Birlik iiyesi devietlerden, &zellikle Italya’dan gelen uluslararas: turist
akimu artarken, Kuzey’deki ye iilkelerdeki artigta yavaglama gozlenmektedir,

-Avrupa’da iy, kongre ve konferans amagh seyahatlerin artmasi uluslararast turizm
gelirlerini hizli bir gekilde artirmaktadir.

Yukanida bahsedilen bu geligme egilimleri AB devletlerni tarafindan cesith
politikalarla desteklenerek sezon digi turizm gelistiniimeye ¢aligimaktadir. Tatillerin tim
sezona yayilmasina katkida bulunan bir diger gelisme de lglnci yas turizm pazarindaki hizh
buylimedir. Avrupa’min nifusu hizla yaglanmaktadir. 2000 yiina kadar her dort
Avrupalidan birinin 55 yag ve iizerinde olacag tahmin edilmektedir.

Dogu Avrupa’nin serbest pazar ekonomisine gegisi de AB turizmi lizerinde etkih
olmaya devam edecektir. AB sirketleri tarafindan Eski Dogu Bloku Ulkelerinde yapilan
yatinmlar oldukga yitksektir. Hizla artan yatinmlar ve gelismeler gelecek 10 yil iginde
Dogu-Bat1 arasindaki turist akiginin artmasina yol agabilir. Dogu Avrupa’nin sahip oldugu
bozulmamig doga, ormanlar, goller ve kumsallar, tarihi gehirler ve kiiltiirel mizeler nisbeten
duigiik fiyatlarla daha fazla Bati Avrupali turisti cezbedebilir.

Avrupa turizm talebinde goriilen belli bagh egilimler, muhtemelen 2000’1i yillarda da
devam edecektir. Uluslararast seyahatlere katilanlar gittikge daha kaliteli hizmetler tercih
edip, odedikleri paramin karsihigini almak isteyeceklerdir. Avrupa turizm talebinde goriilen
onemli faktorler agagida agiklanmaktadir:

a) Kisa Siireli Tatillerde Artig

Kisa siireli tatiller Avrupa turizmde en hizh biiyliyen pazar bolimlerinden bir
. olmaktadir. Turizm endistrisinin arz tarafi da kisa siireli tatiller i¢in talebi kargilamaya ve bu
dogrultuda Urlinler gelistirmeye yonelmektedir. Avrupa Seyahat Bilgi Merkezi (ETIC)’ne
gore 1990 yilinda Avrupalilar tarafindan yurtdiginda yapian tatillerin % 30’u li¢ geceden
daha az tatillerden olugmustur. Avrupahlarin tatil yapma aligkanliklarina bakildiginda,
tatilcilerin % 32’sinin Birlik i¢inde herhangi bir iilkeye giderken paket turlar tercih ettigi
gorilmektedir. Yurt digina yapilan seyahatlerin toplam seyahatler igindeki pay1 Hollanda’da
% 41, Almanya’da % 45 ve Ingiltere’de % 61 dolayindadir.

*® Stephen F. Wiit, “Opening of the Eastern Bloc Countries”, Global Tourism: The Next Decade,
Butterworth-Heinemann, London, 1994, s. 222,
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AB iilkelerinde son yillarda gergeklesen ucretli tatillerdeki artiy da ¢aliganlanin bos
zamanlarini ve dolayisiyla turizm talebini artirmaktadir. Tablo 30°da AB ulkelerinde gegerli
Ucretli tatil stireleri gérilmektedir.

Tablo 30

Avrupa Birligi Ulkelerinde Ucretli Tatiller
Ulkeler Ortak Anlasmalar ve Uygulamalar | Ucretli Resmi Tatiller
Avusturya S Hafta 13 Giin
Belgika 4-5 Hafta 10 Gin
Danimarka 5 Hafta 10 Giin
Finlandiya 5-6 Hafta 14 Giin
Fransa 5-6 Hafta 11 giin
Almanya 5-6 Hafta 10-14 Giin
Yunanistan 4 Hafta 12 Giin
Irlanda 4 Hafta 8 Giin
italya 4-6 Hafta 10 Giin
Portekiz 4-5 Hafta 12 Giin
Ispanya 4-5 Hafta 14 Giin
Isveg 5-8 Hafta 11 Giin
Ingiltere 4-6 Hafta 8 Giin
Hollanda 5 Hafta 7-9 Giin
Liikksemburg 4-5 Hafta 10 Giin

Kaynak: Tourism Planning and Research Associates, The European Tourist:
A Market Profile, s. 99.

AB ilkelerinde daha o6nceleri 1-2 hafta olan yillik izinler giiniimtzde 4-6 haftaya
kadar gikarilmig ve bu sireler 1¢in de ayrica {icret 6denmeye baglanmigtir. Uygulamalara
bakildiginda, Avrupalilarin, Amerikali ve Japonlara gore daha fazla tcreth izin ve imkanlara
sahip olduklar gozlenmektedir. Caliganlann tatilleri, ayrica normal ticretin diginda yaplla.n
Odemelerle desteklenmektedir.

b) Ikinci Konutlarin Artmas:

AB ilkeleri vatandaglanmin gelirlerindeki biyime ikinci konut sahipligini
artirmaktadir. Birlige iiye iilkelerden Yunanistan, Ispanya, Italya, Hollanda, Danimarka ve
Fransa’da tatilcilerin % 10’undan fazlass konaklamalarimt ikinci  konutlarda
gergeklestirmektedir. Genellikle, ikinci konut satin alimi yurtdiginda tatil yapma egilimini
azaltmaktadir.

¢) Kuzey-Giiney Turist Akinunda Azalma

Harcanabilir gelirin ve tatile ¢ikma sikliginin artmasi, Kuzey’den Giiney’e olan turist
alkam trendlerini degistirmektedir. Bunlardan ilki, turistlerin kendi ilkesinde veya komsu
tlkelerde ikinci tatillerini gegirmeleri, ikinci olarak, yine turistlerin kendi llkeleri veya
komgu tlkelerdeki kisa siireli tatillerinin artmasi, Uglincii olarak, genellikle yaz aylarinda
daha kisa tatilllerin yapilmasi gibi egilimin olmast ve nihayet, Akdeniz’den ziyade AB
disindaki uzak mesafeli seyahatlerde artig goriilmesi bu trendi degigtirmektedir.



Avrupa’da, turistik talebin yapisal degisikliginden, uluslararasi rekabetin hizla
gelismesinden, yeni turizm gegitlerinin  yaratimasindan, yeni turistik bdlgelerin
olusturulmasindan ve giiney bolgelerinde kargilagilan gevre kirliliginden dolayi, geleneksel
Kuzey’den Giiney’e yonelen turizm akigt yavaglamigtir. Kuzey tlkelerinde hava kogullarinin
son derece elverigli seyretmest de bu tlkelerin turistik ¢ekicigini artirmaktadir. Avrupa’da
saghk konularina gittikge daha fazla 6nem verilmesi ve uzun siire giineste kalmanin
zararlannin idrak edilmesi de tatil kiyillarina olan talebi azaltmaktadir. Buna kargin spor,
kiiltir, golf, egitim ve saghk amach tatillerde artis goriilmektedir. AB’de giines-deniz ve
kum Ugliisi tiim tatillerin % 52’sini olusturmasina ragmen, kirsal alanlarda gegirilen tatiller
% 25, daglar % 23 ve sehirlerin tercih edilmesi de % 19’luk bir pay teskil etmektedir *°.
Portekiz ve Ispanya gibi Akdeniz’deki iiye tilkeler degigen bu tatil egilimlerini dikkate alarak
yeni Grtnler gelistirme yoluna gitmektedir. AB’nin yapisal fonlari da 6zellikle, Ispanya,
Portekiz, Yunanistan ve Irlanda’daki alt yapin iyilestiriimesi ve yeni turistik {irinlerin
geligtirilmesine buytk katkilar saglamaktadir.

d) Mevsimsel Dagilimda Iyilesme

Avrupa Komisyonu’nun Turizm Birimi’nin (DG XXIII) temel amaglarindan biri de
turizmi zaman ve mekan agisindan biitiin yila yaymaktir. Bu konuda énemli basarilar elde
edilmektedir. AB’ye uye tlkeler, gesitli tegvik unsurlari ve bilgilendirme yoluyla tatilleri
biitiin yila yaymaya gahsmaktadir. Ozellikle Hollanda hikiimeti, iilke iginde i¢ turizmin
biitiin yila yayilmast igin okul tatillerinin baglama ve bitig tarihlerinin degistirilmesi dahil
cesitli yollara bagvurmaktadir.

Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC) tarafindan 1986 yilinda, belki de diinyadaki en
kapsaml turistik talep arastirmasi gergeklestirilmigtir. AB igindeki bu arastirma, 15 yas ve
ustli yaklagik 12.000 kisiyle goriigilerek yapilmistir. Aragtirmanin sonunda yetigkin niifusun
% 56’smin tatile giktigi, bunun rakamsal olarak 145 milyon, gocuklarin da dahil edilmesiyle
185 milyon kisiyi buldugu ortaya g¢ikmustir. Ancak, Birlik iiyeleri arasinda tatile ¢ikma
egilimleri agisindan farkliliklar gorilmektedir. Hollanda ve Danimarka’da yetiskin niifusun
iigte ikisi tatile ¢ikarken, Portekiz’de yetiskin niifusun sadece iigte biri tatile ¢ikmaktadir.”

Avrupa Seyahat Komisyonu’nun arastirmasina gore, AB vatandaglan tarafindan
Avrupa diginda Temmuz ve AZustos aylarinda alinan tatillerin orani sadece % 32 iken, tilke
iginde alinan tatillerde bu oranin % 66 oldugu gorilmektedir. Eurostat’a gore tim AB
vatandaglarindan % 13’G tatillerini Birlik diginda, % 22’si de Birlik iginde gegirmektedir.
Birlige iiye Akdeniz ilkelerinde ise i¢ turizm daha biiyiikk énem tagimaktadir (% 84-% 87
arast). Tablo 31 AB ulkelerinde aylar itibariyle tatile gikma zamanim1 gdstermektedir.

30 Commission of the European Communities, The Evolution in Holidav Travel Facilities and in
the Flow of Tourism Inside and Qutside the European Community, DG XXII Tourism Unit, Part II: Main
Report, Brussels, 1994, s. 38.

51 Douglas Pearce Tourist Development., Longman, London, 1989, s. 133.




Tablo 31

Avrupa Birligi Ulkelerinde Tatile Cikma Zamani (1985)

Aylar Ana Tatiller (%) | Diger Tatiller (%) | Kendi Ulkesinde (%) | Diger-AB-Ulkerinde (%) | AB Disinda (%)
Ocak 1 3 1 1 7
Subat 2 8 2 1 2
Mart 2 7 1 2 9
Nisan 3 14 2 5 9
Mayis ) 7 5 6 6
Haziran 11 7 9 14 7
Temmuz 28 9 29 17 18
Agustos 34 13 37 29 14
Eylil 9 11 9 8 9
Ekim 3 7 2 4 6
Kasim 1 3 1 1 7
Aralik 2 10 1 2 3
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Kaynak: John McEniff, “Seasonality of Tourism Demand in the European Community”, EIU Travel
.and Tourism Analyst, London, 1992, s. 69.

e} Demografik Degisimler

Insan démriiniin uzamas, iglinci yag grubunu olusgturan insanlann oraninin toplam
nifus iginde hizla artmasina yol agmaktadir. 1950, yilindan beri, 65 yas ve iistil insanlarin
says1 bir gok Avrupa tilkesinde hizl bir gekilde artmaktadir. 1950-1980 yillart arasinda bu
yas grubunun oram Ingiltere’de % 11,0’den % 14,7’ye, Almanya’da % 9,3’den % 15,6’ya,
Fransa’da % 11,0’den % 13,9’a ve Isvegte % 10,2’den % 16,4°e yiikselmistir. Avrupa’da

2000 yilina kadar, S5 ve 65 yas arast 100 milyon insanin olacagi tahmin edilmektedir. Yine

2000 yilina kadar, 35 ve 45 yaslan arasinda 144 milyon Avrupalinin olacag: belirtiimektedir.
65 yasin Ustiindeki yas grubunun ise aym dénemde 14 milyon kadar (61 milyondan 75

milyona) artacagi tahmin edilmektedir. Tablo 32’de Portekiz disindaki tiim AB iilkelerinde
2000 yiindaki tahmini toplam niifus ve 65 ve iistii yag grubunun pay1 gériilmektedir.

Tablo 32

2000 Yilinda Avrupa Birligi Ulkelerinde Tahmini Toplam Niifus ve Yapisi

Ulkeler

2000 Yilinda 65 ve Yukan Yas Grubu (%)

Avusturya

2000 Yilinda Toplam Nufus (Milyon Kisi)
7.7

15,8

Bel¢ika

14,3

Danimarka

19,0

Finlandiya

18,4

Fransa

14,1

Yunanistan

17,7

Irlanda

9.5

talys

19,1

Liksemburg

14.5

Hollanda

14.6

| Ispanya

159

Isveg

22,2

| Ingiltere

182

Almanya

59,1

17.5

Kaynak:

Bob Forbes “ Senior Travel Market”, World Travel and Tourism Review, Indicators,
Trends and Forecasts, Vol: 1, C.A.B. International, London, 1991, s. 141.
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Avrupa Istatistik Biirosu (Eurostat) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, daha
uzun yagam, hayat standartlarindaki iyilesmeler ve dogum oranlarinda goézle gorilir bir
dusts, Avrupay! daha refahli ama daha yagh kidmaktadir. Aragtirma raporuna goére, 2020
yilina kadar AB iilkelerinden sadece Irlanda su anki mevcut niffusunu koruyabilecek bir
dogum oranmna sahip bulunmaktadir. Birlik iginde yer alan Almanya ve Kuzey Italya’nin
baz1 bolgelerinde, 20 yag grubunun altindaki geng nifus toplam niifusun dortte birini dahi
bulmamaktadir. 30 yil iginde benzer durum bir ¢ok tye lilkede de gorulecektir. Boylece,
her dért Avrupalidan biri, 60 ve yukan yas grubuna dahil olacaktir.”

AB iilkelerindeki bu demografik degisimler, turizm pazarinda kendi 6zel ihtiyag ve
talepleri olan biiyiik bir yaglilar pazan meydana getirmektedir. Bir ¢ok turizmci bu pazara
yatirim yapmakta ve bu pazara uygun iiriin ve hizmetler sunmaktadir. Birlik i¢inde, 6zellikle
emeklilik sonrasinda Giiney Avrupa’ya dogru bir akim olmaktadur. Bilhassa, Fransa ve
Ispanya’nin giineyinde, Kuzey Avrupa’dan gelip emekli olduktan sonra buralara yerlesmis
pek ¢ok yagh insan bulunmaktadir. Birligin, gerek kisilerin serbest dolagimini saglamas: ve
gerekse emeklilik ve saglik gibi konulardaki haklarinin Birlik tiyesi tlkelerde aynen gegerli
olmasini saglayan uygulamalarn bu akimt daha da tegvik etmektedir.

Uglincii yag grubu insanlann giiniimiizde daha aktif, saglkl, iyi egitilmis, refah
diizeyinin yiiksek olmasi ve ayrica, genis zaman serbestisine sahip olmast AB Komisyonu’nu
bu pazar boliimiine daha ayricalikli bir 6nem vermeye yoneltmistir. Bu amagla, Birlik iginde
1993 yili “Nesiller Arasinda Dayanigma ve Yaghlar Yili” olarak kabul edilmistir. Avrupa
Seyahat Bilgi Merkezi’nin yaptig1 bir aragtirmaya gore, liglincii yag grubuna dahil kisilerin
sadece % 21’1 yiiksek sezonda tatile ¢ikarken, % 41’1 normal sezonda ve % 34’ii de sezon
diginda tatile gikmaktadir. Bu agidan, Avrupa’da turizmin mevsimsel dagiliminda belirgin
bir iyilesme goriilmesinde tigiincii yas grubu turizminin énemli bir rolii bulunmaktadr.

2.6 Avrupa Birligi'ne Uye Akdeniz Ulkelerinde Turizm

Buraya kadar incelenen tablolardan diinya turizm hareketlerinin odak noktasinin
Avrupa, Avrupa kitasinda da Akdeniz havzasmin oldugu goriilmektedir. 1990 yilinda
Akdeniz havzasimn, uluslararas: turizm hareketlerinden aldig1 pay % 33,6’dir. Diger bir
ifadeyle ‘diinya turizmin tigte biri Akdeniz ulkelerinde gergeklesmektedir.  Akdeniz
havzasina yonelik turizm hareketleri 1980-1985 yillar1 arasi yilda ortalama % 3,2’lik bir arti
gosterirken, bu oran 1985-1990 arasinda % 5,7 olarak gergeklesmistir. Birlesmis Milletler
raporlara gore bugiin yaklagik 150 milyon turisti agirlayan Akdeniz havzasina gelen turist
sayilar1 2025 yihinda 760 milyona ulasacakur.”

52 Rob Davidson, Tourism in Europe, Pitman, Paris, 1992, s. 10-11.

3 Cevdet Avcikurt, “Tourism Development and Government Policy in Turkey”, MSc Thesis,
University of Surrey, Guildford, 1992, s. 39.
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Akdeniz havzasi Avrupa’da en yiiksek turist yogunluguna sahip bélge oldugu i¢in bu
bolgedeki bes Avrupa tilkesinin (Yunanistan, Ispanya, Fransa, Portekiz ve Italya) turizm ve
turizm politikalarin1 incelemek gerekmektedir. Bu bes iilkenin Avrupa Birligi tlkelen
olmalan da inceleme konusu yapilan Tirk turizmi i¢in 6zel bir 6nem tagimaktadir. Yapilan
degerlendirmede bu iilkelerle karslastinldiginda, Tirkiye’nin paymm ¢ok dusiik oldugu
ancak pazar payi en hizli artiran iilke oldugu anlagimaktadir. 1985-1990 yillan arasinda
Turkiye’ye olan turist sayist yillik olarak ortalama % 17 artarken, bu artig oran1 Portekiz’de
% 8,3, Yunanistan’da % 7,2, Fransa’da % 7, Ispanya’da % 4,7 ve Italya’da % 1,8 olarak
gerceklesmigtir.

Akdeniz’deki turizm talebi incelendiginde genel olarak turizm hareketlerinin biiyiik
olgiide sadece iig iilkede (Fransa, Ispanya ve Italya) yogunlastidi gériilmektedir. Fransa,
Italya, Ispanya ve Yunanistan bu bolgedeki uluslararast turist akimmm % 85’ine sahip
bulunmaktadir. Ancak, 1985 yihindan beri Dogu Akdeniz’deki siyasi ve askeri gatigmalarn
azalma gostermesi ile bu tlkelerin pazar paylani 6nemli olgide azalma gostermektedir.
Uzmanlar AB uyesi bu tlkelerin muhtemelen Birlik Giyesi olmayan iilkelerden gelecek giigli
bir rekabet ile karst karsiya olacaklarini belirtmektedir. Akdeniz havzasindaki tlkelerin
genel ekonomik kalkinmalan turizmdeki buylimeyle paralel bir durum arzedecektir. Bu
ozellikle, Tiirkiye, Tunus, Fas ve Misir gibi iilkeler igin s6z konusu olmaktadur.**

Ote yandan 1988 yilindan beri turizm hareketlerinde zaman zaman duraklama ve
distislerin goriildagi Ispanya, Yunanistan, Italya ve Portekiz gibi Akdeniz iilkelerinde
yasanan c¢evre kirlilifi, yanliy yapilanma, betonlagma, hava kosullarinin mevsim
normallerinin altinda veya Ustiinde seyretmesi ve uygulanan yanlig fiyat politikalart da bu
tlkelerin pazar paylanim azaltmaktadir. Ayrica, ¢esitli turizm tiirlerinin (yayla turizmi, saglik
turizmi, av turizmi, dagcilik vb) son yillarda gelismeye baglamasi da, turistleri ihtiyaglan ve
istekleri dogrultusunda baska bolgelere yoneltmektedir.

Inceleme konusu yapilan Fransa, Ispanya, Italya, Portekiz ve Yunanistan gibi
Akdeniz lkelerinin turizm sektorii ve turizm politikalann Gzet olarak asagida
degerlendirilmektedir:

2.6.1 Fransa

Giines, deniz ve kum tgliisinin olduk¢a yogun bir sekilde bulundugu ve turizm
bilincinin birgok Avrupa iilkesine gore daha erken gelistigi Fransa, Dinya Turizm
Orgiiti’niin 1995 yih igin hazirladig1 raporda, 1994 yilinda Avrupa’da turizmden en gok
kazanan ve en fazla zyaret¢i geken ilke olmugtur. Fransa, turizmdeki liderligini 1995
yilinda da devam ettirmistir. Ayni zamanda, ileri bir sanayi iilkesi olan Fransa’da tarim, gida
ve otomobil sanayileriyle birlikte, turizm Onemli bir ihracat sektoérii olarak goze
¢arpmaktadir.

34 Eurostat, Tourism in Europe, s. 15.
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Fransa’min diinyamin poptiler bir turist g¢eken iilkesi olmasi, yanm milyon
kilometrekarelik alanindaki turist kaynaklarinin gesitliligi gozonine alindifinda sagirtici
degildir.  Turizmin tarihsel gelisiminin “Grand Tour”’lara kadar eskiye dayanmasi
Fransa’nin turizmdeki astiinliginid ortaya koymaktadir. Giinimiizde Fransa’da eski tip
oteller ve restaurantlar oldukca yaygindir. Fransa, yaz tatilleri yaninda kig tatillen, kultiirel,
karsal turizm ile i turizmi agisindan da bilyiik potansiyele sahiptir.

Turizmin Fransiz milli ekonomisinde o6nemli bir rol oynadigi gorilmektedir.
Nitekim, 6demeler dengesindeki gelir kismunda turizm, tarimla esit bir paya sahiptir. Turizm
sektorii Fransa’da GSYIH’nin yaklagik % 12’sini temsil etmektedir. Turizm gelirlerinin mal
ve hizmetler toplamu i¢indeki payinin % 6 ve toplam hizmet gelirlen i¢indeki paymnin % 14
civarinda oldugu gorillmektedir.”

Bir Akdeniz iilkesi olarak Fransa’min, turistleri en ¢ok g¢ektigi aylar dogal olarak
Temmuz-Agustos-Eyliil olmakla birlikte Paris, Strasbourg gibi tarihi yerlerin, dogal
guizelliklerin ve kiiltiirel aktivitelerin ¢ok oldugu merkezi gehirlerde, yaz mevsimi diginda
diger aylarda da, turizm hareketleri olduk¢a yogundur. Fransa’da % 35’lik bir oranla deniz
kiyillar1 en g¢ok tercih edilen yerler olup, onu % 24 ile kirsal alanlar ve % 20 ile daglar
izlemektedir. Yaz dénemi tatilleri toplam tatillerin bityiik bir kismuni olugturmasina ragmen,
kis turizm talebi daha hizli bir gekilde bilyiimektedir. Fransizlarin bityitk ¢ogunlugu (% 45)
iilke i¢indeki tatillerini arkadag veya akraba yaninda gegirmeyi tercih etmektedirler.

Fransa’ya gelen ziyaretgilerin biiyiik ¢ogunlugu (% 85) Bati Avrupa tilkelerindendir.
Almanlar, Belgikalilar, Hollandalilar ve Ingilizler toplam ziyaretgilerin % 70’ini
olusturmaktadir. Kuzey Amerika ise toplam ziyaretgilerin % 15’ini temsil etmektedir.

Fransiz Turizm Bakanhg: verilerine gore, iilkede 1993 yilinda turistlere hizmet veren
20,174 belgeli otel, 1,2 milyon yatak ve 700,000 civarinda belgesiz yatak bulunmaktadir.
Fransiz toplam yatak kapasitesinin % 40’1un belgesiz oldugu gorilmektedir. Bu oran 30 yi
once % 50 dolayinda idi. Konaklama endiistrisinde Fransa’nmn, kiigiik 6lgekli ve eski-moda
otellerinin genis bir agina sahip oldugu gézlenmektedir.*®

Fransa’da turizmden sorumlu en iist organ Turizm Bakanlig’dir. Bakanlik, Fransiz -
turizm sektorinin gelisimine katkida bulunacak tegvikleri yiirirliie koyarak, Fransiz
turizminin diger Avrupa ve diinya turizmiyle rekabet etmesini saglamaktadir. Turizm
Bakanli1’nin idari iglerini yiiriitmekten sorumlu olan organ, Turizm Sanayi Miidiirligii’ diir.
Baglca gorevleri, turizmle ilgili ekonomik ve sosyal onlemlerin alinmasi, diizenlemelerin
getirilmesi, istatistiki  bilgilerin  toplamip hazirlanmasi, turizmle ilgili * derneklerin
desteklenmesi, belli bash turizm kampanyalarinin yénetimi ve tamitim ¢aligmalarinin
yuritiilmesidir.

55Eurostat, a.ge.,s. 109,
Michael Bauer, “Tourism in France”, Tourism in Europe: Structures and Developments, s. 209.
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Fransa’da 1987 wyilinda, turizm urinlerini dig pazarlarda tanitmaktan sorumlu
“Maison de la France” adli bir organ kurulmugtur. “Maison de la France” nin 29 iilkede 38
biiro ag bulunmaktadir. Bu kurulusun en Onemli 6zellifi devleti, ozel sektorii ve 6teki
kamu kurumlanimi bir araya getiren bir birlik olmasidir. Kurulusun baglica hedefleri
sunlardir:*’

- Turizm gelirlerini artirmak,

- Turizm akimlanm etkili bir sekilde diizenlemek ve artirmak,

- Yabanci turistlerin kalig stiresini uzatmak,

- Miigteri bagimhhgm artirmak ve tekrar ziyaret etmeleri i¢in onlan tegvik etmektir.

“Maison de la France”, tyelerin turizm urinlerinin diinya c¢apinda tanitimin
saglamak i¢in ticari fuarlara, sergilere ve toplantilara katidmakta; yeni pazarlar i¢in planlar
hazirlamaktadir. 1990 yiindan beri, Fransiz turizmnin yabanci pazarlarda tanitimi gok
bagarih olmaktadir.

Fransa’da devletin rolii, sektére dogrudan miidahele yerine, faaliyetleri koordine
etmek seklindedir. Son yillarda Fransa’min turizm politikasindaki oncelikler, yabanci
turistlerin harcamalarimi artirmak, yabanci turist sayisiu artirmak, turizmin bolgesel
dagilimini saglamak, mevsimsel yogunlagmay: azaltmak ve ortaklaga girisimleni desteklemek
olarak gorilmektedir.

2.6.2 Ispanya

Bir Akdeniz iilkesi olan Ispanya, diinya turizminde ilk siralarda yer alan iilkelerden
biridir. Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore, 1995 yilinda 45 milyon turistin girig yaptigt
Ispanya’da yer alan oteller diinya kapasitesinin % 5,2’sini olusturmaktadir. Istatistiklere
dahil edilmeyen kamp alanlan, tatil villalan ve daireleri gibi tesisler de eklendiginde bu
rakam daha biiyiik boyutlara ulagmaktadir. 1995 yihinda Ispanya 27,3 milyar dolarlik turizm
geliriyle diinya siralamasinda dordiincii durumda yer almugtir. Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra Ispanya, Avrupa kitle turizminin ana merkezlerinden biri olmustur. Son yillarda
iilkeye gelen turist sayisi, Ispanya’min niifusunu gegmis durumdadir. Ispanya’min kitle
turizmindeki bu basansinda agagidaki faktorler etkili olmugtur:*® '

- Ispanya’nin Avrupa kitasi’nin gliney bati ucundaki cografi konumu tlkeye iliman
bir iklim ve bol giines saglamaktadir.

- Ispanya kiyilart yaklagik 6000 km’ye kadar uzanmakta ve onun % 40’1 gok beyaz
kumsall plajlardan olusmaktadur.

- Avrupa iletisim konusunda iyi donatidmig kiigiik bir kitadir. Kuzey ve glineydeki
tlkeler arasindaki kisa mesafeler, karayolu veya ucakla kisa ve hizhi seyahatlere imkan
vermektedir. Ispanya, konumu dolayistyla Avrupa’da iyi bir avantaja sahiptir.

- 1980’lerin sonlarna kadar, Ispanya’daki fiyatlar Avrupa’nin diger tlkeleriyle
karsilastinldiginda ortalamanin oldukea altindaydi. Bu durum, tur operatérlerine ¢ok ucuz
ekonomik paket programlar sunmalarini ve 6nemli karlar elde etmelerini saglamugtir.

———Vel-las—Beehe:-el—g—g—g——s 302-304.
*¥Isabel Albert, “Tourism in Spain”, Tourism in Europe: Structures and Developments, s. 243-244.



62

- Ispanya’min kiltiirii, folkloru, gastronomisi vb zenginligi yabanci ziyaretcileri
cezbetmektedir.

Ispanyol turizm sektoriiniin son otuz yilda gosterdigi gelijme genel olarak dort
safhada incelenebilir:*

- 1960’larda ilk turizm patlamasi: 1950’lerde baglayan Ispanyol turizminin gelismesi,
1960’11 yillarda gergek anlamda biiyik bir atilim yapmugtir.

- 1970’ wyillardaki ekonomik kriz: 1974 yilinda ortaya g¢ikan uluslararast kriz,
Ispanya’ya yonelik turizm hareketlerini yavaglatmig ve Ispanya ekonomisine olumsuz bir etki
yapmugtir. '

- 1970’lerin sonunda gorilen iyileyme: 1970’li yillarin sonlarina dogru iyilesmenin
yagandigi turizm sektoriinde, ikinci petrol krizinin ortaya ¢ikmasiyla tekrar duraklama
gorilmugtlr.

- 1980°li yillarin ikinci turizm patlamasi: 1983 ve 1985 yillar1 harig, Ispanya’ya olan
turist akimindaki Onemli artig, ikinci turizm patlamasi olarak ifade edilmektedir. Bu
bityiimede esas olarak, Ispanyol turizm (riiniiniin Italya ve Fransa’ya gére daha ucuza
pazarlanmasimin bilyiik rolii olmugtur. Ancak, son yillarda Ispanya turizminde belirgin bir
duraklama goérilmektedir.

Turizm, halen Ispanya’nin ekonomik ve sosyal kalkimmmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Turizm sektérii ayrica, dnemli bir istihdam kaynagidir. Ispanya’da turizm
sektorii dogrudan veya dolayli olarak toplam galigan niifusun % 11°ini istihdam etmektedir.
Son yillarda turizm sektoriinde istihndam edilenlerin sayisinin 1,4 milyon civarinda oldugu
bunun da yaklagik % 60’mn dogrudan, % 40’imn da dolayh istihdam oldugu tahmin
edilmektedir. Ispanya’da turizm istihdaminin esas problemi,turizmin mevsimsel bir 6zellik
tagimas1 ve cografi yogunlagmasidir. Son 25 yilda, ¢alisan niifusun turist bélgelerine
transferi niifusun bazi bolgelerde agin 6lgiide artmasina yol agmaktadir.

Ispanya’min turizm arzina bakildiginda, kiigiik ve orta olgekli isletmelerin olduk¢a
yaygin oldugu gorilmektedir. Ispanyol konaklama sektoriniin 2 milyondan fazla yataga
sahip oldugu tahmin edilmektedir. En ¢ok yatak sayismin 2 ve 3 yidizli otellerde oldugu
kaydedilmektedir. Otellerin dagihimina bakildiginda, toplam tesislerin % 20’sinin 4 ve 5
yildizh, % 43’untin ti¢ yildizh oteller ve geri kalan kismmin da 1 ve 2 yildizh otellerden
olustugu gorilebilir. Ancak, son bir kag yildir en yiiksek artig (% 21), kamp alanlan ve tatil
koyleri sayisinda goriilmektedir.

% Economist Intelligence Unit (EIU), International Tourism Reports: Spain, Num: 4, London,
1990, s. 5-7.
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Ispanya’nin komsu ilkeleri Fransa ve Portekiz, Ispanya’ya olan tiim yabanci turist
akiminin % 48’ini olugturmaktadir. Ancak, bu iilkelerden gelenlerin biiyiik bir gogunlugu
ginibirlik¢idir ve kalig sireleri diger tilkelere gore daha kisadir. Almanya, toplam ziyaretgi
trafiginin % 16’smy, Ingiltere ise % 13’tnl saglamaktadir. Oteki turist verici Glkeler
Hollanda, Italya Belgika ve Isvigre’dir. Son yillarda ziyaret¢i sayisindaki en énemli artss,
Italyan ve Japon turistlerde goriilmektedir. ABD’den gelen turistler, Akdeniz’deki krizlere
bagl olarak dalgalanma gostermektedir. Latin Amerika’dan gelen ziyaretgiler ise tlkelerinin
i¢ siyasi durumlarna bagh olarak siireklilik arzetmektedir.

Ispanya’ya gelen ziyaretgilerin en ¢ok tercih ettigi ulagim gekli % 60 ile karayolu, %
32 ile havayolu, % 5 ile demiryolu ve % 3 ile denizyoludur. Yakm tilkeler i¢in karayolu
kullammu yaygmn iken, Ingiliz, Alman ve Iskandinav turistler igin havayolu en gok tercih
edilen ulagim seklidir.

Ispanyol turizminin 6nemli bir 6zelligi, tercih edilen konaklama tiirleriyle ilgilidir.
Bir ¢ok ziyaretgi (% 83,5), daire, villa, bungalov ya da kiralik evler, ikinci konutlar ve
devremiilk gibi otel disi konaklama tesislerinde kalmaktadir. Ispanya’da 200 bin civannda
devremiilk ve 1 milyondan fazla ikinci konut oldugu tahmin edilmektedir. Ispanya’nin otel
digindaki konaklama tiirleri diinyada 6nemli bir yere sahiptir. Yabanc turistlerin geri kalan
% 16,5’i otellerde kalmaktadir. Ispanya’da turist bagina tahmini ortalama harcama 511,7
dolar1 bulmaktadir. Diinya ortalamasmin 581,1 dolar olmasi, Ispanya’ya gelen yabanci
turistlerin gelir diizeyinin orta ve diigitk oldugunu dogrulamaktadir.

Ispanyol turizm idaresi 1989’larn sonlaninda, turizm endistrisinin gelecegi ile ilgili
olarak Beyaz Rapor yaymlamistir. Bu raporda Ispanya turizminin zayif ve giiglii yonleri
belirlenmistir:*

Giiglii Yonler -

- Turizm kaynaklarin ¢esitliligi ve zenginligi,

- Turizm pazarinda giiglii bir Ispanya imajimin olmasi,

- Iyi diizeyde miigteri tatmininin saglanmast,

- Yiiksek diizeyde miigteri sadakatinin olmasi,

- Giines, deniz ve kum tglisiinde agik bir ider durumunda bulunmasi,
- Giigla bir idari yap1 ve yonetim anlayiginin hakim olmasi.

Zayif Yonler :

- Arz ve talep arasindaki dengesizlik,

- Mevsimsellik,

- Bazi uriinlerde rekabet kaybi,

- Altyap: ve kamu hizmetlerindeki eksiklikler,

- Turnistik alanlardaki gehirsel estetik ve gevre sorunlarn,

50 Marion Bywater, “Prospects for Mediterranean Beach Reports-An Italy Case Study”, EIU Travel
and Tourism Analyst, Num: 5, London, 1991, s. 80.
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Bu degerlendirmenin yapilmasindan sonra 6nerilen politika 6ncelikleri sunlardir:

~Yeni trinlerin gelistirilmesi ve alternatif ve kirsal turizme destek verilmesi,

-Altyapmnn yenilenmesi ve modernlestiriimesi,

-Rekabeti artirmaya yonelik olarak turizmin niteliginin yiikseltilmesi,

-Segici bir biiylimenin hedeflenmest,

-Turizm pazannin tanitim ¢ergevesinde boliimlere aynimasi,

-Yeni turizm pazarlarinin geligtirilmesi; o6zellikle ABD pazannin geligtirilmesi ve
Japon pazanna agilinmas.

Ispanya’da turizm sektoriiniin kurumsal yapisina bakildiginda, turizme iliskin
konularin merkezi ve yerel idareler arasinda paylagtinldigy goriilmektedir. Merkezi diizeyde
turizm politikasi, iglevi koordinasyon, uluslararast tanitim ve hukuki diizenleme olan turizm
Genel Sekreterligi’nin gorevidir. 1991 yilindaki hikiimet revizyonunda Turizm Genel
Sekreterligi, Ulagtima Bakanhigi’mn biinyesinden almp, Turizm, Ticaret ve Sanayi
Bakanlifi'min binyesine nakledilmistir. Ancak, Ispanya’yr olugturan 17 6zerk bolge kendi
ulusal biinyeleri iginde de turizme iliskin tanitim, glivenlik, altyapi, hukuki diizenleme ve
konaklama tnitesi siniflandirmasi gibi sorumluluklara sahiptir. Bitiin 6zerk bolgeler turizm
altyap1 ve egitimine iligkin siibvansiyon ve kredilendirme sistemi olugturmuglardir. Boylece
her degisik Ozerk bolge kendi destekleme programlan ¢ergevesinde kredilendirme
programlarini isletmektedirler.5*

Turizmin Ispanya’da &nemli bir rol oynamasindan dolay: hitkiimetler yabanci
yatirimlan tegvik edici politikalar izlemektedir. Yatinmcilar igin krediler verilirken, turistleri
koruyucu bir takim uygulamalar da baglatdmistir. Son yillarda Ispanya’mn turizm
politikasindaki 6ncelik hem yerli hem de yabanci turistlerin harcamalarint artirmak ve iiriin
kalitesini iyilegtirmektir. Bunu mevsimselligi azaltmak izlemektedir. Ispanya turizminin
buyiik c¢ogunlugu (% 80) deniz kiyilannda yogunlastigi i¢in g¢evre sorunlan gittikge
artmaktadir. Bu a¢idan turizmin tiim bolgelere yayilmast i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

2.6.3 Italya

Italya, geleneksel olarak Avrupa’nin en popiiler turizm merkezlérinden biridir.
Akdeniz’deki deniz sahillerinin yamsira, Alplerde ki turizmi sporlan ve yaz tatilleri sunan
Italya, aym zamanda kiiltiirel turizm agisindan 6nemli bir tilkedir. Cografi konumu, iklimi
ve dogal giizelligi ile 6nemli bir turizm g¢ekim iilkesi olan Italya’min, diinyamin tarihsel ve
sanatsal zenginliklerinin 6nemli bir kismina sahip bulundugu belirtiimektedir.®*

Diinyada milyonlarca ziyaret¢i tarafindan tercih edilen bir tilke olan Italya’nin turizm
gekicilikleri bes ana grupta toplanabilir:*

1 Meltem Dirik, Avrupa Toplulugu’nda Turizm Politikasi, Tiirkive’de Turizm Politikasi

Kiyaslamasi, Tiirkiye Kalkinma Bankast A.S., Ankara, Agustos 1993, s. 123.
52 Aureliano Bonini, “Tourism in Italy”, Tourism in Europe:_Structures and Developments, s. 302.
% Bonini, a.g.m., s. 308-310 ve 304.
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- Sanat, kiltiir, din ve i turizmi,

- Giines, deniz ve kum tugliisi,

- Dag tunizimi (doga, saglik merkezler, tirmanma ve kis sporlarr),

- Sicak sular ve kaphcalar,

- Diger turizm ¢ekicilikleri (géller, dogal parklar ve theme parklar).

Italya turizminin yaklagik % 50si deniz kiyilarinda yogunlagmaktadir. Toplam tatil
pazarnin % 15’ini olugturan dag turizmi, yaz tatilleri ve kig sporlar olmak iizere iki turizm
sezonuna dagilmigtir. Italya’da ikinci 6nemli turizm gekiciligini olugturan goller, toplam
turist sayismin % 6’sim1 gekmektedir.

1980’lerin basinda Italya, Avrupa’da uluslararas: turizmde lider iilkeydi. Dis turizm
hareketleri dalgalanma gosterdiginden, Italya’mn turizmdeki payr da 6nemli 6lgiide azalma
gostermektedir. Italyan turizminde goriilen yavaglama, genel ekonomik sosyal ve kiiltiirel
sartlarin yarusira Italya’nin gevresel ve altyapi sorunlanindan da kaynaklanmaktadir.*

Genel olarak duraklama gorilmesine ragmen, Italya’nin turizm sektorii rekabetci
konumunu stirdiirmektedir. Italya, 1995 yilinda Avrupa’da en g¢ok turist geken iilkeler
arasinda 29,1 milyon turist sayis1 ile dordiincii sirada yer alrken, aym yil dinyamn
turizmden en gok kazanan ilkeleri arasinda 27,0 milyar dolarlik bir turizm geliri ile Ggiinci
sirada yer almigtir. Italya’nin 1995 yiinda diinya turizm gelirleri igindeki payt % 7,2
dolayinda gergeklesmistir. Italya, turist geken bir iilke olmasi yaninda aym zamanda énemli
bir turist gonderen tlkedir. Diinyamin en ¢ok turizm harcamasi yapan tlkeleri arasinda
Italya, 1985 yilinda 10. sirada iken 1995°de 6. siraya yikselmistir.

Italya’da turizm sektorii ekonomide 6nemli bir rol oynamaktadir. Turizm gelirleri
(otel, restaurant, kafetarya ve seyahat acentalart) GSYIH nin % 3,4’iinii olusturmaktadir.
Italya’nin otomobil ve kimya sanayileri birlikte 600,000 kisiye i olanag saglarken, Diinya
Turizm ve Seyahat Konseyi’'ne gore turizm ve afulama endistrisi bu tilkede 3,2 milyon
kistye istthdam olanag: saglamaktadir. Bu rakam toplam iggiicii pazannin % 14’{nii temsil
etmektedir. Genel olarak, Italya’da her dokuz ¢ahsandan biri agirlama endiistrisinden
kazang saglamaktadir.

Italya’da oteller yildiz sistemine gore siiflandinimaktadir. Italyan turizm hizmetleri
ve oteller genellikle kiigiik ve aile igletmeciliine dayanir. Son on yildir otel sayist (fakat
genel konaklama kapasitesi degil) onemli Olglide azalma gostermistir.  Otel ve benzeri
isletmelerin sayis1 1985-1993 arast % 15 kadar bir azalma gostermigtir. Azalma daha gok 1
ve 2 yddizli otellerde gorilirken, 3,4 ve S yidizhi otellerde % 30 kadar bir artis
gergeklesmigtir.  Bugiin, 3 yildizli oteller Italyan otel kapasitesinin % 32’sini
olusturmaktadir.  Italya, turistler icin 4,6 milyon yatak sunmaktaysa da bu yatak
kapasitesinin 6nemli bir kism1 Avrupa standartlanina uygun olmayip daha ¢ok yerli turistlere
hitap etmektedir. Son yillarda, Glkede mevcut otellerin kapasiteleri artinilmakta ve yeniden
yaplanmaktadir. Bu da toplam kapasiteyi artirmaktadir.

64 Eurostat, Tourism in Europe, s. 127-128.
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Ote yandan, Italya’nin bir gekim merkezi olarak rekabet giicii son yillarda azalma
gostermektedir. Bu azalma, daha ¢ok ulagtirma restaurant ve eglence sistemindeki zayif
kalite / fiyat iliskisinden, Italya otellerinin uluslararas1 modellere uyum saglayamamalarindan,
sosyal diizensizlik ve yabanci ziyaretgileri caydiran gevresel krizlerden kaynaklanmaktadir.
Ayrica, giineg, deniz ve kum tglisiiniin artik eskisi gibi ¢ok cazip gelmedigini gosteren
yabanc turistlerin taleplerindeki degisme ve Avrupahlann tatil igin uzak gekim merkezlerini
tercih etmeleri italya’ya olan turist akisin1 azaltmaktadir. Bunlara ilave olarak, Avrupalilarin
abgkanliklarindaki degisiklik ve yilin farkh zamanlarinda daha kisa streli tatilleri tercih
etmeleri de Italya’ya olan turist akimim etkilemektedir. Nihayet, 6zellikle 45 yagm altindaki
turistler arasmda egsiz ve {stlin bir tatil deneyimi arama yoniinde bir egilim mevcuttur. Bu
da Italya’'ya yonmelik kitle turizmine hitap eden paket tatil talebinde azalmaya yol
agmaktadir.%

Italya’da turizm sektdriinden sorumlu organ Turizm Bakanhigi’dir. Ancak, yerel
otoritelere de turizmle ilgili baz1 yetkiler verilmigtir. Italyan turizminde belirgin bir otorite
eksikligi gorilmektedir. Ozellikle, turizm egitimi konusunda biyik eksiklikler vardir.
Italya’da resmi olarak turizm egitimi veren yiiksekokul bulunmamaktadir. Bunlann yansira
Italyan konaklama sektoriiniin genel durumu ve etkili yonetim yapisinin olmamas: tiiketici
sadakatim azaltmaktadir.  Son yillarda Italyan hiikiimeti'nin turizm politikasindaki
oncelikler; yabanci turist sayisini ve harcama diizeylerini artirmak, kapasiteyi artirmak, Griin
kalitesini iyilegtirmek, mevsimselligi azaltmak, egitim ve profesyonellifi iyilestirmek ve
gevresel turizmi tegvik etmek yoéninde belirginlik kazanmaktadir.

2.6.4 Portekiz

Diger Akdeniz tilkeleri gibi Portekiz de Avrupa turizminde 6nemli bir yere sahiptir.
Turizm sektorii Portekiz’de ekonomik gelismenin motoru durumundadir. Son 30 yildir
Portekiz ekonomisindeki 6nemini giderek artiran turizm, tekstil’den sonra ikinci biyiik
sektor olmugtur. Portekiz’in temel ¢ekicilii ‘giines, deniz ve kum” igliisii olarak
bilinmektedir. AB’ye tam iye olduktan sonra Portekiz’de turizm hizli bir gelisme
gostermektedir.

Portekiz’e olan ziyaretgi akimu siirekli olarak artmaktadir. 1995 yiinda Portekiz’e
gelen turist sayist 9,5 milyon olarak gergeklegmistir. Bu rakama glnubirlikgiler dahil
degildir. 1995 yilinda diinyanin en fazla turist ¢eken Ulkeleri siralamasinda Portekiz %
1,6’lik bir pay ile 17. sirada yer almigtir. Son on yidir Portekiz’e turist girigleri her yil
ortalama % 14, turizm gelirleri de % 21 dolayinda bir -biiylime géstermigtir. Portekiz
Turizm Genel Miidirligi’niin verilerine gore turizm gelirleri GSMH’nin yaklagik % 8’ini
olusturmaktadir. Bu oran tekstil, tarim, ingaat ve bankacilik gibi belli bagh sektorlerinkinden
daha yiiksektir. Turizm ayrica, toplam mal ve hizmet ihracatimn % 157ini tegkil etmektedir.
Turizm gelirleri dig3 6demeler dengesindeki negatif agigin % 51,1’ini kapatmaktadir.
Turizmin Portekiz ekonomisine en biyiik katkilarindan biri de istihdam alaninda olmaktadir.
Portekiz’de turizmin 150 bin kistye istihdam olanagi sagladigi tahmin edilmektedir. Turizm
sektorii, galisan nitfusun % 4,4’{ine is olanag saglamaktadir. Toplam turizm istihdaminin %
26’s1 otel, pansiyon ve kampinglerde, % 70’li restaurantlarda, % 2,5’i seyahat acentalarinda
ve % 1,2°si de kamu kurumlaninda bulunmaktadir.

%5 Bonini, a.g.m,, s. 317-319.
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Portekiz’e gelen turistlerin biiyik ¢ogunlugu Ispanyollardan olusmaktadir.
Portekiz’in diger Onemli turist pazarlan Ingiltere, Almanya ve Fransa’dir. Ispanyol
ziyaretgiler toplam ziyaret¢i sayisinin agad1 yukan yansini olugturmasina ragmen, Ingiliz ve
Almanlar toplam gecelemelerin ¢ok 6nemli bir kismim temsil etmektedir. Portekiz’e gelen
ziyaretci sayisinda Onemli artiglar gézlenmesine ragmen yabancilarin ortalama kahs sireleri
gittikge kisalmaktadir. 1975 yilinda ortalama kalig stires1 12 giin iken 1990°da bu 7,4 giin
olmustur. Ispanyollar hari¢ Portekiz’e gelen ziyeretgilerin iigte ikisi havayolunu tercih
etmektedir.  Ziyaretgilerin biylik ¢ogunlugu (% 92,2) tatil amaciyla, Ugte biri dinsel
amaglarla, % 1,8’1 i3 amaciyla ve gen kalan kismu da spor, kiltir ve dost ve akraba ziyareti
icin gelmektedir. Oteki Akdeniz iilkelerinde oldugu gibi Portekiz’deki uluslararast turizm
hareketleri de mevsimsel bir 6zellik tagimaktadir ve bitiin ziyaret¢i akiminin yaklagik yarisi
Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda gergeklesmektedir.5

Portekiz’in konaklama arzina bakildiginda son on yildir yatak kapasitesinde nemli
artiglar kaydedilmektedir. Portekiz’de ¢ ve dort yildizh oteller toplam konaklama
sektorinin % 70’ini olugturmakta ve yatak sayist hizli bir sekilde artmaktadir. Konaklama
igletmelerinin kalitesi artiritlirken, tek yildizli oteller pazardan silinmig durumdadir.

Son birkag yidir Portekiz turizminde belirgin bir duraklama yasanmaktadir.
Ozellikle, 1993 yih en kotii yilardan biri olmustur. Portekiz’in yapisal zayfigi ve
uluslararas1 ekonomik krizler zaman zaman ziyaretgi akimini yavaglatmaktadir. Ayrica,
Portekiz turizminin plansiz gelismesi, boylece hizmetlerin genel kalitesinin diigme egilimi
gostermesi de olumsuz etkiler yapmaktadir. Bunlann yaninda, ilkede turizm alaninda genel
bir strateji eksikligi gorilmektedir. Cinki, hangi politikalarin uygulanacagi konusunda
gesitli karar verici merciler arasinda tam bir uzlagma gorilmemektedir.®’

Portekiz’de turizmden sorumlu organ Turizm Genel Miidirligii’diir. Miidiirlitk,
endiistrinin gesitli sektérlerini koordine eder ve turizmin canlanacag bir ortam yaratmaya
galigir. Son yillarda Portekiz hiikiimeti hizli bir 6zellegtirme siireci baglatmistir. Bu siireg,
turizm sektorii bagta olmak tizere tilkeye genis bir yabanci sermaye akimina yol agmugtir.®®
Portekiz’in ulusal turizm politikas: amaglan séyle 6zetlenebilir:*

- Yabancilarin harcama diizeylerini artirmak,

- Turizm istihdamim artirmak,

- Yabanci yatinmcilan ¢ekmek,

- Yabanc turistlere gekici gelen tiriin ve bolgelerin 6nceliklerini belirlemek,
- Ulagim altyapisi bagta olmak iizere turizm genel standartlarim yukseltmek,
- Az gelismig bolgelerde turizmin gelisimini tegvik etmek,

- Cevre kirliligini azaltmak,

- Dogal ve kiiltiirel mirast korumak ve iyilegtirmek,

- Geleneksel saglik merkezlerini yenilemek,

- Hem uluslararast hem de i¢ pazara y6nelik turizmi gelistirmek,

- Yeni bir imaj yaratmak,

®® Jonathan Edwards, Francisco Sampaio, “Tourism in Portugal”, Tourism in Europe: Structures
and Developments, 5.269.

87 Eurostat, Tourism in Europe, s.23.
%8 The Economist, “Portugal Economic Barometer”, London, 25 September 1993, s.77.
% Edwards, Sampaio, a.g.m., s. 281.
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- Turizm arzim gegitlendirmek (Kursal, kiiltiirel, dinsel, konferans, golf, saglik, av ve
gastronomi gibi),
- Turizm egitimini gelistirmek,

2.6.5 Yunanistan

Bir Akdeniz iilkesi olan Yunanistan, hem kiiltiirel 6zelligi ile hem de turistik
ozellikleri ile Avrupa’da turizm sektoriinin 6nde gelen isimlerinden biridir. Uluslararasi
turizm sektorii incelendiginde, Yunanistan’i son 20 yida bu alanda giinden giine gelisme
kaydettigi istatistiklerle de tesbit edilmektedir.

Yunanistan, deniz, kum ve giiney Uglisinin, tarthi zenginliklerin ve ge¢mis
kiiltarlerin toplandi: bir merkez durumundadir. Yunanistan’m 3000 adast ve 15,000 km
uzunlugundaki kiy1 sahili, 30,000 plaji ve tarihi yerleri diinyamin gesitli yerlerinden gok
sayida ziyaretgi gekmektedir.”

1960 yiindan ginimiize kadar, Yunanistan’daki turizm hareketlerine bakildiginda,
belli dénemlerde inig ve ¢ikislarin oldugu gozlenebilir. 1960’1 yillarda Yunanistan’a gelen
turist sayisi 1 milyonun altinda kalmugtir. Yunanistan ile Turkiye arasindaki Kibris sorunu
turizm hareketlerini olumsuz etkilemigtir. Ayrica, 1967 yilinda askeri yonetim déneminin de
baglamasi, turist giriglerinde azalmaya yol agmugtir. 1970’li yillanin baglannda yiikselmeye
baglayan turist gingleri, 1973 yilinda ortaya ¢ikan petrol krizi ve Kibris sorununun devam
etmesiyle a1 bir digis gostererek 3 milyondan 2 milyona kadar inmigtir.  1970’lerin
sonlarina dogru baglayan hizli bityiime 1980’lerin sonlarinda tekrar yavaglama géstermistir.

. 1987 yiinda Yunanistan’a -8 milyon, 1990-yiinda-ise 9;3 milyon-turist gelmigtir. 1995

yiinda tlkeyt 11 milyon turist ziyaret etmigtir. Son on yidir Yunanistan’a olan turist
girigleri yillikk ortalama % 4,6 oraminda bir artig gostermigtir. 1995 yiinda Yunanistan
turizmden 4,1 milyar dolar gelir elde etmigtir. Bu veriler geligmis Akdeniz tilkelerinkiyle
karsilagtinldiginda diigiik diizeydedir ve Yunanistan’in tiim Akdeniz ilkeleri 1§;1nde
turizmdeki pay1 sadece % 3 dolayindadir.

Turizm, Yunan ekonomisi i¢in 6neml bir sektordir. Turizm, Yunanistan’da
GSMH’nin % 10’unu tegkil etmektedir. Bu oran, bir ¢ok Akdeniz iilkesindekinden daha
yuksektir. Turizm gelirleri ihracat gelirlerinin % 58’ini olugturmaktadir.. Uluslararast
standartlara bakildiginda, Yunanistan’da ortalama turist harcamasmn diisitkk oldugu
gozlenmektedir. 1990 yilinda Yunanistan’da kigi bagina ortalama turizm gelini 398 dolar
olarak gergeklesmigtir. Bu durum esas olarak, ucuz hizmetler ve turizm ¢esidi eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Yunanistan’t daha ¢ok diigiik ve orta gelir grubundaki turistler tercih
etmektedir. Bir ¢ok ziyaretgi Yunanistan’i ucuz bir tatil {ilkesi olarak algilamaktadir.
Ayrnica, Yunanistan’da yiksek gelir grubuna hitap eden konaklama donanimlan azdir.
Bunlarin yanisira, Yunan ekonomisinin iretken sektdrleri arasinda dikey biitiinlesme
eksikligi, ithalata giiclii bagimhlik ve tanitim eksikligi lilkeye gelen turist dévizlerini

™ Lila Leontidou, “Greece: Prospects and Contradictions of Tourism in the 1980s”, Tourism and
Economic Development; Western European Experiences, London,1991, s. 84,
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azaltmaktadir. Nihayet, Yunan turizm isletmelerinin yabanci tur operatorlerine yiksek
derecede bagimh olmasi turist harcamalarinin énemli bir kisminin iilke diginda kalmasina yol
agmaktadir.”!

Yunanistan’da turizm dogrudan ve dolayli istihdam treten onemli bir sektordiir.
Turizm sektériinde ¢aliganlarin sayis1 1960’1 yilarda 23,000, 1981 yilinda 70,000 ve 1988
yiinda da 335,000 olarak tahmin edilmektedir. Bu rakam ulusal istthdamun % 11’ini
olugturmaktadir.  1988-1992 yillanm kapsayan beg yillik ‘kalkinma planinda, butin
konaklama gegitlerinde dogrudan ve dolayli olarak 180,000 kisinin istihdam edildigi tahmin
edilmigtir. Buna yanm giin (part-time) caliganlar (Ogrenciler, el sanatkarlari vb) dahil
edildiginde rakam ¢ok daha biiyiik olmaktadir.

Konaklama kapasitesi, turizm sektorindeki biyiimeyle orantih olarak artig
gostermektedir.  Son on yildir, ozellikle biyik sehir ve adalardaki konaklama
donanumlarinda ve turistik altyapida belirgin bir iyilesme gézlenmektedir. Yunanistan’da
500 bin civarinda belgeli yatak oldugu tahmin edilmektedir. Tek ve iki yidizli otellerin
yogunlukta oldugu goériliirken, Gg ve dort yildizhi otellerde 6nemli artiglar kaydedilmektedir.
Bes yildizh otel sayisinda ise diisme gozlenmektedir.

Yunanistan’a gelen turistlerin biyiik ¢ogunlugu Bati Avrupa tilkelerindendir. 1992
yiinda Bati Avrupa’dan gelenlerin orant % 91,3 olarak gergeklesmistir. Bunlarn da %
76,5’i Avrupa Birligi iilkelerindendir. Ingiltere ve Almanya toplam ziyaretci sayisimn %
40’1 gergeklestirmektedir. Ayrica, Yunanistan, ABD’den onemli olgtide turist
¢ekmektedir. Yunanistan, 1987 yilindan beri Japonya turizm pazaninda hizhi bir biyiime
gostermektedir.  Yunanistan’a gelen yabancilar en ¢ok havayolunu (% 75) tercih
etmektedir. Iyi bir havayolu agma sahip Yunanistan’da hitkiimet, tur operatorlerinin ve
charter mugterilerinin dogrudan turistik bolgelere gitmelerini tegvik etmektedir. Bunda
Atina havaalanimnin yiikiinii azaltma politikasinun da roli vardir.

Son otuz yildir bityiik bir gelisme gosteren Yunan turizminde son yillarda belirgin bir
duraklama yasanmaktadir. Bu duraklamada yapilan bir takim hatalanin rolii de vardir.
Yunan turizmindeki hizli biiyime, Ispanya’da yapilan hatalarin bu tilkede de yapilmasina yol
agmustir. Cevre kirlilifinin yamisira, hizli fiyat artiglan iilkeyi tipik bir kitle turizm ¢ekim
merkezi olmaktan gikarmaktadir. Ulkenin turistik altyapisinin sadece diigilk ve orta gelir
diizeyindeki turistlerin talepleri dogrultusunda kurulmas: yiiziinden Glkedeki turistik
muesseseler daha yiksek fiyat Odeyebilecek kitlelere hitap etmemektedir.  Ayrica,
Akdeniz’de Turkiye gibi yeni turizm iilkelerinin hizla gelismesi de Yunanistan’in turizmdeki
payini azaltmaktadir.

Yunanistan’da turizm ve turizm politikalarim yiiriitmekten sorumlu organlar 1951
yilinda kurulmug olan Yunanistan Ulusal Turizm Orgiitii ve 1987 yilinda kurulan Turizm
Bakanligt’dir. Ulusal Turizm Orgiitii, Turizm Bakanligt’'nin denetimi altinda o6zerk bir
organdir. Temel iglevi, turizmin geligtirilmesi, tanitim1 ve turizmin iyilegtirilmesi y6niinde
politikalarin olugturulmasidir.

" Helen Briassoulis, “Tourism in Geece”, Tourism in Europe: Structures and Developments, s.

285.
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Yunan turizm politikasinun temel amaglan sunlardur:

-Genel altyapiy: iyilestirmek,

-Sunulan hizmetlerin kalitesinin artinlmast yoluyla turizm sektériniin rekabet
gicilini artirmak,

-Bog ve eksik kapasiteyi en 1yi gekilde degerlendirmek,

-Dengeli bir arz modelini uygulamak,

-Ulke diizeyinde bir gevre master plan1 hazirlamak ve uygulamak,

-Ozel girigimcileri tegvik etmek.

Yukanida belirtilen amaglar dogrultusunda Yunan Ulusal Turizm Orgiitii yeni turistik
bolgelerin kesfedilmesi, yeni turizm gesitlerinin (spor, kongre, saghk vb) gelistirilmesi
konularinda ¢algmalar yapmaktadir.  Ozellikle, marinalar igin ulusal sistemlerin
gelistirilmesi, kayak merkezlerinin olusturulmasi ve deniz turizmi, kig turizmi ve saghk
turizmi merkezlerinin sayilannin artirilmas: gibi konulara agirhk verilmektedir. Bunlarin
yamistra Yunan hiikimeti, kursal ve kiiltiirel turizmin geligtirilmesini ve turizmin biitiin
bolgelere yayillmasim tegvik edict politikalar izlemektedir. Yunanistan’in turizm politikasinimn
AB ortak turizm politikasi dogrultusunda oldugu gorilmektedir. AB, Avrupa Boélgesel
Kalkinma Fonu (ERDF) vasitasiyla Yunanistan’in Ege adalanmin turizm altyaps, iistyap:,
ulagtirma, haberlegme ve turizm hizmetlerinin iyilegtirilmesi, geleneksel evlerin korunmasi ve
turizm egitiminin iyilestirilmesi i¢in gegitli yardimlarda bulunmaktadir.

2.7 Avrupa Birligi’nde Uygulanan Turizm Politikalar
2.7.1 Ortak Turizm Politikalarn

Avrupa Birligi, bir “Avrupa Birlesik Devletleri” olma yolunda ilerlerken, bu amaciu
gergeklestirmek igin ¢ok yonli ¢aligmalar yapmaktadir. Birligin bagarili olmasinda rol
oynayan en oOnemli faktorler arasinda, saptanmis ‘Ortak Politikalar” vardir. BaZimsiz
herhangi bir devlette oldugu gibi tarim, sosyal, tiiketici, rekabet, ¢cevre ve benzeri bir gok
onemli alanda, tye tilkelerin izlemesi gereken ortak politikalar mevcuttur.

Hem ekonomik hem de sosyal agidan biyiik 6nem tagiyan turizm alaninda da Birlik
tarafindan ortak politikalar olusturulmugstur. Bolgesel gergeveyi asan ozel bir takim
dizenlemeleri gerektirmesi sebebiyle -Birlik iiyeleri, turizmin iilkke ekonomilerindeki ve
Avrupa butinlesmesindeki 6nemini g6z Oniinde bulundurarak bu sektére yonelik
faaliyetlerini hizlandirmuglar ve tiim iye iilkeleri kapsamma alan bir ortak turizm politikast
olugturmaya y6nelmislerdir.

Avrupa Birligi'nde esasen heniiz tam anlamuyla ortak bir turizm politikast
yerlestirilememigtir. Birgok agidan, turizmin Birlik diizeyinde bagimsiz ve ayri bir konu
olarak ortaya ¢ikmasi nisbeten yavag olmustur. Birligin turizmle ilgili ilk faaliyeti 1 Haziran
1982 tarihinde, Komisyon tarafindan ‘Topluluk Turizm Politikas1 Uzerine Baslangig
Standartlarin1 Tespit Eden Kurallar” adli bir dékiimanin Konsey’e sunulmasi ile baglamistir.
AB’nin ortak turizm politikasinin olugturulmasina yénelik ilk hareketi olusturan bu
doékimanda Komisyon, turizmin Birlik iginde 6nemli bir sektor oldugunu vurgulamugtir.
Zaten, Roma Antlagmas’nin 2. maddesinde yer alan amaglardan biri de ‘Uye devletler
arasindaki iligkilerin daha gok geligtirilmesi” dir. Bu agidan, turizm farkl insanlan ve
kiiltiirleri gelistirme ve birlestirmede dnemli bir rol tistlenmektedir.”

' Commission of the European Communities, Initial Guidelines for A Community Policy on
Tourism, Com (82) 385 Final, Brussels, July 1982, s. 34.
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Ortak politikanin olusturulmasina yoénelik ilk ciddi yaklagim, 1984 yiinin Nisan
aymnda tye tlkelerin turizm bakanlanmn bir karar tasarisi gergevesinde Komisyon’u harekete
gecirmeleri ile baglamugtir. Cesitli komite ve gruplann Avrupa Parlamentosu’ndaki artan
rolii, dzellikle Akdeniz ve Gliney Avrupa ilkelerinden tam iyelik konusunda giderek artan
talep, turizmin ekonomik ve sosyal giciliniin daha iyi anlagilmasina yol agarak Avrupa
Birligi’nde genel bir turizm politikasinin gatisinin kurulmasi saglamigtir. 1985 yilinda
turizme biraz daha fazla yer verilerek, Ulastirma Miidurlagi (DG VII) binyesi iginde ktigiik
bir turizm birimi kurulmugtur.”

Aslinda, turizmin yavag kabul gbrmesinin nedenleri, Birligin Roma ve Paris
Antlagmalarinda aguhgin 6nceleri endistriyel ve daha sonra da tanmsal trtnler olarak
mallarin serbest ticaretine verilmis olmasinda bulunabili.  Tanmsal mallar, Birligin
¢aligmalarina hizla egemen olmustur. Yakin zamanlara kadar turizmi de kapsayan hizmetler
sektorii, Birligin faaliyetlerinde genellikle kiigik bir rol oynamigtir. Son zamanlarda
hazirlanan rapor ve dokiimanlar turizmin daha belirgin ve sicak bir kabtl gérdigini ve
istihdam - yaratma rolinin Avrupa’min bitiinlesmesindeki onemi ile desteklendigini
gostermektedir.

Avrupa Birligi Komisyonu’nun ortak turizm polittkasi 1986 ylimin Ocak ayinda
Bakanlar Konseyi’ne sunulan bir bildiriye dayanmaktadir. Bu bildiride, turizmin AB
agisindan ekonomik 6nemi, istihdam artirmadaki rolii, farkh uluslarin ve insanlarin turizm
sayesinde birbirlerini tamimalan ve uluslararasi pazarlarda AB’nin rekabet giiciini
artirmasindaki roliiniin alt1 ¢izilerek vurgulanmugtir. Nihayet, ayni yd Komisyon tarafindan
hazirlanan “Turizm Alaninda Topluluk Faaliyetlen” baglikli raporla turizm politikasinin
gercevesi gizilmistir. Birligin turizme yonelik faaliyetleri alt: baghk halinde toplanmgstir:™

-Birlik 1¢inde turizmin tegvik edilmesi ve tunizme yonelik formalitelerin
basitlegtirilmesi,

-Turizmin mevsimsel ve cografi dagiliminin iyilegtiriimesi,

-Birligin finans araglannin ve yapisal fonlarmn turizm alaninda daha iyi kullaniminin
saglanmasi,

-Turistlerin daha iyi bilgilendirilmeleri ve korunmalarnin saglanmasi,

-Turizm sekténiinde ¢aligma kogullarinin iyilegtirilmesi,

-Birlik i¢inde turizme yonelik sorunlann ¢ozimiinde bir damgma ve igbirlidi
mekanizmasinn olugturulmast.

” Douglas G. Pearce, “Avrupa Toplulugu’nda Turizmin Gelismesi ve Bélgesel Kalkinma”, Cev.
Tugev Yayinlan, Istanbul, Aralik 1990, s. 2.

™ Leonard J. Lickorish, “Tourism Facing Change”, Horward Bogk of Tourism, The Macmillan
Press Ltd., London, 1990, s. 118.
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AB tyesi Ulke vatandaglannin Birlik igindeki turizm hareketlerinin son willarda
yavaglama gostermesi ve Birlik digt seyahatlere yonelmeleri Avrupa Birligi iilkelerinde
turizm sektoriine y6nelik sorunlann baginda gelmektedir. Bu agidan, AB iginde turizmin
geligmesine destek olmak amaciyla tye tlkeler arasinda ziyaretgilerin serbest dolagimini
engelleyen tiim uygulamalarin ve denetimlerin kaldinlmas: éngiiriilmektedir. AB Turizm
Komisyonu, turizme destek saglamak amaciyla Birligin gesitli kaynaklarim ve fonlarin
devreye sokmaktadir. Birlik o6lgeginde turizmin geligtirilmesi amaciyla gimriik
kontrollerinin ve simrlarda ara¢ kontrollerinin ortadan kaldiriimasi, Avrupa pasaportunun
uygulamaya koyulmasi, sosyal givenlik, oturma izni ve saghk gibi idari konularda
formalitelerin basitlegtirilmesi igin ¢aligmalar yapumaktadir. Aynica, i¢ pazar boyutlan
gergevesinde olugturulacak, “Avrupa hava sahasi”, ve diger ulastirmacibk alanlarinda
yapilacak yeni duzenlemelerle turizm hareketlerinin kolaylagtiilmast ve artirilmas:
ongoriulmektedir. Nihayet, ekonomik ve parasal birligin saglanmast ile seyahat acentalan ve
tur operatorleni bagta olmak Ulzere tim turizm isletmeleri, islemlerini ECU iizerinden
gerceklestireceklerdir. Bu da turizm sektorii igin yeni kolayliklani ve iyilestirmeleri
beraberinde getirecektir.

Turizmin mevsimsel ve cografi dagiliminin tyilegtirilmesi i¢in de Birlik diizeyinde
bazi ¢aligmalar yapumaktadir. Turizm hareketlerinin belirli mevsimlerde yoguniasmasi,
turizm isletmeleri, ulagtirma ve sektére bagimh diger faaliyet alanlarinda ve turistik
bolgelerde ciddi sorunlar yaratmaktadir. Gergekten de Birlik igindeki tiim seyahatlerin %
60’min Temmuz ve AZustos aylarinda yapilmasi, gerek ulagtirma ve gerekse konaklama
isletmelerinin kapasitelerini zorlamakta, iiriiniin ve g¢evrenin kalitesi bozulmaktadir. Bu
agidan, Birlik iginde tatil donemlerinin yayginlasgtinlmasina yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.
Ayrica, sanatsal ve kiltiirel etkinliklerin turizm sezonu diginda yapilmasi tegvik edilmekte ve
sezon dig1 turizmin avantajlart konusunda turistler bilgilendirilmektedir. Bunlarin yanmnda,
AB Komisyonu turizmin mevsimsel ve cografi dagiimini iyilegtirmek igin, iiye tilkelerdeki
turist kapasitesini, gecis alanlarii 6lgmek ve yilin yogun trafik dénemlerinde doyumun
etkalerini  degerlendirmek, doyuma ulagmig olan yorelerde turizmin gelistirilmesini
caydirmak, bu alanlarda daha fazla yapilasmay: yasaklamak veya tegvik etmemek; asit
yigimanin yol agtig1 sebepleri azaltmak i¢in Slgtimleri tegvik etmek ve yogunlugun disiik
oldugu yorelerde turist donamnlarim desteklemek igin gaba gostermektedir.”

Cesitli alanlardaki turizm faaliyetlerini desteklemek amaciyla olugturulan Birligin
finans araglar, turizm sektoriine ve turizm projelerine kaynak saglamaktadir. 1984 yilinda
Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu’nda gergeklestirilen yeni diizenlemelerin ardindan, Fonun
turizm sektdrtine tahsis ettii kaynaklar % 1’den % 3’e ¢ikanlmugtir. 1988 yilinda ise
Yapisal Fonlarin yeniden diizenlenmesiyle, turizm sektorii, Birlik diizeyinde desteklenmesi
gereken oncelikli sektorler kapsamuna almmugtir. Buna gore; kiiltiirel amagh turizm,
alternatif turizm, turizmin cografi ve sezonluk olanaklarinin gelistirilmesi, altyapinin
tyilestirilmesi, gevre koruma, kiigik olgekli turizm isletmelerinin gelistirilmesi, turizmde
mesleki egitimin gelistirilmesi ve tiim konularda sektoriin desteklenmesi ngoriilmiistiir.

7 Gary Akehurst, “European Community Tourism Policy”, Perspectives on Tourism Policy, USA,
1993, s. 223,
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AB Konseyi, Komisyonu, Parlamentosu ve Ekonomik ve Sosyal Komitesi
cikardiklan gesitli yonerge ve tavsiyelerle turistlerin turistik bélgelerdeki gereksinimlerinin
kargilanmast ve titketici haklanmin korunmasit amaglamaktadirlar. Bu amagla ¢ikanlan
ybnerge ve tavsiyeler sunlan kapsamaktadir:

-Otellere iligkin bilgilerin standartlagtirilmast ve yangina kargi koruyucu 6énlemlerin
alinmasina iligkin bir tavsiye,

-Paket turlara iliskin bir yonerge,

-Turist, seyahat acentasi ve konaklama isletmesi ugliisiiniin birbirlerine karst
yikiimliliklerini koruyacak prosediirlerin uyumlastiriimast ve tye iilkelerin konuyla ilgili bir
hakemlik miiessesesi kurmalari,

-Komisyon tarafindan AB iilkelerinde gegerli olacak ve turistlerin haklarim
koruyacak bir rehberin gikarilmasi,

-Turistik bolgelerde agin yigilmay: onlemek ve arz kapasitesini net bir sekilde ortaya
koymak amaciyla merkezi enformasyon sisteminin kurulmasinin 6ngériilmest,

-Ekonomik ve Sosyal Komite tarafindan 6ngorilen ve turistik boélgelerin cografi
ozellikleri, ulusal ve uluslararast talep, bolgenin konaklama kapasitesi ve doluluk oranlan
gibi bilgileri igeren bir “Turistik Avrupa Kartr”’mn ¢ikariimasi.

Turizm sektoriinde caligma kogullarinin iyilegtirilmesi de Birligin ortak politika
amaglarindan biridir. Caliyma donemlerinin turizmin sezonluk ve cografi dagihimiyla
baglantili olarak kisa siireli olmasi turizm sektoriinde istthdama yonelik sorunlarin baginda
gelmektedir. Bu amagla, Avrupa Sosyal Fonu’nun mali imkanlan kullamlmakta ve turizm
sektoriiniin mevsimlik yapisindan dolayr sezon diginda igsiz kalan turizm ¢aliganlarinin baska
sektorlerde gecici donemler igin istthdamuni saglamaya yonelik faaliyetler desteklenmektedir.
Birligin uzerinde durdugu bir diger konu da gelisen yeni teknoloji ve sistemlere yabanci
kalinmamast igin galiganlara yonelik egitim programlarmn diizenlenmesidir. Bu agidan,
Avrupa Sosyal Fonu'ndan yararlamlarak egitim kurumlar ve turizm endiistrisi arasinda
igbirligi yapilmas: 6ngoriilmektedir.

Birligin ortak turizm politika hedeflerinden biri de turizm bilincinin artirilmast ve
igbirliginin geligtirilmesidir. Birlik Gyesi tilkelerde istatistik ve sektérel aragtirmalarda farkh
veri ve yontemler uygulanmaktadir. Bu durum AB genelinde sonuglara vanimasinda
engeller olusturmaktadir. Turizm sektoriiniin, Avrupa Birligi’nin ortak politikalarina dahil
edilmestyle ciddi boyutlara ulasan istatistiki veri ve degerlendirme sorununun ¢6ziimii igin
Komisyon, yeni metodlar gelistirme y6niinde ¢aligmalar yapmaktadir. Komisyon tarafindan,
Birlik Istatistik Biirosu vasitastyla turizm istatistikleri sistemi galigmalan yapilmaktadir.
Caliymalarin gayesi milli istatistikleri aynilagttrmak ve kriterleri birlestirmektir. Bunlarm
yanisira, AB tyesi Ulkeler arasinda standart bir bilgi dagilimi ve igbirligi ile, turizm alaminda
net ve glvenli analizler yapilabilecegini 6ngoéren uzun vadeli bir programin tim iiye
tilkelerde uygulamaya koyulmast éngériilmiigtiir. Ayrica, Komisyon séz konusu programin
etkinliginin artinlmast igin, bir dékiimantasyon ve enformasyon merkezi kurulmasi yéniinde
faaliyet gostermektedir. Esas olarak, Birlik turizminin geligtirilmesini hedef alan gegitli
aragtirma programlan ile hem Komisyon’a ve iiye tlkelerdeki turizmcilere gesitli turistik
faaliyetlere yonelik ayrintili bir temel kaynak olugturulmasi, hem de uygulanmakta olan
turizm politikalarimin bagarih ve basarisiz yonlerinin tesbit edilerek aksakliklarin giderilmesi
i¢in Birlik diizeyinde 6nlemler alinmas: 6ngoriilmektedir.
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AB Turizm Politikas1 23-24 Kasim 1987 yilinda turizmden sorumlu Komisyon
tarafindan organize edilen “The Tourism Sector- Horizon 1992” (DG VII-A4 Tourism) adli
bir konferansta daha kapsamli bir gekilde agiklanmugtir. Bu konferansta tek pazann
tamamlanmasinin turizm sektoriine etkileri hakkinda kamu ve 6zel igletmeler bilgilendirilmig
ve turizm politikasinin uygulanmasina oncelik verilmigtir.

AB ilkelerinin turizmle ilgili politikalan Birlik tyesi tilkeleri oldugu kadar, Birlik
liyesi olmayan llkeleri de yakindan ilgilendirmektedir. AB disindaki bir gok iilke, kendi
ulusal politikalarim ¢egitli gekillerde AB politikalarina gore ayarlamaktadir. Dinyada’ki en
biiyiik ticari pazar olarak, AB’nin politikalari diinya ticaret politikast izerinde énemli bir
etkiye sahiptir.  Ancak, zaman zaman AB politika uygulamalarinda aksakbklar ve
yetersizlikler goriilmektedir. Ornegin, turizm politikast alaninda goriilen en biiyiik eksiklik,
koordinasyon yetersizlifi ve damigma mekanizmast yaninda, kamu ve 6zel sektor arasinda
etkin teknik igbirliginin ve sorumlulugun gelismemis olmasidir.

2.7.2 Avrupa Turizm Yili’na Yonelik Faaliyetler

21 Aralik 1988’de Avrupa Parlamentosu’nun girigimi sonucu Komisyon’dan gelen
teklife dayanarak Konsey 1990 yilim “Avrupa Turizm Yili” olarak ilan ederek konuyla ilgili
bir faaliyet programi kararim onaylamugtir. Konsey, Avrupa Turizm Y1l igin ki temel hedef
belirlemigtir.”® Bunlar:

-Vatandaslar Avrupa’smnin  olusturulmasinda, turizmin bdtiinlestirici rolinden
yararlanarak blyiik ve simrlardan arndirilmig bir Avrupa’nin gelisimine zemin hazirlamak,

-Turizm sektoriniin dzellikle bolgesel politika ve istthdam yaratmadaki ekonomik ve
sosyal agidan 6nemini vurgulamaktir.

Bu iki temel hedef dogruitusunda Avrupa Turizm Yir'min etkinligi dort faktor
gercevesinde belirginlik kazanmaktadir:”’

-Bilgi aligveriginin saglanmasi ve Komisyon’la turizmden sorumlu yetkililer arasinda
igbirligi ve goris alig-veriginin saglanmasi. Avrupa Turizm Yili, yerel ve ulusal yonetimler,
turizm sektori temsilcileri ve mesleki kuruluglarin birbirleriyle ve Komisyon’la olan
iligkilerinin kuvvetlenmesine imkan tanimugtir. ’

-Avrupa Turizm Yii siresince turistik arzin cegitlendirilmesi ve kalitenin
tyilestirilmesi yoniinde AB diizeyinde ve tim Avrupa’da, sektdrde uzmanlagmig branglarin
gogunun harekete gegirilmesi saglanmustir.  Ozellikle, kiltirel ve kirsal turizmin
gelistirilmesi ve genglere yonelik turizm hareketlerinin yayginlagtinlmasim 6ngéren gesitli
projeler desteklenerek uygulanmgtir.

-Turizm Yih kapsaminda ulusal diizeyde hazirlanan projelerle birlikte ¢esitli iiye
devletler ve Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri tarafindan gehir, kirsal, kiiltiirel, genglik ve sosyal
turizme yonelik olarak hazirlanan gesitli projeler desteklenmistir.

% Commission of the European Communities, Community Action Plan To Assist Tourism, Com
(91) 97 Fmal Brussels, 24 April 1991, s.13.

7 Commission of the European Communities, Report By the Commission To the Council and the
European Parliament on the European Year of Tourism, Com (91) 95 Final, Brussels, 21 March 1991, s.15.
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-Avrupa igindeki ve digindaki turizmecilerin, Avrupa turizminin zenginligi ve gesitliligi
konusunda bilgilendirilerek yonlendirilmeleri igin gesitli tanitiun faaliyetleri gerceklestirilmis
ve uluslararas: diizeyde Avrupa turizminin 6zelliklerine dikkat gekilmigtir.

Bunlara ilaveten, Avrupa Turizm Yili siiresince, yiyecek-igecek ve turizm okullarinin
gelistirilmesi, turizm igletmelert ve musterileri arasindaki iligkileri diizenleyen sdzlesmelerin
yurtrlige konulmasi, tagimaciik ve konaklama sektoriinde fazla rezervasyon sorunlarin
ortadan kaldirmak konusunda gesitli girisimlerin yapilmast da éngorilmustiir.”®

Avrupa Turizm Yilinda, Konsey Avrupa turizm endiistrisini gelistirmek igin 59
projeye destek vermis ve bu amagla 4,17 milyon ECU’luk bir biitge ayirmustir.  AB, karsal,
kultirel ve genglik turizm programlan ve sezon digi turizmi geligtirmek i¢in olugturulan
projelerin toplam maliyetinin % 40’1 finanse etmigtir.

Avrupa Turizm Yili uygulamasinin yararlan soyle 6zetlenebilir:”

-Avrupa’da turizmin 6nemi daha iyi anlagilmis, kamu ve 6zel kuruluglarn biraraya
gelmesi saglanmig, ayrica Komisyon’un bizzat, Birlik igindeki turizmden sorumlu kamu
kuruluslann ve ozellikle de EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Bolgesi) tlkeleri temsilcileriyle
temasa gecmesi saglanmigtir. Boylece, AB ilkelerindeki kuruglan ile EFTA {ilkelen
arasinda yakin 1gbirligi imkanlari ortaya gikmugtir,

-Avrupalilagma bilinci artmig ve boylece yeni turizm girigimleri s6z konusu olmustur.
Ozellikle, kirsal turizm ve gevre ile ilgili konularda dnemli ilerlemeler saglanmistir.

-Avrupa Turizm Yili, yeni turizm politikalarina yon verici olmugtur.

-Avrupa Turizm Yii, turizm endustrisinin gelisimine uluslararast bir yaklagim
kazandirmistir.  Avrupa Turnizm Yili, AB ulkelerinin ilgili organlanna, tiiketicilere, tur
operatorlerine ve otelcilere turizmin ne kadar Onemli bir endistri oldugu bilincini
kazandirmugtir.

-Avrupa Turizm Yii'm en st dizeydeki kigilere (VIP;) tamitmak amaciyla 18
tilkenin katildig: bilyiik bir Avrupa turu diizenlenmustir.

- Turizm alaninda gok biiyiik bir fuar diizenlenmesi yoluyla Avrupa Tunzm Yilinin
daha iy1 bir gekilde tanitimi saglanmugtir.

1990 ydinin Avrupa Turizm Yili ilan edilmesi hem Avrupa’da hem de iglincii
iilkelerde istenen tanitimin saglanmasina yardimci olmustur. Ancak, yine aym yil iginde
Korfez Savasi’nin ¢ikmasi, sadece o bolgedeki tlkelerin degil tiim diinyadaki turizm
hareketlerini olumsuz yonde etkilemigtir. Bunun sonucu olarak 1990-1991 déneminde
Avrupa’daki seyahat acentalannin faaliyetlerinde ortalama % 50-75 arasi bir duisis
gozlenmis ve AB ilkelerinde faaliyet gosteren 40,000 seyahat acentasindan 28,0001 iflasin
esigine gelerek Komisyon’dan yardim talebinde bulunmustur.

¥ John Ashworth, George Barrett, “European Tourism Year: A Europe Without Frontiers”,
Leisure Management, Vol: 9, Num: 6, London, 1989, s. 47.

i Commission of the European Communities, Document on the European Year of Tourism,
Brussels, 1991, s. 5.
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2.7.3 McMillan-Scott Raporu

30 Mayis 1991°’de E. McMillan-Scott tarafindan Ulagtirma ve Turizm Komitesi’'ne
sunulan raporda turizmin ¢ok yonli bir olgu oldugu vurgulanmis ve 6zellikle vergilendirme,
cevre, sosyal faaliyetler, tiketicinin korunmasi, ulagtirma, mesleki egitim, istthdam ve
bolgesel politika gibi konularda yeni 6nerilerde bulunulmustur. McMillan-Scott tarafindan
Avrupa Parlamentosu’na sunulan rapor, AB’nin turizm politkkasina ydnelik Onemli
gelismeleri igermektedir. Bu raporda, turizm alaninda bugiine kadar kabul edilen politikalar
ve uygulamalann turizmin ekolojik ve sosyal yonlerinden ¢ok ekonomik yoéniinii 6n plana
gtkardig ve bu sebeple de sektorii dengesiz bir gelisime surikledigi vurgulanmaktadir.
Aynica, Avrupa’nin dinya turizm pazarnindaki payi son yillarda % 10 oraninda bir azalma
gostermigtir.  Biitiin bunlan dikkate alan AB Komisyonu 1990 yihm Avrupa Turizm Yili
olarak kabul edip, bu gergevede Avrupa’nin tglnci tilkelerde tamtimi konusunda 6nemli bir
basan saglamissa da bu sektorde hedeflere ulagimas igin daha ¢ok seyin yapilmasina ihtiyag
vardir. Bu amagla baz1 6nemli 6nerilerde bulunulmugtur:®

-Devletlerarast bir konferans gerceklestirilmeli ve ekonomik ve parasal birligin
olusturulmasinda onemli bir faktor teskil eden “turizm” bir Birlik politikasi olarak Kurucu
Antlagma kapsamina alinmalidir.

-Komisyon, yapisal fonlarda turizme yo6nelik bir AB insiyatif programi énermelidir.

-Turizmin AB’nin, mali, tanm, ¢evre, sosyal, ulastirma, kiltir, mesleki egitim,
genglik ve spor, egitim-Ggretim, uluslararasi ticari ve ekonomik iligkilerine yonelik
politikalarinda 6nemli bir yer tuttuu gergeginden hareketle, 23 Genel Mudirlitk (igletme
politikasi, ticari dagitim, turizm ve kooperatiflerden sorumlu Genel Miudirlik) yatay
anlamda faaliyet alanini.gemsletmeli ve turizmin Birligin diger politikalaniyla ilgili Genel
Miudirluklerinde de dikkate alinmasimi saglamalidir.

-Uye iilkeler, Komisyon tarafindan kabul edilen “Turizm Alaminda Birlik Faaliyet
Plani”’n1 en kisa zamanda uygulamaya koymalidir.

-Konsey’in 17 Aralik 1990 tarihli, Birlik turizm istatistiklerinin gelistirilmesi igin iki
yilik (1991-1992) bir program uygulama karan son derece olumludur. Ancak, bu
istatistiklerin  baz alinacag aragtirmalarin baganihi olmast 1¢in bolgesel istatistiklerin
genigletilmesi sarttir.

-Komisyon “Turizm Alaninda Birlik Faaliyet Plani”’nda Gngériilen aragtirmalan
kamuya agmali ve stirekli yenilemelidir.

-Komisyon ve iye tilkeler arasinda turizm alaninda gerceklestirilen faaliyetler
konusunda stirekli bir goriis ve bilgi aligverigi saglanmalidir.

-Turizm alaminda AB dizeyinde bir mesleki efitim ag1 olusturularak turizm
hizmetlerinin kalitesi artinilmalidir.

-Komisyon, ticaret odalar, tiiketici organizasyonlari, turizm igletmecileri aracilifi ve
turizm endistrisi ile iligkilerini glglendirmelidir.  Ciinki, ancak bu yolla sektoriin
gereksinimlerinin Birligin ilgili mercilerine ulagmasi ve uygulanan politikalarda dikiate
almmast miimkiin olabilir.

-Degisen turizm talebinin yeni egilimleni belirlenmeli ve bu dogrultuda uygulanacak
politikalar ¢ergevesinde turizm endstrisi yonlendiriimelidir.

80 Sebnem Karaugak Oguz,_Avrupa Toplulugu’nun Turizm Politikasi, IKV Yayin No: 108,
Istanbul, Eyliil 1991, s. 53.
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-Bunun yanisira etkin ve dinamik bir turizm politikasinda yer almasi gereken faaliyet
alanlannin  da belirlendigi raporda, ulastirma, bélgesel kalkinma, sosyal diizenlemeler,
mesleki egitim, enformasyon, titketicinin korunmasi, ekonomik ve parasal diizenlemeler, dis
iliskiler ve bitce diizenlemeleri gibi turizm politikasinda yer almasi gereken faaliyet
alanlarinda da gesitli konulara dikkat ¢ekilmistir.

2.7.4 Avrupa Komisyonu’nun Turizmdeki Rolii

Avrupa Birligi’nde turizmle ilgili karar mekanizmalarinda sorumluluklar gegitli
birimler arasinda dagiilmustir. Komisyon, yeni politika Onerilerinde bulunmak ve bu
politikalani uygulamakla sorumludur. Bakanlar Konseyi ise énerilerin kabulii konusunda
son karart vermekle gorevlidir. Ancak, 1987 yihinda Tek Avrupa Yasas’nin yhrirlige
girmesiyle Avrupa Parlamentosu, karar mekanizmalarinda daha etkin bir role sahip
bulunmaktadir. Avrupa Parlamentosu, Seyahat ve Turizm Komitesi aracihigs ile turizmle
ilgili konularda aktif bir rol oynamaktadir. Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi’nin ise
turizmle ilgili konularda daha az yetki ve sorumlulugu bulunmaktadir.®’

Komisyon’un kendi iginde turizmden sorumlu Genel Miudirlik (DG) ve alt
departmanlan bulunmaktadir. Komisyon, Genel Midiirliikk’ler diizeyinde bir¢cok boliime
ayridmigtir. Komisyon’un turizme yaklasimi genellikle turizmi merkeziyetgilikten uzak bir
tarzda  yonlendirmek  geklindedir.7Subat  1992°de  Maastricht ~ Antlagmasi’nin
imzalanmasindan sonra Komisyon’un turizmdeki etkinligi daha fazla artmigtir. Tablo 33’de
goruldugii gibi, turizmle ilgili olan politakalarla ilgili sorumluluk Komisyon’un farkli
bolimleri arasinda dagilmig durumdadir. Ornegin, Genel Mudiirliik i¢inde i¢ pazar ile ilgili
konular DG III’de yer alirken, tiiketicinin korunmasi ile ilgili konular DG XI'de
bulunmaktadir.

Tablo 33
Avrupa Komisyonu’nda Turizmden Sorumlu Genel Miidiirlikler

Genel Midirlikler (DG) Belirlenmis Sorumluluklar

I0 I Pazar ve Sanayi Konulan Tek Pazar-1992’nin sektdrel etkisi, isletme kurma ve faaliyet
Szgiirligi

IV Rekabet Ulagtirma ve turizm endilstrisi i¢in rekabet politikast

V  lIstihdam, Sosyal Igler ve Egitim Isgiictiniin serbest dolagimy, egitim programlan, Avrupa Sosyal
Fonu

VI Tanm Kirsal turizm

VII _Ulagtirma Denizeilik, kara ve hava tagimaciligy

X Enformasyon, Kiiltir ve lletigsim Kiltiirel turizm

X1 Cevre, Niikleer Giivenlik ve Tiketici Korumasi Tiiketicinin bilgilendirilmesi ve korunmas, ¢evrenin korunmasi

XU + Bilim, Aragtirma ve Gelistirme Bilim ve teknoloji politikast

X

XV1 Bolgesel Politika Birligin ve ulusal programiarin hazirlanmasi ve izlenmesi

XX1 Gimrik Birligi ve Dolayli Vergilendirme Mali sirurlacin ve KDV kontrol sisteminin kaldirilmas:

XXI1I Yapisal Fonlarin Koordinasyonu Entegre Akdeniz Programlan

3G Ticari Igletme Politikasi, Dagitim Kuruluglars, Turizm ve | Turizm tnitesi, kigak ve orta Glgekli igletmeler

Kooperatifler

Kaynak: J. M. Shaw, Tourism and the European Community, BTA /ETB Policy Unit, London, 1990, s. 2.

8! Ian Barnes, Pamela Barnes, “Tourism Policies in the European Community”, Tourism in
Europe; Structures and Developments, s. 38.
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1993 wyili sonunda Avrupa Parlamentosu, “2000’e dogru turizm” bashg! altinda
yaymladigi raporda turizm sektoriindeki problemleri tesbit etmig ve bunlarla ilgili ¢ozim
onerilerinde bulunmugtur. AB tyesi tilkelerin Turizm Bakanlar1 gayri resmi olarak 15 Nisan
1994’de Atina’da toplanarak “Turizmin Avrupa Birligi'ndeki Rolit” adli Yesil Kitab:
(Raporu) tartigmuglardir. Bu toplantida lizerinde tartigilan konularin bir rapor halinde
Komisyon tarafindan 1996 yilina kadar Konsey’e sunulmas: tasarlanmistir. Tartigilan Yesil
Kitap, AB icinde turizm alaninda yiritilen faaliyetleri, Birlik diizeyinde politikalarin
uygulanmasi neticesinde elde edilen katma degerin derinlemesine arastirilmasi ve Birligin
turizm sektoriinde gelecekte oynayacag: rolii tammlamaktadir.*

AB duyesi ilkelerin Turizm Bakanlari son olarak 13 Mayis 1996’da Briiksel’de
toplanarak onemli ilke kararlari almiglardir. Toplantida AB’nin turizm ile ilgili 23 nolu
Komisyonu’nun hazirladigi AB’nin turizme iliskin temel yaklagimlanini igeren Yesil Kitap’da
yer alan konular ele alinarak daha 6nce benimsenen Eylem Plani’min yasama gegirilmesi
karart alinmustir.®  Avrupa Komisyonu, Avrupa turizmini kapsayan ilk ¢ok-yillik programun
(1997-2000) olusturulmasina yonelik Konsey Karart onernisini kabul etmugtir. Program,
biyime ve istihdama katkida bulunmak amaciyla tasarlanan stratejik bir yaklagim
cercevesinde Avrupa turizminin kalitesinin yikseltilmesini ve rekabet gliciniin artirilmasini
amaglamaktadir. Komisyon tarafindan onerilen ve bitgesi 25 milyon ECU olan strateji, 1
Ocak 1997 ile 31 Aralik 2000 tarihleri arasindaki dénem boyunca yuritiilecek orta vadeli
dort hedef gergevesinde tasarlanmus bulunmaktadir:®

- Turizm alanindaki bilgilerin artirilmast.  Turizm alanindaki bilgi birikiminin
gelistirilmesi, turistlere iliskin verilerin bagka kaynaklardan toplanmast ve Birlidin turizme
iligkin eylemlerinin yol agtig etkiler hakkinda yapilan aragtirmalarin kolaylagtinlmas: yoluyla
turizm alanindaki bilgilerin artiridmast.

- Turizme iligkin yasama ortammin ve mali gevrenin gelistiriimesi. Uye devietler,
sektor ve ilgili diger taraflarla olan isbirliginin glglendirilmesi yoluyla, turizme iligkin yasama
ortamimin ve mali gevrenin geligtirilmesi.

- Avrupa turizminde kalitenin yikseltilmesi. Sitrdurilebilir turizm faaliyetlerinin
tegviki ve turistik gelismenin 6ntndeki engellerin kaldinimas: yoluyla Avrupa turizminde
kalitenin yiikseltilmesi.

- Usitincii tilkelerden gelen turist sayisinin artirilmasi. Avrupa turizminin tanitilmas
yoluyla tigtinci tilkelerden gelen turist sayisinin artiriimasi.

2.7.5 Turizm Alanmindaki Avrupa Birligi Faaliyet Programu

Avrupa Birligi’nin gesitli alanlardaki faaliyet programlarinin ¢ogu dogrudan turizme
yonelik olmamakla birlikte, genel olarak turizm endustrisini de kapsamakta ve
etkilemektedir. AB’nin turizm eylem planlan orta ve uzun vadede turizm arzinin kalitesini
ve rekabet giiciini artrmak ve bu endiistri i¢in olugan talebi en 1yi sekilde kargilamak igin
cesitl faaliyet alanlarimmi kapsamaktadir. Turizm alaninda AB faaliyet programi asagidaki
konulart kapsamaktadir:

%2 Commission of the European Communities, The Role of the Union in the Field of Tourism, s. 3.

8 «AB Turizm Politikasi Belirlemeye Calisiyor”, Tiirsab Dergisi, Say1: 150, Istanbul, Temmuz
1996, s. 22,

84 Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, Giincel Avrupa, Say1: 6, Ankara, Haziran-Temmuz
1996, s. 17.
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- Cevre politikast

- Tuketicinin korunmast

- Ulasturma politikas

- Kirsal turizmin geligtirilmesi

- Kiiltiirel turizmin gelistirilmesi

- Uluslararasi piyasalarda Avrupa turizminin tanitimi
- Mesleki turizm egitiminin desteklenmesi

- Sosyal turizmin gelistirilmesi

2.7.5.1 Cevre Politikas:

Avrupa Birligi ik kez 1972 yiinda Paris zirvesinde resmi gevre politikasini
belirlemigtir. ~ Zirvede, hiikiimetler ekonomik buyiime ile birlikte yasam Kkalitesinin
artinlmasinin gevre korumas: ile birlikte gergeklestirilmesi geregini belirtmiglerdir. AB
enstitilleri 1973 yilinda ilk gevre hareket program hazirlamiglar ve bu tarihten sonra gevre
politikas1 AB’nin en gok iizerinde durdugu politikalardan biri durumuna gelmistir.®

(evre politikast, konu 1le ilgili ¢ikanlan ytizden fazla kanun ile desteklenmis ve konu,
Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyl gibi Birlik kurumlarmin da genis ¢apta ilgisini
gekmistir. Bu konuda Komisyon dinamik bir ¢alisma igerisindedir. Ayrica, iiye ilkelerde
kamuoyu konuya giderek artan 6lgtide ilgi géstermektedir.

AB’nin g¢evre politikasinin amaci, iginde yasanilan g¢evrenin ve yasam sartlarinin
kalitesinin yiikseltilmesidir. Bu amacin gerceklestirilmesi igin gesitli eylem programlari
devreye sokulmugtur. AB, gevre programlaninda, gevre ile ilgili kamuoyunun 6zellikle geng
kusaklarin egitilmesi ve bilgilendirilmesine blytk bir 6nem vermektedir. Bu amagla gesitli
kampanyalar yiritiilmektedir. 1987 yimin “Avrupa Cevre Yili” ilan edilmesi de Birligin
cevreye verdigi onemi gostermektedir. Avrupa Cevre Yili gergevesinde gesitli fuar ve
sergiler tertiplenerek dogayir koruma ve temizlik kampanyalan yiritilmistir. Avrupa
Komisyonu ayrica itk ve orta dereceli okullarda egitim miifredatimin bir pargasi olarak gevre
ile ilgili derslerin okutulmasint tesvik etmeyi amaglayan bazi pilot projeleri yuriirlige
koymaktadir. Bunun yamsira Universitelerde, cesiti konferans ve seminerler organize
edilmekte ve ¢evre korumasi ile ilgili konularda burslar verilmektedir. :

AB Komisyonu 24 Ocak 1996’da Avrupa Birligi'nde ¢evrenin korunmasi ve
gelistirilmesi ve strdiirebilir bir ekonomik ve toplumsal gelismenin saglanmasi siirecini
hizlandirmaya yonelik bir eylem planini kabul etmistir.  Kabul edilen Plan (Besinci Cevre
Eylem Plani), diger planlara gére daha genis bir perspektife sahiptir. Plan, “Siirdiiriilebilir
kalkinma”, “6nleyici politikalar” ve “paylasilan sorumluluk” ilkeleri tizerine kurulmugtur.®
Bu amagla, gevre politikalari diger sektor politikalan ile bitiinlesecektir. 1992 BM Rio
Cevre ve Kalkinma Konferansi “Giindem 217, AB politikalarimin hareket noktasi
olmaktadir.

%5 Commission of the European Communities, Environmental Policy in the European Community,
Brussels, March 1990, s. 7.

% Isin Celebi, “Avrupa Birligi Cevre Politikasi”, Yeni Tirkiye, Yil: 1, Sayt: 5, Ankara. Agustos
1995, s. 225.
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“Surdirilebilir Kalkinma” ancak bugiinkii iretim, tiiketim politikalan ve davraniglarda
degisiklik ile mimkiindir. Besinci eylem planinda bes hedef sektor segilmis ve bu sektorde
politikalar, trendler detayh ele alinmugtir. Bu sektorler: Endistri, Enerji, Ulasim, Tanm ve
Turizm’dir.

Birlik, Beginci Eylem Plan’nin en etkin bigimde uygulanmasi ig¢in ilerleme
saglanabilecek temel 6ncelikli alanlan 6yle belirtmektedir:®’

- Cevre konusunu diger politikalarla biitiinlesmeye yonelik eylemler,
- Destekleyici eylemler,

- Araglarin daha kapsaml ve ¢esitli kullanum,

- Cevreyle ilgili 6zel konular,

- Uluslararas: eylemde Birligin lider roli.

Bu gergevede Birlik, ozellikle bilgilendirme ve egitim yoluyla Avrupali yurttaglarin
biling duzeyinin yiikseltilmesi, ¢evre vergilerinin uygulamaya konulmasi, ¢evrenin
kirletiimesinde sorumluluk ilkesinin uygulanmasi, goniilli anlagmalar igin gcerceve
olusturulmasi, mali reformun tegvik edilmesi, sanayi tesisleriyle iigili daha kapsamli ve tutarl
bir mevzuat hazirlanmasi, ¢evreyle ilgili mevzuatin daha iyi ve yaptinmlarla uygulanmast,
istikrarl bir gelismeyi desteklemek i¢in Birligin kendi mali kaynaklarimin daha etkin bigimde
kullamlmast ve bu destek mekanizmalanyla finanse edilen eylemlerin ¢evre (zerindeki
etkilerinin hesaba katilmas: gibi konulara agirlik vermeyi amaglamaktadir.

Avrupa Birligi’nin gevre politikast kapsaminda turizm énemli bir yer tutmaktadir. 13
Temmuz 1990 tarihli Parlamento kararinda ve Ekonomik ve Sosyal Komitenin sundugu 20
Eylil 1990 tarihli gorigte kitle turizminin yol agtigs ¢evre kirliligi iizerinde durulmustur.
Besinci hareket plani, turizmi planlama, siirdiiriilebilir gelisme ve turistleri bilgilendirme
agisindan oncelikli bir alan olarak belirlemistir.** Bu planda turizmi ilgilendiren ii¢ nokta
bulunmaktadir:

-Kitle turizminin daha iyi yonetilmesi ve turizmin gesitlendirilmesi,

-Enformasyon ve ziyaretgi yonetimi ve donammlant dahil turizm hizmetlerinin
kalitesinin artiriimasi,

-Davrams kurallani ve ulagim aract segimi gibi konularda iletisgim araglan ile
kampanyalar yirittlerek turist davraniglarinin yénlendirilmesi. ‘

AB Komisyonu, Uluslararasi Tur Operatorleri Federasyonu (IFTO) ile ekolojik
konularda ortaklaga caliymalar yiiriitmektedir. Komisyon, ¢evresel konularla ilgili olarak
brogirlerde veya urtnlerde gerekli logo’larin  kullamilmasi hususunda 6neriler
gehistirmektedir.  Turizme 6zgii bir ¢evresel logo, belirli temizlik standartlanni tasiyan
sahillerde mavi bayrak uygulamasidir. Mavi bayraklar “”Avrupa Cevresel Egitim Vakfi”
tarafindan verilmektedir.

%7 Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, Giincel Avrupa , Sayi: 2-3, Ankara, Subat-Mart 1996,
s. 6-7.

88 Fitzpatrick Associates, Tourism in the European Community; the impact of the single market, s.

61-62.
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Yunanistan ve Danimarka adalart harig, AB’nin 58,000 km’lik sahil seridi
bulunmaktadir. Bu seridin buytik bir kismi, turizm, genel gelisme ve niifus artmasindan
kaynaklanan bir baski altindadir. Bunun igin Komisyon, kiylann korunmast ve siirekli
kullaniminin saglanmasi i¢in Avrupa Birlidi kiyr bolges: yonetim stratejisi izerinde ¢aligma
yapmaktadir. Turizmle dogrudan ilgili olan ENVIREG fonu, ekonomisi 6nemli 6lgiide
turizme bagimh olan ve mevsimsel bir ozellie sahip kiyr alanlanindaki kirliligi azaltmaya
yonelik projelere mali destek saglamaktadir. Avrupa Yatinm Bankasi da gevresel
korumayla ilgili ¢alismalara kredi ve fon saglamaktadir. Bunun yanisira, AB, Ozellikle
Akdeniz bolgesinde, Akdeniz Ozel Faaliyet Programi (MEDSPA) gergevesinde cevre
kalitesinin artirilmasi ve korunmast i¢in de tye lkeler bagta olmak tizere Akdeniz tlkelerine
cesitli mali desteklerde bulunmaktadir.®

AB, kitle turizminin gevreye verdigi tahribatt azaltmayi amaglarken, ayni zamanda
Birlik iginde gevreye duyarh turizm cesitlerini geligtirmek igin turizm ve g¢evre arasindaki
baglart giiglendirecek Onlemlere bagvurmaktadir. AB, asagidaki belli bash faaliyetleri
desteklemektedir: *°

- Uye iilkelerde turizm kaynaklarinin envanterini ¢tkarmak. Uye tlkelerin bolgesel
ve turizmi geligtirme programlarn gergevesinde turizm kaynaklaninin envanterini gikarmalan
ve gevreye duyarl alanlarm tesbit edilmesi tegvik edilmektedir.

- Cevre odiillerini yaygmlagtirmak. AB’nin g¢evre odilleri turizm kaynaklarinin
korunmasi ve profesyonelce isletiimesine katkida bulunmaktadir.

- Turizm endstrisine yonelik olarak pratik bir rehber hazirlanmasi. Bu rehber,
turizm drunleri ve donanimlan geligtirilirken cevresel faktorlerin dikkate alinmastyla ilgili
tavsiyeleri kapsamaktadir.

- Ekolojik kurallara riayet edilmesi igin, turistlere yonelik davranis kurallarinin
belirlenmesi.

- Ziyaretgi yonetimi konusunda bilgi aligveriginin saglanmasi. AB iginde faaliyet
gosteren isletmecilere ve yerel otoritelere yogun sezon ve zamanlarda ziyaretgi akiminin
yonlendirilmesi ve memnuniyetinin saglanmasi konusunda bilgi ve tavsiyelerde bulunulmas.

- Cevre turizminde pilot projelerin desteklenmesi. Avrupa Turizm Yili’ndan elde
edilen deneyimleri de g6zoniine alarak “eko-turizm” faaliyetlerinin ve gevreyi gelistirici
projelerin desteklenmesi amaglanmaktadir.

- Mesleki egitim yoluyla turizm hizmetlerinin kalitesini arturmak, Avrupa’da
turizmin gelismesi, arz edilen Griinlerin ve hizmetlerin, bu Uriinleri talep eden tiketicilerin
artan ve degisen taleplerini karsilayip kargilayamadigina bagli olmaktadir. Bu da sonugta,
insan kaynaklarinin egitimi ile yakindan ilgili olmaktadir.

- Deniz suyu kalitesi ve sanayi atiklarmin kontroli gibi alanlarda alinan 6nlemlerin
yanisira, Komisyon’un yesil kitap (green paper) baslikhi raporu, sehir turizmi igin bir
planlama stratejisi geligtirme ihtiyacinin énemini vurgulamaktadir.

8 Barnes, Barnes, a.g.m., s. 47.
* Commission of the European Community, Community Action Plan To Assist Tourism, s. 26.
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2.7.5.2 Tiiketici Politikast

Avrupa Birligi, Avrupa Tek Pazar’min tamamlanmasi dogrultusunda tiiketici
politikalarint tiger yilik hareket planlan gercevesinde yirturliige koymaktadir. Komisyon
tarafindan 1973 yilinda bir “Tiketici Danigma Komitesi” kurulduktan sonra 1975 yilinda itk
tiketici programi yurtrlige girmigtir. Cesiti  yillarda yirtrlilkte olan tiketici
programlarindan sonra, 1991 yilinda 1991-1993 yillarim1 kapsayan birinci ¢ yillik eylem
plani, 1993 yilinda da 1993-1995 yillanim kapsayan ikinci eylem plani devreye sokulmustur.
Tiiketicinin karunmastyla ilgili ikinci eylem plaminin 6ncelikleri sunlardir:”*

- Tiiketicinin bilgilendirilmesi,

- Danigma,

- Adli mercilere ulagma ve hukuki anlagmazliklarin ¢6ziimi,
- Mali hizmetlerin tiiketici hizmetlerine uyarlanmast.

Tiketicinin korunmasi ile ilgili olarak geligtirilen tedbirler turizmi de kapsamaktadir.
Eylem planlarninda, 6zellikle, turizm politikastyla ilgili olarak Komisyon, paket turlara iligkin
kurallarin standartlagtirimasinin muhtemel yollarini arastirmugtir. Her yil milyonlarca kisinin
tatile ¢ikti§1 ve bu alanda da tiketicilerin en zayif durumda oldugu g6zoéniinde tutularak,
etkili tedbirlerle titketicinin korunmasi istenmektedir. Komisyon, Mart 1988’de “paket tur”
konusunu diizenleyen bir yonergeyi Konseye sunmustur.”? Haziran 1990°da paket turlarla
ilgili yonetmelik Bakanlar Konseyi tarafindan hazirlanmig ve 31 Aralik 1992’ye kadar tiim
liye ilkelerin bu yonetmeligi kabul etmeleri istenmistir.”® Yonetmelik, gerek is amagh ve
gerekse tatil amagh olsun tiketicileri, yolculuk esnasinda ya da tatili siresince
karsilagabilecedi sorunlar kargisinda korumay: amaglamaktadir. Bu agidan, tur operatérleri
ve acentalara kanunit bir takim sorumlulukiar yiiklenmektedir. Yo6netmeliin ana hatlan
sOyledir:

- Tatil brostrleri sunulan paketlerle ilgili gerekli bilgileri ve tur fiyatim agik¢a
belirtmelidir. )

- Hareket tarthinden asgari 20 giin 6ncesine kadar kontratlarda yapilacak degisiklik
ilgili tur maddelerine ve anlagilan fiyatlara uygun olmalidur.

- Herhangi bir iptal ya da turun amacina ulagamamast durumunda tiiketiciler turu
bagka birine devredebileceklerdir. Organizatorler turu iptal ederse, tiiketiciye egdeger bir
bagka tur paketi sunacak ya da tiiketicinin 6dedigi paraya uygun bir ek tazminat: tiiketiciye
vereceklerdir. Organizatériin kontratda yazili hizmet ile ilgili kosullar1 yerine getirmedigi
durumlarda, tiiketiciler tazminat hakk: kazanabileceklerdir.

- Herhangi bir iflas durumuna kars:1 tur operatérlen tiiketicileri sigorta yaptiracaklar
ve ddenen lcreti iade edeceklerdir.

o Avrupa Topluluklart Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, EC News, Say1: 18, Ankara, Ekim 1993,

s. 5.

*2 Tiirk Sanayicileri ve Isadamlan Dernegi, AT’de Tiiketicivi Koruma Politikalan ve Tiirkiye’de
Durum, TUSIAD Yayinlan, istanbul, Nisan 1990, s. 82.

%3 Lavery, a.g.m., s. 44,
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Bu yénetmelige gore tur operatorleri kontrollert diginda da olsa bitiin sorunlarla
ilgili sorumlulugu kabul etmek zorundadir. Yonetmelik, her agidan tur operatorlerine agir
yuktmlilikler getirmektedir. Bu bakimdan, AB tur operatorleri olusacak tiketici
sikayetleriyle baga ¢ikabilmek igin dogrudan kendi sorumluluklan yaminda, isbirligi iginde
bulunduklani oteller ve diger isletmelerde kalite ve yiiksek standart arama yoluna
gideceklerdir.®* Ciinkii, turist agisindan tesislerde meydana gelebilecek memnuniyetsizlikler
yine tur operatérini ilgilendirecektir. AB yonetmeligi, genel olarak tiiketiciyt daha 1yi
korumayt amaglamakla birlikte, tur maliyetlerini artiracags igin, paket turlar tercih eden bazi
turistlerin kendi tatillerini bizzat kendilerinin organize etmesine neden olabilir. Bu ise kisa
dénemde tatil pazarinda bir digmeye yol agabilir.”®

AB’nin turizm endistrisini ilgilendiren titketicinin korunmas: hususunda ele aldig bir
diger konu da tarifeli uguslardaki ¢ifte rezervasyon durumunda seyahat edenlerin haklan ile
ilgilidir. Havayollan arasinda fazla rezervasyon olayi ¢ok yaygindir. Bileti oldugu halde
herhangi bir gekilde baska bir ugusu beklemek durumunda olan yolcular i¢in yonetmelik yeni
dizenlemeler getirmigtir. Buna gore 3500 km’ye kadar olan uguslarda yolcular iki saate
kadar olan beklemelen ig¢in 100 dolar, daha uzun gecikmelerde ise 200 dolar telafi {icreti
talep edebileceklerdir.”®

Ayrica havayollari, gecikmeden dolayr ortaya gikan bagaj servisindeki aksaklik,
yemek, otel ve benzeri masraflar i¢in yolcuya 6deme yapmak zorundadir. Havayollarina,
gecikmeden kaynakli alternatif bir ugus tarifesi sunamadigi durumda, ekonomik sinifinin
bilet parasimi ve ¢ifte rezervasyonda magdur durumundaki yolculara 6ncelikle 6deme yapma .
zorunlulugu getirilmigtir.

Yukarnida bahsedilen alanlarin diginda tiiketicinin saglhk, giivenlik ve kamu diizeni
agisindan korunmasi i¢in de bazi diizenlemeler mevcuttur. Bu amagla bazi standartlar
gelistirilmektedir. Otellerde yangina karg1 onerilen 6nlemler ve yonergeler de bu kapsamda
ele alinabilir. Ancak, gikarilan yonergeler daha gok pratik yarar saglamaktadir. Ciinkii,
ornegin birinci siif oteller i¢in uygulanan standartlar kiigik aile igletmeleri igin uygun
olmayabilir.”’

2.7.5.3 Ulagtirma Politikasi
AB biinyesinde ulagtirma sektorii dogrudan iggiclniin % 6’sin1 olugturmaktadir. Bu

oran, % 5 olan tarim sekt6riniin payindan daha buyiktir. Ulagtirma sektori alaninda
yapilan yatinmlarn toplam yatinmlar igindeki pay1 % 10 gibi yitksek bir orana ulagmigtir.

o4 Stephen Noakes, “A Single Market Mentality”, Leisure Management, Vol: 10, Num: 2, London,
1990, s. 62.

%3 Tourism Planning and Research Associates, The European Tourist, A Market Profile, s. 101.
%6 Davidson, a.g.e., s. 32.

*7 Leonard J. Lickorish, “European Tourism 1992, The Internal Market”, Tourism Management,
Butterworth-Heinemann Ltd., June 1989, s. 106,
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Ulastirma sektoriiniin bir diger 6nemi de diger sektorler Gzerinde tiretimi artirict bir
rol oynamasidir. Enerji titketiminden, bolgesel kalkinma, ¢evre kirliligi, turizm ve daha bir
cok alanda izlenecek politikalarin ulagtirma ve ulastirma politikalaniyla yakin bir iligkisi
vardir. Ote yandan, AB’nin daha az gelismis yorelerinin kalkindirilmas1 ve 6teki gelismis
yorelerle butiinlegebilmesi de ortak ulagtirma politikasinin bagarili bir sekilde uygulanmasina
bagl olmaktadir. AB iginde gelistiriimeye c¢alisilan ortak ulagtirma politikasinin baglica
amaglan sunlardir:>®

-AB iginde ve uye ilkeler ille AB disindaki tilkeler arasinda etkin bir ulagim ag
kurmak,

-Mali, sosyal ve ¢evresel alanlarda ulusal dizenlemeleri ve standartlan
uyumlagtirmak,

-Farkli ulagim tiirleri arasinda adil bir rekabet saglamak,

-Bolgesel ekonomik ve sosyal dengenin saglanmasini tegvik etmek.

AB’nin ulagtrma alanindaki politikasinin kilit unsurlart 6zellikle hava tagimacihig,
denizcilik ve otobus isletmeciliginde liberallesme ve uyumlagtirma saglamaktir. AB’de hava
ve karayolu tagimacihigy halen siki bir gekilde kontrol edilmektedir. Bu da rekabette baz
sinirlamalar meydana getirmektedir. Deniz tagimaciligi ise kabotaj hizmetleri (yabanci
operatorlerin  ulusal swmurlar i¢inde verdikleri hizmetler) harnig bayik olgide
serbestlestirilmistir.* Son yillarda, ulagtuma sektoriinde smnirlayict dizenlemeler
azaltiimakta ve rekabet serbestisi saglanmaya ¢aligiimaktadir.

Birligin ulastirma sektoriinde en etkili oldugu ve en ¢ok 6nem verdigi alan, hava
tasimacih@idir.  AB Bakanlar Konseyi’nin sivil havactik alanindaki oncelikli faaliyet
programlarn gunlar kapsamaktadir:

-Ugak girtltiisiniin mimkiin olan en alt diizeye indirilmesi,

-Hava tagimaciliginda standart tekniklerin uygulamaya konulmast,

-Havayolu personeli lisanslarinuin tilkeler arasinda kargilikli olarak taninmast,

-Caligma sartlarimin iyilegtirilmest,

-Havayolu igletmelerinin tye iilkelerde serbestge faaliyette bulunabilmelerinin
saglanmasi, :

-Bolgelerarasi hava tagimaciligt hizmetlerinin iyilegtirilmest.

Havacilik alaninda 1987 yilindan bugiine kadar izlenen liberallesme politikalan
neticesinde sektorde kiiresellesme egilimleri ve stratejik ittifaklar artmaktadir. Rekabetin
gittikce artmasiyla kiigiik - havayolu isletmelerinin rekabet sansi kalmamaktadir. Bu
durumdaki girketler ya pazardan gekilmekte ya da buytuk havayollan girketleri ile birlegme
yoluna gitmektedir.

Avrupa Birligi, havacilik sektoriinin liberallestiriimest hususunda 22 ve 23 Mayis
1992 tarihinde ¢ok yonli bir takim karariar almigtir. Buna gore;

%8 Lavery, a.gm., s. 58.
%9 Lickorish, “European Tourism 1992, The Internal Market”, s. 104.
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-1993 yilindan ittbaren havayolu sirketlerinin fiyat tarifelerini serbestge
belirleyebilecekleri karan alinmig ancak Ingiltere gibi bazi iilkelerin karsi gikmastyla bu
konuda 6nemli ilerlemeler saglanamamaktadir.

-lkinci husus, Avrupa Birligi havayolu sirketleri igin standardize kosullarin
getiriimesiyle ilgilidir. Boylece, herhangi bir Birlik Giyesindeki havayolu sirketi, sermayesinin
en az % 51’1 diger Birlik tlkesi vatandaglarna ait olmast ve en az 100,000 ECU’luk bir
sermaye yatirimina sahip olmasi koguluyla diger AB ilkelerinde serbestge faaliyetlerini
surdiirebilecekler ve Birlik iilkeleri iginde i¢ hatlarda yolcu tagtyabileceklerdir.'” AB iyesi
olmayan ulkeler ise bu ayricaliklara biiyik 6lgide karst cikmaktadirlar,

2.7.5.4 Kwrsal Turizmin Geligtirilmesi

AB’de kursal turizm potansiyeli oldukga buyiiktir. AB ulkeleri vatandaglarmin %
25’inin tatillerini kirsal alanlarda, % 23’{intin de daglik kesimlerde gegirmeleri kirsal
turizmin hizl bir gelisme gosterdigini gostermektedir. Kirsal ve daglik alanlarda gegirilen
tatillerin, ozellikle ikinci tatiller ve kisa siireli tatiller agisindan 6nemi gittikge artmaktadir. **
Avrupa’da belli turistik alanlarin nisbeten doyuma ulagmasi ve turistlerin tatil tercihlerinin
giderek degismesi kirsal turizmin gelistirilmesi igin biiyik gelecek vaadetmektedir.'”> AB’de
turistik talebin giderek farklilagmasi ve Avrupa digt turistik driinlerin rekabet giiciiniin
artmasi Uzerine yeni, kaliteli ve degigik Girinler sunmak zorunlulugu hisseden Birlik iilkeleri,
kirsal turizmi ve bu gergevede Ozgin turistik dranlerin geligtirilmesini desteklemeye
yonelmislerdir.

26 Eylil 1990 tarihli Komisyon tebliginde de vurgulanan bu yaklasim dogrultusunda
AB duizeyinde kitle turizmi agisindan 6nemli bir alternatif olan kirsal turizmin desteklenmesi,
dogal yapimn, yerel kiiltirlin, el sanatlariun ve mimarinin tanitiimasi, turistlerle yére halki
arasinda dogrudan iliski kurulmasinin saglanmas: gibi faaliyetler éngérilmektedir. Bunun
yanisira kirsal alanlarda gergeklestirilecek yatiimlar i¢in de gesitli tegvikler 6ngéren AB,
yerel isletmelerin faaliyetlerini desteklemek amaciyla kirsal alanlarda bir yerel turizm
isletmeleri ag1 olusturulmasi ve sunulan hizmetin kalitesini artirmaya yonelik bir egitim
sistemi yerlestirilmesi konusunda ¢alismalar yapmaktadir. Istthdamin gelistirilmesini ve yerel
kalkinmanin saglanmasini hedef alan programlarla da desteklenecek olan bu galigmalar,
temelde Avrupa diizeyinde kirsal turizmin yaygmlagtirilmasini ve 6zgiin turistik Griinlerin
dagitimim gergeklestirecek bir Avrupa ag1 kurulmasim éngérmektedir.'®

Birlik, kirsal turizme yonelik pilot projeleri gesitli fonlarla desteklemektedir.!® Bu
fonlar arasinda Tanmsal Fon, Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu, Avrupa Sosyal Fonu ve
Leader Programi 6nemli bir yere sahiptir.
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AB’nin ortak tarim politikasi turizmi ¢egitli sekillerde desteklemektedir. AB igindeki
¢ifgilere ¢iftlik turizminin geligtirilmesi igin cesitli krediler verilmektedir. Aynca kirsal
alanlardaki su ve yol gibi altyap: hizmetlerinin iyilestirilmesi ve ¢iftlik evierinin geligtirilmesi
i¢in de Tanimsal Y 6nlendirme ve Garanti Fonu’ndan destek saglanmaktadir.

Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu ve Avrupa Sosyal Fonu da, 6zellikle Birligin az
gelismis bolgelerinde altyapi, sermaye vyatimlan ve egitim alamndaki projeleri
desteklemektedir. Bu Fon’lar, dogrudan turizme y6nelik olmamakla birlikte yol, ulagim ve
¢evresel konulardaki projeleri destekleyerek dolayh olarak turizme ve kirsal turizme de katk
saglamaktadir.

Entegre Akdeniz Programlan gergevesinde de kirsal turistik altyapinin geligtirilmesi
ve gesith kirsal turizm projelert desteklenmektedir. Kirsal turizmin geligtiriimesi hususunda
en etkin programlardan bin de LEADER programudir. LEADER programi, Komisyon
tarafindan Temmuz 1990°da yiirirliige konulmustur. Program, 100 kadar yoresel kirsal
gelisme projesini desteklemektedir. Bu programdan en fazla kirsal alanlardaki turizm ve
turizmle 1lgili faaliyetler yararlanmaktadir.

LEADER programu kapsaminda kirsal turizmin geligtirilmesi igin yiirirlitkte olan
Onlemlerin amaglar1 g6yledir:

- Kirsal alanda turizm ve bos zaman faaliyetlerine yonelik talebin gelismesini tegvik
etmek,

- Potansiyel turistlerin artan talebi kargisinda hem nitelik hem de niceliksel olarak arz:
geligtirmek,

- Temel donanimlan (ylizme havuzu ve tenis kortlart gibi) gelistirmek ve kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetleri desteklemek igin kirsal turizm merkezlerini gelistirmek,

- Kirsal turizmin geligtirilmesi igin mesleki egitim, kirsal alanlardaki yatirimlarin
finanse edilmesi, kirsal konaklama, park, golf ve spor tesislerinin kurulmasi.

LEADER programi, ayrica kirsal alanlardaki yapilarin gelistirilmesi ve restorasyonu
igin mali destek saglamaktadir. Bu amagla, tanitim faaliyetleri, pazar arasgtirmasi ve turizm
sezonunu uzatmak i¢in kisa mesafeli ve haftasonu turizmini gelistirmeye yonelik ¢aligmalar
da bu program kapsaminda ele alinmaktadir.

2.7.5.5 Kiiltiirel Turizmin Geligtirilmesi

- Kiltirel turizm, Birlik iginde gergeklestirilen turizm hareketleri i¢inde en
onemlilerinden biridir. Avrupa, gerek kiiltiirel degerleri ve gerekse mimari agidan zenginligi
nedeni ile dinyamin 6nemli bir merkezidir. Bu nedenle, sahip oldugu bu degerlerin
korunmast ve tanitimi igin AB iginde gesitli onlemler ahnmaktadir.

AB’de kultiirel tunizmin degisik ¢esitlerinin bulunmasi turist ziyaretlerini
artrmaktadir.  1991°de diinya kiiltiirel miras listesinin i¢inde yer alan 322 sit alam veya
anitin 80 tanesinin AB’de bulundugu belirtiimektedir.'®’

195 Fiisun Dinger., “Avrupa Birlifi’nde Turizm ve Tiirkive’ye Etkileri”, Dogentlik Calismasi,
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Kiiltiirel turizmin  geligmesine katki saglayacak Birligin  onerileri  sunlar
kapsamaktadir:

-Yeni Avrupa turizm yol ve giizergahlarimin gelistirilmesine destek verilmesi (bu
duruma en 1yi 6rnekler Avrupa Turizm Yili c¢ercevesinde St Jacques of Compostella ile
Baroque veya Celtic gibi kiiltiirel yollarin geligtirilmesidir).

-En 1yi kulttirel turizm triinlerine verilecek bir Avrupa 6diliiniin yaratilimast,

-Tur operatorii, turist biirolar: ve yerel otoritelerin sundugu paket turun iginde yer
alan Avrupa miizelerinin rekabeti,

-Avrupa miizelerinde ve sit alanlarinda yabancilara sunulan hizmetlerin ve bilgilerin
birgok dilde zenginlegtirilmesi.

Komisyon’un kiiltiirel turizmin desteklenmesi hususunda tegvik ettigi diger hususlar
106

da soyledir ™ :

-Avrupa mimari mirasinin korunmasina yonelik pilot projelerin desteklenmesi,

-Avrupa’nin kiltir sehirleriyle ilgili olarak gesitli faaliyetlerin tegvik edilmest,

-Avrupa boyutlu kultiirel faaliyetlerin desteklenmesine yo6nelik programlarin
desteklenmesi.

Avrupa Birligi lkelerinde bir ¢ok arastirma merkezi, lniversite ve uzman kisiler
kultirel mirasin korunmasina ve kullandmasina yonelik teknikler gelistirmekte ve sorunlara
¢oziimler bulmaya ¢aligmaktadirlar.

2.7.5.6 Uluslararas: Piyasalarda Avrupa Turizminin Tamtimi

Son on yildir Avrupa’nin diinya turizm pazanndaki payt diigme egilimi
gostermektedir. AB digindaki tilkelerden kaynaklanan yogun bir rekabet vardir. Avrupa’ya
ozellikle, Japonya ve ABD’den gelen ziyaretgi sayisinda azalma gorilmektedir. Bu
gelismeyi farkeden Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi, Komisyon’u bu gelisme
egiliminin analizini yaparak gerekli tedbirleri almasi igin gérevlendirmistir. AB organlari,
ozellikle kongre turizm pazanni geligtirmek igin tantim ¢abalarini AB digindaki iilkelerde
yogunlastirmaktadir. 1990 Avrupa Turizm Yil kapsaminda uluslararasi piyasalarda Avrupa
turizminin tanitilmast igin gesitli etkinlik ve tanitim faaliyetlerinde bulunulmustur.'®’

1990 yilindan beri AB Turizm Organlan Ggiincii tlkelerde Avrupa’nin bir turizm
merkezi olarak tanitilmasi igin kampanyalar yiiriitmektedirler. Avrupa Birligi Komisyonu,
ozellikle Turkiye’'nin de iiyesi bulundugu Avrupa Seyahat Komisyonu’na Avrupa’mn dis
pazarlarda tanitilmasi i¢in onemli miktarda fon saglamaktadir. Avrupa’nin turizmdeki
paymin gerilemesi; ancak tiim kita ilkelerinin isbirligi iginde gahigmalan ile dnlenebilecektir.
AB’nin Avrupa turizmini tarutmada izledigi bir bagka yol ise, igiincii tilke pazarlarinda AB
turizm sirketlerinin kapasitelerini artrmaktir. Bu amagla, AB turizm isletmelerinin, seyahat
acentalan ve tur operatorlerinin dig pazarlardaki benzer isletmelerle isbirlii yapmalart ve
biitiinlesmeye gitmeleri 6zendirilmektedir.
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2.7.5.7 Mesleki Turizm Egitiminin Desteklenmesi

Turizm endistrisinde sunulan hizmetin kalitesi, insan kaynagiyla, yani caliganlarin
mesleki egitim diizeyleriyle dogrudan ilgilidir. AB turizminde, en Onemli giincel
sorunlardan biri kalifiye eleman eksikligidir. 1987 yilindan beri AB genelinde gesitli
programlar aracilifi ile turizmde mesleki egitimin geligtirilmesine ve yaygmlastiriimasina
¢algimaktadir.  Ozellikle, Avrupa Sosyal Fonu’nun egitimdeki eksikligi tamamlayict
i})i;celikte kaynak artinmi mevcuttur. AB’de mesleki egitim {i¢ agamada gergeklesmektedir:

-Firmalarda stajyerlik-mesleki egitim: Ticaret odalan ilgilenmektedir.

-Mesleki okullardaki egitim: Egitimin ilk ve orta kademesinin ikinci evresinden
sonraki geng insanlara yoneliktir.

-Egitim kurslar:: Mesleki okullarda egitimini yarim birakanlara ve ilk kademede
egitim almak isteyen yetigkinlere yoneliktir.

Mesleki egitim, tye tilkeler arasinda mesleki denklik kurmakta ve yetisen elemanlarin
meziyetlerini kiyaslamaya yonelik ¢aligmalant igermektedir. Brrlik iginde yiksek 6grenim
diplomalarinin kargihkli tamnmasi konusunda 01-01-1991 tarihinde yirirliige giren bir
yonerge bulunmaktadir. Buna gore, en az ig yil streli mesleki egitimi kapsayan yiiksek
6grenim diplomalarinin karsihikli olarak taninmasi esastir. Mesleki egitimle ilgili olarak ise,
Komisyon, Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi’nin (CEDEFOP)de katkilanyla,
Birlik dizeyinde, sekiz adet turizmle ilgili meslekler alaninda serbest dolagimin gelismesini
mimkiin kilacak tedbirler getirmigtir. S6z konusu bu meslekler; resepsiyonist, tastyici,
barmen, depo elemam, garson, kat gorevlisi, sef ve sarap sorumlusu olup; Birlik uyesi
tlkelerde nitelik bakimindan uyumlagtinimalan saglanmigtir.

Turizmin kendi bagmna geligebilmesi i¢in bir geligtirme stratejisine sahip olmasi
gerekir. AB’de egitim diinyas: ve sektorler arasinda igbirligini geligtirmek igin COMETT,
ERASMUS, EUROTECNET, LINGUA ve FORCE gibi programlar ve CEDEFOP gibi
organlar mevcuttur.'® :

-COMETT Programi: Teknoloji alaninda egitimle ilgili olarak (niversiteler ve
isletmeler arasinda igbirligine iligkin 86 / 365 / EEC sayih Konsey karar ile olusturulan
CEMETT programu, turizm igletmelerinin ihtiyaglarint egitilmis personel ile karsilamak ve
yeni teknolojiler icinde egitimini genigletmek bakimindan turizme yénelik egitim olanaklart
sunan isletmelerle tiniversiteler arasinda sinir otesi igbirligini amaglamaktadir. Bu programin
amaglar1 arasinda Universiteler ve igletmeler arasinda -igbirligine bir Avrupa boyutu
kazandirilmast ve egitim programlarinin ortaklasa geligtirilmesinin tegvik edilmesi de yer
almaktadir.

-ERASMUS Programi: Universiteler arasi igbirligi ve Birlik iginde ¢gretmen ve
ogrenci degisimini saglayan bir programdir. ERASMUS un sagladig: kiiltiirel ve linguistik
faydalarin yanisira, Gniversiteler arasi igbirligi programlan (ICPs)da iniversitelerin kendi
biinyelerinde dizenledikleri kurslarin takip edilmesine ve egitim projeleri olusturulmasina
destek saglamaktadir.
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-PETRA Programi: Bu programun amaci, tiye ilkelerde zorunlu okul egitiminin
yaninda istekliler i¢in iki yubk veya bir yillik bir mesieki turizm egitimi saglayacak
politikalarin gelisimini desteklemektir. PETRA programi birgok tye tilkkede mevcut olan
isgiicii yetersizligi problemi ile 6zellikle ilgilenir. 1988-1991 yillan arasinda turizme iliskin
442 PETRA projesi i¢in 6,820 milyon ECU tedarik edilmistir.

-EUROTECNET: Istithdamda, isgiicii becerisinde ve igdeki teknolojik degisikliklerin
anlagilabilmesi igin yenileyici projeleri desteklemek amacityla kurulmugtur. '

-LINGUA Programi: Avrupa dillerinin Gye ilkelerde yagayan halk tarafindan
kullanimini tegvik etmeyi amaglamaktadir.

-FORCE Programi: Birlik ig¢inde stirekli mesleki egitim verilmesi amaciyla
kurulmugtur.

Avrupa Birligi’'nde isgiici nitelikleri konusunda arastima yapimasina iligkin
caligmalarin baglatiimasi ile egitim alaninda 1990’larda ilerlemeler kaydedilmektedir. 1993
yilindan itibaren Avrupa Tek Pazar’nin gergeklestigini dikkate alan egitimciler, Avrupa
Birligi’ne dahil tlkeler i¢inde ortak egitim-6gretim programlarn hazirliklan yapmaktadirlar.
1989 yilindan itibaren AB’ye iye tlkeler igerisinde bir ortak turizm egitim programu
gerceklestirilmektedir. “European Tourism Management” (ETM) ad: verilen program 1989
yili itibariyle Avrupa’daki dort iiniversitede uygulanmaya konmustur.'"*

- Universite de Savoie-Chambery (Fransa)

- Dorset Institute-Bournemouth (Ingiltere)

- Nationale Hopeschool vor Tourisme (Hollanda)
- Fachschule Heilbronn (Almanya)

Kisa adi ETM olan bu projeye 1989 yilinda toplam 48 ogrenci katilmig ve AB’nin
mali destegi ile bu Ogrencilerin daha 6nce bahsedilen 4 degisik okulda belirli siirelerde
egitim gormeleri saglanmigtir. Bu okullardan mezun olan 6grencilere AB’nin ortak bir
diplomas: verilecek ve bu diploma 15 ilkede gegerli olacaktir.

Belirtmek gerekir ki, AB tlkelerinde turizm egitimi konusunda tam bir daginiklik
gorilmektedir.  Ornegin, Portekiz’de turizm egitimiyle ilgili diploma ve lisansiisti
programlar mevcut iken, Ispanya’da devlet heniiz lisans diizeyinde turizm egitimini
tammarmgtir. Ispanya’da turizmle ilgili egitim 3 yillik egitim sunan 6zel okullar tarafindan
verilmektedir. Irlanda, Italya ve Yunanistan’da ise yitksek ogretim diizeyinde turizm egitimi
veren devlet okulu yoktur. Turizm egitimi, merkezi hiikiimetin kontroliindeki liselerde
verilmektedir.'"?

Mesleki egitim yoluyla turizm hizmetlerinin gelismesini saglamak; turizmin Birlige
tye ulkelerde gelisebilmesine, sunulan hizmetin niteliine ve artan talebin yiksek kaliteli bir
arzla kargilanmasina baghdir. Bu da mevcut insan kaynaklart ve onlarm egitim diizeyi ile gok
yakindan ilgilidir. Turizm egitiminin iyilestirilmesini amaglayan Komisyon’un ¢aligmalart bir
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dizi tedbirlerin uygulanmasim igermektedir.'"

-Turizmde cahganlarin mesleki profillerinin belirlenmesi. Turizm endustrisinde iyi
belirlenmemig mesleki profiller, gerek bolgesel, gerekse ulusal duzeyde ve gerekse Birlik
diizeyinde uygulanan mesleki egitimler 6niinde engel teskil eder. Mesleki egitime yonelik
alinacak baglica tedbir, ilgili mesleki profillerin belirlenmesi ve adaptasyonu igin gerekli
teknik donarmumin tedarik edilmesidir.

-Turizm endistrisi iginde diyalog saglanmasi, turizm endistrisindeki ihtiyaglarin
anlagilmasi, mesleki profillerin ve egitim programlarinin belirlenmest agisindan dnemlidir.

-Turizm endiistrisindeki igletmelerin Birlik egitim programlanna katilmalaninin ve
alinan tedbirler1 6grenmelerinin saglanmasi.

-Turizm alamindaki degisikliklerden kaynaklanan egitim ihtiyaglarina cevap
verebilecek yeni yontemlerin belirlenmest.

Bunlarnin diginda Birlik, ¢esitli sosyal fonlar vasitasiyla kiiglik ve orta olgekli
isletmelerin yoneticilerinin egitilmesini tegvik etmektedir. Ayrica, turizmle ilgili kirsal,
sosyal, kiltirel ve c¢evre gibi alanlarda 6zel egitim programlart pilot bolgelerde
uygulanmaktadir.

2.7.5.8 Sosyal Turizmin Gelistirilmesi

Sosyal tunizm, gesitli sebeplerle turizme katilamayan insan gruplar igin gelistirilen
turizm olarak yorumlanabilir. Sosyal turizm kapsaminda Gg¢linci yas grubu, ozirliler,
sakatlar, gengler ve go¢men isgiler gibi kitleler uluslararasi turizm hareketlerinin dinamigini
olusturmaktadir.'** .

Sosyal turizm kapsamindaki gruplar ortak ihtiyaglarina gore smiflandirilabilirler:'"

-Yeterli harcanabilir gelir veya mali imkanlara sahip olmayan genglerin bilgilerinin ve
diinya gortglerinin artinlmast ve kendi yag grubu genglerle iligkilerinin gelistirilmesi ve
macera ihtiyaglarinin tatmin edilmesi,

-Seyahat etme zorlugu ¢eken ve mali yardima ihtiyag duyan kiigiik ¢ocuklu aileler,

-Dar gelirli ve 6zel bakima muhtag emekli yaghilar,

-Dar gelirli ¢aliganlar,

-Tatil i¢in yeterli mali glice sahip olsa da 6zel bakim, teghizat ve gesitli programlara
ihttya¢ duyan ozirliler.

Avrupa Turizm Yili gergevesinde sosyal turizmin bu katogorilerine ayr bir énem
verilmistir. Komisyon tarafindan bugiine kadar desteklenen 184 ulusal projeden 8’i
dogrudan sosyal turizmle ilgilidir.
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Sosyal turizm, Avrupa Komisyonu'nun turizmin cografi ve mevsimsel dagiiminin
lyilegtirlmesi igin tegvik ettifi bir turizm cesididir. Avrupa’da biylik bir sosyal turizm
potansiyeli bulunmaktadir. Avrupa’da guiniimiizde tatile ¢ikanlarin ortalama oram sadece %
60’dir.""®  Bu agidan, Avrupa turizm pazarmin sosyal turizm sayesinde geligtirilmesi
miimkiindiir. Ancak, bugin AB iilkelerinde sosyal turizmle ilgili olarak farkh uygulamalar
mevcuttur. Ornegin, Belgika’da sosyal turizm amagh sendika tasarruflan ve hiikiimet
yardimlari mevcuttur. Danimarka’da tatil merkezlerinin devletge desteklenerek gelistirilmesi
s6z konusudur. Fransa’da ¢ocuklar ve gengler igin tatil evleri, sendika tasarruflart ve deviet
yardimlan ve gesitli tesislere saglanan vergi muafiyetlen vardir. Hollanda’da bazi galisan
gruplara tatil amach krediler verilmekte ve Ingiltere’de belirli is¢i gruplarina 6denen tatil
ikramiyeleri gibi uygulamalar meveuttur.'”” Ispanya’da ise daha gok iigiincii yag grubuna
dahil kigilerin tatilleri ¢esitli fonlarla desteklenmektedir.

Sosyal turizm, uluslararas: boyuttan ziyade ulusal diizeyde daha etkilidir. Gergekten,
uluslararas1 diizeyde organize edilen sosyal turizm programlan ¢ok az sayidadir. Cunki,
uluslararas: diizeyde sosyal turizm programlannin gergeklestirilmesi oldukga maliyetli
olmaktadir. Avrupa’da sosyal turizmle ilgili en 6nemli uluslararasi kurulug 1963 yilinda
Briksel’de kurulmug olan Uluslararasi Sosyal Turizm Birosu (BITS)dur. Buro, bu
konuyla ilgili olarak siurlt da olsa uluslararasi organizasyonlar diizenlemekte ve baz
yayinlar ¢ikarmaktadir.

Avrupa Birligi’nde 6nemt giderek artan Uglincli yag turizm pazarn yaninda 6zirli
insan sayisinin da buyiik rakamlara ulagmast sosyal turizmin onemini daha da artirmaktadir.
Avrupa’da giniimiizde 50 milyonun tustiinde o6zirli insan kitless bulunmaktadir. AB,
Avrupa Koordinasyon Komitesi (CECOTOS) ile igbirligi yaparak Birlik i¢inde sosyal turizmi
desteklemektedir. Genel olarak ele alinan konular agagidaki hususlan kapsamaktadir:

-Mevcut arz ve donanimlann daha iyi kullanimimin saglanmast,

-Birligin sosyal turizm amagli bir turizm programini yurirliige koymast,

-Sosyal turizm faaliyetlerinde teknik bilgi sisteminin organize edilmesi,

-Turizm isletmelerinde farkli fiyat indirimleri uygulanmasini tegvik ederek sosyal
turizmin geligmesini saglamak.

Birlik, sosyal turizm kapsamuinda genglik turizmine ayr bir onem ve Oncelik
vermektedir.  Genglik turizmini tegvik etmek amaciyla genglik seyahat Orgiitleni
desteklenmekte, genglik indirim kartlarmin sturesi ve kapsamui genigletilmekte, gengler
arasinda turizm kaynaklart ve kariyer imkanlart gibi konularda bilgi aligverisi
yayginlagtirilmakta ve genglerin kiiltiirel konulara ilgisini arttrmak ve tegvik etmek amaciyla
Birlik iilkelerindeki gahigmalar desteklenmektedir.''®

116 Greg Richards, “European Social Tourism: Welfare or Investment”, Tourism in Europe-The

1992 Conference, Centre for Travel and Tourism, Tyne and Wear, 1992, s. 17.
N7 Robert W. Mcintosh, Charles R. Goeldner, Tourism Principles, Practices, Philosophies, John
Wiley and Sons Inc., U.S.A,, 1990, s.191.

18 Felix Martins, “European Community Tourism Policy”, MSc thesis, University of Surrey,
Guildford, 1991, s. 93.
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2.8 Avrupa ve Avrupa Birligi Turizminin Gelecegi

Dinya Turizm Orgiiti (WTO) tahminlerine gére, 1995 yihinda dinya turizm
pastasindan % 59’luk pay alan Avrupa’nin bu payiun 2000 yilinda % 56 ve 2010 yilinda da
% 50’lere diigecegi beklenmektedir. Gerekli 6nlemlerin alinmamas: halinde gelecek 20 yil
igerisinde Avrupa turizm payinda % 10 oraninda bir kaybin olacag: tahmin edilmektedir.
Avrupa’nin diinya turizm pazarindaki payinin azalmasina ragmen miktar olarak 1995-2000
yillar1 arasinda Avrupa’ya gelecek turist sayisinda 55 milyonluk bir artis olacag:
ongoriilmektedir. Avrupa, halen dinyada en fazla turistin ziyaret ettigi bir bolge olma
ozelligini korumaktadir. 1995 yilinda diinyadaki tiim turistlerin Ggte ikist Avrupa’ya gitmeyi
tercth etmiglerdir.

1990-2000 yillan1 arasindaki turist giriglerinde yilik ortalama biyimenin % 2,7 ve
2000-2010 yillart arasindaki yillik ortalama biyiimenin de sadece %2,5 olacaginin tahmin
edilmest Avrupa turizminin gelecegi ile ilgili karamsar bir tablo gizmektedir. Avrupa
boélgesinin, gegmisten giiniimiize kadar yapilan analizleri ve gelecekle ilgili tahminleri
Avrupa’nin diinya turizmindeki payinin daha da diigecegini gostermektedir. Buna ragmen,
2000 yilna kadar Avrupa’da turist sayisiun 372 milyona ve 2010 yiina kadar da 476
milyona ulagacagi beklenmektedir (Tablo 34). Tabloda goérildagu gibi Avrupa, 2000’1
yillarda turist giriglerinde en disiik biytimeye sahip bolge olacaktir.

Tablo 34
Diinyada ve Bélgeler Itibariyle Uluslararast Turist Sayilart Tahminleri (1990-2010)
Turist Sayilann (Milyon Kisi)
Baz Yili Tahminler Yulik Ortalama Biiyiime (%)

Bolgeler 1990 1995 | 2000 | 2010 1990-1995 1995-2000 1990-2000 | 2000-2010
Afrika 15 19 24 36 4.5 5.5 5,0 4.0
Amerika 94 114 147 207 4,1 5,0 4.6 3,5
D.Asya ve 52 70 101 190 6,1 7.5 6,8 6,5
Pasifik .
Avrupa 284 317 372 476 2.2 3,2 2.7 2,5
Ortadogu 7 9 11 18 3.4 4.6 4.0 5,0
Giiney Asya 3 4 6 10 5,1 7.1 6.1 6,0
Diinya 456 534 661 937 3.2 4.4 3,8 3,5

Kaynak: WTO, Global Tourism Forecasts to the Year 2000 and Bevond, s. 17.

Avrupa’nin turizmde gelecegini etkileyecek olan olumlu ve olumsuz belli bagh
faktorler soyle ozetlenebilir:''*

Olumlu Faktorler

-Diinya ¢apinda gerceklesen ekonomik iyilegme,

-Turistik gelismede gesitlilik, 6zellikle Dogu Avrupa’da turizm arzinda goriilen
belirgin iyilegme,

-Avrupa’min farkl alt bolgelerinin kiltiir ve insanlarina devam eden ilgi,

13 WTO,_Global Tourism Forecasts to the Year 2000 and Beyond, s. 9.
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-Bolge ulkeleri arasinda ve gelismekte olan tilkeler ve Avrupa arasindaki etnik baglar
ve Avrupa Birligi tlkeleri arasinda artan hareketlilik,

-Avrupa ve diger ulkeler arasindaki ticaretin artan 6nemi,

-Avrupa Birligi i¢inde uyumlagtirma siirecinin devam etmesi,

-Avrupa Birligi ve Avrupa ve oteki bolgeler arasinda havayolu seyahatlerinin
serbestlegtiriimesi,

-Dagitim sisteminde bilgisayar teknolojisinin artan roli,

-Avrupa kokenli buyitk dagitim sistemlerinin ortaya gikmast,

-Buyiik 6lgiude turistik tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

Sorunlar

-Havaalanlari bagta olmak uzere ihtiyag duyulan, altyap:, ulagtirma ve turstik
donanimlar i¢in ayrilan fonlarin yetersiz olmasi,

-Hava trafik kontroliindeki tikanikliklar,

-Yetersiz turizm egitim ve istthdam programliar,

-Artan gevre sorunlar,

-Artan vergi ve ylkselen maliyetlerin Avrupa kitasinin rekabet giiciinii azaltmast,

-Issizligin biiyiik artis géstermesi.

Avrupa kitasi iginde Avrupa Birligi (AB) nin ekonomik, sosyal ve hukuki agilardan
gosterecegi geligmeler turizm sektériintin gelecegini kuskusuz 6nemli 6lgiide etkileyecektir.
Halithazirda, AB iginde fiziki ve mali engellerin kaldinlmasi, egitim, tiiketicinin korunmasi,
tikketici saglig1 ve giivenligi gibi konulardaki gelismeler, tiketicilerin ekonomik ve hukuki
haklarnin korunmast ile gevreye ve kulttirel mirasa duyarlilik gibi hususlar Avrupa turizmine
yeni boyutlar kazandirmistir. Son yillarda elde edilen istatistiklerden, Avrupa Birligi
tlkelerinde i¢ ve dig turizmin artigmin devam ettigi anlasilmaktadir.

Avrupa Birligi’nin gesitli fonlan sayesinde 6zellikle giineydeki tilkeler altyapilarimi
hizla iyilestirmektedirler. AB iginde &zellikle, Yunanistan, Italya, Portekiz ve Ispanya’ya
yonelen ziyaret¢i akimimin artarak devam edecegi beklenmektedir. Bu iilkelerden,
ekonomik iyilesmeyle birlikte, muhtemelen Dogu Avrupa iilkelerine yonelik ziyaretlerde
artiy olacagi beklenilebilir.  Ayrica, Eski Dogu Bloku iilkeleri vatandaglarinin refah
dizeylerinin ve bos zamanlannin artmasi da bu llkelerden Akdeniz’e dogru turizm talebini
artiracaktir. Kisaca, AB i¢i biitiinlesmenin bu kitadaki turizmin gelisimine olumlu katk
yapacag! soylenebilir.
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BOLUM 111

3. AVRUPA BIRLIGI ILE BUTUNLESME SURECINDE TURK TURIZMININ
DURUMU

3.1 Avrupa Birligi’nden Tiirkiye’ye Yonelik Uluslararast Turizm Talebinin Analizi
3.1.1 Birligin Tiirk Turizmindeki Payt ve Onemi

Tirkiye’de turizm sektorii, son yillarda en hizli gelisme gosteren alanlardan birisidir.
1960’larda Turkiye’ye girig yapan yabanci turist sayisi 200 bin civarinda iken, bu rakam
1985 yilinda 2,6 milyona ve 1995 yilinda 6nceki yila gore %15,8’lik bir artigla 7,7 milyona
ve turizm gelirleri de 4,9 milyar dolara ulagmistir. Son yillardaki 6nemli gelismelere ragmen
Turkiye’ye gelen turist sayis1 ve turizm gelirleri, Avrupa Birligi tlkeleri iginde 6nemli turizm
potansiyeline ve Tirkiye ile benzer 6zelliklere sahip Akdeniz tlkeleri ile karsilastinldiginda
¢ok dusik duzeyde kalmaktadwr. Turkiye'nin, turist sayist bakimindan diinya turizminden
aldigt pay %1,3, Akdeniz iilkeleri igindeki pay1 ise %4 dolayindadir. Dogal, tarihi ve
kultirel degerlerin zenginligi agisindan degerlendirildiginde, Turkiye’nin turist potansiyelinin
bugiinkiinden ¢ok daha fazla olmas: gerektigi bir gergektir.

Tirk turizmindeki gelismede Avrupa Birligi (AB)’nin 6nemli bir yeri vardir. Cinkd,
son yillarda Ttirkiye’ye gelen yabanci turistlerin 6nemli bir kismint AB tlkeleri vatandagslan
olugturmaktadir. AB, yilda ortalama 3 milyondan fazla ziyaretgi ile Tirkiye igin en 6nemli
turizm pazan durumundadir. Tablo 35, Tirkiye’ye gelen yabancilarin toplam sayisi iginde,
Birlik tlkelerinden gelen yabanci sayisi oranimin yillar itibariyle degigimini gostermektedir.
Buna gore, Turkiye’ye 1995 yilinda gelen toplam 7,7 milyon yabanci ziyaretginin %49,1’ini
AB iilkeler1 olusturmugtur. AB’den gelen ziyaretgi sayist payinda, 1990 ve 1991 yillarinda
belirgin bir digme oldugu gozlenmektedir. Diger ilkelere oranla, krizlere karsi daha gok
duyarhlik gosteren AB pazarnnda, o yillarda Korfez Savasi nedeniyle biiyiik olgiide
rezervasyon iptalleri olmussa da, 1992 yilindan itibaren gelenlerin sayis1 ve payi, tekrar artig
gostermektedir. AB’nin Tirk turizmindeki bu agirhgmn, Gimrik Birligi ile ileriki yillarda
daha da artarak devam etmesi beklenmektedir. Ayrica; son yillarda AB’de, dig turizm talebi
giderek artmakta ve bu talep Avrupa i¢inde, daha g¢ok Tiirkiye’nin bulundugu Dogu
Akdeniz’e yonelmektedir.



Tablo 35
Toplam Yabanc: Ziyaretci Sayisi Iginde Avrupa Birligi’nden
Turkiye’ye Gelen Ziyaretgilerin Pay1 (1986-1995)

AB’den Gelen Toplam Ziyaretgi | Toplam Ziyaretgi Sayisi Iginde
Yillar Ziyaretci Sayisi Sayisi AB’nin Pay1 (%)
1986 1,218,229 2,391,085 50,9
1987 1,686.630 2,855,546 59.0
1988 2,504,986 4,172,727 60,0
1989 2,586,150 4,459,151 58,0
1990 2,726,583 5,389,308 50,6
1991 1,808.189 5,517,897 32,7
1992 2,883,596 7,076,096 40,7
1993 3,024,760 6,500,638 46,5
1994 2,754,483 6,670,618 41,3
1995 3,794,034 7,726,886 49,1

Kaynak: Turizm Bakanligy, Turizm Istatistikleri Biiltenleri 1986-1995, Yatirimlar Genel
Miidiirliigii, Aragtirma ve Degerlendirme Dairesi Bagkanligy, s. 50-51.

Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii, Turizm [statistikleri 1991, Ankara, Temmuz

1995, 5.5
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AB ilkelerinde Turkiye’ye gelen yabanct ziyaretgiler arasinda Almanya’dan gelenler
buytik bir pay teskil etmektedir. 1990 yiinda Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaretgi sayisi iginde
Almanya’dan gelenler, %18’lik bir pay olusturmustur.
gelen ziyaretciler igindeki pay1 ise %35,7 olarak gerceklesmistir. 1995 yilinda ise Tiirkiye’ye
gelen Alman sayisi, onceki yila gore %66,5°lik rekor bir artigla 1,656,310 kisiye ulagmig ve
toplam yabanci ziyaretgiler i¢inde %14,9’luk, AB’den gelen toplam ziyaretgiler iginde de
%43,7’lik bir pay teskil etmigtir. Almanya’dan sonra ikinci siray1 %19,4’liik bir pay ile

Ingiltere alirken, Fransa %6,6’lik bir oran ile tigiincii sirada yer almaktadir (Tablo 36).

Almanya’dan gelenlerin, AB’den

Tablo 36
Tirkiye’ye Gelen Avrupa Birligi Vatandaglarinin Milliyetlerine Gore Dagilimi (1990-1995)
YILLAR

% % % % % T %
ULKELER | 1990 | Pay | 1991 | Pay | 1992 | Pay | 1993 | Pay | 1994 | Pay | 1995 | Pay
Almanya | 973,914 35,7] 779,882 43,1 | 1165164 | 40,4 | 1118750 | 36,9 | 994301 | 36,1 | 1656387 | 43,7
Avusturya | 196,561 | 7,2| 102071 56| 204662] 7,1| 211337| 69| 138278| 5.0 181709] 48
Belgika 56258 | 21| 33763| 1,8 75075 2,6] 88120 29| 75216] 27| 107484] 2.8
Dariimarka | 34,507 | 12| 32320 1.7] 64016| 22| 79369| 26| 76356| 27| 104697] 2.8
Finlandiya | 104,321| 3,8| 80511 44| 104190| 3.6] 96359 3,1| 78231| 28| 102428] 27
Fransa 310,809 11,4] 117070 | 6.4 247603 | 86| 301009| 99| 233142| 84| 251609] 66
Hollanda | 150,337] 5,5| 107018 | 50| 204802] 7,1| 216182| 7,1| 180667 6,5| 203029] 53
Ingiltere 351,458 | 12,9 200813 | 11.1]| 314608 | 109| 441817 14,6 | 568284 ] 20,6 | 734,721] 194
frlanda 13895 05| 11736] 06| 22997] 08| 26608| 08| 32867] 12| 24771| 056
Ispanya 62220 | 23| 24944 13| 47318] 16| 63120 20| 39687| 14| 28787] 07
Tsveg 66.761 | 24| 10204] 6,1| 120248 41| 87021| 28| 93852] 3,4| 127901 34
ftalya 156342| 57| 64134 3,5] 158185 55| 134669 | 44| 105595| 38| 108231] 2.8
Loksemburg | 3,268 0,1 1608 0.| 1743] 01| 2076] 0.1] 1381| 01| 1521 0.1
Portekiz 8384 03] 3197 02| s811| 02] 10125| 03| 9621] 03| 6535] 02
Yunanistan | 227709 | 83| 138918 | 7,7| 147174| 51| 148198 49| 127005| 46| 154224 4.1
Toplam AB | 2726583 | 100 | 1808189 | 100 | 7883596 | 100 | 3024760 | 100 | 2754483 | 100 | 3794031] 100

Kaynak: Turizm Bakanhig:, Turizm Istatistikleri Biiltenleri 1990-1995, s. 50-51.
Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii, Turizm Istatistikleri 1991, s. 5.
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Tablolarin incelenmesinden de anlagildigi gibi, Tirkiye’'ye gelen yabanc
ziyaretcilerin 6nemli bir kismu Avrupa Birligi kaynakhdir. Bu durum kargisinda, Tirkiye’ nin
Birlik biinyesinde turizm konusundaki gelismeleri ¢ok yakindan izlemesi ve orada olusan
standartlara uymasi gerekmektedir. Birlife tye 15 tlkenin, turizm konusunda engin
deneyimleri bulunmakta ve Tirkiye’nin toplum hayatini, ekonomik, bolgesel, gevresel,
sosyal ve politik olmak uzere bir ¢ok yonden etkilemektedir. Kisaca, Turk turizm
sektoriiniin, yapisal olarak AB normlarina uyum saglamasi zorunludur.

AB ilkelerinden gelenlerin yaninda, Tirkiye'ye diger Ulke gruplarindan gelen
ziyaretgilerin talep kompozisyonunu da incelemek gerekmektedir. Tablo 37 de goruldigu
gibi, 1995 yilinda Tirkiye’ye gelen yabancilarin %50,6’sim1 Avrupa OECD" (toplam OECD
% 56,4), % 27,4’ind Dogu Avrupa ve % 13,8’in1 toplam Asya ulkeleri olugturmaktadir.

Tablo 37
Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Ulke ve Ulke Gruplarina Gore Dagihim
(1994-1995)

Ulke veya Yillar

Ulke Grubu 1994 % Pay 1995 % Pay
Avrupa Birligi 2,754,483 41,3{ 3,794,034 49,1
Isvicre 47,639 0,7 62,813 0.8
{zlanda 3,449 0,0 3,676 0,1
Norveg 50,368 0,7 52.364 0,6
Avrupa OECD 2,855,939 42,8 3.912.887 50,6
ABD 271,166 4,0 290,225 3.7
Avustralya 32,354 0.5 43,274 0,5
Yeni Zelanda 8,782 0,1 9,158 0,1
Toplam OECD 3,266,474 48,91 4,360,113 56.4
Eski SSCB 1,430,107 214 1,356,735 17.5
Toplam Dogu Avrupa 2,333,821 349 2,110,379 27,4
Toplam Afrika 100,498 1,5 135,816 1.7
S. Arabistan 27,869 0.4 24,457 0,3
Israil 303,920 45 301,074 3.9
Iran 231,392 3.4 361,434 4.6
Toplam Asya (1) 911,726 13,6 1,063,846 13,8
Toplam Amerika (2) 49,932 0,7 47,545 0,6
GENEL TOPLAM 6,670,618 100,01 7.726,886{ 1000

(1) Japonya harig
(2) ABD ve Kanada hari¢

Kaynak: Turizm Bakanhgi, Turizm istatistikleri Biilteni 1995, s. 50-51.

1992 yilinda %45’lik bir pay teskil eden Dogu Avrupa iilkelerinin toplam ziyaretgiler
igindeki payi, son yilarda % 27’lere kadar diigmesine ragmen yine de ¢nemli bir pazar
durumundadir. 1995 yilinda Eski Sovyetler Birligi (SSCB) tlkelerinden 1,356,735 kist
Turkiye’yi ziyaret etmigtir. 1994’e gore disis yalmzca % 5 dolayindaydi. Ancak, 1995’te
Eski SSCB’den Tiurkiye’ye tatil amaciyla gelen sejour (kalict) turist sayisinda diigis olmadig:
saptanmugtir.  Yine de, diger ilke gruplanyla kiyaslandiinda, Dogu Avrupa
ulkelerinden gelenlerin belgeli konaklama tesislerinde yaptifi gecelemeler, oldukg¢a diigik
diizeydedir.

* OECD (Ekonomik Isbirlifi ve Kalkinma Teskilat) Ulkeleri: ABD, Almanya, Avustralya,
Avusturya, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Irlanda, Ispanya, Isveg, Isvigre, italya,

[zlanda, Japonya, Kanada, Litkksemburg, Norveg, Portekiz, Tiirkiye, Yeni Zelanda ve Yunanistan.
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1991 yii sonunda SSCB’nin dagilmasi sonucu olusan ilkelerin disan agimasiyla,
ziyaretgilerin gelis amaglan da gesitlilik kazanmigtir. Yapilan aragtirmalar, bu tlkelerden
gelenlerin % 34 gibi 6nemb bir kisminin aligveris, % 19’unun 15, % 16’smmn kiltiirel,
%14’ tniin tatil ve % 4’Gniin gorev amactyla Turkiye’yi ziyaret ettiklerini gdstermektedir.
Eski SSCB dlkelerinden gelen ziyaretcilerin iginde Rusya’dan gelenlerin, ekonomik
durumlaniun diger mulletlere mensup ziyaretgilere gére oldukga tyi oldugu, turizm amagh
gelenlerin kalis siirelerinin genelde 1 hafta ile 15 gin arasinda degistigi saptanmustic. Turizm
Bakanhig: tarafindan 1993 yilinda yaptirilmig olan “Yabanci Ziyaretgiler Talep Profili
Aragtirmas” ve Merkez Bankasi’nin anket ¢aligmasina gore; Eski SSCB tlkelerinden gelen

ziyaretgilerin ortalama gecelemesi 6, ortalama harcamast da 352 dolardur. *
3.1.2 Gelen Ziyaretgilerin Ziyaret Amaglart ve Tiirkiye’yi Tercih Nedenleri

Tirkiye’'yve AB tulkelerinden gelen ziyaretgilerin gelis amaglan incelendiginde,
dinlenme ve eglenme amagh ziyaretlerin agulikta oldugu gorulebilir.  Tablo 38°de
goruldigi gibi, glines-deniz-kum agilikl tatiller, % 78,9 ile birinci swradadir. Bu oran,
Hollandali turistlerde % 87, Danimarkahlarda ise % 86,3 diizeyindedir. Dikkat g¢ekici olan,
Yunanistan’dan gelen ziyaretgilerin sadece yansinin (% 50,3) tatil amaciyla Tirkiye’yi
ziyaret etmesidir. Alig-veris ve difer amaglarla yapilan ziyaretler, Yunanh ziyaretgilerin
ziyaret amaglan arasinda onemli bir yer tegkil etmektedir. 1991 yihinda Turkiye’yi ziyaret
eden Yunanl turistler izerinde yapilan bir aragtirmaya gore ise, Yunanl turistlerin % 52,6’st
dost ztyaretleri igin, % 24,7’s1 iilkeyi ucuz bulduklan i¢in ve % 8,2’si merak ettikleri i¢in
Turkiye'yi tercih ettiklerini belirtmislerdir>  Bakanlik tarafindan yapilan “Yabanci
Ziyaretgiler Talep Profili Aragtirmasi’”nda veri elde edilebilen AB’nin 12 iilke ortalamasina
gore, % 8,3 ile kiiltiirel turizm ikinci sirada bulunmaktadir. Diger ziyaret amaglan %4,5°1ik,
is amagh ziyaretler % 3,3, dost-akraba ziyareti %2,2 ve alig-veris % 2,0’lik bir orana
sahiptir. AB tlkelerinden Tirkiye’ye yonelik toplanti-konferans amach seyahatlerin, %
0,8’lik bir oran ile diisik bir dizeyde oldugu goriilmektedir. Ozellikle, Ispanya, Yunanistan,
Italya ve Fransa, kiiltiirel amagl ziyaretlerde birinci planda géze garpmaktadir.

! Ipek Yolu Dergisi, Turizm Bakanhigz Yayinlan, Say1: 8, Ankara, 1995, s. 30.

% Petros G. Anastaspoulas, “Tourism and Attitude Change, Greek Tourists Visiting Turkey”,
Annals of Tourism Research, Pergamon Press Ltd., Vol: 19, Num: 4, New York, 1992, s. 632.




Tablo 38

Avrupa Birligi’ne Dahil Bazi Ulkelerden Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretgilerin
Ziyaret Amaglarina Gore Dagilimi (1993)
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(%)

Dost ve

Akraba
Milliyet Tatil Kiiltiirel Ziyareti Is Toplant Aligveris Digerleri
Almanya 80,17 8,53 2,83 2,93 0,37 0,78 4,39
Avusturya 83,32 6,43 2,11 1,31 0,90 0,40 5,53
Belcika 78,34 8,12 2,89 2,53 0.01 1.81 6,31
Danimarka 86,33 4,56 1,59 2,51 0,91 1,59 2,51
Finlandiya 85,11 3.09 2,32 4.45 1,55 1,35 2,13
Fransa 80,23 9.93 2,07 3,33 0,66 0,40 3,38
Hollanda 87,04 5,32 2,21 1,33 0,55 0,01 3,55
Ingiltere 83,44 3,84 221 4,02 0,50 1.31 4,68
[spanya 73,44 19,67 0,98 1,31 1,64 1,97 0,99
Isvee 76,64 6.75 2,92 2,74 1,28 2,55 7,12
Italya 83,30 9,94 0,77 3,38 0,39 0,48 1.74
Yunanistan 50,29 13,01 3,76 8,96 0,58 11,27 12,13
AB Ort. % 78,90 8,30 2,20 3,30 0,80 2,00 4.50

Kaynak: Turizm Bakanligi, Yabanci Ziyaretciler Talep Profili Arasirmasi, Yatirimlar Genel Miidirliigi,
Arastirma ve Degerlendirme Dairesi Bagkanligt Yayin No: 1994/4, Ankara, 1994, s. 24,

AB ulkelerinden gelen ziyaretgilerin Tiirkiye’yi segme faktdrlerinin incelenmesi, bu
tercthlere uygun turistik Grtinlerin gelistiriimesi ve politikalarin uygulanmasi agisindan biyik
onem tasimaktadir. Tablo 39°da AB’ye dahil baz iilkelerden gelen yabancilann Tirkiye’yi

tercth nedenleri gorilmektedir.

diigik olmast dikkat ¢ekicidir.

Tablodan anlasildigs tizere, Turkiye’nin AB vatandaslan
tarafindan tercih edidmesinde temel faktor, uygun yaz turizmi olanaklarinin diger ilkelere
gore daha ucuza sunulabilmesidir. Tabloda ucuzluk, (%30,7), Tirkleri tanimak (%22,8) ve
Tiurkiye’yt merak (%22,3) gibi sebeplerin 6ncelikli olusu ve giivenlik faktériiniin (%0,6) ¢ok
Bu oran, Tirk turizm sektérinde dinamik gelismenin
oniindeki engellerden birinin de giivenlik faktérii oldugunu géstermektir. Yani, Tirkiye,
hentiz Avrupalilarin géziinde giivenli bir iilke konumunda degildir.

Tablo 39

Avrupa Birligi’ne Dahil Baz: Ulkelerden Gelen Ziyaretgilerin
Turkiye’yr Segme Nedenleri (1993)

(%)
Seyahat | Ucuz | Turkiye’yi Cevreye
‘ Fiyatun | Alg- | Modem | Turkleri | Tark | Tiirkiye'yi | s Guvenli | Temiz | Gelmigken
Milliyet Ucuz. Verigs [ Tesisler | Tanmmmak | Mutfag: Merak | Nedeni Bulma evre | Ugramak { Diger
Almanya 29.89 3.78 2,35 30,52 1,34 18,79 3,17 1,63 115 2,12 5.26
Avusturya 40,30 5,03 4.52 19,40 2,01 18,89 2,11 111 1,71 1,01 3,91
Belcika 24,01 2,71 2,53 19,49 3,61 30.51 1,81 0,01 0,36 5,96 9.01
Danimarka 39.41 4,56 0,46 11,85 3,64 26,20 2,28 1.37 1,37 2,05 6,81
Finlandiya 46.61 7.74 1.16 14,70 4,64 13,93 4,06 0.01 0.39 0,77 6.00
Fransa 30,41 2,57 0,66 20,02 1,92 32,48 2,17 1.01 0.76 2,17 5.83
Hollanda 28,57 2,88 1,11 30,12 1,99 25,03 1,44 0,33 0,44 1,88 6,21
{ngiltere 3231 4.02 1,58 11,24 1,17 27,48 4,33 0.45 2,17 6,41 8.34
Ispanya 24,59 5.25 1,31 34.75 2,95 24,26 1,31 0,01 0,66 2,30 2,62
Isveg 33,21 4,93 2,55 16,42 0,36 24,82 2.92 0,36 0,36 3,47 10.60
Italya 21,14 2,80 1,25 38.80 0,87 18,63 3,57 0,29 4,54 2,80 531
Yunanistan 14,74 14,45 3,47 26,88 6,36 6,65 6,36 1,16 0,01 11.56 837
AB Ort. % 30,70 5,10 1,90 22,80 2,60 22,30 2.90 0,60 1,10 3.50 6,50

Kaynak: Turizm Bakanlhif1, Yabanc: Zivaretciler Talep Profili Arastinmast, s. 47.
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Tirkiye’ye gelen AB vatandaslarinin % 2,9’unun i§ amaciyla geldigi goérilmekle
birlikte, Gimriik Birligi’nin ticaret hacmini artiracag diiginilirse, ziyaretgi sayist gerek is
amagh gerekse difer nedenlerle 6nemli olgide artig gosterebilir. Aynca, Tuarkiye’de is
olanaklarinin geniglemest ve gliven ortamumn saglanmasiyla yabanci sermaye girigi
artacaktir. Istatistiki kayitlarda modern tesis sayisimin yitksek olmasina ragmen, bunun
ancak % 1,9’luk bir tercih sebebini olugturmasi, AB vatandaglan tarafindan tesislerdeki
toplam kalitenin yetersiz bulundugu seklinde algilandigim gostermektedir. Aynica, temiz
cevre faktorii de Turkiye icin % 1,1 gibi diigiik bir tercih sebebi olarak goze ¢arpmaktadir.

Mevcut istatistiki verilerden, Tirkiye’ye gelen yabancilarin onceliklerine gore
seyahat bilgi kaynaklan incelendiginde birincil faktorlerin; Seyahat Acentast (%43), Arkadas
ve Dost Tavsiyesi (%25), Ulasim Sirketleri (%13), Tirk Danigma Biirolan (%5), TV-Basin
(%4), Turizm Fuarlan (%3) ve digerlerinin ise, (%8) oldugu anlagiimaktadir. Gorildigi
gibi, Turkiye’yi ziyaret edenlerin 6nemli bir kismi seyahat acentalarindan bilgi edinmektedir.
Bu agidan, énemli bir bilgi kaynagi gorevini iistlenen Seyahat Acentalarina gerekli destek
verilmelidir. Seyahatlerde, “Arkadas ve Dost Tavsiyesi’nin de son derece 6éneml bir bilgi
kaynagi olmasi nedeniyle, Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢ilerin memnun olarak ayrilabilmesi i¢in
gerekli 6nlemler alinmali ve 6zellikle de hizmet kalitesinin yiikseltiimesine yonelik galigmalar
Ozenle yuritilmelidir:

3.1.3 Gelen Ziyaretgilerin Ulasim Araglarina Gore Dagihnu

Tirkiye’ye gelen AB vatandaglarinin ulagim araglarna gore dagilimina bakildiginda
havayollarinin en ¢ok tercih edien ulagim yolu oldugu goriilmektedir. Tablo 40’da
gorildugi gibi 1995 yilinda 15 AB iilkesinden gelen yabanci ziyaretgilerin ortalama % 77’s1
havayolunu tercih ederken, % 17 ile denizyolu ikinci sirada, % 5,5 ile karayolu Ugiinci
sirada ve % 0,3 ile demiryolu son sirada bulunmaktadir. Yalmizca, Yunanistan’dan
gelenlerin buyiik ¢ogunlugunun (% 58) karayolunu tercih ettigi goriilmektedir. Yunanistan
disgindaki AB lkelerinin, Turkiye’ye orta ve nispeten uzak mesafede bulunmalar,
havayolunun 6nemini artirmaktadir. Ayrica, ilging bir tespit olarak 1995 yilinda Tiirkiye’ye
gelen tim ziyaretgilerin % 66,8’i havayolunu ve % 21’1 karayolunu tercih etmislerdir.
Tirkiye’ye cografi olarak yakin ilkelerden ve Eski Dogu Bloku iilkelerinden gelenlerin
buyiik ¢ogunlugunun karayolunu tercih etmesinden dolay, havayolu yiizdesi nispeten daha
digitk kalmaktadir. Bu tespitler, Tirkiye’nin 6zellikle havayolu ve karayolu altyapisin
geligtirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 40
Turkiye’ye Gelen Avrupa Birligi Vatandaglarinin
Ulagim Araglarina Gore Dagilimi (1995)

(%)
Ulkeler Havayolu Karayolu Demiryolu Denizyolu
Almanya 93,28 0,82 0,06 5,84
Avusturya 94,28 1,54 0,11 4,07
Belgika 89,94 1,24 0,15 8,67
Danimarka 90,42 1,56 0.18 7,82
Finlandiya 92,66 0,51 0.03 6.80
Fransa 86,99 2,28 0,21 10,52
Hollanda 89,33 2,32 0,25 8,10
Ingiltere 87,20 0,53 0,11 12,16
Irlanda 82,74 3,67 0,26 13,33
Ispanya 60,80 2,15 0,89 36,16
Isveg 91,38 2,98 0,09 5,55
Italya 71,40 3,83 0,16 24,61
Litksemburg 42,73 0,99 0,46 55.82
Portekiz 69,03 1,19 0,75 29,03
Yunanistan 13,56 58,04 1,65 26,75
AB Ort. % 77,05 5,57 0,36 17,02
Genel Ort. % 66,83 21,05 0,67 11.45

Kaynak: Turizm Bakanlig:, Turizm Istatistikleri Biilteni 1995, s. 42.

3.1.4 Gelen Ziyaretgilerin Konaklama Tesisi Tercihleri

AB lkelerinden gelen ziyaretgilerin konakladiklari turistik belgeli tesis tiirleri
Tablo 41°de gorilmektedir. Buna gore, toplam AB vatandaslarinin % 88,5’ gecelemelerini
otellerde, % 8,7’si tatil kdylerinde ve % 1,2’si pansiyonlarda yapmaktadir. Ozellikle Ispanya
ve Yunanistan’dan gelenlerin ¢ok biyik ¢ogunlugu, otelleri tercih etmektedir.
Almanya’dan gelen yabanci ziyaretgilerin % 18,5’1 ve Avusturya’dan gelenlerin de % 17,9’u
gecelemelerini  tatil koylerinde gergeklestirmigtir. Bu veriler, ilkemizdeki AB
vatandaglarimin  biyiik bir bolimiiniin, otellerde ve tatil kéylerinde konakladiklarini
gostermektedir. Dolayistyla, yatinmlann bu tir tesisler Uzerinde yogunlagmas: gerektigi
sOylenebilir.
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Tablo 41
Avrupa Birligi’nden Gelen Ziyaretgilerin Konakladiklari
Turistik Isletme Belgeli Tesislere Gore Dagilimi (1995)

(%)
Ulkeler Otel Motel Pansiyon Oberj Tatil Kéyii Kamp
Almanya 80,22 0,38 0,62 0.01 18.53 0,24
Avusturya 80,99 0,53 0,16 0,01 17,92 0.39
Beneliix Ulk. (1) 85.82 1.44 1,36 0,01 11,06 0,31
Iskandinav Ulk. (2) 85,86 0,13 4,10 0,01 9.87 0,03
Fransa 88,94 2,67 0,46 0,01 7,55 0,37
Ingiltere 90,37 0,74 3,65 0,02 4,92 0,30
Ispanya 98,55 0,65 0,15 0.01 0,35 0,30
Italya 87,63 4,06 0,42 0,01 7.70 0,18
Yunanistan 98,46 0,40 0,22 0,01 0,86 0,05
Irlanda (3) - - - - - -
Portekiz (3) - - - - - -
AB Ort. % 88.53 1.23 1,24 0,01 8,75 0,24
Genel Ort. % 89,48 0,82 0,73 0.01 8,69 0,27

(1) Benelix Ulkeleri: Belgika, Hollanda, Liiksemburg.
(2) Isveg, Danimarka, Finlandiya, Norves.
(3) Veri mevcut degildir.

Kaynak: Turizm Bakanhig, Konaklama istatistikleri Biilteni 1995, Yatinmlar Genel Midiirligi,
Aragtirma ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlifi Yayin No: 1996/4, Ankara, Haziran 1996, s. 47-
49,

3.1.5 Gelen Ziyaretgilerin Konaklama, Geceleme ve Ortalama Kalyg Siireleri

Tiirkiye nin turizm igletme belgeli tesis sayist, 31.05.1996 tarihi itibariyle 1,798’e ve
yatak sayist da 291,505’e ulagmustir. Turizm igletme belgeli tesislerde, konaklama ve
geceleme sayilarnin AB  iyesi llkelere gore dagilimi incelendiginde, birinci sirayi
Almanlarn aldigi goérilmektedir. Almanlan, Fransizlar, Ingilizler ve Beneliix iilkelerinden
gelenler izlemektedir.  Ortalama kalig siirelert incelendiinde ise, belgeli konaklama
tesislerinde en uzun sire kalanlarin 5,9 gece kalg stresiyle yine Almanlar oldugu
goriilmektedir. Almanlari, 5,4 gece ile Iskandinav iilkeleri ve 5,3 gece ile Avusturyalilar
izlemektedir (Tablo 42).

Tablo 42
Tirkiye’de Turistik Isletme Belgeli Tesislerde Konaklayan Avrupa Birligi
Vatandaglarinin Sayisi, Geceleme ve Ortalama Kalig Siireleri (1995)

Ulkeler Konaklayan Kisi Geceleme Sayist Ortalama Kalis Siiresi
Almanya 1,233,896 7,232,347 5,86
Avusturya 150,035 804,737 5,36
Benelix Ulk. (1) 200,812 979,266 4.88
Iskandinav Ulk. (2) 84,795 460,440 5,43
Fransa 394,767 1,230,942 3,12
Ingiltere 273,098 1,428,952 5,23
ispanya 57,297 118,355 2.07
Italya 134,675 341,182 2,53
Yunanistan 27,349 110,892 4,05
Irlanda (3) - - -
Portekiz (3)

(1) Beneliix Ulkeleri: Belgika, Hollanda, Liksemburg.
(2) Isveg, Danimarka, Finlandiya, Norveg.
(3) Veri mevcut degildir.
Kaynak: Turizm Bakanlig1, Konaklama Istatistikleri Biilteni 1993, s. 46.
’i!DC. YUKSEKGGRETiM KuRULg

ON MERKEZ]
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3.1.6 Gelen Ziyaretgilerin Caliyma Durumlar:

Tablo 43’de goruldigi gibi, AB llkelerinden gelen ziyaretgilerin biyiik bir béliimi
(% 22,6) “Biiro Calisam”dir. Digerleri ise; “Isveren” (% 16,5), “Kendi Isi” (% 11,2),
“Beden Isgisi” (% 11,1), “Emekli” (% 10,8), “Issiz” (% 8,3), “Ogrenci” (% 5,8), “Ev
Kadin1” (% 3,3) ve “Diger Meslekler” (% 10,1) seklinde siralanmaktadur.

Tablodaki veriler degerlendirildiginde, Tirkiye’ye gelen AB vatandaglan iginde
memur, ig¢i ve igveren kesiminin agirlikta oldugu anlasilmaktadir. AB vatandaslarmin,
Turkiye’ye diger tilkelerden gelen turistlere gore daha iist meslek gruplarindan oldugu ve
egitim ve refah diizeylerinin daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla, turistik
Urtnlerin ve hizmet diizenlemelerinin bu gruplann ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
hazirlanip sunulmasi gerekmektedir.

Tablo 43
Avrupa Birligi’ne Dahil Baz1 Ulkelerden Tiirkiye’ye
Gelenlerin Caligma Durumlarina Gére Dagilimi (1993)

(%)

_ Kendi Beden Biiro ) Ev '
Milliyet Isveren Isi Iscisi | Caligani | Igsiz Kadimm | Ogrenci | Emekli | Diger

Almanya 7,95 7,49 20,00 26,69 9,70 2,86 6.82 7.86 10.63

Avusturya 7.94 8.74 16.48 30,05 9,35 543 6,73 5.83 9.45

Belgika 27,99 15,52 8,84 18,77 7,58 2,35 4,33 7,22 7,40

Danimarka | 27,33 9,57 5.47 18,00 5,01 2.51 5.24 12,30 14,57

Finlandiya | 17,41 7,93 6.38 28,43 6.38 2,13 6,00 11.61 13,73

Fransa 11,20 9,03 19,01 21,23 13,16 4,74 3,38 10,69 7.56
Hollanda 24,70 8,08 15,50 21,26 4,98 2,66 5,76 8,19 887
Ingiltere 6,77 13,13 9,48 35,69 8,30 4,69 6,77 7,36 7,81
Ispanya 12,13 6,89 18,03 9,51 6,23 4,26 1,97 25,90 15,08
Isveg 23,36 10,04 7,48 17,15 7,85 4,38 4,93 12,04 12,77
Italya 10,42 20,27 5,79 27,03 | 7,92 2,80 4,73 12,64 -8,40

Yunanistan| 21,39 18,50 0,87 17,63 13,29 0.87 13,58 8,38 5,49

ABOrt. % | 16,54 11,26 11,11 22,62 8,31 3,30 5,85 10,83 10,14

Kaynak: Turizmm Bakanlhig), Yabanci Zivaretciler Talep Profili Arastirmasi, s. 33.

3.2 Avrupa Birligi’nden Tiirkiye’ye Yonelik Yabanct Sermaye Hareketleri

Giintimizde, turizm sektoriniin giderek artan bir gelisim iginde olmasina paralel
olarak, turizm yatinmlarinda da belirgin artiglar kaydedilmektedir. Gerek miktar agisindan
ve gerekse toplam yatinmlar iginde sahip oldugu pay agisindan, turizm yatinmlarinda
gorilen hizli artig, yabanci sermayeyi de gekmektedir. Tiirkiye’de, ekonominin yeniden
yapilanmasi galismalan ve yabanci sermaye mevzuatinin liberallegtirilmesi ile, 1980’ yillarin
baslarindan bu yana yabanci sermaye girislerinde ¢énemli artiglar kaydedilmektedir. Gegmis
yillarda, daha ¢ok otomotiv endistrisi, ¢imento, demir ve gelik, diger metaller, kimyasal
maddeler, elektronik egyalar ve gida sanayi sektoriine yatinim yapmay tercih eden, yabanci
sermaye, glinimiizde hizmet sektoriine ve ozellikle de konakiama birimleriyle yan turizm
hizmetlerine yatinm yapmaktadir. Yabanci sermayenin yatirim yapti1 turizm sektériinde
gergeklestirilen yabanct sermaye miktan, 1989 yihinda 255,7 milyon dolar ve 1990 yilinda
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264,4 milyon dolar iken, 1990 yilindan beri diiyme gostermektedir. Tablo 44’de goriildiigi
gibi, ozellikle 1992 yilindan itibaren toplam yabanci sermaye iginde turizm yatnmlarinin
pay1 buytik olgiide azalmaktadir. 1995 yilinda ise belirgin bir artis gergeklesmistir.

Tablo 44
Turk Turizm Sektdriinde Yabanci Sermaye (1989-1995)
{Milyon Dolar)
Yillar Yabanc: Sermaye Miktan Turizmdeki Yabanci Sermaye Turizmin Pay (%%)
1989 1.512 255.7 16,9
1990 1,861 264,4 14,2
1991 1,967 2402 12,2
1992 1,820 108,1 5.9
1993 2,271 j 107,2 4,7
1994 1.485 57,0 3.8
1995 2.938 174,8 5.9

Kaynak: Devlet Planlama Tegkilati, Tiirkive Temel Ekonomik Gostergeler, Ankara, Subat 1996, s. 74-75.

Belirtmek gerekir ki, Turkiye’ye gelen yabanci sermaye, turizm sektériinde
yatirimdan ¢ok igletmecilii tercih etmektedir. Bagka bir deyigle, turizm sektdriinde yabanci
sermaye yatirimcihigy, isletmecilik seklinde olugmakta ve isletmecilikten yatinmcihia gegis
son derece yavas bir gelisme gostermektedir. >

Yabanci sermayenin Tirkiye'ye gelisi; sehir merkezlerinde, istisna sayilabilecek
alanlarin tahsis edilmesi sayesinde kismen yatirimer, mevsimlik igletmelerin bulundugu diger
yorelerde ise igletmeci geklinde olmaktadir. Son yillarda turizme yatirim yapanlann, esas
meslek gruplan itibariyle ingaat sektoriinde olmalan ve turizm igletmeciligini bilmemeleri,
onlan, isletme donemi risklerini, yabanci sermayeli ortaklara veya isletmecilere birakmaya
yoneltmistir. *

Turkiye’ye gelen Avrupa mengeli igletmeci yabanci firmalarin, kar paylasimi esasina
dayal: yonetim sézlesmelerinu tercih ettigi goriilmektedir. Bunun baslica nedeni, Avrupali
isletmecilerin fiziki yatinm riskini Gstlenmek istememeleridir. Yonetim s6zlesmesi yapan
yabanc igletmeci firma, konaklama biriminin operasyonundan baslica iki sekilde gelir saglar.
Isletmeci yabanci firma, yonetim sozlesmesi ile konaklama cirosunun belirli bir oraninda
gelir elde eder. Yonetim firmas: ayrica konaklama igletmesinin karindan belli bir pay alir.
Yabanci firmalann yonetim sozlesmeleri ile konaklama igletmeciligi yapmalarinin baglica
nedeni, turist geken ulkede yeterli ve standartlara uygun konaklama kapasitesi saglamak
istemeleridir. Turkiye’de Ozellikle Alman firmalan, Giiney Akdeniz’deki tatil kéylerinde,
isletme tiirti olarak yonetim sozlesmelerini tercih etmektedir.’

AB iilkelerinin Tirkiye’ye olan ilgilerine somut bir gosterge de iiye tilkelerden gelen
yabanci sermayedir. Turkiye’de yabanci sermaye iginde son birka¢ yildir 6zellikle Birlik
Gilkeleri onemli bir yer teskil etmektedir. Toplam yabanci sermaye iginde {Isveg ve
Finlandiya harig) Birlik tlkelerinin pay, 1991 yilinda %53,4 ve 1995 yilinda % 63,6 olarak

? Hasan Olali, Turizm Politikas: ve Planlamast, Isletme Fakiiltesi Yayn No: 228, Istanbul, 1990, s.

350.

* Adem Sahin, iktisadi Kalkinmadaki Onemi Bakimindan Tiirkive’de Turizm _Sektoriindeki
Gelismelerin Degerlendiriimesi, TOBB, Ankara, 1990, s. 194.

> Erol Manisali, Sitkrii Yarcan, Tiirk Turizm Endiistrisi Arastirmast, T.C. Turizm Bankast A.S.,
Inceleme/Arastirma Dizisi: 2, Ankara, Ekim 1987, s. 28-29.
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gergeklesmigtir (Tablo 45). Ulkeler itibariyle dagilim ise yildan yila degismekle beraber,
Tirkiye’deki yabanci sermaye iginde en bilyiikk paya sahip olan tlkeler, Fransa, Almanya,
Hollanda, Ingiltere ve Italya’dir. 1995 yilinda, AB tilkeleri iginde izin verilen 1,869 milyon
dolarlik yabanct sermaye miktarinm % 29,9’u Hollandali yatinmcilara aittir.

Tablo 45
Tiirkiye’de Yabanci Sermaye Izinlerinin
Avrupa Birligi Ulkelerine Gore Dagilimi (1991-1995)

{Milyon Dolar)
Ulkeler 1991 1992 1993 1994 1995
Almanya ©196,4 202,4 158,4 223,5 392.1
Belcika-Lilkksemburg 38.6 45,2 33,1 61,3 97.9
Danimarka 47 3.7 5,2 8.6 3.6
Fransa 2492 353.6 225,6 ' 256,3 476,1
Hollanda 281,9 272,8 2116 196.0 5593
Ingiltere 80,6 109,3 1147 51.4 161,4
irlanda 0.5 0,5 0.9 4.9 8.9
Italya 180.,7 1193 419,3 164.0 98.6
Yunanistan 1,4 2,7 3,0 1.1 3.0
Ispanya 8,0 9.6 47 3.4 2,8
Portekiz 0,1 0,1 0,0 0.1 0,1
Avusturya 8.4 8.8 5,6 3,6 32,9
Isveg - . = = -
Finlandiya - - - - -
Toplam AB 1,050,5 1,128,0 1,182,1 9742 1.869.0
AB Pay1 (%) 53,4 61,9 52,0 65.6 63.6

Kaynak: Devlet PlanlamaTegkilati, Tiirkive Temel Ekonomik Gostergeler, s. 75.

Tirkiye'nin AB ile Glimriik Birligi’ne girmesinin ardindan, iki tiir sermaye akimi
beklenmektedir. Bunlardan ilki, portfoy yatinmi ve kisa vadeli sermaye hareketleri, yani
mali yatirimlar olacaktir. Ikinci tiir yatitm ise, dogrudan yatirim, yani tiretim faaliyetlerinin
Turkiye’de gerceklesmesi amaciyla Tiirkiye’ye aktarilan sermaye olacaktir. AB ile
olusturulan Gumrik Birligi, tam tyelik sartlan altinda gergeklesmemis olsa da, Tiirkiye nin
risk puanmnin digmesine yardimci olacak ve bugine kadar trkek adimlar ve kigik
sayilabilecek sermayelerle gelen yatinmcilarin daha biyik diisinmelerine neden olacaktir.®

Turizm yatinmlarinda son bir kag yildir gergeklesen dusis, bir 6lgiide yabanci
firmalarin Turkiye’yi politik ve ekonomik agidan riskli bulmalarina baglanabilir. Ancak, tam
tiyelige bir adim olan Giimriik Birligi ile, hem yatinmcilar hem de tiiketiciler agisindan daha
cazip bir pazar haline gelecek olan Tiirkiye’ye, AB firmalannin ve biiyiik otel zincirlerinin
akin etmesi beklenebilir. Ozellikle, “Joint Venture” denilen yabanci firmalarla ortaklasa
gergeklestirilen yatirimlann, Tirk turizminin AB ile bitiinlegmesine katki saglayacagi
muhakkaktir.  Yabanci sermaye ortakhikli otel ve tatil koylerinin pazarlama avantaji
saglamasi, yonetim teknolojileri getirmesi, igbagt egitim imkanlari saglamasi ve dolayistyla
yaturim riskini azaltarak igletme sermayesi saglamasi s6z konusu olabilecektir.

§ Tiirkiye ve Avrupa Entegrasyonu, VII. Bes Yillik Kalkinma Plami Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu, s.137.
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Tirk turizminde 6ntimiizdeki donemde ortaya ¢ikacak en 6nemli gelisme, yabanct
buyiik turizm girketleninin, Turkiye’deki yatinm ve isbirliklerini ortakliklar kurarak
arttirmalandir.  Avrupa Birligi’ne yonelik ekonomik ve politik siiregte, ¢ok uluslu turizm
sirketleri igin Turkiye, yeni bir pazar ve turizm tlkesidir. Avrupa’daki biyiik turizm firma
gruplan, her Bati tilkesinde bitiinlesmeye gitmektedir. Tirkiye’de de, yabanct sermayenin
turizm endistrisine egemen oldugu yeni ortakliklar kurulacaktir. Cok uluslu ve gok sirketli
turizm gruplarmn birlesmesi ve ortakligs bigiminde gergeklesen uluslararasi turizm yapisinin
Tirkiye’ye yansimast ve Tirk turizminde yeni bir endiistri yapisinin olusmasi kagimimaz
gozilkmektedir.” Kisaca, yakin bir gelecekte Tiirk turizminde uluslararasilasmanin artacag
ve ¢ok uluslu otel zincirleri ve tur operatdrlerinin, tlkede ¢aligmalarm yogunlagtiracag:
sOylenebilir,

3.3 Avrupa Birligi ile Biitiinlesme Siirecinde Tiirk Turizm Politikas

Avrupa Birligi’ne tam tyelik yolundaki Turkiye’nin turizm politikasinin, her yoniiyle
Birligin ortak turizm politikasina uyum gostermesi gerekmektedir. Tirk turizm politikasinin
belirlenmesinde, Birlik i¢inde uygulanan turizm politika ve faaliyetlerinin ¢ok yakindan takip
edilmesi, sektorde yuritilen ve yirttilecek olan ¢aligmalarin ve diizenlemelerin nitelik
kazanmasina yardimci olacaktir.

Tuark tunizm politikasinin gelisimine bakildiginda, Tiirkiye’de planii déneme kadar,
turizm alaninda agik segik ve bir btiin olarak saptanmig bir turizm politikasinin ortaya
konmadi@: gorilebilir. 1961 Anayasasi, planh kalkinmay: da beraberinde getirmigtir. Plank
kalkinma 1le; kaynak dagdiminda akici davranimasi, kalkinmanin finansmaninda,
ekonomik, toplumsal, kiltiirel dengelerin korunmasi ve kurulmasinda bazi oncelikler
ongorulmiigtir.

Turkiye’de, ozellikle planli donemde takip edilen turizm politikalarinin, g temel
amag gergevesinde olustugu goriilmektedir: ®

-Ulke sathina yayllmis turizm potansiyelinin en verimli ve dengeli sekilde
kullaniimasi,

-Dogal ve kiiltiirel degerlerin korunup gelistiriimesinde dengenin saglanmast,

-Evrensel degerlere uyum saglayan yabanci turistle Tirk insanimin paylasacag:
ortamin yaratiimast,

Bu temel hedeflere ulagabilmek igin uygulamaya konulan Yedi Dénem, Bes Yillik
Kalkinma Planlann (1963-2000) incelendiginde, turizmle ilgili hedef ve ilkelerin soyle
belirlendigi goriilmektedir: °

-Turkiye’ye gelen turist sayisini, turistlerin ortalama kalig siirelerini ve harcama
miktarlarint artirmak,

’ Siikrii Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yapisi, Bogazici Universitesi, Istanbul, Subat 1995, s. 121.
8 Turizm Bakantig1, Turizm 1994, Ozel Projeler, Yatinmlar Genel Miidiirliigi, Ankara, 1995, s.4.

® Turizm Bakanligy, Turizm Bakanlifn 30 Yasinda (1963-1993), Turizm Egitimi Genel
Miidiirliigli, Yaygin Egitim Daire Bagkanlig1 Yayinlan 1993, Ankara, 1993, s.19.
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-Kitle turizmine uygun yatinm, tanitma ve sektor organizasyonunu 6zendirmek,

-Turizmde oOncelikli yoreleri saptamak, altyapt ve fiziki planlama g¢algmalanm
yapmak, ana tur glizergahlarini diizenlemek,

-Tanitim etkinliklerine agirlik vermek,

-Kamunun altyapiyi, 6zel sektoriin Gistyapiyr gergeklestirmesini saglamak,

-Tesvik ve kredi politikasini yonlendirmek,

-Yabanci sermayeyi 6zendirmek,

-Dogal ve kiiltirel varliklann korunmasini saglamak,

-I¢ turizmi gelistirmek, bu amagla 6zellikle gahsanlara tatil olanaklar hazirlamak,

-Turizm egitimi politikasini belirlemek, personel egitiminde beceri gelistirmeye
yonelmek,

-Turizm istatistiklerini kapsamli ve saglikli hale getirmek,

-Turizmi gesitlendirmek ve bitiin yila yaymak.

Beginci (1985-1989) ve Altinct (1990-1994) Bes Yilik Kalkinma Planlarinda, kitle
turizminin yarusira, bagka turizm tiirleri giindeme gelmus, turistik yatirimlara saglanan kredi
ve tegvik olanaklan g¢ogaltilmis, turizm egitimi daha ciddi bir yaklasimla ele alinmaya
baslanmug ve yatak kapasitesinde plan hedefleri asilmustir. Son yillarda yatak kapasitesindeki
hizh artisa karsin, ayni derecede 6nemli olan tanitma, pazarlama, hava tagimacihigi, turizm
egitimi ve teknik altyap1 gibi konularda istenen gelisme saglanamamugtir.

Yedinct Bes Yillik Kalkinma Plani’na (1996-2000) kadar olan gelismeler
incelendiginde, Kalkinma Planlarinda ele alinan tim olgularin ekonomik diizeyde oldugu ve
turizmin sosyal iglevlerinin thmal edildigi gozlenmektedir. Ayrica, turizmle dogrudan ilgili
olan; gevre, ulagtirma, kentlesme ve benzeri kesimlerle birlikte, birbirlerini tamamlayacak
sekilde planlanmadig: saptanmaktadir. Oysa, bitiin bu hususlar ve turizmin sosyal boyutlar,
Avrupa Birli§i'nin turizm politikalarinin Oncelikli hedefleri arasindadir. 1986 yilinda
belirlenen ortak turizm politikas: gergevesinde, AB’de turizm alaninda, 6zellikle gevrenin
korunmasi, kirsal, kiltiirel, sosyal turizmin geligtirilmesi, turizmin gesitlendirilmesi, turizm
egitimi, bilgi akigimin en Ust diizeyde saglanmasi, turizm yoluyla bolgeler arasi geligmislik
dizeylen arasindaki farkin giderilmesi, turistlerin bilgilendirilmesi ve korunmasi, turizmde en
son teknolojilerin kullanilmasi, turizm istatistiklerinin gelistirilmesi gibi konulara buyiik
énem verilmekte ve bu alanlarda her tirli nlem alinmaktadir. *°

Avrupa Birligi’nde uygulanan ortak turizm politikasima uyum saglama gergevesinde,
ozellikle sosyal yont ihmal edilmig Turk turizm politikasinda bir gok olumlu degisiklikler
giindeme gelmektedir. Ancak, Tirkiye’de, Birligin hassasiyetle izerinde durdugu alanlarda
daha ciddi tedbirler alinmasi gereklidir. Turkiye, turizm arzinin niteligini, turizm egitimini,
turizm planlamasini, turizm gelirlerini, sosyal turizmini ve bu gibi konulardaki durumunu
Birlik diizeyine getirmek zorundadur.

Simdiye kadar gergeklestirilen uygulamalara bakildiginda, Turk turizm Politikasinin,
bazi alanlarda Birlik politikastyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir.  Birligin turizm
politikasinda etkili olan; turizm faaliyetlerinin sezonluk olmaktan ¢ikarilarak mevsimlik ve
cografl dagiimin iyilestirilmesi ¢aligmalari, Tiirk turizm politikasinin da uzun vadeli hedefleri
arasinda yer almaktadir. Bu konuda, Karadeniz kiyilarninin gelistirilmesi, Dogu
Anadolu’da eksikligi duyulan konaklama kapasitesini arturmanin tegvik edilmesi ve tur

' Dirik, a.g.e., s. 263.
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giizergahlan tzerindeki hizmet kalitesinin yiikseltilmesi gibi calismalara yer verilmektedir."
Ancak, ekonomik alanda oldugu gibi turizm faaliyetlen agisindan da tamamen ihmal edilmis
olan bu bolgelerin, Birlik i¢inde yapildig1 gibi, bolgeleraras: farkliliklart gidermede turizmin
rolii On plana ¢ikanlarak birer turistik merkez haline getirilmeleri igin daha ciddi politikalara
ihtiyag vardir.

Turkiye’de son yillarda, turizmin ¢esitlendirilmesi dogrultusunda ¢alismalar
yapilmaktadir. Bu amagla, golf, yat, av, yayla, termal, kiltir, din ve kongre turizmi gibi
turizm tirlenn  geligtirilmeye gahigilmaktadir. Birlik politikastna uyum  agisindan
degerlendirilebilecek bir bagka konu, ¢evre korumasiyla ilgilidir. Cevre konusunda oldukca
duyarl olan AB’de uygulanan mavi bayrak projesi iginde, Tiirkiye de yer almaktadir. Biitiin
bunlanin yaminda, Tirkiye'nin, turizmde Birlik ile ilern diizeyde biitiinlesebilmesi
gerekmektedir. Bu agidan Turkiye’nin; Birligin, turizm politikalan kapsaminda yer verdigi
tim uygulama ve programlan takip etmesi ve ozellikle turizme yonelik bir deneme
uygulamas: niteligindeki Avrupa Turizm Eylem Planina aktif olarak katimasi yararl
olacaktir.

Gumriikk Birligi’'nin imzalanmastyla Avrupa Birligi ile daha fazla yakinlagan
Tirkiye’nin, Yedinci Beg Yillik Kalkinma Plani’nda (VII. BYKP) belirtilen turizm politika
amag ve ilkeleri de, AB ile daha ileri diizeyde biitinlesme dogrultusunda hazirlanmustir.
1996-2000 yillarin1 kapsayan VII. BYKP’de rekabet gilicii yiksek ve verimli bir turizm
ekonomisinin  geligtirilmesi, bolgedeki halkin ve turistlerin turizmden beklentilerinin
kargilanmasi, dogal ve kiiltiirel degerlerin zenginlestirilerek siirekliliginin saglanmast
sektoriin temel amaglarini olugturmaktadir.

VII. Plan déneminde Tirkiye’nin turizm gelirlerinin 2000 yilinda 10,3-13,8 milyar
dolara ulagmasi, boylece bu plan dénemi sonunda net turizm gelirinin 8,5-11,9 milyar dolar
duzeyinde gergeklesmesi beklenmektedir. Tirkiye’ye gelecek yabanci ziyaretgi sayisinin ise
ayni donemde 13-17 milyon kisiye, yurtdisina ¢ikacak Tiirk vatandagi sayisinin ise 4,5-4,8
milyon kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir (Tablo 46).

Tablo 46
Tirk Turizm Sektoriinde Gelisme Projeksiyonu
Yillik Ortalama Artis (%)
1990 2000 VI. Plan VII. Plan
Gergeklesme Tahmin Doénemi Dénemi
Yurda Gelen
Yabanci Sayis1 (Bin Kisi) 6,671 13,000-17,000 8,4 10,9-17,0
Yurt Digina Cikan
Vatandas Sayisi ( Bin Kisi) 3,435 4,500-4,800 6,0 5,2-6,5
Turizm Geliri (Milyon §) 4321 10,300-13,800 11,1 18.0-25.1
Turizm Gideri Milyon $) 8,66 1,800-1,900 3.9 14,9-16.1

Kaynak: T.C. Resmi Gazete, “VIL Bes Yillik Kalkinma Plant (1996-2000)”, Sayi: 22354, Ankara,
25 Temmuz 1995, s. 136.

1 Sefika Balaban, “Tiirkive ve Avrupa Toplulugu’na Entegrasvon Durumunda Turizm Politikas1”,
Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Ankara, 1990, s. 82.
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VIIL. Plan dénemi sonunda ayrica, Turizm Bakanligi’ndan belgeli konaklama tesisleri
yatak kapasitesinin, inga halindeki ve proje agamasindaki tesislerin tamamlanmasiyla yaklagik
800 bin olmasi, belediye belgeli tesislerle birlikte toplam yatak sayisiun 1,3 milyon’a
ulagmasi beklenmektedir.

Mevcut Ust yapilardan daha etkin yararlanmanin ve dogal sermayenin korunmasinin
esas alinacag VII. Plan doneminde, turizmin mevsimlik ve cografi dagiliminin iyilestiriimesi
ve dig pazarlarda degisen tiiketici tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar
olugturmak amaciyla golf, kis, dag, yayla, termal, saglik, yat, karavan, kruvaziyer, kongre ve
eglence turizmini geligtirme faaliyetlerine devam edilecegi vurgulanmaktadir.

VIL Plan déneminde esas alinan diger hususlar da sunlardir: "2

-Turizm hareketlerinin yogunlastig1 bolgelerde yerel yonetimlerin ve halkin turizm ile
ilgili kararlara katilmas: saglanacaktir.

-Sektoérde fiziki planlann  amaglarina  yonelik  olarak uygulanmasma 6zen
gosterilecektir.

-Talep yapisindaki yeni egilimlere bagl olarak sektorde kugik olgekli isletmelerin
gelismesine oncelik verilecektir.

-Yerli tur operatorligiiniin yayginlastinimasina gahgilacak, tamitma ve pazarlama
faaliyetlerinin ~ gelistinlmesi ve uygulanmasi i¢in yeni finansman kaynaklarnin
olugturulmastna kamu kesiminin yansira, 6zel sektoriin katilimi da saglanacaktir.

-Turizm st yapisinin yeterl bir altyap: ile batinlesmesi igin gerekli diizenleme ve
teknik onlemlere agirhk verilecektir. Akdeniz-Ege Turizm Altyapist ve Kiyt Yonetimi
(ATAK) projesinin hizla uygulanmast igin gerekli dizenlemeler yapilacaktir.

-Kullanan oder-kirleten 6der ilkesi uyarinca kamu eliyle yapilacak teknik altyapinin
finansmanina kullanicilarin katihmi saglanacaktir.

- Turizm sektortnin uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglamak amacina yonelik
dinamik ve stratejik TUSAP Ana Plani uygulamaya gegirilecektir.

-Oncelikli  bolgelerde mevcut ikinci konutlanin  pazarlanmasina  y6nelik
organizasyonlar gelistirilecektir.

-Sektorde hizmet kalitesinin yukseltllmem igin sertifikasyon sistemine gegilmesi
saglanacaktir.

VII. Plan déneminde ayrica bir takim hukuki ve kurumsal diizenlemelere gidilmesi
ongorulmektedir.  Buna gore; Turizm Bakanligi’'nin ekonomik, sosyal, kiiltiire] ve
teknolojik degigikliklere hizla ayak uydurabilecek dinamik bir yaptya kavusturulmasi igin
Turizm Bakanligi Tegkilat-Kanunu’nun ¢ikardacag, Tiirkiye Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalart Birligi Yasasi’nin giiniin kosullarina uygun hale getirilecegi, Turkiye Turistik
Otelciler ve Isletmecileri Birligi Yasast, Deniz Turizmi Birligi Yasasi, Pansiyon Isletmeleri ve
Tirkiye Pansiyon Isletmeleri Birligi Yasas: ve Rehberler Birligi Yasasi’nin gikarilacagn VII.
Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer almaktadir.

Onceki kalkinma planlarina gére daha kapsamh olan ve yeni degisimleri kapsayan
VIL Plan, her ne kadar AB’nin ortak turizm politikasina bir gok yonden uyum saglasa da,
Turk turizm sektdriiniin yapi itibariyle AB ile bitiinlesemedigi bir gercektir. Ozellikle,

12T C. Resmi Gazete, “VIL Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000)”, s. 136.
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turizm alaninda tiiketicinin korunmasi, sosyal turizmin geligtirilmesi, turizm endiistrisinde
caligma kosullarinin iyilestirilmesi ve sektérde galiganlari yasal olarak koruyacak yeni
dizenlemelere gidilmesi gerekmektedir. Ayrica, sektorde verilecek kredilerin ve yardimlarin
gelisme 6ncelikleriyle ve yoreye ve gevreye uygun yapilara verilmesi ve siirekli denetlenmesi
saglanmalidir.  Nihayet, turizmin hem mevsimsel hem de cografi dagiimma gore
Turkiye’'nin dogal giizelliklerini koruyarak geligmesini hizlandirmak amaciyla altyap:
yatirimlarinin 6ncelikle ele alinmasi; dig pazarlarda strekli degigen tiiketici isteklerinin géz
ontine alinmasi; rekabete dayali etkin bir turizm ekonomisinin gelisiminin saglanmasi; yaygin
ve Orgin turizm egitiminin nitelik ve niceliginin artirllmasi ve bu yoldaki gelismenin her
agamasinda ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel g¢evreye iliskin bir denge gozetilmesi
gerekmektedir.

3.4 Tiirk Turizminin Karsilasacag Sorunlar
3.4.1 Turizm Pazarlama Sorunlan

Turizm sektoriiniin pazarlama politikasi, Ulkede kamu yonetimlerinin gérevidir.
Turkiye’de ilk kez 1988 yilinda yazih bir dokiiman halinde turizm pazarlama politikas,
Turizm Bakanlig: tarafindan yayinlanmigtir. Tirkiye’nin Turizm Pazarlama Politikasinin
hedefleri, Turizm Bakanlig: tarafindan bes ana baslik altinda 6zetlenmistir:

- Turkiye imajinn geligtirilmesi,
- Tercih yonlendirme,

- Talebe uygun iiriin geligtirme,
- Ig pazanmn biiyitilmesi,

- Destek sistemleri.

Avrupa Birligi’ne girme stirecindeki Turkiye, istikrarsizlik iginde olan bir bolgede yer
almakta ve uluslararas: getin rekabet kosullariyla karsi karsiya bulunmaktadir. Bu agidan,
Tirk turizm Granini 6zellikle AB ulkelerine pazarlamak, gok yogun bir ¢abay: ve ¢ok daha
biiyik kaynaklari gerektirmektedir. Ancak, yazili bir dokiiman halinde yaymnlanmasina
ragmen, Turkiye’de etkin bir turizm pazarlama politikasinin varligindan ve uygulanmasindan
soz etmek zordur. Turkiye’nin, bir gekim merkezi olarak hem AB hem de diger turist verici
tlkelere pazarlanmasinda etkin pazarlama stratejilert ve politikalart izlenememektedir.
Ornegin, Birlik tilkelerine yonelik olarak saptanmus bir strateji heniiz yoktur. Béyle olunca,
uluslararasi turizm pazarinda biiyitk paylara sahip ¢ok uluslu Avrupali turizm sirketleri de
tlkeye yeterince ¢ekilememektedir. Turizm pazarlamasi konusunda ortaya gikan diger
. sorunlar da sunlardir:

-Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektor olarak pazarlama faaliyetleri; yetersiz, siireklilik
gostermeyen ve profesyonel yaklagimdan uzak bir haldedir.

~Turizm Bakanlig: butgesinde pazarlama ve tanitma gabalarna ayrilan kaynaklar
sinrhdir.

-Dinamik pazarlama anlayiginin énemh bir unsuru olan pazar aragtirmalan olduk¢a
yetersizdir.

-Ogzellikle AB iilkelerindeki pazarlama faaliyetlerinin ne derece etkin olabildigi

'3 Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi, Uludag Universitesi Basimevi, 2. Baski, Bursa,

1991, s. 109.
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konusunda kesin bilgiler saglayacak niceliksel ve niteliksel istatistikler yetersizdir.

-Degisen kosullara uyum saglayacak dinamik bir pazarlama felsefesi
uygulanamamaktadir. Ornegin, 1990 yili AB tarafindan “Avrupa Turizm Yili” olarak ilan
edilmesine karsin, Tiirkiye’de bu konuda ciddi bir ¢aba gdsterilmemistir.

-Hedef pazarlar, pazar dilimlendirme ve Urtin farklilagtirma gabalar yetersizdir. Bu
durum, Turkiye’'nin AB ulkelerinde klasik bir tatil tilkesi (tarth, deniz, giines) imajnin
degismemesine yol agmaktadir.  Boylece, degerlendirilebilecek pazar firsatlan da
kagirimaktadir.

Tirk turizm pazarlamasinda son yillarda goriilen bir bagska sorun da, turistik
iriiniimiiziin ¢ok ucuza pazarlanmasidir. Turistik mal ve hizmetlerin satiginda fiyat-kalite
dengesi yoktur. Tirkiye, Akdeniz Havzasinda bulunan rakip AB tlkelerine gore politik
gerilimlerin ve kargagalarin yasandi, 6zellikle yaz aylarinda terdr eylemlerinin arttigi bir
¢ekim merkezi olarak goriilmektedir. Bundan dolayi, 6zellikle AB kaynakh ¢ogu yabanci
turist rezervasyonlarini ¢ok ge¢ yapmaktadir. Turkiye'nin, son iki yidir %30 katalog
fiyatlariyla ve % 70 son dakika fiyatlariyla satildif: belirtiimektedir. Sonugta, son dakika
satiglara  baglanan turizm sektdriinde, fiyatlar olmasi gerekenden ¢ok agafilara
cekilebilmektedir. Ustelik dort ve bes yildizli tesislerin fiyatlan yiiksek sezonda bile % 40-
50’lere varan fiyat indirimlen ile daha kigik Olgekli tesislerin fiyat dizeylerine
inebilmektedir.

AB ile bitiinlesme sirecinde Tirkiye'nin istikrarli ve yerlesik bir tatil tlkesi
durumunda olmasini engelleyen turistik triin fiyatlannin diigik olmasimin nedenleri, séyle
siralanabilir:

-Arz ve talep dengesinin kurulamamasi,

-Isletmelerin kredi borglani ve faiz Odemeleri nedeniyle riskli dénemlerde
paniklemeleri,

-Turistik bir i5letmeyi yonetebilme bilgi ve becerisine sahip olmayan yéneticilerin de
sektérde varligi ve uygulamalarinin diger isletme yoneticilerini zor durumda birakmast,

-Turkiye’deki siyasi gelismeler ve terér olaylannin turizm sektérii tzerindeki
olumsuz etkileri ve bu etkiler1 aminda bertaraf edebilecek tanitim faaliyetlerinin
yapilamamasi,

-Tunstik igletmelerin 6rgutlenebilme giiglitkklert ve bu konudaki girigimlerin
yasallagtirilmasindaki gecikmeler,

-Pazar aragtirmalarninin yapilamamast ya da yetersizligi,

-Uluslararasi turizm piyasasinda faaliyet gosterebilecek glglii yerli tur operatérlerinin
olmayigi, ve yabanci tur operatdrlerinin turizm talebini yonlendirebilme egilimleri ve yerli
isletmelerle agirt pazarliga girigmeleri.

3.4.2 Turistik Tanitma Sorunlart

Turistik tarutma; bir {lkenin dogal, kiiltiirel, tarihi ¢ekiciliklerinin, ulagtirma ve
konaklama imkanlarinin belirli bir plan ve program dahilinde, bir koordinasyon iginde agik,
stirekli, yogun ve sistemli bir sekilde, gesitli tanitim tekniklen kullanilarak potansiyel misten
gruplarnn bilgilendirilmesi, tilkke veya turistik Griin hakkinda olumlu bir imajin yaratilmasi
faaliyetleridir.

** Diiriye Bozok, “Tiirkive'ye Yonelik [Huslafarasn Turizm Talebinin Yapisal Analizi ve Gelisme
Strateijileri,” Yayinlanmamis Doktora Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996, s.131.

13 Hacioglu, Turizm Pazarlamas, s. 71.
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Turizmde tamtimin esas amact Tirkiye’nin sahip oldugu turistik Griinlerin
yurtdisinda tanitiimasi, olumlu imaj yaratimasi, varsa yanhg imajlarin diizeltiimesi ve iyi
imajlarin pekistirilmesi, tercihlerin iilkemize yonlendirilmesidir. ¢

Tiirkiye’nin tanitma politikasint olusturan hedefler sunlardan olugmaktadir:

-Turizm gelirlerinin ve Turkiye’nin dinya pazanndaki paymin optimum talebi
saglayacak gekilde artirilmasi,

-Ziyaretgi sayistnin ve harcamalarinin artiridmasi ve yitksek gelir diizeyine sahip
gruplarm payinin artirilmast,

-“Dort Mevsim-On Iki Ay Turizm” slogani gergevesinde yilboyu talep yaraulmasi ve
turistlerin ortalama kalig stirelerinin uzatimasi,

-I¢ ve dis talep dengesinin kurulmasi, talebin tlke iginde, cografi bélgeler ve tiriinler
itibariyle dengeli dagilimmnin saglanmast,

-Talebin, kaliteli tiriin ve kaliteli hizmet dogrultusunda kargilanmast.

Tanitma politikasiun ilkeleri de sunlardan olusmaktadir: 7

-Dinamik ve profesyonel yaklagimin benimsenmesi,

-Tarkiye’nin dinya bangina, insan sevgisine; dogal, kiiltiirel ve tarihi varliklann
korunmasi, gelistirilmesi ve yasatilmasina verdigi dénemin yansitiimast,

-Bozulmamig temiz g¢evre, Ozgiin kultirel kimlik, sicak insan dokusu, cografi
konumumuzun sundugu zengin turizm trinlerimiz gibi, Tiirkiye’nin aynicalikli 6zelliklerinin
vurgulanmas,

-Ileri teknolojiden yararlanma ve iletisim agmn genisletilmesi,

-Tunizm sektoériimiiziin diinya turizm pazannda gugcliliiglini artirmak (zere,
birlestirici, yonlendirici ve destekleyici olmak.

Tirkiye’de turistik tanitma faaliyetlerinin buyik bir kismu Turizm Bakanhig
tarafindan yapilmaktadir. Ancak, biitiin ¢abalara ragmen Tirkiye, tanitim alaninda oldukca
yetersiz diizeydedir. Bakanlik tarafindan belirlenen tanitma politika ve stratejileri de hi¢ bir
zaman bagariya ulagamamaktadir. 2000 yiinda 527 milyar dolarlik bir i hacmine ulasacagt
tahmin edilen bir pazarda Turkiye’ye yonelik talepte beklenen artisin gergeklesebilmesi igin
oncelikle degigsen kosullara uygun bir tamitim politikasinin olugturulmasi ve izlenecek
stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. '

Turkiye'nin, Avrupa pazarlarinda turistik tanutma, turistik istem yaratma ve turisti
cekme cabalarinda bitunlikk amacinin saglanamadig: gézlenmektedir. Turistik tanitmada
Turkiye nin turistik arz ve kalitesine gore bir pazarlama amaci saptanamamugtir. Birlige tam
tyelik surecinde Turkiye'nin siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve turizm alaninda kendisini
yeterince tanitmasi, Bati ile bitiinlegebilmesine olumlu katkida bulunacaktir.

' Turizm Bakanlig, Turizm Bakanlé (1963-1996), Turizm Egitimi Genel Midiirliga. Yavain
Egitim Daire Baskanlign Yayin, Ozyurt Matbaacilik, Ankara, 1996, s. 22.
' Turizm Bakanlig1, Turizm 1994, Tanitma, Yatinmlar Genel Miidiirligii, Ankara, 1995, s. 4.
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Turkiye’de turizm sektOriiniin en Onemli giincel sorunlarindan birisinin, Ulkenin
tanitim ve pazarlama yetersizligi oldugu goriilmektedir. Nitekim, 1990 yilinda TURSAB’in
PIAR-GALLUP’a yaptirmus oldugu bir aragtrma sonucunda, Tirkiye’nin Avrupa’da yeteri
kadar taninmadii ortaya gikmustir. Almanya, Ingiltere, Italya, Ispanya, Isveg, Isvigre,
Fransa ve Hollanda’da yaklagtk 10000 kisiyle gorisiilerek yapilan anket sonucuna gore
Tirkiye’yl ¢ok 1yi tamyanlar yalmizca % 5, hig tanimayanlar ise % 45 gibi biyilk bir oran
teskil etmigtir. Ankete katilanlarin % 31’i, Turkiye'yi ¢ok az tamdigini ve % 19’u da
yeterince tamidigini belirtmislerdir.'® Bu sonuglar, Tiirkiye’nin Avrupa ilkelerinde tanitim
ve reklam calismalarinin ¢ok zayif oldugunu gostermektedir. Ozellikle, AB iilkelerinden
[talya ve Ispanya gibi iki Akdeniz iilkesinin Tiirkiye’yi yeterince tamimamalan da sasirtict
gorilmektedir. Tablo 47 Turkiye’ye turist génderen bazi AB ilkelerinde Tirkiye’nin ne
derece tanindigini gostermektedir.

Tablo 47
Tirkiye nin Bazi Avrupa Birligi Ulkelerinde
Taninma Durumu
(%)

Ulkeler Hic Tanumiyor Cok Az Tamyor Yeterince Tamyor Cok Iyi Tamyor
Almanya 33 32 28 7
Ingiltere 37 39 20 4
Hollanda 68 17 15 5
Fransa 44 27 22 7
[talya 52 39 7 2
Ispanya 62 16 19 3
Isveg 26 55 15 4

Kaynak: TURSAB, Say1: 100, Istanbul, Subat-Mart 1991, s. 30°daki bilgiler esas alinarak tablolastirilmustur.

Tirkiye’ye gelen ziyaret¢i saysi, rakip Akdeniz ilkeleriyle karsilagtinidiginda ¢ok
diusik diizeydedir. Bu durum, Tirkiye i¢in karsilagtumal fiyatlarin etkisinin neden ¢ok
dustik oldugu konusunu aydinlatmaktadir. Ciinkii, genel fiyat diizeyi turistlerin tatil karan
stirecinde en 6nemli etkenlerden biridir.'® Oysa, Tiirkiye, 6zellikle AB ilkelerinde yeterince
taminmadig: i¢in kargilastirmali fiyat avantaji yeterince talep olugturamamaktadir.

PIAR-GALLUP tarafindan TURSAB igin hazirlanan bir diger arastirmaya gore de,
yurtdist seyahat acentalarinin biyik bir boliminin (% 68), Tirkiye hakkinda yeterli
bilgisinin bulunmadif1 ortaya ¢ikmustir. Ayrica, yurtdigt seyahat acentalannin % 70’1
Turkiye hakkinda higbir diizenli bilgi almamaktadir. Tiirkiye hakkinda diizenli ve yeterli
bilgi alan acentalar, bu kitlenin sadece % 10’unu olugturmaktadir.*

Tirkiye seyahati satmayan acentalanin ¢ok olmasmn en onemli nedenlerinden birt
Turkiye hakkinda Bilgi ve Tamitim eksikligidir. Avrupa’daki yabanci acentalara Tiirkiye
hakkinda diizenli bilgi akigi saglamak, bir taraftan da, yurtdisina seyahat etmek amaci ile
seyahat acentalarina bagvuran kitlede, Turkiye’ye gelsinler veya gelmesinler, bir sonraki
seyahatleri igin bir Tiirkiye imaj1 yaratiimasina katkida bulunacaktir.

'8 TURSAB, Say: 100, Istanbul, Subat-Mart 1991, s. 30.

' Orhan Ic6z, “Turizm Talebinin Yapisal Analizi ve Tirkive’ve Yonelik Turizm Talebini
Etkileven Faktérler”, Dogentlik Caligmasi, Izmir, 1991, s. 264.
2 Yurtdis1 Seyahat Acentalan Aragtirmasi, TURSAB Yayinlari, Istanbul, Haziran 1991, s. 3.




Turist gekmek isteyen her iilke, etkin bir tamitima gereksinim duymasma ragmen,
Tirkiye’nin sadece yabanci turist sayisim artirmak igin degil, aym zamanda Ozellikle
Avrupa’daki olumsuz imapm diizeltmek igin de buna ihtiyact vardir. Ciinkd, halen mevcut
pazarimiz olan Avrupali turistler géziinde, Tirkiye bir Ortadogu-Asya tlkesidir. Turizmde
rakip tlkelerin olumsuz propagandalan bu imajin kirndmasini giiglestirmektedir. Bu agidan,
Tirkiye hakkinda 6zellikle tarthsel niteliklerin yarattifi olumsuz imaj gidermeye galigmak,
yapilacak islerin baginda gelmelidir*® Tiirkiye’nin toplam tanitim gabalarindan tatmin edici
sonuglan elde edebilmesi igin, ilk once tanitim faaliyetlerinin uygulanmasindaki mevcut
zayifliklart ve yetersizlikleri tespit edip daha sonra bagsarili bir tanitim planlamas: programi
igin politikalar gelistirmesi zorunludur.

Tiirk turizminin AB ilkelerinde tanitiminda ortaya ¢ikan diger sorunlar da suniardir:

- Turizm tanitim biitgesi yetersizdir. Turizm Bakanhigi’nin 1994 yilinda tanitmaya
tahsis ettifi parasal kaynak 467,12 milyar TL iken, 1995 yilinda bu rakam 637,82 milyar TL
olarak gergeklesmigtir (bkz. EK-1). Genel olarak bir iilkenin dig turizm gelirlerinin % 1
kadarinin dig turizm tantimina ayrimasi gerektigi kabul edilirken bu oran Tiirkiye’'de
oldukga disitk diizeydedir. Oysa Ispanya, turizm gelirlerinin % 7-8’ini dig tanitim igin
ayirmaktadir.

- Tanitim plam siirecinde pazar boliimlendirmesine yeterince 6nem verilmemektedir.

- Tanitim malzemeleri sayica, kalite ve igerik olarak yetersizdir.

- Birlik iilkelerine yonelik reklam ve satis gelistirme faaliyetleri de oldukga yetersiz
ve zamani iyl planlanmamaktadir.

3.4.3 Mevsimlik Yogunlasma, Atil Kapasite ve (evre Sorunlar

Mevsimlik yogunlagma, atil kapasite ve gevre sorunlari, Turk turizminin Avrupa
Birligi ile butiinleyme siirecinde ¢dziimii oOncelik tagtyan sorunlardir. Bilindigi iizere,
kuiturel ve dogal degerleriyle gevre, turistik tiriniin 6nemli pargasiu tegkil etmektedir. Bu
konuda AB, bir hayli mesafe almig durumdadir. Birligin ortak turizm politikalarinda,
¢evrenin meydana getirdigi olumsuz etkilere karsi bir takim Onlemlere yer verilmektedir.
Olusturulan turizm planlama hedeflerinde gevre agisindan akilci kararlanin alinmasi esaslar
benimsenmektedir. Bu agidan AB’de oldugu gibi Tirkiye’de de, turizm-gevre konularinda
benzer uygulamalara gidilmesi biyik 6nem tagimaktadir.

Turkiye’nin turizm potansiyelinin en onemli noktasi, kiyt turizmidir. Zaten,
Tirkiye’nin de iginde yer aldifi Akdeniz turizminin en 6nemli 6zelliklerinin baginda, turizm
hareketlerinin ¢ok bayik o6l¢iide kiyr kusagina yonelik olmast gelmektedir. 100 milyonu
gegen yabanct ziyaretginin 6zellikle mevsimlik turizme konu olmasi, kiy1 kusaginda yaratilan
baskiy: daha da 6nemli hale getirmektedir. Turkiye’ye yonelik turizm hareketlerinin % 901,
kiy1 seridine yonelmektedir. Oysa, ayn1 Akdeniz kusaginda yer alan Fransa’da uluslararasi
turizm hareketlerinin sadece % 20’st deniz kiyillaninda yogunlagmaktadir. Benzer Grinler
sunan ve AB iyesi birgok tlkeye gore Tirkiye’de ¢evre sorunlart gok biyiik boyutlarda
olmamakla birlikte, turizm hareketlerinin biiyiik 6lgiide kiyilarda yogunlagmas: ve altyap:
yetersizlifi nedeniyle, G6zellikle deniz ve kiylarimiza iligkin sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Gerekli onlemler alinmadify takdirde, Turkiye, uluslararas: turizm pazarninda, sahip oldugu

2 Giilsin Giiven, “Promotion of Turkey As A Tourist Destination”, MSc thesis, University of
Surrey, Guildford, 1991, s. 179.
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bozulmamig dogas, kirlenmemis kiyilar, zengin tarih ve kiltiir imajimi kaybetme tehlikesi ile
kargilasacaktir. Bu durum, Birlige katilma surecindeki tilkemiz turizminin, orta ve uzun
vadede rekabet giictinii olumsuz yonde etkileyebilecektir. Cunki, ozellikle Avrupal turist,
giderek ¢evreye daha duyarh olmakta ve gidecegi tlkede bozulmamug bir gevreyi tercth
etmektedir. 1993 yilinda Ingiltere’de MORI arastirma kurumu tarafindan yiiriitilen bir
arastirmaya gore, turistler, kendilerine eger temiz bir kumsal ve deniz garanti edilirse ve
kalacaklan tesisler ¢evreye duyarli ise o tatil igin daha fazla 6deme yapmaya hazir
olduklarini belirtmislerdir.  Aragtirmaya katianlarin % 49°u, yesil standartlar i¢in tatil
fiyatina % 7,5 ve % 26’st da % 15 ilave bir ticret 6deyebileceklerini agiklamiglardir.” Bu
gostergeler, Avrupalilarin gittikge gevre dostu olduguna inandiklan tatilleri ve turizm
yorelerini tercih ettiklerini agiklamaktadir.

Tirkiye'ye yonelen turist akini, gerek aylara, gerek ulasim araglarina, gerekse kiyr
seridindeki konaklama birimlerine gore incelendiginde, turizm hareketlerinin 6zellikle yaz
déneminde yogunlastigi gorilmektedir. 1995 yilinda Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgiler
mevsimlere gore incelendiginde; daha gok yaz aylanm (% 37,38) tercih ettikleni goriilebilir.
1995 wil itibariyle Turkiye’ye girig yapan yabanci ziyaretgilerin 12 aylik periyod igerisinde
ozellikle yedi ay1 (Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos, Eylul ve Ekim) kullandiklan
(% 78,2) goriilmektedir. Tablo 48’de gorildugi gibi en ¢ok giris yapilan ay ise % 13,85 ile
Agustos ayidir.

Tablo 48

Tirkiye’ye Gelen Yabancilarin Aylara Gore Dagilimi (1995)
Aylar Gelen Yabanci Sayisi Oram (%)
Ocak 274,680 3,55
Subat 302,407 3,91 Kis % 11,86
Mart 368,195 4,76
Nisan 535,462 6,93 Iikbahar % 21,16
Mayis 732,394 9,47
Haziran 810,419 10,48 .
Temmuz 1,008,709 13,05 Yaz % 37,38
Agustos 1,070,234 13,85
Evyliil 1,054,871 13,65
Ekim 836,025 10.81 Sonbahar % 29,54
Kasim 393,023 5,08
Aralik 340,467 4,40
Toplam 7,726,886 100,00

Kaynak: Turizm Bakanlig1, Turizm Istatistikleri Biilteni 1995, s. 17.

Tirk turizminde zaman agisindan yogunlagma oldugu gibi mekansal yogunlagma da
s0z konusudur. Kiy1 yogunlasmasina yol agan baglica neden, Turk turizminin “Deniz-Kum-
Giines”e doniik olarak geligmesidir. Ayrica turizmi ¢esitlendirme galiymalannin gecikmeli
olarak dikkate alinmasi, tegvikler hazirlanirken kiyillanimizin kaldirabilecegi yatinm diizeyinin
belirlenmemis olmasi da sorunu artirmaktadir.

2 Tourism Planning and Research Associates, The European Tourist: A Market Profile, London,
July 1993, s. 104.
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Turizm hareketlerinin zaman ve mekan agisindan yogunlagmasi, hem tatile ¢ikanlar
hem de isletme ve yoneticileri ekonomik agidan olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Ucretli
¢alisanlarin yillik izin haklarinin yasalarla belirlenmig olmasi ve yaz aylarina denk gelmesi de
bu yogunlagmayr artirmaktadir. Egitim sisteminin de etkistyle gocuklu ailelerin yaz
mevsiminde tatile gikmalan da, yogunlagmanin bir bagka nedenini olugturmaktadir.

Turistik donanimlann kiy1 bolgelerde yogunlagmasi, turizm sezonunda bu alanlarda
nifusun 6nemli 6lglide artmasina yol agmaktadwr. Yaz aylaninda, kiyr merkezlerinin
%81’inin ve i¢ kesimlerin de % 50’sinin niifusunda biiyiik artislar gorilmektedir.”

Turizm sezonunda nifusun agirt artmasi, kiyt sorunlannin en 6nemli kaynagi
olmaktadir. Yerlesim birimleri siirekli (yerlegik) niifusa gore mali yardim aldiklan igin,
turizm sezonunda yerel hizmet ve donamimlan yetersiz kalmaktadir. En biiyiik sorun su
sikintist (% 60), kanalizasyon ve benzeri altyapi hizmetleri (% 51) olmaktadir. Trafik
sorunlart (% 26) ve haberlegsme gebekeleri (% 19) de Onemli sorunlar arasindadir. Diger
sorunlar arasinda elektrik, saglik ve giivenlik konulan yer almaktadir.

Kiyilarimizdaki turistik yogunlagsma sonucu, kiy: tesislerinde, yaz aylarinda yikselen
doluluk oranlan, diger aylarda digmektedir. Bu da, yan sezonda ve sezon diginda bos
konaklama kapasitelerinin ortaya gikmasina neden olmaktadir. Temmuz-Agustos aylarinda
maksimum kapasite ile ¢aligan konaklama tesisleri, Kasim-Aralk ve Ocak-Subat aylarinda
%20-25 gibi dugiik doluluk oranlarna inmektedir. Kiyilardaki tatil turizmine yonelik
otellerde ise bu oran %10’lara kadar diigmektedir. Tirk turizminde yasanan maksimum
kapasite sorunu, konakilama tesislerinde oldugu gibi seyahat isletmelerinde de
gorilmektedir. Boylece, hem konaklama igletmelerinde hem de seyahat ve ulastirma
isletmelerinde verimlilik diismektedir.

Turk turizminde gorilen donemsellik 6zellii; arz agisindan kum-deniz-ginege
dayali urin motifiyle birlikte kuskusuz talebin de bu yonde olugmasindan
kaynaklanmaktadir. Tiurkiye’ye en gok turist génderen AB tlkelerinin turizm talebinde de
gorildigi gibi, tatil zamanlarinin Temmuz, Agustos ve Eylil aylannda yogunlastig
gozlenmektedir. Ancak, tahminler yakin gelecekte Turkiye’ye yonelik turizm talebinde ve
ziyaretgi tipinde gesitlilik gorilecegini igaret etmektedir. Turist tiirii gesitlenecek, degisik
kilturel, sosyal ve ekonomik yapilardaki, oOzellikle Avrupahlar Tirkiye'yl ziyarete
geleceklerdir. Degisik tiirlerdeki ziyaretgi ve tunistlerin artip sonucunda daha genis
ekonomik alanlar turizmin kapsamina girecek ve turizm talebi, Tirkiye'nin kiyt digindaki
bolgelerinde yogunlasacaktir.**

Turkiye’de turizm gelismesinin yogunlagtigi hemen hemen tiim yoéreler i¢in, Turizm
Bakanlig: tarafindan arazi kullanma planlan geligtirilmigtir. Ancak, bu tiir planlarn hepsinde
koruma-kullanma dengesinin saglanmasi ve dogal kaynaklann tiketilmeksizin, tahrip
edilmeksizin strekli kullanilabilirliklerinin - korunmast ilkesi 6ncelikli hedef olarak
benimsenmis olmasina ragmen, uygulamada yeterince baganli olunamamaktadir. Giney
Antalya Turizm Projesi, turizm planlamasindan ortaya ¢ikan sorunlarin en tipik 6rnegidir.

3 Perver Korca, “Spatial and Environmental Consequences of Tourism Policies in Turkey”, 4th
World Congress of the Regional Science Association, Palma de Mallorca, Spain, May 1992, s. 13.

24 Yarcan, a.g.e., s. 119.
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Bu projede, yorede 25 bin dolayinda belgeli ve belgesiz yatak yapimasi dngoérilmesine
karsin, giiniimiizde yorede 70 bin dolayinda “Turizm Isletme Belgeli” yatak bulunmaktadir.
Ayni sekilde “Side Turizm Gelisim Plani”da 6ngorilen hedefleri agmustir.  Planlann
yeterince uygulanamamasi, turizm merkezlerinin gekiciliklerinin kisa zamanda ortadan
kaybolmasma yol agmaktadir.”

Tiirkiye’de ¢evre sorunlannin artmasinda gegmis hiikiimetlerin yaptigi bir takim
hatalarin ve uygulanan yanhg politikalarin da roli vardir. 1980’li yillarda turizmde
uygulanan tegviklerin etkisiyle Turkiye’de plansiz, dugtik kaliteli ve turizm pazanna uygun
olmayan turizm tesisleri olugmustur. Ayn sekilde, i¢ turizmde, ikinci konut ve tatil evlerinin
gelismesi de plansiz turizm gelisimine yol agmugtir. Ote yandan, Tirkiye’de turizm, son
yillara kadar hitkimetler tarafindan sadece ekonomiye sagladigi katkilar agisindan ele
alinmug, turizmin ne ekonomik maliyetleri ne de olumsuz sosyo-kiiltirel etkilert dikkate
alinmustir.”®  Biitiin bunlara ragmen Tirkiye’nin kaynaklarinin % 80’inin halihazirda temiz
oldugu ve Akdeniz’in en temiz sahillerinin Tirkiye’de oldugu bilinmektedir. Turkiye’nin
yapaca8l yatinmlarin gevreye uyumlu, gevreye zarar vermeyecek bir sekilde planlanmasi ve
kaynaklarin akilci kullanilmasi halinde, 2000’1i yillarda AB’ye tam liye oldugu takdirde
Birligin en avantajh tlkelerinden birt olacaktir.

3.4.4 Turizm Egitimi ve Istihdam Sorunlar

Tuark Tunizminin Avrupa Birligi ile bitinlegsmesinde ¢ok yonli mesleki turizm
egitimi ve yetigmis personelin varlifi da biyitkk énem tagimaktadir. Zira, turizmde beklenen
hedeflere ulagabilmek igin, yatak-konaklama kapasitesinin artinlmas: ve tanitma-pazarlama
calismalarinin yogunlastirimasi kadar, emek yogun bir 6zellik tagiyan sektorde galisan
personelin kalifiye olmast ve halkin turizm konusunda egitilmesi de biiyik onem
arzetmektedir. Aksi takdirde, ne kadar yatinm, ne kadar yabanci sermaye gergeklesirse
gergeklessin turizmde arzulanan bir gelisme saglanamayacak ve Avrupa standartlarina
ulagilamayacaktir.

Mesleki Turizm Egitimi “Turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu arastirma ve planlama
¢alismalarint geligtirecek, igletmelerin verimliligini artiracak ve bu sektordeki yenilikleri takip
edebilecek bilimsel metodlarin ortaya gikarilmas: i¢in mesleki egitim”dir.”’ Bugtinkii durum
gozontne alindiginda Turkiye’de AB standartlarinda mesleki egitimi verildigini séylemek
zordur.

Devlet Planlama Teskilati (DPT) ve Ozel Sektor Ortak Calisma Komitesi’nin Turizm
Raporu’nda Tiirkiye’de turizm isgiicii ve egitimi ile ilgili bir takim tespitler yer almaktadir.”®
Buna gore:

¥ Nazmi Kozak, Meryem Akoglan ve Metin Kozak, Genel Turizm: [lkeler-Kavramlar, Anatolia
Yaymcilik, Ankara, 1994, s. 146.

* Chris Cooper, Ipek Ozdil, From Mass to “Responsible” Tourism: The Turkish Experience.
Tourism Management, Butterworth-Heinemann Ltd., Wiltshire, December 1992, s.377.

% Hacioglu, “Tiirkive’de Turizm Egitimi”, s. 5.

2 «DPT-Ozel Sektor Ortak Calisma Komitesi Raporu, Turizm”, DPT Yavinlan, Ankara, Temmuz
1991, s. 8.
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- Sektorde ongorillen yatinm planlarina ve turizm sektériiniin geligimi paralelinde
yapilan aragtirmalara gore, egitilmig beceri sahibi personel ihtiyacinin mevcut 6érgiin 6gretim
kurumlan ile tamamen karsilanmasi miimkiin degildir.

- Egitilmis personel ihtiyacina bakildifinda istatistikler iist ve orta diizey ydnetici
agigmin, tesis sahiplerinin egitim konusunda bilinglenmeleri ve sektordeki gelisme ile
onimizdeki yillarda karsilanabilecegini gostermektedir.  Ozellikle iizerinde durulmast
gereken husus, egititmis orta diizey uzman ve temel diizeyde nitelikli teknisyen ihtiyacidir.

- Gelisen Tiirk turizminde personel vasif yetersizligi giderek daha ciddi bir darbogaz
olusturmaktadir.

- Orgiin turizm egitim kurumlaninin kapasitesi, hizla artan konaklama ve yan hizmet
tesislerinin nitelikli igglicti gereksimini kargtlamaya yetmemektedir.

- Halkin ve turistlere dogrudan ve dolayh hizmet sunan kisilerin hizmet kaliteler,
fonksiyonlarnnin gerektirdigi dizeye heniiz ulagamamugtir.

Birlik ile biitiinlesme siirecinde Tiirk turizminin kargilasacagi en biiyiik sorunlardan
biri olan egitim yetersizlifi yapilan bir aragtirma neticesinde otel siniflarina goére ortaya
konmaktadir (Tablo 49).

Tablo 49
Otellere Gore Tiirk Turizminin En Onemli Sorunlan
()
1 Yildizlt 2 Yildizly 3 Yildizlh 4 Yildizh 5 Yildizls Genel
Sorunlar Oteller Oteller Oteller Oteller Oteller %
Egitim Yetersizligi 17.4 19,7 10.9 22,2 23,1 17,5
Pazarlama ve Tamtma
Sorunlan 8,8 11,5 13,9 12,7 20,5 13,4
Yerel Idarelerde
Qliskiler 10,9 11,5 9.9 4,8 - 8,0
Kamu Kesimiyle
iliskiler 6.5 1,6 3,0 3,2 7.7 3,8
Birokratik ve idari
Engeller 13,0 8,2 5,9 6,3 5,1 7.3
Altyap1 Eksikligi 13,0 16,4 14,9 15.9 12,8 15,0
Isletme Sermayesi
Eksikligi 13,0 - 3,9 1,6 - 38
Teknoloji Eksikligi 2.2 - 3,9 48 - 7,7 3,5
Yatirum Riskinin
Yiksekligi - 4,9 5,0 6.3 7,7 4.8
evre Kirliligi 8.7 13,1 15.8 T 14,1 10.3 12,4
Haksiz Rekabet 6.5 13,1 12,9 11,1 5.1 10,5

Kaynak: Akin ilkin, Zeki Dinger, Tunzm Kesiminin Turk Ekonomisindeki Yeri ve Onemi, Ekonomik ve
Sosyal Sorunlar-C6ziim Onerileri Dizisi: 2, Istanbul, 1991, s. 121.

Tiirkiye’deki turizm egitiminin genel sorunlarim dért grupta toplanabilir.”® Bunlar:

- Turizm egitimi politikast ve planlamasi,
- Turizm sektori ile turizm egitim kurumlan arasinda igbirligi,

» Alp Timur, “Tirkiye’de Uygulanan Turizm Egitim Politikalart ve Sorunlan”, I. Ulusal Turizm
Kongresi, Kusadasi, 16-18 Kasum 1990, s. 34.
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- Turizm egitiminde bitiinlesme ve koordinasyon,
- Egitilmig personelin yasal himaye altina alinmasi.

Turkiye’de turizm egitimi ile ilgili olarak agikga belirlenmis net bir politika ve
planlama yoktur. Bunun yamnda turizm egitimi saglayan kuruluslar ve sekt6ér arasinda
herhangi bir hukuki bag ve isbirligi kurulamamugtir. Ayrica, turizm egitimi konusunda
biitiinlesme ve koordinasyon saglanamamigtir. Bu da turizm egitimi ve programlaninda tam
bir dagimmkliga yol agmaktadir. Nihayet, yasal statiiye kavusturulmayan turizm mesleginde,
hizmet kalitesi tatmin edici dizeye ulasamamaktadir. Bitiin bu unsurlar Tirk turizminin
geligmis pazarlardaki rekabet gliciinii azaltmaktadir.

Avrupa Birligi, tye ilkeler arasinda her alanda oldugu gibi egitim alaninda ve
bilhassa yitksek Ofrenimde onemli Olglide igbirlifi yapiumasmm saglama yoéninde cesitli
kararlar almakta ve bunlann uygulamaya koymaktadir. Bu alanda alinan kararlarm Tirk
egitim hayatini ve yuksek Ogrenimini de yakindan ilgilendirenlerinin, egitim kuruluslan
tarafindan yakindan izlenmesinin biyiik dnem tagidifs tartigmasiz bir gergektir.

Bu kapsamda Tirkiye’nin AB tlkelerinde 1987 yilindan beri uygulanan ERASMUS
projesine aktif olarak katimanmin yollarimi aramasi gerektigi vurgulanabilir. Bu proje
kapsamindaki ilkelerde tiim 68rencilerin % 10’u en az ii¢ ay olmak kaydiyla yabanci bir
iilkede egitim gormektedir.®® Bu sekilde iilkeler arasinda egitim alaminda yakinlasma ve
karsiikli isbirligi saglanarak turizm sektoérinin ihtiyag duydugu kalite ve kantitede
dgrenciler yetigtirilmesine yardimet olunmaktadir.

AB dlkelerinin bir ¢ogunda turizm egitimi benzer ozellikler tagimaktadir. AB
tilkelerinde turizm egitimine, genellikle 8-12 yil arasinda degisen zorunlu egitimden sonra
gecilmektedir.  Turkiye’de ise ilkokul’a dayali olarak da egitim yapilmaktadir. Bu
asamadaki egitim, genellikle kisa siireli okul ve kurslarda yapilmakta ve meslegin gesitli
dallarina ara eleman yetigtirmeyi amaglamaktadir. Bu tiir kurslar, Tirkiye’de “meslek
edindirme” kapsaminda ele alimirken, gelismis AB ilkelerinde “beceri kazandirma”
cercevesinde diizenlenmektedir.

Yiksek okullarda yapilan turizm egitimi, iilkelere gére degismekle birlikte, genellikle
2 ile 4 yillik bir siirede gergeklesmektedir. Tum dier orta 6gretim ve kurslardaki gibi,
yiuksek ogrenim kurumlarinda da egitim, branglara ayrilarak yapilmaktadir. Tirkiye’de ise
okullarin bityiik bir bélimiinde boyle bir branslasma s6z konusu degildir.*! Gorildugi gibi
Turkiye’deki turizm egitimi ile AB itilkelerinin genelinde gegerli olan turizm egitimi arasinda
onemli baz farkliliklar vardir.

Avrupa Birligi’nde, Konsey tarafindan kabul edilerek, 1 Ocak 1991 tarihinde
yuriirliife giren bir yonerge gergevesinde; en az U¢ yil sureli mesleki egitimi kapsayan
yuksek o6grenim diplomalarinin kargilikli tanmnmasini igeren genel bir sistem yerlegtirilmigtir.
Konsey, Universite seviyesinin altindaki diplomalar igin de kargiikli taninmanin saglanmasi

3% Cemil Boyaci, “2000°1li Yillarda Turizm Egitimi ve Avrupa ile Entegrasyon”, V, Ulusal Turizm
Kongresi, Kusadasi , 18-20 Kasim 1994, s. 13.

*! Orhan Kemal Agaoglu, Tirkive’de Turizm Egitimi ve Etkenligi, Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlan, No: 439, Aakara 1991, s. 41,
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konusuna 6nem vermektedir. Seyahat organizatorleri ve turist rehberlerinin diplomalarinin
karsiikli tamnmasi ve yerlesme serbestileri konusundaki diizenlemeler, Oncelikle bu
mesleklerin tanimu gergevesinde degerlendirilmektedir.

Turizmde, mesleki egitim standartlarinin uygulanmasina iliskin Komisyon raporunda
su hususlar belirtilmigtir:**

-Talep miktan1 ve kalitesindeki artigin hizmetlerde ve teknolojide evrensel ozellik
tagimasi,

-Geleneksel turizmden, gesitlenmis talep turizmine gegcigte mesleki ve uzmanlik
konularinda yeniligin gereklilig;,

-Finansal, ticari ve yasal konularda uzmanlagmig yoneticilerin egitimi,

-Damigmanlik ve igbirliginin geligtirilmesi.

Gumrik Birligi stirecinde Avrupa turizm normlarina ulagmada, Turkiye’'de iggiicii
niteligine ve igletme kalitesine gereken 6nem verilmelidir. Bu ag¢idan basta konaklama
tesisleri olmak tizere tum turistik igletmelerde egitim standartlannin ILO (Uluslararast
Galisma Orgitil) ve AB standartlanina ulastinimasi, Tirkiye’ye hem AB hem de diger
tlkelerden gelen turizm talebini 6nemli 6lgtide artiracaktir.

Birlik iginde turizm egitimi ile ilgili irdelenmesi gereken ve Tirkiye’yi de ilgilendiren
bir diger husus ise egitime saglanan tegviklerdir. Turizm sektoriinde hizmet kalitesi insan
kaynag: ile iligkili oldugundan insan egitimi AB iginde ele alinan en O6nemli tesvik
politikasidir.  Sektérde egitim programlarina yonelik projeler, Birlik diizeyinde, iilkeler
diizeyinde ve yerel yonetimler diizeyinde ayn ayn ele alinarak 6nemli tegvik ve yardimlardan
yararlanmaktadir.®®

AB ilkelerinde, turizm sektoriinde istthdam edilen personelin efitimi ve sezon
disinda bagka sektorlerde galigmast yoniinde son yillarda 6nemli tegvik unsurlar ortaya
konmaktadir. Istihdam edilen personel igin sektore giren yeni teknolojilerin kullanim
zorlugu sorun teskil etmektedir. Yeni teknolojilerin kullaniimasmna iliskin egitim ve 6gretim
faaliyetler1 ile sektore yeni giren personelin egitimi yoniinde Birlik Sosyal Fonlarindan mali
destekler saglanmaktadir.

Birlige tiye tilkelerin tamamina yakin bir kisminda uygulanan bu tegvikler Tiirkiye’de
heniiz uygulanmamaktadir. Oysa, bu tir tegvikler Tirkiye’de igsizligin 6nlenmesinde ve
istthdam kalitesinin yiikseltilebilmesinde 6nemb bir rol oynayabilir. Bu gergevede istihdam
edilen kigiler i¢in bazi vergi ve sigorta primlerinin alinmamasi yaninda, istihdam bagina
siibvansiyoniu kredilerin devreye sokulmasi saglanabilir. Ayrica, ¢alisanlarin egitimini ve
hizmet kalitesini yiikseltmeye yonelik projelerin  de subvansiyonlu kredilerden
yararlandirdmas: Turk turizm egitim ve istthdamuin AB’ye uyum saglamasi agisindan
gereklidir.

32 “Tyrizm Sektorii”, Istanbul Menkul Kiymetler Borsast Yayinlan, Sektér Arastirmalan Serisi,
No: 6, Istanbul, 1995, s. 52.

** Hasan Lok, Avrupa Birligi’ne Entegrasyonda Tiirk Turizm Sektériiniin Rekabet Sansini Artirict
Yeni Tesvik Politikalan, Sinai Yatinm ve Kredi Bankas1 A.O., Istanbul, Ekim 1995, s. 82-83.
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3.4.5 Yabanci Tur Operatirlerine Bagimhiik

Turk turizm drininin - dagitminda  yerli ve yabanc pazarlama kanallar
kullanilmaktadir. ~ Avrupalilar igin gelecek vaad eden yeni bir pazar durumuna gelen
Tarkiye’nin  bir turizm ilkesi olarak pazarlanabilmesi ve uluslararasi pazarda yer
edinebilmest igin yabanct isletmeciler, acenta ve tur operatérlerinden yararlanmasi gereklidir.
Yabanei (6zellikle Avrupalr) tur operatérlerinin yillik tur programlarinda daha genis bir yer

almadikga, Ttrk turizminin tam anlamiyla rakip tilkelerde rekabet edebilme sans1 son derece
sirh kalacaktir.

Son yillarda Tirkiye’ye yonelik giderek artan yojun talep neticesinde ¢ok sayida
turist getiren, ozellikle dev Avrupali tur operatdrleri Tirk turizm sektériinde boy
gostermeye baslamistir.  Economist Intelligence Unit (EIU)’in 1989 yihinda hazirladig
Tirkiye raporuna gore yurtdisindan yaklagik 700 tur operatdrii Tiirkiye’ye tur programlan
organize etmektedir.** Bu operatorler, Turkiye’ye yitksek doviz ve teknik bilgi girdisi ile
onemli katkilar saglamaktadir. Fakat; turistik Griinlerimizin onemli dl¢tide yabanci seyahat
acentasi ve tur operatorleri tarafindan dagitiminin yapilmasi uzun vadede cegitli sakincalan
da beraberinde getirmektedir. ~Genellikle yurtdisi pazarlarda seyahat acentalari ve tur
operatérleri fiyat kirarak ucuza pazarlama yapmaktadirlar. Yabanc tur operatOrlerinin
yogunlugunun artmasi, gelijmekte olan bir turizm iilkesi olan Tiirkiye’nin pazarlamada
yabanci dzel sektoére bagimh hale gelmesi anlamma gelmektedir. Nitekim, 1993 yilinda
Tirkiye’de yasanan bazi terér olaylari yabanci tur operatorlerine bagimh olmanin ne denli
agr faturalar yarattigini ortaya koymustur. Avrupa pazarma hakim az sayidaki yabanci
kokenli tur operatorleri korfez krizi sirasinda  da gesitli bahaneler ileri siirerek,

rezervasyonlarn iptal edildigi gerekgesiyle ozellikle konaklama fiyatlarim ¢ok asag1 cekme
gayreti i¢inde olmuslardi.

Yabanci tur operatérlerinin dogrudan yer hizmetleri faaliyetlerine girigmeleri, tatil
koyli isletmeciligi yapmalari, kendi charter igletmeleri ile turist tagimalan sonucunda da yerli
seyahat igletmeleri ve konaklama tesisleri gittikge yabanci tur operatérlerine bagimh hale
gelmektedir. Diger yandan da 6nemli olgiide déviz yurtdiginda kalmaktadir. Béylece,
yabanci isletmecilerin sahipligi, ydnetimi veya denetimi altindaki yeni kitle turizm pazarinda
elde edilebilecek doviz gelirlerinin buyiik bir boliimii iilke diginda kalmaktadir.**

Tur operatorlerinin yatay butinlesmesi gittikge tekellesme egilimlerinin artmasina
neden olacaktir. Turizm endistrisinde yatay ve dikey bityiime ve birlesmelerin sonucunda
uluslararasi tur operatérleri ayni zamanda miilkiyet sorununu da ortaya ¢tkarmaktadir.*®

Yabanc: tur operatérlerinin dikey bittiinlesmeleri de uzun vadede Tiirk turizminde
gesitli sakincalar dogurabilir. Ornegin, piyasa tamamen kendi hakimiyetlerine gegebilir ve
béylelikle pazar monopollesebilir. Ciinkii, faaliyetin her asamasinda kendi yan kuruluglan

34 Economist Intelligence Unit (EIU), International Tourism Reports: Turkey, Num:1, London,
1989, s. 52.

35 .
Manisali, Yarcan, a.g.e., s. 30.

36 Bedriye Tungsiper. “Avrupa Ekonomik Toplulugu ve Tiirk Turizmi”, Yaymlanmanuis Doktora
Tezi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa. 1992, s. 131.
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(seyahat acentalari, otel igletmeleri, charter girketleri gibi) gorev almaktadir. Bu da
pazardaki yerel seyahat acentalarimizi uzun vadede gii¢ durumlarda birakacaktir. Ulkemize
gelen turistlerin % 57’sinin organize turlarla geldigi ve organize turlarda (paket turlarda)
dovizin % 55’inin disanda kaldig: disiiniiliirse, dikey bitiinlesmede iilke diginda kalan doviz
miktarn ve oran: daha da artacaktir. >’

Diger yandan, Tiirkiye’de yerel tur operatorlerin Avrupali dev tur operatérlerine
bagimli olmasi onlan bu tur operatorleri ile biitinlesme veya ortakhia gitmeye
yoneltmektedir. Belli bir pazar garantisi saglamak, tegviklerden yararlanmak ve veriml bir
faaliyet gibi etkenler de ortaklik iliskilerini cazip kilmaktadir. Ote yandan, Tiirkiye’deki bir
¢ok konaklama isletmesi igin yabanci tur operatdrleri ile caligmak, tesislerin doluluk
oranlarmin artinlmasi, siirekli ve giivenli ¢aligma, diizenli musteri bulma ve tanitimda
etkinlik saglanmast gibi yararlar saglarken, bagimiiigy artirmasi ve tesis fiyatlanmin disik
tutulmasina yol agmasi gibi sakincalari da beraberinde getirmektedir.

3.4.6 Isletmecilik ve Genel Yonetim Sorunlan

Tirk turizminin Avrupa Birligi ile bitiinlesmesinde kargilagilacak sorunlardan biri de
isletmecilik ve y6énetim sorunlandir. Gegmis yillara gére bu konuda 6nemli mesafe alinmig
olmasina ragmen Tirkiye’deki turizm igletmelerinde ¢ok ciddi diizeylerde isletmecilik ve
yonetim sorunlan bulunmaktadir. Turizm igletmelerinde hentiz Avrupa’daki gibi modern
yonetim anlayis1 yerlesmemistir. Isletmecilik sorunlarimin en énemli nedenlerinden biri,
turizmle ilgili olmayan kesimlerin aldiklan tegvikler ile bir donem sektére 6nce yatirimel,
sonra da igletmeci kimligi ile girmeleridir. Bu da sonugta Avrupa standartlarina ve modern
yOnetim anlayigina uymayan igletmeciligi ortaya ¢ikarmaktadur.

Ozellikle personel istihdami konusunda isletmelerce diisiik ticretle galisan, yabanci dil
bilgisi yetersiz ve egitim diizeyi diisiik yada hi¢ turizm egitimi almamus kisiler tercih edilerek,
isletmelerin oldugu kadar Tiirk turizminin de gelecegi tehlikeye atiimaktadir. Bu durum
Tirk turizminin AB’ye uyum siirecinde rekabet giiciinii azaltmaktadir.

Turizm olayinin kendine 6zgu bir 6zellige sahip olmasi, hem iilke iginde hem de iilke
digindaki tiim ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal olaylardan etkilenmesinden dolay,
turizm igletmelerinin varh@im sirdiirebilmeleri igin yonetimin alacagi kararlanin akilci ve
bilingli olmast gerekir. Isletmecilerin kurulus yeri segimi, arz ve talep analizleri, izlenecek
personel politikalari, maliyet analizleri ve fiyat politikalan, tanitim ve pazarlama faaliyetleri
gibi kilit konularda izleyecekleri politikalar sektoriin gelismis Avrupa ile biitiinlesmesini
kolaylagtinlacak ve rekabet giiciinii artiracaktir.

Tirk turizm sektdriini olusturan isletmelerin 6nemli bir kismim kiigiik, sermaye
yapisi zayif ve profesyonellesmemis aile sirketleri olugturmaktadir. Bu yiizden, kiigiik
olgekli aile girketleri yabanci firmalarla rekabet edememektedir. Biitiin bunlar, sektérde ileri
diizeyde bir biitiinlesmeyi engellemektedir.

37 Ayhan Gokdeniz, “Turistik Uriin Cesitlendirme Stratejisi ve Tiirkive’de Ugiincii Yas Turizminin
Yapisal Analizi ve Gelistirilmesi”, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Balikesir, 1994, s. 146.




122

Birlige uyum siirecinde Tirk turizm igletmelerinin akiler yonetilebilmeleri igin
sektorde biitiinlesmeye gidilmesi Onerilebilir.  Sektorde olusacak bitiinlesme hareketler,
turizm igletmelerimizin modern isletme ve yonetim yapisina kavusabilmesi ve biiytimesi gibi
olumlu etkiler meydana getirecektir. Bunun sonucunda, isletmelerdeki hizmet Kkalitesi
Avrupa iilkeleri diizeyine yikselebilecektir.

3.4.7 Altyapr Yetersizligi ve Ulastirma Sorunlar

Altyapt bir bolgenin biitlin yeralti ve yeryliziindeki gelisim yapilarindan olusur ve
sunlar1 kapsar: **

- Su sistemlert,

- Haberlegme aglari,

- Saglik-bakim donanimlar,
- Enerji kaynaklan,

- Antma ve atik su sistemlert,
- Yollar, caddeler,

- Giivenlik sistemleri,

Hemen hemen her ilkede altyapimun geligtirilmesi kamu  sektdriiniin
sorumlulugundadir. Bazen de kamu sektori, turistik gelismeyi saglamak i¢in uygun iklim
kosullarim olusturarak altyapinin gelismesini saglamaktadir.

Avrupa Birligi’ne tam ayelik yolunda ilerleyen Tirkiye’de 6nemli diizeyde altyap
ihtiyact bulunmaktadir. Tiirkiye’nin altyapt agisindan, havaalanlan, otoyollar, saglik ve
egitim yoniinden AB ulkeleri ile rekabet edebilirligi bulunmamaktadir. Tiirkiye’de iilke ve
bolge diizeyindeki altyap: sorunlan turizm agisindan énemli bir sorundur. Ulasim, trafik,
¢op imhasi, elektrik, su, kanalizasyon, hava ve su kirliligi ile miicadele ve haberlesme gibi
konulardaki eksiklikler ve fon yetersizligi iilke turizmini olumsuz yonde etkilemekte ve Tirk
turizm Graniiniin rekabet giiciini diisiirmektedir.

Nifusu hizli bir gekilde artan Tirkiye’de kirsal kesimden gelen yogun gégiin
yanisira, yaz aylarinda bazi turistik bolgelerin niifusunun agint artmasi beraberinde 6nemli
sorunlan getirmektedir. Olugan altyap1 ve st yap: yetersizlikleri, Tiirkiye’ye dinlenme ve
eglenme amaciyla gelen yabanci turistleri de olumsuz yénde etkilemekte ve ozellikle Bati
Avrupali turistler arasinda memnuniyetsizlige yol agmaktadir.

- Altyap1 ile ilgili olarak Tirkiye’de son yillarda ¢nemli gelismeler goriilmektedir.
2000’1 yillarda AB’ye tam tye olabilmek amaciyla Birlik standartlarina uygun projeler
gelistirilmesi agisindan, Tirkiye’de giindemde olan ATAK Projesi (Akdeniz-Ege Turizm
Altyapist Kiy1 Yonetimi) onemli bir adimdir. Zira, altyapi sistemlerinin AB normlarinda
olmasi, Tirk turizminin Avrupa Ulkelerine pazarlanmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

ATAK Projesi, Turizm Bakanhg tarafindan Akdeniz-Ege kiy1 bolgesinin altyap:
sorunlarii uzun vadeli ihtiyaglara cevap verecek sekilde ¢ézmek ve kentsel gelisimi bir
diizen iginde saglamak i¢in ilgili kuruluglarla gerekli koordinasyonu saglayarak altyapi

38 Robert Christie Mill, Alaistair Morrison, The Tourism System: An Introductory Text, Prentice
Hall, New Jersey, 1985, s. 214.
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sistemlerini ele almak tzere 1989 yilinda, Giiney Anadolu Cevre ( GAC) Projesi adiyla
baslatimis ve halen ATAK Projesi adiyla yiritilmektedir. ATAK Projesi, Akdeniz-Ege
kiyt bandinda 100 yerlesim yerini kapsayan 25 havzayi igermektedir.®> Ancak, ATAK
Projesinin etkin bir sekilde devam ettirildigini belirtmek gtigtiir. Diinya Bankasi’nin maddi
katkisi ile desteklenen ATAK Projesi’nin sonuglandirilabilmesi igin AltYapt Birlikler ile
koordinasyon yapilmasi yararl: olacaktir.

2000’li yillarda diinyada ve Tiirkiye’de turizmin alacagi mesafeye uygun olarak
ulagirma  sistemlerinin, ozellikle havaalanlarinin ve otoyollanin geligtirilerek  siiratle
tamamlanmasi gerekmektedir. Ulastrma ve turizmin, birbirinden ayrdmaz bir bitiiniin
pargalan oldugu bir gergektir.  Ulasim olanagi olmayan yorelenin turistik agidan
degerlendirilmesi zordur. Tiirkiye’de ulagim konusunda ozellikle son yillarda onemb
gelismeler kaydedilmesine ragmen, pek gok eksiklik mevcudiyetini korumaktadir. Ozellikle
hava, deniz ve demiryollan ulagimi ¢ok yetersiz kalmakta, karayollarinda ise urkiitiicii
sayilarda trafik kazalar meydana gelmektedir.

Karayolu sistemimiz Avrupa standartlarinda degildir. Otobls tagimacilit geligmis
olmasina karsin, yollar, trafik yogunlugunu kaldiracak standartlarda degildir. Tiirkiye nin
disa agilmasinda 6nde gelen sektorlerden biri havaciliktir. Ulkemizin cografi konumu
itibartyle, Avrupa’nin 6nemli merkezlerinin Tirkiye’ye olan mesafesi ortalama 3 bin km
oldugundan havayolunun 6énemi ¢ok buytiktiir. Turkiye’ye gelen ziyaretgilerin de dnemli bir
kismt havayolunu tercih etmektedir. Buna ragmen havaalanlarimiz ve ugak filolarimiz
yeterli degildir. Ancak, son yillarda geligen turizm hareketleri iginde havayolunun tasidigi
ozel onem nedeniyle, sivil havacilik sektorii devlet tarafindan onemli olgiide tegvik
edilmektedir. Bugiin, Turkiye’de 50 civaninda 6zel havayolu sirketi THY ile birlikte hizmet
vermektedir.*

Demiryolu ulagim sistemi ise olduke¢a eskidir. Demiryollarinda igletmecilik sorunlar
onemli boyutlara ulagmigtir. Trenler ise konfor ve iz yoniinden AB standartlannin ¢ok
altindadir. Ug tarafi denizlerle ¢evrili olan Tiirkiye’nin denizyolu ulagimu da diger ulagim
tiirleri gibi oldukga yetersiz diizeydedir. Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri’nin gahgmalan yeterli
diizeyde degildir. Oysa, turizmde Tirkiye'nin 6nemli rakibi durumundaki Yunanistan,
denizcilik alaninda tlkemizin ¢ok ilerisindedir. Gerek ulastirma sistemindeki yetersizlik ve
gerekse yat gekek yerlerinin yetersiz olmasi Tirk turizminin rakipleri kargisinda rekabet
gliclinli azaltmaktadir.

3.5 Biitiinlesme Siirecinde Coziim Onerileri
3.5.1 Turizm Varliklarinin Pazarlanmast

Tirkiye’nin Avrupa turizm pazarinda basarili olabilmesi biyiik 6lgiide Avrupah
turistlerin tercihleri dogrultusunda yeni Griinler geligtirilip bunlant en etkin bir sekilde
pazarlayabilmesine baghdir. Bu da dinamik bir pazarlama politika ve strateji uygulamalarin
gerektirmektedir. Ancak, Turk turizminin bugiinkii yapisal 6zelligi ile temiz ¢evre, dinlence,
eglence ve saglikli yasam kogullarina haiz 1yi hizmet arayan AB vatandaglarinin beklentilerini
tatmin edecek durumda oldugu séylenemez.

*” Turizm Bakanlig1, Turizm 1994, Atak, Yatinmlar Genel Midiirligii, Ankara, 1995, s. 5.

* Bedriye Tungsiper, “Tiirk Turizminde Ulasttrma Sorunlan”, Anatolia, Yil: 6, Say: 2, Ankara,
Haziran 1995, s. 51.
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Birlik turizmine uyum sirecinde Tirkiye'nin stratejik bir pazarlama plam
cergevesinde Oncelikle uluslararasi turizm pazarninda Gstiin ve zayif yonlerini agikga ortaya
koymas: gerekir. Boylece, zayif yénlerini tyilestirip avantajlarim gok 1yi degerlendirerek en
buytik pazanimiz olan Avrupa pazan olmak iizere tiim hedef pazarlara ve kitlelere etkin bir
sekilde ulagabilecektir.

Mevcut kosullar ve uluslararas: dig turizm talebindeki gelisme egilimleri de dikkate
alinarak Turkiye’nin bir ¢ekim merkezi olarak giiglii yanlanmn, zayif yonlerinin, olusacak
firsat ve tehlikelerin belirlenmesinde SWOT tekniginden faydalanilabilir. SWOT tekniginde
turnistik Grintin gligli (strengths) ve zayif yonleri (weaknesses) genellikle igsel degerlendirme
analizi olarak adlandimilmaktadir. **

Tirk turizm Griintinin Avrupa pazarlarinda etkin bir sekilde pazarlanabilmesi igin
SWOT teknigi uyarlamasi agagida gosterilmektedir:

Giiglii Yanlar (Strengths):

Gigli yonler, bir ¢ekim merkezinin sahip oldugu degerlerdir. Ziyaretgilerin bagka
bir iilkeye gitmekten ziyade o ilkeyi tercih etmesini saglayan etkenlerdir. Tiirkiye'nin
turizm pazarinda giiglii yonleri soyle siralanabilir; **

- 8333 km’lik sahil seridi, glizel ve kumlu piajlar,

- MO 8000’li yillara dayanan zengin tarihsel ve kiiltiirel miras,
- Bozulmamus gevre,

- Iliman bir iklim,

- Zengin mutfak,

- Moda iilke olmast,

- Goreceli fiyat avantaji,

- Konuksever halk ve 6zgin kiiltirel kimlik,

- Uriin gegitliligi agisindan zengin bir potansiyele sahip olmasi.

Zayif Yonler (Weaknesses):

Bir ¢ekim merkezinin zayif yonleri genellikle kendi iginden, bazen de disandan
kaynaklanabilir. Bir ¢ekim merkezi olarak Tirkiye’'nin zayif ve dezavantajh yonleri soyle
siralanabilir:

- Turizm talebinin mevsimsel 6zellik gostermesi,

- Yetersiz altyapi,

- Zayif ulagim ag1 (6zellikle havaalam ve donanimlarinin yetersiz olusu),
- Egitilmig personel yetersizligi,

- Tiirkiye’nin turist gonderen AB iilkelerine nispeten uzak olusu,

- Turistik hizmetlerdeki diigiik kalite ve yetersiz saghk sartlan.

41 Philip Kotler, Marketing Management; Analysis. Planning, Implementation and Control, 7th
Edition, Prentice Hall, USA, 1991, s. 48,

2 Cevdet Avcikurt, Turizmde Tamitma ve Satis Gelistirme, Alem Matbaacilik, Balikesir, 1995, s.
83-86.
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Firsatlar (Opportunities):

Firsat ve tehlikeler (tehditler) genellikle ¢ekim merkezi digindaki etkenlerden olusur.
Firsatlar, gelecekte kazangh olabilecek yeni pazarlar veya yeni turistik Urtinler seklinde
ortaya ¢ikabilir. Avrupa pazanna yonelen Tirkiye igin bu firsatlart degerlendirmek
rakiplerine gbre avantaj saglama agisindan 6nemlidir. Tiirkiye’nin elde edebileceg: firsatlar
sOyle ozetlenebilir:

-Dogu Avrupa’da yeni pazarlarin ortaya gikmast,

-Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ile igbirligi imkanlarinin dogmast,

-Bolgesel isbirligi imkanlannin olmasi. Ozellikle, Tirkiye-Israil-Msir iiggeninde
turizmin geligtirilmesini 6ngdren Dogu Akdeniz Turizm Isbirligi (EMTA) anlagmasinin
yurtrlige girmest,

-Ikinci konutlann turizme agilma imkaninin olmas,

-Degerlendirilebilecek biiytik bir i¢ turizm potansiyelinin olmasi.

Tehlike ve Tehditler (Threats):

Tehlike ve tehditler, sadece turizm sektoriinii etkileyen etmenler olabilecedi gibi bir
butiin olarak tim tlkeyi etkileyen genel faktorler olabilir. Bir ¢ekim merkezi olarak
Tarkiye’yi1 etkileyen veya etkileyebilecek olan tehdit ve tehlikeler soyle siralanabilir:

-Avrupa tek pazannn etkiler,

-Turizm pazarnna yeni turizm ilkelerinin girmesi ve béylece toplam turizm pazarninda
rekabetin gittikge artmasi,

-Bolgedeki politik istikrarsizlik,

-Gegmis yillara gore Turkiye'ye yonelik Bati Avrupa kaynakli turist trafiginde
azalma,

-Terorist faaliyetlerin turizm sektoriini etkilemesi,

-Avrupa’dan Asya-Pasifik tilkelerine yonelik turizm talebinin artmasi.

Tirkiye i¢in yapillan SWOT degerlemesi esas alinarak Avrupa turizm pazarlarinda
1zlenecek stratejiler ve politikalar saptanabilir. Boylece, Tiirkiye i¢in Avrupa Birligi dahil en
uygun hedef pazarlar ve bu hedef pazarlara uygun turistik (iriinler belirlenebilir.

Tunizm pazarlamasinda esas olarak {i¢ ana strateji bulunmaktadir. Bunlar, pazara
niifuz etme stratejisi, pazari genisletme ve pazar gelistirme stratejileridir.*

- Pazara Niifuz Etme Stratejisi: Pazara niifuz etme stratejisinde genellikle rakiplere
ragmen mevcut pazardan daha fazla pay almaya gahigilir. Pazarlama karmasi rakip iilkelere
kars: farklilik avantaji meydana getirmek igin kullanilabilir. Bu agidan Tiirkiye, rakiplerine
gore ayinct Ozelliklerini 6n plana ¢ikarip,ilgi ¢ekici tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerini
Avrupa pazarlarinda vurgulayabilir. Tiirkiye, AB pazarinda, en popiiler strateji olarak
bilinen bu strateji izerinde yogunlagabilir.

s Stephen F. Witt, Luiz Moutinho, “Tourism Marketing Strategies”, Tourism Marketing and
Management Handbook, Prentice Hall, London, 1989, s. 527.




- Pazan Genigletme Stratejisi: Ulkeler mevcut turistik tiriinlerini degistirerek yeni
turist tiplerin1 hedefleyebilirler. Bu stratejinin, ilk planda Turkiye igin uygulanmasi gok akilci
bir yaklagim degildir.

- Pazar Gelistirme Stratejisi: Bu stratejide llkeler, mevcut turistik tiriinleri igin yeni
tiketiciler ve yeni hedef pazarlar hedefleyebilir veya mevcut hedef pazarlara farkldagtinlmig
turistik Grtinler sunabilir. Geleneksel pazarlar yaninda yeni turist kitlelerini ve alternatif
pazarlan hedefleyen ve hedef pazar dilimlerine yeni turistik iiriinler sunmay: da kapsayan bu
strateji Turkiye nin bagvurabilecegi 6nemli bir stratejidir.

Ingiltere’de yerlesik Uluslararasi Pazarlama ve Ekonomi Servisi (IMES)’in Tiirkiye
raporunda belirtildigi gibi Turkiye kisa donemde tatilci kitle turizm pazarimi gelistirmeye
déniik bir turizm politikasi izleyebilir yada Ozellikli turizm tirlerine ve pazarlarina
yonelebilir.*  Turkiye'nin AB’ye giris siirecinde izleyebilecegi stratejiler “Yeni Turistik
Uriin Gelistirme” ve “Yeni Turistik Uriine Dayali Alternatif Pazarlar Gelistirme” seklinde
asagida incelenmektedir,

a) Yeni (Turistik) Uriinler Gelistirme -

AB ilkelerindeki turizm talebi ve degigen tiiketici tercihleri incelenerek bu talebe
uygun turistik trunler gelistirilmelidir. 2000’li yillara dogru ilerlerken Avrupal turist
profilinin degigmekte oldugu gorilmektedir. Tunstler, klasik tatiller (giines-deniz-kum)
diginda alternatif tatil arayiglanina yonelmektedir. Zaten, Birlik iilkeleri de yeni turizm
cesitlerini gelistirmek i¢in yogun ¢abalar gostermektedir.

Turkiye, Avrupali turistin beklentilerini kargilayabilecek turizm drinleri ve
hizmetlerini olugturmak ve bunlann pazarlama ve tanitunim yapmak zorundadir. Tirkiye,
Avrupali turiste kaliteli Grin ve hizmet sunabildigi siirece Avrupa’daki pazarim
koruyabilecek ve geligtirebilecektir. Bugiine kadar “Deniz-Kum-Giines” boyutu ile sinrh
kalan Turk turizminde yeni arayiglar simdiden baglamig durumdadir. Bakanlik tarafindan da
desteklenen kig sporlan, rafting ve dag-doga yiirtiyigleri gibi yeni turizm ¢esitleri disinda
biyiik bir potansiyele sahip olan kiltiir, termal, inang turizmi, av, golf, magara, yat ve
kongre turizmi gibi alanlarda yatinmlar yonlendirilmelidir. Kisaca, Tiirkiye’nin hem kitle
turizmi hem de bireysel turizmi aym oranda gelistirmesinin dogru bir yaklagim olacag
soylenebilir. Bdylece, Tiirkiye’nin zengin turist potansiyelinden hem Avrupali genis kitleler
hem de alim giicii yliksek segkin gruplar yararlanabilecektir.

Avrupa Birligi ilkelerindeki turizm talebi incelendiginde Tirkiye’nin bu talebe
uygun olarak ¢zellikle Golf, 3. Yas ve Kongre turizmini geligtirmesi onerilebilir.

* IMES (International Marketing and Economic Services) UK Ltd., Turkey’s Tourism Boom and
British Enterprise, Surrey, England, March 1988, s. 81.
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Golf

Tarkiye’'nin AB pazan igin gelistirecegi en Onemli turistik Griinlerden biri Golf
sporudur. Bugiin diinyada gittikge biyiik ilgi gérmeye baslayan golf endiistrisinin iglem
hacmi 40 milyar dolar bulmaktadir. Guintimiizde 50 milyonun {izerinde bir insan kitlesi golf
oynamaktadir. Golf turizmi son 20 yudir hizh bir biyiime gostermektedir. Diinyada ve
Avrupada golf turizminin hizli gelismesinin baslica nedenleri sunlardir: *°

-Demografik degismeler: Yasl golfgiiler golf turizmine daha buytik ilgi gostermekte,
daha uzun stire kalmakta ve golf seyahatlerine daha fazla harcama yapmaktadir.

-Golf sporu ile birlestirilen kisa siireli i ve tatil seyahatlerindeki artig,

-Golf gibi yan hizmetlerle takviye edilen toplanti ve konferans organizasyonlarinin
artmast,

-Golf tatil firsatlat konusunda kamuoyunu bilgilendirici tamitim ve pazarlama
¢abalarinin artmas.

Avrupa’da 2 milyon golf sporu merakhisi bulunmaktadir ve bunlarin % 20’si yazin ve
% 10’u da kig aylarinda refakatgileri ile birlikte yilda en az ki kez Akdeniz Bolgesi’nde
seyahate ¢tkmaktadir. Yeterli alan sayisi, yesil gevre ve diinya standartlarina uygun bir fiyat
politikastyla Tirkiye bu zengin ve segkin turist kitlesinin % 25-30’unu gekebilecek bir
potansiyele sahiptir. Bilindigi gibi AB, sosyal turizm kapsaminda diigiik ve orta gelirli
vatandaglarinin Birlik ilkelerinde tatil yapmalan igin gesitli krediler vermektedir. Ancak,
golf turizmine katilanlarin yitksek ve orta-ileri gelir diizeyindeki kisilerden olugmasi, AB
tarafindan verilecek tesviklere daha az bagimh olmast demektir. Bu da Birlik iiyesi olmayan
Tirkiye i¢in bir avantaj teskil etmektedir.

Turkiye golf turizmi agisindan oldukga sansh bir altyapiya sahiptir. Golfe uygun
alanlarin varligi, Akdeniz ve Ege kiyilannin yil boyunca golf oynamaya elverislt iliman
iklimi, golf turizmi igin biiyiik bir potansiyel olusturmaktadir. Ozellikle kisin seyahat eden
golf¢iilerin %107u Tirkiye’ye gekilebilirse 27 adet 5 yildizhi otel yil boyunca doldurulabilir.
Bu hedefe ulagabilmek igin Tirkiye’'nin en az 50-60 golf sahasina sahip olmasi
gerekmektedir. Golf turizmine katilanlann normal bir turistin harcadigiun iki katt kadar
para harcadiklan distniliirse golf turizminin Tiirkiye’yve 500 milyon dolar gelir getirecegi
tahmin edilebilir.*®

“Avrupa Golf Turnuvasi”’nin 1996 Mayis ayinda Belek’te yapilmasi ve bir turizm
aktivitesi olarak yansimasi Tirkiye’nin ve Ozellikle Antalya’nin yakin bir gelecekte
Avrupa’nin segkin bir golf merkezi olabilecegini gostermektedir. Turkiye’de golf turizmi
yatirimlaninin desteklenmesi, {ilke turizminin mevsimlik sorununun giderilmesine yardimci
olabilir.

43 Bryan Fogelman, “Golf Tourism: Opportunities and Strategies”, World Travel and Tourism
Review: Indicators, Trends and Issues, Vol: 2, Oxon, UK, 1992, s. 29.
*$ Hotel Dergisi, Turistik Otelciler Birligi (TURTOB) Yayim, Sayi: 2, Istanbul, Mart 1996, s. 90.
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Uciincii Yas Turizmi

Tiirkiye’nin AB pazar boliimleri iginde titizlikle Gizerinde durmasi gereken bir bagka
hedef kitle, dis pazarlarda 6nemi giderek artan tglincti yag grubudur. Avrupa Birligi’ ndeki
demografik duruma iligkin olarak hazirlanan en son rapor, 1995’te 76,3 milyon olan 60
yagin tzerindeki nifusun, beklenmedik gelismeler olmadig: takdirde 2006 yihindan sonra
hizla artarak 2025’te 113,5 milyona (yaklagik % 50 artig) ulagacagim gostermektedir. Cok
yash insanlarin sayisinin da 6nemli 6lglide artaca8: tahmin edilmektedir. Buna gére 2025
yilina kadar 80 yas ve lizerindeki niifus gimdiki dizeyin 1,7 katina, 85 yag ve lizerindeki
nifus iki katina, 90 yag ve tizerindeki niifus ise 2,8 katina ¢ikacak. Ancak, aymi dénem
icinde 20 yagindan geng kisilerin sayisinda 9,5 milyon (% 11) azalma gorilecegi tahmin
edilmektedir. ¥/

Yukarida verilen bilgilerden sonra, AB vatandaslarinin yag gruplarina bakildiginda,
yurtdig1 seyahatlere katilan 15-34 yas grubunun % 35’lik, 35-54 yas aras: grubun % 33 ve
55 yas ve ustii grubun da % 23’liik bir oran teskil ettigi gorilmektedir.*® Anlagildig1 gibi
Uglinct yag grubu 6nemli bir pazar teskil etmektedir. AB tlkelerinden her yi 3 milyon yash
turist digartya seyahat etmekte ve bu saymun agirhgini Ingiliz ve Almanlar olusturmaktadir.
Ispanya, Avusturya, Fransa, Almanya ve Italya, Avrupa’daki toplam igiincii yas grubu
seyahatlerin % 55’ini olugturmaktadir.

Son yillarda Turizm Bakanligi’nin Gglincit yag turizmini destekledigi goriilmektedir.
Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisti (DIE) verilerine gore 1991 yilinda 15 AB iilkesinden
gelen toplam 1,808,189 ziyaret¢iden 205,670’1 50 ve uzerindeki yas grubundandir. Bu
grubun Tirkiye’ye gelen toplam AB vatandaglari igindeki oran1 % 11,4 dolayindadur.

Avrupa Birligi’nde tglincii yas grubuna dahil kigilerin sayisal olarak ve toplam niifus
igindeki oraninin giderek artig gostermesi, eski nesile gore daha aktif, saglikli, 1yi egitilmig ve
gelir diizeylerinin 1y1 olmast, bog zamanlarinin gok ve ailevi sorumluluk yiklerinin az olmast
bu grubun Tiirkiye i¢in gok cazip bir pazar oldugunu gostermektedir. Turizmin mevsimsel
bir 6zellik tagidigs Turkiye’de, {iglincii yag grubunun daha g¢ok sezon bagi ve sonlarinda tatile
gikmalan, turistik tesislerin sezon disinda da dolulugunu saglayabilir. *°

Kongre Turizmi :

Tirkiye’nin Gzerinde durmast gereken bir bagka turizm g¢esidi de kongre turizmudir.
Dinyada kiiresellesmenin giderek yayidigi ve iletisim teknolojisinde énemli gelismelerin
gozlendigi son yillarda hizhi bir ilerleme trendi gosteren uluslararasi kongrelerin, is turizmi
ve incentive seyahatlerin gereksinimlerini kargilamak tizere, Tirkiye’de kongre turizmi
gelistirilmelidir.

4 Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, Giincel Avrupa, Say1: 4-5, Ankara, Nisan-May1s 1996,
s. 27.

*® Commission of the European Communities, The Evolution in Holiday Travel Facilities and in
the Flow of Tourism Inside and Qutside the European Community, s. 108.

* Cevdet Avcikurt, “Uciincii Yas Turizm Potansiyeli ve Pazarlama Stratejileri”, Turizm Diinyasi,
Yil: 5, Say1: 54, Istanbul, Mart 1994, s. 17.
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Diinyada her y1l ortalama 10 milyon kongre toplanmaktadir. Tiirkiye, bu 10 milyon
kongreden sadece 100 tanesine ev sahiplifi yapmakfadir. Kongre turizmi, tst gelir
gruplarina hitap etmesi, katlanlarin harcama diizeyinin yiiksek olmasi, beraberinde gok
sayida alt ve yan sektoriin de gelismesine imkan vermesi ve yilboyu talep olugturulmasma
imkan saflamast bakimindan geligtirilmesi ve ayn bir dnem verilmesi gereken bir turizm
cesididir,

Kongre turizmi, AB’nin de biiyiik 6nem verdigi bir turizm ¢esididir. AB Turizm
Komisyonu 250 milyar dolarlik diinya kongre turizm pazarindan daha fazla pay almak icin
yapilmast gerekenlerle ilgili bir rapor yaymlayarak bir dizi cabsmalar baglatmgtr.®
Turkiye’nin de Avrupa ve diinya kongre turizm pazaninda yerini alabilmesi icin alt ve
Ustyapt, yurtdigi tanitma ve pazarlama, uluslararasi kataloglara girebilme ve toplant:

organizasyonu gibi sorunlarini ¢ézmesi ve uluslararasi kuruluglarla (6zellikle AB tlkeleriyle)
igbirligi yapmasi gereklidir.

b) (Yeni Turistik Uriine Dayaly) Alternatif Pazarlar Gelistirme -

Birlik . ile butinlesme siirecinde Tiirkiye, hem mevcut pazardaki paymi koruyup
geligtirebilir hem de yeni turizm pazarlanina girebilir. Avrupa pazan (6zellikle AB) Tirkiye
igin korunmasi ve gelistirilmesi gereken birinci derecede Gnemli geleneksel pazardir.
Turkiye, kisa dénemde, triin kalitesini yitkselterek ve maliyet-etkinlik unsurunu kullanarak
AB pazarindaki payin yitkseltme yoluna gitmelidir.

. Turkiye’nin Birlife tam tyeli3i zaman alacaktir. Bu yiizden, Tiirkiye’nin, rekabetin..
gittikce yogunlastil, tekellesmenin gorildiiii, dev tur operatorleri, havayollan ve
konaklama zincirlerinin ortaya gikmakta oldugu AB pazarindaki paym koruyup gelistirme
¢abalan yaninda, tek bir pazara bagh kalmayarak ve alternatif pazarlari da dikkate alarak dig
pazarlarda optimum talep dagihmt olugturmaya caliymasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
orta ve uzun vadede ABD, Kanada, Japonya bagta olmak iizere Avustralya ve Asya Pasifik
pazarlarina nem verilmeli ve bu pazarlarda imaj gelistirme ve turizm pazarlamasi faaliyetleri
artintmalidur. Bu tilkeler igin 6zel tanitim ve pazarlama stratejilerinin tercih edilmesi gerekar.
Ozellikle, her yil yurtdisina ortalama 30 milyon turist gonderen ve yiiksek harcama
seviyesine sahip ABD ve digantya 10 milyondan fazla turist génderen Japonya, Tirkiye'nin
turisttk tamitma ve pazarl konusunda tzerinde agirhkla durmas: gereken iki &nemli
pazardir. Bunlann yamndﬁanada, Avustralya ve Giiney Amerika pazan da Tiirkiye igin
potansiyel vaad etmektedir. Tiirkiye, bu pazarlara golf, kiiltiir, kongre, saglik ve dini motifli
tatiller sunabilir. ~ Hatta, bu pazarlarda Tirkiye, Birlik iyesi Yunanistan ile ortak
pazarlanabilen programlar olusturabilir ve Dogu Akdeniz bolgesi igin turizmde igbirligi
yollarini arayabilir. '

ABD, Giiney Amerika, Japonya ve Dogu Asya-Pasifik iilkeleri disinda Turkiye,
Dogu Avrupa ve Eski SSCB iilkelerine yonelik tanitma ve pazarlama faaliyetlerine de
gereken onemi vermelidir. Bu amagla, bu iilkelerden kaynaklanan ve hizla artmakta olan
turizm talebinin, bavul turizmi niteliginden gergek tatil talebine dontisebilmesi igin gerekli
gabalar gosterilmelidir. Ozellikle, Rusya, Ukrayna ve Beyaz Rusya pazan Tiirkiye igin cazip
goziikmektedir. Bu lkelerin cografi olarak Tiirkiye’ye yakin olmast yaninda, gittikge artan

%% TORSAB, Sayr: 148, Mays 1996, s. 52.
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refah duzeyleri de Turkiye igin onemlerini artirmaktadir. Bu g ilkede 1995 ytinda
gergeklestirilen toplam seyahatlerin yaklagik iigte biri tatit amagh seyahatler olmugtur. 1995
yihnda yapilan bir aragtirma neticesinde, kigi bagina ortalama 4,150 dolarlik milli gelire sahip
olduklar anlagilan bu g tlkede Batt Avrupa iilkelerindeki gibi tatil yapabilecek genig bir
kitle oldugu ortaya ¢ikmustir.

Eski SSCB iilkelerinden disaniya yapilan her bes seyahatten ikisi i seyahatidir. Eski
SSCB iilkelerinin biyiik bir béliimii tatil igin Akdeniz tilkelerini segmektedir. Ig seyahatleri
konusunda Tiirkiye ve Yunanistan iki 6nemli pazar durumundadir. Tablo 50’de Eski SSCB
tilkelerinin tatil pazar profili gériilmektedir.

Tablo 50
Eski SSCB Ulkeleri Seyahat Pazart Profili (1995)
Gergeklegen toplam seyahat sayisi : : ) 32.8 milyon
Seyahat harcamasi 10,5 milyar-dolar
Dy seyahate gikanlarin toplam nitfusa oran: (%) ’
(B. Rusya’da % 70) % 16
seyahatlerinde en ¢ok tercih edilen lkeler Tirkiye ve Yunanistan

D1y seyahatlerin siiresi

- Tatil amagh seyahatler 14,0 giin

- Iy amagl seyahatler 7,7 gin

- Ortalama seyahat sfiresi 10,0 gin
Seyahate kattlanlarin yas grubu (%)

- 25-44 yas grubu % 80

- 44 ve fizeri % 20

Kaynak: TURSAB, Sayt: 148, Mayis 1996, s. 36.

Tirkiye’nin  alternatif pazarlar konusunda komgu lkelerle bolgesel igbirligi
olanaklarini gelistirmesi de bityitk 6nem tagimaktadir. Eski SSCB, Bulgaristan, Romanya,
Yunanistan ve Tirkiye’den olugan 11 iilke arasmda imzalanan Karadeniz Ekonomik Isbirligi
Bolgesi (KEIB) ve Tiirkiye, Masir ve Israil arasinda imzalanan Dogu Akdeniz Turizm Birligi
(EMTA) antlasmalart bolgesel isbirliginin rnekleridir. Ozellikle, KEIB isbirlii, turizm
alaninda oldugu kadar dlkelerin ekonomilerine katkida bulunarak Avrupa ile
entegrasyonlarmt kolaylagtiracaktir. Tiirkiye, bu iki anlasma gergevesinde kiiltiir agirhikle
paket turlar gelistirip ilgili tilkelerle ortak pazarlama abalarinda bulunabilir.

Turkiye’nin Dogu B{,olcu, Kuzey ve Giiney Amerika ile Uzakdogu’daki pazar
dilimlerini gelistirirken, AB ilkelerinde ticari, kiiltiirel ve diger ortak menfaat baglan olan
gruplara éncelik tamimas: ve Birlik iilkeleri ile olan paket turlarda Turkiye’ye yer aynimasin
saglamaya ¢alismasi da gerekmektedir. Bu tiir paket turlar belirli bir dinlence, eglence (golf,
tenis vb.) ve kiiltiir (Akdeniz’in eski bagkentleri’nin bugiinkii yagantimina ve Avrupa’min
biitiinlesmesine etkisi) temasm isleyecek nitelikte kiiltiir kurvaziyerleri olmalidir. > Turizm
pazarlamas: ile ilgili ayrica su onerilerde bulunulabilir:

-Etkin pazarlama stratejilerinin belirlenebilmesi igin Avrupal turist profilinin, seyahat
motivasyonlanimn, beklenti ve tercihlerinin belirlenmesine yonelik genis kapsamhi pazar
aragtirmalan yapilmalidir,

51 Meral Korzay, “AT’ye Girme Asamasinda Turizm Hizmetleri’nin Kamuoyu Olusturucu Gici”,
Turizm Yilh# 1990, Kalkinma Bankas: Yayinlar, Ankara 1990, s. 64,
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-AB icinde Turkiye’ye rakip iilkelerin belirlenmesi ve bu iilkelerin pazarlant ve
trettikleri turistik mal ve hizmetlerin incelenmesi gereklidir.

-AB ilkelerine yonelik tim pazarlama faaliyetleri bir bitiinliik, bir plan ve program
dahilinde yinitiilmelidir.

-Turk turizminin Avrupa’ya agilmasini hizlandirmak igin Tiirkiye’nin Avrupalt biryiik
tur operatorlerin yillik tur programlarinda genis bir sekilde yer almasi ve onlarla daha stk bir
igbirligi i¢inde olmas1 gereklidir. '

-Avrupa pazarinda biyiiyen bireysel turizm talebinden daha fazla pay alnabilmesi
i¢in, modern iletisim ve bilgisayar teknolojisinin sagladigi olanaklar kullamimalidir.
Bakanligin yurtdist Turizm Birolart otomasyona gegmeli ve turistik tiriine iligkin bilgiler,
yabanct sektorel bilgi aglarina aktaniimalidir.

-Tarkiye’nin gerek AB ve gerekse difer pazarlarda yeni tatil hedefleri olugtururken,
Orta Asya Turk Cumhuriyetleri ile birlikte pazarlanmasi, uzun vadede bu iilkelerden
kaynaklanacak kuruluslarn istirakleriyle yatay ve dikey bitinlesmelerin gergeklestiriimeye
- ¢ahisiimas: da olumlu neticeler verebilir.

-Gumrik Birli§i'ne girmis ve AB ile ileri biitiinlesme yolundaki Tirk turizm
isletmeleri Birlik {lkelerindeki taninmis firmalarla Franchising (imtiyaz) anlagmalarina
oncelik vermelidir. Ciinki, bu tir girisimler Tirkiye’ye olan turist akimimi artiracak ve
turizm tesislerimizin AB standartlarina ulagmasini saglayacakur. Halihazirda, Tirkiye’deki
bazi buyiik otellerin Giimrik Birligi ile birlikte yatay butiinlesme gergevesinde uluslararasi
piyasada iin kazanmg Avrupalt otel zincirlerinin markas: altinda toplandig1 goriilmektedir.
Ornegin, 25 yildir uluslararasi otelcilikle ugragan Pullman Etap Grubu, 1 Nisan 1996
tarthinden itibaren uluslararasi otelciligin énde gelen kuruluglanindan Fransiz Accor’a bagh

“Mercure Hotels” zincirinin ismini almustir.

) -Nihayet, Avrupa turizm pazannda basanya ulasabilmek ve etkin bir dis pazarlama
igin Tirkiye’nin mahalli, bolgesel ve ulusal diizeyde isbirligi ve kalitim saglayacak bir
organizasyona ihtiyact vardir. Bu amagla, Tiirkiye, Fransa’daki “Maison de la France” ve
Ingiltere’deki “British Tourist Authority (BTA)” gibi basarih pazarlama yapan kuruluglarin

-organizasyon ve finansman modellerini inceleyebilir.,

3.5.2 Turizm Varhklarmin Tamtn

Turizm Griin ve hizmetleri hazrlandiktan sonra sira Avrupalt turistleri bunlardan
haberdar etmeye ve satinalmaya ikna etmeye gelmektedir. Turkiye’nin AB turizm
pazanndan arzu ettidi payl\ﬁlabﬂmesi hergeyden 6nce etkin bir dig tamtim yapabilmesine
baghdir.

Turistik tamitma ile Tarkiye'ye 6zgiin bir imajin yaratimas: ve saglanmas: gerekir.
Ulkemize 6zgiin bir imajin yaratilmasi ve saglanmasi ise turistik tanitmamn yoneltilecegi
Birlik tyesi ulkelerin ozellikleri ve iilkemizin 6zelliklerinin 1y bilinmesi ile miimkiin
olabilecektir. Bu dzellikler iyi bilindigi takdirde turizmde tanitmanin amaglan, stratejileri ve
politikalar daha iyi belirlenebilir ve baganya ulagilabilir.

Turistlerin tatil tercihlerinde, ihtiyag ve arzulan, ¢ekim merkezi veya gidecegi
tlkenin imaji ve beklentilerini karsilayabilme ozellikleri 6nemli bir rol oynamaktadir.”® Yani,
turist, bir tilkeye seyahat etmeye karar verirken baz kriterleri goz oninde tutar.

*2 Brian Goodall, Gregory Ashworth, Marketing in the Tourism Industry. The Promotion of
Destination Regions, Routledee. London. 1993. s. 10.
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Bu kriterlere gore gidecegi iilkeyi degerlendirir ve olumlu netice elde ederse seyahate karar
verir. '

Turkiye’nin kendi tamtumuni yapabilmesi igin, 6ncelikle kendisine cezbedebilecegi
turistleri seyahat etmeye yonelten sebeplerin neler oldugunu, bagka bir deyisle seyahat
motivasyonlarini tespit etmesi gerekir. Bu tespitlere gore, Tiirkiye’nin hangi 6zelliklerinin
turistin ilgisini gekebilecegi belirlenecek ve sonra tantim kampanyalarina girisilecektir.
Stphesiz, farkh bir ortamdan ve farkli bir kiiltiirden gelen insanlarin seyahate ¢ikis sebepleri
farkh olacaktir.™ Bu amagla, dis tamtim kapsaminda Tiirkiye’yi turizm amaglh ziyaret eden
Avrupalt turistlerin tercih nedenleri ciddi anketler ve aragtrmalarla saptanmali ve dig tanitim
faaliyetleri-bu tercihler dogrultusunda yapilmalidur.

1994 yili igerisinde yaptlan bir kamuoyu yoklamasinda Alman turistlerin seyahat
motivasyonlan belirlenmeye galigimistir. Buna gore, Almanlann tatil tercihlerinde rol
oynayan etkenler sirasiyla gdyle siralanmugtir; **

1-  Dogal giizellikler % 72
2-  Fiyat/hizmet iligkisi % 68
3-  Iklim % 48
4-  Temizlik % 48
5-  Konukseverlik % 45
6-  Kiiltir degerleri % 43
7-  Guvenlik % 41
8- Glines garantisi % 40
9-  Tunstik altyap1 % 30

Almanlar lzerinde yapilan aragtrma sonucuna gére, Alman turistlerin tatil igin
oncelikli beklentileri dogal giizelliklerdir (% 72). Boylece, Almanya’ya yonelik bir
tamtimda Tiirkiye'nin dogal giizellikleri, zengin tabii yapist 6n plana gikarilabilir, Tirkiye’yi
tanitmak amactyla hazirlanan turizm brogiirlerinde ve diger tanitma faaliyetlerinde bu
ozelliklere yer verilebilir. Ikinci swrada fiyat/hizmet iligkisi yer almaktadir. Buna gore,
Tirkiye’nin turizmde rakip diger ilkelere gore goreceli olarak daha ucuz oldugu rakamsal
verilerle kargilagtirmali olarak ortaya konulabilir ve hedef kitleye ulagtinilabilir. Uglinci
faktor olarak iklim gelmektedir. Tirkiye'nin bolgelerinin tatil igin uygun bir iklime ve bol
giinese sahip oldugu hedef '{lem’n yasadi@ yerdeki iklim kogullariyla karsilastiriimali olarak
verilebilir.  Dikkat gekici bik bagka unsur da givenlikle ilgilidir. Ozellikle, son yillarda
Turkiye’nin yabancilar igin giivenli olmadigs geklinde Bati Avrupa iilkelerinde hakim olan
olumsuz goriiy yine tamittm yoluyla giderilmeye g¢aligilmalidir. Bunun icin Gzellikle
givenilirlifi yitksek olan Interpol ve Birlesmis Milletler gibi uluslararast kuruluglarin
hazirladiklan yiilik raporlar hedef kitleye sunulabilir. Bu kuruluglarin hazirladig1 Tiirkiye’nin
belli baslt metropol kentlerindeki turistlere yonelik kriminal olaylarla ilgili istatistikler, baz:
rakip iilkelerin metropol kentleri ve turizm merkezleriyle kargilagtirmali olarak verilmelidir.
Boylece, Tirkiye'de turistlerin can, mal ve irz giivenli3i ile dgili bir sorun bulunmadig
vurgulanmus olur.

33 Mehmet Kilgiikkkurt, Serdar Ulukan, Devran Kutlugiin, “Tirkiye’nin Turizm Varhklanm

Avrupa Ulkelerinde Tanitma Stratejileri”, III. Ulusal Turizm Kongresi, Kusadasi, 25-27 Kasim 1992, s.
150. :

% Ipek Yolu Dergisi, Turizm Bakanhi: Yayinlan, Say:: 7, Ankara, 1994, s, 46.
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Avrupa Birligi’'nin resmi istatistik organt Eurostat tarafindan 1987 yilinda hazrlanan
“Avrupalilar ve Tatilleri” adli bir galismada Avrupallann tatilleri igin tercih ettikleri en
onemli hususlar soyle siralanmugtir:>

1- Doga harikalarni gérme,

2- Bozulmamug dogal gevre,

3- Fiyatlann yiiksek olmamasi,
4- Anitlar, muzeler ve galeriler,
5- Yabanci bir tilkede olma hissi,
6- Konforlu oteller,

7- Eglence imkanlar,

8- Cesgitli spor faaliyetleri.

Avrupa Istatistik Ofisi’nin bu galismasinda anlasildigs gibi, AB vatandaslannin
seyahatlerinde en ok arzuladiklarr ii¢ unsur, dogal manzaralar, bozulmamis cevre ve
ucuzluktur. Dolayisiyla, AB ilkelerine yonelik bir dig tantumda Tiirkiye, AB vatandaglarinin
bu beklentilerini kargilayabilecek degerlere sahip oldugunu ortaya koymahdir. Gortliyor ki,
Tirkiye’nin Birlik tlkelerine yonelik gelisigiizel bir tanitim yerine, tercih ve beklentilere
yonelik bilimsel arastirmalar neticesinde elde edilen bilgiler dogrultusunda stratejik bir
tanitim yapmasi daha akilct ve etkin bir yol olacaktir.

Turkiye'nin Avrupa ilkelerine yonelik tamtimda baganh olabilmesi igin énerilen
diger hususlar sunlardir:

- Turkiye’nin yurtdigindaki tanitma miisavirlikleri ve tanitma biirolarmn yeniden
yapilanmast etkin bir tanitma igin garttir.

- AB tlkelerine yonelik olarak yapilacak siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve turizm tanitim
tirler arasinda koordinasyon saglanmahdir. Ozellikle, teroriin az da olsa Tiirk turizminin
giindeminde kalma olasiligy, siyasi tanttimin 6nemini artirmaktadir.

- Degisik talep segiciliklerinden dolayt Avrupa pazarlarinda tilkesel tamum
politikalarimin “yanusira, farklihk gésteren turizm bélgelerimizin kendine Ozgl pazarlarina
hitap edebilmesi igin bolgesel tanitima agirlik verilmelidir.

- Tarkiye lehinde genel bir kamuoyu olusturulabilmesi icin AB lkeleri
parlamentolarini, hiikiimet qrganlarini, yerel dernekler ve kamuoyunu etkilemeye yonelik
gabalara destek verilmelidir. Yyrica, halkla iliskiler ve lobicilik faaliyetleri desteklenmelidir.
Bu amagla, Avrupa iilkelerinde yagayan Tiirkler ve Tirk dostu yabancilarn turizmimizin
tanitimina yonelik ¢abalan desteklenmelidir.

- Tamtim gabalan potansiyel turistlere yonelik oldugu kadar Avrupa pazarlarindaki
yabanci tur operatorlerine de yonelik olmalidir. Tamitimda ozellikle “Bugiinkii Modern
Turkiye” imaji iyi iglenmelidir. Aynca, Tirkiye'ye yonelik ilgiyi artirmak amaciyla AB
ulkelerindeki biiyiik tur operatorleriyle tanitma ve pazarlama agisindan isbirlii yapilmal ve
Turkiye’ye yonelik faaliyetlerine destek verilmelidir.

- Tamtim biitgesi belirlenirken 6nemli rakip ilkelerin tanitim biitgeleri gézoniine
bulunduruimali, hedeflenen gruplara énerdikleri seyahat tiirleri, programlan, bu hususta
yaptiklan degisiklikler ve bunlarin muhtemel etkileri hesaba katimalidir.

55 Commission of the European Communities, Europeans and Their Holidays, Eurostat, Brussels,
1987, s. 69.
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- Seyahat acentalani ve turizmle ilgili 6teki organizasyonlarn AB iilkelerinde
gergeklestirilen fuarlara katthmlan desteklenip tegvik edilmelidir.
- Tamtim konusunda ozellikle Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC) ile igbirligi

olanaklan artrdmalidir.  Ciinkii, Avrupa’mn dig tamtimi bu komisyon tarafindan
yapilmaktadir.

3.5.3 Cevresel Koruma ve Siirdiiriilebilir Turizmin Saglanmas

Avrupa Birligi ilkelerinin yeni turizm politikalarinda ortak olan temel ézellik,
gegmistekinden farkhi olarak ekolojik hedeflerin ekonomik ve sosyal icerikli hedeflerin
izerinde tutulmasidir. Bu agidan Birlige aday Tiirkiye’nin en énemli sektorlerinden biri olan
turizm sektoriiniin, beklenen yatim hedeflerine ulagmasini saglamak amacinin yamsira, bu
sektdriin temel dayanag: olan dogal, kiiltiirel ve tarihsel degerlerin iyi korunmas: ve turizmin
surdirilebilir bir anlayis gergevesinde geligtirilmesi gerekmektedir. ’

Ttrkiye’nin gevre ile ilgili konularda Birlik iilkeleri ile siki bir igbirli§ine girmesi ve
bu alandaki programlara uyum saglamas: sarttr. Su kirliligi, giiriiltiiniin azaltilmas, dogal
ortamin korunmasi, atiklann bosaltilmas: ve temiz teknoloji kullamumu gibi gevre ile ilgili
konulara uyum konusunda daha fazla dikkat gosterilmelidir. AB’de turizm ve cevre
konusunda diizenlenmis bir ¢ok &6dil ve tesvik programlan vardir. Buna benzer
uygulamalar Tirkiye’de de uygulanmahdir. Cevre konusuna gereken 6nem verilmezse,
Turkiye’nin Avrupa’dan haketti3i payr almast miimkiin olamayacag gibi turizm sektoriinden
beklenen hedeflere ulagabilmesi de s6z konusu olamayacaktir.

: AB’nin en oncelikli hedeflerinden biri olan cevre ile ilgili olarak Birlik iginde
“kirleten &der” prensibi esas alinmaktadir. Birlik, turizmin gelisimi ile gevre koruma
arasinda. bir denge sa§lamay1 amaglamaktadir. Bu amagla turizm yatinim ve igletmelerinde
dogal yapiya ve gevreye zarar vermeyecek Onlemlerin alinmas: ve gevre turizmine yénelik
pilot projelerin desteklenmesi yoluna gidilmektedir. Tiirkiye’de de cevre konusu son
yillarda giindemde olmaktadir ve AB ile bitiinlesmede énemli bir arag olan cevreye daha
fazla aglik verilmektedir. Bu gergevede, cevre korumayla ilgili bir takim yasal

dizenlemeler yiirirliige girmektedir. 1983 yilindan beri yiirirliie giren belli bash gevre
yasalart sunlardir; *

- 2872 sayih gevre kanunu (1983) )

- Cevre kirliligini 6nleme fon yénetmeligi (1985)

- Gliriilti kontrol yonetmeligi (1986)

- Su kirliligi kontrol yonetmeligi (1988)

- Hava kalitesinin korunmast yénetmeligi (1991)

- Kati atiklar kontrolii yonetmeligi (1991)

- CED (Cevresel Etki Degerlemesi) yonetmeligi (1993)

- Tibbt atiklarin kontrolii yénetmeligi (1993)

- Zararh kimyasal madde ve triinlerin kontrolii yonetmeligi (1993)
- Tehlikeli atiklarin kontrolii yénetmeligi (1995)

% Hilmi Tutar, 200 Soruda Cevre, Cevre Bakanli, Cevre Yazilan 1, Ankara, 1995, s, 4.
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Son yillarda AB’nin gevreyi koruma gabalarma Turkiye de katimaktadir. Mavi
Bayrak uygulamasi, 1987 yiinda Avrupa Birlifi Cevre Vakfi (FEEE) tarafindan Birlik
ulkelerini kapsayacak sekilde baglatdmistir,. Mavi Bayrak Kampanyasi, AB iilkeleri
tarafindan yiiriitilen ve ozellikle kiyt beldelerindeki gevrenin temizligini, diizenini ve
yasalara uygun bigimde geligmesini saglamaya yonelik bir galisma zinciridir. Temel felsefesi;
kiy1 kentlerini birbirine 6zendirme yolu ile en iyi ve en saglikli yasanabilen bir tatil beldesi
haline getirmektir. Mavi Bayrak Kampanyalari, her tilkede bulunan ve Avrupa Mavi Bayrak
Cevre Vakfi’na tiye olan vakiflar aracilifiyla yiiriitiilmektedir.

Turkiye Cevre Egitim Vakfi (TCEV), mavi bayrak uygulamasmin Tirkiye’de de
uygulanabilmesi i¢in 1992 Mart’indan baglayarak, Hatay’dan Canakkale’ye kadar uzanan
25000 km’lik seridin 300 ayr noktasinda olgiimler yapmaya baglamustir. 1992 yihnda
Avrupa Birligi Cevre Egitim Vakfi, Turkiye Cevre Egitim Vakfi’m 6nce ortak iiyelige kabul
ederek, mavi bayrak uygulamasiu Tirkiye’de yirutmeye yetkili kimistr. 1994 yilin
baginda TCEV, tilkemizde mavi bayrak asmaya uygun plaj ve marinalart belirlemek amactyla
Bakanlik (Turizm, Cevre, Saglik), universite ve gonulli kurulug temsilcilerinin yer aldig bir
komisyon olusturarak, fiilen galismaya baslamstir.’” 1995 yilinda Mavi Bayrakli marinalar;
Istanbul-Ataksy, Istanbul-Amiral F Korutiirk, Cesme-Altinyunus, Kusadas-Turban,
Bodrum, Marmaris, Kemer, Antalya-Setur ve Mugla-Marmaris Albatros’dur. Plajlar ise,
Antalya-Titreyengdl, Antalya-Lara, Antalya-Goynitk, Antalya-Kemer ve Antalya-
Tekirova’dir.>®

Turizm Bakanlifi tarafindan “Turizmde Cevreye Duyarlilik Kampanyast”
gergevesinde gevre ile ilgili bir takim 6zel projeler de yiirtitillmektedir. Turizm isletmelerinin
gevreye duyarlilgm gelistirmek amaciyla Bakanlik tarafindan’ 1993 yilinda “baslatian
“Turizmde Cevreye Duyarliltk Kampanyas” ile gerekli standartlan tagtyan konaklama
tesislerine “cam” sembollerinden olusan plaketler ve “Cevre Dostu Kurulug Belgesi”
verilmektedir. Bunun yanusira, Tiirkiye’ye gelen yatgilarin temiz ve bozulmamis bir dogada
tatil yapmalarint saglamak amaciyla Bakanlik tarafindan baslatilan kampanya kapsaminda

cevreye duyarh yat limanlarina “capa”, yatlara “yunus” sembollerinden olusan belge ve
plaketler verilmektedir.

Turkiye’de turizmin kendi gelecegini glivence altina alabilmesi ve AB tlkeleriyle
rekabet edebilmesi igin “sirdiirilebilir turizm geligmesi” ilkesinin benimsenmesi gerekir.
Birligin gevre politikalaninda 6ncelikli yer teskil eden siirdiiriilebilir (sustainable) turizm,
sosyal, ekonomik ve gevresel hedefleri bir arada ve denge igerisinde gerceklestirebilecek
olan alternatif turizmdir. Siirdiirilebilir turizm, turizm sektori, ziyaretgiler, gevre ve
turistlere ev sahipligi yapan yerel toplumlar arasinda olugan iligkiler neticesinde meydana
gelen gerginlik ve siirtiigmeleri azaltma amaci giiden pozitif bir yaklagimdir.® Bu yaklagim,
uzun ddnem yasanilabilirligi, dogal degerler ve insan kaynaklannin kalitesi iin galigimasim
igerir.

7 Turhan Istanbullu, Cihan Erdénmez, “Gelisen Turizm Etkinliklei ve Mavi Bayrak

Uygulamast”, Anatolia, Y1l: 6, Say1: 1, Ankara, Mart 1995, s. 60.

*® Turizm Bakanhg, Turizm Bakanlif (1963-1996), s. 14.

% Biil Bramwell, Bernard Lane, “Sustainable Tourism: An Evolving Global Approach”, Journal of
Sustainable Tourism, Channel View Books, Vol: 1, Num: 1, London, 1993, s. 1.
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Bir bagka yaklagima gore siirdiiriilebilir turizm, meveut turist ve ev sahibi yérelerin
ihtiyaglanm gelecekteki firsatlan da koruyarak kargilama anlayindir.  Buna gore
siirdiiriilebilir turizm amaglan sunlardan olusur:®

- Turizmin gevre ve ekonomiye katkilarint anlamak ve gelistirmek,
- Kalkinmada egsitligi tegvik etmek,

- Turistik bolgelerin yagam kalitesini iyilestirmek,

- Yiiksek diizeyde ziyaretgi deneyimi saglamak,

- Cevre kalitesini devam ettirmek.

Turk turizminde Avrupa Birligi’ndeki gibi siirdiriilebilir bir anlayigm benimsenip
uygulanabilmesi igin hem politikacilarin hem de igletmecilerin turizmin ekonomik, sosyal,
kultiirel ve gevresel oneminin bilincine varmast ve ulusal ve bolgesel politikalarin yeniden
olusturulmast kaginilmaz gorilmektedir. Akdct bir turizm politikas: ile turizmin kendi
kaynaklarinin yok edilmeden, verimli bir sekilde kullamilarak dogal ve sosyal yapun
tagtyabilecegi sekilde turizmde sirdiriilebilir gelisme saglanabilir.  Ancak, herseyden
Onemlisi turizmde sirdirilebilirligin saglanmast igin Turizm Bakanhgi, Devlet Planlama
Teskilat (DPT), Cevre Bakanhg, Milli Egitim Bakanhg, Orman Bakanli, Maliye
Bakanhg ve Sektor (Tur Operatorleri, Oteller vb.) arasinda siirekli isbirliginin kurulmast
sarttir. . Turizmde gevre konusunda onerilebilecek diger hususlar da sunlardir:

-Avrupa Birli§i’nde oldugu gibi Tirkiye’de de gevreyi ve dogayr korumaya yonelik
etkin bir fiziksel planlama yapilip uygulanmalidir. .

-AB’nin, Yenilestirilmig Akdeniz Politikas: destefinden yararlanmak igin turizm ve
gevre korumast alaninda projeler hazirlanmahdir. B el B

-Turkiye'nin AB ve degisen dis dinya ile bitinlegebilecek, iilkenin degisen
gereksinimlerini kargilayabilecek yeni bir planlama anlayigina, planlama uygulama sirecine
gereksinimi vardir.

-Cevresel Etki Degerlemesi (CED) siireci yatinmlar éncesinde ve sonrasmnda iyl
igletilmeli ve stirekli denetim mekanizmas: olugturulmalidir.

-Hazirlanacak tiim ulusal ve bolgesel turizm politikalari, gevrenin tagima kapasitesi
ve koruma politikalari ile uyumlu olmalidir.

-Ikinci konut yapimim caydinici énlemler alinmali ve meveutlarin turizme agiimasi
saglanmahdir.

-Belirli alanlarda, yogunlasma sonucu ortaya gikan olumsuz gevresel etkileri en aza
indirmek igin hedef pazarlarda, pazar dilimlemesine gidilerek degisik nitelikte Avrupal turist
gruplaninin Turkiye’nin farkh bslgelerinde tatil yapmalan saglanabilir.,

-Avrupa Birligi’nde genis destek goren sosyal turizmin Tiirkiye’de de tegvik edilmesi
gerekir. Ozellikle, uygulanacak fiyat politikalariyla memur, emekli ve is¢i kesimlerinin
mevsim éncesinde ve sonrasinda tatillerini yapmalan 6zendirilebilir.

-AB ilkelerinde kirsal turizm kapsaminda tegvik goren kiigik 6lgekli tarimsal
tretimin Turkiye’de de desteklenmesi gerekir.

-Tiirkiye’deki tniversitelerin AB iilkelerindeki iiniversitelerle gevrenin ve ortak tarihi

mirasin korunmas: ile ilgili olarak ortak aragtirmalar yapmasi ve karsiliklt igbirliginin
kurulmasi saglanabilir.

% Bdward Inskeep, Tourism Planning; An Integrated and Sustainable Development Approach, Van
Nostrand Reinhold, New York, 1991, s, 461.
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3.5.4 Turizm Egitimi ve Istihdam

Tirkiye’deki turizm egitimi ve istihdamuin Avrupa Birligi ile biitiinlesebilmesi icin
asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

- Gumrik Birlifi'ne giren Tirkiye igin turizmde ihtiyag duyulan nitelikli
insangiiciiniin yeni teknoloji ve tekniklere gore yetistirilmesi igin geligtirilmis mesleki bir
turizm egitim sistemi olusturulmahbdir. Birlik ile bitiinlesme siireci iginde Tarkiye’de,
Avrupah gengler ile rekabet edebilecek niteliklere sahip turizmci genglerin yetigtirilmesi icin
gereken 6zen gosterilmelidir.

- Mesleki turizm egitimine uluslararas: bir nitelik kazandirmak igin AB tilkelertyle
isbirligi yapimalidir. Ozellikle, Tirkiye’de turizm egitimi veren yuksekokullarin Birlik
ulkeleri ile stirekli iletisim iginde olmalan ve ortak projeler gergeklestirmeleri gereklidir.

- AB iyesi ilkelerde daha gok mesleki turizm egitimi veren meslek liseleri, meslek
yiksekokullan ve lisans egitimi veren yitksekokullar arasinda kurulmaya baglanilan egitim
agina, Tarkiye'deki okullarin da katlmak izere girisimlerde bulunmalan gereklidir.
Oncelikle, egitim programlannin, AB iilkelerindeki programlarla uyumlu hale getiriimest
gerekmektedir.  Ozellikle, AB niversitelerarast miibadele programi  ERASMUS’un
saglamiy oldugu olanaklar gergevesinde Tiirk 6retim iiyesi ve dfrenciler igin miibadele
programlan uygulamaya koyulmaldir. Bu amagla, Tirk 6grencilerin egitim stireglerinin bir
bolimiund deigik tlkelerdeki egitim- kurumlannda strdirmeleri veya staj yapmalan
saglanabilir. Ayrica, yiiksek lisans, doktora ve diger aragtrma. konularmda AB. iilkeleri
universiteleri ve aragtirma kuruluslan ile isbirligi yapilmahdir. Biitin bunlar igin, Turizm

Bakanhg, Milli EZitim Bakanhg1 ve YOK tin destek saglamasi gerekmektedir.

' - Avrupa Birlifi’nde diploma denklii ve miiftedat uyumu gabigmalan yakindan
izlenerek Turkiye’de bir “Turizm Egitimi Cergeve Yasast”nin olusturulmast igin galigmalar
yapilmalidir.

- Egitilmis turizm personeli yasal himaye altna alinmalidir. Belirli goreviere

- atanabilmek igin, gerekli diploma ve beceriler yonetmeliklerle belirlenmelidir. Bu nedenle,
AB iilkelerinde uygulanmakta olan sistemlerle butiinlegebilecek, sektérde calisan personelin
gordikleri egitim ve gegmis calismalariyla kazandiklan mesleki deneyime gore ehliyetlerini
belirleyen “sertifikasyon” sistemi modeli uygulamaya konulmalidir.

- Okul-otel, okul-acenta ve okul-restoran uygulama sisteminin yanisira, liniversite-
sanayi igbirligi gergevesinde biitiilesmis egitim sistemi yayginlagtiriimaldir.

- Turk turizm egitiminin Birlife uyum gergevesinde Avrupa Mesleki Egitimi
Gelistirme Merkezi (CEDEFOP) ile bir Tirkiye-AB Mesleki Egitimi Geligtirme Merkezi
kurulmas: hususunda ¢aligmalar yapilmalidir.

- Tirk turizminin ihtiyag duydugu kalifiye meslek personelinin yetigmesi igin yaygin
egitime 6zel bir 6nem verilmelidir. Bu agidan Avrupa Birli3i ile imzalanan ve 1996 yilinda
Kemer'de baglamasi 6ngorillen “Turizm Sektdriinde Mesleki Egitim Projesi” iyi bir
baslangig teskil etmektedir. Bu proje ile turizm egitiminde mesleki egitim, saghk ve yore
halkinin egitimi saglanacak ve boylece, kiresellesen diinyanin degigimine uyum saglayan
Tark turizmi, AB ile daha iyi bitiinlegebilecektir.
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3.5.5 Seyahat Isletmeleri (Seyahat Acentalar, Tur Operatirleri ve Havayollary)

Avrupa Birligi ile butiinlesme strecinde havayollari, seyahat acentalari ve tur
operatorlerimizin rekabet edebilirligi biyik onem tagimaktadir. Turk turizm pazarlama
tesebbislerinin Avrupa pazarinda kargilagtiklart en 6nemli sorunlar, digik verimlilik ile
¢aligmalar, yiiksek finansman giderleri ve modern turizm pazarlamasmnin gereklerine cevap
verebilecek yeterli donauma sahip olmamalandir. Ustelik, giiniimiizde, 6zellikle Avrupa
Birligi tlkelerinde yasanan hizli gelismelerin ortaya ¢ikardig: tekellesme olgusu gittik¢e daha
bilyiik sermaye ve giglii bir mali yap: gerektirmektedir.

Yabanci tur operatorlerinin Tirk turizminde egemenlifi devam ederken, gelisen
organize tur trafiginde Tiirkiye'nin iy1 bir pay alabilmesi igin arz ve talep arasinda denge
kurup, riskleri azaltan, satiglari garantileyen, finansman, organizasyon ve pazarlama
konusunda avantaj saglayan bir ¢6ziim yolu bitiinlesmeyi tercih etmesi Onerilebilir.
Biitiinlesme ya aym iretim dalinda galigan igletmelerin 6rnegin, otelcilik zinciri ve seyahat
acentalarinin bir grup meydana getirmeleni geklinde yatay veya farkli tiretim kollarinda
calisan oteller ile seyahat acentalar1 ve ulagtirma tegebbiislerinin birlesmes: bigiminde dikey
olabilir.*! Yurtdiginda biirosu az olan Tiirk seyahat acentalarmin, birleserek ve giiclenerek
belli baghi AB ulkelerinde tur operatorlen hiiviyett ile ¢aligma imkanlan yatay bitiinlesme ile
miimkuindiir.

Tark turizminde yabanci tur operatorligi bagimliligini azaltmak, yabanci turist
talebini denetlemek, yonlendirmek ve koordine etmek igin Tiirkiye’nin birlegik ve giigla yerli
tur operatorligt yatirimuina ihtiyaci vardir. Bu amagla tur operatorliigii yatinmlarina digiik
faizli ve uzun vadeli krediler saglanmali ve tur operatorligii tegvik sisteminde yenilegtirmeye
gidilmelidir. Ayrica, turizm sektoriinde yatinnmcilarin, seyahat acentalari, havayolu girketleri
ve biylk bankalann biraraya gelmesi suretiyle tur operatorliigii yapacak kuruluglann
gelismest tegvik edilebilir. Diger oneriler de soyle siralanabilir:

- Diinyadaki gelismeler ve Avrupa Birlifi’ne girme hazirhigmndaki Turkiye’de tur
operatdrliigii sekiinde yeni bir yapilanmaya ihtiyag vardir. Bunun igin yeni yasal
dizenlemelere gidilmelidir.

- AB iginde mevcut ve olast uygulamalar ile olugabilecek ¢ok uluslu tekellesmelere
karst Turk sirketlerinin pazar paylarinin korunup artirimasma yoénelik olarak ozellikle
yurtdigindaki Turk tur operatorleri ile yerel seyahat acentalarin biitiinlegmesini 6zendirici
uygulamalara gidilmeh ve destek verilmelidir.

- Ogzellikle Avrupa turizm pazarlaninda diga bagimhilig1 en aza indirmek ve kriz
donemlerinde olusan riskleri azaltmak amaciyla tek ¢ekim merkezi “Tiirkiye” satacak Turk
girigimcilerin tur operatorligi tegvik edilmelidir.

- Avrupa ve diinya seyahat ticaretinin Tiirkiye'ye yonelmesini saglamak amaciyla,
yurtigi ve yurtdigindaki kuruluglarla ortak projeler gelistirilebilir ve bunlanin etkinlikleri
desteklenebilir.

- Seyahat acentalan ve tur operatorlerimizce Avrupa’daki tiketici turist egilimleri ve
tuketicilerin arzu ve ihtiyaglanmn iyi aragtinimast Avrupa Tek Pazan’nda Turk dagitim
kanallarinin bagari sansim artiracaktir.

- Tiketici sorunlan Tirk seyahat acentalanmn karsilagtifi en énemli sorunlardandir.
Birlik igindeki dev turizm girketleriyle rekabet edebilmeleri igin yerel acentalarimizin Avrupa
ve dunyadaki gelijmelen c¢ok yakindan takip edip yeni gelismeler

°" Fiisun Istanbullu, Yabanci Tur Operatérleri ve Tiirk Turizmi, TURSAB-Turizm Arastirmalar
Dizisi, Istanbul, 1985, s. 101.
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dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmeleri ve AB iginde altnan kararlan ¢ok iy1 takip etmeleri
gerekir. Ozellikle, turizm endistrisinde ISO 9000 serisi kalite sisteminin kullanimu ve turist
sigorta sisteminin getirilmesine galigttmalidir.

- Turk seyahat acentalarinin AB tlkelerinde oldukca yayginlasan Cowvia, Start
(Amadeus), Reuters ve Worldspan gibi uluslararasi rezervasyon sistemlerine baglanmalan
kaginilmaz bir ihtiyagtir. Dolayistyla, acentalanin bilgisayar teknolojisi kullanmalan tegvik
edilmeli ve kredi imkanlar saglanmalidir.

- AB ile biitinlesmede kargilagilan en 6nemli engellerden biri olarak goriilen
ulasgtirma sistemleri arasinda koordinasyon saglanmali ve ulagtirma vasitalarinda Avrupa
standartlarinda konfor-teghizat olugturulmahdir.

- Gumrik Birligi strecinde THY, yabanci havayollari ile oncelikle turizm hava
tagimaciliginda igbirligi olanaklarimi artirmabdir.  Ayrica, Avrupa’daki giglii isletmelerle
rekabet edebilmek ve verimlilifi artirmak igin yerli havayolu isletmelerinin merkezi buytk
dagitim sistemlerine Uye olmalan, iletisim, finans ve banka kuruluglan ile ulusal ve
uluslararas: baglantiy1 saglayacak altyap: ve bilgi akis sistemlerini olugturmalar gereklidir.

- Avrupa Birligi'nin getirdigi yeni diizenlemeler sonucu ve serbest rekabetin
yayginlagsmasiyla havayollant sirketlerinin ayakta kalabilmesi igin gligli bir mali yapi ve
hizmet kalitesi ve standardina sahip olmalan sarttir. Bu gergevede THY nin de bu gelisme
iginde hedef ve stratejilerini belirlemesi ve AB tlkeleri havayollan ile ortaklifa gitmesi ve
ikili anlagmalar yapmast gereklidir. Milli havayollanmiz 6zellikle, AB tlke havayollan ile
pazarlama ve bilgisayar rezervasyon sistemlerinin ortak kullanimu gibi konularda igbirligi
yapmalidir.

- Avrupa Birligi’nden 1989 yilindan beri almakta olduklar destekle otoyollarint ve
havalanlarimi gelistirerek turizmde onemli rekabet dinamikleri yakalamis olan Portekiz,
Ispanya ve Yunanistan gibi iilkeler diizeyine gelinebilmesi igin Turkiye’nin Ege ve Akdeniz
sahillerinde yeni havaalanlarina ve genis bir otoyol agina baglanma ihtiyaci vardir.

- THY, DDY ve Denizcilik Bankast gibi buytk ulagim kurumlannin rezervasyon
sistemleri merkezilestirilebilir ve birbirlerinin hizmetlerini tamamlayict ucuz paket turlar
gerceklestirilebilir.

- Gerek havacilik ve gerekse denizcilik alaninda Ozellestirmeye gidilmeli ve 6zel
girisimcilik tesvik edilmelidir.

3.5.6 Turizm Yatinmlar, Tegvikler ve Yabanct Sermaye Giriglerinin Artiridmasi

Turkiye’nin 2000’li yillarda 15 milyon turist, 9 milyar dolarlik gelir ve 800 bin
belgeli yatak sayis1 hedeflerine ulagabilmesi igin yeni yatirimlar kaginilmazdir.

WTTC (Dinya Turizm ve Seyahat Konseyi)'ye gore diinyada 1995 yilinda turizm
alaninda yapilan yatinmlar toplam yatinmlann %15,5’ini olusturdu. Bu oranin Irlanda’da %
32, Ispanya’da % 24, Belgika ve Finlandiya’da % 21 ve Fransa’da % 18 dolayinda oldugu
tahmin edilmektedir.®* Tirkiye’de ise turizm yatiimlarnin toplam yatinmlar igindeki payi
% 3,8’lere kadar diigmiis durumdadir. 1995 yilinda turizm yatinmlariun payr % 2,1°e kadar
gerilemugtir. Buna gerekge olarak gosterilen “yatiimlarda doyuma ulagilmast” diigiincesi
kismen gegerli olsa da asil nedenlerin saglikli bir bigimde saptanmasi gerekmektedir.

62 Eurostat, Panorama of EU Industry 95/96, Brussels, 1996, s. 21. 3.
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Tirkiye’de yabancit sermaye ve turizm yatiimlarinin artirilmas: igin yeni bir
finansman destegi de sart gorinmektedir. Devlet-6zel sektor igbirligi sonucu olugacak bu
finansman sisteminde AB’nin mevcut yatirim fonlarindan da yararlaniimalidir. Turkiye’ nin
turizm alaninda rekabet ettigi Ispanya, Portekiz ve Yunanistan gibi iilkelerde uygulanan
sektorel tegviklerin bir benzeri Tirk turizmi i¢in de uygulanmahdir. Sektére ozel, segici
yatirim tegvik sistemi ile Tiirkiye Akdeniz turizminde daha fazla s6z sahibi olabilecektir.

Tegvik sistemini Avrupa Birligi dlkelerinin sistemlerine uyarlamanin yanisira,
Turkiye’nin Ozellikle Birlik ilkelerinden daha fazla yabanci sermaye gekebilmesi igin
istikrarl ve akiler bir politika izlemest gerekmektedir. Tiirkiye, AB tlkelerinden gelecek
yabanci sermayeden maksimum fayda saglayabilmek igin baz stratejiler izleyebilir.® Bunlar:

- Gumrik Birligi sirecinde Turkiye’ye gelecek AB kaynakli yabanci girketlerin
turizm sektorinde monopol olusturmamalart igin Tiirkiye'nin ekonomik sartlanna uygun
kanunlar ¢ikarmak,

- Turizmi geligtirmek igin Tirkiye'nin ekonomik avantajlarim saglayacak yeni vergi
artirict tedbirler almak,

- Turizm sektoriinde ihtiyag duyulan personeli yetistirmek i¢in yabanci sirketlerin
egitim imkanlarindan yararlanmak,

- Uluslararast sirketlerin giriglerinde ¢egitlilik saglayarak, ileride kendi aralarinda
rekabete zemin hazirlamak,

- Yabanct sermaye yatinm ve igletmecilik alanlarini genigletebilmek igin bilgilendirici
ve tanitict galigmalan siirekli hale getirmek.

Avrupa Birligi ile butiinlesme stirecinde Tiirk turizminde yabanci sermaye giriglerinin
ve turizm yatinmlarinin artirilmasi i¢in ayrica sunlar 6nerilebilir:

- Turizm alaninda Tiirkiye’nin gereksinim duydugu yabanci sermayenin 6zellikle AB
alkelerinden gelmesi saglanmalidir. Ciinki, Tiirkiye'ye gelenlerin yaklagik yarist AB tlkesi
vatandaglan olduguna gére, bu ziyaretgilerin kendi (ilkelerinin ortak oldugu veya idare-ettigi
tesisleri daha cok tercih edecekleri ve giiven duyacaklari tabiidir (Turizmde, yabanci
sermayenin, diger sektorlerden farki, sektoriin yapist geredi yatirimu yapan tlke halkin
¢cekmesidir).

- Yabanci sermaye ile birlikte teknolojik yenilikleni de birlikte getirecek olan AB
tlkeleri yatinmer firmalan ile ortak ¢aligmalara gidilmelidir. Bunun yamsira, AB’ye lye
tulkelerde yatinm yapacak Tiirk firmalarina da kolayliklar saglanmalidir.

- Yabanct ortaklarin en azindan yatiim riskini kismen iistlenmesi igin konaklama
sektoriinde, Ozellikle AB kaynakli yabanci firmalar, tatil kéylerinin ve otellerin fiziki
yatiimina sermaye katkisinda bulunmaya zorlanmalidir. Bu uygulama, AB iilkelerinden
Tirkiye’ye yonelik yabanci turizm talebinin uzun dénemli ve surekli olmasit da
saglayacaktir.

53 Necdet Hacioglu, “Turizmin Gelismesinde Cok Uluslu Turizm Isletmelerinin Rolii”, Turizm
Yilligy 1986, T.C. Turizm Bankast A.S., Ankara, 1988, s. 109.
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- Birlige tam iyelie dogru gidilirken, yabanci seyahat tekellerinin daha da
gucleneceklerini dikkate alarak, Turkiye’de  yerel turizm ve finans kuruluglaninin
katihmlarntyla yatay ve dikey biitiinleymelerin gergeklestirilmesine ¢alisgmalidir. Ayrica, bu
tir kuruluglarn  AB lkelerinde faaliyet gosteren turizm girketlerinin hisselerine
katilabilmelerine zemin hazirlanmalidir.

- Turk turizm sektoriiniin AB ulkeleri ile rekabet giiciinii artiracak yeni yasa ve
yonetmeliklerin, Bakanlik ve sektér isbirligi ile hazirlanmasi ve yurtrlikteki 2634 sayili ve
6224 sayili yasalarin AB’ye uyum amaciyla yeniden gozden gegirilmesi gereklidir. Ayrica,
turizm tegvik politikasini belirleyecek biirokrasinin yeniden dlizenlenmesi bir zorunluluk
arzetmektedir.

- Turk girisimcilerin Avrupa ve dinya ile rekabet edebilmeleri igin turizmde rakip
tlkelere taninan imkan ve tegviklerin Tirk turizmine de getirilmesi gereklidir.

3.5.7 Tiiketicinin Korunmast ve Turist Saghgt

Turkiye’nin  turizmde baganh olabilmesi ve Avrupali turistin beklentilerini
kargilayabilmest igin Birligin turistlerin korunmasi ile ilgili uygulamalarini titizlikle takip
etmesi ve uygulamasi gereklidir. Birligin “titketicinin korunmasi” ile ilgili olugturdugu
kararlar biiyik 6nem tagtmaktadir. Bunlar arasinda, turistlerin gesitli ilkelerin kosullan
hakkinda ¢ok iyi bilgilendirilmesinden otel rezervasyonlarinin standartlarina ve otellerde
yangin tehlikesinin azaltilmasi i¢in yonergeler hazirlanmasina kadar pek gok alanda ortak
caligmalar bulunmaktadir. Bu kapsamda Tirkiye de benzer uygulamalara gitmelidir.
Cuinkd, Avrupalr turist gidecegi her destinasyonda kendi tilkesinde oldugu gibi turistik mal
ve hizmetlerin kalitesinin yapti§1 6demelere uygunlugunu aramakta ve AB iginde gegerli
olan asgari olgiitleri talep etmektedir.

Turizmde titketicinin korunmasi, hem yasal gergevenin yenilenmesi hem de denetim
yontemlerinin karsilagtinlmasi bakimmdan Avrupa Birligi ile igbirligine gidilmesi gereken bir
konudur. Giniimizde, AB tilke vatandaglarimn tatillerinin bagarili gegmesinde dért unsurun
on plana gikti§1 goriilmektedir. Bunlar; fiyat, kalite, giivenlik ve tazminatdir.** Dolaysiyla
tiketicinin korunmasi ile ilgili mevzuat ve uygulamalarin bu dogrultuda islerlik kazanmasi
gerekmektedir.

Uluslararasi Tiketici Birlikleri Orgiitii tarafindan evrensel kabul géren 8 temel
titketici hakk: benimsenmistir.>® Bunlar:

- Temel ihtiyaglarin giderilmest hakki,

- Givenlik ve giiven duyma hakki,

- Mal ve hizmetlerin serbestce segilmesi hakki,
- Bilgi edinme hakki,

- Egitilme hakki,

- Zarann kargilanmasi, tazmin hakki,

- Sesini duyurma, temsil edilme hakki,

- Saghkh bir gevrede yagama hakki.

54 «“Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Turizm Sektorii Ozel ihtisas Komisyonu Raporu”, DPT
Yayinlan, No: 2416, Ankara, Eyliil 1995, s. 120.

% “Turizm Tiiketici Haklarinm En Cok Gelistigi Sektordiir”, Tiirsab Dergisi, Say1: 137, Istanbul,
Mart 1995, s. 46.
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Bu hususlar konusunda Tirkiye’de turistik tiketicinin korunmasi ile ilgili
uygulamalarin degerlendirilmesi ve Birlik ile bitinlesme sirecinde Tirkiye'nin neler
yapmasi gerektiginin arastirilmasi gerekir.

Turkiye’de turistin korunmast ile ilgili galiymalar bes hususta toplanmaktadir:®

- Tunistin Saglik ve Giivenliginin Korunmasi Hakki,

- Turistin Ekonomik Cikarlarinin Korunmas: Hakki,
"= Turistin Zararinin Tazmin Edilmesi Hakki,

- Turistin Bilgilendirilme ve Egitim Hakk,

- Turistin Temsil Edilme Hakki.

Tunstler igin biyuk tehlike olusturan salgin hastaliklara karsi tedbirler “Uluslararasi
Saghk Tuzugi” ile diizenlenmis ve Tiirkiye tarafindan da kabul edilmigtir. Saghk ve
giivenlik konusunda dnleyici tedbir olarak Turk Standartlann Enstitiisi (TSE) son yillarda
hizmet standartlan hazirlama ¢aligmalarim hizlandirmugtir. TSE’nin Nisan 1989°da ¢ikardigi
“TS 6915 - Konaklama Tesisleri - Genel Kurallar” baglikli standardinda saglik ve giivenlikle
ilgili olarak konaklama tesislerinin uymast gereken temel kurallar belirlenmistir. Benzer
sekilde TSE’nin Mayis 1989°da “TS 7036 - Lokantalann Smiflandiriimast ve Ozellikleri”
bashkll standardinda da benzer maddeler ortaya konmustur.

Turkiye’de, turistlerin ekonomik ve sosyal ¢ikarlarinin korunmast konusunda turistik
isletmelerin belgelendirilmesi ve denetlenmesi ile yamitici ve aldatici reklamlara kars1 baz:
onlemler alinmaktadir. Bu konuda TSE, Nisan 1991°de dogrudan turizmle ilgili olmamakla
birlikte, reklamlari dizenleyen “TS 9300 - Reklamlar Uyulmasi Gereken Kurallar” adl
hizmet standardini gikarmugtir. Turizmle ilgili mevzuat, turistik isletmelere uyulmasi zorunlu
kurallar getirirken, Turizm Bakanligi’'na da bu kurallann uygulamigint denetleme yetkisi
vermigtir.

Turistlerin  zararlartmin  tazmin edilmesi ile ilgili olarak da bazi uygulamalar
bulunmaktadir. Turkiye’de, yasalara bagli olarak Turizm Bakanligi’ndan belgeli turistik
isletmelerde meydana gelen kayip esya ve hasarlara karsi turistler korunmaktadir. Gerekli
gorilirse sozkonusu tesisler cezalandinlabilir ve bazt durumlarda meydana gelen
zararlardan dolay: turistler tazmin edilmektedir.

Turistlerin  bilgilendinilmesi ve egitimi konusunda da bazt kurallar mevcut
bulunmaktadir. Buna gore, 6rnegin “TS 6915 - Konaklama Tesisleri - Genel Kurallar” adh
hizmet standardinda tesislerin fiyat tarifelerinin miigterinin kolayca goériip okuyabilecegi
sekilde teshir edilmest 6ngérilmistir. Ayrica, “Turizm Isletmelerinin Turizm Bakanligtyla,
Birbirleriyle ve Miisterileriyle iligkileri Hakkindaki Yonetmelik” iginde turistlerin
bilgilendirilmesi ile ilgili gesitli maddeler bulunmaktadir.

Turistin temsil edilme hakkiyla ilgili olarak, genelde tiiketicinin temsil edilmesiyle
ilgili sorunlar turistler i¢in de gecerli olmaktadir. Turistler, sikayetlerini ender olarak tiiketici
orgutlerine bildirmekte ve genellikle bagvurularini bireysel olarak yapmaktadir. Son olarak 8
Mart 1995 tarihinde yaymlanan ve 8 Eylal 1995’ de yiiriirliige giren 4077 sayih “Tiiketicinin

66 Nilgiin Aliefendioglu, “Turizmnde Tiiketici Korunmas: ve AT’de ve Tiirkive’de Durum”, Yiksek
Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, Temmuz 1991, s. 111 ve 129.
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Korunmasi Hakkinda Kanun” Tirkiye’nin de genel anlamda titketici haklarna sahip
gikiginin 6nemli bir gostergesidir. Bu amagla yeni yasada Tuketici Konseyi, Tuketici
Sorunlart Hakem Heyeti ve Tiketici Mahkemeleri gibi kurumlar olusturulmustur.

Tirkiye’de ozellikle turizm alaminda tiiketicinin korunmast konusunda mevzuat
yoniinden son yilarda olumlu galigmalar yapilmasina ragmen, uygulamada her zaman aym
caba ve basan gorilememektedir. Ornegin, titketici haklarina karsi olan davranslarda,
ozellikle para cezasi maddelerinin giderek anlamsiz kalmasi sonucu bu konuda 6nemli bir
organ olan Turizm Bakanlig1 gerekli yaptirimi saglayamamaktadur.

Yogun rekabetin yasandifn turizm sektorinde, AB ile butiinlesme slrecinde
Tirkiye’de “Turist Saghg” konusu da 6nemli bir unsur olarak ortaya gikmaktadir. Avrupali
turistin ilkemize ¢ekilip en iy1 sekilde agirlanabilmesi i¢in temel saglk ve temizlik
kosullarinin saglanmast gerekir. Bu amagla, Turizm Bakanli§: tarafindan “Turist Saghig:
Merkez Calisma Grubu” olusturulmustur. Ancak, bugiin dahi bir gok Avrupa ulkesinde
Turkiye, zengin tabii giizellikle1 ve tarihine ragmen, gida saglhigi, giivenlik, bulasict
hastaliklar ve kazalar gibi nedenlere bagh olarak gidilmesinde sakinca goriilen bir tlke
olarak algilanmaktadir. Istatistiki veriler de Tiirkiye’nin ozellikle gida hijyeni agisindan
tehlikeli iilkeler arasinda oldugunu gostermektedir. Ingiltere’de yaymlanan “Holiday
Which” dergisinin 23 bin kigi arasinda yaptig1 bir aragtirma sonucu gesitli tlkelere seyahat
edenlerin hastalanma oranini iilke siralamasina gore gostermektedir (Tablo 51). Bu tablo
degerlendirildiginde, Misir'in turistlerin  en fazla hastalia yakalandifi tlke oldugu ve
Tiirkiye’nin de st siralarda yer aldigi goriilebilir.

Tablo 51
Ingiliz “Holiday Which” Dergisine Gore Turistlerin Ulkelerdeki Hastalanma
Oram

Ulkeler Yitzde (%)
Misir 56
Hindistan ve Nepal 50
Gambia 46
Turkiye 41
Kenya 34
Tunus 34
Fas 29
Giineydogu Asya 28
E. Sovyetler Birligi 22
Bulgaristan 22
Portekiz 18
Yunanistan 16

_Ispanya 16
Malta ) 15
E. Yugoslavya 14
Karayipler 14
Israil 12
Fransa 9
ABD 9
italya 9
Avusturya 7
isvicre 6
Iskandinav Ulkeleri 6
Kanada 6
B. Almanya 5
irlanda 4
Belcika 4
Hollanda 3

Kaynak: M. Zekai Bayer, “Turizm-Cevre Iliskileri”, Anatolia, Yil: 1,
Say1: 8-9, Ankara, Agustos-Eyliil 1990, s. 41.



144

Tiketict ve saglik sorunlan, konaklama tesisleri yaminda Turkiye’deki seyahat
acentalarinin da kargilagtiklan 6nemli sorunlardir. Avrupa Birligi’nde alinan kararlardan bir
tanesine gore, Birlik tlkeleri acentalarimin yamsira, yabanci seyahat acentalar ve tur
operatorlerinin de turistleri seyahate gonderirken, gittikleri iilkelerde, AB standartlarina
uygun saghk diizenlerinin olup olmamast konusunda agikga bilgi vermeleri ve eger
standartlara uygun saghik hizmetleri verilmiyorsa, ilgili tlkeleri kapsayan tiketici haritas
lizerine ¢arp1 koymalan istenmektedir. Bitiin bu uygulamalar {ilkemizin turizmde rekabet
gliclinii artirabilmesi i¢in Birlik normlarina sahip olmasini gerektirmektedir.

Simdiye kadar yapilan degerlendirmelerden sonra, Tiirkiye’nin turistik tiketicinin
korunmast ve turist sagli§t konusunda yapmast gerekenler Oneri olarak asagida
stralanmaktadir:

-Tiirkiye’de turizm hizmetlerinde kalite, gtivenlik ve saglik konulannda uygulamada
kargilagilan sorunlarin saptanmasi ve ¢ozim Onerilerinin belirlenmesi igin ortak ¢aligmalar
yapimalidir. Bu amagla, Turizm Bakanhg, I¢isleri Bakanhg:, Adalet Bakanhg, Saglik
Bakanlig, Ulastirma ve Sanayi ve Ticaret Bakanlig: gibi kamu kurumlan ile TURSAB,
turizm igletmecilert dernekleri, yerel yonetimler ve ilgili diger kuruluglann igbirligi ile yerel
ve ulusal diizeyde Konseyler olugturulabilir. Bu konuda Diinya Turizm Orgiitii ile isbirligi
imkanlarn artirdabilir.  Avrupa’daki uluslararast kamu ve 6zel kuruluglarin deneyimlerinden
yararlanilabilir.

-Tiketicinin korunmasi konusu turizm egitiminde agirlikli bir yer teskil etmelidir.
Ozellikle, turizmde galisan personel, yerel halk ve turiste dolayl olarak hizmet veren kisi ve
kuruluglar saglik, giivenlik ve kalite gibi konularda egitilmelidir.

-Avrupa Birligi tilkelerinde paket turlarla ilgili olarak tretici ile tiiketici arasinda esas
alinan “sozleyme” hitkmii uygulamasi Tirkiye’deki mevzuat ve uygulamalarda da soz
konusu olabilmelidir.

-AB Konseyinin 22 Aralik 1986°da kabul ettigi “Turizmde Otel Giivenligi” yonergesi
eksiksiz olarak Tiirkiye’deki konaklama tesislerinde uygulanmalidir. Ozellikle, Tiirkiye’de
turistik tesislerdeki yangindan korunma kosullan, AB standartlann esas alnarak
duzenlenmelidir.

-Tiiketicinin korunmasi konusunda 6zellikle, Ispanya’da Turizm Bakanlhg tarafindan
olusturulan “yaygm form” ve “turist sikayet merkezleri” uygulamast Tirkiye’de de esas
alinabilir.

-AB iilkelerinde oldugu gibi Tirkiye’de de bagaj sigortasi, kisisel kaza sigortast,
seyahat siiresi boyunca hastalik sigortast ve diger  sigorta uygulamalanna islerlik
kazandinlmahdir.  Aynica, turistik tesislerin yapiminda -6zirli turistlerin ihtiyaglari da
gbzonine alinarak diizenleme yapilmalidir.

-Turizm, Ulastirma, Igisleri, Saglik Bakanliklan, tniversiteler ve ¢zel kuruluslarn
igbirligi ile turistlere yonelik olarak cesitli dillerde hizmet verecek acil telefon ve hizmet
hatlan kurulabilir.

-Tuketiclyi koruma dogrultusunda, Konsey tarafindan kabul edilen bir y6nerge
gergevesinde hava tasimacilifinda rezervasyon fazlasindan ve gecikmeden kaynaklanan
sorunlara kargt yolcuya tazminat édenmesinin karara baglanmis olmasi Tirk tagimacilik
sirketlerinin de bu tip bir uygulamaya gitmesini gerekli kilmaktadur.

-Avrupal turistin ¢ok duyarhi oldugu bir husus olan mal ve hizmetlerde fiyat
kontroliiniin saglanabilmesi i¢in etkin bir kontrol sistemi olugturulmalhdir.



3.5.8 Standardizasyon ve Teknolojik Yeniliklerin Uygulanmast

Turizmde AB ile butiinlesmenin en 6nemli 6gelerinden bin, Birlik tilkelerinden gelen
turistlerin, Trkiye’de Birlik standartlarina uygun turizm driin ve hizmetleri bulabilmeleridir.
Ornegin, bes yildizli bir oteli tercih eden bir Avrupali turistin, Tirkiye’de de gergekten
uluslararast standartta bes yildizli bir otelle kargilagmasi gerekmektedir. Bu agidan AB
tlkelerinde gegerli tiim teknik standartlar ve kalite kriterleri eksiksiz Tirk turizm sektériinde
de saglanabilmelidir.

Birlik iilkelerine uyum agisitndan Tirk turizminde etkinlik gosteren isletme yonetim
sistemlerinin, uluslararas: kabul goren ve TSE tarafindan da 1988 yiinda TS 9000 serisi adi
altinda kabul edilmis bulunan ISO 9000 Kalite Yo6netimi Standartlarina uyumlagtirimasi
biylik 6nem tasimaktadir. Avrupa Birligi’nden gelen ziyaretgilerin saglik, temizlik, ¢evre ve
hizmet niteliklerinden beklentileri oldukga yitksektir. Turizm pazarindaki bagari, mugteri
beklentilerine uygun bir turistik Grlin ve hizmet arzi ile paralel olarak artig gésterecektir.
Aragtirmalar memnun edilen bir misterinin 8-10 kisiyi etkilerken, memnun olmayan bir
miisterinin 20-25 kisiye olumsuz propaganda yaptigiu ortaya koymaktadir.®” Turizm
isletmelerinde kalite yonetimi sistemi uygulamalan hem migteri memnuniyetini artiracak
hem de igletmelerin verimliligi ylkselecektir.

Standardizasyon 1ile ilgii olarak AB igindeki otellerle ilgili bilgilerin
standartlagtirlmas1 konusunda bir takim g¢ahgmalar yapilmaktadir. Degisik 6lgitlerin
uygulanmasindan dolayi otel siniflama sistemini Birlik diizeyinde birlestirmek halihazirda zor
gortinmekle birlikte ileride gergeklestirilebilmesi miimkiin olabilecektir. Lisan farkliliklarini
ortadan kaldumak i¢in otellerin sundugu hizmetlerle ilgili kullanilan sembollerin
standartlastirilmas: hususunda Konsey bir dizi tavsiyelerde bulunmaktadir.®® Ek 2’de AB
icinde oteller i¢in 6nerilen standart semboller gérilmektedir.

Tirkiye’de standart bilgilendirme sistemiyle ilgili olarak simrl da olsa baz: galigmalar
mevcuttur.  TURSAB, standartlagmaya gegis olarak 1989 yiindan itibaren- “R”
(Recommended) belgesi / amblemi uygulamasi yoluna gitmektedir. Bu belge, pansiyonlar
gibi turistik isletme belgesi olmayan tesislere, TURSAB’m belirledigi standartlara
uygunlugunu géstermek amac ile verilmektedir. Boylece, yatak kapasitesi artirilabilmekte
ve her yil yapilan denetim ile tesislerin standartlara uygunlugunun devamu saglanmaktadir.
Denetleme, Bakanlik ve TURSAB yetkililerinden olusan bir komisyon tarafindan
yapilmaktadir.

Standardizasyon konusunda ele alinmasi gereken bir diger husus vergi
harmonizasyonu ile ilgilidir. Avrupa Birligi, tim KDV matrahinin ve oranlarmin iye
tlkelerde ahenklestirilmesini istemektedir. Ortalama %5’lik bir azalma ile KDV oram % 15
dolayinda standardize olabilecektir.* Tirkiye’de konaklama icretlerinde ve lokanta
hizmetlerinde uygulanan %15’lik KDV oranlan bakimindan Avrupa Birligi’ne uyum
saglanmig olmakla beraber, Tiirkiye'nin dezavantajli bulundugu durum, birim konaklama
fiyatlannin Birlik tlkelerine kiyasla ¢ok diisiik olmasdir.

67 “Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plant, Turizm Sektérii Ozel fhtisas Komisyonu Raporu”, s. 119.

68 Aliefendioglu, a.g.e., s. 127 ve 151.

5 Renedo Alvaro, “Avrupa Gimrik Birligi’nin Tiirk Turizmine Etkileri”, TYD Dergisi, {stanbui.
Ocak-Subat 1995, s. 12.
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Ortak turizm politikas1 olusturma yoniinde O6nemli adimlar atan Birligin, turizm
istatistiklerinde  standardizasyon saglama yoniindeki g¢aligmalan da ayn bir 6nem
tagimaktadir.  Halen, Birlik dlkeleri turizm istatistikleri arasinda onemli farkhiiklar
bulunmaktadir. Ozellikle, AB tilkelerinde turizm istatistiklerine ve anketlerine yonelik temel
sorun hesaplama yontemleri ve veri farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Bu agidan, AB
Komisyonu daha saghkli turizm istatistikleri olusturmak ve Birlik igindeki farkli istatistik
ybntemleri arasinda uyumlagtirmayr saglamak igin yeni bir metodoloji gelistirme yoniinde
¢aligmalarda bulunmaktadir.

Gumrik Birligi déneminde turizm sekt6ériinde Birlik ile saglikli bir bitiinlesmenin
saglanmasi igin Tiirk turizm istatistiklerinin AB istatistiklerine uygun olarak hazirlanmast
gerekmektedir. Ancak, Turkiye’deki turizm istatistiklerinin biitiiniyle giivenilir olduklanni
ifade etmek zordur. Omegin, “Turizm Istatistikleri Biilteni” Tirkiye’ye giris yapan tim
yabancilari igermektedir. Is seyahati amactyla Tiirkiye’de bulunanlar, bir giinden az kalan
ve Tiirkiye’de geceleme yapmayan yabancilar da istatistiklere dahildir. Halbuki, uluslararasi
kabul géren tarife gore turist “tatil, eglence, dinlenme veya spor amagcli gelen ve o tilkede 24
saatten fazla kalan yabancilar” olarak tamimlanmaktadir. Bu agidan gergek anlamda
Tirkiye’ye gelen turist sayist oldugundan daha fazla goziikkmekte ve bu bilgiler esas alinarak
yapilan tim aragtirmalar onemh bir zaafiyet tagimaktadir. Aym gekilde, “Konaklama
Istatistikleri” de tam giivenilir degildir, giinkii bu amagla yapilan anket sadece Turizm
Bakanlhigi’ndan belge almus tesisleri kapsamakta ve ankete katihm orami %75’lerde
kalmaktadir. Boylece, bu kez konaklama sayisi oldugundan daha az géziikmektedir.

Turizm sektériinde uyumlastirmayr saglamak i¢in 6nemli adimlar atan Birlik ile,
Tirk turizm sektorinin bitinlesmesinde turistlerin korunmasi ve bilgilendirilmesi, sektérde
¢alisanlarin ¢aligma kosullarinun tyilestirilmesi, rekabet kogullarmun hukuki ve ekonomik
acidan 1yl izlenmesi, vergi uyumunun saglanmasi ve turistik isletmelerde standartlann
gelistirilmesi  buyiik onem tagimaktadir. Bu konularin yamisira AB turizminde hizh
teknolojik gelismelerin dogurdugu degisimler Tiirk turizmini de yakindan ilgilendirmektedir.
Birlik igerisinde Ozellikle Bilgisayarh Rezervasyon Sistemlerinin (CRS) ve Internet
(Uluslararas: Bilgisayar Ag1)’in yayginlagmasi ile Tirkiye’de de sektére rekabet giici ve
verimliligi artirict teknolojik yeniliklerin (bilgi iletisim sistemleri, bilgisayarli rezervasyon
sistemleri, internet aglan, ulagim teknolojileri vb.) stratle kazandirilmas: gereklidir. -

Avrupa Birligi’ndeki geligmelere kargin, Tirkiye’de otelcilik sektériinde kullanilan
bilgisayarli rezervasyonlarin toplam igindeki payr olduk¢a diigik dizeyde kalmaktadir.
Bunun baglica nedeni otellerin genellikle bagimsiz yapilarimi sirdirmeleridir.  Ancak,
Turkiye’de de otel zincirlerine dahil olmug olan veya uluslararasi rezervasyon sistemlerine
tiye durumdaki tesislerin sayisi gittikge artmakta ve rezervasyonlann: diinya ¢apindaki biiyiik
kuruluslarin aglarindan yararlanarak artirmaktadir.  Ozellikle, Istanbul’da bu sistemlere
baglanmus oteller arasinda en yaygin sistem UTELL’dir (Tablo 52).



147

Tablo 52
Otel Rezervasyon Sistemleri ve Toplam Rezervasyonlardaki Oranlar
(Yapilan Rezervasyonlar)
(o)

Bilgisayarl

Rezervasyon Bilgisayarh

Sisteminin Rezervasyon Acentalar Miisteri Sirket
Otelin Ad Adi Sistemiyle Tarafindan Tarafindan Tarafindan (*)
Sheraton Hotel | RES IV 30 30 40 -
Kalyon Hotel UTELL 8 74 18 -
Kaya Prestige - - 60 30 10
Klasis Hotel STEINBERGER 5 50 5 40
Ege Palas - - 15 25 60
Dedeman Hotel | UTELL 2 33 10 55
Ayma Hotel UTELL 5 55 40 -
Giines Hotel - - 30 30 40
Hilton Hotel Ist. | HIW 5 50 10 35
The President BEST 15 70 15 -

WESTERN

(*) Holdingler veya ticari kuruluslarin kendi faaliyetlerinden kaynaklanan ihtiyaglar sebebiyle
otellere yaptiklan rezervasyonlar

Kaynak: Hotel Dergisi, Turistik Otelciler Birligi (TURTOB) Yayinu, Say1: 1, Istanbul, Aralik 1995, s. 87.

Turkiye’de genel olarak turizm sektoriinde heniiz diigiik diizeyde olmasina ragmen

Merkezi Rezervasyon Sistemlerinin gelecek bir kag yil iginde hizla yaygimlasacag tahmin
edilmektedir. Giin gegtikge iletisim teknolojisindeki ilerlemelerle turizm sektoriindeki
pazarlama ve haberlesme olanaklann zenginlestirilmekte ve bilgi aligveriginde biiyiik
kolayliklar saglanmaktadir. Bir bagka teknolojik gelisme ise uluslararasi bilgi ve iletisim
sistemi internet’in turizm sektoriine getirdikleridir. Teknoloji alanindaki hizli degisime ayak
uydurmak ve uluslararas: turizmden pay alabilmek igin hizli bir rekabetin yasandig: turizm
sektoriinde oteller, havayolu sirketleri ve acentalarin internet'e girmesi gerekli
gorulmektedir. Internet’e baglanan oteller mugterileriyle aninda baglantt kurabilmektedir.
Aynica, rezervasyon iptalleri durumunda turistik tesisler, sisteme girerek, yeni paket
programlarinin reklamint yaparak, yeni rezervasyonlar saglayabilmektedir. Tirkiye'de
internet’e baglanan oteller arasinda Hilton oteller zinciri, The Marmara, Etap, Swissotel,
Sheraton Otellert ve Club Med bulunmaktadir.

Standardizasyon, uyumlagtirma ve yeni teknoloji alaninda Tirk turizmi igin agagidaki
hususlar 6nerilebilir:

- Turizm isletmelerinin simiflandinlmasi, belgelendirilmesi, denetimi ve g¢aligacak
personelde aranacak asgari nitelikler AB standartlan g6zoniinde bulundurularak saptanmali
ve uygulanmalidir.

- Turkiye’deki tesislerin smiflandirimasinda fiziki kriterlerle birlikte, konfor,
atmosfer ve hizmet kalitesinin de dikkate alinmasi gereklidir.

- Avrupa Birligi’nde gegerli olan ve turizm igletmelerinin uymasi tavsiye edilen
standart sembollerin Tirkiye’de de yayginhik kazanmasi Avrupalt turistin daha iyi
agirlanabilmesi agisindan gereklidir.
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-Turk turizmi igletmelerinin ISO 9000 serisi kalite yonetimi standartlarina uygun
kalite sistemini kurmalann ve “Kalite Belgesi” ile belgelendirilebilmeleri igin kamu
yonetimlerince etkin bir tegvik ve mali yardim sistemi geligtirilebilir.

-Turizm hizmetlerinin standardinin Turizm Bakanlhi@;, kitle orgiitleri ve ilgili meslek
kuruluslarinin igbirligi sonucu olusacak “Turizm Isbirligi Kurumu” tarafindan saptanmasi ve
denetlenmesi saglanabilir.

-Turizm planlamasi galigmalarinda turizm istatistiklerinin miimkiin oldugunca saghkh
olmasinin 6nemi buyiktir. Bu agidan, Tirkiye'nin Avrupa Birligi’'nde yapilan kapsamli
caligmalardan faydalanma yoluna gitmesi ve AB ilkelerindeki istatisttk hazirlama
yontemlerini esas almasi gereklidir.

-Tark turizmi igin buyiik 6nem tagiyan Birlik tlkelerinde turizm alanindaki mevzuat
ve uygulamalari takip edecek ve gerekli tiim bilgileri biinyesinde toplayacak modern
teknoloji ile donatilmug bir “AB Turizm Bilgi Danigma Merkezi” olusturulabilir.

-Daha fazla turizm isletmesinin internet’e gegmesi tegvik edilmelidir.

3.5.9 Kamu Yonetiminde Yeniden Orgiitlenme

Turk turizminin Avrupa Birligi ile biitiinlesmesinde ele alinmast gereken konulardan
birt de kamu yonetiminde yeniden oOrgitlenmedir. Halthazirda, Turk turizminde bir
organizasyon ve Orgltlenme sorununun oldugu sOylenebilir.  Aynica, Tiirk turizm
sektoriiniin gosterdii gelismeye ve dinamik yapisina karsmn, sektorle ilgili mevcut yasal
dizenlemeler yetersiz kalmakta ve thtiyaca cevap verememektedir. Turizmin uluslararasi
yapist ve Giimriik Birligi ve Avrupa Birligi nezdindeki diizenlemelerle ilgili olarak turizme
6zgii yent yasal diizenlemelere de ihtiyag duyulmaktadir.

Tirk turizm sektorii son 10 yildir huzlt bir gelisme gostermistir. Ancak, Turizm
Bakanligi'nin bu gelisjmenin gerisinde kaldigi gorilmektedir. Turizm Bakanligy, turizmie
ilgili tim alanlara iliskin diizenlemelere egemen olamamaktadir. Tiirk turizm politikalarinin
basarili bir sekilde ve AB politikalanyla uyumlu olarak hazirlanarak uygulanabilmesi ve
sektoriin gergek anlamda bir temsilcisi olabilmest igin Turizm Bakanligi’nmin yeniden
yapilanmas: gereklidir. Yeniden yapilanma konusunda farkli éneriler degerlendirilebilir. Bir
onent olarak, Turizm Bakanhgi’nin, bakanlik biinyesinden ziyade, sektor ile devlet (iist
diizey bakanhklar) arasinda koordinasyon goérevi yapabilecek bir yapida yeniden
orgutienmesi seklinde olabilir. Turizm, hemen her konuyla yakindan ilgili oldugu ve bir ¢ok
konu diger bakanliklarla tligkili oldugu igin bu birimler arasinda koordinasyonu saglayacak
bir 6rgutlenmeye ihtiyag vardir. Bu gekilde, turizmden sorumlu orgiit, ele alinacak konulan
Bakanlar Kurulu'na gotirerek ilgili bakanliklarla birlikte degerlendirecek ve ¢oziimleyecek
bir yapilanmaya kavusturulabilir.

Diger yandan, Tiirk turizmi, Bakanlk diizeyinde temsil edilmeye devam edilecekse
Turizm Bakanhgi’nin orgiitsel ve iglevsel fonksiyonlaninda yeni bir yapilanmaya gidilebilir.
Bu agidan, ozellikle, turizmde yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklarnin artinlmasi
oncelikle ele alinmalidir. Turizm Bakanh@:’nin merkez teskilatinin baz: yetki ve iglevlerinin
yurtigi ve yurtdig1 tegkilatlarina devredilmesinde fayda vardir. Turizm Bakanlhids, basta
pazarlama ve tanitun faaliyetleri olmak iizere fiyat ve kalite gibi konularda mutlaka
fonksiyonel olmali ve sektorii yonlendirilmelidir.  Turizm Bakanligi’nin 6ncelikle
koordinasyon gorevini (stlenmesi ve etkin bir yaptinm giiciine kavugabilecek yasal
duzenlemelerle donatilmasi gereklidir.  Devletin, turizmde girisimcilikten ziyade esas
itibariyle yonlendirici, ortam yaratici, tegvik edici ve denetleyici olmasi gerekir.
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Ote yandan, Turizm Bakanhg’min en 6nemli gorevlerinden biri olan sektoriin
yOnlendirilmesine 1iliskin, turizm stratejilerini belirleyecek kadronun iginde kamu yaninda,
ozel sektort temsil eden profesyoneller ve turizmci girigimciler de yer almahidir. Bu amagla,
kamu gorevlilert ile Ozel sektorin ilgili temsilcilerinden meydana gelecek bir “Turizm
Politikalan Konsey”i olusturulabili. Bu Konsey, DPT ve Tunzm Bakanhigi yaninda,
turizmle dogrudan ve dolayli bitiin birimlerin gorugiinii alarak ve bilgi toplayarak, bu
bilgiler gergevesinde degisen sartlara uyum gosterecek dinamik yapida turizm stratejilerini
belirlemelidir.  Ayrica, bu Konsey, Avrupa ve dinya turizm pazanndaki degigimleri
yakindan izlemeli ve strekli yeni fikirler tretmelidir. Bu amagla, turizmde Orgutlenme
konusunda ¢ok basarih olan Ingiliz Turizm Orgiiti (BTA) ve Asya-Pasifik iilkelerindeki
turizm orgltleri incelenebilir.

Kamu yonetiminde yeniden orgiitlenme konusunda, Tirkiye'nin turizmde rekabet
ortami i¢inde bulundugu bazi AB iiyesi Akdeniz {lkelerinde yasanan gelismeler de dikkat
gekicidir.  Ozellikle, Italya ve Yunanistan’da gorillen turizmde yeniden yapilanma
calismalarmin  yakindan izlenmesi gerekir.  Ornegin, Italya’da Turizm Bakanlidinin
feshedilerek bagbakanliga bagh bir Turizm Miistesarhig: haline dontistirilmesi giindemdedir.
Yunanistan’da ise, Turizm, Ticaret ve Endiisti Bakanliklan birlestirilerek Gelistirme
Bakanlig: adi altinda tek ve biiyiik bir bakanlbiga dontstirilmigtiir. Bu gergevede, bakanlik
biinyesinde biirokratik engelleri ortadan kaldiracak ve st diizey birimlerle koordinasyon
saBlayacak giiclii bir komite olusturulmugtur. Boylece, Turizm, Ulagturma, Maliye ve Cevre
Bakanliklar1 etkin bir isbirligi icinde aymi komitede temsil edilecektir. Bu komitenin
caligmalanna yerel seyahat acentalan ve tur operatorlert de goriig sunarak katilmaktadir.

Turkiye ile benzer ozellikler tagtyan bu gibi {lkelerdeki yeniden yapilanma
dogrultusundaki gelismelerin, Tiirkiye’nin kendi sartlarim da dikkate alarak degerlendirmesi
gereklidir. Gerek, AB iginde ve gerekse diinyada turizm alamindaki rekabetin gelecek
yillarda daha da yogunlagacag ve giclesecedi goz dniine alinarak, Tiirk turizminde yeni bir
yapilanmaya gidilmesi gerekli gorilmektedir.

3.6 Avrupa Birligi’ne Girmenin Tiirk Turizmi Agisindan Olasy Yarar ve Sukincalarn

Tirkiye ile Avrupa Birligi arasinda kurulan Giimritk Birligi, Tiirkiye nin Birlige tam
Uyeli§i icin onemli bir asama olarak deferlendirilmektedir. Avrupa ile bitinlesmeyi
saglamakta olan Turk turizm sektori, Ttrkiye’nin Gimritk Birligi sonrasi olast tam tyeligi
ile birlikte daha da geligebilme ve diinya turizm pazanndan daha fazla pay alabilme sansina
sahip olabilecektir. Ancak, olasi tam iiyeligin az da olsa sakincalari bulunmakla birlikte
Tark turizminin elde edecedi toplam fayda elbette sakincalara kiyasla ¢ok daha yiksek
olacaktir.  Boylece, Tirkiye'nin Birlige tam tyeligi Tirk turizmini olumlu yonde
etkileyecektir.

Tuarkiye, bir Akdeniz ilkesi olarak, benzer pazarlarda Ispanya, Portekiz ve
Yunanistan gibi ilkelerle rekabet igerisinde bulunmaktadir. Ancak, bu iilkeler AB iyesi
olmalan nedeni ile aldiklart istikrar fonlarindan titketici kredileri uygulamalarina kadar bir
¢ok agidan Tirkiye’ye karst avantajli durumda bulunmaktadir. Aldiklan yardimlar sayesinde
turizm tesislerine yeni ilaveler yapabilmekte, mevcut turizm tesislerini yenileyebilmekte ve
yogun rekabet ortaminda ulusal havayollanim giiglendirebilmektedirler. Tirkiye, AB’ye tam
lye olarak girebilirse suni olarak olusan bu haksiz rekabet ortadan kalkmus olacaktir.
Tiirkiye, alacag: yardumlar ile turizmde gerekli alt ve st yapilan tamamlayabilecek, mevecut
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havalimanlarim1 genisletebilecek, yeni havaalanlarimi hizmete sokabilecek ve yatak
kapasitesini artirabilecektir. Tirkiye’nin AB’ye tam iyeligi sonrasinda Tirk turizminde
rekor artislanin olabilecei tahmin edilebilir, ¢tnkii Ispanya ve Portekiz’in AB’ye
girmesinden sonra bu Ulkelere biyik bir ziyaretci akimi olmus ve turizm gelirleri dyelik
sonrasi (g kat artmugtir. Bu agidan, Turkiye’nin AB tyeligine giden yolda gereken siyasal
irade ve kararlilig1 goéstermesi gerekmektedir.

Avrupa Birligi’ne tam Giye olmanin Tiirk turizmine saglayacag: olasi yararlar §6yle
siralanabilir;

-Turk turizm Grininde olusacak yogun rekabet sonucu kalite artacaktur.

-Avrupali, Turkiye’yi daha yakindan taniyabilecek ve yillardir Glkemiz hakkinda var
olan olumsuz imaj ortadan kalkabilecektir.

-Avrupa’dan ve diinyadan gelecek yabanci sermaye girisi hizlanacak, 6zellikle turizm
yatinmlarinda baytik artiglar gergeklesecektir.

-Avrupa otel zincirleri ve tecriibeli girigimciler Turk tunizminde agirhgm
hissettireceklerdir.

-AB ile ortak mesleki efitim programlarmin gelistirilmesi mimkiin olabilecektir.
Tirk 6grencileri AB ilkelerinde daha genig bir egitim imkamnu bulabileceklerdir. Egitim ve
formasyonda Birlik standartlarina ulagilabilecek ve isgiict niteligi ve verimlilik artacaktir.

-Turk turizmine teknolojik imkanlardan ve yeni bilgi sistemlerinden daha kolay ve
etkin bir sekilde yararlanabilecektir. Aynca, Tirk turizm sektoriinde modern yonetim
anlayist hakim olacaktir.

-Turk turizmi AB’nin yapisal ve bolgesel kalkinma fonlarindan onemli 6lgiide
yararlanacak ve rekabet gliciinii artiracaktir.

-Turkiye’ye hem ticaret hem de tatil amaciyla gelecek ziyaretgi sayisinda 6nemli
artislar olacaktir. Bunun yaninda, sinir formaliteleri ve engellerin (vize vb) kaldiriimasiyla
Turk vatandaglart Avrupa ile daha ¢ok kaynagma imkani bulabilecekler ve béylece kiiltiirel
acitdan bitiinlesme gelisecektir.

-Ulagtrma sektorinde genis bir liberallesme (serbestlestirme) gergeklesecek,
ozellikle fiyat diigtiglerinden doiayr havayolu ulagimi gok cazip hale gelecektir.

-Turk turizminde AB ortak turizm politikalan ve timiiyle AB normlan esas
alinacaktir. :

-AB’ye girig Tiirk turizminin altyap:, ¢evre, kalifiye eleman, iiriin kalitesi ve turistik
yogunlagma gibi 6ncelikli sorunlarinin ¢éziimiini kolaylagtiracaktir.

-AB’ye tam tyelik Tirkiye’de i¢ istikrarin ve bdlge banginin saglanmasina katkida
bulunacaktir. Bolge ulkeleriyle (6zellikle Yunanistan ile) gelisecek olumlu iligkiler
Tiirkiye’nin diger alanlarda oldugu gibi turizm alaninda-da bolgedeki giiciinii artiracaktir.

Bunlara kargilik, Avrupa Birlifi’ne girmenin Tiark turizmi agisindan meydana
gelebilecek muhtemel sakincalarini da §oyle siralamak miimkindir:

- Tirkiye, turizmde kendi sartlarina ters de gelse bazi uygulamalan ve politikalar
izlemek zorunda kalacaktir. Turizmle ilgili alacag: bir takim kararlarda Tirkiye, AB
biirokrasisine uymak durumunda kalacaktir.

- Fiyat artiglarindan dolayr i¢ turizm hacmi daralirken yurtdigina turizm amaciyla
¢ikislar artabilir. Ithal egilimleri artar ve dig ddemeler dengesi agiklan biiyiiyebilir.
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-Nitelikli iggdren, isletmelerin personel maliyetlerini yiikseltilebilir.

-Avrupa Birligi’nde yerlegik biyik tur operatorleri ve otel zincirleri oligopol
piyasalar olugturabilir. Orta ve kiigiik dlgekl otel ve seyahat acentalan piyasadan ¢ekilmek
zorunda kalabilirler,

-Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne girmesiyle giimriiksiiz satiy magazalarninin kaldiriimast
sonucu 6nemli gelir kayiplarina ugramasi s6z konusu olabilecektir.

-Gerekli planlama yapimadan hareket edilirse, Tiirkiye’de belirli yerler belirli tilke
uyruklu turizm igletmecilerinin egemenligine girebilir.

-Kalifiye personel yurt digindaki igletmelere kayabilir.
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4. SONUC

Turkiye’ye gelen yabanci turistlerin yaklagik yarisini ve yabanct sermayenin de gok
buytk bir kismmi olugturan Avrupa Birligi'nde turizm alaminda alinan karar ve politikalar
Turk turizmini de ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Ciinki, Tirkiye’'nin diinya turizm
pazanndaki bagarist buyiik 6lgiide Avrupa pazanindaki basanisina baghdir. Avrupa Birligi’ni
olusturan, ozellikle Ispanya, Italya ve Fransa gibi tilkelerin uluslararas: turizm pazarindaki
agirhig Birlik i¢i butiinlesme sayesinde strekli olarak artmaktadir. Turkiye gibi, Birlik
disinda kalan iilkelerin bu pazarda rekabet edebilme sansi, turizm endistrilerinin Birlik ile
bitiinlesmesini saglayacak uygulamalara ve Avrupali turistin tercih ve beklentilerine uygun
turistik tiriinlerin hazirlanip sunulmasina bagh olacaktir.

Turizmin, Birligin 6zellikle Akdeniz bolgesindeki iiyelerinin ekonomilerindeki
agirligmin giderek 6n plana gikmast ve Avrupa butiinleymesindeki 6neminin anlagiimas,
Birlik organlariu bu sektore daha fazla ilgi gostermeye ve tiim {ye tlkeleri kapsamina alan
bir “Ortak Turizm Politikast” olugturmaya yoneltmigtir. Birlik, izledigi politikalarla AB igi
turizmi gelistirmek kadar AB dist iilkelerden Birlige yonelik turizm hareketlerini de artirmay:
amaglamaktadir. Bu sekilde, genel olarak Avrupa’nin son on yil iginde uluslararas: turizm
pazarinda azalmakta olan payinin da artinlmasi amaglanmaktadir.

Avrupa Birligi Komisyonu Ocak 1986’da “Turizm Alaninda Topluluk Faaliyetieri”
baslhikli raporla ortak turizm politikasinin gergevesini olugturmaya galigmigtir. Bu kapsamda
ortak turizm politikasinin ana hatlar alti noktada toplanmigtir. Bunlar:

- Birlik i¢inde turizmin gelistilmesi ve turizme yo6nelik formalitelerin
basitlestirilmesi,

- Turizmin mevsimlik ve cografi dagiliminin iyilestirilmest,

- Turistlerin daha 1y1 bilgilendirilmeleri ve korunmalarimin saglanmast,

- Turizm sektériinde ¢aligma kogullarinin tyilegtirilmest,

- Birlik iginde turizme yonelik sorunlarin ¢dziimiinde bir danigma ve igbirligi
mekanizmasinin olusturulmast,

- Birligin mali araglarinin ve yapisal fonlarinin turizm alaminda daha iyi kullaniminin
saglanmasi. '

Tek pazann olusumu cergevesinde, Birlik iginde gergeklestiriimeye ¢aligilan ortak
turizm politikasina iligkin girisimler, McMillan Scott raporu ile daha fazla belirginlik
kazanmustir. Bu raporda turizmde kolaylastirma, tamtim, fonlarn kullanimi ve turizmin
sosyal yoni gibi konular Uzerinde durularak, Birlik igi biitiinlesmenin hizlandinlmasma
caliglmustir.  Avrupa Birligi, 1990 yilim1 “Turizm Yii” olarak ilan ederek, AB i¢i turizmin
gelisimini tegvik etmis ve turizmin her yoniyle iye ilke vatandaglaninin birbirleriyle
kaynastirici rolinin 6n plana ¢ikmasim saglamaya g¢alismustir. Boylece, ortak turizm
politikast hedeflerine, biraz daha yaklagilmig ve turizmle ilgili sorunlara ¢éziim imkanlari
aragtirdmugtir,



Birlik, turizmi yakindan ilgilendiren bir ¢ok alanda, cesitli faaliyet programlarini
desteklemekte ve uygulamaya koymaktadir. Birligin izledigi; ¢evre, kirsal, kultiirel turizm
ve ulagtirma politikalarimin yamsira sosyal turizm ve turizm egitimi konularindaki ortak
uygulamalart biyik 6nem tagimaktadir. Bunun yaninda, Birligin hava tagimacihiinin
serbestlestirilmesi ve turistik tiiketicinin korunmast ile ilgili diizenlemeleri de AB tilkeleri
kadar Turkiye gibi Birlige tiye olmayan iilkeleri de yakindan ilgilendirmektedir.

Konuyla ilgili olarak Avrupa ve Avrupa Birligi turizmi {izerine yapilan tespitler soyle
siralanabilir:

-Hem turist gonderici, hem de turist ¢ekici 6zellife sahip Avrupa, uluslararasi turist
girislerinde % 60 ve turizm gelirlerinde % 51 dolayinda bir pay almaktadir. Avrupa turizmi
igindeki pay1, % 70 - % 80 arasinda degismekte olan AB’nin diinya turizmindeki pay: ise %
40 dolayindadir.

-Diinyada en ¢ok turist geken, ilk 10 tilkeden 5’ini ve en gok turizm harcamasinda
bulunan, ilk 10 iilkeden 6’sin1 AB tlkeleri olugturmaktadir.

-Seyahat ve turizm endistrisi, AB vatandaglarinin 6zel tiketim harcamalarinin %
13,8’ini ve gayri safi milli hasiasinin da % 5’in1 olugturmaktadir.

-AB i¢inde toplam istihdamin % 6’si1 temsil eden seyahat ve turizm endiistrisi
dogrudan ve dolayh olarak, 19 milyon kigiye istthdam olanag: saglamaktadir.

-Turizm endustrisi, AB’nin toplam vergi gelirlerinin % 15,1’ini olusturmaktadir.

-Avrupa’daki seyahatlerin % 80’1, Avrupa igi seyahatlerden olugmaktadir. Tum AB
vatandaglarinin % 13’4 tatillerini Birlik diginda, % 22’si ise Birlik i¢inde gegirmektedir.

-Avrupalilarin yarisindan fazlasi, her yil ticretli tatil yapmaktadir.

-Avrupallar arasinda kisa siireli tatiller gittikge yayginlagmakta ve Avrupa’da
ozellikle kongre ve i3 amagh seyahatler hizli bir sekilde artig gostermektedir.

-Avrupa’dan Akdeniz’deki tatil merkezlerine yonelik olarak kirsal, saglik ve kiiltiirel
amagcl seyahatlerde artig gériilmektedir.

-Yakin bir gelecekte, Avrupa Birligi’ndeki tekellesme egilimlerinin artmasi, boylece,
konaklama, havayolu ve tur operatorligi igletmelerinin dev sirketlere doéntigmesi
muhtemeldir.

-AB ilkelerinde yapilan aragtirmalar, AB vatandaglarmin tatil igin gidecekleri
dlkelerde, gittikce dogal c¢evreye daha fazla 6nem verdiklerini ve gevre dostu turistik
Uniinleri tercih ettiklerini ortaya koymaktadir.

Avrupa Birligi tlkelerinden, Turkiye’ye yonelik turizm hareketleri ve turist profili
degerlendirildiginde su tespitler ortaya ¢ikmaktadir:

-Bir Akdeniz iilkest olarak, Turkiye’'nin turizmde en ¢énemli hedef pazan AB
tlkeleridir.  Turkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin yansii, AB ilke vatandaglan
olusturmaktadir.

-AB iilkelerinden gelen yabanci zyaretgilerin % 78,9’u dinlenme ve eglenme
amaciyla Turkiye’yl tercih etmektedir. Bu oranin Kuzey Avrupa iilkelerinden gelen
ziyaretgiler arasinda daha yiiksek oldugu saptanmaktadir.

-Turkiye’ye gelen AB vatandaglarinin bityiik bir boliimii, alt ve orta gelir ve meslek
gruplarnna dahil kigilerden olusmaktadir.

-Tirkiye’ye gelen AB vatandaglarimin % 76’s1 havayollarin tercih etmektedir. Bu da
Turkiye ile Avrupa Birligi tlkeleri arasinda, hava ulagiminin 6nemini ortaya koymaktadir.



-Turkiye’ye gelen AB vatandaglannin biyik ¢ogunlugu (% 87,4), otellerde
konaklamaktadir.

-Isveg ve Finlandiya harig, Birlik iilkelerinin Tirkiye’deki yabanci sermaye igindeki
pay1, % 63,6°dur.

-Tirkiye’ye gelen yabancilarin 6nemli bir bolimii (% 37,4) yaz aylarimi tercih
etmektedir. Diger bir ifadeyle, Tirk turizmi halen “Deniz-Gines-Kum” agirliklidir.

Bu bilgilerin 1s18inda genel bir degerlendirme yapilacak olursa Tirk turizminin son
yillarda hizh bir gelisjme gosterdigi mubakkaktir. Ancak, Avrupa Birli§i'ne tam tyelig
hedefleyen Tirkiye’nin turizm alaninda heniiz Birlik diizeyimi yakaladifs ve Birlik
standartlanna ulagtig1 sdylenemez.

Yapilan analizlerden, Avrupal turist tipinin belirgin bir sekilde degismekte oldugu
anlagtimaktadir. Avrupali turist daha bilingli, fiyat ve hizmet kalitest gibi konularda daha
duyarli olmakta, ¢evreye uyumlu ve giivenli turistik tiriinlent tercth etmektedir. Bu agidan
Turkiye, AB pazannda sundugu turizm Griiniiniin kalitesini ylkselterek, talep ve tercihleri
de dikkate alarak etkin pazarlama stratejilert uygulamalidir. Avrupali turistlerin Turkiye’ye
cekilebilmesi igin, Turk turizm Griintnin Birlik normlarina uygun olmasi ve Birlik iyesi
llkelerde, istenen standartlanin Tirk turizm igletmeleri tarafindan da benimsenmest
gerekmektedir.

Avrupa’daki talep egilimleri 11ginda, Turkiye’'nin Avrupa pazarnna sunulacak turistik
Grininti  gesitlendirmesi  gerekmektedir.  Bakanhk tarafindan son willarda, turizmi
gesitlendirmek amactyla yapilan faaliyetler olumiudur.  Ancak yeterli degildir. Bu amagla,
ozellikle golf, kongre ve tgiincii yag turizm pazanna bilyiik 6énem verilmesi geredi ortaya
¢tkmaktadir. Cunkli Avrupa’da, yaz ve ki aylannda aktif olarak golf sporuna katilan
harcama diizeyi yiuksek, 2 milyondan fazla insan vardir. 60 yasin {izerinde ise 80 milyona
yakn (Avrupa’da 2000 yilina kadar 55 ve 65 yas arast 100 milyon insamin olacag tahmin
edilmektedir) ve toplam niifus igerisinde rakamsal ve oransal olarak siirekli artis gdsteren
biiyiik bir yash kesimin bulunmas: Turkiye'nin bu hedef gruplara yonelmesini, gerekli
kilmaktadir. Ayrica son yillarda, AB Turizm Komisyonu’'nun da 6nem verdigi kongre
turizmi, Tiirkiye i¢in dnemli bir pazar boliimil olarak ortaya gikmaktadir. Tiirkiye, bu yeni
potanstyel turist gruplan igin, yeni projeler olusturmali, turizm arzim ve alt yapisim, bu
turizm tiirlerine y6nelik olarak geligtirmelidir.

Turkiye, kisa zamanda urin kalitesini yiikseltip ve maliyet-etkinlik unsurunu
kullanarak, AB pazarinda payim yiikseltme yoluna giderken, Birlige iyeli3i zaman alacag:
igin, alternatif (yeni) pazarlara da yonelmelidir. Birlik ile biitiinlesme siirecinde, Tiirkiye dis
pazarlarda optimum talep dagilimini saglamak i¢in, orta ve uzun vadede, ABD, Kanada,
Japonya ve Asya-Pasifik pazarlarimi geligtirmeye ¢aligmalidir. Tirkiye, bu pazarlara golf,
kultiir, kongre, saglk ve dini motifli turistik Griinler sunabilir. Aynca, Eski SSCB
ilkelerinin refah diizeyi yiksek olan kesimlerine yonelik, tanitma ve pazarlama faaliyetleri
yogunlastirilarak bunlarin tilkemize gekilmesi saglanabilir.

AB ile butiinlesmek isteyen Tiirkiye’nin turizmde yapisal sorunlan teghis etmesi ve
bunlarin temelden ¢ozimi yoluna gitmesi gerekir. Bu da akilci bigimde saptanan, genig
kapsamli bir turizm politikast ve turizmde yeniden yapilanma siirecini gerektirmektedir.
Turkiye’de Bes Yilik Kalkinma Planlarinda yer alan turizm politikalarina bakildiginda,
hedeflerin daha ¢ok ekonomik agirhkli oldugu gorillmektedir. Ornegin, kaynaklarin uzun
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vadeli kullaniminmi éngoren siirdiirilebilir turizm anlayigi, Tirk turizm politikalarina yeni
girmeye baglamugtir. 1996-2000 yillariu kapsayan VII. Beg Yilik Kalkinma Planinda,
tunizmle ilgili 6ngoriilen ilkelerin kismen AB’nin turizmle ilgili ortak politikalarina uyumlu
oldugu belirtilebilir. Ancak, Tirk turizm politikalannm bitintyle Birlik politikalanyla
uyumlu olmadif bir gercektir. Oysa, Tirk turizm politikalarimin belirlenmesinde, AB
tarafindan olusturulan turizm politika ve faaliyetlerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir.
Turkiye’nin turizmde, AB ile biitiinlesme siirecinde 6zellikle turistlerin korunmasi ve
bilgilendirilmesi, sektorde ¢aliyma kosullarinin 1yilestirilmesi, rekabet kosullarinm
dizenlenmesi, turistik isletmelerde standartlarin gelistirilmesi ve vergi uyumunun saglanmast
gibi konularda onemli adimlar atmasi ve bu hususlann turizm politikasinda oncelikli yer
teskil etmesi gerekmektedir.

Sonug olarak Turkiye, dinyada kiiresellesmenin gergeklesmekte oldugu bir
donemde, uluslararast ekonomik ve siyasi gelismelere, Avrupa Birligi’nin bir pargasi olarak
katilmak zorundadir. 2000°li yillarda da Avrupa Birligi’nin bir iiyesi olma yolunda
ilerlerken, turizmle ilgili kurumlarini ve hukuki diizenlemelerini bu yénde degistirmelidir.
Turkiye, Avrupa ve diinya turizminde meydana gelecek olan degisme ve gelismeleri iyi
degerlendirir ve Avrupall turistlerin tercihleri yoniinde turistik iriinler hazirlayip sunabilirse,
turizm pazannda arzuladig yere ulasabilecektir. Aksi halde, giiglii rakip iilkeler kargisinda,
Tirkiye’nin turizmde rekabet giicii arzulanan diizeyde olamayacaktir.



Ek.1 Tanitmaya Tahsis Edilen Kaynaklar
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(Milyar TL.)
Maliye’den
Saglanan Tanitma
Yillar Biitce Ek Odenek Fonu DOSEM TGF Toplam

1990 34,38 - - - 1,43 35,81
1991 53,95 - - - 2,91 56,86
1992 146,68 - 15,50 14,25 3,11 179,54
1993 240,93 - 28.00 - 5 325,93
1994 464,12 215,00 - 196,34 205 1,080,46
1995 637,82 208,00 635,83 419,83 115 1,446,48

TGF : Turizmi Geligtirme Fonu

DOSEM : Turizm Bakanligi Déner Sermaye Merkez Miidiirligii

TAN. FONU : Bagbakanlik Tanitma Fonu

Kaynak: Turizin Bakanlifi, Tamitma Genel Miidiirliigii verileri.
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