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TURKCE OZET

“Turizmin Ekonomik etkileri ve Ulkemiz agisindan bu etkilerin ekonomik yararim
arttirict politikalar” bagligini tagiyan bu tez galigmas: {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde, turizm ekonomisi ve turizmle ilgili genel tanim ve 6zellikler incelenmektedir.
Turizmin ekonomideki yeri ve 6nemi, turizmin ekonomik fonksiyonlari, turizmin

yararlarinin dagilimi incelenen diger konular olusturmaktadir.

Ikinci bolimde, Ulkemizde turizmin, planli dénem oncesi ve planli dénemdeki
mevcut durumu amag ve ilkeler dahilinde, ekonomik boyutlar ise dig aktif turizm selir
ile siderlerinin 6demeler dengesine sagladigi yitk ve katkilar agisindan incelenmisg,
ayrica iilkemizde turizmin 2000’li yillara dogru gelisimi, diger Avrupa iilkelerindeki
trendlere gore bir degerlendirmeye tabii tutulmustur.

Son bdliimde, turizmin gerek genel, gerekse iilkemiz agisindan yaratacag etkileri ve
bu ekonomik etkilerin, yedinci plan dénemi ve daha sonra yasanacak planli dénemlerde
dengeli ve siirekli gelismeye yonelik etkili politika ve maddelerin nasil olusturulacag:

analiz edilmektedir.

Sonug ve oneriler kisminda, Tiirk turizminin, turizm pazarinda hakettigi yere gelmesi
ve bu pazarda Onemli bir paya sahip olabilmesi igin gerekli sorunlar dahilinde

olusturulacak ¢6ziim ve onerilere yer verilmektedir.
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ABSTRACT

This thesis is composed of three parts and subtitled by “Economic effects of

Tourism and its importance of economic development policies”.

In the first part, Tourism Economy and general explanations and specialities are
introduced. The Functions and importance of tourism in economy and other benefits are

examined.

In the second part the pre-planned period and post-planned period of our
country’s tourism, its targets, economic dimensions, incomes and expenditures, balance
of trade and its burdens had been introduced. Besides, the tourism in Turkey towards

2000, according to the trends, among other European Countrizs had been explained.

In the last part, economic effects of tourism in our country as well as in general
are discussed. The answer of how the new models will be developed during the seventh

planned-period and the Following periods are analized.

In the end and in the proposal section, some possible solutions and advices are
introduced which includes proposals of the place which Turkey deserve the part in the

tourism market.



ONSOZ

Tiirkiye’nin turizmdeki pazar payi son on yilda siirekli artig gdstermistir. Turizmin
Gayri Safi Milli Hasila, doviz gelirleri ve ihracat igindeki pay: artmus, turizm endiistrisi
Tiirkiye ekonomisi i¢in Onem kazanmustir. Yerel, bolgesel veya Avrupa Birligi
gergevesinde uluslar arasi diizeyde gergeklestirilecek igbirligi ve entegrasyona dayal:
olusturulacak model ve politikalar dahilinde Tiirk turizm dinamiginin gelistirilmesi,
geomisten alinacak dersler, turizm endiistrisinde saglanabilecek dengeli ve
siirdiiriilebilir bir gelisme ile Tiirkiye’ye yo6nelik talep’i arttirabilecegi gibi beklentilere

de daha iyi cevap verecektir.

Tiirkiye’nin 2000 yilin da diinya turizminden aldifi payin yiizde 2.08’lere
yiikselmesi ve turizmden en yiiksek gelir saglayan ilk on iilke arasina girebilmesi igin
bagta altyapr olmak iizere bir ¢ok ekonomik kriterler, arzi arttiracak ve talebi
yiikseltecek sekilde etiid edilmeli ve bu yapilacak atilimlarin hem iilke hem de bireyler
menfaatleri dogrultusunda istikrarh bir hukuksal mevzuatla saglam temeller iizerine

olusturulmas garttir.

Bu sebeble tez ¢aligmasi, potansiyeli biiytik olmasina karsin diinya turizminde aldig:
pay diigiik olan Tiirkiye’nin, sahip oldufu potansiyele uygun olarak turizmi;
yonlendirmesi, ekonomik etkisini arttirmasi ve bu etkiyi dengeli, siirekli hale
getirebilecek politikalar ve ilkelerden olugsmaktadir.

Bu tez ¢aligmasinin her safhasinda, 6zveri, ilgi ve destegini esirgemeyen degerli
hocam sayimn Dog. Dr. Bedriye TUNCSIPER e tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Levent MUNGER

Balikesir, Ocak 1999
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GIRiS

Ulkemizde turizm sektorii, son yillarda inisli ¢ikigh bir siiregten gegmis, ancak bu
donemlerde kargi karsiya kaldifi sorunlara ragmen gelismis ve bugiin yapisal bir
degisim slirecine girmistir. Sektoriin ddemeler dengesi, istihdam, uluslararasi iligkiler ve
tamitim gibi Tiirkiye agisindan her biri ayr1 6neme sahip konularda oynadif1 rol ve
sagladig katkida artarak devam etmektedir.

Turist ithal eden tilke olarak Tiirkiye, Avrupa merkezli bir yapiya sahiptir. Bu aslinda
Tiirkiye’nin bir tercihi olmaktan gok sekt6riin uluslararas: konumunun dogal sonucudur.
Bu ylizden turizm hareketlerinin Avrupa’ya endeksli olmasi gayet normaldir.
Tiirkiye’nin turizmde ki konumu ve sahip oldugu olanaklarin belirlenmesi diger iilkeler
agisindan ne kadar 6nemliyse, bu olaylar iilkeye kendilerine potansiyel pazar olarak
gorenler kadar, onlardan 6nce Tiirkiye’nin kendisi gormeli ve iizerinde Gnemle

durmalidir.

Ulkemiz agisindan turizmdeki pazar paymmz artirmak ve turizmde ekonomik
etkinligin arttinnlmas1 igin ge¢misteki ve gelecekteki plan-politikalar dahilinde
olusturulacak amag ve hedeflerin iyi analiz edilmesi sarttir. Ciinkii bu analizler 15131nda
hedefler belirlenecek bu hedeflerin istikrarli bir seyre kavusturulabilmesi, istikrarli
politikalar ile gergeklesecektir. Bunun yaninda farkli iilkelerdeki gelismeleri takip
etmek, bu konuda yapilabilecek plan, proje uygulamalarimin daha yararh

olusturulmasini saglayacaktir. Tezin amaci bu noktaya gore tespit edilmistir.

Tez g¢aligmas: toplam {i¢ béliimden olugmaktadir. Ik boliimde turizmin ekonomi
agisindan tanimlar1 ve genel O6zellikleri ile Turizmin ekonomideki yeri, turizmin

ekonomik fonksiyonu ve turizmin ana iiretim sektorlerine etkileri iizerinde durulmugtur.

Ikinci boliimde, iilkemizin gegmis ve gelecek yillara ait turizmi ySnlendirici ve
gelistirici politikalann kalkinma planlaniyla incelenerek, iilkemizin mevcut ve
gelecekteki turizm potansiyelleri turizm gelirlerinin yarattifa yiik ve katkilarla
belirlenmeye galigilmusg, ileriye y6nelik tahmin ve yorumlarda bulunulmugtur.



Ugiincti boliim, ilk olarak turizmin ekonomik etkileri genel olarak belirtilmis ve
iilkemiz agisindan degerlendirilmistir. Ikinci olarak, bu etkilere islerlik kazandiric1 ve

bu etkileri yararlarim arttirici politikalarin neler olacagi tizerinde durulmugtur.

Caligmanin sonug ve Oneriler kisminda iilkemizdeki turizm olgusunun planh ve
diizenli bir sekilde gelistirilmesi ile turizmin hizmet ve ekonomik standardinm yiikseltici

¢oziim ve Onerilere yer verilmigtir.



BIRINCI BOLUM
TURIZM EKONOMISIi VE TURIZM iLE ILGILi GENEL TANIM
VE OZELLIKLER

I. TURIiZM VE TURIZM EKONOMISI iLE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR VE
OZELLIKLER

a. Turizmin Ekonomi Agisindan Tanimlan Ve Genel Ozellikleri

Turizmin ekonomi agisindan genel tanim ve 6zellikleri gu sekilde siralayabiliriz:
Ik olarak, turizm; gizli bir digsatim (ihracat) endiistrisidir. Tiiketicinin mal ve

hizmeti iiretildigi yerde biraraya getirdigi az sayidaki endiistrilerden biridir.

Ikinci bir 6zellik olarak, Turizm; ekonominin diger sektérlerini dogrudan dogruya
etkileyen ve onlarla entegre bir iiretim bigimidir. Turistler liretilen bu iiriinii tiiketir yada
kullanirlar ve bu {iriinii bazen turizmde uzmanlasmis olan firmalardan dogrudan
dogruya satin alirken, bazende turistik {iriinii olugturan pargalar1 kendileri birlestirir.
Omegin, turist harcamalan otellere, magazalara, restoranlara ve rekreasyon alanlarina
enjekte olur. Dolayl olarak turistik harcamalardan elde edilen gelirler; bélgesel
vergiler, gelismeler, kazanglar seklinde bolgede kalabilir. Ozel zevklere hitap eden bir
takim satiglarda, Srnegin hatira egya satiglar1 gibi, bolgesel gelir ve istihdama ek bir
katk: saglar. Bir ekonomide g¢ok sayida girisimler turizm sektériinde yatirum yapmak

suretiyle bu etkilerin artmasin saglayabilir. '

Uglincii bir ozellik olarak, Turizm; 6zellikle gelismekte olan iilkeler bakimindan
oldukea biiyiik bir ihtiyag olan, déviz girdisi saglayan, istihdam imkanlarini arttiran ve
milletlerarasinda ortak bir yagama big¢iminin geligmesine yardimci olan bir faaliyet
olarak kabul edilmektedir. Buna karsihik 6zellikle geleneksel hayat tarzina yaptigt menfi

etkileri sebebiyle, bir nevi yeni bir dis bagimliliza sebeb olacag da soylenebilinir. 2

! Orhan Ig6z., “Geligmekte olan {ilkelerde turizmin ekonomik 6nemi” Turizm Yillig1, 1986, s.115
2 Y. Schneider., “Tourism Development in Africa, Africa Spectrum”, n.76, 1976




Dérdiincii olarak, 21. yy da ililke ekonomilerinin kargilastigi ulusal ve uluslararas:
ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde ve darbogazlarin agiminda kullanilan ekonomik ve

dinamik bir olgudur. 3
b. Turizmin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Ekonomilerde turizmin geligmesi i¢in gegerli sebepler ve sonuglar incelendiginde bu
endiistrinin ekonomilerdeki yeri ve 6nemi ortaya gikmaktadir. S6yleki; gelismekte olan
iilkelerde en ¢abuk ekonomik yararimi gésteren ve ortaya ¢ikan turizmdir. Turistik
yatirimlarin hazirlik dénemlerinin diger endiistrilere oranla kisa olmasi, basarii bir
tanitim ve etkin reklamlarla bir yada iki yil i¢inde turizmden doviz girigi saglanabilir.
Turizm sektdriine yapilan yatirimlarin karliligi diger endiistrilerden dana iyidir. Fakat
turizm yatirim projelerleri, turizm yatinmlarinin ve yatirim projelerinin ekonomiye
olumlu etki yapmasi igin belli bir siniflamaya tabii tutulmasi garttir. Bu siniflama igine;
yeni yatirim projelerini, Tamamlama-Genigletme yatirim projelerini, Modernlegtirme-

Modernizasyon yatirim projeleri dahil edilmelidir. *

Turizmde garpan etkisi ¢ok belirgin bir 6zellik gosterir. Turistik talepler 6nce bélge
halkina, ardindan belirli ¢arpan katsayilari yoluyla devlet gelirlerine etki eder. Her
iilkenin problemi olan issizlik orant turizm sayesinde diistiriilebilir. Ozellikle vasifsiz

iggiiciine yeni iy olanaklari saglanir.

Turizmin gelismesiyle altyapi 6nem kazanacagindan alt yapinin gelismesi artar ve

kullanimi1 daha titiz ve ekonomik olur.

Turizmle gelirin yeniden dagilimi saglanir. Gelismekte olan iilkelere déviz akisi
~ sagladif gibi bolgeler arasin dengesizliklerin giderilmesinde etkilidir. Sanayi kesimine
uzak, ticaretin daha az oldugu, sadece dogal giizelliklere sahip bélge halklarinin gelirleri

artar. Ulke insanlarim kendi dogal kaynaklarin1 korumaya ve geligtirmeye iter.

3 Nazmi-Metin Kozak., Meryem Akoglan, Genel Turizm: ilkeler-kavramlar Anatolia Yaymcilik, Ankara,
1994, 5.58
4 Niizhet Kahraman., Turizm yatirim projeleri analizi, Ankara, 1997, s.7



Turist geldigi iilkede, kendi iilkesinden farkli seyler bulmak ister. Farkl1 yasant1 tarz,
adetler ve sanat, ziyaretgilerin ilgisini gekecek konular arasindadir. Bu sayede
gelismekte olan iilkenin kendi 6zbenligine sahip ¢ikmasi ve kaybetmesi 6nlenmis olur.
Farkli kékenlerden ve degisik deger yargilarina sahip insanlarin biraraya gelmesi diinya
barigina hizmet eder. Buraya kadar 6zetlenen turizm yararlarinin gergeklesmesi igin
Turizmin bilingli hale getirilmesi ve Tiirk halkinin her kesimine turizm olgusunun ve
bilincinin &gretilmesi, turizm &rgiitlemesi ve koordinasyonunu etkili hale getirilmesi,
yaygin bir turizm modelinin uygulanmasi, niifus artigi, altyap: ve kentlesme sorunlarinin
¢oziimii, psikolojik faktorlerin ve sosyal yapinin dikkate alinmasi, nitelikli yonetici ve
isgbren sorununu ortadan kaldirmak turizmin ekonomik yararlarm  arttiran

ozelliklerdir.

Turizm'den s6z etmek igin, uygun doga ve iklim kosullarmin yanisira kolay
ulagilabilirlik, giivenligin saglanmasi ve uygun nitelikteki konaklama tesislerinin
mevcudiyeti gegerlidir. > Yeterli kogullarin varlig: ancak etkin bir turizm politikasiyla
degerlendirilebilinir. Bu nedenle &ncelikle bdlge bazinda master plam1 calismalar
yapilmasi, ¢evre diizenlemesine 6nem verilmesi ve bolge alt ve iist yap1 ¢alismalarinin

koordine edilmesi gerekmektedir. ©

Ornegin tilkemizde turizm-ekonomi iligkisi yapisal degisimin yansimasiyla belirgin

 bir hale gelmistir. 7

e Tek tek firmalardan baslayarak sektor genelinde uluslararasilagma egimleri
yayginlagmakta, yabanci sirketlerle ortakliklar geklinde baglayan siireg faaliyet
gosteren iilkelerdeki sirketleri satin alma ve dogrudan girket kurma olarak devam
etmekte, Tiirk kokenli firmalar yabanci girketleri satin alarak kurtaran firmalar

olmaktadir,

3 T. Toskay., Turizm; Turizm Olayina Genel Yaklagim: I0. iktisat Fak. ist. 1978. S.165

$ Turizm Bankasi A.S. Yénetim Kurulu Baskan: ve Genel Miidiir Serhat Altinordu ile konusma., Tatium
Dergisi, Haziran-Temmuz 88, s.20.

7 Forum Dergisi, Agustos, 1997, “0Ozel Rapor”, 5.37




Entegrasyon siireci yasanmaktadir. Sektor kendi iginde oldugu kadar bankacilik
ve ulagtirma gibi alanlarla da birlikteliklere devam etmekte,

uluslararasilagmanin artmasi da bu siireci olumlu etkilemektedir.

o Yurtdigindaki Tiirkiye orjinli firmalar “Tiirkiye spesiyalisti” olmaktan gikarak

uluslararas1 tur operatdrlerinin galigtifi biitiin pazarlarda faaliyet gbstermeye
baslamugtir. Ozellikle Almanya’da Tiirkiye’den gitmis firmalar biiyiik Alman tur
operatorleri ile hedef iilke pazarlarindaki rekabetinde denge unsuru olmugtur.
Ornegin Ispanya’da Almanya’nin en biiyiik tur operatdrleri arasinda 3 ve 4.
sirada olan tur operatrleri 1 ve 2. siradakilerle rekabet edebilmek igin Tiirk
firmalarla igbirligi yapmaktadir.

Ttrkiye yabanci isletmeci ve yatirimcmin gelmesi igin ugragirken, Tiirkiye
kokenli operatorler bagka lilkelerde yatirim yapmakta, oteller igletmektedirier.

Sektoér gelismesini esas olarak kendi i¢ dinamizmiyle saglar hale geldi. Turizmin
start aldig1 80°lerin baginda sektore disaridan yatirimcilar girmigtir ama halen en
biiyiiklerin hepsi turizmin iginde yetigmig insanlardur.

Alt1 yedi yil 6ncesine kadar hafif riizgarlar bile sektérii etkileyebiliyordu. Kriz
deneyiminden gikarttigimiz derslerle bagigiklik kazandik. Ogrenmesini bildik ve
krizlere karg: elastikayet kazandik. Krizden uluslararasi alanda bagarili sonuglar
¢ikartmay: basarabildik.

Ik baglarda finansman gereksinimini kamu kaynaklarindan karsilayan sektor
simdi ulusal ve uluslararasi alanda kendi olanaklar ile finansman bulabilmekte,
Bankacilik ve yakin iligki bunun géstergesi olarak diisiiniilebilmektedir.

Diinya pazarina yetersiz yatakla girdik ama eksikligimizi gidermeyi bildik.
Yiizbinlerce yataga, binlerce tesise sahip olduk. Hem de Avrupa’nin en yeni
tesislerine.

Eskiden “35” olarak tamimlanan deniz-kum-giines agirlikli iiriin yelpazesini
genigletmeyi bildik. 10-15 trtinle ¢giktiimiz diinya piyasasina, simdi 40’a yakin
tirlin sunabilmekteyiz.

Pazarimiz gesitlendi. Dort-bes iilkeye bagliyken, artik Rusya, Israil gibi yeni
pazarlara girme bagarisi gésterdik.

Sektor degisti, sorunlarda degisti. Eskiden “bizim neyimiz eksik de bize turist

gelmiyor” tartigthyordu. Simdi havaalanlarimin yetersizligi, farkhh merkezler



yaratma gibi gelismenin sigratilmasma iligkin sorunlari nasil ¢6zmeliyiz
tartigmasi yapilmaktadir.

o Fuarlara katilarak diinyadaki gelismeleri yakindan izlenmeye basladik. Artik
ABD, OECD gibi kurumlarin aldif: kararlar yakin takibe alinarak, uluslararasi
platformlara dogrudan katilinarak nabiz tutulmaya ¢aligsitilmaktadir.

e Yabanci turist gelmedigi zamanlar i¢in “dolgu maddesi” olarak goriilen i¢ turizm

bagl bagina bir pazar haline gelmistir.

Yukarida iilkemiz igin saydigimiz yapisal degismeler turizm trendimizin,

yiikseldigini bize agik bir gekilde gostermektedir.

Turizmin ekonomik etkilerini rakamsal verilerle agiklamak istersek;

1980 yilindan bu yana turist sayisinda yillik ortalama yiizde 25 civarindaki artigla
diinyada en hizli yiikselen ikinci iilke olduk. Yapilan arastirmalara gére; Tiirkiye 2000
yilina 15 milyona yakin bir turist sayist ve 10 milyar dolar1 asan turizm geliri ile
girecektir. Bu rakamla, turizm politikalarini ve projelerinin iyi bicimde gelistitilmesi ve
sektoriin iyi organize olmasiyla iki katina gikabilecektir. Yapilan ¢aligmaya gore
varolan dengeler, b6yle devam ettigi siirece, Tiirkiye’ye gelen turist sayis1t 1997-1999
yillan arasinda 9,5 milyon ile 11,5 milyon ve 2000 yilinda 14 milyona gikacaktir. Diger
yandan, bu tahminler 1g18inda turizm gelirimiz 97 yilinda 6 milyar dolarin biraz iistiine
¢ikarken 2000°de 8 milyar dolara yaklagacaktir.

TURIZME GENEL BAKIS

Turist Sayis1 (Milyon kigi) 97 98 99 2000
Normal Trend 9.2 9.9 10.7 11.5
Olumlu Trend 11 11.9 12.9 13.8
Olumsuz Trend 8.7 9.4 10.2 10.9
Turizm Geliri (Milyon Dolar)

Normal Trend 6.3 6.9 7.5 82
Olumlu Trend 7.9 8.6 9.4 10.2
Olumsuz Trend 58 6.3 6.9 1.5

Tablo 1: Turizme Genel Bakis. Kaynak: 1998 Sektor Projeksiyonlari. TURSAB




Diinya da turizm sektorii ise; yiizde 5 oraninda bir biiyiimeye sahip olacaktir.
1996’°da 255 milyon olan istihdamin 2006 yilinda 385 milyona ulagmas:
beklenmektedir. Otel fiyatlari ortalama ylizde 4 artacaktir. En biiyiik artig Roma’da
yasanacak. Avrupa, uluslararasi turizm merkezi olacaktir. Fransa, Ispanya, Italya ve
Ingiltere popiilerligini koruyacak. Cin ve Meksika ise ilk besi zorlayacaktir. ABD
1998°de turizmde 64 milyar dolar, Ispanya ve Fransa 28 milyar dolar kazanacaktur.
Ortadogu da turizm sektdriinlin durumu, banigin korunmasina bagli olacak ve Giiney
Afrika’ya da 1998 yili i¢inde 5 milyon turist gelmesi beklenmektedir. Emu'daki
belirsizlikler, Avrupa’da turizmi etkileyecek, sirketler muhasebe sistemlerini yeniden
diizenlemek zorunda kalacaklardir. Turizmin Avrupa iktisadi hayatina etkilerini Turizm

gelirleri ve turist sayis1 agisindan tablo olarak gosterecek olursak.® (Tablo 2)

Tablo 2
TURIZM’DE AVRUPA
TURIZM GELIRLERI TURIST SAYISI
(milyar ) (milyon)

Avrupa 240 370
Amerika Kitas: 115 130
Asya 85 100
Afrika 20 8

Kaynak: EUROMONITOR 1997, 5.79.

¥ Nihal K6z imeryliz, Ahmet Destici, Yasar Aydin., “1988 Sektorel Projeksiyonlar” Ek Power Dergisi,
Aralik, 1997




¢. Turizmin Ekonomik Fonksiyonlari

Turizm, belli bir zamana dayandirilarak ekonomik kararla baglayan ve dolayh
dogrudan istihdam, yatirim, 6demeler dengesi, kamu gelirleri gibi birgok iktisadi
degerlere etki eden bir hareketlilige sahiptir. Turizmde yapilan harcamalar toplumda
etkisini gogaltarak gosterir. Bu etkiler yeni mal ve hizmetlerin {iretilmesine ve yeni

istihdam alanlarinin yaratilmasina sebep olur. °

Turizm ¢esitli sektorlere olan talep miktarini arttirir. Turizm gelismesine paralel
olarak ulagtirma, konaklama, animasyon ve turizm organizasyonu yapan sektorlere talep
artar. Bu talep artig1 yeni i§ kollarinin kurulmasini ve mevcutlarinin da kapasitelerini
arttirmasina ve 6ncelikle turistin geldigi bolgedeki kigilerde, ardindan tiim halk da gelir
artigimn  saglanmasina yol acar. Ulkedeki iiretim ve tiiketim miktar1 turizmle artar.
Mevcut kapasitelerin arttirilmasi saglanir. Turizmde saglanan gelirler dengeli bir sekilde
topluma dagitilmak suretiyle, diger ekonomik sektorlerde canlilikk meydana
getirmektedir. Ayrica turizm ile doviz miktan artarak, 6demeler dengesi de olumlu

gelismelerle kars1 karsiya gelir. 10

Turizmde garpan etkisi de 6nemlidir. Turizm amagh yatirimlardaki artig ve turizm
etkileri-seyahat, konaklama, yiyecek-igecek tiiketimi, bolgesel el sanatlar1 ve perakende
hizmetlere olan talep yoluyla yeni gelirin yaratilmasi, 6ncelikle bolge halkina dogrudan
yararlar saglayabilecegi gibi, daha sonra da bu yararlar ulusal ekonominin diger
kesimlerine yayilarak degisik kisi ve kuruluglarin ve devletin gelirini belirli bir ¢arpan

katsayis1 kadar artiracaktir.

Turizmin geligmesi durumunda altyap: kullaniminda da etkinlik saglanmaktadir.

Mevcut altyapryr gelistirmenin ekonomik yapilabilirligi arttirdigi gibi, gercekte,
turizmin bir endiistri olarak dogmasi igin belirli diizeyde bir altyapmin olmasi nkogul
olarak géziikmektedir.

® Ergun Goksan., Turizm Ekonomisi ve Isletmecilisi, Ankara, 1968, 5.8
' Turizm fonksiyonlan konusunda bkz. O.M. Sezgin — Yildinm ACAR, Turizm — Pazarlama ~

Ekonomi”, Istanbul, 5.19-23




Turizm tarimsal iiriin ve hammadde digsatiminda da biiyiik bir iistiinliife sahiptir.
Her seyden once, turizm mal ve hizmet fiyatlar1 geleneksel digsatim {iriinlerinin
fiyatlarina oranla ¢ok daha fazla kendi denetimi altindadir. Genellikle turizm, yarattig
her bir birim doviz igin, difer endiistrilere oranla daha az dis girdi, yani doviz gikis1
gerektirir. Dolayistyla turizm dovizlerinin daha biiyiik bir kismi imalat endiistrilerinin

geligtirilmesinde veya dis bor¢larmin kapatilmasinda da kullanila bilinir.

Turizm, gelir ve refahin yeniden dagitilmasin1 saglar. Uluslararast turizm
hareketlerinin geligmesi, gelismis tilkelerden az geligmis ve gelismekte olan iilkelere
dogru bir gelir akimi dogurur. Belirli turizm gekiciliklerinin geligmekte olan iilkelerde
ve bolgelerde yogunlagmasi ve ayrica emek-yogun faaliyetlerin turizmde 8nemli yer
tutmas: gelir ve refahin bolgeler ve toplum kesimleri arasinda dengeleyici yonde

yeniden dagitilmasin saglar.

Turizm, dogal kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi yoniinde bir ilginin dogmasini
saglar. Ulkenin turistler agisindan cekici 6zeliklerini arttirmak i¢in dogal kaynaklarin

korunmasin1 ve zenginlestirilmesi yoniinde ulusal ¢abalar1 yogunlagtirir. !

Turizmin ekonomik yararlarnin dagiliminda ise; turist degisik oranlarda gesitli
ihtiyaglan i¢in para harcar. Bu harcamalar ekonomideki dolagim sonucu gok gesitli gelir
gruplarma yayilir. Yapilan bazi arastirmalar tiiketim harcamalar: para dolagiminin yavas
~ oldugu ekonomilerde 2-3, 3-4 kez gelismis ekonomilerde ise 5-6, kez el degistirdigini
gostermistir. 2 Bir ekonomide turistlerin harcamalarndan yararlananlar a) Turizmin
isleri agisindan tagidigi 6nem derecesine gore, b) Turistlerin harcamalarindan dogrudan

ve dolayl: olarak gelir elde edenler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Ilk gruptakiler tiimiiyle veya biiyiik Slgiide turizme baglidirlar. Oteller, lokantalar,
seyahat acentalar1 ve tur diizenleyicileri bu gurubun belli bagli &rnekleridir. Bazi
igletmeler ise kurulus yerine gére bu gruba dahil edilebilirler. Bunlar daha gok bolge

halkina hizmet veren ve turist harcamalarindan gelirlerinin yalnizca belirli bir kismini

"' Mehmet OZDEMIR., Turizmin Tiirkiye’nin Sosyo-Ekonomik vapisina etkileri, 1992, s.41.42
12 Y. Olal1., “Turizm Dersleri”, Izmir, 1987 5.86




saglayan kuruluglardir. (Banka Subeleri, magazalar, diikkkanlar ve benzin istasyonlar:).
Ikinci grup ise; dogrudan gelir saglayanlar turist harcamasini turistin kendisinden alirlar.
Oteller, restoranlar, seyahat acentalari, ulagtirma isletmeleri ve bazi perakendeciler bu
gruba girerler. Dolayh gelir saglayan igletmeler ise turist harcamasimin yararim ilk gelir

saglayanlarin harcamalar1 sonucu elde ederler.

Otel, lokanta, ulagtirma ve haberlesme faaliyet kollarina gore Gayri Safi Milli
Hasilanin iilkemizde yillara gore dagilimi, Tablo 3’de g6sterilmigtir.

Tablo 3: Otel, Lokanta, ulagtirma ve haberlesme faaliyet kollarina gére Gayri Safi Milli
Hasilanin iilkemizde yillara gore dagilimi.

(milyon TL)
Otel, Lokanta Hizmetleri Ulastirma ve Haberl;esme

Cari Fiyatlarla
1991 16.666 74.561
1992 30.330 133.338
1993 54.679 236.860
1994 121.562 514.110
1995 238.738 981.070
1996 483.491 1.941.574
91-96 (a) 157.578 646.919
1995 1 35.230 164.828
II 54.472 218.044
I 82.014 290.548
v 69.022 307.650
1996 1 65.774 304.005
I 97.565 416.698
I 160.199 566.180
v 159.952 654.691
1997 1 124.850 602.807
I 194.255 801.626
I 327416 1.175.250

Kaynak: Istatistik ve Yorumlar. Devlet Istatistik Enstitiisii
OCAK-SUBAT 1998
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II. TURIZM’IN ANA URETIM SEKTORLERINE ETKISI

Su anda i¢inde yasadigimiz ¢agda halen iiretim endiistrisi agirlifim siirdiirmektedir.
Bununla birlikte, ekonomide ve sosyal yasantida hizmet sektdriinlin agirhign giin
gestikce artmaktadir. Oniimiizdeki ilk on yil igerisinde 6zellikle kalkinmus iilkeler
agisindan “yitksek seviyede toplu tiiketim devri” olacaktir. Bir bagka deyisle, bu
dénemde gelismis olan ekonomilerde lider sektor, dayanikli titketim mallar1 ve 6nemli
olgiide hizmet sektorii olacaktir. Bunun dogal bir sonucu olarak da galigan iggiiciiniin
yapist da degiserek, istihdam daha fazla olarak yiiksek beceri gerektiren fabrika iglerine
ve oOzellikle ofis ve hizmet iglerine kayacaktir. Halen gelismis iilkelerde ve hatta

gelismekte olan iilkelerde bu durumu hissedilir bir sekilde gormek miimkiindiir. '*

Turizm, saglik, sigorta, finansal hizmetler, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde her
gecen giin daha fazla gereksinim duyulan ve istihdam saglayan dallar olarak dikkatleri
lizerine gekmektedir. Bu gelismeler 1518inda 6niimiizdeki yillarda hizmet endiistrisinin
daha da hizla artarak gelisecegini ve iiretim sektoriiniin, gelismis olan ekonomilerde,

egemen sektor olma 6zelligini yitirecegini séylemek yanhs olmayacaktir. '

Hizmet endiistrisi konusunda, iirlin endiistrisi konusunda oldugu gibi, yeterli
miktarda inceleme ve aragtirmalar, maalesef yapilmamustir. Uriin pazarlamas: igin
yazilan bazi kitap ve makalelerde, hizmetlerden de mal olarak bahsedilmekte ve aym

pazarlama yaklagim ve teknikleri hizmet sektoriinde de kullamilmak istenmektedir. '°

Hizmet pazarlamasimn iirlin pazarlamasindan farkli oldugu gerg¢edinin 6nemle
korunmasi, yalmiz makro anlamda degil, mikro anlamda da gereklidir. Bu bakimdan,
hizmet sektdriinde ¢alisanlar ve ozellikle yoneticiler bu hususta g¢ok dikkatli
davranmalidirlar. Uretim, halen iginde bulundugumuz yiizyilda agirhkh olarak hakim
olan ekonomik gii¢ olmasindan dolayi, yoneticilerin biiyiik bir kismi dogal olarak {iriin
kokenli egitimlerini almus ve tecriibelerini kazanmiglardir. Tiirkiye gibi turizm alaninda

kisa zamanda biiyiik bir atilimi gergeklestiren bir iilkede, turizm alaminda yetismis

** fbrahim Birgan., “Bir hizmet sektdril olarak, Turizm”, Anatolia Dergisi, s.4, Ankara, Aralik, 1994, 5.34
" Tomos, D.R., “Strategy is Different in Service Business” Harward Business Riview, Temmuz, 1981
'* Hacettepe Universitesi, 1.1.B.F Dergisi. Cilt 1, say1 1-2, 1989, s.147

LC. YOKSEXOCRETIM KTRULT
DOXPMANTASYON MER: |
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pazarlama yoneticilerinin yeterince bulunmamasi, bu alana degisik endiistrilerden
yoneticilerin girmesine neden olmus ve hizmet kokenli diisiiniilebilen pazarlama

yoneticilerine olan talebi arttrmugtar, '®
a. Turizmin Tarim Sektoriine Etkisi

Turizm tarim sektorii iizerindeki etkileri; daha ¢ok gelir ve istihdam {izerinde

goriilmektedir.'”

Turizmin tarim sektorii iizerindeki gelir meydana getirici etkisi iki agidan

degerlendirebiliriz.

a. Turistik bolgelerde artan turizm talebine paralel olarak, turistin yeme-igme
ihtiyaglarim1 karsilayan tarim {iriinlerine olan talebin artmasi sonucu, tarim
sektoriinde yer alan kisilerin {iriinleri daha iyi degerlenecek ve boylece
gelirlerinde de artis olacaktir. '8

b. Turistik boélgelerde arazi sahibi olan yére halki, bu arazilerin kamp alam olarak

turizme ag1lmasi sayesinde ek bir gelir elde etme imkanina kavusacaktr. '°

Turizm ve tarim sektorii arasindaki diger bir 6zellikte, turizmin tarim sektoriinden

dogacak mevsimlik issizligi ortadan kaldirabilmesidir. 2°

Tarimsal iirfinlere yonelik direkt tiiketim harcamalar1 yaninda, turizmden gelir elde
edenlerin harcamalart da dolayh gelir etkisi yaratir. Milli tarim iiriinleri piyasasinda
meydana gelen talep kaymalar1 bir dereceye kadar turizm talebi tarafindan

giderildiginden, dolayl: gelir etkisi tahmin edilenden de fazla olmaktadir. 2!

16 Hasan Olals, Alp Timur., Tiirkiye Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik Sn. Ltd. Sti. izmir, 1988, 5.207
7 1.8 Barutgugil, a.g.e., 5.23

'® Tiirk Ticaret Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Ticaret Borsalari Dernegi Dergisi, 5.60

19 Mert Bican., “Turizmin Sektorel fliskileri” Say: 8, Aralik, 1995, 5.12

2 Ayni, a.gm., 5.12

! Birian H. ARCHER., “The Impact of Domestic Tourism”, University of Wales Press, Banger, 1973,
5.78
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Tarim sektorii ile ilgili olarak, bahsedilen olumlu etkilere, turizmin arazi
kullaniminda spekiilasyon, tarim kesiminde galisanlarin yagama bigimlerinde degisiklik,
tarim alanlarinda daralma gibi olumsuz etkileri de ilave etmek gerekmektedir. Tarim
sektoriiyle, turizmin birlikteligi bir takim alternatif turizm gesitlerini de beraberinde

olusturabilir. Ornegin; Kirsal turizm, Av turizmi, Dag turizmi gibi. 22
b. Turizmin Sanayi Sektoriine Etkisi
Turizm sektoriiniin sanayi sektoriine etkisi {i¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
i. Tiiketim mal {ireten saniyeler {izerinde turizmin etkisinin fazla oldugu gériiliir.

Turistik ihtiyaglarin yonlendirdigi talebe uyum saglanmasi amaciyla, gida ve igki
sanayilerinde iiretilen mallarin turistik standartlarina uygun olmasina galigilirken, ¢ogu
defa yalmz turistik tiiketime yonelik {iretimde bulunuldugu da gozlemlenir. Ayni1 durum
tiitlin sanayiinde de s6z konusudur. Dokuma ve giyim sanayisinde ise, iilke 6zelliklerini

yansitan, turistin ilgisini ¢eken, ihracata déniik iiretimde bulunulur.

ii. Ara mal1 tireten sanayilerde ise, dzellikle deri ve deri mamulleri ile seramik sanayi
iizerinde turizmin etkisi oldugu goriiliir. Deri ve deri mamulleri bir ihracat kaynag
oldugu gibi, derin konfeksiyon iiriinlerinin turistlere satilmasi ek ihracati arttirici bir

ozellik gosterir.

Turistik tesis yatinmlarinda ise seramik, cam, sihhi tesisat, demir ve gelik

sanayilerine ek bir talep s6z konusudur.

iii. Yatinm mal: {ireten sanayilerde ise turizmin etkisi azdir. Sadece ulagtirma araglar
lireten sanayilerde turizmin gerektirdigi baz1 degigiklikler yapilmasi s6z konusu olur.
Omegin kurvaziyer turizmde kullamlacak bir gemi ingaatinda veya turistik turlarda

kullamlacak karayolu tagitlarinin yapilmasinda turistik tiiketimin 6zelliklerine uygun

22 TOBB Yaynlar, Akn flkin, Zeki Dinger., 102ade ful 1
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degisiklikler yapilir. Turizmin gelismesine paralel olarak turistik yatinmlarin artmasi,
ingaat malzemeleri sanayinde bir canlanmay; yol agacag: gibi, bu ingaatlarda istihdam
edilen personelin gelirinde de bir artig saglayacaktir. Gelirlerin tekrar harcanmasi ile
yaratilacak ek talebin bir kismi sanayi sektoriine yansiyacaktir. Turizmin sanayi
iizerinde yarattifi diger bir etkide, gevre kirlenmesinin Onlenmesi igin, sanayi

kuruluglarim tedbir almaya tegvik etmesidir. >

¢. Turizmin Hizmet Sektdriine Etkisi
Turizmin hizmet sektorii tizerindeki etkileri sunlardir;

i. Cari tiiketimle ilgili tiretim sektdrlerinin geligtirilmesi (manav, et, bakkaliye gibi)

ii. Donatim sanatlan ile ilgili iretim sektoriinii geligtirir. (Elektrik¢i, boyaci, demirci

gibi)

iii. Konforla ilgili {iretim sektoriinii gelistirir. (Moda evleri, spor malzemeleri,
parfiimeri...)

iv. Yardim ve giivenlik hizmetleri ile ilgili sektorleri gelistirir. (Saglik tesisleri,
banka, sigorta gibi)

v. Liiks hizmetlerle ilgili tiretim sektoriinii gelistirir. (Kuyumcu, gece kuliibii, sauna,

antikacilar gibi)

Turizm sektoriinde galisan personelin mutlaka mesleki formasyona sahip olmasi
gerektiginden, sektdrde istihdam edilecek personele belli beceri ve tecriibenin
kazandirilmasi, ayni zamanda hizmet sektdriintin de kaliteyi arttirici bir rol

oynayacaktir. 24

2000°li yillara dogru girildiginde hizmet sektdrii olarak turizme etkisi en yogun
- sektdr sigortacilik olacaktir. Ulkeler digaridan turist gekebilmek igin rekabeti en iist
diizeylere gikarmuglar, tanitim biitgelerine astronomik miktarlar koymuglardir. Tiirkiye

konunun bilincinde olarak tanitim igin yogun ¢abalar sarf etmekte, pastadaki paymni

2 Olal-Timur., a.g.e., 5.159
#QOlal, a.g.e., 5.159
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arttirabilmek amaciyla dig tanitim etkinliklerine ©nem vermektedir. Bu kadar
koordinasyon faaliyetinin sistemi bozmamak igin gerek ulagtrma sektérlerimizde
gerekse destinasyon olarak iilkemizi talep eden turizm tiiketicilerine yerinde sigorta
hizmetlerinin devreye girmesi igin ulagtirma hizmetleri, haberlesme kolayliklar, yerel
diizenlemeler, satis yerlerinin etkinlegtirilmesi turizme yeni mekanlar ve bir hizmet

kalitesi kazandiracaktir.
III. TURIZMDE ARZ VE TALEP KAVRAMLARI
a. Turizm Arzina Etki Eden Faktorler

Ekonomik anlamda arz; belli bir dénemde, belirli fiyat diizeylerinde satilmak istenen
mal veya hizmet miktaridir. Turizm arzina gelince; belli bir fiyattan, bir iilkenin veyahut
bolgenin son tiiketici olan turiste yada turistlerin faydalanmasina sundugu turistik

zenginliklerin tiimii turizm arzim1 olugturmaktadir. -

Turizm arzinin etkili bir rant gekline doniigebilmesi igin iiriinlerin gekicilik 6zelligini
kaybetmemesi, sarttir. Cekicilik, turistik {irliniin temelini olusturmakta ve alternatiflerin
gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Istikrarli bir turizm arzindan s6z edebilmek igin
turizm arzina etki eden faktorlerin veyahut iilke g¢ekiciliklerinin yalmz ticari amagh
. gozilkmeyip, seyahatin ¢ekim giiclinii olusturan y6re ve bolge Ozelliklerini de

kapsamas gerekmektedir, 2

Turizm arzini olugturan 6zellikler genel olarak ii¢ ana baglik altinda toplayabiliriz.

Bunlar; 27

e Turistin ziyaret ettigi iilke, y6re ve bdlgenin gekicilikleri,
o Turistin gittigi turistik yoredeki yeme, igme, yatma, eglence, dinlenme olanaklari,

tecriibe ve hatiralar,

% Orhan M. Sezgin — Yildinm ACAR., Turizm Tanitma — Pazarlama — Ekonomi, Ankara, 1991, s.68

% Gitlgin Tanurbulug “Turistik tiriin gesitlendirmesinde alternatif kaynaklar” Makale Calismas:.

27 Saime Oral., Tiirk Turizm Pazarlamasinda Dagitim — Fiyat Politikalar: ve Turist Profili Analizi, Istiklal
Matbaast, fzmir, 1989, s.42
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e Ulasim olanaklar1 ve yorenin ulasilabilirligi,

Turizm arzina etki eden faktorlerden; dogal kaynaklar, insanlarin herhangi bir katkis:
olmadan meydana gelmig kaynaklardir. Bunlar; dogal giizellikler, iklim, gifal1 sular ve
kaplicalardir. Sosyal kaynaklar ise; lilkenin veya bolgenin tarihi zenginliklerini
olusturur. Bunlar; tarihi eser-anitlar ve miizelerdir. Psikolojik kaynaklar ise; g¢esitli
iilkelerde yasayan insanlar arasindaki tarih, din, aile, kiiltiirel iliskiler ve yakinliklardan
olugsmaktadir. Son olarak ekonomik kaynaklar ise; turistlerin ihtiyaglarina cevap
verebilecek nitelikteki konaklama tesisleri, turistik isletmeler ile turistik kuruluglari
(ulagtirma, sanayi, seyahat acentalari) kapsamaktadir. Ekonomik faktorler

olusturulmadan, diger arza etki eden faktorler ise islerligini kaybetmektedir.

Ulke kapsaminda turizm arzinin etkilerini arttirmak amaciyla turizmin giiniimiiz
rekabet ortaminda tarih ve dogal giizellikler olarak ifade edilen degerlerin sabit kistas
kapsamindan ¢ikartilmas: gereklidir. Dig yardimlar, finansal destekler turizm
endiistrisinde profesyonelligi yiikselterek, bir yandan da yeni fikirlerle turizmi

¢esitlendirmeli ve buna bagl: olarak turizm arzinin gevresini genigletmelidir. 28

Turizm arzinin temelini olusturan turistik Uriiniin ¢esitlendirilmesinde ¢esitli
alternatifler sunan turistik gekiciliklerin degisik smiflandirilma sekilleri mevcuttur.

Bunlan su sekilde agiklayabiliriz. 2°

% peris Jone, The Marayement of Tourism London, 1996
% Giilgin Tanarbulug, 2.g.m., s.27
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- Endiistriyel Arkeoloji
- Tarihi Yerler

- Miizeler

- Kiiltiirel Yagam Tarzi, Gelenekler

- Politika
- Din
- Mimari Tarz - Gece Hayat:
- Aligveris Merkezleri - Yemekler
- Diinya Fuarlar
Kiiltiirel Aktiviteler
- Festivaller
- Sanat

- El Sanatlan

- Ulusal ve Yoresel Yasam Tarzi ve Gelenekler
-Dil

_Din

- Politika

- Bilim

- Fiziki Cevre

- Iklim

- Dogal Manzara

- Vahsi Doga

- G6zlem Yapma

- Avcilik ve Balikgilik

b. Turizm Talebi ve Turizm Talebine Etki Eden Faktorler

Ekonomik anlamda talep; yeterli satin alma giicii ile desteklenen istek ve arzulardir.
Turizm talebi ise; turistik gezi yapma arzusunda olan ve bu arzusunu
gerceklestirebilecek gelire sahip olan insanlarin sayisina turizm talebi denmektedir.

T.C. YOKSEKOGRETIM KURILY
DOKOMANTASYON MERKFZ
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Daha genig bir tanumiyla turizm talebi “Belirli bir piyasada, belirli bir fiyata, turistik
mal ve hizmetleri rasyonel veya irrasyonel nedenlerle, kendi konaklama yeri diginda
satin alma isteginde bulunan, bu istegini gergeklestirmeye imkan verecek kadar satin
alma giicline ve bos zamana sahip olan ve satin almay: gerceklestiren insanlarin

miktandir, 3°

Turizm talebinden bahsederken, turizm hareketlerine katilan kiginin tercih sebebine
gore turizminde incelenmesi gereklidir. Tercih sebebine gore turizm “I¢ Turizm” ve
“Dig Turizm” olmak {izere iki sekilde ele alinmaktadir. Ulusal turizm olarak ifade edilen
i¢ turizm, insanlarin kendi iilke sinirlari igerisinde kalmak sarti ile yapmig olduklar
turizm amagl seyahatleri olugturmaktadir. Uluslararasi turizm olarak da ifade edilen dis
turizm ise; insanlarin kendi tilkke sinirlari digina, diger bir deyisle, bagka iilkelere yapmis
olduklar1 yada bagka iilke insanlarinin o iilkeye yaptiklari turizm amagli seyahatleri
olusturmaktadir. Yukaridaki agiklamalar 1518inda bir lilkenin turizm talebi; iilke i¢i ve
iilke dis1 talepten olugmaktadir. Ulke dig turizm talebi de kendi arasinda Dis aktif ve Dig
pasif turizm talebi olarak ikiye ayrilmaktadir. D1 aktif turizm talebi; iilke disindan
gelen yabanci iilke vatandaslarimin turistik ihtiyaglarimi o iilke iginde kargilama
istemleri, Dig pasif Turizm Talebi ise; iilke vatandaglarinin turistik ihtiyaglarin bagka

tilkelere giderek karsilama istekleridir > Turizm talebinin genel 6zellikleri ise;

o Turizm talebi bagimsiz bir taleptir. Ciinkii insanlar1 seyahate ydnelten bir gok
nedenler vardir. Kisiden kisiye 6nem derecesi farklillk arz eden, birbirinden
bagimsiz bu nedenlerin aslinda temel dayanagi insanlarin iginde yagadiklari
ortamdan uzaklagma istegi veya kigisel uyarici bir giictin etkisi olmaktadir.

e Insanlar seyahate iten gesitli nedenler vardir. Béylece gesitli amaglarla seyahate
katilan insanlarin, ihtiyaglarim kargilamak yoniindeki tiiketimleri farkli

olacagindan turizm talebi de farkh olacaktir.

30 Hasan Olah, Alp Tirhur, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik, izmir, 1988, s.195
3! Hasan Olali, Alp Timur, a.g.e., 5.195
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e Turistik mal ve hizmet fiyatlarinda olugan degisimler turizm talebinde daha fazla
degismelere neden olacagini gosterir. Buda bize turizm talebinin degisken yapisini
gostermektedir. >

e Turizm talebi her zaman i¢in kigisel gelirle dogru orantilidir. Tiiketici gelirindeki
degismeler talep tlizerinde deZismelere neden olur. Kisinin gelirindeki artig,
kiginin harcama olanagni arttiracagindan turistik tiriinii satin olma olanag arttirir.

¢ Turizm talebi, televizyon, video, 6zel araba gibi litkks vb kiiltiirel 6zellikteki mal
ve hizmetlere olan taleple siirekli bir rekabet halindedir. Her iki talep arasinda
ikame imkanlarinin yiiksek olmasindan dolay1 her an turizm talebi ile bagka mal
ve hizmetlere olan talep birbirlerinin yerine gegebilir.

o Turistlik tiiketim ile ekonomideki diger mal ve hizmetler igin yapilan tiiketim
arasindaki rekabet, turizm talebine asir1 elastik bir 6zellik kazandinr. Ciinkii
turizm talebi siyasal, ekonomik, mali nitelikteki faktorlerde meydana gelen
degismelere kars1 olduk¢a duyarlidir.

e Turizm talebine konu olan mal ve hizmetler arasinda da bir rekabet vardir. Kisisel
tercihlere bagh olarak konaklamaya ayrilan siire ile ulagima ayrilan siire arasinda
bir rekabet oldugu gibi turistik tiiketim harcamalarindan konaklamaya ayrilan
gelir payi ile ulagima ayrilan gelir pay1 arasinda da bir rekabet soz konusudur.
Kisinin elde ettigi gelirinden turistik tiiketime ayirdig: pay bellidir.

e Yaz aylarinin tatil dénemleri igin segilmesi, okullarin tatile girdigi dénemlerde
ticretli izin hakkinin kullanilmasi, turizm talebinin belli mevsimlerde
yognulagmasi veyahut dagilmasi turizm talebine mevsimlik bir o6zellik

kazandirir.>
b.1. Turizm Talebine Etki Eden Faktorler

Turizm talebini etkileyen baglica ekonomik unsurlar; turistik mal ve hizmetlerin

fiyatlani, kigilerin gelir diizeyleri, turist kabul eden bolge ile turist gonderen bolge

32 Orhan i(,:ﬁz, Turizm talebinin Yapisal Analizi ve Tiirkive’ve Yoénelik Turizm Talebini Etkileyen
Faktorler, Izmir, 1991, 5.93
% Hasan Olali, Alp Timur, a.g.e., 5.196-197
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arasindaki uzakhik ve gidilecek bélgede turizm talebini kargilayacak olan konaklama arz

kapasitesidir. **
b.1.1 Milli Gelir ve Uretim Faktérleri Arasindaki Dagilim

Harcanabilir gelir; kurum tasarruflar, vergi ve transferler igin gereken ayarlamalar
yapildiktan sonra Kkisilerin tiiketime harcayabilecekleri ve tasarruf edebilecekleri
gelirdir. Kigiler elde ettikleri gelirlerin bir kismini say1 itibariyle sinirsiz olan zorunlu,
lilks ve sosyal ihtiyaglarina ayrilabildikleri gibi bir kisminda tiiketim mali aliminda
(dayanikly), tasarruf yapmada ve seyahate ¢ikmada da kullanabilirler. *°

Genellikle tiiketim igin, {iretim faaliyetlerindeki degisik sosyal simiflardan olan
kigilerin turizme katilmasina olanak taniyacak gelir diizeyinde olmalar gerekir. Seyahat
etmek i¢in gelire ihtiya¢ olduguna gore, ekonomik refah &lgiisii olan milli gelirle turizm
talebi arasinda bir baglant: vardir. Turizm talebi milli gelir hacmine bagli oldugundan,
milli gelir veya gayri safi milli hasila turistik tiiketimi etkiler.*® Gelirler ile turizm talebi
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Insanlarin gelir diizeyindeki artiglar seyahate
¢ikanlarin sayisii da artirmaktadir. Insanlarin yagam ve refah diizeylerinin yiikselmesi
onlarin daha fazla titketimde bulunmalarmn: saglamaktadir. Gelir arttikga turizm talebi
artar, azaldik¢a turizm talebi diigiiktir.

Yapilan aragtirmalarda gelir ve egitim diizeyi diisiik olanlarin gelir diizeylerinin
%3{inil turizme ayirirken, gelir ve egitim diizeyinde yiikselme turizme katilma oranim?®’

%7 ve %8 oraninda artirmaktadir.

Pazarlardaki gelismelerin, iilkemizin turizm talebine etkilerine deginecek olursak;

uluslararas1 ekonomik gergeklerin zorlanmasi ile turizm talebi ekonomik ve sosyal

34 Nazmi-Metin Kozak, Meryem Akoglan, a.g.e.. 5.61

35 Richard G. Lipsey, Peter O. Steiner, Dougio D. Puruis, Poul N. Courant, E. CONOMICS Harper and
Row”, Publishers, Inc., Ninth Edition, New YORK, 1992, s.165

3 Uysal Yenipnar, “Dogu Akdeniz Mevcut Turizm Talebinin yapisi ve Talebinin geligtirilmesine iligkin
model dnerisi”, 1995, 5.7

3: Enver Tutucu, “Turizmin Ekonomiye Etkileri" Tiirkive icin bir deSerlendirme, Y. Lisans tezi, Anadolu
. Universitesi, Eskigehir, 1988, s.37
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agidan son derece dnemli bir etkiye sahip olmaktadir. Ulkemizin turizm sektériinde son
25 yildir gbsterdigi gelisim rakamlar ile ifade edilecek olur ise, gelen turist sayis1 9.5
kat, saglanan gelir dolar bazinda 85 kat artmistir. Ulke ekonomisine onemli dlgiide ve
giderek artan tempoda ddviz girdisi (ihracat gelirlerini %25°1) saglayan sektoriin, gogu
zaman hak ettigi Olgiide Gnemsenmeyen Ozelliklerinden biri de istihdama olan
katkisidir. Bu katkinin rakamsal ifadesi 1 oda=0.7 personel seklinde 6zetlene bilinir.
Buradan da anlagilabilecegi gibi tilkemizin her yil %2-4.5 dolayinda artan niifusunun
yarattig1 isgiicli arzinin kargilanabilmesi agisindan sektoriin sagladigi dogrudan katki
kiiglimsenemeyecek boyutlardadir. Ayrica sektdr, yatirnm asamasinda 13, igletme
agamasinda 21 ayn sekt6re dolay: is imkani saglamaktadir. Sektor yatirimlarinin garpan
etkisi 2 olup, her 1 TL turizm yatirimi, dogrudan ve dolayli garpan etkisi ile iilke
ekonomisine 2 TL diizeyinde katki saglamaktadir. Tiim bunlara ilaveten, sektor
yatirnmlarmin yurtigi tiretimden karsilanan béliimii %86 olup, diga bagimlilik agisindan
tilkemizin en sorunsuz sektorlerinden biridir. Turizm gelirlerinin GSMH igindeki pay:
son yillarda %4,5 dolaylarina ulagmugtir. Tiim bu veriler tilkemizde turizm sektorii ile

ilgili ciddi ¢aligmalarin yapilmas: gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizm talep tahminlerini yénlendirmek ve belirlemek amaciyla iilkemiz baz alinarak
yapilan gesitli model tahminleri de tilkemizin turizm talibini belirlemede &nemli bir
etkiye sahiptir. Ulkeye turizm talebini arttiran nedenlerle, {ilkemize turist transferi

yapan iilkelerin genel durumlarina bakacak olursak;

o Turist génderen iilkelerin niifuslarindaki % degisme, iilkemize gelen turist sayisini
arttirmaktadir.

o Ulkemizin d6viz kurunun arti§1 turist sayisini belirli oranda arttirmaktadir.

e Turist gonderen iilkelerin kisi bagma diigen milli gelirlerin artisi, iilkemize gelen
turist sayisim da arttirmaktadir.

e Turist génderen iilkenin tiiketici fiyatlarinda goriilen artiglar ve ugus siiresinin

uzamasi lilkemize gelen turist sayin ise olumsuz y6nde etkilemektedir.

Bu varsayimlar altinda turist goénderen {iilkelerin veya Tiirkiye’ye olan talebin

etkilenme nedenleri ise tilkeler seviyesinde su sekildedir;
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AVUSTURYA: Avusturyalh turistler Tiirkiye’ye karsi istikrarim her zaman
korumuglar, sadece seyahat siiresi, Avusturyal turistlerin Tiirkiye’ye olan talebini diger

tilke turistlerine nazaran olumsuz yénde daha az etkilemektedir.

FINLANDIYA; Finlandiyali turistlerin talebini etkileyen en nemli etkenler, kur
degisimleri ve tilkemizin turizm pazarinda olast fiyat diisiigledir. Bu etkenlere dayal:
olarak Finlandiyali turistler genelin yaklagtk 2.5 kati kadar turist artis1 ile cevap

vermektedir.

FRANSA: Fransiz turistler Finlandiyali turistler gibi kur degiskeni haricinde
herhangi bir degismeye tepki vermemektedirler. Ulkemizin turizm pazarindaki olasi

fiyat diigligleri Fransiz turistlerinin talebini genelin ¢ok altinda etkilemektedir.

ALMANYA: Alman turistler Tiirkiye’ye karg1 istikrarin1 korumuglardir. Olagan dis1

* sebepler haricinde turizm talebinde herhangi bir oynama s6z konusu degildir.

ITALYA: Italyan turistler niifus ve kurlardaki artiga genelin altinda cevap
vermektedir. Bagka bir deyisle Italya’nin niifus artis1 veya tilkemiz turizm pazarinda

olas fiyat diigiisleri Italyan turistlerin talebini genelin gok altnda etkilemektedir.

HOLLANDA: Hollandalh turistlerin etkilendigi degisken ise Milli Gelirdir.
Hollanda’nin milli gelirindeki olasi artiglar iilkemize gelen Hollandah turist sayisini

arttiracaktir.

INGILTERE: Ingilizler iilkemize potansiyelin iizerinde turist génderen bir iilke
konumundadir. Milli Gelirdeki yiikselme oransal olarak diger iilkelere gore Ingilizlerin
tilkemizi tercih sebebini arttirmaktadir. Ayrica genelde turist gonderen iilkelerde
yasanan enflasyon Tiirkiye’ye gelen turist sayisim negatif yonde etkilerken bu etki

Ingiliz turistler igin genelin altinda gergeklesmektedir. >

% Mehmet T. URAY, “Pazardaki Gelismeler Ttirkiye’nin Turizm Talebini Nasil Etkiliyor”, Makale
Calismasi, TURSAB, Haziran, say1 139, 1995, 5.60
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Turizm talebini etkileyen faktdr olarak Milli Gelirden sonra fert bagina diigen gelir
miktan yiiksek oldugu iilkelerde turizm talebi fazla, diigiik oldugu iilkelerde ise az
olmaktadir. Kigisel gelirdeki tliketime ayrilan pay turizm tiiketimini ve turistik
hareketleri etkilemektedir. Aragtirmalara gére belli bir gelir seviyesine ulasan iilkelerde
fert bagma turizm harcamalarn, fert basina harcanabilir gelir artigmnin i{izerinde
olmaktadir. Bu nedenle diinyada dig turizm harcamalarinin yillik ortalama artigi gayri
safi milli hasilanin yillik ortalama artisindan fazla olmaktadir. Milli Gelirdeki artis iilke
ekonomilerinde ¢ift yonlii bir etki kurmaktadir. Turizm Talebinin artis1 tilke agisindan
milli gelir seviyesinin biiylimesini, buna bagli olarak da fert bagina gelirin artmasi ve

son olarak {ilke insaninin turizm olgusuna daha fazla katilmasmi saglamaktadir.

Turizm talebinin Milli Gelir etkisini arttiirken bir takim kriterlerin iyi analiz
edilmesi ve bilylime hizi ile plan hedeflerinin birbirine paralel olarak gereklesmesi

sarttir. $Oyle ki;

YIL GELEN TURIST ARTIS HIZI
1994 6.670.618

1995 7.726.886 % 15.8
1996 8.614.085 % 11.5
1997 8.733.101 % 11.0

Genelde bu degerler ile 1995 O.E.C.D verilerine gore, turist artis huzinda Tiirkiye

birinci siradadir.
l.inci Turkiye % 15.8 artig luzt
2. inci Israil % 13.4 artis huz1
3. lincii Ingiltere % 7.9 art1s hizs

Akdeniz lilkelerindeki artig hizi ise su gekildedir.

Fransa % 1.2
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Ispanya % 4.4
Italya % 6.2
Portekiz % 6.3
Yunanistan % 3.6

Bu aragtirmalardan g¢ikarilan sonug¢ “Tiirkiye’nin Avrupa’da Talep edilen bir iilke
olmasidir.” Odemeler dengesinin turizm gelirlerine endeksli olmasi ve 2000 yilinin

basinda 15 milyon turist ve 9 milyon dolar turizm geliri tahmini Tiirkiye’nin son 4 yil
icerisinde gergeklestirdigi degerler ve plan hedeflerinin altinda kalmigtir. Bunun en
biiyiik sebebi, her gecen y1l yatak kapasitesinde plan hedeflerine gore biiyiik sapmalarin
gerceklesmesidir. Turist sayisi ve turizm gelirlerindeki sapma bu yatak arzindaki
yavaglamanin dogal sonucudur. Bu yiizden Tiirkiye, Avrupa’da talep edilen iilke
konumuna devam etmesi igin belgeli yatak sayisin1 ve bu sayiya goére biiyiime hizini

belirlemelidir. 3°

Artan Turizm talebine bagli olarak Milli Gelirin topluma dagilis seklide nemli bir
yer tutmaktadir. Eger Milli Gelir toplumdaki fertler ve sosyo-profosyonel gruplar
arasinda sosyal adalet ilkelerine gore dagiliyorsa fert bagma diisen gelir payr hem
yiiksek hem de gergegi ifade edeceginden turizm talebi fazla olur. Milli gelir adaletsiz
bir sekilde dagiliyorsa kisi bagina diigen gelir hem az hem de gergegi ifade etmeyecegi
icin turizm talebi diigiik olur.

Milli Gelirin topluma dagilisiyla birlikte, Milli Gelirin iiretim faktorleri arasinda
dagilimi da istikrarli bir plana dayandimlmalidir. Uretim faktorlerinin milli gelir
paylagiminda aldiklari “gelir, licret, faiz ve kar” nispi paylar1 son yillarda ¢ok
degismigtir. Bu geligme genellikle iicret gelirlerinin lehine, kér, faiz ve arazi gelirlerinin
aleyhine olmustur. Gelirin iiretim faktorleri arasinda dagiliminda g6zlenen bu degisme,
tcretlilerin titketime katilma olanaklarimi arttirmig, kitle turizminin dogmasma neden

olmug ve turizm talebinin yapisim degistirmigtir.

% Yilmaz Isikc1, “Turizm Sektoriinin son yillardaki bityiime hiz1 ve plan hedefleriyle kargilagtirilmasi” 2.
Bilkent Turizm Formu, 1997, 5.67
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b.1.2 Piyasa Fiyatlandirilmasi

Bir mal yada hizmetin talebini ilk olarak etkileyecek olan unsurun o mal veya
hizmetin fiyat1 olmasi, talep yasasinin normal bir sonucudur. Bu nedenle turizm
talebini, turistik mal ve hizmetlerin fiyatlar1 ile baglantili olarak g6stermek

miimkiindiir.*°

Diger mal ve hizmetlerin fiyatlar1 da turizm talebini etkilemektedir. Ornegin;
potansiyel turistler, diger mal ve hizmetlere harcama yapabilmek ve daha fazla pay
ayirabilmek amaciyla turizmin daha ucuz yada daha pahali tiirlerini se¢gmeye karar
verebilirler. Bu egilim, turizmde 6zellikle tamamlayici1 mallar s6z konusu oldugu zaman
daha da artar. Ornegin; hava yolu fiyatlarinda bir diisme oldugu zaman turizm talebinde
arttg goriiliir. Turizm de ikame olanaklar s6z konusu oldugu zaman ise, alternatif mal
ve hizmetlerin fiyatlarinda olusan diisme turizm talebinde de diismeye yol agacaktir.
Omegin birbirine yakin turistik arz potansiyeline sahip iki boélgeden birisinin
fiyatlarindaki diisme, diger bolgeye yonelik turizm talebinde de diigmeye yol agacaktir.
Turistler, yalmizca belirli bir destinasyonda ° yapilacak olan bir tatilin fiyatim1 kendi
iilkelerindeki fiyat diizeyi ile kargilastirmakla yetinmezler, aym zamanda onlar, yabanci
destinasyonlarin seyahat maliyetlerini diger benzeri yabanci destinayonlar ile
kargilastirirlar. Omegin; Avusturya’nin ki sporlari agisindan Isvigre’nin bir ikamesi
durumunda olmasi gibi. Aym gekilde konaklama igletmeleri kapsaminda yer alan otel,
motel, pansiyon vb isletmeler birbirlerinin ikamesi durumundadir. Otel fiyatlarindaki

olas1 bir artig, diger konaklama igletmelerine olan talebi arttirmaktadir.

Turistik iiriin fiyatlan karsisinda kisiler farkli egilimler gdsterebilirler. Omegin;
havayolu fiyatlarindaki artis1 telafi etmek igin daha ucuz bir destinasyonu segebilir,
daha yakin bir destinasyon tercih edebilir, destinasyondaki kali siiresi kisa tutulabilir,
bir paket tur satin alabilir, konaklama ihtiyaglarin1 daha agag: diizeyde tutabilir, tatilini

sezon diginda gegirmeyi tercih edebilir. *' Bununla birlikte fiyat: rasyonel kilan

0 Nazmi-Metin Kozak, Meryem Akoglan, a.g.e., 5.61-62

* Destinasyon: Cekim bdlgesi

411, Crouch Geoffrey, “Effecet of income And Price On International Tourism™ Annals of Tourism
Research, Pergamon Press Ltd, Vol:19, Number:4, London, 1992
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politikalar olusturulurken pazardan pazara farkhiliklar gosterebilir. Bu farkliliklar
olusturan faktorler; 2

o Pazardaki rekabet,
e Tatil icin &nerilen tilkelerdeki ekonomik ve sosyal istikrar,

o Pazardaki arz ve talep dengesi,

Alim giicii ve yagam diizeyindeki degismeler,
Alternatif tatil beldelerinin cazibesi ve pazardaki tutunma durumlaridar.

Turizm talebini etkileyen unsurlarin incelenmesinde, uluslararasi turizm talebi
acisindan, doviz kuruyla iligkisi de ©6nemli yer tutar. Uluslararas: turizm talebi
fonksiyonlarindan déviz kuru degiskeninin kullanilmasinin nedeni; tiiketicilerin
gittikleri iilkelerdeki zorunlu giderlerin neler olabileceginden ¢ok déviz kurlarimi
bilmeleri ve bu nedenle kendilerine 6l¢ii olarak doviz kurlarimi almalar gereklidir.
Turistlerin ¢ok az1 gidecekleri iilkedeki fiyatlar: timiiyle bilmektedir. Ulkemizde, Tiirk
lirasinin giinliik kur ayarlamasi ile siirekli devaliie edilmesi ve konaklama igletmelerinin
doviz bazinda diigiik fiyat uygulamalan yabanci turistler agisindan Tirkiye’yi gekici
hale getirmektedir. Ulkemizde uygulanan politikalar sonucunda Tiirkiye’ye yonelik
seyahatleri sirsinda satin alma gligleri artan yabanc turistler, tatil igin ayirdiklan biitge
ile daha uzun konaklama yapabildikleri gibi aligverise de daha fazla pay

ayirabilmektedir. 43

Turistik iirlinlin makiil talep oramini arttirici bir etkiye sahip olabilmesi igin

uygulanmas: gerekli etiidler ise; **

e Uriiniin sati§ fiyat1 saptanirken dayamlacak maliyetler,
¢ Fiyatlama hedefleri,

o Isletmenin dagitim kanalindaki yeri,

“2 Giirkan Eligin, “Tiirk operatdrlerinin fiyat politikalar1 rasyonelmi”., 2. Bilkent Turizm Formu 1997,
s.12

“ N, M.Kozak-M. Akoglan, a.g.e, s.64

“ Tunay Akoglu, “Turim yatirim projeleri ve degerlendirme metodlar”, Turizm ekonomisi ve Tiirkiye
ekonomisinde turizm”, DPT Dergisi, say: 10, n0.943, Eyliil, 1970, s.88

TC YOKSEXOCRETIM KURULY
DOKEMANTASYON 'MERKEZ
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e Uriiniin niteligi,
e Pazann yapisi,

o Arz ve Talep,

Miigterilerin Davraniglari,

Yasal Diizenlemelerden olugmalidir.

Ulkemiz agisindan bir degerlendirme yapacak olursak; Tiirkiye’nin su anda
uluslararas1 pazarda sattig1 fiyatin ucuz mu pahali m1 oldugu ancak benzer ozellikler
gosteren ve daha da onemlisi miisteri i¢in alternatif olugturan diger iiriin/iilke fiyatlart
ile kargilagtirilarak belirlenir. Fiyat sorununun biitiin sekt6riin sorunu oldugunu
gorebilmek igin turizm gelirlerinin hangi kalemlerden olustuguna ve bu kalemlerden
kimin ne kadar pay aldigina bakmak gerekir. Boyle bir degerlendirme yapildiginda fiyat
konusunun sektdriin her kesimini yakindan ilgilendirdigi goriilecektir. Zira fiyat tek
bagina ifade ettii anlamlarin yaninda bir de fiyattan dolay: olusan turist profili
agisindan da 6nemlidir. Ucuz fiyatli bir lilkeye giden turistin harcama giicii ile pahali
denebilecek fiyatlarla bir iilkeye giden turistin harcama giicii farkhidir. Turizm
sektSriinlin ¢arpan katsayisinin diger sektorlere gére yiiksekligi ve turizm gelirlerinin

etki alaninin genisligi dikkate alindiginda fiyat konusunun 6nemi daha iyi anlagilabilir.

Ornegin ugak dahil 7 giinlitk bir turu 450 DM satmn alan tiiketicinin geldigi iilkede
750 DM bir deri ceket yada binlerce dolara hali alacagini beklemek hayaldir. Ciinkii bu
kisinin tatil i¢in ayirdi1 yada harcamay: diislindiigii paranin tiimii 450 DM iken bunun
izerinde bir para harcayip ceket almayacaktir. Fiyat1 ucuz ama yapilacak aligverigten
telafi edilecek diye belirlenen fiyatlardan bir siire sonra geriye yalniz ucuz fiyatla satilan

tur kalabilir.

Dolayisiyla fiyat ile ilgili tartigmalar ancak bdyle bir zeminde yapildiginda bir anlam
kazanmaktadir. Bu anlamda da Tiirkiye’nin turizmde ucuz yada pahali olmann tesinde

ciddi bir “fiyat sorunu” vardir diiiincesine hakim olunabilinir.
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15/30 Temmuz Tarihi Itibariyle Infoxlarda Tiirkiye Fiyatlari

15/30 Temmuz 1996 Tarihli ftibariyle Almanya’da Dagitilan El Ilanlarinda Yer Alan

Fiyatlar Esas Alinarak Olusturulan Ortama Lastminute Fiyatlar

Didim Cesme Kusadast Belek Kemer  Marmaris  Fethiye Alanya Antalya Side Bodrum
Bes Yildiz | 1099/1 1073/12 1108722 129972 - 915/3 113377 1043/7
Doért Yildiz 994/2 949/2 975/8 985/12 887/8 1094/2 880/16 899/1 824/20 8492
O¢ Yildiz 709/2 829/1 78972 706/9 763/10 757/15 694/31 799/1 705/8 753/11
Iki Yildiz 599/3 - 629/1 635/3 639/5 631/4 6192 58917

Kaynak: TURSAB Dergisi, Agustos 1996, Say1 151, S.8

Bu fiyatlar Almanya Frankfurt Havaalaninda infoxlarda yer alan fiyatlar esas

alinarak hesaplanmugtir.

Hesaplamalarda adi

gecen bolgeyi

satan acentalarin

uyguladiklar1 fiyatlar ortalamas1 alinmigstir. Fiyatlarin yaninda (1) isaretinden sonraki

rakamlar esas alinan tesis sayisin1 géstermektedir.

Tablo 5: 1996 Ingiliz Pazarinda Katolog ve Last Minute Fiyatlar

- Katalog Fiyatlari Son Dakika Satiglar
ULKELER (14 G+HB) (14 G+BB)
. First e . First e e
Air Tour Choice Degisim % | Air Tour Choice Degisim %

AKDENIZ
1) Ispanya 620.0 669.0 +7.9 286.0 326.0 +14.0
(Majorko)
2) Yunanistan
ot 605.0 659.0 +8.9 288.0 326.0 +132
3) Portekiz 560.0 619.0 +54 276.0 316.0 +14.0
(Algorve)
4) Tunus 535.0 605.0 +13.1 266.0 296.0 +112
5) Tiirkiye 539.0 599.0 +11.1 286.0 316.0 +10.5
(Marmaris)
6) Karaipler 1.130.0 13000  +14.1 555.0 656.0 +17.9
(Jamaika)
7) Uzak Dogu 8790  925.0 +52 606.0 716.0 +18.1
(Tayland)

Kaynak: TURSAB Dergisi, Agustos 1996, Say1 151, S.10
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Katalog fiyatlar itibariyla baktiimizda Ttiirkiye su anda rakip sayilabilecek tilkelerin
hig gerisinde degildir. 1998 yih itibariyle Yunanistan’mn yapti§1 devaltiasyon bu tilkenin
fiyatlarin1 agin1 bigimde asagiya ¢ekmis, bu yiizden Tiirkiye’nin fiyatlar: daha yiiksek bir
seviyede kalmigtir.

Tiiketici hangi iilkenin fiyatlar1 hangi gerek¢eye dayandirarak asag: ¢ektigine degil,
kendisinin ddeyecegi paraya bakmaktadir. Fiyatlarda boyle belirlenir. Talebi ¢ekmenin
bir yolu ucuz degil ama satilabilir bir fiyat verilmesidir. Onceki yillarda Rusya
Pazarinda Tiirkiye’nin fiyat1 Ispanya ve Yunanistan’a nazaran diisiiktii ve bu pazarda
Tiirkiye’ye biiyiikk bir ilgi olmustu. Ancak Rusya pazarinda, Tiirkiye potansiyelini
arttiramadi ve birkag senedir Tiirkiye’ye gelen Rus turist bagka destinasyonlar aramaya
bagladi. Tabi ki gegen senelerde 25 dolara satilan otelin simdi 50-60 dolardan satilmasi

bu sorunu olusturan kiigiik bir drnek olarak gosterile bilinir. Yani fiyatlar gegen seneye

nazaran artmig durumdadir. s

TESIS CINS VE SINIFLARINA GORE DAGILIMI (1995-1997)

Tablo 6:
TURIZM ISLETME BELGELI TESISLERDE KONAKLAYAN KiSILERIN

TESIS CINS ve YABANCI YERLI TOPLAM
SINIFI
1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997

OTEL

*xkxk YILDIZ 1.382.798 1.691.403 2.368.610 867.300  945.003 1.233.904 2.250.098 2.636.406 3.602.51<
wrxx  YILDIZ 797.846 1.030.721 1.813.016 584.644 725389 1.026.815 1.382.490 1.756.119 2.839.831
**¥  YILDIZ 1.112.791 1.773.978 2.524.287 1.004.520 1.334.981 1.650.879 2.117.313 3.108.959 4.175.16¢
**  YILDIZ 588.172  885.292 1.111.520 1.392.580 1.525.498 1.959.748 1.980.752 2.410.790 3.071.26¢
* YILDIZ 122.056 137.253 189315 637.042  593.133 695.56  759.098  730.386  884.37]
OZEL BELGELI 23.387 29.284 44.866 20.344 37.823 67.519 43.731 67.107 121.38!
YUZER OTEL - 2.761 74.8717 - 3.385 30.804 - 6.146  105.68!
TERMAL OTEL 108.053 110.799 111.214 212,704 276.063 274.867  320.757  386.862  386.08!
APART OTEL 7.421 37.814 99.701 6.978 7.213 24.889 14.399 45.027  124.59(
TOPLAM 4.142.524 5.699.305 8.337.406 4.726.114 5.448.497 6.964.481 8.868.638 11.147.802 15.301.88
MOTEL 38.159 53.035 71.377 57.567 58.470 112.758 95.726  111.505  184.13:
PANSIYON 33.808 66.470  114.862 60.070 90.976 147.542 93.868 157.446  292.36¢
TATIL KOYU 402.269  620.566  791.659 148.744  221.151 292.412  551.013 841.717 1.084.07
OBERJ 278 356 20.722 7.151 16.193 66.920 7.429 16.549 87.64.
KAMP 12.577 7.493 41.840 12.117 9.240 46.941 24.694 16.733 88.78
EG. UYG. TES. - 1.708 19.422 - 681 13.312 - 2.389 32.73
GOLF TES. - - 15.948 - - 5.718 - - 21.66!
GENEL TOPLAM  4.629.615 6.448.433 9.443.200 5.011.763 5.845.208 7.650.084 9.641.378 12.294.141 17.093.28.

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni 1997

* Fehmi Kofteoglu, “Tiirkiye’de fiyat tartigmasi saglikl zeminde yapilmiyor” Makale Caligmasi,

..

AB, Agustos, Say1 151, 5.8



29

b.1.3 Ulagim ve Uzakhk

Ulagim ve turizm birbirinden ayrilmaz bir biitiiniin pargalaridir. Ulagim olanag:
olmayan yorelerin turistik agidan degerlendirilmesi zordur. Ulagim alaminda meydana

gelen degismeler, ulasimdan kazanilan zaman, turistin konaklama siresine eklenir.

Turistlerin turistik {rlinlin mevcut oldugu Uretim piyasalarina tiiketim igin
ulagabilmeleri, ulagtirma aginin zaman ve yer bakimindan ucuz ve genis bir alana,
kitleleri tasiyabilecek olanaklara sahip olmasinin bir sonucudur. Ulagtirma aracinin
segimi zaman ve uzaklifa bagli olarak degisiklik gosterecektir. Kigilerin seyahate
cikacaklarinda kullanacaklarn ulagim araglarini segmelerinde etkili olan bes degisken

mevcuttur. Bunlar; 4

e Maliyet,

e Uzaklik,

e Seyahat zevkleri ve deneyimi,
o QGelir,

e Zaman hesabidir.

Turist gonderen ve turist kabul eden lilkeler agisindan aradaki mesafe yani uzaklik
turizm talebine siirekli etki yaratabilir. Uzaklik ile konaklama siiresi arasindaki ters
iligkinin mevcudiyetinin yani sira, turistik tiiketim harcamalarina akan pay ile
ulagtirmaya yapilan ddemeler arasinda ters yonde iligki mevcuttur. Gegmis yillarda
havayolu tagimacilifi fiyatlarinin ¢ok yliksek olmasi nedeniyle diger iilkeler seyahat

etmek isteyen turistler iki segenek ile karsi kargiya bulunmaktaydilar.

Bunlardan birincisi, gittikleri bolgelerdeki konaklama siirelerini daha az tutma, ve
daha ucuz konaklama tiirlerini segmeleridir. Ikincisi ise, bu seyahatten vazgegmek

zorunda kalmalaridir. Ancak kitle turizmindeki son gelismeler sonucunda turistler

% T.0.B.B Ekonomik ve Sosyal Sorunlar ~ Coziim Onerileri Dizisi Ankara, 1992, 5.92
47 Robert W. McIntosh ve Chorles Goeldner, “Tourism: Principles, Proctise, Philosophies” 6 th Edition,

Sons Inc, ABD, 1990, s.257
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agisindan ulagtirmaya ayrilan pay daha da azalarak konaklama siireleri artis géstermeye
baglamistir. Ulkeleraras: diizenlenen 7,14 ve 21 giinlitkk paket turlar1 bunun en giizel
- Omegidir. Uzaklik unsuru, turist kabul eden iilke ile turist gonderen iilke arasindaki

ekonomik ve kiiltiirel uzaklik olarak ta incelenebilmektedir.

Ekonomik Uzakhk: Kisilerin siirekli yasadiklar1 yerlesim yerlerinden ziyaret
edecekleri bolgelere gidip-gelmelerinin zaman ve para olarak maliyeti, ekonomik
uzaklik azaldik¢a dier bir anlatimla, bolgeye yonelik seyahatin siiresi, mesafesi ve

fiyat1 azaldiginda, talebi yiikseltecektir.

Kiiltiirel Uzakhk: Turistin geldigi bolgedeki kiiltiir ile ev sahibi bolgenin kiiltiirel
yapisi arasindaki farklilik kiiltiirel uzaklig olusturur. Kiiltiire] uzaklik iligkisi ters yonlii
bir iligkidir. Diger bir anlatimla, iki bolge arasindaki kiiltiirel farkliliklar arttik¢a turist

kabul eden bolgeye yonelik turizm talebinde artig goriiliir. Ciinkii insanlarin yapisinda

farkl: kiiltiirleri tanima istegi vardir. *®
b.1.4 Konaklama Potansiyeli ve Arz Kapasitesi

Bir turistik destinasyondaki turistik altyapr ve iist yapmin durumu, turist kabul
olanaklari, turistlere sunulan mal ve hizmetlerin kalitesi turizm talebi iizerinde etkili
oldugu gibi konaklama potansiyeli ve arz kapasitesini de etkileyecek énemli etkenlerdir.
Diger bir ifadeyle, eger bir {ilkenin turizm sektdrii miktar ve kalite bakimindan
ihtiyaglara cevap verebilecek durumda ve turistlerin aradig ozelliklere sahip, hizmet
kalitesi yiiksek ve fiyatlar1 da satin alma giicleri vasat olan turistlerin imkanlarini

agmuyor ise o iilkeye karsi turizm talebi artacaktir. 4

Konaklama ve arz kapasitesinin bilingli olarak yapilmas: igin, arz ve talep analizleri
yapilmadan, alt sektorler, cografi bolgeler ve turizm tiirleri itibariyle iiriin gelistirme
stratejileri ortaya konulmadan tegviklerin sektorlere tahsis edilmesi bosluklarin

biiylimesine sebep olabilmektedir. Bu yiizden iilkenin ¢esitli turizm tiirlerine imkan

* Nazmi-M. Kozak-Akoglan, a.g.e, 5.67
“ H. Olali-A. Timur, a.g.e., 5.203
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‘veren potansiyeline paralel olarak arz gesitliliginin yaratilmasi ve turizm faaliyetlerinin

belirli cografi bolgelere, tiirlere, aylara yigilmasi engellenmelidir.

Ulkenin turistik talebi karsilayabilir duruma gelmesi igin, alt yapi, iist yap;,
ulagtirma, su, enerji, kanalizasyon sistemi, tesis ve araglar, spor tesisleri, toplant1 ve
kongre tesisleri, haberlesme sistemleri gibi hizmetlerle hazir duruma gelmesi sarttir.
Ancak bu sekilde, gelismede gozle goriiliir bir artig saglanir. >° Turistik talebin belli bir
bslgede yogunlagmasi genelde {ist yapt yatirimlarina baghdir. Ust yap1 genelde turistik
ihtiyaci direkt olarak kargilamaya yoneliktir. Bu bakimdan, ulagim sistemleri, kiy1, dag,
kig, ve termal turizmle ilgili yapilan organizasyon ve yatirimlar, Tarihi degerler
fizerindeki yatinmsal faaliyetler *Regrasyon donatimi ve diizenlemeleri, saglik ve
giivenlik f{izerine yapilan yatinmlarda bize ikinci derecede iist yapi gesitlerini

vermektedir. >

Bu tiir altyapr ve st yapr uygulamalari igin turizmin tegvik = edilmesi,
yonlendirilmesi, heniiz hayata gegirilmemis fakat gekiciligi olan atil turizm
potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in Ozel projelerin olusturulmas1 sarttir. Bu

olugturulacak projelerde amaglarin;

- Turizmin iilke sathina ve biitiin yila yayginlagtiriimasi,

- Ulkenin gekicilik yaratan geleneksel degerlerinin tanitilmast,

- Turizm gelirlerinden elde edilen faydanin iilkenin geneline yayginlastiriimasi,

- Yurt i¢i turizm hareketliliginin arttirilmas,

- Turizm girdilerinin arttirilmas: ve iilkenin turizm potansiyelinin yabancilara

tamitiimas seklinde olusturulmas: gereklidir. >

Talep profilinde meydana gelen gelismelerde mevcut potansiyel, arz agisindan
* onemli bir yer tutmaktadir. Insanlann tatil siireleri boyunca sportif faaliyetle katilmasi,

tatil {irlin ve hizmetlerin kapsaminin bu ydnde geligmesini saglayacaktir. Diger yandan

%0 P.G. Sadler, B.H Archer; “The Economic Impact of Tourism in Developing Countries” Anais of
Tourism Research., Volume III, Number 1, Winconsin-STOUT, September-October, 1975, s.24-25

T TORSAB Dergisi, Say1 155, Aralik 1996, .47

52 Ziya Eralp; Genel Turizm, Ankara Universitesi, Basin Yayn Yiiksekokulu Yayim, Ankara, 1983, s.135
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Avrupa ve Diinya ¢apinda artan rekabetle birlikte havayollar: fiyatlarinin hizli bigimde
diismesi uzun mesafeli uguslara olan talebi arttirirken, yilda birden fazla tatile ¢gikanlarin
havayolunu tercih etme oranlarini da yiikseltmektedir. Talep cephesinde goriilen diger
olguda, niifusun Avrupa’da yasglanmaya baslamasi ve bu yasl niifusun tatiller i¢indeki
paymm artmasidir. Ozellikle Kuzey Avrupa’da goriilen bu olgunun karsisinda Dogu
Avrupa ve “Beneliix iilkelerinden gelen talebin artmas: diger turizm iilkeleri ve tilkemiz
agisindan alternatif bir gelir yaratacaktir. Mevcut arz politikalari, uluslararasi, ulusal,
bolgesel ve hatta firmalar agisindan uygulanacak olan turizm planlamasiyla
geligtirilecektir. Bu planlar dahi artik miigteri memnuniyetine dayali talep profillerinin
cikartilmasindan olusmaktadir. Haberlegsme gibi alt yap: faktorleri artik acil planlarin
icine alinmaktadir. Diger yandan konaklama sektériinde bélgesel ve yapisal
diizenlemeler, havayollarinin yayginlagtinlmas1 ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi,
saglik ile ilgili ekipman ve techizat yatirimlari, turizm bolgelerindeki sug unsurlarinin
azaltilmasi, yatirnmlarla ilgili ticari kaygilarin ortadan kaldirilmas: iilkelerin arz
potansiyelini arttirict etmenler izerinde 6nemli rol oynayacaklardir. Bir politika olarak,
ayn1 bolge hattinda bulunan iilkelerin gerek ¢evre ve gerekse arz potansiyellerini birlikte
arttirabilmek amaciyla ortak entegrasyonlara gitmesi, ortak kampanya ve ortak fonlar

olusturmalar1 mevcut potansiyellerini arttiric bir zellik tastyacaktir. >

* ** Beneliix Devletleri: Belgika, Hollanda, Liiksenburg
%3 T.C Turizm Bakanhi Yatinmlar Genel Madiirlitgt, Yatrimlar, Turizm 1997, 5.2
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II. BOLUM

TURKIYE’DE TURIZMIN, PLANLI DONEM ONCESI ve PLANLI DONEMDE
EKONOMIK BOYUTLARI, PLANLI DONEMDE DI§ AKTIF TURIZM GELIR
VE GIDERLERININ ODEMELER DENGESINE SAGLADIGI KATKILAR

I. PLANLI DONEM ONCESIi YASANAN GELiSMELER

1963 yillarindan 6nce turizm sektorii kayda deger bir geligmeyle kargilagmamagtir.
1934 yilinda turizm ilk yasal diizenlemelere tabii olmustur. 1949 yilinda yapilan Birinci
Turizm Damigma Kurulu toplantis: ile baslamig olup, bu tarihten 1963 yilina kadar
turizmle ilgili yapilan yasal diizenlemeler sunlardir:

- 1953 yilinda; Turizm Endiistrisi Tegvik Kanunu.

- 1954 yilinda; Turizm Miiesseselerinin ve bunlara ait olup hizmetlerinde
kullanilacak ulagtirma tesis ve vasitalarinin haiz olacak vasiflara dair yonetmelik.

- 1956 yilinda; Turizm Bankasi Kanunu.

- 1960 yilinda; T.C Turizm Bankas: Kanunu.

Bu dénemde turizmden elde edilen gelirler ise gok diigitk kalmigtir. Turizmden elde
edilen gelirler, 1950°de 7 milyon dolar civarinda, 1955’te 2 milyon dolar, 1961°de 6
milyon 900 bin dolar, 1962°’de de 8 milyon 300 bin dolar olmugtur. 1950 yilinda

iilkemizi ziyaret edenlerin sayis1 28.625 olarak gergeklesmistir. **
Planli donemden dnce Tiirk Turizmini dénemlere ayiracak olursak:
1. dénem: 1923 - 1930 aras,
2. dénem: 1931 - 1939 arasi,
3. dénem: 1940 - 1949 aras:,

4. donem: 1950 - 1962 arast.

seklinde bir siniflama yapabiliriz.

54 {smet Kaya, Siirdiirillebilir Turizm Kalkinmasi ve filkemiz agisindan bir deferlendirme, Doktora Tezi,

Balikesir, Haziran 1997, s.105

L.C YUKSEK OCRPTiM KURULY
DOKTTMANTASYON M ERKEZ}
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Birinci dénem: 1923-1930 arasi: Bu dénemde Turizmin iilke ekonomisi i¢inde
Oneminin anlagilmasiyla beraber, Cumhuriyetten sonra, 1923 yilinda Tiirkiye Seyyahin
Cemiyeti (bugiinkii Turing otomobil Kurulu) kurulmustur. Bu kurum gemiyle gelen
turist kafilelerinin limandan gegislerini kolaylagtirmak, yolcu egyalarini tagiyan ve ilk
izlenim veren kayik¢i, hamal ve taksicilere bir tarife belirlemek gibi glincel tedbirlerin

yani sira, ileriye doniik bazi diizenlemelere de girigmistir. 3

Ikinci Doénem: 1931-1939 arasi: 30’lu yillarda Tiirkiye Seyyahin Cemiyetinin
caligmalar1 siirerken, turizm islerine devlet tarafindan ilk resmi ilgi, 1934 yilinda
baglamustir. 1934 yilinda Iktisat Vekéleti Teskilat ve vazifeleri hakkinda 2450 sayili

kanunda kamu hizmetleri arasinda, turizme de yer verildigi goriilmektedir.

Bu hizmet 1934 yilindan 1987 yilina kadar Dig Ticaret dairesi-Tiirk Ofis tarafindan
goriilmiistiir. 1938 yilinda Tiirk Ofis’in nesriyat ve propaganda servisi iginde turizm
masas1 bir sube haline getirilmistir. 1939°da Ticaret vekaletinin kurulugunun sirasinda

bu sube Turizm Miidiirliigii adim almigtir.

Ugiincti dénem: 1940-1949 arasinda: Turizm isleri Basin ve Yaym Umum
Miidiirliigiinii alan tegekkiil i¢inde birakilmigtir. 1943°de yiiriirliige giren 4475 sayih
Basin ve Yayin Umum Miidiirliigti Kanunun da Turizm Dairesinin gorevleri iginde i¢ ve

dis turizmi gelistirme diigiinceleri bulunmaktadir.

Turizme gereken 6nemin verilmesi igin, 1949°da 5392 sayili kanun ile Basin Yayn
ve Turizm Genel Miidiirliigii kurulmug ve turizm igleri bu miidiirliik igindeki turizm
dairesine birakilmistir. Bu konunun en yararli maddesi Turizm Danigma kuruluna ait
olan maddedir. 1949 yilinda toplanan bu kurul &nemli kararlar almistir. Turizm
konusunda devlet diizenleyici ve tesvik edeci bir role sahip olacaktir. Ozel tesebbiisiin
yapacag1 isler arasinda ise iist yapi yatirumlari, kalifiye personel yetistirilmesi, turist

¢ekmek i¢in tanitim yapma islerinden olusmaktadur. 56

55 Mithat 'Zeki Dinger, Turizm Ekonomisi ve Tilrkiye ekonomisinde Turizm, 1991, Ankara, s.100-101
fé Filsun Istanbullu, “Yabanci Tur Operatérleri ve Tiirk Turizmi”, Tiirsab Turizm Arastirmalar Dizisi 3,
Istanbul, 1991, ss.31-34
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Dordiincli Donem: 1950-1962 arasi; fiziki yapi bakimdan {ilkemizin karayollar
sebekesi son derece iptidai ve limanlari oldukga yetersiz idi. Yabanci turistlerin
konaklamalarina uygun standartlara sahip oteller hemen hemen yok denecek kadar azdi.
Oysa Yunanistan ve Liibnan gibi komsu iilkeler, o donemin diisikk yogunluk igindeki
turizm hareketlerinden dahi Tiirkiye’ye oranla daha bilyitkk pay almakta idi. Turizmi
gelistirmeye yonelik mevzuat ve teskilat degisiklikleri 1949 yilinda yapilmis, ancak
‘bunlarin olumlu etkileri 1950°den sonra gbriilmeye baglanmistir. Buna paralel olarak
1950-1960 doneminde ¢ikarilan kanunlarla, bir yandan turizm politikalarimiz
sekillendirmeye galigilirken, politikalarin uygulanabilmesi i¢in gerekli kurum ve araglar
yaratilmaya ¢aligtimigtir. Bunlar arasinda en ¢ok dikkat ¢eken, 1953 yilinda ¢ikarilan
6086 sayili Turizm Endiistrisi Tesvik kanunudur. Bu kanun bilhassa 6zel girigimcilerin
turizm alanina yatinm yapmalarimi tegvik etmis ve turizm yatirimlarimm on yil siireyle
vergi muaflifindan yararlanmalarim  hikkme baglamigtir. Kanunun getirdigi
yeniliklerden bir digeri de, iilkede ilk defa turizm sektoriine kredi imkam saglanmasidir.
Bu ise, Iller Bankasi Kanaliyla Turizm Endiistrisini Tegvik Fonu ad1 altinda bir kredi
kayna@i yaratilmasiyla gergeklestirilmeye ¢aligiimigtir.

Turizm Endiistrisi’ni Tegvik Kanununu bir yil sonra gikaran 6224 sayih Yabanci
Sermaye Yatirimlarim Tegvik Kanunu’nu takip ederek, yabanci sermayenin de turizm

alanina giriginin kolaylastirilmasina gayret edilmistir.

Bu donemde turizm endiistrisini geligtirme yoniinde onemli diger bir adimda,
23.06.1955 tarihinde Tiirkiye Turizm Bankasinin kurulmasiyla Turizm Endiistrisinin
Tesvik Kanunu ile 6ngdriilmeyen, ancak turizm faaliyetlerinin finansman ihtiyacinin
karsilanmasi igin gerekli olan uzman bir kredi kurumunun yaratilmas: idi. Finansman
ihtiyacinin giderek artmasi ve Bankanin turizm endiistrisinde diizenleyici bir grevi de
yerine getirilmesi gereginin duyulmas: tizerine 4.5.1960 tarihli ve 7470 sayih kanunla
Tiirkiye Turizm Bankasinin yerin gegmek lizere TC Turizm Bankasi kurulmustur.
Bankanin bir diger 6nemli gérevi de yatirimlar yaparak yeni turistik tesisler kurmaktir.

1950-1960 donemi iginde turizmle ilgili bagka bir yasal diizenleme ise, Basin-Yayin
ve Turizm Genel Miidiirltigiiniin 25 Kasim 1957°de Basin-Yayin ve Turizm vekaleti ad1
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altinda Bakanliga doniistliriilmesidir. Bakanlik 1963 yilinda yeni bir diizenlemeyle
Turizm ve Tanitma Bakanlii adimt almigtir. Boylece kamu sektorii olarak turizm
politikast Turizm ve Tanitma Bakanlia tarafindan yiiriitiilmeye baglanmigtir. Nitekim
Turizm ve Tamitma Bakanh@mnin kurulus amaci soyle agiklanmugtir. “Turizmi Milli
Ekonominin verimli sektdrii haline getirmek i¢in yurdun turizmle ilgili biitiin
imkanlarin1 degerlendirir, turizmle ilgili biitlin isleri yapar, yaptirir, koordine eder,
devletler-milletleraras: ¢aligmalara katilir ve turizm hizmetleri ile ilgili milletleraras:
kuruluglara igbirligi yapar; tilkenin tarihi yorelerine tanitict yayinlar yapar, memleketi

tanitmaya yarayan her tiirlii caligmay ytirtitiir.

II. PLANLI DONEMDE TURIZMIN EKONOMIK YONDEN INCELENMESI ve
ODEMELER DENGESINE ETKIiSI

Turizmle ilgili bakanhign kendisine kanunla verilen isleri bagar ile ylirtitiilmesi igin,
turizm faaliyetlerini temel, degismez, siirekli ve istikrarh ilkelere dayanmasi gereklidir.
Sistemli bir politika, turizmde Tiirkiye’yi basariya gotiiriir. Fakat Turizm Bakanlig
Biitge miizakere zabitlari, 5 yillik planlar, giinlitk gazetelerin bu konudaki sikayetleri ve
diger Akdeniz iilkeleriyle yapilan istatistiki karsilagtirmalar yapilan veyahut olugturulan

planlarin hedeflerine istikrarh bir sekilde varmadigin gostermektedir. >

Turizm; Milli Ekonomiye katkisi, Dig 6demeler dengesine olumlu etkisi ve sosyo-
kiiltiirel gelismeye yararlann yoniinden iilkemizde alternatifi bulunmayan bir sektor

olarak kabul edilmektedir. %

Bir tilkenin ekonomik kalkinmasini yonlendiren ve 6demeler dengesinde olan 6nemli
katkilar1, doviz miktarinin saglanmasi, turizm gelirlerinin arttirtlmasi ancak saglikli ve

istikrarli bir planlamayla mevcut olacaktir.

7 M. Zeki Dinger., a.g.e, s.101
58 D.P.T. Yeni Strategi ve Kalkinma, Yayn no: 1273, Basbakanlik Basimevi, Ankara, 1983, 5.342
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a. 1963-1967 L.B.Y.K.P’nminda Turizmin Amag ve Ilkeler Dahilinde Ekonomik
Etkisi

1963-1967 yillarim1 kapsayan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plam ile Tiirkiye’nin
Odemeler dengesi agifinin kapatilmasi i¢in turizmden daha fazla yararlanilmaya
calisiimistir. Ulkeye daha fazla turist gekebilmek ve iilkenin turistik degerlerini
gelistirmek amaciyla, yatirima, tanitima agirlik verilmesi ve turizm sektoriiniin alt
dallarinin canlandirilmasi Ongériilmiistiir. Ancak iilke kaynaklarinin smirli olmasi
nedeniyle, turizm yatirimlarinin turizm potansiyeli yiiksek alanlarda yogunlagtirilmasi

benimsenmistir. >

1. Bes yillik planda 6ngoriilen temel ilke, yilda %12 artan turist sayisinin, yapilacak
yatinmlar ve propaganda galigmalari ile %20’ye, turistlerin ortalama kalig siirelerinin 4
giinden 6 giine ve ortalama harcamalarinin 60 dolardan 100 dolara ¢ikarilmasi, Turizm
tesis yatirnmlarimin 6zel sektér tarafindan, alt yapr yatirimlarmin ise kamu sektorii
tarafindan yapilmasi, Marmara, Ege ve Antalya bolgelerinin 6ncelikle ele alinmasi

turizm politikalarinin ilkeleri olarak belirtilmistir. 60

I. Planda tanimlanan hedefler ilk 3 yilda genel olarak gergeklesmiglerse de,
ongoriilen tedbirler, uygulamadaki aksakliklar nedeni ile zamaninda alinamamustir.
Beklenen talep artig1 gergeklesmis, planda 1967 yili igin turist sayis1 415.000.000 kisi
ongoriilmiig, 1967 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci sayist 574.055 kisi olmus ve plan
hedefi agilmgtir.

1967 yili igin dngoriilen yabanci sayisina 1966 yilinda yaklagik olarak erigilmigtir.
1966 yilinda gergeklesen yabanci sayist 440.534’ti bulmustur. 1963 yilinda 198.841
olan yabanci sayis1 1967 yilinda %189’luk bir artigla 574.055 kisiye ulagmistir. I
B.YKP i¢in yillik gergekleme orami %117.3 ve toplam gergeklesme oram ise
%121.3’tiir. I. Planli dénemde yurt digina ¢ikan vatandaglar 41.843 kisi iken %211°lik
bir artigla plan dénemi sonunda 130.140 kisiye ulasmigtir IMF tanimina gore, 1963'te

% fsmet Kaya, a.g.e., 5.106
% D.P.T., Kalkinma Plam Birinci Bes Y1l 1963-1967, Bagbakanlik Devlet Matbaasi, Ankara, Ocak 1963,

s.425
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7.659.000 olan gelirler, 1967 yilinda %72.6’lik bir artigla 13.219.000 dolara ulagmustir.
Turizm Gelirleri i¢in plan d6neminde toplam gergekleyme oran1 %44 tiir. I Plan dénemi
basinda 20.511.000 dolar olan turizm giderleri ise dénem sonunda %30.7 artig

gostererek 26.813.000 dolara ulagmugtir. 61

Bu dénem iginde toplam gergeklesme orani %102’dir. Yabanci basmna ortalama
harcama, I. Plan déneminde toplam olarak %36,2 oraninda gergekleserek, plan
hedeflerin altinda kalmigtir. Toplam turizm yatirimlarinin en diisiik gergeklesme orani
1963 yilinda olugmugtur. Birinci plan dénemindeki yatirimlarin, programlar agisindan
gergeklesme oranmi %57.6°dir. Genel olarak I.B.Y.K.P,'nt nin 6demeler dengesi lizerinde

mobilitesini artirmak i¢in kismi bir takim tedbirlerde alinmigtir. Bu tedbirler; 62

e Teskilatin kurularak, Tiirkiye’nin biitlin turizm islerinin gereken yetki ve
imkanlarla diizenli olarak yiiriitiilmesi,

¢ Yabanci turist gekmek igin turistik ¢aligmalarin yogunlagtirilmast, turist egilimleri
aragtirmalarina dayanilarak bu konuda deneyimli yabanci reklam kuruluglar ile
igbirliginin saglanmasi,

e Turistik tesislere yeterli ve turizm endiistrisinin gereklerine uygun kredilerin
verilmesi,

e Turizmi tegvik edici, gelistirici nitelikte hiikiimlere, giimriikk ve vergi
mevzuatinda, diger yasa ve tiiziikklerde yer verilmesi,

e Turizm egitimi ve 6gretimi konusunda etkili galigmalarin baglatilmas:dir.

1963-1967 yillarim kapsayan Birinci Bes Yilhik Kalkinma plam1 doneminde
Tiirkiye’nin elde ettii 2 milyon dolarlik déviz miktarinin sadece %2’lik bolimiinii dis
turizm gelirleri olugturmaktadir. Bu donemin toplam doviz girdileri iginde; ihracat
gelirleri % 81, ig¢i dovizleri girdileri %10.3, diger doviz girdileri ise % 6.5’luk bir paya
sahiptir. &

! Mehmet Ozdemir, a.g.e., s.108
62 Turgut Var, Planli Dénemde Turizm Politikamiz, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No71, Ankara,
1970, s.36

8 pembegiil Cakr, Tiirkiye'nin Turizm Gelirlerinin Odemeler Dengesine Katkisinin Analizi, Doktora
Tezi, Eskigehir, 1996, 5.127
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Tiirkiye ekonomisi, Birinci Bes Yillik Kalkinma plan1 déneminde (1963-1967)

toplam 3.5 milyar dolarlik d6viz ¢iktisina sahne olmusgtur. Bunun yiizde 89.8’lik kismu

ithalattan, yiizde 3,4’liik kismu turizmden, yiizde 4’lik kismi dig bor¢ faiz

Odemelerinden, yiizde 28’lik kismi da diger giderlerden kaynaklanmustir.

. TOPLAM GERCEKLESME
YILLAR PLANHEDEFI | o oyl o ORANI (%)

1963 200.000 198.841 99.4
1964 240.000 226.347 95.6
1965 288.000 361.758 125.6
1966 345.000 440.534 127.7
1967 415.000 574.055 138.3
1. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 1.488.000 1.804.535 121.3
1968 588.000 602.996 102.6
1969 735.000 694.229 94.5
1970 920.000 724.784 7838
1971 1.150.000 9263019 80.5
1972 1.435.000 1.034.995 72.1
II. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 4.828.000 3.983.023 82.5
1973 1.243.000 1.341.527 107.9
1974 1.404.000 1.110.298 79.1
1975 1.586.000 1.540.904 97.2
1976 1.792.000 1.675.846 935
1967 2.026.000 1.661.416 82.0
TII. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 8.051.000 7.329.991 91.0
1978 1.910.000 1.644.177 86.1
1979 2.178.100 1.523.658 70.0
1980 2.461.300 1.288.060 52.3
1981 2.756.600 1.405.311 51.0
1982 3.087.700 1.391.717 45.1

1983 3.458.300 1.625.099
IV. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 13.942.000 7.233.845 51.9
1984 1.800.000 2.117.094 117.6
1985 2.000.000 2.614.924 130.7
1986 2.000.000 2.391.085 108.7
1987 2.400.000 2.855.546 119.0
1988 2.700.000 4.172.727 154.5
1989 3.000.000 4.459.151
V. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 12.300.000 16.493.433 134.1
1990 5.410.000 5.359.308 99.1
1991 5.850.000 5.517.897 94.3
1992 6.330.000 7.076.096 111.8
1993 6.840.000 6.500.638 95.0
1994 7.400.000 6.670.618
VL. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 31.830.000 31.124.557 97.8
1995 7.750.000 7.726.886 99.7
1996 8.614.085
1997 9.689.004

12000 15.000.000

VII. BES YILLIK PLAN TOPLAMI

Kaynak: 1963-1971 DIE, 1972-1997 Emniyet Genel Miidiirliigii, Ankara, 1997
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b. 1968-1972 II. B.Y.K.P’ninda Turizmin Amag ve ilkeler Dahilinde Ekonomik
Etkisi

1968-1972 yillan1 arasindaki II. Bes Yillik Kalkinma Planinda, turizmin ekonomik ve
sosyal fonksiyonlarindan tam olarak istifade etmek, turist sayilarim1 ve turizm gelirlerini
arttirmak baglica hedeflerdendir. Bu dénemde turizm yatirimlar kitle turizmine paralel

olarak amaglanmaktadir. %

II. B'YK.P ile ozellikle dig turizm gelirleri, yabanci turist sayisi1 ve ortalama
tiiketimlerinin aragtirilmast ve i¢ turizm hareketlerinin geligtirilmesi, turizm
yatitmlarinin  turisttik potansiyelinin yiiksek bolgeler igindeki belli y6relerde
yogunlagtirilmasi, kitle turizmine uygun konaklama ve ulagim olanaklarinin saglanmasi
ve bu yatirimlarin kredi yolu ile mali ve hukuki tedbirlerle desteklenerek, fiziki pldna
gore yapilmalarimin gergeklestirilmesi, sektordeki fiyat politikasinin uluslararasi
rekabet sartlarina gbre diizenlenmesi, sektordeki Srgiitlemenin yeniden diizenlenmesi,
kredi politikasina yeni bir yon verilmesi, turistik yatirmmlarin 6zel sektor tarafindan
yapilmasi, alt yap: tesislerinin ve buna yardimci imkanlar ile 6rnek tesislerin kamu

sektériince ele alinmasi II. B.Y.K.P'lar1 nin hedefleri arasindadir. &

II. Plan dénemi baginda tilkemize giren yabanci sayis1 602.996 kisi iken plan dénemi
sonunda %71.6 oraninda bir artigla 1.034.995 kisiye ulagmustir ve bu dénem igin toplam
gerceklesme orani %82.5 olmustur. Yurt digina ¢ikan vatandaglar ise 1963 yilina gére

%385’lik bir artigla, 1972 yilinda 904.605 kisiye ulagmugtir.

IMF tanimina gore; II. Plan donemi basinda 24.082.000 dolar olan turizm gelirleri
%330’luk bir artigla dsnem sonunda 103.731.000 dolara ulagmstir ve bu dénem icin de
toplam gergeklesme orant %66.1 olmustur. 1968 yilinda 33.409.000 dolar olan turizm
giderleri ise 1972 yilinda %77.5 oraminda bir artis gostererek 59.320.000 dolara
ulagsmugtir. Dénem igin toplam gergeklesme oran1 %81.7 olmustur. 1970 yilinda turizm
gelirleri 51.6 milyon dolara yiikselerek ilk defa 47.6 milyon dolar olan turizm
giderlerini agmis ve Tiirkiye bu yilda déviz iiretici durumuna gelmigtir. II. B.Y.K.P’nin

da yabanci bagina ortalama harcama, dénem baginda 40.0 dolar iken %150°1ik bir artigla

% Ismet S. Barutgugil, Turizm Isletmecilii, Uludag Universitesi Basimevi, Mays, 1984, 5.199
% D.P.T., Kalkinma Plam Ikinci Bes y1l 1968-1972, 5.593

TC. YUKSEKOGRFTiM KURULY
DOKUMANTASYON MERKEZL



41

dénem sonunda 100.2 dolara ulagmistir. Bu dénem igin toplam gergeklesme orant

%80.1 ile plan hedeflerinin altmda kalmgtir. %

Tablo 8
PLAN HEDEFLERI ILE GERCEKLESEN TURIZM GELIRLERI
YILLAR PLAN | GERCEKLESEN | DEGISIM GERCEKLESME
HEDEFi GELIR ORANI (%) ORANI (%)
1963 ‘ 13.0 -1.37 - 59.2
1964 18.0 8.3 7.8 46.1
1965 25.0 138 66.3 55.2
1966 350 12.1 -12.3 34.6
1967 48.0 132 9.1 27.5
L BES YILLIK PLAN TOPLAMI 139.0 55.1 - 39.6
1968 45.0 24.1 82.6 53.6
1969 55.0 36.6 51.9 66.5
1970 71.0 516 41.0 67.0
1971 110.0 62.9 219 57.2
1972 135.0 103.7 64.9 76.8
I1. BE§ YILLIK PLAN TOPLAMI 4220 2789 - 66.1
1973 90.0 1715 65.4 190.6
1974 108.0 193.7 12.9 179.4
1975 - 129.6 2009 3.7 155.0
1976 155.5 180.5 -10.2 116.1
1967 186.6 2049 13.5 109.8
I1I. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 669.7 951.5 - 142.1
1978 248.4 2304 124 92.8
1979 3158 280.7 21.8 88.9
1980 369.2 326.7 164 88.5
1981 : 454.8 3813 16.7 83.8
1982 586.7 3703 -2.9 63.1
1983 691.6 411.1 110 59.4
1V. BE§ YILLIK PLAN TOPLAMI 2415.1 1.770.1 - 732
1984 5424 840.0 104.3 1857
1985 510.0 1.482.0 76.4 290.6
1986 579.2 12150 -18.0 209.8
1987 661.6 1.721.1 417 260.1
1988 7594 2.3553 36.8 310.2
1989 878.0 2.556.5 8.5 291.2
V. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 3.388.2 9.329.9 - 2754
1990 3.306.9 32250 26.1 974
1991 3.757.9 2.654.0 -17.7 70.6
1992 4.270.5 3.639.0 37.1 85.2
1993 . 4.853.0 3.959.0 8.8 816
1994 5.514.0 4.321.0 9.1 784
VI. BE§ YILLIK PLAN TOPLAMI 21.702.3 17.798.0 - 82.0
1995 4.500.0 4.957.0 14.7 110.2
1996 5.962.1 203
1997 8.088.5 35.7
2000 12.000.0
VIL BES YILLIK PLAN TOPLAMI

Kaynak: 1963-1971 Devlet Istatistik Enstitiisii
1972-1997 Emniyet Genel Miidiirliigii
Turizm Istatistikleri Biilteni - 1997

% D.P.T., Kalkinma Plani fkinci Bes yil 1968-1972, 5.593
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Tiirkiye’nin toplam déviz girdileri ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972)
déneminde birinci plana gdre %82.9’luk artig gostermis ve 5.2 milyar dolara ulagmigtir.
Toplam déviz gelirlerinin %60°lik pay: ihracat geliri, ylizde 5,3’liik kismi1 dig turizm
geliri, yiizde 32,8’lik kismu ig¢i doviz geliri, kalan yiizde 1.8’lik pay1 da diger doviz
gelirleridir. Bir 6nceki doneme gore bu dénemde, ihracat gelirleri yiizde 41.1 oraninda

artarken, turizm gelirleri 4.1 kat, ig¢i gelirleri de yaklagik 5 kat artmugtir.

Tiirkiye’nin toplam doviz giktilari Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plami (1968-1972)
déneminde birinci plan donemine gore yiizde 68.6 oraninda artmis ve 6 milyar dolar
seviyesine ulagsmugtir. Toplam doviz ¢iktilarinin yiizde 87,3’lilk kismu ithalat gideri,
yiizde 3,7’lik kismi dig turizm gideri, yiizde 3.8’lik kismi dig borg faiz 6demesi, geriye
kalan yiizde 5,2’lik kismi da diger doviz giktilanidir. Birinci plan dénemine gore bu
doénemde; ithalat giderleri yiizde 64 oraninda, turizm giderleri yiizde 86,7 oraninda, faiz

Odemeleri de yiizde 60.1 oraninda artmigtir. 67

c. 1973-1977 3. B.Y.K.P’ninda Turizmin Amagc ve Ilkeler Dahilinde Ekonomik
Etkisi

3. Plan doneminde; turizmde galigan ve galigsacak olan iggiiciiniin egitilmesi, diizensiz
yerlesmenin O6nlenmesi, sosyal turizme Onem verilmesi, yatirimlarin, tanitma
faaliyetlerinin, sektdriin tiim organizasyonunun ve kamu denetiminin kitle turizminin
esaslarina uygunlugu saglanacaktir. Turizm yatirim ve isletmeciliginde dig ve i¢ turizm
talebine uygun bicimde 6zel sektor esas alinacaktir. Kamunun yatirimi ve igletmeciligi
oncii ve 6rnek tesislere veya yabanci yatirimlara 6zel milli sektoriin kifayetsizligi
olgiisiinde eslik amacina yonelecektir. 68 Fiziksel Planlama g¢aligmalarma devam
edilecek ve turizm alt-iist yap1 yatirnmlarinin fiziksel planlara uygun olarak yapilmasi

saglanacaktir.

%7 Pembegill Cakr, a.g.e, 5.128 )
8 D.P.T Yeni Strateji ve Kalkinma Plam Uctincli Bes Y1l 1973-1977, Yaymn No: DPT 1272 Bagbakanlik

Basimevi, Ankara 1973, s5.620-621
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IIL. plan hedefi olarak da, Tiirkiye’ye gelecek turist sayisinda ve yurt digina gidecek

vatandag sayisinda yilda ortalama %13, turizm gelirlerinde %20, giderlerinde ise %13

oraninda artig olacag tahmin edilmistir.

HI. B.YK.P donemi baginda yaklasgtk 72.000 yatak olan konaklama tesisleri

kapasitesinin dénem sonunda 126.000 yataga g¢ikarilmasi hedef alinmigtir. Gerek bu

kapasitesinin yaratilmasi gerek alt yapi i¢in toplam yatirim ihtiyacinin 1971 yili fiyatlar

ile 4.5 milyar TL olacag: tahmin edilmistir.

Tablo 9
TURKIYE’NIN DOVIZ GIRDILERI (Milyon Dolar)
. . , : DiSer Diviz Toplam Déviz
Yullar Ihracat Gelir. Turizm Gel. Is¢i Gel. Girdileri Girdileri
I. PLAN
1963 368 8 - 38 414
1964 411 8 9 66 494
1965 464 14 70 23 571
1966 590 12 115 20 637
1967 523 13 93 35 664
TOPLAM 2.526 55 287 182 2.780
1. PLAN
1968 496 24 107 29 656
1969 537 37 141 8 723
1970 588 52 273 22 935
1971 677 63 471 8 1.219
1972 885 104 740 30 1.759
TOPLAM 3.183 280 1.732 97 5.292
I11. PLAN
1973 1.317 172 1.183 110 2.782
1974 1.532 194 1.426 249 3.401
1975 1.401 201 1.312 553 3.467
1976 1.960 181 982 552 3.675
1967 1.754 205 982 476 3416
1978 2.288 234 983 432 3.937
TOPLAM 7.963 953 5.885 1.940 16.741
IV. PLAN
1979 2.261 281 1.694 591 4.827
1980 2.910 327 2.071 683 5.991
1981 4.701 381 2.490 1.005 8.577
1982 5.746 370 2.187 1.872 10.175
1983 5.905 420 1.513 1.913 9.751
1984 7.389 548 1.807 2.141 11.885
TOPLAM 21.523 1.779 9.955 6.064 39.321
V. PLAN
1985 8.255 1.094 1.714 2.358 13.421
1986 7.583 950 1.634 2.630 12.797
1987 10.322 1.476 2.021 3.110 16.929
1988 11.929 2.355 1.776 4.073 20.133
1989 11.771 2.557 3.040 5.080 22.448
TOPLAM 39.060 8.432 10.185 17.251 85.728
VL PLAN
1990 13.026 3.225 3.246 6.980 26477
1991 13.667 2.654 2.819 8.966 28.106
1992 14.891 3.639 3.008 7.863 29.401
1993 15.345 3.959 2.919 8.678 30.901
.1 1994 18.106 4.321 2.627 7.835 32.889
TOPLAM 75.035 17.798 14.619 40.322 147.774

Kaynak: Bes Yillik Kalkinma Planlart ve Ekonomik Raporlardan

yararlanilarak hazirlanmigtir.
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III. Plan dénemi baginda Tiirkiye’ye gelen yabanci sayisi plan hedeflerini asarak
1.341.527 kisi olmugtur. 1974 yilinda ise lilkeye giren yabancilarda bir 6nceki yila gore
%]17’lik bir azalma gézlenmektedir. 1974 yilinda Tiirkiye turizmi agisindan 6nem
tagityan OECD iilkelerinde goriilen %15.5 dolayindaki enflasyon yaninda, yayginlasan
ekonomik durgunluk, turizm hareketlerinin de yavaglamasina yol agmustir. Bu durum
1975 yilinin ilk yarisinda gelen yabancilar sayisinin 6nceki yillara goére daha yavas
artmas1 bigiminde Tiirkiye’ye yansimistir. 1974 yilinda gerek diinyadaki olumsuz
gelismeler gerekse siyasi olaylar nedeni ile Tiirkiye’ye gelen yabanci sayisindaki artigin

yavaglamasi 1975 yilinda da devam etmistir.

1973 yilinda ¢ikan vatandas sayis1 1.004.821 kisi iken 1975 yilinda %39’luk bir
artigla 1.397.425 kisiye ulagmigtir. IMF tanimina gore turizm gelirleri dénem baginda
171.477.000 dolar iken %17.1°lik bir artisla 1975 yilinda 200.861.000 dolara ulagmustr.

Turizm giderleri ise, dénem basinda 93.013.000 dolar iken 1975 yilinda %66.6
oraninda artig gostererek 154.954.000 dolara ulagmistir. Toplam turizm yatirimlari,
1973 yilinda konulan plan hedefini agarak %100.2 oraninda gergeklesmis, 1974 yihinda
ise plan hedefleri altinda kalarak %90.0 oraninda gergeklesmistir. 1975 yili igin
gergeklesme oran1 %90.5 olmugtur. Yabanci bagina ortalama, iiglincii plan déneminin
ilk #i¢ yilinda hedefleri asarak sirasi ile %176.6., %227 ve %159,6 oraninda

gerceklesmistir. &

I11. Beg Yillik Kalkinma Plani déneminde (1973-1977), toplam 16.7 milyar dolarlik
déviz girdisi temin edilmigtir. Bu bir 6nceki déneme gore yaklagik 3 katlik bir artigt
ifade etmektedir. Toplam girdinin %48’ini ihracat gelirleri, ylizde 6’sin1 turizm gelirleri,
yiizde 37’sini ig¢i gelirleri, geriye kalan yiizde 69’unu da diger girdiler olugturmaktadir.
Bu dénemde ihracat gelirleri yaklasik 0.5 kat, turizm gelirleri yaklagik 2.5 kat artmug

bulunmaktadir.

% M. Ozdemir, a.g.e., s.110
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Uglincii Bes Yillik Kalkinma Plam déneminde (1973-1977), yurt disina ¢ikan doviz
miktar1 24.5 milyar dolardir. Bir 6ncesi doneme gore 4 katlik bir artig ifade eden bu
dovizin ylizde 90.8’lik kismi ithalattan, ylizde 3,7’lik kismu turizmden, yiizde 3,5’lik
kismu faiz 6demelerinden, yiizde 2’lik kismi da diger ¢iktilardan kaynaklanmigtir. Cikt:

kalemleri itibariyle artis oranlari ithalata 4 kat, turizm ve faiz Gdemelerinde 3 kat

olmustur.
Tablo 10
TURKIYE’NIN DOVIZ CIKTILARI
Yillar fhracat Gider. | TurizmGider. | Faiz Giderleri Dg:’;n’l)::’ T°g‘3(‘:l?:""
T PLAN
1963 588 o1 2 g 741
1064 537 2 30 14 604
1965 572 24 28 7 646
1066 718 26 28 23 795
1967 685 27 32 34 778
TOPLAM 3200 120 143 101 3564
1L PLAN )
1968 764 3 34 27 878
1969 801 42 39 50 937
1970 048 43 47 63 1106
1971 1171 7 47 68 1328
1972 1.563 59 3 82 1,766
TOPLAM 5247 324 229 310 6.015
Il PLAN
1973 3,086 93 59 59 2207
1974 3.778 152 102 88 4.120
1975 4.739 143 124 346 5352
1976 5128 194 217 1 5.060
1967 5.796 253 320 7 6.846
1978 4,599 7 489 273 5432
TOPLAM 21527 835 822 1301 34,575
IV, PLAN
1979 15.060 55 546 303 6013
1080 7.0 115 668 509 9201
1981 8.033 103 1193 400 10.629
1982 8.734 109 1.465 925 11.233
1083 8.805 128 1441 1115 11.579
1084 10.331 777 15186 1.098 13.292
TOPLAM 39,540 550 5313 3252 48.655
V. PLAN
1085 11230 3% 1753 1122 12.429
1986 10.664 8 2.134 1214 14.325
1087 13.551 448 2387 1.340 17.735
1088 13.706 358 37989 1.674 18.534
1989 15972 565 2.907 2.038 21,482
TOPLAM 65123 2.008 11.980 7397 86.505
VL PLAN
1990 22,581 520 3264 2.737 35.102
1991 21.007 502 3430 2.829 27.843
1692 23.082 776 3217 3.260 30.344
1993 20.428 934 3.574 3.321 37.256
1994 23.270 866 3.023 3.147 31.206
TOPLAM 117.368 3.688 17.408 15.203 155.756

Kaynak: Bes Yillik Kalkinma Planlar1 ve Ekonomik Raporlardan
yararlanilarak hazirlanmigtir,

LC. YOKSEX OGRETiM KURULY
ASYON MERKEZI
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d. 1979-1983 4.B.Y.K.P’ninda Turizmin Amag ve ilkeler Dahilinde Ekonomik
Etkisi

IV. Bes yilik plan déneminde iilkemize toplam 17.925.000 kisinin gelecegi, toplam
gecelemesinin IV. plan déneminde 150.040.000 olmasi, IV plan déneminde toplam
3.917.735.000 dolar turizm geliri, 970.000.000 dolar turizm gideri olmasi, i¢ turizm
agisindan yerli turist sayismin IV. plan déneminde 24.300.000 kisi olacagi, toplam
gecelemelerin ise 243.000.000 olmasi, yine bu donemde i¢ turizm gelirlerinin 18.225
milyon TL olmasi, Tiirkiye’ye gelecek yabancilarin %35’inin karayolu, %31’inin
denizyolu, %29’unun havayolu ve %5’inin demir yoluyla iitkemize gelmesi 4. Begyillik
kalkinma planlarinin genel hedef ve ilkelerindendir. Ayrica; IV plan doneminde yatak
basina personel arttirilacak ve turizm egitimi yayginlastirilacaktir. Yatak bagina
" ortalama 0.60 kisi hesabiyla, IV plan déneminin her yili igin 29.500 kisiye ek istihdam

olanag1 hedeflenmistir. °

4. planda, sektoriin isleyisi 6ncelikle kitle turizmi ilkesine gore diizenlenecektir. Kitle
turizmi, 6zellikle turistik 6ncelige olan yorelerde, iilkenin altyap: ve turistik iist yapisi
kitle turizminin gereklerini kargilayacak diizeye gelinceye kadar bireysel turizm ile kitle

turizmi bir arada degerlendirilecektir. n

4. plan déneminde Tiirkiye’nin elde ettigi toplam d6viz girdileri bir 6nceki déneme
gore 1.5 kat artarak 39.3 milyar dolara ulasmistir. Bu dénemde elde edilen doviz
girdilerinin, % 54,7’sini ihracat gelirleri, % 4,5’ini di§ turist gelirleri, % 25,3’linii is¢i
gelirleri, %15,4’iinii de diger gelirler olusturmaktadir. Dig turizm gelirlerinin bir 6nceki

déneme gore artig oran1 % 86,7 seviyesinde gergeklesmigtir.

4. plan doneminde Tiirkiye’den gikan toplam déviz miktari, bir 6nceki déneme gore
1 kat artarak, 48,6 milyar dolar seviyesine yiikselmigtir. Bu dovizin, % 81,3’linii ithalat

giderleri, %1,1ini turizm giderleri, %10,9’unu faiz 6demeleri, %6,7’sini diger giderler

™ D.P.T., Dérdiincil Bes Yillik Kalkinma Plani 1979-1983, Yayin No: D.P.T: 1664, Ankara, Nisan, 1979,

5.431
' D.P.T., Dérdilncii Bes Yillik Kalkinma Plan; 1978-1983, 5.432
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olugturmaktadir. Turizm giderleri, bir onceki déneme gore % 37.3 seviyesine

gerilmistir. ™2

Tablo 11
PLAN HEDEFLERI ILE GERCEKLESEN TURIZM GIDERLERI

YILLAR PLAN GERCEKLESEN DEGISIM GERCEKLESME
HEDEFi GIDER ORANI (%) ORANI (%)

1963 20.0 20.5 - 102.5
1964 21.0 21.8 6.3 103.8
1965 23.0 24.3 11.5 105.7
1966 ~25.0 26.3 8.2 105.2
1967 28.0 26.8 1.9 . 95.7
1. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 117.0 119.7 - 102.3
1968 45.0 334 24.6 74.2
1969 50.0 42.2 26.3 84.4
1970 55.0 47.7 13.0 86.7
1971 60.0 422 -11.5 70.3
1972 65.0 59.3 40.5 91.2
II. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 275.0 224.8 - 81.7
1973 622 93.0 56.8 149.5
1974 70.2 151.8 63.2 216.2
1975 793 155.0 2.1 195.5
1976 89.6 207.9 34.1 232.0
1977 101.6 268.5 29.1 264.3
TII. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 402.9 876.2 = 217.5
1978 183.1 102.5 61.8 56.0
1979 188.6 95.1 7.2 50.4
1980 196.5 114.7 20.6 48.4
1981 204.8 103.3 -9.9 50.4
1982 214.0 108.9 5.4 50.9
1983 223.6 127.3 16.9 56.9
1V. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 1.027.5 ‘ 5493[ - - 53.5
1984 142.4 276.8 117.4 194.4
1985 466.3 323.6 16.9 194.6
1986 197.1 313.6 -3.1 159.1
1987 235.0 447.7 42.8 190.5
1988 281.4 358.0 -20.0 127.2
1989 338.0 565.0 57.8 167.2
V. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 1.217.8 2.007.9 - 164.9
1990 521.2 520.0 -8.0 99.8
1991 617.4 592.0 13.8 65.9
1992 731.3 776.0 31.1 106.1
1993 866.2 934.0 20.4 107.8
1994 1.026.0 866.0 -7.3 344
VI. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 3.762.1 3.668.0 - 98.0
1995 900.0 912.0 5.3 101.3
1996 1.265.0 38.7
1997 1.716.0 35.7
2000 _ 1.850.0
VII. BES YILLIK PLAN TOPLAMI

Kaynak: 1963-1978 MALIYE BAKANLIGI
1979-1997 MERKEZ BANKASI

2 Cakir, a.g.e, 5.130
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e. 1985-1989 5.B.Y.K.P’ninda Turizm Amag ve Ilkeler Dahilinde Ekonomik
Etkisi

5.B.Y.K.P’ninda genel hedefler sunlardir;

o Dig turizm gelirlerinde yilda ortalama yiizde 14.2 giderlerinde ise %18.9 artigla V.
Plan doénemi sonunda, 540 milyon dolarlik net doviz geliri saglanmasi hedef
alinmustir.

e Donem sonunda Tiirkiye’ye gelecek turist ve ziyaret¢i sayist yilda yiizde 10.8
artigla 3 milyon kisi, yurt disina gidecek vatandag sayisinin ise yilda ortalama
%35 artigla 2 milyon 500 bin kisi dolayinda olacag tahmin edilmektedir.

¢ Belgeli konaklama tesisleri kapasitesinin, inga halindeki tesislerin yaratacag ilave
38.000 yatak ile V. Plan d6énemi sonunda 100.000 yataga ulagmasi
beklenmektedir.

o Ilke ve politikalar;

o Tiirkiye’nin tabii, tarihi, arkeolojik ve Kkiiltiirel varlii, av ve su sporlari,
festivaller, saglik ve genglik turizmi ile mevcut diger turizm potansiyeli, ekolojik
dengeyi koruma, cevreyi temiz ve saglikli tutma ve giizellestirme ilkeleri
dogrultusunda degerlendirilecektir.

e Tiirkiye, OECD ve OPEC iilkelerin yan1 sira Balkan ve Ugiincii Diinya iilkeleri ile
turistik iligkilerini gelistirecektir.

o Kitle turizmine 6ncelik verilecek ancak, bireysel turizm de thmal edilmeyecektir.
Calisanlarin en uygun sartlarda tatil yapmalari ve dinlenmeleri saglanacaktir.

o Turizm hareketleri ile ilgili istatistik verilerin yetersizligi dikkate alinarak, yurda
gelen yabancilar ve is¢i aileleri ile yurt digina ¢ikan vatandaglar konusunda
ayrintili ve giincel bilgilerin toplanmasinda modern teknik imkanlardan
yararlanilacak. I¢ turizm hareketleriyle ilgili bilgiler olusturulmaya galigilacaktir.

e Turizm Bankasinin dogrudan yatinm yapmas: yerine fonlarin kredi olarak

kullandirilmas: tercih olunacaktir. 7

“DP.T., Besinci Bes Yillik Kalkinma Plant 1990-1994, D.P.T, Ankara, 1989, 5.275
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1987 yilinda ise hedeflere ulasabilmek amactyla yapilacak ve uygulanacak tedbirleri

ise g6yle siralayabiliriz;

Turizm &ncelikli yoére, yerlesim merkezlerinde gelismesi desteklenecektir. Antalya
ve Izmir havaalanlarinin uluslararast yolcu tasima faaliyetlerinin arttiriimasma
caligilacaktir, Kruvaziyer turizmin geligtirilmesi ve yaraticihgin yayginlagtirilmas: i¢in
gerekli destekler temin edilecektir. Turizm sektoriiniin yonlendirilmesi igin ihtiyag
duyulan sinir girig-gikis istatistiklerinin saglikli ve seri olarak derlenmesi ile ilgili
kuruluglar arasinda bilgi akigimin temini igin bilgisayar sistemi gelistirilecektir, turizm
mevzuati giiniin sartlarina uygun hale getirilecektir, ¢aligilanlarin en uygun sartlarda
tatil yapmalan ve dinlenmeleri saglanacaktir. Turizm Bankasinin kaynaklar ozel
yatirimlarin verimliligini ve hacmimi arttiracak yonde kullanilacaktir. Mesleki Turizm
Ogretim ve egitimi i¢in Turizm Egitim Merkezleri modernize edilerek, ¢agdas otel
igletmeciliginin ihtiya¢ duydugu personeli yetistirecek diizeye getirilmesi amaciyla otel-

okul sistemine gegilerek, yabanci dil agirlikli uygulamali egitim yapilacaktir. ™

Bu donemde; toplam 85.7 milyar dolarlik doviz girdisi saglanmustir. Bir onceki
dénemlere gore doviz girdileri %118 oraninda artmigtir. Bu dénemde elde edilen déviz
girdilerinin %58.2’lik kismum ihracat gelirleri, %9.8’lik kismu turizm gelirleri,
- %11.9°luk kismu ig¢i gelirleri, geriye kalan %20.1’lik kismu da diger gelirler
olugturmaktadir. ‘

Ulkemizin turizm giderleri, bir 6nceki yila gére déviz ¢iktis1 olarak %77,8 oraninda
artmig, 86,5 milyar dolar seviyesine yiikselmigtir. Bu miktarin %75.3’liik kismu
ithalattan, %1.3’liikk kismu turizmden, %138’lik kism1 faiz 6demelerinden, %8,6’1ik
kismi da diger ¢iktilardan kaynaklanmistir. Bu d6énemde turizm giderleri 2,6 kat

artmastir. s

" Ozdemir, a.g.e.. 5.112
S Cakir, a.g.e., 5.130
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f. 1990-1994 6. B.Y.K.P’ninda Turizm Amag ve ilkeler Dahilinde Ekonomik
Etkisi

Turizm sektoriinde ¢aliganlar egitmek, kapasite agifin1 kapatmak, Turizm iirtiniinii
cesitlendirmeye devam etmek, charter tagimaciliini gelistirmek ve yerli tur
operatorliigiinii tegvik etmek, ® mevcut tesislerin doluluk oranlarim arttirici, faaliyet
mevsimini uzatici ve nitelik yiikseltici onlemler alinacaktir, Dogal giizelliklerin ve
kiiltiirel degerlerin korunmasina 6ncelik verilecek, belirli sahalarin korunmaya alinarak
turizme agilmasmin tesvik edilmesi, Turistik tesis isletmeciligi gelistirilerek,kiiciik
kapasiteli tesisler ve aile isletmeciliginin tegvik edilmesi, Toplumun en uygun ve
saglikll sartlarda tatil yapilmast '’ 6. Beg Yillik Kalkinma Planlarnm genel
politikalarmni olugturmaktadir. 6. Plan dénemindeki hedef ve amaglarimiz ise; V. Plan
donemi sonunda 145 bin yatak olacagi tahmin edilen belgeli konaklama tesisleri
kapasitesinin, inga halindeki ve proje asamasindaki tesislerin tamamlanmasiyla VI. Plan
donemi sonunda 350 bin yatagi agsmasi1 beklenmektedir, Tiirkiye’ye gelecek turist ve
ziyaretgi sayisinin Plan doneminde yilda ortalama yiizde 8.2 artarak 5.0 kisiden 7.4
milyon kigiye, yurt disina gikacak vatandag sayisinin ise yilda ortalama %4.8 artarak 2.2
milyon kisiden 2.8 milyon kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir, 1989 yilinda 2.910
milyon dolar olacagi tahmin edilen turizm gelirinin Plan déneminde yilda ortalama
%13.6 oraninda artarak %18.4’liikk bir artigla, 1994 yilinda 1.026 milyon dolara
ulagsmasi beklenmektedir. Boylece VI. Plan donemi sonunda net doéviz geliri 4.488

milyon dolar olacaktir.

78 Halil Can, Semih Giiner, Agiklamal — ictihatli Turizm Hukuku ve Mevzuati, Afustos, 1992
7 D.P.T., Altinc Bes yillik Kalkinma Plani 1990-1994, Yayin No: DPT: 2174, Ankara, 1989, 5.281-183
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PLAN HEDEFLERI iLE GERCEKLESEN TURIZM GELIR-GIDER DENGESI

YILLAR PLAN | GERCEKLESEN DEGISIM | GERCEKLESME
HEDEFi GIDER ORANI (%) ORANI (%)

1963 -7.0 -12.8 - -
1964 -3.0 -13.5 - -
1965 2.0 -10.5 - -
1966 10.0 -14.2 - -
1967 20.0 -13.6 - -
1. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 22.0 -64.6 - -
1968 9.3 - -
1969 5.0 -5.6 - -
1970 22.0 3.9 - 17.7
1971 50.0 20.7 430.8 41.4
1972 70.0 44.4 114.5 63.4
11, BES YILLIK PLAN TOPLAMI 147.0 54.1 - 36.8
1973 27.8 78.5 76.8 282.4
1974 37.8 41.98 -46.6 110.8
1975 50.0 45.9 9.5 91.3
1976 65.9 -27.4 - -41.6
1977 85.0 -63.6 - -74.8
I1I. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 266.8 75.3 - -
1978 65.3 127.9 - 195.9
1979 127.2 185.6 45.1 145.9
1980 172.7 212.0 14.2 122.8
1981 250.0 278.0 31.1 111.2
1982 372.7 261.4 -6.0 70.1
1983 468.0 283.8 8.6 60.6
IV. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 1.390.6 1.220.8 - -
1984 310.0 563.2 98.4 181.7
1985 343.7 1.158.4 105.7 337.0
1986 382.1 901.4 -22.2 235.9
1987 426.6 1.273.4 41.3 298.5
1988 478.0 1.997.3 56.8 417.8
1989 540.0 1.991.5 -0.3 368.8
V. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 2.170.4 7.322.0 -
1990 2.785.7 2.705.0 35.8 97.1
1991 3.140.5 2.062.0 -23.8 65.7
1992 3.539.2 2.863.0 38.8 80.9
1993 3.986.8 3.05.0 5.7 75.9
1994 4.488.0 3.445.0 14.2 77.1
VI. BES YILLIK PLAN TOPLAMI 17.940.2 14.110.0 - 78.7
1995 3.600.0 4.045.0 17.1 112.4
1996 4.900.0 4,697.0 16.1 95.9
1997 6.372.5 35.7

2000 10.150.0

VIL BES YILLIK PLAN TOPLAMI

Kaynak: 1963-1978 MALIYE BAKANLIGI

1979-1997 MERKEZ BANKASI

Turizm Istatistikleri Biilteni, Ankara, 1997
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6 Bes Yillik kalkinma Planinda, plan hedeflerdeki turizm politikalarin istikrarli bir
sekilde gerceklestirilmesi sarttir. Ozellikle sbzii edilen plan dénemi sonunda yatak
kapasitesi yaklagtk %81.5 artmugtir. Bu, bize turizmden kaynaklanan c¢evresel
zorlamalar1 ve bunlarin sonucu olarak ek altyap: gereksinimlerinin hangi seviyede
oldugunu gostermektedir. Bu yiizden mevcut tesislerin iyilestirilmesi gevreyi zorlayacak
yatiimlardan kaginilmasini saglayacaktir. Ornegin, mevcut belediye belgeli konaklama
tesislerinin yenileme yatirimlar ile turizm belgeli tesisler haline getirilmesi akilc1 bir

politika olarak yatak kapasitesinin de artmasini saglayacaktir. 7

1990-1994 yillarim kapsayan Altinci Bes Yillik Kalkinma Plami déneminde elde
edilen doviz girdisi 147.7 milyon dolar seviyesindedir. Bu miktarin %50.7’lik kismi
ihracat gelirleri, %12’lik kismini turizm gelirleri, %9’luk kismunt is¢i gelirleri, %27’lik

kismin1 da diger gelirler olugturmaktadir.

6. Plan déneminde yurt digina ¢ikan doviz miktart 155.7 milyar dolardir. Bunun
%76.6’ik boliimii ithalat giderleri % 2.3’litk miktar1 turizm gideri, % 11.1°lik b&liimii

ise faiz 6demesidir. ”°

g. 1995-2000 7. B.Y.K.P’ninda Turizm Amag ve Ilkeler Dahilinde Ekonomik
Etkileri

7. plan déneminde amag, ilke ve politikalar sunlardir. %0 Yerel halkin ve turistlerin
turizmden beklentilerinin karsilanmasinin ve dogal-kiiltiirel degerlerin zenginlestirilerek
stirekliligin saglanmasinin sektoriin temel amaglar1 oldugu belirtilmektedir. Sayisal
olarak su hedeflerin gergeklesmesi umut edilmektedir. Turizm gelirlerinin 2000 yilinda
10.3 — 13.8 milyar dolar giderlerin ise 1.8 — 1.9 milyar dolar, net turizm gelirlerinin de
plan dénemi sonunda 8.5 — 11.9 milyar dolar seviyesinde gergeklesmesi, iilkemize
gelecek ziyaretgi sayisinmn plan dénemi sonunda 13-17 milyona, filkemizden ¢ikacak

vatandag sayisinin ise 4.5 — 4.8 milyon kigiye ulagmasi ve Turizm Bakanlifinda belgeli

78 Bedriye Tungsiper, “Bir Bslgesel Kalkinma Modeli olan Giineydogu Anadolu Projesinde Turizm
Yeri”, Turizm Yillip1, 1993, T.K.B, Ankara, Agustos 1995, 5.173

™ Cakir, a.g.e.. 5.131

- ®DP.T,s.162, Kaya, a.g.e., s.141
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konaklama tesisleri yatak kapasitesinin dénem sonunda 800 bin, belediye belgeli
tesislerle birlikte toplam yatak kapasitesinin ise 1.3 milyon civarinda olmasi

beklenmektedir.

7. plan amaglari, ilkeleri-politikalar: ise; bu plan déneminde mevcut iist yapidan daha
etkin yararlanilmasi ve dogal sermayenin korunmasinin hedef alinmasinin 6ngoriilmesi,
buna ydnelik olarak, turizmin mevsimlik-cografi dagilimin iyilestirmek ve dig pazarda
degisen tiiketici tercihlerini de dikkate alarak, yeni potansiyel alanlar olusturmak amaci
ile golf, kis, yayla, dag, termal, yat, karavan, kruvaziyer, kongre ve eglence turizmini
gelistirme faaliyetlerine devam edebilecegi, turizm hareketlerinin yogunlagtigi
bolgelerde yerel yonetimlerin ve halkin turizm ile ilgili kararlara katilmasinin
saglanmasi, sektérde fiziki planlarin amaglarina gore uygulanmasina 6zen gostermesi,
talep yapisindaki yeni egilimlere bagh olarak, sektorde kiigiik Olgekli igletmelerin
gelismesine dncelik verilmesi, yerli tur operatorlerinin yayginlastiriimasimna ¢alisilmas:,
tanitma ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in yeni finansman
kaynaklarinin olugturulmasina kamu kesiminin yam: sira, 6zel sektoriin katiliminin da
saglanmasi, turizm iist yapisimin yeterli bir altyap: ile biitlinlesmesi i¢in gerekli
diizenleme ve teknik &nlemlere agirlik verilmesi, ATAK projesinin hizla uygulanmasi
icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi, oncelikli bolgelerde mevcut ikinci konutlarin
pazarlamasina yonelik organizasyonlarin  gelistirilmesi 7. Plan ddneminin
amaglarindandir. Bu plan dénemindeki hukuki ve kurumsal diizenlemeler ise; Turizm
Bakanligi'nin ekonomik, sosyal, teknolojik degisikliklere hizla ayak uydurabilecegi
Turizm Bakanlig1 Tegkilat Kanunun gikarilmasi, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalart birligi yasasinin giiniin kogullarina uygun hale getirilmesi, uluslararasi
pazarda rekabet giiciinii koruyarak ve fiyat ayarlamalarimin disiplinli bir sekilde
olusturulmasi, Tiirkiye Turistik Otelciler ve Isletmeciler birligi yasasmun gikarilmasi,

amaglanan diizenlemelerden bazilaridir.

Bu plan déneminde arz kapasitesindeki hizli artiy karsisinda dig talepteki artigin
yetersiz kalmasi1 bog kapasitelerin ortaya gikmasim saglamugtir. Bu plan déneminde
turizmde yeni potansiyel alanlarin olusturulmasi ve degisik turizm tiirlerinin
gelistirilmesi, mevcut turistik alanlardaki baskilarin hafifletilmesi agisindan az da olsa

TC YORSEKOCRETiN KURULY
BOXOMARTASYON mIRY2i
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olumludur. Yerli tur operatérlerinin tegvik edilmesi, bu plan déneminin olumlu
katkilarindandir. Fakat planda, i¢ turizme deginilmemesi biiyiik bir eksikligi

olusturmustur.

7. plan déneminde 6zelikle dis iliskilerde de basarili olunmugtur. $yle ki, 1997 ¢ok
hareketli ve verimli bir y1l olmugtur. Hiiklimetler aras: diizeyde; her zaman oldugu gibi
samimi ve yapic1 bir igbirligi politikas1 uygulanarak, diger iilkelerle akdedilen turizm
anlagmalarinin sayisi arttirllmigtir. 1997 yilinda Tataristan, KKTC, Bulgaristan, Polonya
ve Malta ile turizm isbirligi anlagmalar1 imzalanmigtir. Boylelikle Tiirkiye’nin turizm
isbirligi anlagmalarinin sayis1 52’ye ulagmigtir. Bu anlagmalar 15181 altinda ziyaretler
karsilikli olarak baslamistir. Uluslararas: kuruluslarla iligkiler diizeyinde ise, Bagkanlik,
Bakanlifin iiyesi oldugu uluslararasi kuruluglarla, bakanlik ilgili birimleri arasinda
koordinasyonu saglamakta ve kendilerini ilgilendirdigi 6lgiide 6zel sektdr ve akademik
gevreler bu kuruluglarin faaliyetlerinden haberdar edilmekte, gerektiginde gériisleri
alinmaktadir. Uyesi oldugumuz Diinya Turizm Orgiitiiniin 12. Genel Kurulu 17-24
Ekim 1997 tarihlerinde Istanbul’da iilkemizin ev sahipliginde gergeklestirilmistir. 133
iilkeden 98’i Turizm Bakam ve Ulusal Turizm Idareleri ydneticilerinden olusan 800

yabanc: delege ile 200 den fazla gazete D.T.0 12. Genel Kuruluna istirak etmistir. °'

1995-2000 yillar1 arasinda olugturulan yedinci planda amag, 2000 yilina kadar 15
milyona yakin bir turist sayis1 ve 11 milyar dolara agkin bir turizm geliridir. Bu
rakamlar, turizm politikalarinin ve projelerinin iyi bigimde gelistirilmesi ve sektoriin iyi
organize olmasiyla iki katina ¢ikabilir. Sektdrde normal trendler dahilinde iilkemize
girig yapacak turist sayis1 9.8 milyon kisi ve 8.9 milyar dolar turizm geliri, 1999 yilinda
10 milyon turist sayis1 ve 9.3 milyar dolar turizm geliri, 2000 yilinda ise 15 milyona
yakin turist ve 11 milyar dolar1 askin bir turizm geliri beklenmektedir. Onceki plan
dénemlerindeki ekonomik gostergelerle 7. Plan dénemindeki 1996-1997 verilerini
kargilagtiracak olursak, 1986 yilinda turizmin GSMH igindeki pay1 yiiz 2.1 iken bu oran,
1997 yilinda 4.2°ye ¢ikmmgtir. 1986 yili itibariyle ihracat iginde %16 olan turizm
- gelirleri, 1997 yilinda %30.8 iilkemize gelen turist sayis1 9.689.004 kisiye ulagmigtir.

8 Turizm 1997, TC Turizm Bakanlig, Dis Iligkiler Dairesi Bagkanlig1, Ankara, ss.16-17
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Bu gelisme trendleri, turizm endiistrimizin istikrarli bir yolda oldugunu

gostermektedir.®
7. plan dénemindeki geligmeleri yillar itibariyle belirtecek olursak; *

1995 yilinda; Turizm gelirlerimiz 4.9 milyar dolar, gelen yabanci sayis1 7.7 milyon
kisi olmustur. Turizm gelirlerinin ihracat gelirleri igindeki pay1 %22.9, Turizm

giderlerinin ithalat giderleri i¢gindeki pay1 %2.6 olmustur.

1996 yilinda; Turizm gelirimiz 5.9 milyar dolar, gelen yabanci sayist 8.6 milyon kisi
olmugtur. Turizm gelirlerinin ihracat gelirleri ig¢indeki payr %25.8, turizm giderlerinin

ithalat giderleri igindeki pay1 %3 oranindadir.

1997 yilinda; Turizm geliri 8 milyar dolar, gelen turist sayist 9.6 milyon kisi,
olmugtur. Turizm gelirlerinin ihracat gelirleri igindeki pay: %30.8, Turizm giderlerinin

ithalat giderleri igindeki pay1 %3.5 oranindadir.

% Tiirsab, “20 Milyon Turist 15 Milyar Turizm Geliri Zor Degil” degerlendirme, Agustos, 1997, say1 163,
s.12
% Turizm Istatistikleri Biilteni, Yaymn No: 1998/1



Tablo 13
TURIZM GELIR-GIDER DENGESI VE ORTALAMA HARCAMA
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T o | T T | VhoesS
YILLAR | GELIR YABANCI ORTALAMA GIDER | VATANDAS ORTALAMA DENGE
SAYISI SAYISI
HARCAMA HARCAMA
(1.000 %) (%) | (1.000 %) (%)| (1.000 %)
1963 7.659 198.841 38.5 20.511 41.833 490.3 -12.852
1964 8.317 229.347 36.3 21.807 113.083 192.8 -13.490
1965 13.758 361.758 38.0 24.310 186.520 130.3 -10.552
1966 12.134 440.534 27.5 26.329 155.293 169.5 -14.195
1967 13.219 574.055 23.0 26.813 130.140 206.0 -13.594
1968 24.082 602.996 39.9 33.409 186.449 179.2 -9.327
1969 36.573 694.229 52.7 42.231 270.417 156.2 -5.658
1970 51.597 724.784 71.2 47.738 515.992 92.5 3.859
1971 62.857 926.019 67.9 42.192 719.668 58.6 20.665
1972 103.731 1.034.955 100.2 59.320 904.605 65.6 44411
1973 171.477 1.341.527 127.8 93.013 1.004.821 92.6 78.464
1974 193.684 1.110.298 174.4 151.797 1.186.228 128.0 41.887
1975 200.861 1.540.904 1304 154,954 1.397.425 110.9 45.907
1976 180.456 1.675.846 107.7 207.893 1.412.391 147.2 -27.437
1977 240.877 1.661.416 123.3 266.528 1.545.801 173.7 -63.651
1978 230.398 1.664.177 140.1 102.476 1.498.345 68.4 127.922
1979 280.727 1.523.658 184.2 95.070 1.534.872 61.9 185.657
1980 326.654 1.288.060 253.6 114.738 1.794.808 63.9 211.916
1981 381.268 1.405.311 271.3 103.313 1.783.891 57.9 277.955
1982 370.320 1.391.717 266.1 108.919 1.899.377 57.3 261.401
1983 411.088 1.625.099 253.0 127.337 1.998.162 63.7 283.751
1984 840.000 2.177.094 396.8 276.806 2.071.189 133.6 563.194
1985 1.482.000 2.614.924 566.7 323.600 1.806.163 179.2 1.158.400
1986 1.215.000 2.391.085 508.1 313.570 1.622.237 193.3 901.430
1987 1.721.117 2.855.546 562.7 447.739 1.921.681 233.0 1.273.378
1988 2.355.295 4,172,727 567.5 357.966 2.114.780 169.3 1.997.329
1989 2.556.529 4.459.151 570.3 565.000 2.646.318 229.3 1.991.529
1990 3.225.000 5.389.308 621.3 520.000 2.917.118 178.3 2.705.000
1991 2.654.000 5.517.897 519.7 592.000 2.770.758 213.7( 2.062.000
1992 3.639.000 7.076.096 533.0 776.000 2.997.318 258.9( 2.863.000
1993 3.959.000 6.500.938 668.1 934.000 3.311.313 282.1 3.025.000
1994 4.321.000 6.670.618 674.0 866.000 3.446.618 251.3 3.455.000
1995 4.957.000 7.726.886 684.0 912.000 3.981.391 229.1 4.045.000
1996 5.962.000 8.614.085 748.0| 1.265.000 4.260.701 296.9( 4.697.100
1997 8.088.549 9.689.004 876.0| 1.716.000 4.632.876 372.0] 6.372.549

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni Yayin no:1998/1 s.72




Tablo 14

PROGRAM HEDEFLERI ILE GERCEKLESEN TURIZM
GELIR-GIDER DENGESI

YILLAR | PROGRAM | GERCEKLESEN DEGISIM GERCEKLESME

HEDEFI DENGE ORANI (%) ORANI (%)
1963 -12.0 -12.8 0.0 0.0
1964 -3.0 -13.5 0.0 0.0
1965 -10.0 -10.5 0.0 0.0
1966 -8.0 -14.2 0.0 0.0
1967 2.0 -13.6 0.0 0.0
1968 2.0 -9.3 0.0 0.0
1969 5.0 -5.6 0.0 0.0
1970 5.0 3.9 0.0 78.0
1971 7.0 20.7 430.8 295.7
1972 10.0 44.4 114.5 444.,0
1973 38.0 78.5 76.8 206.6
1974 94.6 41.9 -46.6 44.3
1975 124.0 45.9 9.5 37.0
1976 90.0 -27.4 0.0 0.0
1977 60.0 -63.6 0.0 0.0
1978 35.0 127.9 0.0 365.4
1979 200.0 185.6 45.1 92.8
1980 325.0 212.0 14.2 65.2
1981 275.0 278.0 31.1 101.1
1982 350.0 261.4 -6.0 74.1
1983 375.0 283.8 8.6 75.7
1984 325.0 563.2 98.4 173.3
1985 250.0 1.158.4 105.7 463.4
1986 650.0 901.4 -22.2 138.7
1987 750.0 1.273.4 1.3 169.8
1988 1.090.0 1.997.3 56.8 183.2
1989 2.045.0 1.991.5 -0.3 87.4
1990 2.504.0 2.705.0 35.8 108.0
1991 2.560.0 2.062.0 -23.8 80.5
1992 3.300.0 2.863.0 38.8 86.8
1993 2.950.0 3.025.0 5.7 102.5
1994 3.700.0 3.445.0 14.2 83.4
1995 3.600.0 4,045.0 17.1 112.4
1996 4.900.0 4,697.0 16.1 95.9
1997 5.500.0 6.372.5 35.7 115.9
1998 6.250.0

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni Yayin no: 198/1
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7. plan déneminde mevcut turizm potansiyellerimizi belirtmek istersek;

1997-1998 yillan itibariyle, Belgeli Turizm Isletmelerinin meveut durumu soyledir;®

[URIZM YATIRIMI BELGELI TESISLER TURIZM ISLETMESI BELGELI TESISLER
TESIS SAYISI YATAK SAYISI TESIS SAYISI YATAK SAYISI
1.309 202.631 1.886 301.524

TURIZM YATIRIMI BELGELI YAT LIMANLARI
YAT LIMANLARI KAPASITE
8 1592

TURIZM YATIRIMI BELGELI YAT LIMANLARI

ISLETME SAYISI YATAK SAYL YAT. SAY.
71 3.628 324

TURIZM ISLETME BELGEL]

ISLETME SAYISI YATAK SAYL YAT. SAY.
Yerli 98 585 5.905
Yabanct 10 398 2.542
Toplam 108 982 8.447

SEYAHAT ACENTALARI
A GECICI A GRUBU B GRUBU C GRUBU TOPLAM
Merkez-Sube Merkez-Sube  Merkez-Sube Merkez-Sube = Merkez-Sube
790 65 988 437 188 16 195 26 2161 544

Turizm sektériinde, yukarida verdigimiz verilere dayanarak, {ilkemizde planli donem
boyunca gergeklesen plan hedefleri, gergekleri ve sapmalar1 da dikkate alarak Avrupa
Birligi ve Akdeniz iilkeleriyle bir kargilastirma yaptifimizda su gibi sonuglara

ulasabiliriz. ¥

% Turizm 1997, T.C Turizm Bakanlig1, [sletmeler Genel Miidiirltigi, s.4
. % Yilmaz Isik¢1, a.g.m., 5.68-69
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Turizm sektorii bildigimiz gibi Avrupa Birligi igin biiyiik Snem tagtyan sektorlerden
biridir ve AB’nin baglica gelir kaynaklarindan birini olugturmaktadir. Avrupa Birliginin
Gayri Safi Milli Hasilasinin %5.5°i Turizm sektorii tarafindan yaratilmaktadir. Ancak
Avrupa Birligi’nin Akdeniz iilkesi iiyelerinde bu pay yukardaki orammn takriben iki

katina yakindir. Ornegin;

Fransa’da %11
Ispanya’da %11
Yunanistan’da %10
Portekiz’de %8
Italya’da %4

Odemeler dengesi agigina Turizm ile ¢6ziim yolu bulmaya g¢alisan Tiirkiye’de ise,

turizmin, Gayri Safi Milli Hasila igindeki pay1, ancak son {i¢ yil igerisinde %3 deZerine

ulagabilmigtir.
1991 yilinda %1.8
1992 yilinda %2.3
1993 yilinda %2.3
1994 yilinda %3.3
1995 yilinda %3.0
1996 yilinda %?3.2

Tiim Avrupa Birligi ¢apinda, turizm sekt6riinde 9 milyon kisi istihdam edilmektedir.
Bu say1 Avrupa Birligi toplam istihndammin yaklagik %6°sin1 olugturmaktadir. O.E.C.D

© istatistiklerine gére bu deger,

Avusturya’da 14
Yunanistan’da 10
Ispanya’da 9
Isvigre’de 8

Almanya’da 7
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Portekiz’de 6

Fransa’da 5

kisi olarak gergeklegirken, Tiirkiye’de calisgan 100 kisi den sadece 1 kigi turizmde

istihdam edilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerine dayanarak turistlerin en fazla ragbet ettigi

tilkeler arasinda ise;

Fransa 60.5 milyon turist
Ispanya 45.1 milyon turist
Italya 29.2 milyon turist
Yunanistan 11.1 milyon turist
Portekiz 9.7 milyon turist
Tiirkiye 7.2 milyon turist

Yukaridaki veriler dahilinde, Yunanistan’a bile bizden %55 daha fazla turist

geldigini gérmekteyiz.

Akdeniz iilkeleriyle yatak kapasitesi bakimindan yaptigimiz kargilagtirmalarda ise;

Italya’da 1.723.465 Turizm belgeli yatak
Fransa’da 1.193.340 Turizm belgeli yatak
Ispanya’da 1.053.355 Turizm belgeli yatak
Yunanistan’da 508.410 Turizm belgeli yatak
Tiirkiye’de 329.755 Turizm belgeli yatak
Portekiz’de 202.442 Turizm belgeli yatak
bulunmaktadir.

IV. bes yillik plan dénemi baglangicinda “Turizm Tesvik Cergevesi Kararnamesi” ile

ilk defa bu ige baglarken;
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58.242 Turizm belgeli yatak
553.088 Yabanc turist
381.000.000 Dolar turizm gelirine sahiptik.

Bu tarihlerden itibaren {ilkemiz Avrupa iilkelerinin gogundan fazla bir biiylime hizina
sahip olmustur. Oregin yillik yabanci girisinden Tiirkiye 1988 yilinda %28 gibi bir
artiy hiz1 ile diinya siralamasinda birinci olmugtur. 1950’yi takip eden yillarda bu artig

hiz1 yavaglamigtir.

YIL | GLENTURIST | ARTIS HIZI
1994 6.670.618

1995 7.726.886 % 15.8
1996 8.614.085 % 11.5
1997 8.733.101 % 11.0

Genel olarak 1995 O.E.C.D verilerine gore turist artig hizinda Tiirkiye Avrupa

iilkeleri arasinda birinci siradadir.

Tirkiye  %15.8 artis hizi
Israil %13.4 artig hizt
Ingiltere % 7.9 artis hizx

Odemeler dengesi agisindan iimidini turizm gelirlerine baglayan filkemiz, 2000
yilinin baginda 15 milyon turist ve 10 milyar dolar turizm gelirini sartlamus,
Tiirkiye’nin son 4 yil igerisinde gergeklestirdigi degerler plan hedeflerinin altinda

kalmagtir. S$6yle ki;

Turist Sayisinda,

YIL PLAN HEDEFI  GERCEKLESEN SAPMA
1994 8.500.000 6.670.618 %21
1995 9.500.000 7.726.886 % 19
1966 10.750.000 8.614.085 % 20

1997 12.000.000 9.614.611 % 19



Turizm Gelirinde;
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YIL PLAN HEDEFI GERCEKLESEN SAPMA
1994 5 milyon dolar 4.321 milyon dolar % 15
1995 5.700 milyon dolar  4.957 milyon dolar % 13
1966 6.450. milyon dolar  5.800 milyon dolar % 10
1997 8.000 milyon dolar  7.202 milyon dolar % 10

Gelen turist sayisinin artig hizindaki yavaglama veya plan hedefindeki sapmalar,

birebir turizm arzindaki diisiisten ileri gelmektedir. 1989 yilinda konaklama kapasitesi

artis oraninda Tiirkiye yilda %22.6’lara diigmiigtiir.

600.000 Belgeli Yatak, 15.000.000 turist, net 9 milyar USD turizm geliridir.

2000 yili baginda amacimiz
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IIL. BOLUM
TURiIZM ENDUSTRISININ GENEL EKONOMIK ETKILERI, ULKEMiZ
ACISINDAN TURIZMIN YARARINI VE EKONOMIK ETKILERINI
ARTTIRCI POLITIKALAR

I. MiLLI GELIR ETKISI ve TURKIYE’NIN DIS AKTIiF TURIZM GELIRLERI
TARAFINDAN YARATILAN KATMA DEGERIN GAYRI SAFI MILLI
HASILAYA KATKISI
Turizmin ekonomideki rolii ve genel ekonomik degerlendirmeler arasinda en yaygin

olarak kullanilan yontem, turizm gelirlerinin milli gelir yada gayri safi milli hasila ile

olan iligkisinin 6l¢iilmesidir. Bu dl¢limler yapilirken de gesitli kavramlarin teker teker

irdelenmesi garttir. Bunlar; 86

Hasila Yéntemi; Bir yil i¢inde iiretilen mal ve hizmetlerin degerlerinin toplanmasidir.

Gelir Yontemi; Milli Gelirin tiim kigisel ve kurumsal gelirlerin toplanmasi yoluyla
hesaplanmasim ifade eder.

Harcama Yontemi; Bir yil iginde insanlarin mal ve hizmet satin alim i¢in yaptiklar
harcamalarla tasarruflarin toplanmasim gerektirir. Bu ii¢ asama yada yontem Milli

Geliri degigik yollardan irdelenmekte fakat ayn1 sonuglara varmaktadirlar.

Genel ifade ile gayri safi milli hasila veya Milli Gelir, herhangi bir ekonomide bir y1l
icinde biitiin iktisadi faaliyet kollarindan elde edilen toplam katma deger miktarmu
(iiretim faaliyeti sonucu elde edilen ¢iktilar ile bu tiretimde kullanilan girdiler arasindaki
fark) temsil etmektedir. 8 Turizm sektoriinde katma deger oram ortalama %75 gibi
yiiksek bir diizeydedir. Bu konuda yapilan tahminler bir yana turizm sekt6riinde katma
degerin yiiksek olmasi mantiklidir. Ciinkii satilan hizmet oldugu igin satig fiyatlar ile
malzeme maliyetleri arasindaki bag olduk¢a kopuktur. Hatta satig fiyatlar: ile malzeme
maliyetler arasinda biiyiik farkliliklar bulunabilmektedir. Ornek olmasi agisindan bir
otelin restoraninda satilan bir gorbanin satig fiyati ile maliyetini hatirlamak yeterli
olacaktir. Yukaridaki drne8imize dayanarak igletmenin liikks derecesi arttikga katma

deger oraninin da yiikselebilecegini sdyleyebiliriz. 8

% jsmail Yoren, iktisadi Bityiime ve Milli Gelir, Istanbul, 1993, .44
¥ M.K. Aydin, a.g.m., 5.43
%8 Ali Kemal Gilrbiiz, Turizmin Ekonomik Analizi, 1. Baski, Balikesir, 1988, 5.162
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Hizmetler sektoriinde yer alan turizm sektoriiniin tirettigi mal ve hizmetlerde genel

olarak ara tiiketim harcamalar: diisiik kalacagindan, sekt6rde yaratilacak katma degerin

yiiksek oranlarda gergeklesebilecegi soylenebilir. Sektorde iiretilen mal ve hizmetlerin

her biri i¢in (mikro diizeyde) katma deger

Tablo 15
TURIZM GELIRLERININ GAYRI SAFiI MILLi HASILA ICINDEKI PAYI
(CARI ALICI FIATLARIYLA)
GAYRISAFI MILLI HASILA GELIR TURIZM GELIRLERININ
YILLAR MILYONTL | MILYON % MILYON % | G.S.M.H iCINDEKI PAYI
(%)

1963 66.801.4 7.442.4 7.7 0.1
1964 71.312.8 7.923.6 8.3 0.1
1965 76.726.3 8.525.1 13.8 0.2
1966 91.429.0 10.157.7 12.1 0.1
1967 101.480.6 11.275.6 13.2 0.1
1968 163.892.7 12.499.3 24.1 0.2
1969 183.356.2 13.877.0 36.6 0.3
1970 207.814.8 9.951.3 51.6 0.5
1971 261.072.6 12.969.9 62.9 0.5
1972 314.139.6 17.200.7 103.7 0.6
1973 399.088.6 22.130.7 171.5 0.8
1974 537.477.6 30.507.0 193.7 0.6
1975 690.900.8 37.598.0 200.9 0.5
1976 868.065.8 41.283.5 180.5 0.4
1977 1.108.270.7 49.177.1 204.9 0.4
1978 1.645.968.5 53.690.7 230.4 0.4
1979 2.876.522.9 52.962.0 280.7 0.5
1980 5.303.010.2 57.198.3 326.7 0.6
1981 8.022.745.3 46.087.2 381.3 0.8
1982 10.611.859.2 52.853.0 370.3 0.7
1983 13.933.008.1 50.153.5 411.1 0.7
1984 22.167.739.9 48.986.5 840.0 1.7
1985 35.350.318.4 52.597.6 1.482.0 2.8
1986 51.184.759.3 57.820.7 1.215.0 2.1
1987 75.019.388.1 87.142.2 1.721.1 2.0
1988 129.175.103.7 91.640.6 2.355.3 2.6
1989 230.369.937.1 109.017.5 2.556.5 23
1990 397.177.547.4 150.060.7 3.225.0 2.1
1991 634.431.097.0 147.367.5 2.654.0 1.8
1992 1.103.843.422.9 153.627.5 3.639.0 2.4
1993 1.997.322.597.4 178.714.7 3.959.0 22
1994 3.903.300.804.3 132.825.9 4.321.0 3.3
1995 7.644.206.056.4 165.519.4 4.957.0 3.0
1996 15.125.091.739.0 183.577.0 5.962.1 3.2
1997 29.694.889.144.0 194.305.0 8.008.5 402

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisti Verileri
Turizm Istatistikleri 1997, Ankara
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" hesaplamalarina gidilebilecegi gibi, tiim mal ve hizmetler i¢in (makro diizeyde) de
katma deger hesaplanabilir. Diger bir ayirimda mal ve hizmetlere harcamalarimi

yonelten turistlerin, yerli ve yabanci olarak siniflandirilarak hesaplamalara gidilmesidir.

Turizm sektoriinde; makro agidan turizm sekt6rii katma degeri hesaplanirken,
iilkenin i¢ ve dig turizm gelirlerinden hareket edilir. Bu yontemde, turizm gelirleri
iiretim (¢ikt1) olarak kabul edilip, sektdre katma deger orami iiretim degerine
uygulanarak katma deger bulunur, % 'Hesaplamalarda oncelikle turistlerin yapmig
olduklar1 harcamalarin turizm sektdril i¢indeki alt sektorlere (ulagim, konaklama,
eglence vb) hangi oranda katildigi bulunur. Sektorlerin katma deger rakamlar

toplanarak ta, turizm sektoriinde toplam katma degere ulagilir.

Dig aktif turizmden elde ettigi gelirler tarafindan yaratilan katma degerleri her yil
i¢in ayr1 ayr1 hesaplayip ilgili yilin gayri safi milli degerine oranladigimiz taktirde, bir
iktisadi faaliyet kolu olarak turizmin, milli gelire katkisim yahut etkisini, Tiirkiye
Olgeginde de somut olarak gérebilme imkanina sahip olabilmekteyiz. S6z konusu katma
degerin hesaplanabilmesi i¢in, yabanci turistler tarafindan yapilan harcamalarin, daha
teknik bir ifade ile dig aktif turizm gelirlerinin, Gretim degeri yada ¢ikti olarak
diistiniilmesi gerekmektedir. Ote yandan, bu harcamalarin turistik tiiketim tipleri
itibariyle nasil bir dagitim gosterdigi ve bu dagitima gore toplam harcamalardan belli
paylar alan turistik tiiketim tiplerinin hangi oranlarda katma deger yarattiklarinda
biliniyor olmalidir. Asagidaki tabloda s6z konusu oranlarin gsterildigi gibi oldugu ve

yillar itibariyle herhangi bir degisiklige maruz kalmadig varsayilmigtir, >

¥ Olali-TIMUR, a.g.e. 5.76
% M.K. AYDIN, a.g.m: s.44
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TURISTIK HARCAMALARIN TURISTIiK TUKETIM TIPLER] ITIBARIYLE
DAGILIMI VE KATMA DEGER YARATMA KATSAYILARI (1991)

HARCAMALARIN DAGILIM KATMA DEGER YARATMA

TUKETIM TiPLERI
(%) KATSAYISI
Konaklama 23.1 0.6353
Yiyecek-Igecek 233 0.4417
Yerel Ulastirma 14.7 0.6473
Aligverig 20.6 0.8131
Eglence 18.3 0.88.08

Bu veri tabanlarina dayanarak 1997 yilinda dis turizmden saglanan yaklagik 8 milyar

dolar (Turizm Bakanligi+DIE) tutarindaki girdinin yarattig1 katma degeri hesaplayalim.

1997 yilinda iilkeye gelen yabanc: turistlerin yaptiklari harcamalarin toplam tutar:
ifade ettigi i¢in bu meblagi (8 milyar dolar) iiretim degeri olarak alabiliriz. Bu meblagin
%23.1’lik  boliimiinti  olugturan 18 milyar dolar, konaklama harcamalardir.
Konaklamaya doniik tiiketim harcamalarinin katma defer yaratma katsayisi ise,
0.5363’tiir. Bu durumda, 1997 yili iginde yabanci turistler tarafindan konaklama
amaciyla yapilan harcamalarin yarattify katma deger miktar1 ise 1 milyar 174 milyon
dolar almaktadir. Diger tiiketim tiplerine yapilan harcamalarin yarattiklari katma
degerlerinde aym sekilde tek tek hesaplamak ve boylece toplam katma deger miktarim

bulmak miimkiindiir. $6yle ki;

Konaklama 8.000 X 0.231 X 0.6353 =1174.034
Yiyecek-igecek 8.000 X 0.233 X 0.4417 =823.329
Yerel Ulagtirma 8.000 X 0.147 X 0.6473 =761.225
Algverisg 8.000 X 0.206 X 0.8131 =1339.988
Eglence 8.000 X 0.183 X 0.8808 =129.491
Toplam Katma Deger =5.388.067

1997 yili iginde turistik titketim tipleri itibariyle yaratilan katma deger miktarlarini

alt alta yazarak topladigimizda bulduumuz meblag (5.3 milyar dolar) séz konusu

TC. YOKSEKGGRETIM KURDLD
DOKOMANTASYON MERKEZ .



67

donemde dis aktif turizm gelirleri tarafindan yaratilan katma deger miktarim
vermektedir. Tiirkiye’nin 1997 yili gayri safi milli hasila 194.3 milyar dolar olduguna
gore, Turizm gelirlerinin gayri safi milli hasilasi igindeki payr %4.2 oraninda
gergeklesmistir. Aym hesaplama yonetimi kullanarak planli dénemin baslangicindan
itibaren bu katkinin nasil bir gelisme trendi ortaya koydugunu incelemek miimkiindiir

Buna gore;

Tablo 16
DIS AKTIF TURIZM GELIRLERI TARAFINDAN YARATILAN KATMA
DEGERIN, TOPLAM KATMA DEGERE (Gayri Safi Yurtici Hasilaya) KATKISI

Dig Aktif Turizm
Dis Aktif Turizm Gelirleri
Gayri Safi Milli Gelirleri Tarafindan D1 Aktif Turizm
Tarafindan Yaratilan .
Hasila Yaratilan Katma Gelirlerin Thracat
Katma Deger .
(Milyon Dolar) Degerin Gayrisafi Milli Gelirine Oram (%)
(Milyon Dolar)
Hasilaya Oram (%)

1.B.Y.K.P (1963-1967) 9.060.9 7.4 0.10 24
2. B.Y.K.P (1968-1972) 17.199.9 38.2 0.22 84
3. B.Y.K.P (1973-1977) 45.718.9 128.1 0.28 12.2
1978 66.829.7 155.2 0.23 10.1
4. B.Y.K.P (1979-1983) 69.258.0 2384 0.34 9.1
1984 59.100.0 565.4 1.00 11.8
5. B.Y.K.P (1985-1989) 85.210.7 1.256.7 1.47 18.8
6.B.Y.K.P (1990-1994) 150.014.0 2.396.8 1.59 23.8
1995 170.075.0 3.338.6 1.96 229
1996 183.576.8 3.805.3 2.07 24.5
1997 194.305.0 5.388.0 4.2 30.8

Yillik ortalama degerler itibariyle, Birinci Plan déneminde (1962-1967) ancak %0.1
seviyesinde olan bu katki, giderek artmig ve Altinci plan doneminde %1.6 seviyesine
ulagmustir. Yedinci plan déneminin (1995-1999) ikinci yihi olan 1996 ise, bu katkinin
%2.1, 1997 yilinda ise %4.2 oranina ulagmugtir. Goriildiigii gibi, dis turizm gelirleri
tarafindan yaratilan katma de@erin gayri safi milli hasilaya orani, halen daha yiiksek

degildir. Bunun iki temel sebebi oldugu ileri siiriilebilir: Birincisi, bu hesaplamalara veri
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" taban1 olusturan degerlerin, i¢ turizm hareketlerinden kaynaklanan harcama gelir
akimini kapsamasidir. Ikinci sebebi ise, 6zellikle Besinci Plan déneminin ilk yillarindan
itibaren yogunlagan turizm yatirimlarinin, ¢arpan etkisi ile gayri safi milli hasiladaki
yillik biiylimelere ivme kazandirdiginin dikkate alinmamis olmasidir. I turizm
harcamalariyla birlikte, turizme doniik yatinmlarin garpan etkisini dikkate alan bir
yaklasim olusturuldugunda, turizmin, bir iktisadi faaliyet kolu olarak, gayri safi milli

hasilaya olan katkisi ger¢ek boyutlari ile ortaya gikabilir.
II. TURIZMIiN DIS ODEMELER DENGESINE ETKISi

Belli bir donemde (gerekli bir yil) bir iilkenin diger iilke veya iilkelerle
gergeklestirmis oldugu mal, hizmet, sermaye akimlarindan dogan déviz hareketlerini
gosteren tabloya; dis 6demeler dengesi (6demeler bilangosu) adi verilir. Odemeler
dengesi iki ana boliimiinden olusur. Bu bbéliimlerden biri; Aktif boliim; iilkeye doviz
girdisi saglayan kalemlerden olusur, bir digeri ise; Pasif b6liim; iilkeden doviz ¢ikigina

neden olan kalemlerden olugur. *'

Uluslararasi turizm nedeniyle elde edilen dovizler, déviz arzi ve talebi tizerinde etkili
olmaktadir. Bu etki, turist gbnderen iilkede déviz talebi, turist kabul eden iilkede ise
doviz arzini uyarici ve arttiric rol oynamakta ve sonugta 6demeler dengesi {izerindeki
etki olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir iilkenin doviz kazanglarn turistik doéviz .
kayiplarindan daha fazla oldugu siirece 6demeler dengesine olumlu katkida
bulunacaktir. Turistik doviz kayiplari, turistiklerin = ¢esitli  gereksinimlerini
karsilayabilmek i¢in, yalniz mal ve hizmetlerin degil, ayn1 zamanda yatirnm mallarinin

da dis alimiyla (ithalat) ortaya ¢ikan turistik yatirmiarin d6viz seklindeki maliyetidir. **

Genel bir yaklasimla turizm 6demeler dengesi lizerine etkilerinin déviz girisi ve

d6viz ¢ikigi olmak izere iki y6nlii oldugu goriilmektedir >

! Olali-Timur, a.g.e, 5.52

%2 Orhan ig6z, Turizmin Bolgesel Etkileri ve Kusadasi Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi
% Kozak, a.g.e.. 5.60-1
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Déviz girisi bakimindan &demeler dengesi tizerine etkisi, iilkeye gelen turistlerin
gereksinimlerini kargilamak iizere dogrudan dogruya veya dolayl olarak yaptiklar1 her
tiirlii harcamalar o iilkenin dig turizm gelirini olugturulmakta ve digsatimda (ihracat)
oldugu gibi olumlu bir etki yapmaktadir. Bu dig satima goriinmeyen ihracat
denilmektedir. Goriinmeyen ihracat, turistik hareketler nedeniyle bir iilkeye gelen
yabancilara, mal ve hizmetlerin satiimasi sonucu elde edilen doviz girigleri ile, turizmi
bu konuda 6nemli bir kaynak haline getirmigtir. G6riinmeyen digsatim olarak turizm

tagidigs su 6zelliklerle ticari iligkilerden ayrilmaktadir;

o Turistik tiiketim, tiretimin yapildig1 yerde gergeklestirildiginden dig satime: iilke
agisindan navlun, sigorta vb. gibi ihracat giderleri s6z konusu degildir.

o Turizm sayesinde fiilen ihraci miimkiin olmayan jeo-ekonomik, sosyo kiiltiirel
varliklar1 ve degerlerin doviz getiren kaynaklar haline déniismesi miimkiin
olmaktadir.

e Turizm de, bir iilkenin mal ve hizmetlerini bagka bir iilkeye gonderme olanag:
yoktur. Turist tilkeye gelir ve tiiketimi yapar. Bu bakimdan bir iilkeye turist

gelmesi ile digsatimda saglanilan gelir arasinda bir fark yoktur.

Goriinmeyen digsatim yani sira, turistlerin gittikleri iilkelerden satin aldiklar1 hatira
esyalari, tliketim mallar1 gibi alis verigler ek ihracati olusturmaktadir. Turistler gittikleri
yerlerde zevk egilimlerine uygun yabanci mallar: satin almak, seyahatten bir an1 i¢in bu
tiir harcamalarda bulunurlar. Ancak amag ne olursa olsun turistlerin tiiketim mallar igin
odedikleri bedeller digsatim istatistikleri arasmnda yer almamakla beraber

kiiglimsenemez.

Turizmin 6demeler dengesi iizerindeki olumlu etkisinden bagka, dig turizme katilan
iilke vatandaglarinin gotiirdiikleri déviz ile turistik yatirim mallar1 digalima harcanan
dovizler yoluyla doviz ¢gikig1 seklinde etkisi de vardir. Gériinmeyen digalim denilen bu
etki, 6demeler dengesi lizerinde turizm nedeniyle olusan doviz gikiglarinin ifadesidir.
Bagka bir deyisle, turistik hareketler, bir iilkeye gelen yabancilarin turistik - {iriinlere
yaptiklar1 6demeler nasil turist kabul eden {lilke i¢in goriilmeyen ihracat olarak déviz

girisine neden oluyorsa, aym sekilde turist gonderen iilke agisindan da goriilmeyen
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ithalat déviz ¢ikigina neden olmaktadir: Ayrica, turizm hizmeti tiretimi nedeniyle doviz

¢ikig1 gerektiren bir diger disalim sekli de ek ithalattir. Ek ithalat kapsamindaki konular

su sekilde siralanabilir,

Turistik tesisler i¢in ithal edilen her tiirlii ingaat ve donanim malzemesi,
Turistlerin tiikettikleri mal ve hizmetler igin yurt digindan alinan mallar,
Ulkede yabanci sermaye ile kurulmus turistik igletmelerin kar transferi,
Turizm sektoriinde ¢aligan yabanci personele édenen licretler,
Propaganda ve reklam igin yurt diginda yapilan 6demeler,

Turizm igin yetisen personelin yurt digindaki egitim harcamalari,

Yurt disinda yapilan turistik yatirimlar.

Turizmin &demeler dengesi agiklarini kapatirken ise,

Turistik dovizleri elde etmek i¢in katlanilan giderler (doviz giderleri) ile déviz
gelirleri arasindaki oran 1’in altinda olmalidir,

Kazanilan bir birimlik dévizin milli para fiyatinin 1°den biiyiik olmasi1 gerekir,
diger bir deyisle, net d6viz kazancinin bu kazanci elde etmek i¢in yapilan ve
ulusal para ile belirtilen toplam giderlerden fazla olmasi gerekir,

Turizm sektdriintin doviz kazanci paymin s6z konusu iilkede turizm sektorii
bulunmamasi halinde, getirecegi dovizden fazla olmasi gerekir. Yani turistik
tiriiniin turistlere satilmasi sonucu saglanacak gelirin bu iiriiniin fiilen digsatimdan

elde edilecek d6vizden fazla olmasidir. (Firsat Maliyeti)

Yukaridaki agiklamalara dayanarak turizm esitlik saglayict bir faktér olarak

uluslararas: ticarette dengeleyici olabilir. Boylelikle turizm hem cografi alanlarda hem

de uluslararasi ekonomik dengesizlikte belirleyici bir 6zellik tagir. Turizm gelismekte

olan {ilkelerden gelismis diinya tilkelerine ihracat: arttirmasi, 6nemli bir déviz kaynag:

olusturmasi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerle aradaki teknoloji farkini
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kaldirmasi, turizm endiistrisinin ekonomi i¢inde oldugu kadar, uluslararas ticarette de

dengeleyici bir faktdr oldugunu gdstermektedir. **

Odemeler dengesinde turizmin uluslararas: ticaret agisindan da denge saglayici bir

faktor olusturmasi turizmi gerekli bir fonksiyon haline getirmektedir. %

Tabloe 17

_ TURIZM GELIRLERININ THRACAT GELIRLERI VE TURIZM
GIDERLERININ ITHALAT GIDERLERI ICINDEKI PAYI (1.000.000 %)

Turizm .
Gelirlerinin Turizm
. Turizm fhracat . Turizm GxQerlermm
YILLAR | IHRACAT Gelirleri N ITHALAT . . Ithalat
elirleri Gelirleri Giderleri . .
icindeki Pay1 . .Glder.lerl
% I¢indeki Pay1
1970 588 51.6 8.8 948 47.7 5.0
1971 677 62.9 9.3 1171.0 42.2 3.6
1972 835 103.7 12.4 1563.0 59.3 3.8
1973 1317.1 171.5 13.0 2086.0 93.0 4.5
1974 1532.2 193.7 12.6 3777.6 151.8 4.0
1975 1401.1 200.9 14.3 4738.7 155.0 3.3
1976 1960.0 180.5 9.2 5128.0 207.9 4.1
1977 1753.0 204.9 11.7 5796.3 268.5 4.6
1978 2288.0 230.4 10.1 4599.0 102.5 2.2
1979 2261.0 280.7 12.4 5069.4 95.1 1.9
1980 2960.1 326.7 11.2 7909.4 114.7 1.5
1981 4702.1 381.3 8.1 8933.4 103.3 1.2
1982 5746.0 370.3 6.4 8842.7 108.9 1.2
1983 5727.8 411.1 7.2 9235.0 127.3 1.4
1984 7133.6 840.0 11.8 10756.9 276.8 2.6
1985 7958.0 1482.0 18.6 11343.4 323.6 2.9
1986 7456.7 1215.0 16.3 11104.8 313.6 2.8
1987 10190.0 1721.1 16.9 14158.0 447.7 3.2
1988 11662.0 2355.3 20.2 14335.0 358.0 2.5
1989 11625.0 2556.5 22.0 15792.0 565.0 3.6
1990 12960.0 3225.0 24.9 22302.0 520.0 2.3
1991 13593.0 2654.0 19.5 21047.0 592.0 2.8
1992 14715.0 3639.0 24.7 22871.0 776.0 34
1993 15345.0 959.05 25.8 29428.0 934.0 3.2
1994 18106.0 4321.0 23.9 23270.0 866.0 3.7
1995 21636.0 4957.0 22.9 35709.0 912.0 2.6
1996 23082.1 5962.1 25.8 42463.8 1265.0 3.0
1997 26246.0 8088.5 30.8 48657.0 1716.0 3.5

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisti, Ankara, 1997

% Alan M. WILLIAMS, Gareth SHAW, Tourism And Economic Development London, 1995, 5.89-90
% Alberto Sessa, Tourism in Developins countries, 1985, s.147




72

III. TURIZMIN iSTIHDAM ETKISi

Turizm faaliyetlerinin bir ¢ok lilkede tegvik edilmesinin ve gelisme operasyonlarinin
bir nedeni yeni is olanaklarmin ve alanlarinin yaratilmasidir. Fakat yeni istihdam
olanaklarin1 yaratmak sanildifi kadar kolay olmamaktadlr.v Ozelliklede giderek
isgiiciinden daha c¢ok tasarruf eden yeni teknolojinin kullanilmasi, gelisen iilkelerde
istihdam konusunda yeni sorunlar yaratmaktadir. Bu bakimdan altyap: yatirimlan ve
konut yapimui yaninda ¢esitli yonleriyle 6énem kazanan turizmi, genis istihdam olanaklar
yaratabilme agisindan 6n plana g¢ikarmak gereklidir. Ayrica geligmis iilkelerde
istihdamin kesimsel dagilimma bakildiginda, hizmetler kesiminin paymnin biyiikliigii

gbze carpmaktadir, *°

Tablo 18
BAZI SECILMi$ ULKELERDE ISTIHDAMIN
KESIMSEL DAGILIMI %
TARIM % SANAYI % HIZMETLER %
[ABD 3.1 27.7 69.3
DANIMARKA 6.2 26.9 66.8
INGILTERE 2.6 31.1 66.4
FRANSA 7.3 31.3 61.3
JAPONYA 8.5 34.5 57.1
ALMANYA 5.9 40.9 53.7
YUNANISTAN 28.5 28.1 43.4
TURKIYE 50.9 13.7 35.4
MISIR 46.0 20.0 34.0

Turizm kesiminde hizmet unsuru ¢ok 6nemli yer tutmakta, hizmet de ancak insan
tarafindan gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla turizm isletmelerinde “isglicli” etkinligi
gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Turizm igletmeleri, gerek mamiil iiretiminde ve hizmet

sunmada, gerekse iglevlerinin yerine getirilmesinde genis O6lgiide insan giiciinden

% TOBB, Ekonomik ve Sosyal Sorunlar-Céziim Onerileri, Dizisi 2, Yayin No:47, 1991, Ankara, s.27.




73

yararlanmaktadir. Turizm kesiminde teknolojik yeniliklerin uygulanmasina ragmen,
yine de islerin biiyiik bir kismi insanlar tarafindan yapilmaktadir. Omegin; otel
odalarindaki yataklarin diizeltilmesi, yemeklerin hazirlanmasi, servis yapilmasi,

resepsiyon, on biiro hizmetleri gibi bir ¢ok is insan emegine dayalidir.

Turizm alanindaki iggiiciiniin yapis1 degisiktir; bazi dallarda gayet kalifiye ve
egitimli eleman gerekirken, baz: alanlarda ise ¢ok kalifiye olmayan ve orta diizeyde
. egitimli elemana ihtiyag vardir. 7 Bu &zellikten dogan sonug ise, turizm alaninda,

degisik yapida ve 6zellikle biiyiik bir gruba is sahas1 agilmas: demektir.

Turizmin istihdam yaratan bir ozelligi de gelirdir. Ciinkii Turizm gelir kadar
istihdam yaratmaktadir. Turistik tiiketim harcamalarinin ilk asamasinda elde edilen
gelirler direk istihdam etkisi yaratirken, elde edilen gelirin tekrar harcanmasi ile ikinci
derecede istindam etkisi ortaya gikar. Istihdam etkisi turizmin gelismesine ve turizm
talebinin yogunluguna bagli olarak artar. Turizmin gelismesine paralel olarak turistik
tesis yatirimlarinin artmasi, iggiicii talebini arttirdifi gibi, turizmin mevsimlik
ozelliginin bir sonucu olarak talebin yogunlasgtigi dénemlerde turistik igletmelerinde is

giicii talebini artirr.

Turizmin yaratti3t istihdam etkisini dolaysiz istihdam etkisi ve dolayl: istihdam
olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Sektérde emek- yogun iiretim tarzi ile galigmasi
Jjturizmin dolaysiz etkisini artttrmaktadir. Turizmin mevsimlik 6zelligi nedeniyle, yilin
belli aylarinda faaliyet gosteren isletmelerin, devamli personel yaninda mevsimlik
personelde ¢aligtirmalari, turizm talebinin yogunlastigi donemlerde dolaysiz istihdam

etkisini dénemin uzunluguna bagh olarak arttirmaktadir.

Turizm yukarida da belirtildigi gibi istihdama onemli katkisi olan bir hizmet
sektoriidiir. Ozellikle emek-yogun bir yapisi olmasi nedeniyle sermaye ig giicii oraninin
diger sektorlerle kargilagtiginda diisiik oldugu bilinmektedir. % Yani turizm sektoriinde

daha az sermaye ve yatirimla daha ¢ok kisiye istihdam saglama durumu vardir. Ama

.7 Ige Pinar, “Turizmin Ekonomik Etkileri”, Amfora Dergisi, Kasim 1992, say1 6, 5.28
% Cakir, a.g.e., 5.68
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sermaye/hasila orani yiiksek olan bir sektordiir. $oyle ki; elde edilen iiretim yapilan

yatirrm mahiyetinden 6nce gider ve daha fazladir.

Ulkemizde 1990 yilinda turizm belgeli konaklama tesislerinde 127.720 kisi istihdam
edilmis, s6z konusu istihdamuin %89’unu olusturan 114.159 kisi isletme asamasinda
%11’ini olugturan 13.750 kiside yatirim asamasinda yer almigtir. %1993 yilinda ise, bu
sektorde yaklagik 196.000 insanin caligtifi tespit edilmis olup, bu galisanlarmn alt

sektérler ve gruplara gore dagilimi ise soyledir. 100

- Turist Rehberligi 5.324
- Konaklama, yiyecek-igecek 171.219
- Seyahat Acentaciligi 18.000
- Turizm Bakanlig: 2.222

Ulkemizde dolayll istihdamin ise direkt istihdamin ii¢ kati oldugu tahmin
edilmektedir. Diger taraftan, sadece konaklama tesislerinde 1993 yilinda 53.000
personel sayisi mevcut olup, 1994-1998 arasinda 94.000 yeni personelin istihdam

edilmesi ve egitilmesi gereklidir. 1ot

Tablo 19
IKTISADI FAALIYET KOLLARINA GORE iSTIHDAM EDILENLER

1990 2136 1993 Nisan 2293 1996 Ekim 2705
1991 2220 1993 Ekim 2545 1997 Nisan 2770
1992 2437 1994 Nisan 2317
1993 2419 1994 Ekim 2647
1994 2482 1995 Nisan 2570
1995 2591 1995 Ekim 2612
1996 2676 1996 Nisan 2446

Kaynak: TURKIYE EKONOMISI ISTATISTIK VE
YORUMLAR DIE-OCAK-SUBAT-1998 .
TOPTAN VE PEREKANDE TICARET, LOKANTA VE OTELLER (BIN)

% Stireyya Yildumm, “Tiirkiye’de Turizmin Istihdama Katkist” Isletme ve Finans Dergisi, Mart, 1996, 5.33

19 Turizm Yatirimeilart Dernegi “Turizm Yatirimlarnimn Ekonomiye Katkilar”, Istanbul, Nisan, 1992,
s.111-112

191 Raya, a.g.e., .54

£C. YOKSEXOGRETIM KURUL®
DPOKDMANTASYON MERKEZA
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Turizm Bakanligi, uluslararas: ¢aligma Srgiitii (ILD), Teknik Isbirligi ve Birlesmis
Milletler Kalkinma Programimnin (UNDT) mali katkilariyla otelcilik ve turizm
endiistrisinde iggiicii aragtirmas: ile sektdriin mevcut iggiicli envanterini g¢ikarmak
suretiyle her yil ihtiyag duyulacak yeni personel sayisinin oran olarak degerini %6
dolaylarinda saptanmustir. Buna gére bakanlik belgeli igletmelerde 75.000 personelin
caligtift ve bu saymmn biiyiik bir bsliimiiniin Turizm egitimi g6rmedikleri ortaya
¢ikmigtir. Yine s6z konusu arastirmalara gore oniimiizdeki 5 yil iginde mevcut
personele ilave olarak 120 bin egitilmis personele ihtiya¢ duyulacag: tespit edilmistir.
Turiste asgari diizeyde saglikl: sartlarin verilebilmesi ve kalitenin yaratilabilmesi i¢in bu
sorunlarin en kisa zamanda ortadan kaldirilmasi sarttir. Gelecege yonelik toplam
personel istihdami projeksiyonuna bakacak olursak; konaklama tesislerinde 1997 yili
i¢in 111.480 bin kisi istihdam edilirken 1998 de bu rakamin 126.690 bin kisiye ulastig1
goriilmekte, 1998 yilinda 94.000 yeni personele ihtiyag duyulmustur. Yiyecek-igecek
isletmelerinde; 1997 yili igin 10.180 bin kisi istihdam ederken 1998’de bu rakamin
11.430 bin kigiye ulastign goriilmekte, 1998 yilinda 8300 yeni personele ihtiyag
duyulmugtur. Seyahat acentalan agisindan; 1997 yilinda 25.000 bin kisi ¢alismis 1998
yilinda bu rakam 29.000 bin kisiye ulagmstir. 1998 yilinda 19.000 bin personele ihtiyag

duyulmustur.

Tablo 20

OECD ULKELERINDE 1996°dan 2006’ya KADAR
YARATILACAK i$ OLANAGI

Oran % Milyon Is
Meksika 493 1.10
Finlandiya 36.8 0.09
Avustralya 27.0 0.26
Tiirkiye 26.7 0.56
ABD 24.4 341
Kanada 23.0 0.45
Almanya 17.5 0.71
Y. Zelanda 15.6 0.03
Hollanda 15.0 0.09
Irlanda 14.3 0.01
Liikksenburg 13.5 0.00

Kaynak: TURSAB DERGISI, SAYI 152, EYLUL, 1996, 5.40
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Tablo 21
1996 YILINDA OECD ULKELERINDE SEYEHAT VE
TURIZM ENDUSTRIiSININ YARATTIGI iSTIHDAM

ABD 13.9
JAPONYA 6.1
ALMANYA 4.1
INGILTERE 3.0
FRANSA | 3.0
ITALYA 3.0
ISPANYA 2.4
MEKSIKA 2.2
TURKIYE 2.2
KANADA 1.9
AVUSTRALYA 0.9
PORTEKIZ 0.7

Kaynak: TURSAB DERGISI, SAYI 152, EYLUL, 1996, s.44

Istihdam politikalarinin, turizm istihdaminda kargilagilan sorunlardan olan, 102

- Egitim,

- Gerekli verilerin yetersizligi,

- Mevsimlik talep,

- Kalifiye olmayan personel,

- Insan giicii planlamasinda yapilan hatalar gibi siralanan problemlerin ¢éziimlenmesi
icin olusturulmas: sarttir. Turizm politikalarini olusturan turizm planlamasinin devlet
degil, ilgili kurum ve kuruluglarin olusturacag: bir kurum veya komisyon tarafindan
yapilmas: gerekli hale gelmistir. Turizm mevsimlik olmaktan ¢ikarip turizmde
cesitlendirmeye gidilmesi de istihdami olumlu yonde etkileyecektir. Ciinkii talepte

192 Pinar, a.g.m., s.28
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degismeler meydana gelince turizm mallarinda veya turizm arzinda da degismeler

olacak, turizm yilin biitiin aylarina yayilacak sonug olarak ta turizm istihdam artacaktur.

Turizmde istihdamu arttirmanin ve ayni zamanda verimliligi arttirmanin bir yolu da,

belki de en Snemlisi turizm egitimine gerekli 6nemin verilmesidir. '
IV. TURIZMIN YATIRIM ETKISi

Turizm yatirimlari ekonomik anlamindaki yatirimlardan sayilmakta ve reel iiretim
araglarina yapilan eklemeleri igermektedir. Turizm yatirnmlan 6zellikleri geregi sabit
sermaye yatirtmu oldukga fazla olan yatirimlardir. Turizmde sabit sermaye yatirimuni,
arazi, bina, mikana ve teghizat ol¢iisii olugturmaktadir. Bu durumda Turizm yatirimim
su sekilde tanimlayabiliriz; “Turistlerin konaklama, yeme-igme, dinlenme ve eglenme
gereksinimlerini karsilamaya yarayan arazi, bina ve teghizatlarin (donanimlarin)
biitlinline turizm yatirim1” denir. Bu tanimla, 6zellikle {ist yapr yatirimlar olarak
adlandirilan konaklama isletmeleri (otel, motel, oberj, kamping, tatil kdyii, pansiyon,

apart otel) ele alinmaktadir. 104

Yukaridaki agiklamalara dayanarak Turizm endiistrisinde yatinm kavranu ile
oncelikle altyapi, konaklama ve yan hizmet tesislerinin kurulmasi veya
gerceklestirilmesi ifade edilmektedir. Ancak mevcut turizm yatinmlarinin
genisletilmesi, iyilestirilmesi ve yenilenmesi amaciyla yaptlan yatinm harcamalan ve
mevcut turizm iiriinlerinin geligtirilmesi amaciyla yapilan harcamalarda turizm yatirim

kapsamu i¢inde ditiniilmelidir. 105
a. Turizm Yatirnmlarinin Katma Deger Etkisi ve Istihdam Etkisi
Turizm yatinmlarinin, genel ekonomi fizerindeki etkilerini gosteren temel

kriterlerden biri katma degerdir. Katma deger turistik yatirimlarin ortaya koyduklar

turistik iiriinlerin degeri ile diger iiretim birimlerinden turistik iiretim igin satin alnan

1% YILDIRIM, 2.g.m., 5.35
' Nizhet Kahraman, Turizm Yatiim Projeleri Analizi, Ankara, 1997, 5.6
195 M, Zeki Bayar, Turizme Giris, Istanbul Uni. Isl. Fak. Yay. No:253, Istanbul 1992, s.41
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girdilerin arasindaki fark olarak tanimlanir. Diger bir ifadeyle, bir turizm yatirimi
tarafindan yaratilan katma deger, turistik iiretim degerinden, yatinm digindaki diger
{initelerden alinan madde girdileri ve hizmetlerin degeri ile toplam yatirimin degerinin
cikarilmasindan sonraki degere esittir. Katma deger iki sekilde olusarak milli
ekonomiye yansimasi s6z konusudur. Birincisi, ger¢eklestirilen turizm yatirimin kendi
icindeki yarattif1 katma deger (dolaysiz katma deer); ikincisi ise, s6z konusu turizm
yatinmu ile ticari ve ekonomik agidan baglantili olan diger isletmeler tarafindan

yaratilan ek katma degerdir. (dolayl katma degerdir) '%.

Turizm yatirimlari, ek deger yaratirken (katma deger) 6zellikle gelismekte olan
iilkelerde yeni istihdam imkanlari da saglamaktadir. Istihdam artis1 saglanmas: sadece,
turistlerin sayisimin ve harcamalarinin artis oranmna degil, aym1 zamanda turizm
sektoriindeki iggliciiniin 6nemine ve biiyiikliigiine bagli bulunmaktadir. Yaratilan
istihdam, hem turizm sektoriinii iginde dogrudan olarak, hem de turizm sektorii igin
firetim yapan kesimlerde yaratilan dolayli istihdam seklinde olugmaktadir. Istihdam
tizerine olan etkinin 6l¢iilmesinde, dogrudan istihdamin bulunmasindan ziyade, dolayli

istihdam etkisinin 6lgiilmesi giigliikler yaratmaktadir. '%’
b. Ulkemizde Turizm Yatirimlarinin Gelisimi ve Yatirim Finansmani

1987 yilindan itibaren turizm sektoriine ySnelik olarak yogun bir bigimde uygulanan
tesvikler turizm yatinmlarmin biiylik bir hizla artmasim saglamigtir. Turizm
yatirimlarinin toplam yatirimlar igindeki payi, birinci plan déneminde %2,3 olarak

gerceklesmistir. 108

1998-1991 yillar1 arasinda en etkin tegvik tedbirleri uygulanmigtir. Bunun sonucunda
turizm yatirnmlarinda oldukga etkilenmis ve toplam tegvik belgeli yatirimlar iginde
turizm yatirimlarin payr %16 diizeyine kadar yiikselmistir. Ote yandan 1984 yilinda
68266 olan turizm igletme belgeli yatak kapasitemiz de giderek yiikselmis 1996 yilinda
yaklagik 322.000’e ulagmustur.

" 1% Bcal Usta, Turizm, As Matbaacilik ve Ticaret AS, izmir, 1995, 5.99
17 Ay, 5.100
1% M.K.AYDIN, a.g.e, ss.47-48
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Tablo 22
GERCEKLESEN YATIRIMLAR YATIRIM TESVIK BELGELERI TESVIK BELGESI TUTARI (MILYOS$)
1995 1996 1995 1996 1995 1996
Turizm Yatirimlann 974 1.021 | Tegvik belgesi adet Turizm 4,52 501
(milyon $) Turizm 137 186 | Toplam 47.851 24.625
Toplam Yatirzmlar 40.253 43.677 | Toplam 4.954 5.023 | Turizm/Toplam% 0.9 2.0
(milyon $) Turizm/Toplam 2.8 3.7
Turizm/Toplam (%) 2.4 23

Kaynak: D.P.T ve Hazine Miistesarligi-FORUM DERGISI, Agustos 1997, 5.39

Bu degere, turizm yatirim belgeli olup, isletmeye gegen tesislere yerel yoénetimlerden
belgeli 270.000 yatak kapasiteli tesisleri de ekledigimizde, 642.000 yatak kapasitesine
ulagilmustir. 1980 yilindan 1997 tarihine kadar turizm yatirimlarina 2.916 adet tegvik
belgesi diizenlenmis olup, bu tegvik belgelerinin 518 adedi Marmara Bolgesi, 1056 adeti
Ege Bolgesi, 819 adedi Akdeniz Bolgesindeki yatinmlan kapsamaktadir. Ozellikle nakit
tegvik tedbirlerinin uygulandig: 1988-1990 ddneminde yogun olarak tegvik belgeleri
dizenlenmistir. Yine 1980 yilindan giiniimiize kadar diizenlenen tegvik belgeleri
kapsaminda toplam 565.483 yatak tegvik edilmis, 205.645 kisilik istihdam ve
2.344.858.000 $ tutarinda déviz taahhiidii ongériilmiigtiir. 1998-1999 yilinda ise;
isletme belgeli yatak kapasitesi 350.000, belediyeden belgeli yatak kapasitesi 360.000
olacak ve yatirim belgeli olup ta isletmede olan tesisler ve yatirim agamasindaki

216.000 yatakla birlikte toplam yatak kapasitesi 1.000.000'a yaklasacaktir.'®

Genel yatirim egilimleri diginda, turizme doniik faaliyetleri gelistirmek ve devletin
bu sektdrden elde ettigi gelirleri arttirabilmek i¢in ulagtirma ve haberlesme sektorlerine
yapilmasi gereken yatiimlan da gz oniinde bulundurmak sarttir. Ulkemizde ulastirma
ve haberlesme yatirimlan ile dig aktif turizm gelirleri arasinda yiiksek bir korelasyon
vardir. Birinci plan dénemi ile Altinci plan dénemi mukayese edildiginde, ulagtirma ve
haberlesme yatirimlarinin toplam sabit sermaye yatirimlar: igindeki payimin %14,6’dan

%22,9’a yiikselirken turizm gelirleri tarafindan yaratilan katma degerin gayri safi milli

19 Ulker Atakan, “Turizm Arzinda ve Yatirimlarinda Gelisim”, 2. Bilkent Turizm Formu; Aralik,
Ankara, s.65




80

hasila igindeki paymmin da benzerlik goésterdigi ve %0.1’den %1.6’ya ylikseldigi

g6zlenmektedir. 1o

Tablo 23
SABIT SERMAYE YATIRIMLARININ TURIZM, IMALAT SANAYIii VE
ULASTIRMA-HABERLESME YATIRIMLARI ARASINDA DAGILIMI (%) "

TURIZM IMALAT SANAYII ULASTIRMA
HABERLESME
- 1.BYKP (1963-1967) 0.5 30.6 14.6
2.BYKP (1968-1972) 0.8 37.4 14.4
3.BYKP (1973-1977) 0.5 37.8 17.4
1978 0.5 34.8 16.7
4.BYKP (1979-1983) 0.5 30.7 17.1
1984 1.0 24.1 21.0
5.BYKP (1985-1989) 2.8 17.3 22.1
6.BYKP (1990-1994) 3.2 19.4 22.9
1995 2.4 21.9 18.9
1996 2.3 21.7 19.3

Kaynak: M.K. Aydin, a.g.m., 5.48

Tabloda goriildiigii gibi 1979 ve 1984 yillar1 arasinda ulagtirma ve haberlesme
sektdriine yapilan sabit sermaye yatirimlari, ekonominin biiylime ivmesini artirirken dig

aktif turizm gelirlerini arttirmig ve iist yap1 yatirimlarin da uyarmustir. i

Turizm sekt6riine yoBunlagan yatirimlarda finansmaninda ayr1 bir Onemi
bulunmaktadir. Avrupa Toplulugunun Akdenizli turizm iilkeleri, hibe seklindeki tegvik

araglarin1 ulusal ekonomide kullanirken, topluluk kaynaklarindan da kredi ve tegvik

" Aydin, 2.g.m., 5.48
" Aym, 5.48



81

imkam saglamaktadir. Tiirkiye’ye gelince; turizm yatirmlarinin tegviki igin 1980’1
yillarin baginda hazirlanan genel gergeveye iligkin diizenleme, 1992 yilinda turizm
tegvik kanunu ile yasama gegirilmis; 2634 sayili yasa ile bir yandan turizm bblgeleri,
turizm alanlar1 ve turizm merkezlerinin saptanmasi ve gelistirilmesi yapilirken alt
yapiya da agurhik verilmig; bir yandan da turizm yatinm ve isletmelerinin tegvik
edilmesine iligkin hitkiimler getirilmigtir. 2634 sayili yasanin getirdigi tegvikler kamu
arazilerinin 49 yillifina tahsisi ve turizm gelistirme fonundan diigiik faizli kredi
verilmesinden ibaret kalmistir. Ancak bu tegvikler 1983-1985 déneminde, sektdrdeki
yatinm egilimi iizerinde fazla etkili olmamigtir. Nitekim turizm belgeli yatak sayisi
1980 yilinda 56.000°den 1984 yili sonunda sadece 68.300’¢ ¢ikabilmigtir. 1986-1992
doéneminde turizmin hibe tiirli tegviklerle desteklenmesi turizm yatirimlarinin artmasi
i¢in bir zemin hazirlanis ve 1984 yilindaki 68.300 isletme belgeli yatak, 1992 yilinda
219.900’e yiikselmistir. 1992 yilinda fon kaynakli kredi uygulamasina gegilmistir. iki
yili 6demesiz bes yil vadeli bu kredi her seyden 6nce bu kisa vadesi sebebiyle turizm
yatirimlarinin gergekgi olugmasina aykiridir. Ayrica 6demesiz donemde %10 faiz, takip
eden ¢ yilda %30 faiz uygulanacag: belirtilmesine ragmen, biirokrasi ve kaynak
yetersizligi nedeniyle sistem iglememekte ve yatirnmci Tiirkiye Kalkinma Bankasinin
* %10 faizli Japon yeni kredisine mahkum edilmektedir. Japon yeninin kur farki %85-90
arasinda olduguna gore, kredi maliyeti %1001 bulmaktadir. Bu yeni uygulamaya gore
1992 yilinin 219.000 olan isletme belgeli yatagi 1993 yilinda ancak 231.822°ye
ulagabilmigtir. Bu rakamin igerisinde eski tegviklerle yapimina baglanmis yatirimlar da

vardir.

Turizme eski biiylime hizin1 kazandirmak ve hedef alinan 600.000 turizm igletme
belgeli yataga erisilmek isteniyorsa, turizm sektrii yatirimlarinin, Szelliklerine uygun
kosullarda, Akdeniz iilkelerindeki uygulamalara benzer hibe tiirii nakdi tegviklerle
tegvik edilmesi sarttir. 1985-1990 dénemindeki turizm projelerinde en az %20 tutarinda

. hibe tiirii nakdi tegviklere ihtiyag vardir. Onerilen finans modelinde;

%40 6z kaynak, %40 uygun faizli 10-12 yil vadeli kredi, %20 hibe tiirii nakdi
tegviktir. Alinacak %40 kredinin yurt dis1 kredi sartlarina uygun olmasi sart, 3 yili
Odemesiz, 10-12 yil vadeli olmasi garttir. Yatirimer ihtiyag olan bu krediyi, devletin
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destek ve garantisine sahip oldugu taktirde, diinya orta ve uzun vadeli para
piyasalarindan kendisi kolayca bulabilir. Diger alternatifler olarak %50 6z kaynak, %50
faiz siibvansiyonu saglamis kredi veyahut bu krediye saglanacak faiz siibvansiyonu;

yatirm déneminde %100, isletme doneminde %50 olmalidur. "2

V. TURIZM SEKTORUNDE YABANCI SERMAYE ETKIiSi

Ekonomi politikasinda koklii degisimin 6nemli sayilabilecek boyutlarindan biride dig
sermaye kaynaklarina bagvurunun giderek artmasidir. Dig sermaye kaynaklarinin
baglica alt boliimleri, dis borglanma, yabanci 6zel sermaye ve kisa dénemli dig sermaye
- girigleridir. Bunlardan yabanci 6zel sermaye “yatirimlari” sermaye kaynaklarinin
kullanimin konu almaktadur. ''? Diger anlamlarda 6zel yabanci sermaye, yabanci iilke
mengeli sirketleri, kendilerine verilen miisaade uyarinca iilkemizde yatirim

14 tek baslarma yahut yerli ortakliklarla girket kurmalar ve retim

yapmalar1
faaliyetlerinde bulunmalaridir. Yabanci iilkelere genellikle ¢ok biiyiik cematli ve
ihtisaslagmug sirketler yatirim yapar, sube agar, yahut ortak girket kurarlar. Bu sirketlere

¢ok uluslu sirketler (Multi-National Copporations) yani MNC’de denilmektedir. !>

Yabanci sermaye, bulundugu tilkede, yurt i¢in tasarruflarinin sinirh olmasi nedeniyle
sermaye ve yatirim imkani sagladigi gibi, genellikle niifus artig hiz1 yiiksek seyreden
gelismekte olan iilkelerde istihdam artig1 da saglar. Yabanci sermaye yatirimlarinin
getirecegi ek kapasite ve hizmetlerle doviz gelirleri artar, ayni zamanda yatirim ve
hizmetler igin kendi dis kaynaklarini kullanmug olacaklarindan iilkenin déviz ¢iktilan

azalr, '

Tiirkiye’de ise: yliksek turizm potansiyeli yabanci sermayeyi turizm alaninda yatirim
yapmaya itmigtir. Son yillarda, turizm yatirimlar1 yalnizca yerli yatirimlar igin degil
ayni zamanda yabanci yatirimlar iginde cazip bir duruma gelmistir. Gerek saglanan

huzur ve giiven ortami, gerekse ekonomideki liberasyon politikasi bu cazibenin artigina

2 ¥1Imaz Isik¢1, a.g.m., 5.71

'3 Yakup Kepenek-Nurhan Yentiirk, Tirkiye Ekonomisi, Altinct Basim, istanbul, Eyliil, 1994, 5.287
'" T Giingsr URAS, Tiirkiye’de Yabanci Sermaye Yatirnmlart, Formill Matbaasi, Istanbul, 1979, 5.28
'3 Sitreyya Hig, Tiirkiye Ekonomisi, Mentes Kikabevi, Istanbul, 1988, s.103

"€ Olali, TIMUR, s.130
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neden olmugtur. Ozellikle 1980 yilinda 24 Ocak kararlan cergevesinde “Garantisiz
Ticari Borglardan” dogan alacaklarin karsiliginin turizm yatinmlarindan kullanilmas:
sarttyla Tiirk Lirasi cinsinden T.C. Merkez Bankasinca denmesi ve gergeklesecek
turizm yatirumlarinda bu meblaglarin yabanci sermayeli yatirim sayilacag: hiikkmiiniin
getirilmesi sonucunda turizm sektoriinde yeniden yabanci sermaye ortaklik turizm

yatirimlar1 baglamustir. '’

Tiirkiye’de turizm kesiminde yabanci sermayeden degisik amaglarla yararlanmak
miimkiindiir. Finansmana katkisi, egitim olanaklarinin saglanmasi, turistik tesislerin
pazarlanmasi, dig talebin yaratilmasi ve en onemli fayda, iilkeye gelen sermayenin
getirdigi ileri teknik bilgi, kalifiye insan giicii teknigi (know-how), modern ve idari

isletme yontemleridir. ''®

Ulkemizde 6224 sayili Yabanci Sermaye Tesvik Yasasina gore, yabanci sermayeye

" saglanan tegvikler sunlardir: '"°

e Yabanci ve yerli sermaye esit islem gormektedir.

¢ Yabanci kurulugun kér transferi Merkez Bankasinca yapilmaktadir.

o Transfer edilebilir kirlarin sermayeye eklenmesi miimkiindiir.

e Yabanci sermayenin sonucu elde edilecek gelirin transferi Maliye Bakanliginca
izin verilmektedir.

e Yabanci sermayeli sgirketin hisse senetlerinin transferi veya satisi Maliye

Bakanliginin izni ile miimkiindiir.

2634 sayili Turizm Tesvik Yasasi’na gore, yabanct sermayeye taninan haklar

sunlardir;

o Turistik tesislerde belirli oranlarda yabanci personel galigtirilabilir.

17 Bedriye Tungsiper, “Yabanci Sermayenin Tiirkiye Ekonomisi ve Turizm Sekt6rit Agisindan
Degerlendirilmesi”, Standart Dergisi, Eyliil 1997, .60

118 Ridvan Karluk, Tiirkiye’de Yabanci Sermaye Yatirimlary; Istanbul Ticaret Odas: Ekonomik Yayinlart
Dizisi, No:13, Istanbul, 1983, 5.216-217

""" TOBB, a.g.e., .36
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e Yabanci uyruklu kisiler turizm, bdlge alan ve merkezlerinde taginmaz miilk

edinebilirler.

Tiirkiye’ye 1980°den bugiine kadar 10 Milyar USD yabanci sermaye girmis, bunun
0.6 Milyar USD’i turizm sektoriine yatirilmistir, 1980 yilinda turizm sektériinde yalniz
1 adet yabanci sermayeli sirket bulunurken su anda bu sirket sayis1 500'lere ulagmugtir.
Yabanci sermaye tarafindan gergeklestirilmis yatak kapasitesi 52.000°dir ve toplam
yatak kapasitemizin %15’ini olusturmaktadir. Ayrica Tiirk Turizm Sektoriinde 28 adet
biiyitk isletmeci sirket faaliyet halindedir. Dolayisiyla yeni hamleler yapmak
hazirlhiginda olan Tiirk turizm sektériinde, direk veya deneyimli yerli girigimcilerle ortak
yatirimlara girmeyi arzu eden yabanci firmalarin olacagina ve yilda 350 milyar USD’i
bulan Diinya yabanci sermaye yatirimlart ortaminda 10 yilda 2 Milyar USD’nin
Tiirkiye’ye kaymasi problem teskil etmez. Giiglii ve bilgili yerli ve yabanci firmalarin
hazirlayacaklar1 yatirim projelerinin finansmanina yardimci olmak iizere devletin
teminat ve biirokratik iglemler konularinda saglayacag: kolayliklar dikkate alindiginda

projelerin %40 oraninda 4 Milyar USD’lik dig kaynak yaratacag: bir gergektir. '2°

Ulkemizde turizm sektériiniin mevcut kapasitesini arttirmak ve yabanci sermayeyi

turizm sektoriine gekmek igin agagidaki 6nlemleri almak sarttir. %!

e (Cok liberal olmasina ragmen mevcut yabanci sermayeyi tegvik kanunu biirokratik
engellerden arindirilarak, uygulama sistemi basitlestirilmelidir. '

e Ulkemizde siyasal ve ekonomik istikrar ortam1 degismelidir.

o Ozel turizm geligme projesi anlaminda bir olan olusturulmali ve yatirim ortaminin
hemen hazirlanmas: sarttir.

o Agiri derecede bliyiik yatirim sart1 aramak hevesine kapilmamalidir.

o Yabanci sermaye ile ilgili yasalarnmizin dig iilkelerdeki miitegebbislere
tanitilmasinmi saglayacak ciddi girisimlerde bulunmalidir.

e Gereksiz zorluklar ¢ikarilmamahdir. '3

1% Y1lmaz Tiirkeri, “Turizm Sektériiniin Ekonomiye Katkilari, Yeni Hedefler ve Gergeklesme Sartlart”,
2.Bilkent Turizm Forumu, Ankara, 1997, s.41

I Ulker Atakan, a.g.m., .65

122 y1imaz Tiirker, agm., s.4l

123 Halil Deraz, Mali Yénden Yabanci Sermaye, G6r-San Matbaacilik Ltd., 2. Baski, Ankara, 1996
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V1. TURIZMIN MONETER ETKISi
a. Turizmin Enflasyon Uzerine Etkisi

Enflasyon; para degerinin diigmesi ve fiyatlar genel seviyesinin yiikselmesine yol
agan dinamik bir olay ise, turizm sekt6riiniin de turistik ihtiyaglari karsilamak i¢in diger
sektorlerden yararlanidmasinin enflasyonist baskiyr arttirdifi s6ylenebilir. Turizm
sektoriiniin tasidifi Ozellikler nedeniyle, turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarinda
meydana gelecek bir artis otomatikman bir enflasyon faktérii olacak ve bu fiyat artiglari
kismen, kisa siire i¢inde cografik olarak yogunlagmis turistik akimlardan daha yiiksek
bir seviyeye akacaktir. 124 Dolayistyla turizm hizmetlerinin fiyatlari piyasa kosullarina
gore hizla artacaktir. Maliyetlerin ylikselmesi, bunu izleyerek fiyatlarin artmas: ve bunu
takibende talebin yiikseltilmesi ile ortaya ¢ikan enflasyon, maliyet enflasyonu olarak
kabul edilmektedir. Turizm maliyet enflasyonu turistik mal ve hizmet iiretiminde
etkisini gostermektedir. Maliyet enflasyonu olarak nitélendirilen bu turistik mal ve
hizmet tiretiminin {izerindeki baski; ekonomi politikasi gergevesinde devlet iiretim girdi
fiyatlarim1 saptarken, konaklama, ulagtirma, seyahat acentalar1 yatirnm yapacaklar
mallara ilgili maliyetleri saptarken ve bu isletmelerde iicret-rekldm artislan

hesaplanirken ortaya ¢ikar.

Turizm sektoriinde karsilagilan bagka bir enflasyon ¢esidi de gelirlerin artmasina ve
siurlt arz kapasitesine bagli olarak geligir. Bagka bir deyisle, toplumun harcamalarn
toplami, ekonominin mevcut {iretim kapasitesi ile tiretildigi toplam mal ve hizmet

miktarin agtigs taktirde Talep enflasyonu ortaya ¢ikar. 125

Turizm nedeniyle herhangi bir bolgede ortaya ¢ikan enflasyon ve fiyat yiikselmeleri,
bu bolgede turistik talebin yogunlagmasi nedeni ile kisa siireli ve bolge smirlari iginde
kalic1 sekilde de gergeklesebilir. Turizm mevsiminin sona ermesi ile birlikte fiyatlarda
eski diizeyine inme egilimi baglar. Genellikle bir ekonomide iiretilen mal ve hizmetlerin

biiyiik bir boliimiiniin turizm sekt6rii tarafindan kullanmildigi kabul edildiginde, bu mal

2! Orhan I¢8z, “Enflasyonun Turizm Sektériine Etkileri” Anatolia Dergisi, say1 13, Subat 1991, 5.19
125 Bzen Dalls, Turizm Talep ve Maliyet Enflasyonu, iktisadi Cografya ve Turizm Enstitiisit

Konferanslar, Ili yayinlari, Istanbul, 1980, 5.35-36
TC. YOKSEKOGRETIM KURULD
DOXOMANTASYON MERKEZL
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ve hizmet fiyatlarinda turizm nedeni ile meydana gelen artiglar bolgesel agidan dort

grupta toplanabilir. Bunlar;

o Tiiketimdeki artigtan ileri gelen talep enflasyonu

Maliyet artisindan dogan maliyet enflasyonu

Hem talep enflasyonunu, hem de maliyet enflasyonunun ayni anda goriilmesi

Yatirim talep dengesizliginin neden oldugu enflasyondur.

Turizmin fiyat artiglarina neden oldugu mal ve hizmetlerin tamam: bu olaydan aym
derecede etkilenmemektedir. Yabanct turistlere yonelik olarak sunulan mal ve hizmet
fiyatlarindaki artiglar i¢ turizme donitk olmadig igin i¢ fiyatlara yansimayacaktir. (6rn;
domuz eti tiiketimi gibi) Yine &rnegin, vazgecilmez nitelikteki dayamiksiz tiiketim
mallar1 enflasyonist baskidan derin bir sekilde etkilenirken, alternatifi bulunan ulagtirma
araglar1 bu baskidan fazlaca etkilenmez. Enflasyonist baski, talep edilen mal ve hizmet
iinitelerinde stok bulunmamasi, piyasada arz ve talebin dinamik dengesini engelleyen

dinamik unsurlarin bulunmasi halinde de artar.

a.1 Enflasyonun Turizm Sektorii Uzerine Etkisi

Turizm sektérii fiyat artiglarinin yaygin oldugu donemlerde enflasyondan onemli
olglide etkilenmektedir. Bu durum, gergekte fiyatlarin ve maliyetlerin siirekli artis1 ile
belirlenen enflasyonun bir sonucu olarak turizm sektdriine yansir. Genellikle turizmin
en fazla etkilendigi enflasyon, talep ve maliyet enflasyonlaridir. Turizmde enflasyonun

etkisi su sekilde goriiliir;

e I¢ turizm gbz oniinde bulunduruldufunda: enflasyonist ortamda, artan fiyatlar
turizm talebinin satin alma giiciin {izerinde etki yaparken gelirlerde bir diigme

meydana getirecektir.

Dis turizm agisindan ise; milli paranin degeri enflasyon oranmna paralel olarak
diigtiriildligii siirece dig turizm talebinin fazlaca etkilenecegi sOylenemez. Ancak

enflasyon orami devalilasyon oranindan yiiksek olursa yada turistik iirliniin fiyat:



87

devaliiasyon oraninin iizerine gikarsa, dis turizm talebinde de fiyata bagli bir gerileme

goriiliir.

e Turisti mal ve hizmet {iretiminde kullamlan girdi fiyatlarimn maliyet
enflasyonundan etkilenerek artmas: (enerji, hammadde fiyatlari, reklam gid.,
pahali yatirimlar, yiiksek iicretler vb) faktdr maliyetlerinin artmasina ve boylece
turizm sektoriiniin etkilenmesine neden olur.

e Kaliteli yiiksek konaklama tesislerinin yapilmas: igin gerekli girdilerin ithal
edilmesi sarttir. Bu da ithalat yapilan tilkelerdeki enflasyonist etkilerin ekonomiye
dolayisiyla turizm sektoriine yansitir.

o Talebin belirli donemlerde diigmesi, konaklama tesislerinin dolus oranlarinin
diismesine, yatirimun geri dénme siiresinin uzamasma ve karlhiligin azalmasma
neden olur.

o Ulkedeki enflasyon, dis turizm agisindan giivensiz bir ortamin yaratilmasimna ve
turizm talebi iizerinde caydirici etkiye yol agar.

e Enflasyon ortaminda; galisanlarin reel licretlerindeki azalma; hosnutsuzluga, is
verimliligin azalmasina, hizmet kalitesinin diismesine yol agar.

e Enflasyon, sektérde uzun vadeli yatinmlar yerine, en g¢ok kar getirecek olan
yatirimlarin artmasina sebeb olarak, ekonomide kaynak dagiliminin bozulmasina
neden olur.

e Enflasyon, iilkenin dig ticaretini bozar. Déviz kurlarinin sabit oldugu bir durumda
i¢ fiyatlarin ¢ok yiikselmesi sonucu, disaridan gelecek mallar1 daha ucuz
olacagindan, ithalat egilimi artar, ihracat azalir. Aym sekilde dig pasif turizmde
de gelisme goriiliir. Bu durum dévize siddetle ihtiyag duyan iilkelerde ciddi

sorunlar yaratir. Bu sorunlari ¢6zmek iginde devaliiasyona basvurulur. 126

b. Turizm ve Devaliiasyon
Devaliiasyon, bir iilkenin para biriminin degerini yabanci paralara nazaran
diislirmektir veyahut paranin degisim degerinin azalmasini engellemek amaciyla yapilan

bir harekettir. ‘%

126 je5z, a.g.m., 5.20-21
127 Olal-Timur, a.g.e., 5.307
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Turizm iilkeleraras1 bir hareket oldugu igin devaliiasyondan etkilenecektir.
Devaliiasyon, turizm gelistiren bir nedendir. Turistik hizmetlerin talebi agisindan
gelirler, gelir dagilimi, doviz kontenjanlari, glimriik gibi harcamay kisitlayan durumlar
ziyaret edilecek iilkenin se¢iminde etken olan elemanlardir. Bir turist igin, bir iilke
devaliiasyon nedeniyle ucuz bir iilke haline geldiginde turistik satin alma giicii
kendiliginden artacak ve bu artistan yararlanmak igin turist devaliiasyon yapan iilkeyi
tercih edecektir. Ciinkii bu durum turist agisindan tiiketim rant: teskil edecektir. Turist

icin diger alternatifleri sunlar olusturacaktir. '8

o Turist devalilasyon yapan {ilkeye gittiginde tiikketimini arttirabilir,

e Daha ¢ok hatira egyas: alabilir,

e Devaliiasyon yapan iilkede, daha yiiksek kalitedeki otel, restoran ve konaklama
yerlerini tercih eder,

e Turist, devaliiasyon yapan iilkede kalma siiresini arttirabilir,

o Planladigi diger iilkeleri seyahat programindan ¢ikararak talilin tamamim
devaliiasyon yapan iilkede gegirilebilir,

e Kendi lilkesinde satin almay: diiglindiigii baz: tiikketim ve donatim mallarinin

alimini daha sonraya birakabilir,

Devaliiasyonla birlikte turistik akimlarin {ilkeye yonelmesi ve turizmin artisi,
sektoriin i hacmini arttiracagindan uzun dénemde yatirimlart da uyarir. Turizmin

gelismesi amaglanarak yapilan devaliiasyonlarin amacina ulasabilmesi iginde;

e Zamanlamamn iyi yapilmasi gereklidir. Devaliiasyon igin turizm plan ve
programlarimin kesinlesmedigi tarihler géz &niinde bulundurulmalidir.

o Sektorde faaliyet gosteren kuruluslarin yabanci seyahat ile anlagmalarini {ilke
parast lizerinden yapmalar gerekir.

o Siyasi istikrar, devaliiasyon yapan iilke agisindan 6nemli olmalidir.

o Para degerinin devaliiasyon kararlari ile diizenlenmesi daha ¢ok, mal ithali ve

ihracin1 etkilediginden turizm ve diger gbriinmeyen kalemler iilkenin telafi edici
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prim uygulamalar nedeniyle devaliiasyon kararlarina ¢ok hassas degildirler. Bu
nedenle, para operasyonu ile turizm talebi arasindaki iligkiyi zayiflatan iglemlerin

yan etkilerinin ortadan kaldiriimas: igin gerekli tedbirler alinmalidir. '%°

VII. ULKEMIZ ACISINDAN TURIZM YARARINI VE EKONOMIK
ETKILERINI ARTTIRICI POLITIKALAR

Tiirkiye’nin uluslararas: iligkiler ve dengeler kargisindaki hassas konumu turizme
olabildigince yansimaktadir. Bu nedenle turizm, bir hizmet sektorii olmakla tagidid:
dogal hassasiyetin yami sira, uluslararasi siyasal gelismeler karsisinda da hizla
incinebilir bir nitelie sahip ve yine bu nedenlerdir ki, turizmin gelisme dinamigi ne
diizeyde olursa olsun, diinyanin pek ¢ok yéresinde oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm
sektorii ve turizm hareketlerinin mutlak bir istikrarlihik ¢izgisi ortaya koymasi oldukga

giic goriinmektedir.

Kriz ve olagandisi olaylara gére endekslenmis bir turizm politikasimn uzun dénemde
daha basarili sonuglar verecegi sdylenebilir ve hatta politikalar, herhangi bir yili veya
zaman dilimini kurtarmaktan &te, turizmin genel egrisini yukariya dogru tutabilme
¢abasinda yogunlagabilir. Ne var ki krize endeksli bir politika ile kriz sonras: kogullara
gbre belirlenmis bir politika arasindaki farklilifn bagtan netlestirmek gereklidir.
Bunlardan birincisi, haziclilik ve onlemleri kendi ig¢inde tagiyan bir plam igerirken,

ikincisi dig kogullara gore belirlenmektedir.

Turizm politikalar1 egitim, tanitim, pazarlama, finansman, sekt6rel orgiitleme

uluslararas: iligkiler ve tesvik gibi stratejik unsurlari iginde bulundurmalidir.

Ulkemizde 1997-1998 déneminde iizerinde politika olugturulas: gerekli sorunlardan

belli baghlari sunlardir;

Altyapi: 1997-1998 doneminde Altyapi tiimiiyle tikanmug, bu alanda yeni yatirimlara
ihtiya¢ vardir. Hizli geligen kongre turizminden hak ettifimiz pay: alabilmek igin

128 Olahi-Timur, a.g.e.. 5.309
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bilhassa biiyiik illerimizde kongre merkezlerine ihtiyacimiz vardir. Akdeniz’de dolasan
900 bin yatin iilkemizden de gelir yaratict bir etkiye sahip olmasi igin yeni yat

limanlarinin yapilmasi sarttir.
Havaalanlani; Mevcut havaalanimizin  bulunduu  bolgelerdeki  kapasitesi
arttirilmalidir. Bilhassa yetersiz kalan Istanbul, Antalya ve Izmir gibi gelisen bolgeler

icinde yeni havaalanlar1 planlanmalidur.

Karayollari: Karayollarinin tekrar diizenlenmesi, birgok turistik merkezdeki

karayollarinin aglarinin tekrar gzden gegirilmesi gereklidir.

I¢ Turizm: Milyar dolarin {izerinde bir pazar olugturan yurti¢i seyahat pazariin

gelistirilmesi amaciyla bakanlik biinyesinde “i¢ turizm” birimi olugturulmalidar.

Yeni Tesvik Sistemi ihtiyaci: Sektorde kisisel beceri ve bagarilardan gok bolgesel

gelismeyi saglayabilecek biiyiik yatirimlari igeren plan ve programlar gelistirilmeli ve
bunlar tegvik edilmelidir. Diinyada ve tilkemizde yasayan gelismeler 15181nda yeni pazar

ve iiriin gelistirmeyi 6zendiren yeni tegvik sistemine ihtiyag vardir.

Enerji _Sorunu: Enerji ihtiyacini, g¢evreyi bozmadan alternatif yatirimlarda

kargilamaliyiz. Gokova Termik Santrali bu o6zelligi ile turizmi ciddi bigimde tehdit

etmektedir.

Cevre: Cevre ile ilgili yatinmlarin yogunlagtirilmas: gereklidir. Ciinkii Turizmin en
biiyiik alt yapisini gevre olugturmaktadir. Cevreye karsi olan yatirimlarda ilkdnce, gevre
kirliligi yaratma ve doga tahribatinin maliyeti yatinmin gelistirmesi, beklenen
ekonomik yarardan daha biiyilkk veya daha kiigiik olduguna bakilmali buna gore

yatirimlara izin verilmelidir.

Eximbank Kredileri: Kaynaklar ¢ok yetersiz kalmakta, kredilerden daha ¢ok

acentanin yararlanabilmesine olanak taninmalidir.

129 Olali-Timur, a.g.e.. 5.309
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Yasal Diizenlemeler: Mefaatlar ol¢iisiinde yeni diizenlemelere gidilmelidir. Bilhassa

tiiketici haklar1 konusunda kesin ¢oziim yollar1 bulunmalidir. Tiirkiye’nin bedava tatil

yapilabilecek bir tilke konumundan gikartilmas: sarttir. '*°
a. Koordinasyona Dayah iktisadi Devlet Tesekkiiliiniin Olusturulmas:

Olusturulacak iktisadi devlet tesebbiisii turizm alaninda yapilmasi gereken is ve
faaliyetleri, gittikge artan dl¢iide rasyonel ve ticari bir zihniyetle ele almali ve bagariya
ulagmalidir. Bagka bir ifadeyle gerek sosyal, gerek kiiltiirel ve gerekse ekonomik agidan
sektoriin tiim aksayan taraflarin1 gidermelidir. Ayn1 zamanda bu tegekkiil 6zel sektore

de 6rnek olmalidir. Bu yonden,

- Plaj alanlar agilmali ve alanlar {izerine insanlar1 biitiin ihtiyaglarina cevap verecek
bilyiik tesisler olugturulmalidur.

- Ozellikle Kuzey ve Bat1 Avrupa’dan doguya ve giineye dogru gelisen uluslararasi
turistik akimi devaml olarak Tiirkiye’ye ¢ekmeli bunun i¢in Diinya pazarinda
stratejik ve atak planlar olusturmalidir.

- Dus turistlerin Tiirkiye’de kalig siirelerini ve ortalama harcamalarimi arttirmanin
yol ve careleri bulunmalidir.

- Ulkemizin her kesiminde bulunan vatandasimizi turizme katmall, turizm bilinci ve
olgusunu bdylelikle bazi bolgelerde tepki almaktan g¢ikartip tiim iilkeye
yayilmalidur.

- Turistik alt yap1 ile ilgili konaklama ve ulastirma tesisleri kurulup verimli olarak
isletilmelidir. Ornek turizm yatinmlari yapilmalidar.

- Isbaginda turistik egitim ve 6gretime nem verilmeli, diger kuruluslarla koordineli
sekilde galisiimalidir.

- Tanitim, reklam ve halkla iligkiler gibi faaliyetlerin diplomatik bir karakterden
daha ¢ok ticari bir karaktere biiriinmesi gereklidir.

Ulkemizde ancak yukaridaki sartlar yerine tam anlamiyla getirilmeye baglandiginda

reklam, tanitma ve propaganda c¢aligmalarina baglanmalidir. Bu yiizden koordineli,

13 TJRSAB, Eylill, Say1 164, 1997, 5.8
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stratejisi olan, organizasyonu saglam, uluslararasi isbirligi konularinda faal bir devlet

tesekkiilii olusturulmalhidir. 131
b. Statik ve Dinamik Mukayeseli Pazarlama Anlayisinin Belirlenmesi

Ulkemizde turizm yaklasik 30 y1l nce basladig: sdylene bilinir. Son 20 yilda, turizm
planlamasma 6nem verilmis, getirilen tegvik politikalariyla turizm yatirnmlari 6nemli
Olgiide desteklenmis, 6zellikle son 10 yilda turizm, iilke ekonomisi agisindan énemli bir
sektor haline gelmigtir. 132 By ylizden turizmin {ilke ekonomisi agisindan gelir getirici
etkisini kaybetmemesi i¢in pazarlama stratejilerinin ¢ok iyi olugturulmas: gereklidir.

Olugturulacak pazarlama stratejilerinin ortak ézellikleri su sinirlar1 kapsamalidir; 133

- Mevcut pazar korunmah diger bir ifadeyle isletmeye veya iilkeye yonelik turizm
talebi en azindan ayni diizeyde tutulmalidir.

- Pazardaki potansiyel talep fiili talep bigimine doniistiiriilmeli, yani turizm olayma
katilabilecek olanaklara sahip bulunan ancak bunu heniiz gergeklestirmemis
kitleleri turizme gekilebilmeli.

- Yeni pazarlar yaratilmali, 6nceden bilinmeyen ulagilmamis veya geregince
degerlendirilmemis pazarlara girilmeli, bagka isletmelere veya iilkelere y6nelik

turistik talebi gekerek turizm {iriinlerinin satig alanlan genigletilmelidir.

Yukaridaki gelismelere paralel olarak {ilkelerin potansiyel turistik cezbedici
gayretleri yogunlagmakta, benzer turizm {irlinlerini pazarlayan {ilkeler arasinda kiyasiya
bir rekabet gézlenmektedir. 134 Tiirkiye’nin boyle bir ortamda dig aktif turizmden
bekledigi verimi almasi ve turizm {irlinlerinin pazarlamasinda etkinligin saglanmasi

icin;

- Tiirkiye, kisa dénemde, bir yandan iiriin kalitesini yiikseltirken diger yandan,

maliyet-etkinlik  yontemleriyle, mevcut-geleneksel pazarlardaki paym

131 K emal Ozbilgi, Turizm ve Mucize, Ankara, 1970, 5.232

132 Feyza Siiriictl, “Turizm Pazarlarinda Gelismeler ve Tamitim Uygulamalan” 2.Bilkent Turizm Formu,
1997, s.49

133 Necdet Hactoglu, Turizm Pazarlamasi, 3.Baski, Uludag Universitesi Basinevi, Bursa, 1997, s.11

134 TOBB, a.g.e., 5.47
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yiikseltmeye ¢alismalidir. Bu dénemde, incentive turizm, 3. yas turizmi ve genglik
turizmi bagta olmak lizere, pazarlanabilirligi olan liriinler igin talep arttiriimalidir.

- Orta ve uzun vadeli, Japonya, ABD, Kanada, Avustralya, Giiney Amerika basta
olmak tizere, kita Otesi pazarlarda imaj gelistirme ve turizm pazarlamasi
faaliyetleri arttirilmalidir. 135

- Belirli nedenlerden dolayr OECD ve Ortadogu bdlgelerinde yer alan ve 6ncelikli
pazarlar olarak nitelendirilmesi gereken iilkelerde ekonomik, sosyal, politik
demografik ve psikolojik faktorler dikkate alinarak, satin alma davraniglarinin,
gereksinim ve arzularin uygunluk gosterdifi gruplarin belirlenmesi yoluna
gidilmelidir. Esasen Tiirkiye’nin pazarin tiimiinii igeren bir promosyon faaliyeti
yiiriitecek finansman ve personele iligkin kaynaklara yeterince sahip olmamasinin
yaninda, iilkenin arz kapasitesinin tiim turist tiplerine uygun olmamasi da boyle
bir stratejiyi gerekli kilmaktadir. '*¢

- Yeni iiriinlerin satig giiciinii artirmak lizere sektér igindeki igletmelerin igbirligi ve
kamunun faaliyetleri koordine edici, destekleyici girigimleri 6nemli detaylar
olusturmali, ayn1 zamanda uluslararasi kuruluslara igbirligi gelistirilmeli ve
pazarlama potansiyeli arttirilmalidir. %’

- Ulke icinde ulusal rezervasyon ag kurulmali, Bakanlik yurtdis1 biirolar
otomasyona tabi tutulmali ve tirlinlerimize iligkin bilgiler, yabanci sektorel bilgi
aglarina aktarilmalidur.

- Pazarlamaya yonelik tegvikler, sadece seyahat acentalarina degil, hava
tagimacilari, oteller ve yurt digindaki Tiirk kdkenli tur operatdrleri dahil olmak
lizere, tiim kesimlere, ticari igbirligini arttiric1 yénde uygulanmalidir.

- Global ve talep motivasyonlarina dayalt pazarlama yaklasimlarinda, iiriinler,
pazarlar ve pazar segmenleri agisindan farklilagan tercihler yapilmalhdir.

- Ust gelir gruplanna sunulacak {iriinleri ile alt gelir gruplarma sunulacak tirlinler,
farklilagtirmali, bireysel turizm talebinden aldigimiz payin arttirilmasi amaciyla
iletigsim teknolojisinin sagladig1 olanaklardan yararlanilmalidur.

- I¢ turizm geligtirilmeli, gelir dagihminda dengesizligin giderilerek, orta ve alt
gelir grubundaki halkin tatil yapma olanaklar: arttiriimalidir. ‘

3% Turizm Bakanh1, Turizm Pazarlama Stratejileri Workshop, 8-9-10 Eyliil 1992, Ankara, 5.52
1% TOBB, a.g.e., 5.49
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- Yeni yatirnmlarda, i¢ talebin &zellikleri de dikkate alinarak, ikinci konutlarin
artmamasi igin caydirici 6nlemler alinmalidir.

- Tiiketici tatil kredileri uygulanmali ve yayginlagtiriimalidir.

- Bakanlifimizdaki AR-GE birimleri yenilenmeli ve gelistirilmeli; mevcut arzin
envanteri, pazar arastirmalari, dogal kaynak ve potansiyelin analizi, mevsimler,
bolgeler ve tesis tiirleri itibariyle doluluk oranlar, mevcut ve potansiyel talep ve
degisme egilimleri dikkatlice analiz edilmelidir.

- Uriin gelistirme stratejileri olusturulmaly, {iriin kalitesinin izlemek ve denetlemek
i¢in, kamu, ve 6zel sektor igbirligiyle etkin bir sistem kurulmali, édiillendirme ve

cezalandirma araglarina islerlik kazandiriimahdr. '3
c. Istikrarh Bir Programa Dayali Tamitma Politikas:

Turistik tamitma; bir iilkenin dogal, kiiltiirel, tarihi g¢ekiciliklerinin, ulagtirma ve
- konaklama imkanlarinin belirli bir plan ve program dahilinde, bir koordinasyon iginde
agik, stirekli, yogun ve sistemli bir sekilde, ¢esitli tamitim teknikleri kullanilarak
potansiyel miisteri gruplarimin bilgilendirilmesi, {ilke veya turistik iiriin hakkinda
olumlu bir imajmn yaratilmas: faaliyetleridir. 1% Turizm sektoriinde tamtma ve talep
yaratma, mevcut ve yeniden meydana getirilecek arz verilerine yeterli miigteri
saglamanin tek yoludur. Bu nedenle, turizmde tanitma, talep yaratma faaliyetleri turizm

planlama siirecinin temel elemanlarindan birini olugturur. '*°

Arz kapasitemizi gelistirmek i¢in pazarlama ve tanitma faaliyetlerini aym1 hizla
gelistirmemiz gereklidir. Bu yiizden tanitma politikasinin temel unsurlar; turizmin tiim
yila yayilmasi, yabanci ziyaretgilerin iilke i¢indeki cografik dagiliminin dengelenmesi,
yabancilarin iilkemizdeki kalig siirelerinin uzatilmasi, kisi basina harcamalarin
arttirilmasindan olugmaktadir. Bu politikalarin hedeflerine ulagabilmesi i¢inde, turizm

arzinin gesitlendirilmesi, yeni turizm alan ve merkezlerinin gelistirilmesi, hizmetlerin

137 Turizm Bakanlh1, Tamtma-Pazarlama Hedef flke ve Uygulamalar, Turizm Bakanli-Tamtma Genel
Miidiirligti Yayinlan, Ankara, 1995, ss.4-5

138 Turizm Bakanlig1, workshop, a.g.e., 5.52

1% Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamast, a.g.e., 5.71

140 Hasan Olali, Turizm Politikas: ve Planlamasi, Istanbul, 1990, 5.193
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nicelik ve nitelik olarak iyilestirilmesi, {ist gelir gurubundaki tiiketicilere yonelmesi gibi

6zellikleri tagimalidir.

Tanitma ve pazarlama faaliyetleri bazi lilkelerde tamamen merkezi turizm rgiitiiniin
sorumlulugundadir. Bazi iilkelerde ise iilke diginda kurulmus kamu, yart kamu veya
tamamen 6zel nitelikteki turizm ofisleri bu goérevi iistlenmislerdir. Son yillarda izlenen
egilim, tanitma ve pazarlamanin kamu, ozel sektér ve yerel kuruluslar igbirligi ile
ylriitiilmesidir. Uluslararas1  diizeyde {iilkemizin turizm tamitim  genellikle
bakanhigimizca gergeklestirilmektedir. Bakanligimiz reklam ve halkla iligkiler
faaliyetleri ile olumlu imaji devam ettirmeye, olumsuz etkenlere karsi korumaya ve
geligtirmeye ayrica turizmi gesitlendirme ve iilke sathina yayma politikas1 kapsaminda
degisik tiriinleri ve bolgesel destinasyonlar1 tamitmaya 6ncelik vermelidir. Bakanligimiz
tarafindan 1997 yilinda 23 yurtdis1 biiromuz kanali ile 33 iilkede yazili basm, tv, radyo
veya agik hava panolan seklinde reklam faaliyetleri yliriitiilmiistiir. Bilhassa reklam
kampanyalarinin yiiksek maliyetler olugturmamalar: igin; 6ncelikle “hedef iilke” ve bu
iilkeler igerisinde de “hedef kitle” belirlenmesi ve bu faaliyetlerin o hedef kitleye

yonelik olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir. e

Tiirkiye’nin turizm gelirlerini arttirmak i¢in tanitma politikalar1 ve faaliyetleri su

sekilde olusturulmalidir;

e Tanitma faaliyetlerinde belirlenen hedef kitlelere kum, giines, ve deniz imajlarin1
yani sira tarihi eserlere, kaplica, dagcilik, av, spor ve golf gibi olanaklara agirhk
verilmelidir.

o Kisisel satig, reklam, satig gelistirme, halkla iligkilerden olugan tanitma y6ntemleri
arasinda biitiinlilk saglanarak her birinin kullanma yoluna gidilmelidir.

o Tanitmanimn bir yatirim programi oldugu kabul edilmeli ve bu program kisa, uzun,
orta vadeli stratejilerle 3-4 yilda bir degerlendirilmelidir. '**

e Rekabet halinde bulundugumuz iilkelerin tanitim biitgeleri, programlari, tanitim

hususunda yaptiklar1 degigikler siirekli géz 6niinde bulundurulmalidir.

141 peyza Siiriictl, 2.g.m., 5.58
42 TOBB, a.g.e., s.55
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Tiirkiye’nin imajinin ve hedef kitlenin &zelliklerinin belirlenmesi amaciyla,
profesyonel igletmelere arastirmalar yaptirilmasi igin imkanlar saglanmalidur.

Dis tamitim programlari gelistirilmelidir. Ornegin; Kuzey iilkelerine yo6nelik
tanitim g¢aligmalarinda deniz, giines ve kum unsurlarina agirhk verilirken,
Amerikalilara yonelik bir tanittm programunda, kiiltiirel unsunlar agirlik
kazandiriimalidir.

Tamitimda 6zel sektor ve devlet igbirligine yonelik modeller olugturulmali,
Yurtdisinda lobicilik faaliyetleri yogunlagmalidur.

Yurtdis1 turizm biirolarina ve tanitma ategeliklerine, Tiirkiye’nin degerlerini
taniyan ve tanitma teknikleri konusunda yeterli bilgiye sahip personel atanmalidir.
Turistik tamtmada kullanilan araglarda kalite arttirilmali ve miktar olarak da
potansiyel turistlerin hepsine ulastirilmasi saglanmalidir.

Tanitma politikalar1 tespit edilirken, diinyada meydana gelen degismeler gbz
Oniine alinmali, buna gore politikalar genis kapsamli ve olabildigince dinamik

olmahdir. '#

Ulkemizde Bakanligimz Tamtma Genel Miidiirliigiince yapilan 1997 faaliyetlerimiz

ise;

144

23 Yurtdig1 biiromuz kanali ile 33 tilkede reklam faaliyeti gergeklestirilmistir.
Halkla Iliskiler faaliyetleri kapsaminda toplam 563 yabanci konuk iilkemizde
agirlanmustir.

1997 yili iginde 30 iilkede 78 fuara istirak edilmistir.

Ayrica 11’1 yurtdiginda, 8’1 yurt i¢inde olmak iizere 19 uluslararasi kongreye
katilim saglanmustir.

Seyahati Gelistirme caligmalan gercevesinde Karadeniz Yesil tur ve Inang
Turizmi turu gergeklestirilmektedir.

1.400.000 tirajh tanitict yayin iiretimi,

43 Cevdet Aveikurt, Turizm’de Tamitma ve Satis Gelistirme, Balikesir, 1995, 5.110
144 Sitritcil., a.g.m., 5.59
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e Enformasyon hizmetlerinde kullanilmak {izere, 11 ana baghk altinda bilgiler
giincellestirilmis ve “Alo turizm” telefon bilgi hatt:1 tesis edilmistir. (Tiirkiye,
Ingiltere ve Almanya’da)

e 1997 yili Agustos ay1 sonuna kadar, bir kisim yurt dis1 biirolarimiz halkla iligkiler
¢aligmalari sonucunda, gesitli tilkelerde Tiirkiye hakkinda 1.6 trilyon TL yayin
degeri olan 564 yayin ¢ikmigtir. Radyo ve TV’de ise 80 Milyar TL reklam degeri
olan yayin yapilmigtir.

o Tiim yurtdisi biirolarimiz bilgisayar teknolojisi kullanmaktadir. Bakanligimiz
merkez teskilatinin bilgisayar altyapinin tamamlanmasi ve diger biirolarimizda

Internet kanali ile tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmeleri galigmas: siirdiiriilmektedir.
d. Ulkemizde I¢ Turizmi Gelistirme Politikas::

Turizmi insanlarin yasamina dahil etmek en Gnemli politikayr olugturmaktadir.
Ciinkii kendi tilkesi insaninin gezmesini ve ilgisini ¢gekmeyen bir iilke uluslararas:
alanda bu sektorde basariyr yakalamas: oldukga gligtiir. Yurtigi turizm alternatif bir
turizm olmadifina gore, Tiirkiye’de turizmin alt yapisini yurt igi turizm olusturmalidir.
Yurt i¢i turizmin istikrarli bir diizey kapsaminda olusturulmasi ve gelir yaratici etkisini
arttirmak igin ig talep profillerine ulagsmak ve siirekli ankete dayali verilerin saglanmasi
sarttir. Boylelikle iilkemizde yasayan Kkigilerin turizme katilma diistinceleri, modeli
olanaklar daha kapsaml sekilde belirlenmis olacaktir. Ornegin 1996 senesinde on sekiz
milyon kigi lizerinde yapilan arastirmada iilke vatandaglarimizin tatile ¢ikamama
nedenleri arasinda ilk sirayi, parasizlik ikinci siray: izin alamamak, tiglincii siray: tatil
aligkanliginin olmamasi, ddrdiincii siray1 aile reisine bagimlilik, besinci sirayi, aile
bireylerine olan bagimlilik almaktadir. '*> Tiirkiye’de genel olarak gelir diizeyinin
diisiik oldugu onun igin insanlarin tatile gikmadigi sdylenirse de yapilan bir takim
¢aligmalarda bunun bdyle olmadigini, ancak insanlarin tatil aligkanliklarimin farkli
olugunu yada paket tatil kavrami ile tanigmadiklarini ortaya koymaktadir. Saglikli

pazarlama galigmalar: ile agilabilecek bu soruna “talep yaratilmasr” da denilebilir. 46

145 TORSAB, “I¢ Turizm”, Say1 151, Agustos, 1996, 5.19
146 Birol Tiiremis, “Retailer, Toptanci-Perakendeci Acenta Zamam” Makale Caligmas, Tiirsab Dergisi,
Say1 151, Agustos, 1996, s.21

T.C. YOKSEKOGRETIM KURULU
DOKOMANTASYON MERKEZi
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Ulkemizde yukarida sayilan sorunlarin ortadan kaldirilmas: ve ig turizm talebini yiiksek

bir diizeyde tutabilmek i¢in;

o I¢ pazara yonelik yeni satis sistemleri gelistirilmeli.

e Ig pazan yonlendirme acentalar sorumlulugunda olacagindan otellerin acetacilik
heveslerini oradan kaldirmalar garttir.

e Tiiketici iizerinde acentalarin giivenirliligi artirnilmali, “bilingli tiiketici-bilingli
turizm” kavramu olusturulmalidir.

e Ig turizm bir devlet politikasi haline déniistiiriilmeli. Acenta ve otel kesiminden
yapilan her tiirlii faaliyetler planlanmali, iki kesim arasindaki rekabet ortami
derhal ortadan kaldirilmali, devlet tarafindan pazarlama arastirmasi kavrami
yayginlagtirilmalidir.

o Otellerin yerli pazara kontenjan ayirip, bunu tur operatorleri ile detayli olarak
projelendirmeleri ve planlamalar: garttir.

e Acentalar 6zendirici bir fiyat politikasi belirlemelidirler.

e Acentalarin hem tur operatérliigiinii hem de perakendeciligi kendileri yapmalarina
ragmen “retailer” denilen araci acenta kavramini geligtirmeleri de gereklidir.

e Yurt igi pazar igin yapilacak fiyat ve pazarlama g¢aligmalarimin uzun vadeli
aragtirmalardan sonra TL {izerinden yapilmas: gergeklestirilmelidir.

e Tur operatorii/acenta/temsilci acentalar arasinda hukuki diizenlemelerin

gerceklestirilmesi sarttir. ¥

Turizm hesaplarmnn, ulusal hesaplar igindeki gergek yerini saptanmasina yardim
edecek uydu hesap sisteminin gelistirilmesi igin i¢ ve dig turizm harcamalarinin tiirleri
itibariyle dagilimmin bilinmesine ihtiya¢ vardir. Bu amagla Devlet Istatistik Enstitiisii
ile koordineli olarak yiiriitiilen g¢aligmalar sonucunda dig turizm gelirimiz harcama
tiirleri ayrintisinda hesaplanabilmigtir. I¢ turizm iginde bu hesaplamanin yapilabilmesi
amactyla Ekim 1997”e Hane Halkina yonelik i¢ turizm anketi gergeklestirilmistir.
Anket kapsamina, niifusu 10.000’in iizerinde yerlesim birimlerinden tiim iilkeyi temsil
edecek, 21 il ve 100 ilge alinmugtir. Anket, 6rnek kapsaminda, 18.218 hanede

uygulanmugtir. 1997 yili Hane Halki Turizm Arastirmas: sonuglarina gore; iilkemiz
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vatandaglarinin %39.64°i en az bir geceleme yapmak kaydiyla ikamet ettikleri yerden
bagka bir yere seyahat etmistir. Bu oran, 1992 yil1 arastirma sonuglarina gore %10’luk
bir artis ifade etmektedir. Tiirk vatandaslarinin seyahate gikma gerekgeleri arasinda, tatil
amagh seyahatler %37.1 ile ilk siradadir. Tatil amagli seyahatlerinde, 1992 yilina gére
%10 oraminda arttifi gozlenmektedir. Seyahatin organize sekli ve konaklama
tesislerinin kullanimina iligkin sonuglardan gikarilan kiigiik ama &nemli bir gelisme de
i¢ turizmin geleneksellikten modernlesmeye dogru bir ivme kazandig: seklindedir. 1992
yilinda, seyahat acentasina bagvurma yiizdesi %2 iken 1997 %4.27’ye yiikselmistir.
Ayni sekilde 1992°de seyahate g¢ikanlarin %83.91°i kendilerinin yada yakinlarinin
evinde kalirken 1997’de bu oran %69.89’a gerilemigtir. Buna kargin, konaklama

tesislerinin kullanimi %17.09°dan %30.11¢e yiikselmigtir.

1997 Hane Halki I¢ Turizm Arastirmasinin en énemli bulgularindan biri 1997 yili ig
turizm harcamalarinin 6.2 Milyar USD’a ulastigidir. Seyahat edenler i¢in kisi bagma
ortalama harcama ise 143.91 USD olarak bulunmugtur. Konaklama harcamalar 1
milyar USD, organize turlar ve seyahat acentalar: igin yapilan harcamalar ise yaklagik

200 milyon USD civarindadir.

Tiirkiye niifusunu  olugturan Hane Halki fertlerinin  %39.64°ti i¢ turizme
katilmaktadir. Yeterince gelismemis olmamasmna kargin, i¢ turizm hareketlerinden
yaratilan 6.2 milyar olgegindeki deger azimsanamaz. Aragtirma sonuglarmun ortaya
koydugu gelisme egilimi, 6niimiizdeki yillarda, i¢ turizm hareketlerinin ve bunun
sonucunda i¢ turizmden yaratilan degerin giderek daha biiyiik oranlarda artacag

yoniindedir. '8
e. Mesleki Egitim ve Istihdam Politikasinin Olusturulmas

Uluslararas: turizm talebinin ve yatak kapasitesinin hizli bir gelisim gosterdigi

Tiirkiye’de istihdam ve egitim politikasi amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi sektordeki

7 Aym, 5.21 .
148 Dilek Dursunay, “Tiirkiye’de i¢ Turizm” 2. Bilkent Turizm Forumu 1997, 5.62
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hizmet kalitesini ylikseltebilecegi gibi, yeniden tercih edilme ve gelir yaratma etkisini

arttiracaktir. Bu yiizden uzun dénem istihdam politikas: geregi olarak; '*

o Sektérde, iggiicii gereksinmesi envanterinin,
e Yonetim piramidindeki yiikselme imkanlarinin,

Isgbren devir orani ve gelisme beklentilerinin tespiti ve

Isletme organizasyonu iginde her is ve gérevin tamimlarinin yapilmas: ve bu

tanimlara uygun personelin temin edilmesi 6ngoriilmektedir.

Turizm sektoriinde uluslararasi standartlara ulagmak, hizmet nitelik ve niceligini
yiikseltmek lizere yaygin egitim ¢aligmalarinin da organizasyonu sarttir. Bu galigmalar
mesleki turizm egitimi, turizm sektoriinde meslek standartlarinin tespiti, buna uyumlu
ders programlar1 gelistirme egiticilerin egitimi, profesyonel turist rehberi yetigtirme,
toplumu bilinglendirme ve hizmetgi egitim konularim kapsamalidir. 1993’den itibaren 5
yillik siire iginde sektériin ihtiyag duyacag isgiicli konusunda tahminlerde bulunan
“Turizm Endiistrisi Isgiicii Aragtirmas1” sonuglarina gore 1998 yilinda sadece belgeli
tesislerde dogrudan istihdam edilecegi tahmin edilen personel sayis1 196.500 oldugu
belirtilmigtir. Aym1 aragtirma sonuglarina gore, sektdrde g¢aligan personelin %87’sinin
herhangi bir mesleki egitim almamis oldugu tespit edilmistir. Egitimsiz personel
oranmin 1998 yilinda da konaklama tesisleri, restoranlar ve seyahat acentalarinda
caligan 196.500 kigiden (%87’si) yaklagik 170.000’inin mesleki turizm egitimi almadig1
ortaya ¢ikmustr.

Hizmeti, hizmette kaliteyi ve egitimi daha da ileriye gétiirebilmek i¢in;

o Egitim kurumlari ve sekt6r yakin isbirligi iginde olmalidir.
e Turizm egitim kurumlan g¢abuk ozellestirilmelidir. Egitim, kurslar, 6n lisans,
yiiksek lisans kurumlari ihtiyaca gére belirlenmelidir. Iletme ve ekonomi egitimi

alanlar turizm sektdriine 8zendirilmelidir.

149 Meral Korzay, “Turizmde Istihdam ve Egitim”, 3 [zmir Iktisat Kongresi, DPT Yayinlari, Haziran
1992, Ankara, s.289
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¢ Nitelikli personel agigmnin kapatilmasi amaciyla diizenlenen egitim programlarinin
yani sar1 yeni egitim programlar gelistirilmelidir.

e Biiyiik igletmeler ve zincir isletmeler, kendi biinyelerinde insan kaynag: egitimi
ile ilgili kurumsallagmay: gergeklestirmelidir. '*°

o Scktorde calisgan ve ihtiyag duyulan personel sayisinin ve niteliginin tespit
edilmelidir,

e Sektoriin nitelikli personel agifinin, daha biiyiikk oranlarda kapatilmasinin
saglanmasi gereklidir,

e Sektorde caligan personel ile istihdam edilecek personelin, kendi uzmanlik
dallarinda edinmis olduklari deneyim ve becerileri degerlendirerek, sagladiklar:
bagariy1 belgelendirmek amaciyla sertifikasyon sistemine gegilmesi.

e Halen sektdrde galigmakta olan personel ile ihtiyag duyulacak personele yonelik
tahminlerde bulunmak amaciyla iggiicii aragtirmas: yapilmast.

e Yaygin egitim olarak, turizmin iilkemiz i¢in Onemini belirtmek amaciyla ve
turizm bilincini yaymak i¢in spot filmlerin yaptirilmasi.

o Ozellikle turizmin yogun oldugu bélgelerde ve yorelerde turistlerle direkt iligkili
olarak galiganlarin turizm konularinda egitilmesi.

e Profesyonel olarak turizm aktivitelerinin iginde bulunan kamu ve 6zel kurum
temsilcileri, belediyeler ve turizm sektérii yoneticilerinin bilgilendirilmesi,

sarttir. 131

f. Yeni Tegvik Sistemi ve Kredilerin Yeniden Diizenlenmesine Olanak

Saglayacak Istikrarli Bir Kamu Politikasinin Olusturulmas:

Son yillarda donemler itibariyle ekonomi alaninda birbirinden farkli kararlar
alinmasina kargi, turizm sektoriiyle bu kararlar arasinda yapici bir entegrasyonun

kurulmamasi hem turizm sektriinii hem de sektoriin mali yapisim1 bozmaktadir.

150 Teoman Ermete, “Turizm Isletmelerindeki Insan Kaynaklan ve Egitim”, 2. Bilkent Turizm Forumu
1997, 5.82

13! T,C. Turizm Bakanhg, Turizm Egitimi Genel Miidiirlii3#’niin 1998 Y1li Ana Hedefleri, Turizm
Egitimi Genel Mudiirldgt, 1997, s.17 '
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Turizm sektorii, diger sektorler ile karsilastirildiginda iilkeye kazandirdigi net doviz
ve yarattifi katma deger ile orantili herhangi bir finansman destegi saglanamamustir.
Sektor, kamu yonetiminden iilkeye kazandirdig: ve sektorlere gore en yiiksek oranda net
girisi ifade eden doviz miktart ile orantili bir kaynak destegi istemektedir. Ihtiyag
duyulan finansman kaynadi zamaninda tahsis edilirse, sektér bu moralle hem yeni
pazarlara agilabilecek hem de varoldugu pazarlara yeni iiriinler sunarak iilkenin turizm
gelirini arttirabilecektir. 152 Ayrica kamu yonetiminin mali konularda yapacagi
diizenlemeler de pazarlama boyutu dikkate alinmali ve yatirimlarin yarida birakilmasi

o6nlenmelidir.

Tiirkiye’nin ikinci bilyiik bir atilimi yapabilmesi ve kapilarini yeni bir déneme
agabilmesi i¢in sektoriin {izerinde bir dizi Onlem ve diizenlemelerin de yapilmasi
gereklidir. Bu ylizden gegmiste yasanan sorunlart bir daha karsimiza gikartmayacak
yeni tegvik sistemi olusturulmali ve bu tegvik sistemi pazarlamay1 esas almalidir.
Gegmis donemlerde izlenen tesvik politikasinin pazarlamay: géz ard: ederek yapilmasi
sonucunda ortaya gikan yatak kapasitesi, ya satig yaptlmadig: i¢in atil kaldi, yada atil
kalmamak igin ¢ok diigiik fiyatlarla satildi. Bu yiizden gelistirilecek yeni tesvik
politikasinin veya politikalarinin mutlaka pazarlama merkezli ve yeni liriin, pazarlarin
gelistirilmesini 6ngbren bigimde olmasi gerekir. Sektdre saglanabilecek dolayli bir
baska tesvik, bankalar yasasinin istirakler ile ilgili boliimiinde yapilacak diizenleme ile
bankalarin turizm alaninda yapabilecekleri igtiraklere katilim ve bu istiraklerdeki
durumlarin kolaylagtiriimasidir. Sekt6riin giderek biiyliyen finansman ihtiyacinin turizm
ile bankacilik sektoriiniin bir araya gelmesi siireci biraz daha hizlandirilarak kismen

¢oziimlenebilir. '3

1997 yil itibariyle kamu yonetimi, seyahat acentalarinin pazarlama faaliyetinde
bulunmalar1 i¢in Eximbank'tan kredi kullanilmasina olanak saglamigtir. Eximbank'a
tahsis edilen kaynak ¢ok yetersizdir. Eximbank verdigi kredilerden yararlanmak isteyen
acentalardan 6nceki yil en az bir milyon dolar déviz getirmis olma gart1 aramaktadir. Bu

politika yerine kredi kullanicilarina bir dnceki yil gosterdikleri performansa gore degil

152 TURSAB, “1996 Yili Turizm Sekt6riiniin Durumu” Rapor, say1 146, Mart, 1996, 5.6
13 Talha Camas, “Sektdrdeki Geligmeler” Degerlendirme, Say1 163, Agustos, 1997, 5.8
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gelecekte yapacaklar i§ igin ihtiyag duyacaklan finansmanin kargilanmasi amaciyla
kullandiriimalidir. Bunun igin kredi kullandirilacak sirketlerde gegen yil getirilen déviz
degil o yil ve sonraki zamanlarda getirecekleri dovizi 6ngoren projelere verilmelidir.
Eximbank kredilerinin ihtiyaca karsilik verebilir ve sektoriin gelismesine katk: yapabilir
olmasi igin olusturulmas: gerekli diizenleme budur. Eximbank kredilerinden
yararlanmak tlizere bugiine kadar bagvuran acenta sayisi 44’tiir ve bu acentalarin tiimiine

kullandiran kredi miktar: da 500 milyar lira civarindadir.

Bu siiregler lilkemizde belli bir gelisme gostermelidir ve kamu y6netiminin yapmasi

gereken bu geligme siirecini hizlandirmak, gelisme oniindeki engelleri kaldirmaktir.

g. Tiiketici Haklarinin Ulusal ve Uluslararasi Alanda Korumasina Yonelik

Politikalarim Olusturulmasi

Turizm pazarindaki pay: arttirmanin yolu, diger etkenler yaninda, dncelikli olarak
tiiketici beklentilerine yanit verecek kaliteli hizmet iiretmektir. Tiiketicinin korunmasi
hakkinda kanunun 6ngordiigii tiiketicinin saglik ve glivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini
koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarim tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden
korunmasin: saglayici onlemler yasama gegirilmelidir. Tiiketici haklarnin korunmasi
i¢in iilkede bu alanda var olan mevzuat hakkinda tiiketiciler yaninda seyahat ve
konaklama sektoriiniin bilgilendirilmesi igin, sektor ve devlet isbirligi ile kampanyalar

yiriitilmeli, egitim programlan diizenlenmelidir. Tiiketici haklarim1 korumaya yonelik
| Tiiketici Rehberleri hazirlanmali ve bu rehberler hazirlanirken, tiiketicinin endige
duyabilecegi hususlarinda aydinlatilmasina yer verilmelidir. Yine bu amagla giris
limanlarinda ve 6zellikle turizm merkezlerinde tiiketici danigma biirolarinin sayilar1 ve
olanaklar: arttirilabilinir. Seyahat acentalart ve konaklama sektoriiniin standartlar: kesin
bigimde belirtilmeli ve bu standartlarin belirtilmesinde Avrupa’daki kriterler esas

alinmalidir, '%

154 Mehmet Altinsoy, “AB Turizin Politikalan ve Tiiketicilerin Haklar1”, Tiirsab, Say1 149, Haziran, 1996,
s.63
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Ulkemizdeki 4077 sayili kanun turizm sektérii agisindan yeterli sonuglar ortaya
¢ikarmamaktadir. Bu yiizden bakanlik ve gerekli Turizm orgiitleri danigmanliinda
4077 sayth kanun dahilinde turizmin saglik, giivenlik ve ekonomik g¢ikar konularina

agirhik verecek bir yatirim dizisinin harekete gegirilmesi sarttir.

Tiiketicinin korunmasi sadece yasa ¢ikarmakla g¢6ziimlenebilecek bir sorunda
degildir. Diinyanin en iyi tiiketiciyi koruma yasasini ¢ikarmanin bile, baslt bagina bu
karmagik sorunu ¢6ziimlemeye yeterli olmayacag: agiktir. Esasen, diinyada 8yle bir
yasa ile ¢oziimiinlin 6regi de yoktur. Kaldi ki, bizde 10 adet tasan gelistirilmis
olmasina ragmen; rekabeti smirlayici uygulamalarn engelleme ve ticarette diiriistliigii
saglama yoluyla tiiketiciyi koruma amacin giiden yasay: heniiz ¢ikarabilmigizdir. Fakat
yasada bulunan bogsluklar; yasaya gerekli Onemin verilmemesi ve siirlimcemede
birakilmasindan kaynaklanabilinir.  Bu yiizden ¢ikardigimiz bu yasaya islerlik

kazandirmak amactiyla; -

e Basanli iilke uygulamalarindan yararlanmay: ve toplumumuzun ekonomik ve
sosyo kiiltiirel 6zelliklerine gore adaptasyona gitmeyi,

o So6z konusu yasalarla uyumlu idari/kurumsal rgiitlemeleri gerceklestirmeyi,

e Verilen gorevler etkinlikle yapabilecek uzman personel kadrolarini olusturmamiz

sarttir.

Turizm de, mevcut yasamizla ve yonetmeliklerle bir ¢ok sorunlara yanit vermek
uzun zaman siirecek ugraglarnn ve kimseyi memnun etmeyecek sonuglari ortaya

¢ikartabilir.

Turizm hizmetlerinde tiiketicilerin haklarina iligkin sikayetlerin degerlendirmesi igin

4 hususun belirlenmesi gerekmektedir. Bunlar;

¢ Hizmetin olmasi gereken nitelikleri,

o Hizmetin tiiketiciye taahhiit edilen nitelileri,

153 T(OSIAD, AT’de Tiiketiciyi Koruma Politikalar1 ve Tiirkiye’de Durum, Lebib Yayimlar, Istanbul,
Nisan, 1990, s.134
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¢ Sunulan hizmet ile olmasi gereken ve taahhiit edilen niteliklerin farki,

¢ Belirlenen farkin, bir bedele indirgenmesidir.

Yukarida sayilan islemler yapilmadan sonuca varmak olanaksizdir. Turizm de
tiikketici  haklarindan  kaynaklanan sorunlarin  dofru  degerlendirilmesi ve

¢Oziimlenebilmesi igin de; '*®

e Hizmetlerde standart saglanmali,

e Tiiketici talepleri bilingli anlagilmali ve analiz edilmeli,

o Tiiketici gikayetleri seri ve saglikli olarak incelenmeli,

e Haklilig1 kanitlamus tiiketici sikayetinin kargilig: tiiketiciye hemen 6denmelidir.
o Tiiketici haklar1 konusunda sigorta ¢alismalar1 yogunlastirilmalidir.

h. Siirekli ve Dengeli Turizm Kapsaminda, Cevreyle Biitiinlesmis Alternatif
Turizm Olanaklar1 Yaratict Projelerin Program ve Politikalar Dahilinde

Olusturulmasi

Tarihi ve arkeolojik, kiiltlir mirasimiz olmak iizere iilkemizin dogal giizelliklerinin;
turizm amagli olarak kullanilmas: ve iilkemizin her yoresinde yer alan potansiyel
degerlerimizin turizme kazandirilmasi1 ve harekete gegirilmesi sarttir. Buda gerek
Bakanhigimiz kismen 6zel sekt6r dahilinde 6zel projelerle gergeklestirilmektedir. 157 Bu
projeler temelde; iilke turizminin gesitlendirilmesini, turizm sezonunun uzatilmasi biitiin
yila ve tilke sathina yayginlagtirilmasini hedeflemektedir. Klasik tatil anlayisinin bittigi

bu dénemlerde ise yeni politikalara bagli olarak olusan hedefler;

o Uluslararasi rekabet giiciine sahip turizm ekonomisinin gelistirilmesi,

o Turistlere, ililkemizin sosyo-Kkiiltiirel degerleri ile i¢ ige gegirecegi tatil
ortamlarinin hazirlanmasi, Tiirk insaninin yagamina yakinlagmasinin saglanmasi,

e Dogal ve kiiltiirel degerlerimizin korunarak kullanilmasina 6zen gosteren bilince

sahip kamuoyu olusturulmasi.

156 Adnan Menderes Universitesi, 6. Uluslararas: Turizm Kongresi, “Turizm Sektérii Kendi Hukukunu
Yaratmalidir.”

TC. YORSEXGGRFTIM KUROLY
DOKOMANTASYON MERKEZI
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seklinde 6zetlenebilinir.

Belirlenen bu temel hedeflere ulasabilmek ve dolayisiyla turizm girdilerinden;
iilkemizin bati ve giiney sahilleriyle bazi belirli ydrelerinin yam sira diger yonlerinin de
yeterli diizeyde yararlanmasin saglamak ve bu yorelerde mevcut potansiyeli harekete

gecirmek iizere;

e Turizmin gesitlendirilmesini,

e Turizm sezonunun uzatiimasi ve biitiin yila yayilmasi,

e Turizmin {ilkemizin tamamina yayginlastirilmasi,

e Dogaya, cevreye, Kkiiltiirel, tarihi ve arkeolojik degerlerimize duyarli turizm
olgusunun yerlestirilmesini,

o Turizm hareketlerinin yogunlastigi bolgelerde yerel yonetimler ve halkin turizm
ile ilgili kararlara katilmasi saglanmali,

o Sektorde fiziki planlarin amaglarina yonelik olarak uygulanmasina &6zen

gosterilmesini amaglayan ¢aligmalar yapilmalidur. 158
1. Yatirim Politikasi

Bir iilkenin uluslararas1 alanda basarihi olabilmesi, yatirim planlamasmin gelir
yaratici etkisine baglidir. Bu sebeple iilkenin turistik talebe cevap verebilmesi turistik,
altyapt ve tiistyapt yatirnmlarnin gergeklestirilmesine baglidir. Altyap: yatirimlar
genelde, su kaynaklari, su gsebekesi, elektrik, kanalizasyon, tiistyap: yatirimlan,
karayollar1, limanlar, havaalanlari, demir yollari, park alanlari, oteller, terminaller,

eglence merkezleri vb. tinitelerden olugmaktadir. 159

Ulkemizde altyap: ve iistyapi yatirimlarinin birbirini destekleyici ve turizm talebi ile

dengeli geligim gostermesini saglayici politikalarin u gergeklerden olugmas: sarttir;

'7 ipek Yolu Dergisi, Say: 9, 1996, 5.35

158 T.C. Turizm Bakanli, Yatinmlar Genel Miidiirliigti, Ozel Projeler, 1997, 5.5
1% Stephen Papson, “Tourism: A Limitless Indurstry”, Economic Impact, No 29, 1980, 5.75
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o Turistik yatirim politikalarinda kamu ve 6zel sektor arasinda igbirligi saglanmali.

e Yaglanmaya baglayan yatirimlarimiz mevcuttur. Bunlarin yenilenmesi ve
gelistirilmesi gerekir, yeni yatirimlarinda ayn1 6zenle yapilmas sarttir.

e ikinci kusak turizm alami olarak nitelendirilen, eglence, spor, gosteri, kongre,
barlar ve restoran bolgeleri geligtirilmeli. 160

e Koordinasyon ve karar yetkisi ile sorunlara hizli ve zaman kaybetmeden ¢dziim
bulunmalidir. Gerek yatirim, gerek tesvik sathasinda kamu kurumlan tek bir {ist
yapt kurulusuna baglt olarak galigmalidir, ki blirokratik tikanikliklar ve zaman
kayiplar: ortadan kalkabilsin.

e Konaklama tesisleri zaman i¢inde yipranan tesisler oldugu igin, bes yildan
sonrada bu yipranma fazlalagtiindan, toplam yatirim maliyetinin %20-30
oraninda modernizasyon ve yenileme masrafi kaginilmaz olur. Bu yiizden 5 yilini
doldurmus tesislere bu gaye igin kullanilmak iizere modemizasyon ve yenileme
tesviki verilmelidir. '®'

e Uygun yatirim alanlarinin, altyapis1 ve 6zellikle ulasim sorunlan ¢oziilmiis ve
kolay ¢6ziilecek bolgelerde agiimalidir.

e Yabanci sermayeyi tesvik kanunu biirokratik engellerden arindirilmali, uygulama
sistemi basitlegtirilmelidir.

e Yurt disindan yatirimeilarin saglayacagi finansman kaynaklar igin maliyeti ucuz
teminat mektubu ipotek tesisi gibi destekler verilmelidir.

e Tesvik edici vergi muafiyetleri ve ithalati ucuzlatma 6nlemleri alinmalidir. 162

e Turizm talebinin belli zaman ve mekanlarda yogunlagmasinin yarattig1 sorunlar
gidermek ilizere turizm cesitlendirilmesi yatinmlarmin hedeflenmesi ve tesvik
tedbirlerinin bu tiir yatinmlara ydnlendirilerek desteklenmesi gereklidir. (Personel
tesisleri, kirsal turizm tesisleri, yat limanlari, Karadeniz bolgesindeki turizm

konaklama yatirimlari, ki sporlarina yonelik tesisler, golf turizm tesisleri, saglhk

" 19 Teoman Ermete, a.g.m., s.80
1! 1s1ke1, a.g.m., 5.73
192 Ttirkeri, 2.g.m., 5.41
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ve termal turizm tesisleri, kamp ve karavan tesisleri, havaalanlarinda

olusturulacak turizm amagl terminal hizmetleri tesisleri, vb.) 163

e I¢ turizme doniik tamamlayici konaklama tesislerinin yatirimlart igin bir yatirim
yayilma alan1 ve kapasite kullanim plan hazirlanmalidir.

e Yatirimlarin giiniimiiziin standartlarina uygun olarak yapilmas: sarttir. 164

i. Cevre Politikasinin Olusturulmasi

Son yillarda turizm pazarlamasinda, gevre duyarhigt yeni bir prensip olarak ortaya
¢ikmaktadir. Artan turizm hareketleri beraberinde bir ¢ok sorunlarinda getirir. Bu

sorunlar;

e Dogal kaynaklara zarar veren insan faaliyetleri, tarim, sanayi ve kentlesme
yoluyla olmaktadir. Insanlar tarim alanlarini, geleneksel bag ve bahgelerini
bozarak turizm amaciyla kullanmaktadlrlar.

e Plansiz yapilagma, (zellikle deniz kiyilarinda) ormanlik alanlari yok etmektedir.

e Deniz sulart ve akarsular ¢esitli atiklar ve kanalizasyon pislikleriyle

kirlenmektedir.

Turizmle gelen bu sorunlar dahilinde belirlenen hedeflerin ve bu hedeflere ulagmak

icin uygulanmasi gerekli politikalarin sunlar olmas: gereklidir;

o Ulke diizeyinde kaynak envanteri yapilmalidir. Bunlardan yararlanilabilecek
alanlarin iizerinde koruma-kullanma dengesi i¢inde planlama yapilmalidir.

o Turizm kuruluslar1 doga korumaya yatinm yapmali, turizm kuruluslan, doga
koruma ile ilgili kamu ve 6zel kuruluglara para yoniinde destek saglanmalidirlar.
Bu kuruluglara yapilacak yardim bir turizm yatirimi olarak goz oniine alinmalidir.

¢ Korunan alanlarla, bélge parklari birbirinden ayrilmali, bu gekilde, olugturulacak

bolge parklar1 veya kirsal parklar, korunan alanlara talebi azaltarak, korunan

163 T C. Turizm Bakanhg, Tiirkiye’de Yatirim Olanaklan ve Yatinm Siireci, Yatinmlar Genel
Miiditrliigil, Yatinmlar1 Yonlendirme Dairesi Bagkanli1, Ankara, 1995, 5.7
1% Olal, a.g.e., 5.322
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alanlarin sadece gezilip goriilmek, taninmak ve hatta bazi rekreaktif faaliyetler
i¢in ideal duruma getirilecektir. 165

o Altyaptya, biiyiik sanayi kuruluglarnin arntma ve arindirma tesislerin dncelik
verilmelidir.

e Tiirkiye’nin sanayilesmesi i¢in gerekli sanayi tesisleri rekreatif alanlarin disinda
kurulmalidir.

e Yesil alanlarin gogaltilmasini, dogal giizelliklerin, ulusal parklarin korunmasini;
tarihi eserlerin restore edilmesini; turistik yatirimlarin dogayla uyum iginde genis
ve uzun bir seritte diizenli olarak yayilmasini1 6ngéren “master plan” lar1 meydana
getirmeli ve bu projeler gergevesinde projeler siki bir sekilde denetlenmelidir.

o Su kaynaklarnmizin en faydali sekilde kullanilmasi, zehir sanayi atiklarindan
temizlenmesi, deniz ve g6l kiyilarinin fiziki planlamasinin yapilmasi gerekir.

o Turistik gelismenin yarattifi cevresel bozulmayr onlemek igin, ortaya atilan

“Cevresel Etki Degerlendirme” yaklagimini harekete gegirmek gereklidir. 166

Cevre kirlenmesi turizmi etkilemekte; turizmde ¢evreyi bazi agilardan kirletmektedir.
Onlemler alindif takdirde ve dogal kaynaklar tahrip edilmeden dengeli olarak kullanip
 isletildikge, hem kaynak israfi 6nlenmis olur, hem de turizmden gerektigi gibi

yararlanmak miimkiin olur.

165 Stimer Giilez, “Doga Koruma ve Turizm: Uzlasmas: Gereken Iki Zit Olgu” T.C. Turizm Bankasi A.S,

Turizm Yillig1, 1986, 5.90
1% TOBB, a.g.e., 5.98
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SONUC VE ONERILER

Rekabet giicii yliksek ve verimli bir turizm ekonomisinin gelistirilmesi iilke
genelinde yaygin turizm potansiyelinin en verimli ve dengeli bigimde kullanilmasi,
kaynak kullanim talebini, istihdam olanaklarini, déviz girdilerini, iilkeleraras: kiiltiirel,
ekonomik ve ticari iliskileri olumlu yonde etkilemekte buna baglh olarak da gayri safi
milli hasilayr ve fert bagina diisen milli geliri arttirmaktadir. Bu yiizden kamu kesimi
simdiden uygun politikalar iiretme zorunluluguyla karsi karsiyadir. Ancak sektérde
meydana gelen yapr degisikliginin incelenebilmesi ve buna uygun politikalarin
belirlenebilmesi igin kamu yo6netiminin halen yagamakta olan sorunlar1 hassasiyetle
¢oziimlenmesi gereklidir. Bu sorunlar; ekonomik durum ve sekt6riin mali yapisi, kamu
nezdinde temsil, havaalanlari, ulagim, tanitim, yatim, yabanci sermaye, entegrasyon ve
koordinasyon, kadro yetersizlikleri, turizm trafigi, yasal diizenlemeler, enerji ve

haberlesme gibi genel konulardan olugmaktadir.

Bu yaklagim iginde yapilmasi gerekenleri ana bagliklar altinda su gekilde agiklamak
miimkiindiir.

e Pazarlama, promosyon ve tanitim sorunlari acilen giderilmeli, rakip iilke
uygulamalar1 yakindan takip edilerek stratejileri gézden gegirilmelidir. Tiirkiye’yi
temsil eden imaj iyice gelistirilip, pazarlama aragtirmalari yardimiyla ne tiir
miisteri profiline hitap edilecegi saptanmalidir.

o Arz ve talep analizleri yapilmadan, alt sektorler, cografi bolgeler ve turizm tiirleri
itibariyle iiriin geligtirme stratejileri oraya konulmadan sektore tegvik tahsis
edilmemelidir.

e On iki aya yayilan turizm igin iilke genelinde proje atilimlarim siirekli takip
etmek, atil kaynaklarin mobilitesini bir an 6nce arttirmak gereklidir.

o Altyap:1 hizmetlerine siireklilik katilarak, degisik eglence olanak ve faaliyetleri,
ulasim kanallar: artirilarak turizmde hayat standard: ve kalitesi yiikseltilmelidir.

e Entegrasyon faaliyetleriyle daha ¢ok pazarlar kazanmaya ¢aligilmalidir.

o Isletmecilik ve yonetim alaninda, haberlesme kanallar1 diizenli olarak islemeli,

yetki ve sorumluluk dengeli bigimde dagilmalidur.
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o Tiirk turizminde kamu ve 6zel sektor nezdinde bir master plan belirlenmeli ve bu
plan gercevesinde hareket edilmelidir.

e Turizmcilerle finans kesmi biran 6énce bir araya getirilmelidir.

e Kredi olanakli, i¢ turizm politikasiyla iilke vatandasinin turizm olayina katilmasi
maddi sorun olmaktan ¢ikartilip, kisi agisindan manevi bir hobi konumuna
getirilmeli, turizm bilinci buna gore gelistirilmelidir.

e Halen turizm egitim kurumlari ve yetistirilen elemanlarin niteligi sektoriin
ihtiyacim1 kargilamaktan gok uzaktadir. Bu yiizden kamu ve 6zel sektor dahilinde

egitim iizerine “toplu igtirak” uygulamalarina segilmelidir.

Turizmden gerek sosyal, gerek ekonomik agidan beklentilerimizi gergeklestirebilmek
i¢in genel olarak ii¢ hedefe ulagmak sarttir. Bunlardan birici olan ekonomik hedef;
uluslararasi pazarlarda rekabet giicii yitksek ve verimli turizm ekonomisi yaratmak; ikici
olan sosyal hedef; yabanci ve yerli turistler ile yerlesik niifusun ihtiyacina cevap
vermek, iliglincii olarak g¢evre hedefi; dogal ve kiiltiirel degerlerin stirekliligini

saglamaktadir.
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