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OZET

Son yillarda tiim diinyada onemli bir artig gosteren turizm hareketlerine parelel
olarak iilkemizde de turizm alaminda énemli gelismeler olmaktadir. Siirekli artan turizm
yatinmlan ile daha fazla kisiye istihdam saglanmakta, dolayisiyla iilke ekonomisi igin
6nemli bir katk: olugmaktadir. Ancak 6zellikle tilkemizdeki son on yilda énemli bir artis
gosteren bu hareketlilik, = hem bolgesel hem de zamansal olarak yogunlasma
gostermektedir. Bu sorunun giderilmesi ile de daha fazla turist gekebilecek alternatifler
bulmak zorunlulugu ortaya gikmgtir. Ciinkii daha fazla turist gekebilmek ayni zamanda
daha fazla turizm geliri elde etmek anlamina ge'rnektedir.

Son yillarda gelisen teknolojiye parelei olarak degigen sosyal yagantilarin sonucu
olarak degisik turizm hareketleri ortaya gikmigtir. Daha 6nceleri belli amaglar icin yapilan
seyahatler artik degisik alternatiflere yonelmektedir. Sadece dinlénme amaci giidden turizm
hareketlerinin yaninda, 6nemli boyutlarda, degisik amagh seyahatler de gorilmektedir.
Elbette ki giiniimiizde insanlarin dinlenme diginda degisik amaglara yonelik seyahatler
yapmasi ve bu seyahatlerin artmasi turizme de gesitlilik kazandirmaktadir. Gelisen
teknoloji sonucu kolaylagan ulagim imkanlan, sirekli artan bos vakit ve gelir oranlan
turizm hareketlerini arttiran en 6nemli etkenleri olugturmaktadir.

Turizm talebini arttirmak igin alternatif turizm gesitleri yaratmak gerekmektedir.
Ulkemiz bu konuda bagsta dogal giizellikler ve kiiltiirel varliklar olmak iizere olduk¢a genis
imkanlara sahiptir.

Turizmi ¢esitlerden tirlerden biri olarak ele aldigimiz eski kentsel yerlesim
birimlerimiz kiiltiir turizmi igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu yerler igerisinde de gerek
tarihi ve dogal giizellikleri gerekse ilging mimari tarzdaki evleriyle Safranbolu cazip bir
kenttir. Kentler sahip olduklart kiiltiirel degerleriyle kimlik kazanirken, uluslarda tarihi
eserleri ve ulusal kiltiir degerleriyle kimliklerini belirlerler. Hizli kentlegmenin kiltiirel
degerleri tamamen yok etmesini beklemeden halkin bilinglendirilerek bu konuda ¢alismalar
yapan kuruluslara devlet ve millet olarak yardimci olmak ve bu sekilde turizme de katkida
bulunmak zorunluluktur.

Bu ¢alismamizda ilk 6nce kiiltur ve turizm hakkinda genel bilgiler verilerek konuya
giris yapilmstir. Daha sonraki bolimde kiiltiir turizminin 6nemi, Tiirkiye ve Avrupa'daki
gelisi ve korunmast, turizmde eskilik degeri ve miras kavrami {izerinde durularak bunlarin
turizm igin ne derece Onemli kaynaklar oldugu o&rneklerle agiklanmugtir.  Fakat bu
kaynaklara sahip olmamn yeterli olmadig1, deger kazanabilmesi igin pazarlanmasinin da
gerekli oldugu savindan hareketle kiltiirtin turistik bir iiriin olarak pazarlanabilmesi, yeni
tamtim ve pazarlama arayiglaninin gerekliligi konularina da deginilmistir.



Safranbolu birkag¢ bin yillik tarihi ve kiiltiir dokusuyla ulusal zgnginligimiz icin en giizel
orneklerden birini tegkil ederken, yerlesim yapisi, mimarisi, folklori ve misafirperver yerli
halki ile bugiin ki yasam tarzina evrensel boyutlarda pek gok sey katabilir, dgretebilir.
Eski Turk- Osmanh sivil mimarlik tirtinlerinin en giizel 6rneklerinin, her cadde ve sokakta
sanki agik hava miizesinde geziyormus hissini uyandinircasina sergilendigi Safranbolu
sadece Turkiye icin degil tiim Diinya i¢in az bulunan bir degerdir.
Son boliimde Safranbolu'nun neden segildigi, dnemi, konumu hakkinda bilgiler
verilmis, bir kiiltiir gehri olarak Safranbolu'nun ve evlerinin tiim 6zellikleri agiklanmuistir.
Kiiltiirel turizm agisindan sahip oldugumuz degerler ve bu degerlerin iilkemize
neler kazandirabilecegi Safranbolu 6rneg ile agiklanmaya gahigilmugtir.



ABSTRACT

Recently in parellel with the increasing tourism activities taking place in all over
the world, important developments have been in the field of tourism sector in our country
too. Through continuously increasing invesments more people are being provided with
employment, thereby an important contribution is being provided for the economy of the
country. This increasing development and activities specially during the last ten years in
our country shows greater development both locally and timely. Solving the increasing
development in tourism sector, it has been nzcessary to find new alternatives in order to
attract more tourist. Because aftracting more tcurists means more income in foreign
currency in tourism sector.

Recently in parellel with the developing technology, as a result of changing social
life, different tourism activities have been occurred. Travellings which have been done in
earlier years, are being directed towards different alternatives now. In addition to tourism
activities aiming to relax, other travellings are being done for different purposes having
great importance. It is a fact that, human beings realizing travellings besides the need of
relaxation, other travellings aiming different purposes, and the increase of this demand
contributes varieties for tourism. As a result of developing téchnology, possibilities for
travelling have also been made easy and comfortable and continuously increasing free time
and the ratio of income have been the most important factor.

In order to increase the demand for tourism, it is necessary to create alternative
tourism activities. Our country has rather rich natural beauties and rich cultural remains.

Among the cultural remains in tourism in our country, the antique settlement areas
constitue an important place. Among these important antique settlement areas, Safranbolu
is famous both with her natural beauty and the houses having an interesting architecture
and style. Safranbolu is an attractive and beautiful town in Turkey. Setlements areas;
cities, towns, villages etc. have a special identity with their cultural and historical value,
while the nations gain their identity with their historical remains and cultural values. It is
very necessary for the people to be informed about tourism and warn them to make
contributions to the establishments, before the cultural values to be-lost due to speedy
urbanization. .

In our study regarding this subject general information was given as the beginning
in tourism. In the next section the importance of cultural tourism, development and
protection both in Turkey and in Europe, value of antiquity and the concept of inheritance,
and the importance of these values have been explained by examples. But it has also been
explained that having such sources of cultural values were not enough, so that it would be
very necessary that new marketing strategies should be developed and cultural values our
country should be marketed as a touristic product.

T VOKSEXGERETIM mmm.,u
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Safranbolu constitucs one of the best examples of our architectural culture with a
few thousands of years of historical background. With the cettilement constraction,
architecture, folklore, hospitality of native people, Safranbolu is a rare value not only for
Turkey but also for the whole world, with it’s houses built in the old Turkish ottoman
style, seen in every street as if one was walking in an open museum.

I n the last section, information was given about why Safranbolu was cohen, it’s
importance, as a culture city and also the ali features of Safranbolu houses have been
explained. .
The touristic and cultural values which we have in our country, and what these
values can make contribuions to our country have been explained ‘with an example of
Safranbolu. :



ONSOZ

Turizm sektorii igerisinde g¢ok ¢esitli turizm sekilleri mevcuttur. Kultar amagh
turizm de bunlardan sadece birisidir. Bu turizm g¢esidinin ilgi alanina kiiltiir ve tarih
agirhikli insanhga mal edilmis hersey girebilir. Bu nedenle de sinirlan gok genistir.

Eski kentsel yerlesim birimlerimizin kiltiir turizmimizdeki yeri ve 6nemi ile ilgili bu
¢aligmamizda uygulama merkezi olarak Safranbolu segilmigtir. Safranbolu'nun; tarihi,
cografi ve kiiltiirel konumu, sahip oldugu 6zellikleri incelenerek kiltiir turizmine ne derece
onderlik edebilecegi, ne derece yatkin oldugu sorularina yanit bulunmaya g¢alisiimisgtir.
Aynica eski Safranbolu halkimin dogayla olan uyumlu beraberligi gozler 6niine serilmigtir.
Umit ediyorum ki, bu ¢alisma unutulmaya yiiz tutmus Eski Safranbolu'ya biraz olsun
dikkat gekecektir.

Caligmalannmda bana yardimci olan ve tez damgmanligim astienen degerli hocam
Yrd. Dog. Dr. Ender YONET'e yakin ilgi ve dsteginden dolay: tesekkiirii bir borg bilirim.
Ayrica gahismalanimda gorisleriyle bana yardimci vlan sevgili esim Omer CAKIR'a da
tesekkuirlerimi sunuyorum.

Balikesir 1999 Nese CAKIR
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GIRIS

Turizm hizla gelisen bir sektor olarak pek ¢ok iilke gibi Turkiye'yi de yakindan
ilgilendirmektedir. Bu sektorde yasanan rekabet ilkeleri degisik c¢aligmalarla 6n plana
¢tkmaya yoneltmistir. Her tilke bir gekilde bu turizm halkasina girmeye ve ondan en biiyitk
pay1 almaya gayret etmektedir. Bunu da sahip olduklan turistik verilerle,( ki bu veriler ¢ok
cesitli olabilir: dogal, kaltirel, tarihi, arkeolojik kaynakli...), saglamaktadirlar. Turistik
verilerin bir llke ya da yoreyi bir g¢ekim merkezi haline getirmeye yetmeyecegi
muhakkaktir.  Bu wverilerin konaklama, ulagim gibi yan hizmetlerle desteklenmesi
gerckiyor. Tum bunlan biinyesinde barindirabilen tilkelerin yapmasi gereken son ¢alisma
ise pazarlama ve tanitim olarak karsilarina gikmaktadir. Biitiin pargalan yerli yerine
koyduktan sonra artik turizm gergeklesebilir belki! Ama ne kadar siirecektir? Turistik
urtniin doyum noktasinda kalabilmesi asla ger.leme d6nemine girmemesi miimkiin olabilir
mi? Turizmde bunu basarabilimis Fransa, italya, Ispanya gibi bir kag sayil iilke vardir. Bu
tlkeler turizmi siirekli ¢esitlendirerek canh tutmaktadir.  Tirkiye de turizmini
cesitlendirebilek kaynaklara sahip ender ilkelerdendir. Fakat bugiine dek daha ¢ok yaz
turizmi ile gindeme gelmis, kultiirel turizmde dahil olmak iizere diger turizm gesitleri
izerinde durulmamigtir. Iste bu ¢ahismada turizm gesitlerinden biri olarak kiiltiirel amagli
tatiller ele alinmgtir. Kdltirel amagh turizmin canlandinlmasi gerektigini savunuyor
olmamiza ragmen yaz turizminden vazgecilmesi gerektigini savunmuyoruz. Ama
turizmdeki riskimizi azaltmamiz agisindan gerek kiltiir gerekse saglik, spor, din...gibi
verileri kullanarak 6ne gikmamiz iyi olur diyoruz.

Kultir agisindan egsiz kaynaklara sahip tlkemiz bunlar bilingli bir gekilde
kullanirsa turizmde sayih bir kag tilkenin arasina girebilir. Zengin Anadolu mozayigi bunun
igin bigilmiy kaftandir. Bu caligmamizda Safranbolu ornegi ele alinarak, incelenmistir.
Caligma baglica dort bolimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, kultir ve turizm kavramlan iizerinde durulmus; kiilturiin tarihi,
onemi ve Ozellikleri hakkinda bilgiler verilmigtir. Ayrica turizmin 6nemi ve insanlan
turistik hareketlere yonelten faaliyetler hakkinda da genel bilgiler verilerek, turizm
stntflandirilmast yapilmgtir.

Ikinci bolamde, kiltir turizmi izerinde durarak, turizmde kiltiirel ve
psikososyolojik etkenlerin  6nemi hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica Avrupa
konferansinin bu konuda aldig kararlar belirtilmig, kiiltiir ve sanat varhiklariin Turizm
bakimindan nasil degerlendirilip korunabilecegi iizerinde durulmugtur.

TC Y PHSER GORETIM KURULL
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Ugiincii bolumde, kiiltiir turizminin tanmitim ve pazarlamasinin daha verimli olmasi
i¢in yapilmasi gereken caligmalar hakkinda detayh bilgiler verilmigtir. Ayrica tarihsel
miras kavrami, turizm ve mimarinin énemine dikkat ¢ekilerek konunun 6nemi bir kez daha
ortaya konulmustur.

‘ Dérdiincii ve son boliimde, Tiirkiye'de kiiltiirel agidan mevcut firsatlar belirtilmis,
uygulanan politikalar ve Safranbolu hakkinda genel bilgiler verilerek gelistirme ¢nerileri
sunulmustur. Ayrica birkag acenta ile goriigillerek onlann da, bu konunun iginde olan
kurumlar olarak, gorisleri abinmgtir,



BIRINCi BOLUM

KULTUR VE TURIZM

1. Kiiltir ve Turizm

Insanoglu diinyaya geldiginde kendisini farkh kiiltiirel ortamlar igerisinde bulur ve
zamanla iginde bulundugu farkh kiiltiirel ortamlara uyum saglar. Iginde yasadigy kiiltiirii
de diger canllarda bulunmayan geligmis beyin yapisi sayesinde ogrenir. Insanoglunun
diinyaya geldiginde gelismemis olan bu beyin yapist zamanla geliserek kendine 6zgii bir
bilgi birikimi yani kultiirii olusturur, hayatta kalabilmeye ¢ahigir ve ¢esitli yerlesme
bigimleriyle de kendini disardan gelebilecek tehlikelere karsi korur. Ogrendigi yasam
bigimlerini zamanla degistirerek daha sonraki nesilicre aktaran insanoglunun bu sosyolojik
yetenegine diger canlilar sahip degildir.

Insanoglu kiiltiiri yaratarak gelismis ve yiikselmigtir. Kendine 6zgii yasam bigimi
kurmus, kegsifler yapmug, bilim ve teknolojiyi kullanarak sanat eserleri yaratmugtir. Kiiltir
aile yapisindan egitim ve 6gretim modeline, yerlesme bigimine kadar insanlarin yagaminin
her agamasinda etkili olmustur. Kiltirle birlikte ortak kural ve prensipler olugmus, dogal
¢evre insanlarin ihtiyaglann ve yonlendirmeleri dogrultusunda degismeye baglamugtir.
Kulturtin insanlar ve kusaklar arasinda paylagilmasi ise toplumsal yagami bigimlendirmistir.
Boylelikle insanlarin iginde yagadiklari dogal ¢evre zamanla kiiltiirel bir gevreye
dontigmiistiir.

1.1. Kiiltiir Nedir?

Kiiltir hem ¢ok genis kapsamli hem de fazla belirgin olmayan bir kavramdir. Bu
nedenle net olarak tanimlanmast zordur. En kisa tammlama sekli ile: "Kiiltiir; genis
kapsamli bir biitiin igerisine katiimig olan hem maddi hem manevi iiriinler toplamudir."(1)

Diger bir tamma gore: "Kiiltiir bir milletin maddi triinlerini temin ve iiretim gekli,
kurumlarinin gekli, inanglar ve gileleri, calisma ve Los zamanlari, hayelleri ve basanlari ve
yaratici faaliyetlerinin bir sentezidir."(2)

Daha agik bir gekilde ifade etmek gerekirse: "Kiiltiir, bir toplumun dil, din, ahlak,
hukuk, gelenek, davrams ve zevkler, gorenekler, sanat, ekonomi, felsefi ve bilimsel
egilimleri gibi sosyal kurum ve yagamitn olusturdugu bir biitiindiir."(3)

1. Boris Vukonic, "Marketing Culture as a Tourist Comumiodity,” Tourism and Culture Towards the 21st Century
Conference Proceedings, University of Northumbria at Newcastle: 1996, s. 289

2. age. s.290

3. Hasan Olal , Turizm Dersleri, Izmir: Istiklal Matbaas:, 1984, s. 169



Elbetie ki kiiltiir standart bir tamma sigmayacak kadar genis anlamlar ifade
etmektedir.  Bu nedenle degisik kaynaklarda bir ¢ok  degisik tamma rastlamak
tnimkinddr.

Iste bu degisik kaynaklardan bir digerinde kiiltiir su sekilde agiklanmugtir

Toplum ve toplulukta siiregelen, toplulugun ya da bireyin yagamuni ve davranuglanut  ctkileyen,
bigimlendiren ya da belirleven bilgi. gelenck, sanat. deger yargist gibi katkilarin tiimiidiir. Buna kisaca
insanin ve toplumun maddi ve manevi varlig da denilebilir. (4)

Kiiltir toplum yagantisinin her yoniiyle ilgilendiginden diger bilim dallaniyla yakin
iligkiler igindedir. Bu bilim dallan agisindan bakildiginda her bilim dalinin igerigi ile
baglantili olarak degisik tammlamalarla kaisilagizak miimkindiir. Ornegin sosyolojik
olarak: "Sosyologlar bu kavrami ¢ok daha genig anlamda kullanarak kultari bir toplumun
genel yasam bigimi olarak ifade ederler. Kiltir bu nedenle bir toplumda yasayanlann
ogrendikleri paylastiklan herseyi kapsar."(5)

Kultir iizerinde aragtirmalar yapan pek ¢ok yazarlar bulunmakta ancak bu
yazarlarin tanumlanida birbirine tam olarak uymamaktadir. "Ralp Linton'a gore kiiltir,
Ogrenilmis davramslar ve bu davranglarin sonuglarindan meydana gelen bir bilesimdir.
Onu bir araya getiren 6geler, belli bir toplumun Uyelerince paylagilir ve aktarilir."(6)

insan ilk dogdugunda inanglar, gelenekleri, adetleri, tutumlar1 olan bir sosyal
grupta bulur kendini. Yemeyi, i¢meyi, dilini, dinini, sevmeyi, sevilmeyi, gérgiiyli, manevi
degerleri ve bilgiyi de bu sosyal grup igerisinde bizzat yasayarak 6grenir. Sonra bu sosyal
grubun aligkanhklarim taklit etmeye baslar. Grup tiyeleride bu davranig kaliplarim bireyin
benimsemesinde, 6@renmesinde yardimer olur. Biitiin bunlar kaltiirin olusturur. Birey her
ne kadar bu kiltiirin tiyesi olsada tam bir kopyas: degildir. Eger kopyas: olsaydi biitin
toplum fertleri birbirinin ayn1 olurdu. Kiiltiir ok zengin ve kompleks bir olgu oldugu icin
hig bir fert sahip oldugu kaltiriin bitiin degerlerini 6grenemez. Fakat yinede kiiltiiriinii o
kadar benimser ki kendi kiiltiirii disindaki kalturlerin dogrulart onun dogrulan degildir
artik. Kisaca, kiltir tarafindan belirlenen ilke ve kurallar toplumsal yasamin ayrilmaz bir
pargasi haline gelir ve her kultiir kendi i¢indeki biitiin unsurlarin olugturdugu organik bir
bitiindir.

Sonu¢ olarak sosyal normlar yapilari itibariyle degismezler. Adetler, orfler,
gelenekler ve gorenekler insanlar, pozitif anlamda her zaman igin yonlendiricidir. Ancak
sosyal yapi igerisinde zamanla degisime ugrarlar. Sosyal planlamanin amaci ise bu degigimi
miimkiin oldugunca toplumun yapisina uygun olarak kontrol altinda tutabilmektir. Bunu
gergeklestirmek i¢in de sosyal gruplann iradi ve ‘gayri iradi yapilann i¢inde sosyal
davramslari istenilen sekilde yonlendirmek gerekmektedir.

Kiltir-Sabsiyet-Yaratma Giicii-Yiiksek Medeniyet Seviyesi
Kuiltiir ile medeniyet arasindaki iligki su sekilde agiklanabilir: Kiiltiir. bir cemiyetin dil, terbiye,
adet ve sanat gibi duygularindan dogan, sonrada islene islene o toplumun hayat tarzi haline gelen, ferdin
sahsivetini {izerine bina cttigi bir temel, bir kendini bilme harcketi, medeniyetin yeserdigi bir zemindir.
Medeniyet ise. insanin maddi ve manevi ilerleme ve olgunlasmasimi temin eden. yaradiligindaki

kabilivetlerin kuvveden fiile ¢tkmasina hizmet eden bir gesit mekanizmadar.. Kiiltiir medeniyete zemin
hazirlar.  Medeniyette kiiltiirii ayakta tutar. Medeniyetle kiiltiir arasindaki baghilik 6yle bir seydir ki,

onlan birbirinden ayvirmak, her ikisini de inkar etmek anlamina gelecekiir.... (7)

4., Genel Kiiltiir Ansiklopedisi, Sabah Gazetesi Yayin, s. 1259

5. Enver Ozkalp ve digerleri, Davramy Bilimleri, Anadolu Universitesi yaymi, 1993, s. 29

6. Mahmut Tezcan, Egitim Sosyolojisi, Ankara: Zirve Ofset, 1994, s. 32

7. Yusuf Alan, Kiltir ve Medeniyet Agisindan Bat1 ve Biz .www.nil.com. tr/alan/robotic.htm (1998)
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"Kiiltiiriin icerigi sematik olarak agagidaki sekilde agiklamr."
Kiiltiiriin muhtevasi

Diigiinme Yapim Sahip olma
Fikirler Normnlar Maddi unsurlar
Ideolojilcr Teknolojiler
flmi gergekler Kanunlar Makineler
Dini inanglar Hiikiimler Aletler
Mitler Kaideler Araglar
Efsancler Yoénetmelikler Binalar
Batil inanglar Adetler Yollar
Vecizeler Orf-tore Kopriiler
Atasozleri Gorenekler Elbiscler
Folklor Gelenekler Tagitlar
Yasaklar(tabular) Mobilya
Ayinler Gida maddeleri
Dini térenler ilaglar
Torenler
Moda

Sosyal kaideler
Adab-1 muaserct kaideleri(8)

1.1.1. Kltiiriin Temel Ogeleri

Bir toplumun kiiltiirel 6geleri maddi ve manevi olmak tizere ikiye ayrilir.

1.1.1.1. Maddi Ogeler

"Toplumun yada grubun herhangi bir gelisim asamasindaki teknolojik ilerlemesini,
uretim, teknik, hiiner ve becerilerini ifade eder."(9) Ornegin okullar, evler, fabrikalar,
kiyafetler, uzay araglan gibi.

1.1.1.2. Manevi Ogeler

"Soyut olan ancak toplumun yagamint diizenleyen diger inang, gelenek, gorenek ve
ahlak kurallarindan olusur."(10)

Toplum ve kiiltiir arasinda yakin bir iligki vardir. Kiiltiir bir toplumda paylasilan
ortak Uriinlerden meydana gelirken, toplum ortak bir kiltiiri paylasan, birbiriyle
etkilesimde bulunan insanlardan meydana gelir. Toplum kiiltir olmadan varligin devam
ettiremeyecegi gibi, kaltirde kendisini koruyan ve gelistiren bir toplum olmadan varligim
stirdiremez.

8. Alzxtilrk Kiltior Merkezi Yayim, Miili Kiiltiir Unsurlarimiz Uzerine Genel Giriisler, Ankara: 1990, s. 251
9. Ozkalp ve diferleri, age s 29
10.a.ge. 5. .29




1.1.1.2.1. Norm

Norm kiiltiiriin  belirledigi yerlesik davramig kurallandir. Her kiiltiirde toplumsal diizeni
saglayan bireylere yol gosteren, dogru ve yanhss olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve
fikirler bulunur. Biitiin bunlara norm adi verilir. Norm yaptirum olan kurallar sistemidir. (11)

Normlar bireyin toplumsallagma siireci iginde ogrenilir ve aligkanlik halini alir.
Birey ¢ogu zaman bir norma uydugunun farkinda degildir, otamatik olarak bunu yapar.
Toplumda normlar resmi yada gayri resmi olarak ¢diil ve ceza ile sekillendirir.

Her toplum kiiltiiriine dolayisiyla normlarina sahip ¢ikmak zorundadir. Ciinku;
Kiiltiir bir birikimdir, mirastir, Aymi zamanda kiiltir bir davramslar ve degerler sistemidir. Geng
kugaklara 6frenme yoluyla geger. onun korunmast ortak dil ile mimkiindiir, Toplumun gelecegini
korumak i¢in, onun kendi normlanni korumasi zorunludur. (12)

Normlar bir kiiltiirde yer alan sosyal iliski ve etkilesimleri énceden sezebilir ve
bunlari beklenebilir hale doniigtiirebilir. Bunun sonucunda aile, inang, siyaset, egitim gibi
sosyal kurumlar ve bunlarin karsilikli etkilesimleri, biitiinlesmeleri meydana gelir ve sosya
kiiltiirel yapt olugur. Bu bitiinlesen yapimin muhtevasi, her milletin kendine 6zgi olan
kiltirdir. Kiltir tarih iginde siirekli devreden; gelenek, gorenek, orf ve adetlerin hepsini
kapsar. Insan topluluklarinda sosyal diizeni saglayan bu kiiltiir unsurlarir, sosyal gruplari
yaratir ve yagatirlar. Bu sosyal gruplar her kilturiin kendi unsurlarina gore olusur. Olusan
bu sosyal gruplar iyelerini yalmzhktan ve endigelerden kurtanr. Birbirlerine karsi uyumlu
davramgslarda bulunmalarim saglar.

Sosya Kiiltiirel Normlar: Sosyo kiiltiirel normlar davramglarin ve bilgilerin
Ogrenilmis seklidir. ~ Davramgin  6grenilme sekilleri, insanin biyolojik yapisindan
kaynaklanmayan her fiil ve hareketi kapsar. Bu fiil ve hareketlerin kiltiirel olanlari insanin
dogumundan itibaren bir 6nceki nesil tarafindan bu yeni nesile 6gretilmeye baglar ve zaman
iginde gunliik hayatin disinilmeden uygulanan davramglar haline donigir. Kiltiirel
normiar 6gretilerek aktanhr ve bu 6grenmede sosyal etkilesimler sonucu gergeklesir.

Toplumsal Kaltir: Toplumsal kultts: bLireyin tstinde olugan, fakat onu kavrayan
bir konumdadir. Insanlar seyahatleri esnasinda ziyaret edecekleri yere giderken gesitli
gecit yerlerine ugrayabilirler. Bu durumda gegit sayisi kadar farkh davramgslarla
kargilagirlar. En son ulagtiklan varig yerinin kendine 6zgii bir érguti, is giict, kiltiri, 6zel
ad1 ve tarihi olur ve bunlar o mekanda, Ozgiin bir toplumsal kiltir olusturur. Yani
toplumsal kiltiir toplulugun davramslarina ve deger yargilarina yén veren alt yapisal bir
kurumdur. Turizmde farkli toplumsal kiltiirlere sahip topluluklar belirli bir alanda belirli
bir siire bir araya gelerek iligkiler kurarlar. Bu sirada fiziksel mekandan gok davraniglar ve
iliskiler &n plana gikar. Ornegin, turistlerle direkt iliski igerisinde olan bir kimse onlardan
bir ¢lgiide olsa etkilenebilir. Fakat bu etkinin biitiin topluma yayilarak bu toplumun yagsam
bigimini degistirmesi ¢ok yavas olur.

11. age. s 32
12. Atatirk Koltiir Merkezi Yaymu, a.g.e. s. 263



1.1.1.2.2. Degetler

"Degerler hangi toplumsal davramglarin iyi, dogru ve arzulanan oldugunu
belirten paylagilan olgiit veya fikirlerdir."(13) Norm ve degerler arasindaki temel fark
degerlerin soyut ve genel kavramlardan meydana gelmesi, normlarin ise belirgin ve yol
gosterici olmasidir. Degerler bize kiiltiir yoluyla agilanmakla beraber bunlan gérmek ve
tammlamak normlar kadar kolay degildir.

Robin Williams (1970) Amerika'da yaptif1 galismada onbeg temel kiltiirel degerin varligim
vurgulamaktadir. Bunlar: (14)

-Basan

-Disiplinli bir is ve ¢ok ¢alisma

-Ahlaki degerlere baglilik

-insancil olmak

-Pratiklik ve yeterlilik

-Kendini gelistirme

-Ivi bir hayat bigimi

-Esitlik

-Ozgiirliik

-Uyumlu olmak

-Bilime olan inang ve akilcilik

-Milliyetcilik ve vatanseverlik

-Demokrasi

-Kendine ve bagkalarina saygi

-Grupla birlikte ¢aliginaya ve grup basarisina inang

Her toplumun kendine 6zgii degerleri vardir; bu degerler zamanla isteyerek yada
istemeyerek degisebilir, yerlerine yenileri gelebilir, eskiyenleri atilabilir. Ayrica bazen
bireylerin  degerlere uygun davranamadiklari bunun sonucunda da deger g¢atigmalarinin

ctktigr gorilir.

1.1.2. Kiiltiirtin Tarihi

Kiltar kavrammin igerik ve kapsam bakimindan tarih boyunca 6nemli
degisikliklere ugradigi gorilir. Oyle ki kiltir ilkgaglarda topragin bakimu, tarim
anlaminda kullanildi. Daha sonralan da insan yeteneklerinin egitim yoluyla gelistirimesine
kiiltiir denildi. Bilim ve teknolojinin gelistifi donemlerde ise insamin kigisel varligim
gelistirmek igin hem bireyin hem gevrenin dogasina katilan her katki, ama 6zellikle zihinsel
etkinlikler igin kullamlir hale geldi.

Bu genis anlamda kiltiire gok kisa ve somut bir tanim getirmek kolay degildir. Her
kiiltiirin ayn bir tarihsel karakteri, yaganan dénemin iiretim bigimi ile bagintisi, insanin
evreni kavrayip oziimlemesiyle aynimaz iligkisi vardir. Insan ve gevresindeki maddi-
manevi trlinler koltiirin onemli unsurlandir. Ciinki kiiltir toplumun maddi ve manevi
giclerinden olusur ve kendine 6zgii yasam bigimi meydana getirir. Ancak kiltar bu
unsurlarin basit bir bilesimi degildir. Bu unsurlar, insan yaraticiliginin tarihsel geligimi ile
iginde dogup gelistikleri toplum sekillerindeki gelismenin kargilikl etkilesimi sonucudur.

13. Ozkalp ve digerleri, a.g.e. s. 33
14. age. s 34




Kultir bu maddi ve manevi gelisim ve degisimin sonucu olan tarihsel bir birikimdir.
Kiiltiriin temel konusu, insanin yetenek ve becerilerinin meydana gikarilmasi gelistirilip
olgunlastinilmast ve dogayr denetim altina alacak giice ulastinlmasidir. Her toplum
kendinden 6nceki toplum kiiltiirlerinin bazilarini dogal miras¢1 olarak alir, bazilarimda ya
kokten ya da belirli olgilerde degistirir ve sonunda kendi katkilan ile kendi kiiltiriini
olusturur.

1.1.3. Kiiltiiriin Onemi ve Ozellikleri

Bir zamanlar her kiiltiriin belirli bir irkla baglantisi oldugu dustiniilirdi. Bugiin
béyle olmadigr biliniyor. "Kiiltiir ve wrk birbirinden bitiniyle bagimsizdir. Bir insan
kendisini irksal agidan belirleyen bir takim fiziksel ozelliklerle dogar, ama bir kiilttirde
dogmaz."(15) Insanoglu dogumundan &liimiine dedin gegen siire igerisinde bir kiiltiiriin
liyesi olur ve bu kiiltire uygun davramislarda bulunur. Bu kilturel ortam igerisinde
yagamini devam ettirir. Boylece kiiltiir insan yagammin ayrilmaz bir pargasi olarak geligir
ve nesilden nesile aktarilir.

Kiiltir konusunda en onemli ozellik insanlanin bir lisam, dili kullanabilme
yetenekleridir.  Insanoglu sahip oldugu dili sayesinde kiltiirii agiklayabilir, gelecek
nesillere aktarabilir. Kiiltiir insanlar arasi etkilesimle dogar, geligir ve toplumsal bir triin
olarak kargimiza ¢ikar. Kisaca insanlar dili sayesinde, diinyada meydana gelen olaylan
aciklayabilir, yorumlayabilirler. Hatta bunlara atifta bulunarak iyi, koéti, uygun yada
uygunsuz seklinde anlamlandirabilir.

Ikinci ozellik kiiltiriin genetik bir faktor olmadigidir. Kiltiir konusunda en
onemli nokta bunun ogrenilerek kazanilacagidir.

Ugiincii bir 6zellikte her toplumun kiiltiiriiniin kendine has olmasidir. Baz
toplumlarda iyi ve dogru olarak benimsenen davramslar, bir diger kultturde farkl: olabilir.

1.1.4. Kiltiirel Farkliliklar ve Kiltiirel Birlesme

Insanoglu iginde yasadigi gevreye kiiltir sayesinde uyum saglar. Her toplumun
kaltiiri kendine 6zgi nitelikler tagir. Sahip oldugumuz norm ve degerler biiiini herhangi
bir kiiltiirde aym yada benzer bir sekilde olmayabilir. Fakat her toplum kendi kiiltiiriiniin
en dogru olduguna inanir. Ornegin miisliimanlar domuz eti yemez, dana eti yerler; hintliler
igin ise bu durumun tam tersi s6z konusudur.

Ulusal kiltiirlerin iginde bolgesel kaltiirler de vardir. Ama geligsen teknoloji, ulagim
ve iletisim a1, uluslar ve bolgeler arasinda yogun kiiltiir aligverisine neden olarak kiiltur
ayriliklarim azaltir. Ancak uluslararas: alanda egemen iilke, ulusal alanda da egemen grup
kultirde daha etkin olmaktadir. Her toplumsal devrim bir kiiltiir devrimini de beraberinde
getirir. Ancak kiiltiir degisimi siyasal ve ekonomik degisimlerden daha yavag gergeklesir.

15. Temel Britannica, Temel Egitim ve Kiiltiir Ansikiopedisi, Cilt 11, Istanbul: Ana Yaymcilik, 1993, s. 173



"Kiltiiriin biitiin pargalarimin herhangi bir sekilde birbirlerine baglanmasina kiiltuirel
birlesme(integrasyon) adi verilir."(16)

1.1.5. Kultiiriin Kendi igindeki Farkhliklart

Kulturler arasi farkhiliklar kadar kiltiiriin kendi iginde olan gesitlilikleri de kaltir
acisindan 6nemlidir. Bunlarin gesidi gok fazla olmakla beraber temel farklilik igindeki
norm ve degerlerde yatar. Geleneksel, endistrileymemis toplumlarda bireyler benzer igleri
yaptiklar, benzer bigimde yasadiklart ve benzer degerlere sahip olduklan igin kiltiriin
kendi i¢indeki bu farkliliklar1 daha yavag gergeklesir.

Oysaki gelismis, endiistrilesmis toplumlarda farkli nifus gruplan yasadign ve
bireyler farkh meslekler yaptiklart igin kiiltirel farkhiliklar daha yogun gergeklesir. Fakat
ne kadar farkhlk olursa olsun yine de her kiiltiir tesadiifi elementlerden olugmus bir biitiin
degildir. "Kultiir bir birlegmedir. Her pargas: birbiriyle anlamhi bitinler olusturur ve
birbirini tamamlar bir nitelik tagir."(17)

1.1.5.1. Gergek Kiiltur ve Ideal Kiiltiir

Kiiltiir igindeki bir farkhlhik gergek ve ideal kiiltiir olarak belirlenen bir uyumsuzluktur. ideal
kiiltiir, toplumu bir arada tutan norm ve degerlerin sadece kurallarda gegerli olmasidir. Gergek kiiltiir ise
bu norm ve degerlerin pratikteki, giinlik yasamdaki uygulams veya bulunus bigimidir. (18) Bazen
gercek kultar ile ideal killtir arasinda farkhiik olabilir. Ornegin esitlikten fazlasiyla
bahsedilen bir iilkede bu sadece sozde kaliyor gergekte pek ¢ok insan aglik ve sefaletle
yastyorsa boyle bir farkliliktan sz edebiliriz. Fakat bu durum genellikle gozard: edilir.

1.1.5.2. Yiiksek Kaltiir ve Yaygin Kultur

Kiiltiir i¢inde ki bir diger farklilikta ayni toplum iginde yasayan elitler ile genis halk
tabakalarinin norm ve degerlerindeki ayriliklardir.  Toplum iginde 6zel bir yagam bigimi,
zevkleri, ahigkanliklari olan kigiik bir elit grubun sahip oldugu kiilture yiksek kultar denir.
Ornegin, iist siiflarin yasam sekilleri, operaya diskiinliikleri gibi. Biiyiik halk kitlelerinin
benimsedigi hayat sekli, zevkleri ve farkh degerleri ise yaygmn kiiltir olarak adlandirilir.
Ornegin kiigiik bir gecekonduda yasamak, sokaktaki simitgiden simit yemek gibi.

16. Ozkalp ve digerleri, a.g.e. s. 31
17. a.ge. s.35
18. age. s 35
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1.1.6. Kiiltiiriin incelenmesinde Sistem Yaklagim

Kiltaran tek ve kesin bir tammu olamayacag gibi, incelenmesinde de tek bir
yontem yoktur, degisik yontemler mevcuttur. Bu konuda pazarlamacilan 6rnek
aldigimizda onlarin konuya sistem yaklasimi ile yaklagtigam ve kilturi degisik alt
sistemlerin agiklanmast ile ele aldiklarimi goriiriiz. Burada soz konusu olan, alt sistemlerin
birbiriyle etkilesimidir.  Biitiniin  anlagilabilmesi igin etkilesim igindeki pargalarin
incelenmesi gerekir. Kultiiriin alt sistemleri 6zetle;

- Yakinhk sistemi: Toplumun aile, ¢ogalma ve toplumlagma iliskilerini inceler.
Bazi kiiltiirlerde aile ¢ekirdek ve bagimsiz bir nitelikte olabilecegi gibi bazi kiiltiirlerde
genis bir aile yapisi olabilir.

- Egitim sistemi: Toplumun yeni bireylerini, geng iiyelerini nasil bilgi ve degerlerle
donandigim inceler. Egitimin bigimsel ve bigimsel olmayan bigimlerinin etkilerini, olugma
sekillerini bilmek mecburidir.

- Ekonomik sistem: Toplumda uriinlerin ve hizmetlerin nasil ve hangi sekilde
uretilip dagitildigint inceler.

- Politik sistem: Toplum yonetiminin yapis1 ve toplumsal degerin nasi
kuruldugunu, toplumdaki politik orgiitlerin islevierini inceler. Baz iilkelerde krallik,
bazilarinda demokrasi gegerli olabilir.

- Dini sistem: Toplumun din egitimi ve dinsel amagh 6rgitlerinin iglevlerini inceler.
Bu alt sistem toplumdaki inang ve tutumlara etkide bulunabilir.

- Kurumlar sistemi: Bireylerin biraraya gelerek olusturduklan gruplarn, birimleri
bunlarin iglevlerini inceler. Bazi toplumlar ¢ok sayida bigimsel ve bigimsel olmayan
kuruluglar olustururken bazi toplumlar bireyselcidir bu tiir kurumlasmalan olusturamazlar.

- Saghk sistemi: Toplumun saglik problemlerini ¢6zmede, hastaliklari dnlemede
yaptig1 islevleri incelemektedir. Kltirler arasinda saglik sistemleri farklilik gosterir

- Rekreasyon sistemi: Toplumu olusturan bireylerin toplumsallagma yollarii ve bog
zamanlarini degerlendirme gekillerini inceler.(19)

Konulan ayn ayn ve birbirlerine yaptiklan etkileri agisindan incelemek,
pazarlamacilar i¢in 6nemli bir yaklagimdir. Her bir alt sistem, uygulamalan etkilemekte ve
kilturel farkliliklarin etkileri daha gok anlagiimaktadir.

1.1.7. Etnocentrizm ve Kiiltiirel Relativizm

"Kiltiir taasubu veya ben merkeziyet¢ilik diye bilinen etnocentrizm kisinin kendi
kaltiirtini temel olarak almasi ve diger kiiltiirleri kendi kiltiirleri agisindan degerlendirmesi
demektir."(20)

Kaltiirler ne kadar farkli olursa olsun insanoglu belirli bir kiiltiirde dogup, yagamun
stirdirir. Her kiltiiriin yagam sekli, giyinigi, ahlak yargilan, evlilik bigimleri farklidir.

19. Yavuz Odabag, Tiketici Bavramsi, Anadolu Universitesi Yaym, 1986, 5.45
20. Ozkalp ve digerleri, a.g.e. s. 36
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Fakat herkes i¢in kendi kiltiri en dogrudur ve bitiin bunlan onlar daha dogru ve
kesin olarak yargdarlar. Ornegin; gevre ve kirlilik sorunlari nedeniyle dogalliktan uzak ve
saghklarina zarar verir hale gelen modern kentlerde ve apartman tiirii konutlarda oturan
insanlarin, bozulmamis dogal bir ¢evre iginde ve timiyle ¢evreye uygun kuliibe, baraka
seklindeki konutlarda yasayan Afrikah yerlileri ilkel olarak nitelendirmeleri bir etnocentrik
gorustor.

Bu tir goruglere geleneksel toplumlarda yaygin bir sekilde rastlamlmakla beraber
modern toplumlarda da raslayabiliyoruz. Bunun sebebi ise insamn kendi kiiltiiriini tarafsiz
bir sekilde degerlendirememesidir. Bu goriise gore karsilikli anlayis ve hoggorii rededilir.

Kultiira yine o kaltiir yapist iginde fakat deger yargilarim kullanmadan tanimaya ve
anlamaya kultirel relativizm denir. Her deger ve norm o kiltir igin anlamhidir.

Sonug olarak; kisaca ozetlersck kultiir sadece sabit degerler bitiiniinden olugmus
kiymetli bir mozaik degildir, degisen dinamik bir yapiya sahiptir. Fakat bu degisim kisa
sirede gergeklesmez bu konuda kiltiira degistirmek i¢in zorlayict onlemlere kargt
uygulamalara girisilsede bu uzun bir zaman almaktadir. Ustelik zorlayici onlemlerle
davranigsal kabiil gergeklegsede psikolojik kabiiller gergeklestirilemedigi i¢in uygulama
esnasinda uyumsuzluklar olabilmektedir. Bu nedenle kiltiir unsurunun degistirilebilmesi
icin en azindan ayni ihtiyaci tatmin edebilecek seviyede bir bagka unsur bulunabilmelidir.
Bu saglanmazsa degisime karst tepkiler dogabilir. Kiltiriin - kisa  siirede
degistirilememesinin bir bagka nedenide onun maddi bir yapi tarzinda sadece eser degil,
eserin iginde dile gelen ruh olusundandir. Bu bakimdan kiiltiir soyut ve somut degerler
sisteminin bilegkesidir.

1.1.8. Kiiltiirel Degisme ve Egitim

'Kiltiirtin egitsel kavramlarla ifadesi "Begeri ogrenimin paylagilms tiriinleridir"
bigimindedir.' (21) Bu tanim da, kiiltirel davranig dogustan gelen iggiidiiler ve kalitimsal
ozelliklerden aynliyor. Biyolojik kalitimin aksine kultir, toplumsal kalitimdir ve bir
toplumsal grupta nesilden nesile aktarilir.

Kiiltiir, kendisini olusturan kurumlann iglevlerinin toplamindan farkli bir isleve sahiptir,
Bunlan séyle siralayabiliriz.

-Kiiltiir, bir toplumu digerinden ayirmaya yarayan bir isaret gibidir.

-Kiiltiir, bir topluma 6zgii olan degerleri icerir ve onlan yorumiar.

-Kiiltiir, toplumsal dayamsmanin temellerinden birini olusturur.

-Kiiltiir. bir toplumsal yapinin hem kalibim1 hem de igerigini dolduracak, bigimlendirecek
malzemeyi saglar.

-Kiiltiir, toplumsal kisiligin dogus ve gelisiminde egemen bir etmendir. (22)

Kiltir egitim iliskisini;

-- Egitimin temel gorevlerinden birisi de toplumun kiltiirel mirasim geng kusaklara
aktarmaktir. Yani egitimde amag kiltiiriin naklini saglamaktir.

21. Tezcan, age. s.76
22. age. s.76
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-- Egitim, toplumun kiltirel yapisina grore sekillenir.

-~ Egitim, kiiltiirel bir degisim aracidir. Scklinde agiklayabiliriz.

"W.Ogburn'a gore her toplumda iki kaltar vardir.  Birincisi maddi kiltar.
(Teknikler ve araglar). Buna "Teknik Kultur" de diyebiliriz. Digeri ise manevi kaltir.
Buna "Degerler Kiltiri" diyebiliriz."(23) Genellikle bu ikisi beraber dengeli ve
uyumiudurlar. Fakat sanayilesmis bat1 toplumlannda ya da sanayilesme agamasinda olup
gegis durumundaki toplumlarda maddi kultir, manevi Ogelerden daha hzh
degisebilmektedir. Bu durumda ikisi arasindadi denge bozulur ve bosluk meydana gelir.
Ogburn bunu "Kiiltiirel gecikme" ya da "Kiiltiirel bosluk" olarak ifade eder.

1.2. Turizm Kavrami

ilk adim olarak turizm kelimesinin tanimu iizerinde durmak gerekiyor. Ciinkii bu
kelimeyi kapsayan ve popiiler durumda olan bir gok yanlig anlamalar vardir. Ornegin turist
tamiminda oldugu gibi, turistler igin sadece tatilde olan kimselerdir demek dogru olmaz.

Resmi hiikiimet acentalant genellikle Birlegmis Milletlerin tamimladift genel bir terim olan
zivaretgi tamumunt kullanma yoéniinde egilim gosteriyor.  Buna gore; "ziyaretgi, her zamanki
ikametgalumn disinda bir iilkeyi is amacumn disinda herhangi bir amagla ziyaret eden kisidir. (24) Bu
tamima gore bos zaman, tatil ve ig amacinin diginda ki ziyaretlerden olugan bir kapsami
ifade etmektedir. Bu ifadeden yaygin bir turizm tamimm gelistirilmis ve genis bir sekilde
kullamlmigtir. Buna gore en sik kullanlan tamm: Insanlann sirekli ikametgahlarimin
bulundugu yer diginda, belirli stireler igin, gelir saglama amaci diginda yaptiklan
seyahatlerden dogan olay ve iligkiler, gegici konaklamalardan dogan ihtiyaglarin
kargilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir. Bunu agicak olursak :

Turizm; normal olarak ikamet edilen yer ve igyeri digindaki destinasyonlara yapilan
gegici seyahat, kalig siiresince yapilan aktiviteler ve turistlerin ihtiyaglarina cevep vermek
i¢in yaratilan imkanlardir. Bu tanimin G¢ pargasi vardir, Turistlerin bizzat kendileri, evden
diga yonelmeleri ve turistler igin imkanlar olusturan destinasyonun kendisi. Turizm igin
gerekli olan imkanlar; turist turtine, turistlerin seyahat sekline ve turistlerin destinasyon
turiine gore degisen ihtiyaglarma bagh olacaktir. Yinede turizmin asil 6nemli yapisi
yapilasmis gevrenin siirduriilebilirligini etkileyen belli bagh iki unsuru kapsamaktadir;
bunlar: altyapiyla baglantili olarak, seyahat ve ulasim tarzi ve destinasyondaki aktivitileri
kapsayan konaklamadir.

Cogu zaman turizmi sirdurdlebilirlik modeliyle birlestirme gigliigii yasamr bu
gucligiin  nedeni de turizmin gegici ve mevsimsel olmasindan kaynaklamr.
Surduriilebilirlik  konusuna gelince, bunun merkezinde tagima kapasitesi meselesi
yatmaktadir ki bu tasima kapasitesi ile bir kiiltir sehrinin, ¢evreye kabiil edilemeyecek bir
tahribat vermeksizin, yerli halkin ve turistlerin sosyal refahinda ve hayat tarzinda disiis
olmaksizin, turistleri barindirabilme giicii kastedilmektedir. Hem siirdiirtilebilirligin hemde
tasima kapasitesinin kokleri kaynak yonctimine dayandigt igin sl kaynaklarin,
kullamcilardan gelen ve gittikge artan baskilar altinda oldugu bir kiiltiir sehrinde 6zellikle
onem tagimaktadir.

23. age. s.77
24. S J Allwinkle and Clare Speed, "Tourism and Cultural Cities: A Sustainability Perspective,” Tourism and

Culture Towards the 21st Century Conference Proceedings, University Of Northumbria At Newcastle:1996,
s.3
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Siirdiiriilebilirlik  metodlarimt  belirlemek igin, hem altyapi hemde ust yap:
ihtiyaglarmn bir kiiltiw sehrinin  is aktiviteleri ve diger aktiviteleriyle birlikte o sehrin
fiziksel, psikolojik, biyolojik ve sosyal gergevesine dayandirilmas gereklidir.

Turizm olayiin  ozellikleri; Yerel ekonomilerin gesitlendirilmesinde ve
giiglendirilmesinde, gelir ve is kaynagi olugturmada ve olumlu imaj yaratmada en etkili
yontem olan turizm olayinin 6zellikleri :

- Turizm kisa streli bir niifus hareketidir. Bu harekette zamanla simrlidir.

- Bir tiiketim olayidir. .
- Sosyolojik olarak turizm yabancilarin faaliyetidir.
- Serbest zaman faaliyetidir.

- Bir tiir toplumsal hareketliliktir.

Turizm olayinin gelisimini etkileyen faktorler :
1. Bilimsel, teknik gelismeler
a. Ulasim araglarindaki teknolojik yenilikler
b. Teknolojik gelisme ve galisma diizeni
c. Kitle iletisim araglarindaki gelismcler
2. Ekonomik ctkenler
Ulke ckonomisinde, dis édemeler dengesini koruyucu etkisi. refah seviyesinin artmasi,
3. Toplumsal etkenler
a. Kentlesme
b. Orgiitlenme
c. Siyasal iktidarn etkisi
4. Kiiltiirel etkenler
5. Psikolojik fakiorler (25)

Turizme sosyal bir olay agisindan bakilirsa sosval hayatm bir ¢ok alanini i¢ine alan
ve her tir iliskiyi gercktiren kompleks bir olay oldugu hemen goze garpar.

Turizmi modern sosval yasamun ticari mal haline doniistirilmesinin bir uzantisi olarak
anlivoruz. Bir gok savida turizin kuramcist (Cohen. Smith. Pearce gibi) turizmin yapisii ve turist
davramstm agiklamava cialismaktadir. Hepside ortak bir sonuca varmislardir. Her toplumda turizmin o
modele gore ele alinabilecegi. ne tek egsiz bir model vardir ne de turizmde tek bir turist tirii veya tek
turist davrams sekli vardir. Bu viizden de soyle birsey sdylenebilir : evrensel bir turist veya cvrensel bir
turist tecriibesi seklinde birsey voktur. daha ziyvade sayisiz gesitlilikte turist ve turist tecriibesi
bulunmaktadir. (26)

1.2.1.Turizmin Tarihsel Geligimi

Insanlar gok eskiden beri bulunduklan yerlerden baska yerlere seyahat etmislerdir.
Bu seyahat amaglarinda zamanla gegitlilikler meydana gelmigsede bu cesitlilikler belirli
asamalarla gergeklesmistir.

25. Nejdet Hacioglu, Boy Zaman ve Rekreasyon Yinetimi, Bahkesir: 1992, s. 3
26. Vukonic, a.g.e. s.292
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a. llkgaglarda Turizm

Biitiin ilkgag boyunca, insanlar gerek dini yani kutsal yerleri ziyaret amaciyla,
gerekse saglk amaciyla seyahatlerde bulunmuglardir. Bunun yamsira hitkkiimdarlar, elgiler,
filozoflar, bilginler, denizciler, maceraperestler de g¢esitli seyahatlere gikmuslardir.
ilkgaglarda seyahatlerin daha ¢ok merak faktori ve refahin sagladigi imkanlarla
gergeklestigi gorilir. Bu donemde en refah insanlarin Romalilar olmasi daha ¢ok onlann
seyahate ¢ikmastyla sonuglanmigtir.  Ayrica Roma imparatorlufu gok genig  bir
imparotorluk oldugundan devlet memurlan tayinler nedeniyle uzun stren kigisel
seyahatlere gikmaktaydi. "Roma diinyasi tiirli nedenlerle yapilan bu seyahatleri esash bir
sekilde kolaylastrmak iizere Hiristiyanh@n ikinci yiizyihna dogru miikemel bir yol agi
meydana getirmis bulunuyordu."(27)

Eski Roma halkimn gezmeyi ¢ok sevdigini yapmus olduklan yol gosiergeleri,
istasyonlar, hanlar ve gecelemelerini gosteren haritalardan anliyoruz. Hacilar kiliseleri,
hastalar sifa tannlarim ziyaret ediyor; bilginler kultiirlerini gelistirmek igin yakindoguya
gidiyordu.

b. Ortagagda Turizm

Bu gaglarda kitalararast karayolu ticareti geligmis, Ipek yolu Bati Avrupay
ortadogu tzerinden Hindistan ve Cin'e baglamigtir. Ozellikle tiiccarlar bu hat tzerinde
ticaret yapmus, mal satip, mal almuglardir. Burada ki en 6nemli nokta insanlarin ticaret
amaciylada olsa yolculuk yapmalandir. Bu ¢agin onemli bir dier olayr da biitiin sosyal
diisiinceler ve davraniglar iizerinde din kurallarinmn etkinligidir. Tabii turistlik faaliyetler de
bunun disinda kalamanug siirekli dini eserlerin ziyareti amaciyla yapilmugtir. Hiristiyan
ordulariin Avrupadan Ortadoguya yaptiklari hagh seferlerinin ki bunlar, askeri ve dini
kokenli saldimlardir, dini amagh seyahatlerin baglamasinda biiyik etkileri olmugtur. Ayrica:
1254-1324 yillan arasinda yasanug olan Marco Polo hig bir ticari ve askeri amac1 olmadan va sadece
diger iilke ve insanlari tanimak amaciyla. lalya'nin Venedik kentinden yola ¢ikarak 4 yilda Cin'e kadar
gitmis ve orada 16 vil vasayip, tekrar 4 yilda Venedik'e donmiigtiir. Bu nedenle Marco Polo diinya

fariliinde bilinen ve kabiil cdilen ilk gezgindir. (28) Marco Polo'nun bu seyahati askeri ve ticari
amagh olmadig1 i¢in onu bugiin ki turist tanunina yaklastirabiliriz.

Ortagagda dini turizme canlilik veren bir nedende islamiyetin dogusu ve onun
koydugu kurallardir. Haci olmanin ibadet sekli olarak kabiil edilmesi gibi.

Bu donemde turizmin bir nedenide lonca sisteminin olusmasi, sanatlarin
teskilatlanmasidir. lyi bir sanatin ancak yapilacak seyahatler sonucu kazamlacak kilttr ve
deneyime bagl oldugu gorisu yaygindi.

27. Olal, a.ge. sd2
28. Avni Aker, Nuray Serter, Konaklama Tesislerinde Caliganlar Igin Genel Turizm Bilgisi, Eskigehir: Anadolu
Universitesi, 1989, s.17



¢. Roénesans Devrinde Turizm (Yenigagd)

15.yy.'In baslangicindan itibaren Italya ve Roma'yt gérme meraki sarmigti
Avrupalyr. Italya'nin gehirlerinde giizel sanatlar, ekonomi ve ticari bilgiler gok geligmisti.
Ozellikle soylular ve deviet memurlan goguklarm Italya'da okutmak istiyordu. Bu
dénemin ilgi geken yonii biitiin turistlik hareketlerin Italya'ya yonelmis bir kaltir turizmi
olmasidir. Ayrica Roma diginda Paris'te dgrencileri ¢ekiyor, tniversitelerle birlikte genglik
turizmi ortaya gikiyordu. Artik yollarda kiltiir amaciyla gezen, oberjlerde konaklayan,
fakir ogrencilere rastlaniyordu.

Ortagagdan kalma tutucu, dinsel, totaliter fikirler ronesansla birlikte degZismis,
bilimde, sanatta, dinsel inamsta, ydnetim sekillerinde yeni arayislar olmugtur.

Bu donemde dikkat ¢eken bir diger gelisme 1672 yihinda insanlarin gidecekleri
yerler hakkinda bilgi alma ihtiyact sonucu Fransa'da bir gezi rehberi diizenlenmesidir. Bu
rehber sadece Fransizlara degil, Fransa'ya gelenlerede yardimer olmugtur. Ayrica bu rehber
ile artik tur sozcigii o donemde ilk kez Paris merkez olmak tzere bagka yorelerede

yolculuk anlamina gelmistir. Fransa'dan sonra :

Tur sozciigii. Ingiltcrc'de de kullamlmaya baglanus ancak orada, sadece ingiltere'den Avrupa'ya
yapilan volculuklar igin s6ylenmistir.  Hatta o kadar ki. Ingiltere disina gidenleri itlke iginde yolculuk
edenlerden ayirmak igin. disariya gideulere turist denilmesi. turist sézctigiiniinde ilk kez ortaya ¢ikmasina
neden olmustur.  Ortaya ¢ikan yeni veni terimler de. diinyanmn artik turizme hazirlanmakta oldugunu
gostermektedir, (29)

d.Yakingagda Turizm

Bu donem turizmin luzh bir geligme gosterdigi donemdir ve iki kisimda incelenir.
-19.yy'in ortasindan birinci diinya savasina kadar olan donem :

18. ve 19. yy'larda turizm dis tilkelere belli kisiler tarafindan ve belli mevsimlerde
yapiliyordu. Ozellikle zengin ve asiller saglik ve eglence amagh olarak Avrupanin tnli
sehirlerine gidiyor, litkks bir gekilde yagiyorlardi.  Politikayr diisiinen genglerde
egitimlerinden sonra Avrupa ve doguyu geziyorlard.

19.yy'da teknik alanda meydana gelen yenilikler; buharl gemi ve demiryollarimn
her tarafta eski ulastirma araglarinin yerine ge¢mesi mesafeyi ve seyahat giderlerini
azaltmistir. Boylece sadece gok zenginler degil, orta halli halkda seyahat etme imkam
bulmugtur. Ayrica ilk grup seyahatleri de Thomas Cook tarafindan bu ¢agda baslatiimgtir.

29. age. s.18
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Bunun diginda edebi alanda 6nemli yazarlarin yazilarinda tabiat ve 6grenmek
arzusunu iglemeleri, her iilkenin nifusunda meydana gelen artiglar, demokratizasyon
harcketleri sonucu kigilere saglanan hirriyet, halkin yonetime kaulabilmesi, iggi sifina
verilen olanaklar ve en dnemlisi tcretli izin yasasinin gikmasi ile turizmin geligimine biiyiik
katkida bulunulmustur.

- Birinci diinya savagt sonundan giinimiize kadar olan donem

1914 yilina kadar olan birinci donemde turizmin geligmesi hizli olsada simrl
kalmistir. Bunun baglica iki nedeni vardir :

1. 1855'den itibaren Cook'un g¢abastyla. zamani, parast bol olan ve yeterli bir kiiltiire sahip
bulunan zengin burjuva simfi turizime miisteri olabilinigti.

2. Turistik donatum. zenginlerin ve zamani g¢ok olanlarin ihtiyacina gére ayarlanmisti. Bu
donem. turistik donatim bakinindan bityilk palaslar. genis salonlu oteller ddnemidir. (30)

Herseye ragmen turizm en hizli gelismeyi bu dénemde goéstermistir ve kitlevi
turizm hareketleri lizlanmistir.  Bu gelisme her ne kadar 1930 ekonomik krizi, 2.diinya
savast gibi olumsuz etkilerle yavaslasada sonug olarak iyi bir turizm dénemidir.

Savagin yarattig1 psikolojik faktorler, teknolojik alanda meydana gelen gelismeler,
ulkelerin karsithkli fedakarliklart kabullenip, menfaat saglamak igin bolgesel birlikler
meydana getirdikleri entegrasyon, devaliiasyon, ekenomik refagin artmasi, propaganda ve
reklam araglannin turizmde etkili olmasi, turizmin genis halk tabakalarina yayiimasi, her
mevsim turizm yapilip, yeni istasyonlarin turizme agilmasi ile turizm bu dénemde en iyi
noktalara ulagmugtir.

1.2.2. Turizmin Onemi

Herseyden once turizm, yasayislari, zevkleri, aligkanliklari, manevi degerleri farkh
olan insanlar arasinda bir kiltiir aligverisidir.

Insanlar seyahat ederek diinyanin degisik lkelerindeki toplumlarin yasam
tarzlanm, kiltir ve sanatlanni yerinde gérmek, tanimak suretiyle kiiltiirlerinin seviyelerini
yitkseltmek, sanat anlayiglarint geligtirmek imkant bulurlar.

Seyahat eden insanlar, kargilastiklan degisik kiiltir ve sanat eserlerini
degerlendirip kargilastirmalar yaparlar, farklan gorirler. Bu farklan bir yasayis tarzi,
diinyanin nimetleri, giizellikleri olarak benunser ve hosgoriilii olurlar.

Seyahat ederek kargilastirma yapma giicii artan kigiler, ge¢mis medeniyet
halkalarina kendi nesillerinin, bizzat kendilerinin gayretlerini eklemek arzu ve imkam
kazanirlar, vatandaghk hisleri gelisir. Ayrica aym topraklar lizerinde kendinden once
yasayanlarla kendisi arasinda bir bag oldugunu bu bagin sonugta bir noktada birlestigini
anlarlar.

Insanlarin  kaltirlerini artirmak igin seyahat etmesi, kiiltir diizeyinin yiiksek
olmasinin da insanlari seyahate 6zendirmesi bu degerlere sahip olan iilkelerde bunlan
koruma gereginin ve zorunlulugunun bilincine vanimasim saglamgtir.

30. Olaly, age. 546
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Turizmde kiiltiir ve sanat eserleri zengin kaynaklardir.  Anadolunun da yiizyillar
boyu pek ¢ok medeniyete besiklik etmis bir merkez olup manevi degerler, sanatsal ve
kidltiirel eserler bakimunndan zengin olmasi, bu degerleri gormek ve tammak isteyen turiste
cazip gelecek, turizm amagh seyahatleri Turkiye'ye yonlendirecektir.

Son ii¢ yil i¢inde iilkemize gelen turist sayilan tablo 1 'de gorilmektedir. Bu
sayilara bakilarak turizmin tlkemiz ekonomisine olan katkilar1 hesaplanabilir. Bunun
yamnda turizmin, turist sayis1 bakimmdan bizden ¢ok ileride olan Fransa, Ispanya gibi
tilkelerin ekonomilerine olan katkilari da elbette ki o oranda daha fazladir.

Akdeniz bolgesinde seyahat eden turistlerin baslica tatil merkezi ispanya'dir ve bu
iilkenin otelleri, diinya otel kapasitenin yiizde 5.2'sini agmaktadir. Ayrica Ispanya déviz
gelirlerinin yiizde 25'ine yakinm da turizmden elde etmektedir. Turizm sektérii, Ispanya
milli geliri i¢inde yiizde 9.3 oraninda bir yer tutuyor. Aktif niifus iginde yaklagik 1.5
milyon kisi, dogrudan dogruya, turizmden geginiyor. Bu nedenle de iilkede betonlagmaya,
dogay: kot kullanmaya ve gevre kirliligine kargi ciddi énlemler alinmaktadir. (31)

Ispanya diinyamn en 6nemli turizm merkezlerinden biri olarak gok sayida turist
¢ekse de, ispanyollar yurtdigina fazla seyahat etmemektedirler. Bunun iki nedeni oldugu
sanihyor: Ispanya'nin milli gelirinin dier Avrupa Eirligi iilkelerine oranla diisikk olmast
(12 bin dolar civarinda) ve bir Akdeniz iilkesi olarak deniz, kum ve giinese fazlasiyla sahip
olmasi. Bu iki neden ispanya'da yurti¢i seyahatlerini artirmistir. Ispanyollarin sirh
yurtdis1 seyahatlerinin temel motivasyonunu kiltiir turizmi olusturmaktadir, daha sonra ki
tercihler ise aligveris. macera, dag ve kis sporlan ile trekkingdir. Ispanya gok giglii tamtim
bitgesi ile tilkesini ¢ok iyi pazarlamaktadir.(32)

1998 yilt verilerine gore Ispanya, 47.743.000 turist ile ikinci, Fransa'da 70.000.000
turist ile birinci olmustur.(33) ’

Bir iilke ekonomisi igin, turizmin itici giig olarak dnemini ¢ok iyi anlayan bu iki
tilke, turizmden her gegen giin artan sayida paylar alarak liderliklerini korumaktadirlar.
Turkiye'de sahip oldugu turistik degerlerini akilhica kullanarak turist sayilarini, dolayisiyla
da turizm gelirlerini artirabilir.

Tablo 1
Yillara Gore Turkiye'ye Gelen Turist Sayilan
Yiilar Turist Sayist | Degisim %
(000) ]
1994 6.670 2.6
1995 7.726 15.8
1996 8.582 111
1997 9.700 131
1998 () | 8.049 17.2

Kaynak: Turizm Bakanlig1 Istatistikleri

31. "Ispanya,” Tiirsab, (Haziran 1992), Say 111, 5.36

32. Cengiz Yucel," ispanva 42 Milyon Turist Alyor 3.5 Milyon Turist Génderiyor," Tiirsab, (Kastm 1997), Say1
166, .38

33. "1998'de Turist Nercye Gitti?", Hiurrivet Gazetesi, 23 Subat 1999, s.6.

(*). Veriler ilk onbir aya aittit.

(**):Bir ¢nceki yila gore degiyin oram.
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Kisaca turizmin 6nemi bir kag madde ile su sekilde dzetlenebilir;

-"Turizm, milyonlarca insant, titketici ve iiretici olarak ilgilendiren bir olaydir."(34)
Bugiin milyarlarca insan gerek egitim, ogretim, i§, merak, eglence, dinlence, saglk
amaciyla gerekse akraba ve dostlarimi ziyaret etmek, fuar, seminer ve kongrelere katilmak
igin seyahat etmektedir. Seyahatleri kendi iilkeleri de yurtdisi da olabilmektedir.

Bu seyahatlciinde otel, motel, tatil koyii, kamp, 6grenci yurdu yada istek ve
durumlarina gore bu ve benzeri tesislerde konaklamaktadirlar.

-"Turizm sagladigt doviz gelirleri ile dig 6demeler ve dig ticaret bilangolarmin
dizeltici bir faktoriidir."(35) Turizmin gorinmeyen ihracat olarak tlke ekonomisine
sagladift getiri kigimsenemez. Ustelik diger sektérler ihracat amaciyla ¢esitli 6demeler
yapmak zorundayken turizmde boyle bir ihracat gideri soz konusu degildir. Cinki
tiiketici turist tiriinden yaralanabilmek igin tiriiniin yanina gelmek zorundadir. Ustelik bunu
gonalli olarak yapmaktadir.

-"Turizm, gelismemizin itici ve strekleyici bir elemamdir."(36) Cinkii insanlar
turizm amagh seyahat ve konaklamalarinda turizm amagh taleplerde bulunur ve harcamalar
yaparlar. Bu harcamalar bu talepleri karsilayan isletmeler igin bir gelirdir. Turistlerin
ihtiyaglan arttik¢a isletmeler daha ¢ok mal ve hizmet iiretmek zorunda kalacak; yatinm,
iiretim ve gelirlerde buna bagh olarak artacaktir.

-"Turizm faaliyetleri yeni ¢aligma alanlarimin  agilmasim saglamaktadir."(37)
Turizmin yaratmig oldugu istihdam hem turizmle direkt iligkisi olan igletmelerde hem de
yan sektorlerde ger¢eklegsmektedir. Turizm gelistikge otel, motel, restorant, eglence
yerleri, seyahat acentalan artacak; kiigiik hediyelik esya diikkanlarindan, rent a car'a kadar
pek ¢ok isletmede yeni istihdamlar olusacaktir.

-Turizm sosyal bakimdan turist kabiil eden tlkede egitimi ve genel kiiltiir diizeyini
yukseltir. Dogal, sosyal ve kulturel degerlerin karsihkli olarak tamnmasin,
degerlendirilmesini, yerli halkin kiltirel degerleriyle 6viinmesini saglar. Ayrica bunlara
sahip ¢ikilmasi ve korunmast igin gerckli onlemlerin alinmasim kolaylagtinir. En 6nemli
sosyal ozelligi ise diinya bangina sagladigt katkidir.

-Turizmin ¢evre lizerinde yaratmis oldugu etkilerde mevcuttur.

Turizmin cevresel ctkileri  konusundaki aragtirmna  dogal kaynmak olusturan yerlerde
vopunlaginaktadir. Mcsala. kirsal alanlar, kivi seritleri, daghik yerler. Kenisel alanlar daha az hassas
olarak algilanmaktadir ve ashnda turizim gevresel kaliteyi artirma araci olarak goriilmekiedir. (38)
Turizmin gevresel kaliteyi artirmasi, turizm merkezlerinin gevresel sorunlara daha fazla
egilmeleri seklinde karginza ¢ikmaktadir.

34. Olalage. s.12

35. age. s.12

36. age. s.13

37. age. s.13

38. Priscilla Boniface, "Rewind or Fast-Forward Culture for Tourism,” Tourism and Culture Towards the 21st
Century conference Proceedings, University Of Northumbria At Newcastle: 1996, s.52
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Turizmin doért 6nemli konuda etkileri belintilmektedir :

~-Varolan binalarin ve tarihi verlerin rchabilitasyonu

--Fski binalarin yeni kullannnlara déniigtiiritmesi

--Dogal kavnaklann kotunmas

--Cevre konusunda ivi bir yonctim oldugunu garantilemck igin planlama ve kontrol siireglerinin
baslatilnast.

Buna bir sonug ileri siirilebilir ve olumsu/ ctkiler sunlar igerir;

-—-Kahecr gevrese! yapilagina. mesala yeni bir havaalam, dncmli yol insaasi.  Dogal gevre
tizerindcki  gesitli fiziksel clkilerin  disinda. bu tiir gelismeler ncmli tanmsal iiretim alanlarindan
buyviik miktarlarda toprak alimiyla sonuglamr.

--Atik iiriin olugumu. mesala su ve hava iizerinde etkili olmaktadar.

--Turistlerin zorlayici aktiviteleri, mesala patika yollarinin yipranmasi.

--Niifusta degisiklikler. (39)

-Kiltiir, turizmin énemli unsurlarindan biri olarak;

a.Ziyaret edilen tilke ve bolge kultiirleri tizerinde etki gostermektedir.

b.Ziyaret edilen kisilerin kilturlerini etkileyebilmektedir.

c.Kiiltirel varhiklara deger kazandirabilir ya da kaybettirebilir.

d Kisilerin tutum ve davramglarina yansiyacak sekilde diigiincelerni etkileyebilir.

- Turizmin yalmzca yerel ekonomilerin yenilenmesine degil aym zamanda turist
kabiil eden toplumlann hayatinada katkida bulunabilecegi gergegi gittikge artan bi¢imde
farkedilmektedir. Aralarinda kiiltir ve mirasinda bulundugu ¢esitli degisim boyutlarinda
hissedilen tirde etkiler gorilmektedir.

1.2.3. insanlan: Turistik Hareket ve Faliyetlere Yonelten Etkenler

Insanlart turizme yonelten faktorleri i¢ faktorler ve dig faktorler olarak ikiye
ayirabiliriz.  Bunlanda kendi arasinda; i¢ faktorler: i, merak, din, kiiltiir, egitim ve
ogretim, milli kiltar, dinlenme ve eglenme, spor, tedavi, dost ve akraba ziyareti, toplanti
ve kongrelere katilma; dis faktorler: tamtma, reklan. ve propaganda olarak ayirabiliriz. Bu
faktorleri su sekilde agiklayabiliriz.

1.2.3.1. I¢ Faktorler

insanlara bulunduklar yer disma seyahat etme ve konaklama ihtiyaci yaratan
nedenlerdir. Is, merak, din, kltur, egitim ve 6Zretim, dinlenme ve eglenme, spor, saghk,
dost ve akraba ziyareti, toplant: ve kongiclere katilmak gibi.

1.2.3.1.1. s

Ekonomik gelismeler ve birokrasi bugiin pek gok kiginin sik sik is amaciyla
seyahat etmesine neden olmaktadir. Bunlar her ne kadar turistik bir amag giitmesede
yaratigt  tiketim ve kazandigi onem agisindan turizm  hareketleri iginde
degerlendirilmelidir.

39 age. 553
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1.2.3.1.2. Merak

Merak psikolojik bir elemandir. Bu nedenle seyahati psikolojik olarak ele
aldigimizda bunun nedeninin insanlann dogduklari andan itibaren kazandiklari merak
duygusundan kaynaklandigini soyleyebiliriz. Merak ilk gaglardan giinimiize dek turistik
hareketlerde 6nemli rol oynanustir.

Turizmde merak faktoriiniin onemini anlayan bir ulke olarak Hollanda'yi
gosterebiliriz. Hollanda turistler tarafindan daha gok yel degirmenleriyle, milli kiyafetierini
giyinmis koylilerin yasadig tipik kiigik kasabalarla tanimir. Oysa ki gliniimiizde Hollanda
da ne yel degirmeni kalomstir ne de mili kiyafetli koyliiler. Fakat Hollanda Hikameti
ziyaretgi turistleri hayal kirkhgma ugratmamak igin elinde kalan yel degirmenlerini
degerlendirerek restore eftirmig, koylerine ortagag manzarasi verip buralardaki restorant
ve otellere milli kiyafetler ile hizmet eden ve suf bu i§ igin yetistirilmis personel
yerlestirmistir.

Tiirkiye ornegini ele aldigimizda ; Ulkemiz diinyanin en biyilk agik hava miizesi
olarak kabiil edilebilir. Asirlarin verdigi kiltur birikimiyle, folklorii, gelenegi, bayramlari,
milli kiyafetleri, dogal ve tarihi degerleriyle turistler i¢in ¢ok sey ifade eder. Fakat bazen
bunlan bilingsizce kullantp bazen de yanhs ellere teslim ederek bazi hatalar yaptigimiz da
bir ger¢ektis  Soyle ki; kimisinin goriintiisinii begeunedigimiz igin kimisinin de modern
olmadigim dusiindiigiimiizden kendi ellerimizle talan etmisiz. Fakat ¢ok gegmeden yapilan
hatamn farkina vanlsug birgok milli dzelliklerimizin tamamen yok olmadan korunmasina ve
canlandimlmasma ¢alisiiomstir,

Oncelikle onemli olanin turiste ilging gelebilecek, onda merak uyandiracak, daha
once gormediklerini ona verebilmek oldugunun anlagilmast gerekir. Ormnegin, Safranbolu
evleri; turistlere orada yillardir bozulmadan kalabilmis, fakat birazda ihmal edilmis, ayakta
kalabilmek igin israr eden ve sanki ben burada sizi bekliyorum beni farkedin, ben farkliyim
der gibi dimdik duran Safranbolu evleri mi yoksa yesilligi yok olmus, her yerde
gorebilecekleri, beton yigimindan bagka hig birsey ifade etmeyen binalarmi daha cazip
gelecektir? Kisaca turiste gormedigini, bilmedigini vermek gerekiyor. Bunun iginde
Safranbolu evierinden baslamak ¢ok iyi bir baslangi¢ olacaktir.

1.2.3.1.3. Din

Turizmin bir diger nedenide dini inanglardir. Ozellikle ortagaglarda bu énemli bir
rol oynammstir ki bu ¢aglarda pek ¢ok dinin rehberleri kutsal sehirlerin ziyaretini emrediyor,
boylece dini inanglar milli sinirlari agiyordu.  Hiristiyanlar Kudiis ve Efes'e kogarken,
Mislimanlar binlerce yol katederek Mekke ve Medine'ye ulagtyor, ekonomiyi
canlandirryordu. Dini turizm agisindan zengin bir iilke olarak; Ibrahim peygamberin atese
atildigr yerin Sanlurfa'da, tufan efsanesindeki Nuh'un gemisinin Agn dagmda, tarihi
tapinaklann en 6nemlisi Artemis'in Efes'te olmasi Tiirkiye igin biiyiik yanstir.
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1.2.3.1.4. Kiiltir, Egiiim ve Ogretim

insanlardaki Oogrenme isteginin goraniusi kiltir ve-egitim olarak kargimiza ¢ikar.
Bu istegin tarihine baktiimizda ise ronesans donemine kadar inmemiz gerekir. Italya
ozellikle de Roma 15.YY'dan sonra Ogrenci turistler igin ¢ekim merkezi olmustur.
Bugiinde ayni istekle insanlar Fransa, Italya, Isvigre gibi egitim alaninda tistiinliigiinii kabiil
ettirmig tilkelere gitmektedir.

1.2.3.1.5. Milli Kaltar

Insanlari seyahate yonelten diger sebeplerde degisik milli kiiltiirlerin maddi ve
maddi olmayan unsurlanm, kiltir eserlerini gormek tammaktir. Buna bagh olarak milli
kultiird, bir toplumun, dil, din, ahlak, hukuk, tarih, adetler, gelenckler, sanat, bilim, inang,
diigiince gibi sosyal miiessese ve hayatin teskil ettigi bir bitindir yada kisaca milletin
kendi tarihi gelismesi hususunda sahip oldugu suurdur seklinde tanimlayabiliriz.

Degisik 6gelerden olugan milli kiiltir zaman iginde bagka kiltiirlerinde etkisiyle
degisiklik gosterir ve geligir. Canki kiltirid olusturan ogeler sosyal nitelik tastyan
kurumlardir. Burada dnemli olan nokta toplumun kendi ge¢mis kiltiiriinii geligtirirken onu
koruyabilmesidir.

Milli kiiltir kisiligimizi olugturan kultirdir. Ona katilarak toplumun bir pargas
haline gelir, sosyallesmeye baglariz. :

1.2.3.1.6. Dinlenme ve Eglenme

Bunlar ilkgaglardan beri seyahatler igin dnemli birer neden olmakla beraber, bugiin
ki kadar iyi bir gelisme gostermesi teknik kesiflerin mesafe kavraminda yaratud
degisiklikler ve refah seviyesinin artmasiyla miimkiin olmustur.

1.2.3.1.7. Spor

Spor  hareketleri; sikloturizm, alpinizm, kanotaj, kamping, uluslararasi spor
kargilagmalan, olimpiyatlar birer turizm nedenidir. Ozellikle son yillarda dagcihk ve su
sporlarina olan ilgi artmustir. Turkiye hem dagcilik hemde kiyilarindaki dogal kosullar
bakimindan yeterli kaynaga sahip bir tlkedir.

1.2.3.1.8. Tedavi (Salik)

Insanlar igin en onemli 6fe saghktr. Saglklar igin maddi ve manevi biitiin
guglitkleri goze alabilirler. Bu nedenle gok eski ¢aglardan beri tedavi, turizmin 6nemli bir
elamam olmugtur. Tedavi amagh istasyon tiplerinden belli baghcalar;
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Klimatizm

"Dag istasyonlanndaki agik havanm saghk  Gzerindeki sifa verici  etkisinden
taydalanmak i¢in uygulanan bir tedavi sistemidir."(40) Turkiye igin uygulanabilir bir
turizm ozelligine sahiptir.

Termalizin

"Saghik kurallarina gore teskilatlandinlmig dogal sifali su kaynaklanmn tibbin
emrinde bir tedavi araci olarak kullamlmasidir."(41) Tirkiye bu agidan ¢ok zengin
imkanlara sahiptir.

Uvalizm

"Bazi sehirlerin baslica iiretim konusunu tegkil eden meyva ve sebzelerinini kiir
sistemi ile musterilerine sunulmasidir."(42)  Tiirkiye sahip oldugu degisken cografya
sayesinde tim meyva ve sebzelerin tiretimine ve kur sistemi ile uygulanmasina miisaittir.

Snobizm

Snobizim seyahatin irasyoncl! (akilct olmayan) bir sebebidir. Ciinki insanlar bazen
sadece kiskanghk duygularini yenmek ya da modaya uymak igin seyahat ederler.

1.2.3.1.9. Dost ve Akraba Ziyareti

Insanlar aile, arkadas, akraba, dost gibi yakmlarimi gormek amactyla, manevi
faktorlerin etkisiylede seyahatlere gikabilirler.

1.2.3.1.10. Toplanti ve Kongrelere Katilma
Giinimiizde teknolojide meydana gelen gelismeler, bilgi ag1 ve biirokrasi her

yil binlerce milli ve milletlerarasi toplantilarin yapilmasim gerektirmektedir. Bu toplantilara
katiimakda bir seyahat nedeni olabilmektedir.

1.2.3.2. Dug Faktorler (Motif), (Neden)
Tamitma, Reklam ve Propaganda

Ulkeler, bolgeler, yoreler, turistik destinasyonlar, turistik isletmeler ve seyahat
acentalar1, insanlan turizme tesfik etmede itici gii¢ rolii oynamaktadir. Yeni bir yérenin
turizme agilmasi, turistik gekicilik kazanmasi ve yeni yapilan turistik isletmeler insanlarin
ilgisini gekip, merakim uyandirmakta, gezine, gérme arzusunu artirmaktadir.

40. Olah, a.ge. s.33
41. age 533
42, age. s33
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1.2.4. Turizmin Siniflandiriimasi

Turistleri seyahat etmeye ve para harcamaya yoneltme seklinde ki ¢abalar siirekli
olarak yeni turizm sekilleri gelistirmektedir. Ayrica turizm sektorii ¢ok kompleks olup
diger sektorlerle igigedir.  Bu nedenle sektorde simflandirma ¢ok gesitli agilardan
yapilmaktadir.

Eldeki mevcut istatistiklerden; arkadas ve akraba ziyareti, is amagli seyahat
edenler, konferans ve sergi ziyaretgileri, dini amagl ziyaretgiler, egitim amagh turistler,
onemli olaylara gelen ziyaretgiler, geze geze aligveris yapanlar, ginibirlik ziyaretgiler ve
kailtar ve miras turistlerini kapsayacak basit bir turist siniflandirmas: yapmak miimkiindiir.

Ayrica, sehirlerin gok fonksiyonlu yapilarindan dolay: yerli halktan gelen taleplerde
ilave edilebilir. Bu simflandirmalar genel olarak amagh ve tesadiifi kullanicilar olarak iki
kisimda 6zetlenilebilir

Amach kullanicilar ile tesadiifi olanlar arasinda faydali bir ayrim yapiligtir,  Amaglhiar sehrin
karakterinden dolays ziyarct etmicye motive olmus olanlardir ki mesala tatilci turistler ve giiniibirlikgiler
bu gruba orncktir. Tesadiifi olanlar ise schrin karakicrini kendi amaglarina gore ilgisiz bulanlardir ki
bunlarda is amaglh zivaretgileri. arkadas ve akraba zivaretlerini ve yerli halki kapsar. (43)

En sik kullanilan simflandirma sekillert;
1.2.4.1. Sayisal Simflandirma
a.Bireysel Turizn:

“Bireylerin kendi baslarina veya aileleri ile birlikte az sayida kisi ile yaprus
olduklart turizm hareketleridir."(44)

b.Kitle Turizini;

Bir ¢ok kisinin bir organizasyon sonucu bir araya gelip turizm hareketlerinde
bulunmasi sonucu olusan turizm hareketleridir.

1.2.4.2 Ekonomik Ag¢idan Sumflandirma

Turizmi ulusal ekonomide gordugii islev bakimindan; i¢ turizm ve dis turizm olarak
iki kistinda inceleyebiliriz.

I¢ Turizm

Toplumdaki kisilerinin kendi ulkelerindeki seyahatlerinden dogan faaliyet ve
hizmetlere i¢ turizm denir. I¢ turizmin déviz hareketleri ile bir ilgisi yoktur. Fakat dig
turizmin fonksiyonlarimi gorir ve dig turizmin yararlanacag: hizmetlerin, tesislerin ve
olumlu zihniyetin temelini olusturur. Bu nedenle biitiin iilkeler ig turizmin gelismesi igin
gerekli tedbirleri almalidirlar.

43. Allwinkle and Clare Speed, a.g.e. s.5
44. Aker ve Nuray Serter, a.ge. s.35
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Ulkemizde 6zellikle 2. diinya savagindan sonra ig turizm hareketlerinde bir canlihk
ve gelisme gorilir. Bunda dnemli olan faktorler ise;

*FHalkin yagam seviyesinin yiikkselmesi

*Sistemli ve ihtiyaglara cevap verebilen karayollarimn gelismesi

*Otel, motel gibi konaklama tesislerinin sayilarimin ve kalitelerinin artmast

*Halkin kaltir duzeyinin yukselmesidir.

Dis Turizm

Uluslararasi turizm harcketlerini ifade eder. Bir tilke vatandaglarinin kendi iilkeleri
disina yapmug olduklar seyahatlerinden, konaklamalarindan dogan bitin faaliyetleri
kapsar. Dig turizm, turistik hareketin yoneldigi yere gore iki kisma ayrilir.

a.Incoming Turizm (Aktif Dis Turizm)

Dis turizmin aktif tarafim olusturur.  Bir llkeye yurt digindan gelen yabanci
turistler nedeniyle dogan turistlik harcketleri ifade eder. Tiirkiye'ye yabanci turistlerin
gelmesi gibi.

b.Outgoing Turizm (Pasif Dig Turizm)

Bir tlke vatandaslannin kendi tlkeleri disina yaponug olduklann  turizm amaglar
seyahatleri ifade eder. Ornegin tiirk vatandaglarimn yurt disina gikmalar gibi.

Aktif dig turizm doviz arzina, pasif dig turizm doviz talebine neden olur.
Tunzmden kaynaklanan doviz arzi ile doviz talebi arasindaki fark Glkenin net turizm
gelirini olusturur.

1.2.4.3. Kisilerin Ekonomik Giiglerine Gore Siiflandirma
Bunu turistin refah seviyesine ve yillik gelirin.e bagl olarak ikiye ayirabiliriz.
Liks Turizm

Fkonomik durumlar iyi, gelir diizeyleri normal sartlanin lizerinde olan kisilerce
gergeklestirilen turizm faaliyetleridir.

Sosyal Turizin

Guntmiziin sosyal gelisme anlayist iginde ekonomik giigleri zayif' olan emekli.
memur, is¢i, ogrenci gibi gruplarm turizm hareketlerinden yararlanabilmesi igin organize
edilmis ucuz ve gegmisi gok olmayan bir turizm ¢esididir.

"Sosyal turizmin diinvadaki gelismesi 1936 icretli izin anlagmasi ile baslanmstir. 1.diinya
savasina kadar turizm cndiistrisi 6zcl tesebbiisiin isiydi. Ulkelere, rejimlere ve halkin egilimlerine gore
vavag vavag devietler bu veni endiistri alaninda rol oynamaya baglamistir. Bu alanda en énemli adim
ficretli izin yasasivla olmustur."(45)

45. Nejdet Hacioglu, Sosyal Turizi: Ders Notlar, Balikesir lgletmecilik ve Yoksek Okulu, 1981, 5.8
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Ucretli tatil hakki, gerek kanunlarla gerckse toplu i sozlesmeleri ile bir ig kargilig
olmaksizmn isgilere yillik izinlerinde normal Geretlerini yada daha fazlasint vermeyi taahhiit
cden bir sistemdir

Sosyal turizmin amact; ¢aligan, dinlenmeye ihitiyaci olan, ekonomik bakimdan zayil
insanlarin saglikh olabilmelerini, dinlenmelerini saglamak ve is verimliliklerini artirmaktir.

Sosyal turizm sayesinde genis kitleler turizm olayindan yararlanma olanagi bulmus,
cevrelerini gelistirmig, sosyal yagamlarini iyilestirmiglerdir. Aynica biyik likks tesislerden
baska kiigiik oteller, pansiyonlar ve tatil koyleri gibi konaklama tesisleri de artmigtir.

1.2.4.4. Turistik Tiiketim Asamalarina Gore

Prof. Kurt Krapf tarafindan yapilan bu siniflamaya gore turizm ikiye ayrilir.

Aktif Turizm

“Kiginin konaklama yerini gegici olarak terketmekle ve psiko-fizik hareketlere
uymakla nitelenen sosyal faaliyetleridir."(46) Bir diger adida dinamik turizmdir. Turizmin
ozellikle seyahat kismim kapsar.

Reseptif Turizm

"Seyahatten ve konaklamadan dogan ihtiyaglari karsilamak amaciyla yapilan teknik
ve ekonomik donatundir. Buna statik turizm adida verilir. Ozellikle otel ve restorant
hizmetlerini kapsar."(47)

1.2.4.5. Organizasyon Sekli Bakimindan Simflandirma

Kigilerin dogrudan dogruya seyahat etmeleri yada seyahat acentasi veya tur
operatori aracilify ile tuizm faaliyetlerinde bulunmalaridir.

1.2.4.6. Mevsimler Agisindan Siniflandirma

Yaz turizmi, ki turizmi ve yar mevsim turizmi olarak ii¢ boliimde inceleyebiliriz.

Yaz Turizmi

Bu turizmde ilk akla gelen deniz, kum ve giines iggeninden olugan tatildir. En
onemli avantaji tabiat ve agik hava ile beraber olmak isteyen insanlarin tesislerden gok fazla
beklentilerinin olmamasi, asgari konforla yetinmeleridir.

Kis Turizmi

Bu turizm dag turizmini, kayak ve kig sporlarimin yapilabilecegi yoreleri kapsar.
Bu mevsimde sert ve degismeyen iklim biiyiik tesislerin yeterli 1s1 ve konfara sahip

olmalarint zorunlu hale getirir.

46. Olabi. a.g.e. 5.61
47 age. s.0l
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Yart Mevsim Turizmi

"Bir mevsimden bagka bir mevsime gegisteki ara donemlerde, 6rnegin, Ekim,
Kasim aylarinda yapilan turizm hareketleri yart mevsim turizmini olugturur."(48)

1.2.4.7. Ulasin Araglan Agisindan Siniflandirma

Ulasim araglani bakimindan turizmi karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu
olarak dorde aymrabiliriz.  Tiurkiye'de demiryollart fazla bir gelisme gosteremedigi igin
turizm agisindan en son tercih edilen ulagun seklidir. Karayollar demiryollarina gore daha
iyi durumda olup onemli geligmeler gosterdiysede bu gelisme demiryollarimin aleyhine
olmustur. T'arkiye ii¢ tarafi denizlerle ¢evrili olinasina ragmen demiryollarinda oldugu gibi
onemli bir gelisme gosteremedigi denizyolu turizminde, ya buyik g¢apta yolcu gemileri
kullanarak ¢ok sayida insanin seyabatini gergekleslestirmekte ya da kiigiik capta tekneler
kullanmaktadir.

Havayolu turizmi ise iki gekilde gergeklesir. Birincisi tarifeli seferler adi verilen, ne
zaman nereden kalkacag belli olan, bileti 6nceden alinan ugak seferleridir, digeri ise
seyahat sirkctlerinin bir ugagin tamanuni kiralayarak migterilerini bir yerden bagka bir yere
tagidiklari charter ya da tarifesiz sefer ismi verilen uguglardir. Bunlardan bagka
akarsularda ya da motosiklet, bisiklet, at ve yaya olarak da seyahatler yapilabilir.

1.2.4.8. Katdanlarin Yaglarina Gére Simflandirma
Genglik Turizmi

15-24 yas arasinda dinyayr gérmek, tanmmak isteyen, maddi imkanlart simrli geng
kesimin, kendilerine saglanan konaklama, ulasgim ve servis olanaklanm degerlendirip
degisik tlkelere seyahat ctmeleri seklinde tammlanabilir. Bu kesim ekonomik agidan
uygun oldugu igin daha ¢ok hostel, oberj, genglik ve izci kamplarinda konaklamakta,
maceraya donilk olmas: nedeniylede orman, dag ve golleri tercih etmektedirler. Gengler
turizmi onemli bir ihtiyag olarak goriiyor olmakla beraber ekonomik agidan turizmde fazla
bir yer tutmazlar. Fakat istatistiklere gore insanlar gencken gezip begendikleri yerleri
sonraki yillarda tekrar gormek istemektedirler.

Geng kesim dinamik ve yaratict bir kesimdir, oOnyargilan tam anlanuyla
kaliplagsmanugtir ve degisik kaltiirleri daha kolay anlayabilir. Degisik kulttrleri anlamanin
en kolay yolu da turizmdir. Geng kesimin degigik kiltarleri, degisik insanlar1 tammalar,
farkli yasam sekillerini ogrenip, bakis agilarint  gelistirmeleri, evrensel degerlere
ulagmalarin kolaylagtinr.  Farklt kaltiirleri kabiillenip hi¢ bir ulusal kiltiriin diger bir
kultirden Gstiin olamayacagimi benimseyen bir genglik, diinya bangimin giivence altina
almmasim saglar.

48. age. s5.00
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Geng kitle igin kultirleraras: iletisimin saglanacagt ortamlar yaratilmalidir. Bunun
igin ulusal ve uluslararasi genglik seminerleri, panelleri, kongreleri hazirlamp genglerin
kaltarel degerleri tammalan igin turlar, peziler dizeolenmeli, biraraya gelerck goris
ahgverisinde bulunmalan saglanmalidir. Bagunsiz genglik kuliipleri kurularak deviet
tarafindan maddi kaynaklarla desteklenmelidir.

Toplumun iiretken kesimi olan genglere kendi yagamlart konusunda denetim hakk:
tammnmalidir.  Turkiye'de genglik turizminin gelistirilebilmesi igin uluslararas: genglik
teskilatlariyla iliskilerin gelistirilmesi gerckir.

Genglerin turizm agisindan daha gok maceraya donuk olan ilgilerinin degistirilip
genglik turizminden istenilen sonucun alinabilmesi igin seyahatlerinin; sadece gezme,
eglence amagl olmamast kulttrel turizm gibi bagka alanlara kaydinlmasi saglanmalidir.

Ozellikle gengler, gelecek nesillerin yetiskinleri oldugu igin kiltirlerarasi yaganu
tanimalt ve bu yasamda yerlerini almalalidir.

Gengligin kulttrel degerlere ilgisini ¢ekebilecek; gesitli festivallerin, yarigmalarin,
kendi kiltiirlerine has 6zelliklerini sergileyebilecekleri organizasyonlarin  diizenlenmesi
genglik turizmini hem yerli hem de yabanci geng turistler olarak canlandiracaktir. Bunun
igin de yeterli maddi imkana sahip olmayan bu kesimin kolay ve ucuz ulagimla,
konaklamayla desteklenmesi kiltiirel turizm faaliyetlerinde  bulundurularak kiltiirel
tamtimin gerceklenmest saglanmalidir.

Orta Yas Turizmi

Bu turizm daha ¢ok ¢alisan bireylerin hareketleri sonucu gergeklesir ve belirli
zamanlarda ozellikle yaz mevsiminde yogunlasir. Cinki bu kesim daha gok belirli bir isi
ve ailesi olan kesimdir ve tatil i¢in daha ¢ok okul tatillerini beklemektedir.

Ugiincii Yas Turizmi

Belirli bir yagin Gizerindeki, gencllikie emekli kesimin, bulunduklan yerlerden ayrilip
degisik yerleri ziyaret etmeleriyle olusan turizm g¢esididir. Genellikle bir ig bagimliliklan
olmadig i¢in zamanlar simirlt degildir ve belirli bir gelire sahiptirler.

"Bu turizm hareketinin, amaci giines degil, yenilik, kegsfetme ve rahatlik
gereksinimleridir."(49)  Bu kesimin tercihlerinde daha ¢ok uygun iklim, saghk
hizmetlerinin ¢oklugu, ucuzluk, ulasim kolayhg ve kiiltirel Grunlerin goklugu rol
oynamaktadir.

Her ne kadar bu turizm olanaklarmmdan yiiksek gelirli devlet emeklileri daha gok
yararlanmakta, dar gelirli emekliler, bu hareketlere fazla katilamasada tigiincii yas turizmi
turizm iginde 6nemli bir paya sahiptir.

49. Hasan Zater Dogan, Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri, fzmir: Ugur Ofset Matbaacilik ve Ticarel, 1987, s.63
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1.2.4.9. Amag Agisindan Sillandinma

Saghk Turizmi

Dinlenme ve tedavi amagh yaptlan turizm hareketleridir. Insanlarin kaplica,
hamam, kiir merkezleri, maden suyu, sicak su banyolan gibi su tedavisi (termalizm), iklim
tedavisi (klimatizm) ve bazi tibbi hizmetlerin daha ucuz sunuldugu saghk merkezlerini
ziyareti ile olusur.

Klimatizm: "Dag istasyonlanindaki agik hava ile uygulanan tedavi sistemidir."(50)

Termalizm: "Tabii gifalt su kaynaklariyla uygulanan tedavi sistemidir."(51)

Uvalizm: "Bazi  sehirlerde iretilen meyva ve sebzelerin  kiir amaciyla
miisterilere sunulmasidir."(52)

Magara Turizmi: Saglik amacityla magaralara yapilan seyahatlerdir.

Dinsel Turizm

insanlarin mensubu olduklan dinlerin geregi kutsal sayilan yerlere yaptiklan
ziyaretlerdir. Masliimanlarin hac igin Suudi Arabistan'a gitmeleri, huristiyanlarin Meryem
anayi ziyaret igin tlkemize gelmeleri dini turizme 6rnek gosterilebilir.

Degisik dinlerden binlerce insan, kutsal saydiklan birgok mekam her zaman gezip
gormek isteyecektir. Ug bityiik dinin en énemli kutsal mekanlarinin bulundugu Tiirkiye'de
bunu iyi bir sekilde degerlendirebilir,

Rekreasyon Turizmi (Eglence ve Bog Zamanlari Degerlendirme Turizmi)

"Rekreasyon, insanlanin bos zamanlarinda eglence, dinlence amagli ve tatmin
motivasyonlart ile gonilli olarak katildiklan faaliyetlerdir."(53)

Eglence ve bos zaman degerlendirmesi kisiye gore farkli anlamlar ifade ettigi igin
bu gruba bir gok turizm gesidini alabiliriz. Kultarel turizm, dini turizm, spor amagl turizm,
akraba ve dost ziyareti gibi...

Spor Turizmi

Sportif faaliyetlerin sebep oldugu turizm hareketleridir. Su sporlari, dag sporlar,
olimpiyatlar, diinya kupast gibi. Bu oyunlara degisik uluslara ait binlerce sporcu
katilmakta; izleyicilerinide beraberinde siiriiklemektedir.

Dag Turizmi (Alpinizm): "Genellikle kayak sporu ve dagcihk merakhlarinn ilgi
gosterdigi bir turizm tirtidir."(54)

Kanoculuk: Akarsular tizerinde yapilan bir su sporudur.

50. 1.0 Kiltir ve Turizin Bakanhgy, Bir Olkenin Turizm imkanlarimin Degerlendirilmesi icin Rehber, Yayin
no: 198873, Ankara: 1988, 5.40

I. age. sd0

52  age. s40

53. Hacioglu, a.ge. .22

4. T.C. Kultir ve Turizin Bakanhg, a.g.c. s.41
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Golf Turizmi: Degisik tlkelerdeki golf alanlarinda, golf oynamia amaciyla yapilan
ziyarctlerdir.
Sikloturizm: Motasiklet ve bisikletle yapilan turlardir.

Kongre (Incentive) Turizmi

"Benzer meslek ya da uzmanliga sahip kisi ve gruplann herhangi bir merkezde
toplanarak gorismeler, toplantilar yapmasi gcklinde ortaya ¢ikan bir kiltirel turizm
seklidir."(55)

Ekonomi, teknoloji gelistikge is gevrelerinin, egitim kurumlarinin bilgi ve tecribe
degisimi ihtiyaci artmakta, boylece is adamlan, igletme yoneticileri, egitim kurumlan
sorumlular1 kendi faaliyet ve ¢alisma konulan ile ilgili toplantilara katilmak igin seyahat
etincktedirler.

..Turizm g¢esitleri arasinda neredeyse % 20'nin iizerinde bir ciro payina sahip olan Insentiv.
konferans turizmi, iilkemiz turizminin alt yapisinin son yillarda bu tiir harcketlerine olanak saglayacak
olgiide geligmesi. bu pastadan Tiirkive'ninde yaralanma olanaklarint dogurmustur...Gelelim Tiirkiye'nin
bu pazardaki avantajlanna; ilkemizdeki konaklama tesislerinin %62'si 5 yasinin altinda olip, bu agidan
dilnyanmin en  geng turizm dilkesidir.  Akdeniz ¢anagindaki Tunus. Uzakdogudaki bir ok iilke bu yansta
Tiwrkiye'nin gerisinde kalmslar. ispanya. Italya. Fransa gibi iilkeler isc tesis kaliteleri ve yaslan agisindan
dinamik Tiirkiye yaminda tck kelime ile "hantal" kalnuslardir.  Bu Tirkive'nin rakiplerine gore
avantajlanindan birisidir.  Turkive'nin Insentiv. kongre, konferans turizminin ana pazari Avrupa'mn bir
pargast olmasi ulagim kolavhig avantajim getinmektedir... Iste bu iilkenin cografik avantajidir. Ugiinciisii
illkemizin ve iilkemizdeki belli bagh Insentiv kongre bolgelerinin kiiltiirel ve taribi zenginligidir. Kongre
merkezlerine. konaklama iinitclerine maksimum bir saat uzaklhikita en az iki ii¢ giinde gerilebilecck
programlar yvapabilme olanagt vardir....(36)

Turkiye'nin her bolgesi tarihi ve kaltirel degerler bakimindan ¢ok zengindir. Fakat
biitin bu avantajlanna ragmen Incetive turizmin  sadece Istanbul ve Antalya'da
uygutanmast diger onemli gchirlerin bunun digmaa kalmast bayik bir kayiptir.  Bu
durumun Incentivede ¢ok onemli olan giivenlik ve imajla ilgili olmasi, bu konulara agirhik
verilip, gitvenlik sorunlarimin halledilmesini ve uluslararasi alanda iy1 bir imaj yaratilmasin
gerektirir.

Av Turizmi

"Av, bilingli, belirli bir egitime dayanarak, dogayla igice ve dogaya zarar
vermeden yapilan sadece olgunluga erigmis hayvanlarin avlanmasi olayidir."(57) Bu tor
faaliyetlerden dogan turizme av turizmi denir. Kisaca, ozel kuliipler araciigiyla, av
merakhlar i¢in diizenlenen avlanma programlarida denilebilir.

Ulkemizde av turizmi 70'li yillarda baslamustir fakat o yillarda merkez av
komisyonunun esnekligi nedeniyle izinli ya da izinsiz olarak gerceklesmistir. Bilingli ve
gergek anlamda ise 1981'de Antalya'da Duzlergami bolgesinde dag kegisi ve domuz aviyla
baglamigtir.

55. Aker, Nurayv Serler, a.g.e. 5.37
56. Deniz Tufekei, "Tirkive Sansimu Kullanabiliyor mu?," Tiirsab (Haziran 1995). Say1 139, 5.26
57. Kaan Karakaya, "Av Turizininin Oniinde Hala Biirokratik Engeller Var," Tiirsab (Nisan 1995), Say1 138, s.34
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1981'den sonra Milli Parklar Genel Muadorlagl, Orman Bakanhigi'mn Tarim
Bakanhgi ile birlestirilmesi ve birimlerin ufaltilmasi nedeniyle kapatilmustir. O giine kadar
yaptlan ¢aligmalar unutulmug av rezervlen buyik darbe yemistir.  Bu 1992-1993'¢ kadar
boyle devam etmigtir. Daha sonra Milli Parklar Av ve Yaban Hayati Genel Mudurligi
tekrar kurulmustur. Turkiye'de herkes av yapmaya hakk: oldugunu disiniiyor. 1995 yili
verilerine gore 4.5 milyona yakm aver meveuitur. Bu sayt Almanya'da sadece 350 bin'dir.
Bu tlkelerde av lisam, belli bir egitimden gegmis, belli bir kiltiire sahip insanlar tarafindan
yapihyor. Bizde ise tezkere alabilmek igin 95 yih itibariyle 1 milyon TI.. s1 vermeniz yeterli.

Ulkemiz av turizmi iginde ¢ok elveriglidir; geyigi, karacasi, kegisi diinyada az
bulunan tirlerdir ve ¢ok degerlidir. Fakat bunlar bilingsiz bir sekilde avlandig: igin nesli
tikenmekte,  yok olmaktadir.  Boyle zengin kaynak degerlerimizin korunmast,
¢ogaltilmast, ulkemizde olmayan turlerin yurt disindan getirtilmesi igin devletin avla ve
dogayla ilgili bilingli bir politika gelistininesi gerekmektedir.

Trekking Turizmi

Bakanlik trekking'i, " belirli zorluklar ve 6zellikler gosteren doga kosullarinda yag
gruplarna uygun ve zamanla smurli olarak diizenlenen yiriyislerin timi  olarak
tamumhyor...."(58)

Sanayilesmenin getirdigi yojun is temposundan kurtulmak igin dogaya yoénelme
baglamustir. Bu viizden de son yillarda trekkinge olan ilgi siirekli artmuigtir. Fakat bu ilgi
¢evre sorunlarmu da beraberinde getiriyor bu yuzden trekking yapilan bolgelerin dogal
yaptlant muhafaza edilmeli, koy evleri, yayla evleri onarilarak gorsel kirlilige yol agmadan
kullamilmahdir.  Profesyonel anlamda meydana gelebilecek kazalar igin kurtarma ekipleri
ve araglar saglanmalidir.

Tarkiye'de  trekking bugine dek sadece turizm firmalarimin ¢abalanyla
gerceklesmistir.

Kruvaziyer Turizmi

Kisaca, tlkeler arast veya yurt iginde tatil amaciyla yapilan gemi seyahatleridir
seklinde agiklanabilir. Uygulamada; "Kruz gemileri mevsimlere gore degistirilen yerelerde
konuslandinltyor.  Yolcular bu gemilere binip sefere katilabilmek igin ugaklarla geminin
bulundugu limana geliyorlar."(59)

Yolcular gemiye binip bir haftahk tura katiliyor, bu turun sonlandii limanda
gemiyi terk ederck gene ugakla ulkelerine doniiyorlar. Geminin yolcu kapasitesine gore,
bagh oldugu limanda bazen charter ugaklar bazen de tarifeli seferler kullaniltyor.

Gemilerde yolculara tatil koylerinde uygulanan butin hizmetler verilip; tasima,
konaklama, yemek, dinlenme ve eglenme 3elerinin tiimii bir paket halinde sunuluyor. Dis
danya ile giraltiyle, tralikle olmak istemeyen insanlar tarafindan tercih edilen bu turizm
sekli ozellikle son yillarda geligme gostermis ve ragbet gérmeye baslamigtir. Fakat yatirun
maliyeti yliksek oldugundan pahali bir turizm geklidir ve daha gok yiiksek gelirlli orta yasl
ve yaslt turistler tarafindan tercih edilmektedir.

38, "Daglar Sizi Beklivor," Tiirsab, ( Eylil 1992, Savi 114, 5.32
59. "Kruvaziyer Turizmi Terorden Etkilenmedi” Tiirsab, Temmuz 1994, Say1 130, s.34
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Ulkemiz ti¢ tarafi denizlerle gevrili bir ilke olarak bu turizm gesidi igin
elverigli olmakla bereber bundan yeteri kadar faydalanamamaktadir.. Bu turizm cesidine
perekli onem verilerck,  gelismesi saglanmal,  tamtim ve  pazarlama  ¢aligmalar
huzlandirilmalidir.

Yat turizmi

Yat turizmi iki sekilde gergeklesmektedir. Ulkelerinden yatlan ile gelen ve ziyaret
ettikleri Glkelerden servis saglayan yatgilar veya baska vasitalarla gelip gezdikleri iilkede
kaldiklart siire igin yat kiralayanlar.

Karavan Turiznu

Insanlarin ulasim, konaklama, bir  dereceye kadar da yeme igme
gereksinimlerini kendileri ¢ozerek, degisik tlkeler goriip tanimak amactyla karavaulanyla
yaptiklar: seyahatlerdir.

Yayla Turizmi

Ziyaret ettikleri alkede tatillerini sehir dist yasam kosullarinda gegirmek isteyen
insanlann, bu amagla iklim gibi belirli 6zellikleri olan yaylalara yaptiklan ziyaretlerdir.

Ciftlik Turizmi

Tatillerini sehir dist yasam kosullarmda gegirmek isteyen insanlarin gergek
¢iftliklerde veya bu amag igin soncadan kurulmug ¢iftliklerde, dogayla igige, sebze, meyva.
cigek yetistirmek igin segmig olduklart turizm seklidir.

Gastronomi (Mutfak) Turizmi

Damak zevki konusunda ozel ilgileri olan insanlarin, bu alanda ilging olan yerlere
yaptiklari seyahatlerdir.

Eko-Turizm:

Bu turizmi tam olarak tammlamak su an igin gigtir. Fakat ekolojik duyarhk
tagryan ve gezi kavramini doZayla birlestiren bir anlayig olarak agiklanabilir.

Son zamanlarda turizm potansiyaline sahip olan iilkeler turizm politikalarin
belirlerken eko-turizmi 6ne ¢ikariyor.  Biyiik turizm firmalar, dofayr éne ¢ikaran
reklamlarla miisteri gekmeye caligtyor.

TC YTKSERCORETIM KURULL
DBOKUMANIASYON MERKEZ!
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Alternatif Turizm

Turizm ancak dogal kaynaklar kerunarak ve zenginlestirilerek gergeklesir buda
yaratlacak alternatif turizm ile saglanahilir. Alternatif turizm kitle {urizminin yarattif
olumsuzluklar nedeniyle son 20 yildir 6zellikle Bati iilkelerinde 6ne ¢ikmug ve Turkiye'de
de yaygmlasmgtir. Dagcilik, doga yuriyisleri, rafting, kampgilik gibi sporlarla ve
etkinliklerle ugrasanlar buna 6ncilitk etmekte ve birgok sirkette konuyla ilgilenmektedir.

Doga Turizmi

Guntimiiz sartlarinda sayilan hizla artan doga severler, farkli bir turizm anlayisi
yaratmustir. El degmemis, bozulmamig dogal gizellikleri, hayvan ve bitki tiirlerini yakindan
gormek, incelemek isteyen bu dogacilar otel yerine ¢adiri, karavam tercih ediyor, yerel
kalturlerle iliski kuruyor, koruma altina alinmig alanlari, milli parklan gezip bizzat yerinde
gormek icin binlerce kilometre yol kat etmeyi goze aliyorlar. Bu amagla seyahatlere
¢ikanlarin olusturdugu turizm ¢esidine doga turizmi denir.

Etnik Turizm

"Insanlarin dogduklan veya ailelerinin yasayip, go¢ ederek geride biraktiklar
yerleri gdrme, tanima, gegmise ait izleri bulma amaciyla yaptiklan ziyaretlerdir."(60)

Kiiltiirel Turizm

"Degisik milli kiiltiirleri ve kultiir escrlerini gérmek igin yapilan seyahaylerdir."(61)
Tarihi amtlar, savag alanlar, miizeler, oren yerleri, mimari agidan degisik tarzdaki evler
gibi...Bu tanun daha agik olarak; " Destinasyon bolgesi kilturii hakkinda gézlem yapma,
bilgi edinme veya o kiiltiire katilma eklinde bir istek tarafindan motive edilen herhangi bir
turizm taradiar."(62) seklinde de agiklanabilir.

Turizm kultarle, ozellikle kiltiirel mirasia turistik gezilerin 6nemli motivasyon
{aktorlerinden biri olarak ilgilenmektedir. Yani kaltliri 6nemli motivasyon faktorii olarak
gormektedir.

Gegmisi gok eskilere dayanan kaltiir turizmi toplumdaki ve kiltiirdeki degisiklikleri
bir butiin olarak yansitan ve surckli degisen bir alan olarak, merak, dinlenme, eglenme,
saghk ve spor amaglarim kargilamakta ayrica kisiligin zenginlestirilmesini ve yeni bilgilerin
kazamlmasimi saglamaktadir.

o0. T.C. Kudtiir ve Turizm Bakanlhigs, a.ge. s. 41
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02. John Swarbrooke, "Towards a Sustainable Future for Cultural Tourism: A European Perspective," Tourism
and Culture Towards the 21st Century Conference Proceedings, University of Northumbna at Newecastle:
1996, s.227



Cok eskilerde Fenikeliler, Grekler, Romallar, Turkler kiltar sahibi olmak,
mesleklerini ve sanatlavng ilerletimek, tecriibe kazanmak igin seyahatlere ¢iknuglardir. Orla
¢agda ¢ok onemli okul ve Universiteler yeni bir turizm hareketini baslatmugtir. Bu {inli
okullarin bilgilerinden, bilginlerinden yararlanmak isteyen pek ¢ok insan uzun seyahatlere
¢ikmusgtir, Ayrica aym donemde loncalar sisteminde, Ozellikle turkler terzilik,
ayakkabicilik, halicilik, dokumacilik, bakircilik gibi meslek dallarinda ilerlemek igin sik sik
kaltarel amaglt seyahatlere gikmigtir. Kisacasi seyahat araciligi ile kultiir kazanma gok eski
bir tarihe sahiptir ve yavag yavas gelismigtir. Bugtiniin seyahatleri iginde 6nemli bir neden
olmustur,

Kultirel degerler, miraslar gelismeyi destekler. zenginligi getirir; ev sahibi
konumunda olanlar i¢in yasam kalitesi, turistler igin ise kiltirel teshir ve zevk getirir.
Dolaysiyla kilturel turizm yeni bir terim olabilir ama yeni bir fenomen degildir. Kiltiirel
turizmi strdarilebilecek kilan ;

Yorumlzaima ile--anlama

Anlama sayesinde-- kiymetini bilme

ve
Kiymetini anlayinca koruma olacaktir.

Sonug olarak; kiiltiirel turizm zamanini daha anlamli yollarla doldusimaya calisan turisti
temsil eder.



34

HCINCT BOLUM

KULTUR TURIZMI

2. Kaltar Turizny

Son yillarda tiim diinya turizminde énemli bir biiyime olmaktadir. Bugiin her
kitadaki destinasyonlar hem Avrupali hemde Avrupah olmayan turistleri gekmek igin bir
dizi gelistirilmig turistik drinler, ozelliklede kiltiirii sunuyorlar.  Ayrica, turistlerin yeni
tecriibeler arayisi iginde daha uzak mesafelere seyahat etmede artan bir sekilde istekli
olduklan goriliyor.  Diinyadaki hiikiimetlerin tlkelerini kiiltor turizmi agisindan
destinasyon olarak ¢n plana gikarma arayiginga olr.clar sasirtict bir durum degil, ¢iinki,
kiltir turizmi olumlu ve karli bir turizm sekli olarak goriiliyor. Turkiye'de bu alanda,
daha yeni oyuncu olma avantajim tayiyan bir ilke olarak Avrupa tecriibesinden
yararlanabilir. Tabii herseyden once bu turizmin ne oldugunu, ne anlama geldigini, nasil
uygulandigim bilmek sartiyla.

Destinasyon bolgesinin kaltiri hakkinda gozlem yapma, bilgi edinme veya o
kiiltiire katilma seklinde bir istek tarafindan motive edilen herhangi bir turizm tiradir
seklinde tanmimlayabilecegimiz kiltiir turizmini tam anlanuyla agtklamak oldukga gigtiir.
Cunki  kiltir bashbagma genis bir kavramdir ve insanh@in ekonomik, toplumsal
gelisiminden tiim digiince ve sanat trtinlerine kadar olan biitiin terimleri kapsar.

Kiiltiir turizmi toplumsal orgiitleri, dili, folklorii, gelenekleri, sanat uriinleri hatta ve
hatta damak tadina kadar genig bir alanda yer alir ve siireklidir. Tiirkiye'nin bu konuda bir
sorun yasamasi diginiilemez. Zengin kiltir mozayigi, egsiz kiltirel tiriinleri onu diger
tlkelere gore daha avantajh kilar. Anadolu insanlik tarihi kadar eskidir. Binlerce yilhk
gecmisi ve bitiin ihtisarmyla ayakta durmayi basarabilmigtir. Ustelik sadece Akdeniz,
Ege, Marmara degil, Dogu ve Giineydogu Anadolu, Karadeniz bolgeleride hem kultiir
hemde dogal giizellik bakimindan zengindir. Fakat bu bolgeler yeterli altyapidan yoksun
olup tamtim konusunda da ilgisizdir. Bu durum yurt diginda yapilmakta olan fuarlarda
daha etkin tamtim ve pazarlama g¢aligmalart yaparak ve bu bolgelerin turizme agilmasi
saglanarak bir olgiide dizeltilebilir. Genel olarak yapilmasi gerekense sejours turizmi
kadar kiiltirel turizme de egilmektir. Boylece turistierle etkilesimde bulunan yore halkinin
kultar seviyesi yikselir, geri kalmis bolgeler ekonomik bakimdan kalkinr, yeni istihdam
olanaklar1 yaratilir ve 6nemli bir potansiyal canlanr.

Kiiltiirel turizmin batin bu olumlu katkilan, ¢ok gozde bir olay ve tiriin olup,
birgok Avrupa iilkesinde turizm Urniinin 6zini olusturmas:, Avrupalilarin bu turizm
cesidine Ozel 6nem vermesini saglamustir. Clinkii Avrupali olmayan ¢ogu turisti her yil
milyonlarca wwuristik geziye motive eden sey Avrupa'min kiltirel kaynaklandir. Bu
motivasyon mizelerde, sanat kollarinda ve uzman tur operasyonlarinda binlerce kisiye bir
gecim kaynagi saglamaktadir.



Ditck olarak belli bagh  kiiltiir turizmi destinasyonlarinda, indirek olarakda otel,
restoran, dikkanlar ve ulagimda sayisiz mesleklere destek olmaktadir. Kiltlr turizminin
turistler agisindan cazibesi ve bir is kaynagi olmasi, politikacilari, kiltlir turizminin
gelismesinde ve yonetiminde artan bir ilgi gostermeye yonlendirrmigtir, Avrupahyt bu
konuda harekete gegirmistir.

"Yaraticilik ve hayal giict turizm igin kultarin iiretim ve sunulmasinda iki gerekli
onciidir.™(1)  Bu iki éncii genis turizm pazarum kazanma potansiyaline sahip cesur
takdimeilerin bir durum olusturmasm gerektirir,

Sonug olarak turizm ile kiiltiir arasinda enerjik ve gudiileyici bir atmosfer ve iligki
gereklidir. Eski kiltiirel degerleri tekrarlamaya izin veren, bunlar kucaklayan bir anlayis.

2.1. Turizmin Kiltiirel Onemi

Turizmi besleyen (ig ana kaynak vardir,

- Tabii zenginlikler: Milli parklar, deniz, plaj, tabii bitki Ortiisti, vahgi hayat,
kaphcalar, daglar, tabii abideler (peri bacalari vb.), goller, nehirler vb. akarsular.

- Eglence Faaliyetleri: Otel, motel gibi yerlerde yapilan animasyonlar, sportif
tesislerde spor faaliyetleri, gazino, sinema. tiyatro vb. eglence merkezlerindeki faaliyetler.

- Kilttir Zenginlikleri: Tarihi, arkelojik eserler, 6ren yerleri, muzeler, dini ve milli
degerler, ilmi ve siyasi miiesseseler, fuarlar, mahalli ve milli senlikler, el sanatlan, halk
oyunlari, halk miizigi, halk mutfag:, a¢ik hava mizeleri, halk sanat ve zanaatlart gibi
folklorik degerler, milli sanatlar, misafirperverlik gibi milli degerler.

Bu (¢ ana kaynaktan oOzellikle kaltirel zenginliklere olan merak oldukga
artimgtir. Oyleki insanlar; tarihi gegmis, kiiltirel kimlik, kilttirel anlamlar ve tarihi miras
gibi konularla daha 6nce olmadig kadar ilgilenmekte, bu konularla ilgili yogun aragtirmalar
yapmaktadir ayrica daha onceleri sadece deniz, kum ve giines olarak algilanan turizm
anlayigi da ginimuizde degerini bilyik olgiide kaybetmektedir. Biitiin bunlara giiriiltii
kirlilii, betonlagma, yogun is temposuda eklenince insanlar kiiltiirel zenginligi olan sakin
mekanlara yoneltmeye ve kulttrel turizm hareketlerine katilmaya baslamugtir. Bu yonelme
ve katihm da insanlara degigik kiltir ve sanat varliklarini tamima, ufkunu gelistirme,
geemisle simdiki degerleri kargilagtirma firsati vermigtir. Boylece; insanlar bittin kultirel
varliklart dinyayr degerli, yasamr ve giizel kian degerler olarak gormeye baglamus,
hosgori, iyl niyet duygular artmmg, bizzat gorerek tamdign bu degerlere sahip ¢ikma
koruma ihtiyaci hissetruigtir. Kisaca; "Turizm kigiyi kiltirlii yapmanin, ona uygarligin
degerlerini 6gretmenin aracidir."(2) denilebilir.

Kilttirel tiriinlerin turizm faaliyetlerinde onemli bir yer tutmasiyla bolgesel ve ulusal
kiiltir degerleri uluslararasi degerler haline gelerek insanlar arasinda kiiltiirel kopriler
kurmaktadir. Fakat biitiin bunlarin gergeklesebilmesi yant turizmin kiiltiire] bir iiriin olarak
ortaya ¢ikabilmesi igin, insanlarin i¢inde yasadiklart ortam digindaki gevreyle yani dig
dinyaylada ilgilenmeleri, yeni ve yabanci nesnelere deger vermeyi 6grenmeleri gerekir.

1. Priscilla Boniface, “Rewind or Fast -Forward Culture jor Tourism,” Tourism and Culture Towards the 21 st
Century Conference Proceedings, University of Northumbria at Newcastle: 1996, .51
2. Hasan Olah, Turizm Dersleri, zmir: Istiklal Matbaasi, 1984, 5.107
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Bir bagka deyigle turizm, dig ditnya konusundaki bilgiyle orantili olarak geligir. Dy
diinya konusundaki bilgi ise, buyuk olgiide kitle iletiyim araglarinin ve kitle egitiminin
sonucunda meydana gelir ve bunlara bigimsel ya da dogal kaynakh bilgilerde denilebilir.
Bigimsel bilgiler kitle iletisim araglari, radyo, televizyon, gazete, dergi ve seyahat acentalar:
¢ahsanlarindan edinilir. Dogal kaynaklar ise yakin ¢evre, baska turistler ve tamdiklardir.
Dogal kaynaklar her ne kadar etkili olsada bigimsel kaynaklar kadar inandirici olmayabilir.
Bicimsel kaynaklarin niteligi, inandiriciigr daha yuksektir.

Turist bigimsel kaynaklardan edindigi bilgilere dayanarak kendi kisisel ozelliklerine
gore bir gezi plant olusturup gezi ile ilgili bir takim duygu, diigiince ve onyargilar
gelistirdikten sonra karar verdigi ulkeye giderken o alkede ki gizemi, buyiyt, farklihg
gormek ¢iktifs tatili en az masrafla, en iyi sartlarda degerlendirmek ister. Gidecegi yerin
ozellikleri hakkinda bilgiye ihtiyag duyar bu bilgiyide ¢ogunlukla acentalardan saglar.
Acenta turiste se¢imi konusunda yardimet olur. Onun isteklerine gore dag turizmi, deniz
turizmi ya da kdaltiirel turizmi kisacasi turizm tercihine gore cesitli secenekleri sunar.
Turist sectigi turizm ¢esidine gore planlar yapar, hazirhklarimi tamamlar. Bu hazirliklan
segtigi turizme gore degigir. Qrnegin tarihi kalmtilary, eski mimari eserleri, degisik tarzdaki
evleri tercih eden birisi daha ¢ok fotograf makinas1 ve kamerasim yamnda gotiirecektir.
Eger ¢iktifn bu gezide deneyimleri beklentilerine uyuyorsa gezi onun igin eglenceli
olacaktir. Fakat bu geziye tam ve dogru bilgilerle ¢ikilmast halinde gergeklesir, yoksa,
gezi hayal kirnkligi ile sonuglanir ve turist doyuma ulasamaz. Ornegin; turist ¢ikmig
oldugu tatille ilgili onyargilar tagiyorsa, gittigi tilke insanlan igin ¢ok kaba ve pis olduklar

———gibibir disinceye sahipse onlarin sadece bu yoninii gorecek, olumlu yonlerini
gormeyecektir. Bu durumda onyargilar degismeyecegi gibi dahada giiglenebilir. Fakat her
ne sekilde sonuglainrsa sonuglansin turist gezinin degerlendirmesini yaptiginda ileride
yapacag geziler bu degerlendirmeden bilyiik ¢lgitde etkilenecektir.

2.2. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Sonuglan

Turizm mekanlararasi insan devinimi bakimindan topluluklarm kisa siireli biraraya
gelmelerinde elverisli ortamlar yaratir. Bu ortamda farkli toplumsal kiltirler kargilagirlar.
Turizm arenasinda turist ireten iilkeler ve turist geken tlkeler olarak iki farkhi kesim
vardir. Turist treten ilkeler genellikle yogun niifuslu, gevre scorunlart artmus, biiyik kent
kiiltiriiyle yogrulmus, yiiksek gelir, yiiksek egitim diizeyi, uzmanlagma ve orgitlenmelerin
fazla oldugu tlkelerdir. Turist geken merkezler ise genellikle diisiik gelirli, ¢evre
sorunlarinin  ¢ok sik yasanmadifi, birincil nitelikte egitim kurumlarina sahip kirsal
topluluklardir.  Turist tireten Glkeler dogaya olan Gzlemlerini kirsal kesimlerde tatmin
etinek isterler. Bu iki merkez arasindaki iligki farkli toplumsal kiiltiirlerin biraraya gelmesi
ve etkilegmesi siirecini baglatir. Boyle bir durumda mekan; gesitli yerlerden geldikleri igin
farkls kultiirlerden olusan topluluklarla bunlara evsahipligi yapan topluluklarin kiiltiiriiniin
karsilastigs, kaynastigs bir ortam olur. Bu ortamda ¢ok yonlii bir etkilesim baslar. Bu g¢ok
yonlii etkilesimi belirli bir yonde toplayan ecuen turist kabiil eden merkezin toplumsal
kilttr duzeyidir. Cunkt akim karsilamada ve onaylamada kiiltiiriin anahtar roli vardir.
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Lger wtistlerle yverli hatkin kisltor diizeyleri armsimda ugurumbany varsa bu iki kesim
kisa bir siire iginde ofsa beraber kalmay bagaramayacaklardir. Burada karsilikli dogan
tavrin ad tepkidir. Boyle bir tavir, degisik yonlerde geligebilir. Ornegin; turizme gore ele
alindiginda akim geri doner ya da gok disik seviyelerde seyreder. Degerlendirme ise bu
mekanin pazarlanamaz smifina sokulmasma yol agar. Boyle bir degerlendirmenin
arkasinda turist kamuoyu bulunur. Kisaca toplumsal kiltiir dizeyleri arasindaki zithk,
siddetine gore once zitlasim alanlart meydana getirir, buda tepkinin ortaya ¢tkmasina neden
olur. Ornegin, mekandan kagisda bir nevi tepkidir ve boyle bir durumda hangi 6nemde
olursa olsun dogal ve toplumsal varliklariyla herhangi merkezin turizm mekanina
déniigmesi imkansizlasir. Bu tiir sorunlarla karsilasmamak icin turizmin olumsuz sosyo-
kiltiirel sonuglarina 6nceden tedbirler almak gerekiyor. Hem turist gdnderen hem de
kabiil eden tlkeler agisindan ama daha ¢ok kabul edenler igin tabi ki.

"Turizm ile sosyo-kiiltiirel yap1 arasindaki bagintinin en 6nemli yonlerinden biri,
turizmin turist kabiil eden ilkeler tzerindel. etlGsidir."(3) Turizme karsi ¢ikanlarda,
onaylayanlarda turizmin ilkelerin sosya-kiltarel yapisinda buyik degisiklikler yaptigini
savunmaktadirlar. Kargi ¢ikanlar tiriznnn istenineyen sosya-kiiltiirel degisiklikler meydana
getirdigini, onaylayanlar ise turizmin ekonomiyi ve toplumu gelistirmede itici gig
oldugunu savunmaktadir.

Turizm yerli toplum tzerinde mutlaka etkili olacaktir. Fakat bu etki endiistrilesme
ve kentlegsmenin yaratrmis oldugu etkiden daha fazla degildir. Insan sosyal bir varlik olarak
gittigi yerde yerli halkla, yerli halkda onunla baz iligkilerde bulunacak, karsilikli olarak bir
etkilesim dogacaktir. Bu geleneklerde, o1t ve adetlerde, kurumlarda degisikliklere neden
olabilir. Fakat, sonugda turist belith bir stire igin orada bulunmaktadir ve tatili bittikten
sonra tekrar evine, ¢evresine doneccktir. Du siire igerisinde gok giiglii iligkilerin kurulmas
zaten mimkiin degildir. Yerli halk her ne kadar turistlerle birlikteyken davramslarim
degistirsede turistler ayrildiktan sonra eski yasamlarina donebilir. Zaten yogun bir gelisme
ve degisiklik yasayan bir toplumda turizmde buna bagh olarak degisecektir.

Yinede bitiin bunlardan turizmin etkisini, timiyle yikici, ya da biitiin sorunlart
¢ozen buyiik bir gelisme kaynag olarak gormek, gergekei bir yaklagim olmaz.

Neymn olumlu neyin olumsuz oldugu kisiden kisiye degisir. Ama kamuoyununda
birlestigi  bir nokta vardir ki buda turizmin hem olumlu hemde olumsuz etkilerinin
oldugudur. Bu olui:lu ve olumsuz etkilerin diizeyi toplumun yapisina, 6zelliklerine ve bazi
kosullara bagl olarak az ya da ¢ok olabilir. Bu kosullar,

-Ulkenin gevresinden yalitlanma dizeyi, dis iliskilerinin eksikligi, konukseverlik
geleneginin bulunmamasi,

-Yerlilerle iligkilerin bigimi,

~Turistin tipi (Orgitleninis kitle turizmi ya da bireysel 6rgiitlenmenmis turist),

~Gezinin tipi (Bireysel gezi, 6rgiitlenmis gezi),

-O bolgeye gelen turist sayist ve turistlerin yogunlugu. Bir bolge ne kadar gok
turistik hareketlere, faaliyetlere sahne oluyorsa; ekonomik olarak da, toplumsal olarak da,
kiiltiirel olarak da o kadar degisime ugracaktir,

-Turistlerin kiltiiriyle, yerli halkin kilttvu arasinda ki farklilik. Bu farklilik ¢ok
fazla ise turizmin etkiside o kadar ¢ok olacaktir.

3. Hasan Zafer Dogan, Turizmin Sesya-Kiiltiivel Temelleri, izmir: Ugur Ofset Matbaacilik ve Ticaret, 1987, 5,154
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Birgok turistik bolgede kiltiir turizmi  diger kitle turizm tirlerinde oidugu gibi
cesitli problemle kargilagmaktadir. Bu problemlerin bazilari objektif sebeplerden bazilan
ise turizmde pazarlama konusundaki gortglerden ortaya ¢ikmaktadir. Kisacasi, kompleks
bir olgu ve yeniligin sosyokiiltiirel bir boyutu olarak turizm gagdas tiiketici kiltariniin bazt
genel ilkelerine baglidir. Bununla birlikte, tiim dinyada kalitenin 6n planda olmasim
gerektiren yeni bir ¢ag turizniinde hem turistler hemde turizm enduistrisi olarak davramglar
degismek zorundadir. Turistik Griini olusturan en énemli pargalardan biri olarak kiiltiir,
bir turist destinasyonu hakkinda insanlarin kafalarinda tam bir algilanmanin sekillenmesine
neden olur ve bu yoniyle kaltur turistik bir tiriine kalite getirmic yolu olabilir.  Diger
yonden ise, kilttr turistik bir iirtin kapsamima alinabilir.

Sonug olarak dentlebilir ki; turizmin toplumsal yasam tzerinde bir etkisi olsa bile
bu etki, biyiik olasilikla, dogrudan dogruya turistlerle iligkiden kaynaklanmamaktadir.
Turizm endustrisinin  geligmesiyle, toplum bireyleri arasindaki iligkiler degismekte;
insanlaiin degisen bir toplumsal ve kaltirel yapida yer almalan bir degisme kaynagi
olmaktadir.

2.3. Turizimde Kiiltiirel ve Psikolojik Etkenlerin Onemi

"Tuketicinin turizme ayiracagt maddi olanaklarin yanisira serbest zamani olunca
turizm tiiriiniin se¢imini olusturan psikolojik etkenlerin rolii baglar."(4) Fakat burada ki en
onemli nokta maddi olanaklar ve turizme ayrilabilecek zamandir. Bunu kiginin merak,
macera yenilik, degisiklik, yeni beldeleri kesfetmek, ¢zgir olma ya da tam tersi tutucu
kisilik, giiven, toreler, sessizlik, durgunluk gibi karekteristik ozelliklerine bagh ilgilerin
yam<wra kisilik yapisinin prestij gereksinmesi, degisik insan olma ihtiyaci, sayginlik gérme,
onemli kisi oldugunu hissetmek ve siradan olmama gibi duygular izler.

Turizmi gerektiren kiltirel ve psikolojik nedenler: dinlenme, eglenme, tarihi
yoreleri gezme, dogal zenginlikleri gorme, sportif nedenler, saghk nedenleri, akraba,
arkadas ziyaretleri, politik, dini, mesleki nedenler, egitim, is seyahatleri ve kiiltiirel
nedenler olarak siralanabilir.

Sadece kiltiirel nedenler isc: sergiler, konserler, resim-heykel galerileri, miizik-film
festivalleri, folklor gosterileri, el sanatlari, fotograf, film gekmek, resim yapmak, sanat
eserlerini, tarihi mimari yapilar1 ziyaret etmek gibi nedenler olarak agiklanabilir.

1997 yils itibariyle Turizm Bakanlifinin yapmus oldugu arastirmalar sonucunda
tlkemize gelen turistlerin gelis amaglan asagida tablo 2' de belirtilmistir.

4. Ergun Goksan, Turizmeloji, lanir: Ugur Ofset Matbaasi, 1978, 5.52
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Tablo 2 )
Turkiye'ye Gelen Tunstleiin Oncelikleri
(Turistlerin gelig amaglar %)

1997 1996

atil 56.1 50

Kiiltirel 10.4 13

Is 5.5 10
Ahsveris 5.9 4.4
Yakin ziyaret 6.2 4.5
Calisma 3.9 4.3
Ticaret 6.7 4.8
iTop.Konf. 1.4 1.5

Kaynak: Turizm Bakanlhis Istatitikleri

Tabloda da gorildugii gibi iilkemize gelen turistlerin yarisindan fazlas: tatil amaci
gitmektedir. Ancak bunun yaninda kiltir amagl seyahatler de ikinci sirada yeralmaktadur.
Bu sonug iilkemizin kultirel varliklarimn turistlerin ilgisini ¢ektigini de gostermektedir.
Diger onemli bir nokta ise; kiltarel varhiklarimizin tanttimimin daha iyi yapilmas: ile gelen
turist sayisinin arttirilabilecegidir.

Turizmde kiiltirel gezi olanaklan o beldenin tarihi yorelerinin, miizelerinin,
folklorunun, mimarisinin, fuarlarinin, festivallerinin, tiyatrolarinin, sinemalarinin, sanat
eserlerinin incelenmesiyle saptanabilir. Bu 6zelliklere sahip olan bir yore turizme agilabilir
ve kiltiirel turizm olay gergeklestirilebilir.

2.4. Kaltir Turizminin Avrupa'da Geligimi

Kiiltar turizminin Avrupa'da geligimi igin birkag sebep vardir ki; Bunlarda:

- Gittikge artan sayida turistin bir tatil veya giinliik gezide yeni birseyler 6grenme
arzusu. Buda Avrupallarin ulasmis oldugu daha yuksek egitim diizeyini yansitir.

- Kiiltir turizminin sagladigs olumlu imaj ve kiltiir turizminin katihmcilara verdigi
toplumsal mevki.

- Televizyon programlarinin yapim ile ilgili yerleri ziyaret, geze geze alisveris ve
isyerlerini ziyaret gibi yeni kultir turizmi sekillerinin geligimi.

- Insanlart kiiltir turizminin firsatlan konusunda bilinglendirmede medyanin roli.

- Kilttr turizmine katilan ozel wve gonilli  sektér organizasyonlarnmn
pazarlama faaliyetleri.

- Dogu ve Bati Avrupa iilkeleri arasindaki kiltir turizmi gezilerini tegvik etmis
olan, Dogu Avrupa'daki politik ve ekonomik degisimin etkileri.
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Kultir turizminin gelismesinde ki en buyiik faktér belkide Avrupa'da kamu
sektoriiniin oynadig roldir. Merkezi ve yoresel diizeyde hiikiimetler kiltir turizminin
direk ve indirek faydalarinin farkina varmuglardir. Direk faydalari, meslekler olusturmasi,
odemeler dengesi katkilari, vergi gelirleri, kamunun sahibi oldugu kiltirel
atraksiyonlarindan gelen gelirler. Indirek faydalan ise; bir bolgenin imajim olumlu yonde
gelistirmesi, yerel i§ kollaninda ve ulagimda gelismenin saglanmasi ki buda yerli halka
faydali olacaktir.

2.5. Avrupa Konferansinin 1991 Yilinda Koltiir Turizmi ile ilgili Aldig: Kararlar

Avrupa Konseyi son yillarda Avrupa'da kiiltir turizminin biyiimesi igin gesitli
calismalar yapmakta, bu konuda 6nemli rol oynamaktadir; 6zellikle Avrupa Kiiltur Sehri
unvam ile her yil bir 6dil vererek. Bu tnvan ilgiyi her yil farklt bir gehre yonelterek bu
sehirde kaltiir turizminin geligmesi igin tegvik unsuru yaratmaktadir.

Bu invamn gegmisteki sahipleri arasinda Madrid, Dublin, Glasgow ve Lisbon
bulunmaktadir.  1996'min sehri Copenhagen'dir ve bu serefe nail bir sonraki sehirde
Thessaloniki'dir. Avrupa konseyi degisik iilkeleri ulusal simir 6tesi kiiltiir turizmi seyahat
programlan konusunda beraber galigmaya tegvik ediyor ve konu iizerindeki arastirmalan
da parasal olarak destekliyor.

Avrupa Konferansi'min "Kiiltiirel Turizim ve Bolgesel Kalkinma "konulu konferansi, 7-8 Kasim
1991 tarihinde: Hollanda'nin Leewarden schrinde vapilmugtir.  Bu toplanumin sonug bildirgesine gore;
kiiltiir ve turizm. birbirini tamamlayan ve aynlmaz bir biitiindiir. Kalkinmanin dengeli bir sekilde olmasi,
ancak yasal onlemlerle miimkiindiir. Bunun yaninda kamu ve 6zel sirketlerin yatirumlan. bélgeler
bazinda esit olarak dagiilmahdir. Turizmin. bdlgesel ve iilkesel kiiltiirel degerlerin korunmasinda 6nemli
bir yeri oldugu kabiil edilmistir. Aym toplantida, kiiliitr ve turizmin birbirine yabanci olmadig, kiiltiirel
lurizmin yeni bir kavram olmasina ragmen giincel bir konu oldugu belirtilmistir. Son yillarda, yoresel
turizmin hareketlenincsindeki ana etken kiiltiirel degerlerin paylasilmasidir.  Diger bir deyisle,
titketicilerin talebi. yore kiiltiiriinii bizzat yerinde yasayarak 6grenme isteginin artmasidir. Bu talep,
uluslararasi sevahat pazarinda kiiltiirel koridorfarin belirlenmesini ve ana girig kapilannn saptanmasin
beraberinde getirecek bir gelismedir."(5)

Avrupa konferansinin 1991 yilinda yaptigi bu toplantida kiiltiirel turizmle ilgili

onemli kararlar alinmisitir. Toplantinin sonug bildirgesinde alinan kararlar:

5. Ayhan Gokdeniz, Turistik Urtin Cesitlendirme Stratejisi ve Turkiye'de Ugtincdt Yag Turizminin Yapisal Analizi ve
Gelistirilmesi (Omek bir Uygulama), (Basilmammg Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisi,
1994), 5.257
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-Baz1 bolgelerde kiiltiirel turizmin gelismesi, kiiltiirel kurumlarin ve tarihi iraslann ortaya
cikanlmasin saglayacakiir.

-Kiiltiirel turizm. daha ¢ok yarauct, algilayici ve gevreye duyarh turist tipini ortaya gikaracaktir.

-Kiiltiirel degerler ve vore halkinin kavnaklan. kolay kinilan, bozulan ve sonu olan kaynaklardir.
Bunun i¢in. yoresel turizm planlayicilars ve politikacilari. gesitli planlar yaparken yore insanim ve gelecek
jenerasyonu diisiinmek zorundadirlar. ‘

-Kiiltiirel turizm, gevreye duyarli ve en az zarar veren bir gelisme modeli olan, siirdiirilebilir
kalkinmanin da bir ¢esidi olarak karsumza ¢ikmaktadir,

~Yapilan aragtirmalar, kiiltiirel turizin olaymna. en fazla yash grubun 6nem verdifini ve
katildigini  gostermektedir,.  Bu yiizden. bu grubun kiiltiir turizmi icerisindeki  beklentilerini ve
iltiyaglarnimi dikkate almak gerekmektedir. (6)

2.6. Kiiltir Turizmi Agisindan Turistleri Ceken Varliklar ve Cekiciliklerin
Siniflandirdmest

Bir iilke ya da yoreye yonelik turistik hareketleri geken, turistik varhiklar iki buyiik
grupta toplanir. Tabii varhklar ve insanlar tarafindan yaratilnus varhklar. Tabii varhikiar;
tabii giizellikler, cografi konum, iklim, sifali sular, kaphcalar, kiyilar, manzaralar, denizler,
goller, akarsular, bitki ortisii, plajlar ve bunlar gibi dogal kaynaklardan olusur. insanlar
tarafindan yapilan varliklar ise sanat sehirleri, tarihi eserler, amtlar, miizeler, Gniversiteler,
mimari yapilar ve insanlar tarafindan ingaa edilmis tim varliklar ayrica uygarlik, gelenek,
gorenek, dil, folklor, sanat, festivaller, bayramlar, siyasi ve sportif olaylar, sergi, fuarlar,
kaltar, turizm endiistrisini olusturan ulagim, konaklama ve eglenceli donatimdan olusur.

Turistleri Ceken Varliklar ve Cekicilikier

Dogal turistik varhklar Insanlar tarafindan yaratilanlar

Dogal harikalar ve manzaralar Kiltiirel ve sanatsal var. Turizm end.

iklim Kiiltiir, sanat, gelenekler,  Ulasim

Kaplica ve sifal sular Fuar sergi ve festivaller Konaklama

Deniz, gol, akarsular, plajlar, vb. Sanat gehirleri Eglendirici donatim
Arazi yapist, bitki Ortisi, hayvansal ~ Tarihi eser ve anitlar Turizm org. yapisi
kaynaklar vb. Miizeler, folklor

Baraj, koprii, eski ve yeni antlar,
stadyum ve digerleri

6. ag.e.s.259
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2.7. Kiiltiir ve Sanat Varliklarnin Turizm Bakimindan Degerlendirilmesi ve
Korunmasi

Kiiltiiri olusturan; dil, din, ahlak, hukuk, gelenek, gorenek, folklor, ekonomik,
felsefi ve ilmi egilimler, turizm igin g¢ekici degerlerdir ve bu degerleri stirekli geligen
teknolojiye, en 6nemlisi de insanogluna kars1 koruyup bugiinlere getirebilmek zor bir istir.
Geligmisligin verdigi agir sartlar karsisinda ezilmis olan iilkeler bu degerlerin buiyiik bir
cogunlugunu kaybetmekten olsa gerek bunlarla daha fazla ilgilenmektedirler.

Sanat Sehirleri

"Sanat gehri, modern belediyecilik akimlar1 arasinda eski mimari gekil ve 6zelligini
koruyan sehir ve mahallelerdir. Ornegin, Selgukiular devrinden kalan Selguk kasabasi,
istanbul'un baz1 semtleri, Safranbolu gibi."(7)

Tarihi Eser ve Anitlar

"Tarihi eserler eski ve yeni uygarliklardan bugiine kalmug olan, bir toplumun kiiltiir
ve sanatim yansitan kalintilardir."(8) Ornegin, Antalya'da Perge harabeleri, Edirne Selimiye
camii, Safranbolu evleri gibi.

"Amt, buyik bir sahsin, olayin gelecekte anilmasi veya tarihte gegen olaylarin o
giniin ve gelecegin nesillerine anlatilmasi amaciyla yapilan mimar, heykeltrasi
eserlerdir."(9) Ornegin, Ankara'da Amit-Kabir gibi.

2.7.1. Turk Tarih Eserlerinin Ozellikleri

a. Tarihi eser ve amtlar gerek inga gerekse estetik ve dekor bakimindan daima
zorunlu ihtiyaglara cevap verecek sekilde olusturulmuslardir.  Bu sarayda, camide yada
kugiik bir ibadethanede bile goriilebilir.

b. Dunyanin hi¢ bir yapisinda Tiirk mimarisindeki ihtisam ve tabiata hakim olma
istegi genis yer tutmaz.

c. Ingaatta ekonomik ilkeler hakim olmustur. Refah déneminde en iyi kalite ve
zengin malzeme kullanilirken diger dénemlerde giderleri en aza indiren malzemeler tercih
edilmis fakat insaatin belli bagh degerlerinde hig bir eksilme olmamustir.

7. Olal, a.g.e. 5.169
8. a.ge. s.170
9. age s.170
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Miizeler

Genel olarak " anlayig ve ilerlemeyi tesvik eden kamuya ait yerlerdir...."(10)
seklinde agiklayabilecegimiz; egitimi eglence ile birlestiren bu sosyal kurumlarin temel
amaci: koleksiyonlar bulmak, aragtirmak, sergilemek ve yorumlamaktir.

Kiltiir unsurunu yansitan odak kurumlar olarak miizeler toplumun aynasidir. Her
millet tarihte gegirdigi mutlu ya da aci olaylarin izlerini, meydana getirdikleri sanat
eserlerine yansitmistir. Toplum kisileri, miizelerden atalarinin gegmigte neler yaptigini
gorebilir, ogrenebilir, bugiin kendisinin nelzr yarabilecegi hakkinda ilham ve kuvvet
alabilir. Bu nedenle mizeler i¢in toplumun bireylerine dinamizm veren, tarih labaratuvari,
pedagojik dgretim aract, bir Glkenin turistik zenginlikleridir de denilebilir.

2.7.2. Kiltiir ve Sanat Varliklarim Korunmast

Turkiye kiltir ve sanat varhklart bakimindan zengin olmakla beraber bunlann
korunmasina gereken 6nemi vermemecktedir. Bazen sanata, tarihe yabanci kalan gorisler,
bazen yikilmug bir rejime karsi hissedilen diigmanlik, bazen de kolay ve hazir servet sahibi
olma ihtirast ya da yoneticilerin gorinir yerlerde birgeyler yapildiginm toplum bireylerine
gosterme istefi  bir ¢ok eser ve amtlarnn enkazcilar tarafindan kazilmasina,
yagmalanmasina neden olmustur. Biitiin bunlarin disinda;

1.Mevzuat Yoklugu

Sanat eserlerinin korunmasi konusunda mevzuat ok geg yiirirlige girdigi igin,
ilkemizle uzaktan ya da yakindan ilgili her devlet biiyiik bir rahatlik ve kolayhkla bir ¢ok
eserimizi yurt digina kagirmugtir, halende kagirmaya devam etmektedir. Bu konudaki tek
bagarimiz Karun hazinelerinin Amerika'dan geri alinmasidir.

2.Bazi Osmanl Padigahlarinin Gosterig Arzusu

Eserlerimizin korunmasi konusunda imparatorluk devlet adamlan gerekli olmayan
bir comertlik gostermigler. Ornegin, Louvre miizesine en ¢ok bagista bulunan kisilerin
adlarini tagiyan seref listesinin baginda 2. Mahmut ve 2. Abdilhamit gibi Tiirk Padisahlan
yer alir.

3 Kiiltir yetersizligi
Modern sehirlerin yanlig anlagilmas: ve kiltiirsiizliik, bir gok tarihi eserin tahribine

ve kaybolmasina yol agmistir. Bugiin gikanlan yeni kanunlarla ve kanunun getirdigi
kuruluslarla kiiltir ve sanat varliklarimizin korunmasina galigilmaktadr.

10. Emlyn H. Koster. "Science Culture and Cultural Tourism," Tourism and Culture Towards the 21st Century
Conference Proceedings, University of Northumbna at Newcastle: 1996, 5.229
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a. 2863 sayili ve 21.7.1983 tarihli "Kiltir ve tabiat varhiklarnm koruma kanune”. kiltar ve
sanat varliklarinin. sitlerin. korunma alanlarimin  korunmast ve dcgerlendirilmesi konusunda yeni
diizenlemeler getirmis. veni kurumlar ihdas etmistir.

Kiiltir ve sanat varliklar: Tarih oncesi ve tarihi devirlere ait bilim. kiiltiir, din ve giizel
sanatlarla ilgili bulunan. yer iistiinde. ver alunda ve su altindaki biitiin tagimir ve tasinmaz varliklardir.

Sit: Tarih 6ncesinden giindimiize kadar gefen gesitli uygarhikiarin dirinit olup. vasadikian
devirlerin sosyal. ekonomik. mimari ve benzeri 6zclliklerini yansitan kent veva kent kalinuilan. 6neinli
tarihi olaylarin cervan cutigi verler ve tespiti yapilnug dogal 6zellikleri ile korunmas: gerekli alanlardir.

Korunma alani: "Tasuunaz kiiltiic, sanat ve tabiai varliklarimin korunmast veya tariki gevre
iginde korunmalarnnda ctkinlik tasivan korunmasi zoruniu olan alanlardir.

Degerlendirme: "Kiiltiir, sanat ve tabiat varliklarinin teshiri, tanzimi ve bilimsel yontemlerle
tanitilmasidar.

Tasmmaz kiiltiir. sanat ve dogal varhklarin korunmasi ile ilgili hizmetlerin yiiriitilinesi gorevi,
Kiltiir ve Turizau Bakanhfii'na bagh Tasinmaz Kiltir ve Tabiat Varliklarnt Yiiksck Kurulu ile Bolge
Kurullarina verilmistir.(11)

b. Kiltirel geliyme, tarihi eser ve amtlarin yikilmasina kismende olsa engel
olmaktadir.

¢. Modern sehir planlarinda ana caddelerin amtlarin tizerinden gegirilmesi yerine
kenarindan gegirilmesine ¢aba gosterilmektedir. Boylece gunliik i ortamindan iyice

bunalan insanlar amtlar ve eserlerin huzur verici ortamindan yararlanabilirler.

d. Tarihi eserlerin etrali agilarak ziyaretin gugligi giderilmekte ve eser
kendisint sergileyebilmektedir.

e. Restorasyonlar ozel egitim gormis elemanlar tarafinadan yapilmaktadir.

f. Eserlerin gecede ilging gorinebilinesi igin dig yonlerinin 1giklandinimasina
cahgiimaktadir.

g. Kazilar bir diizene sokulmaktadur.
h.Yatinmiar artinimaktadir.

k. Kamuoyu tarihi eserlerin korunmasi konusunda bilinglendirilmektedir.

11. Olah, a.ge. ss.175-176
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2.8. Kiltiir Sergileme Odaklar

Tiirkiye simdiye dek deniz, kum, giines tiggeni etrafinda tamtimim gergeklestirmeye
gahsrmus, rekabet alanmu dar bir gergeveye sokmustur. Oysaki biitiin Akdeniz Glkelerinin
aym potansiyele sahip oldugu ¢ok agk ortadadir. Bunun yamsira deniz kenarina yapilan
beton yigim gorunislii tesislerde, diinyada biyik bir kesim tarafindan, ¢evredeki dogal
glizellikleri bozmasi nedeniyle, tepki almaktadir.

Her tilkenin kendine 6zgi kiiltiirii vardir ve bu, onu diger ulke kiltiirlerinden farkh
kilmaktadir. Ulkelerin bu kiiltiire] farkliliklart turizm yoniinden o6nemli ¢ekicilik
unsurlaridir, Kultiirel farkliiklarin  turizm  agisindan  ¢ekici olmasi ancak gok iy
tamtiimasiyla miimkiindr. :

Olaya Tiirkiye agisindan baktigimzda, kendi 6z kiltirimiaziin hep gozardi edilip
kaderine terkedilmis olmasi Giziicii bir gercek olarak karsimiza gikar. Biz kiltirimiizii agik
ve dogru bir sekilde tamtamadigumz taktirde yabancilarin yizyillar once g¢oguklarim
Tirkler gelir seklinde korkutmalan gibi, barbar Tirkler diyerek bizden g¢ekinmeleri
engellenemeyecektir.

Tiirk turizm politikasinda bu ve benzeri hatalann giderilebilmesi i¢in "Kiiltiir
Sergileme Odaklart " adi verilen kurumlarn turistik yorelere ¢ok yonlit hizmet verecek
sekilde ele alinmasi gerekir. Bu tesis ve kurumlann bir diger adida "Folklor A¢ik Hava
Miizeleridir."

Kiiltiir Sergileme Odaklari, o yerde yasamis ve /veya yasayan insanlann gevre ve insanlaria olan
iligkilerini ve deger yargilarmi ortaya koyacak sckilde, canli (bir mizasenle ve turizmin amaglarina uygun
scnaryolarla) scrgileme verleridir diye tavif edilcbiliv. Bu kurumlann ilki 1891 yilinda Isve¢'de kurulmug
ve oradan diinyaya vayilnugr. Bugiin diinyada irili ufaklh 500 kadar kiiltir sergileme odaklan
kurulmustur. Bu konu Tiirkiye'de 1950'lerde ilk defa ele alinmus fakat bir tiirii uygulama asamasina
getirilememigtir. Nihayet 1985 yilinda. o zamanin "Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: Milli Folklor Arastirma
Dairesi Bagkanlif ile Orta Dogu Teknik Universitesinin miigtercken diizenledikleri "Folklor A¢ik-Hava
Milzelerinin Tiirkive'de kurulma imkanlarnt sempozyumu” ' nda daha ayrnintilr bir gekilde ele ahinms ve
sunulan bildiriler bir kitap scklinde yaymlannustir. (12)

Kiiltir sergileme odaklarinin tirk turizmine saglayacag; yararlar:

-Normal sartlarda goralebilmesi gig olan 61, adet, gelenek ve yasam tarzlarmzin,
gevre ve esya ile iligki igerisinde turistlerin istek ve zamanlamasmna uygun olarak
sergilenmesini saglar.

-I¢ ve dig kaynakli turizm igin kaynak olusturur. Yerli ve yabanci turistlerin saygin
bir ortamda biraraya gelmelerini saglar.

-Egitim ve rekreasyon imkanlar saglar.

-I¢ ve dis turizme diger etkinlikler igin iist gorevi tistlenir.

-Yeni istihdam olanaklan yaratip, ek gelir olusturur.

-Turk kiltiirtnin tamtim ve pazarlamasina yardimei olur.

12. Kultar ve Turizm Bakanligi ve ODTU, Folklor Aqik-Hava Miizelerinin Tiirkiye'de Kurulma imkanlars
Sempozyumu Bildirileri, 13-15 Haziran 1985, Ankara Universitesi Basimevi-Ankara 1985, 5.152
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Tiirk turizm politikasinin temel amaglan olan, yabanci turist sayisim artirmak,
onlarin daha fazla kalmasim ve daha ¢ok harcama yapmasim tegvik etmek gibi maddi
Ogelerin yamsira tekrar gelmelerini, diger tamidiklarina tavsiye edecek kadar memnun
ayrilmalarimi ve  birer tiirk dostu olmalarini  saglamak gibi manevi Ogelerin
gergeklesmesinde kiiltir sergileme odaklarinin olumlu etkileri olacag: gergektir. Ciinkil bu
kurumlar sayesinde kultiir unsurlarimiz saygin bir ortamda sunularak, turiste kiiltirimiizii
tamma firsati saglamr, diger degerlerimizin tamitimn ve pazarlamasi kolaylagir, hem doviz
girdisi saglamr hem de turistin saygis1 kazaniir.

Safranbolu'nun ayricalikli evlerinden herhangi birinde gergeklestirilecek olan kiiltiir
sergileme odag sayesinde; Safranbolu'daki eski uygulamalar, el sanatlan, halkin giunluok
yasam tarzi canlandirilip bir tarih evresinden gegirilerek giinimiize getirilebilir. Boylece
yabanci turiste eski giinlerin Safranbolu'sunda yastyormus hissi degisik bir atmosferde
sunulmus olacaktir. Boyle bir ortam her turistin ilgisini ¢ekecektir.

Genellikle s6z konusu edilen deniz, kum, giines, orman ve tabiat gibi gekicilikler
‘mutlaka onemlidir; fakat bunlar az ¢ok her llkede vardir ve aymdir. Qysaki gezilip
goriilmek istenen ulusal kiltiir olaylant ¢zeldir, 6zel oldugu kadar da 6nemlidir. Turizm
arzina kendine 6zgi nitelikler kazandiran da bu kiltiirel zenginliklerdir. Bu nedenle en
onemli kaynagimiz olan kiiltirimiiz, tirk turizmindeki yerini biran 6nce almalidir.

Kanada'da 1988'de kiltiur turizmiyle ilgili olarak yapilan bir konferansta su
gorislere yer verilmistir;

Ulastirma ve iletisim tcknolojisindc.gcrccklcscn degisiklikier modern turisti de etkilemektedir.
Turistler daha evlerinden ¢ikmadan kendi memicketleri ve diinyamin diger yerleri hakkinda, fazla bir
emek sarfetmeden. oldukga viiklii bilgi alabilmekicdir. Bu yiizden. zevkleri yoniinden daha kaliteli
olmuslar ve artik paket turlarla tatmin olmayacak diizeylere gelmislerdir,  Biiyiik bir kistmda zaten
seyahat tecritbesi kazanmig olan bu turistler sevahatten daba baska seyler arar hale gelmislerdir...Ziyaret
cttikleri dilkenin kiiltiiriinii daha vakindan tamumak. bu yolds iccriibe kazanmak istemekiedirler. Sadece
gormck degil. killtiire katilmak. etkilesim igine girmek arzusu duyuyorlar ve bu duygulan seyahat
siirecince yvasamak istivorlar ve bugiiniin modern, bilgili, sofistike turistlerine. kiiltiirel iligkinin mutiaka
gergek olmasi gerekli deniliyor... Aym konferansta sunulan diger bir bildiride, Kanada'ya gelen
Amerikal turistlere uygulanan bir ankete cevap verenlerin % 49'n, degisik kiiltiir ve yasam tarzinin
meveutivetinin gidilecek verle ilgili kararlanim olumlu ctkileyecegini belirtmistir. (13) Kisaca kiiltiirel
farklihklar bir anlamda ¢ekicilik olmaktadir.

Ulkeyi gergek anlamda tamtmanin en iyi yolu kiltir turizmidir. Insanlar turizm
olayma baslarken farkh kultirleri tammak amaciyla baslamuglardir.  Yoksa ki diger
Akdeniz iilkelerinden drnegin, Ispanyol ve Italyan turistlerin Tiirkiye'ye kendi iilkelerinde
de olan deniz ve giinesi gormek igin gelmeleri anlamsiz olmazmiyd1? Turizmimizi sadece
denize baglamak riskimizi artinr. Ustelik bugiin ki altyap:, yapilagma sahillerimizi
bozmakta, denizlerimizi de hizla kirletmektedir.

Yakin bir gelecekte biittin bu degerlerimizi yitirip yitirmeyecegimiz mechuldiir.
Oysaki orf ve adetler, kiiltiirler yiizyillar oncesinden giiniimiize dek siiregelmistir. Asil
pazarlamaimz gerekende budur. Gegmisten gelen kultiirel birikimin degerlendirmesine
yonelik bir turizm ¢esidi olan kiiltiirel turizm Orta Asya ve Avrupa ortasinda bir iilke olan
Turkiye igin- ki tlkemiz bu bakimdan énemli kaynaklara sahiptir- ¢ok elveriglidir.

13. The lHeritage Canada Foundation "A New Tourism For Canada" A discussion Paper For The National
Conference on Tourism, Culture and Multiculturalism, Moutreal, 17-19 nisan 1988, s.15
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2.8.1. Kiiltir Sergileme Odaklan Olarak Miizeler:

"Miizeler anlayis ve ilerlemeyi tesvik eden kamuya ait yerlerdir."(14) Kiiltir ise bir
toplumun tecriibeleri ve kimligi ile ilgilidir. Bunlar ( tecriibeler ve kimlik ) belli gelenekler,
deger olgiileri, bayramlar, miraslar, festivaller vb.'nden olusan 6zel bir miras meydana
getirir.  Bu kapsamda miizeler kendi manalart agisindan merkez teskil eden kaltiir
unsurunu yansitan odak kurumlar olmaktadir. Begeri tarth muzeleri, sanat galerileri ve
gosteri sanatlan kiltir taniminin pargalandir. Ciinkil sanat dallart halkin kiiltir yaklagtmim
¢evrelemektedir.

Diinyanin en ¢nemli miizeleri bagkentlerin tarihi merkezlerinde, bilyiik binalarda
kuruludur. Dogal veya insan tarihi miizelerinin temel amaci kolleksiyonlar1 korumak,
arastirmak, sergilemek ve yorumlamaktir. Geleneksel olarak miizeler, el eserlerinin ve
tarihi eserlerin {izerinde etiket ve agiklamalarla sergilendigi, yerler olarak tammlanir.
Kiltir amaglt turizmin énemli 6gelerinden biri olan muzeler tarihsel degerlerin saklanmasi
ve tamitilmast bakimindan oldukga oOnemlidir. Turizm amagh ziyaretgilerin gittikleri
yerlerdeki miizelere gosterdikleri ilgi olduk¢a Onemli boyuttadir. Bu bakimdan miizelerin
turizme olan katkisi giin gegtikge artmaktadir.

Bilim Miizeleri: Bilim ve teknolojik gelismelere yaklasimda kullandigimiz felsefe
kadar, bilimimizin ve teknolojik mirasinuzinda kaltiiriimiiziin tamamlayici pargalart oldugu
seklindeki goris sosyal agisindan faydali olur. Bilim ve teknoloji, yasamimizi hem firsatlar
hem de meydan okumalar agisindan, gittikge daha fazla etkilediginden dolays, bilim kaltiiria
hayati 6nem kazanmakta bilim muzeleri de bilim kiltiriiniin geligmesinde onemli bir arag
olmaktadir. Literatiir, televizyon ve bilgisayar aglart gibi émiir boyu 6grenim amagh
medyamn tersine miizeler ev diginda bilim adammna direkt ulagmayr saglayan egitimi
eglence ile birlestiren sosyal yerlerdir.

2.9. Turizmde Eskilik Degeri

Insanlarin eskiye olan egilimlerinin gerek ulusal gerekse uluslararasi gegmis ve
giincel olaylarla kamtlanabilmesi turizmde eskilik etmeninden yararlanma fikrini ortaya
atmugtir.

Gegmis donemlerde atalara saygt ile baglayan ve giiniimiize dek deglslk etki ve
tepkilerle suregelen eskiye kargi ilginin baslangig noktast;

- Insanin dogal yapisindan kaynaklanan, geride kendinden birseyler birakma
iggdiisii:  Gegmisten kalan fiziksel varliklarin temel nedeni, geride yapam ve yaptirani
animsatacak bir yapit birakmaktir,

- Din:  Cok eski ¢aglardan beri insanlarin sonraki nesillere biraktiklar egyalar daha
ok dinsel nitelikli olmustur. Bu tiir dini esyalar diginda, kutsal yer ve yapilanin goriilmesi
istegi ya da zorunlugu dogrultusundaki inanglar "eskilik" etmeninin olugmasinda énemli rol
oynamugtir. Din kavram dnemini yitirmedigi i¢in giinimiize dek eskilige iligkin kokenligini
korumaktadir.

14. Emlyn H. Koster, "Science Culture and Cultural Tourism," Tourism and Culture Towards the 21st Century
Conference Proceedings, University of Northumbna at Newcastle:1996, 5.230
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- Merak: Insanlara biitiin canhlar iginde "beser" sifatint veren duygusal ve diigiinsel
nitelik meraktir. Bu nitelik insanlan eskilige yonelten 63elerden biridir.  Insanlar
gordiikleri eski degerlerin kimler tarafindan, ne zaman?, nasil? ve neden? yapildigin
merak ederler.(15)

Bu ti¢ 6ge disinda bir 6ge daha olugsmaktadir ki oda modern evrenin olugturdugu
cevreden bikkinliktir.  Yilin bityiik bir béliimiinii beton yiginlari arasinda galigarak gegiren
insanoglu tatilini eskinin dinlendirici ¢izgilerinde gegirmek ister. Ciinki eskilik daha fazla
dogaya doniiktiir, insanlarin istedigi de budur. Bu isteklerini kargilamak iginde arkeolojik
kalintilar, eski egyalar, folklor, yesil alan ve milli parklar, eski yapilar ve tarihsel gevre
olanaklarindan yararlanirlar  Bu varliklar turizmin 6nemli kaynaklan olmakla beraber
eskilik etmeninide olusturan dogaya donuk verilerdir. Cagdas turizmin yararh ve gelir
getirici faktorlerini olustururlar.

Arkeolojik kahntilardan, miizelerden elde edilen gelirlerin turizmdeki payi
kiagimsenemez. Turistlerin eski egyaya olan meraklarida hediyelik egyalarin eskiye doniik,
minyatiir seklinde yapilmasim tegvik etmis bu alandada onemli gelirler kazamlmugtir.
Folklor galigmalanida insanlarin eskiye olan 6zlemlerini, egilimlerini gosteren canli bir
ornektir. Cunki folklor, koki ¢ok gerilere dayanan yoresel bir senlik ve gegmisteki sosyal
yasantilann giiniimiize yansimasidir. Yesil alan ve parklar ise insanin psikolojik yapisinin
dogal niteliklerinden yararlanmaya imkan verir. Eskiye yonelmede gozii direkt etkileyen
en giglii veriler eski yapilar ve tarihsel gevredir. Hem ziyaret hem de kullanma amact ile
bu degerler 6zenle korunmaya galisilmaktadir. Temel ihtiyaglarii karsilayan bir turist
ikinci olarak bu tiir yerler hakkinda bilgi edinmek ister. Turisti geken bu veriler onu zaman
iginde geriye gotiriip eskiyi yasatir. Fakat bunu yaparken o zamamn zorluklani ve
aksiliklerni yasatmaz, hissettirirler.

2.10. Tarihsel Miras Kavrami ve Tarihi Sehirler

"Miras, tarihin yorumuyla olusturulan, ¢agdas, yaratilmig, pazarlanabilic bir
tecritbedir."(16)

Tarihi sehirler, mevcut antik eserlerden bilingli bir segim yapan ve mevcut yasal
belgeleri ve planlama uygulamalarimi kullanarak gegmisi dzel bir yorumla korumak igin
girisimde bulunan gerek kamu gerekse 6zel sektordeki kurumlarin aktif miidahaleleriyle
yaratilabilir.

Tarihi sehir turizmi, farkl tatil paketleri igeren, oldukga farkli turistik bolgelerin
erisilebilirligi dahilinde olan tek bir tatil tiriidir. Bu durum kaynaklar icin rekabet
problemleri, tamamlayict promosyon igin ise firsatlar yaratabilir.

15. Alparslan Usal, * Turizmde Eski'den Yararlanma-Taribsel Yapilar," Ege Universitesi iktisadi ve Ticari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi (Mart 1977), Say 13, $5.97-98
16. Gregory Ashworth, Brian Goodall, Marketing Tourism Places, (Routledge, London, 1994), 5.147
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Bir ¢ok sayida turistik tarihi sehir oOrnekleri mevcuttur ve bunlar tarihi
atraksiyonlarini veya sehirsel eglence imkanlanyla, yiyecek ve aligverig imkanlarim
kendilerine yakin plajlarda yada denizden i¢ kisimlarda kirsal tatil bolgelerinde kalan
tatilcilere giinlik gezi unsuru olarak sunmaktadir, Turistik tarihi gehir mirasinin turistlere
pazarianmasi bu sehirlere ger¢ek ekonomik imkanlar sunar. Bu firsatlardan basarili bir
sekilde faydalanma biiyiik 6lgiide aract kurumlarin becerisine ve hassasiyetine baghdir ki
bu aracilar, isimlerinden de anlagilacag: gibi, araya girmeli ve sadece ilgili farkli kurumlar
degil aynt zamanda o sehri kapsayan gesitli hedefleri ve ilgileri de biraraya getirmelidir.

Giiniimiiziin sartlaninda eski yiizyillara doniig, pek ¢ok insamin en biyik
arzularindan biridir. Bu istege cevap verebilen en etkin araglarda eski yapilardir. Bu eski
yapilar daha gok kullanilabilirlikleri 6lgiisiinde yararli olabilirler. Bu da onlarin konaklama
yada yiyecek igecek iinitesi olarak isletilmesiyle miimkiindir.

Unutulmamalidir ki gezilerinin temel motivasyon unsuru tarihi gekicilikler olan
turistlerin de 20.YY 'a yoénelik ihtiyaglarn olacaktir. En azindan modern konaklama ve
ulagim imkanlarinin temini gibi.

Almanya'da sato-otel olarak kullanilmakia olan toplam 1966 oda kapasiteli 47 eski yapinin %
50'sinin 6zel restoram ve hemen % 100%niin 67zcl salonlari, % 30'unun tenis alanian, % 30'unun yiizme
havuzu. % S0'sinin binicilik olanaklan. % 45'inin babk avi. % 35'inin aveillik, % 13'iiniin golf. %
13'iiniin bowling ve % 45'inin miizik olanaklari bulunmasina karsin; % 50'sinin bahgesi, % 45'inin 6zel
miizesi ve ancak % 15'inin 6zcl yoresel eglence (senlik) olanaklan vardir. Cevre olanaklan ise zayifur;
arkeolojik verileri ise hig rastlanmanustir.

Avusturva'da da durum farkli degildir. Toplamn 1895 oda kapasiteli 32 adet sato-otel her tiirli
olanaklarla donatilmustir: ancak. ‘eskilik' agisindan diger verilerden yoksundurlar. Yapilarin yalmzca
ikisinde miiize ve diger bagka ikisinin ¢evresinde de tarihsel yapr bulunmaktadir.  Arkeolojik kalint1
yoktur.(17)

Anadolu'da hala ayakta kalmay: basarabilmis yiizlerce eski yapit bulunmaktadir.
Bunlardan eskilik olgusu 1siginda ve turizm alaninda yararlanilabilir. Bunun igin yabanci
iilkelerdeki uygulamalardan 6rnekler alinabilir. Ornegin Fransa'da Lyon kenti yakinlarinda
bulunan Perouges koyti 16.yy'dan kalma bir goriiniim iginde restore edilmis ve bu bigimi ile
kullanilmakta olan, kiigiik bir yerlesim merkezidir.

Eski yapitlar i¢in yapilacak olan girisimlerde dikkat edilmesi gereken husus, tarihi
degerlerin kendilerine has tarihsel ¢evreleriyle birlikte ele alinip, korunup, yasatiimasidir.
(inka, tarihsel ¢evre ekonomik, politik ve sosyal ozelliklerini eski ¢aglardan giiniimiize
aktarabilmis sosyal ve fiziksel verileri ile hala eski olarak yaganabilen tarihsel yapilar
toplulugudur. Bu eski yapilarin i¢inde bulundugu cevreyle birlikte korunmasi ve gergege
yakin olmast saglanmalidir. Buda her ikisinin siki denetimiyle gergeklesir. Denetim
sirasinda olasi degismeler olmasi kagimlmazdir. Fakat bu degismeler kontrol altinda
tutulmaldir. Kontrol altina alinmazsa, eski yapilar degisen ¢evreyle ztlik olusturur.
Oysaki bu veriler yorelerin, bolgelerin hatta ilkelerin birer simgesi olabilirler. Onlar
gtinimizdede yasatilmah ve sirdiiriilmelidir.

Burada o6nemli bir husus vardir ki oda tarihi yapilarin gevrelerinde yer alan
binalardir. Bu binalarin en azindan dig goriints olarak belirli 6zelliklere uyularak yapilmas
yasal bir denetimi zorunlu kilar.

17. Usal, a.g.am. s.100
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Gayrimenkul Eski Eserler ve Amtlar Yuksek Kurulu'nun Bodrum ve Safranbolu
hakkinda aldigt cesur kararlar, bu konuda alinabilecek dnlemleri gosteren en iyi ornektir.

Tarihi binalart zamaninda yapanlar, giizellik ve eskilik abideleleri olmalari amaciyla
yapmamamiglardir ~ ve bu binalar artik her ne kadar kullanilmamasalarda kendi
donemlerinde belli amaglar igin yapilmis modern, fonksiyonel binalardi. Turistlerin kasith
veya kasitsiz olarak sebep oldugu fiziksel zararlann sonucu olarak turizm ve koruma
arasinda uyugmazlik olugur ve bunun sebebide genellikle yetersiz yonetimdir buda etkin bir
yonetimle ¢oziimlenebilir. Maalesef ¢ok onemli olup bir o kadar da zor kontrol edilen;
indirek ¢evresel zararlar ve rahatsizliklardir.

Koruma amacina yonelik faaliyetler igin uygulanacak onarim, restarasyon ve gevre
diizenlemeleri yiiksek maaliyetleri gerektirebilir. Fakat bunlarin gerek psikolojik gerekse
sosyo ekonomik agidan kazandiracag: artiglar bitiin maaliyetlere degecek kadar onemlidir.
Insanlar ekolojik sebeplerin yol aghigi bozulmus cevrelerden uzaklasmak, fiziksel ve
zihinsel olarak dinlenmek, kaybettiklerini yeniden kazanmak igin hala bu ozelliklere sahip
yerlere gider, belirli bir siire kalir, oralarda yasayanlar ve kltiirleri hakkinda bilgi sahibi
olurlar. Bu bir siire sonra oralann da ekolojik olarak bozulmasina neden olur. Oyleyse iki
durum arasinda karar vermek gerekiyor. Ya faaliyetleri ekonomik ¢ikarlar nedeniyle
onaylamak, tesvik etmek ya da bunlart en kigiik alanlara indirgemek. Turist olgusuna
ekonomik agidan yaklagir higbir 6nlem almazsak bir siire sonra ekolojik dengenin
bozulmasi kagimimaz olur. Yapilmas: gereken; biitiin faaliyetlerin fiziksel, ekonomik ve
sosyal agidan dnceden dikkatle planlanmasidir. Béylece hem turizmin olumlu etkilerinden
uzaklagmamig hemde ekolojik dengeyi korumus oluruz.

Insanlik siirekli degisim halindedir, daha dogrusu degisen kosullara ayak
uydurmakta, bunu yaparken de g¢evresini degistirmektedir. Ayrica insanlarla gevreleri
arasinda stirekli bir etkilesim vardir. Etkiler ve etkilenirler. Bu yavag fakat siirekli degisim
ve etkilesimler topluluklarin kultiirlerini de etkiler. Bunun ¢oziimiide kiiltiirinin dziini
koruyabilmekdir. Yani ¢evresel deger yargilarimn olusturulmasinda belli bir topluma ait
kaltiirel kimligin bozulmamasi igin korunmasi, mevcut olanlarin da yasatimas:
saglanmahdir. Cevreye yapilan yeni ilaveler toplumun kiiltiiriine ve deger yargilarina yakin
olmalidir.

Kiiltiirel miras korumadan daha fazlasiu gerektirir. Giiniimiiz sartlarinda zengin
bir anlatigla kiltiirel mirasin 6nemi turistlere aktarilmalidir. Ayrica yaraticilik, basarili bir
yorumlamada ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Basarili olmak igin yorumcular; bir dizi
metoda, medyaya, malzemelere ve yonetime ihtiyag duyacaklardir.

Gegmisi kullanmanin ulusallik, devlet ve yoresellik agilarindan dolayl olarak bir
anlami vardir. Kisinin kiltiirel mirasim yonlendirme araci olarak, tarihi atraksiyon yerlerini
ziyaret, hem egitici hemde eglendirici ve dinlendiricidir. Tarihi yerler, yeni goriiniimlerden
olusan, strekli degisen bir diinyada bir kalicilik duygusu olusturmustur. Tarihi tatlar
modernlige tamamlayici bir unsur olarak hizmet ederler.

Tek bir bireysel yerle ¢ok nadir elde edilebilen tam bir tarihsellik atmosferi, tarihi
kalintilarin ve binalarin genel etkisiyle gehirlerin bir biitiin olarak turist ¢ekim merkezleri
olmalarina imkan verir,

Belli bir sehirsel kavramsallasma olarak tarihi gehir kavrami, belli sehirlerde
toplanmug binalarin eskiliginin ¢ok daha fazlasindan olugmaktadir. Bunun ii¢ unsurdan
olustugunu soyleyebiliriz.
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Sehirsel sekil ozellikleri, morfolojik unsurlardan olusan segme pargalarin korunmasi
ve daha genis olarak da sehir yonetiminde korumaci bir felsefe yoluyla ifade edilen bu
sekle verilen deger ve schrin, hem yerli halk hemde turistler agisindan tarihi ozelliklerden
bilingli bir sekilde faydalanacaklan kadar fonksiyonel olmasidir.

Turistler genellikle bir bélgenin sanat ve tarihiyle ilgili olarak yerli sakinlere gore
daha sinirl bir bilgiye sahiptir ve ilgileri de daha azdir. Onlar beklentilerini kargilayan,
basit, kolay, cabuk yasanan bir tarihi tecriibe isterler. Bu nedenle turistlerin egilimleri,
uluslararast 6nem tasiyan belli birkag yeri garpict ozellikleriyle bagdastirmak seklinde
olmaktadir (Safranbolu deyince ilk akla gelenin degigik mimari tarzlardaki evler olmasi
gibi). Bu yiizden ziyaretlerini 6nceden belirlenmis bu tiir atraksiyonlarla sinirlyor ve daha
az tnli, daha dasik degerde olanlari bertaraf ediyorlar. Turistlerin davraniglannin bu
yoni;, gida, dartii, egitim dizeyi, yas, gidilen mesafe gibi gesitli turist ozellikleriyle
bagdastirilabilir.

Gegmisi gesitli sekillerde giiniimilzde satmak tiim dinyada birgok kapsamda turizm
endiistrisinin en biyiik ve en karli kisimlarizGan biri olmustur. Benzer gekilde gesitli
sebeplerden dolayr binalar miize gosterimleri seklinde veya daha genis kapsaml olarak
tarihi olaylar ve tarihi kisilerle ilgili kurumlar seklinde olmak iizere gegmisin kegvedilip
ortaya gikartilmasi ve gegmise ait yasayan eserlerin korunmasi ve bakimi i¢in 6nemlidir.
Bu konunun ilgilileri kendi miilkiyetlerindeki bilginin ve kendi dikkatlerindeki eserlerin
tagidigy ekonomik potansiyalle gittikge daba ¢ok ilgilenmeye baslamislardir. Bdylecede
gegmisin bir kaynak olarak belli turist gruplarina pazarlanabilecek bir turizm triinii oldugu
anlagilmustir. '

Tarihi veriler bakimindan gogu ilke Tiirkiye kadar sansli degildir. Ozellikle 2.
Diinya savagi pek ¢ok iilkenin verilerini buyiik 6lgiide yok etmistir. Fakat yine de nostalji
hayatin her 23amasinda fazlasiyla yasanmaktadir.

Cesitli sebeplerden dolayi su anda Avrupa'nin gogu kiiltiirel yagamimn tiim yonlerinde yaygin bir
nostalji vasannyor. Bu nostaljinin agik gostergeleri sunlan kapsamaktadir: Ingiltere'de yeni konutlarda
eski mimari tarzlarnin kullamimi.  Fransa ve Norveg'de gelencksel ¢l sanatlanmn yeniden canlanmasi.

Belkide insanlik tarihinde itk kez bilingli olarak eski kiiltiirleri ve degerleri korumaya veya geri getirmeye
gahisivoruz. (18)

2.10.1. Yasalann Tarihi Sehri

Sehir korumasinin isleyisi Avrupa ilkelerinden 6rneklerle agiklanabilir. Ingiltere ve
daha kiigiik ¢apta da Hollanda gibi iilkeler tarihi binalarin segimi ve bakimi konusunda st
diizeyde bir yerel sorumluluk benimseme yoniinde egilim gostermislerdir. Fransa ve Dogu
Avrupa iilkeleri ise daha etkin bir rolii olan ulusal idari yonetimlerle daha merkezi bir
sistem yoniinde egilim gostermiglerdir. Bu kullanilan kriterler agisindan ve dolayisiylada
neyin korunacagimin ve mevcut alternatiflerden hangi sehrin yaratilacag: bakimindan
onemli bir anlam tastmaktadir.  Ulusal kriterlerin kullammi segilen ulusal imaj
projeksiyonuna oldugu kadar ulusal veya uluslararasi oneme haiz sanat eserleri tizerinde de
bir yogunlasmay: ifade etmektedir. Oysaki bolgesel ve mahalli kriterler olduk¢a farkli
olabilen mahalli veya bolgesel bir imajla uygunluk gosteren farkli veya daha gogunlukia
da ilave bir tarihi eserler seti secebilir.

18. Priscilla Boniface, "Rewind or Fast-Forward Culture for Tourism," Tourism and Culture Towards the 21st
Century Conference Proceedings, University of Northumbna al Newcastle: 1996, 5.55
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"Mesala, bir kag ingiliz schrinde 19.YY sosyal tarih ve galisma tarihi tizerindeki
vurgu ulusal bir diizeyde tasarlanan kraliyet konulariyla tezatlik olugturmaktadir."(19)

Artik sadece binalar degil, aym zamanda ¢ok daha genis alanlar, caddeler, su
alanlari ve yesil alanlarda tarihi olarak kabiil edilebilmektedir. Resmi olarak, koruma
durumu bolgenin bir biitiin ve tarihi nitelik temeline dayali olarak, hi¢ bir degeri olup
olmadigina bakilmaksizin biitiin binalarin dahil oldugu sehrin tamamina verilmelidir.
Bunun igin en énemli arag, tiim cadde goriinimlerinin tarihi énemini anlamus, kabiil etmis
olan, korunmus gehirse! gorintiidiir,

"Yerel fonksiyonel alan kullamm plam koruma yonetiminin en onemli arac
olmakiadir ve uygun yerinde planlama normlari ve kriterleri ile planlayici bu tiir alanlarin
segim kararinda tarihgiyi ve miman biraraya getirir."(20)

Yasal tanimlamalarca onaylanmug bir tarihi gsehir merkezine sahip olma onemli bir
olaydir.

2.10.2. Sehir Plancilarin ve Yoneticilerin Tarihi Sehri

"Fonksiyonel bir varlik olarak plantayicilanin tarihi sehri temel olarak yalmzea sit alanlarnin
kullanumint degil aym zamanda bina yogunluklarmu, yiiksckligini, kiimelesmeyi, gruplagmay: ve
benzerlerini de belirleyen en énemlisi blgesel alan kullamim plani olan fonksiyon yénetim araglari setine
dayanmaktadir. ingaat izinleri vermedeki yerel sagduyunun. takdirin boyutu yeni veya degistirilmis
pencere diizenlemeleri. siir duvarlan, malzemcler vb. diizenlemeleriyle ilgili . oldukga kiigiik detaylara
miisade etmektedir."(21)

Bu tir bolgelerin yaratimasinda yerel yonetime yardimci olabilecek Sehir
Rehabilitaston Kurumu olusturulabilir. Bu konutsal miilkleri satn alip, yenileyen, kar
gutmeyen, kamunun destekledigi bir kurum olarak galigtirilabilir.

2.10.3. Turistlerin Tarihi Sehri

Turistler igin tarihi gehir kavramu biraz daha genis icerikli olacaktir. Turist zaten
suurlt olan vaktini tamamen tarisel objeleri gérmeye ayirmaz. Bunun yaninda aligveris
yapabilme ve temel ihtiyaglarimi karsilama amact giider. Konuya bu agidan bakildiginda
tarihi gehirler iglerinde modern hayatin gercgi olan imkanlan da barindirabilmelidir. Cok
6zel merakhlar diginda tarihi yerler tek baglarina bir segicilik unsuru olamazlar. Turist hem
gegmisi hemde bu ginG birlikte hissedebilecegi yerlerde belli bir zaman gegirmeyi
hedefler. Kald: ki turizm sonugta bir tiir ticaret unsuru oldugundan tamamen tarihi objeleri
igeren bir geziyi tertipleme iireticiler agisindan da pek cazip olmayacaktir.

19. Gregory Ashworth, Brian Goodall, Marketing In The Tourism Industry, (Routledge, London, 1993), 5.165
20. Ashworth and Brian Goodall, Marketing Tourism Places, s.140
21. agm. s.141

1.C VUK EX OORETIM KURULU
DOKUMANTASYON
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"Turistlerin taribi gehri segicilikle ve uzamsal yogunlagmayla belirtilmektedir. Turistlerin
ziyarcti ister istemez ziyarctginin sunrh vaktivle. sinirh harcketliligivle ve simrh bilgisiyle belli bir alan
iginde stmrfanmaktadir. Mevcut olan toptum tarihi eserlerinin yalmzca kiigiik bir orani tiiketilecektir. Bu
schrin yaratilmast igin kaynaklarin 6zenli se¢imi. iircticilerle tiikketiciler arasindaki karsilikli destekleyici
elkilesimin bir sonucu olarak meydana gelmcktedir.  Urcticiler, biiyilkk oranda beklentilere dayanan,
zivaretgiler agisindan kavoagin  kendine has onemine dayali olarak segim yapmaktadir. Bu beklentiler
daha onceki tecriibelerle kafalardaki listeye karst gezi siircsince taninmasiyla veya gezi siiresince veya
daha oncc resmi veyva 6zel kaynaklarca atraksiyonlarm gesitli yollarla, dikkate alinmasiyla teyid
cdilmektedir. Bu yiizden tatmin edici tam bir turistik-tarihi firiiniin tarihin yalmzca birkag en Onemii
boliiminden olugmast gerckmekitedir. Fakat bunlar beklenilen belli binalari, biitiinleri pargalardan olusan
veya tarihi atmosferi igenuclidir. "(22)

Turist, tarihi sehre ulastiginda genellikle tasit aract kullanmaz. Cinkii tarihi gehri
dolagmak bir veya iki saatten fazla siirmeyecektir; yinede bir ¢ok ziyaret¢i daha uzun sire
gecirmektedir ki buradaki bu ek siire gevreyi dolagmaktan ziyade alisveris ve yeme igmeyle
gecmektedir. Harita veya gorsel bilgiye olan bagimhilikla birlikte bilgi eksikligi kesinlikle
tarihi olan guzergahlarin seyahat programma alinmasi sinirlamaktadir ve tarihi gorintisii
olmayan alanlarin hareketsiz goriniimi ile etkililigi kisitlamaktadir. Bu tar faktorlerin
isleyisinden sonuglanan konumsal modeller turistlerin tarihi sehridir ki bu sehir sehir
merkezi ile sinirlidir ve g¢ok bariz birkag atraksiyon kiimesinden olugmaktadir

Korunmus sehir dokusu ve turizmin otomatik iligkisine kars1 olan temel bir itiraz,
sehrin iki yoniinin ayni yerde meydana gelemeyebilecegi seklindedir. "Groningen Universitesi
Cografya Enstitlisit tarafindan birkag Avrupa iilkesinde tarihi ve turistik gehirlerinin yer. stmirlama ve
gelisimi konularinda bir siiredir yiiriitiilmekte olan aragtirma konum agisindan belli farklar gosiermistir.
Schrin. gesitli planlama belgelerivle belirlenen ve tarihi olarak deger bigilen boliimii anlamindaki tarihi
schir. yerel turizm acentalarmin tamtinuyla turistlcre satilan veya bizzat onlarca yasanarak goriilen
boliimiinden genellikle ¢ok daha vogundur. Aynica turistlerin faydalandigi. imkanlarim kapsayan boliimii
anlanunda. turistik schir tahrihi schrin disinda birgok alanlan kapsamaktadir. Ozelliklede; konaklama,
aligveris, vivecck ve eglence hizmetleri saglayan alanlan kapsamaktadir."(23)

Bitiin evrende turist aktivitileri ve atraksiyonlar vardir. Kiltiirel atraksiyonlar
turist gekmek igin ¢ok onemli olmakla beraber giiniimiizde bir arag olarak turist gekmek
i¢in yeterli olmamaktadir. Bir yerin agirt kullanimm engellemek veya turiste bir yere olan
ihtiyacim daha fazla hissettirebilmek igin galigmalar yapilabilir.  Bir tilke yada izole bir
yerle ilgili zorlukiart bertaraf etmek veya yok etmek igin ya disaridan gelecek izleyicileri
tastyacak ozel tagima araglan hazirlanarak akillica bir pazarlama ya da her tirli giglige
katlanarak oraya ulagmaya kararli fanatik ziyaretgiler bulmak gerekir. Bir kiiltiirel
atraksiyonda yeterli ulagim ve gezici giri araglan bulunmasi, roliinii yerine getirme
basarisinda ¢ok 6nemlidir.

Safranbolu yapisi itibartyla yukarda agikladigimiz yasalarin, sehir planlayicilarin ve
turistlerin tarihi sehri 6zelliklerine sahiptir. Ciinkii:

-Safranbolu hem yerel yonetim hem de merkezi hikiimet tarafindan bir nevi
gonilli ve bilingli koruma altindadir.

-Safranbolu'da sehir planlayicilart ve yoneticilerinin olumlu yaklagimlan ile bir
biitiin olarak koruma bilinci geligmistir. Sadece belli evler degil diger biitiin birimleri ile
komple bir koruma amaci giidiilmektedir.

-Turistler igin Safranbolu biitiin olarak ozelliklerini korumasi ve buna parelel
olarak toplumumuzun eski yasam tarzim yansitmasi bakimindan ilging bir yapiya sahiptir.

22 agm.s.142
23. Ashworth and Brian Goodall, Marketing In The Tounsm Industry, s.165
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UCUNCU BOLUM

KULTURUN TURISTIK BIR URUN OLARAK PAZARLANMASI

3. Kiltiiriin Turistik Bir Uriin Olarak Pazarlanmast

Genel olarak pazarlama su sekilde tanimlanabilir; Tiiketicilerin tatmin edilecck ihtiyag
ve istcklerinin énceden belirlencrek bu ihtivaglan giderecek mal ve hizmetlerin tireticilerden titketicilere
ulagtmmu saglayan ve daha sonra tiikcticilerde veni ihtiyag ve satin alma motifleri yaratan hizmnet ve

tckniklerin ortaya konulmasma veva tiimiine denir. (1) Diger taraftan pazarlama ile satig aym
anlami ifade etmez; satis oOncelikle saticinin mallarim paraya ¢evirme amacim giider,
pazarlama ise miisteri ihtiyaglarimn iirtin vasitasi ile, {irtiniin yaratilmasi, gonderilmesi gibi
bir dizi faaliyetin biraraya getirilmesi ile miigterinin tatmin edilmesini amaglar.

Pazarlamamn Amaglari:

- Uretici tiiketicinin ihtiyag ve isteklerini bilmek zorundadir.

- Bu ihtiyag ve istekler igin yapilacal. isleri saglayan giigleri biraraya getirip
organize etmelidir.

- Bu ihtiyag ve istekler doyuma ulagmahdir.

- Bu doyumu saglarken miigterinin memnun olmasi aym zamanda da isletmenin kar
etmesi saglanmahdir,

Turizm pazarlamasi: "Turizm pazarlamasi niceligi ve niteligi onceden belirlenmis turistik
ihtiyaglart kargilayacak mal ve hizmetlerin turistlere akigim yénlendirip, diizenleyen,
turistlerde yeni ihtiyaglar ve satin alma istekleri yaratan faaliyetlerdir."(2)

Turizm pazarlamasinin bu tanima gore bazi 6zellikleri vardir:

- Turistlerin ihtiyaglart birbirlerinden farkli oldugundan turizm pazarlamasinda
hergeyden 6nce turistlerin bu farkls ihtiyaglarim tespit etmek gerekir.

- Turistik mal ve hizmetlerin bu degisik ihtiyaglara paralel olarak uygun miktarlarda
ve uygun kalitede tretilmesi gerekir.

- Turistlerin istedigi mal ve hizmetlerin onlara kolayca ulagtirilmasim saglamak
gereklidir.

Turizm sektor olarak bir hizmet sektoriidir bu nedenle de diger sektorlerden farkl
ozellikler gosterir. Bu ozelliklerden en 6nemlileri; emek yogun sektor olmasi, sosyal,
kiiltiirel ve politik olaylardan g¢ok cabuk etkilenmesidir. Tabii bu durum pazarlamay1 da
olumsuz etkilemektedir. Her seyden dnce iiretici ile tiiketici arasinda gok bilyitkk mesafe
vardir, bitiin tiiketicilere ulagmak ya da tiiketicileri bir pazar etrafinda toplamak gok zor,
ayni zamanda da pahal bir istir. Diger olumsuz nokta ise trinin tiketiciye ulagmasi
esnasinda bir ¢ok araci kurumlarin bulunmasidir.  Asil tiiketiciye ulasmak bu araci
kurumlar vasitast ile miamkiindiir ve bu aracillar ¢ogunlukla iki farkhi {lkede
bulundugundan her tarlii olumsuz sarttan etkilenmektedir.

1. Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi, Bursa: Uludag Universitesi Basunevi, 1989, s.3
2. Hasan Olah, Turizm Dersleri, Izmir: {stiklal Matbaasi, 1984, 5.219
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Bu sebeplerden dolay: turizm pazarlamas: diger sektorlere nazaran daha karmagik,
daha riskli ve daha zordur. Biitiin bu oluimsuzluklar yonetime yardimci olan ve igletmenin
verimliligini artiran iyi bir pazar aragtirmasi ile bir 6lgiide olsa azaltilabilir. lyi bir pazar
aragtirmasi: tiiketicinin istek ve arzularna uygun mal ve hizmetlerin Uretilmesini saglar,
satis verimliligini artinr, yeni piyasalar yaratir, turizm piyasasinda meydana gelen
degisikliklerin takip edilmesini ve pazarlamada sorun yaratan nedenlerin ortaya
cikarilmasim  saglar, yonetimin riskini azaltir, pazarlama faaliyetlerinde en uygun
metodlarin segilip zaman ve kaynak israfinin onler.

3.1. Kiiltiir Pazarlamasinda Tamtimun Yeri

Kiltariin turistik bir riin olarak pazarlanabilmesi igin gerekli olan 6n sart
tanutimdir. Tamtimla ilgili degisik kaynaklarda degisik tammlar mevcuttur.

Tantma, bir kisi, topluluk veya kurum tarafindan, uygun yontem, teknik ve
haberlesme araglarindan yararlamilarak hedel gruplan, bir durum veya olay konusunda
aydinlatmak veya bir tutum veya davranig sahibi kilmak amacina yonelik olarak yapilan
faaliyetlerdir.

Tanitma. hedef gruplara belirli bir konuda belirli bir tutum ve davrams kazandirmak igin uygun
vontemler. tcknikler ve haberlesme araglan kullanilarak yapilan aydinlatma faaliyetleridir; bu faaliyet
bazen fert. bazen grup. bazende kurumlar yoluyla yiiriitiilebilir.(3)

Dis tamtim turizm adh eserde tamm daha kapsamli verilmigtir: ,

Enformasyon. iletigim, propaganda. devlet reklamcihigs, halkla iliskiler, kolektif reklamcilik,
satig gelistirmesi ve ticari reklamciligr igeren, siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve turistik tanimuda kapsayan
bir kavram olarak. iilkenin temel. siyasal ve ekonomik tercihleri dogrultusunda ulusal dig politikaya
uygun olarak. diger iilkelerde sorunlan anlatmak. diinya kamuoyunda kendi lehinc olumiu bir imaj
birakmak. gelistinnek. savginhg artirmak, iilke hakkinda yanhs izlenimleri dizeltinek amaciyla,
politikas1 ve planlamasi devlet tarafindan saptanan uygulamasi kamu ve ozcl kesim kuruluslar
tarafindan. bir koordinasyon iginde. agik. siirckli. yogun ve ve sistemli sckilde bilimsel ve teknik
vontemlerle yiritilen faalivetlerin tiimiidiir.(4)

Biitiin bu tanunlari tek bir agiklamada ozetleyebiliriz; Tamtim, bir tlkenin ya da
isletmenin kendi lehine olumlu bir imaj yaratmak igin ¢agdas iletisim tekniklerini kullanarak
siirekli ve yogun bir sekilde yiiriitmiis oldugu bilgilendirme faaliyetlerinin timiadiir.

Bu faaliyetlerin basarili olabilmesi igin; strekli olmasi, finansal bakimdan hikiimet,
kamu kuruluglar, turizm dernekleri gibi kuruluglar tarafindan desteklenmesi, ilgi gekici
olmast, uygun mesajlarla hedef kitlelere ulagabilmesi, bu hedef kitlenin ihtiyag, beklenti ve
giidiilerinin bilinmesi, ilging, dikkat gekici, ayirt edici mesajlarin verilmesi ve gelisen yeni
teknolojilerin takip edilmesi gerekir.

3. M. Emin Oztark,"” 21. Yizyila Dogru Tirkiyenin Tamtinn," Turizm Yilligr, 1992, 5.162
4. agm. s 163
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Turizm tamitim programi Orgutsel yapisi soyle bir yapt iizerine oturtulabilir,
Tamtim progiamlannin uygulamasinda; basta merkezi bir orgiit bulunur; bu o6rgiit genel
tamtim politikasm belidler, uygulamamn koordinatorliiginii yapar, ikinci asamada merkez
orgiitle igbirligi i¢inde olan, programu kendi gapinda uygulayan bolge tamitma orgiitia
bulunur. Son asamada faaliyetlerini yerlesim birimleri seviyesinde yiiriiten bolgeden daha
kiigiik birimler olabilir.

3 1.1. Tamtmanin Ozellikleri

1.Tamtma faaliyetleri, potansiyel miistert olarak belirlenen hedef kitleleri dikkate
alarak yapilan halka yonelik bir faaliyettir. Bir turistik tirtin tanitum uluslararasi, ulusal,
bolgesel ve yerel olarak farkli cografi alanlarda yapilabilir ve bunun dogru bir gekilde
yapilabilmesi igin devaml, koordineli ve ortak amaca yonelik olmak gibi kurallann
gergeklesmesi gerekmektedir. Ayrica iyi bir yOnetim ve organizasyon sisteminin
kurulmasida zorunludur.

2.0rgiitlenme veya organizasyon "begeri ve maddi faktorlerin isletine amaglanmi cn ctkin ve
verimli bir bigimde gergeklestireeck sckilde diizenlenmmesidir.  Dig tamitim drgiitlenineside, iilkenin
olumlu bir imajimin kamuovuna vayilmasi igin nelerin ve nasil yapilacaginn diizenlenmesi veva
vrganizasyonudur.(5)

Orgiitlenme tamtim  faaliyetlerinin  yonetim ve denetimini  saglayan, tanitrm
surecinde uygulamadan once, planlamadan sonra baslayan onemli bir asamadir. Bu
asamadan sonra saptanan hedefler dogrultusunda faaliyetler belirlenerek hizmet igi egitim

almug kisilere yetki ve sorumluluklar verilir yani is boliimi yapilir.
3.1.2. Tamtmanin Fonksiyonlari ve Yéntemleri

Tamtmanin Fonksiyonlari
1.Siyasal

Tamtma faaliyetlerinin siyasi fonksiyonu, yurt icindeki kamuoyu aydinlatmasindan
daha genig alanlar igerir. Bugiin yurt diginda ¢esitli kamuoyu olusturulmakta ve bunlarin
olugmasinda da baski gruplarinin etkisi bilyiik olmaktadir. Bu baski gruplar, daha ¢ok
siyasal alanda faaliyette bulunur

Tuarkiye'nin tamtma faaliyetlerinin, bu gruplardan gelebilecek olumsuz propaganda
ve baskilar1 etkisiz hale getirmeye ve yerlsiini nlumiulara terketmeye yénelik olmas:
gerekir. Boylece Turkiye ile ilgili olumlu bir ima) yaratilmasi saglanabilir. Bu imaj ile
Tirkiye'nin barigg1 tutumunun, siyasal, kiltiir ve medeniyet tarihindeki yerinin ve 6neminin
anlatilmasi ve 6nyargil olumsuz fikirlerin ¢iiriitiilmesi miimkiin olabilir.

5. agm. s.162



57

2 .Ekonomik

Tirkive. Ozcllikle 1980°h yillardan sonra ckonomik istikrar tedbirleriyle, disa agik karma
modclini benimsemis ve vurt igi talebe doniik dirctim ve pazarlamada. diinya pazarlanna yonelik bir
diretim ve pazarlama siireci baslatmnstir. Bu  arada. yabanci sermave yaturnmlarnmn  artmasi
gngoriilmiistiir,.  Ayrica. dort bolgede serbest bolge agilmast suretiyle, ekonomik fonksiyon. Tirkiye
agisindan daha fazla 6nen kazannustir.(6)

3.Sosyal

Turkiye'nin sahip oldugu kualtir ve sanat degerlerinin uluslararast ortamda
tanitilmasidir.

Tanmtma Yontemleri

Enfarmasyon, iletisim, propaganda, halkla iligkiler, reklamcilik ve lobicilik
faaliyetlerinden olusan bu yoOntemler esas oalarak; belirli bir konuya dikkat ¢ekmek,
taraftar toplamak ve insanlarin bu konuya egilmelerini saglamak igindir.

1. Enformasyon

Insanlar turistik triinlerin yerlerini, ozellikierini, kalitesini bilmek isterler. Bu
nedenle turistik tanmitim enfarmasyonla baslar, uygun mesajlarla hedef kitlelerin dikkatini
¢ekinceye kadar devam eder. Enfarmasyon, bir vericiden bir alictya, bir durum veya olay
hakkinda, onu aydmlatmaya doniik bir bilgi veya haberin tretilmesi siirecidir. Dinamiktir,
sureklidir, kendini yenilemek zorundadir. Hedef kitlenin en ince noktalarina kadar analizini
gerektirir ki uygun mesajlar segilebilsin, amacina ulasabilsin, Uretici ile tiketici turist
arasinda ilk kopriler kurulabilsin. Diga doniik enformasyon faaliyetlerinde daha gok
radyo, gazete, tv, uydu gibi araglar kullaniimaktadir.

Bu araglarla gergeklesen enformasyon sonucu bir davrams, bir tavir, bir kamuoyu
olusur.  Ayrica enformasyonda ¢ift yonli bir bilgi aligverisi, karsihkli etkilesim de
mevceuttur.

Kisaca enformasyon, sadece olaylarla ilgili haber iletisimi siireci degildir. Olaylar
sebebiyle hareket noktasi ve platformun, olaylann olusturdugu diisiince, goriis ve
tartigmalarin kamuoyunu aydinlatmak ve olusturmak tizere gelisip yayilmas siirecidir.

2. lletisim

Haber, mesaj ve temalarin hedef alinan kisi ve toplumlara ulagtirilmasidir. Belirli
bir mesaj bir kisi, bir grup veya bir kurum olabilecek iki taraf arasinda kargilikli
olusturulabilir. Iletigimi enformasyondan farkh kilanda taraflarin her birinin mesaji hem
alan hemde veren olabilmesidir.

6. a.gm. s.164
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3. Propaganda

Propaganda, fayda saglamak amaciyla, hedef alinan bir grubun, duygu, diigiince,
tutum ve davramglarini, gesitli haberlesme araglari kullanarak, bilgi, fikir veya doktrinle
etkilemektir. Propagandanin kaynagida, hedefide insandir. Burada onemli olan amagtir.
Mesajlarin dogru ya da yanlig olmast énemli degildir. Onu diger tanitim tekniklerinden
aywan ozelligi sartlandirmamn esas olmasidir.  Propaganda araciligtyla tamtim sosyal bir
degere sahip olur, turizm kaynaklari duyurulur, mal ve hizmetlere karg1 talep yaratilir,
toplumsal yarar saglanir, farkh dil, din, ik, kaltir, siyasal rejimlere mensup insanlar
arasinda iliskiler geligir.

4. Halkla iligkiler

Halkla iligkiler, bir orgiitin veya bir ferdin halkla iliskilerini yorumlamak ve
geligtirmekle ilgili faaliyetlerdir ya da bir insanla, bir sirketle veya bir kurumla, halk
arasinda karsihklt anlayts ve iyi niyeti gelistirme sanatidir veya bilimidir geklinde
tanimlanabilir.

Halkla iliskilerde mesajlar propaganda da oldugu gibi tek yonli degildir. Amaci
kamuoyunu ele alinan konuda etkilemek onun giivenini kazanmaktir. Buda dort temel ilke
ile actklanmustir. Duriistlik, inandimcihik, tekrarlama ve bitgedir.  Halkla iligkilerde
kullanilan araglar gok ¢esitli olmakla beraber 6énemli olan bunlarin yerinde ve zamaninda
kullamlmasidir.

Halkla iliskiler faaliyetleri ile turizmdeki organizasyonlar topluma kendilerini
tamtir, onlan tamr ve iliskilerini bilirler, bu iligkilerini kendileri ve bagkalan i¢in daha yararl
olabilecek noktalara ¢ikarirlar ve bilgi aligverisi saglarlar.

5. Reklamcilik

Turizmde reklam faaliyetleri mevcut misterileri korumak, potansiyel miisterileri
kazanmak i¢in yapilan tanitim tonksiyonlaridir. Reklam yoluyla tanitim fonksiyonlan iig
grupta gergeklesir. Devlet tarafindan yapilan reklam; bir Gilkenin yarar igin yapilan onun
genel, ekonomik ve sosyal durumunu korumayi, gelistirmeyi hedefleyen tamtim
faaliyetleridir.  Devletin yaptifi tamtim propaganda, reklamciik, halkla iligkiler
yontemleriyle gergeklesir.

Kollektif reklamcilik, bir mal ya da hizmetin, bir sehir ya da yorenin ortak
reklamini igerir. Ozellikle kisisel reklam araglariin simrh kalmasi, tesebbiisleri beraber
reklam faaliyetlerine yoneltmektedir. Ornegin aym bolgede yer alan isletmelerin ortak
olarak yaptiklan reklamlar.

Ticari reklamcilik, bir tesebbils veya tesebbiisler grubunun yararina, ekonomik
cikar elde etmek icin eski musterileri tutmaya, ¢ekmeye yonelik olarak, toplu sekilde
kullanilan tekniklerin timiidiir.



6. Lobicilik

"Yasama organlarnimn kararlarini belirli amaglar dogrultusunda etkilemek amaciyla,
onlar1 dogru nitelikte bilgilerle aydinlatma faaliyetleridir."(7) Cok gesitli gikar gruplar
tarafindan gergeklestirilir ve hikiimet kararlarini etkilemeyi amaglar.  Kamuoyu
olusturmak igin yuzyuze iligkiler kurar, basin biltenleri vb. hazirlar. Radyo, televizyon
programlan yapar, mektuplar yazarlar. Lobicilik Gi¢ genel gruba ayrilmaktadir.

Bilgi toplayicilar:  S6z konusu kurulug ya da konuyla ilgili gizli ya da agik istihbarat
yapanlardir.  Gizli olanlar 6zel amaglann hedefler, agtk olanlar ise kamuoyunun
sekillendirilmesi amacina yoneliktir.

Temsilci:  Cogu kanuni damigmanlik ¢ergevesinde, belirli konularda uzmanlagmig
hukuk firmalandir.

Ferdi lobiciler:  Yasama organlan ve hikiimet faaliyetlerinde misterilerin
menfaatleri dogrultusunda calisirlar,

Lobicilerin Gorevleri

Hiktimet iligkileri, halkla iligkiler, iligkileri diizenleyici istihbarat, yasal danigmanlik
ve diger faaliyetler olarak gruplandirilabilir.

3.2. D1g Tamtma Politikas1 Hedefleri

Tamtma politikasinin temel hedefi, diinya kamuoyuna olumlu bir Tiirkiye imaji
yerlestirmek, Turkiye'ye yonelik aleyhte tanitim faaliyetlerini etkisiz hale getirmek, yurt
diginda amaglanan kultiirel, ekonomik, siyasal, turizm ve sosyal politikalarin hedeflerine
ulagmasina yardimct clmak, Turkiye ile ilgili belirli konularda, belirli hedef kitlelerin
aydinlatilmasini saglamaktir.

3.2.1. D1g Tamitma Politikasi Stratejisi

Tamtma stratejisi, tamtma faaliyetierinde bulunacak hedef kitlenin 6zelliklerine ve
egilimlerine gore, mevcut imkanlart en etkin ve verimli gekilde degerlendirerek, milli
menfaatlerin korunup gelistirilmesi  ve tamitme hedeflerine ulagilmas: amaciyla, énceden
tespit edilen hareket bigimleridir.

Bir tamtma stratejisinde, hedef kitlelerin 6zellikleri, egilimleri; zaman ve mekan
igerisinde biiylik degisikliklere ugrayabileceginden tanitma stratejisinde bir veya bir kag
kuraldan degil, bir ¢ok esnek kuraldan soz edilebilir.

Tanitma stratejisinin ilk kurali, tamtma iginde bir mesajin kamuoyuna kolay bir
sekilde anlatilmasidir.  Bu nedenle, tamtma mesajlarimin sade olmasi, sekil, formiil veya
sembollerle verilmesi ve gekici bir sekilde sunulmas: gerekir.

7. agm. s.167
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Bu konuda Turkiye'de yapilmasi gerekenler:

Zengin kultor ve tarih birikimini belirleyen eserler hazirlamali, goriintili yayinlara
énem verilmeli, uluslararasi fuar ve sergilerden yararlammali, kaliteli yayinlar hazirlanmaly,
tamtim ile ilgili tim kuruluslar isbirlifi ve koordinasyon iginde olmali sadece kamu
kuruluglarinin degil 6zel ve gonillii kuruluslarinda katkist alinmaya galigilmahidir,

Ayrica; iletisim, haberlesme araglarimin kalite ve kapasitesi yukseltilmeli, tanitim
politikalarimn, stratejilerinin tespiti igin Turkiye'nin diinyadaki imaji arastiiip bu imajin
geligtirilmesi igin her turla tamtici faaliyetlerin tegvik edilmesini saglayacak araglar
uygulamaya gegirilmeli, kamu, 6zel kurum ve kuruluslarin, tanitma fonunun imkanlan
birbirini tamamlayacak sekilde kullamimali, yabanct basin yayin organlan ile iletisime
gegilmeli, yurt disinda yaymnlanan gazete, dergi vb. yaynlara devlet tarafindan destek ve
reklam verilmeli, Tiirk giini haftasi, sergi, fuar ve seminerler bu yaymnlarla yurt diginda ilan
edilmeli, yerli, yabanci halkla iligkiler, reklam ve lobi kuruluglarindan faydalanmali, yurt
digina giden kamu gorevlilerine Turkiye hakkinda yeterli enformasyon hizmeti sunulmali,
yurt diginda bulunan ilke vatandaglannin tatillerini Tirkiye'de gecirmesi igin dzendirici
tamtim programlar uygulanmah, Tirkiye'de egitim alan yabanci 6grencilerin birer Tiirk
dostu olarak ilkelerine donmeleri saglanmahdir. Tamtim; bilimsel tekniklerle, uygun
araclarla, butanliik, streklilik ve koordinasyon gergevesinde gergeklesmelidir. Biitiin
bunlarin yanisira turizm imkanlarimin tamtilmasinda yerel yénetimlerinde katkisinin olmasi
saglanmalidir. Bunun igin gelismis tlkelerde oldugu gibi yerel yonetimlerin toplam vergi
gelirlerinden yan yariya pay alabilmesi, beldelerin gelismesi ile ilgili kararlarimi kendi
organlari igerisinde ele alip, isleri seri bir sekilde sonuglandirma imkanmna sahip olmalari
gerekir.

Bugiin dlkemizin turizm ile ilgili tanttim ¢abalarn T.C. Turizm Bakanhgi'nca
yuritilmektedir.

Bakanlik. biitgeye bu amagla konmug &denckler 8lgiisiinde dis tanitma ve pazarlamaya yonelik
bazi ¢alismalarda bulunmak(adir. Bu ¢alismalardan bazilar;

a. Turist gonderen iilkelerin basin ve yayin organlaninda rcklam vererek, o iilke halkini, seyahat
kararlarini iilkemiz tizerinde olusturmalan konusunda etkilemek.

b. Turizm iltisas fuarlarina istirak ederek. turizme yardimer dogal, tarihi , kiiltiirel degerlerimizi
sergilemek. sektor mensuplarimin yabanci meslektaglan ile bulugmasim saglamak,

c. Yabanci basin ve yaym organlari mensuplanim yurda davet ederck tanimalarina yardimc:
olmak ve tilkemizi dinya kamuoyuna tanitmalarini saglayict tesviklerde bulunmak,

d. Tamuict brosiir. kitap. afis, biilten ve benzeri vaymlarn iireterek dagitimini saglamak.

¢. Tamuet film. vidco gibi gdze ve kulaga hitap eden tamtict malzemeleri satin alarak veya
iireterck dagitimim saglamak seklinde 6zctlencbilir.(8)

Tirkiye'de tamtimin hep yetersiz oldugu ve dogru tamitim politikalarimin tespit
edilemedigi konulari tartigila gelmis, elestirilmigtir. Bitin bunlar da Ankara'daki ilgili
Bakanlik ve kuruluglara yonelik olmugtur. Oysaki dig tamtim toplumdaki herkesi
ilgilendiren, her gesit ekonomik faaliyetlerle baglantist olan gok yonlii bir siiregtir.

Sinirli biitge odenekleriyle tiim yikii ¢ekmeye ¢aligan Ankara'daki bu merkezi
kurulusu tim olanlardan sorumlu tutmak gergekgi bir yaklasim olmamakla beraber Turizm
Bakanligmin merkezi bir otarite olarak turizm tamitim politikalarin tespit edip, sektérii bu
politikalar dogrultusunda yonlendirip, tegvik etmek, bu konuda yerel yonetmlerle stk bir
isbirligi yapmak temel gorevi olmalidir.

8. Hasan Kocatiuk, "Tamitnnda Yerel Yéonetimlerin Payy,” Tiirsab (Ocak 1993), Say1 118, s.47
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Ozellikle yerel yonetimler bulunduk!art beldenin turizm potansiyelini ortaya
¢ikaran, turistlerle direk temas kuran, bunlarin yarattigr ekonomik faaliyetlerden dogrudan
ctkilenen bir kesim olarak merkezi otariteden daha etkili olabilir.

Konuya bu agidan bakildiginda dis basinda Turizm Bakanlig: tarafindan yuritilen
reklam, brostir, baski, dagitim, dis fuarlara katilim , disg basin ve yayin organlar ile iliskiler
gibi faaliyetlerin o yoredeki yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilmesi gerektigi ortaya
¢tkar Bu faaliyetier igin ihtiyag duyulan finansmana sektordeki ozel firmalann istirak edip
etmeyecefine, edecek ise bunun olgiisiniin ne olacagina ise yerel yonetim organlarinin
degerlendirmeleri sonucu karar verilebilir.

3.3. Turistik Tercihlerde Kiiltiirel Varliklarn Etkisi

1992 yilinda istanbul Universitesi Turizm Doktora Programina bagl olarak, Akdeniz Bélgesi
birinci stif tatil kéylerinde kota 6rnckleme vontemine gore vapilan anket sonucuna gore ilkemize gelen
turistlerin burada mutlu  olmalarina neden olan etkenlerin neler oldugu sorulmus % 60.6' s1 Tirk
misafirperverliggi. % 537.4' i arkecolojik ve kiiltiirel degerlerin zenginligini ilk iki sirada géstermistir. (V)

Giiniimiizde. yurt digina yénelik pazarlama ¢alismalan yapan yerel seyahat acentalarinin gogu
Tiirkiye scyabat paketind satarken. iilkenin tarih ve kiltiirel dokusunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Ornegin.
Arahk 1990. Mayis 1991 tarihleri arasinda tirk turizmmini satisa sunan yerel seyahat acentalan iizerinde
vapilan bir aragtirmada: paket tatil programlarimn % 58'inde Tiirkiye'nin tarih ve kiiltiirel dokusu
islenirken. % 18'inde deniz ve giines motifinin 6n plana ¢ikarildiga saptanmstir. (10)

Benzer aragtirma, 1991-1992 doneminde Turkiye'ye gelen yabanci turistler
tizerinde yapilmugtir. Bu arastirma ile: iilkemize gelen yabancilarin % 20'sinin Tirk kiiltirini
arastirmak istedikleri. % 21'inin scyahate tarih amagh katildiklan, %22'sinin deniz ve giines igin tatile
¢ikuklan, % 9' unun isc mistik dogu havastm tatmak istedikleri igin Tirkiye'ye geldikleri
saptammsar.(11)

Turkiye gok gesitli kaltiirel 6zellikleriyle sahip oldugu kiiltiirel imaji geligtirebilir.
Fakat  kiiltiirel imajin daha gok yaghlar tizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Oyleyse
yapilmast gereken sadece yash kesimin degil biitiin yas gruplarnin igindeki kiltiir merakim
ortaya ¢ikarmaktir. Bunun igin kultir agirlikli hazirlanacak paket turlardan yararlamilabilir.
Bu paketlere konacak kiltiirel veriler ise; el sanatlari, tarihi degerler, yoresel kiyafet
sekilleri, folklor, festivaller, eski mimari eserler, degisik mimari 6zelliklere sahip evler,
hanlar, kervansaraylar... gibi ¢ok ¢esitli degerler olabilir.

9. Abdilkadir Corbaci, "Tamtma Stratejisi ve Yontemleri Turizmde Tanitmamn Temel Kurallar,” Turizm Yilhgs,
1994, 5.72

10."Pazarlayanlarda Tiirkiye'yt tanimivor,” Tiirsab, Temmuz 1991, 5.26

11."Avrupa Turkiye'yi Tanuuvor,” Tiirsab, Mart 1991, s.31
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Turizm Bakanh@min turistlerin Tarkiye'yi tercih etmelerinin sebeplerini tespit
etmek i¢in yaptif aragtirmada tablo 3' deki veriler elde edilmigtir.

Tablo 3
Turkiye'nin Segiminde Neler Etkili Olmaktadir?
(%)

Fivat 25
Tirk Halkini Tamima 20
Kiiltiirel Etkinlikler 15
Tirkive Meraki 19
Ucuz. Aligveris 15
Is Olanaklar 6
Kaliteli Uriinler 3
Tiirk Mutfagi 2

Kaynak: Turizm Bukanhg statistikleri

Tabloda gorillen sonuglardan da anlagilaca@i gibi turistlerin birinci tercih sebebi
{ilkemizin pazarlama fivatlarimn diisiik olmasidir. Ikinci sirada yer alan Tiirk halkini ve
Turkiye'yi tamma meraki da  Glkemizin  kiltirel  ¢ekicilik ve farkhihgindan
kaynaklanmaktadir. Bu sonug iilkemize yonelik kiiltiirel selyahatlerin oraminin yiiksek
oldugunun gostergesidir.

Belirli donemleri ve belirli yoreleri kapsayan turlarla yabanci turistlere etkisinden
kurtulamayacaklar seyahatler vyasatilabilir; ¢rnegin, Safranbolu'da baglayip, Trabzon'da
sonuglanan bir gezi programu hem bu amaci gergeklestirir hem de Karadenizin tam
anlamiyla turizme agilmasim saglayabilir. Bu seyahatler esnasinda her yorenin kendine has
ozelliklerini yansitan el sanatlaninin turistler -arafindan satin alinmast onlarin hem bizi
unutmamalarint saglayacak hemde yoredeki halkin gelir giicinii iyilestirecektir.

Ulkemizi ziyaret eden iigiincii yas turizmine yonelik turistlerin 1/4 ' G tlkemizi
kiltiirel amagh ziyaret etmektedir. Ayrica bu kesim Glkemizin kiltiirel dokusuna yonelik
hediyelik egyalara ( hah, kilim, deri vs.) 6nemli harcamalar vapmaktadir. Diger bir deyisle
ahig-verig amagh kiiltiirel harcamalarin toplam tutari, turistik tatil, dini ve diger harcama
kalemlerinin astiinde olmaktadir.
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3 4. Kiilttir Turizminin Ogeleri

Ulkenin ya da yorenin tarihi, mimari 6zelliklerini, bazen de yagam bigimini yansitan,
giniimiize kadar gelmis eserlere tarihi eser denir. Tarihi eser simifina giren pek ¢ok cami,
han, hamam, Kkervansaray, turbe, koprii ve evler; turistler tarafindan kameraya alinip,
fotograli gekilir. Mimarlar, arastirmacilar, tarihgiler ve ¢grenciler igin de birer aragtirma
konusu olur. Tarihi eserler énemli turizm potansiyelidir. Bu nedenle ozelliklerini
kaybetmemeleri, tahrip olmamalar igin gerekli onlemler alinmali, restorasyon galigmalan
yapilmalidir, ayrica sadece miize olarak kullaniimalart degil yeterli diizenlemelerle iginde
yasanir hale getirilip, konaklama yada yiyecek igecek unitesi olarak kullanima agilmasi
saglanmalidir. Tamtim igin ise kaset ve brosiirleri hazirlanmalidir.

Ulkenin ve yorenin tarihini yansitan, cesitli kiiltir ve medeniyetlerden giiniimiize
dek kalan eserlere arkeolojik eser denir. Anadolu birgok medeniyete besiklik ettigi igin
antik sehir, sur, kale, tapinak, mabet, tiyatro, kilise gibi arkeolojik eserler ¢ok yaygin ve
cesitlidir. Bu tar eserlerin tarihi eserler gibi 6zenle korunmas: ve tahrip olmamast igin
onlemler ahnmip, yasatilmasi igin gerekli tedbirler alinmahdir.  Varlig bilinmekle beraber
heniiz hayata gegememis eserlerin kazilar yoluyla ¢ikartilmasi,, bu swada meydana
gelebilecek kagakgilik olaylarninin 6nlenmesi iginde yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekir.

Yorenin ekonomik faaliyetleri iginde yer alan ve ozellikleri itibariyle o yorenin
simgesi haline gelmis bulunan el yapmast triinlere yoresel el sanatlari denir. Turistlerin
uluslararasi seyahatleri esnasindaki yerel kiiitiirleri yagama, deneme motivasyonu, el yapimi
hatira egyalarda kultiirel otantiklik arayiglarina kadar uzanir. El sanatlari dinamik giiciin bir
pargasidir ve bir toplumun kendi kendini gérmesine, degerlendirmesine katkida bulunur.

Kendinden farkli bir yagam tarzini deneme ve diinya goriigiinii genisletme ¢ogu
turistin ortak hedefidir. Arastirarak ve 6zellikle d2 kirsal pazarlarda ufak dikkanlarda
veya bir ustanin atolyesinde el yapimi eserler alarak turistler bir kiltirle baglar
olustururlar. Bir turistin fin yapim bir hediyelik esya ile ilgili su tammlamasi bu konuya
tipik bir drnektir: "Insanlann igleri konusunda hissettikleri, tilkeleri konusunda hissettikleri
ve ¢evreleri konusunda hissettiklerini ifade eden seyler istiyorum."(12)

El eseri hatira esyalarin pazarlanmasi sanatkar Ureticiler, parakende saticilar ve
titketici turistler arasindaki birbiriyle baglantih bir sistem iginde yer almaktadir. Turistler,
ironleri  ozellikle el sanatiyla ilgili drtnleri satin  alirken kiiltirel gergekligi
algilayabilmeliler. Ornegin minyatir bir Safranbolu evine bakarken sadece tahtadan
yapilmus bir sis esyasi degilde her karesinde egsiz bir tarih yatan ve gegmisten gelen bir
kiiltir eserini gordiging bilmelidir. Turistlerin el sanatlarina ve yoresel eserlere kargi
ilgileri her zaman olacaktir.  Bu tiir el sanatlan yore halki i¢in onemli gelir unsuru olur.
Turistlerin yagadigi ve gordigi her seyi hatirlamasina yardimei olan bu iriinler igin
gerekirse kurslar agilip, tesvik yardimlart hazirlanmalidir.  Aligveris iglemi, hediyelik
esyalarin alindigi ortamlar ve iriinlerin bizzat renkleri, malzemeleri ve desenleri turistlerin
distiniip kalturel gergeklik ve kiltiirel anlam tanimlarimi gikardiklan zengin bir kaynak
olusturur.

12. Boris Vukome, "Marketing Culture as a Tourist Commodity,” Tourism and Culture Towards the 21st Century
Conference Proceedings, University of Northumbria ut Hewezstle: 1996, 5.293
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Guatemala'mn daghk bir kdyiinde ¢l bir maske kesfetme, Tirkiyc'de bir hali dokumacisiyla
dokumacihifin kansikbgim goriigmc, A.B.D.'de bir beysbol snaginda bir tigért scgme veya Gana'da bir
sevvar saticivia fivatta pazathk yapma gibi clavlar turistlere gezileri csnasinda hedivelik csya aligverisi
yaparken tecritbe kazanma ve kiltir konusunda disiinme firsat saglar. (13)

Bir yoreyi ya da belli ozelliklerini tamtmak amact ile yihn belirli giinlerinde
dizenlenen, ulusal veya uluslararasi katilima agik faaliyetler butiintine festival denir. Bu
tiir festival ve 6zel giinlerin ses getirebilmesi igin iyi bir tamitim gerekir.

3.4.1. Kiltiirel Ogielerin Pazara Sunulmast

Kiiltiirin kapsamlan; iv=anlarn digiinceleri, tavirlar, inanglan, degerleri, yaptiklan
ve urettikleridir. Bir yerin; binalarindaki eski el sanatlarn, parklan, camileri ve diger
degerlen, sanat vasitasiyla ya da turistlerin seyahatleri esnasinda karsilagtiklart kigilerle
kargihkl etkilesimle elde ettikleri davramglar ve defer yargilanyla kiltir turistlere
pazarlanabilir.

Kalttirtin turistik bir mal olarak pazarlanmasi kendi i¢inde pazarlama igleminin tim
alanlarim kapsamaktadir. Yani onun dretilmesi boltimiinde oldugu gibi yine kultiiriin
pazarda sunulmasi asamasinda da. Global turizmde kiltiirin pazarlanmast her nerede
uygulandiysa, tiim ¢abalanin genellikle promosyonla sonuglandigi gergegini gosteren,
sayisiz 6rnek bulunmaktadir. Turistik bir triinii olusturan herhangi bir parga gibi, tabii ki
kiltir de promosyonla degis tokus igin satiga hazir hale getirilmektedir ve getirilmek
zorundadir.  Kisaca pazarlama terminolojisinde, kiltir turistik bir driiniin dnemli bir
pargasidir ve kiltirel miras pazarlamas: herhangt bir Griiniin pazarlanmastyla hemen hemen
aymidir. En basit sekliyle bu ti¢ amagla Gzetlenebilir.

--Urtiniin tantmlanmasi

--Potansiyel pazann belirlenmesi

--Birinci ile ilgili (Griin tanimlamayla) uygun bir bilgi akisinin sonrakine ( potansiyel
pazara) gecisini yonlendirme.

Arz ve talebi biraraya getirme konusuyla ugirasan, bu ti¢ amacida istlenen aracilar;
kamu kurumlarina veya 6zel ticari sekidre hizmet sunan acentalardir. Bu acentalar tarihi
sehir turizminin kendine has ozelliklerinden dolayr bazt karmagikliklar meydana geldiginde
dogal olarak zorlamirlar. Bu nedenle pazarlama acentalart yerel boyutta yapilagmis ¢evreyi
belirleyen ve yonetenlerle hassas derecede bir iletisim kurma ¢abasiida bulunmalidirlar.
Bu da sadece turizm acentalan arasinda degil, aym zamanda yerel yonetimlerinde bizzat
kendi iginde strekli ve yakin bir isbirligini gerektirmektedir. Bir ¢ok yerel yonetim
endiistriyel gelisme politikalarinda 6zel sektorle olan iletisim de gereken, istenen uzmanlig;
geligtirmig olmasma ragmen, bu aslinda ¢ok az sehirde meydana gelmektedir.

lkinci amag, varolan pazann ozelliklerini tammlama ve yeni potansiyel pazarlan
yakalama gorevini tagtyau turizm pazarlama acentalannin sorumluluk alanina girmektedir.
Uygulamada, turizm endistrisinde veya beska verde tarihi sehirle turistler arasindaki
iligkiyle ilgili olarak gok az sistemli caligma yapilmugtir. Turistlerin yasian, aile durumlari,
grup kompozisyonu, gelir, simf, egitim durume: agilarindan 6zellikleri ve diger turist tirleri
hakkindaki ozellikler ve bir biitiin olarak niifus ozellikleri bir ¢ok ulusal ve yerel
aragtirmalarda genel terimlerle dzetlznmistir.

13, agm. s.294
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Bu aragtirmalarda belli pazarlama stratejilerinin  dayanabilecegi veya tasan
trendleriyle gelecck pazarlanin 6nceden belitlenebilecegi yeterli bilgi s6z konusu degildir.
Benzer sekilde, tarihi sehirdeki turistlerin davramst da yalmzca ana hatlarla verilmistir.
Kahs uzunlugu, konaklama segimi ve harcamalarla ilgili tahminler konusunda yetersiz bilgi
toplanmugtir.  Ayrica kullanun yogunlugu agisindan miigterinin fiili olarak tarihi gehir ve
imkanlarmni nasil kullandigi biiylik oranda bilinmeden kalmakta, turist motivasyonu konusu
¢ok nadir olarak dikkate alinmaktadir. Maalesef pek ¢ok potansiyal zithklann ¢ézimiinin
merkezini olusturan da turist davramslarimn bu yonleri olmaktadir. Eger pazar tam dogru
olarak tammlanacaksa hem turistlerin birbirleriyle etkilesimde bulundugu tiim sosyo
psikolojik alan, hemde tarihi abideleler incelenmelidir. Ayrica eger heterojen bir tiriin igin
heterojen pazar arastirilacaksa, nostalji, giindelik hayattan kagig ve romantizm konularinda
abartilmig varsayimlarda bulunulmamahdir.

Uriin ve pazan biraraya getirme seklindeki iiglincii gorevi tistlenmede mevcut olan
temel arag, potansiyel misteriye yonelik bir bilgi akisint tesvik etmektir. Bu bilginin bir
kismi turizm pazarlama acentalanndan, ¢ogunlufiu isc  turizm planlayicilarinin etkisinin
diginda oldukga farkl kaynaklardan meydana gelmektedir.

3.4.2. Turistik Uriinlerin Fiyatlandirilmas

Turizm pazarmnda turiste sunulan ve ona ¢ekici gelen bir Griniin fiyatlandinima
sistemi, temel maddesi ne olarak isimlendirilirse isimlendirilsin, pazarda ki herhangi bir

artniin fiyatlandirnlma sisteminin isleyisi ile aymdir. Sekli nc olursa olsun, bir paket tur veya tek
bir turist hizmetinin, kendi fiyati vardir. Bircysel bir alict kigisel 6iciisiine gore, kendisine sunulan hizmet
kalitesine uyan bir fivati kabule hazirdir, Turistik tiriiniin ilgilendigi kadanyla, {iriin karmagik oldukga,
{iriinii olugturan pargalann kendine ait bir fiyatinin olmasi da oldukga mantiklidir. Pazarda bir fiyat, belli
kullamim degeri olan bir mala ulasir.  Ciinkil fivat pazara mal olarak sunulan bir tiriiniin kalitesi
konusundaki her objektif veva subjektil hikmiin temel 6lgiisii durumundadir. Bu noktada "use--value"
(kullamm degeri) goriisii ile ncvin anlasilmasi gerektigi meselesi ortava ¢ikmaktadir. Bu diinyada
manevivat onemli bir yver tutmaktadir. bu yiizden kullamum degeri kavramu kiiltiirel halkaya ilave
edilmelidir. (14)

Gergekten turist; ilgisini geken, ihtiyacim gideren veya kendisine her anlamda fayda
saglayan bir mal veya hizmeti, kisacasi turistik bir Grind satin alirken, bazi Griinlerin
fiyatlatimn, o driinlerin normal piyasa fiyatlarinin bir 6lgiide Uzerinde olmasini normal
karstlamaya hazirdir.  Ciinki, o bilmektedir ki; kendisinden istenilen fiyat yalnizca, o
turistik Grintin dretimi ile ilgili ekonomik degeri degil, ayni zamanda boyle bir iiriine iier
zaman ulagamayacagi, onun igin olaganisti olan bir ortamda kullamyor, yararlamyor veya
aliyor olmanin kendisine sagladigi o erigilmez maddi veya manevi hazz, bir bagka deyisle
kuilamm degerini de kapsamaktadir. Bir bagka deyisle Alp Daglarinda veya okyanusun
ortasindaki bir adada eysiz giizellikleri seyrederek yedigi bir aksam yemeginin, bir
onbesinci ylzyil satosunda igtigi sicak sarabin, bir Osmanli konaginda igtigi tirk
kahvesinin veya buralardan alacagi ozellii olan hediyelik esyalarin fiyatlarinin, normalin
bir 6lgude uzerinde olmast ona dogal gelebili. ~ Ancak fiyatlama yapilirken
unutulmamalidir ki; her trtin gibi diinyadaki turistik Grinlerin piyasasinda da sinursiz bir
rekabet, turistin ise stmrh bir bitgesi vardir.

14, agm. 5294
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Sonug olarak denilebilirki: Ziyaret¢i sadece belli bir yerle ilgili tatil karar almaz,
aynt zamanda tatilin uzunlugu ile ilgili detaylar, ziyaret turii ve yapilacak faaliyetlerle ilgili
kararlarda alir. Genelde tarihi sehirlerin uzun sireli yerlesik Ginleri vardir. Tanttum bu Gnii
daha etraflica anlatabilir ve vurgulayabilir. Yerel turizm pazarlama acentalarinin direk
kontrolii altindaki basili bilgi, zaman ve mekanda daha tatminkar bir ziyaret¢i dagilimi igin
bu tiir hedeflerin ilerlemesini saglamak amaciyla kullanilabilir.

3.5. Turistik Uriinlerin Yagam Seyri

Turistik Grinin temel unsurlan mal ve hizmetler olsada ¢ekiciligi olan bir
destinasyon, bolge veya yorede bu kapsamda ele almabilir. Bu unsurlarin turizme bagh
olarak ulusal oldugu kadar uluslararast alandada pazarlanmasi gerekmektedir.
Pazarlamanin yapilabilimesi iginde ©n gart, yukanida da bahsedildigi gibi, tanitimdir.

Burada nemli bir ka¢ gergek daha vardirki buda turizmin ya da diger bir deyisle
tatilin  zaruri bir ihtiya¢ olmadigi, seceneklerin fazlaligi ve kiigiik bir olumsuzluktan gok
cabuk etkilenip difer segeneklere kayabilecegidir. Buna en giizel 6rnek 1990 yilinda
meydana gelen korfez savasidir. Turk turizmi bunu 1991 yilinda turist sayilatnda %
40'lara varan distsle, turizm gelirlerinde % 20'lere varan azalmayla olumsuz bir gekilde
yasanuglir.

Diger bir gergek ise pazarlarda degisme olabilmesidir. Tabii pazarlar degistikge
{iriin stratejiside ona gore degismek zorundadir. Ciinkii tiketicinin irtinii kabullenmesinde
zamanla degisiklik olur. Bu durumda; iriine "devir yapan" hayat seyri kazandirir. Uriiniin
hayat seyri baglangig(sunus), biiyiime, olgunluk, doyum ve inis (gerileme) dénemi olmak
iizere beg agsamada gerceklesirken pek cok tiirde stratejiyi ayarlamak icin de ipuglan saglar.

3.6. Diizey yada Sistemler Boyutu

"Diizey ya da sistemler hoyutu kavramma gore her sistem daha genis bir sistem
icinde bulunur. Sistemin kendisi bir ¢evre (daireyi ¢evreleyen alan) i¢inde bulunur."(15)

Ornegin, kiiltirel turizm, sistem olarak makro sistemin (turizm sektoriiniin) bir
¢esidini olusturur ve amaglart turizm sektOriinin - amaglarina benzer. (Alt- sistemin
amaglarnnin Gst-sistem amaglarina uyumu)

Hizmet Uriinii Geligtirilmesi: Insanlar merak ettikleri i¢in ya da dinlenmek ve
eglenmek istedikleri igin ya da kultirlerini  geligtirmek igin turizm hareketlerine
katlabilirler. Kulttrel turizmi ele aldigimizda kiltirel bakimdan zengin bir yerde kiltiirel
turizmin gelistiriimesinin amaglandigini varsayalim. Bunun igin ne yapilmalidir? ilk 6nce
profosyonel bir yonetim ve organizasyonla ulagilmak istenen hedef kitlelerin iyi bir
analizinin yapilip, arastiriimasi ve tahlil edilinesi gerekir.

15. Cemil Boyaci, Murat Ozcan (gev.), "Turizin Pazart Igin Yeni Hizmet Urtinlerinin Gelistirilmesi: Bir Sistem
Yaklagim," Turizm Yiihgi, 1988-1989, 5,198
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Tuketici turist ne bekleyecektir, ihtiyaglar nelerdir, gudileri, aligkanhklart nasildir,
alternatif segeneklere yonelebilir mi? Bu yeri diger kiiltirel merkezlerden daha dikkat
¢ekici hale getirmek, aynicalikh kdmak i¢in  neler yapilmahdir?  Kisaca énemli olan
titketicilerin beklentileri, onlann tatmin edilimesidir.  Fakat tim bunlar icin kiltirel
zenginlik tek baswa yeterli degildir. Bunlarin diger hizmetlerle; konaklama, ulasim,
tanitim, pazarlama ve tamamlayict ilaveler ile desteklenmesi gerekir. Ayrica bunlarin
gergeklesmesi igin finansmana da ihtiyag olacakur. Fakat batiin bu kaynaklar sinirh oldugu
igin yeteri kadar gelisme gosterilememektedir.

Insanlarin is yerinde harcadiklan siire azalip, gelirleri arttik¢a bos zamanlan
artacak bu bos zamanin nasil doldurulacagi da 6nemli bir konu olacaktir. Eger insanlar
daglara tirmanmamin ya da Safranbolu'da oldugu gibi de@isik mimari tarzdaki evleri
gormenin  hayatlanm zenginlestirdiffine inamiyorlarsa her tuiiu giiglige rafimen seyahat
etmek igin ¢alisacaklardir.  Fakat insanlarin seyahatleri esnasinda yada daha sonra
kargilagabilecedi guigliikler seyahatin satigim azaltabilir ya da engelleyebilir. Boyle bir
sonugla kargilagihinamast igin pazarlama kararlarinin gergek ve dogru bilgilere, verilere
dayandinlmasi gerekir. Fakat bos zaman degerlendirenlere yonelik pazar Kkararlan
zordur ve belirgin degildir. Bos zamanlanm degerlendirecek olan bireyler belli bir hedefe
gitmek zorunda olmadiklan gibi uzun mesafeli yolculuga ¢ikmayada mecbur degillerdir.
Bos zamam degerlendirmede herhangi bir yerin segimi, tatilin nasil gegirilecegi yolundaki
kararin 6nemli bir pargasidiy. Bos zaman piyasasinin analizinin yapiimasinda genis 6lgekli
pazar aragtirma programlari uygulamr. Bu aragtirma programinin hedefleri;

- Turizm pazarinda ialebin yapisint analiz etmek

- Yeni pazarlama firsatlan olugturmak

- Potansiyel turistlerin igindeki hedef gruplann ihtiyaglarimi yansitacak seyahat
paketlerinin diizenlenmesi igin bir gergeve gelistirmek seklinde 6zetlenebilir.

Bu hedeflere ulasabilmek ve bu yolda karsilagilan sorunlan ¢ézmek igin turizin
piyasasint incelemek Uzere iyi belirlenmis bir bilgi sisicininin  diizenlenmesi gerekmcktedir.
Bu gevre iginde alt sistemler olugturulur. Alt sistemlerde bog zaman faaliyetlerine karst
degisik insan tipleri igin hazirlanan seyahat sekiileridir. Bunlarda demografi, fikir ve
tavirlar, davranig ve motivasyon olgiit olarak kullanlir.

Incelemelerdeki ilk adim. hangi temcl faktorlerin tatile olan ihtivaglara katkida bulundugu,

hangi faki6rlerin ideal bir tatilde farkh insanlarin aradiklan tecriibe tiirlerini etkiledikleri ve bu tatillerin
gerceklesmesini engelleyen faktorlerin neler oldugu hakkinda hipotezleri geligtirmektir. (16)

3.7. Turizin ve Mimarinin Onemi

Turistlerin her birinin farkh farkl: istek ve arzulari vardir. Kimi giines, deniz, kum
ararken kimisi gunliik hayattan uzakta tatil yapmay: tercih eder, kimiside kendi kaltiirleri
diginda farkli kiltiirleri izlemek, farkl sanat, tabiat olaylarm gormek ister. Bugiiniin
geligen teknolojisi suana dek diis olmanin Gtesine gegemeyen global diinya imajimi,
insanlarin uluslararasi turizm hareketleriyle gerceklestirdikleri bir olgu, haline getirmistir.
Turizm olayinda turistlerin g¢esitli ihtiyaglan olacaktir. Bu ihtiyaglar da ilk once
konaklama, dinlenme ve yiyecek igecek i¢in bina ihtiyacini ortaya gikarir,

16. a.gm. 5.20]
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Sonra ulagim igin karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu; haberlesme igin
telefon, faks gibi iletigim aglar; temel yapt olanaklart olarai. elektrik, su, atiklar, saglik
hizmetleri, aligverig verleri, giivenlik gibi sosyal hizmeiler, karsilanmast gereken baslica
ihtiyaglar olacaktir. Tum bu ihtiyaglarin  dnceden planlanip, organize edilmesi gerekir ki
sonradan olasi bir sorunla kargilagilmasin,

Genellikle turizmin gesidi ne olursa olsun binaya ihtiya¢ duyulur. Bu yeni binalar
icin de, eski binalar i¢in de boyledir. Eski mimariler turistler igin ilgi odag olarak
korunurken yeni ¢agdas binalara da agulik verilmelidir ki her tirlii turist talebi
karsilanabilsin. Canka turistleri standart kahplara sokamayiz. Bazilan gagdas konaklama
tesislerinde kalmayi, ginin bitiin ¢agdag imkanlarindan yararlanmayr tercih ederken
kimisinin aradifz sadece tarih kokan odalardir. Ornegin, Safranbolu; insanlar buradaki
egsiz mimari eserleri gezerken konaklama ihtitaglarii boyle bir yerde gidermek
isteyebilirler. Bunun igin biytk konak seklinde bir Safranbolu evi orjinaline uygun bir
sekilde restore edilerck, turistler igin cazip hale getirilebilir. Bu ortam turistlere bizzat eski
donemleri yagiyor hissini verirken, onlarin her tiirli ihtiyaglarina cevap verecek bir
konaklamay1 da gergeklestirecektir. Bunun igin 6zenli ve bilingli bir tasarim gereklidir.

Abide ne igin planland ise o anlanu tagir, uzun bir siire devam cdebilir ve nihayet biitiin olarak
ve uygun bir bigimde siirdiiriilebilir ve korunabilir. Bu aymi zamanda turist diyc isimlendirilen modern
diinya gogebesinin de hedefidir ki. bu gogebe gezilerinin anlamin bu abidelerde bulmaktadir ve gesitli tiir
ve farkl nitclikteki bu eserlere tesekkiir ctinektedir. (17)

"Gelecekde, su anda var olan binalan yenileyip yeniden farkli amaglarla kullanma
agisindan gok daha biyik bir talep olugacaktir ve turizm ozellikle kiiltiirel ve tarihi gehir
kavramu agisindan, bu degisimin tesvik edicilerinden biri olacaktir."(18)

Turizmin, ¢ok hizli gelisen bir endistri dah olarak gerek geliymis gerekse
gelismekte olan tilkelere pek gok yarar saglad.g muhakkaktir. Lakin her sene milyonlarca
insan turizm amagh seyahatlere ¢ikmakta, bu scyahatlerinde de ozellikle bozulmadan
kalabilmig sessiz, dinlendirici, dogal ve Kkiltirel mekanlari aramaktadir. Fakat bu
mekanlarda turistik ihtiyaclarin kargilanmasi, hem kirsal hemde kentsel kesim olarak,
cevresel ve ekolojik bazt etkilere yol agmaktadir. Bunun sonucunda da dogalligm
koruyabilmis pek ¢ok iicra koge turizm baskist ve turistik kirlenmeyle karsilagmaktadir.
Ozellikle tagima kapasitesine fazla yiiklenilmesi sonradan onarilmas gok giig tahriplere yol
acmaktadir. Onemli olan bunlarin olumsuz etkisini en aza indirmek hatta yararh olmasin
saglamaktir. Buda iyi, titiz bir yonetim ve gergekgi, akilci bir planlama ile miimkiindiir.

Kiltirel ve tarihi gehirler bireysel olarak kiiltirel miraslardan daha kompleks
cevrelerdir ve turistlerle yerli halk da dahil olmak tizere gok gegitli kigiye hitap etmektedir.
Bu da ziyaretgilerden kaynaklanan baskilari diger gruplardan kaynaklanan baskilardan
ayirmay! zorlagtirmaktadir ve bu durumun godziimlenmesini saglayacak tiirde detayl bir
analiz de maalesef yapilmamaktadir.

17. Vukonic, a.g.m. 5.291
18. S J Aliwinkle, Clare Speed, “Science Culture and Cultural Tourism," Tourism and Culture Towards the 21st
Century Confercnce Proceedings, University of Northumbria at Newcastle: 1946, s.3
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Kiltiirel bir sehrin tasima kapasitesine gore turizmin yapilagnug ¢evre tzerindeki
etkisini analiz etmek i¢in bir ¢ergeve olugturma geregi s6z konusudur. Bu gergeve hacim,
Iz ve siklik agilanndan sehir igine ve disina olan turist akimlarin kapsamalidir,

3.8. Turizmde Yeni Tanitim ve Pazarlama Arayiglan

Tamitim hem geliymis hem de gelismekte olan ilkeler igin ciddi bir sorundur.
Aralarinda Turkiye'nin de bulundugu uluslararast turizm pazarinda yeni olan tlkeler i¢in
ayri, diinya turizm pazarinda en biiyiik paya sahip olan tilkeler igin ayri olsa da onemli bir
sorun tegkil eder.

Bu nedenle tamtim, rekabet arttik¢a dinya turizin pazannda sahip olduklan pay:
kaybetmek istemeyen ve daha fazla pay almak isteyen tilkeler arasinda temel konuyu
olusturmaya baslar.

Turizm amagh tamtim yapilirken ilk olarak, bilgi vermeye fakat dogru bilgiler
vermeye 6zen gosterilmelidir. Ulkenin, bolgenin ya da yérenin tarihi, arkeolojik, cografi,
ekonomik, kilturel ve mimari ozellikleri verilirken insanlarda o yoreye gitme arzusu
uyandiriimalidir.

Turkiye turizminde tamtim, dzellikle arz talep dengesi bozulmaya basladiktan sonra
gindeme gelmis ve turizmin gereken gelismeyi gosterememesinin en énemli nedeni olarak
gorilmugtar. Daha sonralan ¢zellikle 1980'l yillarin baginda tanitimia birlikte, kitle
turizmi hedef alinmug ve yatirunlar devlet tarafindan tegvik edilmeye baglamistir. Aymi
dénemlerde yeni bir tatil merkezi arayisi iginde olan Avrupa ilkeleri de Tirkiye'ye karsi
olan taleplerini kiiltir turizmi yoninde ¢ok fazla artirnustir.  Sonugta devletin yatinm
tegvik politikasina uygun olarak "Tirkiye Tatil Ulkesi" olarak tanitimlar baglamigtir. Bu
sirada Fransa, Ispanya, ltalya gibi turizmden yillarca biyik pay almis, gelisimini
tamamlamig ulkeler yeni bir tamitim arayigina girerek "Bolgesel Tamtma" ve "Turizm
Cesitlerinin Tamitim" na baglamiglardir. Baz olarak da bolgelerin cografi, tesis, kiltiir gibi
degisik ozelliklerini almislar, her bolgele igin farkli pazarlara, pazar gruplarina
yonelmiglerdir. Tirkiye'de bolgeler arasinda gerek tesis, alt yapi, arkeolojik kalintilar ve
cografi farkhlik bakimindan gerekse eski medeniyetlerin eserleri ve mimari ozellikler
agisindan farkl farkh ozelliklere sahip bir tilke olarak aym teknigi uygulayabilic. Bolgeler
arast bu tiir farkliliklar hem riski azaltir hem de pazan gesitlendirir. Ornegin Safranbolu
farkll bir pazara, farkli bir kesime hitap edecektir; Antalya farkl bir pazara, farkh bir
kesime. Tirkiye i¢in bolgesel oldugu kadar bu tiirden nokta tamtimlanda 6nemli olabilir.

Ancak bunun i¢in iilkesel ve bolgesel tamtim stratejisi belirlenip, ¢érgiitlenmeli daha
sonra nokta tamtimlarina gegilmelidir. Buda Turizm Bakanhigmin destegini, turizm
cesitlerinin 6ne ¢ikarilmasim ve tamitimi saglayan kurumlari gerektirir. Tamitimi saglayan
kurumlar, kullandiklan araglar, yaptiklarn harcamalar da en az tamitim kadar elde edilen
verimliligi etkilemektedir. Guniimizde turizm talebine gore turizm arzi daha fazla
biiylimekte, mevcut olan rekabet daha ¢ok kizismaktadir. Buda onemli bir unsur olarak
tamitim igin yapilacak harcamalarin, talebin sekline gore, hedefe uygun olarak yapilmasinin
gerekliligini, ortaya koyuyer.

P T T

Boe wnl - R
I—LQ[@EL\M\ 4 ot Bl



70

Artik Griine ait enformasyon tum aynntilanyla tuketici turiste veriliyor, Grtinler
daha belirgin bicimlerde ve ¢esitli imajlara ¢evrilebilir nitelikte oluyor. Teknoivjinin her
itukamyla desteklenmis ¢ok genis enformasyon sayesinde tiketiciler eskisi gibi zoraki
tercihler yapmiyor. Ayrica belli oranlarda butgeleri olan, kamu kaynaklarmi kuilanarak
turizmi tanitmava galigan ve pazarlama faaliyetlerinde bulunan Ulusal Turizm Kuruluslar
(UTK) hem diinya ¢apinda yasanan rekabetin geregi olarak hemde tiiketiciye ve turistik
Griin ticareti yapan kuruluglara daha fazla enformasyon saglamak igin, uluslararas: seyahat
pazar.adaki gelismelerle ¢alisma bigimlerini degistiriyor, ¢ok daha egitimli personellerle ve
yiksek teknolojiyle ¢aligiyor. Fakat son zamanlarda UTK'larin  koordinatér rolii bir
durgunluk donemine girmig, Ozellestirme ve ckonominin liberalizasyonu yavaglamustir.
Siirekli geligen ve biiyiiyen 6zel sektor ise, digaridaki tanitim faaliyetleri konusunda gerekli
tecriibeyi kazanamanus olsa da, UTK"arin tanitim faaliyetlerine katilimuru artirnugtir.

WTO aragtirmast dzel scktoriin UTK'lann yurt dist tamtum faaliyetlerine katihim bicimlerinin gok
gesitli sekillerde olabildigini ortaya gikardi.  Bu konuda en belirgin drnck olan Fransa'da 6zcl sekior
Maison dc le France'in  bitgesinin yiizde 44'iinii. Ingilierc'de British Tourist Authority’nin biitgesinin
yviizde 30'unu hatla Hollanda'mn ulusal turizm 6rgiitii bidtgesinin yiizde 50'sini saglamaktadir. Buna
karsihik, Kanada. Portekiz. ltalya, ABD, gibi ilkelerde dc UTK'lann biitgesi tamamen deviet tarafindan
saglanmaktadir. (19)

Pazarlama teorisi. iiriinler diger mallarla degis tokus yapildiklan anda pazardaki tam degerlerini
kazanriar ve fonksivoncl hale gelirler scklinde =eni bir kapsam gelistirerek turizm teorisini ctkilemistir.
Teorik olarak konusuldufunda. hizmetler ticari mallann soyut degis tokusunu kolaylastirmaktadir.
Pazarlama teorisi béyle kompicks bir iiriin toplam tirtin diye ifade ctmistir. Bu yiizden, turizin (corisi bir
toptam tiriin olarak turizin riind konusunda kendine ait bir goriis olugturmustur. (20)

Pazarlama baglangicinda somut trinler konusunda kendi uygulamast Gzerinde
israrct olmugtur.  Bugiinlerde ise, pazarlama teorisi ile ilgili hemen hemen tim ¢agdas
cahymalarda, tretim alam disinda Ozellikle ¢esitli hizmetlerle ilgili bolimde birgok
uygulamah pazarlama orneklerinden bahsedilmektedir. Aym durum egitim veya saghk
gibi ekonomik olmayan alanlarda da gozlendigine gore kiltir niye istisna olsun?

Turistik Grin aragtirmasi ve onun teorik agiklamalan yalnizea tretici kavram ile
yani bir hizmetin temin edicisi ile bagdagtinimamahdir. Her tir degisim olayinda oldugu
gibi turizmde degiy tokug olayi iki yone ve bu olayda yer alan iki temel katilimeiya yani
tedarik eden ve kullanict turiste dayanir.

19. Cengiz Yiicel, "Kizigan Rekabet Tantimm Onemini Artinyor,” TYD Dergisi (Haziran-Aguslos 1996), Savi 26,
5. 24
20. Vukome, u.gm. 52935
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OESD'nin yaptigi analizlere gére kamu sektoriiniin turizm sektorii {izerindeki rolii bashca dort
safhaya ayriliyor. Bu safhalar 1960'i yillarda tamtim rolii, 1960'larin sonlarinda demokratiklegme
siirecinin baslamasiyla beraber tur operatorlerinin ortaya ¢tkmasi, charter uguglannin baghca turist
destinasyonlarina seferler yapmasi devletlerin ¢ogunu bu konuda 6nlemler almaya itti. Bu 6nlemler bu
safhada  ozellikle altyapt izerinde yofunlagpiyordu.  Devietler bu apir yiki bir defada
halledemeyeceklerinden turizm bélgesellesmeye basladi. Ugilincii safhada ise turizmin hizli geligiminin
standartlarda bir diiglige sebep olmasimn getirdigi sorunlar dolayisiyla devlet miidahaleleri gozlemlendi.
Devletler artik sadece tanitun gorevi ile suurlamuyorlard: kendilerini; turizm sigortasi, fiyatlann kontroli,
turist meniileri ve seyahat acentalan ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmaya baslandi. Béylece bu
safhadan onceki nicelife doniik faaliyetler artik daha ok nitelik bakimundan turizmin kalkindirilmast
bigimine déniigiivordu. Kamu sektoriiniin turizm iizerindeki roliiniin son agsamasi ise devletin artik bir
koordinator rolil Gistlenieye baglamasi seklinde gériikiivor. (21)

Fakat Dbiitiin bu tamitim ¢aligmalarinda tlkemiz agisindan cevaplanmasi gereken
bir kag soru vardir. Acaba Tiirkiye ve Turk halki digarida yeterince ve dogru bir gekilde
tamniyor mu? Dahada onemlisi Tirk halla, Turkiye ve tirk kimligi hakkinda ne biliyor?
Ulkemizi, kendimizi tamtabilmek igin 6énce biz kendimizi, ilkemizi tammalyiz. Birey
olarak tarih ve kaltir bilincimizi geligtirip tlkemizin sahip oldugu tiim degerleri
korumaliyiz. Hedefleri belirlenmis, siirekli ve gergekci bir tamtim politikasi
gergeklestirecek olan devlette burada en biiyiik sorumlulugu yiiklenecektir. Yabancilara
en dogru mesajlar1 vermek ve dis kamuoyunda olumiu bir imaj gelistirmek ilk yapiimas
gerekenlerdendir. Avrupa tlkelerinde dig politikalarin aynilmaz bir pargasi olan tanitim
belirli esaslara baglanmugtir ve siireklidir. Bu esaslara gore diizenlenen programlar; yeni
segimlerle politikalar ya da hikiimetler degigsede. uygulanmaya devam eder. Tamtim
programlan ¢ok yonli ve kapsamh bir sekilde gergeklestirilip, kiltiir ve sanat
kuruluslarinca da desteklenir. Tirkiye kendisine Avrupa ilkelerini 6rnek almali, onlarin
tecriibelerinden yararlanmal, en guzel tamtimuin tlkemizden memnun ayrilan turistler
oldugunuda unutmamahdir. 4

Turkiye'nin turizm agisindan moda iilke konumuna geldigi 1993 yih olumlu bir
gelisme olmakla beraber, bir triin ve hizmetin pazarlama agisindan siirekli moda olarak
kalmasi neredeyse imkansizdir.  Bunun igin sirekli olarak kendini yenilemesi,
profosyonelce hareket etmesi gerekmektedir.

Bilimsel ve gergekci pazarlama-tanitma stratejisi gelistirilip, derhal harekete
gegilmelidir. Tamtim seffaf ve objektif olmalidir. Gergek tiirk kiiltiirii ortaya gikariimals,
tammlanmali daha sonra tamtilmahdir. Simdiye dek Turkiye bakkinda yaratilmug olan
imajin olumsuz olmas: onun en buyiik dezavantajidir. Dogru bir imajin tespit edilmesi ve
bunun yayilmas i¢in bu konuda uzmanlagmug profosyonellerce, imajin, yayilmak istenen
iilkenin sartlarina gore cizilmesi ve bir strateji dahilinde yapiimasi saglanmalidir.
Pazarlama planh bir galigma gerektirir. Bu nedenle sistematik olarak devam ettirilmelidir.
Turkiye'nin sahip oldufu tiim degerleriyle, kiigiimsenmeyecek yatak kapasitesiyle, diinya
standartlarina ulastif tesisleriyle bunu bagarmast zor olmayacaktir.

21. Yiicel, a.g.m. s5.23-24
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE'DE KULTUR TURIZMI VE SAFRANBOLU ORNEGI

4.1.Turkiye'de Kiltir Turizmi Agisindan Mevcut Firsatlar

Yirminci yiizyihn en hizh gelisme gosteren bir sekt¢ri olarak turizmin Onemi
gittikge artmaktadir. Guniimuzin hizla gelisen teknolojisi, sanayi insanlarin turizme olan
ihtiyacim artirmaktadir. Bu artan ihtiyacin kargilanmas: sonucunda da yeni bir bilim olarak
turizm, her ilkenin ekonomisinde belli bir paya sahip olmus ve onemli gelismeler
gostermigtir. Fakat turizmin geligiminin sirdurilebilirliginin saglanabilmesi igin tilkenin
sahip oldugu turistik degerlerin ortaya konulup bunlarin en iyi sekilde tamtim ve
pazarlamasinin yapilmas: gerekmektedir. Bunun i¢in devlet ve 6zel kuruluglann igbirligi
gerekmektedir. Her devlet topraklarinda birbirinden farkli cografik yapilar, tarihi miraslar
mevcuttur. Bu topraklar tizerinde de her insan toplulugunun bir digerine benzemeyen
degisik yasayislari, sanat ve kiiltiirleri vardir. Ornegin; insanlar Ispanya'da boga giiresi
heyacami yasarken, Yunanistan'da sirtaki izlemekte, Italya'da agiklar gegsmesinde gengligin
romantizmini yagamaktadir. Bu kaltarel farkliliklar insanlarin kltirel zenginliklerini
artirmakta ve insanlar birbirine yaklagtirmaktadir. Maddi ve manevi farklilhiklar ise
insanhg monotonluktan kurtarmakta, hayatlarina canlilik ve heyacan getirmektedir. "Bu
farkli sanat ve kiltiirler, derinleserek ve zenginleserek milli bir hiviyet kazamirken,
insanlik adina, onem ve degerleri zamanla daha da artmaktadir."(1)

Turkiye'de turizm ozellikle 1950'li yillardan sonra bir gelisme gostermigtir. Bu
gelismede daha gok deniz yani yaz turizmi lehine olmustur. Bunda lkenin (¢ tarafimin
denizle gevrili olmasinin roli buyiikk olmakla beraber artik kaltiir turizmine daha fazla
agirhk vermenin zamam gelmigde ge¢mistir.  Anadolunun her karig topraginda binlerce
yillik ge¢misin izlerinin ayak sesleri duyulmaktadir. Her bolgenin, yorenin kendine 6zgii
degisik koltiir ozellikleri vardir.  Bu kaltirel 6zellikler  kimi yerde bir heykelde
gostermistir kendini, kimi yerde tiyatroda, kimi yerde de Safranbolu érneginde oldugu gibi
evierindeki mimaride. Safranbolu evlerini diger evierden ayiran ozellik tasimis oldugu
kiilttir 6zelligidir. Bu durum insanlara bir hayli ilging gelebilir. Giiniimiizde bu tiir evler
insa edilmemektedir. Bu evler tiirlerinin son 6rnegi olarak kiiltiir turizmimizde 6nemli bir
yere sahip olabilir.  Yapimasi gereken insanlani yerli ve yabanci olarak buraya
gekebilmektir. Bu kultir degeri toplumun her kesimi ve her yag grubu igin tercih edilebilir.
Minyatiir Safranbolu evleri ile, gelen ziyaretgilerin sadece seyahatle yetinmemeleri, bu tiir
hediyelik esyalan satin almalan saglanarak yore halkinin ek bir gelir kazanmasida
saglanabilir. Safranbolu mutfag, el sanatlari, halk mizigi, gibi degisik aktivitelerde
sunularak cekicilikler artirilabilir. Bu evlerden gelir saglandigini goren halk virane haline
gelmek lzere olan evlerle ilgilenmek isteyecektir.

1. Abdilkndir Corbacy, "Trk Turizminde 20001 Yillarda Bos Zaman Faaliyetleri ve Turk Kultirt,” Tiirkiye
Kalkinma Bankasi Yayim (Ekim 1993),Say1:44, 5.28
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Essiz iilke Turkiye tabiat giizelliklerini, kokli bir gegmise dayanan zengin kiiltiir ve
sanat mirastyla birlegtirebilmig ender ilkelerden biri olarak diinyamin en biiyiik agik hava
miizesidir. Bu onu diger iilkelerden ayncalikh ve turizmin gesitlendirilebilmesi agisindan
avantajh kilar. Ancak biitiin bu avantajlardan yararlanabilmek igin ilk 6nce diisiince

yapisinin degismesi gerekmektedir.

1992 yilinda Akdeniz bolgesinde, birinci sinif tatil koylerinde 'Kota 6rnekleme metodu' na gore
vapilan anket ve gozleme dayanan arastirmada; tatil koylerindeki bos zaman degerlendirme
faaliyetlerinde. Tiirk kiiltiir iiriinlerine yeterince yer verilmedigi tespit edilmistir.  Animasyon
koordinatérlerinin ve igletimecilerinin yer verdiklerini ifade ettikleri Tark kiltiir unsurlarimin da,
isletmeler tarafindan, perivodik aralarla, disandan getirilen kumpanyalar tarafindan sergilendigi
gozlenmigtir. Her tiirli denetimden uzak olan bu kumpanyalarin bilingsizce sergilendigi faaliyetler, tilke

kiiltiiriiniin tamtimindan gok, olumsuz bir imaj yaratilmasina neden olmaktadir. (2) Diusiincesizce
yapilan bu tiir davranslar tork kiltiir degerlerini zedelemektedir. Turkiye'ye gelen turistler
tirk kultirinii ve sanatim tammak amaciyla gelip, dinlenip eglenirken bu atmosferi
solumak istemektedirler. Bu nedenle kiiltiirel degerlerimizin otantik 6zelligi bozulmadan,
uzman kisilerin denetiminde organize edilmesi ve sergilenmesi gerekmektedir. Bu konuda
yapilan anket sonuglarina gore: Tatil kéylerine gelen turistlerin %24' ii animasyon faaliyetlerinde

tamamen Tiirk kiiltitr Griinlerine ver verilmesini isterken, %62,5'y kendi Kkiiltiri ve Tirk kiiltir
agurhigmun yan vaniya olmasi gerektigini diigiinmektedir.  Turist gruplarina yoneltilen tiirk kiiltiiriinii

ilging bulup bulmadiklarina iliskin soruva %73'i olumlu cevap vermigtir. (3) Bu sonuglara gore
turistler tirk kultirine karst olumlu bir yaklagim igerisindedirler ve gittikleri tlkelerin
kiltirini 6grenme arzusu ve meraki igerisinde bulunurlar,

4.1.1. Mimari Agidan Mevcut Firsatlar

Caglan ve ufuklan asan bir etkinlikle cser vercn tiirk mimarligy, tirk kiiltiiriiniin en dnemli
unsuru olmustur. Islam éncesi dénemde Goktiirkler ve Uygurlar ile Orta Asya'da mezar anitlan, Budist
Tapwaklan. saray yapilan. kalcler ve kervansaraylarla ilk eserlerini veren Tiirk mimarhifi esas
gelismesini 10.YY."1n ikinci yarisinda islam dinini kabiil cden Karahanhilanin insa ettikleri eserlerle

ortaya koymustur. (4) Oyleki Karahanl hikiimdarlar énemli imar ¢aligmalari olarak
gosterilebilecek camiler, tirbeler, kervansaraylar yapmiglardir.

Islamiyet 6ncesi donemde gogebeligin yamsira yerlesik olarakta yasayan Tirkler
toplum hayatinin gerekli kildig1 yapilan inga etmislerdir. Ozellikle Karahanlilar, Gazneliler
ve Bityiik Selguklular Tiirk devletlerinin en 6remli mimari eserlerini gergeklestirmistir.

Yunan ve Roman gaglarinin Pagan kiiitiiriinii, Bizans déneminin hiristivanlik akidelerini tanins
olan Anadolu sehirlerini. Bizans doneminin sonunda birer kasaba durumuna diismiis olan bu

verlesmeleri. Anadolu Selguklu fetihleriyle kisa siirede birer tirk gehri haline getirende bu imar
galismalarinin neticesi olmustur. (5)

Anadolu Selguklularindan sonra Osmanli déneminde ozellikle 16.YY'da imar
¢aligmalart en parlak donemini yagamigtir. Bu mimari eserlerle tiirk sehirleri kalabalik,
canl bir ticareti olan, geligmis kiltir yapilariyla dikkat geken sehirler olmustur.

. a.gm. s.29
. a.gm. s.30
. Atatirk Kaltdr Merkezi Yayun, Milli Kiiitir Unsurlarimiz Uzerine Genel Goriisler, Ankara: 1990, 5.198
. age. s.199
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Karahanhlarin, Gaznelilerin, Biiyiik Sclguklularm inga ettikleri bu eserler donemin
sanat zevkini, kaltar ve tercibilerinide yansimasi agisindan onemlidic. Bu yapilarda yer
alan geometrik gekiller, bitkisel sislemeler, degisik motifler, figiirler donemin kiltir
zenginliginin gostergesidir. Karahanlilar ve daha sonra kurulan Turk devletleri islam
dinine gok 6nem verdikleri igin mimaride camiyi temel unsur olarak ele almigtir.  Osmanli-
Tirk devri mimarisindeki camiler dini inamglarin simgesi oldugu kadar, kiiltiir ocag: olarak
tanimlanabilir. Dini eserlerin ihtigamma gore sivil mimari biraz daha miitevazi olarak
kendisini gosterir. Daha sonraki donemlerde sehirlerarasi yol giizergahlarina, ticaretin
gelismesinde 6nemli payt olan kervansaraylar inga edilmigtir. Tirk devletlerinin yapmis
oldugu mimari eserler yapilislanyla, planlaryla, dayamkllik, gevre uyumu, kullamshlik,
estetik, mimari yOnleriyle giiniimiiz tarihine insa edildikleri donemin kiltiiriinii yansitarak
stk tutmaktadir.

"Turk mimarlik eserleri, dzellikleriyle kendilerine hayat veren toplumun yapisim ve
ihtiyaglarim ortaya koyan ve agiklayan eserlerdir."(6) Bitiin eserler inga edilirken kendi
dénemlerinin sosyolojik ihtiyaglarini, ekonomik imkanlarim ve teknolojik gelismelerini goz
oniinde bulundurmuslardir.

"Tirk mimarliginda hakim olan yaratma heyacam, koklii ve canh bir kiiltir
hayatimn varligimda ifade etmekte olup, siyasi ve sosyal degerler dstiinde kiiltiirel
degerlerin en 6nemli unsuru oldugunuda kamtlamaktadir."(7)

Bu eserlerin tiimii maddi ve manevi degerlerin tamamim kapsayan, sadece bugiiniin
nesilleri igin degil, gelecek nesiller i¢in de kultir mirast durumunda olan énemli kiltiir
birikimleridir. Bu nedenle, koruma altina alinmasi, uygun kullanilmalara kavugturulmast
gerekmektedir, Fakat hizh, plansiz, kontrolsiiz kentlesme biitiin bu mimari degerleri tahrip
etmekte, olumsuz etkilemektedir. Buda tarihin sirekliligine uygun dusmemektedir.
Tiirkiye'de yenide olsa bunlara sahip ¢ikan yasalar ve kuruluglar faaliyete gegsede zorunlu
yaptirimlarla problemlerin halledilemeyecegi gergektir. Bu konuda, bat1 tilkelerinin soruna
yaklagim tarzi onemli olabilir. Ornek olarak Ingiltere'de, soruna yaklagim tarzi;, neticenin
alinabilmesini milmkiin kilmak i¢in salis miilkiyetinde bulunan, tarihi degeri saptanmig eserlere, devict
yardiminin, katkisinin da gok gerekli oldugu gorisiinden harcket edilerek, gesitli kaynaklardan maddi ve
teknik vardunlar. ozendirici vergi muafiyetleri gibi katkilarla mimari kiltiir mirastmn saglia
kavusturulabilmesi gibi yontemlerin gelistirilmesi ve iglerlik kazandirilmasi seklinde olmustur. (8)

Tarihi ¢ok gerilere dayanan mimari eserlerin bugiiniin toplumuna kazandiniabilmesi
igin restorasyon bilimi de ¢ok onemli olmaktadir. Bunun yansira bu konuyla ilgili
bakanlklar, devlet kurulusglani ve iniversitelerin teknik ve tarih bilgileriyle egitimleri
gerekmektedir. Ancak boyle bir ¢aligma ile hem gagdas dinya goriisi hemde kiltirel
mirasin korunmas: saglanacak, gelecek nesillere aktarilmasi gergeklesecektir.  Son
zamanlarda halkin 6zellikle biyiik gehirlerdekilerin, eski eserlere olan ilgisinin ve koruma
giidiisiiniin artmast ve eserlerle bir arada yasama istegi sevindirici bir olaydir ve tarihi
kultiriin yagamasinda ve siirdirtilebilirliginin saglanmasinda 6nemli bir adimdr.

6. a.ge. s.199
7. a.g.e. s.200
8. ag.e. 5200
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Eski yapitlarla, giniimiiz yasam kosullarmun, ihtiyaglan ve teknolojisi ile yapilan
eserlerin, bir sendez olugturabilmesinin saglanmasi hem eski eserlerin korunmass agisindan
hem de Tirk kiiltiirti ve beraberindeki yasam bigiminin hissedilmesi ve kaybolmamasi
agisindan hemde yeni mimarinin geligimi agisindan zorunludur. Buda gekilden ziyade 6zde
yapilacak yogun ve siirekli ¢aligmalar, uygulamaiar i'2 mimkiin olacaktir.

4.2. Uygulanan Politikalar

Bos zaman kavrami, 'bos zaman' laninda gezip, gorerek, bilmedikleri yerler ve kiiltiirler
hakkinda. bilmeyi, 8grenmeyi. bu arada dinlenmeyi ve eglenmeyi amaglayan ‘turist’' olarak tanimlanan
kitle ile ilgili olarak; toplumsal etmenlerin bu kitle iizerindeki etkisi konusunda odaklanmaktadir. (9)

Cabigma saatlerinin azaltilmasi, egitim diizeyinin iyilesmesi, ¢alijma hayatinda
otamasyonun artmastyla birlikte fiziksel giice duyulan ihtiyag azalmis bunun sonucunda da
turistlerin isteklerine cevap veren faaliyetler gesitlenmek zorunda kalmigtir. Insanlar bos
zamanlarimi degerlendirirken sadece eglence ve dinlenceye yonelik olarak zaman gegirmek
istediginden uzaklagmaya baglamiglardir.  Artik eglence ve dinlencenin yanisira bog
zamanlaninda egitici ve Ogretici faaliyetlere de katimak istemektedirler. Yani hem
eglenceli, dinlenceli animasyon faaliyetleri hem de kiilttirel etkinliklerde bulunarak bunlarin
sentezinden olugan bir turizm gesidi onlar igin daha ilgi ¢ekici olmaktadir. Bos zaman
degerlendirme faaliyetlerinden olan animasyon turizm sektoriinde Ozellikle konaklama
tesislerinde miisterileri mesgul etmek, onlara bos vakitlerinde hogga vakit gegirtmek ve
mutlu etmek igin yapilan ugrasiann tiimidur.

Huzurlu bir ortam. dcgisik ilgi odaklan. ¢elici bir gevre, turistik kullamimlara agik tesisler,
insanlarin beklentilerine uygun eglenceler, insanlar ile iligki kurma, kisiligi ve yaraticihii geligtiren
imkanlar. animasyon kapsamu igindedir. Bu faaliyetlerin iglevini, Fransiz sosyolog Dumazadier su sekilde
stralamstir.

-Is sonrasi stres atma ve dinlenimc.

-$1kmu sonrasi eglenme ve rahatlama

-Insanhign kisiligini gelistirmesi (10)

Bos zamanlar daha ¢ok dinlenmek amaciyla kullaniimakla beraber pek ¢ok insan
bos zamanlarinda enerjilerini harcamak i¢in eglenmeyide ister. Bir siire sonrada eglence
insanlara doyum saglayan, kendilerini gelistirme imkam yaratan bir olay haline gelir ve
talep kargisinda ¢esitlenir. Bu dinlence ve eglence 2000 yillarinda turistlerin en énemli
ihtiyac1 haline gelmistir. Yashsiyla genciyle her tirla turist gidecegi yerlerde samimi bir
ortam, dogal gizellikler, degisik kultirler tammak, gormek ister. Bu degisik ihtiyaglara
cevap veren faaliyetler birer hizmet olarak turiste sunulmalidir. Turizm sektoriinde
geligmelerini tamamlami ve artik bir yerlere gelmis olan tlkeler bunu; sadece maddi
kaynaklanyla, dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle degil bu zenginlikleri degerlendiren
insan ve organizasyon giict ile gergeklestirmislerdir. Cok riskli olan turizm sektoriinde
milletler, milletleri olusturan birey, kurum ve kuruluglar akilci bir igbirligiyle, sorumluluk
ve organizasyon anlaystyla, yaraticihifiyla baganihi olabilmek igin ugragmakta miicadele
etmektedir.

9. Corbacy, a.g.m. s.27
10.a.gm. s.27
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Bu miicadelede basarili olmak iyi bir 6rgiitlenmeyi, gergekei, saghkl bir plan ve
stratejiye sahip olmayr gerektirir.

Turizm alaminda atilacak yeni adimlarda yatak sayisimt artirmak, ulagtirmay:
iyilestirmek tek basina yeterli olmayacaktir. Turizin endistrisinin; ¢ok boyutlu olarak ele
ahinmasi, nitelik kaygisinin agir bastign  hizmet ve organizasyonlar bitini gibi goriilmesi
gerekmektedir. “Artik dinyada turizm alaninda nicelik tutkusu yerini nitelik kaygisina
birakmustir. Turist ¢eken tlkeler gelen turistlerin egilimlerine gore gesitli kiilttrel ve sosyal
agirlikl konulara yonelmistir.  Onun igin bu alanda her yil artan bir oranda gelir elde
edilmektedir."(11)

Turist geken ilkeler etkinliklerini planlarken, organizasyon sekillerini hazirlarken
cesitli konularda arastirma ve incelemeler yapmak zorundadirlar. Gelen turistlerin
ihtiyaglarini, beklentilerini, ekonomik durumlanm ve kaltiirel 6zelliklerini belirlemeli ve
turistlerin egilimlerine gore gesitli sosyal ve kiltiirel konulara egilmelidirler. Biittin bu
unsurlar g6z oniinde bulundurmalidirlar. Bu unsurlar;

Bulundugumuz bélgenin veya yérenin dogal, tarihi ve folklorik 6zellikleri;

Elimizde bulunan firsatlar; (rekreatif imkanlar)

Bilinen eglence birimleri ve sekilleri;

Cevrenin kiiltiir ve sanat zenginligi; (festivaller, sergiler, film ve tiyatro gosterileri,
konserler vs.)

Hitap ettigimiz konuklarnn kendi kaltiirel ve sosyal durumlar;

Biitiin bu kaynaklar kullanihrken yaraticihk faktoriiyle ele alinmal, uzman kisilerin
yonetiminde iyi bir organizasyon olusturulmali, 6zel sektorin destegi alinmalidir. Tirk
turizminin dig tamitunina yeni ve etkili bir boyut getiren 6zel sektoriin 'ybresel tamitma' galismalan hizh
bir gelisme gosterivor. Sektoriin bu ¢aligmalan devlet tarafindan olumlu olarak karsilanmugtir. Yoresel
tanitmay: yurt disinda itk uygulayan kurulus Belek Turizm Yatirnmeilan Birligi (BETUY AB) olmustur.
Betuyvab idarecileri 1991 ITB Berlin fuan basta olarak gesitli uluslqrarasn ctkinliklerde Belek turizm
merkezini ve yeni tesisleri tanttip. pazarlama alam olugturmuslardir. Ilk yoresel '‘Tanitma Vakfi' Kemer
sahilleri tamitma vakfi olmustur. Faaliyete gegen difer bir vakifta Antalya Tamtma Vakfidir. Kusadasi
Tamtma Vakfida kurulug hazirliklarini tamamlamigtie. 1996 yilindada Bodrum Tanitma Vakii olarak bir
orgiit kurulmustur. (12) Bitiin bu ¢aligmalar imit vericidir. Safranbolu i¢inde béyle bir vakif,
orgut kurulabilir, Boylece kiiltirel turizm agisindanda gok biyiik bir cazibeye sahip olan
Safranbolu'nun yada ayncalikli pek ¢ok yorenin ululararasi pazarlarda dogrudan
taninmast gibi 6nemli bir iglev yerine getirilmig olur ve bu konudaki eksiklik giderilebilir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta tanitimla beraber yorenin turistik Uriiniiniin
iyilegtirilmesi, mevcut olan aksakliklarin giderilmesi i¢in kuruluglarin gerektiginde ¢evresel
gelistirme yatinmlarinada bagvurmalar gerektigidir.

11. Atatiirk Kolttir Merkezi Yayin, a.g.e. s.198
12. "Yoresel Tamtma Geligiyor,” TYD Dergisi, Haziran-Agustis 1996, Say1:26, s.27
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4.3. Gelistirme Onerileri

Turizmimizin geligmesinde ve uluslararasi bir nitelik kazanmasinda uluslararas: ve
yabanci turizm igletmelerinin yonetim becerilerinden, tamtma c¢abalarindan, pazarlama
olanaklarindan, finansman kaynaklarindan yararlanma yoluna gidilmelidir. Fakat bunun
i¢in devletin 6zendirici, yonlendirici, kolaylagtirict ve destekleyici gorevlerini iistlenerek
etkin bir rol oynamasi gerekir.

Turkiye bir turizm ilkesi olarak dinyanin egsiz ve sayili ulkeleri arasinda
bulunuyor. Turistlerin giines, deniz ve kagma gibi belirleyici tatil gidiilerine cevap verecek
tiim &geleri bunyesinde bulundurdugu gibi dogal, tarihi, sosyal ve kiiltirel nitelikteki
birincil gekicilikler bakimindan da biyik bir potansiyale sahiptir. Kisaca deniz ve giinesten
daha fazlasidir. Bitiin bu 6zelliklerine ragmen hak ettigi turisti gekememektedir. Bunun
nedenide tiirk turizminin uluslararasi turizme agilamamasidir. Bu sorunun ¢dziilebilmesi ve
turizmin uluslararast bir nitelik kazanabilmesi i¢in finansman, tamitim, pazarlama ve
biitiinlesme sorunlarinin ¢oziimlenmesi gerekir. ,

Dogal, tarihi ve kultiirel gekicilikler bir turizm yoresi igin gereklidir, fakat yeterli
degildir. Tum bunlar turistlerin bir yoreyi se¢mesinde birincil derecede etkili olan
cekicilikler olmakla beraber bunlarin turistlerin son doygunlugunu saglayan konaklama,
ulagtirma ve dier tamamlayici tesislerle yani ikincil gekiciliklerle ve tamitimla
desteklenmesi gerekir. Fakat bu tiir biiyiik boyutlu tesislerin varhigi ve tamitim gabalar
bityitk yatinmlan gerektirir. Dolayisiyla turizmin uluslararasi diizeyde tamtilmasinda ve
finansmamnda guglikler g¢ekilmektedir.  Bu durum yabancilarin Tirkiye'yi yanlis
tammmalarina ya da eksik bilgi edinmelerine, olumsuz imaj gelistirmelerine neden olur.
Turizmin uluslararas: alanda 6nemi hissedildik¢e tanmitim konusunun énemide artmaktadir.
Tirkiye'nin tamtiminda turistlere hizmet veren bu sektoriin nitelik ve niceliginin artirilmasi,
personele gerekli egitimin verilmesi ¢ok 6nemlidir. Fakat sadece bu konularla ilgilenmek
turistleri ¢eken diger konularla ilgilenmemek yanhs olur. Turizmden saglanan gelirin yine
bu alanlara aktanlmasi, yatinmlarin yénlendirilmesi gerekir.

Diger bir konuda pazarlamadir. Turizmde pazarlamanin baganli olabilmesi igin
pazarlama stratejilerinin ve politikalaninin etkin bir gekilde olusturulmas: gerekir. Fakat
bunu bagarmak tiiketici turistlerin iilke diginda olup, incelenmesinin zor olmast nedeniyle
gigtir. Uluslararas: turizmin pazar boyutlari genigtir. Ayrica biiyiik rekabetler yasar. Bu
pazardan pay almak bu oranda zordur. Bu yoZun rekabet ortaminda yabanci turistlerin
Tirkiye'ye gekilebilmesi igin ilk 6nce onlarin istek ve beklentileri, aligkanlik ve davramslari,
ihtiyaglan, gidiileri bilinip her turist grubu igin degisik, yaygin ve yofun yeni turistik
drinler sunulmalidir.  Turistik standartlar belirlenmeli, yerli halkin istekleri dikkate
alinmal, etkin ve canh pazarlamaya gidilmelidir. Uluslararasi pazarlama sistemlerininden
yararlanilmahdr.

Turizm sektoriini olusturan alanlarin en onemlilerinden birisi; kiltiirel varliklar ve
bunlarin bakimi, korunmasi, tamiri, restore edilmesi ve yeni kullamlmara agilmasidir.
Kiltiirel varliklar Turkiye'ye gelen yabanci turistler igin énemli gekiciliklerdir.
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Tarkiye turizmi alanindaki yatirmmlarnda kidtirel varliklara agulik vermelidir,
Kiltarel varliklar ozellikle taginmaz olanlar, yani tarihi yapitlar, anitlar, eski mimari evler,
geemis uygarliklardan glinimiize kadar gelen eserler. . turizm alaninda yapilacak her turla
cahismalarda ele alinmak zorundadir. Bu eserlerin bakim, onanm ve korunma caligmalar
sadece kalturle ilgili kuruluglann gorevi degildir.

Eger bu eserlerden turizm amaciyla yararlamliyorsa bu galigmalara katilmak her
iilke ferdinin ve Turizm Bakanhginin en 6nemli gorevlerinden biri olmalidir.

Bu tir ¢aligmalara kaynak vyaratimasi ve turizmin strdirilebilirliginin
saglanabilmesi i¢in geng kitleden yararlamlabilir. Kiiltiirel turizm orta yag turizmi, Gigtinci
yag turizmi kadar genglik turizmi iginde ilgi gekici olabilir. Genglik turizmi dogas: geregi
edilgen (pasif) olmak yerine etken(aktif) olma egilimindedir, bagka bir deyisle, gengler bog
oturup dinlenmek amaciyla degil, ¢aligip yorulmak amaciyla yolculuklara gikarlar.
Genglerin turizm amagh faaliyetleri eski yapitlara yoneltilmelidir. Onlarin bu varliklan
sadece gormeleri degil, aynt zamanda korunmast i¢in bilinglenmeside saglanmahdir. Buda
caliginalara bizzat katilmalariyla gerceklestirilebilir,  Fakat bitin bunlann, bu konuda
uzman kuruluslarla isbirligiyle yapiimast daha anlamh ve yararh olacaktir. Boyle bir
cabigmaya katilma, sadece genglerde defil katilan herkeste olumlu ve anlamli birsey
yapmamn hazzini uyandiracaktir. Bu tiir eserlerin bulundugu yerlerde kurs ve seminerlerin
acilmasi, gorsel ve igitsel iletisim araglanyla yeterli tamtumin yapilmasi bu turizm g¢esidini
canlandiracaktir.

Tirkiye'nin turizm igin ilk 6nce hedef Ulkelerde olumlu imajin giiglendirilmesi,
olumsuz ve yanlig imajin degistirilmesi, turist say'simn artinlmasi, 6zellikle harcama diizeyi
yiksek olan kesimin paymn yiikseltilmesi, talebin bitiin bir yila yayilmasi, ortalama kalig
siiresinin uzatilmasi, talebin pazarlar, cografi bolgeler ve sunulan triinler arasinda dengeli
dagihimmin saglanmasi gerekir. Bunun igin tiiketici turiste gergekci mesajlar iletilmelidir.
Mesajlar, sloganlar ve kullanilacak malzemeler arasinda tutarhlik ve devamhhk
saglanmalidir. Kamu iletisim araglari, medya segilirken en etkili olanlan ve ulagilan kisi
bagina maliyeti en disik olanlar tercih edilmeli, 6zel sektorle igbirligi ve koordinasyon
kurulmalidir.  Turkiye'yi pazarlayan sirket mensuplan, ile Tirkiye'deki meslek
kuruluglanina olugturulacak kampanyalar duyurulmali ve katihmlari saglanmalidir.
Tirkiye'nin rakibi oldugu Italya ve Ispanya gibi ilkelerden aymt edici ozellikleri
vurgulanirken deniz ve glinesten daha fazlasi seklinde bir konu iglenmeli, hedef kitlelerin
beklentilerine gore ¢ok degigik temalar olugturulmalidir. Temiz bir gevre, biyiilii bir doga,
Ozgiin kilttirel kimlik, sicak insan iligkileri, dostluk, macera, hareket, huzur, sakin ve sessiz
ortam, eglence, Ofrenme, egsiz mimari yapilar, eserler vb. dogrultularda psikolojik
mesajlar  verilmelidir.  Reklamlarda sadece yaz turizmi degil tarih, kiltir, kolay
ulagilabilirlik, kegvedilmemis Avrupa, modern konaklama tesisleri, eski ve yeninin uyumlu
beraberligi iglenmelidir.
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4.3.1. Tarihi Binalar Icin Oneriler

Kiltiirel mirasi koruma ve siirdirillebilir ekonomik kalkinma ciddi ve saygi
duyulmast gereken bir konudur. Amag, bunu hedef olarak gormek, buna yogunlagmak ve
tarihi binalarin yeniden kullammum siirdiriilebilir ekonomik bilyimede yardimer bir arag
olarak tegvik ederek, dogal ve tarihi gevrenin korunmasi ile ekonomik biiyiimeye olan
ihtiyag konusunda uzlagmay: onemli bir hedef olarak benimsemekiir.

Tarihi degeri olan yerler ve binalar eger kullamliyorsa ya yapim amaglari ya da baska
amaglar i¢in korunmak zorundadir.

Yeniden gelistirme baskilarina dayampamr zorlagmasi, tarihi ve kiiltiirel dnem
tagtyan binalarin zarar gormesi veya yok olmasi ancak bu binalar terkedilmis olduklarinda
olusur. Bu miras tespit etme ve koruma siireci, ¢evre ile ilgili belli bir agidan gelisme
stratejileri konusunda siirekli bir degerlendirme yapilmasim saglar.

Ayni zamanda, bu siireg, bu tiirden herhangi bir gelismenin sebep olabilecegi sosyal
ve ekonomik etkiler, sekil ve boyut konusunda da bazi kontrollerin yapimasim saglar.
Koruma ve varolan binalarin sistematik olarak yeniden kullammu yoluyla strdiiriilebilirlik
planlamasi; degisen 6zlem ve tmitlerin bir aynast durumundaki sehrin, sundugu tarihi ve
anlam gegsitliligini anlamali, degerini bilmelidir.

Koruma ve bu yapilarin siirekli kullamm toplum igin daha modern binalarin sagladifindan
farkli baz1 ekstra kazanglar, vararlar da saglayabilir. Bu yararlar sunlardan kaynaklanr:

~Tarihi ve mimari 6nem;

-Yerel toplum igin bir kimlik duygusunun geligmesindeki rolleri;

-Turizm ve vatinumi tesvik etmedeki rolleri: (13)

Mimari agidan ayirt edici 6zelliklere sahip tarihi binalar kiiltr turizmi igerisinde yer
alir ve Avrupa bagta olmak iizere biitin diinya ulkelerini gerek arz gerekse talep
olusturmasi agisindan ilgilendirir. Kiiltiir turizminin Avrupada'ki tarihi, ortagagdaki dini
hacilara ve Ronesans'in sanat ruhlu turizmine kadar yiizlerce yil gerilere giden uzun bir
gecmise sahiptir ve son yillarda carpicit bir sekilde gelisme gostermistir. Avrupa'da,
milyonlarca sayidaki Avrupali olmayan kisinin bu kitay1 ziyaret etmelerinin belkide asil
sebebi olan kiiltiir turizmi diger turizm dallar1 gibi beraberinde ekonomik yararlar getirir.

Kiiltiir turizmi, simdilerde, destinasyonlara harcanabilir gelir ve ¢ok az problem
getiren iyi davramish, kismen zengin turistleri ¢eken anlamhi bir turizm sekli olarak
goriiliiyor. Fakat her ne kadar durum su an igin hos goriinsede, Avrupa'ya ait kiltar
turizminin gogu yitksek bir standart tagisa da, tedbirler alinmadigi takdirde gelecekte
tehdit olabilecek problemlerle karsilagilabilir. Ornegin, Avrupa'da kiltir turizminin bir
diisiis donemine girmek tizere olabilecegini ileri siiren bazi gorugler dile getirilmektedir.
Cunkii, Avrupa Birligi faaliyetleri ve Amerikan kiltiiriiniin yayilmasi sonucu turistler yeni
tecriibe arayist iginde olmaktadir ve Avrupa'da kultir farkhihg dugis gostermektedir.
Biitiin bunlann disinda turizm endiistrisinin ihtiyaclan ve turistlerin zevkleri, duiskiinliikleri
kiiltiiriin 6nemsizlestirilmesine ve bir otantiklik kaybina yol agmaktadir. Siurf ekonomik
¢ikar agisindan orjinaliyle hig bir alakasi olmayan minyatiir susler gibi. Bu konuya gergekci
bir sekilde yaklasilip art1 ve eksileriyle degerlendirilmesi, posz yonlerinin artinlip, negatif
yonlerinin azaltilmast igin gahgiimalidir.

13. S I Allwinkle, Clare Speed, "Tourism and Cultural Cities: A Sustainability Perspective,” Tourism and Culture
Towards the 21st Century Conference Proceedings, University of Northumbra at Newcastle:1996, 5.9
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Avrupayi Ornek alirsak: Son 40 yil boyunca Avrupa'da kiltir turizmi geuelde uluslararast
turizmin drammatik bityiimesini vansunusur, Bu bityiime birkag gckil alimigtir:

-Tiim Avrupa ¢apindaki kiiltiirel atraksiyonlara arlan sayida ziyarctler. 1970-1990 willan
arastnda Avrupa'da yapilan Kilidr amagli ziyarctlerin sayisumn iki kaun tzerinde oldugu tahmin
edilmckicdir.(Richards 1994) Ulkeler arasinda farkliliklar olmasina ragmen, yinede bu artisin gofu
Avrupa (lkesi iginde ortaklik arzettigi gorilivor.

--Hem fiziksel atraksiyonlar hemde 6zel olaylar agisindan kisltiic turizmi atraksiyonlaruun
arzinda biiyiime.  Bu tiir atraksiyonlann cogunlupu Fransa, Almanya, italya ve Ingilterc'de
yopunlagmistir. ama diger iilkelerdeki sayilannda da kayda deger artig olmaktadur.

-~Kiiltiir turizmi tatillerini sunan uzinan tur operatdrlerinin artigi."(14)

Artik su goruluyor ki Tirkiye haricinde her tlke, kultir amagh turistleri ¢ekmek
icin ¢ok galistyor. Her yil kiiltiir turizmini gesitlendirmeye ¢aligip, seyahat programlart
yaratmaya ve Ozel olaylar dizenlemeye biyik miktarda paralar harciyorlar. Bu izl
biiyiimenin bir doyum noktasina ulagiimadan daha ne kadar siire devam edebilecefi merak
edilen bir konudur. Bu durum kiltir turizminin Gniini zedeleyebilecek olan eksik, az
kuflamm ve kullanilmayan eski altyapiyla sonuglanabilir.

4.4. Kiltartn Ticarilestirilmesi ve Kaltir Amagh Seyahatlerin Sonuglan

Kiltariin ticarilegtirilmesi kamu, 6zel ve gonillit kurumlara ekstra gelir saglamak
igin buiyiik ¢apta kullamlyor. Bu ¢ok fazla ileri giderse, asir istismara karg: tiiketiciden ya
da bizzat kiltirel atraksiyonlarin kendisi tarafindan gok fazla tepki gérebilir. Fakat
genelde bu durum atraksiyonlarin yamnmnda bulunan ticari kurumlar tarafindan tegvik
edilecektir.  Turistik bir tirtin olarak kultiiriin gittikge bir mal haline getirilmesi; kiiltiirg,
gercek anlamdaki asit kiltur pahasina, gayriciddi, dnemsizlestirilmis ve mali sebeplerden
dolay: ticaretlegtirilinis olarak goriilmesi gergek kiltiirciller tarafindan elestiriimektedir.
Mesala, girisimcilerin pazardan yararlanmada kisa donem karlar elde etme arayiginda
olduklart durumlarda bazen bir kalite problemi séz konusu olabilmektedir, bunu tarihi
abideler konusunda az egitilmig rehberler seklinde gorebiliriz. Daha genig bir olgiide ise,
kiiltir turizminin hizh buytimesi, gelismesi agiri kalabaliga ve kontrol edilemeyen bir
biytimeye yol acar. Bu durumda, ziyaretgilerin yasadiklar tecriibenin niteligi koti olabilir;
oyle ki bir daha ne oraya geri geleceklerdir nede arkadag ve akrabalarina tavsiye
edeceklerdir.

Kiltir amagh seyahat eden turist kendi yasadifi yer ile tatil yapacag destinasyon
arasinda farklihklar arar. Eger bolgeler ve sehirler arasinda kultiirel farkliliklar azalirsa,
kiltir turizmine yonelik geziler i¢in motivasyon daha az olugur. Buda kiiltiir turizmi igin
biytk bir tehdit unsurudur.

Turizm gazetecisi Pico Iyerin (1993) ¢ok giizel bir sekilde ifade ettigi gibi,
"Toplumlarn kendilerini turistlerin gozleriyle gérmeye bagladikiari, kendilerini turistlerin
ihtiyaglarma gore yonlendirmeye bagladiklari ve her kargilikli etkilesimde ruhlanindan biraz
yitirdikleri durumlardan kaginma arayiginda olmaliyiz."(15)

14, Joln Swarbrooke, "Towards a Sustainable Future for Cultural Tourism: A European Perspective, " Tourism
apd  tulture Towards the 2Ist Century Confercuce Procecdings, University of Northumbria at
Newcastle: 1996, 8.229

13, Boris Vukonic, "Marketing Culture as a Tourist Commodity,” Tourism and Culture Towards the 21st
Century Ceonference Proceedings, University of Northumbria at Newcastle: 1996, 5.291
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Ozellikle birgok Avrupa ilkesinde gerek kiltiir turizmi gerekse diger turizm
cesitleri i¢in tehdit yaratan bir difer unsurda tarihi ve kilturel yerlerin agin kullammi
sonucunda kolay ulagilabilir destinasyon ve atraksiyonlarin kalabaliklasarak  hasar
gormesidir. Buda ziyaretcilerin ko6tii bir tecriibe yasamasiyla sonuglanir.  Kiiltarel
sehirlerimizden biri olan Safranbolu'da béyle bir durumun su an igin sézkonusu olmamast
ileride de olmayacag anlamuna gelmez. Bu tir sorunlann gogu Avrupa tlkesinde yasanmug
olmasindan alacagmmiz dersler olsa gerek; bugiin i¢in onlarn digtiiga hatalara diigmeden
onlann tecriibelerinden yararlanma olanagimiz mevcuttur.

Asirt kullanimun baglica sebepleri; aym anda gok sayida kiginin ziyarette bulunmasi
ve davramglari uygun olmayan yanls tiirde ziyaretgilerdir. Bunlar daha ¢ok yonetim ile
iigili problemler olmakla beraber, so6z konusu kultur turizmi kaynaklarnina sahip olanlarn
yetenek ve mali kaynaklariyla ¢oziimlenebilir.

Bir toplulugun tarihinin turistlere bolge insamindan ziyade disanidan gelen
profesyonellerce anlatildigy yerlerde ozellikle kiiltiirel miras alaminda bir problem yasanr.
Eger bu isin pazarlamasini yapan acenta ve rehberleri bu bolgeyi yeterince tanimiyorsa
terslikler ortaya g¢ikar, yanhy anlamalar yasanir, ayrica gelisgmeden elde edilecek olan kann
buyik bir kismu da yore digina gikar.

Turistlere harcadiklant paramin karsiligi, yerli halka da sagladiklan Uriinlerin tam
fiyat1 garanti edilmelidir. Aksi taktirde kiltar turizminin strdirilebilirligi saglanamaz.
Bunun sonucunda da turistlere yardim etme zorunluluguyla yerel halk ya magdur olur yada
kulttrel kaynaklan layikiyla desteklemek igin yetersiz gelir elde eder.

Tim turizm sekillerinde oldugu gibi, kiiltir turizmide turistler kendilerini emniyette
ve glivende hissedelerse ayakta kalir. Bir ¢ok destinasyon ciddi suglarin oldugu biiyiik
sehirler olduklan igin bu durum gerek kiiltiir turizmi gerekse diger turizm gesitleri igin bir
problem tegkil etmektedir. Ayrica, nispeten varlikh olan kiiltiir amagh turistler, suglular
i¢in ozellikle gekici bir hedef olabilir. Aym zamanda, teroristler bir hiikkiimete en derin
darbenin o {ilkenin turizm enduistrisine zarar vermek geklinde oldugunun farkindalar. Bir
¢ok iilkede mesala Misir'da gormiis oldugumuz gibi. Bu durum kiltir turizmi
atraksiyonlarina ve turistlere saldirida bulunmak demektir ve bunun en ilerlemis hali o
yorenin artik bir tehdit unsuru haline gelip turist gelislerinin bitmesidir.

Turizmle ilgili brostirlerde genellikle degismemis, ebedi gibi ifadeler kullarulir, oysa
ki kultar degisiyor ve kultiirit muhafaza etmek mimkiin olmuyor. Gerek endiistrisinin
kendisi gerekse turistlerin kendileri yenilik¢i degerlerinden ya da kendi kiltiirlerine zit
olmalarindan dolay1 giizel ve ilging olan kiltiirleri degistiriyor. Bu yiizdende, miicadele,
kiltiir turizmini, bizzat kendi iginde daha fazla sirdirilebilir kilma yollarini bulmak ve
genel olarak sirdiriilebilir turizmin geligimine dogru daha fazla katkida bulunabilmek
seklinde olmahdir.

Yillar iginde bu tehditlerle miicadele etmek ve kiiltiir turizminin daha gelismeden
bitmesini onlemek igin gerekli tedbirler alinmalidir. Tedbir niteliginde bir kag oneride
bulunulabilir;

Kiltiir amacgh gelen turistlerin tekrar gelmelerini; arkadas ve yakinlarna tavsiye
etmelerini saglamak igin kaliteyi yiikseltmek.



Miimkiin oldugu durumlarda, yanhz gegmis Gizerinde durmayip, gegmis, bugiin ve
gelecegi sitrekli bir bitiin olarak empoze etmek.

Turistleri, meslek  sahiplerini ve  yerli  haltke  koltGr  turizmi, tavir-tutumiar
konusunda egitmek, bilinglendirmek.

Kultiir turizmini genel olarak oldukga elit bir aktivite olarak korumak yerine, artan
sayida kisinin ilgi gostermesini saglamak.

Biitiin bunlan gergeklestirecek olan; endiistit, kamu sektori ve turistlerin bizzat
kendileridir. Kultur turizmindeki herhangi degigiklik muhtemelen kultir amagh turistlerin
degisen zevklerinin sonucu olacaktir,

Aym sekilde, endistrinin veya hikiimetlerin kaltir turizmini degigtirmek ve onu
daha stirduriilebilir hale getirmek igin girisecekleri herhangi bir hareket turistler tarafindan
onaylanmak zorunda aksi taktirde bagarnsizlikla sonuglanacaktir.

Ancak, kitle pazan ¢ok fazla ayr pargalara bolindikge ve tiiketim agisindan
sirekli olarak yeni firsatlar ortaya ¢iktik¢a turistlerin goriislerini onceden tahmin etmek
gittikge daha da zorlagir. Aynca ¢ogu siirdinilebilir turizm yorumculanmn soyledigi gibi
ev sahibi durumundaki toplulugun rolit de ¢ok 6nemli olmaktadir. Rolinin 6nemli olmast
ona baz1 sorumiuluklar yiikler, bu sorumiuluklar;

Kiltur turizmi ile ilgili olay ve yerleri gelistirme sorumlulugunu almak bu olay ve
yerlerin konumu ve 6lgiileri konusunda kararlar almak, yonetimine katilmak ve buralardan
gelecek olan gelirin nerelere ne gekilde verilecegine karar vermek.

Ihtilafh konu ve meselelerle ilgili kararlar almak ve gesitli ilgili gruplar arasindaki
tartigmalan karara baglamaktir.

Fakat; yerel tecriibe yoklugu, finans kaynaklarinin yetersiz olmass, gerek toplumsal
oybirligi gereksede uygun karar alma mercilerinin olmayit yeiel topluluklarin bu gorevleri
miimkiin olamaz seklinde algilamasina neden olacaktir.

Turizm istatistiklerinin destinasyon, sekir ve birim dizeyinde yapiimasi
gerekmektedir. Odak noktasi ve yogunlagma; ziyaretgilerin kaynagi, sayisi, ziyaret amac,
ziyaret suresince bulunulan faaliyetler, kalig siiresi, ziyaretin nereye yapildigi, kullamlan
ulagim tirti ve konaklama gegididir. Bu veriler destinasyon tiirina (kiltiirel, tarihi gehir)
ve destinasyonda ziyaretgi ihtiyaglan profilini belirlemektedir.  Buda destinasyon
imkanlarmin kullamm bigimini olusturmada kullamilabilir. Ayrica iiriinler ve Urinlerin
pazarlanma tarzlan tiiketicinin istek ve ihtiyaglanni yansitir ona cevap verirse zaten basan
kendiliginden gelecektir. Fakat turizm olgimi ve istatistiklerin, sistematik olarak
toplanmasi nispeten yeni bir aktivite oldugundan, uluslararas: istatistikler azdir ve iilkeler
arasinda tek bigimlilik (yeknesaklik) agisindan bir eksiklik bulunmaktadir. Buda turizmle
baglantih aragtirmalan glclestirmektedir.

4.5, Surdiriilebilir Turizmde Kiiltirel Varliklarin Yeri

Tarihi binalarin stirdirilebilir kalkinmaya getirecegi deger bigilmemis ekonomik
kazang; bir sanat eserinin veya giizel bir manzaranin verecegi haz ve insanlarin restore
edilmis bir binaya bakmaktan alacaklari haz ile kiyaslanmaktadir. Sehir ekonomisinin
sartlaninin, sehirdeki yagam kalitesinin ve gehrin kiiliiirel mirastrun tiim ilgili kisilerin refah:
igin uyum iginde birlestirildigi sirdirilebilir kalkinma stretejilerinin yerine getirilmesi
gerekir.
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Siirdirilebilir kalkinmanin hedefi, gevreyi sadece gelecek nesiller igin degil kendi
varhgnmz iginde koruma ve meveut durumdaki gevresel sorunlarla miicadele, toplumlan
ve kiilturleri ekonomi, politika ve susyal politikalardaki degisiklere uyum saglamalar:
yolunda siirdiirme ile ilgilidir. Bunun igin giglii bir fiziksel ve biyolojik sistem anlayigina
ve saysiz kiiltiirlerle goniil birligine dayanan sistemlere gerek duyulmaktadir.

Belirsizligin  kabulii demek ihtiyati ilkelerin benimsenmesi demektir.
Sirdiriilebilirligi basarma sanslarnimi yitirmemek i¢in mimkin olan en fazla cabay
gostermek demektir. Idareciler, hem insanlarin refahim hemde bagh olduklan kaynaklann
ve sistemlerin basarisiny, iyi igleyigini garantileyecek manevi segimler yapmahdir.

Surdirilebilir bir toplum, teknik ve ekonomik olarak hala miimkandur.
Siirdiirtilebilir bir topluma gegis, uzun ve kisa vadeli hedefler arasinda dikkatli bir dengeyi,
tiretim kalitesinden ziyade yagam kalitesine, adalete ve yeterlilige 6nem vermeyi gerektirir.

Teknoloji ve tiretkenlikten gok daha fazlasim gerektirir. Olgunluk, sefkat, irfan ve
harekete gegme sorumluluguna istekli olmay: gerektirir.

Son olarak da, siirdiriilebilirlik bilincindeki artig, turizmin geligmesinden olusan
yararlarin turizmin yapilasmig gevre iizerindeki olumsuz etkilerine karsi dengelenmesine bir
gerek oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Eger siirdirilebilirlik olayr basarilacaksa bu faktorler
tamamiyla degerlendirilmelidir.  Turizm faaliyeti ¢esitli endiistri kollarindan uretimi
gerektirir ve bununla ilgili gevresel etki (*) de degerlendirme siireci igine dahil edilmelidir.
Ozellikle, turizm faaliyeti arttikga daha fazla otel ve diger tiirde binalara egilim olmaktadir.
Yapilagnug cevre tzerindeki bu Onemli etkide, analiz gergevesinin bir pargasi olarak
kapsama alinmalidir. Analiz agisindan genellikle kabiil gérmiis modeller olmadigindan bu
alanlarda etki degerlendirme tekniklerinin gelistirilmesi gerekiyor.

Sehirdeki kiiltiirel bina miraslarimin degerlendirilmesinde ilk adim; politikalann dig
gelismelerin  etkisini belirten gostergeler konusunda, uyumlu ve tutarh bir sistem
gelistirmesidir. Boyle gostergeler hem arza yonelik hemde talebe yonelik olabilir. Arz
gostergeleri mevcut kiiltiirel bina mirasinin varhiim, biyuklagini, konumunu, kalitesini ve
Ozelliklerini ifade eder. Talep gostergeleri kiiltiirel miras durumunda olan gehir binalarimn
cesitli miisterilerin ihtiyag ve kullanimlanyla baglantilidir; talep gostergeleri ayni zamanda
gelir profillerini ve demografik yapiyr ifade eder. Bu konuda, giivenilir nicel bilgiye ve
kolayca miktan tespit edilemeyen nitel, soyut bilginin her zaman elde edilebilirligine olan
ihitiyag, buiytik bir problem olmaktadir.

Yerel yonetimin politika olugturma ve uygulamadaki rolii gok énemli oldugu i¢in
ve gerek yerel gerekse bolgesel diizeyde birgok cevresel ve sosyal problemler ortaya
giktig icin, yerel yetkililer toplumun ihtiyaglarim yansitacak en iyi gorevlilerdir.

Cogu zaman, yonetimler doviz girdileri olusturma, istthdam ve bolgesel geligme
gibi agilardan turizmin ekonomik yararlanm belirtmiglerdir. Fakat artik turizmin yagam
kalitesini ve sosyal refag gelistirme giicii izerinde yogunlagmaya baghyorlar. Turizmin bir
bolge uzerindeki etkisi geligmiglik diizeyine, turizm ve turist tlriine, mal ve hizmetlerin
lokal olarak uretilme derecesine, destinasyonun fiziksel esneklifine ve mevsimsel ziyaretgi
dagihmina bagldur.

(*). Kalkinma Projelerinin Cevre Uzerinde Yaratacag Etkilerin Dikkate Alinmas
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Turizmin ekonomik ctkisi kabaca bir degerlendirme ile turistierin yaptifi toplam harcama ile
ifade edilir,. Mesala 1994 yihi verilerine gore tim dizpadu 258 milyon kadar kisi yurt disina tatil
yapnustr... Schirlerde turiznin bir dizi ctkisi oldugu disiiniliyor. Sovle ki, is kaynagi, gelir ve satig
olusturna ve schirlerin yenilenmesi ve yeniden gelismesi gibi.  Harcamalann ycrel bir ekonomi
{izerindcki etkisini gostermeyi amacglayan ¢arpan incelemeler vasitasiyla turistlerin is, gelir ve satig
olusturmasint inceleme girisimleri vapiimaktadir, Is. gelir ve satig garpanlarimt hesapiama gabalarinda
karsilagilan giicliiklerin tamn bir analizi turizmin ckonomiye olan faydasimi yansitmakiadir. Ne kadar gok
yerel olarak diretim yapilirsa c¢arpan da ithal Grin maliyetindcki "Sizma(kagak)"larda o kadar az
ctkilenecektir. (16)

Turizm kurumlarmma gelince, onlarin siirdiriilebilic  kiltir turizmi  kavramin
igtenlikle kabiillenmeler;: sadece, turistlerce ragbet goriiyorsa ve bu da kurumlann
finansal durumlarini iyilestiriyorsa vede eger uzak bir ihtimalde olsa st diizey yoneticiler
konuya ideolojik olarak yaklagiyorsa miimkiindir.

Gazete, radyo, televizyon, gezi rehberi ve tatil roportajlanini ve son zamanlarda da
interneti igeren medya potansiyel olarak gok etkili olan degisim faktoriidir. Ozellikle de
tuketici davramglarmi etkilemede 6nemli rolii vardir. Bu medya araciligiyla turistlere
iletilen mesajlar ikna edici olabilmektedir.

4.6. Tarihi Sehirlerin Kilttr Turizmine Kazandinimas: Ornegi

Kiiltiirel trtinlerin turizm faaliyetlerinde 6nemli bir yer tutmasiyla béigesel ve ulusal
kaltiir degerleri uluslararast degerler haline gelerek insanlar arasinda kultiirel kopriler
kurmaktadir. Ozellikle son on yillik periyodlar boyunca tiim diinyada gelisme kaydeden
turizm, bizzat kiltir turizmini yansitan bir kiltiirel olay haline gelmigtir.

Unutulmamaldir ki, tarih ve kiltor bir tlkenin herseyidir. Bunlar kaybolmadan
gereken Onlemler alimp, bazi olumsuzluklart yasamadan bu olumsuzluklan yagayan
tlkelerin deneyimlerinden yararlanmak pek gok sorunu kendilijinden ¢dzecektir.

Deneyimlerinden yararlanabilecegimiz iilkeler arasinda iskogya, Edinburg kiiltiirel
sehriyle, yasayan bir miize olarak iyi bir ornektir.

Edinburg; is. turizm ve kiltiire] aktivite agisindan 6nemli bir yogunluga sahip kiltiir sehridir ve
hassativetle korunmakta olan tarihi ve albenili miras: ile iinliidiir. Buna ragmen, uluslararas: kiltiirel ve
akademik baglarla modern bir nali ve idari merkez olarak uzlastiriimas: gereken siirckli gelisme baskilan
mevcuttur.  Selirin 6nemli bir bolimi yapilagmis gevresiyle sekillenmis durumdadir, fakat bir ¢ok
aragtirma projeleri ve sivasi girisimlerde, vapilagnus gevrenin siirdiiriilebilir kalkinina meselesine heniiz

gozle gorillir bir 6nem verilmemistir. (17) Yapilagmig gevre, dogal ve imal edilmis fiziksel
kaynaklarin kullanimi ve bunlarin o yer tzerindeki etkileri ile ilgilenir. Kaynak muhafazast;
enerji tilketimini minimize eden, arazi etkinligini siirdiiren ve binalarin tekrar kullanmmin
tesvik eden gelisme modelleri gerektirir. Hedef, yapilagmig gevre kullamminin, dogal
gevreye saygili ve dogal ¢evreyle uyumlu olmasim ve bu ikisi arasindaki iliskinin dengeli
ve karsihkh zenginlesme olacak sekilde sekillendirilmesini garanti etmek olmahdir.

Edinburg Sehri Bolge Konseyi; yapilagmis gevre ve onun siirdiiriilebilir kalkinmayla
ilgili gevresel stratejilerinde su agagidaki i%deyi ileri sirmiistir: "Tarihi mirasimzi,
ulagilabilirligi, cevre yonetimini, enerji korumasim kaynak ve malzeme kullamimum dikkate
alan; binalan, altyaptyr ve arazi kullanim kararlarnim igeren yiiksek kalitede bir sehir ortam
elde etmek gerekiyor."(18)

16. Allwinkle and Clare Speed, a.g.m. s.10
17. a.gm.s4
18. a.gm.s.5
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Edinburg sehri ozcllikle merkezi gelisme agisindan gok ¢ekici ve iinlit bir yerdir.  $chir
merkezinin biyiik bir orant kanunen koruma alami durumundadir. Fakat burada bir binamn koruma
aluna alinmasi, o binamn hi¢ depistirilmeyecefi anlamma gelmez; bdylece olabilecck herhangi bir
degisikligin tamamen incelenmesi ve sebebinin izah edilmesi, binamin kontrolii agisindan garanti edilmis
olur. Edinburg Sehri Boige Konseyi sahip oldugu planlama giigleri ile; sehrin karakterini korumak igin
bu binalarin uygun bigimde kullanimlarim sagliyor ve gevreyi koruyor ayrica yapum gigleri ile de
binalarin hasarim engellivor ve degisikliklerin etkilerini mimrium diizeyde tutuyorlar ve bunu yaparken
bu tiir degisikliklerin bolgenin kolayliklar ve rahatliklarini azaltmadifinin ve yok etmediginin garantisini
veriyorlar.  Kisaca bolge konseyi, Edinburg'un finans ve is merkezi olarak gelencksel roliinii
siirdiirdiigliniin teminatint veritken schir merkezinin tarihi Onemini sirdiirmeyi de amachyor. (19)

Bolge konseyine ilaveten, bu binalarnin herhangi birini degistirmeye veya gelistirmeye
yonelik izin bagvurulanyla, bir kag koruma grubu daha ilgilenmektedir.

Bu kurumlar, eksikligi olan yerlerin uygun bigimde gelismesini etkin bir gekilde
tesvik ederken, yeni bina ve yapilara yonelik de; kalitesi yiksek, ¢evre dostu olan
malzemeler kullanan, en iyi mimarlarca ¢izilen, mikemmel projelere sahip binalarin olmasi
gerektigini ileri striyorlar ve tabii ki ¢evreye saygili olurken bu durumun yenilikgi
projeleri engellemesini de onlityoriar.

Bunlara ilave olarak, sehrin kimligi, kiltiirii ve tarihi agisindan ilgi odag olarak
digiinilen cadde, bina veya abidelerin korunmasini ve restorasyonunu da tesvik ediyor,
destek oluyorlar. Ayrica Planlayicilar gibi Bolge Konseyinin almig oldugu tedbirlerin
yeterli olmadigina inamyorlar. Cinki her ne kadar Edinburg Avrupa'min biyiik turizm
destinasyonlarindan birisi olsada her ne kadar diinya turizmi, siirekli olarak yilda % 4 ve %
5'lik bir mzla biytisede, biliyorlar ki turizm daha 6nceki gozde olay yerlerini uyarlama ve
bertaraf etme hizina da sahiptir.

Planlayicilar, Edinburglun bir kiltir sehri olarak sirdiirilebilirligi konusundaki
ilgilerinin farkinda olan ve takdir eden kurumlarca kendilerine yaklagilirsa, uzlagmaya hazir
olduklarini belirtiyorlar, boylece degisimden kaynaklanan olumsuz etkiyi en aza indirirken
bolgeyi yeniden canlandirmayt planliyoriar. Eski Edinburg kasabasinda Grassmarketteki
Mantbatten binasimn yeniden canlandinlmas: gibi. Muhafazakar dernekler, bir seyler elde etmek igin
bagka birseyden vazgegme seklindeki bu tiir girisimlere karmilar. Onlann goriisii, cevresel ve
stirdiiriilebilir kalkinma amaglanmn elde edilisini garanti etmek igin planlayicilarin pazarlik yapmaya
gerek duymamalan seklinde ve onlann ilgilendigi kadanyla da sehirde talebe cevap vermeye yetecek
kadar planlamaya agik mevcut binalarin zaten bulunmaktadir. (20)

Onemli olan boige, yerlesim ve gevre igin neyin en iyi oldugu ile bina sahibi igin
neyin en iyi oldugu arasinda bir zithk olmamasidir. Bu nedenle gevre ile ilgili baskilara
karst ekonomik yaklagimlan dengelemek gerekiyor. Bu da;

-Varolan binalani yeniden canlandirmak, uygun hale getirmek ve yeniden
kullanmak.

-Farkh kullanimlara uyarlanabilen tiirden yeni binalar planlamak, inga etmek ve
boylece dmiirlerini uzatmak ile mimkindiir.

Kiltarel yapilasmis ¢evrenin sirdirtlebilirliginde, yeniden canlandirma olayi
belkide en olumlu adimdir ve genellikle yeni binalardan daha ucuza mal olur. Soyle ki;
genellikle uzun uzun planlama goriigmeleri olmaz, ingaat maliyetleri daha diisiktur ve
tamamlama iglemi daha hzhdir ayrica finans ve faiz giderleri de daha dugiiktir.

19. a.gm.s.5
20. a.gm. s.6
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4.7. Safranbolu

Kiilturel turizme yonelik en iyi 6rneklerden biri olarak gosterilebilen Safranbolu,
kuzeybati Karadeniz bolgesinde bir ilge merkezidir. Zonguldak, Kastamonu, Cankr,
Bolu, Karabik ve Bartin illeriyle komsu durumundadir.

4.7.1. Neden Safranbolu?

Tirkiye'nin sadece Aspendos, Perge Harabeleri, Meryem Ana Kilisesi, Ayasofya
Kilisesi ya da Pamukkale 'den ibaret olmadifim ispatlamak igin Anadolu'nun bagrinda
yiizlerce kultuirel glizellik biitiin ihtigamiyla misafirlerini bekliyor

Bu kulturel guzelliklerden sadece birisi olan Safranbolu, bitiinligini ve
ozelliklerini giinimiize dek koruyabilmis ender kentlerimizden biridir. Kentteki evier,
geleneksel Tirk evi niteliklerini zamammiza kadar siirdiirmiig, 19.YY sonu 20 YY bagi
doneminin urtinleridir.  Bu birkagbin yillik tarihi ve gizelliiyle onemli ulusal
zenginliklerimizden sadece birisidir.

Yerlesim yapisi, mimari 6geleri, folkloriiyle ayirt edici kiiltiirel verilere sahip olan
Safranbolu'yu, sadece mimari eserlerini koruyabilmig kiigiik bir yerlesim birimi olarak
gérmek yanhs olur. Bash bagina bir biitiin olarak 6zel olan bu kentimizin sahip oldugu
evier onu daha da 6zel kilmaktadir.

Bugin "Safranbolu Evleri" binbir turli dogal ve insani yikima, zamanla
unutulmasina ragmen varliklanm giinumiize kadar siirdirebilmigtir. Tirk insam bu mirasa
sahip ¢itkmalidir, ¢tkmak zorundadir. Anadolu'da uretilmis ve onun kultiiriini yansitan bu
onemli yapilar en iyi sekilde korunmalidir. Safranbolu Evleri tiirk insamnn kiltiirel ve
tarthi degerlerine sahip ¢ikiginin bir simgesi olmalidir. Hatta tim insanhk, insanhdmn
yarattift bu egsiz urtinlerin; tarihsel, toplumsal ve mekansal degerlerine sahip gikmalidir.
Kiiltiirlerin yeniden harmanlandify giinimiiz diinyasinda Anadolu ortak diinya kiiltiiriine
diger binlerce tarihi ve kiltire]l mirasimizla birlikte inatla ayakta durmaya calisan
Safranbolu Evleri ile de katiimalidir. Bugin siyasi ve toplumsal diizenlerin biri digerini
etkiliyor, digeri otekine yaklagiyor. Kiltiirler i¢ ige gegiyor. Ortak insanhik kultiri
olusuyor. Yerel, milli ve evrensel degerler giderek renkli bir uyum iginde birbirini
bitinlilyor. Bu anlamda Safranbolu Evleri, Safranbolu'lular igin yerel, Tirkiye igin milli,
dinya ve insanlik tarihi icin evrensel degerlerdir.

Safranbolu evlerinin tarihi ve kiltirel agidan insa edildikleri topraklarda gegmise
tamkhk etmelerini ve bu mekanlardan gelece3e esin’ vermelerini saglamak hepimizin
gorevidir. Safranbolu evleri, Turk kultiiriiniin gelisme 6rgiisiine ard arda attig: ilmiklerden
biridir. Bu tarihi mirasa ve kultir varhklarina sahip gtkmak her Tirk vatandagimn milli
borcudur. Turk insami dinya kaltir harmamnda binlerce yildan beri, binlerce renkle
suzillen kendi kiltarel kimligi ile yer almak istiyorsa, tarihi varliklanna ve kiltiirel
degerlerine sahip g¢ikmak zorundadir.
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4.7.2. Tarihsel, Cogirafi ve Kiiltiirel Konumu, Ozellikleri ve Meveut Durumu

Safranbolu'nun bulundugu yore, Anadolu'da ilk tiirk yerlesmelerinden itibaren
yogun tirk goglerinin gergeklestigi ug bolgesi olmug, Osmanli doneminde de yoriiklerin
toplanma alam olarak faaliyet gostermigtir. Safranbolu'nun bu denli 6nemli 6zelliklerine
ragmen kaynaklarinmn sinirh olmasi, onlarla ilgili belgelerin ise buyiik ol¢iide yok olmast
onemli bir kayiptir.

Safranbolu'nun bitinen tarihi M.O. ti¢bin yilina kadar uzanmaktadir.  Tarih dncesi
dénemlerden itibaren bu bolgede yasayan kavimler sirastyla Gaslar, Paflagonlar, Elenler,
Romalilar ve Bizanshlardir. Selguklular'in Anadolu'ya yerlesmeye baglamasiyla birlikte
Cobanoglu ve Candarogullari Beyliklerinin yonetimine giren Safranbolu 1392 yilinda
Padigah Yildirim Beyazit tarafindan Osmanh iilkesine baglanmugtir.

"Safranbolu'ya Ttirklerce verilen adlar bilinmekle birlikte kentin Turklerden dnceki
adlan konusunda, biri diginda yeterli bilgi yoktur. Kesinlikle bilinen tek adi Dadybra'dir...
Charles Texier've gore bu ad MO. 21.YY'dan beri kullamimaktadir...."(21) Tirklerin
Safranbolu kalesini aldiktan sonra bu kente vermis oldugu isimler; Zalifre, Borglu (Burglu,
Borgulu), Borlu, Tarakli-Borlu (Borlu adinin oniine Tarakli kelimesinin getirilis nedeninin
Isparta'mn  Uluborlu ilgesiyle kanstirilmamast  oldugu saniliyor.), Zagfiran-Borlu
(Safranbolu'nun bugiin ki isminin ilk bigimidir.), Zagfiranbolu, Zagfranbolu, Zafranbolu,
Safranbolu (1940 yillardan sonra kentin adi bugiinkii bigimini alnugtir.)

Tirklerin Anadolu'ya gelisinden sonra, Kastamonu tarihine bagli olarak gelisen
Safranbolu 1927 yilinda buradan aynlarak, ilge statiisiinde Zonguldak iline baglanmustir.

Zonguldak ilinin en eski yerlesim ve uygarhk merkezlerinden biri olarak tarihi,
kultiirel ve turistik 6nemi dinyaca bilinen Safranbolu kentlesme agisindan iki tiir goriinti
igerir. Tarihi ve kiltarel degeri yiksek olan bu nedenle de Kiltiir Bakanlig tarafindan
korunma altina alinmmg, eski ev yitkimlarimin yasaklandifii eski Safranbolu ve son yillarda
artan niifusla konutlagmaya baglayan yeni Safranbolu.

Safranbolu evleri, yizyil 6nceki Tirk yasayigim ¢ok iyl yansitabilen mimarhk
bilgisiyle; mahallelerinden, evlerin boliimlerine kadar yiizyillarin deneyimlerinden gegmis,
geleneksellesmiy bir mimari Griindir. O doénenin ekonomik verileri, kalabahk aile
hayatindan kaynaklanan yasam tarzi, sanata doniigen teknolojisi bu evleri sekillendirmigtir.
Bu egsiz evleri incelediimizde eskinin akilci ve tim insanlara yonelik deger yargilanim
anlayabilir. uygarligin gidisatint da degerlendirebiliriz.

Safranbolu'da onun kadar ilgi ¢eken bir yer daha vardir ki oda Yérik kéyiidiir bu
koy Safranbolu'nun koyleri igerisinde en ilgi ¢ekici olamidir. Yérik koyii gok eskilerden
beri, Safranbolu halkina gére daha zengin bir kesimin vasadigi, ozellikle Istanbul'da
finncilikta ¢ahisan insanlariyla ve biiyik konak seklinde evleriyle iinlii Safranbolu'ya yakin,
onemli bir merkezdir.

Safranbolu, ¢evre kéyler ve kasabalar igin 6nemli bir merkezdir. Kéyliiler yonetim
ile ilgili isleri ve mallan pazara getirmek igin Safranbolu'ya, Safranbolu'lu tacirlerde
mallanm satmak amactyla koy ve kasabalara giderlerdi. En onemli pazar yeri Eflani
olmustur. Daha uzak yerlere gidisler topluca gerceklesirdi. Koéyliller Safranbolu'lularin
kent gevresindeki tarlalarinda g¢ahgip, mevsimlik goglerine yardim etmek, bahge ve
baglarda galismak iginde Safranbolu'ya giderdi.

21. Hulisi Yazicioglu, Muslafa Al, Safranbolu, Karabiik: Ozer Matbaasi, 1982, s.34



Anadolu tarihinin tiim asamalarini gegiren Safranboin 6zellikle Osmanli doneminde 6nemli bir
yerlesim merkezi haline gelmistir. Bu dénemde kigiik tagra kentlerinin Anadolu'daki ekonomik yasanti
icinde Ozel bir yeri vardir. Bu yerlesmenin gogu, dnemli merkezler arasinda ticaret yollan iizerinde,
mallann viiklenip. indirilmesi, soygunlara karsi giivenli olmalan. uzun ve yorucu yolculuklarda da
konakiama olanags vermesi agisindan birer kirilma noktast olma niteligi tagimaktadir. Bu olguya ek
olarak bir ¢ok kiigik kent iglevsel agidan ticaret merkezieri arasinda is yapan tiiccarlara ipek
dokumacihifs. deri tabaklama. bakir isgiligi, semercilik. yemenicilik gibi farkli hizmetler sunabilecek
sckilde ¢zellegmis ve uzmanlagnustir. (22)

Bunlarmn diginda; hayvancilik, demircilik, nalbantlik ve semercilikde yapilan igler
arasindadir. Daha ¢ok kiigiik kentlere 6zgii bu tir faaliyetler, ekonomik hayat agisindan
ozellesmig koyler ve civar kasabalarla potansiyel giig haline gelmektedir.

Safranbolu. Karadeniz ve I¢ Anadolu iklimi arasinda bir gegis kusagindadir. Kara iklimi
ozelliklerinden siddetli kiglar ve kurak yazlar gorilmez. Yagislar mevsimlere dagilmakla beraber kara
iklimi etkisi ile en gok yilin ilk yanisinda diiser. Kis ve ilkbahar uzun siirer. Yaz teminuz bagindan eyliil
sonuna kadar devam eder, Kar vagisi aralikta baslar. (23)

Yesiller i¢inde kurulmus bir ilge olan Safranbolu'nun, cografi alani, dogal kaynaklar
acisindan, hayvanciha elverigli meralarla, insaat ve mobilya sektoriinde kullanmaya
elverisli kereste elde edilebilen ormanlarla kaplidir. Halkin temel gecim kaynagi, orman ve
tarima dayamr. Orman basta gelen zenginlik kaynagidir.

Bunlanin yamsira bélgeyi sulamakta olan Arag¢ c¢ayma her cinsten tahil, sebze
ekimine, meyvaciifina imkan tamyan verimli ovalarda eklenince, bagtyla bahgesiyle,
Safranbolu'nun gok zengin bir tarimsal alana sahin oldugu gérilir. Bu zenginlik ve
cesitlilik kent igindeki fiziksel dokuda da kendini gosterir. Ozellikle ilgenin gavus Gzimi
ilke diizeyinde tin yapmustir,

Safranbolu Gerede-Sinop kervanyolu iizerinde 18.YY.'a kadar oOnemli bir
konaklama merkezi durumunda olmustur. 17.YY ortalaninda kent merkezine insa edilen Cinci
Hanimin ¢ok biiyiik olmasi kentin bu islevinin gostergesidir. 1lk yapildiginda 63 odasi olan Cinci hammn
biiyiikliigii o dénemlerin Anadolusunda en 6nemli ticaret merkezlerinden biri konumunda olan 30 bin
niifuslu Ankara'da. en parlak doneim olan 15.YY. sonunda insa edilen ilk ve bilyiik hanlanndan Kursunlu
Handan daha biyiiktiir. 17.YY. sonlarinda niifusu sadece 5-6 bin civarinda olan Safranbolu'da Cinci
Ham bolgeler aras: ticaretle ugrasan yabanci tiiccariarin oda kiralayip acenta olarak kullandiklan sehirigi
hamdur, (24)

Safranbolu'da kent ekonomisinin yaratmig oldugu kultir birikimi aile yapisi ve
ginlitk yasanm akilcr bir gekilde bigimlendirmigtir. Halk yiiksek geliriyle biri ¢arsida,
digeride Baglar'da olmak tzere yazlik ve kishk olarak aile bireylerinin tamamm
barindiracak gekilde konutlar yaparak, tiiketim igin tiretim felsefesini benimsemistir.

Safranbolu halkimin, birini kishk digerini yazlk olarak kullandift evierinde kapal
aile ekonomisine 6zgii kurallar yiizyillar boyu stiregelmistir. Kislik ev ve altindaki diikkan
zanaat ve gegim kaynagi olarak kullanilirken, yazlik konutlarin genig bag ve bahgelerinde
glinliik ve kighk yiyecekler yapilirds.

22. Gokhan Géneng, Safranbolu, Istanbul; Ceyma Matbaas), 1994, s.18
23. Reha Ginay, Gelencksel Safranbolu Evlert ve Olugumu, Killtir Bakanhig Yaymlan, 1981, 5.8
24. Goneng, a.ge. s.18
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Safranbolu'nun yasam bicimi doga ile uyum igindedir. Insanlari doga ve temiz
havaya ¢ok diigkiindiir. Oyleki hem yazhk hemde kislik evlere sahiptirler. Yazin, kiglik
evlerden yazliklanina gogiiyorlar bu sayede havalar 1sindiginda daha serin bir yerde doga ile
bagbasa yasayarak tabiatin olanaklarindan yararlanmayi tercih ediyorlardi.  Evlerin
buyiiklugi, diizgiin, saflam mimarisi, i¢ dekarasyonun zenginligi, havuzlu késk odalan, bol
meyvalt bahgeler iginde her ailenin yazlik, kighk en az iki evi, insanlarn giin
gormisligiyle, inceligi, saygmhgi, ekonomik yapimu: getirdigi servetle ve koklii kiltiirle
yogrulmus aile sekliyle Safranbolu evlerini olugturmus ve onu 6zellikli, ayricalikli kilmustur.

Safranbolu'da kiglar sert gegtigi igin halk dogaya kapali vadi iginde kurulmusg
alanlarda toplu olarak yasardi. Bahar ile birlikte insanlarda yazlia taginma telagi baglards.
Safranbolu'da iiretim igin insan gicine ihtiyag oldugundan evlerde kalabalik aileler
otururdu. Sadece yiyecek degil giyecekde evlerde tretilirdi. Hemen hemen her ev kendi
ihtiyaci olan bezi kendisi dokur, biger ve kullanirdi. Bahgelerde Uretilen gesitli meyve ve
sebzelerden faydalanilirds.

Safranbolu'da ¢aryt biyiik bir alam kapsamaktadir. Bigiin hala tipik tiirk garsisi
gorinimindedir. Lonca sistemi ile stirdiiriilen ticaret ve {retim her konuyu ayn sokakta
ayn ortamda toplamugtir.

Tahil, sebze, hayvan, odun pazari; saraglarigi, tiiccarlarigi, demircilerigi gibi alanlar
mevcuttur. Sonug olarak Safranbolu halki tarim ve kapah ekonomi ile gegimini saglamis
iiretim ve ticaretle zenginlesmistir. 18. ve 19, yuzyillarda yapilnug olan cami ve gegmelerin
¢oklugu servet birikiminin gostergesidir. Anadolu'da batiyla iligkileri daha yakin olan pek
¢ok kent gelisirken, Safranbolu cografi yeri nedeniyle ayni gelismeyi gésterememistir.

Fakat kapali ekonomi hayat! yagarayak servetini muhafaza edebilmistir. Karabiik
demir gelik fabrikasimn kurulmast (1937) ekonomik yeni dizenlemeleri bereberinde
getirse de Safranbolu'yu ahgmis oldugu geleneksel yasam bigiminden  hemen
uzaklagtiramamustir.  Ancak otuz yil sonra Safranbolu'yu etkilemeye baslamigtir. Bu otuz
yildan sonra Safranbolu tiimiyle Karabiik'e bagimh hale gelmistir.

Safranbolu her ¢agda safigmi, ozelligini koruyabilmis ilging folkloriiylede
onemlidir. Seymen kuruluglan yore; gelenek, gorenekleriyle kahramanlik folkloriinii
yasatmast bakimindan ilgi ¢ekicidir.

Tirk halk miiziginin en canhi &rnekleri, en ince degerleri, ulusal Kkiiltiir, gelenek ve
goreneklerimiz Seymen miizigi ve oyunlanyla canh bir sekilde yorede goriilmektedir. Seymenlik; efelik,
vigitlik, dogruluk, mertlik, giizellik, yardimlagma gibi toplumsal 6zellikleri yagatan bir topluluk anlamina
gelir. (25)

4.8. Safranbolu Evierinin Ozellikleri

Evin Cevresi: Sehir alani engebeli oldugu icin sokaklar dogal ¢izgileri takip eder.
Sokagmn biyiikligi, genisligi, egimi, insana yada yikli bir hayvana gore ayarlanmgtir.
Safranbolu'da daha onceleri fazla araba olmadigi igin ulagimda, yilk tasimada daha ¢ok at
ve esek kullaniliyordu.

25. Ali Kogal, M.Hamdi llhan, iki Kath Schir Zonguldak, 2.b., Zonguldak:1986, 5.90
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Sokaklar1 dar ve kivriml bir sekil gosterir. Evlerin gikmalart sokaga dogru tagarak
degisik perspektifler yaratir. Carst diger mahallelere gore daha algak oldugu igin sokaklar
mahallelerden garsiya dogru insanlari kolay bir sekilde ulagtinr. Sokaklarin dogemeleri tag
kaphidir. Yaya kaldinimi fazla goriilmez. Engebeler yuziinden yolun bir tarafi istinat duvan
olarak yiikselebilir. Derelerden gegebilmek igin tag ya da ahsap kopriler yapilmistir.

Baglar: Baglarin sokak tasanimunda aym ilkelere uyulmakla beraber burada egimler
daha azdir. Evler ana yollarda ve ona agilan sokak baglarinda daha siktir. Ig kisimlara
dogru bahge duvarlan daha uzun olarak devam eder, evler seyreklesir. Yol kenarnda ki
arklar kentin sulama suyunu tasir. Bahge duvarlaninin {izerinden meyva agaglarinin dallan
yollara kadar sarkarak golge yapar. Evler genellikle sokaga bitigiktir. Cikmaz sokaklar
fazladir.

Bahgeler: Evler sehirde de Baglar'da da bahgeli olmakla beraber, sehir evlerinin
bazilarinda bahge olmayabilir.

Bahgeler tiretim alam oldugundan ¢ok ¢énemlidir ve yazhik kesimde daha buyuktir.
Yazhk- kishk oturma diizeni, yazhik bahgelerdeki iirctime dayamr. Bahgeler topragin egimine gore
tasarlanmistir. Bahgenin; bigimine, egimine, biiyiikliigiine, toprak yapisina, riizgar ve giines durumuna,
ulagun ve sunabiline imkanlanna gore scbze, meyva bahgeleri ve bag olarak aynlmgtir. (26)

Bahge Duvari: Bahge sokagin dogal ¢izgisine uyarak bir duvarla sokaktan
ayrilmigtir. Fakat simin sokak belirlemektedir. Ev tasanm olarak sokag: etkilemez sokaga
uyar. Sokaktan bahgenin i¢inin goriinmemesi igin duvar insan boyundan biraz daha
yiiksek ve kerpi¢ yada tastan yapilmigtir. Duvarin, yagmur sularindan korunabilmesi igin
iizerinde kiremit oOrtii ya da ahsap sagak bulunur.

Ahsap sagaga tura denilir. Komgu bahgeler arasinda daraba ya da algak duvarlar
bulunur. Duvarn ortiisii duvar kime aitse onun bahgesine dogru egimli olur. Sokaktan
bahgeye girisi listii sagakli iki kanath kapilar saglar. Bahge kapisi ev kapisinin tasartnuna
benzer. Birbiri ile gok yakin iligkisi olan komsular bahge duvarlarina kap: yaparlar,
Boylece sokaga gikmadan ev kiyafetleri ile birbirlerini ziyaret edebilirler.

Ev: Anadolu'nun daha ¢ok bati vanisindan Balkanlara kadar yayilan bir alanda izleyebilecegimiz
ev bicimi Safranbolu'da da goriiliir. Bu goriiniimde zemin kat tastandir, topografyaya uyarak ana kat olan

iist kata temel olusturur. Ust Katlar ahsap ¢atkihdir. Orta kat ahsap tavanh az sayida kiigiik pencerelidir.
Ust kat ise bol pencereli ve ¢ikmalarla harcketlidir.(27)

Safranbolu evleri sokaklann dogal ¢izgisine uygun olarak kurulmustur. Bu duvar
bahge duvanmin devamu seklindedir ve sokaklar iki taraftan gevreler. Islami geleneklere
gore ev yasamu digariya yansitilmaz. Bu yiizden evlerin zemin kat1 tag duvarh ve
penceresizdir. Ust katlara ¢iktikga bunun yerini farkh bir gekil almaktadir. Bir nevi gegis
kati olan orta katta pencereler Gist kata gore daha az ve daha kigiiktir, ayrnica tavamda
daha algaktir. Tagin yerini ahgapin aldi1 orta kat bazen bulunmayabilir. Geleneksel tirk
evinin plam ist katta gergeklesir. Ust kat dik kenarh bir diizen i¢inde gelismistir. Bu
diizenin saglanabilmesi igin gerekirse sokaga ve bahgeye gtkmalar yapilir. Ust kat zemin
katin tersine bol pencereli, ¢ikmalarifa daha hareketli ve yiksek tavanlhidir. Cikmalar
payandalarla alt katlardan desteklenir. Ust kati genis sacakli ¢at1 ortmektedir. Catilar,
oluklu, kiremitli ve az egimlidir. Evler; ahsap, pervaz ve kara kapaklar hari¢ beyazdir.
Binalarn yiizleri planin vermis olduiu simetrik sekli aynen yansitir.

26. Ginay, a.g.e. s.61
27. age. s.62
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Zemin Kat: Evin temeli zemin katta bigim kaygist yoktur. Uretim ile ilgili
gorevleri istlenmistir.

Sokak Kapisi: Sokaktan igeriye iki kanadi olan biyiik bir kapr ile gegilir. Kapilar
sade olmakla beraber evdekilere giiven veren bir goriiniige sahiptir. Kapilarin, dogme
demirden iri bagh ¢ivileri, kabarik siislii halka ve biiyiik demir kilitleri vardir. Kapimn dig
yiizeyinde yabancilarin kapiya vurabilmesi igin tokmak ya da diger ismi ile gaksak bulunur.
Tokmak Dbir ¢ivinin bagina vurarak ses gikarir, sesi duyan evsahibi de kapiyi orta kattan
kap kilidinin diline bagli bir ip vasitastyla ¢eker, disanidaki sahisda kapi mandahm yukariya
kaldirarak kapiy: agar.

Hayat: Kapidan girilen yere hayat denir. Zemini genelikle topraktan olan hayat,
su ve saman sepilerek siipiiriiliir. Hayat eger tagla kaphysa taghk adim alir. Hayattaki
merdiven aracilifla iist kata ¢ikilir. ‘Merdivenin bagladi§i yere pabugluk denir. Burada
ayakkabilar gikarilir.

Kazan Ocag1: Hayatin bir duvarinda veya hayattan gegilen bir iglikte toplu yiyecek
hazirlamada gok 6nemli olan bir kazan ocagi bulunur. Bu ocakda yufka ekmegi, kavurma -
pisirilir. Bulgur ve pekmez kaynatilir. Buramn dosemesi tasla kapl olursa tag mutfak denir

Ambar: Hayatmn bir duvarina bitigik iki kademeli ambar bulunur.

Ahir: Hayat'tan bir kap: araciligla bahgeye gikilir, bir diger kapi ile de ahira(dam)
gecilir. Témek denilen pencreler damin aydinlanmasim ve havalandirilmasin: saglar.

Samanlik: Eger evde sadece bir tane hayvan varsa saman alirin yamna konulur.
Hayvan sayis1 birden fazla ise eve bitisik yada bahgede ayn samanlik yapllarak samanlar
saklamr.

Odalar: Evin en 6nemli kistmlan odalardir. Her oda bir aileyi ban_ndlrabllecek
biitiin niteliklere sahiptir. Her odada oturulabilir, yatilabilir, yikamlabilir, yemek yenilebilir
.. ve pigirilebilir. Odalann 6lgiileri degigsede 6zellikleri degismez. Fakat tasarim aym olsada
kullanim agisindan bazen farkliliklar olabilmektedir. Orta kattaki odalar genelhkle glindiiz
oturmak ve ¢aligmak igin ayrilmgtir. Ust kattaki odalar ise gelinlere ve- misafirlerin
yatmalarma ayrilmg yatak odalandir. Kiglik evlerde de yazlik evlerde de daha iyi 1stnmast
i¢in yon, buytikliik ve diizenleme ile tasarlanmig bir kighk oda bulunur. Ayrnca erkeklerin
konuklanint agirlayabilecegi bir odada mevcuttur. Bu oda evin selamlik bolimiinde ya da
merdivenden gabuk ulagilabilen bir yerde olabilir. Evlerde tek kalmig yaglilar ‘orta kattaki
bir odada yatmay tercih ederler. Bu oda bazen bir torunla ortak kullamlir. Evin
kalabaliklagti® zamanlarda mutfakda yatak odasi olarak kullamlabilir. Odalarin plam
genellikle kare yada kareye yakindir. '

Her evin bir gizliligi oldugu gibi her odaninda bir yagam birimi olarak gizliligi,
korunmuglugu saglanmigtir. Sofadan igeriye hemen girilmemesi, igerinin bakildifinda
hemen herseyi ile goriilmemesi gibi.

Odaya girdikten sonra, oda giris duvarina dik bir duvar lizerinde genellikle ocak
bulunur. Ocagn iki tarafinda oyma denilen igi bog gozler bulunur. Odanin dolaplan ise
kapmin yiiksekligine kadar siirmekte bazen sade bazen de oymali olmaktadir. Oda girisinin
karsisinda ve kose odalarda ona dik bir duvar penceredir. Pencerenin altinda sedir,
tstiinde de sergen vardir. Sergen odayr dolanir. Odalarin orta alam bog birakilir ki farkls
gorevlere kargibk verecek sekilde kullamlabilsin. Dogek serilmesi, sofra kurulmas,
kalabalik oldugunda oturulmas: gibi.
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Sofa: Evin en 6nemli §3esi olan sofa; odalan birlestiren, evin tasanimim etkileyen
baglayic bir 6zellige sahiptir ve genellikle evin ortasinda bulunur. Safranbolu'da sofalara
bazen gardak da denilmektedir. Cardakli evlerde simetrik bir plan gozlenir. Odalar sofaya
aciimakta, sofayla birbirlerine baglanmaktadir. Sofada oturulabilir, yemek yenilebilir,
calisilabilir, uyunabilir. Kalabaliklar burada toplanirlar, diuigiinler, mevliitler burada yapilir,
oyunlar burada oynanur, baklava, borek, yufka burada agilir, yer sofrasi buraya kurulur.

Eyvanlar: Cardak, koselerde bulunan odalann arasina girerek eyvanlan olugturur.
Dorde kadar ¢ikabilen eyvanlar, birimlerin ortak alam olarak kigiler arasi iligkileri ve odalar
arast dolastmm saglar. Bunlardan birinda merdiven bulunur. Ayrnca sedirler de vardir,
boylece oturulabilir, cahigilabilir ve sohbet edilebilir.

Dis Cardak: Genellikle yazlik evlerin giiney yiiziinde uzanan balkona, dig gardak
denir. Cardaga daha ¢ok sofadan bir kap: yardimiyla gegilir. Dosemesi ahsap olan gardak;
orta ve iist katlarda bulunur.

Merdivenler: Katlar arasinda iligkiyi saglar. Hayattan orta kata ¢ikan merdivenler
birkag tag basamaktan itibaren ahgap olarak devam eder. Ayakkabilar burada ¢ikarilir.
Giivenlik ve yahitim igin bazen hem altta hem de tiste kap: bulunur.

Bahge yiiksek duvarlarla 6rtiliidir ve bahgeyi sulamak igin sokaklarda bulunan
kanallardan yararlanilir. Baz1 evlerin kendilerine ait havuz ve kuyulan olabilir. Ortta kat
kislik bir kat olup algak tavanh kiigiik pencereli ve kiigiik odalidir. Bu nedenle mutfak ta
buradadir. Mutfaklarin yaninda kiler ve ambarlar bulunur. .

Pencereler ve Kafesler: Pencereler evin disarya agilan bigimleridir. Dig diinya,
manzarasi, havasi, sicagi, sofugu, 1511, ginesiyle pencereler vasitasiyla algilanr.
Safranbolu evleri pencereleriyle gok iyi gelistirilmis bir tasanimn triiniidir.  Safranbolu
evlerinde pencere sayisi fazladir. Kose odalarinda genellikle her iki yiizde uqerden altl
pencere bulunur.

Kara Kapak: Pencerenin ve evin en iyi, en son koruyucusu kara kapaklardir. Bu
kapak kapandifinda evi dis etkenlere kars1 korur. San gamdan yapilan ve zamanla kararak
kizilkahverengiye doniisen bu kapaklar igin ¢evre ormanlann san ¢amlan kullanilir. Beyaz
badanali duvarlarla zithk olusturdugu igin bu ismi almigtir, Disa ve yanlara iki kanat: olarak
agilan bu kapaktan sonra ahsap kapaklar bulunur. Bunlar tiim pencereyi kareler halinde
bolebilir. Daha sonraki zamanlarda pencere kapaklarnimin yukarn siirme seklinde yapildig
gorulmigtiir. Evlerin tavanlan ise bazen sade bazen siisli olabilmektedir. Siishi tavanlarm
gobeklerinde giizel kabartmalar vardur. -

Safranbolu'da geleneksel tiirk evinin 6zellikleri her boliimilyle mevcuttur. Omegln
¢atinin yiizeyl evin dort yamna kinlmugtir.  Kiremitler uzun araliklarla konulmustur. Catlya
¢tkmak i¢in iiggen prizma seklinde kuleler vardir. Halk bunlara kuzgunluk der. Catida
sacaklar genistir ve sagaklara eve ugur getirmesi igin bilyiik geyik boynuzlan asilr.
Evlerin diy cephelerinde eski yazi sanatindan érnekler vardir. Bazi evlerin dis yiizeylerine
bazen de igindeki duvarlara bitkisel bezemeler yapiimistir.

Safranbolu da evler sadece insanlari mutlu ve rahat etttirmek i¢in yapilmigtir. Oysa
giniimiizde insanlar eve uymak zorunda kalmustir. Kentlerin biiyilk ¢ogunlugu yerel
ozeliklerini kaybetmistir ve kaybetmeye de devam etmektedir. Kurulmus kentleri belki
degistiremeyiz ama yeni olusmalarda ki carpikliklara engel olabiliriz. Bunun igin de
Safranbolu gibi hala doga, insan ve ev iligkisinin bozulmadig yerleri drnek alabiliriz.
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4.9. Safranbolu'da Degisen Yagam

Safranbolu uzun yillar boyunca bolluk ve refah i¢inde mutlu bir sekilde yagadi.
Bati'da yeni enerji kaynaklanmn, hizli haberlesme araglarinin bulunmasinin ve teknolojik
gelismelerin bir sonucu olarak dogan sanayi devrimi gittikce Osmanli Devletini de etkisi
altina almaya bagladi. Avrupa'da kendisini gosteren sosyal, siyasal ve ekonomik
degismeler sonugda Osmanhiya da yansidi. Tanzimat hareketi (1839) beraberinde yeni
reformlar getirdi. Avrupali sanayiciler mallanm Osmanh pazarlanna vergisiz olarak
satmak igin anlagmalar yapmaktan geri kalmadilar. Tiirk pazarlan bol, ucuz ve degisik
olan bu sanayi mallarina ilgi gosterip, pazarlarim Avrupah sanayicilerin ellerine biraktilar.

Dolayisiyla el emegine dayali yerli sanayi gerilemeye bagladi, lonca diizeni de
yikild1.(1910) Dericiligin Avrupa'da yeni yontemlerle yapilmaya baslamasi, Istanbul'da
yeni tekniklerle galigan fabrikalarin kurulmasina neden oldu.( 19.YY ortalant ) Bunlar
Safranbolu'yu her ne kadar hizli bir gekilde etkilemesede dericiligin tamamen ortadan
+ kalkmasina neden oldu. - En 6nemli tiretim kolunun bu sekilde gerilemesiyle sermaye
sahipleri Istanbul'dan getirdikleri sanayi tirinlerini satmaya basladilar. Gelir agiklarini bu
yolla kapattilar. Safranbolu'lular kapali ekonomi ve ticaret gelirleriyle 20.YY ortalarina
kadar kendilerine yettiler.

Karabiik Safranbolu'nun kaderini degistiren bir kent olmakla beraber;. 1935'de
. Oglebeli koyiine bagli 13-18 evi olan, asag: yukan 100 niifuslu bir mahalleydi. 1935'de
Ankara'y1 Zonguldak'a baglayan demiryolunun bu mahalleye gelip, Karabiik adinda bir
- istasyon kurmasi; Karabik Demir Celik Fabrikasiin 03.04.1937'de temelinin atilip,
~ 01.06.1939'da da isletmeye agilmasi1 Karabiik i¢in yeni bir donem baglatt1.

g Bu yeni doénemle birlikte memur, isgi ve tacir kesimi Karabiik'e yerlesti, dolayisiyla
: Safranbolu'da ki niifusda azaldi. Safranbolu'da ki bu azalis 1945 yilina kadar siirditkten
¢ sonra artig gosterdi. Artigin bir tek sebebi vard: oda, iggi olarak fabrikaya gelen civar
.+ koylilerin Safranbolu'ya yerlesmeleri.

Demir Celik Fabrikasimn agilmas: Safranbolu'nun toplumsal yapisim degistirdi. 10
- km. ileride yeni bir kentin, ekonomik merkezin dogmastyla ¢cevreden igciler akmaya, hizmet
" ve ticaret dallarinda yeni is alanlan1 agilmaya, gevre kdyler para kazanmaya baslads. 1950
" yilindan sonra Turkiye'nin ekonomik diizeninin degismeye baglamas: Safranbolu'yu ikinci
. bir degisime siiriikledi. Artik gevrenin tek saticist olmaktan giktilar. Kendi sermayeleri ile
- disartya agilan biiyiik sermaye sahipleri, bagka yerlerde kazanip bagka yerlerde harcadilar.
 Bundan Safranbolu'nun ekonomik diizeni de paymu ald1 ve bozulma siirecine girdi. Fakat
Karabiik'e dogru olan ig¢i akim herseye ragmen devam etti, lojman ve apartmanlar buraya
yapildi. Bu gelismeler - yeni lojmanlarn, evlerin yapilmasi, Karabiik Safranbolu arasindaki
~ 10 km.'lik mesafenin motorlu tagitlar igin uygun hale getirilmesi - sehrin manevi yonden
degerini yitirmesine neden oldu. Ayrca engebeli bir yerlesim alam olan Karabiik'te yapt
icin elverigli alanlarin azalmastyla arsa fiyatlanda artmugti, lojman ve apartmanlardaki
yasama seklide koyden yeni gelmis aileler igin uygunluk arzetmiyordu, iistelik Safranbolu-
Karabuik ulasimda kolaylagmusti. Biitiin bunlar isgi yerlesmelerinin Safranbolu'ya dogru
kaymasma yol agti. Fakat ayni donemlerde Safranbolu ¢arsisi arttk ekonomik degerini
yitirmig, bu yiizden de i§ yeri yakiminda ki kiglik ev 6nemini kaybetmigti, biitin bunlara
Karabiik ve diger kentlere gogenlerin yazlarin1 Baglar'da gegirmesi, buradan da garsiya
“artik her mevsimde gidilebilmesi de eklenince sonug¢ kagmilmazdi ki bu sonug Sehir'de ki
“kiglik evin dnceleri kiraya verilmesine sonrada satilmasina neden oldu.
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Satilan bu evlere koyliller yerlesmeye bagladilar. Bu yeni yerlesmelerin artmasi
yeni bir sosyal siuf meydana getirdi. Bu yeni sosyal simifla anlagamayan ve ekonomik
zorunlulugu olan yerli kesim evlerini satmaya Baglar'da ki ikinci evlerine taginmaya
baglad.

Biitiin diinya teknolojik bir geliyjme yasarken Safranbolu'da bundan paym almaya
bagladi. 1k 6nce rahat yasama istegi artti, aile yapisi degisti, ¢ekirdek aileye yaklagilds,
rahatli1, ekonomik elveriglilifi ve moday: yansitmast gibi nedenlerle apartmanlar hzla
cogaldi. Baglar kesiminin deger kazanmasiyla arsa fiatlar artt1 ve eski evler ya kaderine
terkedildi ya da yikilip yerine apartmanlar dikildi. Aym dénemlerde kdyden gelip sehire
yerlesmis olan iggiler, ig¢i Gcretlerinin artmasi, sosyal giivenliklerinin saglanmas: ile daha iyi
bir ekonomik giice ulagmiglardir.

Sonugda yeni apartman modasina onlarda uyarak kendi evlerinde uygulamaya

baglamglardir. Bunu da ilk olarak pencerelerde denemislerdir. Bigim ve islev bakimindan
¢ok iyi ¢Oziimlenmis eski pencereler bozularak genis camhi asri pencerelere
dontisttriilmigtiir. Yeni siva onarimlar1 esnasinda koge ve kat aralannda ki pervazlar
konulmamugtir. Ahsap gatkinin kerpi¢ dolgulan hatta bazen gatkida kaldinlarak kolay
bulunabilen, islenebilen briketlerle orilmustir.  Oluklu kiremitlerin artik gevrede
yapilmiyor olmasi, Marsilya tipi kiremitlerin dier kiremitlerle kangtirilmasina neden
olmustur, neticede biitiin ¢atilar "sagkiran" olmustur.
A Daha sonralari hayat'n kafesleri kaldinlmig onun yerine pencereler orilmiistiir,
artik higbir islevi kalmayan hayat'ta odalara doniistiirilmiigtir. Bu degisiklik ve onanimlar
gecici olmugtur temel amag evlerin apartmana doniistiiriilmesidir. Baglar'da apartman
yapimu daha dnceleri baglamugtir. Arsalar evlerden daha degerli oldugu igin evierin yikinm
hizla artomgtir. .

Herseye ragmen Safranbolu mimari. -ozellifinden fazla birsey kaybetmemis,
defismemis ve bozulmamugtir. 1975'den bu yana siirmekte olan koruma galigmalarn
ingallah bir netice verecektir ve Tiirk kentini, Tiirk evini en giizel sekilde sunan
Safranbolu'yu gelecek kusaklara dzelliklerini timiiyle kaybetmeden kazandiracaktir.

4.10. Safranbolu'nun Korunmasma Yonelik Cahsmalar

Agirlikh olarak bir Osmanli Donemi sehri olan Safranbolu daha ¢ok 18. ve 19.
yiizyll geleneksel Tiirk toplum yagantisim giinimiize aktarmaktadir. 1975 yihna kadar
kendi halini koruyabilen sehrin bu yildan sonra yerel yénetimlerin iiniversitelerle igbirligi
yapmast sonucu korumacilig1 benimsetme gahsmalan hiz kazanmustir. Yine bu yil iginde
yerel yonetim bu yilin 'diinya miras: yih' olmasindan yararlanarak Safranbolu'yu tilkemizde
ve diinyada daha iyi tamtma gabalanm arttirmustir.  Ayrica aym yil iginde ilk kez
'Safranbolu mimari degerler haftast' diizenlenmis ve ileriki yillarda da tekrarlanmstir.

1976 yilinda ilk kez "Safranbolu Evleri" sergileri agilarak bityiik ilgi ¢cekmesi saglanmugtir. Yore
halkina benimsetilen ve merkezi hiikiimetin diikatini geken bu galigmalar bu yilin sonunda Safranbolu
i¢in koruma karar1 alinmasina neden olmustur. Bu ilk koruma karar ile kiiltiirel, tarihsel ve yasal
gerekgeler izah edilerek, planli koruma saglamincaya kadar gecis donemi yapilasma kosullari ortaya
konmugstur. (28) Korunacak yapilar belirflenmis dogal gorintiinin korunmasi ve altyap
Ogelerinin denetim altina alinmas1 dngdrilmiistiir.

28. Ertugrul Kasaci, Safranbolu, www.cimko.com.tr/about/safranbolu.htm (25-12-1198) s.1
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1985 yilinda Taginmaz Kiiltiir Varliklan Yiiksek Kurulu'nea sehrin iki bolgesi (Cars1 ve Baglar)
kentsel sit alan1 olarak ilan edilmis, ve bugiin sayilart 1008' i bulan sivil mimarltk ve amt eseri de koruma
altina alinmugtir. Aym kararla gehrin koruma imar plammmn Belediyece yaptinlmasi benimsenmigtir.
Safranbolu Koruma Imar Plam ise 1991 yilinda kabul edilerek uygulamaya konulmugtur. (29)

Safranbolunun 6rnek korumacilik ¢aligmalarina sahne oldugu 1975 sonrasi dénemde Kiiltiir
Bakanhifi sehirde "Kaymakamlarevi" olarak bilinen konag satin alarak restore ettirmistir, Safranbolu
saglikhlastirma Projesi kapsaminda otuz kadar evin dig cephe restorasyonu ve bir kisim sokaklarin
diizenlemesini yaptirmistir, Vakiflar Genel Miidirliigii Cinci Ham ve hamamimin ve diger bir kisim
eserlerin  restorasyonuna girigmigtir. Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu (Turing) ise Asmazlar

Konagim satin alarak bu binay: otel fonksiyonuna ybnelik olarak restore ettirmistir. (30) Son yillarda
Kazdag Meydan'mn diizenlenmesi, Eski Hiikiimet Konagin'nin restorasyonu, Mescit
Sokagi'mn diizenlenmesi, havai hatlarin yeraltina alinmasi galigmalan siirdiiriilmektedir.

Bugiin iki kentsel sit alaninda 1008 eserin koruma altinda oldugu Safranbolu'da
halk koruma konusunda bilinglenmistir. Korumacihk yalnizca agir maddi yikii olan bir
liks olmaktan ¢ikmakta aym zamanda ekonomik defer yaratan bir faaliyet haline
donigmektedir.

' Ayrica: Safranbulu'lu’ orjinal haliyle korunmus bir evin ya da- kiiltiir varliginin
digerlerinden maddi olarak daha degerli oldugunun farkindadir. Bir tavan gobeginin,
ahsap dolabin veya kapi tokmagmn parga parga satilmasindan elde edilecek gelirin,
kaybedilen degerin yamnda séziintin bile edilemeyecegi yaganarak 6grenilmigtir.

Orjinalligi koruyanlar sabirlarinin karsihgim almaya baglamiglardir.  Yalmzca yasal
. simrlamalarla siirdiirilmesi gok gii¢ olan korumacilifin ayni zamanda ekonomik bir deger

_ yaratir olmasi giderek 6nemli bir otokontrol mekanizmasi olusturmustur. ilgede Turizm-
Otelcilik ve Restorasyon bolimleri bulunan bir yiiksek okulun kurulmas: korumacihik
. cahsmalarina ayrica destek saglamgtir.

Lehteki geligmelere ragmen Safranbolu'da korumaciifi tehdit eden olumsuz

.. gelismeler maalesef halen bulunmaktadrwr. Korumaciigin sistem ve yonetiminin halen
© belirlenmemis olmasi, kaynak ihtriyaciin  kargilanamamasi iki temel sorunu
= olugturmaktadir. Ulkemizde korumacilik devlet tarafinda yeterince desteklenmemektedir.
* Yasal siirlamalar yoluyla yiirtitiilen korumacilik iglemleri biktirict ve hatta yasadigiiga itici
. olmaktadur. ‘
: ligede teknik destek ve yeterli ustalik yoktur. Ekonomik kaygilarla kiiltiir
- varliklarna uygun olmayan fonksiyonlann kazandinlmast yoniindeki zorlamalar
: korumaciliga baltalamaktadir. Restorasyonlara ve yeniden ‘canlandirma faaliyetlerine
nezaret edecek uzmanlar bulunmadigs igin bu galigmalar bilingsizce yapilmaktadir. Kald: ki
- ginimiizde restoratorler ve mimarlar arasinda korumacilik konusunda bir uzlagma
saglanamamigtir. Safranbolu'nun bag dondiriicii ve kiskanglik yaratici giizelligi ona hizmet
- etmek arzusunda olanlar arasinda bile bir ¢ekisme yaratacak diizeydedir. Biitiin bunlar
Safranbolu'daki korumacilifin 6niinde agilmas: gereken engelleri olusturmaktadir.

29. agm.s.2
30. a.gm.s.2



96

SONUC

Bir ulusa ait evrensel kimligi o tilkenin ulusal kiilttir degerleri ve tarihi eserleri
olusturur. Mikro anlamda sehirler makro anlamda da tlkeler sahip olduklan kiiltiir
degerleriyle kimlik kazamrlar. Baz tarih ve kultlir amtlan ait olduklan sehirlerin birer
simgesi haline gelirler. Bugiin geleneksel kiiltiiriimiiziin en yogun oldugu biiyiik sehirler
kimliklerini bitytik 6l¢iide yitirip mega koylere doniigmiistiir. Bu garpik kentlesmenin
yaratacag olumsuz sonuglann farkina varan kuruluglar 6nlemler almak amaciyla giiglerini
birlestirmeye c¢alismaktadir. Gerek diinyada gerekse Tirkiye de hizli kentlesmenin
yaratacagl en korkung sonung kiiltiirel degerlerin yok olmasidir. Bunun igin gevresel
konulara egilip korumaciik ¢aligmalarina agulik verilmesi halkin da bu konuda
bilinglenmesi saglanarak, gontillii katkis1 alinmalidir. Vakit ¢ok geg olmadan... .

Bugiiniin mimarisinde, kentlerin kalabaliklagmasi ve teknolojinin yeni boyutlar
kazanmasi evleride degistirmigtir. Artik evler insanlara gore diizenlenemiyor ve bu durum
tiim diinya iilkeleri igin aym sorunlan ortaya gikariyor. Artik yerel kimlikler, 6zellikler
birbirine yaklagmakta farkliliklar azalmaktadir. Bu bir siire sonra iginden ¢ikilamaz bir hal
alarak herkeste hognutsuzluk yaratabilir. Coziim i¢in ¢ok uzaklara gitmeden once hemen
- yammizda ki doga-insan-ev iliskisini ¢ok giizel ayarlayabilmis Safranbolu'yu incelemekle
ise baglamak akillica olacaktir.

' Safranbolu evleriyle 18. ve 19 yiizyilda tiirk toplumunun gegmisini, toplumsal
yapisin, kiiltiirinii, ekonomisini ve teknolojisini  giiniimiize yansitir.  Safranbolu'nun
“bulundugu cografi konum nedeniyle gegmiste ulasim zor olmustur. Bu etken onun diger
bélgelere oranla geleneksel yasamini daha uzun siire muhafaza etmesini saglamistir. Kendi
tiretimini kendisinin yapmasi, ihtiyaglarim kapali ekonomisiyle kendisi karsilamasi rahat
yagamasi, kendi kendine yetmesini saglamigtir. Kentin kurulmus oldugu ilging
cografyasina ragmen, yerlesiminde uyum dikkate alinmugtir. Dogaya olan tutku ve kapal
ekonominin neden oldugu Uretim sorunu, yazlik yagamu ve iiretim yerlesmesini meydana
getirmigtir.  Sahip olduklan ekonomik gii¢ bunu en iyi sekilde degerlendirmelerini
saglamigtir. Evler tasarlanirken tarihi olusum korunmug ve ¢evre gartlarna tam bir uyum
gosterilmigtir. Evlerdeki her oda bir yasam birimi olarak diisiiniilmiis ve ailenin tiim
ihtiyaglarini kargilayabilecek 6zelliklerle donatilmugtir. 4

Hersey insan ve onun mutlulugu igindir. Giinimiizde nifus artigi, kentlesme,
ekonomi ve teknolojinin getirdigi yenilikler konut mimarligim da etkilemistir. Bugiiniin
mimarisi insant hedef alsada ona yararh olabilme ikinci hedef olmustur.

Safranbolulular evlerini inga ederken dogal ¢evreyi bozmamuslar ¢ikmalar yaparak
evlerini ustalikla bigimlendirmislerdir. Onlar komsu evlerle aradaki duvarlan kaldiracak
kadar birbirlerine yakindirlar. Evin mahremiyetine inansalar da bunu haremlik ve selamlik
olarak ¢oziimlemiglerdir. Yasamaya ve zevklerine o kadar diigkiindiirler ki dogann
kendilerine sundugu biitiin imkanlar kullanmay: bilmislerdir.
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Her seyin dogal yollarla ¢oziimlendigi, diinyaya, diinya nimetlerine ve insan
iligkilerine saygimin hakim oldugu bu egsiz yer, Safranbolu, simdiye dek sadece mimari
yapisiyla ele alinmugtir. Fakat, mimari yapiyi, kentin yerlesme diizenini, onu tamamlayan
siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve iktisadi ortamdan diglamak mimkiin degildir. Konunun
yalmzca mimari agidan ele alnmasi olayin derinlemesine ve .gergekgi bir sekilde
incelenmesini engellemektedir. '

Bu durum mimariyi olugturan gergek ortamun gozardi edilmesine neden olmaktadir.
Turistik potansiyelin gerek tanitim gerekse pazarlama eksikligi nedeniyle yeterli olamamasi
pek ¢ok kiginin, mimari degerleri korumammn, gereksiz oldugunu diigiinmesine neden
olmaktadir.  Safranbolu'nun sadece mimari agidan koruma altina alinmasinin yanlsg
uygulamasin: hitkiimet konaginda goriiyoruz. Bu konak 1976 yilinda yanmugtir. Fakat bu
binanin mahzeninde duran arsiv hig bir sekilde tahribata ugramamstir, ama maalesef argiv
hakkinda koruma karan bulunmadig igin kaderine terkedilmis ve en az yiizelli yilik
Safranbolu tarihi boylece tarihe gomilmiistiir. Hakkinda koruma karan olan konakta hig
bir tadilat yapilmadan tabiat sartlarinin eline birakidlmugtir. Biitiin bu olumsuzluklarn,
“sorunlarin artik bir sorun olmaktan gikip yeni ve gergekgi bir sekilde ele alnmas: igin, .
koruma kapsaminin yeniden planlamak, mimari korumanin ise koruma kavraminin sadece
tek bir pargast oldugunu kabiil etmek gerekir.

Cars1 kesiminde yagayanlar evlerini genellikle kéyden gelenlere birakmus, binalarin
bu yeni sahipleri de binalar: asillanindan uzaklagtiracak sekilde tamir etmistir. Ciinkii artik
ne gegmisin mimari ustalari, ne de mimari estetikte kullanilan malzeme kalmugtir.

Baglar mevkii eski Safranbolu'lulanin kighk ihtiyaglanm yazdan karsilamak igin
gogtiikleri yazlik bir mekan olarak kullanihirdi. Burada temel amag tatil yada dinlenmeden
daha gok kapali ekonomiden kaynaklanan iktisadi ihtiyagtir. Fakat giiniimiiziin degisen
tiketim sartlanna uyan bu kesim igin bahgenin bakimu gittikge zorlagmaktadir. Bunun
yamstra ingaat ve ifraza katsayisina getirilen kisitlamalar da Baglari cazip olmaktan
gikarmustir. Artik bahge ve evler sahiplerine yilk olmakta ve terkedilmektedir. Bu durum
Baglar kesimindeki halkin apartman semtlerine gd¢ etmesine ve buraya daha gok bahgeyle
upragabilecek kirsal kesimin yerlesmesine neden olmustur. Kisaca ne Cargi eski
sahiplerinindir artik ne de Baglar. Safranbolu'nun 150-200 w1l énceki Anadolu Tirk
kentinin yerlesim yapisii, evlerini, sokaklarni tamamiyla yasatabilen, ¢ok daha eski
donemlerin toplumsal diizeninin pek ¢ok izlerini koruyabilmis belki de tek kasaba
olmasinin ayricalifiyla korunmasi, kiiltiirel mirasimizin herseyiyle ortaya ¢ikarilip gelecek
nesillerimize aktariimas: ve bu ¢ok 6nemli konunun devletin kiiltiir politikasinin amact
olarak biran 6nce genis kapsamli bir sekilde ele alinmasi zorunluluktur.

Tarihi yaratan toplumlarin gegmis dénemlerdeki izleridir. Toplumlar ileri adimlar
atabilmek igin ge¢misin deneyimlerini analiz etmek mecburiyetindedir. "Diinya {izerindeki
her sey bize dedelerimizden miras kalmadi, biz herseyi torunlarimizdan emanet aldik"
ilkesiyle her kusagin, kendisinden sonra gelecek kusaklara kiiltiirel mirasi emanet etmesi
zorunluluktur.

Stirekli degisim iginde bulunan dinyamizda geleneksel yasam bigimini biiyik
olgiide koruyan Safranbolu egsiz mimari degerleriyle gegmisden giintimiize tarih kopriisii
kurmaktadir. Oyle ki, Tiirkler'in Anadolu'ya yerlesmeye basladiklani dénemlerde ug
bdlgesi olarak ¢ok yogun niifus hareketlerine maruz kalmig, zengin kiltiirler edinmigtir.
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Bugiin hala, dimdik ayakta bu olaylara taniklik edercesine gizemini koruyan
Safranbolu'nun, sadece ilge merkeziyle degil; koyleriyle, yakin gevresiyle, Safranbolu'yu
Safranbolu yapan herseyiyle bir biitiin olarak ele ahinmas: gerekir. Bunlar i¢in zorunlu
olan finans kaynaklar ve uzman bilir kisi heyetleri, devletinde yardimyla iist diizeyde ele
almmalidir. Ayrica halkin bilinglendirilmesi, desteginin ve goniillii katkisinin alinmasida
saglanmasidir. Safranbolu'da gimdiye dek yapilan koruma galigmalan yanlg politikalar
neticesinde bagarisiz olmugtur. Evler i¢inde oturmaya elverigli degildir, halka kisitlamalar
ve sorumluluklar getirilmistir.  Bu kisitlamalarda konunun ekonomik yonii hig
disiintilmemigtir.

Safranbolu'da ev sahiplerinin ¢ogunlugu yiiksek gelire sahip degildir. Bunu en
basit ornegiyle pencere olayinda gorebiliriz. Safranbolu evlerinin pencere kasast kendine
Ozgldir ve bugilin bunlan yapabilen ne ustalar kalmigtir nede imalathaneler. Béyle bir
pencere kasasimn orjinal, aslina uygun imal edilebilmesi gok pahaliya mal olmaktadr.
~ Tamir edilmeside mecburen gerektiginden halk ¢oziimii dort ¢ita gakmakta bulmusgtur.
~'Belki ortaya ¢ikan pencere konulan kurallara aykin degildir ama Safranbolu evinin o egsiz
pencereside degildir artik.

Koruma konusunda yapilacak ilk i koruma konusunda alinan kararlarin yeniden
gozden gegirilmesi olmalidir. Simdiya kadar bu uygulamadan neden tam anlamiyla olumlu
sonuglar alinamadif aragtinlmali yeni tedbirler ona gore olusturulmalidir. Safranbolu
i¢inde uzman kigilerden olusan bir arastirma’ekibi kurulmalidir. Bu konuda arastirma
yapacaklara bunun igin yeterli imkanlar salanmah konaklama sorunlan ¢oziilmelidir. Eski
ozelliklerini en iyi gekilde koruyan binalar kamulastinlmali bu yaplhrkemde/eé sahiplerine
yeni binalar tahsis edilmelidir. Ayrica diger binalarnin da envanteri ¢ikanlarak, sahlplenne
bunlan korumalan igin tesvik edici 6nlemler sunulmahdlr Higbir sanat degeri, mimari
ozelligi bulunmayan binalann, tadilatina ya da ylkllmasma izin verilmelidir. Fakat yikilan
bu binalann yerine yapilacak olan evlerin oradaki mimari bigimi, diizeyi bozmayacak
sekilde neo klasik tarzda yani halk mimarisiyle modern mimariyi birlestirebilecek tekniklere
gore yapilmasi saglanmahdir. Bunun igin gerekirse ev sahiplerine bu tarzdaki projeler
ticretsiz olarak verilmelidir. Restorasyon qahsmalan ciddi bir gekilde ele alinmali ve siirekli
olarak takip edilmelidir.

- Safranbolu'nun turizme kazandlnlablhne51 i¢in g¢ok giclii bir imajla tanitiminin
yapilmast gerekir. Ancak tamtim yapilirken bif hedef kitle tesp1t edilerek, Safranbolu'nun
kimlerin ilgisini gekece§i aragtinimali, tamitimin bu ¢izgi dogrultusunda yapilmali ve
ziyaretgi katiimi saglanmahidir. Ornegin, turistler igin  Safranbolu' ya yonelik kasaba
gezinti plam olusturulabilir.  Ayrica turizm enformasyon biirolaninca tamtict yaymnlar
turistler igin farkli dillerde basilip, dagtilabilir ve Anadolu'ya turlar diizenleyen acentalarla
temasa gegcilerek, Safranbolu'nun tur giizergahina dahil edilmesi saglanabilir.

Bugiin Safranbolu’da egitim veren Turizm ve Otelcilik Y.O.'nun yamsira mimarhk
ve dekorasyon egitimi veren yiiksek okullar da agilmalidir. Safranbolu sahip oldugu degerli
varliklar1 korumali ve sahip ¢tkmalidir. Bu konuda ona yardimer olmak igin dernek ve
kurumlar olusturulmalidir. Bu kurumlann ortak ilgi alanlari, Safranbolu'yu ve onun sahip
oldugu degerleri gelistirmek ve tegvik etmek olmahdir. Bunun igin olustulacak temel
amaglar su sekilde olabilir:
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--Ozellikle konferans ve kongre pazarlayarak Safranbolu'nun tiim yil boyunca
kullamlan bir destinasyon olarak ilerlemesini saglamak ve sehrin ulusal ve uluslararasi
turizm pazannda yer alma giiciinii artirmak, boylece sehir icin 6nemli bir ekonomik kazang
olugturmak,

--Sehrin turizm imkanlarim ve guzelhklenm gelistirmek ve ziyaretgi tecriibesini
zenginlestirmek,

--Kisa kagislar geklindeki giinliikk gezileri pazarlama girigimlerinde yogunlagmak,

--Sehir iginde aktiviteler olusturarak bunlann ydnetim ve pazarlamasim geligtirmek,
bu olaylardan faydalanmayr artirmak, Safranbolu'nun sirduriilebilirlik amaglarina
ulagmasini saglamak,

--Safranbolu'nun gelismesi igin firsatlar yaratmak ve altyapisim iyilestirmek.

Fakat butiin bu ¢aligmalanin bagarih olabilmesi igin bazi sorularin cevaplanmasi
gerekiyor: Acaba Safranbolu tek bagina cazip bir turistik {iriin olabilir mi? Cazip bir tiriin
olsa bilse yeterli talebi ¢ekebilir mi? Bu sorularin cevaplanabilmesine yardimer olmasi
amaciyla, iilkemize turist getiren acentalar arasinda yaptifimiz ¢alismada su sonuglara
ulagilmugtir:

Ulkemize gelen turistler, bilyiik 6lgiide ucuz bir iilke olup dogal giizelliklere sahip
olmasi nedeniyle Tiirkiye'yi tercih etmektedir.

Turkiye'ye gelen turistlerin temel amaci tatil olmakla birlikte, geldikleri bolgede
kuilttirel varliklara yonelik glintibirlik gezilere katilma oran: yiiksektir.

Kiiltiirel varhiklara yonelik gezilere katilanlarin yas ortalamasi 40 ve daha iizerinde
olmaktadir.

Sadece kiiltiirel varhklar sebebiyle Turkiye'yi tercih eden turistlerin oram % 15
civarindadhr.

Turistlerin tatil yaptiklan destinasyona uzak olan kiiltiirel varliklari ( Pamukkale ve
Kapadokya hari¢) gorme talepleri % 5 civarindadir.

Ulkemize gelen turistlerin tamamen kiiltiirel amagh bir gezi olan Anadolu turuna
katilma oranlar1 % 8 civarmdadir.

Bu veriler dogrultusunda Safranbolu'nun turist talebini ¢ekmesi oldukg¢a zor
goriilmektedir. Bunun sebébine gelince, Safranbolu'nun turistlerin gok ilgi gosterdikleri
tatil merkezlerine uzak olmasi, sadece mimari 6zelligin ¢ok az insanin ilgisini gekmesi
bunun da: yeterli talebi olusturmaya yetmemesi ve hepsinden onemlisi Safranbolu'nun en
onemli sanst olan Anadolu turlanmin giizergahina ters diigmesidir. Biitiin bu sonuglar
timitsizlife kapimaya yol agmamalidir. Safranbolu igin yapilabilecekler siurh olmakla
beraber ¢aligmalar iki yekilde 6zetlenebilir.

Dis Turizme Yonelik Caligmalar

1. Diunya ¢apinda mimarlik, restorasyon ve eski eserlerin korunmasina yonelik
egitim veren okullara tamitict yayinlar génderilmelidir. Safranbolu bu tiir okullar igin iyi bir
arastirma konusu olabilir,

2. Turizm Bakanhgmin desteiyle Safranbolu, bazi kisa Anadolu turlarmnm
glizergahina dahil edilebilir.

3. Ugiincii yag turizmi agirlikli olmakla beraber tum yas kesimlerinin bu turizm
cesidine 1lg1s1 ¢ekilmelidir.
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I¢ Turizme Yonelik Cahgmalar

1. Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyitk sehirlerde yasayanlar igin Safranbolu'ya.
yonelik hafta sonu, bayram gibi kisa tatil gezilerin diizenlenmesi saglanmalidir.

2. Okullar, dernekler, meslek kuruluslan vs. igin giinibirlik gezi programlarn
olusturularak tanitimu saglanmahdir.

3. Safranbolu'yu tanitic1 etkinlikler artinlmabdir.
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ACENTA ANKETI

Sn.Yetkili

Hazirlamakta oldugumuz kiltiirel turizm konulu yiiksek lisans tezimiz igin bazi istatistiksel verilere
ihtiyag duymaktayiz. Asagida belirtilen sorulara yamt verirseniz bize ¢ok biiyiik bir yardimda
bulunmus olacaksimz. Ilginiz igin simdiden tesekkiirler.

Nege Cakir
Club Ali Bey Belek
Fax:7151439

1: Bolgemizdeki ilgi ¢ekici merkezlere diizenlediginiz gezilere katilim orarilan nedir?
a: Perge b:Aspendos c:Alanya d:Side  e:Demre Myra f:Antalya g: digerleri
% % % % % % %

2:Bu gezilere katilanlarin yas ortalamalan nasildir?
a:Perge b: Aspendos c:Alanya d:Side e:Demre flAntalya g:Digerleri

................................................................................

3:Uzak yerlerdeki kiiltiirel varliklar hangi oranlarda talep gérmektedir.?
a:Pamukkale % b:Kapadokya % c.Efes % d:Bergama % e: Safranbolu %

4: Uzak bir sehri gérmek amagh gezi talebi hangi oranda olmaktadir?

5:Sizce gelen turistlerin {ilkemizi tercih sebebleri hangi orandadir?
a:Ucuz olmasi %  b:Dogal giizellikler %  ¢:Yakin olmas1 % d:Kiltiirel varliklar %

6:Anadolu turuna katilim miktar1 hangi orandadir?
%....

L VRSEROGRETIM 1.
DoAY e 4

LC YLRGERCO 28 IM KURULY
DOKUMANTASYON WERSER:



