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TURKCE OZET

Turizm, bos zamanlarin belirli bir bigimde degisik aktivitelerle degerlendirilmesidir.
Yani turizm, 6ziinde eglenme ve zevk amaci olan, belirli bir licreti ve zamam gerektiren,

dinlenmek, kendini yenilemek ve tatil gecirmek amaciyla yapilan faaliyetlerdir.

Sanayilesme sonunda Avrupa’da endiistriyel ve teknik alandaki hizli degisim; giinliik
hayatta ¢alisma siirecinin kisalmasina, serbest zamanlarin ¢ogalmasina ve kisi basina diisen
milli gelirin artmasina 6nemli katkilar saglamistir. Ulagim alanindaki hizh gelisim ile uzak
yerler, yakinlasmis ve insanlar yillik tatillerinde uzak ve degisik kiiltiirlerde rekreasyon ve

eglence aktiviteleri aramaya baglamislardir.

Toplumda ¢agdas mutlulugu yakalamak etkin sekilde eglence faaliyetlerine baghdir.
Yani, ¢calisma diginda kalan zaman iginde sadece yeme-igme uyuma seklindeki dinlenme,
cagdas insan i¢in yeterli degildir. Bunun eglence faaliyetleri ile desteklenmesi sarttir. Bunun
bilincine varan konaklama isletmeler iginde &zellikle sayfiye otelleri; giiniimiizde agirlikli
olarak rekreasyon ve animasyon faaliyetleri diizenlemeye baslamiglardir. Turistleri isletmede
daha fazla tutabilmek, miisteri basinda canlilik yaratmak ve sikintilarini gidermek igin

rekreasyon ve animasyon faaliyetlerine ihtiya¢ vardir.

Sonug olarak, diizenlenen bu faaliyetler igletmenin hizmet satislarini artirarak, ekstra
gelirlerini yiikseltecek ve igletmenin gelirleri maksimize edilecektir. Isletmede diizenlenecek
rckreasyon ve animasyon faaliyetleri miisteri memnuniyeti yaminda, gelir artirict etkisi

diisliniilerek organize edilmelidir.
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ABSTRACT

Tourism means spending leisure time by having various activities in a certain way. In
other words, tourism is an activity having entertainment and pleasure in its essence,
necessitating certain amount of money and time, being performed with the purpose of resting,

improving oneself and spending holiday.

Rapid change in industrial and technical fields in Europe at the end of industrialisation
has had significant contribution on working period to become shorter, on free time to become
more and on the national income per person to increase. Rapid change in transportation has
caused distant places to get closer and people have started looking for recreation and

entertainment activities in far and different cultures in their annual vacation.

It depends on a great scale entertainment activities to have contemporary happiness in
the society. In other words, it is not enough for contemporary people to have relaxation just
by eating, drinking and sleeping during the time out of work. It also must be supported with
entertainment activities. Accommodation establishments getting conscious of that point, and
especially resort hotels have nowadays started arranging largely recreation and animation
activities. There is needed recreation and animation activities to be able to cause tourists to

stay longer, to make every guest active and to deal with their problems.

As a result, these activities will raise extra revenues of the establishment by increasing
service sales, and incomes of the establishment will be maximised. Recreation and animation
activities which will be held at the establishment must be arranged considering their income-

increasing influence in addition to customer satisfaction.
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ONSOZ

Giinlimiizde gittikge artan rekabet kogullar1 altinda isletmelerin varliklarin
siirdiirebilmeleri, onlarin karl1 bir sekilde isletilmelerine baghidir. Rekabet giiciinii belirleyen
faktérlerin temelinde ise; misteri ihtiyag ve glidiilerine gére hizmet anlayisi, isletmenin ig ve
dis piyasada etkin tamitimi ve pazarlanmasi yaninda, isletmede kalan misterilerin tatillerini
biiyiik bir haz igerisinde gegirmeleri ve isletmeden memnun ayrilmas: yatar. Bu durum,
isletmede tatilini gegiren turistlerin bos zamanlarinin iyi organize edilmis aktivitelerle

eglenceye doniistiiriilmesini gerektirir.

Konaklama isletmelerinde diizenlenen rekreasyonel faaliyetler ve animasyon
aktiviteleri bu amaglara yonelik faaliyetlerdir. Rekreasyonel faaliyetler ve animasyon
hizmetleri; isletmelerin sundugu iirin ve hizmetlerde ¢esitlilik yaratma, kalis ve geceleme
sliresini uzatma, oda, yiyecek-igecek satiglarini artirma, isletme imaji olusturma ve tekrar
isletmeye gelmelerini saglama gibi konularinda konaklama isletmelerine 6nemli artiglar

saglamaktadir.

Tez ¢alismamin her agsamasinda ilgisini ve yardimini esirgemeyen hocam sayin
Prof.Dr. Necdet HACIOGLU’na, Yrd.Dog¢.Dr. Engin TASKIN ve Yrd.Dog¢.Dr. Ayhan
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GIRIS

Turizm, gelisen diinyamizda tilke ekonomilerine etki eden 6nemli bir fakt6r olmus ve
Turizm Ekonomisi denen yeni bir ekonomik faaliyet dalinin dogmasina sebep olmugtur.
Giintimiizde iilkelerindeki mevcut olan turizm kaynaklarini iyi koruyan ve turizmin hizmetine
sunan iilkeler, bityiik miktarda gelir elde etmektedirler. 1980°li yillara kadar iilkemizde
turizmin 6nemi pek farkina varilmamistir. Bu tarihten sonra devletin tesvikiyle 6zel sektériin
turizme ilgisi artirilarak, hizla gelismeye baslamistir. Bu yakalanan yiikselisin hiz
kaybetmemesi igin; isletmelerin tatilin esas amaci olan ruhen ve fiziksel olarak dinlenmeyi

saglamak i¢in bog zaman ve rekreasyon degerlendirmelerine 6nem vermeleri gerekmektedir.

Bilimsel ve teknik yonden meydana gelen degisikliklerin endiistriyel etkileri sonucu,
yasanilan mekanlarda ve g¢evrede biiylik degisikliklere yol agtiklari tespit edilmistir.
Endiistrilesme ve sehirlesmeyle mekanlar daralmakta, yesil alanlar azalarak cevre
kirlenmektedir. Bunun sonucunda sagliksiz bir ortamdaki yagamin etkisiyle insan biinyesi
bozularak degisik rahatsizhiklar ortaya ¢ikmaktadir. Yerel yonetimlerin yesil alanlar1 artirma
ve eglence alanlart kurma cabalar1 yetersiz kalmaktadir. Bu olumsuzluklar iginde yagayan
toplumun fertleri kendilerini yenilemek, dinlenmek, eglenmek i¢in bos zaman degerlendirme
faaliyetine katilarak, bu isteklerini ve ihtiyaglarini en iyi sekilde gergeklestirebilecekleri
isletmeleri tercih etmektedirler. Tur operatorlerinin isletme brosiirlerinde rekreasyon

faaliyetleri ve animasyonlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Glinimiizde maddi yonden sorunlar1 olmayan insanlar, yillik izinlerinde bulundugu
cevreden uzaklasarak yepyeni bir ¢evrede bulabilecegi rekreasyonel imkanlardan
faydalanmak arzusundadir. Bu arzusunu rahatlikla bulabilecegi 6zellikle kiyilarda kurulan

sayfiye otel isletmeleri kargilamaktadir.

Bu ¢aligmada; bos zaman ve rekreasyon faaliyetlerinin turizm isletmeleri i¢in 6nemi
ve gerekliligi vurgulanmaya ¢aligilmistic. Caligmanin birinci boliimiinde; turizm olaymnin
toplum icindeki yeri iilkemize gelen turistlerin genel anlamda egilim ve beklentileri

karakteristik 6zellikleri belirtilmeye calisilmistir.

Ikinci boliimde ise; insanlarin turizm ve rekreasyon faaliyetlerine duyduklar ihtiyacin

sebepleri, gelisen aktif tatiller ve isletmelerde uygulanan bos zaman ve rekreasyon faaliyetleri
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ve bu faaliyetlerin hazirlanmasinda 6nemli olan unsurlar belirtilmistir. Ayrica, sayfiye otel
isletmelerinde bos zaman ve rekreasyon degerlendirmelerinin igletmelere ekonomik getirileri

de ¢aligmamizin bu boliimiinde incelenmistir.

Uglincii bsliimde ise Kugadasi yoresinde yer alan Turizm Isletme Belgeli Tesislerdeki
rekreasyonel faaliyetlerin ve animasyonlarin isletmelere sagladigi ekonomik getirinin
miktarini 8lgmek i¢in bir uygulama ¢aligmasi yapilmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen
verilerden isletmelerin hizmet departmanlarina rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinin reel

katkisi belirlenerek, karsilastiklan sorunlar i¢in ¢6ziim 6nerileri getirilmistir.



LBOLUM

BIiR BOS ZAMAN DEGERLENDIRME SEKL OLAN TURIZM KAVRAMINA
GENEL BiR BAKIS

1.1.Turizm Kavrama:

Turizm olayi, insanlarin ortak yasantilarinin bir iiriinii olarak ele alinmalidir. Bu
faaliyetteki toplumsal iligkiler, bigim, igerik ve tipler; toplumsal gruplasmalar, 6rgiitlenmeler;

turizmin toplumsal degisme siirecindeki yerini belirler.'

Bireysel bir hareket olarak baglamig olan turizm, giiniimiizde toplumsal bir olaya
donligmiigtiir. Turizmin toplumsal olay haline gelmesi, sosyolojinin konusunu da
olusturmugtur. Turizm olay: i¢inde dogan toplumsal olaylarin, sosyolojik agidan incelenip

arastirilmasi yeni bir bilim dalinin dogmasina sebep olmustur.

Turizm hareketleri, insan davraniglarindan olusan olaylar olmasi nedeniyle insanlarin
bireysel ozellikleri ile yakindan baglantilidir. Herseyden 6nce insanlar ¢esitli isteklerini
gerceklestirmek igin seyahate gikmaktadirlar.? Turizmin, bireysel davranis, aile iligkileri,
toplu yasam tarzlari, ahlaki tutumlar, deger sistemleri, yaratici giigler, 6rf ve adetler,
geleneksel torenler, toplum orgiitlenmesindeki degisikliklere katkilari, sosyo ve Kkiiltiirel

etkileri yoluyla olmaktadir.®

Turizm, 20. yiizyilda artik yerel bir olay olmaktan ¢ikmistir. Sanayilesmis ¢agdas
toplumlarda turizm faaliyeti; belirli bireylere, bolgelere, toplumsal gruplara ve siniflara dzgii

olmaktan ziyade, kitlesel bir olay haline gelmis ve uluslararas bir 6zellik kazanmstir.

Ikinci Diinya Savagi sonuna kadar, ¢agdas sanayi toplumlarinda c¢alismak, temel
degerlerden birisi haline gelmistir. Sanayi toplumu, artik, verimli ve akilli ¢alismayst,
toplumsal yasantida, bir kiiltlir kalibi haline getirmistir. Ancak, disiplinli ve diizgiin
calismayla toplumun kalkinabilecegi ve refaha ulagabilecegi fikri, yaygin ve etkin olmustur.
Genel olarak turizm, gagdas sanayi toplumunun kosullar iginde dogmustur. Fakat savas

sonunda, sadece ¢aligmakla, kisisel huzurun olmayacagi anlasilmaya baslanmigtir. Ornegin;

"' Sevki Giiler, Turizm Sosyolojisi, Turizm ve Tanitma Bakanlig1 Yayini, Ankara, 1988, s.13 )

? Hasan Zafer Dogan., Turizmin Sosyo Killtiirel Temelleri, {zmir Ugur Ofset Matbaacilik ve Ticaret, {zmir,
1987, s.15

3 Mehmet Ozdemir, Turizmin Tiirkiye’nin Sosyo-Ekonomik Yapisina Etkileri, Ankara, 1992, 5.33




devaml, disiplinli bir sekilde fabrikalarda stirekli caligan kisiler bu sartlardan dolay:
isletmelerde huzursuzluklara sebep olmuglardir. Bunun sonucunda bu huzursuzluklan ¢dzmek

i¢in, degisik yasam bigimleri aranmaya baglanmustir.

Bu yeni anlayisa gore, insan i¢in ¢aligmak kadar, serbest zaman faaliyetleri ile,
ugragsmak da yagsam igin son derece 6nemli bir konudur. Diledigi gibi yasamak, istedigini

yapmak ve bu yolla kendini bulmak insanoglunun vazgecilmez unsuru haline gelmistir.

Ekonomik bir &zellige sahip olan turizmin, 6znesi insandir. Insan, turizm olaymlri
odak noktasini teskil eder. Turizmin ve turistin tanimlarin1 géz Oniine alirsak; yer degistiren,
mal ve hizmetleri arz ve talep edenin, gezi ve konaklama esnasinda ¢ok yo6nlii iliskiler kuranin
ve bu iliskilerle cesitli etkilesimi yaratanin yine insan oldugunu goriiriiz.* Bu etkilesim sadece
ekonomik olmayip; psikolojik, politik ve daha genis bir kavram i¢inde kiigiimsenmeyecek bir

boyutta sosyal bir olaydir.
1.1.1.Turizmin Tanimmi

Turizmin yaratici faktdrlerinden biri olan merak faktorii, ilk ¢aglardan beri insanlarin
seyahatlerinde énemli rol oyr{amlstlr. Aradan uzun yillar gegmesine ragmen insanlar; uzaklara

gitme, macera hevesi, degisiklik, kesfetme ve bir gok sebeplerden dolayi seyahat etmislerdir.

Turizmin, evrensel olarak kabul goren, anlamli bir tanimim yapmanin ne kadar zor
oldugunu kavrayabilmek i¢in turizmin ¢ok boyutlu yonlerini ve 6teki faaliyet alanlariyla olan

karmasgik etkilesimlerini diigiinmek yeterlidir.’

Bugiine kadar yapilan birgok farkli tanimlar, belirli bir durumu anlatmak ve o anda
ortaya ¢ikan bir sorunu ¢6zmek amacina yoneliktir. Bu alanda kapsamli bir tanimin

yapilmamis olmast turizmin bir bilim dali olarak gelismesini engellemistir.

Turizm, kazang saglamak amactna yonelik olmamak ve siirekli yerlesmemek kosulu
ile; yabancilarin bir yerlere seyahatleri ve orada kalmalari sonucu ortaya ¢ikan olaylarin ve

iligkilerin tiimiidiir. Daha 6z ve kisa olarak turizm; siirekli yaganan yer diginda tiiketici olarak

* Tunca Toskay, Turizm Olayina Genel Yaklasim, Der Yayinlari, istanbul, 1983, 5.109
5 Robert W. MclIntosh and Charles, R. Goeldner, Tourism Principles, Practices Philosophies, Fifth Edition, John
Wiky and Sons Inc. New York, 1986, 5.3




yapilan seyahat ve gegici konaklama olayidir.’

Turizm endiistrisi, bir ekonomik ¢aligma olarak yabancilarin ziyaretlerinden olugan
faydalara yoneliktir. Bu endiistri, iiriinti, tiiketicinin yanina gétiirmek yerine; tliketiciyi
liretimin yanina getirmek esastir. Tiiketici, ulagtirma olanagi bulunmayan bu mal ve

hizmetlerden yararlanmak istedigi igin cografi ve kiiltiirel bu yolculugu yapmaktadr.

Hava, doga, arazi, iklim gibi bugiine kadar yararlanilmayan unsurlar1 turizm ekonomik
mala doniistiirmiistiir. [hracata yonelik bir ticaret, kendisi igin siiriim sahasi saglamaya sahip
oldugunda nasil sihhatli kabul ediliyorsa, turizm endiistrisinin mevcut tiiketicilerini, her yil

artan bir kitle halinde kendine ¢ekmesi de turizmin amacini olusturur.

Giinlimiize kadar turizm igin en ¢ok sozii edilen tamim Avrupa Iktisadi Isbirligi

Teskilati (OECD) tarafindan benimsenen tanimdir. Bu tanima gére turizm;’

“Para kazanma amacina dayanmayan ve devamli kalig bigimine déniismemek kaydiyla
yabancilarin bir yerde konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin

timiidir”

Yalmz turizmin bu tamminda en ¢ok elestirilen yonii, bog zaman kavramindan ve

ihtiyaclar s6zciigiinden s6z edilmemesidir.

Bir bagka tanim ise; turizm insanlarin devamli ikamet ettikleri ¢ahistiklar1 ve her
zamanki olagan ihtiyaglarin karsiladiklari yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki genellikle
turizm igletmelerinin {irettigi mal ve hizmetleri talep ederek gegici konaklamalarindan dogan

olaylar ve iliskiler biitiiniidiir.®

Insanlarin bos zaman degerlendirme seklini dikkate alarak turizmi; insanlarin kendi
yasadiklar1 lilke diginda siirekli olarak yerlesmemek, ticari ve politik bir amag¢ tagimamak
kosuluyla temel amaci dinlenmek eglenmek olan bos zamanlarin degerlendirilmesine yénelik,
degisik amaglarla yaptiklari seyahatlerden ve gittikleri iilkedeki konaklamalarindan dogan

ihtiyaglarim karsilama, insanlari kabul etme ve agirlama sanati diye de agiklayabiliriz.”

% ismet Barutgugil, Turizm isletmeciligi, Beta, Basim Yayimn Dagitim A.S., [stanbul, 1989, s.15

7 Sait Evliyaoglu, Genel Turizm Bilgisi, Gazi Universitesi Basimevi, Ankara, 1989, .45 - 47

% Tunca Toskay, a.g.e., 5.39

? Mehmet Giirdal, Ulagtirma Ekonomisi, Turizm Ulastirmasina Genel Yaklasim, Aydin Coskun Matbaast,
Aydin, 1987,s.5




Daha genis bir ifadeyle turizm; insanlarin siirekli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her
zaman ki olagan gereksinimlerini kargiladiklar1 yerler disinda yerlesmemek ve ekonomik
anlamda gelir elde etmemek kosuluyla dinlenme, eglenme, merak, spor, saglk, kiiltiir,
deneyim kazanma, akraba ziyareti, kongre ve seminerlerle katilma, dini gereklerini yerine
getirme vb. nedenlerle kisisel ya da toplu olarak yaptiklan seyahatlefden ve gittikleri yerlerde
en az bir geceleme yaparak turizm igletmelerinin tirettigi mal ve hizmetleri talep etmelerinde

ortaya ¢ikan is ve iligkiler biitiiniidiir. '

Bu tanimlardan anlasiliyor ki turizm olayina katilma, devamli ikamet edilen mekantn
degistirilmesiyle gergeklesir. Yalmz gidilecek yerde para kazanma amac: giitmeden, devamli
kalmamak, sadece dinlenme, hog¢a vakit gecirme bos zamanlarn degisik aktivitelerle

degerlendirme, ziyaretlerde bulunma, gibi amaglarla seyahate ¢ikmadir.
1.1.2.Turistin Tanim

Turist, turizm olayina katilan ve ydn veren, siirekli yasadig1 yeri ticari kazang digi
sebeplerle gecici olarak terkedip seyahat eden ve konaklayan; psikolojik tatmin arayan; simrh

harcama giicii ve zamanu ile tiiketimde bulunan kisidir.""

Uluslararas: diizeyde, turist tammi 21 Ocak 1937 de Milletler Cemiyeti Istatistik
Eksperlerinin toplantisinda ele alinmig ve su sekilde bir tanim ortaya konulmustur.'® “Turist

ikametgal bulundugu iilkeden baska bir tilkeye en az 24 saat siireyle ziyaret eden kisidir.”

Diger yandan turizm faaliyetlerine aktif olarak katilan kimselere “ziyaret¢i” adi
verilmektedir. 1963°de yapilan Roma konferansinda, Birlesmis Milletler, Seyahat ve Turizm
konferans1 toplanmig “Ziyaretgi” ve “Turist” kavramlarimi tekrar ele alarak su sekilde

tammlamlstlr.l3

“Istatistiki amaclarla ziyaret¢i devamh ikamet ettigi iilke diginda herhangi bir {ilkeyi

¢alisma amaci disinda ziyaret eden kisidir.”

Ziyaretgi, turist ve giiniibirlik¢i olarak, iki sekilde ele alinmaktadir. Bilindigi gibi turist

belirli bir gelire ve bos zamana sahip konaklama yeme, i¢me, dinlenme, eglenme, merak

' Necdet Hacioglu, Bos Zaman ve Rekreasyon Yonetimi, Teksir, Balikesir, 1998, 5.3

" Ocal Usta, Turizm, As Matbaacilik ve Ticaret A.S, izmir, 1995, s.19

12 OECD Tourism Policy and International Tourism in OECD Member Countries 19, Paris, 1976, .7
¥ A.J. Burkrat and S. Medlik a.g.e.; 5.93
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ziyaret, egitim vb. amaglarla stirekli yasadigi bolgeden baska bir bSlgeye seyahat eden ve
gittigi yerde en az bir gece konaklayan ve ekonomik anlamda tiiketici olan kisi ya da kisiler
toplulugudur. Giiniibirlik¢iler ise benzer amaglarla seyahat eden ve turistin sahip oldugu

ozellikleri tasiyan ama gittigi bolgede 24 saatten az kalan kimselerdir.
Nikos Georgulas, rekreasyonu temel alan bir turist tanimini ise su sekilde yapmugtir. 14

“Rekreasyon amaciyla seyahat veya tatmin igin bir takim etkinliklere bagvuran kisi
turisttir.” Bu tanimda belirli bir siire ortaya konulmamusg, begeni ve zevk 6gesi temel olarak

dikkate alinmustir.

Baska bir tanima gore turist; bog zamam degerlendirmek amact ile 6zgiir bir ortam
i¢inde, turizm bakimindan cazibe arz eden yerlere seyahat eden, orada konaklayan, seyahat ve
konaklamadan dogan ihtiyaglarin mali giicliyle karsilamaya calisan, geleneklerine bagh ve

»e s v 5
rahatina diiskiin insandir. "

Bu tammlarin 1s1ginda, turist; diizenli bir gelire sahip olan, belli bir bos zamam
bulunan gittigi bolgedeki turizm isletmelerinin irettigi mal ve hizmetleri satin alan, gegici
olarak seyahat eden ve gittigi bolgede en az bir gece kalan kisiler turist olma &6zelligini

tagirlar.
1.2.Turizm Olaymmn Yapisal Ozellikleri

Turizm, insanlarin  belirli siireler i¢in gelir saglamamak amaciyla yer
degistirmelerinden dogan, olay ve iligkilerin tiimiidiir. Turizm o6zelliklerini su sekilde

siralayabiliriz;

1-Turizm kisa siireli bir niifus hareketidir. Bu harekette zaman sinirlamasi vardir. Bir
giinden {i¢ aya kadar olabilir. Turizm seyahat olayin1 kapsar. Fakat seyahatin insanlarin kendi
konaklama yerleri diginda olmasi ve siirekli bir yeflesme amaci giitmemesi gerekir. Bagka bir

deyisle, seyahat tekrar doniig amaci ile yapilmalidir.

Kisilerin seyahati, ticari ve politik bir gorevi yerine getirmek i¢in yapiimamalidir. Bu

sebeple turizm, dinlenme, eglenme, saglik, ziyaret, spor egitim, bulunulan yerden uzaklagma,

4 Brian Archer, The Impact of Dometic Torism, Second Edition University of Wales Press, Number: 2, Banger
1974, 5.108
'* Savag Urger, Genel Turizm Bilgisi, Akdeniz Universitesi Basimevi, Antalya, 1993, 5.15




birgeyler kesfetme amac ile yapilan seyahatleri kapsar. Turizmde kisisel bir ihtiyaca tatmin

araci1 aramak esastir. '

2-Gelir getirici bir ekonomik olay degil; tam tersine bir tiiketim olayidir. Turizm
tamiminda belirtilen, “gelir saglayici, menfii herhangi bir faaliyette bulunmamak” turizmi,
oteki niifus hareketlerinden ayinr. Turizm iiretici degil, tiiketici bir faaliyettir. Turist kendi
tilkesinde kazandigini, ziyaret ettigi {ilkede ya da kendi iilkesinde bir baska yerde tiiketen

kimsedir.!”

Turizm olayina katilan kimseler, gittikleri bolgenin durumuna ve kendi biit¢elerine
gore aligveris yaparak kendi ihtiyaglarini karsilamakta ve bolgeye doviz birakmaktadirlar.
Seyahat eden ve gegici konaklayan kisiler, genellikle turizm isletmeleri tarafindan iretilen

mal ve hizmetleri talep edip tiiketirler.

3-Turizm olay1 bir “olaylar ve iliskiler” bitlintdiir. Turizm olayim tek sebebe
baglamak, tek bir yonde ele almak, onun tam anlamiyla anlasilamamasi sonucunu dogurabilir.
Turizm olaymn1 meydana getiren iligkiler ve olaylar biitiiniinii anlayabilmek igin konuya
iktisadi, cografi, kiilttirel, politik, sosyolojik, teknik, tibbi vb. agilardan yaklagmak

gerekmektedir.' 8

4-Turizm, bir bagka ydniiyle, sosyolojik anlamda, yabancilarin faaliyetidir. Bagka
toplumdan, bolgeden, kentten ve kdyden gelenlerin, yerli toplum yagamindaki tiiketici

faaliyetleridir.

5-Seyahat eden kigilerin, konaklamalari turizm olayinin olusumunda ve tamiminda
vazgecilmez bir unsurdur. Fakat hangi konaklamalarin turizm olay:r iginde kabul edilip
edilmeyecegini belirleyebilmek igin konaklamanin nerede yapildigina, siiresine ve seyahat
amaci ile paralel olan konaklamanin sebebini dikkate almak gerekir. Konaklama fakt6rii, Prof.
Dr. Walter Hunziker ile Prof. Dr. Kurt. Kropt yaptiklari turizm taniminda “Stirekli kalisa
doniismemek ve gelir saglayici bir ugrasida bulunmamak kosulu ile...” ifadesinde anlamini

bulmaktadir.”®

1® Mehmet Derya Tezel, Tatil Koylerinde Rekreasyon ve Animasyon Aktiviteleri, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul,
1990, s.5

17 Sevki Giiler, a.g.e., s.16

*® Tunca Toskay, a.g.e., s.38

'” Ziya Eralp, Genel Turizm, Ankara Universitesi Basin Yayin Yiksekokulu Yayinlari, No: 3 Ankara, 1983, 5.34




6-Turizm bir ¢esit serbest zaman faaliyetidir. O halde serbest zamam agiklamak
gerekir. Serbest zaman; Is ve yasamla ilgili, zorunlu sorumluluk ve gorevler yerine
getirildikten sonra arta kalan zamandir. Kisiler bu zamam istedikleri gibi kullanma hakkina

sahiptirler.

Sanayi Devrimi oncesi toplumlarda, teknik ve toplumsal isbéliimii ve islevsel
farklilagmalar fazla gelismemistir. Dolayisiyla isle ilgili faaliyetler, davramiglar ve
orgiitlenmeler oteki toplum faaliyetlerinden ayrilmamigtir. Serbest zaman faaliyetlerinden
olan; sanatla ugrasma, miizik dinleme, dans etme tiyatroya gitme, spor yapma, eglenceye
katilma ve geziler, toplumsal faaliyetler ile igigedirler. Ornegin; bayram ziyaretleri ve
torenler, mesleksel eglenceler ve solenler hem serbest zaman faaliyeti, hem de dinsel

eylemlerdir.

Toplumda serbest zamanin ve onunla ilgili faaliyetlerin ortaya ¢ikabilmesi igin iki

temel kosulun gergeklesmesi gerekir. Bunlar;

a-Bireyin karar ve tercihlerinde, tutum ve davramglarinda 6zgiir olmasi, onun
toplumsal faaliyetlerinde biitiiniiyle ve siki bir bigimde toplumca diizenlenmemis ve

denetlenmemis olmasi,

b-lleri derecede teknik ve toplumsal is boliimii ve farklilasma, is yasaminin kesin
siirlarla belirlenip, kurala baglanmasi ve &rgiitlenmesi, béylece serbest zamandan

ayrilmasidir. Bu kosullar, ¢agdags sanayi toplumlarda ortaya ¢ikmustir.

Serbest zaman, ¢agdas &zgilir insanin ¢aligma giinii sonunda, hafta sonunda, yillik
izinde, ve emeklilik devresinde is disinda kalan zamamdir.® Bu dénem zarfinda toplumsal
faaliyetler eylemler tek bir baglk altinda toplanamazlar. Serbest zaman faaliyetleri icerik
bakimindan ¢ok zengin ve cesitlidirler. Bu gesitler spor, sanat, zihinsel faaliyetler (kitap
okuma, aragtirma yapma), toplumsal faaliyetler (e — dost ziyaretleri) yapmasi, zahmetli
olmayan kolay ugraslar (bahge bakimi, balik tutma) konumuzla yakinda ilgili turizm

faaliyetleridir.

0 Sevki Giiler, a.g.e., s.21



Bu tanumlarin 1518inda, turizm bir serbest zaman faaliyeti olup, serbest zaman

olgusuyla dogrudan baglantilidir. Sadece ona 6zgii olan iliskiler ve eylemler biitiiniidiir.?'

7-Turizm toplumsal bir hareketliliktir. Genel anlamda toplumsal hareketlilik, fiziksel
ve toplumsal mekanda, insanlarin (birey, grup, orgiit, statii, rol, toplumsal simf, vb.) yer
degistirmesidir. Toplumsal hareketlilik, toplumsal olusumlarin (grup, kitle, drgiit vs.) yer
degisimidir.?? Toplumsal hareketlilik her zaman her toplumda sikga goriiliir. Fakat bunun
degisim hiz1 toplumlara ve zaman gore degisir. Geleneksel toplumlarda, hareketlilik daha az

ve sinirli, gagdas sanayi toplumlarinda ise, hareketlilik daha hizli ve yaygindir.

Bu toplumsal hareketin niteligi ve niceligi toplumlarin yapisina ve zamana bagl
olarak ¢esitlilik ve degisiklik arz eder. Toplumsal hareketlilik kapsami yoniinden olduk¢a
genistir. Hareketlilik, cografi, yani fiziki mekanda ve toplumsal mekanda goriiliir. Bundan
dolay: turizmin hareketinin temelinde mekanda hareketlilik vardir.?® Bu eylemleri mekan

olgiitiine gore iki kategoride toplayabiliriz.

a-Toplumsal Mekanda Olusan Hareketlilik; toplumsal mekan denilince, bireyin,
grubun, veya diger toplumsal birimlerin toplum yapisi igindeki iligkiler karmagigindan ortaya
¢ikan statiisii anlasilir. Toplum birgok statiilerden olusmug karmagik bir biitindiir. Bu gesit
statiilerden olusan toplum yapisinda, gesitli yonlerde hareket olur. Bu hareketler yatay ve

dikey olarak ikiye ayrilir.

Hareketlilik, ayni statii iginde olursa yatay, statiiler arasinda farkhilik gosteriyorsa
dikey olarak algilanir. Otel isletmesinde servis departmaninda ki garsonun, Onbiiro
departmaninda resepsiyonist olmasi, kat valesinin servis departmaninda komi olmas: yatay
gecise Ornektir. Otel isletmesinin onbiiro departmaninda sef olan birisinin, onbiiro midiirii

veya otel miidiirii olmasi ise dikey gegise bir 6rnektir.

b-Fiziki Mekanda Olusan Hareketlilik: Toplumlar, fiziki mekan adin1 verdigimiz,
yasadifimiz mekandan soyutlamak miimkiin degildir. Toplumlar, bu mekanda vardirlar ve

hareket ederler.

2! Necdet Hacioglu, a.g.e., s.17
22 Enis Erdem Ece, Turizm Sosyolojisi, Rehberlik Kurslar1 Ders Notu Teksiri Antalya, 1987, s.11
23

a.ge.,s.12




Toplumun, fiziki mekandaki hareketine niifus hareketi diyebiliriz. Turizm de, bir
niifus hareketidir. Bu duruma gore turizm, siirekli kalinan yere tekrar dénmek tizere yapilan
ve fiziki mekanlar arasinda goriilen niifus hareketi karakterini tasir.?* Amaci ise, yeni yerler
gérmek, tamimak, Ogrenmek, ve bu yolla eglenmek, dinlenmek, serbest zamam
degerlendirmektir. Iste bu nitelik ve amag tasiyan bireysel veya kitlesel tiim niifus

hareketlerine sosyolojik agidan turizm denilir.”’
1.3.Turist ve Turist Gruplarimin Yapisal Ozellikleri

Turist gruplarini, turizme katilmaya karar veren kisilerin kendileri, olusturabilecegi
gibi rehberler tarafindan da olugturulabilmektedir. Ayn1 bélgeyi ziyaret etmek isteyen kisiler,
birbirlerini tanimadan bir araya gelmektedirler. Bu kisiler rehberler tarafindan kaynastirilarak

gruplar olusturulabilir.

Son yillarda, paket turlarla, seyahatler sonucu turistler arasinda dolayli gruplar
olugmaya baslamustir. Kitle turizminin, hizla gelismesi, gruplarin meydana gelmesine imkan

vermistir.

Turist gruplarinda ve bireysel olarak hareket eden turistlerde, ortak davranis 6zellikleri
vardir. Bu ortaklasa davranis 6zelliklerinin gelismesini kesin olmamakla birlikte su sekilde

siralanabilmektedir;?®

1-Turist gruplari, belli bir amaca yéneliktirler. Bu gruplarin bir amag birligi vardir. Bu
birlik, turizmde, gezmek, degisik yerler gormek, dinlenmek ve eglenmektir. Bu birlige katilah-
grup iiyeleri, bu amacin kesin bilinci i¢indedirler. Her turist, i¢inde bulundugu turist grubunda
amacinin istenildigi gibi gergeklesip, ger¢eklesmedigini, her an denetler. Bu nedenle turist

gruplar, iliskileri bakimindan, belirli bir amag niteligi tagirlar.?’

Turizm etkinlifinin, tiirii ve bigimi agisindan farkliliklar olabilmektedir. En azindan

seyahat sirasinda gruplar arasinda da ortak 6zellikler olmayabilir.?®

H age.,s.12

¥ Sevki Giiler, a.g.e., 5.23

2% Necdet Hacioglu, a.g.e., s.10
*7 Sevki Giiler, a.g.¢., 5.66

2 Enis Erdem Ece, a.g.e., s.31
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2-Turist gruplan agik niteliktedirler.? Belirli kosullarin yerine getirilmesiyle serbestge

% Ornegin; bir turizm seyahat acentasimn

iiye olunabilir veya iiyelikten ¢ikilabilinir.
diizenledigi turdaki, turist grubuna katilmak istendiginde, seyahat acentasinin belirledigi

istekleri, yerine getirmek yeterlidir.

Serbest ve hiir iradesiyle isteyen turist bir gruba katilabilir. Bunun ic¢inde daha
Onceden belirlenen sartlart ve uyulacak kurallarni turist agik¢a kabul eder. Seyahat
acentalarinin olusturmadif, kendiliginden olusturulan gruplarda, her gruba tiyelik, mutlaka
kosula baghdir. Bu kosullar grubu olusturanlara veya grubun niteliginé baglidir. Bu nedenle
her gruba iiye olmak her kisiye acgik degildir. Ancak bu grup, belirli kosullar1 yerine

getirenlere veya nitelikleri tagtyanlara tiyeligi agiktir.”!

3-Turist gruplary, iligkileri yoniinden, kisisel ve yiizyiize olma niteligi taslrlar.32 Turist
gruplari, yola ¢ikmadan once hizmet ve maddi yapiya sahip herseyi. mutlaka beklentileri
dogrultusunda olmasini, arzu ederler. Ancak, normal yasam sirasindaki olaylar karsisindaki

katilig1 yoktur, hosgoriiludiir.

Turistik geziye katilan bir kisi bu geziye katilmanin bilinci igindedir. Bu seyahate
karar verip gruba katilirken, biitlin hesabin1 yapmistir. Seyahati sirasinda. tamstigi kimselerle,
igten, duygusal ve kisisel iliskilerde kurulabilmektedir. Ciinkii seyahat boyunca ortak hareket

etmekte ve bir aile fertleri gibi beraber yiyip igmektedirler.

Seyahate katilan kimseler, kendi ortamlan disinda farkh bir ortam iginde
bulunacaklarim ve bu ortamdaki uyumlulukta, kendi payinin da olabileceginin
bilincindedirler. Turistlerdeki bu duygu ve yapi turistle direk temas: olanlarin grup disiplini

yoniinden yararlandigi en biiyiik dayanaktir.>

4-Kiiltiirel dzellikleri yoniinden, turist gruplari, gesitlilik gosterir.>* Grubu olusturan
turistler, aym bolgeden hatta aymi ySreden geliyorlarsa ve ayni sosyo-ekonomik diizeye
sahiplerse, gruplarin iiyeleri arasinda beklenti ve tercihler begeniler ydniinden fazla bir

farklilik olmayacaktir.

* Necdet Hacioglu, a.g.e., s.10
3 gevki Giiler, a.g.e., 5.67
3! Enis Erdem Ece, a.g.¢., 5.32
32 sevki Giller, a.g.e., s.68
3 Enis Erdem Ece, a.g.e., 5.33
34 Sevki Giller, a.g.e., 5.68
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Diger yandan bazi turist gruplari, sosyo — kiiltiirel farklilik ve gesitlilik gésterebilir. Bu
durumda, grup i¢inde alt gruplar olusur. Olugan bu alt gruplar, cinsiyet, milliyet, yas gibi ana
unsurlarda oldugu gibi, sosyo-ekonomik yapiya ve kiiltiirel diizeyine bagh olarak da grup
icinde kiigtik alt gruplar olusturur.35 Bu alt gruplar ve kiiltiirel farklar, beklentilere, begenilere
ve tercihlere yansir. Turist rehberi karsilagtig1 grubun sosyo-ekononiik ve kiiltiirel nitelikleri
yoniinden hemojen veya heterojen oldugunu saptayarak programim ve iligkilerini diizenlemek

zorundadir.

5-Turist gruplari, kisa siirelidirler. Bu siire bir glinden, bir aya 'kada}
degisebilmektedir. Zaman agisindan gruplar kalici degil, gec,:icidirler.36 Gruplarin siireleri ile
ilgili, uzunluk ve kisalik kavramlar, kisiye bagli kavramlar olmakla birlikte, en uzun siirenin
alt1 ay kadar olmasi gerekir. Gruplar bu siire iginde de yeni yeni gruplar olusturabilirler. Bu,
genel yapida ele alindiginda, gruplarin siirelerinin uzun olmadig1 goriiliir. Fakat alt gruplar

uzun siireli olabilirler.

1.4.Turistlerin Genel Anlamda Egilim ve Beklentileri

Toplum iginde, kisiler miinasebetlerinde birbirlerini etkilemeye ¢aligirlar. Meydana
gelen etkilesimin ve dolayisiyla iligkilerin bi¢imini insanlarin karakteristik 6zellikleri belirler.
Olusturulmaya ¢alisilan iligkiler i¢inde, bireylerin beklentisi 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak bu

egilim ve beklentiler karsilikli olumlu ise kisiler aras: iligkiler kurulabilir.

Toplumsal beklentilerin kokeni, kigisel ve kiiltiireldir. Toplumsal iliskilerde, taraflar
birbirlerinin beklentilerini anlayip, 6grenmeye ve ona gore tepkiler gostermeye c¢alisirlar.
Turistin beklentileri, bir olgiide giidiileri ve aligkanliklar1 ile ilgilidir. Turist, belirli
gereksinimlerini doyurmak igin seyahate ¢ikmaktadir. Bir gok masraf yaparak girigtigi
eylemin, kendinin tasarladig1 amaglara ulagtiracagini ummaktadir.®” Turist devamli yasadig:
ortami, aliskanliklarini, yagam sartlarini birakmak istemez ve gittigi yer de bunlan stirekli

bulmayt {imit eder.

Turistler, seyahate ¢ikis nedenlerine gore, tatil yoresindeki ilgi ¢ekici eserler ve tarihi
kalintilar gérmeyi, incelemeyi umarlar veya fazla giiriiltiilii olmayan sessiz bir ortamda biitiin

yilin yorgunlugunu atabileceklerini beklerler. Amaglari bolca eglenip, vakit gegirmektir. Bu

% Enis Erdem Ece, a.g.e., s.32
3 Necdet Hacioglu, a.g.e., .10
37 Hasan Zafer Dogan, a.g.e., 5.22
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imkanlarin kendilerine yeterince saglanacagini diigiiniirler.

Beklenti ve egilim, turizm hareketlerinde de 6nemli bir fonksiyondur. Toplumlarda,
bireylerin turizmle ilgili baz1 genel egilim ve beklentilerini saptamak olasidir. Ancak bunlar

soyutturlar. Somuta indikge icerik zenginligi, ¢esitliligi ve degiskenligi g6sterirler.

1.4.1.Dogal, Tarihi, Kiiltiirel ve Toplumsal Cevreyi Tanima istegi

Turizm hareketlerini, diger yapilan yer degistirmeler ve hareketlerden ayiran temel
niteligi, bagka yerleri ve toplumlari gérme merakidir.*® Fakat sliphesiz, insanin degisik yerleri
gezme ve gorme meraki yeni degildir. Ancak giiniimiiz teknolojisi, yiiksek egitim diizeyi,
kitle iletisim araglarinin etkileri, reklamlar, bu meraki biiyiik boyutlarda yayglnlastmmstlr. Bu
nedenle turist, geldigi tlkenin, tarihi, dogal, toplumsal ve kiiltiirel 6zelliklerini gérmek,

tanimak egitimi ve beklentisi tagimaktadir.

Turistin birgogu, merak duygusu ve yeni yerler gérme istegiyle yolculuga ¢ikmaktadir.
Turizm olayinin diger olagan seyahatlerden ayiran en biyiik 6zellik, yeni yerleri gérmek ve
toplumlarn tamima merakidir. Turist gittigi {ilkenin tarihi, dogal, toplumsal ve Kkiiltiirel

ozelliklerini tanimak ister, yasam big¢imleri onlar1 cezbeder.

Turistlerin, yerel ve kiiltiirel farkliliklara olan meraki ve ilgileri bunun en belirgin
isaretidir. Bir devenin Ustline binmek, merkeple gezinti yapmak ve bir yayla kdyiinde
gecelemek ozellikle biiyilkk sehirlerde yasayan batili turistler i¢in ilging faaliyetlerdir. Bu
yasam bigimlerine, ilginin nedeni arastirildiginda, diger etkenlerin yaninda seyahate katilan
kisilerin, yeni seyler gérme arzulari énemli bir yer tutar. Urgiip, Géreme, Bergama ve Nemrut

daginin bilyiik ilgi gormesi dogal giizelliklere, turistin duydugu egilimin, en saglam drnegidir.

Turistler, belirli kiiglik kasabalara gittikleri zaman, kendilerine yabanci gelen bir ¢ok
yapitt ve insanlarin fotografini gekerler. Bu faaliyet, o kisileri, kiigiik diisiirmek amaciyla
degil, genellikle alisik olmadif1 yeni seylere duyulan bir itici merak nedeniyle yapilmaktadir.
Hatta, bazi degisik 6zel giyimler ve o yGreye 6zgii yemekler, turistlere gosterilirse turistin
beklentilerinden biri doyurulmus olur. Ciinkii, o iilkemize kendi memleketinde olmayan

seyleri gérmeye ve 6grenmeye gelmistir.

38 Sevki Giller, a.g.e., 5.45
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1.4.2.Eglenme Dinlenme ve Kendini Evinde Hissetme Istegi

Gezerek eglenmek ve dinlenmek 90i< eski bir kiiltlir kalibidir. Cagdas toplumsal ve
kiiltiirel kosullar ise gezerek eglenme ve dinlenme anlayisimi daha da yayginlagtirmugtir.
Turizm faaliyeti bunun bir gériiniimiidiir. Ayrica, konferans ve kongrelere katilmak i¢in yer
degistirmeler s6z konusu ise de buradaki esas faktor, eglenmek ve dinlenmek degildir.

Turizmde ise yer degistirme, eglenme ve dinlenmeyi amaglayan bir faaliyettir.

Turistin temel beklentisi, gittigi boélgede bulunulan yerde eglenme, dinlenme
imkanlarim1 ve araglarini bolca bulmaktadir. Kisiler zaman zaman eglenme ve dinlenmeye
ihtiya¢ duyarlarsa da bu durum yasa, cinsiyete ve kiiltiire bagli olarak farkliliklar arz eder. Bu
kigilerin eglenme ve dinlenme ihtiyaglarin oturduklart mekanlar disinda gergeklestirmesi

temel Gzelliktir.

Kisilerin, hi¢ kimseden rahatsiz olmadan, serbest olmak istemesi gibi beklentileri, onu
belirli bir uzakhiga itmektedir. Bu ¢alisma g¢evresi disina ¢ikista, dogal yapidan yararlanmak
(deniz, giines, kum) beklentisi duruma gore tesvik edici, bazi durumlarda da bagh kosuldur.

Insanlar yolculuk yapmaya y&nelten temel giidiilerden biri de, dinlenme istegidir. Bu
istek, ¢agdas toplumsal yasantinin, 6zellikle is yasaminin ve kent kosullarinin agirlifindan,
tek diizeliginden bedensel ve zihinsel yoruculugundan kaynaklanmaktadir. Caligmak kadar
eglenmek ve dinlenmekte refah toplumlarinin temel ihtiyacidir.

Turizm egilim ve beklentileri lizerine yapilan bir arastirmada tilkemize gelen
turistlerin  %69’unun dinlenme ve eglence amaci ile Tiirkiye'yi ziyaret ettikleri
belirlenmistir.®® Burada sunu belirtmek gerekir ki eglenme ve dinlenmeden ne mana
¢ikarildil, yasa cinsiyete, toplumlara ve kiiltiirlere gore farklilik ve cesitlilik gosterir.
Ornegin; genellikle gencler, dans, spor, eglenme ve maceray1 tercih ederken; yashlar
sessizligi ve konforu tercih etmektedirler.

1.4.3.Hosgorii ve Denetimsiz Yasama Istegi

Kisilerin eglenme ve dinlenmeyi, ¢alisma mekani disinda istemesinin bir diger nedeni
de, ¢alisma hayatinin getirdigi sinirli, standartlagmig, denetim ve konfor altindaki yasamdan,
monotonluktan, kurtulmak i¢indir. Bunun ig¢in seyahate katilan her kisi, az ¢ok toplumsal

denetimden kurtulma, 6zlem ve davraniglari igindedir.

% Turizm Bakanligi, 1993 Yabanci Ziyaretciler Talep Projili Arastirmasi, Ankara, 1994, s.18
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Turist, giyimde, davramislarinda, eglenmesinde ve dinlenmesinde, denetim ve
sinirlamalardan uzak almayi ister. Yabanci tiim turistlerde bu serbestligi ve rahatlig: giinliik
yasantinin, kat1 kural ve kaliplarn1 diginda yasamasim gézlemek miimkiindiir. Béyle bir turist,

rahat hareket edebilmeyi, istedigini yapmakta &zgiir olmay: beklemektedir.*°

Serbest zaman, ¢agdas toplumsal yasantinin, birgok kurumsal islem ve kaliplarindan,
smirlama ve denetiminden uzak kalmak anlamina gelir. Bu bireyin, diledigi gibi yasama
isteginin, Ozgiirce, ifade edilmesidir. Denetimsiz yasama istegi, bir baska beklentiyi

beraberinde getirmektedir. O da hosgoriidiir.

Turist giyimde, davraniglarinda, eglenmede, dinlenmede belirli bir denetim ve
sinirlama olmadan yasayabilmelidir. Bu rahatligi, ulasabilecegi yeri de tatil yeri olarak tercih
edebilmelidir. Kendisinin giyimine, eglenmesine, eger tatil yoresi hosgorii degilse, turist o

yoreden uzaklasmak isteyecektir. Ciinkii, diledigi gibi davranamayacagim anlamistir.

Turistin, hoggoriilen davramiglariyla, davranis bozukluklarim karistirmamak gerekir.
Turistin gegici olarak iginde bulundufu toplumunda sosyal kurumlar ve degerleri vardir.
Turist, gittigi tlkenin kurallari, degerleri ve kurumlari ile bazen ters diismektedir. Cesitli
sorunlar, ortaya ¢ikmaktadir. Turistin, gittigi bolgedeki iginde bulundugu toplumsal degerlere
karsi, saygili olmak ve onlar1 zedelememek sartiyla, davraniglarinda serbest oldugu da gézden

uzak tutmamasi gerekir.

Turistin davraniglarinin serbestlik boyutunu, iginde bulundugu toplumun yapisina gore
ayarlamast gereklidir. Bunun yamstra, o bélge halkinin da 6rf ve adetlerimizi tanimayan,
amaci kendisine karigilmadan eglenmek olan turiste yardimci olmasi gerekir. Ulkemizin
yanlis tanitilmasi bdylece 6nlenmis olur. Imkanlar 6lgiisiinde, istedigi gibi eglenmesine

yardimci olunmalidir.

1.4.4.Giivenlik (Can ve Mal Giivenligi) ve Yabancilik Hissetmeme

Turist, seyahate ister lilke iginden, isterse iilke disindan katilsin, o bélgeye yabancilik
duyar. Bu yabancilik duymanin derecesi gittigi bolgenin toplumsal ve kiiltiirel yapisina

baglidir.

* Hasan Zafer Dogan, a.g.e., 5.22



15

Turisti kendi mekanindan uzak yerlerdeki olaylar kendini yabanci hissetmeye kadar
gidebilmektedir. En ileri ve uygar kent toplumlarinda bile turistin yabancihk duydugu
noktalar vardir. Bu bakimdan turistin yabanciligini silip atmak miimkiin degildir.41 Turist
tatile cikmaya karar vermeden 6nce gidecegi bolgede kendisinin yabancilik hissedebilecegini
bilir. Fakat beklenti ve egilimlerini tatmin etmek igin, gittigi y6rede yabancxhk duygusunu en
az hissedebilecegi tatil bolgesini seger. Yabancilik duyma derecesi, toplumlara gore
degismektedir. Yabancilik duygusu, giivenlik duygusunu da beraberinde getirir.42 Turist
gittigi bolgeyi, iyi tammadig1 ve insanlarin yagam tarzini bilmedigi i¢in, kisilerle saglam bir
diyalog kuramaz. B6yle bir durumda turist, kendisine tehlikelerin gelebilecegini diigliniir. Bu
nedenle, her yabanci, kendini giiven i¢inde hissetmek ister. Diger bir ifade ile, kendini

giivende oldugunu hissetmek, o bslgeye ve topluma yabanci olmasindan kaynaklanir.

Giivenlik; devlet ve siyasal iktidarlarca saglanacak, her turlii yasal Onlemler
olabilecegi gibi, turistin kendini yabanci hissetmeme duygusundan gelen toplumsal ve
psikolojik unsurlarda olabilir.*® Turist ¢evresinde herhangi bir olay oldugu zaman, yardimina
bir polisin gelecegini goriir ve duyarsa, ¢evrenin kendisine yardime1 olacagina kanaat getirirse

giivenlik duyar, kendisini rahat hisseder.

Toplum, turiste yabancilik duygusunu hissettirmeyecek ve en 6nemlisi glivenlik i¢inde

bulundugunu ispatlayacaktir. Bunu hal ve hareketleriyle géstermelidir.
1.4.5.Rahat Yasam Kosullari ve Hizmet Kalitesinin Tatminliligi

Turistler, genellikle yasam diizeyi yiiksek kimselerdir. Ozelikle gelismis iilkelerden
geliyorlarsa, bu diizey ve onun beklentileri de daha yiiksek olur. Turistin, turizm olayina
katilabilmesi igin, ekonomik diizeyinin belirli oranda, yiiksek olmasi gerekir.44 Seyahate
katilan turistlerin yasam kosullarinin ayni oldugunu sylemek imkansizdir. Ciinkii, hepsi ayni
sartlar altinda galismamakta, bu nedenle de farkl: iicret almaktadirlar. Yine de turistin saghk,
konaklama yiyecek, igecek ve temizlik gibi temel gereksinmelerinde, belirli diizeyde ortak

beklentileri vardir.

*!'Sevki Giiler, a.g.e., s.51
2 Necdet Hacioglu, a.g.e., s.11
 Sevki Giler, a.g.e., 5.52
“ Enis Erdem Ece, a.g.e., 5.52
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Turistler, 6zellikle saglia, temizlige, dinlenmeye, uygun kosullar bekler, hatta isterler.
Clinkii, onlar kendi {ilkelerinde bunlar1 buluyorlarsa, gidecekleri bélgede de bunu ararlar. Bu
sartlarin bulundugu bolgeyi tercih ederler. Turist iilkesindeki yeme igcme ve giyim
aliskanliklarini, gittigi tilkede de siirdiirmek ister. Odedigi parasinin karsihgini da hizmet
Kalitesi olarak almak ister. Turist geziye ¢iktigi yerde belli bir siire icinde bile olsa ,alistip1
yasam diizeyinden daha asagiya diismek istemez. Aksine, bu belli siire iginde yasam diizeyini
artirmak ister. Turistin ziyaret ettigi bdlgenin,yasam standardi,kendininkinden yiiksek ise ,tatil
ficretini belli bir siire i¢in ayarlamigsa, parasi, bu zamana ve sartlara uymayacagi igin tatilini

kisaltmak zorunda kalabilir. Boyle bir durumu ,higbir ziyaret¢i istemez.

Ozellikle tatil yorelerindeki astronomik fiyat artislarina engel olmak igin turizm
isletmeleri ve mabhalli idarelerle iligkiler kurulmalidir. O y6renin temiz olmasina,fiyatlarin
belli zamanlarda (d6nemlerde) anormal sekilde yiikselmesinin énlenmesine,hizmet kalitesinin
yiikselmesine dikkat edilmelidir. Cevredeki kiigiik yiyecek ve igecek isletmeleri ile igbirligi

yapilarak turiste uygun sartlar olusturulmalidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinin temiz olmasi,saglik sartlarina uygun olmasi ,0 bélgeye
gelen turiste rahatlik saglar. Ozellikle turizm isletmelerinde aranan bu genel 6zellikler

isletmeye ve o yo6reye turist talebi bakimindan etki eder.
1.4.6.1dari Islemlerde (Ulke Giris ve Cikislarinda ) Kolaylik

Turistler,devamli yasadiklari,sikinti gektikleri kalabalik kent yasamindan bir an 6nce
kurtulup, hayal ettikleri dinlenme ve eglenme merkezine varip, yerlesmeyi arzu ederler.
Ozgiir yasama istegiyle baglantili olarak,turist yonetimsel ve biirokratik uygulamalardan
kurtulmay: ister. Dogal olarak,yasal ve idari islemlerden kagmak ister. Bu beklentinin
kokeninde, bir serbest zaman faaliyeti olan turizmin,8zgiir ve her tiirlii toplumsal kaliplarin

sinirlamasindan bir stire uzak kalarak yagamak istegi bulunur.

Turist bir an 6nce, kurumsal yapidan kurtulma 6zlemi igindedir. Onu biirokratik
islemlerle alikoymak, sikici gelir. Glimriik kapilarindan resepsiyon islemlerine kadar, her
kademedeki biirokratik islemlerde sadelik ve gabukluk onu memnun eder. Turist, yagaminin
biiylik bir kismini, kati kurallar ve gesitli yonetimsel islemler igerisinde gegiren bir birey
olarak, hi¢ olmazsa tatil esnasinda dinlenmeyi, eglenmeyi gonliiniin istedigi gibi rahat

yasamayr ve Ozgiir hareket etmeyi ister. Bdyle bir zamanda, idari islemlerin en aza-



17

indirilmesini bekler. Gittigi ililkede ona engeller ¢ikarilmasi, bir ¢ok gereksiz formlar

doldurtulmasi bunlar1 imzalamak zorunda kalmasi, turisti sikar ve biktirir.

Giimriikten baglayip, otel ve Oren yerleri girisine kadar olan boliimlerde, biirokratik
islemlerin asgariye indirilmesi, bu gruplarin vazge¢ilmez ilk kosuludur. Uzun ugak yolculugu,
havaalanindaki kontroller ve konaklayacagi yere gitmek i¢in yaptifi yolculuktan sonra
turistler birde turizm isletmelerindeki formalitelerle ugrastirmak artik can sikici bir ydntem
haline gelmistir. Bu formaliteler, bu iilkeye gelen turistleri, ikinci kez aym tilkeye gelmesini
engellemektedir. Ciinkii, normal yagamindaki resmi formalitelerle karsilagsmak tatili siklm.bir

hale getirmektedir. Higbir turist dinlenme aninda, bu formaliteleri yasamak istemez.
1.5.Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Karakteristik Ozellikleri
1.5.1.Turistlerin Ulkelere Gore Dagilim

Ulkemize, 1997 yilinda ziyaret eden turistlerin yaridan fazlasi Ekonomik kalkinma

isbirligi Orgiitii (OECD) iiye iilkelerine aittir.

1997 yilinda OECD iilkelerinden gelen turist sayisi yillara gore degisiklik géstermekle
beraber su genel egilim gozlenmektedir; Almanlar birinci (%24.28) ile, Fransizlar ikinci

(%10.92) ile Ingilizler iigiincii sirada (%6.75) ile yer almaktadur.

Bati Avrupa iilkeleri Tiirkiye acisindan geleneksel turizm pazan olma ozelligini
stirdiirmektedir. Bunlar igerisinde, birinci sirada yer alan Almanlarin 1996 yilina gére Gelen
Yabancilar1 igerisindeki, yiizde oraninda 1997 yilina gére %4.70 oraninda azalma
goriilmektedir. Ikinci sirada yer alan Fransizlar ise; 1996 yilina gore %1.71 oraninda artmustir.
Ugiincii sirada yer alan Ingilizlerin sayisindaki artisa ragmen, toplam icindeki pay1 %4.5

oraninda azalmistir. Beneliiks iilkelerinde ise 6nemli bir degisiklik olmamustir.
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1.5.2.Turistlerin Yas ve Cinsiyetleri

Tablo 2’ye baktigimizda; yas gruplarina gore yapﬂan ayinmda dikkat ¢eken nokta
yogunlasmanin 20 ile 44 yaslan arasinda olmasidir. 20 / 44 yas dilimi igine girenlerin toplan
icindeki paylan %63.17’dir. Bu orandan ¢ikarilacak sonug Tiirkiye’nin orta yas grubu turistler

icin 6nemli bir destinasyon iilkesi oldugu seklindedir.

Tablo 2 : ZIYARETCILERIN YAS GRUPLARINA GORE DAGILIMI

YAS GRUPLARI| SAYI |YUZDE | KUMULATIF
YUZDE
0-4 76335 1.29 1.29
5-9 149664 2.53 3.82
10-14 211173 3.56 7.38
15-17 104785 1.77 9.15
18-19 255251 4.31 13.46
20-24 769760 12.99 26.45
25-29 932047 15.73 42.18
30-34 776372 13.10 55.28
35-39 634722 10.71 65.99
40-44 630314 10.64 76.63
45-49 498481 8.41 85.04
50-54 375263 6.33 91.37
55-59 224196 3.78 95.15
60-64 141049 2.38 97.53
65-69 77938 1.32 98.85
70-74 44479 0.75 99.60
75+ 23843 0.40 100.000
TOPLAM 5925672 100.000

Kaynak: Turizm Bakanhigi, 1993 Yabanci Ziyaretgiler Talep Profili Arastirmasi, Ankara,
1994, 5.19

Tablo 3’te; Tiirkiye’ye gelen turistlerin cinsiyetlerine bakildiginda; gelen turistlerin
%49.90’1 erkek ve %50.10°u bayanlardan olusmaktadir.

Tablo 3 : ZIYARETCILERIN CiINSIYETE GORE DAGILIMI

CINSIYET | SAYI |YUZDE
ERKEK 2956825|  49.90
KADIN 2968847|  50.10
TOPLAM 5925672 | 100.000

Kaynak: Turizm Bakanligi, 1993 Yabanci Ziyaretgiler Talep Profili Aragtirmasi,
Ankara, 1994, s.19

€. YOKSEKGORETIM KURULY
POKIMANTASYON MERKRZE



1.5.3.Turistlerin Kals Siireleri
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Tablo 4’e baktigimizda; Tiirkiye’nin 1997 yilinda da degismeyen 6nemli pazar olan

Almanya birincilik 6zelligini devam ettirmektedir. Belgeli konaklama isletmelerinde ortalama

kalig siiresi 8.7 giin ile Avusturyalilar yabanc girislerinde sayisal olarak ilk 10 iilke arasina

girememesine ragmen iilkemizde en uzun kalan turistler olma konumunu siirdiirmektedir.

ikinci sirada, 5.8 gece ile en fazla giris yapan Almanlar yer almaktadir. Uglincii siray1, 4.5

gece ile Ingiltere ve Iskandinav iilkeleri, 4.4. gece ile Beneliiks iilkeleri, 4.3. gece ile

Isvigreliler izlemektedir.

1997 yilina gore; turist kavrami iginde yer alan kisilerin Tiirkiye’de ortalama kalig

stiresi 2.9 giinii gegmemektedir. 1997 yilinda konaklama tesislerinde ortalama kalig siiresi

yabancilar igin yillik ortalama 4 gece, yerliler igin ise 2 gecedir. 1995 — 1996 yillarinda

yabancilarin geceleme yillik ortalamasi 1997 yilina gore %0,2 oraninda diigmiigtir.
Tablo 4. TURKIYE’DE KONAKLAYAN KiSi, GECELEME VE ORTALAMA KALIS

SURESININ MILLIYETLERE GORE DAGILIMI (1997)

Milliyet Konaklayan Kisi Geceleme Ort. kahsg stiresi
Avusturya 233487 2029540 8.7
Almanya 2293193 13379119 5.8
Benelux Ulk. (1) 420747 1841029 44
Iskandinav Ulk. (2) 199859 894349 4.5
Fransa 1031023 2881783 2.8
| Ingiltere 500426 2232811 4.5
ispanya 212823 495900 2.3
isvigre 84150 359030 43
Italya 443387 1206074 2.7
Yunanistan 42505 101622 24
AB.D 615957 1330786 22
Avustralya 65168 145185 22
Japonya 600318 991268 1.7
Kanada 42114 106070 2.5
Bulgaristan 30302 62058 2.0
Macaristan 22121 66258 3.0
Polonya 27810 89862 3.2
Romanya 62339 186169 3.0
B.D.T. 878015 3627664 4.1
Yugoslavya 55061 121321 2.2
Irak 11503 32582 2.8
Kuveyt 20627 54890 2.7
Libya 9412 26842 2.9
Lilbnan 45468 100549 2.2
Misir 24178 78708 3.3
Suriye A. Cum . 24898 58738 24
Suudi Arabistan 54189 152560 2.8
Diger 1392118 3514430 10.4
Toplam yabanci 9443198 36167197 3.8
Turkiye 7650086 14941411 2.0
Genel Toplam 17093284 51108608 3.0

Kaynak: Turizm Bakanli§i 1997 Konaklama Istatistikleri Biilteni, Ankara, 1998, 5.48



1.5.4. Turistlerin Ulkemizi Tercih Nedenleri

21

Tablo 5°de goriildiigii gibi tilkemize gelen turistlerin birinci tercihi %60.24 ile tatildir.

Tatil amacindan sonra onceligi alig verise verenler %10.73 ile ikinci sirada gelmektedir.

Bilgiler genel olarak degerlendirildiginde, tatil, alig veris ve kiiltiirel amaglarin 6ncelikli

oldugu goriilmektedir. Seyahate ¢ikmanin temelini olusturan tatil ve kiiltiirel yerleri ziyaret

%69.62 ile ilk iki sirayr almaktadir.

Tablo 5. ONCELIKLERINE GORE ZiYARET AMACI

1.AMAC 2.AMAC 3.AMAC

ZIYARET AMACLARI SAYI |YUZDE| SAYI [YUZDE| SAYI |YUZDE
TATIL 3569708 60.24| 626507| 10.57| 316960 5.35
KULTUREL 555782 9.382451132| 41.36| 1049254 17.71
AKTIF SPOR 91963 1.55| 410525 6.93| 714663 12.06
AKRABA ARKADAS ZIYARETI | 232210 3.92| 445587 7.52] 302134 5.10
is 380673 6.42| 390490 6.59| 204962 3.46
TOPLANTI KONFERANS 72528 1.22| 69523 1.17] 132033 2.23
GOREV 116606 1.97| 100778 1.701 136842 2.31
ALISVERIS 635723 10.73| 1007781 17.01] 1916988 32.35
DINI 43076 0.73] 76736 1.29] 164491 2.78
TRANSIT 87955 1.48( 109994 1.86] 223395 3.77
EGITIM OGRETIM 26447 0.45| 76936 1.301 191538 3.23
SAGLIK VE KAPLICA 13624 0.23| 57902 0.98| 218186 3.68
TEDAVISI

DIGER 99377 1.68| 101781 1.72] 354226 5.97
TOPLAM 5925672 | 100.000 | 5925672 | 100.000| 5925672| 100.000

Kaynak: Turizm Bakanligi 1993 Yabanci Ziyaretgiler Talep Profili Arastirmasi, Ankara,

1994, s.18

Sekil 1. ONCELIKLERINE GORE ZIYARET AMACI (1993)
DIGER-Other 5%

TATIL-Holidsy 60%

ALIS VERIS-Shopping 11%

GOREV-Misslon 2%

is- Business 6%

DOST ZiY.-Friend Vis 4%
AKTiF SPOR-Sports 2%

KOLTOREL-Cultural 9%

Kaynak: Turizm Bakanlig1 1993 Yabanci Ziyaretgiler Talep Profili Arastirmast, Ankara,

1994, 5.13




1.5.5. Turistlerin Konaklama Isletmelerine Gére Dagilim

22

Tablo 6’ya bakildiginda; iilkemize gelen yabancilarin, Turizm Isletme Belgeli
tesislerden 3 yildizl otel isletmelerini (%24.42) ile tatil koylerini (%6.34) ile tercih ettiklerini

goriiriiz.

Tablo 6. TURIZM ISLETME BELGELi TESISLERDE KONAKLAYAN KiSILERIN
TESIS CINS VE SINIFLARINA GORE DAGILIMI (1995-1997)

TESIS CINS VE SINIF YABANCI YERLI TOPLAM
1996 1997 1996 1997 1996 1997

OTEL

*iokkk YILDIZ 16914031 2368610 945003 1233904 2636406 3602514
**x* YILDIZ 1030721} 1813016 725398 1026815 1756119 2 839 831
*** YILDIZ 1773978 2524287] 1334981| 1650879 3108959 4175 166
** YILDIZ 8852921 1111520F 1525498} 1959748 2410790 3071268
* YILDIZ 137 253 189 315 593 133 695 056 730 386 884 371
OZEL BELGELI 29284 44 866 37823 67519 67 107 112 385
YUZER OTEL 2761 74 877 3385 30 804 6 146 105 681
TERMAL OTEL 110 799 111214 276 063 274 867 386 562 386 081
APART OTEL 37814 99 701 7213 24 889 45 027 124 590
TOPLAM 5699305] 8337406| 5448497| 6964481 | 11 147 802 15301
MOTEL 53035 71377 58 470 112758 11 505 184 135
PANSIYON 66 470 144 826 90 976 147 542 157 446 292 368
TATIL KOYU 620 566 791 659 221 151 292 412 841717 1084 071
OBERJ 356 20722 16 193 66 920 16 549 87 642
KAMP 7493 41 840 9240 46 941 16 733 88 781
EG. UYG. TES. 1708 19 422 681 13312 2389 32734
GOLF TES. - 15 948 - 5718 - 21 666
GENEL TOPLAM 9443200| 5845208| 7650084| 12294 141| 17093 284

6448 933

Kaynak: Turizm Bakanligi 1997 Konaklama Istatistikleri Biilteni, Ankara, 1998, s.17

1.5.6.Turistlerin Tiiketim Egilimleri

Sekil 2’ye bakildiginda; 1996 yilinda Tiirkiye’ye gelen 8 milyon 614 bin turistin 5

milyar 962 milyon dolarlik harcama yapmistir. Bu toplam harcamanin 4 milyar 463 milyon

dolari, Tiirkiye’de kisisel harcamalara ve 1 milyar 499 milyon dolar ise paket turlara

6denmistir. Turistlerin %60.3’1 iilkemize paket turlarla gelirken, yiizde %39.7 bireysel olarak

gelmistir. Turistlerin tatil biitgelerinin yiizde 19.5’ini gidaya, ylizde 15’ini konaklamaya,

yiizde 9.1’ini Tirkiye igindeki ulasima, yiizde 8.9’unu giyecek ve ayakkabiya, yiizde 8.4’{inii

hediyelik egyaya, ylizde 4’iinii kiiltiir ve eglenceye, yiizde 2.9’unu Tiirkiye i¢indeki turlara ve

yiizde 7.2’sini ise diger giderlere harcadiklar1 belirlenmistir.
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Sekil 2. TURISTLERIN HARCAMALARININ DAGILIMI
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:S’éa ayakkaln
528

Toplam harcama 5.962 Milyon $

Kaynak: Cumhuriyet Gazetesi, 5 Ocak 1998

1.5.7.Turistlerin Bos Zaman ve Rekreasyon Degerlendirmeleri

Sekil 3. ALMANLARIN BOS ZAMAN VE REKREASYON
DEGERLENDIRME TURLERI
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Geligen teknoloji, insanlarin yasam bigimini degistirdigi gibi, bos zamanlar
degerlendirme bigimleﬁni de etkilemistir. Saglikh beslenme diigiincesinin, yasam felsefesine
dontismesi spor etkinliklerini ve harcamalarini artirmigtir. 1991 yilinda Alman turistler
fizerinde yapilan bir aragtirmaya gore; Almanlarin aylik ortalama bos zaman degerlendirme
aligkanliklar igerisinde tatile ¢ikma birici siray1 almaktadir. Almanlarin tatil icin aylik
aylfdlklan biit¢e ise 170 DM’dir.

Bir bagka arasgtirmaya gore ise;

Alman turistlerin tatil aktiviteleri %70 ile turlara katilma, %56 ile yiizme ve %54 ile

yiiriiyistiir. 4’

I-Turlara katilma %70
2-Yiizme %56
3-Yirliytis %54
4-Alig — Verig %50
5-Diger sporlar %22

6-Bisiklete binme %19

% Cevdet Avcikurt, Turizm Tamitma ve Satis Gelistirme, Balikesir, 1995, 5.100
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IL. BOLUM

2-SAYFIYE OTEL ISLETMELERINDE BOS ZAMAN VE REKREASYON
KAVRAMININ YAPISAL ANALIZI VE HIZMET SATISLARINA YONELIK ETKISi

2.1.Bos Zaman ve Rekreasyonun Tanim ve Ozellikleri

Bos zaman terimi, Ingilizce karsihg olan “Lisure” kelimesi “firsat taninma” veya
“serbest olmak” manalarina gelen “Loisir”, “salahiyet vermek” manasina gelen “License” ve
“izin” manasina gelen “Liberty” ile, “Licere” kelimelerinden gelmistir. Mecburiyetin

olmamasi ve serbest se¢im ifade eden bu kelimelerin tamam birbiriyle iligkilidir.'

Bos zaman terimini agiklamak amaciyla, literatiirde 6nemli sayilacak tarif denemeleri
ve yaklasgimlan yapilmigtir. Bu tamimlarin ¢ogu, sanayi devriminin yarattign sikintilar
neticesinde ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimlardan, bos zamanin en az doért genis grupta

manalandirildigini g6rmekteyiz;
a-Bog zaman hakkinda klasik goriis:

Bu goriis, bos zamani, i veya amagh yapilan bir fiil yerine, onun tam karsiti olan,
politik tartismalar ve genel 6grenmeyi kapsayan megguliyetler olarak kabul etmistir. Parker’e
gore;> bog zaman, bireyin hem kendisi ve hem de bagskalar1 i¢in biitiin zorunluluklardan veya
baglantilardan ‘kurtuldugu ve kendi istegiyle segece§i bir faaliyette ugrastii zamandir.

Bireyin 6zgiirce istedigi gibi kullanabildigi zamandir.
b-Bos zamani sosyal bir sinifin fonksiyonu olarak kabul eden goriis:

Bos zamanin, sosyal sinifla iligkisi, 19. ylizyil sonlarinda Amerikan sosyologu
Thorstein Veblen’in ¢aligmalarinda ortaya ¢ikmistir. Weblen bos zamani imtiyazli sinifin,
burjuvalarin yagantis1 olarak kabul etmis, bunun sonucunda, baskalarinin ¢alismalan
sayesinde iyi yagayan insanlarin kendileri gibi ¢alismayan tembel zenginlere saldirdigini

ortaya ¢ikarmistir.

' George Torkildsen, Leisure and Recreation Managements Cambirdge University London, 1990, 5.174-175

? Richard Kraus Recreation and Leisure in Modern Society, Good year publishing inc, Santa Monica, 1978, 5.38
3 Miisliim Bakir, Rekreasyon ve Turizm iliskisinin Turizm Politikalarinin Olusturulmasindaki Onemi,
Bastimamis Doktora Tezi, istanbul Uni. Sos. Bil. Enst. Istanbul, 1990, 5.10
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Sanayi devriminden sonra yeni kesiflerin ortaya ¢ikmasi ve fabrikalarin kurularak hizh
liretime gegmesi ile g:ahsmaya biiyiik 8nem verilmistir. insanlarin verimli galisarak kisisel ve
toplumsal kalkinmay: saglayabilecekleri ve refaha ulagabilecekleri diisiiniilerek, haftada 70
saat galigma uygun gériilmiisttir.

Biiylik sanayi devrimi ile ¢aliyma tasarrufu, sermaye birikimi gibi kavramlar, yeni
toplumsal degerler olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple bog zamanin savurganhik ve tembellik
olarak degerlendirilmeye baglandign  goriilmigtiir.  Isgilerin  insanhik  haysiyetiyle
bagdasmayacak ¢aligma hayati ile ¢ok kiigiik yagstaki ¢ocuklarin zor kosullar altinda ve giinde

12 saat galistinldig1 bu doneme rastlamaktadir.*

c-Bos zaman kavraminin, serbest zamanda mesgul olunan aktivite olarak kabul

edilmesi:

Bos zaman, bireyin galigma saatleri diginda ve zaruri ihtiyaglan i¢in harcadigi zaman

disinda kalan ve bireyin istedigi gibi kullanabilecegi bir siiredir.’

Abadan, bos zamani, serbest zaman olarak ifade ederek, onu uyumak, yemek yemek,
viicut temizligi yapmak, okula gidip gelmek, ders veya bir iste ¢ahsmak diginda kalan vakit
veya onu takibeh, girigmekte oldugu, tiretim diginda harcayabilecegi siire olarak

tanumlamustir.’

Pek cok kisi, bos zamani serbest bir sekilde segilen aktiviteler olarak bakmaktadir.
Dumazedier; “Bos vakti” ¢aligmaya aile ve toplumsal yiikiimliiliikler disinda kalan ve
rahatlama, eglence, veya bilgimizi artirmak gayesiyle istegimizle geri d6necegimiz bir

aktivite olarak kabul etmistir.’

Bos zaman, kisinin, ise, isle ilgili sorumluluklarina, kendisinin ve ailesinin bakimina
ayirdift zamanin diginda kalan, dolayisiyla zorunluluklarin olmadigi, 6zgiir bir zaman
birimidir. Bos zaman insanin zorunluluklara bagli olmadan, amag ve sart belirtmeden kisinin
egilim ve arzusu yo6niinden kendi yagam tarzina uygun sekilde, bagkalan ile birlikte veya tek

bagina, mesguliyeti ve dinlenmesi igin hak ettigi zamandir.

4 Peter Lafarge, Tembellik Hakki, (Ceviren: V.Glinyol), Telas Yayinlari, {stanbul, 1993, s.24

5 Necdet Hacioglu, a.g.e., 5.24

¢ M. Abadan, “Tiirk Universite Ogrencilerinin Serbest Zaman Faaliyeti”, Bos Zaman Degerlendirme Semineri
HESK Yayini, Istanbul, 1961, 5.3

7 Joffre Dumazedier, “International Social Silence”, Journal, Number:1, 1960, 5.526
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d-Bos zaman kavraminin serbest zaman olarak kabul gérmesi:

Uluslararas: Turizm Uzmanlar Birligi' (AIEST) bos zamamn tammum; bir kimsenin
var olma, ¢aliyjma veya c¢alismayla ilgili ihtiyaglar1 kargiladiktan sonra geriye kalan

kullanilabilecek zamanin miktar1 olarak yapmaktadir.

Kisaca bos zaman; dar anlamda is ile ilgili ve hayati idame ettirme sorumluluklarindan
veya diger emirli gérevlerden serbest kullanilan zaman olarak tarif edilmistir. Genis anlamda
ise, birgok kiiltiirel ve kamu hizmeti kapsami i¢indeki hobiler ve mesguliyetler dizisine
katilm suretiyle, benlik gelistirme igin serbestge kullanim hakki ve firsatlari olarak
tanimlanmugtir. Bagka bir ifadeyle, bos zaman yaratici ve manevi degerlerin bir kaynagi

olarak da gériilebilmistir.

Rekreasyon Kavrami, kokeni Tiirkce olmayan rekreasyon, Latince “yenilenme,
tazelenme anlamindaki “recre ate” s6zciiflinden gelmektedir. Bu anlamiyla rekreasyon
calisma faaliyetleri ile tilkenen bedensel ve zihinsel kaynaklarin “yeniden yaratilmasi”

amacini tasir.

Insanlarin gegmis yillardan bugiine kadar, insamin yagam sartlarinda, seviyesinin
yiikselmesinde degismeyen {i¢ ana unsur bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ¢aligma, ikinci
uyuma, sonuncusu da diger temel gereksinmeler olarak belirlenmistir. Bu unsurlardan arta
kalan zaman “bos zaman” olarak belirtilir. Insan yasamindaki bog zamanin, fiziki ve sosyo-

ekonomik kiymetlendirilmesi bir rekreasyon aktivitesidir.®

Insanlar bos zamanlarinda bulunulan mekandan uzaklasmak, dinlenmek, hava
degisimi, gezme — gbrme, saglik beraber olma, heyecan duyma, farkli yasantilar elde etme
gibi degisik amaglarla ev disinda veya iginde, agik veya kapali alanlarda, pasif — aktif sekilde
sehir icinde veya kirsal alanda etkinliklere katilirlar. Rekreasyon insanlarin bog zamanlarinda

katildiklar1 bu etkinlikleri ifade eden bir kavramdir.

Genel anlamda rekreasyon faaliyetleri; insanlarin bos zamanlarinda da eglence ve
tatmin dirtiileri ile, goéniillii olarak katildiklar1 ve onlara bedensel, ruhsal, yorgunluklarim
giderip, fiziksel ve ruhsal agidan yaratic1 bir gli¢ kazandiran faaliyetler olarak tanimlanabilir.’

Rekreasyon, insanlarin bos zamanlarinda, eglence, dinlence amagh ve tatmin motivasyonlari

8 M. Zekai Bayer, Turizme Giris, Isletme Fakltesi Yayini No:253, Istanbul, 1992, 5.205
® Mustafa Sagcan, Rekreasyon ve Turizm, Cumhuriyet Basimevi, {zmir, 1986, s.1
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ile gonaillti katildiklan faaliyetlerdir."

Rekreasyon; pasif ve aktif, grup veya ferdi olarak sporlara, kiiltlirel fonksiyonlara,
tabiat veya insan tarihinin degerlendirilmesine, gezilere, eglencelere, zevk veren olaylara,
resmi olmayan egitime, katilmay: igerir.!! Bireyin mesleki, ailevi, toplumsal ddevlerini yerine
getirdikten sonra, hiir iradesiyle tercih edebilecegi bir seri dinlenme, eglenme, bilgi ve

becerilerini artirma ve kendini yenileme ugraslarina katilmas: olarak agiklanabilmektedir.

Bu tamimlarin sonucunda kapsamli bir tanim su sekilde yapilabilmektedir; Insanin
glinliik yogun ¢alisma temposu alisagelmis hayat tarzi, veya olumsuz gevresel etkilerden
tehlikeye giren veya olumsuz etkilenen bedeni ve ruhi saghigini tekrar elde etmeyi
istemektedir. Bunun yaninda zevk ve haz almak amaciyla, kisisel doyﬁm saglayacak,
tamamen ¢alisma ve zorunlu ihtiyaglar i¢in ayrilan zaman diginda kalan, bagimsiz ve
kendisine ait bos zaman da istege bagl ve goniillii olarak ferdi veya grup iginde segerek

yaptig1 etkinliklere rekreasyon denir.

Bu yaptigimiz rekreasyon tariflerine baglantili olarak, rekreasyon aktivitelerinin
katilanlara mutluluk, tatmin yaraticilik, ruhsal denge, karakter, rekabet etme giicli, ruhsal
kapasite, ozgiirliik, fiziksel ve sosyal kondisyon ve daha genis diinya goriisii kazandirmasi

gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. 2

Bir aktivite, bir kiiltirde rekreasyon faaliyeti olabilirken bir digerinde is
olabilmektedir. Bir aktivite birey i¢in rekreasyon faaliyeti olabilirken; diger bir i igin agir ve
sikici olabilmektedir. Iginde bulunulan ortam ve sartlar, aktivitenin bir rekreasyon bigimi olup
olmadig1 konusunda etkin faktorlerdir. Zevk icin araba kullanmak bir rekreasyon sekli
olabilirken, ise gidip gelirken araba kullanmak bir ulagim seklidir.!® Bir barmenin miisterilere
icki servisi yapmasi kendi isidir. Bunun igin isletmeden para almaktadir. Eglenmek igin
arkadaglar1 ile gittigi bir barda arkadaslarina degisik igkiler yaparak servis etmesi ise

rekreasyon faaliyetidir.

' Necdet Hacioglu, a.g.e., s.40

"' Donald. E. Lundberg, The Tourist Busines, 4™ Edition CBI Publishing Inc, Boston, 1980, s.4

12 Stanley Parker, The Sociology of Lebure, George Allen, And Unwin Int, London, 1979, 5.20

" A.Biilent Himmetoglu, “Leadership in Recreation: Its Role and inportance”, Proccedings ot Internation
Congress on Health and Recreation Management., 1.B., Bogazigi Univer.Matbaasi Istanbul, 1992, 5.292
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2.1.1.Bos Zamanin Ozellikleri

Bos zaman faaliyeti dinlenme, (sinirlerin gevsemesi), genis anlamda oyalanma ve
kisiligini gelistirme amaci ile yapilir. Bos zamanin Ozelliklerini su gekilde siralamak
miimkiindiir;"*

-Bos zamanlarin sorumluluk tasiyan bir gérev olmasi,

-Is hayatinin ortaya gikardig1, bedensel yorgunlugu, zihinsel gerilimi azaltma olanag:

veren dinlenme ve bog vakit gegirme islevi olmasi,
-Tek diizelikten kagip kurtulmay: saglayan, eglenme, ve bogalma islevi olmasi

-Fiziksel, zihinsel ruhsal kapasitenin geligmesine uygun yeni kosullarda kisilik

gelistirme islevi olmasidir.

Bu 6zellikleri gerceklestiren kisiler kendi istek ve hiir iradelerine gore ¢aba harcarlar.
Disaridan bu faaliyetleri yapanlara zorlama yapilamaz. Kisi yaptifi herseyden kendini

sorumlu tutar, zamani ve yeri kendisi belirler.
2.1.2.Rekreasyonun Ozellikleri

Cok cesitlilik isteyen kigilerin ilgi, diirtli, amag ve katilim gekillerine ve daha birgok
faktorlere gore degisik yaklagimlar 6ngoren rekreasyonun o6zelliklerinde, ortak bir yén

bulmak olduk¢a zordur.'?

Rekreasyonun bir¢ok arastirmaci tarafindan kabul edilebilen bazi temel 6zelliklerinden
bahsetmek miimkiindiir. Bunlar rekreasyonu diger faaliyetlerden ve kavramlardan ayiran

temel 6zelliklerdir. Buna gore rekreasyonun faaliyetlerinin en belirgin 6zellikleri sunlardir;'®

1-Rekreasyon, rekreatif etkinliklere katilma sonucu ortaya ¢ikan bir deneyimdir.
Rekreasyon, bir faaliyeti gergeklestirir. Faaliyetler, ylizmek, gezi ve gesitli spor

aktivitelerinden olusabilmektedir.

" Joffre Dumaredier, Toward a Society of Leisure, Free press, Newyork, 1967, 5.16-17.

15 Suat Karakiigtik, Rekreasyon, Ankara Basimevi, Ankara, 1997, 5.61

' B.Land Driver, S.R.Toucher, Elements of Outdoor Recreation Planning, University of Michigan press ann,
Arbor, 1974, 5.9
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2-Rekreasyon faaliyetlerine katilim, birey tarafindan 6nceden belirlenmigtir. Bu
faaliyete katilacak kigiler, hangi faaliyet hosuna gidiyorsa, 6nceden hakkinda bilgi sahibi
oldugu faaliyete katilmak isteyecektir.

3-Rekreasyonun kendine has bir takim gekicilikleri vardir. Bunlar havuzun biiyiikliigi,

oyun gesitleri, gosteriler vb. dir. Rekreasyon simdiki zamar ilgilendirir.

4-Kisiler bu faaliyetlere kendi istek ve iradeleri ile katilirlar. Géniilliilik esastir. Kisi
rekreasyon faaliyetlerine higbir zorlamaya maruz kalmadan serbestce kendisi seger. Katilim
istek paralelindedir. Kisinin bu serbest se¢imi, kisiye ¢ok gesitli faaliyetlerin suhulmasx, bu

gesitlilik icinden kisinin dogru segimi yapabilmesi gibi hassas bir durum ortaya ¢ikmaktadir.

Bir Ingiliz atasozii bu olay1 ¢ok iyi ifade etmektedir. “Bir at1 suya gotiirebilirsiniz,
fakat ona zorla su igiremezsiniz. Ister iger. Istemezse igmez. Zorlarsamz igecegi varsa da
icmez”"

5-Rekreasyon bos zamanda yapilir. Bu faaliyetlere katilan kisilerin bir isle mesgul
olmadiklar1 zamanda veya her tlirlii sorumlulugu terk ettikleri zamanlarda katildiklar

faaliyetlerdir.

6-Rekreasyon birgok aktiviteyi kapsar. Rekreasyon iginde, g¢ok gesitli faaliyetler
bulunur. Bunlar oyun, eglence, ve dinlenmedir. Rekreasyon tek bir eylem sekli degildir.

Birbirinden farkli faaliyet ¢esitlerinden olusan 6zel yasanti ¢esididir.

7-Rekreasyon, ciddi ve belirli amaglar: olan bir aktivitedir. Rekreasyon faaliyetlerinin,
katilan herkese gore bir amaci vardir. Insan yapisina bir rahatlik ve refahhik kazandirir. Yalmz
bu rahatlama sirasinda bile eyleme iliskin bir ciddiyet s6zkonusudur. Beraber katilinan bir
rekreasyonel faaliyette bile aymi faaliyetle bulunan kisilerin hepsinin degisik istekleri
olabilmektedir. Ornegin; bir tiyatroya giden toplulukta insanlarin bir kism tiyatroda oynayan
kisiyi gdormek, bir cogu konuyu meraktan, bazilar1 da oyuncularin oyun kabiliyeti gibi degisik

amaglarla bu faaliyete katiilmaktadirlar.

Degisik kisilerin segtikleri etkinlikler bireysel farkhiliklara yol agabilmektedir.

Rekreasyon etkinlikleri, ayin zamanda etkinligin yerine getirildigi andaki sartlar ve durumsal

' N.Osmay, fnsan Milhendisiigi, 3.Baski, D.K.D. Yaymm, Ankara, 1985, s.57
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6zellikleri de yakindan ilgilendirmektedir. '®

8-Rekreasyon yer zaman ve insanlar agisindan sinirlamalara tabi degilciir. Her bos
zaman diliminde, her yerde yapilabilecek olmasi onun anlamim genisletmektedir.
Rekreasyonel faaliyetler, her tiirlii acik ve kapali alanlar ile her mevsim ve iklim sartlarinda
uygulanabilmektedir. Bagka bir deyisle rekreasyonel faaliyetler esnektir. Her ortam ve

sartlarda yapilabilmektedir.

Her yastaki, cinsteki, insanlarin faaliyetlere katilmalarina imkan verir. Insanlar

agtsindan bir sinirlama yoktur.

9-Rekreasyonel faaliyetler katilimciya kisisel ve toplumsal 6zellikler kazandirir.'® Bos
zaman degerlendirme ikincil Urilinlere sahiptir. Herhangi bir faaliyete katilana, fiziksel
toplumsal gelisme, sagliklihik, iyi vatandaglik gibi kisilik 6zellikleri kazandirir.

10-Faaliyetlere devam, istirak etme zorunlulugu bulunmamalidir. Insanin en fazla
yapmak istedigi etkinlikler, en fazla becerebildigi faaliyetleridir. Baz1 etkinliklere (su topu,
gezi, sorf) daha fazla mutlulugu elde etmek arzusu ile katihm, zorunlulugu ortaya

¢ikabilmektedir. Ancak bu durumda bile katilanin inisiyatifi 6n planda olmalidir.

11-Rekreasyon haz ve nese saglayan bir faaliyettir. Kisi bu tiir faaliyetlere katilmak
suretiyle mutlu olur. Zaten faaliyete katilmaktaki esas amag da faaliyetin uygulandif siire
icinde anlik tatmini yakalamak ve yapilan etkinlikten zevk almak, ruhsal ve bedensel doyuma

ulagmaktir. Faaliyetin kendisi kisi i¢in bir 6diillendirmedir. Dogrudan kisiyle ilgilidir.

12-Rekreasyon, evrensel olarak uygulanmaktadir. Rekreasyonel faaliyetler, biitiin
insanlar i¢in, bir ortak lisani olugturmaktadir. Faaliyet alanlarindan bazilar1 olan; giizel
sanatlar, miizik ve sporunda ayr1 ayn 6zelligi tasimakta oldugu goriilmektedir.

13-Rekreasyon, toplumun geleneklerine, torelerine ve manevi degerlerine uygun
olmali ve sosyal degerlere ters diismemelidir. Rekreasyonel faaliyetlerin éncelikle ahlaki ve
toplum kurallarina uygun olmasi, en ¢ok tasvip ve kabul goren bir 6zelligidir. Bu anlayisa
gore, kisi bog zamaninm kendisine yararl olarak degerlendirmektedir. Bunun haricinde kumar
oynamak gibi toplumsal ve kisisel yarar saglamayan faaliyetlerde bulunmasi o kisinin kendi
tasarrufudur. Rekreasyon etkinlikleri ve uygulama bigimleri genellikle o toplumun kiiltiirel

degerlerini yansitmaktadir.

18 Suat Karakiiciik, a.g.e., s.54
' Mahmut Tezcan, Bos zamanlar sosyolojisi, Dogan Matbaasi, Ankara, 1982, 5.7
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14-Rekreasyon, bir faaliyet yapilirken, ikinci veya daha fazla faaliyetleri de ilgi duyma
ve gergeklestirme imkani verir. Qmegin, dagcilik yapan bir kiginin ayn1 zamanda fotografcilik

yapmasi gibi.

15-Rekreasyon kisinin kendisini ifade edebilme ve yaratici olabilmesine imkan

saglayici faaliyetler igermelidir.
16-Rekreasyon etkinlikleri, rekreasyonistler tarafindan iistlenilir.

17-Rekreasyon eylemi, planli veya plansiz beceri sahibi kisilerle ve beceri sahibi

olmayan kisilerle ya da organize veya organize olmamis mekanlarda yapilabilmektedir.*°
2.2.Rekreasyon — Turizm fliskisi Siireci

Calismamn yaninda, insanlarin, kendi isteklerince kullanabilecekleri bos zamanin,
yasam sartlarinda, 6nemli bir ihtiya¢ oldugu goriisii yayginlagmaya baglamistir. Bunun
kullanilmaya baslanmasi giiniimiizde gelismekte olan ve ¢ok gelismis iilkelerde rekreasyon

faaliyetleri olarak yeni yasam bigimleri yaratmigtir.

Bu yasam bigimlerini etkileyen, rekreasyon uygulamalari hem, g¢esitli, hemde katilan
insanlar bakimindan siirekli zenginlesmistir. Iste bu rekreasyon etkinliklerinin en dnemli
asamasini turizm olusturmaktadir. Gilintimiiz insanlari, sayilar1 milyonlara ulasan kitleler
halinde, ¢alisma disindaki zamanlarinda, bilmedikleri yerleri toplumlari, gormek tanimak
yoluyla dinlenmeyi, eglenmeyi tercih ederler. Bu ¢agdas toplumun, yaygin etkin bir yasaml

bigimi, kiiltlir 6gesi durumuna gelmistir.'2l

Turizm ve rekreasyon, genel olarak, insanlarin hayat Kkalitesini artirarak, tatmin
diizeylerini etkilemektedir. Bundan dolay: rekreasyon ile turizm arasinda ortak bir yasam
iligkisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, rekreasyon ve turizm arasindaki iliski ve etkilesimler

giderek artan bir ilgiyle, arastirma konusu yapllmaktadlr.22

2 Suat Karakigiik, a.g.e., 5.63-67

2! Sevki Giller, a.g.e., 5.12

2 R.L. Allen ve digerleri, “Kirsal Kesimde Yasayanlarin Rekreasyon ve Turizm Gelismesine Karst Tutumlar”,
Derleyen TUGEV Turizmde Segme Makaleler, 19. TUGEV Yayini, istanbul, 1994, 5.12
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Turizm ve rekreasyon arasindaki iligkiler belirgin olmamakla birlikte, turizm ve
rekreasyonel faaliyetler birgok ydnden birbiriyle kaynagmig durumdadir. Rekreasyon ve
turizm talebi davramglar yoniinden ele alindifinda, iki talep tipinin, birbirinden ayirt
edilemeyecek kadar iligkili oldugu goriilmektedir. Turizm talebinin kaynak esasli imkanlara
yonelik olmasima karsin; rekreasyon talebinin kullanim esash imkanlara yonelik olmas: gibi,
nisbi olarak yapilabilen bir aynm disinda kullanilan imkanlar, katilinan aktiviteler ve
taleplerin degiskenlik gésteren yapilarindan dolayr her iki talep grubu da biiyiik benzerlik
gostermektedir. Ayrica, iki talep grubunun y6neldigi aktiviteler arasinda, bir rekabetin olmas1

da, iki talep grubu arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir.?

Turizm ve rekreasyon iligkisinde, bircok turizm olaymnin esasinda rekreasyon
oldugudur. Is turizmi, meslek ve kisisel sebeplerle ilgili baz1 seyahatlerin ise, rekreasyonla
iligkisi yoktur. Bu yaklasima gore, rekreasyon; viicudun ve zihnin, yeniden hayatiyet
kazanmasina yon veren, istege bagli veya serbest zaman esnasindaki bir tecriibe olmasindan,
tamamen bos zaman kapsaminda yer almaktadir?* Rekreasyon faaliyetlerinin bir kismi,
mahal’in diginda gergeklesmekte; sonug olarak, turizm diye isimlendirilen rekreasyonun, bu

formunun 6nemli bir bileseni, seyahat olmaktadir.

Turizm, bos zaman kullamminda ortaya c¢ikmig bir gelismedir. Rekreasyon
aktivitelerinin se¢iminde, segilen aktivitelerin denenmesi i¢in genisletilmis firsati, ifade

etmektedir.?

Bununla birlikte rekreasyon, turizmden farkli olarak; 6zel yeteneklerin edinilmesini
gerektiren faaliyetler, {lizerinde merkezlenir. Turizmin iginde rekreasyon olarak
siniflandirilmayacak unsurlar; rekreasyonda turizminde o6tesinde bulunmaktadir. Bu iligki

sekil 4’te su sekilde gosterilmigtir.2®

B Ayhan Gokdeniz, Turistik Uriin Gelistirme Stratejisi ve Tiirkive’de Uclincii Yas Turizminin Yapisal Analizi
ve Gelistirilmesi Ornek Bir Uygulama, Basilmamig Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitilsti, Balikesir, 1994, s.212

 E Peter Murphy, Tourism A Community Approach, Methnen and co Ltd, Newyork, 1985, 5.9

2 Alister Mathison and Geoffrey Well, Tourism, Economic, Physical and Social Impacts, Longman Group Litd.
Newyork, 1982, 5.10

% Aydin Cevirgen, Termal Kiir Merkezlerinin Rekreatif Amach Gelisimi ve Ornek Bir Uygulama, Bastimamig
Yitksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Balikesir, 1996, 5.7
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Sekil 4- TURIZM VE REKREASYON ILiSKisSi

Rekreasyon Turizm

Kirsal ve Sehir Is ve Diger Rekreasyonla
Rekreasyonu ilgili olmayan turizm

Kaynak: Zbigniev Mieczkowski, World Trends andﬁ"Recreation‘ The Canadian
Geodrapher, 1981, .36

Sonug olarak, 6zellikle disarida yapilan rekreasyon faaliyetlerinin, turizm olay: ile
ayni zamani, mekanlart ve finans kaynaklarini kullanmas: bakimindan, ortak yonleri vardir.
Bu yoniiyle turizm ve rekreasyon iligkisi ¢ok yakindir. Fakat insanlarin, turizm olay: diginda,
yagadiklart sehir ve kirsal kesimlerle, bilingli olarak yaptiklart veya yasaminin dogal bir
pargasint olugturan rekreatif faaliyetlerle, turistik faaliyetler iginde rekreasyon digi; degisik

amaglarla yapilan faaliyetler turizm olayindan ayrilir.

Gerek zorunlulukla, gerekse rekreasyon amaciyla gergeklestirilenleri turizm ile

rekreasyon arasinda agagidaki sekilde ayirmak miimkiindiir.*’ Bunlar;

-Turizm amagli geziler, yol, ylzler, yagsam tarzlari, tavir ve davranglarinda gok

boyutlu degisiklikler yapar. Bu imkanlar: arttirma 6zellikleriyle de farkliliklar gosterir.

-Turizm, genel olarak, insanin para ve zaman harcama ag¢isindan da biiyitk bir satin
alma olayidir. Bu anlamda turizm genelde alici agisindan daha gok bir yatirim alam olarak
goriliirken; daha dar kapsamli distnilen, rekreatif hizmetleri veya iriinleri kiginin olagan

tiiketim aligkanliklarinin iginde yer alir.

-Turizm olayina harcanan zaman, sureksizlik arzeder ve tek kareliktir. Eglenceye ve

dinlenmeye ayrilan zamanda ise; siireklilik ve diizenlilik s6z konusudur.

-Turizm, tiiketicinin onu elde edebilmesi igin; evinden ayrilmasini gerektirir. Oysa

" Suat Karakiigiik, a.g.e., 5.192-193
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diger rekreatif etkinliklerde béyle bir zorunluluk yoktur. Rekreasyon evde veya gevresinde
yapilabilir. Ancak turizm bu anlamda kisinin ayafina getirilemez.

-Turizm, 6nemli bir ekonomik deger yaratir. Rekreasyonda, 6n plana ¢ikan deger ise,

oncelikle kisinin mutlulugudur.

-Rekreasyon ve turizm, aym etkinlik cesitleri ve aym etkinlik yapilan alanlan
kullanabilmektedir. Turizm ve disarida gerceklestirilen rekreasyon etkinliklerini, imkanlarinin
tedarik edilmesi (arz) ve bunlara katilma talebi yoniinde, iki temel ortak o6zelligi
bulunmaktadir. Bu arz ve talebin ekonomik ve sosyal etkileri vardir. Boylece

rekreasyonistlerle, turistler ayni faaliyetleri yapan insanlar olarak goriilebilmektedir.

Turizm, bog zamanin 6zel olarak kullanilmasini ve rekreasyonun 6zel bir seklini temsil
etmektedir. Ama ne bos zamanin tiimiinii, ne de rekreasyonun tiim sekillerini kapsamaktadir.
Birgok seyahati kapsar, ama tiim seyahatleri kapsamaz. Turizm bos zaman ve rekreasyondan

6zel bir sekilde ayrilir, diger taraftan da seyahat ve gdgten ayrilmaktadir.?®

Gelismis iilkelerde, rekreasyon faaliyetleri, turizmin gatis1 icerisinde yer almaktadir.
Bu nedenle ozellikle gelismekte olan iilkelerde yapilacak diizenlemelerle rekreasyonel
olanaklan turistik organizasyon icerisinde yer almali ve birgok turizm gelisme projesinin,
turistik olanaklarla rekreasyonel faaliyetlerin uyumlu bir sekilde birlestirilip, planlanamadig1

i¢in bagarisiz oldugu unutulmamalidir.”®

Cevre kaynaklarinin korunabilmesi i¢in ¢evrenin iyi taninarak envanterinin ¢ikarilmasi
gerekir. Rekreasyonel bakimdan degeri yiiksek yerlerin, ekolojik tasima kapasitelerinin
belirlenmesi ve bunun disina ¢ikilmamasi, ¢evreye zarar verecek planlamalara karsi ¢ikilmasi
halkin bilinglendirilmesi, turizm yatirimlarini dengeli dagitilmasi, kitle turizmi yerine bireysel
turizme gidilmesi, turizmin ¢esitlendirilmesi, yeni yapilanma yerine eski yapilarin bu amagla

kullaniminin saglanmasi olarak belirlenebilmektedir.*

Bos zaman degerlendirmelerindeki gelismeler sonucunda turizm; insanlara kalan bos

zaman iyi degerlendirerek, insanlarin zaman gittikge artan sorunlarindan biraz da olsa

*8 Fusun Dinger, “Turizm ve Turist Tanimlarindaki Gelismeler”, Turizm Yilligi 1993, Turkiye Kalkinma
Bankasi A.S., Ankara Agustos 1993, 5.109

? Faik Kiigiik Topuzlu, “Turizm ve Rekreasyon Olgusunun Gelecei”, Anatolia Dergisi, Y1l 1, Satir 8-9,
Agustos-Eylul 1990, s.46.

3 Giiner Giines, “Surditritlebilir Turizm”, Cevre ve Insan Dergisi, Y11.6, No:23, Eylil-Ekim 1995, 5.34
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kurtulmalarim saglayacaktir. Saglikli ve mutlu bir yagsamin ayrilmaz pargasi olacaktir. Bundan

dolay1 insanlar, turizm olayina katilarak kendilerini yenilmeyi istemektedirler.

Turizmin en 6nemli hammaddesi gevredir. Bu ¢evrenin zarar gormesi Oncelikle
rereasyonel amagli turizmin, zarar gérmesi anlamini tagir. Rekreasyon ve turizm iligkisi, cevre

boyutunda daha gok birbirine yaklagmaktadir.
2.3.Aktif Tatiller ve Amach Turizmin Gelismesi

Aktif tatillerin ve amagli seyahatlerin son yillardaki hizli degisimi turizm zamanini
kiiltiirel, fiziki, egitsel ve zihinsel yOnlerden daha faydali ve verimli tarzda kullanma
ihtiyacim1 ortaya c¢ikarmaktadir. Aslinda amagli seyahatler ve aktif tatiller, yeni turizm
sekilleri degildir. Ornegin; yirminci yiizyilin baslarina kadar seyahatlerin belirli amaclar
(hacca gitme, yabanci dil 6grenme, spor karsilagmalarina katilma, kiiltiirel iletisim gibi)

vardir.?!

Giintimiizdeki yeni yasam bigimleri, tatil tercihini 6nemli o6lgiide etkilemektedir.
Niifustaki degismeler, grup ideolojileri, haberlesme alanindaki hizli geligmeler ve yeni
buluslar seyahatin amacini ¢esitlendirmektedir. Bunun sonucunda turizm piyasasida yeni
tiriinler ortaya ¢ikmaktadir. Refah seviyesinin yiikselmesi, sosyal adaletin 6lgiilii bir sekilde
dagitilmas: ve tiiketim toplumuna dogru bir akimin olmas: bireyin aktif seyahatlerini, biiyiik
olgiide artirmaktadir.

Tip alanindaki gelismeler, insan 6mriintin ortalama yagam siiresinin uzatilmasina
yonelik caligmalarda basari saglamasi, turizm sektﬁriindeki parasal ve sayisal bliyiimeyi
artirmaktadir. Bugtin, turizm pazarina tiiketici penceresinden baktigimizda, birey i¢in 6nemli
olan konu; agik hava faaliyetine katilma zevki, ¢evre sorunlarimin farkina varilmasi, seyahat
kiiltiiriin gelismesi, estetik yargilar ve mimari giizellikler oldugunu gormekteyiz.*> Turizm
tecriibesi sirasinda, aranilan bu yeni degerler, animasyon aktif tatil ve amagh turizm gibi yeni

irtinlerde ifadesini bulmaktadir.3

Bugiin aktif tatil ve amagh turizm kavramina heniiz kesinlesmis tanimlamalar yapmak,

oldukga zordur. Aktif tatil daha gok, kendini gelistirmek ve daha iyi bir sekilde sahsiyetini

3! Ayhan Gokdeniz, a.g.e., 5.209
32

a.ge.,s.210
 Necdet Hacioglu, a.g.e., 5.48
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ortaya koymak amaciyla, herhangi bir spor, eglence, sanat veya kiiltlir faaliyetlerinde
bulunmak isteginin yer aldid: bir tatil, olarak tanimlanabilir. Amacgh turizm ise; bir &zel
turizmdir. Bu tiir turizmde, kisisel veya grup olarak belirli bir konuya ilgi gdsteren kimseler

ilgilerini tatmin etmek amaciyla belirli yerleri ziyaret ederler veya 6zel geziler diizenlerler.**

Sonug olarak, rekreasyonel faaliyetlerin, zaman igindeki gelisimi incelendiginde;
dénemden doneme etken faktorlerdeki degisme ve gelismenin farkli etkiler yarattif

goriilmektedir.®® Giiniimiizde aktif tatilleri agagidaki gibi siralamak miimkiindir;

a-Deniz ve kum
b-Dagcilik ve kis sporlar
c-Tabiat ve yesil turizmi
d-Sosyal hayat ve iligkileri
e-Kiiltiir, sanat ve elisleri
a-Deniz ve kum

-Yiizme

-Zipkinla balik¢ihk
-Yatgilik

-Riizgar sorfu

-Dalgiglik

-Kiirekeilik

-Su kayag1

-Deniz motosikletleri
-Deniz tedavisi

-Yelken ve yelkenli yariglari
-Deniz Festivalleri
b-Dagcilik ve Kig Sporlarn
-Dagcilik

-Buz dans1

-Kaya tirmanislari

-Kar futbolu

-Alp kayag1

-Kuzey disiplinli kayak

*age.,s33
35 Ayhan Gokdeniz, a.g.e., 5.210



-Yelkenli kayak

-Buz dans:

-Buzdan araba kullanma
-Dag gezileri

-Kar heykeltraglifi
-Diiz pistte kayak
-Gezi amaglh kayak
c-Tabiat ve Yesil Turizmi
-Aricilik

-Botanik

-Genglik kamplarn
-Avcilik

-Madencilik

-Nehir yolculugu
-Hayvan Egiticiligi
-Ciftlike¢ilik

-Jeoloji

-Arkeoloji

-Bisiklet turizmi

-Kus bilimi

-Parklar

-Balike1lik

-Dogayi tanima gezileri
-Bahgecilik

-Magara bilimi

-Yesil gezi

-Bahgeler haftasi

-At gezileri

-Yaya gezileri
d-Sosyal Hayat ve Iliskileri
-Bowling

-Miizik festivalleri
-Birig

-Judo
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-Sicak hava balonculugu
Rallicilik
-Paragiitgiilitk

-Saglik ¢iftligi

-Paten

-Tenis

-Okguluk

-Bayramlar

-Arazi motorsikletleri
-Pilotluk

-Sigaray1 birakma kiirleri
e-Kiiltiir, Sanat ve Elisleri
-Ucgak modelciligi
-Antikacilik

-Cigek tanzimi
-Astronomi

-Astroloji

-Miicevher yapma
-Eligleri, nakig
-Sinema, video
-Modern dans

-Klasik dans

-Santrag

-Kuklacilik

-Miizik

-Fotograf¢ilik
-Heykelcilik

-Uguk Modelligi
-Mimarlik

-Ciigi filmler
-Eskicilik

-Seramik

-Satolar ve tarihi anitlar
-Sirk
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-Senlikler

-Opera

-Resim

-Dil stajlan ve spor

-Sarap kiiltiirii

2.4.Turizm ve Rekreasyon Faaliyetlerine Olan Talebin Artiy Nedenleri

Rekreasyon ve turizm talebi esas olarak sanayilesmis iilkelerin insanlan tarafindan
yapilmakta ve iilkelerin sanayilesme seviyesi ile talep arasinda bir ilginin oldugu
g6zlenmektedir. Ulkelerin ekonomilerini saglam temeller iizerine oturtma ve uluslararasi
rekabette kendi menfaatlerini koruma, gii¢lerini artirma gabalarinin sanayilesmeye doniik
olmas: gerekliligi, her iilkede sanayilesme ¢abalariyla beraber, rekreasyon ve turizme olan

talebi de artiracaktir.>

Ekonomik olarak, giiclii olmak isteyen toplumlardaki insanlar, 6zellikle sanayilesme
sonucunda, hizl1 bir ¢aligma temposu iginde ¢aligmaktadirlar. Bu ¢alisma sonucunda; insanlar
bos zamanlarini en iyi sekilde degerlendirmek ve zinde olarak yeniden ¢aligmaya baglamayi
istemektedirler. Bunu, basarmak iginde insanlar rekreasyon faaliyetlerine ve turizme

katilmaktadirlar.

Tim iilkelerde bos zamanlari etkileyen birtakim toplumsal etmenler vardir. Bu
etmenler daha gok sanayilesmis toplumlarda s6zkonusu olmakla birlikte; sanayilesmekte olan
iilkeler icinde Onemini artirmaktadir. Rekreasyon faaliyetlerine ihtiyag sanayllesmls
toplumlarda daha da belirgin hale gelmigstir. Ciinkii ¢alisma zamamnda yorulan klsller

rekreasyonel faaliyetleri aramaktadirlar.

Rekreasyona duyulan ihtiyag rekreasyon faaliyetlerinin, kisisel ve toplumsal olarak
sagladig faydalardan ileri gelmektedir. Kisisel yonden; fiziki saglik gelisiminin yaratilmasi,
ruh sagh@ kazandirilmasi, insam sosyallestirmesi, yaraticilik, kisisel beceri ve yetenegini
gelistirmesi, ¢alisma bagarisi ve is verimine etkisi, ekonomik hareketlilik, insani mutlu
etmektedir. Toplumsal yonden ise; toplumsal biitiinlesmeyi ve dayanismay: saglamas: ve
demokratik toplum yaratilmasi, rekreasyona duyulan ihtiyacin nedenlerinden bazilarini

olusturmaktadir.*’

36 Muslitm Bakar, istanbul Cevresindeki, Rekreasyon Imkanlan ve Turistik Cazibeler Hakkinda Tavirlarin
Belirlenmesi, Yiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sos. Bil. Ens., istanbul, 1987, 5.20
37 Suat Karakiigik, a.g.e., 5.86
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2.4.1.Bos Zamanlarin Artig1

Bos zamanlarin artig1 dort sekilde ortaya ¢ikmaktadir.? ® Bunlar;
-Caligma giinlerinin azalmasi

-Hafta tatili

-Yillik izinler

-Emeklilik yaginin 6ne alinmasi

Yukandaki sayilan etkenlerin hepsi, turizm ve rekreasyonun gelismesine katkida
bulunmugtur. Fakat bunlardan en etkili olan1 1930’larda baglayarak birgok iilke tarafindan
kabul edilen ¢aliganlarin biiyiik bir boliimiiniin yer degistirip rekreasyon faaliyetlerine
katilmalarini saglayan yillik ticretli izin hakkinin genellestirilmesidir. Bu hakkin ¢ogunlukla

yaz donemlerinde kullanilmasi kitle turizmini gelistirmisgtir.

Tablo 7. BO§S ZAMAN TABLOSU

BOS ZAMAN
64 Saat 72 Saat 77 Saat 83 Saat
%37 %43 %46 %51
Calisma Saatleri
48 Saat 40 Saat 35 Saat 30 Saat
%30 %24 %21 %10
Uyuma 56 Saat
%33 %33 %33 %33

Kaynak: Salah Wahab, On Tourism Management London; Tourism International
Press, 1975, s.13

Gelismis tilkelerde, gegmisten bugiine galisma saatleri haftada 40 saate diistiriilmiistiir.
Bu gozlemler Jean Fourastre’nin 1975°’te ¢alisma siiresinin haftada 30 saatte inecegi
seklindeki iyimser diisiincesini kanitlamaktadir. Bu durum, bos zamam ya daha fazla para
kazanmak igin tiretimde, ya da tiiketimde 6zellikle {igiincti sektdr olan hizmet sektoriinde

kullanma imkam yaratacaktir.

Bos zaman tablosunda haftalik c¢aligma saatlerini 48, 40, 35 ve 30 saat olarak

inceledigimizde;

* Mustafa Sagcan, a.g.e., 5.87
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-35 saatlik calismada bir aydan daha fazla tatilin,
-30 saatlik bir galigmada ortalama {i¢ aylik bir tatilin olugturuldugunu gti;ebiliriz.

Giintimiizde insanlar; %40 olan bos zamanlarinin %30’unu kisa siireli tatillere veya

Ekskiirsiyon” gezilere, %10’unu ise uzun siireli tatillere ayirmaktadiriar.®®

Tablo 8. YILLIK iZINLER VE TATILLERIN ULKELERE GORE DAGILIMI

ULKELER | UCRETLI TATIL | UCRETSIZ |TOPLAM (GUN)
GUNLERI TATIL (GUN)

ABD 18-30 8-10 26-40
Ingiltere 15 17 21

Italya 15-20 17 29+37
SSCB 30 6 36
Fransa 24 9 33
Belcika 18 10 28
Almanya 28 12 40

Isveg 31 10 41

Kaynak: Orhan I¢6z, Turizm Talebinin Yapisal Analizi ve Tiirkiye’ve Yonelik

Turizm Talebini Etkileyen Faktérler, Dogentlik Caligmasi, Izmir, 1991, s.110

Gelismis sanayi iilkelerinden baglamak lizere ¢aligma saatleri, sadece hafta bazinda
azaltilmamistir. Caliyma saatlerindeki siirekli olan bu azalig, tatil siirelerinin uzatilmasina,
ticretli izinlerin artmasina ve emekliligin kolaylastirilmasina olanak saglamistir. Calisma
kosullarindaki bu gelismeler gergevesinde, calisanlara zgiirce kullanabilecekleri genis bir bos
zaman imkan sunulmustur.

Endiistrilesmis {ilkelerde, bos zaman miktarinin artmasinda etkili olan bir¢ok faktdr
bulunmaktadir. Bunlar, insan giicli yerine makinanin ikame edilmesi ve otomatiklesme,
vardiyeli galisma ve ig¢i sendikalarinin faaliyetleri neticesinde giinliik ve haftalik ¢alisma
saatlerinin azaltilmas: ve tatillerin uzatilmasi, bos zaman miktarini artiran nedenlerdendir.*’
Ayrica, dinsel torenler ve ulusal bayramlar ile ilgili tatillerde bos zamam ifade eder. Hafta
sonu tatilleri ile birlikte, gevre turizmi dedigimiz giinliik gezileri diizenleme ve rekreasyon

faaliyetlerine katilma imkani vermektedir.

* Ekskiirsiyon (Excursion): Kisa stireli seyahat, gezinti, yolculuk
» Ayhan Gokdeniz, a.g.e., s.48
4 Muslim Bakar, a.ge.,s22



43
2.4.2.Gelir Seviyesinin Yiikselmesi

Ekonomik ve sosilal bakimdan gelisimini tamamlamig ve gelir seviyesi iyi durumda
olan toplumlarda rekreatif etkinlikler, g¢esitlilik ve yayginlilik bakimindan ileri seviyede
bulunmaktadir. '

Kisi basina diisen geliri artirma g¢abalar1 sonucunda, ¢aliganlarin geiir seviyesinin
arttig1 goriilmektedir. Oregin Amerika Birlesik Devletlerinde 1963 yilinda kisi basina gelir
2100 $ iken 1971°de 3600 $’la yiikselmistir.*' Calisan kesimin ve toplumun diger fertlerinin
gelir seviyesinin artmasiyla, insanlarin, gelirlerinden, kendi arzularinca harcayabilecekleri

miktar da artig olmus ve bu gelirin artmasiyla rekreasyon ve turizme olan talep de artmustir.

Geligmis tilkelerde, uiusal gelirdeki hizli artig ve bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan
yiiksek yagama standardi, maddi yonden, bog zaman degerlendirmeyi etkilemistir.*? Turizm
gelirle birebir iligki i¢indedir. Gelir olmadan turizmden s6z etmek miimkiin degildir. Ciinkii,
insanlar ancak karnimi doyurduktan ve temel ihtiyaglarini karsiladiktan sonra eglenceyi

diistinmektedir.

Yapilan aragtirmalarda, rekreasyon aktivitelerine katilim ile gelir arasinda siki bir

iliskinin oldugu goriilmiistiir.*® Asagidaki tabloda da 1977 yilinda Ingiltere’deki bu durumu

yansitmaktadir.
Tablo 9. EV BUTCESINE GORE SPORA KATILIM
Haftalik Gayrisafi Gelir ve Katilim (Sterling)
40 ve Az |40 ve 60 | 60 ve 80| 80 ve 100 | 100 ve 150 | 150
Top. Acik Alan Sporu 14 22 26 31 33 41
Top. Kapali Mekan Sporu 5 15 24 26 29 32

Kaynak: Chris Grattan, Taylor Peter, Spor and Recreation, Bristal, J.W. Arrowsmith
Ltd. 1985.5.48

Tablo 9’da, agikca goriildiigli gibi gelir arttikga rekreasyon faaliyetlerine katihm

oraninda devamh bir artig gstermektedir.

4 a.ge., .23
2 Muhmut Tezcan, a.g.e., 5.22
# Chris Gratton, Peter Taylor, Sport and Recreation, Bristol, J.W.Arrowsmith Ith, 1985, s.48
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Gelir diizeyleri ile rekereasyonel katilim arasindaki siki iligki; gelir farklhiliklarinin,
rekreasyon tiirlerini de yakindan etkilemesi geklinde bir goriintim sergilemektedir. Buna gére;
gelir diizeyi disiik olanlar, gok fazla harcama gerektirmeyen daha pasif programlar ile i¢
turizmi tercih etmektedirler. Gelir diizeyi yiiksek olanlar ise pahal: tiirdeki rekreatif imkanlar
ile dig turizmi veya sik seyahati tercih etmektedirler.* Sonug olarak; kisi basina gelirlerin
yiiksek oldugu iilke vatandaslarinin daha yiiksek tatil yapma ve gelirlerin diisiik oldugu iilke
insanlarinin ise diigiik tatil yapma egilime sahip olduklari ortaya ¢ikmaktadir.®’

2.4.3.Teknolojik Gelismeler

‘Teknoloji alamindaki gelismeler insanlarin bos zaman siirelerini artinrken, diger
taraftan da yarattig1 yeni triinlerle giinliik hayatin zorunlu gérevleri‘ i¢in gerekli zamani da
kisitlamistir. Ornegin; gamasir makinesinin icadi ile gamagira ayrilan siire hemen hemen yok
denecek kadar azalmistir. Bunlarin yaninda insanlarin hogga vakit gegirecekleri gesitli iirtinler

icat edilmistir.

Bilimde ve teknolojideki gelismeler de bos zaman kullamlmasini etkilemistir.
Ornegin; otomobil Amerika halkinin bos zaman degerlendirme bigimini diger teknolojik
gelismelerden daha fazla etkilemistir. Diizgiin anayollarin yapimu ile birgok Amerikalinin
daha uzak mesafelerdeki parklara, sahil kenarlarina, kamp yerlerine, tatil blgelerine, gitme

olanaklar1 gogalmig ve bdyle yerlere olan talep otomobil sayesinde giderek artmugtir.*®

Turizm ile ulasim teknolojisi arasinda da gok yakin bir iliski bulunmaktadir. Ozellikle
kitle ulasim araglarinin gelismesi ile ulasim maliyetlerinin diigmesine ve kapasitelerinin
arttirllmasina neden olmustur. Bu da zaman ve mali giigleri sinirli daha biiylik kitlelerin
turizme ilgi duymalarina yol agmistir. Hizli, rahat, konforlu, giivenli, ulagim araglarinin

kullanilmaya baslamilmas turizmin daha bityiik bir hizla yayginlagmasina imkan vermistir.*’

Kitle iletisim araglarinin gelismesi ve ¢ok genis kitlelere hitap edebilmesi ile dogal
giizellikler ve tarihi eserlerin tanitilmasi kolaylagsmistir. Turistik isletmeler ve rekreasyon
- faaliyetleri hakkinda genis bilgilerin sunulmasi ve buralara nasil ulagilacag: anlatilmaya

baslanilmasi turizm talebini artirmigtir. Reklam amacina doniik olarak yapilan bu galigmalar

* Quat Karakigiik, a.g.e., 5.98

4 Fehmi Kofteoglu, “Tatile Katilim Artiyor”, Tiirsab Dergisi, Say1:155, Aralik 1996, .26
% Muhmut Tezcan, a.g.e., .21

7 Savas Urger, a.g.e., 5.53
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sayesinde insanlarin turizme ve rekreasyon faaliyetlerine katilma istegi artmigtir.

Kitle ulasim araglar ile rahat konforlu, giivenli ve siiratli bir sekilde ¢ok sayida
insanin seyahat etmesi, gidilen yerlerde konaklama, yéme icme yaninda rekreasyonel
faaliyetlere (eglence, spor yapma) katilma istegini artirmig, bu da tesislerin ve rekreasyonel
faaliyet alanlarinin artmasina neden olmugtur. Teknolojik gelismeler sonucunda insanlar daha
az c¢aligarak, daha fazla bos zaman elde etmislerdir. Diinyada yaygin olarak kullanilan bos
zaman degerlendirme faaliyetlerinden olan radyo, televizyon, sinema gibi faaliyetlere ayrilan

zaman bu sekilde daha da artmigtir.*®
2.4.4.Sehirlesme

Endiistrilesmenin sonucunda, biiyiik tesislerin ingaa edilmesi ve galigmak igin
insanlarin bu bolgelere gelmesiyle ¢ok kisinin bu mekanlara yerlesmesine neden olmustur.
Bunun neticesinde kalabaliklagan mekanlarda yasayan insanlarin rekreasyon ve turizme olan

talepleri artmustir.

Endiistri devrimi ile birlikte sehirlerin yakinlarinda kurulan fabrikalar ve diger sanayi
isletmeleri, kentlerin havasin1 yaganmaz hale getirmistir. Hava ve giiriiltii kirliligi, pek ¢ok
yerlesim merkezinde hayat1 ¢ekilmez hale getirmigtir. Stirekli yasadiklar1 bu ortamdan, her
firsatta kagmak isteyen insanlarin, her gecen giin sayica artmasi rekreasyon ve turizm

endiistrisini olumlu yénde etkilemistir.*’

Kent bolgelerinde, genis alanlar bireylerin daha ¢ok konut gereksinimini karsilamak
icin kullanilmigtir. Bunun sonucunda; bireylerin bos zaman degerlendirme imkanlan
kisitlanmigtir. Bu bolgelerdeki, geleneksel bos zaman degerlendirme alanlari, artik binalarla
dolmaya baglayinca kent halki da bos zaman degerlendirme olanaklar1 saglayan &zel
kurumlara,' genis Olclide bagl kalmaya baglamistir. Boylece, kentlesme orgiitlii bog zaman

degerlendirme hizmetleri saglayan, kamu ve goniillii kuruluslara gereksinimi yaratmigtir.>

Kent yasantisi, insan1 dogadan ve dofal ortamdan uzaklastirmigtir. Teknolojik

kullanim araglari, yogun ¢alisma ortamlari, sikici is disiplini, kat1 kurallar, hareketsizlik ve tek

“® Aysel Bayraktar, Ege Kiyilarinda Bazi Tatil K6ylerinde Peysaj ve Rekreasyon Planlamasinin Etitdit ile Turizm
Gelismesinde Bu Bakimdan Onemli Esaslarin Tespiti, Ege Universitesi Matbaasi, {zmir, 1975, s.31

% Metin Kozak, Nazmi Meryem Akdogan, Genel Turizm, Anatolia Yayini, Ankara 1994, s.23

59 Mahmut Tezcan, a.g.e., s.20
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diizelik monotonlugu getirmigtir. Bunun i¢in, insanlar bulduklan ilk firsatta, kendilerini dogal
ortama atma geregi duymuslardir. Hafta sonlarinda, piknik yerlerinin ve dogal rekreasyon

alanlarinin dolulugu bunu gdstermektedir.

Kentlerin sagliksiz ortamlarinda siirdiiriilmeye ¢aligilan yagam, insanlar, psikolojik ve
sosyal sorunlarla kargi karsiya birakmaktadir. Bunun igin; parklar, spor tesisleri ve oyun

alanlari rekreasyon etkinlikler igin diizenlenmektedir.

Sonug olarak, kent yagaminda biiyiik bir problem iginde yasayan, ¢alisan insanlarin bu
problemlerini ¢6zmede rekreasyon ve turizm imdadina yetismektedir. Agir kent yagam
sartlarl, insanlarin dogaya yonelmesine; dolayistyla turizm ve rekreasyon hareketinin
baslamasina neden olmusgtur. Kentsel alanlarda yagayanlarin, kent yasaminin monotonlugu ve
bunalimindan kagma arzusu, turizm ve rekreasyon faaliyetlerini etkileyen 6nemli faktdrlerden

birisidir.
2.4.5.Niifus Artis1 ve Hareketliligi

Niifus artis1 tiim iilkelerde sézkonusudur. Gelismis iilkelerde niifus artisi, gelismekte
olan iilkelerden ¢ok daha azdir. 20.yiizyilin baglarinda biitiin iilkelerde artan niifus
giinlimiizde gelismig iilkelerin bir ¢ogunda durma noktasina gelmis; az gelismis ya da
gelismekte olan iilkelerde ise, artig hizli bir sekilde devam etmektedir. Ornegin Tiirkiye de
niifus artig1 oram %2.17 gibi yiiksek bir oranda seyretmektedir.”!

Niifus artisinin getirdigi sorunlar nedeniyle; ortaya ¢ikan ¢evre kirliligi ile insanlarin
rekreasyon ve turizme katilmasi arasinda dogrusal bir iliski vardir. Insan niifusunun siirekli
artmas1 sonucunda sehirlerde yasayanlarin sayist milyonlarla ifade edilmeye baglanmustir.
Bunun sonucunda, yasam gartlarnn zorlasmaya bagladigindan, insanlarin bu ortamdan
kurtulmak istemeleri, rekreasyona ve turizm olayina katilmay1 hizlandirmagtir.

Niifus yogunlugu ve artigt, 6zellikle kentlerde rekreatif amagli hizmet veren parklarin,
spor tesisleri, oyun alanlari, genglik merkezleri ve diger benzer tesislerin ve hizmetlerin
yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Burada yagayan insanlar, yakin merkezlere ve diger

alanlara yonelerek bog zamanlarini degerlendirmeye yonelmislerdir.

3V Mehmet Turhan, “Ttrkiye’de Sanayinin Yapisal Degisimi ve Ekonomik Geligme”, Sanayi Yillig1 93, TKB
Yaymni, Ankara, 1993, 5.331
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Niifusta meydana gelen hareketlilik onemli bir rekreasyonel potansiyeli
olugturmaktadir. Hareketlilige imkan saglayan ulagim sektorii, rekabete dayali ucuzlugu,
liksii ve giliven vericiligi ile bir yerden bir yere rekreasyon amagh hareket igerisinde olan

insanlarin rekreasyon taleplerini ortaya cikarmaktadir.*?

Hizl1 yagam temposu ve onun yaninda dinlenme imkanimin yetersiz olusu insanlarin
yaraticihklarim  ifade etme firsatlarindan yoksun birakmakta ve yaptiklan isleri
anlamsizlagtirmaktadir. Hafta sonlarindaki biiyiik sehirlerden yiiksek oranda yapilan ¢ikislar
kigilerin dinlenme ve kendine gelme ihtiyacindandir. Genellikle bedenen ve fiilen galisan
insanlarinin bog zamanlarinda giinlikk yasantisindan ve ortamundan ayrlarak dogaya doniik
rekreasyon ve turizm olaymna katimasi; hem eglenmek, hem de dinlenmek amacim

giitmektedir.

Niifusun dengeli artmamas1 sonucunda veya kirsal alanlardan belli merkezlere olan
gocler belli bolgelerdeki tasima kapasitesini zorlamaktadir. Insanlara rahatga hareket
edebilecekleri, dinlenebilecekleri alanlar azalmigtir. Istedigi rahatligi bulundugu ortamda
kavugamayan insanlar, degisik mekanlara gitmeyi ve rekreasyon faaliyetine katilmay:

benimsemislerdir.

2.4.6.Kitle Iletisim Araglarmm Etkisi, Reklam ve Propaganda

Kitle iletisim teknolojisindeki gelisme ve yenilikler milyonlarca insana birden etki
eden radyo, televizyon, gazete, dergi gibi iletisim araglan yaratmistir. Bu araglar giiniimiizde
insanlarm belli diisiincelere, duygulara, egilimlere, ¢esitli yasam tarzlarina
yonlendirmelerinde onemli rol Ustlenmistir. Ayrica, bu araglar kitle seyircisi ortaya

cikarmugtir.

Kitle iletisim araglarindan olan televizyonun, toplum iizerindeki Onemli etkisi
bilinmektedir. Gerek, turizm isletmelerinin promosyon faaliyeti olarak yaptifi reklamlar,
gerekse yeni yerleri gorme ve insanlarla iliski kurmay: 6zendiren diger program ve yazilar

kisilerin seyahate katilmasinda etkili olmaktadur.>

32 Quat Karakigitk, a.g.e., 5.102
33 Muslum Bakir, a.g.e., 5.26
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Modern reklamcilik teknikleri de insanlart genis 6lgiide bog zamanlan degerlendirme
faaliyetlerine yoneltmisgtir. Cmegin; olaylara gre giyim, seyahat, 6zel bir eglenceye gitmek
ve bos zamanlarinda kullanacaklan iiriinlerden satin almak gibi. Reklamcilik faaliyetlerinin
gliniimiizde kazandi®x boyutlar daha 6nce seyahat etme aligkanlig1 olmayan pek¢ok insanin,

turizm faaliyetlerine katilmalarinda etkili olmustur.>*

Kitle iletisim araglari, insanlarin yasadiklann toplum iginde ve yeryliziinde olan
degisiklikleri, en kisa zamanda ulagtirilmasim saglamaktadir. Bu araglar, en kisa zamanda
fazla bilgi toplama ve herhangi bir konu hakkinda karar vermede etkili olmaktadir. Kitle
iletisim araglan insanlarin bir mal hakkinda iyi veya k&tli olmak ya da olmamak gibi
konularda karar vermede yonlendirmektedir. Turizm olayina ve rekreasyon faaliyetlerine
katilmayi ve gidilecek yerlerin tercihine, buralardaki kalig siiresine kadar olan konularda yine

kitle iletigim araglar etkindir.

Kitle iletisim araglarinin geligsmesi ve genis kitlelere hitap edilmesi ile dogal
glizellikler, tarihi eserler, verilen hizmetler, turistik kuruluslar ve bélgeye ulasma imkanlar
hakkinda detayl bilgiler verilmeye baslanmigtir. Kitle iletisim araglarinin giicii ile, 6ncelikle
insanlarin zamani iyi kullanabilme ve bos zamanlarimi kendilerinin de hoglanabilecegi
imkanlar1 6lgiisiinde degerlendirebilme bilincini ve egitimini yaratmak miimkiindiir. Bir
tilkenin, gezip goriilebilecek, dinlenebilecek yerlerinin, kitle iletisim araglanyla tanitiimasi,
bu bélgelere ulagim planlarinin ilan edilmesi, giiphesiz bir bog zaman etkinligi olan turizm
hareketlenmesine neden olmaktadir. Ornegin; bir inliniin tatilini gegirdigi yorenin veya
otelin televizyonda gosterilmesi, insanlarin o bolgeye, hatta o otele gitmelerinde etkili

olabilmektedir.
2.4.7.Egitim ve Kiiltiir Seviyesinin Yiikselmesi

Egitim ve kiiltiir seviyesinin artmasi ile turizm ve rekreasyon faaliyetlerine katilim
arasinda, ¢ok yakin bir iligki bulunmaktadir. Egitim ve kiiltiir seviyesi yiiksek olan toplumlar,
rekreatif etkinliklere ve turizm alayina daha fazla katilmaktadirlar. Egitim seviyesi
yiikseldikce, seyahat etme aligkanligi artmakta buna bagh olarak insanlarin gelir seviyesi de
yiikselmektedir. Kiiltiir diizeyi yiiksek kimselerin bagka iilkelerdeki tarihi ve kiiltiirel yerleri
gezip gérme egiliminde olduklan da bilinmektedir. Bir bagka dili anlama ve konugmak, dis

turizmi, tegvik eden unsurlardan biridir.

34 Mustafa Sagcan, a.g.e., .89
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Egitim amaciyla yapilan seyahatlerde turizm ve rekreasyon faaliyetleri iizerinde
olumlu etki yaratmaktadir. Dil 6grenme, iyi okullarda &frenim gérme iste§i, turizm

sektoriiniin gelismesini saglamaktadir.>

Degisik yorelere, bolgelere, iilkelere yapilan seyahatler; degisik grup, topluluk ve
halklarin, sosyal ve kiiltiire] yapisii tanima olanag saglamaktadir. Degisik yasam goriisleri
ve fikirleri arasindaki degisim, iliskilerdeki karsilikli etkilesim uluslarin birbirine

yakmlasmasml ve turizm faaliyetlerine olan talebin artmasini saglamaktadir.

Toplumlarin ve insanlarin egitim diizeyi, buna bagl: olarak kiiltiir diizeylerinin artmas:
ile seyahat yogunlugu arasinda dogru oranti vardir. Egitim durumu yiikseldikge, seyahat
yogunlugunun arttifi gézlenmektedir. Almanya da yapilan bur aragtirmada; ilkogrenim
gormiis olanlarin %22’sinin, orta §grenim goérmiis olanlarin %52’sinin, yiiksek &grenim

g6rmiis olanlarin %62’sinin seyahate ¢iktiklar gtirﬁlmiistiir.5 6

Egitim ve kiiltiir seviyesi yiiksek olan toplumlarin, kendilerine ayiracak vakitleri de
bulunmaktadir. Bu bos zamanlarinda kendilerini daha da gelistirmek ve rahatlamak i¢in

turizm ve rekreasyonel faaliyetlerine katilmaktadirlar.
2.4.8.Deger Yargilarmin Degismesi

Sanayi devrimi ile birlikte, ¢alisma is diizen, disiplin, servet gibi kavramlar 6nem
kazanmis, bos zaman fuzuli bir tiikketim olarak goriilmiigtiir. Fakat, ilerleyen zaman i¢inde bu
kavramlar eski 6nemini kaybetmis, bog zamanlarin degerlendirilmesi, insanlarin fiziksel ve
ruhsal yapilarinin ve onlarin istek verimliliklerini arttiran bir kavram olarak kabul gérmeye

baglamistir.”’

Insanlar ¢aligmay1 hayatlarina bir yo6n verme faaliyeti olarak degil, ekonomik
zorunluluktan dolayr zamanlarimi vererek, hayatlarini kazanmak olarak diigiinmektedirler.
Fakat, insanlar bos zamanlarin da turizme ve rekreasyon faaliyetlerine katilarak zevk
almaktadirlar. Toplumdaki bazi yargilarin degismesi de rekreatif faaliyetleri desteklemektir.
Mesela; isten sonra yapilan bir sporun tekrar yorulma olarak goriilme diigiincesi degismistir.

Oprenerek ve zevk alarak dinlenmek anlayis1 gelismistir.

35 Nazmi Kozak, a.g.e., 5.24
%6 Hasan Zafer Dogan, a.g.e., s.57
" Mustiim Bakar, a.g.e., 5.26
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Degerdeki degisim, sosyal yonden ele alinacak olursa; oncelikle kadinlarin rekreatif
_ etkinliklere katiimlarindan s6z etmek gereklidir. Kadinmn toplumsal hayattaki yerinin
farklilagmast ile birlikte, spor, tiyatro, miizik gibi etkinliklere katilimlari, eglence ve turizme

olan ilgilerinin artmasi sonucunu getirmistir.®

Degisen degerlerden biriside “ailecilik” tir. Aile yagami, gergek uyumu sagladig igin;
ona daha fazla zaman, para, enerji ve ihtimam gosterilmektedir. Ana — baba ve ¢ocuklarn
etkilesimi bir tiir bogs zaman faaliyetleri olarak ele alinmaktadir. Bugiin bir Amerikan
ogrencisi ne kadar bog zaman faaliyetine katilirsa, o kadar basarili sayillmakta ve statiisii

artmaktadir.”
2.4.9.Turizm ve Rekreasyon Bilincinin Artmasi

Seyahat, tatil ve rekreasyon kisinin ruh sagligini mesleki yeteneklerini gelistirebilmesi
igin gergek bir gereksinimdir. Toplumda boyle bir bilincin olusmas: turizm faaliyetlerinin
artmasinda 6nemli bir etken olmaktadir. Turizm- ihtiyacinin 2. Diinya savagina kadar liiks
ihtiyaglar kategorisinde bulundugu, 1960’lara dogru ise; kiiltlirel ihtiyaglar kategorisine
gectigi, son yilarda ise; giiclenen fiziki ve psikolojik motifler nedeniyle zorunlu ihtiyaglar

kategorisine yiikselme egiliminde oldugu goriilmektedir.*

Biitiin yil yorucu bir sekilde ¢aligan insanlar zorunlu ihtiyaglarina ayirdifi zaman ve
paradan arta kalani; bos zamami degerlendirme ve turizm olayma katilmak igin
kullanmaktadirlar. Onceleri ise; bu para tasarruf igin kullamliyordu. Fakat, bog zaman
degerlendirmenin ihtiya¢ olarak bilincine varilmasi, turizm ve rekreasyon faaliyetlerine olan

talebi artirmustir.

Rekreasyon; insanlarin rutinlesmis hayatlan diginda dinlenmelerini, eglenmelerini ve
isteki verimliliklerinin artmasini saglar. Bu nedenlerden dolayi, insanlarin mutlu olmalarina
imkan vermektedir. Rekreasyon; insanin kisisel ve toplumsal sorunlarindan dolay: diistiigii

sikintilar i¢in, bir onarim gergeklestirmektedir.®’

%8 Suat Karakilgik, a.g.e., s.108
% Musliim Bakir, a.g.e., 5.27

% Tunca Toskay, a.g.e., s.115
¢! Suat Karakugik, a.g.e., 5.84




51

Rekreasyon faaliyetleri ve turizm Ozellikle sanayilegsmeden dolay:1 ortaya ¢ikan ve
ulasilan {iretim miktar ile aliyma hayatinin diizenlenmesi sonucunda agirhigim ve imkanlarini
¢okea hissettiren bir ihtiyag olmﬁstur. Calisma ve hayat sorunlan iginde, insan kendisini stres
ve baski altinda hissederek, daha fazla hareket yapma, yenilik ve degisim ihtiyaci, gesitli
sikintilara sebep olmaktadir. Iste, rekreasyon ihtiyaci boyle durumlarda gok kuvvetlice
hissedilmektedir.

Yenilik istegi ve merak, dinlenme ve eglenme gereksiniminin olugmasi bireylerin

turistik hareketlere katilmalarina olumlu y6nde etkide bulunmaktadir.
2.4.10. Siyasi Otorite ve Diger Kurumlarin Etkisi

Siyasi otorite, rekreasyonel katilimin saglanmasi gelistirilmesinde ©nemli roller
Uistlenmigtir. Calisanlarin bos zamanlarinin giivence altina alinmasi; bos zamanlarin
degerlendirilmesine imkan saglayacak yatirimlarin ve tegviklerin saglanmasi; rekreatif
etkinliklerin egitim, tanitim yollariyla topluma yayginlastirilmasi; insanlarin bos zaman

etkinliklerine katilimlarim kolaylastiracaktir.®?

Ayrica, siyasi otoriteler, insanlara tatil ve degisik dalda krediler vererek, insanlar
turizm ve rekreasyon faaliyetlerine tesvik etmektedirler. Uzun siireli ¢aliganlara tatil kredileri
verilerek, onlarin dinlenmeleri, saghkli bir yagam siirmeleri saglanmaktadir. Isgilerin, iiye
olduklan sendikalarin amaglar: arasinda, ticretlerin arttirilmasi éncelikli olsa da, ¢alisanlarin
is hayatini diizenlenmesi de gorevleri arasindadir. Sendikalar, iiyelerinin saglikli kosullarda
diizenli galigmalarini saglayarak, onlara bos zamanlarinda rekreatif faaliyetlere katilmalari
i¢in imkan hazirlamaktadirlar. Sonug olarak, kamu ve 6zel kuruluslarin rekreasyon ve turizm

tizerinde, giderek artan ilgi ve etkilerini su sekilde siralanabilmektedir;®

-Calisma hayatini diizenlemek daha fazla bog zaman saglamak, uzun iicretli tatiller ve

normal ¢aligma donemleri siiresince rekreasyon i¢in imkan yaratmak,

-Calisanlarina, rekreasyon ve turizm olayina katilmak ve ihtiyaglarimi kargilamak igin

maddi yénden destek olmak.

-Rekreasyon faaliyetlerine ve turizme olan ilgiyi artirmak, herkesin tanimasini

saglamaktir,

2ag.e.,s.108
$age.,s.109
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2.4.11.Cevrenin Bozulmasi

Sanayilesme c¢abalart neticesinde, yeryiiziindeki, hava, su ve dogal ka‘ynaklar
kirlenmektedir. Topraklarin, sanayi isletmeleri ve yagam igin gerekli olan konutlar sebebiyle
kullanilmasi, yerlesim alanlarimin biiylimesine neden olmustur. Bunun sonucu olarak, yesil
alanlar daralmis ve insanin doga ile iligki kurmasi zorlagmistir. Bu sartlarda, saglikh yasami

bulamayan insanlarin, rekreasyon faaliyetine ve turizm olayina katilmalar: hizlanmugtur.

Gelisen ¢evre bilinci, insanlari dogaya yoneltmekte, dogada ¢esitli rekreatif

etkinlikleri tesvik etmekte ve dogada daha fazla rekreatif faaliyetlerin olmasin: saglamaktadir.
2.4.12.Degisen Yeni Saghk Bilinci ve Isteklerin Degisimi

Modern yasamin, hareketsiz ve gerilimli ortami, sismanlama, sigara alkol gibi
olumsuzluklarin insan iizerinde yarattigi etkilerin farkina varilmasi, insanlarin isteklerini

degistirmelerine ve yeni bir saglik bilincinin olugmasina neden olmaktadir.

Insanlar ¢alisma ortamlarinda, diizgiin fakat daha az ¢aligarak bulunduklari hareketsiz,
sikic1 ortamdan kurtularak, bedenen ve ruhen saglikli olacaklari, faaliyetler icine girmeyi
istemektedirler. Bunlarin baginda da; gesitli spor faaliyetleri gelmektedir. Son yillarda doga
ile i¢ ige olan trenking, raffing, dagecilik, bisiklete binme gibi faaliyetlere ilgi giderek
artmaktadir.

Agir sartlar altinda c¢alisan ve biiyiik bir kalabalik i¢inde yasayan insanlar, daha
saglikli bir yagsam elde edebilmek igin; rekreasyonel faaliyetlere ve kendilerini rahatlatacak

turizm olayina katilmay1 istemektedirler.

2.5.8ayfiye Otel Isletmelerinde Uygulanan Bos Zaman Degerlendirme

Faaliyetleri
2.5.1.Sayfiye Otellerin Tanimm ve Ozellikleri:

Uzun siireli tatil gegirmek, dinlenmek, deniz, giines, kumdan yararlanmak isteyenlerin
amaglarina uygun bir sekilde inga edilmis otellerdir. Bu otellerde rekreasyon hizmetleri ve
oyun tesisleri 6nem kazanmgtir. Sayfiye otelleri kapsaminda, dag otelleri, termal oteller, ve

tatil beldelerinde kurulan kiy: otelleri yer almaktadir.
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Sayfiye oteller heyecan verici ve ilgi gekici birgok aktiviteyi sunarlar. Bunlardan
bazilan; atla gezintiler, ormanda yliriiylise ¢ikma, balik avlama, tenis, aticilik kurslari, s6rf, su
kayaB: vs. gibi faaliyetlerdir. Ba21 sayfiye otellerinde bu faaliyetlerin yaninda yetigkinlere
yonelik, bog zaman faaliyetlerine de yer verilmektedir. Omegin; Tiyatro sanat gsterileri,

gibi.

Diinyanin birgok yerinde sayfiye otel statiistinde hizmet veren biiyiik tatil kéylerinde
animasyon adi altinda gesitli bog zaman faaliyetleri diizenlenmektedir. Bu faaliyetier aynt
sekilde spor ve kiiltirel nitelikli faaliyetler, gesitli gOsteri ve eglenceler seklinde
olabilmektedir. Sayfiye otellerin miisteri profili, bulundugu yéreye gore degisiklik
gostermektedir. Bu otellerin en 6nemli 6zelligi yilin belirli donemlerinde yiiksek doluluk ve

bunun diginda da diisiik doluluk oranlari ile galigmalaridir.

Sayfiye otellerde bir miisterinin en az 10 giin siire ile konaklayacag: ve her tiirlii
hizmetten faydalanacag: diistiniilmektedir. Bu nedenle sayfiye otellerde sunulan hizmetlerin

belirli standartlara uygun olmasi ve belirli bir kalite diizeyinde bulunmas: zorunludur.

Bagarili bir sekilde isletilen sayfiye otelleri, diger otel ¢esitlerine gore daha yiiksek
dolus oranlarina ve oda bagina daha yiiksek satig miktarlarina ulagabilmektedir. Ancak, bu
otellerde diger otellere gore oda bagina istihdam edilen personel sayisinin fazla olmasi ve gok
degisik hizmetler sunmalan sebebi ile isletme maliyeti en yiiksek olan otellerdir. Sayfiye
otellerin geleneksel fonksiyonu imaj gelistirmek ve miigterilerine unutulmaz deneyimler

yasatmaktir.
2.5.2.Animasyonun Tanimi

Eglencelerdeki dikkat gekici degisme, insanlarin yasamlarinda radikal degisikliklere
yol agarak yeni bir uygarlik yaratilmasina yoneltmesidir. 1967 yilinda Avusturya’da yapilan
Birlesmis Milletlerin “Cagdag Sanayi Toplumlarinda Calisanlarin Eglenceleri” hakkindaki
Avrupa seminerinde eglence zamanlarinin giderek uluslarin ve bireylerin yasama bigimini

etkileyen temel faktorlerden biri haline geldigi 6nemle vurgulanmigtir.%

Teknolojinin ilerlemesi, ¢alisma zamanlarinin diizenlenmesi, gelirlerin artmas: sonucu,

bos zaman ve eglencelerdeki gelisme de degisik problemleri beraberinde getirmistir.

 Abdilkadir Corbac, Tatil K&ylerindeki Bos Zaman Degerlendirme Faaliyetlerinde Tiirk Kiltiir Motiflerinin
Kullanimi, Basiimamis Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust, istanbul, 1993, s.41
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Animasyon, turistik tecriilbeye bagl olarak, ayricalikli bir zaman igeren tatili
kapsamaktadir. Animasyon, bir tiir eglencedir. Sanayi toplumlarinda, eglenceler uluslarin ve
bireylerin yagama bigimini etkileyen, temel faktdrlerden birisi haline gelmistir. Eglencelerin
organizasyonu igin bazi politik tercihlerin yapilmasi zorunludur. Burada eglencelerin

fonksiyonu énemlidir.®

Bu tercihler ekonomik kistaslar diginda Fransiz Sosyolog Dumazedier’e gore

sunlardur;

-Fiziki yorgunlugu oldugu gibi, isin yarattig1 sinirsel veya zihni gerilimi gidermeye

yarayan dinlenme, rahatlama olmasi,
-Rutinden siyrilmaya yarayan eglence ve oyalanmalar,

-Eglencenin fiziki, zihni ve ruhsal geligmesi igin yeni uygun sartlar yarattif1 olgiide

kisiligin gelismesidir.

Animasyon; bir tatili, zevkli bir hal aldiracak duruma getirmeye ve degisiklik
yaratmayi, ilging kilmaya yarayan herseyi kapsamaktadir. Animasyonu, sadece insanlari belli
bir siire eglendiren gegici bir eglence gibi gormemek gerekir. Ciinkii; animasyon yasamdaki
yeni degisimler sonucunda ortaya c¢ikan hareketsizligi, tatminsizlifi yok etmeyi
hedeflemektedir.

Turizmde, canlandirma yon degistirmistir. Gorsel sanattan yararlamlarak yaratilan
seye hareket ve canlilik verilirken, turizm olaymna katilana, hareket ve canlilik verme,
bicimine doniismigtiir. Bu canlandirma turistin ozellikle saghk, dinlenme, ve eglence
turizmindeki rekreasyon aktiviteleri ile yeniden yaratilmasi ya da gii¢ kazanmasi

anlamindadir.

Animasyon; yan emredici metodlara basvurularak, haberlesmeyi gelistirerek sosyal
hayati devam ettirmeyi hedefleyen bir grup topluluk veya bir ¢evre lizerinde yapilan her tiirlii
harekettir. So6zliik anlami olarak animasyon; yeniden can vermek, yasatmak hayata geri
dondiirmek anlamina gelir. Turizmde, 6zellikle konaklama tesislerinde animasyon; miisteriyi

mesgul etmek ve onun bos zamanini, mutlu gegirmesini temin etmek igin yapilan ugraslarin

5 Necdet Hacloglu, a.g.e., 5.67
% Joffre Dumazedier, a.g.e., 5.526
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tiimiine denir.®’

Diger bir tanim da ise animasyon,; aktivite, dinlenme tesislerinde hareketlilik, canlilik
yaratmak, turistin turlarda ve denizden arta kalan zamamm degerlendirmektir geklinde

tammlanmlstlr.68

Animasyon bir seyahati ilging kilacak ve memnunlukla noktalandiracak herseyle
ilgilidir. Huzurlu bir ortam, degisik ilgi odaklar, turistlerin beklentilerine bagli faaliyet ve

eglenceler, kisiyi zenginlestiren yaraticilik saglayici faaliyetlerdir.

Animasyon, bugiin olduk¢a az bilinen ve ¢esitli yorumlara yol agan, bir ¢alisma bigimi
olan, fakat bir tatilin neseli, canli, hareketli ve ilging ge¢mesi i¢in her imkani saglayan bir
eylem tiirtidiir. Bir bagka tanimda ise; animasyon, konaklama igletmelerinin sahip oldugu agik
ve kapali yerlerin dinlenme (rekreasyon) kaynaklarinin diizenlenerek, tiimiiniin turistlerin
hizmetine sunulmasma denilmektedir.® Animasyon faaliyetleri, miisterilerin kendilerine
kalan zamanlarinda sikilmalarim 6nleyen bir faaliyettir. Turistler gittikleri {ilkede yalmizca
eglenmeyle yetinmezler, o iilkenin insaninin, kiiltliriinii tanimak, yeni seyler 6renmek, yeni

kisilerle tamismak isterler. Bunlar1 yaparken de paralarini en faydal: gekilde harcamay: isterler.

Ulkemize gelen turistlerin, deniz ve giines geldigi diistiniilerek; tanitimda bu &zellige
agirlik verilmigtir . Oysa bir tilkeye giden turist denizden ve giinesten yararlanmanin yanisira,
o lilkenin insanlanmn, kiiltiiriini tammak igin gelmektedir. Kalabalik ve temiz olmayan bir
ortamda yasayan insanlar, belli bir siirede olsa buralardan kurtulmak istemektedirler. Ortam
degistirerek rahatlamak isterler, bu da dogal ortamin yanisira kiiltiirel ortami da igine alarak

animasyon yoluyla saglanabilmektedir.

Insanlar gelirlerindeki artigtan dolayi, eglenmeleri ve hosca vakit gegirmeleri igin
yiiksek miktarda para ayirmaktadirlar. Bunun sonucu olarak, turizm isletmeleri, eglence
faaliyetlerine, bliylik 6nem vermeye baglamiglardir. Tatil koylerinde baglayan, animasyon

programlan giintimiizde kiy: otellerinde de uygulanmaya baglanmigtir.

87 Saffet Yatagan, “Animasyon”, Otel Yonetimi Seminerleri Konusma Metinleri, Kiiltitr ve Turizm Bakanlit,
Egitim Dairesi Yayinlari, No:56 Ankara, 1984, s.272

58 Samil Ogtinli), “Turizmde Animasyon Hizmetleri”, Otel Yonetim Seminerleri Konusma Metinleri, Kaltir ve
Turizm Bakanlig1 Egitim Dairesi Yayinlari, Ankara, 1984, s.264

% Faik Kiglik Topuzly, “Animasyon Imkanlarinin Konaklama Isletmelerindeki Etkinligi”, Turizm Yulligs 1986,
Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S. Ankara, 1986, 5.199
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Turizme yatak+yemek+eglenceden olusan bir denklem olarak baktifimizda, turizmin
gelismesinde eflencenin yatak ve yemek kadar 6nemli oldufunu, agik¢a ortaya koyabiliriz.
Sadece deniz, giines, kum ile yataklarin satilmasi, yeterli olmaz. Lokanta ve eglence yeterli

olmadan turizmde istenilen yere varilmaz.

Animasyon faaliyetleri, 1950’li yillardan itibaren, sanayilesmis lilkelerde goriilmeye
baglamig, daha sonra turist kabul eden iilkelerde, uluslararasi tatil kdyleri ve zincir otel
isletmelerinde hizla gelismigtir. Animasyonun hizli gelisimini saglayan faktorleri su sekilde

stralamak miimkiindiir;
-Hizh ekonomik gelisme ve tiretim satiglarinin dogurdugu gelir fazlaligi,
-Ucretli izinlerin ve bos zamanlarin artis1,

-Endiistrilesme, sehirlesme, niifus artigt sonucu ortaya ¢ikan uyumsuzluklar ve

rahatsizliklar,
-Cevre ile ilgili gorsel ve fiziksel sorunlar,
-Toplumda, genglik ve tiglincli yas gruplarinin sosyal artis1 ve aktif niifusun azalmasi

-Sosyal sekillenme ve kisiligi kaybetme riski, gibi faktérler animasyonun hizli

gelisimini saglayan 6nemli faktorlerdir.
2.5.3.Animasyonun Fonksiyonlan

Animasyon aktivitelerinin baslica fonksiyonlar1 gsunlardir;

a)Sosyal Fonksiyonlar:

Animasyonun sosyal fonksiyonu vardir. Kisilerin sosyallesmesini hedef alan ve
onlarin toplumdaki, kiiltiirel oldugu kadar, sosyo-ekonomik bir¢ok degisiklige hazirlayan

uyum ve blitlinlesme fonksiyonudur.

Animasyon aktivitelerinin sosyal fonksiyonlarini su sekilde siralamak miimkiindiir. 7

" Atilla Hazar, “Konaklama Isletmelerinde Aﬁimasyon Hizmetleri ve Y6netimi, T.G. Vakfi Yayini, 1993, 5.56
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-Gelenekler, eski yasant1 bi¢imlerini, eglence tiirlerini canlandirarak kiiltiir aktarimini

gercgeklestirir.
-Kiiltiir degerinin paylagilmasi ile, insanlar arasinda sosyal dayanigma saglanir.
-Saglikli, mutlu, hastaliksiz insanlar yaratilarak, saglig1 koruma imkani saglanur.

Turistler gittikleri tilkelerdeki toplumlarin 6rf ve adetlerini tamimadiklan igin
animasyon faaliyetleri bazen o topluma ters diigmektedir. Bunun sonucunda da bu faaliyetlé;'

turistle toplum arasinda gesitli sosyal anlagmazliklarin ¢gikmasina sebep olmaktadir.
b)Bos Zaman ve Organizasyonu ile {lgili Bir Fonksiyon:

Animasyon faaliyetlerinin temel hedefi; isletmeye dinlenmek ve hogga vakit germek
amaciyla gelen miisterilerin arzular ve ihtiyaglarini karsilamaktir, Bunun igin isletmelerde,
hareket ve canlilik yaratmak, miisterilerin deniz ve diger faaliyetlerden arta kalan zamanlarini

degerlendirmek ve beklentilerini karsilamak igin organizasyonlar gergeklestirilir.

Bir turistik istasyonda, animasyon faaliyetleri, genig 6lglide isletmenin gekiciligine,
kaynaklarina ve tesislerine baglidir. Yine de bu faaliyetlerden ¢ogunun uygulanmas: ve
gelistirilmesi, hizmetlerin yaratilmasi, kolayliklarin sunulmasi genel olarak uygun bir
organizasyonun olusturulmasi ile desteklenir.”"

Organizasyonun; kisilerin dinlenme, yalmiz kalma ihtiyaglarina ve 6zel yasamina,
sayg: gostermesi, Ozellikle de onlarin tatmin olmalarim saglamasi énemlidir. Bu da iyi bir
organizasyonla miimkiindiir.”? Ziyaretler, doga gezileri, sergiler, yarismalar, gece sovlart ve

gosteriler organizasyon iginde 6nemli bir yere sahiptir.
c)Egitim Fonksiyonu:

Temel bilgileri ve kiiltiirleri kisilere verme amaci vardir. Animasyon faaliyetleri,
turistlere hos vakit gegirtirken ayn1 zamanda da egitici 6zellige sahip olmalidir. Turistler
hosga vakit gegirirken, iilkenin kiiltiirii ile de kaynagtirilmalidir. Ornegin; Tiirk folkloru gesitli

gosteriler yapilarak Ogretilebilir. Oyun igerisinde kullamlacak basit malzemeler, onlara

" Turistik istasyonlarda Animasyon, T.C. Ktiltir Bakanlig) Egitim Dairesi Baskanlig Yayini, No:51, Ankara,
1983, 5.33 .

"2 Songiil Kahveci, Tirkive’deki 5 Yildizly Otel isletmelerinde Gergeklestirilen Animasyon Aktivitelerinin
Degerlendirilmesi, Ytksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisli, Ankara, 1995, 5.38
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yaptinilarak, katilimlar saglanir. Bu sayede folklorumuz yabancilara gretilmis olur.

Turizm tesislerinde, 6zel olarak hazirlanmig, Anadolu geleneklerine gére dSsenmis
mekanlarda gesitli geleneksel oyunlarimiz, nce 6gretilerek; daha sonra da onlarin katilimiyla
diizenlenmelidir. Béyle girisimler, geleneksel oyunlarimizin tamitilmasi saglayarak, turiste

yeni birgeyler 6gretmenin zevki ile hog¢a vakit gecirtilmis olur.

Ozellikle, zengin bir mutfaga sahip olan iilkemizde, Tiirk mutfaginin, yemek ve
tatlilarin, turiste dgretilmesi 6nemlidir. Ogretilmenin, uygulamali bir sekilde olmasi, faaliyeti
cazip kilacaktir. Ogrenme istegi olan turistlere, animasyonlarda gerekli bilgiler verilmeli
onlarin katilimi saglanarak, yapilan lirtinler sergilenmelidir. Diger turistlerinde katilimi tegvik
edilmelidir. Yapim: miimkiin olmayan, bazi el sanatlan iiriinleri de, gérsel iletisim araglan ile
gosterilme ve bu gekilde 6gretilmelidir. Ogretilmesi kolay olan oyunlarimizin, turistlere
ogretilerek onlarin katilimi saglanmalidir. Boylece turistler igin tatil daha zevkli hale gelecek

ve geldikleri tilkeyi, tanima firsati bulacaklardir.
d)Sportif Fonksiyon:

Kisilerde fiziksel bir gelisme saglar. Geleneksel Tiirk spor faaliyetleri ve giiniimiizde
ilgi duyulan spor faaliyetleri olan; basketbol, futbol, yiizme, voleybol, kano, vb. spor
oyunlarina turistlerin katilmalar1 saglanmalidir. Sonugta, bu faaliyetler seyredenlerinde hosca
vakit gegirmelerini saglayacaktir. Bireysel insan giiciine dayanan okguluk, kosma, ata binme,
tirmanma, agirlik kaldirma gibi faaliyetler turistlerin, iyi vakit gegirmelerini ve saghkh yasam

i¢in spor yapmig olmalarini saglayacaktir.

Isletmelerde giiniin belli saatlerinde degisik sportif faaliyetler- (futbol, basketbol, su
sporlar1 vb.) diizenlenerek, turistlerin katilimlar1 ve hog¢a vakit gegirmeleri, onlarin fiziksel
yonden de gelismelerini saglayacaktir. Hatta, bu yarigmalar, 6diillii olursa ilgi artacak ve

turistlere biiyiik zevk verecektir.

Geleneksel Tiirk giiresleri, tanitilarak, onlara dgretilmelidir. Turistler arasinda, giires
yarismalar1 yapilarak katilimlari saglanmalidir. Sabahin erken saatlerinde, kosullar

diizenlenerek; turistlere fiziksel yénden, kendilerini gelistirme imkani verilmelidir.
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e)Kiiltiirel Fonksiyonu:

. Animasyon halk kiiltliriinlin yayilmasin1 saglar. Sosyo-Kiiltiirel animasyonlar;
turistlere, eglenme, dinlenme, ruhsal rahatlama, kiiltlirii artirma, vb. nedenlerle g¢ok cazip
gelen iiriinlerdir. Isletmelerde diizenlenen eglence faaliyetlerine turistlerin hem seyirci hem de
katilimer olarak istiraki saglanmalidir. Boylece, killtiir iletisimi daha saglikli gelisir ve

turistlerin degisik ihtiyaglan karsilanir.

Giines, kum, deniz, orman doga giizellikleri ile otel, motel, tatil k6yii vb. konaklama
tesislerini her iilkede az ¢ok gérmek miimkiindiir. Ancak, gezip gériilmek istenen iilkelerin

halk kiiltiirlerini tiim gelenekleriyle ve uygulamalariyla her yerde bulmak miimkiin degildir.”

Geleneksel el sanatlari ve kultiirii tanitilirken, ogretilirken, gerceklestirilen oyunlar
icerisinde Tiirk kiiltiiriiniin ve folklorunun 6zellikleri verilmelidir. Hali, kilim, dokuma sanati,
Tiirklerin en zengin sanati ve bilingli ugraslarin baginda gelir. Belli 6lgiilerde modele ve sekle
bakmadan dokumak 6nemli bir yetenektir. Bunlara verilen benzetme isimler oldukga ilgi
cekicidir. Kurt izi, kedi kulagy, kaz ayag: ve digerleri gibi. Bu 6zellikler, degisik faaliyetlerle
turistlere agik¢a anlatilmalidir. Tiirk kiiltiirliniin yayilmasim bu gibi animasyon faaliyetleri
imkan vermektedir. Turistlerin iilkelerine dondiikleri zaman, gordiiklerini ve yaptiklarin

anlatarak daha da yayilmasini saglayacaktir.

Her tilkenin topraklarinda, birbirinden farkh cografi yapist ve tarihi miras: vardir. Her
insan toplulugunun da ayni sekilde bir digerine benzemeyen yasam bigimleri, karakterleri,
sanat ve insanlarin halk kiiltiirleri bulunmaktadir. Toplumlarin degisik yontemlerle insanlarin
birbirlerine tamitilmasi gerekir. Animasyon eglendirirken; aym zamanda degisik tarzdaki

kiiltiirleri turistlere agilamalidir.

2.5.4.Animasyon Projelerinin Basar1 Kosullari

Rekreasyon alanlarmin ve turistik istasyonlarin canlandirilmasi, doga kosullarina ve
program kapsamina gore farkli bigimde ortaya ¢ikabilmektedir.”® Turistik mekanlarda
animasyon programlarinin ve projelerinin hazirlanmasi, animasyon faaliyetinin biiyiikliigiine
bagli olarak yoresel sorunlarla birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; yeni bir animasyon

tesisinin kurulmast, bir eglence bélgesinin yapilmas: gibidir.

7 Sait Evliyaoglu, * Turizm ve Halk Kilttirlerimiz*, Anatolia Dergisi, Say1.31-32 Temmuz-Agustos, 1992, .37
™ Mustafa Sagcan, a.g.e., s.24
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Turistik animasyon faaliyetlerinin diizenlenmesi asagida belirtilen faktorlere bagh

olarak farkl1 bigimde tasarlanmaktadir;®
-Bélge ya da istasyonun zel olarak gekici olan yanlari, kaynaklar ve idari yapisi,

-Projenin, 6zellikle amaglandigi ziyaretgilerin nitelikleri ve ihtiyaglar, (otelde kisa
siire kalan yabanci ziyaretgiler, istasyona hafta sonunu gegirmek i¢in arabalaryla sik sik gelen

yerli turistler)

Isletmelerdeki animasyon departmaninin bagarisi, miisterilere sunulan cesitli
animasyon faaliyetlerine gore degisir. Baz1 isletmeler haftanin hergiinii, degisik bir animasyon
yaparak basari kazamirlar. Bazi isletmeler ise, belli bir animasyon gosterisi ile basarn
kazanmaktadirlar. Bu animasyonla isimlerini duyurmaktadirlar. Isletmenin, miisteri yapisina,

otelin konumuna gore animasyonlar degismektedir.

Animasyon faaliyetleri i¢in harcanan maddi degerlerin ve emegin bosa gitmemesi
miigterilerin ihtiyaglarina cevap vermesi i¢in, en optimum sekilde organize edilmelidir. Bu
belirtilen hususlara ilave olarak, animasyon projelerinin basari kosullar1 ana bagliklar halinde
su sekilde siralanabilmektedir.”

1-Tatile gelenlerin, ihtiyag ve giidiileri hakkinda bilgi sahibi olmak,

2-Animasyon faaliyetlerine katilimi etkileyen talebin, sosyo-ekonomik analizini

yapmak,

3-Animasyon projesini, tesislerin kurulmasiyla biitiinlestiren, yeni istasyonlarin
planlanmasinda ortaya ¢ikan, animasyon problemlerine, sistematik bir yaklasim; istasyonunun

elindeki kozlar rasyonel olarak degerlendirmesinin ve kullanilmasinin kolaylastiriimas,”’
4-Merkezi ¢ekicilik unsurlarinin hizmet ve kaynaklarinin, aragtirmasini yapmak,
5-Ortaya ¢ikacak sorunlari, mevcut kaynaklarla ¢oziimleme imkanlarini aragtirmak,

Ayrica, turistik isletmelere, animasyon projelerinin hazirlanmasina ve basarili bir

sekilde uygulanmasinda, yardimei olacak; baglica araglar ve unsurlar belirtilmelidir.

™ Turistik Istasyonlarda Animasyon, s.11
 Necdet Haciolu, a.g.e., s.71
" Turistlik istasyonlarda Animasyon, s.12
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2.5.4.1.Tiiketici Ihtiyaclan ve Giidiileme

Animasyon projeleri hazulamrker;; temel amag, o bolgeye ve isletmeye gelen
tatilcilerin istek ve ihtiyaglarina uygunluktur. Onun i¢in animasyon faaliyetleri hazirlanirken,
tilketici olan turistlerin, ihtiyaglan ve giidelerine uygun diisen eglence ve hogga vakit
gegirtecek programlar hazirlanmalidir. Thtiyag ve giideler bilinmeli ve 6n planda tutulmalidir.
Aslinda ihtiyag ve giidiiler ¢ok gesitlidir. Gruplarin yasam diizeyi ve yasam bi¢imi, sosyal-
mesleki kategoriler, egitim diizeyi, cografi koken (lilke aym zamanda kentsel gevre, kiy1 ya da
ic bolge), aile durumu, yas, cinsiyet, zevkler ve de kisilerin karakterleri (kisideki merak
derecesinin az ya da ¢ok olmasi, yaraticilik yetenegi vb.) bu konuda belirleyici rol

oynamaktadm"8

Ancak, turist gruplarinda, ¢ogunlukla gorilen ve oOzellikle cagdas sanayi
toplumlarindaki hayat gartlarindan kaynaklanan bazi istekler ve temel faktorler ortaya

konabilmektedir. Bu ortaya konan ortak giidiiler esas olarak sunlarla ilgilidir;”
-Kagig veya bagka bir ¢evrede bulunma arzusu,
-Dinlenme ve rahatlama (huzur bulma),
-Hosa gidecek bir ortam arayisi,
-Insan iligkileri,
-Bazi faaliyetlere katilma yoluyla ifade ve yaratma ihtiyaci,
-Baazi kiiltiirel isteklere bagl olarak dis diinyaya kars1 duyulan merak ve kesif anlayis1.
-Hissedilen seylerden alinan zevk ve
-Eglenme ihtiyacidir.

Isletmeye gelen turistlerin, bilyiik bir kisminda hissedilen bu ortak 6zelliklerin
bilinmesi; animasyon programinin, igeriginin hazirlanmasinda yeterli olabilmektedir.

Insanlarin bir animasyonu degil de, bagka bir aktiviteyi segmesine neden olan giidiilerinde

Bage.,s.13
™ Necdet Hacioglu, a.g.e., 5.72
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bilinmesi sarttir. Animasyon projeleri hazirlanirken, yas cinsiyet, toplumdaki degisim,
devamli g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu degisen toplumun, ihtiyag ve giidiilerini, uygun
metotlarla kesin bir tahlil etmek her zaman yararli olacaktir. Bu metotlarin segimi ise; su
faktorlere baghdlr.80

-Projenin niteligi ve biiyiikltigi,

-Yapilmast istenilen seylerin yoneldigi hedefler,

-Geligimin 6zel olarak hedeflendigi miisteri kitlesinin temel 6zellikleri ve
-Eldeki kaynaklar ve araglardir

Bunlarin se¢iminde uygulanacak ve ¢abuk sonug¢ alinacak metod, direk olarak sorulan
ve ylizylize gorislilerek yaptlan ankettir. Buradaki sorular, hizmet ve faaliyetlerin ¢ekicilik
ozelligi ile, ilgili olmalidir. Omnegin; turistlere, tatillerini gegirdikleri bolgede ve turistik
mekanda, hoglarina giden veya gidecek olan seylerin neler oldugu sorulabilmektedir. Bunlarin

sonucunda miisterinin beklenti ve istekleri 6grenilebilmektedir.

Bu ¢ikan sonuglara gore; turistik istasyonlar, animasyon programlarim da, eglence ve
dinlence agirlikli yapmaktadirlar. Giinimiizde de isletmeler, miisteri odalarina hizmet
kalitesini 6lgmek ve ihtiyaglarini 6grenmek icin anket sorular koymaktadirlar. Bunlar haftalik
olarak degerlendirilip, en kisa zamanda miisterinin istegine gore; miizik, oyun, eglence ve
degisik aktiviteler seklinde organize edilmektedir. Bu amagla kullanilan anket yontemi, ayni

zamanda, turistik istasyonlarda animasyon projelerinin hazirlanmasi igin en uygun olamdir.

Bu anket sonucunda ortaya ¢ikan yetersizlikler, biran 6nce giderilmeye ¢alisiimalidir.
Bir istasyonda animasyonun basarisi, 6zellikle bu istasyonun turistlerin ihtiyaglarini kargilama

kapasitesine baghdir.*'

% Turisttik istasyonlarda Animasyon, s.14
$age.,s.16
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2.5.4.2.Pazarn Sosyo ~Ekonomik Ozellikleri

Iyi bir animasyon hizmeti vermek icin sadece o bélgeye gelen turistlerin ihtiyag ve
giidiilerini 6grenmek yeterli degildir. Bu yoreye gelen turistlerin, sosyo-ekonomik 6zellikleri
ile, o bolgede ayn1 faaliyeti gosteren rakiplerin durumu da bilinmeli ve iyi bir inceleme
yapilmahdir. Bunun igin turistik istasyonlarin, iyi bir animasyon faaliyeti gergeklestirmek
amactyla ulusal, bolgesel veya yerel diizeyde pazar incelemeleri yapma zorunlulugu ortaya
¢ikmaktadir. Bu verilerin elde edilebilecedi anketler sunlardir: yabanci turist gelisleri, ulusal
turistik hareketler, belli bir yere gezi yapilirken ¢esitli ulagim araglarinin kullanilmasi, turistik
istasyonlarda yilin ¢esitli dénemlerinde konaklama isletmelerinin doluluk oranlaridir. Bunlar
yeterli olmazsa projeye uygun ek anketlerle, projenin tamamlanmasi gerekir. Animasyon
faaliyetlerine katilim iizerine etkili olan bazi faktdrlerden de bilgi alinmast gereklidir. Bu
faktorler;®

-Ziyaretcilerin cografi kokenleri ve s6z konusu istasyon ya da bélgeye uzaklhiklart,
-Ziyaretgilerin konugtuklan diller,

-Dinlenme istasyonuna gitmek i¢in kullanilan araglar,

-Segilen konaklama igletmeleri,

-Secilen gezi bigimleri; bireysel gezi, aile, ya da organize geziler gibi.
-Ziyaretgilerin gelirleri ve harcamalari,

-Ziyaretgilerin tatil ya da izin stireleri ve gezide bulunduklari ortalama siireler,
-Ziyaretgilerin yaslari, cinsiyetleri

-Ziyaretgilerin egitim diizeyleri vb. gibidir.

Yapilan animasyon faaliyetlerinin amacina ulagmasi, otelde kalan miisterilerin yasina,
miisterilerin sayisina, cinsiyetine, geldikleri topluma ve "kalis siirelerine, ekonomik

harcamalarina, eglence ve kiiltiirel ilgilerine gore degismektedir. Omegin; geng bir miisteri

2age.,s.17
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kitlesinin otelde kaldifi donemde, sportif animasyonlara, ilgi artmaktadir. Yash gruplar

agirlik kazandi®1 zaman ise, kiiltiirel geziler ve gosteriler ilgi gekmektedir.

Sosyo-ekonomik degiskenler, turistik istasyonlarda, eglence faaliyetlerine katilimi ya
da tatilcilerin tercih derecesi tiizerinde etkili olan faktorlerin “bir kismini olusturur.
Degigkenlerin segimi ve tahminlerin yapilmasinda gosterilen 6zen, diger faktérlere ve
ozellikle eglence faaliyetine katilmada psikolojik faktdrlere ve giidiilerin 6nemine gore ortaya
cikmaktadir. Bu belirtilen hususlarin yaninda, incelenen ozellikler diginda eglence ve
animasyon alaminda, rakip turistik isletmelerin aktivite potansiyellerinin de incelenmesi

gerekmektedir.83 Bu aktiviteler;

-Animasyon tesis ve faaliyetlerinin (kiiltiirel, sportif, faaliyetler, ¢esitli eglenceler ve

gosteriler) biiyiikliikleri, ve ozellikleri,
-Uygulanan fiyat tarifeleri,.
-Faaliyetlere katilim orani,
~Isletmenin verimliligi vb. gibidir.

Bu yapilan arastirmalar sayesinde isletme rakiplerini yakindan tanimig olacaktir.
Boylece kendi eksikliklerini gidererek; miisterilerin ihtiyaglarina daha iyi cevap verip, otelde

uzun siire kalmalarin1 saglamig olacaktir.

Gelecekte pazarin, sosyo - ekonomik 6zeliklerinin arastirilmasi, mevcut ve muhtemel
arz ve talep konusunda incelenen turistik istasyon ya da bir¢ok istasyonlarin sahip olduklar
ortak niteliklerinden elde edilen bilgilere dayandirilmaktadir. Gergeklestirilecek projenin
niteligine goére; uyarlamasi yapilabilecek olan bu tahlil tiirii, 5nemli baz1 animasyon projeleri
icin son derece yararli, olmaktadir. Ayn1 zamanda, belli bir tesisin yapilmasi ve hatta
gosterilerin diizenlenmesi igin de gegerlidir. Bu tahlil tiiriiniin, turistlerin giidiileri, ihtiyaglari

ve davraniglan ile ilgili incelemelerle tamamlanmasi gerekmektedir.

% Necdet Hacioglu, a.g.e., 5.73
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2.5.4.3.Animasyon Planlamaya Sistematik Yaklagim

Animasyon, turistik isletmelerde miigterilerin sikintilarim gide;xnek, cevrede fazla
gezilecek, vakit gecirilecek alanlar ve 6ren yerleri‘ yoksa; onlarin boslugunu doldurmak ve

isletmenin faaliyetlerini devam ettirebilmesi igin, bir ¢are olarak diisiiniilmiigtiir.

Animasyon; turistik istasyonlar kurulurken, diisiiniilmeyen, hatta ikinci planda tutulan,
bir faktérdiir. Amag, Once isletmeyi acarak miigteri kabul etmektir. Miisteri faaliyetleri
basladiktan sonra ihtiyaca ve talebe gore animasyon ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri,
vaktini sikilmadan gegirmek istemekte ve isletmede hergiin aym aktiviteleri yapmak
istememektedir. Ortaya ¢ikan bu animasyon problemini ¢6zmek i¢in, isletmeler biinyelerinde
eglence tesisleri kurmaktadir. Fakat, bu yapilirken, isletmeye gelen tatilcilerin, 6zel ihtiyaglar
hakkinda, gercek bir bilgi sahibi olmaksizin, eldeki imkanlara gore faaliyetler organize
edilmektedir. Sonugta, yeni hizmetlerin kullanimi, turistlerdeki tatminsizligi gidermemekte
aksine daha da artirmaktadir. Boylece bir dizi hizmetin {izerine eklenen bu tiir bir animasyon
anlayisinin (en iyi alanlara otel ya da konutlarin inga edilmesi) istasyonun doluluk esiginin
agildig1 durumlarda, yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Bu da eglence faaliyetlerinin organizasyonu

giiclestirmektedir.®*

Turistik istasyonlarda karsilagilan sorunlar bilen mimarlar, eglence tesislerini, turizm
isletmelerinin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirmektedirler. Son yillarda yapilan
isletmelerde, konut alanlari, eglence alanlari, restorant, yesil alanlar, gezinti yerleri vb.
diisiiniilerek insa edilmektedir. Isletmeler bu bélmelere uygun, araziler iizerine kurulmaktadir.
Béylece, projelerin hazirlanmasinda, yatirimin bosa gitmemesi igin, konularinda uzman

kisilerden yararlanilmaktadr.

Animasyon problemlerine bu yeni yaklasim, girisimcilerin tiim ¢evreyi kontrollerinde,
bulunduklari turistik istasyonlar s6z konusu oldugunda, basarili bir gekilde
uygulanabilmektedir. Tatilcilerin yagamin ilgilendiren tesislerin, rasyonel bir sekilde dagilimi
ve istasyonu ¢ekici kilan unsurlar arasindaki dengenin, diizenli olarak korunmasi bdylece
saglanmis olmaktadir.®® Animasyon ihtiyaci, isletmeler tarafindan miisteriler daha ortaya
¢ikmadan, miisteri profiline gére hazirlanmalidir. Bunun i¢in de animasyon alanlari, isletme

yapisina uygun sekilde organize edilmelidir.

8 a.g.e.,s.74
% Turisttik istasyonlarda Animasyon, s.21
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2.5.4.4.Mevcut Kaynaklarmn Analizi

Konaklama isletmelerinin, turistlerin ihtiyag ve glidiilerine, sosyo-ekonomik
durumlarina gére, miisterileri isletmede tutmak ve hogga vakit gecirmelerini saglamak igin
mevcut kaynak ve araglar en etkin sekilde kullanmasi gerekir. Yani, bir istasyonun veya
oradaki animasyon gelisimi tlizerine etkisi olan gesitli unsurlarin eksiksiz bir envanterini

¢ikarmak gereklidir. Bu unsurlar arasinda en 6nemlileri sunlardir;
1)istasyonun Dogal Cekicilikleri

-Arazi yapisi ve sitler; sitlerin, plajlarin, kayak alanlarinin, nehirlerin ve topragin

Szellikleri,
-Iklim; mevsimler, 1s1, giines durumu ve etkili riizgarlar,

-Bitki ortiisii ve hayvanlar; bitki, bah¢e ve hayvan tiirlerinin 6zellikleri, balik ve kara

avciligr imkanlan vb. gibi.
2)Kiltiirel Nitelikli Cekicilikler
-Tarihi unsurlar; tarihsel olaylara taniklik eden anit ve yerler

-Sanat zenginlikleri; arkeoloji, sanat eserleri, mimari sergiler, ¢esitli sanat toplant1 ve

gosterileri

-Diger uygarlik 6zellikleri, gelenekleri, senlikler, folklor, din, yasam bi¢imi gibi

konular
3)Teknik Kaynaklar;
-Gezilecek tesisler
-Bolgede bulunan insaat ve dekorasyon malzemeleri

-El sanatlan

% age., 5.22-23
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4)Bolgesel ya da yerel planda simdiki halde mevcut olan ya da gerceklestirilebilecek

olan eglence hizmetleri;

-Sportif hizmetler; kayak pistleri, yat limani, aticiik alanlan, ¢esitli sporlarin

Ogretilmesi, safariler ve spor salonlan gibi

-Kiiltiirel nitelikli hizmetler; miize, tiyatro, sinema, sergi salonlari, organize geziler,

karsilama programlarn ve geleneksel halkla iligkiler gibi
-Cesitli eglence hizmetleri; dans salonlari, oyun salonlari vb...
-Alig verig hizmetleri; hatira esyalar, el yapimi egyalar, iin kazanmig mallar.
5)Cesitli Tesis ve Hizmetler;
-Konaklama tesisleri,
~-Yemek ile ilgili hizmetler,
-Ulasim araglari; ulasim imkanlari, yerel kamu tasima araglari, arag kiralama
-Enformasyon ve kabul servisi gibi...
6)Yerel Halk ve Elde Bulunan Isgiicii;

-Yerel halkin 6zellikleri,

-Eldeki isgiictiniin miktar1 ve niteligi,
-Egitim ve yetistirme hizmetleri,
-Mevsimlik turizm faaliyetlerini diger islerle birlestirme imkanlan gibi...

7)Mali Kaynaklar;
-Isleri finanse etmeye yarayan kaynaklar

-Finansman arag ve geregleri

-Diisiiniilen projelere uygulanacak mali tedbirler gibidir.
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Yukarida belirtilen bu unsurlarin igletmelerde organize edilecek animasyon faaliyetleri
izerinde, direk veya ehdirek olarak etkisi bulunmaktadir. Ornegin: kayak turizmi yapilan bir
yorede, agik havada gece gosterileri yapma olanag: yoktur. Maddi bakimdan, ¢ok yiik getiren
animasyon gosterilerini uygulama imkam, maddi kaynaklar yeterli degilse ve kalifiye insan
giicii yoksa, miimkiin degildir. '

Kaynaklarin envanteri tamamlandiktan sonra, animasyon planlamasinin bir bagka
geregi; istasyonun sundugu ¢ekiciliklere uygun davranilmasi ve  bunlarin
degerlendirilmesidir.®” Bir eglence aktivitesi diizenlenirken, isletmenin ¢ekicilik unsurlarina
zarar verilmemelidir. Ornegin; havuzda su topu yarnismalarinin diizenlenmesi, havuz

kenarinda giineslenip, havuza girmek isteyen miisterilerin tepkisine yol agmamalidir.

Ozellikle gerceklestirilecek proje, bir istasyonun kurulusu ile ilgili ise; planlamaci ve
girisimciler; tiim g¢ekicilik unsurlarin1 ve §zellikle turistler igin en giiglii ilgi faktorii olma
egilimi tasiyan dogal gekicilikleri, géz 6niinde bulundurmalidir. Ayrica, kaynak envanteri
sonuglarini daha agik hale getirmek ve onlan daha iyi tahlil edebilmek igin gekicilik
endeksleri olusturmak yararli olmaktadir.®® Bu gesit tahlil ve smiflandirma metodlarinin
uygulanmastyla, elde edilen sonuglar, pazar incelemelerinde ¢ikarilanlarla birlikte animasyon
planinin temelini, teskil etmektedir. Boylelikle bir istasyondaki talebin, ¢esitli animasyon
imkanlarina bagh olarak aldigi go6riiniimlerin diginda, {izerinde en fazla ilgi uyandirdiklan

gesitli pazar kesimlerince bilinmesi yararh olacaktir.®

2.5.4.5.Animasyon Planlamasinin Genel Sartlan

Isletmeler ellerindeki imkanlarini en rasyonel sekilde degerlendirmek, aksakliklar ve
eksikleri ortadan kaldirmak icin, ise baslamadan 6nce diizglin bir plan yapilmalidir. Bir yanda
pazar incelemeleri, 6te yandan da istasyonun mevcut kaynaklarini ve gekiciliklerinin tahlil
edilmesinden yola ¢ikarak; bir animasyon politikasi ya da gergeklestirilebilecek bir projenin
ana hatlarinin alabildigince dogru bir bigcimde ortaya konmasi miimkiin olmaktadir. On
aragtirmanin sonucuna gore, degisik tercihler tavsiye edilebilmektedir. Ek verilerin ilave
edilmesiyle, izlenecek animasyon politikasinin ve yapilacak tercihlerin daha dogru bigimde

tespiti saglanacaktir.”

¥ Necdet Hacioglu, a.g.¢., s.76

% Turisttik Istasyonlarda Animasyon, s.23
¥ Necdet Hacioglu, a.g.e., s.24

N age., s.24
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Planlama yapilirken; tesisin bilyiikliigii, miisterilerin 6zellikleri, istasyondaki geceleme
miktar1, miisterilerin ihtiyaglan, igletmenin maddi glicli ve buradaki personel dikkate alinarak
yapllmék istenen faaliyete gére segilmelidir.

Bu yonde, pek ¢ok duruma uygulanabilecek, bazi ana ilkeler sunlardir;”!

-Her bolgenin kullanim projesi i¢in, bazi faaliyetlerin dogru bigimde ifade edilmesine
Ozen gosterilmelidir. Uzmanlar, alan diizenlemesinin alanlara gore degil, faaliyetlere gore

yapilmasini Snermektedirler.

-Belirli bir faaliyet tiirli igin Ongériilen mekanlarin, bunlara uymayan bagka

faaliyetlere ait uygulamalarla doldurulmasindan kagilmalidir.

-Biiyiik yogunlagmalarin 6niine gegmek igin, istasyon ya da her konut bélgesi i¢in bir

optimal tasima kapasite saptanmalidir.

-Tesislerin dagiliminda bir tesisten digerine gegisler kolay olmalidir. Tesislerin
birbirinden ayrilmasindan kaginilmalidir. Havuzdan g¢ikan bir miisteri, tenis kortuna gitmek

icin, biitiin isletmeyi gegmek zorunda kalmamalidir.

~-Animasyon unsurlarinin  yerlestirilmesinde, bolgenin  birbiriyle  temasim
kolaylagtirmak gereklidir. Ornegin; bir konut mahallesinin plaj bolgesiyle, spor bélgesi ya da

eglence merkezleri arasinda bir baraj olugturmasindan kaginiimalidir.

-Otellerin konumu, dogal bir gevreye veya eglence alaniarina agilmayr miimkiin
kilmahdir. Boylece konaklamanin samimi niteli§ini koruyarak; bir tatil ortaminin

yaratilmasina katkida bulunulmalidir.
Animasyon faaliyetleri iin kaynaklarin planlanmas: su sekilde yapilmaktadir;’?
a)Mevcut kaynaklarin yer ve zaman agisindan analizi yapilmalidir.
b)Potansiyel miigterilerin 6zellikleri belirlenmelidir.

c)Miisteri analizleri yapiimalidir.

! Turisttik Istasyonlarda Animasyon, .78
%2 Necdet Haciogly, a.g.e., 5.78
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d)Dogal yapu ile estetige Snem verilmelidir.
e)Programlar gevre ile uyum saglamalidir.
e)Animasyon mekanlar ¢ok y6nlii kullamlmaya elverisli olmalidir.

f)PlaIﬂmna ve ekonomiklik ilkesi temel prensip olmalidur.

2.5.5.Sayfiye Otel Isletmelerinde Uygulanan Mevcut Animasyon Aktiviteleri

Animasyon, dinlenme tesislerinde hareket, canlilik yaratmak, turistlerin turlardan ve
denizden arta kalan zamamm degerlendirmektir. Ozellikle, gece aktiviteleri, onlar1 otele

baglama bakimindan énemlidir.”

Degisen pazarlama stratejilerinden dolay, turistlerin begenisini kazanan, animasyon
tirtinlerinin gosterilmesi gerekmektedir. Bu ylizden, isletme kaynaklari, b6lgenin turistik ve
rekreaktif imkanlari, yoresel ve kiiltiirel degerler, en verimli sekilde degerlendirilerek; yeni
faaliyetler yaratilmalidir. Bu konuda bilgi sahibi olan isletmelerden ve kigilerden goniillii

olarak hizmetlerinden ve fikirlerinden yararlanilmahdir.

Animasyon programlari, gelecek potansiyel gruplarin, tiiketicilerin, 6zellikleri dikkate
alinarak yapilmalidir. Tim turistik merkezlerde, turistlerin konaklama programlarini
zevklerine gore diizenlemelerini ve eglence zamanlarimi degerlendirebilmeleri igin,

kendilerine hazir programlar sunulabilmektedir.**

Ancak, hem say1 hem de profil olarak genisleyen iilkemiz turizmi i¢in, turist yapisi
kagimlmaz olarak, gece eglenceleri diginda farkli arayislari giindeme getirmistir.”® Cesitli

bolgelere gelen yabanci gruplar igin, en gok kullanilan animasyon programlar sunlardir.”®

-Diizenli ziyaretler ve gezintiler,
-Spor faaliyetleri,

-Balik, kara avcilig
-Sanat gosterileri, tiyatro, sinema ve dans

-Ulusal senlikler ve gegit torenleri,

% samil Ozinli, a.g.m., 5.264

% Necdet Hacioglu, a.g.e., s.84

% Dilek Koger, “Her Turiste Gore Eglence Var”, Tiirsab Dergisi, Say1:162, Temmuz 1997, 5.26
% Necdet Hacioglu, a.g.e., .84
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-Sergi ve fuarlar
-Kumarhaneler, kabareler ve gece kuliipleri

-Hediyelik esya sanatkarlandir.

Tatil merkezlerinin yaz mevsimindeki yliksek doluluktan -sonra, 6lii sezonda bir
hareketlilife, canliia ihtiyaglan1 vardir. Bunun igin gesitli seminerler diizenlenerek, bu
bosluklar doldurulmaya ¢alisilmaktadir. Eglenceler de cazip hale getirilerek, potansiyel talep
yaratilmaya ¢aligilmaktadir.

Animasyon programlarnt ile farkli 6zelliklere sahip turistlere gok 6zel programlar
uygulanmaktadir. Konaklama igletmeleri, bulunduklari yerin fiziki yapisina ve kapasitesine
gore diizenlemeye gitmektedirler. Konaklama isletmelerinde, sunulan animasyon hizmetleri
¢ok farkli olmasina ragmen, yapilis yeri ve zamanna gore dérde ayirabiliriz;”’

a)Karada Yapilan Animasyonlar

-Agik hava turnuvalari,

-Ath sporlar (Binicilik dersleri),

-Bisiklet turlar,

-Cevreyi faytonla gezme turlari,

-Mini golf miisabakalari ve oyun diizenlemeleri,

-Koy gezileri; 6zellikle ;Tiirk gelenekleri bozulmammig yoreler segilmelidir.
-Yetenek yarigmalari,

-Voleybol,
-Basketbol,

-Masa tenisi,

-Okguluk ve

-Mini futboldur.

b)Denizde Yapilan Animasyonlar

-Giintibirlik yat gezileri,

-Kisa stireli 3,4 saatlik bot gezileri,

-Gece deniz eglenceleri,

-Su kayagi,

%7 samil Ogunly, a.g.m., 5.265
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-Sorf,

-Siirat moturu gezileri,

-Balik avi organizasyonlari,

-Balik avi dalma araglari,

-Yelkenliler (dragon, sneyd, kadetler),
~-Yizme,

-Sandallar ve pedalilarla denizde gezinti,
-Havuz Jimlastigi ve

-Deniz paragiitiidiir.

c)Saglikli Yagam Animasyonlari
-Masaj ve sauna iiniteleri

-Tirk Hamamlan ve buhar banyosu,
-Sicak ve soguk havuzlar,

-Jimlastik salonu,

-Kosu ve yiiriiytis seanslari,

-Futbol ve basketbol oyunlaridir.

d)Gece Yapilan Animasyonlar

Gece animasyonlarinda en 6nemli unsur, ¢esitli iilkelerden gelen turistlerin ortak
zevklerine hitap eden yénlerin ortaya koyulmasidir. Ornegin: bir iftar sofrasi organizasyonu
veya diiglinlerdeki kina gecesi biitlin turistlerin ilgisini ¢eken aktivitelerdendir. Gece
animasyonlarinda isletmede ¢esitli milletlerden miigteriler kaliyorsa, tek dille sadece bir

tilkenin oyununu i¢eren animasyonlar yapiimamalidir. Gece animasyonlari;

-Restorantlarda: ¢ingene geceleri, dansdzler ve Tiirk Geceleri, balo ve eglence

programlar seklinde olabilir.

-Tesisin uygun bir boliimiinde, kina gecesi yapilabilir. Gecenin tiim ayrintilar1 aslina

uygun olmalidir.

-Otelin 6zel yemegi varsa, bu yemek icki ve zengin garnitiirlerle, giizel miizik

esliginde bir geceye doniistiiriilebilir.
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-Sayfiye igletmelerde, deniz mahsullerinden yapilan bir menii ve kaliteli bir sarapla

gizellestirilen bir gece diizenlenebilir.
-Yat ve botlarla gece turlar diizenlenebilir.

-Diskolarda sampanya partileri, dans ve glizellik yarigmalari, tesisin anfi tiyatrosu
mevcut ise; halk oyunlar, yagh giiresler, konserler, diizenlenebilir. Ayrica, degisik oyunlar da

sergilenebilir.
-Koy geceleri ve gece defileleri dlizenlenebilir.

Bu tiir organizasyonlar, faaliyetlere katilma orani, aktivitelere olan talep, egitim kiiltiir
ve O6grenim diizeyi, gelecekteki animasyon aktivitelirinin belirlenmesinde temel etmenleri
olusturmaktadir. Toplumlarin ve uluslarin kiiltlir seviyeleri sosyo-ekonomik durumlarinin
farkl1 olmasi sonucunda, maddi ve manevi degisiklikler insanlar1 monotonluktan kurtarmakta,

hayatlarina renk ve yasantilarina heyecan getirmektedir.

2.6.Sayfiye Otel Isletmelerinde Bog Zaman ve Rekreasyon Faaliyetlerinin Hizmet
Satislarina Etkisi

2.6.1.Pazarlama ve Rekabete Olan Etkisi

Isletmenin sahip olduklan ya da olacaklan rekreasyon olanaklan ve olusturacaklar
animasyon programlar1 satis gelistirme faaliyetlerinin etkinlik kazanmasina yol agar.
Pazarlama olanaklarinin artmasi, isletmenin gekici 6zelliklere sahip olmasina yol agtig1 gibi,
isletmenin satis gelirleri tizerinde de olumlu etki yaratmaktadir. Diizenlenen animasyon ve
rekreasyon faaliyetleri sayesinde; konaklama isletmeleri, deniz, giines ve tarihi giizellikler
igin yoreyi segen tiiketicilere, seyahate g¢ikmalarinin asil amaci olan eglence ve dinlenmeyi

hatirlatmaktir.”®

Rekreasyon faaliyetlerden olan animasyon; isletmelerin ‘hizmet pazarlamasinda ve
kendileri ile aym1 hizmeti veren diger isletmelerle rekabet etmesinde Gnemli bir avantaj
saglamaktadir. Konaklama isletmelerinde rekabet, temizlik ve kaliteli yemekten, animasyona

kaymaktadir. Ozellikle, tatil kdylerinde eglence én plana ¢ikarilarak, miisterilerin ¢ok iyi

% Faik Ktigtik Topuzlu, “Turizmde Degisen Pazarlama Yapimiz”, [zmir Ticaret Odasi Dergisi, Haziran, 1985,
s.10
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eglendirmesi gerekmekte ve onlarin 'devamlx isletme iginde kalmasi saglanmalidir.
Konaklama i§lemeleﬁﬁn temel amaci, miigterilere temiz yatak, ¢arsaf, giizel bir oda ve
lezzetli yiyecekler saglamaktir.”® Ancak, bunlart tiim igletmeler yapabilme gayreti
i¢indedirler. Cogu igletmeler bugiin birbiriyle rekabet ederken artik yemek, servis ve temizlik
gibi kavramlan kullanmak yerine, miisterilerine farkli olarak verilebilecegi iyi bir eglenceyi
ve farkli saatler gecirmeyi garanti edebilmektedir. Bunu, en iyi sekilde yapabilen isletmeler

digerlerine goére avantajh olmaktadir.

Degisik hizmetler sunan ¢esitli turizm isletmeleri arasindaki rekabet giiniimiizde
olduk¢a siddetlenmistir. Bu isletmelerin kurulus yeri ve dig goriiniisleri ¢ok benzer olabilir.
Fakat, bu isletmeler miigterilerine sunduklar1 hizmetler agisindan kendi aralanndg devamli
rekabet igindedirler.'® Rekreasyon olanaklari ile donatilan konaklama tesislerinin diger
konaklama tesislerine gore farkli olacagi kuskusuzdur. Ozellikle, spor ve deniz aktivitelerine
iligkin sahalarin ve malzemelerin digaridan goriiniimii bile bagli bagina bir ¢ekicilik
saglayabilmektedir. Ayrica, isletmenin mevcut olanaklarini 6zel sembollerle belirtmesi ve
bunu hazirladig: brosiirlerde kullanmasi, 6nemli bir rekabet avantaji ve pazarlama kolaylig
yaratmaktadir. ot

Konaklama tesisleri yaptiklar1 fiziksel degisimler ve tasarimlarla sunduklan
rekreasyonel olanaklart zenginlestirerek, caligtiklar seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ile
de daha rahat pazarlik edebilmektedir.'”® Son yillarda hizla artan uluslar arasi turizm
rekabetinde iilkeler, sosyal ve kiiltiirel motiflerin yanisira, sahip olduklan tesislerin
animasyon imkanlariyla da turistik ¢ekiciliklerini arttirmaktadirlar. Animasyon aktiviteleri
otel isletmeleri i¢in yeni bir iiretim ve satig alam olarak goriilmektedir. Otel isletmeleri
diizenleyecekleri animasyon faaliyetleri ile tanitim ve pazarlama imkanlarini artirarak, satis
gelirlerini de gogaltmaktadir.!® Satig cabalarimin temel amaglari; hedef pazardaki miigterilere
bilgi vermek, ikna etmek, hatirlatmada bulunmaktir. Bu amaglara ulagsmada en 6nemli arag

animasyon ve rekreasyonel faaliyetlerdir.

% Haluk ildiri, “Tatil Koylerindeki Rekabet; Temizlik ve iyi Yemekten Animasyona Kaydi”, Hotel Dergisi,
Say1:9 Eylill, 1998, s.44

1%'Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1991, .12

19! Fajk Kiigik Topuzlu, “Konaklama Tesislerinin Yapim ve igletme Stiresince Rekreasyon Faaliyetlerine
Yonelik Fiziksel Uygulamalarin Teorik Nedenleri”, Yildiz Universitesi 6-7 Nisan Sempozyumu, istanbul, 1988,
5.338 :

192 2 8.e.,5.338

1% Enis Ozkan, “Konaklama Igletmelerin de Animasyon”, Kalkinma Dergisi, Say:: 43, Haziran, 1993, 5.32
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Rekreasyonel faaliyetler konaklama igletmelerine gelen miisterilerin herseyden
memnun olmasi ve oiumlu izlenimlerle ayrilmasim saglamanin, yanisira, satigi arttirmak
amaciyla bir rekabet ve pazarlama araci olarak da kullanilir. Rekreasyon faaliyetlerinin ve
animasyon aktivitelerinin bir &6zelligi de iyi bir tamitim ve pazarlama araci olmasidir.
Isletmeler tanitim ve pazarlama igin ayirdifi biitgenin belli bir kismum da aktivitelere
harcarlarsa, iirtin gesitlilii saglanacagi i¢in, diger isletmelerle daha iyi sartlarda rekabet

edebilecek ve pazarlama daha etkin yapilabilecektir.

2.6.2.Gelir Yaratic1 Etkisi
Sayfiye otel isletmelerinin uyguladig: rekreasyonel faaliyetler ve animasyonlar miigteri
memnuniyetini saglamaktadir. Bu da misterilerin isletme iginde kalmalarim ve tiiketim

yapmalarim tesvik etmekte, isletme ici satiglar: artirarak, gelirlere katkida bulunmaktadir.

Sayfiye otel isletmelerinde miigteriye ulagma ve ekstra gelir getiren béliimlerin
tamtimim yapma rekreasyonel faaliyetler ve animasyon sayesinde daha kolay olmaktadir. Bu
sayede isletmedeki miisteriler eglendirilerek, miisterilerin rahat ve eglenceli tatil gegirmeleri
saglanmakta, aym zamanda departmanlar tanitilip satiglar artirilmaktadir. Bunu iyi bir

organizasyonla yapan isletmeler gelirlerini artirmaktadirlar.

Eglence aktivilerinin katkisin1 destekleyen bir aragtirma 1987 yilinda Ege ve Akdeniz
sahil geridinde yer alan 7 motel, 11 otel ve 6 tatil kdyiinden olugan 24 konaklama tesisinde
yapilmugtir. Bu aragtirmada; rekreasyonel diizenlemeler ve animasyon programlarina daha ¢ok
yer veren tatil koyleri gerceklestirdigi bu katilimlardan dolayr toplam gelirlerini %17’
oraninda artirdi1 saptanmlstlr.'o4

Animasyon imkanlarinin arttirilmas: ve gelistirilen bu imkanlarin programlar haline
getirilmesiyle konaklama isletmeleri gerek satis gelistirme ve pazarlama konusunda, gerekse
dénem boyunca elde ettikleri gelirlerde olumlu degisiklikler yapmaktadirlar. Turiste hosca
vakit gegirtecek ve ona bolca para harcatacak rekreasyon araglarinin gelistirilmesi, konaklama
isletmeleri i¢in son derece 6nemli ve 6ncelikli bir zorunluluktur. Ayrica, bu faaliyetlerin
uygulanmastyla isletmeler ek gelir elde etmektedirler.'®

Rekreasyon ve animasyon faaliyetleri ile ¢ekicilik olusturularak isletmelerde
konaklayan miisteri sayis1 artacak ve artmasiyla dogru orantihi olarak da diger
departmanlardaki satiglar ylikselecektir. Otelin doluluk orani ne kadar yiiksek olursa, restoran,

bar, havuz, ¢amagirhane, vb. boliimlerin gelirleri de artacak bunun sonucunda da otelin

1% Necdet Hacioglu, a.g.e., 5.67
1% Faik KugukTopuzly, a.g.e., s.201
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mevcut gelirleri de artacaktir,'%

Sayfiye otel isletmeleri miisterilere sunduklar rekreasyon faaliyetleri ve
animasyonlarla igletmenin tanitilmasini ve diger isletmelere gére gekicilik unsuru olugturarak,

rekabet etme yaninda, satiglan artirarak isletmeye daha fazla gelir yaratmaktadirlar.

2.6.2.1.0da Satislarin1 Artirmaya Olan Etkisi

Animasyon programlarinin satis gelistirme faaliyetlerine olan olumlu etkileri
sonucunda isletme igin tercih yaratilmig olmaktadir. Bu da dolus oranlarim artiracaktir.
Mevcut tiiketicileri olumlu etkileyerek rahatlik, oyalanma ve eglence sunulmasi ile ortalama
geceleme siireleri fazlalagacaktir. Dolug oraninin yiikselmesi ve ortalama geceleme siirelerinin

artmasi oda satis gelirlerini dogrudan etkileyecektir.m

Ozellikle sezonluk ¢alisan sayfiye otel isletmeleri yeme-igme konfor yaninda
eglenceye onem vererek miisterilerin otelde daha fazla kalmalarim saglamaktadirlar, Devamli
deniz, glines, kum ortamindan sikilan miisterilerin hemen otelden ayrilmamasi i¢in degisik
aktivite ve animasyonlarla bu sikintilardan kurtulmalann saglanmakta, bu sayede de dolug

orant yiikselmekte ve oda satig gelirleri artmaktadir.

Sayfiye otel igletmelerinin 6zellikte yiiksek sezonda ulasacaklan doluluk oram gok
onemlidir. Miigteriyi bulup otele kadar getirmek yaninda, onu isletmede tutmak da énemli bir
konudur. Bu faktoriin basarilmasinda igletmede diizenlenecek rekreasyonel faaliyetler ve

animasyonlar birinci sirada yer almaktadir.

Sayfiye isletmelerinde 6zellikle rezervasyonsuz gelerek otelde kalmaya karar veren
miisteriler isletmedeki rekreasoynel faaliyetlerin sayisi ve ¢esidi ile ilgilidirler. Tatile ¢ikan ve
konaklama yeri arayan miigteriler isletmeye geldigi zaman resepsiyona ilk olarak bos odanin
olup olmadigini sorduktan sonra, isletmenin aktiviteleri hakkinda sorular sorarak, kalmaya
veya kalmamaya karar vermektedirler. Isletmeler de diizenlenen rekreasyonel faaliyet ve

animasyonlar isletme igin tercih yaratarak, doluluk oraninin yiikselmesinde etkili olmaktadir.

1% Cevdet Avcikurt, a.g.e., 5.123
197 Faik Kiigiik Topuzlu, a.g.m., 5.202
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2.6.2.2.Yiyecek-I¢ecek Satiglarina Olan Etkisi

Konaklama _isletmelerinin restoran, kafeterya, lobi, biife, bar ve oda servisi gibi
departmanlar potansiyel tiiketicilere sundugu yiyecek ve igecekler karsiliginda gelir getiren

onemli birer hizmet kalemleridir.'®

Sayfiye otel igletmelerinin artan doluluk oranlari ve geceleme sayilan isletme iginde
bulunan restorantlarin doluluk oramimi arttirmakta ve daha fazla miisteriye yiyecek-igecek
hizmetlerinin sunulmasini saglamaktadir. isletmelerin uyguladifs rekreasyonel faaliyetler ve
animasyonlar, tiiketicileri isletmeye gekmekte, dolug oranini artirmakta, artan bu doluluk

sonucunda da isletmenin yiyecek — i¢ecek gelirleri artmaktadir.

Konaklama isgletmelerinde giinliik yiyecek —igecek satiglarinin da oda satiglarindan
saysal olarak az olmasinin en biiyiikk nedeni, konaklama isletmelerine gelen tiiketicilerin
glinlin biiylik bir kismini isletme disinda gegirmesidir. Gerek yapilan gezi ve ziyaretler,
gerekse daha iyi yerlerin arastirilma arzusu ile tiiketiciler konaklama igletmelerinde fazlaca
zaman harcamamaktadirlar.'® Bu da isletmelerde sunulacak rekreasyonel hizmetler ve
animasyonlar sayesinde tliketicilerin isletmede kalma siiresini uzatacaktir. Bu sayede
hazirlanan animasyon programlar ile olusturulan gruplarin yiyecek — igecek ihtiyaglar1 yine
isletmeden saglanacak sekilde giidiilenecektir. Ayrica, olusturulan ortam ile daha rahatlayan
ve eglenen tliketiciler harcamalar konusunda daha serbest hareket edeceklerdir. Bu atmosfer
ortaminda rahatlayan ve eglenen turistler harcamalarin denetimini gevsetecek, liiks
harcamalarda bulunacaklardir.'"® Bunun sonucunda, isletmenin yiyecek — igecek satislari

artacak ve yillik gelirler igerisinde yiyecek — igecek gelirinin pay: yiikselmis olacaktr.

Sayfiye otel isletmelerinde uygulanan rekreasyonel faaliyetleri ve animasyon
gosterileri 6zelliklerine gére yiyecek — icecek satiglarina da etki etmektedir. Ornegin; havuz
baginda diizenlenen bir rekreasyonel faaliyet olan su topu yarismasi sonucunda eglenen ve
icecek ihtiyaci hisseden miisteriler havuz barin satiglarini arttirabilmektedir. Anfi-tiyatrolarda
diizenlenen gosterileri seyretmeye giden miisteriler servis alma zorunlulugu hissederek igecek
siparigi vermektedirler. Bunun sonucu olarak da, yiyecek ve i¢ecek gelirleri artmaktadir. Yine,

restorantta eglenceli miizik esliinde sunulacak bir aksam yemegi, ekstra yiyecek ve igki

1% Engin Tagkin, Otel Igletmelerinde Yiyecek Maliyetlerinin Kontrolil ve Azaltilmasi Bir Anket Uygulamasi,
Basilmamis Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir, 1997, 5.12

19 Mehmet Derya Tezel, a.g.e., s129

10 paik Ktgitk Topuzlu, a.g.m., 5.202
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satiglarin arttirica bir 6zellik arzedecektir.

Isletmeler diizenlenecek animasyon aktiviteleri igin yapxlacélk harcamalardan
kaginirlarsa, tesise gelen miisteriler hareketsizlikten sikilacak ve biiyiik paralar harcanarak
yapilan tesisi, geceleri konaklama yaptig1 bir adres olarak gorecektir. Bu da, tatilin esas amaci
olan bedenen ve psikolojik yenilenme fonksiyonunu ortadan kaldiracak, turistin isletmedeki

titketim oramim diigiirecektir.'!!

2.6.2.3.Diger Hizmet Satiglarina Olan Etkisi

Sayfiye otel isletmeleri, oda ve yiyecek — igecek satiglarindan elde edilen gelir yaninda
diger hizmet departmanlarindan da isletmenin konumuna goére belli bir gelir elde

etmektedirler.

Sayfiye otel isletmelerinde, uygulanacak rekreasyonel faaliyetler neticesinde
miisterilerin isletme i¢inde kalma siireleri artacaktir. Bunun neticesinde de miisteriler telefon,
¢amagir, hizmetinden yararlanmak i¢in digariya gitmeyecek, bu hizmeti isletmeden kargilama

yoluna gidecektir. Bu da isletmenin gelirini artiracaktir.

Miisterileri eglendirmek i¢in diizenlenen rekreasyonel faaliyetlerde katilimu arttirmak
ve daha cazip hale getirmek i¢in yarismay1 kazananlara 6diiller verilmektedir. Ornegin; mini
futbol miisabakasindan sonra galip gelen takimin oyuncularina hamam, sauna, jakuzi gibi
dinlendirici boliimlere ticretsiz girig hakk: verilerek, bu boliimlerin adi ve nerede bulunduklari
tamtilmalidir. Miisterilerin bu béliimlere gitmelerinin tegvik edilmesi gelirlerin artmasim
saglayacaktir.

Miisterilerin denizden ve yemekten arta kalan zamanlari, yapilarina ve gelir gruplarina
gore degisik rekreasyonel faaliyetlerle degerlendirilerek bos zamanlari degerlendirilmektedir.
Bu ise migsterilerin isletmede daha fazla kalmalarini saglayarak, harcamamin otelde
yapilmasini tesvik etmekte ve diger hizmet satiglarina olan talebi arttirmaktadir. Fakat, burada
bir noktaya 6nemle dikkat edilmelidir. Miisteriler, daha fazla harcama yoniinde tesvik

edilirken bunun dozaji iyi ayarlanmahdir.

Miisterilerin sikilmalarim onlemek ve hosga vakit gegirmeleri i¢in yapilan rekreatif

faaliyetlerde; katilimeci miisterilere verilen biletlerin arkasina, 6rnegin; ¢amasirhane

"' «(Jikemizin Ik Animasyon Sirketi M.G. Turk Turizmine Sesleniyor”, Turizm Diinyasi Say:: 17, Subat 1991,
s.56
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departmanimin ve diger hizmet departmanlarinin fiyat listesi ve 6zellikleri de yazilarak bu
boliimlere olan ilgi arttinlabilir. Sonug olarak da dier hizmet departmanlarimin tanitim
yapilarak miisterilerin giidiilenmeleri saglanarak, isletme gelirleri artirilabilir.

2.6.3.Tiiketici Bazinda Marka ve Imaj Bagimhh§ Yaratma Etkisi

Yeni bir tatil yerine yapilan ziyaret, 6nceki tecriibelerden farkli olarak ziyaret¢inin
zihninde hatirlanabilir izler birakmaktadir. Bir turist destinasyonunun cazibesi, biiyiik oranda
sunmus oldugu imajdan kaynaklanmaktadir. Turistin zihninde bir fikir ya da hayal uyandiran
imaj, dogrudan dogruya faaliyete katilma, enformasyon ve tamitim yollariyla olusur.''?

Bir isletmeye gitmeden 6nce, turistlerin kafasinda tasarladiklan bir imaj vardir. Bu
olumlu imaj, okunan bir turizm dergisinin ya da bir dostun verdigi bilginin sonucunda
olusabilir. Miisterilerin lilkelerine déndiikleri zaman, igletmede gegirdigi zamani, katildiklar,
rekreasyonel! faaliyetlerin hafizasinda yer etmesi bu faaliyetlerin miisteriyi memnun etmesine

baghidur.

Rekreasyonel imaj, katiima yonelik ilgi uyandiran aktivitelere yoneliktir. Omegin;
Hollanda da spor iilke imajinin bir pargasi olarak dig pazarlara promosyon malzemesi olarak
sunulabilmektedir. Iyi bir rekreasyonel faaliyet ve animasyonlar diizenleyen sayfiye otel
isletmeleri, bu 6zellikleri ile miisteri nezninde iyi bir imaj olusturulabilmektedir. Isletmede
uygulanan, miisterilere yonelik aktivitelerin arttirilmasi ve bu etkinliklerden yararlanarak
miisterilerin hosga vakit gegirmelerinin saglanmasi, igletmenin, marka ve imajinin olugmasina

yardimct olacaktir.

Turizm sektdriinde, miisteriyi isletmeye ¢ekmek ve iyi bir imaj olusturmak igin en
etkili reklam tiirti, agizdan agiza gergeklestirilen reklamdir. Bunun basarlabilmesi miisterinin
satin aldif1 yeme — igme ve konaklama hizmeti yaninda, ihtiyag ve giidiilere g6re hazirlanmig
animasyonlar sayesinde gergeklestirilir. Bu reklam ancak memnun dénen turistler sayesinde

basariya ulagacaktir.

Isletmeye ilk kez gelen bir miisteri tammadig1 bir eve misafirlige giden kigiye benzer.
Sadece ortada bulunanlari gorebilir. Rekreasyonel faaliyetler ve animasyonlarla isletme

tamtilarak, miisteriler eglendirilip, arzular tatmin edilirse turistin hafizasinda isletme igin iyi

"2 Musliim Bakir, a.g.e., s.68
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bir imaj olugturulmus olur. Bu yapilirken eger agirilia gidiyorsa isletme igin kétii bir imajda
olusabilir.

Sayfiye otel igletmelerinde, uygulanan rekreasyonel faaliyetlerin ana hedefi, isletmeye
gelen miigterileri memnun etmek, isletmenin sahip oldugu degerlerin yaninda, tilke kiiltiiriini,
tarihi yerlerini, Tiirk mutfagini, geleneklerini tamtarak isletme ve {ilke imajim gelistirme
olmalidir. Konaklama sektoriiniin, nde gelen yabanci igletmeleri olan Club Med isletmeleri
uyguladiklar1 animasyon faaliyetleri ile miigteri nezninde iyi bir marka ve imaj elde ederek

reklamlarini yapmaktadirlar. Bu 6zellikleri sayesinde de doluluk oranlarim arttirmaktadirlar.
2.6.4.Miisteri Geceleme Siiresi ve Gelme Sikhiklarim Artirmaya Olan Etkisi

Sayfiye otel isletmelerinde, uygulanan rekreasyonel faaliyetler ve animasyon
aktiviteleri, miigterilerin, otelde kalig siiresini artirir. Bunun sonucunda isletmenin doluluk
oram artarak, gelirler yiikselir. Ulkemizde ¢ogu tatil kéylerinde gesitli eglence agirlikli
rekreasyonel faaliyetler gergeklestirilmektedir. Ornegin; Kemer Fransiz Tatil Kéyii iilkeyi
tamtic1 geceler, ates danslari; Milta Tatil Kdylinde; yamyamlar gecesi, Anadolu ve Avrupa
uygarhklarn gecesi, Tiirk geceleri vb. animasyon aktiviteleri sergilenmektedir.'> Bu

animasyon 6zellikleri ile hafizalarda kalan isletmelerin, miisteriler tizerinde etkisi biiyliktlir.

Isletme igerisinde diizenlenen, rekreasyonel faaliyetlerden ve animasyon
gosterilerinden memnun kalan miigteriler, oteldeki geceleme siirelerini uzatmakta ve yilda bir
iki defa, aym: yere tatile gelmektedirler. Isletmede daha 6nce kalmis bir miisteriyi, tekrar
gelmesini saglamak, turistin igletmede kaldif1 siirece, biitiin hizmetlerden ve 1iyi bir
animasyondan memnun olarak ayrilmasina baglidir. Eger, turist memnun degilse, otele tekrar

gelmeyecegi gibi, yakin gevresindeki potansiyel miisterileri de olumsuz yénde etkileyecektir.

Turizmde ekonomik agidan, turist kabul eden iilkeler ve isletmeler i¢in; miisterinin
kalis siiresi ¢ok onemlidir. Biitiin igletmelerin amaci; eglence faaliyetleri sunarak miisterilerin
kalig siiresini uzatmaktir. Turistin toplam kalig siiresi, bireysel olarak yapmis oldugu

gecelemelerin, toplamina egittir.

'3 Mehmet Derya Tezel, a.g.e., 5.126
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Turistlerin igletmelerde harcamalarla ilgili yapilan bir aragtirmada agagidaki bulgular
elde edilmigtir; 14 |

Konaklama harcamasi: 0.23 dolar

Yiyecek — igecek harcamasi: 0.27 dolar

Rekreasyon ve eglence harcamasi: 0.12 dolar

Benzin ve otomobil giderleri harcamasi: 0.09 dolar

Giyim kusam giderleri harcamasi: 0.11 dolar

Hatira miicevherat harcamasi: 0.07 dolar

Tiitlin — ilag harcamasi : 0.07 dolar

Turistler, iilkede ve isletmede kaldiklar siirece, harcamalarin ortalama seyri bu sekilde
olmaktadir. Bu nedenle miigteri kalig siireleri, turizmin ekonomik yoniinii ele alan
aragtirmalara her zaman konu olmustur. Nitekim, tilkemize gelen turistlerin kalis siirelerinin,
diger Akdeniz iilkelerine goére turistlerin kalig siirelerinden, diisiik olmasinin nedeni,

rekreasyon faaliyetlerinin sinirli olmasina baglanmigtir.

Son yillarda, konaklama isletmelerinin biiyiik bir boliimii, rekreasyonel faaliyetlere ve
animasyona biiyllk 6nem vermektedirler. Degisik gosterilerle isletmenin reklaminin
yaptlmasini, hediyeler dagitarak, tekrar tercih edilmesini saglamaktadirlar. Isletmede yeme-
icme ve konaklama ihtiyaci yaninda, eglence ihtiyacini, saglikli yasam sporlarina katilarak,
saglayan turistler, duruma gore, tatil siirelerini uzatabilmekte veya tekrar gelmek
istemektedirler. Isletmeden her yoniiyle memnun, dinlenmis bir sekilde ilkesine dénen

miisteri, isletme igin tekrar kazanilmig miisteridir.

Ozellikle, isletmeler dolu olmadigl donemlerde kongre turizmine ve seminerlere
yonelmektedirler. Bu faaliyetlerin amaglar1 belli olmasina karsin, arta kalan zamanlarda
katilanlari memnun etmek ve hogga vakit gecirmelerini saglamak igin gece gosterileri,
eglenceler, diizenlenmekte veya bir miizik grubu c¢ikarilabilmektedir. Sonugta kisiler
isletmedeki animasyon ve faaliyetler hakkinda ancak bu sekilde bilgi sahibi olabilmektedir.
Bu amagla ilk firsatta kendilerine zaman yaratarak bunlarn yakindan gormek
isteyebilmektedirler. Bu meraklarimi da gidermek igin isletmeye tekrar gelmeyi

diisiinebilmektedir.

"4 Mustafa Sagcan, “Bos Zainan, Rekreasyon ve Turizm”, Turizm isletmeciligi Dergisi, Y1l: 2, Sayi 7-8, Aralik,
1980, Mart 1981, 5.269
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Animasyon . programlar1 giinliik, haftalik, aylik olarak hazirlanir. Gelen turistin
Ozelliklerine gére, bu programlar ile ilgili alanlari aym olan turistler biraraya getirilerek,
katilanlar arasinda sosyal iligkiler gliglendirilir. Faaliyet programlarimin hazirlanip
uygulanmaya konmasi, isletmedeki animasyonun gelismesinde etkili olur. Belli programlar
¢ergevesinde yapilan animasyonlar hem dahaA gok turist gelmesini saglar, hem de gelenlerin

tatil siirelerini uzatmalarina katkida bulunur. !

Herhangi bir miisteriye brosiirlerle ve s6zlii olarak tamtim yapildig1 zaman eger vakti
miisait ise; bir ulagim araci ile giines ve deniz igin o ydreye gelmektedir. Bu miigteriyi
devamli bir miisteri grubuna koymak igin; giicli ve siirekli eglence saglayan merkezler
gelistirilmelidir. Bu yapilirken de g¢evreye sayg: sarttir. Dolayisiyla, isletmeler stirekli bir

animasyon yaratmal ve organize etmeli ve korumahidirlar.''®

Bir ¢ok konaklama igletmesi artik turizm pazarlamasi olayina bilimsel olarak bakarak
tarihi ve dogal giizelliklerin yanisira, cekicilikte 6nemli bir yer tutan bos zamanlarin
degerlendirilmesine gereken dnemi vermektedirler. Bos zamanlarin en iyi degerlendirilmesi
icin rekreasyon galigmalart yapan bazi konaklama tesisleri artik turistlere daha rahatlatici ve

eglendirici hizmetler yaratarak kalig siiresini uzatabilmektedirler. !’
2.6.5.Rekreasyon Faaliyetlerinin Turizmde Uriin Gelistirmeye Dayah Etkisi

Kar amaci giiden turistik igletmeler, bos zaman degerlendirme faaliyetlerini iiriin
gelistirme fonksiyonu olarak kullanabilmektedirler. Isletmelerde {iriin gelistirme amacimp
birgok nedeni vardir. Omnegin; isletmenin doluluk oramm ve gelirlerini artirmak,

miisterilerden isletmenin daha fazla faydalanmasini saglamak bunlardan yalnizca birkagidir.

Rekreasyonun {iriin degistirmede bir fonksiyon olarak kullanilmasi isletmenin sundugu
hizmet tiliriinde degisiklik yapmakla ilgilidir. Isletmede sunulan dirlinlerde degisiklik
yapmanin temel amaci; miisteri memnuniyetini saglayarak, igletmenin karli bir sekilde

isletilmesini ger¢eklestirmektir.

Rekreasyonel faaliyetlerin amaci ise; isletmelerin miisterilere sundugu hizmetlerden

farkh olarak, miisteriyi dinlendirerek eglendirecek iriinler gelistirmektir. Giiniimiizde turistik

15 Songtl Kahveci, a.g.e, 5.36
116 «Deniz Merkezleri Animasyonu” 1.T.M. Europe, say1:63, Subat, 1991, 5.10
7 Faik Kugtk Topuzly, a.g.m., s.10
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isletmeler, siirekli -faaliyette bulunmak ve karli bir gekilde ¢aligmak igin tiriin gesitliligine
gitmektedirler. Bunun yaparken de rekreasyon faaliyetlerinden ve animasyonlardan
faydalanmaktadirlar,

Son yillarda turizmin gesitlendirilmesi ve konaklama isletmeleri haricinde rekreasyon
tesislerine y6nelik kullamm tiirlerinin gelistirilme ilkesi Turizm Bakanligi’nca da
benimsenmektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmalar kapsaminda; turistin deniz — kum —
giines {iclemesinden arta kalan zamamni degerlendirilmesine imkan saglayacak aktiviteler
aragtiriimaktadir.''® Bu amagla; turistik bolgelerde gesitli eglence merkezleri kurulmas: proje
asamasindadir. Bu isletmeler; rekreasyon ve animasyon faaliyetlerine Onem vererek,

miisteriye yonelik eglenceler iireteceklerdir.

2.6.6.Turizmi Canlandirma ve Kiiltiirel Etkilesime Olan Etkisi

Isletmelerde uygulanan rekreasyonel faaliyetler ve animasyonlar ekonomik getirileri
yaninda, kiiltiirel etkilesime de &nemli katkilar saglamaktadir. Ulkemizi ziyaret eden
miisterilerin amaglarindan biride; ziyaret edilen {ilkenin kiiltiiriinii tanimaktir. Bunu basarmak

icinde kiiltiirlin canlt tutulmasi gerekmektedir.

Halk oyunlarimiz, geleneksel tiyatromuz, el iglerimiz, folklor oyunlarimiz, mutfagimiz
ve geleneksel evlerimiz biiyiik 6l¢iide turizmin etkisiyle varliklarini siirdiirebilmektedir. Bu
da Tirk kiiltliriintin canli tutulmasina katkida yapmaktadir. Bunun sonucunda turist kabul

eden tilkelerin kiiltiirel kimliklerinin korundugu ve canlandig; ortaya gikmaktadir.''”

Bir tilkenin kiiltiirel unsurlar1 bir aktivite konusu oldugunda onlar1 korumak, siislemek,
sergilemek ve onlarla Oviinmek ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Eger bir ailenin giimiis ve
porselen esyalarini gosterecegi kimseler yoksa, bunlar bir dolapta tozlanip duracaklardir. Bu
nedenle turizm ve rekreasyon, animasyon biitiinlegmesi ile geleneksel sanatlarin, folkloriin ve

geleneklerin canlandigini séylemek miimkiin olacaktir.'2°

""" «13 Yeni Eglence Merkezi ve Giintibirlik Alan Kuruluyor”, ipekyolu Dergisi, Turizm Bakinligt Yaym, Say::
3, 1993,.33 :

19 Abdiilkadir Corbact, a.g.e., 5.64

Mage.,s.64
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IL.BOLUM

3.SAYFIYE OTEL ISLETMELERINDE BO§ ZAMAN VE REKREASYON
FAALIYETLERININ HiZMET SATISLARINA KATKISI ILE ILGIiLI ORNEK BIR
ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Amaci

Onceleri sadece konaklama ile baglayan otel isletmeciligi, daha sonra yeni bir hizmet
ilavesi kazanmistir. Bu da yiyecek-igecek hizmetlerinin konaklama ile birlikte miisterilerin
hizmetine sunulmasidir. Giinlimiizde otel isletmeciligine bir {iglincli hizmet gekli ilave
edilmistir. O da konaklama isletmelerinde kalan miisterilerin bog zaman degerlendirmelerine
destinasyon segiminde animasyon programlan belirleyici bir faktér haline déniigmiistiir.
Konaklama isletmeleri, &zellikle tatil turizmi igerisinde yer alan sayfiye otel isletmeleri
animasyon programlarim1 uygulamak zorunda kalmislardir. Tabiki burada bir animasyon
grubunun isletmeye olan parasal maliyeti 6n plana gikmaktadir. Cogu otel igletmeleri bu isi
kendi imkanlan ile yaparken, bazilar1 da profesyonel animasyon gruplarina yiiksek paralar
odeyerek igletme biinyelerine monte etmiglerdir. Son yillarda iilkemizde de g¢ok ciddi
animasyon programlar1 uygulayan sayfiye otel isletmeleri bulunmaktadir. Yaptigimiz
aragtirmanin temel amaci yliksek paralar Gdenerek isletme biinyesine entegre edilen bu
gruplarin  yaptifn animasyon faaliyetlerinin isletme gelirlerini artirip/artirmadiini

belirlemekti. Eger artiriyorsa da reel olarak ortalama bu katkinin derecesini 6lgmekti.
3.2.Arastirmanin Kapsam

Daha ziyade sayfiye otel isletmelerinden yerli ve yabanci turistlere uygulanan
animasyon programlar: giiniimiizde artik bir meslek grubu haline ddniigmiistiir. Sayfiye otel
isletmelerinde bog zaman ve rekreasyon faaliyetlerinin hizmet satiglarina katkisi ile ilgili
yaptigimiz anket ¢alismasinda pilot bolge segiminde bir hayli zorlandik. Onceleri Ayvalik
yoresinde yaptifimiz bu yonlii ¢alismadan istedigimiz sonuglar1 alamadik. Bunun nedeni

yoredeki igletmelerin animasyon konusunda ¢ok sagliklt ve net bilgiye sahip olmamalaridir.
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ikinci pilot bolge se¢iminde aym hatalara diismemek igin baz1 sayfiye otel
isletmelerinin katalog Qe brosiirleri incelenmis ve animasyon programlar olan otel isletmeleri
belirlenmigtir. Ikinci pilot bélge olarak segilen Kusadasi’ndaki oteller tek tek aranarak yetkili
kisilerden randevu talep edilmis ve animasyon programlarinin uygulandif: teyit edilmigtir.
Kusadasi’nda 3,4 ve 5 yildizh oteller ile 1.simf tatil kﬁyleﬁ {izerinde animasyon
programlannin isletme gelirlerine katkisi ile ilgili aragtirma yapilmis ve doyurucu sonuglar

elde edilmigtir.

Bu arastirma; yazin mevcut yoneticilerin islerinin sikigiklign ve zaman darlig:

cekilmemesi i¢in 1998 Ekiminde yapilmagtir.

Arastirma da pilot bdlge olarak segilen Kusadasi’nda toplam 13 turizm igletme belgeli
tesiste ilgili yoneticilerle birebir goriigiilerek anket sorularina cevap alinmistir. Toplam 13
isletme ile temasa gegilmigtir. Bu 13 isletmenin dagilimina baktigimizda; 3 yildizli bir adet, 4

yildizl: tig adet, 5 yildizli alt1 adet otel isletmesi ve ig adette birinci siuf tatil kdyil vardir.
3.3.Arastirmanin Yontemi

Calismamizda arastirma i¢in verilerin toplanmasinda anket metodu uygulanmigtir,
Anket sorular belirlenirken ilk énce konu ile ilgili meveut durum degerlendirilmistir. Daha
sonra 6rnekleme teknigi esas alinarak arastirma kapsaminda yer olan oteller belirlenmistir.
Otel igletmelerinin yetkili kisileri ile birebir yapilan anket c¢alismasinda toplam 15 soru
sorulmustur. Anket uygulamamiz yanit verme Ozelliklerine gore dort soru tipinden
olugmaktadir. Bunlar; ¢oktan segmeli, 6nem sirasina gore siralama, bosluk doldurma ve agik

uglu soru tipleridir.

Onem sirasina gore siralama yapilmasinin istenildigi sorularda, ankete katilanlarin
soruda belirtilen segenekleri kendi aralarinda secenek sayisi kadar birden basglamak suretiyle
siralamas: istenmistir. Boylece belirtilen segenekler hangisinin, anketi yamitlayanlar tarafindan
en Snemli goriildigiiniin belirlenebilmesi igin (x) toplam puani, hesap edilmesi yoluna
gidilmigtir. Bunun yapilabilmesi igin ise, Omegin; 5 secenekli bir soruda énce alt satirda da
anketi yamitlayanlarin birinci tercihi i¢in 4, ikinci tercih igin 3, {igiincii tercihi igin 0 degeri
(Katsayilan) verilmigtir. Bagka bir deyisle (x) toplam puani, belirli bir secenege farkh tercih

yapanlarin bu segenege verdikleri onem ya da 6nem derecesini géstermek i¢in hesaplanmgtir.
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3.4.Arasgtirma Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Soru -1- Isletme Hakkinda Genel Bilgiler v
Tablo 10. ISLETMELER HAKKINDA GENEL BiLGILER

Adt Statiisit Oda ' Yatak

1.Maru Otel 3 Yildizlt 112 250
2.Tusan Otel 4 Yildizh 370 1000
3.Leprince Ada 4 Yildizhi 168 356
4.Club Yal: 4 Yildizh 227 550
5.Korumar Otel 5 Yildizhh 250 500
6.Adakuk Otel 5 Yildizly 329 658
7.Fantasya Otel 5 Yildizh 320 640
8.0nura Otel 5 Yildizly 315 630
9.Imbat Otel 5 Yildizhh 312 624
10.Blue Sky 5 Yildizhh 325 650
11.Pine Bay Holiday Resort 1.Simif Tatil Koyii 510 1350
12.Club Kustur 1.Sinif Tatil Koyii 500 1000
13.Club Sunset 1.S1nuf Tatil Koyii 190 400

Soru-2- Isletmenizin Caligma Stiresi Nedir?
Table 11. ISLETMELERIN CALISMA SURELERI

Isletmenizin Calisma Stiresi | Isletme Sayis1 Yiizde (%)
Sezonluk 5 38
Biitiin bir y1l 8 62

13 100

Tablo 11°de goriildiigti gibi ¢aliymamiza konu olan konaklama isletmelerinin yaridan

fazlas1 (%62 ile) biitiin bir y1l a¢ik olan igletmeler olusturmaktadir.



87

Soru-3- Isletmenizin ortalama doluluk oran nedir?
“Tablo 12. ISLETMELERIN ORTALAMA DOLULUK ORANLARI

Ortalama doluluk orani (%) Isletme say1si

1996 | 1997 | 1998
50-60 1 1 1
61-70 6 5 4
71-80 5 6 7
81-90 - 1 1
91-100 - - -
Toplam 12 13 13

Tablo 12’de goriildiigii gibi konaklama igletmelerinin ortalama oda doluluk oranlan
1996, 1997 ve 1998 yillan i¢in %61 ile %80 arasinda yogunlagmaktadir. 1996 yilinda 5
isletme %71-80 doluluk oranimi yakalarken, 1997 yilinda bu aram tutturan isletme sayisi 6,
1998 yilinda ise bu doluluk oranin tutturan igletme sayis1 7°ye ¢ikmistir.

Soru-4- Isletmenize daha ¢ok hangi iilkelerden turist gelmektedir. (Liitfen onem

sirasina gore yaziniz)

Tablo 13. ISLETMELERE GELEN TURISTLERIN ULKELERE GORE DAGILIMI

Miisteri milliyetleri Toplam tercih sayis1 | Toplam puan | Dagilim yiizdesi(%)
123 4 5 6
543 2 1 0
Almanya 36 - 1 2 - 43 24
Fransa 621 2 - - 45 25
Belgika 145 1 - - 38 : 21
Rusya 132 2 - - 27 15
Ingiltere 1-3 5 1 - 25 14
Amerika - - - - 3 - 3 1
Toplam 181 100
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Tablo 13°de gdriildiigi gibi konaklama isletmelerine gelen misteriler arasinda birinci
siray1 Fransizlar (%25 ile), ikinci sirayr Almanlar (%24 ile) ve tgtincti siray1 da Belgikalilar
(%21 ile) olmaktadir.

Soru-5- Isletmenizde konaklayan miisterilerin yas gruplan ‘nasildir? (Litfen 6nem

sirasina gore belirtiniz)

Tablo 14. ISLETMELERDE KONAKLAYAN MUSTERILERIN YAS GRUPLARINA

GORE DAGILIMI
Yas Gruplarn Toplam Tercih Sayist | Toplam Puan | Dagilim Yiizdesi(%)
1 2 3 4 5 |
4 3 2 1 0
19-29 Yas 2 2 4 4 1 26 22
30-39 Yas 9 2 1 - - 44 36
40-49 Yag 1 2 4 4 1 22 18
50-59 Yas 1 5 3 -- 28 23
60 ve distii - - -1 6 1 1
Toplam 121 100

Tablo 14’de goriildiigii gibi konaklama igletmelerinde geceleme yapan miisterilerin
yas gruplarina gére dagilimina baktigimizda; orta yas grubuna ait miisterilerin (30-39 yas)
birinci siray1 (%36 ile) aldigini goriiriiz. 50-59 Yas grubuna ait miisterilerin (%23 ile) ikinci
sirada, 19-29 Yas grubuna ait miisterilerinde (%22 ile) lgiincii sirada yer aldiklarini

sOyleyebiliriz.
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Soru-6- Isletmenizde geceleme yapan miigterilerin meslek gruplan nasildir? (Liitfen
dnem sirasina gore belirtiniz)
Tablo 15. ISLETMELERDE GECELEYEN MUSTERILERIN MESLEK
GRUPLARINA GORE DAGILIMI

Meslek Gruplan Toplam Tercih Sayis1 | Toplam Puan | Dagilim Yiizdesi (%)
1 2 3 4 5
4 3 2 1 0

Serbest Meslek 6 3 2 1 - 38 32

Is¢i Memur 5 6 1 - - 40 34

Emekli 1 1 3 -- 15 13

Ogrenci 1 1 3 4 - 17 15

Diger - -3 1 - 7 6

Toplam 117 100

Tablo 15’de goriildiigii gibi konaklama isletmelerinde geceleyen miisterilerin meslek
gruplarina baktifimizda; birinci sirada (%34 ile) ig¢i memur, ikinci sirada (%32 ile) serbest

meslek ve liglincii sirada ise (%15 ile) 6grenci gruplari gelmektedir.

Soru-7- Isletmenizde konaklayan miisterilerin ortalama geceleme siiresi nedir?
(Liitfen 6nem sirasina gore belirtiniz)
Tablo 16. ISLETMELERDE KONAKLAYAN MUSTERILERIN ORTALAMA
GECELEME SURESI

Ortalama Geceleme Siiresi | Toplam Tercih Sayisi | Toplam Puan | Dagilim Yiizdesi(%)

1 2 3 4 5

4 3 2 1 0

1-3 giin - e e em - _ —
4-7 giin - T e e e 21 73
8-11 giin - 4 2 - - 16 18
12-15 giin 12 - - - - 48 54
16 ve {istii - 1 1 - - 5 5

Toplam 90 100
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Tablo 16°da goriildiigii gibi konaklama isletmelerinde miigterilerin ortalama geceleme
stiresinin iki haftalik siire {izerinde yogunlastifin (%54 ile) sdyleyebiliriz.

Soru-8- Isletmenizde miisterilere ySnelik animasyon programm uyguluyor musunuz?

(Lutfen 8nem sirasina gore belirtiniz)

Tablo 17. ISLETMELERDE UYGULANAN ANIMASYON PROGRAMLARI

Animasyon Programlari Toplam Tercih Sayis: Toplam' Dagilim
Puan Yiizdesi(%o)

1 2 3 4567809

8 7 6 543210
Gece Sahne Géosterileri 12 - 1 - - - - - - 102 36
Dag ve benzeri yiiriiyiisler - - - 3 - - - . - 15 5
Havuz bag1 ve plaj aktiviteleri 1 10 - - - - - - - 78 28

Yaraticilik faaliyetleri (eligleri) (- - - - - - - - - - -
Cesitli turnuvalar (tavla, golfvb) - 3 11 - - - - - - 87 31
Giiniibirlik ¢evre gezileri ST LI SR - -
Tekne turlar - -4 - - - - -
Jeep (Safari) gezintileri Yy B - O - -

Digerleri - e e e e e e e - -

Toplam 282 100

Verilen cevaplar degerlendirildiginde arastirma kapsamina aldigimiz tiim isletmelerde
animasyon programlarimin uygulandigini syleyebiliriz. Isletmelerde uygulanan animasyon
programlan igerisinde birinci siray1 gece sahne gosterileri (%36 ile), ikinci siraya gesitli
turnuvalar (santrang, golf, dart gibi) (%31 ile) ve iigiincii sirayida havuz ve plaj aktiviteleri
" (%28 ile) almaktadir. Birebir yapilan anket ¢aligmasinda bazi animasyon programlarinin
konaklama isletmelerinin ¢aligtiklar1 seyahat acentalari tarafindan yapildigim ogrendik.
Ornegin; giintibirlik turlar, jeep (safarileri) ve tekne turlari gibi animasyon programlarinin

seyahat acentalar: tarafindan organize edildigini belirledik.
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Soru-9- Isletmenizde animasyon faaliyetlerini uygulamaya neden gerek

duyuyorsunuz? (Liitfen dnem strasina gére belirtiniz)

Tablo 18. ISLETMELERDE ANIMASYON FAALIYETLERININ

UYGULANMA NEDENLERi
Gerek Duyulma Nedeni Toplam Tercih Sayis1 | Toplam Dagilim
Puan Yiizdesi (%)

1 23456738

7 6543210
Miisteri bazinda marka ve imaj yaratma |- 2 - 3 4 3 - 1 42 ' 10
Mevcut hizmet satiglarini artirmak 12 2----- - 96 24
Isletmenin reklam ve tamtimini yapmak |- 1 2 4 2 - 4 -| 42 10
Isletmenin gekiciligini artirmak 1 -34212-| 46 12
Isletmede geceleme sayisim artirmak - - 123422 32 7
Bos zaman deger. aktif katilimi saglamak {- 3 3 - 4 3 2 - 53 13
Isletmeye gelis sikliklarini saglamak 1 751- -2 - 80 20
Diger isletmelerle rekabet - - -1-3-28 10 4
Diger L - --
Toplam 401 100

Tablo 18’¢ baktigimizda konaklama isletmelerinin animasyon programlarim
uygulamaya neden gerek duydugunu net bir sekilde gérmemiz miimkiindiir. Konaklama
isletmelerinin animasyon programlarini uygulamasinin birinci nedeni, mevcut hizmet
satiglarini (%24 ile) artirmaktir. Ikinci 6nemli neden ise, miisterilerin gelis sikliklarini (%20)
artirmak ve Uglincii olarak da miisterilerin bos zaman degerlendirmelerini aktif olarak

katilimini saglamak (%13) seklinde siralayabiliriz.

Soru-10- Isletmenizde yapilan animasyon programlart ne kadar siklikla
yaptlmaktadir?
Aragtirmamiza aldigimiz tiim konaklama igletmelerinin animasyon programlarini her

giin yaptiklarini tespit ettik.
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Soru-11- Uyguladifimiz animasyon programlarinin isletme gelirlerini artirdifim
sOyleyebilir misiniz?

Calismamiz igerisinde yer alan tiim konaklama isletmeleri uyguladiklar1 animasyon
programlan sonucunda; isletme gelirlerinde reel olarak bir artis sagladiklarim
belirtmektedirler. '

Yaptigimiz ¢alismada uygulanan animasyon programlan isletmede oda satiglarimi
%10-13 arasinda, yiyecek satiglarinin ortalama %8-12 arasinda ve igecek satiglarimi da

ortalama %18-23 arasinda artirdig tespit edilmigtir.

Soru-12- Isletmenizde uygulanan animasyon programlarinin kimler veya hangi

gruplar yapmaktadir?

Tablo 19. iISLETMELERDE UYGULANAN ANIMASYON PROGRAMLARININ
KIMLER TARAFINDAN YAPILDIGININ DAGILIMI

Secenekler Cevap Sayis1 | Yiizdesi (%)
Isletmenin animasyon grubu var 2 15

Caligt1g1 seyahat acenatasinin animasyon grubu var |3 23
Profesyonel bir animasyon grubu ile galisiyorlar 7 54

Digerleri 1 8

Toplam 13 100

Tablo 19’a baktigimizda; konaklama isletmelerinin yaridan fazlasinin (%54°lik bir

oranla) digaridan profesyonel bir animasyon grubu ile ¢aligtiklarini s6yleyebiliriz.

Soru-13- Isletmenizde uyguladigimz animasyon programlarinin miisteriler tarafindan
begenildigini veya tatminkar oldugunu sdyleyebilir misiniz?

Degerlendirmeye aldifimiz 13 isletmede bu sorumuza noksansiz “evet” cevabini
vermiglerdir.  Isletmelerin ¢ogu uygulanan animasyon programlarinin  begenilip,
begenilmedigine yonelik miisteri gruplar1 arasinda anket ¢alismasi yaptiklarini ve bu yolla
programlarin begenildigini ve tatminkar bulundugunu O6lgme sansini elde ettiklerini

belirtmislerdir.
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Soru-14- Uygulanan animasyon programlarinin miisteri gelig sikliklarini ve geceleme
stirelerini artirdifim st')yleyebilir misiniz?

Cahismamiza aldifimiz konaklama isletmelerinin hepsi uyguladiklar1 animasyon
programlarimin miisteri gelis sikliklarimi ve geceleme siirelerini artirdiklarini belirtmiglerdir.
Ozellikle, dokuz isletme 5-6 yildan beri isletmelerine bu arriagla aym miisterilerin
geldiklerini soylemiglerdir. Bazi miisterilerin ise ¢ok 6zel animasyon programlarini

kagirmamak i¢in kalig siirelerini uzattiklarini da ifade etmislerdir.

Soru-15- Animasyon programlarim1 uygularken hangi unsurlan g6z Oniinde

bulunduruyorsunuz? (Liitfen 6nem sirasina gére belirtiniz)

Tablo 20. ANIMASYON PROGRAMLARI UYGULANIRKEN

DIKKAT EDILEN HUSUSLAR
Toplam |Dagilim

Gozoniinde bulundurulan unsurlar Toplam Ter(gih Sayis1 | Puan Yiizdesi (%)

1 2 3 4 5 6

5 4 3 2 1 0
Goniillii katilim ilkesi 2 4 - - - -126 15
Miisteriyi sikmama ve anlagilirolmas1 |10 1 2 - - -1]60 35
Animasyon programinin isletmeye olan
parasal maliyeti - 3 7 2 - -|37 22
Ulke, yore ve isletme prensiplerine ters
disiilmemesi 1 1 4 4 - -129 17
Grubun sosyolojik yapisi (Yaslan,
meslekleri ve tilke farkliliklari) - 4 - 1 1 -119 11
Digerleri I I -
Toplam 171 100

Tablo 20’ye baktifimizda; konaklama isletmelerinin animasyon programlarim
diizenlerken birinci agilikh olarak dikkat ettikleri nokta (%35) ile animasyon programinin
miisteriyi sikmamasi ve anlagilir olmas1 gelmektedir. Ikinci agirlikli olarak dikkat ettikleri
nokta (%22 ile) animasyon programinin maliyetidir. Ugtincii olarak dikkate aldiklari kriter

ise; (%17 ile) iilke, yore ve isletme prensiplerine uygunluktur.
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SONUC VE ONERILER

Diinyada yasanan siyasal, sosyal ve ekonomik degisiklikler, uluslararasi turizm
talebini gesitli sekillerde etkilemektedir. Teknolojik gelismeler sonucunda insanlann galisma
stireleri azalmakta, bos zamanlan ve tatilleri artmaktadir. Ayrica, uluslararasi seyahat
engellerinin azaltilmasi, diinya turizm hareketlerini olumlu yénde etkilemektedir. Buna
karsilhlk gelismis {ilkelerde bile kendini hissettiren ekonomik durgunluk, siyasal

anlagsmazhiklar ve sicak savaslar diinya turizm hareketlerini olumsuz yénde etkilemektedir.

Diinya Turizm Orgiiti (WTO); diinya turizm olaymna katilan (diinyada turizm
hareketlerini etkileyebilecek olaylarin olmadig: disiiniildiigiinde) kisilerin her yil ortalama
%4.5-5.5 artacagim tespit etmistir. Bu tespitin sonucunda 6niimiizdeki yillarda turizm
sektoriiniin diinyanin en 6nemli sektorlerden birisi olacagimi séyleyebiliriz. Bu sektorden
Tiirkiye’nin aldig pay %1,5 ile 2 arasinda degismektedir. Ulkemize olan turizm talebinin
arttinlmas: i¢in, mevcut ve potansiyel talebin gok iyi incelenmesi gerekmektedir. Ornegin;
tilkemize hangi milletlerden daha gok turist gelmektedir, hangi konaklama tiirlerini tercih
etmektedir, bos zaman degerlendirme aligkanliklar1 nelerdir ve iilkemizi neden tercih

etmektedir gibi sorulara cevap aranmalidir.

Caligmamiza konu olan sayfiye otel isletmeleri miisterilerin konaklama, yeme, i¢me
ihtiyaglani yaninda, tatilin esas amaci olan ruhen ve bedenen dinlenme fonksiyonunu da
yeriné getirmektedir. Bu isletmeler miisterileri eglendirerek dinlendirmek, hosga vakit
gecirmelerini saglamak amaciyla gesitli animasyon faaliyetleri organize etmektedirler. Bunlar;
deniz, kara, saglikli yagam gibi animasyon faaliyetleri ve gece gosterileridir. Bu faaliyetleri
gergeklestiren isletmeler tiim yil agik kalabilmekte, orta yas ve her ¢esit meslek grubuna hitap
edebilmektedir. Ayrica, bu isletmelerde miigteri geceleme siireleri uzamakta, bu da dolus
oranmini artirmaktadir. Anket ¢alisgmamizda da bu bilgileri destekleyen sonuglar elde ettik.
Arastirmamizda animasyon faaliyeti diizenleyen isletmelerin biitiin bir y1l agik oldugu ve

%71-80 gibi yiiksek bir doluluk oraniyla ¢aligtis tespit edilmisgtir.

Sayfiye otel isletmeleri miisterilere yonelik yaptiklari animasyon faaliyetlerini olumlu
olarak kullandiklaninda; satis gelirleri ve hizmet satiglann artmakta, miisterilerin gelme
sikliklar: fazlalasmaktadir. Ayrica, isletmenin miigteri bazinda marka ve imaji olusmakta ve

miisterilerin  animasyon faaliyetine aktif katilimlan saglanarak, memnuniyetleri
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artirilabilmektedir. Yaptifimiz ¢alismada da buna benzer bir egilim tespit ettik. Ornegin;
isletmelerin animasyoh faaliyetlerini diizenlemelerindeki birinci amaci, hizmet satiglanm

artirmak istedikleri icin yaptiklan seklindedir.

Animasyon faaliyetlerinin, sati§ gelistirme ¢abalarina olan olumlu katkilar1 sonucunda
isletme igin tercih yaratilmis olmakta ve isletmenin dolug oranim1 olumlu yonde
etkilemektedir. Aym zamanda, bu faaliyetler mevcut tiiketicilerin olumlu etkilenmesini,
rahatlik, oyalanma ve eglenceli ortamin olugsmasin saglayarak, ortalama geceleme siirelerini,
oda gelirlerini direk etkileyerek artirmaktadir. Ayrica, isletmelerin uyguladiklan animasyon
faaliyetleri ile miisterilerin igletmede kalma siireleri artmaktadir. Bu da miisterilerin yeme-
igme ihtiyaglarim1 igletmeden karsilama olanagim yaratmaktadir. Bu faaliyetler ile olusturulan
ortam neticesinde rahatlayan ve eglenen turistler tiiketim konusunda daha serbest olmakta ve
liiks tiiketimlerde bulunabilmektedir. Calismamizda da bu bilgileri destekleyen sonuglara
ulastik. Omegin; isletmeler animasyon faaliyetlerinin, oda satiglarim %10-13, yiyecek bsliimii
satiglarim1 %8-12, igecek bolimii satiglarini ortalama %18-23 oraninda artirdifini satig

gelirlerinin bu sayede ylikseldigini belirtmislerdir.

Yaptigimiz ¢alisma sonucunda; isletmelerde uygulanan animasyon faaliyetlerinin
(gece gosterileri, plaj, deniz aktiviteleri ve gesitli turnuvalar) miisteriyi sikmadan eglendirme,
anlagilir bir nitelikte olmasi ve igletmeye olan parasal maliyetleri diigiiniilerek yapildig tespit
edilmigtir. Ayrica, isletmelerin gogu (%54’luk bir oranla) digaridan profesyonel animasyon
gruplan ile galistiklanimi belirtmiglerdir. Yiiksek licret 6deyerek yapilan bu faaliyetlerde

birinci amag miisteriyi asirilia kagmadan eglendirerek, isletmeye gelir elde edebilmektir.

Sonug olarak; konaklama isletmelerinde uygulanan animasyon faaliyetleri; hizmet
satiglarim direk olarak etkilemekte ve belirleyici rol oynayabilmektedir. Ayrica bu faaliyetler
isletmenin yagam siiresini uzatmakta ve karli bir sekilde isletilmesine imkan vermektedir.
Miisteri bazinda olumlu bir imajin olugmasi, isletme ¢ekiciliginin artmasi, tur operatérlerinin
isletmeyi tercih etmesini ve isletmenin dinamik bir gekilde rekabet etmesi ancak bu sekilde

saglanabilmektedir.

Bu gergevede animasyon programlari diizenleyen veya diizenlemek isteyen turistik
isletmelere sunlar1 Gnerebiliriz; animasyon faaliyetleri, otelin fiziki yapisi, isletmeye olan
maliyeti ve animasyon grubunu olugturan personelin kabiliyeti dikkate alinarak yapilmalidir.

Ayrica, isletmeye kendisine uygun olan programlari se¢gme sansi verilmelidir.
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Animasyon faaliyetleri ile satiglar1 artirmak isterken, miisteri sikilmamali ve tiikketim

konusunda zorlanmaméhdlr.

Animasyon faaliyetleri diizenlenirken, miisterilerin kiiltiirleri dikkate alinarak, kendi
kiiltlirlimiizii tanitan ve 6greten faaliyetlere agirlik verilmelidir. Bu sayede, kiiltiir etkilesimi

saglanabilir.

Isletmede gérev yapan animasyon programcilan siirekli standart hazir program yapma
yerine, miisterilerin 6zelliklerine, istek ve giidiilerine, degisen diinya sartlarina gére faaliyetler
organize etmelidirler. Cilinkii miisterilerin gordiigli, izledigi, katildifi faaliyetler isletme

imajinin olugmasina direk etki edecektir.

Tur operatérlerinin kataloglarinda ¢ogu isletmelerin oda standartlari, yiyecek ve
icecekleri benzer olacag i¢in, animasyon programlari 6n plana ¢ikmakta ve tercih yaratmakta
etkili olabilmektedir. Bu nedenle, animasyon programlar1 diizenleyen turistik isletmeler

potansiyel tiiketiciler i¢in her zaman sansli konumda olacaklardir.

Konaklama isletmelerinin animasyon programlarini yaparken dikkate alacagi 6nemli
bir potansiyel grupta; iigiincli yas grubuna giren yaslilardir. Bu grubun; yaslari, gelirleri,
medeni durumlari, sakat ve 6ziirlii oranlari, seyahat etme zamanlari, tatile ¢ikis periyotlar1 ve
bos zaman degerlendirme aligkanliklan: iyi incelenmelidir. Ciinkii, bu grup Avrupa’da diger
yas gruplarina gore daha ¢ok artig gostermekte, daha ¢ok harcanabilir gelire ve serbest

zamana sahiptir.
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EK-1
ISLETMELERIN ANIMASYON PROGRAMLARI iLE iLGIiLI ANKET SORULARI

Soru 1. Isletme hakkinda genel bilgiler?
Adr:
Adresi:
Tiirii ve Simifi:
Oda ve Yatak Sayisi:

Soru 2. Isletmenizin ¢aligma siiresi nedir?
( ) Sezonluk ( ) Biitiin bir y1l

Soru 3. Isletmenizin ortalama oda doluluk orani nedir?
1996 Yo..eeeverrecncceeernen
1997 %..uecceeeeiecrernrenenees
1998 %...ccceevuecerrecnranene

Soru 4. Isletmenize daha ¢ok hangi iilkelerden turist gelmektedir? (Liitfen nem sirasina gore
yaziniz.) :
1- 3- 5-
2- 4- 6-

Soru 5. Isletmenizde konaklayan miisterilerin yas gruplari nasildir? (Liitfen 6nem sirasina
gbre yazimz.)
()19-29 Yas ()30-39 Yas ( )40-49 Yas
()50-59 Yas ( ) 60 ve Ustii

Soru 6. Isletmenizde geceleme yapan miisterilerin meslek gruplar nasildir? (Liitfen 6nem
sirasina gére yaziniz)
( ) Serbest Meslek ( ) Emekli ( ) Ogrenci
() Isgi ve Memur ( ) Digerleri

Soru 7. Isletmenizde konaklayan miisterilerin ortalama geceleme siiresi nedir? (Liitfen 6nem
sirasina gore yaziniz.)
()1-3gin ()4-7gin ()8-11giin
()12-15giin ( ) 16 giin ve iistii

Soru 8. Isletmenizde miisterilere yonelik animasyon programlar1 uyguluyor musunuz?
( ) Evet ( ) Hayir
Cevabimz “evet” ise isletmenizde ne tiir animasyon programlari gergeklestiriyorsunuz
(liitfen 6nem sirasina goére belirtiniz)?
( ) Gece sahne gosterileri
( ) Dag vb. yiiriiylisler
( ) Havuzbag: ve plaj aktiviteleri
( ) Yaraticilik faaliyetleri (el isleri, seramik)
( ) Cesitli turnuvalar (tavla, santrang, golf, dart vb. gibi)
( ) Giiniibirlik yakin ¢evre gezileri
( ) Tekne turlan
( ) Jeep (Safari) gezintileri
( ) Digerleri
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Soru 9. Isletmenizde animasyon faaliyetlerini uygulamaya neden gerek duyuyorsunuz?

(Lttfen 6nem sirasina gore yazimz.)

( ) Miigteri bazinda marka ve imaj yaratma

( ) Mevcut hizmet satiglarim artirmak

( ) Isletmenin reklam ve tamtimim bu yolla daha kolay yapmak

() Isletmenin gekiciligini arttirmak

( ) Tiiketici bazinda geceleme sayisim artirmak

( ) Miigterilerin bos zaman degerlendirmelerine aktif olarak katki saglamak

( ) Miisteri memnuniyetini artirmak ve gelis sikliklarim saglamak

( ) Diger isletmelerle rekabet edebilmek igin

( ) Digerleri

Soru 10. Isletmenizde yapilan animasyon programlari ne kadar siklikla yapilmaktadir?
( ) Her giin ( ) Giin asin
( ) Béyle bir talep geldiginde  ( ) Hafta sonlan

Soru 11. Uyguladigimiz animasyon programlarimzin igletme gelirlerini artirdigini sdyleyebilir
misiniz?
( )Evet ( ) Hayrr
Cevabiniz “evet” ise;
-Oda satiglarini ortalama % ......ccoecvevvrcricenecnenn.
-Yiyecek satiglarini ortalama % ........ccceeveeerennene.
-Icecek satiglarimi ortalama % ..........ccvevvereeeernenen. artirmaktadir.

Soru 12: Isletmenizde uygulanan animasyon programlarini kimler veya hangi gruplar
yapmaktadir?
() Isletmemizin kendi animasyon grubu var
( ) Calistigimiz seyahat acentalarinin animasyon gruplari var.
( ) Disaridan profesyonel bir animasyon grubu ile ¢alisiyoruz.
( ) Digerleri

Soru 13. Isletmenizde uyguladifimz animasyon programlarinin miisteriler tarafindan
begenildigini veya tatminkar oldugunu séyleyebilir misiniz.?
( )Evet ( ) Hayir

Soru 14. Uygulanan animasyon programlarinin miigteri gelis sikliklarini ve geceleme
stirelerini artirdigini sdyleyebilir misiniz?
( )Evet ( ) Hayrr

Soru 15. Animasyon programlarini uygularken hangi unsurlari g6z oniinde

bulunduruyorsunuz? (Liitfen 6nem sirasina gére yaziniz)

( ) Goniillii katihim ilkesi

( ) Miisteriyi sikmama ve anlagilir olmasi

( ) Animasyon programin isletmeye olan parasal maliyeti

( ) Ulke, yore ve isletmenin prensiplerine ters diistilmemesi

( ) Grubun sosyolojik yapisi (yaslar1, meslekleri ve iilke farkliliklari)

( ) Digerleri




