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OZET

ISLETMELERDE ETKILI iLETISIMIN ISLETME

VERIMLILiGi UZERINE ETKiSININ ARASTIRILMASI

Ozlem Pmar CICEK

Yiiksek Lisans Tezi

Iletisim, toplumdaki bireylerin uyumlu bir sekilde hayatlarini siirdiirebilmeleri
icin bilgi, diisiince ve duygularini birbirlerine aktarim siirecidir. Bireyler hayatlarini
stirdlirebilmek icin gerekli maddi ve manevi varliklar1 elde edebilmek icin ortak bir
amag i¢in bir araya gelmis oOrgiitlere dahil olmaya baglarlar. Bu orgiitlerin de amaglarina
ulasabilmeleri icin gerekli olan uyum ve isbirligi ¢alismalari, orgiit i¢ci ve orgiit dist
iletisim stirecinin baglamasina neden olur. Giderek biiyiiyen oOrgiitlerde rekabetin
artmasi ve teknolojik gelismelerin artmasi orgiit ici etkin iletisimin 6nemini artirmistir.
Orgiit ici iletisimde yapilan hatalar, calisanlarin motivasyonlarinin azalmasina,
morallerinin bozulmasina, islerinden olan tatminlerinin azalmasina, orgiitlerine olan
bagliliklarinin azalmasina ve en Onemlisi de verimliliklerinin diigmesine neden

olmaktadir.

Bu caligmada oncelikle iletisim ve 6rglit i¢i iletisimin teorik kapsami ele alinmas,
daha sonra verimlilik ve iletisim arasinda iliski incelenmistir. Izmir’de faaliyet gdsteren
iki ayr1 kurumda arastirmalar yapilarak orgiit i¢i iletisim uygulamalarinin ¢alisanlarin
verimliligi iizerindeki etki diizeyi dl¢iilmeye calisilmistir. Orgiitlerde etkin iletisimin
Ooneminin goz ardi edilemez oldugu sonucunun istatistiksel olarak da dogrulanmasinin

ardindan iletisimin verimlilik lizerindeki rolii agiklanarak ¢alisma son bulmustur.

Anahtar Kelimeler: fletisim, Orgiit I¢i Iletisim, Verimlilik, Calisan Verimliligi,

Is Tatmini



ABSTRACT

A RESEARCH ON EFFECTS OF EFFECTIVE COMMUNICATION ON
ORGANIZATION EFFICIENCY

Ozlem Pmar CICEK

Thesis for MA

Communication is the process that enables individuals transfer information,
ideas and feelings with the intention of maintaining their lives in harmony. And to
gather material and moral assets to maintain it, individuals begin to join organizations
that are established for a common goal. Harmony and cooperation needed for these
organizations to achieve goals initiates the process of intra- and inter-organizational
communication. Recently, increasing competition and technological advances enhanced
the importance of effective communication in organizations. Any mistake made in the
organization causes workers to be demoralized, reduces their satisfaction that is
acquired from job, decreases the level of their organizational commitment and lowers

their efficiency.

In this study, theoretical dimensions of communication and intra-organizational
communication, and the correlation between efficiency and communication are studied
respectively. Including two separate organizations, a questionnaire study has been made
in an attempt to evaluate the effect of intra-organizational implementations on personnel
efficiency. After the verification of the importance of effective communication in the
organizations statistically, the impacts of effective communication on their productivity

are given in detail at the end of the study.

Keywords: Communication, Intra-Organizational Communication, Efficiency,

Personnel Efficiency, Job Satisfaction
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1. GIRIS

Bireylerin yasantilart i¢in hayati 6neme sahip olan kavramlardan biri olan
iletisim, toplumsal yapinin bir iiriinii olarak gelisen, kendi iginde bir biitiinliige sahip
olan bir sistemdir. Bu sistem dinamik bir nitelige sahiptir ve toplumlarin ve kiiltlirlerin

stirekli degisime agik olmasina paralel olarak degismektedir.

Toplum iginde tek baglarina var olamayan bireyler, amacglarini gergeklestirmek
icin kiiciik gruplar olustururlar. Bu kiiglik gruplar birleserek daha biiyiik gruplar
olusturur. Ortak amagclar ¢ergevesinde olusan bu gruplar, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
siyasal tiretim birimleri olustururlar. Bu gruplarin faaliyetlerini saglikli bir sekilde
stirdlirebilmeleri i¢in iyi bir Orgiit i¢i iletisim gereklidir. Bu iletisim, grup icindekiler

arasinda bir bag kurulmasini saglar (Ergelik, 2008).

Insanlarin belli bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelerek olusturduklari
orgiitlerin gerceklestirdikleri iletisim cabalari, orgiit disinda bulunan diger kisi, kurum
ve miisterilere yonelik olabilecegi gibi; kendi i¢inde bulunan calisanlara da yonelebilir.

Bu tiir bir iletisim diizeni de “Orgiit i¢i iletisim”1 olusturur (Goger, 2010).

Iletisim, 20. yiizyilin ortalarina kadar yonetimsel anlamda tartisilan ve ¢alisilan
bir konu degildi. Davranigsal yaklagimin yonetim biliminde yer almaya baslamasiyla
birlikte, insan odakli yonetim anlayisi kabul gérmeye baslamis ve iletisim konusu
yonetim literatiiriinde dnemli bir yere sahip olmustur. Iletisim, ydnetim basaris1 ve drgiit
etkinliginde biiyiik rol oynayan bir siirectir ve is yapilmasi i¢in kullanilan temel aragtir

(Kogel, 2001).

1924 yilinda yapilan Hawthorne arastirmalar1 ile isyerlerindeki degisik is
kosullart ile calisanlarin verimliligi arasindaki iliskiler tespit edilmeye g¢alisilmistir.
Arastirmada fiziksel kosullarin yaninda c¢alisanlarin davranislari da incelenmistir.
Aragtirma sonucunda grup i¢i sosyal faaliyetlerin ¢alisanlarin verimliligini etkiledigi
ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu orgiit i¢i iletisim kavramina dikkat ¢ekmistir ve insan sosyal
psikolojik bir varlik olarak incelenmistir. Bdylece oOrgiit i¢i iletisim ve calisan

verimliligi konular1 6nem kazanmaistir (Arisoy, 2007).



Orgiit ve iletisim birbirlerine karsilikli olarak baghdir ve bireyler uluslarin,
orgiitlerin ve bu orgiitler i¢cinde yer alan gruplarin {iyesidirler. Bireylerin orgiite baglilig
iletisimle gergeklesir. Gerek orgiit i¢i gerekse oOrgiit disi iletisimde gerceklesebilecek
aksakliklar, orgiitin basarismi ve verimliligini dogrudan etkileyecektir. Orgiit ici
iletisimin iyi olmasi bir gliven ortami yaratir ve oOrgiit icindeki sikintilarin ortadan
kalkmasini, azaltilmasini ve verimliligin artmasini saglar. Bu nedenle verimlilige

ulagsmada temel etmenlerden birisi de iletisimdir.

Verimlilik, genel olarak, tiretim siireci sonunda elde edilenlerle bu sonucu elde
etmek icin liretim siirecine sokulanlar, yani ¢iktilarla girdiler arasindaki bir orandir.

Ciktilarla girdiler arasindaki iliskinin fiziksel ya da parasal olarak tanimlanmasidir

(Biter, 2007).

Bir sistem olarak iletisimin en 6nemli islevi, kurumsal amaclar ve bireysel
amaglar arasinda denge kurmak ve buna bagli olarak verimliligi artirmaktir. Saglikli bir
iletisime sahip olmayan Orgiitlerde yoneticiler, orgiit personeli ve birimler arasinda
koordinasyon saglamak miimkiin olamayacagindan bu gibi orgiitlerde verimlilikten s6z
etmek cok zordur. Orgiit icinde etkili iletisim saglayabilen drgiitler verimlilik agisindan

onemli mesafeler alirlar.

Bu caligmada isletmelerde etkili iletisimin verimlilige etkisi dort boliimde ele

alinarak incelenmistir.

Birinci boliimde iletisim kavrami {izerinde durulmus, iletisim araglari, iletisim

siireci ve iletisim tiirleri agiklanmistir.

Ikinci béliimde 6rgiit kavrami agiklandiktan sonra orgiit ici iletisim iizerinde
durularak Orgiit ici iletisim kanallari, orgiit i¢i iletisim araclar1 ve iletisimi etkileyen

faktorlere ayrintili olarak yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde verimlilik kavrami iizerinde durulmus ve orgiit igi iletisim ve

verimlilik arasindaki iliski agiklanmustir.



2. ILETiSiMiN TANIMI VE TEMEL OGELERIi

2.1. fletisim Kavram

[letisim Latince komiinikasyonun Tiirk¢e karsihigidir. Communication (iletisim),
Latince bir kelime olan “communicare” fiilinden gelmektedir. Bu kelime “ortak kilma”
anlamia gelmektedir ve haberlesmeyi de iceren daha genis kapsamli bir ileti anlayisini

yansitmaktadir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998).

Latincedeki “comminus” sozcligii de iletisimin kokeni olarak sayilmaktadir.
“Comminus”, benzesenlerden olugan ortaklik ya da topluluk anlamina gelmektedir. Bati
dillerinde karsimiza ¢ikan ‘“communication” sozciigiiniin karsiligina gore ise,
birbirlerine ¢evrelerindeki degismeleri haber veren, bunlarla ilgili bilgileri birbirlerine
aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden
kaynaklanan benzer duygular tasiyip bunlar1 birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu
topluluk ya da toplum yasami i¢inde gercgeklestirilen tutum, yargi, diisiince, duygu
bildirisimlerine iletisim denir (Oskay, 2001). Fransizca ve Ingilizcede yazilist ayn1 ama
sOylenisi farkli olan ‘“communication” sozciigli Fransizcada, 14. ylizyilda gelisen
ticaretle birlikte ticaret ve iligkiler karsiliginda kullanilmistir. Bu s6zciigiin 6ziinde yalin
bir ileti aligverisinden c¢ok toplumsal nitelikli bir etkilesimi ve paylasimi igerdigi

sOylenebilir (Zillioglu, 1993).

Tiirkge Sozliik’te iletisim, “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her

tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk¢e Sozliik, 1992).

Iletisim degisik anlamlar cagristiran esnek ve genis bir kavram oldugu igin ¢ok
farkli bi¢imlerden tanimlanmasina ragmen yapilan tanimlar arasinda biiyiik farkliliklar

yoktur. Iletisim konusunda yapilan tanimlardan bazilarmi sdyle siralayabiliriz;

e lletisim, bir bireyin veya grubun, diger birey veya gruplarin
davranislarini etkilemek i¢in uyarict bir 6geyi karsi tarafa ulagtirmasi

stirecidir (Budak, 1999).



e Iletisim, insanlarin davranislari ya da belli bir sonuca ulasmak icin
duygu, diislince, inang, tutum ve davranislarini sozlIii, yazili ya da sézsiiz
olarak iletmeleri stirecidir (Demirtas, 2010).

e Bayraktaroglu iletisimi iki farkli agidan tanimlamistir. Bunlardan
birincisi bireyler arasi iletisimdir ve bilgi, fikir ve duygularin bir kisiden
digerine ge¢me siirecidir. Ikincisi ise drgiitsel iletisimdir ve bir kurulusun
cesitli kisimlar1 ve ¢alisanlar1 arasindaki bilgi duygu, anlayis ve
yaklagma aktarimlari ile c¢alisanlar1 arasindaki her tiirlii arag, gere¢ ve

yontemi icermektedir (Bayraktaroglu, 2003).

Iletisim igin yapilan bu tamimlardan yola c¢ikarak su sonuclara ulagmak

miimkiindiir;

e [lletisim en az iki tarafli gelisen bir siirectir. Bu taraflar kaynak ve alici
olarak tanimlanabilir.

e {letisim bir siiregtir.

e lletisim, diisiince ve fikirlerin sozlii olarak kisiler arasinda karsilikli
aktarimidir.

e Bireyin bagkalarimi anlamasini ve baskalarinin da o bireyi anlamasini
saglayan bir sliregtir.

e Diisiince ve fikirlerini aktaran ve bunlari alan kisiler arasinda bir diistince

birligi kurma siirecidir.

2.2. Tletisimin Amaclar

[letisim insanlarin toplu olarak yasamasinin bir iiriinii ve geregidir. Bu gereklilik
dogustan baslar ve topluluk halinde yasayan insanlarin iliski kurmadan ve baskalariyla
etkilesime gegmeden yasamlarimi saglikli bir sekilde siirdiirmeleri miimkiin degildir.
Insanlarin icinde bulunduklari degisik sosyal gruplarin ozelliklerine gore iletisimin
amac1 ve bicimi degisiklik gosterir. Kisiler, iletisim yoluyla ¢evresi ve kendi yasaminda
etkin ve belirleyici olma ¢abasindadir. Buna gore kisi agisindan 6zel amaglari farkli olsa
da asil amag ¢evre lizerinde etkin olmak, iletisim kurulan kisilerde davranis olusturmak,

tutum gelistirmek ve degistirmektir (Zillioglu, 1993).



Insanhigin varolusundan itibaren, kisilerde kendisini ve baskalarmi anlama ve
anlatma egilimi gelismistir denilebilir. ilk insan dnce kendi yiiziiyle, goziiyle, bedeniyle
ilgilenmis, merak etmis, kendisini anlayip tanimaya baslamistir. Giinlimiizde de gerek
yiiz ylze gerek de ikincil iligkilerle, insanlar hem kendileriyle hem de diger insanlarla

iletisim kurmaktadirlar.

fletisim siireci iginde insan bilgisini, gorgiisiinii ve deneyimini artirarak
diinyasini gelistirir, gelisir ve olgunlasir. Bu sayede “ben” ile “ben olmayan” arasindaki
ayrimi yapar ve sinirlarin1 ¢izer. Ayr1 ve degisik bir “ben” olmanin bilinci ile
baskalariyla birlesip biitiinlesir. Baskalariyla iletisim kurduk¢a toplumun bir pargasi
olur. Yalnizliktan ve bilgisizlikten uzaklasarak varligin1i daha saglikli bir sekilde
siirdiiriir. Cevresindeki insanlar1 anlar. Kisaca iletisim, insanlik icin hava, su, besin

kadar gerekli ve zorunludur (Koéknel, 1986).

Insanlar igin yasamsal bir eylem olan iletisim, bes temel amaca yonelik

gerceklesir (Bicaket, 2000):

1. Varolmak: Toplumsal bir varlik olan insan, diger insanlardan ayri bir
sekilde uzun siire yasayamaz. Iletisim, toplumsal yasammn isleyisi
acisindan  zorunluluktur. Bireyler kendi varliklarin1 ¢evreleriyle
kurduklar1 iligkiler c¢er¢evesinde anlamlandirirlar ve toplumsal
ortamlarda stirdiirdiikleri iletisim etkinlikleri ile varliklarin1 kendilerine

ve diger bireylere kabul ettirirler.

2. Haberlesmek: Insanoglu gegmisten bugiine, ¢evresinde ve diinyada olup
bitenler hakkinda bilgi sahibi olmak istemistir. Bu durum, bilinmeze ve
erisilmez olana yonelik bitip tikenmek bilmeyen bir arzudan
kaynaklanir. Telekomiinikasyon alaninda ortaya cikan gelismeler ve
ilerlemeler, haberlesme gereksiniminin ve haber niteliginin degismesine
neden olmustur. Kitlesel haberlesme, kisilerarasi haberlesmeyi
kisirlagtirsa da haberlesme olgusu, iletisimin temel amaci olma 6zelligini

korumaktadir.



3. Paylasmak: Insan, paylasma ve ortaklik kurma egiliminde olan bir
varliktir. Tletisimde paylasilanlar iki kategoride ele almak miimkiindiir:
- Bilgi ve Diistince: Bilgi diislincenin, diisiince de yeni bilgilerin
kaynagidir. Bilgi lireten insan, bu bilgiyi diger insanlara aktarmadikca,
kendi varligim algilayamaz. Iletisimde ortakliklarin yaninda farkliliklarin
paylasilmas1 da insanligin gelisimine Onemli katkilar saglamaktadir.
- Duygu: Duygudan yoksun bir iletisimin etkinliginden s6z etmek
zordur. Duygu paylasimi yliz yiize iletisimde daha etkinken, kitlesel

iletisimde de miizik, siir, roman gibi iletigim tiriinleriyle kendini gosterir.

4. Eglenmek ve Mutlu Olmak: ilkel toplumlarda dans ve ritim ile zdeslesen
hareketli torenlerin temelinde insanlarin toplu sekilde eglenme anlayisi
yatmaktadir. Giiniimiiziin medyatik toplumlarinda ise eglencenin iginde
bulunan oyunculugun yerini seyircilik almustir. iletisim araglariyla
sunulan eglence anlayisi, kitleleri sanal ve gorsel doyum olanaklariyla,

sinirli bir mutluluk kiiltiiriine tagimaktadir.

5. Etkilemek ve Yénlendirmek: Iletisim, insanin ¢evresinde ve kendi
yagaminda etkin ve belirleyici olma ¢abasini yansitir. Bu c¢abanin
ardinda, bagkalarindan kendisine uygun yanitlar, tepkiler alabilme istegi
yatar. Insanlarin cocukluklarindan beri yaptiklart gdzlemler ve
uygulamalar, onlara sozel ve so6zel olmayan iletisim kodlarini kullanarak

cevresi izerinde etkili olunabilecegini dgretir (Zillioglu, 1993).

Bunlarin yaninda, iletisim amaclari su sekilde de 6zetlenebilir:

¢ Yeni bir sey bulmak

e Toplumla iliskide kilavuzluk ve giiveni tazelemek

e Diger kisilere kendi varligini ve iligkiler anlayisini kabul ettirmek
e Diger kisileri ikna etmek

e Karar vermek



Sonu¢ olarak iletisimin kendini ifade etme, diger insanlari tanima, cevre
iizerinde etkili olma, bilgilenme ve bilgilendirme amaglar1 oldugu sdylenebilir. Insanlar

iletisim kurmak i¢in mutlaka bir amaca sahiptirler (Schramm & Porter, 1982).

2.3. Tletisim Siireci ve Ogeleri

fletisimi bir siire¢ olarak tanimlayabilmek igin oncelikle siire¢ kavraminin
anlaminm1 belirlemek gerekir. Siireg, bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen
degisimlerle gelismesi, baska bir olaya doniismesidir. Bu tanimdan yola ¢ikarak siirecin,
siireklilik icinde degisip gelismeyi; degisme icinde siirekliligi dile getirmek igin
kullanildig1 s6ylenebilir (Ceylan, 2003).

Iletisim iki yonlii, dinamik bir siirectir. Haberi, diisiinceleri paylasma, degis
tokus yapma; bir bilgi, haber, diisiince ya da goriis alisverisidir. iletisimi tek yonlii bir
bilgi aktarimi olan enformasyondan ayiran 6zelligi iki yonlii olmast ve karsilikli bilgi

aligverisi saglamasidir.

Kisiler arasinda iletisim i¢in kullanilan en etkili yol konusmadir. Ancak sadece
konusuyor olmak, karsidaki kisi ile iletisim kuruldugu anlamina gelmez. Yapilan
konusmanin planli, anlamli kelimelerden olugsan ve dogru mesajlar1 igeriyor olmasi
gerekmektedir. Iletisim kurmak sadece konusmak degildir. Bir baska deyisle, insanlar
sadece konusarak iletisim kurmazlar. Sozsiiz iletisim denilen beden diliyle de iletisim
kurulabilir. Baz1 durumlarda yiiz ifadelerinden, bedenin durusundan, dolayisiyla beden
dilinden yararlanilarak anlatmak istenilen seyler rahatlikla aktarilabilir. Bu sayede basit,

kisa; ama yogun mesaj aktarimi saglanabilir (Aksarayli, 2010).

Sekil 1°de iletisim siireci ve 6geleri goriilmektedir.

Giiriiltia

SV S

Diisiince Kodlama Tletme Alma Kodu Cézme
T —» — — —» ¢

- -

Geri Besleme

Sekil 1. letisim Siireci (Atak, 2005)



2.3.1. Gonderici (Kaynak)

Kaynak olarak da adlandirilan gonderici 6gesi, iletisim siirecini baslatan,
kendisine ulasan ya da kendisinde olusan bilgi, diisiince, duygu ve fikirleri aliciya

gonderen kisi ya da orgiitlerdir (Arisoy, 2007).

Bir diger tanima gore ise gonderici, mesaji ileten insan ya da insan gruplaridir.
Gondericinin islevi, gonderilecek mesaj1 saptayip, mesajin anlasilabilir olmasina 6zen

gostermektir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998).

Gondericinin, iletiyi hazirlarken dikkat etmesi gereken bazi hususlar

bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla sunlardir:

e Alicinin bilgi ve tecriibe alanina giren semboller kullanilmalidir.

e Gonderici soyut ifadeler ve sembollerden c¢ok somut ifadeler
kullanmalidir.

e Sembolleri alicinin daha 6nce alismis oldugu anlamda kullanmalidir.

e Alicinin anlamamast muhtemel olan kelimeleri agiklamalidir (Eren,
2007).

2.3.2. Mesaj (ileti)

Mesaj, bir seyi iletmeyi isteyen gondericinin iirettigi sozel, gorsel ve gorsel

isitsel sembollerdir (Arisoy, 2007).

Bagka bir tanimla mesaj, isaretlerden kurulan; bir seyi aktarmayi, iletmeyi
isteyen gondericinin irettigi sozel, gorsel, gorsel-isitsel bir {irlindiir, iletisim siirecinde

beklentiyi ifade etme bigimidir.

Mesajin iki elemam vardir. Bunlar icerik ve yapidir. Icerik, mesajin anlam

boyutunu, yapi ise simgeleri ve kodlar1 ifade eder (Aksarayli, 2010).

Bir toplulukta uzlasmaya bagli olarak anlam yiiklenen somut nesne ve isaretlere
simge denir. Simge, iletisimin temel 6zelligidir ve insanlar simgeler araciligi ile dogal

ve toplumsal c¢evrelerini agiklar ve anlamlandirirlar. Simgeler, toplumca temel



anlamlarindan uzlasilmis isaretler veya gostergelerdir. Ornegin alyans evliligi, beyaz

giivercin barist simgeler (Isik, 2008’den akt. Aksarayli, 2010).

Genel olarak iletisimin etkinligi ac¢isindan mesajin tagimasi gereken ozellikler

asagidaki sekilde siralanabilir:

e Mesaj, anlasilir olmalidir.

e Mesaj, acik olmalidir.

e Mesajin gonderilecegi zaman iyi se¢ilmelidir.
e Mesaj, uygun yolu izlemelidir.

e Mesaj, gdnderici ve alict arasinda kalmalidir (Erdogan, 1983).

2.3.3. Kodlama

Kodlama, bilginin, diisiincenin veya duygunun iletime uygun, hazir bir mesaj

sekline getirilmesidir (Arisoy, 2007).

Iletisim, kodlama ile gondericinin zihninde baslar. Génderici, alicinin
anlayabilecegi sekilde diizenledigi kelime, sekil, rakam, sembol seklindeki kodlar1 bir
mesaj olarak iletisim kanalindan gegirerek aliciya ulastirir. Tletisimin saglikli olabilmesi
icin gonderici ve alict mesaji ayni sekilde anlamalidir. Konusulan diller, yazilar, resim
ve grafikler, jest ve mimikler kodlanmis mesajlardir (Solmus, 2004°ten akt. Arisoy,

2007).

2.3.4. Kanal

Mesaj, gondericiden c¢iktiktan sonra alictya ulagsmak icin bir ortamdan
gecmelidir. Bu ortama kanal adi verilir. Isik dalgalar1 gorsel sinyalleri tasirken, hava
dalgalar ise ses sinyallerini tasir. Ses, beden gibi kanallar fiziksel, telefon gibi kanallar
teknik, okul, gazete gibi kanallar ise toplumsal kanallardir. Kanallar, gonderici
tarafindan olusturulan mesajin aliciya iletildigi yoldur. Iletisim kanallari, duyu
organlarini uyarabilen ve belli fiziksel 6zellikleri olan araclar oldugundan, uyardiklar

duyular agisindan isitsel, gorsel, dokunma, koklama, tat alma ile ilgili kanallar olarak da
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siniflandirilirlar. iletisim siirecinde kullanilan kanallar ne kadar c¢oksa iletisim de o

Olciide etkili olur (Giirgen, 1997).

Kanal, gonderici tarafindan kodlanan mesajlarin aliciya gitmek icin izledigi
yoldur. Mesaj iletilirken kullanilan iletisim araglar1 kanal islevini goriirler (Arisoy,

2007).

2.3.5. Al

Gonderici tarafindan kodlanip bir kanal yoluyla iletilen mesajin hedefi olan kisi
veya kurulustur. Alicilar iletisim siirecinde etkili ve aktif islev goriirler. Zira iletisim
karsilikli bir siire¢ oldugu i¢in gonderici ve alict siirekli yer degistirmekte ve kisiler

veya kuruluslar hem gonderici hem de alici roliinii Gistlenmektedirler (Usluata, 1994).

Iletigim siirecinin tamamlanmasi i¢in alicinin mesaj1 ¢éziimlemesi ve ona anlam

vermesi gereklidir (Solmus, 2004 ten akt. Arisoy, 2007).

2.3.6. Kod A¢ma (Coziimleme)

Alicinin, gonderilen mesaj1 yorumlayarak anlamli bir bigime sokmasi siireci kod
agma olarak tanimlanabilir. Iletisim siirecinde gonderilen mesajlar kod agma yoluyla,

anlamsiz isaret ve sinyaller olmaktan ¢ikarak anlam kazanirlar (Giirgen, 1997).

Alicinin mesaji daha oOnce alip almadigi, alinan mesajin diger mesajlarla
arasindaki farklar ya da benzerlikler, alicinin kisisel ihtiyaglari, beklentileri, ge¢mis

deneyimleri gibi faktorler mesajin yorumlanmasinda etkilidir (Arisoy, 2007).

2.3.7. Geri Bildirim

Alicinin almis oldugu mesaj1 cevaplandirmak iizere, bu sefer gonderici roliinii
iistlenerek bir mesaj hazirlayip bunu bir kanal yoluyla eski gondericiye iletmesi siireci

geri bildirimdir (Eren, 2007).

Geri bildirim verilmesi ile iletisim siireci ¢ift yonlii olarak tamamlanmig olur.
Alicy, kendisine gelen bilgi ya da mesaj1 kendine gore yorumlar ve bir iletisim kanali ile

gondericiye tepki verir (Arisoy, 2007).
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Geri bildirimde yer almasi1 gereken 6zellikler su sekilde siralanabilir:

e Tam olarak dinlemeli ve anlamaya hazir olmalidir.

e Sozciiklerin icerigine ve aktarilmak istenen duygulara acik olmalidir.

e Sozciiklerin, sozclik anlamlart disinda, gonderici de ne anlama
geldiklerini tanimay1 istemelidir.

e Kodu agilan mesaj ile kodlanan mesajin anlam biitiinliigiinii kontrol
etmelidir.

¢ Ana konuyu kagirmamali, 6zetlemeler yapmalidir.

e lletisimi 6n yarg1 ve direncle kesmemelidir.

e (Gondericinin duygularini anlayabilmeli, farkli insanlarin bakis agilarinda
bakabilmelidir.

e Uzerinde fikir birligi olmayan noktalardan &nce, anlagilan noktalar:
acikliga kavusturmalidir.

e Uzerinde fikir birligi olamayan konularm ele alimisinda sozciikleri ve
beden dilini kontrol etmelidir.

e Karar aninda bile iletisimi kapatmadan dogru dinlemeli ve saglikli geri

bildirimleri siirdirmek g¢abasindan vazge¢memelidir (Baltas & Baltas,

1994).

2.3.8. Giiriiltii

Giirtltd, iletisim siireci lizerinde bir semsiye gibi duran, iletisimin dogrulugunu
veya giivenirligini azaltan, gonderilen mesajin anlagilmasii ve iletilmesini etkileyen

her tiirlii faktordiir. Giirtiltii iletisim slirecinin her asamasinda olabilir.
Giriiltii olarak sayilabilecek bazi unsurlar, 6rneklerle sdyle siralanabilir:

e Smifta ders yapilirken disaridan gelen trafik sesleri,

e Televizyondan bir program izlerken birinin gelip bir sey sormasi,
e Birisiyle konusurken radyodan gelen yiiksek miizik sesi,

e Mesajin gereksiz yere tekrarlanmasi ve imla hatalar icermesi,

¢ Alicinin mesaj1 yanlis anlamasi,

e Gondericinin mesaji yanlis kodlamas1 (Eren, 1996).
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2.4. fletisim Tiirleri

fletisim tiirleri degisik sekillerde siniflandirilabilir. Bunlardan birisi, sdzlii
iletisim, sOzsiiz iletisim ve yazili iletisim seklindedir. Bir bagka siniflandirma bigimine
gore ise iletisim tiirlerini; kisinin kendisi ile iletisimi, kisiler arasi iletisim, grup iletigimi

ve oOrgiitsel iletisim olarak dorde ayirmak mimkiindiir (Tutar, 2009).

2.4.1. Sozlii Tletisim

Kigiler arasi iletisimin bi¢giminde daha c¢ok rastlanan iletisim tiirii konusma
olarak kendini gostermektedir. Sozlii iletisim, kisinin kendini agiklamasi baskalarinin da
kendilerini aciklamasina olanak saglar. S6zlii iletisim ya da konusma siirecinde her iki
tarafin da iletisim igin ¢aba gostermesi gerekmektedir. Sozli iletisim iki kisi arasinda

bir bagin kurulmasina ve ortak anlayisin ¢ikmasina neden olabilmektedir (Goger, 2010).

Sozli iletisimin bir diger ad1 da “konusma”dir. Alicinin iyi bir dinleyici olmasi
yaninda kaynagin da iyi bir konusma yapmasi, sozlii iletisimi verimli hale getirir. Iyi bir

konusmanin 6zelliklerini ise su sekilde siralayabiliriz:

e Yikici degil, yapicidir.

e Illging ve degerli konulari kapsar.

e Konugmacinin kisiligi ile biitiinlesir.

e Belli bir amac1 vardir.

e Saglam bir konusma yontemi iizerine kuruludur.
e Dinleyicilerin ilgi ve dikkatini canli tutar.

e Saglam verilere dayanir.

o Etkili bir ses tonu, el ve yliz hareketleri gerektirir.

e Canli bir dil, hareketli bir Gislup gerektirir.

Sozli iletisimin stiinliikleri hiz ve geri bildirimdir. Zayif yonii ise, orgiitlerde
mesajin ¢ok sayida insandan ge¢mesi gerektiginde ortaya ¢ikar. Kararlarin ve diger
iletilecek seylerin otorite hiyerarsisinde asagiya ya da yukariya sozlii olarak iletildigi bir

oOrgiitte mesajlar bozulabilir (Arisoy, 2007).
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Etkili bir sozel iletisim i¢in daima acik sozclikler kullanilmalidir. Teknik
ifadelerin ¢ok fazla olmast dinleyenlerin konuyu anlamamasina neden olur. Sozli
iletisimde dinleyicinin yagina, egitim durumuna, kiiltiir diizeyine mutlaka dikkat

edilmeli ve uygun konusma hazirlanmalidir (Ergelik, 2008).

2.4.2. Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim, yiiz yiize iletisim igerisinde yer alir ve bireylerin s6z ve
yazilartyla anlatamadiklar1 fakat kendilerini bir sekilde ifade eden her tiirlii mesaji
iceren bir iletisim seklidir. Sozsiiz ifadeler; heyecanlari, duygulari, hatta gizlenmeye
calisilan ya da anlatilamayan pek ¢ok mesaj1 barindirdiklari i¢in etkileri oldukga fazladir

(Ozdemir, 2000).

Zaman ve yer kullanimi, konusurken kisileraras1 mesafeler, renk, elbise se¢imi,
yiirliylis, durus, oturus tarzi gibi faktorler sozsiiz iletisimde etkilidir. Yiiziimiiziin aldig1
ifadeler, bedenimizin durusu, konusma tarzimiz, el kol hareketlerimiz, sozsiiz iletisimin
ornekleridir. S6ylenmesi istenmeyen seyleri kendiliginden ifade ederler. Bazen sozsiiz
ifadeler sozlii ifadelerden daha cok etki birakirlar. Insanlarin biiyiik bir boliimii sézsiiz
isaret ve hareketlerin bilincinde degillerdir. Bu nedenle insanlarin sézsiiz mesajlarinin
farkinda olmalarmin ve farkli ortamlarda nasil iletisim kurduklarmin ayrimina

varmalarinin iletisim etkililigi agisindan ¢ok 6nemli oldugunun bilinmesi gerekir.

So6zli ve sozsiiz iletisim birlikte kullanildiginda ¢ok daha etkili sonuglar ortaya
cikmaktadir. Sozlii iletisim daha c¢ok diisiincelere, sozsiliz iletisim ise duygulara

yoneliktir seklinde bir yargi kullanilabilir (Goger, 2010).

Beden dili s6z gerektirmeyen jestler, mimikler, géz temasi, ylizdeki anlamlar,
durus, giyim kusam gibi ifadelerle kurulur. Beden dili diinyanin her tarafindaki insanlar
tarafindan kullaniliyor olmasina ragmen, isaretlere ytliklenen degerler evrensel degildir.
Degisik kiiltiirlerde ve toplumlarda beden diline yiiklenen anlamlar farlilik gdsterebilir

(Arisoy, 2007).
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2.4.3. Yazh Iletisim

Yazi, insanin ve toplumlarin gegirdigi toplumsal ve kiiltiirel evrim siirecinin bir
{iriiniidiir. Insanlararas1 iliskilerde ve iletisimde hem baglayict hem de giivenlik
saglayict bir Ozellige sahip olan yazi, baskalarina ulastiginda inkar edilemez bir
gerceklik kazanir. Ortam, zaman ve mekan gibi Ogelerin sozli iletisime getirdigi
sinirlamalar da yazili iletisimde asilir. Yazili iletisim aliciya yani okuyucuya, yazinin

icerigi lizerinde derinlemesine diisiinme imkan1 da verir.

Yazili iletisim; arastirma raporlari, 6zel raporlar, aylik raporlar, muhasebe
raporlari, gelisme raporlari, gecici raporlar, mektuplar, telgraflar, biiltenler, yillik
raporlar vb. orgiitsel faaliyetlerin sonuclarini gosteren ve alinan kararlara iliskin bilgi

veren raporlari igerir (Cole, 1993).

Yazili iletisim, alicinin onu okumasi, yorumlamasi ve cevaplandirmasi nedeniyle
gecikmeli olarak kurulur. Bununla birlikte yazili iletisimi yeniden diizenlemek ve
stirekli korumak miimkiindiir. Yazma belli bir zaman alsa bile, s6zli iletisimde ortaya
¢ikan bircok problem yazili iletisimde yoktur (Bigakci, 2000). Baska bir deyisle, yazili
iletisim kalicidir ve kanitlanabilir. Daha mantikli ve agiklayicidir. Dezavantaji ise

zaman ve geri bildirim olmayisidir.

2.4.4. Kisinin Kendisi ile Tletisimi (Kisisel fletisim)

Kisisel iletisim, kisinin i¢ diinyasini ilgilendiren psikolojik bir olaydir. Bir
insanin diistinmesi, duygulanmasi, kendisiyle konusuyormus gibi kendi kendisine
sorular sorarak bunlara cevaplar liretmesi kisisel iletisimdir. Baskalariyla birlikteyken
bir¢ok seyi yapan ve paylasimda bulunan insan, kendi iginde yine yalnizdir ve iginde

yasadig1 diinyaya kars1 zorlu bir savas vermek zorundadir (Gegtan, 1999).

Bir diger iletisim tiirii olan kisiler arasi iletisimin gerceklesmesi icin oncelikle
kisisel iletisimin gerceklesmesi gereklidir. Ciinkii kisiler arasi iletisimde birey, hangi
noktada olursa olsun, hem bilgi iiretirken hem de aldig1 bilgiyi yorumlarken kisisel
iletisimde bulunur. Bu durumda da, kisiler arasi iletisimin kisisel iletisim sonucunda

ortaya gerceklestigi soylenebilir (Ergelik, 2008).

Insanin kendi kendisine diisiinmesi, riiya gormesi, hayal kurmasi, baska bir

kaynaktan aldigi mesaji yorumlamaya g¢aligmasi, kendi kendine sorular sormasini ve
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cevaplar bulmasi, gereksinimlerinin farkina varmasi birer igsel iletisim yoludur.
Dolayistyla saglikli bir muhakeme yetenegine ve sistemine sahip olan kisiler diger tiim
iliskilerinde de biiyiik olasilikla basarili olacaklardir. Ciinkii iletisimin kaynaginda insan

vardir ve insanin ¢evresi ile kuracagi iletisim kendi i¢cinde baslamaktadir (Goger, 2010).

2.4.5. Kisilerarasi Iletisim

Genel bir tamimlama ile gonderici ve alici bireylerin olusturdugu iletisime kisiler
arast iletisim denir. Bireylerin karsilikli olarak bilgi ve sembol iiretmesi, bunlari
birbirlerine aktarmasi ve yorumlamasi ile kisiler arasi iletisim devam eder (Dokmen,

2005).

Baz1 aragtirmalara gore her tiirlii iletisim kisiler aras1 iletisim olarak
degerlendirilemez. Yapilan bir aragtirmaya gore bir iletisimin kisiler arasi iletigim
sayilabilmesi i¢in ii¢ sart vardir; bireylerin yiiz ylize olmasi, bireyler arasinda bir mesaj
aligverisinin olmasi ve s6z konusu iletisimin sozlii ya da sozsiiz nitelikte olmasi. Bu
sartlara gore Ornegin yazismalar kisiler arasi iletisim sayilmaz. Birgok tanima gore
iletisim psikolojik nitelikli bir bilgi aligverisi oldugu igin, O0gretmen ve Ogrenci
arasindaki, sadece ders igerikli konusmalar kisiler arasi iletisim olarak sayilmaz. Ne
zaman ki dersin disina ¢ikilip bireysel konulara girilirse o zaman kisiler arasi iletisim

olur (Usluata, 1994).

2.4.6. Grup Iletisimi

Grup, birbirleri ile etkilesimde bulunan psikolojik olarak birbirlerinin
varligindan haberdar olan ve kendisini bir grup olarak algilayan kii¢lik veya biiyiik birey

topluluklart olarak tanimlanir (Eren, 2007).

Tiim insanlar hayatlarinin 6nemli bir bolimiinii kiigiik gruplar i¢inde gegirirler.
Her ne amagla olursa olsun, kisiler bu gruptaki insanlar ile siirekli etkilesim
halindedirler. Aile, arkadaslik, okul ve ¢alisma gruplari, insanlarin hayatlar1 boyunca
icinde bulunduklar1 gruplarin basinda gelirler. Bu gruplar formal ya da informal, kiigiik

ya da biiyiik, birincil ya da ikincil grup olabilirler.
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Bireyler grup iginde belirli rolleri iistlenirler ve bu roller ¢er¢evesinde iletisim
kurarlar. Grup iletisimi grup i¢inde ortaya cikar ve her liye, grup iginde birbirine
bagimli pozisyondadir (Ceylan, 2003).

2.4.7. Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim orgiit icinde ve drgiit disinda gerceklesebilen iletisimdir. Orgiit
ici iletisim orglit siirlar1 i¢inde gergeklesirken, orgiitler arasi iletisim, oOrgiitiin diger
orgiitlerle iliskilerini igermektedir. Orgiit ici iletisim dolayl1 olarak drgiitiin amaglarinin
gergeklestirilmesi ile ilgilidir. Sendika, iiniversite ve devletle olan iliskiler bunlar
arasinda sayilabilir. Tesadiifler disinda, orgiitlerdeki higbir is, iletisim fonksiyonu
olmaksizin yapilamaz. Orgiitlerde, 6rgiit amaglarini gergeklestirmek icin &nceden

belirlenmis kural ve normlar mevcuttur (Ergelik, 2008).

Orgiitsel iletisim, hem orgiitin boliimleri arasinda hem de orgiitle gevresi
arasinda siirekli bir bilgi ve diislince aligverisi demektir. Bunlar arasindaki gerekli iliski

toplumsal bir siire¢le saglanir.

Bir orgiitiin basarisi, iletisim kanallarinin ne kadar iyi g¢alistigina baglidir.
Asagidan yukariya, yukaridan asagiya ve yatay iletisim kanallar1 tiim Orgiitlerde
gereklidir.

Ozetle orgiitsel iletisim, bir isletmenin kendi igindeki ve g¢evresiyle olan
iligkilerinin organize edilmesine, biiyliyen ve karmasiklagsan orgiitlerin basarili bir
sekilde yollarima devam ederek rekabet ortamina ayak uydurmalarina imkan saglayan,
verimlilik ve etkinliklerine katkida bulunan en 6nemli yOnetim araclarindan biridir

(Ceylan, 2003).
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3. ORGUT iCI ILETISIM VE ISLEYISI

3.1. Orgiit Kavram

Orgiitin  basit bir tamimm1 yapmak olduk¢a giictir. Aslinda hepimiz
yasamlarimizi okul, kuliip, sirketler, devlet kuruluslari, hastaneler, siyasi partiler gibi
cesitli orgiitlerin i¢inde devam ettirmekteyiz. Yasariz ama tanimlamakta zorlaniriz. Yine
de burada kisaca ifade etmek gerekirse, orglit; herhangi bir amag i¢in gerekli ¢alismalari
belirlemek ve bu ¢alismalar1 grup iliskileri seklinde diizenlemektir. Genis anlamda orgiit
ise; insanlarin, fiziksel arag ve olanaklarini, belli bir amag¢ dogrultusunda bir araya
getiren yapidir. Orgiit kavrami, insanlarm bir takim ortak amaglar ve degerler ugruna

ortaya koyduklari bir anlasmay1 ve birlikteligi icermektedir (Malinowski, 1990).

Biitiin toplumsal etkilesimler iletisimi igermektedir. Etkilesimin olmadigi
yerlerde orglitlerden ya da gruplardan s6z edilmesi miimkiin degildir. Ciinkii etkilesim
ve iletigim orgiitlerin can damart konumundadir. Orgiitler de tipki canlilar gibi
varliklarimi siirdiirebilmek i¢in i¢ ve dis gevre ile etkili bir iletisim kurmak zorundadir.
Glinliimiiziin belirsiz ve rekabet¢i ortaminda orgiitler sadece orgiit ici igbirligi ve ortak
goriis saglama cabasinda degildirler. Ayrica c¢evreden aldiklari bilgilerle dis cevre
sartlarma uyum saglayabilme c¢abasi icerisindedirler. iletisimin temel islevinin de
uyumlastirma ve es glidiim oldugu diisiiniiliirse, gerek orgiit ici uyum, ortak goriis ve
koordinasyon saglama, gerekse oOrgiit disi adaptasyon ve bilgi giris cikisina yonelik
faaliyetlerdeki basar1 etkin bir oOrgiitsel iletisimde saklidir. Bu baglamda orgiitlerde
iletisimin 6neminin giderek arttig1 sdylenebilir (Karagor & Sahin, 2004).

Orgiitler, is ve islev boliimii yapilan, bir otorite hiyerarsisi i¢inde, ortak bir
amaci gerceklestirmek icin bir araya gelmis insanlarin faaliyetlerinin koordinasyonu
olarak goriilebilir. Bu tanim, bir orgiitte gorev almis kisilerin, 6nceden tanimlanmis bir
takim rollere girerek, hiyerarsik bir diizen icinde bu rollerin geregini yerine getirmeye

calistiklar1 anlamina gelmektedir (Dokmen, 2005).

Orgiit, iki veya daha ¢ok bireyin belli bir amac1 gerceklestirmek igin, ¢abalar1 ve
ara¢ gerecleri belli bir diizenleme siirecinden gegirdikten sonra meydana getirdikleri bir

yap1 olarak da tanimlanabilir. Bu yapinin temelinde insanlar vardir ve dolayisiyla sosyal
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iligkiler s6z konusu olmaktadir. Bu tanimlara gore orgiitiin temel ozellikleri asagidaki

gibi siralanabilir:

e Bireylerden olusan bir sistemdir,

e Yapi olarak bir siireci igerir,

e Upyelerine kabul edilmis ve gergeklestirilmeye calisilan amaglar1 vardir,
e Buamaglarn gerceklestirmek i¢in belli bir diizenleme siireci gerekir,

e Uyeleri arasinda bilingli ve diizenli iliskiler vardir,

e Bu iliskiler her zaman diizenlenebilir veya belli bir yap1 icinde

incelenebilir (March & Simon, 1975).

3.2. Orgiit ici Tletisim Kavram ve Onemi

Orgiit ici iletisim, drgiitiin biitiiniinii i¢ine alan ve ¢alisanlar arasinda gergeklesen

bilgi degisimi siirecidir (Altug, 1997).

Bir diger tanima gore Orglit ici iletisim, Orgiitte bir mesajin bir kisiden baska bir
kisi ya da kisilere, dogrudan sozlii, yazili veya sOzsiiz kanallardan veya dolayl
(teknoloji: telefon, faks, bilgisayar, vs.) yollarla iletilme ve alinma siirecidir (Bakan &
Biiytikbese, 2004).

Kocabag’a gore ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelen bireyler,
gruplar, topluluklar ve orgiitler igin iletisim hayati bir neme sahiptir. Orgiitteki bireyler
ve gruplar arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi saglayan 0ge ise Orgiit ici
iletisimdir. Orgiit igi iletisim bir orgiitiin varligm siirdiirmesinde merkezi bir konuma

sahiptir ve tiim orgiitsel siireglerde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Iletisim, orgiitsel anlamda, insan davranigim etkilemek igin tasarimlanan
mesajlar1, bu mesajlar ileten kanallar ve mesajlar1 alan alici veya dinleyici tlizerinde
odaklanir. Orgiit i¢inde bir sistem olarak iletisimin temel amaci, kopuk ve dagmik

iliskileri bir diizen i¢ine sokmak ve amag birligini saglamaktir.

Orgiitsel unsurlar arasindaki yiiksek dayamsma ve koordinasyon, personel
arasindaki uyum ve iyi iliskilere temel olusturan iletisime baglhidir. Bu uyum ve iliskileri

yani etkin iletisimi saglamak hem OoOrgiitsel etkinligi artiracak hem de iiretim veya
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hizmet sunum siirecini olusturan elemanlar arasinda giiglii bir bag olusturacaktir (Halis,

2000).

Orgiitsel iletisimin énemi ve saglikli islediginde saglayacag: faydalar su sekilde

siralanabilir;

e Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkani sunar.

e Yoneticilerin aldig1 kararlarin calisanlar tarafindan algilanmasi ve
uygulamaya dontistiiriilmesini saglar.

e (Calisanlarin  oOrgilite  baghiligim1  arttirarak, miisteri hizmetlerinin
lyilesmesini saglar.

e Is tatmini, motivasyon, orgiitsel baglhilik gibi calisanlarm davramslari
iizerinde olumlu etkiler yaratarak orgiitsel performansi arttirir.

e (Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir.

e s ortamindaki siirtiisme ve baskilar1 azaltir.

e Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde gerceklesmesine katkida
bulunur.

e Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.

e Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina imkan tanir.

o Karlilig1 ve etkinligi arttirir.

e Stratejik planlarin etkin bir sekilde uygulanabilmesinde 6nemli bir etken

olarak rol oynar (Bakan & Biiyiikbese, 2004).

Orgiit ici iletisim, orgiitteki tiim dgelerin drgiitsel amaglar ydniinde etkilesimde
bulunmasini saglayarak orgiitsel biitiinliigiin gerceklestirilmesinde son derece dnemli
bir rol {istlenir. Iletisimdeki zayiflik orgiitteki tiim sistemlerin ¢aligmasini etkiler,
orgilitiin  biitiinliglinii bozar ve orgiit amaclarindan uzaklastirarak ¢esitli sorunlarin

ortaya ¢ikmasina neden olur (Tekeli, 2011).

3.3. Orgiit ici Tletisim Kanallar

Orgiitsel iletisim, Orgiit i¢i iletisimi ve orgiitiin ¢evre ile olan iletisimini
kapsayan bir siirectir. Her isletmede bir iletisim ag1 vardir. Isletmenin kiiltiiriine gore

sekillenen iletisim aglarina iletisim kanallar1 denir (Arisoy, 2007).
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Orgiite yasam veren ve devamliligini saglayan, iletisim kanallarinda dolasan

bilgilerdir. Orgiitlerde temel olarak iki tiir iletisim kanalindan s6z edilebilir:

e Bicimsel iletisim kanallari,

¢ Bicimsel olmayan iletisim kanallar1 (Goger, 2010).

Baska bir ifadeyle, orgiitsel iletisim, orgiit icinde ¢esitli boliimler ya da kisiler
arasinda isleyen iligkiler ya onceden belirlenmis bicimsel kanallar ya da onceden
kestirilemeyen dogal kanallar vasitasiyla gerceklesmektedir. Bicimsel kanallar
genellikle orgiit planlarinda agik¢a yer almaktadir (Karacor & Sahin, 2004). Bi¢imsel
iletisim sistemi, Orgiitiin hiyerarsik yapisi ile ilgili ve ¢evre ile bilgi akisini saglayan
kanallar1 gosterirken, bicimsel olmayan iletisim ise, orgiitlerde olusan dogal gruplarin-
arkadas, aile vb. gereksinimlerini karsilamak iizere isleyen ve kisisel iliskilere dayanan
orgiitsel iletisim kanallarmi gostermektedir (Giirliz & Yaylaci, 2007). Bu kanallar her

oOrgiitte az ya da ¢ok ama mutlaka bulunmaktadir.

Bigimsel olmayan iletisim kanallari, kagmilmaz iliskilerden dogan, bireyin
dogas1 nedeniyle her 6rgiit ve grup icerisinde ¢esitli duygu, diisiince, gelenek, yargi ve
sosyal giiclerle beslenen sdylenti ve dedikodularla yayilan haberleri i¢ermektedir.
Bicimsel iletisim kanallari, dikey (yukaridan asagiya ve asagidan yukariya) yatay ve
disa agilan kanallardan olugmaktadir. Bu kanallar yazili, sozlii ve gorsel-isitsel
araglardan olustugu gibi bunlarin farkli bigimde birlesimi seklinde de goriilebilir

(Karagor & Sahin, 2004).

Bigimsel kanallar genellikle 6rgiit planlarinda acik olarak belirlenirler. Bigimsel
iligkilerin yani sira dogal iletisim kanallar1 da vardir. Sosyologlar tarafindan informal
organizasyon olarak adlandirilan sosyal gruplarin olusturdugu yap1 i¢inde dogal iletisim
kanallar1 hemen islemeye baslar ve oOrgiitte ikinci bir Orgiitsel yapinin dogmasina
yardimc1 olur. Ote yandan isletmelerin dis organizasyonlarla iletisim kurmalari
isletmelerin yararadir. Toplumsal yapiin bir pargast olan isletmeler toplumun cesitli

kesimlerinden etkilenirler ve onlar etkilerler (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998).

Bu calismada orgiitsel iletisim kanallar1 bigimsel ve bicimsel olmayan kanallar
olarak iki ana baslik altinda incelenecektir. Bicimsel ve big¢imsel olmayan iletisim
kanallar1 kesin olarak birbirinden ayrilamaz. Her orgiitte esas olan bigimsel iletisimin
yaninda onu tamamlayan ve hi¢bir zaman Onii alinamayan bir de dogal iletisim sistemi

vardir.
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3.3.1. Bicimsel iletisim Kanallar

Bigimsel iletisim, orgiit i¢inde belli kurallar ¢er¢evesinde ve Orgiitiin amaglari
dogrultusunda, 6nceden belirlenmis bir yolla gerceklestirilen iletisimdir. Orgiit i¢indeki
kisilerin kisiliklerinden soyutlanmus, statiiler aras1 bir iletisim tiiriidiir. Orgiit yonetimi
tarafindan planli olarak olusturulur. Orgiitiin cesitli organ, bdliim ve gorevleri arasinda,
gerekli iligkilerin kurulmasina, koordinasyonun saglanmasina yardim eden ve orgiitiin

ana semasinda yer alan iletisim seklidir (Ceylan, 2003).

Bi¢imsel iletisim kanallar1, resmi iletisim olarak da adlandirilir ve oOrgiitiin
kurulug ve orgiitlenme planinin 6ngérdiigii iletisim sisteminin ilkelerini ortaya koyar.
Orgiitiin yetki yapist ile ilgilidir ve orgiitiin hem kendi igerisindeki hem de orgiit ile

cevresi arasindaki bilgi akigini saglayan kanallar gosterir (Goger, 2010).
Bi¢imsel iletisim;

e Orgiit iiyeleri tarafindan kabul edildigi 6lciide etkili olur.

e Orgiit icinde olup biten her sey onceden tahmin edilemeyeceginden
bicimsel hale getirilmesi de olanaksizdir.

e Orgiit iiyelerinin ¢ok cesitli olan iletisim gereksinimlerini karsilayamaz.

e Her zaman iletmek istenen anlami eksiksiz olarak yansitmaz.

e Genellikle yavas isler ve esneklikten yoksundur (Tekeli, 2011).

Bigimsel iletisim kanallar1 dikey, yatay, ¢apraz ve Orgiit dis1 olmak {lizere dort

sekilde incelenebilir.

3.3.1.1. Dikey Iletisim

Dikey iletisim, orgiitlerde iist kademeler ile alt kademeler arasinda emir ve bilgi
akigini saglayan iletisimdir. Dikey iletisimde yOneticiler astlarina isle ilgili agiklamalari,
emir ve talimatlari; orgiitsel siire¢ ve uygulamalarla ilgili bilgileri iletir. Astlar da,
kendileriyle, is arkadaslariyla, orgiitsel uygulamalarla ve yaptiklar islerle ilgili bilgileri
iistlerine ulastirirlar (Arisoy, 2007).

Kurumlarda iletisim, yoOneticiye yonelen (asagidan yukariya dogru iletisim) ve

yoneticiden gelen (yukaridan asagiya dogru iletisim) seklinde gergeklesmektedir. Dikey
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iletisim, bunlar1 kapsayan genel kavram olarak bilinmektedir. Dikey iletisim, kurumun
hiyerarsik diizeninde, iist kademelerle alt kademeler arasinda emir ve bilgi akisini

saglayan bir kopriidiir.

Yukardan asagiya dogru iletisim, mesajlarin genellikle bigimsel kurum yapisinin
hiyerarsik kademe ve kanallar1 boyunca en iistten en alta dogru akmasidir. Bu tiir
iletisim, en {iist kademede bulunan yonetici ile en altta bulunan c¢ok sayida astlar

arasinda olmakta ve tek yonlii olarak ger¢ceklesmektedir.

Yukardan asagiya dogru iletisimde kullanilan baglica yontemler, duvar
duyurulari, duyuru tahtalari, mektuplar, el kitaplar1 ve brosiirler, kitaplik ya da bilgi
kosesi, hoparlor sistemleridir. Bu yontemlerin yaninda, kurum igi dergiler, el kitaplar
da yukardan asagiya dogru iletisimde kullanilmaktadir. Kurum i¢i dergiler, isletme
hakkinda hikayeler ve isletmenin topluluk icindeki yerini vurgulamasi agisindan; el
kitaplar1, yeni ise baglayanlara yonelik isletme prosediirleri ve politikalar1 hakkinda hizl

ve ¢ozlimleyici cevaplar vermesi acgisindan 6nemli kanallardir.

Asagidan yukartya dogru iletisim, ¢alisanlarin yoneticileriyle kurduklari iletisimi
kapsar. Bu tiir iletisimin temel amaci, yonetimi kurumsal ¢alismalarla ilgili olarak bilgili
kilmaktir. Iletisim siireci agisindan, asagidan yukariya dogru iletisimi, yoneticiler
tarafindan iletilen mesajlara calisanlarin bir tepkisi yani geri bildirimi olarak

tanimlamak mimkuindir.

Yukar1 dogru iletisimin en 1yi ve etkili yontemlerinden birisi de isletmede dilek,

sikayet ve Oneri kutusu olusturmaktir (Aksarayli, 2010).

3.3.1.2. Yatay iletisim

Ayni1 kademedeki yoneticilerin ortaklasa bagli olduklar1 iist kademeye
basvurmadan, karsilikli olarak kendilerini ilgilendiren konularda isbirligi yapmalari

halinde, yoneticiler arasinda meydana gelen iligkilerdir (Goger, 2010).

Ayni veya benzer kademelerde bulunanlarin, sik ve rutin olarak tekrarlanan
faaliyetler sirasinda kurduklar iletisim, yatay iletisim olarak adlandirilir (Stephan &
Little, 1985°den akt. Ceylan, 2003).
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Yatay iletisimde temel amag, orgiitsel koordinasyon ve sorun ¢ézmek i¢in kanal
saglamak olmalidir. Bu yolla, orgiitsel iletisim belli prosediirlerden uzaklastirilarak,
daha yalin ve etkin bir iletisim saglanir. Yatay iletisim oOrgilit iiyeleri arasinda
fonksiyonel bir iliski gelismeye yardim eder. Yatay iletisim Orgiitsel faaliyetleri
koordine etmekte, aynmi diizeydeki diger yoneticileri ikna etmekte, faaliyetler ve
duygular konusunda bilgi edinmede kullanilir (Aksarayli, 2010).

3.3.1.3. Capraz iletisim

Orgiitlerde yoneticiler calisanlarla bazi olaganiisti durumlarda dogrudan
iletisime gegebilir. Ornegin, bir kaza oldugunda giivenlik islerinden sorumlu miidiir

yardimeisi tiim ¢alisanlara bu durumla ilgili emir verebilir.

Capraz iletisim, olaganiistii durumlarda kullanilabilecegi gibi olagan durumlarda
da kullanilabilir. Sadece bilgi alig verisi amacini tagiyorsa sorun yaratmaz. Karmasik ve
¢ogu kez uzun olan dikey kanallarin sakincalarini giderme ve olaganiistii durumlarda
zaman kazanma imkan1 vermesi acisindan ¢apraz iletisim olduk¢a Onemlidir

(Sabuncuoglu & Tiiz, 1998).

Capraz iletisimin varligi, kurum i¢inde empati yaparak iletisim kurma yetenegini
de gelistirir. Caliganlarin empati yaparak iletisim kurma yetenekleri gelistikce hem
calisanlar arasinda iletisim ve isbirligi, hem de yoneten - yonetilen iletisimi ve

etkilesimi daha olumlu bir konuma gelecektir (Aksarayli, 2010).

Capraz iletisimin, yukarida sayilan avantajlarinin yaninda bazi dezavantajlar1 da
vardir. Eger ¢apraz iletisim bilgi verme amacini asip bir yoneticinin bagka bir boliimde
calisanlara emirler vermesi sekline doniisiirse ya da bilgi aligverisine gerek olmayan
konularda da capraz iletisim yolu secilirse, Orglitsel diizen bozulabilir. Bu acidan,
orgiitlerde c¢apraz iletisim kullanilirken bu hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir

(Ceylan, 2003).

3.3.1.4. Orgiit Dis1 Iletisim

Toplumun bir parcasi olan orgiitler, siirekli gelisen ve degisen bir ¢evre icinde

yer alirlar. Orgiitlerin amaglarma uygun sekilde ¢alisabilmeleri igin yeni kosullara
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uymalar1 ve toplumsal iligkiler kurmalar1 gereklidir. Bu nedenle sadece orgiit icinde bir
iletisim diizeni kurmak yetersizdir. isletme dis1 iliskilerin de belli bir diizene sokulmasi

gerekir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998).

Orgiit dis1 iletisimin amaci, isletmeyi dis cevreye tanitmak ve dis ¢evrede olup

bitenden orgiitii haberdar etmektir (Akat, 1984).

Orgiitlerin dis cevreleriyle kurduklar1 iliskilerin timii “halkla iliskiler”
disiplinini ortaya ¢ikarmustir. Orgiitler, toplumda iyi bir imaj yaratabilmek, insanlar1 ve
diger orgiitleri olumlu yonde etkileyebilmek igin halkla iligkiler faaliyetlerine gereken

o6nemi vermek durumundadir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998).

3.3.2. Bicimsel Olmayan Iletisim Kanallari

Bicimsel olmayan iletisim, bireylerarasi iligkilerin sonucu ortaya ¢ikan dogal
iletisimdir. Bu tiir iletisim ayn1 zamanda sdylentileri, dedikodular1 da iceren caligsanlar

arasinda kendiliginden olusan bir iletisim bi¢imidir.

Iletisim ne kadar sorunsuz ilerlerse ilerlesin, orgiitin amagclarmin
gerceklestirilmesinde dogal iletisimin olduk¢a 6nemli bir yeri vardir. Bu iletisim, orgiit
icinde dogal olarak gelisir ve calisanlarin sosyal tatmin bulmalarindaki etkisi agisindan
bicimsel iletisimden daha 6nemli bir gorev iistlenir. Bir bilgiyi aktarmanin yaninda,

bigimsel iletisim ile aktarilan mesajlarin grup amaglari dogrultusunda siiziilmesini de
saglar (Tutar, 2009).

Dogal iletisim sistemi, orgiit liyeleri arasindaki kisisel yakinlik ve etkilesimler
sonucunda ortaya cikar. Orgiitiin iletisim ihtiyacini bigimsel iletisim sistemi tam olarak

karsilayamaz. Dogal iletisim sistemi, bi¢imsel iletisim sistemini tamamlar (Ceylan,

2003).
Dogal iletisimin yararlarini sdyle siralayabiliriz:

e Orgiitteki iletisim yiikiiniin &nemli bir kismim tasiyarak, bigimsel
iletisime yardimci1 olur, onu tamamlar.

e Orgiit iiyelerinin moralinin yiikselmesini ve orgiitte birlik ruhunun
gelismesini saglar.

e lyi kullanildig1 takdirde, ydneticiler igin etkin bir yonetim araci olabilir.
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Orgiitiin ¢evresindeki degisiklikleri zamaninda haber almasin1 ve degisen
kosullara uydurmak iizere i¢gyapmin gerekli degisiklikleri devamli ve
etkin bir sekilde yapmasini saglar.

Dilek ve yakinmalarin iistlere ulastirilmasinda, asagidan yukariya
iletisimin etkin bir aracidir.

Orgiitlerde bazi dnemli kararlarin zamaninda alinmasini saglar.
Orgiitlerde takim ¢alismasina ve gorevlerin etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirilmesine olanak saglar (Guirdham, 1995’den akt. Tekeli,
2011).

Orgiit ici Tletisim Araclar

Orgiitlerde verimli ve etkin bir iletisim igin orgiit igi iletisim araglarindan

yararlanilmaktadir (Demirtag, 2010).

Orgiit ici iletisimde mesajlarin iletiminde gok sayida arag¢ ve ortam kullanilir.

Orgiitsel yap1 iginde iliskilerin diizenli ve bilingli olmas1 kadar, bu iliskilerin nasil ve

hangi araclarla gerceklestirildigi de dnemlidir. Iletisim araclar secilirken bilgi iletimini

kolaylastirici, mesajin bi¢imini ve 6ziinli degistirmeden anlasilir ve hizli isleyen araclar

tercih edilmelidir (Sarikamis, 20006).

Orgiit ici iletisim, orgiitiin gelisim ve degisimi i¢in &nemli bir faktdrdiir. Bu

nedenle, orgiit ici iletisim uygun ara¢ ve yontemlerle yapilirsa, Orgiitiin gelisim ve

degisimi en etkili ve verimli sekilde saglanmis olur. Orgiitlerde cok ¢esitli iletisim arag

ve yontemleri kullanilmaktadir; ama genel olarak orgiit i¢i iletisimdeki ara¢ ve

yontemleri asagidaki gruplarda incelemek miimkiindiir:

Yazili Iletisim

Sozlii Tletisim

Gorsel — Isitsel Tletisim
Sézsiiz Iletisim (Ceylan, 2003)
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3.4.1. Yanh iletisim Araclar

Yazi, insanin ve toplumlarin geg¢irdigi toplumsal ve kiiltlirel evrim siirecinin bir
irlinii olarak insanlararasi iligskilerde ve iletisimde hem baglayict hem de giivenlik
saglayict bir 6zellige sahiptir. Yazi, baskalarina ulastiginda inkar edilemez bir gergeklik
kazanir. Ortam, zaman ve mekan gibi dgelerin sozlii iletisime getirdigi sinirlamalar
yazili iletisimde yoktur. Yazili iletisim aliciya yani okuyucuya, yazinin igerigi lizerinde

derinlemesine diistinme imkani da verir (Arisoy, 2007).

Yazili iletisim, ozellikle orgiitlerde, iletisim siirecinin isleyisinde dnemli bir rol
oynar. Ust yonetim kademelerinden gelen emirler, talimatlar, politika ve prosediir gibi

orgiitsel yazilar, yazili olmak durumundadir (Goger, 2010).
Yazili iletisimin avantajlar1 ve dezavantajlari su sekilde siralanabilir:
Avantajlart:

e Yazilanlar tekrar tekrar gozden gecirilebilir.
e Teorik olarak daha az yanlis yapilir.
e Resmi kayit tutma olanagi saglar.

e Mesaj iletilirken gonderilmek istenen bilgi nitelik ve igerigini yitirmez.
Dezavantajlart:

e Yazili mesajlar farkl kisilere farkli anlamlar ifade edebilir.
e Kirtasiyecilige neden oldugu i¢in ekonomik kayba neden olur.
e Hiyerarsik yapiy1 izlemesi gerektigi icin zaman kaybina neden olur.

e Geri bildirim siireci agir isleyecegi i¢in kararlarmn etkinligi azalir (Sillars,

1997).

Yazili iletisim; arastirma raporlari, 6zel raporlar, aylik raporlar, muhasebe
raporlari, gelisme raporlari, gecici raporlar, mektuplar, telgraflar, biiltenler, yillik
raporlar vb. orgilitsel faaliyetlerin sonuglarini gosteren ve alinan kararlara iliskin bilgi
veren raporlart icerir. Bunlarin yam sira yazili iletisim; mektuplar, raporlar, ozetler,
makaleler, tutanaklar, basin bildirileri ile el yazmasi ve basili notlari, faks ve bilgisayar

ag1 ile yollanan belgeleri de icermektedir (Arisoy, 2007).



27

3.4.2. Sozlii fletisim Araclar

Sozli iletisim, konusma dili olarak da ifade edilebilen bir iletisim tiiriidiir. Dil,
iletisimde kullandigimiz kodlarin temelidir. Bireysel ve toplumsal degerler, dil

yardimiyla yeni kusaklara aktarilir.

Sozli iletisimi, bir mesajin iletisim siirecine katilanlar tarafindan so6zli olarak
Karsilikli paylasiimas1 yontemi olarak da tanmimlamak miimkiindiir. Orgiit ici iletisimin
biiyiik bir kisminin sozlii olarak gergeklestigi diisiiniildiiglinde, sozli iletisimin 6nemi

ortaya ¢cikmaktadir.

Sozli iletisim araglari, bir orgiitte daha hizli bir iletisim saglar ve bireylerarasi
iligkilerin gelismesine yardimci olur. Ayrica mesajlarin genellikle ¢ift yonlii olmast ve

geribildirimin ¢ogunlukla etkin ve gecikmesiz gerceklesmesi, iletisimi daha etkili kilar.

Tim bu avantajlarinin yaninda, sozlii iletisim yontemlerinin de dezavantajlari
vardir. [letisime katilanlarin sayis1 fazla olursa iletisimin kontrolii zorlasabilir, zaman
smirliligt s6z konusu ise karar verme kalitesi diisebilir, yazili kayit yapilmadigi i¢in

baglayicilig1 zayiftir.

Orgiit iginde kullanilan sozlii iletisim araglarini sunus, goriisme, toplant,

konferans ve seminer olarak siralamak miimkiindiir (Ceylan, 2003).

3.4.3. Gorsel — Isitsel Iletisim Araclar

Iletisim ve egitim alanlarinda kullanilan ses ve resim yapimlarini igerir. Bu arag,
isitsel iletisim teknigine (radyo, pikap, teyp v.b.), gorsel (sessiz film, maket v.b.)
iletisim tekniginin uygulanmasidir. insanlar {izerinde gorerek iletisimin biiyiik etkisi

vardir (Kazanci, 1982).

Bu iletisim araglar1 hem goze hem de kulaga hitap eder. Televizyon ve video ile
yapilan yayinlar bu kategoride yer alir. Gérme ve isitme duyularma yonelik olan bu
araclar, daha etkili iletisim kurulmasina katkida bulunurlar. Gérsel — Isitsel iletisimin

avantaj ve dezavantajlar1 su sekilde siralanabilir:
Avantajlart:

e Diger iletisim bigimlerini destekleyici, kuvvetlendirici nitelik tasir.
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e Ses ve resim, iletisimi daha etkin ve kalic1 yapar.

e {letisim kolaylasir ve zamandan tasarruf saglanir.

o llgi gekicidir.

e Tekrarlama imkani iletisimde esneklik yaratir.

e Hem goze hem de kulaga hitap ettigi i¢in daha etki iletisim imkani

saglar.
Dezavantajlart:

e Tek basina kullanildiginda etkili bir yontem degildir.
e Geribildirim ¢ogu zaman ger¢eklesmediginden iletisimin etkinliginin
denetlenmesi miimkiin olmaz.

e Gorsel ve isitsel araglarin maliyeti yiiksektir (Ceylan, 2003).

Gorsel — Isitsel iletisim araglar1 orgiitlerde tamitimlarda ve egitimlerde etkili bir
sekilde kullanilmaktadir. Calisanlarla iliskileri gelistirme, Orgiit disiincesini
yayginlagtirma, ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarin1 artirma gibi konularda faydali

olmaktadir (Y1lmaz, 2011).

3.4.4. Sozsiiz Iletisim Araclar

Iletisim siireci sadece kelimelerle, sembollerle konusarak veya yazarak
bilgilerin, duygularin, haberlerin iletilmesini kapsamaz. Ayn1 zamanda, insan bedeninin
kendisi 6nemli bir mesaj aktarma aracidir. Beden dili aracilig ile insanlar duygularini,
diistincelerini, isteklerini, ihtiyaglarin1 ve ruhsal zenginliklerini baska insanlara
aktarabilirler. Beden olmaksizin varlik olmaz, dolayisiyla insanin kendisi ile ilgili bir

kavram da s6z konusu olamaz (Baltas & Baltas, 1994).

Sozsiiz iletisimin temelde bes fonksiyonu vardir. Bu fonksiyonlar, sozsiiz
jestlerle sozlii mesajin desteklenmesi, olumlu onaylama hareketleri veya tekrar,
yalanlama hareketleri ya da aksini iddia etme, sozIlii mesajin yerine gegebilecek bir

davranigta bulunma, géz temasi ile mesaji iletmedir.

Mahrebian ve Ferris’in 1967°de yaptiklart bir arastirmanin sonucunda,
bireylerarasi mesajlarin %7’sinin s6z, %38’inin ses (tonlama, vurgu, telaffuz) ve

%355’inin beden dili ile iletildigi ortaya cikarilmistir. Arastirmalarin yanilma pay1
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olabilir, ancak iletisimde bilginin biiyik bir bolimiiniin sdylenenlerden ¢ok
sOylenmeyenlerden, mimiklerden, jestlerden, davranislardan c¢ikarildigi bir gercektir.
Kisisel tepkiler ve duygular, sozciliklerden ¢ok beden dili 6zelliklerinden anlasilir

(Usluata, 1994).

Bu sonuglar degerlendirildiginde, mesajlarin iletilmesinde beden dilinin 6nemi
ve gerekliligi goriilebilir. Insanlarin sadece ne sdylediklerine degil, ayn1 zamanda nasil
sOylediklerine dikkat etmek ve hepsini bir biitiin olarak degerlendirmek iletisimin
etkinligini arttiracaktir. Zira sadece kullanilan kelimelere yogunlagmak, iletisimin
duygusal boyutunu géz ardi etmek anlamina gelecektir. Oysa iletisim, sadece bilginin
degil, ayn1 zamanda duygularin da aligverisini kapsayan bir siirectir. Sozsiiz iletisim,
ozellikle duygularin ifade edilmesinde diger iletisim tiirlerinden daha etkilidir. Fakat
degisik yorumlara agik oldugundan, hemen kesin sonuca varilmasi her zaman soz

konusu degildir (Ciiceloglu, 1997).

3.5. Orgiit I¢i Iletisimi Etkileyen Faktorler

Orgiit ici iletisim, &rgiitlerde isbirligi, koordinasyon ve kontrol islevini yerine
getiren orgiitsel ve yonetsel yapinin en dnemli 6gesidir. Iletisim engelleri ad1 verilen
faktorler, bu siirecin ¢esitli unsurlarini etkilemekte, dolayisiyla iletisimde eksiklikler
ortaya cikmaktadir. Ornegin, bir ydneticinin, bir calisanmna isini zamaninda
yapmasindan dolayr kutlama mesaji gondermesine, ¢alisanin gosterdigi tepkinin
“yoneticimin beni begenmesi i¢in zamanin biiyiik bir boliimiinii yogun olarak ¢aligmam
gerek” seklinde olmasi, yoneticinin iletmek istedigi mesajda basarisiz oldugunu
gosterir. Iletisim engellerinin basit nedenlere sahip, goziikebilir olmasina ragmen
gercekte iletisim engelleri bir¢cok karmasik faktorden meydana gelir. Etkili bir iletisimin
olusmasimi engelleyen hem orgiit ici hem de orgiit dist bir¢ok faktér s6z konusudur

(Ergelik, 2008).

Orgiit ici iletisim agisindan diisiiniildiigiinde, orgiitlerde de etkin bir iletisimin
varligint ve devamini engelleyen pek c¢ok faktoriin oldugu gorilir. Bu engel ve
bozukluklar1 ortadan kaldirmanin ilk asamasi, bunlarin analizini saglamaktir. Yapilan
analiz, bu engel ve bozukluklarin neler oldugu, calisanlar1 nasil etkiledigi ve nasil

asilacag1 konusunda fikir verir (Sayers, Bingaman, Graham, & Wheeler, 1993).
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Bu calismada oOrgiit ici iletisim siirecindeki engel ve bozukluklar kisisel

faktorler, orgiit ici faktorler ve teknolojik faktorler olarak ii¢ ana grupta incelenecektir.

3.5.1. Kisisel Faktorler

Orgiit ici iletisimin etkin isleyememesinin ana nedeni, iletisimdeki taraflarin
insan oldugu vurgusudur. Her insanim olaylara tepkisi farklidir. iletisim siirecindeki
gondericinin ve alicinin kisisel istek ve arzular, hisleri, deger yargilari, i¢inde
bulunduklar1 duygusal ortam, aliskanliklari, zevkleri ve tutkularinin mesaji olusturmada

secilen sembolleri ve bunlart algilamay etkilemektedir (Yilmaz, 2011).

Calisanlardan  kaynaklanan iletisim engellerinden bazilart  kaliplagmis
diisiinceler, tutumlar, bilgi eksikligi, dil ve anlatim giicliikleri, dinleme ve algilama

yetersizligi, Cinsiyet ve kiiltiirel farkliliklardir (Sarikamis, 2006).

Orgiit ici iletisimi etkileyen kisisel faktorleri, hem yonetici hem de ¢alisanlar
acisindan ele alabiliriz. Clinkii Orgiit i¢i iletisimi gerek list gerekse ast elemanlar
etkilemektedir. Bunlarin en basinda rol g¢atigmalar1 ve ast-iist iliskilerinden dogan
catigmalar bulunmaktadir. Bu catismalar genellikle birlikte ortaya c¢ikarlar. Bu
catismalarin nedeni {iistlin niteliklerinin astin istedigi gibi olmamasi, iistiin alta karsi
olugturmast gereken formel iletisim ortamini saglamamis olmasi sayilabilir (Tekeli,

2011).

Insanlar arasi etkilesim ve olumlu iletisimi engelleyen kisisel faktorler soyle

siralanabilir:

o Kisisel diisiince ve fikirleri tek dogru olarak benimsemek, baskalarinin
fikir, diistince ve duygularini Oonemsememek ve saygi gostermemek
iletisim Oniinde onemli bir engeldir. Insanlarin birbirleriyle olan
iletisimlerinde, televizyondaki tartisma programlarinda bunu gérmek
miimkiindiir. Bir¢cok insanin kendi fikirlerini tek dogru olarak anlattigi,
karsisindaki insanin fikir ve diislincelerine deger vermedigi, saygi
gostermedigi goriilmektedir. Boyle durumlarda ise kisiler arasinda

olumlu ve etkili iletisimden s6z edilemez.
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e Ogzellikle yoruma agik mesajlarda, baz1 kisilerin  duydugunu
degerlendirmek yerine, duymak istediklerini algilamalar1, kisisel ve
psikolojik boyutta bir iletisim engelidir.

e Karsidaki kisi ya da kisileri stirekli yargilamak, elestirmek ve suglamak
da iletisimi engeller. Bunun sonucunda kisiler kendilerini anlagilmamis,
itilmis, haksizlia ugramis hissederler ve karsiliginda ise iletisimi
keserler.

e Ifadelerde emir verme, ydnlendirme egiliminde olmak, insan
davranislarindan kabul edilemez tutum ve davranislar1 benimsemek de
iletisimin kesilmesine neden olabilir.

e Karsidaki insanin iletisim tarzini bilmemek, konusmalarda siirekli ahlak
dersi veren, nasihat eden ifadeler kullanmak.

e Soziinden donmek, oyalamak, alay etmek, konuyu saptirmak da olumlu
iletisimin  stirdiirilmesini  engeller. Boyle iletiler yiiziinden insan
kendisiyle ilgilenilmedigine, duygularina saygi gosterilmedigine belki de
dislandig1 diislincesine kapilabilir.

e Kendini begenmislik iletisimi engelleyen hususlardan birisidir. Kendini
begenen insanlar daima bagkalar1 {izerinde mnasil bir izlenim
birakacaklarini diisiintirler.

e Kiskanclik ve haset duygusu olan bir bireyde insanlara kars1 diismanca
ve saldirgan bir tutum agiga c¢ikabilir.

e Kendilerini toplumdan soyutlayan insanlar da etkili iletisim kuramazlar.
Bu kisiler az konusurlar, insanlarin yiiziine bakmazlar, karsisindakileri
dinlemezler ya da sdylediklerine pek dikkat etmezler. En yalin
iliskilerinde bile sogukluk kendini gostermektedir.

e Dizginlenmemis ig¢giidiiler, insanlarca terbiyesizlik diye adlandirilan
davranislardir. insanlar bdyle kisilerle iletisim kurmak istemeyebilirler

(Goger, 2010).

3.5.2. Orgiitsel Faktorler

Bir orgiit yonetiminde asir1 merkeziyetgilik olursa, gonderilen biitiin mesajlarin
bir merkezden ¢ikmasi ve gelen biitiin mesajlarin bir merkeze girerek orada

degerlendirilmesi, bu merkezin yiikiinii ¢ok biliylikk oranda arttirmaktadir. Bunun
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sonucunda kurumsal iletisim etkililigi de diismekte, bu merkezin ¢alismasiyla dogru
orantilt olmaktadir. Ayrica otoriter tutumun oldugu bir kurumda daha c¢ok bigimsel

iletisim hakim olmakta ve astlar sorunlarini iste iletmekten ¢ekinmektedirler (Dicle,

1974).

Hiyerarsik kademelerin ¢ok oldugu kurumlarda zaman kaybi yasanmasi ve
sorunun anlamini kaybetmesi nedeni ile astlar gogu zaman problemlerini iist kademelere
iletmek yerine kendileri halletmeye calismaktadirlar. Ayrica yoneticiler biitiin
mesajlarin hiyerarsik kademelerden ge¢mesine biiyilk 6nem verirler. Bu da iletisimin
yavaglamasina kirtasiyeciligin artmasina sebep olur. Bu 6zellikle kamu kuruluslarinda

ortaya cikan yaygin bir sorundur (Gdoger, 2010).

Kurumlar biiyiidiik¢e iletisim sistemi daha da karmasiklasir ve iletisim zorlasir,
iletisimde glicliikler meydana gelir. Biiylik kurumlarda yiiz yilize iletisim gittikce
zayiflar, iletisim daha da formel hale gelir. Boyle kurumlarda bilgilerin iiyelere
zamaninda, tam ve dogru olarak iletilmesi 6nemli bir sorun olarak ortaya g¢ikar. Bu
sorun son zamanlarda teknolojik gelismeler ve merkezi iletisim sistemleriyle asilmistir.
Bu sistemler, hizli iletisim, hizli bilgi aktarimi, hizli karar, hizli denetim ve esgiidim

imkanlar1 saglamaktadir (Goger, 2010).

Orgiit ici iletisim, orgiitteki tiim dgelerin drgiitsel amagclar yoniinde etkilesimde
bulunmasini saglayarak orgiitsel biitiinliigii gerceklestirmede son derece dnemli bir islev
gdrmektedir. Iletisim sistemindeki zayifliklar, orgiitteki tiim sistemlerin c¢alismasini
etkileyerek orgiitiin biitiinliigliniic bozmakta ve Orgiitii amaclarindan uzaklastirarak
cesitli sorunlarmn dogmasina neden olmaktadir. lletisim sisteminde belli diizeyde

zayifliklar1 olan bir 6rgiitiin karsilasabilecegi olas1 sorunlar su sekilde siralanabilir:

e Emir ve yonergelerin yanlis anlagilmasindan dogan hatalar,

e s yerindeki kazalar,

¢ Disiplin suclarindaki artislar,

e (alisanlarin ige olan ilgisizlikleri,

e Nitelikli calisan bulunmasindaki giicliikkler ya da nitelikli calisan
bulunmamasi,

e (Calisan devrinin yiiksekligi,

e Uretim yanlislarindaki artislar,
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Calisanlar ile yoneticiler arasindaki karsilikli olarak saygi ve sevginin
olmadigini gosteren belirtiler,

Calisanlardaki hastaneye bagvuru sayisinin artmasi,

Kademe atlama olaylari,

Verilen siparislerin zamaninda yiiriitilememesi ya da iiretilen mal veya
hizmet kalitesinde diismeler nedeniyle miisteri yakinmalarindaki artislar,
Uretim maliyetindeki artislar,

Gozetimci ve orta diizey yoneticilerinde belirgin olarak moral
disiikliiklerinin goriilmesi,

Yonetime gonderilen donemlik calisma raporlarinin formalite geregi
hazirlanmasi ve yoOnetimin bu raporlardan amaca uygun olarak
yararlanamamasi,

Yoneticilerin Orgiitte ortaya cikan sorunlar1 is isten gectikten sonra
Ogrenmesi,

Orgiitte calisanlar1 huzursuz edecek nitelikte sik sik sdylentilerin
¢ikmast,

Orgiite fon bulunmasindaki giicliikler

Orgiitte iiretilen iiriinlerin kalitesi ile ilgili ortaya ¢ikan asilsiz sdylentiler,
Calisanlarin yoneticilerle goriisme konusundaki isteksizlikleri,

Calisanlar arasindaki “Bu orglitte ¢alisan da ¢alismayanda da ayni iicreti
aliyor" bi¢ciminde yaygin bir kaninin olusmasi, yoneticilerin is
yaptirmakta giicliik ¢cekmeleri,

Bir astin birden fazla iistten emir almasi,

Ust diizey yoneticilerin en alt diizeydeki teknik islerle ilgilenmesi,

Isci temsilcilerinin ve sendikanin orgiitteki giiciiniin giderek artmast,
Yonetimin is¢i ile 1ilgili sorunlarin, igyeri amirinden c¢ok sendika
araciligiyla 6grenmesi,

Calisanlara en yakin amirin ceza ve 0diil verme giiciiniin yok denecek
kadar az olmasi,

Calisanlarin aldiklar1 emirlerle ilgili olarak sik sik soru sormasi,

Orgiitiin verdigi ilanlarda, ¢alisan adaylari i¢in basvuru kosulu olarak

belirledigi niteliklere sahip kisilerden orgiit iginden yaralanmamasi,
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e Orgiitiin i¢ ve dis kosullarindaki degisiklikler karsisinda rgiitiin yetersiz
kalis,

e Alman kararlar ile kararlarin uygulanmasi arasinda olmasi gereken
stirenin asilmasi,

e Orgiitiin temel politikalarinin 6rgiit boliimlerinde farkli bigimlerde
uygulanmasi, genel miidiir tutumunun baska bi¢cimlerde anlasilmasi,

e Bolim miidiirleri arasinda yetki ¢atigsmast,

e Orgiitte verimlilik ve karliligin diismesi (Tutar, Yilmaz, & Erdénmez,

2005).

3.5.3. Teknolojik Faktorler

Bu engellerin basinda cevresel faktorlerden kaynaklanan giiriiltii ve iletisim

kanallarindaki teknik bozukluklar gelmektedir (Karagor & Sahin, 2004).

Bilgi teknolojileri orgiitlerde iletisimi degistirmis ve yeni gelismeler sonucu
giderek yoOnetimi, iiretimi, pazarlamay1 ve isletme fonksiyonlarini etkilemeye devam
etmektedir. Bu teknolojilerin; yonetim bilgi sistemi, yonetici bilgi sistemi, karar destek
sistemleri ve elektronik mesaj sistemleriyle kullanilmasi orgiit iletisiminde yeni bir

donemi baslatmustir (Iraz, 2004).

Teknolojik gelismeler verinin ¢ok hizli, dogru, miikkemmel, ekonomik ve esnek
bir sekilde toplanmasini, iletilmesini, islenmesini, geri getirilmesini ve gosterilmesini
saglamaktadir. Bilisim teknolojilerinin  Orgiitlerde  kullanilmaya baglanmasiyla,
orgiitlerde iletisimin niteligi degisime ugramistir. Bu konuda Huseman ve Miles yapmis
olduklari arastirmalarda iletisimle ilgili ortaya konan bulgularin, bilgi teknolojilerinin
kullanim1 ile degisip degismedigini incelemisler ve asagida siralanan sonuglara

ulagmiglardir:

o Yonetici Bilgi Sistemi, paralel iletisimden ¢ok dogrudan iletisime olanak
sagladig1 igin, geleneksel hiyerarsik Orgiitlerde gecerli olan paralel
iletisimin olumsuzluklarin1 ortadan kaldirarak mesaj filtreleme, carpitma
ve goz ard1 etme gibi sorunlar1 yok etmektedir.

e Grup Karar Destek Sistemleri, orgiit {iyelerine ortak bilgiler

saglamaktadir. Bu olanak, geleneksel iletisimde ortaya ¢ikan ve grup
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tiyelerinin giic ve statii farkliligindan kaynaklanan sorunlari ortadan
kaldirmaktadir.

e Bilisim Teknolojileri asir1 iletisime sebep olabilmektedir.

e Asirt Iletisim yiiklenmesiyle miicadele etmede bilgi sistemleri 6nemli
destek saglamaktadir.

o Elektronik Mesaj, yonetici bilgi sistemi, gurup karar destek sistemi ve
elektronik postalama sistemlerinin kullanim kolaylig1 arttik¢a bunlarin alt
kademelerde giderek artan oranda kullanim alani buldugu goriilmektedir
(Ada, 2007).
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4, ORGUT ICI ILETISIM VE VERIMLILIK

Verimlilik, iilkelerin refah diizeylerini ve rekabet giiglerini artirmada onemli
kavramlardan biridir. Biitiin bilim dallarinda ve giinliik hayatin i¢inde her yoniiyle
verimlilik kavramiyla karsilasmak mimkiindiir. Cilinkii verimlilik terimin igeriginde
bireyler, tiim maddi kaynaklar, tiretim teknolojileri ve bilgiler, dogal kaynaklar, beseri
ve mali sermaye kaynaklari bulunmaktadir. Sozii edilen bu varliklarin bir araya
getirilmesiyle ve bilginin iiretime gecirilmesi ile yeni degerler, yeni iiriin ve hizmetler
iiretilmekte, bdylece ekonominin nihai amaci olan bireyin refahi ve yasam kalitesi en

iist seviyeye ¢ikarilmak istenmektedir (Ergelik, 2008).

Uriin ve hizmet sunan orgiitler, amaglarina calisanlar1 sayesinde ulasirlar.
Dolayisiyla orgiitiin verimi {izerinde en giiclii etkiye sahip olanlarda yine ¢aliganlardir.
Is gorenlerin yetenekleri ve motivasyonlari, egitim diizeyleri kadar énemlidir. Modern
Insan Kaynaklar1 yonetiminin baslica dayanagi arastirmalardir. Bu arastirmalar
bireylerin toplum iginde nasil islev gordiikleri ile ilgilidir. “Insanlar neden bdyle
davraniyor?” sorusuna cevap bulmak icin Insan Kaynaklari Yénetiminin teorisine ve
uygulamasina ¢ok gorevler diismektedir. Isi yapanlarm ihtiya¢ ve amaclar1 ile
ilgilenmek, insan kaynaklar1 yOneticisine calisanlar1 giidiileyecek politika ve g¢esitli
programlar gelistirmekte yararli goriis agilar1 kazandirabilecektir. Bunun sonucunda

oOrgiitlin veriminin yiikselmesi beklenebilir.

Ayrica g¢alisanlarin verimliliginin yiikselmesi, motive edici giiglere bakarak
engelleyici giiclerin azalmasina baghidir. Motive edici gli¢, ¢alisanlart her konuda
destekleyen ve Onerilere agik bir giictlir. Engelleyici gii¢ ise, iletisimin fazla olmadig,

calisanlarin fikirlerine deger vermeyen bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yumusak,
2008).

Orgiitsel hedeflere varmada ve verimliligin artirilmasinda isletmede etkin bir
iletisim sisteminin varligi temel bir zorunluluk olarak yonetim kademelerinin karsisina
cikmaktadir. Yapilan birgok arastirmada, yoneticilerin zamanlariin biiyiik bir boliimii

rutin (giindelik) iletisim i¢in harcadiklar1 belirlenmistir (Luthans, 1998).
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4.1. Verimlilik Kavram

Verimlilik kelimesinin dogusu, ¢ok eski zamanlara kadar uzanir. Literatiirde ilk
defa hiimanist Agricola’nin “De Re Metallica” adli eserinde kullanilmistir.
Fizyokratlarin 18. yiizyildaki ¢alismalar ile kelime agik anlam kazanmaya baslamis, Le

Littre (1833), verimliligi iiretme hassasi seklinde tanimlamustir (Kok & Deliktas, 2003).

Verimlilik kavram olarak, kurulan ilk tiretim isletmeleri kadar eski olmakla
beraber, ekonomik diisiince tarihinin ilk kayitlarinda verimlilik kavramina hemen
hemen rastlanmamaktadir. Bunun yerine, klasik ekonomistler iiretim ve {iretim
oranindan bahsetmektedirler ki, bu iki kavram da bugiin verimlilik kavramina benzerlik

gosteren kavramlar arasindadir (Tekeli, 2011).

Giiniimiizde iilkelerin kalkinma cabalarinin degerlendirilmesinde esas olan
gostergelerden biri de verimlilik kavramidir. Ulusal refahin arttirilmasinda verimliligin
oldukga 6nemli rolii oldugu diisiincesi yaygin bir kabul gérmektedir. Kalkinma diizeyini
yiikseltmek isteyen her toplumun temel hedefi mevcut kaynaklarini en yararl yerlerde
ve en yararl bicimde kullanarak {iretimini en ¢oga ¢ikarmak olacagindan, bu iilkeler

icin verimlilik ¢ok 6nemli bir kavram olarak 6n plana ¢ikmistir (Aydin, 1994).

Verimlilik, en az ¢abayla en ¢ok isin basarilmasidir. Bir bagka tanima goére
verimlilik, tiretim ile bu tiretime katilan etkenler arasinda kurulan bir orandir (Timur,
2005). Buradan anlasilacagi tizere verimlilik, mal veya hizmet iiretim siirecinde tiretilen
ciktr ile bu ¢iktiyr elde etmek icin kullanilan kaynaklar arasindaki iliskidir. Ayrica,
verimlilik bir orgiitiin mal veya hizmet iiretirken kaynaklarini ne kadar iyi kullandigini
ifade etmek igin kullanilan bir kavramdir. Ornegin, bir konaklama hizmeti veren bir otel
isletmesinin verimliliginden s6z edilebilmesi i¢in, personel ve ekipmanlari ile daha fazla
bireye konaklama hizmetinin verilmesi veya ayni hizmetin daha diisiik maliyet ile
saglanmasi veya konaklama hizmeti verilen bireylerin sayist artarken, bu hizmet icin
kullanilan tiretim faktorlerinin birey sayisina nazaran daha az artmasi gerekir. Ancak

burada kalite durumunun g6z ardi edilmemesi gerekmektedir (Ercelik, 2008).
Cesitli uluslararas1 kuruluglarin verimlik tanimlar1 genelde birbirine yakindir:

e OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development):

Verimlilik ¢iktinin tiretim 6gelerinden birine boliinmesine esittir.
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e ILO (International Labour Organization): Uriinler baslica dort 6genin
bilesimi sonucu iiretilir; toprak, sermaye, isgiicii ve orgiit. Uretimin bu
Ogelere oran1 verimlilik dl¢iistidiir.

e EPA (European Productivity Agency): Verimlilik her bir tiretim 6gesinin
etkili kullanim derecesidir (Koéroglu, 1993)

4.2. Iletisimin Orgiit Verimliligi Uzerine Etkisi

Giliniimiizde stirekli degisen kosullara gore Orgiitler, rekabet {iistinliigii elde
etmek i¢in en etkin kaynak olarak insan faktorii tizerinde durmakta ve insan kaynaginin,
oOrgiit amaclarma yonlendirilebilmesi icin etkili bir iletisim sisteminin varliina ihtiyag
duymaktadir. Orgiitlerin basarisi, faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesine,
calisanlarin siirekli koordinasyon halinde olmalarina, degisimlerden zamaninda
haberdar edilmelerine, Orgiit ama¢ ve hedeflerinin bilincinde olmalarina baghdir
(Yatkin, 2006). Gerek orgiit i¢i uyum, ortak goriis ve koordinasyonu olusturmak,
gerekse Orgiit dig1 adaptasyon ve bilgi alig verigine yonelik gergeklestirilen eylemlerdeki
basari, orgiitlerde etkin bir iletisim sistemi olusturmakla saglanir (Balkaya & Aykut,
2011).

Orgiit ¢aligmalarinin etkili bir bigimde yerine getirilebilmesi igin saghkli ve
etkili bir iletisim ag1 gereklidir. Orgiit amaglarina ulagsmada yéneticilere en gerekli sey
bilgidir. Bilgi ise iletisim ile taginir. Iletisim hem o6rgiit icinde calisanlar arasinda bilgi
tagtyarak hem de oOrgiitiin dis ¢evresinde olusan ekonomik ve teknolojik gelismeler ile
sosyal, siyasal, hukuki g¢evre kosullarindaki degismelere iliskin bilgileri yoneticilere

saglayarak iletisimde etkililigi saglamaya arag olur (Biter, 2007).

Iletisim, orgiitsel ve yonetsel fonksiyonlarla olan iliskisi nedeniyle orgiitsel
kalitenin elde edilmesinde 6nemli bir aractir. Kaliteli 6rgiitsel iletisim sayesinde moral,
cevre uyumu, degisime tepki, Orgiitsel norm ve degerlerin benimsenmesi,
kurumsallagsma gibi etkinligin alt birimlerinde basar1 saglanmaktadir. Bu alt birimlerde
saglanan basar1 ise bir biitlin olarak kaliteye ve verimlilige ulasmay1 kolaylagtirmaktadir

(Tosun, 2006).

lletisimin &rgiit ve birey iizerinde ©nemli etkisi vardir ve ydneticilerin

basarisinda, Orgiitiin etkinlik ve verimliliginde biiyiikk rol oynar. Yapilan pek cok
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arastirmaya gore, etkin bir Orgiitsel iletisim ise devamsizlik, is degistirme orani ve
sikdyetleri azaltip buna karsin is motivasyonunu, ig tatminini, verimliligi ve bunlarin
sonucunda da kari artirmaktadir. Iletisim etkinligi ile orgiit verimliligi arasindaki
iliskinin arastirildigi ve incelendigi bir ¢alismada, iki sirketten daha yiiksek iiriin
kalitesine sahip olanin, ayn1 zamanda daha yiliksek bir iletisim etkinligine de sahip
oldugu gosterilmis ve iletisim etkinliginin oOrgiitsel verimlilige dogrudan katkida

bulunduguna dikkat ¢ekilmistir (Tevriiz, 1997).

Orgiit fonksiyonlarin dogru bir sekilde siirdiiriilebilmesi ve 6rgiit hedeflerine
ulagilabilmesi, diizenli bir sekilde isleyen saglikli bir iletisim sistemi ile miimkiin
olacaktir. Bu baglamda isgiicii ve dolayisiyla orgiit verimliligini artirmada iletisime
daha fazla Onem verilmesi gerekmektedir. Etkin orgiitsel iletisim ile g¢alisanlarda
orgiitsel baglilik artacak ve boylece calisan verimliligi iizerinde olumlu sonuglar ortaya
cikacaktir. Bilgi icerikli, ¢cok yonlii ve acik iletisim sistemlerinin yasama gecirilmesi
calisanlarin performanslarini olumlu ydnde etkilemekte ve verimlilik artisina yol
acmaktadir. Katilimc1 yonetim anlayis1 ile birlikte i¢ iletisim acik ve Ozgiir bir yapi
kazandikg¢a belirgin bir sekilde verimlilik artiginin ortaya ¢iktig1 izlenmektedir (Balkaya
& Aykut, 2011).

Orgiit ici iletisim siireci iki yonlii bir iliski siireci olmakla beraber bu siirecin
acik ve etkili olmasi yoneticilere baghdir. Orgiit i¢i iletisimin karsilikli olmasi
saglanamazsa; yoOneticilerin emir ve talimatlarinin aktarildig:r tek yonli bir yapida
yiiriitiiliirse c¢alisanlarin motivasyonu olumsuz etkilenir. Cilinkii orgiitlerde tek yonlii
iletisim, calisanlarin goriislerine 6nem verilmedigini ve yonetim tarafindan dikkate
alinmadiklarint distinmelerine neden olacaktir. Boyle bir calisma ortami iginde
yonetime seslerini duyuramayan ¢aligsanlar, calisma isteklerini kaybedecek ve
performanslart diisecektir (Arisoy, 2007). Bu nedenle yonetime katilim uygulamalarinin
tesvik edilerek demokratik yOnetimin saglanmasi, c¢alisanlarin verimliligi agisindan
onemlidir. Daha demokratik ve insan merkezli bir yonetim igin ¢alisanlarin Orgiitsel
faaliyetler konusunda onceden bilgilendirilmeleri gereklidir. Bu yiizden yoneticiler
gelecege yonelik diisiincelerini, plan ve programlarini ¢alisanlara dnceden agiklamali,
onlarla tartismal1 ve ondan sonra kararlastirmalidir (Tutar, Yilmaz, & Erdonmez, 2005).
Etkili, iy1 isletilen bir orgiit i¢i iletisim, yoneticiler ile calisanlar arasinda karsilikli

giivenin olusmasini saglayarak orgiitsel verimin artmasini saglamaktadir (Arisoy, 2007).
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Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasindan sorumlu olan
yoneticiler, bu amaci gergeklestirirken basarili olmak istiyorlarsa zamanlarini en etkin
sekilde kullanmak zorundadirlar. Orgiit i¢i iletisim, orgiit icinde ydneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki iliskileri diizenleyecegi i¢in, islerin yiiriitiilmesi agsamasinda siire kayiplarinin

Oniine gegecek ve boylece zaman agisindan da verimliligi saglamig olacaktir (Balkaya &
Aykut, 2011).

Bilgi toplumunda isletmeler agisindan verimlilik ¢ok énemlidir ve orgiitlerin en
onemli sermayelerinin insan oldugu diisiiniilmektedir. Isletmeler arasi rekabet
sartlarinda igletmeleri rakiplerinin 6niine gegirebilecek ¢alisan verimliliginin saglanmasi
icin dort faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden ekonomik oOdiiller ve calisanlarin
calisma kosullarini igeren fiziki faktorler her donem 6nemini korumakla birlikte, psiko-
sosyal ve yonetsel faktorlerin 6nemi 21. yiizyilda anlagilmaya baslanmigtir. Bu ikKi
faktor, temelde dogru aracglarla yiiriitiilen sistemli Orgiitsel iletisime dayanmaktadir

(Balkaya & Aykut, 2011).

Orgiit i¢i iletisim, orgiit amaglarinin ve hedeflerinin tiim orgiit tarafindan
benimsenmesini, orgiit politikalar1 dogrultusunda kararlarin zamaninda alinip
uygulanmasini, iiretim maliyetlerinin diismesini, kisilerarasi ve birimler arasi bilgi
akisinin hizlanmasini, ¢alisanlarin motivasyonunun saglanmasini, zaman ve kaynak
tasarrufunu saglayarak Oncelikle calisgan verimliliginin ve dolayisiyla isletme

verimliliginin artirilmasina dogrudan etki eden bir sistemdir (Balkaya & Aykut, 2011).

4.3. Orgiit I¢i Tletisim ve Verimlilik Arasindaki iliski

Verimlilik, mevcut girdilerle en yiiksek verimin saglanmasi ya da ¢iktinin en az
maliyetle iiretilmesi olarak tanimlanmaktadir. Giinlimiiziin artan rekabet kosullarinda
tiim kuruluslar verimliligi artirmak i¢in calismalar yapmaktadirlar. Ozellikle calisanlarin
verimliligi isletmeleri basariya gotiren bir etkendir. Calisan verimliliginin
artirllabilmesi icin kuruluslarin da bazi faaliyetlerde bulunmasi gereklidir. Her seyden
once calisanin kuruma ve kurumun hedeflerine inanmis olmasi gerekir. Calisanin

kurumu benimsemesinde ona inanmasinda kurum ig¢i iletisim siireci énem kazanir

(Yorulmaz, 2001).
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Orgiit igi iletisim, bir orgiitiin cesitli birimleri ve calisanlar1 arasinda bilgi,
duygu, anlayis, yaklagim paylagimini, bu paylasma siirecindeki her tiirli arag-gerec ve

yontemi, ¢esitli kanallar1 ve mesaj seklini igerir (Yorulmaz, 2001).

Orgiit igi iletisim, orgiitsel yapmin temelini olusturan bir sistemdir. Orgiitiin
isleyebilmesi i¢in, orgiitte nelerin nasil yapildiginin, nelerin nasil yapilacaginin dogru
bilinmesi gerekir. Calisanlar ancak 6rgiit i¢i iletisim sayesinde orgiitte neler yapildigini
anlayabilir ve dogru kararlar verebilir. Orgiit ici iletisim calisanlarla &rgiit arasinda,
karsilikli giivene, iyi niyete dayali iligkiler gelistirip, Orgiitte verimliligi amag¢lamaktadir

(Kazanci, 1997).

Calisanlar, isi neden yaptigini, hangi amacin s6z konusu oldugunu, 6rgiitiin mali
durumunu ve politikalarini bilmek isterler. Bu istekleri karsilanan ¢alisan tatmin olur ve
verimi artar. Ayrica, ¢alisanlarin bu istekleri disinda orgiitten tcret, ylikselmek,
yonetimde s6z sahibi olmak, adil ve giivenilir bir ortamda ¢alismak, insanca davranig
gibi bazi beklentileri vardir. Calisanlar bu beklentilerinin karsilandigi oranda mutlu olur

ve motivasyonlari artarak daha verimli ¢aligirlar.

Orgiit ici iletisim ve verimlilik birbirine bagl iki kavramdir. Basarili bir drgiit ici

iletisim ¢alisanin verimini dolayisiyla isletmenin basarisini arttirir (Yorulmaz, 2001).

[letisimin rgiitsel ve yonetsel fonksiyonlarla olan iliskisi onu verimliligin elde
edilmesinde 6nemli bir ara¢ haline getirmistir. Etkili iletisim sayesinde etkinlik, moral,
cevreye uyum, degisime tepki, Orgiitsel norm ve degerlerin benimsenmesi,
kurumsallasma gibi verimliligin alt birimlerinde basar1 saglanmaktadir. Bu alt
birimlerde saglanan basar1 ise, bir biitiin olarak Orgiitsel verimlilige ulagmay1

kolaylagtirmaktadir.

Iletisim, orgiit verimliligi igin gerekli, ancak yeterli degildir. Orgiit ici iletisimin
yaninda Orgiitsel verimliligi belirleyici diger unsurlarda da basar1 saglanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle orgiit i¢i etmenler denetlenebilse dahi ¢evresel etmenler
yeterince denetlenemeyeceginden Ozellikle, ¢evresel etmenlerin denetlenmesinde

gosterilecek basari orgiitsel verimliligi de yiikseltecektir (Tosun, 2006).
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4.4. Kotii Tletisimin Verimlilik Uzerine EtKisi

Orgiitlerde uygulanan ve isgiicii verimliligini arttiric1 faktdrlerin calisanlar

tarafindan dogru anlasilmasi saglanmalidir. Orgiit ici iletisim olanaklar1 yoluyla

yonetim calisanina ulasarak onun kendilerini anlamasini saglayabilir. Ayn1 yontem ile

de calisanin1 anlamay1 basarabilir. Uygulanacak tedbirler ancak etkin bir iletisim sistemi

varsa ise yarar (Yorulmaz, 2001).

Iletisimde verici ve alic1 birer insan olduguna i¢in bu ikisi arasinda her zaman bir

perde bulundugu soOylenebilir. Haberlesme engelleri, genellikle alici ve kaynak

arasindaki psikolojik uyumun saglanmamasindan veya bu uyumun saglanmasi igin

gerekli olan geri beslemenin yanlis degerlendirilmesinden olusmaktadir. Bu haberler

kotii iletisime sebep olur ve verimliligi etkilerler. Kotii iletisime sebep olan ve

verimliligi etkileyen bazi durumlar su sekilde siralanabilir;

Algilamada Kigsisellik: Algilama, duyu organlarimiza ¢arpan dissal
uyarilarin farkina varmamiz ve yorumlamamiz olarak tanimlanabilir.
Kisiler aldiklar1 mesajlar1 yorumlarken ¢ogu zaman olaylari oldugu gibi
degerlemekten ¢ok olmasini istedikleri gibi degerlemek isterler. Kisilerin
secici dikkatleri degisik yonliidiir. Mesaji degerlemesi, tecriibe ve
yasantist ile inang sistemine baghdir. Bu yiizden her kisi alinan mesaji
farkl algilayip farkli yorumlar.

Hatali Tamamlama: Siirekli olan iliskiler sistemindeki geri besleme
haberlesmeyi olumsuz yonde etkileyebilir. Boyle bir olumsuzlugun
nedeni, kiginin geri besleme sistemini hatali kullanmasi ve aldig1 mesajla
bilgi birikimini yetersiz veya yanlis birlestirip istenmeyen bir davranigi
olusturmasidir. Ayrica, beklenen mesajin gelmemesi, davranigsal tatmine
mani olabilir ve mesajin gonderilmemesi, istenmeyen bir haberlesmeyi
dogurabilir.

Mesajin Inanca Uymamasi veya Fazla Uymast: Kisi aldig1 mesaji1 inang
sistemine gore degerler. Alinan mesaj inang sistemine ters diisiiyorsa kisi
istenen davranis1 gostermeyecek veya birey lizerinde arzu edilen etki
olusturulamayacaktir. Bu durumda haberlesme organlar1 etkin

haberlesmeyi Onleyen bir filtre gibi islemeye baglar. Ayni sekilde,
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kisilerin inang¢ sistemine asir1 Slgiide uygun olan olumsuz veya ciliz
mesajlar1 oldugundan ¢ok etkili olarak algilamalar1 ve belirli bir davranis
kalibim1 benimsemeleri miimkiindiir. Bu durumda da haberlesmenin
etkinliginden dogruluk olarak sapma olacaktir.

Haber Kaynagina Giivenmeme: Haberi gonderen kisi aliciya gore
giivenilmeyen bir kisi ise veya kaynak, toplum i¢inde gereken sosyal
etkinligi saglamamissa, mesaj istendigi bigimde alinmayabilir.
Gilivenilmeyen  kisinin  gondereceg§i  mesaj istendigi  bi¢imde
alimmayabilir. Giivenilmeyen kisinin gonderece8i mesaj, soyut olarak
degerlenmez, bu mesajla birlikte gonderilen yan mesajlarin ne oldugu
arastirilir, bazi durumlarda da bdyle bir gizli mesajin olduguna inanilir,
sozii edilen inang, mesajin kaynagin gonderdigi bi¢imde alinmasina
engel olur. Yoneticilerin kaliplagmis istenmeyen davranislari, cok zaman
bir gizli mesaj kaynagi durumundadir. Ast - ist iligskilerde giivensizlik
olusursa, giiven ortaminda dahi yoneticinin davraniglarindan siiphelenme
veya ¢ekinme durumunda kalan ast, ger¢ek mesaji alip davranislarini
diizenlemede giicliik c¢ekecektir. Benzer sekilde, kaynagin da aliciya
giivenmemesi, gonderecegi mesaj1 algillamakta giiclik c¢ekecegi
diisiincesiyle asir1 yiiklii veya yetersiz gondermesi kotii iletisime sebep
olarak verimlilige etki eder.

Farkinda Olmadan Haberlesme veya Aywmama: Bazi zamanlarda,
kisinin kontrolii disinda mesaj gondermesi ve istenmeyen bir haberlesme
iliskisini baslatmasi s6z konusu olabilir. Ozellikle jest ve mimik yoluyla
kontrolsiz mesajlar gonderilebilir ve bu tir mesajlar, kaynagin
istemedigi davranislara yol acabilir, istek dis1 gerceklesen bu tiir
haberlesmeler de iliski olarak etkinlikten uzaktir. Kaynagin kelimeyi
veya jesti kullanim amaci ile alicinin degerleme bicimi farkli olursa,
haberlesme yetersiz gerceklesir.

Kisilik Uyumunun Tam Olmamasi: Haberlesme, bireylerin kisiliklerinin
karsilikli olarak hareket halinde olmasina bagl bir iligki sistemidir. Etkin
haberlesmede, alic1 ile kaynagin etkilesim iligkisinin paralel olmasi,
ozellikle benzer yonlii olmasi gereklidir. Paralel olmayan bir etkilesim

icerisinde gerceklesen haberlesme iligkisi, bir yandan haberlesmenin
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etkinligini onlerken diger yandan istenmeyen davranmiglar olusturarak

verimliligi etkileyebilir (Erdogan, 1983).
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5. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE METODOLOJISI

Bu boliim, arastirmanin deseni ve orneklem, katilimcilar, veri toplama araglari,
veri toplama ydntemi ve verilerin analizini igermektedir. Isletmelerde etkili iletisimin
isletme Vverimliligi lizerine etkisinin arastirildigi bu nicel calismadan elde edilen
sonuclarin, iletisim-verimlilik iliskisine 151k tutmasi amaglanmaktadir. Bu iliski, cesitli
sosyal alan pratikleri araciligiyla rahatlikla gozler oniine serilebiliyor olsa da, bilimsel
alanda daha genis bir yelpazeye hitap eden ¢ikarimlarda bulunulabilmesi adina sayisal
bir ¢calisma yapilmasi ihtiyact s6z konusudur. Bu ihtiyacin giderilebilmesinin en saglikli
ve etkili yolunun anket ¢alismasi ve elde edilen sonuglarin istatistiksel analizi oldugu

sonucuna varilmis, arastirmaya bu yonde devam edilmistir.

Orneklem grubunun cesitlendirilmesi, ¢alisanlar etkileyen bdlgesel ve arastirma
dis1 kurumsal faktorleri eleyeceginden, arastirmanin iki ayr1 drneklem grubu iizerinden
ifa edilmesi uygun gorilmiistir. Besinci boliimiin ilerleyen kisimlarinda bu siireg

detaylandirilacaktir.

5.1.Arastirmanin Deseni ve Orneklem

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Betimsel bir arastirmadir.
Orneklem grubu, izmir’de faaliyet gostermekte olan iki ayr1 kurumdan, olasiliga dayali
yontemlerden basit tesadiifi 6rnekleme teknigiyle secilen yirmi beser, toplamda elli
calisandan olusmaktadir Kurumlar ve c¢alisanlar isimlerinin sakli kalmasini tercih

etmislerdir.

5.2.Veri Toplama Araglari

Arastirmada anket yontemi uygulanmistir. Anket 25 sorudan olusmaktadir. Bu
sorulardan 3’ii 5nem sirasina gore siralama, 12’si ise derecelendirme bigimindedir. ilk 5
soru katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, meslegi ve gorev siiresiyle ilgilidir.

Anketler yiiz ylize uygulanmigtir.
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5.3.Verilerin Analizi

Verilerin analizi sosyal bilimler ic¢in kullanilan istatistiksel paket programi,
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) araciligiyla bilgisayar ortaminda
yapilmistir. Bulgularin daha anlagilabilir bir sekilde gosterilmesi adina her sonug igin
ayr1 frekans tablosu diizenlenmis, bu tabloda sorunun ismi, se¢enekler, hangi segenegi
katilimcilardan kag tanesinin isaretledigi ve bu sayinin toplam orneklem grubunun

yilizde kacini isaret ettigine yer verilmistir.
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6. BULGULAR

Tablo 1 - Katihmcilarin sosyo-demografik dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 35 70,0
Kadin 15 30,0
Yas Frekans Yiizde
18-20 1 2,0
21-35 34 68,0
36-45 13 26,0
46 ve Uzeri 2 4.0
Medeni durum Frekans Yiizde
Evli 28 56,0
Bekar 21 42,0
Bosanmis 1 2,0
Toplam 50 100,0

Katilimcilarin  cinsiyet, yas ve medeni durum dagilimlari incelendiginde,
bireylerin 35 (%70)’inin erkek, 15(%30)’inin ise kadin oldugu goriilmektedir. Ayrica 1
(%2) kisi 18-20, 34 (%68) kisi 21-35, 13 (%26) kisi 36-45 yaslar1 arasinda, 2 (%4) kisi
ise 46 ve lizeri yas grubundadir. Bireylerin 28 (%56)’1 evli, 21 (%42)’1 bekar, 1 (%2)’1
ise bosanmistir (Tablo 1).

Tablo 2 — Katihmcilarin kurumdaki gorevleri

Kurumdaki goreviniz Frekans Yiizde
Y Onetici 8 16,0
Memur 20 40,0
Isci 11 22,0
Teknik gorevli 6 12,0
Miihendis 5 10,0
Toplam 50 100,0

Katilimcilara kurumdaki gorevleri soruldugunda 8 (%16) kisi yonetici, 20 (%40)
kisi memur, 11(%22) kisi is¢i, 6 (%12) kisi teknik gorevli, 5 (%10) kisi ise miithendis
pozisyonunda calistiklarini belirtmistir (Tablo 2).




Tablo 3 — Katiimcilarin ilgili kurumdaki ¢alisma siireleri
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Calisma siireniz Frekans Yiizde
0-3 25 50,0
4-6 11 22,0
7-9 9 18,0
10 ve iizeri 5 10,0
Toplam 50 100,0

Katilimcilara isletmedeki ¢aligma siireleri soruldugunda 25 (%50) kisi 0-3, 11
(%22) kisi 4-6, 9 (%18) kisi 7-9 yildir, 5 (%10) kisi ise 10 yildan uzun siiredir ilgili

kurumda yer aldiklarin1 soylemistir (Tablo 3).

Tablo 4 - Katihhmcilarin ¢alisma hayatlarinda iletisime verdikleri 6nem

Calisma hayatimizda iyi bir iletisim kurmak ne derece Frekans Yiizde
onemlidir?

Az dnemli 1 2,0
Orta diizeyde 6nemli 4 8,0
Cok onemli 45 90,0
Toplam 50 100,0

Katilimcilara ¢alisma hayatinda iletisime verdikleri 6nem soruldugunda 1 (%2)

kisi az 6nem verdigini, 4 (%38) kisi orta diizeyde 6nem verdigini, 45 (%90) ise cok 6nem

verdigini belirtmistir (Tablo 4).

Tablo 5 — Katimcilarin kurum yonetimi ve ¢calisanlarimn iletisim bilgi ve becerisi

hakkindaki goriisleri

Kurum yonetimi ve ¢calisanlarimin "iletisim ve iletisim Frekans | Yiizde
teknikleri' hakkinda yeterli bilgi-beceriye sahip olduklarim

diisiiniiyor musunuz?

Cok az 2 4,0
Az 9 18,0
Orta diizeyde 31 62,0
Iyi diizeyde 8 16,0
Toplam 50| 100,0

Katilimcilara kurum yonetimi ve c¢alisanlarinin iletisim ve iletisim teknikleri

hakkinda bilgi ve beceri diizeyleri soruldugunda 2 (%4) kisi ¢ok az, 9 (%]18) kisi az,
31(%62) kisi orta, 8 (%16) kisi ise iyi diizeyde bilgi ve yetenekli yonetici ve is
arkadaslariyla ¢alistiklarini belirtmislerdir (Tablo 5).
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Tablo 6 — Katihmcilarin kurum yonetimi ile cahsanlar arasindaki iletisimin

etkinligi hakkindaki goriisleri

Kurum yonetimi ile calisanlar arasinda etkin bir iletisim Frekans Yiizde
olduguna inaniyor musunuz?

Cok az 1 2,0
Az 11 22,0
Orta diizeyde 26 52,0
Iyi diizeyde 12 24,0
Toplam 50 100,0

Katilimcilarin “kurum yonetimi ile ¢alisanlar arasinda etkin bir iletisim olduguna

inantyor musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde 1 (%2)’inin ¢ok az, 11

(%22)’inin az, 26 (%52)’siin orta, 12 (%24)’sinin ise iyi diizeyde inandig1 sonucuna

ulasilmistir (Tablo 6).

Tablo 7 — Yonetim ile calisanlar arasindaki iletisim metotlar:

Yonetiminiz, calisanlarla daha ¢ok hangi yolu takip Frekans Yiizde
ederek iletisim kurmaktadir?

Yazili iletisim yontem ve araglari 11 22,0
Sozlii iletisim yontem ve araglari 6 12,0
Gorsel-Isitsel iletisim yontem ve araglar1 (Internet, TV, vb) 5 10,0
Hem yazili, hem sozlii iletisim yontem ve araglari 28 56,0
Toplam 50 100,0

Katilimcilara yonetimin iletisim metotlar1 soruldugunda 11 (%22) kisi yazili, 6

(%12) kisi sozli, 5 (%10) kisi gorsel-isitsel, 28 (%56) kisi ise hem yazili gem sozli

iletisim yontem ve araclarinin tercih edildigini belirtmistir (Tablo 7).

Tablo 8 - Calisanlarin iletisimsel mesaja gosterdikleri 6zen

Kurumunuzda ¢alisanlar aldiklar1 mesajlara yeterince Frekans Yiizde
dikkat ediyorlar m?

Evet 32 64,0
Hay1r 18 36,0
Toplam 50 100,0

Katilimcilarin  32(%64)’s1 kurum c¢alisanlarinin aldiklar1 mesajlara yeterince

dikkat ettigini, 18 (%36)’s1 ise etmedigini diistinmektedir (Tablo ).
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Tablo 9 — Calisanlarin mesajlara yonelik dikkat eksikliginin olasi sebepleri

Calisanlarin mesajlara yonelik dikkat eksikliginin en ¢ok Frekans Yiizde
hangisinden kaynaklandigim diisiinmektesiniz?

Mesajlarin uzunlugundan 9 18,0
Mesajlarin karmasgik bir dil ile iletilmesinden 13 26,0
Mesajlarin igin amacina uygun olmayisindan 6 12,0
Calisanlarin ilgisizliginden 6 12,0
Zaman darlig1 12 24,0
Bilgisizlik ve egitim eksikliginden 4 8,0
Cahisanlarin mesajlara yonelik dikkat eksikliginin ikinci

sirada hangisinden kaynaklandigim diisiinmektesiniz?

Mesajlarin uzunlugundan 7 14,0
Mesajlarin karmasgik bir dil ile iletilmesinden 9 18,0
Mesajlarin igin amacina uygun olmayisindan 6 12,0
Calisanlarin ilgisizliginden 6 12,0
Zaman darlig1 8 16,0
Bilgisizlik ve egitim eksikliginden 3 6,0
Ikinci sebep yoktur 11 22,0
Calisanlarin mesajlara yonelik dikkat eksikliginin iiciincii Frekans Yiizde
sirada hangisinden kaynaklandigim diisiinmektesiniz?

Mesajlarin uzunlugundan 9 18,0
Mesajlarin karmasik bir dil ile iletilmesinden 4 8,0
Mesajlarin isin amacina uygun olmayigindan 8 16,0
Calisanlarin ilgisizliginden 3 6,0
Zaman darlig 5 10,0
Bilgisizlik ve egitim eksikliginden 4 8,0
Ucgiincii sebep yoktur 17 34,0
Toplam 50 100,0

Katilimeilarin mesajlara yonelik dikkat eksikligine en ¢ok neyin sebep oldugunu
diisiindiikler1 soruldugunda 9 (%18) kisi mesajlarin uzunlugunun, 13 (%26) kisi
mesajlarin karmasik bir dil ile iletilmesinin, 6 (%12) kisi mesajlarin isin amacina uygun
olmayisinin, 6 (%12) kisi ¢alisanlarin ilgisizliginin, 12 (%24) kisi zaman darliginin, 4
(%8) kisi ise bilgisizlik ve egitim eksikliginin bu soruna yol a¢tigini diistindiiklerini
belirtmislerdir. Ikincil olarak hangi durumun bu sonucu dogurdugu sorgulandiginda ise
7 (%14) kisi mesajlarin uzunlugunun, 9 (%18) kisi mesajlarin karmagik bir dil ile
iletilmesinin, 6 (%12) kisi mesajlarin isin amacina uygun olmayisinin, 6 (%12) kisi
calisanlarin ilgisizliginin, 8 (%16) kisi zaman darliginin, 3 (%6) kisi bilgisizlik ve
egitim eksikliginin bu soruna yol agtigin1 diisiindiiglinii belirtmis, 11 (%22) kisi ise
ikincil bir sebep olmadigim1 sdylemistir. Dikkat eksikliginin diglincli  sebebi
arastirildiginda 9 (%18) kisi mesajlarin uzunlugu, 4 (%8) kisi mesajlarin karmasik bir

dil ile iletilmesi, 8 (%16) kisi mesajlarin isin amacina uygun olmayisi, 3 (%6) kisi
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calisanlarin ilgisizligi, 5 (%10) kisi zaman darligi, 4 (%8) kisi bilgisizlik ve egitim
eksikligi yanitin1 vermis, 17 (%34) kisi ise ti¢iincii bir sebep bulunmadigini séylemistir
(Tablo 9).

Tablo 9 -Calisanlarin mesajlara yonelik dikkat eksikliginin olas1 sebepleri (Devam)

Cahisanlarin mesajlara yonelik dikkat eksikliginin dordiincii Frekans | Yiizde
sirada hangisinden kaynaklandigim diisiinmektesiniz

Mesajlarin uzunlugundan 4 8,0
Mesajlarin karmasgik bir dil ile iletilmesinden 4 8,0
Mesajlarin isin amacina uygun olmayisindan 8 16,0
Calisanlarin ilgisizliginden 2 4,0
Zaman darlig1 8 16,0
Bilgisizlik ve egitim eksikliginden 6 12,0
Dordiincii sebep yoktur 18 36,0
Calisanlarin mesajlara yonelik dikkat eksikliginin besinci Frekans | Yiizde

sirada hangisinden kaynaklandigim diisiinmektesiniz?

Mesajlarin uzunlugundan 2 4,0
Mesajlarin karmasik bir dil ile iletilmesinden 5 10,0
Mesajlarin isin amacina uygun olmayigindan 4 8,0
Calisanlarin ilgisizliginden 11 22,0
Zaman darlig 6 12,0

4

Bilgisizlik ve egitim eksikliginden 8,0
Besinci sebep yoktur 18 36,0
Calisanlarin mesajlara yonelik dikkat eksikliginin altinci Frekans | Yiizde
sirada hangisinden kaynaklandigim diisiinmektesiniz?

Mesajlarin uzunlugundan 5 10,0
Mesajlarin karmasik bir dil ile iletilmesinden 1 2,0
Mesajlarin isin amacina uygun olmayigindan 3 6,0
Calisanlarin ilgisizliginden 7 14,0
Zaman darligi 3 6,0
Bilgisizlik ve egitim eksikliginden 13 26,0
Altinci sebep yoktur 18 36,0
Toplam 50| 100,0

Katilimcilarin mesajlara yonelik dikkat eksikligine dordiincii olarak neyin sebep
oldugunu diistindiikleri soruldugunda 4 (%8) kisi mesajlarin uzunlugunun, 4 (%8) kisi
mesajlarin karmagik bir dil ile iletilmesinin, 8 (%16) kisi mesajlarin isin amacina uygun
olmayisinin, 2 (%4) kisi calisanlarin ilgisizliginin, 8 (%16) kisi zaman darliginin, 6
(%12) kisi bilgisizlik ve egitim eksikliginin bu soruna yol agtigini diigiindiiklerini
belirtmislerdir, 18 (%36) kisi ise dordiincii bir sebep bulunmadigini sdylemistir. Besinci
olarak hangi durumun bu sonucu dogurdugu sorgulandiginda ise 2 (%4) kisi mesajlarin

uzunlugunun, 5 (%10) kisi mesajlarin karmasik bir dil ile iletilmesinin, 4 (%8) kisi
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mesajlarin isin amacina uygun olmayisinin, 11 (%22) kisi ¢alisanlarin ilgisizliginin, 6
(%12) kisi zaman darliginin, 4 (%8) kisi bilgisizlik ve egitim eksikliginin bu soruna yol
actigimmi  distindiigiinii belirtmis, 18 (%36) kisi ise besinci bir sebep olmadigini
sOylemistir. Dikkat eksikliginin altinci sebebi arastirildiginda 5 (%210) kisi mesajlarin
uzunlugu, 1 (%2) kisi mesajlarin karmagik bir dil ile iletilmesi, 3 (%6) kisi mesajlarin
Isin amacina uygun olmayisi, 7 (%14) kisi ¢alisanlarin ilgisizligi, 3 (%6) kisi zaman
darhigi, 13 (%26) kisi bilgisizlik ve egitim eksikligi yanitin1 vermis, 18 (%36) kisi ise

altinci bir sebep bulunmadigini séylemistir (Tablo 9 — devam ).

Tablo 10 - Yonetimin karar alma asamasinda ihtiya¢c duydugu bilgiye ulagim

Yonetiminiz, karar alma asamasinda ihtiya¢c duyulan Frekans Yiizde
bilgiye kolayca ulasabiliyor mu?

Her zaman 4 8,0
Cogu zaman 37 74,0
Bazen 9 18,0
Toplam 50 100,0

Katilimcilara yonetimin karar alma asamasinda ihtiya¢ duydugu bilgiye ne kadar

ulagabildigi soruldugunda, bireylerin 4 (%8)’li her zaman, 37 (%74)’si ¢ogu zaman, 9

(%18)’u ise bazen ulasilabildigini belirtmistir (Tablo 10).

Tablo 11- fletisim hatalarinin ¢ahsan arasi sorunlara etKkisi

Tletisim hatalarinin, is ortamimzdaki cahsanlar arasi Frekans Yiizde
siirtiisme ve baskilara etkisi hangi diizeydedir?

Yiiksek diizeyde 10 20,0
Orta diizeyde 25 50,0
Az 12 24,0
Cok az 3 6,0
Toplam 50 100,0

Arastirma katilimcilarina iletisim hatalarinin ¢alisanlar arasi slirtiisme ve

baskilara etkisi soruldugunda 10 (%20) kisi yiiksek, 25 (%50) kisi orta, 12 (%24) kisi

az, 3 (%0) kisi ise ¢ok az diizeyde oldugunu diisiindiiglinii belirtmislerdir (Tablo 11).




Tablo 12 — fletisim hatalarinin hatalardaki pay
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Tletisimin hatalarinin kurumunuzda yapilan hatalara etkisi Frekans Yiizde
hangi diizeydedir?

Yiiksek diizeyde 12 24,0
Orta diizeyde 26 52,0
Az 9 18,0
Cok az 3 6,0
Toplam 50 100,0

Iletisim hatalarnin kurum i¢inde yapilan hatalara etkisi hakkinda katilimcilarin

goriisleri alindiginda 12 (%24) kisi yiiksek, 26 (%52) kisi orta, 9 (%18) kisi az, 3 (%6)

kisi ¢ok az diizeyde oldugunu belirtmistir (Tablo 12).

Tablo 13 — Etkin iletisimin giderlerin azaltilmasina etkisi

Sizce kurumunuzda iletisimin etkin hale getirilmesi Frekans Yiizde
giderlerin azaltilmasina ne derecede imkén tanir?

Yiiksek diizeyde 20 40,0
Orta diizeyde 19 38,0
Az 10 20,0
Cok az 1 2,0
Toplam 50 100,0

Katilimeilara iletisimin etkin hale getirilmesinin giderlerin azaltilmasina ne

kadar etkisi olacagi soruldugunda 20 (%40) kisi yiiksek, 19 (%38) kisi orta, 10 (%20)

kisi az, 1 (%2) kisi ¢ok az diizeyde etkili olacagini diisiindiigiinii belirtmistir (Tablo 13).

Tablo 14 — Kurumda béliimler arasi iletisim hakkindaki goriisler

Kurumunuzda boéliimler arasi iletisimi nasil Frekans | Yiizde
degerlendiriyorsunuz?

Iyi 13 26,0
Orta 20 40,0
Koti 15 30,0
Cok kotii 2 4,0
Toplam 50| 100,0

Kurumda boliimler arasi iletisim hakkinda katilimcilarin goriisleri soruldugunda

13 (%26) kisi iyi, 20 (%40) kisi orta, 15 (%30) kisi kotl, 2 (%4) kisi ¢cok kotii bir

iletisim oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir (Tablo 14).




Tablo 15 — Kisiler arasi iletisim iizerine goriisler
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Kurumunuzda Kisiler arasi iletisimi nasil Frekans | Yiizde
degerlendiriyorsunuz?

Cok iyi 1 2,0
Iyi 21 42,0
Orta 19 38,0
Kotii 9 18,0
Toplam 50| 100,0

Katilimcilara kurumdaki kisiler arasi iletisim hakkindaki goriisleri soruldugunda

1(%2) kisi cok iyi, 21(%42) kisi iyi, 19 (%38) kisi orta, 8 (%18) kisi ise kotii bir

iletisimin var oldugunu diistindiiklerini belirtmislerdir (Tablo 15).

Tablo 16 — fletilen mesajlarin anlamlandirilmasinin iistlere iletimi

Iletilen mesajlarin anlamlandirilmasi ile ilgili Frekans Yiizde
sorunlariniz iistlerinize iletebiliyor musunuz?

Her zaman 9 18,0
Cogu zaman 21 42,0
Bazen 13 26,0
Nadiren 6 12,0
Hicbir zaman 1 2,0
Toplam 50 100,0

Katilimcilara iletilen mesajlarin anlamlandirilmasi ile ilgili sorunlari iistlerine

iletip iletemedikleri soruldugunda 9 (%18) kisi her zaman, 21 (%42) kisi ¢ogu zaman,
13 (%26) kisi bazen, 6 (%]12) kisi nadiren, 1 (%2) kisi ise hicbir zaman iletemedigini

sOylemistir (Tablo 16).
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Tablo 17 — fletisim hatalarina yol acan iist ve orta diizey yonetim davranmislan

Ust ve orta diizey kurum yonetiminin hangi tavir ve Frekans | Yiizde
davranislar iletisim hatalarina en ¢ok neden oluyor?

Alanlarinda uzmanlagsmis olmamalari 22 44,0
Mesajlarda ortak dil kullanmamalar1 9 18,0
Kurum yo6netiminin suglu arama egilimleri 5 10,0
Yonetimin birimler ve bireyler arasi rekabete 6zendirmesi 4 8,0
Orta diizey kurum ydnetiminin tistlerinden bilgi saklamasi 2 4,0
Mesajlarin amaglarinin 6nceden iyi belirlenememesi 8 16,0
Ust ve orta diizey kurum yonetiminin hangi tavir ve

davramslari iletisim hatalarina ikinci sirada neden oluyor?

Alanlarinda uzmanlagsmis olmamalari 5 10,0
Mesajlarda ortak dil kullanmamalari 5 10,0
Kurum yo6netiminin suglu arama egilimleri 6 12,0
Yonetimin birimler ve bireyler arasi rekabete 6zendirmesi 6 12,0
Orta diizey kurum yoOnetiminin tistlerinden bilgi saklamasi 4 8,0
Mesajlarin amaglarinin 6nceden iyi belirlenememesi 9 18,0
Ikinci sebep bulunmamaktadir 15 30,0
Ust ve orta diizey kurum yénetiminin hangi tavir ve

davramslar iletisim hatalarina iiciincii sirada neden oluyor?

Alanlarinda uzmanlasmis olmamalar1 2 4,0
Mesajlarda ortak dil kullanmamalari 9 18,0
Kurum y6netiminin su¢lu arama egilimleri 5 10,0
Y Onetimin birimler ve bireyler arasi rekabete 6zendirmesi 8 16,0
Orta diizey kurum yonetiminin iistlerinden bilgi saklamasi 4 8,0
Mesajlarin amaglarinin 6nceden iyi belirlenememesi 5 10,0
Ucgiincii sebep bulunmamaktadir 17 34,0
Toplam 50 | 100,0

Katilimcilara iletisim hatalarina en ¢ok yol acan baslica iist ve orta diizey yonetim
davraniglart soruldugunda 22 (%44) kisi yOnetimin alanlarinda uzmanlagsmamis
olmalarinin, 9 (%18) kisi mesajlarda ortak dil kullanmamalarinin, 5 (%10) kisi kurum
yonetiminin suglu arama egilimlerinin, 4 (%8) kisi yonetimin birimler ve bireyler arasi
rekabete 6zendirmesinin, 2 (%4) kisi orta diizey kurum yonetimlerinin tstlerinden bilgi
saklamasinin, 8 (%16) kisi ise mesajlarin amacinin onceden iyi belirlenmemesinin bu
hatalara yol actigim1 belirtmistir. Katilimcilardan bu hatalara yol agan ikinci sebep
hakkinda se¢im yapmalar1 istendiginde ise 5 (%10) kisi yOnetimin alanlarinda
uzmanlasmamis olmalarinin, 5 (%10) kisi mesajlarda ortak dil kullanmamalarinin, 6
(%12) kisi kurum yonetiminin suglu arama egilimlerinin, 6 (%12) kisi yOnetimin
birimler ve bireyler arasi rekabete 6zendirmesinin, 4 (%8) kisi orta diizey kurum
yonetimlerinin {istlerinden bilgi saklamasinin, 9 (%8) kisi mesajlarin amacinin énceden

iyl belirlenmemesinin bu hatalara yol ac¢tigim1 belirtmis, 15 (%30) kisi ise ikinci bir
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sebebin s6z konusu olmadigini sdylemistir. Yonetimin hangi davranisinin iletisim
hatalarinda {igiincii derecede Onem tasidigr sorusuna ise 2 (%4) kisi yOnetimin
alanlarinda uzmanlasmamis olmalarinin, 9 (%18) kisi mesajlarda ortak dil
kullanmamalarinin, 5 (%10) kisi kurum yonetiminin suglu arama egilimlerinin, 8 (%16)
kisi yonetimin birimler ve bireyler arasi rekabete 6zendirmesinin, 4 (%8) kisi orta diizey
kurum ydnetimlerinin {istlerinden bilgi saklamasinin, 5 (%10) kisi mesajlarin amacinin
onceden 1yi belirlenmemesinin bu hatalara yol actigini belirtmis, 17 (%34) kisi ise

ticlincii bir sebebin var olmadigini belirtmistir (Tablo 17).

Tablo 17- Tletisim hatalarina yol acan iist ve orta diizey yonetim davramslari

(Devam)

Ust ve orta diizey kurum yonetiminin hangi tavir ve Frekans Yiizde
davranislari iletisim hatalarina dordiincii sirada neden

oluyor?

Alanlarinda uzmanlasmis olmamalar1 6 12,0
Mesajlarda ortak dil kullanmamalari 4 8,0
Kurum y6netiminin su¢lu arama egilimleri 5 10,0
Yonetimin birimler ve bireyler arasi rekabete 6zendirmesi 2 4.0
Orta diizey kurum ydnetiminin tistlerinden bilgi saklamasi 12 24,0
Mesajlarin amaglarinin 6nceden 1yi belirlenememesi 4 8,0
Dordiincii sebep bulunmamaktadir 17 34,0
Ust ve orta diizey kurum yonetiminin hangi tavir ve

davramslari iletisim hatalarina besinci sirada neden oluyor?

Alanlarinda uzmanlagmis olmamalari 5 10,0
Mesajlarda ortak dil kullanmamalari 6 12,0
Kurum yonetiminin suclu arama egilimleri 6 12,0
Y 6netimin birimler ve bireyler arasi rekabete 6zendirmesi 5 10,0
Orta diizey kurum yonetiminin {istlerinden bilgi saklamas1 4 8,0
Mesajlarin amaglarinin 6nceden iyi belirlenememesi 7 14,0
Besinci sebep bulunmamaktadir 17 34,0
Ust ve orta diizey kurum yénetiminin hangi tavir ve

davramslar iletisim hatalarina altinci sirada neden oluyor?

Alanlarinda uzmanlasmis olmamalari 4 8,0
Mesajlarda ortak dil kullanmamalar1 2 4.0
Kurum yonetiminin su¢lu arama egilimleri 8 16,0
Yonetimin birimler ve bireyler arasi rekabete 6zendirmesi 9 18,0
Orta diizey kurum yonetiminin iistlerinden bilgi saklamasi 7 14,0
Mesajlarin amaglarinin 6nceden iyi belirlenememesi 3 6,0
Altinc1 sebep bulunmamaktadir 17 34,0
Toplam 50 100,0
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Katilimcilara iletisim hatalarina dordiincii sirada yol acan baslica {ist ve orta diizey
yonetim davraniglari soruldugunda 6 (%12) kisi yonetimin alanlarinda uzmanlagmamis
olmalarinin, 4 (%8) kisi mesajlarda ortak dil kullanmamalarinin, 5 (%10) kisi kurum
yonetiminin suglu arama egilimlerinin, 2 (%4) kisi yonetimin birimler ve bireyler arasi
rekabete 6zendirmesinin, 12 (%24) kisi orta diizey kurum yonetimlerinin iistlerinden
bilgi saklamasinin, 4 (%8) kisi mesajlarin amacinin dnceden iyi belirlenmemesinin bu
hatalara yol actigin1 belirtmis 17 (%34) kisi ise dordiincii bir sebebin s6z konusu
olmadigimi soylemistir. Katilimcilardan isletme igi iletisimsel hatalara yol agan besinci
sebep hakkinda se¢im yapmalar istendiginde ise 5 (%10) kisi yonetimin alanlarinda
uzmanlagmamig olmalarinin, 6 (%12) kisi mesajlarda ortak dil kullanmamalarinin, 6
(%12) kisi kurum yo6netiminin suglu arama egilimlerinin, 5 (%10) Kisi yOnetimin
birimler ve bireyler arasi rekabete 6zendirmesinin, 4 (%8) kisi orta diizey kurum
yonetimlerinin {stlerinden bilgi saklamasinin, 7 (%14) kisi mesajlarin amacinin
onceden iyi belirlenmemesinin bu hatalara yol agtigin1 belirtmis, 17 (%34) kisi ise
besinci bir sebebin s6z konusu olmadigini séylemistir. Yonetimin hangi davranisinin
iletisim hatalarinda {iglincii derecede 6nem tasidigi sorusuna ise 4 (%8) kisi yonetimin
alanlarinda uzmanlasmamis olmalarinin, 2 (%4) kisi mesajlarda ortak dil
kullanmamalarinin, 8 (%16) kisi kurum y6netiminin suglu arama egilimlerinin, 9 (%18)
kisi yonetimin birimler ve bireyler arasi rekabete 6zendirmesinin, 7 (%8) kisi orta diizey
kurum yonetimlerinin istlerinden bilgi saklamasinin, 3 (%6) kisi mesajlarin amacinin
onceden 1yi belirlenmemesinin bu hatalara yol actigini belirtmis, 17 (%34) kisi ise

ticiincii bir sebebin var olmadigini belirtmistir (Tablo 17 - devam).

Tablo 18 — Katilimcilarin bilisim teknolojisindeki gelismeler ile iletisim arasindaki
iligki hakkindaki goriisleri

Bilisim teknolojilerindeki hizh gelismelerin asiri iletisime Frekans Yiizde
sebep oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet 18 36,0
Bazen 21 42,0
Hayir 11 22,0
Toplam 50 100,0

Katilimcilara bilisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin asirt iletisime sebep
oldugunu diisiiniip diisiinmedikleri soruldugunda 18 (%36) kisi evet, 21 (%42) kisi
bazen, 11 (%22) kisi ise hayir yanitin1 vermistir (Tablo 18).




Tablo 19 — Isletme ¢alisanlarinin kurumsal hedefler hakkinda bilgisi

58

Cahsanlar kurumunuzun hedeflerini biliyorlar mi? Frekans Yiizde
Evet 33 66,0
Hayir 17 34,0
Toplam 50 100,0

Katilimcilara sirket c¢alisanlarinin kurumsal hedefler iizerine bilgi sahibi olup

olmadigr soruldugunda 33 (%66) kisi c¢alisanlarin kurum hedeflerinden haberdar

oldugunu, 17 (%34) kisi ise olmadigini diisiindiigiinii belirtmistir (Tablo 19).

Tablo 20 — Kurumun yiiz yiize iletisimde beden diline verdigi 6nem

Kurum yonetiminiz yiiz yiize iletisimde beden diline ne Frekans Yiizde
kadar 6nem veriyorlar?

Her zaman 3 6,0
Cogu zaman 20 40,0
Bazen 14 28,0
Nadiren 8 16,0
Hi¢bir zaman 5 10,0
Toplam 50 100,0

Arastirmaya katilan bireylere calistiklar1 kurumun yiiz yiize iletisimde beden

diline ne kadar 6nem verdigini diislindiikleri sorulmustur. 3 (%6) kisi her zaman, 20
(%40) kisi cogu zaman, 14 (%28) kisi bazen, 8 (%16) kisi nadiren 6nem verildigini, 5

(9%10) kisi ise hi¢bir zaman 6nem verilmedigini sdylemistir (Tablo 20).

Tablo 21 - Kurumda yasanan zaman Kkayiplar ile etkin iletisimin iliskisi

hakkindaki goriisler

Kurumunuzda yasanan zaman kayiplariin etkin olmayan Frekans Yiizde
iletisimden kaynaklandigim diisiiniiyor musunuz?

Her zaman 6 12,0
Cogu zaman 19 38,0
Bazen 16 32,0
Nadiren 8 16,0
Hicbir zaman 1 2,0
Toplam 50 100,0

Arastirmaya katilan bireylere ¢alistiklar1 kurumda yasanan zaman kayiplariin

etkin olmayan iletisimden kaynaklandigini disiiniip diisiinmedikleri soruldugunda 6
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(%12) kisi her zaman, 19 (%38) kisi cogu zaman, 16 (%32) kisi bazen, 8 (%16) kisi
nadiren kaynaklandigini, 1 (%?2) kisi ise higbir zaman kaynaklanmadigini1 diisiindiigiinii
belirtmistir (Tablo 21).

Tablo 22 — Isletme ici iletisimin ast-iist iliskisine gore belirlenmesi

Is ortamimzdaki iletisim ast-iist iliskilerine gore Frekans Yiizde
belirleniyor mu?

Her zaman 3 6,0
Cogu zaman 18 36,0
Bazen 16 32,0
Nadiren 11 22,0
Hicbir zaman 2 4,0
Toplam 50 100,0

Arastirmaya katilan bireylere calistiklart isletmede iletisimin ast-list iligkisine
gore belirlenip belirlenmedigi sorulmustur. 3 (%6) kisi her zaman, 18 (%36) kisi ¢cogu
zaman, 16 (%32) kisi bazen, 11 (%22) kisi nadiren belirlendigini, 2 (%4) kisi ise sirket

i¢i iletisimin ast-iist iligkisine gore belirlenmedigini soylemistir (Tablo 22).

Tablo 23 - Kurumdan iletisim tekniklerine dair egitim almak isteyen
katihmcilarin dagilim

Calhstigimz kurumda iletisim teknikleri ile ilgili egitim Frekans Yiizde
almak ister misiniz?

Evet 43 86,0
Hayir 7 14,0
Toplam 50 100,0

Katilimcilara ¢alistiklar1 kurumdan iletisim tekniklerine dair egitim almak
isteyip istemedikleri soruldugunda katilimcilarin 43 (%86)’1 istedigini, 7 (%14)’si ise
istemedigini belirtmistir (Tablo 23).
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1. SONUC

Bilgi edinmek, bilgi vermek, ikna etmek gibi amaglarin yaninda her seyden 6nce
insanin kendisini ifade edebilmesi i¢in gerekli olan iletisim en kisa ifadeyle; bilgi,
anlam, duygu ve diisiince alisverisidir. Orgiit ici iletisim de orgiitteki kisi ve gruplarin
orgiitiin ortak amagclar1 dogrultusunda yaptiklar bilgi ve mesaj ahsverisidir. Orgiit
caligmalarinin saglikli ilerleyebilmesi, problem ¢dzme ve yaratici giiclin olusturulmasi
orgiit ici iletisimle gergeklesir. Orgiit i¢i iletisim siirecinin saglikli ilerleyebilmesi i¢in

yoneticiler ve ¢alisanlar iletisimin sorumlulugunu birlikte tasimalidir.

Insan yasami icinde son derece Onemli olan iletisim kavrami, insanin
olusturdugu sosyal ve yasayan bir sistem olan drgiitler i¢in de énemlidir. Orgiitlerin var

olabilmeleri ve ¢aligsmalarini siirdiirebilmeleri 6rgiit ici iletisime baglhdir.

Glinlimiizde endiistrilesmis toplumlarin vazgecilmez unsuru olan Orgiitlerin,
belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri igin cesitli faktorlere ihtiyaglar vardir. insan da
bu faktorlerin icinde en dnemli ve vazgecilmez olanidir. insanin bu kadar énemli oldugu
orgiitlerde, calisanlarla iletisim kurmak bir zorunluluktur. Orgiit icindeki insanlarla
iletisim kurulmasi, olusturulan orgiit ici iletisim ile gerceklesir. Orgiit ici iletisim,
kurumun ¢alisanlarla, ¢alisanlarin kurumla ve birbirleriyle olan iletisim siirecini ifade
eder. Calisanin, i¢inde bulundugu Orgiitii anlayabilmesi, Orgiitin de c¢alisanini

anlayabilmesi i¢in bu siirecin etkin bir sekilde islemesine baghdir.

Iletisimin o6rgiitsel ve yonetsel fonksiyonlarla olan iligkisi onu &rgiit igi
verimliligin elde edilmesinde 6nemli bir ara¢ haline getirmistir. Etkili iletisim Sayesinde
etkinlik, moral, ¢evreye uyum, degisime tepki, Orglitsel norm ve degerlerin
benimsenmesi, kurumlagma gibi verimliligin alt birimlerinde bagar1 saglanmaktadir. Bu
alt birimlerde saglanan basar1 ise bir biitlin olarak orgiit i¢i verimlilige ulasmayi

kolaylastirmaktadir.

Orgiitlerin amaglarma ulasmalar1 faaliyetlerinde verimli olmalarma ya da
verimliligi belirleyici bir unsur olarak gormelerine baghdir. Orgiitler, etkin olduklari
siirece amaclarina ulasacak ve varliklarini siirdiireceklerdir. Orgiitlerin, orgiit ici ve
orgiit dis1 iletisiminden etkin olarak yararlanmadan bir biitiin olarak etkinlige ulasmalari

miimkiin degildir.
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Gerek orgiitsel, gerekse yonetsel faaliyetlerin etkinlikleri toplami, bir biitiin
olarak orgiitiin toplam etkinligini ortaya koymaktadir. Eger orgiitte verimli ¢aligmayan
bir birim ya da faaliyet s6z konusu ise bu durum oOrgiitiin toplam verimliligini

azaltmaktadir.

Glinlimiiziin ¢agdas Orgiitlerinde, calisanlar kendilerini ilgilendiren konulara
iliskin kararlarin alinmasina yonelik ¢alismalara katilmak, diisiincelerini sdylemek ve
kendilerinin de fikrinin sorulmasimi istemektedirler. Bu sayede c¢alisanlarin
ihtiyaglarinin karsilanmast ve verimliligin artirilmasin1 hedefleyen insan kaynaklari
yonetimi, kaliteli isglicii ve Orglit demokrasisi olusturacak olan bu politika ve
uygulamalar1 calisma yasamina geg¢irmektedir. Bu konuda gerceklestirilen
uygulamalarin basarisi ancak saglayacag etkili iletisim siireciyle miimkiin olur. Etkili
iletigim siireci, verimliligin saglanmasi siirecinde Orgiitin hedeflerine kolayca
ulagsmasini, bu hedefleri gelistirmesini ve tiim bunlarin orgiitte ¢alisanlar tarafindan

daha kolay anlagilmasini saglamaktadir.

Tim bu bilgiler dogrultusunda, etkili orgiit igi iletisimin Orgiit verimliligine
olumlu yonde etki edecegi ve katkida bulunacagi rahatlikla sdylenebilir. Yapilan bu tez
calismasinda savunulan temel goriis de budur. Calismada etkili iletisimin verimlilige
etkisi iletisim bilimi agisindan ele alinmustir. Ik dort béliimde iletisim, orgiit ici iletisim
ve isleyisi ve iletisim — verimlilik iligkisi incelenerek teorik bilgiler verilmistir. Son
boliimlerde ise bu teorik bilgilerin gercek hayatta orgiitler tarafindan nasil ve ne kadar
uygulandigimni belirlemek amaciyla iki farkli kurulus incelenmistir. Kuruluslarda
calisanlara 25 sorudan olusan anket ¢alismasi uygulanmistir. Anket sonucunda elde
edilen bilgiler iki kurulus agisindan ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve karsilastirma yapilarak
yorumlanmustir. Orgiilerdeki iletisimle ilgili sorunlar belirlenmis ve bu sorunlarin

verimlilige etkisi incelenerek sorunlarin giderilebilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Elde edilen bulgular 1s181nda, etkin orgiit i¢i iletisimin Orgiit verimine katkida
bulundugu sonucuna varilmistir. Calisanlarin is hayatlarinda birbirleri arasinda ve
yonetimle aralarinda kurduklari iletisime yiiksek énem verdikleri goriilmiistiir. iletigim
bilgi ve becerilerini kullanma noktasinda ise yonetici ve calisanlarin yeterli bilgi ve

beceriye sahip olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir.
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Iletisim metotlar1 arasinda hem yazili hem de sozlii iletisim yontem ve
araglarmin siklikla kullanildigt sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda gorsel — isitsel

iletisim yontem ve araclariin ¢ok az kullanildig1 goriilmektedir.

Iletisim sirasinda dikkat eksikligi goriilmesinin nedenleri olarak karmasik bir
dille iletilen uzun mesajlarin ve zaman yetersizliginin ilk siralarda yer aldig1 sonucuna

ulasilmustir.

Orgiit igindeki iletisim hatalarmn is ortamindaki ¢alisanlar arasi siirtiisme ve
baskilara neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica iletisim hatalarmin kurumsal hatalara

neden oldugu dile getirilmistir.

Etkili bir sekilde kullanilmayan iletisimin zaman kaybina ve giderlerin artmasina

neden oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Alanlarinda uzmanlagsmamis yoneticilerin iletisimi etkili kullanmamalari
sonucunda iletisim hatalarinin meydana geldigi dile getirilmistir. Ayrica yoneticilerin
mesajlarinda ortak dil kullanmamalar1 ve birbirlerinden bilgi saklamalar1 da iletisim

hatalarina neden olmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore yiiz ylize iletisimde beden dili ¢ok 6nemli yer

tutmaktadir.

Is ortamindaki en alt ve en iist kademeler arasinda ¢ok fazla kademe olmasi ve

iletisimin bu ast-iist iliskisine gore belirlenmesi de etkin iletisimin engellerinden biridir.

Orgiit ¢alisanlarinin, verimliligi arttirmak ve orgiit icinde daha etkili iletisim
saglamak icin iletisim tekniklerini daha 1yi kavramalarim1 saglayacak egitimler alma
konusunda istekli olduklari goriilmiistiir. Thtiyaglar1 ve beklentileri karsilanan, kurum ici
iletisim sayesinde ¢alistig1 Orgiitii daha iyi anlamig calisanin, isletmeye bagliligi da

artar.
Yapilan arastirmada elde edilen sonuglar baglaminda asagidaki Oneriler
getirilebilir;

Orgiit icinde yoneticilere ve calisanlara iletisim teknikleri konusunda egitim
verilerek problemlerini birbirlerine sorunsuzca iletebilme ve yapici tartigmalara girecek

verimli ¢aligmalar yapabilme yetisi kazandirilmalidir.
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Hiyerarsik yap1 en aza indirilerek orgiitiin kurulus amaci ve hedefleri hakkinda

calisanlar bilgilendirilmelidir.

Ortaya ¢ikabilecek iletisim hatalarmmin en aza indirilebilmesi ve gerekli
esnekligin saglanabilmesi icin iletisimi saglayan her iki tarafin da problemlerini saglikli
bir dille aktarabilmelerini saglayacak uygun yontem ve becerilerin edinilebilmesini

hazirlayacak sartlarin olusturulmasi gereklidir.

Ast ile iist arasinda zaman kaybetmeden iletisim saglanmasi i¢in yatay iletisim

kanallar1 olusturulmalidir.

Orgiit kavrami, birlikte hareket etme agisindan problem ¢dzmeye yonelik en
onemli unsurlardan biri olmalidir. Zira bireysel hatalar ayn1 zamanda orgiitiin de
hatasidir. Orgiitiin bagaris1 bireye basari saglayacagi gibi, bireylerin basarilar1 da

Kuruma basar1 saglayacaktir.
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EKLER
EK1-ANKET

1- Cinsiyetiniz?

() Erkek () Bayan

2- Yasiniz?

() 18-20 ()21-35  ()36-45 ()46 ve iizeri

3- Medeni haliniz?

() Evli () Bekar () Bosanmis

4- Kurumdaki goreviniz?

()Yonetici  ()Memur  ()isci () Diger(Liitfen Yazimz)...................

5- Bu kurumda toplam ¢alisma yiliniz?

() 0-3y1l () 4-6y11 () 7-9y1l () 10y1l ve daha fazlasi

6- Calisma hayatinizda iyi bir iletisim kurmak ne derece dnemlidir?

() Az dnemlidir () Orta diizeyde 6nemlidir () Cok 6nemlidir

7- Kurum yénetici ve ¢alisanlarmin “Iletisim ve iletisim teknikleri” hakkinda yeterli
bilgi-beceriye sahip olduklarini diisiiniiyor musunuz?

() Cok az () Az () Orta derecede () lyi diizeyde

8- Calistiginiz kurumda iletisim teknikleri ile ilgili egitim almak ister misiniz?

() Evet () Hayir



9- Yonetiminiz, ¢calisanlarla daha ¢ok hangi yolu takip ederek iletisim kurmaktadir?
(Onem sirasina gore 1°den 4’e kadar siralayiniz)

() Yazili iletisim yontem ve araglari
() Sozlii iletisim yontem ve araglari
() Gorsel-Isitsel iletisim ydntem ve araglar1 ( internet, TV, video vb.)

() Diger (litfen yaziniz)..........c.ooooeiiiiiiiiiiiiinan.,

10- Kurumunuzda caliganlar aldiklari mesajlara yeterince dikkat ediyorlar mi1?

() Evet () Hayir

11- Calisanlarin mesajlara yonelik dikkat eksikligi hangisinden kaynaklaniyor? (6nem
sirasina gore 1 den 7 ye kadar siralayiniz.)

() Mesajlarin uzunlugundan

() Mesajlarin karmasik bir dil ile iletilmesinden
( ) Mesajlarin isin amacina uygun olmayisindan
() Calisanlarin ilgisizliginden

() Zaman darhig1

() Bilgisizlik ve egitim eksikliginden

() Diger (Iitfen yaziniz) ..........ooiiiiiii

12- Yonetiminiz, karar alma agsamasinda ihtiya¢ duyulan bilgiye kolayca ulasabiliyor
mu?

() Her zaman () Cogu zaman () Bazen () Nadiren () Higbir zaman

13- iletisim hatalarinin, is ortaminizdaki ¢alisanlar aras: siirtiisme ve baskilara etkisi
hangi diizeydedir?

() Yiiksek diizeyde () Orta diizeyde () Az ()Cok az
14- {letisimin hatalarmin kurumunuzda yapilan hatalara etkisi hangi diizeydedir?

() Yiiksek diizeyde () Orta diizeyde ()Az ()Cokaz
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15- Sizce kurumunuzda iletisimin etkin hale getirilmesi giderlerin azaltilmasina ne
derece imkan tanir?

() Yiiksek () Orta ()Az ()Cok az

16- Kurumunuzda boliimler arasi iletisimi nasil degerlendiriyorsunuz?

() Cok iyi () lyi () Orta () Kot () Cok kotii

17- Kurumunuzda kisiler arasi iletisimi nasil degerlendiriyorsunuz?

() Cok iyi () Iyi ()Orta () Kotii () Cok kot

18- Iletilen mesajlarm anlamlandirilmasr ile ilgili sorunlarmizi iistlerinize iletebiliyor

musunuz?
() Her zaman () Cogu zaman () Bazen () Nadiren () Higbir zaman

19- Ust ve orta diizey yoneticilerinizin hangi tavir ve davranislari iletisim hatalarina
neden oluyor? (Onem sirasina gore 1 den 7 ye kadar siralayimiz.)

() Alanlarinda uzmanlagsmis olmamalar1

() Mesajlarda ortak dil kullanmamalari

() Yoneticilerin suclu arama egilimleri

() Yoneticilerin birimler ve bireyler arasi rekabeti 6zendirmesi

() Orta diizey yoneticilerin {istlerinden bilgi saklamasi

() Mesajlarin amaglarinin 6nceden iyi belirlenememesi

() Diger ( LUtfen YazZInizZ) .....oo.oineieiiiiii e

20- Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin asir1 iletisime sebep oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Bazen () Hayir

21- Calisanlar kurumunuzun hedeflerini biliyorlar mi1?

() Evet () Hayir
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22- Yoneticileriniz yiiz ylize iletisimde beden diline ne kadar 6nem veriyorlar?

() Her zaman () Cogu zaman () Bazen () Nadiren () Higbir zaman

23- Kurumunuzda yasanan zaman kayiplarinin etkin olmayan iletisimden
kaynaklandigini diistinliyor musunuz?

() Her zaman () Cogu zaman () Bazen () Nadiren () Higbir zaman

24- Is ortaminizdaki iletisim ast-iist iliskilerine gdre belitleniyor mu?

() Her zaman () Cogu zaman () Bazen () Nadiren () Higbir zaman

25- Calistiginiz kurumda iletisim teknikleri ile ilgili egitim almak ister misiniz?

() Evet () Hayr

TESEKKURLER
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