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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, bagkalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi
bir kisminin bu iiniversite veya baska bir liniversitedeki bagka bir tez calismasi olarak

sunulmadigini beyan ederim.
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OZET

ESER, Giilsen, Posta Hizmetleri Sektoriinde Yapilan Reformlar, Posta
Hizmetlerinin Serbestlestirilmesi: PTT AS Ornegi, izmir 2014

Haberlesmenin vazgegilmez bir araci olan posta hizmetleri ekonomik ve sosyal
faaliyetler i¢cin hayati bir 6nem tasimaktadir. Diinyada etkili olan kiiresellesme ve
teknolojik gelismeler sonucunda iilke genelinde posta hizmetlerinin kaliteli, siirekli, tim
kullanicilar i¢in karsilanabilir bir iicretle, etkin, rekabete dayali esaslar gercevesinde
sunulmasini saglamak iizere posta bu sektoriinde bir takim diizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir.

Geligen ve gelismekte olan iilkelerin hizmet anlayiglart ve AB’nin bu yondeki
etkisiyle Tiirkiye’ de bir takim reformlar yapma geregi duyulmustur. Oncelikle PTT
tekelinde olan hizmetlerin bir kismi1 serbestlestirilerek; mali agidan giiglii, istikrarli ve
seffaflig1 saglanmis bir sektdr olusturulmasi ve bu sektdrde diizenleme ve denetimin

gerceklestirilmesi amaglanmustir.
Bu ¢alismamda Tiirkiye’de posta hizmetleri sektoriiniin tarihi, mevcut durumu,
yapilan reformlar sonucunda PTT’nin AS’ye doniistlirilme asamasini, posta

hizmetlerinin serbestlesme gerekliliklerini ele aldik.

Anahtar Kelimeler: PTT AS, Posta Hizmetleri, Serbestlesme, Reform, Posta Tekeli.



ABSTRACT

ESER, Giilsen, Reforms in Postal Services Sector, liberalization of Postal

Services: Case of PTT AS, izmir 2014

The indispensable communication tool for economic and social activity which
postal services are vital. According to development in globalization and technology
around the world, Turkish Postal Services’ quality, sustainability should design with

affordable fee for all users, active and competitive framework.

Emerging and developing countries’ service concepts and EU’s effect forced
Turkey to reform their postal services. First of all, liberalization of some services which
are monopoly by PTT aims that financially strong, stable and transparent sector

conditions and apply regulations and auditing.
In this Thesis, historical background of Turkish postal services sector, current
status,transformation of PTT Inc. according to reforms, the requirement of liberalization

process are handled by me.

Keywords: PTT Inc., Mail Services, Liberalization, Reform, Postal Monopoly
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ONSOZ

Haberlesmenin en eski ve en dnemli araci olan posta hizmetleri sektori, hizla
degisen teknolojiden onemli Olglide etkilenmistir. Bu hususta 6ne ¢ikan unsurlardam
biri internet ile hayatimiza giren e-posta hizmetidir. Fiziksel postanin 6nemini kaybedip,
teknolojiye bagli gelismelerle hizmet anlayisinin degismesi, posta hizmetlerinin
kapsaminin genislemesi, posta hizmeti saglayicilarinin ¢ok cesitli alanlarda hizmet

vermeye baslamasi bu sektorde degisimi zorunlu hale getirmistir.

Bazi iilkelerde kamu eliyle yiiriitiillen posta hizmetleri, baz1 tilkelerde de 6zel
sektor tarafindan saglanmaktadir. AB bu sektorde reformlar yapilmasina 6nayak olmus
ve direktifler yayinlamigtir. AB posta hizmetlerinin evrensel hizmet oldugunu ve hizmet
saglayicilarinda bu yiikiimliliigi tasimast gerektigini belirtir. Posta hizmetlerinin
serbestlesip rekabete agilmasinin hem kamu yararina oldugunu, hem de ekonominin
gelismesi agisindan 6nemini vurgulamistir. Ayrica UPU da posta hizmetlerinin evrensel

hizmet oldugunu ve serbestlesmesi gerektigini belirtmistir.

Bu c¢alismamda; Gelismekte olan iilkemizde posta hizmetlerinde yapilan ve
yapilmasi planlanan reformlar, posta hizmetlerinin serbestlesmesinin gereklilikleri ve

posta hizmet saglayicisi olan PTT AS’nin kurulus siireci agiklanmastir.

Bu caligsma siiresince yardimlarii ve desteklerini gérdiigim ve ¢alismada emegi

gecen herkese tesekkiir ediyorum. Saygilarimi sunarim.
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GIRIS

Giliniimiizde teknoloji hizla gelismektedir ve iilkeler bu degisimlere ayak
uydurabilmek icin yeni gorevler Ustlenmektedir. Son yillardaki serbestlesme egilimleri
vet rekabet¢i yapiyr olusturma c¢alismalari, iilkeleri bu amagla teknoloji iiretmeye ve
ekonomik planlar yapmaya zorlamaktadir. Gelisen ve gelismekte olan iilkelerin yaptigi
s0z konusu planlar arasinda olan ag sanayilerinde serbestlesme egilimleri 6nemli bir yer

tutmaktadir.

Posta hizmetleri sektorii ticaret hayati ve kullanicilar igin blyuk 06nem
tagimaktadir. Teknolojiden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olan posta hizmetleri,
iletisim, reklam, e-ticaret piyasalarinin gelismesiyle hizli bir degisim yasamaktadir. Bu
teknolojik ve ekonomik hayata uyum saglayabilmek icin sektdriin rekabet ortamina
uyum saglamasi yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Mevcut durumda bir¢ok
iilkede tekelin bulundugu mektup postasinda, serbestlesmeden sonra rekabet ortami
saglanarak hizmetin 1iyilestirilmesi, pazarin biiyiimesi ve segeneklerin artmasi

hedeflenmektedir.

Posta hizmetlerinde yapilan reformlar sonucunda yerlesik posta hizmeti
saglayiclarinin, rakiplerden gelen rekabet¢i baskiyr karsilama cabasi i¢ine girip hizmet
kalitesini iyilestirecegi diisiiniilmektedir. Tekel hakkini kullanarak piyasa da var olan
isletmecilerin, serbestlesmeden beklenen faydalarin tam saglanabilmesi ig¢in
olusturulacak bir iist kurul tarafindan izlenmesi de gerekmektedir. Diger sektorlerde
oldugu gibi serbestlesme sonrasinda ortaya ¢ikacak rakip firmalarin rekabet ihlali ve
hile yapma durumu da s6z konusu olabilmektedir. Posta tekelinin gerekcesi olarak
evrensel hizmetin saglanamamasi ve gonderilerin giivenligi ile ilgili ¢ekinceler dne
stiriilmiistir. Bu ¢ekinceler igin; erisim, fiyat ve lisanslama gibi konularda
diizenlemelerle hizmet kalitesi ve siirekliliginin saglanmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle,
posta hizmetlerinin rekabete agilmasi siirecinde hem ex-ante hem de ex-post

mudahalelere ihtiya¢ duyulabilmektedir.

Tiirkiye gelismekte olan bir tilkedir ve AB’ ye katilim siirecinde beklenen yasal

reformlar arasinda posta hizmetleri de yer alir. Sektoriin asamali ve kontrollii bi¢imde



evrensel hizmeti saglayacak sekilde rekabete acilmasi gereklidir. Calisma kapsaminda,
posta tekeli ve evrensel hizmet kapsamindaki hizmetler géz oniinde bulundurulurken,
geleneksel posta hizmetleri arasinda bulunmayan banka, lojistik, tasimacilik gibi

hizmetlere ve 6zellestirme konusuna ¢ok fazla deginilmeyecektir.

Calismanin birinci boliimiinde, oncelikle posta hizmetlerin kisa tarihi, yapisi,
posta tekeli ve kapsami ile evrensel hizmet kavramlari incelenecektir. Ayrica, evrensel
posta hizmetinin gereklilikleri ve evrensel hizmetin finansmanimna iliskin bilgiler

incelenecektir.

Ikinci boliimde, posta hizmetlerinde yapilan reformlar, tiirleri ve yapilan
reformlarin  amaglarina iliskin  bilgilere yer verilecektir. Posta sektoriinde
serbestlesmeye yonelik goriisler, serbestlestirme gerekceleri ve serbestlestirmenin
beklenen faydalari da agiklanmaya c¢aligilacaktir. Serbestlestirmenin ilk adimi olarak
goriilen sirketlesme ve Ozellesmeye de deginilecektir. AB’de posta hizmetlerinde

yasanan gelismeler ve degisiklikler de incelenecektir.

Ucgiincii boliimde, Tiirkiye’de posta hizmetleri sektorii incelenecek olup; posta
sektorliniin tarihgesi, gorevleri, PTT nin {iye oldugu uluslararasi kuruluglar ve yapilan

yasal diizenleme ve reformlarda AB’ ye katilim siirecinin etkilerine deginilecektir.

Son bolumde ise, Tiirkiye’de posta hizmetlerinin mevcut durumu ve gelismeler
ele alinacak ve oOnceki boliimlerde anlatilanlar cercevesinde bazi c¢ikarimlara yer

verilecektir.



BIiRINCi BOLUM

POSTA HIZMETLERI SEKTORUNUN YAPISI VE OZELLIKLERI

1.1.Posta Hizmetlerinin Tarihgesi

fletisim ve haberlesme insanlar igin ilk ¢aglardan giiniimiize kadar en 6nemli
ihtiyaclardan biri olmustur. Insanoglu haberlesme igin birgok yontem denemistir. Ates
yakma, duman, ses isaretlerinden, davul, boru, diidiik gibi biitiin imkanlardan
faydalanilmaya caligilmistir. Bunlar i¢in kararlastirilmis sekiller uygulanmis ve iletisim
saglanmistir. Bunun ic¢in hayvanlar ve Ozellikle de giivercinler kullanilmistir.
Haberlesme, yazinin bulunmasindan oOnceki ve sonraki donemlerde farklilik
gostermistir. Yazili kdltiiriin gelismesi ve buginki anlamda bir yerden bir yere
iletilebilmesi olduk¢a 6nem kazanmaya baslayinca iletisimin belki de en énemli adimi
olan posta tasimaciliginin temelleri atilmaya baslamistir. Haberlesme icin diizenli bir

posta sisteminin olusturulmasi yazinin bulunmasindan sonradir.

Ik posta belgesinin M.O 255 yilina ait oldugu ve Misir’da bulundugu
bilinmektedir. Tevrat’a gore posta ilk olarak Asur hiikiimdarlar1 tarafindan
kullanilmistir. Bilinen ilk postact Dogu Roma imparatoru Flavie Valensin’in postacisi
Zenon’ dur(Yazic1,2010:1). Romalilar posta sisteminin gelismesine énemli katkilarda
bulunarak posta glizergahina konaklama yerleri yapmis, tasinan gonderiler ve bu
gonderileri tasiyanlar igin giivelik énlemleri almustir. Italya ve Ingiltere gibi iilkelerde
kara ve deniz ulagiminin diizenlenmesiyle posta hizmetleri siirekli gelismis ve modern

posta hizmetlerinin temelleri atilmistir.

Tarihin ilk donemlerinde, devlet yoneticilerinin kararlarinin ulastirilmasi igin
kullanilan posta sisteminin, ilerleyen donemlerde halkin kullanimma agilarak

gelistirilmesi saglanmaistir.

Elektronik haberlesmenin olmadigi donemlerde postalarinin taginmasi ve
iletilmesinde aksaklik olmamasi i¢in onlemler alinmis haberlesmenin gizliligine 6nem

verilmeye calisilmistir. Resmi, sivil, askeri her alanda haberlesme c¢ok 6nemli



oldugundan posta hizmetleri gegmisten gliniimiize ilgi gosterilen bir sektorddr.
Giliniimiizde teknolojinin gelismesiyle elektronik haberlesme 6nem kazanmistir. Posta

Hizmetleri sektorii farkli bir boyuta ulagsmistir.

1.2.Posta Hizmetlerinin Tanim ve Ozellikleri

Genel anlam itibariyle bir gonderiyi bir yerden baska bir yere tasimak anlaminda
olmakla birlikte posta hizmetlerinin bir¢ok tanimi yapilmistir. Posta hizmetleri; bir mal
ve/veya bilgiyi bir noktadan digerine tasiyan iletisim yada tagimacilik hizmeti tiirii
olarak tanimlanmaktadir(OECD,2009). ABD’ de ise posta hizmetleri mektup, basilmis
kagit ve postalanabilir paketlerin kabulii, toplanmasi, tasnifi, nakliyesi ve dagitimindan

olusmaktadir.

Posta hizmetleri; “gonderilerin bir noktadan diger bir noktaya taginmasini
saglayan nakliye ve dagitim hizmetlerinin 6zel bir formu olarak gorilmekte ve posta
hizmetlerini diger dagitim hizmetlerinden ayiran en temel farkin posta hizmetlerinin
tizerinde adres bulunan gonderinin kamusal bir ag igerisinde diizenli ve programli

olarak dagitilmasi esasina dayanmasi oldugu” belirtilmektedir. (Cetin, 2007: 39)

Koli tasimaciligi, kurye, kargo, acele gonderiler ve havale gonderileri de diger
posta hizmetlerindendir. Gelisen teknolojiyle posta hizmetlerinin alanm1 da siirekli
genislemektedir. Elektronik ticaretin gelismesi, elektronik mail sistemi ve elektronik

imzal1 gonderiler de posta hizmetlerine farkli boyutlar kazandirmustir.

1.2.1. Posta Hizmetlerinde Alt Bilesenler

Posta hizmetleri genel olarak; toplama, tasnif, nakliye ve dagitim olmak iizere

dort alt bilesene ayrilmaktadir.
1.2.1.1.Toplama
Toplama islemi posta gonderilerinin alictya ulagtirilmak Uzere gondericiden

alinmasi1 ve ilk tasnif merkezine getirilmesi asamasidir. Posta gonderilerini toplama

yontemleri {lilkelere gore farkliliklar gostermektedir. Posta hizmet saglayicilari soz



konusu gonderileri gondericinin adresinden alabildigi gibi posta isletmelerinden

gonderilmesini de saglayabilmektedir.

1.2.1.2. Tasnif

Tasnif iglemi posta gonderilerinin dagitimm kolaylastirilmas: ve sistemli
bicimde yapilabilmesi i¢in gonderilerin dagitimin yapilacagl yerlere gore ayrilmasi
asamasidir. Nakliye dncesi ve sonrasi yapilan tasnif islemi eskiden manuel olarak
yapilmaktayken teknojinin gelismesiyle daha kolay vet hizli yapilmaktadir. Otomatik
ayrim makineleri, barkod ve optik okuyucular ayrim ve sevk islemlerini
kolaylastirmistir. Bazi iilkelerde tasnif islemi gondericiler tarafindan yapilmasi sistemi

maliyetleri azaltilmis ve gonderilerin ulagmasini hizlandirilmstir.

1.2.1.3.Nakliye

Nakliye islemi gonderileri ana tasnif merkezinden son tasnif merkezine
tasinmasini kapsamaktadir (OECD,2009,29).

Posta gonderisinin, hizmet saglayiciya ulastigi andan alictya teslim edilene

kadar olan siirede posta igyerleri arasindaki sevk islemleri de nakliye i¢ine girmektedir.

1.2.1.4. Dagitim

Posta hizmetlerinin son asamasidir. Tasnifi yapilan gonderiler bolgelere gore
dagiticilara verilmekte alicilarin adresine ulastirilmaktadir. Gonderilerin alicilara imza
karsilig1 teslim edilmesi veya kayitsiz postalarmin posta kutularina birakilmasiyla

dagitim agamasi da tamamlanmaktadir.



TOPLAMA =mmp TASNIF ===) NAKLIYE === TASNiF==sp DAGITIM

Sekil 1-Posta Hizmetinin Asamalari

1.2.2. Posta Tekeli

Bir¢ok iilkede kamu idareleri tarafindan yiiriitiilen posta hizmetlerinin belirli bir
kisminda yasal tekel bulunmakta ve tekele karsi davraniglar cezalandirilmak suretiyle
posta tekeli korunmaktadir. Posta tekelinin uygulanmasinda {ilkeler arasinda

benzerlikler olmakla birlikte tekelin kapsami konusunda farkliliklar bulunmaktadir.

Birgok iilkede var olan posta tekelinin kapsami ve gerekliligi tartisilmaktadir.
Posta hizmetlerinin serbestlesmesi siirecinde tartisilan posta tekeli ig¢in belirlenen

gonderiler tlilkelere gore farkliliklar gosterir.

Posta hizmetleri sektoriindeki gelismeler ve yapilan reformlarla Posta tekeli

kaldirilmaya baslanip, bu sektor serbestlestirilmeye baslanmaisgtir.

AB {yesi tllkelerde posta tekeli son yillarda yasanan siire¢ igerisinde
kaldirilmas: siirdiiriilmiis, son olarak 31/12/2012 tarihinde kadar Cek Cumbhuriyeti,
Yunanistan, Giiney Kibris Rum Kesimi, Letonya, Litvanya, Liksemburg, Macaristan,

Malta, Polonya, Romanya ve Slovakya’da tekel sifirlanmistir(www.karid.org.tr).

Ote yandan belirlenen bu tekel smirlari Isve¢ ve Finlandiya’da hic
uygulanmamis, Estonya’da 2003, Ingiltere’de 2006, Almanya’da Ocak 2008 ve

Hollanda’ da Agustos 2008 yilindan itibaren tamamen kaldirilmstir.
1.2.3.Posta Hizmetlerinin Ekonomideki Yeri
Evrensel bir hizmet olan posta hizmetlerinin ekonomik acidan iilkeler i¢in 6nemi

blyiktir. Bu sektor ulagim, iletisim, reklam sektorleri ile birlikte hizli bir degisim ve

gelisme gostermektedir. Internet gibi biiyiik iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasina



ragmen posta hizmet gelirleri iletisim gelirlerinde en hizli biiyliyen sektorlerin baginda

gelir.

1.2.4.Posta Hizmetlerinin Sosyal A¢idan Onemi

Tim diinyada insanlarin birbiriyle iletisim saglamasinda en 6nemli ara¢ posta
hizmetleridir. iletisim teknolojisindeki biiyiik capli gelismelere ve yeniliklere ragmen
posta hizmetleri sektoriin vazgegilmezidir. Elektronik posta yoluyla haberlesmeler ve
elektronik ortamlarda yapilan islemler artis gosterse de birgok insan faturasinin posta

yoluyla eline ulagmasin1 istemektedir.

Ornegin ABD’de 2008 yil1 itibariyle insanlarin %63’{i 6demeleri i¢in kagida
basili faturayi tercih etmektedir( Accenture, 2008:14)

1.3.Posta Hizmetlerinin Iktisadi Yapisi

1.3.1.Genel iktisadi Yap1

Posta hizmetleri gonderilerin toplama, tasnif, nakliye ve dagitim asamasindan
sonra alicilarina teslim edilmesini kapsamaktadir. Posta hizmetlerinde yer alan bu alt
bilesenlerin birbiriyle iliskili olmas1 sebebiyle bu sektoriin dikey biitiinlesik bir yapiya
sahip oldugu savunulabilir. Posta hizmetlerinde, gonderilerin diizenli bir kamusal ag
icerisinde alicisina ulastirilmasi sektoriin bir ag enstitiisii olarak degerlendirilmesine yol
acmaktadir. Ancak, Emek (2003:30) posta hizmetlerinin telekominikasyon ve
demiryolu gibi diger ag endiistrilerinden farkli oldugunu, yiiksek sermaye yatirimi
gerektirmedigini ve ag dissalliklarinin tek bir posta aagimin varligini gerekli kilmadigim

savunmaktadir.

Posta hizmetlerinde maliyeti en yiksek unsur personel harcamalaridir. Pek gok
iilkede insan giiclinliin en fazla kullanildig1 sektordiir ve posta idareleri en biiyiik

igsverenler arasinda yer almaktadir.

ABD’de yaklasik 800 bin ¢alisan1 bulunan USPS, calisan sayis1 bakimindan

iilkenin en biiyiik kuruluslar1 arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde Fransa, Ispanya ve



Almanya gibi AB flilkelerinde de posta idareleri onemli oranlarda is giicii istihdam
etmektedir. Posta hizmetlerinin serbestlesmesinin ardindan piyasaya girmeye baglayan
kargo ve kurye sirketleri onemli isverenler konumundadir. Diger bir ifadeyle genis bir
posta aginin tesisi ve siirekliliginin saglanmasi gerekliligi nedeniyle ge¢miste oldugu
gibi glinimuzde de posta hizmetleri sektoriinde énemli oranda istihdam saglanmaktadir
(AYGUN,2007:9-10).

1.3.2.Posta Hizmetlerinde Dogal Tekel

Serbestlesmenin gerekli olup olmadigi yada diizenlemenin nasil olmasi gerektigi
piyasa yapisina gore farklilhik gostermektedir. Piyasa yapisindan dolayr posta

hizmetlerinde serbestlesme geg baslayabilir.

Olgek ekonomilerinin var oldugu ve iki ya da daha fazla firmaya kiyasla tek
firmanin daha etkin oldugu piyasalarin dogal tekel niteligi tasidigi kabul edilir.

TelekomUnikasyon, dogalgaz ve elektrik gibi...

Posner(1999:1) dogal tekeli, “’belirli bir piyasadaki talebin en diisiik maliyetle

ancak tek bir firma tarafindan karsilanabildigi durum olarak tanimlamaktadir.

Bir¢ok sektorde dogal tekel olgusu endiistrinin tamaminda degil; daha kiiciik ve
sinirlt bir bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi sektorlerde dogal tekel bilesenine
ornek olarak; demiryolu sektoriinde ray altyapisi veya telekominikasyon sektoriinde
yerel sebeke gosterilebilir(Cetin,2007:85).

Posta hizmetlerinin dogal tekel olup olmadigi ise tartisma konusudur. Toplama,
tasnif, nakliye ve dagitim faaliyetlerinden Ozellikle dagitim asamasinda olcek ve
kapsam ekonomisinin varligindan bahsedilebilir. Sektoriin en maliyetli agamasi tasnif

ve dagitim agsamasidir.



Tablo-1: Mektup Postasinda Yaklagik Maliyetler

Faaliyetler Toplam Maliyet | Olcek Ekonomisi
icinde Pay(%)

Toplama 10 Orta

Nakliye Oncesi Tasnif 18 Az

Nakliye 2 Az

Dagitim Oncesi Tasnif 5 Az

Dagitim 65 Yiksek

Nicholson(1994:200) tablodaki veriler gergevesinde dagitim asamasindaki Olgek
ekonomisinin varligi nedeniyle bu alanin dogal tekel olabilecegini ifade etmektedir.
Ekonomik gostergelerde bazi durumlarda dagitim kisminin dogal tekel olarak

nitelendirilebilecegini oraya koymaktadir(OECD,1999:9).

Posta dagitim islemlerinde dagitim alanlari, gonderi tiirii ve yogunlugu
maliyetler ve teknolojik gelismeler g6z oOniinde bulundurulmali ve bu sekilde
diizenlemeler yapilmalidir.
1.4.Evrensel Hizmet Olarak Posta Hizmetleri
1.4.1.Evrensel Hizmet Kavramm

Posta hizmetlerini 6nemli kilan unsurlardan birisi de evrensel hizmet niteligi
tasimasidir. Evrensel posta hizmetinin saglanmasi dogal tekel ile birlikte posta tekelinin

gerekgelerin arasinda yer almaktadir.

Evrensel hizmet; bir hizmetin tiim kullanicilara asgari kalite seviyesinde ve

karsilanabilir iicretle sunulmasi (Hoerning ve Valletti 2002:3).
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AB’de ise evrensel hizmet, belirli kalitede hizmetin cografi konumlardan
bagimsiz olarak tiim kullanicilara karsilanabilir fiyattan sunulmasi olarak

aciklanmaktadir (Directive 2002/22/EC).

1.4.2.Posta Hizmetlerinde Evrensel Hizmet Yiikiimliiliigii

Kapsam ve 6lgek ekonomilerinin yaninda, posta hizmetlerinin devlet tarafindan
sunulmasinin  baglica gerekgelerimin evrensel posta hizmetinin sunulmasinin
saglanabilesi ve posta yoluyla yapilan haberlesmenin giivenliginin saglanmasi oldugu

ifade edilmektedir(Cetin, 2007:65).

AB’de Evrensel posta hizmeti tanimi 1997 tarihli Posta Direktifinde (Directive
97/67/EC) belirli kalitede ve miktarda posta hizmetine iiye iilke simirlart igerisinde

karsilanabilir fiyatla ulasabilme imkani olarak tanimlanmistir.

Evrensel hizmet yiikiimliiligli uygulamalarinda sosyal refah amac1 6ncelikli olsa
da, ozellikle sebeke (telefon, su, elektrik, posta, ulastirma vb) endiistrilerine iliskin
uygulamalarda kamu otoritesinin sebeke dissalliklar1 ve 6lgek ekonomilerinden
yararlanilmas1 amacii tasidigi da goriilmektedir. Bazi durumlarda evrensel hizmet
yikiimliiligl, gelirin yeniden dagitimi ve bolgesel gelisim politikasi aract olarak da

uygulama alan1 bulmustur(Emek,2003).

Evrensel hizmet ylkimlulikleri ama¢ bakimindan kamu  hizmeti
yiikiimliiliiklerinden farkli olmamakla birlikte; kapsam bakimindan “’smrl’ ve
belirleme bakimindan da “’takdir yetkisine yer birakmayan’ bir 06zellik

gostermektedir(Akillioglu,2005).

Tanimlardan da anlasilacag: iizere evrensel posta hizmetinden bahsedebilmek
icin belirli standartlarda ve karsilanabilir fiyatlarla sunulmasi gerekmektedir. Evrensel
hizmet tiim tilkelerde benzer anlamlarda olmasina ragmen, Evrensel posta yiikiimliiliigii
yani evrensel posta hizmeti icin asgari sartlar ilkelere gore farkliliklar
gosterebilmektedir. Hizmet kapsamu, ulasilabilirlik, dagitim siklig1, hizmet kalitesi, fiyat

vb gibi unsurlar farkli uygulamalara yol agmaktadir.
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1.4.3.Evrensel Hizmet ve Rekabet

Ulke ve sektorlere gore degisen ozellikler icermekle birlikte genel olarak
“evrensel hizmet’’ kavrami, istisnasiz herkese makul kalite ve fiyattan, siirekli ve
diizeli olarak sunulmak zorunda olunan ve ¢agdas bir insan i¢in vazgegilmesi miimkiin

olmayan asgari/temel ihtiyaglar olarak tanimlanabilir(Colak ve Kabasakal,2008).

Evrensel hizmet 6zelligi tasiyan posta, elektrik, gaz ve telekomiinikasyon gibi
hizmetlerin yer aldigi endiistrilerde, evrensel hizmetin ve rekabetin birlikte nasil
saglanabilecegi konusuna Onem verilmektedir. Evrensel hizmetlerden birgogunun
rekabete acilmamasinin yada gec¢ ac¢ilmasimnin en 6nemli nedeni evrensel hizmetin
finansmanidir. Cografi olarak zor olan bdlgelere de hizmetin siirekli ve ayn1 kalitede
ulastirilmasi evrensel hizmetin gerekliligidir. Fakat maliyetler bu bolgelerde ylksek
olacaktir. Evrensel hizmetin finansmani icin, evrensel hizmet saglayicisina capraz
siibvansiyon(bir piyasadaki faaliyetlere iliskin maliyetlerin diger bir piyasadan gelirle
karsilanmasi) yapilmasina izin verilebilmektedir. Sektor rekabete agildiktan sonra
piyasaya giren firmalarin yiiksek maliyetli ve diisiik karli bolgelerde hizmet vermek
istememesi posta tekelinden elde edilen gelirin diismesine neden olabilmektedir. Bir
bagka ifadeyle karli bolgelere yapilan hizmetlerden elde edilen gelirlerin, s6z konusu
karl1 olmayan bolgelere aktarilmasi sonucunda evrensel hizmetin finansmaninda sorun
yasanmazken, sektoriin rekabete acilmasi sonucunda diisen karlarla birlikte finansman

sorunu da olusacaktir.

1.4.4. Evrensel Hizmetin Finansman

Finger (2006:3) Evrensel posta hizmetinin sunulmasinda ihtiya¢ duyulan en
Onemli aracin posta aginin kurulmasi oldugunu séylemektedir. Ciinkii isleyen bir posta
ag1, ilk noktadan toplanip son noktaya kadar dagitimin saglanabilmesinin gilivencesi
olarak gorilmektedir. Yazar posta hizmetlerinin kesintisiz saglanabilmesi i¢in posta
aginin  kurulmus ve islenmis olmasi gerektigini savunmaktadir. Diger evrensel
hizmetlerde oldugu gibi bdyle bir alt yapinin kurulmasi genellikle kamu tarafindan
ustlenilmektedir. Pek ¢ok tlkede evrensel hizmet yiikiimliisii yerlesik posta idareleri

posta aginin aksamamasi i¢in gayret gostermektedir. Bunlardan en onemlisi evrensel
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hizmetin, yada diger bir ifadeyle posta aginin finansman1 problemine ¢dziim

bulunmasina yonelik gayretlerdir(Aygin,2008:16-17).

Evrensel hizmetin maliyeti genellikle, karindan fazla olmaktadir. Bu nedenle
diizenleyicilerden bu maliyeti karsilamasi beklenmektedir. Bu sebeple maliyetlerin ve
finansman yontemlerinin iyi tespit edilmesi gerekir. Finansmanin geligmis tilkelerdeki
uygulama bigimi genellikle korunan bir tekel alaninin birakilmasi seklindedir. Daha
sonra da tekel alan1 maliyetleri karsilayacak ve gereginden fazla olmayacak en uygun
sekilde belirlenmelidir. Tekelden elde edilen gelirin yeterli olmamasi durumunda

biitceden dogrudan destek ile finansman saglanabilir.
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Bolim 2

POSTA HiZMETLERINDE REFORM, SERBESTLESME, SIRKETLESME VE
OZELLESTIRME

2.1.Posta Hizmetlerinde Reform Cabalar: ve Amaclari

2.1.1.Posta Hizmetlerinde Reform Cabalari

Dunyadaki ekonomik, sosyal, teknolojik gelismeler sonucunda kamu sektorii de
stirekli olarak yenilenmek durumunda kalmistir. Son yillarda bir¢ok iilke gelismislik
diizeyi, ekonomik ve sosyal gelismeler sonucunda iilkelerin farkli o&zellikleri,
biiyiikliiklilleri ve kapsamina gore enerji, iletisim, haberlesme, saglik, ulastirma,
telekomiinikasyon ve posta hizmetleri gibi sektorlerde yenilenme programlari

baslatilmistir.

Son yillarda 6zellikle iletisim teknolojilerinde yasanan gelisim sonucunda, posta
hizmetlerinin yapisinda énemli degisiklikler meydana gelmistir. Buna bagli olarak posta
hizmetleri sektoriiniin belli boliimlerindeki gelirlerde artis meydana gelmis olsa da, yeni
teknolojilerin ortaya cikisiyla segenekler artmis, miisterilerin beklentileri bu duruma
paralel olarak degisiklik gdstermistir. Posta hizmetlerinin hacminde diisiis olmas1 da
yine gelisen teknolojinin kaginilmaz sonucudur. Bu durum gelismis iilkeleri daha ¢ok
etkilemis ve posta hizmetlerine olan talebin hacminde biiyiikk oranda diisiis meydana

gelmigtir.

2.1.2.Posta Hizmetlerinde Reform Amaglar:

Posta hizmetleri {ilkelerin ve ekonomilerin gelismelerine paralel olarak,

teknolojiden ve yeniliklerden etkilenerek hizla biiyiliyen bir sektordiir.

Posta hizmetlerindeki yenilenmeye yonelik girisimler bir takim amaglara

ulagmak i¢in yapilmaktadir. Bunlar;
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e Posta hizmetlerine evrensel erisimin saglanmasi:

Posta hizmetlerinin sunulabildigi alanlarin genisletilmesi ve 6zellikle halihazirda
hizmet gotiiriilemeyen bdolgelerde farkli hizmetlere erisimi gliglendirerek ve

genisleterek daha fazla kalkinmanin saglanmasi,

Posta hizmetleri evrensel bir hizmettir ve bu hizmet sunulurken insanlarin esit
diizeyde faydalanmasi, hizmetin en {icra yerlere kadar gotiiriilmesi evrensel hizmetin
geregidir. Cografi yapisi nedeniyle hizmetin kismen ulastirildig1 yada ulastirilamadigi
yerlere farkli hizmetlere erisimi saglayarak kalkinmanin saglanmasi posta hizmetlerinde

yenilenmenin amaglarindan biridir.

e Evrensel hizmetlerin sunulabilirligi ve rekabet arasinda dogru dengenin

saglanmasi:

Posta hizmetlerine evrensel erisim saglanirken ayn1 zamanda diger yandan
isletmecilerin pazar paylarini artirmak icin rekabet halinde olduklar1 ve daha kaliteli ve

ucuz hizmetler verdikleri bir ortamdan tiim kullanicilarin faydalanabilmesi,

Serbestlesen posta hizmetleri rekabete dayali bir sistemdir. Bu tiir hizmetler
serbestlestikten sonra sektore giren firmalar daha kaliteli ve uygun hizmetleri tiim

kullanicilara sunulmasi da posta hizmetlerinde yenilenmenin amaclarindan biridir.

¢ Yeni hizmetlerin gelistirilmesinin desteklenmesi:

Teknolojik yenilikler ve diger ekonomik faaliyetlerin gelistirilmesine destek
verilerek yeni hizmet tiirlerinin gelistirilmesi yeniligin amaclarindan biridir. Posta
Hizmetleri sektorii siirekli biiyiiyen ve gelisen, teknolojiyle i¢ ice olan bir sektordir.

Ayni zamanda birgok hizmeti kapsar. Bu sektoriin ayakta durabilmesi igin
stirekli olarak yeni hizmetler gelistirilmeli ve hizmet saglayicilar tarafindan kullanicilara

iletilmelidir.
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e Ekonomik ve sosyal gelismenin bir araci olarak posta sektoriiniin roliinin

guclendirilmesi:

Ulusal altyap1 ve fiziksel sebekenin ticari faaliyetleri hizlandirmak agisindan
posta sektdrliniin 6neminin kavranmasi ve ulusal kalkinma g¢ergevesinde ekonomik ve
sosyal faaliyetlerin bir unsuru olan posta sektériine énem verilmesi posta hizmetleri

sektorlinde yenilenmenin amaglarindandir.

e Evrensel posta hizmetinde saghkl bir finansman yapisinin saglanmasi:

Posta sektorii reform siirecinde, evrensel hizmet saglayicisinin mali dengesini

bozmayan, kendi kendini idame ettirebilen bir finansman sisteminin 6ngérulmesi,

e Uluslararasi biitiinlesme siirecine posta sektoriiniin hazirlanmasi:

Uluslararas1 posta piyasalarinda kabul goren yapisal gelismelerin analiz edilmesi ve
evrensellesen yeni bir posta diinyasinda etkin ve basarili bir biitiinlesmeye Ulkeyi

hazirlamak i¢in her tiirlii gabanin gosterilmesi,

e Devletin duzenleyici rolinun guglendirilmesi:

Posta piyasasinda saglikli bir rekabet ortamini tesis edebilecek, etkin ve bagimsiz

calisabilecek bir diizenleyici otoritenin olusturulmasi,

e Posta Sektoriiniin devlet ve toplum arasinda interaktif haberlesme kanah

rolinun guglendirilmesi:

Ozellikle diger devlet kurum veya programlarinca hizmet gotiiriilmeyen
yerlerde, posta sektoriiniin ve Ozellikli olarak evrensel hizmet isletmecisinin genis
perakende ve dagitim sebekesinin devletin operasyon alani olabileceginin farkina

varilmasi,
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e Jistihdam Yaratilmasiin Desteklenmesi:

Posta sektoriiniin gelistirilerek yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi

2.1.3.Posta Hizmetlerinde Reform Turleri

Posta hizmetleri sektori, siirekli degisen ve gelisen diinyada teknolojik, sosyal,
kiiltiirel vb degisimler sonucunda en ¢ok etkilenen ve siirekli yenilik bekleyen evrensel
hizmetlerin sunuldugu sektorlerin baginda gelir. Bu teknolojik ve sosyal degisimler
sonucunda insanlarin hizmet anlayisi, istek ve ihtiyaclar1 da siirekli degismektedir.
Posta hizmetleri sektériinde de bu istek ve ihtiyaclara cevap verebilecek hizmetlerin

sunulmasi saglanmalidir.

Posta hizmetlerinde reform tirleri yasal reform, érgutsel reform, ticari reform,
isletme  reformu ve  teknolojik reform  olmak iizere alt1  bdliimde

incelenebilir(Kibar,Cantekiler ve Ulasanoglu,2008)

2.1.3.1.Yasal Reform

Piyasaya biitiinciil bir bakisla hizmetler, tiiketiciler, kamu posta idaresi Ozel
isletmeciler ve diizenleyici kurum gibi bilesenlerin tiimiinii kapsayan yeni bir yasal
diizenleme yapilmasini ifade etmektedir. Bu reform tiirlinde posta hizmetleri piyasasi
bir biitlin olarak ele alinip yapilan reformun kanunla desteklenmesi gerekir. Piyasadaki
tiikketici gruplari, posta hizmetinin saglayicilari, kamu veya 6zel posta idareleri gibi tim

bilesenleri i¢ine alan reform seklidir.

2.1.3.2.0rgiitsel reform

Kamu posta idaresinin organizasyon yapisi, yasal statiisi ile hak ve
yiikiimliiliiklerine iliskin yenilesme calismalarini ifade etmektedir. Kamu tarafindan
yuratulen posta idarelerinin organizasyonu, yonetimi, kurum gorevi, kanuni yikimluk

ve stattleriyle ilgili yeniliklere 6rgutsel reform denir.
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2.1.3.3.Ticari reform

Kamu posta idaresinin pazar, miisteri hizmetleri, iletisim, yeni hizmetler gibi
farkli alanlarda faaliyette bulunmalarin1 ifade etmektedir. Posta hizmetleri ekonomik
acidan ¢ok onemli bir sektordiir. Bircok hizmetin sunuldugu bu sektdrde kamu idareleri

tarafindan yiiriitiilen farkli alanlardaki hizmetler ticari reformu ifade eder.

2.1.3.4.Isletme Reformu

Isletmenin modernizasyonunu teminen hizmet kalitesinin iyilestirilmesi,
etkinligin artirilmasi1 ve maliyetlerin azaltilmasi gibi konularda hazirlanan projelerin
hayata gecirilmesini ifade etmektedir. Posta hizmeti saglayicilarinin teknolojik
geligsmelere uygun olarak isletmelerinin kalitesinin arttiritlmasi, maliyetlerin diistiriilmesi

ve kar saglanmasi amaciyla yapilan yeniliklerdir.

2.1.3.5.Teknolojik reform

Kamu posta idaresinin, isletmesini yenilemeye ve pazardaki varligin
slirdirmeye yardimer olmak igin iiriin ve hizmet bazinda teknolojinin kullanilmasini
ifade etmektedir(DPT,2007:8). Teknolojideki gelismelerden en ¢ok etkilenen sektorlerin
basinda, haberlesmeyi de kapsayan posta hizmetleri gelir. Gelismelere bagli olarak
stirekli teknolojik olarak yenilenmek, degisen diinyaya ayak uydurmak, kari yiikseltip
maliyetleri diistirmek i¢in yapilan teknolojik yenilikler bu hizmete olan talebin

diismemesini ve sektoriin ayakta kalmasini saglayacaktir.
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TEKNOLOJIK REFORM ISLETMESEL REFORM

YASAL REFORM

TICARI REFORM ORGUTSEL REFORM

Sekil 2:Posta Hizmetlerinde Reform Turleri(UPU:2004)

2.2.Posta Hizmetlerinde Serbestlesme

Serbestlesme, tekel halindeki bir piyasanin hizmet sunumu agisindan rekabete
actlmast anlamia gelmektedir. Bu tanim dogrultusunda, serbestlesmeyi posta hizmet
saglayicilarinin, degisik alt pazarlara girisinin arttirilmasi, rekabet¢i yapinin
olusturulmasi ve sektoriin diizenleyici yapisinin degismesi olarak tanimlayabilmekteyiz.
Serbestlesme, posta hizmetleri sektoriintin, tiim segmentlerine giris yoniindeki
engellerin kaldirilmasi, rekabete agilmasi ve Ozellestirmeyi de igeren bir diizenleme

reformu hareketinin bir parcasi olarak ortaya ¢ikmistir

Bir takim hizmetler yeterli alt yapinin olmamasi, maliyetlerin yiiksek olmasi
yada Ozel firmalarin yeterli kaynaga sahip olmamasindan dolayr ortaya c¢ikisindan
itibaren devlet eliyle yiiriitiilmiistiir. S6z konusu sektorlerde teknolojik gelismeler ve

ekonomik politikalarin degismesi sonucunda serbestlesme siireci yasanmis ve rekabet
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baslamustir. Ozellikle telekomiinikasyon ve enerji gibi sektorlerin serbestlesmeye gittigi

ve sonucunda birden ¢ok firmanin faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Haberlesmenin temeli olan posta hizmetleri diger alt yap1 sektorleriyle birlikte
toplumlarin sosyal gelisimlerinde 6nemli rol oynar. En iicra yerlere ulasan posta agi ile
mektup ve koli tagimaciligi ve bir takim finansal hizmetler sunan posta idareleri
toplumdaki iletisimde ve ticari hayatta aldigi rol ile iilke ekonomisine 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. 1980 yilindan sonra bir¢ok sektérde oldugu gibi posta hizmetleri
sektoriinde de daha rekabet¢i bir yapi i¢in degisim ve yenilik yoluna gidilmistir. S6z

konusu yenilikler daha ¢ok serbestlesme ve teknolojik gelismelere dayanmaktadir.

Son yillarda iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler nedeniyle belirli
posta hizmetlerinin kullaniom hacminde ¢ok biiylik diisiisler meydana gelmis
oldugundan, politika belirleyiciler diger sebeke endiistrilerinde serbestlesme ile
kazanilmis tecriibelere dikkat ¢ekmis ve serbestlestirme yoluyla posta hizmetlerinin de
diger endiistrilere benzer bir ivme kazanabilecegini ileri slirmiislerdir. Bu yonelislere
bagli olarak, posta hizmetlerindeki tekel hakkinin kaldirilmasi ya da piyasaya giris
engellerinin kaldirilmasi suretiyle rekabete acilarak piyasanin gelistirilmesi yoniinde bir

uygulamaya gegis egilimi goriilmeye baglanmistir(Accenture,2008:6).

Birgok iilke posta idarelerine daha fazla bagimsizlik verilmesi ve sektdriin
rekabete agilmasi politikalarin1 benimsemistir. Teknolojinin gelismesiyle iletisim ve
haberlesme seceneklerinin artmasi, hizlanmast ve elektronik posta kullaniminin

yayginlagsmasi gibi nedenler bu sektdrde diizenlemeleri gerekli kilmistir.

2.2.1.Posta Hizmetlerinde Serbestlemeye Yonelik Goriisler

Posta hizmetleri Glke ekonomisi icin ¢cok énemli olan ve her kesimin ihtiyac
duydugu sosyal faydalar iceren bir hizmettir. Belirli standartlarda ve kalitede evrensel
hizmetin saglanmasinin  gerekli oldugu bir sektordiir. Posta hizmetlerinde
serbestlesmeyi savunanlar bulunmakla birlikte serbestlesme karsitt olanlar da
bulunmaktadir. Bir¢ok sektorde serbestlesme Onciisii olan ABD posta hizmetlerini

serbestlestirmemistir.
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2.2.2.Serbestlesme Karsit1 Goriisler

Bu tiir goriislere gore posta hizmetlerinin rekabet i¢in uygun bir piyasa olmadigi
ve bu hizmet tiirlinde gergek rekabetin miimkiin olamayacagi dolayis1 ile posta

hizmetlerinin kamu tarafindan yiiriitilmesinin uygun oldugu belirtilmistir.

Sektoriin dogal tekel oldugu, serbestlesmenin ardindan sadece karli bolgelere
hizmet verecek Ozel firmalarin evrensel hizmeti sunamayacagi ve aksamalara yol
acacagl belirtilmektedir. Capraz stibvansiyon olmadan yani posta hizmetleri piyasadaki
faaliyetlere iliskin maliyetlerin diger piyasadan karsilamak miimkiin olmadiginda; kirsal
alanlara ve yerelden yerele posta hizmeti verilemeyecegi, 6zel firmalarla rekabet etmek
icin yapilacak olan maliyet diisiirme cabalarinin ayni zamanda hizmet kalitesini de
diisiirecegi belirtilmistir. Bu durumun zengin kesime ¢ok kaliteli hizmet sunulurken
digerlerine ikinci siif hizmet verilmesi ile sonuglanacagi savunulmaktadir. Dolayisi ile
sektorlin serbestlesmemesi, rekabete acilmamasi ve tekel olarak kalmasi gerektigi

savunulmaktadir.

USPS(1998,2) posta tekelinin gerekgcelerini; toplumu bir arada tutabilmek, tek
fiyat sunabilmek ve yurt ¢apinda giivenli hizmet saglayabilmek olarak agiklamaktadir.
Tekelin olmamas1 halinde, rakiplerin karli bolgelerde faaliyet gdsterecegi, bunun ise

evrensel hizmetin aksamasina yol agacagi savunulmaktadir(Aygiin,2008).

2.2.3.Serbestlesmenin Temel Nedenleri

Postanin heniiz bir kamu hizmeti olarak sunulmadigi caglarda devletler, bu
hizmeti goérenlere baz1 imtiyaz ve kolayliklar saglamak suretiyle himayelerine almak
geregini duymuslardir. Ancak, gerek matbaanin icadi ile okuma yazmanin Suratle
yayilmas: gerek yeni iilkelerin kesfi ve gonderilerin giivenligi kaygis1 bu onlemlerin
yetersizligini ve posta hizmetlerinin devlet tarafindan yiiriitiilmesi zorunlulugu fikrini

ortaya ¢ikarmistir(DPT,2007:1).
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Kamu posta isletmecilerinin bir devlet kurulusu olmasi, artan rekabet
kosullarinda faaliyet gostermeleri i¢in gerekli olan idari esneklik ve 6zerklige sahip
olmamalari, ayrica hiikiimetlerin de karar alma siireclerinde maliyet faktoriine gereken
Onemi vermemeleri ve asir1 istihdam yaratilmasi nedeniyle diinyanin birgok iilkesinde
s0z konusu isletmeciler biliylik mali agiklarla karsi karsiya kalmistir. Bu kapsamda,
birgok iilke hiikiimet biitgesindeki mali yiikii azaltmak, posta hizmetlerinde verimliligi,
hizmet kalitesini ve tiiketici memnuniyetini artirmak ve yayginlasan serbestlesme
politikalarin1 takip etmek i¢in posta sektdrii reform programlarini uygulamaya

koymuslardir(DPT,2007:12).

Posta hizmeti gibi evrensel hizmet ve sebeke endiistrisi Ozelligi tasiyan
sektorlerin devlet tarafindan yiiriitilmesinin sebebi olarak bu tip piyasalarda 6lgek ve
kapsam ekonomisinin varligi buna bagl olarak da piyasa aksakliklarinin ortaya ¢iktigi

diisiincesi gosterilmektedir

Kapsam ve Ol¢ek ekonomilerinin yaninda, posta hizmetlerinin devlet tarafindan
sunulmasinin  baslica gerekcelerinin  evrensel posta hizmetinin  sunulmasinin
saglanabilmesi ve posta yoluyla yapilan haberlesmenin giivenliginin saglanmasi oldugu
ifade edilmektedir(Cetin,2007:65). Serbestlesme Oniindeki engellerin basinda tasinan
gonderilerin givenlik sorunu gelir. Rekabete acilan piyasa da evrensel posta

hizmetlerinin yiiriitiilmesi zorlasacaktir.

Posta hizmetlerinin devlet tarafindan sunulmasinin gerekgelerinden biri olarak
gosterilen posta sebekesinin giivenliginin saglanabilmesi i¢in bu hizmetin devlet
tarafindan sunulmasina gerek olmadig1 acgiktir ve bu gerekge telefon, faks, elektronik

posta gibi daha giivenli haberlesme araclarin1 ihmal etmektedir.

Posta hizmetleri kamu tarafindan yiiriitiildiigli stirece maliyetler yiiksek, kar
diisiik olacaktir. Bu sektorii rekabete agip kar1 maksimize etmek de serbestlesmenin

amaglarindan biridir.

1960-1970’lerden itibaren bazi iilkelerde belge ve ticari meta tasinmasi igini
daha kaliteli bir bicimde yapan Ozel sirketlerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, belirli

alanlarda rekabet s6z konusu olmaya baslamistir. Bu 6zel sirketlerin, miisteriyi ve
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piyasa kosullarini daha fazla dikkate almak suretiyle girdigi baslica piyasa uluslararasi
gonderi piyasasit olmustur. Uluslararas1 faaliyetlerin yiiriitiilmesi, kiiresellesme ve
ekonomik entegrasyon sadece ulusal sinirlar kapsaminda diisiiniilen posta hizmetlerinin
sunulmasi konseptinde degisikliklerin  yapilmasi gerektigi diisiincesini ortaya

cikarmistir(UPU,2004:5-6).

Posta hizmetleri sektorii i¢inde birgok hizmeti barindiran kapsami giin gectikce
genisleyen bir piyasadir. Gelisen ekonomilerde fiyattan ¢ok kalite 6n plana ¢ikmaktadir.
Ayn1 hizmeti daha kaliteli bicimde yapan 6zel sirketlerin ortaya ¢ikmasi rekabeti de
beraberinde getirecektir. Serbestlesmenin amaglarindan biri de rekabet sonucunda

kaliteli hizmet sunulmasidir.

Tiiketiciler diisiik kalitedeki hizmetten kaginmak i¢in posta piyasasinda yer alan
alternatiflere yani kamu posta isletmecileri ile rekabet icinde olan diger hizmet
saglayicilarina yonelmislerdir. Benzer sekilde tiiketiciler posta sektorii disindaki
alternatifleri aragtirarak posta hizmetlerinden faydalanmak yerine kalite ve fiyat ve siirat

avantaj1 olan diger hizmetleri de kullanmaya baslamislardir(DPT,2007:13).

Ozel sirketlerin kar hedefiyle posta hizmetleri piyasasina girisleri evrensel posta
hizmetinin finansmani i¢in yeni mali kaynaklarin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Bu

durum da serbestlestirilmenin amaglar arasinda yer almaktadir.

Teknolojik gelismeler sonucunda, kullanicilarin elektronik sistemlere yonelmesi,
mektup, fatura, vb haberlesme ve iletisimin internet iizerinden yapilmasi bu sektoriin
hacminin daralmasina neden olmaktadir. Sektoriin teknolojik gelismelere ayak
uydurabilmesi i¢in rekabete dayali bir sistemde islemesi gerekmektedir. Posta
hizmetlerinde tekel hakkinin kaldirilmas: yoluyla rekabete acilmast ekonomik

hareketlilik saglayacaktir.

Her ne kadar her iilkenin posta piyasasinin serbestlesme agisindan kendi 6zel
sartlarin1 haiz oldugu sdylenebilecek olsa da, genelde iilkeleri posta hizmetlerini

serbestlestirmeye gotiiren sebeplerin 4 baglik altinda toplanmast miimkiindiir.
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Bunlar sirasiyla;

e Ulkelerin yasamis oldugu ekonomik krizler (Yeni Zelanda vb.)

e Teknolojik gelismeler ve posta hizmetleri hacminde meydana gelen diisiis(Isveg
vb.)

e AB ilkelerinde oldugu gibi, birlik dahilinde smirlar olmaksizin serbest

dolagiminin saglanmasi (Almanya, Hollanda vb.)

e Diinya Bankas1 vb. kuruluslardan kredi alinabilmesi i¢in bu kuruluslarin kredi
kosulu olarak bu tiir serbestlesmelerin yapilmasimi talep etmesi (Arjantin

vb)(Kibar, Cantekinler ve Ulasanoglu:2008).

Bunlarin disinda yiikiimlii isletmeciyi rekabet edebilecek olgiide daha etkin
calismaya zorlamak ve yiikiimlii isletmeciden daha etkin calisacak olan firmalarin

piyasaya girmesini saglamak da serbestlesmenin amaclar1 arasinda sayilabilir.

2.3.Posta Hizmetlerinde Sirketlestirme ve Ozellestirme

Posta hizmetleri sektorii diger sebeke endiistrileriyle kiyaslandiginda, bu
sektoriin temel hizmeti olan mektubun, giin gectikce hacim olarak azaldigi
gorilmektedir. Bununla birlikte kamu hizmeti ve evrensel hizmet yukimlalikleri bu
sektorde devam etmektedir. Ozellestirme yapilsa bile devletin miidahalesi devam
etmektedir. Bu nedenlere bagli olarak posta sektorii telekom, dogalgaz, ulastirma, enerji
gibi sektorlerle karsilastirildiginda ¢ok cekici bir sektor degildir. Bu yilizden posta
hizmeti saglayicilarin fiziksel posta, iletisim, lojistik ve mali islemler arasinda bir ara

yiiz gorevi saglayabilmelerini temin eden politikalarin gelistirilmesi ¢ok 6nemlidir.

Bu kapsamda posta hizmetleri ylikiimliileri ilk asamada genellikle bakanlik
blinyesinden ayrilarak sirketlestirmeye tabi tutulmaktadir. Bununla birlikte, sirketlesme
yatirim yapilmasina neden olmamaktadir. Yiikiimlii isletmeciler genellikle gecmisten
gelen sorunlarla ugrasmakta ve maliyetlerin yeniden yapilandirilmasina g¢aba sarf

etmektedir.
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Posta sektorii yatirnm c¢eken cazip bir piyasa haline de gelebilir. Bunun igin
hizmet kapsaminin genisletilmesi ve gelistirilmesi gerekir. Mali islemler, tagimacilik,

kargo, iletisim gibi hizmetler sunarak yatirimcilarin ilgisi bu sektore cekilebilir.

Bugiine degin posta hizmetlerinin devlet isletmeciliginde yiiriitiilmesinin iki
temel nedenini evrensel hizmet zorunlulugu ve post gonderilerinin giivenligi kaygisi
olusturmustur. Tarihi siire¢ igerisinde, posta hizmetlerinde devlet isletmeciligini
savunmak i¢in; askeri istihbarat bilgilerinin tasinmasi, sansiir, ticari ve kisisel
haberlesmenin desteklenmesi ve ulusal birlik gibi gerekgeler ileri siiriilmiistiir. Gegmiste
sadece iki tiir haberlesme araci bulunuyordu: Bunlardan birincisi yiiz yiize konusma,
ikincisi de yazili metinlerin nakliyesiydi. Teknoloji de yasanan hizli gelismeler
alternatif haberlesme tekniklerini ortaya ¢ikararak, posta hizmetlerinde devlet
isletmeciligini savunan gerekgelerin ¢ogunlugunu anlamsiz kilmistir (Sidak ve
Spulber,1995;80).

Isletmenin faaliyetlerinin siyaset miidahalesinden uzaklastirilmasi, &zel
yatirimlart ¢gekmesi ve etkinligin saglanmasi da 6zellestirmenin amagclari arasinda yer

alir.

Tablo 2: Posta Hizmetlerinde Yurtdisi Modeller

YURTDISI MODELLER

S e DcvieT
KAMU iDARESI KAMU SERMAYELi OZEL SIRKET
KURUMU SHIRAEY
Amerika Birlesik italva Almanya
Devletleri (ABD) Brezilya Frar?;a Hollanda
Hindistan Malta
. . Kamu Hukuku ile Ozel HUkl.Jka Kismen veya
Devlet Idaresi veya , uygun sekilde
— diizenlenerek tamamen
NEmL DRl kurulmus teskilat | <orelmus Kamu oo 0 i sirket
318 Tesebbsl 3mis 3
Kamu Hukuku Ozel Hukuk

(ic dliizenlemeler)

(bagimsiz diizenlemeler)

Devlet Memuriyeti Hizmeti

Is Kanunu’na gére hizmet

Kamu Sermayesi Sahipligi

Ozel Sermaye
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2.4 .Posta Hizmetlerinde Duzenlemeler

Posta hizmetlerinin serbestlestirilmesi tartisilirken, bu sektérde yapilacak
diizenlemeler de goz onilinde bulundurulmalidir. Kamu idaresinden ve tekelci yapidan
daha rekabet¢i bir yapiya gecilirken izlenecek yol belirlenmelidir. Serbestlesme
sonucunda genellikle gilicli bir firma pazara gireceginden serbestlesmeden beklenen
faydalarin elde edilmesi i¢in erisim ve fiyat diizenlemeleri gibi gesitli diizenlemelere

gereksinim duyulabilmektedir.

Posta hizmetlerinde serbestlesme sonucunda piyasaya yeni firmalarin girmesi
beklenmektedir. Bu yeni giren firmalarin piyasanin biitiiniinde mi yoksa korunan kisim
haricindeki diger alanlarda m1 hizmet sunacagi diizenlemeler bakimindan 6nemli bir
sorundur. Yani posta tekelinin tamamen kaldirilmasi ya da dar bir alanda devam etmesi
secenekleri bulunmaktadir. ikinci sorun olarak da piyasaya giris ve ¢ikisin izin yada
lisans gibi islemlerin ardindan yapilmasi s6z konusu olabilmektedir. Ayrica evrensel
hizmetin ve finansmaninin nasil saglanacagi da 6nemli bir sorundur. Sonrasinda ise
fiyatlar, tarifeler ve maliyetler ile ilgili yapilacak diizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir.

Posta hizmetlerinde diizenlemelerin ilkelerini inceleyen ve genis tespitler iceren
UPU(2004, 9-10) calismasinda, diizenlemelere iliskin pek ¢ok sorunun cevabi
bulunmaktadir. ilk olarak posta hizmetlerinde neden diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugu
sorusu; evrensel hizmetin saglanmasi, ¢apraz stibvansiyonun engellenmesi, tiketicilerin
posta agmna erisiminin saglanmasi, fiyat ve kalitenin dizenlenmesi seklinde
cevaplanmaktadir. Duzenlemelerin ¢ islevi ise; evrensel hizmetin diizenlenmesi,
rekabetin saglanmasi ve rakiplerin posta agina erisimi olarak sayilmaktadir. Posta
hizmetlerinde rekabetin tesisinin ardindan yapilmas: gereken en 6nemli diizenlemenin
evrensel hizmetin saglanmasi oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle evrensel hizmetin
taniminin dogru yapilmasi gerektigini belirten UPU’ya gore, AB’de erisim, kalite ve
karsilanabilir licret olarak belirlenen evrensel hizmetin igerigine, tiketici memnuniyeti,

giivenlik ve hiz unsurlarinin da katilmasi gerekmektedir(Aygiin,2008)
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Ikinci olarak, rekabetin tesisi igin piyasamin “acik hizmetler”, “evrensel
hizmetler” ve “korunan hizmetler” olarak iice ayrilmasi ve bu U¢ ayri hizmetin

hesaplarinin ayristirilmasi gerekmektedir(UPU,2004:10-11).

Posta hizmetlerinde serbestlesmeden sonra yapilmasi istenen diizenlemelerin
nedenleri arasinda evrensel hizmetin saglanip, rekabetin korunmasi 6n plana
cikmaktadir. Piyasaya yeni giren firmalarin rekabete dayali davraniglardan
etkilenmemeleri ve evrensel hizmetin yerine getirilmesi icin gerekli dizenlemelerin

nasil olmasi gerektigi dnemli bir konudur.

2.4.1.UPU’ ya Gore Posta Hizmetlerinde Diizenleme Cesitleri

Lisanslama

Ex-ante” ya da “Ex-post” Dlzenleme

Duzenleyici Tarifeler:

Evrensel Hizmetin Finansmani ve Maliyetin Hesaplanmasi
Sikayetlerin Degerlendirilmesi

Piyasanin Izlenmesi

YV V. V V V V V

Erisim Duzenlemesi

2.5.AB’DE SERBESTLESME SURECI
2.5.1.AB’ de Posta hizmetleri

AB, son yillarda posta hizmetleri sektoriine ¢ok ©nem vermektedir. Posta
hizmetlerinin, serbestlestirilmesi ve rekabete agilmasi igin bir ¢ok ¢alisma
yapmaktadir. Ortak Pazar hedefleri dogrultusunda, AB’ de yeni yatirimlar
yapilmasi, alt yapinin gelistirilip, giiclendirilmesi, daha saglam bir posta sektorii i¢in
eski tekelci yapidan vazgecilmesi gerekliligine yonelik siyasal idarenin bulundugu

gorulmektedir.

AB, GSYH’nin %0.9’unu posta sektorinden elde edilmekte ve toplam
isgiicliniin %0.8’1 sektdrde istihdam edilmektedir(WIK,2006:1). Bununla birlikte,

posta hizmetleri, bir alt yap1 sektorii olarak ekonomik, sosyal, teknolojik ve kamusal
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hizmetler i¢in 6nemli yer tutmaktadir. Son zamanlarda artan faaliyetleri ile posta

hizmet saglayicilar1 bankacilik ve finans sektorlerinde de dikkat cekmektedirler.

AB ekonomisi i¢inde énemli paya sahip posta hizmetlerinde, daha 6nce yasanan
gelismeler sonucunda, sektoriin bazi alanlar1 rekabete acilmis ve bu sektorde ozel
firmalarin faaliyet gostermesine olanak verilmigtir. Acele posta servisleri ve koli,
kargo tagimaciligi gibi hizmetlerin yan sira, teknolojik gelismelerin ardindan yeni
ortaya ¢ikan belge degisimi, ¢ok acele posta hizmetleri gibi hizmet ¢esitleri de 6zel
tesebiislerce sunulmaktadir. Ancak halen posta hizmetlerinden elde edilen gelirin
cok buyik bir bolimuU posta hizmetlerinden elde edilmektedir. Mektup postasinin
O6nemli bir boliimii ise korunan alan yani tekele birakilan alanlardan olugmaktadir.
Dolayisiyla bu sektorde heniiz serbestlesmemis ¢ok dnemli bir alan bulunmaktadir.
AB’ de 1992 yilindan baslayan ve siirekli devam eden ¢alismalarla posta hizmetleri
sektorli kademeli olarak serbestlestirilmekte, piyasaya giren tesebbiislerle rekabete

acilmaktadir.
2.5.2. AB‘de posta hizmetlerinin serbestlesme siirecinde yasanan gelismeler
» 1992 tarihli “’Yesil Kitap (Green Paper on the Development of the Single

Market for Postal Services, 1992)"’1n yaymlanmasi
» 1997 tarih vet 97/67/ EC sayili Birinci Posta Direktifi’nin ¢ikarilmasi.

A\

1999 yilinda yapilan, korunan alan kapsaminda ilk indirim(350 grama kadar
mektuplar rekabete acildi).

2002 tarih ve 2002/39/EC say1l1 Ikinci Posta Direktifi’nin yaymlanmast.
2003 yilinda yapilan, korunan alanin kapsaminda ikinci indirim (350

gramdan 100 grama diistii).

YV V VYV V

2006 yilinda yapilan, korunan alanin kapsaminda {i¢iincii indirim (100
gramdan 50 grama diistii).

> 2008 tarih ve 2008/6/EC sayili Ugiincii Posta Direktifi’nin
yayinlanmasi.

» 2008 yilinda korunan alanin kaldirilmasi(www.europa.eu).
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2.6. 97/67/EC Sayil Posta Direktifi

Komisyonun yaymladigi Yesil Kitap’ta amacin smurlar dahilinde posta
hizmetlerinin tamamen serbestlesmesi oldugu belirtilmistir. Roma anlagsmasinin 86.
maddesi uyarinca, kamu tekellerinin rekabete acik olmasi hedeflenmektedir. Bu hedef
dogrultusunda, ilk olarak 1997 senesinde, ortak pazardaki posta hizmetlerinin
gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in genel kurallar1 iceren Posta
direktifi kabul edilmis ve s6z konusu Direktif’te 2002 ve 2008 yillarinda degisiklikler
yapilmustir.

Bu direktifin birinci maddesinde, Topluluk icerisinde posta hizmetlerinin
saglanmasi, evrensel hizmetin tanimi, kapsami, saglanmasi ve kalite standartlarinin
belirlenmesi, tarifeler, evrensel hizmet hesaplarinin seffaflastirilmasi, teknik
standartlarin uyumlastirilmasi ve ulusal, bagimsiz diizenleyici otoritelerin olusturulmasi

konularinda uygulanacak genel kurallarin belirlenmesinin amaglandig belirtilmektedir.

Evrensel hizmet oOzellikleri, iiye iilkelerden, belirli kalitede, karsilanabilir
fiyattan ve kesintisiz olarak evrensel hizmetin verilmesi ve bunun icgin gerekli
onlemlerin alinmasi, kullanicilarin posta agina erisimi i¢in uygun kosullarin saglanmasi
beklenmektedir. En az haftada 5 giin toplama ve dagitim yapilmasi ve ulusal
diizenleyici kurumlarin istisnalar (ulasimi zor olan yerler) konusunda komisyon ile
irtibat halinde olmasi istenmektedir. Evrensel hizmet dahilinde olan posta gonderilerinin
belirlenmesinde, 2 kg’a kadar posta gonderilerinin ve 10 kg’a kadar posta kolilerin
toplanmasi, siniflandirilmasi, dagitilmasi ve taahhiitlii ve deger konulmus posta
hizmetlerinin saglanmasi asgari Olclitler olarak belirlenmistir. Posta kolileri kabul ve
tasinmasinda evrensel hizmet kapsamimin 20 kg’a kadar ¢ikartilabilmesi ve kapidan
kapiya dagitim yapilmasiyla ilgili 6zel diizenlemeler yapabilme yetkisi verebilmektedir.
Yani evrensel hizmetin Ol¢itu belirli asgari sartlarin yerine getirilmesiyle iilkeden
ilkeye farklilik gosterebilmekte, farkli agirlik smirlart belirlenebilmektedir. Ayrica,
bagka bir Uye Ulkeden gelen 20 kg’a kadar posta kolilerinin dagitimi da, dagitimin

yapilacagi tiye lilkedeki evrensel hizmet sinirlart dahilinde kapsama alinmaktadir.

2008 yilinda direktifin dordiincii maddesinde degisiklik yapilmus, liye iilkelerin,
evrensel hizmet kapsamindaki hizmet unsurlarinin ya da bolgelere gore, bir yada daha

fazla evrensel hizmet saglayicisi atayabilecegi belirtilmistir.
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Direktif ’in besinci maddesinde, evrensel hizmetin, esit sartlarda, siyasi, dini ve
ideolojik ayrimlar yapilmadan ve Kesintisiz olarak verilmesi istenmektedir. Evrensel
hizmetin igeriginin teknik, iktisadi ve sosyal gelismeler dikkate alinarak yeniden

belirlenebilecegi de ifade edilmektedir.

Altinc1 maddesinde fiyatlar ve kalite standartlarina deginilmis, bu konuda yeterli

bilgiye erigebilmeleri i¢in gerekli diizenlemelere yer verilmistir.

Yedinci ve sekizinci maddelerde yine dénemli bir konu olan evrensel hizmetin
finansmanina iligkin hiikiimler bulunmaktadir. Yapilan diizenleme ile bu sektorde
yerlesik isletmeciye tanimman Ozel haklar alinmistir. Bu degisiklikler cergevesinde,
korunan alan yani tekel birakilmamasi istenirken, ii¢ 6neri sunulmustur. Bu Onerilerin
haricinde Avrupa Toplulugu anlagmasi ile uyumlu diger c¢oziimlerinde miimkiin
olabilecegi belirtilmektedir. Oncelikle evrensel hizmetin ihale edilmesi diisiiniilmiistiir.
Bagka bir yol olarak da evrensel hizmet saglayicilar1 ve bu hizmetlerin kullanicilari
arasinda evrensel hizmetin net maliyetinin paylastirilmasi se¢enegi sunulmustur. Buna
gore kullanicilar ve sunuculardan alinan icretlerin bagimsiz bir kurum tarafindan
toplanip, finansmanin saglanmasidir. Alinan {icretlerin seffaf, orantili ve ayrimci
olmadan belirlenmesi ve toplanmasina dikkat edilmektedir. Ayrica, toplanan {icretlerin,
Posta Direktifi'nde tanimi, kapsami ve 0Ozellikleri belirli olan evrensel hizmetin
finansmani icin yeterli olmasi1 ve sadece bunun icin kullanilmasi istenmektedir. Posta
kutularmin yerlestirilmesi, posta pullar1 basimi ile mahkemeler ve idarelerin vermis
oldugu kararlar1 iceren taahhiitlii posta gonderileriyle ilgili Uye ulkeler serbest

birakilmustir.

Direktifin dokuz, on ve onbirinci maddelerinde evrensel hizmet kapsaminda olan
hizmetlerde uygulanacak ilkeler ve posta agma erisim diizenlenmistir. Bu sektorde
faaliyet gostermek isteyen firmalara yetki verilmesinde evrensel hizmet yiikiimliiligi
dikkate alinarak sunulan hizmet kalitesi, hizmete erisebilirlik ve performansa iligskin
kurallarin konulmasina izin verilmektedir. Daha 6nce de bahsedilen evrensel hizmet
finansmani i¢in gerekli fonun olusturulmasi i¢in katilim iicreti alinmasina olanak
saglamaktadir. Direktifte yetkilendirme yapilirken yasaklanan durumlar ise; yetki

verilecek hizmet saglayicisi kisitlanabilir evrensel hizmet i¢in konulan kurallarin
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uygulanmasi ve gerekli olanin haricinde teknik sartlarin yerine getirilmesi olarak
siralanmaktadir. Yetki verilirken uygulanacak usullerde ayirimeir olunmamali seffaf,
orantili, belirli ve nesnel olmasi gerekmektedir. Ayrica yetkilendirme siiresince bu
kosullarin saglanmadig1 takdirde iiye iilkelerce itiraz edilebilir olmasi ve ayrimci
olmamas1 belirtilmistir. Bu sektorde rekabetin etkin bir sekilde saglanmasi ve yerlesik
firmanin sahip oldugu posta agmin ve alt yapisinin (posta kodu sistemi, adres bilgileri,
posta kutular1 toplama ve dagitim kutulari, adres degisiklik bilgileri, yonlendirme ve
iade hizmetleri vb) karsilanabilir fiyatla, tim kullanicilara erigime acilmasi icin iiye
tilkelerin gerekli tedbirleri almas1 istenmektedir. Fiyatlar belirlenirken de maliyetlerin
ve etkinligin dikkate alinmas1 gerekliligi iizerinde durulmustur. Uye iilkelerin, sinirlari
dahilinde, kamu yarar1 gerekcesiyle, tek pargca gonderiler icin tek fiyat uygulamasina
olanak verilmektedir. Uye iilkelerin sinirlart igerisinde tek fiyat uygulamasma ve
evrensel hizmet saglayicisina miisterileri ile 0Ozel sozlesmeler yapmasma izin

verilmektedir.

Muhasebe kayitlarinin ayristirilmast konusu da direktifte gegmektedir. Evrensel
posta hizmeti saglayicilarinin evrensel hizmetler ve diger hizmetler seklinde iki defter
tutmalar1 istenmektedir. Bu sekilde evrensel hizmetin net maaliyeti belirlenebilir ve

finansmanin dogru yapilabilecegi diistiniilmektedir.

Dogrudan maliyetlerin ait oldugu hizmete gore ayristirilmasi, ortak maliyetlerin
paylastirilmasinda ise miimkiinse dogrudan analizin (maliyet kalminin kaynagina
bakilir) yapilmasi istenmektedir. Bunun miimkiin olmamasi halinde dolayli baglantilarla
maliyetlerin, ait oldugu kayitlara gegirilmesi, eger her iki yol da miimkiin olmazsa ortak
maliyetlerin, orantili olarak evrensel hizmet ve diger hizmetler arasinda boliistiiriilmesi
gerekmektedir. Uye iilkelerde, evrensel hizmetin finansmani icin devlet yardiminin
gerekli olmamas1 ve etkin rekabetin tam saglanmasi halinde, maliyet analiziyle ilgili

hiikiimlerin uygulanmayabilecegi de belirtilmektedir.

Hizmet kalitesine iliskin Ol¢iitlere on alt1 ila on dokuzuncu maddeler arasinda
yer verilmektedir. Uye ulkelerden Kaliteli, giivenilir ve diizenli hizmet sunulmasimin
saglanmast beklenmektedir. Ulusal diizenleyici kurumlarin sektdrdeki performansi

izlemesi ve hizmet kalitesini denetlemesi gerektigi vurgulanmaktadir. Cografi sartlar



31

veya altyapi yetersizlikleri nedeniyle, Komisyon’un bilgisi dahilinde, hizmet kalitesinin
saglanmasina yonelik olarak bazi muafiyetler taninabilmektedir. Posta Direktifi’nin
ekinde yer alan Uye iilkeler aras1 siir Gtesi postalar i¢in hizmet kalitesi; gonderilerin
kabullinin ardindan {i¢ giin icerisinde % 85, bes giin igerisinde ise % 97 oraninda
teslimatin yapilmast olarak belirlenmistir. Kullanicilardan gelen sikayetler igin
duzenlemelerin yapilmasi istenerek, sikayet icin seffaf, basit ve ucuz usullerin

uygulanmasi gerektigi belirtilmektedir(Aygiin,2008:39).

AB’de posta hizmetleri sektoriiniin serbestlesmesi siirecinde, Posta Direktifi iki
kez diizeltilmistir. Ozellikle evrensel hizmet tanimi, kapsami ve dzellikleri belirtilerek,
evrensel posta hizmetinin siirekliligini aksatmadan bu sektoriin serbestlestirilip,
rekabete acilmasi i¢in gerekenler belirlenmeye calisilmistir. Bu direktif son olarak 2008
yilinda degistirilmis ve sektoriin tamamen rekabete ag¢ilmasinin amaclandigi
belirtilmistir. Direktifte etkin rekabet ve korunmasi i¢in yapilmasi istenen diizenlemeler
de bu direktifte dikkat ¢ekmistir. Posta hizmetleri sektoriinii diizenleyici bagimsiz bir
otoritenin kurulmasma dikkat c¢ekilmis, rekabet kurallarinin s6z konusu kurumlar
tarafindan uygulanmasina da imkan verilmektedir. Evrensel hizmet finansmaninda eski
diizenlemelerden vazgecilerek, yeni yoOntemler gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu
direktifin asil amaci tekelin tamamen kaldirilip posta hizmetleri sektoriiniin tamamen
serbestlestirilmesidir. Bu konuda {iiye iilkelere kendi mevzuatlarin1 uyumlastirmak igin
2013 yilina kadar siire verilmis ve fllkeler 2013 yilina kadar mevzuatlarini
uyumlastirmistir.1992 yilindan giintimiize kadar AB’ de posta hizmetleri sektoriinde
dizenlemeler devam etmistir. Bu durum posta hizmetleri sektoriinde reform yapmanin

kolay olmadigin1 gostermektedir.

2.7. AB Uyesi Ulkelerde Serbestlesme (Posta Tekelinin Kaldiriimasi)

AB Posta Direktifleri uyarinca AB lyesi Ulkelerde posta tekeli, 2000 yilinda
350 gram ve temel tarifesinin 5 kati, 2003 yilinda 100 gram ve temel tarifesinin 3 kati

ve 2006 yilinda da 50 gram ve temel tarifesinin 2,5 kat1 olarak uygulanmustir.

2008 yilinda 2008/6/EC sayili uguncli AB Posta Direktifi ile karar verildigi
Uzere; 50 gr.’lik posta tekeli limiti 31/12/2010 tarihinde tamamen kalkmis olmasina
karsin bu limit 31/12/2012 tarihine kadar 11 AB Uyesi Ulkede (Cek Cumhuriyeti,
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Yunanistan, Guney Kibris Rum Kesimi, Letonya, Litvanya, Luksemburg,
Macaristan, Malta, Polonya, Romanya ve Slovakya) devam etmistir. Bu Ulkeler

gecis donemi haklarini kullanmislardir.

Ote yandan belirlenen bu tekel limitleri Isve¢ ve Finlandiya’da hic
uygulanmamis, Estonya’da 2003 yilindan, Ingiltere’de 2006 yilindan, Almanya’da
01/01/2008, Hollanda’da  01/08/2008, Awvusturya’da 12/10/2009, Slovenya’da
28/09/2009, Danimarka’da 31/12/2010, Fransa’da 23/12/2010, Belcika’da 04/01/2011,
Bulgaristan’da 05/01/2011, Ispanya’da 10/01/2011, italya’da 23/03/2011 tarihinden

itibaren tamamen kaldirilmistir.

5584 sayili Posta Kanununa gore; haberlesme mahiyetli tim gonderiler agirlik
limiti olmaksizin PTT’nin tekeli altinda iken 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu,
evrensel posta hizmet yukumlisi olan PTT’nin posta tekelini, temel Ucret goz
onunde bulundurularak agirligi veya Ucreti Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenecek
haberlesme amagcli gonderiler ile elektronik ortam da dahil her tirlu tebligatin kabuld,
toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi, barista Turk Silahli Kuvvetlerinin
posta hizmetleri , posta pullari, kisisel pul, anma pullari, posta kartlari ve ilk gin

zarflarmin bastirilip satisa ¢ikarilmasi olarak sinirlandirilmistir(PTT,2012)
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Bolim 3

TURKIYE’DE POSTA HiZMETLERi SEKTORU

3.1. Tiirkiye’de Posta Hizmetlerinin Tarihi

Ulkemizde posta yoluyla haberlesme 1840 yilina kadar devletin kendi
haberlesmesini saglamak {izere kurdugu bir teskilatla yiiriitiilmiistir.Bu posta
yollarindaki menzillerde bulundurulan at, araba, deve gibi ulastirma hayvanlarin
kullanarak menzil emirleri, posta tatarlar1 ve ulaklar aracilig: ile devletin haberlesmesi

saglanmistir.

1839 yilinda Giilhane Hatti HUmayunun halkin ihtiyaglarin1 da karsilayacak
sekilde teskilatlanmasi1 6ngoriilmiis ve 23 Ekim 1840 tarihinde Kurulusumuzun kaynagi
olan Posta Nazirligi kurulmus ve Osmanli Devleti’nin var oldugu siirece gorevine
devam etmistir.Osmanli devletinde diizenli bir posta sistemi [l.Mahmut déneminde
olugsmaya baslamustir.”’... Osmanli Haberlesme Kurumuda Posta Nezareti ad1 altinda 1.
Mahmut’un 6limiinden bir yil sonra, 23 EKim 1840’da kurulmus ve istanbul’dan
Edirne’ye ilk diizenli postalar 28 Ekim, Anadolu yakasina da 2 Kasim 1840’da devlet
evraki ile Dbirlikte halkin da mektuplarinin alinmasiyla birlikte hizmete
baglamistir(Demir,2008:8)

Tiirkiye’de de ilk Posta Teskilati, Tanzimat Fermani ile yasanan geligsmelerin bir
sonucu olarak halkin ve yabancilarin posta ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla

Nezaret olarak 23 Ekim 1840 tarihinde kurulmustur(DPT,2007:2).

Avrupa’daki bazi posta idareleri 6rnek alinarak kurulan bu nezaret posta tekeline
sahipti. Osmanli sinirlart igindeki vatandaslarin ve ¢alisanlarin posta hizmetini yerine
getirmek amaciyla kurulmustur. O donemdeki posta idaresinde devlet haberlesmesinin
giivenligi 6n planda tutulmustur. Bu Nezaret, tlke diizeninin korunmasina ve ticaretin
gelismesine de katkida bulunmustur. Posta Nezareti kurulduktan sonra idari olarak

Ticaret Nazirhigina bagli olarak hizmetine devam etmistir.



34

Osmanli da ilk posta pulu Abdiilaziz Dénemi’nde (1867-1876) besinci posta
nazirlt Agah Bey’in girisimiyle gergeklesmistir. 15 Mart 1862 tarihli bir fermanla, posta
pullarinin 13 Ocak 1860 tarihinde kullanilmaya baslanmustir.

1855 de Telgraf Miidiirliigii kurulmus, Posta ve Telgraf Idareleri birlestirilerek
tek bir kurum catis1 altinda toplanmustir. 1971 yilinda Posta ve Telgraf Idaresi, Dahiliye

Nazirligi’na bagh olarak hizmet vermeye devam etmistir.

1874 tarihinde Isvigre’nin Bern kentinde, 22 iilke tarafindan onaylanan ve 1
Temmuz 1875’te yliriirliige giren Bern Antlagmasi ile Diinya Posta Birligi (UPU)
kurulmugtur. UPU, posta gonderilerinin karsilikli iletimi i¢in iilkeler arasinda tek bir
posta alan1 olusturmaktadir. UPU’nun amaglari; posta hizmetlerinin organizasyonunu ve
gelisimini glivenlik altina almak, Birlige iiye iilkelerin ihtiya¢ duyduklar1 posta isinde
teknik yardimda bulunmak ve postaya iliskin konularda uluslararasi igbirligini tesvik
etmektir. UPU’ya iiye tim {lkeler; diger tiim tyelerin posta gonderilerini, kendi
gonderileri icin kullandigr en iyi yollar vasitasiyla ulastirmayr kabul etmislerdir.
Osmanl Imparatorlugu da 1874’te toplanan ilk kongrede yer almis ve Tiirk Posta

Idaresi, UPU’ya kurulusundan itibaren iiye olmustur(Giirbiiz,2011).

Birinci Diinya savasina girilmesiyle 1 Ekim 1914’de Osmanli topraklarindaki

tiim yabanci postahaneler kapatilmis fakat Mondros Anlagmasiyla yeniden agilmistir.

Milli Miicadele Doneminde Mustafa Kemal’in emri Gizerine bu giinkii Ankara
Hukuk Mektebinde “Posta ve Telgraf Biirosu” adiyla merkezi idare tesis
edilmistir(Tanrikurt,1984).

Temmuz 1953 tarihli 6145 sayili Kanun ile Iktisadi Devlet Tesekkulii olan PTT,
1984 yilinda Kamu Iktisadi Devlet Tesebbuslerinin yeniden diizenlenmesi ile ilgili
olarak cikarilan 233 sayih KHK ile Kamu Iktisadi Kurulusu (KIiK) statiisiine
gecirilmistir.

18/06/1994 train ve 4000 sayili Kanun ile PTT isletmesi Genel Midurligii’ niin,

T.C. Posta isletmesi Genel Mudurlugii ve Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi



35

seklinde yeniden yapilanmasi 0ngoOriilmiis olup, 24/04/1995 tarihinden itibaren T.C.
Posta Isletmesi Genel Mudurliigii miistakilen calismaya baslamistr.

29/01/2000 train ve 23948 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ydrurlige
giren 4502 sayili kanunun 24. maddesi ile "T.C. Posta Isletmesi Genel Mudurltgu"
olan Kurulusun adi "T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurltgu™ (PTT), 6475
sayili Posta Hizmetleri Kanunu ile de anonim sirket olarak yeniden yapilandirilmis ve
Kurulusun adi  Posta ve  Telgraf  Teskilatt  Anonim  Sirketi  olarak
degistirilmistir(PTT,2012)

3.2. PTT’nin Gorevleri

PTT’nin uygulamadaki Kanun, Tuzlk ve Yonetmeliklerde belirtilen gorevleri:
Yurtici ve yurtdisi acik ve kapali mektuplar, kartlar, gazeteler, dergiler, kitaplar, her tirli
basilmis kagitlar, kiglk paketler ve deger konulmus mektuplar, kargo/kurye,
yurtdist koli ve APG ile teblig kagitlarmi kabul etmek, tasimak ve dagitmak, posta
ve telgraf havaleleri ile posta geki islemlerini yapmaktir(6475 PHK Mad.22).

Bunlarin yani sira;
PTT Kanunda belirtilen telgraf hizmetleri kapsaminda PTT Isyeri, Fonotel veya

internet Uzerinden kabul edilen telgraflar: alicilarina ulagtirmaktadar.

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’nun “Posta Tekeli” baslikli 6 nct maddesi
uyarinca; temel tcret g6z onunde bulundurularak Kurumun onerisi ve Bakanligin
teklifi ile Bakanlar Kurulu tarafindan agirhigi veya ucreti belirlenen yurtici ve yurt
dis1 haberlesme gonderilerinin kabull, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi,
4/1/1961 tarihli ve 213 sayilh Vergi Usul Kanununun elektronik teblige iliskin
hiktmleri sakli kalmak kaydiyla, 7201 sayili Kanun ve diger kanunlar kapsamindaki
elektronik ortam dahil her tarli tebligatin kabull, toplanmasi, islenmesi, sevki,
dagitim: ve teslimi, barista Turk Silahli Kuvvetlerinin posta hizmetleri, postada
alimacak Ucretleri gosteren posta pullari, kisisel pul, anma pullari, posta Kkartlari ve
ilk gun zarflarinin bastirilip satisa Gikarilmast PTT’nin tekel alanina dahildir. PTT, PTT

Bank hizmetleri kapsaminda yer alan havale, posta ¢eki ve ddviz alim hizmetlerinin
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yani sira PTT kredi karti, PTT kredili hesap ve 6n 6demeli kart triin satis1 yapmaktadir.

SGK Baskanlig1 adina SSK, Bag-Kur, Emekli Sandig1 maaslari; Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel Mudurliigi adina 2022 Sayili Kanun
kapsamindaki 6demeler, SEY-SSY ile Esi Vefat Eden Kadinlara Yonelik 6demeler; Is-
Kur Genel Midurligt  admna issizlik Odenekleri ve anlagmali olunan Sosyal

Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar: adina sosyal yardim 6demeleri,

Bankalar adina kredi kart: tahsilati, TL/USD/EURO nakit yatirma, kredi basvuru
ve kullandirma, geri 6deme, para transferi, telekomunikasyon sirketleri adina abonelik
basvurusu ve fatura tahsilati, TL/Ceplira yikleme, PTTCell hat satis1, aktivasyonu ve
TL yikleme, arama karti satisi, belediyeler adina su tahsilati, dogalgaz dagitim

sirketleri adina gaz tahsilati/satisi, elektrik sirketleri adina elektrik tahsilati,

Sigorta Sirketleri adina police satis1 ve prim tahsilati islemleri,

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsili Usulli Hakkindaki Kanunun 41 nci
maddesine istinaden Trafik idari para cezalar1 ile erisme kontrolli karayollarindan

kacak gecis yapanlardan aranilan gecis ticreti ve idari para cezalarinin tahsilati,

OSYM tarafindan yapilan merkezi sinavlara iliskin sinav basvuru Ucreti
toplama, sifre verme, basvuru ve tercih alma hizmetleri ve TUBITAK adina Nitelikli
Elektronik Sertifika Ucretinin tahsilat,

Ayrica pul katalogu satisi, MP bileti, TCDD bileti, telefon makinesi, komdir,
kitap, gram altin cesitleri ile “e-Devlet Kapis1” sifre zarfi dagitim hizmetleri
isyerlerimizden yapilmaktadir.

Agirlik olarak en fazla 2 kg, hacimsel olarak 2 desiye kadar olan ve en seri

yoldan alicilara ulastirilacak evrak, dokiiman ve esya bulunan gonderiler “kurye”,

Pasaport, kimlik kart1, banka kart1 gibi 6zellikli maddeleri ihtiva eden gonderiler

“nitelikli kurye”,
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il ve ilce merkezlerinde kendi sehir ici dagitim alaninda teslim edilmek tizere
kabultinin yapildig: giin alicilarina ulastirilacak 30 kg’a kadar olan gonderiler “sehirigi

ekspres kurye”,

2 kilo ve 2 desinin (izerinde ve kapsaminda esya bulunan gonderiler “kargo”,

Agirlikli olarak ucakla ve en seri yoldan alicilarma ulastirilmasi istenen ve
kapsaminda esya bulunan 2 kg Uzerindeki gonderiler “VIP kargo” hizmeti olarak
verilmektedir. Ayrica, yurtdisina kabul edilen gonderilerde koli ve APG hizmeti de

verilmektedir.

Bu hizmetlere ek olarak, i¢ hat kargo gecis hizmeti, hava
limani/havaalanlarinda kargo firmalarina ait tum kargolari kontrolll bir sekilde alinip
verilmesini icermekte olup kargo sirketlerine ait gonderilerin (creti mukabilinde
kontrollii gecisi PTT tarafindan saglanmaktadir. istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga,
Izmir Adnan Menderes, Adana, Antalya, Trabzon, Gaziantep ve Samsun/Carsamba
havalimanlarinda/ alanlarinda I¢ Hat Kargo Gegis Hizmeti isletmeciligi PTT
tarafindan yapilmaktadir(PTT,2012).

3.3. PTT’NIN UYE OLDUGU ULUSLARARASI KURULUSLAR

PTT, 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanununun 22. maddesinin verdigi yetki
uyarinca posta, PTTBank ve lojistik alanlarinda hizmet vermekte olup,

» Dunya Posta Birligi (UPU),

Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferansi (CEPT),

Avrupa Posta Mevzuat Komitesi (CERP),

Avrupa Kamu Posta Isletmecileri Birligi (POSTEUROP),

Uluslararas: Parali Posta Hizmetleri Komisyonu ve Isleri (ICPFSB),

Avrupa Posta Bankalar: ve Cek Merkezi Bilgisayar Sebekesi (EUROGIRO),
Bolgesel isbirligi Modelleri ve Posta isbirligi Projesi (EUROMED)

gibi uluslararasi kuruluslarinin daimi tyesidir.

YV V V V V V



Tablo3

Gonderi Turu

1- MEKTUP
POSTASI
GONDERILERI

Kayitsiz ve
Kayitli Mektuplar

Posta Kartlari
Tebrik Kartlari
Basilmis Kagitlar
Gazeteler

Kiguk Paketler

Ucretsiz Posta
Gonderileri

Korlere Ozgii
Yazilar

Teblig Kagitlan

Deger Konulmus
Mektuplar

2- TELGRAF

3- TELE POST

GENEL
TOPLAM

. Yillar itibariyle Kabul Edilen Gonderi Adetleri (Bin Adet)

2008

1.178.506

1.045.150

6.914

10.156

56.051

8.275

545

762

33

50.607

13

1.061

1.503

1.181.070

Q.rstils 2009
6 1.087.395
7 949544
4 7548
37 8.860
10 55381
7 6.984
12 540
4 852
11 49
12 57.624
14 13
19 1143
6 1531
6 1.090.069

(2012 Y1l PTT Sektor Raporu)

/ Artis

%'si

12

48

14

2010

1.031.855

895.136

8.350

8.932

51.777

7.439

455

1.275

57

58.421

13

973

1.640

1.034.469

Arti

2011
%'si

-5 1.008.786
-6 853.052
11 8.077
1 7.134
-7 70.757
7 10.179
-16 305
50 6.536
16 51
1 52.680

0 15
-15 727
7 1.546
-5 1.011.059

38

Artis

%'si 2012
-2 1.018.926
-5 843.776
-3 6.969

-20 5.750
37 71.649
37 11.570

-33 194

413 14.005

-11 62

-10 64.941
15 10

-25 846
-6 1.699
-2 1.021.471

Artis
%'si

114

22

23

16

10
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Tablo 4: 2008-2012 Yillari Itibariyle Kabul edilen (Yurtici+Yurtdis1) Posta Gonderileri
(Bin Adet)

Gonderi Artis Artis Artis Artis Artis
Tiiri 2008 %'si 2009 %'si 2010 %'si 2011 %'si 2012 %'si
1- Yurtigi
Gonderiler 13.471 21124.015 78128.506 19|35.644 25(39.327 10
2-Y.Dis1
OlIADG 191 22| 197 3| 209 6| 232 11| 222 -4
$e”e' 13.662| 21|24.212| 77|28.715| 19|35.876| 25|39.549| 10
oplam

(2012 Y1li PTT Sektor Raporu)

3.4. AB’ye Katilim Siirecinin Etkileri

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu ile yeniden yapilandirilan Posta ve Telgraf
Teskilati Anonim Sirketi, halen faaliyet ve hizmetlerini bu Kanun hikimleri
uyarmca yerine getirmektedir.

5584 sayili Posta Kanunu’nun yurdrlik tarihi eski olmakla birlikte bugiine dek
duzenleme alanindaki ihtiyaclara cevap verir nitelikte olmaya devam etmistir.
Ancak gerek ulusal olarak gerekse uluslararasi antlasma ve diizenlemelerde
gozlenen degisim, kurumsal ve bireysel boyutlarda yasanmistir. Ekonomilerdeki
serbestlesme ve rekabet Ustunligl Glke ve bloklari yeni hizmet ve teknoloji

uretmeye zorlamistir(PTT,2012).

Degisen insan ihtiyaglari, gelisen ekonomi, kiiresellesme sonucunda insanlarin
istek ve ihtiyaglarina cevap vermek, piyasada barinmak ve kar etmek amaciyla posta

hizmetleri sektoriinde de bir takim reformlar yapilmistir.
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Posta Kanununda evrensel posta hizmetine iligkin acik bir tanim
bulunmamakla birlikte, yurtici ve yurtdisi posta hizmetlerini belirlenmis ilke ve
kurallarla tGlke genelinde bitiin yerlesim birimlerinde, her is giiniinde, herkese esit
ucretle sunan PTT, fiili olarak evrensel hizmet saglayicisi konumunda faaliyet

gostermistir.

AB tiyesi iilkelerde, posta hizmetlerinde diizenleyici kurum ve isletmeci i¢in ayri
bir birim bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise ayr1 bir birim bulunmamakta, Ulastirma,
Denizcilik vet Haberlesme Bakanligi’nin ilgili Kamu Iktidasi kurulusu olan PTT;
5584 sayili Posta Kanunu ve Ana Statiisii uyarinca posta sektdriinde mevzuat

diizenleme ve igletme unsurlarini bir arada yiiriitmekteydi.

Ulke genelinde posta hizmetlerinin Kaliteli, strekli, tim kullanicilar igin
karsilanabilir bir Ucretle, etkin, rekabete dayali esaslar gergevesinde sunulmasini
saglamak Uzere posta sektoriintin serbestlestirilerek mali acidan gugl, istikrarli ve
seffafligr saglanmis bir sektdr olusturulmasi bu sektdrde diizenleme ve denetimin
gerceklestirilmesi ile Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketinin kurulusu,
yapilanmasi, faaliyet konulart ve hizmetlerinin yiratilmesine iliskin usul ve
esaslarin diizenlenmesi amaciyla hazirlanan “Posta Hizmetleri Kanunu Tasaris1”
taslagi yasalasma sirecinin tamamlanmasini teminen 28/05/2012 tarih ve 1812
sayili yazi ekinde Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina, Bakanlik
tarafindan Basbakanhiga sunulmus ve Basbakanlik tarafindan TBMM'ne sevk
edilmis olup, 09/05/2013 tarihinde TBMM Genel Kurulunda goriisiilerek kabul
edilmistir. 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu 23/05/2013 tarihli ve 28655 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yururliige girmistir(PTT,2012)
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4.BOLUM

POSTA VE TELGRAF TESKIiLATI AS’NiN KURULUSU VE POSTA
HIZMETLERININ SERBESTLESMESININ GEREKLERI

4.1. PTT’nin AS’ ye Doniistiiriilmesi

09/05/2013 Tarih ve 6475 Sayili Posta Hizmetleri Kanunu’yla PTT AS

kurulmustur.

4.1.1. PTT AS Kurulusu

Posta Hizmetleri Kanununu madde 1'de belirtildigi iizere kanunun amaci; iilke
genelinde posta hizmetlerinin kaliteli, siirekli, tim kullanicilar i¢in karsilanabilir bir
ticretle, etkin, rekabete dayali esaslar gercevesinde sunulmasini saglamak iizere posta
sektorlinlin serbestlestirilerek mali agidan giiclii, istikrarlt ve seffafligi saglanmis bir
sektor olusturulmasi ve bu sektorde diizenleme ve denetimin gergeklestirilmesi ile Posta
ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketinin kurulusu, yapilanmasi, faaliyet konular1 ve

hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Bu kanunun 2. Maddesi uyarinca; posta gonderilerinin kabulii, toplanmasi,
islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimine iliskin islem ve hizmetlerin sunulmasi,
yetkilendirme, tarife ilkeleri ve hizmet sartlarinin tespit edilmesi, sektdrde diizenleme
ve denetimin gercgeklestirilmesi, bunlara iligkin yaptirimlarin belirlenmesi ile Posta ve
Telgraf Teskilati Anonim Sirketinin kurulusu, yapilanmasi, faaliyet konular1 ve

hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

PTT faaliyetlerini 2 Mart 1950 tarih ve 5584 sayili Kurulus Kanunu
cercevesinde yerine getirmekteyken, 5584 sayili Posta Kanununa gore, “acik ve kapali
mektuplar” ile“lizerlerinde haberlesme mahiyetinde yazi bulunan kartlar" posta tekeli
kabul edilmis ve tekel hizmetinin goriilmesi gorevi PTT ye verilmistir. Oldukca eski
olan bu kanun; kullanicilarin istek ve ihtiyaglarinin degismesi, teknolojinin gelismesiyle

yetersiz kalmasi ve bir takim reformlara ihtiya¢ duymasiyla PTT AS(6102 sayili Kanun
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ve Ozel hukuk hikimlerine tabi) kurulmus ve hizmetlerini sirket olarak saglamaya

devam etmistir.

PTT’ nin sermayesinin tamami1 Hazine’ye aittir. Hazine Miistesarliginin miilkiyet
hakki ile kar pay1 hakki sakli kalmak {izere ve kamunun pay sahipliginden kaynaklanan
biitlin mali haklar1 Hazine Miistesarliginda kalmak kaydiyla Hazine Miistesarliginin
PTT’deki pay sahipligine dayanan oy, yonetim, temsil, denetim gibi hak ve yetkileri
Bakanlik tarafindan kullanilir. Bu hak ve yetkilerin kullanimina iligkin her tiirlii mali ve

hukuki sorumluluk Ulastirma Bakanliga aittir(6475 Sayili PHK Mad:21/2).

Tiirkiye’de posta hizmeti saglayicisi olan PTT AS, evrensel hizmet yiikiimliigiinii
yerine getirmek suretiyle kullanicilara kaliteli, hizli, gilivenli, karsilanabilir fiyattan

hizmet sunmak amaciyla kurulmustur.

4.1.2. PTT AS “nin Gorevleri

Yurti¢i ve yurtdisi agik ve kapalt mektuplar, kartlar, gazeteler, dergiler, kitaplar,
her tiirlii basilmis kagitlar, kiiciik paketler ve deger konulmus mektuplar, kargo/kurye,
yurtdis1 koli ve APG ile teblig kagitlarini kabul etmek, tasimak ve dagitmak, posta ve
telgraf havaleleri ile posta ¢eki islemlerini yapmaktir. Bunlarin yan sira, Kurulus ilgili
Kanunda belirtilen telgraf hizmetleri kapsaminda PTT Isyeri, Fonotel veya internet
tizerinden kabul edilen telgraflar1 alicilarina ulagtirmaktadir. PTT ayrica; isyerlerinin
acilmasi, kapatilmasi ve 1is yeri degisikliklerini ilgili mevzuat c¢ergevesinde

yurutmektedir.

PHK 21. madde uyarinca, PTT; yurt iginde ve yurt disinda her tiirlii tasimacilik
hizmetlerini de icerecek sekilde posta, koli, kargo ve lojistik hizmetleri, pul basimi ve
satimi, denetlemeye iligkin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, 19/10/2005 tarihli ve 5411
sayili Bankacilik Kanunu’na tabi olmaksizin, anilan kanun kapsaminda belirtilen
faaliyet konular1 ile ilgili olarak bankalarla yapacagi sézlesmeler dogrultusunda
bankalara destek hizmeti, parasal posta hizmeti, 6deme hizmeti sunma, adres bilgi kayit
sistemi ve elektronik sertifika hizmet saglayiciligi, elektronik ortam dahil her tiirli
tebligat ve telgraf hizmetine iliskin faaliyetler ile esas sozlesmesinde belirlenen diger

faaliyetleri yuratar.
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Ayrica PTT, uluslararast birlik ve kuruluslarin ¢alismalarinda, isletmeci olarak

posta sektdrlinu temsil etmeye ve protokol yapmaya yetkilidir.

1840 yilindan gliniimiize koklii bir gegmise sahip PTT, 2012 yilsonu itibariyle posta,
banka, lojistik alanlarinda 1.090 merkez, 2.314 sube ve 1.097 acentelik olmak iizere
toplam 4.501 isyeri hizmetine devam etmektedir. Kurumda taseron firmalarda

calisanlarla birlikte Ocak 2013 itibariyla toplam 38 bin 219 ¢alisan bulunmaktadir.
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Tiirk Posta Idaresi, 2007-2010 yillar1 arasinda diinyanin en biiyiik ekonomileri

arasinda yer alan G-20 Ulkeleri arasinda, en hizli gelisen evrensel hizmet saglayicisi

olarak 1. sirada yer almistir. PTT yi sirasiyla Brezilya ve Meksika izlemigtir. PTT,

genel olarak en iyi evrensel hizmet saglayicilar1 arasinda ise 12. siradadir.

Tablo-5: G 20 Ulkeleri arasmda en iyi faaliyet gosteren Evrensel Hizmet
Saglayicilari(UPU,2011).

) Calisan Teslim 2010 yihr
Sira | USP Ulke Posta basina elemam posta
(Gelisme Isyeri basina mektup basina hizme
siralamasi) vatandas sayisi sayisi koli sayis1 t

etkinl
1|USPS (14) ABD 8,409 268,894 2,633 6,4
2 | Japan Post (17) Japonya 5,213 103,149 7,975 6,8
3| Australia Post (15) Avustraly 5,573 166,776 6,633 6,3
4 | Korea Post (6) Kore 4,065 41,082 8,919 6,3
5| Deutsche Post (11) | Almanya 6,085 47,67 4,476 6,4
6 | Royal Mail (16) Ingiltere 5,146 121,418 845 5,7
7| La Poste (12) Fransa 3,638 67,868 1,184 6,6
8 | Canada Post (13) Kanada 1,516 33,42 1,184 6,4
9| Correios Brazil (2) Brezilya 10,278 72,364 526 59
10| Russia Post (4) Rusya 3,484 4,295 377 4,7
11| Poste Italiane (19) Italya 4,227 41,263 162 4,2
12|PTT (1) Tirkiye 20,375 37,384 230 54
13| Correo Argentina (5) | Arjantin 8,91 37,782 611 3,8
14| SP Mexicano (3) Meksika 13,627 117,707 45 3
15| India Post (10) Hindistan 7,651 15,956 438 5,2
16| Pos Indonesia (9) Endonezy 11,836 18,679 2,747 3,9
17| South African PO G. Afrika 19,871 33,42 1,184 3,1
18 | Saudi Post (7) Arabistan 39,275 38,196 46 4,9

(PTT 2012 Sektor Raporu)




Tablo-6 : Mektup Sayisina Gore Karsilastirmali Durum
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- . . Kisi
Ulkeler Yurtici Mektu Yurtdisi Giden | Yurtdist Gelen
P%stas; _ P Mektup Postasi Meég;%gﬁgfas‘ Basina
Gonderisi Gonderisi Diisen
ABD 158.213.000.000 771.900.000 480.000.000 620
A|manya 19.784.000.000 - - 216
Fransa 14.900.000.000 - - 447
ingiltere 18.074.291.171 486.678.000 266.091.000 297
Ispanya 5.446.600.000 134.919.584 132.968.664 122
Isvicre 2.334.000.000 117.400.000 223.200.000 659
Polonya 822.176.000 27.763.198 61.740.200 62
Romanya 292.635.204 5.246.365 17.700.385 23
Yunanistan 446.505.500 39.799.000 37.377.000 56
Turkiye 993.646.636 15.139.016 130.788.577 14
19.058.414.000 49.493.000 168./74.000 151
Japonya
(PTT 2012 Sektér Raporu)
Tablo-7: Posta Gelirlerine Gore Karsilastirmali Durum
Ulkeler Toplam Posta Toplam Posta Net Kar
Geliri Gideri (SDR
(SDR Milvon) (SDR Milvon) Milvon)
ABD 42.808 46.015 -3.300
Almanya 46.233 44,181 1.066
Fransa 17.978 17.414 393
ingiltere 7.295 6.836 402
ispanya 1.772 1.621 124
Isvigre 5.950 5.322 625
Romanya 250 287 -35
Yunanistan 403 397 4
Tiirkiye 615 555 47
14.790 14.978 -37
Japonya

(PTT 2012 Sektor Raporu)
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4.2. POSTA TEKELI

4.2.1. PTT AS Posta Hizmetlerinde Tekel

Tirkiye’de Mektup Postalart Yonetmeligi mad.5’e gore; Mektup postasi
gonderilerinden acgik veya kapali mektuplarla, iizerinde haberlesme niteliginde yazilar
bulunan posta kartlarmin kabul, tasima ve dagitimi PTT'nin tekeli altindadir. Kapali

zarf ve kapali ambalaj igindeki gonderilerin timii mektup sayilir.

MADDE 6 - (1) Asagidaki hizmetler evrensel posta hizmet yiikiimliisiiniin
tekelindedir:

a) Temel iicret géz Oniinde bulundurularak Kurumun 6nerisi ve Bakanligin teklifi
ile Bakanlar Kurulu tarafindan agirligi veya iicreti belirlenen yurt i¢i ve yurt dist
haberlesme gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi.

b) 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun elektronik teblige iliskin
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, 7201 sayili Kanun ve diger kanunlar kapsamindaki
elektronik ortam dahil her tiirlii tebligatin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi
ve teslimi.

c¢) Barista Tiirk Silahli Kuvvetlerinin posta hizmetleri.

¢) Postada alinacak ticretleri gosteren posta pullari, kisisel pul, anma pullari, posta
kartlar1 ve ilk giin zarflarinin bastirilip satisa ¢ikarilmasi.

(2) Birinci fikranin (a) bendine gore belirlenmis olan agirlik ve tiicret limiti
gonderi igerisindeki haberlesme mahiyetindeki maddeye iliskindir. Reklam, tanitim,
brosiir gibi maddelerin ilavesi suretiyle agirligin asilmasi veya degisik promosyon ve
iskonto usulleri uygulanarak ticret limitinin disina ¢ikilmasi posta tekelinin ihlali sayilir.

(3) Posta tekelini ihlal edenler, bu ihlal kapsamindaki gonderiler i¢in evrensel
posta hizmet yiikiimliisiince belirlenen posta iicretinin on kati tutarinda meblag:
evrensel posta hizmet yikimlisune tazminat olarak 6demekle yikimlidir. Bu
tazminat, evrensel posta hizmet ylkimlisune irat kaydedilir. Bu kapsamda tespit edilen
gonderiler, evrensel posta hizmet yilikiimliisii tarafindan gecikmeksizin alicisina sevk
edilir. Posta tekeli ihlali hakkindaki yaptirimlara iliskin diger mevzuat hiikiimleri

saklidir.
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Posta gonderilerinde posta tekelinin uygulanmasi hususunda istisnalar bulunmaktadir.

4.2.2. Posta tekeli disinda kalan gonderiler

Asagida belirtilen gonderiler tekel kapsam1 disindadir:

1)Tertip, ambalaj, agirlik veya boyut i¢in O6ngoriilen kosullara uymadigi i¢in

PTT tarafindan kabul edilmeyecek olan,

2) Kabulii sarta bagli bulunan,

3) Gondericinin kendi ihtiyag vet isiyle ilgili olarak beraberinde tasidigi veya
bir adamiyla génderdigi,

4) Kara, deniz ve hava tasima idare veya kuruluslarinin kendi isleri hakkinda
vet kendi idare veya kuruluslari arasinda kendi ara¢ veya personeliyle tasittigi,

5) Ayni ilgenin ve sinirlar1 bir olan ilgelerin posta bulunmayan veya islemeyen
yerleri arasinda gonderilen mektuplar ve kartlar tekel disindadir. Ayrica mektup
postas1 gonderilerinden olan basilmis kagitlar, korlere 6zgii yazilar ve kiiguk paketler

de tekel disindadir(Mektup Postalar1 Yonetmeligi mad.6).

PTT AS mektup postasinda tekel ayricaligina sahip olmakla beraber; APS, koli
ve havale hizmetleri gibi rekabete agik piyasalarda da hizmet sunmaktadir. PTT
rekabete agik faaliyetlerinden elde ettigi kar ile tekel hizmetleri destekledigi siirece,
toplam refah {izerinde tahribat yaratmamakta, sadece kendi karindan vazgeg¢mektedir.
Ancak tersi olursa PTT tekel ayricalifina sahip oldugu, mektup postasindan elde ettigi
karlar1 ile rekabete dayali sektdrlerde sundugu hizmetlerin maliyetini desteklerse, bir
taraftan rekabete aykiri davranarak hakim durumunu kétiiye kullanmis olacak diger

taraftan da toplam sosyal refaha olumsuz etkide bulunacaktir(Emek,2007).
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4.3. TURKIYE’ DE POSTA HiZMETLERINDE SERBESTLESME
GEREKLERI

Bugiline kadar posta hizmetlerinin devlet isletmeciliginde yiirlitiilmesinin iki
temel nedenini evrensel hizmet zorunlulugu ve posta gonderilerinin giivenligi kaygisi
olusturmustur. Tarihi siire¢ icerisinde, posta hizmetlerinde devlet isletmeciligini
savunmak i¢in; askeri istihbarat bilgilerinin tasinmasi, sansiir, ticari ve kisisel
haberlesmenin desteklenmesi ve ulusal birlik gibi gerekgeler ileri siiriilmiistiir. Gegmiste
sadece iki tiir haberlesme araci bulunuyordu: bunlardan birincisi yiiz yiize konusma,
ikincisi de yazili metinlerin nakliyesiydi. Teknolojide yasanan hizli gelismeler alternatif
haberlesme tekniklerini ortaya cikararak, posta hizmetlerinde devlet isletmeciligini

savunan gerekgelerin gogunu anlamsiz kilmistir(Sidak ve Spulber, 1995:80).

Glinlimiizde posta hizmetlerinde devlet isletmeciligi i¢in One siiriilen iki gerekge;

» Hizmetin evrensel olarak sunulmasi ve fiyatin iilke diizeyinde tek olmasi,

» Posta gonderisinde giivenligin saglanmasidir.

Ancak, Sidak ve Spulber (1995) posta hizmetlerinde devlet isletmeciligini
siirdiirmenin agik¢a sdylenmeyen bir baska onemli gerekcesinin ise, bu hizmetlerin

istihdam yogun sunulmasi gerekliliginin oldugunu ileri siirmektedir.

Serbestlesmenin posta hizmetlerinin tamamina uygulanmasi gerekmemektedir.
Maksimum ekonomik ve sosyal fayda i¢in oncelikle PTT AS’nin tekelci ve rekabetci

hizmetleri birbirinden ayristirilmistir.
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Sektorde erisim diizenlemesi

ve guvenlik denetimi

yapmaktadir.
BILGI TEKNOLOJILERI PTT AS
VE ILETiSIM KURUMU
y
TEKELCI FAALIYETLER REKABETCI FAALIYETLER
Aps, Koli Tagimaciligi, Havale,

Kargo vb.

MEKTUP TELGRAF

TEKELI TEKELI

Sekil-4: PTT AS’nin Tekelci ve Rekabetgi Hizmetlerinin Ayristirilmasi
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4.3.1. Posta Hizmetlerinde Duzenleyici Kurum BTK

Her bir altyapit hizmeti i¢in oldugu gibi posta piyasalarinda da diizenleyici
kurum iktisadi ortamin bir par¢as1 durumundadir. Idari ve mali agidan bagimsiz olmasi
gereken bu kurum; posta piyasalarinda da hakim durumun kotiiye kullanilmasina karsi
tilkketiciyi korumali; diizenlemeye tabi tekelci tesebbiislerin yeterli ve giivenli bir
bicimde hizmet sunmalarmi saglamali; dogal tekel hizmetinin erisim kosullarini
diizenlerek arz darbogazi olugmasina engel olmali ve rekabetci bilesenlerde rekabetin
etkin islemesine katki sunmali; ve tekelin miisterileri arasinda makul olmayan bir ayrim
yapmasina ve/ veya haksiz ¢apraz siibvansiyon uygulamasina engel olmalidir. Bu denli
onemli iglev gbérmesi beklenen diizenleyici kurumun gerekli uzmanlik ve kapasiteye
sahip olmasi, seffaf c¢alismasi ve ¢alismalari hakkinda ex post hesap vermesi
gerekmektedir(Emek,2007).

Ulkemizde PTT ve PTT disindaki Ozel isletmecilerin faaliyet gésterirken
uymalar1 gereken hukuki dizenlemeleri ve isletmecilerin bu duzenlemelere
uygunlugunu denetleyecek ve gerektiginde idari yaptirrmlarda bulunacak bir yapinin

ve sektOrl buttinuyle duzenleyecek ve eksiklikleri giderecek yasal bir cergeenin

olusturulmasi kritik énemini korumaktadir(Giirbiiz,2011).

BTK’nin 3 Haziran 2014 tarihinde, resmi gazetede yayinlanarak uygulamaya
koydugu Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Posta Sektoriinde Idari Yaptirimlar
Yonetmeligi’ne gore isteyen oOzel sirketler, yetki belgesini alarak posta hizmetleri
sektoriinde faaliyet surdirebilecektir. Ulke genelinde posta hizmetlerinin kaliteli,
siirekli, tim kullanicilar i¢in karsilanabilir bir iicretle, etkin, rekabete dayali esaslar
cercevesinde sunulmasini  saglamak amaciyla yetkilendirme yapilacaktir. Ozel

sirketlerin sektorde faaliyet gosterebilmesi veya bunun i¢in gerekli altyapinin kurulup
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isletilebilmesi icin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan yetkilendirilmis
olmas1 zorunlu hale getirildi. Bu kapsamda sirketlerin merkez birimi olmas1 ve ayrica
ulusal diizeyde posta hizmeti sunmak isteyen sirketlerin, Icisleri Bakanliginca
belirlenmis yedi cografi bolgede ve her bir bolgede en az ii¢ ilde olmak {izere asgari
birer sube agmak veya acentelik vermek suretiyle 6rgiitlenmelerini tamamlamis olmalari

gerekiyor.

il veya iller bazinda posta hizmeti sunmak isteyen sirketlerin ise sdz konusu il
veya illerde asgari birer sube agmak veya acentelik vermek suretiyle érgiitlenmelerini

tamamlamis olmak sart1 bulunuyor.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun verecegi yetki belgeleri igin ulusal
100 bin TL, Istanbul i¢in 20 bin TL, istanbul disindaki biiyiiksehirler i¢in 10 bin ve
blyiiksehir olmayan iller igin 5 bin TL {icret alinacaktir. Yetki Belgesi iicretleri, her
takvim yili basindan gegerli olmak iizere yeniden belirlenecek ve yetki belgelerinin

stiresi 15 y1l olarak uygulanacaktir.

Posta sektoriinde faaliyet gostermek isteyen sirketlerin 1 Eyliil 2014 tarihine
kadar BTK’ya bagvurarak yetki belgesini almasi gerekiyor. Bu tarihten sonra yetki

belgesi almayanlarin faaliyetine izin verilmeyecektir.

4.3.2. Rekabet

Serbest rekabet, hizmet ¢esitliliginin yaninda, rekabet ortamindaki firmalari,
tilkketicilere ayn1 hizmeti daha ucuza sunmak i¢in verimli olmaya zorlamaktadir. Cok
hizli gelisen posta hizmetleri sektérl, yeni yatirimcilar, yeni isletmeciler, yani yeni
girisimciler i¢in cazip firsatlar yaratmakta, mevcut isletmecilerin de dinamik bir yapiya
sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Yeni teknolojilerin sundugu hizmetler ¢cok genis bir

kullanict kesiminin ihtiyacin1 karsilayacak c¢esitlilikte ortaya ¢ikmaktadir. Posta
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hizmetleri, sadece bu sektor igin degil, diger bir¢ok endiistri girisiminin yiiriitiilmesi i¢in
onemli bir altyap1 ve ka¢inilmaz bir destekleyici hizmet olarak goriilmektedir. Bu
kapsamda rekabetle birlikte firma bazindaki verimlilik tiim sektore ve dolayisiyla
ekonominin geneline yayilacaktir. Bilindigi gibi, posta hizmetlerinin ekonomi
icerisindeki payr son yillarda 6nemli oranda artmistir. Bunun yaninda, rekabetci

ortamda hizmet kalitesinde 6nemli bir iyilesmenin gergeklesmesi de s6z konusudur.

Tiirkiye’ de posta hizmetlerinde serbestlesme siireci baglamis olmakla beraber,

heniiz tam serbestlesmeden bahsetmek miimkiin degildir.

Posta hizmetleri sektorii tam olarak rekabete acgilmasa da dizenleyeci ve
denetleyici kurum olarak BTK’nin uygulamaya koydugu bu yonetmelikle piyasaya yeni
firmalarin girmesiyle rekabet yolu ac¢ilmistir. PTT AS’nin tebigat ve haberlesme

niteligindeki gonderileri hari¢ diger hizmetleri serbestleserek rekabete agilmistir.

4.3.3.Serbest Rekabet ortaminin avantajlari

4.3.3.1. istihdam

Gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi ve serbestlesmenin yasanmasi ile
birlikte Tiirkiye’de posta hizmetleri alaninda yaratilacak istihdamin bugiinkii sayisi ile
34 bin degil, Fransa’da oldugu gibi 300 binin iizerinde olacagi hesaplanmaktadir.

Tabi ki bu diizeyde yaratilacak bir istihdam yapis1 kargo/kurye firmalarinin yapilar
geregi sadece belli ve gelismis bolgelere ait olmayip tiim {iilke genelinde yaygin

olacaktir.

Serbest rekabet ortami saglanamaz ise isletmeler kiiglilme tehlikesi
bulunmaktadir. Bununla birlikte hizmet noktalarinda da daralma olacak, erisimleri
azalacak vatandasglarimizin kaliteli hizmete ekonomik olarak ulagsma ve tercih hakki

ellerinden alinmis olacaktir.
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4.3.3.2. Yatirim

Ulkemizde, 30 yillik geng bir sektor olan kargo, kurye ve dagitim hizmetleri reel
sektoriin vazgecilmez ¢6ziim ortagi haline gelmistir. Hizla gelisen e-ticaret ile birlikte

sektorde seri bir biiylime trendi yakalamistir.

Posta hizmetleri alaninda ‘devlet tekeli’ anlayisinin hakim olmasinin reel
sektoriin  gelismesine engel olusturmaktadir. Serbestlesme ile sektorin 10 kat

biiyliyecegi dikkat ¢ekmektedir.

Biiyiimenin engellemesinin en dogal sonucu ise iilke ekonomisine saglanacak

katma degerin azalmasi olarak ortaya cikacaktir.

4.3.4.Posta Sektorii’nde Serbest Rekabetin Tiirkiye’ye Sundugu Firsatlar

* Dogu ve Bat1 arasindaki stratejik konum,

* Biiylik ticaret hacmi ve pazar biiylikliigiiniin artis trendi,

* Tiirkiye ekonomisinin diinyanin 17, AB’nin 5. biiylik ekonomisini olusturmast,

» Tirkiye’nin gelisen bir ililke olmasi sebebiyle yeni is ve katma degerli hizmet
cesitliligi yaratilmasi,

* Yabanci sermaye girisi oniinde engel bulunmamast,

» Ozel isletmecilerin posta pazarinda diinya standartlarinda faaliyet vermeleri ve 6nemli
bir hizmet kapasitesine ulagmis olmalari,

» Kamu/Ozel sektdriin yaygin bir dagitim/toplama sebekesine sahip olmalari,

* Diinyada meydana gelen serbestlesme hareketlerine olan olumlu yaklagim,

* Bilgi teknolojilerinin hizmet sunumuna kolaylikla adapte edilebilmesi

(www.karid.org.tr).
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SONUGC

Bu ¢alismamda posta hizmetleri sektoriiniin ekonomik ve sosyal agidan 6nemi,
tilkelerin gelismislik diizeyi, hizmet anlayis1 ve teknolojik gelismelere bagl olarak bu
sektdrde yapilan yenilikler anlatilmistir. Tirkiye’de posta hizmetlerinin  mevcut
durumu, yapilan ve yapilmasi planlanan reformlar, AB’nin bu yondeki etkisi de goz
onlnde bulundurularak serbetlesme egilimleri, PTT nin sirketlesmesi ve BTK’ nin
duzenleyici ve denetleyici kurum olarak posta hizmetleri sektoriiniin rekabete agilmasi

sireci anlatilmaya ¢alisilmistir.

Posta hizmetleri, haberlesmenin vazgecilmez aract olup ekonomik ve sosyal
faaliyetler i¢cin ¢ok bliylik dnem tagimaktadir. Tiiketici haklarinin son derece gelismis
oldugu giinlimiiz diinyasinda tiiketiciler hak ve isteklerini daha fazla dile getirmektedir.
Diger taraftan, diinya genelinde ekonomik gelismelere bagl olarak yasanan rekabet
tesebbiisleri rakiplerinden daha etkin hizmet saglamaya tesvik etmektedir.Faks, teleks,
e-posta gibi yeni yazili haberlesme araglari posta sektoriinde istihdam ile ekonomik ve
sosyal biitiinliigiin gelecegi adina endiselere yol agmaktadir. Giiniimiizde teknolojik
geligsmelere bagli olarak, devletlerin bu sektdrde reform yapmasi zorunlu hale gelmistir.
Posta sektorii topluma sundugu haberlesme hizmeti neticesinde yasam kalitesi ve sosyal
birliktelige 6nemli dl¢iide katkida bulundugundan, bu hizmetleri modernize etmek ve
gelistirmek ayni zamanda kamu yararmadir. Birgok iilke posta hizmetleri sektoriinii
giniimiiz sartlarina gore gelistirmis, hizmet kalitesini arttirmis ve evrensel hizmet
yikiimliliigiyle reformlar yaparak posta hizmetlerini serbestlestirme yoluna

gitmislerdir. AB direktifler yayinlamis ve posta hizmetlerinde reformlar1 desteklemistir.

PTT faaliyetlerini 2 Mart 1950 tarih ve 5584 sayili Kurulus Kanunu
cercevesinde yerine getirmekteydi. Bu kanun eski olmakla birlikte, gelisen teknolojiyle
tiketicilerin istek ve ihtiyaglarim1 karsilmakta yetersiz kalmistir. Tiirkiyede posta
hizmetlerinde reform sireci; Ulke genelinde posta hizmetlerinin kaliteli, strekli, tim
kullanicilar i¢in karsilanabilir bir iicretle, etkin, rekabete dayali esaslar ¢ergevesinde
sunulmasin1 saglamak tizere posta sektoriiniin serbestlestirilerek mali agidan giiclii,
istikrarli ve seffaflig1 saglanmis bir sektdr olusturulmast ve bu sektorde diizenleme ve
denetimin gerceklestirilmesi ile Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketinin

kurulmasiyla baglamistir. 09 Mayis 2013 tarthinde kabul edilen 6475 sayili Posta
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Hizmetleri Kanunu posta sektoriinde yapilacak reformlarinin Oniinii agmigtir. PTT

yeniden yapilandirilmis ve en 6nemli adim olan yasal reform gergeklesmistir.

Tirkiye’nin kendine 6zgi cografik, ekonomik ve sosyal o6zelikleri dikkate
almarak AB (yesi (lkelerdeki mevcut piyasayr Tiirkiye’de aynen olusturmaya
caligmak sorunlar dogurabilir. Posta Direktiflerinin  uygulanmasi igin tekelin
kaldirilmas1 ve serbest piyasanin olusturulmasmna yonelik dizenlemeler, evrensel

hizmetin devamlilig1 agisindan sorunlar yaratmayacak sekilde olmalidir.

Posta Hizmetleri sektorii tam olarak rekabete acilmasa da diizenleyeci ve
denetleyici kurum olarak BTK’nin uygulamaya koydugu yonetmelikle piyasaya yeni
firmalarin girmesiyle tebigat ve haberlesme niteligindeki gonderileri hari¢ diger
hizmetleri serbestleserek rekabet yolu a¢ilmistir. PTT'nin faaliyetlerinin rekabete dayali
piyasa kosullarinda yeniden yapilandirilmas: sektdrde etkinligin artmasma yardimci
olacaktir. Etkinlik artis1 sonucunda bir taraftan posta hizmetlerinde kalite ve gesitlilik
artacak diger taraftan da maliyet [yani rekabetci piyasa kosullari altinda belirlenen
posta hizmetinin fiyati] diisecektir. Tirkiye’de posta sektorii, tekelci ve rekabetgi

Hizmetlerini birbirinden ayirarak serbestlesme yoluna gitmelidir.



57

Kaynakga

ACCENTURE (2008), “Postal Universal Obligation, International Comparison, International
Postal Liberalization Comparative Study of US and Key Countries”

AKTAN, C.C.DILEYICL D. (2005).Genel Olarak Altyapt Hizmetleri, Altyapt Ekonomisi- Altyapi
Hizmetlerinde Serbestlesme ve Ozellestirme. Ankara

AKILLIOGLU, E.(2005). Avrupa Topluluklart Kamu Hizmeti Yiikiimliiliikleri ile Genel
Ekonomik Yarar Hizmetleri Kavramlari Uzerine Notlar. Ankara.

ARDIYOK, S.(2002).Dogal Tekeller ve Diizenleyici Kurumlar, Tiirkiye Icin Diizenleyici
Kurum Modeli. Ankara: Rekabet Kurumu Lisanstistii Tez Serisi No:9

ATIYAS, 1.(1999). Ne I¢cin ve Nasil Regiilasyon, Devletin Diizenleyici Gorevleri Konferansu.
ARIOZ, A. (2005).Telekominikasyon Sektériinde Serbestlesme Siireci.Ankara

AYGUN, E.(2008).Posta Hizmetlerinde Serbestlesme Siireci ve Rekabet Hukuku Uygulamalari
Ankara:Rekabet Kurumu

CAKAL, R.(1996). Dogal Tekellerde Ozellestirme ve Regiilasyon. Ankara: DPT Uzmanlik tezi.

CETIN,V.R.(2007).Posta Hizmetlerinin Serbestlestirimesi ve Regiilasyonu: Tiirkiye Posta
Sektdrti Reformu I¢cin Bir Oneri. Ankara.

DUZENLLS.(2004). Gérsel Iletisim Araci Olan Pulun Tarihi Gelisimi ve Grafik Uriin Olarak
Onemai.Sivas:CU Sosyal Bilimler Dergisi, 190.

EMEK, U.(2003).Posta Himetlerinin Serbestlestirilmesi-Ozellestirme,Rekabet ve
Regiilasyon.Ankara:DPT

EMEK, U. Posta Hizmetlerinde Ozellestirme,Regiilasyon ve Rekabet. Ankara: Rekabet Dergisi.
GURBU?Z, S.(2011).Posta Hizmetlerinde Tiirkiye’nin Avrupa Birligi'ne Uyum Siireci.Ankara.

KABASAKAL, A.(2008).Evrensel Hizmet Yiikiimliiliigtiniin Uygulanmasi ve Tiirk Demiryolu
Sektort. Ankara:Bilgi Ekonomisi ve Yénetimi Dergisi.

KIBAR, Y. S. CANTEKINLER, M,,ULASANOGLU, M. (2011). Posta Sektériiniin Diizenlenmesi.
Ankara: Bilgi Teknojileri ve Iletisim Kurumu Sektdrel Arastirma ve Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanlig.

SIDAK, J. G. ve D. F. SPULBER (1996), Protecting Competition from the
Postal Monopoly, Washington, D.C. AEI Pres.

SOLAK, A. 0. (2012). Evrensel Hizmetlerin Sunuldugu Piyasalarda Serbestlesme ve
Ozellestirme:Ekonomik Etkinlik Acisindan Bir Degerlendirme.Ankara: Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.



58

TANRIKURT, A. (1984). Tiirkiye'de Posta ve Telgraf ve Telefon Tarihi ve Teskilat ve Mevzuati.
Ankara: Ethem Matbaacilik.

ULUTAS, M.Telekom, Rekabet, Tekel. Ankara:DTP
OECD. (1999).Promoting Competition in Postal Services.
OVGUN,B.() Kitlerde Son Halka Kamu Sermayeli Sirket Yasa Taslag. A.U. Siyasal Bilgiler Fak.

PTT Genel Miidiirliigii (2013). Seflik Gorevde Yiikselme Egitimi Ders Notlari. Ankara.

PTT Genel Miidiirliigii (2013). Memur Gorevde Yiikselme Egitimi Ders Notlari. Ankara

YAZICI, K.(2010)Sosyal Bilgilerde Posta Pullarinin Egitici Bir Arag¢ Olarak Kullanilmasi TSA /
Yil: 14, S: 1, Nisan

Green Paper on the Development of the Single Market for Postal Services,(1992)UPU

T.C. Posta ve Telgraf Tegskilati Genel Mudiirligii (PTT), (2011a) Diinyada veTiirkiye'de

Posta Hizmetlerine Iliskin Sektér Raporu 2010, Ankara: PTT

T.C. Posta ve Telgraf Tegskilati Genel Miidlirliigii (PTT), (2013a) Diinyada veTiirkiye’de Posta
Hizmetlerine lliskin Sektér Raporu 2012, Ankara: PTT

T.C. Posta ve Telgraf Tegkilati Genel Miidiirliigti (PTT), (2011b) Faaliyet Raporu
2010,Ankara:PTT.

2013, Bilgi ve lletisim Teknolojileri Ozel [htisas Komisyonu: Posta Hizmetleri Alt
Komisyon Raporu. Ankara: DPT

Kanun, Teblig ve Yonetmelikler

Directive 97/67/EC of the European Parliament and of Council of 15 December 1997 on
Common Rules for the Development of the Internal Market of Community Postal Services and
Improvement of Quality Of Service’

The Postal Accountability and Enhancement Act of 2006,Sec.101. Puplic Law 109-4

09/05/2013 Tarih, 6475 Sayili Posta Hizmetleri Kanunu
03/06/2013 Tarih Bilgi Teknolojileri Iletisim Kurumu Posta Sektériinde Idari yaptinmlar
Yénetmeligi

Mektup Postalari Yénetmeligi



59

Elektronik Kaynaklar

http://undp.un.org.tr/unic tur/kisa upu.htm (04.04.2014)

http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:L:1998:015:0014:0025:EN:PDF
(06.04.2014)

http://www.ec.europa.eu/internal market/post/legislation en.htm.(10.05.2014)

European Commission, the European Union Single Market, Postal Services, EU Postal
Legislation, http://ec.europa.eu/internal market/post/legislation en.htm(10.05.2014)

http://www.ptt.gov.tr/index.snet?wapp=organizationShema tr&open=1(01.05.2014)

www.emo.org.tr.(06.04.2014)

www.karid.org.tr(01.06.2014)

www.memurlarnet.com(04.06.2014)

www.ptt.gov.tr(09.03.2014)



http://undp.un.org.tr/unic_tur/kisa_upu.htm
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:015:0014:0025:EN:PDF
http://www.ec.europa.eu/internal_market/post/legislation_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/post/legislation_en.htm
http://www.ptt.gov.tr/index.snet?wapp=organizationShema_tr&open=1
http://www.emo.org.tr/
http://www.karid.org.tr/
http://www.memurlarnet.com/
http://www.ptt.gov.tr/

60

EKLER
EK-1

KANUN

POSTA HIZMETLERI KANUNU
Kanun No. 6475 Kabul Tarihi: 9/5/2013
BIRINCI KISIM
Genel Hukimler
BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Kanunun amaci; iilke genelinde posta hizmetlerinin kaliteli, siirekli, tiim kullanicilar i¢in
karsilanabilir bir tcretle, etkin, rekabete dayali esaslar ¢er¢evesinde sunulmasini saglamak {izere posta sektdriiniin
serbestlestirilerek mali agidan giiglii, istikrarli ve seffafligi saglanmis bir sektdr olusturulmast ve bu sektérde
diizenleme ve denetimin gergeklestirilmesi ile Posta ve Telgraf Tegkilati Anonim Sirketinin kurulusu, yapilanmasi,
faaliyet konular1 ve hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Kanun; posta gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimine
iligkin iglem ve hizmetlerin sunulmasi, yetkilendirme, tarife ilkeleri ve hizmet sartlarinin tespit edilmesi, sektérde
diizenleme ve denetimin gergeklestirilmesi, bunlara iliskin yaptirimlarin belirlenmesi ile Posta ve Telgraf Teskilatt
Anonim Sirketinin kurulusu, yapilanmasi, faaliyet konular: ve hizmetlerinin yiiriitilmesine iliskin usul ve esaslari
kapsar.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Adres bilgi kayit sistemi: 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu ve ilgili mevzuati sakli
kalmak kaydiyla, gercek kisilerin rizasi alinarak gergek ve tiizel kisiler ile kamu kurum ve kuruluslarina ait fiziki ve
elektronik adreslerin, reklam ve tanitim amaciyla PTT hizmetlerinden yararlananlara iicret karsiligi kullandirilmasia
yonelik olarak olusturulan PTT ye ait veri tabanini,

b) Bakan: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanini,

¢) Bakanlik: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligini,

¢) Basilmig kagit: Herhangi bir kagit, karton veya bagka bir madde {izerine el, makine veya fotograf gibi baski
teknigi kullanilarak hazirlanan her tiirlii gazete, dergi, kitap, siireli veya siiresiz birbirinin ayni olan yayin, brosiir,
katalog, fotograf, fotograf kapsayan albliim, graviir, plan, harita gibi yazi, resim veya sekil tasiyan adresli veya
adressiz, kisisel haberlesme niteligi bulunmayan gonderiyi,

d) Deger konulmus veya sigortali génderi: Kaybi, ¢alinmasi veya hasara ugramasi halinde gonderici tarafindan
kabulde beyan edilen degere kadar tazminat istenebilen gonderiyi,

e) Degerli kagit: PTT’ce kullanilan ve bir deger ifade eden her tiirlii pul ve filatelik malzemeyi,

f) Etkin piyasa giicli: Hizmet saglayicisinin, ilgili pazarda, tek basina ya da diger hizmet saglayicilarla birlikte,
rakiplerinden ve kullanicilarindan fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket edebilmesine imkan saglayan
ekonomik giicd,

g) Evrensel posta hizmeti: Belirlenmis ilke ve kurallar gergevesinde, bir posta hizmetinin cografi alan farki
gozetilmeksizin {ilke siirlari igerisinde tiim kullanicilar igin karsilanabilir ticretlerle kesintisiz olarak saglanmasini,

&) Evrensel posta hizmet saglayicisi: Evrensel posta hizmetini yetki belgesi uyarinca yiiriitmekle yetkili kilinan
hizmet saglayicisini,

h) Evrensel posta hizmet ylikimliisi: Evrensel posta hizmetini gorev sdzlesmesi uyarinca saglamakla yiikiimlii
kilinan hizmet saglayicisini,

1) Gorev sozlesmesi: PTT nin posta hizmetlerini sunmak iizere hak ve yiikiimliiliiklerini belirleyen sézlesmeyi,

i) Gorme engellilere 6zgii yazi: Ister kisisel haberlesme, ister genel nitelikte yazilar seklinde olsun, gérme
engellilere 6zgii isaretleri tastyan maddeler veya seslendirilmis kayitlar ihtiva eden gonderiyi,

j) Haberlesme gonderisi: Kitap, katalog, gazete ve siireli yayinlar hari¢ herhangi bir fiziksel arag ilizerine
yazilan veya elektronik ileti seklinde hazirlanan, gonderici tarafindan génderi iizerinde belirtilen adrese sevk ve teslim
edilmesi gereken telgraf da dahil her tiirli génderiyi,

k) Havale: Gondericinin PTT is yerlerine veya cihazlarma yatirdig1 ya da yurt disindan gonderdigi paranin
alic1 olarak gosterdigi kisiye 6denmesi, bir posta ¢eki hesabina iglenmesi veya posta ¢eki hesap sahibinin hesabindaki
paradan belirttigi kadarinin alict olarak gosterdigi bir iiglincii kisiye veya kendisine ddenmesi yoniinde PTT’yi
mubhatap alarak verdigi emri,
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1) Hizmet saglayicisi: PTT’yi ve bu Kanun hiikiimlerine gore posta sektoriinde faaliyet gostermek iizere
yetkilendirilmis 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 124 iincii maddesinin ikinci fikrasinda
sayilan sermaye sirketlerini,

m) Ilgili pazar: Ulkenin timiinde veya bir béliminde sunulmakta olan belirli bir posta hizmeti ve onunla
yiiksek derecede ikame edilebilen diger posta hizmetlerinden olusan pazart,

n) Kayith génderi: Kabuliinden teslimine kadar kayda tabi tutulan gonderiyi,

0) Kullanici: Hizmet saglayicilar tarafindan verilen hizmetlerden génderici veya alici olarak faydalanan
gergek veya tiizel kisiyi,

&) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurulunu,

p) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

r) Net satig: Hizmet saglayicisinin belirli bir donemde posta hizmetlerinden elde ettigi gelirlerden, yapilan
indirimler ve iadeler diisiildiikten sonra mali miisavir veya vergi dairesi onayli gelir tablosundaki satiglar bagliginda
ayrintili olarak belirtilen, hesap ayrigtirmast yapilamadigi durumda gelir tablosundaki net satiglar bagligi altinda
belirtilen tutari,

s) Ozel hizmet: Miisteri talepleri dogrultusunda ek olarak verilen hizmetleri,

s) Parasal posta hizmeti: Yurt dig1 ve yurt i¢i havale, posta ¢eki, yapilacak anlagsmalar kapsaminda vergi dahil
her tiirli tahsilat ve 6deme, bilet ve her tiirlii ticari rtinlin fiziki ve elektronik ortamda satigi, doviz alim ve satim
islemleri yapmay1 ve Hazine bonosu, tahvil, hisse senedi ve degerli kagitlarin alim satimlarina, sigortacilik iglemlerine
ve her tiirlii gans oyunlarina aracilik etmeyi,

t) Posta ¢eki iglemleri: PTT is yerlerinde veya elektronik ileti seklinde ¢ek hesabi agtiran kisilerce bir miktar
paranin hesabina bor¢ kaydi suretiyle kendisine veya {iglincii bir kisiye ddenmesi ya da ii¢iincii kisinin hesabina alacak
kaydedilmesi hususunda PTT tarafindan belirlenen yontemlerle gerceklestirilen islemleri,

u) Posta gonderisi: Gondericinin bizzat kendisi veya talimatiyla, {izerinde belirtilen yer ve adrese, gonderi
tiruine ve 6zel hizmetine gore teslim edilen haberlesme gonderileri ile kitap, katalog, gazete ve siireli yayinlari, gorme
engellilere 6zgii yazilari, ticari degeri olsun veya olmasin esya iceren en fazla bes kilogram agirhiga veya elli
desimetrekiip hacme sahip posta maddesi ile posta kolisi veya kargosunu,

i) Posta kolisi veya kargosu: Hizmet saglayicis1 aracilifiyla yollanan ve kapsaminda haberlesme niteligi
tastyan yazilar bulunmayan en fazla otuz kilogram agirliga veya ii¢ yiiz desimetrekiip hacme sahip her tiirlii maddeyi,

V) Posta sektdrii: Hizmet saglayicilarindan olusan sektorti,

y) PTT: Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketini,

z) PTT acenteligi: PTT tarafindan faaliyet konular ile ilgili, sinirlar1 6zel hukuk hiikiimlerine gore belirlenen
sozlesmelere dayanilarak gercek ya da tiizel kisilere hizmet gordiiriilen PTT is yerlerini,

aa) PTT is yeri: Acentelikler de dahil PTT tarafindan faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla kurulan birimi,

bb) Tarife: Hizmet saglayicilariin, posta hizmetinin sunulmasi karsiliginda kullanicilardan veya diger hizmet
saglayicilarindan farkli adlar altinda alabilecekleri ticretleri gdsteren listeyi,

cc) Tebligat: 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu ile diger kanunlara gore teblig i¢in posta veya
elektronik posta yoluyla iletilen génderiyi,

¢¢) Telgraf: Elektronik haberlesme sebekeleri tizerinden cihazlar araciligiyla iletilen yazili metni,

dd) Temel ticret: Kurul tarafindan belirlenen yurt i¢i en diigiik agirliktaki haberlesme gonderisinin ticretini,

ee) Yetki belgesi: Posta hizmetlerinin tamaminin veya bir kisminin sunulmasi veya yiiriitiillmesi i¢in gerekli
olan altyapinin saglanmasi ve isletilmesine yetki tantyan, posta hizmetlerine 6zel, belirli hak ve yiikiimliiliikleri igeren
ve Kurul tarafindan belirlenen bedel karsiliginda verilen belgeyi,

ff) Yonetim Kurulu: PTT Y6netim Kurulunu,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kurumun Posta Sektoriine iliskin Gorev ve Yetkileri

Gorev ve yetkiler

MADDE 4 — (1) Kurumun posta sektoriine iligkin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Bakanlikca belirlenecek politika ve stratejilere uygun olarak kullanicilara, givenilir, kesintisiz ve
karsilanabilir bir ticretle posta hizmertlei verilmesini teminen gerekli diizenlemeleri yapmak

b) Yetki belgelerinin kapsami, siiresi ve sekli ile iicretlerini belirlemek, yetki belgesi vermek, onaylamak,
uygulamay1 denetlemek, bu hususta gereken is ve islemleri yiiriitmek ve mevzuatta 6ngoriilen tedbirleri almak

¢) Tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemler ile tarifelerin alt ve {ist sinirlar ile
bunlarin uygulama usul ve esaslarini belirlemek

¢) Posta hizmetlerinde milli giivenlik, kamu diizeni ve genel sagligin korunmasini teminen ilgili idari
birimlerle is birligi yaparak gerekli tedbirleri almak, posta yoluyla gonderilmesi yasak maddeler ile kabulii sarta bagl
gonderiler icin diizenlemeler yapmak

d) Esitlik, seffaflik ve posta tekeli digindaki alanda rekabetin saglanmasi amaciyla hizmet saglayicilarinin
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belirlenmis ilke ve kurallara uymalarini saglamak, faaliyetlerinin yetkilendirme hiikiim ve sartlarina uygunlugu ile
isletme ve muhasebe kayitlarini denetlemek veya denetletmek

e) Yonetmeliklere, yetki belgesi hiikkiim ve sartlarina, gorev sdzlesmesine, Kurul kararlarma ve tarifelere aykirt
davranildig1 durumlarda idari para cezasi vermek, yetki belgelerini belirli siireyle geri almak veya iptal etmek

f) Hizmet saglayicilar ile kullanicilari ilgilendiren ve gizliligi bulunmayan Kurul kararlarini, Kurul tarafindan
belirlenen usullere gére kamuoyuna duyurmak

g) Kurumun gorev alami kapsaminda hizmet saglayicilari arasinda ortaya ¢ikan ve Kuruma intikal eden
ihtilaflarin ¢6ziimiine iliskin gerektiginde uzlagtirma prosediiriinii isletmek, uzlagma saglanamadig1 takdirde ilgili
taraflar arasinda aksi kararlastirilincaya kadar gegerli olmak tizere gerekli kararlart almak

§) Posta sektoriindeki gelismeleri takip etmek, bu sektoriin gelisimini tesvik etmek amaciyla gerekli
arastirmalart yapmak veya yaptirmak, bu konularda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi halinde ¢alismak ve raporlar
hazirlamak

h) Uluslararasi1 kurum ve kuruluglarin sektore iliskin diizenleme ve uygulamalarimi takip etmek,
degerlendirmek ve gerekli kararlart almak

1) Kullanicilarin sikayetlerini degerlendirmek ve gereken tedbirleri almak

i) Gorevlerini yerine getirirken, gerekli gordiigii her tiirlii bilgi ve belgeyi, kamu kurum ve kuruluglar ile
gergek ve tiizel kigilerden istemek veya yerinde inceleme yapmak

j) Posta sektorii ile ilgili denetleme, inceleme ve sorusturma islemlerini yiiriitmek ve yetkisi dahilindeki
yaptirimlart uygulamak

k) Evrensel posta hizmetinin belirlenen ulusal veya uluslararasi standartlara uygun olarak yiiriitiilmesine iliskin
faaliyetleri izlemek, denetlemek ve gerekli tedbirleri almak

1) Posta sektoriinde rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayict
uygulamalarm giderilmesine yonelik diizenlemeleri yapmak

m) Posta sektoriinde ortaya ¢ikan rekabet ihlallerini denetlemek, yaptinm uygulamak, mevzuatta 6ngoriilen
hallerde posta sektoriinde rekabet ihlallerine iliskin konularda gerektiginde Rekabet Kurumundan goriis almak

n) Posta sektoriinde kullanict menfaatlerinin korunmasina yonelik gerekli her tiirlii diizenlemeleri yapmak

0) Yetki belgesi sahiplerinin sahip olmas1 gereken mali ve mesleki yeterlik sartlar1 ile bu hizmet i¢in kurulmasi
gereken asgari altyapiy1 belirlemek

0) Bu Kanun ile verilen gorev ve yetkilere iliskin yonetmelik, teblig ve diger hukuki diizenlemeleri yapmak ve
gerekli goriilen kararlar1 almak

(2) Kurum, uzmanlik veya 6zel ve teknik bilgi gerektiren is ve iglemlerini, ihtiya¢ duyulmas: halinde baska
kurum ve kuruluslar eliyle ya da hizmet satin almak suretiyle yaptirabilir.

(3) Kurum gerektiginde diger kamu kurum ve kuruluslarindan denetim konusunda uzman personel talep
edebilir.

UGUNCU BOLUM
Posta Hizmetleri

Posta hizmetleri

MADDE 5 - (1) Posta gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimini kapsayan
posta hizmetleri, bu Kanun hiikiimlerine gore faaliyet gosteren hizmet saglayicilar tarafindan yerine getirilir.

Posta tekeli

MADDE 6 — (1) Asagidaki hizmetler evrensel posta hizmet yiikiimliisiiniin tekelindedir:

a) Temel dcret gdz 6nlnde bulundurularak Kurumun O6nerisi ve Bakanligin teklifi ile Bakanlar Kurulu
tarafindan agirligi veya iicreti belirlenen yurt i¢i ve yurt dist haberlesme gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi,
sevki, dagitimi ve teslimi.

b) 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun elektronik teblige iligskin hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, 7201 sayili Kanun ve diger kanunlar kapsamindaki elektronik ortam dahil her tiirlii tebligatin kabuli,
toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi.

¢) Barigta Tiirk Silahli Kuvvetlerinin posta hizmetleri.

¢) Postada alinacak iicretleri gdsteren posta pullari, kisisel pul, anma pullari, posta kartlar1 ve ilk giin
zarflarmin bastirilip satisa ¢ikartilmast.

(2) Birinci fikranin (a) bendine gore belirlenmis olan agirlik ve iicret limiti gonderi igerisindeki haberlesme
mabhiyetindeki maddeye iliskindir. Reklam, tanitim, brosiir gibi maddelerin ilavesi suretiyle agirligin asilmasi veya
degisik promosyon ve iskonto usulleri uygulanarak {icret limitinin digina ¢ikilmasi posta tekelinin ihlali sayilir.

(3) Posta tekelini ihlal edenler, bu ihlal kapsamindaki gonderiler i¢in evrensel posta hizmet yilikiimliisiince
belirlenen posta iicretinin on kati tutarinda meblagi evrensel posta hizmet ylikiimliisiine tazminat olarak 6demekle
yukimlidur. Bu tazminat, evrensel posta hizmet yukiimlisine irat kaydedilir. Bu kapsamda tespit edilen génderiler,
evrensel posta hizmet yiikiimliisii tarafindan gecikmeksizin alicisina sevk edilir. Posta tekeli ihlali hakkindaki
yaptirimlara iliskin diger mevzuat hiikiimleri saklidir.
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Posta hizmetlerinin gizliligi ve giivenligi

MADDE 7 - (1) Hizmet saglayicilari ile posta hizmetlerinde calisanlar veya herhangi bir sekilde posta
hizmetleri ile ilgili bilgiye sahip olanlarn, bu bilgileri ve posta hizmetleri ile ilgili iligkileri agiga vurmalari,
gonderileri agmalart, i¢lerinde ne oldugunu aragtirmalari, tiglincii kisilere bilgi vermeleri veya herhangi birinin bunlart
yapmasina neden olmalari, génderileri zapt veya yok etmeleri yasaktir.

(2) Hizmet saglayicilar, yirittiigii hizmetlerle ilgili olarak gerekli glivenlik 6nlemlerini almakla ytkimlidur.

(3) Posta gonderileri, kanunla yetkili kilinan merciler digindaki kisilerce alikonulamaz, acilamaz ve igerigi
arastirilamaz.

Yanhshklarin diizeltilmesi

MADDE 8 — (1) Hizmet saglayicilari tarafindan posta hizmetleri karsiliginda kullanicilardan alinan iicret ve
her tiirlii tahsilat ile hesaplarda yanliglik yapildiginin tespit edilmesi halinde eksik alinan paralar tahsil edilir veya fazla
alinan paralar iade edilir.

DORDUNCU BOLUM
Yetkilendirme

Posta hizmetleri icin yetkilendirilme

MADDE 9 — (1) Posta hizmeti verilebilmesi veya bunun i¢in gerekli altyapinin kurulup isletilebilmesi igin
Kurum tarafindan bu hususta yetkilendirilmis olmak gerekir.

(2) Yetkilendirme, yetki belgesi verilmesi yoluyla yapilir. Yetki belgesi almak isteyen sirketler faaliyete
baslamadan 6nce Kurum diizenlemeleri ¢er¢evesinde Kuruma basvuruda bulunur.

(3) PTT, bu Kanun c¢ercevesinde yurt i¢i ve yurt disinda posta hizmetlerini yiiriitmeye ve gerekli altyapiy1
kurmaya yetkilidir. PTT’nin s6z konusu yetkiye iligkin hak ve yiikiimlilikleri Kurum ile imzalanacak gorev
sOzlesmesi ile belirlenir. Bu sdzlesme damga vergisi ve hargtan miistesnadir.

(4) Yetki belgesinin ticreti, kapsamu, siiresi ve sekli ile yetki belgesi sahiplerinin sahip olmasi gereken mali ve
mesleki yeterlik sartlari, bu hizmet i¢in kurulmasi gereken asgari altyapiya iligkin usul ve esaslar Kurum tarafindan
yiirtirliige konulan yonetmelikle belirlenir.

(5) Yetki belgesi, sahipleri diginda kullanilamaz. Ancak, yetki belgesi Kurumun onayi ile yetki belgesi alma
sartlarini haiz olanlara devredilebilir.

(6) Kurum, yetkilendirme taleplerini, gerekli sartlarin saglanamamasi nedeniyle veya milli giivenlik, kamu
diizeni ve genel saglik gerekgeleri ile reddedebilir.

(7) Yetki belgesi, hizmet saglayicisinin faaliyetlerinin mevzuata aykiri olmast durumunda Kurum tarafindan
belirlenen usul ve esaslara gore iptal edilebilir.

(8) Kurum, milli glivenlik, kamu diizeni ve genel saglik gereklerinden kaynaklanan sebeplerin tespiti halinde,
sirketlerin posta sektoriinde faaliyete gegmelerini veya posta hizmeti saglamalarini engelleyebilir.

(9) Posta sektdriinde hizmetin belirlenen ilke ve kurallar dahilinde verilememesinden kaynaklanan zarar ve
hasarin kimin tarafindan ve ne sekilde karsilanacag: hususu yetki belgesinde ve gorev s6zlesmesinde belirtilir.

(10) Hizmet saglayicilarinca bu Kanun kapsaminda Kurumdan alinan yetki belgesi, 26/9/2011 tarihli ve 655
sayil1 Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname, 10/7/2003 tarihli ve 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu, 27/10/1999 tarihli ve 4458 sayili Giimriik
Kanunu ile 6102 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuat kapsaminda alinmasi gereken yetki belgelerinin alinmasi
zorunlulugunu ortadan kaldirmaz.

Yetkilendirme tcretinin tahsili

MADDE 10 - (1) Kurum tarafindan belirlenen yetkilendirme iicretleri, evrensel posta hizmeti payr sakli
kalmak kaydiyla, genel biitgeye gelir kaydedilmek {izere Bakanlik merkez muhasebe birimine yatirilir. Zamaninda
ddenmeyen yetkilendirme Ucretleri, Kurumun bildirimi tizerine, 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarimnca ilgili vergi dairesince tahsil olunur.

Idari iicretler

MADDE 11 — (1) Kurum; pazar analizi, posta sektoriine iligkin diizenlemelerin hazirlanmasi ve uygulanmasi,
hizmet saglayicilarin denetlenmesi, piyasanin kontrolii, uluslararasi is birligi, uyumlastirma ve standardizasyon
caligmalart ve diger faaliyetleri ile her tiirlii idari giderlerinden kaynaklanan masraflara katki amaciyla hizmet
saglayicilarinin bir dnceki yil net satiglarinin binde 5’ini gegmemek iizere, uluslararasi yiikiimliiliikkler de dikkate
almarak hizmet saglayicilarindan idari iicret alir. Buna iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.

(2) Tespit edilen usul ve esaslar gergevesinde belirlenen siirede idari ticretlerin hizmet saglayicilar tarafindan
o0denmemesi halinde 6183 sayili Kanunun 51 inci maddesinde belirlenen usule gore hesaplanan gecikme zammi orant
kadar faiz uygulanir. Hizmet saglayicilarindan alinacak idari Ucretlerden suresinde ddenmeyenler, Kurumun bildirimi
iizerine 6183 sayil1 Kanun hiikiimleri uyarinca ilgili vergi dairesi tarafindan tahsil edilir ve Kuruma gelir kaydedilir.

(3) Kurum, idari maliyeti ve toplanan idari iicreti gdsteren yillik rapor yayimlar.

Hizmet saglayicilarimin yiikiimliiliikleri

MADDE 12 — (1) Hizmet saglayicilarinin yiikiimliiliikleri sunlardir:
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a) Teskilat birimlerini, mevzuatin 6ngordiigii defter ve kayitlarni denetime hazir bulundurmak, Kurum
tarafindan talep edildiginde denetime agmak ve Kurumun faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyacagi her
tiirldi bilgi ve belgeyi zamaninda Kuruma vermek

b) Kisisel veri ve bilgilerin gizliliginin korunmasi yiikiimliiliiklerine uymak

¢) Yetki belgesine konu her hizmet i¢in ayr1 hesap ve kayit tutmak

¢) Sermaye sirketlerinin ortaklik yapilarinda toplamda yiizde 10 veya daha fazla bir sermaye pay1 degisimi,
halka acik sirketlerde ise dogrudan veya dolayli yonetim hakimiyeti degisikligi, birlesmeleri veya herhangi bir tiizel
kiginin katilimiyla genislemesi, kontroliin degismesi, satig, devir veya diger diizenlemeler ile tiizel kisilik yapisinda
meydana gelen degisiklikler i¢in Kurum onay1 almak

d) Can ve mal giivenligini tehdit eden veya tehlike arz eden her tiirlii faaliyetin olusumunun engellenmesi i¢in
gerekli tedbirleri almak ve alinan tedbirleri Kuruma bildirmek

e) Bu Kanun hiikiimleri uyarinca posta sektoriinde verimli, istikrarli ve ekonomik bir sistem olusturmak
suretiyle posta gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki ve dagitimini rekabet ortamina uygun olarak
saglamak

f) Cevreye zarar vermemek igin gerekli tedbirleri almak

g) Milli giivenlik ile kamu diizeni gereklerine ve acil durum ihtiyaglarina 6ncelik vermek

§) Mevzuatin ve Kurul kararlarinin gereklerini yerine getirmek

BESINCi BOLUM
Evrensel Posta Hizmeti Esaslar:

Evrensel posta hizmeti ilkeleri

MADDE 13 — (1) Evrensel posta hizmetinin gergeklestirilmesi amaciyla yapilan diizenlemelerde asagidaki
ilkeler g6z oniine alinir:

a) Posta hizmetinin etkin, verimli, kaliteli, siiratli bir sekilde ve karsilanabilir bir iicretle iilkenin her yerinde
sunulmasi

b) Bakanlik tarafindan istisna tutulan durumlar haricinde, herkesin evrensel posta hizmetlerinden
yararlanmasinin saglanmasi ve posta hizmetinin haftada bes i giiniinden az olmamak kaydiyla verilmesi

¢) Posta hizmetine iligkin uluslararasi s6zlesmelerde belirtilen boyutlarda ve agirlig1 iki kilograma kadar olan
posta gonderileri ile yirmi kilograma kadar olan posta koli veya kargolarinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki,
dagitim ve tesliminin saglanmasi

¢) Kayitli ve deger konulmus veya sigortali gonderilere iligkin hizmetlerin verilmesi

d) Posta gonderilerinin kaybi, calinmasi veya hasar1 halinde sorumluluk tistlenilmesi

¢) Posta hizmetlerinin sunulmasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle herhangi bir ayrim yapilmamasi

f) Genel ahlak ve saglik kurallarma uyulmasi ve milli glivenlik ile kamu diizeni gereklerine ve acil durum
ihtiyaglarina oncelik verilmesi

g) Olaganiistii haller haricinde hizmete ara verilmemesi ve hizmetin durdurulmamasi

&) Sosyal destege ihtiyaci olanlarin evrensel posta hizmetinden yararlanabilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi

Evrensel posta hizmetinin kapsami

MADDE 14 — (1) Evrensel posta hizmeti;

a) Iki kilograma kadar olan posta génderilerinin,

b) Yirmi kilograma kadar olan posta koli veya kargolarinin,

¢) Basilmig kagitlarm,

¢) Gorme engellilere 6zgii yazilarin,

kabulii, toplanmasi, igslenmesi, sevki, dagitimi ve teslimini kapsar.

(2) Evrensel posta hizmetinin kapsamu; iilkenin cografi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, ticari sartlart géz oniinde
bulundurularak Kurumun goriislerini alarak Bakanlik¢a yapilacak teklif iizerine Bakanlar Kurulunca yeniden
belirlenebilir.

(3) Gorme engellilere 6zgii yazi igeren gonderiler, 6zel hizmet icretleri harig, posta iicretinden muaftir.

Evrensel posta hizmeti gelirleri ve tahsili

MADDE 15 — (1) Evrensel posta hizmeti gelirleri ve tahsil esaslar1 asagida belirtilmistir:

a) Hizmet saglayicilarinca; cari yilda iiger aylik donemlerde gegici kurumlar vergisi kapsaminda vermis
olduklart beyanname ekinde yer alan ve gelir tablosunun net satiglar kisminda belirtilen tutardan sirketin posta
hizmetlerinden elde ettigi net satis hasilatina isabet eden miktarin yiizde 2’si gegici kurumlar vergisi beyannamesinin
verildigi ay1 takip eden aym sonuna kadar,

b) Kurumca, bu Kanun uyarinca posta hizmetlerine iliskin verilen idari para cezalarinin yiizde 20’si tahsil
edildigi ay: takip eden ayin sonuna kadar,

Bakanliga bildirilir. Bu meblaglar ayni siire i¢inde, Bakanligin merkez muhasebe birimi hesabina aktarilir ve
biitceye evrensel posta hizmeti gelirleri ad1 altinda gelir olarak kaydedilir. Ayrica, Kurumca bu Kanun kapsaminda
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yapilan yetkilendirme nedeniyle merkez muhasebe birimi hesabimna yatirilan yetkilendirme ticretinin yiizde 25°i
yatirildigi ay1 takip eden aym sonuna kadar biitgeye evrensel posta hizmeti gelirleri ad1 altinda gelir olarak kaydedilir.

(2) Birinci fikranin (a) bendinde belirtilen siire icinde ddenmeyen tutarlar, Bakanlign ilgili vergi dairesine
yapacagl bagvuru iizerine, 6183 sayili Kanun hiikiimlerine gore takip ve tahsil edilir. Vergi dairelerince yapilan
tahsilatlar ertesi ayin sonuna kadar Bakanligin merkez muhasebe birimi hesabina aktarilir. Siiresinde 6denmeyen katk1
paylarina, 6183 sayili Kanunun 51 inci maddesine gore gecikme zammi uygulanir.

(3) Bakanlar Kurulu, birinci fikrada belirtilen oranlar1 iki katina kadar artirmaya veya yarisina kadar indirmeye
veya kanuni oranlarina getirmeye yetkilidir.

(4) Evrensel posta hizmet yiikiimliisii ya da saglayicilarinin evrensel hizmet saglama yiikiimliiliikleri nedeniyle
ortaya c¢ikan evrensel posta hizmetinin net maliyeti ile bu kapsamda yapilacak diger harcamalart karsilamak icin
Bakanlik biitgesinde her y1l evrensel posta hizmet gelirleri tahmini kadar 6denek ongoriiliir. Evrensel posta hizmetleri
icin 6denek ihtiyaci bu hizmet gelirleri tahmininden fazla olmasi héalinde yeterli 6denek Bakanlik biitcesinde
Ongoriilir. Bu amagla konulan 6denek miinhasiran, bu Kanunla Bakanliga verilen gorevlerin yerine getirilmesi i¢in
kullanilir.

(5) Evrensel posta hizmeti gelirlerinin tahsili ve giderlerin yapilmasina iligkin usul ve esaslar Bakanlik ile
Maliye Bakanliginin miistereken hazirlayacagi yonetmelikle belirlenir.

Evrensel posta hizmetinin net maliyeti ve bildirimi

MADDE 16 - (1) Evrensel posta hizmetinin net maliyeti; evrensel posta hizmet ylkimlisi ya da
saglayicisinin, hizmetleri evrensel posta hizmeti kapsaminda kargilamadig1 zaman ile evrensel posta hizmet yiikiimliisii
ya da saglayicisi olarak karsiladigi zamanki net maliyetleri arasindaki fark esas alinarak hesaplanir. Ancak, evrensel
posta hizmetinin net maliyetinin hesaplanmasinda, hizmet saglayicilarinin evrensel posta hizmet yiikiimliisii ya da
saglayicist olmasi dolayisiyla elde edecegi diger gelirler de goz oniine alinarak degerlendirme yapilir. Evrensel posta
hizmet ylikiimliiligiiniin getirdigi ilave maliyet yiikiinii ortaya ¢ikaran bu hesaplama net maliyetler {izerinden yapilir.
Bu amagla evrensel posta hizmet ylikiimliisii tekele tabi ve tekel dig1 gonderiler igin ayr1 hesap tutmak zorundadir.

(2) Evrensel posta hizmet ylikiimliisii veya saglayicilari her yilin sonunda evrensel posta hizmeti kapsamindaki
hizmetleri kargilamanin net maliyetini Bakanliga bildirir.

(3) Bakanlik, net maliyetin gergeklesip ger¢eklesmedigine dair evrensel posta hizmet yiikiimliisiini ve evrensel
posta hizmet saglayicisin1 denetler veya masraflar1 evrensel posta hizmeti gelirlerinden karsilanmak iizere bagimsiz
denetgiler tarafindan denetlenmesini saglar, evrensel posta hizmetinin net maliyetini onaylar ve gerceklesen net
maliyeti dder.

ALTINCI BOLUM
Tarifeler, Kullanicilarin Korunmasi ve Rekabetin Saglanmasi

Tarifeler ve kullanicilarin korunmasi

MADDE 17 — (1) Tarifelerin uygulanmasi ve kullanicilarin korunmasina iliskin usul ve esaslar sunlardir:

a) Hizmet saglayicisi, yetki belgesi cercevesinde sunmaya yetkili oldugu hizmetler i¢in tarife hazirlamak,
kullanicilar nezdinde tarifelere iliskin hususlarin adil ve seffaf olmasini saglamak zorundadir.

b) Tarifeler, Kurum tarafindan belirlenen alt ve iist sinirlar ile posta hizmetlerinin sunulmasinda uygulanacak
tarifelere iligkin ilgili mevzuat ve 7/12/1994 tarihli ve 4054 sayil1 Rekabetin Korunmasi1 Hakkinda Kanun hiikiimleri
sakli kalmak kaydiyla serbestge belirlenir.

¢) Tarifelerin, benzer konumdaki kullanicilar arasinda hakli nedenlerin varligi disinda ayrim gozetilmeksizin
diizenlenmesi, adil ve seffaf olmasi, sunulan posta hizmetlerine iliskin maliyetleri yansitmasi, yikici veya asir1 fiyatlart
da igerecek sekilde rekabetin engellenmesi, bozulmasi veya kisitlanmasina neden olacak ticretleri ihtiva etmemesi, bir
hizmetin maliyetinin diger bir hizmetin iicreti yoluyla desteklenmesi veya karsilanmasina yol agacak sekilde
belirlenmemesi esastir.

¢) Tarifelerin, teknolojik gelismeyi ve yeni teknolojilerin karsilanabilir iicretlerle kullanilmasina olanak veren
yatirimlar tegvik edecek nitelikte olmasi esastir.

d) Kullanic1 menfaatlerinin gozetilmesi ve posta sektoriinde rekabetin tesisi amaciyla Kurum tarafindan etkin
piyasa giiciine sahip hizmet saglayicilarina tarifelerin onaylanmasi, diizenlenmesi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin
yukimlalukler getirilebilir.

(2) Milli giivenlik ile kamu diizeni gereklerine ve acil durum ihtiyag¢larina ait diizenlemeler, ilgili bakanliklarin
ihtiyaglar1 ve goriisleri dikkate alinarak Bakanligin teklifi ve Bakanlar Kurulu karartyla belirlenir.

(3) Tarifelerin onaylanmasi, uygulanmasi, bildirimi, ilani, izlenmesi ve denetlenmesi ile kullanicilarin
korunmasina iligkin usul ve esaslar Kurum tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle diizenlenir.

Rekabetin saglanmasi

MADDE 18 — (1) Kurum, 4054 sayili Kanun hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, posta sektoriinde rekabete
aykirt davranis ve uygulamalar1 resen veya sikayet {izerine incelemeye, sorusturmaya ve rekabetin tesisine yonelik
gerekli gordiigli tedbirleri almaya, gorev alanina giren konularda bilgi ve belgelerin saglanmasini talep etmeye
yetkilidir.
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(2) Rekabet Kurulu, posta sektoriine iliskin olarak yapacagi inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara
iliskin olarak verecegi kararlar da dahil olmak {izere posta sektoriine iligkin olarak verecegi kararlarda, Kurumun
goriigiinii ve Kurumun yapmis oldugu diizenleyici islemleri dikkate alir.

YEDINCi BOLUM
idari Yaptirnmlar ve Dava Hakki

idari yaptinnmlar

MADDE 19 - (1) Kurum; mevzuata ve yetkilendirme sartlarina aykirilik halinde hizmet saglayicilarina bir
onceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde 3’{ine kadar idari para cezasi uygulamaya, milli giivenlik, kamu diizeni
veya kamu hizmetinin geregi gibi yiiriitiilmesi ve kanunlarla getirilen hiikiimlerin uygulanmasi amaciyla gerekli
tedbirleri almaya, ii¢ aydan az olmamak iizere alti aya kadar posta hizmeti faaliyetini durdurmaya veya
yetkilendirmeyi iptal etmeye yetkilidir.

(2) Kurum, mevzuata ve yetkilendirme sartlara aykir1 davranan hizmet saglayicisinin faaliyete yeni baglamig
olmast halinde bin liradan bir milyon liraya kadar idari para cezasi ile bu Kanunda belirtilen diger idari yaptirimlart
uygulamaya yetkilidir.

(3) Kabulii yasak olan maddeleri postayla gonderenler ile 7 nci madde hiikiimlerine aykiri hareket edenlere
gonderi licretinin bes yiiz kat1 tutarinda idari para cezast uygulanir.

(4) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 124 iincii ve 132 nci maddeleri kapsamina giren
suclarin hizmet saglayicilarinin ¢alisanlarinca islenmesi halinde verilecek cezalar iki katina kadar artirilir.

(5) Yetki belgesi almaksizin posta hizmeti verenlerin tesisleri Kurumun talebi iizerine o yer miilki amirince
kapatilarak faaliyetlerine son verilir.

(6) Yetki belgesi almaksizin posta hizmeti verenler hakkinda bin giinden on bin giine kadar adli para cezasina
hukmolunur.

(7) Kurum tarafindan yetki belgesi iptal edilen hizmet saglayicilari ve bu hizmet saglayicilarinin hisselerinin
en az ylizde 20’sine sahip ortaklar ile tiizel kisiligi idareye yetkili kisilere ve bunlar tarafindan kurulmus sirketlere
iptal sebepleri goz 6niinde bulundurularak {i¢ yila kadar yeniden yetki belgesi verilmez.

(8) Kurum tarafindan verilen idari para cezalar1 higbir sekilde cezayr 6deyen hizmet saglayicisi tarafindan
hazirlanacak tarifelerde maliyet unsuru olarak yer alamaz.

(9) Kurum tarafindan verilen idari para cezalar teblig tarihinden itibaren bir ay i¢inde Kuruma 6denir. Bu siire
i¢inde 6denmeyen idari para cezalari, Kurumun bildirimi iizerine ilgili vergi dairesince 6183 sayili Kanun hiikiimlerine
gore tahsil edilir. Tahsil edilen idari para cezalarinin yiizde 20’si, 15 inci maddenin birinci fikrasinin (b) bendi
uyarinca biitceye evrensel posta hizmeti gelirleri adi altinda gelir kaydedildikten sonra, kalan kismin yilizde 50’si
Kurum hesaplarina aktarilir, yiizde 50’si ise genel biitgeye gelir kaydedilir.

(10) Bu maddenin uygulanmasina ve bu Kanunda ongoriilen yiikiimliiliiklerin hizmet saglayicilar1 tarafindan
yerine getirilmemesi halinde uygulanacak idari para cezalarina ve diger idari tedbirlere iligkin hususlar Kurum
tarafindan c¢ikarilan yonetmelikle diizenlenir.

Dava hakki

MADDE 20 — (1) Kurumun her tiirlii idari karar, eylem ve islemleri ile idari yaptirim kararlarina kars1 yetkili
idare mahkemesinde dava agilabilir. Kurum kararlarina kars1 agilan her tiirlii dava 6ncelikli iglerden sayilir.

(2) Kurum tarafindan agilacak davalarda teminat aranmaz.

IKINCI KISIM
Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
BIRINCi BOLUM
Kurulus, Faaliyet Konulari ve Nitelikleri

Kurulus

MADDE 21 - (1) Bu Kanun ile kurulug ve tescile iliskin hiikiimleri hari¢ olmak iizere 6102 sayili Kanun ve
ozel hukuk hiikiimlerine tabi Posta ve Telgraf Tegkilat1 Anonim Sirketi unvani altinda bir anonim sirket kurulmustur.

(2) PTT’nin sermayesinin tamami Hazineye aittir. Hazine Miistesarliginin miilkiyet hakki ile kar payr hakki
sakli kalmak {izere ve kamunun pay sahipliginden kaynaklanan biitiin mali haklar1 Hazine Miistesarliginda kalmak
kaydiyla Hazine Miistesarliginin PTT deki pay sahipligine dayanan oy, yonetim, temsil, denetim gibi hak ve yetkileri
Bakanlik tarafindan kullanilir. Bu hak ve yetkilerin kullanimina iligkin her tiirlii mali ve hukuki sorumluluk Bakanliga
aittir.

(3) PTT, bu Kanun ve 6102 sayili Kanunun bu Kanuna aykiri olmayan hiikiimlerine gore Kalkinma
Bakanliginin goriisii ve Hazine Miistesarligmin bagli oldugu Bakanin uygun goriisii alinarak hazirlanan esas
sozlesmesinin Genel Kurul tarafindan onaylanmasini miiteakip yapilacak tescil ve ilan ile faaliyete gecer. Esas
sozlesmede yapilacak degisikliklerde Kalkinma Bakanliginin goriisii ve Hazine Miistesarliginin bagli oldugu Bakanin
uygun goriisii aranir. 6102 sayili Kanunun ayni ve nakdi sermayesinin vaz’ina miiteallik hiikiimleri ile 414 {incii
madde hiikmii PTT hakkinda uygulanmaz.

(4) 16/7/1965 tarihli ve 697 sayil1 Ulastirma ve Haberlesme Hizmetlerinin Olaganiistii Hallerde ve Savasta Ne
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Suretle Yiritiilecegine Dair Kanun ile milli giivenlik ve kamu diizeni gerekleri ve sikiyonetim ve seferberlik
héllerinde posta hizmetlerinin yiiriitilmesine iligkin 6zel kanunlarin hiikiimleri saklidir.

Faaliyet konular1 ve nitelikleri

MADDE 22 — (1) PTT; yurt icinde ve yurt diginda her tiirlii tasimacilik hizmetlerini de igerecek sekilde posta,
koli, kargo ve lojistik hizmetleri, pul basimi ve satimi, denetlemeye iliskin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla,
19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununa tabi olmaksizin, anilan Kanun kapsaminda belirtilen faaliyet
konular ile ilgili olarak bankalarla yapacagi sozlesmeler dogrultusunda bankalara destek hizmeti, parasal posta
hizmeti, 6deme hizmeti sunma, adres bilgi kayit sistemi ve elektronik sertifika hizmet saglayiciligi, elektronik ortam
dahil her tirlii tebligat ve telgraf hizmetine iliskin faaliyetler ile esas sozlesmesinde belirlenen diger faaliyetleri
yardtar.

(2) PTT, 2/4/1987 tarihli ve 3346 sayih Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ile Fonlarm Tiirkiye Biiyikk Millet
Meclisince Denetlenmesinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun hiikiimlerine tabidir.

(3) PTT’nin teskilati, sermaye miktari, hisseleri, hesaplart ve karm dagitimmna iliskin esaslar esas
sozlesmesinde gosterilir.

(4) PTT nin yurt icinde ve yurt diginda sirket kurma veya kurulu bulunan sirketlere ortak olmasina iligkin usul
ve esaslar Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir.

(5) PTT, uluslararasi birlik ve kuruluslarin galigmalarinda, isletmeci olarak posta sektoriinii temsil etmeye ve
protokol yapmaya yetkilidir.

IKINCi BOLUM
Teskilatlanma

Teskilat

MADDE 23 - (1) PTT nin organlart sunlardir:

a) Genel Kurul

b) Yo6netim Kurulu

¢) Genel Mudrlik

Genel Kurul

MADDE 24 — (1) Genel Kurul; yillik faaliyet raporu ile bilango ve kar zarar hesaplarini inceleyerek Yonetim
Kurulunun ibrasini karara baglar. Genel Kurul ayrica, bu Kanun hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, 6102 sayili Kanun
ve ilgili kanunlarda belirtilen gorevleri yapar ve yetkileri kullanir.

Yonetim Kurulu

MADDE 25 — (1) Yo6netim Kurulu, Genel Miidiir dahil bes tiyeden olusur. Dort iiye Bakanin, bir tiye Hazine
Miistesarliginin bagl oldugu Bakanin teklif ettigi adaylar arasindan Genel Kurul tarafindan atanir.

(2) Yonetim Kurulu iiyeliklerine atanacaklarin 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda
yer alan memur olarak atanacaklarda aranan nitelikleri haiz olmasi sarttir. Gorev siiresi sona eren iiyeler tekrar
atanabilir.

(3) Yonetim Kurulu karar organ1 olup, PTT’yi idare, ilzam ve idari ve adli merciler nezdinde temsil eder ve
PTT’nin temsil ve idaresinden Genel Kurula kars1 sorumludur. Yoénetim Kurulu 6102 sayili Kanun, esas sdzlesme ve
Genel Kurulca verilen yetkilerin yan1 sira asagidaki yetkileri kullanir ve gorevleri yerine getirir:

a) Is yerlerinde kabul edilen génderilerin kabul ve teslim sartlari ile tiiriinii ve sinifin1 belirlemek

b) Sunulan tiim hizmetlerin iicretlerini ve ddeme esaslarini belirlemek

¢) Yurt icinde ve yurt disinda liizum gorecegi yerlerde i yeri agilmasina, kapatilmasina ve faaliyet alaniyla
ilgili uluslararasi olusumlara katilmaya karar vermek

¢) Pul saticiliklar ve acentelik hizmetlerinin karsiliginda alinacak komisyon veya diger 6demeleri belirlemek

d) Posta pullar, posta kartlari ile ilk ve 6zel giin zarflar1 bastirmaya ve satisa ¢ikarmaya karar vermek

e) Faaliyet ve hizmet alanlarma iligkin olarak gercek ve tiizel kisilerle sozlesmeler imzalanmasi veya
ortakliklar kurulmasina, postalarin ayrim ve dagitim isleri i¢in hizmet satin alinmasina karar vermek

f) PTT nin daha etkin ve verimli ¢aligmasi i¢in personel iicreti ve diger hususlarla ilgili performans kriterlerini
belirlemek

g) Genel Kurulun onayma sunulmak iizere, PTT nin stratejik planina uygun olarak Kalkinma Bakanlig1 ve
Hazine Miistesarliginin goriisiinii alarak, PTT nin mali ve mali olmayan performans hedeflerini hazirlamak ve Genel
Kurul tarafindan onaylanan igletme biit¢esini Kalkinma Bakanligi ve Hazine Miistesarligina iletmek

&) Yurt igcinde ve yurt diginda sirket kurulmasi veya kurulu bulunan sirketlere ortak olunmasi ve bu sirketlerin
devrine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi hakkinda Bakanliga goriis bildirmek

h) Faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli organizasyonu ve ¢alisma usullerini tespit etmek
ve Genel Miidiirliikge hazirlanan yonetmelik ve yonergeleri onaylamak

(4) PTT Genel Muduru ve Yonetim Kurulu tyelerine, her yil Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan PTT igin
belirlenen miktar1 agmayacak sekilde Genel Kurul tarafindan tespit edilen miktarlarda aylik {icret ve diger 6demeler
yapilabilir. Genel Kurul, Yonetim Kurulu iiyelerinin mali haklarini belirlerken performans hedefleri gerceklesmelerini
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de dikkate alir. Yonetim Kurulu dyeligi gérevi 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanununa gére zorunlu olarak sigortali olmay1 gerektirmez ve Yo6netim Kurulu Bagkan ve iiyelerine bu fikra
geregince ddenen licretler sigorta primine esas kazanca dahil edilmez.

(5) Yonetim Kurulu sinirlarint agikga belirlemek sartiyla yetkilerinden bir kismint Genel Miidiire devredebilir.
Ancak, yetki devri Yonetim Kurulunun sorumlulugunu kaldirmaz.

(6) PTT Genel Miidirii ve Yonetim Kurulu tyelerinin gorevleri sebebiyle isledikleri suglardan dolay:
yargilanmalari, ilgili Bakanin iznine bagli olup, bu konuda 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi1 Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.

Genel Mudurluk

MADDE 26 - (1) Genel Miidiirliik; Genel Miidiir, genel miidiir yardimcilari ve hizmet birimlerinden olusur.

(2) Genel Miidiirliigiin teskilat yapisi ve hizmet birimleri esas sézlesmeyle diizenlenir.

(3) Genel Midiir, Genel Kurulca atanir.

(4) Genel Miidiir, Yonetim Kurulunun devredilemeyecegini belirterek verdigi yetkiler harig, siirlarni agikga
belirlemek sartiyla, yetkilerinden bir kismini1 astlarina devredebilir. Ancak, yetki devri Genel Miidiiriin sorumlulugunu
kaldirmaz.

UCUNCU BOLUM
Personel Stat(si

Sozlesmeli personel

MADDE 27 — (1) PTT personeli, 657 sayili Kanun ve diger kanunlarin sozlesmeli personel hakkindaki
hiikiimlerine tabi olmaksizin idari hizmet s6zlesmesi ile istihdam edilir.

(2) Kamu Personel Segme Simavina katilanlar arasindan segilecek olan sdzlesmeli personelin; ise alma, unvan,
sayl, atama, gorevlendirme, egitim, terfi, gérevde ylikselme, disiplin, izin, gorevden alma, sdzlesmenin yenilenip
yenilenmemesi veya sona erdirilmesine iligkin hususlar Bakanlar Kurulu karar1 ile yirirlige konulan yonetmelikle
dizenlenir.

(3) Sozlesmeli personelin aylik iicret, ikramiye ve diger mali ve sosyal haklar ile s6zlesme esaslart Yonetim
Kurulunca belirlenir. Ancak, avukat vekalet ticreti harig, aylik ticret, her tiirlii sosyal yardim, zam, tazminat, 6denek ve
diger adlar altinda yapilan biitiin 6demelerin aylik ortalamasi, Yiiksek Planlama Kurulunca PTT igin tespit edilen ist
SInIrt agamaz.

(4) PTT lehine sonuglanan dava ve icra takipleri nedeniyle hilkkme baglanarak karsi taraftan tahsil olunan
avukat vekalet iicretlerinin dagitilmas1 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve
Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gore
yapilir.

(5) Sozlesmeli personel, sosyal giivenlikleri bakimindan 5510 sayili Kanunun 4 {incii maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi hiikiimlerine tabidir. Bu personele, 657 sayili Kanunun 4 {incii maddesinin (B) fikras1 kapsaminda
istihdam edilenlere iliskin usul ve esaslar ¢er¢evesinde is sonu tazminati 6denir.

DORDUNCU BOLUM
Ucretler, Sorumluluk ve Uygulama Alam

Ucretler

MADDE 28 — (1) PTT’nin faaliyetlerine iligkin iicretlerin tam ve pesin olarak alinmasi esastir. Ancak,
Yonetim Kurulu gerekli gordiigii takdirde farkli 6deme esaslar1 belirleyebilir.

Sorumluluk, basvuru hakki ve zamanasimi

MADDE 29 - (1) Hizmet akdiyle gorev yapan isciler hari¢ diger PTT calisanlar1 ve acenteleri, PTT nin
paralarina ve para hitkmiindeki evrak ve senetlerine ve diger mevcutlarina karsi igledikleri suglar ile bilango, tutanak,
rapor ve benzeri her tiirlii belge ve defterleri iizerinde isledikleri suglar ve ifa ettikleri gorevlerinden dogan suglardan
dolay1 kamu gorevlisi gibi cezalandirilir.

(2) PTT hizmetleri ile ilgili olarak herhangi bir talepte bulunmak ve PTT nin sorumlu oldugu hallerde dava
etme hakki o hizmetten yararlanana aittir.

(3) PTT hizmetleri ile ilgili olarak talepte bulunma ve dava agma hakki faaliyet konusu islemin tesisi
tarihinden itibaren bir yilin sonunda zamanasimina ugrar. Bu siire, PTT ye bagvuru ile kesilir ve yapilan inceleme ve
aragtirmalarin sonucunun ilgililere bildirildigi tarihte kesildigi yerden yeniden baslar. Bu siire yeni bir bagvuru ile
tekrar kesilmez.

(4) PTT anlagsmazlik konusu olmayan posta hizmetine ait evraki iki yil saklamak zorundadir. Ancak
mahkemeye, icra dairesine ve kanunla yetkili kilinmig mercilere bagvuruldugunun teblig edilmesi halinde, anlasmazlik
konusu evrak ihtilaf sonuglanincaya kadar saklanir.

(5) Mahkemeye, icraya ve kanunla yetkili kilinmig mercilere bagvurulmasi halinde zamanagimi siiresi harig
genel hiikiimler uygulanir.

Uygulama alam

MADDE 30 — (1) Uluslararas: anlagmalarda aksine bir hiikiim bulunmadik¢a bu Kanun hiikiimleri uluslararasi
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posta islerinde de uygulanir.
UCUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler
BIRINCI BOLUM
Degistirilen ve Yiiriirliikten Kaldirilan Hiikiimler

Degistirilen ve yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler ile atiflar

MADDE 31 — (1) 2/3/1950 tarihli ve 5584 sayili Posta Kanunu yiiriirliikkten kaldirilmistir. Diger mevzuatta
5584 sayili Kanuna yapilan atiflar bu Kanuna yapilmis sayilir.

(2) 5/4/1983 tarihli ve 2813 say1l1 Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumunun Kurulusuna Iliskin Kanunun;

a) 8 inci maddesinin ikinci fikrasina “mesleki ve elektronik haberlesme” ibaresinden sonra gelmek iizere “veya
posta hizmetleri” ibaresi eklenmis, {igiincii fikras1 asagidaki sekilde degistirilmis ve yedinci fikrasina “6zellikle de
herhangi bir telekomiinikasyon sirketinde” ibaresinden sonra gelmek iizere “ve PTT veya posta sektoriinde faaliyet
gosteren bir girkette” ibaresi eklenmistir.

“Kurul Bagkaniyla, telsiz hizmetlerini temsil eden bir lye, telekomiinikasyon hizmetlerini temsil eden bir tye
ve posta hizmetlerini temsil eden bir iiye Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakaninin gosterecegi iki kat iiye aday1
arasindan atanir.”

b) Eki (I) sayili cetvele, ekli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek eklenmistir.

(3) 8/6/1984 tarihli ve 233 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye ekli
listenin “B — Kamu Iktisadi Kuruluslar1 (KiK)” béliimiinde yer alan “Tiirkiye Cumhuriyeti Posta Isletmesi Genel
Miidiirliigii (P.I.)” ibaresi listeden g¢ikarilmistir. Diger mevzuatta miilga T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel
Midiirliigiine yapilan atiflar PTT ye yapilmis sayilir.

(4) 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu fhale Kanununun gegici 4 {incii maddesinin besinci fikrasimin ikinci
climlesine “Bu Kanunun 3 iincli maddesinin (g) bendinde yer alan parasal limit,” ibaresinden sonra gelmek iizere
“Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketinin anilan bent kapsamindaki mal ve hizmet alimlar1 ile” ibaresi
eklenmistir.

IKINCI BOLUM
Gegici ve Son Hukumler

Yoénetmelikler

GECICi MADDE 1 — (1) Bu Kanunda 6ngoriilen yonetmelikler, bir yil iginde yiiriirliige konulur. Bu
Kanunda 6ngdriilen yonetmelikler yiiriirliige konuluncaya kadar mevcut yonetmelikler ile diger diizenlemelerin bu
Kanuna aykir1 olmayan hiikiimlerinin uygulanmasina devam olunur.

Posta hizmetlerini temsil eden Kurul iiyesinin atanmasi

GECICIi MADDE 2 — (1) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren iki ay icinde 2813 sayili Kanunun 8
inci maddesine gbre posta hizmetlerini temsilen Kurula bir tiye atanir. Kurulda telekomiinikasyon hizmetlerini
temsilen bulunan Uyelerden gorev siresi ilk sona eren Uyenin gorevi sona erinceye kadar, Kurul sekiz lye olarak
caligmaya devam eder. Kurulda telekomiinikasyon hizmetlerini temsilen bulunan tyelerden gérev suresi ilk sona eren
iiyenin yerine atama yapilmaz ve bu kadro bagka bir isleme gerek kalmaksizin iptal edilmis sayilir.

Gorev sozlesmesi

GECICIi MADDE 3 — (1) Gérev sozlesmesi bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren iki ay icinde
diisiincesi alinmak {izere Danistaya gonderilir. Danistaymn iki ay ic¢inde diislincesini bildirmesini miiteakip, gérev
sozlesmesi PTT ile Kurum arasinda imzalanarak yiiriirliige girer.

(2) Evrensel posta hizmet yiikiimliiliigii, gérev s6zlesmesi imzalanincaya kadar, PTT tarafindan yirtiiliir.

Devir

GECICi MADDE 4 — (1) Miilkiyeti miilga T.C. Posta ve Telgraf Teskilat: Genel Miidiirliigiine ait tasinir ve
taginmazlar, her tiirlii arag, gereg, malzeme, yazilim ve donamimlar, her tiirlii s6zlesmeler ve kredi anlagmalari, her
tirll fikel ve sinai haklar ile sair hak, alacak ve borglari ile personeli, tescil ve ilan1 miiteakip PTT’ye devredilmis
sayilir. Devirle ilgili tereddiitleri gidermeye Bakanlik yetkilidir.

(2) PTT’nin yeniden yapilanmasi ile ilgili veya bu madde kapsaminda diizenlenecek kagitlar damga
vergisinden, yapilacak islemler har¢lardan, bu Kanun g¢ergevesinde yapilacak tasinir ve tasinmaz intikalleri veraset ve
intikal vergisinden miistesnadir.

(3) Miilga T.C. Posta ve Telgraf Teskilat1 Genel Miidiirliigiiniin leh ve aleyhine acilmis ve agilacak davalarda
ve icra takiplerinde PTT taraf olarak kabul edilir.

Mevcut personel

GECICI MADDE 5 — (1) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte miilga T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel
Midiirligiinde ¢aligan;

a) 657 sayili Kanuna tabi memurlarin,

b) 22/1/1990 tarihli ve 399 sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamenin eki (I) sayili cetvele tabi kadrolu
personelin,
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¢) 399 sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamenin eki (II) sayili cetvele tabi sézlesmeli personelin,

¢) Is sozlesmesi ile gorev yapan iscilerin,

mevecut statiileri ile PTT’de istihdamlarina devam olunur.

(2) Birinci fikrada belirtilen personelin; avukatlik vekalet iicreti dahil 6zliik ve mali haklari aynen korunur.

Personel statiisii degisikligi

GECICi MADDE 6 — (1) Miilga T.C. Posta ve Telgraf Teskilat: Genel Miidiirliigiinde 5510 sayili Kanunun 4
tincli maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendine tabi olarak ¢alisan ve mevcut statiilerinde PTT’de istihdamina devam
olunan personel ile isci statiisiinde istihdam edilen personelden isteyenler Yonetim Kurulunca belirlenen esaslar
cercevesinde bu Kanunda tanimlanan sozlesmeli personel statiisiine gegirilebilir, gegmek istemeyenler ile gegmesi
uygun goriilmeyenlerin tabi oldugu mevzuatina gore istthdamina devam olunur.

(2) Gegici 5 inci maddenin birinci fikrasimin (a), (b) ve (c) bentleri kapsaminda ¢aligmakta iken birinci fikra
kapsaminda s6zlesmeli personel statiisiine gecirilenlerden;

a) 5510 sayili Kanunun gegici 4 iincii maddesi uyarinca haklarinda 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayili Tiirkiye
Cumbhuriyeti Emekli Sandig1 Kanunu hiikiimleri uygulananlarin sdzlesmeli olarak atandiklar: tarihten baglayarak otuz
giin icinde 5510 sayili Kanunun 4 iincli maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine gore sigortali olma talebinde
bulunmamalar1 halinde, emekli kesenekleri kendilerince, kurum kargiliklar1 PTT tarafindan karsilanmak suretiyle 5434
sayili Kanun ile ilgileri devam ettirilir. Bu sekilde 5434 sayili Kanunla ilgileri devam ettirilenlerin emeklilik hak ve
yiikiimliiliiklerinin tespitinde, dnceden emeklilik hak ve yiikiimliiliklerine esas alinmakta olan kadro, gbrev veya
pozisyonlar1 ayni sekilde dikkate alinmaya devam olunur. Ayrica, bu sekilde ilgi devaminda gecen siireleri kidem
ayliklarinin hesabinda dikkate alinir ve bunlarin emeklilik kesenegine esas aylik kazanilmis hak aylik derece ve
kademeleri de genel hiikiimler ¢ergevesinde yiikseltilmeye ve ilerletilmeye devam olunur. 5510 sayili Kanunun gegici
4 iincli maddesi geregince 5434 sayili Kanuna gore emekli kesenegi ve kurum karsiligi ddenenlerden 5510 sayili
Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine gore sigortali olma talebinde bulunanlarin sigorta primleri
ile sosyal giivenlige iliskin diger hak ve yiikiimliiliikleri ise 5510 sayili Kanunun ilgili hitkiimlerine gore belirlenir ve
gegici 5 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentleri kapsaminda gegmis hizmet siireleri, i sonu tazminatina
hak kazanmada ve hesabinda dikkate alinir.

b) 5510 sayili Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten sonra géreve baslayan ve ayni Kanunun 4 {incii maddesinin
birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda sigortali sayilmak suretiyle sigorta primine esas kazanglart ayn1 Kanunun 80
inci maddesine gore belirlenenler ise taleplerine bakilmaksizin 5510 sayili Kanunun 4 {incii maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi kapsaminda sigortali sayilir.

(3) Isci statiisiinde istihdam edilmekte iken bu madde kapsaminda s6zlesmeli personel statiisiine gegirilenlerin
Is Kanununa tabi olarak gecirdikleri hizmet siireleri, yillik izin siirelerinin tespitinde dikkate alimir. Bunlarn, bu
maddenin yiiriirliige girdigi tarihteki yil iginde hak kazandig1 halde heniiz kullanamadig1 yillik ticretli izin siiresi ile bir
onceki yilda yazili olarak talepte bulundugu héalde kullanilmasina izin verilmeyen yillik {icretli izin siireleri sozlesmeli
personel statiisiine gegirildikten sonraki iki yil iginde kullanilmasi kaydiyla sakli tutulur ve kendilerine kullanilmamis
yullik iicretli izin siireleri sebebiyle bir {icret ddenmez. Bu sekilde sdzlesmeli personel statiisiine gegirilenlere is
mevzuatina gore herhangi bir tazminat 6denmez. Bu personelin 6nceden kidem tazminati 6denmis sireleri harig,
kidem tazminatina esas olan toplam hizmet siireleri, 657 sayili Kanunun 4 {incii maddesinin (B) fikras1 kapsaminda
istihdam edilenlere iligskin usul ve esaslarda belirtilen is sonu tazminatina hak kazanmada ve hesabinda dikkate alinir.
Bunlara, bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten once ilave tediye veya ikramiye 6denmis olmasi halinde 6denen
tutarlarin bu maddenin yiirlirlige girdigi tarihten sonraki ¢alisilmayan giinlere tekabiil eden kismu geri alinir.

Emeklilik

GECICi MADDE 7 — (1) Miilga T.C. Posta ve Telgraf Teskilat1 Genel Miidiirliigiinde istihdam edilen 657
sayili Kanuna tabi memur veya 399 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki (I) ve (II) sayili cetvele tabi
personelden emekli aylig1 baglanmasina hak kazanmis olanlardan bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ii¢ ay
icinde emeklilik bagvurusunda bulunanlarin emekli ikramiyeleri, bu Kanunun yiirtirliige girdigi tarih itibariyla;

a) Yas haddinden emekliligine bir yildan daha az siire kalanlar hari¢ olmak iizere, yas haddinden emekliligine
en fazla ti¢ yil kalanlar i¢in yiizde 25,

b) Yas haddinden emekliligine ii¢ yildan fazla bes yildan az kalanlar i¢in yiizde 30,

¢) Yas haddinden emekliligine bes yil ve daha fazla kalanlar igin yiizde 40,

fazlasiyla ddenir.

(2) Emekli ayligi baglanmasi sartlarin1 2013 yili sonuna kadar haiz olacaklara, bu hakki kazandiklari tarihten
itibaren ii¢ ay i¢inde emeklilik bagvurusunda bulunmalar1 halinde emekli ikramiyeleri yiizde 40 fazlasiyla 6denir.

(3) Bu madde uyarinca yapilan emeklilik bagvurularinda emeklilik tarihi olarak daha sonraki bir tarih
gosterilemez, bagvurular herhangi bir kayda baglanamaz ve geri alinamaz. Bu kapsamda emekli olan personel, emekli
olduklart tarihten itibaren bes yil siireyle PTT’de istihdam edilemez.

Agirlik ve iicret belirlenmesi

GECICI MADDE 8 — (1) 6 nc1 maddenin birinci fikrasinin (a) bendine gére Bakanlar Kurulu tarafindan yurt
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ici ve yurt dig1 haberlesme gonderileri ile ilgili agirlik ve iicret belirleninceye kadar, bu Kanunun yiiriirlige girdigi
tarihten onceki mevzuatin ilgili hitkiimlerinin uygulanmasina devam olunur.

Genel Kurul

GECICi MADDE 9 — (1) PTT A.S.’nin ilk Genel Kurulu olusuncaya kadar, Bakanlik bu Kurulun gérevlerini
yapar ve yetkilerini kullanir.

Mevecut islerin yiiriitiilmesi

GECICi MADDE 10 — (1) Bu Kanun ile PTT’ye verilen gérev ve hizmetler, gorev sozlesmesi imzalanincaya

kadar miilga T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Midiirliigii organlart ve personeli tarafindan yiiriitilmeye devam
olunur.

Yurarluk

MADDE 32 - (1) Bu Kanun yayimu tarihinde yiiriirliige girer.
Yurutme

MADDE 33 - (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yir(tir.
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EK-2

3 Haziran 2014 SALI Resmi Gazete Sayi : 29019

YONETMELIK

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:
BIiLGi TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURUMU POSTA SEKTORUNDE
iDARI YAPTIRIMLAR YONETMELIGI
BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin amaci, Kurum tarafindan posta sektoriinde uygulanacak idari yaptirimlara ve
bunlarin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik 9/5/2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu ve Kurum diizenlemeleri
de dahil olmak iizere, posta sektdriine iligkin ilgili mevzuatta yer alan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi veya ilgili
mevzuata aykirilik halinde uygulanacak idari para cezalar ile diger yaptinm ve tedbirlere ve bunlarin uygulanmasina
iligkin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 9/5/2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanununa dayanilarak
hazirlanmugtir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4 - (1) Bu Yo6netmelikte gegen;

a) Bir 6nceki takvim yili: Thlalin meydana geldigi tarihten bir énceki takvim yilmi, ihlalin meydana geldigi tarihin
tam olarak tespit edilemedigi veya ihlalin devam ettigi durumlarda idari para cezasmin uygulanacag: yildan bir 6nceki
takvim yilini, ihlalin yillara yaygin olmasi durumunda ihlalin sona erdigi takvim yilindan bir 6nceki takvim yilini,

b) Hizmet saglayicisi: PTT’yi ve 6475 sayili Kanun hiikiimlerine gore posta sektdriinde faaliyet gostermek lizere
yetkilendirilmig 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanununun 124 {incii maddesinin ikinci fikrasinda sayilan
sermaye sirketlerini,

¢) Idari yaptirim: Idari para cezalari ile diger yaptirim ve tedbirleri,

¢) Ilgili mevzuat: Kurumun gérev alanma iliskin kanun, kanun hikkmiinde kararname, tiiziik, yénetmelik, Bakanlar
Kurulu karari, eki kararlar, teblig, Kurul kararlari, diger diizenleyici islemler, gérev sdzlesmesi ve diger yetkilendirme
belgelerini,

d) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,

e) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumunu,

f) Net satiglar: Hizmet saglayicisinin belirli bir dénemde posta hizmetlerinden elde ettigi gelirlerden, yapilan
indirimler ve iadeler diigiildiikten sonra mali miisavir veya vergi dairesi onayli gelir tablosundaki satiglar basliginda
ayrintili olarak belirtilen, hesap ayristirmasi yapilamadigi durumda gelir tablosundaki net satiglar baslig altinda belirtilen
tutari,

g) PTT: Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketini,

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte gecen ancak birinci fikrada tanimlanmayan kavramlar i¢in ilgili mevzuatta yer alan tanimlar
gecerlidir.

IKINCI BOLUM
Idari Para Cezalan

Yetkilendirmeye iliskin ihlaller

MADDE 5 - (1) Asagida belirtilen hallerde ilgili hizmet saglayicisina bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarmin
yiizde {igline (%3) kadar idari para cezas1 uygulanir:

a) Hizmet saglayicisinin, acil durum ihtiyaglarina iligskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi.

b) Hizmet saglayicisinin, yetkilendirmesi kapsami digina ¢ikarak posta hizmeti vermesi ve/veya bunun igin gerekli
altyapiy1 kurup isletmesi.

(2) Hizmet saglayicisinin altyapr sartlarina iligkin yilikiimliiliklerini yerine getirmemesi halinde ilgili hizmet
saglayicisina bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezas1 uygulanir.

(3) Asagida belirtilen hallerde ilgili hizmet saglayicisina bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine
(%1) kadar idari para cezas1 uygulanir:

a) Hizmet saglayicisi tarafindan, evrensel posta hizmet yiikiimliisiine tahsis edilen posta tekelinin ihlal edildiginin
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Kurum tarafindan veya mahkeme karariyla tespit edilmesi.

b) Hizmet saglayicisinin yetki belgesi devri, hisse devri, birlesme, devralma veya tiizel kisilik yapisindaki
degisiklige iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi.

Tahakkuka esas bildirimlere iliskin ihlaller

MADDE 6 — (1) Hizmet saglayicisinin, tahakkuka esas bildirimleri Kuruma siiresi i¢inde ve eksiksiz olarak
yapmamasi veya yanlig bildirimde bulunmasi durumunda ilgili hizmet saglayicisina bir 6nceki takvim yilindaki net
satiglarinin yiizde birine (%]1) kadar idari para cezas1 uygulanir.

Tarifelere iliskin ihlaller

MADDE 7 - (1) Asagida belirtilen hallerde ilgili hizmet saglayicisina bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin
ylizde Ugiine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir:

a) Hizmet saglayicisinin; Kurumun tarifeleri izleme, inceleme ve denetleme siirecinde ve/veya sonucunda
ongordiigii tarifenin veya tarifeye iliskin genel hiikiimlerin diizeltilmesinin saglanmasi, tarifenin uygulanmasinin gegici
olarak durdurulmasi veya tarifenin yiiriirliikten kaldirilmasi seklindeki tedbirleri uygulamamasi.

b) Etkin piyasa giicline sahip hizmet saglayicisinin; tarifelerinin asir1 fiyatlari icerecek sekilde uygulanmasi, yikici
fiyat ve/veya fiyat sikistrmasi gibi rekabetin kisitlanmasint hedefleyen fiyat indirimlerini veya uygulamalarini ihtiva
etmesi, hakli olmayan nedenlerle kullanicilar arasinda ayrim yapilmasina yol agmasi veya bir hizmetin maliyetinin diger
bir hizmetin Ucretiyle desteklenmesi suretiyle ¢apraz siibvansiyona neden olmasi gibi ihlalleri gerceklestirmesi.

(2) Asagida belirtilen hallerde ilgili hizmet saglayicisina bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine
(%2) kadar idari para cezas1 uygulanir:

a) Hizmet saglayicisinin, ilgili mevzuat kapsaminda tarifeleri bildirim usuliine tabi olan herhangi bir posta
hizmetini bildirim yapmadan sundugunun veya uygulanan tarifede Kuruma bildirimde bulunmaksizin degisiklik yaptiginin
tespit edilmesi.

b) Hizmet saglayicisinin, tarifelerine yonelik olarak Kurum tarafindan belirlenen alt ve/veya iist sinira uymadiginin
tespit edilmesi.

¢) Hizmet saglayicisinin, ilgili mevzuat kapsaminda tarifeleri maliyet esasli yontem veya tavan fiyat yontemi
cergevesinde onaya tabi olan herhangi bir posta hizmetini, onaylanmamus tarife ile sundugunun tespit edilmesi.

¢) Evrensel posta hizmet yiikiimliisii ve/veya evrensel posta hizmet saglayicisinin, evrensel posta hizmetlerine
yonelik tarife diizenlemelerini ihlal etmesi.

(3) Hizmet saglayicisinin, ilgili mevzuat kapsaminda tarifelerin kamuoyuna duyurulmasina dair yiikiimliiliiklerine
riayet etmediginin tespit edilmesi halinde s6z konusu hizmet saglayicisina bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin
yiizde birine (%1) kadar idari para cezas1 uygulanir.

Uzlastirma prosediiriine iliskin ihlaller

MADDE 8 - (1) Hizmet saglayicisinin, uzlastirma prosediiriine iliskin yiikiimliiliklerini ihlal etmesi halinde s6z
konusu hizmet saglayicisina bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.

Kullanic1 menfaatlerine iliskin ihlaller

MADDE 9 — (1) Asagida belirtilen hallerde ilgili hizmet saglayicisina bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin
yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir:

a) Hizmet saglayicisinin, kullanicilara yaptigi bilgilendirmelerin yanlis olmasi.

b) Hizmet saglayicisinin, hizmetin kisitlanmasina veya durdurulmasina iligkin yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi.

¢) Hizmet saglayicisinin, seffafligin saglanmasi ve bilgilendirmeye iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi.

¢) Hizmet saglayicisinin, kullanict magduriyetinin giderilmesine yonelik yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi.

d) Hizmet saglayicisinin, kullanici gikayetleri ¢6ziim mekanizmasina iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi.

(2) Hizmet saglayicisinin, hizmet sunumunu ispatlayan belge diizenlemesine iliskin yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi halinde s6z konusu hizmet saglayicisina bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yilizde birine (%1) kadar
idari para cezas1 uygulanir.

(3) Evrensel posta hizmet yikimlusi veya evrensel posta hizmet saglayicisinin evrensel posta hizmetini belirlenen
ulusal veya uluslararasi standartlara uygun olarak yiiriitmemesi halinde s6z konusu hizmet saglayicisina bir 6nceki takvim
yilindaki net satislariin yiizde birine (%1) kadar idari para cezast uygulanir.

Kigsisel veri ve bilgilerin korunmasina iligkin ihlaller

MADDE 10 - (1) Hizmet saglayicisinin, kigisel veri ve bilgilerin gizliliginin korunmasina iliskin yiikiimliiliiklerini
ihlal etmesi halinde ilgili hizmet saglayicisina bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde iigline (%3) kadar idari
para cezasi uygulanir.

Hizmet kalitesine iliskin yiikiimliiliiklerin ihlali

MADDE 11 — (1) Hizmet saglayicisinin, hizmet kalitesine iliskin yiikiimliiliiklerini miicbir sebep halleri veya
Kurul tarafindan kabul edilen hakli nedenler olmaksizin ihlal etmesi halinde s6z konusu hizmet saglayicisina bir dnceki
takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezast uygulanir.
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Rekabet ihlalleri

MADDE 12 - (1) Hizmet saglayicisinin, rekabetin tesisi ve korunmasina yonelik ilgili mevzuati veya getirilen
yikiimliliikleri ihlal etmesi ya da rekabeti engellemeye, bozmaya yahut kisitlamaya yonelik rekabete aykiri
uygulamalarinin tespiti halinde s6z konusu hizmet saglayicisina bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde iigiine
(%3) kadar idari para cezasi uygulanir.

Bilgi ve/veya belgelerin siiresinde verilmemesi

MADDE 13 - (1) Kurum tarafindan talep edilen her tiirlii bilgi ve/veya belge ile ilgili mevzuat geregi verilmesi
gereken bilgi ve/veya belgelerin hizmet saglayicisi tarafindan siiresi i¢inde verilmemesi halinde 27 nci maddede yer alan
oOlciitler dikkate alinarak ilgili hizmet saglayicist uyarilir veya ilgili hizmet saglayicisina bir dnceki takvim yilindaki net
satiglarinin yiiz binde ti¢ii (%0,003) oraninda idari para cezasi uygulanir.

(2) So6z konusu bilgi ve/veya belgenin tekrar istenmesine ragmen siiresi i¢inde verilmemesi halinde 27 nci
maddedeki olgiitler dikkate alinarak, ilgili hizmet saglayicisinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiiz binde
Uctiniin (%0,003) iki katindan az olmamak iizere yiizde birine (%]1) kadar idari para cezasi uygulanir.

Yanhs bilgi ve/veya belge verilmesi

MADDE 14 — (1) Kurum tarafindan talep edilen her tiirlii bilgi ve/veya belge ile ilgili mevzuat kapsaminda
verilmesi gereken bilgi ve/veya belgelerin hizmet saglayicisi tarafindan yanls olarak verilmesi halinde 27 nci maddede yer
alan olgitler dikkate alinarak ilgili hizmet saglayicisi uyarilir veya ilgili hizmet saglayicisina bir 6nceki takvim yilindaki
net satislarinin yiiz binde ikisi (%0,002) oraninda idari para cezas1 uygulanir.

(2) S6z konusu bilgi ve/veya belgelerin tekrar istenmesine ragmen ilgili hizmet saglayicisi tarafindan yine yanlig
olarak verilmesi halinde 27 nci maddedeki 6lgiitler dikkate alinarak, ilgili hizmet saglayicisinin bir énceki takvim yilindaki
net satiglarinin yiiz binde ikisinin (%0,002) iki katindan az olmamak {izere yilizde birine (%1) kadar idari para cezasi
uygulanir.

Eksik bilgi ve/veya belge verilmesi

MADDE 15 — (1) Kurum tarafindan talep edilen her tiirlii bilgi ve/veya belge ile ilgili mevzuat kapsaminda
verilmesi gereken bilgi ve/veya belgelerin hizmet saglayicisi tarafindan eksik olarak verilmesi durumunda, 27 nci maddede
yer alan Olgiitler dikkate alinarak ilgili hizmet saglayicisi uyarilir veya ilgili hizmet saglayicisina bir onceki takvim
yilindaki net satislarmin yiiz binde ikisi (%0,002) oraninda idari para cezast uygulanir.

(2) Eksik olan bilgi ve/veya belgelerin tekrar istenmesine ragmen ilgili hizmet saglayicis1 tarafindan
tamamlanmamasi halinde 27 nci maddedeki 6lgiitler dikkate alinarak, hizmet saglayicisinin bir dnceki takvim yilindaki net
satislarinin yiiz binde ikisinin (%0,002) iki katindan az olmamak iizere ylizde birine (%]1) kadar idari para cezas1 uygulanir.

Denetime iliskin ihlaller

MADDE 16 — (1) Hizmet saglayicisinin denetime iligkin mevzuat kapsaminda getirilen yiikiimliilikkleri ihlal
etmesi halinde s6z konusu hizmet saglayicisina bir 6nceki takvim yilina ait net satislarinin yiizde {igline (%3) kadar idari
para cezas1 uygulanir.

UCUNCU BOLUM
Diger Yaptirim ve Tedbirler

Milli giivenlige aykirihk

MADDE 17 — (1) Hizmet saglayicisinin milli giivenlige aykir faaliyette bulundugunun yetkili makamlarca tespiti
ve Kuruma bildirimi halinde s6z konusu hizmet saglayicisinin yetkilendirmesi iptal edilir.

(2) Milli giivenlige aykir1 davranisin hizmet saglayicisinin ¢alisanlarindan kaynaklandiginin yetkili makamlarca
tespiti ve Kuruma bildirimi halinde; hizmet saglayicist ihlalin sonlandirilmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda
uyarilir ya da hizmet saglayicisinin posta hizmeti faaliyetlerinin {i¢ aydan az olmamak iizere alt1 aya kadar durdurulmasina
karar verilir veya hizmet saglayicisinin yetkilendirmesi iptal edilir.

(3) Kurumun, bu maddenin birinci ve ikinci fikralarindaki durumlarla iligkili olabilecek ilgili mevzuatta belirtilen
diger idari yaptirimlar1 uygulama hakki saklidir.

Kamu dizeninin ihlali

MADDE 18 — (1) Kurumun ilgili mevzuatta belirtilen diger idari yaptirimlari uygulama hakki sakli kalmak
kaydryla; hizmet saglayicist veya caliganlar tarafindan kamu diizeninin ihlal edildiginin Kurum ya da yetkili makamlarca
tespiti halinde; hizmet saglayicisi derhal ihlalin sonlandirilmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda uyarilir ya da
hizmet saglayicisinin posta hizmeti faaliyetlerinin ii¢ aydan az olmamak iizere alt1 aya kadar durdurulmasina karar verilir
veya hizmet saglayicisinin yetkilendirmesi iptal edilir.

Kamu hizmetinin geregi gibi yiiriitiilmemesi

MADDE 19 — (1) Ilgili mevzuat geregi kamu hizmetinin geregi gibi yiiriitiilmemesi halinde; idari para cezasmna
iliskin hiikiimler sakli kalmak {izere, hizmet saglayicis1 kamu hizmetinin geregi gibi yiiriitiilmesi ve gerekli tedbirlerin
alinmasi i¢in uyarilir ya da hizmet saglayicisinin posta hizmeti faaliyetlerinin ii¢ aydan az olmamak {izere alt1 aya kadar
durdurulmasina karar verilir veya hizmet saglayicisinin yetkilendirmesi iptal edilir.

Yeniden yetkilendirilmeme

MADDE 20 - (1) Milli giivenlik, kamu diizeninin ihlali ve kamu hizmetinin geregi gibi yiiriitilmemesi sebepleri
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ile yetkilendirmesi iptal edilen hizmet saglayicilari, bu hizmet saglayicilarinin hisselerinin en az yiizde 20’sine sahip
ortaklari ile tiizel kisiligi idareye yetkili kisiler ve bunlar tarafindan kurulmus sirketler iptal sebepleri gz Oniinde
bulundurularak {i¢ yila kadar yeniden yetkilendirilmez.

(2) Kuruma borcu bulunmast sebebi ile yetkilendirmesi iptal edilen sirketler, bu sirketlerin hisselerinin en az yiizde
20’sine sahip ortaklari ile tiizel kisiligi idareye yetkili kisiler ve bunlar tarafindan kurulmus sirketler iptal sebepleri g6z
6niinde bulundurularak ii¢ yila kadar yeniden yetkilendirilmez. Ancak Kuruma borcu bulunmasi sebebi ile yetkilendirmesi
iptal edilen sirketler, bu bedelleri 6demeleri halinde, yeniden yetkilendirilmelerine engel baskaca bir sebep yoksa yeniden
yetkilendirilebilirler.

DORDUNCU BOLUM
Ortak Hukamler

Hizmet saglayicisimin faaliyete yeni baslamis olmasi

MADDE 21 — (1) Kurum tarafindan bu Yo6netmelik kapsaminda idari yaptirim uygulanmasi ongériilen hizmet
saglayicisinin faaliyete yeni baglamis olmasi halinde, 27 nci madde hiikiimleri dikkate alinarak bin liradan bir milyon liraya
kadar idari para cezasi uygulanir. Bu durumda ilgili mevzuatta belirtilen diger idari yaptirimlar saklidir.

Somut tedbirlerin uygulanmasi

MADDE 22 - (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki ihlallerin tespiti halinde, bu Yoénetmelikte yer verilen idari
yaptirimlarin yani sira, ihlalin niteligine gore ilgili mevzuat kapsaminda ihlalin tekerriiriinii 6nlemek amaciyla Kurul
tarafindan somut tedbirlerin uygulanmasina karar verilebilir.

Odeme ve kesinlesme

MADDE 23 — (1) Bu Yo6netmelige gore verilen idari para cezalari teblig tarihinden itibaren bir ay iginde Kuruma
Odenir. Bu siire icinde ddenmeyen idari para cezalari, Kurumun bildirimi iizerine ilgili vergi dairesince 21/7/1953 tarihli ve
6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun hiikiimlerine gore tahsil edilir.

(2) Tahsil edilen idari para cezalarinin yiizde 20’si, 6475 sayili Kanunun 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendi uyarinca biitceye evrensel posta hizmeti gelirleri adi altinda gelir kaydedildikten sonra, kalan kismin yiizde 50’si
Kurum hesaplarina aktarilir, yiizde 50’si ise genel biitceye gelir kaydedilir.

(3) Idari para cezasinm tebligini miiteakip bir ay icerisinde defaten 6denmesi halinde idari para cezasmin yiizde
25’1 oraninda indirim yapilir.

(4) Hizmet saglayicisi idari para cezasiin tebliginden itibaren bir ay igerisinde para cezasinin biri pesin olmak
iizere bir yil i¢inde toplam dort esit taksitte 6denmesi i¢in Kuruma basvuruda bulunabilir. Hizmet saglayicisinin bu talebi
lizerine nihai karar Kurul Bagkani tarafindan verilir. Taksitlerin zamaninda ve tam olarak 6denmemesi halinde, idari para
cezasinin kalan kisminin tamanu tahsil edilir.

ictima

MADDE 24 — (1) Bir fiil ile birden fazla yiikiimliiliigiin ihlal edilmesi halinde bu ihlaller i¢in sadece idari para
cezast Ongoriilmiisse, en agir idari para cezasi verilir. Bu ihlaller ile ilgili olarak ilgili mevzuatta idari para cezasindan
baska idari yaptirimlar da dngoriilmiis ise bu yaptirimlarin her biri ayrica uygulanir.

(2) Ayni ihlalin birden fazla islenmesi halinde her bir ihlale iliskin olarak ayri1 ayri idari para cezasi verilir.
Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karar1 verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.

Idari yaptirrmlarin uygulanmasi

MADDE 25 — (1) Hizmet saglayicisinin ihlal sonucunda elde ettigi gelir veya sebep oldugu zarar bu Y 6netmelikte
o ihlal i¢in belirlenen iist smirdan daha yiiksek ise 27 nci madde hiikiimleri gozetilerek hizmet saglayicisinin bir 6nceki
takvim yilindaki net satislarinin yiizde iigiine (%3) kadar idari para cezas1 uygulanabilir.

(2) Bu Yonetmelikte yer alan idari yaptirimlarin uygulanmast ilgili mevzuatta diizenlenen yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesini engellemez.

Tekerrur

MADDE 26 — (1) idari para cezas1 uygulanmus bir hizmet saglayicisi tarafindan, s6z konusu idari para cezasma
iligkin kararin ilgilisine tebliginden itibaren ii¢ y1l i¢inde ayn1 ylikiimliiliigiin ihlal edilmesi durumunda s6z konusu ihlal
igin, 13 {incii, 14 {incii ve 15 inci maddeleri sakli kalmak kaydiyla, hizmet saglayicisinin bir dnceki takvim yilindaki net
satislarinin yiizde tigiine (%3) kadar idari para cezas1 uygulanir.

Yaptirim olciitleri

MADDE 27 — (1) Bu Yonetmelikteki cezalarin belirlenmesinde agirlastiric1 veya hafifletici sebep olarak asagida
sayilan unsurlar géz 6niinde bulundurulur:

a) Zararin varligi.

b) Haks1z ekonomik kazancin varligi.

¢) Tekerriiriin varlig1.

¢) Ayn1 madde ihlaline iligkin olarak hizmet saglayicisina son bes yilda uygulanan idari yaptirimlar.

d) 1yi niyetin varhg1.

Yetki

MADDE 28 — (1) Bu Yo6netmelik kapsamindaki idari para cezalarini ve yaptirimlari uygulamaya Kurul yetkilidir.
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Kurul bu yetkisinin bir bdlumuni gercevesini belirleyerek icraya devredebilir.

Uyan

MADDE 29 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda meydana gelen ihlaller i¢in, 27 nci maddesinde yer alan hususlar
dikkate alinmak ve 13 iincii, 14 {incii, 15 inci, 17 nci, 18 inci ve 19 uncu maddeleri sakli kalmak kaydiyla idari yaptirim
uygulanmadan Once, bu Yonetmeligin ayn1 maddesi kapsaminda olmak iizere hizmet saglayicisi Kurul tarafindan bir
defaya mahsus uyarilabilir.

(2) Uyart yapilirken tekerriir siiresi dikkate alinir. Tekerriire esas siirenin dolmasi halinde ayn1 madde kapsaminda
tekrar uyarida bulunulabilir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hikidm bulunmayan haller

MADDE 30 - (1) Hizmet saglayicisinin ilgili mevzuat ihlallerine iligkin bu Yo6netmelikte hiikiim bulunmayan
hallerde Kurul tarafindan, bu Yonetmelikte yer alan genel hiikiimler ¢er¢evesinde idari yaptirim kararlari alinir.

Yurarlok

MADDE 31 - (1) Bu Yonetmelik yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yuritme

MADDE 32 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurulu Baskan: yiiriitiir.



