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OZET

Turizm sektoriinlin kapsamina giren hizmet ve faaliyet alanlarindan biri olan otel
isletmeleri, turizm sektoriiniin gelismesine paralel olarak zaman igerisinde biiyiik bir
ilerleme kaydetmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte otel isletmeleri, iginde
bulundugumuz 2000°1i yillarda her tiir miigteri ihtiyacina cevap verebilecek tesisler

haline gelmistir.

Bir hizmet isletmesi olarak otel igletmelerinin bagarisinda “insan unsuru”nun
biiyitk 6nem tagimasi, bu isletmelerde istihdam edilen personeli daha da énemli hale
getirmektedir. Clinkii, otel personelinin sunmus oldugu hizmet, turistik tiiketicilerin

tatminine olumlu ve olumsuz yonde dogrudan etki etmektedir.

Bu noktada otel isletmelerinde personel bulma ve segme siireci 6n plana
¢ikmaktadir. Dogru insanin bulunmasi ve bulunan adaylar arasindan en yetenekli
olaninin se¢imi, belki de otel igletmelerinde insan kaynaklar1 yonetiminin en Onemli
fonksiyonlarindandir. Otel isletmelerinde personel bulma ve segme siireci, her agamaya
gereken 6zen ve dikkatin gdsterilmesinin gerektigi bir siiregtir. Bu siiregte herhangi bir

asamada bir takim uygulamalarin eksxk ‘kalmasi, personel bulma ve segme siirecinin

tamamini olumsuz yonde etklleyebllecekt :':f'f,sel tekniklerle uygulanan bir segim

sistemi, otel isletmelerinde personel ver1m1111g1n1 saglamasinin yaninda, isletmenin

~ genel verimliligini de olumlu y6nde etkileyecektir.
Buradan hareketle ¢aligma ti¢ béliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde genel olarak konaklama igletmeleri ve konaklama igletmeleri

icerisinde otel isletmeleri kavramsal agidan incelenmis olup, otel isletmelerinin tanimu,

tarihsel gelisimi, stmflandirilmas: ve organizasyon yapisi ele alinmigtir,



Ikinci béliimde, 6ncelikle insan kaynaklar1 y&netimi kavramsal olarak tanitilmus,
daha sonra otel isletmelerinde personel bulma ve segme siireci ayrintili olarak ele

alinmigtir.

Caligmanin ligiincii ve son boliimii otel igletmelerinde personel bulma ve se¢me
siirecine yonelik olarak Antalya ilinde 25 otel igletmesinde yapilan bir aragtirma

caligmasim igermektedir.
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ABSTRACT

Hotel establishments, one of the service and activity fields of tourism sector,
have had a great develoment by the time in accordance with the development of
tourism. They have developed into the establishments to meet every kind of tourist

needs with technological improvements in the years of 2000.

It makes the employee of these establishments more important that “the factor of
person” is of great importance in the success of hotel establishments as they are service-
concentrated establishments. This is because of the fact that the service offered by hotel

staff directly effects the satisfaction of tourists in a positive or negative way.

At that point, the process of finding and selecting the staff gets more importance.
It is possibly one of the most important functions of hotel establishments to find the
correct person and to choose the most qualified one.The process of finding and selecting
personnel in hotel establishments is a period each step of wich needs necessary attention
and care. If some applications lack at any step of this process, it may effect the process
of finding and selecting staff completely in a negative aspect. A selection method
depending on good and scientific bases effects not only the personnel productivity and
sufficiency in hotel establishments but also the general productivity of the establishment

in a positive way.
Starting from that point; the study accomplishes three chapters.

In the first chapter, accommodation establishments on a general base and hotels
within accommodation establishments are studied from conceptual aspect; and

organization structure of hotel establishments are taken into consideration.



vil

In the second chapter; human resources management is firstly given
conceptually; then the process of finding and selecting employee in hotel establishments

is studied in detail.

The third and also the last chapter of the study comprises a research on the

process of finding and selecting employee in 25 hotels in Antalya.
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ONSOZ

Turizm sektdriiniin 6neminin tiim diinyada giderek artan oranda anlasilmasi, bu
sektoriin ¢iktilarindan daha fazla pay almak isteyen iilkeler arasinda da rekabetin aym
diizeyde artmasina neden olmaktadir. Turizm kapsamina giren hizmet birimlerinden biri

olan otel igletmeleri de yasanan bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin yollarini

aramaktadirlar.

Otel isletmelerinin hizmet isletmeleri olmasi, bu isletmelerde ¢alisan isgorenleri
olduk¢a 6nemli hale getirmektedir. Ciinkii bir turistik tiiketicinin herhangi bir turistik
destinasyonu se¢mesinde, gidilecek yerin dogal, kiiltiirel ve benzeri giizellikleri kadar

otel personelinin kendisine sunmus oldugu hizmet de 6nemli yer tutmaktadir.

Otel isletmelerinde insan unsurunun olduk¢a 6nemli yer tutmasi, bu isletmelerde
¢aligan personelin bulunmasi ve segim siirecini de 6nemli hale getirmektedir. Yerinde
ve bilimsel tekniklerle uygulanan bir personel segim siireci igletmelerin amaglarina daha

kolay ulagsmasinin yaninda, personelin iginde daha verimli ¢aligmasini saglayacaktir.

Bu ¢aligmanin hazirlanmasinda bana her konuda yardime: olan basta degerli
hocam ve damismanim sayin Yrd.Dog¢.Dr. Ayhan GOKDENIZ’e; bilgi, tecriibe ve
goriigleriyle bana her zaman yo6n veren degerli hocam sayin Yrd.Do¢.Dr. Oya Aytemiz
SEYMEN’e ve ismini sayamadigum biitiin hocalarima tesekkiirii bir bor¢ bilirim.
Bununla birlikte, ¢alismanin hazirlanmasi sirasinda gostermis oldugu sonsuz sabir ve

destegi nedeniyle sevgili esim Ilknur ERDEM’e ayrica tesekkiir etmek isterim.
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GIRIS

Turizm, gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkeler i¢in vazgecilmez bir
unsur goriiniimiindedir. Gerek ekonomik anlamda gelir getirici bir rol iistlenmesi,
gerekse farkli ililkelerden insanlari bir araya getirerek diinya barisini saglamasi bu
endiistrinin tiim diinyada gelismesine etki eden unsurlardan sadece bir kagidir. Turizm
endiistrisi tiim diinyada bliyiik bir hizla gelismeye devam ederken, bu endiistrinin
saglamig oldugu faydalardan daha fazla pay alma yarisinda olan iilkeler arasindaki

rekabet de ayni oranda artmaktadir.

Turizm endiistrisi emek-yogun nitelige sahip, otomasyona diger sektérlerden ¢ok
daha az imkan saglayan bir hizmet sektoriidiir. Gergekte sosyo-ekonomik bir olgu olan
turizmin en biiyikk 6zelligi bu sektoriin insan unsuruna dayali olmasidir. Turizm
sektriinde seyahat eden de hizmeti sunan da “insan”dir. Insanin insana hizmet verdigi
bir iiretim siirecinde, tiiketim ve iretim aym anda yapilmakta ve turistik yapimin

depolanmasi miimkiin olmamaktadir.

Genel olarak bir Orgiitiin amaglarint iki grup halinde toplamak miimkiindiir.
Bunlar, parasal amaglar ve parasal olmayan amaglardir. Parasal amaglar, biiylimek,
gelismek, kar saglamak gibi iktisadi amaglar1 kapsarken, parasal olmayan amaclar
prestij, giic saglama, ahlaki ve sosyal prensipler seklinde gruplandirilabilir. Fakat, her
iki amacin gergeklestirilmesi de orgiitte yer alan insan giiciine baghdir. Insan giiciinii
gelistiren ve motive eden Orgiitler amaglarina daha kolay ulagirken, bunu bagaramayan

Orgiitler ekonomik olanaklar ne kadar mitkkemmel olursa olsun amaglarina ulagamazlar.

Bir hizmet sektorii olarak turizm sektoriiniin kapsamina giren birimlerden biri de
otel isletmeleridir. Giinlimiiz rekabet sartlarinda otel isletmelerinin bagarisi, kuskusuz

sahip oldugu insan kaynaklarinin kalitesine baghdir.



Turistik tliketicilerin gittikleri yerlerdeki otel isletmelerinden istek ve
beklentileri her gegen giin degismektedir. Otel igletmeleri de degisen bu tiiketici istek ve
ihtiyaglarina en hizli sekilde uyum saglamak zorundadirlar. Aksi taktirde turistik

tiiketiciler daha kaliteli hizmet veren otel igletmelerini tercih edeceklerdir.

Bu yiizden otel isletmelerinin basarisi, diger isletme tiirlerinden farkh olarak
daha ¢ok miisterilere sunulan hizmetin kalitesine, bu hizmeti gerceklestiren kisilerin

secimine ve ige alinmasina bagli olmaktadir.

Hizmet ise otel isletmelerinde ancak insan eliyle yerine getirilebilecek bir
unsurdur ve bu noktada insan kaynaklari yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir, Cagdas
yOnetim anlayigint benimseyen isletmeler dogru insanin, dogru yerde ve dogru zamanda,

istihdam edilmesini saglayan insan kaynaklar1 yonetimi tekniklerini uygulamaktadirlar.

Insan faktdriiniin otel isletmelerinde bu denli 8nemli olmasi, personelin bilimsel
yontemlere dayali olarak secilmesini gerektirmektedir. Otel isletmelerinde personel
segim siirecinin her asamasi1 ¢ok 6nemli olup, biiylik bir dikkat ve titizlik isteyen bir
sirectir. Bu ylizden, personel secim siirecinde adaylar arasindan segim kararini
vereceklerin bu konuda uzmanlagmig, nitelikli ve bilimsel teknikleri uygulayabilen
kigiler olmasinda biiyiik faydalar vardir. Ciinkii, isletmeyi basariya ya da basarisizliga
gétiiren en 6nemli unsur insandir ve insan unsurunun Onemi otel isletmelerinde daha

belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Buradan hareketle c¢aligmanin amaci, otel isletmelerinde insan kaynaklan
yOnetimi agisindan personel bulma ve segme siirecinin 6nemine deginerek, bu siireg
icerisinde yer alan agsamalar ayrintili bir bigimde ele almak ve uygulama ¢aligmasindan
elde edilen sonuglan degerlendirmek suretiyle bu alandaki sorunlari ortaya gikarmaya

¢aligmaktadir.

Caligma 3 boliimden olugmaktadir.



Birinci béliimde, otel isletmeleri kavramsal agidan ele alinmus, otel

isletmelerinin tanimi, siniflandirilmasi, 6zellikleri ve organizasyon yapisi incelenmistir.

Ikinci béliimde, oncelikle insan kaynaklari yonetimi kavramsal agidan ele
alinmig olup, daha sonra otel isletmelerinde personel bulma ve se¢me siireci ve bu

alanda yasanan sorunlar ayrmtili olarak incelenmistir.

Caligmanin {igiincii ve son kismu, otel isletmelerinde personel bulma ve se¢me
siirecine yonelik bir uygulama ¢aligmasimi igermektedir. Uygulama ¢aligmasi, Antalya
ilinde bulunan toplam 25 otel isletmesinde gergeklestirilmigtir. Aragtirmadan ¢ikan

sonuglar, caligmanin sonug ve oneriler kisminda degerlendirilmigtir.



I. BOLUM

KONAKLAMA SEKTORUNDE OTEL ISLETMELERININ ANALIZi

1.1 Konaklama Isletmelerinin Turizm Sektorii I¢indeki Yeri ve Onemi

Turizm, kazang saglama amacina yonelik olmamak ve devamli yerlesmemek
kosuluyla, insanlarin siirekli yasadiklar1 yerlerden ayrilip, tekrar ayni yere déniinceye
kadar gecen siire icerisinde, gittikleri yerlere seyahatleri ve konaklamalar1 sonucu ortaya

¢ikan olaylarin ve iligkilerin biitiiniidiir."

Tanimdan da anlagilacag: iizere, turizm olay1 bireylerin seyahatlerinden ve
konaklamalarindan dogan iligkiler ve olaylarin biitiiniidiir. Turizm olay1 igerisinde
dinamik bir unsur olarak “seyahat” ve turistik tiiketicilerin yer degistirmelerinin sonucu

ikinci bir faktor olarak “konaklama” s6z konusu olmaktadir.

[nsanoglunun tarihin her devrinde degisik sebeplerle seyahat ettikleri
bilinmektedir.19. Yiizyilin sonlarinda ve 20. Yiizyilin baslarinda bireylerin kirsal
kesimden, sanayi ve ticaret merkezlerine dogru yer degistirmeleri gériilmiistiir. Bu yer
degistirme giinlimiizde ters yonlii olarak gelisme gostermektedir. Sanayiinin gelismesi,
kisi basina diigen gelirin artmasi, refah diizeyinin yiikselmesi, teknolojideki gelismeler
sonucunda kisilerin kullanabilecekleri bos zamanlarin ¢ogalmasi ve kent yasamindaki
cevre sorunlarinin ortaya ¢ikmasi turizmin bugiine kadar gosterdigi gelismede etkili

olan en 6nemli unsurlardir.?

'Ismet S. Barutgugil, (1989), Turizm Isletmeciligi (istanbul : Beta Basim Yayin), s. 15.
*Yusuf Aymankuy, (1995), “2000°li Yillarin Uluslararasi Turizm Politikalan,” VI. Ulusal Turizm
Kongresi, 18-20 Kasim, Kugsadasi, s.334.



Onceleri bireysel olarak baglayan diinya turizm hareketleri zamanla kitlesel
faaliyetlere doniigmiis, bunun sonucu uluslararasi seyahat ve turizm diinyada en biiyiik
endiistrilerden biri haline gelmigstir. Turizm; diinya barigim1 saglamasi, insanlar ve
uluslararas1 iligkiler alaninda olumlu atmosfer 'yaratmam, dis 6demeler dengesini
iyilestirmesi, istihdam ve bolgesel kalkinma gibi katkilarindan dolayr gelismis ve
gelismekte olan iilkeler i¢in vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Ozellikle gelismekte
olan iilkelerde ekonomik biiylime icin gerekli olan déviz girdisi saglanmasinda turizm

biiyiik 6nem tasimaktadir.

Diinya turizm hareketlerinin 6zellikle 1960’11 yillardan sonra ivme kazandig
s6ylenebilir. Diinya turizm istatistikleri ve Diinya Turizm Orgiitii (WTO)’nun verilerine
gére 1960’larda turizm hareketlerine katilan kisi sayist 75 milyon kigiden 2000 yili
itibariyle 698.3 milyon kisiye, elde edilen gelir agisindan 7 milyar dolardan 476 milyar
dolara yiikselmistir. WTO verilerine gore 2000 yilinda turist sayis1 bir 6nceki yila gére
% 7.4 dolayinda artarken, turizm gelirlerindeki artis % 4.5 olarak gergeklesmistir.®
Diinya turizm hareketlerindeki bu gelismenin her gegen yil giderek artmasi

beklenmektedir.

WTO’nun yapmis oldugu arastirmalara goére, 2020 yilinda diinya turizm
hareketlerine katilan kigi sayisinin 1.6 milyara ulagsmasi ve diinya turizm gelirlerinin 2
trilyon dolar1 agmasi beklenmektedir. Bu rakamiar; 2020 yilinda 2000 yilina gore diinya
turizm hareketlerine katilan kisi sayisinda yaklagik 3 kat, elde edilen gelir agisindan da
yaklasik 5 katlik bir artig1 ifade etmektedir. Aym aragtirmaya gore turist girislerinin
gelecek 20 yil igerisinde yilda ortalama % 4.3 oraninda biiyiiyecegi ve uluslararasi

turizm gelilerinin yilda % 6.7 oraninda artacag: tahmin edilmektedir.*

Bugiin 500 milyar dolar1 asan pazar hacmi ile sanayi mallar iiretimi ve

telekominikasyon sektorleri ardindan diinyanin igiincii biiylik giicii olan turizm

*www.world-tourism.org/newsroom/Releases/more_releases/R0102001 html
‘Larry Yu, (1999), The International Hospitality Business Management and Operations (New

York:Howarth Hospitality Press), 5.354.



sektorii®, gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in vazgegilmez bir unsur

goriiniimiindedir.

Diinya genelinde 212 milyon kigiye istihdam imkani saglayarak kiiresel
isgiiciiniin % 10.6’sim olusturan®, Tiirkiye’de ise istihdamm % 17’sine sahip olan’
turizm sektoriiniin kapsamindaki faaliyetleri sinirlandirmak da oldukga gii¢ olmaktadir.
Zira, turizm sektorii seyahate ¢ikan insanlarin gereksinim duyduklart mal ve hizmetleri
saglayan isletmelerin bir bilesimi gériinlimiindedir. Buna gore turizmde szii edilen bu

mal ve hizmetler su unsurlar; kapsamaktadir:®

* Ulagtirma Hizmetleri ( araba kiralama, seyahat acentalari, tur operatérleri )
* Yiyecek-Icecek Hizmetleri ( restoranlar, barlar, fast- food'lar )

* Konaklama Hizmetleri ( oteller, misafirhaneler, tatil koyleri )

* Diger Yan Hizmet Isletmeleri ( hediyelik esya satan magazalar )

* Bog Zaman Aktiviteleri ( spor miisabakalari, fuarlar )

Turizm sektoriiniin kapsamina giren hizmet ve faaliyetlerin farkl alt boliimlere
ayrildigi soylenebilir. Gergekte bu hizmet ve faaliyetler birbirlerinden tam olarak
ayrilmazlar. Herhangi bir turizm isletmesi, diger boliimlerde yer alan hizmetleri de
kendi biinyesinde sunabilmektedir. Ornegin konaklama isletmeleri, miisterilerinin
geceleme ihtiyacin1 karsilamasimin  yaninda, onlara yiyecek-igecek hizmeti de

verebilmektedir.

Sekil 1’de turizm sektoriinlin kapsamina giren hizmet ve faaliyetler daha

ayrintili bir bi¢imde gosterilmektedir.

*Tiirsab, (1998), “Turizm, Diinya Ekonomisinin Lokomotifligini Yapiyor,” Tiirsab Turizm Dergisi,
Say1: 175, 5.33.

Burcu Tan, (1999), “Tiirk Turizminin Yapisal Analizi ve 21. Yiizyil Baglarinda Beklenen Gelismeler,”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), s.24.

’Ayhan Gokdeniz, Hiiseyin Ceken, (2000), “Turizm Egitimi ve Sektorel Isbirligi Cergevesinde Sorunlar
ve Coziim Yollar1,” Turizm isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yénetimi, Hafta Sonu Semineri VII,
24-26 Kasim, Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Nevsehir,
s.130.

8Sue Baker, Pam Bradley and Jeremy Huyton, (1998), Principles of Hotel Front Office Operations
(London: Cassell), s.3.



Sekil 1. Turizm Sektoriiniin Kapsamina Giren Hizmet ve Faaliyetler
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Kar amvact giitmeyen Pazarlama Konaklama Ulagtirma Yiyceck ve lgecek} | Perakende Saus Cesitli
organizasyonfar Hizmatlcri Faaliyetleri Hizmetleri Fauliyetleri Magazalan Etkinlikler
- Kamu Turizm - Tur Operatortart Otclier Demiryolu Restoranlar - Hediyclik Esyn Animasyon
Organizasyonu - Seyahat Acentalan Molciler Denizyolu Konaklanwa Tesisi Magazalan Rekreasyon Fglen-
- Twrizmle itgiti Motor Oteller Havayoty Yiyecek Perakende] |- Hatira Tgva co Foplann
Organizasyoniar Talil Kéyleri Kavayolu Sates Magazatan Magazalan Fuar ve Sergi
- Turizimle itgili Kamplar (Otomobily Otomatikler - Alig-verig inceleme Geriteri
Vakillar Pansiyonlar (Otobiis) Banka Hizmeti Yerteri Spor Kargtlagmata-
- Kamu Enflormas- Hosteller (Motorsiklet) | | (Snack Barlar) - Sanat ve Elisi "
yon Bifrolast Bote! (Limozin) Gezi Vapurlan Lisyas) Satan Yiresch Bayram
- Kamu Turistik Spor ve Avcilik Barlar Maguzalar Sanat Festivali
Finansman Tesisteri Tavernalar - Markciter Kiiktiir Sentikleri
Kuruhiglar Saghk Tesisleri Kafeleryalar - Degiigik Esya Mevsimlik
Satan Magazalar | fFestivaller

Kaynak: Hasan Olali, Meral Korzay, (1993), Otel Isletmeciligi (Istanbul: Beta
Basim Yayim Dagitim A.S.), s. 6.

Turizm sektorii olduk¢a karmagik bir sektordiir ve farkli alt sektoriere
ayrilmaktadir. Bu sektorlerden biri de konaklama sektoriidiir. Sekil 1’de de goriilecegi

gibi konaklama sektorii; otelleri, motelleri, tatil kéylerini, pansiyonlari ve diger

konaklama {iinitelerini kapsamaktadir.

Seyahate ¢ikan kisinin en 6nemli gereksinmesinin konaklama olmasi nedeniyle
kisinin seyahat karari, gidecegi yerde konaklama olanaklarinin bulunup bulunmamasi
ile de yakindan iliskilidir.” Diger bir ifade ile, turistik yorenin turizm agisindan etkinligi,
belli oranda konaklama kapasitesine baglidir. Turizmi, seyahati miimkiin kilan

araglardan ve seyahat eden kisilere konaklama imkami sunan isletmelerden ayr

diigiinmek miimkiin degildir."

% Betiil Yilmaz, Yasar Yilmaz, (1989), Kat Hizmetleri ve Yénetimi (Balikesir: Ince Ofset Baski), s.4.
"®Engin Taskin, (1997), “Otel Isletmelerinde Yiyecek Maliyetlerinin Kontrolii ve Azaltll_mam (Bir Anket
Uygulamast),” (Yayinlanmamus Doktora tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), s.6.



Konaklama tesislerinin temel iglevi, degisik bir mekanda bulunan turiste
geceleme imkani saglamaktir. Seyahat harcamalar igerisinde en biiyiik pay1 konaklama
giderlerinin tegkil ettigi dikkate alinirsa, konaklamanin turizm olay: igerisindeki 6nemi

kendiliginden ortaya ¢ikacaktir.!!

1.1.1 Konaklama Isletmelerinin Tanim

Turizm sektoriinlin  kapsamimna giren hizmet ve faaliyetlerden biri olan

konaklama isletmeleri ile ilgili bir ¢ok tanim gelistirilmigtir. Bu tanimlardan bazilar

sunlardir:

Konaklama igletmeleri; birinci derecedeki turizm isletmeleri arasinda yer alan,
turistik mal ve hizmet iiretimini saglayan ve varliklar turizm olayina bagh olarak ortaya

¢ikan ve sekillenen isletmelerdir.'?

Bir bagka yazar konaklama igletmelerini; “insanlarin kendi konutlarinin
bulundugu yerler disinda, degisik nedenlerle yaptiklari seyahatlerde, basta gegici olarak
konaklama, bunun yaninda yeme igme, eglence gibi zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi

icin mal ve hizmet iireten ticari nitelikteki isletmeler”' seklinde tanimlamaktadir.

Bu tanimlarin sayisint daha da arttirmak miimkiindiir. Fakat, yapflan her
tanimda; konaklama isletmelerinin kar amaciyla kurulmus, miisterilerin Sncelikle
konaklama, bununla birlikte yeme-igme ve eglence gibi ihtiyaglarini kargilamayi amag

edinmis igletmeler olduklar1 goriilecektir.

""Taskin, On. ver., s.6. _
2Hcal Usta, (2001), Genel Turizm (Izmir: Anadolu Matbaacilik), s.180.
PErtugrul Cetiner, (1995), Konaklama Isletmelerinde Yénetim Muhasebesi (Ankara: Tubitay Limited

Sirketi Baski), s.7.



1.1.2 Konaklama Isletmelerinin Simflandiriimasi

Konaklama igletmeleri gesitli kriterlere gore ele alimp smiflandirilabilmekle
birlikte bu alanda en yaygin simiflandirma “tamamlayict konaklama igletmeleri” ve

“geleneksel konaklama isletmeleri” seklindedir.

1.1.2.1 Tamamlayic1 Konaklama Isletmeleri

Tamamlayici konaklama isletmeleri; moteller, tatil koyleri, pansiyonlar,
kampingler, apart oteller, oberjler (dag evleri), hosteller ve diger konaklama isletmeleri
gibi tesislerden olusmaktadir.'* 6 Temmuz 2000 tarihli ve 24101 sayili Resmi Gazete’de

yaymlanan “Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri Yénetmeligi”nde bu tesisler su

sekilde tanimlanmaktadir: 3

a) Moteller
Moteller; yerlesim merkezleri disinda, karayolu giizergahi veya yakin
cevrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-igme

ve araglarinin park ihtiyaglarini karsilayan en az 10 odah konaklama tesisleridir.

b) Tatil Koyleri
Tatil koyleri; dogal giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama yaninda cesitli

spor, eglence ve satis hizmetlerinin de saglandigi, yaygin yerlesim diizenindeki en fazla

iki katli yapilardan olusan, en az 60 odali konaklama tesisleridir.

¢) Pansiyonlar ;
Pansiyonlar; konaklama tesisi olarak planlanip insa edilen, y6netimi basit,

miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkam bulunan, en az 5 odal

tesislerdir.

" Ayhan Gokdeniz, (1999), Otel isletmelerinde Onbiiro Yonetimi (Ankara: Turhan Kitabevi), ss.5-6.
BTurizm Tesisleri Yonetmeligi, (2000), Resmi Gazete, Say1:24101, 6 Temmuz, ss.18-23.
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d) Kampingler

Kampingler; karayollar1 giizergahlar1 ve yakin ¢evrelerinde, kent girislerinde,
deniz, gol, dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle turistlerin kendi
imkanlartyla geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarim

karsiladiklar1 en az 30 tinitelik tesislerdir.

e) Apart Oteller
Apart Oteller; mesken olarak kullanilmaya elverisli, bagimsiz apartman ya da
villa tipinde insa ve tefris edilen, migterilerin kendi yeme ve i¢me ihtiyacim

kargilayabilmesi igin gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen konaklama

tesisleridir.

J) Oberjler (Dag Evleri)
Oberjler, spor ve avcilik tesislerini biinyesi kapsaminda bulunduran; spor ve

avcilik turizmine cevap verebilecek en az 1 yildizli otel niteliklerini tagiyan konaklama

tesisleridir.

h) Hosteller

Hosteller; genglik turizmine cevap verebilecek en az 10 odali, konaklama ve
yeme-igme hizmeti veren veya miusterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme

imkani olan konaklama tesisleridir.

I) Diger Konaklama Isletmeleri
Yukarida belirtilen konaklama isletmelerinin diginda kalan ve turizm amagh
seyahatlerde miigterilerin geceleme ve yeme-igme gereksinimlerini karsilayan bazi

konaklama birimlerinden de s6z edilebilir.
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Bunlarmn baslicalar: sunlardir:'®

e Kaplica, 1ilica, i¢gme olarak adlandirilan veya sagliga uygun iklim
kosullarinin  bulundugu alanlarda kurulan saghk turizmine yonelik
konaklama igletmeleri,

e Cesitli meslek, kamu veya 6zel kuruluglarin dinlenme tesisleri veya
misafirhaneleri,

e Belirli bir tatil donemi i¢in kiraya verilen odalar veya daireler,

e Okullarin kapal oldugu dénemlerde dzellikle 6grenci ve genglik turizmine

hizmet veren 6grenci yurtlari.

1.1.2.2 Geleneksel Konaklama Isletmeleri

Geleneksel konaklama igletmeleri dendiginde akla gelen ilk isletme tiirli oteller
olmaktadir. Ciinkii, konaklama igletmelerinin tarihsel geligimi incelendiginde, M.O. 500
ile M.S. 500 yillar1 arasinda seyahat eden insanlarin konaklama ihtiyacini karsilayan
hanlar Avrupa’da otelciligin 6nciisii durumuna gelmis ve 1760 yilinda da ilk kez “otel”
terimi ile anilmaya baslamiglardir. Buna karsilik tamamlayici konaklama isletmeleri
grubundaki motel, pansiyon v.b. isletmeler ozellikle 1890’li yillarda demiryolu
tasimaciliginin ve buhar giicii ile ¢alisan gemilerin devreye girmesi ve 1920’11 yillarda
otomobil ¢aginin baslamasi ile gelisen turizm olay: ve yarattigi ihtiyaglarin karsilanmasi

sonucu ortaya ¢ikan igletmeler olmustur.'’

Aymi zamanda, konaklama sektoriiyle ilgili ¢alismalarin bir g¢ogunun otel
isletmeleri iizerine oldugu goriilmektedir. Fakat bu durum, oteller ile diger konaklama
igletmeleri arasinda gerek 6zellikleri, gerekse sorunlari yoniinden ¢ok 6nemli farklar
bulundugu seklinde yorumlanmamalidir. Hatta “otel” kavramm giinliik yasamda ¢ogu

zaman biitiin konaklama igletmelerini temsil eden bir kavram olarak kullamlmaktadir.'®

*Taskin, On.ver., ss.27-28.

Gokdeniz, (1999), On.ver., s.15.

"Ali Kemal Giirbiiz, (1992), “Konaklama Sektoriiniin Isletme Olgegi Yéniinden Ozellikleri ve Turizm
Politikas1 Agisindan Degerlendirilmesi,” (Yaymnlanmamis Doktora Tezi, Uludag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisit), s.27.

g vt mM
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Bu yiizden geleneksel konaklama isletmelerinden otelleri dikkate almak daha uygun bir

yaklagim tarzi1 olacaktir.

1.2 Konaklama Sektoriinde Otel isletmelerinin Kavramsal Analizi

1.2.1 Otel isletmelerinin Tanim

Turizm hareketleriyle dogrudan ilgili ve konaklama endiistrisinin bir alt kolu
olan otel isletmelerinin tanimi konusunda aragtirma yapanlar bu konuda tam bir
uzlasmaya varamaruslardir. Kugkusuz bu giicliigiin en 6nemli nedeni, bu isletmelerin;
dinleri, dilleri, gelenekleri, yasam bigimleri ve seyahat amaglar: birbirlerinden ¢ok farkh
kimselere hitap etmesinden kaynaklanmaktadir."” Bununla birlikte, otel igletmeciligi
alaninda aragtirmalarda bulunan bir ¢ok uzman yazar, bu alandaki hizli degisimleri g6z

oniinde bulundurarak bir ¢ok tanim geligtirmiglerdir. Bu tamimlardan bazilari sunlardir:

Otel; yapisi, donamimi, konforu, miisteriye sundugu hizmet Kkalitesi gibi
elemanlariyla, uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama, yeme-igme ve

eglence gereksinimlerini bir iicret karsiliginda karsilayan konaklama tesisleridir.*’

Diger bir tanimlamaya gore ise otel, “sahibi tarafindan 6zel bir sozlesmeye gerek
duyulmaksizin, kendisine yapilacak hizmete belirlenen bir fiyat1 6demeye giicii yeten,
istekli ve kabul edilecek olan insanlara yatacak yer, yiyecek ve igecegin saglandig: bir

isletmedir”.”!

2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu’nun 37. Maddesinin A Fikrasinin 2. Bendi
hiikkmii uyarinca, 6 Temmuz 2000 Tarih ve 24101 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan

“Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi” nin 19. Maddesi oteli soyle

22«

tanimlamaktadir: oteller; asil fohksiyonlarl miigterilerin geceleme ihtiyaglarin

' Adnan Tiirksoy, (1998), Otel Yonetim Muhasebesi (Ankara: Turhan Kitabevi), s.1. .
*Nazmi Kozak, Meryem Akoglan Kozak ve Metin Kozak, (2000), Genel Turizm Ilkeler,Kavramlar

(Ankara:Turhan Kitabevi Yayinlar1), s.51.
21§ Medlik, (1972), Profile of Hotel and Catering Industry ( London:William Heineman), s.71.

Turizm Tesisleri Yonetmeligi, On. ver., s.15.
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karsilamak olan, bu hizmetlerin yaninda, yeme-igme, spor, eglence ihtiyaglari icin

yardime1 ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir”.

Olali ve Korzay ise otel isletmelerini su sekilde tanimiamaktadirlar: “otel; yapist,
teknik donatimi, konforu ve bakim kosullar1 gibi maddi; sosyal degeri, personelin
hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte, ge¢ici
konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarimi bir iicret karsiliginda kargilamay1 meslek

olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina ahnmus bir isletmedir”.?

1.2.2 Otel Isletmelerinin Tarihsel Gelisimi
1.2.2.1 Diinyada Otel Isletmelerinin Tarihsel Gelisimi

Otel isletmelerinin mazisi genel olarak birka¢ bin yil oéncesine gitmektedir.
Ciinkii, insanlar tarihin her devrinde degisik nedenlerle seyahat etmigler ve gittikleri
yerlerde konaklama ihtiyaci duymuslar ve bu ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla farkli

standart ve kalitede konaklama tesisi aramiglardir.

Otel endustrisinin tarihi gelisimi hakkinda tam bir fikir verebilmek icin,

otelciligin baglangici olan hanlara ve kervansaraylara gitmek gerekmektedir.24

Otel enddistrisinin tarihi gelisimi incelendiginde, bu endiistrinin doguda ve batida
farkli bi¢gimlerde olugtugu ve farkli amaglar tagidig1 gériilmektedir. Batida ticari amagla
hanlar isletilmekte ve siirekli gelismekte idi. Doguda ise, “yolcuyu misafir etmek para
karsilifinda yapilmaz” anlayigina dayali kervansaraylar bulunmakta ve giderleri bazi

kisi, kurum veya vakiflarca karsilanmakta idi.*’

®Olals, Korzay, On. ver.,s.25.
24Cetiner, On. ver., s. 8. ] .
»Kemal Kantarct, M. Altug Yoriikoglu, (1998), Konaklama isletmelerinde Onbiiro ve Yonetimi

(Ankara: Detay Yayincilik), s.11.
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Ortagag doneminde Ingiltere’de seyahatlerin artmasi ile hancilik geligmistir ve
ilk Ingiliz hanlar1 geleneksel birahanelerin devami seklinde faaliyet gostermistir.”® Bu
donemde Ingiliz hanlari, Avrupa otelciliginin &nciisti durumuna gelmistir. ilk defa
“hotel” sbzciigii, kendi anlamiyla Ingiltere’de 1760 yilindan sonra kullanilmaya
baglanmistir.?’ 1887°de Londra’nin Trafalgar meydaninda Hotel Victoria, 1889’da
Savoy Oteli ve 1896’da “Hotel Celil” hizmete agilmigtir.?®

Amerika’da da otelcilik endiistrisi, hanlarin inga edilmesiyle gelisme imkani

bulmugtur, fakat hanlar daha ¢ok liman gehirlerinde faaliyet gostermistir.

Amerika’da otel fonksiyonunu yerine getiren ilk bina, 1794 yilinda New York
sehrinde hizmete giren “City Hotel”dir. Ancak gergek anlamda birinci sinif bir otel,
1829 yilinda Boston’da hizmete giren “Trimont House” otelidir.”’ Boston’da agilan bu
ilk sehir oteli Orneklerinden sonra, otelcilik biitiin lilkeyi sarmistir. Amerika’nin
ekonomik yapisinda ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte yapilanan “Amerikan Otelcilik”
anlayigi, kisa bir siire sonra biitiin diinyada kendisini ve kurallarin1 kabul ettirmeyi

basarmustir.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO)’nun yapmis oldugu arasgtirmalar, otel ve benzeri
isletmelerin diinyadaki kapasitesinin 1998 yili verilerine gore 15.4 milyon odaya
ulastigin1 gostermektedir. Ayrica, bir odada ortalama iki yatak oldugu diisiiniiliirse,
diinya genelinde toplam yatak sayisi yukarida verilen rakamin yaklasik iki kati

olacaktir.

WTO’nun aragtirmalarina gore diinya genelinde oda sayis1 yaklastk 15.4 milyon
iken, bu odalarin kitalar itibariyle dagilimi da 6nem kazanmaktadir. Buna gore, Avrupa
kitas1 verilen bu rakam igerisinde en fazla paya sahiptir. Rakamsal olarak ifade edersek;

Avrupa, sahip oldugu 6 milyon oda ve yaklasik % 40 pazar payiyla diinyada en fazla

%Donald E. Lundberg, (1979), The Hotel and Restaurant Business ( Boston: CBI Publishing Co,), s.14.
7 Medlik, (1997), Otel Isletmeciligi. Ceviren: Omer L. Met (Bursa: Uludag Universitesi Basimevi), s.7.
2Fermani Mavis, (1992), Otel Isletmeciligi, ilke ve Kavramlar (Eskisehir: Birlik Matbaast), s.45.
»Qrhan Batman, (1999), Otel Isletmelerinin Yonetimi (Adapazan: Degisim Yayinlar), s.17.
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oda kapasitesine sahip kita goriiniimiindedir. Avrupa kitasin sirasiyla Amerika, Dogu
Asya/Pasifik, Afrika, Orta Dogu ve Giiney Asya izlemektedir. Asagidaki tablo, diinya
genelinde oda kapasitesinin kitalar itibariyle dagilimm gosterirken, otel endiistrisinin

diinya genelinde ne denli bir biiyiime kaydettigi konusunda da daha iyi fikir verecektir.

Tablo 1. Diinya Genelinde Otel ve Benzeri Isletmelerin Oda Kapasitelerinin

Kitalar itibariyle Dagilim (1998)

KITALAR ODA SAYISI PAZAR PAYI (%)
Avrupa 5.934.611 38
Amerika 5.164.347 34

Dogu Asya/Pasifik 3.486.788 23

Afrika 427.005 3

Orta Dogu 221.023 1

Giliney Asya 171.462 1

Kaynak: WTO, (2001), Tourism Market Trends: World Overview & Tourism Topics,
s. 29.

Giiniimiizde otel isletmeleri gerek konfor, gerekse sunulan hizmet kalitesi
yoniinden biiyik bir asama kaydetmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte otel
isletmelerinde her tiir miigteri ihtiyaglarina cevap verebilme olgusu biiyiik bir agirhik ve

onem kazanmig bulunmaktadir.

1.2.2.2 Tiirkiye’de Otel Isletmelerinin Tarihsel Gelisimi

Tirkiye’de otel isletmeciliginin gelismesi, Avrupa’ya gore ¢ok daha &nce
baglamakla birlikte, otel endiistrisinin koékii yine hanlara ve kervansaraylara
dayanmaktadir. Anadolu’da kurulmus olan bu hanlar ve kervansaraylar her tiirlii miisteri

ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte faaliyetlerini siirdiirmiiglerdir.
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Tirk otelciliginin kokii olan bu hanlar ve kervansaraylarin ilk ©&rnekleri,
Selguklu Imparatorlugu déneminde goriilmiistiir. Ik kervansaray, 1019-1020 yillarinda
Ribat-1 Mahi adiyla Gazneli Mahmut tarafindan yaptmlmlstlr.3 0

Anadolu’nﬁn ekonomik agidan sahip oldugu 6neminin anlasilmasindan sonra
kervansaraylarin yapimina hiz verilmistir. Bu dénemin en Onemli 6rnekleri Konya-
Aksaray yolu iizerindeki Sultan Han, Urgiip yakinlarindaki Sar1 Han ve Antalya
yakinlarindaki Evdir Han’dir.!

Osmanlilar doneminde kervansaraylarla birlikte sehir iclerinde, gelir saglama
esasina dayali hanlar yapilmistir. Ozellikle 18. Yiizyilda kervansaraylari finanse eden
vakiflarin ekonomik yonden zayiflamalari nedeniyle kervansaray yapimi azalmustir.
Bunun sonucu olarak, sosyal nitelikte faaliyet gosteren kervansaraylar; yerini 19.

Yiizyildan itibaren, gelir saglama amacina dayali gehir hanlarina birakmaya baglamstir.

Esas itibariyle hanlarla kervansaraylar birbirinden ayiran iki temel ozellik

bulunmaktadir. Bunlar:>

e Hanlar, 6zel tesebbiise ait ticari amagla faaliyet gosteren konaklama
tesisleridir. Kervansaraylar ise, vakiflarca isletilen hayir kuruluglaridir.
e Kervansaraylarda yatak odalar1 kapali degildir. Buna karsilik, hanlarda

aileler i¢in 6zel odalar bulunmaktadir.

Tiirkiye’de modern anlamda ilk otel, 1892 yilinda “Uluslar arasi1 Yatakli
Vagonlar ve Biiyiik Avrupa Ekspresleri Kumpanyasi” tarafindan insa edilen “Pera
Palas” Oteli’dir. Pera Palas oteli ile 1914 yilinda yapilan Tokatliyan Oteli, Avrupa’nin

ve Ortadogu’nun o dénem igin en liiks otellerinden sayilmakta idi.”

°Batman, On. ver., s. 19.

*'Ahmet Aktas, (1991), “Otelciligin Tarihsel Geligimi ve Tiirkiye’de Otelcilik,” Turizm Diinyas:
Dergisi, Say1:18, s.47.

“Burhan Goksel, (1985), “Turizmin Tarihi ve Tirkler,” Turizm Yl (Ankara: Tiirkiye Kalkinma
Bankas1 Yayinlari), s.56.

3Mavis, (1992), On. ver., s.19.
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Modern Tiirk turizminin baglamasina hizmet eden ilk otel ise, Istanbul Hilton
Oteli’dir. 1950 yilinda Tiirk Hiikiimeti ile Hilton sirketi arasinda, Istanbul’da bir otel
agilmasi igin prensip anlasmasina varilmig ve 1951 yilinda Emekli Sandig: ile Hilton
arasinda otel yapimi i¢in anlagma imzalanmistir. Istanbul Hilton Oteli, 15 Haziran 1955

yilinda diinyadaki 29. Hilton oteli olarak hizmete girmigtir.>*

Istanbul Hilton Oteli’den bagka 1956 yilinda yine Istanbul’da agilan Divan Otel

ve 1957’de [zmir’de Kilim Otel o dénemin en liiks otellerindendi.

Hilton’un, zincirine Tiirkiye’de bir oteli katmasmim Tiirk otelciligi agisindan
onemli sonuglar1 olmustur. Oncelikle Hilton oteli, daha sonradan bagka otel
isletmelerinde yoneticilik yapacak personeli yetistiren bir okul olmustur. Ayni1 zamanda
Tiirkiye’de modern otelciligin baglamasina yonelik ilk adim Istanbul Hilton Oteli ile

olmustur.

Tiirkiye’de 1980’11 yillardan itibaren otel isletmeciligi alaninda biiyiik bir atilim
gergeklesmistir. 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle birlikte,
Tiirkiye’nin turizm potansiyeli yiiksek alanlarinda iist yap1 yatirimlar1 biiyiik bir artis
gOstermis, buna paralel olarak Tiirkiye’nin yatak kapasitesinde bilyiik bir yiikselis
kaydedilmistir. 1970’li yillarda 28.354 olan Turizm Bakanligi'ndan belgeli yatak
kapasitemiz, i¢inde bulundugumuz 2000’li yillarda 325.168 yataga yiikselmistir. Bu
rakama belediye belgeli otellerdeki yaklasik 370.000 yataklik kapasite ile ikincil
konutlar ve yatirim asamasindaki 243.794 yatak eklendiginde Tiirkiye’nin toplam yatak

kapasitesi 1 milyonun iizerine ¢ikmaktadir.

Tablo 2, Tiirkiye’de Turizm Bakanligi’'ndan igletme ve yatrim belgeli
konaklama tesislerinin yillar itibariyle tesis ve yatak sayisi bakimindan gelisimini

gostermektedir.

*Fermani Mavis, (1985), Otel Yonetimi ve Bes Yildizh Otel Isletmelerinde Likert Modeli
Uygulamasi (Eskisehir: Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi Yayinlan), s.15.
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Tablo 2. Turizm Bakanhgi’ndan Belgeli Konaklama Tesislerinin Yillar Itibariyle

Tesis ve Yatak Sayis1i Bakimindan Gelisimi

Isletme Belgeli Yatinm Belgeli
Yil Tesis Yatak Tesis Yatak
1987 834 106.214 892 153.786
1988 957 122.306 1268 218.445
1989 1102 146.086 1662 288.896
1990 1260 173.227 1921 325.515
1991 1404 200.678 1987 331.711
1992 1498 219.940 1938 309.139
1993 1581 235.238 1788 276.037
1994 1729 265.136 1578 240.392
1995 1793 286.463 1334 202.483
1996 1866 301.524 1309 202.631
1997 1933 313.298 1402 236.632
1998 1954 314.215 1365 249.125 N
1999 1907 319.313 1311 245.543 -
2000 1824 325.168 1300 243.794

Kaynak: www turizmgazetesi.com, 28.05.2002

1.2.3 Otel Isletmelerinin Siniflandirilmas:

Otel taniminda oldugu gibi otel isletmelerinin smiflandirilmasi konusunda da
tam bir fikir birligi bulunmamaktadir. Oteller gesitli yazarlar tarafindan farkli kriterlere
gére smiflandirilmakta, ayrica her iilkenin, kendi otel endiistrisinin 6zelliklerini goz

oniinde bulundurarak bir siniflandirmaya gittigi gériilmektedir.
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Bu bolimde otel isletmelerinin siniflandirilmasi iki baglik halinde ele alinmustir.
Birinci kisimda genel olarak otel igletmelerinin siniflandirilmasina yer verilmis, ikinci

kisimda ise Tiirkiye’deki otellerin simiflandirilmasi incelenmistir.

1.2.3.1 Genel Olarak Otel Isletmelerinin Simflandirilmas:

1.2.3.1.1 Karsiladiklart1 Konaklama Thtiyacimin Tiirii Bakimindan Otel

Isletmeleri

Otel igletmelerini karsiladiklart konaklama ihtiyacinin tiirii bakimindan; sehir
otelleri, sayfiye (kiy1) otelleri, dag ve spor otelleri, kaplica-kiir otelleri seklinde

siniflandirmak miimkiindiir.

1.2.3.1.1.1 Sehir Otelleri

Sehir otelleri, kent merkezleri iginde, ticari hayatin canli oldugu, ¢evresinde alis-
veris olanaklar1 ve biiylik igyerleri bulunan otellerdir. Bu tiir otel isletmelerinin
hizmetlerinden daha ¢ok is amagli seyahat edenler faydalanmaktadir. Sehir otelleri;
konferans, kongre v.b. toplantilara katilmak amaciyla seyahat eden miisteri profiline
agirlikli olarak hizmet veren otel isletmeleridir. Genelde tiim yil agik olan bu oteller

yogun hizmet vermekte ve dnemli 6l¢iide kazang elde etmektedirler.

1.2.3.1.1.2 Sayfiye (Kiy1) Otelleri

Sayfiye otelleri; dinlenmek, eglenmek, deniz-giines-kum iigliisiinden
faydalanmak, dogayla i¢ ige olmak ve yogun is temposunun yaratmis oldugu stres ve
sikintidan belli bir siire uzaklagmak igin seyahat eden insanlarin konakladiklar

otellerdir.

Resort otel olarak da adlandirilan sayfiye otellerinde konaklama siiresi daha
uzun olup, otel bu amaca uygun olarak inga edilmigtir. Sayfiye otelleri genellikle

miigterilerine dans etme, golf, tenis oynama, ata binme ve doga yiiriiyiisleri gibi aktivite
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imkanlar: sunarak, onlarin uzun siireli konaklamalar1 esnasinda ihtiyag¢ duyabilecekleri
her tiirlii isteklerini karsilayabilmeyi amaglamaktadir. Sayfiye otellerinde miisterilerin
beklentileri igletmenin tamaminda eglence oldugundan bu otellerde y6netim ile personel

arasindaki iliski diger otellere gére gok daha yogun olmaktadir.®

1.2.3.1.1.3 Dag ve Spor Otelleri

Dag ve spor otelleri; kayak ve dagcilik sporlart yapmak, dinlenmek ve dogayla

bas basa olmak amaciyla seyahat edenlerin konakladiklar: otel igletmeleridir.

1.2.3.1.1.4 Kaplica ve Kiir Otelleri

Tedavi amaciyla seyahat eden ve kaplica ve sifali sulardan yararlanmak isteyen

insanlarin konakladiklari otel isletmeleridir.

Kaplicalar, c¢agdas termal tesislerin ilk Orneklerini olusturmaktadirlar. Bu
tesislerde kaplica igme suyu, gamur gibi maddeler veya solunum yolu veya bir takim
mekanik ve elektrikli araglarla masaj yapma gibi metotlar uygulanmakta, insan sagligini

koruma ve tedavi amact tagiyan uygulamalar yapilmaktadir.
1.2.3.1.2 Faaliyet Siirelerine Gore Otel Isletmeleri

1.2.3.1.2.1 Devamh Oteller ~

Genellikle biiyiik sehirlerde ve ulagtirma glizergahlarina yakin yerlerde kurulan

bu oteller, biitiin yi1l boyunca faaliyet gostermekte ve miisterilerine devamli hizmet

sunmaktadirlar.

»Gerald W. Lattin, (1998), Introduction to the Hospitality Industry (Michigan: Educational Institute
Of The American Hotel&Motel Association), s.130.



21

1.2.3.1.2.2 Mevsimlik Oteller

Mevsimlik oteller, kurulug yeri sartlar1 itibariyle yalmzca birkag ay hizmet
sunmaya imkan veren otel isletmeleridir. Deniz-giines-kum {igliisiinden yararlanmak
isteyenler deniz kiyisindaki mevsimlik otellerde konaklarken, kis sporu yapmak

isteyenler kig turizmine hitap eden mevsimlik otel isletmelerinde konaklamayi arzu

etmektedirler.

Bu otellerde, talebin yiiksek oldugu dénemlerde saglanacak yiiksek kazanglarla,
talebin az oldugu dénemin zararlarim kargilama amaci giidiilmektedir. Ayrica kiigiik bir
olgcege sahip mevsimlik otellerde de durgun dénemlerde agir bir mali yiik olusturan
sabit tesisler ve devamli i gbrenler azalmakta, boylece ortaya ¢ikacak zararin diisiik

diizeyde kalmasi saglanmak‘[adlr.3 6

1.2.3.1.3 Biiyiikliiklerine (Oda ve Yatak Sayisi) Gore Otel Isletmeleri

Otel isletmelerinin biiyiikliigiine gore nasil tanimlanmas: gerektigi hususunda
evrensel bir uzmanlagma bulunmamaktadir.>’” Bununla birlikte, otel isletmelerinin
uluslar arasi alanda ¢ok kiigiik, kiigiik ve orta biiyiiklikkte ve biiylik oteller olarak

siniflandirilabildikleri sdylenebilir.

Bir otelin biiyiikliigii, onun organizasyonuna ve faaliyetine etki edecektir.
Ornegin, biiyiik otellér genellikle, miisterilerine belirli bir hizmeti sunmada
uzmanlasmis departmanlara ayrilirlar. Bu otellerde oda servisi personeli yalnizca
miisteri odalarina yiyecek-igecek hizmeti sunarken; otelin lobisinde g¢alisan bir servis
elemani da yalniz oradaki misafirlere hizmet verme ¢abasi igerisindedir. Kiigiik ve orta
biiyiikliikteki otellerde ise yapilan igler daha az boliimlere ayrilmistir ve otel personeli

otelin degisik departmanlarinda gérev yapabilmektedir. Oregin, 6nbiiroda ¢alisan bir

**[smet S. Barutgugil, (1984), Turizm Isletmeciligi (Bursa: Uludag Universitesi Basimevi), 5.76.
Medlik, (1997), On. ver., ss.13-14.
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resepsiyon gorevlisi ayn1 zamanda otele gelen telefonlara da cevap verebilmekte, hatta

rezervasyon islemlerini de yiiriitebilmektedir.3®

Otel isletmelerini biiyiiklikklerine gore smiflandirirken ¢esitli kriterlerden

yararlanilmaktadir. Bu kriterler:¥

e  Otel sermayesinin miktari,

e Otelde istihdam edilen personel sayist veya belli bir dénemde otel
personeline 6denen ticret ve maas toplami,

o  Belirli bir donemde saglanan satig geliri,

¢  Yatak sayist,

e Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ayrilan kisimlarla, konferans, ziyafet ve
lokanta salonlarinin kapladig: alan (metre kare olarak),

e Otelin eklentilerinden olup; seyahat acentalarina, kuaftrlere ve satig
magazasi olarak diger tesebbiislere kiralanan yerlerin kapladig: alan (metre

kare olarak) dur.

Otel isletmelerinin bityiikliigii belirlenirken mevcut tesisin kapasite 5lgiisii daha
anlaml: bir kriter olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Oteller agisindan kapasite dlgiisii, sahip
olunan yatak sayist ya da oda sayisidir. Bunlardan birincisi daha iyi bir 6l¢iidiir. Clinkii

her oda farkl1 yatak sayisma sahip olabilir.*°

Diger yandan, otel igletmeleri agisindan biiylikliik ifade eden 6lgiiler, iilkeler
arasinda ve zaman iginde farkhiliklar gosterebilir. Ornegin Avrupa ve ABD igin orta
biiylikliikte kabul edilen bir otel, Tiirkiye igin biiyiik olabilir. Ayni sekilde, 1950’lerde
¢ok biiylik olarak tanimlanan bir otel, 2000’li yillarda orta biiyiikliikteki oteller grubuna

alinmus olabilir.*!

3*Baker, Bradley and Huyton, On.ver., s.8.

0laly, Korzay, On. ver., s.47.

“A. J. Burkart and Medlik, (1980), Tourism Past Present and Future (Oxford: Heinemann Publishing
Ltd.), s.151. o

“'Barutcugil, (1984),0n. ver., s.73.
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Burada gunu da belirtmek gerekir ki; ister yatirim 6lgegi, ister devir hizi, oda ve
yatak sayisi, personel sayis1 veya diger herhangi bir Olgiite gore otellerin biiyiikliigii

6l¢iilmiis olsun, bir ¢ok iilkedeki otellerin biiyiik gogunlugu kiigiik isletmelerdir.*?

Olal1 ve Korzay otel isletmelerini biiyiikliiklerine gore 3 gruba aywrmaktadir.*?
Bunlar; ¢ok kiigiik otel isletmeleri, kiigiik ve orta biiylikliikteki otel isletmeleri ve bityiik

otel isletmeleridir.

1.2.3.1.3.1 Cok Kiigiik Otel Isletmeleri -

Bu oteller; konaklama hizmetinin siireklilik g&stermedigi, hizmetlerin genel
olarak 1-5 kisi tarafindan goriildiigii ve kapasiteleri ile ancak 2-20 misafir barindirmaya

olanak saglayan igletmelerdir.

1.2.3.1.3.2 Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Otel Isletmeleri

Otelcilik endiistrisinde kiigilkk ve orta igletmeler arasinda kesin bir ayrim
yapilmamakla beraber; 30-50 personel galigtiran ve 10-50 odaya sahip isletmeler kiigiik,
50-100 personel galistiran ve 60-100 odaya sahip isletmeler orta biiyiikliikteki oteller
olarak kabul edilmektedir.

1.2.3.1.3.3 Biiyiik Otel Isletmeleri

Olali ve Korzay’in biiylik otelleri tanimlamada kullandig: 6zellikler sunlardir:

e Ortalama oda sayisinin 100 ve 100°den yukar1 olmasi,
e Uluslararas: standartlara gére, oda basma 1.1 personel iizerinden istihdam

hacminin 110 ve daha yukan seviyede bulunmasi,

“Metin Dereli, (1989), Otel Isletmelerinde Onbiiro ( Ankara:Turban Turizm A.S. Egitim Bagkanhg),

ss. 5-6. .
“0lah, Korzay, On. ver.,,ss. 47-56-58.
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e Yemek ve balo salonlar1 diginda miigterek kisimlara 500 metre kareden daha

¢ok yer ayrilmasi.

1.2.3.2 Tiirkiye’de Otel Isletmelerinin Simflandirilmas:
1.2.3.2.1 Turizm Isletme Belgeli Oteller

Tiirkiye’de turizm isletme belgeli otel isletmeleri, 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu’nun 37. Maddesinin A Fikrasinin 2. Bendi hiikmiine gore Turizm Bakanligi
tarafindan hazirlanan Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri Yénetmeligi’nin 19.
Maddesine gore yildiz standardi agisindan siniflandinlmstir.** Otel isletmelerini diinya
standartlar1 diizeyine getiren siniflandirmaya iligkin son diizenlemeler 6 Temmuz 2000
Tarih ve 24101 Sayii Resmi Gazete’nin Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri

Yonetmeligi’'nde Yayimlanmistir. Yonetmelikte otel isletmeleri:

e Bir yildizli oteller
e Iki y1ldizli oteller
e Ug yildizli oteller
e Dort yildizh oteller

e Bes yildizli oteller

seklinde siniflandirilmaktadir* ve yildiz standardina gére oteller ayni yonetmeligin 19.

Maddesinde bulunan 6zellikleri tagimaktadirlar.

1.2.3.2.2 Isletme Belgesiz Otel Isletmeleri

Turizm igletme belgesine sahip olmayan biitiin otel igletmeleri bu siniflandirma
grubuna girmektedir. Bu grupta yer alan oteller yerel yonetimlerin tespit ettigi normlara

gbre siniflandirilirlar. Belediye belgeli otel isletmeleri olarak da bilinen igletme belgesiz

“Sabah Kozak, (1998), Otel Isletmelerinde Onbiiro Yonetimi (Eskisehir: Anadolu Universitesi

Yayinlari No: 768), ss. 15-16.
“Turizm Tesisleri Yonetmeligi, On. ver., s.15.
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otellerin denetimleri yerel yoOnetimler tarafindan yapilmakta, fiyatlan da yine

Belediyeler tarafindan tespit edilmektedir.

1.2.4 Otel Isletmelerinin Ozellikleri

Otel isletmeleri, gesitli nedenlerle seyahat eden kisilerin basta konaklama olmak
lizere, yeme-igme, eglence v.b. gereksinimlerini karsilayan ekonomik ve sosyal
birimlerdir. Turizm sektoriiniin genel karakteristidinden kaynaklanan nedenler ve
otellerin kendine &6zgii bir takim Ozellikleri, bu isletmelerin endiistrideki diger
isletmelerden farkli kilinmasina neden olmaktadir. Bu unsurlar g6z 6niine alindiginda
otel isletmelerini diger isletmelerden ayiran baglica  o6zelliklerinden su sekilde

bahsetmek miimkiindiir:*®

a ) Otel Isletmeleri Zaman Faktoriine Duyarlhidir

Otel isletmelerinde bir odanin giinliik olarak satiga sunulmas: s6z konusudur. Bu
durum, bir otelin odasinin 24 saat igerisinde satilmasini gerektirmektedir. Aksi takdirde,

satilmayan odalar otel isletmeleri igin zarar unsuru olusturacaktir.

Bunun yaninda, otel hizmetlerinin stoklanma o6zelligi bulunmamaktadir. Bu
yiizden, otel hizmetlerinin iiretildigi veya hazirlandigi anda ve yerde satilmasi

gerekmektedir.*’

b ) Otel Isletmeleri Emek-Yogun Isletmelerdir

Otel isletmelerinde ana unsur insan giiciidiir. Otel isletmeleri faaliyetlerini yerine
getirirken bilyiikk oranda insan giicline gereksinim duyarlar. Odalarin temizlenmesi,
yataklarin diizenlenmesi, restoranlarin servise hazir hale getirilmesi, oda servislerinin
yapilmasi, hatta konuklarin kargilanmasi, odalarina ¢ikarilmasi ve ugurlanmasi bizzat

otelde ¢alisan personel tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu bakimdan otel isletmeleri

emek-yogun isletmelerdir.

“Burhan Sener, (2001), Modern Otel isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon (Ankara: Detay

Yayincilik), s.14. .
“"Necdet Hacioglu, (1989), Turizm Pazarlamasi (Bursa: Uludag Universitesi Basimevi), s.13.
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¢ ) Otel Isletmeciligi Dinamiktir

Otel isletmelerinin miisterileri olan turistik tiiketiciler, otel igletmelerinden
siirekli olarak yeni hizmetler beklemektedirler. Oteller de, degisen bu tiiketici istek ve
ihtiyaglarina en hizli sekilde uyum gostermek durumundadirlar. Tiiketici isteklerinin
stirekli degismesi, otel isletmelerinin gelisen teknolojiyi devamli takip etmelerini ve bu
gelismeleri tiretim siireglerine uyarlamalarini zorunlu kilmaktadir. Clinkii bir otelin en
iyi reklamini, yine o otelde kalan miigteriler yapmaktadir. Herhangi bir otel igletmesinin
ilerleyen teknigi takip etmemesi, siirekli olarak gerilemesi ve o otele olan ilginin

kaybolmasi demektir.*®

d ) Otel Isletmeleri Giiniin 24 Saati, Haftanin 7 Giingi ve Yilin 365 Giinii Faalivet

Gasteren Isletmelerdir

Otel isletmelerinde siirekli hizmet verme s6z konusudur. Otel isletmelerinin
faaliyetlerinde zaman simirlamasi yoktur. Giintin 24 saati, haftanin 7 giinii ve yilin 365

giinli hizmet sunmaya devam etmektedirler.

¢ ) Otel Isletmelerinde Sunulan Hizmetler, Boliimler ve Personel Arasinda Yakin

Isbirligi ve Karsilikli Yardimlasmayir Gerektirmektedir

Oteller, birbirine son derece bagimli béliimlerden meydana gelmis ekonomik ve
sosyal isletmelerdir. Otel isletmelerinin bu 6zelligi isletmede ¢alisan tiim personel
arasinda siki bir isbirligi olmasimi gerekli kilmaktadir. Otelin herhangi bir
departmaninda meydana gelebilecek olumsuz bir davranig, diger departmanlari da
olumsuz bigimde etkileyecektir. Ornegin, miisteriler; oda temizligini yapan kat
hizmetleri departmamindan memnun degil ise, sikayetini, kendisine oday: satan 6nbiiro
departmanina yapacaktir. Bu bakimdan, otelin degisik departmanlarinda gérev yapan
personel arasinda siki bir igbirliginin ve karsilikli yardimlagsmanin olmasi zorunlu

olmaktadir.

48Gokdeniz, (1999), On. ver., s.9.
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f)Otel Isletmelerinde Sermayenin Biiyiik Bir Kismi Sabit Degerlere Baglanmistir

Otel isletmelerinde sabit yatirimlar ¢ok 6nemli yer tutmaktadir, hatta toplam
yatirimin %80-90"1 civarindadir. Bu yatirim son derece hareketsiz bir yatirimdir ve
istenildigi zaman bagka bir amaca yonelik yatirima doniistiiriilmesi oldukga giig

olmaktadir. Bu da otel isletmelerinde risk faktoriinii yiikseltmektedir.*’

1.3 Otel Isletmelerinin Organizasyon Yapisi

- Organizasyon, isletmenin amaglarina ulasabilmesi igin hangi islevleri yerine
getirmesi gerektiginin belirlenmesi, bu islevleri yerine getirecek kisimlarin birbirleriyle
ahenkli ¢aligacak bigimde olusturulmasi, bu kisimlarda calistirilmak iizere gerekli olan

beseri ve maddi sermaye unsurlarinm tedariki ve uyumlu hale getirilmesi siirecidir.*

Bir bagka tamima gdre organizasyon; isletmenin amacina ulasabilmesi igin
yapilacak faaliyetleri belirlemek, benzer faaliyetleri gruplamak, faaliyetleri yerine

getirecek kisileri saptamak ve bunlar arasinda bir diizen saglamaktir.’*

Bu tanimlarin sayisint daha da arttirmak miimkiindiir. Ancak, yapilan her
tanimda organizasyonun amaglar dogrultusunda yoneten ve yonetilen birimler oldugu

goriilecektir.

Organizasyon isletmede goriilecek islerin tanimlanmasiyla bagslar, bu isleri
yiiriitecek olan kisilerin gruplandirilmasi, yani is bolimii ile son bulur. Bu siireg
igerisinde, islerin goriilmesi esnasinda hangi araglarin kullanilacaginin, ne gibi
yontemlerin izleneceginin belirlenmesi ve bu isleri etkin ve verimli bir bi¢imde yerine
getirebilecek kisilerin hangi niteliklere sahip olmalar1 gerektiginin saptanmasi

faaliyetleri yer almaktadir. Bu sekilde bir 6rgiitleme sonucunda bir emir-komuta zinciri

“Kantarci, Yéritkoglu, On. ver., s.12. .
%Erol Eren, (1993), Yonetim ve Organizasyon (Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.), s.110.

S101aly, Korzay, On.ver., 5.295.
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'olusur. Bu zincir ¢esitli yetki ve sorumluluklari igeren mevkileri meydana

getirmektedir.>>

Ayni zamanda, bir organizasyonun kurulmas: i¢in gerekli olan gartlardan olan bu

hususlar ana hatlariyla su sekilde siralanabilir:>

Organizasyonun kurulmasindan once, igletmenin amacinin ne oldugu en iyi
sekilde tanimlanmasi sz konusudur.

Isletme amaglarina ulagmak igin, yapilacak olan faaliyetler ayrmtilh bir
sekilde belirlenir.

Amag ve islevler saptandiktan sonra birbirine benzeyen iglevler ( gorevler )
bir grup altinda toplanur.

Yatirima konu olan tesisin nitelik ve biiyiikliigline gére diigtiniilebilecek
biitiin fonksiyonlarin neler olabilecegi ve bu islevlerin ne sekilde
gruplanabilecedi saptanir.

Her islev veya islev grubu igin, yapilacak gérev veya bu gorevi kimin
yapacag belirlenir.

Her isi yapabilecek personelin sayilar1 belirlenir.

Belirlenen amaglara ulagmak i¢in birlikte ¢aligan bir grup insanin faaliyeti olarak

tanimlanan organizasyonun igletmelere sagladigi faydalari su sekilde 6zetlemek

miimkiindiir:>*

Organizasyon yonetimi kolaylastirir.

Iyi bir organizasyon biiyiimeyi ve degisik isler yapmay: saglar.

Teknik gelismenin uygulanmasi, her giin gelisen teknigin izlenmesi, ancak
iyl bir organizasyon sayesinde olanak kazanir.

1§letmédeki sosyal iligkilerin diizenlenmesi, ¢aliganlar arasinda iyi iliskilerin
temini ve stirtligmelerin 6nlenmesi iyi bir organizasyonla miimkiin olur.
Organizasyon &zgiir ve yaratici diigiinceyi tesvik eder ve yeni yontemlerin

kesfedilmesinde ¢aliganlara insiyatif verir.

5fl::}atman, (")_1.1. ver., .90. _ )
30. Tugrul Ozen, Safak Kuru, (1998), Turizm Yatirimlan (istanbul: Ozkan Ofset), ss.105-106.

> Ayhan Gokdeniz, (1998), Otel igletmeciligi (Balikesir:Ders Notlan), s.48.
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Organizasyon oteller agisindan incelendiginde, bu siirecin otel igletmelerinde
zaman icinde bilylik bir gelisme kaydettigi goriilmektedir. Onceleri basit bir
organizasyona sahip olan otel igletmeleri, bugiin bir g¢at1 altinda birgok servis ve

kisimlar1 barindiran bir isletme haline gelmistir.>

19. yiizyilin sonlar1 ve 20. Yiizyilin baglarina kadar otelcilik endiistrisinde biiyiik
bir gelisme yasanmamigtir. Bu dénemde otel isletmeleri daha ¢ok kiigiik bir Glgege
sahip olduklarindan az sayida kiginin konaklamasina imkan verebilmekte ve otelde
calisan personel birgok faaliyeti bir arada yiirlitmekteydi. Hatta otelin sahibi, ayni
zamanda otelin isletme miidiirii konumundaydi ve otel isletmesinin farkli departmanlar

dogrudan dogruya isletme miidiiriine baglh olarak faaliyet gostermekteydi.*®

Fakat 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren otel isletmelerinin yapisal olarak
biiylimesi sonucu, otellerin organizasyon yapis1 onemli Ol¢iide degisiklige ugrayarak
cagdas bir goriinlim kazanmistir. Yasanan bu gelisme sonucunda, otel sahibinin
faaliyetleri tek bagina yiiriitmesi zorlagtigindan ¢esitli gorevler otel sahibinden alinarak
kendi konularinda uzmanlasmis personele devredilmistir. Boylece otel isletmelerinde
“b5liim” kavrami kullanilmaya baglanmustir.”” Omegin, 6nceleri dnbiiro, kat hizmetleri
ve uniformal hizmetler departmanlari ayri ayri birimler halinde dogrudan dogruya
isletme miidiiriine bagh iken, giiniimiizde odalar bsliimii ad1 altinda toplanmigtir. Ayni
sekilde restoran, mutfak ve bar gibi yiyecek-icecek iiniteleri de yiyecek-igecek boliimii

biinyesinde yer almaya baslamistir.

Otel isletmeleri biiyiikliik, ¢aligan personel sayisi, miilkiyet yapilari, kurulus
yerleri, miisterileri ve sunulan hizmetleri birbirinden son derece farkliliklar g&steren
isletmeler olduklarindan, bu isletmeler ig¢in tek tip bir organizasyon yapisindan
bahsetmek imkansizdir. Ancak hangi otel organizasyon semasina bakilirsa bakilsin, otel

isletmeleri temelde ayn tiir faaliyetleri yerine getirmektedirler.’ 8

5*Batman, On. ver., s.117.

*Mavis, (1992), On. ver., ss.112-113.
Aym., s.113.

*Batman, On.ver., s.117.
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Sahip oldugu Ozelliklerin farkli olmasi nedeniyle otel isletmelerinin
organizasyon semalar1 da farklilik gostermektedir. Omegin, kiigiik otellerde ¢alisanlar
genellikle cesitli gorevleri bir arada yiiriitiirler. Bu otellerde ¢alisan bir resepsiyon
memuru, misafirlerin kaydedilmesi, hesaplarinin diizenlenmesi ve faturalarinin
cikarilmast gibi gorevleri yerine getirmekle beraber, gerektiginde miisteri valizlerini
odalara g¢ikarabilmekte, hatta otele gelen telefonlara cevap verebilmektedir. Biiyiik
otellerde ise yapilacak isler daha agik bir gekilde tanimlanmigtir ve bu isletmelerde
gbrevlerde uzmanlagmamin giderek arttifn goriilmektedir. Omegin bu otellerde oda
servisi elemani yalnizca miisteri odalarina hizmet sunarken, otelin lobisinde ¢alisan bir

servis personeli de sadece oradaki miisterilere hizmet sunma gabas icerisindedir.>

Tim bu belirtilen nedenlerden dolayt otel igletmelerinde standart bir
organizasyon yapisindan bahsetmek miimkiin degildir. Bununla birlikte, fikir vermesi
bakimindan sekil 2’de biiyiik, sekil 3’te orta biiyiikliikte ve sekil 4’te kiigiik bir otelin

organizasyon semast verilmistir.

Sekil 2. Biiyiik Bir Otelin Organizasyon Semasi
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Kaynak: Dereli, On. ver., s. 9.

Barutcugil, (1984), On.ver., s5.89-91.
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Sekil 3. Orta Biiyiikliikteki Bir Otelin Organizasyon Semasi
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Sekil 4. Kiiciik Bir Otelin Organizasyon Semasi
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Otel organizasyonu birbirinden farkli degisik bélimlerden olusmasina ragmen,
konuklara biitiinlesmig bir hizmet sunulmasi nedeniyle karmagik bir yap:
g(‘iri'miimiindedir.60 Bununla birlikte, bir otel isletmesinde organizasyonu olusturan

boliimlerin iki grup halinde toplandig1 sdylenebilir. Bunlar:®'

e Ana Boliimler (odalar,yiyecek-igecek ve diger yardimer hizmetler b6liimii)
e Destekleyici ve Kurmay Boéliimler (satis ve pazarlama, muhasebe, teknik
servis,  glivenlik, insan kaynaklar1 gibi) dir.

Sekil 5. Otel Organizasyonunu Meydana Getiren Boliimler

Genel Miidiir
Kurmay ve Destekleyici Faaliyetler
- Muhasebe
- Sati ve Pazarlama
- Teknik Hizmetler
- Personel ve Gliveniik
Odalar Bélimii Cesitli Faaliyet Yiyecek fgecek
Boliimleri Bolumi
Onbiiro Telefon Mutfak
Uniformali Hizmetler Hediyelik Esya Restoran
Kat Hizmetleri Garagj vs. Bar

Banket

Kaynak: Batman, On. ver., s.118.

Sekil 5’te goriildiigii gibi bir otel isletmesinin organizasyonunda ana béliimleri;
odalar, yiyecek-igecek ve diger yardimei hizmet departmanlari olusturmaktadir. Aym
zamanda, otelin kazang saglayici hizmetlerinin sunuldugu boliimler olan bu
departmanlar, otel isletmelerinde dogrudan gelir getiren departmanlar ya da faaliyet
departmanlan adi altinda gegmektedir. Kurmay ve destekleyici béliimler ise-ki bunlar

dogrudan gelir getirmeyen departmanlar ya da hizmet departmanlan olarak da

**Sener, On.ver., 5.126.
$'Batman, On.ver., s.117.
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adlandirlabilirler-otel igletmesine direkt olarak gelir getirici rol oynamazlar. Fakat,
yuriitmiis oldugu faaliyetlerle otel igletmesinin gelir getiren departmanlarina gerekli

destegi saglarlar.

Otel departmanlarinin  smiflandirilmasindaki  veya béliimlendirilmesindeki
alternatif yontemlerden biri de, departmanlarin miisteri ile temasim igeren boyutudur,
Bu agidan bakildiginda; otel departmanlari, 6n departmanlar ve arka departmanlar
seklinde de siniflandirilabilmektedir. Buna gore, 6n departmanlar genellikle ¢aliganlarin
migsteriyle yogun bir iligki i¢inde oldugu departmanlardir (6nbiiro, kat hizmetleri,
yiyecek igecek departmanlari gibi).Arka departmanlar ise, miisteri ile hemen hemen hig
bir iliskide bulunmayan béliimleri kapsar (Satig ve pazarlama, muhasebe, teknik servis,

giivenlik, insan kaynaklari departmanlan gibi).%

Otel isletmelerini departmanlara ayirma, ister miisterilerle temas boyutuna gore,
isterse gelir getirici yOniiyle ele alinsin, bu boliimler temelde ayni tiir faaliyetleri yerine

getirmektedirler.

1.3.1 Faaliyet Departmanlar (Dogrudan Gelir Getiren Departmanlar)

Otel isletmelerinde faaliyet departmanlarinin sayis1 otelin tlirline ve
bliyiikliigiine gore degisir. Fakat, bu boliim igerisinde odalar ve yiyecek-igecek
departmanlar1 temel boliimleri olustururlar. Ayrica; miigterilere para karsiliginda
telefon, camagir, kuafor ve hediyelik esya gibi hizmetlerin sunuldugu yardimct hizmet
boliimleri de otel isletmelerinde faaliyet departmanlart kapsamina girmektedir. Faaliyet
departmanlari, hem gelirin saglandifi, hem de maliyetlerin olustugu merkezlerdir.

Buralardan saglanan karlar isletmenin toplam karim olugturmaktadir.5’

$’Baker, Bradley and Huyton, On. ver., s.19.
$Gokdeniz, (1999), On. ver., s.11.



34

1.3.1.1 Odalar Departmani

Otel isletmelerinin maliyet ve gelir rakamlari; igletmenin boyutuna, sinifina,
sundugu hizmete gére degisecektir. Omegin, biiyiik bir otelin hem maliyetleri hem
gelirleri yiiksek olurken, kiigiik bir 6lgege sahip otel isletmesinin maliyetleri ve gelirleri

aym oranda daha diisiik diizeyde kalacaktir.%*

Odalar boliimii otel igletmelerinde en ¢ok personel istihdam edilen, otelin kalite
standardini ve prestijini yansitan bolimiidiir.® Odalar béliimii aym zamanda bir otel
isletmesinin en fazla gelir elde ettigi boliimdiir.*® Birgok otelde, oda satislari otelin en
biiyiik tek gelir kaynagidir ve tim diger otel hizmetlerinin satislar1 toplamindan daha
fazla olabilmektedir.’’ ABD’de uluslararas: otel zincirleri bazinda yapilan bir arastirma
bu tezimizi dogrulamaktadir. ABD’de yapilan bir aragtirmaya gore, genel olarak bir

otelin gelirlerinin en biiyiik kismini %59.9 ile odalar departmanindan elde ettigi sonucu

elde edilmistir.%®

Otel isletmelerinin en biiyiik gelirlerini odalar departmanindan sagladig:
distiniilirse, otelin odalarla ilgili departmanlarinda galigan personelin, igletmenin tiim
basarisinda biiyiik rol oynadigi soylenebilir.®® Sekil 5’te de goriildiigii gibi, odalar
departmanina bagli olarak faaliyet gosteren alt boliimler ti¢ grupta toplanmaktadir.

Bunlar:

e Onbiiro,
e Kat Hizmetleri,

o Uniformali Hizmetlerdir.

“Tiirksoy, On. ver., s.36.

®0lali, Korzay, On. ver., 5.356.

L attin, On. ver., s.136.

“"Medlik, (1997), On. ver., s.47.

®Tirksoy, On. ver.,s.36. .

“Omer L. Met, (1989), Agirlama-Hizmet isletmelerinde Yonetim ve Yoneticilik (Bahikesir:Inci Ofset

Baski), s.36.
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Onbiiro: Otel isletmelerinin beyni olarak tamimlayabilecegimiz 6nbiiro;
miisterilerin karsilandig, agirlandig1 ve ugurlandig: yerdir. Otel iginde her tiirlii miigteri
ihtiyacmin kargilanabilmesi i¢in gegitli hizmetlerin koordinasyonu, miigterilere tanitim
ve takdimi onbiiro tarafindan gergeklesmektedir. Miisterilerin, otele geldiginde giris
kapisindan itibaren kayd: yapilip odasina ¢ikincaya kadar ki ilk temasi, otelde kaldig:
miiddetge resepsiyon ile giinliikk yasantisi ve otelden ayrilirken oda anahtarini

tesliminden sonra ¢ikis kapisina kadar her tiirlii diyalogu daima 6nbiiro ile olmaktadir.

Bir otel isletmesinde Onbiiro departmaninin fonksiyonlar1 6zetle su sekilde

siralanabilir:”

e Otelde kalma talebinde bulunan miisterilerin bu talebini yerine getirmek,

¢ Otele gelen miisterilerin kargilanmasini saglamak,

e Miisterilere ait gerekli formlarin doldurulmasmi saglamak, miisteri
hesaplarini diizenli bir bigimde tutmak ve miisterilere ait kredi ve para
islemlerini yliriitmek,

e Turistik yerler, tiyatrolar ve 6zel giinler hakkinda miigterilere bilgi vermek,

e Miisteriye ait mesaj, mektup, faks ve paketleri alip miisteriye ulastiriimasini
saglamak,

e Miisterilerin sikayetleri ile ilgilenmek, sorunlara aninda ¢6ziim getirmeye
¢aligmak, yeterli olmuyorsa konugun iist kademe yoneticilerine ulagsmasimni
saglamak,

o Konugun giiler yiizlii otelden ayrilmasini saglamaktir.

Kat Hizmetleri: Daha Once otel taniminda verildigi gibi, otel igletmeleri ¢esitli

nedenlerle yer degistiren insanlarin &ncelikli olarak konaklama ihtiyacini karsilayan
yerlerdir. Diger bir ifade ile otel isletmelerinin asil amaci, miisterilerine yatacak yer

temin etmektir.

Bir otel miigterisi normal olarak, otelde kaldig1 siirenin en az ligte birini odasmda

gecirmektedir. Dolayisiyla; otel odasimn tasarimi, plami, dekoru, mobilya ve tefrisati

Gokdeniz, (1999), On. ver., ss. 26-27.
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miigteri tatmini yaratmada ve ihtiyaglara cevap vermede temeldir ve bu da &nemli

dlciide kat hizmetleri departmaninin sorumlulugu altindadir.”

Kat hizmetleri boéliimiiniin asil amaci, otel odalarinin ve genel mahallerin
temizligi, dekorasyonu ve bakimu ile ilgili islemlerin yiiriitiilmesidir. Bu nedenle genel
kat yoneticisinin ve personelinin temizlik ve saglik kurallarin: bilmesi ve uygulamasi
gerekmektedir. Ciinkii, kat hizmetleri personelinin hizmet sunumunda gosterecegi
titizlik, konuklarin otel hakkindaki diigiincesine olumlu veya olumsuz yonde etki

edecektir. .

Bir otel isletmesinde kat hizmetleri bdliimiiniin temel gérevleri sunlardir:"*

e Miisteri odalarinn, koridorlarin, salonlarin temizligi ve bakimu,

e Kat hizmetleri boliimiindeki personelin egitimi,

e Temizlikte kullanilan arag ve gereclerin denetimi, eksik olanlarin
tamamlanmasi,

e Yapilacak islerin planlanmasi ve boliim hakkinda iist yonetime veya

boliimlere rapor verilmesi.

Uniformali Hizmetler: Odalar departmani igerisinde yer alan bir diger boliim,

iiniformalt  hizmetlerdir.Uniformali  hizmetler bolimii; miisterileri  karsilayip
selamlamak, onlarin 6nbiiroya ve odalarina gitmelerine yardimci olmak , miisteri
bagajlarini odalarina tagimak, miisterilere ait posta ve telgraflari teslim etmek, postaya
vermek, otelde kaldiklar siire igerisinde otel ve gevre hakkinda misterilere bilgi vermek

gibi gdrevleri yerine getirirler.”

1.3.1.2 Yiyecek-Icecek Departmani

Yiyecek-igecek boliimii, otele gelen miisterilerin konaklama siiresince beslenme

ihtiyaglarinin kargilanmasi i¢in faaliyet gosteren bir iinitedir ve bu bdliim, otel

""Medlik, (1997),"(511. ver., 8.55.
Mavis, (1992), On. ver., s. 124.
Lattin, On. ver., s.137.
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isletmelerinde odalar bolimiinden sonra en fazla gelir getiren boliimdiir.”* Yiyecek-
icecek gelirleri oransal olarak otel gelirlerinin %34’liikk bir kismim olugturmaktadir’,

hatta birgok otelde bu oran %50’lere ulagmaktadir.”®

Yiyecek-igecek gelirlerinin toplam gelirler i¢indeki paymnin yiiksek olmasinin
Onemli bir nedeni, bu iinitenin genelde sadece konaklayanlara degil, disariya da agik
olmasindan kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde otellerdeki yiyecek-igecek hizmetleri

onemli bir kar merkezi haline gelmistir.”’

Yiyecek-igecek bolimii, otelin degisik restoranlarinda, banket salonlarinda,
barlarinda konuklara sunulmak lizere ytyecek-igecek maddelerinin degisik yontemlerle
tedarik edilmesini, muhafazasini, yiyecek-icecek depolarini ve bu fonksiyonlarla ilgili

kontrolleri gibi gérevleri gerc;eklestirir.78
Bu béliimde yiiriitiilen iglevler sunlardir:”

Satinalma ve Depolama: Daha Once belirlenmis ve tanzim edilmis meniilerde

yer alan yiyeceklerin hazirlanmasi igin gerekli malzemelerin siparis edilmesi, teselliimii
ve depolanmasiyla ilgili caligmalar yapar. Depolanan malzemenin dagitimi ise yine ayni

{inite tarafindan gerceklestirilir.

Mutfak: Depodan aldigi malzemelerden yararlanarak yiyecekleri hazirlayan ve
miigterilere sunulacak hale getiren boliimdiir. Yiyecek-igecek boliimiiniin en 6nemli

fonksiyonlari bu boliim tarafindan gergeklestirilir.

™Lattin, On. ver., 5.137.

75Batman, 6n.ver., s.123.

%0lah, Korzay, On. ver., s. 364.

77Taskm, On. ver., s.19.

Sener, On. ver., s. 143.

"Yagar Yilmaz, (1997), “Konaklama Isletmelerinde Yiyecek Igecek Kontrol Maliyet Kontrol Siireci ve

Bir Kontrol Araci Olarak Maliyet ve Satiglanin Analizi,” (Yaynlanmamg Doktora Tezi, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), s.10.
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Servis-Restoran: Yiyeceklerin mutfakta hazirlandiktan sonra miisterilere

sunulmasi bu iinite tarafindan gergeklestirilir.

Bar: Isletmenin depolarindan alinan igeceklerin miisterilere sunulmasina iligkin

hizmetlerin yiirtitildiigti boliimdiir.

1.3.1.3 Diger Yan Hizmet Departmanlan

Miisterilerin geceleme ve yeme-igme ihtiyaglan diginda, otelin tiirline ve
biiylikliigiine gore, miisterilerin ¢esitli ihtiyaglarin1 karsilayan hizmet birimleri de otel
isletmesine direkt olarak gelir saglayabilmektedirler. Telefon hizmetleri, miisteri
camagirhanesi, sigara, gazete vb. lirlinlerin satisin1 gergeklestiren birimler ile kuafor,

cicekei gibi birimler bu iiniteler arasinda sayilabilir.

1.3.2. Hizmet Departmanlari ( Dogrudan Gelir Getirmeyen Departmanlar )

Otel isletmelerinde hizmet departmanlari; satis ve pazarlama, muhasebe, teknik

®  Hizmet

servis, giivenlik ve insan kaynaklan boliimlerinden olugmaktadir.®
departmanlar1 otel isletmesine dogrudan gelir getirici rol oynamazlar. Fakat, bu
departmanlarda yerine getirilen isler, isletmenin faaliyetini devam ettirebilmesi i¢in

gerekli olmaktadir.

1.3.2.1 Satis ve Pazarlama Departman:

Bazi otellerin resmiyette pazarlama bglimii olmamasina ragmen, her agirlama
isletmesi pazarlama faaliyetlerini yiiriitmektedir. Otel igletmelerinde pazarlama ve satis
boliimiiniin en 6nemli faaliyetleri satig, toplant1 diizenleme, reklam yapma ve halkla

iliskilerdir.®!

80Sener, ('_')_n. ver., s.159.
811 attin, On. ver., s.138.
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Pazarlama, bir otelin potansiyel miisterilerinin ihtiyaglarina ve muhtemel
beklentilerine uygun bir bigimde diizenlenmesiyle baglar. Ayrica faaliyet halinde olan
bir otelde de, hizmet ve faaliy;atlerin miigterilerin durumuna goére sekillenmesi
gerekecektir. Pazarlamanin ikinci fonksiyonu, otelin hosa gidilecek iyi yonlerine dikkati
cekerek ve vermis olduklari hizmetlerin &zelliklerini ve iistlinlitklerini vurgulayarak

satiglar arttirmaya calismaktir.®?

Otel isletmeleri satiglarin arttirilmas: igin sadece satis islemlerinin yapildig:
boltimleri degil, biitiin boliimleri ve bu bélimlerde ¢alisan personeli kullanmaktadir.
Ancak, bunu gergeklestirebilmek i¢in Oncelikle, otelin satig personeli, halkla iligkiler
uzmani, uluslar aras1 satig temsilcisi ve diger satis gorevlilerinin birlikte yapacaklar
caligmalar ile otel personelinin satis arttirma ve geligtirme faaliyetleri belirlenmelidir.
Otel yonetimleri bu calismayr genellikle, igletme faaliyetlerinin durgun oldugu

dénemlerde toplantilar ve seminerler diizenlemek suretiyle gerceklestirir.®

Satig ve pazarlamada asil ama¢ miisterilerin istek ve ihtiyacimi kargilamaktir.
Otel isletmeleri yeterli miktarda miisteriye sahip olmak i¢in onlarin degisen arzu ve
isteklerini g6z oniinde bulundurmali ve onlarin istekleri dogrultusunda mal ve hizmet
tiretmelidir. Bu ise otel isletmelerinin ancak satis ve pazarlama faaliyetlerini

gelistirmesiyle miimkiindiir.

1.3.2.2 Muhasebe Departmani

Otel isletmelerinde muhasebe departmaninin temel goérevi, otel ybnetimine
islerin gidisat: ile ilgili raporlar hazirlayarak, yoneticilerin igletmenin son durumundan
haberdar olmalarin1 saglamaktir. Muhasebe departmani genellikle i¢ kontrole y6nelik

olarak faaliyet gostermektedir.

Bu kontroliin ii¢ amaci vardir. Bunlar:

“Met, On. ver., 5.48.
83$ener, On. ver., s.187.
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e Miisterilere yapilan indirimlerin ve alnan paralarin miisteri hesaplarina
uygun sekilde kaydin1 saglamak,
e Otel personeli tarafindan hile ve ihmalciligi 6nlemek,

. . g . 84
o Gereksiz harcamalar en aza indirmektir.?

Muhasebe kayitlarini tegkil eden faaliyetlerin énemli bir kismi boliim disinda
gergeklesmektedir. Bu nedenle muhasebe boliimii diger boliimlerle siki bir iligki
icerisindedir. Ornegin, 6nbiiroda gorevli kasiyer sefi ve kasiyer memurlar;, gece
denetgileri ve gece kasiyerleri dnbiiro bdlimiiniin personelidir. Ayni sekilde, gece
restoran kon’crolb’r~ yardimcilari, yiyecek-igecek kontrol sefi, yiyecek ve igecek
kasiyerleri yiyecek-igecek boliimiiniin personelidirler. Ancak tiim bu personel, gérev ve

sorumluluklar: itibariyle muhasebe miidiiriine kars1 sorumludurlar.®

Otel isletmelerinde muhasebe departmaninin gérevlerini su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir:°

e Isletmenin varliklar1 ve kaynaklari ile ilgﬂi, para ile ifade edilebilen kiymet
hareketlerinin devaml: bir sekilde kaydini ve denetimini saglamak,

e Cesitli hesap donemlerindeki biigilere dayanarak istatistiki veriler saglamak,

e Otel boliimlerinin herbirinin ayri1 ayrn gelir ve giderlerini tespit etmek,
sonugta otel isletmelerinin bir biitiin olarak gelir ve giderlerini belirlemek, '

e Muhasebe kayitlarinin sonuglarina gore, gerekli islemlerin yapilmasini

saglamak.

1.3.2.3 Teknik Servis Departmani

Otel isletmelerinde teknik servis departmam, otelin degisik bdliimlerinde
kullanilmakta olan arag, gere¢ ve donanimlarin her zaman iyi bir bigimde islevlerini
yerine getirecek sekilde hazir bulunmasini saglamakla gorevli bélimdiir. Bu

departmanda g¢alisan personel, ¢alismalarint konuklarin  gdrmedigi alanda

Mavis, (1992), On. ver., s. 141.
ssBatman_z On. ver., ss. 127-129.
%Sener, On. ver., s.163.
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yiriitmektedir. Miisterilere yiiksek kalitede hizmetin verilebilmesinde teknik servis
departmaninin biiyiikk 6nemi vardir. Teknik servis departmaninin iglevi, otel faaliyete

gecmeden dnce baglar ve faaliyet siiresince de devam eder.?’

Teknik servis departmani; otelin 1sitma, sogutma, havalandirma, aydinlatma
sistemlerinin igleyisinden ve korunmasindan sorumludur. Otellerin bu alanlarinda
meydana gelebilecek arizalarin hemen giderilmemesi veya sik sik arizalarin ortaya
¢ikmasi, hizmetler iizerinde olumsuz etkiler yapmaktadir. Bunun yaninda enerji
maliyetlerinin yiiksek olmasi ve bunun otelin tiim alanlanyla ilgili olmasi, bu bdliimiin

onemini daha da arttirmaktadir.®

1.3.2.4 Giivenlik Departmam

Otel isletmelerinde her zaman olaganiistii olaylarla karsilagilabilir. Bu olaylarin
en 6nemlileri; yangin, 6liim, kaza, esya kaybi, otelin tesis ve demirbaglarina miisteriler

tarafindan yapilan zarar, hirsizlik, sarhosluk vs.’dir.

Oteller, yukarida siralanmig bulunan olaylara kargi énleyici tedbirler almak ve
hazirlikli olmak zorundadirlar. Giivenlik departmani, en basta otel miisterilerinin,
ziyaretgilerin ve otel ¢aliganlarinin giivenliginden ve huzurundan sorumludur. Bu bélim
ayrica, otel bolliimlerinin denetlenmesi, otel egyalarinin korunmas: gibi gérevleri de

yerine ge’[irrnektedir.89

1.3.2.5 insan Kaynaklar1 Departmam

Otel isletmelerinde insan kaynaklar1 departmani; personelin istihdam
edilmesinden egitimine, performans degerlemesinden kariyer gelisimine, personelin
ozliik islerinden motivasyonunun saglanmasina kadar bir ¢ok alanla dogrudan ilgilidir.

Son yillarda ortaya ¢ikan yeni yasalar, igletmeler arasindaki rekabetin artmasi ve turistik

YSener, 61.1.. ver., s.178.
*Batman, On. ver.,s. 127.
%Baker, Bradley and Huyton, On. ver., s.21.
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tiiketicilerin gittikleri yerlerde daha kaliteli hizmet beklemeleri otel isletmelerinde insan
kaynaklar: boliimiinii daha 6nemli hale getirmistir.90 Rekabet giiciinii kaybetmek

istemeyen isletmeler bu alanda biiyiik bir ¢aba sarfetmektedirler.

Yapilan tez ¢aliymasinda, otel isletmelerinde insan kaynaklan yOnetimi
agisindan personel bulma ve segme siireci incelendigi i¢in bu kisimda otellerdeki insan
kaynaklar1 departmanina ana hatlartyla deginilmistir. Bundan sonraki kisim bu alanla

ilgili daha detayl: bilgiyi i¢ermektedir.

NN e

L attin, On. ver., ss. 139-140.



II. BOLUM

OTEL iSLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ACISINDAN
PERSONEL BULMA VE SECME SURECI

2.1 Otel Isletmelerinde insan Unsurunun Onemi

Hizmet sektorii iginde yer alan turizm sektérii, diger sektorlerden farklhi olarak,
bir sektorler kesiti goriiniimiindedir. Turizm sektoriinde; konaklama, yiyecek-igecek,
ulagtirma, haberlesme, eglence ve benzeri ekonomik faaliyet alanlarinda iiretim

yapildigindan sektérel yapi oldukea yaygin ve karmagik bir 6zellik gostermektedir.”!

Bugiinkii ve gelecekteki 6nemi siirekli artan turizm sektoriinti diger sektorlerden
ayiran en Onemli Ozellik, bu sektoriin hizmet sekt6rii olusu, dolayisiyla turistik
iiriinlerde kaliteye ulagabilmenin tek yolunun insan giiciine bagli olmasidir.”
Ekonominin higbir sektorii, turizm sektdriinde oldugu kadar insanlarla ya da bireylerle
dogrudan dogruya ilgili degildir. Bir taraftan turizm talebini olusturan bireysel
faaliyetler ve bireylerin dogrudan hareketleri, diger taraftan da turizm arzina anlam
kazandiran ve talebe yanit verebilecek duruma getiren en Onemli unsur yine

bireylerdir.*®

Cagdas yOnetim yaklagimlari, Orgiitiin insan boyutuna biiyilkk Onem
vermektedirler. Hizmet sektériinde, dolayisiyla otel igletmelerinde insan boyutunun 6én

planda olmasi nedeniyle, bu durum daha belirgin olarak 6nem kazanmaktadir. Zira

%1 Ahmet Aktas, A. Akin Aksu, Ali Cengiz ve Riiya Ehtiyar, (1999), "Konaklama Sektoriinde Insangiicti
Arastirmasi ve Antalya Ornegi," Kiiltiir Turizmi Semineri, 21-22 Nisan, Zonguldak Universitesi

Safranbolu Meslek Yiiksek Okulu, Safranbolu, s.124.

*Saime Oral, Olgun Cigek ve Giirhan Aktas, (1994), "Turizm Bilincinin Olusturulmasinda Yaygin
Egitimin Yeri ve Onemi," 1.Turizm Sempozyumu, 17-18 Kasim, Ankara, s.221.

%3 Orhan I¢6z, (1991), "Turizm Sektdriiniin Gelismesinde Insan Unsurunun Onemi," Anatolia Turizm

Aragtirmalari Dergisi, Say1: 23-24, 5.15.
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konaklama sektorii, nitelikli isgiicli istihdam etme zorunlulugunda olan bir sektdrdiir.

Ciinkii, otel igletmeciliginin esas: "insan giiciine" dayanir.>*

Bir iiretim faktorii olarak insan unsurunun Onemi otel igletmelerinde diger
isletmelere gore daha yogun hissedilmektedir. Insanlar otele geldiklerinde &nbiiro
personeli tarafindan karsilanmakta, yemekleri aggilar tarafindan hazirlanmakta,
servisleri servis personeli tarafindan yapilmakta, odalari kat hizmetlileri tarafindan
temizlenmekte, eglence hizmetleri animat6rlerce gergeklestirilmekte ve otelden
ayrihiglarina  kadar tim hizmetler isletmede g¢alisan personel tarafindan

karsilanmaktadir.”

Giiniimiizde hakim olan iiretim anlayisinin geligmesinde ve bugiinkii seklini
almasinda etkili olan faktorlerden biri de teknoloji alaninda meydana gelen
gelismelerdir. Fakat, bu gelismelerin otel isletmelerinde insan emegi yerine tamanmu ile

gecmesi miimkiin degildir. Clinkii, otel isletmelerinde insanin insana hizmeti s6z

konusu olmaktadir.”®

Otel isletmelerinde hizmetlerin yiiriitiilmesi ve miigterilerin tatmin edilmesi
biiyiik dlgiide is gorenlerin gayretine baglidir. Ciinkii, bu tiir isletmelerde otomasyondan
yararlanma olanaklar1 olduk¢a smirlidir.”’ Teknolojik alanda meydana gelen
gelismelerin sektor istihdami iizerine etkileri tam belirgin olmamakla birlikte, emek-
yogun islerin bu degisimlerden en az etkilenecek olanlar oldugu bilinmektedir.”®
Bilgisayar, ¢gamagir makinesi, kahve makinesi gibi teknolojinin yarattig1 araglardan
kisitli olarak yararlanilsa da otel sektdriinde insan giicline olan ihtiyag higbir zaman

azalmayacaktir.

*Asim Saldamli, (2000), "Otel Isletmelerinde Stres Kaynaklar1 ve Calsanlar Uzerinde Etkileri: Beg
Yildizli Otellerde Bir Uygulama," Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1: 6, 5.292.

Sibel Sii, (1999), “Konaklama Sektériinde Calisanlarin Sorunlart ve Coziim Onerileri," (Yayinlanmarms
Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi), s.4.

96
Aym., s4. ) .
Murat Ozcan, (1994), "Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Muhasebesi,” Turizm Yilhig

(Ankara: Tiirkiye Kalikinma Bankas: Yaynlar), s.253.
%Cevdet Aveikurt, (1994), "Teknolojik Gelismeler ve Turizm Sektorii," Turizm Yilifa (Ankara: Tiirkiye

Kalkinma Bankas: Yaynlari), s.31.
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Bununla birlikte, otel isletmelerinde insan giiciine olan ihtiyacin ardinda iki
temel unsur dikkati ¢ekmektedir.”® Bunlardan birincisi, yapilan islerin biiyiik
boliimiiniin ne kadar teknoloji kullanilirsa kullanilsin insan giici olmaksizin
gerceklestirilmesinin olanaksiz olmasidir. Ornegin; yataklarin diizenlenesi isi kat
hizmetlerinde ¢alisan personel tarafindan yapilirken, onbiiro personeli, konuklarin otele
giris ve ¢ikislarinda ve diger zamanlarda tiim miisteri sorunlarini ¢6zmekle sorumludur.
Ikinci olarak; seyahate katilan insanlarin, turizmin her asamasinda kendilerine sunulan

hizmetin insan eliyle yerine getirilmesini beklemeleridir.

Insan unsuru organizasyonlarin bagarnisinda olduk¢a 6nemli rol oynamakla
birlikte, 6zellikle otel isletmeciligi gibi hizmet sektériinde ¢ok daha 6nemlidir. Ciinki,
otel igletmelerinde personelin ¢ogunlugu miisterilerle direkt iligki icerisindedir.
Miigterilerin memnuniyetini, otelin konaklama ve yiyecek-icecek standartlart1 ya da
otelin diger imkanlar1 kadar personelin kibarlig1, yardimseverligi ve kisisel 6zellikleri

de etkilemektedir.'®

Turizm endiistrisinde gelismis iilkeler incelendiginde, o tilkeleri ilging ve gekici
yapan unsurun sadece maddi kaynaklari, yatirimlari, tarih ve tabiat zenginlikleri degil,
onlar1 degerlendiren insan ve organizasyon giicii oldugu géjriilmeldedir.101 Buna gore,
bir iilkede turizm sektoriiniin gelistirilmesi agisindan 6zellikle arz tarafindaki insan
unsuru biiyilk 6nem tasimaktadir. Ornegin, otel isletmelerinde en iist diizeydeki
yoneticiden, en alt kademedeki igg6renlere kadar gerekli niteliklere sahip olmayan
bireyler s6z konusu ise, otel yatirimu istenildigi kadar c¢agdas ve kaliteli olsun,
isletmenin gelismesi ve verimli ¢aligmasi miimkiin degildir. Bu durum yalnmiz otel
isletmeleri igin degil, turizm sektorii icerisinde dogrudan ya da dolayli olarak yer alan

biitiin isletmeler igin gegerlidir.'%*

**Meryem Akoglan, Nazmi Kozak, (1995), "Otel Isletmelerinde Personel Kullanim Alanlari Uzerine Bazi
Gozlemler,” Anatolia Turizm Aragtirmalari Dergisi, Say1:2, s.36.

100g;, Q. ver., 5.6.

©0ktay Ilkiz, Oya Hitay, (1992), "Tirkiye'de Turizm Egitiminde Sorunlar,' Turizm Egitimi
Konferans-Workshop, 9-11 Aralik, Ankara, s.159.

1%{¢5z, On. ver., s.15.
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2.2 Otel Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevinin Yeri ve Onemi

Otel isletmelerinde insan unsurunun biiyiik 6nem tasimasi, bu isletmelerde bu
alanla ilgili ayr1 bir birimin bulunmasimi gerektirmistir. Otel isletmelerinde bu alan
insan kaynaklar1 yonetiminin sorumlulugundadir. Otel isletmelerinde insan kaynaklari
y6netimi iglevinin 6nemine deginmeden 6nce, insan kaynaklar1 yonetimini kavramsal
agidan tanitmak, amaglarini belirtmek ve insan kaynaklar1 yOnetiminin ge¢misten

gliniimiize nasil bir gelisim gosterdigini ortaya koymak faydal olacaktir.

2.2.1 Genel Olarak Insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavrammm Tanimi,

Tarihsel Gelisim Siireci ve Amaclan

En basit tanimiyla yonetim, ortak amaglara varmak isteyen bir grup insanin,
isbirligi icinde diizenli ve bilingli ¢aba gostermeleridir.'® Yonetim, 6rgiit amaclarinin
ekonomik ve etkin olarak gergeklestirilmesi i¢in faaliyetlerin planlanmasi, 6rgiitlenmesi,

104

yiirlitiilmesi, koordinasyonu ve denetlenmesi siirecini kapsar.”” Bu islevlerin yerine

getirilmesi ve siirdiiriilmesi, isletmede yer alan isgérenlerin varligiyla miimkiindiir.

Otel igletmeleri agisindan ise yonetim, orgiitsel amaglara ulasmada, birey ya da
grup aracihi@ ile yapilan faaliyetlerin planlanmasi, organizasyonu ve kontrolii olarak

tanimlanir.'%

Herhangi bir orgiitte ana Ogenin insan oldugu sdylenebilir. Bir igletmenin
kurulmasi, geligmesi, sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmesi ve genel amaglarina
ulagabilmesi onun etkin bir insan giiciine sahip olmasina baglidir. Insan giictinii
gelistiren ve motive eden &rgiitler amaglarina daha kolay ulagirken; bunu bagaramayan

orgiitler, fiziksel kaynaklar ve olanaklari ne kadar mitkemmel olursa olsun faaliyetlerini

siirdiiremezler.'%

1937 eyyat Sabuncuogly, (1984), Personel Yonetimi (Eskisehir: Anadolu Universitesi Basimevi), s.3.
%jsmail Efil, (1998), Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon (Bursa: Vipas A.S. Yayinlari), s.2.
%Fevzi Okumus, (1995), “Otel Isletmelerinde Uygulanan Yonetim Teori ve Tekniklerine Bir Bakisg,”
Anatolia Turizm Aragtirmalan Dergisi, Say1:1, s.74.

%Dursun Bingdl, (1990), Personel Yonetimi ve Beseri iligkiler ( Erzurum: Atatiirk Universitesi

Basimevi), s.1. .
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Insan unsurunun isletmeler éc;lsmdan bu denli 6nem tagimasi, organizasyonda bu
alanla ilgili ayr1 bir birimin bulunmasini gerektirmigtir. Bu birim, igletmelerde "personel
yonetimi" adi altinda gegmektedir ve son yillarda personel ySnetiminin yerini giderek

insan kaynaklar1 y6netimine biraktigi goriilmektedir.

Personel yonetimi, orgiit igin gerekli insan kaynagini saglayabilme ve bu
07

kaynaklardan etkili ve verimli bir bigimde yararlanabilme ¢abalarin: kapsar.'

Personel yonetimi anlayigi; Orgiitiin ihtiyag duydugu insan kaynaklarinin
belirlenmesi, ige alinmasi, igse alistinlmasi, basarilarmin  degerlendirilmesi,
iicretlendirilmesi ve egitimine yo6nelik biitiin faaliyetlerin planlanmasi, 6rgiitlenmesi,
yiiriitiilmesi, koordine ve kontrol edilmesini 6ngdrmektedir.'®® Personel yonetimi ayrica,
isgbrenin tiim g¢abasini ortaya koyacak bi¢imde isteklendirilmesi, is ile isgbren
arasmdaki uyumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi, isgorenin yaptigi isten en yiiksek -
maddi ve psikolojik doyumu saglayabilmesi ve onun basarisinin ve orgiite olan

katkisinin degerlendirilmesi eylemlerini kapsamaktadir.'®

Genel olarak, organizasyonlarin personel etkinliklerine 1930'lu yillarda bagladig:
sOylenebilir. O donemde personel bsliimii organizasyonun bir pargasi olsa da, yaptiklari
is yalnizca kayit tutmaktan ibaretti. II. Diinya Savagi'ndan sonra, savasin neden oldugu
emek giicli kithgimin yaratmus oldugu sikint1 birkag sirketi personel yonetimi alanina
daha fazla egilmesine yonlendirdi. Boylece personel yonetiminin gérevlerine, isletmeye
yeni eleman kazanmak ve mevcut elemanlarin isletmede kalmalarimi saglamak gibi

islevler de eklenmis oldu.''?

1960-1970 yillar1 arasinda g¢ikarilan yasalar personel boliimiiniin 6nemini daha
da arttrmustir. Personel yoneticileri, g¢alisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmas: ile

organizasyonun amaglarina ulagsmasi arasindaki baglantiy1 daha iyi anlar hale gelmis ve

7O mer Dinger, Yahya Fidan, (1996), isletme Yénetimine Girig (Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim
A.S.), s.259. :

198 A yn1., 5.260.

1%Bingsl, On. ver., s.1.

"®Margeret Palmer, Kenneth T. Winters, (1993), insan Kaynaklari. Ceviren: Dogan Sahiner. Istanbul:

Rota Yaynlari, ss. 23-24.
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caliganlarin fonksiyonunun isletme verimini yiikseltmesindeki rolii iyice kabul

edilmigtir.

Isletmeler i¢in biiyiik bir éneme sahip olan personel yonetimi anlayisinda
1970'lerden sonra bir gok degisiklikler olmustur. Onemi gittikge artan bilgi, teknoloji ve
cevresel faktorler sebebiyle yeni gelismeler ve yeni teknikler meydana gelerek yeni bir
yaklasimi olusturmustur. Bu yaklasim ise, "insan kaynaklar1 yonetimi" (IKY)"

1

yaklagimidir.'"! Insan kaynaklari fonksiyonunun geligimini Sekil 6’da gormek

miimkiindiir.

Sekil 6. Insan Kaynaklar1 Fonksiyonunun Gelisimi

Ost Insan
dizey kaynaidan
ydnatici
3 Ona
i) dazey Gahsantadia
Q ydnelid iligkiter
= PersoneV
% Alt Galisaniann
2 dﬂze.y' . gunlik
g yonetid sorunlan
0
©
o
<
& Nezaretgi -
e}
Buro Kayiiar
efeman
1940%ar  1950'er 1960%ar 197Q7er 1980%er

Kaynak: Palmer, Winters, On. ver., s. 23.

Bir organizasyonun insan kaynaklarinin saglanmasi ve koordine edilmesine
yonelik tiim faaliyetler, insan kaynaklar1 yonetimini olusturur. Diger bir deyisle insan
kaynaklar1 yOnetimi, bir organizasyona nitelikli personeli bulmak ve organizasyonda

tutmak icin yapilan faaliyetlerin toplammdir.'2

*IKY, insan Kaynaklari Yonetimi’nin Kisaltilmisidir. Bundan Sonraki Boliimlerde “Insan Kaynaklan

Yonetimi”, “IKY” Olarak Rumuze Edilecektir. _
"Celalettin Serinkan, (1996), "Isletmelerin Personel/Insan Kaynaklar1 Yénetimi," Verimlilik Dergisi,

Milli Prodiiktivite Merkezi Yayini, Say: 4, s.21.
12 www.mcozden.com, 22.05.2002
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Her igletmede, kurulus amacma gore gesitli diizeylerde, farkli gorevlerde ve
farkli egitim seviyelerinde ¢ok sayida kisi gérev yapmaktadir. IKY, ¢aliganlarin diizeyi
ve gorevi ne olursa olsun, igletme i¢inde istihdam edildikleri siire igerisinde, onlarn

isletme amaglar1 dogrultusunda etkin ve verimli ¢alismalarimi saglamak iizere gorev alir.

IKY bunlar1 yaparken iki temel amaci karsilamay: ilke edinmektedir. Bu

amaglar:!"?

o Isletmede goérev yapan insanlarin bilgi, yetenek ve becerilerini rasyonel
bigimde kullanarak isletmeye katkilarini en ﬁst-dﬁzeye ¢ikarmak,
e Isletmede gbrev yapan Kkisilerin yaptiklari isten tatmin olmalarim

saglamaktir.

IKY, yalmz birinci amaca ulagmak igin g¢aba gdsterirse, isletmede gérev yapan
insanlarin bir iiretim aracindan farki olmayacaktir. Oysa ikinci amag, personeli {iretim
aract olmaktan uzak tutar ve igletmelerin insanla, insanlar i¢in var oldugu gergegini

ortaya ¢ikarir.

Bununla birlikte, IKY'nin g¢evresel faktorleri g6z oniinde bulunduran bir
yaklasim sergiledigi goriilmektedir. Her isletme iginde bulundugu cevre ile siirekli
etkilesimde bulunur. Teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler ve yenilikler
isletmeler arasindaki rekabeti arttirmakta, isletmeleri kendilerini yenilemeye ve insan
kaynaklarina daha fazla 6nem vermeye itmektedir. Ozellikle biiyiik olgekli isletmeler
insan kaynaklarina daha fazla 6nem vererek IKY yaklasimimi uygulamaya koymaya
caligmakta, boylece isletmenin verimliligini ve ¢alisanlarin tatminini en iist diizeye

¢ikarmaya ¢aba sarfetmektedirler.!'

Tiim bu agiklamalarin siginda IKY, bir isletmenin isgiiciinii olusturmas: igin
adaylara miiracaat etmesi, onlar arasinda segim yapmasi, segilenleri organizasyonun

yapist ve kiltiirti ile tanigtirmasi, belirlenen gorevleri yerine getirebilméleri ve

15)Meryem Akoglan Kozak, (1999), Otel isletmelerinde insan Kaynaklart Yonetimi ve Ornek Olaylar

(Ankara: Detay Yaymctilik), s. 9.
4Qerinkan, On. ver., s.21.
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isletmenin hedeflerine ulagabilmede katki saglayabilmeleri igin onlar1 yonlendirmesi,
motive etmesi, bunlar saglayabilmek igin adil ve saglikl1 bir iicret politikasi olusturmas:
ve sahip oldugu isgiiciiniin gelecege yonelik potansiyelini belirleyerek egitim,
gelistirme ve kariyer programlarini ve diizenli bilgi alis verisini gergeklestirmesini

: RN B T
iceren bir siiregtir.

Genel olarak IKY ile personel yonetimi arasindaki farklar1 su sekilde

RSP O
aciklamamiz miimkiindiir: 6

* Personel yonetimi insan unsurunu isletme giderlerine etki eden bir maliyet
unsuru olarak goriirken, IKY orgiitte galisan tiim personeli bir yatirim unsuru olarak

kabul eder.

* Personel yonetimi daha ¢ok klasik ydnetim anlayisim benimserken, IKY

gelecege yonelik stratejik yonetimle ilgilenir.

* Personel yonetiminde orgiitiin c¢ikarlar1 daha onde gelirken, TKY orgiitsel

amagclar ile bireysel amaglari bir arada ele alir.

* Personel yonetimi daha ziyade iist yonetimle ¢alisanlar arasinda arabuluculuk
roliinii iistlenirken, IKY, iist yonetimle birlikte ¢alisanlarin iliskilerini diizenleme roliinii

listlenmistir.

* Personel yOnetimi, problemleri isletme biinyesi igerisinde dar kapsamli

¢6zmeye calisirken, IKY dis cevreyi de goz 6niinde bulundurur, agik sistem goriisiinii

temel alir.

'5Oya Aytemiz Seymen, (1995), "insan Kaynaklar1 Yénetiminde isgéren Performansimin Konaklama
Isletmeleri Agisindan Degerlendirilmesi ve Bir Model Onerisi," (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), s.7.

18gerinkan, On. ver., ss. 29-30.
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2.2.2 Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Yeri ve Onemi

Turistik mal ve hizmet iiretiminin spesifik Ozellikleri ve sektriin yapisal
biitlinlesmesinde hakim olan emek-yogun {iretim tarzi nedeniyle makinelesme ve
otomasyona gidilmesi bazi iiretim dallarinda belirli oranlar diginda miimkiin
olmadigindan "insan" faktorii 6n plana glkmaktadlr.m Bu unsurun isletmelerde giderek
onem kazanmasi; iggbrenlerin, rekabet avantajim1 yakalamak isteyen isletmelerde en
Oonemli kaynak olarak goriilmesine neden olmustur. Bu agidan, hizmet sektériinde yer
alan ve igletme basarisinin temelde ¢aligana bagli oldugu otel igletmelerinde bu kaynak
(isgorenler) daha da 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla otel igletmelerinde iggbrenlerden

maksimum fayda saglanmasi, onlara yatirim yapilmasina ve onlarin tatmin edilmesine

baglidir.!'®

IKY’nin temel konusu insandir. Cahliganlarin yeteneklerinden maksimum
diizeyde yararlanabilmeyi saglamak amaciyla yapilan tiim ¢abalar insan kaynaklar
yonetiminin ugras alanini olusturur. Isletmede galisan kisi teknik servis personeli, satig
veya onbiiro elemani olabilir. Ancak, bu durum IKY’nin amacim ve gorevlerini
etkilemez. Boylece, personelle iligkili olarak alinan ve alinmasi gereken kararlar ve
Onlemler ile bu konuda izlenecek politikalarin tiimiine “insan kaynaklar1 ydnetimi”

denir.'"®

IKY’nin gelisimi otel isletmeleri agisindan degerlendirildiginde; bu yonetim
yaklagimmin otel sektoriinde, diger sektorlere oranla daha yavas bir gelisim trendi
izledigini sdylemek dogru olacaktir. Giinlimiize kadar otel igletmelerinde olusturulan
personel politikalarinin insan kaynaklarinin gelistirilmesinden ziyade, y&netim

maliyetlerinin kontroliine agirlik veren bir goriintii ¢izmesi bunu dogrulamaktadar.'%

"Alp Timur, (1992), "Tirkiye'de Turizm Egitiminin Yapisi, Uygulanan Politikalar ve Sonuglari”,
Turizm Egitimi Konferans- Workshop, 9-11 Aralik, Ankara, s.47.

"8Qya Inci Bolat, (2000), "Konaklama Isletmelerinde Isgoren Tatmini: Insan Kaynakalar1 Yénetimi
Boyutuyla Bir Degerlendirme," Turizm Isletmelerine Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Hafta Sonu
Semineri VII, 24-26 Kasim, Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek
Okulu, Nevsehir, s.104.

9Oktay Alpugan, (1998), Kiiciik Isletmeler Kavrami, Kurulusu ve Yénetimi (Ankara:Ozgiin
Matbaacilik), s.312. ,

12°Seymen, (1995), On. ver., s.6.
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Turizm endiistrisi emek-yogun bir sektér olmasina ragmen otel isletmelerinde
insan kaynaklarinin 6nemi diinyada 1980’li yillarda giincellegmistir. Otel isletmelerinin
fiziki yapilari, yildizlama standartlarinin yaygin bir sekilde uygulanmaya baslamasindan
sonra belli gergevelere ¢ekilmistir. Miisteri tatmini, kalite, verimlilik gibi konularda
insan kaynaklar1 6n plana ¢ikmigtir. Insamin insana hizmet ettigi otel isletmelerinde
yiiksek rekabetten dolayi, hizmet kalitesi igin gereken detaylar: fiziki yapilardan ¢ok,

insan kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimiyla saglanacag anlasilmigtir.'*!

Otel isletmelerinin basarisi daha ¢ok miisterilere sunulan hizmetin kalitesine, bu
hizmetleri gergeklestiren Kkisilerin se¢imine, ige alinmasina, egitimine ve benzeri
islevlerine baghdir. Bu bakimdan otellerde personel boliimiiniin gorevi, diger

isletmelerdeki personel boliimlerine oranla ¢gok daha karmasik ve 6nemlidir.

II. Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan igglicli teminindeki gii¢litkler ve isci-
isveren arasindaki iligkileri daha iyiye gétiirmek amaciyla, personel béliimiiniin ayr bir
boliim olarak organizasyon semasinda yer almas: gerekli olmustur.'? Sekil 7°de biiyiik

bir otelin personel boliimiiniin organizasyon semasi goriilmektedir.

Sekil 7. Biiyiik Bir Otelin Personel Béliimiiniin Organizasyon Semasi

PERSOMEL
___MUDURU__ |
I Sekreler
Egitim Hizmetleri . lse Alma Ucret Dist
Yoneticisi Yéneticisi Yardumnlar/Yéneticisi
Yardimcilar Daktilograf Yardimeitar
Memurlan

Kaynak: William S. Grey, Salvatore C. Liguori, (1994), Hotel and Motel
Management and Operations (Englewood Cliffs. N.J: Prentice-Hall, Inc,), s.59.

'.Z'Sahap Asikoglu, (1997), “Konaklama Sektdriindeki Personelin Is Tatmini Analizi (Magosa Bélgesi
Ornegi),” Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi, Yil:8, s.38.
22Batman, On. ver., s. 131.
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Modern orgiit ve yonetim anlayisin1 benimseyen ve uygulayan otel

isletmelerinde personel béliimii yeri giderek IKY’ne birakmaya baslamistir. Bu gelisme
icinde insan kaynaklari boliimii isletme {ist ydneticisine ¢ok yakin bir yerde ve ona
dogrudan dogruya bagli bir organ olarak yer almaktadir. Sekil 8’de, modern Orgiit
yapisini benimseyen isletmelerde insan kaynaklar1 boliimiintin bulundugu konum yer
almaktadir. Sekil 8’de goriildiigli gibi, insan kaynaklar: béliimiiniin genel midiire gok -

yakin gériinmesinin en 6nemli nedeni, genel miidiire sik sik danigmanlik yapmasidir.'?®

Sekil 8. Insan Kaynaklar1 Béliimiiniin Modern Organizasyon Icerisindeki

Yeri
Genel
Midir  [-~~~- _—
=7 Personel
=% M Mudiird
R gy /|
T e /1
PR RaiVid 1
P e R /!
— - - ~ e / ’,
- -7 . s ]
T LT PRt /o
o Pid - i
s — ”‘, '/, ,’, / /
Yiyecek-{gecek Konaklama Diger
Bolumi Boliimi Boliimler
Komuta iligkisi

—_————— Fonksiyonel Iligki
Danismanhik {liskisi

Kaynak: Batman, On. ver., s.133.

IKY, isgiiciiniin verimli kullanilmas1 konusunda ¢ok etken bir rol oynamaktadir.
Bu durum 6zellikle otel igletmeleri gibi, agirlikli olarak insan emegine dayali olarak
calisan igletmelerde daha fazla 6nem kazanmaktadir. Clinkii otel isletmelerinde geliri de
gideri de yaratan "insan" unsurudur.'® isletmelerde insan unsurunun iyi yonetilmesi
isgiiciiniin verimli kullanilmasin saglayacaktir. Otel isletmeleri gibi, birebir iligkilerin

ve "insanin insana hizmeti" olgusunun en yogun yasandigi bir sektdrde ise insan

ZBatman, On. ver., s. 132. .
'#Orhan Kemal Agaoglu, (1992), Isgiiciinii Verimli Kullanma Tekniklerinin Turizm Sektériine
Uygulanmasi (Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1 No: 457), Ankara, s.64.
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unsurunun y6netilmesi, ancak bu alanda &zel bilgi ve beceri gerektiren IKY ile

miimkiindiir.

Ancak burada sunu da belirtmek gerekir ki, bir otel igletmesinde insan
kaynaklar1 boliimiiniin faaliyetleri genellikle otel isletmesinin biiyiikliigiine bagli olarak

" degisebilmektedir. Omegin, biiylik oteller ise alma, yerlestirme, egitim, kariyer
gelistirme ve daha bir ¢ok faaliyeti koordine eden ve buna gére de galisam fazla olan bir
insan kaynaklar1 boliimiine sahipken, kiigiik otellerde bu béliimde galigan personel
sayisi ¢ok az olmakta- bazen yalnizca bir insan kaynaklari miidiirii olabilir ve biiyiik
oteller i¢in belirtilen tiim faaliyetleri bu kisi yiiriitebilir- ve yerine getirilmesi gereken
gorevler de oldukga smrli olmaktadir. Hatta ¢ok kiigiik otellerde ayr1 bir insan
kaynaklar1 boliimii de yoktur ve genel miidiir tlim insan kaynaklar: faaliyetlerini kendisi

yiiriitmektedir.125

Otel isletmelerinde IK'Y ’nin baslica gérevleri su sekilde siralanabilir:'*°

- Is analizi,

- Insan giicii politikalarinin planlanmasi,
- Personelin ige alinmast,

- Personelin se¢imi,

- Personelin egitimi,

- Is Degerlemesi,

- Basar1 degerlemesi,

- Personelin 6diillendirilmesi,

- Personelin 6zel sorunlarinin ¢6ziimii,

- Ucret yonetimi,

- Endiistri iligkileri,

- Mesleki saghk ve giivenligin saglanmas,

- Sosyal yardim ve hizmetler.

1250 attin, _(':)n. ver., s. 327.
126Sener, On. ver., s.160.
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Emek-yogun 6zelliginden dolay: otel igletmelerinde neredeyse yatak sayisi kadar
iggorenin istihdami s6z konusu olmaktadir. B6ylesi ¢ok sayida iggbrenin y6netimi
gercekten zordur ve bu alanda 6zel bilgi ve beceri gerektiren uzman kadrolarca

yiiriitiilmesi gerekir. Bu durum, igletmelerde iyi bir insan kaynaklar1 biriminin olmaéml

gerektirmigtir.

Bugiin kendini kanitlamig bir ¢ok otel igletmesine bakildiginda (Hilton, Sheraton
gibi), bunlarin bagarilarinin ardinda "insana yapilan yatirim" yattifim g6rmek
miimkiindiir. Hizlt degisime en hizlhi sekilde ayak uydurma otel sektoriinde ancak

insanlar tarafindan miimkiin olmaktadir.

Diinyadaki gelisime paralel olarak Tiirkiye'de de IKY &nem kazanmis
bulunmaktadir. Artik isletmelerin biiyiik bolimi, ¢alisanlarinin sicillerini elle tutan,
otoriter egilimli personel miidiirliikklerinden siyrilmis ve isletmenin ¢ikarlart ile
calisanlariin ¢ikarlarini bir arada gozeten insan kaynaklari yaklasimina yonelmistir.
Otellerin personel miidiirleri; yerlerini, ¢alisana destek olan, galisani gelistiren, dogru
eleman1 dogru yerde konumlandiran, isletme igerisinde stratejik 6neme sahip insan
kaynaklar1 yoneticilerine birakmaya baglamiglardir. Diinya genelinde artan rekabet, otel
isletmelerinin insan kaynaklari yonetimi alanina daha fazla egilmelerini gerektirmistir.

Bir gok alanda oldugu gibi otelcilik alaninda da IKY her gegen giin biraz daha énem

kazanmaktadir.

2.3 Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Yonetiminin Temel Fonksiyonlan

Isletmelerde iyi bir insan kaynaklari politikasimin olusturulmas1 ve personel
iligkilerinin gelistirilmesi, her seyden 6nce ¢aliganlarin yaptiklari igler kargilifinda neler
beklediklerinin bilinmesiyle miimkiindiir. Bireylerin ¢alismalari kargiliinda isletmeden

beklentilerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:'?’

e Yapilan igin karsil181 olan licreti almak,

127 Alpugan, On. ver., s.314.
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o [s giivenligi (isin siireklilik gostermesi),

o Normal galigma saatleri,

e Uygun ve giivenli ¢aligma ortamy,

¢ Yapilan igin bir pargas1 oldugu duygusunu hissetmek,

e Caligmasina ve yetenegine bagh olarak kisinin isinde yiikselebilecegine olan

inang.

S6zii edilen beklentilerin yerine getirilerek, c¢alisanlarla iyi iliskilerin
geligtirilmesi ve iyi bir insan kaynaklari politikasinin olusturulmas: isletmelerde
IKY’nin temel fonksiyonlarmin ya da islevlerinin en iyi sekilde yerine getirilmesine

baghdir.

IKY; eleman ihtiyacinin belirlenmesi, personel ilanlarinin yapilmasi ve uygun
isgorenlerin segilerek kurum kiiltiirline aligtirilmalarindan, isgoérenlerin motivasyonu,
performans degerlendirmesi, ¢atigmalarin ¢oziimii, bireyler ve gruplar arasi iliskilerin ve
iletisimin saglanmasi, yeniden yapilanma, saghikli bir kurumsal iklimin olugmasi gibi
birgok uygulamay1 kapsamaktadir.'®® Aymi zamanda IKY’nin islevleri olan bu
unsurlarin etkili bir sekilde uygulanmast isletmelerde verimliligi ve karlilifi olumlu

yonde etkileyecektir.

2.3.1 Insan Kaynaklar1 Planlamasi

Insan kaynaklari yonetiminin bu islevinde mevcut is giiciiniin envanteri
¢ikarilmakta, isletmenin bugiinkii ve gelecekteki insan kaynaklari gereksinimi nicelik ve

nitelik olarak saptanmaya caligilmaktadir.

2.3.2 Is Analizi ve Is Tanimlar

Bu asamada, isletmede yapilan igler ayr1 ayr1 ve ayrintili bigimde incelenir, isin

Ozellikleri ortaya konur ve is analizleri sonucu hazirlanan bir takim formlar iizerinde

tanumlar yapilmaktadir.

127 eyyat Sabuncuoglu, (2000), insan Kaynaklari Yénetimi (Bursa: Ezgi Kitabevi Yaymlari), s.5.
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2.3.3 Isgoren Bulma ve Segme

Bu boliimde oncelikle iglerin niteligi belirlenir, daha sonra iggéren gereksinmesi
say1 ve nitelik olarak saptanmaktadir. Goriigme, test, psikoteknik gibi uygulamalarla
mevcut aday personelin isletme amaglart dogrultusunda segilmesi saglanmakta ve ise
yeni alman iggbrenin ige aligmasi ve isletmeyle biitiinlesmesi igin gerekli ortam

hazirlanmaktadir.

2.3.4 Personel (Isgoren) Egitimi .

Turizm sektoriiniin 6neminin giderek artan oranda anlasilmasi, bu sektériin
avantajlarindan en {ist dﬁzeyde yararlanmak isteyen iilkeler arasinda kiyastya bir
rekabetin olusmasimna neden olmaktadir. Bununla birlikte, turizm alaninda siirekli ve
hizh degisimler yasanmaktadir. Bu durum, otel isletmelerinin degisen kosullara en hizli

sekilde adapte olmalarini gerektirmektedir.

Turizm sektoriinin  6znesinin insan olmasi, otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin Onemini daha da arttirmaktadir. Ciinkii; teknolojik gelismeler, gelir
diizeyinin ve yagsam standartlarinin artmasi gibi nedenler, insanlarin gittikleri yerlerde
daha fazla beklenti icerisine girmelerine neden olmaktadir. Bu beklentilerden biri de,
turistik tiiketicilerin gittikleri yerlerdeki otel isletmelerinde daha kaliteli hizmet alma
arzularidir. Hizmet ise otel isletmelerinde ancak insan eliyle yerine getirilebilecek bir
unsurdur ve otel isletmelerinde kaliteli hizmetin sunulabilmesinin yollarindan biri

“Isgoren Egitimi” dir.

En basit tanimiyla egitim; toplum yasaminda, ig yerinde isgiictiniin kisilik ve
yetenegini ortaya koyup gelistirmeleri igin onlarin beceri ve anlayis kazanmasina ve

gerekli temel ve mesleki bilgileri edinebilmesine yonelik yapilan etkinlikler

biitiinliigiidiir.'*

1295 Bzen, (1998), “Isgiicii Veriminin Arttirilmasinda Egitimin Islevi ve Ekonomik Planlama Problemi,”
Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar, Say1:1, s.126.
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Personel egitimi; personele igini daha iyi yapabilmesi igin gerekli olan bilgileri
sistematik bigimde kazandirarak personelin teorik, pratik, davranigsal ve yonetsel

becerilerini arttirmayt amaglayan bir siiregtir.'*

Insan kaynaklari alaninda egitimim amaci, bir elemanm bir is ya da belirli
gérevleri yerine getirme yetenegini yiikseltmek ve o isi yaparken kullandig1 becerileri
gelistirmektir. Geleneksel olarak egitim, yeni bir igg6reni ise aligtirmak, igini basariyla
yapabilmesi i¢in gerekli becerileri ona kazandirmak igin gergeklestirilir.">' Ornegin, bir

.otel isletmesinin ©nbiiro departmaninda g¢alisan bir isgbrene yeni bir bilgisayar
programim Ogretmek igin egitim programi diizenlenebilir. Bdylece onun bu alanda

gerekli bilgi ve beceri kazanmasi saglanir.

Otel isletmelerinde egitim programlarinin olugturulmasi ve uygulanmasi gerek
isletmeye gerekse personele biiyiik faydalar saglamaktadir. Bu faydalar su sekilde

siralanabilir:'*?

Personel Egitiminin Isletmeye Saglayacas Faydalar

- Ogrenme siiratinde art1s,

- Performans kalitesinde gelisme,

- Kaza sayisinda azalma,

- Personel devir hizinda yavaglama,

- Personelin devamsizliginda azalma,

- Uretim verimliliginde artss.

Personel Egitiminin Isgorenin Kendisine Saglayacasi Faydalar

- Kazang giiciiniin artmasi,
- Isinde yiikselmenin kolaylagmasi,

- Kendine giivenin artmasi ve ekonomik 6zgiirliigiine kavugmasidir.

'%Sadi Can Saruhan, (1986), “Turizm Sektdriinde Personel Egitimi Aragtrmasi,” Turizm Yilig
(Ankara: Tiirkiye Kalkinma Bankasi Yayinlart), s.171.

Blpalmer, Winters, On. ver., s. 119,

3201aly, Korzay, On. ver., ss. 417-418.
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Isgoren egitimi otel isletmeleri agisindan son derece onemli bir unsurdur.

Asagidaki 6rnek, bu durumu tam olarak yansitmaktadir.

“ABD’de Las Vegas'ta kumarhanesi ve 3000 misafir agwlama kapasitesine
sahip bir otel olan “Mirage Dinlenme Tesisleri”nin iy anlayisinda egitim oncelikli bir
yere sahiptir. Bunun temel nedeni, tesislerin “miigteri odakli”olmalari; dolayisiyla
miisteri hizmetlerine agirlik vermeleridir. Isletmede buna ulagmamn yolu olarak da
isgorenlerin egitimi goriilmiigtir. Egitim programlarinda, personele islerinde bagarili
olmalari ve miisteriyi memnun etmeleri i¢in gerekli olan beceri egitimleri verilmektedir.
Béylece, is gorenlerin her durum igin kendilerini gelistirmelerinin yolu agilmakta ve
degisime uyum saglamalar1 gerc¢eklestirilebilmektedir.Bu gsekilde, Mirage Dinlenme

Tesisleri rekabet giiciinii kazanma konusunda dstinligii yakalama firsatvm da

bulabilmektedir '’

Verilen 6rnekte de goriildiigii gibi otel isletmelerinin degisen sartlara uyum
saglayabilmesi ve rakiplerine karsi rekabet iistiinliigiini kazanabilmeleri i¢in

“iggorenlerin egitilmesi” gerekmektedir.

2.3.5 Isgbren Motivasyonu Saglama

IKY’nin temel fonksiyonlarindan bir digeri, g¢alisanlarin motivasyonunu
saglamaktir. Motivasyon en basit sekliyle, bir veya birden gok insani belirli bir amaca
dogru devamli sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalarin toplam olarak

tanimlanabilir.!**

Motivasyon isletmelerde verimlilik ve kalite agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Isletmelerin, galigtirdiklari isgdrenlerden bir takim beklentileri oldugu gibi, isgorenlerin

de gerek maddi gerekse manevi agidan igletme yonetiminden baz: beklentilerinin olmasi

3 Tamer Bolat, (2000), “Konakiama Isletmelerinde Egitim Programlarinin Degerlendirilmesi ve Bir
Uygulama,” Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklart Yonetimi, Hafta Sonu Semineri VII, 24-26
Kasim, Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmecﬂlgl ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Nevsehir, s. 149.
'3"Sa1me Oral, Osman Avsar Kurgun, (1997), Otel isletmeciligi ve Otel Isletmelerinde Verimlilik
Analizleri (Izmir: Kanyilmaz Matbaas1), s. 143.
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son derece normaldir. Isletmelerin beklentilerinin gergeklesmesi ekonomik bir karsilik
elde etmesi ile, igg6renlerin beklentisi ise 6ncelikle maddi anlamda yeterince tatmin
edilmeleri, daha sonra psikolojik ve sosyal adaletin saglanmasi ve is giivencesi ile

gerc;eklesir.135

Otel endiistrisinin dogasi1 geregi emek-yogun bir yapiya sahip olmasi ve bu
isletmelerde miisterilerle ¢calisanlar arasinda siirekli ve yogun bir iliski yasaniyor olmasi,
motivasyonu yiiksek bir is giiciinii daha da 6nemli hale getirmektedir. Ornegin, bir
kalem fabrikasinda herhangi bir ¢alisanin moralinin ve motivasyonunun diigiik
olmasinin yaratacagt kalite sorununun, daha sonraki kontrollerle, kalitesiz kalem
miigteriye ulagsmadan Once ortadan kaldirilmasi sanst mevcut iken, aymi durumda
bulunan bir otel galisaninin yaratacagi bir sorun veya kalitesiz hizmetin miisteriye
ulagmasim engelleyecek etkin bir kontrol mekanizmasi bulunmamaktadir. Ciinkii, otel

isletmelerinde iiretim ile tilkketim ayn1 anda gerceklesmektedir.'*®

Motivasyonu yiiksek isgorenlerin isletmeye dolayli ve dolaysiz birgok olumlu

etkisi bulunmaktadir. Bu olumlu etkileri su sekilde siralamak miimkiindiir:"’

- Isletmenin karlihig1, yeni yatirimlar ve yeni teknolojileri takip giicii artar,
- s glinii kisalir ve daha ¢ok iiretmek i¢in zaman kalir,

- Maliyetleri disiiriicii rol oynar.

Otel isletmelerinde maksimum verimlilik beklentisi, sonugta isletme amaglar ile
isgbren amaglarimin  birbiriyle uyum iginde olmasim gerektirmektedir. Isletme,
- beklentilerine ulastig1 zaman, iggoren de kendi beklentilerine ulagtigina inandig: taktirde

isgbren motivasyonu gergeklesebilir. Bu da otel isletmelerinde hizmet kalitesini

PSgiikran Oktem, Bahriye Yalgmkaya ve Nesrin Kacar, (2000), “ Otel Isletmelerinde Isgdren
Motivasyonuna iliskin Ornek Bir Calisma,” Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yénetimi, Hafta
Sonu Semineri VII, 24-26 Kasim, Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksek Okulu, Nevsehir, s. 79.

%K emal Birdir, (2000), “Otel Calisanlarimi Motive Eden Faktorler: Bir Alan Arastirmasi ve Sonuglan,”
Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yénetimi, Hafta Sonu Semineri VII, 24-26 Kasim, Erciyes
Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Nevsehir s.70.

7Aym., 5.68.



61

yilkselterek amaglanan verimlilik diizeyine ulagilmasim kolaylagtinir.!*® Bu yiizden
emek -yogun ve caliganlarin miisteriyle siirekli iligki igerisinde oldugu otel
isletmelerinde isg6renlerin motivasyonunun yiiksek olmasi igletmelerin basarisina direk

etki edecektir.

2.3.6 Performans Degerleme

Genel anlamda performans degerlemesi; isgorenin yeteneklerini, geligsme
potansiyelini, i aligkanliklarini, davraniglarini ve benzeri niteliklerini diger isgtrenlerle
karsilagtirilarak yapilan sistematik bir Slgmedir.”*® Bagka bir ifade ile performans
degerlemesi; bir yo6neticinin, 6nceden saptanmig standartlarla kargilagtirma ve olgme

yoluyla, ¢alisanlarin isteki performansint degerlendirmesi siirecidir.'*°

Performans degerlemesinde, isgorenin gegmise doniik ¢alismasi degerlenmekte
ve isgbrenin performansmmin belli bir standardin {izerine ¢ikip ¢ikmadig:
incelenmektedir. Eger, isgbrenin ¢aligmasi isletmenin belirlemis oldugu standardin
lizerine ¢ikmig ise iggdren bagarili kabul edilecektir. Performans degerleme siirecinde
ayrica, iggorenin gelecekte bagsari gosterip gOsteremeyecegi veya hangi konularda
basarili olacagi tahmin edilmeye c¢alisilmaktadir. Fakat burada 6nemli olan, basarinin ne
oldugunun  bilinmesi ve isgdren degerlemede kullanilacak 6lgiitiin tam olarak

belirlenmesidir.'*'

Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenler, yaptiklari isteki basar1 diizeyleri
konusunda bilgi sahibi olmak isterler. Diizenli olarak uygulanan performans
degerlemesi galigmalan bu temel ihtiyacin kargilanmasint saglayacaktir. Performans
degerlemesi gerek yoneticiler, gerekse iggorenler i¢in Onemli bilgiler sunmakta,
yonlendirme, egitim ve isgdrenlerin gelisimine yonelik ¢aligmalar igerisinde biiyiik bir

yer tutmaktadir. Performans degerlemesi ayrica; ilicret artisi, yer degistirme, isten

B83ktem, Yalginkaya ve Kacar, On. ver., s. 80.
P Bingsl, On. ver., 5.170.

10 www.mcozden.com, 12.03.2002

“Bingél., On. ver.,s. 171.
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¢ikarma ve cezalandirma gibi personel kararlarinin alinmasinda da o6nemli bir

destekleyici veri kaynagi olusturmaktadir.'*?

2.3.7 Ucret Yonetimi

Insan kaynaklar1 ~ySnetiminin temel fonksiyonlarindan bir digeri “iicret
yonetimi”dir. Ucret yonetimi, ¢aliganlara verilecek iicretlerin belirlenmesi igin; ficret
politikasimin olusturulmasi, piyasa iicret aragtirmalarinin yapilmasi, ticret sisteminin

kurulmasi ve isletilmesi igin yapilan tiim c,‘ahsmalardlr.143 .

Ucret, isletme agisindan maliyetleri etkileyen temel unsurlardan biridir. Otel
isletmelerinin emek-yogun yapida olmasi ve personel giderlerinin, otelin genel
giderlerinin en 6nemli béliimiinii olugturmasi bu igletmelerde etkin bir iicret yonetimi

politikasi uygulanmasini gerektirmektedir.

Isgorenler normal olarak iicretinin miimkiin ofan en yliksek diizeyde olmasint
arzu ederken, isverenler de kendi ¢ikarlarini 6n planda tutarak g¢aliganlarinin
ticretlerinin miimkiin olan en diislik diizeyde olmasini istemektedirler. Gergekte her iki
tarafin beklentilerine cevap verebilecek iki temel iicret ilkesi vardir. Bunlar, “adil ticret”

. vae 3. 144
ve “licret dengesi”dir.

Adil ticret, isgbrenin yaptig1 is karsiliginda kendi degerine uygun olarak kabul

edilen bir ticrettir. Ucretin adil olup olmadigim belirleyen en 6nemli kriterler;

- Isin fiziksel ve zihinsel giigliigii,
- Isgorene yiiklenen sorumluluk diizeyi,

- Isgoérenin egitim ve mesleki deneyim seviyesi,

12Atilla Akbaba, Pinar Ozdemir Meri¢ ve Ige Pirnar Tavmergen, (2001), “Konaklama Isletmelerinde
Performans Degerleme ve izmir ilinde Bir Uygulama,” Turizm isletmelerinde Insan Kaynaklar
Yonetimi, Hafta Sonu Semineri VII, 24-26 Kasim, Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Nevsehir s. 51.

43 www.mcozden.com, 20.05.2002

%0ral, Kurgun, On. ver., ss. 161-162.
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- Caligma ortaminin kosullari,
- Isin zorunlu kildig1 psikolojik ugrasi derecesi,

- Isgorenin is yerindeki hiyerarsik kademede bulundugu yerdir.

Ucret dengesi ise, sektorler arasi ve bir sektdrdeki isletmeler arasi iicret
farkliliklarinin  minimum diizeyde olmasini ifade eder. Fakat, bu durumun otel
isletmeleri agisindan gegerli oldugunu sdylemek dogru bir yaklagim olmayacaktir.
Ciinkii, otel isletmelerinde uygulanan iicret politikalart igletmenin sinifina ve bulundugu
bolgeye gore degisiklik gostermektedir. Ornegin, sehir otelleri daha diisiik iicret

politikas1 uygularken, sayfiye otelleri daha cazip iicret olanaklar sunmaktadirlar.'®

Otel isletmelerinde etkin bir {icret yonetiminin uygulanamamasi beraberinde bir
6

takim sorunlarinda giindeme getirecektir. Bu sorunlar su sekilde siralayabiliriz:'*
- Personelin isini zevkle ve istekle yapmasina engel olur,
- Calisanlar arasinda hos olmayan ¢ekismeler ve yergiler meydana gelir,
- Haksiz ticret dagilim: yonetim ile personelin arasini agabilir,
- Otelin vermis oldugu hizmetin kalitesi diigebilir,
- Distik ticretle ¢aligan personelin igini birakmast sonucunda isletme
faaliyetlerinde aksamalara yol agabilir.
- Faaliyetlerde meydana gelecek aksamalar, isletmenin iligkili oldugu firma ve

acentalar1 da zor durumda birakabilir.

Tiim bu olumsuzluklarin giderilmesi ve igletmenin verimliliginin arttirilabilmesi,

otel isletmelerinde uygulanacak etkin bir iicret yénetiminin varligina baghdir.

2.3.8 Kariyer Gelistirme

Isletmeler, yiiksek kalitedeki bireyleri kendilerine gekebilmek ve isletmede

tutabilmek igin, onlara daha fazla licret 6demeleri ve daha fazla avantaj saglamalan

145 Si, On. ver., s. 67.
S AynL, ss. 67-68.
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gerektiginin farkina varmaya baglamiglardir. Fakat, c¢alisanlarin sadece {icret
diizeylerinin gelistirilmesi de yeterli olmamaktadir. Bununla birlikte, ¢alisanlara igletme
icerisinde yiikselme imkani verecek terfi ve/veya beceri gelistirme programlarmm da
uygulamaya konmas1 gerekli olmaktadir. Konuya bu agidan bakildiginda, kariyer
gelistirme programlan isletmeler igin gittikge popiiler yontemlerden biri haline gelmeye
baglamigtir ve insan kaynaklar bélimii igletmelerde bu programlarin gelistirilmesinde

en 6nemli rolii iistlenmektedir.

Otel isletmelerinde basari igin birgok firsat vardir. Bu firsatlardan bir,
¢alisanlarin gelecekle ilgili yonlendirilebilmesidir. Otel igletmelerinde insan kaynaklart
boliimii, ¢alisanlara onerilerde bulunarak ve gelecege yonelik karar verebilmelerinde

onlara gerekli bilgileri saglayarak yardimei olmaktadur.'*’

2.3.9 Endiistri iliskileri

IKY’nin temel fonksiyonlarindan biri de endiistri iliskileridir. Endiistri iliskileri
kavrami genig ve dar anlamda olmak {izere iki sekilde kullanilmaktadir. Dar anlamda,
yalnizca endiistri sektoriinde c¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin belirlenmesi bigiminde
kullamlmakta iken, genis anlamda tiim {icretli ¢ahiganlarin ¢alisma kosullarint
kapsamina almaktadir. Endiistri iligkileri, bireysel iliskiler (isgi-isveren arasindaki),
toplu iligkiler (isci ve igveren sendikalar1 arasindaki) ve kamu kuruluslarinin
diizenlemeleri olmak iizere li¢ eylem alamini igermektedir. Boylece yasal diizenlemeler,
toplu pazarliklar ve toplu sozlesmeler oldugu kadar, igyerindeki bireysel iligkiler de
endiistri iligkilerinin inceleme konusu glmaktadlr. Bu tiir igeﬁig anlamdaki endiistri
iligkileri galigma iligkilerinin tiimiint ve her konusunu kapsadigindan “galisan iligkileri”

anlaminda kullanilmaktadir.'*®

"“"Lattin, On. ver., 5.344.
8gabuncuoglu, (2000), On. ver., s. 242.
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2.3.10 Isgoren Saghg: ve Giivenligi

Isgoren sagligi, calisan bir kisinin galisma kosullar ile kullamlan arag ve
gereglerden dogabilecek tehlikelerden arinmis veya bu tehlikelerin asgari diizeye

indirildigi bir is cevresinde huzurlu bicimde yasayabilmesini ifade eder.'*’

Isgorenler, dogal olarak galistiklar: isletmelerde kendi saglik ve giivenliklerini
tehdit eden bir ortamdan uzak olmak isterler. Son yillarda insan kaynaklar1 departmant
bu alanda biiyiik bir sorumluluk almistir ve ¢aliganlarinin saglik ve giivenlik kosullart
altinda faaliyetlerini geregi gibi yerine getirebilmeleri igin gerekli 6nlemleri alma
konusunda Snemli gorevler iistlenmiglerdir. Boylece IKY isletmelerde, isgorenlerin
verimli ¢aligmalan ile ilgili gerekli ortamin saglanmasi alaninda da en etkin rolii

iistlenen bir birim goriintimii kazanmigtir.

2.3.11 Sosyal Yardim ve Hizmetler

IKY’nin islevlerinden bir digeri sosyal yardim ve hizmetlerdir. Isletmelerin
iggbrenlerine uygulamis oldugu sosyal yardim ve hizmetler kendilerine O6nemli

avantajlar saglayacaktir. Bu avantajlari su sekilde 6zetlememiz miimkiindiir:'*°

- Sosyal yardim ve hizmetler, {istiin nitelikli igg6renleri isletmeye ¢ekmede ve
mevcut yetenekli isgorenleri isletmede tutmada Onemli oranda yardimci
olmaktadir,

- Sosyal yardim ve hizmetler, isgorenlerin diizenli olarak aldiklar iicretlerine
destek olma niteligindedir. Bdylece, isgbrenlerin normal {icretlerine ek
olarak aldiklar1 bu yardim ve hizmetler onlar1 ¢aligma konusunda olumlu

yonde giidiilemektedir.

WSabuncuo"glu, (2000), On. ver., s. 262.
13 Bingsl, On. ver., s. 300.
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Sosyal yardim ve hizmetler tek yanli olarak isletme tarafindan saglanabildigi
gibi, bir sendikayla yapilan toplu pazarlik sonucu da ortaya ¢ikabilmektedir. Sosyal
yardim ve hizmetlerin amaci, i kosullarin iyilestirme, ¢aliganlara daha fazla bog zaman
yaratma ve iggorenlerin zor durumda oldugu zamanlarda onlara kigisel giivence ortamim

yaratabilmektir.

Yapilan tez galigmasinda otel igletmelerinde insan kaynaklari yonetimi agisindan
personel bulma ve segme siireci incelendiginden IKY’nin islevleri bu bolimde ana
hatlartyla belirtilmistir. Bundan sonraki boliimlerde daha ¢ok IKY islevlerinden
personel bulma ve segme siireci ve buna bagli olarak insan kaynaklar1 planlamast ve is

analizi faaliyetleri ayrintili olarak incelenecektir.

2.4 Otel Isletmelerinde Personel Bulma ve Secme Siirecinin Ayritili Analizi
2.4.1 Personel Bulma Siirecinin Otel Isletmeleri Acisindan Onemi

Otel isletmeleri hizmet agirlikli iiretim yapan isletmelerdir. Bu nedenle otel
isletmelerinin basarisi1 genelde personelin isinde gostermis oldugu basariyla dogru
orantili olarak gerceklesmektedir. Isletmelerin amaglarindan olan. “isletmenin varligin
uzun siire siirdiirebilme ve devam ettirebilme basarisi” ! isgorenlerin igletme
amaglarina uygun olarak bulunmasi ve se¢ilmesi siirecine baglidir. Bu durum, oteller
gibi hizmet sunan igletmelerde ¢ok daha belirgindir. Ciinkii, otel personelinin sunmus
oldugu hizmet turistik tiiketicilerin tatmininde olumlu veya olumsuz yonde direkt rol

oynamaktadir.

IKY islevlerinden biri olan ve insan kaynaklarinin diger islevlerinin etkili bir
bigimde yerine getirilmesine ve bunlarin 6rgiit amaglariyla biitiinlestirilmesine katkida
bulunan “insan kaynaklarinin temini ve se¢imi (ige alma siireci)” organizasyon

agisindan apayri1 bir 6nem tagwr. Orgiitteki islere uygun nitelik ve sayida personelin

15! ktem, Yalginkaya ve Kacar, On. ver., s.79.
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bulunmas: ve orgiit amaglarina uygun bigimde segilmesi siireci, isletmenin bagarisini

belirleyen gok dnemli bir faktordiir.'*>

Personel saglama ya da personel temini, yeterli sayida ve uygun nitelikteki is

bagvurularini, gerekli zamanda, 6rgiitiin ihtiyaglan igin kendine gekebilme siirecidir.'>?

Personel bulma siireci esas itibariyle 4 ana unsuru kapsar. Bunlar; personel
standartlari, hedef pazar, personel bulmada yararlanilan kaynaklar ve maliyettir. Bu
unsurlarin her biri birbirine son derece bagimlidir. Ornegin; isletmenin ne istedigi, hangi
ise, ne tiir nitelikte perso}lel aradig1 belirsiz ise isletmenin aday personeli bulmak igin

yoneldigi is giicli pazar1 da muhtemelen yanlis anlagilacaktir.'>*

Bu yiizden isletmelerin personel bulma islemine gegmeden 6nce ihtiyag duydugu
personelinin niteliklerini onceden iyi bir sekilde saptamasi, bu niteliklere sahip
personeli bulabilecegi isgiicli pazarini iyi bir sekilde analiz etmesi, personel bulmada
yararlanacagi kaynaklart ve tiim bunlarin sonucu olusan maliyetleri g6z Oniinde
bulundurmasi personel bulma siirecinin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi igin

gerekli olan sartlardandir.

Personel bulma siirecindeki asamalardan birisi de, otel isletmelerin personel
ihtiyaci olan 1lgili boliimlerinin bu ihtiyacini insan kaynaklar1 departmanina iletmesi ile
ilgilidir. Otel isletmeleri bu is icin genellikle bir “personel taleb formu” kullanirlar. Bu
formda, personel ihtiyacini talep eden boliimiin adi, ihtiyag duyulan personel sayisi ve
nitelikleri, ise baglama tarihi, ticret haddi, igin siirekli veya gegici mi, tam giin veya
yarim giin mii oldugu ve hangi vardiyada galisilacagi gibi bilgiler yer alir. Sekil 9’da da
goriildiigti gibi otel isletmelerinde personel gereksinmesinin bu tip bir personel talep
formu ile yaziya dokiilmesi, sadece belirtilen ozelliklere sahip i bagvurulanyla

ilgilenilmesini, diger adaylarla bosuna zaman kaybedilmemesini saglayacaktir.

12A.0ya Ozgelik, (2000), “Isletmelerde insan Kaynaklarma iligkin Baz1 Kriterlere Gore Ise Alma
Uygulamalarindaki Farkliliklarin Belirlenmesine Y&nelik Bir Aragtirma,” VIIL Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi, 25-27 Mayis, Erciyes Universitesi, Nevsehir, s.801.

153
Ayni, s.801.
%*Michael Riley, (1992), Human Resource Management, A Guide to Personel Practice in the Hotel

and Catering Industry (Oxford: Butterworth Heinemann Ltd.), s.91.
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Sekil 9. Personel Talep Formu
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Kaynak: Ferhat Senatalar, (1978), Personel Yonetimi ve Beseri Tliskiler
(Istanbul: Istanbul Universite Kitabevi), s.105.

Personel bulma stireci, insan kaynaklar1 planlamasina dayali ve boliim
yOneticileriyle isbirligi yapilarak ihtiyag duyulan aday personel gereksinmesinin
belirlenmesi, isgiicli piyasasi ile ilgili bilgilerin toplanmas, etkili personel saglama
araglarimin  gelistirilmesi, nitelikli personel adaylarinin  bulunmast, kaydedilmesi,

personel segimi agamasinda elenseler bile bu adaylarla iligkilerin siirdiiriilmesi ve
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personel saglama siirecinin  etkinliginin degerlendirilmesi gibi  faaliyetleri

icermektedir.'>

Sekil 10. Personel Bulma Siireci

ISGOREN -
QJS{;SAK— ACIGUBOS oAy iC KAYNAKLAR
LARI —>| ISLER ARASTIR
PLANLA- (Mevki. MA VE
M;\Sl birim,Orgiit —
diizeyinde) BULMA | ! DISKAYNAKLAR

Kaynak: Ahmet Cevat Acar, (2000), “Insan Kaynaklar1 Temini ve Segimi,”
Insan Kaynaklar1 Yénetimi (Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini) ,

s. 122.

Tanimdan da anlasilacagi iizere, isletmelerde personel bulma isleminin ilk
asamasini “gereksinim duyulan personelin niteliklerinin ve sayisinin belirlenmesi”
olugturmaktadir. Bu ise, ancak iyi bir insan kaynaklar1 planlamasi (IKP)" ile
mimkiindiir ve bu siire¢ otel isletmelerinde insan kaynaklari departmaninin
sbrumlulugundadlr. IKP’n1, otele alinacak olan personelin sahip oldugu 6zelliklerinin ve
otel isletmelerinde yiiriitiilmekte olan islerin tanimlanmasmna imkan veren is analizi
faaliyetleri takip etmektedir. Aym zamanda IKY nin islevlerinden olan bu faaliyetlerin

etkin bir sekilde uygulanmasi otel igletmelerinin verimliligini ylikseltecektir.

15>Halil Can, Ahmet Akgiin ve Sahin Kavuncubasi, (2001), Kamu ve Ozel Kesimde Insan Kaynaklari
Yonetimi (Ankara: Siyasal Kitabevi), s.112.

*IKP, “Insan Kaynaklar1 Planmasi”’nin Kisalttlmisidir. Bundan Sonraki Béliimlerde “Insan Kaynaklari
Planlamas1”, “IKP” Olarak Rumuze Edilecektir.
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2.4.1.1 Otel isletmelerinde Personel Bulma Siirecine Temel Olusturan On

Calismalar

Otel isletmelerinin personel bulma ve segme siirecine gegmeden dnce mutlaka
yapilmas1 gereken c¢aligmalardan olan IKP ve is analizi faaliyetleri, aynt zamanda otel
isletmelerinde “ise alma siireci”nin bir pargasidir. Isletmelerde bu ¢aligmalarin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi, igletmenin dogru sayida ve dogru nitelikte iggéren bulmasina ve
bulunan iggdrenlerin niteliklerine uygun islere yerlestirilmesine imkan vereceginden

otel isletmelerinde verimliligi arttiric1 bir rol oynayacaktir.

Bu ylizden, otel isletmelerinde personel bulma siirecine gegmeden once, bu
siirece temel olugturan insan kaynaklari planlamasi ve ig analizi ¢aligmalarina deginmek

yararli olacaktir.

2.4.1.1.1 Insan Kaynaklar1 Planlamasinin  Personel Bulma Siireci

Acisindan Incelenmesi

En basit tanimiyla planlama, bir organizasyonun amag¢ ve beklentilerine

ulagmasim kolaylastiracak kararlarin alinmas siirecidir.'>®

IKY’nde bagarimin ilk ve en énemli kosulunu, isletme igin gerekli ve yeterli
isgbren gereksinmesinin ve ondan nasil yararlanilacaginin dnceden diizenli ve bilingli
olarak saptanmasi olusturur. Bu noktada isletmelerde IKP &n plana gikar. IKP esas
olarak, orgiitiin gelecekte ihtiya¢ duyacagi sayir ve nitelikteki insan kaynaklarimi ve
bunlar1 hangi yollardan saglayacagini tahmin etme ve isletmenin insan kaynaklar arz ve

talebini dengede tutma faaliyetlerini icermektedir."’

156palmer, Winters, On. ver., s.32.
7William Y. Jiang and Alex M. Susskind, (1997), “Human Resources Management: Challenges for the
Hospitality and Tourism Industries,” Richard Teare, Bonnie Farber Canziani and Graham Brown (ed),

Global Direction (London: Cassell), s.174.
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Insan kaynaklarini planlama, tiim organizasyon personeli agisindan dogru
zamanda dogru insanin ige alinmasmna imkan saglar."® Konaklama endiistrisinde ve
dolayisiyla otel isletmelerinde, sektOriin yapisi geregi yiiksek diizeyde isgoren devir
hizinin varhgi, kalitenin 6n plana ¢ikmasiyla artan kalifiye iggiicii gereksinimi ve
istihdamin sosyo-ekonomik gelismelerden gok gabuk etkilenmesi, etkin bir IKP’nin -

.e . . 9
onemini arttirmaktadir.’”

Otel isletmeleri agisindan IKP, verimliligi dolayisiyla karlilign etkileyen ve
belirleyen temel dgelerden biridir. Ciinkii IKP, yalmiz personel sayisindan tasarrufu
gergeklestirebilecek gider d‘l'i$iiriic1'i bir rol oynamaz, aym1 zamanda isin niteligine uygun
personel se¢imini ve istihdamini saglayarak miigterilere daha iyi hizmet sunmada etkili

olur. Bu olgu ise otel isletmeleri agisindan verimli bir isgiicii ve Karli bir isletme

demektir.'®°

Otel isletmeleri, personel bulma ve segme asamasina gegmeden 6nce mutlaka iyi
bir IKP yapmak zorundadirlar. Ciinkii, hangi sayida ve nitelikte personel alinacag:
bilinmeden iggéren arama ve se¢gme faaliyetleri yapmak miimkiin degildir. Bu unsurlar
géz oniinde bulunduruldugunda IKP’nin isletmeler acgisindan 6nemi su sekilde

dzetlenebilir:'®'

- IKP, bir érgiitte etkin bir is giicii olusturulmas ve siirdiiriilmesi igin bir temel
saglar.

- IKY’nin bu islevi, isgiicii maliyetlerini kontrol etmede ve g¢alisanlarin
verimliligini, dolayisiyla isletmenin genel verimliligini arttirmada katkida
bulunur.

- IKP ayrica, organizasyonun kisa dénem ve uzun ddnem stratejik amaglarina

ulagmasina katkida bulunmaktadir.

¥ Mustafa Paksoy,(1998), Avrupa Birligi ile Biitiinlesme Siirecinde Tiirk isletmelerinin Yénetim
Sorunlar1 ve Céziim Yollan (Istanbul: Yaylim Yayincilik), s. 64.

¥0ya Aytemiz Seymen, (2000), <2000°li Yillarda Konaklama Isletmelerinde Stratejik Insan Kaynaklari
Planlamas1 ve Bir Model Onerisi,” Turizm isletmelerinde insan Kaynaklan Yonetimi, Hafta Sonu
Semineri VII, 24-26 Kasim, Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmecilizi ve Otelcilik Yiiksek
Okulu, Nevsehir, s.1.

1Tugray Kaynak, (1990), Personel Planlamasi ( Istanbul: 1.U.1.1LE. Yayim), s.7.

1! Jiang and Susskind., On. ver., s.174.
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Bununla birlikte, IKP’nin oteller agisindan su konulari igerdigi

soylenebilir: "%

- Otel personelinin mevcut problem ve gereksinimlerinin belirlenmesi,

- Otelin biitiin departmanlarinin ihtiya¢ duydugu personel sayis1 ve her isi i¢in
gereken niteliklerin belirlenmesi suretiyle gelecekte ihtiya¢ duyulan insan
kaynaklarinin projelendirilmesi,

- Insan kaynaklarinda istenen kalifikasyonun saglanmasi igin gereken egitim

ve 0gretim programlarinin hazirlanmasi.

Otel igletmelerinde, miimkiin olan en kaliteli hizmetin emek giiciinden ekonomik
ve sosyal bakimdan optimal bir bigimde yararlanilarak verilmesi esas oldugundan,
kullanilan is giiciiniin istenilen diizeyde yeterli bir egitim almis olmas: gerekmektedir.
Ihtiyag duyulan miktarda personelin egitilmesi ise IKP ile olmaktadir. IKP; beseri
kaynaklarin arastirilmasi, temini, iyilestirilmesi ve mevcutlarinin muhafaza edilmesidir.
Istenilen amaglara ulasmak i¢in insanmn istenilen zamanda, istenilen sayida ve kalitede

bulundurulmas: gerekmektedir. p

Otel igletmelerinde IKP yapilmasmin iki temel faydasi oldugu sdylenebilir.
Bunlardan birincisi, ihtiyagtan az veya fazla personel istihdam edilmesiyle ilgilidir. Eger
isletmede gereginden az personel istihdam edilirse yapilacak igler aksayabilir ve bu
durum, personel-miisteri iligkisinin olduk¢a yogun yasandigi otel isletmelerinde
miisteriye kotii hizmet sunulmasima neden olur. Ornegin, otelin gok yogun bir giris-gikis
giiniinde kat hizmetlerinde galigan temizlik¢i bayanlarin yetersizliginden dolay1 odalarin
zamaninda hazirlanamamasi durumunda, zaten yorgun olarak gelen bir miisterinin uzun
slire resepsiyonda bekletilmesi miisteriye olumsuz bir hizmet olarak yansiyacaktir ve
miigterinin daha ilk giinde yasadii bu olumsuz olay onun ileriki giinlerdeki tatilini

etkileyecektir. Isletmenin gereginden fazla personel istihdamu ise, otel isletmelerinde en

12 Gzen Dalh, (1998), “Turizmde Insan Kaynaklar1 Planlama ve Gelistirilmesi,” I. Turizm Surasi, 20-22
Ekim, Ankara, s.1.

1%Niliifer Kogak, (1998), “Tiirkiye’de Turizm Sektdriinde Caligan Personelin Egitim Diizeyi ve Turizm
Egitimi Veren Meslek Yiiksek Okullary,” I. Ulusal Turizm Sempozyumu, 17-19 Eyliil,Siileyman
Demirel Universitesi Egirdir Meslek Yiiksek Okulu, Egirdir, ss.82-83.
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biiyiik gider unsurunu olusturan personel giderlerini'® yiikseltecektir. IKP’nin ikinci
faydasi ise, isletmedeki hazir iggiiciiniin bilgi ve yeteneklerinden en etkili bigimde

yararlanmak, bdylece isletmenin verimliligini ve karlihgi yiikseltmeyi saglamasidir.'®’

Otel isletmelerinde IKP’nin 6nemini arttiran en &nemli konulardan biri de,
isletmenin mevcut iggiicii ihtiyacinin belirlenmesidir. Otel igletmeleri gibi “insanin
insana hizmeti” unsurunun 6n planda oldugu hizmet alanlarinda tesise uygun sayida ve
nitelikte personel gereksinmesinin belirlenmesi, ancak iyi bir IKP ile miimkiin olacaktir.

Burada belirtilmesi gereken bir diger unsur; bir organizasyonun mevcut personel
ihtiyact yaninda gelecekteki personel ihtiyacini da tespit edebilmesi ile ilgilidir.
Isletmenin zaman iginde faaliyet alam genisleyebilir veya isletmenin mevcut galiganlart
Oliim, emeklilik, istifa, is degistirme v.b. nedenlerle islerinden ayrilmis olabilirler.
Planlama ¢aligmalar1 hazirlanirken ge¢misteki verilerden yararlanilarak gelecek
yillardaki muhtemel gelismelere uygunlugun saglanmasi gerekir ki, bu da

organizasyonda IKP’nin sorumlulugundadir.

Isletmenin ihtiyag duydugu insan kaynaklari gereksinmesinin planlanmast;
gelecekteki bir zaman siirecinde, yapilmasi gereken isi nitelik ve nicelik olarak nceden
belirlemek ve sonra bu belirlenen degerlerden giderek, s6z konusu isi yerine getirecek

belirli 6zelliklere sahip iggiiciinii sayisal olarak saptamaktir.

Otel isletmelerinde insan kaynaklari ihtiyacinin belirlenmesinde, beklenen turist
sayist ve bu talebi karsilamak i¢in mevcut tesisin kapasitesi Onemli bir rol
oynamaktadir. Otel isletmelerinde toplam insan kaynaklari ihtiyacinn belirlenmesi
amaciyla en yaygin kullanilan tekniklerden birisi, oda veya yatak bagina diigen mevcut

personel sayis1 oramdur.'®

'*Agaoglu, On. ver., 5.19.
1®Bingpl, On. ver., s.56.
1%Dally, On. ver., s.1.
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Buna gore, bir otel isletmesinde yatak ve oda bagmna diigen personel sayisi

hesaplanirken su formiiller kullanilmaktadar:'®’

Personel Sayisi
Yatak Sayist

Yatak Bagina Diigen Personel Sayis1 =

Oda Bagina Diigen Personel Sayisi: = Personel Say1st
Oda Sayisi

Tablo 3’te diinya genelinde segilmis bazi bolgelerdeki otel isletmelerinde oda ve

yatak basina diigen personel sayis1 yer almaktadir.

Tablo 3. Diinyada Oda ve Yatak Basina Diisen Personel Sayisi

Ulkeler Oda Basina Yatak Basina
Diisen Personel Diigsen Personel
ABD 0.48 0.24
Hawai ve Pasifik Adalari 0.73 0.37
Kanada 0.77 0.39
Avrupa 0.85 0.43
Avustralya 0.90 0.45
Meksika 1.53 0.52
Karaipler 1.12 0.56
Giliney Amerika 1.14 0.57
Orta Amerika 1.26 0.63
Orta Dogu 1.32 0.66
Asya 1.50 0.75
Afrika 1.91 0.96
Uzak Dogu 1.93 0.97

Kaynak: Oral, Kurgun, On. ver., 5.185.

Tiirkiye’de oda ve yatak basina diigen personel sayisini gosteren tablo asagida
yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde Tiirkiye’deki oda ve yatak basina diigen personel

oranlarinin diinyanin diger iilkelerindeki oranlardan pek farkli olmadig: goriilmektedir.

17 Agaogly, On. ver.,s.113.
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Tablo 4. Tiirkiye’de Oda ve Yatak Basina Diisen Personel Sayisi

isletme Tiirleri Oda Basina Yatak Basina
Personel Sayisi Personel Sayisi
Otel 5 Yildiz 1.18 0.59
Otel 4 Yildiz 0.76 0.38
Otel 3 Yildiz 0.72 0.36
Otel 2 Yildiz 0.56 0.28
Otel 1 Yildiz 0.50 - 0.25
Ozel Belgeli Otel 1.48 0.74
Tatil Koyleri 0.74 0.37
Motel 1. Suf 0.74 0.37
Motel 2. Simf 0.94 0.47
Pansiyon ve Oberj 0.40 0.25
Toplam Ortalama 0.70 0.35

Kaynak: O.Kemal Agaoglu, On. ver., s.114.

Tim bu verilere gore uluslararasi alanda otel isletmelerinde yatak basina

ortalama 0.50 personel, diger bir ifade ile iki yataga 1 personel diismesi gerekmektedir.

Stiphesiz otel isletmelerinde toplam istthdam hacmi kadar, istihdamin igletmenin
degisik departmanlarma dagilimi orani da baglangicta iyi hesaplanmasi gereken bir
husustur. Boylece dengesiz istihdam dagiliminin ortaya ¢ikarabilecegi bazi
departmanlarda asir1 istthdam, bazi departmanlarda eksik istihdam gibi riskler 6nlenmis
olur.'® Asagidaki tablo, otel isletmelerinde galisan personelin departmanlara gore

yiizdesel dagilimini géstermektedir.

Tablo 5. Otel Isletmelerinde Personelin Yiizde (%) Olarak Dagihm

Béliimler Dagilim (%)
Idari Personel : 3.7
Onbiiro Personeli 10.3
Servis Personeli 19.3
Kat Hizmetleri Personeli 26.8
Servis Restaurant Personeli 34.1
Mutfak Bakim ve Onarim Personeli 5.8

Kaynak: Olali, Korzay, On. ver., 5.615.

1% 0Oral, Kurgun, On. ver., 5.185.
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Kuskusuz bu oranlar otel igletmelerinde sunulan hizmetin niteligine ve hizmet
cesidi gibi unsurlara gore degisebilmektedir. Otel isletmelerinde gereksinim duyulan

personelin say1si ve niteliginin belirlenmesinde su kriterler dikkate almmaktadir:'®®

- Isletmenin bityiikliigi,

- Isletmenin is kapasitesi,

- Isletmenin sundugu is ¢esidi ve kalitesi,

- Isletmenin sahip oldugu teknolojidir.

Buna gore tablo 4’te goriildiigii gibi 5 yildizli otellerde yatak basina diisen
personel sayist 0.59 iken, bu say1 1 yildizli otellerde 0.25’tir. Yani, isletmenin

biiylikliigii, hizmet ¢esidi ve kalitesi ihtiya¢ duyulan personel sayisini etkilemektedir.

Otel isletmelerinde IKP yapilirken, is yiikii de dikkate alnmaktadir. Ornegin,
mevsimlik olarak faaliyet gosteren otel isletmelerinde isgéren talebi yil igerisinde ¢ok
farkli olarak degisebilmektedir. Sayfiye yerlerinde faaliyet gOsteren otellerde yaz
aylarinda ihtiyag duyulan personel sayisi ¢ok fazla iken, kig turizmine hitap eden
otellerde durum tam tersinedir ve personel ihtiyaci dogal olarak kig mevsiminde asir1 bir

sekilde artmaktadir. Planlama yapilirken bu gibi unsurlarin da dikkate alinmasi

gerekmektedir.'’°

Otel isletmelerinde IKP ¢alismalarina gereken 6nemin verilmemesi; isletme
acisindan yiiksek maliyet ve diisik hizmet kalitesi, personel agisindan da dusiik
verimlilik sorunlarimi beraberinde getirmektedir. Ayrica; isin ve isi yapacak personelin
ozelliklerinin ve sayisinin bilinmemesi aymi departmanda ¢ok sayida personelin
isttihdam edilmesine ya da personelin 6zelliine uygun olmayan islerde
gorevlendirilmesine yol agmaktadir. Bu durum ise, isletmenin verimliligini ve karliligini

olumsuz yénde etkilemektedir.

'69Agaoglﬁ, On. ver., s.111. ' . '
°Hayrettin Ertan, (1997), “Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yénetimi Agisindan Iggbren Devir Hiz,
Anlam ve Onemi (Bir Uygulama),” (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii), s.45.
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2.4.1.1.2 Is Analizi Siirecinin Personel Bulma Siireci Acisindan Incelenmesi

Bir orgiite personel saglamada temel adimlardan biri olan “personel bulma
siireci” nin ana konusu; bog pozisyonlar1 doldurmaya yonelik en iyi nitelige sahip
kigileri isletmeye cekebilmektir. Bununla birlikte, aday personeli ise almadan Once
doldurulacak pozisyonla ilgili isin agik bir gekilde anlagilmasi zorunlu olmaktadir. Bu

durum, igletmelerde “is analizi” olarak adlandirilir.'”

Is analizi, isletmenin herhangi bir birimindeki bir isin en kisa zamanda ve en iyi
sekilde yapilabilmesi i¢in gerekli bilgilerin sistemli olarak toplanmasi, incelenmesi ve

degerlendirilmesi siirecidir.' ™

Is analizi, bir isletme icinde yer alan pozisyonlara ait gorevleri ve bu gorevlere
uygun olarak ise alinacak kisilerin yetkinliklerinin belirlenmesi siirecidir. Kisaca is
analizi belli bir is i¢in gerekli olan kriterlerin ve performans boyutlarinin belirlenmesini

. 173
ifade eder.

Bir isi yerine getirmede birden fazla yol vardir. Is analizi siireci; isin kalite
standartlarina gore en ekonomik, en uygun ve en elverisli sekilde nasil yapilmasi

gerektigi konusunda avantaj saglamaktadir.'”

Is analizi, personel bulma ve segme siirecindeki temel asamalardan birisidir.
Gerek is doyumu ve verimi saglama agisindan, gerekse maliyetlerin diisiiriilmesi
acisindan bireylerin yeteneklerine uygun iglere yerlestirilmesi i¢in, islerin 6zelliklerinin
saptanmas1 ve isi yapacak personelde bulunmasi gereken yetenek ve niteliklerin

belirlenmesi gerekir. Is analizi, bu siireci gergeklestirirken bir taraftan isletmenin

"' James H. Donnely, James L. Gibson and John M. Ivancevich, (1998), Fundementals Of Management

(Boston: McGraw-Hill Companies, Inc.), s.411.

'2A. Esra Arslan, (1999), “Personel Secimi,” Human Resources, Insan Kaynaklar1 ve Yonetim
Dergisi, Eyliil-Ekim, s.38.

' www.insankaynaklari.com/bireyler/trends/makale/jobeval.asp

1"Lewis C. Forest, (1990), Training for the Hospitality Industry (Michigan: Educational Institute of
American Hotel&Motel Assocition), s.28.
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hedeflerine ulagmasini, diger taraftan, ¢aliganlarin gereksinimlerinin kargilanmasini ilke

dinmektedir.

Islerin &zellikleri; yapilacak i analizleri ile, personelin &zellikleri ise personel
segim yontemleriyle saptanabilir. Is analizleri ve personel segim yontemleri ig-birey, birey-

is uyumunun saglanmasina yardimci olur.!”

Is analizi bilgileri isletmelerde dort farkli alanda kullanilabilir. Bunlar; eleman
se¢me ve degerlendirme, performans degerlendirme, is degerlemesi ve {icretlendirme ve

son olarak egitim ihtiyaglarinin belirlenmesidir.'’®

Is analizi ile elde edilen verilerin en yaygin kullanim alanlarindan biri, personel
se¢imidir. Bir isletmenin izledigi personel politikasinin en zor yonii, ise alma ve
yerlestirmedir. Yeni elemanlar alinirken, bagvuran adaylarin yetenekleri ile bog bulunan
veya bosalacak olan isin gerekleri arasinda bir uygunluk olup olmadiginin belirlenmesi
gerekir. Bu ise, ancak; isin yapisi, Ozellikleri, sorumluluk ve c¢alisma kosullarinin

bilinmesine olanak saglayan is analizlerinin yaptlmasma bagldr.'”’

Se¢ime doniik is analizinin temel yaklagimi, isi yapacak olan kisinin igletmede
yapacagl ise ve bu isi bagarabilmek igin tagimasi gereken oOzelliklere iliskin bilgi
olusturmaktir. Analiz ¢aligmasinin sonucunda elde edilen bilgiler derlenmekte, isgin
iinvant belirlenmekte, kisaca is Ozetlenmekte, iggbrenin goérevleri agik olarak
belirlenmekte, son olarak isgdrende aranacak bilgi, kisilik, zihinsel ve bedensel
ozellikler saptanmaktadir. Siiphesiz tiim bu g¢aligmalar i tanimini olusturup kisinin

yapacag1 ise gore secilmesine olanak hazirlamak igin yapilmaktadir.'”

Is analizi otel isletmeleri agisindan olduk¢a 6nemli bir kavramdir ve otellerin

temel islevlerinden birisi konumundadir. Otel isletmelerinde karsilanmasi diigiiniilen

37ekai Oztiirk, (1995), “Isletmelerde Personel Segme Yontemleri,” Verimlilik Dergisi, Milli

Prodiiktivite Merkezi Yayin, Say: 2, s.44.
76 www.insankaynaklari.com/bireyler/trends/makale/jobeval.asp

""Bingol, On. ver., s.34. ) ‘
"8{lhan Erdogan, (1991), Isletmelerde Personel Secimi ve Basar1 Degerleme Teknikleri (Istanbul:

Isletme Fakiiltesi Yayint), ss.14-15.
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ihtiyaglar geceleme, beslenme, eglence, dinlenceye yoneliktir. Bu ihtiyag ve beklentileri
kargilamay1 hedefleyen otel isletmesinin hangi hizmetleri verecegi agik olarak
belirlendikten sonra bu hizmetlerin hangi yan hizmetleri kapsadig: (saglik kosullarina
uygunlugu, estetik, fiziki goriiniim, gilivenlik, miisteri haklarina saygi vb.) ve bu
hizmetlerin nasil yerine getirilecegi konusunda amaglarini agikga belirlenmesi gerekir.
Bu belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesi igin ¢aliganlar ve yaptiklar igler béliim,
birim, departman gibi ¢esitli adlarla amilan gruplara ayrilir. Otel isletmelerinde hizmet
kalitesinin etkinligi agisindan bu gruplarin sinirlarmin belirlenmesi, ozelliklerinin
bilinmesi ve gorevlerinin tanimlanmast gerekmektedir. Bunun ig¢in de her birimde
gerceklestirilen hizmetler, olusturulan isler ve birbirleriyle iligkileri saptanmalidir. Bu
nedenle; otel isletmelerinde etkin bir hizmet kalitesini saglayabilmek igin; cesitli iglere

iligkin ayrintilar1 ve o6zellikleri saptayabilmek amaciyla etkin bir is analizine gerek

duyulmaktadir.'”

Is analizi sonucu elde edilen bilgilerden iki grup belge hazirlanir. Bunlar is

tanimu1 ve is gerekleridir.

2.4.1.1.2.1 Is Tanimlan

Is tanimy, igin gergeklestirilmesi sirasinda isgdrene sagladig1 yetkiyi, isin isletme
icindeki ve digindaki yerini, isini yapabilmek i¢in gereken faaliyetleri ve sorumluluklart

tamimlama ve agikliga kavusturma siirecidir.'®°

Bir isletmede is analizi yapilmig ise, onu izleyen ikinci asama mutlaka is
tanimidir. Is analizinden elde edilen bilgiler is tanimlan sayesinde daha acik ve anlasilir
bigimde kagit iizerine dokiilir. Bu formlara isin ozellikleri, yararlari, gerektirdigi

yetenek ve sorumluluklar ve igin igerigi diizenli bigimde islenir.

1%3elda Catak, (1996), “Konaklama Isletmelerinde Etkin Bir Hizmet Kalitesi i¢in Etkin Bir Is Analizi ve
Toplam Kalite Yoénetimi iligkileri,” Turizm isletmelerinde Hizmet Kalitesi, Hafta Sonu Seminerleri
I, 13-15 Aralik, Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu,
Nevsehir, s.216.

180A rslan, On. ver., s.38.
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Otellerde bu etkinligin uygulanmas: dncelikle iggiiclinii tedirgin eder. Personel
isinde daha gok calisacagini veya isten ¢ikarilacagim diigliniir ve rahatsizlik duyar.
Bundan dolayi, is tamimlamasi1 yapmadan 6nce isletmede ¢aliganlarin bu konuda

aydinlatilmas: yararh olacaktir,'®!

Bir iste yapilmasi gereken gorevlerin, sorumiuluklarin ve davraniglanin yazili bir

ifadesi olan is tammlarinda genellikle su bilgiler yer alir:'®?

- Isin iinvam,

- Isin bagli oldugu is kategorisi,
- lIsin hangi boliimde oldugu,

- Isin 6zeti,

- Ana gorevlerin ve sorumluluklarin tanimu.

Sekil 11°de fikir vermesi agisindan bir otel isletmesinde hazirlanan is tanimi

Ornegi yer almaktadir.

®iGiher Yakar,(1994), “Otel Isletmelerinde Isgiiclinii Verimli Kullanma Teknikleri,” I. Turizm
Sempozyumu, 17-18 Kasim, Dokuz Eyliil Universitesi I.1.B.F., izmir, s.67.

'82Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol ve Goniil Budak Solakoglu, (1993), Personel Yonetimi (Izmir: Baris
Yayinlar), s.70.
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Sekil 11. Is Tanimi Formu

Departman: ONBURO I$ KODU: FO-310
ISIN ADI : GECE MUDURU

ISIN OZETI: Gece Shift’inde Onbiiro islemlerinin hatasiz ve otel kurallarna
uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamak, gece ¢alisan personeli koordine etmek,
denetlemek, oteldeki tiim islerle ilgilenmek,

Gece Shift’inde otelin sevk idaresinden sorumludur.

ISIN AKISI: Ise geldiginde giinliik raporlan alir, inceler. Gece galisan personeli
is basinda denetler. Rezervasyonlar ve Onkasa raporlanm inceler. Otel iginde olan ve
olabilecek olaylar ve sorunlar i¢in ¢oziimler gelistirir. Gelismeler ve sorunlar hakkinda
Onbiiro Miidiiri ile Genel Miidiire bilgi verir. Gece raporu ve Defteri hazirlar, imzalar.
Sabah Shift’ine devreder.

KULLANILACAK ARAC VE GERECLER: Gorev yapilirken Bilgisayar
Monitorii, Hesap Makinesi, Telefon, Biiro Makine ve Araglari kullanilir.

FAKTORLERIN TANIMI: (Terfi ve Degerlendirme Plami-Staff Personel
kismindaki derecelendirme ve puanlama kullanilmistir.)

Caba: Gorev yapilirken diigtinsel ve fiziksel ¢aba gerektirir. Diislinsel ¢aba
derecesi 3, Fiziksel ¢aba derecesi 4.

Is Bilgisi: Gorev yapilirken gece galisan tiim birimlerin isleyisi hakkinda
bilgi sahibi olmalidir. Tahsil derecesi 4, Yabanci Dil Derecesi 4.
Sorumluluk: Gorev geregi personel, Kayit-Dosya-Proje, Gizlilikli Bilgi ve
Arsg-Gereg sorumlulugu vardir. Personel sorumluluk derecesi 5-b, Arag-
Gereg sorumluluk derecesi 4, Kayit ve Dosyalardan sorumluluk derecesi 4,
Gizlilikli Bilgi sorumluluk derecesi 3’tiir.

Ustalik: Gorev yapilirken ustalik gerektirir insiyatif ve karar verme derecesi
S, iligki ve temas kurma derecesi 5-b dir. '

Is Deneyimi: Otelciligi taniyan, dogabilecek sorunlart ve ¢6ziim
yontemlerini bilen, en az 30 yasinda personel olmalidir. Tecriibe derecesi 7
dir.

Calisma Kosullari: Calisma saatleri ig akigina baglt olarak degisebilir.
Caligsma kosullar: derecesi 4 tiir.

Kaynak: 1. Serdar Tetik, (1992), “Turizm Isletmelerinde Isbag1 Egitim Programi ve Bir
Otelde Uygulamasi,” Turizm Egitimi Konferans-Workshop, 9-11 Aralik, Ankara,

s.150.




82

2.4.1.1.2.2 Is Gerekleri

Is gerekleri ise, bir kisinin isi en iyi sekilde yerine getirmesi igin sahip olmas1

gereken asgari nitelikleri gosterir.

Is gerekleri; i analizi sonuglarindan elde edilen verilere gore, isin geregi gibi
yaptilabilmesi igin personelde bulunmas: gereken 6zelliklerin ne oldugunu, personelden
ne beklenildigini belirtir. Is gerekleri; personelin egitim-6gretim durumu, is tecriibesi,
personelin sahip oldugu 0zel beceri ve yetenekler gibi bilgileri kapsayan bir

¢aligmadir.'®

Is taniminda isin yapisi, kimligi, diger islerle iliskisi bir biitiin olarak ele
alinmakta ve gerektirdigi nitelikler belirlenmektedir. Is gereklerinde ise, dnce isin ne
oldugu belirlenmekte, daha sonra isi yapacak kiside olmasi gereken temel nitelikler

ayrintili olarak saptanmaktadir.

Bir bakima ig tammu igin profili, is gerekleri ise isi yerine getirebilecek

personelin tagimasi gereken niteliklerin bir profilidir.'®*

Is analizi sonucu elde edilen verilere gore isi yapacak olan personelde bulunmasi

gereken asgari nitelikleri {i¢ ana grup halinde toplamak miimkiindiir. Bunlar;'®

Fiziksel Gerekler: Fiziksel gerekler, ise alinacak olan kisinin sz konusu isi

yerine getirmeye yonelik olarak sahip olmasi gereken giicii ifade etmektedir. Insanlarla
temas1 gerektiren birgok is fiziksel goriinimle ilgili bazi 6zellikleri gerektirmektedir.
Ornegin; otel isletmelerinde barmenlerin segiminde onlarin servisteki yetenekleri kadar

fiziksel 6zellikleri de biiyiik rol oynamaktadir.

Zihinsel Veya Entelektiiel Yetenek: Otel isletmelerinde bazi igler 6zel zihinsel

veya entelektiie]l yetenekler gerektirir. Ornegin; onbiiroda ¢alisan resepsiyonistler

183 Oztiirk, On. ver., s.45. .
84Can, Akgiin ve Kavuncubagi, On. ver., 5.60.
185Met, On. ver., ss.189-191.
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Tiirkge’yi ve birden fazla yabanci dili agik bir gekilde konusabilmelidirler. Ayni sekilde
otel muhasebesinde galisan bir personelin de otel-miigteri hesaplarim takip edebilecek

bir aritmetik bilgisine sahip olmasi gerekmektedir.

Heyecan ve Tutumlarla flgili Ozellikler: Otel isletmeleri gibi personel-miisteri

iliskisinin olduk¢a yogun yasandigr bir sekt6rde, miisterilerle ¢ok sik temas eden
personel hal ve hareket tarziyla iyi bir goriiniim sergilemelidir. Omegin; otelin barinda
calisan bir barmenin, hos bir vakit gegirmeye c¢alisan miisteriyi memnun etmesi ve

sinirli bir yapiya sahip olmamas: gerekmektedir.

Sekil 12°de bir otel isletmesinde hazirlanan is gerekleri 6rnegi yer almaktadir.



Sekil 12. Is Gerekleri Formu

84

Departman : ONBURO IS KODU : FO-310
ISIN ADI  : GECE MUDORU

YETENEK GEREKLER! :

Fiziksel Yetenekler : Dizgln Fiziki yapi (gérindr sakath§ olmamali) Giizel Dig Gérinim (Sag,
Sakal, El ayak bakimi ve aligkaniidi), iyi ve yakisani giyebiime &zeliigi (Oteli temsil edebiimek
igin), stratii is yapabilecek el ve davranig becerisi oimalidir.

Duslnsel yetenekler . Suratii karar veribelecek, inisiyatif kullanabilecek, uzlagtinct ve ikna edici
nitelikte, olmalidir.

Egitim : Y(ksekdgrenim gémis olmaldir, turizm ve Otel lsletmecilidi veya muadili Yiiksekégre-
nim ile Yiksek Lisans veya Doktora tercih nedenidir.

Daneyim : otel isletmeciligi alaninda en az 3-4 yil galismts (en az 1 yili én biro olmalidir) ve an
az 30 yaginda oimalidir.

Yabanct Dil : En az biri (Okuma-yazma konugma olarak) Gok iyi olmak izere birden fazia dil bji-
melidir. lkinci dilin Aimanca olmasi tercih nedenidir.

GABA GEREKLERI :

' Fiziksel Gaba : Uygun cevre kosullan iginde Ust-orta duzeyde fiziksel cabay! harcayabilecek

personel olmahdir.

Dustnsel Caba : Insiyatif kullanabilecek, karar veribelecek zoka diizeyi ile soruniar igin ¢6zim
yéntemlerini gelistinip kullanabilecek personel oimalidir.

SORUMLULUK GEREKLERI :

Makine-Malzeme Sorumlulugu: Oldukga kiymetli ve az cesitli biro makine ve malzemesinden
sorumiu olacagindan bu sorumiuiugun geregini yerine getirebilecek nitelikte oimalidir,

Gozetim Sorumlulugu : Otelin gece galisan tim birm ve personelin koordinasyonu, yéneltil-
mesi ve denetiminden sorumludur.

Baskalannin Givenligi Sorumlulugu: Oteldeki butin personel ve konuklarin gece givenligin-
den sorumiudur.

GALISMA KOSULLAR! ©

Aydinlatma: lyi aydinlatiimis mekanlarda galtgmalidir.

Havalandirma : Calighd mekaniar havalandinimig oimalidir.

Temizlik : Calistidr mekanlar iyi temizlenmis olmalidir.

Giiriiltii: En az dlizeyde olmalidir.

Gorev Saatleri : 00-08 arasidir. Ancak isin akigt ve yogunluguna gére degisir.
Yardimlagma : Dider departmaniann sefieri ile diyalog ve ilefigim iginde galismalidir,
I Kazalari : Gok seyrek de olsa i kazas olabilir.

Diger (beiirtiniz) : Gece galigmanin getirecedi fizyolojik ve psikolojik sorunlann aitindan kalkabi-
lecek kigilik yapisinda oimasi aranir. Maasa ek olarak gece tazminat verilebilir.

Kaynak: Tetik, On. ver., s.151.
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Otel isletmelerinin basarisim 6lgmenin bir yolu da tiiketicinin tatminidir.
Otelden olumlu bir izlenimle ayrilan miisteri iizerinde, otel isletmesinin sunmus oldugu
hizmet biiylik yer tutmaktadir. Bu ylizden otelin herhangi bir departmanina personel
alinirken, kigide bulunan 6zelliklerin titizlikle incelenmesi ve igin gerektirdigi niteliklere
sahip personelin se¢imi onem kazanmaktadir. Otel isletmelerinde birebir iligkilerin
oldukca yogun olmasi ve miigteri tatmininde sunulan hizmetin 6nemli bir yer tutmasi
otel sektdriinde iyi bir is analizi ve buna bagli olarak ig tanimi ve ig gereklerinin

yaptlmasii zorunlu kilmaktadir.

2.4.1.2 Otel Isletmelerinde Personel Bulmada Bagvurulan Kaynaklarin

Incelenmesi

Genel olarak otel igletmelerinin personel bulmada iki tiir kaynaga bagvurdugu
goriiliir. Bunlar i¢ kaynaklar ve dis kaynaklardir. Bunanla birlikte, isletmelerin personel
bulma islemi asamasinda hangi kaynaklari kullanacagini ve ne tiir ise gore bir personel

alma politikas1 izleyecegini kesin olarak belirlemesi gerekmektedir.
Bu noktada isletmeler igin su konularin ag13a kavusturulmas: yararli olacaktir:'s

- Isletmenin aramis oldugu say1 ve nitelikteki personelin is giicii piyasasinda
var olup olmadigi,

- Disandan toplanacak adaylar igin katlanilacak se¢me ve ise alistirma siiresi
ve maliyeti,

- Isletme iginde gorevi bagariyla yiiriitebilecek elemanlarin olup olmadigi,

- Dis kaynaklardan aday bulma ile igletme iginden aday bulmanin saglayacag:

yarar ve sakincalar.,

Otel isletmelerinde personel bulma isleminden 6nce bu konularin agiga
kavusturulmasi, isgletmenin istedigi sayr ve nitelikte personel bulmasina yardimci

olacaktir.

1%Dinger, Fidan, On. ver., 5.269.
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2.4.1.2.1 I¢ Kaynaklar

Herhangi bir otel igletmesinin yeni agilmasi s6z konusu ise, ihtiyag duydugu say1
ve nitelikteki tiim personel gereksinimini disaridaki gesitli kaynaklardan saglamasi séz
konusu iken, faaliyetini devam ettiren bir igletmede mevcut bog kadrolarin doldurulmas:

sirasinda igletme igindeki mevcut personelin de goz Oniinde tutulmast zorunlu

olmaktadir.'®’

Isletme i¢i imkanlardan yararlanmada 6zellikle daha {ist pozisyonlara atanacak
personelin .isletme icinden segilmesine 6zen gOstermek, iyi bir personel politikasinin
geregidir. Ciinkii bu durum, ¢aligan personelin igletme ile daha iyi bir dayanigmaya girip
biitiinlegsmesine neden olacagr gibi, uygun bir giidiileme araci yerini de tutarak

verimliligin arttilmasinda nemli bir rol oynayacaktir,'®®

Otel isletmelerinin mevcut bos isler i¢in personel saglamada i¢ kaynaklara
bagvurma geregi; is degisimi, yeni gbrevlerin dogmasi, personelin isten ayrilmast veya
olim gibi nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikabilir.'®® Boyle bir durumda, bosalan isler i¢in
uygun niteliklere sahip personel bilgilendirilir. Bu bilgilendirme igletmelerde duyuru
seklinde olur. S6z konusu duyuruda; basvurularin kime veya nereye, nasil, ne zaman
yapilacagina iliskin bilgiler yer alir. B6ylece uygun niteliklere sahip oldugunu diigiinen
istekli personelin ilgili ise bizzat bagvurmasi veya iistlerince aday olarak Onerilmesi
saglanmis olur.'” Burada sunu da belirtmek gerekir ki, eski personel igletme ve .-
uygulamalari konusunda daha fazla bilgi sahibi oldugundan yeni adaylara gére daha

avantajli durumdadr. "'

I¢ kaynaklardan personel saglamada bazi yoneticilerin bosalan isleri, sadece
istedikleri kisi veya kisilere duyurarak onlarin bagvurmasini ve atanmasin saglamaya

yonelik informal bir yaklagimi tercih ettikleri gézlenmektedir. Bu, hem se¢im kararinin

'7Inal Cem Askun, (1978), isgoren ( Eskisehir: Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yaymlan No: 207),
5.28. .

18 Batman, On. ver., s.73_:

1%Sabuncuoglu, (1984), On. ver., 5.84.

199 Acar, On.ver., 5.129.

YMet, On. ver., s. 191.
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dogrulugu hem de isgoéren iligkileri agisindan sakincali bir yoldur. Bu yiizden, aday

bulmada i¢ kaynaklardan etkin olarak yararlanabilmek icin, bosalan islerle aranan

niteliklerin ilgili tim personele duyurulmasi ve mevcut personelin bu islere nasil

bagvurabileceginin nesnel bir diizene baglanms olmasi son derece dnemlidir.'*?

Organizasyonlarin ¢ogu asagida belirtilen dért nedenden &tiirii i¢ kaynaklardan

19
yararlanirlar:'®

Kolay olmasi,
Isgorenlerin basarilar1 hakkinda kayitlara sahip olunmasi,
Bu tiir iggdrenlerin organizasyonu tanimast,

Iyi bir moral kaynag olarak degerlendirilmesi.

Otel isletmelerinde i¢ kaynaklara bagvurarak personel saglamanin cesitli yarar

ve sakincalari bulunmaktadir. Bunlar su sekilde 6zetlememiz miimkiindiir;'”*

Ic Kaynaklardan Personel Saglamamn Yararlar

I¢ kaynaklardan personel saglama isletmede ¢alisanlar: pozitif yonde etkiler,
onlara moral ve motivasyon kazandirir.

Sadece isletmeler ¢alisanlar hakkinda bilgi sahibi degildirler. Aymi zamanda
calisanlar da isletme ve onun faaliyetleri hakkinda bilgi sahibidirler. Bu
durum, iggbrenin yeni igine daha kolay uyum saglamasina imkan
verebilecektir.

Dis kaynaklardan personel bulmaya gére daha ekonomiktir.'”

I¢ kaynaklardan personel saglamanm bir diger avantaji, gogu isletmelerin is
glicli agisindan biiyiik 6lgekli yatirimlara sahip oldugu gergegi ile ilgilidir.
Isletme caliganlarimin  yeteneklerinden maksimum diizeyde yararlanma,

yatirimin ayni diizeyde isletmeye geri ddnmesini saglayacaktir.

2Acar., On. ver., s5.129-130

193

www.mcozden.com, 17.06.2002

"Lloyd L. Byars, Lesliec Rue, (2000), Human Resource Management (Boston: McGraw-Hill

Companies, Inc.), 5.152. .
195Can, Akgiin ve Kavuncubag1, On. ver., s.114.
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I Kaynaklardan Personel Saglamanmn Sakincalari

- Terfiler konusunda personel arasinda yasanan rekabet oldukga yogun olabilir
ve bu durum terfi olmayan personelin moral ve motivasyonunun olumsuz
yonde etkilenmesine neden olur.

- I¢ kaynaklardan personel saglama, isletmeye yeni fikir ve goriislerin
girmesini engeller.

- Eski isinde bagarili olan personelin ayni basariy1 yeni isinde de gostermesi

her zaman kesin olmayabilir.

Isletmelerin personel bulmada i¢ kaynaklara bagvurmasi, yatay ve dikey diizeyde
is degisikliklerine yol agar. Dikey diizeyde bir uygulamada “yiikseltme” s6z konusu

iken, yatay diizeyde “ig¢ transfer” ger<;ekle§ir.196

2.4.1.2.1.1 Yiikseltme ( Terfi)

Yiikseltme; bir iggorenin statii, ticret, yetki ve sorumluluk bakimindan daha {ist
diizeyde bir mevkiye getirilmesi siirecidir.'”’ Bir bagka tanima gore yiikseltme,
isgorenin daha yiiksek konumdaki bir goreve dolayistyla daha giic bir ise
getirilmesidir.'”® Ormegin bir otel isletmesinde gorevli onbiiro midiirtiniin herhangi bir
nedenden dolay1 isinden ayrilmasi sonucu, yerine resepsiyon sefinin getirilmesi
igletmelerde dikey diizeyde bir yiikseltmeyi ifade eder. Ayn: sekilde, otel isletmesinin
restoraninda gorevli bir kominin garsonluga atanmasi da otellerde ylikseltmeye 6rnek

olarak gosterilebilir.

Bu yola bagvurmak isletmede g¢aliganlar1 isteklendirir, moral ve giiven duygusu
kazandirir. Ayrica, digaridan bulunan bir iggdrenin yaratacagi maliyet, ise ve isletmeye

uyum saglama sorunlar kendiliginden ¢oziilmiis olur.

"**Sabuncuoglu, (2000), On.ver., 5.76.
197 A car, On. ver., s.130. )
8Saime Oral, Niliifer Kogak, (1992), “Konaklama Endiistrisinde Motivasyonun Onemi ve Bir

Aragtirma,” ITL Ulusal Turizm Kongresi, 25-27 Kasim, Kusadast, s.130.
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Genel olarak isletmelerde persnnelm ; "-"‘{;-;scltilmesi sirasinda iki kriter g6z
sniinde bulundurulmaktadir. Bunlar:'® “Yudeme gore terfi”’ ve “bagariya dayali
yﬁkseltme”ytinte.midir. Kideme gore terfide iist kademedeki bir ig bosaldiginda adaylar
arasinda kidemi en yiiksek olanin ilgili pozisyona yiikseltilmesi s6z konusu iken,
basartya dayali yiikseltme ydnteminde, adaylar arasinda islerinde en basarilt olanlar
veya en basarili goriilenler yiikseltilmektedir. Ozellikle basartya dayali yiikseltme
yontemi, kiginin mevcut isteki bagarisinn, iistlenecegi daha iist diizeydeki yeni iste

aynen tekrarlanamamasi olasiligindan dolay1 sakincali olabilmektedir.

2.4.1.2.1.2 i¢ Transfer

I¢ transfer, isgérenlerin iicret, yetki, sorumluluk ve benzeri bakimindan ayni

diizeydeki igler arasinda yatay olarak yer degistirmesini ifade eder.

Bu genelde birbirine yakin béliim, birim ve islevler arasinda yer degistirme
seklinde ortaya cikar. Ornegin, otelin barinda ¢alisan bir servis personelinin oda servisi

boliimiine getirilmesi, otel igletmelerinde personel bulmada i¢ transfer yontemini ifade

eder.

2.4.1.2.2 Dy Kaynaklar

Otel isletmelerinin, ihtiya¢ duydugu say1 ve nitelikte personeli i¢ kaynaklardan
saglama olanagi yoksa, zorunlu olarak dig kaynaklara basvurma gerekecektir.

[sletmelerin dis kaynaklara bagvurma nedenleri su sekilde dzetlenebilir:*®

* Isletmenin yeni kurulmasi veya genislemesi sonucu, yeni iglerin ortaya ¢ikmast

durumunda dis kaynaklardan personel saglanmasi zorunlu olur,

"Acar, On. ver., s5.130-131.
2Can, Akgiin ve Kavuncubagi, On. ver., s. 115.
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* (Ozellikle iist pozisyonlara yeni birinin atanmasi durumunda, mevcut igletme
i¢i elemanlarin s6z konusu gorev i¢in uygun nitelikleri tagimamas: igletmeleri dis

kaynaklara yoneltir,

* Jsin niteliklerine uygun personelin saglanmasi, aday personel sayisinin
arttirilabilmesiyle miimkiindiir. Aday personel sayisi ise dig kaynaklara bagvurularak

arttirlabilir,

*  Dis kaynaklara bagvurmanin bagka bir nedeni tamamen psikolojik olabilir,
Isletmeye yeni giren personel kendini kabul ettirmek igin olaganiistii caba gdstererek
verimliligi kigisel olarak arttirdig1 gibi, diger iggorenleri de aym diizeyde galigmaya

6zendirir.

I¢ kaynaklardan personel saglamanimn isletmelere getirmis oldugu bir takim
avantaj ve dezavantajlarin dig kaynaklardan personel saglamada da gegerli oldugu
sdylenebilir. Buna gore, dis kaynaklardan personel bulmanin avantajlar ve dezavantajli

yonlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:**"

Dis Kaynaklardan Personel Saglamanin Avantajlary

- Personel bulmada dis kaynaklardan yararlanilmasi ilgili pozisyon igin
yetenekli adaylarin bulunmasinda daha genis bir aday personel grubundan
yararlanmay1 saglayacaktir.

- Dis kaynaklardan personel saglama igletmeye yeni fikir ve goriislerin
girmesine imkan verecektir.

- D15 kaynaklardan personel saglama, is giicli piyasasindaki yetismis nitelikli
is gliciinli isletmeye kazandirir, ayrica isletmenin mevcut ¢alisanlari arasinda

olumlu ySnde rekabet ortami dogmasina olanak verir.2”

Y'Byors, Rue, On. ver., s. 154.
22Arslan, On. ver., s.41.
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Dis Kaynaklardan Personel Saglamanin Dezavantajlar:

- Kalifiye personeli isletmeye gekme, iligki kurma ve degerleme ¢ok daha zor
olmaktadir.

- Dis kaynaklardan bulunan personelin isletmeye alismasi ve motive olmasi
uzun zaman alabilecektir.

- Dus kaynaklardan personel bulma; isletmenin mevcut personeli arasinda,
ilgili is i¢in uygun niteliklere sahip oldugunu diisiinen personeli moral

agisindan olumsuz yonde etkileyecektir.

Otel isletmelerinin dig kaynaklardan personel saglamada yararlanacag: araglar
genel olarak; ilan ve duyurular, kisisel bagvuru veya 6zgegmis (c.v.) gonderme,
isletmede c¢alisanlarin ve tamdiklarin tavsiyeleri, Is ve Is¢i Bulma Kurumu, egitim
kurumlari, sendikalar, Isgdren kiralama, insan kaynaklari danismanlik firmalari, kelle

avciligy ve internet seklindedir.

2.4.1.2.2.1 Ilan ve Duyurular

Bu yontemde, oteller iilke veya bolge diizeyinde yayinlanan gazete veya
dergilere is ilani vermektedirler. S6z konusu ilanda ¢alisma yeri, isin {iinvani,
sorumluluk, ¢alisma kosullar1 gibi bilgiler yer almaktadir. Bununla birlikte verilen
ilanda; yas, egitim dilizeyi, yabanci dil, mesleki deneyim ve yetenekler gibi aranan

personelin tagimasi gerektigi asgari niteliklerin belirtilmesi gerekmektedir.203

Bu yontemle personel bulmada en yaygin olarak kullanilan yontem, gazete ilami
vermektir. Gazete ilan1 verilirken dikkat edilmesi gerekli en 6nemli unsur; ilanin hedef
kitlesi i¢in en uygun yer ve zamanda verilmesi, ilan igeriginin potansiyel adaylan
bagvurmak konusunda motive edecek, uygun olmayan adaylarin da bagvurmasini

engelleyecek bigimde hazirlanmis olmasidir.**

2°3Sabuncuoglu, (2000), On. ver., .79 .
2 uman Resources, (2000), “Eleman Segme ve Ise Alma Yontemleri,” Insan Kaynaklari ve Yonetim

Dergisi, Y1l:4, Say1:5, s.30.
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Gazete ve dergilere verilen duyurularin agik ve anlagilir olmasi gerekir. Aranan
niteliklerin agik bir sekilde belirtilmesi, sadece o niteliklere sahip aday personelin ige
bagvurmasim saglar. Boylece personel bulmada zaman kaybi onlenirken, istenen

niteliklere sahip olmayanlarin bagvurmalar engellenmis olur.?%

Is ilanlarinin amaglan; is arayanlart gorevlere giidiilemek, uygun nitelikte
kigilerin bagvurmasint saglamak ve isletmenin g¢evrede iyi tamnmishgini

pekistirmektir.mé

Ayrica ilan basin yoluyla verilecekse, ilanin verilecegi sayfa ve yer se¢imi de
onemlidir. En ¢ok ilgi ¢eken yer ilan duyuru sayfasinmn en tistlidiir. Alt kisumlar ilginin
az, sayfanin sol alt kosesi ise ilan bakimindan en kétii yerdir.””” Bununla birlikte
personel bulma amaciyla verilen duyurular gorsel agidan su sekilde gruplandirmak

miimkiindiir:?%

[~ Kiigiik llanlar: Gazete ve bazi dergilerin kiigiik ilan sayfalarinda yer alan,

daha ¢ok alt kademe personeli igiﬁ hazirlanan ilan geklidir.

2- Gosterissiz llanlar: Giinlilk gazetelerde veya siireli olarak yayinlanan mesleki

dergilerde rastlanilan, diizenli, 6zgiin baglikli, gérevi tanimlayan, ise iliskin 6zellikleri
bildiren igerikli ilanlardir. Genellikle, yonetimle ilgili {ist kademe kisilerin bulunmasina

yo6nelik verilen ilanlardir. Bu duyurularin sayfadaki yerleri de belirgindir.

3- Resimli, Aciklamali llanlar: Caliyma yasamina ilk kez baslayacak kisiler igin

¢ekici bulunabilen ilanlardir. Isletme ile ilgili agiklamalardan sonra, gorevle ilgili
tanimlamalarin ve personelin 6zellikleriyle birlikte, isletmeyi tanitici, gorevi gekici
kilan sozciiklerin ve isletme ilgili resimlerin yer aldig1 bir ilan seklidir. Ozellikle geng

yOnetici adaylarmnn bu tiir ilanlardan etkilendikleri saptanmustir.

2°5Bing61, On. ver., ss.82-83.

206 A1demir, Ataol ve Solakoglu., On. ver., 5.87.
27Sabuncuogly, (2000), On. ver., s.80.

208 A ldemir, Ataol ve Solakoglu, On. ver., ss. 88-89.
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Personel arayan bazi igletmeler ilanlarinda otelin ismini, telefon numaralarini,
adresini agiklarken; bazi otel igletmeleri kimligini sakl tutarak, ilanlarinda yalmizca
posta kutusu ve telefon numaralarimi verirler. Sekil 13’te goriildiigii gibi, isletmelerin bu
tiir bir uygulamaya gitmesi; basvuranlardan durumu uygun olmayanlarin hepsine red
yanttim1 yazma zahmetinden kurtulmak istemesinden kaynaklanmaktadir. Yalniz bu

durum; bazi1 yetenekli kigilerin, kimliklerini saklayan isletmelere bagvurmaya

¢ekinmelerine neden olabilmektedir.*’

Sekil 13. Personel Ilam .
"POLAT

RE\I-\ISSA\ICE 'ERZURUM HOTEL
. ERZURUM, TURKEY

: GF_NEL MUDUR (Ref GM}) §
+ Geng ve dinamik bir ekibi yoneterek. otelin yoresel ve uluqhnrm iliskilerini
planlayip, pazar paynt ve kirhiligm: arurmay hedef edinen,
» Tercihen kig turizmi konusunda deneyimli.
*5 yﬂ stireyle iist diizey yonencmk yanmxs

.5 yxldlzh uluslararast otellerde benzcr bir pousyonda enaz 3 vilde ne\ i,
» Prezantabl, planlama, problem ¢dzme ve iletisim konulannda yetenekli,
« Coziim odakls, takim kurma ve egitme yetenegine sahip,
» Monii planiama, fiyatlanduma, yiyecek saghg ve hijyen konularinda
genis bilgiye sahip.
- ON BURO SEFE(Ref: OBS) T o
* Benzer pozxsyonda enaz 3 yil deneyunh

» Dinamik. takim galismasina nem veren, egitim y&ni kuvvetli.
« Insan iliskilerinde basanli.

: SATIS SORUMLUSU (Ref' SS) s
* Turizm sektSriinde benzer bir pozm ondaenaz 3 vxl denevxmh
« Acente ve firmalarla olan ilikileri koordine edecek. miisteri portfGyti olan.
« Insan tliskilerinde basarly, temsil yetenedi ve ikna kabiliyeti yikseX.
* Geng, dinamik, seyahate engeli olmayan.
Konu ile ilgili tiniversite mezunu, ivi derecede Ingilizce bilen,
Erzurum’da tkamet edecek adaylann ozgegmiglerini, en geg
01/03/2002 rarihine kadar 0212 573 20 32 no'lu faksa gondermeleri
rica olunur (erkek adaylarin askerlikle iliskisi bulunmamalidir).

Bir lbrahim Polat Hoiding kuruiusudur.

Kaynak: Hiirriyet Gazetesi, (17 Subat 2002), s. 23.

Ilan verme yoluyla personel saglama ydntemi daha genis bir aday grubunu

haberdar etmesine karsilik, diger yontemlere gére daha masrafli olmaktadir.

2Bingol, On. ver., s. 83.
ot e
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2.4.1.2.2.2 Kisisel Bagvuru veya Ozgec¢mis (C.V.) Génderme

Her isletmeye, personel ihtiyaci olsun veya olmasin zaman zaman i§ arayan
kisiler bizzat gelerek is talebinde bulunabilmektedirler. Ozellikle ekonomik durgunluk
dénemlerinde ve buna bagli olarak igsizlik oraninin yiiksek oldugu durumlarda kisisel

bagvurular artarken; tersi durumlarda azalma egilimi gostermektedir.

Bu yoldan yapilan bagvurularin sakincali yonii, bagvuru esnasinda istenen
nitelikte bir isin her zaman bos olmamasidir. Bununla birlikte sik sik eleman alan

isletmelerde bu tiir bagvurularin ise girmeyle sonuglandig1 goriilmektedir.?!°

Otel isletmesine bizzat ig bagvurusu yapildiginda, igletmenin ihtiyaci olmasa bile
basvuran adayin reddedilmemesi gerekmektedir. Iyi taninmig baz: firmalar biinyelerinde
Onceki bagvuranlarin bir dosyasini tutarlar. Bu durum 6zellikle yetenekli isgorenlerin
kaybedilmemesi igin 6nemli olabilmektedir. Isletmede o an igin bagvuran adaymn
niteliklerine uygun bir bos is olmayabilir. Is talebinde bulunan kisiye otelin bagvuru
formunun doldurtulmasi ve eger varsa 6zge¢misinin alinmasi ve bunlarin dosyalanmas,
otelin ileriki bir tarihte personel ihtiyact durumunda ilgili kisinin aday personel olarak
degerlendirilmesine imkan verebilecektir.?'' Ayni zamanda bu tiir nazik bir yaklagim, is
talebinde bulunan kisi {izerinde olumlu bir izlenim yaratirken, bu dururﬁ otel

isletmesinin imajini da giiclendirebilecektir.

Yukarida da belirtildigi gibi kisisel bagvuruda goriilen yaygin yontemlerden biri
de, C.V. (Curriculum Vitae) olarak bilinen 6zge¢mis bilgilerini igeren yazilarin adaylar
tarafindan igletmelere  posta veya faks yoluyla gonderilmesidir. Bu C.V.’ler de

isletmeler igin personel bulma ve aday havuzu olusturmada 6nemli araglardir.

Fakat, C.V. hazirlama da ayri bir uzmanlik isteyen bir istir. C.V. hazirlama,

birtakim kurallara uymayi gerektirmektedir. Bu kurallardan en onemlisi kigiye ait

21%Sabuncuoglu, (2000), On. ver., 5.80.
2"Donnely, Gibson and Ivancevich, On. ver., s.412.
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bilgilerin diizenli bir sira igerisinde C.V.’ye yerlestirilmesidir. C.V. hazirlama isine

gereken 6zenin gosterilmemesi, adayin daha baslangigta elenmesine neden olabilecektir.

C.V.ler aday personelin egitim durumu, kigisel bilgileri, yabanci dil diizeyi,
katildig1 6zel kurslar, is tecriibesi ve bos zaman aktiviteleri gibi bilgileri igerdiginden
isletmenin aday personel hakkinda bilgi sahibi olmasinda ve dier adaylarla
kargilagtirma yapabilmesinde nemli bir arag rolil Ustlenmektedir. Boylece, igletmedeki
bos ise yonelik uygun niteliklere sahip oldugu kanisina varilan kisilerin igletmeye davet
edilmesi s6z konusu iken, uygun niteliklere sahip olmayan adaylarin da daha
basglangigta ayiklanmasi ve bu adaylarla bosuna emek ve zaman harcanmasi da

engellenmis olacaktir.

Yalmz, burada unutulmamas: gereken hususlardan biri de, isletmenin gelecekte
ihtiya¢ duyabilecegi personel gereksinmesinin géz 6niinde bulundurulmas ile ilgilidir.
Isletmede o an igin ise bagvuran aday personelin niteliklerine uygun bos bir is
olmayabilir. Fakat; bu durum gelecekte de ise bagvuran aday igin uygun bir is
olmayacagt anlamina gelmemektedir. Bu ylizden, adaylar tarafindan isletmeye birakilan
veya gonderilen C.V.’lerin dosyalanmast ve gerektiginde incelemeye alinmasi yetenekli
adaylarin kaybedilmemesi ve daha genig bir aday grubu olusturulmasi agisindan iyi bir

yaklagim olacaktir.

2.4.1.2.2.3 Is ve Isci Bulma Kurumlan

Birgok tilkede devlet tarafindan kurulan ve yonetilen is ve is¢i bulma kurumlari,
cesitli nicelik ve nitelikte personel arayan isletmelerle, is arayan kisiler arasinda aracilik
eden kurumlardir. Is ve is¢i bulma kurumlan otel isletmelerinde daha gok alt kademe
personelin (garson, komi, kat hizmetgileri v.b.) bulunmasini ve ise yerlestirilmesini
amaglar.?'? Bununla birlikte is ve ig¢i bulma kurumlan otel islétmelerinde cok fazla

kullanilan bir yontem degildir.

2Mavis, (1992), On. ver.,s.313.
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2.4.1.2.2.4 i$letmede Calisanlarin ve Tamidiklarin Tavsiyeleri

Otel isletmelerinin personel saglamada kullandi§1 bir bagka kaynak da igletmede

calisanlarin ve tanidiklarin tavsiye ettigi kisilerdir.

Tavsiye ile personel saglama bazi bakimlardan yararlt ve sakincali
olabilmektedir. Her gseyden once bu yontem, eleman bulmanin zor oldugu islere
personel bulmada etkili olur. Ciinkii bu iglerde galisanlarin, benzer iglerde galiganlari
tanima ve onerme olasilif1 daha fazladir. Ikinci olarak, tavsiye eden personel hem isi
hem de 6nerdigi kisiyi daha iyi tanidigindan genellikle uygun olamayan kisiyi tavsiye
etmeyecektir. Son olarak, Onerilen kisinin, kendisini tavsiye eden kisinin yiiziinii kara

¢ikarmamak istemesi onun daha iyi performans gdstermesine yol agabilecektir.

Bununla birlikte, personelin ve tamdiklarin tavsiyesi yoluyla personel
saglamanin baz1 sakincalar1 da bulunmaktadir. Oncelikle, tavsiye edenin mevcut bos is
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi, uygun olmayan kisileri onermesine yol agabilir.
Ayrica, tavsiye eden kisilerin, tamidiklann hakkinda objektif degerlendirme yapma

olasiliginin diisiik olmasindan dolay: bu yéntem olumsuz sonuglar verebilmektedir.*"

2.4.1.2.2.5 Egitim Kurumlan

Uluslararasi turizm diinya genelinde hizla énem kazanmaya devam ederken,
turizm hareketlerine katilan yerli ve yabanci turistlerin kalitesi ve arzuladiklari hizmet
anlayis1 giderek karmasiklasmakta, bununla birlikte, kaliteli hizmet alma arzulari her

gecen giin daha da artmaktadir.

Kaliteli hizmet sunumu dikkate alindiginda, kaliteli insan giiciine gereksinim
duyulmas: s6z konusu olmaktadir. Artan rekabet kogullarinda bir otel igletmesinin

rekabet giiciinii arttirmasi, biiyiik &l¢lide bu alanda mesleki egitim almis elemanlan

WA car, On. ver., s.137.



97

istihdam etmesiyle miimkiindiir. Aksi durumda turistik tiiketiciler alternatif imkanlar
214

sunan, bagka bir ifadeyle daha kaliteli hizmet sunan isletmelere yonelebileceklerdir.

Bu durum, otel isletmelerinin personel saglamada egitim kurumlarina daha farkl
g6zle bakmasim gerektirmektedir. Bununla birlikte, otel igletmelerinin bu yontemlie
personel saglarken farkli diizeydeki egitim kurumlann ile baglantiya gectigi
goriilmektedir. Bu kurumlar; Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Meslek
Yiiksekokullarinin  Turizm Otelcilik Bdliimleri, Lisans egitimi veren Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar1 gibi rgiin egitim kurumlar olabildigi gibi,
Turizm Egitim Meri<ezleri (TUREM), Otelcilik Kurslar1 (TUGEV), Turizm ve Otelcilik

Kurslari-Ciraklik Kurslart gibi yaygin egitim veren kurumlar da olabilmektedir.

Elbette bu kurumlar, otel isletmesinin ihtiyag duydugu mevkiye gore
degisecektir. Ornegin, alt kademe personel ihtiyac1 giderilirken otelcilik ve turizm
meslek liseleri bu ihtiyac1 karsilarken, yonetici diizeyinde personel temin etmede lisans

diizeyinde turizm egitimi veren turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokullart devreye

girmektedir.

Fakat, turizm sektoriiniin 6zellikle universite diizeyinde turizm egitimi almis
ogrencilere istihdam agisindan pek sicak bakmadigi ve mevcut igglicii kaynaklar
arasinda {iniversite mezunlarindan eleman temin etme oranmnin yaklasik % 4

seviyesinde kaldig1 goriilmektedir.? 13

Sektordeki tim bu gelismelere ragmen, otel igletmeleri personel saglama
konusunda egitim kurumlan ile siirekli iletisim igerisindedir. Otel isletmeleri egitim
kurumlanndan eleman temin ederken, ya kendilerinin gorevlendirdigi bir kisiyi ilgili
kuruma gondermekte ya da egitim kurumunda ilgili kisi ile — bu iglem genelde staj
komisyonu bagkani tarafindan yerine getirilir - irtibata gegerek nitelikli isgiicii istihdam

etmeye ¢aligmaktadirlar.

*40rhan Batman, Burhanettin Zengin, Recep Yildirgan ve Liitfi Bayraktar, (2000), “On Lisans
Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Meslege iliskin Tutumlari ve Sakarya Universitesi Ornegi,”
Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklar Yonetimi, Hafta Sonu Semineri VII, 24-26 Kasum, Erciyes
Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksek Okulu, Nevsehir, 5.220.

25Batman, Zengin, Yildirgan ve Bayraktar, On. ver. s.218.
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Birinci yontemde, igletmenin gorevlendirdigi kisi- ki bu ya bizzat insan
kaynaklar1 yoneticisi ya da ise alma sorumlusudur — egitim kurumlarinda &grencilerle
birebir ya da toplu olarak goriismekte; igletme, caligma sartlari, iicret, difer yan
imkanlar ve benzeri konularda bilgi vermekte ve uygun adaylar tespit etmeye

caligmaktadir.

ikinci yontemde ise personel talebinde bulunan otel isletmesi ilgili egitim
kurumuyla faks veya telefon yoluyla irtibata gegmekte, ihtiya¢ duydugu sayr ve
nitelikteki personeli egitim kurumuna bildirmektedirler. Otel isletmesinin belirtmis
oldugu bu personel gereksinimi, egitim kurumundaki ilgili kisiler tarafindan 6grencilere
duyurulmakta ve 6grenciler isletmeye goriigmeye davet edilmektedirler. Bu duyuru
genelde dgrencilerin takip edebilecekleri ilan panolarinda yer almakta ve onlarin ilgili
ise bagvurmalar1 saglanmaktadir. Sekil 14°te bir otel isletmesinin stajyer personel talebi

amaciyla egitim kurumuna gondermis oldugu faks drnegi yer almaktadir.
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Sekil 14, Stajyer Personel Talebi Amaciyla Bir Otel Isletmesinin Egitim

Kurumuna Génderdigi Faks Ornegi

13.02.2002

BALIKESIR UNIVERSITES! o N o
TURIZM ISLETMECILIG] VE OTELCILIK YUKSEKOKULU MUDURLUGUNE

Halikarmnas Turizm Ticaret (Hotel-Disco) olarak; isletmemizde yetistirilmek iizere,
Bar ve servis departmanlarimiza stajver alinmasi séz Konusudur. Hem Tirk
Turizmine katki saglamasi ve kalifiyve eleman istihdamina destek olunmasi
bakimindan hem de 6grencilerin kariyer planlamasina yardime: olunmas: bakimindan
alms oldugumuz bu karara desteklerinizi bekler isbirligimizin gelismesini temenni
ederiz.

Saygilanmizia.

M Aycan ONUR
Gn Mid.Yrd.

%/47

NOT:
Stajyer 6grencilerde aranan nitelikler :

- Cahstig: is ile ilgili En az bir yabanci dili iyi bilme.

- Igveri prensiplerine ve kilik kiyafet kurallarina uyma

- Goriiniim ve Konusma itibariyla bir kusuru olmama.

- Kendine giivenme; Insan iligkilerinde baganih olma.

- Yeteneklerini siirekli gelistirme ve yenilige ayak uydurabilme

irtibat :
M.Aycan ONUR
Gn. Md. Yrd.

Halikarnas Hotel-Disco
Kumbahge mah. Cumhuriyet Cad.
No:178 Bodrum/MUGLA

e-mail : aycanonur@hotmail.com

2.4.1.2.2.6 Sendikalar

Sendika; ilyelerinin ekonomik, sosyal hak ve menfaatlerinin korunmasi ve
geligtirilmesi igin isciler ve isverenlerce meydan getiren kuruluglardir.*'® Ihtiyac
duydugu personeli karsilamada bu yontemi benimseyen isletmeler hangi nitelikte ve ne
kadar sayida personel aradifim ilgili sendikaya bildirerek onun, isletmenin bu

ihtiyacmi karsilamasim istemektedirler. Fakat, ozellikle otel yonetimi ile sendika

218gener, On. ver.,s.114.
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arasindaki iligkilerin iyi diizeyde olmamasi, igletmenin bu kaynaktan personel

saglamasin engelleyecektir.?!’

2.4.1.2.2.7 Isgoren Kiralama

Bu uygulamada oteller, birtakim firmalardan gegici statiide ¢alisacak iggdrenler
istihdam etmektedirler. Buna gore, igsgoren kiralama igi ile ugrasan firma iggbrenleri

se¢mekte, egitmekte ve personel ihtiyaci olan igletmelere bu personelini kiralamaktadir.

Bu yontemde, igletme kiralamis oldugu personele sosyal yardimlar, sigorta,
vergi v.b. ile isten ¢ikarma durumunda tazminat 6dememekte, isgbrenlere ¢aligmalari
karsilify tek bir ticret 6demektedir. Ayrica, istedikleri zaman bu personeli isten
¢ikarabilmeleri miimkiin olmaktadir. Bu agidan bakildiginda, iggdren kiralama 6zellikle
mevsimlik faaliyet gésteren ve daha ¢ok gegici personel istihdam eden otel isletmeleri

icin yararli bir yontem olabilecektir.

Isgoren taseronlugu olarak da adlandirilan bu yontemle personel saglama,
isletmenin aday arastirma ve personel segimine daha az zaman ve para harcamasi
yaninda, kisa veya uzun siireli ama gegici nitelikte igglicii ihtiyacini karsilamaya uygun

ve daha ucuz bir istihdam bigimi olmasi nedenlerle tercih edilmektedir.*'®

2.4.1.2.2.8 Insan Kaynaklart Damismanlik Firmalari ve Kelle Avcilig

Otel igletmelerinin dis kaynaklardan personel bulmada faydalandig: araglardan
bir digeri, insan kaynaklari1 damigmanlik firmalaridir. Personel bulmada otellerin
uyguladigi bu yontem, isletmelerde bu siirecin baska igletmeler tarafindan yerine

getirilebilmesine imkan vermektedir.

Giiniimiizde isletmelerde insan giicii ihtiyacinin karsilanmasi; teknoloji, maddi

kaynaklar, pazarlama ve iiretim gibi islevler kadar Snemli ve belirleyici olmaya

*'Bingsl, On. ver., 5.85.
218gabuncuogly, (2000), On. ver., s. 84.
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baglamis ve bu iglevde uzmanlagmay: gerekli hale getirmigtir. Bugiin, isletmenin insan
kaynagi ihtiyacim analiz eden, ihtiyaci belirleyen ve kargilayan profesyonel danigmanhk

firmalarinin sayis: giderek artmaktadir. 2"’

Insan kaynaklar1 danigsmanlik firmalar: verdikleri hizmet karsilifinda personel
ihtiyact olan isletmelerden ya da is talebinde bulunan iggdrenlerden belli bir iicret talep

etmektedir. Fakat, iyi bir kaynak oldugundan birgok isletme ve elemanlar bu firmalara

bagvurmaktadirlar.

-

Bu yontemle personel saglamanin en biiyiik avantaji, bu firmalarin sahip oldugu
bilgi bankalar1 sayesinde gerekli elemanlarin ¢ok daha hizli ve zahmetsiz bir bigimde
temin edilmesidir.”?® Ayrica, insan kaynaklari damsmanlik firmalari kendilerine
bagvuran adaylan personel ihtiyaci olan igletmelere géndermeden 6nce iyi bir aragtirma
yapmakta, bdylece isletmenin yapacag: arastirmayi biiyiik Slgiide kolaylastirmaktadir.?!
Bununla birlikte, isletme icin uygun olmayan bir aday ise alindiginda veya gereken
performanst gdsteremediginde danisman firma garantisinin bulunmasi ve yeni adaylarin

temin edilebilmesi de Snemli bir avantajdir.

2

Bunlarin diginda, otel isletmelerinin “personel bulma siireci”’nde bu tiir 6zel
insan kaynaklar1 danmigmanlik firmalarina bagvurmalari, kendilerine 6nemli faydalar

saglayabilecektir. Bu faydalar su sekilde siralamak miimkiindiir:

* Her seyden Once iggdren bulma konusunda uzmanlagmig bu danigmanlik
firmalari, igin gerektirdigi ozelliklere sahip kisilerin daha objektif esaslara gore
belirlenebilmesine ve is gereklerine uygun elemanlarin bulunmasina olanak
saglayacaklardir. Personel bulma siirecinde uzman firmalarin kullanilmasi gériisme,
sinav, referans kontrolii esnasinda ortaya gikan maliyet kalemlerinden bilyiik tasarruflar

saglayacaktir. Ozellikle isletmeye uygun isgorenlerin alinmamasi durumunda bu

*Oya Aytemiz Seymen, (2001), “Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Konaklama Isletmelerinde Isgoren
Bulma Siirecine Uygulanmasi,” DoZu Akdeniz Universitesi Turizm Arastirmalari Dergisi, Say1:1,
s.75.

“’Human Resources, (2000), On. ver., s.31.

21gabuncuogly, (2000), On. ver., s. 83.
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maliyetlerde biiylk artiy olacagi goz Oniinde bulundurulursa, ige uygun isgoren

bulduklari igin personel bulma siirecinde uzman firmalarin kullanilmasi daha akile

olacaktir.

* IKY konusunda uzman olan isletmeler, bu alandaki tiim gelismeleri, firsatlar1,
yeni yontem ve teknolojileri siirekli izlerler. Otel isletmelerinin, kendi faaliyet
alanlariyla dogrudan ilgili olmayan bir alanda bu ¢apta bir aragtirma yapmalan giic

oldugundan, s6z konusu gelismelere uzak kalabilmektedirler.

* Personel bulma siirecinde uzman firmalarin kullanilmasi sayesinde mevcut
isletme kaynaklar1 (zaman, ekipman, para v.b.) diger insan kaynaklar1 iglevlerine
yogunlagtirilabilir. Boylece geleneksel insan kaynaklari iglevlerinin uzman firmalar
aracihgiyla yiiriitiilmesi, mevcut kaynaklarin ise ¢agdas IKY islevlerine (performans

degerlendirme, kariyer planlama, iicretleme) yogunlastirilmas: saglanabilir.*?

Bu tiir damigmanlik firmalari, yaptiklart bu profesyonel hizmetlerin yanwnda
bazen “kelle avcilig1” olarak tanimlanan bagka isletmelerden eleman ayartma gibi etik
kurallara pek uymayan bir yontem izledikleri goriiliir. Bu y6ntem 6zellikle, isletmelerin
iist diizey eleman ihtiyacini gidermede ve tecriibe gerektiren pozisyonlar igin iyi ’bir
yoldur. Fakat, ayn1 is kolunda yapilan bu tiir yonetici transferleri isletmeler arasinda hos

olmayan, negatif iliskilerin dogmasina neden olmaktadir.**

2.4.1.2.2.9 Internet

Son yillarda biiyikk bir hizla gelisen teknoloji ile birlikte “internet”, otel
isletmelerinin personel bulmada kullandig1 en 6nemli araglardan biri haline gelmistir.
Teknoloji alaninda bu hizli degisim ve geligim yasanirken, otel isletmelerinin ise alma

konusunda kendilerini bu degisimden soyutlamasi diistiniilemez.

222Seymen, (2001), On. ver., s8.75-76.
2 Sabuncuoglu, (2000), On. ver., s. 83.
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Bugiin, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’nde birgok alanda goriilen
yetenekli insan eksikligi ile birlikte, igletme i¢inde ve igletme diginda ige alimla ugrasan
kisiler yerel ve uluslararasi alanlarda en genis havuzda aday aragtirmasi yapmak

istemektedirler. Internet, ulagim ve hiz adina olaganiistii avantajlar sunarak bu alanda

isletmelere yardim edebilmektedir.

Birgok otel igletmesi internet lizerinde kendi web sayfasina sahip olmakta ve bu
yolla personel bulma faaliyetlerini yliriitmektedir. Otel isletmelerinin internet yoluyla
iirlinlerini, hizmetlerini ve bir biitiin olarak kendilerini tanitmalari ve tiim bunlar
hakklr;da, isletme icin aday olabilecek isgiiciine bilgi vermeleri kendilerine zaman ve

maliyet agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Internet sayesinde isletmeler herhangi bir adaymm 6zgegmisinin elektronik
kopyasina bir kag¢ dakika iginde ulasabilmektedir. Ayni durum, ig tanimlari, profiller,
gecmis veriler ve arastirma kaynaklar i¢in de gegerlidir. Bu sayede, posta beklemeye ve
uzun zaman alan yiiz ylize goriigmeler ayarlamaya ve ilan ve duyurular igin ek bir biitce
ayirmaya gerek kalmamaktadir. Bu durumda, hem isletme i¢inde hem de isletme diginda
ise alimla ugragsan Kkisiler, internet {izerinde bilmek istedigi her seyi maliyet ve

zamandan tasarruf ederek elde edebilmektedirler.?>*

Kariyer sayfalarindaki is ilanlari, yoneticiler ve ise alimdan sorumlu insanlarin
tek yerde ¢ok sayida adaya ulagmasimi saglamaktadir. Arama motorlari daha da
geligtirildikge ve kullanimlarn kolaylastik¢a, internet tizerinden haftada 7 giin, giinde 24
saat siirekli arama yapmak ¢ogu is ilanina gére hedefe daha uygun, gegerli ve daha
yiiksek kalitede adaylara ulagmay:1 saglayacaktir. Yoneticiler, bu arama motorlarini

kullanmada ustalastik¢a, kendilerine 6zel aday havuzlan yaratabileceklerdir.”*

Ozet olarak, internet; ise alim, degerlendirme, elde tutma ve ySnetim alanlarinda
isletmelere biiyiik bir kolaylik ve avantaj saglamaktadir. Internet, isletmelere genis bir
ag yaratip isletmeye bagvuran en iyi aday personeli segmeye, elde tutmaya ve

gelistirmeye olanak saglamaktadir.

2www.insankaynaklari.com/bireyler/trends/makale/yetenekavci.asp
yww.insankaynaklari.com/bireyler/trends/makale/intisealim.asp
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2.4.2 Personel Segme Siirecinin Otel Isletmeleri Agisindan Onemi

Bilindigi gibi, bir igletmenin ii¢ ana kaynag bulunmaktadir. Bunlar; fiziki
kaynaklar, finansal kaynaklar ve insan kaynaklandir. Ilk iki kaynagin 6nemi inkar
edilmemekle birlikte, son yillarda igletmeyi basariya ya da basarisizlia gotiiren en
6nemli unsurun insan kaynaklar1 oldugu sitiylenebilir.226 Bu durum, oteller gibi hizmet
isletmelerinde daha belirgindir. Ciinkii, otel igletmelerinde hizmeti sunan da satin alan

da “insan”dir.

Insan unsurunun isletmelerde bu derece 6nemli olmasi personel se¢iminin
onemini daha da arttirmaktadir. Isletme icin gercek personel ihtiyacinin ne oldugunun
belirlenmesi ve basvuranlar arasinda en iyi ve en yararli olanin secilmesi, IKY nin en
onemli konularindan birini, belki de en 6nemlisini olusturmaktadir. Clinkii, isletmenin
diger iglevlerini yerine getirebilmesi biiyiik oranda ise uygun eleman se¢imine bagldir.
Personel se¢iminde isabetli karar verme, diger islevlerin yerine getirilmesindeki bagariy1
etkileyici bir role sahip olacaktir. Bu konuda yapilacak hatalarin sonradan diizeltilmesi
oldukga giigtiir ve igletme agisindan maliyet ve zaman kaybina yol agacaktir.”*’ Bu
durum, otel isletmelerinde personel segim siirecinin her asamasina gereken Ozenin

gosterilmesini gerekli kilmaktadir.

Otel isletmelerinde istihdam edilecek personelin ¢ogunlugunun miigteri ile
dogrudan iligki halinde olmasi, bu isletmelere segilecek olan personelin diger
isletmelerde ¢aligan personele gore bazi 6zel niteliklere sahip olmasin: gerektirmektedir.

Buna gére, otel isletmelerinin genel olarak personelinde aradigi nitelikler sunlaurdlr:228

- Tatmin edici bir genel goriintis ve fiziksel yapi.
- Cabuk kavrama.

- Ciddiyet.

- Sorumluluk.

- Sakin bir mizag.

2°Arslan, On. ver., 5.38.
227Bingtil, On. ver., s.90.
80Oral, Kurgun, On. ver., ss. 186-187.
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- lyi bir yabanc dil.

- Dogruluk.

- Is yerine uyum yetenegi.

- Is arkadaslanyla birlikte ¢alisma yetenegi.

- Calisacag i ile ilgilvi yeterli bir egitim ve mesleki bilgiye sahip olmak.
- lyi bir genel kiiltiir.

- Otelcilik hizmetlerinde ¢aligmanin 6z¢l kosullarini bilmek.

Personel se¢imi, isletmede bosalan ya da bosalacak gorevilere i¢ ve dis
kaynaklardan bagvuran adaylar arasindan igin gereklerine en uygun kisi ya da kisileri

segmektir.”*’

Personel segimi, personel saglama siireci sonucunda yaratilan aday personel
potansiyelinin ig gerekleri 6lgiitiine gére degerlendirilerek adaylann ise alinip alinmama
kararmnm verildigi IKY siirecidir. Bu asama, personel saglama siirecinin tersi bir nitelik
gosterir. Zira; personel saglama siireci ile agik igin gereklerine uygun aday personel
sayist arttirilmaya ¢aligilirken, se¢im slireci ile aday sayisi azaltilarak en uygun

personelin segilmesine ¢alistimaktadir.? 0

Isletmeler agisindan personel segme siireci onemli miktarda maliyet unsuru
olugturmaktadir. Deneme siiresi igerisinde veya sonradan basarisiz olan isgérenlerin
isten ayriimalar: durumunda bu maliyetler daha da artacaktir. Ciinkii; isten ¢ikarilanlarin
yerine yenilerinin bulunmasi, se¢imi ve yerlestirilmeleri esnasinda ortaya c¢ikan is
ilanlari, egitim, saglik muayenesi ve benzeri islemler isletmeye yeni bir gider unsuru
yaratacaktir. ' Isin gerektirdigi niteliklere sahip olmayan elemanlarin ise alinmasi
isletme agisindan bir takim problemlere sebep olacaktir. Bu problemleri su sekilde

siralamak miimkiindiir:

- Isin gerektirdigi yeteneklere sahip olmayan elemanlarla kaliteyi yakalamak

miimkiin olmayacaktir,

’Sabuncuoglu, (2000), On. ver., 5.85.
B0Can, Akgiin ve Kavuncubagi, On.ver.,s.118.
B'Bingsl, On. ver., s.91.
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- Yetenegi uygun olmayan kisiler daha uzun zaman egitim ve deneyime
ihtiya¢ gosterir,

- Gerekli yeteneklere sahip olmayanlar isi yaparken zorlanirlar ve bu zorlanma
onlar is tatminsizligine ve yabancilagmaya iter, motivasyonunu diistirtir,

- Iskazalan artar,

- Ise uygun olamayan elemanlarin secilmesi, yeni personelin yaratic1 olmasini
ve yeni fikirler liretmesini engeller,

- Gerekli niteliklere sahip olmayan personel daha ¢ok denetime ihtiyag

gosterir. .

Bununla birlikte, yetenekleri igin gereklerine uygun elemanlarin segilmesi
isletmeyi bazi yonlerden avantajli duruma getirecektir. Bunlar: da su gekilde 6zetlemek

miimkiindiir:

- Isi yapmaya her zaman goniilliidiirler,

- Isi yapmaktan zevk alirlar,

- Islerinde daha hizhidurlar,

- Isin niteliklerine uygun olanlarla kaliteyi yakalamak daha kolay olur,

- Cok fazla denetim ihtiyaci gdstermezler,

- Yetenekleri ise uygun kisiler; isi yaparken is tatmini alirlar,

- Is tatmini alan kisi kendini gelistirmekle kalmaz; i¢inde bulundugu ¢evreyi
ve igletmeyi de gelistirir,

- Isine ve ¢evresine daha kolay uyum saglarlar,

- Cevresinde daha gabuk kabul g(jrl'irler.23 2

Otellisletmelerinde turistik tiiketicilerin beklentilerine uygun hizmet iiretmede ve
sonugta miisteri tatmini yaratmada insan unsurunun biiyiik 6nem tagimasi, personelin
objektif ilkelere dayali bir sisteme gore secilmesini gerektirmektedir. Giiniimiizde
cagdag yonetim anlayisim benimseyen isletmeler, daha objektif ve bilimsel bir

yaklagimla personel sec¢im teknigini gelistirmiglerdir. Bu yontemler isletmede

2Nursel Telman, (1998), “Endiistri Psikolojisinin Insan Kaynaklarindaki Yeri,” Human Resources,
insan Kaynaklar ve Yonetim Dergisi, Y11:2, Say1:5, 5.48.
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doldurulacak pozisyona bagli olarak degismektedir. Fakat her se¢im yonteminin

giivenilir, gecerli, yararli ve uygun olmasi gerekmektedir.

Her ne kadar geligtirilen ve uygulanan se¢im siireci ve izlenen agamalar
isletmeden igletmeye degigse de genel hatlariyla modern personel segim siireci, ise
bagvuran adaylarla On goriisme yapilmasi ile baglamakta, aday personelin ise
yerlestirilmesiyle son bulmaktadir.”*> Bu siireg igerisinde her asama sonunda bazi
adaylarin elenmesi, bazilarimin da bir sonraki agamaya gegmesi s6z konusu olmaktadir.

Sekil 15 isletmelerde uygulanan modern anlamda personel se¢im siirecini

gostermektedir.

Sekil 15. Personel Se¢me Siireci

Segim Karari
Y 4
Son Gériigme

f

Saglik Kontrolii

1

Referans

1

Test Uygulama

i

Gorilisme

1

f 1 A A

On Gériisme | N Red K
: (S arari

Kaynak: Can, Akgiin ve Kavuncubas1,On. ver., s.119.

23 Aldemir, Ataol ve Solakoglu, On. ver., 5.93.
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2.4.2.1 Otel Isletmelerinde Personel Segme Siireci Ayamalari
2.4.2.1.1 On Goriisme Asamasi

Isletmelerde personel segim siirecinin ilk asamasim ilgili ise basvuran aday
personelle “6n gériigme” yapilmasi olusturur. On goriisme, genellikle insan kaynaklar
departmanindan bir gérevli ile is igin bagvuran kisi arasinda yapilmaktadir. On goriigme,
isletmeye bagvuranlardan daha baglangigta ilgili bos ige yonelik uygun niteli§e sahip
olmayan adaylarin elenmesini amaglar ve bu bolim genellikle aday personelle

isletmenin ilk kez kargilagtig1 ve diyaloga gectigi bolimdiir.>*

Bir isletme, ise kabulde bir yas sinir1 koymus veya en az dgrenim diizeyi gibi bir
takim sartlar belirlemis olabilir. On gérilsme esnasinda bir sohbet havasi igerisinde
bireyin yasi, egitim durumu gibi bilgiler 63renilmeye ¢alisilir. Ayrica; adaym dis
goriiniisli, konusma bigimi gibi kisisel 6zellikleri de yine bu bdoliim igerisinde
degerlendirilme imkani bulmaktadir.”®’ Béylece, isletmenin belirlemis oldugu sartlara
uymayanlarin tespit edilmesi ve reddedilmesi sdz konusu olmaktadir. Bu asamada
ayrica, is igin isletmeye bagvuranlar igletmenin kendisinden ne bekledigini ve isletmenin
kendisinin isteklerini ne 6lgiide karsilayabilecegini 6grenmek isterler. Tiim bunlarin
sonucunda isletme i¢in uygun olmayanlar elenmekte, uygun olanlar ise bir sonraki

bosliim olan bagvuru formunu doldurma agamasina gegmektedirler.

2.4.2.1.2 Basvuru Formunu Doldurma Asamasi

Otel isletmelerinde personel segme siirecinde yaygin olarak kullanilan
yontemlerden birisi de adaylar tarafindan doldurulan is bagvuru formlarimn
incelenmesidir. Bagvuru formlari, adayin kimligini belirlemek ve onun ise uygunlugu
hakkinda baglangi¢ olarak yeterli bilgi elde etmek igin kullanilan ve ige bagvuran kiginin
kendi el yazisi ile doldurdugu formlardir.*® Bagvuru formlariyla adayn adi-soyadi,

adresi, yas1, cinsiyeti, medeni durumu, dogum yeri, askerlik durumu, egitim durumu,

234Donnelyz. Gibson and Ivancevich, On. ver., s.413.
2*Bingtl, On. ver., 5.93.
Z6Aym., 5.93. .
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istedigi, aile bireylerine ait bilgiler, is dig1 etkinlikleri, 6zel becerileri ve bunlara ait
bilgilerin neler oldugu, referanslar: ve eger ise kabul edilirse ne zaman baglayabilecegi

gibi bilgiler bu formda adaya yéneltilen sorularla 6grenilmeye ¢aligilir.>’

Bazi adaylar igletmeye bagvururken kendilerini tanitan bir 6zgegmis
sunmaktadirlar. Fakat; aday tarafindan isletmeye 6zge¢mis verilmis olsa bile bagvuran

aday personelin bir i bagvuru formu doldurmasi iyi bir fikir olacaktir.

Aday personele ig bagvuru formu doldurtulmasinin 3 ana nedeni vardir:>*®

1. Aday personel tarafindan doldurulan is bagvuru formu goériigmeciye; adaymn el
yazisi, tertip ve diizeni, yoneltilen sorulara dogru ve eksiksiz yamit verebilmesi
konularinda fikir vermektedir ki bunlar igletmedeki bos is ile ilgili, ise bagvuran

kiside bulunmasi gereken nitelikler agisindan 6nem arz edebilecektir.

2. Adaylar ise bagvurma esnasmnda bazen isletmeye 6zgegmislerini de
birakabilmektedirler. Ozgegmisler, adaylarin en iyi &zelliklerini ortaya
¢ikarmaya yonelik planlanmaktadir.Aday personel tarafindan doldurulan is
basvuru formu, adaylarin 6zge¢mislerinde vermis oldugu bilgilerin dogrulugunu

tespit etmede 6nemli bir ara¢ olmaktadir.

3. Bagvuru formu, isverenin ihtiyaglar1 igin tasarlanmalidir. Tamamlanan bir
basvurunun saglanmasi, bir mevki ile ilgili tiim adaylardan kargilastirmali

bilgiler elde edilmesine imkan verir.

Is igin miiracaat eden kisiler hakkinda diizenli bir bigimde bilgi edinilmesini
saglayan is bagvuru formlannmn isletmelere sagladig: faydalan su sekilde 6zetlemek

miimkiindiir:

27Acar, On. ver., 5.147.
B8Forest, On. ver., s. 61.
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- Ise miiracaat eden kisinin sorulara agik ve net cevap verebilme yetenegini
belirler,
- Is goriismesi sirasinda iizerinde daha ayrntih olarak durulmasi gereken

bilgiler 6nceden saglanmais olur,

- Ise basvuran kisi iizerinde, isletmede kendi durumuna uygun bir is

olabilecegi duygusunu verir.”>’

Bagvuru formlari ayrica; i arayanlarn isletmeye kolaylikla bagvurmalarim
saglar, yonetimin adaylar arasinda karsilagtirma yapmasim kolaylastirir ve goriisme i¢in
gerekli goriilmeyen adaylarla bosuna emek ve silire harcanmasini Onler. Bununla
birlikte, basvuru formunda hazirlanan sorularin isin tanimina uygun olmasi,
cevaplaniginin kolay olmasi, sikici olmamasi ve kisinin 6zel hayatim ¢ok fazla

irdeleyici olmamasi daha rasyonel sonuglar elde edilebilmesi agisindan olduk¢a 6nemli

olmaktadir.

Ek 1°de bir ig bagvuru formu 6rnegi yer almaktadir.

2.4.2.1.3 Goriilgme Asamasi

Personel segme siirecinde en yaygin olarak kullanilan ydntemlerden biri olan ve
personel segme siirecinin temelini teskil edén®*® gdriisme en basit sekliyle, belirli bir
ama¢ doZrultusunda iki kisi veya bir kisi ile bir grup arasinda yapilan sozlii bilgi

aligverisi olarak tanimlanabilir.**!

On goriismenin kisa, 6z ve eleyici niteligine karsilik bu ikinci ya da temel
gorlisme daha uzun, ayrintili ve segime yoneliktir. Bu nedenle bu goriigmeye segim
goriismesi ya da is goriismesi de denilebilmektedir. Personel se¢iminde goriigme; bir
isletmenin isgoren gereksinmesi duydugu mevkiye atamak istedigi kisi ile, isletme

tarafindan gérevlendirilen bir veya birden fazla kisinin karsilikli konusup, bu kisilerin

239Senatalg‘r, On. ver., s.122.
9 attin, On. ver., 5.332.
#lwww.dreamandact.com/showhtm.asp?file=career/mulakattek.htm
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isletmede ¢alisip calisgamayacaklarina iligkin degerlemenin yapilmasinda gerekli olan

izlenimlerin saglanmasi eylemidir.**?

Goriigmenin bagarisi, gortigmeyi yliriiten kisinin becerisine baglidir. Bir is ya da
personel se¢me goriismesinde bir aday personel ile bir insan kaynaklari sorumlusu
bulugur, ilgili bos pozisyonun yapist ve aday personelin nitelikleri tartigilir. Bu yontem
personel se¢iminde en yaygin olarak kullanilan ydntemdir. Fakat goriismeyi yiiriiten
kiginin duygular1 ve 6n yargilar1 goriismede etkili oldugundan hatali sonuglar ortaya

c,:lkabilmektedin2 3

Ise alinacak aday personelle yapilan gdriismeler personel segme siirecinin her
zaman bir pargas: olmugtur. Bir ¢ok isletme, bir igg6renin herhangi bir iste ne kadar
baganli olacagim tahmin etmenin en giizel yolunun iggdrenin kendisi ile yapilacak yiiz
ylize goriismede goriismeyi yliriiten kiside uyanan hisse dayandigina inanmaktadir.
Dolayisiyla goriismeyi yiirliten kisinin becerisi go6riimenin basarisim1  dogrudan

etkilemektedir.”**

Goriigme, neredeyse biitiin Orgiitlerin personelini segmede en yaygin olarak
kullandiklar: bir yontemdir. Hatta bir ¢ok durumda ige alma karan verirken isletmeler
goriigmeyi tek bir yontem olarak kullanmaktadirlar. Ancak, personel segme bir dizi
asamay1 gerektiren bir siirectir. Dolayisiyla, goriismeyi personel segmede tek yontem
olarak gormek ve diger personel segme yOntemlerini gérmezden gelmek hatali bir

davranis olacaktir.

Personel segim slirecinde oldukga Onemli yer tutan goriisme y6nteminin

amaglarini su sekilde zetlemek miimkiindiir:**

*2inal Cem Askun, (1982), isgéren, (Eskisehir: Baytag Yayincilik), s.43.

*patrick M. Wright, Raymond A. Noe, (1997), Management Of Organization (Boston: McGraw-Hill
Companies, Inc.), 5.440. »

M7Zeki Karaagag, (1999), “Personel Secim Siireci ve Bir Uygulama,” (Yaymlanmamig Yiiksek Lisans
Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii), s.55.

2"SRiley, On. ver., 5.96.
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- Hangi adaym ilgili ise veya hangi isin bagvuran aday personele uygun
olduguna karar vermek,

- Aday personelin var olan iy grubuna veya bir biitiin olarak 6rgiite uygun olup
olmadigina karar vermek,

- Aday personelin isletmedeki mevcut bog pozisyona yonelik ilgi diizeyini

tespit etmek,*

- Ise bagvuran Kkisiye, isletmenin kendisinden ne bekledigi ve ilgili isin

kosullar1 hakkinda bilgi vermek.

Personel se¢me olayi iki yonlii diiglintilmesi gereken bir siirectir. Personel secme
siirecinde igveren ve aday iggbrenler olmak {izere iki taraf vardir. Se¢im
goriigmelerinde; yalmz igverenler adaylar hakkinda bilgi edinerek onlar arasindan se¢im
yapmamakta, ayn1 zamanda adaylarin da isletmeyi segmesi s6z konusu olmaktadir. Bu
nedenle gériisme siirecinde adaylara isletme, yonetim politikasi, personel uygulamalari

v.b. konularda bilgi vermek goriigmenin amaglari arasinda olmalidir.

Esas itibariyle goriigme yontemi personel segme siirecinin bagindan sonuna
kadar kullanilmakla birlikte, temelde 3 goriisme adiminin oldugu soylenebilir.’!’
Birincisi, goériismeciler aday personeli is analizi hakkinda bilgilendirirler. Ikincisi,
goriigmeciler aday personelin doldurdugu is bagvuru formu {zerindeki bilgileri
incelerler. Ugiinciisii, goriismeciler is bagvuru formundaki verilerin dogrulugunu ortaya
¢ikarmaya yonelik sorular sorarlar. Bu ii¢ goriigme adimi sirasinda gériigmecinin uygun
bir atmosfer yaratmasi, aday personeli igletme hakkinda bilgilendirmesi ve onun
izerinde pozitif bir imaj yaratmaya g¢alismas: yararli olacaktir. Bu noktada

goriigmecinin sergilemesi gereken davranslar su sekilde siralamak miimkiindiir:**®

- Adayin kisiligine sayg1 gostermelidir,
- Aday oldugunca rahatlatiimalidir,
- Zaman parametreleri belirlenmeli ve bu adaya bildirilmelidir,

- Aday dikkatli bigimde dinlenmelidir,

#6Forest, On. ver., 5.62. .
*"Donnely, Gibson and Ivancevigh, On. ver., s.413.
28Can, Akgiin ve Kavuncubagi, On. ver., 5.125.
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- Nesnel olunmalidir,

- Gorligmede diizenli not tutulmalidir,

- Bir soru tiimiiyle yamitlanmadan diger soruya gegilmemelidir,
- Adaya da soru sorma hakk: taninmalidir,

- Asin heyecan denetlenmelidir,

- Adayla g6z kontagi kurulmalidir.

Goriismenin en zor béliimii neyin ne zaman sorulacagini iyi belirlemektir. Etkili
bir goriisme i¢in en dnemli faktdr sorularin iyi hazirlanmis olmasidir. Iyi bir sorunun

bes temel dzelligi vardir. Bunlar:**

1. Her sorunun bir amaci olmalidir; Her goriigme belirli bir amaca ve karar

almaya yonelik yapilir.

2. Her soru is gereklerine baglanmalidir: Ahlaki ve hukuki anlamda konularin

bagka alanlara kaymamasi gerekir.

3. Her soru acik ve anlasihir olmahdir: A¢ik ve anlagilmasi kolay olmayan

sorular adaylarin kafalarmi kanigtirir, karmasik ve yanlis cevaplarin

alinmasina neden olabilir.

4. Her soru tekrarlanabilir olmalidir: Adaylarin objektif kurallara gore

secilebilmesi agisindan sorularin herkese sorulabilecek &lgiide genel olmasi

gerekir.

5. Goriisme _siirecinde sorular anlamli bir sira icerisinde ver almalidir:

Goriigmenin basarili bir sekilde gerceklesebilmesi igin adaylara yéneltilecek
sorularin belirli bir diizen igerisinde yer almasi gerekir. Sorularin bir
konudan ilgisiz bagka bir konuya atlamasi, adaylar iizerinde igletmeye kars:
giivesizlik ve kusku duygusunu uyandinir. Bu konuda, is bagvuru formu
tizerinde yer alan bilgi akiginin izlenmesi ve sorularin bu siraya gore

siralanmasi yararli olabilecektir.

*Karaagac, On. ver., ss. 55-56.
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Adaylann goriigme 6ncesinde, sorulabilecek muhtemel sorulara hazirlikli olmasi
ve verecekleri cevaplarda kendilerini tam olarak yansitmalar1 gériigme esnasinda onlara
6nemli avantaj saglayacaktir. Bir se¢im goriismesinde karsilagilan en sik sorulardan

bazilari §unlard1r;25 0

. Kendinizden bahseder misiniz?
. Eski iginizden ni¢in ayrildiniz?
. Isle ilgili olarak ne gibi deneyiminiz var?

. Bu isletme hakkinda neler biliyorsunuz?

1

2

3

4

5. Bagka hangi isletmelere bagvurdunuz?

6. Nigin bu isletmede ¢aligmak istiyorsunuz?
7. Aklimizdaki iicret nedir?

8. Takim galigmasmna ne kadar yatkinsiniz?
9

. Bu isten beklentiniz nelerdir?

10. Bana sormak istediginiz sorularimiz var mi1?
Basarili bir se¢im goriismesi igin su noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir:>'

Goriisme Hazirfigi: Bir adayr dogru degerlendirmek ve goriisme siirecinden

tasarruf etmek igin yeterli hazirlik yapilmalidir. Bu is tanimlamasi, isletmenin personel
politikas1 ve yonetimi ile ilgili bilgileri yeniden gozden gegirmeyi igerir. Bu,
gériismeciye goriisme ile ilgili hedefleri ve aday ile ilgili elde edilmesi gerekli bilgilerin

tam olarak ne oldugu konusunda yardimci olur.

Uygun Bir Cevre: Goriismeci goriismenin saglikli bir ortamda yapilmasini

saglamalidir. Eger goriisme bir biiroda gergeklestiriliyorsa, goriigmenin akiginin
kesilmemesi ag¢isindan biiroya baska kisilerin giris ve ¢ikislar engellenmeli, telefon
goriismeleri ertelenmelidir. Gorlisme igin agik bir alan tercih edilecekse, miimkiin

oldugunca az giiriiltiilii mekanlar segilmelidir.

2% www.insankaynaklari.com/bireyler/trends/makale/mulakat_basari.asp
BOral, Kurgun, On. ver., ss. 196-197.
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Dinlemek ve Gozlemek: Goriismeci, adayin konugmasini tiim gériigme siiresinin

tigte ikisi kadar bir uzunlukta tutmalidir. Sorulan sorulara adayin cevaplarim onaylama
veya onaylamama bigiminde bir 6n yargi ifade edecek davraniglardan kaginmahdir.
Goriigmeci, aday1 goriir gérmez onun davranislarindan ve gériisme boyunca sergiledigi

fiziksel 6zelliklerden ipuglar elde etmeye galigmalidir.

2.4.2.1.3.1 Goriisme Tiirleri

Herhangi bir is goriigmesi farkli séi(illerde uygulanabilir. Goriismeciler, farkl
goriigme yoOntemlerini uygulayarak s6z konusu pozisyon i¢in en uygun adayi
belirlemeye ¢alisirlar. Personel segim goériismesinde kullamilan yontemler isin yapisina
ve igletmenin ige alma politikasina bagll olarak degigsmektedir. Fakat, goriigme nasil
yliriitiiliirse yiiriitiilsiin, griiymeciden adayin o iste ne 8lgiide basarili olacagi hakkinda
gecerli bir tahminde bulunmas: beklenir. Gorlismecinin yetenegi bu tahminin basari

2
sansint arttiracaktir.”

Goriismenin ¢esidine gore, goriigmenin yapisi, sorulacak sorular ve 6l¢iilmek
istenen nitelikler ve yetkinlikler farklilik gésterebilir. Uygulamada en fazla kullanilan
goriisme yodntemleri; plansiz goriisme, planli goriisme, birebir goriigme, grup goriismesi

ve baskili gériismelerdir.

2.4.2.1.3.1.1 Plansiz Goriisme

Bu goriismelerde her hangi bir 6n hazirbk ve planlama yoktur. Sorular
gbriismenin seyrine gore kendiliginden Qékillenmekte, goriismenin yonil genellikle
adaylarin verdigi cevaplara gore belirlenmekte ve ele alinan konular ve bunlarin siiresi

buna gére degisebilmektedir.

Plansiz goriigmelerde adaylar, goériismecinin goriisme sonunda elde ettigi

izlenimlere gore degerlendirildiginden, bu goriisme yonteminden elde edilen sonuglar

32palmer, Winters, On. ver., s. 80.
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Oznel olabilmektedir. Ayrica, bu goriismelerde ©nceden herhangi bir hazirlik
yapilmadi: i¢in, goriisme esnasinda goriigmenin konusu igletmenin amaglar1 digindaki
baska bir konuya kayabilmektedir. Fakat bu yOntem, yetenekli bir goriismecinin

sordugu sorularla adayin 6zel becerilerinin kegfedilebilmesi olanagim da

saglayabilmektedir.

2.4.2.1.3.1.2 Planh Goriisme

Planh- gériismelerde adaylara yoneltilecek olan sorular énceden bellidir. Bu
sorular genellikle is analizinden elde edilen verilere ve isletmenin ihtiyaglarina gore
belirlenmektedir. Bu tip gorigmelerde insan kaynaklar1 departmani tarafindan
gorevlendirilen bir kisi tiim adaylarla tek tek goriismekte, bir plan ve sira dahilinde

biitiin adaylara ayn1 soruyu yoneltmektedir.

Bu goriisme yonteminden elde edilen sonuglarin giivenilirligi de yiiksek
olmaktadir. Ciinkii, adaylara aymi tip sorularin sorulmas: karsilastirmanin nesnel
kriterlere gore yapilabilmesine imkan vermektedir. Fakat, planh goriismelerde ayn tiir
sorularin sorulmasindan kaynaklanan, adaylarin 6zel beceri ve yeteneklerinin

kesfedilememesi gibi olumsuz sonuglar da ¢ikabilmektedir.

2.4.2.1.3.1.3 Birebir Goriisme

Birebir gorlismeler personel se¢iminde en ¢ok kullanilan yontemlerden birisidir.
Bu goriismelerde aday ile tiim goriismeler birebir yalniz olarak yapilir. Bu yontem hem
isveren hem de ige bagvuran agisindan her iki tarafin birbirlerini tanimalar i¢in ideal bir

firsat vermektedir.*>>

Bu yontemde 6znel degerlendirmelerin goriismeyi etkilemesi kaginilmazdir,

uygulanmas: halinde goriigme siirecinin ¢ok iyi planlanmasi ve etkin bir 6n hazirhik

Jon and Lisa Burton, (1997), Interpersonal Skills for Travel and Tourism (London: Longman
Limited), s.246.
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yapilmast sarttir. Birebir goriismelerin en biiyiik sakincasi degerlendirmenin tek bir kigi

tarafindan yapilmast ve daha 6znel kararlarin verilmesine neden olmastdir.*>*

2.4.2.1.3.1.4 Grup Goriigsmesi

Grup goriismesinde goriigmeci, birden fazla adayla aym1 anda goriismeyi
gergeklestirmektedir. Bu yoéntem, goriismecinin birden fazla adaydan ami anda bilgi
almasi, Orglit, is, caligma sartlar1 ve diger konularda onlar1 ayn ayn bilgilendirmesi ve

adaylar arasinda karsilagtirma yapmaya izin vermesi nedeniyle verimli olabilmektedir.

2.4.2.1.3.1.5 Baskili Goriisme

Baskil1 goriismede adaylarin strese dayanikliligt saptanmaya caligilir ve goriisme
bilingli olarak stresli bir havada gergeklestirilir. Goriismeci; rahatsiz edici, kizdirici, ard
arda ve beklenmedik sorulara ve davranislara karsi adaym ne tiir tepkide bulundugunu
O6lgmeye c¢ahsir. Baskih gorlisme oOzellikle otel isletmelerinde mﬁsteri-personel.
iligkisinin olduk¢a yogun oldugu Onbiiro departmanina personel se¢mede yararli

olabilecektir.

2.4.2.1.4 Smav (Test) Uygulama Asamasi

Bu yontemde adaylarin bilgi, beceri, deneyim, kisilik, zeka v.b. konularda ige
uygun olup olmadiklart oOl¢lilmeye c¢aligilir. Sinavlar yazili veya sozlii seklinde
olabilecegi gibi test seklinde de uygulanabilmektedir. Ozellikle test yontemi personel
adaylar arasinda daha iyi karsilastirma yapabilmeye imkan verdiginden dolay: personel

secme siirecinde daha sik kullanilan bir yontemdir.

Testler, isletmelerin yilardir personel se¢iminde en ¢ok kullandig1 yontemlerden
birisidir. Yaygin olarak test uygulama II. Diinya Savagi sirasinda Alpha Ordusu’nun

zeka Glgmeye yo6nelik testi ile bas,lamlstlr.255

* www.dreamandact.com/showhtm. asp?file=career/mulakattek. htm )
255Donnely, Gibson and Ivancevich, On. ver., s.413.
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Testlerin bir seri kullanim amaci olmasina karsmn, onun IKY’nde baslica
kullanim amaci, bir ig bagvuru sahibinin yetenekleri, tutumlan ve kisiligi hakkinda bilgi
edinmektir. Bu bilgiler, adaymn isteki olast bagarisini tahmin etmede yardimci
olmaktadir. I gériigmesinden farkli olarak testler, uygun bir sekilde kullanildiklari

taktirde nesnel ve tarafsiz bir nitelige sahiptir.*®

Personel segmede kullanilan etkin bir test programinin donanimi da maliyetli ve
zaman alici olmaktadir ve testlerin bu igte uzmanlagmis kisiler tarafindan yapilmasi

gerekmektedir.

Basarili bir sekilde uygulanan testlerin ustiinliiklerinden su sekilde bahsetmek

miimkiindiir:>>’

- Testler personel segiminde kesin, dogru bilgilerin edinilmesini saglar:
Bagarili bir test programi yetenek, zeka, motivasyon, ilgi ve amagclarda
farkliliklart ortaya ¢ikarir. Eger adaylar -arasindaki bu farkliliklar
Olciilebilirse ve is basarilari arasinda iliski kurulabilirse testlerden daha
gecerli sonuglar elde edilebilecektir.

- Adaylar arasinda karsilagtirma yapabilme: Ise bagvuranlar ayni test sartlari
altinda ayni sorulara cevap vermektedirler; boylece bir adayin test sonucu
diger adaylarla karsilastirilabilmektedir.

- Mevcut iy goren ihtiyacglart i¢in bilgi verme: Testler mevcut galisanlara
egitim, gelistirme ve Oneri ihtiyaglar: hakkinda bilgi vermektedirler. Boylece

testler nesnel olarak bireylerin ihtiyaglarint ortaya gikarabilmektedirler.

Istenen sonucun elde edilebilmesi igin testlerde bir takim ilkelere gore hareket

edilmesi gerekmektedir. Bunlar:**®

256Bing('il, On. ver., s.103. .
» 7Donnely-,. Gibson and Ivancevich, On. ver., s.413.
»*Bingsl, On. ver., ss. 105-107.
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is Analizi lle Baglanti Kurmak: Daha &nce belirtildigi gibi is analizi ve bunun

sonucunda gelistirilen is tanumlar ve is gerekleri, belirli bir isin bagarih bir sekilde
yerine getirilebilmesi i¢in o igi yapacak kiside bulunmasi gereken temel nitelikleri
ortaya koymaktadir. Testler ise, belirli bir isi yerine getirecek olan personelin o iste ne
kadar basarili olabilecegini 6l¢gmeye ¢alisir. Bu bakimdan personelin ilgili isteki olasi
basarisimin  Slgiilebilmesi, i analizinin yapilmis olmasina ve bunun sonucunda is

gereklerinin hazirlanmasma baglhdir.

Giivenilitlik ve Gegerlilik Ilkesi: Testlerin uygulanmasinda uyulmasi gereken

ilkelerden birisi de kullanilmak tizere segilmis olan testin giivenilir ve gecerli olmasidir.
Burada sozii edilen giivenilirlik, tekrarlanan her testten ayni ya da tutarli sonuglarin
almmasi ifade eder. Giivenilirlikten bahsedebilmek igin teste konu olan adaymn aym

kosullar altinda, ayni testlerde yaklagik ayni1 puani almasi gerekir.

Testlerde gegerlilik ise, yliksek bir dogruluk derecesiyle is ortaminda basariy1
ifade eder. Buna gore, testte en yiiksek puani almis olan bir aday ilgili iste de en bagarili
personel olacaktir; testte en yiiksek ikinci puani almis olan aday ilgili iste de en basarili

ikinci personel olacaktir.

Amaclara Gore Testlerin Kullanilmasi: Testlerin amaglar disinda kullanilmasi ya

da tek bir testle adayin biitiin 6zelliklerinin belirlenmeye ¢alisiimasi hatali sonuglar

verebilecektir.

Personel se¢me siirecinde testlerin uygulanmasi asamasinda en fazla karsilasilan
yontem psikoteknik testlerdir. Psikoteknik yontem; ¢alisanlarda aranacak bazi kisisel
Ozelliklerin yaninda, onlarin diisiinsel ve bedensel 6zelliklerinin de saptanmasina ve bu
yeteneklerin gelisme siireci hakkinda tutarli tahminler yapmaya yarayan bir test
toplulugudur.®®® Bu yontemin temel amaci bireylerin ise ve is yerine uyumunu
saglamaya ¢aligmak , bununla birlikte igg6renleri, niteliklerini g6z oniinde bulundurarak

isletmedeki mevcut bos pozisyonlar iginde en iyi ise yerlestirmektir.®

259S,enatalar, On. ver., s.1‘_34.
260Sabuncuogluy, (2000), On. ver., s. 89.
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2.4.2.1.4.1 Test Tiirleri

Personel segme siirecinde doldurulacak olan pozisyona bagh olarak bir ¢ok test
yontemi kullanilmakla birlikte bu alanda en yaygin test tiirleri zeka testleri, kisilik

testleri ve bagari testleri seklindedir.

2.4.2.1.4.1.1 Zeka Testleri

Isletme yonetiminde zeka, kisilerin gevrelerine uyumunu saglayan, olaylan
kargilagtirma ve kavrama yetenegini olusturan zihinsel bir yapidir. Bu tanim agisindan
zeka testleri, belirli tipteki zihinsel yetenekleri 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu
yetenekler; diisiinsel 6zellikler, ifade -diizgiinliigli, hafiza, uyum ¢abuklugu, algilama

hizi v.b. dir.2¢!

Zeka testleri, kiginin ilgili iste gostermesi muhtemel basariyr tahmin etmekte
kullanilan etkin bir aragtir. Zeka testlerinin uygulanmasindaki temel varsayim, zeka
puan: yiiksek olan adaylarin, zeka puan diisiik olan adaylardan daha hizli bigimde isleri

. < 2
Sgrenecegi varsayimidir.”®

2.4.2.1.4.1.2 Basan Testleri

Bagsarn testleri, kiginin belirli bir isi ne Slgiide bir basan ile gergeklestirdigini
blgmeye yarar. Omegin, herhangi bir otel igletmesinin dnbiiro departmaninda calisan bir
onkasa elemaninin, miisterilerin otelin degisik departmanlarinda yaptigi harcamalan
siiratli ve eksiksiz miisteri hesaplarina kaydedebilme yetenegini 6lgme, &nkasa
elemaninin ilgili iste ne 6l¢iide basarili oldugu konusunda fikir verebilecektir. Fakat,
aday personelin ilgili igte bagarili olacagini 6nceden kesin olarak sdylemek oldukga
giigtiir. Ciinkii, kiginin ¢aligma ortamindaki basarisii etkileyen ve test uygulamasi
sirasinda gbz Oniine getirilmeyen bir ¢ok faktdr olabilir. Bu yiizden, test sonuglarina

bakarak genel ve kesin yargilara varmak oldukga gii¢ olmaktadir.?®®

26lBingiil, On. ver., s.107. .
22Can, Akgiin ve Kavuncubast, On. ver., s. 123.
26:‘$enatalar, On. ver., s. 137.
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Basar testleri s6zlii ve uygulamali olmak izere iki gekilde degerlendirilebilir.
Ornegin, otelin herhangi bir barina alinacak servis elemanina gesitli ickilerin nasil
hazirlandigina dair sozlii test uygulanir ve bu igkilerin hazirlamas: esnasinda hangi arag
ve gereglerin kullanilacagy sorulur. Uygulamali testlerde ise, adaymn bizzat otelin
barinda bilgi ve becerisini gdstermesi beklenir. Boylece adaymn sozlii ve yazili olarak

basan degerlemesi yapilir.

Ozetle basar testleri, aday tarafindan ilgili isin ne olgiide basarili olarak

yapildigin1 saptamaya yaramaktadir.

2.4.2.1.4.1.3 Kisilik Testleri

Bir kisinin belirli bir isteki basaris1 kendi kisiligi arasinda ¢ok yakin bir iligki
vardir. Belirli bir isi yapmak igin gerekli zeka ve basariya sahip olan bir kisi, iginde
bulundugu kisilerle birlikte calismak ve onlarla is birligi saglamak konusunda yeterince
basarili olmayabilir. Kisilik testleri, 6zellikle takim ¢aligmasini gerektiren islerde ilgili
adaym bir grup icerisinde uyumlu g¢aligip ¢alisamayacagini ortaya c¢ikarmak iizere

yapilir.

Kisilik testleri, adaymn isteki sosyal iligkilerini nasil kuracagi konusunda fikir
vermekle birlikte, kullanimi ve yorumlanmas: uzmanlik isteyen bir test yontemidir.
Ornegin kisilik testleri, yonetici pozisyonuna istihdam edilecek kisilerde adayin liderlik,
yaraticilik gibi 6zelliklere sahip olup olmadigim Slgmek amaciyla kullanilir.”®* Buna
gore, birey lstlin yeteneklere sahip olsa bile, eger diger insanlar1 y6netme ve
sorumluluk alma gibi dzelliklere sahip degilse gorevini bagariyla yiiriitemeyebilecektir.

Bu bakimdan kisilik testlerinin yapilmast zorunlu olmaktadir.

2.4.2.1.5 Referanslarin Incelenmesi Asamas

Referanslar, aday personelin ne tiir bir kisilige sahip oldugu, iyi ve giivenilir bir

isgoren olup olmadif, adayn is bagarilari, invanlar, egitim durumu, 6zgegmis veya is

4 Arslan, On. ver., s. 42.
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bagvuru formu Uzerindeki bilgilerin dogrulugu gibi bilgileri tespit etmek amaciyla

isletmelerde sik¢a kullanilan yontemlerden birisidir.

Isletmeye is i¢in bagvuran aday personelin daha 8nceki yasamina ve galistig
yerlere iligkin referans kontrollerinin yapilmasi, otel isletmelerinde personel se¢me
stirecinin aligilagelmis bdlimlerinden birisidir. Hatta, referanslar uzun yillar personel
se¢imi agamasinda kullanilan en popiiler yontem olmustur. Omegin, Ingiltere’de otel ve
yiyecek-icecek endiistrisindeki igletmelerin % 90’ninin personel se¢imi agamasinda bu

yéntemden yararlandig1 belirlenmigtir.*®®

Genel olarak iki tiir referanstan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; 6zel ya da
kisisel referanslar ve istihdam referanslaridir.’®® Kigisel referanslar— bunlar adayin
saglam karakterli oldugunu onaylarlar- genellikle adayin arkadas veya aile bireylerinden
saglanan referanslardir. Fakat, bu yontemin. tarafsizlii konusunda kusku
duyulmaktadir. Clinkii, kisisel referanslarda referansi veren kisi genelde adayin yalniz
olumlu o6zelliklerini vurgulamaktadir. Kisisel referanslarda 6znel degerlendirmeler
oldukga fazla oldugundan, personel se¢im siirecinde nadiren kullanilmaktadir. Istihdam
referanslan ise, adayin is gegmisi ile ilgilendigi igin kisisel referanslardan ayrilirlar.
Istihdam referanslar;, adayin bir &nceki isinde sorumlu oldugu yonetici tarafindan
verilir. Fakat aday ilk kez galisma hayatina basliyorsa, adayin egitim kurumundan

alacagi bir referans mektubu da istihdam referansi yerine gegebilir.

Giiniimiizde isletme sahipleri, eski isgorenlerinin dava agmalarindan ve
piyasadaki imajlarinin zedelenmesinden korktuklarindan dolay: onlar hakkinda olumsuz
bilgi verme konusunda bir kararsizlik yasamaktadirlar. Bu durum, isletme
yo6neticilerinin bu tiir referanslarda verilen bilgilere kusku ile bakmalarina neden
olmaktadir. Bu yiizden, referans kontrollerinin geregi gibi yapilabilmesi i¢in bu isi

yiiriiten kisinin iyi bir goriiyme yetenegi ve insan iligkilerinde basarili olma gibi

Meryem Akoglan, (1998), “Turizm Sektériinde Insan Kaynaklari Segim Yontemleri,” Anatolia
Turizm Arastirmalan Dergisi, Yil: 9, s. 28.
25Aym, s. 28.
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Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir.267 Boylece karsi taraftan adayla ilgili daha

giivenilir bilgi elde etmek miimkiin olabilecektir.

2.4.2.1.6 Saghk Kontrolii Asamasi

Otel isletmelerinde personeli ige almadan 6nce yapilan ¢aligmalardan bir digeri,
adaymn saghk kontroliinden gegirilmesidir. Saglik kontrolleri isletmelerde ¢ogu kez
yasal bir zorunluluk olarak gergeklestirilmektedir. Ancak bu kontrollerin bir
formalitenin 6tesinde, ¢ok yonlii olarak ve dikkatlice yapilmasi igletmenin yararina

olacaktir.?%®

Saglik kontrolleri temelde iki amagla yapilir. Bunlar:

- Adaylann ise uygunlugunu saptamak,
- Ise alma durumunda, sonradan ortaya gikabilecek is giivenligi ve isgdren

saglig1 sorunlar igin bagvurulabilecek-bilgi ve belgeler elde etmek.

Buna gbre, birinci amag: ic;ih yapilan saglik kontrollerinde, adaylarin ise
alinmasma saglik bakimindan engel bir durumlarinin olup olmadig1 belirlenmeye
calistlirken, ikinci durumda yapilan saglik kontrolleri, ise alinan adaylar igin sonradan
ortaya glkabilecek‘ saglik, sorun ve anlagmazliklar: igin bir kanit olarak kullanilmak

istenmesi amacina dayali olmaktadir.

2.4.2.1.7 Secim (Ise Alma) Karar1 Asamasi

Tiim personel segim siireci asamalarindan bagartyla gecen adaylar igin ise
alinmalar1 konusunda son kararin verilmesi gerekir. Ise almaya karar verme onemli,
fakat giic bir istir. Ciinkii, yanlig bir karar verilmesi, isletmenin o ana kadar
gergeklestirmis oldugu tiim ¢aligmalarin bosa gitmesine neden olabilecektir. Bu da,

isletmeyi zaman ve maliyet agisindan olumsuz yonde etkileyecektir. Bu yiizden, se¢im

*Forest, On. ver., s. 66._
268gabuncuogu, (2000), On. ver., s. 105.
29 Acar, On. ver., s. 162. ‘
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siirecinin tiim agamalarina gereken 6zenin gosterilmesi, etkin ve rasyonel personel
se¢im yontemlerinin uygulanmasi igletmede ige alma ya da personel segme kararinin

verilmesini 6nemli oranda kolaylastiracaktir.

Saglik kontrolii isleminden sonra, igletmenin Orgiit yapisina ve iglerin
gereklerine uygun bigimde diizenlenen personel segimi islemleri iki y®ontemle

sonuglandirilmaktadir: 270

Basit Yontem: Bu yontemde, is bagvuru formunu dolduran adaylar arasindan
uygun niteliklere sahip oldugu diigiinillen adaylarin belirlenmesi ve sinavda yiiksek
puan alanlarin saptanmasi séz konusudur. Ise alma gériismesinde adaylardan elde edilen
bilgi ve izlenim degerlendirilerek, puanlara doniistiiriiliir. Daha sonra bu puanlara gore
siralama yapilir, adayin verdigi bilgilerin dogrulugu sorusturulur ve buna gére se¢im

karar verilir.

- Karsilastirmaly Yontem: Bu yontemde, adaylanin i bagvuru formu iizerindeki
ézellikleri, ayni isi basarili bir sekilde yapan personelin 6zellikleriyle karsilastirilir.
Sinava giren adaylarin aldig1 sonuglar, gegmis dénemlerde isletmede gergeklestirilen
sinavlarin sonuglari ile kiyaslanir. Goriismeye cagrilan adaylardan elde edilen bilgi ve
izlenim, adaymn is bagvuru fommdaki Ozellikleriyle ve smav sonuglariyla birlikte
kargilagtirilir. Son olarak, adayin Onceki is yerindeki davranislar: degerlendirilir ve buna

gore bir se¢im karar verilir.

Otel isletmelerinde personeli ige alma karar1 verilirken genelde insan kaynaklar
departmani yoneticisi ile adayin istihdam edilecegi departman yoneticisinin ortak karar
vermesi gibi bir uygulamaya gidildigi, fakat son karar gogunlukla igletme y6neticisinin

verdigi goriilmektedir.

Isletmedeki mevcut bos islere kimin veya kimlerin alinacagina karar verildikten

sonra, verilen kararlar insan kaynaklari miidiirli tarafindan {ist yonetime sunulur. Ust

20A)demir, Ataol ve Solakoglu, On. ver., ss.108-109.



125

yonetimin onay: alindiktan sonra igse alma kesinlesir ve aday ise baslama durumuna

gelir.m

2.4.2.1.8 Ise Yerlestirme Asamasi

Ise yerlestirme, personel se¢im siirecinin en 6nemli agamalarindan birisidir.
Aday personel biitiin agsamalardan bagariyla gegse bile, baslangicta yeni isine karst bir
takim tedirginlikler duyabilecektir. Bu bakimdan ige yerlestirme asamasi personeli igine

en iyi sekilde motive etmeye yonelik planlanmalidir.

Personel se¢me siirecinin bu agamasi igletmede ilk kez ¢alismaya baglayan
personele isletmenin yapisi, kurallari, avantaj 've sorumluluklari hakkinda bilgi
verilmesi agisindan 6nemli olmaktadir. Ozellikle okul yasamindan ilk kez is yasamina
gececekler i¢in bu asama daha fazla 6nemli olup, basart i¢in bu engeli agmalan
gerekmektedir. Bu nedenle, isletmeye yeni giren personelin kaderine terk edilmesi
sadece etkili bir ise yerlestirme politikasina ters diismeyecek, ayni zamanda bireyin

moralini de olumsuz yonde etkileyecektir.?”

Ise yerlestirme agamasinda 5521 isletmeler yeni personel i¢in bir deneme siiresi
vermektedir. Bu siire sonunda islqtmqnin faaliyet yapisina, isleyisine ve kurallarina
adapte olamayan adaylar elenmektedir. Bu nedenle de bu deneme siiresi zarfinda
ozellikle ilgili departman yoneticisinin yeni isgérenlerle daha yakindan ilgilenmesi,
performanslarini daha sik degerlendirmesi ve ihtiyaglarina daha duyarli olmasi ise

yerlestirme programinin etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglayacaktir.

*"'Bingsl, On. ver., 5. 101.
22gabuncuoglu, (2000), On. ver., s.106.



IIL. BOLUM

OTEL ISLETMELERINDE PERSONEL BULMA VE SECME SURECINE

3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

YONELIK BiR ARASTIRMA

Aragtirmanin amaci, otel igletmelerinde gesitli diizeylerde ortaya ¢ikan personel

gereksinmesinin hangi kaynaklardan, ne sekilde saglandifini belirlemek, personel

secme asamasinda hangi yOntemlerin uygulandifim1i ve ne tiir bir personel se¢me

stirecinin izlendigini saptamak, otel isletmelerinin personel bulma ve se¢gme siirecine ne

derece 6nem verdigini ve bu alanda yasanan sikintilar1 vurgulamak ve arastirma yapilan

isletmeler bazinda bu siirecin etkin bir sekilde yerine getirilip getirilmedigini

degerlendirerek farkliliklari ortaya koymaya ¢aligmaktir.

Bu amaca ulagmak igin uygulama caligmasi 1-5 Haziran 2002 tarihleri arasmda

Antalya ilinde bulunan toplam 25 igletmede gergeklestirilmistir. Uygulama kapsamina

alinan otel isletmelerinin tanitimina iligkin tablo asagida sunulmustur.

Tablo 6. Ankete Katilan Otel Isletmeleri

OTELIN ADI |STATUSU |ODA" YATAK PERSONEL |BULUNDUGU
SAYISI | SAYISI SAYISI YER

Club Dizalya {4 Yildiz 176 357 60 Konakli/Alanya
Kaptan Otel {4 Yildiz 42 98 42 Alanya/Merkez
Golden Ring |4 Yildiz 80 120 50 Antalya/Merkez
Otel

Montana 4 Yildiz 66 140 43 Beldibi/ Kemer
Hotel

Hotel Antalya |4 Yildiz 144 1288 70 Antalya/Merkez
Otem Otel 4 Yildiz 60 120 38 Kemer/ Merkez
Ananas Vista |4 Yildiz 176 372 65 Alanya/Merkez
Hotel
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Rixos Club |5 Yildiz 274 560 250 Belek/Antalya

Hotel

Mirage Park |5 Yildiz 522 1100 600 Goyniik/Kemer

Resort _ ) S -

Hotel Sillyum | 5 Yildiz 274 - 550 240 Belek/Antalya

Grand Hotel |5 Yildiz 227 504 180 Antalya/Merkez

Adonis :

Taksim 5 Yildiz 480 1100 235 Goyniik/Kemer

International

Sultansaray

Renaissance |5 Yildiz 340 648 325 Beldibi/Kemer

Antaya

Resort -

Resort 5 Yildiz 483 1000 350 Antalya/Merkez

Dedeman

Antalya

Ozkaymak 5 Yildiz 271 600 223 Kemer/Merkez

Marina Hotel .

Kilikya 5 Yildiz 270 570 216 Goyniik/Kemer

Palace Grand '

Hotel

Hill Side Ma |5 Yildiz 1345 .~ 690 220 Goyniik/Kemer

Biche : ' :

Grand Kaptan |5 Yildiz 412 865 157 Alanya/Merkez

Otel

Calimera 1. Sinif 237 500 240 Kemer/ Merkez

Hydros Tatilkoyii

Village

Ulusoy- 1. Suuf 550 577 200 Goyniik/Kemer

Kemer Tatilkoyii

Holiday Club

Majest Club | 1. Sumif 394 750 278 Goyniik/Kemer

Kemer Beach | Tatilkoyii '

Champion 1. Smuf 244 613 285 Beldibi/Kemer

Tatil Koyii Tatilkoyli

Nurol Club 1. Siuf 334 900 265 Beldibi/Kemer

Salima TatilkSyii ,

Club Pine 1. Simif 388 850 320 Belek/Antalya

Beach Tatilkoyii

Park Kimeros | 1. Sif 263 600 140 Goyniik/Kemer
Tatilkoytli
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3.2 ARASTIRMANIN YONTEMI

Uygulamada yontem olarak anket' calismas1 yapilmis olup, otel isletmelerinde
personel bulma ve segme sﬁtecixie yﬁnélik anket formu Ek 2’de sunulmustur. Uygulama
kapsamma alinan igletmelere ait veriler,.anket soru formlarinin doldurulmasiyla elde
edilmistir. Anket ydntemi, otel isletmelerinin biiyiik boliimii (% 80’i oraminda) bizzat
ziyaret edilerek ve bazi isletmelere faks gonderilerek ilgili yéneticilerin anket formunu
doldurmasinin saglanmasi seklinde uygulanmigtir. Aragtirma sonucunda elde edilen

bulgular frekans dagilimi ve yiizde yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.

Anket c¢aligmasinda, ¢oktan se¢meli sorularin yaninda, formu dolduran
yoneticilerin kendi goriiglerini de belirtebilecekleri agik uglu sorulara da yer verilmistir.
Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bilgiler yorumlanarak uygulamanin bulgulari ve

sonug boliimiinde sunulmugtur.

3.3 ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRMESI

Arastirma kapsamina alinan igletmelere uygulanan anket sorular1 4 kistmdan
olusmaktadir. Birinci kisim, aragtirmaya konu olan isletmeleri ve anket formunu
dolduran yoneticileri tanitmaya yénelik sorulardan olugsmaktadir. Genel anlamda verilen
bu tanitict bilgilerden sonra, ikinci kisimda aragtirma kapsamina alinan otellerin mevcut
isgiicii kapasitesini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadr. Ugiincii kisim ise,
isletmede insan kaynaklar "yonetimine iligkin sorulari kapsamaktadir. Bu kisim,
aragtirma kapsamina alinan otel igletmelerinde “insan kaynaklar1 (personel)”
departmaninin olup olmadig, otel isletmelerinde insan kaynaklari islevlerinin kim/hangi
birim tarafindan yerine getirildigi ve bu birimde ¢aligan personelin egitim durumunu ve
is tecriibesini saptamaya yonelik sorulardén olusmaktadir. Caligmanin dordiincii ve son
kismi, aragtirmanin ana konusunu tegkil eden kistmdir. Bu kisimda, otel isletmelerinde
personel bulma ve segme siirecinin ne sekilde yerine getirildigi ve bu siiregte ne gibi
sorunlar yasandig, aragtirma kapsamina alinan otel isletmelerine yoneltilen sorularla

tespit edilmeye gahisilmgtir.
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3.3.1 Arastrma Kapsammna Alinan Isletmelerin ve Ankete Katilan

* Yoneticilerin Tanitimina iligkin Bulgular

3.3.1.1 Arastrma Kapsamina Alinan Isletmelerin Tamtimma iliskin

Bulgular

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin 7’si (%28) yalmiz yaz sezonunda

faaliyet gosterirken, 18’1 (%72) tiim yil faaliyet gostermektedir. Arastirmada, yalniz kig

sezonu faaliyet gosteren igletmeye rastlanmamigtir. Ankete katilan otel isletmelerinin

faaliyet donemini igeren bilgileri tablo 7°de gérmek miimkiindiir.

Tablo 7. Ankete Katilan Isletmelerin Faaliyet Dénemlerine Gore Dagilim

Faaliyet Donemi Ankete Katilan Isletme Sayisi Yiizdesi (%)
Yaz Sezonu 7 28

Kis Sezonu - -

Tim Y1l 18 72
Toplam 25 100

Daha 6nce de belirtildigi gibi anket ¢alismasi, Antalya ilinde bulunan 4-5 yildizli

otel isletmeleri ile

simf tatil

koylerinden olusan toplam 25 igletmede

gerceklestirilmigtir. Arastirma kapsamina alinan otel igletmelerinin statiilerine gore

dagilimina iligkin tablo asagida sunulmustur.

Tablo 8. Ankete Katilan isletmelerin Statiilerine Gore Dagilimi

Toplam

Statiisii Isletme Sayist Yiizdesi (%)
4 Yildiz 7 28
5 Yildiz 11 44
1. Sinif Tatil Koyii 7 28
25 100

Tablo 8’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan igletmelerin 7’si (% 28) 4
yildizh otel iken, 11’1 (% 44) 5 yildizli otel ve 7’si (% 28) 1. simf tatil kdyiinden
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olugsmaktadir. Arastirmaya 6zellikle bu tip biiyiik isletmelerin katilmasinin nedeni, bu
isletmelerde “boliim (depaftman)” kavraminin daha belirgin olarak ortaya ¢ikmis
olmasi, bu boliimlerde meydana getirilen gorevlerin daha agik bir sekilde tanimlanmig
olmasi ve her bir boliimde kendi alaninda uzman kisilerin gérev almis olmasidir. Oysa,
kiigiik otellerde g:ahsanlar. birden fazla gorevi bir arada yiiriitmekle beraber, bu
isletmelerde gorevlerde uzmanlagmanin giderek azaldigi goriilmektedir. Arastirma

kapsamina bu tip bilyiik igletmelerin alinmasi ile daha saglikl veriler elde edilebilmesi

amagclanmustir.

3.3.1.2 Ankete Katilan Yéneticilerin Tanitimina Iliskin Bulgular

Anket galigmasi 4-5 yildizlt oteller ile 1. siif tatil koylerindeki “insan
kaynaklar1 (personel) fniidﬁrleri” ile yiiz ylize goériisme yapilarak ve bazilarmna faks
gonderilerek anket formunu doldurmalarinin istenmesi suretiyle toplam 25 yoneticiye
uygulanmigtir. Fakat, ziyaret edilen bazi otellerde “insan kaynaklari (personel)
departmani” olmadigindan, bu isletmelerde insan kaynaklari (personel) yGnetimi
islevlerini yerine getiren birim yOneticileriyle goriisiilmiis ve bu dogrultuda sonug
alinmaya c¢alisitlmigtir. Tablo 9’da ankete katilan isletmelerdeki yoneticilerin

iinvanlarina gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 9. Ankete Katilan Yoneticilerin ﬁnvanlarma Gore Dagilimi

Unvam : Yﬁnetici>Say1s1 Yiizdesi (%)
Insan Kaynaklar1 (Personel) 20 80
Miidiirii |

Muhasebe Miidiirii ’ , 2 8
Genel Miidiir 1 4
Onbiiro Miidiirii 1 4
Onbiiro ve Satig Miidiirii 1 4
Toplam 25 100
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Tablo 9’daki veriler incelendiginde anket ¢aligmasimin 20’si (% 80) “insan
kaynaklar1 (personel) miidiirii”, 2’si. (% 8) “muhasebe miidiiri”, 1’i (% 4) “genel
miidiir”, 1’1 (% 4) “Onbiiro miidiirii” ve 1’i (% 4) 6nbiiro ve satig miidiirii olmak iizere
toplam 25 kisiye uygulandig1 gozlenmektedir. Aragtirmaya Szellikle insan kaynaklar
(personel) veya bu alanla ilgili list diizey yoneticilerin alinmas ile, otel isletmelerinde
insan kaynaklart yonetimi islevlerinden biri olan personel bulma ve se¢me siireci

konusunda daha saglikli ve giivenilir bilgi edinilmeye galisilmasi amaglanmustir.

.Ankete katilan yoOneticilerin tanitimina iligkin bulgulardan bir digeri,
yoneticilerin; bulunduklari isletmede, turizm sektoriinde ve bulunduklart iinvanda
caligma siirelerine yonelik elde edilen verilerdir. Bu kisimda elde edilen sonuglar tablo

10, tablo 11 ve tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 10. Ankete Katilan Yoneticilerin Bulunduklar Isletmede Calisma Siirelerine

Gore Dagilim

Cahsma Siireleri Yénetici Sayisi Yiizdesi (%)
1 yildan az 3 12

1-3 yil : 9 36
3-5yl 4 16

S yil ve tlizeri 9 36
Toplam ‘ 25 100

Tablo 11. Ankete Katilan Yoneticilerin Turizm Sektoriinde Calisma Siirelerine

Gore Dagilimi

Calisma Siireleri Yonetici Sayisi Yiizdesi (%)
1 y1ldan az - -

1-3 yil 2 8
3-5yil 1 4

5 yil ve tizeri _ 22 88
Toplam 25 100
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Tablo 12. Ankete Katilan Yéneticilerin Bulunduklar1 Unvanda Calisma Siirelerine

Gore Dagihim
Cahsma Siireleri Yonetici Sayis1 Yiizdesi (%)
1 yildan az - -
1-3 yil 4 16
3-5y1i1 3 12
5 yil ve lizeri 18 72
Toplam 25 100

Tablo 10,11 ve 12 incelendiginde ankete katilan yoneticilerin biiyiik
cogunlugunun (ortalama % 65) gerek bulunduklan isletmede, gerek turizm sektdriinde,
gerekse bulunduklar1 {invanda 5 yil ve iizerinde caligmakta oldugu gériilmektedir. Bu
durum, yoneticilerin bulunduklan igletmelerdeki personel bulma ve segme uygulamalari

konusunda daha fazla bilgi ve tecriibe sahibi olma olasiligint arttirici bir etken

olmaktadir.

3.3.2 Arastrma Kapsamma Alnan Isletmelerin  Meveut Isgiicii

Kapasitesine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsamina alinan otel isletmelerinin iggiici kapasitesine yodnelik
olarak edinilen bulgular, isletmenin mevcut personel sayisi ve bu personelin egitim
durumu olmak iizere iki kisimda ele alinmistir. Birinci kisimda, ankete katilan
isletmelerin mevcut personel sayis1 devamli ve gegici olarak tespit edilmeye ¢aligilmis

ve ¢ikan sonuglar agagidaki tabloda sunulmugtur.

Tablo 13. Ankete Katilan Isletmelerin Toplam Personel Sayis

Personelin Calisma Bicimi Ortalama Personel Sayisi
Devamli \ 111
Gegici 123
Toplam 234
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Tablo 13’te de goriildiigi gibi aragtirmaya katilan igletmelerin personel sayisi
devamli ve gegici olmak iizere degismektedir. Yoneticilerle yapilan goriigmelerde,
devamli personelin genelde isletmenin ¢ekirdek kadrosunda yer alan personel
grubundan olustugu, gegici personelin ise, isletmenin faaliyet dénemine gore talebin
yogun oldugu donemde istihdam edildigi ve talebin azaldifi donemlerde ise
zorunluluktan dolayr isine son verildigi belirtilmigtir. Fakat, bu durum 6zellikle
yetenekli ya da gelisme potansiyeline sahip adaylarin kaybedilmesine yol agtig1 gibi, bir
sonraki donem igletmenin bosalan kadrolara yeni personel istihdam etmede bir takim
yeni harcamalara girmesine de neden olmaktadir. Ayrica, ne kadar harcama yapilsa da
her zaman aranilan nitelikte eleman bulmak da gli¢ olabilmektedir. Sektériin yapist
geregi isletmelerin zorunluluktan giristigi boyle bir uygulama, hem nitelikli personelin
kaybedilmesi hem de bu personelin sektér digindaki farkli alanlara kaymas: gibi

olumsuz sonuglar verebilmektedir.

Aragtirmanin bu kisminda yer alan bulgulardan bir digeri, ankete katilan
isletmelerdeki mevcut personelin egitim durumu ile ilgili verilerdir. Konuya iligskin

tablolar devamly, gecici ve genel olarak personelin egitim durumu seklinde sunulmustur.

Tablo 14. Ankete Katilan Isletmelerdeki Devamh Personelin Egitim Durumuna

Gore Dagilim

Egitim Diizeyi Isletme Sayisi Yiizdesi (%)
Ilkokul 8 | 13
Ortaokul 13 20

Lise ‘ 25 40
Universite 17 27
Lisanstistii - -
Toplam 63 100

Not: Bu soruda anketi dolduran kisiye birden fazla secenegi yanmitlayabilme imkani

verildiginden, ankete katilan kisi sayisi ile verilen yanit sayis: egit ctkmayacaktir.




134

Tablo 14 incelehdiginde, ankete katilan igletmelerin devamli personel kadrosunu
agirhikli olarak (% 40 oraninda ) lise mezunu kisilerin olusturdugu, bu iggéren grubunu
% 27 orantyla liniversite mezunu, % 20 oraniyla ortaokul mezunu g¢aliganlarin takip
ettigi goriilecektir. Yoneticilerle yapilan goriigmelerde igletmenin devamli kadrosunu
gogunlukla yonetici ve orta diizey ¢alisanlarin olusturdugu dikkate alindiginda , soz
konusu isgorenlerin agirlikli olarak lise ve iiniversite mezunu kisilerden olusmasi
normal goéziikmektedir. Ancak yine de, sektériin iiniversite mezunu kigilere yeterli
oranda yer vermedigini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 15. Ankete Katilan isletmelerdeki Gegici Personelin Egitim Durumuna Gire

Dagilimm

Egitim Diizeyi Isletme Sayisi Yiizdesi (%)
[lkokul 11 21
Ortaokul 13 24

Lise 19 36
Universite 10 19
Lisansiistii - -
Toplam 53 100

Not: Bu soruda anketi dolduran kigiye birden fazla secenegi yanitlayabilme imkani

verildiginden, ankete katilan kisi sayisi ile verilen yanit sayisi esit ctkmayacaktir.

Tablo 15 incelendiginde ankete katilan isletmelerin gegici personelinin agirlikhi
olarak (% 36 oraninda) yine lise mezunu kisilerden olustugu ve bu iggdren grubunu %
24 oraniyla ortaokul, % 21 oramiyla ilkokul ve % 19 oramiyla tiniversite mezunlarinin

takip ettigi gozlenmektedir.
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Tablo 16. Ankete Katilan Isletmelerdeki Personelin Genel Olarak Egitim

Durumuna Gére Dagilhimi

Egitim Diizeyi Isletme Sayis1 Yiizdesi (%)
{lkokul 19 16
Ortaokul 26 23
Lise " 44 38
Universite 27 23
Lisansiistii - -
Toplam 116 100 -

Not: Bu soruda anketi dolduran kisiye birden fazla secenegi yanitlayabilme imkani

verildiginden, ankete katilan kisi sayisi ile verilen yanit sayisi esit citkmayacaktir.

Aragtirmaya katlan isletmelerdeki personelin genel egitim durumuna
bakildiginda lise mezunu ¢aliganlarin agirlikta oldugu (% 38) ve bunu tniversite (% 23)
ve ortaokul (% 23) mezunlarmn takip ettigi goriilmektedir. Otel isletmelerinin hizmet
sektoril icerisinde yer almasi, bu igletmelerde ¢alisan egitimli personelin 6nemini daha
da arttirmaktadir. Ciinki, kaliteii hizmet ancak konusunda egitim almis personel
tarafindan yerine getirilebilecek bir unsurdur. Fakat yoneticilerle birebir yapilan
goriismelerde, uygulamada sektoriin iiniversite diizeyinde personele, bu personelin
yitksek ticret talep etmesinden dolayr pek sicak bakmadigi, bu yiizden isletmede

liniversite egitimi almis personel orammmin diisikk diizeyde kaldigimi sdylemek

miimkiindiir.

3.3.3 Aragtirma Kapsamma Alman Isletmelerdeki Insan Kaynaklan

Yéonetimine iliskin Bulgular

Aragtirmanmn  bu kisminda, ankete katilan isletmelerde insan kaynaklan

yonetimine iliskin bilgiler edinilmesi amag¢lanmugtir.

Bu amaca yonelik olarak yoneticilere sorulan ilk soru, igletmede “insan

kaynaklar1 (personel)’den sorumlu bir departman olup olmadif ile ilgilidir. Ankete
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katilan 25 isletmeden 20’si (% 80) isletmede bu alanla ilgili bir departman oldugunu
belirtirken, 5 igletme (% 20) biinyelerinde “insan kaynaklar1 (personel)”’den sorumlu bir
departman bulunmadigini ifade etmislerdir. Ilgili soruya “hayn” yanitim veren bu 5
isletmeden 4’i (% 80) isletmede insan kaynaklarn yonetimi islevlerinin muhasebe
departman: biinyesinde yiiriitiildiigiinii belirtirken, 1 isletme (% 20) bu islevlerin birim

yo6neticileri tarafindan yerine getirildigini belirtmiglerdir.

Bununla birlikte, isletmede “insan kaynaklari (personel)’den sorumlu bir
departmvan oldugunu belirten 20 isletmeden 13’ (% 65) bu departmanin adinin
“personel departmani” oldugunu belirtirken, 5 isletme (% 25) bu departmanin igletmede
“Insan kaynaklari1 departmani” adi altinda gectigini, 2 isletme (% 10) ise biinyesinde bu
alanla ilgili departmanm adinm “personel ve idari isgler miidiirliigli” oldugunu

belirtmiglerdir. Konulara iligkin veriler tablo 17 ve tablo 18’de sunulmugtur.

Tablo 17. Ankete Katilan Isletmelerde “Insan Kaynaklar: (Personel)”den Sorumlu

Bir Departmana Sahip Olan Isletmelerin Oram

Cevap Sekli Isletme Sayis Yiizdesi (%)
Evet 20 30
Hay1r 5 20
Toplam 25 160

Tablo 18. Ankete Katilan Isletmelerde “insan Kaynaklari (Personel)’den Sorumlu

Departmanlanin Isimlerine Giére Dagilim

Departman Adi Isletme Sayisi Yiizdesi (%) .
Personel Departmani 13 65
Insan Kaynaklar1 Departmani 5 25
Personel ve Idari Isler Midiirliigii 2 10
Toplam 20 100

Yukaridaki tablolar incelendiginde aragtirma kapsamina alman igletmelerin

bityitkk gogunlugunun (% 80 oraninda) insan kaynaklar1 (personel)’den sorumlu bir
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departmana sahip oldugu ve bu departmanin adinin isletmelerin biiyiik bsliimiinde (%
65 oraninda) “personel departmani” adi altinda gegtigi saptanmistir. Buradan, ankete
katilan otel isletmelerinin heniiz IKY anlayisina tam olarak alisamadiklar1 ya da heniiz
tam anlamiyla uygulamaya koyamadiklarin1 ve personel yonetimi ad: altinda islevlerini
-yerine getirdiklerini séylemek miimkiindiir. Ayrica, bazi isletmelerde hala bu alanla
~ilgili bir departmanmin olmadifi ve IKY islevlerinin farkli departmanlarca yerine
getirildigi de goriilmektedir. Fakat IKY, ayrt olarak ele alinmasi gereken bir birimdir.
Dolayisiyla, farkli departmanlarin biinyesi altinda bu iglevlerin yiiriitiilmesi igletmelerde
IKY’nin geregi gibi yerine getirilmedigini ve bu alana gereken 6nemin gdsterilmedigi

diisiincesini dogurmaktadr.

Aragtirmanin bu kisminda: ayrica; isletmenin insan kaynaklar (personel)
departmanlarinda ¢aliganlarin sayisi, linvanlar ve egitim durumlarma iligkin veriler elde
edilmeye ¢aligilmistir. Bu kisimdan ¢ikan sonuglara gore, arastirma kapsamina alinan ve
isletmede insan kaynaklar (personel)’den sorumlu bir departman oldugunun belirten 20
isletmede bu departmanlarda toplam 45 (ortalama 2) personel ¢alistig1 saptanmustir. Bu
personel grubu (ortalama 2 personel) isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda personel miidiirii
ve personel memuru ad: altinda gegmektedir. Oysaki, ¢ok sayida IKY iglevlerinin yalmz
1-2 kisi tarafindan yiiriitilmesi miimkiin degildir. Bu da, aragtirma kapsamina alinan

otel isletmelerinde IKY islevlerinin geregi gibi yerine getirilmedigini gdstermektedir.

S6z konusu aragtirmaya iligkin bir diger kisim, isletmelerin insan kaynaklari
(personel) departmaninda g¢aligsanlarinin egitim durumu ile ilgilidir. Buna gore, bu
departmanlarda g¢aligan toplam 45 personelin 27’si (% 60) lise mezunu olduklarini
belirtirken, 18 kisi (% 40) iniversite mezunu olduklarim ifade etmisledir. Universite
mezunu oldugunu belirten 18 kisiden 5’i (% 45) {iniversitelerin turizm ve otelcilik
boliimlerinden mezun olduklarini belirtirken, 5 kisi (% 45) isletme fakiiltesinden mezun
olduklarini ifade etmiglerdir. Geriye kalan 8 kiginin (% 10) mezun oldugu béliimlere
gore dagilimi su seklidedir: 1 kisi arkeoloji, 1 kisi bilgisayar miihendisligi, 1 kisi tip
fakiiltesi, 1 kisi halkla iligkiler, 1 kisi kamu yOnetimi, 1 kigi beden egitimi yiiksekokulu,
1 kisi iktisat fakiiltesi ve 1 kisi psikoloji.
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3.3.4 Arastirma Kapsamma Alinan Isletmelerde Personel Bulma ve Se¢me

Siirecine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin dordiincii ve son kismi ayni zamanda, ¢aligmanin temel konusunu
olusturan kisimdir. Buradan ¢ikan sonuglarla arastirmaya konu olan “otel isletmelerinde
personel bulma ve se¢gme siireci”nin ne sekilde yliriitiildiigli ve bu siiregte ne gibi

sorunlarin yasandifina iligkin veriler edinilmesi amaglanmis ve bu veriler 1s131nda

oneriler gelistirilmeye galigilmigtir.

Bu amaca yonelik olarak ¢alismanin bu kismi 3 boliimde incelenmigtir. Birinci
béliimde, otel isletmelerinde personel ihtiyacinin belirlenmesine iligkin veriler ve buna
bagl olarak personel bulma ve segme siirecine temel olusturan 6n ¢aligmalardan insan
kaynaklar1 planlamasi ve is analizi ¢aligmalarina y6nelik edinilen bulgular ele ahinirken,
ikinci bolimde otel isletmelerinin personel bulma siirecinde yararlandiklari ya da
bagvurduklar1 kaynaklar incelenmis, ti¢lincii ve son boliimde ise otel isletmelerinde

personel segme siirecine yonelik olarak elde edilen bulgular sunulmustur.

3.3.4.1 Personel Ihtiyacinin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Konuya temel olusturmasi agisindan bu kisumda ilk soruyu, isletmelerde belli bir
insan kaynaklar1 politikasinin  belirlenmis olup olmadigt ile ilgili bélim
olugturmaktadir. Aragtirma kapsamina alinan 25 igletmenin 21°i (% 84) isletmede belli
bir insan kaynaklar politikasinin belirlenmis oldugunu belirtirken, 4 isletme (%16) belli
bir insan kaynaklar politikalarinin olmadig1 yanitim1 vermislerdir. Konuya iligkin veriler

tablo 19°da sunulmustur.
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.

isletmelerde “Insan
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Kaynaklar1 Politikas1”nin

Belirlenmesi
Cevap Isletme Sayisi Yiizde (%)
Evet 21 84
Hayir 4 16
Toplam 25 100

Isletmede belli bir insan kaynaklan politikasinin belirlenmis oldugunu belirten

21 isletmeden 10”u (% 48) bu politikanin iist yonetim ve insan kaynaklar: (personel)

departmaninin ortaklaga ¢aligmasi sonucu ortaya ¢iktigim belirtirken, 7 isletme (% 33)

bu politikamin iist ydnetim tarafindan belirlendigini, 4 isletme (% 19) ise, insan

kaynaklan politikalarinin, bagli olduklar1 genel merkez tarafindan belirlendigini ifade

etmislerdir. Konuya iligkin veriler tablo 20°de asagida sunulmustur.

Tablo 20. Ankete Katilan Isletmelerde Insan Kaynaklari Politikasin1 Belirleyen

Birimler

Birimler Isletme Sayisi Yiizdesi (%)
Ust Yoénetim 7 33

Ust Yonetim ve Insan Kaynaklar 10 48
(Personel) Departmani Birlikte

Sadece Insan Kaynaklari (Personel) - -
Departmani

Diger 4 19
Toplam 21 100

Yukaridaki tablolar incelendiginde ankete katilan igletmelerin bityiik béliimiinde

(% 84 oraninda) belli bir insan kaynaklan pdlitikasma gore hareket edildigi ve bu

politikamin gogunlukla (% 48 oraninda) iist y6netim ve insan kaynaklan (personel)

departmaninin birlikte belirledigi anlagiimaktadir.
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Bu kisimda yer alan sorulardan bir digeri, isletmede insan kaynaklan -
planlamasinin yapilip yapilmadiginin saptanmasi ile ilgilidir. Buna gore, aragtirma
kapsamina alinan 25 igletmeden 16’s1 (% 64) insan kaynaklar planlamasi yaptiklarim
belirtirken, 9 isletme (% 36) insan kaynaklan planlamas: yapmadiklarini ifade

etmiglerdir. Konuya iligkin tablo agagida gosterilmistir.

Tablo 21. Ankete Katilan Isletmelerde Insan Kaynaklar1 Planlamasimin Yapilma

Oranlan

Cevap Isletme Sayist Yiizdesi (%)
Evet ' 16 64
Hayir 9 36
Toplam 25 100

Tablo 21’de goriildiigli ankete katilan isletmelerin biiyiik gogunlugu (% 64
oraninda) insan kaynaklart planlamas: yaptiklarini belirtmislerdir. Bu durum,
isletmelerde personel ihtiyaci giderilmeden 6nce belli bir plana gore hareket edildigi

sonucunu vermektedir.

Aym konuyla ilgili olarak “isletmede insan kaynaklari planlamasi yapiliyor
mu?” sorusuna “evet” yanitim1 veren 16 isletmeden 7’si (% 44) insan kaynaklari
planlamasini ihtiya¢ oldukg¢a yaptiklarini belirtirken, 6 isletme (% 37) bu planlamanin 1
yildan az bir zaman dilimini kapsadigini, 3 isletme (% 19) ise insan kaynaklan

planlamasimi 1 yillik siireler zarfinda yaptiklarini belirtmislerdir.

Isletmelerde insan kaynaklar: planlamasina y6nelik bu kisimda yer alan bir diger
soru, isletmelerde bu siirecin kim/hangi birim tarafindan yerine getirildigi ile ilgilidir.
“isletmede insan kaynaklar1 planlamasi yapiliyor mu?” sorusuna “evet” yanitimi veren
16 isletmeden 9’u (% 56) insan kaynaklar1 planlamasint iist yonetim ve insan kaynaklan
departmanin birlikte belirledigini belirtirken, 3 isletme (% 19) bu planlamanin st
yonetim tarafindan belirlendigini, 3 isletme (% 19) bu planlamanin sadece insan

kaynaklari departmani tarafindan belirlendigini ve 1 igletme (% 6) insan kaynaklan
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planlamasinin, igletmenin bagli oldugu genel merkez tarafindan belirlendigini ifade

etmigtir. Konuya iligkin veriler Tablo 22’de sunulmugtur.

Tablo 22. Ankete Katilan Isletmelerde insan Kaynaklari Planlamasim Belirleyen

Birimler

Birimler Isletme Sayisi Yiizdesi (%)
Ust Yonetim 3 19

Ust Yonetim ve Insan Kaynaklan 9 56
Departmani Birlikte

Sadece Insan Kaynaklar1 Departmani 3 19
Diger 1 6
Toplam 16 100

Bu kisimda, personel ihtiyacinin belirlenmesi ile ilgili bir diger soru, ihtiyag
duyulan personelin say1 ve nitelik olarak insan kaynaklari (personel) departmanina
bildirilmesinde sistematik bir yapinin olup olmadig: ile ilgilidir. Buna gore, arastirmaya
katidan 25 isletmenin tamami (% 100) isletmede bu amaca yonelik sistematik bir

yapinin oldugunu belirtmiglerdir.

Ayni konuyla ilgili olarak, arastirmaya katilan 25 igletmenin 17’si (% 68) ihtiyag
duydugu personeli insan kaynaklari (personel) departmanina sozlii olarak bildirdigini
belirtirken, 5 isletme (% 20) bu amaca yonelik bir “personel talep fbrmu”
kullandiklarmni, 3 isletme (% 12) ise diger yontemlerle (haftalik ve aylik yapilan
toplantilarda ilgili departman miidiirleri ihtiyag duyduklari personeli iist yonetime
bildirmektedir.) bu ihtiyaglarini bildirdiklerini ifade etmislerdir. Konuya iligkin veriler

Tablo 23’te gosterilmigtir.
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Tablo 23. Ankete Katilan Isletmelerde Personel Ihtiyacim Insan Kaynaklan

Departmanmna Bildirmede Kullamlan Yéntemler

Yontemler Isletme Sayis1 Yiizdesi (%)
Personel Talep Formu

5 20
Kullanilir
Sézlii Olarak Bildirilir _ 17 68
Diger Yontemler Kullamlir 3 12
Toplam 25 100

Isletmelerde personel ihtiyaciun belirlenmesine yonelik olarak bu kistmda
sorulan sorulardan bir digeri, isletmenin mevcut ve gelecekteki personel ihtiyacim
belirlemede hangi yontemlerin kullanildi8: ile ilgilidir. Buna gore, aragtirma kapsamina
alinan igletmelerin 13’{i (% 52) mevcut ve gelecekteki personel ihtiyacinin belirlenmesi
konusunda istatistiksel teknikler kullandiklarini belirtirken, 6 igletme (% 24) y6neticinin
tahminlerine dayanarak bu ihtiyaci belirlediklerini, 5 isletme (% 20) bu amaca yonelik
is yuikii analizlerinden yararlandiklarini, 1 igletme (% 4) ise diger yontemleri (yOnetici

izlenim ve raporlar1) bu amagla kullandiklarini belirtmiglerdir. Konuyla iliskin veriler

Tablo 24’te gosterilmigtir.

Tablo 24. Ankete Katilan isletmelerin Mevcut ve Gelecekteki Personel Thtiyacin

Belirlemede Kullandiklar: Yontemler

Yontemler Isletme Sayis1 Yiizdesi
Yoneticinin Tahminleri 6 24
[statistiksel Teknikler 13 52

Is Yiikii Analizleri 5 20
Diger 1 4
Toplam 25 100

Otel isletmelerinde personel bulma ve segme siirecine temel olusturan on
caligmalardan bir digeri “is analizi” ¢aligmalaridir. ise uygun eleman bulmada etkili

olan bu yontem ,isletmelerde personel bulma siirecinden once mutlaka yerine
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getirilmesi gereken ¢aligmalardandir. Bu kisimda, bu amaca y6nelik yer alan sorulardan
biri, ankete katilan isletmelerde i§ analizi c¢aligmalarmin yapilip yapilmadiginin
saptanmaya ¢aligilmas: ile ilgilidir. Arastirma kapsamina alinan 25 isletmeden 10°u (%
40) personel bulma siirecinde is analizi ¢alismalarindan yararlandiklarini belirtirken, 15
isletme (% 60) bu siiregte is analizi ¢aligmalar1 yapmadiklarini belirtmislerdir. Konuya

iligkin veriler Tablo 25’te sunulmugtur.

Tablo 25. Ankete Katilan Isletmelerde Is Analizi Calismalarimn Kullamm

Oranlan

Cevap Isletme Sayisi Yiizdesi (%)
Evet 10 40
Hayir 15 60
Toplam 25 100

Tablo 25 incelendiginde, “isletmede i analizi c¢aligmalart yapiliyor mu?”
sorusuna “hayr” yamtim1 verenlerin % 60 oramiyla biiylik g¢ogunlukta olmasi bu
caligmalara verilen 6nemin azlifini ortaya koymaktadir. Oysa personel ihtiyacinin
belirlenmesinde bu ¢aligmalardan yararlanilmasi personel bulma ve se¢me

uygulamalarinin basarisin arttiracaktir.

Ay konuyla ilgili olarak “isletmede is analizi ¢aligmalart yapiliyor mu?”
sorusuna “evet” yanitinit veren 10 isletmenin tamaminda (% 100) is tanimlart ve is

gereklerinin mevcut oldugu belirtilmigtir.

Aragtirmanin bu kisminda yer alan bir diger soru, arastirma kapsamina alinan
otel igletmelerinde “personel bulma ve se¢me islevi’nin kim/hangi birim tarafindan
yuriitiildtigi ile ilgilidir. Buna gore, aragtirmaya katilan 25 igletmenin 16’st (% 64) bu
islevin insan kaynaklar birimi tarafindan yerine getirildigini belirtirken, 5 isletme (%
20) bu islevi ilgili departman miidiiriiniin yiirtittiiglinii, geriye kalan 4 igletmeden 2’si
(% 8) bu islevi insan kaynaklari miidiirii ile ilgili departman miidiiriiniin birlikte

yiiriittiigiini, 1’1 (% 4) insan kaynaklar1 miidiirii ile genel miidiiriin birlikte yiiriittiigiinii,
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1'i (% 4) ise isletmede bu iglevin tamamiyla genel merkez tarafindan yiirtitiildiigiinii

belirtmistir. Konuya iligkin verileri Tablo 26’da gérmek miimkiindiir.

Tablo 26. Ankete Katilan Isletmelerde Personel Bulma ve Se¢me Islevini Yiiriiten

Yoneticiler

Yoneticiler Isletme Sayist Yiizdesi (%)
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 16 64
Genel Miidiir - -

Iigili Departman Midiirii - 5 20

Otel Sahibi - -
Diger 4 16
Toplam 25 100

Otel isletmelerinin hizmet isletmeleri olmasi ve miisteri tatmininde otel
personelinin sunmus oldugu hizmetin direk rol oynamasi, isletme igin en uygun
personelin segilmesi konusunun Onemini daha da arttirmaktadir. Ancak, personelin
se¢imi de kolay bir is degildir ve bu iste uzmanlasmis kisiler tarafindan yerine
getirilmesi gereken bir unsurdur. Dolayisiyla, segimle ilgili uygulamalarin departman
yoneticileri tarafindan yiirtittilmesi yanlis se¢im olasiligint arttiracaktir. Bu nedenle, otel
isletmelerinde gesitli departmanlardaki bos isler igin gerekli niteliklere sahip personelin
bulunmasi ve segilmesine iligkin g¢aligmalarin insan kaynaklari departmani veya bu

konuda uzman kisilerce yiiriitiilmesi uygun olacaktir.

3.3.4.2 Personel Bulmada Basvurulan Kaynaklara iliskin Bulgular

Bu kisimda yéneltilen sorularla, igletmelerin personel bulmada daha ¢ok hangi
kaynaklardan yararlandigi ve personel bulma agamasinda ni¢in bu kaynaklara agirlik

verdigi tespit edilmeye galisilmugtir.
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Bu amaca yonelik olarak hazirlanan sorulardan ilki, ydnetici diizeyinde personel
istihdam etmede yararlanilan kaynaklarin neler oldugunun tespit edilmesi ile ilgilidir.

Aragtirmadan ¢ikan sonuglar Tablo 27’de gsterilmistir.

Tablo 27. Ankete Katilan Isletmelerin Yénetici Diizeyinde Personel istihdam
Etmede Yararlandiklannt Kaynaklar

Bagvurulan Kaynaklar Isletme Sayisi Yiizde (%)
Yiikseltme (Terfi) . 21 30

I¢ Transfer - 9 13

[lan ve Reklamlar 11 15
Kisisel Basvurular ve Ozgecmis (CV) 13 18
Inceleme

Isletmede Calisanlarin ve Tamdiklarin 5 7
Tavsiyeleri

Is ve Is¢i Bulma Kurumu = -

Egitim Kurumlari 4 6
Sendikalar - -
[sgéren Kiralama - -
Insan Kaynaklari Damigsmanlik Firmalar 2 3
Internet 1 1
Diger 5 7
Toplam ' 71 100

Not: Bu soruda anketi dolduran kigiye birden fazla secenegi yanitlayabilme imkan:

verildiginden, ankete katilan kisi sayist ile verilen yanit sayisi egit ctkmayacaktir.

Tablo 27 incelendiginde ankete katilan igletmeler yonetici ihtiyacinin
kargilanmasinda % 43 oraninda i¢ kaynaklara, % 50 oraninda dis kaynaklara
bagvurduklarimi belirtirken % 7 oraminda da diger yontemlerin kullanildigy ifade
edilmistir. Isletmeler i¢ kaynaklara bagvurduklarinda % 30 oraninda yiikseltme (terfi)
yontemini kullanirken, % 13 oraninda i¢ transfer yontemiyle bu ihtiyaglanm

giderdiklerini ifade etmiglerdir. Dig kaynaklara basvuruldugunda ise, % 15 oraninda
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igletmenin vermis oldugu ilan ve reklamiardan, % 18 oraninda kisisel bagvurular ve
Ozgecmis incelemeden, % 7 oraninda igletmede ¢ahsanlarin ve tamidiklarin
tavsiyelerinden, % 6 oraninda egitim kurumlarindan, % 3 oraninda insan kaynaklari

danmigsmanlik firmalarindan ve % 1 oraninda internetten yararlandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 27 genel anlamda incelendiginde ankete katilan otel isletmelerinin
ybnetici diizeyinde personel istihdam etmede agirlikli olarak (% 30 oraninda) yiikseltme
(terfi) yontemini kullandiklari goriilmektedir. Bu sekilde, isletme i¢i kaynaklardan
yetenekli isgorenlerin yiikseltilmesiyle yonetici diizeyinde personel ihtiyacinin
karsilanmasi; segilen ydneticinin igletmeni faaliyet yapisini ve uygulanan politikalar1 iyi
bilmesi, diger ¢aliganlari daha fazla ¢aligmaya isteklendirmesi ve digaridan eleman
bulmaya gére daha ekonomik bir nitelik tagimasindan dolayr olumlu bir uygulamadir.
Ancak, her zaman aranilan nitelikteki personeli isletme i¢i kaynaklardan bulmak da
miimkiin degildir. Bu durumda zorunlu olarak dig kaynaklara bagvurmak gerekecektir.
Sektordeki basarih yonetici adaylarinin isletmeye gekilmesi hem isletmeye yeni fikir ve
goriiglerin girmesine imkan verecek hem de isletmenin mevcut ¢aliganlar arasinda
olumlu yonde rekabet ortamu yaratacaktir.Ozellikle son yillarda ortaya ¢ikan insan
kaynaklari damigmanlik firmalari, y6netici diizeyinde personel bulmada isletmelerin
insan kaynaklari boliimlerine gére daha deneyimlidir. Ancak bu durum, isletmeye yeni
bir maliyet kalemi olusturacaktir. Bu ylizden yonetici diizeyinde personel istihdam
etmede isletme, gerek i¢ kaynaklarin gerek dis kaynaklarin kendisine saglayacagi
avantaj ve dezavantajlar1 goz 6niinde bulundurmali ve buna gore bir personel bulma

politikasi belirlemelidir.

Ayni konuyla ilgili bir diger soru, ankete katilan isletmelerin orta ve alt
kademe personel bulmada yararlandigi kaynaklarin tespit edilmesine yoneliktir. Bu

soruya iligkin elde edilen bulgular Tablo 28’de sunulmustur.
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Tablo 28. Ankete Katilan Isletmelerin Orta ve Alt Kademe Personel Istihdam
Etmede Yararlandiklart Kaynaklar

Bagvurulan Kaynaklar _ Isletme Sayisi Yiizde (%)
Yiikseltme (Terfi) 20 24
I¢ Transfer 9 11
[lan ve Reklamlar 12 14
Kisisel Bagvurular ve Ozgegmis (CV) 21 25
Inceleme

Isletmede Calisanlarin ve Tanidiklarin 10 - 12
Tavstyeleri

Is ve Is¢i Bulma Kurumu 1 1
Egitim Kurumlar1 A 8 10
Sendikalar - -
Isgoren Kiralama - -
Insan Kaynaklar1 Danismanlik Firmalari . 1 ' 1
Internet 2 2
Diger - -
Toplam 83 100

Not: Bu soruda anketi dolduran kisiye birden fazla secenegi yanitlayabilme imkan:

verildiginden, ankete katilan kigi sayist ile verilen yanit sayisi esit ctkmayacaktur.

Tablo 28 incelendiginde ankete katilan isletmeler orta ve alt kademe personel
ihtiyacinin karsilanmasinda % 35 oraninda i¢ kaynaklara, % 65 oraninda dig kaynaklara
basvurduklarin belirmislerdir. Isletmeler i¢ kaynaklara basvurduklarinda % 24 oraninda
yiikseltme (terfi) yontemini kuliamrken, % 11 oraninda i¢ transfer yontemiyle bu
ihtiyaglarini1 giderdiklerini ifade etmiglerdir. Dig kaynaklara bagvuruldugunda ise, % 14
oraninda isletmenin vermis oldugu ilan ve reklamlardan, % 25 oraninda Kkisisel
bagvurular ve Ozge¢mis incelemeden, % 12 oraninda isletmede ¢alisanlarin ve
tanidiklanin tavsiyelerinden, % 1 oraninda igve ig¢i bulma kurumundan, % 10 oraninda
egitim kurumlarindan, % 1 oraninda insan kaynaklart danigmanlik firmalarindan

yararlandiklarim belirtmiglerdir.
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Yukaridaki rakamlar incelendiginde ankete katilan isletmelerin biiyiik
boliimiiniin (yaklagik % 50 oraninda) orta ve alt kademe personel istihdam etmede
yiikseltme (terfi) ve kigisel bagvurulardan yararlandigi goriilmektedir. Yoneticilerle
yapilan goriigmelerde orta ve alt kademe personel istihdam etmede &zellikle iginde
basarili olan personelin Odiillendirilmesi gerektigine inandiklarindan dolay: terfi
yonteminin tercih edildigini, bununla birlikte aranilan nitelikte personelin tamamini
isletme i¢i kaynaklardan bulma imkani olmadigindan dig kaynaklara da yoneldiklerini
ve Kkendilerine kigisel olarak bagvuran yetenekli adaylann istihdam ettiklerini
vurgulamiglardir. Bununla birlikte, orta ve alt diizey eleman bulmada 6zellikle egitim
kurumlarindan, isletmede ¢alisanlarin ve tanidiklarin tavsiyelerinden de 6nemli Slgilide
yararlandiklarini belirtmiglerdir. Fakat, 6zellikle personel bulmada internet yénteminin
kullanim oraninin oldukga diisiik diizeyde (% 2) kaldig1 goriilmektedir. Oysa internet,
isletmelerin istedikleri anda bir ¢ok adaymn 6zge¢misine ulagmasina imkan verebildigi
gibi, hem daha genis bir aday grubu bu konuda bilgilendirilmekte hem de bu adaylan
bulmak i¢in girisilen ¢abalar sonucu olusan maliyetleri (ilan ve reklamlar, zaman) en
aza indirmektedir. Bu ylizden, otel isletmelerinin personel bulma agamasinda
teknolojinin yarattig1 imkanlardan yararlanmalar1 kendilerine 6nemli Slgiide avantaj

saglayacaktir.

Aragtirmanin bu kisminda yer alan sorulardan bir digeri, isletmelerden hangi
nedenlerden dolay: i¢ kaynaklardan personel bulmaya agirlik verdiklerini tespit etmeye
yoneliktir. Buna gore, arastirmaya katilan 25 isletmeden 3’1 (% 12) bu ydntemi dis
kaynaklardan personel bulmaya gore daha ekonomik bulduklarindan dolay: tercih
ettiklerini belirtirken, 8 isletme (% 32) mevcut personelin igletmeyi daha yakindan
tanimasindan dolayi, 12 isletme (% 48) isletmenin mevcut personeli daha yakindan
tanimasindan dolayi, 2 isletme (% 8) ise diger nedenlerden (isletmenin bagarili olan
personeli 6diillendirmek istemesi) dolayr bu ydntemi tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Konuya iligkin veriler Tablo 29’da sunulmustur.
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Tablo 29. Ankete Katilan Isletmelerin Personel Bulmada i¢ Kaynaklara Basvurma

Nedenleri
Nedenler Isletme Sayis1 Yiizde (%)
Ekonomik Olmasi 3 12
Mevcut Personelin  Isletmeyi Daha 8 32
Yakindan Tanimasi
Isletmenin Mevcut Personeli Daha 12 48
Yakindan Tanimasi
Diger 2 8
Toplam 25 100

Ayni soru dig kaynaklardan personel bulmaya yonelik olarak soruldugunda 25

isletmeden 3’it (% 12) isletmeye yeni fikir ve gériiglerin girmesine imkan verdiginden,

't (% 4) isletmenin mevcut g¢alisanlan arasinda olumlu yonde rekabet ortami

yarattigindan, 20’si (% 80) daha yetenekli personel adaylarinin bulunmasina imkan

verdiginden, 1 isletme (% 4) ise diger (ihtiyagtan dolayi) nedenlerden dolayi bu

yonteme bagvurduklarini belirtmislerdir. Konuya iligkin tablo asagida sunulmustur.

Tablo 30. Ankete Katilan Isletmelerin Personel Bulmada Dis Kaynaklara

Basvurma Nedenleri

Toplam

Nedenler - Isletme Sayist Yiizdesi (%)
Isletmeye Yeni Fikir ve Goriislerin 3 12
Girmesi
Calisanlar Arasinda Olumlu Yo6nde 1 4
Rekabet Ortam1 Yaratmasi
Daha Yetenekli Adaylarin Bulunmasina 20 80
Imkan Vermesi
Diger 1 4

25 100
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Tablo 30 incelendiginde isletmelerin biiyiikk bolimiiniin (% 80 oraninda)
personel bulmada dig kaynaklari, daha yetenekli personel adaylarinin bulunmasina
imkan vermesinden dolay: tercih ettikleri goriilmektedir. Isletmelerin bu konuda
belirtilen yonde goriis bildirmeleri olumlu goriilmektedir. Clinkii, dig kaynaklardan
personel bulunurken daha genis bir aday grubu bu konuda bilgilendirilmekte, bu da
isletmenin bu kadar genis bir aday grubundan ilgili bos is i¢in en yetenekli personelin

bulabilmesine imkan vermektedir.

3.3.4.3 Personel Se¢me Siirecine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu son kismu otel isletmelerinde personel segme siirecine iligkin

bulgulari iqermektedir.

Bu kisimda ilk soru, igletmeye is i¢in bagvuran aday personel ile bir n goriisme
yapilip yapilmadigini tespit etmeye yoneliktir. Arastirma kapsamina alman 25
isletmenin tamamui (% 100) aday personel ile bir 6n gériisme yaptiklarini belirtirken, bu
25 isletmeden 15’1 (% 60) 6n goriismeyi insan kaynaklari (personel) miidiiriiniin
yurtittiigiinii, 1’1 (% 4) bu goriismeyi genel miidiir yardimcisinin, 1°i (% 4) insan
kaynaklar1 miidiirii ile genel miidiiriin birlikte, 4’ti (% 16) insan kaynaklar1 miidiirii ile
ilgili departman miidiirliniin birlikte, 4’ (% 16) ise 6n goriismenin ilgili departman
miidiiriiniin sorumlulugunda oldugunu belirtmigtir. Konuya iligkin veriler Tablo 31°de

sunulmustur.
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Tablo 31. Ankete Katilan Isletmelerde “On Gériisme”yi Yiiriitenlerin Unvanlarina

Gore Dagihm

Goriismeyi Yiiriiten Isletme Sayisi Yiizde (%)
Insan Kaynaklar1 (Personel) Miidiirii 15 60
Genel Miidiir Yardimcist 1 4
Insan Kaynaklann Miidiirii Ile Genel| - 1 ' 4
Miidiir Birlikte o

Insan Kaynaklani Miudiirii ile Ilgili 4 16
Departman Miidiirii Birlikte

Ilgili Departman Miidiirii 4 16
Toplam 25 100

Tablo 31 incelendiginde aragtirma kapsamlna alman isletmelerin tamaminin (%
100) aday personel ile bir 6n goriisme yaptig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. On gériisme,
daha baglangicta isletmedeki ilgili bos is i¢in uygun niteliklere sahip olmayan adaylarin
elenmesine ve ileriki asamalarda bu adayla boguna emek ve zaman harcanmasina engel
olucu nitelik tasidigindan onemli olmaktadir. Ankete katilan isletmelerin tamaminin
aday personel ile 6n goriisme yapiyor olmasi, personel bulma ve se¢me siirecinin

verimliligi agisindan olumlu goriilmektedir.

Otel isletmelerinde personel segme siireci ile ilgili bir diger soru, bu siiregte “ig
bagvuru formu”nun kullanilip kullanilmadigina iligkindir. Buna gore, arastirmaya
katilan 25 igletmenin tamami (% 100) aday personele bir is bagvuru formu

doldurttuklarin belirtmislerdir. Konuya iligkin tablo agagida sunulmustur.

Tablo 32. Ankete Katilan Isletmelerin “is Bagvuru Formu” Kullanim Oranlar

Cevap ‘ : isletmé Sayisi Yiizdesi (%)
Evet C25 100
Hayir ' - -
Toplam ' 25 100
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Bu kisimdaki bir diger soru, igletmelerin personel segme siirecinde “goriisme”
uygulayip uygulamadiklarin: tespit etmeye iligkindir. Ankete katilan 25 isletmeden 23’1
(% 92) bu siiregte gériisme uyguladiklarini belirtirken, 2 isletme (% 8) aday personel ile

goriisme yapmadiklarin belirtmigtir. Konuya iliskin tablo asagida sunulmugtur.

Tablo 33. Ankete Katilan Isletmelerin “Giiﬁisme” Yapma Oranlan

Cevap Isletme Sayisi Yiizdesi (%)
Evet 23 92
Hayir | 2 . 8
Toplam 25 100

Ayni soruya baglantili olarak, ilgili soruya “evet” yanitini veren 23 igletmede
gériigme yOnteminin kimin tarafindan yiiriitiildiigtine iliskin bulgulari Tablo 34’te

gormek miimkiindiir.

Tablo 34. Ankete Katilan Isletmelerde Goriisme Yontemini Yiiriitenlerin

Unvanlarina Gére Dagihm

Unvam Isletme Sayis: Yiizdesi (%)
Ilgili Departman Miidiirii | 12 52
Insan Kaynaklari Midiirii Ile Ilgili 6 26
Departman Miidiirii Birlikte

Diger 5 22
Toplam - 23 100

Tablo 34 incelendiginde isletmelerde personel segme siireci esnasinda uygulanan
goriismenin ¢ogunlukla (% 52 oraninda) ilgili departman miidirii tarafindan
yuriitildiigli goriilmektedir. Oysa, gorlisme, uzmanlik isteyen bir istir ve bu konuda
bilgi ve deneyim sahibi kisiler tarafindan yerine getirilmesi gereken bir unsurdur.
Dolayisiyla, goriigme ile ilgili uygulamalarin departman yoneticileri tarafindan

yﬁrﬁtﬁlmesi yanlig seg¢im olasihiimm arttiracaktir. Bu nedenle, otel isletmelerinde
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Tablo 36. Ankete Katilan Isletmelerin Sinav (Test) Yontemini Kullanma Oranlar

Cevap Isletme Sayisi Yiizdesi (%)
Evet 3 12
Hay1r 22 88
Toplam 25 100

Tablo 36 incelendiginde ankete katilan isletmelerin bityilk ¢oguntugunun (% 88
oraninda) personel segme siirecinde smav (test) uygulamadigi goriilmektedir. Oysa,
personel secim siireci Dbiitlin agamalara gereken Gnemin verilmesini gerektiren bir
stirectir. Dolayistyla, herhangi bir agsamanin atlanmasi ya da deZerlendirilmemesi,

personel se¢im siirecinin giivenilirligi konusunda kusku uyandiracaktir.

Aynm konuyla ilgili olarak, “personel se¢me siirecinde smav (test) uyguluyor
musunuz?” sorusuna “evet” yanitimi veren 3 isletmeden 1°i psikolojik test ile is bilgisini
dlgen testi birlikte uyguladiklariny, 171 kisilik testi ile basar testi uyguladiklarini, digeri

ise basar testi ile yabanci dil testini birlikte uyguladiklarini belirtmislerdir.

Personel se¢me siireci ile ilgili bulgulardan bir digeri, isletmelerin bu asamada
“referans arastirmasi” yapip yapmadiklar ile ilgilidir. Ankete katilan 25 isletmenin
tamami bu asamada referans aragtumasi yaptiklarini belirtmislerdir. Konuya iligkin

tablo agagida gosterilmistir.

Tablo 37. Ankete Katilan Isletmelerin Personel Se¢me Siirecinde “Referans

Aragtirmas1” Yontemini Kullanma Oranlar

Cevap Isletme Sayisi Yiizdesi (%)
Evet 25 100
Hayir - -
Toplam 25 100
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Bu kisimdaki bulgulardan bir digeri, personelin ise alinmadan 6nce saglik
kontroliiniin yapilip yapilmadifina iligkin verilerdir. Arastirma kapsamina alinan
igletmelerin tamami (% 100) personel segme siirecinde adaylara saghk kontrolii

yaptirdiklarini belirtmislerdir. Konuya iligkin veriler Tablo 38’de sunulmugtur.

Tablo 38. Ankete Katilan Isletmelerin Personel Secme Siirecinde “Saghk

Kontrolii” Yontemini Kullanma Oranlan

Cevap Isletme Sayisi Yiizdesi (%)
Evet . 25 100
Hayir - -
Toplam 25 100

Arastirmanin son kisminda, yonetici diizeyinde ve orta ve alt kademe personel
seciminde son kararin kime ait oldugu ile isletmelerin personel bulma ve segme
siirecinde yasadiklar1 sorunlar arastirilmistir. Bu kisimlardan ¢ikan sonuglar agagida

sunulmustur.

Ankete katilan 25 igletmenin 19’u (% 76) yonetici diizeyinde personel segiminde
son kararin genel miidiire ait oldugunu belirtirken, 2 isletme (% 8) bu karari otel
sahibinin verdigini belirtmis olup, geriye kalan 4 igletmenin 2’si (% 8) bu karar1 otelin
bagli oldugu genel merkezin verdigini, 1’1 (% 4) bu konudaki karar genel mudir ile
yonetim kurulunun beraber verdigini, 1 isletme (% 4) y®netici diizeyinde personel
se¢mede son karari genel miidiir ile otel sahibinin birlikte verdiklerini belirtmislerdir.

Konuya iliskin veriler Tablo 39’da sunulmugtur.
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Tablo 39. Ankete Katilan Isletmelerde Yonetici Diizeyinde Personelin Ise Alinmas:

ile ilgili Son Karar1 Verenlerin Unvanlarina Gére Dagilim

Unvam Isletme Sayis1 Yiizde (%)
Otel Sahibi 2 8
Genel Miidiir 19 76
Insan Kaynaklar Miidiirii - -
Ilgili Departman Miidiirii - -
Diger 4 16
Toplam 25 100

Ayni konuya baglantili olarak bu kisumda yer alan sorulardan bir digeri orta ve

alt diizey personelin ise alinmasi ile ilgili son kararin kime ait oldugu ile ilgilidir. Buna

gore, ankete katilan 25 isletmeden 15’i (% 60) bu konudaki son kararin genel miidiire

ait oldugunu belirtirken, 2 isletme (% 8) bu alanda son karar1 insan kaynaklar

miidiiriintin verdigini, 5 isletme (% 20) bu konudaki son karani ilgili departman

miidiiriiniin verdigini ve 3 isletme (% 12) orta ve alt diizey personeli ise almada son

karar1 insan kaynaklari miidiirii ile ilgili departman miidiiriintin birlikte verdigini

belirtmiglerdir. Konuya iliskin tablo asagida sunulmustur.

Tablo 40. Ankete Katilan Isletmelerde Orta ve Alt Diizey Personelin Ise Alinmasi

fle Ilgili Son Karar1 Verenlerin Unvanlarina Gére Dagilim

Toplam

Unvam Isletme Sayisi Yiizde (%)
Genel Miidiir 15 60
Insan Kaynaklar Miidiirii 2 8
Ilgili Departman Miidiirii 5 20
Diger 3 12

25 100




157

Bu kisimla ilgili son soru, isgletmelerin personel bulma ve se¢me siirecinde
yasadiklari tespit etmeye yoneliktir. Ankete katilan igletmelerin bu alanda yasadiklari

sorunlar gu sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Ankete katilan isletmeler sektSrde kaliﬁyé eleman temin etmenin zor oldugunu,
kalifiye elemanimn yiiksek ficret talep ettiéini, isletmelerin ise en Gnemli giderlerini
personel giderlerinin olugturmasindan dolay1 kalifiye elemanlarin bu taleplerini
kargilayamadiklarini belirtmiglerdir. Bu yiizden isletmelerde, kalifiye elemanin turizm

sektoriinii yavag yavas terk ettigi ve baska alanlara kaydig: fikri hakimdir.

Bu alanda yasanan sorunlardan bir digeri, yabanct dile iliskindir. Antalya iline
olan turist talebinin agirlikli olarak Almanya ve Rusya gibi iilkelerden olugmasi, bu
yoredeki otellerin ozellikle bu iki dile hakim personel gereksinimini arttirmaktadir.
Fakat, isletmeler bu dilleri konusabilen personel bulmada zorluk ¢ektiklerini

belirtmislerdir.

Personel bulma ve segme konusunda yasanan sorunlardan biri de, nitelikli
personelin herhangi bir nedenden dolay: iginden ayrilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmelerin bityitk boliimii, nitelikli personel isten ayrildiginda yerine ayni nitelikte

personel bulmada giigliik ¢ektiklerini belirtmislerdir.



SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii, gerek diinyada gerek Tiirkiye’de biiyitk bir hizla gelismeye
devam ederken, bu sektdriin yaratmis oldugu ekonomik ve sosyal faydalardan en fazla
pay1 almak isteyen iilkeler arasinda da kiyasiya bir rekabet yasandigi goriilmektedir.
Turizm sektoriiniin en 6nemli o6zelligi, bu sektdriin hizmet sektdrii olmasmdan
kaynaklanmaktadir. Hizmet ise, ancak insan eliyle yerine getirilebilecek‘bir unsurdur ve
turizm sektoriinde de gerek seyahat eden gerekse hizmeti sunan insan olmaktadir.
Teknolojinin getirdigi yenilik ve avantajlardan ne kadar yararlanilsa da, turizm

sektoriinde insan unsurunun 6nemi hi¢bir zaman azalmayacaktir.

Turizm sektériinﬁn kapsamina giren hizmet ve faaliyet alanlarindan biri de otel
isletmeleridir. Seyahat eden kisinin seyahat kararinin, gidecedi yerdeki .konaklama
olanaklarinin bulunup bulunmamasi ile ¢ok yakindan iligkili olmas: otel isletmelerinin
onemini daha da arttirmaktadir. Ciinkii; otel isletmeleri, miisterilerinin basta konaklama,
bunun yaninda yeme-igme, eglence gibi gereksinimlerini karsilamayi amag¢ edinmis

isletmelerdir.

Otel isletmelerinin hizmet isletmeleri ierisinde yer almasi, bu isletmelerde insan
unsurunun Onemini daha da arttirmaktadir. Ciinkii; insanlar otele geldiklerinde otel
personeli tarafindan karsilanmakta, kayit islemleri resepsiyon gorevlileri tarafindan
yapilmakta, odalar1 kat hizmetlileri tarafindan temizlenmekte, yemekleri aggilar
tarafindan hazirlanmakta, servisleri servis personeli tarafindan yapilmakta ve otelden

ayrilana kadar tiim ihtiyaglari otel personeli tarafindan kargilanmaktadir.

Bu yiizden otel igletmelerinin basarisi, iyi bir ekonomik ve fiziki yapiya sahip
olmasimnin yaninda, etkili bir insan giiciine sahip olmasina da baghdir. Ciinkii, isletmenin
gerek finansal gerekse fiziki yapisina anlam kazandiran ve onlari degerlendiren

isletmede g¢aligan insan giicii olmaktadir. Insan giiclinii gelistiren ve motive eden
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orgiitler amaclarina ¢ok daha kolay ulasirken, bunu basaramayan orgiitler, fiziksel ve

finansal olanaklari ne kadar miikemmel olursa olsun amaglarina ulasamazlar.

Insan unsurunun otel isletmelerinde bu derece dnemli olmasi, isletmede bu
alanla ilgili ayr1 bir birimin bulunmasim gerektirmistir. Otel isletmelerinde IKY islevi
personel yonetiminin sorumlulugundadir ve son yillarda personel yonetiminin yerini

giderek IKY’ne biraktig1 goriilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi; galigam gelistiren, motive eden, dogru kisiyi dogru
yerde konumlandiran ve 6rgiit ihtiyaglari ile ¢aliganlarin ihtiyaglarimi bir arada gozeten
bir anlayisa sahiptir. Otel isletmelerinin insan kaynaklar1 yOnetimi anlayigini
benimsemeleri ve uygulamajé koyabilmeleri, bu isletmelerin etkin ve verimli

caligmasina imkan verecek ve amaglarina daha kolay ulagmasini saglayacaktir.

Seyahat eden insanlarin istek ve ihtiyaclarnin stirekli deSismesi ve gittikleri
yerlerde daha kaliteli hizmet alma beklentileri, otel isletmelerinin degisen tiiketici istek
ve ihtiyaglarina en hizl sekilde uyum saglamalarini gerektirmistir. Bir hizmet sektorii
olan otel igletmelerinin varliklarini siirdiirebilmeleri, biiyiik oranda miisteriyi tatmin
etmedeki basarilarina baglidir. Daha fazla miisteri ¢gekme konusunda otel isletmeleri
arasinda yaganan rekabette, farki belirleyecek olan temel etken sunduklari hizmet
olacaktir. Daha kaliteli hizmet sunan igletmeler, daha ¢ok aranan ve daha ¢ok miigteri
agirlayan isletmeler konumuna gelirken, bunu bagsaramayan orgiitler zamanla yok olma

tehlikesiyle karsi karsiya kalacaklardir.

Tiim bu nedenlerden dolayi; otel isletmelerinin basarisi, personel bulma ve
segme siirecine verdigi 6nem ile dogru orantili olarak gergeklesme firsati bulacaktir.
Personel bulma ve segme siirecinin amacinn, isi yerine getirecek olan kiginin yetenek
ve Ozellikleriyle, isin gerektirdigi nitelik ve 6zellikler arasinda uyum saglanmasi olmasi
etkin bir personel seg:irh sisteminin uygulamaya konmasint gerekli hale getirmekte ve
se¢im siirecinin 6nemini daha da arttirmaktadir. Dolayisiyla, otel isletmeleri personel
bulma ve se¢me islevine, igsletmedeki diger tiim islevlerden ¢ok daha fazla oncelik ve

dnem vermek zorundadirlar.
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Uygulama c¢aligmasindan elde edilen bulgular ve literatiir incelemesinden
saglanan bilgiler 1s13inda Tiirkiye’de Antalya ilinde bulunan otel igletmelerinde
personel bulma ve segme siirecine iligkin sonug ve Onerileri su sekilde 6zetlememiz

miimkiindiir:

Otel isletmelerinde insan unsurunun biilyiik Snem tagimasi, isletmede bu alanla
ilgili ayn bir birimin -bulunmasin gerektirmektedir. Bu birim isletmelerde insan
kaynaklar1 yonetiminin sorumlulugundadir. Uygulama kapsamina alinan otel
isletmelerinin biiyiik boliimiiniin (% 80 oraninda) isletme biinyesinde b6yle bir birime
sahip oldugu ve bu isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinin bu alanla ilgili
bir boliim tarafindan yerine getirildigi sonucunun elde edilmesi olumlu goériilmektedir.
Ciinkii; personel egitimi, motivasyon, licret yonetimi, kariyer gelistirme, performans
degerleme ve isgbren bulma ve se¢me gibi bir¢ok isleve sahip insan kaynaklari

yonetimi faaliyetlerinin bagka bir birim biinyesinde yliriitiilmesi uygun olmayacaktir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin birgok isleve sahip olmasi, otel isletmelerinde bu
islevleri yerine getirecek personelin 6nemini daha da arttirmaktadir ve bu durum, her bir
insan kaynaklan yOnetimi alamiyla ilgili uzman kisilerin isletmede istihdam edilmesini
gerektirmektedir. Fakat, uygulama kapsamina alinan isletmelerde insan kaynaklari
departmaninda ¢alisanlarin ortalama 2 kisi (personel miidiirli ve personel memuru)
oldugu ve tiim insan kaynaklar1 yOnetimi islevlerinin bu 2 kisi tarafindan yerine
getirildigi saptanmistir. Oysa; performans degerleme, iicret yOnetimi, motivasyon
saglama, iggbren bulma ve segme gibi bir ¢ok isleve sahip insan kaynaklari yOnetimi
faaliyetlerinin yalniz 2 kisi tarafindan yliriitiilmesi miimkiin degildir ve etkili sonuglar

vermeyecektir.

Otel isletmelerinde insan kaynaklari yoOnetimi, belli bir insan kaynaklar
politikasi gergevesinde yliriitiilmesi gereken bir y6netim dalidir. Arastirma kapsamina
alinan igletmelerin biiyiik béliimiinde (% 84) belli bir insan kaynaklar1 politikasinin

belirlenmis olmasi olumlu bir izlenim olarak goriilmektedir.
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Otel isletmelerinde personel bulma ve se¢me siirecine temel olusturan iki 6n

caligmadan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; insan kaynaklari planlamas:1 ve is analizi

caligmalarnidir.

Insan kaynaklérl planlamasi, isletmenin gelecekte nitelik ve nicelik olarak
gerekli iggbren gereksinmesinin Onceden saptanmasi ve bu iggdrenlerin nereden, ne
zaman ve nasil karsilanacagimin belirlenmesine imkan verdiginden personel bulma ve
secme siirecinden 6nce mutlaka yapilmasi gereken ¢aligmalardan olmaktadir. Aragtirma
kapsamina alinan igletmelerin biiylik ¢ogunlugunun (% 64 oraninda) bu siirecten dnce
insan kaynaklari planlamas: yapiyor oldugunun saptanmasi olumlu bir yaklasim olarak

goriilmektedir.

Is analizi ise, isin ne oldugu, ne gibi ozellikler gerektirdigi konusunda
isletmelere avantaj saglayarak dogru ise dogru kisinin yerlestirilmesinde etkin bir rol
oynamaktadir. Fakat, arastirma kapsamina alinan isletmelerin biiyiik béliimiinde (% 60
oraninda) is analizi ¢alismalarinin yapilmadig: tespit edilmistir. Oysa, isin gerektirdigi
nitelikler ve Ozellikler bilinmeden yapilan personel segimi sagliklt sonuglar

vermeyecektir.

Otel isletmelerinin herhangi bir departmaninda personel ihtiyact dogdugunda, bu
ihtiyaci say1 ve nitelik olarak insan kaynaklar1 departmanina bildirmede “personel talep
formu” kullanilmakta, bdylece personel ihtiyacinin giderilmesi sistematik bir yapiya
kavusturulmaktadir. Fakat, aragtirma kapsamina alinan igletmelerin biiyiik béliimii (%
68 oraninda) aradif1 say1 ve nitelikteki personeli insan kaynaklar departmanina sézlii
olarak bildirdiklerini ifade etmiglerdir. Oysa, personel talep formu kullamlarak ihtiyag
duyulan personelin hangi birimde ¢alisacag:, hangi niteliklere sahip olacag ve hangi

sayida olacag gibi bilgiler yaziya dokiilerek sistematik bir yapiya kavugturulabilecektir.

Otel igletmeleri personel bulma siirecinde i¢ kaynaklar ve diy kaynaklar olmak
fizere iki tiir kaynaga bagvurmaktadirlar. Aragtirma kapsamina alinan igletmelerin biiyiik
bélimii, gerek yonetici gerekse orta ve alt kademe personel bulmada dig kaynaklara

agirlik verdiklerini belirtmislerdir. Personel ihtiyacini dig kaynaklardan saglanmasi,
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igletmeye yeni fikir ve goriislerin girmesine imkan verdigi gibi caliganlar arasinda
olumlu yonde rekabet ortam: yaratmakta, ayrica daha yetenekli personel adaylarinin

bulunmasina imkan vermektedir.

Otel isletmelerinde personel se¢im siirecinde yer alan agamalardan biri de “on
g6riisme”dir. Personel segim siirecinde on gériisme, istenilen niteliklere sahip olmayan
adaylarin baglangicta ayiklanmasma imkan vererek, isletmenin bu adaylarla bosuna
zaman ve emek harcamasim engelleyici rol oynamaktadir. Aragtirma kapsamina alinan
isletmelerin tamaminin (% 100) bu asamada 6n gdriisme y6ntemini uygulamasi olumlu

bir yaklagim olarak yorumlanmaktadir.

Is bagvuru formlar1 da otel igletmelerinde personel segim siirecinde kullanilan
onemli araglardandir. Is bagvuru formlan, aday hakkinda genel bilgiler igerdiginden,
igsletmelere adaylar hakkinda karsﬂastu‘ma yapabilme imkani vermekte ve bdylece
isletmedeki ilgili bos is i¢in uygun niteliklere sahip olmayan adaylarin tespit
edilmesinde o6nemli rol oynamaktadir. Arastirma kapsamina alinan igletmelerin

tamaminda bu amaca yonelik i bagvuru formu kullanilmasi olumlu bir uygulama olarak

goriilmektedir.

Otel igletmelerinde personel se¢me siirecinde kullanilan yontemlerden biri de,
“gbriisme (miilakat) yontemidir. Bu yontem, 6n goriismenin eleyici niteliginden ziyade
adayt daha yakindan tanimay: amaglayan bir yontemdir. Aragtirma kapsamina alinan
isletmelerin biiyilk b6limiiniin (% 92 oraninda) goriigme (miilakat) yOntemini.
uygulamasi olumlu goriilmektedir. Ancak, aragtirma kapsamina alinan isletmelerde
gériismeyi yliriiten kisilerin dagilimi incelendiginde bunu ¢ogunlukla (% 52 oraninda)
ilgili departman midiiriiniin yerine getirdigi goriilmektedir. Oysa, goriijme uzmanhk
isteyen bir istir ve bu konuda bilgi ve denéyim sahibi kigiler tarafindan yerine

getirilmelidir. Aksi taktirde yanlis se¢im yapma olasilig: artacaktir.

Personel segim siirecinde kullanilan yontemlerden biri de smav (test)
uygulamalandir. Bu yontem, bireylerin gesitli yeteneklerini, bilgi ve zeka derecelerini

ortaya koymada 6nemli bir aragtir. Ancak, uygulamada arastirma kapsamina alinan
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igletmelerin biiyiik cogunlugunun (% 88 oraninda) personel se¢im siirecinde sinav (test)
uygulamadig tespit edilmigtir. Bu durum, ige uygun niteliklere sahip isgérenlerin
istihdam edilmesini amaglayan personel se¢im siirecine ters diigmektedir. Ciinkii,

personel bulma ve segme siireci ilgili tiim agamalara gerekli 6zenin gdsterilmesini

gerektiren bir siiregtir.

Otel isletmelerinde personel segme siirecinin son asamalarini, referans
arastirmalart ve saglik kontrolii agamasi olugturmaktadir. Aragtirma kapsamma alinan
isletmelerin tamaminda, personelin ise alinmasindan 6nce referans arastirmalarinin ve

saglik kontroliiniin yapilmast olumlu bir izlenim olarak yorumlanmaktadir.

Personel bulma ve segme siireci, uzun ve dikkatli bir ¢aliymay1 gerektiren bir
siiregtir. Bu siirece iligkin herhangi bir asamanin gdzden kagmasi ya da
degerlendirilmemesi, g¢aligmanin tamammin bosa gitmesine ve hatali sonuglarin
dogmasina neden olabilecektir. Bu yiizden, otel isletmeleri personel bulma ve segme
siirecinde dikkatli davranmali, bilimsel yontemlere dayali se¢im teknikleri uygulamali

ve igin gerektirdigi nitelik ve sayida personeli ise almay1 amaglamalidir.
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YEN| FOTOGRAF
RECENT PHOTOQ

ADINIZ, SOYADINIZ: CINSIYETE Srikek D Kadin Q
Fuiiname Sex Male Female
DOGUM YERI: DOGUM TARIHI:
Place of Birth Dare of Birth
MEDENI HALIL Bekar Euvii Dui Bosanmig i Ayrimig
Mantal Status Single D Marmed D Widowed D Divorced :] Separated E]
DAIMI ADRESINIZ:,
Permanent Address
TELEFON NO. CEP TEL NO:
Phone No Moaoiie Phane No
UYRUGUNUZ eeerscicemimsiecssrniss NUFUS QUZDANI NO: GEGERLILIK SURES:
Nationality 1D Card No Vaiid until
ASKERLIGINIZI YAPTINIZ MI?
Have you performed military Evet D Ne zaman?
servica? Yes When?
Hayir D Ne zaman yapacaksiniz?
No When do you have to go?
HALEN GALISIYOR MUSUNUZ? o ‘
Ara you currently employed? Evet 0O Isyen isim ve adresi:
- Yes Name and location of
the emplioyer
Hayir D TELEFCN NO:
No Phone No
POZISYONUNUZ: TBCRETH vrerrsmmmrnnssrsoscns NET ~ 8RUT .
Your gosition Sstary Ner == Gross
. SCSYAL SIGORTA NQ:
Social secunty no
AD! DOGUM YER! TARIMI UYRUGU MESLESH
Name Place of Birtn Cate of 8inth Nationality Cezuoancn
BABANIZIN/ Father's ]
ANNENIZIN / Mothers l
ESINIZIN / Soouse's ] ..
GCOCUKLARINIZIN AD! CQGUM TARIHI CINSIYET! SSITIM QURUMU
Children's Name Date of Sintn Sex Zuucation




EGITIM DURUMU / EDUCATION
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IMZASI
Signature

TARIH
Date

OKUL VEYA UNIVERSITE ISIM, SEHIR BASLANGIG BITIS DiPLOMA BOLUM
Name and city of school or university YiLt Yilt Degree or Major course of
from to Certificate stucy
KATILDIGINIZ MESLEK! KURSLAR TARIH SURE { E&ITIME VEREN KURULUS
Professional Courses Attended Date Penad 2 Trainer / Company
| |
i | i
|
1 b
t 1
| |
HALEN OKUYORMUSUNUZ?. EGER EVETSE BEL!RTN’:IIZ
Are you stil studying?  so piease determine
NEREDE? BITIS TARIHI
Where? Expected date of graguation
KULLANABILDIGINIZ BURO MAKINAL.ARI?
What business machines can you operate?
OTOMOBIL EHLIYETINIZ VAR Mi? HAYIR EVET D SINIFL:
Do you have driving licance? No Yes Type
. YABANCI DiL BILGISI/ LANGUAGE QUALIFICATIONS
BILDIGINIZ LISANSLAR KONUSMA / Verpa) ' YAZMA / Written ANLAMA / Comprehension
Which languages do
you know? o
GOK tYi Iyt ORTA COK iyl iyl ORTA COK It Iyt ORTA
Excellent Well Fair Exceilent Wweil Fair Excellent wefl Fair
% |
i |
1
BEDENSEL BILGl/ PHYSICAL INFORMATION ‘
SAGLIK DURUMU: Iyl K ORTA ZAYIF BOYUNUZ KILONUZ
Your heaith condition Good d Farr a Poor d Height Weight
CIDDI BIR HASTALIK, YARALANMA VEYA AMELIYAT GEGIRDINIZ Mi?
Have you had any senous iliness, injury or cperation?
EEDENSEL ENGELINIZ VAR MI?  yayig [ . AYAKLARDA — ELLERDE ) GORMEDE — ISITMEDE )  KONUSMADA
ave you any handicaps on Feet L Hands Sight Heanng Speech ;
BU KISIM OTEL DOKTORU TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR .
This section (s (o be fllad by the hotel doctor
DOKTORUN ADI, SOYADI: DUSUNCELER:
Ooctor ' s name ) QOpinjon




i$ TECRUBESI/ EMPLOYMENT RECORD

Son ¢alistiginiz yerden baslayarak son 10 sene iginde caligtiginiz igyererini ve gérevierinizi yazimz.
In space below, please list the positions you have held in the last 10 years showing the last pasition first.
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o GALISILAN SURE|  |SIN ICERIG] POZISYON 8RUT AYRILMA
ISVERENIN iSIM VE TEL. NUMARASH Employed Nature of Pasition MAAS SEBERY
Name and tel.no of empioyer business Gross Reason of
‘den ‘e Salary Leaving
from o
’
i
i
|
HANG! KISMA BASVURMAK ISTIYORSUNUZ?
Whigh department do you apply for?
0 «arHizMETLERI ] covenuk ] munasese DEPOLAR
Housekeeping Securtty Accounting Stores
T cAMASIRHANE ] oNBURO (] SEKRETERLIK SANTRAL
Laundry Front Office Secretanal Operator
] TExNiK {0 RESTAURANT SERVIS 1 muTRak BULASIKHANE
Technical Oepartment Rastaurant Service Kitchen Stewarding
{1 0iGER/ Other (soecify)
ISE BASLAYABILECESINIZ TARIH:
Date you can start j
TURKIYE DAHILINDE TRANSFER! DUSUNURMUSUNUZ? ] EVET
Arg you wiling to reiocate within Turkey? Yes
1 Havr

No
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ACIL DURUMLARDA HABER VERILECEK KISl

in case of emergency please notify

Teleion No:.
Phone No.
KISISEL REFERANSLAR
Personal references
Litfen akraba yazmayniz.
{Not reletives piease)
isim SIRKET ADI/ TEL NO. Ist
Name Campany Name / Tel No. Cccupation

Radisson istanbu! * da ¢aiisan akraba veya tanidiklarnmz var m: ?
Do you have any relatives or friends employed in radisson SAS Conference & Airport Hotel Istanbui ?

0 Hayir 0 Evat Isim:
No Yes Name

Bu muracaat formunu imzalarken Lat Insan Kaynakian otellerinde bana is verildigt taktirde, verdigim ifadenin dogru oidugunu teyid sdarim.
Bu formun bilerek yaniis doldurulmasi, istenilen bilginin gizienmesi veya yaniig belge verilmesi isime son verimesine neden teskil eder.

In signing this aplication and in consideration of securing my employment in any of Human Resources Tounism and Counsefing Services
! do hereoy arfirn that the preceeding statements are true to my knowiedge and belief, and that any misreoresentation of facts or material
ommission there of shall be cauce for the termination of my job contract.

TARIM: iMZA:
Date Signature

8U GIZGININ ALTINA BIRSEY YAZMAYINIZ
DO NCT WRITE 3ELOW THIS LINE

MULAKATGININ DUSUNCELERI
Interuewer * 5 ratings and comments

MULAKAT] YAPAN: TARIH: IMZA:
Intarvigwer Date : Signature
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EK-2: Otel Isletmelerinde Personel Bulma ve Se¢me Siirecine Yénelik Anket

Formu

OTEL iSLETMELERINDE PERSONEL BULMA VE SECME SURECINE
YONELIK ANKET FORMU

A- ISLETMEYI TANITICI SORULAR

a) GENEL SORULAR )

Faaliyet donemi: () Yaz sezonu () Kis sezonu () Tim y1l agik

Otelin statiisii: () S yildiz ()4 yildiz () L. siuf'tatil k6yii

b) GORUSULEN KISIYE ILISKIN SORULAR

Isletmede kag yildir calismakta oldugu: () 1 yildan az () 1-3 yil
()3-5yl () 5 yil ve tizeri

Turizm sektoriinde kag yildir galistigy: ()1 yildanaz () 1-3 yil
()3-5yil () 5 y1l ve tizeri

Bulundugu tinvanda kag yildir galigtigi: () 1 yildan az () 1-3 yl
()3-5yl () 5 yil ve lizeri
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B- OTELIN MEVCUT ISGUCU KAPASITESINE YONELIK SORULAR

1. Otelinizin personel sayis:1 kagtir?

a) Devamli:......cccccceveiiininninnenns b) GeCiCiiiiinniriiiriernirienreecnrrecneeeneen.
2. Otelinizde galisan mevcut personelin egitim durumu nedir?

a) Devaml1 personele yonelik b) Gegici personele yonelik

() Ilkokul () flkokul

() Ortaokul () Ortaokul

() Lise () Lise

() Universite () Universite

() Lisans {istii () Lisans {istii

C- ISLETMEDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE ILISKIN SORULAR

1. Otelinizde “insan kaynaklar1 (personel)” den sorumlu departman var mi?

() Evet () Hayrr

Eger cevabiniz “hayir” ise “insan kaynaklar1 yonetimi”ne iligkin islevler kim/hangi
birim tarafindan yiiriitiilmektedir?

2. Eger cevabiniz “evet” ise bu departmanin adi nedir?

() Insan kaynaklar1 departmani

() Personel departmani

() Diger (Belirtiniz)......cccovvuenmercienceninnnncenninenennas

3. Bu departmanda kag kisi ¢aligmaktadir? Unvanlariyla birlikte belirtiniz.

Calisan personel sayisi Unvani

................................................................................

............................................

....................................

................................................................................

...............................................................................

...............................................................................



4. Bu departmanda ¢aliganlarin egitim durumu nedir?

Unvani Egitim durumu Bu birimde ka¢ yvildir ¢alismakta oldugu

..............................................................................

..........................................

-------------------------------------

................................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................

D- PERSONEL BULMA VE SECME SURECINE YONELIK SORULAR

1. Isletmenizde belli bir insan kaynaklar: politikas1 belirlenmis midir?

() Evet - () Haywr

Cevabiniz “hayir” ise 2. soruya geginiz.

Cevabimiz “evet” ise bu politika kim/hangi birim tarafindan belirlenmektedir?
() Ust yonetim

() Ust yonetim ve insan kaynaklar1 departman: birlikte

() Sadece insan kaynaklar1 departmant

() Diger (Belirtiniz).......c.ccocoevvveerennene
2. Otelinizde “insan kaynaklar:1 planlamas1™ yapiliyor mu?
() Evet () Hayir

3. Eger cevabiniz “evet” ise bu planlar ne kadarlik bir zaman dilimini
kapsamaktadir?

() 1 yildan az .

Ol

()2-3y1l

() Ihtiyag oldukga

() Diger (BEHItiniz)...oorooeeeererrrrrens
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4. Otelinizde “insan kaynaklar1 planlamas1” kim/hangi birim tarafindan
belirlenmektedir?

() Ust yonetim

() Ust yonetim ve insan kaynaklar1 departman birlikte

() Sadece insan kaynaklar1 departmani

() Diger (Belirtiniz).........oceevurreerrernennne

5. Otelinizde personel ihtiyacinin belirlenmesinde sistematik bir yapi var midir?
Eger cevabiniz “hayir” ise 6. soruya geginiz.

Eger cevabiniz “evet” ise yonteminiz nedir?

() Herhangi bir departmanin personel ihtiyacini insan .kaynaklan departmanina
bildirmeye yonelik “personel talep formu” kullanilir.

( ) Birebir goriisme yoluyla ilgili departmandaki personel gereksinmesi insan
kaynaklar1 departmanina iletilir.

() Diger (Belirtiniz)..........ccccvvereeeunrnnenee

6. Isletmenin mevcut ve gelecekteki personel ihtiyacimi belirlemede hangi yontemi

kullénlyorsunuz‘?
() Yoneticinin tahminleri () Istatistiksel teknikler
() Is yiikii analizleri () Diger (Belirtiniz)............o.........

7. Otelinizde “is analizi” ¢aligmalar1 yapiliyor mu?

() Evet () Hayrr

Eger cevabiniz “hayir” ise 8. soruya ge¢iniz.

Eger cevabiniz “evet” ise isletmenizde is tamimlar1 ve i gerekleri mevcut mudur?
() Evet () Hayir

8. Otelinizde personel bulma ve se¢me iglevi kim/hangi birim tarafindan
yiiriitiilmektedir?

() Insan kaynaklar1 (personel) miidiirii

() Genel miidiir

() Ilgili departman miidiirii

() Otel sahibi

() Diger (Belittiniz)............. e e



172

9.Y6netici dﬁze&inde personel istihdam etmede yararlandifimiz kaynaklar

nelerdir?(Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.)

() Yikseltme (terfi)

() I¢ Transfer

() Ilan ve reklamlar

() Kigisel bagvurular ve 6zgegmis (CV) inceleme

() Isletmede galhisanlarin ve tamdiklarin tavsiyeleri

() Is ve is¢i bulma kurumu

() Egitim kurumlan

() Sendikalar

() Isgoren kiralama

() Insan kaynaklari danigmanlik firmalar

() Internet

() Diger (Belirtiniz).........coocevrvevirernnunines

10. Orta ve alt kademe personel istihdam etmede yararlandiginiz kaynaklar
nelerdir?(Birden fazla segenegi igaretleyebilirsiniz.)

() Yiikseltme (terfi)

() I¢ Transfer

() ilan ve reklamlar

() Kigisel bagvurular ve 6zgegmis (CV) inceleme

() Isletmede galisanlarin ve tanidiklarin tavsiyeleri

() Is ve ig¢i bulma kurumu

() Egitim kurumlari

() Sendikalar

() Isgéren kiralama

() Insan kaynaklari damigmanhik firmalar

() Internet

() Diger (Belirtiniz).......ccccoccevinrenieeinnnns

11.Hangi nedenlerden dolay1 i¢ kaynaklardan personel bulmaya agirlik
veriyorsunuz?

() Di1s kaynaklardan personel bulmaya gére daha ekonomik olmasindan dolay:

() Mevcut personelin isletmeyi daha yakindan tanimasindan dolay:
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() Kolay olmasindan dolay1

() Isletmenin, mevcut personelini daha yakindan tanimasindan dolay:

() Diger (Belirtiniz)..........cceeceeevveerenceecveennenne

12. Hangi nedenl?rden dolayr dis kaynaklardan personel bulmaya agirhik
veriyorsunuz?

() Isletmeye yeni fikir ve goriiglerin girmesine imkan vereceginden dolay:

( ) Isletmenin mevcut ¢ahsanlann arasinda olumlu yénde rekabet ortam

yaratacagindan dolayi

() Daha yetenekli personel adaylarinin bulunmasina imkan vereceginden dolay1

() Diger (Belirtiniz).........c.cecevcevvenererirnrenees
13. Isletmenize is igin bagvuran adaylarla “6n gériisme” yapryor musunuz?
()Evet () Hayrr

Eger cevabiniz “hayir” ise 14. soruya geginiz.
Eger cevabimz “evet” ise bu gdriismeyi kim yapmaktadir?

.....................................................................

14. Isletmenize is talebinde bulunan aday personele “is bagvuru formu” doldurtuyor

musunuz?

()Evet () Hayrr

15. Personel segme siirecinde “gdriisme (miilakat)” uyguluyor musunuz?
() Evet () Hayr

Eger cevabiniz “hayir” ise 17. soruya geginiz.

Eger cevabiniz “evet” ise goriisme (miilakat) kim/kimler tarafindan yapilmaktadir?
16. Personel segme siirecinde eger “gbriigme (miilakat)” uyguluyorsaniz yénteminiz
nedir? (Birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz.)

() Plansi1z goriigme () Birebir goriigme () Baskili goriisme

() Planl gbriisme () Grup goériismesi () Hepsi
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17. Personel segme asamasinda “sinav (test)” uyguluyor musunuz?

() Evet () Hayrr

Eger cevabmiz “hayir” ise 18. soruya geg:iniz.

Eger cevabiniz “evet” ise kullandiginiz sinav (test) yontemleri nelerdir?

() Zeka testleri () Kigsilik testleri  ( )Diger(Belirtiniz).........c.ccoeen......
() Bagari testleri () Yabanci dil sinavi

18. Goriisme ve test sonucu olumlu izlenimler edindiginiz adaylarin ge¢mis
yasamuina iliskin “referans aragtirmasi” yapiyor musunuz?

() Evet ) () Hayrr

19. Otelinizde personel ise alinmadan once “saglik kontroli” yapiliyor mu?
() Evet () Hayir |
20. Yonetici diizeyinde personelin ige alinmasi ile ilgili son karar kime aittir?
() Otel sahibi

() Genel miidiir

() Insan kaynaklar1 miidiirii

() Ilgili departman miidiirti

() Diger (Belirtiniz).....ccocvevveeevenreennenne

21. Orta ve alt kademe personelin ise alinmasi ile ilgili son karar kime aittir?
() Genel miidiir

() Insan kaynakian miidiirii

() llgili departman miidiirii

() Diger (Belirtiniz)........ccoccerveereevernene

22. Personel bulma ve se¢me siirecinde yasadigimz sorunlar nelerdir?

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
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