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TURKCE OZET

Bélgenin sahip oldugu turizm kaynaklarimin degerlendirilmesi ig¢in, onlarin
miisterilere sunulmast gerekir. Bu da hazirlanacak organize paket turlarla kitlelere
sunulabilir. Yani tur operatorlerinin bu bolgeyi satis giizergahlarina almasiyla
gerceklesir. Ciinki, turizm pazarinda, tilkenin sundugu turizm kaynaklar1 ile bunlari
talep edenler arasinda belli bir mesafe olmasindan dolayt, iiretici ile bunlan tiiketecek
kisiler arasindaki baglantiyr yapacak araci kuruluslara ihtiya¢ vardir. Turistler ile

turistik arz arasinda baglant1 kuran en 6nemli araci kuruluslar tur operatérleridir.

Tur operatorleri, bir bolgeye (destinasyona) paket tur teskil etmeye karar
verirken, bu turizm bolgesinin (destinasyonun)  belli  &zelliklerinin olmasin
istemektedirler. Bunlardan birincisi; talebi bir lilkeye, yoreye veya turistik isletmeye
yonlendiren turistik ¢ekiciliklerdir. Digerleri ise; bolgenin alt ve {ist yapi , ulasabilirlilik
olanaklari, yore halkinin turistlere bakis agisi, bolgedeki yatak kapasitesi, bslgenin
imaj1, uyguladig: fiyat1 ve ¢evrenin durumu, tur operatérlerinin destinasyon seg¢iminde
onemli rol oynamaktadir. Tur operatérleri bir tilkede ki, destinasyonlara paket turlar
degisik sekillerde organize etmektedirler. Ornegin; kalici, gezginci ve gezginci+kalict

(kombine) seklinde diizenlemektedirler.

Sonu¢ olarak, tur operat6rleri organize ettikleri paket turlarla, turistleri
destinasyonlara getirerek, yoreye doviz kazandirirlar. Ayrica, konaklama isletmelerinin
doluluk oranlarini, hizmet satislarini, konaklama ve diger isletmelerin gelirlerini
artirirlar. Misteri sayisimin artmasi ile isletmelerdeki ¢alisan personel sayisinda artis
olmaktadir. Yoredeki, yerel isletmelerin,  gelirinin yiikselmesinde, ¢evrenin
korunmasinda, sosyo-kiiltiirel degisikliklerin meydana gelmesinde, tur operatdrlerinin
bolgeye getirdikleri turistlerin onemli bir fonksiyonu vardir. Bunun yaninda olumlu

toplumsal ve ¢evresel gelismeler kadar, bazi olumsuzluklarda olmaktadir.



ABSTRACT

Tourism resources of a destination must be opened to customers so that they are
put into use. And this can be done through organized package tours. In other words, it
will be possible in the case that tour operators include the destination in their sales
prospectives. Because, in tourism market, mediators are necessary between those who
offer touristic products and who demand them. That’s because of the distance between
resources and consumers. The most important mediators to let the connection between

tourists and touristic supply are tour operators.

While deciding on a package tour to a destination, tour operators require that the
destination has some certain qualifications. The first one of these features is touristic
attractions of a country, a destination or a tourism establishment for tourists. And the
others; sub and infra structure of the destinations, accessibility, attitudes of local people
towards tourists, accommodation capacity of the destination, the image of the region,
prices and environmental factors have important roles for tour operators to choose
destination. Tour operators arrange package tours to destinations in a country in various

ways. For example; permanent, itinerant ant itinerant plus permanent (combined)

As a result; tour operators bring foreign currency to the region through package
tours they organize. Besides, they increase occupancy rate of the establishments, service
sales, and the income of accommodation establishments and others. When the number
of tourist increases, the number of employee will also increase. Tourists tour operators
attract to a destination have an important function for the local establishments to have
an increased income, for socio cultural changes, for protecting the environment.
Besides, some negative effects are also felt as well as positive social and environmental

developments.
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ONSOZ

Diinyadaki turizm hareketleri, 1900’lii yillarda bireysel olarak baslamis ve ikinci
diinya savagindan sonrada yavas yavas kitle turizmine doniismiistiir. Kitle turizminin
ortaya ¢ikmasinda, tur operatorlerinin diizenledikleri paket turlarin fonksiyonu
biiytiktiir. Ciinkii, paket turlarda, misterilerin tiim ihtiya¢larinin bir biitin halinde
karsilanmasi ve formalitelerin olmamas1 ve tek bir fiyatla sunulmasi kitle turizminin
gelisgmesine yardimci olmustur. Bu kitlesel hareketlerin ¢ogalmasi ile de, grup olarak

seyahat edenlerin sayis1 artmistir.

Tur operatorlerinin organize ettikleri paket turlarin, miisteriler tarafindan satin
alinmasinda, bu tatile katilacaklarin, tatil i¢cin ayirdiklar1 zamanin, kazandiklar: paranin,
ticretli tatil hakkinin, 6deyecekleri paranin, tasarruf imkanlariyla sinirli olmasi, kisilerin
tatil secimini yaparken kendilerine sunulan degisik segenekleri degerlendirmeye zorunlu
kilmistir. Tur operatorlerinin degisik kesimler igin organize ettikleri paket turlar,

miisteri talebine gore degisiklik gdstermektedir.

Tur operatorlerinin, turizm bolgelerine organize ettikleri paket turlarla,
miisterileri bu destinasyonlara getirmeleri, bu bdolgelerin ekonomik, sosyal yonden
gelismesine ve turizm isletmelerinin verimliligine katkida bulunabilmektedir. Bir
bolgenin turizm agisindan gelismesinde, turistleri buraya getiren ve destinasyonlara

yonlendirilmesinde etkili rol oynayan tur operatdrlerine ihtiyag¢ vardir.
Tez ¢alismamin her asamasinda ilgisini ve yardimini esirgemeyen hocam sayin,
Rektsr Prof. Dr. Necdet HACIOGLU’na ve Yrd. Dog. Dr. Ayhan GOKDENIZ’e

tesekklir etmeyi bir borg bilirim.

Balikesir 2002 Yakup DINC
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GIRIS

Turizm gelisen diinyamizda, tilke ekonomilerine etki eden &nemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun sonucu olarak da, turizm ekonomisi denen yeni bir
ekonomik faaliyet dalinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yeni ekonomiden en iyi
sekilde faydalanmak isteyen iilkeler, mevcut olan turizm kaynaklarini koruyarak
turistlerin hizmetine sunmaktadirlar. Bu sunum neticesinde, iilkelerine déviz girdisi
saglayarak gelir elde etmektedirler. Ulkemizde turizmin 6nemi, 1980 yilindan sonra
anlagilms, alt ve {ist yap1 yatirimlarina, yani arza agirlik verilmistir. Bu arzin gelismesi
i¢in, ozel sektor tesviklerle 6zendirilmeye galisilmis ve devlet onciililk yaparak turizm
isletmeleri kurmustur. Bunun sonucu olarak da; turizm tilkemizde hizla gelismeye
baglamistir. Bu gelismede olusan arzin, taleple karsilanmasinda, tur operatorleri

tarafindan organize edilen paket seyahatlerin biiyiik rolii olmustur.

Miisteri istek ve beklentilerine gore, tur operatérleri tarafindan ulasim,
konaklama, yeme, i¢me ve transfer gibi hizmetlerin bir araya getirilmesi ile hazirlanan
paket turlar, miisterilere ekonomik fiyatlardan pazarlanmasi sonucunda, iilkemize
yonelik olusan kitlesel turizm hareketinin baslamasinda énemli bir faktdr olmustur.
Kitlesel turizmin gelismesi sonucunda, turistlere sunulan mal ve hizmetleri bir biitiin
olarak hazirlayan ve satan toptanci tur operatérleri ile perakendeci seyahat acentalar

say1st da artmustir.

Tur operatérlerinin fonksiyonu, turistlerin ziyaret yerinin se¢imlerinden baslayip,
konaklama sekli, turistik destinasyondaki hizmetleri ve ulasimin niteligi gibi hizmetleri
kapsamaktadir. Bu nedenle uluslararasi turizm hareketlerinde ve seyahat yonetiminde,

tur operatdrleri bliyiik gérev tistlenmislerdir.

Bu ¢aligmada; tur operatdrierinin yapisal analizi ve organize ettikleri paket
turlarin bolgesel pazarlara nasil etki ettikleri ve paket turlarn, bir bélgenin
gelismesinde ne derece etkili olduklar1 ve destinasyonlarin geligsmesi i¢in gerekliligi

vurgulanmaya ¢alisilmigtir.  Calismanin birinci  boliimiinde;  seyahat pazarinda
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faaliyette bulunan tur operatdrlerinin  yapisal analizi, hazirladiklar1 paket turlarin

dzellikleri, iretim ve devreleri ve pazarlanmasi belirtilmeye galisiimisgtir.

Ikinci bosliimde ise; Uluslararas: turizm hareketlerinin, turizm isletmeleri aras:
entegrasyonlar ile tur operatOrlerinin bolgesel turizm pazarlarini segme kriterleri,
Tiirkiye’deki bolgesel turizm pazariin tur operatdrlerine gore analizi belirtilmistir.
Ayrica, tur operatdrlerinin bolgesel turizm pazarlarina (destinasyonlara) etkileri de

¢alismamizin bu béliimiinde incelenmistir.

Uglincti boliimde ise; Kusadas1 turistik destinasyonunda tur operatérlerinin
konaklama isletmeleri tizerindeki etkisi ve yore isletmeleri lizerindeki etkisini 6lgmek
i¢in bir uygulama ¢aligmas: yapilmigtir. Bu aragtirma sonucunda elde edilen verilerden,
tur operatérlerinin konaklama isletmesine ve yoére esnafina etkisi belirlenerek,

karsilastiklar1 sorunlar i¢in ¢6ziim 6nerileri getirilmistir.



LBOLUM

TUR OPERATORLERININ YAPISAL ANALIZi VE PAKET TUR URETIMi

1.1Tur Operatorlerine Genel Yaklasim

Seyahat pazarinin i¢inde 6nemli bir yere sahip olan tur diizenleyicileri, yani tur
operatorleri ve seyahat acentalar1 turistik triinlerin ve hizmetlerin nasil olusturulacagini
ve nasil satilacagini belirlerler. Boylece, dogal glizelliklerin ve diger ¢ekicilik
6gelerinin, ulasim ve konaklama hizmetlerinin turistlere nasil sunulacagini programlar

ve seyahatin ticaretini yaparlar.

Diinyada, tur operatorliigiiniin ortaya ¢ikmasinda iki 6nemli etken biiyiik rol
oynamustir. Bunlardan ilki; Onceleri seyahat acentasi konumunda olan isletmelerin
biiyliyerek komisyon karsilifi satig yapmak yerine, kendileri direk toptanci olmak
istemislerdir. Giinlimiizde, birgok tur operatdrii bu sayede ortaya ¢ikmug ve geligmistir.

Ornegin; ilk seyahat ticareti yapan Thomas Cook bunlardandir.

Ikinci etken ise; diinyadaki turizm hareketlerinin artmasi ile degisik sektorlerde
faaliyet gosteren biiyiik firmalarin ilgi duymalaridir. Almanya’da ve Ingiltere’de seyahat
endiistrisinde ii¢ yildan beri yliriitilen galigmalar sonucunda; Almanya’da bankalar,
Ingiltere’de de borsanin, sektoriin arkasina gegmesi ile iki tilkedeki tur operatorleri

finansal yonden bityiik bir giice kavusmustur'.

' Nermin Aksoy, (1999), “Avrupa Pazar1 Alman ve Ingiliz Tur Operatorlerinin Eline Gegiyor”, Tiirsab
Turizm Dergisi. Say1:180, s. 32.



1.1.1 Tur Operatorii Kavram

Tur operatorleri, genellikle turist gdnderen, sanayilesmis, gelismis iilkelerde
ortaya ¢ikmiglardir. Hukuki yonden ise, seyahat acentalari kanununa goére faaliyet
gosterirler. Tur operatorleri, Ekonomik ve ticari agidan birgok iilkede seyahat
acentalarindan ayrilmaya baglamislardir’. Ulkemizde ise, heniiz hukuksal bir ayirim
olmasa da 1618 sayili seyahat acentalar1 kanununa gére calisan, Tiirkiye’deki A tipi

seyahat acentalarinin tur operatorliigti fonksiyonunu yerine getirdigi gériilmektedir.

Seyahat isletmeleri, yalmzca tur planlayan , diizenleyen ve pazarlayan ticari
kuruluglar degil; bunun yaninda misteri isteklerine cevap veren Kigisel danigman,

psikolog ve turizm sanatkar1 olarak tamimlanmaktadir’.

Turizmin yaratici faktérlerinden biri olan merak faktorii, eskiden beri insanlarin
seyahatlerinde 6nemli rol oynamistir. Aradan uzun yillar gegmesine ragmen, insanlar;
uzaklara gitme, macera hevesi, degisiklik, yenilikleri kesfetme ve birgok sebeplerden
dolayr seyahat etmektedirler. Tur operatorleri, insanlarmm  bu isteklerinin

gergeklesmesinde 6nemli bir rol tistlenmislerdir.
1.1.1.1 Tur Operatorlerinin Tanumi

Tur operatorii, genel olarak, turist i¢in hazir paket bir tatil {iriinlinii olusturmak
amaciyla, degisik hizmetleri (konaklama, tasima, eglence vb. ), diger yan hizmetlerle bir
araya getirip anlagmalar yapan ve bu hizmeti bir brosiir yardimi ile turistlere pazarlayan

isletmelere denir.*

Diinya Turizm Orgiitii’'ne (WTO) gore, tur operatori, talep meydana gelmeden

once, ulastirma, konaklama ve diger turistik hizmetleri birlestirerek gezici veya tatil

% Necdet, Hactoglu, (2000), Seyahat Acentacihif ve Tur Operatdrliigi, (Bursa: Uludag Universitesi ),
s. 63

3 E.Donald Lundberg, (1986), The Tourist Business, (Boston :CBI Pub.COM.Inc), p. 110

4 M.Leguevagues, (1987), Tour Operateurs Frangais et Tourisme Intra, (Frence Paris;:CECOD), p.107
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(sejour) amagh seyahatler diizenleyen ve bunlar belirli bir iicret kargihfinda halka

sunan isletmelerdir.5

Tur operatoril, tatil amaglt yer degistirmeyi saglamak i¢in, gerekli hizmetleri bir
araya toplayip, paket bir tirin halinde halka satan iireticilerdir®. Tur operatorleri, turizm
sektoriindeki degisik hizmetleri, organize ederek, turistik irliniin {reticisi olan

isletmelerle, miisteriler arasindaki baglantiy1 saglarlar.

Tur operatorii isletmeler, turistik tiriinlerini genellikle hedef bolgeye olan gidis-
doniis olarak ulastirma, gezi boyunca konaklama, yeme,i¢me, giiniibirlik geziler,
rekreasyon, eglence ve degisik benzeri hizmetleri belirli bir iicrete kapsayacak sekilde

olusturur ve turistlere yani tiiketicilere tiiketicilere arz ederler

Diger bir tanim ise; seyahat organizatorii olarak da tammladigimiz tur operatord,
bir dagitim tesebbiisii olup, formiile edilmis bir turistik talepten once, seyahati ve
konaklamay1 hézirlayan farkli konaklama ve ulasim imkanlarint ve seyahat edilecek
yerde ekskiirsiyon (giiniibirlik gezi), eglence ve diger turistik hizmetleri rezerve eden ve
boylece olusan bir hizmet serisini (paketini) gerek kendi 6zel biirolar1, gerekse seyahat
acentalar1 vasitast ile gruplara ve gahislara sabit bir fiyatla 6nceden tespit edilen ve

gidis-doniis tarihleri belirli bir d6nem i¢in satan araci kuruluslardir.”
1.1.1.2 Tur Operatorlerinin Organizasyon Yapisi

Organizasyon yapisi, tur operatdrlerinin igletme faaliyetlerini idare edebilmeleri ,
isletme hedéﬂerini gerceklestirebilmeleri ve igletme stratejilerini uygulayabilmeleri igin
gerekli olan sistemin yapisim ifade etmektedir. Her tur operatorii, organizasyon
yapisini, sermayesine, mevecut veya gerceklestirmeyi amagladigl, is hacmine gore teskil

etmektedir. Tur Operatérlerinin bir kismi, mevzuatin gerektirdigi say1r ve nitelikte

’ Hacioglu, On. ver., s. 64

8 Aynw, s. 63

7 Saime Oral, (1988), Tiirk Turizm Pazarlamasinda Dagitim, Fiyat Politikalar: ve Turist Profili
Analizi, (Izmir:stiklal Matbaas1), s. 48.



personel tedarik etmekte ve kiigiik bir isyerinde faaliyet gostermektedir. Bir kism ise,

binlerce personeli ¢aligtirmakta, ¢esitli olanaklara sahip olmaktadir.

Sekil 1. Gelismis Bir Tur Operatoriiniin Organizasyon Semasi

YONETIM KURULU
GENEL MUDUR
|
Uretim Uygulama Pazarlama Satis Personel Mali isler
Production Dagitim
— Kontrat | Muhasebe | || Tanitim | | Acantalay | |Biiroici Incentive
~Ulasim | || Ulastimal {| PR — Sistem | 9 Biirodis1 | [ As. Istirakley
“1Yer Hiz. | | Rezervasyq| | | Yonlendirmie [~ Yer Hiz. ' |  Finans
- Katalog |  Uriin —| Reklam ||| Area Menager
| Degerlendirme | Tur Lider
L Grafik Destinasyon
] Supervisor

Kaynak: Cigdem Oner, (1997), Seyahat Ticareti, (Istanbul: Literatiir Yaymlari), s. 106

Ayrica tur operatorleri, organizasyon yapilarinda, miisteri ihtiyaglarindaki,
degisikliklere uygun olarak {iriin stratejilerini degistirdiklerinde, Organizasyon

yapilarinda degisiklige gidebilmektedirler.



1.1.1.3 Tur Operatorlerinin Cesitleri

Tur operatdrleri i¢in hukuki bir simiflandirma yapilmamigstir. Turizm
hareketlerinin iilkeler ve bolgeler aras1 genislemesi, turizm ve turistik {iriin ¢esitlerinin
artmas1 sonucu, tur operatorleri belli bolgeler ve trtinler i¢in uzmanlagsmak zorunda
kalmiglardir. Bu sebeplerden dolayi, tur operatorleri arasinda simflandirma
kendiliginden olusmustur.® Ozellikle Avrupa ve Amerika’da faaliyet gdsteren tur

operatdrlerinde uzmanlik hizla yayilmaktadir.’
1.1.1.3.1 Uzmanhk Alanina Gore
Tur operatorleri uzmanlik alanlarina gore ti¢ gruba ayrilabilirler'®;

1-Turizm ¢esitlerine gére uzmanlasmis tur operatorleri
Bu tur operatorleri, genel olarak asagidaki turizm c¢esitlerine gére
uzmanlagmislardir: |
a) Kiiltiirel amagh turizm
b) Sportif amagli turizm
¢) Dinsel amagh turizm
d) Sosyal turizm
e) Genglik turizmi
f) Uglincii yas turizmi(emekliler turizmi)
2-Gidilecek bolgeler i¢in uzmanlagms tur operatérleri
Bu grup tur operatdrleri, bazi bélgeler ve tilkeler igin uzmanlagmislardir.
a) Kuzey Amerika |
b) Akdeniz Bolgesi
¢) Ortadogu

¥ Mehmet Yesiltas, (1991), “Konaklama Isletmeleri ile Dagitim Aracilari Arasindaki Entegrasyonun
Konaklama [sletmelerinin Doluluk Oranina Etkisi,” ( Yiiksek Lisans Tezi , Gazi tiniversitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisit), s. 37.

° Hacioglu, On. ver., s. 66.

' Aym,, s. 66.



d) Asya
e) Eski Dogu Bloku iilkeleri
f) Afrika

g) Tek bir iilke igin (6rnegin sadece Tiirkiye pazarinda uzmanlagmaisg)

3-Ulastirma araglarina gére uzmanlagmis tur operatorleri
Diizenlenen paket turlarda, kullanilan ulastirma aracina gére de, tur operatorleri
genel olarak dort grupta uzmanlagmislardir.
a) Havayolu (ugak)
b) Karayolu (otobiis)
¢) Demiryolu (Tren)
d) Denizyolu (Kruvaziyer)

1.1.1.3.2 Uretim Sekillerine Gore

Tur operatorleri, tiretim sekillerine gore iki gruba ayrilabilir'".

a) Sadece Uretici tur operatorleri

Bu gruptaki tur operatorleri, yalmzca paket tur iiretmekle ugrasirlar. Urettikleri
paket turlarin satisimi da seyahat acentalarina birakirlar. Kendileri dagitim islevine

karigsmazlar. Klasik tur operatorleridir.
b) Toptanci tur operatorieri
Bu gruptaki tur operatdrleri, {iretmis olduklar paket turlar klasik tur operatorleri

aksine, dagitimlarim1 kendileri de yapmaktadirlar. Aym1 zamanda dagitimda seyahat

acentalarinida kullanirlar.

" Aynu, s. 67



1.1.2 Tur Operatorlerinin Gorev ve Fonksiyonlar:

Tur operatdrliigiinde, en Onemli gorev paket turun dlzenlenmesi ve
hazirlanmasidir. Bu isi yapmakta titiz bir ¢abay1 ve siki ¢alismay1 gerektirir. Clinkdi, bir
paket tur glizergahlarin tespiti, konaklama yapilacak isletmelerle baglantinin kurulmasi,
giinliik gezi hizmetleri, rekreasyon ve eglence hizmetleri ve biitiin bunlarin reklam ve
tanitma araglar1 vasitas ile sunulmast gibi ¢ok ¢esitli faaliyetlerden olusmaktadir. Bu

unsurlarin uygun bir sekilde organize edilmesi gerekmektedir.

Tur operatoriiniin ana fonksiyonlari, oncelikle enformasyon bilgileri vermek ve
tiiketicilerin islem masraflarimi en aza indirgemek ve ilave harcamalar i¢in 6zel fiyatlar
tespit etmektir. Tur operatdrii, paket turun igerisinde yer alan oteller, tasima sirketler ve
tatil icin gerekli unsurlar ve diger elemanlar ile iligki kurmak zorundadir'®. Tur
operatdrleri bu sayede, talep olusmadan once, otel, ucak sirketleri ile rezervasyon
anlagsmalar1 ve satin almalar1 yaparak bir risk iistlenirler. Tur operatorleri hazir paket
turun hammaddelerini (yatak ve koltuklar1) Onceden bulmak ve stok yapmak
zorundadirlar’. Dolayisiyla bir tur operatoriiniin temel amaci, bir tatil sirasinda
yararlanilacak olan biitiin olas1 hizmetleri bir araya getirerek, bir turistik hizmet {irtintinii

olusturmak ve bu lriin{i satmaktir.

Seyahat organizatdriiniin daha sonra satisa sundufu turistik {irlin bir paket
olup,ulastirma, konaklama ve diger tamamlayici hizmetlerden olusur. Paketin fiyat: tek
bir fiyat olup, paketi olusturan mal ve hizmetlerin fiyatlart birbirinden ayn degildir.
Ulastirma, konaklama , ilave hizmetler, satis gelistirme masraflar1 ve seyahat

organizatoriiniin kar1 bu tek fiyatin igindedir'*.

12 Ayhan Gokdeniz, (1990), “Seyahat isletmelerinde Turistik Uriin (Paket tur) Uretimi ve Dagitimi,”
(Yiksek Lisans Tezi, Balikesir iiniversitesi Sosyal Blimler Enstitiisii), s. 18

B Hacioglu, On. ver., s. 64

" John Bishop, (1981), Travel Marketing, (UK:Bras and Swinfen Itd. Folk.Stone), p. 80



Tur operatdrleri, turizm faaliyetleri iginde su temel fonksiyonlar1 yerine
getirirlerls;

-Konaklama ve seyahat isletmelerinin doluluk ve kapasite kullanim oranlarim
artirirlar.

-Uretici isletmelerin pazarlama ve satig maliyetlerini azaltirlar.

-Tiiketicilere seyahatleri hakkinda bilgi kaynag: olustururlar.

-Aracilann karsilikh olarak pazar maliyetlerini azaltirlar.(Tek satici birden fazla
aract vardir.)

-Tur operatorii tiikketicinin {iriin maliyetini diistiriir. Tiiketiciye yarar saglar.

-Isletmeler arasi rekabeti gelistirirler.

-Rekabet sonucu diisen tatil fiyat1 tiiketicilerin paket tur satin almalarini tesvik
ederler.

-Turizm hareketlerinin kitlesel boyut kazanmasini saglarlar ve boylece kitlesel
ulagim araglarinin gelismesine yardimer olurlar

-Degisik iilkeler ve bélgeler hakkinda ayrintil1 bilgi ve deneyim sahibi olmalar

miisterilerinin tatil alternatiflerini artirir.

-Miisterilerine, biiyiik isletmelerin ve markalarin saglayabilecegi giiveni verirler.

-Cok sayida turisti degisik bolgelere yonlendirerek, 6zellikle yeni agilan turizm
merkezlerinin hizla gelismesini saglarlar.

-Uriinleri 6nceden satin aldig: igin hizmet aldig: sektorlere mali kaynak saglarlar.
1.1.3 Tur Operatorlerinin Faaliyet Alanlar

Tur operatdrlerinin faaliyetlerini, diizenleyecegi paket turun hazirlanmasindan

satisina kadar yapmis oldugu tiim faaliyetleridir seklinde &zetleyebiliriz.

Tur operatdrlerinin  faaliyetlerini  belirtebilmek i¢in, bir paket turun

hazirlanmasindan satisina kadar olan islemlerin neler oldugunun ortaya koymak gerekir.

" Hacioglu, On. ver. s. 66



1.1.3.1 Paket Turlar

Tatil amacglh geziler, Onceleri bireysel olarak baglamigtir. Yani, tatile gitmek
isteyen gruplar ve aileler kendi baslarina diizenlemis olduklar: gezilere ¢ikmiglardir.
Ulasim, yemek ve konaklama ihtiyaglarini bagka kimselerin ya da kuruluslarin araciligi
olmadan karsilayarak tatillerini gecirmiglerdir. Daha sonra ise, bu gezilerin yaninda

toplu ve diizenli gezilerde baglamustir.

Ilk paket turlar, 1841°de Thomas Cook tarafindan Ingiltere’de diizenlenmeye ve
satilmaya baglannmstir. Ik paket turlarda ulagtirma aract olarak sadece demiryollart
kullanilmig ve konaklama hizmeti konulmamigstir. Paket turlardaki 6nemli gelisme
1920’lerden sonra buharli gemi turlarinin diizenlenmesi ile olusmus ve bu turlar popiiler

hale gelmistirl(’.

20. Yizyihin ilk yarisinda, sektoriin bliylime hizi degisik nedenlerden dolay:
(ulagim, ulasim maliyeti) bir durgunluk donemine girmistir. Bu nedenlerin yaninda
bolgeler arasi haberlesme zorluklar1 ve yetersizligi, konaklama sektoriindeki kapasite
yetersizlikleri, insanlarin yer degistirme hareketinin kisith olusu, paket tur
organizasyonunun hizli gelismesini engellemistir. Yani, bu donemde seyahat pazari, tur
operatorleri igin heniiz karh hale doniismemistir. Ikinci Diinya savasindan sonra,
ozellikle ulastirma alaninda meydana gelen gelismeler sonucunda hava tasimaciligi
insanlar1 ¢ok daha uzun mesafelere stiratli, konforlu ve ucuza tasiyabilir hale getirince

sektordeki bugiinkii biiylime gergeklesmistir.

Ilk defa kapsamh paket tur charter seferleriyle Londra-Korsika arasinda
“Horizon Holiday” sirketi tarafindan 1950 yilinda diizenlenmistir. Onceleri Ingiltere
¢ikisli olan paket turlar, daha sonra Isvigre, Bat1 Almanya, ve iskandinav iilkeleri ¢ikish
olmaya baslamistir. Daha sonra paket seyahati daha yayginlagtirmak i¢in Avrupa Birligi
(AB) Seyahat Yonetmeligi, birlige tiye farkli iilkelerde kurulu tur operatérlerinin

' Hacioglu, On ver., s. 71
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hizmetlerini bagka tilkeler i¢inde de sunabilmeleri ve tiiketicilerin paket turlar1 herhangi

bir iiye iilkeden benzer sartlar altinda alabilmesine imkan vermeye baglamistir'”.
1.1.3.2 Paket Turlarin Tanimi ve Ozellikleri

Paket turlar, genel olarak ulastirma, transfer, konaklama, yeme-igme, sigorta,
eglence ve rekreasyonel faaliyetler, gibi,tatile katilan kisilerin her tiirlti ihtiyacina cevap

veren organize bir seyahat paketidir.

Paket turlar, genellikle tur operatérlerinin ya da tur toptancilarinin belirli tatil
yoreleri ya da merkezlerindeki degisik tretici igletmelerin ve bu yorelerle baglanti
saglayan isletmelerin tatil {irlinlerinin (konaklama, ulastirma, yeme-igme, animasyon
vb.) bir araya getirilmesiyle olusturulan ve miisterilere tek bir fiyata, tek bir {iriin clarak

satilan tirtin birlesimidir'®.

Paket tur;
- Ingilizce’de Inclusive tour
- Fransizca’da Voyage a Forfait

- Amerika’da Package tour

terimleriyle ifade edilmektedir. Paket tur konusunda Avrupa’da ilk bilimsel galismalar:
yapan kisilerden biri, Fransiz turizm uzmani Frangois MAURICE, hazir-gétiirii seyahati
veya en ¢ok kullamilan Tiirkge terimi ile paket turu sdyle tammlamaktadir'®; « Tatil
amacgh olan, tim detaylari (ulastirma, konaklama, gezileri) veya bir kismim
(ulagtirmasiz tatil) Onceden bir~tur operatorii tarafindan hazirlanan, en az bir
konaklamay1 ve en fazla bir konaklama veya ulastirma (gidis-doniis) eglence ve diger

yardimer hizmetleri, giinlik gezileri kapsayan ; bir reklam ve tanitma araciyla halka

" Tiirsab Dergisi, (1999) “AB Paket Seyahat Yonetmeligi Sektoriin Biitiin Aktérlerini Kapstyor”,
Tiirsab Turizm Dergisi. Say1.:189, s. 38

'® John Nelson ve Peter Stewart, (1989), Package Holiday Law And Contracts, (London: A Practical
Gude), p. 4

¥ Hacioglu, On. ver., s. 70
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sunulan, Sabit bir fiyatla satilan, tatil baslangicindan 6nce tamami pesin Odenen

kapsamli seyahatlere paket tur denir.”

Bu tamimlamalar dogrultusunda paket turlarin 6zelliklerini su sekilde
siralayabiliriz®’; o

-Paket turlar, turistin turizm faaliyetleri igerisinde ulasim, konaklama, yeme-
icme, gezi ve ziyaretler gibi temel ihtiyaglarini karsilamaktadir.

-Paket turlar, kisisel seyahatlere gore daha ucuzdur. Bu nedenle talebi
etkilemekte ve potansiyel turist durumunda olmayanlari bile turizme y6neltebilmektedir.

-Paket turlar, daha ¢ok havayolu ile yapilmaktadir. Bunun ig¢in en uygunu
tarifesiz (charter ) ugaklardir.

-Paket turlar, tur operatérleri tarafindan en ince ayrintisina kadar diistiniilerek
hazirlanir ve satisa ¢ikarilirlar. Bugiin tur operatdrleri sayesinde tatil i¢in gerekli
diizenlemeleri yapmay1 sevmeyen ya da yapabilecek durumda olmayan giiniimiiz insan1
icin, daha kolay ve ¢ekici olmaktadir®'.

-Fiyatlar1 Onceden belirlenir. Boylece, tatile g¢ikmak isteyenlerin biitgelerini

ayarlamalari saglamrzz.
1.1.3.3 Paket Turlarim Tercih Edilme Nedenleri

Gliniimiizde, paket turlar, seyahat endiistrisinde faaliyet gésteren araci olan tur
operatdrleri ve destinasyondaki yerel acentalar ile iirlinlerini turistlere satmak isteyen
turistik mal ve hizmet iireticileri yoniinden, tercih edilen bir uygulamadir. Paket turlar,
hem duzenleyene hem de aliciya degisik faydalar sunmaktadir. Paket turlarin tercih

nedenlerini ii¢ b6lime ayirarak inceleyebiliriz;

% Meltem Ulukan, (1994), ”Seyahat Acentalarinin Organizasyon Yapilan I¢erisinde, Reklam Kararinin
Verilmesi ve Reklam Stratejisinin Uygulanmasi,” (Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bil.
Ens.), s. 21

! Mehmet Giirdal, (1990), Turizm Ulastirmasi (Ankara:Admm Yaymciik ), s. 105

2 Serdar Ulukan, (1990) ”Seyahat Acentalarinin Tur Siirecinde Kargilastigi Sorunlar,” (Yiiksek Lisans
Tezi, Gazi Universitesi Sos. Bil. Ens.), s. 15
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a) Tur operatorleri Agisindan Paket Turun Tercih Nedenleri ;

-Digiik fiyatlar elde etmesi 23( biiylikk sayida yer ayirtip) ve tiiketicilere bu
fiyatlar1 daha kolay benimsetmeyi,

-Tur bedelinin pesin 6denmesi sonucu, 6n finansman saglanmas1 (miisterilerin
tatile katilmadan pesin 6demeleri),

-Paket programin konusunda, ulagtirma ve konaklama tesislerinin desteginin
alinmasi (belli aylarda licretsiz oda uygulamasi),

-Bir katalog yardimiyla ¢ok sayida paket programin satilmast,

-Paket tur diizenleme gerekgesiyle, ulastirma ve konaklama isletmeleriyle

entegrasyon imkanlari, ayricaliklar kazaniimasidar,
b) Diger Ilgili Isletmeler Agisindan Paket Turun Tercih Nedenleri;

-Seyahat acentalari, paket turlar1 sattii oranda komisyon alarak kendilerine
kazang saglarlar.

-Katilmin artmasi sonucunda, konaklamadaki oda doluluk, havayollarindaki
koltuk doluluk oranini artirirlar.

-Turizmden kazang elde eden tiim isletmelere, yani potansiyel pazarlar yaratir.

-Ulkelerin ve turizm bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin iicretsiz olarak
dolayli tanitimina katkida bulunur.

-Ulkeye veya bir bslgeye yonelik turizm talebinin artmasina neden olur.

-Ulkeler igin, belli alanlarda istihdam yaratir® Isletmeler verimli cahsir

-Tiiketicilerin kolayca ve birden fazla seyahate ¢ikmalarini tesvik eder.

c) Tiketiciler Agisindan Paket Turlarin Tercih nedenleri

Giinimiizde, paket turlar insanlarin en g¢ok tercih ettigi bir seyahat seklidir.

Tiirkiye’ye gelen ziyaretgilerin paket tur kullanim oranlari gittikce artan bir seyir

3 Haciogly, On. ver.,s.73
* Aym,.s. 73
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izlemektedir. 1980 yilinda iilkemize gelen kisilerin, paketb tur kullanim orani
%15’lerden %60’lara yiikselmistir. 1984 yiliyla birlikte hizlanan bu trendin, en ¢ok artis
kaydettigi dénem, 1993-1996 dénemidir.”> 1993 yilinda %45 olan paket tur kullanim
orant, 2000 yili itibariyle %60 civarindadir. 1989 yilinda organize turlarla (paket tur)
gelen yabanci sayist %51 iken, 1996 yihinda Devlet Istatistik Entitiisii (DIE) tarafindan
gergeklestirilen Yabanci Ziyaretgiler Anketi sonuglarina gore, ililkemize  gelen

ziyaretcilerin %60.2’si seyahatlerini paket turla gergeklestirrnislerdir26.
Tiiketicilerin tercih nedenlerini su sekilde siralayabiliriz®’;

-Giivenlik duygusu vermesi: Turist gittigi bolgeyi, iyi tanimadig ve insanlarin
yasam tarzimi bilmedigi i¢in, kigilerle saglam bir diyalog kuramaz. Béyle bir durumda
turist, baz1 tehlikelerin gelebilecegini varsayar. Kendini giivende hissetmek ister™.
Bunun nedeni, o bdlgeye ve topluma yabanci olmasindan kaynaklanir. Rehber ve tur

lideri bu giiveni vermeye ¢alisir.

-Ekonomik fiyat Ozelligi tasimasi: Bu turlarin ekonomik olma nedeni, tur
operatdriiniin oda ve koltuk sayisini bloke etmesi (satin almasi) sonucu digtik fiyattan
almasi ve migsterilerine sunmasindandir. Bir konaklama isletmesinde, tur
operatdrlerinin oda fiyati ile diger miigterilere uygulanan oda fiyat: farki %50’yi

bulabilmektedir.

-Hizmetlerin, tur operatérii tarafindan yerine getirilme giivencesi: Paket turla
seyahat eden Kkisiler, konaklama tesisi arama zahmetinden kurtulurlar. Ayrica, sigorta
varsa vize islemleri ve ihtiyag duyan misterilerin bagaj tasima islemleri gorevli

kisilerce yapulir.

% Turizm Bakanligi, (1994),” Yabanci ve Turizm Gelirleri Anket Calismalar),” (Ankara :Yatirimlar
Genel Mudiirlig), s. 36

% http://www.tursab.org/istatistik.htm

¥ Hacioglu, On. ver., s. 73

% Yakup Ding, (1999), "Sayfiye otel Isletmelerinde Bos Zaman ve rekreasyon Degerlendirmelerinin
Hizmet Satislarini Artirmaya Yénelik Etkisi,” (Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Uni.Sosyal Bil. Ens.),

s. 15
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-Degisik paket turu se¢gme olanaklarinin verilmesi: Tur operatérleri hangi turizm
bolgelerinin, digerlerine goére ¢ekicilik unsurlarinin iyi oldugu hakkinda bilgi sahibi
olduklar1 i¢in, miisterilere tavsiyede bulunabilirler. Katalogdan se¢me hakkina sahip

olurlar.

-Rehber vasitasiyla, dil sorununun olmamasi: Cogu insanlar, dillerini bilmedigi
tilkelere gitmeye c¢ekinirler. Paket turlarin amaci, insanlarin bu g¢ekincelerini, turlarin
basina rehber verilmesi veya karsilayict acentanin o iilkede rehber tedarik etmesi ile

asmaya ¢aligmalaridir.

-Kesin doniis imkaninin sunulmasi (tur bitiminde) : Tiiketiciler, paket tur satin
aldiklarinda aksiliklerle karsilasma oranini en alt seviyeye indirirler. Ciinkii katilanlarin
déntis bileti aylar Oncesinden alinmistir. Sadece konfirmesi beklenmektedir. Ugak
saatlerinin degismesinden veya iptal olmasindan tur operatérlerinin ¢aligtigi ugak sirketi
sorumludur. Iptalden dolay1 konaklamalar ugak sirketi tarafindan karsilanir. Haberlesme

masrafi da yine sirkete aittir.

-Turistik harcamalarin sabit, 6nceden belirlenmis olmasi: Tatile katilmaya karar
veren ve paket tur satin alan turist ne ddeyecegini bilir ve tatili bitinceye kadar da fiyat

artislarindan etkilenmez. Tatil haricindeki harcamalarini da bir diizene koyabilir.

-Degisik yerleri gérme ve gezme imkani vermesi: Gidilen tatil bolgesindeki
(destinasyon) paket tura dahil olan ¢evre gezileri, o iilkeye dzgii turistik yerleri gérme ve

inceleme imkani verir,

-Degisik yas gruplarinin katilmasina imkan saglamasi: Tatile katilan kisilerin tatil
tercihlerinde yaslarinin biiyiik bir rolii vardir. Bu talebi karsilamak igin, 6zel yas
gruplarina yonelik paket turlar diizenlenmektedir. Ornegin; iiglincii yas, 6grenci ve dini

gruplara yonelik paket turlar gibi
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Teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismeler, tatile ¢ikan kisiler arasinda paket tur
kullanim oranim arttirmaktadir. Diinya turizminin bu giinkii seviyeye ulagsmasinda, hig
stiphesiz tatil turizminin tiim unsurlarini i¢inde bulunduran paket tur seyahat sisteminin
bilylik rolii olmustur. Son yillardaki tiiketici davraniglarinda gériilen degisiklikler
sonucu “gelecekte her sey dahil paket turlar yerine, transferli, bagimsiz seyahatlere

dogru bir yonelme olacaktir.®®”

1.1.3.4 Paket Turlarin Siniflandirilmasi

Son yillarda, diinyanin her yerinde paket turlarin ¢esitlerinde dnemli 6lgiide artis
meydana gelmistir. Paket turlar tlim diinyada olduk¢a yaygin bir seyahat seklidir.
Yapilan arastirmalara gore, tim seyahatlerin %47’si, turistik amagh gezilerin ise,
%66’s1 paket tur sistemi ile yapilmaktadir’®. Bugiin paket turlar, paketin sekline,
konaklama tiiriine, tur bolgelerine, mesafelere, seyahat amacina, ve &zel istege gore
siiflandirilmaktadir. Uluslararast seyahat otoritelerine gore genel kabul gérmiis
siniflandirmayi su sekilde yapabiliriz;®'.
1-Tasima Aracina Gore

-Havayoluyla yapilan paket turlar

-Demiryoluyla yapilan turlar

-Karayoluyla yapilan turlar

-Deniz yoluyla yapilan turlar
2-Ekonomik Siniflandirma

-Liiks turlar (Liiks konaklama ve tagima araglar1 kullanilir.)

-Birinci simf turlar

-Ucuz turlar

-Ozel turlar (Ozel gruplarin ihtiyacim karsilar) Tekerlekli sandalye ile seyahat
edenlerin diger turistlere gore farkli ihtiyaglar1 vardir. Bunlar igin otellerde 6zel

diizenlemeler yapilir. Uglincii yas gruplarina yonelik bu turlarda, fiziksel ve zihinsel

*# J. Mak. (1987), “Journel of Travel Research,” Newyork, Winter Journel, p. 17
30 http:// www.tursab.org/istatistikler.htm
*!' Haci0glu, On. ver., s. 75
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6ziirlii insanlarda mevcuttur.

3-Hareket Noktasina Uzaklik A¢isindan Siiflandirma
-Yakan turlar (ulusal)
-Uzak turlar (uluslararast)

4-Seyahat Konaklama Sekline Gore Siniflama
-Sejour (uzun siire konaklayic) turlar
- Circuit (gezginci ) turlar
-Combine (tatil +gezginci) turlar

5-Ozel Amagh (istege bagl) Turlar

Firmalar ve isletmeler igin &zel amaglarla diizenlenen degisik tip ve
organizasyondaki turlardir. Bunlar;

-Tegvik amagli turlar; firmalara yonelik olarak, onlarla ¢alisan bayilere ve kendi
personelini ddiillendirerek dinlendirmek amaci ile diizenlenir. ilag firmalari, veya beyaz
esya satan magazalar zinciri gibi

-Toplanti Turlari; kongre, seminer, sempozyum, konferans gibi faaliyetlere
katilacak olan gruplara y6nelik olarak diizenlenir.

-Ozel Ilgi Grubu Turlar; iiyelerin ortak bir ilgiyi paylastig1 kuliipler, topluluklar

ve orgiitler igin diizenlenir. Ornegin; fotografgilik, ve kus izleme turlar1 gibi

6-Ucakla Yapilan Sivil Havacilik Komisyonu Sinirlarina gére Siniflandirma

Bugiin en ¢ok {iretilen ve satilan paket turlar, havayoluyla yapiimaktadir. Paket
turlarin %80’i havayoluyla yapilmaktadir. Havayoluyla yapilan paket turlar, ikiye
aynlir’;

1-Orta mesafeli paket turlar;
-Charter seferleri kullanilir.

2 Aynn, s. 75
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-En fazla iki hafta stirelidir.

-Belirli bir merkez ve bolgede gergeklesir.

-Genellikle tatil (sejour) ¢esidindedir. Yogun dénemi yaz sezonudur.
2-Uzun mesafeli paket turlar;

-Genellikle tarifeli ugak seferleri kullanulir.

-Siiresi iki haftadan fazla olmaktadir.

-~Cok merkez bolgeli turlardir.

-Pahal1 ve liiks olmaktadir.

1.2 Paket Turlarin Uretimi ve Uretim Devreleri

Bir paket tur, tiikketicilerin seyahatlerinin baglangicindan bitimine kadar olan tiim
hizmetleri kapsayabilir (koltuk+yatak+eglence+aligveris). Bu kadar degisik hizmetlerin
bir araya getirilmesi uzun siire almaktadir’. Tur Griinlerini bir araya getirebilmek,
asagidaki belirtilen gruplarin ortak ve yakin ¢aligmasi ile miimkiindiir.

-Turistik mal ve hizmet tireticileri (konaklama isletmeleri, restoranlar, havayolu
sirketleri, otobiis girketleri, ve rekreasyonel isletmeler vb.)

-Kamu sektorii orgiitleri (merkezi ve bolgesel turizm 6rgiitleri),

-Tur operatorleri,

-Seyahat acentalari,

Bu turistik mal ve hizmetleri arz edenler, paket turu olusturan degisik faktorlerin
icinde bulundugu unsurlarin tireticileridir. Amaglari, kar elde ederek satmaktir. Bu

tireticiler {irlinlerini direk olarak tiiketicilerden ziyade araci dagitim kanallarina satarlar.
1. 2.1 Turun Hazirlanmas: (Uretimi)

Bir tur operatériiniin, paket tur programi diizenlemesinin ana amaci, rekabet

ortam igerisinde, miisteri imkanlar1 6l¢tistinde kendi tarafina gekmek, satis miktarini

3 Aym, s. 86
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artirmak ve azami kar elde etmektir’®. Bir paket tur iiretiminin ilk islemini planlama
asamasi olusturur. Planlama, paket tur tarthinden 18 ay once baglar®. (Sekil 1)
Faaliyetlerin baglangicinda yapilacak olan pazar aragtirmasi, tur operatériine, hangi
turlarin satilabilecegini belirleme olanag: tanir. Tur bolgeleri, yaklagik tur tarihleri ve tur
siiresi belirlendikten sonra ikinci asama ulagtirma ve yer hizmetleri isletmeleri ile
anlagmalar yapmaktir. Bu anlagmalar turun, ayrintili bir program gelistirmesini de

saglar’®.
1.2.1.1 Piyasa Arastirmasi

Tur operatérleri, iiretime baglamadan 6nce, yani paket turun hazirlanmasindan
once Uriin arastirmasi yaparlar. Hazirlayacaklar1 paket turlarda ne gibi yenilikler
yapacaklarini, hangi unsurlarin degistirilecegini, yeni olusan dinamik piyasa taleplerini
veya gelisen gidilecek turistik bolgeyi gézden gegirirler. Tur operatdrlerinin bu
aragtirmalarda temel amaci daha gok kar elde edebilecekleri paket turlan tespit etmeye

caligmalandir.

Tur operatorleri, ticari amagl isletmelerdir. Uretilecek paket turlar igin, talep
olup olmayaca@1 veya piyasadaki rekabet i¢inde fiyatlarin ne oldugu tur operatérii igin
kritik konulardir. Ornegin; yeni iiretilmesi diigiiniilen paket turlar i¢in®’:

-Konaklama isletmelerinin standart , fiyatlar1 ve yeterli yatak olup olmadig,

-Gidilmesi diisiiniilen yerin giivenlik ve hijyen durumu,

-Diigtiniilen destinasyon i¢in diger sirketlerinde programlari olup olmadidi ve
eger varsa fiyatlarinin ne oldugu ,

-Caligabilecek karsilayici acenta olup olmadi: gibi sorulara cevap aranmahidir.

3 Ulukan, On. ver., s. 16

% Hacioglu, On. ver., s. 86

3¢ Ayhan Gokdeniz, (1992), “Seyahat Isletmelerinde Turistik Uriin (Paket tur) Uretimi ve Dagitimi,”
Turizm Yilhif , Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S., s. 39

37 Cigdem Oner, (1987), Seyahat Ticareti (istanbul:Literatlir Yaymlari), s. 110
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Piyasa aragtirmasinin temel amaci, hedef kitlenin, yani potansiyel miigterilerin

gercek isteklerine cevap verilmek olmalidir. Yeni bir {irlin hazirlamadan &nce, tur

operatérlerinin sistemli bir gekilde pazar analizi yapmasi gerekir.

Tur operatérlerinin diizenleyecekleri turlar hakkinda, ayrintili 6n bilgilere sahip

olmas: gerekir. Bu bilgiler;

veya

-Turun mevsime bagli zamant,

-Turun konusu (dinlenme amaciyla, deniz, giines veya av turizmi),

-Turun baslama tarihi,

-Turun baglangig yeri,

-Turun siiresi,

-Turdaki ¢ekici 6gelerin say1si,

-Turdaki hangi ugak seferlerinin kullanilacagi (tarifesiz ugak seferleri “charter”
tarifeli ugak seferleri)

-Turdaki yer hizmetlerinin nitelikleri (havaalani, mahalli geziler)

-Turdaki konaklama hizmetlerinin nitelikleri Dbelirleme gibi konulan

kapsamaktadir*®.

1.2.1.2 Miisteri Talebinin Belirlenmesi

Ulasilmak istenen potansiyel miigteri grubu iginde, degisik arastirmalar,

miilakatlar yapilarak, miisterilerin ilgilerinin belirlenmesine ¢aligirlar. Bu aragtirmalarin

amact miisteri grubunda bulunan kisilerin sosyal statiileri, yag gruplar, aile yapilar ve

satin alma imkanlarinin ne oldugunu 63renmektir.

Miigteri analizi, piyasa aragtirmasimn bir pargasidir’. Pazardaki potansiyel

tiiketiciler dikkate alinarak, pazar tahminlemesi yapilir. Bu tahminler de satiglar uzun ve

3% Mehmet Gilrdal, (1985), “Uluslararast Turizm Piyasasinda Paket Turlarin Diizenlenmesi ve  Satig1,”
Turizm Yillif Tiirkiye Kalkinma Bankast, s. 119
% Hacioglu, On ver.,s. 86
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kisa vadeli olarak degerlendirilir. Hedeflenen kitle hakkinda, bilgiler toplanir ve
analizler yapilir. Bu yapilan analizlerin amaci, incelenen gruplara dayanarak gelecekteki
yeni miigteri tiplerini 6nceden belirlemektir. Bu analizler iki grupta toplanabilir; sosyo-
ekonomik analizler ve sosyo-psikolojik analizler, bu ¢ercevede daha onceki turlarin
degerlendirilmesi ve analizinin de yapilmasi gerekir. Bir tur operat6rii, lretime
baglamadan 6nce, ge¢mis yillarda hazirlanan tur-lirin programlarini analiz etmek
zorundadir.®® Bu analizlerde tur operatorleri piyasada tutulan turlarn daha da
iyilestirerek programa dahil etmeli, talep olmayanlar1 da programdan ¢ikarmalidirlar.
Rakiplerin de eski tirtinlerini incelemeli ve orada popiiler olanlarimi ayiurt ederek kendi

organizasyonlarinda kullanmalidirlar.*!
1.2.1.3 Gidilecek Ulkenin (Destinasyonun ) Se¢imi

Diizenlenecek olan paket turlarin ve fiyatinin uygunlugu tur operatorleri igin
bolge se¢iminde 6nemli olan faktorlerdir. Bir turistik iilke, y6re veya merkez tur
operatorii tarafindan gesitli kriterler dikkate alinarak belirlenir. Tur operatorlerinin
destinasyon segiminde ilk hedefleri, bu destinasyonun karli olup olmayacagi, yani %80-
90 doluluk oramyla miisteri ihtiyacim karsilayip karsilamayacagim bilmeleridir.* Tur
operatdrleri en ¢ok tercih edilen, o donemde moda olan destinasyonlar1 programlarina

dahil etmek durumundadirlar.

Bir tur operatériintin, yeni destinasyon se¢iminde rol oynayan faktorler ise s6yle
siralanabilir; Fiyat, ulagim olanagi, konaklama (standart+fiyat) cografi ve kiiltiirel
ozelliklerdir. Konaklama isletmeleri, sadece oda satigi degil, paket turlar igin de
odatkahvalti+bir 6giin yemek olan yarim pansiyon satisin1 da gergeklestirmektedir. Son
yillarda konaklama isletmeleri, her sey dahil sistemi sunmaktadirlar. Yani, konaklama
yaninda yeme ve iqrﬁe hizmetleri de paket fiyata dahil edilmektedir.

% Gokdeniz, On. ver., s. 28
4! Oner, On. ver., s. 110
2 Hacioglu, On. ver. S. 88
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Tur operatorii, tim bu arastirmalar: yaptiktan sonra gidilecek yére (destinasyon)
ve fiyat konularinda kararimi verir ve iriintinti (tur paketini) hazirlar. Tur paketinin
destinasyonu olan iilkedeki yerel karsilayici (incoming) acentasiyla, temasa geger,
kargilikl: anlagma yapilarak yerel acentaya tiim hizmetlerin sorumlulugu verilir.* Tur
operatérlerine gidilecek tilkede gosterilen idari kolayliklar, konaklama, yiyecek, icecek
ve mahalli gezi fiyatlarinda saglanan indirimler ve avantajlar 6nemli tercih nedenleri

olmaktadir.
1.2.1.4 Ulagtirma Araclarmin Se¢imi

Paket turlarin {iretimini etkileyen 6nemli fakt6rlerden bir tanesi, kullamlacak
ulagtirma aracidir. 1980 yilindan sonra, turizm amagli havayolu tagimacilifn diinyada
hizla gelismeye baslamistir. Giintimiizde uluslararas: seyahatlerde Orta ve uzun mesafeli

paket turlarin %90’ ninin ugaklarla yapildigini sdyleyebiliriz.

1990 yih istatistiklerine gore diinya iilkelerinden iilkemize gelen, 5.397.000
kisiden %47.5°i, 1995 yili istatistiklerine gore 7.746.000 kisiden %66.86’s1, 2000 yila
istatistiklerine gore 10.426.000 kisiden %69.76’s1, 2001 yilinda ise, %72.4’ii havayolu

ulagimini tercih etmigtir.*

Tur operatérleri hava, demir, karayol isletmeleri ile baglantilara girerek yer
ayirtma diizenlemesini yaptirirlar. Paket turlarda %85 oraninda ulasim vasitasi olarak ,
ucak kullanildifindan havayolu sirketleri ile iliskiler ve ugak kiralanmasi biiyilk 6nem
taslr.45

Tur operatdrleri, paket tur diizenlemelerinde genellikle ugak kiralama yoluna
giderler. Bunun baslica nedeni; charter seferinde, yolcu bagina diigen tagima maliyetinin,

yiiksek dolus oram1 nedeniyle tarifeli havayollarina nazaran ¢ok diisiik olmasindan ileri

* Oner, On. ver., s. 110

“ http://turizmgazetesi.com:01.06.2002

* Fusun Istanbullu, (1985), “Yabanct Tur Operatérleri ve Tiirk Turizmi,” (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Ens.), s. 26
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gelmektedir.*® Charter uguslarim 4 degisik sekilde inceleyebiliriz;

-Full charter: Tur operatérii, ugagin tiim koltuklarini satin alir.

-Port charter: Bir kag tur operatérii, ucag: ortaklasa kiralar ve koltuklar: boélugtir.

-Prorata Sistemi: Charter isletmesi, tarifeli sefer koyar ve sor-sat yontemiyle tur
operatorlerine satar.

-Port ve Proratanin birlestirildigi sistem: Tur operatorii charter isletmesinden ugak
koltuk kapasitesinin bir kismim alir. Kalan koltugun satis riskini charter isletmesi

tistlenir.

Tur operatorleri, sectikleri turistik bdlgenin uzaklifina ve miisteri ¢esidine gore
ulagtirma aracin1 da segip, koltuk satin alma goriismelerine baglarlar. Boylece paket

turun ilk hammaddesi ortaya ¢ikmais olur.

1.2.1.5 Konaklama Isletmelerinin Se¢imi

Paket turun en Onemli unsurlarinin baginda, konaklama hizmeti gelir. Miisteri
talebi olusmadan 6nce, tur operatSrlerinin en uygun konaklama tesislerini segmesi
gerekir. Bu segmede, tur operatdrleri paket tur diizenleyecekleri bolgeye dogrudan
giderek incelerler. Otel hakkinda detayli bilgi sahibi olmay1 saglayan bilgi formlarin
gorerek doldururlar. Ya da bu formlar1 konaklama tesislerine géndererek, tesis hakkinda
konaklama tiirti, yatak kapasitesi, fiyati, yiyecek-icecek durumu, konumu, mimari gekli,

eglence faaliyetleri ve aktiviteleri (licretli-ticretsiz) hakkinda bilgi edinirler.

Tur operatorii tarafindan hazirlanan paket turlarda, talep olmadan tura
katilanlarin konaklama ihtiyaglarim gideren otel, motel, tatil koyii gibi yerlesik
tinitelerin segilmesi ve satin alinan koltuk sayisi kadar, yatak sayisinin da bloke edilmesi

gerekir.

Tur operatérleri, konaklama tesisi se¢iminde ¢ok titiz davranirlar. Kendi marka

imajina uygun hizmet veren igletmeleri tercih ederler. Konaklama isletmeleri, sadece

“ Gurdal,On. ver., s. 108
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yatma degil, miisterilerin yeme-igme , eglence ihtiyaglarim kargiladiklari oranlarda
tercih edilirler. Giiniimiizde, rekabet ortaminda, ek hizmetlerin verilmesi de 6nemli bir
hal almustir. Ozellikle konaklama agirlikhi turlarda, animasyon faaliyetleri mutlaka
aranmaktadir. Bu nedenle, bu tiir turlarda, tur operatorleri tatil koylerini ve gesitli
animasyon faaliyetleri olan otelleri tercih etmektedirler.” Animasyon, {iriin

farklilagtirmada temel bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. 8

Yapilan bir aragtirmaya gore, seyahat Ureticileri, konaklama isletmelerinin
se¢iminde, asagidaki hususlari tagiyan otelleri daha ¢ok talep etmektedirler.
-Hizmet kalitesi ve temizligi
-Yonetimin (personelin) profesyonel olusu ve iyi davramg géstermesi
-Konuklara gerekli rahatligin saglanmasi gibi 6zellikleri olan oteller tercih

edilmektedir.*’

Buna karsilik yeni bir turistik {iriiniin planlamasinda, konaklama konusuyla ilgili
karsilasilan belli basli problemler sunlardir.*

-Uriine gére konaklama tiiriiniin se¢imindeki giigliikler (gesit ve kalite)

-Yatak kapasitelerinin yavag artmasi (sezonluk talep artiglarini kargilamadaki

giicliikkler)

-Turistik piyasada toptan yatak kapasitesi satin alinmasi zorunlulugu,

-Yabanc: tilkelerde kaparo 6demelerinde sermaye ve risk problemleri,

-Arza gére konfor ihtiyaclarinin daha hizli artmas ve

-Hizmet kalitelerinin fiyat tizerindeki biiyiik etkisidir.

Ozellikle paket tur seyahatlerinde, otel fiyatlarni 6nemli bir unsur olmaktadir.

Ulasim ve konaklama siireleri, bu fiyatlara gore tespit edilmektedir. Turist fiyatlar

47 Ulukan, On. ver.,s. 25

“® Diinya Turizm Orgiit, (1983), "Turistik Istasyonlarda Animasyon,” (Ankara: Turizm ve Tanitma
Bakanlhiy), s. 36

 Jale Akmel ve Gunseli Kurt, (1993), “Seyahat Acentalarmn Otel Segiminde Onemsedikleri
Faktorler,” Turizm Yilh@ ,Tiirkiye Kalkinma Bankasi , s. 24

%0 Alaaddin Cenk Konusur, (1998), "Tur Operatdrltigil ve Tirkiye Agisindan Bir Uygulama,* (Yuksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstittistt), s. 65
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diisiik olan bir tilkede, diger tilkelere gére daha uzun konaklamalar gergeklestirmektedir.

1. 2.1.6 Karsilama (incoming) Transfer Hizmetlerinin Se¢imi

Bir iilkede iiretilen paket turlarin tiiketimi, bir bagka iilkede ger¢eklesmektedir.
Bu nedenle, tiiketimin yapilacag: bolgede bir karsilayici (incoming) seyahat acentasi ile
baglant1 yapilmas: gerekir. Anlagma yapilan yerel seyahat acentasi, iilkesindeki miigteri
hizmetlerinin (havaalani-otel-havaalani, ¢evre gezileri vb.) karsilanmasindan tur
operatdriine karsi sorumludur. Yapilan bu hizmetler karsilifinda, tur operatérii yerel

seyahat acentasina anlasmaya gore komisyon 6der.

Konaklama kalitesi, miigteri hizmetleri ve karsilamanin miisteri {izerinde
yarattifi memnunluk derecesi, tur operatriinden kalinan memnunluk derecesini de
belirlemektedir. Segilen yerel acentamin faaliyette bulundugu iilkesindeki giivenirliligi

ve potansiyeli de cok 6nemlidir.

Tur operatorleri, 6zellikle is hacmi bakimindan elverisli bir giizergaha sahip
oldugu zaman, bir otel grubu ile kiiltiire]l eglencelerin, oyun ve gesitli sportif
gosterilerin, mahalli gezilerin ve havaalani-otel-havaalani hizmetlerinin yapilabilmesi,
miizelerin, tarihi eser ve anitlarin ziyaret edilmesi konularinda ve enformasyon gibi ek
hizmetlerin saglanmas: hususunda bir anlasma yaparlar’! Tur operatorleri, 6zellikle

orjinal olan aktiviteleri yakalamak zorundadirlar.

1.2.1.7 Paket Tur Programinin Belirlenmesi

Turistlerin ihtiyaglar1 olan tasima, konaklama, yeme-igme ve diger hizmetlerin
birlestirilmesinden sonra, bu hizmetler yazili bir program haline donustiiriliir.
Belirlenen bu hizmetlerin, bir turiste olan maliyeti hesaplanir. Tur giizergahlar ve turun
isleyisinden sorumlu kisiler tespit edilir. Paket turun miigteriye ulagmasi igin gerekli

3! Gskdeniz, On. ver., s. 31
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tamitim ve iletigim araglar1 belirlenir ve hazirlanan paket turlar genellikle bir brosiir

yardimiyla nihai titketici olan turiste ulagtirilir.>?

Paket tur hazirlama devreleri kullanilarak, mek bir paket tur hazirlamasini

burada verebiliriz. Tur operatériiniin gelir-gider dengesini saglayabilmesi ve kazang

payin artirabilmesi igin, tirtiniinti (paket tur) seyahate ¢ikigtan 18 ay dnceki bir dSnemde

ve ¢ok dikkatli bir sekilde hazirlanmasi gerekir. Bu dénemleri bir tablo seklinde

verebiliriz;*?

EYLUL-ARALIK Arastirmasit...........

OCAK-SUBAT Planlama..... ...........

Aragtirmanin ilk basamaklar1; paket turun
gelisimindeki destinasyonlar.

. Ikincil basamaklar, alternatif destinasyonlarin
detayli karsilagtiriimasi

.Her turun kapasitesi, stiresi ve kalkis tarihleri
kararlar1 basim evi, reklam ajanslar, ile
miizakereler, brosiir basim tarihlerin

belirlenmesi

SUBAT-MART Miizakereleri ............ Charter sirketleriyle miizakereler, charter sirketi

MART-NISAN......coceerrrerrerrrrernnn,

52 Hacioglu, On. ver., s. 90

secimi anlagma taslaklari
Oteller, transfer servisleri ve giinlik geziler
icin yapilacak miizakereler, ilk reklam

programlar: 6rnek ve Oneriler.

. Belirlenen otel fiyatlar1 lizerinden yapilan

anlagmalar hava yolu anlagsmalar, transfer
ve diger servis anlagmalar

.Déviz kurlarinin belirlenmesi, ¢apraz kurlar,
enflasyon vb. etkenler g6z oniine alinarak

tahmini satig fiyat: brosiir provalan,

% J.C Holloway, (1983), The Business of Tourism, Bristol:Bristol polly Tecnic, Departman of Business

Studies, p. 183
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rezervasyon elemanlarn yetistirilmesi

AGUSTOS.....oovereeeieieeieeseseenne. Kesin tur fiyati, brogtir basimi, rezervasyon
sistemi kurulmasi
EYLUL-EKIM....ooteeeereeeeeeeenen. Brogiiriin pazara sunulmasi, dagitimi,

acentalarin motivasyonu, ilk reklamlarin ¢ikmasi,
OCAK-MART.....coveetrvecreriereecrinnene Reklam, promosyon ve halkla iligkilerde

zirve noktasi
SUBAT-NISAN.......ccooovrerrerererririrnnns Deniz agin temsilcilerin se¢imi ve egitimi
MAYIS.....coorreeeeeeeeeeeeennae [lk turun hareketi (Tiiketimi)

Paket turlarin, yeni bir bolgeye veya iilkeye hazirlanmasinda, bazen risklerle
karsilagilmaktadir. Turun begenilmemesi veya segilen iilkenin tercih edilen bir iilke
olmamasi gibi .Turizm piyasasinin degigsken ve rekabet¢i degisik firmalarin olmasi, tur
operatdrlerinin, tur diizenlemelerinde, bu siraladifimiz organizasyonlari yapmalarini

gerekli kilmugtir.

1.2.2 Paket Turlarmn Maliyet Hesaplamas:

Bir paket turun sonuglandiriimasinda, en onemli asama fiyatlandirmadir.
Genellikle seyahatlerin baglangicindan 8 ay 6nce yapilir. Yapilacak tiim hesaplamalar,

firtintin karliligini ve rekabet edilebilirligini etkilemektedir.>*

Daha onceki tamimlamalarda belirttigimiz gibi, paket tur degisik turistik
hizmetlerin birlesmesi ile olugymaktadir. Bu nedenle de paket turun fiyat tespitinde tek
bir etken dikkate alinmaz. Paket turun i¢inde, bilesenlerinin hepsinin ayr1 ayr1 fiyatlar
vardir. Bu bilesenlerin dogru bir sekilde maliyetlendirilmesi, tur operatérii i¢in yagamsal
onem tagir. Ciinkii, fiyatlar1 belirlemede g¢ogunlukla maliyetler etkili olmaktadir.
Maliyeti belirlerken de konaklama hizmet fiyati, rehberlik {icretleri, otobiis koltuk

> Hacioglu, On. ver., s. 91
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ticreti, vb. fiyatlarinin hepsi net olarak hesaplanmalidir.

Genel olarak havayoluyla yapilan paket turlarin fiyati asagidaki dokuz temel
unsura baghidir’’;

-Ugak seyahati genel olarak toplam fiyatin %30-35’i

-Handling (Havaalani-otel-havaalani) gederleri ve mahalli turlar

-Konaklama yiyecek-igecek giderleri (Toplam fiyatin ortalama %25°1)

-Reklam ve brosiir giderleri, Satis Giderleri

-Personel giderleri, Kar paylari

1993 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore, paket turlarin ortalama fiyat dagilim
asagidaki gibi belirlenmigtir;
Ulagtirma (ugak) %44
Yeme-igme %6
Yabanci tur operatéri. %14
Yerli tur operatorii %7

Konaklama tesisi %16
Miize-6ren yeri %3
Rehber otobiis %5
Diger giderler %5

Kaynak: Turizm Bakanligi, (1993), Paket Turlar ve Paket Tur Fiyatinin Da@ilimi Arastirmasi,
(Ankara: Yatirimlar Genel Mudurltigii), Yaym No:1994/5,s.111

Genel olarak bir paket turda fiyat olusumunu;
-Tura katilanlarin sayisi,
-Turun yapilacagi mevsim, aylar,
-Turun stiresi,
-Hizmetlerin 6zelligi,
-Ulagim araci,

-Konaklama tesisleri {icreti ve hitap edilen kitlenin satin alma giicii

5% Gokdeniz, On. ver., s. 34
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etkilemektedir.
Bunun yaninda maliyetlerin olusumunu etkileyen diger faktorler ise sunlardir;>®
-Acenta komisyonlari,
-Tamitma ve reklam giderleri,
-Personel giderleri,
-Biiro, kira giderleri,
-Haberlesme giderleri,
-Rehber iicretleri,
-Miize, 6ren yerleri girigleri,
-Amortismanlar,

-Diger 6zel hizmet giderleri de ayr ayr1 maliyeti yiikseltici birer faktordiir.

Bu sayilan maliyet unsurlarim boliimlere ayirarak, su sekilde de siralayabiliriz.”’
1-Ulastirma: Charter

-IT

-Otobiis, tren, Gemi
2-Konaklama: Otel, Tatil kayii

-Apart ve diger
3-Yerel Hizmetler: Transfer, Turlar

-Rehberlik hizmetleri

-Yer hizmetleri, incoming acentalarin aldigi hizmet komisyonu
4-Tanitim: Katalog,Reklam

-Study Tours (Tamitim turlarr)

-Diger tanitim faaliyetleri
5-Dagitim: Postalama

-Diger iletisim masraflar1

6-Genel Giderler: -Personel,Haberlesme, Biiro vb.

% Hacioglu, On. ver., s. 101
57 Oner, On. ver.,s.112
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7-Kar: Degisik sezona, talebe, ragbete vb. gore

Tur operatérleri, konaklama tesislerinden gelecek yilin fiyatlarimi daha sezon
bitmeden, sezonun ortasinda yani bir yilin 6ncesinden alirlar. Alinan bu fiyatlar ¢ok
degisken olabilmektedir. Genellikle oda kontrat anlagmasi iki sekilde yapilmaktadir.
Bunlardan birincisi; otel igletmeleri tur operatérlerinin mevsim diginda oda satin almasi
sartiyla, turizm sezonu igerisinde indirimli oda satis1 satma hakkimi tur operatSriine
verirler. Ikincisi ise, her yil verilen oda kontenjanlarinda sayiya gére indirim
uygulanmasidir. Ornegin; tur diizenleyicisi ilk bes yiiz oda igin gecede 180 DM
dderken, ikinci bes yiiz oda igin 120 DM 6demekte, bir sonraki beg yliz oda i¢in daha
diisiik bir iicret ddemektedir. Bu yolla, yilda 2500 oda satigim1 garantilediginde normal
fiyat1 200 DM olan bir odanin fiyati, tur diizenleyicisine ortalama maliyeti 94 DM’a
kadar diigebilmektedir. Tur operatorleri, bu kazancim hem karim artirmada hem de

fiyatlara yansitarak satig artirmada kullanabilir.>®

Paket turlarin maliyet hesaplamalarinda, manuel sistem ve giinlik cetvelle
yapilan hesaplamalar kullanilmaktadir. Baz1 tur operatorleri ise, paket tur fiyatlarin
maliyetinin hesaplanmasim daha basite indirgeyerek yapmaktadirlar. iki cesit harcama

gider boliimii agarlar. Maliyet foytinde sabit masraflar ve degisken masraflar yer alir.”
Ornek Bir Paket Tur Seyahati Hesaplamas:

Bir Alman tur operatoriiniin, birbirini takip eden haftalik paket turlar seklinde
charter seferleriyle, Tiirkiye’nin Ege Bolgesindeki Ug yildizli bir otele yapacag tatilin
fiyat hesaplamasini, su sekilde belirtebiliriz;

Konaklama Gideri
-25 EURO Kigsi bagi (PP) Yarim pansiyon
25X7 Giin=175 EURO Kisi bas1 oda fiyati 175 EURO

58 {smet Barutgugil, (1989), Turizm isletmeciligi, (Bursa:Uludag Universitesi Basmevi), s. 183
%% Hacioglu, On. ver., s. 101
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-Iki transfer (Havaalani(7.5)-otel-havaalani(7.5)
7.5 X 2=15EURO Kisi bag1 15 EURO
-Hadnlig Free (Yerel acentaya 6denen hizmet ticreti 10 EURO

-Otel de ki info toplantis:

Hosgeldiniz kokteyli kisi bast 5 EURO 5 EURO
-Cevre tanitim turlar1 10 EURO kisi basi 10 EURO
Ulasim

-Charter ugakla hedef y6reye ugus
-Charter ugagin kapasitesi (170 kisi)
-Doluluk oram1 %80

Charter ugagin gidis doniis fiyatt 34.000

=250 EURO Kisi bag1 fiyat1
Koltuk Sayis1 170X%80

Bu ¢ikan fiyat, satilan koltuk sayisi1 %80 olarak hesaplandigindaki hedeflenen
fiyattir. Tur operatérii, bunun tizerinde doluluk saglarsa, ugak maliyet fiyat1 diiser bu da
tur operatoriiniin karhilifint artinir, Stratejik fiyat1 ve taktik fiyat1 bulmasinda bu faktor

6nemli bir etkendir.
Tanmtim
-Brosiir- katalog maliyetinin bulunmasi

Brogiiriin Toplam Maliyeti  1.000.000 EURO
=5.000 EURO (Bir sayfanin Maliyeti)

Toplam Sayfa Sayisi 200 EURO
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Tiirkiye’nin Ege bolgesindeki tatil merkezine 10 sayfa ayirdigini diigtiniirsek ayrilan

brosiirde harcanan para

10 X 5.000 EURO = 50.000 EURO Tiirkiye i¢in Brogiire harcanan paradir.

Tiirkiye’deki Otele Harcanan para. 50.000 (On Sayfalik Ilan Tutarr)
= 10 EURO K.Bas1
Yoreye Gidecegi Tahminlenen Turist Sayist 5.000 (Hedeflenen Turist sayis1)

-Reklam -Medya

75.000 EURO Masraf
= 15 EURO Kisi bas1
5.000 (Turist Say1si)
-Tamitim Turlan
25.000 EURO Masraf
=5 EURO
5.000 EURO

-Diger tanitim Faaliyeti Masraflan

(Seyahat gantasi, seyahat ciizdani1 vb.) =2 EURO Kisi bast
Dagitim

-Postalama (tahminen) =1 EURO Kisi basi

-Iletisim-Faks, Bilgisayar= 1 EURO Kisi bas1

-Rezervasyon igin kullanilan araglarin giderleri
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Genel giderler = 1 EURO Kisi basi

Genel giderler, sirketin bir y1l onceki miisteri sayisinin, genel giderlerine boliinmesiyle

bulunur.

215+250+10+15+5+2+1+1+1=500 EURO

Karsiz toplam maliyet

Kar %20 =100 Maliyet+kar =500+100=600 EURO Kisi Bag1 Fiyati

Parakendecilere 6denecek komisyon %17=85 EURO

600+85=685 EURO Kisi bas1 Paket Tur Fiyatidir.

Bu tatil (sejour) fiyat igerisine, extra diizenlenecek ¢evre gezi iicretleri dahil

degildir. Onlar ayrica kataloglarda miisterilere belirtilir.

1.2.3 Paket Turlarin Pazarlanmasi

Uretilen {irliniin pazarlama faaliyetleri, tur operatorlerinin en Onemli
goérevlerindendir. Bunun i¢in, bir pazarlama stratejisi gelistirilir. Hazirlanacak bir
pazarlama planinda;

-Pazarin durumu,

-Urliniin gesitliligi,

-Satici -aracilarin sayisi,

-Dagitim kanallarinin durumu,

-Reklam araglar,
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-Halkla iligkiler kampanyas: detayli olarak belirlenir.’

Paket tur liretiminde gidilecek yer ve ulasim araci belirlendikten sonra, sira turun
tamtimina ve satisa sunulmasina gelir.®’ Bu da genellikle tur operatorlerinin iiriinlerinin

yer aldif1 kataloglar1 dagitarak ve kitle yayin araglarina verdikleri ilanlarla yapilir.

1.2.3.1 Brosiir ve Kataloglarin Hazirlanmasi

Bir paket turun son agamasini brosiirlin hazirlanmasi olugturur. Hazirlanan paket
turun, tiiketicilere tanitilmasi, satisi igin brogiiriin ortaya ¢ikmasi gereklidir. Hazirlanan
bu paket tur broslirlerinde, gergek bilgiler yer alir. Katalog, miisteri ile tur operatérii
arasinda koprii vazifesi goriir. Tur operatdrleri, kendi kataloglarinda pazarladiklar
oteller hakkinda, bilgileri bizzat kendileri hazirlamakla ve kendi goriiglerini fotograflarla
belgelemektedirler.

Tatil, bir sayfa tizerindeki resim ve yaziyla satin alinir. Potansiyel turist gidecegi
yeri tamimaz. Pazarlama ve satigla ilgili destekleyici, tanitic1 filmler gosterilebilir veya
diyapozitif gosterileri diizenlenebilir, ancak sonugta tur operatérii, tatil {irliniinii resim ve
metin ile satar. Brosiir ne kadar dogru, aydinlatic1 igerikli ve iyi diizenlenmis olursa, tur
operatorii o derece avantajli olacaktir. Resimler ¢ok iyi segilmeli ve irlinti gérsel agidan
¢ok gekici sunmalidir. Bunun yam sira, broslirde destinasyonla ilgili bilgiler yer alir.
Temel bilgiler, ilk ya da son sayfadadir.®® Brogiirlerde tur 6zellikleri iginde; turlarin
siiresi, tagtyic1 ugak sirketleri ve kullanilan ugak tipleri, hareket ve varts tarihleri, turist
¢ekim merkezlerindeki konaklama isletmelerinin tlirli ve 6zellikleri, gidilen tilkedeki

mahalli turlar ve 6zel indirimler (cocuk ve grup indirimi) belirtilmelidir.

Sivil Havacilik Tegkilati, brosiirlerin dagitilmadan &6nce yetkili kuruluglar

tarafindan onaylanmasinin zorunlu olmasini istemektedir. Bu amagla, kataloglarda bazi

% Ayni, s. 90
¢! Gokdeniz, On. ver., s. 44
82 Sitkrit Yarcan, (1993), Seyahat Yonetimi, (Ankara:Detay Yayncilik), s. 19
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bilgilerin standart hale getirilmesi istenmistir.> Bunlar;
-Tur operatérlerinin yasal tanimai ,
-Gidilecek yer ve gezi programi,
-Kullanilacak seyahat araglarinin isimleri,
-Verilen hizmetlerin toplam fiyati,
-Konaklama tesislerinin 6zelligi ve kalitesi,
-Rezervasyon islemleri ve sekilleri, ve

-Iptal sekilleri ve sartlaridur.

Bu bilgiler Avrupa’da faaliyet gdsteren tur operatérlerinin kataloglarinda yer
almaya baslamistir. Bu kataloglar, paket turun kalitesini yansitir. ESer miisteriler
kendilerine gosterilen katalogdaki hizmetlerden faydalanamazlarsa, farkli bir sekilde

sunulursa bu brosiirleri yasal delil olarak kullanirlar.
1.2.3.2 Dagitim Sistemi ve Dagitim Kanallarinin Belirlenmesi

Paket tur {iretip, piyasaya siirmek isteyen tur operatorii, bunu genel pazarlama
kurallan1 igerisinde yapmak ve dagitim kanalini belirlemek ister. Dagitim kanalim

segerken, tur operatdrii su hususlar1 géz 6niine alir;

-Isletmenin finansal giicti,
-Serbest piyasada meydana gelen degisikler.,
-Miisterilerin satin alma aligkanliklar,

-Dagitim kanallar: tizerinde kurulmak istenen kontrol derecesidir.

Tur operatérlerinin trettigi paket turlar, 6nceleri sadece seyahat acentalan
tarafindan dagitilmakta idi. Turizmdeki gelismeler ve rekabet sonucunda yeni dagitim
kanallar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle, kendi tirtinlerini son tiiketici olan
turistlere, kendileri satmaya ¢aligan tur operatorleri tiiremistir.

¢ Hacioglu, On. ver., s. 93
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Sekil 3. Genel Olarak Bir Paket Tur (inclusive) Dagitim Semasi

Uretici Tur operatdrleri
v
Toptanci Yar: Toptanc: acentalar
Parakendeci Seyahat Acentalari(Parakende)
! I
Tiiketici TURISTLER

Kaynak: Hacioglu, On. ver., s. 147

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi, bir tur operatorii tirettigi paket turun dagitimini

-Ya dogrudan kendisi, satig biirolar1 vasitasiyla

-Ya da dolayl bir dagitim kanali olan yan toptanci acentalar ve parekendeci
acentalar vasitasiyla yapmaktadir.%* Bir turistik {iriin olan paket tur pazarlanmasinda ii¢
cesit dagitim politikasi planlanabilir;

-Eksliisif dagitim:Tek yetkili acenta konumundadir.Prestij, giiven ,fiyat
konusunda standart ve marka imaj1 6zelligi vardur.

-Entansif (yogun) dagitim: Birden fazla dagitim kanali kullanilmasidir. Amag,
daha ¢ok miisteriye ulagmaktir.

-Selektif (tercihli) dagitim:Tek yetkili acenta ve birden fazla yetkili arasindan

istenilenle ¢alisilan bir sistemdir.

Tur operatérleri lirinii olan paket turlar, aract dagitim kanallar1 i¢in 6nemli bir
gelir kaynagidir. Seyahat acentalari, her paket tur igin %8 ile %12 arasinda komisyon
almaktadirlar.®’ Ayrica, ¢ok 6zel anlasmalarla seyahat acentalarina, tur operatorleri

tarafindan belirlenen limitin {izerinde satiy yapmalarn halinde tesvik primi

# Aym, s. 148
% Gokdeniz, On. ver., s. 46
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6denebilmektedir.

Son zamanlarda turizmdeki hizl1 gelisme neticesinde, tur operatérii, ugak sirketi,
ve konaklama girketi birlesmeleri yaganmaktadir. Bu tiir birlesmelere dikey
entegrasyonlar ad: verilmektedir. Yani, béylesi durumlarda dagitim kanal1 igin ortak bir

sablon gelistirmiglerdir.

Brogiirlerin hazirlanmas: bitip basildiktan sonra, paket turun satis islemine
gegilir. Brogiirlerin dagitimi seyahat acentalar1 aracilig1 ile veya bazi tur operatorlerinin
yaptig1 gibi kendi satig biirolar1 vasitasiyla gergeklestirilir. Paket tur satiglarinin %80°lik
bir kismi seyahat acentalar: araciliftyla yapilmaktadir. Brosiirlerin acentalara dagitimi
turizm mevsimi baglamadan bir kag ay once baslar. Omegin, yazin gergeklesecek

turlarin kataloglar yilbaginda dagitilmaya baglanir.

Tur tamitiminda, tur operatérleri tarafindan kullanilan en yaygin ve en verimli
tanitim, brogiir dag.ltlmldlr. Bu brosiirler, ¢alisilan araci seyahat acentalar veya kendi
satig ofisleri tarafindan dagitilir. Ayrica, giinlimiizde tur operatérleri, sezon baglamadan
once caligtifn seyahat acentalar1 gorevlilerini paket turun bulundugu bélgeye
bilgilendirme (info) gezisi diizenleyerek, {irliniin gorerek satilmasim saglamak isterler.
Bunu yapmalarinin nedeni, satiy gorevlilerinin, satiy yaparken gergekgi beyanlarda

bulunmalarin1 ve daha fazla satig yapmalarin: saglamaktir.

Paket turun daha hizl bir sekilde dagitilmasinin saglanmasi ve istenen sonuglarin

alinmasi i¢in, dagitimda uygulamada kullamlan iig gesit brosiir vardir. Bunlar;®

-Ttiketiciye yonelik brosiirler,
-Toplu tiiketiciye yonelik brosiirler,
-Mesleki Brosiirlerdir.

8 Aym,, s. 46



38

1.2.3.3 Tanitim ve Reklam Araglarinin Se¢imi

Tanitma, belirli mesajlar1 belirli gruplara ileterek, davramglan degistirmeyi
maglar, Tamtmanin etkili olabilmesi i¢in su ilkeler izlenmelidir;®’

-Tanitim hedef gruba hitap etmelidir.

-Tamitim markanin imaj ile tutarli olmalidar.

-Tanitimda rasyonel cazibe ile duygusal cazibe beraber kullanilmalidir.
Tur operatorleri kitle iletisim araglarl, degisik tanitim ve reklam faaliyetleri ile
turlarin satigim saglamak igin ¢aligirlar. Seyahat 6rgiitleri yayinlar igindeki reklamlarda,

ozet olarak turun kisa tarifi ve yer ayirtmak igin ne yapilmasi gerektigini belirtirler.

Tur operatdrlerinin tamitim biitgelerinin dokiimii su sekildedir®.

Katalog Brostir %52
Posterler diger agik hava reklamlari, %4
Medya(yazili basin) %19
Direkt posta %2
Fotagraf ve film liretimi %3
Satig gelistirme ve vitrin malzemeleri %10.5

Kataloglarin postalanmasi ve satig yardimlar %6
Halkla iligkiler %3

Tur operatorleri, ayrica seyahat acentalar1 ve kendi ofisleri vasitasi ile de paket
turun tamtimim yapabilmektedirler. Tur operatdrieri, kendi iiriinlerini satmak igin
dogrudan posta yolu ile tanitim ve parekendeci acentalara y6nelik kisisel reklam ve
tamitim faaliyetlerinde bulunurlar. Kigisel sati tekniklerini de kullamirlar. Yalmiz kigisel
satig, maliyeti ylksek bir tekniktir. Ancak, iyi yliriitiilebilirse en etkili satig artirma

yoludur.®

57 Peter Shaw, (1991), “Stratejiye Dayali Tanimlar,” Halkla iliskiler ve Dis Tanitim Semineri, DPT,
s.11

%8 Mikdat Erol, (1992), Turizm Pazarlamasi, (Istanbul:Filiz Basimevi), s. 38

% Cevdet Aveikurt, (1999), Turizmde Tamtma ve Satis Gelistirme, (Balikesir:Alem Basim Evi), s. 35
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Tiiketiciye yonelik yayinlarda ise, gizli miisteri talebini etkilemek amaciyla, turlar
hakkinda ayrintili bilgiler verilir ve resimler konur. Yer ayirtma isleminin hangi
parekendeci seyahat acentalar: yoluyla yapilacag: belirtilir.”® Paket tur satis1 ve tanitimi
sadece aract ve tur operatdrlerine ait subelerle olmaz. Buglin Avrupa’da biiyiik

magazalar, stiper marketler ve bankalar posta ile tur tanitimi ve satis1 yapilmaktadir.
1.2.3.4 Satis Islemleri

Paket turlar1 almadan 6nce deneme ve kullanma imkan1 yoktur. Sadece brosiirler
yoluyla turistik iiriin hakkinda bilgiye sahip olunmaktadir. Onun igindir ki; satig

isleminin ger¢eklesmesinde brostirlere olan ihtiyag fazladur.

Turistik Uriiniin satigl, promosyona ve uygulanan pazarlama stratejilerine
baghdir. Bir turun satisi, o turistik {irlin i¢in rezervasyonlarin gelmesi ile baglar.
Rezervasyon yaptirarak, turu alan kisiye, gidilecek yore ve tur hakkinda ayrintil bilgiler
verilir. Odemesi pesin veya taksitler yapilarak, kisiye tur igin gerekli dokiimanlar verilir.

Bu dokiimanlar kargilifinda paket turu satin almis olurlar.

Kendilerine, 6demeler karsiliginda bir belge olarak (voucher) verilir. Voucher bir
otelin yataginin Onceden satin alinmasi karsilifinda, seyahat acentas: tarafindan
miisteriye verilen bir akit belgesidir. Satig belgesi yerine gegerlidir. Voucher bir kag

niisha hazirlanir, ash miisteriye, bir kopyasi otele génderilir.

Satiglar, dolayli ve direk sekillerinde olabilmektedir. Seyahat acentasi,
kullanilmadig1 zaman, yani direk satis yonteminde gazete ilanlan gok etkili bir satig

sistemidir.

Tur operatorleri, kendileri direk veya seyahat acentalar1 vasitasiyla son yillarda

hizl1 bir gelisme gdsteren interneti satiglarda kullanmaktadirlar. Insanlar evlerinden

™ Aynu, s. 47



Sekil 2. Paket Turun Satis Asamalan

SATIS PROGRAMI

OPERASYONLAR

40

e N

Satig Seyahatin Y6netiminin Rezervasyonlar Dis Organizasyonlar
Informasyonu Hazirlanmas1
Acentalar Rezervasyon Dékiimani Destinasyonun
Hazirlanmas
l
Seyahat Dokiimanlar Hoteller
Dekontlar Transferler
Yardimci
Hizmetler
Seyahatin Gerg¢eklesmesi

Geri Odemeler

Reklamasyon

Sonug-Raporlar
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41

seyahat acentalarina gitmeden, ekrandan brogiirleri gorebilmekte, begendigi zaman da
kredi karti ile paket turu kolayca satin alabilmektedir. Daha sonra yetkili seyahat
organizatorii gerekli evraklari, kisilerin adreslerine géndermektedir. Televizyonlarnn

teletext programlar: vasitas ile de paket tur satis islemleri yapilmaktadir.

Paket turlanin satisinda, kisisel satiy 6nemli bir satig teknigidir. Ciinkd, tur
hakkinda 6zel egitim g6rmis, satiy elemanlari vasitasiyla yapilir. Bu kisiler, tur
operatbriinde g¢alisiyorsa, acentalarla ve tiketicilerle direk gériiserek satigin
gerceklesmesi i¢in ikna etmeye ¢aligirlar. Rekabetin oldugu turizm piyasalarinda satisin
gergeklesmesi ve artmasi i¢in, turistlerin, tiriin hakkinda bilgilendirilmeleri, {irtinlere

kars1 duyarh hale getirilmeleri gereklidir. Satig programu gekil 2°de gésterilmistir.

Tur operatdrii dagitim kanallarindaki rolii ve durumu ile turizm pazarini gok iyi
tammak ve gelisimini tahmin etmek zorundadir. Tur operatérleri, finansal riski fazla,

buna karsin kar oran: diigiik olan turizm igletmeleridir.

Kataloglar tizerinden (uzun vadeli rezervasyon-yiikksek fiyat) yapilan oda
satiglarinin azalmasi ve son dakika satiglarin (kisa vadeli rezervasyon-diisiik fiyat)
artmas tur operatrlerinin karliligim diistirmeye baslamisgtir. Ama, turizm piyasasindaki
ve difer cevrelerdeki degismeler neticesinde, son dakika olan satiglarda bir artig

goriilmeye baslamigtir. Son dakika satiglarin ortaya ¢ikma nedenlerini sunlardir’’;

-Ttketici tercihlerinin degismesi,

-Paket turlarda, ulasim giderlerinin yiiksekligi ve tur operatoriiniin charter’lan
verimli kullanma istegi,

-Avrupa Birligi ve Avrupa turizm hareketlerindeki yapisal degisiklikler,

-Kiigtik ve orta boy seyahat acentalarinin etkileri,

-Turizm planlamasinda yapilan hatalar ve yatak arzinin plansiz bir sekilde

artmast,

" Murat Emeksiz, (1997), “Sayfiye Konaklama isletmelerinde”Oda sati§ Yontemleri ve Son dakika
Satislarinin Yapisal Analizi,” (Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Un. Sos.Bil.Ens. Balikesir), s. 44
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-Ulke tanitimlarinda yapilan hatalar,
-Konaklama isletmelerinin finansman sikintisi, ve

-Konaklama isletmelerinden kaynaklanan hatalardir

Paket turlarin pazarlama ¢abalari, turlarin baglamasina bir hafta kalincaya kadar
stirebilir. Ancak misterilerin operasyon baglangicindan ¢ok daha 6nce, turu satin
almalar istenir. Son dakika satiglari, agik olmakla birlikte, asil tur satiglarimin aylar
Oncesinden gergeklestirilmesi i¢in, ¢aba gosterilir. Eger, yeterince satig yapilamamis ise,
turlar son dakika satiglart yapan ve “bucket shop” veya “last minute booking agent”

olarak adlandirlan arac1 isletmelere verilir’.

Biitiin mal ve hizmet kategorilerinde, fiyat kirma, tiim tiiketici tesvikleri i¢inde en
gliclii olanidir. Bu uygulama hemen hemen belli bagli biitiin tur operatorleri tarafindan
yapilmaktadir. “Under book” uguslarda satilamayan koltuk kapasitelerinin elden
¢ikarilmas: bunun en giizel 6rnegidir. Glinlimiizde operatérler tarafindan belirli hatlar
lizerindeki ucguslarda, biiyiik indirim O6nerileriyle “indirimli satig brosiirleri (infox)”

seyahat acentalari vitrinlerinin alisa gelmis dzelliklerinden biridir”.
1.2.4 Paket Turlarm Yonetimi

Uretilen bir paket turun satisa sunulmasindan itibaren baslayan islemleri
kapsayan donemdir. Paket turlarin y6netimindeki dikkat, isletmenin karliligini dogrudan
etkilemektedir. Paket tur, tur operat6rii tarafindan satildiktan sonra, turun ydnetimi turu
gergeklestirecek olan acentaya yiiklenir. Turun, brosiirde belirtilen programa gére turu
gergeklestirme isi seyahat acentasina aittir. Turlarin  bagarili  bir gekilde

tamamlanabilmesi, stiphesiz firma temsilcisinin stirekli denetimine baglhidir.”*

2 Metehan Pekoz ve Siikrit Yarcan, (1994), Seyahat Isletmeleri, (Istanbul:Bogazigi Universitesi.Yay.),
55.48-49

” Aveikurt, On. ver., s. 131

™ Gokdeniz, On. ver., s. 48
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Yénetim asamasinda gergeklestirilen faaliyetleri soyle siralayabiliriz;”
-Tur programlarinin kontrolii, seyahatin hareket ve bitis tarihlerini belirten
takvimlerin hazirlanmasi, aylara gére detaylarin1 gésteren is semalarinin hazirlanmas,
rezervasyon sistemlerinin kontrolii, 6deme kosullarinin belirlenmesi ve takibi, gerekli

formalitelerin belirlenmesi vb. faaliyetleri kapsar.

-Seyahat faaliyetleri arasindaki iligkileri saglama, satis noktasindan gelen
rezervasyonlari inceleme ve kayit etmektir Daha sonra, Kesin satig listelerini ¢ikarmak

ve sonuglan diger hizmet isletmelerine (tirlintin iligkisi olan) bildirmek gerekir.

-Muhasebe islemlerinin yapilmas:i ve kesin satiglardan gelen sonuglarin
muhasebe kayitlarina gecirilmesi gerekir. Kaparo ve 6n 6demelerin takibi ve kontrolii,
hizmet isletmelerine seyahat bitimi sonra yapilacak tur ddemelerinin gergeklestirilmesi

gerekmektedir.

-Paket turlarin satigindan sonra miisterilere ek bilgiler verme, ek dékiimanlar
génderme, tiiketici isteklerine reklamasyonlara cevap verme, satig sonrasi anketler
diizenleme, sona eren paket tur seyahatlerini inceleme ve kontrol etme yapilmasi

gereken diger caligmalardir.

1.2.5 Paket Turlarin Tiiketimi

Paket turun hazirlanmasindaki yapilan tiim islemlerin ardindan paket tur
belirlenen tarihte baglar. Genellikle, turlarin olusumundan bitimine kadar, tur operatorii
firmalarinin gézlemcileri tarafindan kontrol edilir. Turun ger¢eklesmesi sirasinda,
olabilecek her tiirlii aksakliklar rapor edilir. Ulastirmadan, gecikmelerden konaklama
hizmetine, yiyecek-igecek departmanlari hizmetlerinden rehberlik hizmetine kadar

biitiin siireci kapsayan hizmetlerle ilgili tiim bilgiler raporda yer alir.

Tur programi gergeklestirildikten sonra, yerel tur operatdrii verilen hizmetlerin

™ Hacioglu, On. ver., s. 96



44

tirlinii ve kalitesini miigterinin goriiglerini alarak denetler. Sikayet, hosnutsuzluk,
hizmetlerde aksama olup olmadigy, turistlere dagitilan soru formlart ile belirlenir.”® Soru
formlarinda tur boyunca kullanilan baslica hizmetlerin degerlendirilmesi istenir. Ayrica

tur operatdrleri anlasma yaptiklari otellerden de rapor ister.”’

Paket tur tiiketimi sonunda gelecek raporlar degerlendirilir ve yeniden {iretilecek
benzer paket turlarda, eski raporlar dikkate almir.”® Gelecek turlarda nasil bir yol
izlenecegine karar verilir.” Tiketici isteklerine uymayan {ilkelere, yorelere ve

konaklama igletmelerine paket tur diizenlenmesinden vazgegilebilir.

Tur operatdrii, paket tur satiglar1 sonucu elde ettigi karlilik, miigterilerin tatmin
derecesi, hizmetlerin kalitesi yitksek ve tliketicilerin istekleri biiyllkk oranda

kargilaniyorsa, aynu {iriiniin gelecek yil tekrar iiretimine karar verebilir.®

Tur operatérleri, titketici anketleri diizenlemektedir. Anket formu ile goriis
alinmasi satig sonrasit bir hizmettir. Turistin, turu ve kendisine sunulan servisleri nasil
degerlendirildiginin gostergesidir. Bazen tiiketiciye reklamasyon yapma imkani saglanir.
Sikayet edilen unsurun, dogru veya yanliy olmasina bakilmadan, mutlaka

cevaplandiriimalidir. Tur operatdrii sikayette hakli ise, ispat etmek zorundadir.
1.2.6 Paket Turlarda Tiiketim Sonrasi Sikayetler ve Tiiketicilerin Korunmasi

Bir seyahat tatil {irlinii olan paket turun, hazirlanip satin alinmasinda, sézlesmede
li¢ taraf vardir;
-Tur operatéri,
-Araci kuruluslar (seyahat acentalar, Internet servisleri) ve
-Turist bulunmaktadr.

" Yarcan, On. ver., s. 32
" Ulukan, On. ver., s. 29
™ Hacioglu, On. ver., s. 98
" Ulukan, On. ver., s. 29
% Hacioglu, On. ver., s. 98
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Turizm sektoriinde her giin yeni isletmeler gérmek ve baz1 isletmelerin de iflas ya
da birlesmeler yoluyla kayboldugunu gérmek miimkiindiir. Ornegin, Ingiltere’de thomas
cook, carlson ve eski adiyla AT Mays olarak taninan Carlson Worldchoice ile birleserek

seyahat acentasi zincirinin sayisum bir gecede ikiye katlad:®',

Tur operatorleri sayilarinda goriilen hizli degismeler, sektdriin devamli bir
istikrarsizlik i¢inde bulunduguna isaret etmektedir. Isletme sermayeleri fazla olmadig
icin piyasadan ayrilmalari da kolay olmaktadir. Isletmelerin devir hizinin yiiksek olusu,
turistleri olumsuz yonde etkilemektedir. Tur operatoriiniin bir paket turuyla tatile ¢ikan
turist, lireticinin piyasadan silinmesiyle, tatilin ortasinda agikta kalmakta, terk edilmis
duruma diigmektedir. Bu nedenle, turistler giivenilir ve biiyilik tur operatdrlerini tercih
etmeye baslam1$1ard1r82. 1999 yilinda alim ve satimlar neticesinde Ingiltere’de tatil
pazarinin %80’ doért biiyiik tur operatoriiniin elindedir. Alman seyahat pazarinda ise
%64t ¢ bliylk tur operatdriiniin, %83’line ise, yedi biiyikk tur operatorii
hakimiyetindedir®.

Pakat turun tiiketilmesinden sonra, baslica tilketici sorunlart ise soyledir.®*

-Ugakla yapilan turlar ve hizmetleri satin almadan &nce denenmez, goriilmez,
seyahat acentasinin verdigi bilgilere gore satin alimr. Bdyle durumlarda, miisteri 6nce
arzuladi@ hizmetleri bulamama korkusuna kapilir.

-Seyahat baglamadan pesin 6denir. Seyahate katilmamasi halinde ya hi¢bir 6deme
yapilmaz veya ¢ok az bir geri ddeme yapilir. Onun i¢indir ki begenilmedigi zaman
Odemelerin geri yapilmas: s6z konusu degildir. Geri 6deme, sartlara, iilkelere, hatta
acentalara gére bile degisebilmektedir.

-Seyahat hizmetleri katilanlarin subjektif degerlendirmeleri ile karsi karsiya

kalir ve kisilere gére degisir.

81 Cengiz Yicel, (2000), "Seyahat Endilstrisinin Dev Aktorleri Kiyastya Miicadele Ediyor,” Tiirsab
Turizm Dergisi, Say1:198,s. 5

82 Gekdeniz, On. ver.,s.16

¥ yiicel, On. ver., s.7

3 Ayni, s. 78
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-Yurt disina yapilan ugak seyahatlerinde, dil, din, 1rk farkliligindan dolay: tiiketici
de bir yabancilagma, yalmzlik duygulari olusturur. En kiigiik bir sorun biiytitiilebilir.

-Tura taraf olan isletmelerin disinda, gelisen olumsuz olaylar (grev,deprem,kaza)
tiiketicilerin hareketlerini engeller ve memnuniyetsizlik yaratir.

-Sozlesme taraflari arasindaki karmagiklik, yetki ve sorumluluk belirsizligi
tilketiciye de yansir. Bazen, dogrudan sorumlular bulunamaz.

-Turistlere hizmetleri temin eden ve satan isletme ile tiiketici satistan sonra bir

daha kargilagmamaktadir.

-Turistler, yilda bir defa kullandiklar1 paket turu, bir yil &ncesi hayal edip bitylik
beklentilere girmektedir.

Ugakla tatile katilan ve hazir paket bir seyahat olan turistlerin, seyahat sirasinda
kargilagtiklar1 veya karsilasabilecekleri sorunlar genellikle su sekildedir;

-Fiyat degisiklikleri,

-Hizmet kalitesinin s6zlesmede belirtilenden diisiik olmasi,

-Otelin konumu ve niteligi,

Tatil esnasinda ¢ikan aksakliklar ise sunlardir;
-Fiyat artiglari,
-Hizmet degisiklikleri,
-Ulastirma araglarinin taahhiit edilenden diisiik standartta olmast,
-Otele ve ugaga cifte rezervasyon yapilmasi,
-Yetersiz rehberlik hizmetleri,
-Yiyecek boliimiindeki yemeklerin kalitesiz olusu,
-Tur operatérlerinin piyasadan ¢ekilmesi ve

-Iptal edilmedeki agir1 cezalardir.

Gerek turiste bir paket i¢inde sunulan mal ve hizmetlerin genis ¢ercevesi, gerekse

piyasada yer alan ¢ok sayida turistik tiiketicinin varlig1, olaya tiiketicinin korunmasi
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konusunda, birtakim koruyucu 6nlemlerin alinmasini gerektirir.85

Turizm sektoriinde, tiiketici talepleri, genellikle subjektif esaslara dayanmaktadir.
Paket turda, verilen hizmetlerin eksik ya da yetersiz olmasi halinde, bu yetersizligi tespit
etmek kadar; hizmetin memnuniyetini ne kadar azalttigini da tespit etmek 6nemli bir
husustur. Ornegin; bir tesisteki diskonun kullanilamaz durumda olmasi karsisinda,
hakem heyetleri, mahkemeler ve sorunlar giincel tutmada etkili olan medya mensuplari,

tiiketici taleplerini farkl: farkli degerlendirmektedir.

Bu sorun, uzun yillardir basta Avrupa iilkeleri olmak lizere, yurt diginda da
turizm sektoriiniin tiiketici haklarinin degerlendirilmesi ile ilgili olarak tartigilmaktadir.
Bu konuda iiretilen ¢esitli ¢oziimlerden en ¢ok kabul géreni, Almanya’da kullanilan
Frankfurter Tabelle adindaki cetveldir.(¢izelge) Bu gizelge uyarinca, tiiketiciye taahhiit
edilen hizmetlerdeki eksiklik, bu eksikligin karsilif1 olan oranin turun toplam {icretine
uyarlanmasi sonucu, deger olarak ifade edilebilmektedir.*® Almanlarin tatillerini genelde
hep yurt disinda yapmalar1 neticesinde tiiketicilere geri 6denen bedel, karsilayici

seyahat acentasina ve otel isletmesine detilmektedir.

Frankfurter Tabelle’nin en Snemli sakincasi ya da bagka bir deyisle adaletsiz
sonuglar doguran 6zelligi, tiiketiciye yapilacak geri 6demelerin toplam fiyat iizerinden
yapilmasidir. Ornegin; tatilin gerceklestirildigi konaklama tesisisndeki bir aksaklik
nedeniyle, miisterilere yapilacak geri iade %10 olarak toplam seyahat tutarindan
hesaplandiginda, bu rakam, tur operatSriiniin otele ddedigi toplam iicretin %50’sine
tekabiil edebilmektedir. Bu durumda, konaklama igletmesi agisindan biiytik haksizhiga
neden olmaktadir. Ya da ulagtirma ile ilgili bir sorun nedeniyle kargilayici seyahat

acentasina iade edilen tutar fatura edilmektedir.

Degisik zaman ve mekanlarda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziim yollari, éncelikle

taraflarin kendi aralarinda anlagmalaridir. Daha sonra, mesleki kuruluglar ve en sonda

8Gokdeniz, On. ver., s. 53
% flker Unsener, (1998), “Diinya Turist haklart veTiirkiye Uygulamalari,” 3.Bilkent Turizm Formu, s.44
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yetkili mahkemelerdir. Tur operatorleri, miisterilerinin otellerde kargilagtiklar: sorunlar

yliziinden 6dedikleri reklamasyonu azaltmak i¢in, ¢esitli Snlemler almaktadir®’.

Avrupa’daki tur operatorleri, reklamasyona ¢6ziim bulmak i¢in (6zellikle TUI
ve Ingiliz tur operat6rii Thomson ), yeni ¢oziimler gelistirdiler. Bu sistem, miisteri
otelden ayrilmadan sorunun tespit edilmesi ve aminda ¢6ziime kavusturulmasidir.
Miisteri sikayette bulundufu zaman, tur operatérii yetkilisinin, isletme yetkilileriyle
goriigillerek sikayetin isletmede ¢06ziilmesi ve miisterinin doniiste mahkemeye

bagvurmamast i¢in, kendisinden yazili beyan alinmasidir.

Bu yontemle, miisteriye magduriyetinden dolay: sikayette bulunmamas: igin,
fazladan bir giinliik tatil, kimi yerlerde ticretsiz aktivitelerden yararlanma, ¢evre gezisine
katilma ve ikinci bir tatilde %50’ye varan indirimler uygulanabilmektedir. Bunlarin
verilmesinin nedeni, hem miisteri gikayetinin karsilanmasi hem de miisterinin

mahkemeye gitmesinin engellenmek istenmesidir.

%7 Ttrsab Dergisi, (1997), “Tur Operatérleri Reklamasyon’a Cozlim Ariyor,” Tiirsab Turizm Dergisi,
Say1:167, s. 48



ILBOLUM

ULUSLAR ARASI TURIZM HAREKETLERI, ENTEGRASYONLAR VE TUR
OPERATORLERININ BOLGESEL TURIZM PAZARLARINA
(DESTINASYONLARA) ETKISi

2.1 Uluslararas: Turizm Hareketlerinin Analizi

Diinyada yaganan olumlu gelismeler, 6zellikle de ekonomik y6nden gelismis bati
iilkelerinin, dlinya gelir pastasindan aldii miktarin artmasi; bu {iilkelerde yasayan
insanlarin bog zamaninin artmasina ve tiiketime hazir gelir gruplarinin daha da
bilylimesine ve seyahat i¢in yapilan harcamalarin artmasina neden olmaktadir. Bunun
sonucu olarak da turizm faaliyetlerine katilimin artmasi, bu sektoriin  biiylimesini de

beraberinde getirmektedir.

Gergekte turizm endiistrisine, hem gelismis tilkelerin, hem de gelismekte olan
iilkelerin hiikiimetleri yogun bir ilgi duymaktadirlar. Clinkii, ekonomik agidan,
turizmden elde edilen kazanclar, déviz darbogazi sorunlarini ¢6ziimleyici bir giig
olusturmakta, ekonomide diger sektérleri de harekete gegirmekte, is ¢esitliligi ve
istihdam etkisi yaratmaktadir. Sosyal agidan ise, dilleri, gelenekleri, yasam tarzlarn ve
zevkleri farkli olan toplumlart bir araya getirerek diinya barisinin saglanmasina katkida
bulunmaktadir.3® Yani gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde olumlu gelismelere yol

agmaktadir.

% Diriye Bozok, (1994), “ Tiirkiye’ye Yonelik Uluslar arast Turizm Talebinin Yapisal Analizi ve
Gelisme Stratejileri, “ (Basilmamg Doktara Tezi, Balikesir Universitesi Sos. Bil. Ens.), s. 40
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Giinlimiizde, uluslararasi turizm hareketlerini etkileyen faktoérlerin baginda
destinasyon Ulkesinin turistik donanimlarimin varligi gelmektedir. Bir tilkenin mevcut
turistik donamimlari;

- Ulastirma, 6zellikle hava tagimaciligi,

- Orjinal ve bozulmamig, merak uyandiran dogal yerler,

- Cok iyi bir organizasyon yapist ve teknik donanimi, kusursuz ve kaliteli hizmet,

- Can ve mal giivenligi seklinde siralamak miimkiindiir.®

Yapilan bir ¢alismada; uluslararas: turizm hareketlerinin gelismesine etki eden
unsurlar agagidaki gibi siralanmigtir;’
- Turist gonderen {ilkelerdeki ekonomik biiyime sonucunda, milli gelirin ve
harcanabilir gelir diizeyinin artmasi,
- Bog zaman artisina paralel olarak, seyahate ayrilan zamanin artmasi,
- Biirokratik engellerin kaldirilmas1 ve seyahat 6zgiirliigiiniin artmas,
- Hizla artan havayolu isletmeleri ve rekabet sonucunda, uluslararasi seyahatin
ucuzlamasi
- Hizla artan organize paket turlarin artmas: uluslararasi destinasyonu kapsamasi
-Teknolojik gelismeler sonucunda islemlerin kolaylagmas: ve seyahat siiresinin
kisalmasi, ulagtirma arac;lénnm kalitesinin ve giivenliginin artmasi,
-Insanlarn, tatili yasamlarinin bir pargasi olarak gérmeye baslamalari,
-Demografik degismeler (yagam siiresinin uzamasi sonucunda emeklilik siiresinin

artmasi, ¢ocuksuz aile sayisinin artmasi)

Tiim diinyada, turizmin biiyiime trendleri, hem variglar-gelirler agisindan hem de
bolgesel dagilimlar agisindan farkli olabilmektedir. Uluslararas: turizm talebi belli
tilkelerde ve bolgelerde yogunlagmaktadir. Orijin tilkelerin kaynaklar1 ve destinasyon
tilkeleri arasindaki dagihmlar analiz edildiginde, uluslararasi turizmin biyikligi

belirlenebilir.

¥ Margeret j.Hearty, (1989), "Tourism Transport -imphcations, for Devoloping Countries,”
(London: Tourism Menagement, Butterworth-Heinemann ltd.), s. 288

* Nazmi Kozak, Meryem Akoglan Kozak, Metin Kozak, (2000), Genel Turizm, (Ankara: Turhan
Kitabevi), s. 156
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2.1.1 Diinya Genelinde Uluslararasi Turizm Hareketleri

1939 - 1945 tarihleri arasinda, Dogu Avrupa’da bélgesel bir ¢atigma olarak
baglayan ve hizla yayilarak Uzakdogu’daki catigmalarla birlesen 2. Diinya savasi,
diinyada ekonomik, sosyal ve siyasi alanda bir¢ok tahribat yapmugtir. Fakat, bu tarihten
sonra ki, yillarda uluslararasi turizm yeniden kesfedilmeye baglanmistir.’! 2. Diinya
savasindan sonra siyasal alandaki dogu-bati kutuplasmalari, 1990’11 yillarda, yerini,
ekonomik a¢idan kutuplagmalara birakmigtir. Giintimiizde, diinyada ekonomik agidan tig
iilke veya {lilkeler topluluklarimin (Amerika Birlesik Devletleri, Japonya ve Avrupa
Birligi (AB) iilkeleri) oldugunu gériiyoruz. Ekonomik agidan olusan bu gruplasmalar,
en ¢ok turizm sektoriinii etkileyecektir. Refahin artmasi sonucu ile kisiler, topluluk dist
iilkelere daha gok ziyarette bulunacaklardir. Ya da kendi topluluklar igerisinde hareket

etmeleri i¢in, 6zendirici tedbirler alabileceklerdir.

Tablo 1.Diinyada Uluslararasi Turist Variglar

Yillar Varislar Onceki Yillara gére Depisim
1950-1960 25.282 - 69320 10.60
1960-1970 69.320- 165.787 9.18
1970-1980 165.787 - 287.771 5.69
1980-1990 287.771 - 455.594 4.76
1990-2000 455.594 - 697.500 4.35

2001 688.500 |

Kaynak: WTO Yearbook Of Tourism Statistics, Vol:1 45 Ed., Madrid, 1993, p.2 -
WTO Tourism In 2001 Highlights, Madrid, August , 2001, p.2, verileri kullanilmistir.

Uluslararast turist vanglarindaki artis oram diinya ekonomisindeki biiylime

oranlar1 ile iliskili olarak, esnek bir ozellie sahiptir. Diinyadaki turizm varislar

1 Bozok, On. ver., s. 41
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ekonomik olarak gelismis durumda olan Amerika ve Avrupa’nin hakimiyetindedir. ki
bolge 2000 yili istatistikleri sonuglarina gére, tilm diinya turist variglarinin %76.2’sini

ve uluslararasi turizm gelirinin %75.3 {inti almaktadir.”?

Tablo 2.Diinyada Uluslararasi Turizm Geliri

Yillar Turizm Geliri Milyar $ Onceki Yillara Gore Degisim(%)
1950-1960 2100 - 6.867 12.58
1960-1970 6.867- 17..900 10.12
1970-1980 17.900 - 102.008 19.15
1980-1990 102.008 - 255.074 10.00
1990-2000 255.074 - 475.800 6.43
2001 Belli olmadi

Kaynak: WTO Yearbook Of Tourism Statistics, Vol:1 45 Ed., Madrid, 1993, p.2
WTO Tourism In 2001 Highlights, Madrid, August , 2001, p.2

deki veriler kullanilarak tablolar hazirlanmistir.

Tablo 1 ve 2’ye baktigimizda, 2 Diinya savasindan sonra, altin yillarini yagayan
ve hizla gelismesini siirdiiren turizm hareketleri, ortalama olarak her yil %6.9 oraninda
artarak 25 milyon kisiden, 688 milyon begyiizbin kisiye ulagmustir. Turizm gelirleri ise,
her y1l ortalama %11.66 artarak 2.1 milyardan, 476 milyar dolara yiikselmistir.

Diinyanin degisik bolgelerinde meydana gelen 6zellikle turist génderen ve alan
tilkelerdeki olaylar, belli donemlerde turizm olaym yavaslatmistir. Ornegin, Kérfez
savagl, gelismis iilkelerde yasanan olumsuz ekonomik gelismeler ve durgunluk,
havayolu ulagiminda yaganan terdr olaylari, Ortadogu bolgesinde yasanan catigmalar
nedeniyle bolgedeki istikrarsizliklar ve Yugoslavya’daki olaylar, degisik tarihlerde

diinya turizmini olumsuz yonde etkilemistir.

?? WTO, (2001), Tourism m Highlight, Madrid, August, p. 3
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En son olarak yasanan 11 Eyliil terér saldirisi, 6zellikle havayolu tasimacilifini
ciddi anlamda olumsuz agidan etkilemistir. Bundan dolay, turizme katilan kisiler uzak
destinasyonlar yerine, kendi iilkelerinde dolagmay: veya yakin bélgelere arabalarla

gitmeyi tercih etmeye baglamislardir.

1993 Yilinda, uluslararas: turizm, yeni 6zellikler kazanmigtir. Bu 6zellikler,
Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan soyle belirtilmigtir;”

- Paralarinin en yiiksek deger buldugu lilkelere yonelmis, bilingli ve deneyimli
turist tipleri ortaya gikmistir. Bu durum ise, uluslararas: seyahat gekillerini ve kisilerin
destinasyon tercihlerini etkilemisgtir.

- Konaklama ve yiyecek sektdriiniin tirtinleri geligmistir.

- Kisa siireli gezilerle birlikte, uzun mesafeli seyahatler canlilik kazanmis ve bu
canlilik daha sik seyahate ¢ikma egilimi ile birlegmistir.

- Hem kamu, hem de 6zel turizm sirketlerinin pazarlama ve satis faaliyetleri daha
¢ok, hedeflenen tiiketicilerin beklentilerine uygun sekilde gelistirmeye ve
¢esitlendirmeye yOneltmistir.

-Déviz oranlarindaki dalgalanmalarin destinasyonlar arasindaki rekabeti
siddetlendirmesi, turistik akimlarin yoniinii etkilemistir.

-Uluslararas: turizmde, 6nemli orijin iilkelerde organize geziler ve grup turlari
icin rezervasyonlar artmigtir.

- Bolgeler icindeki turist akimlari, baz1 bélgelerde turizm endiistrisinde devam

eden gelismelerle, canliligini korumugtur.
2.1.2 Bolgesel Diizeyde Uluslararas: Turizm Hareketleri
Giiniimiizde, teknolojik gelismelerin sonucu olarak, modern ve hizli kitle ulagim

araglarinin ortaya c¢ikmasi, konfor ve giivenlik yéniinden insanlara giiven vermesi;

uluslararasi turizm hareketlerini gelistirerek kitle turizmine déniigtiirmiistiir.

% WTO, (1995), Tourism in Highlights , Madrid June, p. 2
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Uluslararas: turizm hareketlerine katilanlarin %80°ini sanayilesmis {ilkelerin
vatandaglar olugturmaktadir.Gegmis yillardaki uluslararasi turizm hareketlerinin su

sekilde oldugunu soyleyebiliriz;™*.

Gelismis iilkelerden @  ----------- Gelismekte olan iilkelere
Amerika’dan 0 —-—eeeee- Avrupa’ya

Kuzey ve Bati1 Avrupa’dan----------- Akdeniz Bolgesine

Sanayi bolgelerinden =~ ----------- Deniz kiyilarina, dogru olmaktadir.

2.1.2.1 Uluslararasi Turist Verilerinin Destinasyon Bolge ve Ulkeler

Agisindan Analizi
Diinya turizm bolgeleri, Diinya Turizm Orgiitine (WTO) gére 6 bolgeye
ayrilmigtir. Bunlar; Afrika, Amerika, Dogu Asya-Pasifik, Avrupa, Ortadogu, ve Giiney

Asya bolgeleridir.

Tablo 3.Uluslararasi Turizm Hareketlerinin Bolgelere Gore Dagilimi

Boélgeler | Turist Sayist | Degisim Ocak+Agustos» Eyliil+Aralik Diinya Pazar Payi

Milyon Kisi | Yiizde | Degisim % Degisim %

2000 2001| 2000/2001 2001 2001 2000 2001
Diinya 697.5 688.5 -1.29 2.8 -10.9 100 100
Afrika 27.6 285 326 6.1 -3.5 4.0 4.0
Amerika 128.3 119.3] -7.01 03 -24 17.4 18.5
D.A Pasifik| 110.6 114.9 389 9.9 -10.3 16.7 16
Avrupa 403.2 4005 -0.67 1.7 -6.2 58.2 577
Ortadogu | 21.2 194| -8.49 0.3 -30.2 2.8 2.9
|Giiney Asyd 6.4 62| -6.25 1.2 24 0.9 0.9

Kaynak: http://www..worl-tourism .org /januar: 2002/number-2001.htm 25.03.200

% Necdet Hacioglu, (1987), “Uluslararasi Turizm Hareketleri ve Tiirkiye,” (Balikesir:Yaymlanmamg
Ders Teksiri, Balikesir Tur. Isl. Ve Ote. Y. 0.),s.12
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Tablo 3’de, 2001 yilinda, 2000 yilina gére, uluslararasi turist variglarimn 1.3
oraninda azaldif goziikmektedir. 2000 yilinda, 697.5 milyon olan turist sayisinin 2001
yilinda, ézellikle 11 eyliil olaylarinin etkisiyle 688.5 milyona geriledigi géziikmektedir.
Diinya turizmi 1999-2000 yillar1 arasindaki biiyitime hiz1 %7 olarak ger¢eklesmistir.

2001 yilimin ilk sekiz ayinda, uluslararasi turizm hareketleri %2.8 artarken, yilin
son 4 aylik boliimiinde kayip ise %10.9 olmugstur. Eyliil ve aralik déneminde, bélgesel
gerileme, Afrika’da %3.5, Amerika’da %24, Dogu Asya-Pasifik’de %10, Avrupa %6,
Ortadogu %30 ve Giiney Asya’da %24 dolayinda olmustur. Bu rakamlar, bu tarihlerde
insanlarin uluslararast turizme katilma yerine, kendi {ilkelerinde kaldiklarim

gostermektedir.

Diinya Turizm Orgiiti’'ne gére ise, 2001 yilina ait ilk degerlendirmeler su
sekildedir:g'5 11 Eyliil olaylarindan en ¢ok etkilenen bolge olan Amerika kitas1 2001
yilinda, bir 6nceki yila gére %10 dolayinda gerileme yasamistir. Ayrica, bolgenin biiyiik
turizm destinasyonu olan Amerika Birlesik Devletleri’nde toplam ziyaretci sayist %13
dolayinda diigiis kaydetmistir. Diger bolge lilkeleri ise; Meksika %5, Jamaika %4 ve

Kanada %0.1 oraninda gerileme kaydetmislerdir®.

1997 yilinda girdigi derin krizin ardindan, 2000 yili ile baglayan yiikseligini
stirdiren Dogu Asya ve Pasifik béigelesi 2001 yilinda, %4 oraninda biiyiime
gergeklestirmistir. Bu bolgede, en hizli gelismeyi %23 ile Malezya gergeklestirmistir.
En ¢ok turist geken 5. Ulke olan Cin %6.2 ile yiikselisini stirdiirmiistiir. Diinya pazar
pay1 da %0.7 artisla, %16.7’ye yiikselmistir.

2000 yilinda, %4 dolayinda gelisme kaydeden diinya turizminde en gok turist
iireten bolge olan Avrupa’da, 2001 yilinda %1 dolayinda diigiis meydana gelmistir. 11
eyliil olaylar1 ve sap hastalif1 gibi bazi negatif gelismelerin etkisiyle sarsilan Avrupa

turizminde, en biiyiik kayip %10’larin {izerindedir.

% www.world-tourism.org,/january 2002/number-2001.htm
% hitp://www.turizmgazetesi.com:25.03.2002
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Diger taraftan Avrupa’daki genel diisiis trendinde Ingiltere’den sonra Hollanda ve
Italya dikkati cekmektedir. 2000 yilindan bu tarafa yiikseligini siirdiiren Tiirkiye %12.4,
Hirvatistan %12 ve Slovenya %11, artiy gostererek  Avrupa’daki disligiin
derinlesmesini engellemislerdir. Diger yandan, bolgenin 6nemli iilkelerinden olan
Ispanya’da artis %3.5 dolaylarinda gerceklesmistir. Avrupa igin, dikkat geken diger
onemli bir hususta, Bulgaristan, Estonya ve Slovakya gibi turizmde yeni olan
iilkelerdeki olumlu gelismelerdir. Sonu¢ olarak, Avrupa kitasimin diinya turizm

pazarindaki oram %58.2’ye yiikselmigtir. o1

Savagin Ortadogu’da siirmesi, bu bolge i¢in bityiik diistislere neden olmaktadir,
Ortadogu turizmi, 2001 yilinda, %9 oraninda gerileme kaydetmistir. 11 eyliilden sonra
6zellikle Misir ve Tunus’tan, Arabistan’a kadar uzanan hatta, turizm her gecen giin kan
kaybetmeye devam etmektedir’®. Ortadogu’nun diinya turizm pazarinin 2001 yilindaki
payinda bir degisme olmayarak, %2.9’luk oranin1 korumustur.

Tablo 4.En Cok turist Ceken Ulkeler (Milyon Kisi)

Sira Ulkeler 2000 2001 Degisim %  Diinya Pazar Pay1  Degisim %

2000 (2001 2000/2001 2000 2001 2000/2001
1 1 |Fransa | 75.6| 76.5 1.2 10.8 11.11 0.31
3 |2 |Ispanya |47.9| 49.5 3.34 6.9 7.2 0.3
2 |3 |ABD 50.9| 445 | -12.6 7.3 6.5 -0.8
4 | 4 |ltalya 4121 39.1 | -5.10 5.9 5.7 -0.2
5 15 |Cin 312 332 6.4 4.5 4.8 0.3

Kaynak:http://www.turizmgazetesi.com,25.02.2002

http://www.world-tourism.org/january 2002/number-2001.htm verileri kullanilarak hazirlanmigtir

Diinya turizmini olugturan 6 bolge igerisinde, belli destinasyonlar, variglarin

biiyiik bir kismim alarak, en ¢ok turist ¢ceken tilkeler olmaktadir.

7 http://www.turizmgazetesi.com:25.03.2002
% http://www.turizmgazetesi.com,04.03.2002
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Diinya turizm variglarinda, ilk 5 {ilke, tablo 4 ‘de Goriildiigii gibi, Fransa,
Ispanya, ABD, ltalya ve Cin gelmektedir. Bu ilk bes iginde bulunan iilkelerin 3 tanesi,
Avrupa Kitasinda yer almaktadir. Fransa, yillardir stirdtirdiigii en fazla turist geken tilke
konumunu devam ettirmektedir. Bu {ilke, 2001 yilina gére 76.5 milyon kisi ile diinya
turist variglarinda %11.11 pay almaktadir. Burada dikkat ¢eken husus 2000 yilinda, 50.9
milyon kisi ile ikinci sirada yer alan ABD’nin, 2001 yilinda, terdr olaylanmin etkisiyle
Ispanya’nin gerisine diismesidir. 2001 yilinda, diinya turist vanglarinin = %35.27’si
toplam 242.8 milyon kisi ile bu 5 tilkede ger¢eklestirilmektedir. Bu ilk, 5 tilke iginde,
2001 yilinda, Fransa %1.19, Ispanya %3.34 ve Cin %6.4lile diinya turizm gelismesinin

lizerinde artis saglamislardir.

2.1.2.2 Uluslararas: Turist Verilerinin Orijin Bélge ve Ulkeler Acisindan

Analizi

Uluslararast turizm hareketlerinin  6nemli bir 6zelligi, diinyada baslica
destinasyon {ilkeleri siralamasinda, ilk siralarda yer alan bazi iilkelerin aym: zamanda

99

turist akimlarim yaratan orijin tilkeler olmalandir.”™ Aym zamanda, bu iilkeler

uluslararasi turizme en fazla turist veren iilkelerdir.

Uluslararas: turizm hareketlerinde, tilkeler, giiniimiizde turist verici ve alic1 veya

destinasyon ve orijin tilkeler seklinde gruplandirilmugtir'®.

Orijin _ Ulkeler Destinasyon Ulkeleri
Avusturya, Belgika, Litksemburg Avusturya, Isvicre
Fransa, Danimarka, Almanya, Almanya , Yunanistan
Yunanistan, Hollanda, [talya Fransa, Ingiltere

Isveg, Isvigre, Yugoslavya(eski) Italya, Ispanya, Tiirkiye

Norveg, Ingiltere, Fillandiya,Kanada
Ispanya, Avusturya, Yeni Zelanda, Japonya, ABD

% Bozok, On. ver., s.
100 K arl Heinz Milller, (1989), Method of Measuring Market Volume and Market Shares in
European Tourism, (London: Tourism marketing and Management Handbook, Prentice Hall), p. 276
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1998 yilinda, diinyanin en ¢ok turist génderen iilkeleri her zaman ki gibi, gegen
yil da Avrupa, Kuzey Amerika ve Dogu Asya/Pasifikler’deki endiistrilesmis tilkelerdir.
Toplam turizm talebinin %81°i, Avrupa ve Amerika kitasindan gelen turistler tarafindan
olusturulmaktadir. Turist gonderen iilkeler arasindaki trendlere baktifimizda, su
gelismeler dikkat gekici ¢ikislar olarak kaydedilmistir. ot

- Avrupa, diinyadaki toplam turist sayisinin yarisindan fazlasim géndermektedir.
Ancak, Avrupa’min gonderdigi turist sayisindaki artis hizi, 1985 yilindan beri diinya
ortalamasinin altinda kalmaktadr.

- Diinyadaki her 5 turistten bir tanesi, Amerika kitasindan gelmektedir. Bu
kitanin gonderdigi turistlerin sayisindaki artis huzi, diinya ortalamasinin oldukga altinda
kalmakta ve bélgenin, bu kategorideki pay: gittikge diismektedir.

- Dogu Asya/Pasifik, gegen 10 yil i¢inde gonderdigi turist sayisi en ¢ok artan
bolge olmugtur. 1985 yilindan, 1998 yilina kadar, ortalama yillik artis huzi %8.3 olarak,
kaydedilmistir. Bu gelismeler sonucu olarak, bdlgenin diinyadaki turist génderen {ilkeler
arasindaki payi, 1985 yilinda %10 diizeyinde iken, 1998 yilinda %14 seviyelerine
ulagmugtir.

- Afrika, Ortadogu ve Giiney Asya bélgelerinin diinyadaki turist gonderen {ilkeler
arasindaki payi, hep birlikte %5 dolaylarinda kalmaktadir. 1985-1998 yillar1 arasindaki
biiylime hiz1 da diinya ortalamasinin altinda kalmaktadur.

Tablo 5°de, Diinya Turizm Orgiitiiniin (WTO), iilke gruplarindaki bolgelerde,
turist hareketlerinin ne kadarini, o bolge disindaki iilkelere go6nderdiklerini
inceledigimizde; disariya génderdigi turist oranm1 bakimindan, basta gelen bolgelerin
Giiney Asya ve Ortadogu oldugu goziikmektedir. Bu bolgeler, tirettikleri turistin Gliney
Asya %23.9 ve Ortadogu %59.5’ini diger bolgedeki lilkelere géndermektedirler.

191 Cengiz Yiicel, (2000), “Diinya Turist Kayniyor,” Tiirsab Turizm Dergisi, Say1:196, s. 8
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Tablo 5.Bolgelerdeki Turist Hareketlerinin Igeriye ve Disariya Dagihmi

Bolgeler Iceriye Disariya
Oran Say1 Oran Say:
Afrika 66 10.4 34 52
| Amerika Kitast 72 88.1 28 35.6
Dogu Asya/Pasifik 73 66.5 27 249
Avrupa 87 304.0 13 44.5
Ortadogu 60 5.5 40 3.5
Gliney Asya 24 1.2 76 4.0

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (WTO) 1999, p.3

Urettigi turist sayis1 bakimindan, birinci bolge olan Avrupa ise, turist
hareketlerinin %86.5’ini kendi kita Avrupa’sinda tutmay1 basarmaktadir. Bu biiyiikliige
ragmen Avrupa kendi bolgesindeki iilkeler digina génderdigi turist sayisi bakimindan,
birinci swrada yer almaktadir. Diger bolgelere, 1998 yilinda 44.5 milyon kisi

gondermistir.

Bu durumda, Avrupa ve Amerika, bolgenin hem destinasyon hem de orijin
bolgeler olarak, ilk sirayr alarak, diinya turizminde s6z sahibi olmaktadirlar. Bu da
gosteriyor ki, son yillarda hizli bir ¢ikis yakalayan Dogu Asya/Pasifik bélgesini goz
Oniine almazsak, en ¢ok turist talebini Avrupa, Amerika ve Japonya yaratmaktadir. Bu

tilkelerin ortak 6zelligi ise, endiistri gelisimlerini tamamlamis olmalaridir.

Onemli bir destinasyon ve orijin tilke olan Almanya’da, toplam niifus iginde
seyahate ¢ikanlarin orani %76 olarak gerceklesmistir. 1998 yilinda 48.5 milyon kisi,
turizm olayma katilmistir. Bu seyahatte kisi basi ortalama 1441 DM harcama
yapmiglardir. 2000 yilinda 48.4 milyon kisi, 2001 yilinda ise 48.5 milyon Kkisi,
uluslararas: turizm hareketi i¢inde yer almig ve seyahat bagina 1550 DM harcamada
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bulunmuglardir.!®* Bu sonuglar, bize gésteriyor ki; Alman seyahat pazar, disariya turist
vermeye artarak devam etmektedir. 2001 yilinda, 2000 yilina gore uluslararas: turizme
400 bin fazla kisi, uluslararasi seyahate katilmiglardir.

2.1.2.3 Uluslararasi Turizm Gelirlerinin Destinasyon Bélge ve Ulkeler

Acisindan Analizi

Tablo 6’da diinya turizm gelirleri agisindan, bolgelere baktigimizda, 1980 yilinda
%60’lik diinya turizm pazarinda ki pay1 ile birinci olan Avrupa, 1990 yilinda %55
oranina , 2000 yilinda ise %48.6’ya gerilemistir. Bu diistislere ragmen, yine diinya

turizm gelirinden en yliksek pay: bu bélge almaktadir.

Diinya turizm pazarindan ikinci biiyilik pay1 olan Amerika kitasi, 1980 yilinda
diinya turizm gelirinin %24’ini alirken, 1990 yilinda %25.5 oranina yiikselmistir. 2000
yilinda bu yiikselis devam ederek %28.7 oranmna yiikselmistir.Amerika yiikseligini
istikrarhi bir sekilde siirdiirmiigtiir. Avrupa kitasinin turizm aldig: gelirin diismesine
ragmen, 20 yil i¢inde birinciligini korumustur. Bu sonuglara gore, iki kita, toplam

turizm gelirlerinin %77.3’{inli almaktadir.

Diger turizm bdlgelerinde ise, 2000 yilina gore; Dogu Asya/Pasifik toplam diinya
turizm gelirinin %17.3{inli alarak, iiglincii sirada yer almaktadir. Dogu Asya/Pasifik,
1980 yilinda %8 oraninda toplam turizm gelirinden pay alirken, 1990 yilinda %15
oranina , 2000 yilinda ise, bu rakami %17.3 seviyesine yiikselmistir. Goriiyoruz ki Dogu
Asya/Pasifik Bolgesi, 1980 yilindan 2000 yilina kadar stirekli bir artig géstermistir.

Afrika ve Ortadogu Bolgesi ise, %2.2 oraninda, Giiney Asya ise %1.1 oraninda
toplam turizm gelirinden pay almaktadirlar. Bu sonuglara gére, en az turizm geliri elde

eden bolge Giiney Asya’dur.

192 hitp://www.turizmgazetesi.com/ 26.02.2002
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Tablo 6.Uluslararasi Turizm Gelirlerinin Bilgelere Gore Dagilim:

(Milyar $) Biiyiime oram Pazar Pay

_1999 2000 1999/1998 2000/1999 2000
Diinya 4554 | 4758 29 4.5 100
Afrika 10.3 10.7 3.6 3.7 22
Amerika 1224 | 1364 4.4 11.5 28.7
Giiney Asya/Pasifik | 75.2 82.5 6.4 9.6 17.3
Avrupa 233.1 | 2315 0.6 -0.7 48.6
Ortadogu 9.8 9.7 12.4 -1.6 2.0
Giiney Asya 4.6 5.1 7.1 11.1 1.1

Kaynak:Diinya Turizm Orgiitii (WTO) Tourism Highlights 2001,s.3

Tablo 7°de goriildiigii gibi, 2000 yilinda , uluslararasi turizm hareketlerinde
bulunan 200 tilkenin 59’unda, belgelenmis yillik uluslararasi turizm gelirlerinin 1 milyar

dolarin tizerinde oldugu tespit edilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri, 85 milyar dolarla uluslararasi turizm gelirinin
tartisilmaz birincisidir. Akdeniz Bélgesinin 3 6nemli destinasyonu olan, Ispanya, Fransa
ve Italya ticii de ortalama 30 milyar dolarhik kazang elde etmektedirler. Ingiltere ise, bu
boélgede 20 milyar dolar kazang elde etmistir. Almanya, Cin, Avusturya ve Kanada 10

milyarin lizerinde kazang saglayan iilkelerdir.

2000 yilimi, turizm harcamasi bakimindan inceledigimizde; diinya endiistri
devlerinin ilk siralarda yer aldig1 géziikmektedir. Ekonomik olarak gelismesini biiyiik
olgide tamamlamig 46 iilke, 1 milyar dolarin iizerinde turizm harcamasinda
bulunmustur. Burada, en fazla kazanan iilke olan Amerika, harcama bakimindan 65
milyar dolarla ilk siray1 almaktadir. Onu, Almanya 47.6, Ingiltere 36.6 ve Japonya 31.5
milyar dolarla izlemektedir. Ilk swray1 alan 4 ilke, uluslararas: toplam turizm

harcamalarinin {igte birinden fazlasim almaktadir. Onlan izleyen Fransa, Italya, Kanada
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ve Hollanda her biri 12 ile 17 milyar dolar aras1 olan harcamalarin toplami, uluslararasi

turizm harcamalari toplaminin %12°sidir'®.

Tablo 7.Uluslararasi Turizm Gelirlerinin Ulkelere Gore Dagilimi

Ulke Uluslararast Turizm Geliri  Degisim(%)  Pazar Pay1(%)

1999 2000 2000/1999 2000
1. Amerika 74.9 85.2 13.7 17.9
2. Ispanya 32.4 31.0 -4.3 6.5
3. Fransa 31.5 29.9 -5.1 6.3
4, italya 28.4 274 -3.2 5.8
5. Ingiltere 20.2 19.5 -34 4.1
6. Almanya 16.7 17.8 6.5 3.7
7. Cin 14.1 16.2 15.1 3.4
8. Avusturya 12.5 11.4 -8.7 2.4
9. Kanada 10.2 10.8 5.9 2.3
10. Yunanistan 8.8 9.2 5.0 1.9
11. Avustralya 8.0 8.4 53 1.8
12. Meksika 7.2 8.3 14.8 1.7
13. Hong-kong 7.2 7.9 9.4 ' 1.7
14. Tirkiye 52 7.6 46.8 1.6

Kaynak:Diinya Turizm Orgiitii (WTO) Tourism Highlights 2001, s.3

Bu sonuglara gore diyebiliriz ki; 6zellikle Avrupa ve Amerika kitasindaki
gelismeler, diinya turizmine yon verecektir. Bu bélgelerden turizme katilanlarin

sayisinin artmast, uluslararasi turist variglarim ve gelirlerini artiracaktir,

1% WTO, (2001), Tourism Highlights , Madrit,p.3
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2.2 Uluslararas1 Turizmde Glaballesme Egilimleri, Yatay , Dikey ve Karma

Entegrasyonlar
2.2.1 Turizm Pazarinda Globallesme Egilimleri

Turistik {irlinti olusturan faktorlerin, birbirini tamamlayic1 6zellikler géstermesi,
turizm sektoriintin her kademesinde faaliyette bulunan isletmelerin, birbirleriyle siki bir
sekilde isbirligine gitmelerini zorunlu hale getirmektedir. Ozellikle, paket turu olugturan
hizmetlerin birindeki olumsuzluk, diger hizmetleri veren igletmeleri de olumsuz y6nde

etkileyecektir.

Bu nedenle, turistik tirtinii (paket tur) hazirlayan, pazarlayan ve ulastiran tur
operatérleri, paket turun iginde bulunan hizmetleri veren turizm isletmelerini kendi
biinyesine alarak, onlara hakim olmak istemektedir. Bunu gerceklestirmek igin de, ya
kendileri paket turu olusturan hizmetleri kurmakta, satin almakta ya da birlesme yoluna
gitmektedir.

Globallesme, iki farkli sekilde (sektérler ve ekonomiler arasi) kendisini
géstermektedir. Turizm faaliyetlerinin cografi yonden birbirinden tamamen farklh
bolgelerde ve merkezlerde gergeklesmesi, turizm tiiketiminin ve talebinin ekonominin
genis bir tabakasina yayilmasi, turistik {rliniin, farkli bilesenlerinin birbirini

tamamlayici 6zelligi, turizm pazarim ¢ok uluslu sirketler igin, gekici kilmaktadir.!*

Turizm sektoriinde, artan rekabet karsisinda tilkeler, bir yandan bélgesel pazarlar
kontrol etmeye yonelik rekabet stratejileri gelistirirken; 6te yandan diger iilkelerle
biitiinlesmeye dayali stratejiler uygulamaktadirlar.'”® Turistik @riiniin saklama yani
stoklama imkaninin olmamas1 ve sektérdeki rekabet ortamu, iilkeler arast ekonomik ve

siyasi birlesmeler, turizmde faaliyet gosteren isletmelerin {irettigi turistik {irliniin

1% R. Mcnulty and P.Water, (1990), “Transnational Corporations and Tourism Issues,” Tourism
Management, Special Issue, V.11 (4), p. 293

' Alp Timur, (1994), "Ttirk Turizminin Genel Degerlendirmesi”, I. Turizm Sempozyumu, Dokuz Eyliil
Uni.Yaymlar, s. 8



64

olusturulmasi, fiyatlandiriimasi, dagitimi bu {iriinleri olusturan igletmeleri birlesmelere
zorlamaktadir. Ozellikle, son yillarda, Avrupa’da faaliyet gésteren tur operatorleri

arasinda hizli bir birlesme gergeklesmektedir.

Genel olarak turizm sekt6riindeki, biitiinlesmelerin nedenlerini, agagidaki gibi
siralayabiliriz.'%

-Olgek ekonomisinden yararlanmak,

-Pazar payini artirmak ve pazari genisletmek,

-Turizm pazarini, talebini denetlemek ve yonlendirmek,

-llgili her sektorde atil kapasiteyi degerlendirmek, satiglan ve isletme
verimliligini artirmak,

-Bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin ortak kullanimindan dogan avantajlardan

yararlanmak,

-Zincir isletmelerin pazarlama ve marka imajindan yararlanmak,

-Toplu satin alma, bakim-onarim ve yonetimde standartlagma saglamak,

-Yatirim kredisi ve isletme sermayesi saglamak,

-Sektérdeki biitiin girketlerin denetimini yapmak,
-Rekabet giiclinii artirmak, seklindedir.

Tiim diinyada yayilan globallesme riizgarlann yaninda, seyahat endiistrisinin i
dinamikleri de bu gelismelere ivme kazandirmaktadir. Bunlarin basinda, sektdrde kar
marjinin diisiik olmasi ve gittikge fiyata duyarl bir tiiketici tipinin ortaya ¢ikmasi
gelmektedir.'”” Bu gelismeler, sirketlerin birbirlerine kars1 ozellikle de rakiplerinin
varligindan rahatsizlik duymalarina neden olmaktadir. Avrupa Birligi Ulkelerinde, tek
para biriminin kullanmilmaya baglanmasi, Avrupa sinirlarimin giderek kalkmasi, yani
Shengen* antlagmasinin hayata gegmesi ile serbest dolasimin saglanmasi, bu iilkelerin

biiytik birlesmelere izin vermesi, 6zellikle, Avrupa’daki birlesmeleri hizlandirmaktadir.

1% frfan Arikan, (1995), “Havayolu Ulastirmasi ve Bilgisayar Rezervasyon Sistemleri,” (Yaymlanmarmg
Doktora Tezi, Ist.Uni. Sos.Bil.Ens.), s. 68

17 Yicel, On. ver., s.4

*Shengen: Avrupa’da 7 itlkenin Anlagmasi ile Sinirlarindan Gegiglerin Serbest Olmasi



65

2.2.2 Sirket Evlilikleri ve Birlesmeler

Giintimiizde , ekonomik ve ililkeler arasi globallesme neticesinde, Dbiitiin
endiistrilerde, rekabet en tist seviyeye ulagmistir. Uluslararas: artan rekabet sonucunda,
bir ¢ok ulusal ve uluslararasi firmalar degisik birlesmelerle faaliyet gostermeye

baglamiglardir.

Bunu yapmalarinin nedeni, genis {iretim agina ve pazar payma sahip olarak,
rekabetgi piyasada, daha giiglii bir konuma gelmektir. Bu sayede, bu isletmeler reklam
ve maliyetlerin digiiriilmesi, {iriin farklilagtinlmast konularinda avantajlar elde

etmektedirler.

Son yillarda, bazi tur operatdrleri masraftan tasarruf etmek , satislan artirmak
amaci ile parekendeci satig yerleri agarken, ugak sirketleri kurmakta, ¢ok i yaptiklan
turistik merkezlerde, konaklama isletmeleri agmakta, kiralamakta veya ortakliga
gitmektedir. Yine biiyiik havayolu sirketleri ve konaklama igletmeleri, kendilerine

miisteri bulabilmek igin, tur operatorliigti faaliyetleri yapmaya baslamiglardur.'%

Turizrh sektoriinde, ozellikle gelismis iilkelerde faaliyet gosteren isletmelerle
biitiinlesme, hem turist ¢ekme, hem de turist génderme agisindan biiylikk Snem
tasimaktadir.'® Bu nedenle, turizm sektoriinde, yatay, dikey ve kiimeli biitiinlesmeler
hizh bir sekilde stirmektedir. Ozellikle de Avrupa’da faaliyet gésteren uluslararas: tur

operatorleri arasinda, bu ii¢ sekildeki birlesmeler izl bir sekilde devam etmektedir.
2.2.2.1 Yatay Entegrasyonlar

Yatay entegrasyon (biitiinlesme), ¢ok yalin anlamiyla benzer iiriin/hizmet tireten

ya da pazarlayan isletmelerin bir araya gelmesidir. Bu tiir birlesmelerde, genellikle 6lgek

18 Fusun istanbullu, (1989), ”Seyahat isletmeleri ve Tirkiye’deki Durum,” iktisadi Cografya ve Turizm
Arastirma Merkezi Segme yazlary, s. 130
1% TOBB, (1990), *Turizm, Ttirk Ekonomisindeki Yeri ve Onemi,” TOBB Yaym, s. 100
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ekonomilerinden ve mevcut fonksiyonel uzmanliklardan, en iyi sekilde yararlanma

olanaklar1 dogmaktadir''°,

Turizm sektériinde, arz1 olusturan ve ayni ig kolunda, yani aym kanal tizerinde
faaliyet gosteren isletmelerin kendi aralarinda meydana getirdikleri birlikteliktir. Yatay
biitiinlesme, konaklama, yiyecek-igecek isletmeleri ile tur operatorleri ve seyahat

acentas1 diizeyinde yaganmaktadir.

Yatay biitiinlesmenin isletmelere saglayacagi avantajlar su  gekilde
siralanabilmektedir'!!

-Isletme hacminin yeterli olmamasi nedeniyle, sahip oldugu yonetseliyetinin
tiimiinti kullanamayan yénetim, personelin daha verimli kullanilmasin1 saglar

-Daha iyi mal ve hizmet sunma olanaklarinin gelistirilmesi ile {iriin kalitesi artar

-Isletmenin sahip oldugu pazar paymmn genislemesi ve uluslararasi piyasalarda
faaliyet gostermesine yardimer olur.

-Biiyiik isletmelerin sagladifi pazarlik giici ve toplu alimlar ile maliyet
diiseceginden, isletmelerin karliltk oran1 ylikselir.

-Farkl1 bolge ve yorelerde faaliyet gosteren isletmeler sayesinde riskin dagitilmas:

miimkiin olur.

-Marka imajindan yararlamilir ve satis hacmi artar

Konaklama sektériinde, yaygin olarak gériinen yatay biitiinlesme, genellikle otel
zinciri seklinde gergeklesmektedir. Bunlardan en yaygin olam Franchising ve imtiyaz
sozlesmeleridir. Diinyada, 6nde gelen otel zincirleri diinya genelinde kendi adlar ile

isletilen otel sayisim artirirken, en ¢ok franchising sistemini kullanmaktadirlar.

Bugiin, diinyanin en biiyiik otel zincirlerinin sahip olduklar1 otellerin neredeyse

tamamu, franchising ile sinirlanm genisletmektedirler. Diinyanin en biiyiik otel zincirine

'19 5 Christopher Hollaway, (1994), The Business of Tourism, (Essex:Longman GroupeLtd.), p. 64
"I Nuran Asik, (2001), “Havayolu Ulastirmasinda Biitiinlesme Egilimlerinin Turizme Etkisive Tiirk
Hava Yollarinin Rekabet giiciinit Artirict Onlemler,” (Yaymlanmamig Doktora Tezi, 9 Eyltl Uni.
Sos. Bil.Ens.), s. 52
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sahip olan Cendant’in sahip. oldugu 6315 otelin 6258’i franchising sistemi ile
isletilmektedir. Ikinci sirada, 4248 franchising ile Choice Hotels gelmektedir. Uglincii
sirada ise, Bass Hotels 2563 ile gelmektedir. 4. sirada, tilkemizde de faaliyet gosteren
Hilton Hotels 1357 franchising ile yer almaktadir.''?

Turizm isletmelerinde, yatay biitlinlesme degisik sekillerde gergeklesmektedir.
Turizm sektoriinde gergeklesen yatay birlesmelerde, en yaygin olani konsorsiyumlardir.
Konsorsiyumda igletmeler kendi iglerinde bagimsiz kalmakta ve biitiinlesme neticesinde

olusacak karlardan faydalanmak amaciyla birlikte ¢aligmaktadirlar.

Konsorsiyum yontemi ile yatay birlesme seyahat igletmelerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Son yillarda, Avrupa’da, seyahat acentalar1 arasinda, yatay
biitiinlesmeler hizl1 bir sekilde yasanmaktadir. Artik kendi iilkelerindeki entegrasyonlar
tamamlayan tur operattrleri, diger Avrupa iilkelerindeki tur operatorleri ile yatay
entegrasyonlara ya satin alarak, ya ortaklik kurarak veya hisselerinin belli bir b6liimiinii

alarak yatay entegrasyonlan gergeklestirmektedirler.

Ikinci olarak, seyahat isletmelerinden, tur operatérlerinde, yatay biitiinlesme daha
¢ok Trost ve Holding isbirligi seklinde goriilmektedir. Trost igbirlidi; aym sektérde
calisan isletmelerin {irettigini ve verimliligini artirip, piyasada daha etkin hale
gelebilmek i¢in, hukuksal ve ekonomik bagimsizliklarimi tiimiiyle yitirerek biitiinlesme
olayidir. Holding, isletmelerin biiyik ¢aplh ¢aligmalarda bulunmak amaciyla
gerceklestirdikleri ve isletmeler arasi en yogun isbirligi gerektiren birlesme tiiriidiir.'"
Avrupa’min en biiylik tur operatérlerinden biri olan TUI, kendi iilkesinde yatay
biitlinlestigi Airtours, Airconti, ve Wolters Reisen, Hollanda’da, Belgika’da’Jet Air ,
Belgika Uluslararasi Travel ile, Isvigre’de ITV ile, Avusturya’da GTT (Goulet Travel),
Terra ile yatay entegrasyona gitmistir. Bunun neticesinde, biiyiik bir grup olusturmustur.

12 Resort, (2002), Turizm ve Seyahat Endiistrisi Dergisi, Say1:1, Ekin Yaziltm Merkezi, s. 4
'3 Semih Buker, R.Agikoglu ve G.Sevil, (1997), Finansal Y&netim, (Eskigehir:Anadolu Uni. Basimevi, )
s.514
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Tablo 8’de, 2000 yili cirolarina gére, Avrupa’daki tur operatorleri siralamasinda,
Ingiltere’de faaliyet gosteren Airtours (My Travel) 10.3 milyar dolarla ilk sirada, Ikinci
sirada 6.45 milyar dolarla TUI, iigiincii sirada ise 4.6 milyar dolarla C$N Holding,
gelmektedir.

Avrupa icinde, birlesme ve satin almalar siireci 1999 yilinda artik uluslararasi
boyut kazanmaya baslamistir. Bu hareketlilikte, ilk géze carpan, Almanya’da ve
Ingiltere’de faaliyet gosteren turizm devlerinin birbirlerinin piyasasna girmek
istemektedirler. ilk hareket, Almanya’nin en bilyiikk gruplarindan olan Perussag,
Ingiltere’nin 4. turizm grubu olan Thomas Cook’un ¢ogunluk hissesini ele gecirmesidir.
Buna karsilik, Ingiltere’nin Airtours tur operatérii, Almanya’nin grup disinda kalan iki
onemli tur operatérlerinden biri olan FTI’ye ortak olmasidir. Daha sonra Almanya’nin
parakendeci satig alaninda, biiylik gruplarindan biri ve tur operatdrii ITS ninde sahibi
olan Rewe, DER’in kontroliinii eline gegirmistir. Bu ayn1 zamanda, Almanya’da iigiincii
bir turizm grubunun ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bundan sonra, Alman seyahat gruplari
Ingiltere’de faaliyet gosteren tur operatdrlerini kontrolleri altina almislardir. Itk olarak
Alman devi TUI, Thomson’u ele gegirmistir. Daha sonra Alman seyahat pazarinin devi
olan C$N . grubu, géziinii Fransa pazarina g¢evirmis ve Fransa’min en biiyiik tur
operatérlerinden Havas Voyages’i biinyesine katarak Fransa pazarimin liderligini ele
gegirmistir. Uzmanlara gore, bu birlesme ve satin alma iligkileri 6ntimiizdeki yillarda da

devam edecektir.

2.2.2.2 Dikey Biitiinlesmeler

Farkli kanal diizeylerinde c¢aligan isletmelerin, maliyetleri diisiirmek, fiyat
rekabetinde {istiinliikk saglamak ve {iretilen turistik Uriinlerin y6netimini daha basarili
kilmak amaciyla yapilan birlesmelere dikey biitiinlesme denir. Bagka bir ifade ile, ayn
sektorde, fakat degisik iretim kollarinda faaliyet gosteren isletmelerin faaliyetlerini

birlestirmeleridir.
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Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, dikey biitiinlesmis bir sekilde
ortaya ¢ikmalari, turizm talebinin artiginin bir sonucu oldugu kadar talep artiginin da bir
nedenidir. Turizm talebi arttik¢a, paket turlarin tretilmesi ve g¢esitlendirilmesi, aym
zamanda satilmasi, dikey entegrasyonun yarattig1 turizm talebi artiginin bir sonucudur.
Bagka bir ifade ile, dikey biitlinlesmenin hizla artmasi, tatil fiyatlarimin reel olarak

diismesinin bir sonucudur.

Dikey biitinlesmis sistemler, havayollarinda, tur operatérleri, seyahat
acentalarinda ve otelcilik kesiminde goriilmektedir. En yaygin olani tur operatoriiniin
kurdugu dikey bitiinlesmis turizm sistemidir. Bu sistemde, ana girket biitiin grubu
kontrol etmektedir.

Dikey entegrasyonlarin, konaklama isletmelerinde goriilmesinin nedenleri
arasinda; yiiksek oranda doluluk elde etmek, isletme sermayesi saglamak, belli bir
grubun adimt kullanarak imaj saglamak ve pazarlamasimt kolaylagtirmak ve merkezi
rezervasyon sistemine dahil olmak amaci gelmektedir. Havayolu (charter) sirketleri ise;
yatirimlarim degisik sektérlere kaydirarak riski dagitmak, destinasyona yo6nelik talebi
otel yatirimina giri;erek, garanti altina almak, tur operatSrii pazarlamasindan
yararlanarak, koltuk doluluk oranlarin1 artirmak amaciyla dikey entegrasyona

gitmektedirler.

Turizm igletmelerinden, tur operatorlerinin dikey biitlinlesmeye gitme nedenleri
su sekilde siralanabilir.!™*

-Caligmalarin gesitlendirmek ve tur operatérliigtindeki riskleri dagitmak,

-Daha iyi bir nakit akig sistemine sahip olmak ve doénemsel talep
dalgalanmalarindan daha az etkilenmek,

-Havayollarinda koltuk ve turist gekim merkezlerinde yatak rezervasyonlarini

garanti altina almak,

' Siikrii Yarcan, (1998), Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilagma, (istanbul:Bogazigi Uni. Yayimlari,)
.56
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-Turistik iirlinii parekendiciler ve tur operatdriine bagli satis ofisleri vasitasiyla
daha kolay dagitmak, komisyon karlarim sirket biinyesinde tutmak,
-Paket turun lirlin giderlerini kalite ve maliyet yoniinden denetim altina almak,

seklindedir.

Bu saydigimiz nedenlerden dolayi, tur operatérlerinin gergeklestirdigi dikey
entegrasyonlar tekelci nitelik tagimaktadir. Ciinkii, tur operatorleri satiglarim stirekli ve
diizenli bir sekilde yapmak i¢in, ugak sirketlerini ve konaklama isletmelerini dogrudan

denetlemek istemektedirler.
Dikey biitiinlesmesini tamamlamis Almanya ve Ingiltere’de faaliyet gésteren tur
operatorlerinin siralamasini, miigteri sayisina ve elde ettikleri cirolarina gére tablo

8°deki gibi siralayabiliriz;

Tablo 8.Avrupa’daki Tur Operatorlerinin Miisteri Sayilar1 ve Cirolar:

Acenta Ad1 ve Ulke 2000 Yili Cirosu(Milyar$) | 2000 Yili Miisteri Sayist
1- Airtours (Ingiltere) 10.3 10.2
2- TUI Grubu (Almanya) 6.45 13.4
3- C$N Holding (Almanya) 4.6 9.1
4- REWE Deutsches(Almanyal) 3.39 6.83
5- Thomson(Ingiltere) 3.82 7.7
6~ First Choice(Ingiltere) 2.0 2.0
7- Thomas Cook (Ingiltere) 2.0 2.0
8- LTU (Almanya) 1.38 2.6

Kaynak: Cengiz Yiicel, (2000), “Seyahat Endiistrisinin Dev Aktorleri Kiyasiya
Miicadele Ediyor,” Tiirsab Turizm Dergisi, Say1:198, ss. 8-9

Tablo..8de goriildiigii gibi, yillik cirolart 1 milyarn iistiinde olan Ingiltere’de ve

Almanya’da faaliyet gosteren 8 adet tur operattriinden bahsedebiliriz.
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Avrupa’da faaliyet gosteren birgok tur operatorii, havayolu ve konaklama
isletmeleri ile dikey birlesmelere gitmislerdir. Ornegin; Ingiltere’nin en biiyiik tur
operatérii olan Airtours, Interbational ve Premair havayolu isletmeleri ile, konaklamada
ise Sunwing ve Sol oteli ile dikey entegrasyona gitmistir.'’® Almanya’da faaliyet
gosteren CSN grubu tur operatérii ise; Condor havayollari ve konaklama sektdriinde de

Iberostar ve club Aldia ile ortak olarak entegrasyon gerceklestirmistir.

Sekil 4. Seyahat Isletmelerinde Yatay ve Dikey Biitiinlesme

Konaklama Isletmeleri Havayolu Isletmeleri
Geriye Dogru
—>
Dikey Biitiinlesme
v
Tur Operat6rii Yat Biit. . Tur Operatorii  Yat Biit.  Tur Operatérii
A
Ileri Dogru
—>
Rent-a Car [sletmesi Dikey Biit. Kruvaziyer Isletmesi

Sey. Acen. Yat Biitlin Sey. Acentas1 _Yat Biit Seyahat Acentas:

Kaynak: Pat Yale, (1995), The Business of Tour Operations, (Malaysia:Longman
Group Ltd.), p. 26

"% Tiirsab Dergisi, (1998), *Avrupa’da En Bitytik Turizm Grubu Dogdu,” Tiirsab Turizm Dergisi,
Say1:177, s. 57
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C$N grubunda oldugu gibi, birgok tur operatorii son yillarda direk olarak bazi
destinasyonlarda, ya ortaklik kurarak ya da satin alarak otel igletmektedirler. Bu tur
operatorlerinin, yani yatay ve dikey birlesmelerle olugmus gruplarin amact, tiriin kalitesi
lizerinde, denetimi saglamak istemeleridir. Ayrica, yiiriitmenin tek bir yerden yapilmast,

iirlinlerde standartlagmay1 saglamaktadir.

Hizh artan dikey entegrasyonlar sonucunda, tur operatorlerinin, kendi ve rakip
turizm pazarlarmna hakim olmak istemeleri, yikici rekabet nedeniyle monopollesme
egilimlerinin artmasina ve ulusal igletmelerin olumsuz etkilenmesine ve birlesmelere

zorlanmasina neden olmaktadir.''®
2.2.2.3 Karma/Kiimeli Entegrasyonlar

Kiimeli veya karma biitiinlesme, birbirinden farkli {iriin ya da hizmet tireten
isletmelerin birlesmesi anlamina gelir.'!”Yani hem yatay, hem de dikey entegrasyonun

birlikte gergeklesmesidir.

Turizm pazarinda faaliyet g6steren turizm isletmelerinin, o6zellikle de tur
operatérlerinin, yatay ve dikey entegrasyona gitmeleri sonucunda kiimeler olugmustur.
Bu kiimelerin olugmasinin nedeni, {irtin ¢esitliligini artirarak riski dagitmak ve satiglari
artirarak kar elde etmektir. Ozellikle, turizm gelirinin biiyiik bir kismim alan, Aym
zamanda uluslararasi turizm hareketlerine en fazla katilan Avrupa kitasindaki

gelismeler kiimeli birlesmeleri hizlandirmigtir.

Kiimeli birlesmelerin artma nedenlerini su sekilde siralayabiliriz.!'®
-Turizm endiistrisinde nakit akisinin fazla olmasi ve déviz kuru farklarmn

denetimi amactyla kamu ve 6zel sektor bankalarinin bu alanda yatirim yapmasi,

!¢ Nermin Aksoy, (1999), ”Almanya Dikey Biitiinlesmeyi Sans ve Riskleriyle Tartisiyor,” Tiirsab
Turizm Dergisi, Sayi:171, s. 26

117 Zeyyat Sabuncuoglu, ve T.Tokol, (1991), Isletme I-II, (Bursa:Ofset Basimevi), s. 107

'8 Erkan Sezgin, (1998)“Seyahat Isletmelerinde Biitiinlesme ve Teknoloji,” ( Yitksek Lisans Tezi,
Anadolu Universitesi Sos. Bil. Ens.), s. 70
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-Turizm igletmelerinin yeni pazar arayiglari iginde, riski en aza indirmek
amaciyla turist geken ya da génderen tilkelerde yatinnm yapmasi,

-Farkl: endiistri alanlarinda, yatirim yaparak 6l¢ek ekonomisinden en fazla yarar
saglamay: hedeflemesi,

-Hiiklimetlerin uluslararas: yatirimlara yonelen bu isletmelere, tekellesme
konusunda daha esnek davranmasi,

-Avrupa Birligi’nde 1993 yilinda alinan uyumlagtirma kararlarinin, isletmeleri bu

yonde tegvik etmesi gelmektedir.

Bu saydigimiz nedenlerden birincisine, 6rnek vermek gerekirse; borsanin
Ingiltere’de, bankalarin Almanya’da, bu kiimelerin iginde bulunmalandir. Ornegin
Almanya’da; Avrupa’nin en biiytik turizm grubu olan Hapag Lioyd-TUI ve Preussang
birlesmesiyle ortaya ¢ikan ve kisa adi HTU olan grubun kiimesinin iginde olan banka
WEST Deutsche Landes Banktir (WEST.LB). Bu bankanin kiime iginde olan TUI’nin

kiimelesmesi su sekildedir.'"

Tur Operatorii Markalar::

Umbrella Holding for Hapag Lloyd and TUIL 12 Fly, Airtours international, Airconti,

Wolters Reisen, Dr. Tigges, Gebeco(arastirma turlar1 uzmani), Hapag Lloyd Cruises,

Ucak Sirketi:
Airline HapagLloyd Flug

Otelleri:

160 Riu, Gruppotel, Grecotel, Robinson, Dortfhotel Properties, Magic life (Ttirkiye)

Parekende Istirakleri(acentalar):

356 HapaglLloyd, 558 First ve 307 TUI Reisecenter seyahat acentasi, First Seyahat

biirosu

9 vicel, On. ver., s. 8
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Yurt Disindaki Istirakleri:
TUI Nederland, TUI Belgium, (Jet Air, Belgika Uluslararasi Seyahat), TUI Avusturya,

ITV Isvigre, TUI Polska, TUI Italya (incoming), GTT Avusturya, Thomas Cook
(Ingiltere %29 una Sahip)

Almanya ve Ingiltere’de dikey birlegmelerini tamamlayan ve yeniden yapilanarak
yeni kiimeler olusturarak gliclenen tur operatérleri, Avrupa pazarina hakim olmak
istemektedirler. Bunu basarmak igin, iki tilkedeki tur operatérleri de, arkalarina yani
kiimelerine finans sekt6riinii almiglardir. Bu sayede, finansman agisindan biiyiik bir giice
kavusan bu tur operatorleri, karlilhik oranlarmmn diistiigii zaman, kiimedeki diger

isletmelerin finansmanindan yararlanmakta, mali zorluktan kurtulmaktadir,'?°
2.3 Tur Operatorlerinin Bolgesel Turizm Pazarlarini Se¢cme Kriterleri

Turizm pazarinda, turistik tiriinii talep edenlerle, arz arasinda belli bir oranda
uzakligin olmasi nedeniyle, iiretici ile tiiketici arasindaki baglantiy1, biiyiik oranda tur
operatérleri veya ona bagli olan seyahat acentalari gibi, araci kurumlar tarafindan
saglanir. Tur operatorlerinin temel gorevi, potansiyel turistlerin isteklerine uygun

turistik mal ve hizmetleri sunmaktir,

Tur operatorlerinin faaliyetleri; ziyaretgilerin seyahat hedefi se¢ciminden baglayip
konaklama tiirti, turistik bolgedeki faaliyetleri, ve hizmetleri, yolculugun bi¢imini ve
tagit aracinin tiiriinii belirlemeyi icerebilmektedir. Iste seyahat isletmelerinin seyahate
¢ikmay: diistinen insan {izerindeki bu bilgilendirme ve yonlendirme etkisi, onlarin
nereye, nasil ve ne ile seyahat edebileceklerini belirleyebilmektedir. Dolayistyle, seyahat
acentalar1 ve tur operatorleri turizm hareketlerini belirli bir dlgiide yonlendirme ve

yonetme roliine sahiptirler.'!

120 Aksoy, On. ver.,s.32
12! Asim Saldamli, (1994), “Tiirk Turizminin Pazarlamasinda Yerli ve Yabanci Seyahat Isletmelerinin
Rolti ve Onemi,” I.Oturum Sempozyumu 17-18 Kasim ,9 Eylill Uni. Yayn.94.002.142, s. 123
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2.3.1 Bolgesel Turizm Pazar Kavram (Destinasyon)

Genel olarak pazar, bir mal veya hizmete olan talep veya alici ile saticinin bu
aligverisi gerceklestirdikleri yerdir. Alic1 ve saticilarin sayisiin  ve mal gesitlerinin
artmasi, piyasalarin sinirlarimi genisletmesi, degisik piyasa tilirlerinin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur.

Turizm piyasast (pazar1), belirli sartlar altinda, bir yerin turistlere sunabilecegi
turistik bilegsenlerin biitiinii ile, o yere seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegini
gergeklestirmeye imkan verecek kadar finansal gilice sahip bulunan insanlarin

kargilastiklar: mahal ve bu kargilagtirmay: saglayan kanallar, 6rgiitler olusumudur. '

Pazar olusturan elemanlari {i¢ grupta toplayabiliriz.
-Tiiketiciler (turistik tiriinii satin alan kigiler)
-Ureticiler ( turist génderen bolgedeki tur operatorleri)

-Aracilar ( seyahat acentalar1 ve diger satis biirolar)

Turizm sektoriinde ise, iki tiirlii piyasadan s6z etmek miimkiindiir. Bunlar; gergek
olusmus mevcut piyasa ve olugabilecek potansiyel piyasadir. Mevcut piyasa, stirekli
kendini yenileyerek gelistirmek zorundadir. Bunu da, mevcut {irline kargi talebin
diismesini takiben, {iriin ¢esitliligine giderek, mevcut misterilerine ulagtirmasi ve

potansiyel miisterileri de kazanmak igin uygulamaya koymas: gerekir.

Turizm pazar, faaliyet gosterdigi piyasadaki nedenlerden dolayi, 6rnegin; {iriiniin
degistirilmek istenmesi, yeni riinlere olan talebin ortaya gikmasi gibi sebepler
nedeniyle degisebilmektedir. Ikincisi ise, piyasa dis1 etkenlerdir. Piyasada olan turistik
lirline (paket tura) yeni ilaveler yapilarak, eski {irlintin yerinin almasi saglanmaktadir.
Ornegin, mevcut piyasada olan 7 gece 8 giinliik, gezginci bir paket tura ilaveten bir
haftalik kalici tur ilave edilmesi veya 4 gece gezginci tur 3 gece kalic1 paket tur sekline
doniistiiriilmesi gibi degisikliklere gidilebilmektedir.

122 Hasan Olals, Alp Timur, (1988), Turizm Ekonomisi, (Iizmir:Ofis Ticaret Matbaacilik), s. 165
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Turizm pazarinda, tiiketiciler agisindan iki gesit piyasa olgusu vardir'®,

1- Ik Tiiketim Piyasas1: Turistik {irtinii, ilk defa satin. alan kisilerin olusturdugu
piyasadir. Ilk satin alma o {iriin agisindan gok énemlidir. Ciinkii o iiriine olusacak talebi
direkt olarak etkiler. [k defa katildig: paket turdan ve onu olusturan bilesenlerinden
memnun kalan miisteri, daha sonra gitmeyi diislindigii tatilde, onu degistirmek
istemeyecektir. Bagka bir ifade ile, hem tur operatoriini hem de konaklanan otel
isletmesini degistirmek istemeyerek, tekrar ayni paket turu satin alma isteginde

bulunabileceklerdir.

[lk piyasada yer alan tiiketicilerin 6zellikleri sunlardir;

-Tiiketicinin sinurli bir biitgesi vardir.

-Tiiketici tiriinii iyi tanumaz. Uriine giiven duymasi igin, tavsiyeler cok Snemlidir.
-Ttiketicinin piyasadaki {irline aligkanlik kazanmas: gerekir. Bunu saglamak igin

de bu iirlinii kolaylastiric1 etkenler piyasay: olumlu yénde etkiler.

2-Turistik Uriiniin Yeniden Satin Alinmasit: Turistik {iriinti, ilk defa satin alan
miisterinin, tekrar yeniden bu {iriin{i satin almak istemesi, bu iiriiniin Ureticisine yani tur
operatorlerine ve destinasyona bagimliligini gosterir. Turizm pazarinda faaliyet gésteren
tur operattrlerine ve onun {iriiniine olan giivenin kazanilmasi ¢ok zor ama kaybedilmesi
ise olduk¢a kolaydir. Paket turu olusturan bilesenlerin bir tanesindeki aksaklik,

tamamin etkilemektedir.

Bu piyasada bulunan miisterilerin 6zellikleri ise, sunlardir;

-Ttiketicinin tekrar aym iirtinii tliiketmesinin saglanabilmesi i¢in, baz1 kiigiik
manevralar yapilmasi gerekir. Ciinkii, turistik {iriin politik kararlardan ¢abuk etkilenir.

-Ttketici, daha 6nce satin aldigi hizmet veya triine aligmistir. Diger iiriinlere
yapilacak promosyonlara kars1 duyarlidir.

-Uriine alskanlik kazanmis, yani sadik miisteri, ilave hizmetlere alisir ve

konaklama siiresince dikkat ister.

'3 Hacioglu, On. ver., s. 28



77

2.3.2 Bolgesel Turizm Pazarmmmn Ozellikleri

Turizm pazar (piyasasi), gesitli turistik mal ve hizmetlerle ilgili bir piyasa olarak
kabul edilerek , birden fazla faktoriin bir araya gelmesiyle olusan turistik {iriiniin arz

edenlerle, bunlar1 talep edenlerin karsilagtii yer olarak tanimlanmaktadir.

Bu turizm pazarmnin stirekliligi igin, iirlinti tikketenlerin, yani paket tur satin
alanlarin veya satin almay1 diigtinen kisilerin, paket turda 6nemli goérdiikleri kriterlerin
tatmin edici boyutta karsilanmas: gerekir. Ciinkii, bilesik {irlin olan turistik iriinden
yararlanan turistler, paket turlardaki belli 6zellikleri dikkate alarak, bir bslgeye seyahat

edip etmeyeceklerine karar vermektedirler.

Bolgesel pazarin 6zellikleri olan faktorleri, su sekilde siralayabiliriz; Bolgenin
toplam yatak arzi, ¢ekicilikleri, ulasabilirlilik olanaklari, alt ve tist yap1 olanaklari, y6re

halkinin turistlere bakis agis1, imaj1, fiyat uygulamalar1 ve diger list yap1 olanaklaridir.

Yapilan bir arastirmaya gore, Ingiliz tur operatérleri, Tiirkiye’yi bir turistik
destinasyon olarak tur programlarina dahil etmelerinde 6nemli olan faktorleri, su gekilde

belirtmislerdir.'**

Tablo 9’da goriildiigli gibi, Ingiliz tur operatérlerinin Tiirkiye’yi bir turistik
destinasyon olarak se¢melerinde etkin olan en Onemli kriterler arasinda, konaklama ve
yerel ‘ulaslm fiyatlarmin ve dolayistyla Tiirkiye’ye tur diizenleme maliyetlerinin diisik
olmasi yer almaktadir. Ayrica, Tiirkiye’nin Akdeniz ¢anaginda temiz sahillere ve tahrip
olmamis gevresel degerlere sahip olmasi, Ttirkiye’nin turizm kaynaklari (turistik
¢ekicilikler) bakimindan zengin bir tilke olmast ve Tiirk kiiltliriiniin, tarihinin gekici
olmas: gibi faktorlerin Ingiliz tur operatérlerinin, Tiirkiye’yi bir tatil beldesi olarak tur

124 galih Kusluvan, Kurtulug Karamustafa, (2001),“Ingiliz Tur Operatorleri Turistik Destinasyon
Se¢imlerinde Kullandiklar Kriterler Agisindan Tirkiye'yi Degerlendirmesi,” Pazarlama Diinyasi,
Sayi:15,s. 21



78

kataloglarina ve brogiirlerine dahil etmelerinde, dnemli rol oynadig1 goériilmektedir.

Ayrica, aynmi ¢alismada giivenlik sorununun olmadigina da yer verilmigtir.

Tablo 9.Tur Operatérlerinin Tiirkiye’yi Bir Turistik Destinasyon Se¢melerinde

Etkin Olan Kriterlerin Onem Derecesi

Aritmetik |Standart | Aritmetik
Kriterler N |Ortalama |Sapma |Ortalama
Siralamasi
Tiirk Insaminin Misafirperverligi 66 |3.86 0.93 8
Yarihi ve Kiiltiirel Cekiciliklerin Varlig 63 |4.05 1.34 5
Tiirkiye’nin Giivenli ve Tehlikesiz Olmas1 |66 [2.89 0.95 12
Destinasyonla Ilgili Yeterli Bilgi Saglanmasi |65 |3.14 1.03 11
Tiirkiye’de Fiyatlarin Uygun Olmas: 55 |4.60 0.85 |
Tiirkiye’nin Kolay Ulagilabilirliligi 66 [3.89 0.88 7
Tiirkiyenin Cekicilik A¢isindan Zengin 65 [3.92 0.83 6
Bir Ulke Olmast
Temiz, Bozulmamig Sahiller ve Cevre 66 (4.23 1.00 2
Tiirkiye’de Yerel UlastirmaAraglari Fiyatlar: |59 [4.22 0.70 3
Konaklama Isletmelerinin Fiyatlari 64 |3.75 1.01 9
Tﬁrkiyeyé Tur Diizenlemenin Maliyeti 66 (4.09 1.25 4
Tiirkiye’ye Ugus Fiyatlar 65 (3.48 1.19 10

Olgek Degerleri: 1:Hic dnemli degil, 2:Onemli degil, 3:Ne onemli, ne 6nemsiz, 4:6nemli ve 5: Cok

Snemli

Kaynak:Salih Kugluvan, Kurtulug Karamustafa, (2001),“Ingiliz Tur Operatérleri Turistik Destinasyon

Segimlerinde Kullandiklar: Kriterler A¢isindan Tiirkiye’yi Degerlendirmesi,” Pazarlama

Diinyasi, Sayn:15,s.21

2.3.2.1 Toplam Yatak Arz1

Bir iilkeye veya destinasyona diizenlenecek paket turlarda, o bolgedeki yatak

kapasitesi turun en Onemli unsurudur. Ciinkii, destinasyonda turistlerin rahatlikla
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kalabilecegi, yani yatabilecegi yatak miktarinin olmasi gerekir. Yeterince yoksa,

destinasyonun ¢ekici ve temiz olmasi fayda etmez.

Tur operatdrlerinin, herhangi bir bolgeye giris ve ¢ikiglar1 ¢ok hizli olmaktadir.
Genelde tur operatorleri, bélgenin toplam yatak kapasitesini dikkate alarak hedef pazara
yonelik promosyon, reklam ve rezervasyon c¢alismalarina girmektedirler. Bunu
yapmalarinin da temel amaci, turizm talebinde meydana gelebilecek ani degigikliklere,
Ozellikle artislara cevap verip vermeme sorununu Onceden belirlemeleridir. Ciinkd,
hepimiz biliyoruz ki, talepteki artiglar, bir iki glin igerisinde oiusabilirken, bir
destinasyondaki yatak arzi, bir iki giin igerisinde ¢oZaltilamamaktadir. Diger bir
ifadeyle, tur operatorii tarafindan, herhangi bir destinasyon igin yapilan reklam ve
pazarlama galismalar1 sonucunda, talebi artirarak miisteriler bu noktalara gekilmektedir.
Tur operatdrleri, pazarladiklar: yatak sayisina ilave yatak geregi duyduklarinda, bunu
bulabilecekleri destinasyonlar1 tercih etmektedirler. Omegin, geceleme bazinda 500
yatak satilmigsa, o turistik destinasyonda mevcut 400 yatak varsa, 1-2 giin icerisinde
yatak arzinin, o bolgede 400’lerden 500’lere ¢ikartiimasi, 1-2 giin i¢erisinde miimkiin
degildir.

Turizmde basan igin, ziyaret mahaline gelen yolcu talebini kargilamaya yetecek
sayida konaklama tesisine ihtiyag duyulur. Konaklama tesisleri, herhangi bir turizm
gelistirme amacina yonelik unsurun Sniinde gelir. Bu tesisler ve yatak kapasiteleri higbir

zaman ve hicbir sekilde goz ardi edilemez.'”

Aksi durumda, turistlerin, turistik
destinasyona seyahat etme arzulari, konaklama isletmelerinin ve yatak kapasitesinin

yetersizligi Sl¢iistinde azalma gosterecektir.

Iste, yeterince yatak kapasitesinin olmamasi veya olusabilecek talebi
karsilayamamasi, o destinasyona gidecek ve o ydreye gelen turist sayisinin diigmesine
neden olacaktir. Ciinkii, tur operatérleri kendilerine her yénden sorun yasamayacaklari

destinasyonlar1 segmektedirler.

125 Robert W. Mcintosch, Charles R. Goeldner, (1987), Turizm, Ilkeler , Uygulamalar, Felsefeler,
Ceviren: F.Aylin, Mutlu, Tugev Yayin, s. 235
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Tablo 10. 2000 Yilina Gére Ulkemizin Yatak kapasitesi

Yatirim belgeli Isletme Belgeli
Oteller Tesis Yatak Tesis Yatak
5 Yildizh 73 44.708 118 71.136
4 Yildizli 144 50.254 193 52.894
3 Yildizh 317 51.644 446 73.871
2 Yildizlhh 427 36.618 547 46.566
Digerleri 399 60.570 520 80.701
Toplam 1.300 243.794 1.824 325.168

Kaynak: http://www.turizm.gov.tr/konaklama tesisleri.htm

Bir bolgenin veya iilkenin yatak kapasitesi, uluslararasi turizm hareketlerinin
baglamasinda onemli bir yer tutmaktadir. Ciinkli, turist gonderen iilkelerdeki tur
operatorleri, bir destinasyonu se¢erken o bolgenin turistlere sunabilecekleri toplam yatak
kapasitesini goz Oniine almaktadirlar. Turizm gelirimizin ve turist variglarimn

artmasiyla, yatak sayisinin artmasi arasinda, 6nemli bir baglanti vardir.

2.3.2.2 Bolgenin Cekicilikleri

Cekicilik, turistik seyahat etme isteginde , bir yerin, diger bir yere tercih

126 Cekicilik faktorii, yoresel ve ulusal

edilmesini saglayan faktorler olarak agiklanabilir.
diizeyde oldugu gibi uluslararas: nitelikte de olabilir. Cekicilik faktorii, mekan-yerden
bagka olay ¢ekiciligi seklinde de olabilmektedir. Spor karsilasmalari, fuarlar, diinya
glizellik yarigmalari, olay cekiciliklerine ornek gosterilebilir. Yer gekiciligine 6rnek

olarak da Kapadokya bdlgesi verilebilir.

Tur operatorleri tarafindan hazirlanan paket turlarin, miisteriler tarafindan talep

edilebilmesi igin destinasyonun gekicilik yonlerinin olmasi gerekir. Ciinkii potansiyel

126 Necdet Hacioglu, (2000), Turizm Pazarlamasi, (Bursa: Uludag Universitesi Basimevi), s. 41.
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turistler, seyahat kararim1 alirken, gidecegi yerin, kendisinde bir heyecan ve ilgi
uyandirmasim beklemektedir. Iste, maddi giicii olan kisilerin turizm olayma katilma
istekleri, bu ¢ekicilikler sayesinde yaratilabilinmektedir. Yaratildig1 zaman da paket tur

satig1 saglanmig olmaktadir.

Bir iilke ya da bolgenin veya destinasyonun sahip oldugu gekicilikler, dogal ve
insanin meydana getirdigi ¢ekicilikler, tarihi ve kiiltlirel etnik gekicilikler, rekreatif
faaliyetler, ve 6zel olaylar seklinde belirtebiliriz.

Bunlar;'?’

a) Dogal gevresel faktorler

b) Insanlarin meydana getirdigi gekicilikler

¢) Tarihi gekicilikler '

d) Kiiltiirel ve etnik ¢ekicilikler

) Rekreatif faaliyetler

f) Ozel olaylar

a) Dogal Cevresel Cekicilikler,

Dogal kaynaklarin kullanmimi, biiylik oranda faydalanilmasi iklime bagli olan
kaynaklardir. Dogal kaynaklar ve insan yapisi ¢ekiciliklerin turizm talebine katkisi,
ancak bunlarin turizm sektriince islenerek sunulmasinin derecesine baghdir. 128 Dogal

gevresel gekicilikler sunlardir;'?

Plajlar, botanik bahgeleri, derin vadiler(conyon), magaralar, iklim(diisiik nem, az
yagish, glinesli, 1lik,v.s), ¢6ller, balik avlanabilecek goller ve nehirlerdir. Ayrica,
ormanlar, termal kaynaklari, golf sahalar1, adalar, géller, marinalar, daglar, bitki 6rtiisii,
meyve bahgeleri ve daglar1 bu grubun iginde gosterebiliriz. Hatta, gesitli panoromik

127 Robert Cristine Will, (1990), "Tourism: The International Business,” (New Jersey:Printice Hall
Inc.,) p. 193

128 Rodolf Aroch, (1985), ” Socio-Economic Research Into Tourist Motivation and Demand Patners,”
The Tourist Review, No:4, Bern, p. 28

122 Mill, On. ver., s. 193
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pitoresk manzaralar, ydresel, bélgesel ve milli parklar, nehirler, kum tepeleri, kayak
rampalar1, batakliklar, 6zel jeolojik olusumlar, vadiler, volkanik olusumlar, selaleler,

vahsi dogay1 da dahil etmemiz miimkiindir.
b) Insanlarm Meydana Getirdigi Cekicilikler,

Hava Alanlari, eglence parklari, antikaci diikkanlari, arenalar, sanat galerileri,
glizellik kaplicalar, gohretlerin eglence yerléri, kamp alanlar1 ve karavan parklari,
camiler, kiliseler, hediyelik esya diikkanlaridir. Ayrica, baraj ve enerji tiniteleri, kérfez,
gol, nehir vapurlari, kumar salonlari, el sanat endiistrileri, saghk ve dinlenme tesisleri,
biiytik sehir gekicilikleri, kiitiiphaneleri bu grubun iginde gosterebiliriz. Hatta, gece
kuliipleri, gokyiizii gozlem kuleleri, aligveris merkezleri, hatira egya diikkanlari, sahne
gosterileri, ylizme havuzlari, tiyatro ve sinemalar, medreseler, 6zel restoranlar,

degirmenler, hayvanat bahgelerini dahil etmemiz miimkiindiir.,

Insan yapis1 kaynaklar, insanlarin tabiatt degistirerek olusturduklar, ge¢mis ve
yagayan kiltiirel degerler ile ilgili ve biiyllk oranda, mekana bagli 6ren yerleri,
arkeolojik degerler, miizeler, anitlar, gibi degerlerdir. Belirtilen insan yapisi ¢ekicilik
unsurlari, insanlarin seyahate katilmalarim tesvik eden 6nemli unsurlardir. Bir iilke ya
da bolgede insan yapist gekiciliklerinin bulunmasi, bu iilkeye yonelik seyahat talebinin

artmastna biiyiik 6l¢tide katk: saglamaktadir.'*°
¢) Tarihi Cekicilikler

Savas alanlari, meshur insanlarin dogum yerleri, hayalet sehirleri, tarihi turlar,
amt kabirlerdir. Ayrica, anitlar, heykeller, miizeler, haber ve aktiialiteye konu olan
yerler, eski ve tarihi camileri bu grubun iginde sOyleyebiliriz. Hatta, eski ve tarihi
kiliseler, tarihi eser ve kalintilarim dahil etmemiz miimkiindiir.

13% Burhanettin Zengin, (1999), Turizm Cografyas), (Sakarya:Sakarya Universitesi Yaymnlari), s. 60
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d) Kiiltiirel ve Etnik Cekicilikler

Antika egyalar, arkeolojik yOre ve boélgeler, sanat galerileri, seramoniler,
kostiimlii olaylardir.( Folklorik danslar vb.) Ayrica, bilgede yerlesmis yasamis eski
kavim ve ¢esitli medeniyetler, etnik kutlamalar, sergiler, fuarlar, degisik kiltiir ve
gelenek, gorenekleri bu grubun iginde gésterebiliriz. Hatta, y6resel ve bolgesel folklor,

6zel milli glinler, 6zellikli yasam tarzi, ticaret merkezlerini dahil etmemiz miimkiindiir.,

¢) Rekreatif Faaliyetler,

Okguluk, kus seyretme, tekne gezisi, sorf, kampeilik, kano ile gezme, yosun
avidir. Ayrica, golf, tirmanma, ata binme, avcilik, buz kayafi, dagcilik, yelken

Yanigmalari, Dalmayr bu grubun igerisine dahil edebiliriz. Hatta, kayak, su kayag,

f) Ozel Olaylar,

Havada g¢esitli gosteriler, antika otomobil sergileri veya gosterileri, cesitli
sanatsal olaylar ve el sanatlar1 gosterileri, halk miizigi festivalleridir. Ayrica, fuarlar,
caz miizigi festivalleri, resmi gegitler, otomobil, motorsiklet yarislari, spor

miisabakalari, gesitli hayvan gsterilerini bu grubun igerisine dahil edebiliriz.

Bir destinasyonda bulunan tarihi, kiiltiirel, dogal ve insan yapisi ¢ekicilikler,
turistlerin ziyaret etme, tur operatdrlerinin o ydreye tur diizenleme istegini

artirmaktadir,
2.3.2.3 Ulasabilirlilik Olanaklar:
Turistlerin, turistik Urliniin mevcut oldugu tretim piyasalarina titketim igin

ulagabilmeleri, ulagtirma agimin zaman ve yer bakimindan ucuz ve genis bir alana,

kitleleri tasiyabilecek olanaklara sahip olmasinin bir sonucudur.
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Bir turistik destinasyon, zaman ve maliyet agisindan ne kadar kolay ulagilinabilir
olursa , uluslararasi tur operatérleri igin de, o kadar g¢ekici olmaktadir.”®! Ciinkii tur
operatorleri, iiretecekleri, turistik Urlinleri, turistlere sunacaklardir. Kisiler, seyahate

cikacaklarinda ulasim aracim segerken bes degisken tizerinde durmaktadirlar.

Bunlar;
-Maliyet,
-Uzaklik
-Seyahat zevkleri
-Gelir

-Zaman hesabini g6z 6niinde bulundurmaktadirlar.'*?

Turistik rlinii meydana getiren bilesenlerden biri olan ulasabilirlilik, bir
destinasyonun tur operatérleri tarafindan tercih edilmesinde, 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bir bolgenin ¢ekicilifinin yliksek olmasma ragmen, eger turistik
merkezlere ulagma zorlulugu var ise, yani havayolu, karayolu, denizyolu, tren yolu
baglantis1 yetersiz ise, turistik {irliniin pazarlanmasinda gii¢liiklerin yaganmasina neden
olabilecektir. Boyle bir durumda da, turistik lirline yeterince talep olmamasina neden
olacaktir. Béyle bir destinasyona da paket tur hazirlamak da karli olmayacag: igin, tur

operatérleri tarafindan tercih edilmeyecektir.

Bir turistik {iriiniin ulasilabilirliligi, onun kolay ve ekonomik olusuna baglhdir.
Biiyiik kentlere yakin gekici yerler, turist akisin1 hizlandirmaktadir. Insanlar, 6zellikle 11
eyliil terdr olaylar1 sonucunda, uzak destinasyonlardaki tatillere katiimayarak, kendi

tilkelerinde veya yakin iilkedeki turizm merkezlerine yonelmislerdir.

31 B Mckercher, (1998), “The Efffect of Market Access on Destination Choice”, Journal of Research,
37 (1) London, p.42

132 Robert W. Mcintosch ve Charles R. Goeldner, (1990), *Tourism: Principles, Proctise,
Philosophies”, (ABD: 6 th Edition, Sans Inc), p. 257
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Destinasyonpn ulagilabilirliligi destinasyona ulagim maliyeti, hi1z1 ve kolaylili
ile ilgilidir. Bir destinasyonun ulagilabilirliligi su hususlar1 kapsamaktadir.'*’

-Alt yap1: Karayollari, hava alanlari, tren yollar, limanlar v.b.

-Donanim: Toplu tagima araglarinin biiytikltigii ve kapasitesi,

-Caligsma Faktérleri: Hizmetlerin giizergahlar, siklig1 ve fiyatlar,

-Kamunun kurallar1: Tasima araglarinin uymak zorunda oldugu hukuk kurallar:

Biitiin bu degerlendirmeler sonucunda, turistik faaliyetlerin gelismesinde temel
olan ulagtirmanin , destinasyon bolgesine veya lilkesine yararlarmi su gekilde
siralayabiliriz;"*

-Ulastirma, turistik verilere deger kazandirir.

-Ulastirma, turizm pazarlarini geligtirir.

-Ulastirma, gelecekteki turist hedeflerini ortaya ¢ikarir.

-Ulastirma, insanlar1 turistik gezilere tegvik eder.

-Ulagtirma, turizmi kantitatif (miktar) ve kalitatif (harcama) bakimindan
geligtirir.

-Ulagtirma, dis turizm bakimindan gelir yaratan ve doviz saglayan bir kaynak
olusturur.

-Ulastirma, turizmde istihdam yaratir.
2.3.2.4 Bolgenin Alt-Ust Yapi Olanaklar

Bir iilkenin (destinasyonun) turistik arzi, yani turisti agirlama imkanlari, turistlere
sunulan mal ve hizmetlerin miktari, kalite ve fiyat bakimindan ihtiyaca cevap.
verebilecek seviyede olmasi gerekir'®’. Yeterli alt ve iist yapiya sahip olmayan bir

destinasyonun gelismesi ¢ok zordur. Ciinkii turizm bir hizmetler biitiintidiir. Turistlere

133y T. C Middleton, (1988), Marketing in Travel and Tourism , (Oxford:Butter Worth Hememan
Ltd.), p. 80

134 Usta, On. ver., s. 174

135 Refik Culpan, (1987), “International, Tourism Model For Devoloping Economics,” Annals of
Tourism Research, Vol:14, No:4, p. 542
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uluslararas: standartta hizmet vermek igin, alt ve {ist yap: sistemlerinin tamam olmasi
gerekmektedir.

Turistik alt ve ust yapr kavramindan anlayacagimiz, turistik faaliyetleri

gergeklestirmede yardimei olan, destinasyonda bulunan 6zelliklerdir.

Ulke turizminin bagimli oldugu kaynaklari, alt yap: tesis ve kuruluslari, {ist yapt
tesis ve kuruluslar1 olmak tizere iki temel noktada toplamak miimkiindiir. Bunlar;'?

1- Alt Yap: Tesis ve Kuruluslar,
a) Temel alt yap1 kuruluglari,
-Enerji kaynaklar (su enerjisi, atom enerjisi, 1s1 enerjisi),
-Saglik imkanlar1 (kanalizasyon durumu, aritma tesisleri)
-Su kemerleri (Igme ve kullanma suyu, dagitimi,barajlar ve isletilmesi ),
b) Ulasim olanaklar
-Karayolu (karayolu sebekesinin durumu),
-Demiryolu (Ray sebekesinin durumu, garlarin yakinlig),
-Havayolu (havayolu aginin durumu ve kapasitesi, uzakligi),
-Su yolu ile giris olanaklart (limanlarin durumu, kapasitesi,gemi seferleri),
c) Haberlesme imkanlar
-Posta haberlesmeleri,
-Elektro manyetik dalgalarla haberlesme,
-Telefon, faks imkanlar,
d) Sosyal ve ekonomik kosullar
e) Yiiriirliikte olan yasa ve yonetmelikler
-Ingaat ve gevreyi diizenleyen yasalar (insaat izinleri),
-Yonetmelikler,
-Idari kararlar (giivenlik kararlar),

136 TOBB, On. ver., ss. 62.66
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f) Finansman kaynaklar gibi, destinasyona gelen miisterilere de hizmet veren tesisler
alt yapiy1 olusturur. Alt yap1 hizmetleri, sadece turistlere degil; o yéredeki yagsayan

niifusa ve diger sektorlere de hizmet eder.

Turizm olmasa bile, tilkenin alt yap1 yatinmlarina ihtiya¢ vardir. Bu agidan alt
yapiy1 “genel alt yap: ve turistik alt yapt diye ikiye ayirmak miimkiindiir.” Turizm
olay1 s6z konusu olmasa bile, yapilmas: gereken alt yap: yatirimlari, genel alt yap, bu
genel alt yapiya, turizm nedeniyle ilave edilmesi gereken alt yapr miktan ise, turistik

alt yap: simfina girmektedir.'’

2- Ust Yapi Tesis ve Kuruluslari

a) Agirlama tesisleri (kapasite ve siniflari)
-Konaklama igletmeleri,
-Tamamlayici igletmeler,

b) Rekreasyon ve eglence birimleri
-Plajlar,
-Piknik alanlarn,
-Diskotek, dansing alanlari,
-Havuz, tramplen,

¢) Sportif ve kiiltiirel tesisler
-Spor alanlari,
-Kongre alanlari,
-Golf alanlar,
-Balikeilik kuliipleri,
-Aticilik ve atgilik

d) Ulastirma sirketleri ve orgiitleri
-Deniz, kara, havayollari,
-Araba kiralama sirketleri,

e) Yemek yerleri

17 Ali Kemal Giirbiiz, (1998), Turizmin Ekonomik Analizi, (Balikesir:Alem Basmn Yayin), s.155
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-Farkl: yerlerdeki, kategorilerdeki restorantlar,
-Kafeteryalar,
-Fast-Food yiyecek icecek, yerleri,
f) Turistik ticari kuruluslar
g) Turizm hizmeti ve pazarlamasi ile ugragan kuruluslar,
-Tur operatérleri,
-Seyahat acentalari,
-Bankalar,
-Sigorta sirketleri,

h) Turizmle ilgili tiim diger kuruluslar,

Alt yap1 yatirimlarina ilave olarak, iist yap: yatirimlarinin da olmasi, bélgenin tur
operatorleri tarafindan destinasyon segimlerinde etkili olmaktadir. Ciinkii, gelismis
bolgelerden gelen turistler, gittikleri yerlerde bu imkanlar1 bulmak isteyeceklerdir. Iste,
tur operatorleri, paket tur hazirlanan bdlgenin alt ve iist yap1 imkanlarin1 géz 6niine
almaktadirlar. Onun igin, o6zellikle st yap: yatinmlarindan olan agirlama hizmetleri,

miisterilerin ilgisini ¢ekecek, yoresel mimarilerde diizenlenmelidir.
Bir turistik destinasyonda bulunan alt ve tist yapi olanaklari, o bélgenin
gelismesinde direkt etkili olmaktadir. Ciinkd, tur operatorleri birbirini tamamlayan alt ve

{ist yap: imkanlar olan yerleri destinasyon olarak segmektedirler.

Tablo 11. Turizm isletmelerinde Maliyetlerin Sermaye I¢indeki Paylan

Sektdr Ortalama Paylar
Konaklama ve Agirlama 50-60
Diger Turistik Imkanlar 10-15
Teknik ve Alt yapr Hizmetleri 15-20
Mesleki Egitim ve Egitimdeki Ilerleme 5-10
Kaynaklarin Korunmasi 5-10

Kaynak: Nazmiye Ozgil¢, Turizm Cografyasi, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yaym No:3203,
Giinay Matbaas, Istanbul, 1983,5.65



89

Bu saydigimiz alt ve iist yap: olanaklar, turizmin geligsmesinde etkili olan gesitli
maliyet unsurlarnnn, turistik yatirimlar i¢indeki paylari, tablol1’de goriildiigii gibi, alt
yapt yatinmlan %15-20 arasinda yer almaktadir. Bu yatiimlarin yiiksek olmasina

ragmen, ihtiya¢ vardir.

2.3.2.5 Yore Halkinin Turistlere Bakis Acist

Turizm bolgelerinde yasayan halkin, bolgelerine gelen ziyaretgilere karsi
bulunacaklar1 davranmiglar, gerek turistlerin, gerekse tur operatérlerinin destinasyon

tercihini etkilemektedir.

Bir destinasyonda yerel halkin, turistlere kars: takinacaklar1 diigmanca tutum ve
davraniglar;, hem potansiyel turistlerin, hem de tur operatdrlerinin sz konusu

destinasyonu, tatil yeri olarak segme karar1 tizerinde olumsuz etki yapabilmektedir.

Destinasyon olarak segilecek olan bélgede, turist génderen iilkeye karsi bir
direncin olmamasi gerekir. Ornegin, Arap turistlerin , Israil’e gitme konusunda bir
kompleksleri olmayabilir ama Israil halkinin gelecek Arap turistlere karsi bir tepkisi
olabilmektedir. Igte, olumsuzluk yaganmasi muhtemel olan bdyle destinasyonlara tur
operatorleri, tur diizenlemek istemeyeceklerdir. Ornegin; Islami kesimin batihilara kars:
besledikleri olumsuzlugun nedeniyle Misir’da otobiisii yakmalarni sonucunda, tur

operatorleri bu bélgeyi kataloglarindan ¢ikartmislardir.

Almanya’da yayimnlanan FVW dergisi aragtirma sonuglarina gére en konuksever
tilkeler listesinde Tiirkiye ve Avusturya ilk basta yer almaktadir. Konuksever {ilkelerin
aldig1 oranlar su sekildedir.'*®

138 Trsab, (1998), *Tirkiye Avrupa Pazarinda Fiyat Ucuzlugundan Tercih Ediliyor,” Tiirsab Turizm
Dergisi, Say1:180, s. 53
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Ulkeler Yiizde
Tirkiye %11
Avusturya %11
Italya %10
Yunanistan %10
Ispanya %09
Macaristan %04
Fransa %04

Yukarida goriildiigii gibi Avrupa halki, Tiirk halkim en misafirperver halk olarak
gérmektedir. Bu halki yakindan tanimak, onlarla olmak amaciyla iilkemize ziyarette

bulunabilmektedirler.

Gegmis yillarda, Kayseri’nin bir kdylindeki ¢obamn, Japon turistlerle kurdugu
sicak ve dostane iliskinin Japon televizyonlarda gésterilmesi, Japon halki iizerinde ¢ok
olumlu izlenimler birakmig, tilkeye ve yoreye Onemli &lglide turist akim
gergeklesmistir.®® Iste, bu sonug¢ bize gosteriyor ki yore halkimin davramglar tur

operatérleri tarafindan titizlikle incelenmektedir.
2.3.2.6 Bolgenin Imaj

Diinya Turizm Orgiitiine (WTO) gore, bir iilkenin imaji, degisik alanlardaki
¢esitli unsurlarin  karsilagtirilmast sonucu ortaya ¢ikan, duygusal ve rasyonel
gorintimlerin olusturdugu bir biitlindtir. Bir iilkenin imajinin olugsmasinda o iilke
hakkinda elde edilen bilgiler ve bizzat yasanan tecriibelerin yam sira, bu tilkenin adi
duyuldugunda kendiliginden akla gelen, 6nceden var olan bazi motivasyonlarin énem

tagidipy belirtilmektedir. Ornegin; irlanda’nin yoncasi, Hollanda’nin lalesi gibi.!*°

139 Avcikurt, On. ver., s. 78
40 Hacioglu, On. ver., s. 49
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Bir destinasyonun veya bolgenin imaji, potansiyel turistlerin bir turizm merkezi
hakkindaki sahip oldugu diisiinceleri, degerleri ve {izerinde biraktifn intibalarin
toplamidir. Bu destinasyon i¢in, sahip olunan intibalar, b6lgenin cografi zellikleri,

tarihi,insanlarin tutumlari, ucuzlugu gibi ¢ekicilikler olabilmektedir.

Bir destinasyonun imaji, olumlu veya olumsuz olabilmektedir. Kisilerin sahip
olduklar1 destinasyon hakkindaki imajlari, kigilerin o destinasyona gitmelerinde 6nemli
bir yer tutmaktadir. Ornegin; potansiyel turistlerin tatil y6resini segiminde su kriterleri

g6z Sniinde bulundurmaktadirlar.'*!

Tatil Seciminde G6z Oniine Alinan Hususlar: _%

Iklim sartlar %37
Bilinmeyen bir bélgeyi veya sehri tanimak %20
Tam bir dinlenme olanag: %12
Spor yapabilme olanag: %02
Festival, miizikal gibi kiiltiirel faaliyetler %01

Bu saydigimiz kriterler, kisilerin bir destinasyona gitmelerinde énemli bir yer
tutmaktadir. Turistler farkl iki destinasyonu kargilagtirarak, birini tercih etmektedirler.
Iste, tur operatorierinin de, kisiler gibi degisik turizm bolgelerinden birini tercih edip
kataloglarina almalarinda, bolgenin sahip oldugu turistik imajim, g6z Oniinde
bulundurmaktadirlar. Bélgenin imaji, tur operatdriiniin destinasyona diizenleyecegi

turlan etkilemektedir.

Intiyag ve beklentilerin ¢ok ¢esitli olmasi, turistik {iriinlerin, ¢ok gesitli
ozelliklere sahip olmasim gerektirir. Merak dinlenme, eglence, kiiltiir, kisilik gelistirme
ve farklilik arama gibi nedenlerle seyahat eden insanlar bu 6zelliklere hitap eden turistik
{irlinleri satin alirlar. Bir turistik yoére, “Tabiat glizellii ve dinlendirici” bir digeri

1 Oper, On. ver., s. 68
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“eglence” seklinde bir imajla, turizm pazarina girebilmektedir.'** Iste, bu girisi de tur
operatoriiniin  bdlgeyi, kataloguna dahil etmesiyle baglamaktadir. Tur operatorleri,
hazirlayacaklar: paket programlarinda, yore veya bélge, tilke tercihlerinde, miisteri

bazinda olumlu bir imaj1 olan yeri tercih etmektedirler.

Turistik imajin tek hedefi, potansiyel turisti ¢ekmek ve onlardan daha fazla
harcama yapmasini saglamaktir. Bu agidan turistik imajin baglica karakteristikleri
sunlardur;'*

-Turistik imaj, iilkenin veya bélgenin otel, yol gibi konaklama ve ulasim
durumu, yasam diizeyi, rekreasyonel olanaklar1 hakkinda, kisaca modern turistik
donatim {izerine, bir fikir verebilmektedir.

-Turistik reklam ve propaganda da verilmek istenen imaj, gergek¢i olmali,
tilkenin eski, modern geleneklerine ve tarihine uymalidir.

-Turistik imaj, tlke veya bélgenin manzara fakirliligini, insanlarin tembelligini
yansitma hedefine doniik olmamalidir.

-Uriiniin niteligi saptanmali ve imaj buna uygun olarak olusturulmalidar.

-Marka ve imaj, nedenleri ile belirlenmelidir. En giizel glinesin ve en iyi tatilin
ni¢in orada oldugu belirtilmelidir.

-Ucuzluk bir imaj 53esi olarak islenebilmektedir.

Gidilecek yo6renin segilmesi konusunda, bolgenin imaj1 kigiler i¢in énemli bir
yonlendiricidir. Omek olarak; Las Vegas’1 hi¢ gérmemis milyonlarca Amerikali ve
Avrupalinin ¢ok azinin kafasinda bu bélge hakkinda bir imaj olugturmamigtir. Medya ve
kulaktan dolma bilgiler sayesinde gogu kisi goktan Las Vegas imajindan etkilenmistir.

Kumarhaneler ve oteller deyince akla bu sehir gelmektedir.

142 Gitlgin Tanur Bulug, (1997), “Turistik Uriin Pazarlama Politikas: ve Planlamasi ve Bir Pazarlama
Stratejisi Olarak, Turistik Uriin Cesitlendirmesi,” Anatolia Dergisi, Say1:1-2, s. 14
13 Ocal Usta, (2001), Turizm, (Izmir:Anadolu Matbaacilik)., ss. 117-118
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Gidilecek yerin imajim gii¢lendirmek, degistirmek ve gelistirmek, gelecekteki
miisterilerin beklentilerini etkilemek igin gereklidir. Tur operatériiniin gidilecek yerdeki

imaji, genellikle gidilecek yerin imajiyla baglantilidir.

2.3.2.7 Bélgedeki Fiyat Uygulamalar:

Bir mal ya da hizmetin talebini ilk olarak etkileyecek olan, o mal veya hizmetin
fiyat: olmasi, talep yasasinin normal bir sonucudur. Bu nedenle turizm talebini, turistik

mal ve hizmetlerin fiyatlar ile baglantili olarak gostermek miimkiindiir.

Tur operatorleri, bir destinasyonu kataloglarina alip, pazarlama ve tamitmaya
girismeden 6nce, bu destinasyona tur hazirlamanin, maliyetini ve ¢ikan rakamin karl
olup olmayacag belirleyip , daha sonra bu paket turu uygun bir fiyatla satip

satamayacaklarina karar vermektedirler.

Bir bélgenin destinasyonun, miisteriler veya tur operatérleri tarafindan tercih
edilmelerinde, fiyat, en 6nemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fiyat, seyahat
edilen destinasyon uzakhigina, ulasim sekline, konaklama bigimine,(HB, FB) ve
servislere bagh oldugu kadar; mevsimlere, yapilmaya karar verilen aktivitelere ve déviz

kurlarina baglh olarak da degismektedir.

Kitle turizminin geligmesinde, orta simfin tatile katilmasi biiylikk bir rol
oynamistir. Gelirleri fazla olmayan orta smnif igin, bolgenin sahip oldugu kaynaklarin
yam sira, fiyat 6n plana ¢ikmaktadir. Cilinkdi simirh tatil biitgeleri vardir. Fiyat, tatilin
sliresini, tatile ailece beraber katilip katilmamay: ve yilda kag¢ kez tatile gidilecegini
etkileyebilmektedir.

Daha 6nce yapilan bir aragtirmanin sonuglarini tablo 9°da verdigimiz gibi, ingiliz
tur operatorlerinin Tiirkiye’yi bir destinasyon olarak segmelerinde etkin olan en dnemli
kriterler arasinda, konaklama ve yere] ulagim fiyatlarimn uygun olmasi ve dolayistyla

Tiirkiye’ye tur diizenleme maliyetlerinin diisiik olmas: yer almaktadir.
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Avrupa Birligi tilkelerinin hemen hepsinde kullamlmaya baslayan Euro’nun
miigterilerin tercihlerinde ve destinasyon segimlerinde etkili olacagi one siiriilmektedir.
Tur Operatorleri Birligi Genel Sekreteri Alan Flok’a gore'*; “Ispanyanin, Peseta’sinin
degerinin diisiik olmasindan dolay1 sagladif: fiyat avantajlarindan bundan boyle
yararlanamayacagini ileri stirmektedir. Buna karsin Tiirk lirasinin, deger kaybetmeye
devam ederse ¢ok daha fazla turistin, Ispanya yerine Tiirkiye’yi tercih edecegini

soylemektedir.”

Tiirkiye, 2001 subat ayinda yapilan develiiasyon sonucunda, yabancilar igin,
OECD’nin en ucuz iilkesi olmustur. Ornegin; bir Japon turist ﬁlkesinde 100 Japon
yenine sahip oldugu mal ve hizmete, Tiirkiye’de yalnizca 27 Japon yene denk gelen
tutarda Tiirk liras: 6deyerek sahip olmaktadir. Ayrica, turizm alaninda baglica rakibimiz
olan Yunanistan’da ise, Tiirkiye’de fiyati 100 lira olan bir mal ya da hizmet,

Yunanistan’da 187 liraya alinmaktadir. <

Ingiliz tur operat6rii Lunn Polly’nin Haziran 1997 yilinda yaptirmis oldugu bir
aragtirmaya gore Tiirkiye, Ispanya, Yunanistan, Giiney Kibris, Portekiz, Italya, Fransa ve
Avusturya’dan olusan 8 iilke arasinda en ucuz lilke olarak karsimiza gikmaktadir.
Ornegin; filke iginde satilan bazi {iriin ve hizmetlerin fiyatlari karsilastirildiginda su
sonuglar ortaya gikmaktadir. Ulkemize gelen bir turist, bir bira, bir ekmek, bir litre siit,
bir kahve, 10 dakikalik taksi parasi, kullamm fcreti, bir gige 70 cc sarap, bir 6giin
yemek, 4 pozluk bir fotograf filmi i¢in toplam Avusturya’da 78.75 $, Fransa’da 66.49 $
Yunanistan’da, 50.04 §, &derken aym iriin ve hizmetleri, Tiirkiye’de 27.06 $ sahip

olabilmektedir®.

Tur operatorleri, {ilke iginde uygulanan fiyatlarin, miisteriler tarafindan tercih
edilmesinde o6nemli bir yer tutmasi sonucu, bdyle bolgelere tur hazirlamak

istemektedirler.

'* Tiwrsab, (2002), “Euro Destinasyon Segimini Etkileyebilir,” Tiirsab Turizm Dergisi, Say1:196, . 48
15 Tiirsab, ( 1997), "Tiirkiye Turistler igin En Ucuz Ulke,” Tiirsab Turizm Dergisi, Say1:162, .40
18 Tiirsab, Ayn1., .41
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2.3.2.8 Diger iist Yap: Olanaklan

Tur operatorlerinin, paket turlarim1 satmak, yani miisteri talebini destinasyona
y6nlendirmek igin, giristikleri reklam ve tanitmalarina, destinasyon bolgelerindeki kamu
ve Ozel kuruluslarin yardim etme kararlan, tur operatdriiniin bolge se¢iminde etkili

olabilmektedir.

Turizmin gelismesi i¢in kurulmus olan meslek gruplari, kendi ¢ikarlan y6niinde
faaliyette bulunduklar1 destinasyonlarda, bolgelerini de tilkeleri ile ilgili tanitma gabasi
icindedirler. Bu kuruluslarin amaci, reklam ve tanitma ile kendi bolgelerini 6n plana
¢ikararak, tur operatorlerinin dikkatlerini buralara ¢ekme ve bolgelerine olusacak

miisteri talebini arttirmaktir.

Tur operatorlerinin, tur programina alacaklan destinasyonda, insanlarin turizm
olaymna katilmalari ile ortaya ¢ikan temel ihtiyaglar1 kapsayan (konaklama, yeme-igme)
isletmelerinin yamsira, turizmle ilgili cesitli faaliyetleri goriilen, 6zel turizme yo6nelik
mal ve hizmetleri lireten ve varliklar1 kismen veya tlimiiyle turizme bagli bulunan bir

dizi isletmelerinde bulunmasini istemektedirler.

Seyahat ve tatil sirasinda giyilen &zel giysileri, yolculugu ve mevsim kosullarina
uyum saglayabilmek i¢in gereken sapka, ayakkabi, gozliik vb. mallar iireten isletmeler,
sattiklar1 mallar, yalnizca turistlerin gereksinimi olmadigi halde, varliklari biiyik
Olglide turizme bagimli olan tatil beldeleri, havayollarinda, gesitli parekendeci
isletmeler, ¢evirmenlik, rehberlik, ylizme, kayak, tenis, dalgi¢eilik,binicilik dallarinda
ogretmenlik yapan kigiler, hatira egyasi satan isletmeler, bu gruba 6rnek olarak
verilebilmektedir. Ayrica, restoranlar, eglence yerleri, diskolar, pastaneler, cafeler, ¢ay
bahgeleri, bitfeler gibi turistlerin eglence ve yeme-igme ihtiyaglarim1 kargilayan
isletmeler, ikinci derece turizm isletmeleri kabul edilmektedir. Bu igletmelerin
faaliyetleri turizme de hizmet etmektir.
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2.4 Tur Operatorlerine Yonelik Paket Tur Analizi ve Bolgesel Pazarlara
Etkisi

2.4.1 Tur Operatirlerinin Destinasyon Ulkeler Bazinda Paket Tur

Karsilastirmalar:

Tablo 12. Tur Operatérierinin Destinasyon Ulkeler Bazinda Paket Tur
Karsilagtirmalan

ULKE ADI ACENTA ADI

7 GECE 8 GUNDUZ

MEDITERRA | MARMARA | ALLTOURS NEKCERMANN

TUNUS *ixx HB 1485 E [***¥ HB| 610 E| ***¥ HB |459 E| **** |\HB 483 E

MISIR kx4 HB| 785 E |***4 HB[600 E | ****| HB [648 E| **** | HB 661 E

FAS *ix2 HB| 569 E| ***1 HB| 460 E **x%) HB |662 E
YUNANIS. i3t HB| 650 E
PORTEKIZ exx1HB | 627E

TURKIYE |***f HB| 669 E|*** HB| 635 E| ***4 HB | 574 E| **** | HB |506 E

Tablo Dipnotlar1 1) Belgika: Mediterra, Fransa: Marmara, Almanya: Alltours,
Hollanda; Nekcermann
2) Fiyat iki kisilik odada tek kisilik fiyatlardir.
3) **** Yildizli Turizm Isletme Belgesine sahip
4) HB: Yarim Pansiyon
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Tablo 12’de goriildiigi gibi, Avrupa’da faaliyet g&steren tur operatorleri,
entegrasyonlarni  tamamlamis gruplar igerisinde yer almaktadirlar. Ornegin;
Nekcermann C&N grubu igerisinde, Marmara, First Choice grubu igerisinde yer
almaktadir. Bu biiyiik olusumlar igerisinde yer alan Nekcermann, Marmara, Mediterra,
Alltours tur operatorleri Akdeniz ¢anaginda bulunan iilkelere ve Avrupa iilkelerine
diizenledikleri 7 gece 8 giinlik 4 yildizli konaklama isletmeleri igin yarim pansiyon
olarak belirledikleri fiyatlarin kargilastirilmasi yapildiginda karsimiza hayli ilging
sonuglar ¢ikmaktadir.

Tabloda goriildiigti gibi, Belgika pazarinda faaliyet gOsteren Mediterra tur
operatoriiniin bir haftalik yarim pansiyon paket turunu Misir i¢in, 758 Euo olarak
miisterilerine sunmakta, onu ikinci sirada Tiirkiye 669 Euro ile izlemektedir. Daha sonra

ise, 569 Euro ile Fas gelmektedir.

Fransa pazarinda faaliyet gosteren Marmara turun ,bir haftalik yarim pansiyon
paket turunu en yiiksek fiyatla sattig1 iilke, 650 Euro ile Yunanistan’dir.Bunu ikinci
olarak 635 Euro ile Tirkiye izlemektedir. Ugiincii olarak da, 610 euro ile Tunus

pazarlanmaktadr.

Almanya pazarinda faaliyet gosteren Alltours’un bir haftalik yarim pansiyon
olarak paket turunu en yiiksek fiyatla sattig1 tilke, 648 Euro ile Misir’dir. Ikinci olarak
da 627 Euro ile tilkesinde miisterilerine Portekiz’i pazarlamaktadir. Ugtincii sirada ise
574 Euro ile Tiirkiye gelmektedir.

Hollanda pazarinda faaliyet gosteren Nekcermann 7 gece 8 giinlik , yarim
pansiyon paket turunu en yiiksek fiyatla miigterilerine sundugu iilke 662 Euro ile
Fas’dir. Onu 661 Euro ile Misir izlemektedir. Ugtlincti sirada ise 506 Euro ile Tiirkiye
gelmektedir.

Sonug olarak diyebiliriz ki, satig tilkesinde, paket programlarin ortalama satig
fiyat: lizerinden siralamaya koydugumuzda, Tiirkiye ucuz olarak satilan bir turizm {ilkesi
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konumunda goziikkmemektedir. Aradaki farklar 15 ile 50 Euro’luk nispi farklardir. Bu
farklar biiyiik degildir. Ciinkii iilkemiz turist génderen iilkelere mesafe olarak uzak bir

destinasyondur.

2.4.2 Tiirkiye’deki Bolgesel Turizm Pazarlarmmm Tur Operatorlerine Gore

Analizi

Turizm pazarinda, turistik iriinii talep edenlerle, arz arasinda belli bir oranda
uzakligin olmasi nedeniyle, {iretici ile tliketici arasindaki baglantiy1 biiylik oranda tur
operatdrleri veya ona bagli olan seyahat acentalar1 gibi, araci kurumlar tarafindan
saglanir. Tur operatorlerinin temel gorevi, potansiyel turistlerin isteklerine uygun

turistik mal ve hizmetleri sunmaktir.

Tur operatérlerinin faaliyetleri; ziyaretgilerin seyahat hedefi segiminden baslayip,
konaklama tiirii, turistik boélgedeki faaliyetleri, o bélgede sunulacak faaliyetleri ve
hizmetleri, yolc\ulugun bigimini ve tagit aracinin tiirtinii belirlemeyi igerebilmektedir.
Iste seyahat isletmelerinin, seyahate ¢ikmay: diisiinen insan iizerindeki bu bilgilendirme
ve yonlendirme etkisi, onlarin nereye, nasil ve ne ile seyahat edebileceklerini
belirleyebilmektedir. Dolayisiyle seyahat acentalart ve tur operatSrleri turizm

hareketlerni belirli bir 6l¢iide yéneltme ve yonetme roliine sahiptirler.'*’

2.4.2.1 Kahc1 (sejour) Turlarin Tur Operatorlerine ve Boilgelere Gore
Analizi

Bir destinasyonda yani herhangi bir yérede ve konaklama tinitesinde (otel, tatil
koyli, apart otel vb.) sadece dinlenme amagh konaklamay: ve belirli bir siireyi kapsayan

paket tatil organizasyonlarina kalici (sejour) turlar denir,

Incelemeye aldigimiz 12 tur operatériiniin - segiminde, ilkemize gelen

miisterilerin milliyetleri g6z Oniine alinarak, seg¢im yapilmistir.

“7Saldamls, On. ver., s. 123
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Tablo 13.Baz1 Ulke Gruplarmin Toplam Turist Sayisindaki Paylar

Yillar 1999 2000 2001
Avrupa Birligi 45.5 51.9 57.3
Bagimsiz Devletler Toplulugu  14.0 133 12.3
Dogu Avrupa Ulkeleri 14.9 11.4 11.2

Kaynak:http://www.Tlirsab.org./istatistik.htm

Yukaridaki tablo 13’de gériildiigii gibi, 2001 yilinda, ilkemize gelen yabancilar
icerisinde, en fazla %57.3 ile Avrupa Birligi vatandaglart gelmektedir. Onu, Bagimsiz
Devletler Toplulugu iilkelerinden gelenler izlemektedir. Gorityoruz ki ililkemize gelen
turistlerin %80.8 bu bolge ve iilkelerden gelmektedir. Bu gelislerde, Avrupa Birligi
iilkelerinden en fazla gelen Almanlarin toplam i¢indeki paylar1 %25 oranindadir. Onun

icin bu tilkeden 4 adet tur operatérii incelemeye alinmugtir.

Segimde, ikinci faktér olarak Avrupa’da birlesmelerini tamamlayan ve iilkemize
gezginci ve kalici turlar organize eden tur operatorleri segilmigtir. Almanya’da faaliyet
gOsteren, Avrupa’nin en bliylk turizm grubu olan HTU iginde yer alan TUI ve
Alltours, Oger tur, Tiirktur, 2001 kataloglan incelememize alinmigtir. Fransa pazarindan
Ingiltere’de faaliyet gésteren First Choice ait Marmara Tur ve Tiirk tur operatérii olan
Pacha tur, Hollanda pazarindan, Almanya’nin; Ikinci biiyiik grubu olan C$N Holding
icinden, Nekcermann Hollanda, ve GTI, Belgika pazarindan, Yine First Choice ait
Bosphorus tur ile Mediterra tur, Ingiltere’den First Choice ait Sunquest acentasi, Rusya
pazanindan ise, Casio tur, 2001 Kkataloglan degerlendirmeye alinmagtir. Tur
operatorlerinin destinasyon bélgelerindeki Pazar paylari ve miigteri potansiyelleri

belirlenmeye ¢aligiimigtir.

Secgilen 12 tur operatoriiniin kataloglarimn incelemesi sonucunda, iilkemize
organize edilen kalici(sejour) turlarin iki bélgede yogunlagtigi goriilmektedir. Bunlar,
Akdeniz ve Ege bolgesidir. Marmara bolgesine, sadece kataloglarinda yer veren Oger

tur Ayvalik’1 almis, Tiirktur, Oren’i dahil etmis, Casio Tur ise, Erdek destinasyonunu
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kataloguna almistir. Ama digerlerinde Marmara bolgesine kalici  turlara
rastlanamamugtir. Onun igin, iki bolgeden yogunluguna gére 4’er adet destinasyon
secilmistir. Bunlar, Ege Bolgesi i¢in; Kusadasi, Marmaris, Bodrum, Fethiye, Akdeniz

Bolgesi i¢in ise; Alanya, Side, Kemer, Belek destinasyonlaridir.

Bu destinasyonlarda secilen konaklama isletmelerinin hepsi 4 yildizli, yarim
pansiyon esasina gére ¢alisan ve 7 gece 8 giin konaklamali kalici turlara ev sahipligi
yapanlardir. Ulke paralari cinsinden paket tur fiyatlari, Avrupa Birligi para birimi olan
Euro’ya ¢evrilmistir. Fiyatlar, iki kisilik odada, kisi basina uygulanan fiyatlardir.
Fiyatlar alinirken, Temmuz ay1 g6z oniine alinarak, acenta kataloglarindaki tablolardan

derlenmistir.

2.4.2.1.1.Ege Bolgesi Kalic1 (sejour) Turlar

Tablo 15°de goriildtigii gibi, Ege Bolgesi’ne 12 tur operatoriide, kalici paket
turlar organize etmektedirler. Ege bolgesinde yer alan Kusadasi destinasyonunda
bulunan toplam konaklama kapasitesi olan 17.708" yatagin tur operatorleri tarafindan,
kendi Ulkelerindeki pazarlama oranlarina baktigimizda; %40’1 yani 6900 yatak ile .
Fransa pazarinda faaliyet g6steren Pacha tur ilk sirada yer almaktadir. Daha sonra, %35
ile Rusya’da faaliyet gosteren Casio tur, %30 ile Belgika pazarinda faaliyet gosteren
Mediterra, %26 ile Alman pazarinda faaliyet gésteren Oger tur gelmektedir. Bu da bize
gosteriyor ki Ege bolgesinde bulunan Kusadas: destinasyonunun sahip oldugu yatak

kapasitesinin en fazla pazarlandig tilke Fransa’dur.

Bunlardan, Oger tur, Ege bélgesine diizenledigi paket turlarini, en yiiksek fiyatla,
830 Euro ile Fethiye i¢in belirleyerek Alman pazarinda satisa sunmaktadir. Tiirktur,
paket turlarimi en yiiksek fiyatla, 677 Euro ile Bodrum igin belirlemistir. Alltours paket
turlarini, en yiiksek fiyatla, 505 Euro ile Fethiye igin tespit etmistir. TUI ise, paket

turunu en yliksek fiyatla, 680 Euro ile Bodrum i¢in belirlemistir.

* Kusadasi Turizm ilge Miidiirliigii Verileridir.(2001)
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TABLO 15.TATIL AMAGLI KALICI (SEJOUR) TUR SATISLARININ TUR OPERATORLERINE VE BOLGESEL PAZARLARA GORE ANALIZ!

ACENTA ADI EGE BOLGESI 7 GECE 8 GUNDUZ
w w w w
S S S 5
> o 4 Q = 2 = 2
X el 2 X el 2 X cl 2 x el 2
[ c| W = ol w = o| w = ot w
17 S 17 2l e 7] 2| & 7 2 e
5 5= % 5| = g S| = g 5| >
[ o TN | o 8 [T | a, u b~ 0 1L
OGER TUR BODRUM _|1ip | 433KUSADASI |1 | 40q|MARMARIS | 10| 475IFETHIYE |5 | g3g
TURKTUR BODRUM _|i\n | g77[KUSADASI |pp | 500 MARMARIS |5 | 5o |FETHIYE | g | 57
ALLTOURS BODRUM _\1ig | 478 MARMARIS |1 | 477|FETHIYE  |ig | 505
TUI BODRUM ue ! 680 KUSADASI 1B | 650 MARMARIS HB | 680 FETHIYE HE | 648
MARMARA BODRUM HB | 608 KUSADASI HB | 669 MARMARIS HB | 684 FETHIYE HB | 822
PACHATOUR |[BOPRUM I g | 750[KUSADASI |i\p | 5g7|MARMARIS 1g | g4
GTITRAVEL  |[BODRUM Ip | 50g|KUSADASI |pip | 553|MARMARIS | g | 540
NECKERMANN [BOORUM 1 p | 5oglKUSADASI fe | 4q¢MARMARIS |15 | 4oglFETHIYE 1pp | ggg
BOSPHORUS |BODRUM |1 | 5g4[KUSADASI | g | 5ol MARMARIS | | 533|FETHIYE  |g | o9
MEDITERRA KUSADASI |15 | gpp|MARMARIS |p | 769lFETHIE | g | g4g
SUNQUEST  |[BODRUM |01 77|KUSADASI g | 775IMARMARIS | g | 743|FETHIYE g | gg7
CASIO KUSADASI |5 | 770 MARMARIS |, o | ooolFETHIVE || o0

Tablo Dipnotlan

2)
3)
4)

Almanya: Oger Tur, Tark Tur,Alitours, Tui. Fransa :Marmara,Pacha Tur. Belgika : Bosphorus,

Mediterra. Ingiltere : Sunquest BDT: Casio Tur Hollanda GTI Travel, Neckermahn

Fiyat : Iki kigilik odada tek kisilik fiyatlardir

=+ Yzl Turizm [gletme Belgesine sahip.

HB : Yarim Pansiyon

102
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Ege bolgesinde bulunan Fethiye, Alman pazarinda, en yiiksek fiyatla, Oger tur
tarafindan 830 Euro ile, Marmaris TUI tarafindan 660 Euro ile, Kusadasi, TUI
tarafindan 650 Euro ile, Bodrum, TUI tarafindan 680 Euro ile miisterilere
sunulmaktadir. Bu da g6steriyor ki Alman pazarinda en yiiksek fiyatla Ege bélgesi, TUI

tur operatorii tarafindan hazirlanan paket turlarda, miisterilere sunulmaktadir.

Fransa pazarinda faaliyet gosteren Marmara tur, en yliksek fiyatla, 822 Euro ile
Fethiye igin, Pacha tur, en yiiksek fiyatla, 840 Euro ile Marmaris igin, belirleyerek
miisterilerine pazarlamaktadirlar. Ege bélgesinde, en yiiksek fiyatla, Marmaris Fransiz

tur operatorleri tarafindan belirlenmigtir.

Hollanda pazarinda faaliyet gosteren tur operatdrleri, GTI ve Nekcermann, Ege
boélgesindeki turizm merkezleri igin, su fiyatlan tespit etmislerdir. GTI tur operatérii,
Ege bolgesinde en yiiksek fiyatla, 553 Euro ile Kusadasi’nda, Nekcermann tur
operatorii, en yiiksek fiyatla, 690 Euro ile Fethiye’de miisterilere sunulmaktadur.
Hollanda pazarinda, Ege b6lgesi, en yiiksek fiyatla Nekcermann tur operatorii tarafindan
satilmaktadir.

Belgika pazarinda faaliyet gosteren tur operatorleri , Bosphorus ve Mediterra tur
operatdrleri, Ege bolgesindeki turizm merkezleri igin, su fiyatlan tespit etmislerdir.
Bosphorus, Ege bélgesinde en yliksek fiyatla, 600 Euro ile Fethiye’de, Mediterra ise, en
yiiksek fiyatla, Marmaris’te, 799 Euro ile miigterilerine kalic1 paket turlar hazirlayarak
satmaktadir. Ege bolgesi, Belgika pazarinda, en yliksek fiyatla, Mediterra tarafindan

pazarlanmaktadir.

Ingiltere pazarinda faaliyet gosteren Sunquest tur operatérii, Ege bélgesinde, en

yiiksek fiyatla, 807 Euro ile Fethiye’yi pazarlamaktadir.

Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) pazarinda faaliyet gosteren Casio tur
operatérii, Ege bolgesinde, en yiiksek fiyatla, 790 Euro ile Fethiye’yi pazarlamaktadir.
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Ege bolgesine, tur operatorleri tarafindan diizenlenen kalici paket turlarin
incelemesi sonucunda, Ege bolgesinde, en pahali destinasyonun, yani en yiiksek fiyatla
satilan paket turun, Fethiye konaklamali kalict tur oldugu anlasilmaktadir. 12 tur
operatdriinden, 10 tanesi, bu bolgeye kalici tur organize etmektedir. Fethiye’nin
ortalama sati§ fiyat1 700 Euro, Marmaris’in Ortalama satis fiyat1 630 Euro, Kusadasi’nin
ortalama satig fiyati 605 Euro, Bodrum’un ortalama satig fiyat1 600 Euro’dur. ikinci
siray1 ise, Marmaris almaktadir. Ege bolgesinin tur operatérleri tarafindan ortalama satig

fiyat1 ise, 635 Euro’dur.

Fethiye i¢in tespit edilen ortalama satig fiyat: olan 700 Euro’nun, destinasyonda
kalan oranini yani tatilin gergeklestigi bdlgeye kalan miktarimi tespit etmek i¢in, daha
Onceden biliyoruz ki, bir paket turun %41°i destinasyonda kalmaktadir. 700 Euro’nun
%41°1 olan 287 Euro, bir kisi ve 7 gece i¢in, o bolgede faaliyet gosteren konaklama
isletmelerine ve karsilayici seyahat acentasina (otobiis+rehber), kalmaktadir. Marmaris
i¢in ortalama satis fiyati olan 650 Euro’nun %41’i 267 Euro, yine o bélgede
kalmaktadir.

Bunun yaninda miisterinin kaldif1 siirece, otelde faydalandigi ekstra hizmet
satislar;, miisterilerin yaptiklar1 alig-verigler, direk olarak, o bélge halkina gelir

yaratmaktadir. Bolgenin sosyal ve ekonomik yonden kalkinmasina, yardimeci olmaktadar.

Ayrica otel isletmesinde, miisterilerle ilgilenmeleri igin bulunan acenta yetkilileri,
miigterilere, cevre gezileri, alig-verigler ve tarihi yerler hakkinda bilgiler vererek onlarin
buralara gitmelerini tegvik etmektedirler. Omegin; Kusadasi’nda kalic1 bir paket tura
katilan miisteri i¢in, Efes, Tire, Pamukkale, Hierapolis, Aphrodisias, 6ren yerleri
ziyaretleri, S6ke ve Izmir pazar alig-verigleri, tekne ile piknik ve gezi turlari, koy
turlarina katilabilmektedir. Ayrica, Yunanistan adalarina gemi turlarn organize ederek,

katilmalar: tegvik edilmektedir.

Bu sayilan turlara katilan miisteriler, tur masraflarinin Sdemelerini, tur

operatérleri yetkililerine veya karsilayici seyahat acentasina yapmaktadirlar. Bu paralar,
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direkt olarak otobiis, yemek, dren yerleri girigleri, rehber masraflari, turun gergeklestigi
yerlere 6denmekte, geri kalani da destinasyonda kalmaktadir. Kisaca, bu paralarin

tamamu iilkemizde kalmaktadir.

Ayrica, pazar alig-veriglerinde, k6y turlarinda, miisteriler, kendilerine ilging gelen
hediyelik egyalari, baharatlari, giysileri alarak, o yore halki esnafina doviz
birakmaktadirlar. Ornegin, organize edilen kdy turlaninda, k&yde yapilan hah
dokumalari, ¢6mlek, ekmek yapmalar: , miisterilerin gbézii 6niinde yapilarak, onlarin
ilgisinin g¢ekilmesi ve satin alma duygularimin olugturulmasi istenmektedir. Bunun
sonucu olarak da, miisterilerin alig- veris yapmalan ve para harcamalar1 saglanmaya
caligiimaktadir. Miisterilerin otel digina ¢ikarak ayakkabilarimi boyatmalari, ekstra
yiyecek ve igecek almalari, eglence yerlerine giderek, tiiketimde bulunmalar bile o

yoredeki yasayan halka, bir maddi kazang saglamaktadir.

Ulkemize 2001 yilinda gelen turistlerin siralamasinda Almanlar, %24.9 oraniyla
yani, 2 milyon 873 bin kisi ile ilk siray1 almaktadir. Ikinci sirada, %12.3 ile BDT, 1
milyon 423 bin kisi ile gelmektedir.*®

Turizm Bakanlifinin istatistiklerine gore, 2001 yilinda, {ilkemize gelen toplam
turistlerin milliyetlerine goére siralamasinda, Ege bolgesinde, en fazla kalinan iller
Mugla, Aydin ve Izmirdir. Almanlar %21 ile en fazla Mugla
yoresinde(Marmaris+Fethiye ) , Ingilizler %54.8 ile Mugla yoresinde, %9.6 ile
Aydin’da, Fransizlar %17.3 ile Aydin Yoresinde (Kusadasi),%13.3 ile Mugla’da, BDT
ise %4.6 ile Mugla’da konaklama yapmaktadirlar.'*’

Ulkemize gelen turistlerin biraktig kisi bas: fiyatlarda artig gostermektedir. 1995
yilinda 641 $ olan kisi bas1 turizm gelirimiz, 2000 yilinda 733 § yiikselmistir. Bu rakam,

diinya ortalamasi olan 681 $’1n iistiinde gergeklesmistir.'>

148 http://www.turizm.gov.tr//turizm.tb?app=istatistik

19 http://www.tursab.org.tr/istatistik.htm

130 Basaran Ulusoy, (2001), “Dis Turizmde Durum ve Turist Harcamalarina Bir Bakig,” Tiirsab Turizm
Dergisi, Say1:211, 5.3
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2.4.2.1.2 Akdeniz Bolgesi Kalic1 (sejour) Turlar

Tablo 16’da goriildiigi gibi, Akdeniz bolgesine, 12 tur operattriinden 11 tanesi
organize kalici paket turlar organize etmektedirler. Akdeniz bdlgesinde yer alan Kemer
destinasyonunda bulunan toplam konaklama kapasitesi olan 43.475 (Kemer ilge turizm
miidiirliigii verileridir) yatagin, tur operatérleri tarafindan kendi iilkelerindeki pazarlama
oranlarina baktifimizda; %48’1 yani 21.000 yatak ile . BDT’de pazarinda faaliyet
gosteren Casio tur ilk sirada yer almaktadir. Daha sonra, %43 ile Almanya’da faaliyet
gosteren Oger tur, %23 ile Hollanda pazarinda faaliyet gosteren GTI, %19 ile Alman
pazarinda faaliyet gosteren TUI tur gelmektedir. Bu da bize gosteriyor ki Akdeniz
bolgesinde bulunan Kemer destinasyonunun sahip oldugu yatak kapasitesinin en fazla
pazarlandifi iilke Rusya’dir. Bu bolgede sadece Sunquest tur operatérii faaliyet
gostermemektedir. Kemer turizm enformasyon biirosundan elde edilen bilgilere gore;
Kemerde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin ortalama doluluk oram %88 dir. Bu

yiiksek doluluk, tur operatérleri sayesinde saglanmaktadir.

Bunlardan, Oger tur, Akdeniz bélgesine diizenledigi paket turlanim en yiksek
fiyatla, 621 Euro ile Kemer i¢in belirleyerek Alman pazarinda satisa sunmaktadir.
Ttirktur, paket turlarini en yiiksek fiyatla, 770 Euro ile Kemer igin belirlemistir. Alltours
paket turlarim, en yiiksek fiyatla, 680 Euro ile Kemer igin tespit etmigtir. TUI ise paket
turunu en yiiksek fiyatla, 674 Euro ile Side i¢in belirleyerek, miisterilerine sunmaktadir.

Akdeniz bolgesinde bulunan Alanya destinasyonu, en yiiksek fiyatla, 791 Euro ile
Fransa pazarinda faaliyet gosteren Marmara tur tarafindan, Side, en yiiksek fiyatla, 680
Euro ile BDT pazarinda faaliyet gosteren Casio tur tarafindan, Kemer, en yiiksek fiyatla
867 Euro ile Fransa pazarinda faaliyet gdsteren Marmara tur tarafindan, Belek, en
yiikksek fiyatla, 849 Euro ile Belgika pazarinda faaliyet g6steren Mediterra tarafindan
kendi pazarlarinda musterilerine paket halinde satilmaktadir. Bu da gésteriyor ki,

Akdeniz bolgesinde en yiiksek fiyatla, Kemer destinasyonu pazarlanmaktadr.
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Tablo Dipnotlari

2)
3)
4)

Almanya: Oger Tur, Turk Tur,Alitours, Tu. Fransa :Marmara,Pacha Tur. Belgika : Bosphorus,

Mediterra. Ingiltere : Sunquest BDT: Casio Tur Hollanda GTI Travel, Neckermann

Fiyat : ki kigilik odada tek kiilik fiyatlardir

**+* Yildizh Turizm Igletme Belgesine sahip.

HB : Yarim Pansiyon
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Fransa pazarinda faaliyet gGsteren Marmara tur, en yliksek fiyatla, 867 Euro ile
Kemer i¢in, Pacha tur, en yiksek fiyatla, 849 Euro ile Kemer igin belirleyerek,
miisterilerine pazarlamaktadirlar. Akdeniz bdlgesinde, en yiiksek fiyatla, Kemer Fransiz

tur operatorleri tarafindan belirlenmistir.

Hollanda pazarinda faaliyet gosteren tur operatorleri, GTI ve Nekcermann,
Akdeniz bolgesindeki turizm merkezleri i¢in, su fiyatlan tespit etmislerdir. GTI tur
operatérii, Akdeniz bélgesinde en yiiksek fiyatla 644 Euro ile Belek, Nekcermann tur
operat6rii, en yiiksek fiyatla, 533 Euro ile Side’de miisterilere sunulmaktadir. Hollanda
pazarinda, Akdeniz bélgesi en yliksek fiyatla, GTI tur operatdrii tarafindan
satilmaktadir.

Belgika pazarinda faaliyet gosteren tur operatérleri , Bosphorus ve Mediterra tur
operatorleri, Akdeniz bolgesindeki turizm merkezleri i¢in, su fiyatlar: tespit etmiglerdir.
Bosphorus, Akdeniz bolgesinde, en yiiksek fiyatla, 594 Euro ile Side’de, Mediterra ise
en yiiksek fiyatla, Belek’te, 849 Euro ile miisterilerine kalict paket turlar hazirlayarak
satmaktadir. Akdeniz bélgesi, Belgika pazarinda, en yiiksek fiyatla Mediterra tarafindan

pazarlanmaktadir.

Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) pazarinda faaliyet gosteren Casio tur
operatdrii, Akdeniz bolgesinde, en yiiksek fiyatla, 770 Euro ile Fethiye’yi
pazarlamaktadir.

Akdeniz bolgesine, tur operatorleri tarafindan diizenlenen kalic1 paket turlarin
incelemesi sonucunda, Akdeniz bolgesinde, en pahali destinasyonun yani en yiiksek
fiyatla satilan paket turun, Kemer konaklamali kalici tur oldugu anlasilmaktadir. 12 tur
operatriinden 11 tanesi, bu bdlgeye kalic1 tur organize etmektedir. Alanya’min ortalama
satig fiyatt 600 Euro, Side’nin ortalama satig fiyat1 590 Euro, Kemer’in ortalama satig
fiyat1 690 Euro, Belek’in ortalama satig fiyati1 675 Euro’dur. Ikinci siray1 ise Belek
almaktadir. Akdeniz bolgesinin tur operatorleri tarafindan ortalama satig fiyat: ise, 640

Euro’dur.
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Kemer igin, tespit edilen ortalama satis fiyat1 olan 690 Euro’nun destinasyonda
kalan oranini, yani tatilin gergeklestigi bolgeye kalan miktarini, tespit etmek igin, daha
Onceden biliyoruz ki, bir paket turun %41’i destinasyonda kalmaktadir. 690 Euro’nun
%41’1 olan 282 Euro, bir kigi ve 7 gece igin, o bdlgede faaliyet gbsteren konaklama
isletmelerine ve karsilayici seyahat acentasina (otobiis+rehber), kalmaktadir. Belek i¢in,
ortalama satig fiyat1 olan 675 Euro’nun %41’i olan 286 Euro, yine o bdlgede
kalmaktadir.

Kalici turlara katilan kisilerin amaci, deniz, kum, glinesten faydalanarak
dinlenmektir. Iste bu amaglarim gergeklestirirken de konaklama esnasinda, yarim
pansiyon ic;:ine dahil olan , yemek ve igeceklerden de faydalanmaktadirlar. Antalya
yoresinde yapilan bir aragtirmaya gore; 5 yildizli ve 300 odali bir otelin %90 doluluk ile
yilda 325 bin yumurta, 10 ton peynir, 190 ton meyve tiikketilmektedir. Bunlarin
karsiliginda, esnafa ve tiiccarlara 200 milyon dolar yani 280 trilyon para édenmektedir.
Bizim incelemeye aldigimiz 4 yildizh otel isletmelerinde ise, yillik yiyecek-igecek
harcamasi 800 bin dolar1 yani 1.1 trilyon civarinda gergeklesmektedir. Bu harcamalarin
%25 ile %35°1 yiyecek ve icecege gitmektedir. Bunun da, %12.5 ini sebze, meyve,
%12’sini et ve dUrlinleri, %7’sini slit ve dUrtinleri, %6’smn1 ise alkollii igecekler
olugturmaktadir.’®' Iste, otel isletmelerinde yiiksek dolulugu saglayan, onlar1 bu
isletmelere gelmeleri igin tesvik eden, kitleleri bir destinasyona yonlendirebilen tur
operatorleri, bu gelirlerin olugmasini saglayarak, {ilkemizin ve turizm bdlgelerinin

gelismelerine yardimce1 olmaktadir.

Bunun yaninda, miisterinin kaldify siirece faydalandifn ekstra otel satiglar,
miisterilerin yaptiklar1 alig-verisler, direkt olarak o bolge halkina gelir yaratmaktadir.

Bolgenin sosyal ve ekonomik yénden kalkinmasina yardime: olmaktadir.,

51 Murat Oztiirk, (2002), “Yemek Turizmi,” Star Gazetesi, 15 Mart, s. 1
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Ayrica, otel isletmesinde, migterilerle ilgilenmeleri i¢in bulunan acenta
yetkilileri, musterilere ¢evre gezileri, alig-verisler, tarihi yerler hakkinda bilgiler vererek,
onlarin buralara gitmelerini tegvik etmektedirler. Ornegin, Kemer’de kalic1 bir paket
tura katilan miusteri i¢in, Demre, Myra, Kekova antik kentleri, Termesos, Efes,
Pamukkale, Perge, Aspendos, oOren yerlerine ziyaret turlar1 diizenlenmektedir. Hatta,
Antalya ve kemer pazar alig-verisleri, Phalselis tekne ile piknik ve gezi turlar, k6y
turlari, Kursunlu, Manavgat, Diiden selaleri ziyaretleri turlart organize edilerek

katilmalar tesvik edilmektedir.

Bu sayilan turlara katilan misteriler, tur masraflarinin 6demelerini, tur
operatorleri yetkililerine veya kargilayici seyahat acentasina yapmaktadirlar. Bu ekstra

turlardan elde edilen paralarin tamami, destinasyon bslgesinde kalmaktadir.

Turizm Bakanliginin istatistiklerine gore, 2001 yilinda tilkemize gelen toplam
turistlerin milliyetlerine gére siralamasinda, Akdeniz boélgesinde en fazla kalinan il
Antalya ‘dlr.Antaiya’da (Alanya+Kemer+Belek+Sidet+Manavgat) %61 ile Almanlar,
%13.3 ile Ingilizler, %13.2 ile Fransizlar, %59.3 ile BDT’da konaklama yapmaktadr.

Sonug olarak diyebiliriz ki, bir bolgenin yliksek doluluk oranimi yakalayabilmesi
ve yiiksek turizm geliri elde edebilmesi i¢in, turizmin toptancilari olan tur operatérlerine

ihtiya¢ vardir. Bolgenin gelismesine direkt etki edebilmektedir.
2.4.2.2 Gezginci Turlarin Tur Operatorlerine ve Bolgelere Gire Analizi

Gezginci turlar, belirli bir yerden baglayip, tekrar bagladigi yerde veya bagka bir
turistik bolgede sona eren ¢ok degisik yerleri gérmek isteyen kisilerin katildigx kiiltiir
agirlikli turlardir.,

Gezginci paket turlarla gelen turistlerin kendi tilkelerinden almig olduklar1 paket
tur icinde yer alan ; konaklama, yeme-igme, miize ve tarihi yerlerin ziyaretleri, rehber ve

otobiis kiralamas1 gibi harcamalar destinasyon iilkesinde gergeklesir. Bu sebeple turizm
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geliri igerisinde yer almakta ve yurt diginda kalan ugak ve yabanct tur operatorii pay: ise,
turizm geliri diginda tutulmaktadir. Yalmz, tur operatriinin ve ugak sirketinin
destinasyon iilkesine ait olmas: bile, yine biitin geliri destinasyona
getirebilememektedir. Ulkemize gelen yabancilarin biiyiik bir gogunlugu, yabanci veya
yurt disinda faaliyet gOsteren tur operatdrleri ve ugak sirketleri tarafindan
gerceklestirilmektedir.

1993 yilinda yapilan bir aragtirma sonucunda, paket tur ile tilkemize gelenlerin

satin almug olduklar1 paket turun fiyat dagilimu, su sekilde olusmusgtur'>2

Harcama Yerleri %

Ugak 44
Yabanci Tur. Operatérii Pay1 15
Yerli Tur. Operatorii Pay1 7
Konaklama Tesisi 16
Yeme-Igme 6

Rehber- Otobiis 5
Miize-Oren Yeri 2
Diger Giderler. 5
Toplam 100

Yapilan bu aragtirma sonucuna gore, gezginci paket turlarin gidilen bélgedeki
kalan pay1 %41 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha once ki aragtirmalara gore ise, bu
oran 1986 ve 1987 yilinda %60, 1988 yilinda %45, 1990yilinda ise %49 olarak tespit
edilmigtir'>

Tur operatdrleri tarafindan organize edilen gezginci turlar, destinasyonlarda ki
tarihi eserleri, miizeleri ve 6ren yerlerini en fazla ziyaret etmektedirler. 2001 yilinda 7
milyon 714 bin kisi buralan ziyaret etmis ve 45 trilyon gelir elde edilmigtir. Bu

gelirlerin elde edildikleri yerler tur - operatérleri tarafindan organize edilen gezginci

152 Turizm Bakanligt On. ver., s. 111
1% Saldamly, On. ver., s. 129
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turlarin ana hammaddesidir. Iste, bu bolgelere turistlerin biiyiik bir kism1 organize
turlarla gelmektedirler. Onlarin da buraya gelmelerini tegvik ve 6nderlik eden tur
operatorleridir. Bu gezginci turlarin en ¢ok ugradify yerlerdeki ziyaretgi sayisi ve
gelirleri su sekilde gerceklesmistir. Ornegin; Marmara bolgesinde bulunan Topkap:
saray! llkemize 9 trilyon 378 milyar, Ayasofya miizesi ise 1 milyon 51 bin kisi
agirlayarak, 5 trilyon 983 milyar lira kazandirmigtir. Ayrica miizelerden de 20 trilyon
600 milyar lira gelir elde edilmistir. Ege bolgesinde bulunan Efes antik kentinden 1
milyon 82 bin kisi ziyaretci ile 6 trilyon 753 milyar, Pamukkale yakininda bulunan
Hierapolis antik kentinden 1 milyon 108 bin ziyaretgi ile 3 trilyon 402 milyar, gelir elde
edilmistir. Akdeniz Bélgesinde bulunan Aspendos antik kentinden, 472 bin 841 kisi
ziyaretgi ile 2 trilyon 273 milyar, Perge antik kentinden 489 bin kisi ziyaret¢i ile 1

trilyon 236 milyar gelir elde edilmistir.'>

Ulkemize diizenlenen gezginci turlar hem iilke ekonomisine hem de bolgesel
ekonomilere d6viz birakarak olumlu etki etmektedir. Gezginci paket turlar, {ilkemizin 6

degisik bolgesine diizenlenmektedir.

134 Resort, “Miize ve Oren yerlerinden 45 Trilyon Gelir”, Turizm ve Seyahat Endiistri Dergisi, Ekin
Yazim Merkezi, s.57



113

2.4.2.2.1 Ege Bolgesi Gezginci (circurt) Turlar

Tabalo16°da Gortildiigii gibi, katalog incelemesine aldigimiz Tiirkiye’ye gezginci
turlar diizenleyen 11 tur operatoriinden 7 tanesi, Ege bslgesine gezginci turlar organize
etmektedirler. Ege bolgesine diizenlenen gezginci turlarin 3 tanesi, Dalaman’dan
baslaylp yine bagladig: yerde bitmektedir. 3 tanesi ise Bodrum’dan baglamakta
bagladig1 yerde sona ermektedir. Bu giizergahta en ¢ok ziyaret edilen 7 tur operatériiniin

hepsinde yer alan sehirler, Efes, Pamukkale, ve Bergama’dir.

Ege bolgesine diizenlenen gezginci turlar, 3 yildizli turizm isletmelerinde tam
pansiyon konaklamali ve 7 gece 8 giin olarak organize edilmektedir. Aym zamanda,

fiyatlar, iki kisilik odada, kisi bagi fiyat olarak tespit edilmistir.

Ege bolgesine organize edilen gezginci turlarda aymi glizergahn kullanan tur
operatorlerinin fiyatlarini inceledigimizde, Alman pazarinda faaliyet gosteren Tiirktur
Antalya ¢ikislh gezginci turunda, 654 Euro ile ilk sirada yer almaktadir. ikinci sirada,
Ingiliz pazarinda faaliyet gosteren Sunquest, 623 Euro ile , {igiinci siray1 ise yine Alman
pazarinda faaliyet gosteren Oger tur, 623 Euro ile almaktadir. Goriliiyor ki Ege bolgesi
gezginci paket turu en yiiksek fiyatla Almanya’da, daha sonra Ingiltere’de
pazarlanmaktadir. En diisiik fiyatla ise, paket turu 483 Euro ile Fransa pazarinda faaliyet

gosteren Pacha tur sunmaktadir.
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Bu bilgilerin 1s131nda, bir destinasyonda kalan paranin miktarini 6grenmek igin,
orek olarak, Almanya pazarinda faaliyet g6steren Tiirkturu alirsak, Ege bolgesi paket
turunun bir kisilik satis fiyat1 654 Euro’dur. Daha 6nce belirttigimiz gibi, toplam paket
turun %41°1 destinasyonda kalmaktadir. 654 Euro’nun %41°i olan 268 Euro,
destinasyonda kalmaktadir. Bu 268 Euro paket turun izledigi giizergahta bulunan turizm
isletmelerine (kalig siirelerine gére), rehber ve otoblis kiralanmasina oram kadar
dagitilmaktadir. Yani, turizm bolgelerinde kalmaktadir. Diger bir ifade ile, bu paket
turlarin degisik turizm merkezlerinde gergeklesmesi, dovizin birden fazla turizm
bélgesine dagilmasint saglamaktadir. Bu dagilim sonucu olarak da, bu giizergahta

bulunan isletmelere ve bolgelere para girisi gergeklesmektedir.

Ozellikle, Ege bolgesine organize edilen paket turlarda, Bodrum gecelemelerinde
diizenlenen geceler, ekstra olarak miisterilere satilmakta, bu da eglence merkezlerine
gelir birakmaktadir. Ayrica, Izmir sehir turlarinda miigterilerin alig-veris yapmalarim
tegsvik etmek igin, hediyelik esya satan merkezlere de gotiiriilmektedir. Ayrica,
miigterilere birakilan serbest zamanlarda onlarin ¢esitli amaglarla sehirde gezmek
istemeleri esnasinda kullandiklari ulagim araglarina 6dedikleri paralar, direkt olarak
destinasyon bolgesinde kalmaktadir. Bunun yaninda, tarihi yerlerin ziyaretlerinde,
dmegin Truva ve Bergama ziyaretlerinde turistlerin Truva atlant ve kartlarninin satin
almasi, o turistik deferi tanitan kitaplarin bu girislerde satilmasi, ¢ogu ziyaretgiler
tarafindan okuyarak gezmek istenmesi, satin almalarina neden olmakta bu da oradaki

esnafa gelir yaratmaktadir.

Ayrica, paket turun gergeklesmesi esnasinda, giizergahta ziyaret edilen hediyelik
esya satan merkezlere, hali dokuma atdlyelerine ve kuyumculara ziyaretgiler
gezdirilerek satin almalart tegvik edilmektedir. Iste, biitin bu ziyaretlerin amaci
miisterilerin alis veris yaparak destinasyon bolgesine d6viz birakmasi igindir. Sonug
olarak, bu gelirlerin olugmasim saglamaya ¢aligan, onlar1 buraya getiren tur operatorleri

diyebiliriz.
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2.4.2.2.2 Dogu Akdeniz bdlgesi Gezginci (circuit) Turlar

Tablo18’de goriildiigti gibi, katalog incelemesine aldifimiz 11 tur operatSriinden
6 tanesi Dogu Akdeniz bélgesine gezginci turlar organize etmektedirler. Dogu Akdeniz
bolgesine diizenlenen turlarin, hepsi Antalya’dan baslamakta ve ayni yerde bitmektedir.
Bu gezginci turlarin, altistnin giizergahinda bir farklihk gézilkmemektedir. Sadece
farklilik, birinde Gaziantep’e ve digerinde de Malatya’ya ugranmasidir. .Bu giizergahta

en fazla kullanilan merkezler, Nemrut dag: ve Kapadokya turizm merkezleridir.

Dogu Akdeniz bolgesine diizenlenen gezginci turlar; 3 yildizli turizm
isletmelerinde, tam pansiyon olarak 7 gece 8 giin olarak teskil edilmektedir. Aym
zamanda fiyatlar , iki kisilik odada, kisi bas: fiyat olarak tespit edilmigtir.

Aym glizergah ve hatta, aym sehirlere ve aym baslangigli noktasindan hareket
eden gezginci (circuit) turlarin fiyatlarim inceledigimizde; Antalya g¢ikish ve bitisli
Alman pazarinda faaliyet gésteren Tiirktur, 756 Euro ile ilk sirada gelmekte, ikinci
sirada Fransa pazarinda faaliyet g§steren Pacha Tur, 669 Euro ile tiglincii sirada ise, yine
Fransa pazarinda faaliyet gosteren Marmara tur ,624 Euro ile gelmektedir. Goriilityor ki

Dogu Akdeniz bolgesi gezginci (circuit) paket turu en yiiksek fiyatla Almanya’da daha
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sonra Fransa’da pazarlanmaktadir. En diigiik fiyatla ise, paket turu 531 Euro ile Belgika

pazarinda faaliyet gosteren Bosphorus sunmaktadir.

Yukaridaki bilgilerin sonucunda, bir destinasyonda kalan paranin miktarim
6grenmek igin, 6rnek olarak; Belgika pazarinda faaliyet gosteren Mediterra turu alirsak
Dogu Akdeniz bolgesi turunun bir kisilik satig fiyatt 599 Euro’dur. Daha &nce
belirttigimiz gibi ,toplam paket turun %41 destinasyonda kalmaktadir. 599 Euro’nun
%41°1 olan 246 Euro destinasyonda kalmaktadir. Bu 246 Euro paket turun giizergahinda
bulunan turizm isletmelerine (kalis siirelerine gore), dren yerleri girislerine, rehber ve
otobiis kiralanmasina oran: tutarinda dagilmaktadir. Kisaca, turizm bdolgelerinde
kalmaktadir. Bagka bir ifade ile, bu paket turlarin degisik turizm bdolgelerinde
gergeklesmesi, dovizin birden fazla turizm bélgesine yayilmasini saglamaktadir. Sonug

olarak da bu g6lgelere para girisi saglanmaktadir.

Gezginci (circuit) turlarin gergeklesmesi sirasinda, tur operatérleri, miisterilerin
ilgisini ¢ekecek alig- veris yerlerine turistleri gotiirerek, onlarn alig- veris yapmalarimu
tesvik etmektedirler. Ozellikle paket turlarin hepsinin ugradift Nemrut dag
ziyaretlerinde, bu bolgenin biblolart ve kartlan ayrica buralarda ziyaretgilere agir
sicaktan dolayr su satilmasi bile, o yore halkina gelir birakmaktadir. Dogu Akdeniz
bolgesi glizergahinda yer alan Urfa, Malatya ve Gaziantep gibi schirlere, organize
turlarin haricinde, turistlerin ugramasi zordur. Bunun i¢in, tur operatorleri tarafindan
getirilen ziyaretgilerin gezme esnasinda yapacaklan kiigiik alig-verigler bile 6rnegin; bir
paket sigaranin bile alinmasi gelir yaratmaktadir. Hatta bu ziyaretgilerin, bu turlarim
satin alirken yorulacaklarimi diisiinerek kombine tur® alabilmektedirler. Bu da genelde
bitis yeri olan Antalya’da gerceklesebilmektedir. Iste biitiin bu saydigimiz déviz

girdisinin saglanmasin saglayan, yani onlar1 destinasyona getiren tur operatorleridir.

* Kombine Tur; Organize Edilen Paket Turun Kalic1 ve Gezginci Olarak ikisinin birlikte tegkil
edilmesidir.
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2.4.2.2.3 Bat1 Akdeniz bolgesi Gezginci (circuit) Turlar

Tablo 19°da goriildigii gibi, katalog incelemesine aldigimz 11 tur
operatoriinden 6 tanesi Bati Akdeniz bélgesine gezginci turlar organize etmektedirler.
Bat1 Akdeniz bolgesine diizenlenen turlardan 4 tanesi, Antalya’dan baglamakta ve ayni
yerde bitmektedir. Bu gezginci turlarin, dort tanesinin giizergahinda bir farklilik
gozikmemektedir. Sadece farklilik iki tanesinde goziikmektedir. Ciinkii, bunlar
Kapadokya bolgesine ugramaktadirlar. Bu giizergahta en fazla kullanilan merkezler
Pamukkale ve Antalya turizm merkezleridir.

Bati Akdeniz bolgesine diizenlenen gezginci turlar; 3  yildizh turizm
isletmelerinde tam pansiyon olarak, 7 gece 8 giin olarak teskil edilmektedir. Aym
zamanda fiyatlar , iki kisilik odada, kisi bagi fiyat olarak tespit edilmisgtir.

Ayni glizergah ve hatta aym sehirlere ve ayn1 baglangi¢ noktasindan hareket eden
gezginci (circuit) turlarin fiyatlarimi inceledigimizde; Bodrum ¢ikisli ve bitisli Fransa
pazarinda faaliyet gosteren Pacha tur, 806 Euro ile ilk sirada gelmekte, ikinci sirada yine
Fransa pazarinda faaliyet gosteren Marmara tur, 593 Euro ile, ligiincii sirada ise
Almanya. pazarinda faaliyet gésteren Oger tur ,577 Euro ile gelmektedir. Goriilityor ki
Dogu Akdeniz bslgesi gezginci (circurt) paket turu, en yiiksek fiyatla Fransa’da
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pazarlanmaktadir. En diigiik fiyatla ise, paket turu 434 Euro ile Belgika pazarinda

faaliyet gésteren Bosphorus sunmaktadir.

Bu verilerin 1s181nda , bir destinasyonda kalan paranin miktarim tespit etmek igin,
Ornek olarak; Fransa pazarinda faaliyet gésteren Marmara turu alirsak, Bati Akdeniz
bélgesi turunun bir kisilik satig fiyat1 593 Euro’dur. Daha 6nce belirttigimiz gibi toplam
paket turun %41 destinasyonda kalmaktadir. 593 Euro’nun %41°’i olan 243 Euro
destinasyonda kalmaktadir. Bu 243 Euro, paket turun takip ettigi glizergahta bulunan
konaklama isletmelerine (kalis siirelerine gore) ve diger turizm isletmelerine oran: kadar
dagiimaktadir. Yani, turizm bélgelerinde kalmaktadir. Bagka bir deyisle, bu paket
turlarin degisik turizm merkezlerine ugramalari, dovizin birden fazla turizm bélgesinde
dagilimim saglamaktadir. Bunun sonucu olarak da, bu destinasyonlara para girisi

gerceklesmis olmaktadir.

Gezginci (circuit) turlarin gerceklesmesi esnasinda, tur operatérleri, turistleri alis
veris yapmalar: igin, hediyelik esya satan diikkanlara, hali dokuma atélyelerine,
kuyumculara , gotiirerek ,onlan satin almalar yéniinde tesvik etmektedirler. Ozellikle,
paket turlarin hepsinin ugradigi Pamukkale ziyaretlerinde, bu bolgenin tanitici
kartlarinin, bolgesel biblolarin satilmasi o yore halkina gelir birakmaktadir. Bati
Akdeniz bélgési glizergahinda yer alan Bodrum konaklamalarinda, turistlerin eglence
merkezlerine gitmesi ve oralarda icki i¢meleri neticesinde, y6re esnafina doviz
kazandirmaktadirlar. Avrupali turistlerce ¢ok iyi bilinen inlti Halikarnas eglence
merkezine gidilmesi, girig ticreti 6denmesi bile, direkt olarak konaklama haricinde bir

para girisi saglamaktadir.

Bati Akdeniz bolgesine diizenlenen turlarin kataloglarda dikkati g¢eken husus,
turun sonunda, uygun fiyatla ilave bir hafta tatil imkaminin verilmesidir. Yani, tiiketiciler
kombine paket turlara 6zendirilmeye ¢aligilmaktadir. Iste, biitiin bu saydipimiz doviz

girdisinin elde edilmesini saglayan, yani onlar destinasyona getiren tur operatérleridir.
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2.4.2.2.4 i¢ Anadolu Bolgesi Gezginci (circurt) Turlar

Tablo 20’de goriildiigii gibi, katalog incelemesine aldigimiz 11 tur operatoriinden
4 tanesi, I¢ Anadolu bolgesine gezginci turlar organize etmektedirler. I¢ Anadolu
bolgesine diizenlenen turlarin, {i¢ tanesi Izmir’den baglamakta ve aym yerde bitmektedir.
Bu gezginci turlarin, dért tanesinin gilizergahinda bir farklilik géziikkmemektedir. Bu
giizergahta biitiin paket turlarda kullamlan sehirler, izmir, Efes, Pamukkale, Ankara -
Istanbul, Bursa ve Kapadokya turizm merkezleridir.

I¢ Anadolu bélgesine diizenlenen gezginci turlar; 3 yildizl turizm isletmelerinde
tam pansiyon olarak, 7 gece 8 giin olarak teskil edilmektedir. Aym zamanda fiyatlar , iki
kisilik odada, kisi bagi fiyat olarak tespit edilmisgtir.

Ayni glizergah ve hatta, ayn1 sehirlere ve ayni baslangi¢ noktasindan hareket eden
gezginci (circuit) turlarin fiyatlanim inceledigimizde; Izmir ¢ikish ve bitisli Belgika
pazarinda faaliyet gosteren Bosphorus, 635 Euro ile ilk sirada gelmekte, ikinci sirada
Fransa pazarinda faaliyet g§steren Marmara tur, 563 Euro ile {liglincii sirada ise yine
Fransa pazarinda faaliyet gosteren Pacha tur ,559 Euro ile gelmektedir. Goriiliiyor ki I¢
Anadolu bélgesi gezginci (circuit) paket turu en yiiksek fiyatla Belgika’da daha sonra
Fransa’da pazarlanmaktadir. En diigiik fiyatla ise, paket turu, 506 Euro ile Almanya

pazarinda faaliyet gosteren Oger tur sunmaktadir.
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Yukaridaki bilgilerin dogrultusunda , bir paket turun destinasyonda kalan oranim
ogrenmek i¢in, 6rnek olarak; Belgika pazarinda faaliyet gosteren Bosphorus turu bu
yonde incelersek,, I¢ Anadolu bélgesi turunun bir kisilik satig fiyati, 635 Euro’dur.
Daha 6nce belirttigimiz gibi ,toplam paket turun %41 destinasyonda kalmaktadir. 635
Euro’nun %41°i olan 260 Euro, destinasyonda kalmaktadir. Bu 260 Euro paket turun
takip ettigi giizergahda bulunan turizm isletmelerine (kalis stirelerine gore), 6ren yerleri
girislerine, rehber ve otobiis kiralanmasina orani tutarinda dagilmaktadir. Boylece
turizm bolgelerinde kalmaktadir. Bagka bir deyisle, bu paket turlarin degisik mekanlarda
gerceklesmesi, dovizin birden fazla turizm bolgesinde dagitilmasimi saglamaktadir.

Bunun sonucu olarak da, bu golgelere para girisi saglanmaktadir.

Bu diizenlenen, gezginci (circuit) turlarin yapilmas: sirasinda takip edilen ve
onceden belirlenen belli alig-veris merkezlerine miisteriler gotiirtilerek, alig-veris
yapmalar1 saglanmak istenmektedir. Ornegin, miisterilerin 6niinde deri dikimi, altin
yapimi gibi. Ozellikle paket turlarin hepsinin ugradigi Kapadokya, Izmir, Ankara,
Istanbul, Pamukkale ziyaretlerinde, bolgenin biblolar1 ve kartlan turistler tarafindan
satin alinmasi1 bile o yore halkina gelir birakmaktadir.. Bunun igin, tur operatorleri
tarafindan getirilen ziyaretgilerin gezme esnasinda yapacaklan kiigiik alig-verisler bile,
ornegin; bir paket sigaranin bile alinmasi gelir yaratmaktadir. Hatta bu ziyaretgilerin, bu
turlarim satin alirken  yorulacaklarini diigiinerek, kombine tur alabilmektedirler. Bu da
genelde bitis yeri olan Ege Bolgesinde gergeklesebilmektedir. Iste, biitiin bu saydigimiz
déviz girdisinin gerceklesmesini saglayan, yani onlann destinasyona getiren tur

operatorleridir.
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2.4.2.2.5 Kapadokya Bolgesi Gezginci (circuit) Turlar

Tablo 21°de goriildiigii gibi, katalog incelemesine aldiimiz 11 tur operatoriinden
8 tanesi, Kapadokya bolgesine gezginci turlar organize etmektedirler. Kapadokya
boélgesine diizenlenen turlarin, sekiz tanesinden alt1 tanesi Antalya’dan baglamakta ve
aym yerde bitmektedir. Bu gezginci turlarin, altisinin gilizergahinda bir farkliik
goziikmemektedir. Bu giizergahta en fazla kullanilan sehir Konya’dir. Antalya ve izmir
¢ikislt olan sekiz tur da bu glizergahtan gecmektedir.

Kapadokya bolgesine diizenlenen gezginci turlar; 3 yildizli turizm igletmelerinde
tam pansiyon olarak 7 gece 8 giin olarak teskil edilmektedir. Ayni1 zamanda fiyatlar , iki
kisilik odada, kisi bas1 fiyat olarak tespit edilmisgtir.

Ayni giizergah ve baslangi¢ noktasindan hareket eden gezginci (circuit) turlarin
fiyatlarim inceledigimizde; Izmir gikisli Alman pazarinda faaliyet gosteren Tiirktur, 680
Euro ile ilk sirada yer almaktadir. Ama burada Antalya ¢ikigh turlarin fazla olmasi
nedeni ile karsilagtirma Antalya baslangigli ve bitisli gezginci (circuit) turlarin
fiyatlarinda yapilmistir. [k sirada Alman pazarinda faaliyet gésteren Alltours ,622 Euro
ile gelmekte, ikinci sirada Fransa pazarinda faaliyet gésteren Pacha Tur, 580 Euro ile
figlincii sirada ise yine Fransa pazarinda faaliyet g&steren Marmara tur ,578 Euro ile

gelmektedir. Goriiliiyor ki Kapadokya gezginci (circuit) paket turu en yiiksek fiyatla



126

uohisued wei : g4 (v
‘diyes auisabjog swne|$| Wzun g ZIPIA s (€
Jipsepedy Yipdn| ye3 epepo HIsH; B : 1eAd (2
UUBWLIBYOAN ‘[9ABL] |19 epuejjoH Jn] oiseD :1 g Isanbung : a1a)ibu)

“esio)poy‘snioydsog : eXI5j9g “IN| BUDB4 BIBULIBJ: BSUBRLY ‘INY'SINOY|y'Ing yin1‘iny 186Q) reAuewjy (1 uepoudig ojqel

}senbung
in] oise)
. UuBWISYOBN
uno s eAlejuy - uewejeq
5085 ] "3 O¥S g4 BWIPI] - S9)3 - oepinwied - sijodeiaiH - eAyopede) - eAuo)y - eAejuy I9ABIL 11O
uno 8 efjejuy - uewejeq - }nNd|eS
%09 7| "3 OFF 84—sepesny| - seisipoiydy - Ziuaq - SjEpinlued - eAYopedey| - BAUOY - BABIUY LIPS
uno 8 Inquejs| - njog (IpfewAey|
3589 7| O OFV 84 Tesiyeno- dnbin - a7 - awiaIQ9) - SOUOAY ) - eAjopede)| - Bieuy - |NQUE]S] snioydsog
uno g eAjejuy
o0 7| N3 08s a4 ~sopUadsy - eAeuy - eAucy - ehjopedey - obiag - eAeuy| 1L B4oed
uno g Inquelsj - njog (IpfewAdey
o555 7] %3 8.8 94 Tesiyeyo- dnbip) - aAj9Z - aWaIQ9) - SOUCAY ) - eAYopede)] - eiejuy - |nquejs eJewep
uno 8 Jwz|
090 7] 2N3089 a4 So/g ~oEpnweg — ekuoy - ehjopedey - eieyuy - sepieg - Juz)] L MM
uno 8 BAlRIUY
%99 7] "7 €9 a4 SEpliE ] ~ Bieyuy -~ ehjopedey - Aeiesyy - eAucy - eAEgy| oWV
uno 8 eAjejuy - fjuebos
soeg 7| N3 4L 84— Tesigeno - Neuoyz(Q - ISIPEA SA[9Z - sWalQ9) - ISIPeA Biejy] - eAuo)| - eAlejuy iny 1980
JNT1303D| LVAIH |NOAISNVd HY9¥3ZNO NINT1Z] IQV VANIOV

Jepn] ouibzac) 1sebjog eAyopedey Lz ojqel




127

Almanya’da, daha sonra Fransa’da pazarlanmaktadir. En diistik fiyatla ise, paket turu,

439 Euro ile Belgika pazarinda faaliyet gosteren Bosphorus sunmaktadir.

Bu verilerin 151g1nda , bir destinasyonda kalan paranin miktarin1 6grenmek igin,
ornek olarak; Fransa pazarinda faaliyet gosteren Pacha turu alirsak ,Kapadokya turunun
bir kisilik satig fiyatt 580 Euro’dur. Daha &nce belirttigimiz gibi ,toplam paket turun
%41 destinasyonda kalmaktadir. 580Euro’nun %41°i olan 238 Euro, destinasyonda
kalmaktadir. Bu 238 Euro, paket turun glizergahinda bulunan turizm igletmelerine (kalig
siirelerine gore), 6ren yerleri giriglerine, rehber ve otobiis kiralanmasina orani tutarinda
dagilmaktadir. Yani, turizm bolgelerinde kalmaktadir. Bagka bir deyisle, bu paket
turlarin degisik mekanlarda gergeklesmesi, dovizin birden fazla turizm bolgesinde
dagitilmasim saglamaktadir. Bunun sonucu olarak da bu golgelere para girisi

saglanmaktadir.

Gezginci (circuit) turlarin gergeklesmesi esnasinda, tur operatérleri, miigterileri
ozellikle onlara ilging gelecek, hediyelik esya diikkanlarina, kendi iilkelerinde olmayan
varsa da pahali olan, hali, kuyum ,deri gibi iiretim yerlerine ve satiy magazalarina
gotiirmektedirler.Tur operatorlerinin amaci, miisterilerin alis- veris yapmalarini tesvik
etmektir. Ozellikle paket turun adimin da aldig1 Kapadokya kartlarinin ve biblolartnin
oren yerleri girislerinde, esnaf ve halk tarafindan satilmasi neticesinde buralarda
yasayanlara gelir kaynagi olmaktadir. Ayrica, ekstra olarak turistlere satilan bolgeye
Ozgii Tiirk geceleri de bu organizasyonu diizenleyen isletmelere bir gelir saglamaktadir.
Hatta, ozellikle Peri Bacalar1 ziyaretlerinde arag¢ ¢ikmayan tarihi yerlere yiirtimek
istemeyen kisilerin halk tarafindan deve ve eseklerle ticret karsilify ¢ikariimasi bile o
yoreye doviz kazandirmaktadir. Iste, biitiin bu gelirlerin olugmasim saglayan, yani onlan

buraya getiren tur operatorleridir.
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2.4.2.2.6 Marmara Bolgesi Gezginci (circuit) Turlar

“ &

Tablo 22°de Goriildiigii gibi, katalog incelemesine aldigimiz Tirkiye’ye gezginci
turlar dﬁgenleyen 11 tur operatoriinden 8 tanesi, Marmara bolgesine gezginci turlar
organize etmektedirler. Marmara bolgesine diizenlenen gezginci turlarin 3 tanesi
Izmir'den baglayip yine basladizs yerde bitmektedir. 3 tanesi ise Istanbul’dan
baslamakta, 2 tanesi basladig1 yerde bitmekte, bir tanesi ise Izmir’de sona ermektedir.
Marmara bélgesine diizenlenen gezginci turlarda, en ¢ok geceleme yapilan sehir
Istanbul’dur. Bu giizergahta, en ¢ok ziyaret edilen 8 tur operatriiniin 7 sinde yer alan
sehirler, Efes, Bursa ve Pamukkale’dir. Tur operatérleri, stanbul’a ulasmada iki farkl
giizergahi kullanmaktadirlar. Bunlardan birincisi Bursa tizerinden, digeri ise Canakkale

tizerindendir.

Marmara bolgesine diizenlenen gezginci turlar, 3 yildizly turizm isletmelerinde
tam pansiyon olarak, 7 gece 8 giin olarak organize edilmektedir. Aym zamanda fiyatlar,
iki kisilik odada, kisi bas1 fiyat olarak tespit edilmistir.

Marmara bélgesine organize edilen gezginci turlarda, ayni glizergahi kullanan tur
operatrlerinin fiyatlarini inceledigimizde, Alman pazarinda faaliyet gosteren Tiirktur
Jzmir ¢ikigh gezginci turlarda, 680 Euro ile ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada
Ingiliz pazarinda faaliyet gosteren Sunquest, 623 Euro ile , {igiincii siray1 ise yine Alman

pazarinda faaliyet gosteren Alltours, 622 Euro ile almaktadir. Gériiliiyor ki Marmara
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Bolgesi gezginci paket turuen yiiksek fiyatla Almanya’da, daha sonra ingiltere’de
pazarlanmaktadir. En diigiik fiyatla ise, paket turu, 540 Euro ile Hollanda pazarinda
faaliyet gosteren GT1 sunmaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda, bir turizm bdlgesinde kalan paranin oramini 6grenmek
i¢in, Oornek olarak Almanya pazarinda faaliyet gosteren Alltours’u alirsak, Marmara
bélgesi paket turunun bir kisilik satig fiyat1 622 Euro’dur. Daha 6nce belirttigimiz gibi,
toplam paket turun %41°i destinasyonda kalmaktadir. 622 Euro’nun %41°’i olan 255
Euro, destinasyonda kalmaktadir. Bu 255 Euro, paket turun glizergahinda bulunan ve
konaklama isletmelerine (kalig siirelerine gore), tarihi yerlerin ziyaret esnasindaki
giriglere ve bu ziyaretteki kullanilan araglara tutar1 kadar dagitilmaktadir. Yani, ziyaret
edilen turizm bélgelerinde kalmaktadir. Diger bir ifade ile, bu paket turlarin degisik
mekanlarda gergeklesmesi, d6vizin birden fazla turizm bolgelesinde dagitilmasim
saglamaktadir. Bu dagilim sonucu olarak da bu glizergahtaki destinasyonlara ve diger
isletmelere para girisi olmaktadur.

Ozellikle, Marmara bélgesine organize edilen paket turlarda, Istanbul
gecelemelerinde diizenlenen geceler, ekstra olarak miisterilere satilmakta, bu da eglence
merkezlerine gelir birakmaktadir. Ayrica Istanbul sehir turlarinda miisterilerin alis-veris
yapmalarini tegvik etmek igin, hediyelik esya satan merkezlere de gotlirtilmektedir
Ayrica, miisterilere birakilan serbest zamanlarda onlarin ¢esitli amaglarla gehirde
gezmek istemeleri esnasinda kullandiklari ulagim araglarina &dedikleri paralar, direkt
olarak destinasyon bolgesinde kalmaktadir. Bunun yamnda Ornegin; Ayasofya’min
ziyareti esnasinda onlara satilan Ayasofya biblolar1 ve kartlar1 oradaki esnafa gelir
birakmaktadir.

Ayrica, paket turun gergeklesmesi esnasinda, giizergahta ziyaret edilen hediyelik
esya satan merkezlere, hali dokuma atolyelerine, kuyumculara, ziyaretgiler gezdirilerek
satin almalan tesvik edilmektedir. Iste, biitiin bu ziyaretlerin amaci miigterilerin alig
veris yaparak destinasyon bolgesine doviz birakmasi igindir. Biitlin bu gelirlerin

olugsmasim saglamaya galisan onlar1 buraya getiren, tur operatérleridir.
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2.4.2.2.7 Biiyiik Anadolu Turunu Kapsayan Tiirkiye Gezginci (circuit) Turlar

Tablo 23’de Goriildiigii gibi, katalog incelemesine aldigimiz Tiirkiye’ye gezginci
turlar diizenleyen 11 tur operatdriinden 5 tanesi, Biiylik Anadolu turu (gezginci turlar)
organize etmektedirler. Anadolu bélgesine diizenlenen gezginci turlarin 3 tanesi,
Istanbul’dan baslayip yine basladigy yerde bitmektedir. Bu paket turun giizergam
agirlikli olarak Marmara boélgesi, I¢ Anadolu bdlgesi, Ege Bolgesi ve Kapadokya
bslgesine organize edilen turlarin giizergahlarini igine almaktadir. Bunlardan sadece bir
tanesi, Karadeniz ve Dogu Anadolu bolgesini kapsamaktadir. izmir’den baglamakta ve
yine aym yerde bitmektedir. Ankara’dan Trabzon’a ugakla ulasim, déniiste de Malatya
dan Izmir’e ugakla ulasim kullanilmaktadir. Incelemeye aldigimiz 11 tur operatSriinden

sadece bir tanesi, 15 glinden fazla siiren Anadolu paket turu, organize etmektedir.

Biiyikk Anadolu turunda, gezginci turlar 3 yildizli turizm igletmelerinde tam
pansiyon olarak, 14 gece 15 giin olarak organize edilmektedir. Aym zamanda fiyatlar,

iki kisilik odada, kisi bas: fiyat olarak tespit edilmistir.

Biiylk Anadolu turu organize edilen gezginci turlarda, ayni glizergah kullanan
tur operatorlerinin fiyatlarini inceledigimizde, Alman pazarinda faaliyet gosteren Oger
tur 864 Euro ile ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada Fransa pazarinda faaliyet

g6steren Pacha tur, 846 Euro ile , iiglincii siray: ise, yine Fransa pazarinda faaliyet



132

uokisued we] : g4 (¥
‘diyes auisableg suns|$| Wzun) ZIPHA ,u.. (€
Jipienedy i) ¥a) epepo sy Bif :3ehid (2
uueuLeyOaN ‘fBARIYL |19 BpUE|IOH In| OIseD | gg Jsenbung : asay1bu|

‘BUSlipa'snioydsog : exidjeg In] eyoed‘ereuepy: esuelq “in L'SINOYy' N1 sun1'n) 196 :eAuewly (1 Lepoudig ojqe.

- }sanbung
in] oise)
uno g} lwz) -eAjejely -uewelipy -ejin-uipiep-uene | -lewejyy

a0en 71| 3 98c a4 ueA -JizeAeg nBoQ -jerery -siey-wninziy- edo -uozqel] - isepesny| - Iz UBLLISHOSN

ISAel] 119
ela)ipa
uno Gl INquess| - njog - eiexuy - efsjopedey) - eAuoy) - eAlejuy -aAIgia4

soegy)| "3 18L 84 - seisipoiydy - ljziua( - s[expinwed - ilenky - ewebiag - esing - |nquejs| snioydsog

ung G| Inquess) - esing - eweblag - Jwz| - se)5

908 p| O3 98 84— s|expinuled - aAiyja - eAjewuy - eAuoy) - eAyopede)y| - ereyuy - njog -lnques| nl eyoed

uno gl :EN_-_wmvmm:xlmEmm‘_mm-v___m>><.mw§m-_:n:muw_:_om-Emv_c<.m>v_ovmmmv_-m>cov.

%99 py| N3 e g4 m>_Ec<.moucmaw<.m>_£mm-__N_:mo-m_mv_v_:Emn_-v_:u_ww-wom_-_mmnmw:x.__EN_ eleulepy
Inpun gt
sinojjy

uno G| eAjejuy - eAuoy - eAyopedey| - JniwaN - snsie] - MNIS - eAueyy

8989 py| N3 ¥98 84— eljejuy - m_mv_w_:Emn_ - selsipolydy - s8y3 - ewebiag - eAnI) - esing - [Inqueys| iny 1900

dW3T303D| LVAId |NOAISNVd HVO¥3ZN9 NIaN3TZ| IQV VAN3OV

Jepn] 1ouibzag ninpeuy ynfng ‘¢z ojqe )




133

gOsteren Marmara tur, 822 Euro ile almaktadir. Goriiliiyor ki Biiyiik Anadolu turu
gezginci paket turu en yiksek fiyatla Almanya’da, daha sonra Fransa’da
pazarlanmaktadir. En diigiik fiyatla ise, paket turu, 781 Euro ile Belgika pazarinda

faaliyet gdsteren Bosphorus tur sunmaktadir.

Bu bilgilerin 1s181nda, bir destinasyonda kalan paranin miktarini 6grenmek igin,
incelemeye aldifimiz bir tur operatoriiniin organize ettigi gezginci paket turu incelersek,
ornek olarak; Almanya pazarinda faaliyet gosteren Tiirkturu alirsak, Biiyilkk Anadolu
paket turunun bir kisilik satis fiyati, 846 Euro’dur. Daha dnce belirtti§imiz gibi, toplam
paket turun %41°i destinasyonda kalmaktadir. 846 Euro’nun %41’i olan 354 Euro
destinasyonda kalmaktadir. Bu 354 Euro, paket turun giizergahinda bulunan turizm
isletmelerine (kalis siirelerine gore), ziyaret edilecek miize, tarihi yerlerin girislerine,
rehber ve arag kiralanmasina orani kadar dagitilmaktadir. Yani, turizm bdolgelerinde
kalmaktadir.  Diger bir ifade ile, bu paket turlarin uzun ve degisik mekanlarda
gerceklesmesi, dovizin birden fazla turizm bolgesinde dagitilmasini saglamaktadir. Bu
dagilim sonucu olarak da, bu giizergahtaki sehirlere, turistik merkezlere ve yorelere para

girisi olmaktadir.

Biiyiik Anadolu Turlarinin uzun siireli olmasimin nedeni, ziyaretgilerin kirlenen
elbiselerini yikatmalari, bu siirelerde yenen yemekler esnasinda, miisteriler tarafindan
ekstra igecekler icilmesi, degisik 6ren yerleri girislerinde yapilan alig-verigler, direkt

olarak destinasyon bolgesinde kalmakta ve oradaki esnafa gelir yaratmaktadir.

Paket turun gerceklesmesi sirasinda, giizergahta ziyaret edilen hediyelik egya
satan merkezlere, hali dokuma at6lyelerine, kuyumculara, ziyaretciler gotiiriilerek
tirlinler tanitilmakta ve nasil yapildiklari gosterilmektedir. Bu yapilan ziyaretlerin temel
amaci, miisterilerin alig-veris yapmalarinin saglanmasi ve destinasyon bolgesine déviz
kazandirilmas: igindir. Turun uzun siireli olmas1 nedeni ile ailelerinden ayr1 kalan
kisilerin onlara telefon etmeleri, yine isletmelere bir gelir yaratmaktadur. iste, biitiin bu
gelirlerin  olugmasim saglamaya g¢alisan onlar1 buraya getiren tur operatorleridir.

Biliyoruz ki, tilkemize gelen turistlerin %60°1 organize paket turlarla gelmektedir.
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2.4.2.2.8 Hizli Anadolu Turu Gezginci (circuit) Turlar

Tablo 24’de Goriildiigii gibi, katalog incelemesine aldigimiz Tiirkiye’ye gezginci
turlar diizenleyen 11 tur operatdriinden 5 tanesi, Hizli Anadolu turu, gezginci turlar
organize etmektedirler. Hizli Anadolu turu, diizenlenen gezginci turlarin 3 tanesi
Istanbul’dan, 2 tanesi Izmir’den baslayip, 4 tanesi Istanbul’da bitmektedir. Bu paket
turun glizergahi agirlikli olarak Marmara bélgesi, i¢ Anadolu bélgesi, Ege Bélgesi ve

Kapadokya bolgesine organize edilen turlarin giizergahlarini i¢ine almaktadir.

Biiyiikk Anadolu turunda, gezginci turlar, 3 yildizli turizm igletmelerinde, tam
pansiyon olarak, 11 gece 12 giin olarak organize edilmektedir. Aymi zamanda fiyatlar,

iki kigilik odada, kisi bag1 fiyat olarak tespit edilmistir.

Hizhi Anadolu turu organize edilen gezginci turlarda, ayni gilizergahi kullanan tur
operatorlerinin fiyatlarini inceledigimizde, Fransa pazarinda faaliyet gésteren Pacha tur,
863 Euro ile ilk sirada yer almaktadir. ikinci sirada Hollanda pazarinda faaliyet gosteren
Nekcermann tur, 771 Euro ile , Uctincii siray1 ise Belgika pazarinda faaliyet gdsteren
Bosphorus tur, 769 Euro ile almaktadir. Goriiltiyor ki Hizli Anadolu Gezginci Paket
Tur’u en yiiksek fiyatla Fransa’da, daha sonra Hollanda’da pazarlanmaktadir. En diisiik
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fiyatla ise, paket turu, 545 Euro ile Belgika pazarinda faaliyet gésteren Bosphorus tur,
sunmaktadir.

Bu verilerin 15181nda, bir destinasyonda kalan paranin miktarimi 6grenmek i¢in,
ornek olarak; Hollanda pazarinda faaliyet gosteren Nekcermann turu alirsak, Hizli
Anadolu paket turunun bir kisilik satig fiyat1 771 Euro’dur. Daha 6nce belirttigimiz
gibi, toplam paket turun %41°i destinasyonda kalmaktadir. 771 Euro’nun %41°i olan
316 Euro, destinasyonda kalmaktadir. Bu 316 Euro, paket turun giizergahinda bulunan
turizm isletmelerine (kalig siirelerine gore), 6ren yerleri girislerine, rehber ve otobiis
kiralanmasina orani kadar dagitilmaktadir. Yani, turizm bélgelerinde kalmaktadir.
Diger bir ifade ile, bu paket turlarin degisik mekanlarda gergeklesmesi, dovizin birden
fazla turizm bélgelerinde dagitilmasini saglamaktadir. Bu dagilim sonucu olarak da bu

glizergahtaki bolgelere para girisi olmaktadir.

Hizli Anadolu Turlarinin uzun siireli olmasinin nedeni, ziyaretgilerin kirlenen
elbiselerini yikatmalari, bu siirelerde yenen yemekler esnasinda, miisteriler tarafindan
ekstra igecekler icilmesi, degisik ren yerleri girislerinde yapilan alig-verisler, direkt

olarak destinasyon bolgesinde kalmakta ve oradaki esnafa gelir yaratmaktadir.

Ayrica, paket turun gerceklesmesi esnasinda, glizergahta ziyaret edilen hediyelik
esya satan merkezlere, hali dokuma atdlyelerine, kuyumculara, ziyaretgiler gezdirilerek
satin almalan tesvik edilmektedir. Iste, biitlin bu ziyaretlerin amaci, miisterilerin alis
verig yaparak destinasyon bolgesine doviz birakmasi igindir. Turun, uzun siireli olmasi
nedeni ile ailelerinden ayri kalan kisilerin, onlara telefon etmeleri, ¢amagirlarim
yikatmalar, sigara, gazete, pegete gibi giinliik ihtiyaglarini,destinasyondan karsilamalari
bile, isletmelere bir gelir yaratmaktadir. Iste, biitlin bu gelirlerin olugmasim saglamaya
¢aligan, onlar1 buraya getiren tur operatorleridir. Biliyoruz ki, iilkemize gelen turistlerin

%601 organize paket turlarla gelmektedir.
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2.4.2.3 Gezginci + Kalict (kombine) Turlar

Bu turlar, bir destinasyona organize edilen gezginci turlarla paralellik gosterir.
Clinkii, Bir haftalik veya iki haftalik gezginci (circuit) turlara katilan turistlerin bunlara
ilave olarak, genellikle turun bittigi bolgede, bir haftalik kalici tura katilmasidir.
Ornegin, Bati Akdeniz gezginci turuna katilan turistin turun bitiminde, Kemer’deki bir
otelde kalici tura katilmasi, bu tura ek verilebilir. Ozellikle, tur operatdrleri daha
fazla satig yapmak i¢in, iki turun birlesimi olan kombine turlarda birinin kar marjimu
diisik tutarak, promosyon yapmaktadirlar.Otellerin tam kapasite ile ¢aligmadig
dénemlerde, konaklama isletmeleri bu sistemle doluluk oranlarini artirmak

istemektedirler.

Bu kombine paket turun tercih edilmesinde en 6nemli faktdr, paket turun %40°1m
olusturan ulagim {icretinin iki defa ddenmeden bir defe da hem kiiltiir, hem de deniz,
Ornegin; Tablo 16 vel9’da goriildiigii gibi, Oger turun organize ettigi bir haftalik, Bati
Akdeniz gezginci turu + bir hafta Kemer kalici tur fiyatt 1159 Euro’dur. Bu ikisinin

birlesimi yani kombine tur fiyati ise, 736 Euro’dur.Yani, %38 asagisindadir.

Ikincisi ise; gezginci tura katilan turistlerin, devamli gezme ve erken kalkma
neticesinde yorgun diismesi ve iilkesine dinlenmis olarak dénmek istemeleridir.
Fiyatlarin da uygun olmasi ile ikinci kez tatile ¢ikma imkam bulamayan turistler
tarafindan da tercih edilebilmektedir.

Kombine turlarin, 6zellikle gezginci (circuit) béliimiinde, devamli hareket etme
nedeniyle insanlarin terlemesi ve sik sik ¢amagir degistirmesi, daha sonra kalici tura
katilmasiyla, bu giysilerini yikatmalar1 neticesinde konaklama isletmelerine gelir

yaratmaktadir.
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Tek pazarlama ile hem kalic1 tur hem de gezginci turun satilmast, tur operatorleri
tarafindan, diisiik sezonlarda ise, konaklama igletmeleri tarafindan tercih edilmektedir.
Bu turun degisik yerlerde gerceklestirilmesi, bu destinasyonlara gelir yaratmaktadir. Bu

yaratilan gelir de y6re halkinin ekonomik olarak gelismesine yardime1 olmaktadir.

2.4.3. Tur Operatérlerinin Béolgesel Turizm Pazarlarma (Destinasyonlara)

Etkisi

Turistler, gitmis olduklar1 bélgelerde ve destinasyonlarda mal ve hizmet satin
alarak, bolgeye doviz kazandirmaktadirlar. Turizm endiistrisinin gelisememesi ve
dolayisiyla turistlerin bu iilkelere gitmemesi, durumunda, bu mal ve hizmetlerin
cogundan, bu iilkeler, d6viz elde etme imkani bulamayacaklardir. Turizm endiistrisinin
gelismesi ve turistlerin, bu mal ve hizmetleri talep etmeleri sayesinde bu mallar ihrag

mal niteligi kazanmaktadir.

Bunun yaninda, daha &nce ekonomik olarak bir mana ifade etmeyen, deniz,
glines, kum ve tarihi eserlerde turizmin gelismesiyle ekonomik bir degere
déniisebilmektedir. Plajlara ve tarihi eserlerin bulundugu yerlere gidenlerden alinan giris

iicretleri, bu degerlerin parasal degerlere doniismesinin kiigiik bir rnegidir.!>

2.4.3.1 Konaklama Isletmelerine Etkisi

Konaklama isletmeleri, pazarlama faaliyetlerini, genellikle toptancilara doniik
olarak yaparlar. Isletmelerdeki oda satislar, iki sekilde yapilmaktadir. Bunlar, dogrudan

satislar ve dolayli satiglardir.

Dogrudan (direk ) satiglar: Herhangi bir arac1 kullanmadan, direk olarak énbiiro
tarafindan veya isletmelerin kendi imkanlar1 ile higbir araci kullanmadan yapilan

satiglardir.

1% yiksel Ozttirk, (1999), ” Uluslararasi Turizmin Gelismekte olan Ulkeler Agisindan Bir
Degerlendirmesi,” Pazarlama Diinyasi, Y1l:13, Say1:73, s. 27
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Dolayl1 (indirek) satislar: Konaklama igletmelerinin odalarinin, seyahat

acentalari, tur operatdrleri ve diger aracilar tarafindan satilmasidir.

Ozellikle, kalici(sejour) apirhikli galisan isletmeler, bir yil sonraki acenta
satiglari1 genellikle may1s, haziran aylarinda, tur operatérleri ile yaptiklar1 anlagmalar
¢ergevesinde, toplam yatak kapasitelerinin (otelin konumuna gére) %70-80’ini acentalar
araciligr ile satmaktadirlar. Oteller, diizenli olarak geceleme konularinda, istatistiki
veriler hazirlamaktadirlar. Bu veriler otellerin ileriye yonelik satis ve pazarlama
¢abalarina yon verirler. Walk-in (kap1 satiglar1) satiglar1 ve acenta satiglar1 oranlan ise,
su sekilde bir dagilim gosterebilmektedir. Bireysel olarak otele gelen miisteriler otelin
toplam miisteri, satiglarimin igindeki payr %20 ‘ye kadar c¢ikabilmektedir.. Tur
operatdrleri satiglan ise %90’lara ulasmaktadir. Bu dagilim, otellerin konumuna gére
degigebilmektedir. Ornegin; Sehir oteli satiglarinda miinferit satiglara agirlik verirken,
deniz kiyisinda ve sehirden uzak vyerlerde bulunan isletmeler satislarmda tur
operatorlerine agirlik vermektedirler. Konaklama kapasitelerinin - %80’ini  tur
operatorlerine pazarlamaktadirlar. Konaklama isletmesinin verimliligini saglamak i¢in,
miisteriye ihtiya¢ vardir. Tur operatorii ve seyahat acentalar kanaliyla otellere gelen

yabanci turistlerin payinin ise, daha fazla oldugu bir gergektir'*®.

Bu sekilde gelen yabanc turistlerle, bazi oteller, doluluk oranlarim %80 ile %100
arasina c¢ikarmaktadirlar. Bu rakamlara gore, organize turlarin ¢ok 6nemli oldugu,
ancak bireysel olarak gelenlerinde, otellerin genel olarak doluluk oranlarimi beste bir
Olgiistine kadar arttirabildigi gériilmektedir. Ayrica, otellerin bir kismi, %20’ye kadar
olan doluluk oranlarim, havayolu veya bagka isletmelerle yaptiklari anlagmalarla bu

isletmelerin personelinin misterileri olmasi yoluyla saglamaktadirlar.

1993 yilinda, Londra’da yapilan bir aragtirmada; 6rnek olarak alinan bir
konaklama tesisinin, toplam satig gelirlerinin %44.3’linli konaklamadan elde ettigi

saptanmistir. Aym arastirmada; yemekler ve mesmbatlardan %29’1uk, alkollii

136 TOBB, On. ver., s. 43
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iceceklerden %21°lik ve diger hizmetlerden ise, %5.7°’lik bir gelir elde edildigi
saptanmistir.”>’ Bu gelirlerin gerceklesmesi igin, miisteriye ihtiya¢ vardir. Bu miisteriyi

de yonlendirecek olan turistik {irliniin toptancilar1 olan tur operatorleridir.
2.4.3.1.1 Hizmet Satislarina Etkisi

Otel organizasyon semalarindaki departmanlari, gelir getiren departmanlar
(faaliyet), gelir getirmeyen faaliyet departmanlari (hizmet) olmak tizere iki kisma

aymryoruz. Gelir getiren departmanlar;

Odalar bolimii: bu departmanin icinde Onbiiro hizmetleri, kat hizmetleri

servislerini icermektedir.
Yiyecek icecek bsliimii: Restoran ve barlar, pastaneler

Yan faaliyet departmanlar1: Telefon, gamagir, tenis, sauna, hamam, oyun salonlari
gibi, departmanlar konaklama igletmelerine ekstra olarak gelir yaratan diger hizmet
departmanlaridir.

Daha 6nce belirttigimiz gibi, oda satiglart dogrudan ve dolayli olarak iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Tur operatorlerinin migteri kitleleri, konaklama igletmelerinin
hizmet satiglarini, direkt olarak etkilemektedir. Ornegin; her sey dahil paket programlar
satan tur operatérlerinin konaklama isletmelerinin hizmet satiglarini maksimize etmesi,
hemen hemen imkansizdir. Clinkii, paket program dahilinde, ugak, konaklama, ve yeme

igme (limitsiz) vardir. Diger yan hizmetlerin ¢ogu da ticretsizdir.

Ulkemize yonelik kitle turizminin gelismesi ve bunun sonucu olarak da,
giiniimiizde giderek artig gdsteren her sey dahil tatil(all inclusive holiday) talebinin

artmas1 neticesinde, kaybolan gelir kayiplarinin telafi edilebilmesi i¢in, iist gelir gruplan

157 Ayhan Gokdeniz, (1996), Otel Isletmeciligi, (Balikesir:Ders Notlart), s. 9
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ve harcama giicii yiiksek 6zel ilgi segmentleri ile ikame edilmesi gerekmektedir. Ciinkii,

bu sistemde, miisterilerin harcamalarinin distiigti gériilmektedir.

" Bunun haricinde, yarim pansiyon(HB), tam pansiyon (FB) ¢alisan konaklama
igletmelerinin, tur operat6rlerinin, hizmet satiglarini arttirdigim ciddi anlamda
gorebiliyoruz. Ornegin; konaklama isletmesine uzun bir yolculuktan sonra gelen
miigteri, yorgunlugunu atmak i¢in, barda bir i¢ki i¢mesi, direkt olarak i¢ecek satiglarim
artirmaktadir. Ayrica, tur operatorleri ile, kilometrelerce uzaklardan gelen bir acenta
miisterisi otele iner inmez, tilkesindeki ailesine, telefon etmek ihtiyaci hissedecektir. Bu
da konaklama isletmesinin yan faaliyet departmami olan, telefon hizmet satiglarim
yiikseltecektir.

Yorgunlugunu atmak ve dinlenmek i¢in hamam, sauna, jakuzi gibi ek
hizmetlerden faydalanmak isteyen miisteriler giris ticreti 6deyerek, bu departmanlarin
gelirini artiracaklardir. Ayrica bu hizmetleri alirken terlemeleri nedeniyle su kayiplarim

gidermek i¢in, igecek ihtiyaci hissedecekler ve tiiketim yapabileceklerdir.

Hizmet satiglarimin gergeklesmesi ve tur operatdrlerinin konaklama isletmelerini
satmalar i¢in, turistlerin isteklerini bilen, onlar1 anlayan, nitelikli personele ihtiyag
vardir. Ancak, iyi yetismis personele sahip hizmet departmanlari, satiglarim
artirabilirler. Ornegin; yemek ne kadar lezzetli ve damak zevkine hitap ederse etsin,
servis yapan personel yetenekli degilse, soguk davramslarda bulunuyorsa, bu yemek
otele gelen miisteriler i¢in, higbir anlam ifade etmeyecek ve uzun siire restoranda
kalmayacag1 igin, ekstra icecek tiiketiminde bulunmayacaktir. Bu da hem miigteri

sayisim, hem de igecek gelir satiglarim etkileyecektir.

Tur operatorleri, konaklama igletmelerindeki verilen hizmetleri, anketlerle
kontrol etmektedirler. Memnun dénmeyen turist, tur operatériinlin {irlintinii, bir defa
satin almayaca@i igin, tur operatérii de bu isletmeyi katalofundan ¢ikarabilmektedir.
Ozellikle, uzun siireli, yani iki haftahk konaklamalarda miigteri ¢amasir yikatma
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gereksinimi veya ltil ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu da ¢amagir departmaninin gelirini

artirmaktadir.

Konaklama isletmelerinin tur operatorleri ile galigmalar neticesinde, doluluk
oranlar1 ve geceleme sayilari artmaktadir. Bunun sonucu olarak da, en basit olarak
yemeklerde, bir icecek igilmesi bile, konaklama isletmesine bir gelir saglamaktadir.
Hepimiz biliyoruz ki, gliniimiizde, konaklama igletmeleri yan hizmetlerden oda satigi
kadar gelir elde etmektedir. Ciinkii, bu hizmetleri paket program dahilinde tutmayip,
ekstra gelir elde etmek istemektedirler. Bu yan hizmetlerin karlihigi, zaman zaman oda

satiglarinin karliligin1 gegmektedir.
2.4.3.1.2 Doluluk Oranlarma Etkisi

Otel isletmelerinde yapilan istatistiki ¢alismalar sonucunda; tur operatérleri ile
caligan konaklama isletmelerinin, istikrarli ve diizenli doluluk oranlarina ulastiklar
tespit edilmektedir. Normalde, tur operatérii ve seyahat acentasinin girmedigi
konaklama isletmelerinde, bir diger deyisle, miinferit rezervasyonla ¢aligan konaklama
isletmelerinde birinci geceleme %80 iken, ikinci gecelemeler hemen %50’lere
diigebilmektedir. Halbuki, tur operatorii ile g¢aligan konaklama isletmeleri, genellikle
(back to back) pes pese gelen gruplarla ¢alistiklar: i¢in, stoklama imkam bulunmayan
turistik {irlinlerdeki zaman kaybimi azaltmakta, doluluk oranlarimi her zaman yiiksek
tutabilmektedirler. Ornegin; yiiksek sezon dedigimiz yaz boyunca (haziran, temmuz,
agustos, eyliil) %90, hatta %100 doluluk oramyla ¢aligmaktadirlar. Ozellikle, bu durum
sezonluk calisan konaklama isletmeleri igin hayati 6nem tasimaktadir. Yilin belli
doénemlerinde agilan konaklama isletmeleri, en yiiksek doluluga ulagmak

istemektedirler.

Yapilan caligmalar gostermistir ki, genellikle tiiketiciler destinasyonlara tur
operatorlerinin organizasyonlar1 ile gitmektedirler. Daha 6nce belirttigimiz gibi,
ilkemize gelen turistlerin, paket tur kullanma oranlar1 %60 diizeyindedir. Fakat, daha

sonra aymt bolgeye gelmek isterlerse, miinferit olarak da aym destinasyonu ziyaret
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edebilmektedirler. Bir diger ifadeyle, mayis ayinda, herhangi bir tur operatérii ile
Antalya’ya gelen turist, eyliil ayinda, ayn1 bolge ve aynt konaklama igletmesine miinferit
rezervasyon yaptirarak (tur operatorii ve seyahat acentasi kullanmadan) geldigi tespit
edilmisgtir. Bu da konaklama isletmelerinin geceleme sikliklarimin ve tekrar gelis

oranlarinin yiikselmesine neden olmustur.

Turizm sektériinde, paket tur satiglarini bircok faktdr etkilemektedir. Bunlar;
seyahate katilan kigilerin ekonomik durumu, kendilerine ait bos zamanlari, dogal
kaynaklar, sosyo-kiiltiirel sartlar, iilkeler arasi formaliteler gibi etkenler gelmektedir.
Iste, bu saydipimiz faktorleri uygun sekilde birlestirerek, bir grup insamin seyahate

katilmasinda en etkin rolii tur operatorleri ve seyahat acentalar1 iistlenmektedirler.

Tur operatorlerinin gruplart yonlendirerek paket tur satiglarimi artirmalari,
konaklama isletmelerinin de doluluk ve geceleme sayilarimi artirmaktadir. Ciinkd,
biliyoruz ki, tur operatérleri, uzak destinasyonlara 7 geceden az paket turlar organize

etmemektedirler.

Konaklama isletmelerinin tur operatorleri ile anlagmalari neticesinde, kalici
turlarin haricinde, galistiklar: otellere 6lii sezonda (ocak, subat, mart, nisan, kasim,
aralik), gezginci turlarim yatirarak bu isletmelerin doluluk oranlarini artirmaktadirlar.
Ayn1 zamanda, bir gece veya iki gece gezginci grupla gelen bir miisteri, kaldif
konaklama tesisinden ve hizmetlerden memnun kalirsa yaz tatilini de burada gec¢irmek
i¢cin, aym konaklama isletmesini igine alan paket tur satin alabilmektedir. Iste, bu gibi
ikinci gelisler konaklama igletmesinin doluluk oramini ve geceleme sayisim

artirmaktadir.

Yapilan bir arastirmaya goére, dogrudan satigla ¢alisan konaklama isletmeleri,
%50’1lik doluluk orami saglarken, tur operatérii ve seyahat acentasi aracilif ile satis

yapan konaklama isletmeleri, %90-100’lere ulagabilmektedirler.'>®

% Kadir Oztas, (1992), “Seyahat Acentalarinin, Konaklama Isletmelerinin Hizmet Arz ve Verimliligi
Uzerindeki Etkileri(Bir Anket Uygulamasi),” (Yitksek Lisans Tezi, Erciyes Uni. Sos.Bil. Ens.) , s. 97
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2.4.3.1.3 istihdama Etkisi

Turizm endiistrisinde, mekanizasyon ve otomasyona gitme imkanlar1 ¢ok sinirh
oldugundan, bu sektorde istihdam yogunlugu, diger kesimlere nazaran ytiksektir. Ancak,
biitiin y1l boyunca, turizm faaliyetlerinin devam ettigi merkezler disinda, bu endiistrinin
yarattif1 istihdam mevsimlik olmaktadir. Turizm sayesinde gergeklesen, ii¢ tiir istihdam
vardir. Bunlar;'®

-Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki turistik harcamalar nedeniyle
gerceklesen, arz iginde yer alan dogrudan istihdam tiirti, otel ve restoran gibi turizmin-
birinci unsurlarini olugturan igletmelerde, ¢alisanlarin sayisiun artmasi buna 6rnek
olarak verilebilir. 1997 yili istatistiklerine gére turizmde ¢alisan dogrudan istihdam
edilen kisi sayis1, 1.011.452 kisi olmustur.'® Bu rakam konaklama tesislerini, restoran
gibi yeme-igme isletmelerini, ulagtirma girketleri ve seyahat acentalarindaki istihdami
kapsamaktadir. Bunun %14’tinii konaklama isletmeleri, %24’tinii yeme ve igme
tesisleri, %62’sini de ulagtirma ve seyahat acentalar1 olusturmaktadir. 1996 yilina gore
%19.86 turizmde istihdam artis géstermistir.

-Turistik harcamalar sonucu ger¢eklesmeyen, ancak turizmle ilgili oldugundan
turistik arz icerisinde yer alan ve diger sektorlerde olusan dolayli istihdam tiiriidiir.
Bolgedeki turizm hareketlerindeki degismeye bagli olarak ulastirma, eglence, aligveris
merkezlerinde istihdam edilen personel sayisindaki degisme, bu kapsamda incelenebilir.
Dolayli istihdam, dogrudan istihdamin 1.5 kat1 kadar oldugu tahmin edilmektedir. Bagka
bir deyisle, dolayli istihdam 1.500.000 kisiye ulagmaktadir.

-Bolge halkinin tesislerden elde ettikleri geliri, yeniden harcamalar sonucunda
elde edilen ek istihdam tiirli, market, kuyumcu gibi igyerlerinde meydana gelen istihdam

artis1, bu kapsamda ele alinabilir.

159 Kozak, On. ver., s. 87
10 http://www.tiirsab.org/konaklama.tesisleri/htm.
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Bir {ilkeye ya da bolgeye dogru turizm talebi ne kadar artarsa, o iilkede ya da
bolgede dogrudan ve dolayli istihdam etkileri o derece farkli olacaktir. Yani, istihdam
artig1 talep artigina paralellik gosterecektir. Iste, bu talebi yaratan ve insanlari belli
bolgelere yonelten tur operatorleridir. Ciinkii, tur operatorleri, biiyiik kitleleri paket
turlarim satarak harekete gegirebilmektedirler. Biliyoruz ki, gergeklestirilen seyahatlerin
¢ogunlugu tur operatorlerinin gergeklestirdigi organize turlarla olugsmaktadir.

Ayrica, talebin bir bolgeye devam etmesi, yani tur operatérlerinin bu
destinasyonlara girmesi yeni tesislerin yapilmasimi tegvik ederek direkt istihdam
artirmaktadir. Mevsimlik artisin yaninda, yine de kigin belli bir personelin istihdam

edilmesi, bir devamlilik géstergesidir.

Uluslararas: standartlara gére, yatak bagina 0.50 personel istihdam edilmektedir.
Ulkemizde, yatak basmna personel istihdam oram 0.35 civarindadir. Yatak basina
personel orani 0.74 ile, 6zel belgeli isletmelerde en yiiksektir. Otellerde yildiz sayist
yiikseldikge yatak bagina istihdam edilen personel sayisi da artmaktadir. Diger bir
deyisle, 100 yatakli bir otel isletmesinde istihdam edilen personel sayis1 50 civarinda
olmaktadir. Antalya’da 100 yatakli bir otel isletmesinin personel sayisi, 30-35
civarindadir. Yine, biliyoruz ki, isletmede ¢alisan personel sayisi, igletmenin dolulugu
ile dogru orantilidir. Isletmelerin dolulugunu saglayan araci kurulus, tur operatorleridir.
Tur operatérleri rezervasyonlarimi artirdiklar1 zaman, konaklama isletmeleri, personel
sayillarini artirirlar, buna karsin rezervasyon iptallerinin yapilmasi ile de personel

sayisini azaltmaya giderler.

Sonug olarak diyebiliriz ki, konaklama islefmelerinde istihdamin olugabilmesi
i¢in, isletmenin agik olmasi gerekir. Bu agik olmanin da siiresi, istihdam etkilemektedir.
Yilin belli bir boliimii veya sadece yaz sezonu 4-5 ay acik kalmalari istihdami
mevsimlik yapmaktadir. Buna karsin, 8-9 ay ac¢ik kalmalan, istthdam oranim
artiracaktir. Iste, konaklama igletmelerinin uzun stireli agik olmalarn igin, tur
operatorlerine, yani aracit kurumlara ihtiyag vardir. Tur operatérlerini genellikle 3,4,5

yildizl1 konaklama igletmeleri ile ¢aligmalari, istihdam oranini artirmaktadr.
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Konaklama tesislerinin istihdaminin diger bir 6zelligi, ¢alisanlarin %50’si hatta
fazlasi, kadinlardan olusmaktadir. Kadin istihdam oranmi, iilke ortalamalarinin
tstiindedir. Bu da konaklama isletmelerinin biitlin kesime istihdam sagladigim

gostermektedir.

Turizm Bakanligi’'nin Alanya’da ve Antalya’da yaptift bir aragtirmaya gére,
bolgede faaliyet gosteren turizm isletmelerinin biiyiik bir kismi, yani %72’si yerel
eleman kullanmaktadir. Bu da bolgedeki yasayan kisilere is imkani saglamaktadir.
Konaklama isletmelerinin yéresel eleman kullanma nedenleri arasinda 6nem sirasina
gore, daha glivenli olmalari, sektdre yakin olmalari, daha iyi diyalog kurulmasi, yéreye

katkisinin olmas: ve daha ucuz olmas: seklinde belirtilmigtir.'!

Turizm yatirimlarinin kisa stirede ve diger sektorlere gore daha az finansman ile
gergeklesmesi, bu alanda yaratilan istihdamin maliyetini de diigtirmektedir. Ciinkii,
turizmde 27 milyar liraya bir kisiye ig imkam saglanmaktadir. Asagida bazi sektérlerde

istihdam yaratmak igin gereken sabit yatirim su sekildedir;'%?

Tablo 25. Degisik sektorlerin Istihdamdaki yatirim Miktarlar:

Sektorler Yatinm Miktar1 (Milyon)
Demir ¢elik 94.883
Kimya 52.347
Ulastirma 32.431
Turizm 27.362

18! Turizm Bakanhg, (1995), Turizmin Sosyal Cevreye Etkileri (Kemer, Alanya), (Ankara: Yatirimlar
Genel Miudirliigl,)s. 118
162 http://www.turizmgazetesi.com/ic-f.asp?Haber|D=1656
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2.4.3.2 Yerel Isletmeler Uzerine Etkisi

Bazi turizm yazarlarina gore 33, bazilarina gére 38 alt sektorii destekleyen ve
besleyen turizm sektériinde, simit¢isinden boyacisina kadar herkes turizmle birebir
ugragir. Dolay1siyla bir turistik destinasyonda, tur operatérleri aracilifiyla gelen turistler,
yore esnafi tarafindan can simitleri goziiyle bakilirlar. Diger bir ifadeyle, mantik tur
operatorleri, daha ¢ok turist getirsin biz de daha ¢ok satig yapalim, gelir elde edelimdir.

Turistik destinasyonlara gelen yer yabancilari, yani turistler, y6reye déviz birakirlar

Turistik harcamalar, turist ¢eken tilkede, otelcilik, seyahat acentalari, ulagtirma
gibi, turizm dallarinda ve hediyelik egya, gida maddeleri gibi, farklh sektorlere iliskin

yan sanayilerde de, yeni gelirlerin yaratilmasina olanak verir.'?

Yore esnafinin sahip oldugu firinlar, hediyelik esya diikkkanlari, sebze halleri,
cevre ve tekne gezileri diizenleyen yerel acentalar, faaliyette bulunduklari islerin
verimliligi, konaklama isletmelerinin doluluguna baghdir. Omegin; otelin dolu olmas:
daha fazla ekmek tiiketimini gerektirecektir. Cevre gezilerine katilanlarin sayisinin
artmasi, bu yerel acentalarin gelirlerini artiracaktir. Iste, biitiin bu artiglarin saglanmas:

i¢in, tur operatérlerinin ve seyahat acentalarinin getirecekleri turistlere ihtiyag vardir.

Fakat son yillarda, tur operatorlerinin, her sey dahil paket turlar diizenlemeleri ,
ozellikle destinasyonda faaliyet gosteren ve barlar gibi yiyecek ve igecek isletmelerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii, miisterinin biitlin ihtiyaglar1 otelde kargilanmakta
ve licreti de kendi {ilkesinde kalmaktadir. Bu durumda, miisteri ,vaktinin gogunlugunu
konaklama igletmelerinde gegirerek ,yiyecek ve igecek isletmesine sahip olan yoére

esnafina fazla bir katkida bulunmamaktadir.

'*Hikmet Iyidikler, (1990), *Ttirkiye’de Turizmin Ekonomik Gelismeye Katkisi ve Sosyal Killtiirel
Etkileri,” | Ulusal Turizm Kongresi 16-18 Kasim, Dokuz Eyliil Uni. Aydin Tur. Igl. ve Otel. Y.O.
5. 273
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Turistlerden, yliksek beklenti i¢inde olan ticaretle ugrasan kisiler, bu durum

karsisinda, sikayet¢i olmaktadirlar. Ciinkti, gelirleri diigmektedir.

Tur operatorlerinin fazla misteri getirdigi yilin uzun bir dénemi, igletmeleri
doldurdugu destinasyonlarda, yasayan halkin diikkanlarini yiiksek fiyattan kiraya
vererek gelir elde etmektedirler. Iste, bu gelirlerin elde edilmesi igin de ticaretle ugrasan
kisilere ihtiyag vardir. Ticari igletmelerde miisterinin oldugu yere isletme agmaktadirlar.
Devlet Istatistik Enstitiisiiniin verilerine gére, 2002 yilmin ilk {i¢ ayinda turizm

kesiminde agilan isletme say1sinda %7 artis olmugtur.'$

Tur operatorleri ile turistik isletmelere gelen kisiler, degisik bir yéreye geldikleri
icin, kendilerinde ilgi uyandiran gekiciliklerin fotograflarin1 ¢ekmekte ve kameralara
kayit etmektedirler. Fotograflarin tab edilmesi, yeni filmlerin alinmasi ve giyim
magazalarindan alig veris yapilmasi, yore esnafina gelir yaratmaktadir. Turistlerin
yoredeki magazalardan aligveris yapmalar1 da, yerel halkin gelirlerini artiric1 bir 6zellik

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.'®

Ayrica tur operatorlerinin konaklama isletmelerini doldurmalari ile artan
istihdam sonucu, bu kisilerin ihtiyaglarim yine bu y6reden kargilamasi yore esnafina,

ekonomik bir gelir yaratmaktadir.
2.4.3.3 Yoreye Sosyo-Kiiltiirel Etkisi
Giliniimiiz medeniyetinin bsliinmez pargasi haline gelmis olan turizm; ekonomik,

sosyal, kiiltiirel, hukuksal ve politik fonksiyonlartyla uluslararasi alanda, en biiyiik ve en

dnemli olaylardan biri olma 6zellii tasimaktadir.'®

184 http://www.turizmgazetesi.com/ic-f.asp?HaberlD=1895

165 Ozturk,On. ver., s. 27

1% Smer Akat, (1998), ”Bir Sistem Olarak Turizmin Ozellikleri, Sosyo-Killtiirel Etkileri,” Standart
Dergisi, Say1:444,s. 18
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Tur operatorlerinin turistik iirliniinii satin alarak, destinasyon bélgesine gelen
turistler, bulunduklar1 bélgede, fizyolojik, psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve diger
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla, yorede yasayan halkla temasa gegip iligkiler
kurmaktadirlar. Bu kurulan iligkilerin yapist aym zamanda, turistin toplumsal yap:

lizerindeki etkilerini belirleyen bir faktdr olmaktadir.

Tur operatorlerinin  diizenledikleri organize turlara Kkatilarak, degisik
destinasyonlara giden insanlar, gittikleri {ilkenin insanlarini, ¢esitli yonlerden
etkileyebilecekleri gibi, onlar da o y6re halkindan etkilenebilmektedirler. Giiniimiizde
seyahat, ulusal ve uluslararas: boyutta insanlara birgok alternatifler sunmaktadir. Tur
operatorlerinin paket turlari hazirlayip, miisterilere sunmasiyla meydana gelen yer
degistirmeden olusan turizm, baris ve arkadaglik ortamu yaratirken, ayn1 zamanda kisisel

ozgiliven ve kiiltiirti gelistiren bir aktivite olmaktadir.

Tur operatérlerinin paket turu hazirlayip, onu talep edenlere sunmasi sonucu,
turistlerin destinasyon iilkesine veya bolgesine gelerek, o yorede yasayan halkla, iletigim
ve etkilesime girmeleri sonucunda ortaya olumlu ve olumsuz toplumsal etkiler
cikmaktadir.'®’

Olumlu toplumsal etkileri;

-Degisik toplumlardan gelen bireylerin, birbirleriyle bilgi aligverisinde
bulunmalar1 ve Kkiiltiirel yapilarim1 daha yakindan tanimalari, olusan dostluk ve
arkadagliklar sonucu, diinya bariginin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

-Turizm, kirsal bolgelerin kentlesmesini hizlandirmasi, turizme agilmas: ile bu
yorelerde topluluklarin olusmasin: saglamaktadir.

-Turizm, aile yapisi ve kadin haklar1 konusunda birtakim yenilikleri de

beraberinde getirmekte, kadin daha 6zgtir bir konuma gelmektedir.

167 K ozak, On. ver., ss. 98-99



150

-Turizm, toplum bireylerinin daha 6nce sahip olmadii yeni eglence ve bos
zaman aligkanliklarinm yaratilabilmektedir.

-Turist kabul eden tilke halkinin, turistlere daha yogun bir iletisime girebilmek
i¢in, kendilerini daha fazla okuma ve aragtirma zorunlulugunda hissetmeleri sonucu,
egitim ve kiiltiir diizeylerinin yiikselmesi saglanmaktadir.

-Turizm olgusu tarafindan bozulmasini 6nlemek amact ile kiiltiire, degerlere
sahip ¢ikilmas1 ve bu degerlere gereken 6nem verilmesi gerekmektedir..'*3(6rf, adet ,
geleneklerimizi)

-Turizm, bdlge halkinin temizlik bilincinin gelismesine katkida bulunabilir.
Bélge halki, daha temiz ve diizenli bir gevreye sahip olmak isteyebilmektedir.

-Turizm, bolgede, yeni meslek gruplarinin olusmasina etkide bulunabilmektedir.

-Turizm, elde edilen gelir nedeniyle bolge halkinin kendi tarih ve Kkiiltiir
degerlerine sahip ¢ikmak istemesine neden olabilmektedir..

-Farkli kiiltiirleri tamimak, yeni arkadagliklar kurmak ve bolgeye gelen turistlere
yardimcr olmak igin, bolge halkimin, yabanci dil 6renme isteinin artmasi

saglanmaktadir.
Olumsuz toplumsal etkileri;

-Turist kabul eden iilke halkinin sahip oldugu deger ve inang yapisinn
degismesi, giyim ve yasam bi¢iminde meydana gelen degisiklikler,

-Kisiler arast iligkilerde, dostluk, arkadaglik, konukseverlik gibi manevi
degerlerin yerini ekonomik ¢ikar gruplarinin olugmasi,

-Turist kabul eden iilkenin dil yapisina giren yabanci s6zciikler sonucunda, dilde
yabancilagmann kendini gostermesi,'®
-Bolge halkinin turistlere 6zenerek, onlarn taklit etmek istemeleri,

-Aile baglarinin zayiflamasi,

18 Mehmet Ozdemir, (1991), ”Turizmin Tﬁrkiyc’nir} Sosyal Yapisma Tesirleri,” Il.Ulusal Turizm
Kongresi, Dokuz Eyliil. Uni. Yaymlan, Aydin Tur.Isl. O.Y.O.Kusadam‘, s. 25

16 Hasan Zafer Dogan, (1987), Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri, (Izmir:Ugur Ofset Matbaacilik),
s. 157
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-Sanatsal deger tasiyan eserlerin yok olarak, yerini yapay c¢alismalarin almasi,
-Turizm, dogal giizellikleri yok etmekte ¢evreyi kirletmektedir.

-Yerel halkin kendilerini, turistlere hizmet eden kisiler gibi gérmeleri,

-Turizmin gelismesiyle birlikte, kumar, alkol ve diger agiriliklar gibi istenmeyen
faaliyetlerin baglamasi,'”

-Turistlerin destinasyon bélgesindeki kiiltiire]l degerlere, ve kurallara aykin
davranmalan1 sonucunda, halkla kargt karsiya gelinmesi, kiiltiirel ¢atigmanin ortaya
cikmasi

-Turizm hareketlerinden kaynaklanan kalabaliklagsmanin yerli halkin rahatimi
bozmast,

-Deniz kenarinda, gelisen sayfiyelerde, yerli halkin kendi plajlarina girmelerine

izin verilmemesi gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir.

2.4.3.4 Dogal Cevreye Etkisi

Daha onceki béliimlerde belirttigimiz gibi, tur operatSrlerinin bir bolgeye veya
tilkeye paket tur teskil etmelerinde, paket turun stireklilifinin saglanmasinda, fiziksel
cevre Onemli bir unsur teskil etmektedir. Turistlerin, bir bdlgeye gitme Kkarart

almalarinda ve tatil siirelerini belirlemelerinde fiziksel ¢evre 6nemli bir belirleyicidir.

Degisik ¢evre faktorleri, turistik gelismenin temelini olusturur. Giiniimiizde,
turizm hareketleri, 6zellikle ¢evresi tahrip olmamug, akarsu kaynaklari, kiyilan,
ormanlar, goller, tarihi ve kiiltiirel mekanlarin bulundugu bolgelere dogru bir gelisme

gosterme egilimindedir.

Iste, tur operatérlerinin hazirladifi, paket turlarinin vazgegilmez unsurlarindan
olan ¢ekiciliklerin kaybolmamasi ve gevrenin tahrip edilmemesi i¢in destinasyonlarin
sahip oldugu dogal giizellikler ve temiz g¢evrenin korunmasi gerekir. Clinkii paket

turlarin pazarlanmasinda, en 6nemli faktorlerden biri gevrenin durumudur. Cevrenin iyi

' M.ilhan Giirkan, (1995), ” Turizm Hareketlerinin, bir Yerlesim Biriminde (Belek, Antalya), Sosyal
Yapisindaki Degigimlere Etkileri,” (Yikksek Lisans Tezi,Hacettepe Uni. Sos. Bil.Ens.), s. 45
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korunmast tur operatorlerinin bu bolgelere paket tur teskil etmelerini siirdiirecek ve
hatta diger tur operatérlerinin de girmesine imkan saglayacaktir. Gordiigiimiiz gibi, tur
operatorleri bélgenin sahip oldugu ¢ekiciliklerin hem korunmasini saglamakta hem de

temiz kalmasina yardimci olmaktadir.

Turistik faaliyetlerin gelecegi, bakimindan, bazi tabii ve tarihi &zellikleri
barindiran alanlarin, koruma altina alinmasinda turistik ziyaretler 6nemli bir fakt6r

olmaktadir. '”' Ornegin; sit alan1 uygulamalari, mavi bayrak verilmesi gibi,

Tur operatorlerinin destinasyonlara, paket tur diizenlemeleri ve isletmelerin
doluluk oranlarmi artirmalari ile g¢evrede giirtiltti kirliligi, kalabaliklagma, su
kaynaklarinin kirlenmesi, tarihi yerlerdeki asinmalar,hava kirliligi gibi olumsuz etkenler

de ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica, tur operatorlerinin diizenledikleri paket turlar sonucunda y&redeki arz
kaynaklarinin yeterli olmamasi sonucunda, plansiz yeni isletmelerin yapilmasi, garpik
yapilasma, destinasyonun betonlagmasina neden olmaktadir. Miisterinin destinasyonlara

gelmesi i¢in korunmus bir ¢evreye sahip olmasi gerekir.

2.4.3.5 Diger Hizmet Isletmelerinin Satislarina Etkisi

Insanlarin , bir turizm destinasyonuna gitmelerine karar verdikleri zaman, oraya
gittiklerinde, konaklama, yeme-igme ve seyahat ihtiyaglarini direkt kargilayan
isletmelerin yaninda, turizmle ilgili ¢esitli faaliyetleri goriilen, 6zel turizme yonelik mal
ve hizmetleri {ireten varliklar1 kismen veya tlimiiyle turizme bagh olan isletmelerde
bulunmaktadir. Bu igletmelerin varliklarini stirdiirmeleri, tamamen turizm olaymna bagh
degildir. Fakat, uzun siire yasayabilmeleri veya kar edebilmeleri igin, turistlere

ihtiyaglar vardir. Turistleri de turizm bolgelerine yonlendirecek olan tur operatorleridir.

1" Zengin, On. ver. 5.86
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Konaklama isletmeleri, seyahat acentalar1 ve tur operatorleriyle direk iligkiye
gecen, daha dogrusu onlarin getirdigi turistlere lojistik imkan ve olanak saglayan turistik
isletmelerden bahsedebiliriz. Bu isletmeler, spesiyal meniiler diizenleyen, restoranlar
olabilecegi gibi, animasyon ve aktivite agirlikli hizmet satiglar1 yapan su parklar da
olabilmektedir. Disko, fast-food, rent-a-car, dag paragiitii, jip safari gibi faaliyetlerle
ufragan kigiler, bu faaliyetlerini, destinasyonlarina gelen turistlere sunarak gelir elde

etmektedirler.

Ayrica, turizm bélgesine gelen turistlerin belli bir saatten sonra digan ¢ikarak,
eglence mekanlarina gitmeleri, oralarda tiiketimlerde bulunmalan, o isletmelere gelir
yaratmaktadir. Ciinkii insanlar tatile eglenmek ve dinlenmek, hosga vakit gegirmek
amactyla katilmaktadirlar. Bunun igin, devamli isletme igerisinde kalmak
istemeyeceklerdir. Rekreasyonel faaliyetlere katilarak ve eglence yerlerine giderek
harcamalarda bulunmaktadirlar. Konaklama isletmeleri de onlan eglendirmek igin,
animasyon gosterileri diizenlemektedirler. Bu gosterileri organize eden animasyon

sirketlerine de, konaklama isletmeleri 6demelerde bulunmaktadirlar.

Sonug olarak, diyebiliriz ki, turistlere hizmet eden, diger turizm isletmelerinin
varliklarim siirdiirebilmeleri ve istihdam yaratabilmeleri i¢in, turistlere ihtiyag¢ vardir.
Turistleri de buraya getirecek tur operatorleri ve seyahat acentalaridir. Yani, turlan
hazirlayip g¢ekicilikleri 6n plana ¢ikararak, miisterilere sunan ve onlarin satin almalar

icin reklam ve pazarlama faaliyetlerine girigen tur operatérleridir.



NLBOLUM

TUR OPERATORLERININ YAPISAL ANALIiZI VE BOLGESEL PAZARLARA

(DESTINASYON) ETKiSi (ORNEK BiR UYGULAMA)

3.1 Aragtirmanin Amaci

Turizmin genis halk kitlelerine yayilmasi, gelirin ve bos zamanlarin artmas: ile
birlikte, giiniimiizde kitle turizmi biiyilk 6nem kazanmigtir. Kitle turizminin gelismesine
paralel olarak, turiste sunulan mal ve hizmetleri bir biitiin olarak hazirlayan ve bunlarn

alicilara ulagtiran, yani satan tur operatérlerinin sayisini ve dnemini arttirmgtir,

Turizm bolgesinde bulunan turizm isletmeleri ile, tur operatorlerinin uyum
igerisinde ¢aligmalari; Bu iki tarafin birbirlerine giiven duymalarina, birbirlerinin
haklarim korumalarina ve birbirlerine karst yilkiimliiliklerini yerine tam olarak
getirmelerine baglidir. Turizm bolgelerinin gelismesinde , devamlihigi agisindan, tur
operatdrleri biiyiik bir paya sahip olma yolundadir. Bizim de yaptigimiz aragtirmamn
temel amaci; Tur operatdrlerinin, faaliyet alani igerisinde yer alan paket turlan satmak
ve yliksek kar elde etmek igin, bolge segiminde hangi unsurlan gz 6niinde
bulundurduklar: ve paket tur diizenledikleri tilkelerdeki kalic1 ve gezginci olarak nasil
bir ayimma gittiklerini, tur operatorlerinin bu segtikleri destinasyonlara paket tur
organize etmeleri ile, destinasyonda bulunan turizm isletmelerine ve yore esnafina ne

derece etkili olduklarini ortaya ¢ikarmaktir.

TC YUKSEM G ue LM KUREIAA-
ON MERTY
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3.2 Aragtirmanin Kapsami

Turizm pazarlamasinda ve bolgenin turizm agisindan gelismesinde toptanci
fonksiyona sahip tur operatrlerine olan ihtiyag, giin gectik¢e artmaktadir. Ciinkii, tur
operatérleri ¢esitli lilkelerden, turistik bolgelere, biiyiik kitleleri génderme gérevini
Ustlenmiglerdir. Bu ustlendikleri gorevi de, yerine getirmek igin, paket turlari

diizenleyerek miisterilerine sunmaktadirlar.

Tur operatorlerinin bolgesel pazar se¢me kriterlerini ve bolgesel pazarlara
etkisini 6lgmek i¢in, yapacagimiz anket ¢alismasinda, pilot bolge segiminde, hayli
zorlandik. Onceleri, Ayvalik yoresinde yaptigimiz bu yonlii calismadan, istedigimiz
sonuglar1 alamadik. Bunun nedeni, yérede 4 ve 5 yildizli isletmelerin fazla sayida

olmamasi idi. Ama yine de bazi isletmelerde ilging sonuglar yakaladik.

Ikinci pilot bélge segiminde, aym hataya diismemek igin, tur operatdrlerinin
tilkemize diizenledikleri paket turlarin yer aldig1 kataloglar incelenmis ve bolgeler
belirlenmistir. Ikinci pilot bélge olarak segilen Kusadasi’ndaki konaklama isletmeleri,
tek tek aranarak, yetkili kigilerden, randevu talep edilmis ve tur operatorleri ile galisip
calismadiklar: teyit edilmigstir. Kusadasi’ndaki 4 ve 5 yildizli oteller ile, 1.siuf tatil
koylerinde ve yoredeki isletmelerle, tur operatdrlerinin bélgesel etkisi lizerine aragtirma

yapilmis ve doyurucu sonuglar elde edilmistir.

Bu arastirmada, segilen turizm bélgesinde bulunan 19 turizm belgeli igletme
yoneticileriyle, karsilikli gériigiilerek, anket sorularina cevap alinmistir. Temasa gegilen
19 isletmenin dagilimina baktifimizda; 4 yildizli 7 adet, 5 yildizhi 9 adet otel isletmesi

ve 3 adet de birinci sif tatil kdyii vardir.

3.3.Arastirmanin Yontemi

Calismamizda, aragtuma icin verilerin toplanmasinda, anket metodu

uygulanmustir.  Anket sorulart belirlenirken, ilk 6nce konu ile ilgili mevcut durum
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degerlendirilmistir. Daha sonra, 6rnekleme teknigi 6rnek alinarak, aragtirma kapsamina
alinacak kataloglarin incelenmesi ile otel ve diger turizm isletmeleri, yani y6re esnafi
belirlenmistir. Anket sorularinda otel isletmelerine 16 soru, yore esnafina ise 11 soru,
yoneltilmistir. Anket uygulamamiz yamit verme Ozelliklerine gore dort soru tipinden
olugmaktadir. Bunlar; coktan segmeli, 6nem sirasina gore, siralama, bosluk doldurma ve

agik uclu soru tipleridir.

Onem sirasina gore, siralama yapilmasmin istenildigi sorularda, ankete
katilanlarin, soruda belirtilen segenekleri, kendi aralarinda, segenek sayist kadar, birden
baglamak suretiyle siralamasi istenmistir. Boylece, belirtilen segenekler, hangisinin
anketi yanitlayanlar tarafindan en 6nemli gérdiiglintin belirlenmesi i¢in (x) toplam puan,
hesap edilmesi yoluna gidilmistir. Ormegin; 5 segenekli bir soruda, énce alt satirda da
anketi yanitlayanlarin birinci tercihi igin 4, ikinci tercih igin 3, {iglincii tercih i¢in 0
degeri verilmistir. Bagka bir deyisle (x) toplam puani, belirli bir secenege farkl: tercih
yapanlarin, bu segenege verdikleri 6nem ya da Onem derecesini gostermek igin

hesaplanmisgtir.



3.4. Arastirma Sonuc¢larinin Analizi ve Yorumu

Soru-1- Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Tablo 26. igletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Adi Statiisti Oda Yatak
1. Club Festival Otel 4 Yildizlt 600 1200
2. Tusan Otel 4 Yildizh 370 1000
3. Leprince Ada 4 Yildizlt 168 356
4. Efesia Otel 4 yildizlt 233 466
5.Festival Ador Ote 4 Yildizh 510 1350
6.Kismet Otel 4 Yildizli 233 466
7.Pine Bay Marin 4 Yildizli 105 210
8. Korumar Otel 5 Yildizli 250 500
9. Adakule Otel 5 Yildizli 329 658
10. Fantasya Otel 5 Yildizli 320 640
11.0nura Otel 5 Yildizhh 315 630
12. Imbat Otel 5 Yildizh 312 624
13. Blue Sky 5 Yildizh 325 650
14 .Ephesus Prences 5 Yildizli 352 800
15.Sturmeli Efessus 5 Yildizli 436 972
16 Ricmond Otel 5 yildizla 260 520
17.Pine Bay Resort 1. Siuf Tatil Koy 510 1350
18.Club Kustur 1.Sinif Tatil Koyt 500 1000
19.Merit Sunset 1. Suuf Tatil K6yt 190 400

Soru-2- Isletmenizin, Caligma Stiresi Nedir?

Tablo 27. Igletmelerin Calisma Siireleri

Isletmenizin Calisma Siiresi Isletme Sayis1 | Yiizde (%)
Sezonluk 9 47

Biitlin Bir Y1l 10 53
Toplam 19 100
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Tablo 27°de, goriildiigii gibi, calismamiza konu olan, konaklama isletmelerinin

Cogunlugu (%53 ile), biitlin bir yil agtk olan isletmelerden olugmaktadir.

Soru-3- Isletmenizin ortalama Doluluk Oram Nedir?

Tablo 28. Isletmeleri Ortalama Doluluk Oranlar

Ortalama Doluluk Oranlar1 (%) Isletme Sayist

1999 2000 _ 2001

50-60 7 1 -
61-70 4 9 4
71-80 4 5 9
81-90 2 2 5
91-100 ’ 2 1
Toplam 17 19 | 19

Tablo 28’ de goriildiigii gibi, konaklama igletmelerinin ortalama doluluk oranlari
1999, 2000 ve 2001 igin %61 ile %80 arasinda, yogunlagsmaktadir. 1999 yilinda, 4
isletme, %71-80 doluluk oramini yakalarken, 2000 yilinda, bu oram tutturan igletme
sayist 5, 2001 yilinda ise, bu doluluk oranimi tutturan igletme sayisi 9’a yiikselmisgtir.
1999 yilindaki deprem, bu yilki doluluk oranlarm diistirmistir. 2001 yihnda
isletmelerin 5 tanesi, %81-90 doluluk oranini yakalamisgtir.

Soru-4- Isletmenizin, En Yiksek Dolulugu Gergeklestirdigi  Aylar

Hangileridir?(Liitfen 6nem sirasina gére belirtiniz)

Tablo 29’ da goriildiigii gibi, konaklama isletrﬂeleﬁnin en dolu oldugu dénem
icinde , ilk swrayi, temmuztagustosteylil (%48 ile ), ikinci swrayr da,
nisan+mayisthaziran aylari1 (%34 ile ) almaktadir. Yo6renin en yiiksek doluluga eristigi

aylar, temmuz ve agustos donemidir.



Tablo 29. isletmelerin En Dolu Oldugu Aylar
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Isletmelerin dolu oldugu aylar | Toplam tercih sayis1 | Toplam puan | Dagilim yiizdesi %
1 2 3 4
3 2 1 0

Ocak- Subat- Mart -1 - 17 2 02

Nisan- May1s- Haziran 2 16 - - 38 34

Temmuz-Agustos- Eyliil 17 1 1 - 54 48

Eyliil- Ekim-Kasim - 1 17 - 19 16

Toplam 113 100

Soru-5- Isletmenize, Hangi iilkelerden, Turist gelmektedir? (Liitfen 6nem

sirasina gore 1,2,3 seklinde belirtiniz)

Tablo 30. igletmelere gelen Turistlerin Ulkelere gére Dagilhimi

Ulke dagilimlart Toplam tercih sayis1 Toplam | Dagilim
Puan |yiizdesi %

1 2 3 4 5 6 7 8 9

8 7 6 5 4 3 2 1 0
Almanya 4 1 8 2 - - - - -197 18
Fransa 4 2 1 6 1 - - - -] 86 16
Italya - - - 1 1 - - - -9 2
Belgika 9 5 2 - - - - - -1119 22
Hollanda -9 2 1 1 - - - -| 8 16
Ingiltere 1 11 4 6 - - - -] 65 12
Amerika 1 1 - - - - - - -] 15 2
Bagimsiz Dev. Top.[- - 3 1 13 - - -] 36 7
Diger -1 2 1 - - - - |24 5
Toplam 548 100
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Tablo 30’da goriildiigii gibi, konaklama isletmelerine gelen miisteriler arasinda,
birinci siray1 Belgikalilar (%22 ile), ikinci siray1 Almanlar (%18 ile) ve tigiincii siray: da

Fransizlar ile Hollandalilar (%16 ile) almaktadir.

Soru-6- Isletmenizde, konaklayan miisterilerin, ortalama kalis siiresi nedir?

(liitfen 6nem sirasina gore 1,2,3 ... seklinde belirtiniz)

Tablo 31. Miisterilerin Isletmelerde Ortalama Kahs Siireleri

Miigterilerin kalig siireleri | Toplam tercih sayis1 | Toplam puan | Dagilim yiizdesi %
1 2 3 45
4 3 2 1 0

1-3 glin - 2 10 1 - 30 16

4-7 giin 3 14 1 1 - 57 30

8-11 giin 2 - 6 6 -| 26 14

12-15 giin 14 2 1 1 -| 65 35

16 giin tistii - 1 1 4 - 9 5

Toplam 187 100

Tablo 31° de goriildiigii gibi, konaklama isletmelerinde, miisterilerin ortalama
geceleme siiresinde, ilk siranin, iki haftalik gecelemelerde (%35 ile) , ikinci siranin ise
bir haftalik gecelemelerde yogunlastigim (%30ile) sdyleyebiliriz. Uglincii sirada da 1-3
giinliik konaklamalar (%16 ile) gelmektedir. Ozellikle bir haftalik ve iki haftalik
konaklamalar kalici turlarla gergeklestigini, 1-3 gecelik konaklamalarin da gezginci

turlarin ve kapi girislerinin olusturdugunu séyleyebiliriz.



Soru-7- igletmeniz satislarini oransal olarak hangi yollarla yapmaktadir?
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Aragtirmamiza aldigimiz konaklama isletmelerinin hemen hemen hepsi (%95

ile), toplam satiglan igerisinde, tur operatérleri satiglar ilk sirada (%90ile), gelmektedir.

Miinferit satislar (Walk-in) ise, biitlin isletmelerde, ikinci sirada yer (%10 ile)

almaktadir. Isletmelerin hepsinde, yiiksek doluluk oranimin,

¢aligmalar1 sonucu olustugunu tespit ettik

tur operatorleri ile

Soru-8- Isletmenize, miisteri getiren aracilari segmede, hangi faktorleri goz

Oniinde bulunduruyorsunuz? (liitfen 6nem sirasina gore 1,2,3... seklinde belirtiniz)

Tablo 32. igletmelerin Tur Operatorierini Secmede Kullandiklari Kriterler

Miisterilerin kalis stireleri Toplam tercih sayis1 | Toplam | Dagilim
puan |ylizdesi %
1 2 3 45
4 3 2 1 0
Aracinin kendi iilkesindeki 4 6 9 - -| 52 27
Miisteri potansiyeli
Bir yil oOnceki isletmeye getirdigi|9 7 3 - - 63 33
miisteri say1s1
Yapilan anlagmalara uyumu 6 6 6 1 - 55 29
Bulundugunuz bdolgede entegrasyonaf- - - 1 18| 20 11
gidilen igletme olup olmadig:
Diger (belirtiniz)..... N - -
Toplam 190 100
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Tablo 32’.de goriildugi gibi, isletmelerin araci kurumlan segmede kullandiklar
kriterlerde, ilk sirayi, aracinin igletmeye bir yil 6nce getirdii miisteri sayis1 (%33 ile),
ikinci siray1, yapilan analagsmalara ve kontrat sartlarina uyumu (%29 ile), {igiincii sirayi
da, aracinin kendi {ilkesindeki miisteri kapasitesi (%27 ile ) gelmektedir. Bu faktorler
g6z 6niinde bulundurularak, tur operatérlerine oda kontenjani verilmektedir. Isletmeler
tur operatérlerinin gegmis yillardaki satis kapasitesine giivenerek ve tahmini doluluklar
yaparak satis stratejilerini olusturmaktadirlar.

Soru-9 Tur operatérii ile ¢aligiyorsaniz, ¢alistifimz tur operatoriiniin orijini nedir?

a) Calismamiza konu olan, konaklama igletmelerinin toplam oda kapasitelerinin
%95’ini yabanci tur operatorlerine, pazarladiklarini,geri kalan %35’ini de yerli tur
operatrlerine sattiklarimi  belirtmislerdir. Konaklama isletmelerinin g¢ogunlugunun,

yabanci tur operatérleri ile caligtigini tespit ettik

b) Tur operatorleri ile vaptiginiz anlagma tiirleri nelerdir?

Tablo 33. Tur Operatérieri ile Yapilan Anlagma Tiirleri

Anlagma tlirleri Toplam tercih sayis: | Toplam puan | Dagilim ytizdesi %
1 2 3 4
3 2 1 0

Doluluk garantisi isteme [- - 1 - 1 2

Sor-sat seklinde satig 1 4 - - 11 16

Kontenjan verme 18 1 - - 56 82

Diger - - - - - -

Toplam 68 100

Tablo 33°de goriildiigii gibi, konaklama isletmelerinin biiyiik bir cogunlugu (%82
ile) kontenjan verme seklinde ¢aligmaktadirlar. Bos kapasiteleri olustufunda da
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kendileri ile sor-sat seklinde galigmak isteyen tur operatérlerine, oda tahsis ettikleri
(%16 ile) goriilmektedir. Konaklama isletmeleri yetkililerinin belirttiklerine gére, son
yillarda, diinyada ve {ilkemizde yaganan olumsuz olaylar nedeniyle, tur operatérlerinin,
doluluk garantili ¢aligmanin riskini tagimak istemediklerini, beyan ettiklerini

belirtmislerdir.

¢)Anlasmalarda, tur operatérlerinin en g¢ok tercih ettikleri pansiyon tiirleri

nelerdir? (litfen 6nem sirasina gére 1,2,3.. seklinde belirtiniz)

Tablo 34. Tur Operatorlerinin Tercih Ettikleri Pansiyon Tiirleri

Pansiyon tiirleri Toplam tercih sayis1 | Toplam puan | Dagilim yiizdesi %
1 2 3 45
4 3 2 10

Her sey dahil (All inclusive) (4 3 5 - -| 35 25

Oda kahvalt1 (BB) -2 - - - 6 4

Yarim pansiyon (HB) 14 4 - - -| 68 48

Tam pansiyon(FB) -9 3 - -] 33 23

Diger S -- -

Toplam 142 100

Tablo 34’de goriildiigii gibi, tur operatorlerinin konaklama igletmeleri ile
yaptiklan anlagmalarda, en gok tercih ettikleri pansiyon tiirii siralamasinda, ilk siray:
yarim pansiyon (%48 ile), ikinci siray1, son zamanlarda hizl: bir artig gsteren ve tur
operatérleri tarafindan tercih edilen her sey dahil (%25 ile), iigiincii siray1 da tam
pansiyon (%23 ile) almaktadir.

Soru-10 Tur operatérierinin isletmenize diizenledikleri paket turlarin siiresi nedir?
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Arastirmamiza konu olan 19 konaklama isletmesinde, yaptigimiz aragtirma

sonucunda, tur operatdrlerinin igletmelere iki haftalik paket turlar diizenlediklerini
(%53 ile) tespit ettik. Daha sonra, bunu bir haftalik paket turlarin (%47 ile) takip
ettigini gordiikk. Isletme yetkililerine gore, diger paket turlarin toplam satiglar

ierisinde, 6nemli bir yeri olmadigim belirtmislerdir. Ug haftalik paket turlarin fazla

olmamasi1 nedeniyle degerlendirmeye alinmamugtir.

Soru-11- Yabanci tur operatdrii ile calismaya neden ihtiya¢ duydunuz?

Tablo 35. Tur Operatorleri ile Cahgma Nedenleri

Tur operatorii ile ¢alisma Toplam tercih sayisi Toplam | Dagilim
Nedenleri puan |yiizdesi %
1 23 4 5 6
8 7 6 5 3
Doluluk oranim yiikseltmek 214 2 - - - 126 20
Geceleme sikliklarim artirmak |- - 3 - - 4 46 | 07
Isletme gelirlerini artirmak 144 - - - - 140 22
Hizmet satiglarin1 artirmak - - -3 9 5 68 10
Uzun stireli agik kalarak|- - - 2 2 5 43 7
istthdami artirmak
Isletmeler aras: rekabette avantaj|- - - - 2 2 36 5
saglamak
Diizenli para akigini saglamak |- - 6 8 3 1 91 14
Onceden rezervasyon yapiimasi{2 - 7 5 2 1 94 15
ile planlama yapabilmek
Diger - - = - - - -- -
Toplam 648 100

Tablo 35’e baktigimizda, konaklama igletmelerinin, tur operatorleri ile galigmaya

neden gerek duydugunu, net bir gekilde gérmemiz miimkiindiir. Konaklama
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isletmelerinin, tur operatorleri ile calismaya gitmelerinin birinci nedeni, isletme
gelirlerini (%22ile) artirmak , ikinci 6nemli nedeni ise, isletmelerin doluluk oranlarini (
%20 ile ) yiikseltmek, baska bir deyisle, miisteri sayisi artirarak, dolu kapasite ile
calismak, liglincii olarak da, rezervasyonlarin 6nceden yapilmasim saglayarak, planlama
yapabilmek (%15 ile ) gelmektedir. Konaklama isletmelerinin, ileriye doniik
hareketlerde bulunabilmeleri i¢in, miigteri potansiyelini bilmeleri gerekmektedir. Iste,
tur operatdrleri, satiglarin1 6 ay 6nceden isletmelere gondererek, planlama yapmalarina

yardimeci olur.

Soru-12- Tur operatorleri ile ¢alismaniz sonucunda igletmenizin gelirlerinde ve

miisteri sayisinda artig oldugunu sdyleyebilir misiniz?

Tablo 36. Tur Operatorleri ile Cahsma Sonucunda Isletme Gelirlerinde Meydana

Gelen Degisiklikler

Tur operatorii ile ¢aligma sonucu Toplam tercih sayisi Toplam | Dagilim

Meydana gelen degisiklikler Puan |ytizdesi %

Hizmet kalitesi ylikseldi - 11 2 5 4 4 - 46 9

Isletmenin doluluk oram artt: 5113 - - - - -] 116 22
Isletmenin miisterilere sunduguekstra (- - 2 55 6 1 - 58 11

Hizmetlerin karlilig: artt1

Isletmelerde istihdam edilen personel|- 2 - 1 3 6 7 - | 44 8

say1si artti

Isletmenin agik kalma .siiresi uzadi - 346113 -|170 14
Isletmede geceleme sayist yiikseldi -1 55 3 2 3 -| 67 13
Isletmenin toplam karlilig artt: 1413 - - - - -] 119 23
Digerleri S --

Toplam 520 100
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Verilen cevaplar degerlendirildiginde, aragtirma kapsamina aldifimiz konaklama

isletmelerinin hepsi, tur operatérleri ile galigmalari sonucunda, gelirlerinin ve miisteri

sayilarinin arttigini belirtmislerdir.

Tablo 36’da goriildiigli gibi, ¢aligmamiz igerisinde yer alan isletmelerin, tur

operatérleri ile ¢aligmalar: sonucunda, meydana gelen olumlu gelismeler igerisinde, ilk

siray1, isletmelerin karliliginin (%23 ile) artmasi , ikinci sirayi, isletmelerin doluluk

oranlarinin (%22 ile) yiikselmesi, li¢lincii siray1 da, isletmenin agtk kalma siiresinin

(%14 ile) uzamas almustir. Isletmelerin temel amact olan, karliligin yiikselmesi, ancak

tur operatérleri ile, ¢alismayla elde edilebilmektedir. Clinkii miisterinin getirilmesinde

stireklilik vardir. isletmelerin, tur operatérlerine ihtiyaci oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Soru-13- Tur operatérlerini isletmenize ¢ekmek igin, neler yapmaktasiniz?

(litfen 6nem sirasina goére 1,2,3, seklinde belirtiniz)

Tablo 37 Tur Operatérlerinin Isletmelere Tur Diizenlemesi I¢in Yapilan Faaliyetler

Tur operatorlerini isletmelere ¢ekmek | Toplam Tercih Sayisi Toplam | Dagilim
icin yapilan faaliyetler puan |yiizdesi %
1 2 3 4 5 6
6 5 4 3 2 1
Uygun Fiyat sunuyoruz 142 2 - 1 - 84 23
Kaliteli hizmet ve servis veriyoruz 2 4 3 3 61 66 18
Pazarlama ve reklam ¢aligmalarmai- 8 6 4 1 - 78 21
yardimci oluyoruz |
Onlarin  istedigi  hizmet tiirlinde|- 1 5 6 5 - 41 11
calisiyoruz (HB, BB;FB)
Isletmemize tanitic1 gezi diizenletiyoruz [- 3 7 5 2 1 63 17
Tek yetkili saticilik veriyoruz 31 -2 3 2 38 10
Digerleri - - - - - - -- --
Toplam 370 100




Tablo 37’ye baktigimizda, konaklama

isletmelerinin,
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tur operatorlerini

isletmelerine ¢ekmek i¢in yani isletmelerine paket tur organize etmeleri igin, yaptiklari

faaliyetler icerisinde, ilk sirayi, tur operattrlerine uygun fiyat (% 23 ile ) sunma , ikinci

sirayl, tur operatdrlerinin isletmelere turist getirebilmeleri i¢in yapacagi reklamlara

licretsiz oda verme, 14 giin kal, 12 giin 6de gibi, promosyonlar (%21 ile) almakta,

{iclincli siray1 da, tur operatorlerinin miisterilerine kaliteli hizmet ve servis (%18 ile)

vermek gelmektedir. Konaklama isletmelerin amaci miisteri bulmaktir. Biliyoruz ki,

miisteriyi isletmelere yonlendiren ve getiren tur operatorleridir.

Soru-14- Tur operatérleri ile yasadiimiz sorunlar nelerdir? (ltitfen 6nem sirasina

gore 1,2,3... seklinde siralayiniz)

Tablo 38. Tur Operatorleri ile Yaganan Sorunlar

Tur operatdrleri ile yasanan sorunlar Toplam Tercih Sayist | Toplam | Dagilim
puan |ylizdesi %
1 3 4 5
5 3 21
Rezervasyonlar1 zamaninda géndermemeleri |- 2 5 11 27 10
Rezervasyonlar1 zamansiz iptal etme ve|3 - 11 4 41 14
degisiklik yapmalari
Mali yiiktimliiliikleri geciktirmeleri | 2 11 - 2 61 22
zamaninda 6dememeleri
Aldiklar: Kontenjanlar: Dolduramamalari 12 - - - 88 31
Ucretlerde indirim yapmaya zorlamalar 2 6 2 1 65 23
Digerleri - - - - -- -
Toplam 282 100
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Ayni faaliyet alaninda hizmet g6steren tur operatérleri ve konaklama isletmeleri,
siirekli birbirleri ile iligki igerisindedirler. Tur operatorleri, miisteri géndermekte,
konaklama isletmeleri de, hizmet vermektedir.Bu iligkilerin gerceklesmesi esnasinda,
tur operatorleri ile konaklama isletmeleri arasinda yasanan sorunlarin baginda, tur
operatorlerinin  konaklama isletmelerinden aldiklari kontenjanlar1 dolduramamalari
(%31 ile) gelmektedir. Daha sonra, tur operatdrlerinin konaklama isletmelerini,
ticretlerde indirim yapmaya zorlamalari (%23 ile) ve mali ylikiimliiliiklerini
geciktirmeleri, zamaninda &dememeleri (%22 ile) gelmektedir. Isletmeler, tur
operatorlerinin kontenjanlarini dolduramamalari sonucu olugan bos kapasiteyi sor-sat

seklinde, acentalarla ve miinferit satiglarla doldurduklarini belirtmislerdir.

Soru-15- Tur operattrlerinin, miigterilerine, konaklama ve yeme igme hizmeti
yaninda, hangi rekreasyonel faaliyetleri sunuyorsunuz? (liitfen 6nem sirasina goére

1,2,3... seklinde belirtiniz)

Tablo 39. isletmelerde Yapilan Rekreasyonel Faaliyetler

Isletmeler de uygulanan rekreasyonel | Toplam tercih sayisi Toplam | Dagilim

faaliyetler Puan |ylizdesi %

—
N
(V8]
AN
W
N
-~
o0

~3
(@)
W
»
w
)
—
<o

Kiiltiir, sanat ve folklor gsterileri -19 - - - - - - 114 46

Cevre ve doga gezileri - e - - e - e o -

Yore halkini tammak igin koy turlart - e e e - - - -

Yoreye ozgii faaliyetlere katilma(festival) |- - - - - - - - - -

Tarihi ve kutsal yerleri ziyaret etme S T -

Alig-veris yapmak i¢in pazar turlar S - -

Cesitli animasyon gosterileri ve miisteri{19- - - - - - - 133 54

katilima

TOPLAM 247 100
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Tablo 39’ da gériildiigti gibi, ¢alismamiza aldiimiz konaklama isletmelerinin
hepsinde, miigterilere yonelik yapilan rekreasyonel faaliyetlerden, sadece iki tanesi
gerceklestirilmektedir. Bunlar, animasyon faaliyetleri ve haftanin belirli giinlerinde de
Tiirk geceleri seklinde folklor gosterileridir. Isletme yetkililerince, diger faaliyetlerin
tamaminun tur operatdrleri ve onun karsilayicihgimi (Incoming) yapan seyahat acentalari

tarafindan organize edildigi belirtilmigtir.
Soru-16- Tur operatdrlerinin, bélgenizdeki ekonomiye reel katkisi var midir?

Degerlendirmeye aldigimiz 19 konaklama isletmesinin yetkilileri, bu sorumuza
evet cevabim vermislerdir. Isletme yetkilileri, tur operatérlerinin bolgeye getirdikleri
turistlerin yaptiklar1 harcamalarin , katildiklar: rekreasyonel faaliyetler i¢in 6dedikleri
iicretlerin , kullandiklar1 ulagim araglarina 6dedikleri paralarin hepsi, o yorede
kalmaktadir. Ayrica, tur operatdrlerinin, miisteri bagina konaklama isletmelerine 6dedigi
ticretlerin hepsi, turistlerin tatillerini gegirdikleri destinasyonlara kalmaktadir. Bir

bolgenin, turizm agisindan geligebilmesi i¢in, tur operatorlerine ihtiyag vardir.



Soru-1- Isletmeniz/Magazaniz Hangi Alanda Faaliyet Gostermektedir?

Tablo 40. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Alanlar

1- Lokanta/restoran

2- Biife

3- Hediyelik esya magazasi
4- Kuyumcu

5- Halict

6- Kuafor/berber/giizellik salonu
7- Market

8- Kafeterya

9- Bar/disko

10- Rent-a-car

11- Deri magazasi

12- Diger turizm isletmeleri

Soru-2- Bu Faaliyet Alaninda Ne Kadar Siiredir Caligtyorsunuz?

Tablo 41. Bu Faaliyet Alaninda Caliyma Siiresi

Caligma siiresi Stire Yiizde(%)
12 aydan az 4 8

1-4 yil 27 53

5-8 yil 17 34

9 y1l ve tizeri 2 5
Toplam 50 100
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Tablo 41’ de goriildiigu gibi, ¢aliymamiza konu olan igletmelerin yaridan fazlasi

(%53 ile ) 1-4 yildan beri bu bolgede faaliyet gosteren isletmelerdir. Bunu 5-8 yil (%34

ile) izlemektedir
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Soru-3- Miisterinizin Profili Nedir?

Tablo 42. Isletmelerin Miisteri Profilleri

Miisteri Profili Miisteri Sayisi | Yiizde(%)
Yerli Turistler 23 24
Yabanci Turistler 50 53
Yore Halka 21 23
Toplam 94 100

Tablo 42’de goriildiigii gibi, caligmamiza, yore esnafimin miisteri profilinin
yaridan fazlas1 (%53 ile ), yabanci miisteriler olusturmaktadir. Bunu ikinci sirada (%24
ile) yoreye gelen yerli turistler olusturmaktadir. Ayrica, (%22 ile) yore halkindan

miigteri sagladig1 tespit edilmistir.

Soru-4- Daha Onceki Yillarla Karsilastirdigimizda (son yillarda) Satis Grafiginiz

Nasil Bir Seyir [zlemistir?

Tablo 43. isletmelerin Son Yillardaki Satis Grafikleri

Satis Grafikleri Miisteri Sayisi | Yiizde(%)
Diismiistiir 18 36
Artmugtir 15 31

Ayni Kalmigtir 16 34
Toplam 49 100

Tablo 43’ de goriildiig gibi, yore esnafinin sahip oldugu isletmelerin biiylik bir

kisminin (%60 ile) son yillarda, satig miktarlarinda, bir yiikselme olmustur.

Soru-5- Tur operatorlerinin, Boélgenize Katkisi, Hangi Alanlarda

Olmustur?(Liitfen 6nem sirasina gore 1,2,3,.... seklinde sirasina gére belirtiniz)
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Tablo 44 Tur Operatérlerinin Bolgeye Katkilari Oldugu Alanlar

Tur Operatorlerinin Katkis1 Hangi | Toplam Tercih Sayis: Toplam| Dagilim
Alanlarda Olmugstur- [ Puan Yiizdesi
%

1 2 3456 78910

98 7 6543210

Alt ve Ust Yap1 Olanaklar1 Gelisti [3 3 8 10 2 102 2 2 -{229 11
Cevrenin Korunmasi [gin[- - 1 36 546 6-/105 05
Tedbirler Alind:

Ticari bir Canlilik Olustu 3112 3 - 1 - 21 - -{409 20
Yoredeki Isletmelerin  Kalitesi|- 3 5 5 8 5 85 - -|183 09
Yiikseldi

Miisteri Sayis1 Artti 1226 3 4 11 1 - - -(373 18

Isletmelerde Calisan Kisi Sayist 3131545 2 - 6-1257 12

Artt1

Diger Isletmelerin Agik Kalma|- 110 3 84 5 5 3 -180 09

Stiresi Uzadi1

Isletmeler Hijyenik Kosullarda|3 1 2 3 78 4 5 5 - 161 08
Uretim Yapmaya Baslad

Turistlerin  [htiyaglarina Gére|1 1 4 5 7 4 7 6 1 - [160 08
Yeni Turistik Isletmeler A¢ild

Diger S LT e --

Toplam 2057 100

Tablo 44°de goriildtigii gibi, aragtirmamiza aldifimiz yore esnafi, tur
operatorlerinin bolgelerine katkilarim belirtirken, ilk sirada, tur operatérlerinin turist
getirmeleri sonucunda, bélgede ticari bir canliliin olustugunu (% 20 ile), ikinci olarak
da, bolgeye turistlerin gelmesi ile, alig veris yapan miisteri sayisinda, bir artis oldugu

(%18 ile) belirtilmektedir. Daha sonra ise, tur operatérlerinin, turistleri bélgeye
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getirmeleri sonucunda, isletmelerin misteri talebini karsilamak igin, eleman sayilarin

artirdiklarini (%12 ile ) belirtmislerdir. Tur operatdrlerinin 6zellikle kalici turlarn ile

seyahat eden miisteriler, isletmelerde kaldiklar1 stire igerisinde, belirli giinlerde sehir

merkezlerine inmektedirler. Ornegin; yrenin pazar giinleri, alig-veris amaci ile otel

disina gikmak igin, taksi tutabilmekte veya dolmusa binebilmektedir. Iste yéreye bu

andan itibaren para birakmaya baslamaktadir. Yoreye gelen miisterilerinin memnun

ayrilmalari i¢in, bélgedeki alt ve {ist yap: olanaklar tamamlanmuigtir.

Soru-6- Tur Operatérlerinin Isyerinize Turist Getirmeleri ve Al Veris

Yapmalarini Saglamak Icin ,Neler Yapiyorsunuz?(Liitfen Onem sirasina gore 1,2,3...

seklinde belirtiniz)

Tablo 45.Tur Operatorlerinin isyerlerine Turist Getirmeleri i¢in Yapilan

Faaliyetler

Isyerinize Tur Operatorlerinin Turist Getirmesi | Toplam Tercih Toplam |Dagilim
I¢in Neler Yapilmaktadir. Sayist Puan Yiizdesi %
1 2 3 4°5
5 4 3 2 1
Yaptiklar aligverislerde belgelerini veriyoruz |5 - 3 4 1 43 08
Saglikli kosullarda yiyecek ve icecek hizmeti|18 5 4 - - 122 22
sunuyoruz
Otellerin diizenledikleri Tiirk gecelerinde{2 1 1 1 - 19 04
sergiler acarak ilgi ¢ekmek istiyoruz
Yabanci dil bilen elamanlar ¢alistirarak ne|{1725 3 - - 194 36
istedigini tam anlamak istiyoruz
Fiyatlart satilan mallar {izerine yazarak cazip{5 15 19 2 - 146 27
goriinmelerini sagliyoruz
Diger (Miisterilerin glivenini kazaniyoruz) - 1 2 4 - 18 03
Toplam 542 100
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Yore esnafinin temel amaci satis yapmaktir. Bu satisin gergeklesmesi ic;ih de
miigteriye ihtiya¢ vardir. Miisterilerin isletmelerdeki satilan driinleri gériip begenip
almasi i¢in onlarin buraya gelmesine ihtiyag vardir. Tablo 45°de goriildiigii gibi, yore
esnafinin tur operatdrlerinin turist getirmeleri ve miisterilerin alig veris yapmalar igin,
yaptiklar1 faaliyetlerde ilk sirayi, isletmelerin yabanci dil bilen elaman galigtirarak ne
istediklerini tam anlamak istemeleri (%36 ile) , ikinci sirayi, fiyatlan satilan mallar
lizerine yazarak cazip gérlinmelerini saglamak (%27 ile), {iglincii siray1 ise, saglikli

kosullarda hizmet vermek (%22 ile) gelmektedir.

Soru-7- Tur Operatérlerinin, Yo6reye Turist Getirmesinde Etkin Bir Rolii

Oldugunu Diistintiyor musunuz? (Liitfen 6nem sirasina gére 1,2,3.... seklinde belirtiniz)

Tablo 46. Tur Operatérlerinin Bolgeye Turist Getirmelerindeki Rolii ve Bilgeye
Etkisi

Tur Operatérlerinin Bolgeye Turist Getirmedeki | Toplam Tercih | Toplam | Dagilim

Rolii ve Yoreye Etkisi Sayisi Puan Yiizdesi %
1 2 3 45
4 3 2 10
Bolgeye turist getirerek doviz girdisi saglar 16 21 9 1 - |146 30
Bolge ekonomisine 6nemli girdiler saglar 14 20 13 3 - |145 30
Daha gok turist getirmesi daha ¢ok is olanaklar1 ve |20 4 22 4 - [140 29
istihdam yaratir
Bolgenin sosya kiiltiirel yapisina pozitif katki yapar [- 5 4 35 - | 58 11
Digerleri... e -
Toplam 489 100

Calismamz igerisinde yer alan ydre esnafinin hepsi, bolgeye gelen turistlerde, tur
operatdrlerinin biiyiik rolii oldugunu (%100ile ) belirtmektedirler. Yaptigimiz anket
calismasinda, tablo 46°da goriildiigii gibi, tur operatérleri yoreye olumlu ekonomik

katkilar yapmaktadirlar. Buna gore, ilk sirada bolge ekonomisine olumlu katki ve déviz
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girdisi saglamast (%30 ile) gelmektedir. Ikinci sirada ise, daha ok turist getirilmesi

daha ¢ok i§ olanaklar1 ve istihdam yaratir fikri gelmektedir. Yore esnafi, tur

operatdrlerinden sikayetleri olmasina ragmen, yine de yorelerine onlarin sayesinde

turistlerin yonlendirildigi ve getirildigi i¢in, olumlu ekonomik katkilar1 oldugunu

belirtmislerdir. Yorelerinin gelismesi igin, turistlere ihtiyaglari oldugunu belirtmislerdir.

Soru-8- Tur operatorleri ile karsilagtiginiz sorunlar nelerdir? (liitfen &nem

sirasina gore 1,2,3.. seklinde belirtiniz)

Tablo 47. Yore Esnafinin Tur Operatorleri ile Kargilastiklar1 Sorunlar

Tur operatorleri ile karsilasilan sorunlar Toplam Tercih Sayis1 | Toplam | Dagilim
puan |ytizdesi %
1 2 3 4 5 6
54 3 2 1 0
Turistleri devamli kendi anlagmali olduklar1{17 3 17 7 1 0| 163 24
yerlere gotlirmeleri veya tavsiye etmeleri
Diger isletmelerin iirinlerinin iyi olmadiginin|3 - 6 10 10 - 63 9
belirtmeleri
Turistlerin isletmede uzun siireli kalmalarin1|{1822 5 3 2 - | 201 29
saglayarak disar1 ¢ikip alig-veris yapmalarini
kisitlamalar
Her sey dahil tatile agirbk vermeleri ile{1122 6 2 2 - | 167 25
turistlerin  biitlin  ihtiyaglarinin  konaklama
isletmelerinden saglanmas: .
Yapilan ¢evre gezilerinin tur operatorleri|- 2 12 16 8 - 84 11
tarafindan organize edilmesi
Diger Satislardan yiiksek komisyon istemeleri ‘- 12 11 - 13 2
Toplam 691 100
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Tablo 47’ye baktigimizda, yore esnafimin, tur operatdrleri ile karsilastiklar
sorunlar igerisinde, birinci agirlikli olarak karsilastiklart sorun (%29 ile), turistlerin
konaklama isletmelerinde uzun siireli kalmalarin1 saglamalar1 sonucunda, disar: ¢ikip
alig-veris yapmalarim kisitlamalar1 gelmektedir. Ikinci olarak, karsilasgtiklar1 sorun (%25
ile), tur operatorlerinin satislarinda, her sey dahil tatile dogru yonelmeleri ile, turistlerin
biitiin ihtiyaglarini konaklama isletmelerinden saglamalar1 ve ii¢iincii olarak da (%24
ile) turistleri devamli kendi anlagmalart olduklan yerlere gotiirmeleri ve tavsiye etmeleri
gelmektedir. Yore halki, yani esnafi, daha fazla para kazanmak i¢in, miisteriye, yani
turistlere ihtiyaclar1 oldugunu belirtmislerdir. Bunun igin de tur operatérlerinden
miigterileri tasirken devamli aymi giizergah yerine degisik giizergahlardan gegerek,
miigterilerin degisik mekanlarda bulunan igletmeleri de gormelerini istemektedirler.
Ozellikle, gemi turlarinda, 6ren yerleri ziyaretinden sonra, miisterilerin belli merkezlere

alig- veris i¢in gotiiriildiiklerini, oradan da gemilere birakildiklarini belirtmislerdir.

Soru-9- Tur operatorlerinin bolgenize ¢ok sayida paket turlar diizenlemesi

sonucu gevrenizdeki olumsuz gelismeler nelerdir?

Calismamiza aldigimiz esnafin tamami, tur operatdrlerinin getirdikleri turistlerin
olumlu faydalari yaninda, yasamla ilgili olumsuz etkilerinin de oldugunu
belirtmektedirler. Tablo 48’e  baktifimizda, tur operatdrlerinin yore esnafinin yasadigi
bolgeye, paket tur diizenlemeleri sonucunda, turist getirmeleri ile bolgede yasanan
olumsuz gelismelerin basinda (%27 ile) ¢evre kirliligi yani asir kalabaliklarin olugmasi
ile, denizin kirletilmesi gelmektedir. Daha sonra (%22 ile), giirtiltii kirliligi ve eglence
merkezlerinin ge¢ saatlere kadar agik kalmasi , {iglincii olarak da (%18 ile) kalabaliktan
dolay1 hizmetlerde aksamalarin meydana gelmesi gosterilmektedir. Yoére esnafinin,
ozellikle eglence kismim olusturan isletmeler, yérede daha fazla para kalmasi-igin,
eglence yerlerindeki kapams kisitlamalarinin kalkmasimi istemektedirler. Yorede
yasayanlar ise, yerlesim yerleri digina, eglence merkezlerinin taginmasini ve istedikleri

saate kadar agik kalmalarini istemektedirler.
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Tablo 48. Paket Turlarm Artmasi ile Yasanilan Mekanda Ortaya Cikan Sorunlar

Tur operatorleri ile karsilagilan sorunlar Toplam Tercih Sayis1 | Toplam | Dagilim
puan |ylizdesi %
1 2 3 4 5 6
54 3 2 1 0
Kalabaliktan dolay1 hizmetlerin aksamasi 103 11 10 9 - | 124 18
Niifus Kalabalig1 4 13 11 7 3 - 122 17
Gurtlti kirliligi ve eglence merkezlerinin ge¢|5 18 11 8 2 - | 148 22
saatlere kadar agik kalmasi
Cevre kirliligi 287 2 4 2 -| 184 27
Fiyatlarin agin derecede yiikselmesi 3 810 6 10 99 14
Digerleri sahildeki betonlasmanin artmasi -1 1 11 - 10 2
Toplam 687 100

Soru-10- Yorenize tur operatérlerinin gelmesini engelleyen faktérler

nelerdir?(liitfen 6nem sirasina gore 1,2,3 .. seklinde belirtiniz)

Tablo 49’da goriildiigii gibi, yore esnafina, yorenize tur operatdrlerinin yeterince
paket tur diizenlemelerini engelleyen faktorlerin neler oldugu soruldugunda, ilk sirayi,
bolgenin alt ve list yap1 yetersizligi (%23 ile) gosterilmekte, ikinci sirada, turizm
sezonunun kisa olmast (%20ile) (mevsimsellik) gelmektedir. Uclincii sirada ise,
bolgedeki isletmelerinin yiiksek fiyat uygulamalar1 (%11 ile) yer almaktadir. Daha
Onceki bolumlerde belirttigimiz tur operatdrlerinin, destinasyon bélge segiminde

kullandiklar kriterlerle, sonuglar birbirini desteklemistir.
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Tablo 49, Tur Operatiérlerinin Bélgeye Girmesini Engelleyen Faktorler

Tur operatorlerini engelleyen faktorler | Toplam Tercih Sayisi Toplam | Dagilim
puan |ylizdesi %
1 2 3 4 5 67 8
7 6 5 4 3 2 10
Bolgenin toplam yatak arzinm kisithii3 3 5 5 5 6 4 0 115 9
olmasi
Alt yap yetersizligi 1917 3 6 1 - - - 277 23
Yeterince tur operatérlerine yoérenin|1413 9 - 1 - - - 228 18
tanitilamamasi
Turizm sezonunun kisa olmast{12 9 10 10 5 - 1 1| 244 20
(mevsimsellik)
Yore halkinin turistlere bakis ag1s1 - - 4 3 75 4 3 70 6
Yorenin tur operatbriiniin bulundugu; - 3 7 1 7 6 5 - 95 8
tilkedeki imaji
Bolgedeki konaklama igletmelerinin|3 3 7 8 S5 5 6 1 137 11
yiiksek fiyat uygulamalart
Boélge ¢ekiciliklerinin caZip olmamasi - 1 3 5 2 5 3 9 60 5
Toplam 1226 100

Soru-11- Yorenizin gelismesinde, tur operatdrlerinin daha ne gibi etkileri olabilir

liitfen belirtiniz

Bu sorumuza, yére esnafinin verdikleri cevaplar su sekildedir.

-Tur operatorlerinin konaklama isletmelerindeki sehir i¢i tasima yapmamalar

-Ozellikle gezginci turlarda miisterinin serbest birakilmasi, alis-veris oranini artiracaktir.
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-Turistlere, yoredeki esnafin sattiklarni yoreye 6zgii mallarin oldugu, bilgilendirme
toplantilarinda belirtilmelidir.

-Tur operatérlerine, yoredeki resmi kurumlar yardimci olmalidir.

-Bolge ve tilke tanitimini, yurt diginda daha iyi yapmalari,

-Yoredeki tarihi degerler, daha iyi tamtilarak sezon uzatilmalidir.

-Bolgeye daha fazla turist getirerek konaklama igletmelerinin sayisinin artmasimi
saglayabilirler

-Her sey dahil paket tur yerine, diger alternatifler sunularak, gelirin herkese dagitilmas:

saglanmalidir.
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SONUC VE ONERILER

Diinyada yasanan sosyo-ekonomik degisiklikler, uluslararas: turizm hareketlerini
cesitli sekillerde etkilemektedir. Cagimizda yasanan teknolojik gelismeler , insanlarin i
icin harcadiklar siirelerin azalmasina, buna bagli olarak bos zamanlarin ve tatillerin
artmasina neden olmaktadir. Ayrica, lilkeler arasindaki birlikler ve seyahat engellerinin
ortadan kalkmasi, uluslararasi turizm hareketlerinin gelismesinde 6nemli bir rol
oynamustir.. Buna karsilik, diinyada yasanan ekonomik durgunluk, siyasal sorunlar,
sicak savaglar ve ter6r olaylari, diinya turizm hareketlerini olumsuz yodnde

etkilemektedir.

2. Diinya Savasindan sonra altin yilini yasayan ve hizla gelismesini siirdiiren
turizm hareketleri, 1950-1960 yillarindan bu yana, her yil ortalama %6.9 artarak 25
milyon kisiden,2001 yilinda, 688 milyon 500 kisiye ulasmigtir. Turizm geliri ise,1950-
1960 yillarindan bu giine kadar, her yil ortalama %11.66 artarak, 2.1 milyardan, 2000
yilinda, 476 milyar dolara yiikselmigstir. Bu olumlu gelismelerin gerg¢eklesmesinde

turizm pazarinin toptancilari olarak bilinen tur operatérlerinin etkisi bliyiiktiir.

Turizm pazarinda, turistik destinasyonu talep edenlerle, bunu arz edenler,
arasinda, belli bir mesafe bulunmaktadir. Arz ve talebin degisik yerlerde gerceklesmesi
nedeniyle, tiretici ile tliketici arasinda baglantiy1 saglayacak olan araci kurumlara, yani
tur operatorlerine ve seyahat acentalarina ihtiyag vardir. Biliyoruz ki, tur operatérlerinin
en 6nemli fonksiyonu potansiyel miisterilerin (turistlerin), ihtiyac¢larina uygun turistik
mal ve hizmeti tiretmektir.. Bagka bir ifade ile, en iyi paket turu, en ekonomik hazirlayip

miisterilere sunmaktir.

Tur operatorlerinin gorevi, ziyaretgilerin seyahat hedefi segimlerinden
baslamakta, konaklamanin niteligi, destinasyondaki faaliyetleri ve oralarda verilecek
hizmetleri, ulasim aracimin tiirli ve destinasyon iilkesindeki araci isletmelerinin

se¢imine kadar olan hizmetleri kapsayabilmektedir. Gordiigimiiz gibi, tur
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operatdrlerinin potansiyel miisteriler tizerindeki bu bilgilendirme ve yonlendirme etkisi,
potansiyel turistlerin, nereye, nasil ve hangi aragla seyahat edebileceklerini

belirleyebilmektedir.

Turistik tirtinii olugturan faktérlerin birbirini tamamlayici1 6zellikler gdstermesi,
turizm sektoriintin her kademesinde faaliyette bulunan isletmelerin birbirleriyle siki bir
sekilde igbirligine girmelerini zorunlu hale getirmektedir. Ozellikle, paket turu olusturan
hizmetlerin birindeki olumsuzluk , diger hizmetleri veren isletmeleri de olumsuz yénde

etkilemektedir.

Bu olaylarin yasanmasini istemeyen, turistik {irtinii hazirlayan, pazarlayan ve
ulastiran  tur operatdrleri, paket turun iginde bulunan hizmetleri veren turizm
isletmelerini kendi biinyesine alarak, onlara hakim olmak istemektedirler. Bunu
saglamak i¢in de, ya kendileri paket turu olusturan hizmetleri kurmakta, ya da birlesme
yoluna gitmektedirler. Bu birlesmeler sonucunda, tur operatérleri genis tiretim agina ve
pazar payina sahip olarak, rekabetci piyasada daha giiglii bir konuma gelmektedirler.
Bu sayede, bu igletmeler reklam ve maliyetlerin diistiriilmesi, {iriin farklilagtiriimasi
konularinda avantajlar elde etmektedirler. Bu gelismeler 1s18inda, turizm sektériinde,
yatay, dikey, karma biitiinlesmeler olmaktadir. Bu birlesmeler hizli bir sekilde

stirmektedir.

Turizmin bolgesel gelismesinde, tur operatdrlerinin  yapmis olduklar
destinasyondaki entegrasyonlar veya kendilerinin yaptiklari isletmecilikler 6nemli bir
etken olmugtur. 2001 yilinda, tilkemize en fazla turist génderen bélgelerden Avrupa
Birligi (%57.3ile) ilk sirada, ikinci sirada ise %12.3 ile), Bagimsiz Devletler Toplulugu -
yer almaktadir. Ulkemize gelen turistlerin yaridan fazlas: Avrupa’dan gelmektedir.

Calismamzin ilk bolimiinde, aragtirmamiza aldigimiz tur operatérlerinin hepsi ,
bir grup igerisinde yer alan ¢ogunlugu, Avrupa’da faaliyet gosteren tur operatérleridir.
Bu tur operatdrlerinin kataloglarinin incelenmesi sonucunda, iilkemize organize edilen

kalic1 (sejour) turlarin, iki bélgede yogunlastig: goriilmektedir. Bu bolgeler, Akdeniz ve
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Ege Bolgeleridir. Marmara bolgesini bazi tur operatorleri kataloglarina almuglardir.
Digerleri, bu bolgeye kalic1 paket turlar organize etmemektedirler. Tur operatérleri bu
iki bolgeye paket turlar organize ederek buradaki isletmelerin dolulugunu artirmakta ve
yoreye doviz kazandirmaktadirlar. Yani, bu iki bdlgede bulunan turizm merkezlerini
pazarlamaktadirlar. Ayrica, bu tur operatérleri gezginci (circuit) turlar diizenleyerek,
gelirin degisik bolgelere dagitilmasim saglamaktadirlar. Yine aragtirmamiza aldigimiz
12 tur operatériiniin kataloglarint incelememiz sonucunda, tur operatorlerinin biiyiik bir
kismu, gezginci turlarinda, 6 degisik ( Ege, Dogu Akdeniz, Bat1 Akdeniz, I¢ Anadolu,
Kapadokya, Marmara) bolgeyi ve biiyiikk Tiirkiye turunu kataloglarina almislar ve
buralara gezginci turlar diizenlemektedirler. Baz1 tur operatdrlerinin de kombine turlar

organize ettikleri gorilmiigtiir.

Bolgesel pazarlarin, miisteri sayisinda, tur operatérlerinin diizenlemis olduklar
paket turlarin Gnemi biiyiiktiir. Yabanci tur operatorleri ile calisan konaklama
isletmelerinin ¢ogunlugu, toplam oda satiglarinin  biiyiik bir kismini, tur operatérlerine
vermekte, geri kalanim da kapi girislerine ve miinferit rezervasyonlara ayirmaktadirlar.
Ayrica, tur operatorleri ile ¢alisan konaklama isletmeleri, biitiin bir y1l acik kalmakta, bu
isletmelerde geceleme ve kalig siireleri uzamakta bu da doluluk oranini artirmaktadir.
Anket ¢alismamizda, bu verileri destekleyen sonuglara ulasilmistir. Caligmamizda tur
operatorleri ile galisan isletmelerin ¢ogunlugunun, yabanci tur operatdrleri ile galigtig
(90 ile) , toplam satiglarinin %90’1n1n tur operattrlerine yapildigi ve kapi giriglerinin ve
miinferit rezervasyonlarinda, %5-10 arasinda gerceklestigi tespit edilmistir.. Buna ilave
olarak, isletmelerin , (%53 ile) biitiin bir yil a¢ik oldugu ve %71-80 gibi yliksek bir
doluluk oraniyla galistig1, konaklamalarin (gecelemelerin) iki haftalik seklinde (%35 ile)
gerceklestigi, en yogun dolulugun temmuz ve agustos aylarinda (%48 ile) ulasildig

bilgileri elde edilmigtir.

Konaklama isletmeleri, tur operatérleri ile doluluk garantili, sor-sat, konrtenjan
verme gibi degigik sekilde kontrat anlagmalar1 yapmaktadirlar. Konaklama isletmeleri
bu anlagmalarinda, ¢alisacaklari pansiyon tiiriinii, miisteri profiline ve tur operatdriiniin

istegine gére tek tip belirleyebildikleri gibi degisik sekildeki (yarim pansiyon, tam
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pansiyon, her sey dahil) uygulamalarla, isletmelerine miisteri ¢ekmek istemektedirler.
Ozellikle son zamanlarda her sey dahil (all inclusive) sisteme, tur operatérleri biiyiik
ilgi gostermektedirler. Isletmelerin gelirlerinde hizmet satiglart 6nemli bir yer
tutmaktadir. Isletmelerin yarim pansiyon ¢alismalarnindaki amaglarindan biri de, hizmet
satiglarin1  arttirmaktir. Konaklama isletmeleri tur operatérlerine verdikleri oda
sayilarinda, yani odalarin pazarlanmasinda dikkatli davranmak zorundadirlar. Ciinkii,
bir tilkedeki olumsuzluklar, turizm hareketlerini hemen etkilemektedir. Anket
caligmamizda, bu bilgileri destekleyen verilere ulasilmigtir, Aragtirmamizda,
isletmelerin tur operatérleri ile kontenjan verme seklinde (%82 ile) ¢alistiklari, ve bu
kontenjan1 verirken, tur operatériiniin bir y1l dnce getirdigi miisteri sayisinin (%33 ile)
dikkate alindigi, anlagmalarda en g¢ok yarim pansiyon konaklama seklinin tercih (%48
ile) edildigi, ikinci sirada da her sey dahil (all inclusive) sistemin (%25 ile) istendigi,

tespit edilmistir.

Konaklama isletmelerinin verimli bir sekilde c¢alismalari, yani siirekliligi
saglamalar1 ve karli bir isletmecilik yapmalar i¢in tur operatérleri ile igbirligine
gitmeye, ihtiyaglar1  vardir. Bundan dolayi, konaklama isletmelerinin, tur
operatdrlerini, isletmelerine ¢ekecek, diger isletmelere gore tercih edecek, alternatifler
sunulmasi gerekir. Destinasyondaki arzin fazla olmasi, isletmeleri bu yola bagvurmaya
yonlendirmistir. Bagka bir deyisle, konaklama isletmelerinin, tur operatorlerinin
kataloglarinda pazarlanmasina ihtiyaglari vardir. Tur operatorlerinin  paket tur
hazirlamalarinda, ulasim ve konaklama 6nemli bir yer tutmaktadir. Bir haftalik paket
turun i¢inde ulagima ayrilan pay %35-40 arasinda degismektedir. Bu oran, tatilin uzun
organize edilmesine bagh olarak degisiklik gostermektedir. Iste, tur operatérleri paket
tur maliyetlerini diisiirmek, kendi karliliklarim1 ve isletme gelirlerini artirmak, hem de
miisteriye uygun sartlarda hizmet vermek i¢in, bir haftalik ve iki haftalik tatillere agirlik
vermektedirler. - Anket ¢alismamizda, bu saydigimiz bilgileri destekleyen sonuglar
goriilmiigtiir. Caligmamizda, konaklama igletmelerinin tur operatérleri ile ¢aligma
nedenlerinin, igletme gelirlerini (%22 ile) artirmak, doluluk oranlarim (%20 ile)
yiikseltmek, oldugu ortaya ¢ikmigtir. Tur operatorii ile galisma sonucunda, konaklama
isletmelerinde, toplam karliligin (%23 ile) arttig1, doluluk oramn (%22 ile) ylikseldigi,
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isletmenin a¢ik kalma sfiresinin (%14 ile)uzadigi belirlenmistir. Konaklama
isletmelerinin tur operatorlerinin isletmelerine gelmeleri igin, ﬁygun fiyat (%23 ile)
sunduklari, tur operatérlerine pazarlama galigmalarinda (%21 ile) yardimci olduklar1 ve
tur operatorlerinin konaklama isletmelerine (%53 ile) iki haftalik, (%47 ile) bir haftalik

paket turlar, organize ettikleri gériilmiistiir.

Konaklama isletmelerinin tur operatérleri ile faaliyetleri esnasinda, degisik
sekillerde, birbirlerine yardimci olduklari gibi, bazi durumlarda da sézlesmelerde
belirlenen sartlara uymadiklar: gériilebilmektedir. Ozellikle, konaklama isletmelerinden
alinan oda kontenjanlarinda taahiit edilen dolulugun gergeklestirilememesi gibi bazi
olumsuzluklar olmaktadir. Ayrica, miisterinin kalmasi sonucunda olusan borglarin,
fatura edilmelerinde, belgelerin (voucher) eksik olmasi veya degisik sekillerde
O0demelerde sorunlar ¢ikabilmekte veya gecikmeler olabilmektedir. Konaklama
isletmeleri, miisteri memnuniyetini artirmak ve migterilerin tekrar kendi isletmelerini
tercih etmeleri igin, degisik animasyon gosterileri, oyunlar ve geceler
diizenlemektedirler. Cevre gezileri ise, tur operatdrleri veya onun karsilayiciligini yapan
acentalarca yapilmaktadir. Isletmelerden memnun ayrilan miisteri, tur operatérii iginde
kazanilmig miigteridir. Ayrica miisterilerin bélgeye getirilmesi de, o bélgenin
kalkinmasina ve reel ekonomisine katkida bulunmaktadir. Anket calismamizda, bu
bilgileri destekleyen verilere ulagtik. Caligmamuzda, tur operatorlerinin konaklama
isletmelerinden aldiklar1 kontenjanlari, diisiik sezonlarda (%31 ile), dolduramadiklart ,
Isletmeleri promosyon yapmaya (%23 ile) zorladiklarn, mali yiikiimliiliikklerini zaman
zaman (%22 ile) geciktirdikleri, isletmelerin hepsinin hem animasyon faaliyetleri
diizenledikleri ve Tiirk geceleri seklinde de folklor gosterileri yaptifi sonuglarina
ulagilmigtir. Ayrica, igletmelerin hepsinin, tur operatdrlerinin bélge ekonomisine (%100

ile) katk: yaptiklarint belirtmislerdir.

Tur operatorleri tarafindan organize edilen paket turlar araciligiyle, destinasyon
bolgelerine turistler gelmektedir. Turistlerin, konaklama, yeme-igme ihtiyaglarinin kalig
sekline gére, ya tamamu ya da bir kismu konaklama isletmeleri tarafindan

karsilanmaktadir. Karsilanmayan veya degisik bir seyler yemek isteyen miigteriler bu
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ihtiyaglarini yorede bulunan isletmelerden tedarik etmektedirler. Ayrica bu miisteriler,
lilkelerindeki yakinlarina hediyeler almak, kendi ihtiyaglarini karsilamak igin, yodrede
bulunan igletmelerden alig- veris yapmaktadirlar. Ayrica, bu turistlerin bir yerden, diger
bir yere giderken veya gezerken kullanacaklari yollar, haberlesme araglan gibi,
destinasyonun ihtiyaclar: resmi kurumlarca hizl: bir sekilde yapilmaya ¢alisilmaktadir.
Bu bolgelere alt ve list yap1 yatirimlarinda éncelik verilmektedir. Anket ¢alismamizda,
bu bilgileri destekleyen verilere ulagilmistir. Calismamizda, isletmelerin (%87 ile) 4 ile
8 yildir, bu bélgede faaliyet gosterdikleri, miisteri sayilarinin ¢ogunlugunun (%53 ile)
yabanci oldugu, isletme satiglarinin nispi olarak (%36 ile) diigtigii veya ayni (%34 ile)
kaldig1 belirlenmistir. Ayrica, turistlerin bolgeye gelmesiyle, bélgede ticari bir canlilifin
(%20 ile) olustugu, miisteri sayisinda bir artig (%18 ile) yasandii, isletmelerde galisan
sayisiun (%12 ile) arttigi, alt ve iist yapr olanaklarinin (%11 ile) gelistigi tespit

edilmistir.

Yerel isletmeler, miisterilere karst davramglarini olumlu olarak kullandiklarinda,
yani miisteri istek ve beklentilerine gére hareket ettiklerinde, onlar1 kendi mekanlarinda
gibi hissettirdiklerinde, miisterilerle diyalog kurabildiklerinde ve saglikli  kosullarda
hizmet verdiklerinde kazangli ¢ikacaklardir. Ciinkii, miisterilerin y6reden yapacaklar
alig-verigler, dogrudan o bélgede bulunan isletmelere kalmaktadir. Bu da isletmelere
gelir yaratmaktadir. Bolgedeki igletmelerin karliligi miisteriye ve onun yapacag: alig-
verige baglidir. Anket ¢alismamizda, bu bilgileri destekleyen sonuglara ulasilmistir.
Calismamizda, yorede faaliyet gosteren isletmelerin, miisteri isteklerini anlamak veya
anlatarak daha iyi satig yapmak i¢in, yabanci dil bilen elemanlar (%36 ile) ¢aligtirdiklari,
fiyatlar1 satilan mallar lizerine yazarak cazip goriinmesinin ve kargilastirma
yapabilmelerinin (% 27 ile) saglanmasi i¢in yazdiklari, saglikli kosullarda iiretim ve
hizmet (22 ile) verdikleri tespit edilmistir. Ayrica, yore esnafi tarafindan, turistlerin
bolgeye gelmesi ile, bolgeye doviz girisinin (%30 ile) gerceklesecegini, daha ¢ok turist

gelmesi ile is olanaklarinin (%29 ile) artacagini belirtmislerdir.

Tur operatorleri, destinasyonlara paket turlar organize ederek bélgeye, ekonomik

fayda saglarlar. Bu faydalarinin yaninda, , yérede yasayan halkin yasamina da baz
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olumsuzluklar getirmektedirler. Bunun yaninda tur operatorlerinin, miisterileri belli
yerlere gétiirmeleri ve g¢evre gezilerinde ayni mekanlarda durarak mola vermeleri,
yemek yemeleri, turist tasirken hep aymi giizergahi kullanmalari, diger isletmelerin
satiglarim etkilemektedir. Ayrica, tur operatSrlerinin her sey dahil paket tatil organize
etmesiyle, miisteriler 6zellikle yiyecek ve i¢ecek ihtiyaglarimi konaklama isletmelerinden
karsilamaktadirlar. Biitiin ihtiyaglarim igletmeden karsilayan miisteriler de, otel disina
fazla gikmamaktadirlar. Tur operatorleri 6zellikle halici, kuyumcu, derici ve hediyelik
esya satan biiyiik igletmelerle anlasarak, miisterileri bu isletmelere gétiirmektedirler. Tur
operatdrleri bu isletmelerden miisteri ister alis-veris yapsin, ister yapmasin, giren kisi
lizerinden komisyon alabilmektedirler. Bunun i¢in, miisterileri devamli anlasmali
olduklan yerlere gotlirmektedirler. Anket galiymamizda, bu bilgileri destekleyen veriler
elde edilmistir. Calismamizda, y6rede faaliyet gdsteren isletmelerin tur operatorleri ile
kargilagtiklar1 sorunlarin baginda, tur operatdrlerinin miisterileri devamli gezilerle
mesgul ederek, stirekli isletmelerde kalmalarini saglayarak, alig-veris yapmalarini (%29
ile) engelledikleri tespit edilmistir. Tur operatdrlerinin her sey dahil tatile agirlik
vererek, turistlerin biitlin ihtiyaglarinin konaklama isletmelerinden (%25) karsilandigini,
turistleri devamli kendi anlagsmali olduklar: yerlere (%24 ile) gétiirdiikleri veya tavsiye
ettikleri belirlenmistir. Ayrica, y6re halki, bolgeye fazla sayida turist gelmesi ile,
yoredeki, gevrenin, kalabaligin etkisiyle (%27 ile) kirlendigini, glirtiltli kirliliginin (%22
ile) olustugunu, genel hizmetlerde aksamalar (%018 ile) oldugunu belirtmislerdir.

Tur operatorleri de, diger isletmeler gibi ticari faaliyette bulunan, kar amaci
giiden isletmelerdir. Diizenleyecekleri paket turlardan azami kar elde etmek
istemektedirler. Bu da ancak paket turun potansiyel turistler tarafindan satin alinmas ile
gerceklesebilmektedir. Iste, bu nedenle tur operatorleri, bir destinasyona tur
diizenlemeye karar vermeden once, bu destinasyondaki, mevcut yatak arzinin, bélge
cekiciliklerini, ulasilabilirlilik olanaklarini, alt ve iist yap: imkanlarini, yére halkinin
turistlere bakis agisini, bélgenin kendi tilkesindeki imajini, bolgede bulunan isletmelerin
fiyat uygulamalarim1 ve diger turizm isletmelerinin varlifim dikkate alarak bu
destinasyona, paket tur organize edip etmemeye karar verirler. Yapilan anket

calismasinda bu verileri destekleyen bilgilere ulasilmistir. Caligmamizda, yére halkina
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glre, tur operatorlerinin bolgelerine paket tur diizenlemesini engelleyen faktorlerin
basinda, alt ve {ist yap1 yersizliginin (%23 ile) geldigi, turizm mevsiminin kisa (%20 ile)

olmasinin oldugu, ortaya ¢ikarilmistir.

Ayrica, bagka bir destinasyondaki verileri, yukaridaki ¢ikan sonugclart destekler
mabhiyette kullanabiliriz. Group Hotels yetkililerinden aldigimiz bilgilere gére, 6rnegin,

Tiirkiye’ye 1998 yilinda 150 milyon dolarla'™

en fazla doviz kazandiran yerli tur
operatdrlerinden olan Tentur, Ayvalik bélgesinin sahip oldugu 3 yildiz ve iistii tesislerin
yatak kapasitesi olan 1772 yatagin®, %36’sint kendisi pazarlamakta idi. Bu pazarladig:
isletmelerde gerceklestirdigi gecelemeler 1996 , 115.374 geceleme, 1997 124.655
geceleme , 1998 yilinda 94.774 geceleme gergeklestirilmistir. Bagka bir ifade ile 8 ay
boyunca isletmenin agik kalmasini saglayarak, 1996 yilinda %80 doluluk, 1997 yilinda
87 doluluk, 1998 yilinda ise %69 doluluk gergeklestirmistir. Tentur tur operatdrii, bu
bolgeden ayrildiktan sonra, yani Ayvalik bdlgesini kataloglarindan ¢ikardiktan sonra, bu
sahip oldugu yatagin %40’1m1 doldurabilmislerdir. Isletmeler, yilin ancak 4 ay1 agik
kalabilmiglerdir. Yani, ortalama her yil, bu ii¢ isletmedeki geceleme kaybi 60.000
gecelemeye ulagmustir. Caligan sayisi aylik ortalama 100 kisiden, 4 ay i¢in, ortalama 60

kisiye diismiigtiir. Buradan da anlasiliyor ki, ortalama sezon siiresi 8 ay olan Ayvalik

y6resinin turizm sezonu, 4 aya kadar inmigtir.

Bu ¢ercevede, bir bolgenin turizm agisindan ve diger yonlerden gelismesi ve
ticari canlilifin olugmasi igin, miisterilerin isletmelerden alig-veris yapmalar1 veya

kalmalar gerekir. Iste bunu yapacak, onlart buralara yonlendirecek tur operatdrleridir.

Destinasyonda bulunan, resmi kurumlar lizerine diisen gorevleri, alt ve iist yap1
hizmetlerini tam olarak yerine getirmelidirler. Destinasyonda ¢evreyi kirleten, ulagimi
engelleyen, haberlesmede aksakliklara neden olan bir seri aksakliklar resmi kurumlarca

hizli bir sekilde giderilmelidir. Turistik bolgelerdeki sabit yatirimlara oncelik

172 Tiirsab, (1999), “ Ulkemize En Fazla Déviz Kazandiran Yerli Tur Operatérleri”, Turizm ve Seyahat
Dergisi, 5.20
* Ayvalik Ilge Turizm Mudurliigli Verileridir (2002)
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verilmelidir. Omek vermek gerekirse, Ayvalik’a  bagli Sarimsakli beldesindeki
kanalizasyon insaatt 4 yildir stirmektedir. Incelemeye aldigimiz Kusadas:
destinasyonunun ulasimin: saglayan yollarin, Selguk’tan sonraki boliimii tamir edilmeli

veya genigletilmelidir

Tur operatérlerinin iilkemize paket turlar diizenlemesi igin, onlara tanitma ve
pazarlama konularinda, ugak, kiralama, vergilerinde, yakit ikmal ve tcretlerinde
yardimer olunmahdir. Ozellikle yurt disinda faaliyet gésteren yerli tur operatdrlerine,
destek olunmalidir. Ornegin; getirdikleri miisteri bazinda, tesvik primi verilmelidir.

Ancak, bu sayede yurt disindaki tur operatorleri ile rekabet edebilirler.

Tiirk turizminde, devamli konaklama isletmeleri sayisi, artirilacag yerde, buna
paralel olarak tur operatérlerinin de sayisinin artirilmasina ¢alisilmalidir. Yabanc: tur
operatirlerine bagimli olmaktan kurtulunmalidir. Tiirk tur operatdrlerinin yurt digina
agtlmalart igin tegvik edilmelidir. Devamli yabanci bir tur operatériine incoming
(karsilama) hizmeti vermekten, kendisinin yurt diginda tur operatorliigii yapmas: daha

karl1 olacaktir.

Yabanci tur operatérlerinin, devamli konaklama igletmelerine kontenjan alarak,
miisteri vermeleri yerine, onlarinda iilkemizde isletmecilik yapmalar igin tegvik
edilmelidir. Destinasyonlarda, konaklama isletmeleri satin almalarina yardimei
olunmalidir. Béylece yasanan bir olumsuzlukta sadece yoredeki yerli konaklama
isletmeleri etkilenmemeli, destinasyona tur diizenleyen tur operatdrleri de konaklama
isletmeleri ile birlikte bu olumsuz durumdan kurtulmanin yollarini aramalidirlar. Fakat
tur operatorleri isletmecilik yaptigt yorede, sadece kendi konaklama isletmesini

doldurmaya galismamali, diger isletmeleri de diislinmelidir.

Tur operatdrleri, paket tur organize ederken, ¢evre gezilerini ve diger
rekreasyonel faaliyetlere, paket turun icine almamalidir. Miisteriler, yorede bulunan
isletmelerden istedikleri faaliyetleri, tercihlerine gére segerek katilmalidirlar. Miisteriler

devamli aym isletmelere ydnlendirilmemeli yoredeki kiigiik isletmeler de diisliniilerek
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serbest zaman verilmelidir. Miisteriler, belli bir yerde birakilarak, istedikleri yerlerden

alig-veris yapma imkan saglanmalidir.

Yorenin 6zel giinlerinde miisterilere yonelik ¢evre gezileri diizenlenmemeli
miigterilerin pazarlara gitmelerine firsat verilmelidir. Bagka bir deyisle miisterinin

pazara inmesi degisik bir yontemle engellenmemelidir.

Tur operatorleri diizenledikleri paket turlarda her sey dahil konaklama yerine,
yarim pansiyon veya oda kahvalti konaklama paket turlar organize etmelidirler. Béylece,
gelirin diger isletmelere de dagilmasi saglanmalidir. Paket turun, toplam fiyatinin

¢ogunlugunun destinasyonda kalmasi saglanmalidir.

Tur operatérlerinin 6zellikle 6li sezon dedigimiz aylarda organize ettikleri kiiltiir
turlarinin sayisinin artirilmasi ve degisik yorelere gelirin dagilmasi i¢in,ya 6ren yerleri
girislerinin belli dénemlerde fiyatlar1 indirilmeli veya miuisteri sayisina gore, tur
operatoriine tesvik primi verilerek cazip hale getirilmelidir. Sezonun degisik dénemlere

dagitilmasi saglanmalidir.

Tur operatorlerinin  destinasyonlara ¢ekilmeleri ig¢in bélgeye yapilacak
havaalanlarinin  kapasitesi, charter ugaklarmin inis-kalkisina uygun olmalidir.
Havaalanlar1 giriglerindeki gereksiz formaliteler azaltilmali ve tisterilere bir saatten fazla

kara yolculugu yaptirlmamalidir. En kisa zamanda otellere ulagtiriimalidar.
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EK-1

Tur Operatorlerinin Konaklama Isletmelerine Etkileri Belirlemek i¢in Anket

Formu

Soru 1. Isletme hakkinda genel bilgiler
Adr:
Adresi:
Tiirt Simifi:

Oda ve Yatak Say1si:

Soru 2. Isletmenizin galigma stiresi nedir?

() Sezonluk ( ) Biitiin bir y1l

Soru 3. Isletmenizin ortalama doluluk oram nedir?
1999 Youeveuievennnee.
2000 %o...vvvvemrenenne.
2001 %..ccovuennnnene.

Soru 4. Isletmenizin en yiiksek dolulugu gergeklestirdigi aylar hangileridir?(Liitfen
Onem sirasina gore belirtiniz)
() Ocak-subat-mart
() Nisan- may1s- haziran
() Temmuz-agustos-eyliil

( ) Ekim-kasim-aralik -
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Soru 5 Isletmenize hangi iilkelerden turist gelmektedir?(liitfen 6nem sirasina gore
1,2,3...seklinde belirtiniz.)

) Alman

) Fransiz

) Italyan

) Ingiliz

) Bag. Dev. Toplulugu iilkeleri

) Iskandinav Ulkeleri

NN SN N N SN N

Soru 6. Isletmenizde konaklayan miisterilerin ortalama kalis siiresi nedir?(liitfen 6nem
sirasina gore 1,2,3..... seklinde belirtiniz)
( )1-3Gin ( )4-7Giin ( )8-11Giin
( ) 12-15Giin ()16 Gin st

Soru 7. Isletmeniz satiglarini oransal olarak hangi yollarla yapmaktadir.?
() Miinferit (walk-in) satiglar = %.cc.cocceveveeeecnennees

() Tur operatorleri ve seyahat acentalari %......c.ccoccveneeee.

Soru 8. Isletmenize miisteri getiren aracilari segmede hangi faktorleri gbz ontinde
bulunduruyorsunuz?(liitfen 6nem sirasina gore belirtiniz)
() Aracinin kendi tilkesindeki miisteri potansiyeli
( ) Bir y1l 6nceki isletmeye getirdigi miisteri sayisi
( ) Yapilan anlagmalara uyumu
( ) Bulundugumuz bélgede entegrasyona gittigi bir isletme olup olmamasi

() Diger (belirtiniz)...........ccoveeveervrvereenene eereerenreereanns

Soru 9. Tur operat6rii ve seyahat acentast ile ¢aligiyorsaniz ¢aligtiginiz tur operatdriiniin
orijini nedir?

a) () Yerli ( ) Yabanci
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b) Tur operatorleri ile yaptiginiz anlasma tiirleri nelerdir?
() Doluluk garantisi isteme
() Sor-sat seklinde satig
() Kontenjan verme

() Digerleri....................

c) Anlagmalarda tur operatorlerinin en ¢ok tercih ettikleri pansiyon tiirleri nelerdir?
(litfen 6nem sirasina gore 1,2,3... seklinde belirtiniz)
(' ) Her sey dahil (all inclusive)
() Oda kahvalt1 (BB)
() Yarim pansiyon (HB)
() Tam pansiyon (FB)

Soru 10. Tur operatorlerinin isletmenize diizenledikleri paket turlarin siiresi nedir?

(litfen Onem sirasina goére belirtiniz)
( )6Gindenaz ( )7ginlik ( )10ginlik ( )14 ginlik ( ) Diger..........

Soru 11. Yabanc1 tur operatérleri ile ¢alismaya neden ihtiyag duydunuz ?
(ltitfen 6nem sirasina goére 1,2,3.... seklinde yaziniz)

) Doluluk oranlarim yiikseltmek

) Geceleme sikliklarin artirmak

) Isletme gelirlerini artirmak

) Hizmet satiglarimi artirmak

) Uzun siireli agik kalarak istihdamu artirmak

) Isletmeler arasi rekabette avantaj saglamak

) Diizenli para akisint saglamak

) Onceden rezervasyonlarin yapilmast ile planlama yapabilmek

) Digerleri........... tereeereetee e ee s et e e saeta et earassaaseraenarenns J

NN SN N N N N SN S
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Soru 12. Tur operatérleri ile ¢aligmaniz sonucunda igletmenizin gelirlerinde ve miisteri
sayisinda artis oldugunu sdyleyebilir misiniz?
( )Evet ( ) Hayrr

Cevabiniz “evet” ise nelerdir (liitfen 6nem sirasina gére 1,2,3 seklinde birden fazla
tercih isaretleyebilirsiniz)
( ) Hizmet kalitesi yiikseldi
) Isletmenin doluluk orani artt1
) Isletmenin miisterilere sundugu ekstra hizmetlerin karlilig1 artti
) Isletmede istihdam edilen personel sayis1 artt1
) Isletmenin agik kalma siiresi uzadi
) Isletmede geceleme sayist yiikseldi
) Isletmenin toplam karlilig: arttt

TN N N N N N N

) DIBETICTI vttt e

Soru 13. Tur operatorlerini isletmenize ¢cekmek i¢in neler yapmaktasiniz?(Liitfen Snem
sirasina gore belirtiniz)

) Uygun fiyat sunuyoruz

) Kaliteli hizmet ve servis veriyoruz

) Pazarlama ve reklam ¢aligmalarinda yardimer oluyoruz

) Onlarin istedigi hizmet tiiriinde ¢alisiyoruz (HB, FB vb.)

) Isletmemize tanitici geziler diizenletiyoruz

) Tek yetkili saticilik veriyoruz

NN NN N SN N

) DABETIeri..c ittt
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Soru 14, Tur operatérleri ile yasadiginz sorunlar nelerdir? (liitfen 6nem sirasina gére
belirtiniz)
() Rezervasyonlari zamaninda géndermemeleri,
() Rezervasyonlar1 zamansiz iptal etme ve degisiklik yapmalari,
() Mali yiikiimliiliikleri geciktirmeleri, zamaninda 6dememeleri,
( ) Aldiklar kontenjanlar1 dolduramamalari,

( ) Ucretlerde indirim yapmaya zorlamalar

Soru 15. Tur operatorlerinin miisterilerine konaklama ve yeme igme hizmetinin
aninda hangi rekreasyonel faaliyetleri sunuyorsunuz? (liitfen 6nem sirasina
gore belirtiniz)

) Kiiltiir, sanat ve folklor gosterileri

) Cevre ve doga gezileri

) Yore halkinini tamimak i¢in koy turlar

) Yoreye 6zgii faaliyetlere katilma (el sanatlari, festival vb.)

) Tarihi arkeolojik degerleri ve kutsal yerleri ziyaret etme,

) Alig-veris yapmak icin pazar turlari

) Cesitli animasyon gosterileri ve miisterilerin aktif katilimi

STNSN N TN N N SN N

) DABEILEII . ceieciieieeecteercete et

Soru 16.Tur operatorlerinin bélgenizdeki ekonomiye reel katkisi var midir?

() Evet ( )Hayrr
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EK-2

Tur Operatorlerinin Yore Esnafi Uzerinde Etkisini Belirlemek i¢in Hazirlanan

Anket Formu

Soru 1. Isletmeniz/magazamz hangi alanda faaliyet gdstermektedir?

(

NN SN N N N N N N

) Lokanta/ Restoran

) Biife

) Hediyelik esya magazasi

) Kuyumcu

) Halic1

) Kuafor/Berber/Giizellik salonu

) Market

) Kafeterya

) Bar/Disko

) Diger (BElirtiniz).....ccovevvveeeiinrieniiinnreneenieceeeseneeeneenns

Soru 2. Bu faaliyet alaninda ne kadar siiredir ¢alisiyorsunuz?

(
(
(
(

) 12 aydan az
) 1-4 yildir
) 5-8 yildir

) 9 yil ve lizeri

Soru 3. Miisterilerinizin profili nasildir?

( ) Yerli turistler

( ) Yabanc turistler
( ) Yore halk:



Soru 4.
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Daha 6nceki yillarla karsilastirdiginizda (son yillarda) satis grafiginiz

nasil bir seyir izlemistir?

(
(
(

) Diismiligtiir
)} Artmugtir
) Ayn1 kalmistir

Soru 5. Tur operatérlerinin bélgenize katkisi hangi alanlarda olmugtur? (liitfen 6nem

P N e N N N e e e T e T e T

Soru 6

strasina gorel,2,3......seklinde sirasina gére belirtiniz)
) Alt ve Ust yapi olanaklan gelisti
) Cevrenin korunmasi i¢in tedbirler alind:
) Ticari bir canlilik olustu
) Yoredeki igletmelerin kalitesi yiikseldi
) Miisteri sayis1 artt
) Isletmelerde ¢alisan kisi sayis: artti
) Turizmle ilgili diger isletmelerin agik kalma siiresi uzadi
) Isletmeler daha hijyenik kosullarda iiretim yapmaya baslad
) Yorede turistlerin ihtiyaglarina gore yeni turistik isletmeler agildu.

) DIBEIIETL..cueniiiiereriicerer ettt es s sae b sbesae e et enn e e aneens

. Tur operatorlerinin igyerinize turist getirmeleri ve aligveris yapmalarini

saglamak i¢in neler yapiyorsunuz? (Liitfen Onem sirasina gore, 1,2,3......

seklinde belirtiniz)

(

(

) Yaptiklar1 alig- verislerde belgelerini veriyoruz. (Kuyumculuk ve Haliciliktaki
sertifikalar gibi.)

) Saglikli Kosullarda yiyecek ve icecek hizmeti sunuyoruz.

( ) Otellerin diizenledikleri Tiirk gecelerinde sergiler agarak ilgilerini gekmek

istiyoruz

() Yabanci dil bilen elemanlar ¢aligtirarak ne istedigini tam anlamak istiyoruz

( ) Fiyatlan satilan mallarin tizerine yazarak cazip gériinmelerini sagliyoruz

() DHBEILEI ettt sb bbb e b e sr bbb s
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Soru 7.Tur operatérlerinin  yo6reye turist getirmesinde etkin bir rolii oldugunu
diistinliyormusunuz?

( ) Evet ( )Hayir

Cevabiniz evet ise neler yapmaktadir.?, hayir ise diger soruya geginiz ?(Liitfen 6nem
sirasina gore, 1,2,3 seklinde belirtiniz)

() Bolgeye turist getirerek d6viz girdisi saglar

( ) Bolge ekonomisine énemli girdiler saglar

(' ) Daha ¢ok turist getirilmesi daha gok is olanaklar1 ve istthdam yaratir

() Bolgenin sosyo-kiiltiire] yagsamina pozitif katki yapar

() DiZerler...ccoieiecriiiieirirecrereniesreeresreseeneesaenaeenee

Cevabiniz hayir ise; segenekleri 6nem sirasina gére (1,2,3...diye) belirtiniz
() Satislar paket tur seklinde oldugu i¢in doviz yurt disinda kalir
() All inclusive satiglar revagta oldugu igin turist digariya ¢ikmaz. Dolayisiyla
bélge ekonomisine katki yoktur

() Sosyo-kiilttirel yasantiya negatif etki yapiyor. (yabanci evlilikler, dilde
kirlenme ve gece yagantisi gibi)

( ) Fiziksel tagima kapasitesini agan yorelerde ¢evresel degerlere ciddi zararlar
verilmektedir.

() DABEIIETI. ... eoveeneeiiricirteeet ettt ee sttt ee s s esassan s s e seeseesse e sasaa s nesaennasnan

Soru 8. Tur operatorleri ile karsilastifiniz sorunlar nelerdir? (Liitfen ©nem  sirasina
gore 1,2,3..... seklinde belirtiniz)
() Turistleri devamli kendi anlagmalan oldugu yerlere gotiirmeleri veya tavsiye
etmeleri
( ) Diger isletmelerin tiriinlerinin iyi olmadigiu belirtmeleri
() Turistlerin isletmede uzun siireli kalmalarini saglayarak disar1 ¢ikip ahis verig

yapmalarin kisitlamalar1
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( )Hersey dahil tatile agirlik vermeleri ile turistlerin biitiin ihtiyaglarini
konaklama isletmelerinden saglamalar,
( ) Yapilan gevre gezilerinin tur operatérleri tarafindan organize edilmesi

() DiBerleriu.cuiirenierericcriniiniiicnirciene e

Soru 9. Tur operatérlerinin bolgenize ¢ok sayida paket turlar diizenlemesi sonucu
¢evrenizdeki olumsuz geligmeler nelerdir?
( ) Kalabaliktan dolay1 hizmetlerde aksamalar
( ) Nufus kalabalig
( ) Giiriiltii kirliligi ve Eglence merkezlerinin geg saatlere kadar agik kalmasi
( ) Cevre kirliligi
( ) Fiyatlarin agir1 derecede yiikselmesi

() Diger (Belirtiniz).........ccoevveenene

Soru 10. Yérenize tur operatdrlerinin gelmesini engelleyen faktorler nelerdir? (liitfen
Onem sirasina gore belirtiniz)

) Bélgenin toplam yatak arzinin kisitl olmasi

) Alt yap1 yetersizligi

) Yeterince tur operatérlerine y6renin tanitilamamasi

) Turizm sezonunun kisa olmas:1 (mevsimsellik)

) Yore halkinin turistlere bakis agisi

) Yoérenin tur operatoriiniin bulundugu tilkedeki imaji

) Bélgedeki konaklama isletmelerinin ytiksek fiyat uygulamalarn

NN NN N N N N

) Bolge ¢ekiciliklerinin cazip olmamasi

Soru 11.Y&renizin gelismesinde tur operatdrlerinin daha ne gibi etkileri olabilir litfen

belirtiniz




199

KAYNAKCA

Akat, Omer. (1998), Bir Sistem Olarak Turizmin Ozellikleri, Sosyo-Kiiltiirel Etkileri,”,
Standart Dergisi, Say1:444

Akmel, Jale ve Kurt Giinseli. 1993),” Seyahat Acentalarinin Otel Se¢iminde
Onemsedikleri Faktorler”, Turizm Yillig, Tiirkiye Kalkinma Bankast A.S,

Aksoy, Nermin, (1999).“ Avrupa Pazan Alman ve Ingiliz Tur Operatérlerinin Eline

Gegiyor,” Tiirsab Dergisi, Say1:180,

Aksoy, Nermin. (1999), “Almanya Dikey Biitlinlesmeyi Sans ve Riskleriyle Tartisiyor,”
Tiirsab Dergisi, Say1:171.

Arikan, Irfan. (1995), “Havayolu Ulastirmasi ve Bilgisayar Rezervasyon Sistemleri,”

Doktora Tezi, istanbul Uni. Sos. Bil. Ens.Istanbul.

Aroch, Rodolf. (1985), “Socio-Economic Research Into Tourist Motivation and Demand

Patners,” The Tourist Review, No:4.
Asik, Nuran. (2001), “Havayolu Ulastirmasinda Biitiinlesme Egilimlerinin Turizme
Etkisi ve Tiirk Hava Yollarinin Rekabet Giictinii Artirict Onlemler,” Doktora

Tezi, Dokuz eyliil Uni. Sos. Bil. Ens.

Avcikurt, Cevdet. (1999), Turizmde Tanitma ve Sati§ Gelistirme, Balikesir:Alem

Basimevi.

Barutgugil, Ismet. (1989), Turizm isletmeciligi, Uludag Universitesi, Bursa: Basimevi.

Bishop, John. (1981), Travel Marketing, UK:Bras and Swinfen Ltd. Folk. Stone,



200

Bozok, Diiriye. (1994), Tiirkiye’ye Yonelik Uluslararasi Turizm Talebinin Yapisal
Analizi-ve Gelisme Stratejileri,” Doktora Tezi, Balikesir Uni. Sos. Bil. Ens.

Buker, Semih. Asikoplu, R. Ve Sevil, G., (1997), Finansal Yoénetim, Eskisehir :

Anadolu Universitesi Basimevi.

Bulug, Tanur Giilgin. (1997), “Turistik Uriin Pazarlama Politikas1 ve Planlamas: ve Bir
Pazarlama Stratejisi Olarak, Turistik Uriin Cesitlendirmesi,” Anatolia Dergisi,

Say1:1-2.

Chester, Carole. (1989), Careers in The Holiday Industry, London:Kogan Page

limited,

Culpan, Refik. (1987), International, Tourism Model for Devoloping Economics,”

Annals of Tourism Research, Vol:14, No:4, Pergamon Pres,

Ding, Yakup. (1999). “Sayfiye Otel Isletmelerinde Bog Zaman ve Rekreasyon
Degerlendirmelerinin Hizmet Satiglarini Artirmaya Yo6nelik Etkisi,) Yiiksek
Lisans Tezi, Bal. Uni. Sos. Bil. Ens.

Dogan, Hasan Zafer. (1991), Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri, Izmir:Ugur Ofset
Matbaacilik.

Diinya Turizm Orgiitii. (1983), Turistik Istasyonlarda Animasyon, Turizm ve

Tanitma Bakanlifi, Ankara.
Emeksiz, Murat. (1997), “ Sayfiye Konaklama Isletmelerinde Oda Satis Yontemleri ve
Son dakika Satislarinin Yapisal Analizi,) Yiksek Lisans tezi, Balikesir Uni.

Sos. Bil. Ens.

Erol, Mikdat. (1992), Turizm Pazarlamasi, Istanbul:Filiz Basimevi.



201

Gokdeniz Ayhan. (1996), Otel Isletmeciligi, Balikesir:Ders Notlar1 Teksiri.

Gokdeniz, Ayhan. (1990), Seyahat Igletmelerinde Turistik Urlin (paket tur) Uretimi ve
Dagitim,) Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Uni. Sos. Bil. Ens.

Gokdeniz Ayhan. (1992), “Seyahat Igletmelerinde Turistik {irtin (paket tur) Uretimi ve
Dagitimi” Turizm Yilhg, Tiirkiye Kalkinma Bankas: A.S.

Giirbiiz, Ali Kemal. (1998), Turizmin Ekonomik Analizi, Balikesir:Alem Basin
Yayim.

Giirdal, Mehmet. (1990), Turizm Ulagtirmasi, Ankara:Adim Yayncilik

Girdal, Mehmet. (1985), ”Uluslararas: Turizm Piyasasinda Paket Turlarin
Diizenlenmesi ve Satig1”, Turizm Yilhgy, Tiirkiye Kalkinma Bankasi A.S.

Gtirkan, M.ilhan. (1995), “Turizm Hareketlerinin, Bir Yerlesim Biriminde (Belek,

Antalya), Sosyal Yapisindaki Degisimlere Etkileri,) Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi Sos. Bil. Ens.

Hacioglu, Necdet. (2000), Seyahat Acentacihifi ve Tur Operatorliigii, Bursa:Uludag

Universitesi Basimevi.

Hacioglu, (2001). Necdet, Turizm Pazarlamasi, Bursa:Uludag Universitesi Basimevi.

Hacioglu, Necdet. (1997), Uluslararas: Turizm Hareketleri ve Tiirkiye,
Balikesir: Yayinlanmamg Ders Teksiri.

Hearty, J. Margeret. (1989), “Tourism Transport-implications, for Devoloping
Countries”, London:Tourism Menagement, Butterworth-Heinemann Ltd.



202

Hollaway, J.C. (1983), The Business of Tourism, Bristol:Bristol Polly, Departman of

Business

Hollaway, J.Cristopher. (1994), The Business of Tourism, Essex:Longman Groupe td,

Istanbullu, Fiisun. (1985), “Yabanci Tur Operatérleri ve Tiirk Turizmi,” Yiiksek Lisans

Tezi, Istanbul Uni. Sos. Ens.

[stanbullu, Fiisun. (1989), “Seyahat isletmeleri ve Tiirkiye’deki Durum”, iktisadi

Cografya ve Turizm Arastirma Merkezi Se¢cme Yazilar.

lyidikler, Hikmet. (1990), *Tiirkiye’de Turizmin ekonomik Gelismeye Katkist ve Sosyal
Kilttirel Etkileri”, 1. Ulusal Turizm Kongresi, Dokuz Eyliil Uni. Aydin Tur.
Isl. Otel.Y.O.

Konusur, Alaaddin Cenk. (1998), “Tur Operatérliigii ve Tiirkiye Ag¢isindan Bir
Uygulama,” Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Uni. Sos. Bil. Ens.

Kozak, Nazmi, Metin , Meryem Akoglan. Genel Turizm, Ankara:Turhan Kitabevi.

Kusluvan Salih ve Karamustafa, Kurtulus. (2001), “Ingiliz Tur Operatorleri Turistik
Destinasyon Seg¢imlerinde Kullandiklari Kriterler A¢isindan Tiirkiye’yi
Degerlendirmesi”, Pazarlama Diinyasi, Yil:15,Sayi1:Mart, Nisan.

Mak, J.. (1987), “Journel of Travel Research”, Newyork, Winter, journel

Leguevagues, M. (1987), Tour Operateur Frangais et Tourisme Intra,Paris:CECOD.

Middleton, V.T.C. (1988), "Marketing in Travel and Tourism”, Oxford: Butter
Worth Heineman Ltd.



203

Mcnulty, R and Water, P. (1990), "Transnational Corporations and Tourism Issues”,

Tourism Management, Special Issue, Vol:11 (4).

Mcintosch, Robert W, Goeldner Charles R. (1987), *Turizm, Ilkeler, Uygulamalar,
Felsefeler”, Ceviren: F. Aylin Mutlu, Tugev Yayin.

Mcntosch, Robert W. Goeldner, Charles R. (1990), Tourism: Principles, Proctise,
Philosophies”, ABD: 6 th Edition, Sans Inc.

Mckercher, B. (1998), "The Effect of Market Access on Destination Choice”,
London:Journal of Research, 37 (1).

Miiller, Karl Heinz. (1989), Method of Measuring Market Volume and Market
Shares in European Tourism, London:Tourism Marketing and Management

Handbook, Prentice Hall,

Nelson, John and Stewart, Peter. (1989), Package Holiday Law and Contracts,
London: A Practical Gwde.

Olali, Hasan ve Timur Alp. (1988), Turizm Ekonomisi, Izmir:Ofis Ticaret Matbaacilik.

Oral, Saime. (1988). Tiirk Turizm Pazarlamasinda Dagitim, Fiyat Politikalari ve

Turist Profili Analizi, Izmir:Istiklal Matbaasa.
Oner, Cigdem. (1987), Seyahat Ticareti, istaqbul:Literatﬁr Yayinlari.
Ozdemir, Mehmet. (1991), “Turizmin Tiirkiye’nin Sosyal yapisina Tesitleri”, ll. Ulusal

Turizm Kongresi, Dokuz Eyliil Uni. Aydin Tur. Isl. Otel. Y.O.
Ozgiig, Nazmiye. (1983), Turizm Cografyasi, Istanbul : Giinay Matbaasi



204

Oztas, Kadir. (1992), “Seyahat Acentalarinin, Konaklama Isletmelerinin Hizmet Arz ve
Verimliligi Uzerindeki Etkileri (bir anket uygulamasi),” Yiiksek Lisans Tezi,
Erciyes Uni. Sos. Bil. Ens.

Oztiirk, Yiiksel. (1 999), “Uluslararasi Turizmin Gelismekte Olan Ulkeler Agisindan Bir

Degerlendirmesi”, Pazarlama Diinyas1, Y1l:13, Say1:73.
Oztiirk, Murat. (2002), “ Yemek Turizmi”, Star Gazetesi, 15 Mart

Pekoz, Metehan ve Yarcan Siikrii. (1994), Seyahat Isletmeleri, Istanbul:Bogazici

Universitesi Yayini.
Resort. (2002), Turizm ve Seyahat Endiistrisi Dergisi, Say1:1, Ekin Yazim Merkezi

Resort. (2002), “Miize ve Oren yerlerinden 45 Trilyon Gelir”, Turizm ve Seyahat
Endiistrisi Dergisi, Say1:3, Ekin Yazim Merkezi

Sabuncuoglu, Zeyyat ve Tokol, T.(1992), isletme I-11, Bursa :Ofset Basimevi.
Saldamli, Asim. (1994), “Tiirk Turizminin Pazarlamasinda Yerli ve Yabanci Seyahat
Isletmelerinin Rolii ve Onemi”, LOturum Sempozyumu 17-18 Kasim 1994,

Dokuz Eyliil Uni. Yaymm No:142.

Sezgin, Erkan. (1998), “ Seyahat Isletmelerinde Biitiinlesme ve Teknoloji”, Yiiksek

Lisans Tezi, Anadolu Universitesi

Shaw, Peter. “Stratejiye Dayal Tanimlar”, Halkla Iligkiler ve Dig Tanitim Semineri,
DTP, Marmaris, 19-20 Mayis.

Timur, Alp. (1994), “Tiirk Turizminin Genel Degerlendirmesi”, 1. Turizm

Sempozyumu, Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlar1.



205

TOBB. (1990), “Turizm, Tiirk ekonomisindeki Yeri ve Onemi”, istanbul: TOBB
Yayini,

Turizm Bakanlig1. (1993), “Yabanci ve Turizm Gelirleri Anket Caliymalan”,
Ankara: Yatinmlar Genel Miidiirliigli Yayim

Turizm Bakanligi. (1995), “Turizmin Sosyal Cevreye Etkileri” (Kemer, Alanya),
Ankara: Yatirnmlar Genel Mudirligii Yayin

Tiirsab Dergisi. (1997), *Tiirkiye Turistler i¢in En Ucuz Ulke”, Tiirsab Turizm
Dergisi, Say1:162

Tiirsab Dergisi. (1998), " Tiirkiye Avrupa Pazarinda Fiyat Ucuzlugundan Tercih
Ediliyor”, Tiirsab Turizm Dergisi, Sayi:180.

Tiirsab Dergisi. (1999), “AB Paket Seyahat Yonetmeligi Sektoriin Biitiin Aktorlerini
Kapsiyor”, Tiirsab Turizm Dergisi, Say1:189.

Tiirsa Dergisi. (2002), “ Euro Destinasyon Se¢imini Etkileyebilir”, Tiirsab Turizm
Dergisi, Say1:48

Tiirsab Dergisi. (1997), “Tur Operatdrleri Reklamasyona Céziim Ariyor”, Tiirsab
Turizm Dergisi, Say1:167.

Tiirsab Dergisi. (1998), “Avrupa2da en Biiyiik Turizm Grubu Dogdu”, Tiirsab Turizm
Dergisi, Say1:177,

Tiirsab, (1999). “Ulkemize En Cok Déviz Getiren Yerli Tur Operatorleri”, Tiirsab
Turizm Dergisi, Say1:190



206

Ulukan, Meltem. (1994), “Seyahat Acentalarinin Organizasyon Yapilar: igerisinde,
Reklam Kararmin Verilmesi ve Reklam Stratejisinin Uygulanmasi,” Yiiksek

Lisans Tezi, Gazi Uni. Sos. Bil. Ens.

Ulukan, Serdar. (1990), “Seyahat Acentalarinin Tur Stirecinde Karsilagtig1 Sorunlar,”
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Uni. Sos. Bil. Ens.

Ulusoy, Basaran. (2001), D1 Turizmde Durum ve Turist Harcamalarina Bir Bakis”,

Tiirsab Turizm Dergisi, Say1:211.
Usta, Ocal. (2001), Turizm, {zmir: Anadolu Matbaacilik

Unsener, ilker. (1998), “Diinya Turist Haklari ve Tiirkiye Uygulamalar1”, 3. Bilkent
Turizm Formu, Ankara, 4-5 Aralik.

Will, Robert Cristine. (1990), ”Tourism: The International Business”, New Jersey:

Printice Hall. Inc.
WTO. (1995), Tourism in 1994 Highlights, WTO, Madrit, Janvary
WTO. (1999), Tourism in 1999, Highlights WTO, Madrit., August
WTO. (2001), Tourism Highlights WTO, Madrit, 2001, August
http://www.world-touris.org,/January 2002/number-2001.htm 25.03.2002
http://www.world-touris.org,/January 2002/number-2001.htm 25.02.2002
http://www .turizmgazetesi.com, 04.03.2002

http://www .turizmgazetesi.com, 25.02.2002

T YOI ETIM BT



207

http:://www.turizmgazetesi.com, 26.02.2002
http://www.turizmgazetesi.com/ic-f.asp?HaberlD=1656
http://www.turizmgazetesi.com/ic-f.asp?Haber|D=1895
http:/www.turizm.gov.tr/konaklama tesisleri.htm
http://www.turizm.gov.tr/turizm.tb?app=istatistik
http://www.tursab.org.tr/konaklama. tesisleri.htm
http://www.tursab.org.tr/istatistik

Yale, Pat. (1995), The Business of Tour Operaﬁons, Mlaysia:Longman Group Ltd
Yarcan, Stikrii. (1993), Seyahat Yonetimi, Ankara:Detay yayincilik.

Yarcan, Siikrii. (1998), Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilasma, Istanbul:Bogazici

Universitesi Yaymlar1.

Yiicel, Cengiz. (2000), “Seyahat Endiistrisinin Dev Aktérleri Kiyasiya Miicadele
Ediyor”, Tiirsab Turizm Dergisi, Say1:198.

Yiicel, Cengiz. (2000), “Diinya Turist Kayniyor”, Tiirsab Turizm Dergisi, Say1:196.
Yesiltas, Mehmet. (1991), “Konaklama Isletmeleri ile Dagitim Aracilar Arasindaki

Entegrasyonun Konaklama Isletmelerinin Doluluk Oranlarina Etkisi,” Yiiksek

Lisans Tezi, Gazi Uni. Sos. Bil. Ens.



208

Zengin, Burhanettin. (1999), Turizm Cografyasi, Sakarya:Sakarya Universitesi
Yayinlari, Yayin No:36.



