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ABSTRACT 
 
 

STRATEGIC ALLIANCES OF SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES 

IN GLOBAL MARKET : A CASE STUDY FROM IRAQ 

 

Ayhan, Ayfer Burçak 

 

 

MBA, Department of Business Administration 

 

Supervisor: Ass. Prof. Dr. Gülem Atabay 

 

 

         January 2007, 146 pages 

 
 

 

This thesis focuses on the strategic alliances of SMEs in global markets. The primary 

objective of this thesis is to define the global market and Small and Medium Sized 

Enterprises, analyse the SMEs’ global entry strategies and their advantages and 

disadvantages at global markets.  For this purpose, a survey was conducted to the 65 

firms working in Iraq. 
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ÖZET 
 
 
 

GLOBAL MARKETLERDE KOBİLERİN STRATEJİK İŞBİRLİĞİ SEÇENEKLERİ 

; IRAK PAZAR ARAŞTIRMASI 

 

Ayhan, Ayfer Burçak 

 

İşletme Yönetimi Yükseklisans Programı 

 

Tez Yöneticisi: Doç. Dr. Gülem Atabay 

 

 

Ağustos  2007,  146 sayfa 

 
 

 

Bu tez küçük ve orta büyüklükteki işletmelerin global marketlerdeki stratejik işbirliği 

seçenekleri üzerine odaklanmıştır. Tezin öncelikli amacı; global market ve küçük ve 

orta büyüklükteki işletmeleri tanımlamak, küçük ve orta büyüklükteki işletmelerin 

global pazarlara giriş stratejilerini analiz etmek ve de global marketlerde kobi’lerin 

avantaj ve dezavantajlarını incelemektir. Bu amaç için, Irak içi 65 adet firma ile 

araştırma yapılmıştır. 

 

Anahtar Kelimeler: KOBİ, Küreselleşme, Global Pazar, Global Pazarlara Giriş 

Stratejileri, Irak  
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I NT RO D U CTIO N  

   

W i t h  t h e  i n c r e as e  o f  c omp e t i t i on  in  i n t e r n a t i on a l  l ev e l  a n d  

d e p en d en c e  o f  m ark e t s  t o  e a ch  o t h e r ,  n e c e s s i t y  f o r  r e a l i z a t i on  o f  

s t r a t e g i c  ap p ro a ch  in  o r d e r  t o  en t e r  i n t o  t h e  i n t e rn a t io n a l  

m a rk e t s  w a s  bo rn .   

  

R a p id  t e c hn o lo g i ca l  d e v e lo pm e n t s  i n  wo r l d  a t  t r a ns po r t a t i on ,  

i n fo rm at io n  a nd  kn o wl ed ge  t e ch no l og y f i e ld s  m ad e  t he  p eo p l e ,  

c o mp a n i es  a nd  n a t i on s  ge t t i n g  c lo se r ,  mo r e ov e r ,  d ep en d en t  t o  

e a c h  o t h e r s .   

  

T h e  mo s t  im po r t a n t  d im en s i on  o f  g lob a l  e c on omi c  i n t e gr a t i on  i s  

t h e  i n t e r n a t i on a l  t r a d e .  A mo n g  t h e  p r op e r t i e s  t h a t  d e t e rm in e  

s up e r i o r i t y  o f  t h e  c o mp a n i es  i n  g l o ba l  m a rk e t ,  t h e  l ea d i n g  o n es  

a r e  c os t ,  p r i c e  a nd  qu a l i t y  o f  t he  p r od u c t .  Th e  o t he r  f a c to r s  

i mp or t an t  i n  g l oba l  ma r k e t s  a r e  c om p et i t i o n  i n t en s i t y ,  p r i c e  

d e t e r min in g  po w e r  o f  c om pa n y,  s c a l e  e c on omi e s  i n  t he  s e c to r ,  

c a p a c i t y  a n d  t e c hn o l o g y u s in g  c a pa c i t i e s ,  o r ga n iz a t io n  a nd  

m a n a gem e n t  s t yl e  a n d  f i n an c i n g  c o nd i t i o ns  i n  t h e  s e c t o r  o f  t h e  

c o mp a n y.    

  

H o w ev e r ;  ma n a gem e n t  co n c ep t io ns  w h o  d o  n o t  c a r e  o r  s e e  t h e  

o p po r t un i t i e s  i n  g l o b a l  m a rk e t ,  d e f i c i e n c i es  i n  m ana ge m e n t  

c a p a b i l i t i e s  o f  c om p an i e s ,  i n s u l a r  m an a ge m en t  l e ve l s ,  

d i f f i cu l t i e s  i n  f i n a n c e  c on d i t i o ns  p r ev e n t  co mp an ie s  go i ng  
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o u t s i de  t h e i r  b ou nd a r i e s  a nd  m a k es  i t  d i f f i cu l t  t o  en t e r  f o r e i gn  

m a rk e t s .  Th e r e fo r e ,  c omp a n i es  s ho u l d  f o rm  a  ma r k e t i n g  s t r a t e g y,  

t o  d e t e rmi n e  n ew m ar k e t  o pp o r tu n i t i e s ,  an d  sh ou ld  a c t  i n  a  

s ys t e miz ed  p l an n i ng  b y c o n s id e r i n g  de m a nds  o f  t h e i r  cus to me r s  

f o r  en t e r i n g  i n t e rn a t io na l  ma r k e t s  i n  l o n g- t e r m.   

  

G l ob a l i z a t i o n  h a s  s ho w n  i t s  e f f e c t s  o n  i nd us t r y a s  w e l l  a s  a l l  

a s p e c t s  o f  s o c i a l  l i f e .  S ma l l  an d  med iu m s i z ed  i nd us t ry  ( S M E )  

h a v e  a  po s i t i o n  o f  mo s t  im po r t a n t  a c to r s  o f  e c ono m y a n d  

m a n a gem e n t  w or ld  w i th  r e sp e c t  t o  dyn a m i sm  th e y h a v e  s h ow n  

a n d  po s i t i on  o wn ed  in  e c on om ic a l  s t r u c t u r e .  N e c es s i t y  o f  b e i n g  

p o w er f u l  a nd  sh o wi n g  a c t iv i t i e s  i n  g lo b a l  m ar k e t s ,  i s  t he  p r oof  

t h a t  mo r e  imp o r t an t  a nd  mo r e  d an ge r o us  p e r i od  h as  s t a r t ed  f o r  

S ME s  th a t  c an  no t  u s e  t h e  r eso u r c es  t he y h a v e  a d eq u a t e l y a n d  

d e p r es s e d  u nd e r  v a r i ou s  p r ob l e ms .  C omp e t i t i o n  r a t i o  an d  

i n c r e a s e  o f  t h e  num b er  o f  c omp e t i t o r s  s ho w  t h e  s h a re  o f  S ME s  i n  

t h e  m a rk e t  t h a t  t he y h a v e  a c t i v i t i e s  s h a l l  d ec r e as e  g r a d u a l l y .  

H o w ev e r ,  e n t e rp r i s e s  op e n  to  g l ob a l  m a rk e t s  t h a t  d e t e rm in e  t h e  

t a r ge t  m as s  as  c u s t om e rs  a nd  m a rk e t s  o f  v a r io us  c ou n t r i e s  c a n  

p r ov id e  s e r i ous  d e ve lo pm en t s  i f  t h e y a r e  o r ga n iz ed  

s ys t e m at i c a l l y .  I t  i s  a n  i mp o r t an t  s t ep  f o r  S ME s  t o  d i r e c t  

t h ems e lv es  t o  fo r e i gn  m a r ke t s ,  t o  hav e  s t ep s  on  th e  p a t h wa y t o  

g l o b a l i z a t i o n  i n  o rd e r  t o  g r o w  an d  be c o me  p ow e r fu l  b y  ge t t i n g  

o u t  o f  l oc a l  m a rk e t s  i n  w h i c h  th e y a r e  d e p r es s e d .  H ow ev e r  i t  i s  

v e r y d i f f i c u l t  fo r  SM E  d em a nd in g  to  be  o p en  t o  g l ob a l  ma r k e t  t o  

r e a l i z e  t h i s  a lo n e .  I t  i s  n ec e s s a r y t h a t  S ME s  sh ou l d  c onc e n t r a t e  

o n  v a r io us  c oo pe r a t i on  a l t e r n a t i ve s . .  S t r a t e g i c  c oo p e r a t i on  

a l t e r n a t i v es  o f  S ME s  a r e  g i v en  as  s how n  b e l o w:  

•  Ex po r t  o r ga n iz a t io ns  f o r m ed  b y g a t h e r in g  o f  a  l a rge  

n um b er  o f  SM Es  i n  o rd e r  t o  i nc r e as e  ex p or t ,  

•  Li c e n s e  a nd  f r a nch i s i n g  a g r e e m en t s  s i gn ed  wi th  l o c a l  o r  

f o r e i gn  en t e r p r i s e s ,   
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•  J o i n t  v e n tu r es  r e a l i z e d  b y ga t h e r i n g  o f  o ne  o r  a  l a rge  

n um b er  o f  SM Es .  

  

D i r e c t  en t r y o f  SM Es  t o  G lo b a l  ma r k e t s  p ro v i d es  im po r t a n t  

c h a n c e  o f  j o i n t  v en tu r e  a l t e rn a t iv e  w i t h  r e sp e c t  t o  f l ex ib i l i t y ,  

r a p i d  a do p t i on  t o  ch a n ge s  a nd  p ow e r  o f  c r e a t i n g  i nn ov a t io ns .  

 

T h i s  t h e s i s  i s  comp os e d  o f  b a s i c a l l y  f o u r  c h ap t e r s  p r ep ar e d  wi t h  

o b j e c t iv e  o f  d e t e rm in a t io n  o f  s m al l  a n d  m ed i um  s i z e d  i nd us t r y 

ga i n i n g  g r a d u a l l y  g l o b a l  i d en t i t y  i n  w o r l d  m a rke t s  a nd  

ex a min in g  t he  s e l ec t i on  o f  s t r a t e g i c  c o op e r a t io n  w h i c h  s h a l l  b e  

r e a l i z ed  b y s m a l l  a n d  m ed i um  s i z e d  in du s t r y d e m a n d in g  to  be  

o p en  t o  f o r e i gn  m ar k e t s .   

  

In  t h e  f i r s t  ch a p t e r ,  d e f in i t i on s  v a l id  i n  Tu rk e y a n d  t he  W o r l d  

a n d  d e v e lo pm e n t  i n  h i s to r y p r o c e s s  o f  sm al l  a nd  m e d iu m  s i z e d  

i nd us t r y w e r e  r ev i ew e d .  

  

In  t h e  s e co nd  c h ap t e r ,  g lo b a l  m a rk e t in g  a c t iv i t i e s ,  d e f i n i t i on ,  

d e t e r min a t io n  o f  Gl ob a l  M a rk e t  en v i ro nm e n t ,  G lo b a l i z a t i on  t e rm,  

a n d  fa c to r s  o f  c om p et i t i o n  p ow e r  a t  sm al l  an d  m ed ium  s i z ed  

i nd us t r y w e r e  c ons id e r e d .  

  

In  t h e  t h i r d  c ha p t e r ,  en t r y s t r a t e g i es  t o  g l ob a l  m a rk e t s  an d  lo c a l  

a n d  fo r e i gn  en v i ro nm e n t a l  f a c to r s  a f f e c t i n g  d e t e rm ina t i on  o f  

t h es e  s t r a t e g i es  w er e  ex a mi ne d  in  d e t a i l .   

 

In  t h e  f o u r th  c h ap te r ,  s t r a t e g i c  c oo pe ra t i on  o p t i on s  t h a t  c o u l d  be  

a p p l i e d  b y s m a l l  a n d  m e d i um  s i z ed  i n dus t r i e s  wi th  de s i r e  o f  

e n t e r in g  t o  t h e  g l ob a l  m a r k e t s  h a v e  be e n  i nc lu d ed .  
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In  t h e  f i f t h  ch a p t e r ,  i n f o rm at io n  a bo u t  p ro b l em s  a nd  

r e c om m en de d  so l u t i on s  en c ou n t e r ed  by  s m a l l  an d  m e d ium  s i z ed  

i nd us t r y i n  o rd e r  t o  e n t e r  i n t o  f o re i gn  m a rk e t s  w e r e  g i v en .  

  

In  t h e  s ix th  c ha p t e r ,  w i t h i n  t h e  co n t ex t  o f  I r a q  c ou n t r y a n a l ys i s ,  

a d v an ta ge s  o f  do ing  b u s in es s  i n  I r a q ,  s t r a t e g i c  co op e r a t i on  w i th  

I r a q  a n d  r e c on s t ruc t i on  o f  I r a q  f o l l ow e d  b y c o m p a n y s t ud y a s  

s a mpl e  ap p l i c a t i o n  w e r e  i n c lu d ed .  R e ga r d i n g  t o  t h e  s t r a t e g i c  

i mp or t an c e  o f  I r a q  i n  21 s t  c e n tu r y,  i t  t a k es  a n  imp o r t an t  r o l e  i n  

t h e  e co no mi c  m a r ke t .  In  t h i s  c h ap te r ,  s t r a t e g i c  ro l e  o f  I r a q  w i l l  

b e  d e f i n ed  ex a c t l y  a n d  w h i c h  i s  t h e  b e s t  s t r a t e g y  t o  e n t e r  I r a q  

M a r k e t  wi l l  b e  a n a lys e d .  
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C H A PTER  1  

  

 1 .  S M ALL  A N D M E DI U M S I ZE D  IN D UST R Y  

  

 1 .1 .  Id en t i f i c a t ion  o f  S ma l l  and  M e diu m S i z ed  I ndus t ry  

( S ME )  

  

A n  a g r e em e n t  i s  no t  p ro v i de d  f o r  t he  t e r m sm al l  a nd  m e d iu m 

s i z e d  e n t e rp r i s e  t ha t  h as  b e en  d e f in e d  d i f fe r e n t l y  a l m os t  i n  ev e r y 

n a t io n  o f  t h e  wo r l d ,  n o t  i t s  l e ga l  f e a t u r e  b u t  i t s  ec on om ic a l  

f e a tu r e  i s  em ph a s i z e d .  W e  c an  l i s t  t h e  c r i t e r i a  c a us i n g  SME  t o  b e  

d e f i n ed  d i f f e r en t l y  a s  fo l l o ws :  (Ç e t in ,  1 9 96 ,  p . 34 -3 5 )  

  

•  T im e  

•  E c on om ic a l  d ev e l op m en t  l e v e l   

•  In d u s t r i a l i z a t i o n  l ev e l   

•  T e c hn o l o g y u s e d   

•  Siz e  o f  t h e  m a rk e t   

•  Bu s i n es s  b r a n ch  o f  t h e  ac t i v i t y  d o n e  

•  P ro du c t io n  t ec hn iqu e  u s ed   

•  P ro p e r t i e s  o f  t h e  p ro d uc t  p ro du c ed   

 

 

In  f r a m e w or k  o f  t h e s e  ge n e r a l  c r i t e r i a ,  i t  i s  u s e fu l  t o  c o ns id e r  

t h e  po i n t s  a f f ec t i n g  d e f in i t i on  o f  SM E.   

  

O r ga n iz a t i on a l  s t ru c tu r e  o f  S ME s  i s  t h a t  t h e y  a r e  m a n a ge d  b y 

o w n er s  o r  p a r t n e r s  o f  t h e  com p an ies  i n  a  s im pl e  o r de r .  S ME 
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o w n er s  r e a l i z e  t he i r  a c t i v i t i e s  i n de p e nd e n t  f ro m  e ac h  o th e r  

w i t ho u t  b e in g  su b je c t ed  to  a  d e f i n i t e  s up e r v i s io n .  Fo r  t h i s  r e a so n  

S ME s  a re  e n t e r p r i s e s  wi t h  l o w  s h a re  i n  t h e  m ar k e t .  (S a nd en o,  

1 9 95 ,  p . 10 )  

  

1 . 1 . 1 . I de nt i f i ca t i ons  o f  S ma l l  and  M edi um S i z ed  Indu s t r y  in  

W o rld    

 

A c c o rd in g  t o  t h e  Ba r t h es ;  t wo  a p pro a c h es  a r e  a do p t ed  i n  t h e  

a r t i c l e  w r i t t e n  o n  S ep t emb e r  2 00 3 .   T h e  f i r s t  i s  t o  u s e  t h e  

d e f i n i t i o n  a do p t e d  b y t h e  e c on om y c o nc e r n ed .  Th e  s e co nd  

a p p ro a ch  i s  t o  us e  a  s t an d a rd  d e f in i t i on  o f  an  SM E  a cr o s s  a l l  

e c o no mi es ,  fo r  t h i s  p u r po s e  a n  S ME  i s  d e f in e d  a s  em pl o yi n g  l e s s  

t h an  1 00  p e op le  ,  a  m ed i um  s i z e d  SM E  e mp lo ys  b e t w ee n  2 0  a nd  

9 9  p e op l e  ,  sm al l  f i rm  b e tw e e n  5  and  19  a nd  a  mi c ro  f i rm  l e s s  

t h an  5  e mp lo ye e s  a n d  in c l ud e s  s e l f  e m plo ye d  m a n a ge r s .  In  t h e  

a r t i c l e  i t  i s  i nd i c a t e d  t ha t  m os t  S ME s  a r e  a c t ua l l y  v e r y  s m al l  a nd  

a b ou t  70  %  to  80  %  o f  t h e m em pl o y l e s s  t ha n  5  p e op le .  T h e re  i s  

o n l y v e r y s m a l l  p e r c en t a ge  o f  f i rm s ,  t yp i c a l l y  r a n g i n g  f rom 

a b ou t  1  %t o  a b ou t  4  %  wh i ch  h a v e  m o re  t h a n  1 00  emp lo ye e s .  

( Ba r th e s ,  2 00 3 )  

 

I f  w e  e x a min e  th e  S M E  t e rm s  i n  f r am e wo r k  o f  t he  w or l d  i t  i s  

n e c e s s a r y t o  co ns ide r  t h em  in  t wo  ge ne r a l  h e ad i n gs :   

 

 

 

 

1 . 1 . 2  I de nt i f i ca t i ons  o f  S mal l  and  M e diu m S i z ed  

I ndus t ry  b y  Va r i ou s  Wo rld  Coun t r i es  
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1 . 1 . 2 . 1  I de nt i f i ca t i on  o f  SM E  by  U .S .A .  

 

T a k i n g  t h e  nu mb e r  o f  w o rk in g  p eo p l e  a s  c r i t e r i a ,  U .S . A.  d i d  n o t  

i gn o re  i nv e s tm e n t  q u an t i t y  a n d  v o lu m e o f  s a l es .  Fo r  ex am pl e  

a l t ho u gh  s om e ins t i t u t i o ns  an d  ex p e r t s  a c c ep t  s m al l  en t e r p r i s e  a s  

e n t e r p r i s e s  w or k i ng  w i t h  l e s s  t h an  10 0  p eo p l e ,  t h e r e  a re  ex p e r t s  

a n d  i n s t i t u t i o ns  w h o  ac c e p t  s ma l l  e n t e r p r i s e s  a s  en t e r p r i s e s  

w o r k in g  w i th  l e s s  t h an  5 00  pe op l e .  T h e  mo s t l y  a c c e p te d  s m al l  

e n t e r p r i s e  i d e n t i f i ca t i on  i s  e n t e r p r i s es  w h i c h  t h e i r  s a l es  i s  l e s s  

t h an   2 0  mi l l i on  d o l l a r s  an d  wh ic h  t h e  n u mb e r  o f  w o rk i ng  p e o p le  

i s  l e s s  t ha n  50 0 .  (Ho sm e r  a nd  T u ck e r ,  1 9 96 ,  p . 48 9)  

 

1 . 1 . 2 . 2  I de nt i f i ca t i on  o f  SM E  by  Gr ea t  B r i ta in :  

 

In  G r e a t  B r i t a i n ,  c r i t e r io n  fo r  SM E  id en t i f i c a t i o n  c o n s id e r s  

ge n e r a l l y  t h e  n um b er  o f  wo r k i n g  p e op l e  an d  an nu a l  s a l es  

q u an t i t y .  I t  i s  a c c ep t ed  t h a t  a  s m al l  en t e r p r i s e  i n  m an u fa c t u r ing  

e n t e r p r i s e s  i s  a c c ep t ed  th e  on e  w ho se  w o r k er s  i s  l e s s  t h a n  200  

p e op l e .  Fo r  mi n in g  a n d  co ns t r u c t i on  se c t o r ,  en t e r p r i s e s  w i t h  l e s s  

t h an  25  p eo p l e  a r e  a c c e p t e d  as  S ME .   I f  a n n u a l  s a l es  qua n t i t y  i s  

t a k en  as  b a s i s ,  e n t e rp r i s es  t ho s e  s a l e s  qu an t i t i e s  i s  l e s s  t h a n  

5 0 .0 00  po un ds  i n  r e t a i l  s e c t o r ,  l e s s  t ha n  2 00 .0 00  p ou nd s  i n  t r a de  

s e c t o r  a nd  l e s s  t ha n  1 00 .0 00  p ou nd s  i n  mo to r i z e d  v e h i c l e  a nd  

m ai n t e n an c e  an d  re p a i r  s e c t o r  h av e  b e e n  a c c ep t e d  wi th i n  t h e  

c o n t ex t  o f  sm al l  a n d  m ed i um  s i z e d  e n t e rp r i s es .   ( Mü f tü oğ l u ,  

1 9 97 ,  p . 45 )   
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1 . 1 . 2 . 3 .  Id en t i f i c a t i on  o f  S ME  b y  Fr an c e :  

 

I t  i s  d e f in e d  as  en t e rp r i s es  t h a t  wh ose  d i r e c t o r s  t a k e  f i n a n c i a l ,  

t e c hn i c a l ,  s o c i a l ,  e t h i c a l  a nd  l e ga l  r e sp o ns i b i l i t i e s .  I f  n u m b er  o f  

w o r ke r s  i s  10 -5 0 ,  t h en  i t  i s  c l a s s i f i ed  a s  a  sm al l  e n t e rp r i s e  an d  

n um b er  o f  w or k e rs  i s  50 -5 0 0 ,  t h en  i t  i s  c l a s s i f i e d  as  a  m e d iu m 

e n t e r p r i s e .   (  Ç e t in , 1 99 6 ,  p .3 9 - 40  )  

 

 

 1 .1 .2 .4 .  I de nt i f i ca t i on  o f  S ME  by  I t a l y :  

 

In  S M E  i d en t i f i c a t i on  i n  I t a l y ,  n u mbe r  o f  w o rk i n g  p eop l e  a nd  

r a t e  o f  f i x ed  c a p i t a l  i s  c ons id e r ed .   An  e n t e rp r i s e  wi t h  m ax im um 

5 0 0  w o rk in g  p e op le  a n d  f i x ed  c a p i t a l  i nv e s tm e n t  no t  ex ce e d in g  3  

b i l l i o n  l i r e  i s  c o ns id e r ed  u nd e r  S M E  co n t ex t .  In  S M E 

i d en t i f i c a t i on ,  p r op e r t i e s  r e l a t ed  wi th  m a na ge m e n t  o r ga n iz a t i on  

a r e  a l so  im po r t a n t .  A t  t op  m an a ge m en t ,  e n t e rp r i s es  wi th  d iv i s i on  

o f  l a bo r  a r e  co ns i de r e d  as  b i g  e n t e rp r i s e s  an d  e n t e rp r i s es  w i t ho ut  

d iv i s i on  o f  l a b or  a r e  c on s id e r ed  an d  t h a t  a l l  fu n c t io ns  a r e  

c o l l e c t ed  on  t h e  ow n e r  o f  en t e r p r i s es  a r e  a c c e p t ed  as  sm al l  a nd  

m e d iu m e n t e rp r i s es .  (  Mü f t üoğ l u ,  1 997 ,  p .1 13 )  

 

1 . 1 . 2 . 5 .  Id en t i f i c a t i on  o f  S ME  b y  Ge rma n y :  

 

In  S M E  id en t i f i c a t i o n  i n  G e rm a n y t h e  u s ed  c r i t e r i a  a r e  n um b er  o f  

w o r ke r s  a n d  a nn u a l  s a l e s  q u an t i t y .  Id e n t i f i c a t i o n  b as e d  on  s e c to r  

s ho w  som e  d i f f e r en c e s .  A c co r d in g l y,  i n  m an u f a c tu r i n g  s e c t o r ,  i t  

i s  a cc e p t ed  a s  en t e r p r i s es  ha v i n g  a nn u a l  s a l es  vo l um e o f  l e ss  

t h an  2  mi l l i on  m ar k s  an d  wi t h  n umb e r  o f  w o rk e rs  o f  1 - 49  i s  

s m al l ,  e n t e r p r i s e s  h a v i n g  a n nu a l  s a l es  v o l um e  o f  2 - 25  m i l l i on  

m a rk s  an d  w i th  n um b er  o f  w o rk e rs  o f  50 - 49 9  a r e  m e d iu m 
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e n t e r p r i s e s .  In  r e t a i l  t r ad e ,  i t  i s  d e f ine d  th a t  en t e r p r i s es  h a v i n g  

a n nu a l  s a l es  v o l um e  o f  5 00 .0 00  ma r k s  a nd  wi t h  num b er  o f  

w o r ke r s  o f  1 - 2  a re  s m al l ,  en t e r p r i s es  h a v i n g  a nn u a l  s a l es  vo lu me  

b e tw e e n  5 00 .0 00  a n d  10  mi l l i o n  ma r k s  an d  wi t h  n um b er  o f  

w o r ke r s  o f  3 - 49  a r e  m ed ium  s i z ed  en t e r p r i s e s .  .  (  Çe t i n , 19 96 ,  

p . 38 -3 9  )  

 

1 . 1 . 2 . 6 .  Id en t i f i c a t i on  o f  S ME  b y  Japa n:  

 

S ME  id e n t i f i c a t i o n  i s  do n e  b y c a p i t a l  qu a n t i t y  a n d  n um b er  o f  

w o r ke r s .   Th e r e  a re  d i f f e re n t  d e f i n i t i o ns  b a s ed  o n  th e  se c t o r s .  In  

i nd us t r y s e c t o r  e n t e r p r i s e  i s  s ma l l  i f  n um be r  o f  wo r k ers  i s  l e s s  

t h an  3 00  an d  c a p i t a l  i s  l e s s  t h an  10 0  mi l l i on  ye n s ,  i n  t r a d e  

s e c t o r ,  e n t e r p r i s e  i s  sm al l  i f  t h e  n umb e r  o f  wo r k er s  i s  l e s s  t h a n  

1 0 0 ,  a nd  c a p i t a l  i s  l e s s  t h a n  30 0  mi l l i on  ye n s  a n d  i n  s e r v i ce  

s e c t o r  en t e r p r i s e  i s  sm a l l  i f  t h e  nu mb e r  o f  wo r ke r s  i s  l e s s  t h an  

5 0 ,  a nd  c ap i t a l  i s  l e s s  t h a n  10  mi l l i o n  ye n s .  .  ( Mü f t üoğ l u ,  1 99 7 ,  

p . 11 3)  

 

1 . 1 . 3  I de nt i f i ca t i ons  o f  S mal l  and  M e diu m S i z ed  

I ndus t ry  a c c o rd ing  to  Of f i c i a l  Fo und at ion s  

  

T hi s  d e f i n i t i on  c ov e r s  S ME  d ef in i t i o ns  do n e  b y E u r op e  Un io n  

( E U )  a nd  O r ga n iz a t i on  f o r  E co n omi c  Co op e r a t io n  a nd  

D e v e l op me n t  (O ECD ) .  
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1 . 1 . 3 . 1 .  Id en t i f i ca t i on  o f  S mal l  and  M e diu m S i ze d  Indu s t r y  b y  

Eu r op ean  Unio n  (E U )  

 

A c c o rd in g  to  i d en t i f i c a t i o n  d on e  b y E u r op e a n  U n io n ,  e n t e r p r i s es  

a r e  a c c ep t ed  as  SM E  i f  n um be r  o f  w o rk e rs  i s  l e s s  t h an  25 0  

p e op l e .  M e d i um  s i z ed  e n t e rp r i s e s  a re  i de n t i f i ed  as  en t e rp r i s es  

w i t h  n umb e r  o f  wo r k e rs  a r e  be t we en  50  an d  2 50  a nd  ye a r l y  

e n do r s em en t  i s  l e s s  t h an  4 0  m i l l i o n  E C U.  SM E i d en t i f i c a t i o ns  

a n d  r e l a t e d  c r i t e r io n  sp e c i f i e d   Eu ro p e an  U n i on  a r e  sh o wn  in  

T a b l e  1 .  (S a yı n  a n d  Faz l ıoğ l u ,  1 99 7 ,  p . 3 -4 )  

  T abl e  1 :  SM E D ef i n i t i on  o f  E U              

 So ur c e :  (S a yı n  a nd  Faz l ı oğ l u ,1 99 7 ,  p . 3 -4 )  

 

1 . 1 . 3 . 2 .  I de nt i f i ca t i on  Of  S ma l l  And  M e diu m S i z ed  

I ndus t ry  By  O rga n i s a t io n  Fo r  E co no mi c  C oop e ra t io n  And 

D e v e l op me n t  (OEC D )  

 

A c c o rd in g  to  i d en t i f i c a t i o n  d on e  b y O E CD  num b e r  o f  w o r k ing  

p e op l e  i s  t ak e n  as  ba s i s .  T a b l e  2  s ho ws  t h es e  c r i t e r i a  a nd  

c l as s i f i c a t i o ns .  

S ME  
N o .  o f  

w o r ke r s  

S a l e s  

Q u a n t i t y  

In d e p e n d e n

c e  

V e r y S m al l  S i z e  
Le s s  t h a n  

1 0  
  

Sm a l l  S i z e  
Le s s  t h a n  

5 0  

Le s s  t h a n  7  

m i l l i on  ECU  

M e di um S iz e  
Le s s  t h a n  

2 5 0  

 

Le s s  t h an  40  

m i l l i on  ECU  

I t  s h o u l d  

n o t  b e l on g  

t o  o n e  o r  

s e v e ra l  

c o mp a n i es  
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T abl e  2 :  SM E D e f in i t i on  o f  O EC D  

 

E n t e r p r i s e  

S i z e  

N o .  o f  

W o r k er s  

V e r y s m al l  Le s s  t h an  2 0  

Sm a l l  2 0 -9 9  

M e d i um  1 0 0- 49 9  

B i g  

M o r e  t h a n  

5 0 0  

S ou r c e :  ( Mü f t üoğ l u ,  19 97 ,  s :1 19 )  

 

 1 .2  Id e nt i f i ca t i on  o f  S ma l l  and  Me diu m S iz ed  Indus t r y  in  

Tu rk e y  

  

W i t h  de v e l opm e n t  o f  T ur k e y a n d  T u r k i sh  e co no m y,  n u mb e r  o f  

p e op l e  a nd  in s t i t u t i o ns  i n t e r es t ed  i n  SM Es  a r e  i n c r e a s ed .  P a r a l l e l  

t o  t h i s  i n c r e as e ,  nu mb e rs  o f  i de n t i f i c a t i on s  o f  S ME s  a r e  a l so  

i n c r e a s ed .  In s t i t u t i o ns  d o in g  SM E  i de n t i f i c a t i on s  i n  T ur k e y a r e  

s ho w n  b e lo w:   

  

1 . 2 . 1 .  Tu rk i sh  S t a t i s t i c a l  In s t i tu te  

 

T u rk i s h  S t a t i s t i c a l  In s t i t u t e  h a s  c l a s s i f i ed  e n t e rp r i s e s  i n to  t w o  as  

s m al l  an d  b i g  en t e r p r i s es  i n  c l as s i f i c a t i o ns  d on e  i n  19 8 0  a nd  

1 9 85 .  In  S ME  i den t i f i c a t i o n  o f  19 85 ,  sm al l  e n t e r p r i s e s  h av e  

n um b er  o f  w or k e rs  w i t h  1  a n d  2 4 ,  w h i l e  b i g  e n t e rp r i s e s  ha ve  

n um b er  o f  wo rk e rs  m o re  t h an  2 5 .  (  A r ı c a n ,  19 96 ,  p . 43 )  
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In  1 9 9 8 ,  d e f i n i t i on  o f  S ME s  be c a me  wi d e r ,  i n  m a nu fa c t u r in g  

s e c t o r  SM E  i s  d e f i ne d  as  e n t e rp r i s e  w h os e  n o  o f  wo r k e rs  i s  

m ax im um  15 0  a nd  w h os e  t o t a l  f i x t u r e s  i n  l e ga l  r e c o rds  ex c ep t  

t h e  l a nd  an d  bu i ld in gs  i s  no t  m o re  t h an  50  b i l l i on  T L.   

( A r ı ca n ,  2 00 0 ,  p .4 3 )  

 

T a b l e  3  sh o ws  en t e r p r i s e  d e f i n i t i on  o f  T ur k i sh  S t a t i s t i c a l  

In s t i t u t e .  In  t h i s  t a b l e  nu mb e r  o f  wo r k e rs  i s  c ho s en  a s  b as i c  

c r i t e r i a .   

 

T abl e  3 :  S ME  D ef in i t i on  o f  T u rk i sh  S t a t i s t i c a l  In s t i t u t e  

 

E n t e r p r i s e  

N u mb e r  o f  

w o r ke r s  

V e r y s m al l  1  t o  9  

Sm a l l  1 0  to  4 9  

M e d i um  5 0  to  9 9  

B i g  

M o r e  t h an  

1 0 0  

 

S ou r c e :  ( Mü f t üoğ l u , 1 99 7 ,  p : 13 3 )  

 

 

 

              

1 . 2 . 2 .  S t a t e  P l ann in g  O r gan i za t i on  
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W h i l e  S t a t e  P l an n i n g  Or ga n iz a t io n  m a k es  p l a ns  r e l a t e d  wi t h  

e c o no mi c ,  cu l tu r a l  a n d  s oc i a l  d e ve lo pm e n t  o f  o u r  c ou n t ry ,  i t  a l so  

b e n e f i t s  f r om  v ar i ou s  ex p e r t  c omm iss io ns  fo un d ed  i n  i t s  

s t ru c t u re .  A c c or d in g l y,  t h e  r ep o r t  p r e p a r ed  b y S m al l  In d u s t r y  

S p ec i a l  Ex p e r t i s e  C omm iss io n  fo r med  i ns i d e  t h e  s t ru c tu r e  o f  t h e  

o r ga n iz a t io n  fo r  t he  V I .  F i v e  Y e a r s ’  D e v e l op me n t  P l an  i s  s ho wn  

i n  T ab le  4 .  

 

 Tab l e  4  :  S ME Id e n t i f i c a t i on  o f  S m al l  In d u s t r y  S p e c i a l  

Ex pe r t i s e  C omm iss i on  P r ep a r ed  f o r  VI .  F i v e  Y e a rs  D ev e l op me n t  

P l a n  

 

E n t e r p r i s e  

N u mb e r  o f  

W o r k er s  

V e r y S m al l  1  –  9  

Sm a l l  1 0  –  4 9  

M e d i um  5 0  –  9 9  

 So ur c e  : (M ü f tü oğ l u ,  1 99 7 , p :4 7 )  

        

1 . 2 . 3 .  Tu rk ey  Pu b l i c  Ba nk  

 

Fo u nd e d  wi th  a im  o f  p r ov id i n g  f i na n c i a l  su pp o r t  t o  SM Es ,  

T u rk e y P u b l i c  Bank  h as  c l as s i f i ed  i n  1 9 95  sm a l l  e n t e rp r i s e s  wi th  

m ax im um  10 0  w o rke r s  a nd  t h e  v a l u e  o f  t o t a l  f i x tu r e s ,  m ac h in e r y,  

i n s t a l l a t i on ,  v eh ic l e ,  a p p l i a n ce  a n d  ma t e r i a l s  ex c e p t  t h e  l a nd  a nd  

t h e  bu i l d in gs  i n  l ega l  r e c o r ds  d o es  no t  ex c e e d  15  b i l l i o n  T L.  B i g  

e n t e r p r i s e s  a r e  c l a s s i f i e d  as  e n t e r p r i s e s  wi th  m ax imu m  25 0 

w o r ke r s  a nd  to t a l  i nv e s tm e n t  v a l ue  i n  l e ga l  bo ok  r e c o rd s  do e s  

n o t  ex c e ed  3 0  b i l l i o n  T L.  
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Fo u nd e d  wi th  a i m  o f  i n c r ea s i n g  s h a r e  a n d  e f f e c t i v en e ss  o f  S ME s 

i n  m e e t i n g  e co nomi c  an d  so c i a l  n e ed s  o f  o u r  c ou n t r y,  e n h a n c i ng  

t h e  c om pe t i t i o n  po w e r  a n d  l e v e l s  an d  r e a l i z i n g  t he  i n d us t r i a l  

i n t e g r a t i o n  co n fo rm in g  t o  e co no mi c  d e v e l opm e n t s ,  O r ga n iz a t i on  

f o r  Sm al l  a n d  M ed i um  S iz ed  In d us t r y  D e v e lo pm en t  ( KOS GE B) ,  

h a s  a c t i v i t i e s  a s  he l p in g  S M Es ,  m e e t i n g  t he  n e c es s a r y t r a i n i n g  

n e e ds  a nd  s up po r t i n g  yo u n g  in v es to r s .  SM E  id e n t i f i ca t i on  o f  

K O SG E B i s  s ho wn  i n  T ab le  5 .  

 

T abl e  5 .  S ME  Id e n t i f i ca t i on  o f  K OS GE B 

E n t e r p r i s e  

N u mb e r  o f  

w o r ke r s  

Sm a l l  1  an d  50  

M e d i um 

s i z e d  5 1  a nd  1 50  

S ou r c e :  ( G üc e l ioğ l u ,  1 99 4 ,  p .2 -3 )  

 

U n t i l  n ow ,  a l mo s t  a l l  i d e n t i f i c a t i o n  o f  S ME  t e rm  k ee p s  t h e  

q u an t i t a t i v e  c r i t e r i on  in  t h e  fo r e gr o un d .  S in c e  qu an t i t a t i v e  

c r i t e r i a  a r e  m ea su ra b l e  an d  c a r r y a  t a n g i b l e  p ro p er t y,  t h e y  p l a y 

a n  im po r t a n t  r o l e .  T h e  us e d  q u an t i t a t i v e  c r i t e r i a  sh ou l d  m at c h  

w i t h  m e a n i n gs  d ep e nd in g  o n  wi th  m e a n i n g ,  de f in i t i on  a n d  

o b j e c t iv e .  O t h er wi s e ,  q u an t i t a t i v e  c r i t e r i a  c a r r y d i f f e r en t  

m e a n in gs  d ep e nd ing  o n  t im e  an d  e con om ic  c o nd i t i o ns  t h a t  t h e y  

a r e  su b j e c t e d .  M any q u a l i t a t i v e  c r i t e r i a  u s ed  in  i d en t i f i ca t i on  o f  

S ME  sh a l l  h a ve  t h i s  d e f i c i e nc y.  F o r  t h i s  r ea so n ,  i n  us in g  

q u an t i t a t i v e  c r i t e r i a ,  i t  i s  n ec e s s a r y t o  u se  a s  f e w  v a r i a b l es  a s  

p os s i b l e ,  a nd  t o  r e f in e  t h e m  f rom  o u t e r  e nv i r on me n t  a n d  to  

i n c r e a s e  i t s  r e l i ab i l i t y .  D i a n e  Ho l t  i n d i c a t ed  in  h e r  a r t i c l e  

p u b l i sh ed  in  20 00 ,  t h e  mo s t  co mmon  c r i t e r io n  i s  t h e  n um b e r  
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e m plo ye d  , b u t  c ap i t a l i z a t i o n ,  a s s e t s  ,  s a l es  o r  t u rno v e r  a nd  

p r od u c t i on  c ap a c i ty  a r e  a l so  u s ed  b y v a r i ou s  e c on omi e s .   

 

 

1 . 3 .  Hi s to r i c a l  Pro c e ss  o f  Id en t i f i c a t i on  o f  S mal l  and  M e diu m 

S i z ed  Ind us t ry  

 

S i n c e  t h e y  p r o d u ce  m e r c h an d i s e  a n d  s e r v i c e  f o r  t h e  be n e f i t  o f  

c o ns um e rs ,  t h e y h a v e  t ak e n  p l a c e  i n  ev e r y p e r i od  o f  h i s to r y a n d  

i n  a l l  c u l t u re s .  

 

1 . 3 . 1 .  Hi s t o ry  o f  Sma l l  and  Me diu m S i z ed  Ind us t ry  in  W o rld  

 

T h e y g i v e  s e r v i ce s  a s  c o r n e r s t on es  o f  t h e  e c on omy u n t i l  

i nd us t r i a l  r ev o lu t io n  i s  r e a l i z e d  an d  m a ss  p ro du c t io n  s t yl e  i s  

c o m e fo r w a rd .  (S i ro p o l i s ,  2 00 5 ,  p .2 )   

 

A f t e r  i nd us t r i a l  r ev o l u t i on  wi t h  a ppe a r a n c e  o f  b i g  e n t e rp r i s es  

d o i n g  s e r i a l  p ro duc t i on  a nd  ga i n i n g  b i g  f i na n c i a l  ad v an t a ge  b y 

t h i s  m e t ho d ,  f o r c ed  th e s e  en t e r p r i s es  t o  b e  c l os ed  tha t  h av e  

b e in g  a f f e c t e d  n e ga t i v e l y a n d  n o t  ado p t e d  to  n e w  comp e t i t i o n  

c o nd i t i on s .  ( Bağ r ı aç ı k , 19 99 ,p : 8 4 )  

 

A t  t h e  e nd  o f  t h e  s ix t i e s ,  c h an ge s  t ak e  p l a c e  i n  t h e  wo r ld  h a s  

s t a r t ed  t o  r emo v e  t h e  i n d i f f e re n c e  t o  t he  sm al l  a n d  m e d iu m 

e n t e r p r i s e s .  

 

A f t e r  a pp e a r an c e  o f  p e t r o l eum  c r i s i s  i n  1 97 3  in c r ea s e  o f  e n e r g y 

p r i c e s  r ap id l y,  i n c re a s e  o f  co s t s  o f  p ro d uc t io n  in pu t s ,  l i v in g  b i g  
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d e c l in e s  i n  c us t ome r  d em a nd s  a nd  e n t r y t o  a  p e r i od  o f  ec o no mi c  

r e c e s s io n  h av e  c aus e d  a  s ho c k  f o r  t he  b i g  e n t e rp r i s es .   In  t h i s  

p e r i od ,  S ME s  h ave  s u c c e ed e d  t o  r es i s t  a n d  ga in e d  ad v an t a ge  

f r om  th i s  s i t u a t i on .  C on t r ib u t i on  o f  S ME s  t o  em plo ym e n t  h as  

b e e n  ap p e ar e d .   Ho w a rd  B i ne y i n d i ca t e d  i n  h i s  a r t i c l e  t h a t  ;  i n  

o r d e r  t o  e n co ur a ge  S ME s ,  a  p o l i c y i s  fo r me d  in  t wo  f i e l ds .  

 

•  Fo r  o b j e c t i v e  o f  fo u nd a t i on  o f  ne w  S ME s ,  e nc ou r a ge me n t  

o f  p r od u c t i ve  i nv e s t me n t s  i n  v a r io us  w a ys ,  

•  D e v e l op me n t  o f  p re s e n t  SM Es     

  

1 . 3 . 2 .  Hi s t o ry  o f  Sma l l  and  Me diu m S i z ed  Ind us t ry  in  Tu rk e y   

 

R e gu l a t io ns  co n c er n in g  sm al l  en t e r p r i s e s  h av e  p u t  fo rw a r d  in  

f r a m ew o rk  o f  l aw s  wi t h  t h e  fo un d a t i on  o f  mo d ern  Tu r k e y  

R e pu b l i c  i n  1 92 3 .  Fo r  d e t e rmi n a t i on  o f  o f f i c i a l  p o l i c i e s  a bo u t  

S ME s ,  F iv e  Y e a rs  D e v e lo pm en t  P l an s  t h a t  h a ve  b e e n  a p p l i ed  

s in c e  1 96 3  ha v e  a n  im po r t a n t  po s i t i o n .  A c co rd in g l y,  

 

•  I .  F i v e  Y e ar s  D ev e lo pm e n t  P l an ( 19 63 -1 9 67 )  

T h e  ob j e c t i v es  c ons id e r ed  t o  be  r e a l i z e d  a re  t h e  fo l l ow ing :  

                 -P r ov id in g  c h e ap  c r ed i t s  t o  r e l a t e d  p eo p l e  a nd  

e n t e r p r i s e s   

                 - En c our a g i n g  co op e r a t io n  a n d  un io n   

                 - Co l l ec t i n g  sm al l  i nd us t r y  i n  i nd us t r i a l  z o n e   

                 - Im p r ov in g  a pp r en t i c es h ip  

                 - Re gu la t i n g  m a rk e t in g  o f  p r od u c t s  

•  I I  F i v e  Y e a rs  D e v e l op me n t  P l a n ( 19 68 -1 9 72 )  
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T h i s  p l an  d i r e c t e d  f o u nd a t io n  o f  D ev e lo pm en t  C e n t e r  f o r  Sm al l  

In d u s t r y ( K U S G EM)  b y g i v i n g  im po r t a n c e  t o  t h e  o r ga n iz a t i on  o f  

s m al l  i n du s t r y.  

  

•  I I I .  F i v e  Y e a rs  D eve l opm e n t  P l an  (1 973 - 19 77 )  

In  t h i s  p l an ,  t he  a t t e n t io n  i s  f o cu s ed  on  n o t  en co u r a gi n g  

a d e qu a t e l y o f  t h e  r e l a t e d  s e c t o r  a nd  n o t  e s t ab l i s h i n g  c en t e r  f o r  

h a nd w or k  ye t  s i n c e  K US GE M h ad  n o t  b e e n  a d eq ua t e l y o r ga n iz ed .  

•  IV .  F iv e  Ye a r s  D eve l opm e n t  P l an ( 19 79 - 19 83 )  

In  t h i s  p l a n  sm al l  i n du s t r y  a n d  a r t i s an s  a nd  t r a d esm e n  a r e  

d i f f e r en t i a t e d .  In  t h i s  p e r io d  Sma l l  In d u s t r y D e v e l opm e n t  

O r ga n iz a t i on  ( K USG E T )  h as  su bs t i t u t e d  KUS G EM .  

•  V .  F i v e  Y e ar s  D ev e l op me n t  P l a n ( 19 85 -1 9 89 )  

In  t h i s  p l an  p o l i cy  r e ga r d i n g  sm al l  a n d  m ed i um  en t e rp r i s es  i s  

d e t e r min e d .  Th i s  p o l i c y c o n t a in s  s ub je c t s  a s  i nc r e a s i ng  

p r od u c t i on  po w e r  o f  sm al l  i n du s t r y,  ex t en d in g  t he  f i n an c i a l  and  

t e c hn i c a l  c o ns u l t a n t  s e rv i c e s  on  ex p o r t ,  d e t e rmi n in g  t h e  l e a d in g  

s e c t o r  f o r  t h e  d ev e lo pm en t  o f  s m al l  i nd us t r y,  i n t e g ra t i on  o f  

s m al l  an d  m ed ium e n t e r p r i s es  wi th  b i g  en t e r p r i s e s ,  p ro v i d i n g  

q u a l i t y  c o n t ro l  o r ga n iz a t i ons  e t c .  

•  V I.  F iv e  Ye a r s  D eve l opm e n t  P l an ( 19 90 - 19 94 )  

In  t h i s  p l an ,  t r a i n i n g ,  o r ga n iz a t io n  a n d  p r od u c t i v i t y  i t em s  a r e  

h i gh l i gh t ed .  Es p e c i a l l y  a c t i v i t i e s  o f  SM Es  d i r e c t ed  t o  ex p o r t  a re  

o r ga n iz e d  an d  s ub j e c t  o f  i n c re a s i ng  e f f e c t i v en e ss  wa s  g i ven  

i mp or t an c e .   

 

D i f f e r e n t  f rom  o t he r  p l a ns ,  i n  t h i s  p l an  d yn a m i c  a nd  ve n tu r e som e 

w o r k  ha s  c om e in to  p ro min e n c e .  ( E rd oğa n . 20 02 ,  p . 24 )  
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 1 .4 .  Po s i t i o n  o f  Sma l l  and  M ediu m S i z ed  Indu s t r y  in  W o rld  

E c ono my  

 

W h i l e  S ME s  h av e  c o n t r ib u t io n  t o  e c on om y p r od u c i ng  

m e r ch a nd i s es  an d  se r v i c e s  i n  a  co mp et i t i on  w i t h  b i g  en t e r p r i s es ;  

t h e y b e c a m e  h e lp fu l  t o  b i g  e n t e rp r i s e s  b y s u p p l em e n t i ng  t h e  b ig  

e n t e r p r i s e s  a s  an c i l l a r y i n d us t r i e s .  

 

1 . 5 .  Pos i t i on  o f  Sma l l  and  Me diu m S i z ed  Ind us t ry  in  Tu rk i sh  

E c ono my  

 

In  o u r  n a t i on ,  S ME s  h av e  a c t i v i t i e s  a l mo s t  i n  ev e r y f i e l d  o f  

e c o no m y.  T a b l e  7  s ho w s  t he  r a t i o s  o f  m a in  s e c to r s  o wn ed  in  t h e  

G r os s  N a t io na l  P r od u c t  ( G NP )  b e t w e en  19 90  a nd  1 99 9 .  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T abl e  6 :  D i s t r i b u t io n  o f  S e c to r  i n  G r os s  N a t io na l  P r od u c t   
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S e c t o r s  1 9 90  1 9 93  1 9 94  1 9 95  1 9 98  1 9 99  

A gr i c u l t u re  2 4 ,1 3  2 2 ,5 9  2 2 ,1  2 1 ,7 8  2 4 ,8  2 0 ,3 2  

In d u s t r y 2 1 ,8 7  2 3 ,3 6  2 4 ,1 3  2 4 ,8  2 6 ,3 7  2 6 ,4 5  

P ro du c t io n  

In d u s t r y 1 7 ,6 2  1 9 ,2 6  2 0 ,0 7  2 0 ,3 2  2 1 ,6  2 1 ,5 5  

S e rv i c e s  5 4  5 4 ,0 5  5 3 ,7 7  5 3 ,4 2  5 1 ,7 5  5 3 ,8 4  

G SM H  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

S ou r c e :  (  U lu d ağ  an d  S er in ,2 00 1 , p . 29 )  

 

S om e  i n f o rm at i on  i n  T a b l e  6  im p l i es  t h a t  t h e r e  i s  a  s h i f t  f r om 

a g r i c u l t u r e  s ec to r  t o  i n du s t r y s e c t o r  a n d  t h e  sh a r e  o f  i n du s t r y 

a n d  p ro du c t io n  i ndu s t r y s e c to r  h av e  gr a d u a l l y  b e e n  in c r ea s e d .  

  

1 . 6 .  B en ef i t s  o f  Sma l l  and  Me diu m S i z ed  Ind us t ry  in  E c ono mi c  

S ys t e m  

 

S ME s  wh i ch  h av e  im po r t a n t  p os i t i o n  in  a l l  l e s s  d ev e lo p ed ,  

d e v e l op ed  a nd  h i gh l y d e v e l op ed  co un t r i e s  p r ov i d e  c on t r i bu t io ns  

t o  e co no mi c  a nd  so c i a l  s t ru c t u r es  o f  t h e  so c i e t y.  A c c o r d in g  t o  

t h e  a r t i c l e  w r i t t en  b y S t e w a rd  A n t ho ny i n  2 0 0 0 ,  SM Es  re p r e se nt  

a  v i t a l  p a r t  o f  c a p i t a l i s t  s ys t e m.  S in c e  m os t  c om p an ie s  s t a r t  

s m al l ,  S ME s  a re  e n g i n es  o f  i nn ov a t io n  a nd  e c on omi c  g r o wt h .  In  

t h e  a r t i c l e  i t  i s  i nd i c a t ed  t h a t  du r i n g  th e  l a s t  m a jo r  w o r l d  

r e c e s s io n ,  S ME s  c l i mb ed  to  t h e  t o p  o f  t h e  p o l i t i c a l  a gen d a  as  a  

k e y t o  t h e  r ec ov e r y  o f  a n  e n t e rp r i s e  cu l tu r e .  

 

C on t r ib u t i on s  o f  SM Es  t o  e c on omi c  sys t e m  c an  b e  l i s t ed  a s  

f o l l o w s :  

1 . 6 . 1 .  D e p en de n c e  o f  E n t e rp r i s es  t o  Ea c h  Oth e r  
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1 . 6 . 2 .  Em pl o ym e n t  a n d  P r ov id i n g  N ew Bu s in e s s  O pp o r tu n i t i e s  

1 . 6 . 3 .  P r ov id in g  Ba l a n ce d  D e ve lo pm en t  amo n g  R e g io ns  

1 . 6 . 4 .  P r o t e c t io n  an d  E nc o ur a ge m en t  o f  C omp et i t i on  

1 . 6 . 5 .M a n i f es t a t i o n  a nd  D ev e l opm e n t  o f  Ne w  Id e a s  an d  

In n o v a t i on s   

    

1 . 6 . 1 .  D ep end en c e  o f  En t e rp r i s e s  t o  E a ch  Oth e r   

 

O n e  o f  t h e  m os t  im po r t a n t  a nd  b a s i c  r e a l i t i e s  o f  mo d ern  l i f e  i s  

t h a t  a l l  en t e r p r i s es  n e ed  e a ch  o th e r  an d  th a t  t h e y a r e  o b l i ged  t o  

w o r k  i n  c oo pe r a t ion .  T od a y  n o  e n t e rp r i s e  c a n  h av e  a c t i v i t y  a l o n e  

a n d  in d ep e nd en t l y  f o r  t h i s  r e a so n  e a ch  en t e r p r i s e  m us t  b u y a n d  

s e l l  t h e  c ommo di t y a n d  s e r v i c e  n e ed e d .  Es t a b l i sh e d  

c o mmu ni c a t io ns  be t w e en  b i g  e n t e rp r i s es  a nd  S ME s  s how 

t h ems e lv es  i n  r e l a t i o ns  s e rv in g  d i f f e re n t  p u rp os es .  T h es e  

p u rp os e s  a r e  as  fo l l o ws :  ( Bağ r ı a ç ı k , 19 9 9 ,  p .3 -4 )  

 

•    Ta e ko  T a k ah sh i  i n d i c a t e d  i n  h i s  a r t i c l e  pu b l i sh e d  i n  200 7 ,    

b i g  e n t e rp r i s es  w an t  t o  be  s av e d  f r om  f ix e d  co s t s  a nd  to  d e c r e as e  

t h e i r  p r od u c t i on  c o s t s  b y t r a n s f e r r ing  s o m e  p ro du c t io n  b u s i ne ss  

t o  S ME s .  

•   Fo r  s om e  p ro du c t s ,  ap p l yi n g  t o  an c i l l a r y i n d us t r y h a v in g  

k n ow –h ow  fo r  p ro du c t io n  i s  n e c es s a r y   

•  In  c a s e s  w h i ch  p rod u c t i on  c a p a c i t y  o f  b i g  e n t e r p r i s es  i s  n o t  

a d e qu a t e ,  i t  i s  r a t i o n a l  t o  u s e  i n e r t  c ap a c i t y  o f  a n c i l l a r y i nd us t r y 

d u e  to  p os i t i ve  e f fe c t  o n  em pl o ym e n t  a nd  i n com e  d i s t r i b u t io n  of  

t h e  c ou n t r y i n  b o t h  e c on omi c  an d  bo t h  ge n e r a l  s e ns e .    

•  In  p e r i ods  o f  n a r r ow  d e m an ds  i t  i s  d es i re d  t o  b e  s a ve d  f ro m 

f i na n c i a l  b u rd e n  b ro u gh t  b y f i x ed  co s t s   
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1 . 6 . 2 .  E mplo y me n t  and  Pr ov id in g  N ew  B us in e ss  Opp o rtun i t i e s  

 

T h e  f i r s t  r e as on  tha t  SM Es  b e com e  p r o min e n t  i n  w or ld  e c o no m y 

i s  un do ub t f u l l y  t h a t  t h e y  c r e a t e  e m plo ym e n t  a nd  n e w  jo b  

o p po r t un i t i e s .  A f t e r  e c on omi c  s t a gn a t i on  b r ou gh t  a f t e r  1 9 73  o i l  

c r i s i s ,  t h e  f a c t  t h a t  SM Es  w e r e  n o t  a f f e c t ed  mo r e ov e r ,  

e m plo ym e n t  w as  i n c r e a s ed  be c a me i mp or t an t  a dv a n t a ge  f o r  

S ME s .  In  a  s t ud y c o n du c t e d  a t  Eu r op ea n  Un io n  l ev e l ,  i t  w a s  s e en  

t h a t  e mpl o ym e n t  p ro v i d ed  b y S ME s  :  

 

•  W e re  m os t l y  a s  p a r t  t i m e  wo r k   

•  M os t  o f  t h e  em pl o ye e s  w e r e  w om en   

•  C on t in u i t y  w a s  l ow  

•  W it h  r e sp e c t  t o  b i g  e n t e rp r i s es ,  l o w er  w a ge s  w er e  p a i d   

•  In  s e r v i ce  s e c t o r ,  i t  w a s  m o r e  co n c en t ra t e d .                    

  

1 . 6 . 3 .  Pr ov id ing  Ba lan c ed  De v e l op me n t  a mon g  R eg ions  

 

In  o r d e r  t h a t  l o w er  c a p i t a l  an d  l e s s  t e c hn o lo g y i s  r e q u i r ed  f o r  

e s t a b l i sh m en t  a nd  d e v e l opm e n t  o f  SM Es  t h an  b i g  e n t e r p r i s es ,  i t  

i s  po ss i b l e  t h a t  SM Es  c an  s p re a d  to  m an y r e g i o ns  o f  t h e  n a t io n .  

S MES  p ro v i de  e mpl o ym e n t  a nd  in c r e as e  o f  i n com e  a t  t h e  r e g i o ns  

t h e y h a v e  a c t iv i t y  a n d  p r e ve n t  mig r a t i o n  t o  b i g  c i t i e s  a nd  

p r e p ar e  e n v i ro nm en t  f o r  b i r t h  o f  ne w  e n t e r p r i s e s  wi t h  h i gh  

d e v e l opm e n t  a nd  a c t i v e  l i f e .  D u r in g  t h e  d e v e lo pm e n t  p ro c e s s  o f  

t h e  r e g i on ,  S ME s  c a u s e  a l l  t h e  c r e a t iv e  p o t en t i a l  o f  t h e  c o u n t r y  

t o  a pp e a r .   

 

 1 .6 .4 .  Pr o t e c t ion  a nd  E nc ou ra g e me n t  o f  Co mp e t i t i on  
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A c c o rd in g  to  Ko t l e r  ,  In  f r e e  m ar ke t  e co no m y c o m p et i t i on  i s  

i mp or t an t .  In  c a s e  m on op o l  a nd  o l i gop o l  m a r ke t  con d i t i o ns  

p r e v a i l  i n  c om mod i t y a n d  s e r v i c e  m a rk e t ,  p r i c es  f o r m ed  i n  

m a rk e t  a r e  h i gh e r  t h an  co mp et i t i on  m a rk e t ,  an d  p r od u c t i on  

q u an t i t y  i s  d e c rea s e d .  Fo r  t h i s  r ea s on ,  en c ou r a g in g  S MES ,  

i n c r e a s in g  t h e i r  w e i gh t s  i n  e c o no m y,  p r e v e n t io n  o f  

m on op o l i z a t i o n  i n  m a rk e t  he lp s  wo r k in g  o f  f r e e  t r ad e  c on d i t i o ns  

a s  n e c es s a r y.  

  

  1 . 6 . 5 .  Man i f e s ta t i on  and  D ev e l opme n t  o f  N ew  Id ea s  and  

I nno va t i ons  

 

W h e n  S ME s  a r e  c lo s e r  t o  t h e  c on sume r s ,  i t  p r ov id es  o pp o r t un i t y  

i mm ed ia t e l y t o  e v a l u a t e  t h e  c h an ge s  i n  p r e f e r e nc e s  an d  p r ob le ms  

o f  c o nsu m er s  a nd  to  m a ke  n e c es s a r y c h a n ge s  i n  t h e i r  p rod u c t i on  

s ys t e ms  i n  a  sh o r t  t i me .  

   

S oo n g  i n d i c a t es  i n  h i s  a r t i c l e  p ub l i s h ed  o n  2 00 1 ,  B i g  e n t e r p r i s es  

a n d  S ME s  a re  i n  c o op e r a t io n  ab ou t  i nn ov a t io ns .  SM Es  n e e d  t o  

p r e s en t  t h e i r  i d e as  a n d  r e co mm en d a t i on s  t o  b i g  e n t e rp r i s e s  i n  

p os i t i on  o f  i n t e g r a to r  o f  b i g  e n t e rp r i s es .  

 

1 . 7 .  S mal l  and  M edi u m S i z ed  Indu s tr y  Da ta  In  Tu rk e y  

 

T h e  b as i c  c r i t e r io n  w h e th e r  i t  i s  p os s i b l e  o r  no t  t h a t  

g l o b a l i z a t i o n  ca n  t u rn  an  op po r tun i t y  f o r  a  n a t io n  w i t h  an  

i n t e g r a t e d  s t r a t e g y  d e p en d i n g  on  SME s  i s  a  p r ob l e m  re l a t e d  w i th  

p o t e n t i a l  od  SM Es .  T u rk e y i s  on e  o f  f e w  co un t r i e s  h av in g  

a d v an ta ge  on  t h i s  su b j e c t .  B r i e f l y ,  w e  s e e  t h e  fo l l o wi n g :   
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In  p r o d u c t i on  emp lo ym e n t  i s  p r ov id e d  b y S ME s .  For  SM Es ,  

e m plo ym e n t  p e r  en t e r p r i s e  i s  4 , 8 .  Th i s  s i t u a t io n  su gge s t s  t h a t  

m ic r o  e n t e rp r i s es  a r e  m a jo r i t y .  In  m a rk e t s  o f  t od ay ,  i t  i s  

n e c e s s a r y  t o  c o n ce n t r a t e  on  c r e a t ion  o f  mi c r o  S ME s  w i t h  1– 9  

w o r ke r s  an d  s up p or t  t h e m  w i th  i n i t i a t i v e  de ve l opm e nt  

p e r sp e c t i v e  s in c e  t h e  l i f e s p an  o f  a  p ro d uc t  i s  v e r y s h o r t  s u ch  a s  

3  ye a r s  an d  v a r i e t y  h as  b e c om e ex t r ao r d in a r y d e m a nd .   

 

A l t ho u gh  num b e r  o f  SM Es  in  T u rk i s h  e c on om y i s  h igh ,  t h e i r  

n a t io n a l  i n c om e  i s  l o w du e  to  l ow  e f f i c i e nc y.   

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

C H A PTER  2  
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2 .  GLO BAL  M ARKE TI N G A CT IV IT IES  

 

2 . 1 .  D ef in i t i on  o f  Gl ob a l  M a rk e t in g   

 

W h i l e  com p an ie s  sh o w  gl ob a l  ma r k e t i n g  a c t i v i t i e s ,  t h e y  b e c ame 

l o c a l i z ed  i n  m ar k e t s  t h e y h a v e  e n t e r ed  a nd  co ns t i t u t e  ma r k e t in g  

c o mpl ex  o f  t h e  p rod u c t  co nf o rmi n g  t o  l o c a l  fo rm  an d  s t y l e .    

  

G l ob a l  m a r ke t i n g  d o es  no t  m ea n  go in g  t o  e v e r y c o u n t ry .  G l o b al  

m a rk e t in g  i s  a pp r oa c h  t o  s c an  r i sk s  an d  o pp o r tu n i t i e s  i n  w o r l d  o r  

t o  c a r r y b u s in es s  vo lu me s  o r  ho r i z on s  o f  t h e  co mp an y o u t wa r ds .  

G l ob a l  m a rk e t in g  s t r a t e g i es  c o ns i d e r  p r od u c t  a nd  s ys t e m d e s i gns  

t o ge t h e r  wi th  de t a i l s  l i k e  p ro du c t  p l a c em e n t ,  p a c k i n g ,  

d i s t r i b u t i on ,  c us t om e r  r e l a t i o ns  an d  su p p l i es .  (Ç a m, 20 01 ,  p . 38 )  

 

A c c o rd in g  t o  su gge s t io n  o f  Le v i t t  i t  w a s  e mp h as i z e d  th a t  t h e re  

w i l l  b e  a  s t a nd a rd  g l o b a l  m ar k e t  a pp r o a ch  c ov e r i n g  a l l  w o r ld  

m a rk e t s .   Ho w ev er  a l t ho u gh  th e  t im e  h a s  p as s ed ,  i t  b e c am e 

e v id e n t  t ha t  t h i s  s i t u a t i on  c an  no t  b e  p os s i b l e .   (  Le v i t t ,  1 9 93  ,  p  

9 2 -1 02  )  

A c c o rd in g  to  Ko t l e r ,  e a ch  m a r k e t  h as  i t s  o wn  c u l t u re ,  p l e as u r e ,  

s t yl e ,  c u s t om e r  d em a nd s ,  c om p et i t i on  m e as u r e ,  l e ga l ,  p o l i t i c a l ,  

a n d  e c on omi c a l  e nv i ro nm en t .  Fo r  t h i s  r e as on  i n s t e a d  o f  s i n g l e  

g l o b a l  m a rk e t in g  co n c ep t ,  m a rk e t  an d  p ro du c t  s e a r c h  c on s i d e r in g  

d i f f e r en c e s  sh ou l d  b e  d on e .  ( Ko t t l e r ,  2 0 00 ,  p . 16  )  
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Fi g ur e  1 :  Ma r k e t  Typ e s  ( E r em  ,  1 99 2 )  

•  M a r k e t   w i t h  S in g le  Co un t r y  

 

 

 

 

•  M a r k e t  wi th  T wo  Co u n t r i e s   
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•  M a r k e t  wi th  M an y C ou n t r i e s   
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•  G l ob a l  

  

 

 

 

 

 

A c c o rd in g  t o  Ph i l l i p  C a t e o ra ,  pu rp ose  o f  t h e  t e r ms  l i k e  g l o b a l ,  

m u l t i n a t io n a l ,  i n t e r n a t io n a l ,  o r  f o re ign  m a rk e t in g  a r e  u s ed  i n  

b r o ad  s e ns e  t o  m a n i f es t  r e l a t i on  r e l a t ed  wi t h  i n t e r n a t io n a l  

a c t i v i t y .  H o w e v e r  v i ew  p o i n t  o f  g l oba l  a s s um es  t h e  W or l d  as  a  

s in g l e  m a rk e t  f o cu s i n g  on  s im i l a r i t i e s  r a th e r  t h an  r e g i on a l  

d i f f e r en c e s .  (  C a t eo r a  , 19 93 ,p .6 6  )  

 

 

 

 

 

 2 .2 .  D et e r min a t i on  o f  Gl oba l  Ma rk et  Env i r on me n t  
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D e v e l op me n t  o f  G lo b a l  e co no m y e s p e c i a l l y  f o r  t h e  l a s t  5 0  ye a r s  

i s  sh a pe d  b y  d r i v in g  a n d  r e s i s t i n g  f o r c e s .  R e gi on a l  e co n omi c  

a g r e e m e n t s ,  ne e ds  a n d  d em a nd s  o f  ex pa nd in g  m a r k e t ,  

d e v e l opm e n t s  a t  com mu ni c a t i on  an d  t r a n sp or t a t i on  t e ch no lo g i es ,  

i n c r e a s e  o f  p r es su r e s  c a us in g  b e t t e r  q u a l i t y ,  g l o b a l  ec o no mi c  

ex p an s i on  e t c .   b e ca m e  d r iv i n g  f o rc e  o f  g l ob a l  ex p a ns i on .  W h i l e  

c o mp a n i es  w an t  t o  ex p an d  th e i r  co un t r i e s  t o  w or ld ,  t h e r e  a re  

p r o t e c t i on  e f fo r t s  o f  t h e  i n dus t r i a l  de v e lo pm en t  i n  t h e  c o un t r y.  

Fo r  t h i s  r e a so n ,  t he r e  a r e  a l s o  fo r c es  p r e ve n t in g  a nd  r e t a rd in g  

t h e  d i r e c t i on  to w ard s  g lo ba l  m ar k e t s  i n  s om e  c ou n t r i e s .  (  Sh e t h  

a n d  J a gd i s h  , 1 99 7 ,p . 87  )  

  

D e v e l op me n t  o f  i n du s t r i e s  i n  h i s t o r i c a l  p roc e s s  a nd  

d i f f e r en t i a t i o n  o f  i n t e rn a t io n a l  p o l i c y a n d  e c o no my h a v e  

i n f lu e n c e  on  wo r l d  t r ad e .  E co no mi c  in p u t s  o f  co un t r i e s  w i t h  t he  

s a me  q u a l i t y  i n  w o r ld  t r ad e  c a n  ge t  b i gge r  a d v a n t a ge s  i n  s ome 

s e c t o r s  t ha n  th e  a l t e r n a t iv e  p ro du c t io n  a r e as .   

  

Be f o r e  e s t ab l i s h i n g  g l o b a l   m a r ke t  s t r a t e g y,  f o r c e s  d i r e c t i n g  to  a  

c h a n ge  w i th  r e sp e c t  t o  c o mp et i t i on  e nv i ro nm en t  an d  c on t in ua l l y  

s h ap in g  t h em se lv es  n e ed  t o  be  b e t t e r  un d e rs t oo d .   
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Fi g ur e  2 :  Fo r c es  Sh a p i n g  th e  M a r ke t  S t r a t e g y 

                       

 

  

 

 

                       

                                              

 So ur c e  :  ( D ou g l as  a n d  Cr a i g ,  19 97 ,p .3 6 )  

 

2 . 2 . 1 .  Fe atu r e s  o f  Gl ob a l  C o mp et i t i on  

  

T o da y c o m p et i t i o n  p ow e r  i n  l a r ge  s en s e  r e l i e s  o n  c o l l ec t i on  o f  

i n fo rm at io n .  Fa c t o r s  d e t e rmi n i n g  t h e  c o mp et i t i on  po w er  a r e  a s  

f o l l o w s :  (  A tk a n  ,  1 9 98  ;p .  11 1 )  

 

•  Q u al i t y  a n d  c o s t  o f  t h e  co mmo di t i e s  p r od u ce d  b y  t h e  

c o mp a n y  

Economic 

politic 

Socio-
cultural 

Techno
logic 

GLOBAL 
MARKETING 
STRATEGY 
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•  C a pi t a l  co s t  

•  Im p o r t  co s t   

•  T ax  c os t   

•  S o c i a l  s e cu r i t y  c o s t  e t c .   

•  E f f i c i en c y 

•  P ro f i t ab i l i t y  

•  In f o r m a t i on  t e ch no l o g y 

•  O r ga n iz a t i on  a nd  ma n a ge m en t  s t ru c t u re   

•  E f f i c i en t  u s i n g  o f  so u r c es  

•  In n o v a t i on  an d  C r ea t i v i t y   

 

C om pe t i t i o n  l ev e l  o f  a  n a t i on  d ep e nds  o n  th e  d ev e lo pme n t  an d  

i nn ov a t io n  o f  i t s  i n d us t r y.  A s  a  r es u l t  o f  c h a l l e n gi n g  w i t h  t he  

m os t  im po r t a n t  c om p et i t o r s  o f  t h e  wo r ld  a nd  m e e t i n g  w i t h  some 

p r e s s u r e s ,  com p an ie s  m a y b e c o m e a dva n t a geo us .   

  

A c c o rd in g  to  Mi ch a e l  Po r t e r ;  co mpe t i t i on  p o w er  o f  n a t io ns  

d e p en ds  o n  f i v e  e s se n t i a l  co nd i t i o ns :  (P or t e r ,  19 96 ,p .8 6 )  

 

1 .       Fa c t o r  C on d i t i o ns   

2 .       D em an d  Co nd i t i on s  

3 .       R e l a t e d  a nd  S up po r t i v e  In d u s t ry  C o n d i t i o ns   

4 .       S t r a t e g y o f  t h e  C omp a n i es  

5 .       Co nd i t i on s  R e l a t e d  wi t h  In f r a s t ru c t u re  a nd  Co mp e t i t i on  

S t r u c tu r e   
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 2 .2 .2 .  G lob a l  M a rk e t  In f o r ma t i on  Sy s t e ms  

  

T r e nd s  p ro mi ne n t  i n  en v i ro nm en t  r e l a t e d  w i t h  m ar k e t in g  a r e  

a n a l ys e d  w i th  f i v e  c h a nn e l s  i n t e r a c t i ng  a n d  d e p e nd i n g  e a c h  o th e r  

f o rm in g  i n fo rm a t ion  s ys t e m o f  t h e  mar k e t :  (  T ek ,1 99 7 , p :9 0 )  

 

1 .       R e po r t i n g  S ys t em In s i d e  En t e r p r i s e   

2 .       M a r k e t i n g  In t e l l i ge n c e  S ys t e m  

3 .       M a r k e t i n g  De c i s io n  S up po r t i n g  S ys t e m  

4 .       D a t ab a s e  

5 .       M a r k e t i n g  Re s e a r ch  S ys t e m  

 

A c c o rd in g  t o  K e ega n  th e  co n t ex t  o f  i n fo r ma t io n  th a t  c a n  b e  

c l as s i f i e d  i n  s ix  c a t e go r i e s  i n  G lo b a l  M a r k e t  In f o r m at i on  S ys t e m 

i s  a s  fo l l o w s :   (  K ee ga n ,  1 99 7 ,  p .6 9 -70 )  

 

1 .  M a r k e t  P o t e n t i a l  

2 .  In f o r m a t i on  o n  C om p et i t o r s   

3 .  E c on om ic  D a t a   

4 .  P ro c e du r e  In f o r m at i on   

5 .  C ol l e c t in g  In f o r m at io n  on  So u rc e s   

6 .  G e n e r a l  M at t e r s   
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 2 .2 .3 .  G lob a l  M a rk e t  Env i r on me n t   

  

A l t ho u gh  e a ch  m ar k e t  h a s  i t s  o wn  d i f f e r en c e s ,  t h e  im p a c t  o f  

i n t e rn a t io n a l  e co no m y i s  s e ns e d  mor e  i n  t h e  wo r l d  and  mo n e y 

a n d  t r a de  f l o w  i s  d e v e l op in g  w i th ou t  k no wi n g  b ou nda r i es .  (  

S h ar ge ,  1 98 9  ,  p  : 70  -7 6  )  

  

C om pa n i es  o r i en t ed  to  g lo ba l  m a rke t s  m ak e  th e i r  c om mo di t y 

c o mp on e n t s  v a r i ab l e  m e e t in g  d i f f e r e n t  w i s h  a nd  ne e d s  o f  

d i f f e r en t  m a rk e t s .  A v a i l ab l e  c omm odi t i e s  an d  s e rv i c e s  co n fo rm 

t o  f o r e i gn  m a r ke t  c o nd i t i on s  a nd  i f  i t  i s  no t  p os s ib l e ,  t h e y a r e  

o p en e d  t o  fo r e i gn  m a r k e t s  w i th  n ew  c o mmo di t i e s  o r  s e r v i c es  

c o mpl e t e l y d i f f e r en t  t ha n  l o ca l  m a rk e t .   In s t e ad  o f  o f f e r i ng  

s p e c i a l  co mmo di t y  o r  s e r v i c e  t o  e a ch  t a r ge t ed  fo r e i gn  m a rk e t  

s e c t io n ,  a  s t an d ar d  c o mmo di t y p o l i c y d e m an d  i s  a n  i d e a l  t a r ge t .   

 

2 . 3 .  Gl oba l i za t i on  

 

Ba s i c a l l y  a n  e c o n om ic a l  p r o c es s  an d  a c c e l e ra t ed  i n  s e ven t i es  a n d  

b e c om e  d i s t i n c t  i n  e i gh t i e s ,  g lo b a l i z a t i on  ex pr e s s es  l i b e ra t i on  o f  

p r od u c t i on ,  t r a d e ,  c a p i t a l  mo v em en t s  an d  t e ch no l og i e s  b y 

ga i n i n g  a n  in t e rn a t io n a l  f e a t u r e  a n d  o r i e n t a t i on  t o  t h e  

i n t e g r a t i o n  o f  t h e  w o r l d  e c on om y.  ( E k in ,2 00 0 , p . 32 )  

 

G l ob a l i z a t i o n  t a r ge t i n g  th e  w ho l e  wo r ld  t o  b ec om e  one  m a r ke t  

a p p e ar s  f o r  t h e  f i r s t  t im e  as  a  p ro c e s s  t h a t  d o es  no t  g iv e  

o p po r t un i t y  t o  i n t e r v e n t i on  o f  n o  co u n t r y,  p o w e r  o r  p o l i t i c a l  

p a r t y  g r o u p  a n d  e ve r y n a t i on ,  e n t e rp r i s e  a nd  in d iv id u a l  w a n t in g  

t o  b e  c on ne c t ed  to  o u t e r  w o r ld  s ho u l d  h a v e  th i s  op po r t un i t y .    
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 2 .3 .1 .  D i me ns ion s  o f  Glo ba l i z a t i on  

  

In  o r d e r  t o  u nd e rs t a n d  b e t t e r  t h e  p r o ce s s  o f  g l ob a l i z a t i on  a n d  t h e  

p o i n t  t h a t  i s  a r r i ved  t od a y t h es e  d i m en s i on s  sh ou l d  b e  ex a min e d .   

              

 2 .3 .1 .1 .  Po l i t i ca l  a nd  E c ono mi c  Di me ns ion   

 

Fr o m  s ev e n t i e s  t o  p r e se n t  d a y,  e s p ec i a l l y  a f t e r  e i gh t i e s  i s  t h e  

p e r i od  t ha t  g lo b a l i z a t i o n  i s  ex p and e d  r ap id l y a n d  b e c om es  

d om in an t  p o we r .  W h i l e  i n t e rn a t io na l  mo b i l i t y  o f  i n t e r n a t io n a l  

c a p i t a l  w as  mo s t l y  c o mm e r c i a l  b an k  c r e d i t s  i n  s ev en t i es ,  i t  w as  

t u rn ed  t o  fo r e i gn  in v es tm en t s .  A t  t h e  e n d  o f  e i gh t i e s ,  w i t h  t he  

c o l l ap s e  o f  t h e  soc i a l i s t  b lo c k ,  t h e  c o un t r i e s  i n  t h e  so c i a l i s t  

b lo c k  ha v e  s t a r t ed  t o  p as s  t o  t h e  f r e e  m a r ke t  e co no my.  T h i s  

d e v e l opm e n t  w as  p e r c e i v ed  a pp e a r an c e  o f  n ew  m a rke t s  an d  

a c t i v i t y  f i e ld  o f  i n t e r n a t io n a l  i n v es t o r s  w as  d ev e lo pe d  mo r e .    

            

2 . 3 . 1 . 2 .  T e chno lo g i c a l  d i me ns i on   

 

P ro du c t io n  s ys t e m s  d e p e nd in g  o n  h and w o rk  u n t i l  t h e  end  o f  1 8 .  

c e n tu r y,  l o s t  t h e i r  v a l i d i t y  w i t h  r e a l i z a t i o n  o f  i nd us t r i a l  

r e v o lu t i on  a nd  p l a n t  p ro du c t io n  h as  t ak e n  i t s  p l a c e .  An  e x p l os ion  

w a s  l i v ed  i n  p rod u c t i on  vo l um e  wi th  s c i e n t i f i c  m a na ge m e nt  

t e c hn i qu e s  d ev e l ope d  b y T a yl o r  a nd  ma s s  p ro du c t io n  w as  s t a r t e d .  

T h i s  n e w p ro du c t io n  s ys t e m c a l l e d  a s  For d i s t  p ro du c t i on  h ad  

t a r ge t ed  to  d e c r e a se  t h e  co s t s  b y p r o du c in g  s t an da r d  p r od u c t s .  In  

f i f t i e s ,  b en c h es  w i t h  co mp ut e r  con t ro l  w e r e  s t a r t ed  t o  b e  

d e v e l op ed .  Ec on om ic  s t a gn a t i on  w i t h  o i l  c r i s i s  s ho w ed  

i n e f f e c t iv e ne ss  o f  Fo r d i s t  s ys t e m .  1 9 80  a nd  a f t e r w a rd s  i s  t h e  

p e r i od  t h a t  i n f o rm at io n  e r a  h as  s t a r t e d .  A c c e l e ra t i on  o f   

p r od u c t i on  a nd  sh ar e  o f  i n fo rm a t io n  ca u s ed  b i g  c h a n ges  i n  s o c i a l  
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a n d  e co no mi c  l i f e .  M e a n whi l e ,  t e c hno lo g i c a l  d ev e l op m en t s  l i v e d  

i n  com mu ni c a t i on  a n d  t r an sp o r t a t i on  c o nv e r ge d  wo r l d  na t i on s  t o  

e a c h  o t h e r  a n d  i n t e r n a t io n a l  t r a d e  an d  c o o p er a t io n  h as  i nc r e a s ed .  

( A ns a l  a nd  Ç e t i nd am a r , 19 9 3 ,  p .1 3  )  

  

2 . 3 . 1 . 3 .  Cu l t ur a l  D i me ns ion  

 

T h e  e f f e c t  o f  g lo b a l i z a t i o n  p ro c es s  on  cu l tu r e  c a us e d  tw o 

d i f f e r en t  r e su l t s .  W hi l e  ho mo ge n i s a t i o n  in  wo r l d  l e v e l ,  a  

c o mmo n  w o r l d  c u l tu r e  an d  n e w w or ld  c i t i z e n  id e n t i t y  a p p e a r ,  i t  

i s  s e en  t h a t  l o c a l  cu l t u r e  b ec om e s  pow e r f u l  a s  a  r ea c t ion  to  t h es e  

d e v e l opm e n t s .  W hi l e  W es t e rn  t yp e  c o ns um e r  cu l t u r e  ex p an ds  

r a p i d l y,  r e l i g io us  a n d  n a t i on a l i s t  t r e n ds  i n  b as i s  o f  n a t i on s  

b e c om e s t r en g t h en ed .  

 

C u l t u ra l  d i f f e r e n ce s  a r e  v e r y  i m po r t a n t  e s pe c i a l l y  f o r  t he  

e n t e r p r i s e s  h av in g  a c t i v i t y  i n  i n t e r n a t i on a l  a r e a .  Ma n a gem e n t  o f  

i n t e rn a t io n a l  en t e rp r i s es  mu s t  a na l yz e  t h e  cu l tu r a l  d i f f e r e n c es  

a n d  d es i gn  th e i r  en t e r p r i s e  a c t i v i t i e s  s o  t h a t  t he s e  d i f fe r e n c es  

s ho u l d  b e  e l imi n a t ed .   

   

 

 

 

 

 

 2 .4 .C o mp et i t i on  Pow e r  

 

 2 .4 .1 .  G lob a l  C o mp e t i t i on  Pow e r  
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In  t h e  21 .  c e n tu r y,  i n t e r n a t i on a l  m a rk e t  sh a r e  e f fo r t s  ex p r es se d  

a s  “ g l ob a l  c om p et i t i o n”  a r e  g r a d u a l l y  c o n c en t ra t ed  i n  t he  w o r ld  

e c o no m y.  W he n  lo o ke d   i n  t h i s  a ng l e ,  i t  i s  c l e a r  t ha t  i t  i s  

n e c e s s a r y t h a t  v e ry  c o n s i s t e n t  “ g l oba l  m a rk e t ”  i n f o rm at io n  a nd  

c a p a b i l i t i e s  sh ou ld  b e  ow n ed  fo r  so l v i n g  t h e  d i f f i c u l t i e s  t h a t  

f o r e i gn  t r ad e  h as  s in c e  2 00 0  ye a r s .    (  E r e m, 20 04 ,p .6 8  )     

  

2 . 4 . 1 . 1 . Ana ly s i s  o f  Gl oba l  Co mp e t i t i o n  Pow e r  Fa c t or s   

 

G l ob a l  com p et i t i o n  p ow e r  f a c t o r s  a r e  s um ma r i z e d  a s  be low .  

Fi g ur e  3 :G lo ba l  Co mp et i t i on  Po w e r  Fa c t o r s  

 

 

 

 

  

S ou r c e : (T h e  W or ld  Co mp et i t ev e ne ss  Y e a r  Boo k  ,2 00 2)  

  

COUNTRY 
COMPETITION 

POWER 

ECONOMIC 
POWER 

FINANCE 
    
GOVERNMENT 

SCIENCE 
AND 
TECHNOLO
GY 

INFRASTRUCTURE 

COMPANY 
MANAGEMENT 

INDIVIDUAL 
CAPITAL 

GLOBALISATION 
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1 .  C om pa n y M a n a ge m e n t :  I t  t r i e s  t o  m ea s u r e  ho w  p r o f i t a b l e ,  

e f f e c t i v e  an d  o p en  t o  no v e l t i e s  o f  t he  e n t e r p r i s es  a nd  re s i s t a n ce  

c a p a b i l i t y  t o  ex t e r io r  h az a rd s .    

 

2 .  In f r a s t r u c t u r e :  S ome  v a r i ab l es  a r e  us ed  i n  f o rm at io n  o f  t h i s  

f a c to r .  A mo n g  t h em ,  v a r i a b l es  a s  p ro d uc t io n  o f  n a tu r a l  s ou r c es ,  

s e l f - c ap a b i l i t y  o f  a  n a t io n  in  e n er gy ,  f o r e s t  a r e as  f i t t i n g  t o  

a g r i c u l t u r e ,  l an d -se a - a i r  w a ys  n e t w or k ,  c omm un ic a t io n  n e t wo r k  

w i t h  wi r e  a nd  wi re l es s ,  n um b er  o f  t e l e ph on e s  p e r  i nd i v i du a l ,  

u s i n g  l ev e l  an d  u rba n iz a t i on  r a t e  e t c  a r e  ex a mi ne d .  

 

3 .  Fi n an c e :  I t  m e a su r e s  fo rm a t io n  an d  w o rk  o f  c a p i t a l  a n d  

c a p i t a l  m a rk e t  i n  t h e  c ou n t r y,  a n d  s e r v i c e  qu a l i t y  o f  f i n a n ce  

i n s t i t u t i on s .  C ap i t a l  co s t ,  t u rn ov e r ,  d ev e lo pm en t  l e v e l  o f  c a p i t a l  

m a rk e t ,  f a c to r i n g  an d  o t h e r  va r i a b l es  a r e  ex a min e d .   

 

4 .  G o v er nm e n t :  Ho w m u ch  s t a t e  i n s t i t u t i o ns  an d  p r e se n t  

go v e r nm en t  i n c r ea s e  t h e  co mp et i t i on  p o we r  i n  l oc a l  a nd  

i n t e rn a t io n a l  m a rke t  i s  m e as u r ed .  V a r i ab l e s  co ns t i t u t i n g  th i s  

f a c to r  a r e  a s  fo l l ow s :  Fo r e i gn  d e b t  v a lu e  o f  t h e  na t i on ,  i n n er  

d e b t  s to ck  o f  t h e  s t a t e ,  f o re i gn  ex ch an ge  r e s e r v es ,  c e n t ra l  b a nk  

go l d  a n d  f o r e i gn  ex ch an ge  r e se r v e s ,  m on e t a r y  p o l i c y,  

s ub v en t io ns ,  p r i c e  c o n t ro l s ,  bu d ge t  d e f i c i t ,  p o l i t i ca l  r i sk ,  e t c .  

 

5 .  E c on om ic  P o we r :  I t  i s  u se d  f o r  m ak in g  ge n e r a l  e v a lu a t ion  

o f  t h e  r e l a t ed  n a t io n a l  e co no m y.  E co no m y i s  m e as u r ed  

q u an t i t a t i v e l y.  A mo n g  th es e  v a r i a b l es ,  t h e r e  a r e  g r os s  n a t io n a l  

p r od u c t ,  a nd  an n ua l  i n c r ea s es ,  i n v es tm e n t s  a nd  an nu a l  i n c r e as e s ,  

s a v i n gs ,  c a p i t a l  fo rm at io n  l e v e l ,  e co nom ic a l  r i sk s ,  e t c .   

6 .  S ci e n ce  a nd  T e ch no lo g y:  I t  t r i e s  t o  m e as u r e  t h e  r o l e  o f  

s c i e n t i f i c  an d  t e chn o l o g ic  c ap a c i t y  i n  t h e  n a t io n  i n  f o rma t i on  o f  
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c o mp et i t i on  po w e r .  Pu b l i c  a nd  p r iv a t e  e n t e rp r i s e  r e s e a r c h  a nd  

d e v e l opm e n t  ex p e nd i t u r e s ,  nu mb e r  o f  s t a f f  r e l a t ed  wi th  r e s e a r ch  

a n d  d ev e lo pm en t ,  t h e  s i z e  o f  t e c hn o l o g y s o u r ce  a r e  s t ud i ed  

s e p a ra t e l y.   

7 .  H u ma n  C ap i t a l :  Ex i s t en c e  an d  q u a l i t i e s  o f  na t i on  

m a np ow e r  a re  me as u r ed .  Fo l lo wi n g  in d i c a t o r s  a re  us e d  f o r  t h i s :  

P op u l a t i on  o f  t h e  co u n t r y,  p o pu la t i on  i n c r e a s e  r a t e ,  l a bo r  p ow e r ,  

b i r t h  r a t e ,  e sc a p e  o f  b r a i n  mi g r a t io n ,  l i f e  q u a l i t y ,  v a lu e  o f  h e a l t h  

i nv e s tm e n t s ,  r a t i o  o f  r e a d in g  a nd  w r i t i n g  p eo p l e ,  e t c  a r e  

ex a min e d .   

8 .  G l ob a l i z a t i o n :  I t  d e t e r min e s  ho w  ac t i v e  a  n a t io n  i s  i n  

i n t e rn a t io n a l  t r ad e  a n d  i nv e s tm en t s .  V a r i ab l e s  co ns i de r e d  i n  

f o rm a t io n  o f  t h i s  f a c to r  a r e  i mp or t  a n d  ex p o r t  i n c r e ase  l ev e l ,  

d i s t r i b u t i on  co n cen t ra t i on  o f  im po r t  a nd  ex po r t  a c co rd in g  to  

c o un t r i e s ,  fo r e i gn  t r a d e  r u l es ,  e t c .   

  

2 . 4 . 2 .  C o mpe t i t i on  Po w e r  o f  S ma l l  and  M e diu m S iz ed  I ndus t ry  

in  Gl ob a l  M a rk e ts  

  

G l ob a l  m a rk e t  ca n  be  d e f in ed  as  a  m a rk e t  a f f ec t e d  b y  

c o mp et i t i on  po w e r  a n d  t he  p r es en t  c ond i t i on  o f  a n y n a t i on  w he r e  

g l o b a l  co mp an i es  w o rk .  C on ne c t ion  b e t w e en  t e c hn o l o g y a n d  

M a r k e t  b r in gs  a  l a rge  s t r a t e g i c  s ub j e c t  i n to  a ge n d a .    

 

A c c o rd in g  to  Mi ch a e l  Po r t e r ,  c omp e t i t i o n  p ow e r ,  t h e  b as i c  

i nd i c a to r  o f  m a rk e t  i n c om e  h i gh l i gh t s  fo r e i gn  m ar k e t  a nd  

c o mp et i t i on  op po r t un i t i e s .  A  c om p an y s h a l l  t r y  t o  ch o os e  a  

m a rk e t  ca r r yi n g  t h e  m os t  su i t ab l e  c o mp et i t i on  c on d i t i o ns .  

C om pa n y h a s  t o  d e v e l op  i t s  i nn e r  c a p a b i l i t i e s  n ec es s a r y f o r  

c a r r yi n g  t o  s u cc e s s .  La t e r  i t  ca n  b r in g  i t s e l f  t o  a  po s i t i o n  th a t  
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c r e a t es  c om p et i t i on  a d v an ta ge  a n d  s us t a in  i t .  I t  s h ou ld  h a v e  

a d e qu a t e  c ap a b i l i t y  f o r  i t .  (Po r t e r ,  1 998 ,  p .7 9 )  

  

P e op l e  a t  v a r i ou s  p l a ce s  o f  w o r ld  h av e  an  i n co me  t h a t  c a n  b u y  

s om e  o f  t h e  co mmo di t i e s  a nd  s e rv i c es .  Th i s  sh ow s  t h e  ex i s t e n c e  

o f  l a r ge  co ns um e r  g r o u ps  an d  l a r ge  m a rk e t s  i n  m a n y r e g i o ns  o f  

w o r l d .   A s  a  r e su l t  o f  t r a ns po r t a t i o n  a n d   l o g i s t i c  d eve l opm e n t  

p r od u c t s  c a n  b e  fou n d  i f  i t  i s  l o ok e d  f o r  i n  m an y p l a c es  o f  t h e  

w o r l d .  A s  a  r e su l t  o f  i n c r e as i n g  c omm un ic a t io ns  o f  c on su m er s ,  

w e  h a v e  mo r e  i n fo r m at io n  o n  p r od u c t s  c om p ar e d  t o  p a s t .  (Şa n l ı  

a n d  Co şk un ,  19 98 ,  p . 3  )  

  

T h e  k e y o f  s u c ce s s  i n  n a t i on a l  a n d  i n t e rn a t io na l  a r e a  i s  

c o mp et i t i on  p o we r .  R e l a t ed  w i th  i t ,  w e  c a n  sum m ar i z e  t h e  

f a c to r s  a f fe c t i n g  c om p et i t i o n  a s  fo l l ows :  

 

1 .  T o  wo r k  e f f i c i e n t ly ,  t o  h a v e  c a p i t a l  c o l l e c t i on  in  co un t r y,  

t o  o r i e n t  co l l ec t i on s  t o  i n v es t me n t s ,  t o  h av e  pos i t i v e  e f f e c t  on  

e c o no mi c  p e r f o rm an c e  o f  t h e  co un t r y 

 

2 .  T o  b e  o p en  t o  i n t e r n a t io n a l  e c on omic  a c t iv i t i e s ,  t o  h av e  

i n t e g r a t i o n  wi t h  t he  w o r ld ,  t o  r e a ch  h i gh  l i v i n g  s t a nd a rds ,  a nd  to  

p r ov id e  su s t a i n ab i l i t y  o f  t h es e  s t a nd a rd s  

 

3 .  T o  p r ov id e  so c i a l  m a c ro e c on omi c  c o nd i t i on s  p r o t e c t i n g  

c o mp a n i es  f r om  r i sks  i n i t i a t ed  f ro m ou t s i d e ,  t o  p r ov ide  

f l ex ib i l i t y  t o  e co n om y f i t t i n g  t o  c h an g i n g  i n t e r n a t io n a l  

e n v i ro nm e n t ,  a nd  t o  m a ke  r e gu la t i on s  h e l p i n g  th e  h e a l th i l y  

o p e r a t i on  o f  c om p et i t i on  en v i ro nm en t  b y t h e  gov e rn m en t .  
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4 .  T o  d ev e l op  f i n anc e  m a rk e t s ,  t o  su p po r t  i n f ra s t ru c tu re  

i nv e s tm e n t s   

 

5 .  T o  op e r a t e  e n t e rp r i s es  e f f i c i e n t l y ,  t o  e n t e r  i n to  c h a n ge s  

c o n fo rm in g  to  co mp et i t i v e  e nv i r on m en t ,  t o  p a r t i c ip a t e  in  

g l o b a l i z a t i o n  p ro ce s s  sh a l l  i n c r e as e  t h e  co mp et i t i on  p o w er s .  (  

H a m el ,   2 00 0)   

In  2 1 s t  c e n tu r y m o s t  im po r t a n t  t h i n g  i s  c r e a t i n g  d i f f e r en ce .  I t  h a s  

b e e n  sh ow n  in  F i gu r e  4 .    

Fi g ur e  4 :  Me a ns  o f  c om p et i t i o n  po w e r  i n  E n t e rp r i s es   

 

Sm a l l e r                             Be t t e r                                M o r e  

D i f f e r e n t  

S ou r c e :  ( H am el ,  200 0 ,p : 89 )  

 

T o da y a l l  gov e r nm e n t s  i n  w o r ld  ha v e  n o t i c e d  im po r t a n ce  of  

S ME s  a nd  th e i r  con t r ib u t i on s  t o  e c ono m y,  e m p lo ym e n t ,  r e g i on a l  

a n d  l o ca l  d e ve lo pm e n t s .  W i t h  g lo b a l i z a t i o n ,  i t  i s  p oss i b l e  t h a t  

t h es e  c on t r ib u t i on s  w ou ld  i n c r e as e  a t  h i gh er  r a t es .  I t  i s  s e e n  t h a t  

NECESSITIES FOR 
COMPETITITON 

POWER 

Rediscovering the 
sectors and 
replanning the 
strategies 

Rearrangement of 
process and 
continuous 
innovation 

Reconstruction of 
the portfolio and 
reducing the costs 
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c o mp a n i es  o f  t h e  c o un t r i e s  u nd e r  de v e lo pm en t  a nd  de v e lo pe d  

c o un t r i e s  a r e  t r yi n g  t o  d o  s tu d i es  o r i e n t in g  t o  ex p o r t  wi t h  t a r ge t  

o f  b e i n g  s t r e n g th e ne d  an d  d ev e l op e d .    

  

In  2 1 . c en tu r y,  t h e  r e a s on s  fo r  i n c r ea s e  o f  t h e  im po r t a n c e  o f  

S ME s  c an  b e  l i s t ed  a s  f o l l ow s :  ( Sa h ave t  an d  Us lu ,2 00 0 ,  p . 4 3  )  

 

•  A d op t io n  to  ch a n ge  a nd  d e v e l opm e n t  l i v ed  in  t h e  wo r ld ,  

c h a n g in g  o f  cu l t u ra l  en v i ro nm en t ,  a nd  c on c e n t r a t i on  o f  

c o mp et i t i on  m ak e  o b l i ga to r y  c o n f o r mi n g  t o  n e w  c on d i t i o ns .  

S ME s  c an  r e a l i z e  t h i s  a do p t i on  f a s t e r .  Be c a u s e  co mp a r ed  t o  a  b i g  

c o mp a n y,  s m a l l  c om p an i e s  sh a l l  pa s s  t o  a n y c h a n ge  e a s i l y  a n d  

f a s t e r .   

  

•  R a pid  t ec hn o l o g ic  d e v e l opm e n t  ha s  de c r e a s ed  t h e  n e e d  f o r  

h um a ns .  Th us ,  i n c re a s e d  hum a n  so u rce s  we r e  u se d  b y S M Es .  

  

•  Fu n c t io ns  o f  SME s  a r e  i n c re a s ed  d u e  to  c on sume r  

p r e f e r en c es  an d  n ec e s s i t y  o f  r e sp on d in g  r a p i d l y t h a t  i s  c h a n ge d  

a n d  v a r i ed  b y m a r ke t - t e c hn o lo g y i n t e ra c t i on    

   

•  T o da y m o n e y c o m e s  a f t e r  i n fo r ma t i on .  Be c a us e  i n fo rm at ion  

c o mp et i t i on  a bo u t  t h e  p ro du c t  t ec hn o lo g y a n d  m ar k e t  sh a l l  c r e a t e  

a d v an ta ge .  

  

•  P r i c e  f l u c tu a t io ns ,  e c o nom i c  a nd  po l i t i c  f l u c t u a t i on s  ha ve  

m o re  e f f e c t s  on  b i g  e n t e rp r i s es .   
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T o da y a l l  n a t i on s  i n  w o r l d  h av e  n o t i ce d  im po r t a n c e  o f  SM Es  a n d  

t h e i r  c on t r i bu t io ns  t o  e c on om y,  e m plo ym e n t ,  r e g i on a l  a n d  lo c a l  

d e v e l opm e n t .  

  

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C H A PTER  3  

    

3 .  EN TR Y  ST RA TE GIES  TO  GL OBA L M A R KET S  
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3 . 1 .  Fa c to r s  Af f ec t in g  D e t e r min at io n  o f  En t r y  S tr a te g i es  to  

Gl ob a l  M a rk e ts  

 

A s  t h e  w o r ld  h as  a  c o mpl ex  s t r u c tu r e ,  i t  c an  n o t  b e  s a id  c l e a r l y  

w h ic h  w ou ld  be  t h e  b es t  s t r a t e g y f o r  e n t r y t o  g l ob a l  m a rk e t s .  

D i f f e r e n t  en t r y  s t r a t e g i es  a r e  s u i t a b l e  f o r  d i f f e r en t  

e n v i ro nm e n t a l  c ond i t i on s .  I t  i s  ne c e s s a r y t h a t  e n t e rp r i s e s  sh ou ld  

b e  a w a r e  o f  w ha t  i s  go i n g  o n  a bo u t  t h e  e n v i ro nm e n t  a nd  c o l l e c t  

t h e  n ec e s s a r y  i n f o rm at io n  a nd  m ak e  a  s t r a t e g i c  p l an .  A  c o mp a n y 

w a n t in g  t o  b e  op en e d  t o  i n t e rn a t io na l  ma r k e t s  sh ou ld  e v a lu a t e  

i nn e r  an d  o u t e r  e n v i ro nm e n t s  a nd  s ho u l d  m ak e  p l a n s  a f t e r  

e v a lu a t io n .  (  T e r ps t r a ,  1 9 98 ,  p . 44 )  

  

Fi g ur e  5 :  Fa c t o r s  A f f e c t in g  En t r y S t ra t e g y t o  Glo b a l  M ar k e t s   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S ou r c e :C a t e o ra ,  199 9 ,  p . 8  

  

3 . 1 . 1 .  Fo re ign  En v i r on me nt  Fa c to r s  
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E n t e r p r i s es  w an t ing  t o  en t e r  t o  g lo b a l  m a rk e t  wo u ld  sh ow 

a c t i v i t y  i n  a n  e n v i ro nm en t  wi t h  po l i t i c ,  e co no mi c ,  l e ga l  a n d  

c u l tu r a l  am bi gu i t i e s  d i f f e r en t  t h a n  t h e  e nv i r on m en t  t h e y h a v e  

a c t i v i t y .  Fo r  t h i s  r e a s on  th e y p u t  t he i r  e f f o r t s  on  c on f o rm in g  to  

d i f f e r en t  r e gu l a t i on s  i n  e a ch  c ou n t ry .  D e c i s io ns  r e l a t e d  w i th  

e n t r y t o  g l o b a l  m ar k e t  a r e  e f f e c t ed  by  c u l tu r a l ,  e co no mi c ,  l e ga l ,  

p o l i t i c ,  ge o gr a ph i c  t e c hn o l o g ic  c o mp et i t i on  f a c t o r s .  ( Ko ch , 20 01 ,  

p :3 52 )  

 

 3 .1 .2 .  Cu l tu ra l  En v i ron me n t  

  

C u l t u re  i s  a  b eh a v i o r  r u l e  ga i n ed  b y  p r o ce s s  o f  l e a r n ing  d u r i n g  

l i f e t im e  p as s i n g  f r o m ge n e r a t i on  to  ge n e r a t i on .  Ch an ge s  i n  

c u l tu r e  h a v e  e f f e c t s  on  so c i a l  l i f e ,  w o rk in g  l i f e ,  p ro d uc t io n  

d e s i gn  a nd  i t s  a cc e p ta n c e ,  c omm uni c a t io n  m et ho ds ,  r o l e s  o f  

f a mi l y  i n d i v id u a l s  d u r in g  p r o c es s  o f  p u r ch a s i n g ,  a l l  f i e l ds  o f  

m a rk e t  s uc h  as  r e l a t i on s  wi t h  d i s t r i b u to r s  a nd  p h ys i c a l  

d i s t r i b u t i on ,  m a r k e t in g  be h av io r s .  (S ub h as h ,  2 00 4 ,  p :9 7 )  

 

3 . 1 . 3 .  Geo g raph i ca l  E nv i r on me n t  

 

Cl im at e  co nd i t i on s ,  n a t u r a l  r e so ur c e s ,  d i s t an c es ,  p l ac e s  o f  t he  

c o un t r i e s ,  w h e th e r  t h e y h a v e  m ou n t a i n  o r  n o t ,  w h e t he r  t h e y a r e  

c l os e  t o  t h e  s e a  o r  n o t ,  p o t en t i a l  o f  n a t u ra l  c a l am i t i e s  a re  

i mp or t an t  on  d ec i s i on  o f  e n t r y o f  r e l a t i o n  w i th  w h i ch  c o un t r y  

u p on  w hi ch  s t r a t e gy .  ( C a t eo r a , 19 99 ,  p : 60 )  

 

 

3 . 1 . 4 .  E con o mi c  En v i ron me n t  
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W e a l t h  o f  n a tu r a l  r e s ou r c es ,  p op u l a t i o n  s t r u c t u r e ,  GNP ,  i n com e 

p e r  c a p i t a ,  p u r c ha s in g  p ow e r ,  l ev e l  o f  ed u ca t i on ,  wa ge  a n d  

s a l a r y l e v e l s ,  i n t e r e s t  r a t es ,  m em be rs h i p  o f  r e g io n a l  ec o no mi c  

b lo c ks ,  mo n e y c o n v e r t i b i l i t y ,  i n f l a t i on  a nd  t ax  s ys t e m,  i mp or t  

a n d  ex p o r t  op po r tu n i t i e s ,  ma r k e t  s t r u c t u r e  o f  e a ch  na t i on  i s  

d i f f e r en t  an d  i t  a f f ec t s  en t r y  s t r a t e g i e s  t o  g l o b a l  

m a rk e t s . ( Su bh as h , 20 0 2 , p :2 01 )  

  

E c on om ic  s t ru c tu r es  a nd  in dus t r i e s  o f  n a t io ns  a r e  i n  c on t in uo us  

c h a n ge .  T od a y c o u n t r i e s  w a n t  t o  g r o w  an d  ex p an d  wi t h  mo re  

r a p i d  a nd  l e s s  r i sky  s t r a t e g i e s .  

 

W i t h  g l ob a l i z a t i on ,  l oc a l  e c on omi es  ge t  c l os e r  a nd  s t a r t  t o  sh o w 

m o re  d ep e nd e n c e ,  t hu s  T u rk e y a n d  ma n y c o u n t r i e s  a r e  a f f e c t e d  

f r om  t h i s .  (Ç a vu şg i l , 2 00 1 ,  p .1 2 )  

   

3 . 1 . 5 .  Po l i t i c a l  and  L eg a l  Env i ron me n t  

 

G o v er n i n g  s t yl e ,  po l i t i c  i d eo lo g y,  s t ab i l i t y  o f  go v e rn m en t ,  p o w er  

o f  op po s i n g  p a r t y  a n d  g r o ups  p o l i t i c a l  t en s io n ,  b eh av io r  o f  

go v e r nm en t  t o  fo re i gn  en t e r p r i s e s ,  fo r e i gn  po l i c i es ,  r egu l a t i o ns  

a n d  r u l es  o f  t h e  co u n t r y  w h e r e  e n t e rp r i s e  h av e  a c t iv i t i e s ,  h av e  

e f f e c t s  on  v a r i ou s  su c c es s es  a nd  d e c i s io ns  t ak en  a t  t he  

e n t e r p r i s e .  

  

Fo r e i gn  en t e r p r i s es  e n c ou n t e r  r i sk s  s u ch  a s  f o r e i gn  cu r r e nc i es  

a r e  n o t  co nv e r t i b l e  i n  t h e  co un t r y w i t h  p o l i t i c a l  r i sk ,  d i f f e re n t  

ex c h an ge  c u r r e n c y  p o l i t i c  an d  s ys t e m s ,  na t i on a l i z a t i on  o f  t h e  

c o l l a t e r a l  o f  fo r e ign  e n t e rp r i s e s  b y  l o c a l  n a t i on  go ve r nm e n t ,  

t e r ro r  a nd  s a bo ta ge .   
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P o l i t i c a l  r i sk  c an  b e  d e c r e as e d  b y f o r e i gn  e n t e rp r i s es  p r o v i d in g  

l o c a l  em pl o ym e n t  o p po r t un i t y ,  s u p p or t i n g  t h e  b en e vo l en t  

o r ga n iz a t io ns ,  e s t ab l i s h i n g  jo i n t  ve n tu r e s  w i th  l o c a l  en t e r p r i s es ,  

a n d  sh a r i n g  t he i r  ex p e r t i s es .  ( Ha r r i son ,  2 00 0 ,  p .8 5 )  

 

3 . 1 . 6 .  T e chno lo g i ca l  E nv i r on me n t  

 

In f o r m a t i on  o f  h ow  a n d  b e t t e r  p r odu c t s  c a n  b e  ob t a in e d  wi t h  

s p e c i f i c  i np u t  p r i ce s  o r  i n fo rm a t io n  o f  p r od u c i n g  wi t h  c h e ap er  

c o s t s  t h an  c omp et i t i v e  e n t e rp r i s es  i s  c a l l ed  t e ch no lo g y o r  

t e c hn o lo g i c a l  i n f o rm at io n .  T h i s  i n fo rm at io n  i s  k no wn  am on g  the  

p a t en t e d  p ro du c t ion  d es i gn  an d  p r oc e s s  w or k e rs  o r  c o mp a n y 

w o r ke r s  a s  sh a r ed  k n ow - ho w.  T e ch no l o g ic  i n f o rm at i on  i s  o n e  o f  

t h e  un to u ch ab l e  sou r c e s  o f  g iv in g  c om p et i t i o n  su p e r io r i t y  t o  an  

e n t e r p r i s e .    

  

T e c hn o l o g y t r a ns fe r  d oe s  n o t  h a pp en  e a s i l y  a n d  b y i t s e l f .  In  

o r d e r  t h a t  t e ch no log y t r a n s f e r  i s  s uc c es s fu l ,  i t  i s  im po r t an t  t h a t  a  

r e l i a b l e  s ys t e m  sho u l d  b e  av a i l a b l e  p r o t e c t i n g  ow n e rs h i p  r i gh ts  

i n  t a r ge t  m a r ke t s  a n d  p r ev e n t i n g  i l l e ga l  u s e  o f  p a t en t ed  

t e c hn o lo g y a n d  c o p yi n g  b y l o c a l  en t e r p r i s es ,  c a p a c i t i e s  o f  t he  

o n es  r e c e iv in g  th e  i n f o rm at i on  a nd  w h e t h e r  t h e r e  i s  a  p o we r f u l  

p r od u c t i on  s t yl e  o r  n o t .  (T a ke h i ko ,  200 0 ,  p . 46 8)   

 

 

 

 

3 . 1 . 7 .  C o mp et i t i on  Env i ron me n t  

 



 
 

 62 

I f  e n t e r p r i s e s  do  no t  kn o w i nd us t r y s t r uc tu r e ,  co mp et i t o r s ,  a nd  

s t r a t e g i e s  o f  c ompe t i t o r s ,  kn ow in g  t he i r  p r od u c t s  an d  ac t i v i t i es  

i s  no t  ve r y i mp o r t an t .   

 

E n t r y t o  s om e  i nv es tm en t  a r e as  r eq u i re s  b i g  r i sk  an d  in ve s tm en t  

ex p en d i t u r es .  Th a t  t h e  c om pe t i t i o n  s t r u c t u r e  i n  t a r ge t  ma r k e t  i s  

i n  o l i go po l y  s t r u c t u re  o r  i n  m on opo l y  c o m p et i t i o n  s t r uc tu r e  

w h e r e  t h e re  a r e  no t  a n y  c o m p et i t o r s  h a v e  e f f e c t  o n  d e c i s io n  o f  

e n t r y s t r a t e g i es .    (D i nç e r ,  19 98 ,  p . 192 )  

 

3 . 1 . 8 .  Lo c a l  Env iro n men t  Fa c to rs  

 

A f t e r  ou t e r  en v i ro nm e n t a l  i s  e v a lu a t e d  f o r  p u r po s es  d e s i re d  t o  be  

r e a l i z ed  in  i n t e rna t i on a l  m ar k e t s ,  t a r ge t e d  m a rk e t s ,  s h a r e  o f  

m a rk e t ,  i n ve s tm e n t  l e v e l ,  ex p e c t e d  ga i ns ,  h o w  to  su c c e ed  s ho u ld  

b e  d e t e r min e d .  In  t h i s  d e t e rm in a t io n ,  s i z e  o f  en t e r p r i s e ,  s ou r c es ,  

c o mp et i t i on  po w er ,  i n t e r  n a t i on a l  ex pe r i en c e  i s  im po r t a n t .  O th e r  

n e c e s s a r y v a r i a b l es  t o  b e  s tu d i e d  a re  r e s id e n t  p l a c e ,  s ou r c es ,  

p r op e r t i e s  o f  p ro duc t s ,  m a rk e t  an d  d i s t r i bu t io n  c h an n e l s .    

(  H a r r i s on ,  20 00 ,  p . 5 8 )  

 

 

 

 

 

 

  

3 . 2 .  En t ry  S t r a t eg i e s  to  Gl ob a l  M a rk e ts  
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•  Ex po r t  S t r a t e g i es  

 

1 .  D i r e c t  ex p o r t   

2 .  In d i r e c t  ex p o r t       

 

•  E nt r y S t r a t e g y W i th  A gr e em e n t  

 

1 .  Li c e n s in g  

2 .  Fr a n c h i s in g  

3 .  P ro du c t io n  A gr e e me n t  

4 .  K e y D e l iv e r y P ro j ec t  

5 .  M a n a gem e n t  A gr e em e n t  

6 .  J o i n t  R es e a rc h  D e ve l opm e n t  A gr e e m en t  

7 .  M ut u a l  M a rk e t  A gr e e m en t  

        

•    D i r e c t  In v e s tm en t  E n t r y S t r a t e g i es  

1 .  O p e n in g  A n c i l l a r y Fo u nd a t io n        

2 .  J o i n i n g  o r  Bu yi n g  J o i n t  V e n tu r e (R oo t , 1 99 7 , p . 87 )  

  

3 . 2 . 1 .  E l e me n ts  o f  En t r y  S t ra t e g i es  

 

C om pa n y m a n a ge m e n t s  sh ou l d  fo rm  se p a ra t e  p l a n  o f  e a ch  

p r od u c t  fo r  m a r ke t  o f  e a ch  c ou n t r y.  Be c a u s e  i t  i s  n o t  co r r e c t  t o  

c o ns id e r  c r e a t in g  t h e  s am e  r ea c t io n  b y e n t r y w i th  t h e  s am e 

s t r a t e g y i n  v a r io us  p r od u c t s  a t  d i f f e r en t  ma r k e t s  
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 P r od u c t -M a r ke t  p l an s  sh ou ld  b e  p r e pa r e d  f o l l ow e d  b y 

i n t e g r a t i n g  t h es e  p l an s  wi t h  s t r a t eg y  f o r  e s t a b l i sh ing  e n t r y 

s t r a t e g y o f  t h e  en t e r p r i s e  t o  i n t e r n a t i on a l  m a r k e t s .   

 

P ro du c t - M a rk e t  en t r y s t r a t e g i es  s ho u ld  co n t a i n  t h es e  e l em e n t s ;  

(  G i lb e r t ,  20 03 ,  p . 12 )  

 

•  S el e c t io n  o f  t a r ge t  p r od u c t / ma r k e t   

•  P ur po s es  an d  t a r ge t s  d e s i r ed  t o  a r r i v e  a t  t a r ge t  m a rk e t s   

•  M e th od s  o f  m a rk e t  e n t r y  

•  M a r k e t  p l an  

•  C on t r o l  s ys t em  
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Fi g ur e  6 :  E l em e n t s  o f  En t r y S t r a t e g i es  t o  Gl ob a l  M a r ke t s  

 

S ou r c e :  ( Ro o t , 20 00 ,  p :4 )  

  

  

3 . 2 . 2 .  C las s i f i c a t ion  o f  En tr y  M e th od  

  

E n t r y m e t ho d  t o  g l ob a l  m a rk e t  i s  a n  i n s t i t u t i on a l  a r r an ge m e n t  

p r ov id i n g  e n t r y o f  co mp a n y p r o du c t s ,  t ec hn o l o g y,  h um an  

a b i l i t i e s ,  m an a ge me n t  a nd  o t h e r  so u r c e s  t o  a  f o re i gn  c o un t r y.  

( T a yl o r  an d  Zo u ,  20 0 0 ,  p .1 46 )  

 

Selection of 

target 

product/mark

et  

Entry Process 

5 

Purposes and 

targets 

desired to 

arrive at 

Methods of 

market 

entry  

 

Market 

plan 

 

Target 
mar 
ket 

Control 

System 

               
 
 
 
 
 
 
             1                                       2                                     3                                 4 
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3 . 2 . 3 .  Fa ct o rs  a f f ec t in g  S e l e c t i on  o f  En t r y  M e thod s  

 

S e l e c t io n  o f  en t r y m et ho d  t o  i n t e rn a t io n a l  m a r k e t s  o f  e n t e r p r i s es  

i s  o f t e n  r es u l t  o f  po w e rs  c on f l i c t i n g  w i t h  e a ch  o t he r .  T he  v a r i e t y  

o f  t h es e  p ow e rs ,  d i f f i c u l t y  o f  me a su r i n g  t h e i r  e f f e c t s ,  ne c e s s i t y  

o f  e s t im a t in g  t h e i r  d i r e c t i o ns  d u r in g  p l an n in g  p ro c e s s  i n  fu tu r e  

a n d  c h an ge s  amo ng  a l t e r n a t i v e  e n t r y  m et ho ds  m ak e  t h i s  p r o c es s  

c o mpl ex .   

 

I t  i s  im po ss ib l e  t o  c h a n ge  th e  p r op e r t i e s  s h ap in g  b o th  n a t io n a l  

m a rk e t  en v i r onm e n t ,  bo t h  i n t e r n a t i ona l  m a rk e t  e n v i ro nm e n t  in  

s ho r t  t e r m.  Fo r  t h i s  r e as on ,  t h e y a r e  o f t e n  c a l l e d  “U n con t ro l l ed  

M a r k e t  V a r i ab l es ” .  S u c c es s  o f  e n t e rp r i s es  i s  n o t  m e asu r e d  b y  

c h a n g in g  t he s e  v a r i a b l es ,  bu t  by  b e s t  a p p l i c a t i o n  wi t h  

c o mmo di t y,  q u a l i t y ,  p r i c e  an d  a do p t i on  o f f e r ed .    
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Fi g ur e  7 :  Fa c t o r s  o f  En t r y M e t ho d  D ec i s io ns   

 

  

S ou r c e :  ( Ro o t ,  2 000 ,  p : 9 )  

  

3 . 2 . 3 . 1 .  Fo re ign  Fa c t o rs  

  

3 . 2 . 3 . 1 . 1 .  Ta r g et  C oun t r y  M ar ke t ing  Fa c to r s  

  

P r es e n t  an d  ex p e c t e d  s i z e  o f  t a r ge t  co u n t r y m a r k e t  i s  t h e  mos t  

i mp or t an t  a ge n t  t h a t  ha s  e f f e c t  on  e n t r y  m e t ho d .  Th e  o th e r  

i mp or t an t  po in t  o f  t a r ge t  m a rk e t  i s  com p et i t i o n  s t ru c t u re .   

M a r k e t  i n f r as t r u c tu r e  i s  u s e d  in  d e t e r mi n a t i on  o f  t a r ge t  c o un t r y 

m a rk e t .  ( D ou g l as  an d  C ra i g ,  19 95 ,  p . 14 8 )  

   

Target 
country 
market 
factors 

Target 
country 
environment 
factors 

Target 
country 
production 
factors 

Main 
Country 
factors 

Company 
sources 
factors 

Factors of 
Entry 
Method 
Decisions 

Foreign 
Factors 

Local 
factors 

Company 
product factors 



 
 

 68 

3 . 2 . 3 . 1 . 2 .  Ta r g et  C oun t r y  Pr odu c t i on  Fa ct o rs  

 

Be s id e s  q ua l i t y ,  q u a n t i t y ,  p r i c e  o f  r a w  m at e r i a l s ,  m an p ow e r ,  

e n e r g y a n d  o t h e r  p r o du c t io n  e l em en t s  i n  t a r ge t  c ou n t r y,  q u a l i t y  

a n d  co s t  o f  t h e  e con om ic  in f r as t r u c tu re  h a v e  e f f e c t s  o n  ch o i c e  o f  

e n t r y m e t h od .  Lo w  p r o du c t io n  c os t s  i n  t a r ge t  c ou n t r y  a r e  m o r e  

a t t r a c t i v e  i n  l oc a l  p r od u c t i on  t ha n  ex p o r t .   

  

3 . 2 . 3 . 1 . 3 .  Ta r g et  C oun t r y  En v i r on me n t  Fa c t or s  

  

P o l i t i c ,  e c on omi c ,  s o c i a l  an d  c u l t u ra l  a ge n t s  o f  t a r ge t  c o u n t r y 

h a v e  p r ec i s e  e f f e c t  o n  e n t r y m e t ho d .  Th e  mo s t  im po r t a n t  on e s  

a m on g  t h em  a re  go v e r nm en t  p o l i c y  a n d  r e gu l a t i o ns .  Fo r e i gn  

e c o no mi c  r e l a t i ons  o f  t a r ge t  c ou n t r y ( v o l um e  o f  i mp o r t  an d  

ex po r t ,  i t e ms  an d  d i r e c t i o n  o f  ch an ge ,  mo ve m en t s  o f  f o r e i gn  

ex c h an ge  e t c )  a r e  a m o n g  th e  e n v i ro nm e n t a l  f a c t o r s  t h a t  h av e  

e f f e c t  on  t a r ge t  cou n t r y.   

  

S o c i a l - cu l tu r a l  f a c t o r s  a l so  h av e  e f fe c t  on  se l ec t i on  o f  e n t r y 

m et ho d .  G e ne r a l l y  t h e  mo s t  i mp or t a n t  e l em e n t  i s  c u l tu r a l  

d i s t a n c e  b e t w e en  so c i e t i e s  o f  ma in  co u n t r y a n d  t a r ge t  c o un t r y.  

Fo r  t h i s  r e a so n ,  a n  e n t r y m e t ho d  t h a t  do e s  n o t  n ec e s s i t a t e  

p os s es s io n  a nd  t ha t  l i m i t s  p a r t i c i p a t io n  o f  e n t e rp r i s e  i s  s e e n  

m o re  ad v an ta ge o us  a mo n g  n a t io ns  h av i n g  cu l tu r a l  d i s t a n ce .  

  

G e n e r a l l y  i n  c ou n t r i e s  wi th  h i gh  p o l i t i c  r i sk ,  en t r y m e th o d  th a t  

r e q u i r es  l im i t e d  p os s es s io n  i nv es tm en t  i s  p r e f e r r e d  in  co u n t r i e s  

w i t h  h i gh  p o l i t i c  r i s k .  (  N i n a ,  1 99 8 ,  p .2 7 -2 8  )  
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3 . 2 . 3 . 1 . 4 .  M ain  Coun t ry  Fa c to r s  

  

M a r k e t ,  p r od u c t i on ,  an d  en v i ro nm en t a l  f ac to r s  o f  t h e  ma in  

c o un t r y h a v e  e f f e c t  o n  p r e f e re n c e  o f  s e l e c t i o n  o f  en t r y m e t ho d  to  

t a r ge t  c ou n t r y m a rk e t .  B i g  l o c a l  m a rk e t s  p r ov id e  o pp o r t un i t y  o f  

g r o w in g  o f  a  c ompa n y b e f o r e  e n t r y t o  f o r e i gn  co un t r i e s .  Sm a l l  

c o mp a n i es  f i n d  exp o r t  a t t r ac t i ve  i n  o r d e r  t o  r e a ch  o p t im um  s i z e  

w i t h  s c a l e  e co no m y.   

 

C om pe t i t i o n  s t r uc tu r e  o f  t h e  m ai n  co u n t r y h a s  e f f e c t  o n  en t r y 

m et ho ds  o f  e n t e rp r i s es .  P r od u c t i on  co s t  an d  gov e r nm en t  po l i c y  

a r e  a l s o  t h e  o t h e r  tw o  m ain  c ou n t r y  f a c t o r s .  (P o l i w od a ,  1 9 97 ,  p .  

2 1 -2 7 )  

 

3 . 2 . 3 . 2 .  Lo c a l  Fa c to r s  

  

In  s e l e c t i o n  o f  e n t r y m e t ho d ,  ho w En t e r p r i s e s  r e a c t  t o  f o r e i gn  

f a c to r s  de p en ds  o n  l o c a l  f a c t o r s .   

    

3 . 2 . 3 . 2 . 1 .  Pr odu ct  Fa c t o r s  

 

P ro du c t s  v a r i e d  w i t h  r e sp e c t  t o  com pe t i t i ve  p ro du c t s  a nd  h av i ng  

a  d e f i n i t e  ad v an ta ge  p r ov i d e  o pp or tu n i t y  t o  p u t  p r i c e  t o  t h e  s a l es  

c o ns id e r ab l y.  C o n se q u en t l y ,  s u c h  p r od u c t s  c an  s t a y c o m p et i t i ve  

i n  t a r ge t  m ar k e t  by  a b s o r b in g  h i gh  un i t  t r ans po r t a t i on  c o s t s  an d  

h i gh  c us t om s  co s t s .  A l t e r n a t i v e l y,  l e s s  v a r i ed  p ro du c t s  s ho u l d  

h a v e  c omp e t i t i o n  in  t a r ge t  m a r k e t  i n  p r i c e  b a s i s .   
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Fo r  t h i s  r e a so n ,  w h i l e  v a r i e d  p ro du c t s  m a k e  a t t r a c t i v e  t he  e x p o r t  

e n t r y m e t h ods ,  l e s s  v a r i ed  p ro du c t s  m a k e  a t t r a c t i v e  t h e  l o c al  

p r od u c t i on .   

  

I f  t h e  p ro du c t  i s  s e r v i c e  ( b an k in g ,  c a t e r in g  s e r v i c es  e t c . ) ,  i n  t h i s  

c a s e  e n t e rp r i s e  s ho u l d  f i nd  a  w a y t o  p r o du c e  t h es e  p rod u c t s  i n  

t a r ge t  ma r k e t .  S u ch  p r od u c t s  c an  no t  b e  ex po r t e d ,  o n l y  u se d  in  

p l a ce  wh e r e  i t  i s  p ro d uc e d .   

  

3 . 2 . 3 . 2 . 2 .  Sou r c e  Fa c t o rs  

  

T h e  m o re  m an a gem e n t ,  c a p i t a l ,  t e ch n o lo g y,  p r o d uc t io n ,  a nd  

m a rk e t  op po r t un i t i e s  an  en t e r p r i s e  h a s ,  i t  h a s  l a r ge r  e n t r y 

m et ho d  op t i ons .   

  

A l t ho u gh  s ma l l  e n t e rp r i s es  w an t  t o  h a v e  h i gh  co n t ro l  l e v e l  on  

i n t e rn a t io n a l  t r a nsa c t i on s  an d  t o  h a ve  m o r e  p a r t i c ip a t io n  sh a r e ,  

m os t l y  t h e y c h o o se  ex p o r t  s i n c e  t h ey  d o  n o t  h a ve  so ur c e s  t h a t  

a r e  n e c es s a r y f o r  t h e m.  For  t h i s  r e a son ,  en t r y b y  e x p o r t  i s  mos t l y  

s u i t a b l e  f o r  sm al l  en t e r p r i s e s .   (  P a l i wo d a  a nd  R ya n s ,1 997 ,  p .2 2 )  
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C H A PTER  4  

   

4 .  O PTIO NS  O F ST R ATE GIC  COO PE R ATI ON  O F S MA LL  

A N D  MED I U M E NTE R PR ISES  I N GLO BA L M AR KETS  A N D 

J OI NT  V EN TU RES  

 

Im p o r t a nc e  o f  i n t e r n a t i on a l  s t r a t e g i c  c o op e r a t io n  p o l i c i es  

i n c r e a s es  b y d e p e n d i n g  on  som e c h a n ge s  o c cu r r in g  t od a y.  

Be c o mi n g  i n t e r n a t io n a l  o f  t he  m a r ke t s ,  c omp l ex i t y  o f  t e ch n o lo g y 

a n d  a c c e l e r a t i on  o f  t e c h no l o g ic a l  ch a nge s  a r e  t h e  p rom ine n t  on es  

i n  t h es e  d ev e l opm e n t s .  E a ch  o f  s o c i e t i e s  i s  h av in g  m o r e  

i n fo rm at io n  ab ou t  o th e r s ,  i t s  co ns um pt i on  mo d e l  i s  b e c omi n g 

s imi l a r ,  a nd  c o nse q u en t l y  s i mi l a r  p r od u c t s  a r e  s o l d  a n d  a re  

p r e s en t e d  t o  f o re i gn  m a rk e t s .  (E r d i l ,  1 9 94 ,  p . 38 )  

 

T o da y s t r a t e g i c  c oo p e r a t i on  a g r e e men t s  a r e  wi de sp r e ad  d u e  t o  

f o l l o wi n g  r ea so ns   ( M a r an goz ,1 99 7 , p .2 3 3)  

 

1 .       E co nom ic  p ro c e du r e  h as  b e c ome  mo r e  f l ex i b l e ,    

2 .       R ap i d  t e c hn o l o g ic a l  ch a n ge  r a t es  a nd  c on s eq u en t l y  p r od u ct  

l i f e  s p an s  a r e  i n c rea s e d ,   

3 .       M o r e  i nv e s t me n t  i s  r eq u i r ed  o r i e n t ed  to  de v e l op  n e w 

p r o c es s e s  a nd  ac c ep t an c e  o f  r i sk y n e w p ro j e c t s ,   

4 .       C on c e rn e d  go v e rnm e n t s  su pp or t  e n t r i e s  o f  n e w  e n te r p r i s es ,   

5 .       US A;  Eu r ope  a n d  J a pa n  b e c om e s  m at u r e  i n  i ndu s t r y a n d  

e c o no m y,   

6 .       In f o r ma t i cs  o p po r t un i t i e s  a r e  de v e lo pe d  a nd  in c r ea s e d ,  a nd  

c o mp ut e r  b ec om e s  p o w er f u l ,   
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7 .    Bu s i n es s  b r a nc h e s  fo rm e r l y t h a t  c o mp et i t i on  h as  l im i t ed  b y 

ge o gr a p h i c a l  b ou nda r i es  a r e  n o w g lo b a l i z e d .  

 

G e n e r a l l y  i n t e rn a t io n a l  c oo p er a t io n  ha s  p ro v i de d  a dv an ta ge s  t o  

t h e  p a r t i e s ,  t h es e  ad v an t a ges  a re  as  fo l l o wi n g .  

 

S t r a t e g i c  un i o ns  i n  p ro du c t io n ,  c o mm on  r e se a r c h  a nd  

d e v e l opm e n t  a g r ee m e n t s ,  r e co ns t r uc t i on  s t ud i es ,  s t r a t e g i c  

c o op e r a t io n  i n  d i s t r i bu t io n  an d  m a r k e t  ( s ep a r a t e  c oo p er a t io n  m a y 

b e  e s t ab l i s h ed  i n  d i s t r i bu t i on  an d  s to r i n g ,  i n  ma r ke t i n g  a nd  

s e l l i n g ) ,  s ha r i n g  o f  r i s ks ,  e as e  i n  en t r y t o  m a r ke t ,  p ro v i d i ng  

c o mp et i t i on  s up e r io r i t y  a n d  sh a r e  o f  t h e  r es ou r c es  mu tu a l l y .  

 

A n  e n t e rp r i s e  de s i r i n g  to  e n t e r  f o r e i gn  m a rk e t  c a n  b e  s av e d  f ro m 

m a n y p r o b l em s  b y e s t a b l i sh in g  s t r a t eg i c  c o op e r a t i on ;  mo r e ov e r ,  

i t  c an  ga in  t h e  ab ov e  ad v an t a ge s ,  t o ge t h e r  wi t h  i t .   

 

In  r e c e n t  ye a r s ,  s t r a t e g i c  un i on s  h ave  in c r e as e d  a  g r e a t  s p e ed .   

A l t ho u gh  en t e r p r i s e s  w an t  t o  h a v e  in t e r n a t io n a l  s t r a t e g i c  u n i on s ,  

i t  i s  s ee n  th a t  s om e  in du s t r i e s  h a v e  m or e  t h an  o th e r s .  
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T abl e  7 :  S h ar e  o f  i n d us t r i e s  (% )  in  i n t e rn a t io n a l  s t r a t e g i c  u n i on s  

i n  w or ld  m a rk e t s   

In d u s t r y In c r e a s e  ( % )  

M ot o r i z ed  V e h i c l es  

In d u s t r y 

2 4  

A i rp l a n e  In d u s t r y 1 9  

In f o r m a t i cs  1 7  

C om put e r  1 4  

E l e c t ro n i cs  1 3  

O t he r  i nd us t r i e s  3  

  

  

T h e  l a r ge s t  s h a r e  i n  i n t e r n a t i on a l  s t r a t e g i c  u n io ns  i n  w o r l d  

m a rk e t s  b e lo n gs  t o  m ot o r i z e d  v eh i c l e  i n d us t r i e s  wi t h  2 4  %  s h a re .  

S i n c e  com p et i t i o n  i n  t h i s  i n du s t r y b r a n c h  com p et i t i on  i s  h i gh l y  

c o n c en t r a t e d ,  c omp a n i es  a r e  o r i en t ed  to  i n t e r na t i on a l  s t r a t e g i c  

u n i on s .  

  

In  g l o b a l  co mp et i t i on  e n v i ro nm en t ,  ba s i c  f a c to r  t h a t  ma k e s  t h e  

n a t io ns  t o  s t a nd  i s  t he  e c on omi c  p o we r  t h e y p o ss e s s .  P ro v i d i ng  

s up e r i o r i t y  i n  w o r l d  m a r ke t s  t h ro u gh  e n t e r p r i s es  a n d  t h e i r  b i g  

s h a r e  o f  m a r ke t  ca u s es  n a t i on s  t o  ga i n  imp o r t an t  p ow e r  a nd  

p r e s t i ge .    

  

I t  i s  n e c es s a r y t h a t  sm al l  a nd  m e d ium  s i z ed  en t e r p r i s es  sh ou l d  

i n c r e a s e  t h e i r  a c t i v i t i e s  a nd  p ow e rs  b y o p e n in g  t o  f o r e i gn  

m a rk e t s .  Ho w ev e r  i t  r e qu i r e s  t h a t  co mp a n i es  d e s i r i n g  t o  h a ve  

a c t i v i t y  i n  g l ob a l  m a rk e t s  s ho u l d  f u l f i l l  som e  p re l i mi na r y 
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c o nd i t i on s .  In  o r d e r  t o  b e  su c c es s fu l  i n  g lo b a l  m ar k e t s ,  i t  i s  

c o mp ul s iv e  t o  h av e  s t an d ar d  p ro du c t  qu a l i t y ,  r e l i ab i l i t y  i n  

d e l iv e r y,  a n d  t o  ca t c h  p ro du c t io n  cap a c i t y  t o  b e  d em an d ed  in  

m a rk e t .   

  

I t  m a y b e  i n  a ge n da  t h a t  t h e  qu es t io n  o f  w h a t  wo u l d  t he  s e l e c t i o n  

m et ho ds  be  i n  o pen in g  to  fo r e i gn  m ar k e t .  S i nc e  o p en ing  m e th od  

t o  fo r e i gn  m a rk e t s  w ou ld  b e  t h e  m os t  im po r t a n t  f a c t o r  i n  

p r ov id i n g  SM Es  to  b e  s u c c es s f u l  i n  t h e s e  m a r ke t s ,  i t  i s  r e q u i r ed  

t h a t  t h i s  su b j e c t  n e e ds  s pe c i a l  a t t en t i on  a nd  s e l e c t e d  m e th od  

s ho u l d  b e  d e t e rmin e d  b y t a k in g  a t t en t i on  t o  p r op e r t i e s  o f  bo th  

S ME s  an d  bo th  m a rk e t  c on s id e r ed  t o  sh o w a c t iv i t i e s .      

 

W i t h  a im  o f  ov e r com in g  o b s t a c l es  e n co u n t e r e d  in  e n t r y t o  g l o b a l  

m a rk e t s ,  m ak i n g  inv e s tm e n t  i n  f o r e i gn   c ou n t r i e s  a r e  r ea l i z e d  b y  

b i g  e n t e rp r i s es  and  i t  i s  ac c e p t ed  th a t  i t  i s  an  imp o r t a n t  s t ep  

o r i e n t e d  t o  g l ob a l i z a t i on .    

  

S ME s  w an t in g  t o  b e  o p en e d  t o  g lo ba l  m a rk e t s  a r e  o b l i ge d  to  

m a k e  c oo p e ra t io n  a n d  b e n ef i t  f r om  syn e r g y  o f  b e i n g  t oge t h e r  i n  

o r d e r  t o  o ve r c om e o bs t ac l es  an d  to  b ec o m e su c c es s f u l .  I t  i s  s e e n  

t h a t  s t a r t i n g  f r om  th i s  po i n t ;  SM Es  do  ex po r t  a mo n g  t h em s e lv e s ,  

f o rm  c on so r t i um s ,  d o  p r od u c t i on  o r  ma n a ge m en t  a g r e e m en t s  an d  

r e a l i z e  j o in t  v e n tu re  wi th  fo r e i gn  c omp a n i es .     

  

 4 .1 .  O r gan i za t i ons  Di r e c t ed  to  In c re a s e  E xp or t  

  

S ME s  h a v e  i mp or t a n t  co n t r i bu t io ns  a s  p r es e n t i n g  s ub c on t ra c to r  

s e r v i c es  b y  p r o v id in g  e x p or t  co mmo di t i e s ,  va r i o us  pa r t s  a n d  

c o mp on e n t s  o f  b i g  e n t e r p r i s e s ,  m ak ing  i n d i r e c t  ex po r t  by  f o r e i gn  

t r ad e  c om p an ie s ,  s e r v i n g  a s  a n c i l l a r y  i n du s t r y,  d i r e c t  ex p or t  o f  
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f i na l  p r od u c t s  a nd  in t e r m ed i a t e  p ro d uc t s  i n  ex p or t .  ( Ba yk a l ,  

1 9 96 ,  p . 7 )  

 

H a v i n g  lo w  s h a re  o f  S ME s  i n  ex po r t  i n d i c a t es  t h a t  t he y h a v e  

i mp or t an t  p r ob l ems  o n  th i s  m a t t e r . .  Th e s e  p ro b l em s  a r e  l i s t e d  a s  

f o l l o w s :  (  K o ç ak  , 19 9 6 ,  p .9 2 )  

  

•  In f o r m a t i on  a nd  s t a f f  i n c ap a b i l i t y  a b ou t  fo r e i gn  

m a rk e t s   

•  N o t  kn ow in g  t h e  c om p et i t o r s  i n  fo r e i gn  m a rk e t  

•  In a d e q u a c y o f  t h e  ex p or t  m a r ke t  s t u d y  

•  H i gh e r  fo r e i gn  m ar k e t  c os t s  t h a n  a c t iv i t i e s  o f  t he  

e n t e r p r i s e   

•  In c a p a b i l i t y  o f  d i s t r i b u t i on  an d  t r ans po r t a t i on  

c h a nn e l s   

•  In c a p a b i l i t y  o f  f i nd in g  c h e a p  l oca l - fo r e i gn  r a w 

m at e r i a l  w i t h  qu a l i t y   

•  M a ki n g  mi s t ak e s  i n  f o r e i gn  p r i c es  

•  N o t  do in g  r e s ea rc h  a nd  de v e l opme n t  s t ud i e s  a s  

r e q u i r ed  b e fo r e  a nd  a f t e r  t h e  i nv es tm en t   

•  In a d e q u a c y o f  p u b l i c  f i n a nc e  a i ds  a nd  

e n c ou r a ge m en t s   

•  N o t  ap p l yi n g  a  p l a n n ed  s t r a t e g y  f o r  o r i e n t in g  S MEs 

t o  ex p o r t  a nd  f o r  de v e lo p in g  th e i r  ex po r t s   

•  N o t  ex p r es s in g  t h e  pu r pos e s  c l e a r l y  t a r ge t in g  

c o n t r i bu t io n  o f  S ME s  to  ex po r t   

•  M e et in g  w i th  v a r iou s  o bs t a c l e s  r e l a t ed  wi th  t a r i f f  an d  

q u o t es   
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•  A l t ho u gh  a  t a r ge t  i s  de f in ed  f o r  su pp o r t  o f  S ME s  i n  

t h e  ex po r t ,  t ak e n  p r e c a u t io ns  an d  ap p l i c a t i o ns  b e i n g  co nf o rm in g  

t o  t h i s  pu r po se .  

  

 4 .2 .  Ra t i ona l i za t io n  i n  E xpo r t  

  

T o da y e n t e r in g  t o  g l o b a l  ma r k e t  a nd  s us t a in in g  t o  m a rke t  a lo n e  

o f  SM Es  a r e  v e r y d i f f i cu l t .  I t  i s  ex pe c t ed  t h a t  SM Es  wa n t in g  to  

b e  s uc c e s s fu l  i n  g lo b a l  m ar k e t s  a n d  se l l  t h e i r  p ro du c t s  by  e x po r t  

s ho u l d  be  o r ga n iz e d  a s  g r o up s  b y  j o i n i n g  th e i r  f o r c e s  a nd  

ex p e r i en c es .  W h en  r e a l i z ed  r e gu l a t i ons  f o r  i n c r ea s i n g  ex p o r t  a nd  

c o ns e qu e n t l y  c o mp e t i t i o n  po w e r  o f  SM Es  i n  wo r ld  s c a l e  a re  

i nv e s t i ga t ed ,  i t  s ho w s  t h a t  fo r e ign  t r ad e  com p an i e s  a r e  

e s t a b l i sh e d  wi t h  gov e r nm en t  s up po r t  a n d  p a r t i c i p a t i on  o f  p r iv a t e  

s e c t o r  fo r  e n co ura g i n g  ex po r t  o f  t h e s e  en t e r p r i s e s  i n  m an y 

c o un t r i e s .  

  

E n t r y t o  n e w  m a rke t s ,  p l a nn i n g  f o r  l o n g  t e rm s ,  d e c re a s i n g  u n i t  

p r od u c t i on  c os t s ,  i n c r e a s in g  t h e  s ha r e  o f  p r o f i t s ,  i nc r e a s i ng  

k n ow le d ge  o f  ex p or t  m a rk e t s ,  d e c re a s i n g  t h e  f i x e d  ex por t  co s t s ,  

r e mo v i n g  i n t e rm ed i a t es  i n  ex po r t ,  e t c  a re  i t em s  co n c e rn i n g  

e n t e r p r i s e s  i n  mi c ro  s e ns e .  M a c r o  con t r ib u t i on s  o f  j o i n t  f o r e i gn  

t r ad e  c om p an i e s  t o  n a t i on  e c on om y a r e  c o n t r i bu t io ns  a s  s o l v i ng  

o f  u n em plo ym e n t  p r ob le m a nd  co n t r i bu t io n  o f  i n c r e as i n g  t h e  

f o r e i gn  cu r r en c y i nc o m es .  ( ASO ME D YA ,  1 99 6 ,  p :3 6 - 37 )  

  

S e c t o r a l  Fo r e i gn  T r a d e  C om pa n i e s  ( S FTC )  i s  an  o r ga n iz a t i on  

m od e l  a d op te d  a nd  s u pp o r t ed  b y go v e r nm e n t  f o r  o r i en t a t i on  o f  

p r od u c t i on s  o f  SM Es  wi th  i mp or t an t  s h a r e  i n  p r od uc t i on  a nd  

e m plo ym e n t  t o  ex po r t  an d  p r ov i d i n g  a n  in c r e as e  i n  t h e i r  ex po r t s  

a v a i l ab l e .  In  t h i s  m od e l  d ev e l op e d  fo r  e as y s o lu t io n  o f  e c on om ic  
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a n d  s t ru c t u ra l  p r ob l em s ,  t h e  ob j ec t iv e  i s  t o  co l l e c t  m a nuf a c tu r e r  

a n d  ex p o r t e r  S MEs  i n  a n  ex po r t  o rga n iz a t io n  an d  l e t  t h em  b e  

o p en e d  to  w or ld  m a rk e t s ,  t o  h av e  ag r e e m e n t s  i n  fo r e ign  t r ad e ,  

p r ov id i n g  m o re  e f fe c t i v e  bu s in e s s  b y t h i s  m e a ns .   

  

R e as on s  f o r  o r ga n iz a t io n  m o de l  o f  S ME s  i n  ex p o r t  a r e  g i ve n  

b e lo w.  

 

W i t h  o r ga n iz a t io n  in  ex po r t ,  i t  i s  po ss i b l e  t h a t  sm al l  a nd  m e d iu m 

e n t e r p r i s e s  t h a t  do  no t  co mp et e  wi t h  e a c h  o th e r  an d  h av in g  

a c t i v i t y  i n  t h e  s ame  p ro du c t io n  s e c t o r  c a n  o n l y m a k e  ex po r t  wi th  

h a v i n g  c oo p e ra t io n  un d e r  s u ch  e s t ab l i s hm en t .  In  s u c h  

o r ga n iz a t io ns  s m al l  an d  m ed ium  e n te r p r i s es  s h a l l  h a ve  mo re  

e f f i c i en t  e nd  mo re  r a t i on a l  l a bo r  o r d e r  t h ro u gh  ch an n e l s  o f  

s up p l y,  m a r k e t ,  f i na n c e  e t c  un i t s  fo rm e d  o u t s id e  t h e  p ro d uc t io n .  

Fo r  ex amp l e  w e  ca n  s a y t h a t  co mp an y p a r t n e r s  ha v e  b e n e f i t s  

f r om  m a rk e t  fu n c t io ns  o f  ;  

 

 

 P r od u c t  D e v e lo pme n t    

 

 M a rk e t  R es e a r ch   

 

 In f o r m at io n  

 

 S a l es  D i s t r i bu t i on   

 

 G e t t i n g  a  p l ac e  

 

 S a l es  D e v e lo pm e n t  t h r ou gh  o n l y c h a nn e l  o f  ex po r t  m a rk e t  u n i t .  
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S ME s  ha v e  d i sa dv an t a ges  as :   

 

-  A  s t a b l e  su c c es s  c a n  n o t  b e  p ro v i ded  i n  t h e  ex p o r t  do ne  a lo ne ,  

i t  r eq u i r es  w e l l  e s t a b l i s h ed  o r ga n iz a t io n ,  ex p e r i en c e ,  c ap i t a l  a nd  

s t a f f ,   

 

-  Th e y d o  n o t  h a ve  f i na n c e  a nd  s t a f f  fo r  d o i n g  p ro j ec t  a nd  

m a rk e t  s t u d y a b r o ad ,   

 

-   SM Es  h a v e  no t  r e f e r e n c es  a t  su f f i c i e n t  l e v e l  a b ro a d ,  

 

-  Be s i d es  t h e  q u an t i t y  a n d  q u a l i t y  o f  co mm odi t y p r o du c e d ,  

b e n e f i t i n g  f rom  m od e r n  m a r k e t  m e th od s  a r e  a l s o  n ec e s s a r y.  

H o w ev e r ,  t h es e  w or k s  a r e  ex p e ns i v e  an d  d i f f i c u l t  f o r  t h e  S ME s ,   

 

-  F in a l l y  i t  i s  i mp os s i b l e  t o  s up p l y a l l  t h e se  f a c to r s  b y S M E  

a l on e .  

 

O r ga n iz a t i on  in  exp o r t  h a ve  fo l lo wi ng  a d v an ta ge s ;  

 

-  Fo r e i gn  c u r r e n c y i np u t  t o  en t e r p r i s e s  a r e  i n c r e as e d ,  

 

-  I t  h e lp s  ne w  emp lo ym e n t  a r e as  t o  b e  o p en e d  in  e n t e rp r i s e s  an d  

p r od u c t i on  q u a l i t y  t o  b e  i n c r ea s ed ,  

 

-  En t e r p r i s e  i s  b r ough t  f r om  n a t io n a l  d i me ns io n  t o  i n t e r n a t io na l  

d im en s i on  an d  o r i en t a t i on  o f  e n t e rp r i s e  t o  q u a l i t y ,  p r od uc t i on  

a n d  e f f e c t i v e  m a r ke t ,  p r o v id e s  po s i t i ve  p r es t i ge  a mo n g  the  

c o ns um e rs  t o  co mpa n y p r o du c t ,  

 

-  En t e r p r i s e  i s  p r ov i d ed  w i th  t e c hn o log i c a l  r e ne w al  an d  ex p e r t i s e  

r e l a t e d  wi t h  m ar k e t  t e ch n iq u es ,  

 

-  I t  c a u se s  us in g  o f  t h e  i n a c t iv e  c ap a c i t y  o f  e n t e r p r i s e ,  f o l l o w ed  
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b y i n c r e as e  o f  t h e  p r od u c t i v i t y ,   

 

-  I t  p r ov id es  b e n ef i t s  t o  e n t e rp r i s es  r ega r d in g  to  b e  h e l p fu l  t o  b e  

s a v ed  f r om  av a i l a b l e  ec on om ic  f l uc tua t i on s ,  i n f l a t i on i s t  

p r e s s u r e s ,  co nc e n t ra t e d  r i sk  e nv i ro nme n t ,   

 

-  B y o b t a in in g  ma rk e t  po w e r ,  mo r e  p ro f i t ab l e  s a l e s  c a n  be  do n e ,  

 

-  In  ge n e r a l  i n du s t ry ,  o p p or tu n i t i e s  f o r  b e co min g  r e co gn iz e d   c a n  

b e  c re a t ed ,   

 

-  A b i l i t y  t o  a c t  t o ge t h e r  i s  ga in e d ,  

 

-  Lo n g  t e rm  in v es tm e n t  a nd  p r od u c t i on  p l an n in g  c a n  b e  do n e ,   

 

-  O rd e rs  i n  l a r ge  qu a n t i t i e s  c an  b e  sup p l i e d  e a s i l y  b y m e a n s  o f  

t h e  c omp a n y,    

 

-  I t  p r ov id es  d e c r ea s e  i n  un i t  p r od u c t io n  a nd  d i s t r i b u t i on  c os t s ,   

 

-  I t  c o n t r i bu t e s  i n c r e a s e  o f  t h e  i n fo r ma t i on  ,  

 

-  I t  p r ov id es  an  e f fe c t i v e  c omm un ic a t io n  b e t w e en  in d us t ry  a n d  

go v e r nm en t ,  

 

-  I t  p r e pa r e s  g r ou nd  fo r  f o rm at i on  o f  c o mp et i t i v e  s t r a t e g i e s ,  

 

-  I t  p r ov id es  o pp o r t un i t y  t o  d ev e l op  gr o wi n g  an d  a pp l i ca t i o n  

s t r a t e g i e s .   

 

S u ch  b e n e f i t s  f o r c e d  S ME s  b e i n g  t o ge t h e r  wi th  l o g i c  o f  

“ c o op e r a t i on ”  in  o r d e r  t o  b e  o pe ne d  to  wo r l d  m a rk e t s  an d  

b r in g in g  f o r c es  t o ge t h e r .  A s  a  n a t u ra l  r e s u l t ,  f r e ed om  fo r  SM Es  
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w a s  b e i n g  op en e d  t o  a b ro a d  a nd  t o  ac t  i n  n a t i on  as  com p et i t o r  

a n d  a b ro ad  a s  u n i t ed  f o r c e .   Be c a u s e  po s i t i v e  a p p l i c a t i ons  o f  t h i s  

l o g i c  w as  s ee n  fo rm e r l y i n  mul t i  d ime n s i on  an d  i t  w as  re a s on a b l e  

t h a t  ou r  SM Es  b ene f i t e d  f rom  a p p l i c a t i o n  an d  ga in e d  sha r e  f r om 

m a rk e t .  ( Be şe l i ,  199 7 ,  p . 37 )  

  

4 . 3 .  Adv an ta g es  o f  Ra t ion a l i z a t ion  in  Exp o rt  t o  Sma l l  an d 

M e diu m S i z ed  En te r p r i s e s   

  

T h e  b as i c  o b j e c t iv e  o f  ex p or t  un i on s  i s  c o l l e c t i n g  f i n an c i a l ,  

t e c hn i c a l  a nd  m an a ge m en t  o pp or tun i t i e s  o f  p ro d uce r s  an d  

p r ov id i n g  a  h i gh e r  l e v e l  t h a n  th e  l ev e l  w h en  t h e y w e r e  a lo n e  a nd  

b e in g  op e ne d  to  fo re i gn  m a rk e t .  

 

A d v an t a ge s  p r ov i de d  b y E x p o r t  U n i ons  t o  SM Es  a r e  g iv en  b e lo w:  

( Be şe l i , 19 97 ,  p : 37 )  

  

1 .       O pp or tu n i t y  t o  f i n d  m ar k e t  an d  d o i n g  s e r v i c es  e as i l y  a r i s es  

w i t h  us in g  e co no mic  s c a l e  a nd  ex po r t  v o l um es .   

  

2    P r o f i t  m a r g in  i n c r e a s es  a re  r e a l i z ed  f ro m ge n e r a l  c o s t s  o f  

ex po r t  d e p ar tm en t ,  s h a r i n g  o f  r e s e a rc h  a n d  co ns u l t a n t  s e r v i c e  

c o s t s  o f  fo r e i gn  o f f i c es .    

  

3 .       S in c e  ex p or t  i s  a  p r o fe s s io na l  bu s i ne s s ,  o pp o r tu n i t y  t o  

f o rm  p ro f e s s i on a l  t e a ms  a r i s e s  fo r  c e r t a i n  com mod i t y a n d  

m a rk e t s .  

  

4 .       F i n an c i a l  p ow e r  f o r  em pl o ym e n t  o f  qu a l i f i ed  f o r e ign  t r a d e  

m a rk e t in g  p e r s on ne l  i s  p r ov id e d .  
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5 .      O pp o r tu n i t y  t o  m a k e  co l l e c t i v e  ad v e r t i s em en t  a r i s e s .  

  

6 .       Op po r t un i t y  t o  e n t e r  ex p or t  m a rk e t s  a r i s es .  

  

7 .       Fa c i l i t y  t o  r e a c h  n ew  bu ye r s  a t  av a i l a b l e  mar k e t s  i s  

p r ov id e d .   

  

8 .       Op po r t un i t y  t o  s up p l y i mp o r t  d e ma nd s  i n  b i g  p a r t i e s  

a r i s e s .   

  

9 .      Be ca us e  o f  t h e  s us t a in a b i l i t y  g a i n ed  in  ex po r t ,  l o n g  t e rm 

p l an n in g  a nd  i nv es tm e n t  c a n  b e  m a d e .  

   

1 0 .  C om pe t i t i o n  pow e r  i s  i n c r ea s ed .   

 

1 1 .   T h er e  i s  r ed u c t io n  i n  t r a ns po r t a t i o n ,  s t o r i n g  co s t s .   

  

1 2 .   Co op e r a t io n  i s  m a d e  in  d e v e l op m en t  o f  p ro du c t  f o r  t he  

ex po r t .   

  

1 3 .   O pp o r tu n i t y  f o r  p ro v id in g  sh a r ed  c r e d i t  a r i s e s .  
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4 . 4 .  L i c ens e  A g r e eme n t s  

  

I t  i s  r e a l i z e d  by  g i v i n g  r i gh t  t o  u s e  p a t e n t ,  t r a d e ma r k ,  

t e c hn o lo g i c  i n fo rma t i on  o f  an  en t e r p r i s e  po ss e s s i n g  p ro d uc t io n  

r i gh t s  a nd  t e ch no lo g y o f  a n y  p r o d u c t  t o  a n o t he r  e n t e rp r i s e  a s  a  

l i c e ns e e .   A  l i ce n s e e  en t e r p r i s e  g i v e s  i n fo rm a t io n  a bo ut  

m a n a gem e n t  s e rv i c e s  t e c hn i c a l  i n fo r ma t i on  an d  p ro d uc t io n  

p r o c es s  t o ge t h e r  w i t h  r i gh t  o f  u s in g  p a t en t ,  a nd  t r a d e ma r k .  

C om pe ns a t io n  to  t he s e  r i gh t s  e n t e r p r i s e  t ak i n g  t h e  l i c ense  p a ys  a  

d e f i n i t e  p r i ce  t o  t h e  l i c e ns e e  ac c o rd i n g  t o  c on d i t i o ns  ag r e e d  b y 

t h e  p a r t i e s .  ( E l  K ah a l ,  2 00 2 ,  p .1 23 )  

 

 

4 . 4 . 1 .  Ad va nt ag e s  o f  L i c en s e  Ag r e e me n ts  

 

T h e  b i gge s t  ad v an ta ge  o f  l i c e ns e  a g r ee m e n t  i s  g iv in g  opp o r t un i t y  

t o  p as s  “ cu s t oms  t a r i f f s  a nd  q uo t es ”  i mp or t  r e gu l a t i o ns .  A t  t h e  

s a me  t im e  l i c en se  ag r e e m e n t  s a v es  f rom  h i gh  t r a nsp o r t a t i o n  co s t s  

t h a t  m ak e  th e  p r odu c t s  u n com p et i t i v e  i n  t h e  t a r ge t  m a rk e t .   

 

In  s o m e  c as e s  en t ry  o f  t h e  p ro du c i n g  c o mp a n y c a n  b e  l im i t ed  b y  

i mp or t  an d  in v es tm e n t  l im i t a t i o ns .  T h e  o n l y a p p l i c ab l e  e n t r y  

m et ho d  i n  t h i s  c ase  i s  t h e  l i c e ns e  a gr e e m en t .  (D oo l e  a nd  Lo w e ,  

2 0 00 ,p .2 66 )  

 

Fo r  t h e  co mp a n i es  t h a t  f i na l  p ro du c t s  c a n  no t  b e  ex po r t e d ,  i t  i s  

a t t r a c t i v e  t o  m a k e  a  l i ce ns e  o r  f r a n ch i s in g  a g r e e m e n t  i n s t ea d  o f  

o p en in g  a n  o f f i c e  o r  su bs i d i a r y c o m p an y.   

 

S i n c e  l i c en s e  a g r e e m en t  i s  l o w  co s t  en t r y m e t ho d ,  l i c e ns e  

a g r e e m e n t s  a r e  a dv a n t a ge ou s  en t r y m et ho d  es pe c i a l l y  f o r  s ma l l  

e n t e r p r i s e s .  
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4 . 4 . 2  Di s ad van t age s  o f  L i c ens e  Ag r ee me n t s  

 

 

T h e  mos t  i mp or t an t  d i s a dv a n t a ge  o f  l i c e n s e  a g r e em e n t  i s  t h e  l a c k  

o f  c o n t ro l  o f  t h e  l i c e ns e e  on  m ar k e t  p l an  a nd  p r o gr am  in  t a r ge t  

c o un t r y.   

  

T o t a l  yi e l d  qu a n t i t y  p r o v id e d  b y l i c en s e  a g r e e m en t  i s  on e  o f  t h e  

d i s a dv a n t a ges .  Roya l t y  r a t e  i s  l im i t e d  a c c o r d i n g  t o  p r e v io us  

l i c e ns e  a g r e em e n t s ,  i n dus t r i a l  ex p er i en c e ,  c om p et i t i o n  an d  t a r ge t  

c o un t r y go v e r n m en t .  Ro ya l t y  i n c om e w i t h  r e sp e c t  t o  ex p or t  o r  

i nv e s tm e n t  i n c om e i s  l im i t ed  b y t h e  p e r i od  o f  l i c en s e  a g r ee m e n t .  

  

G e n e r a l l y  d u r in g  l i c e n s e  a g r e e m en t  pe r io d  l i c e ns e e  d o es  n o t  u s e  

a n o t h er  e n t r y  m e t ho d  f ro m  th e  c ou n t ry  o f  l i c e ns o r .  In  c a s e  t h i s  

o p po r t un i t y  o f  l i c en s e  h a s  b ad  p e r f o rm a n ce  b y l i c e n se e ,  l i c e ns o r  

h a s  r i gh t  t o  c a nc e l  o r  t u r n  i t  t o  j o in t  v e n tu r e  wi t h ,  ad d i t i o n  o f  

t h i s  a r t i c l e  m a y d ec r e a s e  t h e  e f f e c t  bu t  i t  do e s  no t  r emov e  i t .    

( R oo t ,  19 87 ,  p :  8 6 )  

  

 4 .5 .  Fr an ch i s in g  

 

F r a n c h i s in g  , i s  a  s p e c i a l  t yp e  o f   l i c e ns e  a g r e e m en t  c o v e r in g  

m a rk e t  p l an  co n t a in in g  t r a d e  n am e,  l ogo ,  p r od u c t  n am e ,  l o go  an d  

p r od u c t  p ro c e s s  m an a ge m en t . ( J e a nn e t  a n d  H e nn es s e y, 2 0 04 , p . 36 2)  

 

F r a n c h i s in g  i s  an  i n d ep e nd e n t  t r a de  re l a t i o n  t yp e  o f  d i s t r i bu t io n  

c o mp a n i es  s imi l a r  t o  e a c h  o t h e r ,  w o r k in g  u nd e r  s up p or t  a nd  

r e l i a b i l i t y  o f  a  t r a d e m ar k  t h a t  h as  ex p e r i e n c ed  a nd  p ro ve n  i t s e l f  

a r o un d  a n  e n t e rp r i s e  o r i en t ed  to  d i s t r i b u t io n  o f  co mmo di t i e s  a nd  

s e r v i c es  a ga i ns t  a  d e f i n i t e  p r i ce  en t e r e d  w i th  t h e  ow n e r  o f  

s ys t e m a nd  t r ad e  na m e ,  t h e  f r an c h i s o r .   
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F r a n c h i s in g  s ys t e m p r o v id e s  g r e a t  s upe r io r i t y  t o  SM Es .  W i t h  t h i s  

s ys t e m  a  t r ad em a rk  th a t  h as  r i gh t  t o  u s e  g iv e s  t h e s e  co mp a n i es  

r i gh t  o f  r e a c h in g  a  h i gh  s t an d a rd  a n d  q u a l i t y  i n  a  sh o r t  wa y.  

  

S i n c e  t r ad e m ar k  i s  w e l l -k no wn ,  r e a l i z a t i o n  o f  ad v er t i s em en t  

o r ga n iz a t io n  o f  p ro d uc t  a nd  t r ad em a rk  b y t h e  f r an ch i s o r  a ga i ns t  

a  sm al l  f e e  sh a l l  p ro v i d e  a ga in s t  a  s mal l  f e e  t a k en  o n  th e  s a l e s .  

  

W i t ho u t  t ak in g  h i gh  r i sks ,  SM Es  e n t e r in g  p r o du c t io n  a r e a  w i t h  

d e f i n i t e  m an a ge m en t  s up po r t  a nd  t e chn o l o g ic a l  i n f o rm at io n  sh a l l  

l e a rn  t o  m a k e  p r odu c t io n  a nd  m a rk e t in g  i n  g l ob a l  s t an da r d s  an d  

s h a l l  o b t a in  t h e  opp o r t un i t y  t o  h a v e  in f o rm at i on  c o l l e c t i o n  a nd  

ex p e r i en c e  t o  c r e a t e  i t s  o wn  t r ad ema r k  in  t h e  f u t u r e .  ( Iz r a e l i ,  

2 0 00 ,p .  3  )  

 

 

4 . 6 .  J o in t  V en tu r es   

  

W i t h  i n c r e as e  o f  g l ob a l  c om p et i t i o n ,  i t  i s  s e e n  t h a t  co op e r a t io n  

a m on g  c ou n t r i e s  ha s  l a r ge l y i n c r e a sed .  E n t e rp r i s es  t h a t  w a n t  t o  

b e  su c c es s fu l  n e ed  t o  u n i t e  t h e i r  s e p ara t e  c ap a b i l i t i e s  a nd  p o w er s  

s t r a t e g i c a l l y  b y  c o mi n g  t o ge t h e r  i n  o r d e r  t o  i n c r e ase  t h e i r  

c o mp et i t i on  p ow e r  a n d  su r v iv e  t he i r  l i v e s .   

  

W h i l e  so m e o f  e n t e r p r i s es  t h a t  r e a l i z e s  j o i n t  v en tu r e  ma y h a v e  

q u a l i f i e d  an d  p ro f es s i on a l  hum a n  s ou rc e s  o r  r i c h  f i n a nc i a l  so u r ce  

s om e  o t he r s  m a y h a v e  d e v e l op ed  t ec h no lo g y o r  s u f f i c i e n t  r aw 

m at e r i a l s  an d  n a t u ra l  s ou r c es .  T hu s  j o i n t  i nv e s tm en t s  fo rm e d  b y 

e n t e r p r i s e s  co mpl e t in g  e a c h  o t he r  b y  t h e  so u r c e s  t h e y o w n  ge t  

b e n e f i t s  f r om  s yn e r g i c  po w e r  o f  c o mm on  in v es tm e n t  c o -

o p e r a t i on  an d  c a use s  t h es e  en t e r p r i s es  g r o w mo r e .  ( Do ug l a s  an d  

C r a i g , 20 03 ,p .8 )  
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J o i n t  e n t e rp r i s e  s t r a t e g i es  e s t a b l i sh  ve r y  a t t r a c t i v e  su per i o r i t i e s  

f o r  SM Es .  At  one  s i d e  i t  d e c re a se s  r i s k  o f  s t a r t i ng  a  n e w 

b us in e s s ,  o n  t h e  o th e r  s id e  i t  p ro v i d es  po ss ib i l i t y  o f  h a v i n g  

c o mp et i t i on  wi th  b i g  e n t e r p r i s es  a nd  o b t a i n i n g  n ew  t ec hn o l o g ie s  

e a s i l y .  

  

4 . 6 . 1 .  Ad va nt ag e s  o f  J o in t  V en tu r es  

 

T h e  m os t  i mp or t an t  a dv a n t a ge  o f  j o in t  v en tu r e  i s  ma k in g  the  

f o r e i gn  i nv es tm en t s  f o r b i dd e n  o r  d i f f i cu l t  t o  e n t e r  b y  t h e  

go v e r nm en t .  S i n c e  i t  i s  a  s t r a t e g y d i c t a t e d  b y go v e r nm en t  r a th e r  

t h an  bu s i ne s s  po l i c i es ,  j o i n t  v en t u res  i s  a c c ep t ed  a s  t he  s e c on d  

b e s t  en t r y s t r a t e gy .  M o s t  o f  t h e  p r o du c e r  com p an ie s  m ak in g  

i nv e s tm e n t  i n  t h e  na t i on  p r e f e r  d i r e c t  i nv e s tm e n t .     

  

J o i n t  v e n tu r e  i s  ea s y,  e v e n  th e  o n ly  w a y t o  e n t e r  a  d e f i n i t e  

m a rk e t .  Be c au se  i n  m a n y c o u n t r i e s ,  h un dr e d  p e rc e n t  f o r e i gn  

e n t e r p r i s e  i s  a l l o we d .  In  s o me  c ou n t r i e s ,  gov e r nm en t s  a l l o w  on l y 

t h e  i nv es tm en t s  o f  t h e  com p an ie s  o f  t h e  n a t i on s  t h e y f e e l  t h a t  i t  

i s  po l i t i c a l l y  c l o se .  Fo r  t h i s  r ea son  m ul t i n a t io n a l  co mp a n i es  

p r e f e r  t o  fo rm  a  j o i n t  en t e r p r i s e  t o  f o r e i gn  co un t r i e s  b y s h a r in g  

t h e  o wn e rs h ip  an d  c o n t ro l  wi t h  l o c a l  i nv e s tm en t s  o f  t h e  hos t  

c o un t r y.  

  

M ul t i n a t io n a l  e n t e r p r i s es  m a y d e c r e a s e  a l s o  i nv e s tm e n t  r i sk  b y 

o b t a i n i n g  in fo rm a t i on  on  e nv i r on m en t a l  c on d i t i o ns  o f  t h e  ho s t  

c o un t r y t h r ou gh  t h e  l o c a l  pa r tn e r  m or e  e as i l y  w i t h  su c h  

a g r e e m e n t s .  ( T er ps t r a  a nd  S a r a th y,  2 00 0 ,  p . 39 5)  

  

S om e  ad v an t a ge s  o f  j o i n t  v en t u re s  r e ga r d i n g  m ul t i n a t io na l  

e n t e r p r i s e s  h a v in g  f o r e i gn  p a r tn e r s  a re  a s  fo l l ow s :  (M ut lu ,  1 9 99 ,  

p . 11 5- 11 6 )  

  

  



 
 

 86 

•  B y J o i n t  V e n t u r e ,  fo r e i gn  r i sk  i s  s h a r ed  b y l o c a l  en t e r p r i s e  

•  Lo c a l  e n t e rp r i s e  ha s  v a l u ab l e  i n f o rma t i on  a b ou t  t h e  h os t  

c o un t r y  

•  S u ch  p a r t ne r sh i ps  so m et i me s  p ro v id e  po l i t i ca l  a dv a n t a ge s  

•  D e c r e a se  i n  c os t s  i s  r e a l i z ed .  

•  T e c hn o l o gi c a l  s up er i o r i t y  t o  c omp e t i t o r s  a r e  p ro v id e d .  

•  C om pe t i t i v e  su p e r io r i t y  i n  m a r k e t  i s  p r o v i de d .            

•  S ou r c es  a r e  m or e  ea s i l y  r e a c h e d .  

•  E nt r y t o  n e w m a r ke t s  i s  p ro v i de d .   

   

  

C on s id e r e d  wi th  v i ew  po in t  o f  mu l t i n a t i on a l  e n t e rp r i s e s ,  a  

d i s a dv a n t a ge  m a y a r i s e  as  l o s in g  a  c o n t ro l  d ue  t o  t e ch n o lo g y 

t r an s f e r  o f  j o i n t  v e n t u r es .  T h es e  a g r e e m e n t s  g i v e  c o n t r o l  

o p po r t un i t y  t o  mul t i n a t i on a l  en t e r p r i s es  a s  t h e  e n t e rp r i s es  o wn e d 

b y d i r e c t  f o r e i gn  inv e s tm e n t .  

  

A n o t he r  c o n t ro v ers y o r i g i n a t e d  f rom  s h ar e  o f  t h e  o b t a i n ed  

p r o f i t s  i s  a no the r  im po r t a n t  d i s a dv a n t a ge .  M ul t i n a t i on a l  

e n t e r p r i s e s  ma y c o n t en t  wi t h  l o w e r  p r o f i t  t ha n  th e y o b t a in  b y 

d i re c t  i nv e s tm e n t .  (  Mu t lu ,  19 99 ,  p . 117 - 11 8  )  
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C H A PTER  FI VE  

  

5 .  PR OB LE MS  EN C OU NT ER ED  BY  S M ALL  A N D  M E DI U M 

S I ZE D IN D UST R Y FO R  E NTR Y  TO  FO R EI GN  MA R KET S   

 

T h e  p r io r  a im s  o f  a  n a t i on  i s  n o t  s t a yi n g  o u t s i de  t h e  g lo ba l  wo r ld  

o r  i n t e g r a t ed  wo r ld ,  t o  u s e  op po r t un i ty  a n d  a d v a n t a ge s  fo r  t a k i ng  

s h a r e  f r om  c on t inu a l l y  g r o w i n g  m ar k e t  o r  w or ld  t r ad e .  Fo r  

i n t e g r a t i o n  wi t h  g l o b a l  w or ld  a nd  t o  b e  op e n ed  to  f o r e i gn  

m a rk e t s  S ME s  a re  p r omi n en t .  Fo r  t h i s  r e a so n ,  S ME s  ha v e 

d i f f e r en t  f ea tu r es  t h a n  o th e r  e n t e rp r i s e s .  Be fo r e  a l l ,  su ch  t yp e s  

o f  en t e r p r i s e s  su pp l y m o r e  p ro du c t io n  a n d  p ro du c t  t yp e  w i t h  l e s s  

i nv e s tm e n t .   

  

  

D e v e l op me n t s  an d  c h a n ge s  i n  Tu r k i s h  e c o no m y,  p h e no me n on  o f  

c o mp a n i es  t o  b e  o p e ne d  t o  i n t e rn a t io n a l  ma r k e t s ,  r i sk  a nd  

u n c e r t a i n t i e s  t h a t  c a n  b e  l i v ed  in  t h e se  m ar k e t s ,  v a r i ou s  

o p po r t un i t i e s ,  m ay h a v e  e f f e c t s  o n  en t e r p r i s e s  so m et i me s  

p os i t i v e l y,  s o m e t im e s  n e ga t i v e l y.  Fo r  c o mp a n i es  w a n t in g  t o  b e  

o p en e d  to  f o r e i gn  m a rk e t s  t h e r e  a r e  so m e  d ef in i t e  p r ob le m s  an d  

o bs t ac l es .  T h es e  p ro b l em s  an d  o bs t a c l e s  sh ou ld  be  a n a l yz ed  a nd  

s o l u t i on  wa ys  s hou ld  b e  l oo ke d  f o r  t h a t  en t e r p r i s e s  sh o u ld  be  

s u c c es s f u l  a nd  s hou ld  h a v e  co mp et i t i o n .   

  

P ro b l em s  f a c ed  in  o p en in g  t o  f o r e i gn  m a r k e t s  c o n t a i n  a l l  t yp es  

o f  a dm in i s t r a t i v e ,  f u n c t i on a l  a nd  s t r u c t u r a l  l im i t a t i on s  

p r e v en t in g  e n t r y o f  c om p an i e s  t o  i n t e rn a t io n a l  m ar k e t s  or  

p r e v en t in g  w id e n i ng  t h e  ex i s t an t  m a rke t s .  (  B i l k e y,  T e s a r ,  1 97 7,  

p . 95 ) .  Th e se  p ro b le m s  c a n  b e  d i v i d ed  a s  i n t e r i o r  a nd  ex t e r io r  

p r ob le ms .  In t e r io r  p ro b l em s  a r e  p r o b l em s  o r i g in a t ing  f r om 

c o mp a n i es  a nd  the i r  o r ga n iz a t i ons  o r  b eh a v i o r s  o f  co mp a n i es  
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d i re c t ed  t o  ex po r t  m a rk e t s .  Ex t e r io r  p r ob le ms  a r e  o r ig i n a t e d  

f r om  e nv i r onm e n t  c o nd i t i on s  t h a t  c om p an i e s  a r e  p l ac ed .  Ex p o r t  

p r ob le ms  c an  a l so  b e  d i v i d ed  as  n a t io n a l  an d  i n t e rn a t io n al  

p r ob le ms  ( Le o n i dou ,  1 99 5 ,  p .3 0 ) .   

  

T h e  m os t  im po r t a n t  p ro b l em s  f a c e d  in  o pe n i n g  o f  en t e rp r i s es  to  

f o r e i gn  m a rk e t s  a r e  a s  f o l l ow s :    

 

5 . 1 . 1 .  S ec ur i ty :  CE -  M a rk   

  

M a r k in g  th e  p r od uc t s  wi th  CE  s i gn  m ea n s  t h a t  p r od u c t s  ha v e  f r e e  

c i r cu l a t i on  “ p as spo r t „  fo r  E U  co un t r i e s  ( A k ı n , 19 96 ,p .6 6 ) .  Fo r  

p r ov id i n g  f r e e  c i r c u l a t i on  o f  c ommo di t i e s  i n  E u ro p ean  U n i on  

c o un t r i e s  a  c omm on  o f f i c i a l  m ar k  ap p l i c a t i o n  ha s  s t a r t ed  i n  19 89  

i n  f r a m ew o rk  o f  g l ob a l  p o l i t i c s  do or  c e r t i f i c a t i o n  an d  t e s t i n g  

a c c o rd in g  to  n e w  ap p ro a c h  in s t ru c t io ns .  S i nc e  t h e  a pp l i ca t i on  i s  

r e l a t i v e l y n e w ,  f o r  v a l i d i t y  o f  t h e  s a id  i n s t ru c t io ns  a nd  m em b e r  

c o un t r y v e r s io ns  a  d a t e  i s  g i ve n  an d  us e  o f  CE  m ar k i n g  s t a r t s  o n  

t h e  s t a t ed  d a t e .  A t  t h e  e nd  o f  t r an s i t i o n  d a t e ,  p r od u c t i on  o r  s a l e  

o f  t he  co mmo di t y d o  no t  c a r r y t h e  m ark in g  a r e  p ro h ib i t ed .   

  

5 . 1 . 2 .  Env i ron me nt :  ISO 14 00 0  

  

O n e  o f  t he  l e ad in g  e l e me n t s  o f  t h e  g lo b a l  w or ld  i s  p ro t ec t i on  o f  

e n v i ro nm e n t a l  v a lu e s .  Un r es po ns i b l e  us e  o f  en v i ron m en t a l  

e l em e n t s  c a u se d  e nv i ro nm en ta l  po l lu t i o n  to  r e a c h  s e r i ou s  l e v e l s .  

R e a c t i on  o f  pu b l i c  o p i n i on  m ak es  e nv i ro nm en ta l  p r ob lem s  m or e  

s e ns i t i ve .  Th i s  r e ac t i on  o f  p ub l i c  o p i n i on  h as  e f f e c t  on  v i ew 

p o i n t  o f  en t e r p r i s es  t o  t h e  env i ro nm en t .  E nv i ro nm e n t a l  

m a n a gem e n t  h as  be c o me  a  h e av y s u b j e c t  i n  ge n e ra l  co mp a n y 

a d min i s t r a t i o n .  In  o rd e r  n o t  t o  po l l u t e  e nv i r on m en t  d u r in g  

p r od u c t i on  an d  p r o du c e d  p ro du c t s  t o  b e  s en s i t i v e  t o  t h e  

e n v i ro nm e n t ,  IS O 1 4 00 0  En v i ro nm en t  M an a ge m en t  S ys t e m 
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S t a nd a r ds  a r e  i s sue d .  T od a y e n t e rp r i s e s  wi th  t he s e  doc u m en t s  

c a n  en t e r  i n to  m a rke t s  m o r e  e as i l y .   

 

5 . 1 . 3 .  Qua l i ty :  ISO  9 00 0  Qua l i ty  S ta nda rd s   

  

In  c o m p e t i t i v e  g lob a l  w o r l d  m a rk e t s  i n  o r d e r  t o  b e  s uc ce s s fu l ,  i t  

i s  r e qu i r e d  a  Q u a l i t y  A s s u r a nc e  S ys t em  t o  a  m in imum  l e v el  

o w n ed  b as e d  on  c om p et i t i v e  e n t e rp r i s e s  a n d  co un t r i e s  sh o u ld  be  

d e v e l op ed .   In  o r d e r  t o  p ro v id e  t h i s ,  t r ad i t i on a l  s ys t em  a nd  

o p t io ns  s ho u l d  b e  l e f t  an d  c on t empo r a r y q u a l i t y  c o n ce p t  a nd  

m a n a gem e n t  sh ou ld  b e  dom in a n t .  T o da y m a n y c o u n t r i e s  in  

i n t e rn a t io n a l  m a rke t s  s t i pu l a t e  v a r i ou s  q u a l i t y  d o c u m en t s  fo r  

go o ds  an d  s e r v i c es  t o  e n t e r  i n t o  t h e i r  n a t io n  bo un d a r i es .    

  

5 . 1 . 4 .  Qua l i f i ed  Per s onn e l  and  L angua g e  Pr o b l e m  

  

C om pa n i es  t o  b e  o p en e d  to  f o r e ign  m a rk e t s  c an  n o t  sh ow 

s u f f i c i en t  p e r fo r ma n c e s  d u e  t o  i n c ap a b i l i t y  o f  p e r so nn e l  wi th  

q u a l i f i e d  i n f o r m at io n  an d  ex p e r i en c e .  Es p ec i a l l y  C om pa n i es  t o  

b e  op e n ed  t o  fo re i gn  m a r ke t s  n ee d  t r a i n ed ,  ex p e r i e nc e d  a nd  

p e r so nn e l  k no wi n g f o r e i gn  l a n gu a ge  a b o u t  e n t e r i n g  to  f o r e i gn  

m a rk e t s .  Co ns id e r in g  t h e  m aj o r i t y  o f  c o mp a n i es  a c t i v e  i n  au t o  

a n c i l l a r y i n d u s t r y  a r e  f o rm e d  b y  S ME s ,  m atu r e  p e r so nn e l  

p r ob le m ma y b e c om e  mo r e  im po r t a n t .      

La n gu a ge  p r o b l em  i s  a  c om mo n  p ro b l em  f o r  c om pa n i e s  ma r k e t in g  

t h e i r  p ro du c t s  i n  i n t e rn a t io n a l  m a rke t s .  La n gu a ge  p r ob l em  i s  

i n f lu e n c ed  b y v a r i ou s  ap p l i c a t i on s  a n d  a c t i v i t i e s  a s  e n t r y t o  

m a rk e t ,  m a rk in g ,  pa c k a g in g ,  i n s t r u c t io ns  fo r  u s i n g  o r  i n s t a l l a t i on  

o f  t he  p r od u c t ,  gu a r a n t e e  i n f o rm at i on ,  r e l a t i o ns  w i t h  m em b er s  o f  

d i s t r i b u t i on  ch an n e l s  a nd  p ro mo t io ns   

T h i s  p ro b l em  i s  s o l v ed  b y e m p lo ym e n t  o f  ex p er i en ce d  s t a f f  

k n ow in g  f o r e i gn  l an gu a ge  e n d  ex p er i e n c e d  i n  s ub j e c t s  o f  ex p o r t  
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a n d  m a rk e t in g .  T o da y i n  g l o b a l  c o mp et i t i on  e nv i ro nm en t  

l a n gu a ge  p ro b l em  i s  en c ou n t e r ed  in  eve r y f i e ld .   

  

5 . 1 . 5 .  Go v e rn me nt  Pr a c t i c e s  and  I mp o rt  Qu o te s   

  

G o v er nm e n t  p r a c t i c e s  a nd  im po r t  quo t es  m a y b e  a n  o bs t ac l e  fo r  

e n t r y t o  i n t e rn a t i o na l  m a r k e t s  i n  an  uns t ab l e  po l i t i c  e nv i ro nm e n t .  

G o v er nm e n t s  c h ange  i n  t h i r d  w o r ld  c o un t r i e s  an d  i n  de v e lo p in g  

c o un t r i e s .  C ou n t r i e s  m a rk e t in g  th e i r  p ro du c t s  i n  u ns t ab l e  

c o un t r i e s  ge n e r a l l y  c a n  e n t e r  t o  t h e se  c o un t r i e s  b y s t r a t e g i c  c o -

o p e r a t i on s  t h a t  d e t a i l s  a r e  ex p l a i n ed  b e lo w s o lu t io n  

r e c om m en da t i ons  o r  c a n  do  d i r e c t  ex po r t .  

  

5 . 1 . 6 .  T e chno lo gy  a nd  R es e a rc h  & De v e lop me n t  

 

W it h  i n f lu e n c e  o f  g l o b a l i z a t i on ,  t e c hn o lo g i c a l  i n no v a t i on s  

b e c om e  o ld  r ap id l y  a n d  an y i n no v a t i on  a pp e a r i n g  on  a n y  p a r t  o f  

w o r l d  c a n  b e  im i t a t e d  qu i ck l y.  Fo r  t h i s  r e as on ,  o ne  co n d i t i on  

t h a t  m ak es  c om p an i e s  t o  h av e  th e  c omp e t i t i o n  p o w er  i s  p r o v i d in g  

c o n t i nu ou s l y n e w  p r o du c t  a n d  s e r v i c es .  Fo r  t h i s  r e as on  the  s h a r e  

a l l o c a t ed  to  t h e  r ese a r c h  a nd  d ev e l opm e n t  sh ou l d  b e  i n c r e a s ed  o r  

a t  l e as t ,  sh ou ld  b e  i n  su f f i c i e n t  l ev e l .   

  

5 . 1 . 7 .  S t and a rd i za t i on  

  

St a nd a r d i z a t i on  i s  d e t e rmi n a t i on  o f  b o un d ar i es ,  l ev e l s  t h a t  

p r od u c t s  p r od u c ed  a n d  us ed  i n  d i s t i n c t i on  a re  ob l i ged  t o  f i t .  

S t a nd a r d  i s  a n  i d en t i f i c a t i on  l i s t  d e t e rmi n in g  q u a l i t i e s ,  

c h a r a c t e r s  an d  p ro p e r t i e s  o f  t h e  p ro d uc t s .  S t an da r d i z a t i on  of  

p r od u c t s  p ro v id e s  m od e l  an d  u n i ty  a c c o r d i n g  t o  a  d e f i n i t e  

s t an da r d .  A n  op e ra t o r  m a y d e t e r mine  s p e c i a l  s t a nd a r ds  f o r  h i s  

p r od u c t s  o r  m a y c o n fo rm  n a t i on a l  an d  i n t e rn a t io na l  s t a n d a rd s  

p l a ce d  b y t h e  i n du s t r y o f  w h i c h  h e  t ake s  p l a c e .  S t a nd a r ds  m a y b e  
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w e i gh t ,  s i z e ,  r e s i s t an c e ,  m a t u r i t y ,  c h e mi c aş  c omp os i t i on  e t c .  

( T e n ek e c i oğ l u ,1 994 ,  p .1 80 )  

 

5 . 1 . 8 .  Cu l t ur e  

 

O b s t a c l es  o f  s om e  c u l tu r a l  a nd  v a lue  d i f f e r en c e s  i n  f r o n t  o f  

g l o b a l  e n t e rp r i s e  ad mi n i s t r a t i o ns  a r e  a s  fo l l o w.  (T e k , 19 97 , p . 25 9)  

•  E mp h as i z in g  th e  su p e r io r i t y  o f  t h e  m a n a ge rs  i n  t h e  own  

n a t io n .   

•  S el e c t io n  m e th od  o f  ov e rs e a s  m a n a ge rs .   

•  D i f f e r e n ce s  o f  h o l id a y,  r e l i g i ou s  d a ys  a n d  t r a d i t i o ns  ( In  

Is l a m  n a t io ns ,  F r i d a ys  a r e  h o l id a y ,  e t c . )  ( In  m a n y 

a ge n d a s  i s su e d  i n  T u rk e y,  h o l i da y,  v a c a t i on  d a ys  e t c  f o r  

w o r l d  n a t io ns  es p ec i a l l y  f o r  e x p or t e r  a n d  im po r t e r s  a r e  

i n c lu d ed  fo r  a  l on g  t im e )    

•  Si n c e  p eo p l e  a t  va r io us  c u l t u re s  h av e  d i f f e r e n t  n e e ds ,  

“ m on e y”  c o m es  be f o r e  “e n r i ch in g  o f  t h e  bu s in e s s ”  i n  

c o un t r i e s  u nd e r  d ev e lo pm en t .   

•   La n gu a ge  d i f f e r e nc e   

  

5 . 1 . 9 .  C oun t ry  and  C o mpan y  I ma ge  

 

A t  in t e r na t io n a l  m a rk e t in g ,  e s pe c i a l l y  c o u n t r y a n d  c o mp a n y 

i ma ge  a r e  v e r y i m po r t a n t  fo r  t h e  c o mp a n i es  wa n t ing  t o  be  

ex p an d ed  to  fo r e i gn  m a rk e t s .   

 

W i t h  r es p ec t  t o  cou n t r y i m a ge ,  su b j ec t s  a s  b eh av io r  o f  c o un t r i es  

t o  f o re i gn  in ve s tme n t s ,  po l i t i c a l  s t ab i l i t y ,  s o c i a l  p e a c e ,  s yn d i c a t  

a c t i v i t i e s  e t c  a r e  v e r y i m p or t an t  f a c t o r s .  A t  t h e  o th e r  s id e ,  
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c o mp a n y i m a ge  d ep e nd in g  o n  c o un t ry  i m a ge  m a y c o n s t i t u t e  an  

o p po r t un i t y  o r  ob s t a c l e  i n  ex p a nd in g  to  fo r e i gn  m a rk e t s .  

S e ns i t i v i t y  t o  e n v i r o nm en t ,  r e sp e c t  t o  h um a n  r i gh t s  a nd  s o c i a l  

r e s po ns i b i l i t y  a r e  v e r y  i m po r t a n t  s ub j ec t s  f o r  c ompa n y a n d  

c o un t r y i m a ge .   

 

I f  t o  t h e  f o r e i gn  ma r k e t  t o  b e  en t e r e d  a n o t he r  co mp a n i es  ( h a v in g  

a c t i v i t y  a t  s a m e  o r  d i f f e r en t  f i e l ds )  h a v e  en t e r e d  an d  n e ga t i v e  

i ma ge  w a s  c r e a t e d ,  t h i s  s h a l l  a f f e c t  t h e  e n t r y  a c t i v i t y  t o  t h e  

m a rk e t  n e ga t iv e l y.    

  

5 . 1 . 10 .  Pr odu c t i on  C os ts  

 

In  i n t e rn a t io n a l  m ar k e t s ,  co n t in u in g  o f  c om p et i t i o n  b y i n c r e a s i ng  

e v e r y d a y p r e s e n t s  c o mp a n i es  p r es su r es  fo r  d e c r ea s i n g  o f  p r i c es .  

C om pa n i es  w a n t i n g  t o  b e  s u c c es s f u l  a t  i n t e rn a t io n a l  m a rk e t s ,  a t  

f i r s t ,  h a v e  to  ad jus t  t h e i r  q ua l i t y  a n d  p r i c e  ba l an c e (h i gh  q u a l i t y ,  

l o w  ( su i t ab l e )  p r i ce )  v e r y w e l l .  O n  t h i s  s ub j ec t ,  n e w  f ina n c e  a nd  

c o s t  e s t i m a t i on  t e ch n i qu e s  sh ou l d  b e  u s ed .   

  

5 . 1 . 11 .  T r ansp o rt a t i on -S t o r in g  and  D i s t r i but ion  

 

T h e r e  i s  n o  op po r tu n i t y  t o  a c c e s s  eve r y n a t i on  in  o u r  c o un t r y.  

T r a ns po r t a t i o n  good s  t o  m an y c o u n t r i e s  r e qu i r e s  h i gh  c o s t  an d  

t im e  a nd  i t  i n c r e ase s  c o s t s  m or e .  Fo r  t h i s  r e as on  f r om  th e  s t a r t  

o f  fo r e i gn  m a r k e t  p r o j e c t ,  t r a ns po r t a t i on  op po r t un i t i e s  an d  co s t s  

s ho u l d  b e  ex a min ed  an d  c om pa r e d  wi th  co mp et i t o r s .  
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5 . 1 . 12 .  Co mp e t i to rs  a nd  In te ns i t y  o f  C o mp e t i t i on  

 

I f  t h e  com p et i t o r s  i n  t h e  f o r e i gn  m a rke t  t h a t  i s  i n t e nd ed  f o r  en t r y  

a r e  v e r y p o w e r f u l  an d  v e r y s t a b l e ,  t h ey  m a y p r e v e n t  t h e  s a l e  o f  a  

p r od u c t  i n  t h a t  m ar k e t  w i th  a   h i gh  p r o f i t .  Fo r  t h i s  r eas on  i t  i s  

n e c e s s a r y  t h a t  co mp et i t i on  c o nd i t i on s  sh ou l d  b e  c a r e f u l l y  

ex a min e d .   

  

  

5 . 1 . 13 .  Us ed  and  Imi t a t ed  M er ch and i s es  

 

Im i t a t ed  m er c h an d i s e s  p r od u ce d  wi t h  l o w  q u a l i t y  r a w  m a t e r i a l s  

h o w ev e r  t h a t  c an  be  m a r ke t ed  wi th  s am e  p a ck a ge  a s  o r i g i n a l  c an  

b e  s o l d  i n  t h e  ma r k e t  w i t h  l o w  p r i c e  w h i ch  c a us e s  u n ju s t  

c o mp et i t i on  b y d i s ru p t in g  p r i ce  b a l an ce .     

  

5 . 2 .  Pos i t i on  and  Imp o r t an c e  o f  S MEs  in  Na t i ona l  E c ono my   

C on s id e r i n g  t h r ee  im po r t a n t  i n d i ca t o r s  n am el y n u m b er  o f  

w o r k in g  p l ac e s ,  n um b er  o f  wo rk er s  a nd  c on t r i bu t in g  v a lu e  

r e ga r d in g  po s i t i o n  a n d  i mp o r t an c e  o f  S ME s ,  t h e y o c c u p y a n  

i mp or t an t  p l ac e  wi t h  r es p e c t  t o  s o c i a l  a nd  e co no mi c  p e r sp e c t iv e .  

Be l o w t h e re  a r e  f i gu r e s  f ro m KO SG E B ( Viz yo n ,  2 00 1 ,  p .10 )  

 

•  Sm a l l  an d  M e d ium  En t e r p r i s e s  co ns t i t u t e  9 9 . 5  %  o f  t h e  

e n t e r p r i s e s  ex h i b i t i n g  a c t iv i t i e s  i n  m an u f a c tu r i n g  i nd us t ry .    

•  E mp lo ym e n t  i n  m an u f a c tu r i n g  i nd us t ry  b y  S M Es  i s  6 1 . 1% .  

•  In  c r e a t e d  v a l u e  con t r ib u t i on ,  t h e  s ha re  o f  S ME s  i s  27 .3  % .  
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5 . 3 .  Ch an c e  o f  Tu rk e y  in  Pas s in g  t o  S ME  E con o my   

I f  w e  l oo k  a t  t h i s  “ r e c on s t ru c t io n”  t ha t  SM Es  h ave  ga i n ed  

i mp or t an c e  a ga i n  f r o m  h i s t o r i ca l  co nd i t i on s  an d  p r es e n t  p os i t i on  

o f  T ur k e y,  i m po r t an t  c l ue s  fo r  p r o duc i n g  n ew  s t r a t e g i c  p o l i t i c s  

m a y b e  f o u n d .  T ur k e y h a s  b e e n  f o cu s ed  o n  ev o l u t i on  o f  n ew 

p o l i t i c a l  s t r a t e g y g r a d u a l l y  b e c o mi ng  a  c a s e  o f  ex i s t e n c e  o r  

n o nex i s t en c e .  Di re c t i on  an d  c on tex t  o f  g lo b a l i z a t i o n  i s  

d e t e r min e d  b y  t h re e  b lo c ks  n am e l y,  U S A -E u ro p e-J ap an .  T he s e  

b lo c ks  h a v e  p ro du c t io n  p o we r s  o r i g i na t i n g  f rom  i nd us t r i a l  

r e v o lu t i on .  Ot he r  na t i on s  p a r t i c i p a t e  g l ob a l i z a t i on  w i th  a s s e t s  a s  

A gr i c u l t u re ,  Na tu ra l  S ou r c es ,  Fo r es t ,  T ou r i sm ,  W a t e r .  Fo r  t h i s  

r e a s on ,  e co nom y a n d  t r a d e  i s  b e ing  g l o b a l  bu t  s c i en c e  a n d  

t e c hn o lo g y d o e s  n o t  g lo b a l i z e ,  i t  i s  s t a yi n g  a t  t h e  mo no po l i es  o f  

t h e  d e v e lo p ed  c ou n t r i e s .  Com p et i t i o n  i s  o p e r a t i n g  i n  o n e  

d i re c t i o n ,  n o t  mu t u a l l y .  T u r k e y  h a s  c h an c e  to  c r e a t e  n e w 

p o l i t i c a l  o r i e n t a t i o n  a nd  e c on om ica l  d ev e lo pm en t  c o n c ep t .   

U s i n g  t h i s  c h an c e  i s  r e l a t e d  wi t h  un de r s t a nd in g  a n d  c on t r o l l i ng  

i t s  p o t en t i a l  a nd  o pp o r t un i t i e s  co r r e c t ly .   

Sm a l l  a nd  m ed i um  s i z e d  p r od u c t io n  (S EM )  no t  g iv in g  a n y 

t r ou b l e  t o  m a ss  p ro d uc t io n  w as  d ev e l op e d  i n  W es t e r n  e c o no m y 

s ub j ec t i n g  to  m as s  p r o du c t io n  a f t e r  W o r l d  W a r  T wo  e s p e c i a l l y  

a f t e r  o i l  c r i s i s  i n  1 9 73 .  In  T u rk e y  s a me  p ro c es s  w as  l i v ed  

s t a r t i n g  f r om  19 60 .   B i g  P ro du c t io n  b e c am e  m o r e  e f f i c i e n t  an d  

p r o f i t a b l e  d u e  t o  S ME  s i z ed  a n c i l l a r y i n d u s t r y.  Be c a u s e  SM Es  

w e r e  b o r n  i n  a r e as  l i m i t ed  w i th  c l as s i c  s ec to r s  a n d  w i t h  l ow 

p r o f i t a b i l i t y  f o r  u nd e r t a k i n g  th e  t ro ub l e s  d e c r e as i n g  t he  r i sks  o f  

b i g  p r od u c t i on  as  a n c i l l a r y i n d us t r i e s  wi t h  ob j e c t iv e  o f  c r e a t in g  

e m plo ym e n t .  In  W es t ,  t h e y b e c a m e  su c c es s f u l ,  g lo b a l  a nd  

b e c am e  ah e a d  o f  o th e r s  i n  t h e  s e c t o r a l  l i ne  t h e y a r e  ex t e ns iv e .    

A t  M ex i co ,  T ur k ey ,  S o u t h  K or e a ,  Eg yp t ,  P a k i s t a n  an d  N i ge r i a  

l i v i n g  t h e  s a me  p r o c e s s ,  SM Es  w e re  t a k en  a s  t h e  ba s i s  f o r  

“ Im p o r t  Su bs t i t u t i o n ”  s o  t h a t  t h e y b e c a m e  d ev e lo p in g  d yn a m i cs  
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o f  “ na t io n a l  m a rk e t ”  u nd e r  cu s to ms  p ro t e c t i on .   Tu r k e y h a s  l i v e d  

t h e  m os t  b r i gh t  d eve l opm e n t  o f  R e pu b l i c  h i s t o r y b y  S M E s  d u r in g  

p e r i od  o f  1 96 0- 19 8 0 .  Ex p or t  bu rs t  a d o p t ed  a f t e r  19 8 0  h a s  

b e c om e po ss ib l e  d ue  to  p r od uc t io n  b as i s  f o r m ed  b y S ME s .   

W h i l e  t h es e  w e re  h a pp e n i n g ,  a t  t h e  im po r t a n t  s ec t io n  o f  w o r l d ,  

n o  p r od u c t i on  a t  S ME  s c a l e  w as  r ea l i z e d  ( ex c ep t  Ch i n a  a nd  

s o c i a l i s t  e co nom i es ) .   

 

5 . 4 .  Fo r ma t io n  o f  a  S t ra t e g i c  A r ea  by  S ME s  

 

T h e r e  i s  a  t en d en cy  t o  f o r m a  n e w ec o no mi c  b l o ck  a mo n g  I r a n ,  

C h i na ,  In d i a ,  Rus s i a  Fe de r a t io n  an d  Br az i l  a nd  a  d i s t i n c t  

a f f i l i a t i o n  i s  r e a l i z i n g  a t  t h e  p e r i ph e ry  h a v i n g  a b i l i t y  t o  c o l l e c t  

i nh e r i t a n c e  o f  “ N at i on s  wi th ou t  B lo c k” .   Mi dd l e  E as t  and  A f r i c a  

m a rk e t s  e n co u ra ge  t h i s  t e nd e n c y.  T h e s e  f o rm at i on s  c r ea t e  sp l i t s  

c u t t i n g  b a s e  o f  s t ru c tu r a l  s e ns ua l i t i e s  o f  T u rk e y.  T h e  i mp o r t an ce  

o f  t he s e  d ev e l op m en t s  i nc r e as e s  wi th  v i ew po in t  o f  T u rk ey .  

 

 

In  d e v e lo p ed  c o un t r i e s ,  t h e r e  i s  r e a c t i on  a n d  r es i s t a n c e  o f  

W es t e r n  c ou n t r i e s  t o  S ME  p r od u c t i ons  i n  d ev e l op in g  c ou n t r i e s .  

T h e y d e v e l op  t ec h n i qu e s  a nd  r egu l a t i o ns  m e a n in g  “ c h e ap  

c o mmo di t y e m b ar go ”  wi th  j u s t i f i c a t i on s  as  “S ta n d a rd ” ,  

“ q u a l i t y” ,  “ s a f e t y”  e t c .  H o w ev e r  i n  m a rk e t s  o f  Rus s i a  a nd  

n a t io ns  un d er  i t s  pa s t  i n f l u en c e  t he r e  i s  no  r es i s t a n ce ,  o t h e r wi s e  

t h e r e  i s  i nv i t a t i on .    

 

Fo r  Tu rk e y w h os e  e c on om y r e l i e s  on  S ME  w e i gh t  a nd  su c c e s s ,  

a l l  Eu r as i a n  n a t ion s ,  Tu rk i c  R e pu b l i c s ,  Mi dd l e  Ea s t  an d  N o r th  

A f r i ca  ma r k e t s  ha v e  a l t e r n a t i v e  ma r k e t  n a tu r e .   En t r y a n d  

e n du r i n g  t o  t h es e  m a rk e t s  i s  p os s i b l e  a nd  r e a l  op po r tu n i t y  b y a n  

i n t e g r a t e d  n a t i on a l  S ME  p o l i c y.   
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5 . 5 .  So lu t io n  R e co mme n d a t ion s  re la t ed  w i th  Pr ob l ems  f or  

En t e r in g  Fo r e i gn  M a rk e t   

 

5 . 5 . 1 .  E -T rad e  

 

T h r e e  e l em en t s  h av e  e n co ur a ge d  E- t r a d e  t u rn i n g  to  a  g l o b a l  

m ov em e n t  o n  t h e  wo r ld .  Th e se  a re :  ( Ma r a n goz ,  2 0 01  p .1 3 )  

1 .       E - t r a d e  e n cou r a ge s  t r ad e ,  t r ad e  a g r e e m en t s  a nd  rea l i z a t i o n  

o f  e co nom i c  de v e l op m en t .    

2 .       In  g l o ba l  s en s e ,  a c t i v i t i e s  t h a t  c a n  no t  b e  co o rd in a t ed  an d  

r e gu l a t e d  i n  l o c a l  l e v e l  c re a t e  o bs t a c l e  f o r  r a p i d  d e v e l opm e n t  o f  

t r ad e  an d  in fo rm a t io n .   

3 .       I t  b a l a nc es  c o mp et i t i on  ch a n c e  am on g  e n t e rp r i s es  

d i s r e ga r d in g  s i z e  d i f f e re n c e .   

Im p o r t a nc e  o f  i n t e rn a t io n a l  s t r a t eg i c  c oo p e r a t i on  in c r e as e s  

d e p en d i n g  on  so m e  d e v e lo pm e n t s  o c cu r r i n g  a t  p r e s en t .  

In t e r n a t i on a l i sm o f  m a rk e t s ,  c o m pl ex  o c cu r r e nc e  o f  

t e c hn o lo g i es ,  an d  h i ghn e ss  o f  t ec hno lo g i c a l  c ha n ge  sp e e d  a re  

l e a d in g  a mo n g  th e se  d ev e l op m en t s .    

 

E a c h  o f  t h e  s oc i e t i e s  h av e  m or e  i n f o rm at i on  ab ou t  o t h e r ,  

c o ns um pt i on  mo de l s  b e co me  mo r e  o r  l e s s  s imi l a r  a nd  as  a  r e s u l t ,  

s imi l a r  p r od uc t s  a r e  p r od u c ed  a n d  p r e s e n t ed  to  t h e  f o r e i gn  

m a rk e t s  ( E rd i l ,  1 994 ,  p .3 8 )  

 

F r o m  th e  f o l l ow ing  r e a s on s ,  s t r a t e g i c  c oo pe r a t io n  a g re e m en t s  

b e c om e wi d es p re a d  to d a y.  ( M a r a n goz ,1 9 97 ,p .2 33 )  
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1 .        E c on omi c  r egu l a t i o ns  b e co m e f l ex ib l e .    

2 .       Ra p i d  t e ch no lo g i c  ch a n ge  ra t es  a nd  s ho r t  p ro duc t  l i v es  

b e c om e lo n ge r  i n c re a s i n g l y.   

3 .       Fo r  un de r t a k i n g  n ew  p ro j ec t s  wi th  r i sk  a nd  d ev e l op in g  n e w 

p r o c es s e s ,  m or e  c ap i t a l  i s  n e e d ed    

4 .       En t r i e s  m ade  b y n e w  c om p an ie s  s up po r t e d  b y c o n c e rn ed  

go v e r nm en t s ,   

5 .       In d u s t r i a l  an d  e c on omi c  m atu r i t y  a t  U S A ,  Eu ro p e  a nd  

J a p an ,   

6 .       D ev e lo pe d  a n d  in c r e as ed  c o mmu ni c a t io n  me a n s ,  an d  

c o mp ut e r i z ed  p ow er ,   

7 .      G lo b a l i z a t i on  in  bu s in e s s  a re a s  fo r me r l y l i mi t e d  b y 

ge o gr a p h i c  com p et i t i o n .  

 

5 . 5 . 2 .  In t e rna t i ona l  C oop e ra t ion   

 

T hi s  s e c t i on  g i v es  i n f o r m at i on  o n  c oo p e r a t i on  p r o gr ams  f o rm ed  

a n d  on  e n co u r a ge m e n t  a nd  su pp or t  o f  co op e r a t io n  a m o ng 

e n t e r p r i s e s  o f  Un io n  a nd  e n t e rp r i s e s  o f  n a t io ns  no t  m em b er s  of  

t h e  Un io n :  "E FT A "  n a t io ns ,  C en t ra l  a nd  E as t  E u r op e ,  

C omm on w e a l t h  o f  In d e p e n d e n t  S t a t e s ,  G e or g i a ,  A s i a n  N a t i on s ,  

S ou t h  Am e r i c a  an d  M e d i t e r r an e a n  N a t io ns .  
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5 . 5 . 2 . 1 .  Co op e ra t io n  w i th  Eu rop e an  E c ono mi c  A r ea  Co un tr i es  

( "EE A" )  

 

W it h  v a l i d i t y  o f  E u r op e a n  E c on omi c  A r e a  Co un t r i e s  i n  J a nu a r y 

1 ,  19 94 ,  Eu r op e an  F r e e  T r a de  A sso c i a t i on  ( E FTA )  m em b e rs  

ex c e p t  S wi t z e r l a nd  a n d  Li c h t e ns t e in  p a r t i c ip a t e d  Ass o c i a t i o n  

a c t i v i t i e s  i n  e n t e rp r i s e  p o l i c y a n d  t ou r i sm  s ub je c t s  (A u s t r i a ,  

S w ed e n ,  F in l an d ,  N o r w a y,  a n d  Ic e l a n d ) .  T he s e  n a t i on s  

p a r t i c ip a t ed  in  a l l  e n t e rp r i s e  po l i c y  a c t iv i t i e s  a n d  c on t r ib u t e d  

w i t h  t o t a l  am ou n t  o f  2 . 5  m i l l i on s  EC Us .   Th us  c ommu ni c a t io n  

a n d  i n fo rm at io n  c en t e r s  w er e  f o r m ed  in  t h e s e  n a t i o ns  an d  i n  J un e  

1 9 94  th e y b e c a m e  f u l l  d ev e l op e d  Eu ro p e an  In f o rm a t io n  C e n t e r s ,  

“ E u ro - In f o - C en t r e s” .  

 

5 . 5 . 2 . 2  Co op e ra t io n  w i th  C en t ra l  a nd  Ea s t e rn  Eu r op ean  

C oun t r i e s  (" CEE Cs" )   

 

S ub pr o gr am s  w e r e  f o rm e d  f o r  d ev e l opm e n t  o f  SM Es  b y p r o v i d in g  

t e c hn i c a l  a id  t o  t h e  n a t io ns  s t a t e d  b e lo w .  Th e y  a r e  P o l a nd ,  

H u n ga r y,  C z e c h  Rep u b l i c ,  S l ov a k i a ,  A l b an i a ,  S lo v en i a ,  Ro m an i a ,  

Li t h u a n i a ,  La t v i a ,  a n d  Es t on ia .   R e ga r d in g  th i s ,  E u ro p ean  U n i on  

h a s  c r e d i t e d  a n  a i d  w i th  t o t a l  o f  32 0  m i l l i on s  EC U  b a sed  on  e a ch  

n a t io n  a nd  e a c h  i t em  b e t w e en  1 99 0  a n d  19 93 .   T hr ee  i t ems  

c o ns id e r ed  i n  p ro v i d ed  a i d  w e r e  a id  s e r v i c es  t o  S ME s 

( c o un s e l i n g ,  i n fo rm at io n  an d  t r a in in g ) ,  f i n a n c i a l  i n s t r um en t s  

( b a nk i n g  se r v i c es ) ,  a nd  gu i d in g  c r i t e r i a  fo r  fo rm ul a t io n  o f  

e n t e r p r i s e s  po l i c i es .   
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5 . 5 . 2 . 3  C oo pe r a t io n  w i th  Co mmo nw ea l th  o f  I nd ep end ent  

S ta t e s  and  M ong o l i a   

I t  i s  a  E u r op e a n  Un io n  a c t i v i t y  a r r a n ge d  f o r  c om mo n  be n e f i t  o f  

C omm on w e a l t h  o f  In d e p e n d e n t  S t a t es  ( “ C IS ” )  a n d  Mo n go l i a  a nd  

i t  e n co ur a ge s  d e v e l op me n t  o f  s u c c es s f u l  a nd  s u i t a b l e  e co n omi c  

a n d  p o l i t i c a l  r e l a t i o ns  wi th  Eu r op e a n  U n io n  a nd  th e s e  c o mmon 

S t a t e s .    

 

5 . 5 . 2 . 4  Co op e ra t i on  w i t h  d e ve lop ing  A s ia ,  S ou th  A me r i c a  and 

M e di t e r ran e an  C oun t r i e s  

 

I t  h a s  b e e n  a p p l i ed  i n  de f in i t e  p r o gra m s  fo r  d e f in i t e  nu mb e r  o f  

n a t io ns  u nd e r t ak ing  d e v e lo pm en t  o f  S ME s .   Th e  mo s t  im po r t a n t  

o n es  a r e  “M ED - IN V ES T ”  p ro gr a m f o r  t h i rd  M ed i t e r r a n e an  

c o un t r i e s ;  “ A L- IN V ES T ”  p r o gr am  fo r  So u t h  Am e r i c a  co u n t r i es  

a n d  “ EC IP ”  p ro gr am .   

 

"M E D - IN V E ST "  i s  a n  i n ce n t i v e  p ro gr a m  t o  c oo p er a t io n  f o r  

d e v e l opm e n t  o f  SM Es  i n  t h i rd  M ed i t e r r an e an  c o un t r i e s  b y  h e l p  

o f  Eu r op e an  SM Es  a n d  p r o f e s s i on a l  o r ga n iz a t io ns .  I t s  o b j e c t ive  

i s  p r ov id i n g  n e c es s a r y i n c e n t iv es  o n  c r e a t i n g  e nv i ro nm e n t  f or  

i n c r e a s in g  c o m pe t i t i o n  c ap a c i t i e s  i n  d e v e l op m en t  o f  S ME s  i n  

t h i rd  M ed i t e r r a ne an  c ou n t r i e s .   W i th  a  fu nd  o f  12 .2  mi l l i on s  

E C U,  “M ED - IN V E S T "  p r ov i d es  a i ds  w i t h  n o  r e t u rn  wi t h  a  p e r io d  

o f  t wo  ye a r s  ( 1 993 - 19 95 )  a t  i n f o rma t i on  f i e ld  t o  a  gr o up  o f  

e n t e r p r i s e s ,  i n s t i t u t es ,  o r ga n iz a t ion s  a nd  fo un d a t io ns  o r  

d e v e l opm e n t  com pa n i es  w h i c h  h av e  s u i t a b l e  o pp or tu n i t i e s  fo r  

c o op e r a t io n  am ong  e n t e rp r i s e s  a nd  e nc ou r a g in g  ec o no mi c  

d e v e l opm e n t .   
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"A L- IN V E S T " ,  a  p ro gr a m f o r  en c ou r a g in g  11 9  i nd us t r i a l  

c o op e r a t io n  a nd  i nv e s tm e n t  i n  So u th  A m e r i c an  co un t r i e s ,  h as  a im  

f o r  p r ov i d i n g  com me r c i a l  c ha n ge s ,  t e ch no l o g y,  f i n an c e  an d  

“ k no w -h o w ”  t r an s fe r s  f o r  m ut u a l  b en ef i t s  o f  S ou t h  Am e r i c a n  a n d  

E u ro p e an  e n t e rp r i s e s  f o r  t w o  ye a r s                                 ( 1 9 93 -

1 9 95 )  wi th  a  fu nd  o f  1 8 . 5  mi l l i o ns  EC U.  

  

T h e  b a s i c  o b j e c t iv e  o f  "EC IP "  i s  p r ov id i n g  es t ab l i sh m en t  o f  

c o mmo n  en t e r p r i s e s  i n  s u i t ab l e  co u n t r i e s  an d  th us  h a v in g  

c o n t r i bu t io n  o f  t h e  e c on om ic  de v e l opm e n t  o f  t h e s e  c ou n t r i e s .   In  

t h i s  s e ns e ,  p ro g r am  c an  h a v e  i n t e rve n t io n  to  v a r i ou s  s t a ges  o f  

t h e  es t ab l i s hm en t  o f  e n t e r p r i s e .  A mo n g  t h e  fu n c t i on s  o f  t h i s  

p r o j e c t  a r e  i d en t i fy i n g  a n d  d e t e r min i n g  p a r tn e r s  a nd  p o t e n t i a l  

p r o j e c t s ,  d o i n g  f e as ib i l i t y  s t ud i es  t o  i n t e r m ed i a r y e s t ab l i s hm e n ts  

s up p l yi n g  t r a i n i n g  a n d  t e c hn i c a l  a s s i s t a n ce ,  a nd  p a r t i c i pa t i n g  in  

t h e  c ap i t a l  o f  t h e  j o in t  en t e r p r i s e .   

 

5 . 5 . 2 . 5  Co op e ra t i on  w i t h  Ch in a  

 

In  o r d e r  t o  d ev e lo p  co mm uni c a t io n  b e tw e e n  SM Es  t wo  

e n t e r p r i s e s  m e e t in gs  i n  P ar i s  a nd  N an j i n g  w e r e  a r r a n ge d  in  1 99 4.  

Fu r th e rm o re ,  i n  t h e  l a s t  m e e t i n g  o f  E u ro p e -Ch in a  In t e g r a t ed  

C omm iss io n  ( Be i j i n g ,  Fe b ru a r y 1 9 9 4)  e sp e c i a l l y  i t  w as  d e c i d ed  

t o  g i v e  t h e  f i r s t  p r io r i t y  t o  i nd us t r i a l  c o op e r a t io n  a mo n g Ch in e se  

a n d  Eu r op e an  e n t e r p r i s es .  In  t h i s  s e ns e  m an y a c t i v i t i e s  fo r  

d e v e l opm e n t  o f  t h i s  p r o gr am  a r e  i n  t he  p r ep a r a t i on  s t a ge .     

 

5 . 5 . 2 . 6  E xpo r t  Pr omo t i on  o f  Eu rop e an  Un ion  to  J apan   

 

"E X PR OM " i s  a  J ap a n es e  p ro gr a m  s t i p u l a t i n g  f o r  e n co ura ge m e n t  

o f  E u ro pe a n  Un ion  ex po r t  t o  J a p an .  In  t h i s  s e ns e  c om mis s ion  
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ex e c u t es  s h a re d  ac t iv i t i e s  ap p l i e d  w i t h  J ap a n es e  a u t ho r i t i e s  i n  

o r d e r  t o  i n t r od u c e  s m al l  e n t e rp r i s e s  t o  J ap a n es e  m a rk e t .  W i t h i n  

t h e  co n t ex t  o f  c omm e r c i a l  c oo p e ra t i on  ex e cu t ed  b y C o m mis s ion  

a n d  J a pa n es e  au th o r i t i e s ,  C om mis s i on  n om in a t e s  e sp e c i a l l y  s m al l  

a n d  m ed i um  e n t e rp r i s es  f o r  “ J E TR O”  ( J a p an e s e  Fo re i gn  T r a d e  

O r ga n iz a t i on )  Ex por t  S t ud y P ro gr a m to  J a p an .   

  

A s  a  r e su l t ,  mo s t  o f  t h e  p r o gr am s  l i k e  "T AC IS " ,  " P H ARE ",  

"E X PR OM "-J ap an ,  "M E D - IN V E ST "  a nd  "E C IP "  w i t h  o b j ec t i v e  o f  

c o op e r a t io n  b e t w een  t h i r d  c ou n t r i e s  a r e  t a r ge t ed  t o  d ev e l op me n t  

o f  SM Es  an d  e sp e c i a l l y  j o in t  en t e r p r i s e s .     

 

5 . 5 . 3 .  M a rk e t in g  D a t a  B as e   

 

In f o r m a t i on  on  m a rk e t in g  e nv i ro nm en t  a nd  c u s t om e rs  

i n c r e a s in g l y b e c o me s  a  com p et i t i o n  me a n s  f o r  m an y c o mp a n i es .  

G a in in g  o f  i n t e r n a t io na l  co mp et i t i on  a n  i n t e r n a t i on a l  d im e ns i on  

w i t h  g l ob a l i z a t i on  a n d  d ev e lo pm en t s  a p p ea r in g  in  i n fo r ma t i on  

t e c hn o lo g i es  b ec ome  im po r t a n t  f o r  p r ep a r a t i o n  a nd  ap p l i ca t i on  o f  

m a rk e t in g  s t r a t e g i e s .   In  t h i s  s ens e ,  m a r ke t i n g  d a t a  b a s e  

a p p l i c a t i o ns  wh i c h  a r e  ex p an d in g  r a p i d l y a n d  u s ed  a lm os t  i n  a l l  

e n t e r p r i s e s ,  h av e  b e c om e  a n  i n s t r u me n t  f o r  t h e  co mp a n i es  

ex p an d i n g  t o  i n t e r n a t io n a l  m a rk e t s  u nd e r  h e a v y c o m p et i t i o n  

e n v i ro nm e n t .   

 

5 . 5 . 4 .  S ec t o ra l  Fo re i gn  Tr ad e  C o mpani e s  

 

A s  i n  a l l  c ou n t r i e s  Sm a l l  a nd  M e d iu m E n t e r p r i s e s  (SM E )  in  

T u rk e y a r e  a l s o  t he  m a in  d r i v i n g  f o rc e  o f  d e v e l opm e n t  a n d  h ave  

a  b i g  po t e n t i a l  f o r  ex po r t .  Fo r  e n co ura ge m e n t  o f  t h i s  p o t e n t i a l ,  a  

l e ga l  r e gu l a t i on  ha s  b e en  v a l i d a t ed  i n  D e c emb e r  199 4  a bo u t  
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o r ga n iz a t io n  o f  SM Es .  A f t e r  ex ec u t io n  o f  t h i s  r e gu l a t i o n ,  SM Es  

a r e  s t a r t e d  t o  o r ga n iz e  u nd e r  f r a mew o r k  o f  ex po r t  c om p an i e s  

c a l l e d  a s  Se c to r a l  Fo r e i gn  Tr a d e  C om pa n i es  (S FTC) .  Th es e  

c o mp a n i es  a r e  sp e c i a l i z ed  o n  ex po r t .    3 2  S DŞ  a r e  e s t ab l i s h ed  in  

d i f f e r en t  s ec to r s .  (Y üz a l ,  20 05 ,  p . 22 )  

  

5 . 5 . 5 .  Ba r t e r  

 

M a n y c o m p a n i es  a r e  a w a r e  o f  t h a t  ba r t e r  i s  o n e  o f  t h e  m et ho ds  

w i t h  l o w es t  co s t  i n  ch a n g in g  i n e r t  ca p a c i t y  t o  t h e  p rod u c t  an d  

m a rk e t in g  o f  t h e  p r o du c t s .  Es p e c i a l l y  f o r  e co nom y s h r in k i n g  i n  

e c o no mi c  c r i s i s  t od a y a n d  c o n t i nu ous l y d e c r e a s in g ,  b a r t e r  wi t h  

f e a tu r es  o f  c h an g i n g  in e r t  c a p a c i ty  i n t o  p r od u c t  an d  wi th  

f u n c t i on s  o f  be in g  a dv e r t i s em e n t  a nd  m ar k e t i n g  i s  a  mo d e l  t h a t  

s ho u l d  b e  c on s i de r e d  c a r e f u l l y .  A s  a  m a rk e t in g  in s t rum e n t ,  

a d v an ta ge s  o f  b a r t e r  a r e  sh o wn  a s  b e l ow .  (M a r an goz ,  2 001 ,  p .1 3 )  

 

1 .      Co mp a n i es  co l l e c t e d  i n  b a r t e r  o r ga n iz a t i o n ,  m ay c h a n ge  

c o mmo di t i e s  an d  se r v i c e s  a mo n g  th em s e lv e s  w i th ou t  u s i n g  c as h  

m on e y.   

2 .      O b j e c t iv e  o f  b a r t e r  s ys t e m :  d i s so lu t io n  o f  i n e r t  c a p a c i t y  

a n d  s to ck s  o f  m em b er  c om pa n i e s ,  de c r e a s e  o f  f i n a n c in g  c o s t s ,  

p r ov id i n g  t u rn ov e r  i n c r e a s e  b y ga i n i n g  c us tom e r  a nd  ne w  m a rk e t .    

3 .       D e p en d in g  o n  i t ,  com p an y c a n  i n c r e a s e  m a rk e t  sha r e  a n d  

e f f i c i en c y i n  h e av y c om p et i t i o n  e nv i r on m en t .   

4 .       S ys t e m  p r ov i d es  f a c i l i t y  f o r  ex p a nd in g  to  fo r e i gn  m a rk e t s  

e s p e c i a l l y  f o r  s m al l  an d  m e d i um  s i z e d  e n t e r p r i s es .  D i f f i cu l t i e s  

s u ch  a s  f i nd in g  c us to me r ,  go i n g  to  a  f o r e i gn  co un t r y d i s ap pe ar  

a n d  ex p o r t s  c an  b e  d o ne  wi t ho u t  go in g  a n yw h e r e .    
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5 .      E a ch  c om p any e n t e r i n g  b a r t e r  o r ga n iz a t io n  c an  u s e  a  

m a rk e t  i n fo rm a t io n - c om mu ni c a t i on  s e rv i c e  au to ma t i c a l l y .    

6 .      M em b er  l i s t  i s su e d  mo n t h l y  a n d  n e ws  a t  e c o no m y 

n e w sp ap e r  a nd  b a r t e r  sh op  p a ge s  o n  th e  i n t e r n e t  o f  b a r t e r  

o r ga n iz a t io n  a r e  a n  a d v e r t i s em e n t  me an s  a r r i v in g  t h e  t a rge t  f r e e  

o f  ch a r ge .  M em b er s  o f  b a r t e r  c an  ex p an d  th e i r  a c c es s  a r e as  

t h ro u gh  in t e r ne t  we b  an d  a dd r e s s  l i s t s  o f  o th e r  m em be r s ,  a s  w e l l  

a s  d e c r e as i n g  t h e i r  p r om ot i on  co s t s .    

 

 5 .5 .6 .  Fa i r s  

 

In t e r n a t i on a l  t r a de  a nd  i n dus t r y f a i r s  fu n c t i on  bo th  a s  a  

s ho w c as e  an d  bo th  a s  a  m a r ke t  f o r  ex p or t e r .  H e r e  ex p or t e r  c a n  

ex h i b i t  h i s  com mod i t y,  c a n  g i v e  d e t a i l e d  i n fo rm at io n  t o  wh om 

a r e  i n t e r es t ed ,  ca n  co n t a c t  wi t h  b u ye r s  a n d  eve n  f i nd s  

o p po r t un i t y  t o  l ea r n  t h e  s e c t o r  wh i ch  h e  i s  p a r t  o f  i t  i n  

i n t e rn a t io n a l  d i me ns io n .   

 

5 . 5 . 7 .  In c en t i ve s  and  Supp o rt s   

 

In  w o r l d  a nd  es p ec i a l l y  i n  EU  na t i on s ,  va r io us  i n c e n t iv e s  a nd  

s up po r t s  a r e  p r ov ide d  de p en d i n g  o n  the  im po r t a n ce  o f  SM Es .  E U 

h a s  a do p t e d  som e  p o l i c i es  b e s id e s  ge n e r a l  po l i c i es  ge n er a l l y  f o r  

U n io n ,  su pp o r t i n g  f i n an c i a l l y  b y  c o n s id e r i n g  t he  l imi t ed  

f i na n c i a l  s ou r c es  o f  SM Es .   M a in  a id  t yp e s  p r ov id e d  f o r  SM Es  

a n d  a pp r ov ed  b y E U  Co mmi ss i on  a r e  s h ow n  b e lo w:   ( Y ü c e l ,  

2 0 00 ,  p . 30 -3 1 )  

•  D o n at i on ,  c r ed i t  w i th  l ow  i n t e r es t  o r  c r e d i t  gu a r an t e e  fo r  

e s t a b l i sh m en t  o f  sm al l  e n t e rp r i s es ,   
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•  C r ed i t  w i th  l ow  i n t e r es t  o r  a i d  f o r  i n n ov a t i on  p r o j e c t s  a s  

d e v e l opm e n t  o f  n ew  p r od u c t s  o r  p r od u c t i on  p r o c es s e s  o r  

r e n e w al  o f  ex i s t i ng  p r o du c t s  an d  p ro c e s s es  r a d i c a l l y  t h a t  

s h a l l  b e  a t t em pt ed  b y S M Es  wh ic h  ca n  no t  p ro v id e  c r ed i t  

f r om  c ap i t a l  m a rke t s  o r  b an ks  d ue  to  r i sk  s t r u c tu r a l l y  

i nh e r en t  i n  SM Es ,    

•   C re d i t  w i t h  l ow  in t e r e s t  a nd  a id s  fo r  i nv e s tm e n t  p r o j ec t s  

p r ov id i n g  s av in g  o f  r a w  m a t e r i a l s  an d  en e r g y  o r  

s ub s t i t u t i o n  to  o t h e r  e n er g y s o u r c es ,  

•  A i ds  d i r ec t ed  t o  d e c r e as e  t h e  co s t s  o f  d ev e lo pm en t  o f  

a d min i s t r a t i o n  o r  s a l e s  po l i c y o f  sm a l l  e n t e rp r i s es  b y 

s up e r v i s io n  o r  co mp ut e r i z i n g ,   

•  A i ds  d i r e c t e d  t o  d e c r ea s e  t h e  c os t s  o f  r e se a r c h  a n d  

d e v e l opm e n t  ex e c u t e d  o u t s id e  t h e  e n t e r p r i s e  d ue  to  l a c k  o f  

f a c i l i t i e s  a n d  s t a f f  fo r  p e r fo rm in g  r e s e a r ch  a n d  

d e v e l opm e n t  o f  S ME s .    
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T abl e 8 :  S up po r t s  d i r e c t e d  t o  S ME s   

 

F IN A N C IA L S U PPO R TS  T R A IN IN G  S UPP OR TS  

H a lk  Ba nk as ı  İk t i s a d i  K a l k ı nm a V a k f ı ( İK V )  

Ex i mb a nk  ( ex p o r t  c r e d i t )  T OS Y Ö V  

T K B İG E M E  

W o r l d  Ba n k  K O SG E B 

K r e d i  G a r a n t i  Fo nu  ( K G F)  M i l l i  P r od ük t iv i t e  M e r k ez i ( MPM )  

IN V E S TM EN T SUPP OR TS  C O UNS E LLIN G  SU PP ORT S  

H a z in e  M üs t e şar l ığ ı  K O SG E B 

T ü rk i ye  O d a l a r  v e  Bo r s a l a r  Bi r l iğ i  

( T O BB)  

H o la nd a  Yö n e t i m  İşb i r l iğ i  

P ro gr a mı  (N MCP )  

K O SG E B T OS Y Ö V  

H a lk  Ba nk as ı  T ü rk i ye  T e k n o l o j i  G e l i ş t i rm e  

V a k f ı  (T TG V )  

T G B M i l l i  P r od ük t iv i t e  M e r k ez i  

T SG B H a lk  Ba nk as ı  

M AR K ET  S UPP ORT S  E XP OR T SUP OR TS  

T O BB T ü rk  S t a nd a r t l a r ı  En s t i t ü sü  (TS E )  

K O SG E B İh r a c a t ı  G e l i ş t i r me  E tü t  M e rk ez i  

( İG E M E )  

Is t a n b u l  T ic a r e t  Oda s ı  ( IT O )  D ı ş  T i c a r e t  M üs t eşa r l ığ ı  ( D TM )  

İK V  K O SG E B 

IN FO R M AT IO N  SU PP ORT S  R ES EAR CH  DE V E LO P ME N T 

S UPP OR TS  

T O BB T T G V  

K O SG E B T Ü B İT A K  

H a lk  Ba nk as ı  İG E M E  

A v r up a  B i r l iğ i  K O SG E B 

İK V  D T M  

İG E M E  H a z in e  M üs t e şar l ığ ı  

T ES K  T ü rk  P a t e n t  En s t i t ü s ü  ( TP E)  
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G A IN  O F  S EM I  F IN IS H E D  

IN V E S TM EN TS  TO  

T H E EC O NO M Y  

C O OPE RA T IO N  SU PP ORT S  

H a z in e  M üs t e şar l ığ ı  K O SG E B 

T . V ak ı f l a r  Ban k as ı  İK V  

T K B Fr e e  Zo n e  S up po r t s  

S H ARE D W ORK S HOP   

S UPP OR TS  

P AR T IC IP A T IO N  T O  FA IR S  

S UPP OR TS  

K O SG E B İG E M E  Fa i r  S up por t s  

Bö l ge s e l  K a lk ı nm a  Ens t i t ü s ü  

( BK E )  

S t a t e  Aid s  

E MP LO Y M E NT  S UPP OR TS  E LE C T R IC A L  E N ER GY  

S UPP OR TS  

K O SG E B H a z in e  M üs t e şar l ığ ı  

D IM  T E AŞ  

İG E M E  T E D AŞ  

S ou r c e : Yı l maz ,  200 4  

 

.  
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C H A PTER  6  

 

6 .  A  C AS E ST U D Y FR O M  I RA Q  

 

6 . 1 .  I raq  Pr of i l e  

 

 

 

 

 

S ou r c e :  h t t p : / / l c w eb 2 . lo c . gov / f r d / cs / p r o f i l e s / I r a q . p d  
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  6 . 1 . 1 .  C oun t ry  

 

 

 

 

 

S ou r c e :  

h t t p : / / n e ws . bb c . co .u k / 2 / h i /m id d l e_ e a s t / c ou n t r y_ p r o f i l e s /7 9 10 14 .

s tm  

 

Fo r m al  N am e:  R e pu b l i c  O f  I r a q ( A l  J um hu r i ya h  A l  I r a q i ya h )  

T e r m o f  C i t i z en :  I r a q i ( s )  

C a p i t a l :  Ba gh d ad  

M a jo r  C i t i z e n  ( i n  o r d e r  o f  po pu l a t i on  s i z e ) :  Ba gh d ad ,  

M os u l , Bas r a ,  Ar b i l ,  K i rk uk , an d  S u l e ym a n i ya h  

P op u l a t i on  (2 00 6  es t im a t e ) :  2 6 , 80 0 , 000 .   

 

P op u l a t i on  g r ow th  r a t e  ( 20 06  es t im a t e ) :  3 .0 %.   

 

E th n i c  g ro up s :  A r ab  75 % -8 0% ,  K ur d  15 % - 20 %,  Tu r co ma n ,  

C h a ld e a n ,  A ss yr i a n ,  o r  o th e r s  l e s s  t h an  5% .   
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R e l i g i on s :  M us l im  9 7 %,  C hr i s t i an  3 %,  o t h e r s  l e s s  t h an  1% .   

 

La n gu a ge s :  A r a b ic  ( O f f i c i a l ) ,  Ku rd i s h  ( O f f i c i a l ) ,  A s s yr i a n ,  

A r m en i a n .  

 

E d uc a t io n :  Ye a r s  c o mp ul s o r y- - p r i m ar y s c h o o l  ( a ge  6  t h r ou gh  

g r a d e  6 ) .  74 .1 % .  

 

H e a l t h :  In f a n t  mor t a l i t y  r a t e - - 4 8 . 64  d e a t hs /1 ,0 00  l i v e  b i r t h s .  

Li f e  ex p e c t an c y- - 6 9  yr s .  (2 00 6  es t . )  

 

6 . 1 . 2 . Gov e rn me n t  

 

T yp e :  P a r l i am en ta ry  d e m o c r a c y.   

 

C on s t i t u t i o n :  O c t ob e r  1 5 ,  2 00 5 .   

In d e p e n d e nc e :  On  O c to b e r  3 ,  1 93 2 ,  I r a q  ga in ed  i nd e p en de n c e  

f r om  t h e  Le a gu e  o f  N a t io ns  M an d a t e  un d e r  Br i t i s h  

A d min i s t r a t i o n ;  O n  J u n e  28 ,  20 04 ,  t h e  Co a l i t i on  P ro v i s ion a l  

A u th or i t y  ( C P A )  t r a n s f e r r e d  s ov e r e i gn t y t o  t h e  I r a q i  In t e r i m  

G o v er nm e n t .  A  n ew  f ou r - ye a r ,  c o ns t i t u t i on a l l y  b a s e d  gov e r nm en t  

t oo k  o f f i ce  i n  M ar ch  20 06 ,  an d  a  n e w c a b in e t  w a s  i n s t a l l e d  i n  

M a y 2 0 06 .  

 

B r a n c h es :  Ex e cu t ive - - P r e s i de n c y C o u nc i l  (o n e  p r e s i de n t  an d  t wo  

v i c e  p r e s id e n t s ) ;  Co u nc i l  o f  Mi n i s t e r s  ( on e  p r i me  m in i s t e r ,  t wo  

d e pu t y p r i me  m in i s t e r s ,  a nd  3 4  c a b in e t  mi n i s t e r s ) .  J ud i c i a l - -

S up r em e  Co u r t  a ppo in t e d  b y t h e  P r i me  Mi n i s t e r  an d  c on f i rm e d  
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b y t h e  Co un c i l  o f  R e pr e s en t a t i v e s .  Le g i s l a t i v e - -C ou nc i l  o f  

R e pr e s en t a t i v e s  (Co R )  co ns i s t i n g  o f  27 5  m emb e r s .   

 

D i v i s io ns :  1 5  go v er n o r a t es  a n d  on e  r eg i o n a l  go v e rnm e n t .   

G o v er no r a t e s : Al  An b a r ,  A l  Ba s ra h ,  Al  Mu th a nn a ,  Al  Q a d i s i ya h ,  

A n  N a j a f ,  K i r ku k ,  Ba b i l ,  Ba gh d ad ,  Dh i  Qa r ,  D i ya l a ,  Ka r ba l a ' ,  

M a ys a n ,  N in a w a ,  Sa l a h  ad  Din ,  W a s i t .  R e gi on a l  go ve r nme n t - -

K u r d i s t a n  R e gi on a l  G ov e rn m en t  

 

6 . 1 . 3 .E c ono my  

 

G D P (2 00 6  p ro j . ) :  $ 4 7  b i l l i o n  (o f f i c i a l  ex c ha n ge  r a t e ) .  

 

G D P pe r  c ap i t a  (2 00 6  p ro j . ) :  $ 16 35 .  

 

G D P r e a l  g r o wt h  r a t e  ( 20 0 6  p r o j . ) :  4 . 0% .  

 

R a t e  o f  i n f l a t i o n  ( 12  m on th s  en d i n g  Au gu s t  2 00 6 ) :  76 .6 %.  

 

U n em pl o ym e n t  r a t e  ( 20 05  es t im a t e ) :  27 % .  

 

Bu d ge t  (2 00 6  es t . ) :  $4 8 . 0  b i l l i on  re v e nu e s  an d  $ 64 .5  b i l l i on  

ex p en d i t u r es .   

 

P ub l i c  de b t :  Ap p rox im at e l y $ 1 25  b i l l i o n .  

 

N a tu r a l  r e s ou r c es :  O i l ,  n a tu r a l  ga s ,  p ho sp h a t es ,  su l f u r .  
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A gr i c u l t u re :  P ro duc t s - - wh e a t ,  b a r l e y,  r i c e ,  v e ge t a b l es ,  c o t to n ,  

d a t es ,  c a t t l e ,  sh e e p .  

 

In d u s t r y:  T yp e s - - p e t r o l e um,  c h em i ca l s ,  t ex t i l e s ,  c ons t ru c t i on  

m at e r i a l s ,  fo od  p r oc e s s in g .  

 

T r a d e :  Ex p o r t s  (20 0 6  e s t . ) - -$ 30  b i l l i o n .  Ex p o r t  co mm od i t i e s  

( 2 00 6  e s t . ) - - c ru de  o i l  ( 97 % ) ,  o th e r  ex p o r t s  (3 % ) .  

 Ex p or t  p a r t n e r s  (2 0 05  es t . ) - - U .S .  49 % ,  J o r d an  20 % ,  C a na d a 

1 3 %,  I t a l y  1 2 %.  Im p o r t s  (2 00 6  e s t . ) - -$2 9 .7  b i l l i on .   

Im p o r t  co mmo di t i e s - - fo od ,  m ed i c ine ,  m a nu f a c t u re d  go o ds ,  

r e f in e d  p e t ro l e um  p r od u c t s .   

Im p o r t  p a r tn e r s  ( 200 5  es t . ) - -T u rk e y  2 2 % ,  U .S .  21 % ,  J o rd an  1 2% ,  

V i e t n am 5 %.  

 

6 . 1 . 4 .  Geo g raph y  

 

I r a q  i s  bo rd e r ed  b y K u w a i t ,  I r a n ,  T u rk e y,  S yr i a ,  J o rd a n ,  a nd  

S a ud i  A r ab i a .  T h e  c o un t r y s l op e s  f ro m  mo un t a in s  o v er  3 ,0 00  

m et e r s  ( 10 ,0 00  f t . )  a b ov e  s e a  l ev e l  a l on g  th e  b o rd e r  wi t h  I r a n  

a n d  T ur k e y t o  t h e  r em na n t s  o f  s e a - l e v e l  m a rsh e s  i n  t h e  

s ou th e as t .  Mu c h  o f  t h e  l a nd  i s  d e s e r t  o r  w as t e l an d .  T he 

m ou n t a i ns  i n  t h e  no r th e as t  a r e  a n  ex t e n s i on  o f  t h e  a l p i ne  s ys t e m 

t h a t  r un s  e as t w a rd  f r om  th e  Ba l kan s  i n t o  so u th e r n  T u rk e y,  

n o r t he r n  I r a q ,  I r a n ,  an d  A f gh an i s t an ,  t e r mi na t i n g  i n  t he  

H im al a ya s .   

A v e r a ge  t emp e r a t u r e s  r an ge  f r om  h igh e r  t h an  48 o C  ( 12 0 o F)  i n  

J u l y a n d  A u gu s t  t o  b e lo w  f r e ez in g  i n  J an u ar y.  M o s t  o f  t h e  
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r a in f a l l  o c cu rs  f ro m D e c em b er  t h ro u gh  A p r i l  an d  a v e r a ges  

b e tw e e n  1 0  an d  1 8  c e n t im e te r s  ( 4 - 7  i n . )  a nn ua l l y .  T he  

m ou n t a i no us  re g i on  o f  n o r t he r n  I r a q  r e c e i v es  ap pr e c i ab l y m o r e  

p r e c i p i t a t i o n  th a n  th e  c en t r a l  o r  s ou t he r n  d e se r t  r e g i on  

 

6 . 1 . 5 .  Po l i t i c a l  C ond i t ion s  

 

S i n c e  M a r ch  20 06 ,  t h e  Go v er nm e n t  o f  I r a q  h a s  b e e n  a  b r o ad  

c o a l i t i on  l e d  b y a  S h i ’ i t e  l e g i s l a t i ve  b lo c  k no w n a s  t h e  U n i t e d  

I r a q i  Al l i an c e  ( U IA ) .  Th e  U IA  c u r r en t l y  h o ld s  1 28  o f  2 7 5  s e a t s  

i n  t h e  C ou n c i l  o f  R ep r es e n t a t i v es .  Th e  U IA  i s  c u r r en t l y  

c o mp os e d  o f  S C IR I ,  t h e  a l -S ad r  mo v em e n t ,  a l - D a ’w a ,  J am a ’ a t  a l -

Fa d i l ah ,  a nd  v a r i ou s  i nd e p en d en t s .  Po l i t i c i an s  wi th  Su n n i  

r e l i g i ous  a f f i l i a t i on s ,  i n c l ud i n g  t h e  Ta w a f oo q  a nd  H ew ar  g r o up s ,  

p r e s en t l y  h o l d  59  s e a t s  i n  t h e  Co un c i l  o f  Re p r es en t a t i ve s .  T h e 

K u r d i s h  b lo c  kn ow n  a s  t h e  D e mo cr a t i c  P a t r i o t i c  Al l i a n ce  o f  

K u r d i s t a n  ( wh i ch  in c lu d es  t h e  K DP  & P U K )  ho ld s  5 3  l eg i s l a t i ve  

s e a t s .  A ya d  A l l a wi ’ s  I r a q i  N a t i on a l  Ac c o r d  ( IN A )  h o l ds  2 5  s e a t s .  

T h e  re m ain in g  s e a t s  a r e  co mp os ed  o f  v a r i ou s  i n de p en de n t  a nd  

s e c u l a r  po l i t i c i a ns .  

 

W i t h  r e ga rd  t o  t h e  ex e c u t i v e  b r an c h ,  m u ch  c a r e  h as  b ee n  g i v e n  to  

e n su r e  t h a t  t h e re  i s  p r op or t i o n a t e  d i s t r i bu t io n  o f  m in i s t e r i a l  

p os i t i on s  am on g  t he  t h r e e  m aj o r  e t hn i c  g r o up s .  Fo r  ex am pl e ,  i n  

t h e  P r es id en c y C o u n c i l ,  P r e s id e n t  J a l a l  T a l a b an i  i s  K u r d i s h ,  

D e p u t y P r e s id e n t  ‘A d i l  ‘ A bd  a l - Ma hd i  i s  a  S h i ’ a  Mu s l im ,  a nd  

D e p u t y  P r e s i de n t  T a r iq  a l - H as h im i  i s  a  Su nn i  M us l im .  

A d d i t i o na l l y ,  t h e  C ou n c i l  o f  Min i s t e r s  co ns i s t s  o f  18  S h i ’ a  

M us l im s ,  8  S un n i  M us l ims ,  8  K u rds ,  a nd  5  me mb e rs  o f  A ya d  

A l l a wi ’ s  s e c u l a r  IN A .  
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T h e  Go v er nm e n t  o f  I r a q  i s  c u r r e n t l y  w o rk in g  to w a rd  am e nd i n g  

t h e  C on s t i t u t i o n .  Th e  p r o ce s s  i s  l i k e ly  t o  b e  a  l o n g  a n d  c a r e f u l  

o n e ,  a s  co ns i d e r a t i o n  ne e ds  t o  b e  g i ve n  to  t h e  i n t e re s t s  o f  e a ch  

o f  t h e  t h re e  m aj o r  e t hn i c  g r ou ps .  I s s ue s  t o  b e  ad d r es s e d  i n c lu d e  

f e d e r a l i sm  a nd  t h e  s h a r in g  o f  o i l  r ev en u es .  

 

6 . 1 . 6 .  T ran spo r ta t i on  and  T e l e co mm un ic a t i on  

 

 

R o ad s :  In  2 0 0 6  I r a q  h a d  ab ou t  3 9 , 00 0  k i l om et e r s  o f  p av ed  r o ad  ,  

m a n y o f  w h i ch  w e re  b r o ad  h i gh w a ys  c o ns t ru c t e d  f o r  mi l i t a r y  a n d  

c o mm e r c i a l  u s e  i n  t he   1 97 0s  an d  19 8 0s . Mo s t  ro a d  a nd  b r id ge  

d a m a ge  wa s  r e p a i r e d  a f t e r   t h e  1 99 0  P e rs i a n  G u l f   W a r  h ad  

t a r ge t ed  t r an sp o r t a t i o n  in f r as t r u c tu r e r .  Ho w e ve r ,  b e g inn in g  in  

2 0 03  m ain  r o ad s  i n  c e n t e r  a nd  no r th e rn  I r a q ,  s uch  a s  t h e  

c o nn e c t o r  b e t w e en  Ba gh d a d  a nd  th e  J o rd a n i an  b o rd e r ,  s us t a in e d  

r e p e a t e d  d a ma ge  b y s a b o t eu rs .  B r id ge  d a m a ge  i n  20 0 3  b y 

c o a l i t i on  f o r c e s  we r e  t h e  fo c us  o f  m a j o r  r e p a i r  o p era t i on  in  

2 0 04 .  

 

R a i l r o ad s :  In  2 0 0 6  I r a q  h a d  a n  e s t im a t e d  2 , 40 0  k i l ome t e r s  o f  

s t an da r d - ga u ge  r a i l r oa d  t r a ck ,  co nn ec t i n g   Ba gh d ad  wi t h  o t h e r  

I r a q i   c i t i e s  a n d  fo r e i gn  b o rd e r s  i n  s e v e ra l  d i r ec t i ons .  In  t h e  

e a r l y  2 0 0 0’ s  on l y %  3 0  o f  I r a q ’ s  c om me r c i a l  t r a f f i c  mo v ed  b y 

r a i l ,  i n  p a r t  b e c aus e  on l y % 4 0  o f  l o c om ot i v es  w er e  op e r a b l e .  

M os t  o f  t h e  r a i l ro a d  i n f r a s t ru c t u r e  w a s  i n  p oo r  r ep a i r  , an  

e s t im a t e d  %7 0  o f  t r a ck  w a s  im p as sab l e  a t  no rm al  s pee d s ,  a nd  

i mp ro v em en t s  w e r e  v e r y g r a d u a l  i n  t he  e a r l y  2 0 0 0s  O p era t i on  o n  

t h e  Ba ghd a d  –  Mo su l  an d  Ba gh d ad  – Um m  Q a s r  l i n es  w e r e  
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r e s t o r ed  f o l l ow in g  t h e  go ve r nm en t  c h a n ge  o f  2 00 3s  , a l t ho u gh 

s e r v i c e  r em ai n  un re l i a b l e .  

P o r t s :  In  O c t ob e r  20 0 5  Ba s r a ’ s  ca p a c i t y  w a s  2  m i l l i on  ba r r e l s  o f   

o i l  p e r  d a y,  a n d  t he  p l an e d  c ap a c i t y  o f  K h a w r  a l  A m a ya h  w a s  1 ,2  

m i l l i on  b a r r e l s  pe r  d a y.  

 

Be n e f i t ed  f r om  m ajo r  r en ov a t io n  s in c e  2 00 2 ,  h a s  23  b e r t hs  on  th e  

S h a t t  a l  A r ab  fo r  ge n e r a l  co mm e rc i a l  u s e  a nd  de l iv e r y o f  

e m e r ge n c y s u p p l i es .  ( Li b r a r y C o n gr e s s , 2 00 6)  

 

6 . 1 . 7 .  T rad e  

 

T h e  Un i t ed  N a t io ns  im po s ed  e co n omic  s a n c t i on s  o n  I r a q  a f t e r  i t  

i nv a d ed  Ku w ai t  i n  1 99 0 .  U nd e r  t he  O i l - Fo r - Foo d  p r o gr a m  I r a q  

w a s  a l l ow e d  to  ex po r t  o i l  an d  us e  t h e  p r o c ee ds  t o  pu r c h as e  goo ds  

t o  ad dr e s s  e s s en t i a l  c i v i l i a n  n e e ds ,  i n c l ud in g  f oo d ,  m ed i c i n e ,  a nd  

i n f r a s t ru c t u r e  sp a re  p a r t s .  W i t h  t he  l i f t i n g  o f  U N  s an c t io ns  a f t e r  

t h e  Ba ’ a th  r e g i me  w a s  r em o ve d  i n  2 0 03 ,  I r a q  i s  g r a d u a l l y  

r e s umi n g  t r ad e  re l a t i o ns  w i th  t h e  i n t e r n a t i on a l  com mu ni t y,  

i n c lu d i n g  w i th  t h e  U .S .  Th e  U .S .  d es ign a t e d  I r a q  a s  a  b en e f i c i a r y 

d e v e l op i n g  c o un t r y  u n d e r  t h e  G en e r a l i z e d  S ys t e m  o f  P r e f e r e n c es  

( G SP )  p ro gr a m  i n  S e p t em be r  20 04 .  I r a q  w a s  g r a n t e d  o bs e r v er  

s t a tu s  a t  t h e  W o r l d  T r a d e  O r ga n iz a t i on  ( W T O )  i n  Fe br u ar y  2 0 0 4,  

a n d  b e ga n  i t s  W T O a c c es s i on  p r oc e s s  i n  D e c emb e r  2 00 4 .   
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T abl e 9 :  Im p o r t a n t  T r a d e  P a r t n e r s  o f  I r a q  

 

IM P O R T  M İLL IO N $  

%  O F  

T O T A L E XP OR T  

M İLL IO N

$  

%  O F  

T O T A L 

T Ü RK E Y  1 , 99 5  2 4 ,5  U S A  8 , 36 7  5 5  

U S A  9 4 2  1 1 ,6  SP A IN  1 , 17 1  1 0 ,9  

J OR D A N  8 0 1  9 , 8  J AP A N  1 , 06 6  1 4  

V İE T N A M  7 0 0  8 , 6  İT A LY  9 1 3  5 , 6  

G E RM AN Y  4 4 4  5 , 4  C A NA D A  8 4 2  1 2 ,7  

T O T A L 8 , 15  1 0 0  T O T A L 1 5 ,0 16  1 0 0  

  

 

T h e  m os t  imp o r t an t  sh a r e  i n  imp o r t  o f  I r a q  o wn s  to  Tu rk e y w i t h  

2 4 .5  % sh a r e .  Th e  s e c on d  imp o r t an t  c o un t r y i s  US A.  In  ex p o r t  

U S A t a k es  t h e  f i r s t  p l a c e  f o l l o we d  b y S p a in  an d  J ap an .   

 

6 . 1 . 8 .  Fo re ign  Re la t ion s  

 

I r a q  c u r re n t l y  h a s  d ip lom a t i c  r ep r e sen t a t i on  i n  54  c ou n t r i e s  

a r o un d  th e  w or ld ,  i n c lu d in g  3  p e rm an en t  Mis s i on s  t o  t h e  U n i t ed  

N a t i on s  i n  N e w Yor k ,  t h e  U n i t e d  N a t io ns  C omm iss io n  on  H um an  

R i gh t s  i n  G en e va  an d  th e  A r a b  Le a gu e  in  C a i ro .  4 7  co un t r i e s  

h a v e  d i p lo m at i c  r ep r e s en t a t i o n  in  I r a q .  
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F r o m th e  1 99 0s  un t i l  t h e  20 03 , t h e  i n t e r n a t i on a l  t r a d e  e m b ar go  

r e s t r i c t ed  I r a q ’ s  ex p or t  a c t i v i t y  a l m os t  ex c l us i v e l y t o  o i l .  Af t e r  

t h e  en d  o f  t h e  t r ad e  e mb a r go  i n  200 3  ex p an d ed  th e  r a n ge  o f  

ex po r t s .  In  2 0 0 4  I r a q ’ s  ex po r t  i n c om e d o ub le d .  In  2 0 0 4  an d  20 05  

s a bo ta ge  s i gn i f i can t l y  r e d u c ed  o i l  ou tp u t ,  l im i t i n g  to t a l  ex po r t  

v a lu e .  In  2 0 05  th e  m ai n  so u r c es  o f  I r a q ’ s  i mp o r t s  ( i n  o r d e r  o f  

v a lu e )  w e r e  S yr i a ,  Tu r k e y,  T h e  U n i t ed  S t a t e ,  J o rd a n ,  a nd  

G e r m an y.  Be c a u s e  o f  I r a q ’ s  i na c t iv e  m an u f a c tu r i n g  sec t o r ,  t he  

r a n ge  o f  im po r t  w as  q u i t e  l a r ge ,  i n c lud in g  f o o d ,  f u e l  ,  ma c h in es  

a n d  m a nu f a c tu r e d  go o ds .  ( Li b r a r y  o f  C on gr e s s , Au gu s t  20 06  

C ou n t r y P r o f i l e ,  I r a q )  

T h e  R ep ub l i c  o f  I r a q  b e l on gs  t o  t h e  fo l l ow in g  in t e rn a t io n al  

o r ga n iz a t io ns :  Un i t e d  N a t i on s  ( U N) ;  A r ab  Le a gu e  ( A L) ;  W o r ld  

Ba n k  (W B) ;  In t e rn a t io n a l  Mo ne t a r y  Fu n d  ( IM F) ;  In t e r n a t io n a l  

A t omi c  E n e r g y A g e n c y ( IA E A ) ;  No na l i gn e d  M ov em e n t  ( N AM );  

O r ga n iz a t i on  o f  t he  Is l a mi c  C on f e ren c e  (O IC ) ;  O r gan iz a t i on  o f  

P e t r o l eu m Ex po r t i n g  Co un t r i e s  (OP EC ) ;  In t e r po l ;  W o r ld  H e a l t h  

O r ga n iz a t i on  (W HO ) ;  G -1 9 ;  G -7 7 ;  A r a b  Ba nk  f o r  Ec o no mi c  

D e v e l op me n t  i n  A f r i c a  ( A BE DA ) ;  A ra b  Fun d  f o r  E c on om ic  a nd  

S o c i a l  D e v e l opm en t  ( A FES D) ;  A r ab  Mo n e t a r y Fu n d  ( A M F) ;  

C ou n c i l  o f  Ar a b  Ec o no mi c  Un i t y  ( C A E U ) ;  Foo d  an d  Agr i c u l tu re  

O r ga n iz a t i on  ( FA O) ;  In t e rn a t io n a l  Ban k  f o r  R e c on s t ru c t i on  an d  

D e v e l op me n t  ( IBR D ) ;  In t e r n a t i on a l  C i v i l  A v i a t i o n  O r ga n iz a t i on  

( IC A O ) ;  In t e r n a t i on a l  Com mu ni t y f o r  R ad i on u c l i d e  Me t ro lo g y 

( IC RM ) ;  In t e r n a t i on a l  D e v e l opm en t  As so c i a t i o n  ( ID A ) ;  

In t e r n a t i on a l  D e ve l op me n t  Ba nk  ( ID B) ;  In t e r n a t io na l  Fu n d  f o r  

A gr i c u l t u ra l  D eve l opm e n t  ( IFA D ) ;  In t e r na t i on a l  F i n an ce  

C o rp or a t io n  ( IFC ) ;  In t e r na t i on a l  Fe de r a t i on  o f  R e d  Cro ss  a nd  

R e d  C r es c e n t  S o c i e t i e s  ( IFR CS ) ;  In t e r n a t io n a l  La b o r  

O r ga n iz a t i on  ( ILO ) ;  In t e r n a t io n a l  Ma r i t im e  O r ga n iz a t i on  ( IM O ) ;  

In t e r go v e r nm e n t a l  O c e a no gr a ph i c  C ommi ss io n  ( IO C ) ;  

In t e r n a t i on a l  O rga n iz a t io n  f o r  S t a nd a r d i z a t i on  ( IS O ) ;  

In t e r n a t i on a l  T e l e co mm uni c a t io n  Un io n  ( IT U ) ;  O r ga n iz a t i on  o f  
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A r a b  P e t ro l e um  Ex p or t i n g  Co un t r i e s  ( O AP EC ) ;  U n i t e d  N a t io ns  

C on f e r en c e  on  Tr a d e  a nd  D e v e l op m en t  ( U NC T AD );  U n i t e d  

N a t i on s  E du c a t i on ,  S c i e n t i f i c ,  a nd  Cu l tu r a l  Or ga n iz a t i on  

( U N ESC O );  Un i t ed  N a t i on s  In d u s t r i a l  D e v e lo pm en t  O r ga n iz a t i on  

( U N ID O ) ;  U n iv e r s a l  P os t a l  Un io n  ( U P U ) ;  W o r ld  C us t oms 

O r ga n iz a t i on  (W CO ) ;  W o r l d  Fe d era t i on  o f  T ra d e  U n io ns  

( W FT U ) ;  W o r l d  In t e l l e c t u a l  P r op er t y O r ga n iz a t i on  ( W IP O ) ;  

W o r l d  M et eo r o log i c a l  O r gan iz a t i on  (W M O) ;  W o r ld  T r a de  

O r ga n iz a t i on  (W T O)  ob s e r v e r .  

 

 

 6 .2 .  T r ad e  R e l a t io n  b e tw ee n  I r aq -Tu rk e y   

 

W h e n  d ev e l op me n t  o f  t r a d e  b e t we e n  I r a q  a n d  T ur k e y i s  

ex a min e d ,  t r ad e  b e t w e en  I r a q  a n d  T urk e y i s  s t op p ed  d u r in g  G u l f  

W a r  ( i n  19 90 ’ s )  c o mpl e t e l y.  T h i s  p e r i od  i s  c on t in ue d  u n t i l  

i n t e rv e n t i on  o f  U n i t e d  N a t i on s .   

  

T u rk i s h  co mp an i es  go  t o  t h e  R e gi on  b y i n d iv i du a l  m e a ns  in  

v a r i ou s  w a ys  a n d  r e a l i z e  t h e i r  t r a d e .  E n t r y t o  I r a q  w i t h  t r a d e  a i m 

i s  na tu r a l l y  d o n e  t h ro u gh  n e i ghb o r  n a t i on s  h a v in g  l a n d  

b o un da r i e s .  
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 Tab l e1 0 :  Fo r e i gn  T r a d e  F i gu r e s  p e r  Y e a r s  ( 20 06 )  

FO R E IG N  TR A DE  F IG U R ES  

Y IL İM P O R T ($ )  E XP OR T ($ )  

FO R E IG N  

T R AD E 

BA LA N C E  

FO R E IG N  

T R AD E 

V O LU M E  

2 0 00  $ 0 ,0 0  $ 0 ,0 0  $ 0 ,0 0  $ 0 ,0 0  

2 0 01  $ 0 ,0 0  $ 0 ,0 0  $ 0 ,0 0  $ 0 ,0 0  

2 0 02  $ 0 ,0 0  $ 0 ,0 0  $ 0 ,0 0  $ 0 ,0 0  

2 0 03  

$ 1 22 .6 01 .2 8

7 , 00  

$ 8 29 .0 57 .5 3

5 , 00  

$ 7 16 .4 56 .2 48 ,

0 0  

$ 9 41 .6 58 .

8 2 2 , 00  

2 0 04  

$ 4 67 .5 88 .1 3

4 , 00  

$ 1 .8 20 .8 01 .8

8 5 ,0 0  

$ 1 .3 53 .2 13 .7 5

1 , 00  

$ 2 .2 88 .3 9

0 . 01 9 , 00  

2 0 05  

$ 4 58 .6 51 .0 8

5 , 00  

$ 2 .6 95 .6 09 .7

7 4 ,0 0  

$ 2 .2 36 .9 58 .6 8

9 , 00  

$ 3 .1 54 .2 6

0 . 85 9 , 00  

T OP LA M  

$ 1 .0 48 .8 40 .

5 0 6 , 00  

$ 5 .3 45 .4 69 .1

9 4 ,0 0  

$ 4 .3 06 .6 28 .6 8

8 , 00  

$ 6 .3 84 .3 0

9 . 70 0 , 00  

S ou r c e : DT M ( 20 06)  

   

•  E XP OR T  

W h i l e  ex po r t  o f  T u rk e y w a s  8 29  m i l l i on  US D  i n  20 0 3 ,  i t  i s  

i n c r e a s ed  to 18 20  m i l l i on  US D l e v e l s  i n  2 00 4  wi t h  1 99  % 

i n c r e a s e  wi t h  r es pe c t  t o  p r e v io us  ye a r .  In  2 0 0 5 ,  ou r  e x p or t  ha s  

l i v ed  a n  in c r e as e  an d  ou r  ex p o r t  w as  i n c r e a s ed  to  2 .6 95  m i l l i o n  

U S D l e v e l s .  

In  f u t u r e  I r a q  s h a l l  h a v e  p os i t i o n  o f  a  n a t i on  h a v in g  a  p e r s i s t e n t  

p o t e n t i a l  f o r  Tu rk ey .  S i n c e  t h e  se c u r i t y  i s  n o t  e s t ab l i s h ed  T u r k e y  

i s  i n  m o re  a dv a n t age o u s  sp o t  wi t h  r e sp e c t  t o  o th e r  c om pe t i t o r s  a s  

a  r e su l t  o f  i t s  ge o gr a p h i c a l  p os i t i o n .   
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•  IM P O R T  

O u r  im po r t  f rom  I r a q  a l so  s ho w ed  s im i l a r  i n c r ea s e  a s  ex p or t .  In  

2 0 03  o u r  imp o r t  wa s  11 2  mi l l i o n  USD ,  an d  in  20 04  wi th  31 2  % 

i n c r e a s e  i t  h as  a t t a i n ed  to  t h e  l e v e l  o f  4 67  mi l l i o n  US D .   

 

T abl e 11 :  D i s t r i b u t io n  o f  V eh i c l es  T r an sp o r t i n g  t o  I r a q  

S ou r c e : h t t p : / / w w w. r o d e r . o r g . t r /TR /C OU N TR IE S / DOW N LO A D/ c o

u _ i mp or t_ i r a q .x l s   

 

D i s t r i b u t i on  o f  V e h i c l e s  T r ans po r t i n g  t o  I r a q   

A c c o rd in g  to  Bo r de r  G a t e s  

( Ex p o r t + H ar bo r + Tra n s f e r + T ra ns i t )  

Y E ARS  C İLV E G Ö ZÜ  H A BU R  T O T A L 

1 9 97  -  1 5 .0 00  1 5 .0 00  

1 9 98  1 1  3 8 .1 27  3 8 .1 38  

1 9 99  1 1  4 0 .6 03  4 0 .6 14  

2 0 00  1 8  4 9 .1 74  4 9 .1 92  

2 0 01  2 6 6  9 3 .1 65  9 3 .4 31  

2 0 02  9 8  7 0 .7 64  7 0 .8 62  

2 0 03  5 9 4  1 6 3 . 32 8  1 6 3 . 92 2  

2 0 04  2 . 07 6  2 5 1 . 68 8  2 5 3 . 76 4  

2 0 05  1 . 28 4  2 6 0 . 70 0  2 6 1 . 98 4  
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 Tab l e1 2 :  I r a q  T r an sp o r t a t i on  V eh i c l e s  t o  T u rk e y o r  O ve r  T ur k e y 

( 2 00 6 )  

S ou r c e : h t t p : / / w w w. r o d e r . o r g . t r /TR /C OU N TR IE S / DOW N LO A D/ c o

u _ i mp or t_ i r a q .x l s   

 

 

6 . 3 .  Bus in ess  Oppo r tun i t i e s  in  I raq  

T h e r e  a r e  m a n y b us in e s s  op po r t un i t i e s  i n  I r a q .  T h e  l e a d i ng  

b us in e s s  op po r tu n i t i e s  a r e  t h ro u gh :  

( 1 )  U .S .  r e co ns t r uc t io n  co n t r a c t s  an d  s ub c on t r a c t s ,   

( 2 )  Co n t r a c t s  wi t h  I r a q i  M in i s t r i e s ,   

( 3 )  P r iv a t e  s e c t o r  op p or tu n i t i e s ,   

I r a q  T r an sp o r t a t i on  V e h i c l es  t o  Tu r key  o r  O v e r  Tu r k e y  

 

 

IM P O R T  
T R ANS IT  

E N TR Y  
E XP OR T  

T R ANS IT  

E X IT  

 Y
E

A
R

 

FU LL 
E MP

T Y  
FU LL 

E MP T

Y  
FU LL 

E MP

T Y  
FU LL 

E MP T

Y  

1 9 98  0  0  0  0  0  0  0  0  

1 9 99  0  0  0  0  0  0  0  0  

2 0 00  0  0  0  0  0  0  0  0  

2 0 01  0  0  0  0  0  0  0  0  

2 0 02  0  0  0  0  0  0  3  0  

2 0 03  1 0  3 1 50  0  0  3 1 29  0  0  0  

2 0 04  0  
2 9 56

8  
0  0  2 9 54 5  0  0  0  

2 0 05  0  
3 3 78

0  
0  0  3 3 78 3  0  1  0  
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 ( 4 )  Co n t r ac t s  wi th  t h e  U n i t e d  N a t io ns  ( UN )  an d  in t e r n a t io n a l  

o r ga n iz a t io ns .  

( I r a q  In v e s t m en t  an d  R e c on s t ru c t io n  T a sk  Fo r c e ’ s  ( Ta sk  Fo r c e )  

Bu s i n es s  Gu id e  t o  I r a q )  

 

 

6 . 4 .  S t r a t eg i c  C oop e ra t i on  w i t h  I r aq  And  R ec on s t ru c t io n  

 

W it h  p u r po s e  o f  im p ro v in g  th e  co nd i t i o ns  o f  I r a q  r e t a r d in g  in  

m a n y r e s p e c t s  b y t h e  i n v as i on  o f  US A,  an d  w o rs en e d  b y l o ng  

t e rm  em b a r go  an d  d a m a ges  c a us ed  b y w a r ,  r e c o ns t r uc t i on  i s  

d i re c t ed  i n  a r e as  a s  i mp ro v i n g  f i n a n c e  c on d i t i o n ,  c r e a t i n g  

i nv e s tm e n t , ,  t r a d e ,  f u n c t io ns  o f  go v ern m en t ,  t r a in i n g ,  h ea l t h  a nd  

e m plo ym e n t .   

C on s id e r i n g  th e  ge o l o gi c a l  p os i t i on  o f  T u rk e y r e l a t e d  w i t h  

r e c o ns t r uc t i on  o f  I r a q  i t  i s  d e f in i t e  t h a t  ou r  i n du s t r y  s h a l l  

p a r t i c ip a t e  i n  t h i s  r e c o ns t r u c t i on  co n t ex t .   

 

 

S t ud i es  f o r  r e co ns t r u c t io n  o f  I r a q  h a ve  f o l l o win g  to p i cs .  

 

1 .       S t r e n g th en ing  o f  i n s t i t u t i on s  r e l a t e d  wi t h  a dm in i s t r a t i on  o f  

n a t io n  f o r  ad op t i n g  t r a ns p a re n t  an d  a  go o d  a dmi n i s t r a t i on  fo rm ,   

2 .       R e co ns t r uc t io n  o f  i n f r as t r u c tu r e  a n d  b a s i c  s e r v i c es  t h a t  a r e  

d a m a ged  o r  l o s t  t he i r  f un c t io ns ,   

3 .          Su pp o r t i n g  e c o no mi c  an d  s o c i a l  t r a ns i t i on  p r o v i d in g  

d e v e l opm e n t  a nd  so c i a l  p ro t e c t io n   

 

Fo r  t h e  s a f e t y r e a s o ns  t r uc ks  a re  no t  f o un d  f o r  t r an sp o r t a t i on  of  

go o ds  a t  t h e  e n d  o f  t r ad e  co nn e c t i on s .  T r ans po r t a t i on  com p an i e s  

a c c e p t in g  th e  ca r r i a ge ,  d em a nd  v er y h i gh  f r e i gh t  co s t s .  In  

a d ju d i c a t i on s  wh e re  T u r k i s h  c om p an ie s  p a r t i c ip a t e ,  t h i s  c a u s es  

T u rk i s h  c omp a n i es  n o t  k e e p in g  th e  p r i c e .  
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D u e  t o  s e c u r i t y  r e a s on s  l i v ed  in  I r a q ,  T u rk i s h  t ru c ks  ha ve  s t a r t e d  

t o  t r a ns po r t  go ods  a l on g  Mo su l - Ba gh da d  ro u t e  mo v i n g  i n  c o nv o y 

e s c o r t ed  b y U S A s ec u r i t y  f o r c e s  s i n c e  D e c e mb e r  3 ,  2 00 3 .   

 

6 . 5 .  Fi nan c e  Se c t or  

 

Fi n an c e  s ys t e m  o f  IR A Q  i s  no t  fu n c t io n i n g  p ro p er l y ye t .  F i n an ce  

p r ob le ms  o r i g i n a t i n g  f rom  w ea kn es s  o f  i n f r as t r u c tu r e  an d  

i n e f f e c t iv e  a c t i v i t i e s  o f  t he  r e l a t e d  i n s t i t u t i o ns  h a ve  l im i t ed  

t r an s i t i o n  to  a  s t ab l e  an d  m od e r n  f i n an c e  s ys t e m.   

 

Fo r  r e c on s t r uc t io n  o f  I r a q  r e ga r d in g  f i n an c e  s t ru c tu r e ,  ne c e s sa r y  

m e as u r es  a r e  t h e  fo l l o wi n g:  

 

6 . 5 . 1 .  Fi nan c e  Se ct o r  Me as ur e s  

 

•  G i v in g  c o u ns e l in g  s u pp o r t  t o  t wo  t r a d e  b a nk s  i n  s e r ious  

s e ns e  o r i e n t e d  to  r e gu l a t i o n  a nd  c oo rd in a t io n  o f  

t r an s a c t i on s  r e l a t ed  w i t h  b a nk i n g  s ys t em  ( r e i ns t a l l a t i o n  o f  

m a i n  o f f i c e  a nd  b r a n ch es ,  co mpl e t in g  d e f i c i e n c i es ,  

i nn ov a t io n  o f  t e c hn o l o g y,  p r o v i d in g  t e c hn i c a l  a s s i s t a n ce  

a n d  t r a in i n g ,  e t c . )  

•  E s t a b l i sh i n g  o f  t he  c a p a c i t y  n e c e s s a r y t o  b e  ap p l i e d  in  

m e d iu m t e r m,  p ro v id in g  in s t i t u t i on a l  r e c o ns t r u c t i on    

  

6 . 6 .  D e v e lop ing  F in an c e  and  Pr i va t e  S e c to r   

 

6 . 6 . 1  Pr io r i t i e s  in  M e diu m T e r m (2 00 6 -2 00 8 )  

 

R e co mm en d a t i on s  o n  t h i s  su b j e c t  a r e  d i r e c t  i nv e s t me n t  o r  

s o l u t i on  o f  t e ch n i ca l  a s s i s t a n c e  ne e ds .   

In  o r d e r  t o  d ev e l op  th e  i n v es tm en t  en v i r onm e n t :  
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•  I t  i s  n e c e s s a r y t o  p r ov i d e  t e c hn i c a l  a s s i s t a nc e  an d  

i nv e s tm e n t  f o r  c o l l e c t i n g  i n f o rm at i on  o f  go v e rnm e n t  on  

t r ad e  a nd  i nv es tme n t  e nv i r on m en t ;  t o  s up po r t  n e c es sa r y 

p u b l i c  an d  p r iv a t e  s e c t o r  e s t ab l i s hm en t s ;  a nd  t o  so l v e  ba s i c  

c o n t i n ge n c i es ,   

•  T o  es t a b l i sh  a  r i s k  c a p i t a l  fu nd ,  t o  s t a r t  a  n e w c r ed i t  m e an s  

a s s i s t i n g  fo r  w a r n i n g  an d  c an a l i z in g  t he  c ap i t a l  f l ow  o f  

p r iv a t e  s e c t o r  d i re c t e d  t o  SM Es ,   

•  T o  d e v e l op  f ram e  wo r k  c on d i t i o ns  r e l a t ed  wi th  

i nd em ni f i c a t i o n  o f  e n v i ro nm en t a l  r e s po ns ib i l i t i e s  d u r in g  

p r iv a t i z a t i o n .    

 In  o r d e r  t o  p ro v i de  c omm e r c i a l  s up po r t :  

 

•  R e ha b i l i t a t i o n  a nd  m od e rn i z a t i on  o f  cu s t oms ,  f o rm at i on  o f  

c u s t oms  d ep a r tm e n t  i n  t h e  Mi n i s t r y  o f  F i n an c e ,  s i mpl i f yi n g  

c u s t oms  t r a ns a c t ion s ,  a nd  d e t e rmi n a t i on  o f  p e r s on n e l  t h a t  

s h a l l  wo rk  e i t h  c us t om s  pe r so nn e l .   

R e co mm en d a t i on s :  

R e co mm en d a t i on s  t o  b us in es sm e n  an d  i nd us t r a l i s t s  w an t in g  t o  b e  

e f f e c t iv e  a r e  ;  

•  C on s id e r a t i o n  th a t  n o  c os tum e s  p roc e d u re  i s  ap p l i e d  t o  

ex po r t e d  go od s  t o  I r a q ,   

•  D e t e rmi n a t i on  o f  a  s t r a t e g y b y  c o n s id e r i n g  t h a t  h i ghe r  

r i sks  b r in g  h i gh e r  p r o f i t s   

•  O p e n in g  o f  a n  a ge n c y o f f i c e  i n  I r a q  o r  Amm a n -J o r d an ;  

h a v i n g  a  s to r e  o u t s i d e  t h e  c i t y  f o r  m ak in g  sp o t  l o a d in g ,   

•   O p en i n g  o f f i c e  wi t h  s om e  com p an ie s ,  t h i s  s h a l l  d ec r e as e  

a l l  co s t s  e s p e c i a l l y  s e cu r i t y  c o s t s .    

•   Co n t a c t  wi t h  c omp a n i es  kn o win g  the  r e g i on  v e r y w e l l .  In  

t h i s  s en s e ,  M US IA D  o f f e r s  v a r i ou s  sup p or t s  t o  i t s  m embe r s  

o n  c oo r d i na t io n  f i e l d .    
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•  N o t  fo r ge t t i n g  to  b e  r e a d y  f o r  s up p l y o f  p r o d uc t s  i n  a l l  

s e ns e  wh e n  l i f e  t u r n s  n o rm al  i n  I r a q  ( o f f i c e ,  s t o re ho use ,  

m a rk e t in g  p e r s on ne l ,  e t c . )  
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A PPE N D I CES  

 

A PPE N D I X A :  ST UD Y  Q UEST IO NN A RE  (EN GL ISH 

V E RSIO N )  

 

D e a r  P a r t i c i p an t ,  

 

T h e  f o l l o win g  i s  a  s u r v e y  f o r m  I  h a v e  p r e p a r ed  f o r  t h e  p u rp os e  

o f  d e v e l opm e n t  o f  do in g  bu s i n es s  i n  I r a q  a n d  g i v i ng  m o r e  

i mp or t an c e  on  S t ra t e g i c  Al l i a n c e  wi th  S ME  f o r  m y Bu s i n es s  

A d min i s t r a t i o n  P os t  G r ad u a t e  S t ud ie s  i n  Iz m i r  Un ive r s i t y  o f  

E c on om ic s .  Th e  d a t a  d e r i v ed  f ro m th i s  su rv e y w i l l  de f i n i t e l y  a n d  

w h o l l y b e  u s e d  f o r  a c a d em i c  p u rp os es .  T h e  in d i v i du a l  a nsw e r s  o f  

t h e  c omp a n i es  a r e  v e r y i m po r t a n t  bu t  t h e  t o t a l  r e s u l t s  d e r i v ed  

f r om  s a mpl in g  a r e  i mp or t an t  t oo .  Th e  s u rv e y d a t a  m a y b e  s e n t  b y 

e - m ai l  u po n  r e qu es t .  

T h e  su c c es s  o f  t h e  s u rv e y d e p e n ds  on  yo u r  c o o p er a t io n .  T h an k 

yo u  f o r  yo u r  c on t r ib u t io n  t o  t h e  su r v ey  i n  a dv a nc e .  

 

                                                                                                          

Be s t  r e ga r ds   

                                                                                                          

Bu r ç a k  A YH A N  
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1 .   N am e  o f  t h e  com pa n y ( . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . )  

 ( Th i s  i n fo r ma t i on  w i l l  b e  u s ed  f o r  n o t  t a k in g  m o r e  t h an  on e  

s u rv e y f r o m t h e  s am e  com p an y)  

 

2 .  N a m e,  s u r n am e  a nd  t h e  t i t l e  o f  t h e  a u th o r i t y  w h o  f i l l s  o u t  

t h e  fo r m (… …… …… … …… …… …. . . . . . . )  

 

3 .  W h i ch  o ne  o f  t he  fo l l ow in g  i s  yo u r  c om p an y d e a l i n g  w i th?  

      ○Tr a ns po r t e r             ○Pr od u c er  an d  ex p o r t e r      ○  Ex p or t e r  

 

4 .  H o w lo n g  h a s  yo u r  f i rm  b e en  o p e r a t i ng?         

      ○Le s s  t ha n  a  ye a r                  ○Bet w e en  1  an d  5  ye a r s       

      ○Bet w e en  6  and  10  ye a r s        ○Mo r e  th a n  10  ye a r s  

 

5 .  T h e  N um be r  o f  t h e  e m plo ye e s  i n  yo u r  c o mp a n y?  

 

      ○Bet w e en  1 0  an d  4 9                 ○Be t w e en  5 0  a nd  9 9  

      ○Bet w e en  1 00  a n d  49 9              ○5 0 0  an d  mo r e  

 

6 .  T h e  d i s t r i bu t io n  o f  t h e  em pl o ye e s  wo r k in g  in  yo u r      

c o mp a n i es ,  a c co r d in g  to  t he i r  ed u c a t io n a l  s t a tus?  

 

    ○Te c hn ic a l  p e r so n ne l  ( . . . . . . .  )     

    ○Gr a du a te d  f r om  u n i ve r s i t y     ( . . . . . . . . .  )        

    ○Adm in i s t r a t o r s  ( . . . . . . . . .  )             

    ○Un e du c a t e d ( …… . )     

    ○Oth e r (… . )  
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7 .  T h e  C ap i t a l  S t ru c t u r e  o f  Yo u r  C om pa ny i s :  

C om pl e t e l y 

T u rk i s h  C a p i t a l    

C om pl e t e l y 

Fo r e i gn  C a p i t a l     

P a r t i a l l y   Fo r e i gn  

C a p i t a l    

 

I f  T h e  a ns w er  i s  ‘ ’  C om pl e t e l y F o r e i gn  Ca p i t a l  o r  P a r t i a l l y   

Fo r e i gn  C ap i t a l ’ ’  , P l e as e  w r i t e  w h ic h  co un t r y yo u  a r e  

a d h e re d? (… …. )  

 

8 .  D o  yo u  o r ga n iz e  i n  s e rv i c e  t r a in in gs  fo r  yo u r  p e r s on n e l?  

      

 ○    No                     ○    Y es  

 

I f  yo u r  a n sw e r  i s  ye s  h o w o f t en  d o  yo u  o r ga n iz e  t he s e?  

     ○    On c e  a  m on th            ○On c e  in  t w o  m on th s              

     ○  On c e  a  ye a r                 ○On c e  in  F iv e  ye a r s        

     ○   O t h e r ( . . . . . . . . )  

 

9 .  H o w lo n g  h a v e  yo u  b e en  c a r r yi n g  ou t  Lo g i s t i c  S e c t o r?  

      ○Le s s  t ha n  a  ye a r       ○  Be t w e en  1  an d  5  ye a r s       

      ○Bet w e en  5  and  10  ye a r s      ○   Mo r e  t h a n  10  ye a r s  

 

1 0 .  H o w lo n g  h a v e  yo u  b e en  d o i n g  b us i n es s  i n  I r a q?  

        ○Le s s  t ha n  a  ye a r       ○Bet w e en  1  an d  5  ye a r s       

        ○Bet w e en  5  an d  1 0  ye a r s      ○   M o r e  t h an  1 0  ye a r s  
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1 1 .  Pl e a se  ch e c k  t h e  s ec t o r s  yo u  a r e  ex p o r t  m os t l y  t o  I r a q?  

 

 

O T OM O T IV E    

C O NSU M ER G OOD S    

M AR BLE S    

C O NST RUC T IO N  

G O O DS    

C H EM IC A L A N D  

C H EM IC A L W E APE N     

T E XT ILE    

E LE C T O N IC S     

P AC KA G IN G     

P LA S T IC S     

A G R IC U LT U R E    

O T H ER (… .)    

   

 

 

 

1 2 .  Is  t h e  co mp an y i n co m e wi t h i n  t h e  l imi t a t i ons  o f  yo u r  t a rge t ?  

 

○Y e s           ○No  

 

  I f  t h e  an sw e r  i s  n o  l i s t  t h e  r e as on s  i n  t h e  o r d er  o f  imp o r t an ce  

f r om  1  t o  5  .  ( 1  i s  t h e  m os t  im po r t a n t )  

 

 ○  Th e r e  a r e  l o t s  o f  r i v a l s  a nd  th e r e  i s  u n f a i r  c omp e t i t i o n  

 ○  T h e  p ro du c t s  wh i c h  a r e  up  t o  t h e  d es i re d  qu a l i t y  a n d  p r i c e  c a n  

n o t  b e  p r es e n t ed  

 ○  Th e r e  i s  l a c k  o f  p ub l i c i t y  a n d  e f fo r t  t h a t  h e lp  i n c rea s e  t h e  

s a l e s  



 
 

 129 

 ○  C a n  no t  p r ov i d e  q u a l i t y  s t a nd a r ds  

○  N o t  b e i n g  s t r a n ge  e no u gh  in  t h e  m ar k e t in g  a c t iv i t i e s  

○  T ax e s  a nd  th e  fun ds  a r e  ve r y h i gh  

○  La w  a n d  l e g i s l a t i o n  f o r ce  t h e  p r od u c t  c ap a c i t y  

○  T he  co s t  o f  po w er  i s  h i gh  

○  La b o r  ex p en s es  a r e  h i gh  

○  La c k  o f  q ua l i f i e d  p e r s on n e l  

○  Be in g  d ep e nd e n t  o n  f o r e i gn  co u n t r i e s  f o r  t h e  su pp l y  o f  h a rd  

m at e r i a l  

○  O t h e r  ( . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . )  

 

 

1 3 .   W h at  a r e  t h e  p ro b l em s  yo u  f a c e  w i th  wh i l e  yo u  a re  

t r an sp o r t i n g  to  I r a q?  Pu t  t h e m  i n  t he  o r d e r  o f  i mp o r t an ce  f r om  1  

t o  5  .  ( 1  i s  t h e  mo s t  im po r t a n t )  

 

○  P r ob l ems  re l a t ed  t o  ma r k e t i n g  

○  F in a n c i a l  p ro b l em s  

○  La c k  o f  e no u gh  ve h i c l e  

○P ro b l em s  r e l a t e d  w i t h  l e g i s l a t i on s  

○  Cu s to ms  p ro b l ems  

○  T r an sp or t a t i on  p ro b l em s  

○  In a d e q u a c y o f  t ec h no lo g y 

○  T he  p r ob le m o f  co mp l yi n g  w i t h  qu a l i t y  s t a nd a rd s  

○  H i gh  co s t  o f  po we r  

○  H i gh  co s t  o f  l ab or  

○  N o t  b e i n g  ab l e  t o  p ro v i d e  s e c u r i t y  s ys t e m  

 

1 4 .   P l e as e  l i s t  t h e  m ai n  ex p en s e  i t em s  in  t h e  o r d e r  o f  

i mp or t an c e?  ( 1  i s  t h e  m os t  im po r t a n t )  

 

○E n e r g y 

○La b o r    

○T r a ns po r t  ex p ens es  
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○T ax es  an d  fu nd s  

○R o ya l t y  a n d  r en t  ex p en s es  

○  O v er t im e  P a y 

 

 

1 5 .  T h e  P e r ce n t a ge  o f  t h e  c on t r a c t  t ha t  Tu rk i s h  c om p an i es  

p a r t i c ip a t e  i n  ?  

           ○1 -1 9 %       ○2 0 -3 9%        ○4 0 -5 9 %        ○6 0 -7 9 %          

○8 0 -1 00 %  

1 6 .  W h i ch  S t r a t e g i c  a l l i a n c es  yo u r  c o mpa n y p r e f e r s  w h i l e  c o -

o p e r a t i n g  w i th  I r a q ’ s  m e r ch an t s  

           ○Fr a n ch i s in g       ○ J o in t  V e n t u r e        ○Li c e n s e s  

A gr e e m en t        ○Th e  d e v e lo pm e n t  o f  Ex po r t  O r ga n iz a t ion s            

 

1 7 .  W h a t  a r e  yo u r  s t ro n ge s t  an d  t h e  we a k e s t  s i d es  c ompa r e d  

w i t h  yo u r  r i v a l s?  

 

S t r on g      W e ak             

 

M a r k e t i n g  Po l i c y                      (          )                       (          )     

  

S a l e s  P o l i c y                            (          )                        (          )     

 

C a p i t a l  an d  F in a nce  S t ru c t u re    (          )                        (          )      

 

P r i c i n g  P o l i c y                        (           )                        (          )        

C us t om e r  r e l a t i o ns   

a n d  i t s  n e tw o rk                        (           )                        (          )                                                 

  

T h e  po s i t i o n  o f   

q u a l i f i e d  p e r s on ne l                   (           )                      (          )  

                                                     

T h e  t r a d e  a t t r ac t i on                 (           )                      (          )   
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1 8 .  W h a t  k in ds  o f  p r ec a u t io ns  s ho u ld  b e  t a k e n  t o  ex p an d  yo u r  

b us in e s s  vo lu me  t o  I r a q?  

( Pu t  t h em  in  t h e  o r d e r  o f   im po r t a n ce  a n d  w r i t e  1  fo r  t h e  m os t  

i mp or t an t . )  

 

○T h e  in c en t i ve s  sho u l d  c on t in u e ,  

○ I r a q  m ar k e t  s ho u ld  be  fo l l o w ed  c l os e l y 

○Lo a n  i n t e r es t s  sho u l d  d ro p  

○T h e  f o rm al i t i e s  r e l a t e d  t o  t r an sp or t a t i on   sh ou ld  b e  l e s se n e d  

○T h e r e  sh ou l d  b e  ea s i e r  t r an sp o r t  

○T h e  e ne r g y e x p e ns e s  s ho u l d  b e  s ubs id i z ed  b y  t h e  go v e rn m en t  t o  

a  c e r t a i n  ex t e nd .  

 ○Ot h e r  ( . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . )  

 

 

1 9 .  D o  yo u  th in k   SM E’ s  i n c en t iv e s  a r e  en o u gh  to  do  bu s in es s  ı n  

I r a q?  

 ○ I  d e f i n i t e l y  a g r e e               ○  I  a g r e e                       ○    I  d o n ’ t  

k n ow  

 ○  I  d o n ’ t  a g r e e                    ○  I  d e f i n i t e l y  d o n ’ t  a g r e e  

 

2 0 .  D o  yo u  t h i nk  t h e  I r a q ı  l o c a l  t r ad in g  c o mp a n i es  a re  wo rk in g  

w e l l  en ou gh?  

 

○Y e s           ○No  

 ( I f  n o ,  w h y n o t? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . )  

 

 

 

2 1 .  Pl e a se  ev a lu a t e  i f  t h e  f o l l ow in g  a r e  i mp or t an t  i n  t r yi n g  t o  

i n c r e a s e  t h e  bu s in es s  vo lum e   o f  yo u r  c o mp a n y ı n  I r a q .  
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 D e f in i t e l y  

A gr e e  

A gr e e  U n c e r t a i n   D i s a g r e e  D e f in i t e l y  

D i s a g r e e  

I r a q  W a r  e f f e c t e d  

t h e  v o lu m e  o f  

t r ad e   n e ga t iv e l y 

     

G o od s  a r e  

d e l iv e r e d  t o  

u l t i m a t e  

c o ns um e rs  a t  t h e  

r i gh t  t im e  an d  

r i gh t  p l ac e  

     

P a ym e n t s - i n  o r  

c o l l e c t i on  s ys t e m 

i s  go od  en ou gh   

     

C oo p er a t in g  w i t h  

l o c a l  com p an ie s  

a r e  p ro v in g  

f i na n c i a l  s up po r t   

     

La c k  o f  t r a i ne d  

m e n  an d  

t e c hn o lo g y a f f e c t s  

b a d l y ı n  I r a q   
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S U RVE Y  FO R  THE  PU R POS E  O F D E VELO PM E NT D OI N G 

B USI NE SS  IN  IR A Q A ND  GIV IN G I M POR TA NC E ON 

ST R ATE GI C ALLI A N CE  

 

 In  t h i s  s e c t io n ,  t he  e v a lu a t io n  o f  a  su r v e y p r e p a r e d  a nd  c a r r i ed  

o u t  wi th  t h e  l o ca l  p a r tn e r s  a nd  th e  c om pa n i e s  w h i c h  a r e  

ex po r t i n g  o r  a i me d  t o  ex p o r t  h av e  b e en  m ad e .  

 

A im  o f  t h e  s tu d y;  

 

T h e  a im  o f  do in g  th i s  su r v e y i s  t o  d e t e rmi n e  th e  b es t  e n t r y 

s t r a t e g y t o  I r a q  Ma r k e t  r e l a t e d  w i th  a n a l yz i n g  t h e  p ro b l em s  o f  

c o mp a n i es  b e c au s e  o f  t he  s t r a t e g i c  imp o r t an c e  o f  I r a q .  

 

Fo r  t h i s  a im  65  c o m pa n i es  w e r e  a s k e d  t o  f i l l  o u t  t h e  

q u es t io nn a i r e .  The  SPS S  1 1 . 0  (S t a t i s t i c a l  P ro gr a mm in g  f o r  

S o c i a l  Sc i en t i s t  )  w a s  us e d  f o r  p r o c es s i n g  th e  s u rv e y d a t a .  

 

T h e  s t ud y h a s  t a k en  I r a q i  c om p an ie s  a n d  a s  b as e  a nd  the  e x p o r t  

p os s i b i l i t i e s  p ro duc e r s  an d  op e r a to r s  o f  I r a q  a r e  t ake n  in to  

c o ns id e r a t i on .  T h e  s tu d y i s  l im i t ed  t o  t h e  c i t i e s  i n  I r a q  a n d  th e  

c i t i e s  s t ud i e d  a r e  Za k h o ,  M o su l ,  Ba ghd a d ,  E r b i l ,  

S u l e ym a n i ye , a n d   K e r kü k .  

 

T h e  Li s t  o f  Th e  C om p an i e s  W ho  P a r t i c i p a t ed  In  T h e  S urv e y;  

 

T h e  n am e s  o f  t h e  c om p an ie s  w h i c h  p a r t i c ip a t e d  in  t he  s u r v e y 

t a k e  p l a ce  b e l o w.  T h i s  i n fo rm a t io n  i s  g i v e n  j u s t  b e c aus e  t h e re  

w o n ’ t  b e  t h e  r ep e t i t i o n  o f  e v a l u a t i on  o f  m o re  t ha n  on e  s u r ve y  

f r om  t he  s om e  c omp a n y.   T h e  c o mp a n i e s  a r e  ch os e n  a c co r d in g  t o  

h o w  e f f e c t i v e  w e  ca n  c on ne c t  wi th  t he  c om p an ie s  b e c aus e  o f  t h e  

w a r .  Mo s t  o f  t h e  co mp a n i es  i n  I r a q  c a n  n o t  u se  e v e n  t e l e ph on e .  

T h a t  i s  a  r e a so n  to  c h oo se  t he  c omp a n i es  w e  c a n  go  a n d  d ea l  
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w i t h  d i r ec t l y  f a c e  t o  f a c e .  T h er e  a r e  3 5  Tu r k i s h  C om p an i e s  

o p e r a t es  i n  I r a q  a n d  t h e  ex a c t  n um b er  o f  I r a q i  C om pa n y 

i n fo rm at io n  c an  no t  b e  r ea c h ed .  A c c or d in g  to  a n  i n t e rv i e w  m ade  

b y a n  A m e r i c an  C om ma nd e r  wh o  do e s  n o t  wa n t  t o  g i v e  h i s  n ame  

b e c a us e  o f  t h e  s e cu r i t y  r e a s o ns ,  t h e re  a r e  mo r e  t ha n  1 00 0    I r a q i  

c o mp a n y w a n t s  t o  o p e r a t e  i n  I r a q  b u t  t h e y o n l y l e t  v e r y  f e w  o f  

t h em w hi ch  t h e y a l s o  do  n o t  k no w th e  ex a c t  nu mb e r .  

 

T h e  N am e s  o f  C omp a n i es ;  

 

ZA M G RO UP          

W G IN T  C O .           

V E R IZO N  C O.         

U E LIM IT E D  Co .       

T IG R IS  N E T       

T H E A F A L R A      

T H E E AST          

SW EER  C O.         

S TS  G LO .          

S AP  CO            

S A LIH I  G R O U P      

S A BEC CO          

R OW AD             

R OM E LE C T         

R AW W A T            

Q O DS - E  R A         

PR E BET O N         

P H ORA B I          

P BW OR LD           

S EE N EN            

N A T A GR O UP       
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N A PCC O           

N A BE E L C B        

M IR ZA  G R O UP      

M IG IR A G           

M E N LO W OR LD        

1  AN D  S O LU T       

K H U D A IR I  G R       

K A D OW             

J A H AN  NA MS       

R U BBER            

P IP E S             

IN T E R ACT IV E       

IN T E R G LO BE        

H Y DR O TEC          

H A RSH A M          

D A R IN             

G R EE N P AC .        

G IT A              

G A SG O US          

E N A NA             

D N A N A GR OU P      

D IZ LA             

D IA M O N D          

D A S GR OU P        

D A N UE  GR OUP       

D A M LO R A N         

C AR US GR O UP      

C IR C U LA R  C I       

C H OOP E N          

BW  C O.            
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BE H PA K  IN T .       

BB  O V ERS E A       

BA T US A N          

M A K YO L           

N U RY AP I          

7 7  IN S A AT         

H A R ZEM OĞLU          

K A RY A             

E M TA              

E N K A             

V A T AN             

S ER KA             
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2 . Th e  T yp e  o f  t h e  co mp a n i es  p a r t i c ip a t e d  i n  su rv e y ;  

 

T YP E  

  Frequency Percentage 

Producer and Exporter 13 20 

Exporter 50  76,9 

Total 63 96,9 

Total Company 65 100 

 

A s  c an  b e  s e en  i n  t h e  a bo v e  t ab l e ,  1 3  c o mp a n i es  de a l  w i th   bo th  

p r od u c t i on  an d  ex po r t ,  5 0  o f  t h em d e a l  wi t h  on l y e x p o r t i n g   

 

3 . “ Ho w  lo n g  h as  yo u r  f i rm  b e e n  o pe r a t i n g? ”   I s  a s k ed  to  t he  

c o mp a n i es  w ho  p ar t i c ip a t e d  i n  t h e  s u rv e y.  T h e  F r e qu e n c y  a n d  t h e  

p e r c en t a ges  a r e  g ive n  i n  t h e  b e l ow  t ab l e .  

 

D U RA T IO N  

  Frequency Percentage 

Less than 1 year 8 12,3 

Between 1-5 year 32 49,2 

Between 6-10 year 23 35,4 

Total 63 96,9 

Total Company 65 100 

 

 

4 9 .2 % o f  t h e  f i r ms  h av e  b e e n  op e r a t i n g  b o th  “ Be t w e en  1  an d  5  

ye a r s “  a n d  “b e tw ee n  6 -1 0   ye a r s “ ; 35 , 4  %  o f  t he m  a nd  l e s s  t h an  

o n e  ye a r  i s  12 ,3  % .  

 

 

4 .  Th e  an s we r s  t o  t h e  “H o w  m an y p e op l e  a r e  wo r k i ng  i n  t h e  

c o mp a n y? ”  Q ue s t i on s  a r e  g i v en  b e l ow  i n  r es p e c t  t o  t h e  f r e q u en c y 

a n d  th e  p e r c en t a ge .  
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E MP LO Y E ES  

  Frequency Percentage 

Between 10-49 32 49,2 

Between 50-99 31 47,7 

Total 63 96,9 

Total Company 65 100 

 

 

In  4 9 %  o f  t h e  co mp a n i es ,  t h e  n um b er  o f  t h e  emp lo ye e s  i s  

b e tw e e n  1 0  an d  4 9 ,  i n  47 ,7  %  o f  t h e  c o mp a n i es  b e t we e n  5 0  an d  

9 9 .  

 

5 .  Th e  d i s t r i bu t io n  o f  t h e  e mpl o ye e s  w o r k i n g  in  t h es e  c om p an i e s ,  

a c c o rd in g  to  t h e i r  e d u c a t i on a l  s t a tu s  i s  s ho w n  i n  b e l ow  t a b l e .  

 

E D UC A T IO N A L S T A T US  

E d uc a t io n a l  

Ba c k gr o un d  A v e r a ge  

T e c hn i ca l  

p e r so nn e l  4 , 48  

U n iv e r s i t y  

g r a d u a t e d  3 , 11  

A d min i s t r a t o r s  4 , 95  

  

T h e  av e r a ge  nu mb e r  o f  t h e  t e c hn i c a l  p e r so nn e l  i n  t h e se  

c o mp a n i es  i s  4 .4 8 ;  3 . 11  a r e  u n i v e r s i t y  g r a d u a t e d ,  a n d  4 . 9 5  a r e  

a d min i s t r a t o r s .  

 

6 .  T h e  a ns w e r  t o  t h e  ‘ ’ t he  c a p i t a l  s t ru c tu r e  o f  yo u r  c o mp a n i es  i s  

g i v e n  b e lo w  .  
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C AP IT A L S TR UC TU R E  

  Frequency Percentage 

Partially Foreign  41 63,1 

Completely 
Foreign 22 33,8 

Total 63 96,9 

Total Company 65 100 

 

 

6 3 ,1  %  o f  t h e  c omp a n i es  a r e  b e lo n g  t o  p a r t i a l l y  f o r e i gn  c a p i t a l  

a n d  33 ,8 %  o f  t h e  co mp a n i es  a r e  co mpl e t e l y f o r e i gn .  

  

 

7 . Th e  a ns w e rs  t o  t h e  “ D o  yo u  o r ga n iz e  i n  s e rv i c e  t r a in i n gs  fo r  

yo u r  p e r so nn e l? "  F r e q u en c y a n d  t he  p e r c en t a ge  o f  t h e  a ns w e rs  

a r e  s ho wn  b e l ow  in  t ab l e  a nd  th e  a nsw e r s  t o ”  H o w  o f t en  d o  yo u  

o r ga n iz e  s e rv i ce  t r a i n in g? ”  i s  sh o wn  in  fo l l o wi n g  t a b l e .  

 

 

T R AN IN G  

  Frequency Percentage 

No 56 86,2 

Yes 7 10,8 

Total 63 96,9 

Total Company 65 100 

 

 

1 0 ,8  % o f  t h e  comp a n i es  a r r an ge  in  s e r v i c e  t r a i n i n gs  bu t  86 ,2 % 

d o n’ t .  

 

8 . “ Ho w o f t en  a re  t h e  i n  s e r v i c e  t r a in in g  p ro gr a ms  o r ga n iz ed? "  
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PR OC ESS  O F  TRAIN IN G  

  Frequency Percentage 

Once a Month 56 86,2 

Once a Year 7 10,8 

Total 63 96,9 
Total 
Company 65 100 

 

 

 

8 6 ,2 % o f  t h e  comp a n i es  a r ra n ge  i n  s e rv i c e  p r o gr am s  o n ce  a  

ye a r , a n d   1 0 , 8  o f  t h e  co mp an i es  a r e  on c e  a   ye a r   

 

 

9 .  F r e qu en c y a n d  t h e  p e r c en t a ge  o f  t h e  a ns w e rs  t o  t h e  q u es t io n  

“ H o w lo n g  h a ve  yo u  be e n  c a r r yi n g  o u t  l o g i s t i c  s e c to r? "  

 

LO G IS T IC S  

  Frequency Percentage 

Between 1 -5 
year 56 86,2 

Between 6-10 
year 7 10,8 

Total 63 96,9 

Total Company 65 100 

 

 

 

5 6  co mp a n i es  h av e  b e e n  c a r r yi n g  o u t  l o g i s t i c s  s e c t o r  be t w e en  1  

a n d  5  ye a r s  a n d  o n l y 7  c o mp a n ie s  h av e  b e e n  ca r r yi n g  o u t  

l o g i s t i c s  s e c to r  b e tw e e n  6  a nd  1 0  ye a r s .   

 

9 .  Fr e q u en c y a n d  the  p e r c en ta ge  o f  t h e  a ns w e rs  t o  t h e  

q u es t io n  “ Ho w  lo n g  h a v e  t h e  com p an i e s  b ee n  do i n g  

b us in e s s  i n  I r a q? ’ ’  
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IR A Q  

  Frequency Percentage 

Between 1 -5 
year 24 36,9 

Between 6-10 
year 39 60 

Total 63 96,9 

Total Company 65 100 

 

2 4  o f  c omp a n i es  h av e  b e e n  do i n g  b us in e s s  i n  I r a q  b e t w een  1  a n d  

5  ye a r s  a n d  3 9  o f  c o mp a n i es  h av e  b ee n  bu s i ne s s  i n  I r a q  b e tw e e n 

5  an d  10  ye a r s .  

  

1 1 .  F r e qu e n c y a n d  t h e  p e r c en t a ge  o f  t h e  a ns w e rs  t o  t he  q u es t io n  

“ W h ic h  c ou n t r i e s  do  yo u  do  b us i n es s  t o? "  

 

C O UN TR IE S  

  Frequency Percentage 

Iraq 35 53,8 

Jordan 14 21,5 

Syria 5 7,7 

Iran 4 6,2 

Russia 3 4,6 

Turkic Republic 2 3,1 

Total 63 96,9 

Total Company 65 100 

 

 

•  5 3 .8 % o f  t h e  c ou n t r i e s  d o i n g  b us i n es s  t o  I r a q .  

•  2 1 .5 % o f  t h e  c ou n t r i e s  d o i n g  b us i n es s  t o  J o rd an   .  

•  O n l y 3 , 1 %  o f  t he  c o mp a n i es  do ing  b u s i n es s  t o  Tu r k i c  

R e pu b l i c /  

 

 

 

 

1 2 .  “ Th e  Se c to r s  t h a t  c omp a n i es  a r e  ex p o r t i n g  m os t l y  t o  I r a q ”  

T h e  a ns w e rs  an d  t he i r  f r eq u en c y a n d  pe r c e n t a ge  a r e  g iv e n  b e l ow  
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E XP OR T  

  Frequency Percentage 

Consumer Goods 25 38,5 

Electronic Goods 3 4,6 

Construction Materials 30 46,2 

Plastics 5 7,7 

Total 63 96,9 

Total Company 65 100 

 

T h e  m aj o r i t y  o f  t he  s e c t o r s  t h a t  t h e  c o mp a n i es  m os t l y  ex po r t  to  

c o ns t r u c t i on  go o ds  w i th   % 30  p e r c en t a ge  . an d  on l y % 4 ,6  o f  

c o mp a n i es  d e a l in g  w i t h  t h e  e l ec t ro n i c  s e c t o r  i n  I r a q .  

 

1 3 .  “ Is  t h e  com p any i n c om e  wi t h in  t he  l im i t a t i on s  o f  yo u r   

t a r ge t ’ ’  Th e  a ns w er s ,  t h e i r  f r e qu e n c y  a n d  p e r c e n t a ge  a re  g i v e n  

b e lo w.  

 

IN C O ME  

  Frequency Percentage 

Yes 40 61,5 

No 23 35,4 

Total 63 96,9 

Total Company 65 100 

 

 

A l t ho u gh  6 1 . 5  % o f  t h e  c om p an i es  i n co m e a r e  wi th in  t h e  

l imi t a t i o n  o f  t h e i r  t a r ge t ;  %3 5 , 4  o f  c om p an i e s  a r e  no t .  

 

T h e  r e as on  w h y t h e  c o mp a n i es  i n c om e  h av e  no t  m a t ch e d  t h e i r  

t a r ge t  i s :  

 

R E ASO N  

  Frequency Percentage 

Unfair Competition 23 35,4 

Price can not be presented 15 23,1 

Lack of publicity 4 6,2 

Not providing Quality 8 12,3 

Not being strong in marketing 
acivities 7 10,8 

High taxes 2 3,1 
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Laws and Legislation 4 6,2 

Total  63 96,9 

Total Company 65 100 

 

% 3 5 , 4  p e r ce n t a ge  o f  c om p an i e s  sho w e d  th e  r e a so n  w a s  t h a t  

‘ ’ U n f a i r  C om p et i t i o n ’ ’ an d  %3 ,1  o f  co mp a n i es  an sw e r  t h e  r e as on  

w a s  ‘ ’ h i gh  t ax es  ‘ ’  

 

1 4 .  W h at  a r e  t h e  p r ob le ms  th e  c omp a n i es  f a c e  w h i l e  t h e y a r e  

t r an sp o r t i n g  t o  I r a q?  Th e  ans w e rs ,  f r e q u en c y a n d  p e r c en t a ge  o f  

t h i s  qu es t i o n  a r e  a s  f o l l o ws .  

 

 

PR O BLE M  

  Frequency Percentage 

Lack of vehicle 16 24,6 

Customs problem 6 9,2 

Transportation problems 9 13,8 

Inadequacy of technology 8 12,3 

High cost of power 7 10,8 

High cost of labor 8 12,3 

Security Problems 9 13,8 

Total  63 96,9 

Total Company 65 100 

 

 

 

Bo t h  % 13 ,8  o f  com p an i e s  t ak e s  t h e  f i r s t  r a n ge  w i t h  t he  p ro b l em 

o f  t r an sp o r t a t i on  an d  n o t  b e in g  e no u gh  s e c u r i t y  s ys t e m in  I r a q  .  

 

1 5 . ’ ’ t h e  m ai n  ex p en s e  i t em s  th a t  t h e  c o mp a n i es  en c ou n te r  w h i l e  

d o i n g  b us in es s  a r e  g i v e n  b e lo w  t ab l e .  

 

E XP E NSE  

  Frequency Percentage 

Energy 12 18,5 

Royalty and Rent 23 35,4 
Transportation 
Expense 28 43,1 

Total  63 96,9 

Total Company 65 100 
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% 4 3 , 1  o f  t he  c om p an i e s  m ai n  ex pe n c e s  c on s i s t  o f  t r an sp o r t  

ex p en c es  f o l l o wi ng  t h a t  w i t h  % 35 ,4  c om e s  ro ya l t y  a n d  r en t  

ex p en c es .  

 

 

 

1 6 . ’ ’ t h e  p e r c e n t a ge  o f  t h e  t e nd e r  t h a t  t h e  Tu rk i s h  co mp a n i es  

p a r t i c ip a t e  i n  ?  Th e  a ns w er ,  f r e qu e nc y a n d  p e r c en t a ge  o f  i t  a s  

f o l l o w s :  

 

 

 

T E N DER  

  Frequency Percentage 

40-59 % 11 16,9 

60-79% 45 69,2 

80-100% 7 10,8 

Total  63 96,9 

Total Company 65 100 

 

 

4 5  o f  t h e  c om pa n ie s  p a r t i c i p a t e  i n  t e n d e rs  b e t we e n  6 0  a n d  79  

p e r c en t a ges .  

 

1 7 .  ‘ ’ w h i ch  s t r a t e g i c  a l l i a n ce s  yo u r  c o mp a n i es  p r e fe r s  w h i l e  co -

o p e r a t i n g  w i th  I r a q ’ s  p a r t n e r s? ’ ’  

 

 

S TR AT E G IC  C O OPE R AT IO N  T YP E  

  Frequency Percentage 

Joint venture 12 18,5 

Export Organization 51 78,5 

Total  63 96,9 

Total Company 65 100 
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% 7 8 , 5  o f  t h e  co mpa n i es  p r e f e r  Ex p or t  o r ga n iz a t i o n  wh i l e  d o in g  

b us in e s s  i n  I r a q  a nd  a l so  %1 2  o f  t h e  c o mp a n i es  t a k es  t he  s e co nd  

r a n ge  wi t h  a  j o in t  v e n t u r e .  

 

1 8 . ’ w ha t  k i nd s  o f  p r e c au t i ons  sh ou l d  b e  t a ke n  t o  ex p an d  yo u r  

b us in e s s  vo lu me  t o  ı r a q?   

T h e  a ns w e r ,  f r e qu en c y a n d  t he  p e r c en ta ge  i s  a s  fo l l o ws .  

 

PR EC A UT IO N  

  Frequency Percentage 

Incentive 17 26,2 

Iraq Market 5 7,7 

Loan Interest 2 3,1 

Lessen the 
formalities 28 43,1 

Easier 
Transportation 9 13,8 

Energy Expenses 2 3,1 

Total 63 96,9 

Total Company 65 100 

 

 

 

2 8  o f  t h e  com p an i es  a g r e e d  t h a t  t h e  fo rm a l i t i e s  r e l a t e d  t o  

t r an sp o r t a t i on  s hou ld  b e  l e s s e ne d  a nd  o n l y 2  o f  t h e  co mp a n i es  

a n s we r e d  t ha t  t h e  e n e r g y e x p e ns es  sh o u ld  b e  s ub s i d i z ed  b y t he  

go v e r nm en t  t o  a  c e r t a i n  ex t en d .  

 

1 9 .  ‘ ’ Do  yo u  t h i n g  SM E ’s  i n ce n t iv es  a r e  e no u gh  to  t h e  b us in e s s  

i n  I r a q?  T h e  a ns w er s  h a v e  s ho w n  b e low .  

 

IN C E N T IV E S  

  Frequency Percentage 

Agree 1 1,5 

Do not agree 36 55,4 
Definitely Do not 
Agree 26 40 

Total 63 96,9 

Total Company 65 100 
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 3 6  o f  t h e  c om pa n ie s  g i v e  t h e  an s we r  i s  d e f in e t l y  d o  n o t  a g r e e  

a n d  on l y 1  c om p any s h o w e d  t h e  a ns we r  i s  a g r e e .  

 

 

 

 

 

2 0 .  ‘ ’D o  yo u  th i nk  t h e  I r a q  p a r t n e r s  a re  w or k i n g  w e l l  e nou gh  ?  

 

 

P AR TN ER  

  Frequency Percentage 

No 55 84,6 

Yes 8 12,3 

Total 63 96,9 

Total Company 65 100 

 

O n l y 1 2 , 3  %  o f  t h e  co mp a n i es  s a i d  t h a t  l o c a l  I r a q  p a r t n e rs  

w o r k in g  w e l l  .  

 

2 1 .  T h e  e v a l u a t i on  o f  t h e  f o l l o win g  i d e as  t o  i n c re a s e  t h e  

b us in e s s  vo lu me  o f  yo u r  c om pa n i e s  i n  I r a q .  

 

IM P O R T AN CE  

  Frequency Percentage 

Iraq war affected the transportation 
negatively 60 92,3 

Lack of trained man and technology  3 4,6 

Total 63 96,9 

Total Company 65 100 

 

 

 

 

6 0  o f  t h e  c om pa n i e s  g i v e  t h e  m os t   im po r t a n ce  on  I r a q  w a r  

a f f e c t e d  t h e  v o lu me  o f  t r a ns po r t a t i o n  n e ga t i v e l y . a n d  th e  l ea s t  

i mp or t an c e  go e s  t o  l a c k in g  o f  t r a i n ed  m e n  a nd  t e ch no l o gy .  
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C O NC LU SIO N  

 

In  w o r l d  g l ob a l i z ed  a nd  i n  i n c r e as i ng  c o mp e t i t i on  c ond i t i on s  i t  

i s  n e c es sa r y t h a t  S ME s  sh ou ld  ex p an d  t o  g l ob a l  m a rk e t s .  In  

g l o b a l i z a t i o n  p r o c es s ,  i t  i s  i n e v i t a b l e  t h a t  e a ch  e n t e r p r i s e  s h ou l d  

c o n fo rm  to  c o n t i nu o us  c ha n ge  a n d  re gu l a t i o ns .  T h a t  a  p r o du ct  

p r od u c ed  a t  o n e  sp o t  c a n  b e  i n t r od uc e d  a t  an o t he r  sp o t  o f  t h e  

w o r l d  a nd  p ro du c t  c an  b e  t r a ns por t ed  t o  t h a t  sp o t  d u e  to  

c o mmu ni c a t io n  a nd  t r ans po r t a t i on  n e tw o r k ,  i t  i s  m u ch  ea s i e r  i n  

f r a m ew o rk  o f  d ev e lo p ed  t e ch no lo g i c a l  c o nd i t i on s .    

S ME s  i n  Tu rk i s h  e c o n om y h a v e  ve r y  i m po r t a n t  p l ac e  w i t h  

r e s p ec t  t o  n um be r  o f  w o rk  p l a c es  a n d  co n t r i bu t io ns  t o  t h e  

e m plo ym e n t .  S ME s  w i t h  t h e i r  d yn a m i sm  an d  p o t en t i a l  p o w er s ,  

h a v e  v e r y i m p or t an t  p l a c e  a t  so l u t io n  o f  t h e  p ro b l em s  o f  T u rk i s h  

e c o no m y.   

E s pe c i a l l y  w i t h  b ec o min g  o f  g l o b a l  e c o no m y a  d o mi n an t  po w er  

a n d  r emo v a l  o f  bo un d a r i es  o f  t h e  n a t io n a l  bo un d ar i es  SM Es  h av e  

l i v ed  a  t h r e a t  o f  va n i s h in g .  Be c a us e  i t  i s  a  f a c t  t h a t  SM Es  c a n  

n o t  s ho w p e r f o rm an c e s  t h a t  i s  ex p e c t e d  f rom  t he m.   

Fo r c e d  t o  b e  ex p an d ed  t o  g lo b a l  m ar k e t s ,  i t  i s  n ec e s sa r y  t h a t  

S ME s  sh ou ld  f i nd  t h e  mo s t  s u i t a b l e  s t r a t e g y a m o n g  th e  o t he r  

a l t e r n a t i v es  an d  sho u l d  a c t  a c c o r d i n g  t o  i t .  Th e  m os t  p r e f e r r ed  

s t r a t e g y o f  S M Es  i s  t o  ob t a in  so m e  c o mp et i t i on  a dv a n ta ge s  b y  

e n t e r in g  w i t h  ex po r t  o r ga n iz a t io ns  .  J o in t  v e n t u r e  i s  a n o t h e r  

s u i t a b l e  e n t r y  s t r a t e g y  t o  g l ob a l  m ar k e t s . In  o r d e r  t o  f i nd  n e w 

m a rk e t s  an d  to  s ho w  SM Es  th e ms e l v es  i n  c om p et i t i o n  

e n v i ro nm e n t  o f  t hes e  m a rk e t s  SM Es  sh o u ld  ex p a nd  th e ms e lv es  t o  

f o r e i gn  m ar k e t s .  Ex pa nd in g  t o  g lo ba l  m ar k e t s  b r i n gs  t o ge th e r  

v a r i ou s  r i sk s  an d  d i f f i cu l t i e s .  Be s id e s  l e ga l  ob s t ru c t i on s  an d  

h a b i t s  pu t  b y o t h e r  n a t io ns ,  o cc u p yi n g  w i t h  d i f f i cu l t i e s  

o r i g i n a t i n g  f r om  s t r u c t u r a l  f e a t u r e s  an d  e c on omi c  d i f f i cu l t i e s  o f  
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t h e i r  ow n  n a t i on s ,  i t  s e em s  t h e  b es t  wa y t h a t  S ME s  s ho u ld  p r e f e r  

t o  f i nd  n a t io n a l  a nd  i n t e rn a t io n a l  p a r tn e r s  fo r  co op e r a t i on .     

P r e f e r r i n g  j o in t -ve n tu r e  a l t e rn a t i v e  o f  S ME s  t r yi n g  t o  h a v e  

a c t i v i t y  i n  f o r e i gn  m a r k e t s  sh a l l  p r ov id e  po s i t i v e  c on t r i bu t io n  

r e ga r d in g  t o  p ro duc t i on  v o l um e a nd  ex p an s i on  o f  m ar k e t  v o lu me .   

 G lo ba l i z a t i on  e ve n t  h as  ma d e  th e  c omp e t i t i o n  po w e r  o f  

c o mp a n i es ,  s e c t o r ,  e v e n  th e  n a t i on s ,  t o  b e  v e r y i m po r t a n t .  In  

o r d e r  t o  ga in  co mpe t i t i on  p o we r  o f  t he  i n du s t r y o f  o u r  na t i on ,  i t  

i s  n e c es s a r y t h a t  S ME s  sh ou ld  g iv e  p r io r i t y  t o  r e s e a r c h  a nd  

d e v e l opm e n t ,  p r odu c e  t e ch no lo g y,  t ak e  c a re  fo r  t h e  p re f e r e n c e  

a n d  h e a l th  o f  t h e  c o ns um e rs ,  ap p l y m od e rn  m ar k e t i n g  m et ho ds ,  

a n d  c a t c h  th e  a dv an t a ges  o f  t he  g l o ba l i z a t i o n .  O n e  o f  t h e  m os t  

i mp or t an t  w a ys  t o  c a t c h  a nd  s us t a in  c o m p et i t i o n  su pe r i o r i t y  i s  

t h a t  c om pa n i e s  aw a r e  o f  t h e  no v e l t i e s  a s  t h e  r e a l i t y  o f  t he  

c o n t em po r a r y a ge  b e f o re  t h e  c omp e t i t o r s  un d e rs t a nd  an d  t h e y 

s ho u l d  a c t  a s  s oo n  a s  p os s ib l e .   

 T he  o n l y  c o n d i t i on  o f  su c c es s  o f  SM Es  i s  t h a t  t h e y s h o u ld  us e  

c a p a b i l i t i e s  an d  so u r c e  po w e rs  i n  t h e  be s t  wa y a n d  th a t  t h e y 

s ho u l d  m ak e  s t r a t e g i c  p l a ns  fo r  app l i c a t i on  a c co r d i ng l y.  T he  

s u c c es s f u l  SM Es  a r e  f l ex ib l e  en t e r p r i s e s  us i n g  s ou r c es  co r r e c t l y  

a n d  r a t i on a l l y  c o n f o r min g  t o  ch a n ges  e a s i l y  a n d  o p e n  to  t h e  n e w 

r u l e s .   

 I t  i s  ne c e s s a r y t h a t  S ME s  s ho u ld  o r ga n iz e  i n  a  r i gh t  m an n e r  a nd  

f o rm  a  p ow e r  b y u n i t i n g  am on g  th ems e lv es  co n t in uo us ly .  S M Es  

p e r f o r min g  th os e  ca n  i n c r e a se  t h e i r  suc c e s se s  i n  ex po r t  mo r e .   

S MES  us i n g  th e i r  c o mp et i t i on  po w e rs  i n  n a t io n a l  m a rke t  s ho u l d  

u s e  t h em  i n  fo r e i gn  m a rk e t s  a s  w e l l .  As  a  r es u l t  o f  t h e  

a p p l i c a t i o ns  i n  t h e  w o r l d  i t  i s  s ee n  tha t  SM E s  f o r min g  po w e r  b y  

u n i t i n g  h as  p ro v ide d  g r e a t  c on t r ib u t io ns  t o  t h e i r  o wn  co u n t r i e s  

b y m e a n s  o f  ex po r t .   

 M an a ge m en t  t yp e ,  c u l tu r e ,  v a lu es ,  t e ch n o lo g y,  s t r a t e g y,  p l an s  o f  

S ME s  g r e a t l y  a f f e c t s  su rv iv a l  i n  com p et i t i o n ,  e n v i ro nm e n t  a nd  

e f f e c t iv e n ess  i n  g l ob a l  m a r ke t .  D ec i d i n g  t o  g lo b a l  ma r k e t in g ,  
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S ME s  sh ou ld  a n a lys e  t h e  r e as on s  fo r  b e i n g  to ge th e r  an d  m a k e 

c o n f id e n c e  t o  e a c h  o th e r  t h e i r  o b j e c t i ve .   

C oo p er a t io n  b e c om e s  in su f f i c i e n t  i n  j o in in g  s our c e s  an d  

c a p a b i l i t i e s  o f  S ME s .  I t  i s  n ec e s s a ry  t h a t  p a r t n e r s  sho u l d  b e  

e n c ou r a ge d  ,  h a v e  c o n f id e n c e  to  e a ch  o th e r  an d  to  a c t  t oge t h e r  in  

t h i s  co n f id e n c e .                            
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