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TURKCE OZET

Dénemsel olaylar olarak tamimlanan, terdr, ekonomik krizler, dogal afetler,
savaglar, sosyal karigikliklar, salgin hastaliklar vb. ve bunlarin etkili oldugu dénemler
{ilkelerin genel ekonomilerinde ve dolayisiyla turizm ekonomilerinde olumsuz yonde
etkili olmaktadir.

Dénemsel olaylarm turizm igletmeleri fizerindeki etkilerinin arastirilmasi ve
onlenebilmesi igin gerekli goriilen Onleyici stratejilerin ortaya konulmasi ve oneriler
getirilmesi galigmanin temel amacim olusturmaktadir.

Bu yiizden ¢aligma fi¢ boliim olarak hazirlanmigtir. Ilk bsliim donemsel olaylar
ve turizm ekonomisiyle ilgilidir. Ikinci boliim donemsel olaylarn Tiirk turizm
isletmelerine etkileri ve turizmde yOnetim stratejilerini kapsamaktadir. Calismanin
birinci ve ikinci bliimlerinde konu kuramsal boyutlartyla incelenmistir. Ugtincii b5liim
ise uygulamaya ayrlmigtir. Bu amagla 6zel anket hazirlanmig olup bu arastirma,
Istanbul bolgesinden 100 seyahat acentasi, Antalya bolgesinden 100 otel ve 11 Tiirk
ozel sektdr havayolu igletmesini kapsamaktadir. Arastirmanin sonucunda Tiirk turizm
isletmelerinin ySneticilerinin donemsel olaylarn etkileri ve kriz yonetimi konularinda
yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmadiklar yargisina ulagmis bulunmaktayiz.

Bu c¢alisma Tirk turizm isletmelerinin donemsel olaylardan ne y&nde
etkilendikleri ve ne diizeyde hazirlikli olduklarimi ortaya koymaktadir. Caligma ayrica
bu konuda yapilmasi gerekenleri Tiirkiye ve yurtdigi 6rnekleriyle beraber aragtirmakta
ve turizm isletmelerinin kiiresellesme siirecinde rekabet edebilirlik sanslarim artirmak
yoniinde uygulamas: gereken stratejileri ve ¢6ziim 6nerilerini kapsamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Ekonomisi, Dénemsel Olaylar,

Turizm Igletmeleri.



ABSTRACT

Defined as “periodical events,” periods such as terrorism, crisis in economy,
disasters, wars, social conflicts and epidemic diseases have had a negative impact upon
economies of countries and so upon tourism economy.

The main subject of this study is to do research for the impact of periodical
events up on the Turkish tourism establishments. Also this study which is required to
prevent the impact of periodical events has formed the basic aim of the studies in order
to preventive measures against periodical events and to bring up suggestions.

For that reason, this study has been prepared as 3 chapters. First chapter is
related to periodical events and tourism economy. Second chapter is related to the
impact of periodical events up on Turkish tourism establishments and tourism
management strategies. First and second chapters are studied as theoretical, third
chapter is included research on the field, for that reason that is prepared private
questionnaire. This research is framed with 100 travel agencies in Istanbul region, 100
hotels in Antalya region and 11 private sector Turkish Airlines companies. At the end of
research that we get this basic judgment: The managers of Turkish tourism
establishments have no enough knowledge and experiences about periodical events
and crisis management.

The study puts forward in what way tourism establishments in Turkey have been
influenced by periodical events and how prepared they are. The study also covers the
research which have been done both in Turkey and abroad and the implications to
increase the chance competition during globalization as well.

Key Words: Tourism Economy, Periodical Events,

Tourism Establishments.



ONSOZ

Kiiresellesme siirecinde turizmin diinya ekonomisindeki 6nemi her gegen giin
artmaktadir. Bununla birlikte Tirkiye’nin turizmden elde ettigi pay yillar itibariyle
artarak gelisim gostermesine ragmen Tiirkiye’nin karsilagtifi dénemsel olaylar
nedeniyle Tiirk turizminde zaman zaman &nemli kayiplar yasanmaktadir. Olusan Yeni
Diinya Diizeni’nde Tiirkiye’nin jeopolitik ve jeostratejik konumu nedeniyle benzer
Dénemsel Olaylarn gelecek dénemlerde de meydana gelme olasiliginin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Buradan yola ¢ikarak, Tiirk turizminin ana igletmeleri konumunda yer alan,
konaklama isletmeleri, seyahat acentalar1 ve o6zel sektér havayolu isletmelerinin
dénemsel olaylar kargisindaki konumlar1 ve yoneticilerinin olaylara yaklagimlarini
ortaya koymaya yonelik olarak hazirlanan ii¢ ayr1 anket ¢aligmasim da kapsayan bu
calismada; Donemsel Olaylarin Tiirk turizm sektriine etkilerini ortaya koyabilmek ve
¢6ziim Onerileri getirebilmek, ¢aliymanin amacim olusturmaktadar. |

Tez galigmasi esnasinda gahsima sagladiklan katkilardan dolay: tez damismanim
saymn Prof.Dr. Bedriye TUNCSIPERe, Tez Izleme Komitesi Uyeleri saym Dog.Dr.
Cevdet AVCIKURT’a ve saym Yrd.Dog¢.Dr. Ender YONET’e, Anket calismalarmn
analiz ve yorumlanmasinda biiyiikk katkilari bulunan saym Yrd.Dog¢.Dr. Bilal
YILDIRIM’a, destek ve yardimlarimi esirgemeyen difer ¢ok deferli hocalarima ve
arkadaglarima tegekkiirii bir borg bilirim.

Akademik c¢aligsma hayatimin tiim safhalarinda biitiin zorluklar1 benimle birlikte
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GIRIS

Turizm sektorii, yapisal 6zelligi itibariyle sosyal bir olay olarak psiko-sosyal
faktorlerden biiyiik Olgiide etkilenmektedir. Ciinkii bu sektdrde ekonomik anlamda
talep; fiyat ve gelir esnekliginin yam sira ekonomi digi etkenlere karsi son derece
duyarlidir. Dolayisiyla dénemsel olaylar olarak tanimlanan; teror, ekonomik krizler,
dogal afetler, savaglar, sosyal kargikliklar, salgin hastaliklar vb.nin etkili oldugu
donemler iilkelerin genel ekonomilerinde ve dolayistyla turizm ekonomilerinde olumsuz
yonde etkili olmaktadr.

Jeopolitik ve jeostratejik konumu itibariyle belli gii¢ odaklarimn ¢ekim alaninda
yer alan Tiirkiye’de, giinlimiize kadar yasanan sorunlarin ve sorunlu dénemlerin,
incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikan tabloya gére, yakin gelecekte, gecmiste olanlara
benzer nitelikte fakat belki de bagka resim ve senaryolarla yeni olaylar, olusumlar ve
krizlerin glindeme gelebilecegi endisesi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak terdr, ekonomik
krizler gibi olumsuz etkileri bulunan dénemsel olaylarin yapisim, nedenlerini ve ¢dziim
yollarim1 belirlemek aym zamanda sebep-sonug iligkisi kurarak gerekli hazirliklan,
yerinde ve zamaninda yapmak, bu tiir olaylarin engellenmesi miimkiin olmasa bile en az
zararla atlatabilme sansin1 yaratmasi ve iilkemize olan maliyetinin bugiinkii kadar
yiiksek olmasimn engellenmesi anlamina gelmektedir.

Bu calismada donemsel olaylarn turizm ekonomisinde ne tiir sorunlara yol
actifi, etkilerinin neler oldufu, Tiirk turizm isletmelerinin donemsel olaylann
hangilerinden, ne diizeyde etkilendikleri ve bu tiir olaylar karsisindaki konum ve
tutumlarinin neler oldugu ve igletme y6neticilerinin konuya bakis agilarinin ne ydnde
olustugunu belirlemek ve model dnerileri getirebilmek tez ¢aligmasinin  temel amacim
olusturmaktadir.

Bu amac1 gergeklestirebilmek igin agagidaki sorulara cevap aranmagtir.

- 1990’11 yillar ve sonrasi donemde Tiirkiye’nin karsilastigi donemsel olaylar ve
bunlarin turizm ekonomisine etkileri, sebep ve sonuglar nelerdir?



xvii

- Donemsel olaylar olarak nitelendirilen ve sekt6r agisindan kriz niteligi tagtyan
olaylar kargisinda Tiirk turizm igletmelerinin dayamkliliklar: ne diizeydedir?

- Donemsel olaylarin Tiirk turizminde ne tiir etkileri olmaktadir?

- Turizm isletme yoneticilerinin konuya bakig agilar1i ne yonde olugmakta,
olaylar karspismda ne tiir tedbirler alimmakta ve hangi eylemler
sergilenmektedir?

- D6nemsel olaylarm olumsuz etkilerinden kurtulmak yada en az zararla
atlatabilmek igin neler yapilmalidir?

- Bu konuda yapilanlar-yapilmasi gerekenler, diger iilkelerde benzer durumlarda
yapilanlar ve karsilagtirmali ¢dziim Onerileri neler olabilir? sorularmma cevaplar
bulunmaya g¢aligilmugtir.

Tez ¢alismasina konuyla ilgili literatiir taramasi ile baglanmigtir. Veriler, birincil
veriler (Anket) ve ikincil verilerle elde edilmistir. Oncelikle literatiir taramas1 yapilmus,
konuyla ilgili tezler incelenmis, ilgili yerli ve yabanci kaynaklara ulagilmaya
caligilmigtir. Konuya ilgi duyan ve bu konularda ¢aligmalari bulunan kisi, kurum,
kurulug ve bilim adamlarnyla bire bir goriigmeler yapilarak konunun gergevesi

olusturulmaya ¢aligilmigtir.

Tez c¢ahgmast {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; Tiirkiye
ekonomisinde turizmin yeri ve 6nemi ortaya konulmakta, donemsel olaylar karsisindaki
hassasiyetleri belirlenerek, Tiirk turizmini etkileyen baghica donemsel olaylar
incelenmektedir.

Ikinci Boliimde; Dénemsel olaylarin Tiirkiye'deki turizm ekonomisi iizerindeki
etkileri, tablolar yardimiyla ve sirayla irdelenmektedir. Kiiresellesme dogrultusunda
diinyada yaganan degisim ve gelismelerin neler oldugu ve bunlarla ilgili olarak diinyada
uygulanmakta olan turizm igletmecilii stratejileri ortaya konulmakta ve donemsel
olaylar kargisinda turizm igletmelerinin uygulamas: gereken stratejiler ve Gnerilere yer
verilmektedir.



Tez ¢aligmasinin {igiincti boliimiinde; Alan aragtirmasi kapsaminda, i¢ ayn
turizm sektoriinde yapilan anket ¢aligmalan ile ilgili olarak, uygulanan yontem ve elde
edilen verilerin analiz ve yorumlann yer almaktadir. Caliyjma kapsaminda alan
arastirmasi, belirlenen say1 ve ozellikteki turizm igletmeleri ve onlarn anketlere
verdikleri cevaplarla sinirlandiriimigtir.

Tez ¢alismasi sonug ve Onerilerin yer aldigi boliimle tamamlanmaktadir. Daha
farkli yonlerden de yaklagilabilecek olan konuya bu arastirma kapsaminda, belirli bir
zaman diliminde etkili olan ve iilkelerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel alanlarinda 6nemli
izler birakabilen donemsel olaylarm Tiirk turizm sektoriine etkileri agisindan
yaklagilmig ve diinyada gegerli olan uygulamalardan da yararlanarak ¢6ziim Onerileri
gelistirilmeye ¢aligilmigtir. Bu c¢aligmanmin daha sonra benzer konularda yapilacak
arastirmalar i¢in 6rnek olabilecegi degerlendirilmektedir.



I. BOLUM

DONEMSEL OLAYLAR VE TURIZM EKONOMISi

1.1 DONEMSEL OLAYLAR

1.1.1 TANIMI, ANLAMI VE TURLERI

1.1.1.1 Tanim ve Anlamm

Normal yasamda ve &zellikle ekonomide incelenen konularn hangi zaman
boyutunda yer aldiklari 6nemlidir. Ciinkii kisa d6nem i¢in dogru olan bir tanimlama
uzun dénemde gegerliligini yitirebilmektedir. Ayrica uzun dénem ve kisa dénem
kavramlar1 géreceli kavramlar olup, ekonomideki kullammi agisindan uvzun dénem;
“incelenmekte olan bir olayin temel kogullarinda gerekli degisiklikler olmasina olanak
verecek kadar uzun olan bir zaman siiresidir.”! Bu tammdan yola ¢ikarak kisa dénem
ise, uzun donemin tam tersi olmakta yani incelenmekte olan olaym temel kosullarinin
degismelerine olanak vermeyecek kadar kisa bir zaman dilimini kapsamaktadir. Bu
ayrimin yapilmasi, dénemsel olaylarin etkilerinin incelenmesi ve hatta dénemsel olay
olup olmadiklarna karar verilmesinde belirleyici olmaktadir. Ekonomik devre
teorilerinde, ekonominin daralma asamasina baz yazarlarca kriz adi verildigi
g6zlenmektedir. Daha sonralar1 “daralmanin kriz sayilmasi i¢in siddetli olmast ve uzun
siirmesi sartlar1 da aranmaya baglamistir.”> Ekonomide sik sik kargilasilan ve birbirinin
yerine kullamlan iki kavram vardir ve bunlar; duraklama ve kriz kavramlandir.
Duraklama kavramiyla genellikle giiniimiizde kisa donemde az siddetli dalgalanma
anlatilmak istenir. Eger duraklama giddetli ve uzun d6énemli ise bu durumda krizden

! Sadun Aren, (1976), Ekonomi Dersleri, (Istanbul, Gergek Yaymevi), s.71.
2 Ali Kemal Giirbiiz, (1999), Ekonomik Krizlerin Genel Teorisi, (Balikesir, Alem Basim Yaym), s.23.



bahsedilmektedir.>

Konjonktiir konusunda ise farkli tamimlar s6z konusudur. G. Haberer’e gore
konjonktiir: “Refah ve bunalim dénemlerinin birbirini izlemesidir”. A.G. Pigou’ya gére
konjonktiir: “Istihdam diizeyindeki dalgalanmalardir”. Mitchell ve Burns’e gore
konjonktiir; “Serbest piyasa diizenine gore oOrgiitlenen uluslarin, toplam ekonomik
faaliyetlerindeki dalgalanmalara konjonktiir denir”. A.H. Hensen’e gore konjonktiir:
“Bir ekonomide istihdam, milli gelir ve fiyatlar diizeyindeki dalgalanmadir.”™ S.Aren’e
gore konjonktiir devresi “Iktisadi faaliyet hacminin birbirini izleyen iki en diisiik noktas:
arasindaki mesafedir.” ®

Konjonktiiriin kagifi olarak adlandirilan Clement Juglar 1862 yilinda yayinladig:
(Fransa, Ingiltere ve Birlesik Amerika’da Ticari Krizler ve onlarin Dénemsel Tekrart)
adli kitabinda ekonomik yagsamda diizenli baza donemsel hareketler oldugunu &ne
stirmiigtiir. Juglar’a gore; krizler tipki hastaliklar gibi ticaret ve sanayinin egemen
oldugu toplumlarin bir koguludur. Her ne kadar &nceden tahmin edilmeleri ve
hafifletilmeleri bir odlgtide miimkiin ise de, ileri ekonomik toplumlarda tiimiiyle
Onlenmeleri miimkiin degildir. K&tii hasatlar ve savaglar bu dalgalanmalar
siddetlendirebilir. Fakat dalgalanma seklindeki d6nemsel hareketler, bu gibi
hareketlerden ayr1 ve uluslararasi bir olaydir. Refah dénemlerinin muntazam ve ritmik
bir sekilde krize doniismesi, daha sonra atlatilmasi ve yeniden refah dénemine
yiikselmesi soz konusudur. Juglar devresel hareketleri incelemek igin fiyat ve faiz
oranlan istatistiklerine ek olarak dort finansal veri izerinde durmustur. Bunlar; iskonto
ve avans miktarlari, kiymetli maden rezervleri, kagit para sirkiilasyonu, mevduat ve cari
hesap tutarlaridir. Juglar’a gore; iskonto ve avans miktarlart ile kiymetli maden
rezervlerinde meydana gelen hareketler kriz ve refah dénemlerinin siklifim belirler.
Ticari senetler arthifinda ve madeni rezervier azaldifinda enflasyon ve kriz dénemi
yaklagiyor demektir. Krizden sonra metal rezervi yiikselir. Bankalardaki para rezervinin
azalmasi ise bir patlamanin habercisidir.

? Cafer Unay, (1982), Makro Ekonomi, I.1.T.LA. Ticari Bilimler Fakiiltesi, Yaym No: 19, Kamu ve Halk
Isletmeciligi Enstitfisti, Yaymn no: 17, (Erenler Matbaas1), ss.100-103
4
Ayni., s.100. .
* Sadun Aren, (1963), istihdam, Para ve iktisadi Politika,( Ankara), 5.70.



John Mills ise 10 veya 12 yillik bir konjontiir dénemini bir yil kriz dénemi ve
ticer y1llik, panik sonras1 dénem, ara dénem veya canlanma donemi, spekiilatif donem,
diye adlandirdigi donemlere bolmiigtiir. J.S.Mill ise Donemsel hareketleri; sukiinet hali
~ iyilesme - giivenin artmasi - refah - heyecan - asir1 ticaret - girpinma - baski -
duraklama - huzursuzluk - yeniden siikunete doniis seklinde bir siralamaya tabi
tutmustur.®

Bir do6nemsel olaymn kriz olarak algilanmasi sektrel olarak farkliliklar
gOsterebilecegi gibi krizlerin ayirt edici 6zelliklerinin de farkli olmasi ve meydana
geldigi donemdeki etkilerinin dier dénemlerdekinden daha degisik 6zelliklere sahip
olmas1 muhtemeldir. Dolayisiyla 6nerilecek ¢dziim Snerilerinin de krizlerin tiirdi ve
nitelikleriyle ortiigmesi gerekmektedir. Bu baglamda kriz tiirlerinin ve etkilerinin aym
zamanda 6rnegin, ekonomik bir problemi olagandig1 yapan baglica olgular ile birlikte
irdelenmesi gerekmektedir. Burada kriz algilamasi On plana gegmektedir. Belirli
dénemlerde kriz olarak kabul edilen degisimler, zamanla goriiglerdeki degismeler,
olaylarin kaniksanmasi, deger yargilarinda olusan farkliliklar vb. nedeniyle normal
kabul edilmekte, bunun terside miimkiin olabilmektedir.

Bir dénemsel olaymn kriz olarak nitelendirilmesindeki 6nemli etkenlerden birisi
de zaman faktoriidiir. Buna gore kriz durumu, “Kriz olarak nitelendirilen olumsuz

»1 olumsuz

gelismelerin oldukga kisa bir zaman boyutu igerisinde gerceklesmesidir.
degismelerin uzun d6neme yayilmas: halinde ise, kriz algilamasimin degigsmesi s6z
konusu olabilmektedir. Bir bagka agidan ekonominin kriz i¢inde olmamasi, her seyin
normal oldugu anlamina gelmemektedir. Zira ekonomide konjonktiirel dalgalanmalarin
olmasi her zaman miimkiindiir ve ekonominin her zaman diiz bir ¢izgi izlemesi
beklenemez. Bununla birlikte igletmelerin kendi yapisal ve yonetsel problemlerinden
kaynaklanan mikro boyutlu krizler olabilecegi gibi isletmeler diginda geligen birtakim
olaylardan ve dig ¢evre faktdrlerinden kaynaklanan ve tiim {ilke ekonomisini etkileyen
makro boyutlu krizler de s6z konusu olabilmektedir. Zira “Turizm isletmeleri,
tirettikleri mal ve hizmetlerin fiyatlarim1 ekonomik gelisme, kriz ve durgunluk
donemlerinde aym imkan ve kolayliklar icinde tespit edemezler.”® Mevsimlik

¢ Vural Savas, (2000), Iktisatin Tarihi, (4.Baski, Ankara, Siyasal Kitabevi), s5.628-629.

7 Giirbitz, (1999), On.Ver., 5.100.

8 Saime Oral, (1988), Tiirk Turizm Pazarlamasmda Dagitim-Fiyat Politikalar: ve Turist Profili
Analizi, (Izmir, Istiklal Matbaas), s.77.



dalgalanmalar, ekonomik ve politik krizler nedeniyle fiyat diizeyinde diisme
goriildiigiinde toplam gelirde azalma s6z konusu olmaktadir. Turizmde birgok mal ve
hizmetin fiyatinin belirlenmesinde ‘Maliyet Art1” yontemi tercih edildigi i¢in bu durum
onem tasimaktadir.” Buradan hareketle donemsel olay kavramum asafidaki gibi
tanimlamak miimkiindiir. Dénemsel olaylar; Belirli zaman araliklarinda meydana gelen
ve etkileri itibartyla olumlu ya da olumsuz sonuglari bulunabilen, ayn1 zamanda biiyiik
kitleleri, sektorleri, iilkeleri etkileyebilen ve tarihsel olarak 6nemli izler birakabilen
olaylar1 dénemsel olaylar olarak tanimlamak miimkiin goriilmektedir. Bir iilke i¢in
donemsel olay niteligi tasiyan gelismeler diger ilkeler i¢in etkili ve Onemli
olamayabilecegi gibi bazen tiim Diinyay: etkileyen karakterde bulasici ozellikler
tasiyabilmektedirler.

1.1.1.2 Dénemsel Olaylarin Tiirleri

Calismada donemsel olaylar baglig1 altinda incelenen olaylar literatiirde farkli
acilardan ve niteliklerine gére gruplandinlabilmektedir. Bunun yaninda ddnemsel
olaylar agagida yer aldig1 gibi simiflandirmak miimkiin gériilmektedir. Bunlar;

Kaynagina gore;

-Ekonomik nedenlere dayanan donemsel olaylar.
-Sosyal, kiiltiirel etkilerle olusan donemsel olaylar.
-Siyasal nedenlerden kaynaklanan donemsel olaylar.
-Doga olaylarindan kaynaklanan dénemsel olaylar.

-Terdr igerikli donemsel olaylar.

Yarattif1 etkinin yoniine gore;
-Olumlu etkileri olan dénemsel olaylar.

-Olumsuz etkileri olan dénemsel olaylar tasnifi yapilabilmektedir.

® I¢6z, Kozak, (1998), On. Ver., s.62.



Etki Alanina gore;

-Diinya boyutunda donemsel olaylar.
-Ulke boyutunda dénemsel olaylar.
-Bolgesel boyutta donemsel olaylar.
-Yerel donemsel olaylar.

-Isletmeler boyutunda dénemsel olaylar, olarak da gruplamak miimkiindiir.

Ulke capindaki dénemsel olaylarin dzelliklerine gore;
-Kamu kesiminden kaynaklanan dénemsel olaylar.
-Ozel sektdrden kaynaklanan dénemsel olaylar.
-Yansima etkisiyle olusan dénemsel olaylar.

-Ikiz karakterli donemsel olaylar.

-Icten ya da digtan kaynaklanan dénemsel olaylar gibi ayrimlar literatiirde yer
almaktadir. Bununla birlikte yukarida verildigi ve daha bagka sekillerde gruplanabilmesi
miimkiin olan bir dizi dénemsel olaym, sebep-sonug iliskileri yoluyla birbirlerini
etkileyen ve tetikleyen olaylar karakterine sahip olabileceklerini unutmamak gerekir.

1.1.2 DUNYADAKI BASLICA DONEMSEL OLAYLAR

Gegmiste Diinyada meydana gelen, Diinya ekonomilerini ve Ulkemizi nemli
boyutlarda etkileyen bazi krizlerin incelenmesinin faydal olabilecegi goriisiinden
hareketle asagidaki &rnekleri vermek miimkiindiir. 1929 yilina kadar Diinya iilkelerinin
paralar1 altina bagli, 5deme arac1 ve rezerv para ise Ingiliz Sterlin’i olmugtur. LDiinya
Savasi’ndan sonra hizli bir ekonomik biiylimeyi saglayan ABD’nin, Diinya ekonomisi
ve ticaretine yon vermeye baglamasi, 1929 yilina gelindiginde tam istihdam seviyesinde
bulunan ve dénemin hizli biiyiiyen gelismis ekonomilerinde ve 6zellikle ABD’de ciddi
bir arz fazlas1 yaratmigtir. Bu donemde daha ¢ok i¢ talebe dayali olarak biiyiiyen reel
ekonomiler, talep yetersizligi ile karsilagmig ve arz fazlas1 da dis talep ile beslenemedigi
icin, “Kara Pergembe” olarak adlandirilan 1929 Diinya ekonomik krizi, ABD borsasimnin



ve bankacihik sisteminin ¢Skmesi ile baglamgtir.® Kriz bagta Ingiltere ve Almanya
olmak {izere diger ilkelere de yansimgtir. 1929 ekonomik krizinde, ABD
borsalarindaki biiylik ¢okiisten sonra olusan ekonomik durgunlugu ortadan kaldirmak
yoniinde ABD hiikiimeti 6nlem olarak siki para politikalarina yonelmis, yasamlan bu
stiregte, Keynesyen politikalar uygulanmig, kamu harcamalar arttinlmak suretiyle
talebin arttirilmasi saglanmig ve krizin olumsuz etkileri ancak 1933-1934 yillarinda
ortadan kaldirilabilmistir.!!

1929 ckonomik krizinden giliniimiize kadar Diinya krizlerine 6rnek olarak
asagidakiler sdylenebilir. Diinya, 1929 ekonomik bunalimindan sonraki dénemde 1939-
1945 yillan arasinda, 6 sene boyunca siiren II.Diinya Savasi’min afir sartlarina ve
sonuglarina tanik olmustur. 1950-1970 ddneminde ise sabit kur sisteminin yerini esnek
kur politikalar1 almig, bu ise, 1970 yilinda petrol fiyatlarinda biyiik artiglara neden
olmus ve Petrol Krizi’ni baglatmigtir. 1970-1983 dénemi boyunca, merkez iilkelerde
ekonomik durgunluk, cevre iilkelerdeyse, genel olarak ithal ikamesini amaglayan, ig
piyasaya d6niik bir sanayilesmeye dayanan, giderek artan bir Slgiide dis krediyle
beslenen hizli bir biiyiime siirecine girilmigtir. Dénem i¢inde merkez iilkeleri etkileyen
kriz “borg krizi” bigiminde genisleyerek, az geligmis iilkeleri de kapsamina almagtir.
1987 yilinda olusan borsa krizi ve 1990-1992 yillan arasinda, Japonya’daki spekiilatif
képiiglin patlamasindan sonra, teknolojik gelismelerle desteklenen mali sermaye,
uluslararas1 sermaye dolagimim serbestlegtiren yasalarin da etkisiyle ve biiyiik bir hizla,
biiylime hizi yiiksek olan az geligmis iilkelere yonelmigtir. 1987 borsa krizi, 1990-
1991°de Japonya’da baslayan spekiilatif kopiik (ekonomideki fazla sigkinlik), 1992-
1993 Avrupa Birligi doviz krizleri, 1994 Meksika krizi ve ardindan 1997 Asya krizi.
1998 Rusya krizi 6mek verilebilmektedir.'> Bunlardan 1997 Asya krizi ve 1998 Rusya
krizi son donemlerde Ulkemizi yakindan ilgilendiren uluslararasi krizler olarak yer
almigtir.

19 Gailten Kazgan, (1997), iktisadi Diistince veya Politik Iktisadm Evrimi,( Istanbul, Remzi Kitabevi),
5$5.202-203.

1 Can Fuat Giirsel, (1998),”Krizin Etkileri Ne Kadar Stirecek,” Yeni yiizy1l Gazetesi, 25 Eylil 1998,
s.10.

12 Sonmez, (1998), On.Ver., ss.7-13.



1.1.2.1 Ekonomik Krizler

1.1.2.1.1 Tanim ve Anlam

Bilindigi gibi insanlarm giinlilk ihtiyaglarin1 kargilamak i¢in yaptiklar
harcamalara tliketim denilmekte bunun digindaki harcamalar ise yatinm olarak
adlandirilmaktadir. Diger taraftan bir toplumun tasarruf yapmasi ancak iiretim araglari
stokunu artirmak yani yatirrm yapmak bigiminde olabilmektedir. Bu kapsamda, eger bir
ilkede yatiim olanaklarn tasarruflardan azsa ya da tasarruflar yatirima
doniigtiirilemiyorsa bu durumda milli gelirin diismesi s6z konusu olmakta, igsizlik
artmakta ve ekonomi gerileme donemine girmektedir. Bu gerileme d6nemi uzun bir
dénemi kapsar ve ciddi boyutlara ulagirsa bu durumda ekonomik krizlerden
bahsedilmektedir.

1.1.2.1.2 Bashca Ekonomik Krizler

Literatiirde ¢ok sayida krizden bahsedilmektedir. Bunlar arasinda ekonomik
krizler 6nemli yer tutmaktadir ve bunlardan en énemlilerini ve birgok diger krizlerinde
temel nedeni olabilecek olanlarim agagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

Para krizi: Bir spekiilatif etki sonucunda herhangi bir {ilke parasmin devaliie
edilmesiyle veya defer kaybetmesiyle sonuglanan veya spekiilatif saldirilarin
sonucunda iilke yetkililerinin uluslararas: rezervleri dnemli Glgiide harcayarak veya faiz
oranlarim1 hizli bir bi¢imde yikselterek paralarim savunmaya zorlamasi durumunda
olugur. Para krizinin en 6nemli gostergeleri déviz kurumunda ani hareketler ve sermaye
hareketlerinde ani ve keskin yon degistirmelerdir. Bankacilik sekt6riiniin ¢okiisti de para
krizinin temel nedeni olabilmektedir. Bunlarin diginda krizlerin bulagici olmasi ve
rasyonel olmayan spekiilasyonlar da para krizine neden olabilmektedir. Ayrica cografi
bolge, ticaret ortakliklari, yatirimcilarin portféy stratejileri ve bunlar diginda bagka
kosullara bagli olarak ortaya gikan bulasici etki iilke parasmmin deger kaybetmesine
neden olmakta, bu tiir deger kayiplar {ilkede enflasyonu artirabilmekte veya iilkenin dig
borglarinin artmasina neden olarak iilkede ciddi sorunlara yol agabilmektedir.™*

13 Sadun Aren, (1976), Ekonomi Dersleri, (istanbul, Gergek Yaymevi), 5.146-156.
" Mustafa Ozer, (1999), Finansal Krizler, Piyasa Basarisizhklar ve Finansal Istikrar Saflamaya
Yinelik Politikalar, (Eskigehir, Anadolu Universitesi, Iktisat Fakfiltesi Yaymlari, no:2), s5.29-39.



Bankacihk Krizi:iki farkli durumu ifade etmektedir. Bunlarin ilkinde, gergek
veya potansiyel banka iflaslarn veya banka basarisizliklari séz konusu olmakta
ikincisinde ise, devletin bankacilik kesiminin krizini dnlemek maksadiyla biiyiik Sl¢iide
bankalara yardim etmek zorunda kalmasi sonucu hedeflerde sapmalar yaganmakta ve
ekonomik dengelerde bozulmalar meydana gelebilmektedir. Bir bagka yaklagimla
Tiirkiye’de oldugu gibi, eger banka iflaslari kapanma veya birlesmeyle Onlenemiyor
veya devlet tarafindan kontrol altina alinamiyorsa, bankaciik krizinden
bahsedilmektedir."*

Sistematik Finansal Krizler: Finansal sistemde ortaya ¢ikan ve finansal
sistemin, varlik degerlemesi, kredi tahsisi ve 6demeler gibi 6nemli islemlerini kesintiye
ugratan bir sok bigciminde tamimlanmaktadir. Sistematik finansal krizlerin temelinde
likidite sorunlarn olmasina ragmen, diger bircok nedenle de bu krizler ortaya
¢ikabilmektedir. Bu nedenler, {ilkenin borcunun irrasyonel bir bigimde artmasi, mevduat
sigorta sisteminin neden oldufu ahlaki tehlike, karsi gruplar arasindaki karmagik
iligkiler, Dealer (satici)larin islem yapmaktaki isteksizlikleri, gereksinim duyuldugu
anda Merkez Bankasmin likidite saglamadaki basarisizlifi, finans kesiminin digindan
kaynaklanan olumsuz, Ongorillemeyen soklar ve banka iflaslann  olarak
siralanabilmektedir. Sistematik finansal krizlerde mutlaka bir yayilma siireci vardir. Bir
iilke veya kurum veya firmadaki sorunlar, diger bir iilkenin, firma veya kurumlarinda
¢oziimsiizliige ve iflaslara yol agabilmektedir. Ornegin; Asya krizinde baslangigta sirket
iflaslan Kore ve Tayland’da gozlenirken bu durum kisa siirede diger bélge iilkelerinin
finansal piyasalarina yansmmugtir. Zira sistematik krizde yatinmer glivenini
kaybetmektedir. Asya krizinde iilkelerden ani sermaye ¢ikiglarinda bu olaymn &nemli
etkisi olmugtur ve sistematik krizler mutlaka bir politik miidahaleyi gerektirmektedir.
Sistematik finansal krizlerin bir bagka karakteristigi de krize yol agan belirgin bir olayin
olmamasidir. Asya krizinde, iilkelerde agik bazi yapisal olumsuzluklar kriz 6ncesinde
bilinmesine ragmen, yatirimcilar yine bu iilkelere likidite saglamaya devam etmiglerdir.
Ancak aniden bu paralarim ¢ekerek krizin yayilmasinda etkili olmuglardir.'

Spekiilatif Beklentilerin Boga Cikmasiyla Olusan Krizler: Yatirimcilarn bir
finansal varlifi, sermaye kazanci beklentisi ile, varlifin temel deferi {izerinden bir
fiyatta satin aldiklar1 zaman baloncuk denilen durum olusur. Her dénemde bu
baloncuklar biiylir ve bir siire sonra pozitif olasilikla patlar ve krizin temel nedeni
konumuna gegerler.!”

5 Ozer, (1999), On. Ver., 5.33.
16 Aym., s5.34-36.
17 AynL, 5.36.



Bankalara Saglanan Olanaklarmm Yasal Smirlarn Disinda Kullanilmasiyla
Olusan Krizler: Bankalar agik veya kapal: bicimde banka borglarinin devlet tarafindan
garanti edilmesi durumunda, kosullari ne olursa olsun borg para alabilecekleri i¢in kendi
gliclerinin ¢ok iistiinde borglanma egilimine girebilmekte bu ise, Ahlaki Tehlike krizi
olarak tanimlanmaktadir. Bankalarin Tiirkiye’de 1994 krizi 6ncesinde, Asya krizinde,
2000 Kasim ve 2001 Subat krizlerinde oldugu gibi yeterli olarak denetlenemedigi yani
bankalarin faaliyetleri ile sorumluluklarim agik¢a belirleyen yasal diizenlemelerin
yapilmadig1 bir ortam olugtudunda, aldiklar1 borg paralari yiiksek getiri amaciyla riski
yiiksek yatirimlara yonlendirebilmekte ve sonugta tiim ekonomik sistemi etkileyen mali
krizlere neden olabilmektedirler. '®

Ekonomik Sistemin Diizensiz isleyisinden kaynaklanan krizler: Ekonomik
sistemi diizenleyen birtakim yasal diizenlemelerin yapilmasi ve bunlarin ciddi tarafsiz,
adil uygulanmasi gerekir. Bu baglamda ekonomide etkin olan kurum ve kuruluslarin
sorumluluklarim belirleyen ve riskli faaliyetlere girisenlerin bu faaliyetleri sonucunda
ortaya g¢ikarabilecekleri olumsuzluklarin bedellerini 6detme konusundaki iflas yasalari
vb.nin, uygulanmasindaki aksamalarin neden olacafi karmasadan dofan krizler,
diizensiz isleyis nedeniyle olusan krizler arasinda yer almaktadir. Bu nedenlerle yasal
diizenin isleyisini engelleyen bosluklarin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.

Dis Borg Krizi: Dig borg krizi, bir iilkenin ister kamu, ister 6zel kesime ait olsun
dis bor¢larnm OSdeyememesi durumunda olugan krizlerdir. Ekonomik kriz tiirleri
aynmindan yola ¢ikarak, siirdiiriilemez ekonomik dengesizliklerin artmasi, finans
kesimindeki katiliklar altinda varlik fiyatlar1 ve doviz kurlarindaki esitsizler, bir iilke
parasina veya bankacilik sistemine olan giivenin kaybolmasi, iilkeye yabanci kaynak
girisinin azalmasi, finansal ve finansal olmayan kuruluslardaki yaygm iflaslarin krizlere
neden olabilecegini s6ylemek miimkiindiir. Farkli kriz tlirlerinin aym1 zamanda
gerceklesmesi de miimkiindiir. Ornegin, 1997 Asya krizinde ve 1994-1995 Meksika
krizinde olduBu gibi para, bankacilik ve borg krizleri aym anda ortaya ¢ikabilmektedir.'®

18 Ozer, (1999), On. Ver., s.37.
¥ Aym., 55.38-39.



1.1.2.1.3 Ekonomik Krizleri Kapsayan Donemsel Olaylarin Etkenleri

Ekonomik krizleri kapsayan donemsel olaylar1 agmak ve olumsuz etkilerini en
aza indirmek yoniinde yaganan finansal krizlerin ¢ikig nedenlerini belirlemek makro ve
mikro 6lgeklerde aksaklik ve eksiklikleri, uygulanan yanlis politikalar belirlemek ve
¢Oziim Onerileri getirmek gerekmektedir. IMF aragtirma boliimii bagkam1 Michale
Mussa; “Kriz 6nlenebildifi zaman kriz olmamaktadir” tammlamasim getirmektedir.
Gegmis yillardan zamanimiza dogru konuyu irdelerken genelde krizlerin Bankacilik
Kesimi ve 6demeler dengesinde olmak fizere iki temel noktada yogunlastifi
goriilmektedir. Dolayistyla kriz vardir denmesi igin, bankacilik kesimiyle birlikte d6viz
kithgmin da ortaya g¢ikmasi ve bunlarin sonunda {iretimin, gayri safi yurti¢i hasilamn
azalmas1 gerekir. 2°

Ekonomik kriz konusunda bir goriise gére, Merkez Bankasinin d6viz varliklan
eger herhangi bir alti aylik donemde diiger, Merkez Bankasinn verdigi i¢ krediler ve
doviz kurlan yiikselmez ise bu kriz sinyali olarak algilanmalidir. Yani net dig varliklar
azalir, Merkez Bankasinin i¢ kredileri biiylik bir lizla biiylir ve bu arada kurlar
degismezse ekonomide kriz an meselesidir. 2

Yasamlan Finansal krizlerin ¢ikis nedenleri s6z konusu edildiinde ise; Borg
alanlarin hem firma hem genel olarak yarattiklar1 olumsuzluklar ile bu {ilkelere yatirim
yapanlardan, genel olarak yatirimeilardan kaynaklanan olumsuzluklar olarak ayirmak
miimkiindiir. Bor¢ alanlarm veya bu yatirimeilari davet eden iilkelerin kusurlarm ise;
Yeteri kadar ciddi bir mali sekt6r gozetim ve denetim mekanizmasmin bu iilkelerde
bulunmamasi, mali sektore iliskin erken uyar1 mekanizmalarinin islemesini zorlagtiran
birtakim alt yap1 yetersizlikleri ve eksikliklerinin olmasi, mali sektore iligkin kurallarm
ciddi olarak uygulanmamasi, mali sektdriin yeteri kadar seffaf olmamas1 ve agiklanan
rakamlanin ger¢efi yansitmamasi, yanliy doviz kuru politikalan uygulanmasi, kisa
vadeli dis borglarmn hizla bityiimesi olarak siralamak miimkiindiir, 2

2 Gazi Ercel, (1998), Kriz I¢inde Kriz Y6netimi Paneli, (IMKB Istanbul, Konferans ve Panel Serisi-2,
16 Aralik 1998), ss.40-41.

2! Riistil Saragoglu, (1992), 1990-1992 Parasal Program Brifing Metni, (TCMB 28 Ocak 1992), ss.44-
45,

2 Mahfi Egilmez, (1998), Kriz i¢inde Kriz Yonetimi Paneli,(IMKB Istanbul, Konferans ve Panel
Serisi-2, 16 Aralik 1998), 55.20-22.
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Bir ekonomide yanlis ekonomi politikalar1 ve bunun sonucu ortaya ¢ikan kamu
agiklarinin, cari iglemler agifimn ve tasarruf agigmin artmasi gibi ekonomide meydana
gelen yapisal bozulmalar, finansal krizlerin gikmasimn esas nedenleri olarak
gosterilmektedir. S6z konusu agiklarin olugmasi neticesinde, genisleyici para ve maliye
politikalari, doviz kurunun agin degerlenmesi ya da faiz oranlarinin agm ylikselmesi
sonuglan ortaya ¢tkmaktadir. Kamu agiklar1 ve tasarruf agifinin artmasi faiz oranlarini
yiikseltmekte, bu durum ise yerli paramn degerlenmesine yol agmaktadir. Agiklarin
stirdiiriilemeyecek boyutlara ¢ikmasi ekonomide devaliiasyon beklentisiyle doéviz
talebini ve fiyatim1 yiiksek oranda arttirarak finansal krizlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir® Bir iilkenin bankacilik sisteminde yasanan sorumlar ise, ekonomik
krizlerin dnemli bir nedenini olusturmaktadir. Bu kapsamda; “Yiiksek faizler ve asin
agik d6viz pozisyonlari, bankalarn risklerini arttirmakta ve bu durum spekiilatif bir
saldir aninda baz bankalar1 zor duruma sokmaktadur,” **

1980°lerin sonlarindan itibaren Diinya ekonomisinde her iki yilda bir ekonomik
kriz yaganmasi, 6rnegin 1992 yilinda Avrupa Para Sistemi igerisinde basta Italya,
Ispanya ve Ingiltere’de ortaya ¢ikan, daha ¢ok parasal nitelikteki krizden sonra 1994’de
Tiirkiye’de, 1995 yili baginda Meksika’da ve bundan iki y1l sonra 1997°de Giiney Dogu
Asya iilkelerinde baglayarak Rusya ve Brezilya’yr etkisi altina alan mali krizler, igsel
krizlerin iizerinde durmay1 gerektirmistir. Ustelik son yillarda krizlerin yasandif
tilkelerin hemen hemen hepsinde istikrar ve yapisal uyum programlarinin uzun yillardir
uygulaniyor olmas: krizlerin analizini zorunlu hale getirmektedir. Kriz olgusuyla i¢ ige
gecerek bugiinlere gelen kapitalist ekonomik sistemde iki tiir kriz ayrimi1 yapilmaktadir.
Bu ayrima gore, bu krizlerin birincisi kisa donemli, gegici konjonktiirel krizlerdir.
Ikincisi ise, uzun donemli yapisal krizlerdir. Basit bir tanimlamayla konjonktlirel kriz,
bir konjonktiir devresinde toplam talebin toplam arzin altma diigmesiyle ortaya ¢ikan
gecici agirt firetim durumudur. Onu durgunluk safhasi izler (firetimin azalmasi) ve
sonugta toplam arzla toplam talep arasinda yeniden denge kurmay:r saglar. Uzun
donemli yapisal kriz ise, birikimin normal olusumunu engelleyen temel sorunlarmn
mevcut oldugu durumdur. Krizlerin her biri i¢inde bulunduklari konjonktiirlin
dogasindan etkilenmis olsalar bile, genel anlamda klasik kriz nitelemesini kaybetmezler.
Bu nedenle kriz, tiretimde hizlhi bir daralma, fiyatlarda hizli bir yiikselme, ¢ok sayida

2 Asuman Sonmez, (1998),” Global Ekonomik Kriz ve Uluslararasi Orgiitler,” (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist), s.3.

2 Yedat Akman, (1998), Modern Diinyadaki En Biiyiik Ekonomik Kriz, (Istanbul, Rota Yaynlari),
$8.24-25.
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iflas, igsizlikte artig, ticretlerde gerileme, toplumsal gerginlikler ve genellikle tetikleyici
bir olgu olarak borsa ve banka sisteminin ¢okmesi olarak kavramlagtiriimaktadir. Krizin
bityiikliigiiyle orantith olarak krizler ilk etkiledigi sektorlerden baglayarak tiim sektorlere
yayllmakta ve zincirleme etkiler yaratmaktadir. Boylece krizin baglangic boyutunda
tiretim, fiyatlar, kérlar, {icretler ve buna bagh olarak talep diigmekte, ayrica iflaslar ve
igsizlik, dncii sektorlerden baslayarak ve artarak yayilmaktadir. °

1.1.2.1.4 Ekonomik Krizlerle Tlgili Makro ve Mikro Bazda Alnmas:
Gereken Tedbirler

Makro agidan yaklasildifinda; her seyden 6nce etkin bir denetimin saglanmas,
ikinci olarak bankacilik sektdriinde risk almayla ilgili kiiltiirlin geligtirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle makro ekonomik risk, kredi riski, faiz riski, doviz riski ve
likidite riskinin ne Glgiide nasil almacagim belli kurallara oturtmak ve bunu denetime
sokmak gerekmektedir. Ikinci olarak 6demeler dengesinin saghkli olmasi, dovizle ilgili
olarak ortaya ¢ikacak birtakim olugumlara imkan vermemesi amag edinilmelidir. Bu ise
saglikli makro ekonomik politikalar, saglikli déviz politikalar1 ve Szellikle kisa vadeli
sermaye hareketleri konusunda ¢ok dikkatli olunmasi gerefini beraberinde
getirmektedir. Bununla birlikte politik istikrar ve yiiksek kredibilitenin saflanmasi,
alinacak Onlemlerin ve gizilecek programin mutlak surette kredibilitesinin yiiksek
olmas1 ve firmalara, kisilere, piyasalara giiven verecek nitelikte igerifinin bulunmasi
gerekmektedir.?®

Bilindigi gibi, bir ekonomide en k&tii sonuglara yol agan sey uygulamalar degil
beklentilerdir. Uygulamalar bazen yanlis olabilir, ama her zaman telafisi miimkiindiir.
Ancak beklentiler, hele yogunlasir ve yayginlagirsa bir ekonomiyi olmayacak noktalara
kolaylikla getirebilir. Bu nedenle siyasal belirsizliklerin ve olumsuz beklentilerin dniine
gecilmesi zorunlu hale gelmektedir. Tiirkiye’de denetim mekanizmalarn mutlaka
etkinlegtirilmelidir. Giineydogu Asya krizinin yarattifi sonuglari uluslararasi basari
degerleme (rating) kuruluslarinin gérememesi, yakalayamamasi ve biiyilk yanilgiya
diismelerindeki sebeplerin temelinde denetim mekanizmalarinin etkinlestirilememesi
yatmaktadir. Dolayisiyla reyting kuruluglar bu tilkelerde dogru bilgilere ulagamamis bu

% Tulay Arm, (2000),” Azgelismis Ulkelerde 1980 Sonrasinda Ekonomik Kriz, Istikrar ve Yapisal Uyum
Programlar:: Latin Amerika ve Tiirkiye Deneyimi,” (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisfi), ss.10-13.
% Ereel, (1998), On.Ver., ss.42-43.
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ise krizlerde etken olmustur. Tiirkiye’de de bu sorun ciddi olarak mevcuttur. Denetim
mekanizmalann denildiginde ise 6ncelikle i¢ denetimler anlasilmaktadir; kurumlar
icindeki i¢ denetim mekanizmalarimn mutlaka vermesi gereken sonuglari verebilecek
sekilde isletilmesi gerekmekte ve bagimsiz denetimin kalitesinin Tiirkiye’de mutlaka
yiikseltilmesi gerekmektedir. Bilindigi gibi, kamu denetimi en Gnemli denetimdir.
Ancak bu denetiminde mutlak bigcimde bafimsiz bir yapida gergeklestirilmesi
saglanmals, siyasi irade, higbir seviyede finans kurumlarinin kurumsal denetiminde yer
almamalidir. Dikkat edilmesi gereken bir diger konu ise uluslararasi piyasalardaki
seffaflifin ve giivenin sajlanmasidir. Zira bir iilkenin uluslararas: reytingi spekiilatif
kategoride ise, giiglii bir kurumsal yapiya sahipse ve gelecege yonelik nakit akimlarina,
doviz cinsi nakit akimlarma sahipse, yurt diginda uluslararasi bir yatirim bankasi
kanaliyla bir yap1 olugturulmasi ve bu yapiya dayali olarak da {ilke riskinin {izerinde bir
notla, gok uygun sartlarda, uzun vadeli kaynak yaratabilmek miimkiin olmaktadir.”’

Krizleri engellemek yoniinde, Ulkemizde makro dengelerin saglanmasi,
korunmast ve bunun anti enflasyonist olmasi, i¢ ve dig kaynaklarn rasyonel
kullanilmasi, dis sermaye yatirimlarinin artirilmasi ve bunlarin direkt yatinm seklinde
olmasmmin saglanmasi gerekmektedir. Bunun igin o6zellestirme enstriimammin iyi
kullanilmas1 gerekmektedir. Zira 6zellestirme kagimilmaz olarak, yabanci sermayeyle
icerideki sermayenin bir gekilde birlesmesi sonucunu getirmektedir. Dolayisiyla
yabanci sermayeyi tegvik eden etkili bir arag olan Ozellestirme etkeninin dofru
kullanilmas: gerekmektedir. Burada Diinyadaki liberal ortam ve kiiresel ekonomide
rekabetin daha agir ve ciddi boyutlarda oldugu ve bilylik birlesmelerin yagandifi
ortamda, ekonominin ve isletmelerin giiglii bir noktada olmas: bir zorunluluk haline
gelmektedir.28

Ekonomik kriz donemlerinde mikro bazda isletmelerin uygulamas: gereken
yontemler olarak ise; “Isletmelerin likit durumda bulunmalari, kaynaklarimi nakte
cevirmeleri, stoklarini y1l baginda sifir olacak sekilde hazirlikli olmalari, dig borg ve
doviz alacaklart arasindaki dengenin kurulmasi, borglarim siiratle tasfiye etmeleri
seklinde ortaya konulmaktadir.”?

% Selguk Abag, (1998), Kriz Iginde Kriz Yonetimi Paneli, (IMKB Istanbul, Konferans ve Panel Serisi-
2, 16 Aralik 1998), ss.60-63.

2 Osman Birsen, (1998), Kriz i¢inde Kriz Yénetimi Paneli, ((MKB Istanbul, Konferans ve Panel
Serisi-2, 16 Aralik 1998), ss.76-77.

? Hoisamettin Kavi, (1998), Kriz iginde Kriz Yénetimi Paneli,( IMKB Istanbul, Konferans ve Panel
Serisi-2, 16 Aralik 1998), ss.35-36.
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1.1.2.2 Terdr Olaylan

1.1.2.2.1 Terdr ve Terdrizmin Tanimm

Teror kavram olarak; “Tiirkge’deki karsilign ile “korkutma, yildirma”
anlammdadir™® Golden Dictionary’de Terdr; “Biiyiik korku, dehset, yilgi olarak
tanimlanmaktadir.”3! Ancak bu korkutma, yildirma ve tedhis, yogunluk olarak oldukga
biiyiik ¢apli ve birey ya da bireylerin ruhsal yapilarim birden bire kaplayan korku
durumunu ve giddet halini ifade etmektedir.*?

Ordinaryiis Prof.Dr. Sulhi DONMEZER ise, “siddetin, sosyal, ulusal, rki, dinsel
fesat gikaric1 ve dier maksatlarla ve sosyal simflar arasinda ¢atigma ve savag: tahrik
etmek iizere planh ve hukuk digt olarak kullanilmas1™ 3 tammmi vermektedir. Teror ve
Terdrizm kavramlar1 farkli kavramlardir. “TerSr kavrami, ¢ok genel bir yaklagimla,
uzun siireli korku ve dehset durumunu ifade etmekte kullamlmakta, Terdrizmin kavram

ise, bu durumun ortaya ¢ikariimasim amaglayan stratejiyi ifade etmektedir.”**

12.04.1991 tarih ve 3713 Sayili Terdrle miicadele kanununda ise terdr sdyle
tamimlanmaktadir. Teror; bask, cebir, siddet, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit
yontemlerinden biriyle, Anayasa’da belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki,
sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, devletin {ilkesi ve milleti ile boliinmez
biitiinltigiinti bozmak, Tiirk devletinin ve Cumhuriyetinin varhigim tehlikeye diigtirmek,
devlet otoritesini zaafa ufratmak veya yikmak veya ele gegirmek, temel hak ve
hiirriyetleri yok etmek, devletin i¢ ve dis glivenligini, kamu diizenini veya genel saghig
bozmak amaciyla bir orgiite mensup kisi veya kisiler tarafindan girisilecek her tiirlii
eylemlerdir.®> Burada daha 6nce verilen tammlar gz &niine alindifinda ashinda
terdrizmin tammlandif s6ylenebilmektedir.

30 Tk Dil Kurumu, (1981), Tiirkee Sozliik,( Ankara, Tlirk Tarih Kurumu Basimevi), s.785.

31 The Golden Dictionary; Altin Sozliik, Ingilizce/Tiirkge, Terror, ( Altn Kitaplar Yaymevi), s.638.
32 Ali Caglar, (1997),” Teror ve Orgiitlenme” Amme Idaresi Dergisi, c:30, s:3, Eyliil 1997, 5.119.
33 Qulhi Donmezer,(1977) “Her Yonityle Tedhis”, Son Havadis, 10.11.1977.

34 http://www.teror.gen.tr/turkce/menul-7.html erigim tarihi s.2/3, 21.08.2000.

3 Turkiye Bitytik Millet Meclisi, (1991), Terdrle Miicadele Kanunu (TMK), Kanun no:3713,
12.4.1991.
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“Terorizm bir ideoloji degil bir stratejidir. Cogunlukla siyasi olan amag¢ bazen
sosyal ve ekonomik de olabilmekte ve degisik siyasi goriistekiler tarafindan
kullaniimaktadir.”*® Terorizm giniimiizde biiyik mali kaynaklari gerektiren,
uluslararas1 baglantilart igeren, ticari bir faaliyet koluna donifismiis oldugu
gozikkmektedir.” Buradan hareketle Wardlaw iig tip terdrden bahsetmektedir. 1- Sahsi
amaglar ugruna yapilan hareketler (adi suglar), 2- Askeri amaglar i¢in yapilan hareketler
(savag sirasinda yapilan gerilla operasyonlar), 3- Politik amaglar dogrultusunda yapilan
hareketler (psikolojik savag), burada yazar terSrizmi politik hareketler simfina
sokmaktadir.3® Terorizmi politik bir olay olarak géren bagka bir yazar da Thornton’dur.
Ona gobre terdr, politik davramglara olagan dis1 yollarla etki yapmak amaciyla, tedhig
veya tehdit kullanimini gerektiren sembolik bir harekettir. Waugh ise, ter6rizmi, politik
bir amaca hizmet eden, maddi etkilerden gok psikolojik etki yaratan ve kurbanlar1 daha
cok sembolik iglev tagiyan olafan dig1 tedhis hareketleri olarak tanimlamaktadir.
Glintimiiz kosullarinda yabanci unsurlarin bir sekilde irtibath olmadifi bir terdriin
diistiniilemeyecegi kabul edilmektedir. Bu goriise gore, her terdr eyleminde, oranlar
degisse bile, i¢ ve dis dinamikler birlikte yer almaktadir.** Bu durumda Uluslararast
terdrizm tanimini giindeme getirmektedir.* Bunun yaminda bir kisim devletlerin kendi
siyasi ve ekonomik ¢ikarlan i¢in diger bir kisminn ise kendi iradeleri diginda alinan
kararlar geregince terdrizme destek vermeleri, terérizmin boyutlarmin bilylimesine ve
uluslararasi nitelik kazanmasimna neden olmaktadur.*”

Konuyla ilgili anlatilanlar ve daha onceki tamimlardan yola ¢ikarak asagidaki
terdr ve terdrizm tamimlan tiiretilmigtir. Terdrizm: Siyasal ve ideolojik hedeflerine
ulagmak amaciyla, yerel, bolgesel veya uluslararasi boyutlarda mevcut sistemleri, kendi
cikarlart dogrultusunda ve yiiriirlitkteki yasalara aykiri yollarla degistirmeyi ve belli
kazammlar elde etmeyi amaglayanlarin, bireysel ya da orgiitsel amaglarma ulagmak

3 yilmaz Altug, (1995), Terdriin Anatomisi, ( istanbul, Altm Kitaplar Yaymevi), s.11.

37 Osman Metin Oztiirk,(2000),” Terdriin Ekonomik Boyutu,” http:/www.teror.gen.tr/turkce/menu1-
Z.html 5.2/2. 21.8.2000.

3% Grant Wardlaw, (1989), Political Terrorism, Theory, Tactics and The Counter-Measures,
(Cambridge University Press, Cambridge).

3 Metin Tamkog, (1984),” Uluslararasi Terdrizmin Rusya ile Baglantisi,” Uluslararasi Ter8rizm
Sempozyumu, Bildiriler, (Ankara, 17-18 Nisan 1984, Ankara Universitesi Rektorlig Yaymlari,
No:88), 55.51-52.

0 Osman Metin Oztirk, (1998),” Avrupa ve Ortadopu Ulkelerinin Terdr Kargisindaki Konumlar,”
Cumhuriyetin 75. Yilinda Dofu Anadolu’da Giivenlik ve Huzur Sempozyumu, Bildiriler, (Elazig,
17-18-19 Aralik 1998), 5.378.

41 Sebahattin Sen, (1993), Ortadogiu’da Terdr, Su Sorunu Tiirkiye ve Ortadogu, ( Istanbul), s.251.

2 T C Bagbakanlik, (1983), Terdr ve Terbrle Miicadele, Durum Degerlendirmesi , ( Ankara,
Bagbakanhk Basimevi), s.51.
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i¢in, sistematik olarak ve stireklilik arz eden bir karakterde terdrii etkili bir arag olarak
kullanma stratejileridir. Terdr: Kisi yada gruplar tarafindan belli hedeflere ulagmak igin
arag olarak kullanilan ve amaglarina ulasabilmek igin vur-kag taktiklerini de igeren, gizli
yapilan fakat sonuglari itibariyle biiyllk ses getirmesi, kamuoyunda biiyiikk yanki
uyandirmas1 amaglanan, gesitli yildirma ve sindirme taktiklerinden olugan eylemlerdir.

Bu konuda terSrizmle birlikte siklikla kullanilan birgok kavram literatiirde yer
almaktadir. Bunlardan Anarsi; “yasalarin uygulanmamasi, yasa hakimiyetinin ortadan
kalkmasiyla sonuglanan eylemler”® olarak goriilmekte ve terdre ortam hazirlayan
istikrarsizlifin temeli olarak algilanmaktadir. Terdrist gruplarin siklikla kullandig
yontemler olarak gerilla kavrami ise; diizenli askeri birliklere karg1 yapilan gete savast
ya da hafif silahlarla donatilmig askerlerin yaptiklar: baskin geklindeki savas veya bu
savaslarda g6revli kigileri tanimlamaktadir.** Zaman iginde gayri nizami savas, gete
savaglari, ayaklanmalar, ayaklanma bastirmalari, bolgesel savaslar, ulusal kurtulus
miicadeleleri, uzayan halk savaglari gibi isimler verilen bu savag yOntemlerine
giiniimiizde Diisiik Yogunluklu Catisma (DYC) deyimi kullamlmaya baglanmig olup
iilkemizdeki terdr orgiitii Pkk, terorle birlestirilmis gerilla savasmni kullanmaktadir.®’
Son dénemde Tiirk Silahli Kuvvetlerinin terdrle miicadelede uyguladigi yontemler de,.
Terdr ve terdrizme kaynaklik eden ortamlar, toplumsal diigiik yogunluklu ¢atigma,
(Low-intensity-conflict) tanimlamasi iginde yer almaktadir. Tiirkiye’de TerSrizmin
kaynaklarima bakildiginda ¢ok gesitli ve karmagik bir yapr gormek miimkiindiir
dayamigmanin zedelendifi, sosyal adalet duygusunun zayifladifi, gelecek kaygi ve
korkusunun yasanmaya bagladii, giivenlik ve huzurun saglanamadifi ortamlardir.
Ozellikle bu donemlerde huzur ve giivenligi bozucu etkenleri dogru teshis ederek
tedbirler gelistirmek 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla “toplumda huzur ve giivenlifin
temin edilemeyisi vatandaglarin giinliikk yasantilarmi dogrudan etkilemekte ve bu etki
devletin isleyisi ve tilkenin ekonomisi ve turizm gibi biitiin alanlara yayilmaktadir.”*®

:: Altin sozlik, (1998),” Anarsi,” Tiirkce ve Imla Kilavuzu, (Yeni basim, Altin Kitaplar Yaymevi), s.52.
Ayny, 5.109.

5 Atila Sehirli, (2000), Tiirkiye’de Béliicii Terér Hareketleri ve Devletin Aldig: Tedbirler, (Istanbul,

Burak Yayinlari), 5.109.

Bkz. Mehmet Ali Kiglal, (1996), Giineydogu, Diisiik Yogunluklu Catigma,( Ankara), ss.27-28.

Bkz. Suat fThan, (1998), Tertr, Neden Tiirkiye,(Ankara), s.186.

“6 Feyzullah Arslan, (1998),” 1993-1998 Yallar1 Arasinda Elazig’da Glivenlik Huzur ve Gelecekle ilgili

Hizmet Planlamalar1,” Cumhuriyetin 75. Yilinda Dofu Anadolu’da Giivenlik ve Huzur

Sempozyumu, Bildiriler, (Elaz1g, 17-18-19 Aralik), s.110.
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Terdrii incelerken, terdr orgiitlerinin yapisi icinde sikigip kalmak, ideolojilerin
ortaya koydugu smirlar i¢inde konuyu degerlendirmek, orgiitlerin goriinen yiizii
icerisinde takilip kalmak, konunun anlagilmasimi zorlagtirmakta bu ise terdrle
miicadele konusunda yanlig ve yetersiz uygulamalar giindeme getirebilmektedir. Terdr
olgusu genelde mevecut ekonomik ve siyasal sistemle ¢eligen bir ideolojinin varlifiyla
beslenmektedir. *” Ancak hangi tiir terdr olursa olsun, iilke ekonomisi {izerinde yarattig1
sikintilar yaninda, toplumsal huzurun bozulmasi, uluslararas: iligkilerde bozulmalar,
gliven ortaminin ortadan kalkmasi gibi sorunlar, gerek ulusal gerekse uluslararas: bazda
miicadele zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir.

1.1.2.2.2 Terdr ve Terdrizmin Genel Kapsami

“Tiirkiye konumu ve yapist itibariyle birgok degerin sinir oldugu, kesistigi veya
ortiistigii bir iilke konumundadir”® Tirkiye aym zamanda komsu iilkelerden
kaynaklanan jeostratejik duyarliliklarinda etkisi altindadir. Komsu iilkeler ve diger
devletlerin siyasi yapilarindaki degigimler, tarihten gelen ve Tiirklerin gii¢lenmesi
karsisindaki biling alt1 korkulan nedeniyle ve sicak savasa bagvuramadiklar i¢in bu
iilkelerin Tiirkiye’ye kars1 terdrii desteklemelerini glindeme getirmektedir.* Bu ise
Tiirkiye’yi jeopolitik ve jeostratejik konumu nedeniyle ¢ikarlarin daima gatigtifi bir
iilke ve terSr ¢cekim merkezi konumuna getirmektedir.

Diinyada birgok iilkenin tarih boyunca rakip ya da diisman kabul ettigi iilkelere
kars1 ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltlirel boyutlarda gizli bir savas yiriittiigii ve terorii
de sinsice bu amaglar1 dogrultusunda kullandiklari bilinmektedir.’® Bu dogrultuda
terdrizm giliniimiizde sadece Tiirkiye i¢in degil aym zamanda biitiin Diinya iilkeleri i¢in
cagn en bilyiik tehlikesi haline gelmigtir. Gegmiste eylemleriyle taninan terdr orgiitleri
ve hizla sayilann artmakta olan yeni terdr orgiitleri, degisik ad ve amaglarla, degisik
kaynaklardan beslenerek demokratik tilkelerde huzurun bozulmasi, demokrasinin
yikilmasi, belli ¢ikar odaklarinin hedeflerinin gergeklestirilmesi dogrultusunda faaliyet

47 Mahmut Karaaslan, (1998),” Terdr ve Genglik,” Cumhuriyetin 75. Yihnda Dogu Anadolu’da
Giivenlik ve Huzur Sempozyumu, Bildiriler, ( Elazig, 17-18-19 Aralik 1998), 5.49-50.

8 Armagan Kuloglu, (2002),” Degisen Kiiresel Jeopolitikte Ttirkiye,” Avrasya Dosyasi Dergisi,
Fasikiil:23, Cilt:8, Say1:4, s.10

“% Suat flhan, (2002), Terdr, Neden Tiirkiye?, ( 2. Baski, Ankara, ASAM Yaymlar1 no:40,) s.197.
% Suat flhan, (1998), Terdr, Neden Tiirkiye, ( Istanbul, Nu-Do Yaym Dagitim A.S.), s.180.
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gOsteren Orgiitler konumundadirlar. ABD’ye 11 Eylil 2001 de yapilan terdrist
saldirilarin Diinya ekonomisi ve turizmi agisindan incelemesi yapildifinda terdrizmin
neden oldugu ekonomik kayiplarin boyutlar1 daha iyi anlagilmaktadir.

Tiirkiye doksanli yillar: da kapsayan soguk savas sonras1 dénemde, ¢ok boyutlu
ve yasamin biitlin alanlarim1 igine alan politik, ekonomik, sosyal, ahlaki, kiiltiirel, etnik
ve askeri boyutlar1 igeren bunalimlar yasamis olup halen bu siireg sona ermis degildir.>!
Bu siiregte Tiirkiye’de, 6zellikle Pkk terdrii, son 15 yillik dénemde ekonomik, sosyal,
siyasal, kiiltiirel alanlarda biiyilik olumsuzluklar yaganmasina neden olmustur.

Tirkiye’de zaman zaman gergeklesen olaylarda, ¢ofu zaman kasith olarak
disaridan yonlendirilen ve turistlerin neden oldugu, aym zamanda Diinya kamuoyuna
¢esitli yerli ve yabanci medya kuruluglan tarafindan bilingli ya da bilingsiz olarak
yansitilan haber ve goriintiilerle turizmimiz baltalanmakta ve ekonomimiz yara
almaktadir. Leeds United ve Galatasaray futbol takimlarimn Istanbul’da oynadiklart
karsilasma sonucu Ingiliz holiganlarinin neden oldugu iiziicti olaylar ve yankilari
hafizalardadir. Oyleyse sadece turistler suga maruz kalmamakta zaman zamanda
turistlerin neden oldugu birtakim olaylar yasanmaktadir. Bununla birlikte, sug ve terdrle
ilgili yapilan arastirmalarda, arastirmacilarm g¢ofunlugu, suga maruz kaldiklar
bolgelerden ayrilan turistlerle yaptiklari goriigmelere giivenirken, diger baz
aragtirmacilar polis raporlarim tercih etmektedirler. Aragtirma kapsaminda, saldiriya
ugrayan turistlerin genel niifus igindeki ortalamasinin ortaya konmasi, aym1 zamanda
bunun geligtirilerek yerlesik halkin suga karigma oraninin belirlenmesi gerekmektedir.
Bu tiir kiyaslamalarda turizmle ilgili iglenen suglarm orami, turist olanlar ve turist
olmayanlarin su¢a karigma iligkisi ve lokal su¢ islenme oranlar1 arasindaki
korelasyonlarin irdelenmesi ileride turistlerin sugun olugsmasindaki rollerinin de ortaya
konulabilmesi i¢in zemin olugturacaktir.’> Bu tir aragtirmalarin 6nemi tlke turizmini
olumsuz y6nde etkileyecek sug ve terdr gibi olumsuz sonuglari olan olaylarm sebepleri
ve sonuglariyla ¢ok y6nlii ve kapsamh olarak incelenerek ¢6ziim yollan iiretilmesinin
gerekliliginde yatmaktadir. Dolayisiyla aragtirmalarin kapsamli ve yurtdigindaki sug ve
terdr olaylarmin oranlant ile mukayeseli olarak yapilmasi ve Diinya kamuoyuna

31 Omit Ozdag, (2003), Tiirk Tarihinin ve GeleceBinin Jeopolitik Cergevesi, ( Ankara, ASAM
Yayinlar, Say1:3.),s. 3

52 Dee Wood Harper Jr, (2001),” Saldirtya Maruz Kalan Turistlerin Mukayesesi,” Annals of Tourism
Research, Vol.28, No:4, p.1053.
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yayinlanmas {ilke turizmi ve ekonomisi agisindan Snemli olacaktir.

Tiirkiye konumu itibariyle biitiin evrensel gii¢lerin politikalariin giizergahi
tizerindedir. Hatta giizergah iizerinde yol kavsagi konumunda, zaman zaman da Dogu
Sorunu’nda (Sark Meselesi) oldugu gibi biiyiik politikalarin hareket noktasidir. Buradan
hareketle olaylara ¢ok yonlii yaklagilmasi ve olusturulan politikalarin; varsayimlara
dayanan degerlendirmelerle de§il, zamanin gii¢ odaklarina dayandirilan incelemelerle
belirlenmesi gerekmektedir.53

Terorizm hareketleri ilk 6nce s6zli protesto, imza toplama, sikayet veya bariggt
yiiriiyiigler seklindeki yasal, kabul edilebilir protesto sekilleriyle baglamakta; daha sonra
yasadisi, ancak, genellikle tolerans gosterilen siddetli gosteriler, mallar1 alikoyma ve
kirma, yikma gibi olaylara doniismekte, en son olarak da sabotaj, kisisel saldiri,
bombalama, adam kagirma ve suikast gibi yasadisi ve kabul edilemez diizeye
erismektedir.”* Uluslararas1 hukuk alaninda tiim terdr eylemlerini Sngren ve kapsayan
genel bir kural heniiz olusturulmamistir.”® Yakindan incelendiginde terdrizmin herkes
tarafindan ortak kabul g6ren tanimmnin yapilmasinin son derece zor oldugu
goriilmektedir. Zira tek bagmna higcbir tanim bu olguya uymamaktadir. Baz terdristler
milli kurtulus savascilart olduklarrm (Filistin Kurtulus Orgiitii gibi) bazilan ise
geemisteki olaylarin intikami aldiklarimi (Ermeni gruplant gibi) sSylemektedirler.
Bazilarinin ise gayeleri pek acik degildir. Bu probleme ek olarak, terdrizm diye
tanimlanan bazi eylemlerde temel ve ¢6ziimii imkansiz bir yorumlama farklilig1 vardir.
ABD, Ingiltere ve Fransa gibi ileri endiistriyel devletler zorlukla tesis edilmis
diizenlerine kars: girisilen her tiirlii siddeti lanetlerden, bunun aksine Ugiincii Diinya
Ulkeleri, milli kurtulus hareketlerinin, nasil olursa olsun, mevcut problemleri ¢zmek
icin gerekli oldufu geklinde yorumlamakta ve direkt olarak terdrizmi kinamaktan ve
hatta ne oldugu hakkinda bile bir tammlama getirmekten kaginmaktadir.’® Bu yoniiyle
terdriin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak yoniinde girisilmesi gereken uluslararasi
¢abalarin yetersiz kaldif1 g6zlemlenmektedir.

53 Dee Wood Harper Jr, (2001), On. Ver., s.214.

34 Franco Ferracuti, (1984),” Terorizm Teorileri,” Uluslararas: Terbrizm Sempozyumu, Bildiriler (17-
18 Nisan 1984, Ankara, Ankara Universitesi Rektorliigi Yaymlari, No:88), s.219.

55 Hasan KON, (1981), Uluslararas: ve Ulusal Alanda Terdrizmi Onleme Cabalar, ( Ankara, AUSEF
Yaym No: 468), 5.163.

% Jsmet Karacan, (1984),” Terdrizm: Kavram ve Yapis1,” Uluslararasi Tersrizm Sempozyumu,
Bildiriler, ( 17-18 Nisan 1984, Ankara, Ankara Universitesi Rektorl{izi Yaymlar1, No:88), s.195.
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Terrizm taniminda yaganan benzer zorluklar terdrizmin tiirlerini siniflarken de
karsimiza gikmakta ve standart bir siralandirma yapilmasim zorlagtirmaktadir. “Belli
bagh terdrizm tiirleri asagida belirtilen bigimlerde degerlendirilmektedir.””’- Yukaridan
Terdr,- Asagidan Terdr, - Siyasi ve Ideolojik Terdr, - Bolicii Terdr, - Irk¢t Terdr, -
Dinsel Terdr,- Entellektiiel Terdr. Bununla birlikte terdrii kendi arasinda asagidaki gibi
tasnif eden yazarlarda mevcuttur.®

1. Devlet terorii.

2. Devlete karg: teror.
2.1. Siyasal sistemi yikmaya y&nelik teror.
2.2. Ayrilik¢1 akimlar ve terdr.
2.3. O¢ alma amaciyla terdr.

Devlet Terdrii: Yonetimi ellerinde bulunduran giiclerin, etkinliklerini kaybetmek
korkusuyla, resmi kuruluglar aracilifiyla siddete bagvurarak karsitlarim yok etmek veya
sindirmek y&niindeki eylemleri bu grupta yer almaktadir. Devlete karg1 terdr: Toplumsal
diizene, onun devlet, siyasal iktidar ve siyasal kurumlar gibi simgelerine yoneltilen
siddet eylemleridir. Bunlardan Siyasal sistemi yikmaya yonelik terdr ve ayrilikei
akimlar terorii: Uyesi olduklan etnik gruplarn, iginde yasadiklar devletten ayrilmasim
ve bagimsiz bir yonetime kavusmasim isteyen siddet yanlisi gruplardir. O¢ alma
amacryla terdr ise, 6¢ almak maksadiyla ve duygular 6n planda yapilan terérdiir. Pkk ve
Asala, Ermeni intikam tugaylari, Ermeni gizli kurtulus ordusu, 11 Eyliil saldmsmi
yapan El-kaide orgiitii vb. 6rnek olarak sayilabilmektedir.*

Cesitli yazarlar tarafindan yapilan terdr tasnifleri ve Diinya genelinde
gergeklesen terdr eylemlerinden yola ¢ikarak asagidaki terdr tasnifini tiiretmek miimkiin
goriinmektedir.

57 M.Sami Denker, (1997), Uluslararas Terdr, Tiirkiye ve Pkk, (istanbul, Bogazici Yaymlari, no:217),
s5.5-8.

%8 Ergtindz Akgora, (1998),” Tarihi Geligimi Iginde Terdr Orgfitlerinin Ttirkiye Uzerindeki emelleri ve
Isbirlikleri,” Cumhuriyetin 75. Yilinda Dofu Anadolu’da Giivenlik ve Huzur Sempozyumu
Bildiriler,(Elazig, 17-18-19 Aralik 1998), s.252.

% Erglin6z Akgora, (1993), “Ermeni Terdr Orgfitlerinin Diinti Bugiinii ve PKK Orgiitil fle Isbirligi»
Azerbayean Dergisi, Ankara, s.12-19.
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-Bir tilkenin ulusal sirlar i¢inde, yerel unsurlarin mevcut sisteme bag kaldirist
seklinde olugan terGr.

-Belli yabanc: iilkeler tarafindan kaynak temin edilerek desteklenen ve siyasi,
ideolojik, ekonomik gikar temelinde iilke kaynaklarimin zayiflahlmasina ve rekabet
sansinin yok edilmesine yonelik olarak yerel gikar gruplar ve isbirlik¢ileri yoluyla
yapilan terdr.

-Bir iilke ya da bolgede, yonetimde hakim gii¢ konumundaki, kisi, grup, parti,
agiret vb.nin karg1 goriis ya da konumdaki kitlelere karg1 uyguladifi, yildirma, sindirme,
yok etme vb. amagh terdr.

~Yabanc: {ilkeler veya filke smirlar icindeki yerlesik etnik kékenli gruplarin dil,
din, ideoloji, 1rk gibi etkenlerin ayrimecilik olarak kullamlmast yoluyla kendi rejim ve
ideolojilerini adapte etme amaciyla olusturulan terér.

-Yabanci ilkelerin veya yerel gikar odaklarinin bir iilkenin jeopolitik ve
jeostratejik konumunu zayiflatmak ya da kendi ¢ikarlan dogrultusunda yeniden
sekillendirmek amaciyla ve ayrilikgi gruplar olusturmak suretiyle iilkenin toprak
biitiinliigiinii pargalamaya yonelik boliicii ve yikic terdr.

-Bir iilkenin ya da fanatik gruplarmin gegmisten gelen husumet ve diismanliklar
temelinde karsi iilke insanlarna, {ilkenin ekonomik ve siyasal kaynaklarma, iilke
giivenligine ve uluslararas: itibarina zarar vermek ve 6¢ almak amaciyla aym zamanda
kendi tezlerinin hakliliim1 kamitlamak adina girigtikleri terdr, olarak yapilan tasnifle
terdr ve terbrizmi gesitli yonleriyle ele alan bir tammlama yapmak miimkiin
olabilmektedir.

Genel olarak terSrizmin iki amacinin oldugu belirtilmektedir. Bunlar;1- Devamli
tedhig, cinayet, korku ve sabotajlar ile toplumu korku hipnozu denen duruma sokmak,
sadece sOyleneni yapan, hi¢ itiraz etmeyen ve cevap vermeyen bir hale getirmek ve
giinii gelip devlete el koyduklar zaman kargilarinda suskun, itaatkar bir toplum, adeta
hipnotize edilmis bir kitle bulmaktir. 2- Ozellikle kiiltiir, dil, inang, din, ahlak, aile ile
ilgili kavramlarda kargasalik yaratarak toplumu ve onu olusturan fertleri neyin dogru,
neyin yanhs oldugunu bilmeyecek bir duruma getirmek, bdylece kendi sunduklan
regeteyi itirazsiz kabul etmelerini saglamaktir. % Ancak terdrizm ne bir konvensiyonel

5 Ayhan Songar, (1984),” Genel Olarak Terdr ve Tiirkiye*deki Teror Olaylarinin Psikiyatrik
Degerlendirilmesi,” Uluslararasi Terdrizm Sempozyumu, Bildiriler, ( Ankara, 17-18 Nisan 1984,
Ankara Universitesi Rektorliigti Yaynlari, No:88), s.145.
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savas sekli, ne adi bir sug, ne de iletisim araglarimin igine yarayan gelisigiizel bir
deliliktir. Terorizmi farkl: kilan en 6nemli 6zelligi, onun belli politik amaglara erigmek
i¢in kullandip kendisine zel stratejisidir.®!

Terbrizmin baz giicler tarafindan birtakim siyasi ve ekonomik ¢ikarlar saglamak
icin arag olarak kullamldig: dikkate alindiginda ise, amag oldukca farkli olmaktadir. Bu
gibi durumlarda terSrizm, birtakim iilke veya gruplar tarafindan, belirli kazanimlar elde
etmek maksadiyla hedef alinan iilke veya toplumda, belirli ortamlarm kendi ¢ikarlan
dogrultusunda olusmasina yardimci olmak, aracilik etmek ve destek saglamak suretiyle
belirlenen hedeflere ulagsmak amaciyla kullanilmaktadir.

Tirkiye’ye Yonelik Boliicti ve Yikici Terdr Faaliyetlerini yurt i¢i ve yurt dis1
boyutlaniyla ele aldifimizda, Tertriin Genel Amag ve Hedeflerini asagidaki gibi
stralamak miimkiin goriilmektedir.

1-Hedef devletin kendi i¢ ve dig politikasinda gii¢siizlestirilmesi, zayiflatilmasi.
2-Ekonomik y6nden yipratilmasi.
a)Di1s yatinimlarin durmasi.
b)Ulke iginden disartya sermaye kagislarimin baglamas.
3-Halkta gelecege ve devlete glivensizlik, sagkinlik yaratilmasi.
4-Hedef tilkenin rejiminin yipratilmas, hiirriyetlerin kisintiya ugramasi,

5-Ordu ve istihbaratin ana gorevlerinden uzaklagtinlarak terdr ve yikicl
faaliyetleri ile bogusur duruma diigiiriilmesi,

6-Terdr faaliyetlerine girisen giiciin sesini Diinya politikasinda duyurmasi ve
yavas yavas politik hiiviyet kazanmasi, siyasallasmasi. (Ermeni ve Pkk ayrilik¢1 terdr
eylemleri gibi).

8! fsmet Karacan, (1984),” Terdrizm: Kavram ve Yapisi,” Uluslararas Terdrizm Sempozyumu
Bildiriler, ( Ankara, 17-18 Nisan 1984, Ankara Universitesi Rektorlfiii Yaymlar, No:88), 5.196-197.
2 Mehmet Eymiir, (1991), “Mehmet Eymiir’tin Anilari (MiT te gordiiklerim)” Milliyet Gazetesi, 11
Mayis 1991.

Daha fazla bilgi i¢in Bkz: Fatith Yamag,(2000),” Avrupa BirliZinin Giivenlik Algilamas: ve Ter8rizm
Sorunsah,” Polis Dergisi, 155.Yil Ozel Sayisi, Emniyet Genel Mitdiirliigt, Yil:6, Sayi:22, Yaym no: 142,
Ocak-Subat-Mart 2000, s5.77-78.
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Tiirkiye gibi stratejik 6nemi bulunan iilkelerin, terér ortaminda tutulmasinda,
baz1 devletler ve birtakim gii¢lerin ¢ikarlar agisindan zaruret bulundugundan, terdriin
amact, sadece bu ortamin devamim saglamaktir. Dolayisiyla terdr, bir siyasi miicadele
arac1 olarak, bir iilkenin bagka bir {ilkeyi zayiflatmasi, destabilize etmesi i¢in de
kullamlmaktadir.®®

Ozellikle Ekonomik agidan konuya yaklagildiginda, terdrle miicadelenin oldukca
yiiklii bir maliyetinin bulunmasi, zaten kit kaynaklara sahip olan iilkelerin, iilkenin
gelisimi ve ekonomisine yonelik harcamasi gereken paralar terdrle miicadele alanina
kaydirma zorunlulugu, terdriin bir amacinin da ekonomik agidan filkenin kaynaklarinin
verimli alanlarda kullanmilmasin1 engellemek oldugu, gercegini ortaya ¢ikarmaktadir.
“Ekonomik yapi, toplumlar i¢in en onemli deferlerden birisidir. Bu yapiya her
noktasinda ve her asamasinda terdr yoluyla zarar verebilmek miimkiin olmaktadir.”%*

Bilindigi gibi terdr, Sovyetler birliginin ¢Skiislini takiben giiniimiizde yaygin ve
yogun bir gériiniim kazanmig ve sadece muhatap oldugu iilkeleri degil giderek daha gok
tilkeyi etkilemeye baglamug 6zellikle 1990’ yillarda klasik terdr konumundan Niikleer,
biyolojik, kimyasal boyutlara dogru genis bir yelpazeye yayilma egilimi i¢inde
olmustur. Bu durum giinlimiiz iilkelerinin kendi refah ve geligmeleri igin
kullanabilecekleri kaynaklarmin her gecen giin daha ¢ok miktarim terdrle miicadele
kapsaminda kullanmak zorunda kalmalar1 sonucunu dogurmaktadir.

Diinyanin pek ¢ok bdolgesinde terérizmden dolayli, hukuk diizeninin, ydnetim
aygitinin ve ekonominin tahrip edilmesi suretiyle tilkenin bolgeleri ya da tamam
yOnetilemez hale gelmis, ticari hayat durmug ve toplumlar, terSrizmin ¢oziicii etkisi
altinda farkli kimliklere ve gruplara ayngmistir.*Teror ve terorizm konusuyla ilgilenen
bilimsel gevreler “gelecegin en tehlikeli terdristlerinin, sadece siyasi ideolojilerle degil,
daha ¢ok tutucu etnik ve dini kin ile harekete gegecekleri, bunlarin hedefinin, politik
kontrolden ¢ok sectikleri diigmanlarin tamamen yok edilmesi olacafi, amaglar i¢in ise,

S hitp://www.teror.gen.tr/turkce/menul-2.html 21.08.2000.
% {Ihan, (2002), On.Ver., s.174.

6 Taner Tavas, (2000), Terdrizm: Psikoloji ve Hedefleri, Terorizm Incelemeleri (Teori, orgiitler,
olaylar), (Avrasya-Bir Vakfi ASAM Yaymlan: 10, Jeopolitik-Strateji-Terdr Dizisi:3, Ankara, Avrasya
Stratejik Arastirmalar Merkezi Yaymlari), s.16.
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kitle imha silahlarim” % kullanmaktan gekinmeyeceklerini tahmin etmektedirler.

Terbre yol agan yada ortam hazirlayan Terdriin etkenlerini, dogrudan etkenler
ve dolayli etkenler olmak {izere ikiye ayirmak miimkiindiir. Tiirkiye’de Terdriin
Dogrudan etkenleri olarak:®’-Dig odaklar etkeni, -Siyasal ve yonetsel istikrar etkeni, -
Giivenlik giicleri etkeni, -Istihbarat etkeni, -Cezaevleri etkeni, -Insan haklan etkeni,
sayilirken, Tiirkiye’de Teroriin dolayli etkenleri olarak;®® -Ekonomik etkenler, -Isci ve
igsizlik etkenleri, -Hizli niifus artigi, diizensiz gbé¢ ve carpik kentlesme etkeni, -
Yolsuzluk etkeni, -Genglik etkeni, -Egitim etkeni, -Kiiltiir etkeni, -Saglik etkeni, -
Medya etkeni, Yerel yonetimler etkeni, -Halk ve tepkisizlik etkeni, gibi etkenler
sayilmaktadir.

Terdrizmin nedenleri olarak ise; asagidaki simflama yapilabilmektedir.®® Bunlar;
1.Ekonomik nedenler
2.Sosyal nedenler
3.Siyasal nedenler
3.1.D1s Siyasal nedenler
3.2.1¢ Siyasal nedenler
4 Psikolojik nedenler
4.1 Mantiksizlik ve ruhi bozukluk
4.2.Moda
4.3 . Hizli toplumsal degisme
4.4 Kompleks ve bask1
4.5.Uyumsuzluk

4.6.Beyin yikama ve telkin

% Tavas, (2000), On. Ver., s.24.

67 Atila Sehirli, (2000), Tiirkiye’de Boliicii Teror Hareketleri ve Devletin Aldigt Tedbirler, ( Istanbul,
Burak Yayinlan), s.119.

© Nevzat Boliigiray, (1996), Anarsi ve Terdr Nasil Onlenir?, (Istanbul), s.15-23.

% M.Sami Denker, (1997), Uluslararas1 Terdr Tiirkiye ve PKK, (istanbul, Bogazigi Yaymlari, no:127),
5.10-14.

Bkz. Hilal Kilig, (1996),” Terdrizm ve Miicadele Ydntemleri,” (Yaymlanmamsg Yitksek Lisans Tezi,
Dicle Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii), ss.16-32.
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4.7 Psikiyatrik hastaliklar, olarak siralanabilmektedir.

Bununla birlikte terérizm, iginde bulundugu toplumdan ¢ikan, fakat belli
sebeplerden dolay: toplumun degerlerine ters diigen bireyler haline gelen terdristlerin,
terdr ortamina itilmelerinin nedenleri agisindan incelendiginde; Ekonomik Nedenler,
Sosyo-Kiiltiirel Nedenler, Egitim Sisteminden Kaynaklanan Nedenler, Psikolojik
Nedenler, tasnifini yapmak miimkiindiir. Bu dogrultuda bir¢ok bilim adami; “Toplumsal
istikrarsizligin, sosyal disiplinsizligin, ekonomik krizin, siyasi bunalimin &ncelikle
anargiye yol agtifini, daha sonra gelismesi igin uygun ortami bulan terdriin ortaya
ciktigim belirtmektedir.””°

Tiirkiye’de genelde terdr organizasyonlarinda yer alanlarin yas ortalamasi 15-25
yas arasinda degismektedir. Terdrist eylemlere katilma egilimi bulunan potansiyel
terdrist tipin fiziksel ve ruhsal profilini ise; idealist, hayalperest, bekar, cesur, hirsls,
egitimli, 6n yargili, dik basl, haklilifina inanmig, hedefine karg1 acimasiz, SGnemsenmek
isteyen, uyumsuz, isyankar, serseri ruhlu, tatminsiz, 6zentili, inkarci, kiskang, saldirgan
olarak ¢izmek miimkiindiir. "' Sosyologlar toplumun terdre kaymasina sebep olarak;
¢af1 yorumlayamama, ekonomik-sosyal, kiiltiirel ve politik gelismelerden kugkuya
kapilarak gesitli kurtulus receteleri aramak olarak belirtmekte, toplumun kamplara
boliinmesi, istikrarin bozulmasi, geleneksel yapida silah ve siddet Ggesinin ortaya
¢tkmasina baglamaktadirlar.” Diger taraftan teror oOrgiitleri, toplumsal kurumlari,
dernekleri, sendikalar1 ve basin kuruluglarim ele gegirmeye caligmakta, miimkiin
olmadig1 taktirde, bunlara sizmak ve kendi diisiinceleri istikametinde yararlanma
yollarim1 bulmak istemektedirler.”? Oprenci harcketlerinde i¢ ve dis faktorler ile
ideolojik tahriklerin rolii elbette kiigimsenmemelidir. Ancak kétii igleyigin sebepleri ile
istismar edilen bozukluk ve eksikliklerin vakit gecirilmeden diizeltilmesi gerekmektedir.
Terdr orgiitlerinin 1k, din ve mezhep vb. kiiltiirel farkliliklar1 koriikleyerek istedikleri
amaca ulagmak icin yaptiklari faaliyetlerin, i¢ yiizlerinin ne oldugunun toplumu
aydinlatic1 gekilde iletisim araglarinin da etkin kullammiyla kamuoyuna aktarilmasi,

™ Azize Tung, H.Dilek Sevin, (2001), Sug ve Terdrizmin Tiirk Turizmine Etkisi: Ampirik Bir
Caliyma, Gazi Universitesi, Arastrma Fon Saymanhgi, TTEF 10/2000-01, Ankara, 2001, s.26.

" Mehmet Agar, (1996),” Tiirkiye’de Terdriin Evrimi,” Hukuk Devletinde Teror ve Orgiitleri Sugla
Miicadele Sempozyumu, Bildiriler, (Istanbul, 16-18 Haziran 1995, Marmara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi, Umut Vakfi Yayim), s.38-39.

™ Emin Demirel, (1999), Terbr, (4.Baski, Istanbul, Alfa Basim Yaymm Dagitim, Yaym no: 554),

™ Mahmut Karaaslan, (1998),” Terdr ve Genglik,” Cumhuriyetin 75.Yihnda Dofu Anadolu’da
Giivenlik ve Huzur Sempozyumu, Bildiriler , (Elazig, 17-18-19 Aralik 1998), s.60.
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toplumsal barig agisindan zaruri goriilmektedir.”* Terdr olaylanmin psikolojik
yansimalan baglaminda olaya bakildiginda ise, terdr olaylar insanlar {izerinde farkli
etkiler birakmaktadir. Insanlar ihtimallere degil sonuglara bakmaktadirlar. Sigaradan
olim gibi, yavag yavas gelen tehlikeleri onemsememekte, ani gelen tehlikeleri ise
fazlastyla &nemsemektedirler. Bu terdristler ve terére maruz kalanlar agisindan da
Snemli olmaktadir. Bu dogrultuda, 11 Eyliil saldinlarindan sonra Amerikalilarin
%71%inin depresyona girdigi ve ABD’de ugakla seyahat etmekten vazge¢meyi
diiginenlerin  1991°deki %14 oramndan 2001°de %21°e yiikseldigi bildirilmistir.
insanlarda dogal afetlerdeki travmalardan farkli olarak, 11 eyliil 2001 ABD
saldinlarinda oldugu gibi, yasadip1 travmalarda fazladan o6fke faktorii devreye
girmektedir. Ciinkii dogal afetlerde kabullenme vardir. Digerlerinde ise sebep olana
kars1 6fke on plana ¢ikmakta ve bunun boyutlan: bir grup, kitle, millet, din grubuna karg
eyleme doniigerek tehlikeli boyutlara ulasabilmektedir. Korkunun biiyiik insanlara olan
etkisinden ¢ok daha fazlasi ¢ocuklarda goriilmektedir. trafikte 6lme ihtimali oransal
olarak ¢ok daha fazla iken terdr olay: insanlar1 daha ¢ok etkilemekte ve konumuz olan
Turizme yansimalar1 da olumsuz yonde ve etkili olmaktadir.

Teror orgiitlerinin amacina ulagmasimn 6n kosulu, gerceklestirilen eylemlere
medyamn ilgi duymasidir. Bu konuda medyada yer alan terdr olaylan ile ilgili
haberlerin dolayli da olsa terdr orgiitiiniin giindemde kalmasm sagladify ve terdr
Srgiitliniin propagandasina hizmet ettigi iddia edilmektedir.” Bilindigi gibi, “turistlere
yapilan terérist saldinlar s6z1ii ve yazih basinda dramatik bir sekilde islendiginde, ¢ok
kisa siirede ¢ok genis halk kitlelerine ulasabilmekte ve terdristler tarafindan verilmek
istenen mesaj yerine ulasmaktadir.”’® Yamtlanmas: gereken soru terdr eylemlerinin
haber yapilip yapilmamasi degil, bu haberlerin nasil aktariimasi gerektigidir. Medyada,
terdrizm, terdrist, ozgiirliik savagcisi kavramlarimin nasil ve nerede kullamlmasi
gerektigi ve tarafsiz haber dilinin ilkeleri 6nemlidir.”” Konu iletisim boyutuyla ele
alindipinda agafidaki tablonun iyi irdelenmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

7 Karaaslan, (1998), On. Ver., s.64.

> Serdar Ulukan, Stleyman frvan, (1998),” Medya ve Terdrizm: Tiirk Turizminin Terdrden Etkilenmesi
ve Medyanmn Rolii,” 21. Yiizyithn Esiginde Tiirkiye Turizmi Sempozynmu,( Ankara, 16 Nisan 1998),
5.39, 53.

76 Kamil Unur, (2000),” Turizm — Terdrizm Iligkisi ve Tiirkiye Ornegi,” Anatolia Turizm Aragtirmalart
Dergisi, Yil:11, Eyliil-Aralik 2000, s.171.

™ Olcay Canbulat, (1996),” Televizyon Haber Yaymciliinda Terdrizm Olgusu: TRT1 ve ATV Ana
Haber Biiltenlerinin Karsilastiriimasi,” (Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti), s.77.

Bkz. Kayhan C.Tandogan, (1998),” Terbrizm ve Medya Iliskisinin Halkla Iligkiler ve Tanitim Agisindan
incelenmesi,” (Yaymlanmarms Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii).
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1) Bir eylemin baglatilmasiyla terdrist iletigimi baglatir. (Bu muhtemelen masum
vatandaglarin emniyetine karsin girisilen eylemleri kapsar)

2) Mesaj, hedef aliciya gonderilir. (Siklikla Hitkiimete karg: terdrist protestoda
ve genis halk kitlelerini etkilemekte oldugu gibi).

3) Terdrist eylem (bombalama, ugak kacirma, adam kagirma vb.) bir mesaj
niteligi tagimaktadir.

4) Terdrist olaylarin masum kurbanlan siklikla bir iletigim arac1 konumunda yer
alir. (uluslararas: seyahat edenler gibi)

5) Eylemin bagarilmasiyla 1lgili olarak hedefin tepkisi bir geri besleme olarak
nitelenmektedir. (terdrist talepler kargisinda hiikiimetin tavrinda oldugu gibi) Bu gériise
gore uluslararas: turist ideal bir iletisim aracidir.”® Bugiin Terdrizm, medya tarafindan
saglanan gorsel isitsel avantajlar kullanmaya hazirdir ve terdr orgiitlerinin bu konudaki
organizasyonlari, yeni elemanlar kazanma, iyi izlenimler birakarak genis halk
kitlelerinin destegini alma dogrultusunda kazanglar saglamaya yoneliktir.”

Medya olarak belirtilen, kitle iletisim aracglarnin temel gorevi, mesleki etik
¢ergevesinde toplumu bilgilendirmek fizere tarafsiz, diiriist habercilik anlayis1 ile
haberleri iletmek olmalidir. Ciinkii medyanin genis halk kitlelerine ulagabilmesi 6zelligi
ile yanlis kullanildig: taktirde tehlikeli bir silah haline gelmesi miimkiindiir. Aslinda en
yiiksek satig oram1 yakalama endigesi tagiyan yazili basimn i¢inde bu durum ge(,:erlidir.80
Medyanin terdr ve siddet eylemlerini giinlerce ve kontrolsiizce iistelik 6zel efekt ve
similasyonlarla zenginlegtirilerek reyting ugruna, etik yaym ilkeleri, ulusal giivenlik ve
iilke ¢ikarlar1 gozardi edilerek bilingsizce yayinlamasi, Tiirkiye’deki terSrist eylemlerin
medya aracilifiyla tiim Diinyaya yanhs bir imajla sunulmasi, iilke ekonomisini ve
6zellikle turizmini olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla birlikte yaymlarin; Mesaj1
almas1 istenen kitleler ve terdre maruz kalanlar agisindan da degerlendirilerek
yapilmasi, medyanin, toplumun haber alma 6zgiirliigii ile toplumu koruma arasindaki
ince ¢izgiyi ¢ok iyi ayarlamas gerekmektedir.®' Ozellikle televizyon yaynlarinda teror

™ Sevil F.S6nmez, G.Wesley Burnett, (1997),” Make No Enemies: The Tourist Contending With The
Terrorist,” Anatolia an International Journal of Tourism and Hoespitality Research, Volume 8,
Number 3, Fall 1997, Ankara, s.48.

™ {zmir Biiyitk Sehir Belediyesi, (1992), Blood Shed in Anatolia From Terror to Savagery, Izmir
Biiyliksehir Belediye Bagkanhi, Belge Publishing, Istanbul, 1992, 5.10.

% Tung, Sevin, (2001), On.Ver., s.28. .

8 Giirol Korkmaz, (1999), Terdr ve Medya Iliskisi,(Ankara, Emniyet Genel Miidiirltizti Basimevi,
Yaymn no: 1999-1), s.213.
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ve irticaya iligkin eski goriintiilerin sik sik yayinlandix goriilmektedir. Sonucu sosyo-
kiiltiirel ve psikolojik ciddi mahsurlar doguran bu davramg Tirkiye’nin i¢ kamuoyuna
oldugu kadar, dig kamuoyuna da yanlis mesajlar verilmesi, yasanan dogal hayatin
aksine, sanki {ilkemizde siirekli sorun ve giddetin yagsandig: izlenimi verilmesine neden
olmaktadir. 3 Burada televizyon haberciligi ve etifi nasil olmalidir? Sorusuna cevap
bulmak geregi ortaya <;,1kmaktad1r.83

Haber dlgiileri gergevesinde terdr olaylarna bakildiginda medyanin bu olaylar:
haber olarak degerlendirmemesi diigiiniilemez. Kald1 ki terdr haberlerine toplumun
ilgisinin fazlalig1, k6tii haberin haber degerinin yiiksek olmas1 ve medya kuruluslari
arasindaki rekabet gibi etkenler de terdr olaylarinin haber olarak dejerlendirilmesini
kolaylastirmaktadir. Ancak medyanin haber verme odakli yaklagimlarina karsilik terbr
olaylarindan terriin ne beklediginin ve bu noktada medyaya diisen roliinde bilinmesi
geregi vardir.®

Kitle iletisim araglarmin, toplumsal sorumluluk anlayis1 igerisinde gbrev
yapabilmeleri, bilerek veya bilmeyerck teror orgiitlerinin amaglarna hizmet eder
pozisyonuna diigmemeleri ve dolayisiyla filkenin terdrle olan miicadelesine bilingli
olarak destek saglayabilmeleri igin, terdr olaylarinin bu araglarda nasil ele alinmasi,
nasil bir Gislup kullanilmas1 gerektigine iligkin bir iletisim programinin benimsenerek
1srarla uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Bu aym zamanda, ilgili medya, sektdr
temsilcileri, giivenlik giigleri, hitkiimet, yarg, sivil toplum orgiitleri baglaminda ortak
bir konsensiise varilarak saglanmalidir.

1.1.2.2.3 Kiiresel Diizeyde Terorizmin Boyutlar

Uluslararast Terdrizm; 1950 ve 1960’11 yillart planli bir hazirhk dénemi olarak
gegirmis olup, 1970’11 yrllarin baslarindan itibaren eylem agamasina gegerek 1980 yilina
kadar giderek tirmanmg ve 1970°1i yillarin sonlarinda doruk noktasina ulagmistir. Bu

82 Cengiz Ozdiker, (2000), Tiirkiye’de Terdrizm Haber ve Yorumlari; Terdrizm Incelemeleri (Teori,
Orgiitler Olaylar), ( Avrasya-Bir Vakfi ASAM Yaymlarz: 10, Jeopolitik-Strateji-Terdr Dizisi: 3, Ankara,
Avrasya Stratejik Aragtirmalar Merkezi Yaymlarr), s.180.

 Dogu Ergil, (1996),” Televizyon Habercili3i ve Eti3i Nasil Olmali,” Yeni Yiizy1l Gazetesi, 13.2.1996.
# Giirol Korkmaz, (1998),” Teror Olaylarinin Medyaya Yansimasi,” Cumhuriyetin 75. Yilmda Dogu
Anadolu’da Giivenlik ve Huzur Sempozyumn Bildiriler, (Elaz1g, 17-18-19 Aralik 1998), 5.232.
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donem iginde en fazla terdr olay: sirasiyla; Bati Avrupa, Giliney Amerika, Ortadogu
Afrika ve Asya iilkelerinde meydana gelmistir. Bu tiir olaylar Dogu bloku {ilkelerinde
ise yok denecek kadar az olmustur.®® Uluslararas: terdr; Sovyetler Birligi’nin dagilmas
ve sopuk savasm®™ sona ermesinden sonraki dénemden giiniimiizdeki 11 Eyliil 2001
ABD’deki terdrist saldinlara kadar gegen zaman diliminde ise, belirli bir ivme ile
teknolojiden de yararlanarak artan oranlarda etkisini stirdlirmiisttir.

Komiinizmin ¢okerek, Sovyetler Birliginin dagilmasi ve buna bagl olarak Orta
Asya, Kafkasya ve Balkanlarda yeni bagimsiz devletlerin ortaya ¢ikmasi, Diinya
politikacilar: gibi Tiirk yoneticilerini de habersiz ve aniden yakalamigtir.*’ Bu agamada
“Tiirkiye tam ortasinda bulundugu, gelecegini ve giivenligini ¢ok yakindan ilgilendiren
Balkanlar, Orta Asya, Kafkasya ve Ortadogu’daki ¢ikarlarm ve politikalam tam
olarak belirlemek firsatim yakalayamamlstlr.”88 Oysa giiniimiizde, “Kiiresellesen
Diinya’daki globallesmenin ve globallesme admna siirdiiriilen baski ve gelismelerin
hedefi, Diinyadaki ekonomik, teknolojik, askeri, sosyal, kiiltiirel ve diger alanlardaki
kontrolii elde tutmak ve béliisiim miicadelesinde en biiyiik pay: almaktir.”® Yeni Diinya
Diizeni bigiminde yorumlanan bu olguyla ilgili bir tanimlama yapildifinda genellikle iki
duruma vurgu yapilmaktadir. Ik olarak Yeni Diinya Diizeni, genellikle Sovyetler
Birliginde sosyalizmin ¢8kmesi ve federasyonun dagilmasindan sonra ortaya ¢ikan
duruma vurguda bulunmaktadir. Bu ani ve kisa zamanda meydana gelen, dnceden
tahmini miimkiin olmayan bir durumu ifade ettigi i¢in, kirilma geklinde bir degismeyi
anlatmaktadir. ikinci olarak wvurgulanan ise, teknolojide &zellikle de iletigim
teknolojisindeki bag dondiiriicii gelismenin uyarmas: ile belirginlesen, global kargihikli
bagimlilhik olgusudur.90

1990°larda etno-dini gelismeler, savas ve terrizme yol agan en biiyiik faktor
haline gelmigtir. Giiniimiizde biitiin dikkatler ¢ogunlukla inancgtan kaynaklanan yerel
etnik miicadelelere ¢evrilmistir. Bu gekismeler 1rk, dil, din, ekonomi, bdlge, politika, ve

% T.C.Bagbakanlik, (1983), On.Ver.,s.51.

8 Talat Turhan, (1992), Ozel Savas Teror ve Kontr-Gerilla, (Istanbul, Tim Zamanlar Yaymeilik), s.43.
%7 Mehmet Kocaoglu, (2000), “ 21. Yiizyilda Giivenlik Yine Tirkiye’nin Oncelikli Sorunudur, “
LMilletler aras1 Dofu ve Giineydofu Anadolu’da Giivenlik ve Huzur Sempozyumu (Terdr, Etkileri
ve Coziim Onerileri) Bildiriler, (Elazi, 27-28-29 Mart 2000), s.405.

% Aym, 5.406.

¥ Aym, 5.407.

% Halil Mutioglu, (2000), “Yeni Dilnya Diizen(siz)liginde Terdr ve Tiirkiye,” LMilletleraras: Doju ve
Gitneydogu Anadolu’da Giivenlik ve Huzur Sempozyumu (Terdr, etkileri ve ¢oziim Onerileri)
Bildiriler, (Elazg, 27-28-29 Mart 2000, s.258.
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kiiltiirde meydana gelen farkhiliklardan kaynaklanmaktadir. Gergekten de 1989°dan bu
yana devletlerin birbiriyle yaptiklar1 savaglarda bir azalma yaganirken, mevcut devletler
i¢indeki i¢ silahli ¢atigmalarin oraninda dnemli bir artig yaganmigtir 1989-1996 yillari
arasinda doksan alt: ¢catigmadan sadece besi devletler arasinda olmustur.”!

Uluslararas: terSrizmin incelemeleri kapsaminda; Avrupa’daki iilkelerin tertr
kargisindaki konumlarini ise, iki agidan ele almak uygun olacaktir.

1-Avrupa iilkelerinin kendi {ilkelerindeki terdr orgiit ve eylemleri karsisindaki
konumlari.

2-Avrupa iilkelerinin diger lilkelerdeki terdr orgiit ve eylemleri kargisindaki
konumlari.

Avrupa lilkeleri, zaman icerisinde, genelde iki tiir ter6r oOrgiitii ve eylemlerine
muhatap olmustur. Birincisi, 1970’1 yillarda karsilasilan, marksist-leninist bir ideolojik
temel {izerine faaliyet gosteren terdr orgiit ve eylemleridir. Ikinci tiir, etnik ayrimeilik
lizerine faaliyet gOsteren terSr Orgiit ve eylemlerinin ortaya ¢ikmasidir. Avrupa’da
Almanya, italya ve Hollanda’mn simirh terdr eylemleriyle kargilastiklari ve terdr
Orgiitleri ile miicadele konusunda baz1 tedbirler aldiklart bilinmektedir. Ancak, 6zellikle
son dénemde terdre en ¢ok muhatap olan iilkeler Fransa, Ingiltere ve Ispanya
olmugtur.”* Ulkemizde yasanan terdr olaylar ve bu dogrultuda alman 6nlemler
baglaminda Ornek olugturmasi agisindan bahse konu iilkelerin terér ve terSrizm
kargisindaki konumlarmnin ayr1 ayn incelenmesinin faydali olacag diigiiniilmektedir.

Fransa’mm Teror Karsisindaki Konumu: Fransa, Avrupa’da ortaya cikan
terbriin iki tiird ile de kargilagmistir. Yakin gegmigte, Marksist-Leninist bir temel
tizerine kurulup isletilen bir ter6r donemi gecirmis: daha yakin zamanlarda ise
Korsika’nin bagimsizlig igin etnik kékenli yogun bir terdr dSnemi yasamigtir. Fransa,
terdr ile miicadele kapsaminda, bir taraftan jandarma igerisinden, Gzel anti-terdr

! Mutioglu, (2000), On. Ver., 5.259.

%2 Osman Metin Oztiirk ,(1998),” Avrupa ve Ortadogu Ulkelerinin Terdr Kargisindaki Konumlars,”
Cumhuriyetin 75. Yilinda Dofu Anadolu’da Giivenlik ve Huzur Sempozyumu, Bildiriler, (Elaz1g,
17-18-19 Aralik 1998), s.383.
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birimleri olugturmus; diger taraftan da yonetsel ve yasal bazi tedbirler almustir. © Bu
dogrultuda, Korsika da, merkeziyetgi sistemden vazgecilmesi ve ozellikle, dSnemin
Icisleri Bakam Pierre JOXE tarafindan ortaya konan ve onun adi ile amlan; Joxe
Plam’min kabuliinden sonra, Korsika’da polisiye 6nlemler diginda terdriin 6nlenmesi
i¢in adada simrh bir dzerklifi andirir bir yapimin tesisini temel alan ve bununla birlikte
birgok sosyo-ekonomik iyilestirme programimmi iceren reform paketi devreye
sokulmus’cur.94

Ingiltere’nin Terdr Karsismdaki Konumu: Ingiltere, irlanda Kurtulug Ordusu
(IRA) isimli terdr Orgiitii nedeniyle, yogun bir terdr ortami yagamaktadir. IRA’nin
diizenledigi eylemler nedeniyle 1970°li yillarm bagindan bu yana, Ingiltere’de toplam
3.200 civarinda asker ve sivil hayatim kaybetmistir. Ingiltere terdr ile miicadele
konusunda giivenlik/polisiye, yasal, ekonomik, sosyal, siyasal, yonetsel ve uluslararasi
bir dizi tedbir almistir”® “IRA, 1913 yilinda kurulan koyu milliyetgi bir grup olan
irlanda Goniillilleri’nin Ocak 1919 tarihinde degisime ugramasi ile ortaya ¢ikmugtr.”*
IRA hedeflerini, Irlanda adasindaki Ingiliz Silahli Kuvvetleri’nin tamamen gekilmesini
saglamak, Kuzey Irlanda’nin tam bagimsizligim siddete dayali yontemlerle
gerceklestirmek, ayrilmis olan Giiney ve Kuzey Irlanda’yr birlestirmek, nihai amag
olarak Irlanda adasi {izerinde Ingiltere’den ayr1 tam bagimsiz ve tek bir frlanda
Devleti’ni kurmak.”’ olarak belirlemektedir. Giiniimiizde Irlanda sorununun temelini
olugturan Katolik-Protestan anlagmazlig1 paralelinde siddet eylemlerini siirdiiren
Milliyet¢i Katoliklerin orgiitii IRA ile Birlik¢i Protestanlarin orgitic UFF (Ulster
Ozgiirliik Savasgilar) arasindaki karsiikli kanh saldirilar biitin  hziyla devam
etmektedir. Bunun yaninda IRA, Ingiltere’deki bombalama eylemlerini de
siirdiirmektedir. Son d6nemde, tam anlamiyla bir din ¢atigmasma do6niigen
anlagsmazlifin ¢6ziimii i¢in bir araya gelen IRA giidiimiindeki Sinn Fein Partisi ile UFF
giidtimiindeki Sosyalist Demokrat Isci Partisi arasinda gizli bang goriismeleri yapildi
iddia edilmektedir. Ancak, her iki Orgiit de karplikli siddet eylemlerini
stirdiirmektedirler. Ozellikle son dénemlerde Kuzey irlanda’da meydana gelen karsilikly
bombal1 saldinilar, Irlanda’da terdriin giindemde ilk siralarda yer almasina sebep
olmaktadir. Ingiliz hilkiimeti terdrizmle miicadeleyi olagan adli islemler olarak

% http://www.teror.gen.tr/turkce/menu2-14html. Erigim:20.08.2000.
% T.C. Emniyet Genel Miidarltgi, (1994), Yurtdisi Terdr Organizasyonlari, (Ankara, Emniyet Genel

Miudiirliizi istihbarat Daire Bagkanhg Yaynlari, No:35), ss.170-171.
% hitp://www teror.gen.tr/turkce/menu2-14html. Erigim:20.08.2000.

% T C. Emniyet Genel Mudiirlagii, (1994), On.Ver., s.142.

% Aym., s.143.
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degerlendirmektedir. TerSr zanlilar: siyasi suglu olarak kabul edilmemekte ve igledikleri
suglardan dolay1 takibata alinmaktadirlar. ingiltere’de siyasi tutuklu veya siyasi
mahkum kavramlari bulunmamaktadir. Genel bir degerlendirme cercevesinde, irlanda
terdrii incelendiginde, baslangicindan itibaren kendine has Szellikler tagiyan, muhalif
kitlelerin kargilastiklarn sorunlarin temelinde, suni etnik ayrilik ve mezhep
farkliliklarinin yer aldif1 tarihi bir siire¢ olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu y®niiyle
iilkemizdeki terdre olduk¢a benzer yonleri olmakla birlikte, daha kdklii ve daha tehlikeli
oldugu sonucuna varimaktadir,”®

Ispanya’nin Terdr Kargisindaki Konumu: Bilindigi gibi “BASK bolgesi,
Ispanya’nmn kuzeyinde Alava, Guipuzcoa ve Vizcaya kentlerinden olugmaktadir.”®
Ispanya, Bask bolgesinde yasayanlarin dil, kiiltiir ve koken itibariyle, Ispanya’mn
geneline hakim olan dokudan farkli oldufu tezi iizerine kurulu, etnik karakterli bir
terbre muhatap olmugtur. Bask sorununun ortaya ¢ikmasinda, kilisenin ve din
adamlarinin belirgin bir etkisi olmugtur. Ispanya, Bask iilkesi ve &zglirliigii (ETA)
isimli, bagimsiz bir Bask devleti kurmak amacim giiden, ayrilik¢i terdr Grgiitiiniin
eylemleri nedeniyle, siddet hareketlerine muhatap olmaktadir. Ispanya, terdrle
miicadeleyi demokratiklesme ile birlikte gotiirmeyi tercih etmis; Ingiltere gibi, giivenlik
polisiye, yasal, siyasal, yonetsel, ekonomik, sosyal ve uluslararasi bir dizi tedbir
almigtir. Ancak Bask iilkesine 6zerklik verilmesine ragmen, ETA isimli terdr Srgiitiinii
ortadan kaldiramamustir. Orgiit, 5zerk Bask yonetimi ile de ¢atigma igine girmigtir.'*

Avrupa iilkelerinin diger tlkelerdeki terér orgiit ve eylemleri karsisindaki
konumlar1 incelendiginde; Tarihsel siiregte, Avrupa’daki bazi {ilkelerin, diger
iilkelerdeki terdr orgiit ve faaliyetleri karsisinda, ulusal ¢ikarlarimi gozeterek, bunlara
gizli ve/veya agik destek verdikleri, maksatli ve genellikle ortiilii bir yaklagim icinde
olduklan g6zlenmistir. Bu dogrultuda Fransa, Ingiltere ve Almanya’mn Ortadogu’daki
konum ve iglevlerini, iyi ve dogru degerlendirmek gerekmektedir. ABD’nin terdrist ilan
ederek bir tiir ambargo altina aldif1 Irak, Iran ve Suriye gibi ilkelere séz konusu
Avrupal iilkeler tarafindan kimyasal, biyolojik ve niikleer silah ve mithimmat {iretimi
acisindan anlamhi Olgiilerde malzeme ve teknoloji transfer edildiinin bilinmesi bu
iilkelerin kendileri disindaki terdr eylemlerine olan yaklagimlarim yansitmaktadir.

% T.C. Emniyet Genel Miudtirliz, (1994), On.Ver., ss. 144-150.
% Aynw, s.154
190 http://www.teror.gen tr/turkce/menu?-14.html Erigim 20.8.2000.
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Giinlimiizde kimyasal, biyolojik ve niikkleer malzeme iizerinden ortaya ¢ikan
yeni terdr tiplemelerinden sz edildigi dikkate alindiginda terSr 6rgiitlerinin, bu iilkeler
tarafindan silah alicis1 olarak ve yeni silah ve mithimmati denemek ve ortiili
operasyonlarinda kullamlmak maksadiyla yonlendirildii, aym zamanda kendilerinin
bolgeye c;agnlmalarmi, bolgede kalmalarim saglayacak karisikliklar ¢ikarmak gibi
amaglarla, kullanildigin1 s6ylemek miimkiindiir.

Avrupa’daki baz iilkelerin Pkk teror orgiitline olan ilgileri, bu iilkelerin diger
tilkelerdeki terr 6rgiit ve eylemleri kargisindaki konumlarini ortaya koyan ve iyi bilinen
bir Ornektir. Pkk terSr orgiitii mensuplarindan ele gegirilen silahlar ve malzemenin bir
kismmin Avrupa filkelerince gesitli yollarla bu orgiite verildigi, 6rgiitiin bu iilkelerde
biiro agmasina ve sdzde meclislerini toplamasina izin verdigi bilinmektedir.'?!

Tirkiye’nin AB’ye giris ¢aligmalarinin hizlandigiy dénemde, Diyarbakir’in
Barselona ve Bask 6zerk bolgesi uygulamasinda oldugu gibi bir statiiye kavusturulmasi
gerektigi yOniindeki s6ylemlerin artmasi yamnda, Fransa’nin Korsika’da uygulamaya
koydugu Joxe plam ve Ingiltere’nin Kuzey Irlanda’da sergiledigi tutumun &rmek
gOsterildigi tartismalarm maksath olarak ortaya atilmasimin altinda yatan sebeplerin iyi
bilinmesi ve gerekli karsi tedbirlerin alinmasi gerektifi savunulmaktadir. Yukarida
bahse konu ilkelerdeki uygulamalardan Ornekler verilmesi ihtiyaci buradan
dogmaktadir.

Diinya tarihinde 6nemli siyasal rol oynamig bir cografi bdlge olan Ortadogu,
Diinyanin en zengin ve ucuz petrol iiretilen petrol kaynaklarina da sahiptir. Dolayisiyla
Batimn ihtiya¢ duydugu Ortadogu petrolleri, onlarn siirekli olarak bu bélgeyle
ilgilenmeye sevketmektedir. Petroliin diginda, ¢ogu Ortadogu’da bulunan Islam
Devletleri, Diinya {iizerinde liretilen petrolin %72’si, kaugugun %74°{i, uranyum
yataklarinin ise %61’ine sahiptir. Bu {i¢ 6nemli stratejik maddenin {iretim olanag: Islam
Devletlerine Diinya ekonomisini kontrol giicii saglamakta ise de Batimin gelismig
devletleri bu giicii kullandirmamak tizere siirekli politika ve problem iiretmektedirler.!*

191 Battirk, (1998), On.Ver., ss.384-385.

102 gehirli, (2000), On.Ver., ss.7-8.

Daha genis bilgi igin Bkz: -Abduthaluk Cay, (1994), Her Yéniiyle Kiirt Dosyas:, (Istanbul), 5.493.
-Tahir Erdogan Sakir, (1993), islam Tarihi, (Ankara), s.124.

-A.Oktay Gfiner, (1995), “Tiirkiye Nigin Kalkmmamiyor?” Tiirkiye Gazetesi, 1 Aralik 1995.
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Ortadogu, cografyasindaki iilkeler tarihsel siliregte Snemli sorunlar yasamigtir.
Bunun nedenlerinden birincisi, bolgenin stratejik agidan biiyilk deger tasimasi ve bu
nedenle, hemen hemen biitiin biiyiik devletlerin gekim alamina girmesidir. Ikinci neden,
bolge iilkelerinin ¢ofunun sinir agan sulara sahip olmasi nedeniyle, su sorununun
Oniimiizdeki donemde terdrle baglantili olarak daha ¢ok giindeme gelmesinin
beklenmesidir. Ugiincii neden Filistin sorunudur. Bu sorun terdr ile ig igedir ve taraflar
bir sekilde destek verdikleri terSr orgiitleri aracilif: ile, s6z konusu topraklara iligkin
miicadelelerini siirdiirmektedirler. Arap Diinyas: icerisinde hi¢ eksik olmayan liderlik
miicadelesini ise d6rdiincii neden olarak belirtmek miimkiindiir. Beginci ve belki de en
Onemli neden ise, Ortadogu iilkelerinin, genelde ulus-devlet siirecini tam olarak
yakalayamamig olmalaridir. Bolge iilkeleri, bagimsizliklarim ve topraklarini zamanm
giiclii devletleri ile igbirlifine giderek elde etmiglerdir. Biiyiik 6lgiide belirtilen bu
nedenlere bagli olarak, bolgenin, yofun terSr faaliyetlerine konu olmaya devam
edecegini soylemek miimkiindiir.'®

Terdr 6rgiit ve eylemleri, bolge iilkelerinin ¢ogu tarafindan, i¢ ve dis politikanin
stradan bir pargasi olarak goriilmiis ve kabul edilmislerdir. Bélge tilkelerinden Irak,
terdre karsi tedbirler almaktan ¢ok, terdriin goriiniim degigtirmesine ve bilyiik kitleleri
hedef alabilecek bir yapi ve isleve kavusmasma neden olmustur.'® Ayrica Pkk’nin
Korfez Savas1 sonrasinda Kuzey Irak’ta yerlesmesi ve Tiirkiye’ye sizarak eylemlerini
artirmasi, blgede olusan otorite boslufundan kaynaklanmig olmakla birlikte, bunda
orgiitiin Irak kuvvetlerinden sagladig silablarin da etkileri oldugu bilinmektedir.'®

fran tarafindan, Cezayir, Tunus, Misir, Urdiin, Liibnan, Suriye ve Israil
kontroliindeki topraklarda faaliyet g6steren, kokten dinci terdr gruplan ile birlikte Israil,
Yahudi Bati kargit1 ve 6zellikle ABD karsiti terdrist gruplara destek verdigi ve aym
zamanda Tiirkiye’ye kars1 rejim transferi maksadiyla terdrist girigimleri destekleme
yoniindeki egilimlerinin oldugu da bilinmektedir. '% Bilindigi gibi,Ortadogu tilkelerinin
bir gogu i¢ politikada ani degisikliklere agiktir ve bu durum o iilkelerde istikrarsizliklara
stireklilik kazandirmaktadir. I¢ politikaya iliskin bu tablo nedeniyle bolge disa {ilkeler
Ortadogu’ya kolayca niifuz edebilmekte, bu dogrultuda bolgedeki terdr oOrgiit ve

193 Bzttirk ,(1998), On.Ver., ss.385-386.

104 Aynu., 55.386-387.

195 'mit Ozdag, (1998), “ Terorle Miicadelede Varilan Nokta,” Cumhuriyetin 75. Yilida DoZu
Anadolu’da Giivenlik ve Huzur Sempozyumu, Bildiriler, ( Elaz13, 17-18-19 Aralik 1998), s.352..
198 Oztiirk, (1998), On.Ver., s.387.
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faaliyetleri tizerinde etkili olabilmektedirler. Batili iilkelerin, amaglarim gergeklestirmek
icin bolgede bir taraftan terdr Srgiit ve eylemlerine bir sekilde destek verirken, diger
taraftan da terdr kargisinda acze diigen filke ySnetimlerinin yardimma kogtuklari imajim
verdiklerini sdylemek miimkiindiir."” Biitiin bu anlatilanlar, Ortadogu iilkelerinin tertr
kargisindaki konumlarini ortaya koyan 6nemli deliller niteligindedir.

Soguk savag sonrasi yeni donemde, terdriin bir bagka degisiklik egilimi,
“Ortadogu’da faaliyet gdsteren Orglitlerin, Sovyetlerin dagilmas: sonrasinda; eylem ve
planlarrm Islam’a mal etme ¢abalarimin yogunluk kazanmasi seklinde ortaya
cikmaktadir.”'%® Burada uluslararasi terdr kapsaminda; Islami radikalizmin teror ile
isbirligi ortaya gikmaktadir. Islami Radikalizmin etkili oldugu Snemli eksenlerden bir
tanesi de siiphesiz ki Kuzey Afrika Bolgesidir. Misir, Tunus, Cezayir ve Fas’a kadar
uzanan bu Onemli cofrafyada terdrle en Once tamgan iilkelerin baginda Misir
gelmektedir. 1981 yilinda, Cemiyet-i Islami ve Islami Cihad 6rgiitleri tarafindan Devlet
Bagkam1 Enver Sedat’in oldiiriilmesi en kritik suikastlardan birini tegkil etmistir.
Misir’da dini esaslara dayali ideolojik yaklagimlarla Miisliiman Kardegsler Orgiitil,
rejimi tehdit eden terdrist grup olarak 6n plana gikmustir. Nitekim giinfimiizde Islami
Cihad Orgiitiiniin sadece Misir da 3 milyon iiyesinin bulundugu tahmin edilmektedir.
Cezayir’de yaganan dramatik i¢ savas, bu iilkede Bagkan Bencedid rejiminin 1991
se¢imlerini iptali ile baslayan siyasal ayaklanmalar, iilke geneline yayilmis, sonugta 4
yil siiren i¢ savagta 50.000 den fazla sivil hayatin1 kaybetmisgtir.

ABD Ulusal Strateji Enstitiisii uzmanlarindan William H.Lewis ve Judith
S.Yaphe, Hamas o&rgiitliniin, Liibnan, Urdiin, Korfez Ulkeleri ile Orta Asya ve
Afganistan da faaliyetlerini stirdiirdiigiinii ileri siirmektedirler. Nitekim yine ABD’nin
1999 yili Terdr Raporunda Iran, Irak, Suriye, Libya, Sudan, Kuzey Kore ve Kiiba
uluslararas: terdrii destekleyen iilkeler arasinda yer almaktadir. Rapora gore Liibnan’da
faaliyet gosteren Hizbullah, Hamas, Islami Cihad orgiitleri ile Halkin Miicahitleri
orgiitlerine iran, dogrudan ve dolayl olarak, silah, cephane ve iis destegi vermektedir.
Sudan ise Usame Bin Ladin, Hizbullah, Cihad, Hamas, Abu Nidal ve Filistin Islami
Cihad drgiitlerine yardimda bulunmaktadir.'®

197 Bzttirk, (1998), On.Ver., 5.388.

108 Mesut Hakki Casn, (2001), “ Uluslararas: Hukuk Agismdan Terdr ve Organize Suglar,” 21.Yfizyihn
Eogiginde Tiirk Dis Politikasi, ( Ed: Idris Bal, Istanbul, Alfa Yaynlar, 1042), 5.661.

1% Aynu., 55.662-663.
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11 Eyliil 2001 Tarihinde ABD’de gergeklesen Terdr olaylarimn da Usame Bin
Laden liderligindeki radikal dinci 6rgiit El- Kaide tarafindan gergeklestirilmis olmasi
terorizmi farkli bir boyuta tagmustir.'’® Sonraki giinlerde, Sarbon (Antrax) biyolojik
mikrobu bulastirilmis postalarm Snemli ABD. Devlet biirolarina ve nemli kisilere
gonderilmesi sonucu Sliimler ve dolayisiyla biiyiik panik yaganmasi, terdrizmin ulagtif:
korkung boyutlar: sergilemesi agisindan nemli bir konumda yer almigtur.

ABD’ne kars1 gergeklestirilen terdrist saldirilarin, aslinda insanhida karg1 bir sug
teskil etmekle birlikte, asil hedefin sistematik bir planlamayla Diinyanin ABD’ne kars1
olan mevcut giiveninin yikilmasma ve bu gergevede 6zellikle ABD yasam tarzi ve
ekonomisi ile birlikte Diinya ekonomisinin hedef alindifina dikkat cekilmektedir.!!!
Uluslararas: sistemde siyasi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik olarak ¢ok Snemli
degisiklikler yasanmasina neden olan bu olay, aym zamanda uluslararasi giivenlik
kavramini da Diinya glindeminin birinci sirasina oturtmustur. Bu saldirilar sadece ABD
tarihinde degil aym zamanda kiiresel anlamda, uluslararas: terdrizme kargi topyekiin
miicadeleyi giindeme getiren yeni bir siirecin baglangicim olusturmustur.”? Bu ise;
ABD. ve Ingiltere 6nderliginde olusturulan uluslararasi koalisyon gii¢lerinin Afganistan
ve Irak’a miidahalesi ile baslayan bir siirecin baglamasina neden olmugstur.

1.1.2.2.4 Tiirkiye’de Terdriin Uygulanma Dénemleri

Tirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusundan giinlimiize kadar gegen siiregte
karsilagilan yasa dist olaylar irdelendiginde karsimiza ¢ikan tabloya gore, Tiirkiye’ye
kargt donemler halinde uygulanan, zaman zaman farkliliklar iceren fakat amaci
itibariyle Tiirkiye’yi ugrastirmaya ydnelik ve gogunlukla dig kaynakli oldugu goriilen
eylemler biitiinityle kars1 kargiya kahmmugtir. Ornegin, Istiklal Savag1 ve Atatiirk donemi
ayaklanmalari, 1920-1938 yillar1 arasinda irticai hareketler ve dig kaynakli kiirt
isyanlari, 1938-1968 yillan1 arasinda mevcut diizen karsiti eylemler ve ideolojik
faaliyetler, 1968-1980 yillan arasinda, anargik terér eylemleri, 1973-1984 yillar
arasinda ermeni terdrii, 1984-1999 yillan arasinda Pkk boliicii terdr hareketleri meydana
gelmistir, 11>

110 Sabah Gazetesi (2002) “Diinyay1 Sarsan Teror,” ( 17.12.2002, Sabah Gazetesi Eki.)

11 Mesut Hakkr Cagm, (2002), “ ABD’nin Kiiresel Giig Miicadelesinde Afganistan Savag: ve Uluslararast
Sistemin Muhtemel Koordinatlar1,” Jeopolitik Bilimsel Arastirmalar Dergisi, ( Istanbul, Melisa
Matbaacilik, Yil:1, Say::1), s.99.

112 Cagmm, (2001), On.Ver., 5.664.

113 sehirli, (2000), On.Ver., s.117.
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Tiirkiye’de “1980°lerde yeniden hareketlenen terSr olaylar1 arasinda Asala,
Hizbullah, Pkk ve mafya gibi orgiitlerin faaliyetleri s6z konusu olmustur.” ' 1984’ten
itibaren baslayan donemin carpici &zellifi ise bilhassa Dogu ve Giiney Dogu
Bolgelerimizde goriilen Pkk boliicti terér hareketidir. Bunun yami sira; radikal dinci
gruplarinda etkili siddet eylemleriyle kendilerini g&stermeye c¢aligmalari, aym
donemdeki bir diger gelisme olarak goriilmektedir.!*®

Bilindigi gibi, uluslararasi terSrizmin hedef aldigy {ilkelerin baginda Tiirkiye
gelmektedir. Tiirkiye’yi hedef alan Orgiitlerin baginda ise, Asala (Ermenistan’mn
kurtulusu igin Ermeni gizli ordusu) yer almakta ve bu terdr orgiitii ayn1 zamanda
Diinyamn diger yer alt1 orgiitleri ile siki bir igbirligi icinde bulunmaktadir.!'® Ayrica
JCAG (Ermeni soykinmi adalet komandolar) ve ARA (Ermeni devrimci ordusu)
eylemleriyle 6ne ¢ikan dnemli ermeni terdr Orgiitleridir ve Ermeni ter6rizmi Osmanli
Devletinin son donemlerine kadar uzanmaktadir. 1968 yilindan itibaren salon ve
meydan toplantilar1 yapmaya baglayarak eylemsel faaliyetlere baglayan Ermeniler bu
arada Liibnan’daki Filistin kurtulug orgiitii kamplarinda egitim gérmeye baglamig ve
ileriki agamalarda uygulanacak terdr eylemleri i¢in militan yetigtirme gayreti igine
girmiglerdir. 1970°’li yillara gelindiginde Ermenilerin siddet eylemlerinin yeniden
bagladify goriilmiistiir. 27 Ocak 1973 yilinda 70 yagindaki Migirdic YANIKYAN isimli
bir Ermeninin Tiirkiye’nin Los Angeles Bagkonsolosu Mehmet BAYDAR ve yardimcisi
Bahadir DEMIR’i sehit etmesiyle Ermenilerin ilk eylemi ger¢eklesmistir.'!’

Tiirkiye’de o donemde gergeklesen diger terdr olaylarina paralel olarak, 1979-
1980 yillan arasinda Tiirkiye’ye y6nelik Ermeni terdr hareketlerinde de biiyiik bir artig
meydana gelmigtir. Ermeni terdristlerin bombalama eylemleri 1980 yilinda en yiiksek
seviyesine ¢ikmig ve toplam oldiirme olaylarinda biiyiik artis gorillmiistiir.”’® Ermeni
terSr Orgiitleri tarafindan son eylemin yapildifi 1992 yilina kadar (203°t) bombal1
saldiri, (44°1) silahli saldiri, (9’u) silahlh iggal olmak iizere toplam (256) eylem
gerceklestirilmis bu eylemler neticesinde (48°i) Tiirk olmak iizere 117 kisi hayatim
kaybetmis 217’si Tiirk olmak {izere 459 kisi de yaralanmigtrr.'®

14 Demirel, (1999), On.Ver., s.30.

115 ¥ emal Donmez, (1998),” Tiirkiye’de Terdriin Son 10 Y1li,” Cumhuriyetin 75. Yilnda Dogu
Anadolu’da Giivenlik ve Huzur Sempozyumu, Bildiriler, (Elaz:, 17-18-19 Aralik 1998), 5.68
116 Ankara Oniversitesi, (1984), Uluslararas: Tersrizm Sempozyumu, (Ankara 17-18 Nisan 1984,
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17T C. Emniyet Genel Mitduirliigt, (1994), On.Ver., s5.34-39.
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Sempozyumu,( 17-18 Nisan 1984, Ankara Universitesi Rekt8rligli Yaymlari no:88), ss.30-31.

19 T C. Emniyet Genel Miidurlogt, (1994), On.Ver., s.41.



38

Tiirk- Ermeni iligkilerinin bugiinkii diizeye gelmesinde etken olan sorunun
kokeninde basta Ruslar ve Ingilizler olmak tizere diger baz1 devletlerin Ermenileri kendi
¢ikarlari dogrultusunda kullanmalar1 yaninda yabanci iilkelere gd¢ etmis olan
Ermenilerin (Diyaspora), go¢ ettikleri {ilkelerde maruz kaldiklar1 dogal asimilasyon ile
buna mani olmak isteyen ve kendi varliklarim1 siirdiirmek ¢abasi iginde olan 6zellikle
Ermeni kiliseleri, partileri ve derneklerinin milli birlik ve bilinglerini korumalan igin
yaptiklar1 galigmalar yatmaktadir.

Ikinci Diinya Savagi’m izleyen yillarda Ermeni milli bilincinin korunmasi ve
yasatilmas1 g¢abalar1 duygusal bir etken aranmasim gerektirmis ve bu dogrultuda 1915
tehciri Ermeni soykirimi olarak nitelendirilmeye baglanmistir. Diyaspora Ermenilerinin
bu soykirim iddialarina olumlu tepki gostermeleri ise soykirim iddiasmm resmen
taninmasim giindeme getirmis, bu yoldaki yogun faaliyetler de diyaspora Ermenilerinde
Ermeni milliyet¢ilidi duygularmin dogmasina ve hatta Ermeni sovenizminin
belirmesine yol agmigtir. Bu sovenizm 1970°1i ve 1980°1i yillarda 34 Tiirk diplomatinin
hunharca katledilmesine yol agmigtir. Daha sonraki siiregte Ermeni terSrizmi, Tiirk
diplomatlarindan bagka yabancilara da zarar vermeye baglamasi nedeniyle ve biiyiik
devletlerin buna kars1 tavir koymasiyla 1986 yilinda durmustur.'?°

Son ddnemlerde Tiirkiye’nin her yonden biiyiik kayiplar vermesine neden olan
Pkk (Kiirdistan ig¢i partisi) terdr orgiitii “26-27 Kasim 1978 tarihinde yapilan kurulug
kongresi ile resmen kurulmugtur.”'?! Giineydogu Anadolu’da gerilla faaliyetlerine
1984°de baglayan Pkk faaliyetlerinin derecesini kademeli olarak artirmig 1989°da ise
agirt sol gerilla gruplariyla ittifak kurmus bu sayede Turkiye’nin bitylik sehirlerinde
eylem yapma yetenegini artirmistir. Pkk terdr siirecinde Tiirk Glivenlik Giigleriyle
gecen catigmalarda ve Pkk’nin faaliyetleri neticesinde yaklagik 30.000 kisi hayatim
kaybetmigtir.'” Daha sonra Tiirk Giivenlik Giiglerinin gerceklestirdizi basanli tersrle
miicadele ¢aligmalar neticesinde silahli miicadelede bagsarisiz olan Pkk, caligmalarim
siyasal platforma tagima ¢abasi igine girmistir. Burada sergilenen eylemlerin ardinda,
terdr Orgiitiintin aldifi dig destefin devamini saglamak ve eylemlerini siyasi platforma

120 Sedat Laginer, Senol Kantarci, (2002), Ararat, Sanatsal Ermeni Propagandasi,
(Ankara,ASAM,Ermeni Aragtirmalan Enstitfisfi Yaymlari no:1),ss. VII-VIII

121 Njhat Ali Ozcan, (1999), PKK (Kiirdistan Isci Partisi), Tarihi, ideolojisi ve Yontemi, ( Ankara
ASAM, Avrasya Stratejik Arastirmalar Merkezi Yaymlari, Jeopolitik Strateji ve Terbr Dizisi: 2), s.370.
122 {dris Bal, (2001), Ortadogu’da Istikrarsizha Yol Acan Faktorler ve PKK’nm Katkast,
21.Yiizyilin Esifinde Tiirk Dis Politikasi, (Istanbul, Alfa Yaymlari: 1042), s.706.
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tagimak icin zemin olugturmak fikri yatmaktadir. Dolayisiyla konu bu yoniiyle de ele
almmali ve gelecekte ortaya atilacak yeni olugumlara karsi her yoniiyle hazirlikli
olunmalidir.

Pkk’nin zaman i¢inde hizla biiylimesinin ardinda yatan iki 6nemli etkenden .
birisi, Sovyetler Birliginin dagilmas: siirecinin ortaya ¢ikardif1 yeni dénemde 6zellikle
Almanya’nin Ortadogu’ya iligkin gelistirmeye bagladig: politikalar olmustur. Digeri ise
Korfez krizi sirasinda Irak’ta ortaya ¢ikan otorite boslugu ve siyasal sartlarda bir kiirt
devleti kurulmasi beklentisinin olusturulmasidir.'?

1980-1988 Iran-Irak savasinda Iranlilarin, Irakli kiirtleri kullanmasi; Irak’in,
Irakl: kiirtlere saldirarak onlar1 Tiirkiye sinirlarina siirmesi ve katletmesi, bu olay1 kiirt
sorunu olarak uluslararasi boyuta tagiyan olaylarin baslangicim olugturmug bu ise, Pkk
olayinmn gelismesinde 6nemli bir rol oynamigtir. 1990-1991 Korfez Savagt Amerika’nin
Saddam yOnetimine karsi Irak azinliklarini kullanmak istemesi ve Irak’in ikinci defa
Irakli kiirtlere saldirmasi, milyonlarca insamin Tiirkiye stnirlarina yigilmasi, bir kez daha
Diinya kamuoyunun ilgisini kiirt sorunu tizerine ¢ekmistir. Kuzey Irak’ta miiltecilere bir
sifinma alan saglanmasi ve Ceki¢ Gii¢ denen miiltecileri koruma sisteminin bu bélgede
gbrev almasi, Irak’taki kiirt liderleri, Barzani ve Talabani’nin silahh gii¢leri arasinda
diizeni koruyacak bir dengenin bulunmamasi, Pkk’nin bu karigik ortamdan faydalanarak
Suriye’de Bekaa Vadisi’nde iistlenmesi ve Kuzey Irak’ta kurdufu kamplardan
Tiirkiye’ye saldirilar diizenlemesi, Pkk ve kiirt olayim birbirine karigtirmig bu ise, bazi
gevreler tarafindan maksathi olarak uluslararas: bir sorun konumuna getirilmistir.'** Pkk
eylemlerinin, nitelik ve nicelik olarak artigimin temelinde yatan sebeplerden birisi de,
korfez krizi sonrasi meydana gelen gelismelerle birlikte Tiirkiye’deki siyasal
gelismelerin orgiit agisindan olumlu sonuglar dofurmasidir. Bu dénemde Pkk, artan
sayidaki katilimla birlikte —hareketli savag- asamasina gegmek istemis ve bu konuda

yapilanmaya girigmistir,'**

Etkileri ve sonuglar1 y6niinden Tiirkiye’de son d6nemde hayli biiyiik yer tutan
ve 1984 yilinda Eruh ve Semdinli ilgelerimize yapilan baskinlarla kendini gésteren terSr

1B Bzcan, (1999), On.Ver., 5.316.
124 K 8ni, (1987), On.Ver., 5.39.
125 Bzcan, (1999), On.Ver., 5.133.
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orgiitli, ilk yillarda Dogu ve Glineydofu Anadolu Bélgelerinde savunmasiz
vatandaglarimiza yonelik silahli ve bombali saldir1 eylemleri gergeklestirmigtir. Pkk
tarafindan okullar, saglik ocaklari, PTT tesisleri, demiryollari, elektrik tesisleri,
radyolink istasyonlar1, i makineleri, arag ve gereglere saldirida bulunulmus, yakip
yikilarak kullanilmaz hale getirilmis, bdlge insanina gétiirillen hizmetler engellenmistir.
1990 yilinda baglayan korfez krizi esnasindaki geligmeler, Srgiitiin hareket kabiliyetini
artirmigtir. 1993 yil1 ise, ter6r eylemlerinin zirveye ulagtig: bir yil olmustur. 126 «Nitekim
1991 yilinda baglayan eylemlerdeki tirmams 1994 yilina kadar siirekli devam
etmistir.”'?’

1993 yih ve sonrasinda Tiirk giivenlik giliclerinin gerceklestirdigi tertrle
miicadelede 6nemli mesafeler alinmasi nedeniyle bu kez Pkk terdr orgiitii yaygin eylem
stratejisinden vazgecerek sansasyonel eylemlere yonelmistir. Bu dogrultuda; Turizm
bolgeleri ve tesislerini hedef alan &rgiit birgok sinsi eyleme girigmis, Intihar saldirilarina
baglamig ve son olarak Karadeniz ile Akdeniz bolgesi kirsalina agilim yaparak
eylemlerini yogunlagtrma egilimine girmistir.’*® Dolayisiyla Pkk  tarafindan
gergeklestirilen ve Tiirkiye’yi 15 yil etkileyen eylemler nedeniyle olusan giivensizlik ve
belirsizlik ortami hem Devletin Dogu ve Giiney Dogu Béolgelerine yatirimlarim
aksatrms hem de bolgeye yapilmasi beklenen 6zel sektdr yatirmmlarnin Bolgede
gerceklesmesini  engellemigtir. Ayrica olusturulan psikolojik ortam nedeniyle ve
yabancilara tiim Tiirkiye’de terSriin hakim oldugu imajimin bilerek veya bilmeyerek
verilmis olmas1 Tiirkiye’ye seyahat etmek isteyenlerin bagka destinasyonlara
yOnelmesine neden olmus dolayisiyla Tiirk turizmi zamanla biiylik kayiplar yasamig ve
diinya turizm pastasindan hakettigi paylari alamamgtir.

15.8.1984 ve 20.02.2000 tarihleri arasinda Pkk terdr Orgiitli tarafindan
gerceklestirilen terdr eylemleri incelendiginde asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir.'”
Orgiit tarafindan 21.866 terdr olay: gerceklestirilmistir. Bunlar;

6.751 Silahl saldirt
8.581 Giivenlik kuvvetleriyle catisma

126 Nysnmez, (1998), On.Ver., s.71.

127 Aydm Arslan, (1998),” Olaganiistit Hal Uygulamas1 ve Bu Cergevede Yiirittiilen Terdrle Miicadele
Caligmalan ile Blgenin Bugiinkii Mevcut Durumu,” Cumhuriyetin 75. Yilinda Dofu Anadolu’da
Giivenlik ve Huzur Sempozyumu, Bildiriler, (Elaz1g, 17-18-19 Arahk 1998), s.340.

12 Donmez, (1998), On.Ver., 5.72.

1 hitp://www.teror.gen.tr/turkce/rakamlarla/index.htm). Erigim tarihi. 27.10.2001.
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3.519 Mayin déseme ve bombalama suretiyle patlama.

411 Gasp

1.076 Yol kesme ve adam kagirma

676 Bildiri dagitma

852 Kanunsuz toplanti. Bagliklar altinda gergeklesmisgtir.

Bu olaylar sonucunda; 4.027 asker, 1.265gegici kdy korucusu, 254 polis, olmak
tizere toplam 5.546 giivenlik gorevlisi sehit olmugtur. Bunlarin yanisira terdr orgiitii,
zora dayal1 olarak, bolge halkim sindirmek amaciyla, ¢ocuk, kadmn, yaglh, sivil demeden
birgok kanl katliamlar gergeklestirmis ve bu olaylarda 21 Basin Mensubu, 23 Belediye
Bagkam, 60 Muhtar, 116 Ogretmen, 27 Imam hayatim kaybetmistir. Giivenlik
gii¢clerince yapilan yurti¢i operasyonlarda ise; 18.958°1 6lii olmak fizere 58.165 terdrist
ele gecirilmigtir.

Baglangigta siirh bir boélgede goriilen terdr olaylart zaman iginde nitelik
degistirerek “diisiik yogunluklu catismaya” doniistiirilmiistir.”*® Pkk’y1 destekleyen
iilkelerin Tiirkiye’ye yonelik gelistirdidi ekonomik sifirlama politikasi, Pkk’min
uyguladif1 “silahl1 ve siyasal gsiddetin” ekonomik mantifim olusturmustur. S6z konusu
ilkelere bakildiginda Pkk’ya sagladiklar: imkanlarin kontrollii oldugu goriilmektedir ve
buradaki amag, Pkk’nin askeri bir basar1 elde etmesi degil, tamamen Tiirkiye’nin
kaynaklarim sifirlamaya yonelik olmus‘cur.13 ! Batili iilkelerin destegini alan ve
Yunanistan, Suriye, iran, Irak, Rusya federasyonu tarafindan desteklenen, Almanya ve
Hollanda iginde orgiitlenebilen, Italya’da etkinlik gésteren, sdzde parlamentosunu
sirayla, Hollanda, Belgika ve Rusya’da toplayan Pkk, hareketini biiyiitmiis ve
gelistirdii olaylar, uluslararasi olaylér olarak giindemde yer almistir.”*> Pkk’nin yogun
olarak siyasal ve askeri giddet kullanm sonucunda ortaya ¢ikacak ekonomik
gelismelere devlet agisindan ise yiikledigi li¢ anlam vardir. Bunlarin birincisi: Askeri
hareketliligin artmasma yol agarak ve ugaklarin ugus sayisimn, malzeme, cephane vb.

13 Nihat Ali Ozcan, (2000a), ”PKK’min Uyguladig1 Silahli ve Siyasal Siddetin Ekonomik Mantig,”
LMilletlerarasi Dogu ve Giineydofu Anadolu’da Bildiriler, (Elaz:if, 27-28-29 Mart 2000), s.782.

131 Nihat Ali Ozcan, (2000b), Terr ve Ekonomi, Terbrizm Incelemeleri (Teori, drgiitler, olaylar),
(Avrasya-Bir Vakfi Asam Yayinlari: 10, Jeopolitik-Strateji-Terdr Dizisi:3, Ankara, Stratejik Arastirmalar
Merkezi Yayinlari), s.305.

132 Hasan Koni, (1987),” D1s Siyaset Agisindan Almmas: Gereken Tedbirler,” Dogu ve Giineydogu
Anadolu’da Terdr Sorununun Milli Gii¢ Unsurlan A¢isindan incelenmesi ve Almmas: Gereken
Tedbirler Sempozyumu, (Istanbul 14-16 Mayis 1997 Bildiriler, Harp Akademileri Basimevi), 5.39.
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diger askeri harcamalarin arttirilmasina neden olmak suretiyle iilke maliyesini felg
ederek ekonomik dengeleri bozmak. Ikincisi: Devletin gelir kaynaklarinin azalmasim
saglayarak ekonomik ve sosyal yapiy1 bozmak. Uclinciisi: Artan askeri harcamalar ve
azalan gelirlerin sonucunda devletin i yapamaz duruma gelmesini saglamak, olarak
belirlenmektedir. Boylece Tiirkiye’nin batisinda halk ayaklanmasina yol agilacak, bu ise
ckonomik, siyasi ve sosyal olaylar1 tahrik ederek Pkk’nin igini kolaylastiracakti,
bununla birlikte 6ngoriilen stratejik beklentilere uygun olarak silahli eylemler, miimkiin
oldugu kadar genig alanlara yayilarak, ekonominin can damarlarini olugturan ulasim
sebekelerine yonelik eylemler artirlacak ve Tiirkiye’nin askeri hareketliligi arttirilarak
savunma harcamalarindaki artiga paralel olarak belirlenen sonuca yaklagilmig olacakti.
Nitekim 1989 sonras1 eylemlerin yayginlasmasinin temel amact bu olmustur.'* “Pkk
tarafindan Sngoriilen sosyal patlama ve ayaklanma teorisi gerceklesmemistir. Ancak bu
girisimin Tiirkiye Ekonomisi {izerindeki etkilerini son yirmi y1lin enflasyon rakamlarina
bakarak ortaya koymak miimkiindiir.”'** Bazi Aragtirmacilar Pkk’nin Tirkiye’ye
maliyetinin 100 milyar $ civarinda oldugunu ileri siirmektedirler. Eger problemin sebep
oldugu uluslararasi1 arenadaki Tiirkiye’nin imaj kaybi, kacirilan firsatlar,
gerceklestirilemeyen potansiyel igbirligi imkanlan gibi dolayh etkileri de hesaba
katildifinda bu problemin Tiirkiye’ye maliyetinin ¢ok daha biiyiik oldugu bir gercektir.
1997 yil1 tespitlerine gére; “Terorle miicadele, yilda 7 ila 9 milyar dolar arasinda bir
harcamaya neden olmus ve ekonominin sirtinda afir bir yiikk olusturmustur. Bazi
kaynaklara gére terdr ile miicadelede, giinde 400 milyon dolar, son 6 yilda ise, 48
milyar dolar kullanilmugtir,”*

Tiirkiye’de boliicii terdr sorununun ¢6ziimii gesitli i¢ ve disg nedenlerin etkisiyle
cok uzamigtir. Pkk biitiin dig {ilkelerden aldif1 yardimlara ragmen askeri olarak
yenilmig, lideri yargilanmig ve &rgiit pargalanma siirecine girmistir. Bundan sonraki
asamada Pkk’mn siyasallagma galigmalarina daha da hiz verecegi beklenmektedir.'*®
Bununla birlikte Tiirkiye’de Pkk terorii ile miicadele kapsaminda “Terdr Orgiitiyle
yapilan savas, oziinde psikolojik bir savastir ve psikolojik savag kazanilmadif: taktirde

133 Ozcan, (2000b), On.Ver., s.310-311.

134 Aym, 5.311.

Bkz, Murat Okan Aysu, (1997), “ Avrupa I¢ Giivenligini Tehdit Eden Uluslararas: Kuruluslar,”
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisti), ss.5-6.

135 Omit Ozdag, (1997), “ I Siyaset Agisindan Alnmasi Gereken Tedbirler,” Dogn ve Giineydogu
Anadolu’da Teror Sorununun Milli Gii¢ Unsurlan Agisindan incelenmesi ve Alinmasi Gereken
Tedbirler Sempozyumu, ( Istanbul, 14-16 Mayis 1997 Bildiriler, Harp Akademileri Basimevi), s.18.
136 Sehirli, (2000), On.Ver., s5.475-477.
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almacak higbir dnlem Tiirkiye’yi basariya gotirmeyecektir.”” Bu yoniyle olaym
biitiin boyutlariyla, ekonomik, siyasal, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik agilardan genig
kapsaml olarak ele alinmas1 ve gerekli goriilen uygun ¢oziimlerin bir an dnce hayata
gegirilmesi gerekmektedir. Aksi halde Tiirkiye’nin AB Uyelik siirecinde yaganan diger
bazi konularda oldugu gibi dis kaynakli ve maksath baskilarla kargilagsmasinin miimkiin
oldugu degerlendirilmektedir.

1.1.2.3 Dogal Felaketler

Dogal felaketlerin {ilkeleri donemsel olarak etkiledigi onemli etkenlerden
birisine 6rnek olarak; 2002 Haziran’inda ABD Arizona eyaletinde giinlerce siiren ve
kontrol altina alinamayan biiylik yangim felaketi gosterilebilir. 30.000 kisinin yerlesim
bolgelerini terketmek zorunda kaldifi felaket nedeniyle binlerce insan evlerini,
igyerlerini kaybetmis, yanginda 472 konut harap olmus, 450 bin d6niim orman alam yok
olmus, Los Angles, Las Vegas oto yolu alevler nedeniyle uzun siire kapali kalmas,
yangin nedeniyle milyonlarca dolar ekonomik kayip sdz konusu olmugtur.®® Ayrica
2002 Agustos ayinda Almanya bagta olmak iizere Avrupa’nin birgok iilkesinde Cin
bagta olmak iizere Giineydogu Asya iilkelerinde yasanan biiyiik boyutlu nehir ve gél
tagmalarina kadar uzanan biiyiik oranli yagislarla olugan ve ekonomik agidan biiyiik
zararlara yol acan sel felaketleri, Gliney Kore’de tayfun nedeniyle yasanan &Sliimler ve
ekonomik kayiplarin drnek olarak gosterilmesi miimkiindiir. Dogal felaketlerin en
carpict Orneklerinden biri olan; 17 Agustos 1999 Kocaeli ve 12 Kasim 1999 Diizce
depremlerinde, “Izmit, Golciik, Degirmendere, Derince, Adapazari, Golyaka, Diizce ve
Kaynash ¢ok agir hasar gormiig, Yalova, Istanbul ve Cevre Iller depremden biiyiik
oranda etkilenmigtir. “Depremlerin Tiirkiye ekonomisine dogrudan maddi zararlart 10
milyar dolar olarak tahmin edilmektedir. Her iki depremin 6nemli boyutlardaki etkisi
nedeniyle Tiirkiye ekonomisi % 6 oraminda kﬁg:l'ilmiistﬁr”.m Marmara depremi aym
zamanda adi gecen donemde Tiirk turizminde yaganan biiylik oranli rezervasyon
iptallerinin de ana nedeni olmugtur.

137 Ozdag, (1997), On.Ver., 5.36.

138 posta Gazetesi, (2002),” Amerika’da Felaketin Boyutlar1 Bityiiyor,” Posta Gazetesi, 2 Temmuz 2002,
s.5.

13 Hiisamettin Tanis, (2000), “Deprem ve Kriz Yonetimi,” Human Resources Dergisi, Yil: 4, Say1:5,
Bylil-Ekim 2000, 5.12.



1.1.2.4 Savaslar

Turizm hareketlerini olumsuz yonde etkileyen bir diger etki de bir iilkede veya
iilkenin sinirlarina yakin bolgelerde meydana gelen catigma, savas ve yakin savag
tehlikesinin bulunma olasiligidir. Teknolojinin geligmesine paralel olarak menzilleri gok
fazla artmig bulunan harp silahlar ve flizelerin, turistin tatile gittigi iilkenin yakininda
meydana gelen bir savas esnasinda bile, kendi bulunduklar1 bdlgelere de ulagabilecek
bir harp silahinin kullanilma olasilifini 6n plana alan kaygilar geligtirmesi, o turistik
mekana gitmesini engellemekte ve biiylikk oranlarda rezervasyon iptalleri ile
kargilagilmaktadir. Bunun yaminda savasa katilan ilkelerin vatandaglarimin gittikleri
yerlerde ugrayabilecekleri saldirilar konusunda kendi hiikiimetleri tarafindan uyarilmasi
ve belirlenen bolgelerin riskli oldufu yoniindeki beyanatlar nedeniyle turistlerin
seyahatten vazgegmeleri s6z konusu olmaktadir. Yakin gegmiste Bosna-Hersek savag,
Afganistan savagi, Irak savagi Orneklerinde yasandifi gibi savaga katilan, bagta
Amerika, Ingiltere gibi iilke vatandaglarrmn seyahatlerini iptal etmeleri séz konusu
olmus ve turist kabul eden tilkelerin turizm hedeflerinde sapmalara neden olmugtur.

1.1.2.5 Salgm Hastahklar

Salgin hastaliklar ve tedavisi miimkiin olmayan hastaliklarin yaygin olarak
etkiledigi donemlere 6rnek olarak; 2002 yili sonundan itibaren orta ve giineydogu
Asya’da ortaya ¢ikan bulasici SARS hastalifi gosterilebilir. Bilindigi gibi amlan
donemde SARS hastalif1 basta Cin olmak iizere Taiwan, Malezya gibi iilkelerde etkili
olmug ve yiizlerce insanin Oliimiine neden olmustur. Bu donemde heniiz ilaci
bulunamamis olan bulagici SARS hastalifi nedeniyle Diinya ¢apinda bir panik yaganmig
olup, yayilmasim: Onlemek yoniinde tiim {ilkeler tedbirler almaya baglamigtir.
Beraberinde bolgeye olan seyahatlerde ve ticari iligkilerde biiyiik bir durgunluk
dénemine girilmis ve Diinya turizminde 6nemli diigiisler s6z konusu olmugtur.

1.1.2.6 Sportif Olaylar

Bilindigi gibi d6nemsel olaylarin turizme ve iilke ekonomilerine olumsuz etkileri
olabildigi gibi olumlu etkileri de olabilmektedir. Olumlu etkileri olan dénemsel olaylar
arasinda sporun 6ncelikli yer aldif1 bitylik organizasyonlar dnemli yer tutmaktadir. 2002
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Haziran ayinda Kore ve Japonya’nin birlikte ev sahipligini tistlendikleri 2002 Diinya
Futbol Sampiyonasi organizasyonu ile 200 milyar dolarlik bir pastanin paylasgimindan
bahsedilmektedir. Japonya’nin tiim organizasyon giderleri, yeni tesis yatirrmlari vb. gibi
masraflart giktiktan sonra 29 milyar ABD. $ kir etmesinin s6z konusu oldugu
belirtilmektedir.

Turizm agisindan yaklagildiginda her iki iilkeye sadece spor karsilagsmalarini
izlemek igin giden turistler, tilkelerinin takimlarini desteklemek i¢in giden taraftarlar
futbol takimlarinin hazirlik, konaklama, yiyecek-igecek ve diger harcamalar1 yaninda,
iilke takimlarmin formalarmimn iilke bayraklarimin, hediyelik egya satiglarimin yiiksek
oranlarda gerceklesmesi, maglarin Diinyamn birgok iilkesinde televizyonlardan canli
yaymnlanmasi1 nedeniyle filke tanitimlarinin kendilifinden ve ¢ok fazla harcama
yapilmadan gergeklestirilebilmesi gibi nedenlerle bile iilke ekonomilerine oldukga
O6nemli boyutta katki saglamaktadir. Bu yoniiyle Diinyada birgok {iilke biiyiik lobi
caligmalariyla kendileri ya da ortaklaga diger iilkelerle birlikte bu tiir organizasyonlari
fistlenebilmek ic¢in biiyilk ¢aba harcamaktadirlar. Diger taraftan 2002 Diinya Futbol
Sampiyonas: sirasinda, Tiirkiye’de 20 giinde 24 Trilyonluk T.shirt, forma satisi
yapildigi bildirilmektedir. Baglangicta, Arjantin, Brezilya, Almanya gibi iilkelerin
futbol takimlarinin formalar1 daha ¢ok satilirken, Tiirkiye’nin yari finale gikmas ile
Tirk Milli Takimi formalarindaki satig oram ve fiyatlarinda biiyiik artis olmugtur.
Imalatgilar kirmizi beyaz Ay yildizh giysilerin firetimini artrmak zorunda kalmus,
bayrak satiglarinda adeta patlama yaganmistir. Pastaneler de ay yildizh pastalarin
satiglarinda rekor artiglar olmus, televizyon ve igki satiglari yiikselmistir. Tanitma
konusunda 500 milyon dolara yapilamayacak iilke tamitmasi, Tiirk Milli Takiminn yar1
finale gikmasi ile tiim Diinyada kendiliginden gergeklesmigtir. Tiim Diinya yazh ve
gorsel basim Tiirk Milli Takiminin oyunundan ve oyuncularinin bagarilarindan giinlerce
bahsetmis, 6nemli basin-yayin kuruluglar1 Ttirkiye’yi haberlerine tagimgtir.

1.1.2.7 Bilim ve Teknolojideki Gelismeler

Bir bagka yaklagimla olumlu etkileri olan dénemsel olaylar baglaminda; Bilim
ve Teknolojideki Gelismeler sayesinde kazanmilan katma deger, verimlilik, hiz, vb.nin
tilke ekonomilerine sagladig katkilar yaninda mesafelerin kisalmasi, birtakim alt yap1
ve iist yap1 yatirrmlarinin daha kolay ve ucuza mal edilmesi gibi nedenlerden dolay1 da
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isletmelerin 6lgek ekonomilerinden daha fazla yararlanmasina ve turizmin Diinya
genelinde yayilmasi ve geligmesine katkida bulunmaktadar.

-Matbaa’nin bulunmasi

-Buharli makinanin bulunmas:

-Sanayi devrimi

-Ucagn seyahatlerde kullamlmaya baglamas1
-Bilgisayarin kegfi

-Teknolojik ve bilimsel buluglar ve donemsel etkileri

-Aya ve uzaya yolculuklar vb. olaylar ve etkiledigi dénemler bu gruba Smek
olarak verilebilmektedir.

1.2 TURIZM EKONOMISI

1.2.1 TANIMI, ANLAMI VE KAPSAMI

1.2.1.1 Ekonomi: Tanmi ve Anlam

Modern ekonomik diigtince, Adam Smith ve kitab1 Uluslarin Zenginligi (The
Wealth of Nations, 1776) ile baslamustir.!*® Ekonomi bilindigi gibi genellikle kit
kaynaklarin herkesin ihtiyaglanm karsilamaya yetmemesi durumuyla tammlamr. Makro
diizeyde ekonomik faaliyetin temel amaci, “Toplum refahim maksimum kilmak igin,
sinirh kaynaklarla milli geliri, olanaklar dahilinde en yiiksek seviyeye gikarmaktir,”'*!

J. M. Keynes’in “General Theory of Employment , Interest and Money” Genel
Teori adli yapitindan sonraki donemde bir ekonomideki tiikketim, yatirim, tasarruf ve
milli gelirin seviyesi ve iliskileri incelenmeye baglanmstir."* Ekonomi biliminde
makro ve mikro ayrimmin yapilmasi ise yine Keynes devriminden sonraki dénemlerde

149 Donald E.Lundberg, M.Krishnamoorthy, Mink H. Stavenga, (1995), Turizm Ekonomisi, Cev.: Ozcan
Yagci,( Haberal Egitim Vakfi Yaymlar), ss.27-28.

41 Cafer Unay, (1979), Makro Ekonomi,(Ankara, Kalite Matbaasi), s.72.

42 Aynu., 55.72-73.



47

izlenen bir yol olmugtur. Makro Ekonomi; Toplum dizeyindeki ekonomik
biiyiikliiklerin incelenmesi ve aralarindaki iligkilerin belirlenmesi iizerine yonelirken,
mikro ekonomi; toplumu olusturan birey, aile ve igletmelerin nasil davrandiklan ve
nasil davranmalari gerektigi yoniindeki konularla ilgilenmektedir.'*® Bir ekonomide
iiretim hacmi kapital stokuna baghdir. Kapital stoku ise yatirmlarla olugmakta ve
yatrimlar tasarruf ve tasarruf Stesi kaynaklarla beslenmektedir.'*

Ekonomik yap: icerisinde, sabit giderleri yiiksek olan igletmelerin satislarinda
yasanan kiiciik degisiklikler, isletmenin kéirlilig1 {izerinde ¢ok daha biiyiik oranlarda
degisiklik yaratir. Buna kaldirag etkisi denilmektedir. Sabit giderlerin maliyet yapisi
icerisindeki goreli dnemini belirleyen baslica etmenler, isletmenin ait oldugu endiistri
kolunda kullanilan teknoloji ve satiglardaki istikrardir. Bilindigi gibi turizm, farkh
birgok sektérle iligkili olan bir endiistridir. Dolayisiyla turizm ekonomisinde gelir
carpanlari, turist harcamalarinin kisa dénemdeki ekonomik etkilerini tahmin etmekte,
sektorler arasi iligkilerin zayif noktalarimn belirlenmesinde, gelir ve istthdami artirma,
déviz kayiplarim azaltma gibi amaglarin kargilanabilirlifini ortaya koymada, turizmle
iligkili olarak gelistirilmesi uygun olan ekonomik faaliyetlerin belirlenmesinde yararl
olabilecek bilgileri saglamada siklikla kullanlmaktadir.'*

Turizmde faaliyet kaldiraci ise, en belirgin sekilde sabit giderleri ¢ok yiiksek
olan konaklama igletmeleri, havayolu igletmeleri, demiryolu isletmeleri, denizyolu
isletmeleri gibi isletmelerde goriilmektedir."® Normal donemlerde, turizm
igletmelerinde kéra gecis noktasindan sonraki her ilave satig miktar: igletmenin kérinda
biiylik artiglar anlamina gelirken, aniden ortaya ¢gikan donemsel olaylarin etkisiyle
meydana gelen satiglardaki diiglisler, rezervasyon iptalleri vb. isletmenin kérlilifinda
biiyiikk diigiigler yaninda Onemli boyutlarda zararlara da neden olabilmektedir.
Dolayisiyla doénemsel olaylarin olumsuz etkilerinden bahse konu igletmelerin
etkilenmeleri daha ciddi boyutlarda olabilmektedir. Zira Tiirkiye’de turizm
yatrimlarinin  biiyiik sermaye gerektirdigi ve bunun yaklagitk %50’sinin Kalkinma
Bankasi’ndan saglanan kredilerle desteklendigi bilinmektedir. Dolayisiyla kriz
donemlerinde igletmelerin 6deme giicliikkleri ¢ekmesi, satiglarindaki azalmalar ve

143 Unay, (1979), On. Ver., ss.1-2.

144 Aynw, 5.70.

145 {smet S. Barutgugil (1986), Turizm Ekonomisi ve Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri, (Istanbul
Beta Basim Yayim Dagitim A _$.), ss.54-59.

146 Gztin Akgiic, (1982), Finansal Yonetim, (Istanbul, Formiil Matbaas), ss.140-143.
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kaldirag etkisiyle kdrhliklarindaki disiisler birgok isletmenin kapanmasi, el degistirmesi
gibi sonuglara neden olabilmektedir. Buradan hareketle turizm ekonomisinde etkin rol
oynayan turizm igletmelerinin konumlarim ortaya koyarak, hangi tiir dsnemsel nitelikli
olaylardan ne yonde etkilendiklerini belirlemek ve ¢6ziim Onerileri getirebilmek
caligmanin temelini olugturmaktadir.

1.2.1.2 Turizm: Tanim, Kapsam ve Ulke Ekonomisindeki Onemi

Turizm; insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer diginda yaptiklan seyahat
ve gegici konaklamalarindan dofan gereksinmelerinin  kargilanmas: ile ilgili
faaliyetlerdir. '’ Cok farkli yaklagimlarla degisik tamimlar verilebilen turizmin bu
faaliyetlerindeki artiy turizmi dev boyutlara ulaghrmig ve XX.yiizyila damgasim
vurmasim saglamugtir. 8 “iktisatcilar turizmin ekonomik etkileri konusunda daha gok
turizmin Sdemeler dengesi agisindan etkileri ve 6nemi iizerinde durmaktadirlar.”**
Turizm, 6demeler dengesi anlaminda bir iilkede perakende fiyatlarla yapilan mal ve
hizmet dig satimm olarak kabul edilmektedir. Bunun yaninda yaratilan uyarici etkiler
nedeniyle diger sektdrlerde istthdam ve gelir yaratici etkileri bulunmaktadir. Bu ve
benzeri nedenlerle turizm ve iktisat bilimlerinin ortak ¢aligma alam olan Turizm

Ekonomisi ortaya ¢ikmaktadir.'>

1.2.1.3 Turizm Ekonomisi: Tanimi, Mikro ve Makro Boyutlarmin Anlam

Turizm ekonomisi, turizm olaymin yarattifi ekonomik sonuglar, bu sonuglarin
boyutlar1 ve turizmin dogrudan ya da dolayli olarak neden oldugu etkileri dlgmekle
ilgili bir bilim dali olarak tanimlanmaktadir. Baz1 aragtirmacilara gore turizm bir
endiistri olarak kabul edilirken bazilarina gore ise turizm bir endiistriden ¢ok pazar
Ozelligi tasimaktadir. Bir diger goriige gbre turizm bir sistem olarak kabul

147 Hasan Olal1, (1990), Turizm Politikasi ve Planlamasy,(Istanbul, Yon Ajans), s.3.

18 Bcal Usta, (2001), Genel Turizm,( Izmir, Anadolu Matbaacilik), s.9.

Bkz. Omer Akat, (2000), Pazarlama Afirhkh Turizm Isletmeciligi,( Bursa, Ekin Kitabevi), ss.2-3.
Bkz. Tiilin Yiirer, (1995), “Tiirkiye’de ve Tirk Turizminde Yabanci Sermaye Yatirimlars,”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisit), ss.5-16.

149 Hasan Olaly, (1982), Dis Tamtim ve Turizm,(Ankara, Tiirkiye Is Bankasi Kiltiir Yayinlari, No:253),
§5.207-209.

159 Smer Akat, (1989), “Uluslararasi Turizm ve Ekonomik Kalkmma,” BURTOD, Bursa Turistik
Otelciler ve isletmeciler Dernegi Yaym, Yil:1, Say::1, s.21.
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edilmektedir.!”! Ayrica turizm ekonomisi bazi yazarlarca, turizm olaymm nedenlerini
sonuglarini, sebep ve sonuglari arasindaki iligkileri, turizmin boyutlarin1 ve gelisme
kosullarin1 ekonomik yaklagimla aragtirarak turizmin ilgili kural ve yontemlerini ortaya
koyan bir bilimdir'** diye tamimlanmaktadir.

Makro diizeyde ekonomik faaliyetin, “Toplum refahim maksimum kilmak igin,
smirli kaynaklarla milli geliri, olanaklar dahilinde en yiiksek seviyeye ¢ikarmak temel
yaklagimdan hareketle Turizm ekonomisinde, Konaklama isletmeleri, Yiyecek-igecek
igletmeleri, seyahat acentalari, havayolu igletmeleri ve diger turizm alt scktérlerinin
olusturdugu ekonomik birimlerin segimlerini inceleyen dahh mikro ekonomi olarak ve
turistik olaylar, toplam turist harcamalari, ¢arpan etkisi ve turizmin difer makro
ekonomik etkilerini inceleyen dali makro ekonomi olarak ayrima tabi tutulmaktadir.'>®

1.2.1.4 Turizm Arz ve Talebi

Giiniimiizde iilkelerin ekonomilerinde 6nemli yer tutan turizmde, talebi olumsuz
yonde etkileyen (igsel, direk) faktorler arasinda, organizasyon ve koordinasyon
yetersizlikleri ile turizm sektdrii digindan gelen ekonomik ve sosyal hayatla ilgili
olaylar, politik istikrarsizliklar, kétii iklim kogullari, dogal felaketler, salgin hastaliklar,
su¢ ve terdrle ilgili giivenlik sorunlari turizmi baltalayici mali ve hukuki engeller
sayilabilmektedir. Ulke digindan gelen ve turizmin gelismesini etkileyen (digsal,
endirekt) faktorler ise Diinya konjonktiiriindeki degismeler, mali ve ekonomik kriZler,
Diinya politik durumu, sosyal degisimler, iilke aleyhine yapilan propagandalar olarak
belirlenmektedir.'* Bu bakimdan konunun ana hatlariyla incelenmesi yararl olacaktir.

Turizm Arzi: “Turistik ihtiyaglarin kargilanmas: igin belirli bir piyasada (ilke,
bolge, yore) belirli bir fiyata veya bedelsiz olarak tiiketicilere sunulabilen turistik mal ve
hizmetlerin (turistik {iriin) tiimii turizm arz1 olarak tanimlanabilmektedir. '*> Ancak “bir

151 Orhan i¢oz, Metin Kozak, (1998), Turizm Ekonomisi,( Ankara, Turhan Kitabevi), s.1.

152 Olah (1990) On.Ver., s.3.

153 Hasan Olali, Alp Timur, (1988), Turizm Ekonomisi,( izmir, Ofis Ticaret Matbaacilik), ss.290-294.
134 Olal, Timur, (1988), On.Ver., s.292.

BkzKadir OZTAS, (1997), “i¢ Anadolu Bdlgesi Turistik Arz Kaynaklarmin Dis Turizm Talebi Uzerine
Etkileri,” (Yaymlanmarms Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitfisti), ss.18-23.
155 Hasan Olali, (1993), Turizm, (Istanbul, Milli Egitim Basimevi), 5.148.
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Ulkenin turizm potansiyeli, tam anlamiyla turizm arzi olmamaktadir. Turizm
potansiyelini olugturan varliklarm, degerlerin iglenmesi ile turizm arz1 dogmaktadir.”'>
Turizm arzimin baglica &zellikleri sunlardir: Turizm arzi kisa donemde inelastiktir.
Turizm arzi bilyiikk yatirimlarla olusabilir. Turizmde arzedilen mal ve hizmetler
stoklanamaz. Tiiketici turistik {iriiniin arz edildigi yere gitmek zorundadir. Turizm arzi
diger rakip iilke, bdlge, yorelerdeki fiyat degisikliklerinden tiiketici egilimleri ve

gereksinimlerindeki farkliliklar gibi etkenler nedeniyle farkliliklar g6sterebilmektedir.
157

Turizm Talebi: Turistik gereksinimlerini kargilamak yoniinde, yeterli
olanaklara sahip olan ve turistik mal ve hizmetleri satin almak isteyen kisi ya da kisiler
topluluguna turizm talebi denilmektedir. Turizm talebinin genel 6zellikleri soyle ifade
edilmektedir: Turizm talebi kigiye 6zel bir taleptir. Talep edilen turistik iiriiniin ikamesi
kolaydir. Turizm talebi turistin gelir diizeyi ve harcama egilimleriyle orantili olarak
degisir. Turizm talebinin elastikiyeti yiiksektir. Turizm talebini etkileyen fakt6rler ise
genellikle ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel faktorler olarak gruplandirilmaktadir.'*®
Asagida bunlarla ilgili &rnekler yer almaktadir. Turizm talebini etkileyen ekonomik
faktorler; Ulkenin milli gelir diizeyi, kisi basma diisen milli gelir, turistlerin harcanabilir
gelir diizeyi, 6demeler bilancosunun denge durumu, turistik arzin nicelik ve niteligi,
turist gonderen ve turist kabul eden iilkeler arasindaki mesafe ve ulagilabilirlik diizeyi,
iilkedeki turistik iirfiniin rakiplere gore fiyat durumu, iilkelerin tanima ve tanitma
aktivitelerinin diizeyi, iilkenin imaji, Diinya konjonktiirindeki degismeler olarak
stralanirken, turizm talebini etkileyen sosyal faktorler kapsaminda; turizme katilanlarin
yas ve cinsiyet durumu, meslek gruplari, egitim diizeyleri, turistlerin ve kargilayanlarin
yabanci dil bilme ve iletigim kolayliklar diizeyi, turizme katilanlarin ¢aligma ve tatil
stireleri ile donemleri, turist génderen ve kabul eden iilkelerin sosyal yapilarindaki
degisimler incelenmektedir. Turizm talebini etkileyen politik faktorler olarak; turist
gbnderen ve kabul eden iilkelerin politik yapilar ile siyasi rejimleri, Diinyanin genel
politik durumu, uluslararas1 gerginlik, savas, yakin savag tehlikesi, terdr vb. durumlar,
ele alinmaktadir. Turizm talebini etkileyen psikolojik faktorler ise; Turistin
gereksinmelerinin kargilanmas: ve elde ettigi fayda diizeyi, turistin aligkanliklarn ve
beklentilerinin kargilanma diizeyi, turizme kahlanlarin ani degigen ve gelisen dénemsel
olaylar, terdr, dogal felaketler, savag vb.ni algilama ve tepkilerini yansitma diizeyleri
olarak belirlenmektedir.

ii: Hasan Olaly, (1988), Turizm Ekonomisi,(izmir, Ofis Ticaret Matbaacilik), s.171.
Ayni., s.179.
158 Bcal Usta, (2001), Genel Turizm, (Izmir, Anadolu Matbaacilik), 5.98.
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Bilindigi gibi turizm sektoriinde talebin elastikiyeti turistin tipi ve amacina gore
degismektedir. Aym1 zamanda pazarin ozellifinden ve mamiil farklilagtirnlmasindan
dolay1 her isletmenin kendisine 6zgii bir talep elastikiyeti olugmaktadir. Bununla birlikte
tatil amagli seyahat edenlerin talebi fiyat kargisinda daha ¢ok elastik olmakta, is i¢in
seyahat edenlerin talep elastikiyetleri daha az olmaktadir. Ulkeye olan turistik talebin
clastikiyeti ise isletmelerin talep elastikiyetinden daha az olmaktadir.'” Burada
belirtilmesi gereken bir bagka konuda turistik talep egrisinin elastik olmasindan dolay1
yatik olmasidir. Daha yatik olan bir talep efrisi daha fazla elastikiyet anlamina geldigi
gibi, daha yatik olmasa bile daha solda yer alan bir talep egrisinin elastikiyeti de artmig
demektir.'®® Kriz donemlerinde talep egrisinin sola kaymasi nedeniyle talep
elastikiyetinin normal dénemlere gére artmasinin altinda yatan sebep bu olmaktadir.

1.2.2 TURKIYE EKONOMISINDE TURIZMIN YERI VE ONEMi

Tiirkiye ekonomisinin genel trendi, hem hizmet ve hem de imalat sektériinde
firetimin ve talebin genislemesine yoneliktir. Turizm endiistrisi de ekonominin genel
trendine uygun olarak gelismektedir. Kiresellegme olgusu igerisinde geligen yiiksek
rekabet ortaminda Tiirkiye’nin Diinya turizminden hak ettigi pay: alabilmesi, konunun
her yoniiyle irdelenmesini gerektirmektedir.

Turizmin yarathigi ckonomik etkiler genel olarak makro diizeyde ele
alindiginda, bu etkilerin iki temel alanda iilke ekonomisini etkiledii goriilmektedir;
Bunlardan birincisi parasal nitelikli olarak tanimlanan etkiler olup, turistlerin yapmig
oldugu tiiketim harcamalarinin {ilke ekonomisinde olusturdufu parasal degisikliklerin,
ekonomi igerisinde yarattigi etkiler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turistik harcamalarinin
yarattif1 diger bir etki ise, genellikle turizm nedeniyle yaratilan istthdam olanaklari,
altyapinin  gelismesi, yatinmlarin artmasi ve turizmin, ekonominin diger sektorleri
tizerindeki etkileri olarak ortaya ¢ikmaktadsr.'!

Turizmin ddemeler dengesi tizerindeki dolayli ya da ikincil etkilerinin ayrmtili
olarak saptanabilmesi son derece zordur. Bu nedenle turizmin etkileri aragtirilirken daha

159 Ali Kemal Giirbiiz, (1998), Turizmin Ekonomik Analizi, (Balikesir, Alem Basim-Yaym), s5.90-92.
160 Ayn., 5.87.
161 {662, Kozak, (1998), On.Ver., ss.160-161.
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¢ok birincil etkiler (dogrudan turizm harcamalari) {izerinde durulur. Ikincil etkiler
kapsaminda ise daha ¢ok turizmin gelir, istihdam, katma deger, devlet gelirleri ve

harcamalan gibi etkileri hesaplanmaya ¢alisiimaktadir.'6*

Turizmin Ekonomideki payini1 belirten genel kabul gérmiis g6stergeler olarak,
~Turizm gelirlerindeki artig orani.

-Turizm gelirlerinin ihracat igindeki pay:.

-Turizm gelirlerinin GSMH’ya oram, Turizm geliri/GSMH.

-Turizmin Ekonomi i¢indeki gelir yaratici etkisi.

-Turizmin istihdama etkisi.

-Yabanc1 ziyaretgilerin kisi bagina harcama miktarlar.

-Turistlerin kisi basma konaklama siireleri, ele alinmaktadir. Turizmin

ekonomideki rolii ve 6nemi baglaminda ise; Turizmin baghica ekonomik etkileri; milli
gelir, istthdam ve dig 6demeler bilangosu agisindan incelenmektedir.

1.2.2.1 Turizm ve Milli Gelir

Turizm olay1 nedeniyle genellikle yasanilan yerlerde kazanilan gelirin bagka
yerlerde harcanmasi durumu ortaya g¢ikmakta ve bu dogrultuda her yil biiyiik
miktarlarda bolgesel gelir transferleri gergeklesmektedir. Turistin gittigi {ilkede veya
bolgede yaptifi harcama ile baglayan para akimi, bu paranin yeniden harcanmasi ve
dolagtm sonucu tiim ekonomiye yayilmakta ve Milli Gelirde artisa neden olmaktadir.'®®

Bir ekonomide toplam talepte yaganan artiglar milli gelirin de yiikselmesini
saglar. Ancak milli gelirdeki artis yatirim artizindan g¢ok daha fazla gergeklesir. Zira
yatinmlardaki artig milli geliri artirirken aym zamanda tiiketiminde artmasina neden
olmaktadir. Bu durumda milli gelirdeki artig yatinm artigindan daha yiiksek olmaktadir.
Yatirimlar belli bir miktar arttifinda milli gelirin ka¢ misli artacafimi gosteren kat

' I¢bz, Kozak, (1998), On.Ver.,s.197.
163 {smet Sabit Barutgugil, (1989), Turizm isletmeciligi, (Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.),
§8.23-24.
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sayiya ise yatinnm gogaltan ya da ¢arpam denir.'* Buradan hareketle, bir ilkede yapilan
bir birim turizm harcamasmin sonucunda yaratilan katma degerin biiyiikliigiiniin ne
kadar olacagim belirleyen katsayiya turizm ¢arpami denir. turizm ¢arpaninin biiyiikliigii
bir iilke ya da b6lgenin ekonomik yapisina, gelismiglik diizeyine bagh olarak farkliliklar
gostermektedir.

1.2.2.2 Turizm ve istihdam

Turizm sayesinde, turizmde dogrudan hizmet veren igletmelerin gereksinim
duydugu mal ve hizmetleri arz eden ekonominin diger kesimlerinde de istihdamn
yiikselecegi agiktir. Dogrudan veya dolayl istihdamdan saglanan gelir harcandik¢a da
ekonomide daha fazla istihdam uyaric1 etki olacaktir.'s>

Tiirkiye’de turizm sektdriiniin direkt ya da dolayh iligkide oldugu sektdrler Ekin
Yazim Merkezi Aragtirma Biriminin Nisan 2001 de yaptifi aragtirma ile ortaya
konulmustur. Aragtirmadan ¢ikan sonuglara gore turizme yapilan yatirimlardan bu giine
kadar 28 sektdre 4.3 milyar dolarlik pazar yaratildigi, yatirimi devam eden tesislerden
cesitli sektorlere 3.1 milyar dolarlik pazar yaratilmas: s6z konusu edilmektedir. Turizm
sektoriiniin 6’s1 temel, 32°si alt olmak iizere toplam 38 sekttr ile girdi-gikt1 iligkisi
bulunmakta, dolayistyla ekonomide oynadigs rol artarak devam etmektedir.'®® Aym
sekilde turizmin istthdam igindeki pay1, kamu ve &zel sektér egitim kurumlari, turizm
egitimi veren fakiilte ve yiiksek okullarinda katkistyla kalite ve kantite olarak her gecen
giin artmaktadur.'é’

1.2.2.3 Turizm ve Odemeler Bilancosu

“Turizmin ekonomik agidan en 6nemli etkisi, uluslararasi seyahatlerin sonucunda
iilkelerin Odemeler dengesi ftizerinde kendini gostermektedir.” ®*Turizmin, Tiirk
ekonomisindeki en nemli etkisi ise, d6viz kazandiric1 katkisiyla ortaya ¢ikmakta olup

164 Cafer Unay, (1979), Makro Ekonomi, (Ankara, Kalite Matbaasi), ss.84-85.
16 Barutgugil,(1989), On.Ver., 5.25.
166 1rttp://www.turizmgazetesi.com/aragtirma/arin04.shtm1220.000.000 Erigim 27.10.2001.

167 http://www.turizmgazetesi.com/mainframe.asp Erigim 26.10.2001.
168 Barutgugil, (1989), On.Ver., 5.25.



54

gerek goriinmeyen ihracat, gerekse ek ihracat olarak, uluslararas: turizm hareketleri ve
gelirleri incelendiginde, turizmden ©nemli yararlar saflanabilecegi goriilmektedir.
Tiirkiye’de yillar itibariyle turizmin dig ticaret agiklarim kapatma yoniindeki etkileri
asafidaki tabloda gériilmektedir.

Tablo: 1. Turizm Gelirlerinin Dig Ticaret A¢iklarmi Kapatma Ydniindeki Etkileri

Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret Ac¢iklarm Kapatma Pay
YIL Dis Té]c)a';"zt)A;lgl Turizm Geliri Turizm Gelirinin( ;’;‘A Kapama pay
1996 10.582 5.650 534
1997 15.358 6.208 404
1998 12.925 7177 55,5
1999 9.443 5.203 55,7
2000 22.375 7.636 344
2001 4.606 8.090 176,4
2002 8.590 8.473 98,6

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, (2003), Istatistikler, Son glincelleme :26/03/2003 ve T.C. Hazine
Miistesarlig1, (2000), Hazine Istatistikleri, (1980-1999)’dan yararlanarak hazirlanmgtir.

Turizmin, diger bir ekonomik etkisi, gelir yaratma &zellifi agisindan ortaya
¢ikmaktadir. Gelen yabanci turistlerin yaptifi harcamalar, turizm sektoriine dogrudan
gelir sagladig gibi, diger tiretim sektorlerinde de gelir yaratilmasina neden olmaktadar.
Boylece turizmin, toplumun dogrudan veya dolayh iliskili oldugu biitiin kesimlerine
yaydifi gelir etkisi ortaya c¢ikmaktadir. Turizmin bu yonii, Tiirkiye’nin kalkinma
asamalarinda en ¢ok ilgilendigi etkilerden biri konumuna yiikselmektedir. Bu bakimdan,
bugiin birgok bolge ve yore, ekonomik yonden fakirligini sadece turizm sayesinde
giderilebilecek potansiyele sahip bulunmaktadir ve bunun harekete gegirilebilmesi
gerekmektedir.'®  Gelismekte olan iilkelerde, ekonomik kalkinmanm saglanabilmesi
i¢in temel sart dig satimin artirilmasi olarak belirlenmekte ve bu iilkelerde ekonomik
gelisme ve ¢agdaslagsma i¢in geleneksel tarim ekonomisinden endiistriyel ekonomiye
gecis zorunlu hale gelmektedir. Ancak bdylesine bir degisim biiyiik miktarda sermaye,
yabanci d6viz kazanci ya da biiyik miktarlarda dig bor¢lanmayla miimkiin
olabilmektedir. Bu durum endiistrilesme i¢in gerekli finansman kaynaklarini yaratmak
amaciyla, {ilke yoneticilerini turizm sekttriine yoneltmekte, turizm sektorii bu iilkeler

169 Usta, (2001), On. Ver., s.93.



35

agisindan cazip bir gelisme tercihi olmaktadir.'™ Tiirkiye’de turizmin yillar itibariyle
genel artig egilimine ragmen belirli dSnemlerde Tiirkiye’ye gelen yabanci sayilarinda
dsnemsel olay olarak nitelendirilen olaylar nedeniyle tablo:2’de gériildiigii gibi 6nemli
diigiisler yagandif1 ve plan hedeflerinden uzaklagildigi gozlenmektedir.

Tablo: 2. Bes Yillik Plan Hedefleri ile Gelen Yabancilarm Yillara Gore

Karsilastiriimasi

Yillar Plan Hedefi Toplam Yabancilar Gergeklesme Oram %
V.Bes Y1l Toplam 12.300.000 16.493.433 134.1
1991 5.850.000 5.517.897 94.3
1992 6.330.000 7.076.096 111.8
1993 6.840.000 6.500.638 95.0
1994 7.400.000 6.670.618 90.1
1995 7.750.000 7.726.886 99.7
VLBes Yil Toplam 34.170.000 33.492.135 98.0
1996 8.800.000 8.614.085 97.9
1997 10.000.000 9.689.004 96.9
1998 11.500.000 9.752.697 84.8
1999 13.000.000 7.487.285 57.6
2000 15.000.000 10.428.153 69.5
VILBes Y1l Toplam 58.300.000 45.971.224 78.0
2001 9.775.000 11.618.969 118.9
2002 10.616.000 13.246.875 124.7
2003 11.530.000 14.030.000 121.6

Kaynak: T.C. Turizm Bakanlig1 Turizm Istatistikleri Bilteni (2001) ve

http://www.ttyd.org.tr/tyddbutun. htm. “erigim tarihi 05.01.2004”den yararlanilarak
hazirlanmagtir,

1990’11 yillar ve sonrasim kapsayan bes yillik kalkinma planlarinda yer alan
turizmde gelmesi beklenen yabanci ziyaretgiler konusundaki plan hedefleri ger¢eklesen
rakamlarla kargilastinldifinda, plan hedeflerinin zaman i¢inde ger¢eklesen rakamlar ve
Diinyadaki gelismeler g6z 6niinde bulundurularak revize edildigi gozlenmektedir. Buna
ragmen plan hedeflerinin yiizde yiiz tutturulmasi miimkiin olmamakla beraber Tiirk
turizminde etkili olan 1991, 1994, 1999 yillarindaki sapmalar dikkat ¢ekicidir. Bununla
birlikte 2000 ve 2001 yillarindaki toplam yabancilardaki artiga ragmen plan hedefleriyle

olan sapma dnemlidir.

170 {5z, Kozak, (1998), On. Ver., 5.159.
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Tablo: 3. Bes Yilhk Plan Hedefleri ve Ger¢eklesen Turizm Gelirleri

(1.000.000 $)

Yiullar Plan Hedefi Gergeklesen Gelir Degisim Orami % | Gerceklegme Orani %
V.Bes Y1l Toplam 3.338.2 9.329.9 — 2754

1991 3.757.9 2.654.0 -17.7 70.6

1992 4.270.5 3.639.0 37.1 85.2

1993 4.853.0 3.959.0 8.8 81.6

1994 5.514.0 4.321.0 9.1 78.4

1995 4.500.0 4.957.0 14.7 110.2

VIBes Y1l Toplam 22.895.4 19.530.0 — 85.0

1996 5.500.0 5.962.1 20.3 108.4

1997 6.700.0 8.088.5 35.7 120.7

1998 8.100.0 7.808.9 -3.5 96.4

1999 9.900.0 5.203.0 -33.4 52.6

2000 12.000.0 7.636.0 46.8 63.6
VILBes Yil Toplam 42.200.0 34.698.5 — 82.0

2001 7.924.0 8.090.0 5.9 102.0

2002 8.722.0 8.473.0 4.7 97.1

2003 9.599.0 9.676.0 87.5 0.80

Kaynak: T.C. Turizm Bakanlig1 Turizm Istatistikleri Biilteni (2001) ve
http://www.ttyd.org.tr/tyddbutun.htm. erigim tarihi 05.01.2004 ¢ den yararlanlarak
hazirlanmigtir.

Tablo:3’de 1990’11 yillar ve sonrasim kapsayan bes yillik kalkinma planlari
turizm gelirleri yoniinden incelendiginde, 1991-1998-1999 yillarinin plan hedefleri ile
gerceklesen degerler arasindaki sapmalarin Tiirk turizminde kriz olarak adlandinlan,
Korfez krizi, Pkk terdrii, depremler gibi nedenlerle 6nemli boyutlarda seyrettigi
g6zlenmektedir.

1.2.2.4 Diinyada Turizm ve Tiirkiye’nin Yeri

Diinya turizmi 2000 yilinda, 1999 rakamlarindan 50 milyon turist daha fazla
olmak iizere 698 milyon turist sayisina ulagmig, 1997 krizinin ardindan ilk kez %75°lik
bir biiyiime gostermis ve 480 milyar $’a yaklagan bir turizm gelirine ulagilmigtir. Aym
dénemde uluslararas1 hava trafifi %10 dolayinda gelisme gOstermis, ekonomik
gelismeye paralel olarak havayolu sektoriiniin cirosu %7 dolayinda artmugtir. Ancak
ABD’de gergeklesen 11 Eyliil 2001 terdrist saldinlarindan sonra bagta, ABD-Avrupa
turist trafifi olmak f{izere turizmde duraklama baslamug ve 2001 yili Diinya
ekonomisinde gelisme rakamlan yeniden revize edilerek % 6’dan % 1,5’lar seviyesine



57

cekilmistir. 11 Eylil saldinlarindan sonra IMF bagkanmnin saldirilarin Diinya finans
piyasalarmma ve uluslararasi ekonomiye diigiik capta etkili olacagmi agiklamasina
ragmen Diinya Merkez Bankalar1 piyasalara likidite siirmek zorunda kalmis, Amerikan
Merkez Bankas: ve Avrupa Merkez Bankasi faizleri yarim puan diiglirmiigtiir.

Diinya turizmi, 2002 yilinda %3 civarinda biiyiiyerek turist sayisinda 703
milyon, turizm gelirlerinde 474 milyar dolara ulagmistir. 2003 yih ise, Irak savasi ve
SARS hastalifindan dolay;, olumsuz ydnde etkilenmis aym zamanda Avrupa
ekonomisinde yaganan durgunluk global diizeyde turizmin yavaglamasma neden
olmugtur. Giivenlik problemleri, sektordeki fiyat rekabeti ve son dakika rezervasyonlari
ile yakin mesafelere yapilan yolculuklarin karayolu ve demiryollarina kaymasi, Kuzey
Amerika ve Uzak Dogu ile diger bélgelere yapilan ugak yolculuklarindaki azalma 2003
Diinya turizmine etki eden unsurlar olmusgtur.'”!

11 Eyliil saldirilarindan sonra gelecekte yasanmasi miimkiin olan olaylar ve
gelismeler acgisindan baz1 ¢evreler tarafindan Avrupa’da yakin gelecekte ve kisa vadede
biiylimenin duracafi, ABD’deki terdrist saldirilarin Asya’da faaliyet gosteren sigorta
sirketlerini de etkileyecegi, Enerji-ulagtirma-sigorta sirketlerinin yakin gelecekte
durumlarinin sarsilacag aciklamasi yapilmig nitekim 2001 yili boyunca olumsuz bir
genel goriiniimii olan Diinya ekonomisinde, baz1 alanlardaki risk ve belirsizlikler devam
etmigtir. S6z konusu risk ve belirsizlikler dort ana baglik altinda siralanmaktadir.
Bunlardan ilki, ABD ekonomisinde siiregelen durgunluk, ikincisi gecis ekonomilerinin,
11 Eyliil sonras1 meydana gelen kiiresel gelismelerden olumsuz etkilenmesi, figlinciisii,
ABD dolarnnin agir1 degerlenmesine bagli olarak ABD ekonomisindeki yiiksek oranl
cari iglemler agifina karsilik, diger ekonomilerde yiiksek oranli cari iglemler fazlasi
olmas1 ve son olarak, biiyiimedeki yavaglamanin devam etmesi ve buna bagh olarak
firma yapisinda ve finans sektoriinde gorilen olumsuzluklar seklinde

belirlenmektedir.!”

Yakindan izlenebildigi gibi gliniimiizde Diinyamin en dinamik ve hizla gelisen
sektorlerinden birisi turizmdir. Turizm sektorii 1997 verilerine gore Diinya toplam

17 Sinan Babila, (2004), “2003 Genel Degerlendirme, Diinya Turizmi”, AMFORHT World Tourism
Forum Bildiriler Kitaby, (Antalya, 1-5 May 2004), 5.10.
172 Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas, (2001), Yallik Rapor 2001, ss.1-2.
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istthdaminin %11°ini saglamakta, kiiresel GSMH’nin %12’sini {iretmekte, tiim tiiketim
harcamalarinin %11°ini ve tiim sabit sermaye yatirimlarinin %10,7’sini olugturmaktadir.
OECD’ye gore, finans hizmetlerinin ardindan en hizh kiiresellesen sekt6r olan turizm
sektorii, insanlarin refah diizeylerinin artmasiyla birlikte en Onemli gelir saglayan
sektorlerden birisi haline gelmigtir. Turizm bu 8nemi nedeniyle hiikiimetlerin stratejik
Oncelikleri arasinda yer almaktadir. Aym zamanda, ekonomik refah kaymalari,
yiikselmekte olan yeni turizm pazarlarinin da dogmasina neden olmaktadir. Dogu
Avrupa ile eski SSCB’nin ¢ogu iyi egitimli 430 milyon civarindaki vatandag1 seyahat
Ozglirligline kavusmus, Asya-Pasifik havzasinda yer alan Cin, Hindistan ve Endonezya
dahil ¢ok sayidaki dinamik iilkenin orta gelir grubundaki insanlar1 Diinya turizm
piyasasina girmeye baslamustir.'™ Asagidaki tablolarda da izlenebilecegi gibi Diinya
turizmine katilanlar ve turizmden gelir elde eden {ilkelerin pay: her gegen giin artarak
devam etmektedir.

Tablo: 4. Diinya Turist Sayis1 ve Turizm Geliri

Yillar Turist Sayis1 (milyon) Turizm Geliri (milyar $)
1950 25 2,1

1960 70 6,8

1970 165 18

1980 285 105

1990 458 268

2000 698 475

2001 693 462

2002 714 470

Kaynak: hitp://www.turizmgazetesi.com/mainframe.asp erisim.4.06.2004

1990’1 yillarda Diinya turizmindeki ortalama artis hizi turist sayisinda % 4
turizm gelirinde % 7.2 civarinda olmustur. Tiirkiye’nin pay: ise turizm gelirlerinde
ortalama % 1.3 turist sayisinda ise ortalama % 1.4 civarinda gerceklesmisgtir.

I Turk Sanayicileri ve I Adamlar: Dernegi (TUSIAD), (1998), Tiirkiye’de Yeni Bir Ekonomik ve
Ticari Diplomasi Stratejisine Dofru,( Tiirk Sanayicileri ve Iy Adamlar1 Dernegi Yaymi, Ajans Medya
Reklamcilik A.S.), ss.130-133.
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Tablo: 5. Diinyada En Cok Turist Ceken Ulkeler, (2002)

Milyon kisi
Sira | Ulkeler | Turist sayisa Degisim | Sira Ulkeler Turist | Degisim
(milyon) sayis1
(milyon)
1999 | 2000 | 2000/1999 2002 | 2002/200
1
1 |Fransa 73.0 74.5 +2.0 1 {Fransa 77.00 24
2 |ABD 48.5 52.7 +8.7 2 |Ispanya 51.70 3.3
3 |Ispanya | 46.8 48.5 +3.7 3 |ABD 4190 | -6.7
4 |italya 36.5 41.2 +12.8 4 |italya 39.80 0.6
5 {Cin. 27.0 312 +15.5 5 |[Cin 36.80 11.0
6 |Ingiltere | 254 | 249 -1.9 6 |Ingiltere 24.20 5.9
7 |Rusya 18.5 22.8 +23.2 7 |Kanada 20.10 1.9
8 |Kanada 19.5 204 +4.9 8 | Meksika 19.70 |-0.7
9 |Meksika | 19.0 20.0 +5.0 9 | Avusturya 18.60 24
10 | Almanya { 17.1 18.9 +10.5 10 Almanya 18.00 0.6
17 | Tiirkiye 72 104 +39.6 15 | Tiirkiye 13.20 | 13.7

Kaynak: hitp://www.turizmgazetesi.com/mainframe.asp 26.10.2001 ve
: http://www turizmgazetesi.com/mainframe.asp 14.06.2004° den yaralanarak hazirlanmugtir.

Tablo:5’de goriildiigt gibi, 2000 yilinda Diinya siralamasinda Tiirkiye, gelen
turist sayis1 siralamasinda 17.sirada yer almis ve degisim oran1 1999 yilina gére % 39,6
artig gOstermistir. Bu rakamin rakip iilke degisim oranlarina gore yiiksek ¢cikmasimin
nedeni 1999 yilinda Tiirkiye’nin yasadifi olumsuzluklar ve turist sayisindaki diisiisler
olmustur. 2002 yilinda ise Tiirkiye 15. sirada yer almistir.




Tablo: 6. Diinyada En Cok Turizm Geliri Elde Eden Ulkeler, (2002)

T.Geliri | Pazar T.Geliri | Degisim
Olkeler | (milyar $)| pay, % |  Olkeler | (milyar $)| 544,047
2000 2000 2002

1- ABD 85,2 179 |[1-ABD 66,50 -7,40
2- Ispanya 32,4 6,8 |2-Ispanya 33,60 2,20
3- Fransa 31,5 6,6 3- Fransa 32,30 7,80
4- Italya 27,4 5,8 4- Ttalya 26,90 4,30
5- Ingiltere 19,3 4,1 5-Cin 20,40 14,60
6- Almanya 16,7 3,5 6- Almanya 19,20 4,00
7- Cin 16,2 34 7- Ingiltere 17,80 9,50
8- Avusturya 11,4 24 8- Avusturya 11,20 11,10
9- Kanada 10,8 23 9- Hong Kong 10,10 22,10
10- Yunanistan 9,3 2,0 10- Yunanistan| 9,70 3,10
11- Avustralya 84 1,8 12-Tiirkiye 8,40 5,00
12- Meksika 8.3 1,7

13- Hong Kong 7,9 1,7

14- Tiirkiye 7,6 1,6

15- Tayland 7.5 1,6

Top 15 toplam1 299.9 63,0
Diinya toplam1 475,8 100,0

Kaynak: http://www.turizmgazetesi.com/mainframe.asp 26.10.2001 ve
http://www.turizmgazetesi.com/mainframe.asp. 14.06.2004°den yaralanarak
hazirlanmugtir.

Tablo:6’da yer alan verilerden de goriildiigii gibi, Tiirkiye Diinya turizminde en
izl gelisen tilkeler arasinda ilk 15 arasinda yer almakta olup, 2000 yili verilerine gore
en gok turizm geliri elde eden iilkeler arasinda 14. sirada yer alabilmistir. 2002 yilinda
ise 12. swraya yiikselmigtir. Bunda Tiirkiye’de terdriin ortadan kalkmasmin olumlu
etkisinin oldugu sdylenebilir.
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Tablo: 7. Diinyada ve Tiirkiye’de Turizm

Diinya Tiirkiye’ye gelen | Tiirkiye’nin Diinya Tiirkiye’nin | Tiirkiye’nin
Yillar Turist ziyaretci sayisi Pay1(%) | Turizm Geliri | Turizm Pay1 (%)
Sayis1 (Bin) (Bin) (Milyon $) Geliri
(BinS)
1991 463 000,0 55179 1,2 277 000,0 2654,0 1,0
1992 502 000,0 7076,1 1,4 314 000,0 3639,0 1,2
1993 518 000,0 6 500,6 1,3 321 000,0 3959,0 1,2
1994 550 000,0 6 670,6 1,2 353 000,0 43210 - 1,2
1995 550 300,0 7726,9 1,4 406 000,0 49570 1,2
1996 595 000,0 8614,1 14 434 000,0 5962,1 1,3
1997 613 000,0 9 689,0 1,6 443 000,0 8 088,5 1,6
1998 626 700,0 9752,7 1,6 442 400,0 7 808,9 1,6
1999 650 200,0 74873 1,2 455 100,0 5203,0 1,1
2000 697 600,0 10 428,2 1,5 477 300,0 7 636,0 1,6
2001 693 000,0 116189 1,8 462,200,0 8932,0 1,8
2002 714 000,0 13 246,0 1,8 470,000,0 8479,0 1,8

Kaynak: T.C. Turizm Bakanh Turizm Istatistikleri Biilteni 2001,

http://www.turizmgazetesi.com/mainframe.asp 14.06.2004 ve
T.C. Turizm Bakanlig1 Turizmde 2. Atilim Donemi 2002’den yararlanilarak hazirtanmagtir.

Genel egilim olarak uluslararasi turizmin geligmis tlkelerde yogunlastif
bilinmektedir. Uluslararas: turizm akimlarmin bilyiik ¢ogunlugu gelismis bolgeler ve
iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu yogunlagsma ve dagilim i¢cinde OECD iilkeleri 6n
planda yer almaktadir. "™ Bununla birlikte Tiirkiye’ye gelen turistlerin gogunlugunun bu
iilkelerden gelmesi ve terér vb. olumsuz etkenler kargisinda cogunlukla bu iilke
turistlerinin daba hassas olmas: Tiirkiye’nin ise bu olumsuzluklar kapsayan donemsel
olaylart siklikla yasiyor olmasi gibi nedenlerden dolay: Diinya turizminden hak ettigi
pay1 alamadiim s6ylemek miimkiindiir.

Diinya turizmindeki gelismeye ragmen tablo:7°de goriildiigii gibi, Tiirkiye’nin
aldil1 paym asgari % 2.2 ler civarinda olmasi gerekirken bunu heniiz saglayamamisg
olmasi hala daha iizerinde durulmas: gereken 6nemli eksikliklerinin oldufu y&niindeki
goriiglere haklilik kazandirmaktadir.

17 Erol Manisaly, Stikrit Yarcan, (1987), Tiirk Turizm Endiistrisi Aragtirmasy, ( Ankara, T.C. Turizm
Bankasi A.S. Inceleme / Aragtirma Dizisi:2 ), s.9.
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1.2.2.5 Tiirkiye’deki Turizm isletmelerinin Yapis: ve isleyisi

Bilindigi gibi turistlerin gereksinimlerini kargilayan ortak fonksiyonlara sahip
firma ve kuruluglardan olusan ckonomik yapit turizm endiistrisi olarak
tamimlanmaktadir. Turizm endiistri, kendine 6zgii pazar1 gdz Oniinde bulundurularak
tamimlanmakta ve gelirlerini kismen veya tlimiiyle turistlerden saglayacak bigimde mal
ve hizmet tireten ve pazarlayan tiim isletmeleri, kisileri ve kurumlar kapsamaktadir.'”

Turizm isletmeleri, gecici bir siire i¢in yer degistirme olaymmn dogurdugu
seyahat ve konaklama gereksinimlerinin ve buna bagh diger gereksinimlerin tatminine
yarayan mal ve hizmetlerin {iretilmesi ve pazarlamasim saglayan ekonomik birimler
olarak tanimlanabilir. Turizm olaymn gelismesi ve giderek karmagik bir yapi
kazanmasi, ¢ok sayida ve farkli 6zelliklerde isletmenin kurulmasina ve geligmesine yol
acmaktadur.'”®

Bir ekonomideki turistlerin harcamalarindan yararlananlar; a) turizm
faaliyetlerindeki etkinliklerine gore b) gelirlerini dogrudan veya dolayl olarak elde
etmelerine gore olmak {izere gruplandirlabilecegi gibi, turizmin igin biitiinii igindeki
goreceli Onemine gore birincil ve ikincil turizm isletmeleri aymm da
yapilabilmektedir. Birincil igletmeler, tiimiiyle veya g¢ok biiyiik Sl¢lide turizme bagiml
olan oteller, lokantalar, seyahat acentalar ve tur diizenleyicileri bu gruba girmektedirler.
Ikincil turizm isletmeleri ise, daha ¢ok bolge halkina hizmet veren ve turist
harcamalarindan gelirlerinin yalmzca belirli bir kismim saglayan kuruluglardar,

Turizmden yararlanan igletmelerin gruplanmasinda bir bagka yol ise, gelirini
turistlerden dogrudan veya dolayli olarak saglayanlarin ayirmmidir. Dogrudan gelir
saglayanlar, gelirlerini direkt turistin kendisinden saglamaktadirlar. Oteller, lokantalar,
birincil ve ikincil gruptaki ulagtirma isletmeleri ve perakendeciler bu gruba
girmektedirler. Dolayl: turizm isletmeleri ise, turist harcamasinin yararini ilk (dogrudan)
gelir saglayanlarin yaptiklar1 harcamalar sonucunda elde ederler. Ekonomideki birgok
mal veya hizmet fiireticisi dogrudan turiste satiy yapmamakla beraber turizmden

17 Barutugil, (1989), On.Ver., s.28.
176 Aymu., 5.52.
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yararlanmakta olup, tarimsal ve hayvansal {irlin {reticileri, insaat¢ilar, turizm
bolgelerindeki kamu hizmetlerini sunan kurumlar ve benzerleri bu grup iginde yer
almaktadirlar.'”” Genel anlamda turizm isletmelerinin turizm ekonomisindeki yerini
ortaya koymak amaciyla agafidaki gibi bir siniflamayla konuyu irdelemek miimkiindiir.

-Konaklama igletmeleri
-Yiyecek-icecek isletmeleri
-Seyahat organize eden igletmeler
-Ulastirma igletmeleri

-Eglence sektorii isletmeleri

-Diger turizmle ilgili isletmeler seklinde bir ayriminin yapilmas1 miimkiindiir.

Bu ¢aligma kapsaminda turizmin gergeklesmesinde temel gérevler fistlenen aym
zamanda kapasite ve islevleri a¢isindan turizmde belirleyici etkileri bulunan turizm
isletmeleri, kurumsallagmalarim1 tamamlamalar: ve bolgesel dagilimlar da g6z niinde
bulundurularak, Konaklama igletmeleri, seyahat acentalar1 ve 6zel sektér havayolu
isletmelerinin donemsel olaylar olarak nitelendirilen olaylar kargisindaki konumlari
incelenmeye ¢alisilmaktadur.

1.2.2.5.1 Konaklama igletmeleri

Turistin degisik mekanda geceleme ihtiyacim kargilayan, niteligine gore, turistik
yoreye en yakin ve siki baglilii olan kurumlardan biri konaklama tesisleridir. Turistik
yOrenin yabancilar tarafindan ziyaret edilebilmesi orada konaklama imkanimin bulunup
bulunmamasi ile yakindan ilgilidir. Oteller ve moteller, kendi i¢lerinde konfor ve
kalitelerine gore smiflandinlmaktadir. Omegin, geleneksel konaklama tesislerinden
oteller, moteller, pansiyonlar Tiirkiye’de turistik belgeli ve belgesiz olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Turistik belgeli konaklama tesislerinde oteller, 1, 2, 3, 4, ve 5 yildizh
turistik otel olarak, moteller ve pansiyonlar ise 1. ve 2. simf olarak siniflandiriimaktadar.
Turistik belgesi olmayan otel, motel ve pansiyonlarin smiflandinlmasi yerel

17 Barutugil, (1989), On.Ver., s.28.
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Belediyelere birakilmistir. Her Belediye kendine gore bir simflandirma yapmaktadir.
Birgok iilkede benzer sekilde konaklama tesislerinin kalitatif yonden smiflandirildig
goriilmektedir. 1" Otel igletmeciliginde satiglar, politik ve iklim sartlan ile yakindan
ilgilidir. Ayrica bu endiistri, ekonomik konjonktiire karsi hassastir. Bu hassasiyet,
ckonomik konjonktiire bagli olarak degisen talebe karsilik, otel igletmelerinde arzin
sabit kalmasi, artan ve azalan talebin denge noktasindan uzaklagmasimdan
kaynaklanmakta olup isletmenin risk faktorlerini artiric1 bir nitelik kazanmaktadir.'™ Bu
yiizden yurt disinda &rnekleri goriilen birgok biiyiik otel sirketi, yonetim, imtiyaz veya
pazarlama miigavirlik sirketi olabilmek i¢cin miilkiyet hakkindan vazgegmistir. Biiyiik
zincirler miilkiyet ve imtiyaz igletmesinin bir karmas1 konumunda faaliyet gtstermekte,
bunlarmn ¢ogu ayn1 zamanda isletme s6zlesmesi altinda otel isletmektedirler.!®

Tablo: 8. Tiirkiye’de Yillara Gore Yatak Arz1 Ve Tesis Sayisi (2003)

isletme Belgeli Yatirim Belgeli
Yil Tesis Yatak Tesis Yatak
1990 1260 173227 1921 325515
1991 1404 200678 1987 331711
1992 1498 219940 1938 309139
1993 1581 235238 1788 276037
1994 1729 265136 1578 240392
1995 1793 286463 1334 202483
1996 1866 301524 1309 202631
1997 1933 313298 1402 236632
1998 1954 314215 1365 249125
1999 1907 319313 1311 245543
2000 1824 325168 1300 243794
2001 1980 364779 1240 230248
2002 2124 396148 1138 222876
2003 2168 404225 1133 227597

Kaynak: http://www.turizmgazetesi.com/mainframe.asp erigim tarihi 14.06.2004 ve

http:// www.ityd.org tr/tyddbutun.htm. ¢ erigim tarihi 05.01.2004° den
yararlamlarak hazirlanmigtir,

17 Tunca Toskay, (1989), Turizm, Turizm Olayina Genel Yaklagim, (Istanbul, Der Yaymlarr), ss.228-
231.

17 Ertugrul Cetiner, (1989), Konaklama Yonetim Muhasebesi,(Ankara), s.7.

1201 undberg, Krishnamoorthy, Stavenga, (1995), On.Ver., s.61.
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Tablo:8’den de goriilecegi iizere, Tiirkiye’de yatak kapasitesi yillar itibariyle
artis gOstermektedir ve yatiim belgeli isletme sayisindaki degisimler, yatirimi
tamamlanan tesislerin igletme belgesiyle faaliyetlerine devam etmeleri gereginden
dogmaktadir. Bununla birlikte Diinya turizmindeki gelismeler g6z Oniinde
bulunduruldugunda Tiirkiye’deki yatak kapasitesinin artiginin daha yiiksek oranda
olmasi gerektigi degisik yazarlar tarafindan belirtilmektedir.

Tablo: 9. Konaklama ve Gecelemelerin Bolgelere Dagilimi (%)

Blilgeler Konaklama Geceleme
Marmara 30,77 20,66
Ege 23,65 29,7
Akdeniz 22,28 37,11
i¢ Anadolu 14,0 7.83
Karadeniz 4,78 2,48
Dogu Anadolu 2,45 1,27
Giiney Dogu Anadolu 2,07 0,96

Kaynak: hitp://www turizmgazetesi.com/mainframe.asp 14.06.2004

Tablo:9°dan da goriildiigii gibi, Tiirkiye’de Istanbul ve Antalya bolgesinin ana
giris kapist nitelifinde olmast ve alt yapimin gelismis olmasi nedeniyle Marmara ve
Akdeniz Bolgesinde konaklama ve geceleme oranlar1 daha yiiksektir. Daha sonra Ege
ve I¢ Anadolu Bolgesi yer almakta, Dogu ve Giiney Dogu, Anadolu’da bu oran gok
diigiik diizeyde kalmaktadir.

Tablo: 10. Belgeli Konaklama Tesislerinin Cografi Bolgelere Gore Dagilim

Yatirim Belgeli | Isletme Belgeli | Yatirim Belgeli Isletme Belgeli
2000 2000 2003 2003
Cofirafi Bilgeler
Tesis Yatak | Tesis Yatak | Tesis Yatak | Tesis Yatak
Marmara 178 43,172 422 62,380 170 41,352 475 69,667
Ege 501 89,419 554 96,139 418 80,670 645 117,824
Akdeniz 364 78,350 499 | 123,627 323 77,380 622 164,411
I¢ Anadolu 84 12,349 162 23,979 69 9,723 199 28,140
Karadeniz 83 9,390 96 9,542 68 8,025 118 11,560
Dogu Anadolu 52 6,577 45 4,826 53 6,543 57 6,881
G.Dogu Anadolu 38 4,537 46 4,675 32 3,904 52 5,742
Toplam 1,300 | 243,794 | 1,824 | 325,168 1,133 | 227,597 | 2,168 | 404,225

Kaynak: T.C.Turizm Bakanligi, (2002), Isletmeler Gen. Miidurliigi, Istatistikler. ve
http://www.turizmgazetesi.com/mainframe.asp. Erisim Tarihi:14.06.2004°den yararlanilmustr.



66

Tablo:10°da yer alan verilerden de yaralanarak, yillar itibariyle Dofu ve
Giineydogu Anadolu’daki turistik tesislerinin sayis1 ile konaklama ve geceleme
sayilarinin, Tiirkiye geneline gére oransal olarak diisiik diizeyde kaldigini s6ylemek
miimkiindtir. Bunda bdlgenin kendine has yapisi, terdrizm ve diger nedenlerle bolgeye
yatirim yapilamamasinin etkisi bitylik olmustur. Dolayisiyla bélgede turizmin geligmesi
de miimkiin olamamustir.

GAP (Giiney Dogu Anadolu Projesi) Bolgesi iilke topraklarmin % 9.7’sini,
niifusunun ise % 9.8’ini temsil ederken, turizm sektoriinde toplam gecelemenin turizm
belgeli tesislerde ancak % 0.79’unu, Belediye belgeli tesislerde ise % 2.53”iinii temsil
edebilmektedir."®! Bolgedeki mevcut yatak arzinin yaklagik yans: Belediye belgeli
tesislerdedir. Bu tesisler ise gerek yerli gerekse yabanci turizm igin gerekli asgari
niteliklere sahip degildir. Turizm Isletme Belgeli tesisler ise genelde yildiz sayilarinimn
¢ok altinda bir hizmet diizeyindedir. Gergekte, Bolge’de sorun yatak sayisinin az olmasi
degildir. Sorun igletme niteliklerinin, tesislerin mevcut yildiz durumlariyla ¢akigmamasi
ve denetimin olmamasidir.'*

Tablo:11°de izlenecedi gibi, GAP Bolgesinde 1992 wyilinda yabanci
gecelemelerin % 95.32°si dort ilde yogunlagmigtir. (Adiyaman, Gaziantep, Diyarbakir
ve Sanlurfa) 1997°de bu deger daha da artarak % 96.15°c¢ ulasmistir. Iller arasi
dengelerde ise 6nemli degisiklikler s6z konusudur.

Tablo: 11. GAP Bélgesi illerinde Yabanc Gecelemelerindeki Degisimler

iL 1992 ORANI 1997 ORANI | DEGISIM %’si
Adiyaman 28.06 20.65 741
Diyarbakir 23.20 14.63 -8.57
Gaziantep 21.89 42.19 20.30

~ Sanhurfa 22.17 18.68 -3.49
Toplam 9532 96.15 1.0

Kaynak: BPM Barlas imar Planlama Miig. Ltd. Sti. (1999) GAP Bblgesi Turizm Envanteri ve Turizm
Gelistirme Plany, s.22

181 BPM Barlas imar Planlama Mii. Ltd. Sti., (1999), GAP Bolgesi Turizm Envanteri ve Turizm
Gelistirme Plany, s. 215.
182 Aynu, s. 191.
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1992°de dort ilde yabanci geceleme oranlar: bir birine yakin seviyelerdeyken,
1997°de Gaziantep’te dnemli bir artis goriilmektedir. Bunun nedeni ise Gaziantep’e
geliglerin agirlikla i seyahati seklinde olmasi ve turizmdeki olumsuzluklardan
etkilenmemesidir. Kentteki ekonomik gelisim bu geligleri yogunlastirmgtir.*®

GAP Bolgesi Ulkemizin alan olarak %9.4”{inii, olugturan bolge olmasina ragmen
yapilan bir aragtirmaya gére bolgeyi ziyaret eden turistlerin oram %2.8 kadardir. Bir
baska deyisle gelen 100 turistten ancak 3’ii bolgeyi ziyaret etmektedir.'® Tiirkiye’deki
temel turizm tiirii giines ve denize dayali olarak gelismigtir. GAP’1in denize ydnelik
turizm gelisimlerinden olduk¢a uzak bir konumda olmasi, deniz turizmi i¢in iilkeye
gelenlerin giiniibirlik veya birkag giinliik turlann tercih etmeleri bolgede turizmin
gelisimini engellemektedir. GAP Bolgesi’'nde 6nemli bir darbogaz, mevcut haliyle
bolgenin hi¢bir dogal kaynagmimn uzun siireli tatil imkam vermemesidir. Bolgenin 6zel
durumu turizm sektoriintin geligimini engelleyen diger bir darbogazdir. Bolgeye yerli
geliglerin bir kism1 i gelisi oldugu igin sosyal ¢alkantilarin bu geligler iizerindeki
etkisini istatistiklerden saptama imkam yoktur. Ancak c¢ofu turizm amagh oldugu
bilinen yabanci gelisler yillar itibariyle diisiis gostermistir. Bolgede en 6nemli kaynak
olan Nemrud Dagy ziyaretleri de 1990°da 80.300 iken, 1997°de 19.000’¢ diismdistiir.'®®
Bolgeye yapilmakta olan 15 giinliik biiytik turlar ise neredeyse hi¢ yapilamaz konuma
gelmigtir. Goriildiigli gibi bolgede 15 yil gibi uzun bir siire devam eden terSr ortami
bélgesel izolasyonla kontrol altinda tutulabilmesine ve lokal nitelikli ve yalmiz belirli
daglik kesimlerle sinirli olmasina kargin, olaylarin hi¢ olmadifi ve turizmin yogun
oldugu kesimlere gelen turist sayisinda negatif etki yaratabilmektedir. Oysa bu
bolgemiz Ulkemize aktif spor, toplanty, is, saglik, dini, ahgveris gibi nedenler i¢in gelen
turistlerin oramm daha da artiracak Snemli potansiyele sahiptir.'®¢ Bununla birlikte alt
yap1, konaklama, ulagtirma, fiyatlandirma, kaynak, tanitim, ekonomik ve sosyal sorunlar
gibi Ulke ici nedenlerden kaynaklanan sorunlar, uygulanacak turizm politikalan ile
kismen yada tamamen ¢Oziimlenebilecek sorunlar olarak degerlendirilmektedir.'®’
Nitekim Bolgede turizmin gelistirilmesi, bir taraftan gelir diizeyinin ylikseltilmesi, diger

18 BpM Barlas Imar Planlama M. Ltd. $ti., (1999), On.Ver., s.22.

18 TORSAB, (1992), “ GAP*ta Turizm Yatirrmlar,,” Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi Turizm
Dergisi, Say1.114, Eyliil 1992, 5.23.

1553pM Barlas imar Planlama Miis. Ltd. Sti., (1999), On.Ver., s. 226.

186 Redriye Tungsiper, (1993), “Bir Bolgesel Kalkinma Modeli Olan Guiney Dogu Anadolu Projesinde
Turizmin Yeri,” Tiirkiye Kalkinma Bankasi A.S. Turizm Yilhg 1993, 5.171.

187 Bedriye Tungsiper, (1991), “Tiirk Turizminin Sorunlart ve ¢8ziim Onerileri,” V. Turizm
Sempozyumu;1990 Turizminin Genel Deferlendirmesi ve 1991°den Beklentiler, Bildiriler, (Aydimn, 2
Nisan1991), s.1.
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taraftan yagama bigimlerinin degismesi, bolgedeki genis potansiyel talebin fiili talebe
d6niigmesi ve blge ekonomisinde bir canlanma ve gelismenin ortaya g¢ikmast anlamina
gelmektedir. Dolayistyla Ulke ekonomisini canlandirict ve firetim faaliyetlerini uyarict
etkiler yaratmasi miimkiin goriilmektedir.'®

1.2.2.5.2 Seyahat Acentalari

Turizmin ayrilmaz bir pargasi olan seyahat igletmelerinin sayilar1 ve nitelikleri,
turizm olaymin genisligini etkileyen temel faktSrlerdir. Bu gruba giren isletmeler: a)
ulagtirma ve konaklama hizmetlerinin pazarlanmasma aracilik ve gesitli turizm
hizmetlerini bir araya getirerek yeni bir {irlin tasarlayan ve bunu satiga sunan
perakendeci ve toptanci seyahat isletmeleri ve b) turistlerin bir yerden digerine
taginmasim gerceklestiren kara, hava, deniz ve demiryollar: isletmeleri olmak {izere iki
ana gruba ayrilabilmektedir.'® 1618 nolu Seyahat Acentalan ve Seyahat Acentalar:
Birligi Kanununa gore seyahat acentalar1; kir amaciyla, gezi, spor ve eglence imkanlari
saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iligkin tiim hizmetleri géren ve
turizm ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan ticari
kuruluslardir.

Tablo : 12. Tiirkiye’de Seyahat Acentalarmin Sayisal Durumu (2001)

(A)Grubu (AG)Grubu (B)Grubu (C)Grubu Toplam Genel

Mer. | Sube | Mer. | Sube | Mer. | Sube | Mer. | Sube | Mer. | Sube | Toplam

2226 | 877 485 13 203 21 375 45 3289 | 956 4245

Kaynak: T.C.Turizm Bakanlig1, (2002), Isletmeler Genel Miidtirltigi, Istatistikler. (30.04.2001 itibariyle)

18 Bedriye Tungsiper, (1992), “GAP ve Turizm,” GAP ve Turizm Sempozyumu Bildiriler, (Gaziantep,
25-26 Aralik 1992), s.4.
18 Barutugil, (1989), On.Ver., 5.56.
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Tablo: 13. Tiirkiye’de Seyahat Acentalarimin Sayisal Durumu (2003)

GRUPLARA GORE DAGILIMI
GRUP MERKEZ SUBE ADET
A 2328 1008 3336
A-G 466 47 513
B 225 20 245
C 343 61 404
TOPLAM 3362 1142 4494

Kaynak: http://www.tursab.org.tr. Erigim tarihi 17.06.2003. (26.03.2003 itibariyle)

Tablo:12 ve Tablo:13’de goriildiigii gibi Tiirkiye’de seyahat acentalar1 sayisal
olarak bir ¢okluk ifade etmektedir. Zaman iginde faaliyette olan igletme sayisinda
artiglar oldugu ve son dénemde bu artigin hizlandi1 gézlenmektedir. Bununla birlikte
Tiirk seyahat acentalar1 kiigiik 6lcekli ve bagimsiz caligmay: tercih eden bir anlayigla
kurulmakta ve yonetilmektedirler. Bu ise igletmelerin rekabet sanslarini azaltan bir etki
yapmaktadir. Turizmde kiiresel rekabetin yasandig: giinfimiizde biiyiik entegrasyonlarla
daha da bilylimeye ¢aligan yabanci tur operatdrlerinin varligi ve Tiirk turizm igletmeleri
fizerinde olugturduklari baskilar yaninda donemsel nitelikli olaylar kargisinda
takindiklar1 olumsuz tavirlar ve hemen bagka bagka destinasyonlara yonelme egilimleri
gozoniinde bulunduruldugunda Tiitk seyahat acentalarmin da biiylimelerini
gergeklestirerek en azindan tur operatorliifli kapsaminda etkin faaliyet iginde
olmalarmin iginde bulunulan ortamda daha faydali olacagi degerlendirilmektedir.
Konuya, etkili bir donemsel olay olan ve yogunlukla Dogu ve Giiney Dogu
Bolgelerimizde etkili olan terdr ve bolgenin yapisal durumu agisindan yaklagildiginda
turizmin yogun oldufu GAP Bolgesini olusturan iller temel olarak alinabilir. GAP
Bolgesi’nde.1997 ve 2000 tarihleri itibariyle seyahat acentalarinin illere gére dagilim
Tablo: 14 ’de sunulmustur.
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Tablo: 14. GAP Bilgesi Seyahat Acentalar1 Gruplarmm Illere Gére Dagilim

1997 2000

iLLER A|AG| B | C | Toplam | A | AG| B | C | Toplam
Adiyaman 2 - 1 - 3 4 - 1 - 5
Batman - - 2 - 2 - - 2 - 2
Diyarbakar 1 2 5 - 8 3 2 7 - 12
Gaziantep 11 | 4 - - 15 18| 4 - 23
Kilis - - - - - - - - - -
Mardin 1 - - 1 1 - - - 1
Siirt - - 1 - 1 - - 1 - 1
Sanlurfa 1 - - - 1 4 - 2 - 6
Sirnak - 2 - - 2 - 2 - - 2
Toplam 16 | 8 9 - 33 30| 8 13 | 1 52

Kaynak: BPM Barlas Imar Planlama Milg. Ltd. $ti. (1999) GAP Bélgesi Turizm Envanteri ve Turizm
Geligtirme Plani, 5.209 ve Turizm Bakanlig: Istatistiklerinden yararlanilarak hazirlanmigtir.

Bolgede A ve Gegici A Grubu seyahat acentalarmin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Seyahat acentalarmin yogunlastifi ilin de Gaziantep oldufu ortaya
¢ikmaktadir. Ancak, gelen turistlerin ¢ogunlugunun sanayi bélgesi olmasi nedeniyle is
turizmine yonelik oldufu tesbit edilmistir. Ayrica yapilan tesbitlerde seyahat
acentalarinin biiyiik gogunlugunun yalmz bilet ve otel rezervasyonu yapan sirketler
oldufu goriilmiigtiir. Bu acentalar biiyiik sehirlerdeki seyahat acentalar: ile irtibath
olarak, onlarin Bolgedeki subeleri gibi ¢alismakta, aym zamanda B&lge digina da turlar
dtizenlemekte ve rezervasyonlar yapmaktadirlar.®® Bolgede yetismis eleman bulamama
ve kagak turlar1 engelleyememe gibi konularda sikinti yagayan acentalar aym zamanda
rehber ihtiyaci taleplerini de  yeterli diizeyde kargilayamamakta, bunu ise yerel ve
cogunlugu kokartsiz elemanlarla kargilamaya calismaktadirlar. ! Geleneksel aile
yapisimin  hakim oldugu bdlgede i¢ gb¢ hareketinin yogunlugu, igsizlik ve gelir
dagilimindaki bozukluk bolgeye ait problemleri daha da artirmaktadir. Yapisal
sorunlarin ¢dziimii dogrultusunda kisa ve uzun vadeli galigmalar yamnda bolgenin
tarihsel ve Kkiiltiirel gekiciliklerinden hareketle turizm faaliyetlerinin genisletilmesi ve
desteklenmesi  &zellikle istihdam ve gelir dagilimi konusunda yine olumlu etkiler
saglayacaktir.'”?

190 BpM Barlas imar Planlama Miig. Ltd. Sti., (1999), On. Ver., 5.209.

1 Bzcan Yagcl, (2002),” Giney Dogu Anadolu Bolgesi Turizm Arz ve Talep Ozellikleri,” Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yil:2,5ay1:1,5.158.

192 yagc1, (2002), On. Ver., 5.140.
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Ulkemizde sayisal olarak ¢okluk ifade etmesine ragmen seyahat acentalarinin
genelde kiiciik ve orta Slgekte faaliyet gosterdigi ve temelde pasif rezervasyon biirolar1
rolii oynadiklan, yenilikler karsisinda yetersiz kaldiklari, ihtisaslagma egilimlerinin
zayif oldugu, sinirh faaliyet alam olugturarak kendi bagimsizliklarini kaybetme endisesi
ile de birtakim biitiinlesme ve igbirligi ¢abalarindan uzak durduklar g6zlenmektedir.
Dolayistyla olagan disi donemlerde sik stk kapanma, el degistirme gibi risklerle
karsilagtiklan, konuyla ilgili degisik kaynaklarda ortaya konulmaktadir.

1.2.2.5.3 Havayolu isletmeleri

Uzak mesafeli seyahatlerde sagladifi zaman tasarrufu, havayolu isletmelerinin
en Onemli {istiinliigiinii olugturmakta ve onlar1 ekonominin yasamsal pargalari haline
getirmektedir. 1950’lerden baglayarak gelisen havacilik teknolojisine ve ugaklardaki
iz, giiven ve konfor artigina paralel olarak havayolu, igletmeleri 6nemli talep artiglari
ile karslasmuslardir.’”® Bunun yamnda Hava yollarinda da faaliyetler otelcilik
sektoriindeki gibi donemsel Szellikler gostermekte ve arz ve talep dengesinde siklikla
biiyiik degisimler yasanmaktadar.'™

Havayollarn endiistrisi, ucaklara, yedek malzeme ve donamimlara yapmak
zorunda oldugu biiyiik miktardaki yatinmlar nedeniyle sermaye yogun bir endiistridir.
Ayrica, iggbren maliyetleri, yakit maliyetleri ve seyahat acentalarina  Gdenen
komisyonlar vb. havayollarmm operasyon giderlerini artiran etkenlerdir. Bu
etkenlerden her hangi birini etkileyen bir kriz durumu, isletmenin en son birimine kadar
Onemli Slgiilerde etkiler yaratabilmektedir. Bu ylizden hava tagimacilig ile ilgili riskleri
anlamak i¢in, kisa donemde; i seyahatindeki sikliklar, tiiketicilerin giiven durumlari ve
donemsel olaylarin krizlere neden olabilecek etkenlerini iyi bilmek gerekmektedir.
Uzun dénemde ise; ekonomik gelismeler irdelenmelidir. Ciinkii, ekonomideki pozitif
gelismeler havayolu seyahatlerinde artisa ve ilave kapasiteye neden olmakta, bunun
yaninda ekonomideki diigiisler ve ana gsoklar, havayollan isletmelerini hava trafigini
azaltmak ve maliyetleri diisiirmek yoniinde tedbirler almaya zorlamaktadir, '*

193 Baruteugil, (1989), On.Ver., s.57.

194 L undberg, Krishnamoorthy, Stavenga, (1995), On.Ver., ss.87-89.

19 Tuncay Pekin, (2004), “Macroeconomic Crisis Management And Air Transport Industry, AMFORHT
World Tourism Forum Bildiriler Kitab:, (Antalya, 1-5 May 2004). S.6.
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Giiniimiizde, havayolu igletmelerinin ugug programlarim gergeklestirmenin yani
sira havaalam ySnetimleri ile olan sorunlar, oteller, havaalam-gehir baglantilari, ugakta
yemek ve icki ikramlarimn maliyeti, hava ulagimi giivenligi, ucak kagirma olaylari ve
uluslararas: rekabet gibi gesitli ve 6nemli sorunlarla miicadele etmesi gerekmekte ve
biitiin bunlar havayolu sirketlerine agir yiikler getirmektedir.

Mubtemelen gelecekteki teknolojik gelismeler, havacilik endiistrisinde
operasyon maliyetlerinde diisiisler saglayacaktir. Bununla birlikte finansal giigsiizliik
i¢inde olan igletmeler ancak kredi ile yeni ucak alabilecek, kredi problemleri yasayan
birgok firma eski teknoloji ugaklar kullanmaya devam edecektir. Dolayisiyla daha
diisiik maliyetler s6z konusu olamayacaktir. 1973 ve 1982-1983 yillarinda oldugu gibi
petrol fiyatlarindaki muhtemel yiikseligler de Diinya ekonomisini ve havayollarin1 zor
durumda birakacaktir.'*®

Havayolu isgletmeleri, satiglarnm artirmak yoniinde genis 6lgiide seyahat
acentalarindan yararlanmalar1 yaninda, aym havayolu ugus rotalarinda faaliyet gosteren,
aym1 donanim ve tarifelerde ugus yapmakta olan difer igletmelerle rekabet etmek
zorunda kalmalari nedeniyle rezervasyon ve bilet satig gibi iglemlerini kendi satig
biirolarim1 kurarak artirma yolunu benimsemekte, bu ise maliyet unsuru olarak Snemli
yer tutmaktadir.

Maliyetleri diigiirmek ve satiglan artirmak amaciyla; ¢ogu hava yolunun
yolcularina uculan mesafe uzunlugu ile orantih olarak kredi verdigi sik seyahat eden
yolcu programlari, yolcunun daha sik seyahat etmesini tegvik etmektedirler. Bu tiir
promosyonlara girismenin yaninda havayollarimin otel, deniz yollar, telefon girketleri
ve kredi kart1 veren kuruluglarla mil kredisi iligkileri bulunmaktadir. United Air lines’in
bes deniz yollar: hatti, dort araba kiralama sirketi ve birkag otelle baglantilar1 vardir. Sik
seyahat eden yolcu sayis1 ise toplam yolcularin %6°s1 kadardar.'’

Giintimiizde kiiresellesme siirecinin de etkisiyle biiyiik havayollarimin ¢apraz
miilkiyeti giderek daha fazla ragbet gérmektedir. British Airways, U.S. Air i¢in 750

1% Stephen Shaw, (1985), Airline Marketing and Management,( London, Pitman Publishing Limited.),

.2-3.
% Lundberg, Krishnamoorthy, Stavenga, (1995), On.Ver., s.97.
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milyon dolarlik yatirrm yapmustir ve en bilyilkk Avustralya hava yolu sirketi olan
Quanstas’m miilkiyetini elinde bulundurmaktadir. Scandinavian Airlines, Texas Air’in
%8.9’una, Swissair, Delta’nmin %5’ine, KLM ise Northwest’in %10’una sahiptir.
Havayolu endiistrisi birlesmeye, uluslararasi miilkiyet yolunda ilerlemeye devam
etmekte ve hava yoluyla seyahat hizl1 biiyiimesini siirdiirmektedir.'*®

Turizmde bir ilkenin ulusal havayolu tagimacilifina sahip olmasi Snemlidir.
Tiirkiye’de baslangicta ulusal havayolu tagimacilifi anlaminda Tiirk Havayollar1 6nemli
bir yer isgal etmesine ragmen, zamanla sektre giren 6zel havayolu sirketleri yabanci
turistlerin iilkemize tasinmasinda etkin rol oynamslardir.'”® Ulkemizde Ozel havayolu
igletmeleri gogunlukla charter (terifesiz ucus) sistemi i¢inde yer almaktadir ve bu
charter sirketleri zamanla ciddi darbogazlar yasamasina ragmen 6nemli gelismeler
gostermigtir. 2002 y1h itibariyle yurt digindan Tiirkiye’ye yolcu tagtyan 11 adet ulusal
bayrakl 6zel havayolu sirketi faaliyet gostermektedir.

Tiirkiye’ye havayoluyla gelen ziyaretcilerin ise, %29.8’i Tiirk charterlan,
%28.6’s1 THY, %22.5’i yabanci charterlar, %19.1’i yabanci tarifeli ugus yapan
havayollar1 tarafindan taginmaktadir. Avrupa’dan Tiirkiye’ye gelen turistlerin ise,
%35’ini Tiirk 6zel sektor havayolu igletmeleri, %241inii THY, %27’sini yabanci charter
sirketleri, %14’{inii yabanc1 tarifeli havayolu sirketleri tagimaktadir. 1985 yilindan bu
yana iilkemizde toplam 37 &zel havayolu sirketi kurulmus fakat zaman iginde gesitli
darbogazlar nedeniyle 26 sirket kapanmugtar. 2%

2002 yihi itibariyle 65 ugak ve 12.520 koltuk kapasitesine sahip bulunan Tiirk
6zel sektdr havayolu sirketleri 27 tilkeye uguslar yapmaktadir. Resort dergisinin yaptig
10 yillikk periyodu kapsayan bir aragtrmada yer alan Tiirk 6zel sektSr havayolu
isletmelerinin yillar itibariyle ugak sayis1 ve koltuk kapasitesi agagida verilmektedir.
Tabloda ugak sayisi ve koltuk kapasitesindeki diisiiglerin yer aldig1 yillar ayn1 zamanda
sirketlerin ¢esitli nedenlerle i¢ine diigtiikleri darbogazlan da isaret etmektedir.

198 1 undberg, Krishnamoorthy, Stavenga, (1995), On.Ver., 5.104.

19 Nurullah Demir, (1997), “Tiirk Sivil Havayolu Ulastirmasmda Yeniden Yapilanma ve Bolgesel Hava
Yollarmm Turizme Etkisi”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii), s5.207-210.

200 Resort Dergisi, (2002),” Aragtirma”, Resort Dergisi , Y11:2002, Say1:2, s.24.
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Tablo: 15. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Havayolu Isletmelerinin Yillara Gore

Durumu

OZEL SEKTOR TURK HAVA YOLLARI
Yillar Ucak Sayis1 | Koltuk Kapasitesi Ucak Sayisi Koltuk Kapasitesi
1992 40 6.273 40 6.566
1993 42 7.046 58 9.275
1994 45 7.708 56 9.797
1995 57 10.278 57 9.201
1996 58 11.301 62 9.869
1997 59 11.417 65 9.939
1998 63 12.236 71 10.869
1999 51 10.121 72 10.620
2000 34 8.606 72 11917
2001 57 11.234 68 11.317
2002 65 12.520 66 10.672

Kaynak: Resort Dergisi, Y11:2002, Say1:2, s.25. ve
http://www.turizmgazetesi.com/mainframe.asp erigim.14.06.2004’den yararlanilmugtir.

Tablo:15°den de goriilecegi lizere charter sirketleri 1998 yilmin ikinci yarisindan
sonra dolarm, mark karsisinda hizla deger kazanmasi sonucu havayolu sirketlerinin
doviz paritesinden kaynaklanan zararlari, igletmecilik yanhslari gibi nedenlerle zor
durumda kalmuglardir. Ciinkii bu déneme kadar yolculan mark kargilif1 tasimakta, fakat
ddemelerini dolar olarak yapmaktaydilar.

1999 yili ise Pkk orgiit liderinin yakalanma ve yargilanma déneminde turizm
sektoriiniin genelinin etkilenmesiyle birlikte havayolu sirketlerinin de olumsuz y&nde
etkilendigi bir y1l olmusgtur. 2000 y1li ise, devam eden sorunlarin had safhaya ulagtif ve
sirket iflaslannin yagandigt bir donem olmustur. 1998 yilimn ikinci yarisindan sonra
ortaya ¢ikmaya baslayan sorunlardan kaynaklanan sikintilari agmak yoniinde charter
firmalarinin bazilan ugaklarimi yurt digindaki havayolu igletmelerine kiralamig ve bu
yolla iginde bulunduklari darbogazlan asabilmis ve ayakta kalabilmiglerdir. 2001
yilinda ugak ve koltuk kapasitesindeki gozlenen arti§ yeni kurulan girketlerin 11 Eyliil
2001 ABD’deki terdrist saldinlarindan sonra kurulmalari ve 11 Eyliil’tin Diinya
bavayolu isletmeleri {izerinde yol agtify zararlardan etkilenmemis olmalarindan
kaynaklanmaktadir.



IL. BOLUM

II. DONEMSEL OLAYLARIN TURIZM SEKTORUNE ETKILERI
KARSISINDA TURIZM iSLETMELERININ UYGULADIGI STRATEJILER

VE ONERILER

2.1 DONEMSEL OLAYLARIN TURK TURIZM SEKTORUNE ETKILERI

2.1.1 Genel Etkiler

Tiirkiye’de turizm hareketleri incelendiginde, 1984 yilindan itibaren turist
sayisinda 6nemli artiglar oldugu goriilmektedir. S6z konusu artiglar baz1 yillarda
yasanan krizler (ekonomik krizler, terdr, dogal afetler, komsu tilkelerdeki savaglar vb.)
diigiislere neden olmussa da, bunun yamnda baz1 d6nemlerde yiiksek oranda artiglar
meydana gelmistir.””" Ancak turizmdeki bu artig Diinya turizmindeki gelismeyle dogru
orantili bir artis olmamigtir. Burada Tirk turizminde soguk savag sonrasi donemde
etkili olan donemsel olaylar incelenerek konuya agiklik getirilmeye caligilmaktadir.
Asagida yer alan konular aym1 zamanda alan aragtirmast kapsaminda hazirlanan anket
¢alismasinda temel konular olarak ele alinmig ve Tiirk turizm igletmelerinin dénemsel
olaylarin hangilerinden ne diizeyde etkilendikleri belirlenmeye ¢aligilmistir. Gegmigte
yasanan ve kriz niteliginde olan donemsel olaylar ise, Tiirk turizminde gogunlukla
asagidaki tiirde sorunlara yol agmistir.

-Rezervasyon iptalleriyle turistik talepte bir 6nceki yila oranla 6nemli diigiigler
yaganmasi.

-Planlanan talep artig hizinin gergeklestirilememis olmasi.

201 Azize Tung, H.Dilek Sevin, (2001), Sug ve Terdrizmin Tiirk Turizmine Etkisi: Ampirik Bir
Calisma, (Ankara, Gazi Universitesi, Aragtirma Fon Saymanliga TTEF, 10/2000-01), s.37.
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-Turizm gelirlerinin azalmasi.

-Turizm pazar payinin azalmasi.

-Odemeler dengesinde hedeflenenin diginda diistisler yaganmast.

-Isletme karliliklarimin diismesi.

-Turizm igletmelerinin mali stkintilara diigmesi.

-Baz1 turizm igletmelerinin kapanmasi veya el degistirmesi.

-Isletmelerin kredi borglarm 6deyememesi borg ertelemede sorunlar yagamast.
-Yeni kredi bulma imkanlarimn zayiflamasi.

-Fiyat kirma yarngi, haksiz rekabet, miisteri istismar1 egilimlerinin artmasi
nedeniyle turizm igletmelerinin birbirini rakip gérmesiyle uluslararas: rekabet
giicliniin zayiflamas1 ve yabanc1 tur operatorlerine bagimh kalinmasi.

-Yerli ve yabanci sermayenin yurt digina ani kacisi nedeniyle dar bogazlar
yaganmasi.

-Devletin, sektdrii canlandirmak icgin ek tegvikler, yeni siibvansiyonlar, vergi
indirimi veya ertelemesi gibi 6nlemler almas1 dolayisiyla ek kaynak ayirmak
zorunda kalmasi.

-Sektére yeni yatirmlar yapilamamasi ve mevcut tesislerin bakim-onarim,
yenileme yatirrmlarim1 gergeklestirememesi sonucu iiriin kalitesinin diigmesi.

-Mali sikintilar nedeniyle sektdrde zorunlu isten ¢ikarmalar nedeniyle ve diger
personelde isten ¢ikarilma kaygisi, stres gibi nedenlerle performans kayiplan
yasanmasi ve isletme verimliliginin diigmesi.

-Genel istihdam kapasitesinin diiymesi nedeniyle olusan sosyal maliyetlerin
ortaya ¢ikmasi ve halkin gelir ve harcama diizeylerinde azalmalar yagsanmas.

-I¢ turizm alternatifinin azalan gelir diizeyi nedeniyle azalmasi.

-Giivenlik, sigorta, egitim vb. harcamalardaki ek artiglar nedeniyle isletmeler
lizerine fazladan yiikler gelmesi.

-Isletmelerin tedarik sorunlar1 yagamasi dolayisiyla hizmet kalitesinin diismesi,
gibi sorunlar yaganmistr.
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Asagida 1990’h yillardan baglayarak giinlimiize kadar gegen siirede Tiirk
turizminde Onemli etkileri olan dénemsel olaylar sirasiyla ve turizm ekonomisi
agisindan yaklagilarak ele alinmaktadir.

2.1.2 Birinci Korfez Krizinin Tiirk Turizmi Uzerine Etkileri

Irak’1n 2 Agustos 1990 tarihinde Kuveyt’i iggali ile baglayan korfez olay, biitiin
Diinyay siyasi ve dzellikle ekonomik olarak etkilemigtir. Tiirkiye’yi ise olaylarm yakin
bolgede meydana gelmesi dolayisiyla, gerek politik ve gerekse ekonomik agidan birinci
derecede etkilemigtir. 2 Tiirkiye ckonomisi i¢inde de korfez olayr ozellikle Tiirk
turizmini olumsuz yonde etkilemigtir. 15 Agustos 1990’dan itibaren rezervasyon
iptalleri biiyiik boyutlara ulagmis ve turizm igletmeleri hizla bogalmaya baslamigtir.2%
Akdeniz Turizm Isletmecileri Dernegi (AKTID)’nin aciklamasina goére, Akdeniz
bolgesinde isletme bazinda 15 Agustos 1990°dan itibaren %2 ile %20 arasinda iptaller
olmugtur. 20 Eyliil 1990°dan sonra gelen iptallerle bu oran %40°’1 gegmistir. Anadolu
Turizm Igletmecileri Demegi (ATID) agiklamas: ise, 15 Agustos tarihinden itibaren
1990 yili i¢in iptallerin, Ankara’da %40 ile %75, Kapadokya’da %50 ile %90,
Konya’da %40 ile %75 arasinda oldugu seklindedir. Ege bolgesi turizm isletmelerinde
%25 - %40 civaninda, Giiney Marmara bdlgesinde, %40 ile %60 arasinda iptaller
olmustur. Ispanya, Fransa, Ingiltere, Israil, Amerika ve Arap iilkelerinden gelen
turistlerin rezervasyonlari %100’e varan oranlarda iptal edilmigtir. Italya’da iptal oram
%80 civarinda olmustur.204

Biiyiikk rezervasyon iptallerinin yaninda, Avrupa’da aymi donemde iklim
sartlarimin olumlu gegmesi, diy medyanin Tiirkiye’de savas durumunun bulundugunu
ilan eden yayinlar yapmasi, baz iilke yetkililerinin ve hiikiimetlerinin Tiirkiye’yi ayn1
donemde riskli {ilke listesine almalar1 ve vatandaglarin1 bu yonde uyarlamalari sonucu
turistlerin Tiirkiye’ye seyahatten vazgegmeleri ve bagka destinasyonlara ydnelmeleri
sonucunu dofurmugtur. Ttrkiye’de krizin okullarin agildifi doneme rastlamasi ve i¢
turizm alternatifinin etkisini biiyiik 6lglide yitirmesine neden olmustur. Dolayisiyla

202 Mehmet Ozdemir ,(1998),” Turizmimizde 1991 Yilmin Genel Degerlendirilmesi,” Turizme Fiske
Taslary,(Ankara, Rekmay Ltd.$ti.), s.193.

203 Mehmet Ozdemir, (1991), “Korfez Olaymin Tiirk Turizminin Uzerindeki Etkileri,” International
Tourism Magazine, Mart 1991, 5.172.

2 Aym, 5.172.
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girdigi yatirim yiiziinden borglanan ve 6demekte zorlanan baz1 turizm yatirmeilarinin,
sorunu ¢ézmekte zorlanmalari nedeniyle bazi turizm isletmeleri ya el degistirilmis yada
kapatilmigtir. Bu dénemde turizm igletmeleri krizi ve rezervasyon iptallerini firsat bilen
yabanc tur operatérii ve seyahat acentalarinin %400 oranlarina varan olgiilerde biiyiik
fiyat kirma yo6niindeki baskilariyla kargilasmis ve bunun olumsuz etkileri uzun yillar
slirmiigtiir. Bunun yaninda ¢ok &ncelerden planlanmasina ramen o dénemde kongre ve
seminerlerin iptal edilmesi, biiylik isgdren ¢ikarmalarinin yasanmasi ve dil bilen
egitimli sektér c¢alisanlarmin bagka sektSrlere kaymasi, sektdre agilacak tegvik
kredilerinin gecikmesi nedeniyle baz1 isletmelerin kapanmasi, Tanitma ve pazarlama
caligmalarinin yeterli ve zamaninda yapilamamas: gibi birgok etken korfez krizinin
boyutlarinin Tiirk turizmi aleyhine biiylimesine neden olmugtur.

Korfez kriziyle birlikte Diinyada dordiincii biiyiik petrol sokunu yasanmugtir. 2%
Bununla birlikte Havayolu sirketlerinin, maliyetlerinin artmas1 bolgeye bireysel ve
yurtdigindan bazi seyahat acentalariyla turlar diizenleyen Tiirk seyahat acentalarimin
turlaninin iptal edilmesi ve diger iilkelerden seyahat etmeyi planlayan turistlerin
miktarinda goriilen azalmalar Tiirk turizmini olumsuz yonde etkilemigtir. 1990 Korfez
Krizi doneminde genel durum ve erken segim kararimin olugturdugu belirsizlikler
nedeniyle de ekonomik uygulamalarda zorluklar yasanmgtir. 2% Dolayisiyla turizm
ekonomisine paralel olarak Tiirk ekonomisinin &demek zorunda kaldigi faturanin
boyutlarim1 oldukg¢a biiyiitmiigtiir. Bu aym1 zamanda giiniimiize kadar gelen siiregte
Tiirkiye’nin ucuz iilke imajmnin yerlesmesine katkida bulunan etken olmus ve bu
yoniiyle Tiirk turizm gelirlerinin yeterince artirilamamasi sonucunu dogurmugtur.
Birinci Korfez krizi nedeniyle Tiirkiye’nin ekonomik kaybimn 30-40 milyar $ civarinda
oldugunun bilinmesi, {ilke ekonomisine etkilerini sergilemesi agisindan Snemlidir.

2.1.3 1994 Ekonomik Krizi

Tiirkiye’de 1994°{in ilk aylarinda finansal piyasalarda patlak veren kriz daha
sonra reel sektorli de etkisi altina almigtir. Tiirkiye ekonomisinde etkileri biiyiik olan
1994 ekonomik krizinde, kamunun finansman dengesizliklerinin etkisi biiyiikk olmustur.

% Giirkan Hasit, (2000), Isletmelerde Kriz Y&netimi ve Tiirkiye’nin Biiyiik Sanayi igletmeleri
Uzerinde Yapilan Aragtirma Calismalar,( Eskisehir, Anadolu Universitesi Yaymlari, No:1177), s.5.
206 Hayri Barutca, (2000). Parasal Konjonktiir Teorileri, Tiirkiye Ekonomisinde Uygulanan Para
Politikalarmm Konjonktiirel Etkileri, (Eskisehir, Anadolu Universitesi Yaymlari, no:1205), 5.235.
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Krizi hazirlayan sebeplerin baginda kamu maliyesinden kaynaklanan sorunlarm
ekonomiye olumsuz etkileri ve kriz siirecinde alinan ekonomik kararlarin zamanlama ve
uygulamasinda yapilan hatalar gelmektedir.

Tiirkiye’de 1994 yilinda yasanan ekonomik krizde, ulusal boyutta ortaya ¢ikan
sorunlar yaninda dig Diinyadan yansiyan olumsuz kosullaninda etkili oldugu
bilinmektedir. Bunda ulusal boyutta mali piyasalarin serbestlesmesi ile uluslararas:
sermaye hareketlerinin denetim digina ¢ikmasi ve Diinya ekonomisinde mal dolagim
hacmini asan dev boyutta sermaye hareketlerinin olugsmasinin da etkileri oldugu
sOylenebilir. Bu olay, ulusal mali piyasalar1 bir anlamda uluslararasi sermaye
hareketlerinin yoriingesine sokmus, doviz kurunu ise, mal hareketleri alanindan ¢ikarip
sermaye hareketlerinin etki alanma sokmustur.”?” 1994 kriziyle olusan donemde yapilan
uygulamalar ve alinan tedbirlerin eksik kalmasi ya da tam uygulanamamasi, sabit doviz
kurunda israr edilmesi, bankacilik sisteminde disiplin olusturulamamasi, bankacilik
konusunda uzman olmayan degisik kesimlerin bankaciliga girismesi ve daha sonra kural
dis1 olarak banka kaynaklarim: kendi sirketlerine aktarmalari gibi birtakim nedenlerinde
etkisiyle devlet biitgesine ek yiiklerin olusmasi ve enflasyonun artmasi, hane halki
gelirlerinin diismesi gibi olumsuzluklarn beraberinde giindeme gelmesi sonucunu
dogurmus, bu ise konumuz olan Tiirk turizminde de en azindan i¢ turizm alternatifinin
zayiflamasina neden olmugtur.

2.1.4 Asya Krizi

1997 Asya krizinde, Asya Kaplanlan olarak bilinen {ilkelerin igletmelerinin agir1
dis borglanma ile birtakim spekiilatif yatirimlara gitmeleri ve bu spekiilatif yatirrmlarin
beklendigi kadar deger kazanmamas: ile igletmelerin borglarim1 demekte zorlanmalar
krize neden olan temel problemlerden birisini olusturmugtur. Bu sirada Tayland Merkez
Bankasi’nin piyasaya miidahale etmesine ragmen, bu iglemleri bilangosunda
gOstermemesi ve sonradan herkesin zannetti§inin olduk¢a altinda déviz rezervlerinin
bulundugunun ortaya ¢ikmasi ile kriz patlak vermistir’® Son donemlere kadar,

207 Metin Altiok, (2000),” Az Gelismis Ulkelerde 1980 Sonrasinda Ekonomik Kriz, istikrar ve Yapisal
Uyum Programlar1: Latin Amerika ve Tiirkiye Deneyimi,” (Yaymlanmamig Doktora Tezi, Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii), ss.216-217.

208 Abdurrahman Yildirmm, (1998),” Kamu Paniklemezse Kriz Olmaz,” Yeni Yiizyil Gazetesi,

17 Apustos 1998, s.12.
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kiiresellesmeyi savunanlar artan kiiresel rekabetin fiyatlar1 diigiirmesinin ve teknolojik
ilerlemelerin verimliligi yiikseltmesinin, enflasyon ve iktisadi dalgalanma sorunlarim
ortadan kaldirdigim iddia ederken, iddialara ragmen 1997 yilindan baglayarak kiiresel
borsalar sallanmig, Giiney Dogu Asya’daki iktisadi galkant: derinlesmig ve Diinyaya
yayilmugtir.2

Asya krizine ortam hazirlayan nedenler §6yle siralanabilir; Asya Kaplanlar1 diye
adlandinlan iilkeler milli paralarim1 dolara baglamiglardir. Japonya devamhi olarak dig
ticaret fazlas1 verirken, ABD dig ticaret agig1 verdiginden, uzun siire Japon parasimn
degeri, ABD parasinin degerinin {izerinde seyretmigtir. Bu ise Japon mallarim daha
pahali konuma getirmis, dolar ile satilan mallarin Diinya pazarinda rekabet gansi
artmigtir. Asya Kaplanlann diye bilinen iilkelerden ¢ikan mallar da Diinya pazarinda
(Yen) ile satilan Japon mallariyla rekabet giicline kavugmustur. Bunun {izerine Japon
yatirnmcilar bu {ilkelerde yatinm yapmuis, bu yatirnmlarla kurulan tesislerinden Diinya
pazarina agilmaya baglamiglardir. Fakat bu yontem, Japon firmalarinin, Japonya’daki
ana tesislerinde daha biiyilk 6lgekte {irettii sanayi driinlerinin fiyatlarinin yiiksekligi
nedeniyle ihra¢ edilemez hale gelmesine yol agmistir. 1994 yilinda, Cin’in parasini
dolar karsisinda yiizde 45’ler civarinda devallie etmesi, ardindan Amerikan dolarinin
1995 yilinin ortalarindan itibaren 6zellikle Yen kargisinda deger kazanmasi ve Japon
(yen)’inin 1995 yilinda %3, 1996 yilinda ise %13’ler civarinda deger kaybetmesi, dolar
ile yen ve difer ana para birimleri arasindaki gercek disi1 dengesizlifin ortadan
kalkmasinda etkili olmugtur. Bu kez Giiney Asya iilkelerinin (Tayland, Filipinler,
Endonezya, Malezya, Tayvan, Hong Kong) lirin maliyetlerinin Japonya’daki ana
firmalarin maliyetinin {izerine ¢ikmasi, Avrupa pazarindaki durgunluk ve Asya bolgesi
iilkelerinde biiylimenin yavaglamasi, 1996 yilinda Asya iilkelerinin ihracatlarim
diigiirmiis, en Onemli ticari ortaklar1 olan Japonya kargisinda ise rekabet giiglerini
kaybetmelerine ve cari agiklar vermelerine neden olmugtur. Ozellikle elektronik
{iriinlerinin fiyatlarinda yasanan diisiisler, Giiney Kore, Malezya ve Singapur’u biiyiik

dlgiide ve olumsuz ydnde etkilemigtir.'?

Asya krizi, Tiirkiye’yi dort boyutta etkilemistir. Bunlar; Bélgeyle ticaretin yeni
dengelere oturmasi ve birtakim aksakliklarin olugmasi, uluslararasi pazarlarda gliglenen

29 Tiilay Arm, (1998), © Asya Krizi ve Kriz Yonetiminde Hegemonya,” iktisat Dergisi, Ocak 1998, s.5.
210 Byat Sarica, (1999),” Turizme Yon Verecek Kiiresel Deisimler,” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti,), ss.23-24
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Asya iilkelerinin rekabetiyle kargilagilmasi, kiiresel biiylime hizinin diigmesiyle
uluslararas: ticaret hacminin daralmasi, finans piyasalarinin artan hassasiyeti nedeniyle
Tiirkiye’nin bor¢lanma maliyetlerinin artmasi olarak simiflandirilabilmektedir.

Genelde, bagta Asya Krizi olmak {izere, uluslararas: konjonktiirde ortaya ¢ikan
gelismeler, Tiirkiye’nin dig finansman imkanlarim daraltmis ve finansman maliyetlerini
yiikseltmistir. Asya krizinin, sektorler itibariyle etkisi ise, en gok demir gelik, tekstil,
otomotiv, petrokimya, turizm gibi sektorlerde kendisini gdstermistir.?'! Tiirkiye
agisindan Asya krizinin turizm iizerindeki olumsuz etkileri ise; Kriz nedeniyle tilkelerin
doviz darbogazina girmeleri, hiikiimetlerin uyguladiklar1 kemer sikma politikalariyla
halkin yoksullagmast sonucunu dogurmus ve bazi hiiklimetlerin, yurttaglarina dogrudan
yurtdist gezilerini erteleme g¢agrisinda bulunmasina yol agmig, bu da son yillarda
Tiirkiye’ye gelen turist sayisi iginde giderek payim artiran Asyali turistlerin oranini
geriletmesine neden olmustur. *'>

2.1.5 Rusya Krizi

1998 yilinin agustos ayinda Rusya’da biiyiik bir kriz ¢ikmistir. Rusya’daki krizin
temelinde; IMF kotalarinin arttinlamamasimn yarattif kaynak yetersizligi ile; 6zellikle
Rusya’da IMF’nin, hem kaynak yetersizligini 6ngoriip, hem de Rus hitkiimetinin yeteri
kadar 6nlemi almadifim gerekce gostererek yardimi askiya almasi ya‘cmaktadu‘.213 Bu
dénemde Diinyada global bir deflasyonun yasamyor olmasi ve &zellikle Rusya
federasyonu iginde ham petrol, dogal gaz ve diger dogal kaynaklarin fiyatlarindaki hizla
diistis, Rusya’nin krize girmesinde etken olmustur. Biitiin bunlar Rusya’y1 birisi dig
ticaretle ilgili, digeri kamu gelirleriyle ilgili olmak iizere iki agidan etkilemistir. 2'*
Bunun {izerine Rusya hiikiimeti tarafindan, i¢inde bulundugu sikintilar1 agmaya y6nelik
birtakim 6nlemler alinmig, kamu finansmanim ve kamu gelirlerini artirmaya y6nelik
olarak &ncelikle kay1t dig1 olarak belirlenen faaliyetler kayit igine alinmaya ¢aligilmigtir.

211 garica, (1999), On.Ver., ss.33-35.

22 Aynu, 5.65.

28 pxilmez, (1998), On.Ver., s.24.

214 yavuz Ege, (1998), Kriz I¢inde Kriz Yonetimi Paneli, (IMKB istanbul, Konferans ve Panel Serisi-2,
16 Aralik 1998), 5.54.
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Rusya krizinin nedenleri arasinda; Rusya’mn GSYIH’min yiizde 8.2’si
oranindaki biitce aci1f1 ve kisa vadeli borglar, iilkede yasanan grevler ve son olarak,
1998 yili Mayis ayinda Rusya’nin en biiyiik ikinci firmasi olan ‘Unified Energy
System’in ortaklik yapisinda yabanci yatirimcilara smirlama getirilmesi, cesitli
ekonomik ve siyasi olumsuzluklar, afustos ay1 ortalarinda Rusya’y1 Diinya ekonomisini

sarsan bir olay niteliginde devaliiasyona ve 90 giinliik moratoryuma stiriiklemigtir.2'®

Rusya’da yasanan kriz, Tiirkiye’nin Rusya’ya olan ihracatinda 6nemli yer tutan
tekstil sanayi bagta olmak tizere diger sektorleri olumsuz yonde etkilemigtir. Yaganan bu
diisiiglerin nedenleri arasinda; tegviklerin azalmig olmasi, kur dengesinin Tiirkiye’nin
ihracatim olumsuz etkilemesi, yliksek kredi maliyetleri, ihracat¢i firmalarin satiglarinin
ve kir marjlarinin diigmesi, {iretim maliyetindeki artig nedeniyle liretimi azaltip ithalata
yonelen firmalarin sayisimin ¢ogalmasi, i¢ talebin azalmasi, iiretimin diigmesi, girdi
maliyetlerindeki artigin satiglara yansitilamamasi, iscilik maliyetlerinin yiikselmesi,
firmalarin 6deme zorluklar1 yasamalari, ihracatta meydana gelen daralmanin yani sira i¢
piyasada da Uzakdogu’dan gelen ucuz mallardan dolay: haksiz rekabetin yaganmasi 216
gibi, Tiirkiye’nin kendi yapisal sorunlar1 yaninda Rusya krizinin de etkisiyle derinlegen
birtakim olumsuzluklarin yaganmasi da sayilabilir.

Rusya Krizi, Avrupa Ulkelerini ve Almanya’y1 da etkilemistir. Rusya ile yiiksek
ticaret hacmine sahip olan Almanya’nin kriz sonrasinda ekonomisi etkilenmig ve mark,
dolar kargisinda deger kaybetmistir. Tiirkiye’de Rusya krizinden sonra tiim sekt6rlerde
durgunluga girilmigtir. En fazla etkilenen sektor ise tekstil hazir giyim sektdrii olmustur.
Otomotiv, Turizm, elektrik- elektronik, ingaat sektSrleri ve Rusya ile yapilan bavul
ticareti, krizin olumsuz yansimalarm yasayan sektdrler olmustur.?’’” Bu donemde
Tiirkiye’yi ziyaret eden Rusya federasyonu vatandaglarimin sayisinda 6nemli distigler

yasanmigtir.

215 Sarica, (1999), On.Ver.,s.71.
216 fstanbul Sanayi Odas1, (1998), Ekonomik Durum Tesbiti Anket Sonuglari, (ISO Yaymnlan), s.30.
217 Qarica, (1999), On.Ver., ss.130-131.
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2.1.6 17 Subat 1999°da Pkk Orgiit Liderinin Yakalanma ve Yargilanma
Siirecinde Meydana Gelen Olaylarn Tiirk Turizmine Etkileri

Bilindigi gibi Tiirk turizmini olumsuz yonde etkileyen en Onemli dénemsel
olaylardan birisi de terdr olmustur. Soguk savas sonras: désnemde “Tiirkiye’de terdrle
ilgili turizme yonelik orgiitsel faaliyetler ise, ilk olarak 24 Temmuz 1995 yilinda
ormanlarin Pkk tarafindan yakilarak tahrip edilmesi ile baglamgtir.”>'® Pkk &rgiit lideri
Abdullah Ocalan’in Suriye’den ¢ikartilmas1 asamasinda; Suriye ile yasanilan
gerginligin yabanci kamuoyunda genis yanki uyandirmasiyla baglayan gelismeler, Pkk
orgiit liderinin 1998 Kasim ayinda italya’da yakalamp g6zetim altina alinmasiyla doruk
noktasina ulagmus, Italya Tirkiye iligkilerinde baglayan gerilim Tiirk turizmini de
olumsuz yonde etkilemisgtir.

Terdr orgiitiiniin dogrudan Tiirk turizmini hedef alan Tiirk turizmini boykot
kampanyalar1 gergeklestirmis olmasi yaninda, Pkk liderinin Kenya’da yakalanip 17
Subat 1999°da Tiirkiye’ye getirilmesi ile yabanc1 kamuoyunda tepkiler yogunlagsmigtir.
Boylece 1999 Subat ayinin ikinci yarisindan itibaren rezervasyonlarda ciddi diigiigler
goriilmiigtiir. Belirtilen bu olaylar dogrultusunda 1999 yili itibariyle pek ¢ok
rezervasyon iptalleri yasanmugtir. Ulkeler bazinda rezervasyon iptalleri oram ise;
Almanya %27.5, Ingiltere %15.2, ABD %9.0, Avusturya %8.2, Hollanda %6.4,
Fransa %5.9, Rusya %4.3 %' olarak gerceklesmistir.

15 Mart 1999 tarihinde Pkk terdr oOrgiitii tarafindan tiim Tiirkiye (turistik
bolgelerde dahil olmak fizere) savas alam olarak ilan edilerek, Tiirkiye’ye gelmeyi
diistinenlerden rezervasyonlarim iptal etmeleri agik¢a istenmigtir. Bunun yabanci
kamuoyunda destek bulmasi neticesinde Tiirkiye’ye olan turistik talepte biiyiikk bir
durgunluk donemine girilmigtir. Terdr Orgiitlintin yaptig1 tehditlerin Bati Avrupa
iilkeleri, Rusya, ABD, Japonya ve Avustralya gibi pek ¢ok iilkenin medyasinda yer
almas1 ve bu iilkeler tarafindan periyodik yayinlanan seyahat tavsiye biiltenlerinde
Tiirkiye’nin giivenlik riski tagiyan bir iilke olarak gosterilmesi ve bunun turist kabul
eden Yunanistan, Ispanya gibi iilkeler tarafindan desteklenen kampanyalara déniismesi,

218 Tyng, Sevin ,(2001), On.Ver., s.39.
219 Azize Tung, H.Dilek Sevin, (1999),” Sug ve Terdrizmin Turizm Talebine Olan Etkisi,” G.U.
End.San. Egt.Fak.Dergisi, Y1:7, Say1:7, Ankara, s.138.
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karar verme agamasinda olan turistler lizerinde olumsuz etki yaratmig ve bu Tiirk
turizmine olumsuz yénde yanstmistir.

Orgiit liderinin yargilanma sfireciyle birlikte Tiirkiye’ye olan talep yeniden
etkilenmis Haziran sonunda mahkemenin sonuglanmasi lizerine tekrarlanan eylemler
turizm sezonu iginde Tiirkiye’ye gelmeyi planlayanlari bu programlarini ertelemek ya
da iptal etmek yoluna itmigtir. 20 Dolayisiyla 1999 yilinda “global kriz, Kosova savasi,
Abdullah Ocalan olayr ve depremler, Tiirk turizmini nemli boyutlarda etkilemis ve
%23.23°liik bir kayba neden olmustur.”**!

2.1.7 2000 Kasim ve 2001 Subat Ekonomik Krizleri

Giiniimiiz Diinya ekonomisinde sermaye akimlari, sermaye cikiglarinin oldugu
bir durumda kamu kesimi fonlarimin finanse edemeyecegi bir biyiikliige ulagmigtir.
Sermayenin {ilke digina ¢ikmasi ile birlikte {ilke parasina olan spekiilatif saldirilar
nedeniyle finansal piyasalar krizlere agik hale gelmektedir. Nisan 1994, Kasim 2000 ve
Subat 2001 tarihlerinde Tiirkiye’de yasanan finansal krizlerin alt yapisim olugturan
etkenlerden birisi de bu tir spekiilatif ataklar olmustur. Tiirkiye’de sermaye
hareketlerine yonelik diizenlemelerdeki eksikliklerin stirmesi durumunda Tiirkiye
ekonomisini ileriki yillarda benzer krizlerin bekledigini sdylemek miimkiindiir. Bu
durumda sermaye kontrolleri, iilkelerin finansal krizlerden daha az etkilenmelerini
saglamak yaninda kriz olugtufunda krizlerin olumsuz etkilerini en aza indirmek
bakimindan 6nemli konuma gelmektedir. 22

Tiirkiye ekonomisinde yasanan 2000 Kasim ve 2001 Subat krizleri sonrasinda
faiz oranlarindaki hizli yiikselig, kredi imkanlarindaki daralma, piyasalara hakim olan
giivensizlik nedeniyle yatinm ve tiiketim kararlarinin ertelenmesi ve bu nedenle yurtici
talebin azalmasi, istihdam ve reel iicretlerde yasanan kiigiilme, kuraklik ve ithalatta
meydana gelen diisiis GSMH’daki kiiclilmenin yil sonunda -%9.4 olmasmna neden

20 7 ¢ Turizm Bakanli1 Tanitma Genel Miidiirltigti, (2001), Turizmde Yasanan Kriz, s.1-2.

21 pittp://www.koc.com.tr/turkish/business/tourism_group.htm] .Erigim 21.08.2000.

22 Nejla Adanur Aklan, (2003), “ Finansal Krizlerin Anatomisi”, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisit Hakemli Dergisi, Oneri, Cilt 5, Y1l 9,Istanbul, Ocak 2003, s. 166.
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olmustur.”” Ogzellikle 2001 yii Subat aymnda yasanan ikinci krizle birlikte Tiirk
ekonomisi hizli bir daralma siirecine girmistir. Subat ayindan sonra Tiirk lirasinda
gézlenen biiyiik olctideki reel deger kaybh ile ozellikle ithalatta biiyiik gerileme
olmustur. Aym1 dénemde sermaye hareketleri dengesinde ciddi bir bozulma meydana
gelmistir. Yabanci sermaye ¢ikisinin biiylik kismi, krizi takiben Subat-Mart d6neminde
yabancilarin menkul kiymet satigt yoluyla ger¢eklegmigtir. Bunun yaninda bankalarin —
6zellikle kisa vadeli- kredi borglarimin geri Sdemeleri de yabanci sermaye ¢ikiginda
Onemli rol oynamig ve 2001 yilinda 13,9 milyar ABD dolarn ¢ikis1 gergeklesmistir. Bu
gelismeler sonucunda s6z konusu dénemde resmi Merkez Bankasi rezervleri 2,7 milyar
ABD dolan1 gerilemistir.”*** Aym zamanda 2001 yilimn baginda mali piyasalarda
yasanan krizin etkisiyle issizlik oram da yiikselmistir. Tiirk lirasinin 2001 yilinda reel
olarak yiizde 11 oraminda deger kaybetmesi ve yurtici talebin yetersiz olmasimn da
etkisi ile ihracat artmmg, diger taraftan, yurtici arz ve talebin gerilemesi ve Tiirk
lirasindaki reel deger kaybi nedeniyle ithalat 6nemli Slgiide azalmistir.”

Bankalarin kaynak maliyetlerinde meydana gelen artig, kredileri tahsil etmede
kargilagtiklan giicliikler karsgisinda yeni kredi agmada isteksiz davranmalan ve likit
kalmayi tercih etmeleri, ayrica daha 6nce agmug olduklar kredilerin bir kismini da geri
cagirmalart nedeniyle isletmeler olumsuz yonde etkilenmigtir. Bdylece kredi faiz
oranlarindaki artig, i¢ talep ve tiretimde yasanan hizli daralma kredi talebini azaltmgtir.
Kredi arz ve talebini etkileyen bu faktdrlere bagh olarak mevduat banka kredileri,
nominal olarak %21,6 artarken, reel olarak %35,5 daralmistir. Bankacilik sektorii, 2000
Kasim krizi sonrasinda likidite ve faiz riski, Subat 2001 krizi sonrasinda da bunlara
ilave olarak kur riskinden kaynaklanan 6nemli kayiplar nedeniyle tiim ekonomiyi tehdit
eder hale gelmistir.?2°

2002 yilinda ise, makro ekonomik yapida gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi ile Merkez Bankasi’nin ve BDDK’nin (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu) bagimsiz c¢alismasimin saflanmasi, dalgali kur sisteminin uygulanmaya
baglanmig olmasi, bankacilik sisteminin revize edilmesi yoniinde 6nemli reformlar
gerceklestirilebilmesi yaninda siki maliye politikalarnin kararlilikla uygulanmaya

23 TOBB,(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi). (2002), Ekonomik Rapor (2001), 57. Genel Kurul,
Mayis,2002, TOBB Genel Yaym No: 362; AIM/BYM: 9. s.21.

24 Tyirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, (2001), On.Ver., s.51.

s Ay, s.14,

226 Aym., s5.14-15.



86

baglanmasi gibi 6nemli ve kararli uygulamalarin olumlu etkileriyle makro ekonomik
dengelerde diizelmeler gergeklestirilebilmistir. Bununla birlikte enflasyon muhasebesine
gecilmesi, devlet harcamalarinin kisilabilmesi ve verginin daha gergekgi
uygulanabilmesi ve tabana yayilmasi yoniinde atilabilecek olumlu adimlarla birlikte,
bor¢ 6deme yiikiiniin milli gelire oramimin 6ncelikli olarak %90’lar seviyesinden
%40’lar seviyesine diigiiriilebilmesi gerekmekte, enflasyonun ilk etapta %30°lar
seviyesine daha sonrada Avrupa iilkelerinde oldugu gibi %1-2’ler seviyesine
indirilebilmesi gerekmektedir. Bu aynmi zamanda belirsizlik ortaminin ortadan kalkmasi
reel faiz yiikiiniin azalmasi, yatinmlarm hizlanmasi, kur diizeyinin makul seviyelere
cekilebilmesi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte 1994 ekonomik kriz déneminden
kaynaklanan birtakim olumsuzluklarm devam etmesi, Kasim 2000 ve Subat 2001
krizlerinin tetikleyici etkenleri olmugtur. Bilindigi gibi 1994 kriz déneminde milli
gelirden bor¢ 8deme oramt %25’ler seviyesinde seyretmis ve bu gegici bir rahathik
saglamig ise de daha sonra Diinya Konjonktiirlinde yasanan birtakim olumsuz
gelismeler, dig kaynaktan ucuz kredi temininde yasanan zorluklar, devlet
harcamalarinda yeterince tasarruf saglanamamast, Pkk terSriiniin yol agtifn harcamalar
Marmara depremi gibi Ongoriilemeyen felaketlerin bilangosu devlete afir yiikler
getirmis ve son yasanilan krizler i¢in zemin olusturmugtur.??’

2.1.8 11 Eylil 2001 ABD’de Gergeklesen Terdrist Saldirlar ve
Yansimalar

11 Eyliil 2001 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri’nde terdristler tarafindan
kagirilan yolcu ugaklarinin Washington’da Pentagon, Newyork’ta (WTC) Diinya
Ticaret Merkezine carptirilmasi ile Amerikan Dis Isleri Bakanhign ve Parlemento
binalar1 Oniinde bomba yiiklii araglarin patlatilmasi1 ve biiyilkk aligveris merkezleri
Oniinde bombalarin patlatilmas: yoluyla gergeklestirilen terdrist saldirlar sonucunda
tiim Diinyada biiyiik ok yagsanmigtir. Avrupa ve Asya Borsalan ilk birkag giinde diisiise
geemis, 17 Eyliil’e kadar kapali tutulan Amerikan Wall Street ve Dow Jones Borsalar
agildiktan sonra basta sigorta sirketleri, Havayolu girketleri ve turizmle iligkili girketler
% 7.13 civarinda ve olumsuz yonde etkilemigtir. Borsada Amerikan havayolu sirketleri
% 52, Avrupa havayolu sirketleri ise % 40’lara varan diisiisler yasamigtir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren konaklama, catering, dafitim, eflence vb. igletmelerin

227 K emal Dervis, (2002), Panel, ( Eskisehir, Eskigehir Ticaret Odas, 05.08.2002).
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birgogu ekonomik anlamda kisa dénemde sonuglari tahmin edilemeyen zorluklar
yasamustir. Petrol fiyatlar1 artmaya baslamis bununla birlikte petrol iireten iilkelerin
petrol tretimini artiracaklar1 konusunda verdikleri garantilerle makul seviyelerde
tutulabilmigtir. Amerikan Havayollarimin i¢ hatlar ve uluslararasi uguglarin iptal
edilmesiyle ilk birkag giinde ugamadiklari siire igindeki direk kayiplar1 10 milyar $
civarinda gergeklegmistir.

11 Eyliil saldinlarindan hemen sonra Avrupa Ticaret Birligi Turizm Isleri
Komitesi (ETLC), ABD’deki terdrist saldirilarin etkileri ve turizm aktivitelerine
yansimalan ile ilgi yaymladigi bildiride; 11 Eylil saldirilarimin seyahat ve turizmi
asafiya dogru cektifini ve turizm aktivitelerini Snemli Slgtide etkiledigini bunun
sonuglarmin biitlin {ilkelerin turizminde krize neden olacagini, bazi girketler ve
sektorlerde Onemli ekonomik problemlere neden olacagim bildirmigtir. Turizm
sektoriindeki bu diigtiglerle bag edebilmek i¢in havayolu sirketlerinin binlerce isci
cikarttigini, bilyiik tur operatdrlerinin aktivitelerinden vazgectigini, otel zincirlerinin
iglerini ekonomik seviyelere indirdigini, maliyet diigiiriicii Onlemler olarak bazi
tesislerini veya bazi tesislerin belli birimlerini kapattiklarini, baz1 departmanlarinin
islerini yeniden revize ettiklerini belirtmigtir.”

Diinya ekonomisinde 2001 yilinda karsilagilan olumsuz tabloya gore, 11
Eyliil’de meydana gelen terdrist saldirilar nedeniyle olugan belirsizlik ve giiven kaybi
ekonomik durumu daha da kottlestirmigtir. Bununla birlikte, saldinlarm  dolayls
etkilerinin de oldugu unutulmamalidir. Ozellikle, tiiketicilerin endiseleri ve harcama
egilimlerindeki duyarlilik yaninda ucak korkusu nedeniyle tatil rezervasyonlarimin iptali
ile is Diinyasindaki giivensizlifin etkilerinin daha ciddi sonuglar1 olabilecektir.
Kuskusuz, bu yondeki gelismelerle ilgili somut degerlendirmelerin yapilmasi oldukga
zordur. Bunun yaninda, Ingiltere’nin Afganistan savagina katilmasiyla olaylarm turizme
etkisi Avrupa’ya yayilmaya baslamis ve Ingiltere’de pes pese rezervasyon iptallerinin
gelmesinden sonra tur operatSrleri personel g¢ikarmaya baglamig dolayisiyla bagta
Ispanya olmak tizere Ingiltere’den turist alan birgok iilkeyi de etkilemistir.”*° Ispanya’da
havayolu rezervasyonlarmin bir onceki yilla oranla % 20-30, konaklama

228 World Tourism Organization, (2001), The impact of the Attack in the United States on
international Tourism: An Initial Analysis, 18 September 2001, pp.2-4.

22 Buropean Trade Union Liaision Committee on Tourism, (ETLC) (2001), ETLC Declaration, The
impact Of The Terrorist Attack In The Us And Of The Subsequent Events On Tourism, Brussels,
18 October 2001, p.1.

B0 http.//www.turizmgazetesi.com erigim 11.10.2001.
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rezervasyonlarinda % 30 diisiisler yasandif: iptallerin beg yildizli otellerde ve is turizmi
kategorisinde yogunlastifi bildirilmistir. Almanya’da ise ABD’den gelen turist
sayisinda digstigler yagsandifn ve is turizmi kapsaminda taleplerin % 20 geriledigi
belirlenmistir. !

Olaylar nedeniyle Avrupa’da bir¢ok havayolu girketi ekonomik olarak zor
durumda kalmus, Isvigre de Swiss air iflasin esiine gelmis ve aldign yardim ve
kredilerle ayakta kalabilmis, Belgika’da Sabena iflas etmis, Ingiltere’de British Air
Ways 7000 is¢i ¢ikarmak zorunda kalmistir. ABD ve Diinyanin 2. biiyiik havayolu
sirketi olan United Airlines igine girdigi 4 milyar dolarlik yiik nedeniyle 9 Aralik
2002°de iflasini istemigtir. Konuyla ilgili olarak Diinya ¢aligma &rgiitii (ILO) tarafindan
yapilan agtklamaya gére ABD’ye yapilan saldiri ile baglayan kriz ve Afganistan
savagimin turizmde 9 milyon kiginin igsiz kalmasina neden olabilecegi agiklamasi
yapilmigtir. Bahse konu 9 milyon igsizin 1,5-2 milyonunun ABD’de, 1 milyonunun ise
Avrupa Birligi tilkelerinde olmasmin beklendigi kaydedilmistir.>*? “Bu kosullar altinda
iilkelerin tek tek ve ortaklasa yeni tanitim kampanyalarma basladigin1 kaydeden ILO
raporu, bazi ulusal turizm Orgiitlerinin ABD pazarna aywrdifi kaynaklanm bagka
pazarlara yonlendirdigini ortaya koymaktadir.”**

2.1.9 II Korfez Savas ve Tiirkiye Ekonomisindeki Yansimalar

2003 yili subat ay1 sonlarinda Irak’a ydnelik operasyon olasiliginin artmasiyla
giindeme gelen ikinci korfez krizi ile birlikte 2000 Kasim ve 2001 Subat ekonomik
krizlerinin etkilerinden kurtulmaya ¢alisan Tiirkiye’nin yeniden bir kriz igine girecedi
endigesi ciddi anlamda tartisilmaya baglanmigtir. Bu sathada Hazine y6netimi olas1 bir
operasyon durumunda sadece 2003 yilinda biitgeye 20-25 milyar dolarhk maliyet
yiiklenecegini hesaplarken savagin etkilerinin de 4 yillik bir periyodu kapsayacagini
belirlemistir. Tiirkiye’nin olasi bir operasyon durumunda bagta turizm, ihracat ve
tagimacilik olmak iizere birgok sektdrde biiyiik bir dar boJaza girecegine dikkat ¢ceken
(TOBB) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ise, operasyonun ilk yilda sadece sektorler
bazinda 14 milyar 259 milyon dolar zarar edecegini hesaplamigtir. Buna gére, ekonomik
aktorlerin savag nedeniyle gosterecegi tepkinin mali piyasalari ve ekonomik dengeleri
olumsuz ydnde etkileyecegi, faizlerdeki her 10 puanlik artigin biitgeye yillik 20 milyar

B! nitp://www.turizmgazetesi.com erigim 12.10.2001.
22 http://www.turizmgazetesi.com/mainframe.asp erigim 26.10.2001.
23 hittp://www.turizmgazetesi.com/mainframe.asp erigim 26.10.2001.
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dolarhik ek bir yiik getirecegi bunun yanmnda turizm gelirlerinde 5 milyar dolar,
miiteahhitlik islerinde 400 milyon dolar, bslge {ilkelerine olan ihracatta 600 milyon
dolar, iiretimde 2,5 milyar dolarlik kayiplarin olabilecegi giindeme getirilmis’cir.234
Bilindigi gibi Irak’ta olas1 savas tansiyonunun artmasiyla 2003 subat sonunda gelinen
noktada; petrol fiyatlan, son 12 yilin en iist seviyesine tirmanmis, ABD’de 1,69 dolar
artan Nymex petrol fiyat1 varil bagina 39,99 dolara gikarken, Londra Brent petroliiniin
fiyat1 66 cent artigla 33,52 dolara ¢ikmig ve son iki yilin en yiiksek degerine ulagmigtir.
1990 Ekiminde ABD’deki petrol fiyatimin 41,15 dolara yiikseldigi goz Oniinde
bulundurularak savas sirasinda petrol fiyatinm bu giinkiinden gok daha fazla artacag™>
y6niinde tahminler yapilmigtir. Oysa OPEC iilkelerinin petrol fiyatlarindaki artiglart
engelleyeceklerini agiklamalarinin da etkisiyle petrol fiyatlarinda beklenen biiyiik
oranh artiglar yaganmamgtir.

Onfimiizdeki dsnemde, halen sikintilar yasayan Tiirk ekonomisinin, 2003 korfez
savasi nedeniyle olumsuz yonde etkilenmesi ve etkilerinin uzun siire devam etmesi
miimkiin gériinmektedir. Dogal olarak savagmn kisa yada uzun siireli olmasi yaninda
Irak’mn yeniden yapilandirma cabalarimin nitelii ve Tiirkiye’nin bu siiregte rol alip
almamasi da ekonomiye olan etkilerini belirleyen en Onemli faktdr olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ekonomistler tarafindan, savagin uzun siirmesi ve/veya belirsizlik
ortaminin devam etmesi halinde; artmasi muhtemel petrol fiyatlar1 nedeniyle,
Tiirkiye’nin petrol faturasinin yiikselmesi, 6te yandan diger ithalat maliyetlerinin
artmasinin s6z konusu olabilecegi ve Diinya ekonomisindeki durgunlugunda etkisiyle
belki de ihracatta yavaglama siirecine girilecei belirtilmis, beraberinde turizm
gelirlerinin azalmasi, yabanci yatirmlarin yok denecek seviyelere diigmesi ve neticede
O6nemli bir doviz sikintis1 yagsanmasinin s6z konusu olacagi, bunun ise su anda olduk¢a
diisiik seviyelerde bulunan d6viz kurunu yukart dogru tirmandiracafi yoniinde
yorumlanmustir. Ote yandan Hazine’nin borglanmasinda da belli sikintilarn ortaya
¢ikmasinin s6z konusu oldufu vurgulanmigtir. Bu donemde faizler yiikselirken,
vadelerin kisalacagi ve halen ¢ok yiiksek olan reel faizlerin daha da yiikselecegi ve
ekonomiye art:1 yiikler getirecegi yorumlari yap11m1§t1r.236 Ikinci kérfez savaginm bir ay
gibi kisa bir siirede sona ermesi, ekonomiye olasi olumsuz etkilerinin beklenen
boyutlarda gerceklesmesini engellemis gdriinse de bu iyimser tahminlerinde tamamiyla
gerceklestifi anlamina gelmemektedir. Birinci Korfez savaginda yasanan ekonomik
olumsuzluklarin benzerleri, 2003 k&rfez savasi 6ncesi yasanan belirsizlik ve gerginlik

24 Hacer Boyaciogly, (2003), ” Tiirkiye Yeni Bir Yikim Yasar,” Cumhuriyet Gazetesi, 8 Subat 2003,
5.9

55 Evrim Ergin, ( 2003 ),” Petrol Fiyat1 Son 12 Yiln Zirvesinde,” Milliyet gazetesi, 28 Subat 2003, 5.7
26 Hursit Giines ( 2003 )” Yatirmciya Ogiitler”, Milliyet Gazetesi, 28 Subat 2003, s.10
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donemiyle birlikte savag siiresince de yasanmig olup, savag sonrasi Irak’in yeniden
yapilandirilmasi siirecinde yasanmakta olan belirsizliin devam etmesi ve diger
etkenler nedeniyle en azindan belirsizlik ortamimin ortadan kalkmasma kadar gegecek
siirede, Tiirkiye ekonomisindeki olumsuz y6nde etkilenmelerin devam etmesi sz
konusu olmaktadir. Nitekim Tiirk hiikiimeti 2003 y1l1 hedeflerini yeniden revize etmis
ve turizm hedeflerini 500 milyon dolar geriye ¢ekmigtir.

2.1.10 Genel Degerlendirme

1990°l: yillar sonras1 donemde, Tiirk Turizmini 6nemli diizeyde etkileyen
donemler ve olaylar1 agagida sirayla incelenmektedir.

Tablo:16. Tiirk Turizmini Etkileyen Onemli Dénemler ve Yansimalar

. . . - AT s Turizm Gelirlerinin
itar | SO | | sty | ooy | Tt ind e
1963 74224 7.7 0.1 368.0 21
1970 9.951.3 51.6 0.5 588.0 8.8
1980 57.198.3 326.7 0.6 2.910.1 11.2
1990 150.758.0 3.225.0 2.1 12.960.0 249
1991 150.168.0 2.654.0 1.8 13.593.0 19.5
1992 158.122.0 3.639.0 23 14.715.0 249
1993 178.715.0 3.959.0 22 15.345.0 258
1994 132.302.0 4.321.0 33 18.106.0 23.9
1995 170.081.0 49570 29 21.636.0 229
1996 183.601.0 5.962.1 32 23.225.0 25.7
1997 192.383.0 8.088.5 42 26.261.0 30.8
1998 206.552.0 7.808.9 38 26.974.0 29.0
1999 185.261.0 5.203.0 2.8 26.587.2 19.6
2000 201.217.0 7.636.0 38 273244 279
2001 148.166.0 8.932.0 6.0 31.000.0 28.8

Kaynak: T.C. Turizm Bakanli# Turizm Istatistikleri Biilteni 2000 ve T.C. Turizm Bakanhip1 Turizmde 2.
Atilim Ddnemi 2002°den yararlamilarak hazirlanmistir,

Tablo:16’dan izlenebilecegi gibi, 1991 kérfez krizi dSnemi ile birlikte 1999 Pkk
Orgiit liderinin yakalanma ve yargilanmasi1 déneminde artan terdr ve olumsuz olaylarin

en fazla Tiirk turizmini olumsuz y6nde etkiledifi gozlenmektedir. Tiirkiye’de 1990
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yilinda 150,758,0 milyon $ olan GSMH, 1991°de 150.168.0 milyon $’a gerilemigtir.
Turizm gelirleri ise 1990°daki 3,225,0 milyon $ olan seviyesinden 2,654,0 milyon $
seviyesine inmigtir. Turizmin GSMH i¢inde pay1 ise % 2,1°den % 1,8’e gerilemisgtir.
Aynm1 zamanda ihracat 1990 yilinda 12,960,0 milyon $’dan 13,593,0 milyon $’a
yiikselmistir. Bununla birlikte turizmin ihracat igindeki pay: ihracattaki artiginda etkisi
ile 1990 ‘daki % 24,9 seviyesinden 1991°de % 19,5%¢ diigmiistiir. Bu kez 1999 yili ele
alimdiginda asagidaki tablo ile karsilagilmaktadir. Tiirkiye’de 1998°de 206,552,0 milyon
$ olan GSMH., 1999°da 185,261,0 milyon $’a gerilemistir. Thracat ise 1998°de 26,974,0
milyon $ seviyesinden 1999°da 26,587,2, milyon $’a gerilemistir. Bunda aym dénemde
meydana gelen Marmara depremlerinin etkisiyle biiyilkk bir sanayi bdlgesi olan
Adapazari, Kocaeli, Istanbul ¢izgisinde birgok igyerinin yikilmasi veya hasar gérmesi
ile olusan {iretim, i ve isgbren kayiplarimin etkisinin bilyiik oldugu bilinmektedir. Bu
iki deprem nedeniyle i¢ gelir kazanglarinda 2 milyar dolarlik kayip olurken; vergi
gelirleril.2 milyar dolar azalmig, ihracat ve turizm gelirlerindeki diisiis ise, 1.9 milyar
dolan bulmugtur. Depremin ticari, hizmet ve endiistri sektdrlerinde yol agtign tahribat
ise, 4.5 milyar dolarlik bir kayba neden olmustur. Turizm gelirleri ise; 1998’de 7,808,9
milyon$’dan 1999°da biiyiik bir diistisle 5,203,0 milyon$’a inmigtir. Turizmin GSMH
igindeki pay1 1998°de %3,8 iken 1999°da %?2,8’¢ gerilemistir. Turizmin ihracat i¢indeki
pay1 ise 1998°de %29 seviyesinden 1999°da %19,6 seviyesine diigmiigtiir. Burada yine
dénemi etkileyen dogal afetler, terdr, giiven ortaminin yeterince saglanamamasi, yeterli
tanitma aktivitelerinin zamaninda ve etkin olarak gerceklestirilememesi, krizin
Onemiyle dofru orantilh olarak ilgili kesimlerde hizli yapilandirmalarin
olugturulamamasi1 gibi nedenler Snemli olmugtur. 1999 yilinda Tirkiye’yi 1998 yilina
gbre %- 23,23 azaligla 7,487,285 yabanci ziyaret etmistir. OECD iilkelerinden
gelenlerin saY1s1 ise %-31,89 azalisla 4,171,849 olarak gergeklesmistir. OECD
iilkelerinin toplam yabanci ziyaretciler arasindaki payr %62,81°den  %55,72 ‘ye
dismiigtir. 1998°¢ gore %-~10,31 oraminda azalan Dogu Avrupa iilkelerinin 2,229,456
kisi ile, toplam yabam ziyaretgiler igindeki nispi pay1 %29,78e yiikselmistir. 2’

B1 Bedriye Tungsiper, Ibrahim Gonen, (2001), “ Dénemsel Olaylarin Turizm Ekonomisine Etkileri ve
Coziim Onerileri,” 2. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu Bildiriler Kitabi, (Izmir, Turkiye
Turizmini Arastirma Enstitiisi Yaymn.), s.15-17.
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Konu ulagim araglarindaki duruma bakarak incelenmek istendiginde asagidaki
durum ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo:17. Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Seyahat Ara¢lar (%)

Araclar 1998 1999
Havayolu 68,69 62,6
Karayolu 18,75 25,6
Denizyolu 11,39 11,2
Demiryolu 1,17 0,6

Kaynak: T.C. Turizm Bakanlig Turizm Istatistikleri Biilteni 2000 ve T.C. Turizm Bakanli
Turizmde 2. Atiim D8nemi 2002°den  yararlamilarak hazirlanmgtir,

Tablo:17°de goriildiigii gibi, bahse konu donemde Tiirkiye’ye gelen yabanct
ziyaretgilerin gelis icin kullandigy araglar arasindaki 1998 ile 1999 yillar1 arasindaki
farklar, Bosna-Hersek savaginin devaminda olugan Makedonya, Arnavutluk ve Kosova
krizlerinden kaynaklanmis olup, bu Avrupa’dan Tiirkiye’ye gelenlerin veya Avrupa’ya
gidenlerin 6niinde bir engel olusturmus ve havayolu ile seyahat edenlerin tercihlerini
iptaller yoniinde etkilemigtir. Karayolu ile ulasimlarin saglanabildigi iilkelerden
gelenlerin sayisinda ise aym dénemde bir artis olmustur. 1998 yilinda %68,69 olan
havayolu ulagimi 1999 yilinda %62,6 ya gerilemis, karayolu ulagimi %18,75 den
%25,6 ya ¢ikmigtir.Denizyollarinda %11,39 dan %11,2 ye , demiryollarinda %1,17 den
%0,6 ya gerileme gozlenmigtir. Bunda Ulkemizdeki deprem ve terdr olaylarinin
tirmanmasi, giivenlik ortamimin zayiflamas, iptal edilen rezervasyonlar vb.nin etkili
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

2001 yilinda, 11 Eyliil saldirilarinin seyahat ve turizmi asagiya dogru cektigi ve
turizm aktivitelerini 6nemli o&lgiide etkiledigi, bunun sonuglarmin biitiin iilkelerin
turizminde krize neden oldugu, baz1 girketler ve sektbrlerde 6nemli ekonomik
problemlere neden oldugu bilinmektedir. 2003 yilina gelindiginde; 15 Ekim 2003°de
Istanbul’da Neve Salom Sinegogu ve Sisli Sinegoguna y6nelik bombal1 saldirilar olmug
ve 25 kisi 6lmiis, 300 kisi yaralanmistir. Bu kez 20 Kasim 2003°de ve Yine Istanbul’da
Ingiliz Bankas1t HSBC Genel Miidiirliigiinde ve Ingiltere Istanbul Bas Konsoloslugunda
bombal1 terdrist saldirilar gergeklestirilmistir. Bu saldirilarda 30 kisi 6lmiis ve 450°den
fazla insan yaralanmigtir. Saldirilar sonrasinda, biiyilkk oranda maddi hasar meydana
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gelmis olup, saldir1 haberlerinin ulusal ve uluslararasi kitle iletisim organlarinda
giinlerce yer almasi ve bazi iilke hiikiimetlerinin kendi vatandaglari i¢in yaymnladig
seyahat tavsiye bildirilerinde, Istanbul’a seyahat etmeyin uyarlarmin yer almast ile de
Tiirk turizminde duraklamalar yasanmis, bircok kongre ve rezervasyon iptal
edilmigtir.3®

Tiirk turizminde, 2003 yilinda 14 milyon 30 bin turist ve 9 milyar 676 milyon
dolar turizm geliri elde edilmigtir. Turist sayisinda yaklasik % 5.8, Turizm gelirlerinde
%14.2 artis olmustur. Ancak turizm gelirlerindeki artiy Euro’nun Dolar kargisindaki
artisindan kaynaklanmugtir. Diinya Turizm pazarinda, Yunanistan %40, Ingiltere %5,
Hollanda %8, Rusya %35, Ukrayna %24, Bulgaristan %21, Suriye % 22, Israil %19,
Iran %15 biyiirken, Tirkiye turizminde basta Alman turistlerde % 4.3, Fransiz
turistlerde %10, ABD.’li turistlerde %10, Japon turistlerde % 28 gerileme yasanmigtir.
Tiirkiye’nin 6nemli bir turist pazan olan AB {ilkelerinden gelen turist sayis1 2002’ye
gore 2003°de sadece binde dort oraminda artmigtir. 2004 beklentileri ise, anormal bir
durum olmazsa turizmde %15 artig, yani 16 milyon civarinda turist ve 11 milyar dolar
civarmda turizm geliri beklenmektedir. %°

Bilindigi gibi literatiirde donemsel olaylarn turizm ekonomisini etkilemesi
baglaminda farkli yaklagimlar mevcuttur. Bir yazara gore; turizmle ilgili gelecege
yonelik egilimler iki agidan ele alinabilir. Bunlar, turizm hareketleri ile turizm
harcamalar1 yontinden beklenen egilimlerdir. Her seye ragmen, Diinyadaki toplam
turizm hareketi Oniimiizdeki yillarda hiz kazanarak gelisimini siirdiirecektir. Turist
gonderen veya geken lilkelerde ortaya gikacak olaylar, bu genel egilimin {izerinde fazla
etkili olmayacaktir. Bu gelismenin dikkat ¢eken yOnii, zaman zaman Diinya ekonomik
konjonktiiriinde gorillen olumsuz kosullara ramen devam etmesi; iilkeler diizeyinde
siyasal, sosyal ve ekonomik olaylar karsisinda son derece duyarli olan turizm
hareketlerinin, uluslararas: diizeyde agir1 duyarlilik gostermemesidir.2*’ Bununla beraber
Uluslararas1 krizlerin, sosyal ve politik olaylarin turizmin gelismesini engelledifi bir
gergektir. Ulusal ve uluslararas: parasal krizler, konjonktiirel olaylar, petrol bunalim

8 Adem Yavas, Ozlem Aydogdu, (2004), “Kiiresellesen Terdr ve Devletlerin Turizm SektSriinde
Uyguladig: Kriz Ynetim Stratejileri’, AMFORHT World Tourism Forum Bildiriler Kitabu, (Antalya,
1-5 May 2004). S.78.

9 Sinan Babila, (2004), “2003 Genel Degerlendirme, Diinya Turizmi”, AMFORHT World Tourism
Forum Bildiriler Kitaby, (Antalya, 1-5 May 2004). S. 10.

240 3cal Usta, (2001), Genel Turizm, (zmir, Anadolu Matbaacilik), s.32.
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gibi biitiin iilkeleri ilgilendiren sorunlar, dig 6demeler dengesi bozukluklan, issizlik ve

benzeri ekonomik olaylarin olumsuz etkileri uluslararasi turizmin gelismesini etkiledigi

gibi, politik ve sosyal olaylarin da ayn1 sonuglar1 dogurdugu sdylenebilmektedir. 241

Bu goriislerle beraber, Diinya Turizm Orgiitii’niin (WTO) ABD’de 11 Eylill
2001 tarihinde ger¢eklesen terdrist saldirilarindan sonra yaymladifi raporda Diinya
turizminin gelecegiyle ilgili tahminlerini agagiya ¢ekmesi anlamlidir. Ayrica bir ilkede
gerceklesen olumsuz dénemsel olaylarm ekonomik boyutuyla tarim, sanayi, hizmetler
ve diger yan sektorleri de etkilemesi dogaldir. Ozellikle yurt digiyla iligkileri oraninda
ihracat, ithalat, turizm isletmelerinin, bankalarin, sermaye piyasalarimin, imalat
sektériiniin vb. yansima etkisiyle olumsuz yonde etkilenmeleri miimkiindiir. Ancak
burada turizmin gelecegi ile ilgili olarak sadece degisen turist sayistm baz alarak
| yapilan degerlendirmeler eksik kalmaktadir. Turist sayisindaki degisikliklere paralel
olarak, toplam turist gelirlerindeki degismelerin oram1 yorum i¢in 6nemlidir. Ayni
zamanda turizmle ilgili yapilan degerlendirmelerin turizm gelirlerinin GSMH’ya orani,
turizm gelirlerinin ihracat igindeki payi, sektSrdeki istthdam oranlari, kredi ve borg
6deme oranlarinin diizeyi, biiyiime oranlar, arz-talep dengesi, turizmin o donemdeki
ekonomi icindeki gelir yaratici etkisi, turist kalis siireleri, konaklama ve geceleme
sayllari ve ginlik harcama miktarlarim belirlemek ve gilinlik, ayhk, yillik
mukayeselerini yapmak ve garpan etkisini belirlemek bile kabaca ekonomik kayiplari
belirlemek yoOniinde bir gosterge olusturmaktadlr.242 Bunun yaninda ekonomik
karakterli donemsel olaylar, igletmeler tizerinde bankacilik sektriinde yasanan krizlerde
oldugu gibi, kredi borglarinin geri 6denmesi konusunda bankalarin yeni 6deme planlari
veya yeni yiiksek faiz 6demeleri vb. baskilar olusturmasi sonucu igletmelerin 6deme
glicligiine diismesi ve yeni kredi olanaklarmmn  kisitlanabilmesi gibi etkiler
yapabilmektedir. Diger taraftan maliyetleri azalmak yoniinde 6zellikle emek-yogun bir
sektdr olan turizmde igletmelerin biiylik oranda ig¢i ¢ikarmalari ve dolayisiyla hane
halkinin igine distigii ekonomik zorluklar nedeniyle i¢ turizm alternatifinin
zayiflamasi, turizmle iligkide bulunan sektorlerde firetim daralmalan ve enflasyon
riskiyle maliyetlerin artmasi s6z konusu olmaktadir. Ayrica sektdrde ¢alisan personelde

241 Olaly, Timur, (1988), On.Ver., s.311.
2 goemodinoto, Wong,.Saleh, (2001),0n.Ver., pp.1057-1060.
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isten ¢ikarilma kaygisiyla stres yaratmakta; bu ise, verimlilik diisiislerine neden
olmaktadir. Borsalardaki hisselerin degerinin diismesi, petrol fiyatlarinda yaganan
artiglar, sigorta prim O6demeleri ve risk smrlarinin artirilmasi gibi diger faktorler
havayolu igletmeleri, seyahat acentalar1 ve konaklama isletmelerini direkt ve olumsuz
yonde etkilemektedir. Dolayisiyla dénemsel olaylar tanimlamasinda yer alan ve bagka
sekillerde de tammlanmasi1 miimkiin olan olumsuz nitelikli olaylarin Diinya turizmini ve
ekonomisini dolayisiyla iilkelerin turizmini ve ckonomilerini etkilememesi
diigiiniilemez. Genel gelisme egilimlerine gére gelecekte de daha ¢ok Diinya insaninin
turizme katilmas1 6ng6riilmektedir. Ancak tahmin edilen gelismelerin gergeklesmesinde
belirleyici olan donemsel aksamalarin, yore, bolge, lilke, Diinya genelinde maliyetinin
dogru hesaplanmasi ve iyi yorumlanmas: gerekmektedir. Dolayisiyla turizmi etkileyen
etmenler ¢6ziim icin ele alindifinda bir biitlin olarak irdelenmeli, birbirinden farkli
goziikse bile sonugta zincirleme olarak etkilesim i¢inde olunacag: hatirda tutulmali ve
uygun ¢dziimler iiretilebilmelidir.

“Tiirkiye’de neredeyse giinliik yasamin her agamasinda ve onlarca yildir siiren
ve olumsuz sonuglari ile kargi karsiya kalinan terdr, gerek sosyal, siyasal ve gerekse
ckonomik aidan oldukga dnemli bir maliyete yol agmustir.”2** Zaman i¢inde, “Ulkenin
gelismesi ve kalkinmasi i¢in olumlu adimlarin atilmasi da bu sayede engellenmis,
girisimcilik ruben azalmus, ozellikle terSriin yofunlagtifi bélgelerde ise tamamen
zayiflamigtir »*** Tiirkiye “Tarihsel siiregte jeostratejik onemi nedeniyle siyasi ve
ekonomik kokenli ve gogu dig kaynakl: krizlerle diger turist ¢eken {ilkelerden ¢ok daha
yiiksek oranda karsi karstya kalmigtir.* Tiirkiye’de bu krizler kendisini ¢ogunlukla
ve daha uzun siireli olarak terdr ve onun sonuglari olarak g&stermigtir. Tiirkiye
jeopolitiginin 6nemi dikkate alindifinda bu durumun gelecekte de devam etmesinin
muhtemel oldugu algilanmaktadir.

3 Ali Gaglar, (2000),”Terdr ve Tirkiye: Genel Durum,” LMilletlerarasi1 Dogu ve Giineydogu
Anadolu’da Giivenlik ve Huzur Sempozyumu (Terbr, etkileri ve ¢6ziim dnerileri) Bildiriler, (Elazig,
27-28-29 Mart 2000), 5.913.

4 Ali Kuyaksil, (2000), “Genel Durum,” LMilletlerarasi Dogu ve Giineydofu Anadolu’da Giivenlik
ve Huzur Sempozyumu (Terbr, etkileri ve ¢bzlim &nerileri) Bildiriler, (Elazag, 27-28-29 Mart 2000),
8.617.

5T C. Turizm Bakanhg, (2002), Turizm Kriz Yénetimi El Kitaby, s.5.
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Giinlimiizde soguk savag sonrast siyasal ortami, gegmisin ideolojik karsithk
zeminine dayali Dogu-Bati ayrigmasindan Kuzey-Giiney ayrigmasma odaklanmgtir.
Ekonomik temelde iki farkli Diinyay: temsil eden bu ayrigma, siire¢ i¢inde giderilmek
bir yana daha da derinlesmektedir. Ozellikle 1980°li yillardan sonra Diinya
ekonomisinin kiiresellesen ortami iginde, ticaret ve pazar rekabetinin gittikge artmasi
karsisinda az gelismis tilkeler, gelismis iilkeler kargisinda dis ticaret agif1 vermekten
kurtulamamaktadir. Nitekim 6zellikle bu iilkelerin gelir artiglarina ragmen, siirekli artan
borg faizlerini O6demedeki zorluklari giderilememektedir. 1980°li yillarla birlikte
gelismis {ilkeler ulusal pazarlarim daha ¢ok koruma anlayisiyla denetim disi engelleri
artirarak, azgeligmis {ilkelerin gelisen dig satimina yonelik engelleyici tavir
sergilemiglerdir. Bu tablo dig ticaret dengelerini bozarak azgeligmis {ilkelerin giderek
pazarlarin1 koruyamamalarma neden oldufu gibi, pazar etkinlifini de zedeleyen
sonuglar dogurmustur. Bdylece uluslararasi piyasalara daha fazla acgilan &zellikle
gelisme siireci gosteren az geligmis tilkelerin kurumsal alt yap1 agisindan giiclii olmayan
ckonomileri, ortaya ¢ikan herhangi bir olumsuz tablo karsisinda korumasiz kalarak sik
sik krizlerle yiiz yiize kalmigtir>*® Bunun yaminda demografik degismeler ile sosyal ve
ekonomik gelisme arasindaki dengesizlik gelismekte olan iilkelerde bir yandan
beslenme, egitim, konut ve gelir gibi gereksinmelerinin kargilanmasinin daha da
zorlagmasina, difer yandan da artan niifusun baskisi yiiziinden tiiketimin artmasina,
sermaye birikiminin yavaglamasina ve bu nedenle sosyo-ekonomik gelismenin olumsuz
olarak etkilenmesine sebep olmaktadir.*” Bitiin bunlar iilkeleri birtakim biitiinlesmeler
ve bolgesel igbirligi 6rgiitleri olugturmaya yoneltmektedir.

Bilindigi gibi, Birinci Korfez Krizinin Tiirk ekonomisine maliyeti 40 milyar $
civarinda tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de 15 yil siiren terdriin ekonomiye etkisi ise,
150 milyar dolar civarinda hesaplanmaktadir. Difer donemsel olaylarin ve 6zellikle
ekonomik krizlerin olumsuz etkileri genel ¢ergevesiyle ihracat, iiretim gibi sektérler
lizerinde daha etkili olmugtur. Dolayl etkileriyle turizm igletmelerini en azindan i¢
turizmin gelisgememesi agisindan olumsuz ydnde etkilemigtir. TerSriin, turizm digt
isletmeler tizerindeki etkisi ise, bdlgede yeni yatinmlarin belirli riskler nedeniyle
yapilamamasi yoniinde ve bunun sonuglar itibariyle olmugtur. Terdr nedeniyle giiven

246 | Yasar Hacisalihoglu, (2002),” Soguk Savas Sonrasinn Jeopolitiginden Yansiyanlar ve Yeni Bir Glig
Semas:,” Jeopolitik Bilimsel Aragtirmalar Dergisi, ( Istanbul, Melisa Matbaacilik, Yil:1, Say1:1), 5.77.
7 Yener Sisman, (1999), Ekonomik Faaliyetlerde Enformellesme ve Tiirkiye’de Enformel
Faaliyetlerde Cahsanlara Yonelik Sosyal Politikalar, (Eskigehir, Anadolu Universitesi Yaymlan:
1165), 5.65.
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ortamimn saglanamamasi ve Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerine yatirim
yapilamamasinin etkisiyle, bolge insanina i imkami saglanamamasi, adaletli gelir
dagilimimin gerceklestirilememesi, bolgenin kalkinmasi ydniinde terr ve terdrizmin
olumsuz etkileri olarak 6n plana gegmistir.

Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinde varolan tarihi, turistik ve kiiltiirel
potansiyelin yeterince kullanilamamasi, gegmisteki yanhg politikalar yaminda ¢ok uzun
yillardir stiren terSr nedeniyle bdlgeye turizm ve sanayi alaminda yeni yatirimlarin
yapilamamasi, bolge halkindan girisimcilerin bolge disina yatirim yapmalan ve bolge
disindan yatirimcilarin - bdlgede yatinm yapmaya 6zendirilememesi sonucunu
dogurmug, bu ise, iilke ckonomisi agisindan bir kayrp olmustur. Ozellikle
Giineydogu’da 1984°de baglayan daha sonra yayilan teror olaylarinin ve ekonomik kriz
ve istikrarsizliklarin yarattify olumsuzluklar, biiyilik illere g6¢ ile ortaya ¢ikan garpik
kentlesme vb. sorunlar, su¢ ve terdr olaylarimin artigimi da beraberinde getirmigtir.
Ancak Turizmi etkileyen konular olarak sadece sug ve terdr olaylarmin gdsterilmesi
yanlig olacaktir. Bunun yaninda yaganan dogal afetler (6rnegin 17 Agustos 1999 ve 12
Kasim 1999 depremleri) trafik terdrii, futbol terdrii (6rnegin Istanbul’da Ingiliz Leed
United futbol takimi taraftarlarimin ldiiriilmesi) yabanci tur operatSrierinin suni kriz
yaratarak fiyatlan diiglirme c¢abalan vb. turizm sektoriinii olumsuz y&nde
etkileyebilmektedir.** Bu nedenle konuya bir biitiin olarak yaklagip, bu dogrultuda
¢oziim firetmek gerekmektedir. Ozellikle Turizm gelirlerinin diistirilmesi amaciyla
turistik bolgelere yapilan sabotaj ve bombalama eylemleri, intihar saldirilari, orman
yanginlari, ulagim sistemine kars1 saldinlar vb. g6z Sniinde bulunduruldugunda Terdriin
iilke giivenligi ve turizm agisindan ne kadar biiylik boyutlarda olumsuzluklara neden
oldugu agik olarak goriilmektedir. Bu yoniiyle Donemsel olaylarn iilke ekonomisine
olan olumsuz etkilerini azaltmak ve ortadan kaldirabilmek yoniinde turizm ve turizm
dis1 igletmelerin, kamu ve &zel sektoriin elbirligi i¢inde ortak ¢6ziimler iiretebilmeleri
son derece Snemli goriilmektedir.

8 Tung, Sevin, (2001), On.Ver., 5.48.
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2.2 DONEMSEL OLAYLAR KARSISINDA TURIZM iSLETMELERININ
UYGULADIGI STRATEJILER VE ONERILER

2.2.1 Dinemsel Etkileri Olan D1y Cevre Faktorleri ve Turizm Sektdriine
Etkileri

Cevresel degisim, belirsizlik ve kaos, ekonomik ve siyasal sistemlerdeki yapisal
degisimler, teknolojik ilerlemeler ve {irlinlerin yasam seyirlerinin kisalmasi igletmelerin
mevcut yontem ve uygulamalarla bu degisime ayak uydurmalarini giiglestirmekte bazen
imkansiz hale getirmek’ced1'1‘.249 Aym zamanda Diinya ekonomisi ¢ok hizli degigmekte,
ulusal ekonomileri derinden etkileyecek dinamikleri harekete gegirmektedir. Birgok
iilke, Oniimiizdeki on yillarda etki ve sonuglarmin neler olabilecegini tam
kestiremedikleri bir yone siriiklenmektedirler.®® Diinyadaki tim diger sektorler
yaninda turizm sektoriinii de etkileyen ve hizla de§igsen dis ¢cevre faktorleri, geleneksel
isletmecilik anlayisinin degismesini zorunlu hale getirmektedir.>' Bu y&niiyle dis cevre
faktorlerinin hizli degisimi ve kontrol edilebilme giicliigti dikkate alindifinda, yogun
rekabet icindeki turizm igletmelerini dis ¢evre faktérleri olarak belirlenen etkenlerin
Onemli bir gekilde etkileyecegi ve bu dogrultuda isletme yoneticilerinin alacaklari
stratejik kararlarin, igletmelerin siireklilifini koruyabilmeleri konusunda Snemli 6lgiide
yer tutacad belirlenmektedir. Turizm igletmelerinin basarisim etkileyen dig cevre
faktorleri ise;

-Kiiresellegsme,

-Sektorel ve sektor disi biitlinlesmeler,

-Potansiyel pazarlarda ve pazarlama anlayisindaki degigimler,

-Isletmeler aras1 rekabet anlayisinin farklilagsmas: ve etkileri,

-Teknolojik degisim ve bilgi ¢aginin etkileri,

-Yasal diizenlemeler ve uluslar aras1 anlagmalar, olarak sayilabilmektedir.

% inan Ozalp, Hillya Ocal,(2000), « Orgiitlerde Doniitiiricii (Transformational) Liderlik Yaklagm,”
Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Balikesir Universitesi Yaym No: 15, Cilt:3,
Say1:4, Mayis 2000, s.208.

0 TUSIAD Tirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi, (1998), Tiirkiye’de Yeni Bir Ekonomik ve Ticari
Diplomas1 Stratejisine Dofru, (Tirk Sanayicileri ve Isadamlani Dernegi Yaymi, Ajans Medya
Reklamcilik A.S.), 5.33.

1 A, Ak Aksu, (2000), “Otel isletmelerinin Basarisim Etkileyen Dis Cevre Faktorleri,” Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Balikesir Universitesi, Yaym No: 15, Cilt:3, Say:4,
Mayis 2000, s.280.
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Bu yoniiyle yukanda yer verilen dis g¢evre faktdrlerinin ve ilgili diger konularin
konumuzla direkt ilgileri agisindan irdelenmesi ve Oneriler getirilebilmesi 6nemli
goriilmektedir.

2.2.2 Kiireselleyme
2.2.2.1 Tanim ve Anlam

Kiiresellesme kavrami, degisik agilardan hareketle, farklh anlam ve igerikte
kullamlabilmektedir. Bazt yazarlar, kiiresellesmenin ekonomik boyutunu One
¢ikarirken, bazilar1 da siyasal ya da sosyo-kiiltiire]l boyutunu vurgulamaktadirlar. Aym
sekilde, baz1 diisiiniirler kendiliginden geligen bir siireci ifade etmek i¢in kiiresellegme
kavramim kullamirken, digerleri, 6zellikle gelismis bazi iilkelerce yoOnlendirilen bir

olguyu anlatmak fizere kiiresellesme kavramina bagvarmaktadir. >

Kiiresellesme siireci politik boyutuyla da ileri boyutlara varmakla beraber, ulus
devlet, hukuk kaynafi ve yapicisi olma isglevini Snemli Sl¢lide siirdiirebilmektedir.
Ancak uluslararasi sistem i¢inde ulus devletler yaninda uluslararasi 6rgiitler, hiikiimetler
dis1 organizasyonlar ya da sivil toplum orgiitleri ve ¢ok uluslu sirketler gibi yeni
aktorler de rol oynamakta ve bunlar ulusal hukuku etkileyen uluslararast ya da uluslar
iistil diizenlemelere katkida bulunmaktadirlar.”>?

Farkli diizlemlerde sekillenen kiiresel iligkiler farkh glic merkezleri yaratirken,
sirketler, orgiitler ve yasadis1 gruplar da kendi diizlemlerinde birer akt6r rolii oynamaya
baglamiglardir. Giiniimiizde ekonomik faaliyetlerde devletlerle birlikte sirketler ve
bankalar aktér konumuna gecerken, siyasal iligkiler devletlerin yaninda orgiitlerin de
katilimiyla gerceklesmeye baglamistir. Yer alti Diinyasinin kayit disi ekonomisinin ve
iligkilerinin aktorleri ise gizli servislerden terdr gruplarina, mafyaya ve hatta devletlere
kadar uzanan bir gergevede yer almaktadir.2**

Zz Mehmet Yiiksel, (2001), Kiiresellesme, Ulusal Hukuk ve Tiirkiye, (Ankara, Siyasal Kitapevi), s.7.
Ayn, s.112.
24 Deniz Ulke Aribogan, (1996), Globallesme Senaryosunun Aktrleri, (Istanbul, Der Yaymnlan), s.14.
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2.2.2.2 Ekonomideki Kiiresellesme Siireci

1990’11 yillarda Diinya ekonomisinin igleyis bigimini, yakin gegmisin olaylari
kadar konjontiirel ve teknolojik stireglerde belirlemigtir. Yeni Diinya Ekonomik
Diizeni’nin hedefi de 6zel girigimin, Diinya ekonomisiyle rekabet kosullarinda
biitlinlestigi bir ekonomik sistem yaratmak olarak belirlenmigtir. Gliniimiizde sermaye
hareketliliginin artmasi, kiiresel sirketlerin firetimlerini ve kirlarmi uygun olanaklar
saglayan iilkelere kaydirmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla iiretimin tiim asamalar
kiiresel diizlemde ele alinmaktadir. Her bir {ilkedeki iicret diizeyi, emegin verimliligi, alt
yapinin durumu, vergi oranlar1 ve vergi mevzuatinin gekicilii, ¢evre koruma
duyarlilig1, mal ve hizmetin satig olanaklann ya da pazara yakinhik vb. gibi faktorler
firetim yerini belirler konuma gelmektedir.®®> Aym zamanda Kiiresellesen Diinyada
igglicli, sermaye, teknoloji, mal ve hizmetler bir cografi alandan digerine iletigim
teknolojisinin katkilanyla kolaylikla yer degistirebilmektedir. Ulusal ve uluslararasi
diizeydeki ekonomik, ticari ve teknik gelismeler, giintimiiz Diinyasmin en belirgin
Ozelligi haline gelmistir ve rekabet edebilmek, kiiresellesmenin vazgecilmez ilkesi
konumunda yer almaktadir. Bu nedenle, tim bireylerin, sirketlerin ve ozellikle iilke
yoneticilerinin gelisgen Diinyay1 iyi izlemeleri gerekmektedir. Demokratiklesme,
¢agdaglasma ve kiiresel ekonomiden pay alarak iilke ve toplum giivenligini saglama, her
kademedeki yOneticilerin uluslararas: standartlara uygun olarak ¢aligmasi, liretmesi ve
Diinyanin gelisen ve degisen kosullarina ayak uydurabilmesi ile miimkiin
olabilecektir™® goriisii giintimiizde yaygnlik kazanmaktadir. Bununla birlikte
kiiresellegsen Diinya ekonomisinin, ulusal hiikiimetlerin kontroliinden giderek ¢ikmakta
oldugu, ulusal diizenlemelerden kacan ¢ok uluslu girketlerin denetimine gegecegi
sOylemi, son dénemlerde baz1 kesimlerce sikca dile getirilmektedir. Bu goriiste olanlara
gore ¢ok uluslu girketler, ekonomik ySnden avantajli bulduklar1 yerlere gidecekler,
maliyetleri yerel hiikiimetlere ve vergi miikelleflerine yiikleyecekler, hem iicretleri hem
de sosyal maliyetleri agagiya ¢cekmeye ¢aligacaklar, rahatsiz edildiklerinde ise, hemen o
iilke ya da bolgeden gekilip gitme tehdidinde bulunacaklardir.?%

25 Dogan T. Ergillen, (1998), “Yeni Diizenin Tanris1 Rekabet,” Kariyer Diinyas: Dergisi, Say1:10,
Temmuz 1998, s.59.

256 Mehmet Kocaoglu, (2000), « 21. Yiizyilda Giivenlik Yine Titrkiye®nin Oncelikli Sorunudur,”
LMilletler arasi Dofu ve Giineydogiu Anadolu’da Giivenlik ve Huzur Sempozyumu (Terdr, Etkileri
ve Coziim Onerileri) Bildiriler, ( Elazg, 27-28-29 Mart 2000), 5.409.

257 paul Hirst and G.Thompson, (1998), Kiiresellesme Sorgulaniyor, Ceviren.: Cagla Erdem ve Elif
Yicel,( Ankara, Dost Kitabevi), s.15.
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Giiniimiizde sayilan giderek artan ve birgok alanda faaliyet g6steren hiikiimetler
aras1 orgiitlerin ve hiikiimetler dig1 olusumlarin Diinya sistemi i¢inde yeni hukuksal
yapilar ve gekillendirmeler bakimindan da 6nemli roller {istlenmeye devam etmeleri
kagimilmaz goriilmektedir.®>® Bilindii gibi II.Dilinya Savag1 sonrasinda iilkeler, daralan
ve yikilan ekonomilerini toparlamak ve uluslararasi ticareti ¢ok tarafli kurallara
baglamak amaciyla 1947 yilinda 23 iilkenin katilmiyla GATT (General Agreement on
Trade Tariff) Gumriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasim imzalam1§lard1r.259
GATT sistemi igerisinde geligtirilen kurallar, uluslararasi mal ticaretini bir disiplin
altina almaya caligmigtir. 1970 ve 1980°li yillarda baglayan mali ve difer hizmet
piyasalar ile yatirimlarin entegrasyonu siirecinde ise “GATT, 8.Uruguay Miizakereleri
sonucunda 15 Nisan 1994°de nihai senet imzalanmig, bu senetle GATT 1n yerine WTO
(Diinya Ticaret Orgiitii) kurulmustur.?® Diinya Ticaret Orgiitiini kuran anlagmanin
ekinde “GATS (General Agreement on Trade in Service) Hizmet Ticareti Genel
Anlasmasi’da yer almis ve Tiirkiye’nin de kurucu {iye olarak yer aldii nihai senet
TBMM tarafindan 25 Subat 1995 tarihinde onanmustir.”?'  Bu gelismeler
kiiresellesmeye yeni bir ivme kazandirmis olup, 2000°li yillarda bu siirecin temel
belirleyicilerinin, uluslararasi1 sermaye akimlan ile dogrudan yabanci sermaye
yatirrmlan olacag belirtilmektedir. Diinya ekonomisinde 1970’lerin bagindan itibaren
istikrarl: biiylime siirecinden uzaklagilmasi, diistik bliylime hizi, igsizlik, istikrarsiz
fiyatlar, koruma politikalarma olan egilimin yeniden artmasina sebep olmugtur. Bunun
sonucunda baz1 alanlarda kiiresellesme devam ederken bazi alanlarda da yeni bir akim
olan bolgesellesme (bolgesel entegrasyon hareketleri) mz kazanmaya baglamigtir.
Giintimiizde bolgesellesme (kutuplasma) ¢ofu zaman kiiresellesmenin Oniine
gecmektedir. ABD ve AB Diinya ekonomisinde bolgesel ekonomik biitiinlesmelere
giderek kendi pazarlanim rakiplerine daha az agip, buna kargilik Diinya pazarlarina daha
cok girme kavgasi igindedirler. Bslgesellesme bir anlamda kiiresellesmenin karsisinda
goziikse de, aslinda bolgeler arasindaki ekonomik iligkiler arttikca, kiiresellesme igin
dogal bir ortam yaratilmig olmaktadr. 262

28 yiiksel, (2001), On.Ver., 5.282.

2% TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalani Birligi), (1999), Yeni Bin Yila Girerken Tiirkiye Turizmi,
1.Baski Kasim 1999, (Istanbul, Can Ofset), s.38.

260 Cogkun Can Aktan, (1999),” Global Ekonomik Entegrasyon ve Tiirkiye,” Dis Ticaret Dergisi,
Say1:12, Y1l:4, Ocak 1999, Ankara, Di§ Ticaret Miistesarlif1 Matbaasi, s.10.

%1 TURSAB (Tirkiye Seyahat Acentalart Birligi), (1999), On.Ver., s.39.

262 § Ridvan Karluk, (1996), Avrupa Birligi ve Tiirkiye, (4.Baski, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi

Yayin), s.2.
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IL.Diinya Savasi’ndan sonra Diinyada meydana gelen ekonomik ve siyasal hizh
degisime paralel olarak uluslararast ekonomik kurulug sayist hizla artmugtir.
Globallesmeyi doguran gelismeler ve uluslararas: iligkilerde siyasi konularin bile
ekonomi temelinde ele alinmasi egiliminin artmasi bu kuruluglarin etkinligini
arttirmustir.?® Diinya tilkeleri arasinda ekonomik, politik ve teknolojik bagimliliklarm
artmasi ise aralarindaki isbirlifi hareketlerini kériiklemektedir. IMF, GATT ve WTO,
Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler gibi kuruluglar kiiresellesme; AB, NAFTA, EFTA
gibi kuruluglar bélgesellesme dogrultusunda bir igbirlidini ortaya koymaktadirlar. Bu
kapsamda bu kuruluglar ve Diinyanin gelecefine yon veren etkin giicler, giiglii
devletlerin olusturduklar1 6zel gruplar olarak n plana gegmektedir. Bunlardan Besler
grubu olarak bilinen (G-5)’in tiyeleri ABD, SSCB, Cin, Fransa ve Ingiltere gibi Diinya
savag1 galibi tilkelerden olugmustur. Yediler grubu (G-7) yani gelismis yedi dev Ulke
(Giant Seven) ise; Japonya, Almanya, ABD, Fransa, Ingiltere, Kanada ve Italya’dan
meydana gelmektedir. Onlar grubu (G-10), G-7 iilkeleri ile Belgika, Hollanda ve
Isve¢’ten olugmaktadir. Isvigre gruba sonradan katilmig ancak grubun ismi
degismemigtir. G-10 grubu IMF’ye bor¢ vermeyi amaglayan Borglanma Anlagmalari
gergevesinde olugturulmustur. Gelismekte olan {ilkeler ise, uluslararasi kuruluglara iiye
olarak ve kendi aralarinda ¢esitli bolgesel kuruluslar kurarak, giiclerini birlestirmeye
calismaktadirlar. Bunlar uluslararas: kuruluglar igerisinde etkinliklerini artirmak igin,
yetmis yediler grubu (G-77) ve yirmi dortler grubu (G-24) gibi ¢aligma gruplan
olugturmuslardir.?* Bu kuruluglardan 6zellikle Diinya capinda olanlar (IBRD, IMF,
GATT) Uluslararas1 ekonomik iligkilerin genel gergevesini belirleme ve Diinya
ekonomisine yon verme ozelliklerine sahiptirler.’®

2.2.2.3 Kiiresellesme Siireci ve Rekabette Degisim

Diinya ekonomisinde belirgin egilim, bilgi ve sermayenin artarak emegin yerini
almas1 geklinde olugmaktadir. Bu ise, uluslararasi rekabeti, teknoloji ya da bilgi
cksenine oturtmaktadir. Teknoloji eksenine oturan uluslararasi rekabet, global
pazarlarda varliklarim siirdiirmek isteyen igletmeleri cesitli yapisal degisimlere
zorlamaktadir. Bu kapsamda kiiresel yogun rekabet nedeniyle igletmeler organizasyonel
acidan son derece g¢evik, biirokrasiden uzak, hantal yapilardan siyrilarak, ¢ekirdek

263 Hakan Kamus, (2000),” Globallesme Stirecinin iktisadi ve Kiiltiirel Boyutlar,” (Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti), ss.8-23.

264 K arluk, (1996), On.Ver., s.4.

%5 Ayny, s.9.
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isletmeler haline gelmeye zorlanmaktadirlar. Giiniimiizde giderek kisalan {iriin hayat
egrileri ve artan teknoloji yaratma maliyetleri boylesi sebeke (network) iiretim
sistemlerini zorunlu kilmaktadir. Kiiresellesme siireciyle birlikte, firmalar Diinyay1 tek
ve biitlin bir pazar olarak algilama egilimine girmekte ve rekabette avantaj elde etmek
amaciyla tretim ve pazarlama stratejilerini buna gdre belirlemektedirler. 26 Bu
dogrultuda firmalar kendi faaliyet alamindaki rakipleriyle bile stratejik isbirligi
yapilanmalarina girmektedirler. Bu yeni ve genellikle de ¢ok uluslu (multinational) ya
da uluslar 6tesi (transnational) yapilar, son derece istikrarsiz ekonomik ortamlarda bile
yasama ve rekabet sansina sahip olmaktadirlar. Son yillardaki egilimlere gore biiyiik ve
giiclii firmalar ¢ok sayidaki bélgeyi kontrol etmeye yonelik stratejileri benimserlerken,
orta biiyiikliikteki firmalar ise bSlgesel pazarlan kontrol etmeye uygun stratejileri tercih
etmektedirler. Kiigiik firmalar ise stratejilerini, biiyiik firmalarin yoneldikleri piyasalara
bagli ve bu firmalarla olan iligkilerini zedelememek {izerine olugturmakta ve onlarin
izledikleri uluslararasi stratejiyi izleme veya terk etme durumuyla karsi kargiya
gelmektedirle.r.267 Giiniimiizdeki rekabetin ulagtifi diizeyi ve rekabetteki degisimi
carpic1 bir gekilde ortaya koyacak bir &rnek olan ve 1982-1992 yillari arasinda
Amerika’da ilk yiiz siralamasinda yer alan isletmeler {izerinde yapilan bir aragtirmaya
gbre; bu donemde s6z konusu igletmelerin %18°i iist siralara yiikselirken, ancak %13’
konumlarim koruyabilmigtir. Dierlerinin %25°i daha alt siralara diigmiis ve %441 ise
ilk 100 isletme listesinde yer alamarmstir. 268

Ulus agin girketlerle ilgili bir BM raporuna gére (UNCTAD Diinya Yatinm
Raporu 1993.) ulus asin sirketlerin, Diinyamin 6zel sektor firetici degerinin yaklagik figte
birini kontrol ettigi tahmin edilmektedir. Ticaret analisti Chakravarthi Raghavan’a gére
ise; Ulus agin faaliyetlere girigen ve stratejik ortakliklar araciligiyla oldugu gibi bir dizi
tageronluk, franchising, lisans verme vb. aracilifiyla da, ¢ok az dogrudan dig yatirnm
yaparak ya da hi¢ yapmaksizin yabanc: tiretken degerleri kontrol eden biiylik sirketler
1993 GATT anlagmasmin sagladifi olanaklarla kiiresel ekonominin iginde ekonomik
biitiinlesmelerini bityiik bir dlgek ve hizda gerceklestirmektedirler.2

266 punda Rana Ozbey, (1999), Biitiinlestirilmis Sanayilesme Stratejisi Cercevesinde Tiirkiye’de
Sanayilesmenin Degerlendirilmesi, (Eskisehir, Anadolu Universitesi Yaymlari, No:1162), s.120.

267 Ozbey, (1999), On.Ver., s.121.

2% Bilgin Tak, (1998), “Toplam Kalite Sirketlerinin Finansal is Sonuglarmm Iyilesme Nedenleri,” 7.
Ulusal Kalite Kongresi Tebligler ve Ozgegmisler Kitabu, (5. Cilt, KalDer, 11-12 Kasim 1998), 5.855.
% Noam Chomsky, (1994), Diinya Diizeni: Eskisi Yenisi, Ceviren: Ali Cakiroglu, Tuncay Birkan,
(istanbul, Metis Yaymlari), s5.272-273.
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Kiiresellesme boyutunda ulus agin (transnational) sirketlerin kiiresel planda
serbest dolasumim saglayan etkenler olarak, tiretim teknolojisindeki yenilikler, ulagim
ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, sermayenin ve mallarin hareketini simirlayan
engellerin ortadan kalkmasi on plana gikmaktadir. Ulus agin sirketlerin ise %90°1 G7
iilkelerinde (ABD, Japonya, Kanada, Almanya, Fransa, Ingiltere, Ttalya) bulunmaktadir.
Sermaye hareketleri ise daha ¢ok ii¢ gelismis kutup olan ABD, Bat1 Avrupa ve Japonya-
Pasifik arasinda yogunlagmaktadir. Bugiin Diinya ticaretinin %95’inden fazlasi
Birlesmis Milletler 6rgiitiiniin tahminlerine gore bu ii¢ kutupta gerceklesmektedir.
Kiiresellesme gaginda 6zel yabanci sermaye yatirimlari i¢inde hizmet sektdriiniin pay1
artmis olup, bu oran sanayilesmis OECD iilkelerinde %40 ile %60 arasinda
degismektedir.””

Kiiresellesme siirecinde, turizmin iilke ekonomilerindeki &neminin 2000’1
yillarda artarak devam edecegi gozlenmektedir. Burada (Gelecegin Turizmi) ile ilgili
olarak gerceklestirilen bilimsel toplanti, seminer, konferans vb. deki artig oran1  konuyu
drnekleriyle birlikte inceleme geregini ortaya koymaktadir.

6-7 Temmuz 2000°de Giiney Kore’nin Seul kentinde (APEC) Asya Pasifik
Ekonomik Birligi’ne iiye 21 iilkenin katildign ve (WTTC) Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi ile (PATA) Asya-Pasifik Seyahat Birligi tarafindan diizenlenen Turizm
Bakanlar1 ve Ust Diizey ekonomi biirokratlarinin yer aldifi, 21 APEC iiyesi tlkelerini
kapsayan “21.YY.da APEC Bélgesinde Turizmin Tehditleri ve firsatlar1” ana konulu bir
sempozyum diizenlenmistir. Sempozyumda; -21.YY. i¢in yeni bir turizm tasarlamak,
Yeni turizmin boyutlari, Bugiiniin ve gelecegin turizminde siirdiiriilebilir turizm, sosyal
turizm, kiiltir turizminin yeri, konular1 biitiin yonleriyle ele alinmug, kiiresellesme
siirecinde ortak (Network) sebekeler kurularak turizm bazinda enformasyon
paylagiminin saglanmas: kararlastirilmis ve APEC iiyesi tilkelerin turizm ekonomilerini
gelistirmeye yonelik ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve gevre koruma kapsaminda ortak
komiteler kurulmasi ve gelistirilmesine karar verilmisﬁr.271

7 Brgiilen, (1998), On.Ver., s.60.
21 youn-Taek Lee, Dae-Kwan Kim, Chulwon Kim, (2001),” Tourism in the APEC Region,” Annals of
Tourism Research, Vol.28, No .4, pp.1063-1064.
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Ingiltere Sheffield’de 27 Eyliil 2000°de diizenlenen turizm 2000 konulu
konferansta ise; turizmin gelismesi ve biiylimesi yoOniinde ¢esitli uluslararasi
aktivitelerin, gok genis ve karmagik sosyal, kiiltiirel aktivitelerin simdiki ve gelecekteki
rolleri ve yansimalarmin g6zlemlenmesi lizerine bir program g¢ok ciddi bir akademik
yaklagimla incelenmig ve burada ana konu yeni milenyumda turizm algilamasi ve
tanimlanmasmim yapilmasimnin gerekliligi {izerine yogunlagmustir.”’””> Otuzun {izerinde
tilkeden, i¢inde akademisyenler, politikacilar ve pratisyenlerden olusan 200°den fazla
delegenin katildipn konferansta yeni milenyumda turist algilama ve beklentilerinin
degisecegi ve kiiltiir turizmine daha fazla ve artan oranda bir egilimin olacag ortaya
¢ikarilmigtir. Konferansta yeni milenyumda turizm konusu;

-Sehir ve kirsal turizmde geligmeler,

-Siirdiiriilebilir turizme giden yolda ¢evre yonetimi,

-Turizmde kiiltiiriin tammlanmasi ve anlaminin ortaya konulmasi,
-Seyahat ve turizmde politikalar, turizmde yonetim ve pazarlama,
-Turizmde motivasyon, turist tipleri ve turist davramgslari,

-Turizm ve tarihi miras (eski medeniyetler) iligkisi, basliklar1 altinda ve kiiresel,
tilkesel ve bolgesel agilardan genis sekilde ele alinmigtir. 273 Buradan hareketle iilkelerin
turizm politikalarim bu dogrultuda belirlemeleri geregi ortaya ¢ikmakta, kiiresel rekabet
icinde bolgesel biitinlesme ve igbirliklerinin son geldigi noktalarn iyi tahlil edilmesi
gerekmektedir. Ulkelerin turizm konusundaki faaliyetleri ve olugturacaklart politikalar:
da benzer bashiklar altinda irdelenmeli ve bu yénde diizenlenmeler getirilebilmelidir. Bu
ayn1 zamanda kiiresel rekabet ve iilke ekonomileri agisindan da &nemli konumda yer
almakta, geligen bilgi ve iletisim teknolojileri turizm endiistrisinin itici giicii ve kamu ve
ozel sektor igin rekabet giiciiniin en Snemli yap taglarindan biri konumuna gelmektedir.

Son zamanlarda kiiresel stratejiler baglaminda stratejik ortakliklar olugturulmasi,
ticari smirlanin ortadan kalkmasi ve ozellikle iletisim ve dagitim teknolojilerindeki
yaganan yeni gelismeler nedeniyle turizm pazarlamasinda temel degisimler yasanmasi
s6z konusudur. Gostergeler bagarilt hedef pazarlama igin kiiresel pazar ortaminda farkh
destinasyonlarda (gidilecek yer) farkli hissedarlar arasindan giiclii ortakliklar

272 Keith G. Debbage, (2001), “Tourism 2000,” Annals of Tourism Research, Vol.28, No.4, pp.1060-
1062.
B Aynw, 5.1062.
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olusturarak ortaklaga ve farkli pazarlama yaklagimlari sergilemek gerektigini ortaya
koymaktadir.’”* Bu yoniiyle giiniimiiz ortaminda girisimciler, geleneksel dagitim
kanallari yaninda, tiiketici ihtiyaglarimin tatmini amaciyla iiretici, tiiketici ve firiin
arasinda dinamik, kalici ve uygun maliyette araglar gelistirmeye dogru
yonelmektedirler. Bu ise sonugta ortaklar ve hissedarlara daha fazla kar saglamak
amaciyla pazarin gereklerine lzli reaksiyon gosterebilmek, pazarlama ve yOnetim
anlayiginda yenilik ve etkilesimi de beraberinde getirmektedir. Diinyada bu dogrultuda
profesyonel turizm organizasyonlarinda internet aracilifiyla www. (world wide web),
ulusal turizm ofislerinin olusturulmas: giindemdedir. Turizm yatinmcilar1 ve seyahat
acenta yoneticileri, kii¢iik otellerin bile tercihleri internetin kullamilmasi y&niinde
gelismekte, turizm egitimi veren akademik kurumlar miifredat programlarinda turizmde

bilgi teknolojileri konularina yer vermektedirler.?”

Uluslararas1 turizm piyasasinda biiyiikk bir rekabetin sdz konusu oldugu
bilinmektedir. Temelde benzer mal ve hizmet iireten {ilkeler, &zellikle Akdeniz
canagmda yer alan ve benzer iklim ve cografi sartlara sahip olan Ispanya, Fransa, Italya,
Yunanistan gibi iilkelerle Tiirkiye’nin turizmde rekabet etmesi s6z konusudur. Buna
ragmen Tirkiye’de turist pazarma yogun olarak sunulacak, turistik hizmet tiirlerinde
heniiz daha, kesin bir politika belirlenmis degildir. Kamu ve 6zel sekt6r kuruluglarinin
birlikte karar vermesi ve uygulamasi gereken konularda, kopukluk ve aksamalar devam
etmektedir. Dolayisiyla her kurulug kendi kapasitesi lgiisiinde bireysel fakat yetersiz
cabalar i¢ine girmekte, bunun sonucunda ise, turistlere iilkenin turizm potansiyeli tam
olarak yansitilamamakta ve yerel ve uluslararasi yogun rekabet nedeniyle de turizm
hedefleri tutturulamamaktadir.?’® Tiirkiye’nin Uluslararas: sistem ile entegrasyon
icerisinde olmasi nedeniyle de bugiinden yarina meydana gelecek kiiresel degigsimler
Tiirkiye’yi derinden etkileyecektir. >’ Giineydogu Asya iilkelerinde yasanan ekonomik
krizin, Tiirkiye’nin yanminda ttim Diinya ekonomilerini etkilemesi bunun en belirgin
Ornedi olmaktadir.

2 Ppay]l F. Wilkinson, (2001), “The International Marketing of Travel and Tourism: A Strategic
A;)proach, Annals of Tourism Research, Vol.28, No.2, pp.521-523.

2% D,Buhalis, A.Min Tjoa, J.Jafori, (2001),” Information and Communication Technologies in Tourism,”
Annals of Tourism Research, Vol.28, No.4, pp.1070-1072.

26 Saime Oral, (1988),” Tiirk Turizm Pazarlamasmda Dagitim-Fiyat Politikalar: ve Turist Profili
Analizi, (Izmir, istiklal Matbaast), ss.44-45.

21 TUSIAD, (1998), On.Ver., s.22.
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Bilindigi gibi turizm sisteminin temel unsurlan; seyahat, konaklama ve bunlara
bagl olarak ortaya ¢ikan biitlin kurumlar ve davramiglardir. Turizm piyasasi ise ; turistik
mal ve hizmetleri arz edenlerle, talep edenlerin karsilastiklar: alan ve bu kargilagmay
saglayan &rgiitler biitlintidiir. Bu sistemi olugturan parcalar bagimsiz olmayip karsilikli
dayanigma durumundadir. Turizm {riiniintin birlegik bir iiriin olmas1 ve turistik
{irlinfiniin birbirine bagli birgok isletme ve kurum tarafindan iiretilmesi bu tiir bir
dayamgma ve isbirligini zorunlu kilmaktadir>”® Konu iilkemiz turizmi agisindan
irdelendiginde, yabanct tur operatorleri ile yerel operatSrler arasindaki giic
dengesizliginin 6zellikle yurt diginda turizm sektdriinde gergeklestirilen biiyiik
biitiinlesmeler nedeniyle yerel operatérler aleyhine gelismekte oldugu gézlenmektedir.
Bilindigi gibi tur operatorleri kitle turizminde turizm talebini yaratan ve yoneten
kuruluglardir. Pazarlama ve talebi yonlendirme giicleri ¢ok yiiksek olan bu igletmeler
pazar kosullar degistifi zaman turist talebini aminda bagka ¢ekim {ilkelerine kolaylikla
kaydirabilmektedirler. Bu yoniiyle Tirk turizminin eggiidiimsiiz geligimi turizm
endiistrimizin tlimiiyle yabancilara bagimli olmasma yol agabilecek konumda yer
almaktadir.”™ Bununla birlikte, tilkemizde turizm igletmeleri disik kar marjlaryla
calismaya zorlanmakta ve birtakim pazarlama sorunlar1 yagsamaktadirlar.

Yurtdiginda turizm i¢i ve turizm dis1 bazi igletmelerin birlesme ve satin alma,
ortak girigim ve ittifak, imtiyaz hakk: ve lisans anlagmalar1 gibi uygulamalar araciliiyla
bir tiir biitiinlesme yolunu secerek 6lgek ekonomilerinden alabildigine faydalandiklar
izlenmektedir. 2®* Tirkiye’de de turizm igletmelerinin genelde kiigiik Slgekli olmalan
yaninda sayica biiyilk bircokluk ifade edecek potansiyele sahip olduklan
gbzlenmektedir. Burada Diinya turizmindeki gelismeler dogrultusunda bir inceleme
yapildifinda rekabet giicli olusturma anlaminda ve birtakim entegrasyonlarm
olusturulmas: i¢in bir altyapimin hazir oldufu sdylenebilir. Tiirkiye’de zincir oteller
aragtrmast 2002’ye gore 63 zincir igletmenin 306 konaklama tesisini kendisine
bagladign gozlenmektedir. 62.234 oda ve 137.439 yatak kapasitesini kapsayan bu
olusum gelecekte Ulkemize saglayacap getiriler agisindan da iyi irdelenmelidir. 2!

2 Mehmet Sarusik, (2000),” I¢ Turizm Katiimecilarmm Turistik Harcama Davramslarmm Analiz,
“LUlusal Tiirkiye Turizm Sempozyumu, (Izmir, 2-3 Kasim 2000), 5.253.

7P Erol Manisah, Skl Yarcan, (1987), Tiirk Turizm Endiistrisi Aragtirmasi, (Ankara, T.C. Turizm
Bankas1 A.S. Inceleme / Aragtirma Dizisi: 2), s5.35-36.

280 Sibel Mehter Ak, (2000),” Akdeniz Havzasinda Baris, Istikrar ve Refahin Saflanmasma Yonelik Bir
Bolgesel Isbirligi Onerisi: Turizm Endistrisinde Pan-Akdeniz Ideali,” Anatolia Turizm Aragtirmalar
Dergisi, Eyliil-Aralik 2000, 5.110.

281 Resort Dergisi, (2002),” Arastirma,” Y11 2002, Say1:2, 5.40.



108

Bilindigi gibi turistik lirlinli olugturan hizmetleri uyumlu bir gekilde ve bir biitiin
olarak pazarlayabilmek ve tiiketici pazarlarinda etkinlik saglayabilmek i¢in ulagtirma,
konaklama, seyahat Orgiitleme igletmeleri arasinda etkili, stirekli bir igbirligine ve
koordinasyona gerek duyulmaktadir.*** Bunun yanmda;

-Turizm arzinin biiyiik yatirimlarla olugmas,

-Turistik tiriiniin olusmasinda sabit giderlerin payinin biiyiik olmasi,

-Turistik {irlinlin mevsimlere gére degismesi,

-Turistik tirliniin karmagik, stok edilemez ve taginamaz niteliklere sahip olmas,

-Turizm arzina olan talebin ekonomik, sosyal ve politik etmenler karsisinda agir1
duyarlilik g6stermesi gibi nedenlerle turizm de arzi olugturan ulagtirma, konaklama ve
seyahat Orglitleme igletmelerinin birlikte hareket etmeleri ve aralarinda isbirligi
saglayarak biitlinlesmeye “entegrasyona” gitmeleri glinlimiizde bir zorunluluk haline
gelmistir.*** Dolayisiyla almacak karar ve 6nlemlerin iilkelerin gelecekteki konumunu
tamimlayacak olmasindan dolayi, gelecege doniik projeksiyonlarin ivedilikle ortaya
konulmas: gerekmektedir. Bu yoniiyle son dénemde yurtdisindaki biiyiik turizm
isletmeleri arasinda gergeklesmekte olan biitiinlesmelerin (entegrasyonlar) ortaya
konulmasimin Tiirk turizm igletmelerinin konuya ilgilerini ¢gekmek agisindan yararl
olacad degerlendirilmektedir.

2.2.3 isletmeler Arasindaki Biitiinlesmeler

Isletmeleri yatrim yapmaya iten gidiler firmadan firmaya farklilik
gostermesine ragmen, genellikle isletmelerin harcamalar, agafidaki gekillerde
gergeklesmektedir.

1. Isletmelerin kanunen veya toplu sozlesmeler geregi yapmak zorunda oldugu
yatirim harcamalari,

2. Isletmenin verimliligini artirmaya ySnelik yatirrm harcamalari,

3. Kér saglama amacina yonelik yatirirm harcamalari,

%2 Mehmet Giirdal, (1990), Turizm Ulastirmast, (Ankara, Adim Yaymcilik Ltd.), 5.136.
23 Aym, ss.136-137.
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3.1.Yeni iiretim iinitelerinin kurulmasi,
3.2.Yenileme yatirim harcamalari,
3.3.Genigleme yatirim harcamalari,

3.4.Isletmenin kendi faaliyet alaninda iiretim kapasitesini genisletmesi
(Tevsi yatirimi),

3.5.1sletmenin mevcut faaliyetine ilave olarak yeni mal ve hizmetler
iiretmek yoluyla kapasitesini genigletmesi,

3.6.Modernizasyon yatirim harcamalari,
3.7.Stratejik yatirrm harcamalari,
3.7.1.Savunma Merli yatirim harcamalari,
3.7.2.Atak karakterli yatirim harcamalari,
3.7.3.Karma karakterli yatinm harcamalarim kapsamaktadir.

Burada savunma karakterli yatirimlara ve hammadde teminini garanti altina
almak ve/veya daha ucuz hammadde saglamak amaciyla yapilan yatinmlara dikey
biitiinlesmeler, atak karakterli stratejik yatinmlara ve rekabeti azaltmak, muhtemel
rakipleri nlemek igin yapilan yatirmlara yatay biitlinlesmeler 6rnek olarak verilirken,
karma karakterli stratejik yatirimlara ise yeni pazarlara girmek i¢in yapilan harcamalar
Srnek verilmektedir.?**

Yatay Biitiinleyme: Bir endiistri kolunda birbirine benzer alanlarda faaliyet
gosteren igletmelerin birlikteligi ile sz konusu olmaktadir. Yatay biitinlesme de aym
pazarlama kanal diizeyindeki bir isletmenin, difer isletme ya da isletmeleri kendi
yOnetimi veya denetimi altina almasi ya da iiyelerin kendiliklerinden birlesmeleri s6z
konusudur. Yatay birlesmenin gergeklesmesini gerektiren faktorler ise, pazan paylasma
arzusu, rekabetin yogunlagmasi, yeterli Slgiide kullanilamayan kaynaklarin olmast,
yeterli finansal giiciin bulunmamas veya riski paylasma arzusu, diger igletmelerin sahip
oldugu tcknik veya pazarlama birikimlerinden yararlanma arzusu gibi degisik
faktorlerden olusmaktadir®®® Ornegin: Diinyanmn 6nde gelen tur operatdrlerinden

%4 Oztin Akgtig, (1982), Finansal Yonetim,( Istanbul, Formiil Matbaas1), ss.320-323.
25 Dogan Tuncer, (1986), Turizmde Dagitim Sistemi ve Tiirkiye Igin Bir Model Onerisi, (Ankara,
Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaymlar1 no:14.), s.22.
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Airtours, 1993 yilinda %4’liik piyasa payiyla Ingiltere’nin yedinci biyiik tiir operatdrii
olan AsproTravel’i, 1994 yilinda Iskandinavya’min &nde gelen Tur operatSrii SAS
Leisure’1 ve 1995 yilinda Kanada’daki Tur operatdrii Sunquest Vacations®1 satin almak

suretiyle yatay biitliinlesme yoluna gitmisgti 286

Dikey Biitiinlesme: Bir pazarlama kanali diizeyinde yer alan igletmelerin
kendisinden 6nce veya kendisinden sonraki diizeyde yer alan igletme veya igletmeleri
yonetim ve denetim altma almasiyla gergeklesmektedir.2®’ Dikey biitiinlesme de aym
endiistri de fakat farkl: i§ kollarinda faaliyet g6steren isletmelerin bir araya gelmesi 6n
plandadir. Ornegin; konaklama igletmesi, seyahat acentasi, havayolu isletmelerinin bir
¢at1 altinda birlesmeleri ile olugmaktadir. Ornek olarak Air tours tur operatdrii 1992
yilinda Pickfords Retail Travel, 1993 yilinda Hogg Robinson, ve 1994 yilinda Winston
Rees Travel seyahat acentalarimi satin almis ve Going Places adi altinda birlestirmis ve
kendisine bajlamistir. Aym1 zamanda Airtours International havayolu isletmesi tur

operatorii Airtours’a aittir.?8

Capraz Biitiinlesme:Teknolojik ilerlemelere paralel olarak ortaya ¢ikmustir.
Birbirinden tamamen farkl: endiistrilerde fakat birbirlerine siki sikiya bagl is kollarinda
faaliyet g6steren firmalann bir araya gelmesi ile olugmaktadir. Bu tiir biitiinlesmeyle
amaglanan bir tiir kapsam ekonomisi (Economies of scope) yaratmaktir. Son
d6nemlerde yayginlagan bankacilik ve seyahat gibi birbirinden farkli ancak birbirini
tamamlayan hizmetleri miisterilerinin ihtiya¢lan dogrultusunda §éki11endirme ve sunma
egilimi giderek artmaktadir. Burada American Express ve Midland Bank’in faaliyetleri
capraz biitiinlesmeye iyi bir 6rnek olusturmaktadir. 2

Bilindigi gibi bir Ulkede kitle turizminin gelismesi ya da gelistirilmesi, rekabet
edebilir fiyatlarin olusturulmasina, rekabet edebilir fiyatlarin olugturulmas ise en genis
bigimde 6lgek ekonomilerinden yararlanmayr gerektirmektedir. Olgek ekonomilerinden
yararlanabilmek ise turizm sektSrlinde yatay veya dikey entegrasyonlarin
gerceklestirilmesini  gerekli kilmaktadir®® Turizm sektdriinde faaliyet gOsteren

26 Ak, (2000), On.Ver., s.110.

%7 Tuncer, (1986), On.Ver., s.22.

28 Akan, (2000), On.Ver., s.110.

2 Aym,, 5.110-111.

0 Dogan Tuncer, (1983), “Turizm SektSriinde entegrasyon ve Avrupa’dan Birkag Ornek,” Hacettepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, cilt/1, sayy/1, Haziran 1983, s.87.
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igletmelerde risklerin dafitimi, yatay konsantrasyona, hizmetlerin ¢esitliligi ve
tamamlayici karakteri de dikey konsantrasyona dogru genel egilimi zorunlu kilmaktadir.
Hi¢ kugkusuz gerek yatay ve gerckse dikey konsantrasyon biiyiik finansal
tesebbiislerinde entegrasyonda yer almasim gerektirmekte ve konsantrasyonun boyutlarn
bilyiidiign Slgiide finansal kaynak ihtiyact da artmaktadir.?®' Bu aym zamanda turizm
diginda faaliyet gOsteren birtakim finansal, endiistriyel ve diger ticari kuruluglarin
turizm sektoriine girmek istemelerinin ve bunu kolayca gerceklegtirmelerinin nedeninin
bir cevabi nitelifindedir. Avrupa’da hizlanan girket birlesmeleri Tiirk turizm sektdriiniin
ve kamu yonetiminin konunun iizerinde Onemle durmasim gerektirmektedir. >
Avrupa’da fiyatlarin diigmekte olmasi sirketleri birlesmeye zorlamaktadir. Ozellikle
biiylik tur operatorlerinin birlesmeleri pazarimin az sayida ancak biiyiik firmalar
tarafindan kontrol edilmesi sonucunu dofurmaktadir. Avrupa’da birlesmelerin en gok
gorildiigti iki dlke Almanya ve Ingiltere’dir. Son yillarda yasanan birlesmeler
sonucunda Almanya’da pazarm %68’ iki grubun, Ingiltere’de pazarm %75°i dort
firmanin eline gegmis durumdadir. Hapag ve TUI nin birlesmesinden olusan ve Avrupa
seyahat pazarmin en biiyiik grubu haline gelen HTU, Condor ve Neckermann’in
birlesmesinden meydana gelen C and N ve Thomson, Kuani, Airtours gibi dev gruplar
Diinya seyahat endiistrisinin kurallarim belirler duruma gelmislerdir.”*®

Biitiin bunlarin yaminda yapilan bazi arastirmalarin da ortaya koydugu gibi
Avrupali bazi biiyiikk tur operatorleri Tiirkiye’deki bazi turistik tesisleri kendilerine
baglama caligmalan siirdiirmektedirler. Subat 2001 de yapilan bir aragtirmada
Almanya’da satigta olan 2001 Tiirkiye yaz kataloglarinda, Akdeniz ve Ege bolgesindeki
422 tesisten 230’unun {i¢ bliyiik tur operatorii TUI, Neckerman ve Oger tur tarafindan
pazarlandig1 belirlenmigtir. Konuyla ilgili olarak yapilan bu aragtirmaya gore 276’s:
Akdeniz, 146’s1 da Ege bolgesinde olmak {izere toplam 422 konaklama tesisinin 115°
oger, 42°si TUI, 73°1i de yalmiz Neckermann kataloglarinda yer almakta, sadece 422
tesisten geriye kalan 192 tesisin birden gok tur operatoriiniin katalogunda yer aldig:
gozlenmektedir.?® Tiirkiye’de turizm igletmelerinin genelde 6z kaynak yetersizlikleri
yasamasi sahip igletmeci oraninin yiiksek olmas, birgok igletmenin kurumsallagmalarim
gerceklegtirememis olmalari, kaynaklarin rasyonel kullanilamamasi, kredilerin geri
O0denmesinde zorluklar yaganmasi vb. etkenler ve buna bagh olarak turizm

! Tuncer,(1986), On.Ver., s5.50-51.
22 Cevdet Aveikurt, (2000), “Avrupa Birligine Uylm} Stirecinde Tiirk Turizminin Oncelikleri,” 1.Ulusal
girkiye Turizmi Sempozyumu Tebli§ Kitap¢igi, ( Izmir, 2-3 Kasim 2000), ss.53-54.

Ayni, s.53.
2% Zafer Cengiz, (2001), “Ug Tur OperatSriiniin 2001 Tiirkiye Yaz Kataloglart Uzerinden Bir Inceleme”,
hitp://www.tarizmgazetesi.com/arastirma/arin05.shtml? 20000000 Erigim: 27.10.2001.
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igletmelerinin, rekabet nedeniyle yabanci tur operatdrlerine ¢ok ucuz fiyatlara
pazarlanmasi, sektoriin doviz kaybetmesi riskini beraberinde getirmekte, Tiirk turizmini
olumsuz ydnde etkilemektedir. Ozellikle Avrupa’daki belirli tur operatrlerinin tilkeler
bazinda birtakim entegrasyonlara girerek biiylimelerini g6z 6niine aldigimizda konunun
Ozellikle Tiirkiye’deki turizm igletmeleri, oteller, seyahat acentalari, havayolu girketleri
acisindan 6nemi biiyiiktiir ve belirli yapisal yetersizlikler i¢inde olan sektériin gelecegi
ve rekabet sansi lizerinde ileride birtakim olumsuzluklar yasanmasi miimkiindiir.
Dolayisiyla Diinya turizm piyasasinda olusan degisimlere uyum saglamak
gerekmektedir.

Giiniimiizde turizmin odak noktasinda, tiiketici olarak turist yer almakta, arag
olarak biitiinlegmis pazarlama, ama¢ olarak ise, turistin tatminine dayali geri
donistimiin arttirilmas: hedeflenmektedir.”®® Bu yoniiyle, iilkemizde, turizmle ilgili
kamu ya da ozel sektdr kurum ve isletmelerinin meveut uygulamalan ile dzellikle
dénemsel olaylar kargisinda ve kiiresellesme siirecinde uygulanmas: gereken ydntem ve
stratejilerin ortaya konulmasi gerekmektedir.

2.2.4 Pazarlama Stratejileri

2.2.4.1 Turizmde Turistik Uriin Planlamasi

“Turizm pazarlama karmasi elemanlarinin 6ziinii olusturan turistik {iriin, turistin
seyahati boyunca yararlandifi konaklama, yeme-igme, ulagtirma, eflence ve diger
birgok hizmetlerin bilegimidir.”*® Dolayisiyla “turistik tiriinti olugturan ogelerin
baslicalart; ulasim, konaklama, yeme-igme, eglence, ahigveris, ¢evre gezileri olarak
stralanmaktadir.”?’

Turistik {iriin baglammnda Tiirkiye, turizm alaminda kendine rakip olabilecek
Ispanya, Italya, Yunanistan, gibi iilkelerden, kiiltiirel ve dogal degerler olarak, ¢ok farkla

25 Oral, (1988), On. Ver., 5.16.

2% Necdet Hacioglu, (1991), Turizm Pazarlamasi, (Bursa, Uludag Universitesi Basimi), s.39.

297 4 Suavi Ahipagaoglu, (1997), Seyahat isletmelerinde Tur Planlamas: —Ynetimi ve Rehberligin
Meslek Olarak Segilmesinin Nedenleri Uzerine Bir Uygulama,(Ankara, Varol Matbaas1), s.73.
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turistik @irlinlere sahiptir. Bunlarin baginda, kiiltiirel degerler gelmektedir. Rakibimiz
olan tilkelerin biiyiik boliimii bizimle hemen hemen aymi iklim, kiy1, dag, yaban hayat,
orman vb. dogal degerlere sahiptirler. Bu alanda onlarla rekabet sansimiz smirlidir.
Ancak, Tiirkiye kiiltiirel alanda rakiplerinin biiyilk boltimiinde bulunmayan niteliklere
sahiptir. Bunlar, dini farklilik anlaminda bir Islam filkesi olusu, Osmanl1 gibi gizemli bir
imparatorlugun varisi olmas: ve dogulu karakter tagimasi olarak &zetlenebilir. Bazi
cevrelerce son donemlere kadar bilingsizce yapilan “otel” merkezli turizm ile bu
rakipsiz alanlar ya gérmezlikten gelinmis ya da, “Tiirk kahvesi” ve “Tiirk Hamami”
Tiirk gecesi 6rneklerinde oldugu gibi unutulmus ya da yozlagtirtlmigtir. Biiyiik bir
boliimi turistik tiriine déniistiirilememektedir.”®

Giinflimiizde turistler kitle turizmine Kkatilmak yerine alternatif turizm
segeneklerinde yer almay: tercih etmektedirler. Ispanya’da yapilan “Gelecegin Turisti
anketi’ nin” araghirma sonuglarina gdre gelecegin turisti olacak kisilerin kitle turizmine
katilmak yerine alternatif turizmi tercih edecekleri goriilmektedir. Bunlar cevreye
duyarl, kiiltiire] ve yerel motiflere 6nem veren ve gittikleri mekanlarda dogallik arayan
kisiler olacaklardir. Farkli beklentiler ile turizm olayma katilacak olan bu kisilerin
ihtiyaglarim1 karsilayacak olan turistik driinlerin nitelikleri de dogal olarak farkli
olacaktir”® Bununla birlikte fiyat rekabeti turizmde talebi belirleyici en Snemli
unsurlardandir. Talebi etkileyen ekonomik agirlikli faktdrlerin basinda hi¢ kuskusuz
sunulan {iriiniin rakip tilkelerdeki benzer firlinlere kiyasla goreli fiyat: gelmektedir.
Sonugta, turizmde karsilagtirmali {istiinliie sahip olmak, hizmeti goreli olarak daha
ucuz ve kaliteli satmakla ortaya gikacaktir. Ornegin, (AB) Avrupa Birligi, cografi olarak
en yakin ve Tiirkiye’nin daha iyi bildigi bir Pazar olma &zelligindedir. Bolgedeki,
Ispanya, Italya, Yunanistan gibi Akdeniz ¢anaginda yer alan giiglii rakipler ve gelecekte
giiclenmesi olas1 Tunus, Cezayir, Misir gibi iilkeler nedeniyle fiyat rekabeti 6nemli
olmaktadir. Bu bakimdan, son alicitya yansiyan fiyatin, rakiplerin fiyatlarina oranla
makul diizeyde olugsmasini saglayacak dnlemler 6nem kazanmaktadir. Ancak ucuz iilke
imajinin bedeli kalitesizlik olmamalidir. > Dolayisiyla bu beklentileri karsilayabilmek
amaciyla yeni stratejilerin gelistirilmesi 6nemli olmaktadir.

% Tuncay Neyisei, (2000),” Eko Turizm Bakis Agisiyla Tork Turizminin Degerlendirilmesi,” L Ulusal
Tiirkiye Turizmi Sempozyumu, (Izmir, 2-3 Kasim 2000), s.117.

% Hasan Tekeli, (2000), “ Kiiresel Egilimler Ulkemizin Turizm Pazarlamasim Olumsuz Etkilemektedir,”
LUlusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu, (Izmir, 2-3 Kasim 2000), 5.307

3% Nuray Ozdipginer, (2000),” Tiirkiye’ye Gelen Turist Profilindeki Degismeler,” LUlusal Tiirkiye
Turizmi Sempozyumu, (Izmir, 2-3 Kasim 2000), s.193.
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2.2.4.2 Turist Profili ve Turizmdeki Yeri

Sanayi toplumundaki dogal ve sosyal ¢evresi kendi iradesi disinda olusturulan
giinlimiiz turistinin Kkarakteristik &zellikleri baz1 yazarlar tarafindan asagidaki gibi
belirlenmektedir.’”’ Giiniimiiz turisti, zorunlu ihtiyaglarim karsilams olan, bog zamana
sahip bulunan, baz1 yiikiimliiliikleri ve yasaklar: olan bir ¢evrenin etkisinde kalan, gegitli
cevresel baskilar ve etkiler altinda yasayan, doga ile iligkileri kopartilan, kabul ettirilmig
alanlarda bulunmak zorunda birakilan, gesitli ve geligkili diirtiilerle kars1 karsiya kalan,
yeterli sayida ulasim araglarina sahip bulunan, toplumun taklit 8zelliklerini kabul etmek
zorunda olan, giderek artan sayida ve nitelikte ulusal, uluslararasi ve kitalar arasi
turistik talebin i¢inde bulunan birey olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla turizm,
insanin etkilenmesiyle dogrudan iligkilidir. Her geyin hazir oldugu turistik altyap: ve tist
yapinn, turistik tesislerin milkemmel oldugu varsayilsa bile igin 6z, tiiketicinin yani
turistin gelmesini saglayabilmektir. Bu baglamda sistemi iyi tamimlamak, aracilar1 ve
onlarin fonksiyonlarmm iyi bilmek her seyin 6tesinde insamin giidiilerini, turistik {iriinle
uyumlastirabilmek gerekmektedir.

Philip Pearce’mn ‘Turist davramismin sosyal psikolojisi’ kitabinda yaptif
tammlamaya gore turistler insandir ve tatillerini nerede ve ne zaman yapacaklari
konusundaki kararlar, bir dizi etkenden etkilenir. Bu etkenler iilkedeki enflasyon ve
iktisadi kogullar ile yurt digindaki politik ve iktisadi degisiklikleri algilamalarim
icermektedir. Bu nedenle bir turistik ¢ekim merkezine yonelik olusan talep, belirgin
bigimde ve tiimiiyle ¢ekim {ilkesinin kontroli diginda degisebilmektedir. Baz
olumsuzluklar ¢ekim merkezlerini ciddi bigimde etkileyebilmekte ve diger alternatif
cekim merkezlerine dogru yiiksek talep artisina neden olabilmektedir.? Bu dogrultuda
seyahat giidiilerine gbre, uluslararas: turizm pazarinda belli bagl iki tiir turist tipinden
s6z edilmektedir. Gezginci turistler, tatilci turistler, Bu iki tiir turist arasinda kesin bir
ayinm s6z konusu degildir. Genel olarak tatilci turistlerin uluslararas: turizm pazarimn
daha bilyiik bir boliimiinii olugturduklar: varsayilir. Tatilci turistlerin seyahat giidiileri
giines-deniz-kum gibi dogal kaynaklara, gezginci turistlerin gilidiileri ise g¢ekim
tilkesinin tarihi ve sosyo-kiiltiirel kaynaklarma yoneliktir’®Bu anlamda turistlerin
degisen ve gelisen seyahat giidiilerinin gergekei ve bilimsel anlamda irdelenmesi ve

301 Mehmet Ozdemir, (1998), Turizme Fiske Taglari, (Ankara, Anatolia Dergisi Yaymlar), s.169.

302 Brian Wise, (1987),” Uluslararasi Turizm’de Kosutluklar,” Tiirk Turizm Endistrisi Arastirmas,
(Ankara, T.C. Turizm Bankas1 A.S., inceleme/Aragtirma Dizisi:2), s.40.

303 Erol Manisali, Stikrli Yarcan, (1987), Tiirk Turizm Endiistrisi Aragthrmasi, (Ankara, T.C.Turizm
Bankasi As.Inceleme/Aragtirma Dizisi:2, s.14.
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turizm politika ve planlarinin bu dogrultuda hazirlanmasi turizmin Tiirkiye’de gelismesi
acisindan Snemlidir. Turistlerin seyahat giidiileri ve buna yonelik yapilan aragtirma
verileri iilkeler bazinda Ddnemsel Olaylarin etkisiyle farkliliklar gosterebilmektedir.

Tablo: 18. Turist Giidiileri

Giidiiler % Dagilim
Kagig — degisiklik 38
Giineg-deniz-kum/Doga 27
Egzotik iilke arayis1 10
Folklor gekiciligi 10
Ozgiirliik 6
Diger nedenler 9

Kaynak: Dofan Yagar Ayhan, (1980),” Tiirkiye’nin Tanitilma Sorunlari,”
Tiirk Turizminin Pazarlama Sorunlar: Semineri, Bodrum, s.24.

Tablo: 18’e¢ gore 80°li yillarda Kagig — degisiklik giidiisii %38 oramiyla 6n

planda yer alirken, 1999 yilinda yapilan, konuyla ilgili bir bagka ¢aligmada yabanci
turistlerin seyahat i¢in Tiirkiye’yi tercih sebepleri agagidaki gibi yer almaktadir.**

Tablo: 19. Yabanci Turistlerin Tiirkiye’yi Tercih Sebepleri

Seyahatin Amaci Oran (%)
Tatil ve Dinlenme 229
Tarihi ve kiiltiirel degerler 20.5
Cografi yakinlik ve tabii degerler 12.6
Toplant: ve konferans 12.4
Aktif spor 6.7
Is/6grenim 6.6
Aligverig 59
Saglik turizmi 52
Yakin ziyareti 4.5
Diger sebepler 2.7
Toplam 100.0

Kaynak: Burhanettin Zengin, (1999), Turizm Cografyasi, (Sakarya SAU Basimevi), 5.99.

3% Nihat Demirtag, (2000),”U9ﬁncﬁ Yag Turizminin Termal Turizme Y&nlendirilmesi,” L Ulusal Tiirkiye
Turizmi Sempozyumu, (Izmir, 2-3 Kasim 2000), s.287.
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Tablo: 19’dan izlendigi gibi bu kez “Tatil ve Dinlenme” amaciyla seyahat
%22.9 oraniyla 6n plana gecmektedir. DIE Yabanci Ziyaretgiler Anketleri (2002)’den
yararlanarak hazirlanan tablo:20’ye g6re 2001 yilinda ise, Tatil %52.3 oramyla
Tiirkiye’ye gelen turistler arasinda hala en 6nemli yeri iggal etmektedir.

Tablo: 20. Yabanel Turistlerin Tiirkiye’ye Gelis Nedenleri

Toplam turist sayis: icinde (%)
Turistlerin Gelis Nedenleri 2001 | 1998 1997 | 1996 | 1993
Tatil 52,3 149.79] 56.12 | S50 | 60
Kiiltiirel 9,2 {9.86]10.45]| 13 9
Aligveris 83 |573]594 | 44 | 11
Yakin Ziyaret 79 |1591] 6.28 | 4.5 4
Toplanti/Konferans 24 1217|149 | 1.5 1
Saglik-kaplicalar 1,0 |0.55| * * =
Dini 03 {025] * - *
Sportif iligkiler 1,3 ]1.03} * - *
Egitim Sfretim * 11.06] * ~ *
Transit 3,1 |0.71] * * *
Is Iliskileri * 1890] 551 | 10 6
Ticaret * 16.10] 6.7 | 4.8 | 3.5
| Ticari iligkiler/fuar 50 | * < x *
Kamu hizmeti * 10.40 *
Calisma * |14.81] 391} 43 2
Gorev 5,0 * * * *
Diger 4,3 12,74 *

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitlisti, (2002), “Yabanc: Ziyaretgiler Anketleri,” Istatistikler
(2002)’den yaralanarak hazirlanmagtir.

*yeri yok anlamindadir.

Tablo: 20°de goriildiigti gibi Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin
tercihlerinde tatil turizmi oransal biiyiiklik olarak ilk sirada yer almaya devam
etmektedir. Buradan hareketle donemsel olaylardan olumsuz yonde en fazla etkilenen
turistlerin daha ¢ok tatil turizmi igin gelenler oldugu yaklagimini goz Oniinde
bulunduruldugunda, bagta terdr olmak {izere sik sik dénemsel nitelikli olaylarla karg
karsiya kalan Tiirkiye’nin turizmde iiriin farklilagtirmasina gitmesinin ve gelecege
yonelik galigmalarin1 bu dogrultuda stirdiirmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.



117

Diinya turizmini ySnlendirmede ¢ok biiyiik etkileri olan AB iilkeleri ve OECD
iilkeleri, harcama ve talep agisindan Tiirkiye turizmini de yOnlendirmektedir. Bu
tilkelerden turisti ¢ekebilmeyi etkileyen faktSrler ise agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo:21. Tiirkiye’ye Turistik Seyahati Etkileyen Faktorler

Turistik Seyahati Etkileyen Faktorler Oran (%)

Fiyat 25
Tiirk halkini tanima 20
Kiiltiirel etkinlikler 15
Tiirkiye meraki 19
Ucuz ahigverisg 16
Kaliteli {iriinler 3

Tiirkiye mutfag 2

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitfisti,(2000),Istatistikler (2000) ‘den yaralamlarak hazirlanmgtr.

Tablo:21°den de anlagilacagi gibi, yabanci turistlerin Tiirkiye’yi tercihlerinde
fiyatin ucuz olmasi birinci etkendir. Tiirk halkini tamma, Tiirkiye meraki, ucuz aligveris
ve kiiltiirel etkinlikler turistlerin Tiirkiye’ye gelmesini etkileyen diger etkenler olarak
stralanmaktadir.>®

Bir iilkenin sahip oldufu kiiltiirel faktorler ig¢inde gelenekler, 6rf ve adet,
gastronomi, tarih, miizik ve resim, din, mimari (")zéllikler, el sanatlan, giyim
sayilabilmekte ve genelde seyahat giidiileri degerlendirilirken kiiltiirel kaynak
zenginliginin temel seyahat nedenini olugturdugu varsayilmaktadir.>®® Oysa verilen
tablolarda goriildiigii gibi 1980°li yillarda Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin seyahat
giidiileri i¢inde kagig giidiisii 6n plana ge¢mekteyken, zamanla siralama degismigtir.
Buna kargin yapilan tamitma faaliyetlerinde uzun siire turistik giidiilerle ilgili yapilan
aragtirma verileriyle gelisen tanitma faaliyetleri yliriitlilmiigtiir. Bu ylizden tanitma
aktivitelerinin de donemsel olarak yapilacak seyahat giidiisii aragtirmalar: dogrultusunda
nelerin n plana gikarilacag: ¢ok iyi degerlendirilerek yapilmasi gerekmektedir. Yapilan
aragtirmalar, bir miisteri kazanmak i¢in harcanan miktarin, mevcut miigteriyi korumak

395 Fevzi Er, (2000),”Turistik Arz ile D1s Turizm Talebi Arasindaki iligkiler,” LUlusal Tiirkiye Turizmi
Sempozyumu Bildiriler, (Izmir, 2-3 Kasim 2000), s5.369-370.

306 Qakir Berber, Safak Uniivar, (2000), “Diinya Turizminde Geligme Egilimleri igerisinde Kiilttir
Turizminin Yeri: Konya Ili Ornegi,” I.Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu Bildiriler, (Izmir, 2-3
Kasim 2000), s.316.
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igin harcanandan daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Bir {iriinii deneyip bir daha
dénmeyen miisterilerin kérhiliga, pazar payna ve rekabet giiciine ¢ok biiyilkk olumsuz
etkisi vardir. Kaybedilen miisterilerin sadece %5’inin dahi yeniden kazanilmasi,
karhilifn %100 oraninda artirabilmekte dogru sekilde hizmet aldiklarinda ve memnun
olduklarinda miisteriler, ilerleyen yillarda daha gok harcama yapmaktadirlar. 3%’ Bu
baglamda tiiketici tutum ve davraniglarinin gelisen bilgi ve iletisim teknolojileriyle her
gecen giin degisime ve gelisime ugradifi 6n goriisiiyle asgariden her yil iilkeler bazinda
tiiketici tutum ve davramglarinin bilimsel olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu aym
zamanda iilkelerin turizm politikalarinin ve alternatif turizm gesitlerinin belirlenmesinde
temel olugturmalidir.3®®

2.2.43 Turizmde Kullamlan Pazarlama Iletisimi ve Kriz Donemlerinde
Uygulanmasi

Giinlimiizde birgok benzer fiiriin veya hizmet ¢ok sayida fretici isletme
tarafindan {iretilmekte ve piyasaya sunulmaktadir. Pazarlamanin 6ziinli ise, degisime
konu olan irfinler olusturmaktadlr.m Bununla birlikte rakipler yeni ve farkli, ayni
zamanda gelismis {irlinlerle ve degisik pazarlama yoOntemleriyle piyasaya girerek
tilketici tercihlerini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda etkilemeye ¢aligmaktadiriar.
Tiiketicilerin ise bilgi diizeylerindeki ve yasam standartlarindaki yiikselmeye bagli
olarak daha zor tatmin edilir hale gelmesi, ¢ok ¢esitli alternatiflerle {irine kolayca
ulagabilen tiiketicinin kazanilmasim oldukga zor bir ¢gaba haline getirmektedir. i

Ozellikle kriz dénemlerinde, tiiketici harcama egilimlerindeki temel psikolojik
engel olarak tiiketicilerdeki giiven azalmasi, bu donemlerde risklerin biiyiik oldugu
hissi, tiiketiciyi alim yapmaktan alikoymaktadir. Bu durumda tiiketici riskini azalttiit
hissi verecek her strateji ise yaramakta ve burada 6zellikle marka kimligi 6n plana
gecmektedir. Genelde tliketiciler durgunluk siiresince, temel ihtiyag maddelerinin
digindaki harcamalar agisindan daha ihtiyath davranmakta ve beklentilerini asagi
¢ektiklerinden dolay: liiks olarak gordiikleri iiriin ve hizmetlerin satin alma kararlarini

37 Kemal Birdir, A.Celil Cakici, (2000),"Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tekrar Dénme Egilimlerinin
Lojistik Regresyon Yontemiyle Analizi,” I.Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu, (Izmir,2-3 Kasim
2000), s.208.

3% Stephan W.Litvin, Donald J Maclaurin, (2001),” Consumer Attitude and Behavior,” Annals of
Tourism Research, Vol.28, No.3, pp.821~§23.

3 Fiisun Kocabag, Miige Elden ve Serra Inci Celebi, (1999), Marketing PR, (2.Baski Ankara: Media

Cat Yaymlan,) s.12.
310 Ay, 5.11.
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ertelemeyi tercih etmektedirler. Bununla birlikte “Giiniimiiz tiiketici pazarlan nitelik ve
nicelik agisindan bilyiik bir degigim yagamaktadir. Bu yiizden igletme faaliyetlerinde
degisen tiiketici tip ve arzularinin her zaman dikkate alinmas: gerekmektedir.”*!!

Bilindigi gibi turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ve bunlarin hizmet
pazarlama gabalari, aslinda mal {ireten igletmelerin pazarlama ¢abalarindan ¢ok farkl
degildir. Dolayisiyla turizm isletmelerinde tipki mamul mal iireten ve/veya pazarlayan
igletmeler gibi iirettikleri mal ve hizmetlerle ilgili. olarak benzer iletisim tekniklerini
benimseyerek uygulamaya koymalari s6z konusudur. Ancak turizm isletmelerinin
hizmet iiretme iglevleri dikkate alindifinda ve bu hizmetin gerek iiretilmesi ve gerekse,
Ornegin, seyahat acentalar: kanaliyla tiiketicilere iletilmelerinde insan iligkilerinin
Onemli oldugu gergegi g6z Oniine alindiginda, diigiiniilen iletigim sistem ve
uygulamalarinda baz1 degisiklikler yapilarak sektoriin gereklerine uygun hale getirme
cabalar1 s6z konusu olabilmektedir.?'? Turizm dis1 isletmeler s6z konusu oldugunda ise,
farkli olarak fiziksel dagitim programu dikkati ¢ekmektedir. Fiziksel dagitim; mali
uygun maliyette, istendifi zaman, istendifi yere gotiirerek malin ekonomik degerini
veya faydasim maksimize etmeye caligan bir faaliyettir'® Turizm dis1 isletmelerde
firinii tiiketiciye gotliirmek s6z konusu iken, turizm de tiiketiciyi mal veya hizmeti
tikketmek {izere tretici turizm isletmesinin bulundufu yere getirmek ©On plana
geemektedir. Bu giin pazarlama anlayiginda pazarlama iletigimi 6ncelikli yer tutmakta
olup, turizm isletmelerindeki kullanimlarinin belirlenmesi 6nemli gériilmektedir.

Pazarlama iletigimi; hedef tiketicileri {iriin, hizmet ya da kurum hakkinda
bilgilendirmeyi, onlarin tutum ve davramglarim istenen yonde ise gliclendirmeyi, tersi
yonde ise degistirmeyi yada amaglanan yeni bir tutum ve davramigi olugturmay:
hedeflemektedir. Bu nedenle pazarlama iletigimi ikna edici bir iletisim (persuasive
communication) siireci olarak da degerlendirilmektedir.'* Genelde pazarlama iletigimi
so6zkonusu edildiginde pazarlama karmasmin elemanlarindan biri olan tutundurma
(promotion) galigmalar1 anlagilmaktadir. Bu ylizden sik sik tutundurmaya pazarlama
iletisimleri veya iletisim karmasi denilmektedir."®

31 cevdet Aveikurt, (1995), Turizmde Tanitma ve Satis Gelistirme, (Balikesir), s.117.

312 Dogan Yasar Ayhan, (1980), “Turizm Pazarlamasinda Satis Artirict Teknikler,” Tiirk Turizminin
Pazarlama Sorunlari Semineri, (Bodrum, Kasmm 1980), s.11.

313 Omer Z.Asict; O.Baybars Tek, (1985), Fiziksel Dagitim Y8netimi, (Izmir, Bilgihan Basimevi), ss.30-
31.

314 K ocabag, Elden, Celebi, (1999), On.Ver., ss.15-16.

315 Tom Powers, (1998), Introduction to management in the hospitality industry, (Third Edition, John
Wiley and Sons inc., USA), p.502.
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Isletmenin bir hedef pazarda etkin bir sekilde faaliyet gosterebilmesi, pazarlama
karmasindaki elemanlar1 en iyi sekilde degerlendirmesine baglidir. Bazen pazarlama
karmasinin bir elemanindaki iistiinliik diger karma elemanlarindaki aksakliklar1 bertaraf
edebilmektedir. Bu fistlinliik ise {irlin{in kendisinde olabilecegi gibi, dagitim kanalinda
ya da satiglant gelistirmede izlenen politikalarda olabilmektedir.>!® Pazarlamada énemli
bir faktdr olan tiiketiciler ise, genelde timit ve fayda satin alirlar ve satin aldiklar: {iriinti
beklenen faydalan saglayan bir paket olarak goriirler. Dolayisiyla tiiketici, bir maddenin
bir arzu ya da istei tatmin edecegine inandiginda o madde bir iiriin olmus demektir.?!’
Aym zamanda insanlarin kafalarinda {riinlerin, kurumlarin, {lkelerin kalite ve
giivenilirlikleri hakkinda bir imaj olugmaktadir. Olugan bu imaj ise, insanlarin daha
sonraki satin alma beklentileri ve isteklilikleri tizerinde ¢ok biiylik bir etkiye sahip
olmaktadir.>'® Bununla birlikte ne kadar esit konumda olsalar bile iilkelerin sahip
oldugu turistik imkanlar, verdikleri hizmetler agisindan her {ilkenin kendi kogullarinin
onemi biiylikk olmakla birlikte, tamimiyor ve biliniyor olmanin, iyi bir imaja sahip
bulunmanin ve moda iilke olmanin uluslararasi turizmi ydnlendiren etkenlerin basinda
geldigi genel kabul gormektedir.*'

Giinlimiizde tiliketici pazarlarinda dinamik pazarlama anlayin hakim
konumdadir. Bu anlayig beraberinde pazarlama faaliyetlerini birbirini izleyen ve
birbirini tamamlayan pazarlama karmasi elemanlarimin belirli bir denge igerisinde ele
alinmasim savunan biitiinlegik pazarlama iletigimi kavramm giindeme getirmektedir.
Biitiinlesik pazarlama iletigimi kavrami insan ve miigteri merkezli bir yénetim anlayigt
ile beslenen ve pazarlama karmasmm tiim degiskenlerinin bir araya toplandifx ve
faaliyetlerinin bir plan g¢ergevesinde diizenlendifi bir pazarlama iletisimi olarak
tammlanmaktadir3*® Burada pazarlama iletisim karmasmm elemanlarimn birbirinin
zayif taraflanm, giiglii olan yonleriyle telafi etmek yoniinde biitiinlestirilmesi
temelinden hareket etmek esastir. Bu konuda pazarlama iletisimi elemanlarimin ne
sekilde olusturulacagina ait kesin bir formiil bulunmamakla birlikte igletmenin yapisi,
iiretilen {irlin ve hizmetin ¢esidi, {irlinlin yasam do6nemi, biitiinlesik pazarlama
iletisiminin yapisini etkilemektedir. Mal ve hizmet iireten isletmelerle birlikte turizm

316 Bintug Aytek, (1983), isletme Yénetimi,( Ankara, Turhan Kitabevi Yayinlarr), s.123.

317 Cemil Boyaci, Murat Ozcan, (1990), “ Turizm Pazari Igin Yeni Hizmet Uriinlerinin Gelistirilmesi, Bir
Sistem Yaklagmmi,” Turizm Yilhg 1988-1999, ( Ankara, Tirkiye Kalkinma Bankas1), s.194.

318 ¥ ocabag, Elden, Celebi, (1999), On.Ver., 5.25.

319 Ahmet Tolungiig, (1990), Tiirkiye’nin Diy Tamtim ve Turizm Sorunlan, (Ankara, A.0. Basm
Yaym Yiiksek Okulu Yaymi), s5.93-96.

320 K ocabas, Elden, Celebi, (1999), On.Ver., s.61.
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isletmelerinin de uygulayabilecekleri Ornek bir biitiinlesik pazarlama iletigimi
¢alismasim asagidaki gekilde yorumlamak miimkiindiir. 32!

- Turistik {irlin piyasaya ilk stiriildiifii zaman, temel iletisim hedefi olarak;
reklam, direk postalama, basinda yer alma, tur operatdrlerinin
kataloglarinda yer alma vb. yollarla firiinii bhalka tanmitmak ©6n plana
gecmektedir.

- Satiglarm artmaya bagladig1 dénemde pazarlama da hedef, reklam ve kigisel
satig ile iirliniin rakipleri arasindan fark edilmesini saglamaktir.

- Satiglar doygunluk donemindeyken pazarlama, yeni miigteri ¢ekmeye
yoneliktir ve sadik miisteri yapis1 korunmaya ¢aligilir. Bu dénemde reklam
ve satig geligtirme 6n plana gegmekte ve satig giiciinii elinde bulunduran, iyi
hizmet sunan aracilar bu asamada etkili olmaktadirlar.

- Turistik iirlin satiglarinin diigliy donemlerinde, iletigim biitgesinin de diigiise
gecmesi s6z konusu olabilmekte ve pahali olan kigisel satiy ve satig
gelistirmenin, iletigim karmasindan ¢ikariimasi giindeme gelmektedir. Ancak
reklam bu dénemde etkili olabilmektedir.

2.2.4.4 Turizmde Pazarlama Karmasmm Olusturulmasi

Pazarlama c¢aligmalarimin bagarili olmasinin temelinde igletme ¢evresini
olugturan kogullara uyum saglamak yatmaktadir. Bir pazarlama yoneticisinin basarili
olmasinin kosulu, isletme dig1 gevresel kogullara uyum saglamak ve pazarlama karmasi
clemanlarin1 en uyumlu sekilde bir araya getirmek ve dogru bir pazarlama karmasi
segmektir.3?2 Mc Carthy’nin yaygmlastrdift ve giiniimiizde genel kabul gSrmiis
bulunan ayirima gére: (4 P) pazarlama karmas: elemanlan: 1-Mamul (product), 2-Fiyat
(Price), 3-Dagitim (Place), 4-Tutundurma (Promotion) calismalandir 32 “Modern
pazarlama anlayigina gére tutundurmamn bilesenleri ise reklam, tanitma, kigisel satis ve
satis gelistirme olmak lizere dort alt bilesene ayrilmaktadir.”3?*

521 A Gilbert Churchill, J.Paul Peter. (1995). Marketing Creating Walue For Customers, ( Austen
Press), p.550.

2 Halil Can, Dogian Tuncer, Dofan Yagar Ayhan, (1991), Genel isletmecilik Bilgileri, (3.Bask,
Ankara, Adim Yaymcilik), s.215.

33 {smet Mucuk, (1987), Pazarlama Ilkeleri, (4.Basim, Istanbul, Der Yaymlari), s.44.

3 {smail Cakir, (2000), “Seyahat Acentalarnin Satiy Gelistirme Faaliyetleri ve Politikalar:
(Kugadasi’nda Faaliyet Gsteren Seyahat Acentalan Uzerine Bir Aragtirma),” LUlusal Tiirkiye Turizm
Sempozyomu Bildiriler, (Izmir, 2-3 Kasim 2000), 5.485.
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2.2.4.5 Pazarlama Karmasi Elemanlarindan Tutundurma Cabalarmm Kriz
Donemlerindeki Etkinligi

Kigisel Satig (Personal Selling): “Kisisel satig; satig yapmak amaciyla saticinin
bir veya daha ¢ok sayida potansiyel aliciyla yiiz yiize goOriigmesi olarak
tammlanmaktadir”*** Burada belirgin ozellik satiggr ve miisterinin yiiz yiize
gbriismesidir. Bir bagka tanimda kigisel satigin, kigisel kargilagma, dostluk iligkileri
geligtirme, dinleme ve karsihk verme zorunlulufu olmasi ve satiggiya direkt bilgi
toplama imkam vermesi de birkag temel 6zellii olarak belirtilmektedir. Bu yiizden
kisisel satis uygulamada ¢ok daha fazla esneklige sahiptir.3 26

Kigisel satigin etkili olmasi igin satiggilarin belli agamalart etkin ve olumlu
sekilde bagarmasi gerckmektedir. Bu asamalar; 6n hazirlik, muhtemel alicilar belirleme,
miistakbel alicilani ziyaret etme, satig Gnerileri sunma, sorular1 ve itirazlari cevaplama,
satts islemini tamamlama, satiy sonrasi iligkileri siirdlirme, seklinde
belirlenebilmektedir.3?” Turizm sektoriinde kisisel satis, tezgahta satigla birlikte, tek tek
kisilere gitmek yerine satigginin kurumlara (biiyiik isletmeler, holdingler, kamu kurumu
calisanlan, kadin dernekleri vb.) giderek, iriinli tamitmasi, mevcut potansiyelin
Ozelliklerini anket, gGriisme vb. yollarla belirleyerek uygun turistik turlar hazirlamak,
ortak ilgi gruplarina ulagarak aym 6zelliklere sahip, benzer seylerden hoglanan gruplar
olugturarak satig1 saglamak, kongreler, sirket tegvik gezileri, ig seyahatleri vb.ni Snceden
haber alarak bu organizasyonlarin iistlenilmesi bi¢imlerinde gergeklestirilmektedir.

Satig Geligtirme (Sales Promotion): Baz1 kaynaklarda satis tutundurma, satigta
Ozendirme olarak yer alan satig gelistirme cabalari: Reklam, kisisel satiy ve tanitma
disinda kalan kupon yayinlama, hediye verme, yarigma diizenleme, gisteri, sergi gibi
devamlilifi olmayan satis ¢abalan seklinde tammlanmaktadir. Satis gelistirmenin temel
amaci; reklam ve kigisel satisi tamamlamaktir. Reklam ve kisisel satigin tiiketiciye
ulasma ve onu satin almaya yoneltme etkilerinin, satin alma noktasinda mal veya
hizmete iligkin bilgi verme, hatirlatma ve satin almaya Ozendirme girigimleriyle
tamamlanmasi amaglamr.?® Satis gelistirmeyi yoneldigi kitlelere gore fi¢ grupta

325 Can, Tuncer, Ayhan, (1991), On.Ver., 5.242.

326 Mucuk, (1987), On.Ver., 5.182.

327 Can, Tuncer, Ayhan, (1991), On.Ver., s5.242-243.
28 Aynw, 5.243.
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incelemek miimkiindiir. 3% Bunlar; 1-Tiiketici egilimli satis gelistirme: Esantiyon
verme, kupon, ikramiye veya pul verme, moda gosterileri vb. gibi ¢aligsmalan icerir. 2-
Aracilara yonelik satig geligtirme; satig yarismalari, 6zendirme primleri, kargiliksiz mal
satin alma avans1 verme gibi islemlerden olugmaktadir. 3-Satigilara ise; satig
toplantilari, satig¢1 yarigmalar diizenleme gibi yontemler uygulanmaktadir.

Tiirkiye’nin turizm sektSriinde satis gelistirme ¢abalari, hem tiiketicilere, hem de
seyahat acentalari ve tur operatdrleri gibi aracilara ve satig giicli denilen satig
clemanlarina yonelik olarak yapilmaktadir. Ornek olarak seyahat isletmelerinin
miisterilerine verdikleri el gantalari, biletler i¢in clizdan ve pasaport kaplarina kadar
birgok esantiyonlar, otellerde ayakkabi parlatma bezlerinden, ilk yardim cantalar,
sampuanlara kadar birgok tevsik edici iiriinler sayilabilmektedir. Satig gelistirmeden,
uluslararas1 pazarlamada etkin bir tutundurma yontemi olarak faydalanabilmek igin,
tilketicilerin hangi 6zendirme araglarmi tercih ettiklerini saptamak gerekmektedir.
Ornegin, verilen hediyelerin tiiketicilerin beklentilerine ve yasam bigimine uygun
olmasi zorunlulugu vardir. Burada verilen hediyenin birim degeri degil, ise yarayip
yaramadig1 dnemli olmaktadir.*°

Reklam (Advertisement): “Reklam bir mal, hizmet veya goriigiin halka
benimsetilmesi amaciyla, kigisel olmayan bir bigimde ve bir bedel karsilifinda
sunulmasidir. Reklam Kkisisel satigla ulagilamayacak kadar ¢ok genis bir miigteri
kitlesine ulasmay1 hedefler”**! Reklamin pazarlama iletisimi i¢inde iiriine yonelik dort
temel islevi vardir; bunlar; bilgi verme, ikna edici olma, kiyaslama olanagi salama ve
hatirlatict olma o6zelliklerini icerir ve (riiniin yagsam egrisindeki d6neme gore
degisirler.”** Turizm reklamcihifi ise; ticari reklamcihin arag ve yontemlerini
kullanarak turizm hareketlerini gelistirmek ve turistik mal ve hizmetlerin satigim
artirmak amaciyla girigilen ¢alismalarn tiimii olarak tamimlanabilir. Reklam da temel
unsur belli bir iicret karsilifinda bir medya aracinda yer ve zaman satin alinmasidir.
Reklamin yer ve zamam, kullamilmak istenen sloganlar ve segilecek reklam araglari,

bitylik dlgiide pazarlama aragtirmalarinin sonuglarina bagh olarak belirlenmektedir.**3

52 Can, Tuncer, Ayhan, (1991), On.Ver., 5.243.
330 Aveikurt, (1995), On.Ver., ,ss.113-117.

331 Can, Tuncer, Ayhan, (1991), On.Ver., s.240.
332 K ocabas, Elden, Celebi, (1999), On.Ver. ,s.54.
333 Aveikurt ,(1995), On.Ver., 5.47.
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Yirminci Yiizyilda gelisen ekonomik analizde, reklamla ilgili olarak israfa
neden olan ve “yararsiz” oldugu konusunda goriigler olmasina ragmen, rekabeti bir
stireg olarak ele alan ve statik rekabet teorisini geligtiren ¢agdag yaklagimda reklam bir
rekabet arac1 olarak ele almmaktadir33* Kriz donemlerinde reklami yapmak veya
yapmamak konusunda en genis ¢apli arastuimalar ABD’de yapilmugtir. 1958°de
yaymnlanan ilk aragtirma, 2.Diinya Savasi sonrasindaki kriz yillarinda (1949-1954)
reklami1 kesmeyen kuruluslarin sonraki yillarda pazar paylarmi artirmig oldugunu,
reklami kesenlerin ise kiiglilmiis oldugunu gozler 6niine sermektedir. 1970 yilinda
1958-1961 krizi iizerine yayinlanan bir ¢alismaya gore, kriz d6Sneminde reklam yapan
kuruluslarmn biitytimekle birlikte karliliklarim da artirdiklarini ortaya koymaktadir. Yine
1974-1975 krizi hakkinda James Capel tarafindan Global Advertising Market Place
(1988) i¢in hazirlanan bir diger arasgtirmada 1974-1975 yillarinda reklam yatinmlarim
azaltmayan kuruluglarin sonraki iki y1l i¢inde yiizde 27, bes yil i¢indeyse yiizde 30 daha
fazla satis gerceklestirdifine isaret etmektedir. Aym dénemde Revlon, Gillette, Coca
cola, Procter and Gamble, Levi Strauss, Rubbermaid, United Air Lines ve Delta
Airlines kriz déneminde diizenli bir bi¢imde markaya yatirim yapmuglar ve biiyiimiis
olarak ¢cikmuglardir. 1981-1982 krizindeki reklam harcamalarim analiz eden McGraw-
Hill Research, panik iginde ve ani karar vererek reklamlarini kesenlerin, reklamlarim
slirdiirenlerin karsisinda kaybolduklarimi ve kendilerini bir daha toparlayamadiklarim
ortaya koymaktadir. PIM’s (Profit Impact of Market Strategies: The Strategic Planing
Institute) veri tabanmina dayali olarak gerceklestirilen ¢aligmada agresif bir bigimde
reklam1 yapanlarin, agir1 dikkatli davrananlara oranla 4,5 kat fazla biiyiidiiklerini
gOstermistir. Kriz doneminde reklam yapan kuruluglarin krizden sonraki yillarda pazar
paylarinin bilyiidiigtine Tiirkiye’den en iyi 6rnek Beko olmaktadir. 1994 yilindaki krize
ragmen reklam yatinmlarim kesmek yerine artiran Beko 1993°ten 1996’ya kadar baz
iiriinlerinde pazar paylarim %70 ile %100 arasinda artrmstir. >** ABD’de Reklam
harcamalar1 1945°ten bu yana biiyiik bir artig gdstermigtir. Halen hem mutlak biiyiikliik
olarak ve hem de GSMH’min yiizdesi olarak ABD bu konuda tartigmasiz lider
konumundadir ve 1976-1981 yillan1 arasinda yapilan bir aragtirmaya gore reklam
harcamalarinin gelismekte olan iilkelerde de arttif1 goriilmektedir. Tayvan, Giiney Kore
ve Japonya’da bu artis Snemli Slgiilerde olmug ve 1976-1981 yillar1 arasinda secilmis
iilkelerde reklam harcamalarinin degisme yiizdesi agagidaki gibi olusmustur. 336

34 Robert B.Ekelund JR., Davis S.Saurman, (1999), Reklam ve Piyasa Siireci, Ceviren.: Vural Fuat
Savag,( Ankara, Liberte Yayinlar), ss.13-17.

335 Patog Karahasan, (1999),” Kriz,” Marketing Tiirkiye Dergisi, (istanbul, Diinya Sliper Dagitim, 1
Mayis 1999, yil:9, say1:193), 55.80-84.

36 Ayn, s.17.
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Tablo: 22. Secilmis Ulkelerde Reklam Harcamalarmin Yiizdesi (1976-1981)

Radyo, Televizyon ve Tiim Basih Medyada Reklam Harcamalar Yiizdesi

Ulkeler 1976-1981 Yillan Arasinda Reklam Harcamalarindaki
Yiizdelik Degisme
Arjantin 207
Brezilya 82
Kanada 54
Japonya 127
Meksika 80
Giiney Kore 138
Tayvan 209
Ingiltere 167
ABD 82
Bati1 Almanya 90

Kaynak: World Advertising Expenditures, 17th ed. Starch Inra Hooper Group of companies. ve
Fatog Karahasan, (1999),” Kriz,” Marketing Tiirkiye Dergisi, (Istanbul, Diinya Stiper
Dagitim, 1 Mayis 1999, yil:9, say1:193), s.80°den yararlanilmigtir.

Tablo:22’deki veriler reklamin global diizeyde artan oranlarda kullanildiginin
bir kanit1 niteligindedir. 1981 Yili itibariyle reklam harcamalarimin seg¢ilmis tilkelerdeki
ABD dolan cinsinden durumu ise tablo: 23’de yer almaktadir. *” Tablo yine geligmis
{ilkelerin reklam harcamalar1 konusunda 6nde olduklarin1 géstermektedir.

Tablo : 23. Secilmis Ulkelerdeki Reklam Harcamalarmin Parasal Durumu (1981)

Ulkelerin Reklam Harcamalar: (ABD. Dolari)

Ulke Toplam Reklam Fert bagma reklam GSMH’min %si olarak
Harcamalan harcamalan reklam harcamalar:
Arjantin 1.370 48.76 1.99
Brezilya 2.589 20.75 097
Kanada 3.529 145.84 1.39
Misir 265 6.11 1.02
Japonya 11.120 94.48 0.89
Meksika 821 11.79 0.55
Isveg 1.090 131.37 0.95
Tayland 120 2.46 0.35
Ingiltere 5.925 15.81 1.31
ABD 61.320 266.61 2.29

Kaynak: : World Advertising Expenditures, 17th ed. Starch Inra Hooper Group of companies. ve
Fatos Karahasan, (1999),” Kriz,” Marketing Tiirkiye Dergisi, (Istanbul, Diinya Stiper
Dagitim, 1 Mayis 1999, yil:9, say1:193), s.80’den yararlanilmagtrr.

37 Ekelund JR.,.Saurman, (1999), On.Ver., s.16.
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Tiiketicilerin mali agidan belirsizlik ortaminda oldugu kriz ddnemleri, baz1
yazarlar tarafindan duygusal destege ihtiyaglarmin oldugu donemler olarak
tanimlanmaktadir. Kriz ve gelecekteki belirsizlik ortaminin yol agtifs korku nedeniyle
pek ¢ok reklam veren isletme ise kiiglilme ve daralma yoniinde tavir almaktadir. Oysa
reklami bir harcama degil bir yatirim olarak goéren kuruluglar, kriz dénemlerinde de
markalarina yatirim yapmay stirdiirmekte ve bdylece reklami kesen kuruluglarin bos
biraktiklart alanlara da yerlesebilme firsatim yakalamaktadirlar. Kriz d6nemlerinde
reklam yapmak, hem marka kimligini olugturmak, hem de yeni miisteriler kazanarak
miisteri tabamim giiglendirmek i¢in firsatlar sunmaktadir. Kriz dénemlerini tiiketicilerin
belleklerinde yer etmek igin bir firsat olarak gbren kuruluslarin krizlerden biiyiiyerek
ciktiklar1 g6riilmiigtiir. Kiiglilen pazarda bagariyr belirleyen temel gsterge ise satis
hacmi degil pazar payidir. Dolayistyla, kriz dénemlerinde aktif olan kuruluslar krizden
pazar paylarim artirmis olarak ¢ikmakta daha sonra ise bu arti§ kendisini satig hacminde
biiytime olarak gostermektedir.**®

Tanitma (Publicity): Tanitma; konusu geregi birgok alanda s6z konusu
olabilmekte ve degisik amagclarla farkli politika, hedef ve yontemlerle karsimiza
¢ikabilmektedir. Tanitmanin ge¢miste sadece pazarlama airlikli olarak ele alindify,
ekonomik getirilerin 6n planda tutuldugu ve aymi zamanda (Uriin tanitimi, sirket
tamitimi, iilke tanitim, turizm tanitmast vb.) birgok kavramla birlikte kullanildiga
gbzlenmigtir. Bir tanima gore tamtma (duyurum): Radyo, televizyon, gazete vb. gibi
basin ve yaymn araglarinda, karsiliginda bir {icret Sdemeden isletme, isletme caliganlari
veya igletmenin mal ve hizmetlerinin haber, rportaj vb. seklinde tanitilmasi ve
benimsetilmeye ¢aligilmasidir. Bu yaklasimda, reklama benzeyen tanitmanin en Snemli
ozelligi parasiz yapilmasidir. ikinci Snemli 6zelligi ise reklamda denetim reklami
yaptiranda iken, tanmitmada denetimin tanitmay: yapanda olmasidir. 3% Bir bagka yazar
tarafindan ise tanitma (publicty): “Cok amach olarak birey ve grup hakkinda kitle
iletisim araglarinda yayin yapma ve haberleri degerlendirme olarak kabul edilmekte ve
tanitmanin nihai amacinin imaj yaratma oldugu vurgulanmaktadur,” 3°

338 K arahasan, (1999), On.Ver., ss.80-88.

3% Can, Tuncer, Ayhan,(1991), On.Ver., ss.243-244.

0 Bayram Kaya, (1989), “Modern Pazarlama ve Tamtma’da Lobiciligin Rolil ve dnemi (Cok Boyutlu
Kavramsal Model Iginde incelenmesi),” (Yaymlanmams Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstititsit), 5.209.
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Tiirkiye’de tanitma kavrami; pazarlamanin diginda genel olarak devlet tanitmasi,
dig tanitim olarak algilanmaktadir. Bu anlamda tanitma mikro bazdan, makro baza
kaymakta ve icerifi degismektedir. Tanitmanin farkhi boyutlarda yapildigimi ve
isletmeler bazinda mikro 6lgeklerde, devlet bazinda ise makro Slgeklerde ve hem yurtigi
hem de yurt dis1 platformlarda yapilabilecegi bilinmektedir. Bu baglamda tamimlarda
farkl1 yaklagimlar s6z konusu olabilmektedir. Hatta bircok defa aymi tip siniflama iginde
yer almasina ragmen birgok yazar tarafindan tanitmamin farkli algilandig
g6zlenebilmektedir. Makro boyutlarda tanitmanin bir diger yoniinii olusturan dig tanitim
giindeme geldiginde asagidaki tanim bu konuyu agiklamakta oldukga etkin bir konumda
goriinmektedir.

Dig Tamtim: Enformasyon, iletisim, propaganda, devlet reklamcilii, halkla
iligkiler, kolektif reklamcilik, satig gelistirme ve ticari reklamcilifs igeren;

-Siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve turistik tanitimi1 da kapsayan bir kavram olarak,

-Ulkenin temel, siyasal ve ekonomik tercihleri dogrultusunda, ulusal dis
politikaya uygun olarak,

-Diger iilkelerde sorunlarim anlatmak, Diinya kamuoyunda kendi lehine olumlu
bir imaj1 yaratmak, gelistirmek, sayginligi artirmak iilke hakkindaki yanlig
izlenimleri diizeltmek amaciyla,

-Politikasi ve planlamasi devlet tarafindan 6nerilen,

-Uygulamas: kamu ve 6zel kesim kuruluglan tarafindan bir koordinasyon
icerisinde, agik, siirekli, yogun ve sistemli sekilde, bilimsel ve teknik
yontemletle yiiriitilen faaliyetlerin timiidir.3*

Tiirkiye igin 6zellikle gelismis sanayi iilkeleri tanitmanin hedefidir. Ekonomik
amagla yaklagildiginda ticari ve turistik arza sahip biitiin {ilkelerin tamitmadaki hedefi,
gelismis sanayi iilkeleri ve bu iilkelerin geliri yiiksek turistleridir. Siyasal amach
yaklagildifinda biitiin tilkelerin tamtma hedefi, iktisadi ve siyasi agirlifi olan iilkelerin
destegini kazanmaya ¢aligarak uluslararas: politika alaninda etkin olmaya galigmaktir.
Dolayisiyla gerek tiiketici olarak turistler gerekse etkinlifi olan yabanci siyasal kigi ve
kurumlar yogun bir enformasyon bombardiman altindadirlar. Burada olay1 ¢ok yonlii

341 Hasan Olah, (1989), Dis Tamtim ve Turizm, (Ankara, Yonca Matbaasi, Tiirkiye Is Bankas, Kiiltilr
Yayinlari: 253), s.9.
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distindiigtimiizde, yeni bir kirlenme tiirli olarak nitelendirilmekte olan enformasyon
miktarimn ¢oklugu nedeniyle tamitma aktivitelerinin sonuca ulagmasi son derece zor ve
bazen imkansiz olmakta ve biiylik mali kaynaklara, genis biitgelere ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica gogulcu demokratik iilkelerde, menfaat temeline dayali baski
gruplarmin hareketliligi hakimdir ve kitle iletisim araglarina bir gekilde bask1 gruplari
hakimdir. Dolay1siyla, kitle iletisim araglarina hakim olan grubun ilgisini gekecek veya
ortak menfaat alanlar1 yaratacak ilgi odaklar1 bulunmadifi taktirde, Kkitle iletisim
araglarina girmek miimkiin olamayabilecektir.>*? Konuya iilke genelinde yaklagildiginda
bir ulusun &nem verdigi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve tarihsel degerlerini bagka
tilkelere aktarma, o tilkeler tizerinde kendi ulusuna iligkin bahsedilen degerler hakkinda
olumlu bir izlenim (Favourable impression) yaratma ve tanitimda etkin kazanimlarin
elde edilmesi amaglanmaktadir3* Tanitma, ana politikalarla Snceden belirlenen
hedeflere ulagmak igin siyasal, ekonomik, sosyal-kiiltiirel ve turistik fonksiyonlar
yiiklenmektedir ve “Tanitma fonksiyonlarmn yerine getirilebilmesi i¢in kamuoyu
destegine ihtiyag vardir. Kendi kamuoyunu aydinlatmak ise iyi bir tamitma faaliyetinin
6n sartim olusturmaktadir.”***

Ttrkiye nin turistik potansiyelini olusturan doga, kiiltiir, tarih, arkeoloji, deniz,
giines vb. gibi temel nitelikleri ve turizm {st yapis1 hakkinda turizm pazarlarinda her
tiirlii promosyon tekniklerini kullanarak potansiyel turistleri bilgilendirme ve fiilkenin
turistik degerleri hakkinda olumlu bir kimlik ve imaj yaratma ¢aligmalar tanitmanin
turistik fonksiyonunu olugturmaktadir**® Turizm alaminda genellikle yopun tamitim
caligmalar: yapilmasi gerekmektedir. Clinkii turizmde markaya bagimlilik azdir. Turizm
endistrisinin iginde bulundufu rekabetinde etkisiyle genis tamitim biitgelerine
gereksinim duyulur ve genelde fiyatin %20-25’inin tamtim aktivitelerine ayrilmasi
gerekli goriilmektedir.3*6 Bununla birlikte Cagimzda tiim 6zel ve tiizel kisiler, her seyi
bilmek, nedenini anlamak, gérmek ve duymak istemektedirler. Bu bilgiler igletmeler ya
da kurumlar tarafindan kaynagindan dogru olarak aktarilamadifinda ise isletmenin
hedef kitlesi hatta rakipler arzuladiklan bilgileri degisik kisisel yollarla hatta

%2 Bayram Kaya, (1990),” Tanitma Politikalar1 ve Sorunlar,”LUlusal Turizm Kongresi, Bildiriler,
(Kusadasi, 16-18 Kasim 1990), ss.10-11.

343 Ali Cogkun, (1989), “ Tanitma ve Tiirkiye’nin Tanitilmasmda Ozel Sektdriin Yeri,” Tiirkiye Tanitma
Sempozyumu Bildiriler, (Ankara, 16-17 Mayis 1989), s.301.

34 Mehmet Saritas, (1988), Tiirkiye’nin Tamtilmasi, (Ankara, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Yaymlari,
991), 5.36.

345 R aya, (1990), On.Ver., s.15.

346 Avcikurt, (1995), On.Ver., 5.25-26.

Bkz. M.Erol (1992), Turizm Pazarlamasi, ( Istanbul, Filiz Kitabevi).
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dedikoduya kadar varan yontemlerle saglama yoluna gitmekte ve ¢cogu kez dogrulugu
tartigilan ve bazen kasith olarak yanlis yayilan bilgiler ait olduklan igletmelere hesap
sormaya ve suglamalara varan bigimlerde kullamlmaktadir. Boyle bir durum ise
isletmelerin yagamlarnini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.>*’ Tanitma faaliyetleri
sonug itibariyle {ilkenin tamtimiyla direkt iliskili faaliyetler biitiintidiir. Ter6r eylemleri
gibi olumsuzluklarda tanitmanm konusuna girmekte ve bir karsi agirhik gelistirmeyi
gerektirmektedir. Algilama yonetiminde her bir hedef pazar igin  aragtrmalar
gerceklestirerek imaj profilleri hazirlamak ve mesajlart bu dogrultuda saptamak Snem
arzetmektedir. 3*® Dolayisiyla tanitma aktivitelerini milli politikalarla iligkilendirerek
gergeklestirmek, dogabilecek olumsuzluklar belirli dlgiilerde azaltacag gibi tanitmanin
kalitesi ve etkinliinin arttirilmasina da 6nemli katkilar saglayacaktir. Biitiin bunlardan
dolay1 tanitmanin belli bir plan gergevesinde yiiriitiilmesi gerekmektedir ve burada
oncelikli olarak ulusal bir tamtma politikasinin olusturulmas: geregi ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.5 Halkla Iliskiler Stratejileri

Turizm sektoriiniin kendi yapisal sorunlarindan kaynaklanan krizler s6z konusu
olabilecegi gibi, sektdr disindan kaynaklanan ve Diinyada yasanan ekonomik krizler ve
talep daralmasi, terdr, dogal afetler, Diinyadaki konjonktiirel dalgalanmalar ve global
krizler vb.de etkili olmaktadir. Krizi agabilmenin yolu ise dogru zamanda dogru kararlar
alabilmek ve uygulayabilmekten gegmektedir. Sadece kriz sonrasi pazara hakim olan
giicler kargisinda, pazar payim artirmaya ¢alismak yerine, kriz dénemlerinde de hedef
kitle tiiketicilerinin belleklerinde kahici nitelikte yer edinmek olduk¢a 6nemlidir. Burada
halkla iligkiler devreye girmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetleri temelde biitiin igletmeler icin aymdir. Fakat bazi
isletmelerin veya endiistrilerin tagidiklart &zelliklerden dolay:r halkla iligkiler
faaliyetlerinde farklilagma olabilmektedir. Turizm sekt6rli de bunlardan birisidir ve
birgok agidan diger sektdrlerden farklilik gostermektedir.>* Bir tamma gore; “Halkla
iligkiler, isletme ile halkin kargilikli gikarlan arasinda iki yonli bir iletisim sistemine ve

347 Can, Tuncer, Ayhan, (1991), On.Ver., 5.283.

348 Marketing Tiirkiye, (2003), “Tertr ve Algilarm Savast”, Marketing Tiirkiye Dergisi, Y11:2, Say:42,
15 Arahk 2003, s.11.

9 Aveikurt, (1995), On.Ver., 5.42.
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bilgi aligverigine dayanarak denge saglama gabasidir, seklinde tamimlanmaktadir.”** Bir
bagka tanima gore; “halkla iliskiler, halkin giivenini kuvvetlendirmek, kuruma karsi
halkin ilgisini artirmak i¢in planli bir sekilde yapilan ve belli bir politika giiden
programin gerceklestirilmesi”olarak tanimlamaktadir.3>!

Turizmde halkla iligkiler; agirlama ve seyahat isletmelerinin diger organizasyon
veya kisilerle olan iligkilerini devam ettirmek veya olumlu yonde gelistirmek amaciyla
yaptiklar1 faaliyetlere denilmektedir. Afirlama hizmet endiistrisinde halkla iligkiler,
isletme iginde c¢aliganlar ve galisanlarin aileleri, dernekler, tesis sahipleri ve hissedarlara
yonelik olarak yapilirken, igletme diginda da miisteri ve potansiyel tiiketiciler, seyahat
ve turizm orgiitleri, rakipler, sanayiciler, hiikiimet, medya, finansal kuruluglar ve turizm
okullarina y&nelik olarak yapilmaktadir. Halkla iligkiler aym zamanda, reklam ve satig
gelistirme g¢abalarimin etkinligini artrmak ve desteklemek igin veya iilkenin turizm
yoresi turizm igletmesi ya da turizm {iriinii igin arz edilebilir turizm imajim yaratmak ve
diizenlemek amaciyla kullanilabilmektedir.*** Ozetle halkla iliskiler; ne yaptigimmn, ne
sdylediginin ve digerlerinin senin hakkinda ne sdylediklerinin sonucunda olusan bir iin,
bir itibardir. Bu y0niiyle son yillarda halkla iligkilerin &zellikle iki yam
vurgulanmaktadir. Bunlardan Itibar yonetimi (Reputation management), Algilama
yonetimi  (Perception management) kavramlari glinlimiizde halkla iligkiler
faaliyetlerinde temel unsurlar durumuna gelmislerdir. *>3

Halkla iligkilerin pazarlanmaya olan biiyiik katkisi Ozellikle kriz yonetimi
alaninda ortaya ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler denince ¢ogunlukla kuruma yonelik halkla
iligkiler ¢aligmalar1 olan (Corporate PR) algilanmaktadir. Zamanla pazarlamaya yonelik
halkla iligkiler ¢ahismalari olarak adlandirilan (Marketing PR) kavrami giindeme
gelmigtir. Giinlimiizde ise iilkeler, daha fazla turist, yabanci yatinm ve uluslararasi
destek saglamak amaciyla halkla iliskileri kullanmaktadirlar. 354

“Pazarlamaya yonelik halkla iligkiler ¢aligmalarinda ise; (Marketing PR); iki tiir
strateji uygulanmaktadir. Bunlar, Proaktif halkla iligkiler (Proactive PR) ve Reaktif

350 Can, Tuncer, Ayhan, (1991), On.Ver., s.284.
351 g ocabag, Elden, Celebi, (1999), On.Ver., .70
352 Aveikurt, (1995), On.Ver., ss.43-44.

353 Kocabag, Elden, Celebi, (1999), On.Ver., 5.70
554 Aynw, 5.79-84.
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halkla iligkiler (Reactive PR) caligmalar1 olarak tantmlanmaktadir.>® Bunlar kriz
donemlerindeki kullanimlart agisindan incelenmekte olup, isletmelerin  kriz
donemlerinde gelistirecekleri kriz ySnetimi stratejileri agisindan gerekli oldugu seklinde
degerlendirilmektedir.

2.2.5.1 Proaktif Halkla iliskiler ve Kriz Dénemleri i¢in Kullanilmas:

Proaktif halkla iligkilerde isletmenin pazarlama hedefleri, kurulusun {iriin ve
hizmetlerini ortaya koyma stratejileri ve rakipler karsisindaki konumu dogru olarak
kabul edilir ve bu alanda isletmenin satiy hedeflerini, pazar segimini ve
konumlandirmasin1 yansitan pazara yonelik halkla iligkiler stratejisi hiicuma yonelik
olarak belirlenmektedir.>*® Burada Proaktif halkla iligkiler, korumaya y&nelik olmaktan
ok atak, problem ¢6zmekten ¢ok firsatlar yaratmaya yoneliktir. Anlik ve yakin donem
degisikliklerle ilgilenir.*” Ilgilendigi isletme degiskenleri pozitiftir yani sorun igermez.
Firsatlarla ilgilenilir ve nasil yapmali sorusuna yanmit aramir. Isletme imajim ortaya
koymak, giiclendirmek dolayisiyla gelirini arttirmak amaglanir.>*® Aslinda proaktif
halkla iligkiler programi, neyin ters gittigini ve yada bir seyin neden yapildigim
aciklamak yerine, dnceden planlanmig bir siirecin uygulanmasidir. Reaktif halkla
iligkiler programinda oldugu gibi olaylar meydana geldikten sonra devreye girmez
ancak her =zaman siirprizler, krizler, beklenmedik donemsel olaylarla
karsilasilabileceginden hareketle kendisini reaktif iletisimden tamamen soyutlamaz.*
Aym zamanda proaktif halkla iligkiler programi, kuruma y6nelik halkla iligkiler
programina benzemektedir. Aralarindaki temel ayrim proaktif halkla iligkilerde
caligmalarm pazara ve iiriine yonelik yiirtitiilmesi, buna kargin kuruma yonelik halkla
iliskﬂerde ise daha cok isletme imajina yonelik ¢aligmalar yapilmasindadir. Proaktif
halkla iliskiler programi su basamaklan igermektedir. Problemi tantmlama ve hedefleri
belirleme, Mesaj ve araglann belirleme, Programm uygulanmasi, Sonuglarin
deperlendirilmesi. > Problemi tanimlamak ve hedefleri belirlemek igin ise, oncelikle
durum analizi yapilmahdir. Durum analizi gevresel ve isletmeye yonelik olarak ikiye
ayrilmaktadir. 1- Cevresel durum analizi: Pazar genisligi, ekonomik kogullar, rekabet

353 Filiz Balta Peltekoglu, (1998), Halkla Iligkiler Nedir, (Istanbul,1998), s54.
3% K ocabas, Elden, Celebi, (1999), On.Ver., 5.86.

357 peltekoglu, (1998), On.Ver., s54.

358 R ocabas, Elden, Celebi, (1999), On.Ver., 5.86.

359 peltekoglu, (1998), On.Ver., s49.

360 g ocabas, Elden, Celebi, (1999), On.Ver., 5.85-87.



132

kogullan, politik yasal durum, tiiketici 6zellikleri gibi konulan igerirken, 2- Isletmeye
yonelik durum analizi; igletmenin yapisi, satig yonetimi, {iretim ve dagitim sistemi, yeni
iiriin gelistirme kapasitesi tanitim faaliyetleri gibi konulan igermektedir.

Proaktif Halkla iligkilerin analiz ve arastirma agamasinda, genellikle pazar
aragtirmalarinda biiyiikk 6nemi olan ve temel tegkil eden SWOT, PEST, SMART
analizleri ve Ansoff matriksinden yararlanilmaktadir. *' Bunlari kisaca agiklamak
istersek; a) SWOT Analizi; Ustiinliikler (strenghts), zayifliklar (weaknesses) firsatlar
(opportunities) ve tehditlerin (threaths) bag harflerinin bir araya getirilmesiyle SWOT
ismini alan analiz; Orgiitsel ve ¢evresel faktdrlerin olumlu ve olumsuz yénleriyle
incelenmesini igermektedir.

Sekil:1 SWOT Analizi

Orgiitsel Ustiinliikler Zayifliklar
Cevresel Firsatlar Tehditler
Olumlu Olumsuz

b) PEST Analizi; Politik (political), ekonomik (Economical), sosyal (Social) ve
teknolojik (Technological) alanda aragtirmay: igeren ve bunlarin bag harflerinden olugan
PEST analizi, ¢evresel faktorlerin incelenmesi ve analiz edilmesine dayanir.

c) Ansoff Matriksi: Ansoff matriksi de SWOT ve PEST analizleri gibi pazar
analiz etme ve gelecek konusundaki gergekei tahminlerde bulunma firsati vermektedir.

Sekil:2. Ansoff Matriksi

Varolan iiriinler Yeni iiriinler
Varolan Pazarlar |Pazara niifuz etme Urliniin gelistirilmesi
Yeni Pazarlar Pazarin gelistirilmesi Cesitlilik

361 K ocabag, Elden, Celebi, (1999), On.Ver., s5.89-98.
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Pazarlama hedeflerinde bulunmasi gereken baz1 6zellikler vardir. Bu 6zelliklerin
belirlenmesinde SMART Analizi kullanilmaktadir. d) SMART Analizi; pazarlama
hedeflerinin kesin (Specific), Olgiilebilir (Measurable), ulagilabilir (Achievable),
gercekei (Realistic) ve zaman sinirh (Time Frame) olmasidir. Pazarlama hedefinde
bulunmasi gereken her bir 6zellik, birbirine bagli, i¢ ice gegmis halkalar gibidir ve
pazarlama hedefleri standartlar1 yakalamak yoniinde, isletme yOnetimince gergekei
hedefler olarak diizenlenmektedirler.

2.2.5.2 Reaktif Halkla iliskiler ve Kriz Dénemlerinde Kullanilmasi

Reaktif halkla iligkiler bir orgiitiin kargi karsiya kaldigi olumsuziuklardan
baganiyla kurtulabilmesine yonelik olarak uygulanan halkla iliskiler faaliyetleridir.36?
Reaktif halkla iligkiler sorun ¢dziicii nitelik tasimaktadir. Isletmenin zayif yonleriyle ve
negatif yonlii degiskenleriyle ilgilenir ve savunma stratejisini kullanir. Bu tiir halkla
iligkiler kriz olarak nitelendirilebilecek yakin ve kisa dénemli degisikliklerle
ilgilenmektedir.>®® Genellikle pazarlardaki degisimler olarak bilinen; rekabet, krizler,
hiikiimet politikalar1, tiiketici davraniglar1 ve bunlardaki degisme egilimleri gibi igletme
dis1 etkenlere bagli olarak belirlenir. Burada ¢oziim bekleyen sorunlara atak 6nlemler
yerine savunmaci bir yaklagim vardir ve Reaktif halkla iligkiler uygulamalarinda nasil
olmas: gerektigi sorusu kadar, ne yapilmal sorusuna da cevap aranmaktadir. ** Bunlar
ise igletmenin kendi yapisindan kaynaklanabilecedi gibi, dig c¢evreden de
kaynaklanabilmektedir.>** Bu durumda, isletmeler kendi zayifliklarmdan kaynaklanan
bir sorun yasadifinda, Once sorun c¢oziilmeli, sonra sirketin digindaki insanlara
anlatilmalidir. Sorun gergekten vard: simdi ¢dziiliiyor denmelidir. Ancak bir sirketin,
kurumun, iilkenin, bir zayiflif1 olmadig halde rakipler kasitlh olarak bdyle bir imaj
yaratma g¢abasi igine girebilmektedirler.*®® Kurumlar ve iilkeler imajlarin1 bagkalari
belirlemeden belirlemelidir. Aksi taktirde rakiplerin bogluklardan yararlanarak
istenmeyen bir imaj yaratmalar1 miimkiin olabilmektedir.*®” Tiirkiye aleyhine hazirlanan
Midnight Express filminde oldugu gibi rakipler, kasten olumsuz bir durum yaratarak bir
imaj1 kendi g¢ikarlar1 dogrultusunda ustaca kullanabilmektedirler. Bu durumda Reaktif

362 peltekoglu, (1998), On.Ver., s45.

363 Kocabayg, Elden, Celebi, (1999), On.Ver., s.113.

364 peltekoglu, (1998), On.Ver., s55.

365 K ocabas, Elden, Celebi, (1999), On.Ver., ss.113-114.

365 Aynu., ss.86-87.

367 Ceyda Aydede, (2003),” Giincel”, Marketing Tiirkiye Dergisi, Y11:2, Say:42, 15 Aralik 2003, s.21.
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halkla iligkilerin gérevi bunun kaynagim bulmak, durdurmak ve insanlar1 bunun yanlig
olduguna inandirmaktir. Benzer olaylar gegmiste turizm konusu basta olmak iizere
bir¢ok kereler rakipleri tarafindan Tirkiye aleyhine gerceklestirilmistir. Ancak yeterince
ve ctkili olarak tepki gosterilemedigi icin maalesef hedeflerine ulagmayr belirli
doénemlerde bagarmiglardir. Bu ylizden konuya 6nemle egilmek gerekmektedir.

Halkla iligkilerin etkin kullamimu ve kazanimlariyla ilgili olarak asagidaki
Ornekleri vermek miimkiindiir. 1985 eyliiliinde Meksika’da Mexicocity’de biiyiik
yikimlara neden olan (8.1) biiyiikliigtindeki deprem sonrasinda, 1986 Meksika Diinya
Futbol Sampiyonasinin yapilmasmin tehlikeye girmesi lizerine Meksika Hiikiimetinin
gerceklestirdifi caligmalar &rnek verilebilir. Bu ¢aligma 1986 Meksika Diinya Futbol
Sampiyonasindan 6nce Meksika’da meydana gelen deprem sonrasinda sergilenmigtir.
Yasanilan dogal felaket nedeniyle organizasyonun iptali, turist rezervasyonlarinin iptali
gibi risklerle karsilagan Meksika Hiikiimeti derhal Reaktif Halkla Iligkiler ve Reklam
Kampanyalarina girismis ve spor tesislerinin yeni, saglam ve ayakta oldugunu,
organizasyonlarin yapilacag: bolgelerin depremden etkilenmedigini, organizasyonla
ilgili tedbirlerin aksaks1z uygulandigini &n plana ¢ikararak kampanyalarim siirdiirmiigler
ve sampiyonamn Meksika’da yapilmasmm saglamakla birlikte olumsuz imajlar1 ortadan
kaldirarak ve turist rezervasyonlarmn biiylik oranda iptalini engelleyerek turizm
gelirleriyle depremin yaralarin1 sarma olanagini yakalamiglardar.

1997 yilinda Misir’in Luxor kentinde turistlere kargi uygulanan ve 60 Japon
turistin 6liimiiyle neticelenen terdrist saldir1 sonrasinda Misir hiikiimeti ve 6zel sektor
tarafindan sergilenen faaliyetler konumuzla ilgili 6nemli Srnekler arasinda yer almakta
ve halkla iligkilerin bir tilkenin imajim inga etme anlamindaki roliinii sergilemektedir.
Olay oncesinde Misir’mn kiltiirel imajim pekistirmek i¢in Aida operasim ilk kez
Misir’da sahneleyerek Diinya capinda bir halkla iligkiler ¢alismasi baslatilmagtir.
Yapilan bu organizasyon medyada genis bir sekilde yer almis ve rezervasyonlar kisa
siirede %80 oranina yiikselmistir. Ancak operanin sahnelenmesinden bir ay dnce her
seyin ¢ok basarili gitmesine rafmen tapmakta gerceklesen terdrist saldirt sonucu Misir
aninda turizm brogiirlerinden silinmis, rezervasyonlarin hepsi iptal edilmigtir. Bu
milyonlarca dolarlik yatirimin boga gitmesine neden olmakla birlikte bir kriz ortam da
yaratmigtir. 368 Olay sonrasinda Misir Devlet Bagkan1 Hiisnii Miibarek televizyona ¢ikip

368 1 oula Zaklama, (2003), “Bir Ulke Bir Sehir” Marketing Tiirkiye Konferansi, (Tiirkiye’nin Tanitimu
Konferanslar dizisi:1, Istanbul, 11 Arahk 2003)
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Oziir dilemis ve siz bizim misafirimizdiniz ve biz misafirlerimizi 6ldiirdiik, giivenlik
Onlemleri konusunda sugluyuz diyerek olayr aydinlatacafim ve giivenlik sorununu
cozecegini sOylemistir. Daha sonraki agamada Misir Ozel sektorii’de harekete gegerek
‘Misir’a Sanl’ adim tagiyan bir programa baglanmug ve bu programda ‘Misir sizi
seviyor’ vurgulamasi 6n planda yer almistir. ABD, Ingiltere, Fransa, Almanya’dan
olugan dort hedef iilke belirlenerek bu iilkelerde faaliyet g&steren taninmig ajanslarla
anlagmalar yapilmig ve {i¢ aylik bir calisma sonunda Misir’in yeniden bu iilkelerin tur
kataloglarinda yer almasi saglanmistir. Bu caligmalar kapsaminda bu iilkelerden
taninmug giivenlik uzmanlariyla gahgilarak iilkenin giivenlifini 6l¢meleri istenmis ve
onlarin hazirladigi raporlarin iilkelerinde yaymnlanmasi saglanmigtir. Sonucta Misir’in
giivenli bir iilke oldugu mesaj1 verilerek ii¢ ay iginde Misir’in pozitif algilamginda pek
biiyiik bir degisim olmasa bile negatif algilanmasimi %54.6’dan  %22’ye diislirmeyi
basarmuslardur. 36

Kriz d6nemi i¢in yiiritiilecek halkla iligkiler c¢aligmalarinda, su noktalara
Ozellikle dikkat etmek gerekmektedir; Medyaya yapilan aciklamalarda kurumun olumlu
yonleri ve ¢aligmalari sik sik yinelenmelidir. Basin agiklamalari arasinda uzun zaman
bosluklar1 bulunmamalidir. Haber niteligi tastyan ve kurumu yakindan ilgilendiren
degisiklikler kriz yonetim ekibi denetiminden gectikten sonra basmna yetkili sdzci
tarafindan aciklanmalidir. Kurumun kendisiyle ilgili bilgileri net ve dogru olmalidir.
Basin agiklamalarinda tahmin ve yoruma agik bilgilerden kagimilmas: gerekir. Basinla
tartisma nedeni olacak yorum ve Onerilere yer verilmemelidir. Kriz d6nemi sirasinda
kurumun eger varsa sosyal amagli yatinm ve caligmalari, iyilik sever girigimleri
(sponsor faaliyetleri) vb. 6n plana ¢ikarilmahidir. Ancak abartidan olabildigince uzak
duralmalidir.™ Bilindigi gibi sponsorluk genis anlarmyla “bir sirketin ismi i¢in yaptig:
tamtma gabalaridir.”*”" Bir bagka tamma gbre ise, sponsorluk; “bazi aktivitelerin parasal
ya da malzeme olarak desteklenmesidir.”3" “Kuruluga faydali olmas1 beklenen bu
aktivitenin kurulugun faaliyet alamna direk baglantili olmas: da gerekmemektedir.” 37
Tanitim kampanyalarinda yapilan harcamalar, binde maliyet olarak &l¢iildfigiinde bazen

36 Aylin Ldle, (2003), “Misir’dan Tiirkiye’ye Turizmde Bagar1 Dersi”, Vatan Gazetesi, 12 Aralik 2003,
37 Metin Kazancy, (1997), Kamuda ve Ozel Sektérde Halkla Tliskiler, (2.Baski, Ankara, Turhan
Kitabevi), s5.283-284.

371 J C Holloway, R.V. Plant, (1988), Marketing for Tourism, (Pitman Publishing, Great Britain), p.305.
572 Brancis Buttle, (1986), Hotel and Food Service Marketing, A managerial Approach (Holt Hotel
and Catering), (London, Cassell Educational Ltd.), p.384.

57 Omer Dormen, (1990),” Sponsor Olarak Reklam Veren,” Halkla iligkilerin Pazarlama
Kangmmndaki Yeri Konferansi,( Istanbul, AVC Konferans Merkezi, 20 Kasim 1990 ), s.1.
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reklamdan daha etkili olabilen sponsorluk ile isletmeler medyada yer alabilmek, miigteri
iliskilerini gelistirmek, toplumsal iligkileri artirmak, igg6ren moralini yiikseltmek ve
yeni tanitma firsatlari yaratmak gibi faydalar saglamaktadir.3™ Sponsorluk yoluyla
igletmelerin hedef kitleye vermek istedikleri asil mesaj, hi¢ bir karsilik beklemeden, kir
amaci giitmeksizin, toplum yararina isler yaptiklarim vurgulayarak toplumunun faydals,
caligkan, aktif bir pargas1 olduklar1 yolunda telkinde bulunmak suretiyle onlar1 -
etkilemek yoluyla verilmektedir. Zira igletmeler toplumdan saglayacaklari olumlu
destekle bagarili olma sansma sahip olabilirler. Bu destegi saglayan, kamuoyunda
olumlu bir imaj yaratmay: bagaran isletmeler, sadece mal ve hizmet satarken degil,
kredi alirken, iggbren ararken, ortak bulma geregi duydugunda, kriz ddnemlerinin
olumsuz etkilerinden kurtulmak yoéniinde vb. daha bircok konu da daima giiclii
konumda yer alabilmektedirler.>”

Jordon Goldman, (public relations in the marketing mix) adli kitabinda simdiye
kadar kullandifimiz kriz sSzciifli yerine yaralanma olasiliklarindan (vulnerability)
bahsetmis, isletmelerin yasam siireci boyunca bunlardan biri veya bir kagi ile karsi
karsiya kalinabilmesinin miimkiin oldugu durumlarda kargisinda, reaktif halkla iligkiler
taktiklerinin kullamlmasimin gereginden s6z etmistir. Buna gore; Oncelikle igletmeler
yaralanma olasihifmin bulunup bulunmadifim belirlemelidir. Eger olasilik varsa bu
durumu diizeltmek icin harekete ge¢melidir. Isletmeler gesitli nedenlerden dolay: yara
alabilirler. Burada 6nemli olan; ister isletmenin kendi biinyesinde olsun, ister igletme
¢evresinden kaynaklanmiyor olsun, igletmeyi olumsuz y6nde etkileyebilecek bu
faktorlerin teghisinin dogru yapilip iyi analiz edilmesidir. Bundan sonraki agama ise
teshis edilen durumun iyilegtirme c¢aligmalarmi igermesi ve iyilestirme yontemleri
icinden en uygun olaminin se¢ilmesi ve uygulanmasidir. 376

37 Buttle, (1986), On.Ver., p.384.

3% {brahim Gonen, (1992), “ Turizm ve Turizm Dis1 Isletmelerin Tantmaya Katkilar1 ve Sponsorluk,”
(Yaymlanmamus Yitksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitfisti) ss.160-161.

37 Kocabas, Elden, Celebi, (1999), On.Ver., ss.116-117.
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2.2.6 Kriz Yinetim Sistemi

2.2.6.1 Giris

Giiniimiiziin acimasiz rekabet ortam1 ve degisimleri, yoneticileri siirdiiriilebilir
rekabet avantaji yakalamak icin stratejik se¢imler yapmaya her zamankinden daha ¢ok
zorlamaktadir. Bununla birlikte yOnetici ve yatirrmcilarin 6niindeki stratejik segenekler
¢ogu zaman yatirim Kararlariyla ilgili riskleri kesin bir dogrulukla tahmin edebilmek
igin yeterli olmamaktadir. Risk; siklikla bir yatinm projesinin yasamu siirecinde,
muhtemel getirilerinin ¢ok fizerinde asin dalgalanmalar meydana gelmesi olarak
tanimlanmakta ve ekonomik teorilere gore sistematik ve sistematik olmayan riskler
olarak ikiye ayrilmaktadir. *”” Bu kapsamda turizmde, internetin ekonomik alanda da
kullamlmasi, kisa d6nemde bilgiye ulagabilen ve ¢abuk karar veren tiiketicilerin artmasi
gibi nedenlerden dolay: turizm talebinde olusan hizli degigimler, finansal, dogal ve
politik sebepler nedeniyle negatif yonde sonuglar dogabilmekte ve bunlar tedarik¢i ve
tiiketiciler i¢in risk ySnetimini gerektiren sonuglar yaratmaktadir.’’® Risk Yonetimi;
Potansiyel risk ve kriz durumlarmi anlamak ve uygun tepkiler verebilecek bir
¢ercevede, karar alicilarin etkili kararlar vermesine yardime: olmak igin uygulanan
sistematik prosediirlerdir. Bu prosediirler ise; -Turizmde risk yOnetimi kriterlerinin
tanimlanmasi,- Turizmdeki potansiyel risklerin listelenmesi, -Hazirlanan kapsamli
planlarin, yetenekli uzman personel tarafindan, krizlerin olusumu esnasinda acil ve tam
yetkiyle uygulanmasinin saglanmas: olarak belirlenmektedir.3”

Bilindigi gibi krizler beklenilmeyen bir anda olusan ve onlem alnmadifinda
drgiit performansint negatif yonde ve ciddi bir bigimde etkileyen durumlardir.>*® Krizler
isletme i¢i faktdrlerden kaynaklanabilecegi gibi isletme disi faktdrlerden de

377 Melih Madanoglu, (2004), “Utilization of Value drivers as a Risk Management Tool: Reflection From
The Tourism Industry,” AMFORHT World Tourism Forum Bildiriler Kitabi, (Antalya, 1-5 May
2004). s.35-36.

37 Judith A. Schlick, (2004),” Quality, Crisis, Risk Planning in Travel and Tourism: Lessons From The
Quality Industry,” AMFORHT World Tourism Forum Bildiriler Kitab:, (Antalya, 1-5 May 2004).
s.34.

37 Deborah Luhrman, (2004), “Tourism Risk Management in The Asia Pasific Region,” AMFORHT
World Tourism Forum Bildiriler Kitabi, (Antalya, 1-5 May 2004). ss. 20-21.

3% Michael.Y. Laiko, Elena L. {lina, Michael I. Vereshagin and Nadezhda V. Ponomareva, (2004),
“Proactive Crisis Management in Tourism,” AMFORHT World Tourism Forum Bildiriler Kitabi,
(Antalya, 1-5 May 2004). s.84.
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kaynaklanabilmektedir. Krizlere neden olan faktorler biiyiik oranda isletme dis1
faktorlerden olusmaktadir. Krizlerin tiirleri genel olarak; -Politik krizler, -ideolojik
kaynakli krizler, -Dogal felaketlerden kaynaklanan krizler, -Ekonomik krizler, -Ekolojik
krizler, -Biyolojik krizler olarak tasnif edilebilmektedir.>®!

Krizlerin iistesinden gelebilmek igin ise, krizi yonetmek, krizi yonetmek igin de
kriz yOnetimini bilmek ve bunu iletisim siireglerine tagimak aymi zamanda anlagilir
kilmak gerekmektedir. Zira etkili bir kriz ynetimi, iletisimin kontrol altinda tutulmasi
ile gok yakn iligkilidir. *** Bu anlamda kriz yonetimi; krizin teknik anlamda y6netimine
yogunlagirken, kriz iletisimi; yasanmakta olan kriz ger¢efi ve alinan Onlemlerin
algilanmasma  yonelik stratejilerin  gelistirilmesi ve uygulanmas1 iizerine
odaklanmaktadir. ***  Kriz donemleri i¢in olusturulmas: gereken kriz politikalar ise;
kriz d6nemlerinde toplumda olusan gerilimi yumugatmay1 ve problemlerin daha rahat
bir gekilde ¢oziilebilmesi icin daha elverisli bir ortam olusturmay: hedeflemektedir. >

Her kriz kendi dogal kosullar1 i¢inde yonetilir. Krizleri iyi y6netebilmek ise;
Oncelikle yonetimin kararli olmasi ve kriz donemlerinde siiratli ve dogru kararlar almasi
ve uygulamasi ile miimkiin olmaktadir. **° Kriz yonetiminde kriz gercegini kabul etmek
birinci agsama olarak kabul edilirken, kriz yonetimine gegilerek kriz senaryolarimin
olugturulmasi ve eylem planlarina doniistiiriilmesi ikinci ve 6nemli asama olarak kabul
edilmektedir. 3 Farkl bigim ve yaklagimlarla irdelenebilen kriz yonetimini baslangicta
makro ve mikro bazda ayirima tabi tutmak miimkiindiir. Bu ¢alismada fazla teferruata
girmeden ancak konunun 6ziinii de kagirmadan gerekli goriilen konular
incelenmektedir.

Makro Boyutlu Kriz: Makro agidan kriz yonetimi ele alindifinda, konuya
yaklagimlarda birtakim belirgin farklarm olugmasi dogaldir. Makro agidan kriz
yonetimi; Bir {ilkenin milli giivenlik ve menfaatlerini, hedeflerini, siyasal, sosyal ve

381 Derman Kiigiikaltan, (2004), “Le Tourisme Comme La Cible Des Crises Globels et Le Modele Des
Informations Filtrees Au Processus D’ Administration De La Crise,” AMFORHT World Tourism
Forum Bildiriler Kitab, (Antalya, 1-5 May 2004). s.50.

32 Salim Kadibesegil, (2001), Kriz Geliyorum Der, ( Istanbul: Kapital Medya Hizmetleri A.S. ), 5.163.
38 Kadibesegil, (2001), On. Ver., s. 55.

38 Ali Kemal Glirbliz, (1999), Ekonomik Krizlerin Genel Teorisi, (Balikesir, Alem Basim-Yaym), s.
113

385 Kadibesegil, (2001), On. Ver., ss. 99 -104.

3% Aynu, s. 62.
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ekonomik yasammm olumsuz yonde etkileyebilecek, tehlikeye sokabilecek, aniden
ortaya ¢ikan beklenmedik riskler, zararli durum ve olaylar iceren, baris ve normal
sartlardan baglayarak silahli ¢atigmalara kadar tirmanan, barig ve normal sartlara doniise
kadar uzanan bir siirectir.*®” Aym zamanda Devletin ve milletin bélinmez biitiinligi ile
milli hedef ve menfaatlerine yonelik diigmanca tutum ve davramglarin; Anayasa ile
kurulan hiir demokrasi diizenini veya hak ve hiirriyetlerini ortadan kaldirmaya ySnelik
siddet hareketlerinin, dogal afetlerin, tehlikeli ve salgin hastaliklarin, biiyiik yanginlarin,
radyasyon ve hava kirliligi gibi 6nemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylarin, agir
ekonomik bunalimlarin ve iltica ve biiyiik niifus hareketlerinin ayr1 ayr1 veya birlikte
meydana geldigi hallerdir. %

Asagida yer alan bagliklardaki olaylar makro boyutta kriz yonetimini gerekli
kilan haller olarak tanimlanmaktadir. Makro boyutlu kriz yOnetimi, igletmelerin tek
baglarina olaylarla miicadele edebilmesinin miimkiin olamadifi durumlarda ve iilke
menfaatlerini direk olarak ilgilendiren konularda devreye girmektedir. *** Bunlar;

a-Dig tehditler,
b-Yaygin siddet hareketleri,
-Teror olaylari,
-Kanunsuz grev, lokavt ve igi birakma eylemleri,
-Etnik yapi, din ve mezhep farkliliklarindan kaynaklanan olaylar,
c-Dogal afetler,
d-Iltica ve biiyiik niifus hareketleri,
e-Biiyiik yangnlar,
f-Tehlikeli ve salgin hastaliklar,
g-Radyasyon, radyoaktif serpinti gibi kimyasal ve teknolojik olaylar,
h-Agir ekonomik bunalimlar,
1-Onceden tahmin edilemeyen diger olaylar. Olarak siralanabilmektedir.

:: T.C.Basbakanlik, (1998), Kriz Yonetimi El Kitabi, ( Ankara, Bagbakanlik Basmmevi), ss.1-1.

Aynw, s.1-1.
3% Bedriye Tungsiper, Ibrahim Gonen, (2003), “The Things of Required To Make in Macro and Micro
Base For Sustainable Development And Crisis Management Applications™ II. International Scientific-
Practical Conference, The Reports And Protrusions, (Azerbaycan, Baki, Association of Specialist on
Emergency Stuations And Security of Human Life Activity, November 26-28 2003.), p. 606.
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Kriz y6netiminde ideal olan, krizi heniiz baglangi¢ safhasinda énlemektir. Ancak
kriz ortamimin karmagiklipy, etki ve tepkilerin her zaman kontrol edilememesi,
kararlarin zamaninda alinamamas1 veya zamaninda uygulanamamasi krizin bagslangic
safhasinda Snlenmesini zorlagtirmaktadir. Bu durumda amag, krizi milli menfaatlere
uygun sekilde y6neterck, dig tehdide dayanan krizlerde krizi savasa girmeden, diger
olaylarda ise asgari zararla sonuglandirmaktir. Bu amaca ulagmak igin ise, ayrintili
planlama, koordinasyon, sfiratli ve dogru karar almak ve uygulamak gerekmektedir.>*°

Mikro Boyutlu Kriz: “Bir 6rgiitiin st diizey hedeflerini tehdit eden bazen de
Orgiitiin yasamim tehlikeye sokan ve ivedi tepki gdsterilmesini gerektiren; drgiitiin kriz
6ngérme ve Onleme mekanizmalarimn yetersiz kaldifi, gerilim yaratan bir
durumdur.”®'  “Krizler mevcut durumda kontrol edilemeyen giicler tarafindan
olugturulan radikal degisiklikler demektir** Bir diger deyisle; “isletmelerin
beklenmeyen bir zamanda, istenmeyen ve ¢dziimii acil olan bir durumla kargilagmalar:
sonucu mikro bazli krizden s6z edilmektedir.”* Bu galismada mikro boyutlu kriz
yonetimi tammlamasma, igletmelerin kriz durumlarinda uygulayacaklari yontemler
olarak yaklagilmaktadir. Bu tanima gére Srgiitsel bir krizin temel &zellikleri;

-Kriz durumunun tahmin edilememesi,
-Orgiitiin tahmin ve nleme mekanizmalarinin yetersiz kalmast,
-Orgiitiin amag ve varligim tehdit etmesi,

~Ustesinden gelmek icin atilmasi gereken adimlarn kararlagtirilmas igin yeterli
bilgi ve zamanin bulunmamasi,

-Acil miidahale gerektirmesi,
-Karar alicilarda gerilim yaratmasidir.

Mikro boyutlu kriz yonetiminde; ¢aliganlarin is yeri giivencesi, tiiketicilerin
korunmasi, topluma karsi sorumluluklarin yerine getirilmesi ve bunlarin kurumsal

3% T.C.Bagbakanlik, (1998), On.Ver., ss.2-1.

9'Halil Can, (1992), Organizasyon ve Yonetim, (Ankara, Adim Yaymlarr), s.297.

32 Mahmut Arslan, (2001), “Yonetim ve Organizasyonun Bazi Temel Kavramlary” Yonetim ve
Organizasyon, Editor: Salih Gliney, (Ankara, Nobel Yayin Dagitim), s.41.

3% peltekoglu, (1998), On.Ver., s.237.
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algilamada o kuruma art1 deger katabiliyor olmas: gibi etkenler kriz ynetiminin ve aym
zamanda kriz iletisimi yonetiminin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. 3%

Bilindigi gibi Isletmenin temel amac1 ve stratejik vizyonunun bir ifadesi olan
mikro boyutlu kriz y6netiminin ilgi alam igine, genel olarak igletmeler ve isletmenin
cevresiyle olan iligkileri girmektedir. Kriz d6nemlerinde igletmelerin alacagi Snlemler
arasinda ise;

-Nakit akiginin pozitif olacak sekilde ayarlanmasi.

-Genel giderlerin azaltilmasi.

-Yeni pazarlar bulunmas.

-Kalitenin ylikseltilmesi.

-Nitelikli hizmete Snem verilmesi.

-Atil kapasiteyi artiracak yatirimlardan kaginilmasi.

-Acil olmayan giderlerden uzak durulmasi ve bor¢ dengesinin kurulmasi.
-Verimli olmayan yatinnmlarda yliksek maliyetli kredi kullaniimamasi.
-Maliyet diiiiriicti ve verimlilizi artiric dnlemlerin alinmas. sayilabilir.3°

2.2.6.2 Kriz Yonetimi siireci

Kriz yOnetimi, olasi kriz durumuna karsilik kriz sinyallerinin yakalanarak
degerlendirilmesi ve orgiitlin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi igin gerekli
Onlemlerin alinmasi ve uygulanmas: siirecidir. Kriz y6netiminin genel amaci, Srgiitii
kriz durumuna karsi hazirlamaktir ve kriz yOnetimi siirecini bes agamali olarak
incelemek miimkiindiir. Bunlar; Kriz sinyalinin alinmasi, Krize hazirlik ve korunma,
Krizin denetim altina alinmasi, Normal duruma doniis, Krizi 6grenme ve durum
degerlendirmesi **® olarak siralanmaktadir. Kriz yonetimini gerektiren durumlar,

3% R adibesegil,(2001), On. Ver. s. 81.

35 TC. Turizm Bakanligy, (1999), Turizm Sorunlar ve Coziim Onerileri, (Ankara, T.C. Turizm
Bakanlif1, Aragtirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanlifi, Nisan 1999), s.38.

3% Can, (1992), On.Ver., 5.302.
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isletmenin kendi yapisal sorunlarindan kaynaklanabilecegi gibi islétme diginda gelisen
cevresel etkenlerden de kaynaklaniyor olabilir. Bu etkenleri tablo:24 ‘de gormek
miimkiindiir.

Tablo:24. Krize Yol Acan Etkenler

Krize Yol A¢an Etkenler
Cevresel Etkenler isletmeden Kaynaklanan Etkenler
-Ekonomik sistem ve iilkenin -Isletmenin yapis1
ekonomik durumu -Isletme y&netiminin niteligi
-Teknolojik gelismeler
-Toplumsal ve kiiltiirel etkenler
-Hukuki ve siyasi etkenler
-Uluslararasi ¢evre etkenleri
-Dogal etkenler

Kaynak: Goniil Budak, Giilay Budak, (1995), Halkla iligkiler, (Davramissal Bir Yaklagim),
(Istanbul), 5.201.

Giniimiizde baski gruplanmin etkinligi ve isletmelerin hedef kitlelerine olan
bagimlilifinin artmasi, medyanin artan giicli ve etkinligi, vb. kriz yonetiminin de
gelismesine katkida bulunmaktadir.’*” Bununla birlikte kriz yOnetimi, krize neden olan
etkenleri, Isletme icinden veya isletme disindan kaynaklanan, kontrol edilebilen veya
kontrol edilemeyen etkenler olarak ele almaktadir. Organizasyonel kriz matriksi bu
konuda bir drnek olugturmaktadir.

37 peltekoglu, (1998), On.Ver., 5.239.
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Genis Etki
-Oriin Sabotaji -Uriin kusurlar1
-Isletme kontroliiniin ele -Miisteri kazalar1
gecirilmesi -Olumsuz ticari sonuglar
-Kurumun yagmalanmasi -Cevresel kirlilik
-Diinyadaki konjonktiirel -Sirket birlegmesi
dalgalanmalar -Hiikiimet uygulamalar1
-Savaglar -Siyasal Istikrarsizhiklar
-Endiistriyel kazalar -Tiiketici satin alma aligkanliklar1
Kontrol -Uluslararasi rekabet Kontrol
Edilemez Edilebilir
-Terdrizm -Is kazalar
~-Ydneticinin rehin alinmast -Endiistriyel hareketler
-Dogal Felaketler -Sistemin bozulmasi
-Yerel Ekonomik krizler -Yerel sektorel rekabet
Yerel Etki

Kaynak: Fiisun Kocabas, Miige Elden, Serra Inci Celebi, (1999), Marketing PR, s.114. ve Chris Fill,
(1995), Marketing Communications,( Prentice Hall, USA, 1995), p.403° den yararlanilmigtir.

Organizasyonel kriz matriksi; krizleri genig etkili, yerel etkili, kontrol edilebilir
ve kontrol edilemez olmak fizere dort temel Szellife gore ayirmaktadir ve krizler ister

genig ister yerel oOlgiilerde olsun, her ikisinin de kontrol edilebilen ve edilemeyen

durumlart s6z konusudur.’®® Bununla birlikte her gegen giin orgiitleri saran gevre
kosullar1 belirsizlesmekte ve dolayisiyla orgiitler tarafindan yaganan krizlerde daha
karmagik hale gelmektedir. Giiniimiizde isletmeler bir yandan kendi faaliyet alanlarim
etkileyebilecek krizleri, diger yandan iilke ¢apinda ortaya cikabilecek genel kriz
tirlerini  diistinmek durumunda kalmakta® Igletme yoneticileri ise, krizin

3% Kocabas, Elden, Celebi, (1999), On.Ver., ss.114-115. ]
% Giirkan Hasit, (2000), Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Tiirkiye’nin Biiylik Sanayi Isletmeleri
Uzerinde Yapilan Arastirma Cabsmasy, (Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayinlari, no:1177), s.15.
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yaratabilecegi olumsuz gelismeleri ortadan kaldirabilmek, kriz aminda daha etkili
kararlar alabilmek ve isletme kaynaklarin1 daha verimli kullanabilmek i¢in muhtemel
risk ihtimalleriyle ilgili hazirlik ¢aliymalarini krizle karg1 karstya kalmadan ¢ok &nce
baglatmak zorunda kalmaktadirlar*®® Aym zamanda “isletmelerin, gevresinde olan
degisiklikleri daha g¢abuk algilayarak, kriz ihtimaline doniisebilecek gelismeleri
zamaninda saptayabilmeleri i¢in Orgiit yapilarm esnek ve yaratici bir hale
doniigtiirmeleri gerekmektedir.” 0 Esnek ve yaratici Srgiit yapisinda bulunmast gereken
bazi temel dzellikler asagida yer almaktadir.

-Isletmeyle ilgili sorunlarmn ¢oziimiinde orgiitiin her kademesindeki personelden
yararlanilmalidir.

-Resmi yetkiden ¢ok uzmanliga 6nem verilmelidir.

-Personele kars: giiven ve agiklik saglanmalidir.

-Dis gevreyle iligkiler birgok personel tarafindan yﬁrﬁtﬁhnelidir.

-Personelin yapti1 is tizerinde etkinligi arttinilarak, rahatga hareket edebilmesi
saglanmalidir.

-Isletme yeni goriigleri tegvik ederek desteklemelidir.

-Tletisim kanallar stirekli a¢ik tutulmalidir.

-Isletme i¢inde her konu rahatlikla tartigiimahdar.

-Isletme personeli arasindaki destek ve giiven artirilmalidur.

Kriz donemlerinde mutlaka &zel bir birim olugturulmas: gerekmektedir. Kriz
y&netim grubu, kriz ekibi, kriz komitesi olarak adlandirabilecek bu ekip, halkla iligkiler
uzmam ve personel miidiirii ile birlikte ihtiyaca gore ve ¢ok biiylik sayida olmayan
kalic1 bir ekip olmalidir.*” Aym zamanda bu ekip isletme yada 6rgiitii krizin etkisinden
koruyabilmek igin yapilacak tiim ¢aligmalar1 planlayip uygulamaya koyma yetkisiyle
donatilmis olmalidir. Krizin baglamasiyla hatta kriz belirtileri alimir alinmaz, gevreyle
iletisime iligkin tiim yetkiler bu birime gegmeli ya da devredilmelidir.

4% Hasit, (2000), On. Ver.,s.83.
41 Aynu, 5.79.
Bkz. Lisa K. Gundry, JIl R.XKickul, (1994), “Building The Creative Organization” Organijzational
Bynamics, C.XX11, 4 (Spiring, 1994), p.29.
Peltekoglu, (1998), On.Ver., 5.240.
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Kriz yonetim ekibinin dort Snemli islevi vardar. 403 Bunlar ;
- Mevcut durumu analiz etmek,
- Mevcut durum ve kurumun gelecek beklentilerine paralel stratejik kararlar

almak,

- Krize neden olan konuyu y6netmek ve teknik koordinasyonu saglamak,

- Alnan kararlan ilgili tlim kisi, grup ve kurumlarla paylasarak kurumun
itibari ile ilgili olumlu algilamanin gelismesini saglamak, olarak
siralanmaktadir.

Kriz yonetimlerinde halkla iligkiler birimleri bag rol oynamaktadirlar bu ise;
vitrinde goziikmek, medyayla ve kurum i¢i ile ilgilenmek zorunda olmalarindan
kaynaklanmaktadir, 4 Aym zamanda meydana gelmesi muhtemel krizlerle basa
cikabilmek icin olast veya beklenmeyen durumlarin nasil belirlenecegi, ne tiir
Onlemlerin alinmasi1 gerektigi, sorularin yanitlanmasi, vb. en az krizle karsilasildiginda
neler yapilmasi gerektigi kadar 6nemlidir ve bunlarla ilgili alternatifler halkla iligkiler
departman ile birlikte gelistirilmelidir. ‘%

Kriz yonetimi, belki de pek cok isletme tarafindan hicbir zaman gereksinim
duyulmayacak bir uygulama olmasina ragmen, biitlin igletmeler her zaman hazir bir
kriz yonetim planina sahip olmalidirlar. Kriz ySnetim plami hazirlanirken; ilk &nce,
krizin en az zararla atlatilabilmesi igin gerekli olan tiim olasiliklar yazili olarak
saptanmali, krize neden olabilecek ihtimaller ve bunlarla bag edebilme ydntem ve
stratejileri, isletmenin yetenekleri, giiclii ve zayif ydnleri vb. objektif ve yansiz olarak
belirlenmelidir. Burada 6ngoriideki isabet orammnin yiiksek olmasi ve uygun stratejiler
gelistirilebilmesi krizleri en az zararla atlatabilmenin 6n sarti konumundadir. Kriz
oncesinde hazirlanmmg ve kriz aminda yapilacak uygulamalarn tanmimlandigi bir
prosediiriin bulunmasi, kriz aninda karar verme giigliiflinli ve karmasay1 azaltarak
gerekli olan adimlarin siiratle atilmasim saglayacaktir. Kriz dénemlerinde uygulanacak
kriz yonetiminin bagarisi, hedef kitlenin dikkatlice tespit edilmesi ve dogru iletisim
kanallarimn belirlenmesi ile giiven ve agiklik temelinde uygun iletisim tekniklerinin

403 K adibesegil, (2001), On. Ver. s. 78.

4% Metin Kazanci, (1997), Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla iligkiler, (2.Baski, Ankara, Turhan
Kitabevi), s5.282-283.

495 peltekoglu, (1998), On.Ver., 5.240.
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etkin ve sade bir sekilde kullanilmasma baglidir denilebilir.**® Kriz Y6netim Plam
hazirlanirken ise; agagidaki adimlarin sirasiyla uygulanmas: gereklidir. Bunlar;

- Muhtemel kriz tiirlerinin belirlenmesi.

- Kirizler i¢in ne tiir tedbirler alinacaginin belirlenmesi.

- Belirlenen tedbirlerle ilgili strateji ve taktiklerin olusturulmasi.
- Kirizden direk olarak etkileneceklerin belirlenmesi.

- Kriz aninda kullanilacak iletisim kanallarinin belirlenmesi.

- Kriz ybnetim planinda yer alan tiim maddelerin test edilmesi olarak
belirlenebilir. Bir ydnetim planinin etkin olabilmesi i¢in, plamin degisen sartlara gére
yeniden giincellestirilmesi, c¢aliganlarn bilgilendirilmesi, her seyin ters gidebilecegi
diisiiniilerek hazirlanmasi ve yaziya dokiilmesi gerekir. 407

Bilindigi gibi krizler kisa donem kavramidir. Burada psikoloji 6n plana gegmekte
ve algilama diizeyi krizin boyutunda etkili olmaktadir. Aym1 zamanda her krizin
sebeplerinin digerlerinden farkli olabilmesi ve sebeplerle ilgili teshislerin diisiince
alanina gecikmeli olarak yansimasi s6z konusu olabilmekte ve kriz ortaya ¢iktiginda
temel sebeplerinin heniiz bilinmiyor olmasma siklikla rastlanmaktadir. Ozellikle
giiniimiizde &n plana ¢ikan birbirini etkileyen makro ekonomik degiskenlerin ¢oklugu
olgusu, bir kriz ortaya ¢ikt1f1 zaman etki ve sonuglari konusunda ortak bir fikir birligi
olmamasinin sebeplerinden birisi olmaktadir. Bu aymt zamanda krizlere tedbir almayi
giiclestiren bir etken de olmaktadur.**®

Iktisatta krizle miicadele denildiginde krizin kendisi ile miicadele yerine krize
sebep olan olgularla miicadelenin anlagilmas: seklinde bir egilim goriilmekte olup, bu
ise ¢Oziimiin uzamasma neden olabilmektedir. Burada krizlerin gelismesinde ve
¢Oziimlerin uzamasinda giivensizlik olgusunun ve siirli psikolojisinin 6nemli pay:
olmaktadir. Dolayisiyla ekonomik istikrar politikalarimin uygulanmasinda oldugu gibi
halkin uygulanan politikalara ve idarenin kararhlifma giivenmesinin saglanmasi
gerekmektedir.*®

4% Deborah Luhrman, (2004), “Crisis Guidelines For The Tourism Industry,” AMFORHT World
Tourism Forum Bildiriler Kitaby, (Antalya, 1-5 May 2004). s.11.

“07 peltekoglu, (1998), On.Ver., s.242.

% Giirbliz, (1999), On. Ver., s.64.

49 Aym., 5.129.
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Isletmeler acisindan kriz yaratan sebepler isletmeye gére digsaldir. Bu nedenle
teshis edilmeleri ve 6nlem alinmasi igin harekete gegilmesi daha kolaydir. Isletme
sistemi diginda ayn bir ortamin varhfi ¢oziimleri de kolaylagtiran bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkdi ¢dziimler igletme diginda da bulunabilir oysa isletmeye
gbre digsal olan her sey genel ekonomi agisindan igseldir. Ekonomik her degiskenin
birbiriyle dolayli yada dolaysiz olarak iligki halinde oldugu diisiiniildiigiinde, problem
¢bzmek aym zamanda bagka bir alanda problem yaratmak anlamina gelebilmektedir ve
sebepler genellikle igsel oldugundan dnceden kriz senaryolar: iiretebilmek pek miimkiin
olamamaktadir. Burada krizin {istesinden gelebilmek goérevi sadece kriz yOnetim
ekiplerinin degil tiim toplumun isi haline gelmektedir.*’? Bununla birlikte son dénemde
ve Ozellikle 1987 yilinda yayinlanan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu raporundan
ve 1992 Rio Konferansindan sonra tiim Diinya dikkatini siirdiiriilebilir kalkinma
konusuna gevirmis olup, Ulkeler bu konuda makro ve mikro Snlemler almaya ve
ekonomik biiylimeyle ekolojik ¢evre arasindaki uyumu saglamaya calismaktadirlar.
Giinlimiiziin rekabet ortaminda isletmelerin rakiplerine gére 6n plana gecebilmeleri ve
olumlu imaj gelistirebilmeleri i¢in ¢evreye duyarh igletme imaji 6nemli bir enstriiman
haline gelmistir*"’ Bu giin siirdiiriilebilir kalkinmay: saglayabilmek ve gelecek
kusaklara aktarabilmek hayli zor ve Snemli bir konumdadir. Bunun igin Ulkenin
jeopolitik ve jeostratejik konumu, yeni diinya gli¢ merkezleri formasyonu, kiiresellesme
siireci ve Diinyadaki diger gelisme efilimlerinin makro ve mikro bazda ¢ok iyi tahlil
edilmesi ve bu dogrultuda yeni yeni diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.*'?
Dolayisiyla kiiresel rekabetin son derece yogun yasandifi giiniimiizde Donemsel
nitelikli olaylarn olumsuz etkileri ile ve 6zellikle terrizmle miicadele yaninda global
diizeyde olumlu imaj gelistirme ¢caligmalan, uluslararasi, ulusal ve isletmeler diizeyinde
ele alinmalidir. Bu durumda konumuz olan turizmle ilgili olarak bu miicadelede devlet
ve turizm endiistrisi kapsamindaki ttim birim ve kuruluglarin yer alacag: turistle ilgili
tlim alanlarda ortak ¢aligmalar yapacak, Ulusal Turizm Konseyi olugturulmasi geregi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu konsey diger uluslararasi WTO, APEC, ASEAN gibi turizm {ist
kuruluglan ile ortak ¢aligmalar yapmali ve aym1 zamanda Turizm endiistrisinin ve
turistlerin giiven kazanmasina yardimci olacak ve y6redeki krizin etkilerini minimize

41° Girbiiz, (1999), On. Ver., s.148.

4t Bedriye Tungsiper, M. Ofuzhan Ilban, (2003), “Sustainable Development Management in Businessses
and ISO14000 Environmental Management Systems in The Frame of Participation to Sustainable
Development.” IL International Scientific-Practical Conference, The Reports And Protrusions,
(Azerbaycan, Baki, Association of Specialist on Emergency Stuations And Security of Human Life
Activity, November 26-28 2003), P. 618.

412 Tungsiper, Gnen, (2003), On. Ver., p. 607.
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edebilecek yapida bagarili kriz yonetimi stratejileri gelis’[ilmelidir.413 Bununla birlikte
kriz ekiplerinde yer alan her bir elemanin gorevlerinin net bir sekilde belirlenmesi ve
gerekirse ekiplerin performansinin daha yiiksek diizeyde politika saptayan bir komite
tarafindan kontrol edilmesi gerckmektedir.*!*

2.2.6.3 Turizm Isletmelerine Ozgii Kriz Yonetim Model Onerileri

Burada, ¢galigmamizda konumuzun temelini olusturan ve turizmi y6nlendiren ana
igletmeler olarak kabul edilen, konaklama igletmeleri, havayolu igletmeleri ve seyahat
acentalan iizerine, kriz donemlerinde uygulanabilecek kriz yonetimi ile ilgili model
Onerileri yer almaktadir.

Konaklama Isletmelerine Ozgii Kriz Yo6netim Modeli: Konaklama
isletmelerinde, isletmeyi olumsuz yénde etkilemesi miimkiin olan dénemsel olaylar
kargisinda olugabilecek krizlerin engellenmesi yada isletmenin en az zararla krizleri
atlatabilmesi amaciyla, uygun yonetsel modelin benimsenerek uygulanmasi gereklidir.
Bu kapsamda Otel yoneticilerinin kriz yonetiminde, stratejik planlama kapsaminda
agafidaki konulara egilmelerinin gerektifi ve bunlarin isletme acgisindan olumlu
sonuglar yaratacag belirtilmektedir.*> Bunlar;

-A¢ik amaglar olugturmak.

-Goérevle ilgili agik sorumluluklar saptanmas.
-Y6netimin tiim kademelerini kapsamasi
-Isletmeye uygun islevsellik kazandirmak.
-Modern analitik teknikleri kullanmak.

-Uygun seviyede planlama personeli saglamak.

~Isletmenin &rgiit yapisim esnek ve giiglii hale getirmek seklinde
belirlenmektedir.

“13 Deborah Luhrman, (2004), “Crisis Guidelines For The Tourism Industry,” AMFORHT World
Tourism Forum Bildiriler Kitabi, (Antalya, 1-5 May 2004). ss.11-15.

414 Bahar Taner, (2000),” Terdrizm ve Turizm,” Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi, Yil:11, Eyliil-
Aralik 2000, 5.96.

415 paul A. Phillips and Luiz Moutinho, (2000),” The Strategic Planning Index: A tool for measuring
strategic planning effectiveness,” Journal of travel research, Vol:38, Number:4, May 2000, p.376.
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Konaklama igletmelerinde g6rev yapacak kriz yonetim ekibi olusturulmasi
gerekmektedir. Bu kriz yOnetim ekibinde ise, genel miidiir veya onun belirleyecegi
yetkili bir koordinatér ve departman yoneticileri yer almali ve bunlar ilgili personel ile
iletisim kurmak, egitmek, sevk ve idare etmek konularinda yetkili olmalidirlar. Olast
kriz durumlariyla ilgili senaryolar ve eylem planlarni hazirlanmali ve personelin
bilgilendirilmesi, egitilmesi saglanmalidir. Normal faaliyetlerin diginda kriz ySnetim
ekibi i¢in bir yer, oda vb. ayrilmali, bu kriz yonetim merkezi gerekli iletisim araglariyla
donatilmalidir.

Miisterilerin ve personelin yaralanabilirlik olasiliklar test edilerek gerekli olan
acil miidahale ekipleri olusturulmalidir. Bu dogrultuda personel arasindan kriz
durumlarinda olaya miidahale edebilecek Ik yardim, Kurtarma, Yangin sondiirme,
Koruma ekipleri olugturulmal: ve ekipler, yedekli olacak gekilde vardiyalar goz 6niinde
bulundurularak yapilmalidir. Departman sefleri ya da ekibin en kidemlisi ya da ekibi
sevk ve idare edebilecek yetenekte olan bir kisi ekip sefi olmalidir.

Tiim personele kriz olarak adlandirilabilecek olagan disi durumlarda nasil
davranacaklari, ne tiir gorevler iistlenecekleri, yapacaklari gérevlerin igletme ve
kendileri yoniinden 6nemi, gérevlerinin gerekleri vb. konularda egitim verilmeli, gbrev
ve sorumluluklar yaziya dokiilerek kisilere teblig edilmeli, egitimler periyodik olarak
tekrarlanmalidar.

Olay aminda ilk bagvurulacak yerlerin, kisilerin telefon numaralan listelenmeli,
polis, itfaiye, ilkyardim telefonlar1 yer almali, yangin hortumlar, yangin sondiiriiciileri,
koruyucu teghizat, tahliye yerleri vb. ne nasil ulagilabilecegi krokilerle belirlenmeli,
gerekli techizatin nasil kullanilacagimin egitimi verilmelidir. Ik kurtarilacak malzeme,
techizat, belge vb. belirlenmeli ve bunlarla ilgili olarak personel arasinda gérev
dagilim yapilmalidir.

Isletmeyle ilgili basm agiklamalari, halkla iligkiler sorumlusu tarafindan
yapilmalidir. Boyle bir boliim ya da yetkilinin olmadigi durumlarda basin agiklamalar
genel miidiir ya da uygun gérecegi genel miidiir yardimcis1 veya isletmeyi gok iyi bilen,
tutarli, yanlis anlagilmaya meydan vermeyecek yorumlar yapabilecek, halkla iligkiler
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y6ntemlerini iyi bilen ve kullanabilen bir yetkili tarafindan yapilmalhidir.

Kriz dénemlerinde konaklama isletmelerinin agagidaki tedbirleri almasimin
gerekli oldugu dngoriilmektedir. Bunlar arasinda; igletmenin esnek ve gliclii bir yapiya
kavusturulmasi, finansal kredibilitesinin gliclendirilmesi, nakit akigimn pozitif
olmasmin saglanmasi, genel giderlerin azaltilmasi, kalitenin yiikseltilmesi, nitelikli
hizmete 6nem verilmesi, atil kapasiteyi artiracak yatirnmlardan kagimilmasi, borg
dengesinin  kurulmasi, verimli olmayan yatirimlarda yiiksek maliyetli kredi

kullanilmamas1, maliyet diigiiriicii ve verimlilifi artirict tedbirlerin almmasi1 gibi
uygulamalar 6n plana gikmaktadir.

Havayolu isletmelerine Ozgii Kriz Yonetimi Modeli: Havayollan endfistrisi
bu giin gelir ve maliyet yapisindan dolay: uzun ddnemlerden beri yapisal sorunlarla
kars1 karsiyadir. Bunda diigiik fiyat rekabeti ve giderek ylikselen giivenlik maliyeti
onemli yer tutmaktadir. Bu ise, helen diisiik kar marjlanyla ¢aligan havayollan
endiistrisinin kolayca krizlerle karg1 karsiya kalmas: anlamina gelmektedir.*'® Bilindigi
gibi havayolu girketleri, isletmede meydana gelen olumsuzluklar veya igletme digindan
kaynaklanan olumsuzluklar nedeniyle olagandisi durumlarla karsilasabilmektedirler.
Ozellikle ugak kagirma, ucagin diigmesi, yer kazalart vb. gibi etkenler, havayolu
sirketinin imaj1 ve satiglan iizerinde olumsuz yonde etkili olurken, 11 Eyliil terdrist
saldirlarma benzer olaylarn etkisiyle olugan ugak korkusu nedeniyle de olumsuzluklar
yaganabilmektedir.

Havayollar endiistrisinde fi¢ tiir riskten bahsedilmektedir. Bunlar: 1-Ekonominin
yapisi, yeni rakipler, tiiketici beklentilerindeki degisimler gibi Stratejik Riskler, 2-
Sermaye yapisi, nakit akigi, finans sistemi, sigorta maliyetleri, malzeme
maliyetlerindeki artig veya yakit fiyatindaki artiglar, faizlerin artmasi, d6éviz kurundaki
degismelerin neden oldugu Finansal Riskler, 3- Organizasyon yapisindaki degigmeler,
giinlik operasyonlar ile muhasebe ve bilgi sistemlerinde olusan problemler, ugus
ekiplerinin programlarinda meydana gelen aksakliklar gibi Operasyonel Riskler olarak
stralanmaktadur.*!’

18 Tuncay Pekin, (2004), “Macroeconomic Crisis Management And Air Transport Industry, AMFORHT
World Tourism Forum Bildiriler Kitabi, (Antalya, 1-5 May 2004). ss.5-7.
417 Tuncay Pekin, (2004), On. Ver., s.6.
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Yaganmast muhtemel bir kriz nedeniyle kendisini savunmak zorunda kalacak
olan havayolu isletmesinin kriz durumunu minimum diizeyde etkilenerek atlatabilmesi
i¢in normal zamanlarda ve kriz esnasinda uygulanmasi gereken prosediirlerin ve iletigim
kanallartmin profesyonel bir yaklagimla belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
olagandis1 olaylar kargisinda havayolu igletme yOnetimi tarafindan Oncelikle kendi
personelinin yaralanabilirlik olasilifmna karsi, yolcularinin yaralanabilirlik olasilifina
kars1 ve ugak, techizat vb.nin yaralanabilirlik olasihifs ile ilgili tedbirler geligtirilmelidir.
Bu agidan ¢alisan personel arasindan normal gérevleri yaninda, kriz donemlerinde de
gorev yapacak kriz ynetim ekibi olugturmalidir.

Havayolu igletmelerini agagidaki boliimlerde tasarlayarak kriz yonetim siirecini
bu yap: i¢inde olusturmanin 6nemli oldugu 6ngdriilmektedir. Havayolu igletmesinin
kendi organizasyonel yapisi igindeki birimleri ;

-Yo6netim birimlerinin yer aldig béliimler,

-Miisteriyle yliz yiize gelinen yerler ve personel,

-Ugus ekipleri (pilotlar, kabin gorevlileri),

-Ugusa yardime1 yer ekipleri (makinistler vb.),

-Ugak Tamir-Bakim ekipleri ve diger teknik hizmet veren birimler,

-Giivenlik birimleri,

-Operasyon ekipleri ve ulagim araglarm kullananlar vb. béliimlere ayirmak
miimkiindiir.

Hava meydani imkanlar1 ve ugaklarla direk iligkili olan diger birimleri ise;
-Hava meydani yonetim birimleri,
-Hava trafik kontrol birimleri,
-Meydan Giivenlik ekipleri,
-Yer hizmetleri veren ekipler,
-Yakit ikmali yapanlar,
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-Kargo-bagaj yiikleyen / bosaltan ekipler,

-Meydan yer destek cihazlari kullanicilar, Ugak ¢ekerler,

-Catering hizmeti sunanlar,
-Meydan bakimu, kar temizleme, pist bakim-onarim, iglerinde gérevli ekipler,
-Yangin ve kurtarma ekipleri,

-Saglik, ilk yardim birimleri, gibi bagliklar altinda ve siki bir igbirligi iginde
caligilmasi gereken {niteler olarak belirlemek miimkiindiir. Ucgagm ugus ve yer
emniyeti, yolcu ve miirettebatin giivenlikleri ile ilgili olarak, tiim bu birimler arasinda
gerceklesen etkinliklerin siki bir igbirlifi ve gilivenilirlik {zerine kurulmasi ve
igletilebilmesi gerekmektedir. Aym zamanda hizmet alman diger birimlerin
¢alisanlarinin giivenilirlikleri, periyodik olarak kontrol edilmelidir.

Bilindigi gibi genellikle havayolu sirketleri, ucagin ugusu ile ilgili olarak hava
meydani donanim ve imkanlarindan yararlanmaktadirlar. Ancak bu imkanlarin
kullanimi ve ekiplerle iligkiler ¢ogu zaman yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla isletmeler
olagandig1 dénemler ve olaylara reaksiyon anlaminda kendi imkanlarini artirma yoluna
gitmeli ve yapilanmalarimi, birimler arasi iletisim kopukluklarim1 engellemek ve
koordinasyonu giiclendirmek yoniinde geligtirmelidirler.

Kriz y6netimi baglaminda, gerekli acil miidahale donanim ve teghizatimin temini
ile birlikte bunlarin kullanimi, departmanlar aras: iletisim ve personelin egitimi iizerine
senaryolar hazirlanmali, eylem planlari olusturulmali ve periyodik olarak tatbikatlar
yapilmalidir.

Havayolu isletmesi iist yOnetiminin halkla iligkiler miidirii ile Dbirlikte
hazirlamas1 gereken kriz yOnetim plaminda, yonetimin olay hakkinda derhal
bilgilendirilmesi, tek seslilifin saglanmasi, medya ile iletigim ySntemlerinin ayrintili
fakat gartlar dogrultusunda gerekli esneklige imkan verecek sekilde belirlenmesi
kosullarma sadik kahnmahdir. Ornegin olabilecek bir ugak kazasinda kesinlegen
bilgilerin medyaya ve ilgili birimlere &zenli ve dikkatli bir gekilde verilmesini
saplayacak bir planin mevcut olmas: gerekmektedir. Bu plan ise; sunlari igermelidir.*'®

418 peltekoglu, (1998), On.Ver., ss. 255-258.
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- Kriz aninda uygulanmasi gereken standart ilkeler belirlenmelidir.

- Belirlenen ilkelerin uygulamaya konulmasina iligkin olarak bir zaman
cizelgesi hazirlanmalidir.

- Ornek basin bildirilerini de igeren bir iletisim plan1 hazirlanmalidir.

- Degerlendirme ydntem ve stratejileri belirlenmelidir.

Hava yolu igletmelerinin kriz donemlerinde almasi gereken diger tedbirler
arasinda; igletmede krizlerle bag edebilecek esnek ve giiclii bir yonetsel yapmin
olusturulmasi yaninda, isletmenin finansal kredibilitesinin artirilmasi, nakit akiginin
pozitif olacak bigimde ayarlanmasi, genel giderlerin azaltilmasi, alternatif pazarlar-
giizergahlar belirlenmesi, bor¢ dengesinin kurulmasi, verimli olmayan yatirimlar igin
yiiksek maliyetli krediler kullanmilmamasi, maliyet digiiriici ve verimliligi artict
onlemler alinmasi gibi tedbirler sayilabilir.

Seyahat Acentalarma Ozgii Kriz Yonetim Modeli: Ulkemizde seyahat
acentalar1 genelde kiigik 6lgekli olmakta ve caligtirilan personel sayisi diger turizm
isletmelerine gore daha az olmaktadir. Faaliyet yerleri ise, genelde biiro tipinde olmakta
ve genel olarak saldirilarda bina, malzeme, personel ve miigterilerin yaralanma
olasiliklar1 yiiksek olmaktadir. Bu yoOniiyle seyahat acenta yoneticileri, olagan dis1
olaylar karsisinda kriz yonetimi anlaminda olaya miidahale edecek, olay: yonetecek
yetkili kigi ya da kigileri onceden ve bir plan cer¢evesinde belirlemelidir. Olaya
giicliilik ve giivenilirlik baglaminda yaklagilarak yapilacak yapilandirmalar igletmenin
stireklilifi agisindan Gnemli olacaktir. Basinla iligkiler, personelin egitimi, olmasi
muhtemel olaylar ve reaksiyon sekilleriyle ilgili senaryolar ve .planlar {iretilmesi ve
periyodik olarak test edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte isletmede krizlerle bas
edebilecek esnek ve giiglii bir yapinin olugturulmasi i¢in gerekli adimlar atilmali, kriz
donemleri icin alternatif f{irlinler ve pazarlar belirlenmeli, isletmenin finansal
kredibilitesini ‘giiclendirecek ¢aligmalar yapilmalidir. Ayrica nakit akiginin pozitif
olacak sekilde ayarlanmasi, genel giderlerin azaltilmasi, nitelikli hizmete 6nem
verilmesi, acil olmayan giderlerden uzak durulmasi ve bor¢ dengesinin kurulmasi
gerekmektedir.
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2.2.7 Cagdas Yonetim Teknikleri ve Krizlerdeki Rolii

Yirminci yiiz yilin son geyreginde, igletmelerin faaliyet g6sterdigi alandaki i¢ ve
dis gevre kosullart biiyiik oranda degismistir. Bununla birlikte isletmelerin ¢alisma
kosullarinin kiiresel boyuta taginmasi, beklentileri ve tatmin diizeyleri artan tiiketiciler,
iggorenler, sivil toplum orgiitleri gibi gruplarn isletmeler Gizerindeki baskilarimin her
gecen giin artan bir 6zellik tagimaya baslamasi nedeniyle artik isletmeler her konuyu
Diinya 6l¢eginde diigtinmek ve bu dogrultuda karar almak zorunda kalmaktadirlar. Cok
sayidaki giiclii igletmenin yagam savas1 verdigi bu ortamda geleneksel yonetim ve 6rgiit
yapilar1 yetersiz kalmaya baglamig ve aralarinda neden-sonug iligkilerinin bulundugu
aym zamanda i¢i ice ge¢mis cok sayida yeni ydnetim kavram ve uygulamalan ortaya
gikmgtir.

Kiiresel rekabet aym zamanda isletmeleri, maliyet yapilarimi temelinden
iyilestirmek igin hacimlerini kiigililtmeye, yeniden yapilanmaya ve toplam kalite
yOnetimi ve benzeri yonetim tekniklerine yoneltmektedir. Bunun ilk etkilerini alanlar
Amerikan ve ardindan Avrupal1 sirketler olmustur.420 Hemen hemen biitiin ekonomik
sektorlerde birbirlerine kars: rekabet iistiinliifili savag1 veren firmalarin digerlerine gore
avantajli duruma gegmek ve bu konumlarim siirdiirebilmek igin giristikleri faaliyetler
beraberinde isletmecilikte yeni yonetimsel modellerin hayata gegcirilmesine neden
olmugtur. Bu teknikler, uygulandiklar Srgiitlerde bilgi akigini kolaylastirmaktadirlar ve
ozellikle kriz donemlerinde isletmelerin goz onfinde bulundurmas: gereken yonetsel
sistemler olarak 6nem kazanmaktadirlar. Bu yoniiyle yonetimin ayn bir disiplin ve
bilim dali olarak ele alindigi ilk giinlerden itibaren, yOnetim konular1 arasinda
organizasyon daima aZirlikli bir yer almigtir. Organizasyonlarin nasil yapilandirilacag
(dizayni, tasarimi), organizasyon ilkeleri, organizasyon yapisi i¢inde olusan siiregler,
organizasyonlarin nasil degisebilecegi ve diger konular, siirekli incelenmis ve
aragtirilmustir. Ozellikle son dénemdeki toplumsal defigmelere bagh olarak, ySnetim
organizasyon kavram ve uygulamalar1 daha degisik bir goriintim almis ve bu konuda
yeni goriigler ileri siiriilmiistiir. Bu goriisler bu giin itibariyle Modern- Sonras1 ve

419 Nihat Karakog, N. Ozge Biyiklilar, (2003), “Isletmelerdeki ISO 9001 Uygulamalarmm ‘Isgdreni
Giiglendirme Ozerindeki Ftkilerini’ Belirlemeye Yénelik Bir Aragtirma,” Oneri, (Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Hakemli Dergisi, Say1:19, YiL:9, Cilt:5, Ocak 2003, s.1.

“0 Gmer Esener, (1997), Stratejik Ortakhklar, (Tiirk Sirketleri i¢in Biiylime ve Global Pazara
Agilma Teknikleri), (istanbul, Istanbul Menkul Kiymetler Borsast Yaymnlari, Nisan 1997), s.141.
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Cagdag Kavram ve Yaklagimlar adi altinda toplanarak incelenmektedir.**! Yurt
digindaki orgiitlerin, kiiresellesme ¢aginda ve 6zellikle krizlerin etkilerini-azaltmak ve
isletmeleri esnek ve giiclii yapilara kavugturmak igin siklikla uyguladiklan yonetsel
modeller, Tiirk turizm isletmeleri agisindan da yararh olacag: diigiincesinden hareketle
fazla teferruata girmeden asagida agiklanmagtir.

2.2.7.1 Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality Management)

Tanmmi: Miigteriye daha ucuz, daha ¢abuk ve daha kaliteli mal ve hizmet
sunmak tlim igletmelerin temel hedefi olmustur. Bunun igin igletmelerin kendi ig
igleyislerini yeniden diizenlemeleri, sebeke organizasyonlan gelisgtirmeleri, JIT ( Just in
Time) veya diger stratejik birliktelikler olusturmalan gibi uygulamalar yayginhk
kazanmaya baslamig ve biitlin bu gelismeler Toplam Kalite Y6netimi kavrami altinda
6zetlenmigtir. Boylece kalite olay1 bir istatistik uygulama olmaktan ¢ikmig hedef ve
strateji belirlemeden organizasyon yapist belirlemeye; caliganlarin davramglarm
belirlemekten i yapma usullerini belirlemeye kadar genis bir alanda etkili olan bir
felsefeye dﬁnﬁsmﬁsﬁir.m

Krizlerdeki Rolii: Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) siirekli gelisme, grup
caligmasi, istatistik ve analizden yararlanma ilkeleri ile kalite gemberleri, bir arag
olarak, oOrgiitte bilgi aktarimmmn saglikli bir sekilde isletilmesini saglar. Yeniden
yapilanma gergevesinde i§ siireglerinin yeniden tasarimimin saglanabilmesi i¢in siireg
ekiplerinin olugturulmasi, dig kaynaklardan yararlanma yaklagiminda hizmet sunan
orgiit ile iletisim kurma ve ortaklifa karar verme ve iligkiyi siirdiirme asamalarindaki
bilgi aktarimi, elde edilen bilgilerin rgiitsel alana aktarilmasinda dnemli araglar olarak
karsimiza cikmaktadir. Bitlin bunlarin yaninda ulagilmasi gereken temelde Orgiit
yonetiminde esnekligin saglanmasidir. “** Bununla birlikte TK'Y”nin kamu yonetiminde
uygulanmasinin devlet ySnetimi kiiltiirline uymadig: gibi oldukga tartigmali konular ileri
stiriilmektedir. Oysa, gerek ABD, gerekse OECD iilkelerinde devlet yonetiminde TKY
ilkeleri merkezi yonetimde ve yerel ydnetimlerde gittikge artan oranlarda uygulama
alam1 bulmaktadir.

2! Tamer Kogel, (1998), isletme Yoneticiligi, ( Yenilenmis Altinci Baski, Istanbul,) ss. 268-269.
2 Rogel, (1998), On. Ver., s5.273-274
“3 Seymen, Bolat, (2002), On.Ver., s.61.
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Toplam kalite yonetimini kamu sektriinde gergek anlamda ilk uygulamaya
koyan ABD ulusal gelir hizmetleri (IRS: Internal Revenue Service) olmug ve biiyiik
bagarilar elde etmistir. Ayrica yerel yonetimler, polis, personel hizmetleri, posta ve
iletigim, saglik, egitim, AR-GE, sosyal hizmetler, tagimacilik ve iktisadi kurumlar, Bat:
iilkelerinde TKY’nin uygulandigi diger kamu alan ve kuruluslan arasinda
sayilabilmektedir.** Ulkemiz genelinde de TKY’nin &zel sektér ve yer yer kamu
sektoriinde hakim konuma yiikseldigi gozlemlenmekte ve DIE, Baz1 Belediyeler, Sanayi
ve Ticaret Bakanlifi ve Silahli Kuvvetler’de TKY’ nin uygulanmas: igin ¢aligmalar
yapildig: bilinmektedir. Bu konuda bir alt yapinin olugmakta olmasindan yola ¢ikarak
ve eldeki kaynaklarin etkin kullanimi baglaminda kriz ydnetimi ve kamunun yeniden
yapilandirilmas: kapsaminda TKY’den yararlamlabilmesi olasilii daha 6n planda yer
almaktadir.

2.2.7.2 Siire¢ Yenileme-Degisim Miihendisligi-Yeniden Siirecleme
(Reengineering, Business Process Reengineering, BPR)

Tammu: Siire¢ yenileme, miigteriler agisindan igletmenin {irettifi mal ve
hizmetlerin sayginlifin1 artirmak, kalite, maliyet, zamaninda teslim konularinda giiclii
degigsimler saflayabilmek icin, isletmenin organizasyon yapisi bagta olmak iizere
izlenilen tiim siiregler ve bilgi alig sistemlerinin topyekiin yeniden yapilandirilmasidir.

Krizlerdeki Rolii: Siire¢ yenileme kavrami, Toplam Kalite Yonetiminden sonra
son dénemde en ¢ok s6zii edilen kavram olmugtur. Siire¢ Yenileme, bir kavram olarak,
igletmelerin rekabet kogullarina uyabilmeleri ve miisterilerine daha kaliteli, daha ucuz
hizmeti, tam zamaninda sunabilmeleri i¢in, isletme kapsamindaki tiim ig siireglerinin
kokli bir sekilde gozden gegirilmesi ve yeniden yapilandiriimalan anlamina
gelmektedir. Siire¢ yenilemede esas olan organizasyonun yapisinin degil ama mal ve
hizmet {iretimindeki sfireglerin  yeniden yapilandinlmasidir. Reorganizasyon;
organizasyon yapisi icerisinde yeni mevkiler olusturulmasi, mevkilerin kaldinlmasi,
birlestirilmesi, iligkilerin ve yerlerinin degistirilmesi konulan yer almakta iken, Siire¢
Yenileme; iglerin yapilma tarzi, iglerin birlestirilerek yeni siireglerin olugturulmasini
kapsamaktadir. Isletmeler siire¢ yenilemeyi diger kavramlar gibi, global rekabet
ortaminda, miigterilere daha iyi hizmet sunmaya yonelik bir yonetim teknigi olarak

% Oztiirk, Coskun, (1999), On.Ver., s.39.
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gormektedir. Bu amagla igletmenin ig siireglerinde marjinal iyilegtirmeler yerine kokli
ve biitlinciil degigikliler 6n plana ge¢mektedir.Bu siiregler ise, isletmenin Pazar
degismelerine daha ¢abuk ve daha etkin cevap verebilmesini saglamaktadir, 4%

2.2.7.3 Personeli Gii¢clendirme (Empowerment )

Tammmi: Bir yOnetim kavrami olarak gii¢lendirme, yardimlagma, paylasma,
yetigtirme ve ekip caligmalar1 yolu ile kisilerin karar verme haklarini (yetkilerini)
arttirma ve kigilerin yeteneklerini geligtirme stireci olarak tammlanmaktadar.

Krizlerdeki Rolii: Gliclendirme, isi bilfiil yapan kisilerin, organizasyonun fiist
kademelerindeki y®neticilere nazaran igi daha iyi bildigi anlayigina dayanmaktadir.
Dolayisiyla giiglendirme, isi yapan: igin sahibi haline getirmeyi amaglamaktadir. Burada
isle ilgili segim yapma hakki isi yapana ait olmaktadir. Yonetici ise; igi yapamn igini
daha iyi yapabilmesi i¢in uygun ortamlar ve kaynaklari yaratmakla yiikiimlidiir ve
Giiglendirme uygulamalan baslica su nedenlerden kaynaklanmaktadir. 42

- Bilgi isleme (information) teknolojilerindeki gelismeler.
- Artan rekabet ve miigteri taleplerine hizli cevap verebilme gereksinimi.
- Isgorenlerin egitim diizeyi ve egitim ihtiyaglarinin artmasi.

- Toplumda ve organizasyon yapilarinda demokratiklesme egilimlerinin
artmasli.

- Insan unsuru ve bilisimin rekabet avantaji saglayan diizeyde Snemli hale
gelmesi.

- Yeni akimla birlikte organizasyonlardaki hiyerargik komuta ve kontrol
mekanizmalarinin zayiflamas:.

- Globallegen ve siirekli degisim i¢inde bulunan igletme dis ¢evre faktorlerinin
olusmasi.

Isletmelerin personeli gliglendirmeden beklentileri ise s8yle dzetlenmektedir.

3 Kogel,(1998), On.Ver., ss. 289-293.
426 AynL., 55.299-301.
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1- Isgérenlerin, miisteri istekleri dogrultusunda beklenen kararlari siiratle
alabilmesini saglamak ve tiiketici tatminini artirmak.

2- Isgorenlerin bilgi, beceri, yetenek ve yaraticiliklarim artirarak isletmeye
olan katkilarim yiikseltmek.

3- Isgorenlerin kigisel sayg1 ve giivenlerini artirmak suretiyle isgdren devir
hizim azaltmak ve aidiyet duygularim gii¢lendirmek.

4- Yetki devrini gerceklestirmekle isletme verimliligini ve karliligim
artirmak.*’

Personel gliclendirme; isgletmelerin, krizlere karsi dayamkliliklarimi artirma
konusunda ve rekabette dstiinlik saglamakta Onemli fistiinlikler saglamaktadir.
Isletmelerdeki insan kaynagmmn, isletmenin diger kaynaklarmi da kullanan bir dgesi
olmas1 nedeniyle isgGrenlerin olasi her durumda Onemli kararlar alabilecek konuma
getirilmesi igletme bagarisinin yakalanmasi anlaminda stratejik bir neme sahiptir.

Olumsuz gelismelere kisa siirede adapte olmak, degisen kosullarin gerektirdigi
calisma diizenini kurmak ve yeniden bagarili hale gelmek igin igletmelerin her
kademeden c¢alisanlarinin giicii ve yetenefine gilivenmesi, bunun igletme ¢ikarlar
dogrultusunda degerlendirmesi ve tiim iggGrenlerde ortak amag birligi olusturmasi
gerekmektedir. Bunun igin; tiim galiganlarin problem ¢6zmeye katilimlarinin saglanmasi
ve belirlenen hedeflere ulagmak ve asmak igin siirekli gelisme ve geligtirmeye
katkilarinin artiriimasi, ayn1 zamanda tiim galiganlar igletme dig1 gevre faktorlerindeki
degisimlere ayak uydurabilen bir isletme yapisinin olugturulmasi yniinde
isteklendirilmesi gerekmektedir.*?®

2.2.7.4 Stratejik Ortakhiklar Olusturma (Strategic Alliances)

Tanmm: Stratejik Birlik veya Ortaklik, isletmeler arasinda gegitli sekillerde
ortaya ¢ikan dayamigma ve kaynak birlestirme faaliyetlerinin genel adi olmaktadir. Bu
gergeve icinde, isletmelerin aym dafitim kanalimt kullanmaya karar vermeleri, joint-

421 K arakog, Biyiklilar, (2003), On.Ver., s.2.

“2% Tilin Sencer, (1998), “Dis Cevredeki Degisikliklere Aninda Cevap Veren Yiiksek Performansh Bir
Biiyiik Takim Olabilmek; Katilime: Yonetimden Stratejik Katihme: Yonetime Gegiste Bes Adim,” 7.
Ulusal Kalite Kongresi Tebligler ve Ozgecmisler Kitabs, (4. Cilt, KalDer, 11-12 Kasim 1998), s.751.
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venture (ortak katilim) olugturmalari, aragtirma ve gelistirme birimlerini birlestirmeleri,
piyasa paylagimlari, ortak bilgi bankalar1 olugturma gibi islemler birer stratejik ortaklik
olusturma Srnekleridir. **°

Krizlerdeki Rolii: 1980’lerin miisteri ve kalite agirlikli girket stratejileri,
1990°1arda kiiresellesme stratejisine doniigmiistiir. Kiiresellesmenin etkileri Diinya
¢apinda olmus ve her iilkenin ekonomisini ve girketlerini yapisal olarak etkilemistir. Bu
yiizden bu gelisimi gegici bir strateji olarak degerlendirmemek gerekmektedir. Bu
doénemde stratejik ortakliklar veya sgirket “evlilikleri” hizlanmigtir. Bu siirecin iginde
olanlarla diginda kalanlar arasindaki fark giderek agilmaktadir. 30 Stratejik ortakliklarm
gerceklestirilebilmesi, tilke olarak diginda olduumuz AB gibi birtakim entegrasyonlara
sirketler bazinda girebilmek anlamina gelmektedir. Bir stratejik ortaklik iki veya daha
fazla Orgiit/isletme/kurum vb. arasinda taraflara fayda saglayacak sekilde bilgi veya
kaynaklarin paylasilmasina yonelik bir anlagsmadir. Stratejik birlikler, teknolojik
ve/veya pazarlama kaynaklarini paylagan yerel drgiitler arasinda olabilecegi gibi, farklt
iilkelerde faaliyet gbsteren gok sayida orgiitii de i¢ine alan karmagik bir yapiya da sahip
olabilmektedirler.**’

Stratejik ortaklikta; teknolojiler, kaynaklar, beceriler ve iirtinler kargilikli yarar
saglayacak sekilde bir araya getirilir, kargihkli degistirilir veya entegre edilir. Stratejik
ortaklar “Bagimsiz” kalmak iizere bazi1 amaglar lizerinde anlagirlar. Verilmis gérevlerin
yerine getirilmesini goézlerler ve birbirlerine stratejik bazi konularda (teknoloji ve
pazarlama gibi) siirekli olarak katkida bulunurlar.*?

Stratejik ortaklikta gereksinme duyulan teknoloji, know/how gibi faktdrlerin
elde edilmesi i¢in isletmenin bagimsizligim kaybetmesi sdz konusu olmamakta, stratejik
ortak olmak i¢in ilave sermaye veya herhangi bir yatinm gerekmemektedir. Isletmeler
mevcut varliklariyla stratejik ortaklifn tesis etmektedirler. Istenildiginde ise ortaklig
sona erdirmek oldukga kolay olmaktadir.

2 ¥ ogel,(1998), On.Ver., 5.309.

% Gmer Esener (1997) Stratejik Ortakliklar (Tiirk Sirketleri I¢in Biiyiime ve Global Pazara A¢ilma
Teknikleri), (Istanbul, Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 Yayinlari, Nisan 1997), ss.1-2.

1 Oya Aytemiz Seymen, Tamer Bolat, (2002), Orgiitsel Ofrenme ve Kiyaslama, Benchmarking
Tekniginin Bir Orgiitsel Ofrenme Araci Olarak Kullanilmasy,(Ezgi Kitabevi Mayis 2002), s.162.

32 Seymen, Bolat, (2002),, ss.5-7.
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Kiiresel diizeyde sirketleri birbiriyle bilgi/teknoloji ahigverisine ve
{iretim/pazarlama destegi saglamaya iten yarar birligi, artik stratejik ortakliklar tesisi ile
miimkiin olmaktadir. *** Son zamanlarda Diinya genelinde kalitenin standart hale
gelmesi, miisteri befeni ve beklentilerinin hizla degisiyor olmasi ve dolayistyla
mamuliin hayat seyrinin ¢ok kisalmasi, pazara yeni ve farkl: {irtinler stirmenin zorunlu
hale gelmesi ve bunun igin oldukg¢a masrafli olan araghrma gelistirme (AR-GE)
caligmalarinin gerekmesi, benzer risk faktorlerinin artmas: isletmeleri bu faktorleri
stratejik bir ortakla paylagmaya itmektedir. Zira stratejik ortakliklar yeni pazarlar
yaratmamn yaninda mevcut pazarlarn korumak yoniinde de Onemli getiriler
saglamaktadir. 434 Bilindigi gibi giiniimiizde turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
sonuglarimi, modernizasyon, sehirlesme, endiistrilesme stireglerinin etkilerinden ayirmak
miimkiin degildir ve dolayisiyla turizm toplumsal yasamm, kiiresellesme ve
endiistrilesme siirecinin bir &gesi olarak kabul edilmektedir.**® Konuya bu agidan
bakildiginda ise, degisen Diinya diizeninin geregi olarak turizmde de son dénemde
stratejik ortakliklarin 6n plana gegmekte oldugu gozlenmekte ve bu sayede kriz
dénemlerinde etkili ve Snemli sonuglar alinabilmektedir.

2.2.7.5 Kiiciilme (Downsizing) ve Kademe Azaltma ( Delayering)

Tanmmm: Bir organizasyonun kiigiilmesi; igletme yonetiminin bilingli olarak
aldig1 kararlar ve uyguladif: stratejiler ve iggbren sayisim, maliyetleri, is siireglerini
azaltma anlamma gelmektedir. Kademe Azaltma (Delayering) ise; Organizasyonun en
alt kademesi ile en iist kademesi arasindaki agikhif kapaimak, aradaki kademelerin
sayisini azaltmak amacmi tagimaktadir. 436

Krizlerdeki Rolleri: Son yillarda kii¢tilme olay, diger pek ¢ok yeni kavram ve
uygulamalar gibi, ySnetim uygulamalarinda yaygin bir sekilde kullamlan bir olgu haline
gelmis ve isletmelerin rekabet giiciinii artirabilmek igin bas vurduklan bir olgu haline
gelmigtir. Bunun yaninda kiigiilme, organizasyonlarin krizlerle kargilastifi durumlarda
zorunlu hale gelen bir uygulama olarak goriilmektedir. Organizasyonlar kii¢iilerek daha

433 Esener, (1997), On.Ver., 55.32-35.

4 Aynu., 5.65.

435 Pisun Istanbullu Dinger, Suna MuBan Ertugral, (2000), “Kiltiirel Mirasim Korunmasi ve Istanbul
flindeki Tarihi Yapilarm Turizm Amagh Kullamm Uzerine Bir Deneme”, Anatolia Turizm
Arastirmalar1 Dergisi, Eyliil-Aralik 2000, s.69.

436 R ogel,(1998), On.Ver., s5.311-312.
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¢abuk karar alabilen, daha kivrak, daha ¢abuk tepki g6sterebilen, miisteri isteklerine ve
gelismelere daha g¢abuk tepki gosterebilen, ataletten kurtulmus birimler olarak faaliyet
gostermeyi hedeflemektedir. Kademe azaltmak suretiyle ise organizasyonlar daha basik
ve yatay konuma gelmektedirler. Organizasyonlarda kiigtilme ve kademe azaltma ile
yakindan iligkili olan diger kavramlar, Sifir Hiyerarsi, Yalin Organizasyon, Takim
Organizasyonu kavramlaridir. Biitiin bu kavramlar mikro bazda isletmelerin daha esnek
hale gelmeleri ve rekabet giiclerini artirmalar: anlamina gelmektedir.**’

2.2.7.6 Ogrenen Organizasyonlar (Learning Organizations)

Tanmmi: Ofrenen Organizasyon kavram, bir isletmenin stirekli olarak, yasadigi
olaylardan sonu¢ ¢ikarmasi, bunu degisen c¢evre kosularina uymak i¢in kullanmasi,
personelini gelistirecek yonde bir sistem yaratmasi ve bdylece degisen, geligen,
kendisini stirekli yenileyen dinamik bir yapiya kavusmasim ifade etmektedir.**®

Krizlerdeki Rolii: Ofrenen Organizasyonlar haline gelebilen isletmeler;
-Bilginin, iligkilerin, sezgilerin yaratilmasi ve gelistirilmesi. -Gelistirilen bilginin
organizasyonu olusturanlar tarafindan paylasilmasi, -Paylagilan bilgilerin kullanilmasi
konularinda asama kaydetmekte ve asafidaki temel konularda yetenekli hale
gelmektedirler.

- Sistematik sorun ¢dzme.

- Yeni yaklasimlar: deneme.

- Gegmis deneyimlerden 6grenme.

- Isi, en iyi yapanlann tecriibelerinden &grenmek.

- Bilginin hizli, etkin ve yetkin olarak kullamilmasi.

Nitekim giiniimiiziin hizla degisen, globallesen ve artan rekabet ortaminda en
uygun yaklasgimm Ogrenen Organizasyon yaklasimi oldugu ileri stiriilmektedir. Bu tiir
organizasyonlar hem bilgiyi bulma, yaratma, hazmetme ve transfer etmede, hem de bu

37 K ogel,(1998), On.Ver., s5.310-315.
3% Ayn, 5.316.
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yeni bilgi ve ilhami karar ve davraniglara yansitmada yetenekli organizasyonlar olarak
on plana ¢ikmaktadirlar. *° Dolayisiyla  kriz donemleri igin igletmelerin
kullanabilecekleri yonetsel modeller arasinda yer almaktadir.

2.2.7.7 Stratejik Yonetim

Tanmy: Kriz donemlerinde yaygin olarak kullamlan Stratejik yOnetim
anlayigina gore ise, performans: belirleyen isletmenin i¢ ve dig gevresiyle olan
etkilesimi ve isletme yOnetiminin bu etkilegimi uyumlu bir gekilde kullanmasi s6z
konusudur. Bu konuda bazi strateji tipleri gelistirilmigtir. Bunlar daha ¢ok stratejik
pazarlama yaklagimlar: olarak bilinmektedir. **° Bir bagka agidan stratejik ySnetim, bir
ticari Orgiitiin her seviyede yonetsel sistemini kapsayacak sekilde ve biitlin birimlerinde
stratejik vizyonu genigletmeyi amaglamaktadir. Stratejik yonetim; planlama, yonetim
kontrolii ve Orgiitsel yap: arasinda daha genis bir igbirligi ve birlesmeyi saglamakla
birlikte, iletigim ile bilgi sistemi arasinda genis bir biitiinlesmeyi gerektirmektedir.”**!

Krizlerdeki Rolii: Giiniimiizdeki rekabetci ortam stratejik ySnetimin énemini
daha da artirmaktadir. Yagamin yeni gergeklerinin dinamik analizini gerektiren stratejik
yOnetim, yapist geregi kriz dénemlerinde olusan dezavantajli durumlarin bile avantaja
doniigtiiriilebilecegi fikrini benimsemektedir. Teknik olarak; bir hedefe yonelme ve bu
hedefle ilgili gevredeki tehlikeleri ve firsatlar, isletmenin giiclii ve zayif noktalarim iyi
tahlil ederek kullanmay1 benimsemektedir. Stratejik yonetimde onemli olan varolan
tehlikelerden kurtulmak degil, mevcut tehlikeden firsat yaratmak, dezavantajlar
avantaja doniistiirebilmektir. > Bu baglamda stratejik yonetim anlayigmin baz olarak
ele alinacagi, makro ve mikro kapsamda orgiitlenecek kriz yonetimi yaklagimi sonug ve
etkileri agisindan ele alindifinda olduk¢a Snemli ve siirekli olacag: kanaati genel kabul
gormektedir.

4 Kogel,(1998), On.Ver., ss. 316-318.

“° Mahmut Arslan, (2001),” Yonetim ve Organizasyonun Bazi Temel Kavramlari,” Yonetim ve
Organizasyon, Editdr: Salih Giiney, ( Ankara, Nobel Yaym-Dagitim), s.41.

“! Hasan Hiiseyin Cevik, (2001), “Organizasyonlarda Stratejik Yonetim,” Yénetim ve Organizasyon,
Edit6r: Salih Gliney, (Ankara, Nobel Yaym-Dagitim), 5.312.

“2 Ozer Ertuna, (1999),” Hedefe Ulasmanm en Kestirme Yolu Strateji Yonetimi,” Ed. Biilent Cogkun,
Macro Dergisi, Mayis 1999, 55.96-97.
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Tiirkiye’de 1980°1i yillarin sonuna dogru turizm sektSriinde, uluslararasi otel
yonetim firmalarinin politikalarinda yaptiklar1 degisiklikle de orantili olarak yabanci
turizm igletmeleriyle yapilan yoOnetim s&zlesmeleri afirhk kazanmigtir. Yonetim
sdzlesmesinin s6z konusu oldufu durumlarda, tesisin fiziki yatirimi yerli firma
tarafindan gergeklestirilmektedir. Yonetim firmasi konaklama tesisini sadece isletmekte,
fiziki yatirim riskini tistlenmemektedir. Isletmeci yabanci firma yénetim sézlesmesi ile
konaklama cirosunun belli bir oraninda gelir elde etmektedir. Bu gelir genellikle
cironun %5’i oranindadir ve esas harg (Basic fee) olarak adlandirilir ayrica kdrdan
6zendirme harc (incentive fee) olarak pay alir ve bu oran genelde %10 civarindadrr. Bu
oranlar degisebilmektedir. Fakat genel egilim bu dogrultudadir. Burada dikkat ¢eken en
Onemli nokta yabanci yOnetim firmasimm her zaman belli bir kin garanti altina
almasidir. Konaklama igletmesi zarar etse dahi y6netim firmasi cirodan alacaf esas
harg tutari ile kérlihigim garanti etmektedir. Uygulama ise, cirodan daha az oranda pay,
kardan daha fazla pay almak seklindedir. Isletmeye yonetim s6zlesmesi ile katilim,
tesisi yoneten firmaya hemen hemen higbir sorumluluk yiiklemedigi igin bu isletme tiirii
gecmiste Tiirk turizm endiistrisi i¢in zararh bir konumda yer almigtir. Gelecek
dénemlerde de aym hataya diisgmemek gerekmektedir. Turizmde belli bagh turistik {iriin
girdilerinin yabanci sahiplik altinda oldufu ve yonetim sbzlesmelerinin yiiriirliikte
oldugu durumda turist ¢eken ilke icin bir ¢esit bagimlilik s6z konusu olmaktadir.
Bununla birlikte, Franchise — isletme imtiyazli y6netim, yurt dis1 6zel sektdriinde
yaygin olarak kullamlmaktadir. ABD’de konaklama endiistrisindeki kiigiik ve orta
Olgekli tesislerin ylizde 75°i uluslararasi bir markanin franchise’s olarak faaliyet
gostermektedir.? Ancak Tirkiye’de turizm alaninda pek fazla uygulama alam
bulamamustir. Franchise sisteminin avantajh tarafi konaklama tesisini bir otelin ismi
altinda isletmek ve ortak pazarlama yontemi ile otelin uluslararas: imajim da kullanarak
satis yapabilme kolayhfmm olmasidir. ** Franchising: Kendisini kanitlamug
kuruluglarin firettikleri mal ve hizmetleri, deneyim ve bilgi birikimlerini bir biitiin
olarak belli bir siire ve sinirlar dahilinde, makul bir bedel kargiliinda bir sdzlesme ile
bagimsiz miitegebbislere aktararak, hedef tiketicilerine ulagtiklar1 isletmecilik
modelidir.**> Franchising’de ana igletmenin gelistirdigi bazi standartlar: yerine getirmek
kosuluyla diger bagimsiz girisimcilere ana isletmenin kendi markasinin sahibi olmasi

“3 Resort Dergisi, (2002), On.Ver., 5.39.

Bkz. Nur Yiiksel, (1997),” Turizm Endiistrisinde Cok Uluslulasma ve Cok Uluslu Sirketler,”
(Yaymlanmams Yitksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii), ss.110-128.

““ Manisali, Yarcan, (1987), On.Ver., s5.28-31.

#5 Recep Ali Aksoylu, (2000), “ Cagdas Parekendecilik igin Franchise, insan Kaynaklar1 ve Yonetimi,”
Human Resources Dergisi, Y1l.4, Say1:5, .20.
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kosuluyla yeni igletmenin aymi standartlarda bir bagka subesinin agilmasi s6z
konusudur. Burada yeni bagimsiz girigimci isletmesini tamamen ana igletmenin markasi
ve standartlariyla ve kendi sermayesiyle isletmekte, boylece ana isletme birtakim
yiiklerden kurtularak markasimi yayginlastirma ve biiylimesini gergeklestirme imkam
bulurken, yeni girisimci ana isletmenin bagarili ve test edilmis zincirine ticari ortak
olarak katilmig ve ticari alanda basar1 sansim1 yakalamig olmaktadir. Ayn1 zamanda,
franchising sistemi, kayith ekonomiyi zorunlu kilmakta, devletin vergi kayiplarimin
azaltilmasi yoniinde bilyiik katkilar saglamaktadir. Franchise isletmeleri bagarilan
O6nceden denenmis oldugundan ve biiylik oranlarda lojistik ve yoOnetsel destek
aldiklarindan, igletme ve stok maliyetlerinde biiyilkk oranlarda tasarruf
saglayabildiklerinden dolay: 6zellikle kriz donemlerinde kayiplan hi¢ yok denecek
kadar az ya da makul kabul edilebilecek seviyelerde kalmaktadir.*46

Kiiresel sirketler, kalite, fiyat, giivenirlik ve zamammnda teslim seklinde
Ozetlenebileceklerin en iyi bilesimini saglayabilmektedirler. Bu sirketlerin {iriin ve
hizmetleri standartlagmis oldugundan, iretim kapasitesi arttikca olgek ekonomisi
nedeniyle nemli tasarruflar saglanmaktadir. Uriinlerde ve hizmetlerde standartlarn
olusmasi fiyatlar1 digtirlirken, fiyat kiyaslamalarimi da kolaylagtirdigi igin fiyatlarin
asag1 cekilmesini zorunlu kilmaktadir. Olgek ekonomisinin maliyet avantaji ile biiyiiyen
sirketler pazar paylarini artirdiktan sonra, yaratmig olduklan goriiniim (imaj) sayesinde
kapsam ekonomisinden (Economies of Scope) yararlanarak yeni {iriinlerini piyasaya
stirmektedirler.

Giiniimiizde yiiksek kalite ile diigtik fiyat birbirleri aleyhine gelisen faktorler
olmaktan ¢ikip birlikte olmasi gereken ve beklenen nitelikler haline gelmigtir.Bunun
yam sira {ilkelerin uluslararasi ticaret engellerinin azaltilmas1 yOniindeki girigimleri
iiretim yerleri se¢imini ve {irlin dolagimin1 kolaylagtirmaktadir. Teknolojik gelismeler ve
iletisim teknolojisinde gergeklesen biiyiik atilimlar nedeniyle giiniimiizde neredeyse tiim
Diinyada miigteri begenileri gereksinim ve tercihleri benzesmeye baglamig, turizm ve
seyahatlerin artmasi kiiresel iiriinlere olan gereksinmeyi de arttirmigtir. Diinyanin birgok
yoresine seyahat eden bir turist ya da ig adamimmin gittigi yerde kendi {ilkesinde de
faaliyet gOsteren otel, seyahat acentasi, araba kiralama sirketi (Rent a car) yiyecek-
icecek isletmesi vb. tercih etmesi dogal karsilanmaya baglanmistir. Zira tiiketici bu
isletmelerde ve bunlarin faaliyet g&sterdigi her yerde aym kalite ve standart da mal ve

46 Aksoyly, (2000), On. Ver., ss.21-27.
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hizmet alacafim bilmekte bu aym1 zamanda miisteriyi rahatlattifi gibi isletmelerin
personel egitim masraflari, tedarik, pazarlama vb. masraflarmi da azaltmakta Slgek
ekonomilerinden azami 6l¢iide yararlanmalarim saflamaktadir.

Bilindigi gibi AB’nin ekonomik entegrasyonu hizlandirmasinin temelinde, hem
ABD’nin ve hem de Japonya’nin ilgi odaklarinin degistigini farketmesi yatmaktadir.
ABD, Latin Amerika ve Uzak Doguya, Japonya ise Uzak Doguya odaklanmakta ve her
iki tilke de stratejik ortakliklar yoluyla kiiresel pazar yaratilmasmma Oncelik
vermektedirler. AB iilkeleri ise ABD ve Japonya’min yayilmalar1 kargisinda bir araya
gelerek ve disarida kalanlara ortak giimriik duvarlar: ile set ¢ekmek suretiyle iiyelerini
korumak ve iiyelerin birbiriyle olan sermaye, isgiicli ve mal akimlarim1 serbestlestirme
yOniinde entegrasyonlar yaratmak yoluna gitmislerdir. AB {iyesi tilkeler evvelce ithalat
ve ihracatin %60°m1 AB diginda kalan iilkelerle yaparlar iken bu yiizde tersine dénerek
%40’a inmistir. Yeni iiyelerin alinmas: ile bu ylizdenin daha da diigecegini sSylemek
miimkiindiir.

Giintimiizde AB iilkeleri yatiimlarmi Dogu Avrupa’ya kaydirmaya
baglamiglardir. Bu ise, yapilan yatirimlar sonucu, bu iilkelerin AB iilkeleri ile olan dig
ticaretinin artacagi ve Tiirkiye’nin bu pazarlardaki ticaret hacminin azalabilecegi
anlamina gelmektedir. AB tiyeligi, Tiirkiye’ye olan AB yatinmlarindan ve dolayisiyla
AB ile olan dis ticaret iligkilerinden soyutlanamaz. Yabanci sermaye yatirmlarinin
Tirkiye’ye gelmesi, girketlerimizin AB veya diger birlik ¢ikish ¢ok uluslu ve kiiresel
sirketlerle stratejik ortakliklara girmeleri, ileride diginda bulundugumuz birliklere dahil
olabilmek i¢in gerekli goriilmektedir.*’ Bu bajlamda Tirkiye izerine diigeni
yapabilmek adina kiiresellesme anlaminda birtakim eylemler sergilemek zorundadir.

“47 Esener, (1997), On.Ver., s5.74 -75.
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2.3 DONEMSEL OLAYLARA KARSI TURIZM SEKTORUNDE
UYGULANACAK DIiGER ONLEMLER VE ONERILER

2.3.1 Korumaya Yénelik Oneriler

Diinya Turizm Orgiitii’niin (WTO), yaptig1 bir ¢alismaya gore, (Tourism 2020
Vision), 2020 yilinda Diinya turizminde 1.602 milyon turist ve 2 trilyon US dolan
turizm gelirine ulagilacaktir. Yillik biiylime oram ise, %4.3 ile %6.7 arasinda tahmin
edilmektedir.*** Bununla birlikte turizm talebi, tiiketicinin mal ve can giivenligine tehdit
olusturan savas, terdr, salgin hastalik, dogal afet vb. gibi beklenmedik bir zamanda
ortaya gikan olaylara, seyahate ayrilacak geliri azaltan ekonomik krizlere ve turist geken
destinasyonlarin (bdlgelerin) imajim yipratan siyasi gelismelere son derece duyarhidir.
Bununla birlikte Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde uluslararasi turizmi etkileyen gesitli
doénemsel olaylar (kriz) yasanmistir. Bunlarin biiylik bir boliimiinde direkt olarak
turistler hedef alinmasa bile etkileri itibariyla turizm de yerel, bolgesel, kiiresel diizeyde
olumsuz sonuglar sz konusu olmustur.

“Diinya Turizm Orgiiti (WTO) turistlere yonelik tehditleri onleyici ve can
giivenliklerini saglayic1 nlemlerin alinmasim, turist ¢eken filkelerin ulusal politikalari
kapsaminda yerine getirilmesi gereken bir sorumluluk olarak tamimlamigtr.” *°
Bununla birlikte, “politik istikrarsizlik ve belirsizlifin siirmesi iilkenin tasarruf
maliyetini doviz cinsinden etkilemektedir.”** Politik istikrar algilamas: ise, turistlerin
ziyaret edecekleri Gilkenin giivenli olmasim istemelerinin bir geregi ve giivencesi olarak
kabul edilmektedir. Bir {ilkenin diizenli bir politik ortamimn oldufunun Gnceden
bilinmesi o iilkeye olan turist seyahat ve ziyaretleri i¢in referans olugturmaktadir.
Ornegin, Fiji’"de mayis ve eyliil 1987°de yasanan iki askeri darbeden sonra turist
vanglarinda Gnemli distisler yasanmstir. Bununla birlikte bir 6nceki yil {ilke
ekonomisinin tek ve en biiyiikk doviz kaynag1 olan turizm ciddi bigimde ve olumsuz
yonde etkilenmigtir. Benzer gekilde Endonezya’da yasanan politik belirsizlikler ve

448 Ray Pine, (2004),” The Incresing Demand for High Quality Service Staff in ASIA’s Hotel And
Tourism Industry”, AMFORHT World Tourism Forum Bildiriler Kitab, (Antalya, 1-5 May 2004).
S.90.

“9 T C. Turizm Bakanhg, (2002), Turizmde Kriz Yonetimi El Kitaby, ss.1-5.

40 A Soemodinoto, P.P Wong, M.Saleh, (2001),”Effect of Prolonged Political Unrest on Tourism,”
Annals of Tourism Research, Vol.28, No.4, pp.1057.
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karmaga nedeniyle 1998-1999 ve 2000 yillarm da kapsayan son dénemde turist
akiginda 6nemli diisiisler yasanmistir. Endonezya’nin 1997 mayis ortasinda yagadifi
ekonomik kriz sonucu ulusal parast Rubiah dortte bir oraninda deger kaybetmis ve
olusan ekonomik zayifligin etkisiyle mantiksal olarak turist sayisinda bir patlama
beklenirken sonugta bunun tahmin edildifi kadar biiyiik olmadig goriilmiistiir.

Bilindigi gibi insan organizmasimi harekete geciren olguya giidii denilmektedir.
Giidiiler ortaya ¢iktiklarinda doyurulmak isterler ve doyurulduktan sonrada tamamen
ortadan kalkmazlar. Buna giidiilerin dongiisel olma 6zellikleri denilmektedir ve genelde
su {ic asamay izlemektedir. Thtiyacin hissedilmesi, Ihtiyaci gidermeye yénelik davranis,
Ihtiyacin giderilmesi (tatmin). Insanlan belirli davramslara yonelten bu ihtiyaglar
insandan insana, farkli derece ve yogunluklarda ortaya gikabilecegi gibi ihtiyaclarin
tatmini de zaman, mekan, inang, ikna olma, kabullenme gibi faktSrlerin etkisiyle
farkliliklar g@sterebilmektedir. Insanlar davramsa iten nedenler konusunda en yaygmn
ve kabul gdrmiis olan goriiy Abraham Maslow’un 7 temel ihtiya¢ grubu olusturdugu
ihtiyaglar hiyerarsisi’dir. bunlar; 1-Fizyolojik ihtiyaglar,2-Giivenlik (giiven duyma-
giivenlikte oldugunu hissetme), 3-Yakinlik (sevgi), 4-Sayginlik (Statii kazanma), 5-
Bilme -Tamma (Merakim1 giderme), 6-Estetik ihtiyaglar (sanat), 7-Kendini
gerceklestirme, olarak siralanmakta ve birinci sirada yer alan fizyolojik ihtiyaclarin
insanin temel ihtiyaglar1 oldugu, bunun bir &lglide tatmininden sonra sirasiyla
digerlerine dogru hiyerarsik bir sirayla ihtiyaclarin dogdugu ve giderilme davrams igine
girildigi goriisiinden yola cikilmaktadir.*®! Temel-fizyolojik ihtiyaglarm hemen
ardindan gelen giivenlik ihtiyaci, turizm i¢inde yer alan insanlarin en dnemli ihtiyaci
konumunda yer almakta ve gidilecek turistik mekanin se¢iminde 6ncelikli ve etkili bir
yer iggal etmektedir. gilivenlik, ozellikle son donemlerde yasanan olumsuzluklar
nedeniyle, turizmde turistin seyahat kararim vermesinde etkili olan en 6nemli faktor
haline gelmigtir. Bununla birlikte segilen turistik mekanin giivenli oldugunu bilmek
turisti o destinasyona y6neltebilmek i¢in tek bagina yeterli olmamaktadar.

WTO (Diinya Turizm Orgiitii) bu konuda sunlar belirtmektedir;

-Turistlerin turizm dahil insan faaliyetlerinin her alanindaki giivenligi temel
gereksinimidir.

“! Hasan Bacanli, (2000), Gelisim ve Ogrenme,(Geligtirilmis 3.Baski, Ankara, Nobel Yaymn Dagitim),
$5.204-207.
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-Turist giivenlifinin saglanmasi aym zamanda konukseverliginin bir geregidir.

-Bir iilkeye giiven duyulmasi, turizmden beklenen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
amaglarin gerceklesmesinde en temel unsurdur.

-Her devletin kendi sinirlar igerisinde turistlerin canina, saglifina, malina ve
ekonomik ¢ikarlarina yonelik tehditlerin biiytikliigiini ve boyutlarmi g6z Oniinde
bulundurarak, s6z konusu tehlikeleri dnleyecek yeterlikte bir turizm giivenlii ulusal
politikasim gelistirmek zorundadir, *2

Giivenlik ve bir iilkede giliven ortamimn olusturulmasi turizm agisindan son
derece nemli bir kavramdir. “Irak, Iran, Libya ve Ortadogu turlarma talebin olmamas:
ya da iptal edilmesi, bu bolgelerin turistlere gliven duygusu vermemesinden
kaynaklanmaktadir.”**® “Gidilen yerde giivenlik i¢inde olabilme kamis1 ve inanci turizm
mekanna yonelik seyahat kararlarinda birinci derecede rol oynamaktadir.”*>* “Giivenlik
sorunu sadece gidilecek yerin segiminde etkili olmakla kalmamakta, aym1 zamanda
biitiin seyahat siiresincede devam etmektedir.”**

Turistin ilk ve son ugrak yeri olan sinir kapisi gegisleri her zaman igin, turistin
olumlu bir izlenim alip siirdiirmesi agisindan Onemlidir. Bu nedenle sinir kapisi
gecislerinde denetim, bir yandan toplum ve devlet giivenligine zarar vermeyecek 6lgiide
etkin, difer yandan turiste iyi bir imaj verebilecek ol¢lide en az diizeyde olmalidir.
Ancak, en az diizeyde etkin bir denetimin anlami, gegigler sirasinda denetimin turiste
farkettirilmeden yapilmasi, yapilan iglemlerin olabildifince hassas olmasi, turistin iyi
kargilanmasi ve girig-¢ikig akiminin kolaylagtinlmasidir.

Bir iilkede turistlere kars1 islenen suglarda turizmi etkileyen 6nemli sorunlarin
basinda gelmektedir. ve turist gonderen iilkelerin kitle iletisim araglarmin bu tiir
olaylara biiyiik yer verdigi bilinmektedir. Bu durum gelecek konuklarin diigiincelerinde
olumsuz bir imaj yaratmakta, difer yandan tur sirketleri, turistlere kars: islenen suglarla
inlenmis bir bélgeye tur diizenlemekten kaginma yoluna gitmektedir. Bunlarin sonucu

42 T C. Turizm Bakanlig, (2002), Turizmde Kriz Yonetimi El Kitab, s.2.

53 Necdet Haciog, (1994), Uluslararas: Turizm, (Balikesir, U.0.T.LY.O. Yayms, Teksir edilmis ders
notu), s.35.

454 Ziya Eralp ,(1983), Genel Turizm, ( Ankara,(A.U.B.Y.Y.O. Yayn no: 3), s.101.

455 Hasan Zafer Dogan, (1985),” Turizm Psikolojisinin Glintimfizdeki Durumu,” Turizm Yilh#,( Ankara,
T.C.Turizm Bankas1 yaym), s.161.



169

iilke kazammlarinin yara almas: ve turist ¢ekmek i¢in girigilen tamitim faaliyetlerinin
etkisinin azalmasi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda turistlerin korunmast ise,
aktif degil, saldiri nedenlerine gbre su¢ isleme egiliminde olanlarin kontrol altinda
tutulmasi ya da uzaklagtirilmas: seklinde gereklestirilecek olan pasif koruma geklinde
olmalidir. Uygulamada, yalmzca giivenlik kuvvetleri personeli degil, tur operatorleri,
turistik tesis personeli, turist rehberleri ve halk da goniillii olarak yer alabilmelidir. **®

2.3.2 Giivenlik Onlemleri

Bu konuda gegmiste ve gilinlimiizde ulusal ve uluslararas1 diizeylerde birtakim
¢aligmalar yapildig: bilinmektedir. Burada konuya yurt digindaki &rnekleriyle birlikte
yapilanlar ve yapilmas:t gerekenler baflaminda yaklagilarak Oneriler getirilmeye
calisilmaktadir. Bilindigi gibi, “Yatinm projelerinin tamamlandiktan sonra fiilen
saglayacag1 nakit girislerinin beklenen degerlerden farklilik gGstermesi olasilii
projenin riskini belirlemektedir.”*” Her bir yatim projesinin farkli riskler tasimast
dogaldir. Fakat yoneticilerin yatirim kararlanyla ilgili riskleri dogrululukla tahmin
edebilmesi igin stratejik segimler yapmasi gerekmekte ve ig cevrelerindeki degisimleri
zamaninda algilayarak, proaktif bir sekilde olaym konu ve yapisiyla ilgili olan tepkileri
verebilmek igin ¢aba sarfetmelidirler.*® Ekonomideki degisimler, projenin sektdrel
ozellikleri, rekabet ortami, teknolojik geligsmeler, terdr, savas, dogal felaketler vb.nin
etkileri, turistin algilama ve beklentilerindeki degisimler ve diger etkenlerin tahmin
edilmesindeki zorluklar, yatiim projelerini risk faktorleri yoniinden degerlendirmeyi
zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte, daha yapim agamasinda bahse konu faktérler goz
Oniinde bulundurularak yapilacak kiigiik ilave yatirimlarla risk faktoriinii biiyiik Slglide
azaltmak miimkiin olabilmektedir. **

Risk ihtimali ve uygun tepkilerin gelistirilmesi gok karmagik bir olgudur ve
heniiz etkisi ticari risk yOnetimleri tarafindan tamamiyla hissedilmemektedir. Yakmn
zamanda ABD’de, kamu kurumu veya yarn yariya kamunun sahip oldugu veya islettigi

456 Omer Kilig, (2000),” Terdriin Tiirk Turizmine Etkileri,” LMilletlerarasi Dogu ve Giineydogu
Anadolu’da Giivenlik ve Huzur Sempozyumu, (Terdr, Etkileri ve Coziim Onerileri), Bildiriler,
(Elazsg, 27-28-29 Mart 2000), ss.1017-1019.

57 Oztin Akgiig, (1982), Finansal Yonetim, (istanbul, Formiil Matbaas), s.401.

4% Melih Madanoglu, (2004), On.Ver., ss.35-39.

4 Bedriye Tungsiper, Ibrahim Gonen, (2003), “Krizlerin Yapisal Ozellikleri ve Kriz Yonetiminin Turizm
Isletmelerinde Uygulanmasi,” Jeopolitik Bilimsel Aragtirmalar Dergisi, Istanbul, Yil:2, Say:6, s. 139,
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birgok kurum yiiksek diizeyde bombalamaya hedef olmug ve kaybedilmistir. Sonugta bu
saldinlardan dolay: olugan gergek kayiplar, sigorta ve halihazirdaki fon kaynaklarinin
iyilestirme yardimlar1 nedeniyle tam olarak hesaplanamamaktadir. 46°

Genel olarak yatinmlar, risk yonetimleri tarafindan bir saldirmin etkilerini
azaltmay1 timit ederek yapilir. Fakat bu yatirimlar birtakim belirsizlikleri de igerir ve
olma olasilifi olmayan olayla, diisiik olasilikli olay arasindaki ince ayrimi ustalikla
ortaya koymay1 gerektirmektedir. Onlem alinmus saldirilar kayba neden olmazlar. Fakat
koruyucu Onlemler alinmas: tarihte terr gibi antisosyal davramigin tek bir ¢egidini
tamamiyla ortadan kaldirmaya yetmemigtir. Ancak yofun ¢alisan binalarin sahip ve
y0neticilerinin yapacaklar: basit harcamalar esasen terdrist bombali saldirilar ve patlama
kazalarinda yaralanma ve mal miilk hasarim azaltabilmektedir.* Terrle miicadele
baglaminda biitiin {ilkelerin fikir birlifi ederek muhtemel bir sistem etrafinda
toplanmalari olanaksizdir. Buna ragmen 6nceden hazirlikli olmak geregi vardir. Son
yillara kadar terdrizm genelde patlayicilarin kullanimi ile giindeme gelmistir ve Kuzey
Irlanda, Ingiltere Mainland, Lockerbie, Oklahoma city, ve 1993°de Newyork’taki
Diinya Ticaret Merkezi bombalamalar1 sadece birkag 6rnek olugturmustur. Tokyo’daki
Sarin sinir gazinm kullanim ise terSre bakis agilarim degistirmis olup, sehir
terSrizminin gelecekte sadece teknolojilerle degil ilaveten Biyolojik silahlarin muhtemel
kullammi ile korkung boyutlara ulagabilecegi endisesi yayilmaya baslamlst:u'.462 Bu
dogrultuda; gelencksel silahlarin biiyiik bir ihtimalle terristlerin gelecekteki silah
secenekleri olmaya devam edecegi fakat terdristlerin kitle imha silahlar1 kullanma
ihtimalinin oldugn ve bunun ¢ok ciddi sonuglar dojuracag belirtilmektedir.*® Bu
konudaki diger bir kayg1 da, Rusya’da depolanan pargalanabilir niikleer materyaller igin
yeterli giivenlik olmamasi ve suglular, terSristler veya niikleer silahlara sahip olmak
isteyen birgok hiikiimetin ihtiyac: olan ilgili materyallere kolayca ulasabilecegi ve zayif
korunan tesisler olmasidir.**® Bu konuda Jessica Stern; Ustiin teknoloji {iriini
materyaller {izerinde durarak ABD’de olusacak terdrizm aktivitesinin bunlarla irtibath
olacagim vurgulamaktadir. Gittikge artan serbestlifin terSre kendisini adamig kiigiik

460 Ronald J. Massa, (1999),”Terrosim comes calling,” Risk Management, February 1999, p.12.

6! Massa, (1999), On.Ver., pp.12-14

“€2 Richard Wise, (1998),” Bioterrorism: Thinking The Unthinkable, “The Lancet, Vol:351, May 9,

1998, p.1378.

63 Melvin A.Goodman, (1999),” The Terrorist Threat;” Issues in science and technology, summer 1999,
.80.

y“ Raymond A. Zilinskas, (1999),” Countering Terrorism,” Issues in science and technology, summer

1999, pp.84-86.
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bireysel gruplarin modern teknolojiye ulagmalar: ile yikic1 gii¢ haline gelebileceklerine
dikkati cekmektedir.*®> Bu yoniiyle NBC (Nuclear, Biological, Chemical) Niikleer,
Biyolojik, Kimyasal silahlarla olusacak terdrist saldirilariyla ilgili dnlemler alinmas1 ve
hazirlikli olunmasi gerekmektedir. Buna yonelik giiven ortaminin olugturulabilmesi igin
ise; tip cevreleri, igletmeler, ilgili kamu ya da &zel birimler arasinda gelistirilecek
iletisim kanallar ile asker ve polis haber alma birimlerinin ezici Ustiinliigiiniin olma
zorunlulugu yaninda biyolojik saldimlarin Onlenmesi igin politikalar hazirlanip
gelistirilebilmelidir. Aym1 zamanda Kilit personelin ve hatta genig halk kitlelerinin
saldinlarin etkilerinden korunmasi igin yeteri miktarda agilar, antitoksinler ve
antibiyotikler ve diger koruyucu teghizatin hazir bulundurulmas: gerekmektedir.*® NBC
saldirilan terSriin potansiyel silahlari olarak bombalama ile meydana gelmektedir ve
hemen hemen tiim {ilkelerde, belirli bir maliyete katlanmay1 gerektirdigi icin ya da fazla
Onemsenmemesi nedeniyle bu tiir olaylara ilk miidahale edenler (genellikle acil tibbi
yardim personeli, itfaiyeciler ve polis) NBC saldirilarinin k&t sonuglarinin kontrol
edilmesiyle ilgili olarak yeterince hazirlikli degildir. Bu yiizden 6zellikle polisin, NBC
olaylarimin aragtinnlmasi, bolgesel ve {lilke capinda acil miidahale kapasitesinin
artirilmas1 yoniinde egitilmesi gerekmekte ve 6zel hazirlik programlar: ile ulusal tepki
kaynaklarnin gelistirilmesi ve artirilmasi zorunlu hale gelmektedir. Bu konuda NBC
saldinlarn ile ilgili olarak askeri birimlerin egitildigi, gerekli teghizat ve donanimlarinin
oldugu bilinmektedir. Ancak halkin ve kimyasal bir saldiriyla karsilagildifinda ilk
miidahale edenlerin nasil davranacaklarinin egitimi konusunda ABD bagta olmak {izere
genis kapsamli bir tepki plam veya yeterli bilgi kaynaginin olmadig: fakat yapilmasinin
zorunlu oldugunu vurgulanmaktadir.*®’ Bu dogrultuda, Robert P.XKadler; Biyolojik
ajanlarin en iyi dedektdriiniin insamin kendisi oldugunu s6ylemekte ve bu tiir ajanlarla
¢aligmanin tehlikeli olmasindan dolay:r bu konuda c¢aligan bir kisinin bugiin ya da
gelecekte kendisine ve ¢evresine zarar verebilecek bir terdrist konumunda
olabileceginin tehlikesine dikkati cekmektedir.*®® David Jarrett; Niikleer bir felakete
miidahale Onceliginin tibbi miidahale oldugunu ifade ederek kurtarilan ve viicutlar
radyasyon etkisi altinda olan kisilere erken tedavi uygulamanin gerekliliini
vurgulamakta, fakat radyasyon kazalariyla ilgili tiim tedavilerin bir egitim ve tecriibe

465 Jessica Stern, (1999), The Ultimate Terrorist,(Cambridge Mass: Harward University Press), p.204.
466 Richard Wise, (1998), On.Ver., p.1378.

467 Frederick R.Sidel, (1996),” Terbrizmin T1bbi Sonuglar1 Uzerine Birinci Harward Sempozyumu
Bildirisi, “ Medical News and Perspectives, (Jama Jun 12.1996 — Vol 275, No:22), p.1713.

468 Robert P. Kadler, (1996), “ Ter8rizmin Tibbi Sonuglart Uzerine Birinci Harward Sempozyumu
Bildirisi,” Medical News and Perspectives, (Jama Jun 12.1996 — Vol 275, No:22), p.1713.
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gerektirdigini ilave etmektedir.*®® Donald Trunkey; Patlama yaralanmalarinin damar
tikanukliklar1 ve diger korkung seylere neden olabilecegini ve ABD’de 1980-1990
arasinda meydana gelen 12216 bombalama olaymmin ¢ogunlugunun Boru tipi bombalar
nedeniyle 222 yaralanma ve 27 6liim oldugunu bildirmektedir.*”°

Son zamanlardaki olaylar, terdristlerin zehirli ve biyolojik maddeleri
eylemlerinde kullanma konusunda arzulu olduklarini géstermektedir. 11 Eyliil saldirilar:
sonrasinda Amerika’da 6nemli devlet dairelerine sarbon (Antrax) mikrobu bulagtirilmig
paketler g6nderilmesi biiyiik panik yaratmis ve bu konunun 6nemini ortaya koyan ciddi
bir 6rnek olusturmustur. Bu yoniiyle, zehirli terdrizmin etkilerini azaltmak {izere, yerel
acil miidahale servislerinin kurulmasi, Ozellikle kirlenen alanin bulunmasi,
temizlenmesi, uygun iletigim sistemlerinin kurulmasi, olaymm koordinesi ve kisisel
koruyucu techizat temini ve egitiminin verilmesi gibi konular {izerindeki ¢aligmalarin
daha etrafli bir gekilde ele almmas: gerektigi genis kabul gdrmeye baglamugtir.*”
Buradan hareketle Zehirli TerSrizme kargi hazirlanilmasinda gerekli olan difer 6nemli
ihtiyaclar olarak asagidaki konulara dikkat ¢ekilmektedir.

- Farkinda Olus (Awareness): Ik miidahale edenler ve ilave direk miidahale
personeli zehirli terdrizm olaymin karakteristiklerini tamimlayabilmek zorundadir.
Olaya acil miidahale, halk sagligi ve giivenlik servisleriyle olan hizli koordinasyonla
ilgili olarak, olayin komuta yapisinin formiile edilmesi zorunludur.

- Malzeme, Teghizat (Equipment): Bir zehirli terdrizm olay, olaya dahil olacak
genis halk kitlelerinin kimyasal ve biyolojik ajanlara kars1 tiim viicutlar1 ve solunum
sistemlerinin korunmasini gerektirir. Cok degisik tehdit ve kirlenme seviyelerinde
kirlenmeye maruz kalanlarin, olabilecek belirgin ihtiyaglariyla 6rtiisecek giysilerin nasil
segileceginin egitimi kadar, uygun sistemlerin uyumlagtirilmasi ihtiyaci da vardir.

- Fonlarn Olugturulmasi (Funding): Yeni ekipman ve egitim para gerektirir. Bu
durumda Egitim miifredat programimn geligtirilmesi, ilave egitici ve 6grenci
masraflarimi  8demeyi kapsayacak sekilde biitgenin biiyilk tutulmasi zorunlu
olmaktadr.*”

% David Jarrett (1996)” Terdrizmin Tibbi Sonuglar1 Uzerine Birinci Harward Sempozyumu Bildirisi,”

Medical News and Perspectives, (Jama Jun 12.1996 — Vol 275, No:22), p.1714.

“™ Donald Trunkey, (1996), “Terdrizmin Tibbi Sonuglar1 Uzerine Birinci Harward Sempozyumu

Bildirisi,” Medical News and Perspectives, (Jama Jun 12.1996 — Vol 275, No:22), p.1713.

M James P. Zeigler, (1999),” Focus on Protective Apparel,” Occupational healt and Safety, July 1999,
.40.

" AynL, p.45.
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Zehirli terdrizmle ilgili koruyucu malzemelere sahip olmakla birlikte giinlimiiz
kosullarinda gerekli olan en 6nemli faktSriin, bu tiir maddelerin ortaya ¢ikariimas ve
ortadan kaldirilabilmesi igin mevcut imkanlarin gok daha {istiinde islevleri olacak yeni
teknolojik icatlarin yapilmasi ve bunlarin nasil ve kimler tarafindan kullanilacaginin
belirlenmesi oldugunu belirten goriisler her gegen giin artmaktadir. Ciinkii gelecekte
terdrizm, ister kimyasal, ister biyolojik olsun sadece terdrist hareketlerin sonuglarim
degil, tepkilerin sonuglarm da degerleme giictine sahip olmaya devam edecektir.
Dolayisiyla Kamu Kurumlari, sadece birincil yasam tehditleri degil, su sistemlerini,
yiyecek kaynaklarini, tibbi miidahale, tehlikeli atiklar, ulagtirma sistemleri ve tibbi
tedavi tesisleri gibi ikincil tehditleri de anlamak ve kargi tepkiler hazirlamak igin
miicadele iginde olmak zorunda kalacaklardur. *

Asagida verilen program, binalarin, techizat ve insanlarin can ve mal kaybim
engelleyebilmek, emniyetini saglamak a¢isindan 6nemli goriilmektedir.

-Binalarin Korunmasi: Uygun yapisal koruma analizleri, 6zel saldir1 senaryolar1
ve tamimlanmig savunma yollart, yapilarin yikilmasi riskini ortadan kaldiracaktir. Saldiri
sonucu en kot sonug, binanin bir kisminin veya tamaminin bombali saldirn da
¢Okmesidir ki siklikla boyle bir durumda bile etkin koruma kolay olmaktadir.

-Binalarda Kullanilan Cam ve Tiirevlerinin Analizi: Ugan ve diigen camlar,
genellikle bombanin patlama etkisiyle yaralanma ve hasarin Oncelikli kaynagidir.
Binaya ve komsu binalarin pencerelerine takilan camlar vb. materyallerin, yapisal
olarak bombal1 saldirilarda yaralanabilirlik konusunda analiz edilmis olmasi
gerekmektedir. Burada lamine edilmis, kolay kirilip dagilmayan camlar dnerilmektedir.
Bilinen cam pencereler yerine 6zel kaplanmis lamine camlarin takilmasi malzeme
kayiplarini, %50 den fazla oranda yaralanmalar azaltmaktadir.

-Yaralanabilirlik Analizi: Bomba tehlikesinin etkilerinin planlanmasiyla ilgili
her bir potansiyel zayif noktanin belirlenmesi ve bomba savunma derecesinin
belirlenmesiyle ilgili spesifik dnerileri igerir.

-Entegre Giivenlik Sistemlerinin Geligtirilmesi: Isletmede sahip olunan ve
detaylar bilinen igletmenin yaralanma riski, kigisel giivenlik, 6zel korumalar, gdzetleme

kameralari, girig kontrol sistemleri ve metal dedektérleri vb. yardimiyla etkili bir bomba
savunma sistemi olusturmak miimkiindiir.

47 Gary Coleman, (1999), “Challenges Enough for a century,” Environmental Healt, July / August
1999, p.4.
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-Bomba Savunma Egitimi: Isletmenin durumu bundan &nceki 4 maddeyi
uygulamay1 engellemis olsa bile egitilmig ve bilgilendirilmis ydneticiler ve personel
biiylik oranda yaralanma etkisini azaltmakta yardimci olabilmektedirler.

-lyilesme Siireci: Bir bombali terdrist saldir1 sonras1 2 ayr safhada
incelenebilmektedir. Kisa Donem Safhasi: Saldirinin hemen sonrasinda 6nemli geylerin,
yaralilarin kurtariimasi, dliilerin tasfiyesini kapsar ve Uzun Dnem Safhasi: Normal
operasyonlara donme safhasidir. Ani bir kararla saldir1 alan kurumu terkedip alternatif
bir yerde operasyonlara yeniden baslamak, bdlgenin temizlenmesi, fiziksel hasarlarin
tamiri, {ist yap: restorasyonu, i kesilme kayiplar1 ve insan kaynaklarimin motivasyon
maliyetleri, fiziksel ve ruhsal olarak kategorize edilebilmektedir. 4™

Modern egitim programlari, ¢agdas yOnetsel modeller, ge¢misteki olaylar,
patlayicilarla ilgili teknik 6n bilgiler, patlamalar ve patlama etkisine karg1 segilmig
yonetim ve giivenlik personeli bu o&nemli konuda siiratli bir bakis agisi
saglayabilmektedir. Biitiin bu etki azaltma konular1 binalarin inga edildigi dénemde ya
da igletiliyorken kapsamli olarak diigliniilen ve bir seferlik yapilan yatirimlari
kapsamakta ve binanin yasam siiresi boyunca olabilecek kayiplarini azaltmaktadir,
Terore karsi yapilan yatirimlar agik¢a binanin degerine ve onun gorevinin Snemine
bagli olarak degigmekte ve yalin bir kurala gore bu tiir bir harcama yeni bina
maliyetinin %1-2 sini kapsamaktadir. 4>

Son yillarda terSrizmin Amerikan topraklarina ulagmis olmasi potansiyel terdrist
hareketlerin daha olmadan Snce bulunmasim saglayacak yeni teknolojiler gelistirilmesi
konusunda tiim Diinya iilkelerini daha ciddi aragtirmalara ySneltmigtir. Bu konuyla ilgili
olarak ABD’de Amerikan vatandaslarmi terdrizmden koruyacak ve polisin olaylari
¢bzmesine yardim edecek seramik silahlari, plastik patlayicilart kimyasal silahlar ve
organik materyalleri tanimlayacak sistemler dizayn edilmistir. Halen sugla miicadeleye
yardimci olacak hissedicileri gelistirmeye yonelik genis ¢apli ¢aligmalar
siirdiiriilmektedir. Bu baglamda, Amerikan Federal Havacihik Idaresi igin
Albuquoque’de Sandia Ulusal Laboratuarlari, patlayicilarin bulunmasina yarayan kapi
projesi ile anti ter6rizm hissedici teknolojileri gelistirilmesine liderlik etmektedir. Bu
kap1 projesi; yolcular, havalimam ziyaretcileri, havalimam ¢aliganlarindan, son

47 Ronald J. Massa, (1999), On.Ver., pp.14-15.
415 Aynw, p.15.
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zamanlarda kimyasal patlayicilardan herhangi birisi {lizerinde calismig olanlarim
{izerinde o anda tagimasalar bile bulup ortaya ¢ikarmak, ugak kacirma ve bombalama
olaylarim 5nceden tamimlamak ve korumak amacim giitmektedir. 47

Bir bagka c¢aliyma ise, Trag, N.Y. da Rensselaer Polytechnic Institute
aragtirmacilar tarafindan canta iginde saklanmig plastik patlayicilar gibi maddelerin
bulunup gériintiilenmesi lizerine ¢aligmalar baglatilmigtir. Bu sistem, ger¢ek zamanda
elektro optik trahertz hissedicisi diye tamimlanmakta olan X-Ray ve Radar
teknolojilerine benzer bir sistemdir.

N.Y. Upton’daki Brookhawen Ulusal Laboratuar ise, karada kimyasal silahlarin
kullanimiyla olusturulacak terdrist saldirilar1 6nlemeye yardim eden bir hissedici dizayn
etmektedir. Bu mini hissedici 2 foot kiip ebadinda olup onlarca feetlik mesafedeki bir
alanda galigmaktadir. Bu ara¢ son teknoloji {irlinii Lazer ve dedektdr teknolojisi ile
donatilmistir. Lazer 1ginlarinin hedefe y6nlendirilmesi ve onlarin yardimiyla agiga ¢ikan
molekiillerin bir spectrometre analizi ile kimyasalla ugraganlarin parmak izlerinin agiga
cikarilmas1 ve bilgisayar kayitlarindaki parmak izleri ile kiyaslanarak potanmyel
tehlikeli maddelere ulasilmasim saglamay1 amaglamaktadir.*”

RIMS (Risk and Insurance Management) Amerikan Sigorta ve Risk YOnetimi
Birligi, diger ¢calismalar yaninda, RIMS’1n kullandigi tanimlamalarin revizyonu ile ilgili
bir tartismaya dahil olmus ve risk yoneticisinde bulunmasi gereken niteliklerle ilgili
asagidaki, parasal olmayan profesyonel gerekliliklerle ilgili risk yOnetimi
uygulamalarim Onermigtir. Belirlenen &neriler ¢ergevesinde; Baslangig seviyesinde:
Risk profesyoneli kolej seviyesi matematik egitimine sahip olmali, sdzli ve yazili
iletisim yetenekleri bulunmalidir. Risk profesyonelleri genellikle pozisyonlarina diigiik
seviyelerde baglamali, onlarin, risk yOnetimi, risk finansmani, risk kontrolii gibi
konularda bilgilerini artirmak i¢in muhasebe, y6netim, pazarlama ve finans gibi
fonksiyonel alanlarda ¢aligarak bilgi ve deneyimlerini gelistirmeleri gerekmektedir. 4’8

47 Greg Paula, (1998),” Crime — Fighting Sensors,” Mechanical Engineering, January 1998, p.66.

T paula, (1998), On. Ver., p.67.

™ Jack Hampton, (2001),” Is Risk Management Really a Profession,” Risk Management, April 2001,
p.76.
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Biitiin bu ¢aligmalar gdstermistir ki tehlike hep yerde aranmigtir. 11 Eyliil 2001
WTC Saldirilann gibi tehlikenin havadan gelebilecegi iizerine herhangi bir onlem
alinmamig ve tahmin edilemeyen gergeklesmisgtir. Bunun igin yaralanabilirlik
fonksiyonlari agisindan dogal afetler gibi ter6r eylemlerinin nerede, ne zaman
gerceklesecegi ve boyutlarimin ne olacagimin dnceden tahmin edilebilmesinin giigliigii
yaninda, bunlarin olumsuz etkilerini azaltmak y6niinde yapilabilecek ¢ok seyin oldugu
ve daha igletmelerin kurulug asamasinda yapilacak bilingli yatirimlarla baglayan bir
stireci gerektirdigini s6ylemek miimkiindiir.

2.3.3 Giiglendirmeye Yonelik Oneriler

Bilindigi gibi Diinyada turizm hareketleri siirekli gelisen bir egilimdedir.
Nitekim, bu siirekli gelisim, bugiin turizmi Diinya ticaretinde petrolden sonra ikinci
siraya oturtmus; 1980 yilinda 285 milyon olan turist sayisim 1990 yilinda 455 milyon,
1998 yilinda 625 milyon kisiye ¢ikartrmigtir. Diinyadaki turizm geliri ise bu middet
igerisinde 102 milyar dolardan 445 milyar dolara ulagmigtir. Doksanli yillarda Diinya
turizmindeki ortalama artiy hizi, turist sayisinda yilda %4, turizm gelirinde %7,2
olmugtur.

Diinya turizm 6rgiitliniin verilerine gore, tiim Diinyadaki ekonomik duraklamaya
karsin, turizm sektorii bu gelisimini daha hizh arttirarak devam ettirecek ve 2010 yilinda
1050 milyon turist ve 1550 milyar USD turizm gelirine, 2020 y1linda 1600 milyon turist
ve 2000 milyar USD turizm gelirine ulagacaktir. Doksanli yillarin hiziyla bile 2005
yilinda Diinya turizm sektGriiniin erigecegi biiyiikliikkler §6yle tahmin edilebilmektedir.
Turist say1st: 830 milyon kisi, Turizm geliri: 700 milyar USD olacaktir.*”” Bu durumda;
Diinya turizminden almacak paymn %2,2’ye ¢ikabilmesi igin, Ulkemize gelen turist
sayismnin 830 milyon x 2,2 = 18 milyon kisiye ulagmasmi saglamaya yonelik olarak
calismalar yapilmalidir. 2005 yilinda turist bagina turizm harcamasimin 884 USD/kisi
olacag tahmin edilmektedir.”®® Dolayisiyla 2005 yihinda, iilkemizin toplam turizm
gelirinin 16 milyar dolara yiikselmesi beklenmelidir. Problemsiz gegen yillarda,
Ulkemize gelen turist sayisi turizm belgeli yatak bagina 25-26 kisi olmustur. Bu deger,
belgeli yatak bagina 28 yabanci turist olarak kabul edilebilmelidir.

“P Devlet Planlama Tegkilati, (2001), DPT’nin 40 Yih Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu,
Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plam, Yayn no: DPT:2589-01K:601, s.15.
480 Ayni., ss.16-17.
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Buradan hareketle 2005 yilinda, isletmede olan Turizm Belgeli yatak sayisimin

Turizm Belgeli Yatak = B;—%QO—O 640.000 yataga ulasmas1 gerekmektedir.**!

Turizm sektoriinde hizmet wveren kuruluglarin iginde bulunduklar1 mali
kogullarin, rakip lilkelerdeki benzerleri ile aym duruma getirilmesi bir zorunluluk
arzetmektedir. Tiirkiye’nin mesafe olarak Avrupa’nmn birgok iilkesine, rakiplerine
oranla daha uzak olmasmnin yarattifi dezavantaj yaminda, KDV’nin yiiksekligi,
ayakbast1 paralanmin yiiksekligi gibi etkenler, Tiirkiye’nin turizmde rekabet sansim
azaltmaktadir.

Tablo:25. Bazi Akdeniz Ulkelerinde Uygulanmakta Olan KDV Oranlan

Ulkeler Standart KDV oram1 | Turizmde Uygulanan KDV oram
(%) (%)
Fransa 20 5,5
Italya 20 10
Portekiz 17 5
Yunanistan 16 8

Kaynak: DPT, (2001), DPT’nin 40 Yili Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, (Sekizinci Bes
Yillik Kalkimma Plani, Yaym no: DPT:2589-01K:601), 5.47.

Tablo: 25°de yer alan iilkelerde, turizmde uygulanan KDV oranlar1 1990°h

yillarin bagindan itibaren indirilmeye baglanmigtir ve net turizm gelirlerinde %10 artig
482

olmugtur.
yaninda, Ozel sektoriin, sekt6rdeki birliklerin, tamitim ve pazarlamaya yonelik

Turizmde uygulanan KDV oranlarmm Ulkemizde de yeniden ayarlanmasi

faaliyetlerinin her tiirlii vergi ve tegvik avantajlari ile desteklenmesi, fiyatlarda taviz
vermeye zorlama, son dakika satiglar gibi olusumlarla miicadele edilmesi ve Snlenmeye
calistimas: gerekmektedir.*®

Tirkiye’de turizmin gelistirilmesi ve rekabet sansinin artinlmasi kapsaminda
verilen diger oneriler olarak agagidaki 6rneklerin verilebilecegi degerlendirilmektedir.

-Ulkede faaliyet gosteren ve KOBI tammina girebilen konaklama tesisleri,

1 ppT, (2001), On. Ver., s5.19-20.
82 Ayne., s.24.
& Aynn, s.47.
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sektoriin dig dinamiklere bagl olmas1 sebebiyle istikrarli bir gbriiniim ¢izememektedir.
Dolayistyla turizm konaklama sektdriintin de KOBI kapsamindaki destek unsurlarmdan
faydalanmasinin yerinde olacag: degerlendirilmektedir.

-Turizm yatirnmlarinin bir diger yapisal 6zelligi de geri déniis siirelerinin uzun
olmasidir. Sanayi yatirimlarinda geri donis siiresi 4-5 yil gibi bir siire olmasina ragmen
bu donem turizm yatirimlarinda 7-10 yil olabilmektedir. Dolayistyla turizm
yatirimlarma kisa vadeli kredi verilmesi, isletmelerin igletme sermayelerini
kaybetmelerine sebep olmaktadir. Bu durumu 6nleyebilmek i¢in kredi vadesinin asgari
5 yil olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte iilke kalkinmasinda Snemli fonksiyonu
olan turizm sektorii i¢in, genel tegvik kararnameleri yerine, turizme 6zgii 6zel tegvik
kararnameleri tesvik politikalar tespit edilmelidir.*®*

Uglincii yas turizminin gelistirilmesi icin gerekli her tiirlii tedbir, yurtdis
ornekleri de dikkate alinarak hayata gegirilmelidir.

-Bankacilik sisteminin, i¢ ve dig turizmin geligsmesi agisindan gesitli Avrupa
iilkelerinde oldugu gibi, sektorle daha yakin caligmasimi saglayacak kolaylagtirici
Onlemlerin alinmasi gereklidir.

-Turizm igletmelerini iilkeye déviz getiren ihracatgt kurulug ve hizmetlerini de
do6viz getirici mal ve hizmet ihraci kapsaminda saymak gerekmektedir.

-Tiirkiye’de meydana gelen olaylar nedeniyle yabanci havayollarnin verimsiz
donemlerde uguslarim kismasi neticesinde havayolu tagimaciligi agirlikli olarak Tiirk
ozel sektor havayolu isletmelerinde kalmakta bu ise yetersizlik nedeniyle iilkeye gelen
turist sayisiin azalmasina neden olmaktadir. Bunun igin istikrarli ve saglam Tiirk

filolarmin olusmasina yardime: olacak desteklerin mutlaka verilmesi gerekmektedir, **°

Diinya Turizm Orgiitii’niin arastirma sonuglarina gore 6niimiizdeki yirmi yilda
asagidaki geligmelerin yasanacagi 6n goriilmektedir.

-Turist tercibleri kutuplasacak, yenilik ve cesitlilik talebi artacak, konfor ve
macera motifleri agirhikla olacaktir. Uriin gelistirmede 3 S’nin, yani giines-kum-denizin
(Sun-Sand-Sea) yerini 3 E (Exciting-Educational-Entertainment) heyecan-egitim
eglence- temel unsurlarimin almas: beklenmektedir, dolayisiyla turizm politikalari yeni
gelismelere uyumlu olmalidir.

“* DPT, (2001), On. Ver., ss.51-52.
8 Aynu, 55.53-55.
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-Bekar ve ¢ocuksuz ciftler ile iiglincii yas denilen 65+ yas grubunun Diinya
niifusu icerisinde agirhk kazanmasi ve seyahate ve eglenceye daha fazla kaynak
ayirmalan beklenmektedir. 2000 yilinda 350 milyon Avrupalimn 100 milyonu 65 yasin
iizerinde olacaktir. Daha 6nce verilen bilgiler dogrultusunda ve Tiirk turizminin
giiclendirilmesi y6niinde, asagidaki faktorlerin de irdelenmesi ve ¢0ziim Gnerilerinin
getirilebilmesi gerckmektedir. ** Tiirk turizminin iginde bulundugu konumda, {izerinde
hassasiyetle durulmas: gereken kritik ve 6ncelikli faktorler $6yle siralanabilir:

- Diinyadaki, pazarlarimizdaki ve Tiirk turizmindeki gelismelere iligkin
aragtirma yetersizligi,

- Kars1 propagandanin yogunlagsmas: ve genel iilke tamtimindaki yetersizlik
nedeniyle iilke imajmn erozyona ugramasi ve bu nedenlerle turizm
tanitimindaki etkinligin azalmas,

- Ulkeye gelen turistlerin tatil deneyimlerindeki kalite erozyonu ve azalan tatmin
diizeyleri,

- Arastirma, planlama, uygulama ve kontrol boyutlariyla stratejik pazarlama
yonetimine iglerlik kazandirilamamasi,

- Yetki girigimlerinin yarattif1 tikamklik ve sektorel drgiitlerin verimlilikten ve
etkinlikten uzaklagan yonetim bigimleri. “87 olarak siralanabilmektedir.

Tiirk turizminde {iriin gelistirme stratejileri kapsaminda ise, agafidaki etkenler
g6z oniinde bulundurulmahdir.

-Cevre, altyapi, listyap1, hizmet kalitesi ve insan davramslar1 boyutlariyla turiste
sunulan tatil deneyiminin bir toplam {irtin oldugu dikkate alinmali; tiim bu
bilesenlerin birbirine paralel ve dengeli gelisimi saglanmalidir.

-Rekabet giiciinii ve verimliligi artirmak siirecinde sadece kapasite artirrm degil,
toplam turizm iirliniiniin kalitesini ylikseltmeye dncelik verilmelidir.

-Uriin geligtirme kararlann tiiketici gereksinimlerini, rekabet ortamimin
6zelliklerini ve bunlardaki defisme egilimlerini ortaya koyan aragtirmalara
dayal olarak verilmelidir.

“8 DPT, (2001), On.Ver., 5.62-63.
87 Aynu., 5.68.
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- Gergeklesen tiiketici tatmini siirekli olarak &l¢tilmeli ve iiriin geligtirme
kararlarinda yol g8sterici olmalidir.

- Kapasite artiric1 ve irlin gegitlendirici kararlarda arz/talep dengesi ve
pazarlanabilirlik temel kriterler olarak dikkate alinmalidir. Turizm arzi hem
i¢ hem de dis talebin 6zelliklerine gre bigimlendirilmelidir.

- Mevsim uzatici ve doluluk oranlarim arttiric: arz tiirleri gelistirilmeli, meveut
tesislerin bu y6ndeki tevsii ve modernizasyon yatirimlar: 6zendirilmelidir.

- Fiziksel planlamadaki yetki karmagasi ve ¢ok baglilik, fiziksel boyutu da igeren
¢ok sektorlii bolge planlariyla bertaraf edilmelidir.

- Tiiketici haklarinin korunmasi, turist saglhifi, hijyen ortamimin saglanmasi
biiyiik Snem arzetmektedir.

- Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimmm iyilestirmek i¢in tiiketici tercihleri
dikkate alinmalidir.

- Deniz turizmi, yat¢ihk, kruvaziyer ve marina yatirrm ve isletmeciligi
boyutlariyla gelistirilmelidir.

- Kiiltiir turizminin gelistirilmesi 6zendirilmelidir.*®®

Bilindigi gibi Tiirkiye toplam turizm pazar paymin %85’ini olugturan Avrupa,
Tiirkiye igin korunmasi ve gelistirilmesi gereken birinci derecede 6nemli pazardir. 1999
yilinda yasanan olaylar nedeniyle pazar paymn biiylik Slgiide kaybedilmis oldugu
iilkelerde (Almanya, Avusturya, Finlandiya, Isveg, Italya, Ispanya, Portekiz) pazara
niifuz etme stratejilerine agirlik verilmelidir. ABD, Japonya gibi iilkelerde ise, pazara
niifuz etme stratejisine ilaveten pazar gelistirmeye de afirlik verilmelidir. Ayrica
gelecek 25 yillik donemde Orta Dogu iilkelerinden uluslararasi seyahatlere
katilacaklarin sayistmin 9 milyondan 25 milyona yikselecegi Ongoriildiigiinden,
Tiirkiye’ye bu kadar yakin bir pazarn, yapilacak tanmitma politikasinin oncelikleri
arasinda yer almasimn yerinde olacag: degerlendirilmektedir. Gelecek donemde Fransa,
Ispanya ve Italya digindaki Avrupa tilkelerinde ana pazar dilimini deniz, kum, giinese
gelen turistler olugturmaya devam edecektir. Bu pazarlarda bir yandan mevcut tiriinlere
olan talep artirilmali dier yandan kiiltiir, kongre, kurvaziyer, yatgihk ve saghk turizmi
gibi alternatif turizm tirinlerine talep yaratilarak pazar dilimleri gesitlendirilmelidir.
Pazarlara gore farklilagma gostermekle beraber Tiirkiye’nin yurtdigt tanitim ve

“% DPT, (2001), On.Ver., 55.69-70.
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pazarlama etkinliklerinde hedef kitleler agirlikh olarak; genc/orta yagh ve 3.yas
gruplanindan, egitim diizeyi orta ve yliksek kisilerden, gocuksuz evli ve gocuklar 14
yagin altindaki ailelerden, seyahat deneyimi yiiksek turistlerden olusmalidur. 489

I¢ ve dis rekabet ortamimnin baskilar altinda ve kaliteden &diin vermek pahasina
fiyatlar1 diigiirmekten kagimlmalidir. Bu tiir politikalarm azalan tiiketici tatmini, artan
sikayetler, imaj erozyonu ve azalan taleple sonuglanacag: daima hatirda tutulmalidar.
Sektordeki fiyat kirma yariginin ve haksiz rekabetin disipline edilebilmesi i¢in mesleki
orgiitlenme gii¢lendirilmeli ve sektriin i¢ denetimini saglayic: araglar gelistirilmelidir.
Uluslararas: pazarlarda fiyat rekabetine girmek yerine, kaliteyi, tirliniin benzersizligini
ve yiiksek tiiketici tatminini 6n plana ¢ikaran “value for money” (satin alinan deger)
yaklagimi benimsenmelidir. *°

Tiirkiye’de tur operatorii nitelifindeki seyahat acentasi sayisi parmakla
gosterilecek kadar azdir. Tiirk seyahat acentalariin nitelik ve niceligi agisindan Diinya
turizm pazarinda heniiz yeterli giice sahip oldufunu sSylemek miimkiin degildir. Oysa
ki, seyahat acentalarina hukuki agidan faaliyet alam olarak oldukga genis bir gergeve
cizilmigtir. Bu gercevede seyahat acentalarnmn Diinyada ve Tiirkiye’de gelisen
konjonktiire ayak uydurabilmelerini saglayacak atilmlarin gergeklestirilmesi
gerekmektedir."‘91

Tiirkiye’de 25 milyon kisilik bir i¢ turizm talebinin varlifi mevcuttur. 1999 yil
verilerine gore, bu yerli turist toplammin %30°u yaklagik 7,5 milyonu turizm isletme
belgeli tesislerde, %40°1 yani 10 milyonu belediye belgeli tesislerde, %30°u ikinci
konutlarda konaklamaktadir. Bu verilerden hareketle, seyahat acentalar1 ve tur
operatdrleri i¢in yaklapik 10 milyon yerli turistlik bir yurtici seyahat pazanmmn
varligindan s6z etmek olanakhdir ve i¢ turizm alternatifi 6zellikle kriz dénemlerinde
etkili bir enstriiman olarak karsimiza gikmaktadir.*?  Dolayisiyla  iyi

“8 DPT, (2001), On.Ver., 5.72.

0 Aynw, s.74.

! yusuf Aymankuy, (2000),” Kongre Turizmi Agisindan Tiirkiye’nin Arz fmkanlarimin Incelenmesi ve
fzmir 11 Merkezi Ornek Uygulamas,” L.Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu Bildiriler, (Izmir, 2-3
Kasimm 2000), s.153.

2 Niizhet Kahraman, (2000),”Tirkiye’nin Yerli ve Yabanci Turist Talebindeki Gelismelerin
Degerlendirilmesi,” LUlusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu Bildiriler, (Izmir, 2-3 Kasim 2000),
s.178.
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degerlendirilmelidir. Turizm Bakanligmnin tanitim &denekleri ise; Diinya Turizm Orgiitii
normlarina uygun olarak, bir dnceki yilin turizm gelirleri toplamimnin %2’sinden az
olmayacak bir diizeye getirilmelidir. Aym zamanda tamtma ve pazarlama faaliyetlerine
sadece turizmden dogrudan gelir elde eden kesimlerin degil, dolayli gelir elde eden
kesimlerin de dahil edilmesi gerekmektedir.**®

Birlegsmis milletlerin tahminlerine gére 2010 yilindaki 30 Asya kentinin niifusu
5 milyondan fazla olacak (bu biiyiikliikteki kent sayis1t ABD’de iki, Avrupa da altidir.)
ve Sangay ve Bombay kentlerinin her birinde 20 milyon kisgi yasayacaktir. Pekin,
Jakarta, Manila, Tianjin, Calcuta ve Delhi’de ise 25 milyondan fazla insan bulunacaktir.
Buna gore niifusu 10 milyonu asan on ii¢ kentin yedi tanesi Asya’da bulunmaktadir.
Beklenen gerceklesirse, pazarin biiyiikliigli, Diinya ekonomisinin ve karar alma
merkezinin Asya olacafim agik¢a gdstermektedir.*** Kiresellesme siireci g6z Oniine
alindiginda; Bu stirecinin getirdigi siyaset, ekonomi, kiiltiir, toplum yapilar1 ve teknoloji
olusumlarmnin, insanhgmn refah diizeyinin yiikseltilmesine, iilkeler, bélgeler ve bireyler
arasindaki yagsam standardi dengesizlifinin azaltilmasma ve giderek ortadan
kaldinlmasina hizmet edebilmesi i¢in, sistemin dogru ve etkin bir gekilde islemesi temel
kosuldur. Bu noktadan hareketle Diinyadaki kiiresellesme siireci de dikkate alindiginda,
iilkelerin strateji belirleme olgusunu ¢ok genis bir kapsamda degerlendirmeleri geregi
dogmaktadir. *°

Tiirkiye'nin geleneksel pazarlari olarak tanimlayabilecegimiz, Avrupa Birligi
Ulkeleri, Japonya, Ortadogu — Kuzey Afrika Ulkeleri ve ABD goriiniir gelecekte,
mevcut onemlerini koruyacaklarindan, bu bolgelerdeki mevcut Pazar payimizin nasil
arttinlabilecegi AB Giimriik Birligi, Karadeniz Ekonomik Isbirligi, islam Konferans
Ekonomik Daimi Komitesi gibi bdlgesel biitiinlesme girisimlerinin ekonomik
menfaatlerimizi azamilestirecek sekilde nasil yonlendirilebilecegi konularinin gok yonlii
ve kapsamli bir bigimde irdelenmesi gerekmektedir.*® Tiirkiye 21. yiizyim ilk
ceyreginde kiiresel ekonomide giiclii bir konum elde etmek amaciyla yeni yiikselmekte
olan ekonomik gliclerle yaratici igbirligi ve ortaklik bigimlerini bugiinden gelistirip

3 DPT, (2001), On.Ver., s.77.

“* Fuat Sarica, (1999),” Turizme Yon Verecek Kiresel Degisimler,” (Yaymnlanmamis Yiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsti), s.44.

5 Orhan Gtivenen, (1999), Tiirkiye’nin Orta ve Uzun Donem Stratejik Hedefleri, (Ankara, Devlet
Planlama Tegkilati, Yaymn ve Temsil Dairesi Baskanhfi, Yayn ve Basin Sube Miidiirlight), s.6.

%6 TUSIAD, (1998), On.Ver., s.164.
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uygulamaya koymak zorundadir ve dig ekonomik iligkilerde ABD-AB ekseni diginda
kalan dinamik ekonomileri dikkatle takip ederek kapsamli ortakliklarin temellerini
simdiden atmas1 gerekmekte ve bu dogrultuda asagida belirtilen gelismeleri yakindan
izlemelidir.

Oniimiizdeki yirmi yil i¢inde Cin, Hindistan, Endonezya, Brezilya, Rusya, Kore
ve Tayland’dan olugan yeni bir yediler grubunun Diinya ekonomisinde etkin olacagt
hesaplanmaktadir.*’ Sovyetler Birliginin dagilmasindan sonra bafimsizliklarina
kavugan Tirki Cumhuriyetler diye adlandirilan Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan,
Ozbekistan, Tiirkmenistan gibi iilkeler yeniden bigimlenmekte olan giigler dengesinde
yerlerini almiglardir ve Tlirkiye agisindan biiyiik 6nem arz etmektedirler. Ayn1 zamanda
Rusya, Ukrayna, Orta Asya ve Kafkas Cumhuriyetleri, Avrasya ve Balkan Ulkeleri,
Orta ve Dofu Avrupa iilkeleri Tiirkiye’nin yiikselen pazarlart olarak dikkati
cekmektedir. Orta ve Dogu Avrupa’nin yiikselen ekonomileri ile Rusya ve Ukrayna’da
giderek pazar stratejimizin 6nemli ayaklar: haline gelmektedirler. Brezilya, Arjantin ve
Sili dahil dinamik Latin Amerika ekonomileri ve bagta Giiney Afrika olmak iizere baz1
Afrika iilkeleri ile ticaret-yatirim baglantilari, smirli 6Slglide de olsa, Gnem
kazanmaktadir.*®

Giiniimiizde Diinya devletleri arasindaki anlagmalarin ve birlesmelerin hemen
tamami ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda diizenlenmektedir. Dolayisiyla olugmakta olan
global ve bélgesel ittifaklar iginde yer alabilmek {ilke menfaatleri ySniinden biiyiik
Onem arzetmektedir. Konjonktiirii iyi degerlendirerek, iilke olarak belli ittifaklar i¢inde
yer alinamamig olunsa bile, igletmelerin bu ittifaklar iginde yer alan iilke igletmeleri ile
kargihikli ekonomik menfaat temelinde olusturacaklari stratejik ortakliklara
gidebilmeleri ve bunun igin zemin olusturulmasi fevkalade 6nemlidir. Dolayistyla yurt
disindaki benzer sartlara sahip igletmelere gore kiigiik Olgekli olan turizm
igletmelerimizin rekabet sanslarim artirabilmeleri i¢in yurtiginde ve yurtdiginda giig
birligi anlaminda birtakim biitlinlesmelere gitmelerinin akilci olacag: ve etkili bir
biiyiikliige ulasabilecekleri, aym1 zamanda 6lgek ekonomilerinden de yararlanarak kriz
d6nemleri ve kriz donemleri diginda ekonominin dinamosu gorevini iistlenebilecekleri
bir yapiya ulagmalarinin miimkiin olabilecegini s6ylemek miimkiindiir.

T TUSIAD, (1998), On.Ver., 5.182.
%% Aym., s5.163-164.
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III. TORKIYE’DEKI TURIZM iISLETMELERININ DONEMSEL
OLAYLARDAN ETKILENME DUZEYLERINi BELIRLEMEYE YONELIK
BiR ARASTIRMA

3.1 ARASTIRMANIN TANITIMI
3.1.1 Aragtirmanim Amaci

Tm Dinyada caliganlarn bog zamanlarimn ve gelir diizeylerinin artigtyla
orantilt olarak turizm, her gegen giin yayginlagmakta ve geligmektedir. Giiniimiizde
turizm 6zellikle, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde lokomotif
sektér konumuna gelmigtir. Buna ragmen; turizmin kendine has &zellikleri, turizm
talebinin elastikiyetinin yliksek olmasi, turistik frliniin stoklanamaz olmasi, aym
zamanda turizm igletmelerinin igletme dis1 faktdrlerden daha fazla etkilenmesi, sermaye
yogun sektdr olmasi ve birim degisken maliyetlerin diisiik diizeyde kalmasi nedeniyle
satig miktarindaki dalgalanmalarin ekonomi literatiirtindeki “kaldirag etkisi” ile turizm
isletmelerinin karliliklar: tizerindeki etkilerinin fazla olmasi vb. gibi nedenlerden dolay1
6zellikle olumsuz yansimalar1 olan dénemsel olaylardan iilke ekonomilerinin ve turizm
isletmelerinin etkilenme diizeyleri ¢ok yiiksek olmaktadir.

Bu yoniiyle Tiirk turizm isletmelerinin dénemsel olaylarin hangilerinden, ne
diizeyde etkilendiklerini, bu tiir olaylar karsisindaki konum ve tutumlarinin neler oldugu
ve konuya bakig agilarnmin ne ydnde olustufunu belirlemek ve model Onerileri
getirebilmek aragtirmanin amacim olugturmaktadr.
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3.1.2 Aragtirmanin Kapsami

Tiirkiye’de {ilkeyi ziyaret eden yabanc1 turistlerin Tiirkiye’yi ziyaret nedenlerini
belirlemeye yonelik olarak yapilan aragtirmalarda turistlerin Tirkiye’yi tercihlerinde,
tatil turizmi yillar itibariyle hep ilk sirada ve yiiksek oranda yer almig ve 2001 yilinda
bu oran %52.3 olarak gergeklesmigtir. Bu calismanmn kapsami, bilimsel yorum
yapabilmek ve konuyla ilgili iddialan test edebilmek i¢in isletmelerin
kurumsallagmalarim1 tamamlamig olmalart gerektifi goriigiinden hareket ederek ve
kapasiteleri g6z onfinde bulundurularak, Tiirk turizmde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizh
oteller ile 1. sintf tatil k&yleri, A grubu Seyahat Acentalar, Tiirk Ozel Sektsr Havayolu
Isletmeleri olarak belirlenmistir.

Aragtirmaya ilk baglandifinda turizm kataloglarinda e-mail adresleri bulunan
Tiirkiye’deki tiim turizm isletmeleri arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinmis ve
Ozel olarak hazirlatilan yazilim yardimiyla internet ortaminda olugturulan anket
formlari, isletmelerin e-mail adreslerine 15 giinliik periyotlar halinde gonderilmigtir.
Ancak, e- mail gonderilen 428 konaklama isletmesinden 108 adedinin, 1047 seyahat
acentasindan 123 adedinin, gonderilen e- mail’leri aldiklan belirlenmis, 11 havayolu
isletmesinin ise hi¢ birisine ulagilamamigtir. Bunun, isletmelerin e- mail adreslerinin
kataloglarda yer almasina ra§men, sistemi galigtiran surver’ larin agik olmamasi yada
mail adreslerinin heniiz kullamimda olmamasi nedenlerinden kaynaklandig
gOzlenmigtir. Bununla birlikte ulastirilan e- mail’lerin sayisi ile anketi cevaplayan
isletmelerin sayisi arasinda bilimsel yorumlamaya yeterli olamayacak kadar biiyitk bir
fark olugmustur.

Bu asamada, bolgesel bazda konaklama igletmelerinden gelen cevap sayilari
agafidaki sekilde gergeklesmistir. Ege bolgesinden 1 adet 4 Yildizli, 3 adet 3 Yildizli
otelden ve 2 adet 1.Simf Tatil Koylinden cevap alinmigtir. Akdeniz bélgesinden 26 adet
5 yildizh, 1 adet 4 Yildizh otelden cevap almmgtir. Ig Anadolu bslgesinden 1 adet 3
Yildizli otelden cevap alinmigtir. Kapadokya bolgesinden 1 adet 3 Yildizli otelden
cevap alinmugtir. Istanbul’dan ise; 1 adet 4 Yildizh otelden cevap alinmigtir. Akdeniz
bolgesi konaklama isletmelerinden gelen anket sonuglari, Fethiye: 1, Marmaris: 3 ,
Bodrum: 4, Antalya: 17, seklinde olugmustur.
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Buradan hareketle, Tiirkiye’ye gelen turist yogunluguna gore, Istanbul’un daha
cok ig seyahatleri yoniinden Oncelikli roliiyle 6n plana ¢iktii ve tatil turizmi igin
cofunlukla Antalya bolgesinin tercih edildigi goz 6niinde bulundurularak ve galigmayla
ilgili olarak yapilan alan aragtirmasinmn, tatil turizmi {izerinde faaliyet gosteren
isletmeler iizerinde yogunlastirilmasi gerektigi goriisiinden yola ¢ikarak, konaklama
isletmeleriyle ilgili anket ¢aligmasi, Antalya bolgesinde faaliyet gésteren, ayn1 zamanda
kurulug yillann itibariyle arastirmada yer alan donemsel olaylarla ilgili cevaplar
verebilecek, faaliyet hacmi olarak biiyilk oranda yabanci turistlerin konakladigi ve
kurumsallagmalarim tamamlamig bulunan, 100 adet konaklama igletmesine
yonlendirilerek gerceklestirilmigtir. Sonugta Antalya bdlgesinden anketi cevaplandiran,
konaklama igletmelerinden 75 adedi degerlendirmeye alinmigtir. Bunlarin 46’s1 5
yildizli oteller, 16’s1 1. Smuf Tatil K&yleri, 13 tanesi ise 4 yildizli otellerden
olugmaktadir. Dolayisiyla anket galigmalariyla ilgili analiz ve yorumlamalar bu
rakamlar lizerinden ve SPSS for windows 10.0 istatistik programindan yararlanilarak

yapilmastir.

Alan aragtirmasi kapsaminda Seyahat Acentalar ile ilgili olarak yapilan 6n anket
caligmalarinda ise, anketi cevaplayan isletmelerin faaliyet g6sterdii yerlere goére
dagilimi; Antalya: 7, Mersin: 2, Kirsehir: 1, Bursa: 2, Istanbul: 24, Izmir: 3,
Ankara: 2, Bodrum:1, Denizli: 1, Bandirma: 1, seklinde gergeklesmistir. Buradan
hareketle anket formlan yeniden diizenlenerek, gelen cevaplarin birbirine yakin olmast
ve aym zamanda bolgesel bazda bilimsel yorum yapabilmek i¢in yeterli cevap sayisina
ulagilamamis olmas: ile birlikte, Istanbul’un Tiirk turizminde 6nemli bir giris kapisi
olmas1 ve seyahat acentalarmin merkezlerinin ¢ogunlukla Istanbul’da konuglanmis
olmas: nedeniyle, seyahat acentalar: ile ilgili olarak yapilan anket ¢alismasi, Istanbul’da
faaliyet gosteren aym1 zamanda kurulug yillar itibariyle aragtirmada yer alan dénemsel
olaylarla ilgili cevaplar verebilecek ve faaliyet hacmi olarak bilyiik oranlarda incoming
yapan 100 adet (A) grubu seyahat acentas: belirlenmis ve bu igletmelerin merkezleri
iizerine yonlendirilmigtir. Gelen cevaplardan degerlendirmeye alinan cevap sayis1 77°ye
yiikseltilmis olup, analiz ve yorumlamalar bu rakamlar {izerinden ve SPSS for windows
10.0 istatistik programindan yararlamlarak yapilmigtir.

Hava yolu Isletmeleri ile ilgili olarak yapilan anket calismasinda, Resort
dergisinin 2002 yilinda yaptif1 aragtirmadan yararlanarak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
11 adet Tirk Ozel Sektér Havayolu Isletmesi belirlenmis olup, alan aragtirmasi
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kapsaminda bu isletmelerin tamamina ulagilmis ancak 9 igletmenin anketi
degerlendirmeye alinmigtir. Analiz ve yorumlamalar da bu rakamlar {izerinden ve SPSS
for windows 10.0 istatistik programindan yararlamlarak yapilmigtir.

3.1.3 Arastirmanin Yontemi

Alan arastirmalann  kapsaminda yapilan c¢aligmalar; anket formlarinin,
isletmelerin ortak &zelliklerine gore hazirlanmasi ve Tez Izleme Komitesi tarafindan
onaylanmas1 sonucunda, EMITT 2002 Istanbul Dogu Akdeniz Uluslararas: Turizm ve
Seyahat Fuarina katilan isletmeler {izerinde on anket uygulamas: seklinde, sorularin
anlagilabilirligi ve konuyu destekleyip desteklemedigi ve arastirma amacina hizmet edip
etmedigi yoniinde igletme yoneticileriyle birebir goriigerek test edilmesiyle baglamigtir.

On anket galismas: sonrasinda yeniden revize edilen anket formlarinda yer alan
sorular, coktan segmeli ve agik uglu sorular olarak belirlenmis olup, 6zel olarak
hazirlanan bilgisayar programiyla ve internet ortaminda olusturulan Anket formlari,
“link’ler” yardimiyla ve igletme yoneticileri tarafindan doldurulduktan sonra otomatik
olarak geri doniisii sajlanacak sekilde, turizm kataloglarindan belirlenen ve e- mail’leri
bulunan ve daha dnce belirtilen zelliklere sahip olan Tiirk turizm isletmelerine e- mail
yoluyla gdnderilmig ve bu agsamada ¢aliymanin daha genis kitlelere ulagmasin1 saglamak
iizere AKTOB, TURSAB, TOSHID gibi sekt6r kuruluglarindan, {iyelerini ¢aliymaya
yonlendirmeleri konusunda yardim talep edilmistir. Baslangigta ¢ok diisiikk diizeyde
seyreden cevap sayilari, daha sonra telefon, fax, vb. ile igletme yoneticilerine ulagmak
suretiyle ve yiiz yiize goriigmelerle, Konaklama igletmelerinde (%75), Seyahat
acentalarinda (%77), Havayolu isletmelerinde (%81) diizeyine yiikseltilmis ve analizler
bu rakamlar dogrultusunda gergeklestirilerek alan aragtirmasi sonuglandiriimigtir.

3.2 BULGULAR VE YORUM

Anket ¢alismalar1 sonucunda elde edilen veriler, iligkisel bazda, tutarlihk ve
farklilik analizleri yoniinden test edilmis olup, verilen cevaplar arasinda olumlu yénde
bir iligki ve tutarlilik oldufu belirlenmigtir. Anketin hazirflamg sekli geregi olarak
frekans testi uygulanmasina karar verilmis ve bu dogrultuda frekans (f) ve ylizde (%)
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degerleri hesaplanarak frekans dagilim tablolar1 hazirlanmigtir. Uygulanan anketlerin
giivenilirligi ise (Alpha= .98) olarak bulunmustur. Bulunan degerin 1’e ¢ok yakin
olmas1 nedeniyle de anketin giivenilir oldugu kanisina varimigtir. Yapilan analiz
sonuglar1 tablolar halinde diizenlenerek alanlara gore ve sorular bazinda
yorumlanmigtir. Asagida anketlerde sorulan sorulara verilen cevaplarin tablolara
yansitilmasi neticesinde ulagilan sonuglar ve yorumlar1 yer almaktadir.

Tablo: 26. Turizm Isletmelerinin Miilkiyet Acisndan Durumu

Soru:1. Isletmenizin miilkiyet Havayolu Seyahat Konaklama
acismdan durumu nedir? isletmeleri Acentalan Isletmeleri
N=9 N=77 N=75
f Y% |swa| f | % |[swra| % | sira
A) Ozel isletme- Tek sahipli 2 11222 | 2 | 15 (195 2 |33 | 440 | 2
B) Ozel isletme - Ortakhik 7 | 778 | 1 |59 [766] 1 | 42 | 56.0 | 1
C) Kamu ortakhif1 - - - - - - - -
D) Cok Ulushi Isletme - - 3 139 3 - - -

Tablo 26’da goriildiigii gibi, havayolu isletmelerinin miilkiyet agisindan,
(%77.8)’inin 6zel igletme - ortaklik, (%22.2)’sinin ise 6zel igletme - tek sahipli statiide
hizmet verdikleri anlagilmaktadir.

Seyahat acentalarinda birinci soruya cevap veren igletmelerin miilkiyet
agisindan durumu; (%76.6)’smin  5zel isletme - ortaklik, (%19.5)’inin 6zel igletme -
tek sahipli stattide hizmet verdikleri, (%3.9)’unun ise Cok Uluslu Isletme statiisiinde
olduklan belirlenmistir.

Konaklama Isletmelerinden Birinci soruya cevap veren isletmelerin miilkiyet
agisindan (%56.0)’simin  6zel isletme - ortaklik, (%44.0)’iinlin 6zel igletme - tek sahipli
statlide hizmet verdikleri belirlenmisgtir.

Bu durum Turizm sekt6riinde sabit sermaye yogunlufunun ve dénemsel
olaylardan etkilenme oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle ve igletmelerin giiglii olma
isteklerinden kaynaklandig: biciminde yorumlanabilir.
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Tablo: 27. Turizm Igletmelerinin Araci Igletmelerle Olan iligkilerinde Yasanan
Sorunlarin Yogunlugu

Soru:2. Araci isletmelerle olan Havayolu Seyahat Konaklama
iligkilerinizde sorunlar yasiyor Isletmeleri Acentalan isletmeleri
musunuz? N=9 N=77 N=75
f Y% |swra| f | % |sra| f % | sira
A) Evet 8 [ 89 | 1 |51(662| 1 [53 ] 707 | 1
B) Hayir 1 | 111 ] 2 |26 |338] 2 |22 (293 | 2

Tablo 27°de goriildiigti gibi ikinci soruya cevap veren havayolu isletmelerinin
arac1 isletmelerle olan iligkilerinde yagsanan  sorunlarin yogunlufu agisindan,
(%88.9)’unun araci isletmelerle olan iligkilerinde sorunlar yagadiklari, (%11.1)’ inin ise
sorun yagamadiklan belirlenmigtir

Seyahat Acentalarinin Araci isletmelerle olan iligkilerinde yasanan sorunlarm
yogunlugu agisindan konuya yaklagildiginda, seyahat acentalarinin (%66.2)’si Araci
isletmelerle sorun yasadifim belirtirken, (%33.8)’i  Araci isletmelerle sorun
yasamadiZini belirtmektedir.

Konaklama Isletmelerinin Araci isletmelerle olan iliskilerinde yasanan
sorunlarin  yogunlugu acgisindan konuya yaklagildiginda ise; (%70.7)’si Arac
igletmelerle sorun yagsadifini belirtirken, (%29.3)’li  Araci igletmelerle sorun
yagamadifim belirtmektedir.

Bunun, araci igletmelerin de donemsel olaylardan olumsuz ydnde ve fazla
oranda etkilenmeleri nedeniyle, ytikiimliiliiklerini zamaninda ve tam olarak yerine
getirememelerinden kaynaklandif: diigtiniilmektedir.
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Tablo: 28. Turizm Isletmelerinin Araa igletmelerle Olan iligkilerinde Yasanan
Sorunlarn Tiirleri

Soru:3. Arac isletmelerle olan Havayolu Seyahat Konaklama
iliskilerinizde hangi tiir sorunlar isletmeleri Acentalan isletmeleri
yasiyorsunuz ? N=9 N=77 N=75
f Y% |swra| f | % |swra| f % | sira
A) Rezervasyonlarm son anda
iptali 8 | 89 | 1 |35 (455 1 |31 413 | 2
B) Mali yiikiimliiliiklerin
zamaninda yerine 6 | 667 | 2 |29 |37.7| 2 | 42 | 560 | 1
getirilmemesi
C) Araci isletmelerin pazarhik

giiciiniin yiiksek olmasindan 6 | 667 | 2 |23 (299 3 |22} 293 3
kaynaklanan sorunlar

D) Mevzuat eksikliklerinden
kaynaklanan olumsuzluklar 3 1333 {3 |14 |182] 4 |12 | 160 | 4

Tablo 28’de goriildiigii gibi ligiincii soruya cevap veren havayolu igletmelerinin
arac1 igletmelerle olan iligkilerinde yasanan  sorunlarm tiirleri agisindan; A)
Rezervasyonlarin son anda iptali (%88.9) ile birinci sirada yer alirken, B) Mali
yiikiimliiliiklerin zamaninda yerine getirilmemesi ve C) Araci isletmelerin pazarlik
giiciiniin yiiksek olmasindan kaynaklanan sorunlar (%66.7) ile ikinci sirada yer almig
olup, D) Mevzuat eksikliklerinden kaynaklanan olumsuzluklar (%33.3) ile son sirada
yer almistir.

Seyahat Acentalarinin Araci igletmelerle olan iligkilerinde yasanan sorunlarin
tiirlerini belirlemeye yonelik olarak Araci igletmelerle olan iligkilerinizde hangi tiir
sorunlar yagiyorsunuz ? sorusuna seyahat acentalar: birinci sirada ve (%45.5) oramyla
A) Rezervasyonlann son anda iptali cevabini vermislerdir. Bunu (%37.7) oraminda B)
Mali yiikiimliiliiklerin zamaminda  yerine getirilmemesi cevabi izlerken, (%29.9)
oramyla {igiincii sirada C) Arac: isletmelerin pazarhik giicliniin yiiksek olmasindan
kaynaklanan sorunlar, cevab: yer almakta ve D) Mevzuat eksikliklerinden kaynaklanan
olumsuzluklar (%18.2) orantyla son sirada yer almaktadir. Konaklama Igletmeleri Araci
isletmelerle olan iligkilerinizde hangi tiir sorunlar yagiyorsunuz? sorusuna birinci sirada
ve (%56.0) oraninda, B) Mali yiikiimliiliiklerin zamaninda yerine getirilmemesi
cevabin1 vermislerdir. Ikinci sirada ve (%41.3) oraniyla, A) Rezervasyonlarin son anda
iptali cevab1 yer almigtir. C) Araci isletmelerin pazarlik giiclintin yiiksek olmasindan
kaynaklanan sorunlar ve D) Mevzuat eksikliklerinden kaynaklanan olumsuzluklar
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sonraki siralarda yer almigtir. Buradan hareketle, donemsel olaylarda turizm
isletmelerinde siklikla kargilagilan rezervasyonlarin iptali sorunu O6nemli bir yerde
bulunmaktadir. Ozellikle yabanc: tur operatorlerine bagiml durumda galisan ve birlikte
is yaptig1 araci igletmelerin ddemelerinde aksamalar meydana gelmesi ve yabanci tur
operatorlerinin turizm pazarmm ySnlendirme giiclinden yararlanarak biiyiik oranlarda
fiyat kirma yoniinde baski olugturmalar1 yaninda Tiirk turizm mevzuatindaki eksikler
nedeniyle, isletmelerin olumsuz yonde etkilenmeleri ve yabanci tur operatorlerine
bagimli konuma gelmeleri s6z konusu olmaktadr.

Tablo: 29. Turizm isletmelerinin Doluluk Oranlar1 ve Satislari Etkileyen en

Onemli Etkiler
Soru:4. Doluluk oranlari ve Havayolu Seyahat Konaklama
satiglarmiz1 etkileyen en dnemli Isletmeleri Acentalar Isletmeleri
etkiler nelerdir? N=9 N=77 N=75
(Uygun gordiiklerinizi isaretleyiniz) | f % |sra| f | % [sira| £ | % |sira
A) Yaurt Iginde gergeklesen tersr 9 |1000| 1 |61 |792| 1 | 50 | 66.7 | 1
olaylar
B) Olaylarin medyada yer alig 7 | 778 | 3 | 42 |545| 3 | 45 | 60.0 | 3
bigimleri
C) Riskli bslgelere yakin olmasi 7 | 778 | 3 | 38 {494 4 | 47 | 62.7 | 2
(Savasg vb.)
D) Dogal Afetler ( Deprem, sel, 8 | 889 | 2 |53 (688 2 |40 | S33 | 4
kasirga, yangin vb.)

E) Uluslararasi: Konjonktiire bagh 4 |44 | 5 |30 (390 6 | 29 | 387 | 5
ekonomik krizler.

F) Yerel Ekonomik Krizler 5 | 556 4 1301390] 6 | 17 | 227 | 8

Q) Sektorel bazda yasanan yogun 4 | 444 | S |24 |312] 7 {17 | 227 | 8
rekabet ortami

H)Dé&viz kurlarmda agirt 51556 | 4 [23)299| 8 |13 |173 | 9
dalgalanmalar

1) Turizm sezonunun dénemsellifi | 4 | 444 | S | 22 [286| 9 |22 | 293 | 7

J) KDV, ayakbast1 parasi,miize 8 | 889 | 2 |34 (442 5 | 25333 | 6

iicretleri vb. _yiiksekligi.

Tablo 29’a gbre, Dordiincli soruya cevap veren havayolu igletmelerinin
Doluluk oranlan ve satiglarim etkileyen en énemli etkiler konusunda, A) Yurt I¢inde
gergeklesen terdr olaylan (%100)° liikk oranla birinci sirada yer alirken, D) Dogal Afetler
( Deprem, sel, kasirga, yangin vb.) ile J ) KDV, ayakbast1 parasi, miize {icretleri vb.
yiiksekligi (%88.9) ile ikinci sirada yer almistir.  B) Olaylarin medyada yer ahg
bigimleri ile C) Riskli blgelere yakin olmasi (Savag vb.) {i¢lincii sirada yer alirken, F)
Yerel Ekonomik Krizler ve H) Déviz kurlarinda asir1 dalgalanmalar dordiincii sirada yer
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almistir. Beginci sirayr E) Uluslararasi Konjonktiire bagli ekonomik krizler ile G)
Sektorel bazda yaganan yogun rekabet ortamu ve 1) Turizm sezonunun dénemselligi
cevaplan olugturmugtur.

Seyahat Acentalarinin Doluluk oranlari ve satiglarimi etkileyen en Gnemli
etkilerin neler oldugunu aragtirmaya yonelik soruda, A) Yurt Iginde gergeklesen tersr
olaylar1 (%79.2) oramyla birinci sirada yer almugtir. D) Dogal Afetler, (Deprem, sel,
kasirga, yangin vb.) (%68.8) oraniyla ikinci sirada yer alirken, (%54.5) ile B).Olaylarin
medyada yer alig bigimleri fi¢lincii, (%49.4) ile C) Riskli bélgelere yakin olmasi (Savag
vb.) dordiincti, (%44.2) ile J ) KDV, ayakbasti parasi,miize {icretleri vb. yiiksekligi
besinci siralarda yer almigtir. E) Uluslararast Konjonktiire bagli ekonomik krizler ve F)
Yerel Ekonomik Krizler (%39) orani ile altinci sirada yer almiglardir. G) Sekttrel bazda
yaganan yogun rekabet ortami, H) Doviz kurlarinda agiri dalgalanmalar, I) Turizm
sezonunun dénemselligi cevaplan da sirayla yedi, sekiz ve dokuzuncu siralarda yer
almagtir.

Konaklama Isletmelerinin Doluluk oranlan ve satiglanmi etkileyen en &nemli
etkiler arasinda A) Yurt Icinde gerceklesen terdr olaylari cevabi (%66.7) orantyla birinci
sirada yer almaktadir. C) Riskli bolgelere yakin olmasi (Savag vb.) cevabi (%62.7)
orantyla ikinci sirada yer alirken, B) Olaylarin medyada yer alig bigimleri (%60)
orantyla ti¢iincii sirada yer almaktadir. D) Dogal Afetler ( Deprem, sel, kasirga, yangin
vb.) cevabinin dordiincti sirada yer aldig: tabloda, E) Uluslararas1 Konjonktiire bagli
ekonomik krizler besinci sirada, J ) KDV, ayakbasti parasimiize {icretleri vb.
yiiksekligi altinc1 sirada, 1) Turizm sezonunun dénemselligi yedinci sirada, F) Yerel
Ekonomik Krizler ile G) Sektérel bazda yaganan yogun rekabet ortamu cevaplar ise
sekizinci sirada yer alirken, H) D6viz kurlarinda agir1 dalgalanmalar cevabi son sirada
yer almaktadir.

Bilindigi gibi turistler seyahat etmek istedikleri y6re, bolge ve lilkede giivenlik
diizeyinin yiiksek olmasmm ve kendilerini giivende hissetmeyi 6n sart olarak
benimsemektedirler. Dolayisiyla seyahat edilen destinasyonlarda meydana gelen veya
meydana gelme riski bulunan donemsel olaylardan azami oranda etkilenmektedir.
Bunun ise yapisal sorunlar yagayan ve giicliiliik yoniinde problemleri bulunan turizm
isletmelerini olumsuz y6nde etkiledigi degerlendirilmektedir.
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Tablo:30. 1990’1 Yillar ve Sonrasinda Turizm igletmelerinde Kriz Olarak
Nitelendirebilecek Olaylarin Kaynaklan

Soru:5. 1990°h Yillar ve sonrasmda Havayolu Seyahat Konaklama
igletmenizde kriz olarak isletmeleri Acentalan isletmeleri
nitelendirebilecefiniz olay ve olaylar N=9 N=77 N=75
yasadiysaniz hangi dénemsel o o o
olay(lar)dan kaynaklanmigtir? f % |sira) f % |sua f % |sira
A) 1991 Korfez Krizi nedeniyle 3 (333} 3 |40 {519 3 |41 | 547 | 3

yasanan olumsuzluklar

B) 1994 Tiirkiye para krizi nedeniyle
yasanan sektorel olumsuzluklar | 2 | 222 | 4 | 10 [13.0{ 8 | 10 | 133 | 7

C) 1997 Giineydogu Asya krizi

ve konjonktiirel etkileri 1 111 | 5 | 17 [22.1] 7 7 9.3 8
D) 1998 Rusya krizi

ve konjonktiirel etkileri 3 1333 |1 3 | 221286 6 | 13 | 173 | 6

E) 1999 Pkk orgiit liderinin
yargilama slirecinde yasanan 7 | 778 | 2 | 53 |688] 2 | 49 | 653 | 2
ekonomik olumsuzluklar

F) 2000 Kasim ekonomik krizi
ve sektdrel etkileri 7 778 | 2 |29 |37.7] 5 | 20 | 26.7 5

G) 2001 Subat ekonomik krizi
ve sektorel etkileri 7 (778 | 2 |33 (429} 4 |24 ] 320 | 4

H) 11 Eyliil 2001 ABD.de WTC.ne

terdrist saldirilar sonras: o [1000] 1 |63 |81.8] 1 |50 667 1
yasanan kriz dSnemi

Tablo 30°da, Besinci soruya cevap veren isletmelerin; 1990’11 yillar ve
sonrasinda havayolu igletmelerinde kriz olarak nitelendirebilecek olaylarin kaynaklari
ile ilgili olarak; H) 11 Eyliil 2001 ABD.de WTC.ne terorist saldirilar sonrast yaganan
kriz d6nemi birinci sirada yer alirken, E) 1999 Pkk orgiit liderinin yargilama
stirecinde yaganan ekonomik olumsuzluklar, F) 2000 Kasim ekonomik krizi ve sektorel
etkileri ile G) 2001 Subat ekonomik krizi ve sektérel etkileri ikinci sirada yer almugtir.
A) 1991 Kérfez Krizi nedeniyle yasanan olumsuzluklar ve D) 1998 Rusya krizi ve
konjonktiirel etkileri iiglincli sirada yer almigtir. B) 1994 Tiirkiye para krizi nedeniyle
yaganan sektorel olumsuzluklar cevabinin dérdiincii sirada ve C) 1997 Giineydogu Asya
krizi ve konjonktiirel etkileri cevabimin beginci sirada yer almigtir. Havayolu
isletmelerinin genel olarak ugus yaptiklari bolgelerdeki donemsel olaylar nedeniyle
turist sayilarinda meydana gelen de@isimleri baz alarak sorular1 cevapladiklan
degerlendirilmektedir. Aym1 zamanda dordiincii soruda yer alan cevaplarla besinci
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soruya verilen cevaplarm Oncelik swasma gore siralandirmasinda da anlamli bir
tutarlilik oldugu belirlenmistir. Havayolu igletmelerinin verdikleri cevaplarin yogunluk
diizeyleri dikkate alinarak bir siralama yapilmak istendiginde; kiimiilatif (16) cevapla
terérden ve yerel ekonomik krizlerden birinci derecede etkilendikleri ve ikinci sirada
(4) cevapla yurt diginda gergeklesen krizlerden etkilendikleri,son olarak (3) cevapla
yakin savag tehlikesinin etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

1990’11 yillar ve sonrasinda seyahat acentalarinda yasanan  kriz olarak
nitelendirebilecek olaylarin nelerden kaynaklandigin belirten verilere gére; Seyahat
acentalari, H) 11 Eyliil 2001 ABD.de WTC.ne terdrist saldirilar sonrasi yaganan kriz
déneminden biiytik oranda (%81.8) etkilendiklerini belirtmektedirler. Bu sonuca gére
terdr olaylarimin bu igletmeleri, en gok etkileyen etken oldugu anlagilmaktadir. Hemen
arkasindan (%68.8) oraninda E) 1999 Pkk orgiit liderinin yargilama siirecinde yaganan
ekonomik olumsuzluklar cevabina yer vermiglerdir. Buradan, Tiirk turizminin ve Tiirk
seyahat acentalarinin terSrden kaynaklanan olumsuzluklardan daha fazla etkilendikleri
anlagilmaktadir. Uglincti sirada A) 1991 Kérfez Krizi nedeniyle yaganan olumsuzluklar
cevabl (%51.9) yer almigtir. Yerel ekonomik krizler kapsaminda degerlendirilen G)
2001 Subat ekonomik krizi ve sektorel etkileri (%42.9) ile dordiincii sirada yer alirken,
F) 2000 Kasim ekonomik krizi ve sektorel etkileri (%37.7) ile besinci sirada, B) 1994
Tiirkiye para krizi nedeniyle yasanan sektdrel olumsuzluklar (%13) ile sekizinci sirada
yer almigtir. Yurt disinda gergeklesen donemsel olaylar baglaminda D) 1998 Rusya
krizi ve konjonktiirel etkileri cevabi (%28.6) ile altinc1 sirada yer almakta, C) 1997
Giineydogu Asya krizi ve konjonktiirel etkileri (%22.1) oramyla yedinci sirada yer
almaktadir. Seyahat acentalarimin verdikleri cevaplarin yogunluk diizeyleri dikkate
alinarak bir siralama yapilmak istendiginde; kiimiilatif (116) cevapla terérden birinci
derecede etkilendikleri, (72) cevapla ikinci derecede yerel ekonomik krizlerden
etkilendikleri ve i¢lincti sirada da (54) cevapla yurt disinda gergeklesen krizlerden
etkilendikleri, son olarak (40) cevapla yakin savag tehlikesinin etkili oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

Tabloya gore konaklama igletmeleri birinci derecede H) 11 Eyliil 2001
ABD.de WTC.ne yapilan terrist saldirilar sonrasinda kriz yagamiglardir. E) 1999 Pkk
Orgiit liderinin yargilama siirecinde yaganan ekonomik olumsuzluklar, Konaklama
Isletmelerinde ikinci derecede etkili olmustur. A) 1991 Kérfez Krizi nedeniyle yasanan
olumsuzluklar tiglincii sirada yer alirken, dordiincti sirada G) 2001 Subat ekonomik
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krizi ve sektorel etkileri ve besinci sirada F) 2000 Kasim ekonomik krizi ve sektdrel
etkileri yer almigtir. Altinci sirada yer alan D) 1998 Rusya krizi ve konjonktiirel
etkilerinden hemen sonra B) 1994 Tiirkiye para krizi nedeniyle yaganan sektorel
olumsuzluklar yer almakta ve son swrada ise, C) 1997 Giineydogu Asya krizi ve
konjonktiirel etkileri g6riilmektedir. Konaklama igletmelerinin verdikleri cevaplarin
yogunluk diizeyleri dikkate alinarak bir siralama yapilmak istendiginde; kiimiilatif (99)
cevapla terdrden birinci derecede etkilendikleri, (54) cevapla ikinci derecede yerel
ekonomik krizlerden etkilendikleri ve {liglincii sirada da (41) cevapla yakin savag
tehlikesinin etkili oldugu, son olarak (20) cevapla yurt diginda ger¢eklesen krizlerden
dordiinct sirada etkilendikleri, ortaya ¢ikmaktadar.

Tablo: 31. Turizm isletmelerinin Yiiz Yiize Geldigi Dénemsel Olaylarin Olumsuz

Etkileri
Soru:6. Isletmeniz herhangi bir Havayolu Seyahat Konaklama
olagan dis1 donemsel olayla yiiz Isletmeleri Acentalar Isletmeleri
yiize geldiyse ne tiir Olumsuz N=9 N=77 N=75
etkileri olmugtur? f % |sira| £ | % |swra| % |sira
A) Isletme verimliliginde diistisler 5 | 556 | 4 | 38 (494 3 |21 | 280 | 3
saptanmigtir.
B) Kredi bulmada sikintilar 4 | 444 1 5 | 22 |1286| 5 | 14 | 187 | 4
yaganmigtir.
C) Borg ertelemede sorunlar 3 333 ] 6 |20 (260 6 |11 | 147 | 5
yaganmigtir.
D) Rezervasyonlarda yaganan
iptaller nedeni ile mali 6 | 667 | 3 | 47 {610 2 | 44 | 587 | 2
sikintilara diistilmiigtiir.
E) Isletme karlih@ azalmustir. 9 11000 1 {55 (714] 1 | 58773 | 1
F) Giivenlik, sigorta, egitim vb.
gider artiglar1 igletmeye ek 7 | 778 { 2 | 27 |351| 4 |10 | 133 | 6
yiikler getirmigtir.

Tablo: 31°de Havayolu Isletmelerinin yliz ylize geldigi dénemsel olaylarin
olumsuz etkileri ve havayolu igletmelerinin bu kapsamda yagadig1 sorunlar arasinda, E)
Isletme karliig1 azalmugtir. Cevabi birinci sirada yer almakta olup onu F) Giivenlik,
sigorta, eitim vb. gider artiglan isletmeye ek ylikler getirmistir cevabi ikinci sirada
yer almigtir. Bunda 11 eyliil 2001 terdrist saldirilar1 sonucu geligen olaylar sonrasinda
havacilik sektdriinde sigorta risk primlerinin artirilmasi 6nemli etken olmustur. Uglincti
sirada yer alan D) Rezervasyonlarda yasanan iptaller nedeni ile mali sikintilara
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dilstilmtigtiir cevabi bu kapsamda diigiiniilmektedir, Cevaplar arasinda A) Isletme
verimliliginde diisligler saptanmigtir. Dordiincti sirada, B) Kredi bulmada sikintilar
yasanmugtir cevabi beginci sirada, C) Borg ertelemede sorunlar yaganmigtir cevabr ise
altinct sirada yer almigtir. Burada havayolu isletmelerinin dénemsel olaylar karsisinda
parasal yOnden kayiplanmin  biiyiikliigti, sektor gergekleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda ve verilen cevaplardaki siralandirmamin yonti dikkate alindiginda,
isletmelerin verdikleri cevaplar arasinda olumlu yonde bir iligki ve tutarlilik oldugu
belirlenmisgtir.

Seyahat Acentalarmin yiiz yiize geldigi dénemsel olaylarin olumsuz etkilerine
yonelik verilen cevaplarda E) Isletme karlilign azalmistir. (%71.4) ile birinci sirada yer
alirken, D) Rezervasyonlarda yaganan iptaller nedeni ile mali sikintilara diigiilmiigtiir,
cevabi (%61) ile ikinci swrada yer almugtir. A) Isletme verimliliginde diistisler
saptanmugtir, cevabinin (%49.4) ile {iglincii sirada yer almasi ile ve ii¢ cevap birlikte
degerlendirildiginde, seyahat acentalarinin gelir getiren kaynaklara Oncelik verdigi
seklinde yorumlanmaktadir. (%35.1) ile dérdiincii sirada yer alan F) Giivenlik, sigorta,
egitim vb. gider artiglar: isletmeye ek yiikler getirmigtir cevabi seyahat acentalarina ek
yiik getiren giivenlik, sigorta vb.lerinin havayolu isletmeleri kadar etkilemedigini
gostermektedir. Zira havayolu isletmeleri (%77.8) ile aym cevabi ikinci sirada 6nemli
gérmektedir. (%28.6) ile Beginci sirada yer alan  B) Kredi bulmada sikintilar
yaganmugtir cevabi ve (%26) oramiyla altinci sirada yer alan, C) Borg¢ ertelemede
sorunlar yaganmistir cevabi seyahat acentalarinin yerel ekonomik krizlerden de olumsuz
y6nde ve 6nemli Slgiide etkilendigini géstermektedir.

Konaklama Igletmeleri Isletmeniz herhangi bir olagan dis1 dénemsel olayla yiiz
yiize geldiyse ne tiir lumsuz etkileri olmugtur?  Sorusuna, birinci sirada ve (%77.3)
oramyla E) Isletme karlihfi azalmistir, cevabimi vermislerdir. Ikinci sirada D)
Rezervasyonlarda yaganan iptaller nedeni ile mali sikintilara diigtilmiigtiir, cevabini
veren Konaklama Igletmeleri, tiglincli sirada A) Isletme verimliliginde diistisler
saptanmugtir, cevabina yer vermiglerdir. Burada Konaklama Isletmelerinin olaya
Oncelikle gelirlerindeki azalma yontinden yaklagtiklar gézlenmektedir. Dordiincii sirada
B) Kredi bulmada sikintilar yaganmigtir ve besinci sirada C) Borg ertelemede sorunlar
yaganmigtir, cevabim veren Konaklama Igletmelerinin F) Gtivenlik, sigorta, egitim vb.
gider artiglan isletmeye ek yiikler getirmistir, cevabina son sirada yer verdikleri
gézlenmigtir.
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Tablo: 32. Turizm Isletmelerinin Yiiz Yiize Geldigi Dénemsel Olaylarin Olumlu

Etkileri
Soru:7. Isletmeniz herhangi bir Havayolu Seyahat Konaklama
olagan dig1 donemsel olayla yiiz Isletmeleri Acentalan Isletmeleri
yiize geldiyse ne tiir Olumlu N=9 N=77 N=75
etkileri olmustur? f % |swra| f | % |swra| % | sira
A) Isletmenin giiclii yonlerini
gbrebilme imkan1 dogmusgtur. 7 | 778 1 2 | 38 1494| 2 | 24| 32.0 | 4

B) Isletmenin zayif ynlerini
gorebilme Imkan: dogmustur. 8 | 889 | 1 |38 (494 2 [ 29 | 38.7 | 2

C) Kriz ySnetiminin gerekli oldugu
sonucuna varilarak ilgili 3 1333 4 |31 (403 3 |26 347 | 3
diizenlemeler yapilmgtir.

D) Isletmenin risk faktorleri
belirlenmis, Gerekli 6nlemler 4 | 444 | 3 |42 (545 1 |30 | 400 | 1

yerinde ve zamaninda alinmugtir.

Tablo: 32°de Havayolu igletmelerinin yliz yiize geldigi donemsel olaylarin
olumlu etkileri incelenmeye caligilmaktadir. Bu kapsamda konuya igletmelerin
donemsel olaylar sonrasinda elde ettikleri kazanimlar olarak yaklagilmig olup verilen
cevaplar arasinda B) Isletmenin zayif yonlerini gérebilme imkam dogmustur. Cevabn ilk
sirada yer alirken, A) Isletmenin gfliclii yonlerini gorebilme imkam dogmustur. D)
Isletmenin risk fakt6rleri belirlenmis, gerekli 6nlemler yerinde ve zamaninda alinmugtir,
C) Kriz y6netiminin gerekli oldugu sonucuna varilarak ilgili diizenlemeler yapilmigtir
cevaplar: diger siralarda yer almigtir.

Seyahat acentalarinin yiiz yiize geldigi d6nemsel olaylarin olumlu etkilerini
aragtirmaya yonelik olarak Birinci sirada (%54.5) ile D) Isletmenin risk faktorleri
belirlenmig, gerekli 6nlemler yerinde ve zamaninda alinmigtir cevaba yer alirken, ikinci
siray1 A) Isletmenin giiglii yonlerini gorebilme imkam dogmugtur ve B) Isletmenin zayif
yOnlerini gorebilme imkam1 dogmustur cevaplarnn (%49.4) ile ikinci siray1
paylagmiglardir. C) Kriz yOnetiminin gerekli oldufu sonucuna varilarak ilgili
dtizenlemeler yapilmistir cevab1 (% 40.3) ile son sirada yer almigtir. Burada seyahat
acentalarinin  kriz  yOnetiminin  gerekliligi konusunda tereddiitleri oldugu
degerlendirmesi yapilmaktadar.
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Konaklama igletmelerinin yiiz yiize geldigi dénemsel olaylarin olumlu etkileri
incelendiginde; soruya birinci sirada ve (%40) oraniyla D) Isletmenin risk faktorleri
belirlenmig gerekli Snlemler yerinde ve zamamnda almmustir cevabt verilmistir. Ikinci
sirada B) Isletmenin zayif yonlerini gorebilme imkami dogmustur cevabim veren
Konaklama Igletmeleri kriz yonetim ekibi olusturmakla ilgili C) Kriz ydnetiminin
gerekli oldugu sonucuna varilarak ilgili diizenlemeler yapilmigtir, cevabina iiglincii
sirada yer vermiglerdir. Dordiincii sirada ise, A) Isletmenin giiglli y6nlerini gorebilme
imkan1 dogmusgtur, cevabi yer almigtir

Tablo: 33. Turizm igletmelerinin Kriz Yénetim Ekibi Durumu

Soru:8. Dinemsel olaylarin Havayolu Seyahat Konaklama
isletmenizi olumsuz yonde istetmeleri Acentalan Istetmeleri
etkilemesini 6nlemek konusunda N=9 N=77 N=75

ve isletmedeki rutin gérevlerin f % |sra| £ | % |sira| f % | sira

diginda iglev yiiklenecek bir kriz
yonetim ekibiniz var midir?

bt |
—

A) Evet 77.8 31 {403] 2 | 29| 387 | 2

um—y

B) Hayir 2 1222 | 2 | 46 [59.7 46 | 613 | 1

Tablo:33’de  Havayolu igletmelerinin  kriz  yOnetim ekibi durumu
incelenmektedir. Ddnemsel olaylarin isletmenizi olumsuz yonde etkilemesini 6nlemek
konusunda ve igletmedeki rutin gorevlerin diginda iglev ytiklenecek bir kriz ySnetim
ekibiniz var midir.? Sorusuna (%77.8) oraninda evet cevabi verilmis olup, sadece
(%22.2)’si hayir cevabi vermigtir. Bu sonugtan yola gikarak havayolu igletmelerinin kriz
y6netim ekibi olusturmanin gerekliligi konusunda Onemli oranda bilingli oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica soru 7’de verilen cevaplarla tutarli bir iliski oldugu
belirlenmektedir.

Seyahat acentalarinin, kriz yonetim ekibi olusturma y6niindeki yaklagimlarim
belirlemeye yonelik olarak yapilan galigmalar neticesinde, anketi cevaplayan seyahat
acentasi yOneticilerinin (%59.7)’si hayir cevabi verirken, (%40.3)’ti evet cevabi
vermistir. Hayir cevabi verenlerin ortak nedenleri agagidaki sekilde yer almugtir.
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- Her olasi krize kars1 egitimli bir kadro bulundurmak, normal dénemde de kar
etmenizi engeller.

- Ekip olarak yok fakat yonetim olarak var.

- Heniiz bu departmana ihtiyag duyacak kurumsal bir yapimiz yok.
- Genel miidiir bu konuda yetkilidir.

- Seyahat acentasinda buna gerek yoktur.

- Yeni bir igletme oldugumuz igin ve personel azlig1 nedeniyle bdyle bir ekip
diigtiniilmedi vb. gibi ilging cevaplar almmugtir.

Genelde kriz yonetim ekibinin igletmeler tarafindan sadece kriz dénemlerinde
gbrev yapacak olan, isletme disindan kisilerden meydana gelen bir ekip oldugu ve diger
normal d6nemlerde isi olmayacak bir ekip olarak, maliyetleri artiran bir unsur olarak
goriildiigli g6zlenmistir.

Konaklama igletmelerinin kriz ySnetim ekibi olusturmak yonitindeki egilimlerini
belirlemeye yonelik olarak konaklama igletmeleri (%661.3) oramyla hayir cevabi
vermigtir. Evet cevabi ise,(%38.7) oramiyla diisiik diizeyde kalmigtir. Hayir cevabi
verenlerin gerekgeleri agagida yer almaktadir.

- Sektorel kogullar nedeniyle gerek yok.

- Ust ybnetim kendisi takip ve gozetim altinda tutmaktadir.

- Burasi patron igletmesidir.

- Var olan igletme ekibi zaten her tiirlii olumsuzluklar konusunda tecriibelidir.

- Yaganan tiim krizlerden tlim personel tecriibelendi.

- Maliyetleri artiran olaylardan dolay: gerek yok.

- Sektér genel olarak etkilendiginden bu durumlarda bireysel galigmalar sonug

vermez.

- Donemsel olaylarin olumsuz sonug¢ ve etkilerinin 6n goriilemez ve direk
¢bztimler liretilemez olduguna inamiyorum dolayisiyla kriz yOnetim ekibine
gerek yoktur gibi ¢arpici cevaplar verilmistir.
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Buradan hareketle, benzer gekilde diistinen konaklama igletmesi ydneticilerinin
kriz yonetiminin anlam ve 8nemini tam olarak bilmedikleri ve isletmeye yiik getirecek
ckstra bir maliyet unsuru olarak algiladiklar1 sonucu gikarilabilir,

Tablo: 34. Dénemsel Olaylar Nedeniyle Turizm Isletmelerinde Meydana Gelen
Olumsuzluklardan Korunmak I¢in Sergilenen Faaliyetler

Soru:9. Ddnemsel olaylar nedeniyle Havayolu Seyahat Konaklama
Isletmenizde meydana gelen isletmeleri Acentalar Isletmeleri
olumsuzluklardan korunmak icin N=9 N=77 N=75
ne tiir faaliyetler sergilemektesiniz?
(Uygun gbrgukleMizig;saretleyiniz) f % |swal| £ | % jswal f % |sa
A) Kriz masasi olusturuldu.

Kriz yénetimine gegildi. 5 | 5561 3 | 16 |20.8] 10 | 29 | 38.7 | 7

B) Fiyat indirimi yapilarak satiglarin
artirilmasi saglanmaya caligildi. 3 [ 333 ]| 4 |36 |468} 4 | 43 | 573 | 3

C) Diper Isletmelerde yatay — dikey :
222 | 5 | 15 (1951 11 | 9 | 120 | 10

entegrasyonlara gidildi. 2
D) Internetle pazarlama yapiyoruz. | 2 | 222 | 5 | 27 |35.1] 6 | 27 | 360 | 8
E) Isletme giderlerini azaltici 7 | 778 | 2 |59 (766] 1 | 60 | 80.0 | 1
Onlemler alindi.
F) Personel azaltmaya gidildi. 5 | 556 | 3 | 43 |558| 2 | 48 | 64.0 | 2
G) Isletme verimliligini artirma
caligmalarina hiz verildi. 9 11000 1 |39 |50.6f 3 |38 | 507 | 4
H) Miisteriye 6deme kolayliklar: 2 | 222 | 5 |20 1260 9 |21 | 280 | 9
saglandi.
1) Fuarlara katilim saglandi. 1 11.1 | 6 | 29 377 5 |37 | 493 | 5
J ) Reklam ¢aligmalarina hiz verildi. | - - - | 22 |286| 8 |32 | 427 | 6
K) Halkla iligkiler ¢aligmalarina hiz | - - - |24 |312) 7 | 25333 | 9
verildi.

Tablo: 34’de Donemsel olaylar nedeniyle havayolu isletmelerinde meydana
gelen olumsuzluklardan korunmak igin sergilenen faaliyetler incelendiginde, burada
ilk sirada G) Isletme verimliligini artirma galismalarina hiz verildi cevabi yer
almaktadir. E) Isletme giderlerini azaltici 6nlemler alindi cevabi ikinci siray
olugturmakta daha sonra sirasiyla; A) Kriz masasi olusturuldu ve Kriz yonetimine
gecildi. F) Personel azaltmaya gidildi cevaplan tiglincii siray1 olusturmaktadir,
dordiincii sirada yer alan B) Fiyat indirimi yapilarak satiglarin artirnilmasi saglanmaya
caligildi cevabimi ise besinci swrada C) Diger isletmelerle yatay — dikey
entegrasyonlara gidildi. D) internetle pazarlama yaptyoruz. H) Miisteriye 6deme
kolayhklén saglandi. Cevaplar takip etmekte olup, I) Fuarlara katilim saglandi.
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Cevab1 altinci sirada yer almaktadir. Bununla birlikte J) Reklam ¢aligmalarina hiz
verildi ve K) Halkla iligkiler galigmalarina hiz verildi siklar higbir igletme tarafindan
isaretlenmemistir. Burada havayolu igletmelerinin Oncelikle isletme igi faktorlere
yoneldikleri, igletme dis1 faktérleri dabha sonraki agamalarda ele aldiklan
diistiniilmektedir. Bununla birlikte havayolu isletme yoneticilerinin = 6zellikle kriz
d6nemlerinde reklam ve halkla iligkiler galigmalarma hiz verilmesi ve kesintiye
ugratilmamas: gerektigi konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 degerlendirmesi
yapilmaktadir.

Donemsel olaylar nedeniyle Seyahat acentalarinda meydana gelen
olumsuzluklardan korunmak igin sergilenen faaliyetlerden E) Isletme giderlerini
azaltici 6nlemler alindi cevabinin (%76.6) ile birinci sirada, F) Personel azaltmaya
gidildi cevabinin ise (%55.8) oraniyla ikinci sirada yer aldifi belirlenmigtir. Burada
seyahat isletmelerinin kriz dSnemlerinde Oncelikle tasarruf tedbirleri almaya
yOneldikleri ve bununla ilgili gordiikleri tedbirleri aldiklar1 gdzlenmektedir. Sonraki
asamada ise, G) Isletme verimliligini artirma caligmalarina iz verildi, B) Fiyat
indirimi yapilarak satiglarin artiriimasi saglanmaya ¢aligildi cevaplarindan yola ¢ikarak
isletmenin gelirlerini artirmaya yonelik ¢aligmalara hiz verdikleri anlagilmaktadir.
Beginci sirada yer alan, I ) Fuarlara katilim sagland1 cevabn ile altinc: sirada yer alan D)
Internetle pazarlama yapiyoruz cevabi seyahat acentalarnmn satig artirict gabalar
kapsaminda fuarlara katilimi 6ncelikli bir arag olarak kabul ettiklerini g&stermektedir.
Burada K) Halkla iligkiler ¢aligmalart  yedinci sirada yer alirken, J ) Reklam
caligmalar1  sekizinci sirada yer almaktadir. Bu ise seyahat acenta ySneticilerinin kriz
dénemlerinde reklam ve halkla iligkilerin etkin bir gekilde kullanilmasi gerektigi
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 geklinde yorumlanabilir. A) Kriz masasi
olusturuldu, Kriz y6netimine gegildi cevabinin onuncu sirada yer almasi, Seyahat
acentalarmin kriz y6netim ekibi olugturulmasi konusunda gosterdikleri gekingenligi
ortaya koymaktadir. C) Diger Isletmelerde yatay — dikey entegrasyonlara gidildi
cevabinin son sirada yer almasi ise seyahat acentalarinda yaygin olan kiiglik olsun
benim olsun inamgmin stirdiigi ve bagimsizhiklarim kaybetme endigesi tagidiklar
bigiminde yorumlanabilir.

Konaklama igletmeleri soruya birinci sirada ve (%80) oram ile E) Isletme
giderlerini azaltic1 6nlemler alindi, cevabimi vermislerdir. Ikinci sirada F) Personel
azaltmaya gidildi, cevabin1 veren konaklama igletmelerinin konuya ilk elden masraflari
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azaltmak y6niinde yaklastiklar1 belirlenmigtir. Uglincti sirada yer alan Fiyat indirimi
yapilarak satiglarin artirilmasi saglanmaya ¢alisildi, cevabr ile dordiincii sirada yer alan
G) Isletme verimliligini artirma  caligmalarma hiz verildi cevabi, konaklama
isletmelerinin kriz dénemlerinde ilk aklina gelen ¢6ziimiin fiyat kirma y6niinde oldugu
ve satiglar: nasil artirabileceklerinin gabasi ve kaygisi i¢ine diistiikleri ve aym1 zamanda
bu dénemlerde yabanci tur operatorlerine bagimliliklarimin artmasiyla birlikte ucuz
{ilke olma riskini ortadan kaldirma y0niinde bir ¢aba i¢inde olamadiklari geklinde
yorumlanabilir. Verilen cevaplar arasinda I ) Fuarlara katilim saglandi, besinci sirada
yer alirken, J ) Reklam ¢aligmalarina hiz verildi, cevabi altinci, A) Kriz masas:
olusturuldu ve Kriz y6netimine gegildi cevabi yedinci sirada yer almakta, K) Halkla
iligkiler ¢aligmalarina hiz verildi cevabt ise dokuzuncu sirada yer alabilmektedir.
Buradan hareketle, konaklama isletmelerinin kriz dénemlerde yapilmas: gerekenler
konusunda eksikleri oldugu s8ylenebilir.

Tablo: 35. Turizm isletmelerinin Kriz Dénemlerinde Kullandiklar1 Tutundurma
Faaliyetlerinin Oransal Dagilinu

Soru:10. Kriz dénemlerinde Havayolu Seyahat Konaklama
tutundurma faaliyetlerinin Isletmeleri Acentalar isletmeleri
hangilerinin artan oranda N=9 N=77 N=75
kullamlmasimin gerekli olduguna | f % |sra| f | % |swa| f % |sira
inaniyorsunuz?
A) Halkla iligkiler. 1 11.1 | 4 | 47 {61.0] 1 | 21 | 28.0 | 4
B) Reklam. 7 | 778 | 1 |38 |494| 3 | 48 | 64.0 | 2
C) Kigisel satis. 2 {222 | 3 |28 (364} 4 | 23] 307 | 3
D) Satig Geligtirme. 6 | 667 | 2 | 43 |558] 2 |49 | 653 | 1

Tablo:35. Havayolu igletmeleri tarafindan kriz donemlerinde tutundurma
faaliyetlerinin  hangilerinin artan oranda kullanilmasimn gerekli olduguna
inantyorsunuz? Sorusuna verilen cevaplarin dagiliminda B) Reklam. ik sirada yer
alirken, D) Satis Gelistirme. ikinci sirada yer almakta, C) Kisisel satig {iglincii sirada
yer alirken, A) Halkla iliskiler en sonda yer almaktadir. Burada igletmelerin rutin
tutundurma faaliyetlerinde kullandiklar1 y6ntemleri belirledikleri gzlenmektedir. Oysa
kriz d6nemlerinde reklam ve halkla iligkilerin artan oranlarda kullanilmas: gerekliligi
bulunmaktadir ve bunlarin diger siklara gore daha 6n siralarda yer almasi gerektigi
degerlendirilmektedir.
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Seyahat acentalarinin kriz dénemlerinde kullandiklar1 tutundurma faaliyetlerinin
oransal dagilimim aragtiran soruya seyahat acentalari, (%61.0) oraniyla ve birinci
sirada  A) Halkla iligkiler cevabim1 vermistir. D) Satis Gelistirme cevabina ikinci
sirada yer veren acentalar B) Reklam cevabim {iglincti sirada kullanmig ve dordiincii
sirada, C) Kisisel satiy cevabina yer vermistir. Burada seyahat acentalarimin reklama
satig geligtirmeden sonra yer vermeleri olaya maliyet faktorii agisindan baktiklari
seklinde yorumlanabilir.

Konaklama igletmeleri, D) Satis Gelistirme cevabina (%65.3) gibi biiyiik bir
oranda ve birinci sirada yer vermekte, ikinci sirada B) Reklam cevaby, tliglincii sirada
C) Kisisel sati ve nihayet son sirada (%28) oramyla, A) Halkla iligkiler yer almaktadar.
Bu tablodan yola gikarak Konaklama Isletmelerinin yoneticilerinin, kriz dénemlerinde
uygulanmasi gereken yontemler konusunda eksikliklerinin oldugu s6ylenebilir. Bununla
birlikte turizm igletme yoneticilerinin normal donemlerde uyguladiklar tutundurma
faliyetlerini siirdtirdiikleri fakat ozellikle kriz donemlerinde hangilerinin daha artan
oranlarda kullanilmasi gerektigi konusunda yetersizliklerinin oldugu gézlenmigtir.

Tablo: 36. Turizm igletmelerinin Olgek Ekonomilerinden Yararlanma Diizeyleri

Soru:11. Sektorel olarak ve Havayolu Seyahat Konaklama
yerel,bdlgesel iilke ¢capinda Isletmeleri Acentalan Isletmeleri
birtakim maliyetlerinizi diigiirmek N=9 N=T77 N=73

yoniinde diger igletmelerle ortak f % |sra| f | % |swra| f % |sira
caliyma ve uygulamalar

yapiyormusunuz?
A) Evet 4 | 444 | 2 | 341442 2 | 231307 ] 2
B) Hayir 5 | 556 | 1 |43 |558| 1 | 52 | 69.3 1

Tablo:36. Turizm igletmelerinin 6lgek ekonomilerinden yararlanma diizeylerini
belirlemeye yonelik verileri igermekte olup, sektdrel olarak ve yerel, bélgesel, tilke
¢apinda birtakim maliyetlerinizi diiglirmek yonilinde diger igletmelerle ortak galigma ve
uygulamalar yaptyormusunuz? Sorusuna, anketi cevaplayan 9 havayolu isletmesinden
4 igletme evet, 5 igletme ise hayir cevabi vermigtir. Verilen cevaplarin agiliminda evet
cevabt veren igletmeler; 1- Ortak pazarlama ve satig konsepti gelistirildi, 2- Otel ve
incoming sirketleriyle ortak licret tesbiti yapildi, 3- Ortak reklamlar veriyoruz, 4-
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TOSHID ( Tirkiye Ozel Sekttr Havayolu Isletmeleri Dernegi) maliyetleri diigtirticti
ortak Onlemler almaktadir. Ormneklerini vermistir. Buradan hareketle havayolu
igletmeleri yoneticilerinin, 6lgek ekonomilerinden azami oOlglide yararlanmanin,
isletmenin yasamim siirekli kilma amacim gergeklestirmede, igletmelerin verimliligini
artirmada, maliyetleri azaltmada ve kriz dénemlerinde krizlerin etkilerini azaltmada ne
Olglide 6nemli ve olumlu etkilerinin oldugu konusunda yeterli bilgi ve bilince sahip
olmadiklar1 degerlendirilmektedir.

Seyahat acentalarmin  Olgek  ekonomilerinden yararlanma diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak sorulan soruya seyahat acentalari, (%55,8) oraninda hayir
cevabr vermis olup, (%44,2) oraninda evet cevabi vermistir. Evet cevab1 veren
isletmelerin verdigi 6rneklerden garpici olanlar1 agagida yer almaktadir.

- Iki acentanin ulasimini ayni otobiisle yapiyoruz.

- Ortak tur programlari hazirliyoruz,

- Ortak operasyon ve tanitim yapiyoruz.

- Iki acenta birlesip tiriinlerimizi beraber pazarhyoruz.

- Reklam ve brogiir harcamalarina katkida bulunuyoruz.

- 11 Eyliil 2001 sonrasinda otellerin hepsinden indirimli fiyat alinmigtir gibi
cevaplar alinmig olup, 11 eyliil 2001 sonrasinda otellerin hepsinden indirimli fiyat
alinmigtir cevabimi veren igletme yoneticisinde oldugu gibi hayir cevabi veren acenta

yoneticilerinin de 6lgek ekonomilerinden yararlanma konusunda yeterli bilgi diizeyine
sahip olmadiklar1 degerlendirmesi yapilabilir.

Konaklama igletmelerinin 6l¢ek ekonomilerinden yararlanma diizeylerini
irdelenmeye yonelik soruya konaklama isletmelerinin yoneticileri tarafindan (%69.3)
oraninda, Hayir cevabi verilmis olup, (%30.7) oraninda Evet cevabi isaretlenmigtir.
Cevabimiz evet ise Ornek verirmisiniz? Agik uglu sorusuna asagidaki Ornekler
verilmigtir.

- Bolgemizdeki diger otellerle ortak satin alma sistemi geligtirdik.
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- Tanitimlara ortak katilim sagliyoruz, mutfak, camagirhane gibi birimlerin ortak
caligtirilmasina yonelik ¢caligmalar yapiyoruz.

- Belek bolgesi otelleri bir birlik gergevesinde biiytik fuarlara katiliyoruz.

- Kendi grup sirketlerimizle ortak reklam ve satin alma yapiyoruz cevaplarmin
disinda bu yondeki ¢aligmalarla ilgili olan yeterli ve tatminkar cevaplar alinamamig
olup, biiyllk bir oranla konaklama isletmelerinin bu konuda yetersiz kaldiklan ve
yeterince faydalanamadiklari gozlenmigtir. Bu yapilan yiiz ylize goriismelerde de
dogrulanmigtir. Bununla birlikte Belek y&resi otellerinin bu konuda yaptiklari ortak
camagirhane, ortak mutfak , ortak firin, pastane gibi ¢aligmalarla 6lgek ekonomilerinden
faydalanma konusunda 6nemli agamalar kaydettikleri gézlemlenmistir.

Tablo: 37. Turizm Igletmelerinin Satiglarim Artirmak Yoniinde Dig Tanitima

Yonelik Yaklagimlar:

Soru:12. Sektirel bazda ve Havayolu Seyahat Konaklama
isletme olarak satiglarinizx Isletmeleri Acentalar Isletmeleri
artirmak ydniinde D1y Tamitimin N=9 N=77 N=75
gerekli oldufuna f % i(swra| f | % |swra| f % |sira
inaniyormusunuz?

A) Evet 9 |1000| 1 [ 66 |8.7] 1 {62 | 827 ] 1

B) Hayir - - - {11 {143 2 |13 {173 | 2

Tablo: 37. Havayolu isletmelerinin satiglarini artirmak yoniinde dig tanitima
yonelik yaklagimlan ile ilgili gbriislerini ortaya koymaktadir. Burada anketi cevaplayan
9 igletmenin tamamu evet cevabi vermistir. Bu konuda verilen cevaplarin agiliminda; -
Iletigim teknolojilerine agirlik verilmesi yoniinde galisiyoruz, - Yurt diginda ilan
verilmekte ve kataloglarda yer alinmaktadir, - Yurt diginda fuarlarda yer alinmaktadir, -
Yurtdisi acenta ziyaretleri yapilmaktadir, - Yurt dig1 Eurocontrol gibi organizasyonlara
olan borglarimizi zamaninda 6deyerek olumlu imaj gelistirmeye ¢alisiyoruz. Ortak
cevaplar verilmigtir.

Seyahat acentalar1 sektérel bazda ve isletme olarak satiglarimizi artirmak
ybniinde dig tamtimin gerekli oldufuna inaniyormusunuz? Sorusuna (%85.7) oraninda
evet, (%14.3) oraninda hayir cevabi vermiglerdir.
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Evet cevabi veren isletmelerin dig tanitim yoniindeki faaliyetlerine 6rnek
vermeleri istendiginde asagidaki cevaplar alinmigtir.

- Yurt diginda fuarlara katildik.

- Dug iilkelerdeki partnerlerimize tanitici brosiir, ilan, poster dagittik.
- Web sitemiz var.

- Fuarlara, work shoplara katiliyoruz.

- Internetle tanitim yapiyoruz.

- Periyodik news letter’lar gonderiyoruz, taminmig yabanci sanat¢1 ve medya
mensuplarim {ilkemize davet edip ilk elden turistik firlinlerimizi tanitiyoruz.

- Hedefkitleler i¢in 6zel promosyonlar vererek tamtma yapilmali.

- PR. (Halkla Iligkiler) calismalar1 yapilmali.

- Tanitma yurt disindaki tur operatérlerinin yapti1 tanitimlarla olmali.
- Gorsel materyaller ve bir dizi etkinlikler diizenlenmeli.

- Tanitma, bolgemizdeki tiim fuarlara katilmak, hedef tur operatérlerini bire bir
ziyaret etmek, yabanc turizm dergilerine reklam vermek seklinde yapilmalidir.

- Tanitmay: herkes kendi yapmali ¢linkii beni benden bagka kimse tamitamaz.
- Tanitma bolgesel kooperatifler vasitasiyla olmali.
- Devlet daha etkili tanitma yapmali.

Evet cevaplarinda fuarlara katilmak dncelikli yer alirken, yukaridaki farkli goriis
ve Onerilerde yer almigtir. seyahat acenta yoneticilerinin dig tamtimun yapilmasi
gerektigi konusunda g¢ogunlukla hemfikir olduklarn gézlenmektedir. Fakat bu konuda
etkin olmak ve katkida bulunmak yoniinde birliktelik olmadifi sdylenebilir. Hayir
cevaplarinda ise, agirlikli olarak dig tanitimin masrafli bir is oldugu ve tanitmanin devlet
tarafindan yapilmasi gerektigi goriisti 6n plana gikmaktadir. Burada hayir cevabi veren
isletmelerden birinin verdigi; Devlet destegi hi¢ yok ve kendi imkanlarimizla bu is ¢ok
zor cevabi ilging bir drnek olugturmaktadir.
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Konaklama igletmeleri tarafindan soruya (%82.7) oraminda Evet cevabi verilmis
olup, (%17.3) oraninda Hayir cevabi verilmigtir. Cevabimz Evet ise dig tamitim
yoniindeki faaliyetlerinize 6rnek verirmisiniz? Agik uglu sorusuna agagidaki Srnek
cevaplar verilmigtir.

- Fuarlar ve yurtdis1 billboard’larda reklam vererek dig tanitim yapiyoruz.
- Fuarlar ve miinferit acenta ziyaretleri ile dig tamtim yapiyoruz.

- Tanitim sektorel bazda olmalidur.

- Internet kanaliyla yurt digina ulasmak yoluyla tanitim yapilmali.

- Miigteri génderen {ilkelerde fuarlara katilmak yoluyla tanitim yapilmali.

- Turist génderen iilkelerin medya temsilcileri ve sektdr temsilcileri ile iligkiler
kurmak ve tanitic1 faaliyetlerde bulunmak yoluyla tanitim yapilmali.

- Acentalar aracilif ile katalog ¢aligmalari ve acenta info gruplarinin otelimizde
agirlanmasi yoluyla tanitim yapiyoruz.

- Dug tanitum, gazete, dergi ilanlari, TV ilanlar1 ve brogtir basilarak yapilmali.

- Tur operatdrlerinin kataloglarina katki yapmak, fuarlara katilmak, brosiir ve
basili materyallerin dagitimi yoluyla tanitma yapiyoruz.

- Tanitma bolgesel yapilmalidir.

Cevabimz Hayir ise liitfen nedenini yazarmisimiz? Agik uglu sorusuna agagidaki
Ornekler verilmigtir.

- Yurt i¢i satig agirlikl oldugumuz igin dig tanitima gerek yok.

- Tim kontroller acentalarin elinde oldugu igin tamitimla yeterince verimli
sonuglar alinamaz.

- Dig tanitim devletin gérevi olmalidir ¢iinki igletmeler bu isi kendileri yapamaz.

Evet cevab: verenler, oransal olarak ¢ogunlukta olmasina ragmen, isletmelerin
dig tamitimda gdrev {istlenmek, katkida bulunmak, bu konuda yontem gelistirmek ve
oneride bulunmak dogrultusunda fazla istekli olmadiklari, bireysel yada yerel, bolgesel,
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tilke capinda dig tamtim faaliyetlerinin pastadan pay alan biitiin kesimlerce uyumlu bir
koordinasyonla gergeklestirilmesi konusunda eylem igerisine girmek istemedikleri
algilanmaktadir. Oysa dig tamitimda devlet koordinatdr gbrevi fistlenmelidir. Tanitma;
yerel, bolgesel, tilke capinda yapilmali ve turizm pastasindan pay alanlarin ortak
katilimlariyla gergeklesmelidir.

Tablo: 38. Turizm Igletmelerinin Olumlu imaj Gelistirme Yoniinde Sponsorluk
Faaliyetlerine Olan Yaklasimlar

Soru:13. Isletmenizin olumlu imaj Havayolu Seyahat Konaklama
gelistirme yoniinde sponsorluk Isletmeleri Acentalan isletmeleri
faaliyetlerine girigmesinin yararh N=9 N=77 N=75
olacafina inaniyormusunuz? f % |swa| f | % |sira| f % |sira
A) Evet 2 1222 | 2 |44 571 1 |33 | 440 2
B) Hayir 7 | 778 | 1 | 33 429 2 | 42 | 56.0 | 1

Tablo:38’de Havayolu isletmelerinin olumlu imaj gelistirme y&niinde
Sponsorluk faaliyetlerine olan yaklagimlariyla ilgili olarak, evet cevabi1 verenlerin orani
(%22.2) hayir cevabi verenlerin oram ise, (%77.8) olarak gergeklesmigtir. Evet cevabi
veren isletmeler; Antalya Film Festivali’ne ve BJK Futbol kuliibiine sponsorluk yaptik
cevaplarini verirken, hayir cevabim veren igletmeler, sponsorluk masraflarinin yiiksek
oldugunu ve maliyet / fayda oramnin rantabl olmadifimi One siirmekte ve kriz
donemlerinde maliyeti kismak gerekir cevaplariyla hayir cevabi vermelerinin
gerekcelerini siralamaktadirlar. |

Seyahat acentalar tarafindan soruya (%57.1) oraninda evet cevabi verilmis olup,
(%42.9) oraninda hayir cevabi verilmistir. Buradan seyahat acentalarinin  gogunlukla
olumlu imaj geligtirme yniinde sponsorluk faaliyetlerine girigmesinin yararli olacagina
inandiklar1 sonucu g¢ikmaktadir. Ancak evet cevabi verenlerden sponsorluk
faaliyetlerine Ornek vermelerini isteyen agik uglu soru soruldugunda, asagidaki
Ornekleri vermiglerdir.

- Milli takimlar1 destekledik.
- Kapadokya’da kilise restorasyonuna katkida bulunduk.
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- Faaliyetimiz yok ama fikir olarak evet.
- Yabanci caz topluluklarina, egitim fuarlarina sponsorluk yapilds.
- Fuarlarda ve giizellik yarigmalarinda tagimayi istleniyoruz.

- Advantage card ile anlagarak bu kredi kartim1 kullanan miisterilerimize indirim
sagladik. Cevaplarini verirken,

Hayir diyenlerden;
- Tamamiyla yurt dig1 baglantili olmamiz nedeniyle gerekli gormiiyoruz.
- Bu ¢aligmadan etkilenecek bir miigteri kitlemiz yok.
- lliskide oldugumuz sirketler zaten bizi tanir.

- Ekstra masraf demektir gibi cevaplar alinmig olup, buradan harcketle seyahat
acentas1 ydneticilerinin genel olarak sponsorlugu tam olarak bilmedikleri, anlam1 ve
uygulama alanlari, yapih§ amaci, gibi konularda yanhs bilgi sahibi olduklari
sOylenebilir.

Konaklama isletmeleri ise; soruya (%56) oraninda Hayir, (%44) oraninda Evet
cevabt vermigtir. Cevabimz Evet ise sponsorluk konusundaki faaliyetlerinize &rnek
verirmisiniz? Ag¢ik uglu sorusuna agagidaki 6rnek cevaplar verilmigtir.

- Futbol takimi kurularak formalara reklam bastirildi.

- Antalya Altin Portakal Film Festivaline ve Gazi Kupasina sponsorluk yapilds.
- TV Dizi ¢ekimlerine mekan saglamaktayiz.

- Uluslararasi turnuvalara katilan takimlart desteklemekteyiz.

- Bolgesel spor faaliyetleri ve uluslararasi tanitimlara ev sahipligi yapiyoruz.

- Bélgemizde yapilan fuarlara konaklama saghyoruz.

- Antik kazlara destek veriyoruz, sokak gocuklarim koruma ve kollama
¢aligmalarina katiliyoruz.

Cevabiniz Hayrr ise liitfen nedenini yazarmisimz? Agik uglu sorusuna agafidaki
Ornekler verilmigtir.
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- Hizmet kalitesini yliksek tutmak, miigteriye diirlist davranmak olumlu imaj igin
yeterlidir.

- Sponsorluk konusu i¢ pazarla ilgilidir, yurt digiyla ¢aliganlara fayda saglamaz.

-Sponsorlukla hizmet kalitesi ve iyi tesis arasinda baglanti oldugunu
diistinmiiyoruz.

- Miisteri memnuniyeti yeterli.

- Genel anlamda talebi artiramayiz, gerek yok.

- Bu faaliyet biitgeye ylik getirir.

- Markamizi1 paylagmak istemiyoruz gibi cevaplar alinmigtir.

Bilindigi gibi sponsorlukta genel yaklagpim; isletmenin kendi faaliyet alam
digindaki konularda hedef kitlenin dikkatini gekecek ve begenisini kazanacak yararli
birtakim faaliyetler gstererek igletmenin ve dolayisiyla yore, bélge ve iilkenin olumlu
imaj gelistirmesine katkida bulunmaktir. Verilen cevaplardan yola ¢ikarak, genelde
turizm isletme yoneticilerinin sponsorlugu tam olarak bilmedikleri ve aym zamanda
ozellikle kriz dénemlerinde isletmeye saglayacagi katkilar konusunda ve sponsorluk
uygulamalarinda olaya yaklasimlarimin ve  bilgilerinin  yeterli olmadi
degerlendirilmektedir.

Tablo: 39. Turizm isletmelerinin Ozel Olarak Hazirladifa Tiiketici Profiline Yonelik

Aragtirma Verilerinin I¢erikleri

Soru:14. Igletmenizin 6zel olarak Havayolu Seyahat Konaklama
hazirladign Tiiketici Profiline Isletmeleri Acentalan Isletmeleri
yonelik aragtirma verileri varsa N=9 N=77 N=75
hangi konular icermektedir? f % |sra| f | % [sura] % |sira
A) Tiiketici demografik yapilari 4 [ 444 | 4 121 |273] 7 |21 | 280 | 4
B) Gelir gruplar 6 |1 667 | 2 |39 {506] 5 {22293 | 3
C) Zevkleri 5 | 556 | 3 | 28 |364] 6 |20 | 267 | 5
D) Tatil aligkanliklan 5 | 556 | 3 |40 |519| 4 {29 | 387 | 2
 E) Tatil beklentileri 4 1444 | 4 [ 46 597 1 | 30| 400 | 1
F) Kiiltiirel yapilar 1 | 111 ] 6 |45 |584( 2 | 18 { 240 | 7
G) Terdrii algilamadaki farkliliklar - - - 7 191110 4 53 | 10
Korkulan 1 | 111 ] 6 [ 13 |169] 9 9 | 120 | 8
Kriz dénemlerindeki tepkileri 3 13331 5 17 |22.1] 8 8§ 1107 | 9
Rezervasyon iptal nedenleri 8 | 889 | 1 |43 558 3 [19 (253 | 6
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Tablo: 39. da Turizm isletmelerinin 6zel olarak hazirladig: tiiketici profiline
yonelik verilerin igeriklerinin aragtirilmasina yer verilmektedir. Burada amag; normal
dénemlerde ve sektdriin olagan sartlarinda havayolu isletmeleri tarafindan hazirlanan
tiiketici profiline yonelik ¢aligmalarin kriz dénemlerinde de kullanilabilirliginin ve
olagandisi donemlerde tiiketicilerin degisen motivasyon ve tepkilerine cevap
verebilecek aragtirmalar i¢inde olup olmadiklarinin aragtirilmasidir. Verilen cevaplar
arasinda J) Rezervasyon iptal nedenleri gikki, (%88.9) ile birinci sirada yer almig olup,
G) Terdrli algilamalarindaki farkliliklar sikkina ankete katilan higbir isletme cevap
vermezken, I) Kriz dénemlerindeki tepkileri beginci sirada, H) Korkulari gikk: altinct
sirada yer almugtir. Diger siklar olagan dénemlerde kullanilan verileri igerdiginden
dolayr ve havayolu isletmelerinin olumsuz y6nde etkili olan dénemsel olaylar
baglaminda terdre Oncelikli olarak yer vermis olmalarindan yola g¢ikarak, isletmelerin
konuya bu yéniiyle de egilmeleri gerektigi degerlendirilmektedir.

Seyahat acentalarimin verdikleri cevaplar arasinda E) Tatil beklentileri sikki,
(%59.7) ile birinci sirada yer almig olup, ikinci sirada F) Kiiltiirel yapilar1 cevabi
(%58.4) ile yer almigtir. J) Rezervasyon iptal nedenlerine {igiincii sirada yer veren
seyahat acenta yoneticileri, I} Kriz dénemlerindeki tepkilerine sekizinci sirada, H)
Korkular1 sikkina dokuzuncu sirada, G) Ter6rii algilamalarindaki farkliliklar cevabina
ise (%9.1) ile onuncu sirada yer vermiglerdir. Seyahat acentalarmin olagan
dénemlerdeki hizmetlerinden faydalanan turistlerin profili ile ilgili ¢aligmalar yaptiklar
bilinmektedir. Bununla birlikte olagan disi dénemlerle ilgili olarak kullamilabilecek
verileri igeren c¢aligmalara girismedikleri soylenebilir. Olumsuz yonde etkili olan
donemsel olaylar baglaminda sorulan sorular arasinda terSre dncelikli olarak yer vermis
olmalarindan yola ¢ikarak, isletmelerin konuya bu yoniiyle de egilmeleri gerektigi
degerlendirilmektedir.

Konaklama igletmelerinin soruya verdigi cevaplarda 6nceligi normal dénemlerde
kullandiklart tiiketici profili verilerinin aldi1 g6zlemlenmektedir. Bu dogrultuda verilen
cevaplarda ilk siray1 (%40) oramyla E) Tatil beklentileri cevabi almakta, ikinci sirada
D) Tatil aligkanliklari, {iglincli sirada B) Gelir gruplar yer almaktadir. Oysa konumuzla
ilgili olan, H) Korkular, sekizinci sirada, I) Kriz dénemlerindeki tepkileri dokuzuncu
sirada, G) Terorii algilamalarindaki farkliliklar ise onuncu ve son sirada yer almaktadir.
Burada konaklama igletmelerinin olumsuz y6nde en fazla etkilendiklerini belirttikleri,
terdr, yakin savag tehlikesi, dogal felaketler vb. konusunda tiiketicilerin tepkilerini
belirlemeye yonelik aragtirma ve yapilanma i¢inde olmadiklar1 sdylenebilir.
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Tablo: 40. Turizm isletmglerinin Belirlqgiiﬁi Olagan Disi Donemlerde Daha Cok
Rezervasyon Iptaline Giden Ulkeler

Soru:15. Olagandiy1 donemlerde Havayolu Seyahat Konaklama
size gore daha ¢ok hangi iilkelerin Isletmeleri Acentalan igletmeleri
turistleri rezervasyon iptaline N=9 N=77 N=75
gitmektedir? f % |swa| f | % |sira| f % | sira
A) Almanya 9 11000} 1 |34 1442 1 |57 | 760 | 1
B) Ingiltere 7 1778 | 2 | 26 |33.8{ 3 |25 (333 | 4
C) Fransa 5 | 556 | 3 |18 234 S |20 267 | 6
D) Hollanda 4 1444 | 4 |21 1273 4 |33 | 440 | 2
E) Avusturya 2 | 222 | 6 9 1171 7 |22 {1293 | 5§
F) ABD. 3 1333 | 5 | 31403 2 | 131173 ] 8
Q) Japonya 2 | 222 ] 6 - - - - - -
H) Italya - - - |13 1169 6 |22 | 293 | 5
I) Belgika - - - 7 191 8 [27 (360 3
) Isvigre - - - | - -1 -114]187]7

Tablo: 40.’da Turizm igletmelerinin belirledigi ve olagan dis1 d6nemlerde daha
¢ok rezervasyon iptaline giden iilkelerin aragtirilmasina yer verilmektedir. Bu tabloda
yer alan siralandirmalar, kendi iilkelerinde veya seyahat etmeyi diisiindiikleri filkelerde
meydana gelen dénemsel olaylardan daha gok hangi iilkelerin turistlerinin etkilendigini
belirlemektedir. Burada havayolu isletmelerinin ugus yaptig1 {ilkeleri esas alarak cevap

verdikleri belirlenmigtir.

Seyahat acentalarinin verdikleri cevaplarin yogunlugunu, turist getirdikleri
filkelerle ilgili veriler olugturmakla birlikte, A) Almanya cevabi (%44,2) ile yine birinci
sirada yer almigtir. Ikinci sirada yer alan ABD’ den sonra yine AB diiyesi iilke
turistlerinin {ist siralarda yer almas: dikkatle izlenmesi gereken bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Konaklama igletmeleri tarafindan soruya birinci swrada ve (%76) oraminda
Almanya cevabi verilmigtir. ikinci sirada (%44) ile Hollanda yer almakta sonraki
siralarda yine Tiirkiye’nin ana turist deposu olan AB {tilkeleri siralanmaktadir. ABD ise
(%17.3) ile son sirada yer almaktadir. Verilen cevaplarda, tatil i¢in Antalya bolgesini
tercih eden turist potansiyelinin etkili oldugu gézlenmektedir. Bununla birlikte yabanci
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turistlerin donemsel olaylar kargisindaki tepkileri konusunda Tiirkiye’yi ve bolgeyi
taniyan ve daha 6nce birden fazla ziyaret eden turistlerde fazla panik olmadif: fakat
tatillerinde ilk defa Tiirkiye’yi tercih eden turistlerin bilgilenme diizeyleriyle baglantili
olarak belirgin bir tedirginlik yagadiklar1 ve hatta seyahatten vazgegtikleri, Antalya
bolgesinde uzun yillar boyunca turizm sektériinde faaliyet gosteren bazi ydneticilerin
kisisel tespiti olarak yliz yiize gérismelerde yer almistir. Buradan hareketle hedef kitle
turistlerinin bilgilendirilmesi ve yapilacak bilimsel c¢aligmalarla dénemsel olaylar
kargisinda daha az tepkili olan turist pazarlarinin belirlenerek bu yonde caligmalar
sergilenmesinin gerekli oldugu s6ylenebilir. Buradan hareketle Tiirkiye’ye seyahat eden
turistlerin ¢ogunlugunu olugturan AB fiyesi tilkelerin ilk siralarda yer almasi Snemli
goriilmekte ve bu yoniiyle Tlirkiye’nin alternatif pazarlar geligtirmesinin gerekli oldugu
degerlendirilmektedir.

Tablo: 41. Turizm isletmelerinin Kullandiklar1 Satis Kanallarinin Durumu

Soru:16. Satiglariniz daha ¢ok Havayolu Seyahat Konaklama
hangi yollarla olmaktadir? Isletmeleri Acentalan isletmeleri
N=9 N=77 N=75
f Y% |swra| £ | % |sira| f % |sira
A) Yabanci Tur Operatorleri 9 (1000} 1 | 45 |584) 2 | 60 | 80.0 | 1
B) Yerli Tur Operatdrleri 4 | 444 | 2 | 18 |234| 4 | 40 | 533 | 3
C) Oteller 1 1.1} 3 | 27 |35.11 3 - - -
D) Yerli Seyahat Acentalar 4 | 444 | 2 | 18 1234| 4 | 42 | 56.0 | 2

E) Kendi ¢abalarmiz ve ofisleriniz| 1 | 11.1 | 3 | 47 |61.0] 1 | 21 | 28.0 | 4
aracilif ile

Tablo: 41. Turizm igletmelerinin kullandiklar: satig kanallarinin belirlenmesine
yonelik olarak hazirlanmigtir. Bu soruyu cevaplayan havayolu isletmelerinin tamami,
A) Yabanci Tur Operatorleri sikkim igaretlemigtir. B) Yerli Tur Operattrleri ve D) Yerli
Seyahat Acentalari cevaplari ikinci sirada yer alirken, C) Oteller ve E) Kendi
cabalarmiz ve ofisleriniz aracilifi ile giklar (%11.1) ile son sirada yer almugtir.
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Seyahat acentalar1 satiglarimiz daha ¢ok hangi yollarla olmaktadir? sorusuna
birinci sirada, (%61) ile E) Kendi ¢abalarimiz ve ofisleriniz aracilifi ile cevabini
vermigler, ikinci sirada (%58.4) ile A) Yabanci Tur Operatorleri cevabi ve tigiincli
sirada C) Oteller yer almistir. B) Yerli Tur Operatérleri ve D) Yerli Seyahat Acentalar1
cevabi son sirada yer almugtir.

Konaklama igletmeleri, satiglarimz daha ¢ok hangi yollarla olmaktadir? sorusuna
birinci sirada ve (%80) oraninda A) Yabanci Tur Operatdrleri cevabini vermistir. Ikinci
strada (%56) ile C) Yerli Seyahat Acentalar1 yer almig, tiglincti sirada yer alan B) Yerli
Tur Operatérleri cevabimi D) Kendi g¢abalarimz ve ofisleriniz araciligi ile cevabi
izlemigtir.

Burada Tirk turizm isletmelerinin ¢ogunlukla yabanci tur operatérleri ile
¢aligmak durumunda kaldiklar: belirlenmektedir. Bu sonug bizi geligen global rekabet
ortaminda Tiirk turizm igletmelerinin daha uzun bir siire, yabanci turizm igletmelerinin
insiyatifinde ¢aligmak zorunda kalacaklar1 endisesine siirliklemektedir. Dolayisiyla
Tiirkiye’nin her gecen giin daha da biiyliyen Diinya turizm pastasindan hak ettigi pay:
alabilmesi yani halen %1.6’lar seviyesinde olan turizm gelirlerini asgariden %2.2’ler
seviyelerine gikarabilmesi i¢in birtakim yapisal problemlerle miicadele etmenin yaninda
gliclli ulusal tur operatorlerinin meydana getirilmesinin gerektigini s8ylemek miimkiin
goriilmektedir. Bu aymt zamanda Tiirk turizm igletmelerinin rekabet sanslarim da
artirmalan anlamima gelmektedir. Bu kapsamda konunun, her yniiyle ve sebep- sonug
iligkileri itibariyle ve farkli galijma konular gergevesinde aragtirilmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye Ekonomisinin genel trendi, hem hizmet ve hem de imalat sekt6riinde
iretimin ve talebin geniglemesine yoneliktir. Turizm endiistrisi de ekonominin genel
trendine uygun olarak gelismektedir. Turizmin ekonomideki rolii ise; milli gelir,
istihdam ve dig 6demeler bilangosu agisindan incelenmektedir.

Bilindigi gibi turizm sektorii, 6zelligi itibariyle sosyal bir olay olarak psiko-
sosyal faktorlerden 6nemli oOlgiide etkilenmektedir. Clinkii turizm sektdriinde ekonomik
anlamda turizm talebi; fiyat ve gelir esneklifinin yam sira ekonomi digi etkenlere
kargida agirt bir esneklik gostermektedir. Turizm talebinin genel 6zellikleri g6yle ifade
edilmektedir; Turizm talebi kisiye 6zel bir taleptir. Talep edilen turistik iiriiniin ikamesi
kolaydir. Turizm talebi turistin gelir diizeyi ve harcama egilimleriyle orantili olarak
degisir. Turizm talebinin fiyat elastikiyeti yiiksektir. Turizm talebini etkileyen faktorler
ise genellikle ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel faktdrler olarak
gruplandiriimaktadir. Caliymada turizm talebini etkileyen faktdrler baghca dénemsel
olaylar olarak; ekonomik krizler, dogal afetler, savaslar, salgin hastaliklar, sportif
olaylar, bilim ve teknolojideki gelismeler ve terdr olaylarnn bagliklari altinda
incelenmektedir.

Tiirkiye’de turizmin yillar itibariyle gelisimi incelendiginde iilke ekonomisinde
artan oranda bir oneme sahip oldufu goriilmektedir. Bununla birlikte genel artig
egilimine ragmen belirli donemlerde d6nemsel olaylar nedeniyle turizmde Snemli
diigiigler yasandifi ve plan hedeflerinden uzaklasildifn gozlemlenmekte olup,
Kiiresellesme olgusu igerisinde gelisen yiiksek rekabet ortaminda Tiirkiye’nin Diinya
turizminden hak etti3gi payr alabilmesi, konunun her yéniiyle irdelenmesini
gerektirmektedir.
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Caligmada donemsel olaylar karsisinda turizm isletmelerinin uyguladifn
stratejilere yer verilmekte olup burada; Turizm isletmelerinin donemsel olaylar
karsgisinda rekabet giiclerinin artinlmasi, isletmelerin esnek ve giiclii bir yapiya
kavusturularak krizlerle bag edebilmesinin saglanmasi i¢in kriz 6ncesi ve kriz sonrasi
d6nemlerde uygulanmas: gereken stratejiler karsilagtirmali olarak anlatilmaktadir.

Bilindigi gibi turizm isletmelerinin ig¢inde bulunduklart pazarnn o6zelligi ve
turistik talebin fiyat elastikiyetinin yiiksek olmasinin yaninda, konaklama isletmeleri,
havayolu igletmeleri gibi turizm isletmelerinin sabit sermaye yogun isletmeler
olmasindan ve sabit kapital / satis hacmi oraninin yiiksek olmasindan dolay: igletmelerin
basabas noktasindan sonraki ilave satiglari igletme karhliklarinda biiyiikk artislar
saglarken, her hangi bir anormal durumdan dolay: satiglarindaki kiigiik diisiigler, onlarin
karliliklarinda 6nemli kayiplara neden olabilmektedir. (kaldirag etkisi). Bu durumda
efer igletmeler degisken giderlerinden 6nemli tasarruflar saglayamazsa bu kez zarar
etmeleri giindeme gelmektedir. Burada turizmde sadece turistin donemsel olaylardan
olumsuz etkilenmesi degil aymt zamanda isletmenin maliyet yapisinin da olumsuz

etkilenmesi ve dolayisiyla igletmelerin darbogazlar yasamasi s6z konusu olmaktadir.

Iktisatta analitik yontemler firmalarin her diizeyde genel dengeyi (marjinal
maliyet = marjinal gelir) yakalayabileceklerini savunmaktadir ve fiyat elastikiyeti soz
konusu edildiginde gevresel sartlarin degismedigi varsayilmaktadir. Buna gore firmalar
fiyatlarrm degistirmek istediklerinde normal kosullarda, genel olarak igletme igi
faktorlere gore karar verirler. Olumsuz nitelikli donemsel olaylarin etkili oldugu
dénemlerde dogal olarak turizm talebinde de azalmalar olur ve normal dénemdeki talep
egrisi sola kayar, bu durumda talebin fiyat elastikiyeti daha da artacad: i¢in mevcut fiyat
diizeyi optimum fiyat diizeyi olmaktan ¢ikacaktir. Dolayisiyla isletmeler karlarim
maksimize etmek i¢in fiyatlarim1 daha da diigiirmek zorunda kalacaklardir. Bu durumda
isletmenin maksimum kari, genel denge kuralim yerine getirmesine ragmen normal
dénem karlilifina gére daha az olacaktir. Fakat toplam maliyetlerin satiglara paralel
olarak artmasi s6z konusu olursa bu durumda karda artig olmayacak hatta maliyetler
gelirden fazla artarsa kar oram1 azaldif gibi isletmelerin zarar etmesi bile s6z konusu
olabilecektir. Ancak bu durum turizm igletmeleri igin otomatik bir savunma
mekanizmasi olugturmaktadir. Zira burada isletmeler fiyatlannm diigiirerek yeni bir
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denge noktasi olustururlar ve yeni durumda satiglar1 ve karlhiliklan eski duruma gore
diismesine rafmen eger degisken giderleri ¢ok diigiik diizeylerde kalabilirse yine de
fiyatin sabit kaldif1 bir duruma gére daha iyi bir konuma gelebilirler. Fakat bu durum
kriz &ncesi dengeye gbre daha kétii bir denge anlamina gelmektedir. Bununla birlikte
genel olarak turizm talep egrisi daha dik bir konumda olsayd: yani inelastik olsaydi,
fiyatlar1 dustirerek karliligi artimak yada zarardaki artisi engellemek miimkiin
olamayacakti. Bu durum yani fiyatlarla oynayabilme kolaylif1 krizlere rafmen turizm
isletmelerinin yasamlarim siirdiirebilmeleri i¢in bir avantaj olusturmakta ve bir bagka
deyisle isletmelerin krizlerden firsat yaratmalar anlamina gelmektedir.

Turizm piyasasinda sunulan hizmetlerde farkliik yaratilabilirse her igletme
kendisine 6zgii bir talep egrisine sahip olabilir. Ciinkii isletme diizeyindeki talep iilke
diizeyindeki talebe gére daha elastiktir. Diger taraftan tatil turizmine yonelik
isletmelerde talep, is adamlarina yonelik olarak caligan igletmelere olan talepten daha
elastiktir. Bununla birlikte her igletmenin her farkli fiyat diizeyindeki talep esnekligi
farkhidir. Dolayisiyla sektorle ilgili yorumlamalar yaparken bu etkenlerin dikkate
alinmas1 gerekmektedir.

Isletmeler karliliklarim ve rekabet sanslarim artirabilmek igin {iretimlerini ve
satiglarim artirmak isterler. Normal doénemlerde liretim artirilirken azalan verimler
yasasinin etkisinden kurtularak birim maliyetin (ortalama maliyet) artmasim énlemenin
baglica yolu igletme 6lgegini yani igletme kapasitesini artirmaktir. Zira ekonomide 6lgek
arttikca birim maliyetin giderck azalacadi varsayilmaktadir. Bu maliyet azaliglarina ise
Olgek ekonomileri denilmektedir. Normal donemlerde igletmelerin rekabet sanslarim
artirmalan ve talebin diismesini engelleyebilmeleri agisindan 6lgek ekonomilerinden
azami 6l¢lide yararlanmalar1 gerektifi savunulmaktadir. Bunun igin ise entegrasyonlar
Onerilmektedir. Oysa kriz donemlerinde ve sonrasinda isletmelerin &lgeklerinin
kiigiiltiilmesi, krizin etkilerinden kurtulmak ic¢in bagvurulan Onemli bir strateji
olmaktadir.

Bilindigi gibi entegrasyonlarin isletmelerin bilyiik yada kiigiik 6lgekli olmalarina
bakmaksizin ortalama maliyetleri diisiiren olumlu bir etkisi vardir ve entegrasyona
giden isletmelerin fiyat ve ortalama maliyet egrisi arasindaki marj arttifinda
igletmelerin fiyatlariyla oynayarak satiglarini artirmasi miimkiin olmaktadir. Bunun
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yaninda kriz Oncesi donemde rekabet giiclinli artirmak igin Ozellikle yatay
entegrasyonlar lgek ekonomilerinden azami dlglide yararlanmay saglamaktadir. Dikey
entegrasyonlar ise; talebin azalmasim engellemek yoniinde katkida bulunmaktadir.

Eger isletmeler kriz Oncesi normal donemlerde birtakim entegrasyonlar
gergeklestirerek Olgeklerini  biiylitememisler ve giigliiliik yoniindeki sorunlarim
¢c6zememislerse, kriz donemlerini daha az zararla atlatabilmek i¢in bu kez daha kiigiik
olmayz tercih edeceklerdir. Zira her isletme ¢ok kolay bir gekilde lgek kiigiiltemez bu
durumda sadece fiyatlarla oynama sanslan bulunmaktadir. Buradan yola g¢ikarak
¢alismanin ikinci b6liimiinde yer alan dénemsel olaylar karsisinda turizm igletmelerinin
uyguladig stratejiler ve oneriler baglig: altindaki konulara, genelde kriz 6ncesi donemde
talep efrinin fiyat sabitken sola kaymasim yani talebin azalmasm engelleyecek
stratejiler olarak yaklasilmigtir. Bununla birlikte isletmeler bu stratejilerin
uygulanmasinda basarili olamazlarsa yada krizlerle kargilasirlarsa bu durumda kriz
dénemleri i¢in gelistirecekleri stratejilere de yer verilmektedir.

Bir iilkede yaganan her hangi bir olumsuzluk oldugunda hele bu olumsuzluklar
toplumun degisik kesimlerini bir gekilde etkiliyorsa bunun adina kriz demek ahigkanlik
halini almigtir. Bununla birlikte ortada bir kavram kargasasinin oldugu da agiktir. Zira
konuya yaklaganlar olaylar1 kendi uzmanlhk alanlariyla baglantilandirarak tanimlamakta
ve hatta bazen bu tamimlamalar konunun diger boyutlarmi gdzardi edebilmektedir.
Burada yaganan bu olumsuzluklara hemen kriz tanimlamasi getirmenin, konunun dogru
tanimlanmasi ve uygun ¢6ziimlerin iretilebilmesi agisindan yetersiz kalacagi endigesi
ortaya gikmaktadir. Ustelik konuya hep yapildig1 gibi sadece ekonomik boyutuyla ve
olumsuz etkileri yoniinden yaklagsmak, konunun &ziinden uzaklagma riskini de
beraberinde getirmektedir. Buradan yola cikarak c¢aliymada kriz, kaos, olagandisi
olaylar gibi tamimlamalarla agiklanmakta olan konu dénemsel olaylar baghigi altinda
incelenmis olup; Belirli zaman araliklarinda meydana gelen ve etkileri itibariyle olumlu
yada olumsuz sonuglari bulunabilen ayn1 zamanda biiyiik kitleleri, sektérleri, Ulkeleri
etkileyebilen ve tarihsel olarak 6nemli izler birakabilen olaylar dSnemsel olaylar olarak
tanimlanmigtir. Ciinkidi bu olaylarm sebep ve sonuglari, etkileri ve ¢dziim yollan
birbirinden oldukga farkli olabilmektedir. Dolayisiyla dogru teghis ve dogru ¢oziimler
icin konunun her yoniiyle ve objektif olarak ele alinmasimin Snemli bir adim olacag
degerlendirilmektedir.
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Krizler kisa dénem kavramalar1 olmasina ragmen etkileri ve ¢dziimleri agisindan
uzun donemlere yansimalari s6z konusu olmaktadir. Genellikle istihdamla iligkili
konularda giindeme getirilen histerisis olgusunda oldufu gibi kisa dénemli olumsuz
olaylarin etkileri uzun déneme yayilabilmektedir. Nasil ki kriz nedeniyle igsiz kalan ig¢i
uzun dénem issiz kaldiinda yeteneklerini kaybedebilir yada sartlar eski iyi haline gelse
bile uzun dénemde yinede ¢aligmak istemeyebilirse, ayn: sekilde Ulkemizin Dogu ve
Giiney Dogu Bolgelerinde yasandifi gibi; terér vb. olumsuz etkileri olan d6nemsel
olaylar nedeniyle bdlgeye yatirrm yapma isteksizligi artarak ve kisa donemden uzun
doneme yayilabilir. Nitekim Tirkiye’de uzun yillar siiren terdr ortamm bdlgenin
gelismemiglik olgusunun kirilmasim engelledigi gibi Ulke ekonomisini de olumsuz
yonde etkilemigtir.

Buraya kadar anlatilanlar 15181inda neden krizlere karsi 6nlem almak bizim icin
Onemlidir sorusuna da cevap bulmak miimkiin olmaktadir. Buradan hareketle Turizm
isletmelerinin kriz dénemleri i¢in hazirlikhh olup olmadiklari, Tiirk turizm sektGriiniin
konuya bakis acisinin ne yonde oldufu ve nasil etkilendiklerini incelemek ve ortaya
cikan tabloya gore ¢0ziim Onerileri getirebilmek caligmanin ana konusunu
olusturmaktadir.

Bu calismada alan aragtirmalar1 kapsaminda, turizmin gergeklesmesinde temel
gorevler {istlenen aym1 zamanda kapasite ve islevleri agisindan turizmde belirleyici
etkileri bulunan turizm isletmeleri arasindan, kurumsallagmalarim tamamlamalan ve
kapasiteleri goz oniinde bulundurularak, Antalya bolgesinde faaliyet g6steren 100 adet 4
ve 5 yildizl1 oteller ve birinci smnif tatil k6ylerinden olusan konaklama igletmeleri,
Istanbul’da faaliyet gosteren 100 adet A grubu seyahat acentas: ve 11 adet Tiirk zel
sektor havayolu isletmesi aragtirmaya alinmigtir.

Yapilan alan aragtirmalan sonucunda ve anketlerin analiz edilmesinden sonra
asagida belirlenen yargilara ulagiimigtir.

1. Turizm igletmelerinin yiiksek oranlarda Ozel isletme- ortakhk statiistinde
hizmet verdikleri ve gogunlukla yerli ortaklarla ¢aligmay: tercih ettikleri goriilmektedir.
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2. Turizm igletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun araci isletmelerle sorunlar
yasadif1 anlagilmaktadir.

4, Turizm isletmelerinin doluluk oranlar ve satiglarim “Yurt Icinde gerceklesen
terdr olaylarimin” birinci derecede etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

5. “11 Eyliil 2001 ABD.de WTC.ne yapilan terSrist saldirilar sonrasi yaganan
kriz donemi,” cevabi her fi¢ sektdrde de birinci sirada yer almaktadir.

6. Turizm isletmeleri, birinci sirada ve ortak olarak dénemsel olaylarin igletme
karhliklarimi olumsuz y6nde etkiledigini belirtmektedirler.

7. Havayolu isletmeleri donemsel olaylarin kendilerine birinci sirada igletmenin
zayif yonlerini gorebilme imkam saflamasi nedeniyle olumlu etkisinin oldufunu
sOylerken, seyahat acentalar1 ve konaklama igletmeleri ise, birinci sirada ddnemsel
olaylarin isletmenin risk faktorlerinin belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin yerinde ve
zamaninda alinmas1 y6niinde olumlu etkileri olduunu belirtmektedir.

8. Genel olarak turizm igletme yoneticilerinin kriz y6netim ekibi olusturmanm
gerekliligi konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve bunun igletmeye yiik
getirecek bir uygulama olarak algilandif belirlenmisgtir.

9. Doénemsel olaylar nedeniyle Tiirk turizm isletmelerinde meydana gelen
olumsuzluklardan  korunmak igin havayolu igletmeleri birinci sirada, isletme
verimliligini artirma ¢aligmalarina hiz verilmesini 6n goriirken, seyahat acentalan ve
konaklama igletmeleri, isletme giderlerini azaltici 6nlemler almay: birinci derecede
Onemli grmektedir.

10. Turizm igletmelerinin kriz d6nemlerinde kullandiklari  tutundurma
faaliyetlerinin oransal dagiliminda; Kriz dénemlerinde reklamin ve halkla iligkilerin
yogun bir sekilde kullanmilmasi gerektifi konusunda sektor yoneticilerinde tam bir
bilincin olugmadigim ve halkla iligkilerin anlam ve 6nemini tam olarak bilmediklerini
sOylemek miimkiindiir.

11. Turizm isletmelerinin 6l¢ek ekonomilerinden yeterince yararlanamadiklari
sOylenebilir.

12. Turizm igletmeleri satiglarini artirmak yoniinde, sektorel bazda ve igletme
olarak dig tamitimin gerekli olduguna inandiklarim belirtmektedirler. Bununla birlikte
dig tanitimin devlet tarafindan yapilmas: gerektigi konusunda gériig birliginde olduklart
belirlenmigtir.
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13. Turizm isletme y6neticilerinin ¢ogunlufunun olumlu imaj gelistirme
yoniindeki Snemli bir faaliyet olan sponsorluk olaymi tam olarak bilmedikleri ve
sponsorluk ad1 altinda sponsorluk disinda faaliyetler sergiledikleri belirlenmisgtir.

14. Turizm isletmelerinin 6zel olarak hazirladifs tiiketici profiline yonelik
aragtirma verilerinin igeriklerinde, turistlerin terorii algilamalarindaki farkliliklar ve kriz
dénemlerindeki davrams degisiklikleri ile ilgili olarak yeterli veri olmadif
belirlenmigtir. Oysa kriz donemlerinde tiiketici davramglarindaki ~muhtemel
degismelerin onceden belirlenebilmesi ve igletmelerin kriz yonetim planlarinda yer
almasi, kriz dénemlerinde yeni ve degisik pazarlar bulunmasi ve krizin etkilerinin en
aza indirilmesinde 6nemli faydalar saglayacaktir.

15. Turizm isletmelerinin  belirledigi olagandist donemlerde daha ¢ok
rezervasyon iptaline giden iilkeler siralamasinda, Almanya her {i¢ sektdrde de birinci
sirada yer almaktadir. Burada Tiirkiye’nin hedef pazarinin biiylik oranda AB ve OECD
iilkelerinden olustugu bilinmektedir. Bununla birlikte dénemsel olaylardan en fazla
etkilenen turistlerin de bu iilkelerin turistleri oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda
Tirkiye’nin Diinya turizminden hak ettigi pay: alabilmesi ve donemsel olaylarn
olumsuz etkilerinden daha az etkilenmesi i¢in alternatif turist pazarlarina agilmasi
gerektigi sdylenebilir.

16. Havayolu isletmeleri ve konaklama isletmeleri satiglarmi birinci sirada
yabanci tur operatdrleri ile yapmaktadir. Seyahat acentalar ise 6ncelikle Kendi ¢abalari
ve ofisleri aracihig ile satis yapmaya caligmaktadir. Burada turizm igletmelerinin
cogunlukla yabanci tur operatdrlerine bagiml durumda galstiklar belirlenmektedir.
Gegmiste kriz donemlerinde yabanci tur operatdrlerinin  hemen farkli destinasyonlara
yoneldikleri ve piyasada yiiksek oranda fiyat kirma eylemi iginde olduklan
hatirlardadir. Bunun Tiirk turizminin yumusak karni durumunda oldugunu, bu konuda
isletmelerin veri olugturmalarimin ve gerekli 6nlemleri almalarinin gerektigini s6ylemek
miimkiindiir.

Giintimiizde kiiresel boyutta yaganan kiyasiya rekabet nedeniyle bir iilkenin
turizmini sadece isletmelerin kendi baglarina girigsecekleri eylem ve uygulamalarla
gelistirmek miimkiin goriinmemektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren Tilrk turizm
isletmelerinin sayisal olarak cokluk ifade etmelerine ragmen giicliiliik faktdrleri
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acisindan yetersiz kaldiklar1 bilinmektedir. Konuya bu yoniiyle yaklagildifinda,
oncelikle isletmelerin mikro bazda rekabet sanslarimi ve dénemsel olaylar karsisinda
dayamkhiliklarim1 artiracak Onlem ve uygulamalara dncelik vermeleri gerekmektedir.
Bunun yaninda sektdrel olarak yapilandirilmig fist birliklerin yetki ve sorumluluklart
artinlmak suretiyle, sektdrde etkin bir konuma getirilmeleri ve sektorle ilgili olarak
atilacak adimlarda isletmelerle birlikte uyum i¢inde g¢aligmalan saglanmalidir. Olaya
makro bazda yaklagildiginda ise; Tiirkiye’nin diinya turizminden aldi1 payin daha da
artinlmasi igin, Turizm Bakanlifi koordinatdr gorevi iistlenmeli, Hiikiimet ise, gerekli
olan alt yapi, biitge, vergiler, tegvikler, uluslar aras1 iligkiler vb. konularda gerekli
ortamlari, rakip ilkelerdeki uygulamalar, rekabet kosullar1 ve Diinya turizmindeki
gelisme egilimlerini de dikkate alarak hazirlamalidir. Turizmde merkezden yonetim
yerine, yerinden yonetim ilkesi geregi olarak, turizmin gelistirilmesi ve alinan kararlarin
sliratle uygulanabilmesi yoniinden yerel ydnetimlerin gorev ve yetkileri artirilmalidir.
Yore ve bolge bazinda yapilmasi gerekenlerin turizm birlikleri, isletmeler ve yerel
yOnetimlerin birlikte uygulayacaklar1 eylem planlariyla yerine getirilmesi saglanmalidir.
Biitiin bunlarin koordinesi ise, Turizm Bakanlig1 temsilcileri, sekt6r temsilcileri, yerel
yonetim temsilcileri, Universiteler ve gerekli gorillecek damgmanlardan olusan bir fist
kurul tarafindan yapilabilir.

Ulke turizminin gelistirilmesi ve rekabet sansin artirilmasi yoniinde makro
boyutta agagidaki Snerileri vermek miimkiin goriilmektedir.

- Turizmin ve dolayisiyla Ulke ekonomilerinin &niindeki engellerin  belli
bashilarmdan olan, dénemsel nitelikli olaylanin ¢ok iyi irdelenerek Ulke
ckonomisi agisindan Sneminin ortaya konulmasi gerekmektedir.

- Turizmde donemsel olaylarin olumsuz etkileriyle miicadele edebilmek igin,
kamu, 6zel sektor ve ilgili birimlerin ortak konsensiisiiniin saglanmasi ile birlikte
Tiirk turizminin orgiitsel yapisinda makro ve mikro bazlarda etkili ve siirekli
kriz yonetimleri olusturulabilmelidir.

- Yapilanlar ve yapilmasi gerekenlerin ortaya konulmasi, diger Ulkelerdeki
uygulamalardan bize uyan Ornekler ve kargilagtrmali ¢6ziim Onerilerinin
gelistirilmesi saglanmalidir.

- Isletmelerin tek baglarma yapmalarn miimkiin olmayan fakat sekt6riin ihtiyaci
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olan verilerin elde edilebilmesi icin, Universitelerin de dahil edilecegi bilimsel
aragtirma ortamlarmin olusturulmas: ve elde edilecek verilerden yararlanarak
diger sektor iist kuruluslartyla birlikte, turist giidiileri, turist profili, turist
destinasyonlari, turist harcama diizeyleri, konaklama ve geceleme aligkanliklari,
dénemsel olaylar karsisinda gelistirdikleri tepkiler wvb. faktorler iyi
degerlendirilerek ve gelecege yonelik olarak degisen sartlara adapte olacak
sekilde plan, proje ve politikalar tiretilmelidir.

Tiirk turizminin de@isen Diinya sartlarinda rekabet edebilirlik sansim ve turizm
gelirlerini artirma ¢abalarina agirlik verilmelidir.

Turizm politikasi ve planlamasi kapsaminda olusturulacak eylem stratejileriyle,
zamaninda, bilingli ve etkili olarak yapilacak tanitma, reklam ve halkla iligkiler
caligmalariyla, krizlerden firsat yaratmak ve onlart degerlendirebilmek miimkiin
hale getirilmelidir.

Tanitma ve pazarlama faaliyetlerinin {iriin kalitesine paralel olarak gozden
gecirilmesi ve gelistirilmesi saglanmalidir.

Alternatif pazarlar olugturulmali ve sektdriin bu pazarlardaki etkinligi
artirilmalidir.

Doganin tahrip edilmesini 6nleyen, milli parklari, folklorik degerleri, sosyal
eglence tiirlerini ve sanat festivallerini gelistiren, toplumun gelenek ve
gbreneklerini koruyan bir sistemin olugturulmasi ve korunmasi saglanmalidir.
Tiirk turizm sektorii acisindan; uzun vadeli stratejik vizyonda, ekolojik ve
kiiltiirel varliklarin 6n plana ¢ikartilmas: saglanmalidir.

Nitelikli turizm hizmet personeli yetistirilmesine y&nelik g¢aligmalara Gnem
verilmelidir.

Eksik fiziki ve insani altyapinin tamamlanmasi yoniinde adimlar atilmalidr.
Ulagimda etkinlik ve giivenliginin arttirllmasina y6nelik ¢aligmalar yapilmahdir.
Planh bir gekilde, ulagtirma, konaklama, pazarlama, fiyat ve kalite kontrolii
gelistirilmelidir.

Turizmde siirdiiriilebilir kalkinma konusunda gerekli olan hassasiyet toplumun
tiim kesimlerinde olugturulmalidir.

Ulkenin olumlu imajmnin gelistirilmesi ve turizmde marka olmasimnin saglanmas1
yolunda ¢aligmalar yapilmalidir.
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Diinya turizminden Tiirkiye’nin aldifi paymn artirilmasi yoniinde tedbirler
alinmas: ve titizlikle uygulanmasi saglanmalidir.

Mikro bazda isletmelerin yapmasi gerekenler baglaminda asafidaki oneriler

verilebilir.

Tiirk turizm igletmeleri kiiresel ekonomiye entegre olma potansiyeline
kavusacaklari, biitlinlesme, stratejik ortakliklar vb. eylemleri gergeklestirerek
giicliiliik sorunlarim ¢dzmelidirler.

Yatirm karliliklart yiiksek olan fakat atil kapasite olusturmayacak yatirimlara
yonelmelidirler.

Etkin ve verimli ¢aligmalidirlar.

Genel giderlerini dengede tutabilmeli, maliyet avantajim yakalayabilmelidirler.
Nakit akig hizim1 artiracak, borg dengesini kuracak ¢aligmalara hiz vermelidirler.
Yiiksek faiz oranlaryla kredi almamals, atil kalacak ve getirisi fazla olmayan,
yatinim karliliklan diisiik yatirimlara girigmekten kaginmalidirlar.

Yenilik¢i bir girigimcilik anlayis: sergilemelidirler.

Degisen kosullara, pazar ve rekabet ortamina ¢abuk uyum saglamak icin Srgiit
yapilarimi esnek ve giiclii hale getirmelidirler.

Isletmeler tiiketici davramiglarindaki degismeleri ve onlarin beklentilerindeki
degisimleri yakindan takip edebilmeli ve uygun tedbirleri siiratle
alabilmelidirler.

Dort mevsim turizme yonelik olarak kiiltlir-kongre-macera-doga-termal-golf-
kig-yat turizmi gibi alternatif turizm tirleri geligtirilerek, {irlin
farklilagtirilmasina gidilmelidir.

Isletme igi iletisim giiclendirilmeli ve ¢aliganlarin belirlenen hedeflere
ulasabilmek i¢in siirekli gelisme ve gelistirme ilkesini benimseyerek isletme dig1
faktorlerde meydana gelen degisimlere ¢abuk uyum saflanmalarn temin
edilmelidir.

Isletmeler ¢aliganlarinin yonetime katilmasim saglayabilmeli ve onlarm bilgi,
beceri, yetenek ve tecriibelerinden azami 6l¢lide yaralanabilmelidirler.
Donemsel olaylarla ilgili olarak kriz yonetim ekipleri olusturulmali ve kriz
Oncesinde, kriz aninda ve kriz sonrasinda uygulanacak prosediirleri de iceren
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plan ve senaryolar hazirlanarak igletme c¢aliganlarinin nasil davranacaklari,
gbrev yetki ve sorumluluklarinin ne oldugu belirlenmelidir.

Tiirkiye’nin iginde bulundugu konumda, olumsuz etkileri bulunan terdr ve
terdrizm basta olmak lizere, difer dénemsel nitelikli olaylarla ilgili olarak; olaylarin
yapisi, nedenleri, etkenleri, etkileri, ¢6zlim yollar1 vb.ni belirlemek, ayn1 zamanda
sebep-sonug iligkisi kurmak ve gecmisteki hatalar tekrarlamamak kaydiyla gerekli
hazirliklar1 yerinde ve zamaninda yapmak, olumsuz etkileri olan dénemsel olaylarin
engellenmesi miimkiin olmasa bile en az zararla atlatilabilmesine katkida bulunacaktir.

Tez ¢aligmasinda konu d6énemsel olaylarm turizm sektoriine etkilerinin neler
oldugunun aragtirilmas: baglaminda ve genis bir perspektifte ele alinmigtir. Tiirk turizm
isletmelerinin bu tlir olaylar karsisindaki durumunu tespit etmek ve isletme
yoneticilerine 151k tutacak oneriler getirebilmek istenmigtir. Aragtirmada anket sorular
turizm igletmelerinin ne tiir dSnemsel olaylardan ne yonde etkilendiklerini ve igletme
yoOneticilerinin konuya yaklagimlarinin ne yénde olustugunu belirlemeye yonelik olarak
hazirlanmig olup konu turizm ekonomisi temelinde ele alinmigtir. Bundan sonraki
asamada donemsel olaylar bagka arastirmacilar tarafindan farkh disiplinler temelinde
ele alinip incelenebilir. Tarafimizdan elde edilen verilerden de yaralanarak dénemsel
olaylarin her birisi daha genis bir perspektifte incelenebilir. Yapilacak diger aragtirmalar
kuskusuz Tiirk turizminin geligmesi, rekabet sansmin artirilmasi ve Diinya turizminden
hak ettigi pay1 alabilmesi yoniinde sayisiz katkilar saglayacaktir.



EK-1

226

ANKET FORMU

Bu anket, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
urizm Isletmeciligi ve Otelcilik A.B.D. tarafindan yapilmaktadir.

Bu cabsmanmin amaci; Terdr, Savag, Ekonomik Kriz, Dojal
afetler vb. olagandisi durumlarda Turizm isletmelerinin ne yonde
tkilendiginin arastinnlmasidir. Bu bilgiler yalmizca aragtirmamzd
ararlamimak fizere toplanmaktadir. Tamamen gizlidir. Veriler,
“ldegerlendirme sonucu imha edilecek olup ¢cahymamizda isletmeler]
e isletme yOneticilerinden ismen sbéz edilmeyecektir. Sizce
fimkiin olan en lkisa zamanda cevaplandirmaniz c¢ahsmamiz
cisindan son derece Onemlidir. Gosterdiginiz ilgiye tesekkiin
ederiz.

[Arastlrmiwl yapan : J
[ibrahim GONEN |
IBahkesir Universitesi Sos. Bil. Enst. |
[Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik A.B.D. Doktora OFrencisi |

Anketi Cevaplayan:

Adi — Soyadi

isletmedeki Gorevi

isletmenin Unvam
Faaliyet kolu
Isletme faaliyete gecis tarihi

Size ulagtifimiz e-mail adresi
isletme Adresi (Yeri)

Anketin Yapildig: Tarih

KONU: DONEMSEL OLAYLARIN TURIZM EKONOMISINE ETKILERI VE
COZU0M ONERILERi

1-isletmenizin miilkiyet acisindan durumu nedir ?

[ | A) Ozel isletme-Tek sahipli
[" |B) Ozel isletme-Ortakhk
[~ |C) Kamu ortakhgx

" | D) Cok Uluslu Isletme

- E) Diger (Belirtiniz) I
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2- Araci igletmelerle olan iligkilerinizde sorunlar yasiyor musunuz ?

@ |A) Evet | |B)Hayr

3- Arac igletmelerle olan iligkilerinizde hangi tiir sorunlar yasiyorsunuz ?

A) Rezervasyonlarin son anda iptali

B) Mali yiikiimliiliiklerin zamaninda yerine getirilmemesi

C) Araa isletmelerin pazarhk giicfiniin yiiksek olmasindan kaynaklanan sorunlar

D) Mevzuat eksikliklerinden kaynaklanan olumsuzluklar

E) Diger (Belirtiniz)| . .

4-Doluluk oranlan ve satiglanmz etkileyen en 6nemli etkiler nelerdir?

(Uygun gordiiklerinizi isaretleyiniz)

A) Yurt Iginde gerceklegen terdr olaylar

B) Olaylarin medyada yer ahs bicimleri

C) Riskli bilgelere yakin olmasi (Savas vb.)

D) Dogal Afetler ( Deprem, sel, kasirga, yangin vb.)

E) Uluslar aras1 Konjonktiire bagh ekonomik krizler.

F) Yerel Ekonomik Krizler

G) Sektorel bazda yasanan yogun rekabet ortam

H) Diviz kurlarmda agir1 dalgalanmalar

I') Turizm sezonunun donemselligi

J ) KDV, ayakbasti1 parasi,miize iicretleri vb. yiiksekligi.

K) Digerleri (Belirtiniz)
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5-1990°h Yillar ve sonrasimda isletmenizde kriz olarak nitelendirebileceginiz olay ve
olaylar yasadrysanmiz hangi donemsel olay(lar)dan kaynaklanmgtir. Uygun gordiiklerinizi
isaretler misiniz ?

[~ |A) 1991 Korfez Krizi nedeniyle yasanan olumsuzluklar

[~ |B) 1994 Tiirkiye para krizi nedeniyle yasanan sektorel olumsuzluklar

™ |C) 1997 Giineydogu Asya krizi ve konjonktiirel etkileri

[~ |D) 1998 Rusya krizi ve konjonktiirel etkileri

I~ |E) 1999 Pkk Orgiit Liderinin yargilama siirecinde yasanan ekonomik olumsuzluklar

[~ |¥) 2000 Kasim ekonomik krizi ve sektdrel etkileri

™ | G) 2001 Subat ekonomik krizi ve sektdrel etkileri

r H) 11 Eyliil 2001 ABD.de WTC.ne terdrist saldirilar sonras: yasanan kriz
"""" donemi

I 1) Diger (Belu‘tlmz)l_

6- isletmeniz herhangi bir olagan disi dGnemsel olayla yiiz yiize geldiyse ne tiir
Olumsuz etkileri olmustur

i~ |A) Isletme verimliliginde diigiigler saptanmstir.

[~ |B) Kredi bulmada sikintilar yaganmigtir.

I~ | C) Borg ertelemede sorunlar yasanmistir.,

[~ |D) Rezervasyonlarda yasanan iptaller nedeni ile mali sskintilara diigiilmiistiir.

~ |E) Isletme karhihg azalmistir,

[~ |F) Giivenlik, sigorta, egitim vb. gider artiglan isletmeye ek yiikler getirmistir.

C g Diger (Belirtiniz)l._...._...

7- Isletmeniz herhangi bir olagan dis1 dénemsel olayla yiiz yiize geldiyse ne tiir
Olumlu etkileri olmugtur.?

I~ |A) Isletmenin giiclii yonlerini gorebilme imkam dogmustur.

I~ |B) Isletmenin zayif yonlerini gorebilme Imkani dogmustur.

» C) Kriz yonetiminin gerekli oldugu sonucuna vanlarak ilgili diizenlemeler
~_yapilmustir.

r D) isletmenin risk faktorleri belirlenmis ve Gerekli 5nlemler yerinde ve zamamnda
mmisfir.




8-Dinemsel olaylarin isletmenizi olumsuz yonde etkilemesini 6nlemek konusunda ve
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isletmedeki rutin gorevlerin diginda islev yiiklenecek bir kriz yonetim ekibiniz var midir ?

> |A) Evet > |B) Hayrr

Cevabimmz Hayir ise; Liitfen nedenini yazar misimz ?

T ——.d

9-Dinemsel olaylar nedeniyle isletmenizde meydana gelebilecek olumsuzluklardan
korunmak i¢in ne tiir faaliyetler sergilerdiniz ?

(Uygun gordiiklerinizi isaretleyiniz)

A) Kriz masasi olugturuldu ve Kriz yinetimine gecildi.

B) Fiyat indirimi yapilarak satislarin artirilmasi saglanmaya ¢ahsildi.

C) Diger Isletmelerde yatay — dikey entegrasyonlara gidildi.

~ |D) Internetle pazarlama yapiyoruz.

~ |E) Isletme giderlerini azaltica nlemler ahndi.

.....

[~ |¥) Personel azaltmaya gidildi.

I~ |G) Isletme verimliligini artrma ¢ahsmalarna hiz verildi.

[~ |H) Miisteriye 6deme kolayhklar: saglandi.

[~ |I) Fuarlara katthm saglandi.

J) Reklam ¢ahismalarina hiz verildi.

K) Halkla iligkiler calismalarina hiz verildi.

L) Diger (Belirtiniz)' -

10- Kriz donemlerinde agafidaki faaliyetlerinin hangilerinin artan oranda
kullamimasimmin gerekli oldufuna inaniyorsunuz ?

" |A)Halkla iligkiler[~ |B)Reklam |[C |C)Kisisel satig | | D) Satis Gelistirme

I~ | E) Diger Belirtiniz)}. .
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11-Sektirel olarak ve yerel,bdlgesel iilke capmda bir takim maliyetlerinizi diigiirmek
yoniinde diger isletmelerle ortak calisma ve uygulamalar yapiyor musunuz ?

C | A)Evet > |B) Hayir

Cevabmmz Evet ise Ornek verir misiniz ?

12-Sektirel bazda ve igletme olarak satiglarimzi artirmak yoniinde Dig Tamtimin gerekli
olduguna inanryor musunuz ?

2 |A)Evet € |B) Haywr

Cevabimiz Evet ise DigTamtim yoniindeki faaliyetlerinize 6rnek verir misiniz ?

|

Cevabimz Hayir ise; Liitfen nedenini yazar misimiz ?

13-Isletmenizin olumlu imaj gelistirme ydniinde sponsorluk faaliyetlerine girigmesinin
yararh olacagima inanryor musunuz?

> 1A) Evet % |B) Hayir

Cevabimiz Evet ise sponsorluk faaliyetlerinize 6rnek verir misiniz ?

v i

Cevabimz Hayir ise; Liitfen nedenini yazar msimiz ?
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14-Igletmenizin 6zel olarak hazirladif Tiiketici Profiline yénelik aragtirma verileri varsa
hangi konular icermektedir ?

A) Tiiketici demografik yapilan

B) Gelir gruplan

C) Zevkleri

D) Tatil ahskanhklar

[ |E) Tatil beklentileri

[~ |F)Kiiltiirel yapilar:

" | G) Terorii alglamalanindaki farklihklar
-

-

-

H) Korkular
....... i |Y) Kriz dénemlerindeki tepkileri
J) Rezervasyon iptal nedenleri

| %) Diger (Belirtiniz) |

15-Olagan dig1 donemlerde daha ¢cok hangi iilkelerin turistleri rezervasyon iptaline
gitmektedir.? Sirasiyla yazabilir misiniz ?

T1 A) Almanya
[~ |B)Ingiltere
[= |C)Fransa
[~ |D) Hollanda
- |E) Italya
[~ |F) Belgika
I~ |G) Avusturya
| Isvigre
[ |DABD
[~ |J)Japonya
™ |X) Rusya
r |L)israil
r M) Diger (Belirtiniz) l




16- Satiglarimz daha ¢ok hangi yollarla olmaktadir ?
(Uygun gordiiklerinizi isaretleyiniz)
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I": |A) Yabaner Tur Operatérleri

[ |B) Yerli Tur Operatorieri

I | C) Oteller

I~ | D) Yerli Seyahat Acentalan

[~ |E) Kendi ¢abalarniz ve ofisleriniz aracihg ile
-

Diger ( Belirtiniz)1..........o.........
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