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OZET

Farkh Orgiit Kiiltiirii Olan isletmelerde Zaman Yonetimi Uzerine
Ampirik Bir Arastirma: Bursa Ili Ornegi

Aysun OZDEMIiR

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Edip Oriicii
Haziran 2006, 239 sayfa

Giiniimiiz yonetim anlayisinda bir isletmenin en degerli kaynag zamandir.
Zaman yitirildiginde geriye doniisii hicbir sekilde miimkiin olmayan ve genellikle
ihmal edilen bir kaynaktir. Dolayisiyla, literatiirde de zaman yonetimi ve oOrgiit
kiiltiirii iligkisinin aciklanmasinda onemli eksiklikler bulunmaktadir. Literatiirde
var olan bu eksikligi gidermek amaciyla calismamizda farkh orgiit Kkiiltiirlerinin
zaman yonetimi iizerindeki etkisi incelenmektedir.

Bu calismada, icsel-dissal yonelim ile bicimsel-bicimsel olmayan orgiit siirecleri
olmak iizere iki boyut kullamlarak orgiit Kkiiltiirleri klan, adokrasi, hiyerarsi ve
pazar olarak dort kategoride ele alinnmus ve bu farkh orgiit Kiiltiirii tipleri ile zaman
yonetimi arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma modelindeki degiskenlerle ilgili
olarak oncelikle teorik bir alt yap1 olusturulmustur. Daha sonra, arastirmaci
tarafindan gelistirilen ve dort adimdan olusan anket formu ile toplanan veriler
degerlendirilmistir. Anket formunun birinci béliimii katilimcilara iliskin demografik
bilgileri, ikinci boliimii oérgiit kiiltiiriinii, iiciincii ve dordiincii boliimleri ise zaman
yonetimini degerlendirmek iizere tasarlanmistir. Son olarak uygulama béliimiinde
ise degiskenler arasindaki iliskiler test edilmis ve bu amacla korelasyon ve regresyon
analizleri uygulanmustir. Ayrica orgiit kiiltiirii ve zaman yonetimini incelerken
varyans ve frekans analizleri ile degiskenlerin ortalama ve standart sapma
degerlerinden de yararlamilmustir. Analiz bulgularmma gore; hiyerarsi ve pazar
kiiltiirlerinin anlamh ve pozitif yonde ancak klan ve adokrasi Kkiiltiirlerinin ise
anlamh ve negatif yonde zaman tuzaklari iizerinde etkili oldugu ortaya cikmaktadir.
Bununla birlikte, hiyerarsi Kkiiltiiriiniin zaman tuzaklar1 iizerinde en etkili olan
kiiltiir tipi oldugu ortaya cikmustir. Calismamizin sonucunda, etkin zaman yonetimi
konusunda isletmelere o6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Farkh Orgﬁt Kiiltiirleri, Zaman Yonetimi, Zaman Tuzaklari,
Etkin Zaman Yonetimi.
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ABSTRACT

An Empirical Study Of Time Management In The Organizations Which Have
Different Organizational Culture: Examination Of Bursa

Aysun OZDEMIiR

Ph. D. Thesis, Business Department
Supervisor: Prof. Dr. Edip Oriicii
June 2006, 239 pages

In the today management approach, time is the most precious resource of an
organization. Once lost, there is no chance of getting it back. But, usually it is not
thought. Also, in the theoretical base there has been critical deficiencies in explaining
the relationship between time management and organizational culture. In order to
fill this gap that our study examine the effects of diffrerent organizational culture on
time management.

In this study, through using the dimensions of external-internal orientation and
formal-informal organizational processes, organizational culture is classified into
four types as clan, adhocracy, hierarchy and market; and the effect of these cultures
on time management is examined. First of all the theoretical base about the variables
of the research model is prepared. Then, data of the survey was collected by a four
step questionnaire developed by the researcher. The first was collected demographic
information related to the respondents, the second was designed to assess the culture
within the organization while the third and the fourth was designed to assess the time
management within the organization. In conclusion, the relationships between the
variables are empirically tested. A correlation and regression analysis have been
utilised in order to see the relationships. Also, varyans and frequency analyses with
the value of mean and standard deviation of the variables are used to examine
organizational culture and time management. According to the findings; hierarchy
and market cultures have significant and positive effects on time management but
clan and adhocracy cultures have significant and negative effects on time traps. Also,
hierarchy culture has the most significant and positive effects on time traps. In
addition, some advices were given to the organizations about effective time
management.

Key words: Different Organizational Cultures, Time Management, Time Traps,
Effective Time Management.
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ONSOZ

Enformasyon devriminin bigimlendirdigi yeni global diinyada dogru yonetim en biiyiik
giic olarak on plana c¢ikmakta ve yonetim konusunun Onemi her gecen giin daha da
artmaktadir. Yonetim olgusu giderek daha da karmasik iliskiler seklini almakta, ¢agin
gereklerine ayak uydurabilmek i¢in durmadan ilerlemekte, bu konuda yeni kavram ve

teknikler gelistirilmektedir.

Yonetim konusunda giiniimiizde en ¢ok iizerinde durulmasi gereken kavramlardan
biri de sliphesiz zaman yOnetimidir. Zaman ydnetiminin amaci, bireylerin ve 6zellikle de
yoneticilerin zamanlarim verimli ve etkin bir sekilde kullanmalarim saglayabilmektir.
Zamanin etkisini en ¢ok {izerinde hissedenler insanlar ve isletmelerdir. Zamanla yarigarak
az zamanda ¢ok isler bagarmaya, kendilerini kanitlamaya, rakiplerine iistiinliik saglamaya,
iistiin kalite ozelliklerine ulasmaya calisan isletmeler kendi faaliyetlerine 06zgii tiim
parametreleri zamanla biitiinlestirerek iiretimi ve verimliligi arttirmayr hedeflemektedir.
Boylece isletmeler zaman yonetimi bilinci igerisinde bulunduklar1 rekabet ortaminin
kurallarim1 da kendileri belirleyeceklerdir. Ancak her isletme zamani farkli algilamaktadir.
Bunun altinda yatan neden ise isletmelerin sahip olduklar1 farkli orgiit yapilaridir.

Dolayisiyla farkli orgiit kiiltiirii olan isletmelerde zaman yonetimi de farkli olmaktadir.

Iste bu inan¢ ve yaklagim icerisinde hazirladiginiz bu ¢alismada orgiit kiiltiirii ve
zaman yonetimi kavramlar1 ¢ok boyutlu olarak incelenmis ve “farkli 6rgiit kiiltiirii olan
isletmelerdeki zaman yonetimi” konusu arastirllmistir. Sonu¢ olarak ise yapilan
uygulamalardan elde edilen veriler dogrultusunda isletmelere sahip olduklar1 6rgiit kiiltiirii
yapisinda zamani nasil daha etkin kullanabilecekleri ile ilgili Onerilerde bulunulmustur.
Zamanin dogru ve etkin bi¢cimde nasil kullanildigini 6grenerek zamana hiikkmedebilen

isletmeler basarty1 da yakalayacaklardir.



Bu c¢alismay1 hazirlarken; yasamimin her aninda hep yanimda olduklart gibi
yine beni yalniz birakmayarak bana uygun calisma ortami saglayan ve tiim
basarilarimda 6nemli katkilar1 olan annem, babam ve kardesime, her zaman bana yol
gosteren ve kendisinden cok seyler 6grendigim degerli hocam, Prof.Dr. Edip ORUCU’ye
ve calismalarimi  yiiriitirken  sagladigi  destek ve  goriisleriyle  yardimlarim
esirgemeyerek hayati benimle paylagmaya baslayan degerli nisanlim Engin KANBUR’a

sonsuz tesekkiir etmek isterim.

BALIKESIR, 2006 Aysun OZDEMIR
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GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda, i¢inde bulundugumuz kiiresel enformasyon ve teknoloji ¢agi
iic boyutlu bir piramidin etrafinda her gecen giin giiciinii daha da arttirarak
ilerlemektedir. Yasadigimiz enformasyon devrimi ve teknolojik degisimin ilk iki
boyutunu olusturdugu bu piramidin dgiincii boyutunda ise kiiresellesme olgusu
karsimiza ¢cikmaktadir. Bu piramidin her bir boyutu ulusal sinirlarin agilarak global bir
diinyanin olusmasint saglamaktadir. Bu olusumun etkisi altinda yasarken hayatta
kalmaya calisan vazgecilmez unsurlar ise Oncelikle “insanlar” ve daha sonra da

insanlara ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmeti sunabilmek icin yarisan “igletmeler” dir.

Glinlimiiz insanlarinin en cok yakindigr seylerden biri zaman yetersizligidir.
Insanlar kiiresel enformasyon ve teknoloji c¢agmin yasattigi yogun tempo altinda
gercekten en c¢ok zamansizliktan yakinmaktadir. Artik insanlar gerek kisisel
yasamlarinda gerekse is yasamlarinda zamam kovalar bir haldedir. Oysa ¢ok az insan
zamant iyi kullanmak yoniinde ¢aba gosterir. Zaman, her giin ve her an yasadigimiz
ama {lizerinde fazla diislinmedigimiz, hatta tam olarak ne oldugunu bile pek
bilmedigimiz bir olgudur. Aym1 zamanda herkesin esit olarak sahip oldugu fakat aym

sekilde kullanamadig1 son derece degerli ve essiz bir kaynaktir.

Hepimiz bir giinlik zaman dilimi icerisinde 24 saate, 1,440 dakikaya ve 86,400
saniyeye sahibiz. Giinleri 24 saatin {lizerine ¢ikaramayacagimiza gore, akip giden
zamani daha iyi organize etmek ve daha verimli bir sekilde kullanmaya caligmaktan
baska bir sey yapamayiz. Bu nedenle zamani en iyi sekilde degerlendirmek diisiincesi

“Zaman YoOnetimi” kavramim karsimiza ¢ikarmaktadir.

Zaman kavrami insanlar i¢in oldugu kadar isletmeler i¢in de en degerli kaynaktir.

Isletmelerin insanlarin ihtiyaglarim karsilayabilmek icin sundugu her hizmet ya da her



iriin zaman kullanmay1 gerektirmektedir. Kullanilmayan ya da bosa akip giden zamanin
yerini doldurmak ise miimkiin degildir. Bu nedenle basariya ulagsmak isteyen isletmeler
maksimum faydayr saglayarak zamana hiikmetmeli ve onu ¢ok iyi kullanip

degerlendirmelidir.

Kiiresel enformasyon ve teknoloji ¢aginda isletmeler diinyadaki rakiplerine iistiinliik
saglayabilmek icin gizli bir satran¢ oyununa siiriiklenmektedir. Bu oyunu kazanabilmek
ve ayakta kalabilmek igin gereken her sey yapilmalidir. Ancak basarinin Oniindeki
engellerin her zamankine oranla daha da yiikseldigi boyle bir donemde onlar1 agsmak
icin giiclii fikirlere ¢cok daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Kalitede iistiinliik saglamak,
mal ya da hizmetleri farklilastirmak, calisanlari motive edici yontemleri denemek ve
mal ya da hizmet {iretiminde olumlu katma deger yaratmayan islemleri ortadan
kaldirmak gibi yonetim stratejileri belirlenen hedeflere ve basariya ulasmak amaciyla
denenebilir. Oysa bunlar para, bina, makineler ve insan becerileri gibi isletmeden
isletmeye degisen, yenilenebilen ve gelistirilebilen kaynaklarla uygulanan stratejilerdir.
Maddi ve beseri unsurlar acisindan zengin olunabilir ve tiim bu stratejileri uygulamak
kolaylasabilir. Ancak higbir yerde “zaman zengini” olunamaz. Fark buradadir. iste bu
nedenle asil farkliligi yaratabilmek ve oyunu kazanabilmek icin “ne eksik, ne fazla”
herkesin esit oranda sahip oldugu kaynagi etkin kullanmak gerekmektedir. Baska hi¢bir
seyle ikame edilemeyen ve parayla sahip olunamayan bu kaynak ise “zaman”
kavramidir. Bu nedenle isletmeler hedeflerine ulagmak icin “zaman yOnetimi’ni

ogrenmeli ve etkin bir sekilde uygulamalidir.

Isletmelerde zaman kavrammin algilanis ve kullanihisina baktigimizda, orgiit
yonetimi ve oOrgiit liyeleri tarafindan oOrgiitsel yasamla ilgili bir zaman planlamasi
yapilmis olabilir. Diger yandan orgiitteki igler bir zaman planlamasi yapilmadan
oluruna, belirsizlige ve zamanin akisina da birakilmis olabilir. Bu nedenle orgiitlerin
zamana kars1 tutumu zaman kavraminin algilamgina bagli olarak degismektedir. Orgiit
i¢indeki farkli kisiler ya da gruplarin zamana kars1 farkli bakis acilar1 olabilir. Ancak
isletme icinde gerceklestirilebilecek bir faaliyet i¢in zamana bakis acisinda bir

konsensiise ihtiya¢ duyulmaktadir.



Orgiit icinde zamana olan farkli bakis acilarmin armonisini de saglayarak orgiit
faaliyetlerine ve bireylerin davramislarina rehberlik eden “Orgiit kiiltiirinde zaman”
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bir toplum gibi, i¢inde bulundugu biiyiik toplumu
yansitan ve kiiciik bir toplum olarak nitelendirebileceg§imiz Orgiitiin sahip oldugu
kiiltiirel yap1 igerisinde de zamana yonelik farkli tutumlar goriilebilir ve farkli orgiit

kiiltiirlerinde zaman yonetimi farkli olarak algilanabilir.

Sonug olarak; hazirladigimiz bu calismanin amaci, isletmeler tarafindan “zaman”
kavraminin degerinin her gecen giin daha cok anlasilmaya baglanmasi ile birlikte 6nem
kazanan “farkli Orgiit kiiltirii olan isletmelerde zaman yonetimi” konusunun
incelenmesidir. Calismada bu amag¢ cercevesinde Oncelikle, orgiit kiiltiiriine iliskin
temel kavramlar ve ozellikleri ile orgiit kiiltiirii modelleri agiklanmistir. Ayrica orgiit
kiiltiiriiniin ©nemi, yararlar1 ve degisimi iizerinde de ©nemle durulmustur. Orgiit
kiiltiirtine iligkin agiklamalardan sonra ikinci bdliimde ise, zaman yonetimine iligkin
temel kavramlar ve ozellikleri ile zaman yOnetimine olan farkli yaklagimlara yonelik
aciklamalarda bulunulmustur. Daha sonra zaman yonetimi cesitleri, zaman tuzaklar1 ve
zamant etkin kullanma yontemlerine deginilmistir. Bu iic konu ayn1 gruplar altinda ele
almarak yaptigimiz calismada bir biitiinliilk saglanmasi amacglanmistir. Bu gruplar;
kisisel zaman, is zamani, yonetsel zaman ile orgiitsel zamandir. Diger yandan son olarak
ise, etkin zaman yOnetiminin yararlar1 ve oOrgiit kiiltiirii ile zaman iliskisinin analizi

tizerinde durulmustur.

Calismanin tglincii bolimii uygulama boliimidir. Bu bdéliimde arastirmanin
uygulandigi, isletmelere 43 soruluk bir anket calismasi yapilmistir. Bu anket
caligmasinin  sonuglar1  ayrmtili  olarak SPSS  adli istatistik programinda
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda ise isletmelerdeki farkli oOrgiit kiiltiirii
yapilarinin zaman yonetiminin farkli boyutlar tizerinde etkili oldugu ortaya cikmistir.
Bu calisma hazirlanirken var olan literatiirde eksikligi goze carpan; orgiit kiiltiirii ve
zaman yonetimi iliskisinin, bu kavramlarin birlikte degerlendirilmesine olanak
saglayacak bir gerceve cizilerek aciklanmasi ve ileride bu konuda yapilacak akademik

caligmalar i¢in dayanak olabilecek bir altyap1 olusturulmasi hedeflenmistir.



BiRiNCi BOLUM

ORGUT KULTURU

1.1 Orgiit Kiiltiiriine iliskin Temel Kavramlar ve Ozellikleri

1.1.1 Orgiit Kavramina Genel Bir Bakis

Insanlar yalmz olduklarinda fazla bir sey yapamazlar. Bu nedenle de biyolojik ve
fizyolojik ihtiyaclarin1 karsilayabilmek ve amaglarma ulagabilmek icin bagkalariyla
birarada yasamak zorundadirlar. Orgiitlerde bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitler
belirli amaclar gerceklestirmek icin olusturulan gruplar olarak bireylerin tek baslarina

yapamadiklar islerin yapilmasini saglarlar.

Orgiit kavrami, hem ¢ok sayida iiyeden meydana gelen sosyal bir sistem icindeki
amaca doniik yonetim faaliyetlerini (fonksiyonel orgiit kavrami), hem de faaliyeti
gerceklestiren sosyal kurumun kendisini (kurumsal orgiit kavrami) ifade etmektedir.
Orgiit, iiretim icin gerekli olan maddi ve maddi olmayan araglari, belirli bir diizen icinde
bir araya getirme faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya c¢ikan yap1 seklinde de

tanimlanabilir (Asunakutlu & Coskun, 2000:21).

Yonetim bilimi alaninda 6nemli ¢alismalar yapmis olan Luther Gulick’e gore ise
belirli bir gayeye varmak icin isbolimiiniin diizenlenerek, big¢imsel yetki
mekanizmasinin kuruldugu birimlere “orgiit” adi verilmektedir. Kimi yazarlar orgiit

icin; “belirli bir amaca ulagmak {izere bir araya gelen birden fazla insan toplulugu”



tanimlamasini yeterli bulurken, kimi yazarlar da bu iki noktanin orgiitii tanimlamada
yeterli olmayacagini vurgulamistir. Bu konuda Amita Etzioni, orgiitlerin asagidaki

ozelliklerle tanimlanabilecegini belirtmektedir (Arslan, 2004:205):

1. Isboliimii, (otorite) kuvvet, haberlesme ve sorumlulugun ayrilmasi. Bunlar
belirli amaclarin elde edilmesini kolaylastirmak i¢in 6zellikle planlanmislardir.

2. Orgiitlerin yaptiklarini denetleyen ve onlari amaglara yonelten bir ya da birkag
kuvvet merkezinin varligi. Bu merkezler, orgiitlerin is gorebilme yeteneklerini
stirekli olarak gozden gecirme ve gerekli durumlarda verimi arttirmak igin
diizenleme yapma durumundadir.

3. Personel degistirilmesi. Zaman zaman personelin yerlerine yenilerinin

gorevlendirilmesi.

Biitiin bu aciklamalar 1s181inda orgiit; belirli amaglart gerceklestirmek icin birden
fazla insanin bir araya gelmesiyle olusan, aralarinda haberlesme, gorev, yetki ve
sorumlulugun paylagimi bulunan, is gérebilme yeteneginin siirekli olarak denetlendigi
ve gerekli durumlarda diizenlemelerin yapildigi ve bir araya gelenleri yonlendiren

yapilar seklinde tanimlanabilir.

1.1.2 Kiiltiir Kavramina Genel Bir Bakis

Kiiltiirtin ¢ok genis ve sinirlar1 belirlenemeyen bir kavram olmasi nedeniyle herkesi
tatmin edecek sekilde yapilmis bir tanimi bulunmamaktadir. Biyoloji, sosyoloji, tarih,
giizel sanatlar, felsefe vb. konularda ele alinan kiiltiir kavramin1 tek bir tanimla
aciklamak zordur. Ancak isletme yonetimi alanindaki yaklasimlar1 da sekillendiren ve

ozellikle sosyolog ve antropologlarin yaptig1 bazi tanimlar ¢calismamizda esas alinmistir.

Taylor’a gore kiiltiir; 6grenilmis, saklanmis ve Ogretilen; egitimle yeni kusaklara

asilanan bir muhtevadir. Ralph Linton’a gore kiiltiir; 6grenilmis davranislar ile belirli



bir cemiyetin iiyelerince birbirlerine aktarilan ve paylasilan davraniglarin sonucudur.

C.Wissler ise, kiiltiirii bir toplumun yasama tarzi olarak agiklamstir (Oztiirk, 2003:318).

Kiltir kavramimin ayrntili bir ¢oziimlemesini yapan Bozkurt Giiveng ise,

antropolojide kiiltiiriin dort anlamda kullanildigini belirtmistir. Buna gore kiiltiir;

Bir toplum ya da tiim toplumlarin birikimli uygarligidir.
Belli bir toplumun kendisidir.

Bir dizi sosyal siireglerin bileskesidir.

Eal ol S

Bir insan ve toplum kuramidir.

Giiveng, kiiltiir kavraminin ayrica; (1) Bilimsel alandaki kiiltiir (uygarlik), (2) beseri
alandaki kiiltiir (egitim), (3) estetik alandaki kiiltiir (giizel sanatlar) ve (4) maddi ve
biyolojik alandaki kiiltiir (iiretme, tarim, cogaltma, yetistirme) olmak {izere dort

anlamda kullanildigina da dikkat ¢cekmistir (Sigsman, 1994:41).

Bu tamimlamalar 1s18inda kiiltiiriin 6zellikleri ise su sekilde Ozetlenebilir: Kiiltiir
Ogrenilir, paylasilir, degisebilir ve kiiltiirel semboller ve anlamlar birbirleriyle ilgilidir.
Kiltiurt algilayabilmek igin, oncelikle kiiltiirel faktorlerin bazilarin1 degerlendirmek
gerekmektedir. Kiiltiirel faktorler asagidaki Tablo 1.1°de ayrintili olarak gosterilmistir
(Asunakutlu & Safran, 2004:35):



Tablo 1.1 Kiiltiirel Faktorler

Ahlak Batil Inanclar Biiyii Yemek Oyunlar
Gorgii Ceza Kanunlar1 Ortak Calisma Miras Kanunlar1
Aile Dinsel Ayinler Kozmoloji Yemek Vakti
Bayram ve Kutlamalar Yas Derecesi Dans Miizik
Folklor Atletik Sporlar Dekorasyon Sanati Rakamlar
Yiyecek Yasaklari Maddi Miicevherler Kesif Niifus Politikasi
Cenaze Toreni Takvim Isboliimii Statii Farkliliklari
Dil Temizlik Egitimi Riiya Tabiri Ticaret
Hukuk Kamu Egitim Ziyaret
Organizasyonu

Kaynak: Asunakutlu, Tuncer & Safran, Bang, “Kiiltiirel Farkliliklardan Kaynaklanan
Catismalara Yonelik Bir Arastirma: Marmaris Turizm Sektorii Ornegi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:6, Sayi:1, 2004, s. 35.

1.1.3 Kiiltiiriin Simiflandirilmasi

Kiiltiir tamimlan yapilirken kavrama iliskin bazi ana ayrimlardan s6z edilmektedir.
Bu ayrimlara gore kiiltiir incelendiginde dort farkli siniflandirma oldugu goriilmektedir.
Bunlar; (1) toplumsal diizeye gore genel ve alt kiiltiirler, (2) maddi ve manevi kiiltiir, (3)
zaman temeline gore postfigurative (sonradan bellenen), prefigurative (6nceden olusan)
ve cofigurative (birlikte — es zamanh olusan) ve (4) orgiit ve yonetimle iliskileri
yoniinden ise ulusal, mesleksel ve orgiitsel kiiltiirdiir. Bu siniflandirmalar asagidaki

basliklar altinda daha ayrintili olarak anlatilmaktadir.

1.1.3.1 Toplumsal Diizeye Gore Kiiltiir

Kiiltiir, tanmimlandigi toplumsal diizeye gore genel ve alt kiiltiirler olarak ikiye
ayrilir. Genel kiiltiir; bir toplumun veya iilkenin, her sosyal grubunda, her cografi
bolgesinde gecerli olan, benimsenen ve yasanan hakim unsurlardan olusurken, alt

kiiltiir; toplumun temel kiiltiirel degerlerini paylasan ancak bunun yaninda kendini diger



gruplardan ayiran deger ve yasam big¢imine sahip olan gruplardir. Tiirk kiiltiirii veya
Japon kiiltiirii genel kiiltiir olarak tanimlanirken bir iilke i¢inde bir bolgeye, bir kuruma
veya bir endiistri koluna ozgii kiiltiirel ©zellikleri olan gruplar alt kiiltiir olarak
tanimlanabilir (Ozlii, 2001:3). Her orgiit ortak sorunlara, etkilesimlere ve deneyimlere
bagh olarak spesifik ortak anlayislarin gelistirildigi, etkisi ve giicii farkl alt kiiltiirlerden
olugmakta ve bir orgiitiin kiiltiirii, alt kiiltiirler aras1 etkilesimin {iiriinii olarak ortaya
cikmaktadir. Alt kiiltiirlerin benzerlik ve farklilik diizeyi, kiiltiiriin homojen veya

heterojen olusunu belirlemektedir (Erdem & Isbas1, 2001:35).

1.1.3.2 Maddi ve Manevi Kiiltiir

Kiiltiir kavramina iliskin yapilan ayrimlardan biri de maddi ve manevi Kkiiltiir
ayrimidir. Insamin dis diinya ile miicadelesi sonucu meydana gelen yapay cevreyi
sekillendiren teknoloji ve onun igerdigi tiim araclar maddi kiiltiirii olusturur. insan
belleginin yarattigi maddi yapiy1 sekillendiren yasam tarzlari, inang, deger ve davranis

tarzlari ise manevi kiiltiirel diinyay1 olusturur (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003:32).

1.1.3.3 Zaman Temelinde Kiiltiir

Kiiltiiriin insanin yasam siireci icindeki davranis agamalar1 zaman temelinde kiiltiir
ayrimin1  ortaya c¢ikarmaktadir. Buna gore ii¢ kiiltiirin  varligindan s6z edilir

(Sabuncuoglu & Tiiz, 2003:32):

1. Postfigurative (sonradan bellenen): Atalardan alinan, tarih boyunca yerlesmis,
yasam boyunca yavas yavas 6grenilen kiiltiirdiir.

2. Cofigurative (birlikte — es zamanl olusan): Toplum {iiyelerinin birlikte gelisip
ogrendikleri kiiltiirdiir.

3. Prefigurative (onceden olusan): Bireyin yasaminin sonraki evrelerinde
ogrendigi kiiltiirdiir. Yaghlarin gen¢lerden aldigi, zaman i¢inde degisen degerleri

tasiyan kiiltiir, prefigurative niteliktedir.



1.1.3.4 Orgiit ve Yonetimle iliskileri Yoniinden Kiiltiir

Kiiltiiriin orgiit ve yonetimle iliskileri yoniinden incelenmesi ise genel olarak ulusal,
mesleksel ve orgiitsel kiiltiir ayrimini ortaya ¢ikartmistir. Hofstede ve arkadaslariin
ulusal, mesleksel ve orgiitsel kiiltiir cesitlerine iliskin siniflamas1 agsagidaki Sekil 1.1°de

gosterilmektedir (Sigsman, 1994:54-55).

Kiiltiir Cesitleri Sosyallesme Diizeyi Kazanilan Yer
Ulusal Kiiltiir Ailede
Degerler
Mesleksel Kiiltiir (Igsel) Okulda
Uygulamalar
) ( Digsal ) .
Orgiitsel Kiiltiir Isyerinde

Sekil 1.1 Ulusal, Mesleksel ve Orgiitsel Diizeyde Kiiltiirel Farkliliklar

Kaynak: Sisman, Mechmet, ?)rgiit Kiltiirii: Eskisehir 11 Merkezindeki Ilkokullarda
Bir Arastirma, Anadolu Universitesi Yaymnlari, Yayin No: 732, Eskisehir,
Mart 1994, s. 55.

Yukaridaki Sekil 1.1°de yapilan ayrima gore ulusal kiiltiir, bir toplumun iiyelerinin
en st diizeyde paylastiklar1 degerler ve uygulamalardan olugsmaktadir. Bu durumdaki
kiiltiir, ¢ocuklugun ilk donemlerinden itibaren aileden, akran gruplarindan ve diger

yollardan 6grenilen ¢esitli oriintiilerden olusmaktadir.

Mesleksel kiiltiir, genel olarak okullarda ve daha sonra da meslek orgiitleri i¢inde
kazanilan bir kiiltiir ¢esidini olusturmaktadir. Her meslek grubunu, digerlerinden ayiran
birtakim mesleksel degerlerin ve kiiltiirel 6zelliklerin (dil, giyim, davrams Oriintiileri)

oldugu sdylenebilir.



Orgiitsel Kiiltiir ise, bir orgiitte, bir isyerinde olusan kiiltiir ¢esidi olmaktadir. Bir
igyerinde calisanlar farkinda olarak ya da olmayarak her gecen giinle birlikte calistiklar
sirket kiiltiiriinii sekillendirmektedir (McManus, 2003:18). Orgiitler, “kiiciik toplumlar”
olarak diisiiniildiigiinde i¢cinde yer aldiklar “biiyiik toplumlar” gibi kendilerine 6zgii bir
kiiltiir olugturmaktadirlar. Kiiltiir ile 6rgiit arasindaki iliski ve orgiitsel kiiltiir kavrami

ileride daha ayrintili olarak aciklanmaktadir.

1.1.4 Kiiltiiriin Orgiitteki Yeri ve Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kavrami konusunda yapilan tamimlar1 biyolojik, antropolojik ve sosyolojik
temellere dayali yaklasimlar olmak iizere orgiitiin farkli ozelliklerini vurgulayan ii¢
boyutta agiklamak miimkiindiir. “Orgiite biyolojik yonden yaklasimda, orgiitlerin belli
amag¢ ve gorevleri oldugu ve canli bir varlik gibi yasamim siirdirme amaci giittiigii;
birtakim hastaliklarla basetmek zorunda oldugu ve siirekli yeni iiyeler secme siireci ile
karst karsiya oldugu vurgulanmistir. Orgiite antropolojik yonden yaklasimda, drgiitlerin
belli bir kisiligi ve baz1 gereksinimleri oldugu; insan gibi birtakim bilissel siireclere
sahip bulundugu vurgulanmistir. Orgiite sosyolojik yonden yaklasimda ise orgiitler,
“kiigiik toplumlar” olarak kabul edilmistir. Orgiitle ilgili yukaridaki yaklasimlar
incelendiginde, son iki yaklasimda, kiiltiir kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.” Dolayisiyla
bir toplum gibi, icinde bulundugu biiyiik toplumu yansitan ve kiiciik bir toplum olarak
nitelendirebilecegimiz orgiitiin de kiiltiirel 6zellikler agisindan degerlendirilmesi

gerekmektedir (Sisman, 1994:39).

“Her canli organizma gibi yasamak ve ayakta kalmak zorunda olan orgiitler farkli
kiiltir mozaigine sahip bireylerden olusmaktadir.” Kiiltiir orgiit icinde calisanlar
bulunduklar1 Orgiitiin amacglarina ve aym zamanda birbirlerine baglayic1 bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, orgiitin amag, karar, strateji, plan ve politikalarinin
olusturulmasinda ve basarisinda kiiltiiriin énemli bir yeri vardir. Orgiitte gecerli olan
kiiltiirel ozellikleri kabullenen bireyler, oOrgiitiin ve yoOnetimin beklentilerine pozitif
katkida bulunacaktir. Her orgiitiin kendi kurallarini, geleneklerini, goreneklerini ve

bunlarla da ¢alisma seklini ortaya koyan kiiltiiriinii yarattif1 soylenebilir (Kose, Tetik &
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Ercan, 2001:222). O halde etkin orgiitlerin miikemmellige ulasma cabasinda “Grgiit
kiiltiirii” kavranmu karstmiza cikmaktadir. Orgiit kiiltiiriine iliskin ¢ok sayida tanim

yapildig1 goriilmektedir.

Elliot Jaques’e (1952) gore; “Bir orgiitiin kiiltiirii 6rgiit icerisindeki islerin yapilist
ve diisiiniisiin genel bir bi¢imidir ki, bu durum biitiin 6rgiit iiyeleri ile paylasilmakta ve
Orgiitiin hizmetine kabul edilebilmek ic¢in yeni iiyelerde bunlar1 6grenmek ve kabul
etmek durumundadirlar”. Orgiit kiiltiiriinii; W. G. Ouchi (1981), “Organizasyonun
calisanlarina verdigi deger ve inanglarla ilgili semboller, torenler ve mitler biitiinii”
olarak; J. M. Kouzes (1983), “Is yasaminda yaratilan ve siirekli ve semboller araciligi
ile iletilen inanglar ve degerler” olarak; T. Deal A. A: Kennedy (1982), “isler burada
boyle yiiriir biciminde ifade edilen yargilar” seklinde; J. C. Spender (1983) ise
“Bir organizasyon {iyeleri tarafindan paylasilan degerler sistemi” biciminde

tanimlamaktadir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003:36).

Caren Siehl ve Joanna Martin’e (1984) gore; “Orgiitsel kiiltiir orgiitii bir arada tutan
bir tutkal olarak nitelendirilmekte ve kiiltiir, onu olusturan bireylerin, deger, inang
ve beklentileri iizerinde odaklasmaktadir”. John van Maanen’a (1988) gore;
“Orgiitsel  kiiltiir, orgiitii olusturan bireylerin paylastiklari, aralarindaki bilgi
aligverisi, Orgiit icerisindeki rutin ve rutin olmayan aktiviteler ile aciklanmaktadir™.
T. Peters — R. H. Waterman’e gore ise oOrgiit kiiltiirii; “C)ykiiler, mitler, kahramanlar,
sloganlar gibi sembolik anlamlar1 iceren baskin ve i¢ tutarlifa sahip, paylasilan degerler

bitiinii” seklinde belirtilmektedir (Oztiirk, 2003:319).

E. H. Schein (1985) ise orgiit kiiltiiriinii; “Bir grubun, icsel ve dissal uyum
problemlerine iliskin olarak devraldigi, kesfedip gelistirdigi temel kavrayis kaliplar”
olarak tamimlamistir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003:36). Bu tanimda yer alan i¢sel uyum
faaliyetleri; statii, giic ve yetkinin verilmesinde s6z konusu olan kriterler, zaman ve
mekan konusundaki kavramlari iceren ortak bir dil, is ve aile ortamindaki yakinlik, 6diil
ve cezalarin verilmesinde s6z konusu olan kriterler ile din gibi yonetilemeyen kavramlar

olarak belirtebiliriz. Digsal uyum faaliyetlerini ise orgiitiin ¢evresi ile iligkili misyonu,

11



temel fonksiyonlari, oncelikli faaliyetleri, orgiit tarafindan takip edilmesi gereken belirli
amagclar, amaclara ulasirken kullanilacak yontemler, sonug¢larin degerlendirilmesi igin
gerekli kriterler ve amagclara ulagilamadiginda uygulanacak telafi stratejileri olarak

belirtebiliriz (Celik, 1999:47).

Genel bir ifade ile agiklayacak olursak, orgiit kiiltiirii; orgiitii olusturan bireyler veya
gruplar tarafindan paylasilan ortak inanclar, degerler, normlar ve gelenekler ile orgiitiin
dis cevreye uyum saglamasinda temel rol oynayarak, ortak davranig normlar1 ve ¢6ziim

tarzlarini belirleyen fonksiyonel bir mekanizmadir.

1.1.5 Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiitler insanlarin maddi ve manevi birtakim ihtiyaglarii karsilayan sosyal
birimlerdir. Bu nedenle Orgiitlerin olusum siirecinde bireylerin ihtiyag¢larinin
karsilanmasi 6nemli rol oynamaktadir. Bireylerin taninma, bir gruba ait olma, katilma
gibi sosyal ihtiyaclari ile kendini gerceklestirme istegi, orgiit i¢indeki bireyler tarafindan
ortaklasa kabul edilen ve onemli olduguna inanilan baz1 deger, diisiince ve normlarin
olusturulmasimi gerektirir. Orgiit icindeki bireyler tarafindan ortak olarak paylasilan
deger, diisiince ve normlar, yani orgiit kiiltiirli, orgiitii diger orgiitlerden, iiyesi olan
bireyleri de diger bireylerden aywrmaktadir (Tuna, 2002:8). Orgiit Kkiiltiiriiniin
incelendigi bir arastirmada; orgiit kiiltiiriiniin hem olusum siirecinde hem de daha sonra
yonetilmesi gereken bir kavram oldugu iizerinde durulmakta ve oOrgiit kiiltiiriiniin
yonetimine rehberlik edecek bes adimli bir model ileri siiriilmektedir. Kiiltiir
stratejisinin olusturulmasi, kiiltiiriin liderinin gelistirilmesi, kiiltiiriin orgiit {iiyeleri
tarafindan etkin iletisimle paylasilmasi, kiiltiirel performansin Slciilmesi ve miisterilerle
olan tiim iliskilerde kiiltiiriin iletilmesi ise aragtirmada agiklanan “orgiit kiiltiiriiniin

yonetimi” modelinin agamalaridir (McAleese & Hargie, 2004:160-161).

Orgiit kiiltiirii mikro diizeyde orgiitiin igindeki bireyler tarafindan olusturulan
unsurlan igerirken makro diizeyde i¢inde bulundugu toplumun yapisina benzemektedir.

Bu kiiltiirel yap1 kolay olusturulmamis ve olusum siireci boyunca da pek c¢ok kiiltiiriin
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etkisi altinda kalmigtir. Kurulmus olan bir orgiitiin zaten sahip oldugu bir kiiltiirel yap1
vardir ve olusmus olan bu kiiltiirel yapinin siirdiiriilebilmesi, gelistirilebilmesi ya da
gerekli durumlarda degistirilmesi s6z konusudur. Yeni kurulacak bir orgiit icin ise

kiiltiiriin olusumu s6z konusu olacaktir.

1.1.6 Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Etkili Olan Faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin olusum siireci ¢ok sayida faktoriin etkisi altindadir. Orgiit
kiiltiirtiniin olusumunda; isletmenin tarihi ve miilkiyeti, isletme sahiplerinin rolii, orgiit
iiyeleri, sosyallesme ve isletmenin faaliyet gosterdigi cevre etkili olan faktorlerdendir.

Bu faktorler asagidaki basliklar altinda ele alinmaktadir.

1.1.6.1 Isletmenin Tarihi ve Miilkiyeti

Isletmenin kag yildir faaliyette bulundugu ve miilkiyet bicimleri 6rgiit kiiltiiriiniin
olusum siirecinde etkili olmaktadir. Isletmelerin baslangicta giiglii bir sekilde ortaya
konarak su anda da sahip oldugu degerler, siirekli ve Ozenle gelecek igin de
desteklenmektedir. Dolayisiyla degisikliklere direnmek yoniindeki insani egilim ile

birlikte baslangicta kurulan degerler siirekli korunmaktadir.

1.1.6.2 Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Cevre

Organizasyonlarin i¢inde bulundugu cevre unsurlar sahip olduklan kiiltiirel yapiy1
etkilemektedir. Orgiitlerin belirli bir sektorde varolabilmesi icin orgiitiin kurumsal
cevreye uyumu yaninda, cevredeki kaynaklar1 kullanabilir durumda olmasi ve hangi
kurumsal cevrede yer aliyorsa, o ¢cevrede varolan unsurlarla zarar goremeyecek sekilde
etkilesime girebilmesi gerektigi soylenebilir (Leblebici, 2004:303). Bu konuya iliskin
bir calismada; isletmenin icinde bulundugu ve Gordon’un (1991) rekabet¢i gevre,
miisteri istekleri ve sosyal beklentiler olarak iic asamada degerlendirdigi sektor ya da
igletmenin  faaliyet konusunun kiiltiiriin ~ gelisimi  iizerinde etkili oldugu

vurgulanmaktadir (Witte & Muijen, 1999:588).
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Orgiit kiiltiiriinii etkileyen cevresel unsurlar i¢ cevre ve dis cevre unsurlar1 olmak
iizere iki boyutta degerlendirilmektedir. I¢ ¢evre orgiit kiiltiirii ile ayn1 anlami ifade
etmektedir. I¢ cevre olarak nitelenen her sey orgiit kiiltiirii kapsaminda ele alinr.
Yonetim bi¢imi, isletmenin faaliyet alam1 ve iiretim konusu, bunlar dogrultusunda
belirlenen amag¢ ve hedefler, kurucular ve sahipler, yoneticiler ve yonetim yaklasima,
iiretim tipi ve teknolojisi, alt kiiltiirler ve digerlerine gore daha belirleyici bir unsur olan
faaliyet alanina gore sekillenen caligma iliskileri ve fiziksel yerlesim orgiit kiiltiiriiniin
olusumunu, 6zelliklerini ve giiciinii belirleyen i¢ ¢evre unsurlari olarak siralanabilir. Dig
cevrenin Orgiit kiiltiirii tizerindeki etkisi ise, organizasyona gore farkli boyutlarda ortaya
cikmaktadir. Dis cevre ile yogun iliski icinde olan (agik sistem) organizasyonlarda bu
etki daha fazla; faaliyetlerini daha ¢ok i¢e doniik olarak siirdiiren organizasyonlarda ise
daha disiiktiir. Toplum yapist ve kiiltir degerleri, i¢inde bulunulan sektoriin yapisi,
devlet ve yasalar, tiiketiciler, rakipler ve iletisimde bulunulan her cesit dis unsur da
orgiit kiilturiinii etkileyen dis ¢evreyi olusturmaktadir (Berberoglu, Besler & Tonus,
1998:34-35). Cevresel faktorlerden biri olan bilgisayar teknolojisi kullanimu ile rgiitsel
kiiltiir arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada, bu iki kavram arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu ancak yas ve cinsiyetin bu iliski iizerinde etkili olmadigi
sunucuna ulagilmistir (Pearson, Bahmanziari, Crosby & Conrad, 2002-2003:63-64).
Diger bir arastirmada ise is akis1 yonetim sistemleri teknolojisinin (is akiglarim yazilim
araciligiyla tanimlayan ve islemsel veya yonetimsel siireclerin elektronik ortamda
izlenmesine ve yoOnetilmesine imkan veren sistem) uygulanmasinin Orgiit kiiltiiriinii
dogrudan etkiledigi, 6rnegin; bu tiir teknolojik bir sistemin uygulanmasiyla orgiitsel

degisimin daha ileri diizeyde planlandig1 ortaya ¢ikmistir (Doherty & Perry, 2001:152).

1.1.6.3 isletme Sahiplerinin Rolii

Orgiitii kuran kisiler 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunda biiyiik bir 6nem tasirlar. Giiglii
bir orgiit kiiltiiriine sahip olan isletmelerin ¢cogunun daha kurulus asamasinda iken gii¢lii
bir liderin etkisi altinda kaldigi goriilmektedir. Orgiit yapisini belirleyen isletme
kurucular1, davrams modelleriyle orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkilemektedir. Isletme

kurucularinin vizyon, misyon, sahip olduklart temel degerler, inan¢ ve normlar orgiit

14



kiiltiirtintin olusum siirecinde Orgiitte nelerin nasil yapilacagina dair bir g¢erceve
olusturmaktadir. Belirli durumlar karsisinda ne sekilde hareket edilmesi gerektigi,
uyulmas1 gereken ilke ve kurallar, nelerin dogru nelerin yanlis olacagi, basariya hangi
bicimde ulasilacagi gibi konularla ilgili ilk belirlemeler isletme kurucularinin
liderliginde gerceklesmektedir. Bu nedenle bu kisilerin sahip oldugu deger ve diisiince
sistemi Orgiitiin yasam1 boyunca siirdiirecegi kiiltiirel yapiy1 yonlendirecek boyuttadir

(Tuna, 2002:9-10).

1.1.6.4 Sosyallesme

Sosyallesme kavrami bireylerin orgiit kiiltiiriinii nasil 6grendiklerini tanimlamak
icin kullanilmaktadir. Orgiit kiiltiirii orgiite giren yeni iiyelerin sosyallestirilmesi yoluyla
kendisini yeniden iiretir. Fakat yeni iiyeler orgiitsel rollerini yerine getirmek i¢in “islerin
nasil yiiriidiigiinii yeterince iyi bilmemektedirler”, bu nedenle egitilmelidirler ve “kiiltiir
yiiklenmelidirler” (Schein, 2002:18). Sosyalizasyon, herhangi bir toplumun iyesi
olmay1 6grenme siireci, genellikle zaman alan bir siirectir. Ciinkii farkli kisilerin bir
araya gelmeleri, diislincelerini paylagsmalar1 ve birbirlerine giivenmeleri séz konusudur.
Bireylerin sosyal etkilesimlerinin kalitesi ve miktar1 arttikca sosyalizasyon siireci de
hizlanmaktadir (Dierkes, Antal, Child & Nonaka, 2003:354). Orgﬁtlerin yeni iiyelerinin
orgiite girdikten sonra kargilagacaklari uyumsuzluk sorunlarini minimum diizeye

indirmek icin sosyalizasyon siirecinden ge¢meleri gerekmektedir.
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Orgiite Girmeden Onceki Durum

A\ 4

Orgiitle Karsilasma

|

Degisim

Sonuglar

\ 4 \ 4 A 4

Verim Artist Isten Ayrilma Orgiite Baglanma
Oranindaki Diisme

Sekil 1.2 Sosyalizasyon Siireci

Kaynak: Altunay, Arzu, “Otel Isletmelerinde Orgiit Kiiltiirii: Falez Otelde Orgiit
Kiltiiri Arastirmast”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 1999, s. 44.

Sosyalizasyon siireci genelde iic asamadan olusur. Ik asama, yeni isgorenin orgiite
girmeden Once Ogrendigi biitiin bilgileri icerir. Yani kisi onceden edindigi degerler,
tutumlar ve beklentilerle dolu olarak orgiite gelmektedir. ikinci asamada, yeni isgorenin
orgiite girisiyle birlikte karsilagsma asamasi baslar. Bu asamada yeni iiye isi, arkadaglari,
patronlar1 veya oOrgiit hakkindaki beklentileri ile karsilastigi gercekler arasinda bir
catisma yasayabilir ve umdugunu bulamayabilir. Bu durumda kisi beklentilerini bir
kenara birakip orgiitiin beklentileri yoniinde sosyallesme icine girer. Orgiit ise ihtiyac
duydugu bilgileri vererek (bilgi ve yeteneklerini gelistirmesi icin) kisiye yardimci olur.
Yeni isgoren isinde kendini rahat hissetmeye basladiginda da degisim asamasi
gerceklesmis olmaktadir. Bu asamada ise kisi artik oOrgiitteki deger ve normlar
Oziimsemistir, kendine verilecek isleri basarabilecegine dair 6zgiiveni vardir ve oOrgiitii
tanimaktadir. Bagarili bir degisimin isgdren iizerinde ii¢ tiirli etkisi goriiliir. Bunlar;
isgbren verimliliginin artmasi, Orgiitten ayrilma egiliminin azalmasi ve Orgiite

bagimlilik derecesinin artmasidir (Altunay, 1999:45).
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1.1.6.5 Orgiit Uyeleri

Orgiit kiiltiiriiniin gelismesinde kurucularin ilk adim1 atmasindan sonraki asamalarda
isletmelerde calisan bireyler etkili olmaktadir. Orgiitte calisan bireyler ise sadece
caligma yontemlerini getirmekle kalmazlar, aym1 zamanda diisiince, davrams ve
degerlerini de getirirler. Bu oOzellikler, oOrgiit kiltiirinde yeni olusumlarin
gerceklesmesinin temelidir. Orgiitler ancak cahisanlarnin basariyr yakalamalari ile
orgiitsel basartya ulagabilecegi icin Orgiitlerde oOrgiit kiiltiirine uygun bireylerle
caligmak gerekmektedir. Bu ise; Orgiite uygun bireylerin secimi ile baglayan
stirecin; secilen kisilerin orgiit kiiltiirtine gore egitimi, kariyer gelisimi ve performans
Olciimii ile yiikseltme ve tesvik edilmelerini de igeren gelisiminin orgiit kiiltiiriini
olusturmadaki 6nemini karsimiza cikarmaktadir (Tuna, 2002:10). Orgiit kiiltiiriine
iligkin yapilan bir arastirmada; isgbrenlerin orgiitsel kiiltiir konusundaki diisiinceleri ile
iggorenlerin yas1 ve cinsiyeti arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir

(Helms & Stern, 2001:424-425).

1.1.7 Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri ve islevleri

Orgiit kiiltiiriiniin tanimlanip 6lciilmesinde ve belirlenmesinde esas olan temel

ozellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Oriicii ve Ayhan, 2001:88):

1. Bireysel Inisiyatif Kullamm: Miimkiin oldugunca yiiksek derecede
sorumluluk, 6zerklik ve bireylerin artan bagimsizlik derecesidir.

2. Risk Toleransi: isgorenlerin yaraticilik, risk alma ve daha aktif olma gibi
konularda 6zendirilme derecesidir.

3. Yon Verme: Orgiitiin basarisin1 arttiran yeni hedeflerin ve beklentilerin
yaratilma derecesidir.

4. Entegrasyon: Orgiit icindeki dikey ve yatay isbirligi ile koordinasyonun
0zendirilme derecesidir.

5. Yonetim Destegi: Orgiit icinde iistlerin astlarma sagladig1 acik iletisim, yardim

ve destegin derecesidir.
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10.

Bu

Kontrol: Orgiitte gecerli olan kural ve yonetmeliklerin sayis1 ve calisanlarin
davraniglarini kontrol etmek {izere yapilan denetimlerin sayisidir.

Kimlik: Calisanlarin orgiitii bir biitiin halde gérme ve tanimlama derecesidir.
Odiil Sistemi: Maas artis1 ve terfi gibi 6diil araclarmin kullaniminda adam
tutma ve kidem yerine performans kriterinin 6nde tutulma derecesidir.

Catisma Dayanikhhgi: Catismalann gogiisleme ve elestiriye agik olma
derecesidir.

fletisim Sekilleri: Orgiitsel iletisimin resmi otorite ve hiyerarsi ile sinirh

olmama derecesidir.

boyutlar biraraya getirildiginde orgiit kiiltiiriiniin bir resmi ortaya ¢ikmaktadir.

Diger bir ifadeyle bu o6zelliklerin toplamm orgiit kiiltiiriinii gostermektedir. Orgiit

kiiltiirtintin bu 6zellikleri orgiitte islerin nasil yapildig1 ve bireylerde neler beklendigine

iligkin bir temel olugturmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, organizasyonun basarisina ve yonetsel siireclere etkisi goz oniine

alinarak degisik islevlerle nitelendirilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin islevlerini asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003:50):

e A S e

Orgiitsel kontrol ve koordinasyon mekanizmasidir.

Kiiltiir, bir orgiitsel bicimlendirme aracidir.

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitsel sosyallesme siireci ve aracidir.

Orgiitsel sorunlarin ¢oziim yontemidir.

Moral ve giidiileme aracidir.

Orgiitsel iklimin belirleyicisi, orgiitsel etkinlik ve verimliligin anahtaridir.
Orgiitsel degismenin hedefi, arac1 ve belirleyicisidir.

Orgiit iginde istikrar ve milkemmelligin gostergesidir.

Yiiklendigi islevlerden yola ¢ikarak kiiltiiriin bir algilama, davranis ve yargilama

kodu oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda isletmedeki orgiit kiiltiirii, kisilere rutin
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stirecler, iyi ve kotiiniin ne oldugu, sorunlarin c¢oziimleri hakkinda bilgiler sunan,
iiyelerin organizasyonda nasil davranacaklarin1 bilme yeteneklerini gelistiren ve
organizasyon gerceginin goriilmesine olanak veren diisiinsel bir yapr1 olarak

degerlendirilmektedir.

1.1.8 Orgiit Kiiltiiriiniin Diger Kavramlarla iliskileri

Orgiitsel kiiltiir tanimi iginde yer alan bazi kavramlar iizerinde gecmiste de bir¢ok
arastirma yapilmistir. Gegmiste, oOrgiitlerle ilgili olarak yapilan arastirmalarin bir
kisminda kiiltiir, orgiitiin karakteri, orgiitiin kisiligi, orgiit imaji, oOrgiitiin felsefesi,
orgiitiin ahlaki, oOrgiitiin ideolojisi, Orgiit iklimi gibi kavramlarla da aciklanmaya
calistlmistir. Bu kavramlar anlamca birbirine benzese de kapsamlar1 farkli olup cogu
kez biri digerinin yerinde kullamilabilmektedir (Sisman, 1994:61). Asagida bu

kavramlardan birkac¢1 kisaca anlatilmaktadir.

1.1.8.1 Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi

Orgiit kimligi ve orgiit kiiltiirii cogu kez aym anlamda kullanilmaktadir. Ancak
kiiltiir sembolik bir sistem olarak diisiiniildiigtinde kimlik kavraminin, orgiit kiiltiirii ile
karsilikl1 etkilesim i¢inde olan isletmenin fiziki unsurlarini icerdigi goriilmektedir. Bu
acidan ele alindiginda orgiit kimligi, isletmeyi tanimlayan, 6zgiirliigiinii ifade eden ve
diger isletmelerden onu ayiran Ozelliklerin biitiiniinii ifade ederek, isletmenin olmak
istedigi ve ¢evresinin olmasina imkan verdigi durumlarin karsilastigi noktada bulunur

(Ozlii, 2001:9-10 ).

1.1.8.2 Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

Yonetim bilimi alaninda o6rgiit kiiltiirli ve orgiit iklimi kavramlarinin sik sik
birbirleri yerine kullanildig1 goriilmektedir. Kiiltiir kavrami ile iklim kavraminin ayni
oldugunu soyleyen goriisler ile bu kavramlarin farkli oldugunu ileri siiren goriisler ayni

zamanda farkli yaklagimlara isaret etmektedir. Bu iki kavram farkli disiplinlerin etkisi
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ile ortaya cikmis ve yonetim bilimi alaminda kullanilmaya baslanmustir. Orgiit iklimi
kavraminin ortaya ¢ikmasinda sosyal psikoloji disiplinin etkileri goriiliirken, orgiit
kiiltiiri kavraminin ortaya ¢ikmasinda daha cok antropoloji disiplininin etkileri
goriilmektedir. Her orgiitiin kendine 6zgii bir iklimi ve kiiltiirii vardir. Orgiit kiiltiirii
kavrami daha ¢ok Amerika’da isletme yoOnetimi yazarlarinin iizerinde durduklar bir
kavram olarak ortaya ¢ikmustir. Orgiit iklimi konusu ise orgiit kiiltiiriine oranla daha
eski donemlerdeki arastirmalara konu olmustur. Orgiit kiiltiirii kavraminin 6rgiit iklimi
kavramima oranla daha kalici oldugu kabul edilmektedir Orgiit kiiltiirii orgiitteki
personel tarafindan paylasilan inang, deger ve normlar iizerinde odaklasir ve iklimi de
kapsar. Orgiit ikliminin odaginda ise personelin orgiite iliskin algilamalar1 bulunur, yani
orgiit iklimi igin s6z konusu olan psikolojik gevredir. Orgiit iklimini kiiltiirel bir
yaklagimla ele alip inceleyen Moran ve Volkweln, orgiit ikliminin orgiit kiiltiiriiniin
spesifik bir kismimi ifade ettigini belirtmektedir. Bu yazarlar, orgiit iklimi ile orgiit

kiiltiirti arasindaki iliskiyi asagidaki gibi ifade etmektedirler (Arslan, 2004:215-219).

Kisilikle
Diizenlenmis
ORGUT
KULTURU
Orgiitsel
Kosullar Normlar
. o Ideolojiler
Icerik > Bireysel == S?bjektlf <> >| Degerler
Yapi Algilar Siirecler Dil
Siirecler Adetler
Cevresel Mitler
Etki Semboller

Sekil 1.3 Orgiit Iklimine Kiiltiirel Yaklagim

Kaynak: Arslan, Nagehan, Talat, “Orgiitsel Performans1 Belirleyici Bir Etmen Olarak
Orgiit Kiiltiirii ve Iklimi Hakkinda Bir Degerlendirme”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:9, Say1:1, Y11:2004, s. 219.
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Yukaridaki Sekil 1.3’teki orgiitsel kosullar asagidaki unsurlardan olusmaktadir:

Icerik : Denetimin genel amaci, orgiitiin yasi.
Yapr : Orgiitiin biiyiikliigii, bicimsel yapis1.
Siirec : Haberlesme, etkileme kaliplari, karar alma.

Cevresel Etki : Bir degisiklik dogurabilen ¢cevresel dalgalanmalar.

Orgiitsel kosullar algilara, algilar ise orgiit ikliminin yaratilmasina etki etmektedir.
Orgiit kiiltiirii bireysel algilar1 ve subjektif siiregleri diizenleyerek orgiit iklimini
etkilemekte yani, Orgiit kiiltiirii orgiit ikliminin olusmasinda etkili olan siireclerde
onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle orgiit iklimi orgiit kiiltiiriiniin Orgiitte yarattig
ortam olarak tanimlanmaktadir (Arslan, 2004:219). Diger yandan bir orgiitiin iklimi
bireylerin davramislarina dayali oldugu icin hizla degisebilirken, orgiit kiiltiirii temel

degerler ve uygulamalara dayali oldugu i¢in degisimi daha yavastir (Butera, 2004:114).

1.1.8.3 Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Felsefesi

Orgiit kiiltiirii ile 6rgiit felsefesi birbirleriyle son derece iliskili kavramlardir. Orgiit
felsefesi orgiitiin hareket alaminin sinirlarmi belirleyerek uyulmasi gerekli kurallar
ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiirii ile uygunluk gostermeyen ve orgiit iiyelerinin
benimsemedigi amaglar ile bu amacglara yonelik olarak olusturulan kurallar uygulamada
basarisiz olacaktir. Bu nedenle orgiit felsefesinin ortaya koydugu kurallar ve degerlerin
calisanlar tarafindan paylasilabilmesine 6nem gosterilmelidir. Aksi durumda oOrgiit
felsefesi kiiltiirtin  bir parcast olmaktan ve Kkiiltiiriin olusumunu desteklemekten

uzaklasacaktir (Ozlii, 2001:10).

1.1.9 Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlari
Her orgiitiin kendine 6zgii, onu diger orgiitlerden ayiran, farklilagtiran 6zelliklerinin

oldugu goriilmektedir. Orgiit Kkiiltiiriinii olusturan pek cok 06ge bu ozelliklerin

belirlenmesinde etkili olmaktadir.
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Temel Semboller ve

Sayiltilar Uygulamalar
A. Sozel ve davranigsal

e Birey —cevre semboller ( isitilen ve

iliskilerinin dogas1  [% < goriilen davranislar ):
* Gergegin (zaman — Dil

mekgang) dogast T 1 Hikayeler ve kahramanlar
o i dos ?me Torenler ve toplantilar
. 1nsan1n logalls1' . Degerler B. Fiziksel semboller:

dns? 1l eylemieinim Orgiitiin gozle goriilen

. ogaS{ R ( teknoloji, mimari, dekor,
e Insan iliskilerinin > > giyim vb. ) fiziksel

dogast ozellikleri

C. Orgiitsel uygulamalar:
Orgiitte uygulanan
odiil — ceza, kontrol,
degerlendirme, tegvik vb.
sistemler

Sekil 1.4 Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri ve Bu Ogelerin Karsilikli Etkilesimi

Kaynak: Ozsoy, Eda, “Orgiit Gelistirmede Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi”, Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul,
2005, s. 125.

Orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini farkli acilardan tanimlayan ve orgiitlerin kendilerine
ozgii ozellikleri oldugunu vurgulayan ¢ok sayida aragtirmaci bulunmaktadir. Bunlardan
biri olan Schein, orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar; temel sayitilar, temel degerler ile
semboller ve uygulamalar olmak {izere ii¢ boyutta degerlendirmistir. Schein’e gore
orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlari ve bu Ogelerin karsilikli etkilesimi yukaridaki
sekilde de gosterilmektedir. Sekil 1.4’te gosterilen bu orgiit kiiltiirii unsurlar asagidaki

basliklar altinda aciklanmaktadir.

1.1.9.1 Temel Sayiltilar
Bir orgiitsel kiiltiir unsuru olarak temel sayiltilar, “orgiit iiyelerinin kendilerini,

baskalarin1 kisaca diinyay1 algilama ve degerlendirme bi¢imi” olarak tanimlanabilir.

Sayilular kisi ya da gruplarin davranma, diigiinme ve hissetme soyleyislerinin
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referans cercevesini olusturan biling dis1 diizeye itilmis ilkelerdir. Bu ilke sisteminin
degerler sisteminden farki, sayiltilarin bir kiiltiirel bicim i¢inde baska seceneklerle
kiyaslama imkami birakmayacak derecede dogal kabul edilen egemenligidir.
Dolayisiyla sayiltilar, gercegin algilanmasinin referans cergeveleri olarak kullanilirlar
ve sayiltilar, orgiitsel kiiltiiriin deger, inan¢ ve norm sistemine yon verir iceriktedirler
(Karcioglu & Timuroglu, 2004:323). Temel kiiltiirel sayiltilar bes bashk
altinda agiklanmaktadir. Bunlar; (1) insan — ¢evre iligkilerinin dogasi, (2) gercegin
(zaman — mekan) dogasi, (3) insanin dogasi, (4) insan eylemlerinin dogas1 ve (5) insan

iligkilerinin dogas ile ilgili sayiltilardir.

1.1.9.1.1 insan — Cevre lliskilerinin Dogasi ile Tlgili Sayiltilar

Insan — cevre iliskilerinin dogasina iliskin sayiltilar, orgiitiin temel amag, gorev ve
etkinliklerinin temelini olusturmaktadir. Cevreyle iliskiler kapsaminda yer alan kiiltiirel
saylltilar daha ¢ok orgiitiin (iiyelerin) dis cevresi ile ilgilidir. Bir orgiitiin tiyeleri,
orgiitiin icinde bulundugu dis ¢evreyi etkileyip yonlendirebileceklerine, ona egemen
olabileceklerine ve kontrol edebileceklerine inanabilecekleri gibi; onu etkileme, kontrol
etme, yonlendirme ve degistirme giiciine sahip olmadiklarina; bu nedenle de s6z konusu
cevreye boyun egerek ona tabi olmak ya da onunla uyum icerisinde yasamak

gerektigine de inanabilirler (Oriicii & Cakir, 1999:21).

1.1.9.1.2 Gercegin (Zaman — Mekan) Dogasi ile Ilgili Sayiltilar

Schein’e gore gercek kavrami fiziksel, bireysel ve sosyal gercek olmak iizere ii¢
diizeyde agiklanabilir. Fiziksel gercek; “nesnel ve deneysel olarak tanimlanabilen” yani
“bilimsel gercek” olarak nitelendirilen gercektir. Bireysel gercek; insanlarin herbirinin
kendilerine 6zgii olarak kabul ettikleri gercek ya da dogrulardir. Sosyal gercek ise; bir
grubun iiyelerinin birtakim sosyal konularda kabul ettikleri gercek ya da dogrulardir.
Gergegin dogasina iliskin kiiltiirel sayiltilar daha cok sosyal gercek ile ilgilenmekte ve
grup lyelerinin gercek (dogru) bilgi ve kararlara nasil ulasilabilecegi konusunda kabul

ettikleri inanglar sosyal gercegin dogasi ile ilgili sayiltilar kapsaminda yer almaktadir.
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Gercegin dogasi kapsaminda ele alinabilecek iki kavram ise zaman ve mekan
kavramlaridir. Zaman ve mekanla ilgili sayiltilar, bu kavramlarin nasil goriindiigiine;
zamanin nasil harcanmasi ve mekanin nasil kullanilmasi gerektigine iliskin inanglar
icermektedir. Bu iki kavramin algilamis ve kullanilis bicimleri de kiiltiirlere gore

degisebilmektedir (Sigsman, 1994:86-88).

1.1.9.1.3 insanin Dogast ile Tlgili Sayiltilar

Orgiitsel kiiltir unsuru olarak insan dogasi ile ilgili sayiltilar temel Kkiiltiirel
sayiltilari da yansitmaktadir. Insanin dogasinin algilams bicimi kiiltiirlere gore
degismektedir. Ornegin; bir toplumda insamin dogas1 iyi, tarafsiz ya da karmasik veya
kotii olarak algilanabilir. Yapilan arastirmalarda; bati kiiltiirlerinde yaratilis itibariyle
tarafsiz olarak algilanan insan dogasinin bazi dogu kiiltiirlerinde ise kotii olarak
algilandig ileri siiriilmektedir (Oriicii & Cakir, 1999:21). Dolayisiyla her Kiiltiiriin
insanlarinin, insan olmanin ne anlama geldigi, hangi davranislarin insani; hangilerinin

de insanlik ya da grup dis1 oldugu konusunda farkli sayiltilara sahip oldugu sdylenebilir.

1.1.9.1.4 insan Eylemlerinin Dogasi ile Tlgili Sayiltilar

Insan eylemlerinin dogasiyla ilgili sayiltilar da bir kiiltiir iginde uygun goriilen ve
kabul edilen insan davranislarimi kapsamaktadir. Farkli kiiltiirler insanlarin nasil
davranmasi ve ne tiir eylemlerde bulunmasi gerektigi konusunda farkli sayiltilara sahip
olabilirler. Insan eylemlerinin dogas1 konusunda cevreyle iligkilerde oldugu gibi iki uc
egilim bulunmaktadir. Bunlardan etken tutum, cevrenin (doganin) kontrol altina
almabilecegini kabul ederken, edilgen tutum ise cevrenin gii¢lii, insanmin giigsiiz
oldugunu kabul etmektedir. Ayrica insan eylemlerinin dogasi konusunda benimsenen
sayiltilar, yoneticilerin karar verme bigimlerinin de temelini olusturmaktadir. insan
eylemlerinin dogas1 ile ilgili sayiltilar, kadin ve erkege gore de degisebilmektedir
(Sisman, 1994:92-99).

24



1.1.9.1.5 insan iligkilerinin Dogasi ile Tlgili Sayiltilar

Insan iliskilerinin dogasina iliskin olarak bir 6rgiitte benimsenen sayiltilar da diger
sayiltilar gibi ulusal kiiltiiriin etkilerini tasimaktadir. Insan iliskileri konusundaki
sayiltilar, bir grubun yasamin siirdiirebilmesi icin grup iiyelerinin birbirleriyle olan
iligkilerde uygun olarak kabul etkileri yollar1 tanimlamaktadir. Bir grup icin bireysel
olarak gorevleri yerine getirmek baska bir grup icin ise isbirligi icinde es giidiimlii
olarak calismak ©nemli olabilir. Bu nedenle insan iligkilerinin dogas1 konusundaki

sayiltilar da ug egilimler gosterebilir.

1.1.9.2 Temel Degerler

Degerler bir orgiitiin iiyelerinin; olay, durum ya da davranislar degerlendirmede ve
yargilamada benimsemis olduklar1 Olgiitlerin kaynagidir (Bilir, Ay & Giirbiiz,
2003:118). Degerler bir orgiitte neyin istenip, neyin istenmedigini belirleyen ve orgiit
elemanlarinin cogunlugu tarafindan kabul edilen inanclardir. Degerler, normlardan daha
genis ve daha somut kavramlardir. Dolayisiyla bir normu isgdrenlerce uygulanmasi
gereken bir kural ve 6lciit niteligine ulastiran, dayandig kiiltiirel degerlerdir. Bir orgiitte
insana, nesneye ve olaylara ne gozle bakildigi orgiitte benimsenen degerlerden
anlagilmaktadir. Bu konuda yapilan bir calismada; orgiitsel liderlikteki koklii
degisikliklere ragmen orgiitsel degerlerde uzun donemli bir istikrar oldugu sonucuna
ulasilmis ve orgiitsel kiiltiirdeki degerlerin istikrarliliginin incelendigi daha c¢ok
arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir (Campbell, 2004:50). Pasquale
Galgliardi’ye gore bir orgiitte degerler asagidaki dort asamadan gecerek olugmaktadir

(Ozsoy, 2005:129-130):

1. Orgiitiin kurulusu sirasinda liderlerinin bilingli bir goriisii vardir. Bu inanglar
onu bir girisimde bulunmaya, insanlar1 ve kaynaklar biraraya getirecek bir iiriin
ortaya cikarmaya iter. Bu asamalarda orgiitiin biitiin iiyeleri kendisi ile ayni
diisinceyi paylagsmiyor olsalar da, liderin, iiyelerin davraniglarina istedigi

bicimde yon verme giicii vardir.

25



2. Liderin temel degerleri, arzulanan sonucu verdiginde, tecriibe ile kanitlanmig
olur ve diger eylemler icin bir referans noktasi olarak kullanilir.

3. Istenilen sonuglara ulagsmaya devam edildiginden emin olan orgiit iiyelerinin
ilgileri sonuglardan nedenlere cevrilir ve sonuclar zamanla gozardi edilerek
sadece nedenler ortada kalir. Boylece hangi yontem ve nedenlerin 6nemli oldugu
gercegi ortaya cikar.

4. Son asamada paylasilmis deger, tiim isgorenlerce sorgusuz bir bigcimde
kaniksanmistir. Bu deger otomatik olarak davramisi etkilemekte ve Orgiit

iiyelerince yasanmaya calisilmaktadir.

1.1.9.3 Semboller ve Uygulamalar

Semboller, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan kiiltiirel 6gelerin en kapsamlisidir ve
kiiltiirtin yerlesmesinde ve koklesmesinde oldukca onemli bir role sahiptir. Schein,
sembolleri “anlam zenginligi olusturan, heyecan uyandiran ve insanlar1 eyleme sevk
eden; sozel davramigsal ifadeler ile ¢esitli fiziksel nesneler” olarak tanimlamaktadir.
Sembollerin orgiit iiyeleri arasinda kullanilan bir iletisim araci ve orgiitsel sosyallesme
stirecinde 6nemli bir 6grenme araci olmasi gibi birtakim islevlerinden soz edilebilir
(Ozsoy, 2005:125). Semboller iletisim icin oldukga gereklidir ve kelimelerle anlatilmasi
zor olan duygusal mesajlar tasirlar. Orgiit kiiltiiriiniin baslica norm ve degerlerinin ¢ogu
semboller olmadan oOrgiit iiyeleri arasinda paylasilamaz (Wagner & Hollenbeck,
2005:439-440). Semboller orgiit kiiltiiriine iliskin bir isaret tasimakta, orgiit ici ve dis1
cevreye Orgiitle ilgili bir mesaj sunmaktadir. Semboller ve uygulamalar; sozel ve
davranigsal semboller, fiziksel semboller ve orgiitsel uygulamalar olmak iizere ii¢ bashk

altinda ele alinmaktadir.

1.1.9.3.1 So6zel ve Davramssal Semboller
Sozel ve davranigsal semboller isitilen ve goriillen davraniglar1 yansitmaktadir. Dil,

hikayeler ve kahramanlar, torenler ve toplantilar s6zel ve davranigsal semboller olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar agagidaki bagliklar altinda anlatilmaktadir.
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1.1.9.3.1.1 Dil

Kiiltiirtin anlagilmasinda gerekli olan unsurlarin Ogrenilmesine yardim eden,
orgiitsel davranis bilimcilerine gore “Orgiitsel kontrol siirecinde temel 6ge”, Greenfield
tarafindan “temel yonetim araci ve bir gii¢” olarak tanimlanan dil, kiiltiiriin 6nemli bir
parcasi ve onun iletisim araciligiyla nesilden nesile iletilmesini saglayan bir aragtir.
Orgiitte kullanilan yazili ve sozlii dil; argo ifadeler, benzetmeler, deyimler, sakalar,

selamlasmalar, mecazlar vb. kavramlardan olusmaktadir (Altunay, 1999:53).

1.1.9.3.1.2 Hikayeler ve Kahramanlar

Hikayeler ve kahramanlar, ¢alisanlarin kendi orgiitlerinin bu giinlere nasil geldigini
anlamalarina yardimci olmakta ve orgiit kiiltiirii hakkinda 6nemli ipuglar1 vermektedir.
Hikayeler ve kahramanlar, rgiitiin gecmisi ve bugiinkii durumu arasinda koprii gérevi
tagiyarak, oOrgiit Uyelerinin davramiglarina yon verici bir nitelik gostermektedir.
Kahramanlar, orgiite ¢cok yararli hizmetlerde bulunmus ve bu hizmetleri nedeniyle
devlesmis, oOrgiitii zafere ulastirmig ve oOrgiit acisindan ideal 6zelliklere sahip olarak
goriilen kisilerdir. Bunlar 6lmiis ya da yasayan kisiler olabilecegi gibi, gercek ya da
hayali kisiler de olabilirler. Hikayeler ise, genellikle oOrgiitiin ge¢misine yonelik
olaylarin biraz da abartilarak aktarilmasi1 sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiir tasiyicilardir.
Bunlar; kovulma hikayeleri, bir yere tasinan ¢alisanlarla orgiitiin nasil ilgilendigine ya
da diisiik seviyedeki calisanlarin yiikselip yiikselmeyecegine iliskin hikayeler, kriz
anlarinda sirketin nasil davrandigina iliskin hikayeler ve kurallar ihlal edildiginde

nelerle karsilasilacagina dair hikayeler, olarak smiflandirilabilir (Internet 1).

1.1.9.3.1.3 Torenler ve Toplantilar

Torenler ve toplantilar, sosyal yasamda oldugu kadar orgiitsel yasamda da
onemlidir. Orgiit icinde diizenlenen ve belli bir mesaj ileten toren ve toplantilar, orgiit
elemanlar1 arasinda kaynasmayi, birlik ve beraberligin olusmasini saglar. Nelson ve

Campbell orgiitlerde alt1 cesit téren oldugunu belirlemislerdir (Internet 2):
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1. Statii toremi, bireyin statiisiindeki degisimi gosterir. Ornegin; emeklilik
yemekleri.

2. Tegvik torenleri, bireylerin basarilarina destek verir. Satig yarigsmasinda
kazananlara odiillerinin verilmesi gibi.

3. Yenileme toreni, orgiitteki degisime Onem verir; Ogrenme ve basarmay1
cesaretlendirir. Buna verilecek ornek, yeni bir sirket egitim merkezinin acilmasi
olabilir.

4. Biitiinlesme torenleri, orgiitteki farkli gruplan birlestirmeyi ve daha biiyiik bir
orgiit olma istegini pekistirir. Geleneksel olarak diizenlenen piknikler bu
torenlere ornek olarak verilebilir.

5. Catismay1 azaltici torenler, orgiitlerde dogal olarak ortaya ¢ikan ¢catigsmalar ve
anlagsmazliklan gidermeyi amaclamaktadir. Buna verilecek 6rnekler, sikayetlerin
dinlenmesi ve birlesme s6zlesmelerinin miizakereleri olabilir.

6. Derece indirme, bazi oOrgiitler tarafindan davranis, deger ve normlarini
uygulamakta basarisiz olan kisileri cezalandirmak icin kullanilir. Ornegin, bazi
baskanlar orgiitsel hedefleri basaramadiklarinda veya etik davranisa sigmayan
davranista bulunduklarinda giiriiltiilii bir sekilde degistirilmektedir. Japonya’da
bazi orgiitlerde olumsuz davraniglarda bulunan calisanlara ceza olarak kurdele

takilmaktadir.

1.1.9.3.2 Fiziksel Semboller

Fiziksel semboller, orgiitiin gozle goriilen fiziksel 6zellikleridir. Orgiit binalarinin
mimari 6zellikleri, calisma ortamlarinin diizenlenis sekli, kullanilan mobilyalar, cesitli
ara¢ ve gerecler, oOrgiitte kullanilan teknoloji, elemanlarin giyim tarzlan, oOrgiite ait
flamalar, amblemler, afisler, posterler vb. unsurlar fiziksel semboller arasinda yer
alirlar. Ayrica, yonetici odalarinin dizayn sekli ve bu odalarin yer aldig: katlar da birer

statii sembolii olarak iglev goriir (Altunay, 1999:55).
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1.1.9.3.3 Orgiitsel Uygulamalar

Orgiitsel uygulamalar 6rgiitte uygulanan 6diil — ceza, kontrol, degerlendirme, tesvik
vb. sistemlerdir. Orgiit icinde isgérenden beklenen roller normlarla degerlendirilir.
Normlar, isgérenlerin cogunlugunca benimsenen davranig kurallari ve Olciitleridir.
Normlar, isgorenlerin orgiit i¢inde nasil davranacagini, nasil iliskide bulunacagini,

baskalari ile nasil iletisimde bulunacagim gosterir (Ozsoy, 2005:130).

1.2 Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii ile ilgili birgok arastirmacinin olusturdugu cok sayida model
bulunmaktadir. Arastirmamizin uygulama boliimiinde bu modellerden Quinn ve
Cameron’un “Rekabet¢i Degerler Modeli” esas almmustir. Orgiit kiiltiiriine iliskin
diger modeller ile Quinn ve Cameron’un o6rgiit kiiltiirii modeli asagidaki bagliklar

altinda ayrintili olarak aciklanmaktadir.

1.2.1 Parsons Modeli

Orgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde ve olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilari
tizerinde duran T. Parsons’un modelinde dort fonksiyon bulunmaktadir. Bunlar; uyum
(adaptation), amaca ulagsma (goal attainment), biitiinlesme (integration) ve yasalliktir
(legitimacy). Model bu dort fonksiyonun ingilizce isimlerinden olusan “AGIL” olarak
da anilmaktadir. Parsons, her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin varolmasi gerektigini
savunmaktadir. Parsons’a gore her sistemin bagli oldugu bir iist sistem ve kendisinin de
icinde alt sistemi vardir. Sosyal olarak uyumu ve calismay1 saglamak icin sistem, alt
sistem ile biitiinlesmeli, iist sistemle de topluma ve ortama uyum saglamalidir. Modelde
One siiriilen biitiin bu islevlerin yerine getirilmesinde ise kiiltiirel degerler en 6nemli

araglar olarak kabul edilmektedir (Eren, 2004:142-143).
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1.2.2 Schein Modeli

Schein orgiitsel kiiltiir ile ilgili arastirmalar1 sonucunda ii¢ boyutlu bir model
olusturmustur. Bu modelin boyutlari; orgiitiin dis ¢evreye uyum sorunlarimi ¢bzme,
orgiitin cevre ile biitiinlesme sorunlarimi ¢6zme ve cevresel belirsizliklerin

azaltilmasidir (Giirsoy, 2004:45).

Orgiitiin cevreye uyum sorunlarini ¢ozmede; orgiit amaglarinin ve bunlara ulasmak
icin kullanilacak araglarin ¢evreye uyumlu olarak belirlenmesi s6z konusudur. Daha
sonra Orgiit amaglarina ne kadar ulasildig1 bir degerlendirme sistemiyle Olciilmekte ve

amagclardan sapmayi 6nleyici ya da varolan durumu diizeltici 6nlemler alinmaktadir.

Orgiitiin cevre ile biitiinlesme sorunlarini ¢ozmede; orgiitlerde bireyleraras iliskiler,
arzu edilen davranislar icin belirlenen 6diiller ve cezalandirilmas: gereken davranislar,
orgiitlerde yetkilerin nasil elde edilecegi, orgiite dahil olma ve kabul edilmeme Ol¢iileri

gibi faaliyetler bulunmaktadir.

Cevresel belirsizliklerin azaltilmas1 da orgiit kiiltiiriiniin ¢cok 6nemli bir gorevidir.
Orgiit icindeki bireyler oncelikli gorevlerini, amaclarin1 ve amaglarina ulagmak icin
gerekli olan araclarin1 bildiklerinde tehditlerle savasabilirler. Boylece bireylerin
belirsizlikler karsisindaki endiseleri azalir ve Orgiitiin kendilerini korudugunu,

cikarlaria 6nem verdigini hissederek daha ¢ok tatmin olurlar.

1.2.3 Quinn ve Cameron Modeli

Orgiit icinde gelistirilen kiiltiir ile orgiitsel basar1 arasindaki iliskileri inceleyen
Quinn ve arkadaslar1 “Rekabet¢i Degerler” adim verdikleri bir model gelistirmislerdir.
Quinn ve Cameron’a gore kiiltiir; deger yargilari, varsayimlar ve yorumlamalarla ifade
edildigine ve bu unsurlar ortak bazi hususlar yardimiyla diizenlenebilecegine gore

kiiltiir tipleriyle ilgili bir model olusturulabilir. Quinn ve Cameron’un “Rekabetci
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Degerler” modelinde; klan kiiltiirii, adokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ve piyasa (pazar)

kiiltiirii olmak tizere dort kiiltiir tipi tanimlanmis ve her kiiltiir tipi altinda yer alan ortak

degerler de baskin orgiitsel nitelikler, liderlik stilleri, kaynastirma mekanizmalar1 ve

stratejik onem olmak {izere yine dort baslik altinda toplanmistir (Eren, 2004:147-148).

Organik Siirecler ( Esneklik, kendiliginden olma )

TIiP : Klan

BASKIN NITELiKLER
Birlestiricilik, katilimcilik,

Takim ¢aligmasi, aile bilinci
LIiDER STILI

Danigsman, kolaylastirici, atalik rolii
KAYNASTIRMA

Sadakat, gelenek, kisilerarasi baglilik
STRATEJIiK ONEM

Insan kaynaklarini gelistirmeye,
bagliliga, morale yonelik

Icsel Koruma P

A

(Internal Maintenance)
(diizenleme faaliyetleri entegrasyon)

TiP : Hiyerarsi

BASKIN NITELiKLER
Diizen, kurallar ve diizenlemeler,
yeknesaklik

LiDER STILI

Koordinator, idareci
KAYNASTIRMA

Kurallar, politikalar ve
yontemler

STRATEJiK ONEM
Dengeye, tahmin edilebilirligi
diizenli islere yonelik

\ 4

TIP : Adokrasi

BASKIN NIiTELIKLER
Girigimcilik, yaraticilik,
uyum saglama,

LIiDER STIiLi

Girisimci, yaratici, risk alici
KAYNASTIRMA
Girisimcilik, esneklik, risk
STRATEJiK ONEM
Yaraticiliga, biiyiimeye,
yeni kaynaklara yonelik

Dis Konumlandirma
(External Positioning)
(rekabet, farklilagma)

TiP : Piyasa (Pazar)
BASKIN NIiTELiKLER
Rekabet, amaca ulagsma

LIiDER STIiLi

Kararli, is bitirici
KAYNASTIRMA
Hedefe yonelim, iiretim,
rekabet

STRATEJiK ONEM
Rekabet giiciine ve pazar
tistiinliigiine yonelik

Mekanik Siirecler ( kontrol, diizen, denge )

Sekil 1.5 Orgiitsel Kiiltiir Tipleri Ile ilgili Rekabetci Degerler Modeli

Kaynak: Eren, Erol, C)rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yayinlar,

Genisletilmis 8. Baski, Istanbul, Ocak 2004, s. 149.
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Yukaridaki sekilde Rekabetci Degerler Modeli’ndeki kiiltiir tipleri gosterilmektedir.
Kiiltiir tiplerinin tamimlandigi sema iki eksenden olusmaktadir. Dikey olan eksen
organik siireclerden mekanik siireclere dogru yayilimi gostermektedir. Organik siire¢ler
orgiitte esneklige, kendiliginden olusmaya ©Onem verirken; mekanik siirecler ise
kontrole, dengeye ve diizene daha fazla 6nem vermektedir. Bu iki boyut birbirine zittir.
Yatay olan eksen ise dahili koruma (internal maintenance) ve dis konumlandirma
(external positioning) boyutlar1 iizerinde kurulmustur. I¢sel koruma biitiinlesmeyi ve
diizenleme cabalarim ifade ederken, dis konumlandirma rekabet ve farkliklagsmaya

agirlik vermektedir. Bu iki boyut da birbirine zit nitelik tasimaktadir (Eren, 2004:148).

Sekil 1.5’te sag alt boliimde yer alan “piyasa (pazar) kiiltiirii” yapisinda faaliyetleri
yonlendiren piyasa mekanizmasidir ve temel politikalar; pazar iistiinliigii ve rekabet
avantaji elde etme etrafinda hazirlanmaktadir. Bu kiiltirde basar1 yonelimli ve kararli

bir liderlik anlayis1 bulunmaktadir (Keskin, Giinsel & Eren, 2004:310).

Sekil 1.5’te sol iist boliimde yer alan “klan kiiltiirii” piyasa kiiltiirii degerlerine
tamamiyla zit olan degerleri icermektedir. Bu kiiltiirde orgiitsel baglilik, katilimcilik,
ebeveyn tarzi liderlik ve takim ¢alismas1 degerleri; pazar payr veya finansal kazanglara
yonelik amacglardan daha on plandadir. Temel politikalar; insan kaynaklari, orgiitsel

baglilik ve yiiksek moral {izerinde odaklanmaktadir (Keskin, Giinsel & Eren, 2004:310).

Sekil 1.5°te sag iist bolimde yer alan “adokrasi kiiltiirii” yapisinda uyum,
esneklik, girisimcilik, yenilik ve yaraticilik tesvik edilmektedir. Bu kiiltiir tipinde
orgiitler biliyime ve yeni kaynaklar elde etme iizerinde yogunlagmaktadir

(Karcioglu & Timuroglu, 2004:324).

Sekil 1.5’te sol alt bolimde yer alan ‘“hiyerarsi kiiltiiri” ise temel endiistri
sektoriindeki uzun Omiirli  isletmelerde  goriilebilecek  bir  kiiltiir  olarak
nitelendirilmektedir. Bu kiiltiir yapisinda otorite, kurallar, prosediirler, ileri derecede

formallik ve yeknesaklik s6z konusudur. Resmi kurallar ve politikalar orgiitii birarada

32



tutmakta ve bu kiiltiirde iyi koordinator veya etkili organizator olarak nitelendirilen

liderler bulunmaktadir (Karcioglu & Timuroglu, 2004:324).

Bu dort kiiltiir tipinin uygulanislan ile ilgili olarak Apple Bilgisayar’in uyguladigi
kiilltir degisim programinm1  O6rnek verilebilirizz  “Apple Bilgisayar, yaratim
asamasindayken Yenilik¢i Kiiltiir'ii benimsiyor. Yeni {iiriinler piyasaya sunmaya,
iirlinlerini piyasada tanitmaya ve kabul gormeye calisiyor. Uriinleriyle piyasada adim
duyurduktan sonra Klan Kiiltiirii’'nii benimseyerek aile olma yoluna gidiyor ve ekip
ruhunu giiclendiriyor. Apple’in iiriin yelpazesi genigliyor, iiretimi ¢ogaliyor, biitiin
diinyaya mallarin1 satmaya basliyor. Bu donemde de Hiyerarsi Kiiltiirii agir basiyor.
Apple Bilgisayar’in basina Pepsi sirketinden bir yonetici getiriliyor. Satislarin diistiigii
donemde Pazar Kiiltiirii gelisiyor, aile iligkileri azaliyor, yenilikgilik diisiiyor, iiretime
agirlik veriliyor. Son yillarda Apple Bilgisayar’a bakildiginda Yenilik¢i Kiiltiir'iin agir

bastig1 goriilmektedir.” (Internet 3).

1.2.4 Kilmann Modeli

Kilmann’a gore; orgiit kiiltiiriiniin islevi calisanlarin giinliik olarak yaptig: islerde
goriilebilmektedir. Diger bir deyisle; kiiltiir orgiitsel biirokrasiyi yorumlamakta ve
boylece orgiit kiiltiirii orgiitteki haberlesme ve karar alma gibi yapisal unsurlarla
calisanlarin is gorme arzularini ve verimlerini de etkilemektedir. Kilmann buna gore
kiiltiirti; biirokratik kiiltiirler ve yenilikgi kiiltiirler olmak iizere iki sinifa ayirmaktadir

(Giirsoy, 2004:42).

Biirokratik kiiltiirler; hiyerarsik yapilara bagli, merkezi yonetimin bulundugu, is
tanimlart ile ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarinin acik¢a belirlendigi ve calisanlarin
yakindan kontrol edildigi kiiltiirlerdir. Bu kiiltiire sahip olan firmalar genelde belirli bir
biiyiikliige ulagsmis ve yonetsel mekanizmalari oturmus isletmelerdir. Bu isletmeler
gecmisten beri uyguladiklar1 yOntemlerden vazgecmek istemedikleri igin de

olusturduklar1 boyle bir kiiltiirii degistirmek olduk¢a zordur.
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Giiniimiizde ¢ogu isletmenin sahip oldugu, hizli ve siirekli bir sekilde degisen cevre
kosullarina uyum saglamaya yardimci olan yenilik¢i kiiltiirler ise biirokratik bir kiiltiirel
yapidan uzaktir. Yaraticilik ve degisimin benimsendigi bu orgiit kiiltiiriindeki liderler
yenilikg¢i, atak, girisimci ve degisimden hoslanan bir ruha sahiptir. Kilmann’a gore;
yenilikgi orgiit kiiltiirii isletmeye degisen kosullarda rekabet etme giicii veren sosyal bir

enerji olusturur.

1.2.5 Byars Modeli

Byars gelistirdigi orgiitsel kiiltiir 6lcegi ile orgiit kiiltiiriinii, katihmeilik ve cevreye
kars1 gosterilen faaliyetler olmak iizere iki boyutta incelemektedir. Asagidaki
Sekil 1.6’da katilmeilik insanlar, ¢evreye karst gosterilen faaliyetler de kisaca
faaliyetler olarak gosterilmektedir. Faaliyetler isletmenin karar verme, planlama ve
planlart uygulama siiregleridir. Bu boyutta isletmeler “tepkisel (dis cevreye cevap
veren)” ve “etkisel (dis cevreyi etkileyen, onu yonlendiren ve sekillendiren)” olarak
siniflandirilmaktadir. Buna gore, asagidaki Sekil 1.6’da da gosterildigi gibi, etkilesen
kiiltiir, biitiinlesik kiiltiir, miitesebbis kiiltiir ve sistematik kiiltiir olmak {izere dort farkl

kiiltiir bigimi ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2004:150-151).

~

< . . . .
2 Katilime1 olmayan Sistematik Miitesebbis
Z

<

w

7z | Katilimet Etkilesim Biitiinlesik
]

Tepkisel Biitiinlesik
FAALIYETLER

Sekil 1.6 Orgiitsel Kiiltiir Olcegi

Kaynak: Eren, Erol, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yayinlari,
Genisletilmis 8. Baski, Istanbul, Ocak 2004, s. 151.
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Etkilesen kiiltiirde amag¢ cevreyi etkilemekten ¢ok rekabet ve yeni teknolojilerin
ortaya cikardigi cevresel istek ve ihtiyaglar karsilamak, dolayisiyla isgorenlerin ve
miigterilerin ihtiyaclarim1 en iyi bi¢cimde tatmin etmektir. Biitiinlesik kiiltiirde;
iggorenlerin ve misterilerin ihtiyaclarimi etkilemek ve degistirmek icin yeni {iriinler
veya hizmetler meydana getirilmekte, yenilik¢i davranislar sergilenmekte ve kisaca
cevreyi etkileme c¢abasi goriilmektedir. Yeni iiriinlerin veya hizmetlerin meydana
getirilmesinde yenilikg¢iligin oldugu, miitesebbis kiiltiirde ise genellikle karar vermede
katilimcilik bulunmamakta ve iggorenlere yonelim yetersiz kalmaktadir. Sistematik
kiiltiirde ise prosediirlerin, politikalarin uygulanmasi ve faaliyetlerin yiiriitiilmesi igin
sistemler iizerinde yogunlasilmistir. Cevresel ihtiyaclar rutin faaliyetlerle karsilanmakta

ve katilimcilik bulunmamaktadir.

1.2.6 Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy orgiitii ¢evreleyen dis cevrenin belirsizlik diizeyi ve alinan
stratejik kararlarin sonuglarinin geri beslemesinin hizinin orgiit kiiltiiriiniin karakteristik
ozelliklerini etkiledigini belirtmektedir. Deal ve Kennedy bu iki degisken iizerinden
asagidaki Tablo 1.2°de de belirtilen dort orgiit kiiltiirii tipini ortaya c¢ikartmislardir.
Bunlar; sert erkek / maco kiiltiirii, cok calis / sert oyna kiiltiirii, sirketin lizerine iddiaya

girme kiiltiirii ve siireg kiiltiiriidiir (Cariyev, 2004:62-64).

Tablo 1.2 Stratejik Kararlar ve Dort Degisik Orgiit Kiiltiirii Tipi

Hizh Yavas
Yiiksek Riskli Sert erkek maco kiiltiirii Sirketin lizerine iddia kiiltiirii
Kararlar Kozmetik, film ve reklam sektorii. Havacilik ve uzay arastirma.
Cok calis / sert oyna kiiltiirti Sitirec kiiltiirii
Diisiik Riskli
Kararlar Moda, pazarlama, tiiketici tiriinleri Hiikiimet, kamu hizmetleri, sigorta
ve elektronik sektorii. ve finans kuruluslari.

Kaynak: Cariyev, Devrangeldi, “Kamu Isletmelerinin Orgiit Kiiltiiriiniin Karakteristik
Ozelliklerinin Tamimlanmasina Yonelik Bir Arastirma: Mar1  Sehri  Ornegi”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[stanbul, 2004, s. 63.
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Sert erkek / maco Kkiiltiirii; bireylerin 6n planda oldugu, riskli ve ani kararlarin
alindigi, cevresel belirsizligin yiiksek ve geri beslemenin hizli oldugu ortamlarda

gelismektedir. Polis departmanlar1 ve cerrahlar bu kiiltiire 6rnek verilebilir.

Cok calig / sert oyna kiiltiirii; risk diizeyinin diisiik, ekip calismasinin 6n planda
oldugu ve basarinin ¢ok calismaya bagli oldugu ortamlarda gelismektedir. Toplantilar,
yarigsmalar, yaraticilik ve heyecanla birlikte isgdrenler motive edilmeye calisiimaktadir.

Moda sektorii, cesitli pazarlama sirketleri ve hizmet sektorii bu kiiltiire 6rnek verilebilir.

Sirketin tizerine iddiaya girme Kkiiltiirii; ekip caligmasi ve bireysel calismalarda
yetenekli, bilimsel ve teknik kafaya sahip, sabirli bireylere ihtiya¢ duymakta ve geri
beslemenin yavag basar riskinin ise yiiksek oldugu ortamlarda gelismektedir. Sermaye

yogun yatirimlar, biiyiik insaat ve petrol sirketlerinin yaptig1 yatirimlar drnek verilebilir.

Siirec kiiltiirii; yonetimin inandigi siireclerin takip edilmesine dayanmaktadir. Bu
kiiltiir ¢evresel belirsizlik riskinin diisiik ve kararlarin sonucglar1 hakkindaki bilgilerin
geri bildiriminin yavas oldugu ortamlarda gelismektedir. Kamu kurumlar, sigorta

sirketleri ve finansal hizmet veren bankalar bu Kkiiltiire 6rnek verilebilir.

1.2.7 Quchi’nin “Z” Kiiltiirii Modeli

William Quchi Z Kiiltiirii Modeli’nde katilimct bir yapiya sahip olan Japon yonetim
tarzim1 Amerikan yonetim tarzi ile birlestirerek yeni bir yaklasim ortaya koymustur. Z
tipi kiiltiirde Japon kiiltiiriinde oldugu gibi uzun donemli istihdama 6nem verilmekte,
karar almada katilimeciik ©n plana cikmakta ve isgoren ailesiyle birlikte ele
alimmaktadir. Boylece isgorenin isletmeye katkisi ve bagliligr arttirilmaktadir. Amerikan
tarzina uyarlanmig Z kiiltiirli modelinde agik ofis sistemleri kurulmakta ve bigimsel
olmayan kontrol sistemleri uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalar Japonlarda oldugu
gibi tiim departmanlar arasinda degil, sadece teknik boliimler veya idari boliimlerin

kendi aralarinda olmaktadir (Giirsoy, 2004:43). Ayrica Quchi “trgiitsel etkinlik modeli”
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ile orgiit kiiltiirli ve performans arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak icin dort 6zellik
tanimlamigtir. Bunlar; orgiit iiyelerinin ilgisi, iletisimin yogunlugu, uyum ve misyonun
algilanmasidir. Boylece orgiit kiiltiirii ve etkinlik arasindaki iliski onem kazanmaistir.
Ornegin; kiiltiir iletisimle birlikte orgiitsel karar alma ve orgiitsel degisim alanlarinda

orgiitsel etkinligi tanimlamaktadir (Frost & Gillespie, 1998:7-8).

1.2.8 Miles ve Snow Kiiltiiria

Miles ve Snow adli diisiiniirler orgiitlerin gelenek ve aligkanliklarina gore sahip
oldugu ozellikleri birbirinden farkli dort kiiltir grubunda toplamakta, bunlarin

ozelliklerini ve strateji olusumuna katkilarim Tablo 1.3’teki

aciklamaktadirlar (Eren, 2004:156).

asagidaki gibi

Tablo 1.3 Kiiltiir Tipi, Strateji ve Yoneticilik Ozellikleri Arasindaki iliskiler

Kiiltiir Ozellikleri Strateji Olusumu Yonetici veya
Tipi ve Niteligi Lider Tipi
Muhafazakar inanglar ve diisiik
strateji glivenli ve dar bir pazara Gegmisten gelecege Giiveni ve istikrar1 6n
Koruyucu yogunlasma, mevcut faaliyetin analize ve planlamaya planda tutan riski
etkinligini iyilestirmeye 6nem onem verme. sevmeyen.
verme.
Yenilik¢ilik, yeni firsatlar arama,
e e yent ahlha.nlfira girme, yuksek r.1sk Girisimci, gelisme ve Reformcu, degisimci,
Gelistirici stratejisini benimseme, degisim o .
N . . biiyiime. atilimcr, risk alici.
ve belirsizlik yaratan rakipleri
zorlama.
Kararli ve dengeli olma yaninda
degisimi de birlikte yiiriitme;
o . 1) Dengelilik; bicimsel yapilar ve Endiistri V?.ra}.kl ple Temkinli, rakibi izleyici
Analizci . o beraber bilyiime .
i¢sel etkinlik arastirmast, faaliveti uvarlama ve risk alict.
2) Degisim; rakiplerin yeu uy ’
faaliyetlerini kontrol edip, fikir
gelistirme.
Rakiplerin degisim baskilarina
. . . etkili tepkl %Qsterme ve N Krizi atlatma, faaliyeti Zorunlu hallerde risk
Tepki verici | yeteneksizligi. Krizleri 6nlemek
T uyarlama ve tasarruf. alict.
icin yapilan ayarlama ve
diizeltme stratejileri.

Kaynak: Eren, Erol, Orgiitsel Davranis

Genisletilmis 8. Bask, Istanbul, Ocak 2004, s. 157.
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Muhafazakar inang ve degerlere sahip koruyucu kiiltiir tipinde diisiik risk stratejisi
tercih edilmekte ve yoneticiler giivenli pazarlarda faaliyette bulunmaya O6zen
gostermektedir. Gelistirici kiiltiir tipinde Orgiitlerin faaliyet alanlari yeniliklere agiktir ve
yoneticiler yeni firsatlar aramayi tercih ederek riske girmekten hoslanirlar. Analizci
kiiltiir tipine sahip Orgiitlerde denge ve degisim gibi iki farkli yon birarada
bulunmaktadir. Denge, bigcimsel yapilar olusturma ve mevcut faaliyetlerin etkinliginin
arastirilmasina; degisim ise, rakiplerin faaliyet ve stratejilerini kontrol ederek stratejiler
gelistirilmesine yoneliktir. Rakip biiyiidiikkce kendini ona ayarlamaya Onem veren
analizci kiiltiir tipinde yoneticiler kontrollii ve temkinli biiyiime ve degisim
egilimindedir. Tepki verici Kkiiltiir tipine sahip oOrgiitlerde ise degisim baskilar
rakiplerden ve c¢evreden gelmekte, ancak yoOneticiler buna etkili bicimde cevap
verememektedir. Yoneticiler, ancak yeni bir kriz ortaya ciktifinda ya da isletme
hissedarlari, miisteriler veya saticilardan gelen uyar1 ve baskilar nedeniyle isletme

fonksiyonlarinda diizenlemeler yapmaktadirlar.

1.2.9 Kets de Vries ve Miller Modeli

Kets de Vries ve Miller orgiit kiiltiiriiniin karakteristik 6zelliklerinin liderin kisisel
ozellikleriyle baglantili oldugu iizerinde durmaktadir. Liderin degerleri, varsayimlari,
normlar1 onun kisisel ozelliklerini olusturmakta ve bu ozellikler orgiit kiiltiiriiniin
karakteristik ozelliklerine yansimaktadir. Kets de Vries ve Miller orgiit kiiltiiriiniin
karakteristik ozellikleriyle orgiit liderinin kisisel ozellikleri arasindaki iligkiyi kriter

alarak orgiit kiiltiiriinii asagidaki beg sinif altinda incelemistir (Cariyev, 2004:65-66):

1. Paranoit Orgiit Kiiltiirii : Orgiit lideri siipheci bir kisilige sahiptir ve astlarin
siki denetim altinda tutmaktadir. Yoneticilerle calisanlar arasindaki iliskiler
kopuktur ve orgiit iiyeleri birbirlerine karsi giivensizdir. Orgiitte ¢alisanlarin
cogu bu ortama ayak uyduramayip isten ayrilmaya yonelirler.

2. Dramatik Orgiit Kiiltiirii : Cahisanlar yoneticilerinin goziine girmeye caligirlar
ve lstlerine agirt sekilde baghdirlar. Organizasyon yapist belirsizlik icindedir ve

riskli kararlar alinmaktadir.
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3. Depressif Orgiit Kiiltiirii : Orgiit icinde degersizlik, umutsuzluk, giivensizlik

ve kadersizlik gibi duygular hakimdir. Isgorenler sorumluluk almaktan
kacinmaktadir. Yoneticiler ise basariya ulasilmadigi zaman sucluluk duygusu
hissettikleri i¢in sorunlar1 ¢ozmekten ve karar vermekten kaginirlar.

ice Kapamk Orgiit Kiiltiirii : Orgiit lideri veya iist diizey yoneticisi ice
kapanik ve toplumdan uzakta kalmay1 seven bir kisilige sahiptir. Bu nedenle alt
diizeydeki yoneticilere cesitli firsatlar tanirlar ve alt diizeydeki yoneticiler de
sorumluluklari, yetkileri veya gorevleri tam belirtilmedigi icin duruma gore
davranarak kendi amaclar1 dogrultusunda politikalar gelistirirler. Orgiit iiyeleri
ise kimin lider veya iist diizey yonetici olduguna karar vermekte zorluk cekerler.
Zorlayicaa Orgiit Kiiltiirii : Orgiit lideri veya iist diizey yoneticisi hatali
olmaktan veya hatali olarak algilanmaktan korkmakta, astlarina giivensizlik
duymakta ve astlarinin kendisine bas kaldirmasindan cekinerek emirlerinin
hemen yapilmasini istemektedir. Bu nedenle orgiitte giiciin merkezilesmesi ve

biirokratik orgiit kiiltiirii olusumu s6z konusudur.

1.2.10 Charles Handy Modeli

Orgiit kiiltiiriine ait yapilan degisik smniflandirmalardan biri de Charles Handy’e

aittir. Handy orgiitleri birbirlerinden kesin cizgilerle ayrlabilen asagidaki dort farkli

gruba ayirmis ve her birini Yunan mitolojisindeki bir tann ile ©6zdeslestirmistir

(Altunay, 1999:56-59):

1.

2.

Gii¢ / Otorite Kiiltiirii : Bu modelin tanris1 Zeus ve simgesi Oriimcek agidir.
Orgiitiin yoneticisi yani Zeus’un giiciinii kullanamamasi ortas1 parcalanmis bir
oriimcek ag yani Orgiitiin yikilist demektir. Bu Kkiiltiiriin benimsendigi
orgiitlerde merkezi yonetim, calisanlarin emeklerinin karsiligin1 almasi, insana
deger verilmesi, acimasiz kurallar, politik davranislar sergileyen ve risk almaya
egilimli bireyler goriilmektedir.

Biirokratik / Rol Kiiltiirii : Herseyin kurallardan ve sistemlerden meydana

geldigi bu kiiltiiriin temsilcisi olan tanr1 Apollo’dur. Bir Apollo icin giic, rolii
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geregi tasidigr resmi yetkidir ve onu Odiillendirmenin en iyi yolu yetkisini
arttirmak ya da mevkisini yiikseltmektir. Bu kiiltiiriin benimsendigi orgiitlerde
Orgiitii amaglarina ulastiracak biitiin faaliyetler tanimlanmaistir.

Is / Gorev Kiiltiirii : Bu modelin temsilcisi bilgelik tanrisi Athena’dir.
Karsilagilan sorunlar biitiin kaynaklar seferber edilerek coziimlenebilir. Bu
kiiltiirtin benimsendigi orgiitlerde 6nemli olan kidem ya da yonetime yakinlik
degil yetenek, yaraticilik, sezgiler ve ekip caligmasidir.

Birey Kiiltiirii : Kisilerin orgiit icin ¢alistigi yukaridaki ii¢ kiiltiir tiirtiniin
aksine birey odakli olan bu kiiltirde orgiitler insan icin vardir. Orgiitlerin
insanlarin amaglarim gerceklestirmek icin kuruldugu bu kiiltiir modelinin tanrisi
varoluscu Dionisos’tur. Kisiliklerini ve 0zgiirliikklerini koruyan Dionisoslar
kendilerini baska bir kisinin adami olarak hissetmezler. Bu modelde hiyerarsi
olmadig1 i¢in denetim de bulunmamaktadir. Ancak bireyler arasinda bir

0zdenetim gelistirilebilir.

1.2.11 Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman is hayatinda basarili olan ABD firmalarinin basari

sirlarint arastirmiglar ve bu arastirmalar1 sonucunda hazirladiklart kitaba da “In Search

of Excellence” (Milkemmelligi Arastirma) adinm1 vermislerdir. Peters ve Waterman

“Miikemmelligi Arastirma” adli bu yapitlarinda farkli endiistrilerde c¢alisan bircok

sirketi incelemisler ve bu sirketlerin basarilarin1 olusturan sekiz ortak o6zelligi

belirlemislerdir. Yazarlara gére miitkemmel firmalarin basarilarini olusturan sekiz temel

kiiltiirel deger ve davranig sunlardir (Eren, 2004:161-165):

S kW=

Sorun ve analizler i¢inde bogulmak yerine hareketi tercih etme,
Tiiketicilerle (miisterilerle) siirekli yakin iligki i¢inde bulunma,

Alt kademelere faaliyet serbestisi vererek girisimciligi cesaretlendirme,
Insana deger vererek verimliligi yiikseltme,

Basit orgiit bicimi ve az sayida kurmay personelle ¢alisma,

Ana isletme degerlerine 6nem verme,
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7. Uzmanliga sahip olunan is kollarinda calismaya onem verme,

8. Aym zamanda gevsek ve siki kontrol sistemlerini birlikte kullanmaktir.

1.2.12 Hofstede Modeli

Toplumlarin kiiltiirel degerleri o tilkede faaliyette bulunan orgiitlere yansimakta ve
toplumlar arasindaki kiiltiir farkliligindan dolay1 farkl iilkelerdeki orgiitlerin yapilari da
birbirinden farkli olmaktadir (Ceylan, Alpkan & Elg¢i, 2002:235). Bir baska deyisle,
orgiitlerin kiiltiirel yapilart iginde bulunulan toplumdan etkilenmektedir. Hollandali
Geert Hofstede uluslarin kiiltiirel degerlerini degisik boyutlarda ele aldig1 ¢calismasinda
diinyada kirk iilkeden 116.000 IBM calisaninin is degerleri ve inanglarim faktor analizi
metodu ile inceleyerek; giic mesafeleri, belirsizlikten kac¢inma, bireysellik
ve toplumsallik ile erkeksilik ve kadinsilik olmak {iizere dort boyuta indirgemistir

(Yal¢in & Ergen, 2004:203-208).

Gli¢ mesafelerinde oOrgiit kiiltiiriindeki esitsizlik tizerinde durulmaktadir. Bu durum
ticret farkliliklarinda, hissedarlikta veya sirket yoOnetimine yakinlhikta goriilebilir.
Belirsizlikten kaginma, orgiit kiiltiirli i¢cinde bireyin belirsiz ortamlardan kaginabilme
yetenegi ve kendini giivende hissetmesi ile ilgilidir. Bireysellik, insanlarin sadece
kendileri ve ailelerinin ¢ikarin1 gbézetme egilimini gosterirken; toplumsallik bir gruba
sadik olma egilimini gostermektedir. Hofstede yaptigi calismalarda zengin iilkelerin
genellikle bireysellik agirlikli, fakir tilkelerin ise toplumsallik agirlikli oldugu sonucuna
ulasmistir. Hofstede’e gore erkeksilik bir toplumda baskin degerlerin para ve basari
oldugu durum, kadinsilik ise bir toplumda bagkalariyla ve hayatin kalitesiyle
ilgilenmenin baskin oldugu durum olarak tanimlanmaktadir. Bu konuda yapilan bir
arastirmada egitimlerini sosyal-beseri alanlarda yapan yoneticilerin, egitimlerini saglik-
teknik-fen alanlarinda yapan yoneticilere gore disil degerleri daha fazla benimseme

egiliminde olduklari ortaya cikmistir ( Turan, Durceylan & Sisman, 2005:199).
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1.3 Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi, Yararlar: ve Degisimi

1.3.1 Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Kiiresellesme egilimlerinin giderek artmasi, rekabetin giderek daha yogun hale
gelmesi, isletmelerin dis pazarlara acilmasi gibi gelismeler sonucunda isletmelerin
geleneksel metotlarin  disinda bazi1 arayislara girmeleriyle birlikte yonetim ve
organizasyon alaninda da kullanilmaya baslanan “orgiit kiiltiirii” kavrami ortaya ¢ikmig
ve yayginlasmaya baslamstir (Ozlii, 2001:4). Dolayisiyla orgiit kiiltiirii, giiniimiizde
kuruluglarin rekabet avantaji kazanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii; orgiit
kiiltiirdi, isletmenin amaglari, stratejileri ve politikalarinin olusmasinda 6nemli bir etkiye
sahip oldugu gibi, yoneticilerce secilen stratejinin Yyiiriitiilmesini kolaylastiran ya da
zorlastiran bir aragtir (Eren & Timur, 2003:314). Ornegin, yapilan bir arastirmada yeni
bir teknolojiyi isletmede uygulamayi hedefleyen bir yonetim stratejisinin basariyla
gerceklestirilmesi icin; yeni teknolojinin Oncelikle isletmenin oOrgiit Kkiiltiiriine
adaptasyonunun saglanmasi gerektigi belirtilmektedir (Cabrera, Cabrera & Barajas,
2001:260). Benzer bir arastirmada da, bireylerin orgiit kiiltiiriine dayali davranislarinin
uygulanan  bilgi teknolojisi  sistemleri karsisinda nasil  olacagi  O6nceden
diisiiniilmediginde isletme i¢in maliyeti ne olursa olsun yapilan uygulamanin basarisiz
olacag1 belirtilmekte, boylece isletmede bir strateji uygulanmadan Once Orgiit
kiiltiirtiniin degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Claver, Llopis, Gonzalez &
Gasco, 2001:258). Diger bir arastirmada ise oOrgiitiin stratejik hedeflerine ulasmasinda
onemli rol oynayan orgiit kiiltiirii degerlendirilirken; 6rgiit buz dagina benzetilmis ve
yapilan aragtirma ile buz daginin iizerinde bulunan yazili kurallar (satiglar, pazar payi,
kar, maliyet) kadar buz daginin altindaki yazili olmayan kurallarin da (degerler,
inanglar, i$ memnuniyeti, miisteri memnuniyeti) orgiit kiiltiiriiniin degisimi ve Orgiitiin
stratejik hedeflerine ulasmasinda g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigi sonucuna

ulagilmistir (Simpson & Cacioppe, 2001:397-398).
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Orgiit kiiltiirii organizasyonlarin hedeflerine etkin ve verimli bicimde ulagmalarin
destekleyen bir sistemdir. Politikalar, stratejiler, ¢calisma ilkeleri, roller, normlar ya da
gelenekler bu sistemin birer pargalaridir. Bu ve benzeri unsurlardan olusan orgiit kiiltiirii
organizasyonun i¢ ve dis cevrede kendine 6zgii bicimde tanimlanmasim saglamaktadir.
Her organizasyon kendini tanmitan bir oOrgiit kiiltiiriine sahiptir. Organizasyonlarin
kendilerine ait amaclar1 ve faaliyet yapilan birbirinden farkli oldugu i¢in onlari tanitan
orgiit kiiltiirleri de farkli olmaktadir. Ayrica iiyeleri iizerinde yeterince etkili, giiclii bir
orgiit kiiltiirii 6rgiitsel amaclarin anlasilip benimsenmesini, bunlara yonelik biitiinlesik
cabalar gosterilmesini kolaylastinir ve bu sayede ortaya c¢ikan uyumlu ortam,
calisanlarin morali ve verimliligi iizerinde olumlu bir etki yapar (Berberoglu, Besler &
Tonus, 1998:32). Orgiit kiiltiiriine iliskin yapilan bir aragtirmada hemsgirelerin orgiit
kiiltiirii konusundaki diistincelerinin iy memnuniyetleri iizerinde belirleyici oldugu ve is
memnuniyetlerinin de hastalarin memnuniyet diizeyi iizerinde belirleyici oldugu
sonucuna ulagilmistir (Tzeng, Ketefian & Redman, 2002:82). Bir saglik merkezindeki
orgiit kiiltiirlinii ve orgiit kiiltiirtiniin degisimini inceleyen diger bir arastirmada ise,
arastirmaya katilanlarin Orgiit i¢inde isbirlik¢iligin 6nemli oldugunu vurguladigi,
calisanlarin  hastalarin memnuniyeti icin birbirleriyle isbirligi icinde calistiklari,
yonetimin calisanlar1 giiclendirmesi ve onlara yol gostermesiyle hasta bakiminda
hatalarin Onlenmesinin saglandigi ve tiim bunlarin planlandigi bir Orgiit yapisi
modelinin siirekli gelisim ile hasta memnuniyeti arasinda isleyen bir dongii oldugu
ortaya ¢ikmistir (Forsythe, 2005:1294-1298). Uyumlu ve dengeli bir orgiitsel yapinin
isletmelerin hedeflerine ulasmalarina saglayacag katki ¢ok 6nemlidir. Orgiit, stratejik
yonetimde tasidigr sorumluluk ve gorevler itibariyle isletme basarisini etkileyen en
onemli yapidir. Bu nedenle orgiitiin, stratejik yonetim siirecinde planlamadan hedeflerin
gerceklestirilmesine kadar her asamada o©nemli bir degisken olarak Kkarar
denklemlerinde yer almasi basarili bir yonetimin temel sartlarindan biridir (Asunakutlu
& Cosgkun, 2000:25). Dolayisiyla orgiitii tanimlayan orgiit kiiltiirii de basarili bir

yonetim uygulamasi i¢in kacinilmaz bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.3.2 Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlar

Orgiit kiiltiirii, o orgiitte calisan yoneticiler ve isgorenler acisindan bazi yararlar

saglamaktadir. Bunlan alt1 ana baslik altinda incelemek miimkiindiir (Eren, 2004:168):

1. Orgiit kiiltiirii, calisanlarmn belli standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalarina
ve boylece kendilerinden beklenen basariya ulasmalar1 konusunda daha kararh
ve tutarli olmalarina, yoneticileri ile daha uyum icinde calismalarina yardimci
olur. Orgiit kiiltiiri is yapma yontem ve siireclerine standart uygulamalar
getirerek Orgiitsel verimliligi arttirir. Bu konuda yapilan bir arastirmada sirket
performansi ile orgiit kiiltiirii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir (Chan, Shaffer & Snape, 2004:25). Diger bir arastirmada
ise orgiit kiiltiiriintin liderlik stili ve oOrgiit performansi arasindaki iliskiye
aracilik ettigi belirtilirken, rekabet¢i ve yenilike¢i orgiit kiiltiirii yapisimin orgiit
performansim1 dogrudan etkiledigi ancak biirokratik orgiit kiiltlirliniin Orgiit
performansi iizerinde dolayli etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Ogbonna &
Harris, 2000:781). Ust diizey yoneticiler icin gelistirilen performans olciim
sistemleri ile Orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi hedefleyen bir
arastirmada  ise  performans Olglim  sistemlerinin  incelenmesi  ve
degerlendirilebilmesi icin oOrgiit kiiltiirli kavraminin anlasilmasi gerektigi
belirtilmektedir (Henri, 2004:20-21).

2. Orgiit kiiltiirii, yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davramslar kazanmalarina
yardimc1 olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur. Boylece
yoneticiler organizasyonun temel degerlerine ve dinamiklerine uygun bicimde
gelistirilir.

3. Orgiit ici haberlesme ve bireyler arasi iligkilerde orgiit kiiltiiriiniin oldukca
Oonemli rolii vardir. Kiiltiir, personel arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu ve
takim ruhunu gelistirir. Bireyleri birbirine ve isletmeye baglar. Bununla birlikte
orgiit iklimini de olumlu yonde gelistirir. Orgiit kiiltiiriiniin genis bir fikir birligi
olusturmas1 durumunda ise orgiit i¢i gruplagmalar ve ikililikler de 6nlenebilir.

Orgiit kiiltiiri ve iletisim arasindaki iliskinin ele alindigi bir arastirmada,
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iletisimde bilginin yeterlilik diizeyi ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin
calisanlarin ofis i¢inde ya da disinda gorev yapmasina bagl olarak farklilastig
ve ofis i¢inde c¢alisanlarin orgiit politikalari ile amaglarina yonelik hem daha ¢ok
bilgiye ihtiya¢ duyduklarim1 hem de daha ¢ok bilgi sahibi olduklarim belirttikleri
sonucuna ulasilmistir (Rosenfeld, Richman & May, 2004:43).

4. Orgiitlerde cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan catismalar (amaglardaki
farkliliklardan, algilama farkliliklarindan, orgiit i¢i iliski ve giic dagilimindan
dogan catismalar vb.) orgiit kiiltiiriiniin gelistirdigi baz1 standart uygulamalar ve
stirecler yardim ile azaltilarak yumusatilabilir.

5. Orgiit kiiltiirii  sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla veya
hikayelerle nesilden nesile aktarilarak orgiitsel yasam siirekli kilar. Hatta bazi
durumlarda isletmenin sahibi olan yonetici 6lse de kiiltiir ve buna bagli inang ve
degerler devam eder. Ornegin; Haci1 Bekir, Hact Omer Sabanci Holding A.S.
kurucularinin 6liimiinden sonra da ayn1 degerleri yasatarak bugiine gelmislerdir.

6. Kiiltiir, tanitict bir kimlik gibidir. Bir oOrgiit hakkinda degerlendirmeler o
kurumun kiiltiiriiyle yapilir. Davranig, tutum, orgiit ici ve orgiit dis1 iliskilerde
kurum Kkiiltiiriiniin izlerine rastlanir. Ornedin; egitim kurumlarinda orgiit
kiiltiirtine yonelik bir aragtirmada okuldaki orgiit kiiltiiri yapisinin 6gretmenlerin
egitim kavramina olan yaklagimlart konusunda belirleyici oldugu sonucuna
ulagilmistir (Horenczyk & Tatar, 2002:441). Diger bir aragtirmada ise i yasami
ve aile yasantis1 arasinda iliski oldugu varsayimu, orgiit kiiltiirtiniin babalarin aile
icindeki ebeveyn davranislarim etkiledigi sonucu ile desteklenmis ve ileride
yapilacak olan arastirmalarda, calisan anne ve babalar arasindaki iligkiler ya da
onlarin is gruplann incelenerek ebeveyn davramiglarinin arastirilabilecegi

belirtilmistir (Haas, Allard & Hwang , 2002:338).

1.3.3 Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi

Degisim, bir seyi farkli kilmak, planli ya da plansiz bir bigimde sistemin, bir siire¢
veya ortamin, belli bir durumdan baska bir duruma gegirilmesidir. Orgiitsel degisim ise,

bir orgiitiin yeni bir fikir ya da davranisa uyumu, mevcut orgiit yapisinin degistirilmesi

45



slireci ve oOrgiitii olusturan bireylerin onemli bir kismimin davranis bi¢cimlerinin 6énemli

olctide degistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Aydogan & Simsek, 2003:39).

Bir orgiitiin kiiltiiriinii degistirmek bastan yeni bir orgiit kiiltiirii olusturmaktan daha
zordur. Antropologlar ve orgiit bilimciler kiiltiirii degistirmenin oldukg¢a zor bir siire¢
olduguna inanmaktadir (Sims, 2000:66). Orgiit kiiltiiri uzun zamanda ve biiyiik
cabalarla olusur, ancak degismez degildir. Orgiit kiiltiirii dengeli degerler, varsayimlar,
inanglar ve normlara dayandigi ve uzun zaman orgiit tiyelerine yol gosterici oldugu i¢in
orgiit kiiltiiriiniin degisimi zordur. Fakat, uzun siire yagsamini basarili bir sekilde devam
ettirmek amacim giiden orgiitlerin i¢ ve dis etkiler sonucu teknolojide, orgiit yapisinda
ve yonetiminde, faaliyet alanlarinda ve sunulan {riin veya hizmetlerindeki
farklilagmalar, Orgiitiin resmi yapisindaki orgiitsel degisimin yani sira normlar, degerler
ve sembollerden olusan orgiitsel kiiltiiriin de degismesini kag¢inilmaz kilmaktadir
(Colak, 2002:15). Degisime direnen kurumlar ise etkinliklerini kaybetmekte ve degisen

kiiresel kalite beklentisi karsisinda yetersiz kalmaktadirlar.

Orgiit kiiltiiriiniin degisimi konusunda yapilan bir calismada, kiiltiiriin degistirilmesi
girisiminin arastirmaya katilanlar tarafindan sik¢a belirtilen iki nedeninin (1) rekabet ve
(2) miisteri 6neri ve sikayetleri oldugu ortaya ¢ikmistir (Smith, 2003:259). Diger
bir arastirmada ise Orgiitsel degisimin sonuglarmnin Onceden tahmin edilmesinde
orgiit kiltiirii kavramimin yararh bir yOnetim aract oldugu sonucu {izerinde
durulmaktadir (Reiman, Oedewald & Rollenhagen, 2005:331). Degisimin incelendigi
baska bir arastirmada ise, cokuluslu bir sirketin geleneksel orgiit degerlerini koruyarak
ve Orgiit Kkiiltiiriinii tamamen degistirmeden varolan sistem iginde bir davranig
biciminden bagka bir davranis bigimine gecebilecegi ortaya konmaktadir (Muratbekova-

Touron, 2005:207).

21. yiizyll toplumsal dinamikler agisindan biiyiikk bir degisimi de beraberinde
getirmektedir. Kiiresellesme kavrami ise yasanan bu toplumsal degisim ve
doniisiimlerin bir simgesi olarak kullamlmaktadir (icli, 2001:170). Kiiresellesmenin

toplumlar iizerinde yarattig1 karmagsik ve ¢ok boyutlu etkiler orgiitlere de yansimakta ve
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kiiresellesmenin giicii  orgiit kiiltiirlerinde de degisim ihtiyacim1 dogurmaktadir.
Giliniimiiz bilgi orgiitlerinde orgiitsel degisim sekiz asamada gerceklestirilmektedir

(Aydogan & Simsek, 2003:42):

Bir ivedilik Duygusu Olusturmak 1 l
-Piyasa ve rekabet gerceklerini incelemek
-Krizleri , potansiyel krizleri ya da biiyiik firsatlar1 tanimlamak ve tartismak

Giiclii Bir Rehberlik Koalisyonu Bicimlendirmek 2 l
-Degisim cabasini yonetebilecek giicte bir grup olusturmak
-Grubu takim halinde birlikte ¢alismak icin yiireklendirmek

Bir Vizyon Yaratmak 3 l
-Degisim c¢abasini yonlendirmeye yardimei1 olmak i¢in bir vizyon yaratmak
-Bu vizyonu gerceklestirmek i¢in stratejiler gelistirmek

Vizyonu iletmek 4 l
-Yeni vizyonu ve stratejileri iletmek i¢in her tiirlii arac1 kullanmak
-Rehber koalisyon 6rneginde yeni davraniglar 6gretmek

Digerlerine Vizyona Gore Hareket Etme Yetkisi Vermek 5 l
-Degisimin 6niindeki engellerden kurtulmak

-Vizyonu 6nemli 6l¢iide zarar veren sistem ve yapilar degistirmek

-Risk iistlenmeyi geleneksel olmayan fikir, girisim ve eylemleri cesaretlendirmek

Kisa Vadeli Kazanimlar Planlamak ve Olusturmak 6 l
-Kayda deger performans artisglar1 planlamak

-Bu artiglart saglamak

-Bu artislarda katkisi olan iggorenleri takdir etmek ve ddiillendirmek

Iyilestirmeleri Pekistirmek ve Daha Fazla Degisim Yaratmak 7 l
-Vizyona uymayan sistem, yap1 ve politikalar degistirmek i¢in, artan

sayginligi kullanmak

-Vizyonu gerceklestirebilecek kisileri ise almak, terfi ettirmek ve gelistirmek

-Siireci yeni projeler, temalar ve degisim araclari ile yeniden giiclendirmek

Yeni Yaklasimlar1 Kurumsallastirmak 8 l
-Yeni davraniglarin sirketin basarisi ile baglantisini dile getirmek
-Liderligin gelisimini ve siirekliligini saglayan araglar gelistirmek

Sekil 1.7 Orgiitsel Degisimin Sekiz Adimi

Kaynak: Aydogan, Enver & Simsek, Serif, “Orgiitsel Degisim ve Gelecegin Orgiitii”,
Standard Ekonomik ve Teknik Dergisi, Y1l:42, Say1:499, Temmuz 2003, s. 42.
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Orgiit liderleri sik¢a de@isime uyum saglayabilmek icin orgiitsel Kkiiltiirii
degistirmeye c¢abalarlar. Miisterilerin ihtiyaglarim daha iyi karsilamak icin bir Toplam
Kalite Yonetimi programi uygulamak bdyle bir degisime Ornek olarak verilebilir.
Yapilan aragtirma ve uygulamalara gore iki farkli kiiltiir degisimi modeli
bulunmaktadir. Ilk modele gore, orgiit “ideal sirket”te olusmaya ¢alisir, onu taklit eder
ve kiiltiiriinii ona uydurmaya, onu izlemeye ugrasir. Ikinci modele gore ise, orgiit
mevcut kiiltiiriinii ve stratejilerini dis cevresindeki degisikliklere gore degistirmeye
cabalar. Yani, burada yapilan ideal bir kiiltiir modelini kopya etmek degil, dis degisimi
yakalayan bir strateji gelistirmektir. Orgiit liderlerinin cogu, bu iki modelden birini
kullanarak oOrgiitlerin kiiltiirlerini degistirmeye ugrasmislardir (Bingol, 1999:92).
Liderlik ve orgiit kiiltiirii arasindaki iligkinin incelendigi bir arastirmada; destekleyici ve
biirokratik oOrgiit kiiltiirii yapilarinda transformasyonel liderlik davramislar ile is
performansi arasindaki iliskiye orgiitsel sorumluluk kavraminin aracilik ettigi sonucuna

ulasilmistir (Chen, 2004:432).

Orgiitsel degisim ihtiyacinin karsilanmasinda orgiit gelistirme onemli bir role
sahiptir. Orgiitiin yapisal, teknolojik ve davramgsal acidan degisimini iceren orgiit
gelistirme; iist yonetici tarafindan bir seri planlanmis miidahale ile topyekiin sistemde
(orgiitte) etkiyi arttirma cabalar1 olarak tanimlanmaktadir. Personelin giiclendirilmesi,
esnek calisma gruplan olusturulmasi, kaizen (siirekli iyilestirme ve gelistirme) anlayist,
tam zamaninda (just in time) {iretim, benchmarking ve ekip calismas1 gibi
bazi yontemler orgiit gelistirmede basarili sonuclara ulagmak icin kullanilmaktadir

(Yeniceri, 2001:66-71).
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IKiINCi BOLUM

ZAMAN YONETIMi

2.1 Zaman Yonetimine iliskin Temel Kavramlar ve Ozellikleri

2.1.1 Zaman Kavramina Genel Bir Bakis

Zaman, her giin ve her an yasadifimiz ama iizerinde fazla diisiinmedigimiz, hatta
tam olarak ne oldugunu bile pek bilmedigimiz bir olgudur. Herkesin esit diizeyde sahip
oldugu fakat aym sekilde kullanamadigi son derece degerli, essiz bir kaynak olan
zamani boyutlarinin olmamasi nedeniyle (eninin, boyunun ve derinliginin olmamasi

nedeniyle) tanimlamak oldukca giigtiir.

Aziz Augustine zaman kavramini tamimlamaya calisirken, “Peki, zaman nedir? Kim
bunu cabucak ve kolayca aciklayabilir?... Kuskusuz ondan bahsederken ne oldugunu
gayet iyi anliyoruz. Oyleyse zaman nedir? Bana sorulmadikca, biliyorum; fakat birisine
aciklamak istedigimde, acik¢asi bilmiyorum.” (Smith, 1998:23). Yiizyillar boyunca

filozoflar ve bilgeler boyle izafi bir kavram olan zamani agiklamak i¢in ugragmistir.

Einstein izafiyet teorisini ortaya attifindan bu yana, fizikciler diinya iizerinde dort
boyut bulundugunu kabul etmektedir. (Hatta yercekiminin kendisi bile ii¢ boyutlu
uzayin bir dordiincii boyuta dogru egim yaparak biikiilmesidir.) O zamana kadar bilinen
ve kabul goren ii¢ boyut olan uzunluk, yiikseklik ve genislige ek olan diger fiziksel
boyut ise “zaman” olarak bilinmektedir. Matematiksel olarak da kabul goren 4'iincii

boyut, diger ii¢ boyuta esit deger tasimaktadir (Internet 4).
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Sir Isaac Newton zamanin mutlak oldugunu, evren var olsa da olmasa da olustugunu
sOyler. Leibnitz ise, “Zaman kendi basina bir varlik degil, yalmzca olaylarin bir
sirasidir.” diyerek Newton’un tanimimi altiist eder. Albert Einstein da Leibnitz gibi
“Zaman olaylarin siralanisina gore Olceriz. Bu olaylarin disinda, bagimsiz bir varligi
yoktur.” demistir (Abay, 2000:39). Napoleon Bonaparte ise zamanin 6nemini su soziiyle
vurgulamaktadir: “Bir yeri tekrar ele gecirebiliriz, ama zamani asla.” (Greene,

2000:418).

Benjamin Franklin “Sevmek, zamani sevmek demektir. Zaman, hayatin yapildigi
malzemedir.” diyerek zamanin hayatin kendisi oldugunu vurgulamaktadir. Webster’s
sOzligliniin tamimina gore ise ‘Zaman, olaylarin birbiri pesi sira simdiki zamandan

gecerek gecmisten gelecege dogru birbirlerini takip etmesidir.” (Conlow, 1999:96).

Zamanin temel unsuru bir olaydir ve sabah yataktan kalkmak, araba siirmek, ise
gitmek, telefonun calmasi, 6gle yemegi yemek, vb. her sey bir olaydir. Zaman boyle

olaylarin sirayla, birbiri ardinca olugmasidir (Smith, 1998:24).

Zamanin insanin kontroliinde olmasim saglamak icin yapilan ol¢iim cabalan da
asirlarca stirmiistiir. Zaman, sonsuzlugun sinirsizligin1 ve evreni daha dayanilir hale
getirmek icin bizim yarattigimiz yapay bir kavramdir (Greene, 2000:418). Ilkel
toplumlarda zaman Olgiisii olarak en once Ay ve Giines dongiileri kullanmilmistir.
Yiizyillar boyunca zamam Ol¢mek igin kullanilan giines saatinin yetersizliklerinden
kurtulmak i¢in “su” ve “kumun akmasi” da birer zaman Ol¢iim araci olarak
kullanilmaya calisilmistir. Sarkacgh saatin yaklasik olarak 1700’de gelistirilmesine kadar
en hassas zaman 6lgme araci su saatiydi. Kum saati ise belli araliklarla tersyiiz edilmeyi
gerektirdigi icin, gece saatlerini belirlemede pek ise yaramiyordu. Insanlarin zamam
kendi inisiyatiflerine alabilmesi icin ise giindiiz ile geceyi ayn1 potada eritmek, hayati
kesin, esit ve kullanilabilir dilimlere ayirmak, saatlik siirenin Otesinde dakikalari,
saniyeleri ve saniyenin pargalarini da belirlemek gerekiyordu. Bunun i¢in gerekli olan
zaman Olcme aleti medeniyetlerin gelisim siireci icinde oldukc¢a ge¢ bulunmustur.

Glines saati, su saati ve kum saati temelde bir golgenin kadran iizerindeki ivmesine,
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suyun bir canaga akisina ya da kumun bir kaba dokiiliisiine gore siireyi gostermek
amacina yoneliktir. Mekanik saat ise bir ceki¢ aracilifiyla ses iireten bir gonga vurmak,
boylece, belirli siire araliklarini hatirlatmak amacim tasimaktadir. ilk olarak 1330’larda
giiniin yirmi dort esit dilime boliindiigli ve yeni giiniin geceyi de kapsadifi
goriilmektedir. Boylece insanligin ge¢misinde ilk defa “saat” degismeyen, kesin ve
belirli bir siire dilimi niteligini kazanmistir. Onceleri siireyi gostermek yerine
seslendirmek amaciyla yapildig: i¢in kadran, akrep ve yelkovami olmayan ilk saatlere
daha sonralar1 bunlar da eklenmistir. Saatlerin yayginlagmasi ise daha ufak ve tasiabilir
saatlerin gelistirilmesi ile saglanmistir. Makinelerin anas1 diyebilecegimiz ve zamanin
Olctilmesini saglayan “saat” giinimiizde din, dil, cografya ve politika smirlarn

tanimaksizin tiim insanlar i¢in vazgeg¢ilmez bir ara¢ olmustur (Abay, 2000:20-25).

2.1.2 Zaman Tiirleri

Saatin gosterdigi zamanla hissedilen zaman birbirinden farkli seylerdir. Bazen
birka¢ dakikay1 bitmez tiikenmez bir uzunlukta hissederken, bir baska zaman birkag
saatin bir saniye gibi kisa bir siirede geciverdigini goriiriiz. Yani zaman, bazen hizl
bazen de yavas gecer ve dolayisiyla hissedilen zamanla 6lgiilen zaman degisik olabilir.
Bu nedenle zamani genel olarak gergek (objektif) zaman ve psikolojik (subjektif) zaman
olarak ikiye ayirabiliriz. Psikolojik zamanin bir tiirii de biyolojik (i¢cgiidiisel) zamandir

(Sabuncuoglu & Tiiz, 2003:281). Bunlar asagidaki basliklar altinda agiklanmaktadir.

2.1.2.1 Gercek (Objektif) Zaman

Gergek zaman bir saatle dlctiiglimiiz “saat zaman” dir. Gergek zaman fiziksel etkisi
olan zamandir. Zamanin fiziksel etkisini daha iyi anlayabilmek i¢in, insanoglu zamani
birimlere bolerek ifade etmistir: Salise, saniye, dakika, saat, giin, hafta, ay, mevsim, yil,
yiizyll, bin yil gibi. Bu siireler aym1 zamanda saatle Olgiilebilen ger¢cek zamandir

(Tengilimoglu ve digerleri, 2003:17). Gercek zaman herkesin ayn1 algiladigl zamandir.
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2.1.2.2 Psikolojik (Subjektif) Zaman

Psikolojik zaman hissedilen zamandir. Saatin neyi gosterdigine bakmaksizin bir
olayda gecen siireyi kisa veya uzun olarak hissederiz. Saat zamani ¢ok kesin birimlerle
oOlciiliirken, psikolojik zamanin anlagilmas1 giictiir. Duruma gore degisebilir. Psikolojik
zaman gercek zamanin insanlar {izerindeki fiziksel etkilerine bagh olarak farkli sekilde
zamanin algilanmasiyla ortaya cikar. Ornegin, satran¢ oyunu, oyuna ilgi duymayan bir
izleyici i¢in oldukg¢a yavas goriinebilir, fakat oyuna katilan kisi i¢in zaman ¢abucak

gecer (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003:281).

2.1.2.3 Biyolojik (Icgiidiisel) Zaman

Biyolojik zaman nicel olarak isleyen psikolojik zamanin bir tiiriidiir. Biyolojik
zaman canlt varliklarin DNA 6zelliklerinden kaynaklanan ve i¢ dengelerini saglayan
dogal bir ritimdir. Yasayan tiim varliklarin kurulu bir biyolojik saate sahip oldugu
goriiliir. Ornegin bitkiler tamamen biyolojik bir ritim iginde yasarlar. Giin 15181 ile kimi
cicekler acar, kimileri kapanir ve kimileri de giinese doner. Insanlar da biyolojik
zamanin etkisi altindadir. Uykunun gece olmasi tesadiifen degildir. Giiniin ilk 1s1klarinin
beynimiz iizerinde etkileri vardir. Kan degerleri, besin ihtiyaci, beynin uyarilmasi,
salgilarin baglamasi bir i¢ ritmin ve etkilesimin sonucudur. Herkes ve her mevsim i¢in
ayni olan gercek zamandan farkli olarak herkesin biyolojik ritmi (zamani) kendisine
ozeldir. Yash ile gencin veya kadin ile erkegin biyolojik zamanlar farklidir. Pilotlarin,
astronotlarin c¢aligabilmek i¢in 6zel bir disiplinden ge¢meleri biyolojik ritimlerini saat
ve takvim siire¢lerine uydurmak i¢indir. Biyolojik ritim diizgiin isliyorsa viicutta cok
etkili maddeler iiretilmekte ve sagligi desteklemektedir. Bu nedenle; sanayilesmis
iilkelerde insanlarin immiinal sistemlerinin zayiflamasi, stres, grip hastalifi ve ruhsal
cokiintiilerin yaygin olmasinin biyolojik ritmin, is yasaminin dayattigi tempolu calisma

ile catismasi sonucu oldugu ileri siiriilmektedir (Abay, 2000:27-29).
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2.1.3 Yonetim Fonksiyonlari ile Zaman iliskisinin Analizi

Zamanin nicin degerlendirilmesi gerektigine iliskin olarak yapilan bir calismada;
zaman yOnetiminin bir isletmenin yonetim siirecinin ¢cok énemli ancak ihmal edilen bir
boliimii oldugu vurgulanmaktadir (Turnbull, 2005:14). Zaman isletme yonetimi igin
cok degerli bir kaynak olduguna gore yonetim fonksiyonlar1 da siiphesiz zaman
kavramiyla 6nemli bir etkilesim icinde olacaktir. Fayol, yonetim siirecini asagidaki
sekilde de gosterilen alti asamayla tanimlamaktadir: 6ngorii(planlama), organizasyon

(orgiitleme), emir—komuta, koordinasyon, kontrol(denetim) (Efil, 1999:33-34).

X X X D

Planlama Organi- Koordi-
zasyon nasyon

a7

Sekil 2.1 Bir Siire¢ Olarak Yonetim

Kaynak: Efil, Ismail, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Genisletilmis ve G6zden
Gecirilmis 6. Baski, Alfa Kitabevi, Yayin No: 613, Bursa, 1999, s. 34.

Yonetim fonksiyonlarindan planlamayi ele aldigimizda; planlama calismalarinda
isletmenin o giinkii durumunun saptanmasi ile gelecekteki gelismelerin tahmini soz
konusudur. Planlama aym zamanda bir karar siirecidir. Zaman unsurunun ise karar
stireci igerisindeki rolii biiyiiktiir. Planlamada alinacak karara iliskin siire ayarlamalari
iyi yapilmadiginda amaca ulagsmak gecikebilir. Planlama amaca ulasmak icin ne gibi

islerin yapilacagini, bunlarin hangi siraya gore, nasil, nerede, neden, kim tarafindan ve
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ne kadar siirede yapilacagimi gosteren bir tasaridir. Bu tasarim modelinin her
asamasinda gerekli olan en O©nemli kaynak ise zamandir. Dolayisiyla planlama

fonksiyonunda zaman ayarlamalarina 6nem vermek gerekmektedir.

Orgiitleme(organizasyon) fonksiyonunu ele aldigimizda ise; orgiitleme faaliyetleri
dort asamadan  olugmaktadir. Birinci evre; goriilecek islerin  belirlenip
gruplandirilmasidir. Isletme, islevini yerine getirmek i¢in caligma zamanm béliimlere
ayrabilir. Isin gerektirdigi kosullar, bazi isletmelerin giinde 16, 20 hatta 24 saat
calismasim zorunlu kilabilir. Ikinci evrede; ise atanan isgorenlerde isin gerektirdigi
niteliklerin olup olmadigi arastirilmaktadir. Aranan bu niteliklerin (6grenim durumu, is
deneyimi, vb.) hepsinin zamanla iligkisi bulunmaktadir. Uciincii evrede isgorenlerin
atandiklar1 gorevlere gelip gitme, dinlenme saatleri, faaliyetlerle ilgili rapor verme
zamanlari, amirleri ile goriisme saatleri, kullandiklar1 makineyi durdurma ve c¢alistirma
saatleri gibi zaman unsurunun rol oynadigi yetki ve sorumluluklar belirlenmektedir.
Orgiitlemenin son evresinde ise isi en kisa siirede yapabilmeleri igin isgorenlere
malzeme, makine, bina, arazi, haberlesme araclari, temizleme araclari, aydinlatma gibi

bazi ara¢ ve olanaklarin saglanmasi sdz konusudur (Uslu, 1997:39-40).

Emir-komuta faaliyetleri ise yonetici ile astlart kars1 karsiya getiren giindelik
caligmalardan olugmaktadir. Yoneticiler daha ¢ok kendi gozlem, deneyim ve
becerilerinden yararlanarak isleri kendileri yapmayi tercih etmektedir. Oysa yapacaklar
yetki devri yoneticilere daha ¢ok seyi basarma imkani saglar. Yoneticiler belirli
amaclara ulasmak icin gerekli islerin bazilarmin yapilmasin1 baskalarindan
istediklerinde zamandan tasarruf edeceklerdir. Bu nedenle emir-komuta faaliyetleri

zaman unsuru tizerinde etkili olmaktadir.

Yiiriitme(koordinasyon) faaliyetleri, Fayol’un tanimiyla ¢alismay1 kolaylastirmak ve
basariy1 saglamak icin bir organizasyonun biitiin faaliyetlerinin ahenklestirilmesidir.
Zaman agisindan bakildiginda, birden c¢ok kisinin birbirleri ile esgiidiim saglayarak
igbirligi ve birliktelik esas1 cercevesinde caligsmasi, Orgiit icinde yerine getirilmesi

gerekli islerin daha kisa zamanda, daha hizli ve etkin bir sekilde yapilmasini ve zamanin
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az harcanmasi sonucunu getirecektir. Denetleme(kontrol) fonksiyonunda ise arzulanan
amagclara ulagilip ulasilmadigi veya ne oOlciide ulagildigi arastirilmakta yani diger
fonksiyonlarm neleri, nasil ve ne dlgiide basardig1 belirlenmektedir. Isletmede etkin bir
denetim saglamanin ©6n kosullarindan birisi de, isletme faaliyetleri hakkinda
yoneticilerin belirli zaman araliklariyla raporlar tutmalaridir. Bu raporlarda yoneticiler
igletmenin sorunlarin1 ortaya koymali, ¢6ziim Onerilerini belirtmeli ve bu ¢6ziim
onerileri dogrultusunda yonetimi uyarmalidir. Béylece denetimin etkinligi saglanirken
igletme yOnetimi de ¢Oziim Onerilerini uygulayarak zamandan tasarruf eder (Pasa,
2001:26-28). Ornegin, yapilan bir calismada; isletmelerdeki biitce kontrolleri, raporlarin
hazirlanmas1 gibi muhasebe faaliyetlerinin zamanin kit bir kaynak olarak algilanmasini
arttirarak, zaman bilinci olusturdugu ve muhasebe sayesinde zamanin bir kaynak olarak

diisiiniiliip daha etkin kullanildig: izerinde durulmaktadir (Quattrone, 2005:202-203).

2.1.4 Zaman Yonetimi Kavramm

Zaman yoOnetimi; isglicii yogun yoneticilerin zamanlarmi daha iyi organize
etmelerine yardimci olmak amaciyla bir egitim araci olarak Danimarka’da dogup,
diinyaya yayilmistir. Giiniimiizde ise 6zellikle profesyonel calisma hayatinda basarinin
en onemli unsurlarindan biri durumuna gelmistir (Akatay, 2003:283). Yapilan ya da
yapilacak olan her is zaman kullanimim gerektirir ve sahip oldugumuz zamam

degistirmek ise miimkiin degildir.

“Zaman her sabah hesabimiza 86,400 saniye yatiran bir bankadir. Giin boyu bunun
istedigimiz kadarim harcar, istedigimiz herhangi bir sekilde kullanabiliriz — sadece bir
kosul var: Harcamayi basaramadigimiz meblag ne kadar olursa olsun, ertesi giine
devretmez. Ve onun hi¢bir boliimiinii her ne nedenle olursa olsun, saklayamayiz. Bir
Onceki giinlin tutarimin tamamim harcamis veya hicbir boliimiinii harcamamis da olsak
ertesi sabah hesabimizda yine 86,400 saniye buluruz. Farkinda olsak da olmasak da,
yasamimizin her giiniinde bu durumla karsilasmaktayiz. Zaman bir "banka"dir ve bize
her giin istedigimiz gibi harcayabilecegimiz 86,400 saniye verir. Ve bu saniyeleri

kullanmay1 bagaramazsak, onlar1 sonsuza dek kaybederiz (internet 5).”
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Hepimiz bir giinliikk zaman dilimi igerisinde 24 saate, 1,440 dakikaya ve 86,400
saniyeye sahibiz. Giinleri 24 saatin ilizerine ¢ikaramayacagimiza gore, akip giden
zamani daha iyi organize etmek ve daha verimli bir sekilde kullanmaya caligmaktan
baska bir sey yapamayiz. Bu nedenle zamani en iyi sekilde degerlendirmek diisiincesi

“Zaman YoOnetimi” kavramim karsimiza ¢ikarmaktadir.

Zaman yonetimi belli bir zaman periyodundaki faaliyetleri yonetmek icin
kullanilabilecek en uygun kavramdir. “Zaman yonetimi, ihtiyaglarn karsilamak ve
amagclara ulagsmak icin zamanin bilingli olarak kontrol edilmesidir.” Zamani yonetmek
icin yapilan bilingli cabalar, bireylerin gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonuglarina daha
etkili ve verimli bir sekilde ulasmalarina yardimci olmaktadir (Gonen & Ozmete,

2004:47).

Calisma yasaminda zaman yOnetimi, zamanmmizin kullanimina yonetsel
fonksiyonlarin uygulanmasidir; yani zaman kullanimini planlama, organize etme ve
kontrol etmedir. Bu nedenle zaman yonetimi performansimizin istenen zaman ¢izgisini
izlemesini saglamak {izere programlar ve diger kontrol mekanizmalarinin

uygulanmasini icermektedir (Taner, 2005:68).

Peter F. Drucker’a gore zaman en gii¢ bulunan kaynaktir ve o yonetilmeden hic bir
sey yonetilemez. Modern toplumlarda zaman yonetiminin konusu, bireylerin 6zel hayati
ile iist diizey yoneticilerden alt diizey calisanlara kadar tiim yoneticiler ve tiim is
diinyasin1 kapsamaktadir (Sigsman, 1999:158). Zaman yonetiminin amaci, bireylerin ve
ozellikle de yoneticilerin zamanlarim verimli ve etkin bir sekilde kullanmalarini
saglayabilmektir. Zamam etkin yonetmek ya da kullanmak, sahip olunan her saati, her
dakikayr belirli bir hedef ve amag¢ dogrultusunda planlayarak kullanmak anlamina

gelmektedir.
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2.1.5 Zaman Yonetimi Siireci

Zaman kullamim analizi, zaman cetveli

Siirecin izlenmesi Zaman problemlerini
tanimlama: nedenleri,
coziimleri

Zaman yonetimi

tekniklerini
gelistirme Kendini tanimlama

Amaclari ve
Giinliik programlar ve oncelikleri
rehberler hazirlama \@ / tanimlama

Program hedeflerini uygulama
planlarina aktarma

Sekil 2.2 Etkin Zaman YoOnetimi Siireci

Kaynak: Akatay, Ayten, Yonetsel Zamamn Etkin Kullanilmas:: Teori ve Bir
Uygulama, Yaymlanmamigs Doktora Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Konya, 2003, s. 36.

Zaman yonetimi siireci yukaridaki Sekil 2.2°de de goriildiigii gibi sekiz asamadan
olugmaktadir. Zaman yonetimi siirecinde yer alan asamalart sirasiyla asagidaki gibi

aciklamak miimkiindiir (Akatay, 2003:36-43):

1. Zaman Kullamm Analizi: Zaman yo&netimi siirecinin bu ilk asamasiyla
zamanin nereye harcandigi ortaya konmaktadir. Bireyler ¢ogu zaman ne
yaptiklarin1 ve ne kadar zamanda yaptiklarini bildiklerini zannederler. Ancak
hafizalar1 bu konuda onlar1 yaniltmaktadir. Bireylerin zamanlarimi en iyi sekilde

yonetebilmeleri, gergekte zamanlarimi nereye ve nasil harcadiklarimi ortaya
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cikarmalarina bagli olmaktadir. Bunu belirlemenin en iyi yolu ise zamanin

analiz edilmesidir.

. Zaman Problemlerini Tammmlama: Zaman yonetimi siirecinin ikinci asamasi,

zaman kaybina neden olan problemlerin belirlenmesidir. Zamanin etkili ve
verimli sekilde yonetilmesini engelleyen zaman tuzaklari; kisiden kaynaklanan,
isten kaynaklanan, yonetim anlayisindan kaynaklanan ve orgiitsel yap1 ile
politikalardan kaynaklanan zaman tuzaklar1 olmak {iizere dort bashk altinda
incelenmektedir. Zaman yonetimi siirecinin bu asamasinda Oncelikle zaman
kaybina neden olan zaman tuzaklan tespit edilmeli ve miimkiin oldugunca

bunlarin ortadan kaldirilmasina ¢alisilmalidir.

. Kendini Tammmlama: Bu asamada bireyin kendini tanimasi ve sahip oldugu

ozellikleri degerlendirmesi onem kazanmaktadir. Birey kendi yeteneklerini ve
becerilerini degerlendirerek zaman kaybina neden olan davraniglarindan
uzaklasacak; boylece mevcut zaman iizerinde kontrol saglayacaktir.

. Amaclar1 ve Oncelikleri Belirleme: Amaglar ve bu amagclara ulastiracak ara
hedeflerin belirlenmesi, onceliklerin saptanmast olarak nitelendirebilecegimiz bu
dordiincii asamada islerin etkin ve verimli bir sekilde yapilip yapilmadiginin
kontrolii icin oOlgiilebilir sonuglar belirlenmektedir. Bu asamada ortaya konan
amaglar; bireyin yasamina ve ise iliskin amaglar olmak iizere iki baghk altinda
degerlendirilmektedir. Birey bu amaclar arasinda bir denge kurarak birarada ve

ayn1 anda gerceklesmelerini saglayabilir.

. Program Hedeflerini Uygulama Planlarina Aktarma: Zaman yonetimi

sirecinin bu asamasinda belirlenen hedeflere ulagsmak icin faaliyetlerin planmasi
gerekmektedir. Iyi formiile edilmis bir amac ifadesiyle nicin yapilacag
belirlenen gorevin; nasil, ne zaman, nerede, kim tarafindan yapilacagi temel bir

faaliyet plan1 hazirlanarak bu agamada belirlenmektedir.

. Giinliik Programlar ve Planlama Yollarinin Belirlenmesi: Zaman yonetimi

slirecinin bu asamasinda temel faaliyet niteligindeki planlardan hareketle kisa
donemli planlar ve programlar hazirlanmaktadir. Kisa donemli planlama ve
programlamanin ilk adiminda haftalik bir siireyi kapsayan planlama, ikinci
adiminda ise bu haftalik plandan hareketle giinliik faaliyet plan1 yapilmalidir.

Haftalik planlama haftasonuna kadar ulasilmasi diisiiniilen hedefleri ve bu
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hedefleri gerceklestirmeye yonelik tiim faaliyetleri icerirken giinliikk olarak
yapilan plan haftalik planda yer alan islerin hangilerinin o giin yapilacagini
gostermektedir. Giinlik plana, planlanmamis ancak sonradan ortaya cikan
igler de eklenebilir. Ayrica giinliik planlarda yapilmasi diisiiniilen islerin 6nem
ve Oncelikleri goz oniinde bulundurularak, giinliik planin taslagim ¢ikarmak i¢in
kullanilan bir yapilacaklar listesi de hazirlanabilir. Boylece birey onceliklerini
kolayca belirleyebilecektir.

Zaman Yonetimi Tekniklerini Gelistirme: Zaman yoOnetimi siirecinin bu
asamasinda; zaman kaybina yol acan, kisiden kaynaklanan, isten kaynaklanan,
yonetim anlayisindan kaynaklanan ve orgiitsel yap1 ile politikalardan
kaynaklanan zaman tuzaklarimi ortadan kaldirmak igin gelistirilecek olan
teknikler ve zamamn etkin kullanma yontemleri onem kazanmaktadir.

Siirecin Izlenmesi ve Yeniden Analiz: Zaman yonetimi siirecinin bu son
asamasinda bir geri bildirim olay1 s6z konusudur. Bu asamada hem uygulama
hem de uygulama sonrast zaman yonetimi siireci degerlendirilmektedir.
Beklenen sonuglar elde edildiginde siireci iyilestirme cabalar1 devam etmekte,
beklenmeyen sonuclar goriildiigiinde ise siirecin hangi asamasinda aksama
oldugu belirlenerek asamalarin tekrar1 ile siirece yeniden islerlik

kazandirilmaktadir.

2.1.6 Zaman Yonetimi ilkeleri

Verimli ve etkin bir zaman yo6netimi icin uyulmasi gerekli belli bagh ilkeler ve

asamalan su sekilde siralamak miimkiindiir (Aydeniz, 2000: 47):

1.
2
3
4.
5
6

Kisisel hazirlik ve planlama,

. Zamanin kontrol edilebilirligi,

. Amaclarin ortaya konmasi,

Zamanin nereye harcandiginin bilinmesi,

. Amaclarla yapilan isler arasindaki iliskilerin analizi,

. 1§ aktariminin saglanmast,
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7. Yetki devri,
8. Modern yonetim tekniklerinden faydalanma,
9. Ise kars1 uygun davranis ve degerler gelistirme,

10. Olmas1 gereken ile olani karsilastirarak gerekli 6nlemleri almak.

2.2 Zaman Yonetimine Farkh Yaklasimlar

2.2.1 Diizenli Yasam (Kendini Toparla) Yaklasim

Bu yaklagim, zaman yonetiminde ortaya ¢ikan sorunlarin bilyiik bir kisminin
hayatimizdaki diizensizlikten kaynaklandigimi savunur. Cogunlukla, istedigimiz seyi
aradigimiz anda bulamayiz. Siirekli olarak bir seyler arada kaynayip gider. Cogu kez,
yanit sistemde yatar: Dosyalama, gelen—giden evraklar, hatirlatma ve veri tabam
sistemleri gibi. Bu sistemler genellikle ii¢ alandaki diizenleme iizerinde odaklanir

(Tengilimoglu ve digerleri, 2003:48):

a. Nesneleri diizenlemek: Anahtarlardan bilgisayar ekranlarina, dosyalama
sistemlerinden evrak dolaplarina, biiro alanindan mutfak alanina kadar her seye
cekidiizen vermek.

b. Gorevleri diizenlemek: Basit listelerden karmasik planlama tablolarina ve proje
yonetimi yazilimlarina kadar cesitli araglar kullanarak, “yapilacak isleri” bir
diizene ve siraya sokmak.

c. Insanlan diizenlemek: Gerek kendinizin gerekse baskalarinin yapabilecegi
isleri tammmlamak, yetki devretmek, olup bitenlere hakim olmak i¢in izleme

sistemleri yaratmak.

Diizen yaklasimi, kisisel uygulamay1 asip kurumsal uygulamaya gecer. Bir sirket
zor duruma diistiigiinde; yeniden diizenleme, yeniden yapilanma, her seyi silkeleme ve
“kendimizi toparlama” zamani gelmistir. Bu yaklagimin giiclii ve zayif yanlarim

asagidaki gibi belirtebiliriz (Covey, 2000:357):
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e Giiclii yanlari: Bize zaman kazandinr ve daha verimli olmamizi saglar.
Anahtar, giysi ya da kaybolmus raporlar1 arayarak zaman yitirmeyiz.
Cabalarimiz1 bosa harcamayiz. Diizenleme, zihni acgar ve tertip saglar.

e Zayif yanlari: Diizenleme, daha biiyiik amaglar i¢in bir ara¢ olmak yerine, basl
basina bir ara¢ haline gelebilir. Zamanin ¢ok biiyiik bir boliimii {iretim yerine
planlamaya harcanir. Bir cok kisi, planlarla mesgul oldugu icin isini yaptigini
sanir, oysa aslinda, onemli isi bitirmek yerine ertelemis olabilirler. Asiriya
gidildiginde, planlama giicii bir zaafa doniisiir. Asir1 yapilanmis, kili kirk yaran,
esneklikten uzak ve mekanik hale gelebiliriz. Bu, bireyler i¢in oldugu kadar

kurumlar icin de gecerlidir.

2.2.2 Savasc1 Yaklasinm (Hayatta Kalma ve Bagimsiz Uretim)

Yapilacak her faaliyet mutlaka gelecek diisiiniilerek yapilir. Bu yiizden gelecekte
basarili olmak i¢in en 6nemli islere ve projelere oncelik verilmelidir. Asil 6nemli olan,
oncelikli isgleri ve projeleri belirleyerek zamani etkin bir sekilde kullanabilmektir.
“Zamana kars1 savasan kisi saldirilan piiskiirtmek i¢in bir seyler yapmazsa sistemin bizi
diri diri gdmen bir ¢i1ga doniisecegini kavrar.” Dolayisiyla “Savasct Yaklasimi” kendini
korumak, verimli ve bagimsiz caligabilmek amaciyla, zamanina sahip ¢ikmak iizerinde

odaklanir (Internet 6).

Bu yaklasim, istedigimizi yapabilmemiz i¢in insanlarin yolumuzdan cekilmesini
saglayabilir. Ancak yapmak istedigimiz sey onlar1 da kapsadiginda, genelde isbirligine
hic de hevesli olmadiklarini fark ederiz. Ayrica bu savunmaci, reaktif tavir, cogu zaman
bagkalarinin manipiilasyonuna yol acar ve kendi kendini dogrulayan bir kehanete
doniisiir. Insanlar bir kenara itildiklerini hisseder ve bilingli olarak ya da bilincaltindan,
kars1 saldirya gecgerler. Zamaninizi veya dikkatinizi ¢elmek isterler; ¢cevrenizde dolanir,
ya da sizi igin i¢ine katmaksizin calisir ve diizeltmek icin ¢ok daha fazla zaman
harcamanmiz1 gerektirecek bir siirii sorun yaratirlar. Bu korunmaci yaklasim yasam

kalitesinin karsilikli bagimli oldugu gercegini gbz ardi eder ve ¢ogunlukla, ancak
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sorunu katmerlestirmeye yarar. Bu yaklasim asagidaki gibi giicli teknikleri

icermektedir (Covey, 2000:358):

¢ Kendini yalitmak: Sekreteri devreye sokmak, kapilar kapatmak, tele sekreter
kullanmak, bebek bakicisi tutmak ve anlamsiz iletisimleri reddetmek.

¢ Yalmz kalmak:Rahatsiz edilmemek i¢in yalniz kalinabilecek bir yere cekilmek.

e Yetki devretmek: Daha etkili islere zaman ayirabilmek i¢in bagkalarina gorev

vermek.

Kendini korumak, yeterince verimli ve bagimsiz calisabilmek amaciyla zamanina
sahip ¢ikmak iizerinde odaklanan bu yaklagimin giiclii ve zayif yanlarin1 asagidaki gibi

belirtebiliriz (Pasa, 2001:32):

e Giiclii yanlari: Bu yaklasimin giiclii yani; zamanimizin, sorumlulugu kisisel
olarak tistlenmeye dayali olmasidir. Verimli ve bagimsiz ¢alisabilmek i¢in sakin,
rahatsiz edilmedigimiz bir zamanimiz oldugunda, yaratict bir sekilde
iretebiliriz. Hepimiz zaman zaman, Ozellikle de son derece yaratici bir ise
giristigimizde, bu tiir bir zamana ihtiya¢ duyariz.

e Zayif yanlari: Bu yaklasim temelde, baskalarini diisman olarak goriir. “Onlar
senin programina miidahele etmeden, sen onlarinkine et.” anlayisina dayalidir.
Hayatta kalma miicadelesi so6z konusudur: Yalit, sindir, sinir koy, toplantilar
insanlart sinirlendirmeden yonet, “hayir de”, insanlar1 c¢alisma odandan
cikartmay1 6gren, konugmanin ortasinda telefonu kapat; yalniz kars: tarafin degil

kendi climlenin ortasinda kapatmaya 6zen goster.

2.2.3 ABC Yaklasimi (Onceliklerin Siralanmasi ve Degerlerin Belirlenmesi)
Onceliklerin siralanmasi ve degerlerin belirlenmesi diisiincesine dayanan bu

yaklagim “istediginizi yapabilirsiniz, ancak her seyi yapamazsimz” der. ABC

yaklasgiminin temel ilkesi sudur: Cabalarinizi, oOncelikle en Onemli islerinizde
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yogunlastirin. Degerlerin agikliga kavusturulmasi ve gorev siralamasi gibi teknikler

iceren bu yaklasima gore neye ulasmak istediginizi biliyorsaniz ve cabalarinizi

oncelikle o islerin iizerinde yogunlastirirsaniz, o iste basarili ve mutlu olursunuz. Bu

yaklagimin giiclii ve zayif yanlar1 asagidaki gibi degerlendirilmektedir (Tengilimoglu ve

digerleri, 2003:49-50):

Giiclii yanlari: ABC yaklasimi geleneksel “Gnemli iglere oncelik” yaklasimidir.
Diizen ve ardisiklik saglar. Bu yaklasim yapilacak islerle, oncelikli gorevler
arasindaki farki anlamamiza yardimer olur. Yakin zamanda yazilmis eserler,
yasam boyu siirecek Oncelikleri gbz oniinde bulundurma iizerinde durmaktadir.
Bunlar, “Onemli islerin” degerleriniz ve inanglarimizla iligkili oldugunu ve
degerlerinizi netlestirmenin, 6nemli islerinizi oncelikle yapmaniz konusunda
size bir cergeve saglayacaginmi sdylemektedir.

Zayif yanlari: Degerlerin netlestirilmesi, yasam kalitesini ilkelerin ve dogal
yasalarin belirledigi gercegini goz ard1 etmektedir. Bu durum, insanlarin sik sik
doga yasalanyla celiskili degerleri benimseyip, bunlar izlemelerine yol acar. Bu
degerler ise, yalnizca engellenmislik duygusuna ve basarisizliga yol agar. Yanhs
duvarlara dayali o merdivenlerin tepesinde dikilip, deger verdikleri seylere

ulasmanin kendilerine yasam kalitesi getirmedigini sdyleyen ¢ok kisi vardir.

Giinliik yasamimizda ise ABC Analizi yontemini sdyle uygulayabiliriz: Bir giine;

(1) A kategorisine giren gorevlerden sadece 1-2’sini alarak, bu gorevler i¢in takriben 3

saat zaman ayirmak, (2) Geriye kalan B kategorisine giren 2-3 goérev icin takriben 1 saat

siire ayirmak, (3) Arta kalan C kategorisi gorevler i¢in ise, takriben 45 dakika siire

ayirmak seklinde bir gorev siralamasi yapabiliriz (Internet 7).

2.2.4 Sihirli Ara¢ Yaklasim (Teknoloji)

Sihirli ara¢ yaklasimi “iyi isler, iyi araglarla yapilir” kuralindan hareket ederek;

dogru aracin yani, dogru takvimin, dogru planlamanin, dogru bilgisayar programinin

bize yasam kalitesi yaratma giicii verecegi varsayimina dayalidir. Bu isler gercekten de
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oncelikleri izlememize, isleri planlamamiza ve ana bilgiye rahat¢a ulasmamiza yardimci

olur (Internet 8).

Temelde, sistem ve yapilarin daha etkili olabilmemiz i¢in bize yardim edecegini

varsayan bu yaklasimin giiclii ve zayif yanlarin1 asagidaki gibi belirtebiliriz (Covey,

2000:361-362):

Giiclii yanlari: Araglarm etkili bir sekilde kullanilmasi kuskusuz ¢ok 6nemlidir.
Teknolojik araclardaki gelismeler, islerin daha kisa siirede ve daha etkin bir
sekilde yapilmasim saglamaktadir. Kiirek kullanabilecekken kasigi ya da
gelismis bir planlayici kullanabilecekken takvimi kullanmayiz. Araglar bir umut
simgesidir. Diizeni ¢agristiran bir seyi el altinda bulundurmaktan gelen bir diizen
duygusu vardir. Not almaktan, yapilan isleri liste iizerinde isaretlemekten,
hayatimizdaki onemli isleri dikkatlice izlemekten gelen bir tatmin duygusu
olusmaktadir.

Zayif yanlari: Bu yaklagimdaki “teknolojinin her seyin yanit1 olduguna iliskin
temel varsayim” hatalidir. En milkemmel ara¢ bile vizyonun, 6lciip bicmenin,
yaraticiligin, karakter ya da yeterliligin yerini tutamaz. “Biiyiik bir kamera,
biiyiik bir fotografci yaratmaz. Miikemmel bir kelime islemciden biiyiik bir sair
dogmaz. Miikemmel bir planlayici da miikemmel bir yasam yaratmaz; yine de
yeni bir planlayici ya da ajanda ¢cogunlukla bu tiir bir vaadi igerir.” lyi bir arag
yasam kalitesi yaratma yetenegimizi gelistirebilir, ancak bunu asla bizim
adimiza yaratamaz. Mevcut araglarin bircogu “insan varligi’ndan ¢ok “insan
eylemi”ni destekler. Giinlilk program {iizerinde odaklanma, yapilmaya deger
olup olmadiklarim1 hi¢ sorgulamadan “yapilacak isler”i liste {iizerinde
isaretlemeyi stirdiirmemizi saglar. “Araclar bircok kisiye dogalliktan uzak
goriintir. Hizmetkar olmak yerine, yapilmayanlar hatirlatan buyurgan efendiler
haline gelirler.” Araclar hayatin doyurucu olmasi gereken anlarini Onceden
belirlenmis giindelik zaman dilimlerine sikistirarak, dogal ritmi ve dengeyi

bozarlar.
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2.2.5 Beceri Yaklasimi (Zaman Yonetimi 101 Yaklasimi)

Beceri yaklasimi, zaman yonetiminin temelinde, muhasebe ya da kelime islem gibi
bir beceri oldugu paradigmasina dayalidir ve giiniimiiz diinyasinda etkili olabilmek i¢in,
su tiir becerilerde uzmanlagmamiz gerektigini soyler; bir planlayici ya da randevu
defteri kullanmak, yapilacak isler listesi olugturmak, hedef belirlemek, yetki devretmek,
planlamak ve Oncelikleri siralamak. Kurama gore bu temel beceriler, hayati
stirdiirebilmek icin gerekli olan bir tiir sosyal okur—yazarlik yaratmaktadir. Bircok
kurulus calisanlarina temel becerileri O6gretmek icin, insan kaynaklar1 gelistirme
programlarn dogrultusunda cesitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu popiiler yaklasimin

giiclii ve zayif yanlar1 asagidaki gibi degerlendirilmektedir (Pasa, 2001:38-41):

¢ Giiglii yanlar: Ozellikle kurulusun deger verdigi mesleki beceriler acisindan,
bazi ilerlemeler kaydedilir.

e Zayif yanlan: Kisisel ya da kurumsal kalite, beceri ve teknikten cok, kisilerin,
karakter ve davramslarini ilkelerle uyumlu kilma yetenegine baglhdir.
Glinlimiizde, zaman yonetimi egitim programlarinin c¢ogu, cesitli teknik
ve zaman tasarrufu hileleriyle, planlama ve Oncelikleri siralama gibi ilkelerin de
icinde bulundugu karma bir paketten olusur. Ancak insanlarin bu ilkeleri
uygulayarak—ya da arastirma yapip bagka ilkeleri uygulayarak—giiclendiklerine

cok az rastlanir ve beceriler tek basina etkili olmaz.

2.2.6 Hedef Belirleme (Basar1) Yaklasimi

Bu yaklagim temelde, “ne istedigini bil ve basarmak i¢in caba harca” diisiincesine
dayanir. Uzun, orta ve kisa vadeli planlama, hedef saptama, goziinde canlandirma,
kendini motive etme gibi teknikleri icerir. Kisa vadeli planlamada énemli olan kisilerin
giindelik ve haftalik yapacag isleri diizenlemesi, programlamasi ve bunlar1 bir 6ncelik
sirasina yerlestirmesidir. Ancak bircok kisi bunun aksine hareket edip, plan yapmayarak
zamanlarim1 bosa harcarlar. Bu yaklagimin gii¢lii ve zayif yanlart asagidaki gibidir

(Tengilimoglu ve digerleri, 2003:54-55):
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e Giiclii yanlari: Bu diinya capinda biiyiik basar1 gosteren, olimpik sporcularin
yaklagimidir. Daha az yetenege sahip kisilerin, bedelini 6demeye raz1 olarak;
kuvvetleri oOrgiitleyerek, enerjiyi yogunlastirarak, dikkatinin dagitilmasini
reddederek, araya engel girmesine izin vermeyerek, daha biiyiik yeteneklerin
performansim agsma giiciidiir. Kigisel gelisim alaninda deneysel olarak
kanitlanabilecek birkac seyden biri, onlerine hedef koyan birey ve kurumlarin
daha basaril1 olduklaridir.

e Zayif yanlari: Basar1 merdivenini tirmanmak i¢in bu yaklagimi kullanan ve
sonunda merdivenin yanls duvara dayali oldugunu fark eden sayisiz kisi vardir.
Hedefleri belirleyip, bunlara ulasabilmek i¢in olaganiistii ¢caba harcarlar. Ancak
istedikleri seyi elde ettiklerinde, bunun bekledikleri sonucu getirmedigini
goriirler. Hayal kirikligina ugramamak icin dogru hedefin belirlenmesi gerekir.
Hedefler ilkelere dayali degilse, ulasilan her hedef, kisilikten bir seyler gotiiriir.

Bir¢ok hedef, bir¢cok degerin harcanmasi adina kazanilmamalidir.

2.2.7 Iyilestirme (Rehabilitasyon) Yaklasimm (Ozbiling)

Iyilestirme yaklasiminin temel paradigmasina gore; kendi amacma aykiri ya da
islevsiz zaman yoOnetimi davraniglart seklinde kendini goOsteren cevre, kalitim,
senaryolar ve diger etkilerin sonucunda, ruh diinyasinda temel eksiklikler olusmaktadir.
Erken yasta bir rol Orneginden ya da aile kiiltiiriinden etkilenen birey, bir
“mitkemmelliyetci” haline gelebilir; yetki devretmekten korkar, her seyi en ufak
ayrintisina kadar yonetmeye egilimlidir, kaynaklarin etkili kullanimimi asan projeler
iizerinde asir1 zaman harcar. Cocuklukta ya da ¢evre baskisiyla benimsenen “insanlarin
hosuna gitme” senaryosu, reddedilme korkusuyla asin yiikiimlilik ve asinn is
iistlenmeye doniisebilir. “Isleri siiriincemede birakan” kisi, gecmisteki basarilar1 baska
birini incittiyse, ya da aile hayatinda ¢ok pahaliya mal olduysa, basarisizlik kadar
basaridan da korkabilir. Onerilen ¢6ziim, zaman yonetimi sorunlarini yaratan psikolojik
ve sosyolojik yetersizligi iyilestirmektir. Bu yaklasimin gii¢lii ve zayif yanlar1 asagidaki

gibi degerlendirilmektedir (Pasa, 2001:41-42):
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Giiclii yanlari: Bu yararli bir yaklagimdir, ciinkii davranis tarzimizi yaratan bazi
paradigmalar, yani sorunun kokleri iizerinde odaklanmaktadir. Ozbilincin
gelismesine yol acar, insanlar temel degisimlere ve ilerlemelere hazirlar.

Zayif yanlari: Bu yaklasim degerli i¢goriiler saglayip sorunun bir pargasini
tanimlamaya yardimci olsa da, “receteden cok teshis” degeri tasir. Coziime
biitiinciil bir yaklasim getirme iddias1 bile yoktur ve benimsenmis olan pek cok
yaklagim en temel konularda bile birbiriyle ¢eliskilidir. Ayrica, ¢cok dar bir alani
kapsar. Zaman yonetimiyle ilgili bircok degisik sorunla ilgilenmez. Bunlarin
yani sira, 0zbilin¢ kendi icinde ve disinda biiyiik bir 6nem tasisa da, tek basina
bir biitiin degildir. Ge¢misteki senaryomuzu anlamak, anlamli bir degisim

yaratmanin yalnizca bir pargasidir.

2.2.8 Kendini Akintiya Birak (Uyum ve Dogal Ritimler) Yaklasim

Bu yaklagimin temelindeki paradigmaya gore “akintiya kapilma”y1 6grenip yagamin

dogal uyumuna donmek, yasantimizi dogamizda bulunan kendiligindenlige ve

beklenmedik firsatlara agmaktir. Bu yaklagimda i¢ benligin tutarliigi ile doganin

akisina uyumun birarada diisiiniilmesi gerektigi iizerinde durulur. Bu yaklasim ayni

zamanda, her tiirli canl yaratikta birtakim titresimlerin oldugunu ve saatlerimizin,

bilgisayarlarimizin, cep telefonlarimizin saniyenin milyonda birini 6lcen mekanik

diinyasinda yasamanin bizi kendi bedensel ritmimizle celiskiye diisiirdiigiinti, ciddi

rahatsizliklara ve diger sorunlara yol acgtigim1 One siiren biyolojik arastirmalara da

dayalhidir. Geleneksel zaman yonetimine karsi c¢ikan bir hareketi temsil eden bu

yaklagima, diger yaklagimlarin sistem ve paradigmalariyla yenik diistiigiinii ve sucluluk

duygusuna kapildigini hissedenler siginmaktadir (Covey, 2000:364):

Giiclii yanlar:: Giiniimiizde saat dylesine yaygin ve goriiniir sekilde kullaniliyor
ki cevremize bir bakarsak; biiroda, firinin kadraninda, televizyonun kosesinde,
arabanin panosunda, duvarda, her yerde saat bulunduruyor, hatta kolumuzda bile
saat tasiyor ve saatle hareket ediyoruz. Binlerce yil sonra bizim medeniyetimiz

arastirildiginda, o zamanin insanlar1 bizim saate taptigimizi zannedecekler
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(Abay, 2000:25). Onlara tapsak da tapmasak da, saatler tik tak eder, telefonlar
calar, bilgisayarlar bip diye 6ter ve bu mekanik ahenk hizli, buyurgan bir tempo
tutar. Ancak bazen, zorlamali goriinen hizli bir yiiriiyiisiin ortasinda, zaman
icinde “zamandan bagimsiz” bir an yasariz ve bu anin sessizligi i¢inde mekanik
tempo sessizlie biiriiniir. Bu, dogada; saatlerden, telefonlardan ve
bilgisayarlardan uzak, etraftaki ve icimizdeki dogal ritimlerin farkina vardigimiz
bir yer de olabilir. Miizik, resim ya da edebiyat gibi sevdigimiz bir seyle
ugrastigimizda veya sevdigimiz biriyle iletisim kurarak birlikte oldugumuzda da
zamandan bagimsiz anlardan birini yasayabiliriz. Bu son derece farkli bir
tempodur ve o an1 doyurucu kilan kaliteyi sezinleyerek aradaki farki kavrariz.
Bu yaklasim, o anlarin degerine duyarli olmamizi saglar ve hayatimizda bu tiir
anlar1 cogaltmamiza yardim eder. Uzerimizde siirekli baski yapan “acil” islerin
egemenliginden bizi uzaklastirir. I¢ ve dis uyum yaratir ve destekler.

e Zayif yanlari: Genelde bu yaklasim aciliyet bagimliligina kars1 bir tepkidir ve
yasam kalitesi yaratilmasina yardimci olmak yerine, bir kacisa neden olur. Sik
sik, vizyon, amag¢ ve denge gibi hayati unsurlarin kaybina yol acar. Ayrica, cogu
kez onemli olam basarmak, kendini akintiya birakmak yerine 6zgiir iradeyi

kullanarak akintiya kars1 ylizmek anlamina gelir.

Asagidaki Tablo 2.1°de sekiz zaman y6netimi yaklagiminin baslica katkilari, giiclii

ve zayif yanlan 6zetlenmektedir.
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Tablo 2.1 Zaman Yonetimi Yaklagimlari

Yaklasim Katkisi Giiclii Yanlan Zay1f Yanlari
-Daha yiice amaclar
igin ara¢ olmak yerine

.. . -Zaman kazandirir kendi basina amag olur.

Diizenli Yagsam . ’ - . ’
(Kendini T ¥ a) Diizen -Savruklugu azaltr ya  -Uretkenlik
el;,;g oparia da yok eder, yanilsamast,
agtmi -Yaraticilig arttirir. -Onemli olana erismeye
yardimc1 olmayabilir.
-Kuvvetli hatta kibirli
bagimsizlig: destekler,
-Sik sik baskalarini
-Zamanin ve sonuglarin irli/clgrllrl’ ilasvona vol
Savascr Yaklagimi Bagimsiz sorumlulugunu istlenir, agar i g
L -Yiiksek etkili, ki ’
(Hayatta Kalma ve tiretim Ursel et Kisa -Bagkalarimin aynen
- N vadeli bagimsiz calisma Karsihk verdigi
Bagimsiz Uretim) icin kesintisiz zaman s rais
At danisikli doviige yol
y ’ acar,
-Uzun vadede etkisizlik
yaratir.
-“Oncelik” genelde
aciliyet, cevre ya da
bagskalar tarafindan
belirlenir,
ABC Yaklagim :Gegle,gen da}zia biiyiik
(Onceliklerin Oncelikleri -Yapilanlar1 bir siraya Oncevl eramden ortaya
. ciktiginda, kendinden

Siralanmasi ve stralamak ve diizene sokar. e .

Deserleri emin bir tepkiye olanak

egerlerin vermez,

Belirlenmesi) -Yasam Kkalitesine
hitkkmeden dig
gerceklikleri goz ardi
eder.

-Giictin aragta oldugu
e .. anilgisi
-Iletisim, gelisim ve y ’
sonuglart izlemek icin fﬁfjﬁl klztitll;)z?l: b
giiclii araglar sunar ve 6rgijnijr
dgzen saglar, -g“insan ;/arll'l”ndan

Sihirli Arag Kaldirag Ureticiligi arttirir, I eg o

Yaklagimi giicii -Bireysel yetenegi Eles gekler Y

(Teknoloji) miikemmellestirir, ’

-Yiiksek kaliteli tiriin ve
hizmetlerin
yaratilmasina olanak
tanir.

-Genelde araclari
yardimc1 hizmetkarlara
degil de; buyurgan
efendilere doniistiiriir.
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Beceri Yaklasimi
(Zaman Y Onetimi
101 Yaklasimi)

-Hedeflere ulasmay1
saglayacak becerileri
gelistirir,

-Performansi arttirir.

-Etkililigin beceriden
geldigi yanilgisi,
-Talimatlarin evrensel
ilkelerle uyumlulugu ve
kalitesi acisindan
cesitlilik gosterir,
-Genelde kurulusun
deger verdigi beceriler
tizerinden sinirl bir
odaklanma yaratir.

-Degerleri netlestirir,
-Hedeflere ulasabilmek

-Hedeflere ulagmanin
mutlaka yasam kalitesi
yaratacagina iliskin
yanlig beklentiler
yaratir,

-Zaman ve enerjiye
asir1 odaklanarak

Hedef Belirleme L o
B Vakl icin onceliklerin hayatta dengesizlik
(Bagari) agimi siralandig bir plan yaratir,
yaratir. -Hayatin doyurucu
anlarina kendiliginden
karsilik vermenin Oniine
“yap ya da 61”
anlayisini gegirir.
-Biitiinciil ¢oziimler
-Islevsiz zaman getirmez,
ylevsiz “Eksiktir; zbiling tek
Tt yonetimi basina yasam kalitesi
lyilestirme aligkanliklarinin $1Na yas
.1 < yaratmaz,
(Rehabilitasyon) dogasini ve iloi alam kisitlid
s T . kavnaklarmi -llg1 alam kasithdir,
Y aklagimi (Ozbiling) y -Gelecekten ¢ok,
belirlemeye yardimci .
gecmis lizerinde
olur.
odaklanir.

Kendini Akintiya

Birak (Uyum ve

Dogal Ritimler)
Yaklasimi

-Aciliyet
paradigmasindan
uzaklagsmaya baslar,
-Dogal ritimlerimizle
daha uyumlu bir yagam
temposu yaratir.

-Daha amach
yaklagimlarin
kuvvetinden yoksundur,
-Daha biitiinciil
yaklasimin dengesinden
yoksundur,
-Randevulara ve verilen
stirelere uymak gibi,
bagskalarina karsi
taahhiitleri yerine
getirmeyi temsil eden
degerlerle ve isleri
siraya sokarak saglanan
iiretkenlikle celiskilidir.

[(aynak: Covey, R., Stephen, Merrill, A., Roger & Merrill, R., Rebecca, C)nemli Islere
Oncelik, Ceviren: Deniztekin, Osman, Dordiincii Basim, Varlik Yayinlari, Istanbul,

2000, ss. 166-168.
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2.3 Zaman Yonetimi Cesitleri

2.3.1 Kisisel Zamamin Yonetimi

Kisisel zaman her bireyin esit olarak sahip oldugu ve isletme icinde ya da diginda
kendisiyle ilgili gerceklestirdigi faaliyetleri i¢in harcadigi zamandir (Pasa, 2001:6).
Zaman yonetilemez ve kontrol disinda kendiliginden ilerlemektedir. Biz sadece
kendimizi ve kendi zamanimizi kullanmay1 yonetebiliriz (Wilson, 1999:3). 24 saatimizi
ofisteki her ise, her telefona, her probleme kosturarak gecirebilir, ertesi giine yorgun bir
zihin ve bedenle baslayabiliriz. Ya da giiniimiiziin yarim saatlik bir kismin1 zaman
yonetimine ayirarak, kalan kismi is ve 6zel yasamimizin dengesi i¢inde gegirebiliriz.
Zamanimizi nasil gegirdigimizin bilincinde olmak, zamani yonetmenin en OGnemli
adimlarindan biridir. “Zaman yonetmek” Oncelikle sahip oldugumuz zamani
kendimizden bagimsiz diisiinmemeyi 6grenmek demektir. Kisisel zaman1 yonetmek ise,

aslinda kendimizi, is yapis seklimizi ve davranislarimizi yonetmektir (Internet 9).

Isyeri disinda bireylerin gezerken, eglenirken, aligveriste, uykudayken veya
aileleriyle birlikteyken gecirdikleri kisisel zamanlar1 olumlu bir sekilde degerlendirilirse
verimlilikleri de artar. Dolayisiyla kisisel zamani iyi kullanmak is yasamina da olumlu
sekilde yansiyacaktir. Is yasaminda zamana karsi tutumlari bakimindan kisileri farkl

gruplara ayirmak miimkiindiir. Bunlardan bazilar1 soyledir (Benligiray, 2005:155-156):

e Fazla organize Kkisiler: Bu tiir insanlar her zaman listeler yapmakla, bunlari
giincellestirmekle ve kaybetmekle mesguldiirler. Bir sey yapmalart istendiginde
her olasilig1 diigiinmek, her ayrintiy1 planlamak, her noktay1 degerlendirdiginden
emin olmak i¢in oldukca fazla zaman harcamaya egilimlidirler. Hicbir konuda
ayrintili plan yapmadan harekete ge¢cmezler. Bu tiir insanlar icin bir seyler
basarmaktan ¢ok, kafalarinin i¢inde organize olduklarini hissetmek 6nemlidir.

o Iy bitiriciler: Bu tiir insanlar is yapmakla o kadar mesguldiirler ki, ne

dinlenmeye ne de yaptiklarin1 degerlendirmeye zamanlan kalmaz. Diger
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insanlara ne yapmalar1 gerektigi konusunda siirekli Oneriler sunduklar icin de
pek fazla sevilmezler. Olaylara aninda miidahele edemezler ve esnek degildirler.
Bu tiir insanlarin etkinlikleri cok yiiksektir, bir baska deyisle yaptiklar is
milkemmeldir. Fakat her zaman dogru is yaptiklar da soylenemez.

e Saat kurtlari: Bu tiir insanlarin zamana asir1 bir diiskiinliikleri vardir. Bir
dakikayr bile bosa harcamama kaygisi icinde hem kendilerini hem de
cevrelerindekileri huzursuz ve mutsuz ederler. Her zaman olanaksiz bir zaman
programini uygulamak icin didinip duran, kahvaltilarin1 yaparken bile birkag
saniyeyi nasil kazanacaklarimi diisiinen bu tiir insanlar; birlikte caligilmasi ve

yasanmas1 oldukga giic kisilerdir.

Yukarida yer alan insan tiplerinin hepsi, organize olamayan, yapacagim dedigi
seyleri yapamayan, gelecegini planlamayan ya da yasamlarinda bir krizden digerine
kosan kisiler durumundadir. insanlarin zamanlariyla gereginden fazla ilgilenmeleri hos

karsilanmaz ve bu asir uclardan hicbiri tercih edilmez.

Zamam etkin kullanmada insanlarin davranis bigimleri de ¢ok biiyiik paya sahiptir.
Ozellikle calisma hayatinda davranis bigimleri kisisel zaman yonetiminde daha da 6nem
kazanmaktadir. Yapilan arastirmalar sonunda insanlarin A ve B tipi davranis bigimi
sergiledikleri goriilmiistiir. Buna gore; B tipi davranis biciminde olan insanlar, ekip
calismasina onem verirler, yetki devrine inanirlar ve sosyal iliskileri cok kuvvetlidir. Bu
tip davranis bicimi sergileyen kisiler sakin ve yavas yapidadirlar, hayatlann ve isleri
konusunda ¢ok rahattirlar, planlamaya ve nicelikten cok nitelige Snem verirler, iyi
dinleyicidirler, ¢ok diisiinerek ge¢ karar verirler ve rekabet duygular1 gelismis degildir
(Oriicii, 2003:113).

A tipi davranis biciminde olan insanlar ise yogun diirtilleri olan, saldirgan,
rekabetci, ihtirasli, zamana kars1 yarisarak aceleci davranan, ¢evrelerindekilerden daha
hizli diigiinen, konusan ve hareket eden, abartilmig bir zaman darlig1 yasayan kisilerdir.
Bu tip davranmis bicimi icindekiler B tipinin karsit davramislarim sergileyerek; ekip

calismasina inanmazlar ve her seyi ben yaparim diisiincesiyle yetki devrinden uzak
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hareket ederler. Kisiler yalnizca A tipi ya da B tipi davranis 6zellikleri gdstermeyip bu
davranig bicimlerini birlikte sergileyebilir. Ancak bazilarinda A tipi bazilarinda da B
tipi davranis ozellikleri baskindir. Her iki davranis bicimini birbirinden ayiran ise A tipi

davranis bicimi 6zelliklerinin sayis1 ve siddetidir (Baltas & Baltas, 1998:146-147).

2.3.2 is Zamanimn Yonetimi

Is zamani; orgiit amaclar yoniinde ve yonetsel islevler disindaki islevleri yaparken
olusan zaman ortamidir. Bir yonetici agisindan diisiinecek olursak; 6rnegin, bir ustabasi
asagidaki Sekil 2.3’te de goriildiigii gibi orgiitsel zaman ortaminin % 70 gibi biiyiik bir
boliimiinde bir torna tezgahinin basinda calisarak, is zamami ortamimi olusturabilir.
Ustabaginin kalan oOrgiitsel zaman ortaminda ise yonetsel cabalart bulunacaktir.
Yoneticilerin yonetim diizeyleri yiikseldikce is zamam ortaminda kaldiklari siire

azalmaktadir (Usta, 2001:78).

Yonetsel zaman Yonetim diizeyi Is zamam
% 90 Ust kademe yonetici % 10
Orta kademe yOnetici
% 30 Alt kademe yonetici % 70

Sekil 2.3 Yoneticinin Yonetsel ve Is Gorme Zamani

Kaynak: Usta, Ramazan, “Zaman YoOnetimi ve Yoneticilerin Zamani Kullanma
Bicimleri”, Standard Ekonomik ve Teknik Dergisi, Y11:40, Say1:478, Ekim 2001, s. 78.

2.3.3 Yonetsel Zamanin Yonetimi

Yonetsel zaman, birden ¢ok insami bir araya getirebilecek nitelikteki bir amag
belirlemesi ile bu amaca ulasmak icin yerine getirilen planlama, orgiitleme, yliriitme,
koordinasyon, denetim ve yonetici egitimi faaliyetlerinin gerektirdigi iggéren ve makine
zamani toplamidir. Biitiin bu faaliyetler yerine getirilirken yararlanilan kaynaklardan

biri de zamandir. Zaman kaynaginin etkili ve verimli kullanilmasim saglayacak kisiler
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ise yoneticilerdir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003:282). Para gibi biriktirilip cogaltilamayan,
hammadde gibi depolanamayan ya da gereksinime gore akis hizinin degistirilmesi s6z
konusu olmayan zaman, yoneticilerin yararlandi@i en kit kaynaktir. Zaman bu
ozelligiyle yonetsel eylemlerin sonuglarini dogrudan belirleyecek konumdadir. Ciinkii
bir calismanin sonuglarimi o caligmada yararlanilan en kit kaynak belirlemektedir
(Karakog, 1999:97). Yoneticiler yonetim faaliyetlerinde bulunurken ortaya c¢ikan

yonetsel zamanlarini etkin kullandik¢a daha basarili olacaklardir.

Yonetsel zaman ortaminin Orgiitsel zaman ortami igindeki yerini, yoneticinin
bulundugu yonetim diizeyi belirlemektedir. Yonetim piramidinde yukariya dogru
cikildikca, yani yonetici yonetim piramidinde yiikseldikge; yonetsel zaman ortaminda
kaldig: siire de artmaktadir. Ciinkil yoneticinin yonetim diizeyi yiikseldik¢e, yaptirdigi
isin teknik yoniinden ayrilip kavramsal ve insancil yoniine daha fazla agirlik verme
geregi dogmaktadir. Bu degisim yukaridaki Sekil 2.3’te de gosterilmektedir.
Sekil 2.3’te de goriildiigii gibi iist kademe bir yoneticinin yonetsel zamani Orgiitsel
zamanin % 90’1 olustururken, alt kademe bir yonetici i¢in bu oran % 30’lara kadar
diisebilmektedir. Orta kademedeki yoneticiler yonetsel ve is gorme zamani ortamlarina

hemen hemen ayni siireyi ayirmaktadirlar (Usta, 2001:78).

2.3.4 Orgiitsel Zamanin Yonetimi

Orgiitsel zaman ortami Orgiit amaglar1 yoniinde calisirken 6rgiit icinde veya orgiit
disinda olusan zaman ortamidir. Yapilan arastirmalarda yoneticilerdeki orgiitsel zaman
ortaminda kalma egiliminin oldukca fazla oldugu ve bu egilimin yonetim piramidindeki
yiikselmeye bagl olarak artis gosterdigi ortaya ¢ikmustir (Usta, 2001:77). Isletmeler
insanlarin  gereksinim duydugu mal ve hizmetleri {iiretmek veya pazarlamak
amaciyla kurulurlar. Yoneticiler bu ama¢ dogrultusunda hareket ederken {iiretim
faktorlerinden olan hammaddenin temin ve depolama zamanlarini, insan kaynaklarini
(yoneticiler ve iggorenler), iiretilen mal veya hizmetlerin siparis alma, liretim siireci ve
pazarlama asamalarindaki zaman1 ve makinelerin zamanlarin1 kontrol etmek zorundadir

(Uslu, 1997:10-11).
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Sosyo—teknik sistemler olan Orgiitlerde Orgiitsel faaliyetleri yOnlendirme
konumunda bulunan yoneticilerin yalnizca kendi kisisel zamanlarini etkin yonetmeleri,
orgiitsel faaliyetler sirasinda kullanilan orgiitsel zamanin etkin yoOnetilmesi ile
ilgilenmemeleri diisiiniilemez. Bu nedenle, yoneticiler yalmzca kendi kisisel
zamanlarim etkin yonetmekle kalmamali, aym1 zamanda orgiitiin zamaninin da etkin
yonetilmesi ile ilgilenmelidir. Zamanin bir orgiitiin en degerli kaynaklarindan biri
oldugu unutulmamalidir. Zamani tiim isgorenler icin gerekli bir kaynak haline
getirebilmek yoneticilere kalmis bir etkinliktir (Yilmaz & Aslan, 2002:27). Orgiitsel
zamanin en Onemli kaynagi insan kaynaklardir. Ciinkii isgorenlerin zaman etkin bir
bicimde yonetebilmeleri orgiit verimliligini arttirarak Orgiitiin amaclarina daha etkin
sekilde ulagsmasini saglamaktadir. Boylece Orgiit amaclar1 yoniinde calisirken olusan

orgiitsel zaman da etkin bicimde yonetilmis olacaktir.

2.4 Zaman Tuzaklar

Zamam geri dondiiremez, biriktiremez, 6diing alamazsiniz. Zaman soyut bir kavram
olmasina ragmen, yasantimiza sigdirdigimiz isler a¢isindan olciilebilir ve kit bulunan bir
kaynaktir. Zaman yonetimi ise kit bir kaynak olan zamanin en verimli sekilde
kullanilmas1 demektir. Ancak bir¢cok kisi bu kit kaynagi nasil degerlendirecegini

bilmeden bosa harcar. Ciinkii insanlar (Internet 10);

e Zamanlarim gecirme tarzlarinin, denetimleri altinda bir sey oldugunu fark
etmemektedirler,

e Hayatta basartya ulagmak icin gercekte ne kadar az zamanimiz oldugunu
diisiinmezler,

e Bosa harcadiklar1 zamanin ne kadar oldugunu bilmezler,

e Zamanlarin yonetme konusunda ne bir sisteme ne de bir stratejiye sahiptirler.
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Zamanmmizi yonetme konusundaki ¢abalarimizin en biiyiik diismam yasamimizda
her alanda kars1 karsiya kaldigimiz zaman tuzaklaridir. Zaman kullanimini olumsuz
yonde etkileyen ve zamani bir sorun olarak goriip “zamanim yok” diye yakinmamiza
neden olan zaman tuzaklarim asagidaki basliklar altinda kisiden, isten, yonetimden,

orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan zaman tuzaklar olarak degerlendirebiliriz.

2.4.1 Kisiden Kaynaklanan Zaman Tuzaklar

Insanlar gerek aile ve is yasamlarinda gerekse toplum icinde zamanlarini yonetmek
icin siirekli cabalarlar. Uyku, eglence, dinlenme, kitap okuma, miiziik dinleme, aile
fertlerine gereken zamani ayirma, tv. izleme, vb. pek cok faaliyetleri icin kisisel
zamanlarim1 planlamaya ve zamanlarimi daha etkin ve verimli kullanmaya c¢alisirlar.
Ancak ¢ogu insan zamanini nasil kullanacagini bilemedigi ve zamanim yonetemedigi
icin cok sayida faktoriin etkisi altinda kalmaktadir. Insanlarin zaman sorunuyla
karsilasmalarina neden olan ve kendilerinden kaynaklanan zaman tuzaklarim asagidaki

basliklar altinda degerlendirmek miimkiindiir.

2.4.1.1 Onceliklerin Belirsizligi

Insanlarin sahip oldugu zaman kafalarindaki biitiin isleri yapmak icin yeterli
degildir. Zaten herkes siirekli zamaninin olmadigindan ve islerini yetistiremediginden
yakinir. Bu nedenle yapilacak islerin Oncelik sirasina gore gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Ancak, insanlarin 6nceliklerini belirlemesi zordur. Isleri 6nem sirasina
gbre ayrramayan kisiler cogunlukla is yiikiintin altindan kalkamamak gibi bir sorunla
kars1 karsiya kalir, ayn1 anda birden ¢ok isle ilgilenmeye baslar, karar vermekte gecikir,
gereksiz islerle ugrasir, acil olan1 m1 6nemli olan1 m1 yapmasi gerektigini secemez,
panik icinde bazi seyleri yetistirmeye cabalayarak daha cok hata yapar ve verimli
olamadiklar1 gibi zamanlarim1 da dogru kullanamazlar. Dolayisiyla Onceliklerin

belirsizligi zamanin verimsiz kullanilarak israf edilmesine neden olur.
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2.4.1.2 Erteleme ve Oyalama

Ertelemek isleri sonraya birakmanin bir sanata doniistiiriilmiis halidir. Bazilarimiz
bir isi yapmamak i¢in neden bulmakta son derece yaratici olabiliriz. Bunu bir
aligkanliga doniistiirerek; gazete okur, kahve icer, masamizi toplar, arkadaslarimizla
cene calar, vb. islerle mesgul olup bahaneler bularak iglerimizi siiriincemede birakiriz.
“Ertelemek zaman hirsizidir.” 6zdeyisi 250 yil once Edward Young tarafindan
yazilmistir ve bugiin i¢in de gecerlidir. Ertelemek kisilerin zamanini calar, yarimi baski
altina alir ve bireyleri hedeflerine ulagsmaktan alikoyar; strese, bozulan iligkilere ve
sonug¢ olarak sayginligin yitirilmesine yol acar (Scoot, 1997:28). Bu nedenle yapilacak
isleri ertelemek ve kendimizi “daha sonra yaparim” diisiincesiyle oyalamak zamanin

etkin kullanilmasini engellemektedir.

2.4.1.3 Hayir Diyememek

Baz1 kisiler “hayir” demekte gercekten cok zorlamirlar. Bu kisilerin “evet” deyip
sOyledigini yapmamanin karsisindakiler i¢in “hayir” demekten daha kot oldugunu
anlamalan gerekmektedir. Bunu bilmeyen ve sOylediklerini yapamayacaklar1 halde
stirekli “evet” demeye alistiklart i¢in “hayir” diyemeyen kisiler hem karsilarindakinin
zamanini hem de kendi zamanlarin1 bosa harcamaktadirlar. Boyle bir sey yapmak kotii
ahlak, kotii is anlayisi, kotii kisisel iliskilerden baska bir sey degildir ve ileride herkes
icin hayati zorlastirabilir (Lakein, 1997:87). Ayrica ‘“hayir” diyemeyerek sahip
oldugumuz zamani1 yapmamiz gereken isler varken bagka islere ya da kisilere harcamak

bizim i¢in en dnemli zaman tuzaklarindan biridir.

2.4.1.4 Stres

Stres, insanin tehlike iginde oldugu sartlar ve etkenler karsisinda denge
mekanizmalarinin  bozuldugu zamanki durumu ya da organizmanin dengesini
bozabilecek etkenlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Bilim dilinde stres vericiler

olarak adlandirilan bu etkenler fiziksel (travma, sicak, soguk vb.), psikolojik (duygusal
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gerilimler, i¢ ve dis catigsmalar, es sorunlart vb.) veya sosyal (cevre faktorleri, kiiltiirel
degisim vb.) icerikli olabilir (Baltas & Batlas, 1998:245-246). Stresli oldugumuz
zamanlarda verimli calisamayiz. Verimli olmadigimizda ise daha uzun siire ¢alisip daha
yorgun diigerek zamanimizi bosa harcariz. Yapilan bir arastirmada; zamam kontrol
edebilme duygusunun stres kaynaklan ile (asi is yiikii, catismalar, is-aile ve aile-ig
catigsmasi) ¢ok giiclii ve negatif bir iliski icinde oldugu sonucuna ulagilmistir (Jex &

Elacqua, 1999:186).

2.4.1.5 Olumsuz Kisisel Tutum

Kisilerin diisiinsel ve duygusal yeteneklerini olusturan psikolojik saglik durumlar
onlarin etkin ve verimli bir sekilde caligmasini saglar. Ancak i¢inde bulunduklar
duygusal karmasa ise onlar1 olumsuz bir kisisel tutum sergilemeye yonelterek verimli
calismalarini engeller. Ornegin; duygusal bir karmasa iginde siirekli hayal kuran Kisi
iiretici olamaz ve kendine zarar verdigi gibi ¢evresindeki insanlara da zarar verir. Bu da
hem kendisinin hem de yasadigi sosyal ortamin i¢indeki diger bireylerin zamanini
calmasina neden olur. Dolayisiyla olumsuz kisisel tutumun insan dogasinda yarattig
umutsuzluk, kotiimserlik, giivensizlik, huzursuzluk ve belirsizlik durumlar kisinin

zamanin etkin kullanmasin1 engellemektedir.

2.4.1.6 Acelecilik

Karsilastigimiz acil olaylar bizi bir despot gibi yonetirler. Biz acil olan isleri yapar
ve iglerin bitmesi i¢in verilen siirelerin bize hiikkmetmesine izin veririz. Oysa acil islerle
ugrasip durmak genellikle planlarimizi alt-iist eden zaman tuzaklaridir. Planlamaya
zaman tanimayan bir ortam yaratirlar ve eger planlama yapamazsak, kendiliginden sona
ermedigi siirece, bu ortami bozmak ¢ok zordur (Scoot, 1997:19). Baz1 kisiler aciliyet
duygusunun yarattig1 ortami enerji ve heyecan verici bulurken bazilar1 gerginlik, baski,
yorgunluk ve stres yaratict olarak goriirler. Aciliyet insanlar1 cezbeden bir enerji
kaynag1 olarak goriildiigiinde aslinda bir bagimlilik yaratmakta ve onemli olabilecek

iglerin ayirt edilmesini engellemektedir (Covey, 2000:36). Bu durumda ise zaman
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Oonemli isler yerine kisilerin acil gordiigli ama aslinda gereksiz islere bosa harcanabilir
Her ne sekilde goriiliirse goriilsiin aciliyet duygusu sonucta insanlarin zamanlarini etkin
sekilde kullanmalarim1 engellemektedir. Bu nedenle aciliyet bagimliligindan

kurtulmamiz gerekir.

2.4.1.7 Kararsizlik

Karar almak alternatif segenekler arasinda se¢cim yapmamizi gerekli kilan aktif bir
diisiinme, harekete ge¢me ve olaylarin diisiindigiimiiz bicimde gerceklesip
gerceklesmedigini denetleme siirecidir. Bunu beceremedigimizde zamanimizi kiiciik

iglere harcar ve yapmamiz gereken 6nemli isleri goremeyiz.

Kararsizlik ¢ogu zaman, yapmakta oldugumuz is veya ¢dzmeye calistigimiz sorun
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamamizdan kaynaklanir. Kararsizligin nedeni bazen de
bir karar vermenin riskli olusu ve bizim de basarisiz olmay1 sevmememizdir. Kendimiz
bir karar vermedigimiz zaman genellikle bizim adimiza baskalar1 veya kosullar karar
verir ki bu durum bize zarar da getirebilir. Dolayisiyla kararsizlik karigiklik yaratarak

zaman kaybina yol agmaktadir (Smith, 1998:52).

2.4.1.8 Gii¢ Olandan Kacinmak

Insanlar cogu zaman kendilerine giic goriinen islerden kagmak egilimi icinde kolay
olana yonelirler. Bunu yaparken de once diger isleri yapip kurtularak zor olanm ilerde
daha rahat yapacaklarim1 savunurlar. Ama aslinda gii¢ olam ileriye yani hep daha
sonraya birakarak iglerini zorlastirirlar. Sonunda da gii¢ olan is gozlerinde biiyiir ve ne
yapacaklarint sasirirlar. Bu durum kiginin verimini diisiirdiigii gibi zamanin1 da bosa
harcamasina neden olmaktadir. Yapilan bir ¢calismada; gii¢ ve istenmeyen isleri once
yapmanin irade gerektiren bir aliskanlik oldugu, bunu basarabilmenin kisiyi diger
bireylerin Oniine gecirecegi ve bu aligkanliga sahip olan kisilerin daha basarili olduklari

vurgulanmaktadir (Farrant, 2005:18).

79



2.4.1.9 Ahskanlhiklarin Kontroliinde Olmak

Aligkanliklar; yapa yapa, yineleye yineleye, yapilmasi gereksinme haline gelen
davranmiglarimizdir. Kisilik goriintiimiiziin ana ¢izgileri aliskanliklarimizin iirtintidiir.
Yasamimizin bilyilkk bir boliimiinde aligkanhiklarimiz yer alir. Basarilarimizi,
mutlulugumuzu ve yazgimizi aligkanliklarimiz sinirlamaktadir, diyebiliriz. Bilingli
olarak kazandigimiz aligkanliklar yaninda bilingsiz olarak kazandigimiz aliskanliklar da
vardir. Bu nedenle yararlilar1 yaninda, zararhlarini; calismalarimizin gerektirdigi
islemleri kolaylastiranlart yaninda, onu engelleyenleri; is verimini veya basarn diizeyini
diisiirenleri de ediniriz. Alman diisiiniirii Nietzache’e gore; “Her aliskanlik elimizi daha
becerikli, aklimiz1 ise daha beceriksiz hale sokar.” Dolayisiyla aligkanliklarin oldugu
yerde diisiinsel caba azalmaktadir (Ercan, 2003:26-27). Diisiinsel etkinligimizi korelten,
yaptigimiz isin degerini diisiiren ve tutsagi haline geldigimiz zararh aligkanliklar ise

zaman kaybina neden olmaktadir.

2.4.1.10 Hafife Alma ve Onyargilar

Insanlar kendilerine olan asir1 giivenden dolay1 bazen yapacaklari isleri nemsemez
ya da hafife alirlar. Boyle hisseden bir kisi kendini harekete gegirecek neden bulamaz
ve yapacag igleri ertelemeye baslar. Aym sekilde isin kolay ya da zamanin 6nemsiz
oldugu yoniindeki bir 6nyargi da kisileri isin 6nemini anlamaktan uzaklastirarak sonra
yaparim diisiincesiyle hareket etmeye yoneltir. Oysa zaman hafife almaya gelmeyecek
bir kavramdir. Ciinkii hi¢ kimse zamam etkileme giiciine sahip degildir ve zaman
stirekli akip gecmektedir. Bu nedenle kendilerine asir1 6zgiiven duyarak isleri hafife
alan ya da kolay oldugu onyargisiyla 6nemsemeyen kisiler zaman akip gectiginde isi
bitirmeleri gerektigini hissettiklerinde zamanin baskisini yasamaya baslarlar. Boylece,
“yogun isler i¢inde uygun zamanlar olmadigindan yakinarak” zamanin gercekten hafife
alinmayacagim anlarlar. Ciinkii gelecegin belirsizligini diisiinmeden isleri hafife almak
ya da zamanin Oonemsiz oldugu seklindeki bir onyargiyla uygun zaman varken isleri

yapmamak aslinda kisileri yanilgiya diisiiren bir zaman tuzagidir.
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2.4.1.11 Kendine Asir1 Giiven / Giivensizlik

Kendine asir1 giiven zihinsel giice, fiziksel giice ya da hafiza giiciine giiven seklinde
ortaya cikabilir. Zihinsel giice olan asir1 giiven ile birlikte, "Ben bu isi giiclii zihinsel
yetenegimle su kadar zamana sigdirabilirim." seklindeki bir inat islerin ertelenmesine
neden olur. Fiziksel giice olan asin giiven ise, fiziksel giic gerektiren islerin ertelenerek
daha az zamana sigdirilmasina yol acar. Hafiza giiciine duyulan asir1 giiven ise, "Ben
bunlarin hepsini aklimda tutabilirim." seklindeki not alma diisiincesinden uzak
yaklagimla, yapilacak iglerin unutulup zamanin bosa harcanmasina sebep olur. Ayrica
insanlarin basarilarindan, performanslarindan ve yeteneklerinden emin olmayarak
kendilerine kars1 asir1 giivensizlik duymalar1 da is yapma yetenegini onemli dlgiide

ortadan kaldirarak zaman kaybina yol acar (Tengilimoglu ve digerleri, 2003:71-72).

2.4.1.12 Bireysel Hedeflerin Belirsizligi

Amaclar, belirli bir siirenin sonunda gerceklestirmeyi diisiindiiklerimizdir. Amag
belirlemeden yasamak ve calismak anlamsizdir. Nereye, neden ve nasil gidecegimiz
hakkinda diisiinmemizi saglayan ve bize yasamimizi yonlendirecek bir bakis acisi
kazandiran amaclar herkes i¢in farklidir. Ciinkii; insanlarin yasamini etkileyen kosullar
ve duygular onlarin amag, misyon ve vizyonlarinin temel belirleyicileridir. Insanlarin
nereye, neden ve nasil gidecegi hakkinda bir fikri olmayabilir. Bu nedenle kisisel
amagclart olmayan insanlar bilingli olarak hareket edip planlama yapamayacaklari igin

zamanlarini da etkin bir sekilde yonetemeyeceklerdir.

2.4.1.13 Oz Disiplin Yoklugu

Her giin kendimizden istedigimiz seyleri basardigimizda bunun kendimizi takdir
etme duygularimiza ¢ok giiclii katkist olur. Hepimizin “Yap, dogru yap, hemen dogru
yap!” felsefesiyle ulagmak istedigi giinliik zaferlere gereksinimi vardir. Kendimizden

istediklerimizi yapamadigimizda ise Ozsaygimizla birlikte hayatimizin her yonii
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olumsuz yonde etkilenecektir. Dolayisiyla 6z disiplin yoklugu kisisel zamanimizi

kullanmamizi da olumsuz yonde etkiler (Smith, 1998:52).

2.4.1.14 Diizensizlik

Zamanin etkin olarak kullanilmasini engelleyen faktorlerden biri olan diizensizlik
karmagik bir ¢alisma ortami yaratarak ¢ogunlukla islerin yarim kalmasina ya da
gereginden daha uzun siirede bitirilmesine neden olur. Daginik bir masa, canta, raf
veya araba, kendimizi veya islerimizi nasil idare edecegimizden emin olmadigimizin
birer gostergesidir. Daginik bir calisma  ortami, c¢alisanin isine yogunlagmasini
engellemekte ve verimliligi azaltmaktadir (Génen & Ozmete, 2004:47). Diizensiz olan
bir kisi, birlikte calistig kisilere gerekli olan bilgi ve kaynaklarin akisin1 geciktirerek ve
planli calismayarak islerin yarattigt baskiyla kendini siirekli bir kriz ortamina

yoneltmekte; bdylece zamanin etkin kullanimini engellemektedir.

2.4.1.15 Gereginden Fazla Kendini ise Adamak

Kendini gereginden fazla ise adayan insanlarin, ailesine, spora, gezmeye ve diger
faaliyetlere ayiracak zamanlar yoktur. Plansiz is yaptiklan igin Onceligi olmayan
gereksiz isler bu iskolik insanlarin zamaninda onemli bir yer tutar. En kotii zaman
yoneticileri ¢ogunlukla en ¢ok ve en uzun calistyor goriinebilirler ancak cok etkili
degildirler. Ciinkii; bunlar zamanlarim iyi yonetemezler (Internet 11). Dolayisiyla
zamani etkin bir sekilde yonetemeyerek kendini gereginden fazla ise adayan insanlar

zamanlarim israf etmektedirler.

2.5.1.16 Evrak Diiskiinliigii

Insanlar calisma yasamlarinda siirekli bir kagit seli icinde bulunurlar. Kendilerine
gelen evraklar, dosyaladiklar1 ve baskalarina gonderdikleri. Bu evraklar bazen de
masalarinin iizerinde, arabalarinda ya da ¢antalarinda dylece durur ve onlar i¢in sadece

bir karmasa yaratirlar. Ancak evrak diiskiinii olan kisiler ne olursa olsun onlar1 atmaya
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kiyamazlar. Iclerindeki saklama iggiidiisiiyle siirekli 6nemli olduklarim diisiiniirler.
Gergekten islerine yarayan bir evrak oldugunda ise, belkide hicbir faydal bilgi
icermeyen bircok evragin i¢inde, bulmaya calisirlar ve onlar i¢in ¢ok degerli olan bir
seyi yani zamanlarimi farkinda olmadan bosa harcarlar. Bu nedenle evrak diiskiinliigii

zamanin etkin kullanimin1 engellemektedir.

2.4.2 isten Kaynaklanan Zaman Tuzaklar

Isgorenler ve yoneticiler calisma siireleri icerisinde yonetim faaliyetleriyle ilgili
yonetsel zaman, orgiit amaclarina yonelik orgiitsel zaman ve kisisel zaman disinda isi
yaparken bir de isin kendisine zaman ayirirlar. Bu zaman siireci is gorme zamanini
olusturur. Dolayisiyla verimli calisabilmek icin, isin tamamlanmasini saglayan bu temel
siirecin etkin bir sekilde planlanmasi ve islerin belirlenen zaman dilimlerinde bitmesi
gerekmektedir. Ancak bu siire¢ icerisinde isler her zaman planlandig1 gibi gitmez.
Ciinkii ¢alisma hayatim1 etkisi altina alarak islerin zamaninda yapilmasini engelleyen
bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorlerden bazilar isten kaynaklanarak zamanin bosa
harcanmasina neden olmaktadir. Isten kaynaklanan zaman tuzaklarmi asagidaki

basliklar altinda degerlendirmek miimkiindiir.

2.4.2.1 Yetersiz Sekreterya Hizmetleri

Sekreterlerin temel gorevi, yoneticilerini bir takim rutin (giinliik) islerden kurtarmak
ve onlarin degerli zamanim karar verme ve yonetim islerine harcamasini saglamaktir.
Sekreterler yoneticilerine cesitli bicimlerde zaman kazandirir. Ornegin; gerekli gereksiz
herkesin onunla goriismesini onleyerek ve ancak mecburi olanlar1 goriistiirerek, kendi
coziimleyecekleri konular1 yoneticilerine havale etmeden iistlenerek, cesitli kisi ve
kuruluglara yazilacak yaz1 metnini yoneticiden almak yerine, yoneticilerin kendilerine
verdigi bir iki temel nokta iizerine yazilar1 kendileri olusturarak yoneticilerin
zamanlarim1 bos yere harcamasimi Onlerler (Sekreter Dergisi, 2000:46). Bu nedenle

yetersiz sekreterya hizmetleri zaman kayb1 olusturmaktadir.
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2.4.2.2 Toplantilar

Insamin iiretkenliginin en biiyiik diismanlarindan biri de gereksiz ya da kétii yapilan
toplantilardir. Kimi yoOneticilerin zamanlarimin % 75’ini toplantilarda harcadigi
belirlenmistir (Olson, 1999:90). Ne icin yapildig1 yeterince diisiiniilmeden yapilan
gereksiz toplantilar, ana amaci katilimcilar tarafindan paylasilmamis ya da katilimcilara
yeterince aktarilmamig toplantilar, kotii planlanmig ve iyi hazirlanmamis toplantilar,
rahatsiz edici kosullar altinda kotii bir ortamda yapilan toplantilar, kesintiye ugrayan
toplantilar, olmasi gereken kisilerin katilmadigir toplantilar, baskanin toplantiya
rehberlik etmekte yetersiz kaldig1 toplantilar ya da higbir kararin alinmadig: toplantilar
sonucunda katilimcilar goriismelerden tatmin olmaz ve zamanlarinin bosa harcandigini
diisiiniirler (Sharman, 1999:18-21). Bu nedenle bilginin yayilmasmi, fikir ve
deneyimlerin paylagilmasini saglayarak calisma yasaminin vazgecilmez faaliyetleri
arasinda yer alan toplantilar, etkin bir sekilde yapilmadiginda bir zaman tuzagi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.4.2.3 Ziyaretciler

Kiiltiirel 6zellikler ziyaretlerin zaman kaybina yol acmasinda etkili olmaktadir.
Ornegin; bizim toplumumuzda ziyaretcinin kalkmak istemesine kadar ziyaret siiresi
devam eder. Ciinkii ziyaretciye kalk git demek olduk¢a zor bir olaydir ve insanlar
arasindaki saygi geregi bu sOylenmez (Atay, 1999:65). Yapilan bir calismada;
ziyaretgilerin kisilerin islerini kesintiye ugratarak dikkatlerini bir konudan digerine
dagittigi, tekrar ayni konu iizerinde odaklanmanin ise zaman alacagi ve planlanmamig
ani ziyaretlerin kisileri giinliik is planlarindan uzaklastirdigi belirtilmektedir (Battles,
2005:46-47). Diger bir ¢alismada da is arkadasi, patron ya da is disindaki arkadaglar
gibi ziyaretcilerin kisilerin islerini siirekli kesintiye ugratmasinin ¢ogu isletmede baslica
zaman tuzagl oldugu vurgulanmaktadir (Ellet, 2005:76). Dolayisiyla bu tiir bazi

durumlarda ziyaretciler zamanin etkin kullanilmasini engellemektedir.
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2.4.2.4 Sik ve Uzun Telefon Goriismeleri

Telefon aslinda zaman kazandiran bir aractir. Ancak ¢cogu zaman insanlar i¢in en
biiyiik zaman kaybi nedenlerinden biri olmaktadir. Bazi kisiler her arayanla uzun uzun
goriigiirler. Bazilan ise arayan kisiyle tam ilgilenemediklerinden tekrar tekrar aranirlar.
Bu nedenle kisilerin kontrol edemedigi telefon goriismeleri aslinda onlarim zamanini

calan en 6nemli etkenlerden biridir.

2.4.2.5 Orgiitsel Belirsizlik ve Kriz Durumlari

“Kriz beklenilmeyen ve Onceden sezilemeyen, acele cevap verilmesi gereken,
Orgiitiin onleme ve uyum mekanizmalarim yetersiz hale getirerek mevcut degerlerini,
amaglarin1 ve varsayimlarim tehdit eden gerilim durumudur.” Nedeni ne olursa olsun
kriz, calisanlar {izerinde =zihinsel yorgunlukla birlikte verimsizlik ve korku
yaratmaktadir. Bu durumda hatalar artmakta ve hatalarin artmasiyla birlikte kisa siirede
daha cok is yapma ihtiyaci yeni hatalar ortaya ¢ikartmaktadir. Kriz ortaminda ¢aliganlar
bir sorundan digerine kosup ¢6ziim yOntemi ararken ya da sorunlar1 bastirmaya
calisirken giin icinde gerceklestirmeleri gereken oncelikler iizerinde yogunlagamamakta
ve lizerlerinde zamanin yogun baskisini hissetmektedirler (Akatay, 2003:137-138).
Dolayisiyla krizle birlikte isletmelerde goriilen kaos ortami calisanlarin zamanlarini

etkin kullanmasini engellemektedir.

2.4.2.6 Rutin ve Gereksiz isler

Uzman kisinin yapacag bir isin, konuya iliskin bir fikri olmayan vasifsiz kisiler
tarafindan yapilacak hale getirilmesi rutin islerdir (Internet 12). Rutin isler bir baskasina
devredilecek sekilde planlanmadiginda zaman kaybina yol acarlar. Gereksiz isler ise
yapilacak faaliyetlere herhangi bir olumlu katkis1 olmayan islerdir. Bu nedenle de

yapildiklarinda ve iizerinde 6nemle duruldugunda zaman kaybina yol acarlar.
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2.4.2.7 is Gezileri

Yoneticilerin isle ilgili olarak yaptiklar1 planlamalarin disinda ortaya c¢ikan
beklenmedik is gezileri, onlarin hedefledigi faaliyetlerin istenilen zaman dilimi
cercevesinde gerceklesmemesine neden olmaktadir. Bu beklenmedik is gezileri ya da
stiresi uzayan is gezileri onceliklerin belirlenmesini de etkileyerek ¢ok faydali olsalar

bile yoneticiler i¢cin zaman kaybina neden olurlar.

2.4.2.8 Cihaz Arizalari

Hayatimizin her alaminda kullandigimiz ve isimizin biiyiik bir parcasimi olusturan
teknolojik cihazlarin her an calisir durumda tutulmasi tim c¢alisanlarin ilgilenmek
zorunda olduklar1 bir konudur. Bu cihazlarin bozulmasi durumunda yapilmasi gereken
isler daha uzun siirede yapilacaktir. Bu da isletme i¢in en degerli kaynaklardan biri olan
zamanm kaybina neden olacaktir. Ornegin; sistemi ¢okmiis bilgisayarlar, bozuk bir
bilgisayar yazicisi, arizali telefonlar ya da heniiz onarilmamis bir makine ©6nlem

alinmadig siirece bizi bekleterek zamanimizi ¢almaktadir.

2.4.3 Yonetimden Kaynaklanan Zaman Tuzaklar:

Yonetim varolan kaynaklarin yonetilmesi siirecidir. Bu siire¢ igerisindeki en énemli
kaynaklardan biri de herkes i¢in esit olan ve miktar1 degistirilemeyen zaman kaynagidir.
Isletmelerindeki gorevlerini yerine getirirken cok sayida faktoriin etkisi altinda kalan
yoneticiler ve isgorenler siiphesiz zaman kaynagimi kullanirken de bircok faktorden
etkilenecektirler. Ancak yoneticiler baz1 yonetsel uygulamalara 6zen gostermedikleri
icin zaman etkin kullanmalarin1 engelleyen faktorlerle karst karsiya kalmaktadirlar.
Onlar1 olumsuz sekilde etkileyerek zaman kaybina yol agan faktorler arasinda en cok
dikkat edilmesi gerekenler yonetimden kaynaklanan zaman tuzaklaridir. Yonetimden

kaynaklanan zaman tuzaklar1 asagidaki bagliklar altinda agiklanmaktadir.
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2.4.3.1 Yetersiz Iletisim

Orgiitsel yap icinde iliskilerin nasil ve hangi araglarla gerceklestirilecegi 6nemli bir
sorundur. lletisim siireci icerisinde iyi dinleyememek veya iyi talimat verememek
verimliligi azaltacaktir. Etkin olmayan bir iletisim siireci kisilerin ne anlatildigin
kavrayamamasina yol acarak islerin daha uzun siirede yapilmasina veya yanlig
yapilmasina neden olabilir. Bu nedenle bireylerarasi1 bilgi akimini kolaylastirarak
verilecek mesajin bicimini ve Oziinii degistirmeksizin karsi tarafa anlagilir ve hizli bir
sekilde iletilmesini saglayan iletisim araclan kullanilmadiginda ortaya ¢ikan yetersiz

iletisim zaman kaybina neden olacaktir.

2.4.3.2 Acik Kap Politikasi

Acik kapr politikas1 yoneticilerin her zaman goriisiilebilecek biri oldugunu, astlarla
acik ve kesintisiz iletisim saglanabilecegini gostermek icin yapilan bir uygulamadir.
Ancak bu uygulama dogru kullanilmadiginda her zaman goriigmeye miisait bir kisi
haline gelen yoneticiler; kendi isini yapmak, yonetim faaliyetlerini planlamak,
hedeflerini ve onceliklerini diisiinmek icin zaman bulamayacaklardir. Ofis kapisim
stirekli acik birakarak calismak konsantre olmayr Onleyecek ve zamanin etkin
kullanimin1 engelleyecektir. Bu nedenle; daha gerekli islerle ugrasirken goriismeye
gelenleri geri ¢ceviremeyecegimiz bir ortam olusturan agik kapi politikas1 uygulamada

zamanin bosa harcanmasina neden olmaktadir (Geybullayev, 2002:233).

2.4.3.3 Yonetsel Hedeflerin Belirsizligi

Ister bir firincy, ister bir ev hanimu, ister bir uluslararasi sirket yoneticisi olsun neye
ulasmak istedigini yani amaglarin1 bilmek yonetmeyi kolaylastiracaktir. Ancak amaclar
her zaman acik sec¢ik tanimlanmazlar. Bu durum ¢abalarin yerinde mi oldugunun ya da
bosa m1 emek harcandiginin ayirt edilmesini engeller. Eger hedefler belirgin degilse
bosa emek harcanilir. Gerekli oldugu diisiiniilen isler yapilarak her seyin iyi gidecegi

umulur. Oysa hedefler acik¢a belirlenmeden basarili sonuglar elde etmek zordur.
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Ozellikle yonetsel hedefler tam olarak belirlenmediginde; yonetim hedeflerinin ne
oldugunu bilmezken caliganlarin bunu anlamasi s6z konusu olmayacak ve bilingsiz bir
calisgma ortaminda faaliyetler siirdiiriilecektir. Verimli olmak i¢in bir amag
dogrultusunda hareket etmenin geregi kavranmadiginda islerin neden ve ne zaman

yapilmasi gerektigi bilinmeden plansiz hareket edilerek zaman da bosa harcanacaktir.

2.4.3.4 Koordinasyon Eksikligi

Koordinasyon bir isletmenin diizenli ve siirekli c¢alisabilmesi icin, amagclar,
faaliyetler, organlar ve bireyler arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasidir.
Koordinasyon biitiin yonetim fonksiyonlarinda (planlama, orgiitleme, yoneltme,
denetim) yerine getirilmesi gerekli bir faktdr olarak goriilmektedir (Efil, 1999:135).
Koordinasyon bir igletmedeki isler ve kisiler arasindaki uyumlu iligkileri iceren dinamik
bir siirectir. Eger koordinasyon saglanmazsa calisanlar arasinda iletisimsizlik ve

catigsmalar ¢ikacak; isler uyum i¢inde zamaninda ve dogru bigimde yapilamayacaktir.

2.4.3.5 Asir1 veya Yetersiz Yonetim

Asirt yonetim, bir kuralcilik anlamina gelmektedir. Asin kurallar oldugunda kisiler
kendi inisiyatifleri ile rahatca ¢ozebilecekleri sorunlar1 kurallar1 takip ederek ¢dozmeye
calisirlar ve bazen kurallar ¢oziimii zorlastiir. Bu nedenle asin kuralcilik agir
denetimle birlikte kigilerin calisma esnekligini ortadan kaldirir ve verimi diistiriir.
Verimin diismesi ise zamanin bosa harcanmasi demektir (Tengilimoglu ve digerleri,
2003:108-109). Aymi sekilde yetersiz yonetim de isletme icindeki kaynaklarin etkin ve

verimli sekilde kullanilmasini engelleyerek zaman kaybina yol acar.

2.4.3.6 Yetki Devrinden Kacinma
Yoneticiler genellikle yetki devretmeyi sevmezler. Her isi kendileri yapmak isterler

ve bunun en dogrusu olduguna inanirlar. Bir yonetici bu konudaki ifadelerini soyle

belirtmektedir: “Bence bilgi giictiir, kudrettir. Bunun i¢in ger¢ekten dénemli ayrintilart
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personelimden gizli tutarim. Gegenlerde dort hafta hasta yattim, biitiin isler durdu.
Goriiyorsunuz ya ben bu isyeri igin vazgecilmez bir unsurum.” Pek cok yonetici bu
ifadelere katilmaktadir. Oysa boyle bir tutum sergilemek ve gerekli durumlarda astlara
giivenmeyerek yetki devrinden kaginmak islerin zamaninda yapilmasim engeller

(Benligiray, 2005:168).

2.4.3.7 Yetersiz Planlama

Bir atasozii, “Plan yapmamak, basarisizlik plam1 yapmaktir.” der. Planlama yoluyla
kontrolii saglamanin yararlarim1 anlamamaktan kaynaklanan kotii planlamanin kendi
yarattigimiz bir zaman hirsizi oldugu aciktir. Ornegin, is ortaminda bir plan
olusturmakta zorlanabilir, “Degmez. Ben yaptigima devam edeyim.” diye diisiinebilir
ve bu kangikliga yol actiginda zamanimizi carcur edebilirsiniz (Smith, 1998:45).

Dolayisiyla yetersiz planlama zamanin etkin kullaniminmi engellemektedir.

2.4.3.8 Yetersiz Personel

Bir isletmenin verimliligine katkida bulunan kaynaklarin icinde en énemlisi personel
olarak adlandirilan insan kaynagidir. Orgiitiin amaclarina katki saglayabilecek her bir isi
meydana getiren faaliyetler ve gorevler ile bu islerin basarili bir sekilde yapilabilmesi
icin gerekli ustalik, bilgi, yetenek ve sorumluluklara yani gerekli nitelik ve nicelige
sahip olmayan personel zamanin etkin kullammmin engelleyecektir. Diger yandan,
yonetimin uygun zamanda oOrgiite almadigi, uygun boliime yerlestirmedigi ya da yeni
gorevine oryantasyonu saglanmamis isgorenler de Orgiitiin verimliligine katkida

bulunmayarak zamani bosa harcayacaklardir.

2.4.3.9 Gorev ve is Tammlarinin Yapilmamasi
Is tanimlar1 her bir isin kapsamina giren eylem ve islemler, sorumluluk ve gorevler

ile calisma kosullarinin 6zet bir sekilde yazili olarak ifade edilmesidir. Is tanimlarmin

ortak amaci, bir isgorenin kimligi nasil ¢ikariliyorsa ve gerekliyse isin de kimligini
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cikartmaktir. Ayrica is tamimu islerin ayrintili 6zelliklerini, diger islerle iliskilerini ve
ayrildig1 yonleri belirleyen bir tekniktir (Sabuncuoglu, 2000:62). Dolayisiyla gorev ve is
tanimlart hazirlanmadiginda isgorenler isin Ozelliklerini, gerektirdigi yetenek ve
sorumluluklar1, isin icerigini bilincli ve diizenli bir sekilde bilerek hareket
edemeyecekleri icin zaman kayiplarn ortaya cikacaktir. Ayrica yoneticiler isgorenlerin
degerlendirilmesi, ticretlerin belirlenmesi ve terfi gibi konularda yararlandiklart is
tanimlart olmadiginda zamanlarim1 bu gibi faaliyetlere daha ¢ok harcayarak etkin

kullanamayacaklardir.

2.4.4 Orgiitsel Yap1 ve Politikalardan Kaynaklanan Zaman Tuzaklari

Orgiitsel yap1 ve politikalar orgiitiin amaglarma ulagsmasinda ona yardimci
olmaktadir. Bu nedenle oOrgiit amaglartyla uyum ic¢inde olmalidirlar. Ancak oOrgiitiin
amaglartyla uyumluluk gostermeyen, calisanlar arasinda gerilim ve stres yaratan,
yapilmasi gereken isler icin elverisli olmayan, orgiit i¢inde ¢atismalara neden olan ve
oOrgiit icin yetersiz olarak degerlendirilebilecek bir orgiitsel yap1 ve orgiitsel politikalar
orgiit i¢in sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla boyle bir ortamda zamanin etkin
kullanimi da miimkiin olmayacaktir. Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan zaman

tuzaklarim asagidaki basliklar altinda degerlendirmek miimkiindiir.

2.4.4.1 Merkezi ve Hiyerarsik Orgiit Yapis

Merkezi ve hiyerarsik orgiit yapisinda yazili iletisime agirlik verilmekte, bigimsel
kurallar olduk¢a kati olarak uygulanmakta, kararlar en iist kademede toplanmakta
ve yetki devrine gidilmemektedir. Oysa bir Orgiitte yasamsal Onem tasiyan iletisim
sistemi 1iyi islemediginde, bolimler ve bireyler arasinda informel iligkiler
gerceklestirilmediginde ve yetki devri uygulanmadiginda hiyerarsik kademeler arasinda
iletisim sorunlar1 ortaya c¢ikacaktir. Merkezi ve hiyerarsik bir Orgiit yapisinda
formallesme derecesinin yiikselmesiyle birlikte bu sorunlar daha belirgin goriilecek ve
zaman kaybina yol acacaktir. Diger yandan merkezi bir orgiit yapisinda yetkileri tek

elde toplayan kisiler isletmeden ayrildiklarinda yerlerini alabilecek bagka birilerini
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bulmak konusunda zorluklar yasanmakta ve bu durum da islerin gecikmesiyle birlikte

zamanin etkin kullanimin1 engellemektedir.

2.4.4.2 Biirokrasi ve Biiro Patoloji

Biiro patoloji oOrgiitiin biitiin diizeylerinde calisanlarin zamanla kendilerini, orgiit
icin “yasamsal onemde varliklar” olarak goérmeye baslamalari ve bu bakis agisiyla
otoriter egilimlerin ortaya ¢ikmasidir. Bu tutum iginde olanlar orgiitsel tiim kaynaklarin
oldugu gibi zamanin da israf edilmesine neden olmaktadir. Biiro patolojinin orgiitlerde
ortaya c¢ikardigi sorunlarin baginda “biirokrasi hastaligi” gelmektedir. Zaman kaybina
neden olan biirokrasi “bir isin yapilmasi icin gerekli faaliyetler dizisi” olarak
tanimlanan siirecler ve onlarin boliinmesinden kaynaklanan biirokrasi degil; orgiitsel ve
yonetsel tiim faaliyetlerde, formallesme derecesini yiikselten ve inisiyatif kullanimina
izin vermeyen, islerin karmasiklagmasina, siirekli ertelenmesine, zaman ve emek
israfina neden olan biirokrasidir (Tengilimoglu ve digerleri, 2003:117-118). Ozel
sektorde c¢alisan kadinlarin zamanlarini verimli yOnetmelerini engelleyen zaman
tuzaklarmin incelendigi bir arastirmada 6zellikle daha uzun siiredir ¢aligma hayatinda

yer alan kadinlarda biirokrasi ilk sirada yer alan zaman tuzagi olarak goriilmektedir

(Gonen & Ozmete, 2004:50).

2.4.4.3 Saghksiz Calisma Ortam

Calisma alanlan iyi diizenlenmediginde farkinda olunmayan zaman kayiplarina
neden olabilir. Gidis—gelislerin; calisilan boliimlerin ve dosya dolaplar ile masalarin
uygun bicimde diizenlenmemesiyle olusan kotii kosullar calisanlarin beden ve ruh
sagliklarim bozarak cesitli olumsuzluklara neden olmakta ve sonugta zaman kayiplar
ortaya cikmaktadir. Yapilan arastirmalar dagimik masa hastaliginin yoneticilerin
% 95'inde bulundugunu gostermektedir. Yoneticilerin ¢ogunun gerekgesi de islerini
unutmak istememeleri ve gozlerinin Oniinde durdugu zaman daha iyi oldugunu
diisiinmeleridir. Dogal olarak gozleri ne zaman masalarinin iistiindeki kagitlara takilsa,

o isleri hatirlayarak dikkatleri dagilacaktir. Kagit yigin1 biiyiidiik¢e, en altlarda neler
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oldugunu hatirlamalar1 miimkiin olamayacag icin, bu kez de kagitlarn1 karistirmaya
baslayacak, gerginlik ve yorgunluk hissi i¢cinde hem kaybolan kagitlar1t hem de unutmak
istemedikleri islerle ilgili olan evraklart arayacaklardir. Boylece is iizerindeki

kontrolleri ile birlikte zamanlarin1 da bosa harcayacaklardir (Benligiray, 2005:164).

2.4.4.4 Kirtasiyecilik ve Biirokratik islemler

Sirketler biiyiiyiip biirokrasi ¢ogaldikga; kirtasiyecilik ve biirokratik islemler gercek
bir sorun olma egilimi gostermektedir. Kirtasiyecilik isgorenlerin calisma hizini
yavaglatirken verimliliklerini de olumsuz yonde etkileyebilir. Biirokratik islemlerin yol
actig1 en onemli sorun ise islerin daha gec yapilmasina neden olmalaridir. Kirtasiyecilik
ve biirokratik islemler isgorenlerin yapmalar1 gereken daha Onemli islere
odaklanmalarin1 engelleyerek onlarin genellikle hoslanmadigi isler olmaktadir. Bu
nedenle kirtasiyecilik ve biirokratik islemlerin iggorenler iizerinde olusturdugu olumsuz

etki giderilmedikce, zamanin etkin bicimde kullanilmasi1 da zorlasabilir.

2.4.4.5 Orgiit Politikasindaki Yetersizlik

Orgiitiin genel bir politikasinin olmayisi, orgiitte norm ve degerlerin yoklugu ya da
gevsekligi, oOrgiit amaclarinin calisanlarin amaglart ile catismasi ya da yonetimin
amaglarinin ve oOnceliklerinin ¢ok sik degismesi gibi durumlar oOrgiit politikasinda
yetersizlikler oldugunu gostermektedir. Yetersizliklerin oldugu bir orgiit politikas ise

onemli zaman kayiplarina neden olacaktir.

2.5 Zamani Etkin Kullanma Yontemleri

Ulkemizde ortalama insan émriiniin 70 y1l oldugu diisiiniiliirse, her insanin 70x365
giine sahip oldugu varsayilabilir. 70 yi1l yasayan bir insan omriiniin nasil gegtigini soyle

Ozetleyebiliriz:
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20 yil uykuda,

16 yil tahsilde,

4 y1l yemek yiyerek,

4 y1l seyahat ederek,

5 yil kisisel bakim,

3 yil ziyaret etmek, aramak veya telefon etmekle,
3 yil sinema, tiyatro, televizyon izlemekle,

1 y1l kayip bir seyi aramakla.

Toplam: 56 y1l

Kalan: 70 — 56 = 14 y1l

Bu durumda, ¢alisip iiretmek icin sadece 14 yillik bir zamanimiz kalmaktadir. Bu
sire 70 yillik bir omriin 1/5’ine esittir (Yazici, 2004:39). Yapilan bir calismada
endiistriyel toplumlardaki insanlarin ¢ogunun zaman baskisim iizerlerinde hissettigi
ancak asil sorunun “ne kadar zamanimiz oldugu degil onu nasil kullandigimiz oldugu”
iizerinde durulmaktadir (Robinson & Godbey, 2005:18). Durum bdyle olunca zamanin
yonetilmesi ve ondan daha ¢ok yararlanilmasi ihtiyaci ortaya cikmaktadir. Kisiler i¢in
yasamin en bilyiik liikslerinden birini tatmak yani diisiinebilmek, dinlenebilmek, is
yapabilmek ve eglenebilmek icin bol vakte sahip olmanin tek yolu zamanin etkin bir
sekilde yonetilmesinden gecmektedir. Diger yandan zamanin faydasinin insanlarin onu
iyi kullanabilmesine bagli oldugu da goz oniinde bulundurulmalidir. insanlarin pekgogu
zamanin kendisine yetmediginden yakinir. Oysa insan akli ve nefsine soz gegirerek,

zamani ve hayati kontrol edebilecek giictedir.

Zaman koti bir sekilde diizenlendiginde bunun insan yasaminda bazi belirtileri
goriilmektedir. Bu belirtiler; acelecilik, hosa gitmeyen secenekler arasinda devamli bir
bocalama, bircok bos zamanin {iiretici olmayan faaliyetlerle gevsek veya yorgun
gecirilmesi, belirli bir zamanda bitirilmesi gereken iglerin zamaninda bitirilmemesi,
dinlenmek veya kisisel iligkiler i¢in yetersiz zaman, ayrintilar veya yapilacak olan
islerin altinda ezilme duygusu ve zamanin biiyiik bir boliimiinde yapmak istemedigimiz

seyleri yapmak seklinde siralanmaktadir (Baltas & Baltas, 1998:275). Zamanin verimli
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bir sekilde degerlendirilmesi ve bu belirtilerden kurtulmak ise ancak etkili zaman
yonetimi tekniklerinin kullanilmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu teknikler asagidaki
basliklar altinda kisisel zamani, i zamanini, yonetsel zamani ve Orgiitsel zamani etkin

kullanma teknikleri olmak tizere dort grup icinde ele alinmaktadir.

2.5.1 Kisisel Zamam Etkin Kullanma Yontemleri

Insanlarin birbirinden farkli dogas1 vardir. Herkes farkli isler yapar, farkli sorunlarla
kars1 karsiya kalir ve farkli ¢coziimlere gereksinim duyar. Amansizca belli bir ritimde
akip giden zaman konusunda ise insanlarin elinden gelebilecek en Onemli sey
kendilerini planlayarak kisisel zamanlarim1 yonetebilmektir. O halde zamanin akigini
durduramayacagimiza gore hayatimizi kontrol altina alarak ve kendimizi yoneterek
zaman kazanabilir, zamanimiz1 etkin ve verimli bicimde degerlendirebiliriz. Kisisel
yasamda zamanin etkin kullanilmasi icin goz Oniinde bulundurulmas1 gereken

yontemler asagidaki basliklar altinda degerlendirilmektedir.

2.5.1.1 Ertelemekten Kac¢inin

Zaman yonetimi danismani1 James Steffin soyle demektedir: “Pek¢ok insan isleri
ertelemek icin siirekli firsat yaratir. Sizin i¢in ertelenmesi muhtemel olan isin iizerine
tamamen egildiginizde, sevimsiz baglayan isin, ulasmak istediginiz hedefe dogru kat
ettiginiz mesafeye bagl olarak tam tersine doniigsebilecegini siz de fark edeceksiniz.”
(Josephs, 1997:60). Isleri siiriincemede birakmanin iki cesidi vardir; bilingli ve bilingsiz
siiriincemede birakma. Bilingli olarak erteleme; yaptigimizin farkinda oldugumuz
ertelemedir. Bilingsiz olarak yapilan erteleme ise hareketlerimizin neredeyse hicbir
sekilde farkinda olmadan yaptigimiz ertelemedir. Bilingli siiriincemede birakmada
Onlemler almak daha kolayken bilingsiz siirlincemede birakmada daha zordur; clinkii
kendimizi isi yaparken yakalamamiz gerekmektedir. Isleri erteleme aligkanligimizi

yenmek i¢in asagidaki Onerilerden faydalanabiliriz (Smith, 1998:41-42):
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e Bir son tarih saptamak, ortada olmayan bir ivedilik durumu yaratir.

e En tatsiz isi en Once yapmak, Oniiniizdeki daha zevkli islere bakip
heveslenmenizi ve giiniiniizii olumlu duygularla bitirmenizi saglar. Yapilan bir
calismada da sevilmeyen isi 6nce yapan bir kisinin giiniin geri kalaninda en zor
isi bitirmenin rahathigr iginde olacag belirtilmektedir (IOMA’s Payroll
Manager’s Report, 2004:5).

e Isi oyun haline getirmek, can sikici seyleri eglenceye doniistiiriir.

¢ Bir 6diil saptamak, sizi isi ¢abuk bitirmeye tesvik eder.

2.5.1.2 Aceleci Olmayin

Aciliyet etkeni secimlerimizi ¢ok giiclii bir bicimde etkilemektedir. Calan telefon,
aglayan bebek, calan kapi, gecikilen randevu, bir is i¢in yaklasan son giin, vb. durumlar
aslinda yasamimzi siirekli etki altina alir. Sonugta ise yasamimizdaki baskin aciliyet
etkeni ile acil olan isleri oncelikli isler saniriz (Covey, 2000:36). Oysa unutmamaliy1z ki
eger isler sadece acil olduklar1 icin yapilsaydi, siirekli bir kriz ve stres ortaminda
yasamak zorunda kalirdik (Scoot, 1997:19). Isleri sadece acil olduklari icin degil 6nemli
gordiigiimiiz i¢in de Oncelikli kabul etmemiz gerekir. Dolayisiyla aceleci olmamak i¢in
acil olan ve onemli olan arasindaki iliskiyi anlamamiz gerekir. Bazen acil islerin de
oncelikli olmas1 gerekebilir. Ancak her zaman acil olanlar1 oncelikli kabul edersek
sorun yasar ve zamani dogru kullanamayiz Bir ise baslamadan ©nce aciliyet
bagimliligindan kurtulup onceliklerimizi dogru belirlemek icin yapacagimiz ise gore
bizi 6nem mi yoksa aciliyetin mi harekete gecirecegini diisiinmemiz gerekmektedir.
Boylece aciliyet duygusunun yarattigi aldatict duyguyla c¢aligmaktan kurtularak

zamanimizi etkin kullanabiliriz.

2.5.1.3 Hayir Demeyi Ogrenin
Bizden bir sey isteyen esimiz, patronumuz, ¢ocugumuz, annemiz ya da en iyi

arkadasimiz olabilir ve dogrudan dogruya ‘“hayir” diyemeyecegimizi hissedebiliriz.

Oysa hicbir zaman herkesin istedigi her seyi yapamayiz ve zaten siirekli
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yetersizliginden yakindigimiz zamanimizi kullanmayi kendi inisiyatifimize almak
istiyorsak uygun durumlarda karsimizdakileri geri cevirmeyi de Ogrenmemiz

gerekmektedir.

Hayir demek cok zor gelebilir ve hayir demeyi basaramazsak islerin sonu asla
gelmez. Ancak bu tek sozciik bize gercekten ¢cok zaman kazandirabilir. Cevrenizdekileri

kirmadan onlara “hayir” demenin baz1 yollari vardir (Internet 13):

e Karsinizdakine o anda yapip yapamayacagimzi bildirin.

e Konu hakkinda bilgi sahibi degilseniz, o konuda ona yardimci olamayacaginizi
cekinmeden soyleyin.

® “Su anda ¢ok mesguliim.”, “Bu konuya zaman ayirmam miimkiin degil.” gibi

ifadeler kullanin.

2.5.1.4 Zaman Cizelgesi Kullanin

Zamanin nasil gegirildigini ve neler i¢in kullanildigim1 gérmek zamanin objektif ve
gercekei bir gozle degerlendirilmesini saglamaktadir. Zamani1 daha iyi kullanabilmek
icin, ise bir zaman cizelgesi yaparak baslamak ve zamanin nasil harcandigini saptayarak
gereksiz zaman harcamalarin1 ortadan kaldirmak gerekmektedir (Heller, 1995:55).
Yapilan bir caligmada; kisilik seklinize ve yasaminizi nasil yonettiginize bagh olarak
sessiz bir ortamda, ne yapmaya ve bunu yapmak icin ne kadar zamana ihtiyaciniz
oldugunu diisiiniip, bilgisayarinizdaki dosyalarimiz1 ve yaptiginiz isleri gézden gegirerek
ya da yiiksek sesle diisiinerek bir zaman cizelgesi hazirlayabileceginiz {izerinde
durulmaktadir (Gragg, 2005:17). Diger bir calismada ise; yaptiklarinizi bir ¢izelgeye
kaydederek giinliik aligkanliklarinizin neler oldugunu gorebileceginiz, zamaninizi
nereye harcadi@iniz konusunda bilin¢lenerek zamanimizi daha iyi yonetmek iizere
adimlar atabileceginiz ve bunlarin sizi daha verimli ve basarili bir birey yapacagi

belirtilmektedir (Courtney, 2005:66).
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Harcanan Zaman

Saat Aktivite (dakika)

Postalart aldim.

Arkadaglarimla ayak iistii sohbet ettim.
9:00 | Biirodayim. Telesekreteri dinledim.
9:06 | Postalar1 gozden gecirdim.

9:16 | Telefon konugmasi yaptim. (A.B.)
9:19 | Postalara bakiyorum.

9:21 | Tel. (AJ.)

9:23 | Postalara bakiyorum.

9:28 | Tel.

9:30 | Rapor okuyorum.

9:53 | Tel. (K.M.)

9:56 | Saat 10’daki toplantiya gittim.
10:49 | Biirodayim. Kahvalt1 yaptim.

10:51 | Istatistik¢iyle bulustum.

11.30 | Postalara bakiyorum.

11.33 | Tel. (Doktora 6grencim)

12.00 | Kantine sandvi¢ almaya gittim.
12.13 | Doniiste yeni postalari aldim.

12.15 | Postalara bakiyorum.

12.20 | Kahve i¢iyorum.

12.23 | Sandviglerimi yerken sinav kagitlarim1 okuyorum.

[a—
(=)

8:50

—_ DN W 9,1 [\S] —_
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Sekil 2.4 Zaman Cizelgesi Ornegi

Kaynak: Benligiray, Serap, Biirolarda Etkili Zaman Kullanimi, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Yayin No: 1640, Eskisehir, 2005, s. 158.

Zaman c¢izelgesinin temel ilkesi bir is giinii boyunca yapilan faaliyetlerin
kaydedilmesine dayanmaktadir. Yukaridaki sekilde de bir 6rnegi goriillen zaman
cizelgesinde saatlerin, yapilan faaliyetlerin ve her biri icin harcanan siirenin
kaydedildigi stitunlar bulunmaktadir. Zaman c¢izelgesi hazirlanmadan 6nce belli basl
iglerin kategorilere ayrilmasi ve bu gruplarin her birinin bazi kodlar, sifreler ya da
semboller kullanilarak (6rnegin; toplant1 i¢in “T”, ekip caligsmast i¢in “E.C.”,
ziyaretgiler icin “Z”, telefonlar icin “T”, vb.) kaydedilmesi Onerilmektedir. Bu tiir bir
uygulama ile hem kayit islemi hem de yapilan faaliyetleri degerlendirme agsamasinda
gruplara ayirmak kolaylasacaktir. Zaman ¢izelgesi bir haftanin tiim giinlerini bir arada

gosterecek sekilde de diizenlenebilir. Boylece bir haftalik zaman dilimi i¢inde zaman
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kullanimini topluca gérme olanagi elde edilir (Benligiray, 2005:159). Ayrica zaman
cizelgesi acil islerin de kolayca goriilmesini saglamaktadir. Boylece liste cok
kalabaliklastigi zaman en az Onem derecesine sahip isler listeden c¢ikarilabilir

(Scholastic Action, 2005:21).

2.5.1.5 Biiyiik Isleri Uygun Dilimlere Béliin

Yapmamiz gereken biiyiik isler bize cok zor gelmekte, bitmez gibi goriinmekte ve
zaman gectikce hala baslamamissak erteleyip kagmamiza ve baslamamak i¢in bahaneler
uydurmamiza neden olmaktadir. Cabuk, kolay, eglenceli isler her zaman daha zevkli
oldugu halde Henry Ford’un, “Kiiciik parcalara bolersen, hi¢bir is zor degildir.”
ogidiinii dinlersek, ilk basta bize {rkiitiicli gibi goriinen isler de goziimiizde daha az
biiyliyecektir (Smith, 1998:43). Bu isin st suradadir: “Biiyiik isleri ele alirken karpuz
keserken uyguladiginiz yontemi uygulayin, yani dilimlere ayirin. Bunu yaparken her
dilim i¢in bir program yapin ve her seferinde isin bir dilimiyle ugrasin. Boyle
yaptigimizda biiyiik bir is, yapilmasit miimkiin bir is haline gelir, siz de programiniz
iizerinde ilerlemeyi siirdiiriirsiiniiz (Keenan: 1996:26).” Bu nedenle zamanimizi en iyi
bicimde kullanmak icin yapilacak biiyiikk islerin harcayacagimiz zamana gore
boliistiiriilmesi gerekmektedir. Boyle bir uygulama sayesinde biiyiik isleri ertelemekten
ve kendimizi oyalamaktan vazgecer, bu isleri de kendimiz igin yOnetilebilir ve

basarilabilir hale getiririz.

2.5.1.6 Yapilacak Isler Listesi Cikarin

Daha fazla is bitirmenin yolu her giin bir yapilacaklar listesi hazirlamak ve giin
icinde onu yol gosterici olarak degerlendirip ¢calismaktan ge¢mektedir. Boyle bir liste,
iizerinde calismamiz gereken isleri ayrintili bir sekilde gostererek zamanimizi verimli

sekilde kullanmamiza yardimci olacaktir.
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wedeeeeerd eeue.. . TARIHINDE YAPILACAK ISLER LISTESI

Randevular feetetesetctcstecetstttcsstctasscncnsnons

Onemli Telefonlar :.....ccceveeeeeeieeeceenenenecececncnees

Toplantilar eeeeceecsssesssnscscsessssssscssssasssne

Diger Isler siire / dk. Yapildi
) PPN « )
2 hietteetteneeeeteceettnanttceettnnnnnatteettnnnnnntceettssnnnstcecessnnnnaaeenn « )
K J PPN « )
. iiiiiiiereeeeteeeettnanttecettnnanttceettsnnnnntteetssnnnnsececessnnnnnaeens « )
B tttitttetttteettarentteetesnnnttteeetannnnnttcettsnnnnnttcetssnnnnnsteeannnne « )
S PP « )
e reteettttreeetteeeettnnntteeettsnnanttteettsnnnnttteetssnnnnstcecessnnannasenn « )
S PP « )
L PP PP ( )
) | PPN ( )

Sekil 2.5 Yapilacak Isler Listesi

Kaynak: Tengilimoglu, Dilaver, Tutar, Hasan, Altindz, Mehmet, Baspinar, Nuran
Oztirk & Erdonmez, Cumhur, Zaman Yonetimi, Nobel Yaynlari, Yayin No: 476,
Ankara, Kasim 2003, s. 169.

Yukaridaki Sekil 2.5’te de gosterilen yapilacak isler listesinin 10’la sinirli tutulmasi
“bugiiniin isini yarina birakma” konusuna bir simir getirmeyi amaglarken belli bir siire
konulmasinin nedeni ise “isler kendisi i¢in ayrilan zamanda tamamlanir” seklindeki
Parkinson Yasasi’dir. Zamanimizi etkin kullanmamizi saglayan bdyle bir listeyi o giin
kullandigimiz listeye gore ertesi giin i¢in de hazirlamak igleri programlamamiza

yardime1 olur (Tengilimoglu ve digerleri, 2003:169-170).
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2.5.1.7 Miikemmelci Olmayin

Bir is lizerinde olmasi gerektigi diizeyi bilmemize ragmen sirf miikemmelliyetgi
yapimiz Yyiiziinden daha cok ugrasirsak zamanmimizi bosa harcariz. Ciinkii onun
birakacagi etki mitkemmel de yapsak “yeteri kadar iyi yaptigimizda” birakacag etkiyle
aynidir. Bu nedenle hazirlanmasi gereken bir raporu ya da yapilmasi gereken bir isi

yalnizca “yeteri kadar iyi” yapmak zamandan tasarruf etmek i¢in ¢ok onemlidir.

Miikemmelliyetcilerin bir igin % 10 daha iyi olmasini istemeleri ¢ogunlukla o is i¢in
% 50 daha fazla caba gosterilmesini gerektirir. Iskoliklerin ¢ogu kismen
milkemmelliyetcidirler ve eve normal bir zamanda gitmeleri ¢ok seyrektir. Mitkemmelci
olmak biiyiik zaman kaybina yol agar. Bu nedenle her ne kadar zor olsa da “Bu is yeteri

kadar iyi.” demeyi 6grenmek gerekmektedir (Olson, 1999:77).

2.5.1.8 Diizenli Bir Masa ve Dosyalama Sistemi Olusturun

Calisma masasinin ve dosyalama sisteminin daginikligina izin vermek is tizerindeki
kontrolii kaybettirir, dikkati dagitir, gerginlik ve yorgunluk hissi yaratarak iiretkenligi
yok eder. Bu nedenle masa dagmikligim1 ortadan kaldirmak, etkin bir dosyalama ve
arsivleme sistemi tasarlamak i¢in zaman ayrilmalidir. Etkin diizenlenmis dosyalar,
kirtasiye islerinin dag gibi birikmesini 6nledigi gibi o anda aranan bir dosyanin da
kolayca bulunmasini saglayacaktir. Masa daginikligindan kurtulmak icin asagidaki bes

adiml siire¢ izlenebilir (Josephs,1997:65-66):

1. Yiiz yiize oldugunuz sorunlarla ugrasmak icin kendinize belirli bir zaman dilimi
koyun. Bu 1is icin mesai sonrasinda birka¢c saati harcamalisiniz. Masa
daginikligindan kurtulmanin en zor kismi birikmis pisligi temizlemektir; sonrast
rutin, 6nleyici koruma tedbirleridir.

2. Dagmiklik gercekten hat safhadaysa, “salam” teknigini kullamin. Temizlik

harekatin1 iistesinden gelebileceginiz “ince dilimlere” ayirin. Ornegin; sadece
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masanin {istiinii ya da bir cekmeceyi temizleyip geri kalan1 da bdyle asamalara
ayirarak temizleyin.

3. Cok gerekli olmayan seyleri ayirin. Fotograflarin, kiiciik aletlerin ve diger 1vir
zivirlarin masanizda yeri yoktur. Kitaplar, dergiler ve calismak icin gerekli
olmayan eski raporlar uzaklastirilmalidir. Pek ¢cok masanin tizeri “belki bir giin
kullanilir” umuduyla tutulan, ama aslinda nadiren kullanilan seylerle doludur.

4. Biironun bir kdgesine pahali olmayan birka¢ kitap rafi koyun. Hazir, kolay
takilabilen raflar icin en uygun yer masa arkasidir. Boylece onlara yerinizden
kalkmadan kolayca ulasabilirsiniz. Giinliikk basvurulmayacak kaynaklar bagka
bir koseye de yerlestirebilirsiniz.

5. Biitiin daguik kagitlari tek bir dosyada ya da bir kutuda toplayin. Cop sepetini
yaniniza alarak yigim elden gecirmeye baglaym ve her bir parcayr degerlendirin.
“Gecen ay mu1 kullanilmist1?”, “Bir daha ne zaman kullanirim?” ya da “Bunu
atmamin en kotii sonucu ne olur?” gibi sorular sorarak yasal evraklar ve vergi
evraklar1 disinda miimkiin oldugunca fazla sey atin. Atmadiklariniz ise tiirlerine

gore ve net bir bicimde isaretlenmis dosyalara kaldirin.

Iyi bir dosyalama sistemimiz varsa aradigimiz seyleri gerekli oldugu zaman kolayca
bulabiliriz. Bunun basit olmasina da 6zen gostermemiz gerekir. Ciinkii pek cok insanin
karmasik bir dosyalama sistemi vardir ve bu ¢ok yer kaplayan sistem i¢inde aradiklarina
cabuk ulasamazlar. Bir evraki nereye koydugumuzu tam olarak bilememek zamanimizi
denetlememizde son derece onemlidir (Keenan, 1996:37). Basarili bir dosyalamanin
anahtari; dosyalama sistemini miimkiin oldugunca basitlestirmek ve dosyalama
isleminin hergiin yapildigindan emin olmaktir. Alfabetik, konuya gore, cografik temelde
veya numaralandirarak siniflama yapmak dosyalamanin baslica yollarindandir. Ornegin;
bes satis bolgesi ile ilgileniyorsaniz; her bolgeye farkli bir renk vererek tiim yesil
dosyalarin bir bolgenin miisterilerine ve tiim mavi dosyalarin da diger bir bolgeye ait
oldugunu bilebilirsiniz (Garratt, 1994:158). Basit bir dosyalama sistemi olusturmak i¢in

yararlanabilecegimiz diger baz1 yontemler ise sdyledir (Keenan, 1996:37):
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e Biiyiik projelerde iyi bir etiketleme sistemiyle beraber kutular i¢inde dosyalama,

e Her giin yapilacak alt1 gorev i¢in iizerinde “acil” yazili bir evrak kutusu,

e Alfabetik bir diizende duran, her birinde degisik bir konu saklanan cep dosyalar,

e Belgeleri tarih sirasina gore saklamak i¢in koriiklii bir ¢canta,

e Ayrnntili misteri kayitlarint alfabetik olarak ya da iirlinlere gore sirali saklamak
icin bir dizi fihrist karti,

¢ icine makbuzlarimzi koyacaginiz, iizeri etiketli zarflar,

e Biitiin 6nemli malzemenizi i¢ine koyacaginiz, goz alici renkte (boylece kolay

kaybolmaz), tizerinde “cok énemli” yazan bir dosya veya kutu.

2.5.1.9 Hatirlatma Araclar1 Kullanin

Herkes bir dereceye kadar unutkanlik sorunu yasamaktadir. Hicbir seyin gozden
kacmamasi i¢in ¢cabalamak zamanin da etkin kullanilmasimi saglayacaktir. Bunun icin
bir olayi, tarihi hatta bir anlasmay1 hatirlama konusunda kendimize giivenmek yerine
mutlaka bir yere yazarsak kusursuz bir takip sistemi gelistirebiliriz. Yapilan bir
calismada; yapilacak gorevleri yazarak gOrmenin onlar1 bitirmeye odaklanmay1
saglayacagl ve yazilmadan yapilmasi amaglanan islerin bir hayalden 6te gidemeyecegi
belirtilmektedir (James, 2005:33). Diger bir ¢aligmada ise amaclarin1 yazan kisilerin
onlar1 basarmaya yazmayanlara gore doksan kat daha yakin oldugu belirtilmektedir

(Administrative Assistant’s Update, 2005:5).

2.5.1.10 Enerji Periyotlarimma Uyun

Kisisel zamanin verimli kullanimin1 etkileyen faktorlerden biri de kisinin en iiretken
oldugu veya iiretkenliginin azaldigi zamanin tespit edilmesidir. Chicago Universitesi
fizyologlarindan Dr. Nathaniel Kleitman bunun insanin viicut 1sis1 ile ilgili oldugunu
ortaya ¢ikarmigtir. Normalde 37 OC olan viicut 1sis1 Kleitman’a gore; giin igerisinde ii¢
derece degisiklik gosterebilir. Bu 1s1 degisikligi insanlarin ¢alisma verimliligini etkiler.
Asagidaki Sekil 2.6’da da gosterilmekte olan “enerji egrisi” Kleitman’in bu goriislerini

kanitlamaktadir (Uslu, 1997:19).
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Min.

Yorulma Egilimi

Max !
Gece yarisi Safak Ogle Giin batim1 Gece yaris1

»
>

Sekil 2.6 Giiniin Farkli Zaman Dilimlerinde Insanlarin Enerji Diizeyleri

Kaynak: Benligiray, Serap, Biirolarda Etkili Zaman Kullanimi, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Yaymn No: 1640, Eskisehir, 2005, s. 163.

Sekil 2.6’daki egriye gore, insanlarin enerji egrisi safakla yiikselmeye baslar 6gleye
dogru doruk noktasina cikar, daha sonra yavas yavas diiser, gece yarisi ise tiim enerji
tiikkenir. Insanlarin bu enerji egrisine gore iiretken olduklari zamanlarda en zor ve sikici
isleri yapmasi, verimin diistiigi anlarda ise kolay ve eglenceli isleri yapmas1 faydali
olacaktir (Uslu, 1997:20). Bu egri tiim insanlarda ayn1 olmakla birlikte baz1 kisilerde
degisiklik gosterebilir. Baz1 kisiler is giiniiniin ilk saatlerinde verimli ¢aligabilirken,
bazilan ise is gliniiniin sonuna dogru verimliligi yakalayabilmektedir (Taner, 2005:70).
Bu nedenle kisiler enerji egrisinde kendi verimli olduklar1 ami dikkate alarak
calistiklarinda zamanlarint da bosa harcamayarak etkin bir sekilde kullanabilirler.
Ornegin, sabahlar1 verimli oldugunu diisiinen bir kisi zor ve karmasik isleri aksam gec

saatlere birakmamalidir (Barhyte, 2005:27).

2.5.1.11 Etkin ve Hizli Okuma Teknikleri Gelistirin
Calisma yasaminda kisiler, 6zellikle gelen kagit seli karsisinda siiratli okumaya

ihtiyag duymaktadirlar. Bu nedenle etkin ve hizli okuma yetenegi gelistirmek

zamanimizi daha verimli kullanmamizi saglayan bir yontemdir. Arastirmalara gore
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insanlarin ¢ogu dakikada 240 kelime okuma ortalamasina sahiptir ve yine ¢ogu kisi bir
giin i¢inde okuduklarinin ¢ok az bir kismin1 daha sonra hatirlamaktadir. Hizli okumak
icin okurken basimizi hareket ettirmemek, agzimizi oynatmamak, yiiksek sesle
okumamak, tekrar tekrar okumamak ve her yeni satira gegiste tek tek sozciiklere degil
sozciik gruplarina bakmak gibi bazi teknikleri kullanabiliriz. Ayrica okuma hizimizi ve
hafizamiz1 gelistirmek icin asagidaki stratejileri de uygulayabiliriz (Tengilimoglu ve

digerleri, 2003:151-153):

¢ Bir amaca yonelik okuyun.

e {lk ciimlelere yogunlagin. Temel diisiinceler genelde ilk ciimlelerle ifade edilir.

e Kelime kelime okumaktan kacinin. Esas olarak fikirleri kelimeler degil kelime
gruplan tasidigi icin, bu gruplara biitiin olarak dikkat etmek hiz kazandirir.

e Kendinizi siirekli normalden daha hizli okumaya zorlayin.

e Okurken 6nemli buldugunuz yerleri isaretleyin.

¢ Bilmediginiz kelimelere sonra bakin, okurken bir kelimeyi anlamaya calisarak
dikkatinizi dagitmayin.

e QOkuyacaginiz materyalin icindekiler boliimiinii, tablolarini, eklerini, resimlerini
veya grafiklerini gbzden gecirip ilgilendiginiz konular icerip icermedigine karar

verdikten sonra okuyun.

2.5.1.12 Stresi Kontrol Altina Alin

Stresi kontrol altina almamiz zamanimizi etkin kullanmanmiz1 saglayacaktir. Stres
bedensel egzersizler, saglikli beslenme ve cesitli zihinsel tekniklerle kontrol altina
alinabilir. Ornegin, patronunun bir isi verilen zamanda tamamlamadig1 icin isgorene
kizdigini diisiinelim. Bu olaydan sonra isgbren sinirlenmis, iiziilmiis ve bu nedenle stres
altina girmis olabilir. Burada zihinsel bir teknik olan A-B—C modeli ile stres kontrol
altina almabilir. Modelde, A noktasina gore midiiriin isgoreni elestirmesi sz
konusudur. B noktasinda isgorenin yorumu ve yaklasim bicimi vardir. Bu noktada
isgoren “Isi tamamiyla unuttum, isten atilacagim.” seklinde diisiinebilir. C noktasinda

ise isgorenin duygu ve davranisiyla olay sonuclanacaktir. Bu noktada ise isgéren
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kendini iizgiin ve kizgin hissedebilir. Bu zihinsel diizenleme tekniginde B noktasi
olumsuz duygu ve davranmisa yol agarak strese neden olmaktadir. Bunu degistirmek
miimkiindiir. Eger isgéren B noktasinda “Isi zamaminda bitirmeliydim, ama
bitiremedim.” diye yorum yapsaydi, olayin sonunda yine hayal kiriklig1 yasayacakti.
Ancak "Ben her zaman daha iyisini yapabilirim." yaklagimim koruyarak kendini stres

altinda hissetmeyecekti (Baltas & Baltas, 1998:245-246).

Bir baska agidan bakacak olursak zamanin etkin bir sekilde planlanmasi kisileri
zaman tasarrufuna yonelterek; is yetistirememe stresi, ziyaretcilere zaman ayiramama
sikintisi, aksam yemeginden sonra i yapma zorunlulugu, ailesine zaman ayiramama
tiztintiisti ve giinii bosa gecirme duygusundan kurtaracaktir. Bu nedenle zamani etkin
kullanma yontemleri de kisilere stresten kurtulmalar1 i¢in yol gosterici olmaktadir

(Eren, 2004:311).

2.5.1.13 Evrak Diskiinii Olmayin

Evrak diiskiinliigii islerin organize olmasini engellemektedir. Evrak diiskiinliigii ile
bas etmenin yolu, onlar1 bir kere, yalmzca bir kere elden gegirmektir. Oniiniize her
evrak gelisinde su eylemlerden birini yapin; dosyalayin, evragin gerektirdigi isi yapin,
birisine devredin ya da arsive kaldirin. “Sincap icgiidiisiiyle her seyi bir yerlere
saklamak bir hastaliktir, eger zamanimizi daha iyi organize etmek istiyorsak bize yarar
olmayan bir evragi saklama aliskanligindan kurtulmayir 6grenmemiz gerekir.” Bunu
basarmanin bir yolu da bir masa tistii kagit tepsisi alip, bunun i¢ine evraklar biriktirmek
ve birka¢ ay sonra en alttaki ii¢ taneyi atmak olabilir. Biz atana kadar hi¢ {izerinde

durulmadiysa zaten 6nemli bir i degildir (Keenan, 1996:35).

2.5.3.14 Etkin Planlama Yapin
Zamam en iyi yonetmenin yolu planlama yapmaktir. Planlama, zamani akilc

kullanma, kisaca “zamanlama” demektir. Planlama, nereye gidilmek istenildigini ve

oraya nasil gidilecegini mantikl bir bi¢imde 6nceden kararlastirmaktir (Usta, 2001:80).
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Zamant planlamak derken asil bahsettigimiz konu “zaman” degildir. Ciinkii zaman
hicbir sekilde degistiremeyecegimiz bir kavramdir. Asil bahsettigimiz; akip giden

zamana ayak uydurmak icin kendimizi, isimizi ve yasamimizi planlamaktir.

Plan, yapilacak islerin 6nceden diisiiniiliip siraya konulmasidir. Planlama yaparken
harcanacak zaman siiresi 6nemlidir. Planin gelecege doniik olmasi bir zaman siiresini
gerekli kilar. Hem planin yapilmasi sirasinda gececek zaman, hem de planin uygulama
stiresi gelecekle ilgilidir. Bu siirelerin en uygun bi¢imde saptanmasi, planin basarisi
konusunda etkili olacaktir. Planin ayrint1 diizeyi ve kapsayacagi zaman 6nemli olup;
stireyi kisaltmak yararimi azaltirken, siireyi uzatmak ise, isabet derecesini azaltir. Ayrica
ileriyi gorme olanaklar1 da simirhidir. Planlama, gelecegi bu giine getirmek demektir.
Zamanmi iyi kullanan insan, planlama ile hayatinin kalitesini yiikselterek gecen
zamandan kendisi ve amaglari i¢in en iyi bicimde yararlanmaya calisir (Pasa, 2001:16).
Bunu yaparken aym zamanda gelecedi de kontrol altina alacaktir. Iyi hazirlanmis bir
plan, bireye isi yaparken hiz ve diizen sagladig1 gibi gereksiz islerin yapilmasini, telasi
ve yorgunlugu da azaltir (Gonen & Ozmete, 2004:47). Bu yiizden optimal siireye dayali

bir planlama yapmak etkin zaman y&netimi acisindan dnem kazanmaktadir.

2.5.2 Is Zamamm Etkin Kullanma Yoéntemleri

Calisma yasaminda zamanin etkin kullanilabilmesi igin is yiikiiniin neden oldugu
baski ve zorlanmalarin azaltilmasi gerekmektedir. Daha verimli ve daha iiretken
olabilmek icin is gorme siireci de daha etkin hale getirilmelidir. Oysa calisanlar is
gdrme siirecinin tamamini igletme amaclari dogrultusunda gecirmezler. Zamanlarinin
bir kismin1 kendi kisisel faaliyetlerine harcarken bir kismin1 da is gérme zamanini etkin
kullanamadiklar1 i¢in bosa harcamaktadirlar. Sekreterya hizmetleri ya da iletisim
araglarmmin kullanimi gibi bircok faktor is gorme zamammi etkilemektedir. Is gorme
stirecinde gereksiz is olusturarak zaman kaybina yol acan etmenler bu faktorlerin de
dogru yonetilmesiyle birlikte ortadan kalkacaktir. Calisma yasaminda is goérme
zamaniin etkin kullanilmasi i¢in goéz oniinde bulundurulmasi gereken yontemler

asagidaki bagliklar altinda ele alinmaktadir.
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2.5.2.1 Sekreterya Hizmetlerinin Etkin Kullanimm

Yoneticilerin zamanlarini verimli kullanabilmelerinde sekreterlerin biiylik rolii
vardir. Amerika’da ¢ok yogun tempoda calisan bir genel miidiir kendisine sekreter
almak icin gazetelere ilan verir ve kosullan olduk¢a agir oldugundan sadece ii¢ kisi
basvurur. Yapilan goriismede sekreter adaylarina su soru sorulur: “iki kere iki kac
eder?”. Adaylardan birincisi, “Dort eder.”; ikincisi, “Ug de etmez bes de, ancak dort
edecegine siz karar verirsiniz.”; tiglinciisii ise, “Yanyana koyarsaniz yirmi iki, birbiriyle
carparsaniz veya toplarsaniz dort, birbirine bolerseniz bir, cikartirsamiz sifir eder.”
yanitin1 vermistir. Yoneticilerin isini kolaylastiran, onlarin etkinligine katkida bulunan
sekreterler iigiincii gruba girenlerdir. Imkanlar olciisiinde bu sekilde diisiinebilme
yetenegi olan kisilerle calisilmahdir (Giimiis, 1999:388). Boylece sekreterya

hizmetlerinin etkin kullanimi zamanin da etkin ve verimli kullanilmasini saglamaktadir.

2.5.2.2 lletisim Araclarinin Etkin Kullanim

Gelen telefonlarin kontrolii ic¢in; arayanin ne icin aradigt hemen anlasilmaya
calisilmali, aramanin Onceligi tayin edilip eger gerekliyse arayan bir bagkasina
yonlendirilmeli, arayan kisiye konusmanin basinda belli bir siire taninmali ve cevabin
anlagildigim anlar anlamaz konusma kibar bir sekilde sonlandirilmalidir. Giden
telefonlarin kontrolii i¢in; bir telefon fihristi olusturulmali ve giincellenmeli, aranan kisi
miisait degilse aramada 1srar etmemeli, aramanin ne i¢in oldugu 6nceden planlanmali,
bilgiler alinir alinmaz kaydedilmeli, konusma kibarca bitirilmeli, aranacak kisi en uygun
anlarda aranmali ve uzun mesafeden araniyorsa bu bildirilip konusmanin gereksiz
uzamasi engellenmelidir (Internet 14). Hem gelen hem de giden telefonlar icin telefonla
goriigme yaparken konugma siiresine belli bir limit koymak gerektigi unutulmamalidir.
Yapilan bir ¢alismada; 6rnegin, telefon goriismesi yapilmaliysa e-mail gondermemek ya
da kisisel bir ziyaret uygunsa telefon goriismesi yapmamak gibi durumlara dikkat
ederek hangi iletisim aracinin kullanilacagina ve dogru iletisim aracini segcmeye 0zen
gosterilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Principal Leadership, 2004:36). Iletisim

ara¢larinin etkin kullanimi zamanin da etkin ve verimli kullanilmasini saglamaktadir.
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2.5.2.3 Oncelikli islerin Belirlenmesi

Zaman yOnetiminde oncelikli islerin belirlenmesi dikkate alinmasi gereken en
onemli unsurlardandir. Bekleyemeyecek islerin, isin merkezini olusturan ve
yapilmamasi durumunda sorun ¢ikaracak iglerin belirlenmesi, zamam etkin
kullanmanin anahtarin1  olusturmaktadir. Yapilan bir calismada; Onceliklerin
belirlenmesinde isin tanimi, onemi ve bagli oldugu zaman diliminin de degerlendirmede
goz Oniinde bulundurulmasi gerektigi ve bunun bagka bir isi (is arkadasinizin
ya da patronunuzun bekledigi bagka bir is olabilir) degil de neden o isi yaptiginizi
aciklamada size yardimci olacagi vurgulanmaktadir (Ailamaki & Gehrke, 2003:102).
Onceliklerin belirlenmesinde kullanilabilecek belli basgh ii¢ teknik; Lakein'in ABC
Sistemi, Pareto Analizi ve Zaman Kullanim Matrisi'dir (Akatay, 2003:114). Bunlar

asagidaki bagliklar altinda anlatilmaktadir.

2.5.2.3.1 Lakein'in ABC Sistemi

Zaman yonetimiyle ilgili kitaplarin ¢ogunda, her sabah ilk is olarak, o giin icin
planlanmis etkinlikleri bir diizene koymak ve Oncelikleri belirlemek gerektigi iizerinde
durulur. Bunun i¢in onceliklerin A sinifl, B sinifi ve C sinif1 olmak iizere iige ayrildigi
bir yol izlenebilir. A smifi oncelikler, zaman icinde size maksimum miktarda sonug
sunarak hedeflerinize dogru ilerlemenizi saglar. B sinif1 oncelikler, A simif1 6ncelikleri
destekleyen ve devam eden bir iste istikrar1 saglamak i¢in gerekli giinliik veya haftalik
bazda tekrarlanmasi gereken yan islerden olusmaktadir. Sizi arayip not birakanlar
aramak ve kayit tutmak gibi isler B sinif1 onceliklerdir. C simifi Oncelikler ise, eger
zamaniniz olursa yapabileceginiz ve yapilmasi ¢cok gerekli olmayan islerdir. Dosyalari
diizenlemek veya bir tanidigimizla 6gle yemegine ¢ikmak bu sinifa girer. Bu oncelikler
icinde Once tiim A’lar, sonra tiim B’ler ve son olarak da tim C’ler bir, iki, ii¢ diye
siralanmali ve giine A—1 ile baslayarak A-2, A-3 ve A—4 seklinde devam edilmelidir
(Jandt, 1998:82).
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2.5.2.3.2 Pareto Analizi

Italyan ekonomisti Vilfredo Pareto tarafindan ortaya atilan 80/20 kurali zamana
uygulandiginda soyle bir sonug¢ ortaya cikmaktadir: “Iste harcadigimiz zamanin
% 20'si, sonuglarin % 80'ini olusturur.” (Scoot, 1997:18). Burada bir kaldira¢c dengesi
olugmaktadir. Kaldirag iizerinde énemli olan yaptigimiz faaliyetlerdir. Zaman bizim i¢in
kullanmamiz gereken en degerli kaynak olduguna gore az zamanda etkin sonuclara
ulasmak i¢in hangi faaliyetler {izerinde odaklanmamiz gerektigini belirlememiz gerekir.
Pareto'nun kanununda da goriildiigii gibi iste gecen zamammizin yalnmzca % 20’sinde
iglerimizin % 80’1 yapilmaktadir. Burada 6nemli olan, zamanimizin sadece % 20’sinin
Oonemli olan faaliyetlerde ge¢mesi, geri kalan % 80’in ise onem derecesi diisiik olan
veya gereksiz faaliyetlerde gecmesidir (Taner, 2005:70). Boylece onceliklerimizi
belirleyerek sonuglara daha etkili ve verimli bir sekilde ulagabiliriz. Ornegin; bir giinliik
bir yapilacak isler listenizde 10 madde varsa bunlardan iki tanesi o giinkii amaglarinizin
% 80’ini basarmanizda etkili olmakta ve diger sekiz maddeden daha c¢ok yarar
getirmektedir. Listenizdeki hangi maddelerin en c¢ok O©neme sahip oldugunu
degerlendirerek onlar1 oncelikle yapmak en kisa siirede daha ¢ok sonuca ulasmanizi

saglayacaktir (Olson, 2005:19).

2.5.2.3.3 Zaman Kullamim Matrisi

Covey tarafindan gelistirilen Zaman Kullanim Matrisi aktiviteleri onem ve
aciliyetlerine gore simiflandirarak zamanin bu aktivitelere nasil harcandigin
gostermektedir. Onemli aktiviteler degerli bir ¢ikti iireten veya Onemli bir amag
gerceklestiren, acil aktiviteler ise bir an Once ilgilenilmesi gereken aktivitelerdir (Taner,
2005:68). Telefonlara bakmak, yetistirilmesi gereken mektuplar1 yazmak, fakslamak ve
postalamak acil islere; yillik faaliyet raporlarin1 hazirlamak, toplantilar i¢in gerekli
ayrintilar1 ve notlart tist makamlara dogru iletebilmek, verilen mesajlari en iyi sekilde
alarak, ayn1 sekilde sahibine iletmek onemli islere 6rnek verilebilir (Sekreter Dergisi,
2000:12). Zaman YOnetimi Matrisi’nde etkinlikler dort karede siniflandirilmaktadir ve

zamanimizi bu dort karede aciklanan tarzlardan birine gore harcariz.
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Sekil 2.7 Zaman Y Onetimi Matrisi

Kaynak: Covey, R., Stephen, Merrll, A., Roger & Merrill, R., Rebecca, Onemli Islere

Oncelik, Ceviren: Deniztekin, Osman, Dordiincii Basim, Varlik Yayinlari, Istanbul,
2000, s. 38.

Birinci karedeki “Onemli—acil ” aktivitelere; hognutsuz bir miisteri ile ilgilenmek, bir
isi zamaninda teslim etmek ya da bozulan bir makineyi onarmak ornek verilebilir. Bu
alan; isleri idare ettigimiz, iirettigimiz, deneyim ve yargi yetenegimizi bircok ihtiyaca ve
engele karsihik vermek icin devreye soktugumuz yerdir. ikinci karedeki “6nemli-acil
olmayan” aktivitelere; uzun vadeli planlamalar yapmak, sorunlann Onceden goriip
onlemeye calismak, baskalarma giic asilamak, siirekli mesleki gelisim yoluyla
becerilerimizi arttirmak 6rnek verilebilir. “Kalite karesi” olarak adlandirabilecegimiz bu
alan kigisel liderlik alamidir ve bu alandaki faaliyetler sorunlarla basa ¢ikmak yerine

sorunlart ortadan kaldiran sistemleri olustururlar (Covey, 2000:39).

Uciincii karedeki ““©nemsiz—acil” aktiviteler; baskalarinin ihtiyaglarina cevap
verebilen ancak yoneticinin giindeminde sapmaya yol acan aktivitelerdir ve zaman

kaynakli stresi arttiric1 etkide bulunurlar (Taner, 2005:69). “Yamltma karesi”
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diyebilecegimiz bu alanda bagkalarinin 6ncelik ve beklentilerine karsilik vermek i¢in bir
siirii zaman harcar ama kendimizi birinci karede saniriz. Bircok telefon, toplanti ve
cat—kapi igeri dalan ziyaret¢iler bu kategoriye girer. Dordiincii karedeki “Onemsiz—acil
olmayan” aktivitelere ise; is yerindeki cay-kahve molalarinda dedikodu yapmak,
tutkunluk derecesinde sudan romanlar okumak ya da bir aligkanlik halinde gereksiz
tv showlarini izlemek ornek verilebilir. “Israf karesi” olarak da adlandirabilecegimiz
bu alanda hi¢ zaman harcamamamiz gerekir. Bu kare, zaman tiiketici etkinlikler
kapsamina girer ve bu karede bulunmak yasamimizi siirdiirmek degil yozlagmaktir

(Covey, 2000:40).

2.5.2.4 Teknolojik Gelismelerin Isletmeye Yansimasim Saglama

Giiniimiizde teknoloji bas dondiiriicii bir hizla gelismektedir. Ornegin; giiniimiiz is
giicliniin iletisim araclar siiphesiz on y1l dncesinden farklidir. Eskiden liiks ya da statii
sembolil olarak goriilen ¢ogu ara¢ giiniimiiz is diinyasinda ¢ok gereklidir. Dolayisiyla
hergiin kullandigimiz zaman1 maksimize etmek i¢in, artik teknoloji etkin bir sekilde
kullanilmalidir (Bly, 1999:101). Diger yandan bilgisayar sistemlerinin hizli gelismesi,
internet kullanim1 ve cep telefonlarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte yasanan teknolojik
gelismeler de isletmeleri zaman yoniinden etkin bir duruma getirmektedir. Bu teknolojik
gelismeleri takip ederek isletmelerine yansimasi saglayan yoneticiler igletmelerinin
verimliligini ve rekabet giiclinii arttirarak tiiketici ihtiyaglarina en kisa siirede cevap
verebilmekte ve hayatta kalabilmektedirler. Yoneticilerin rekabet piyasasinda
igletmelerinin yasamalarina yardimci olan teknolojik yeniliklere karsi uyanik olmasi
giinimiiz enformasyon caginda bilginin elde edilmesinde isletmelere hiz

kazandirmaktadir.

2.5.2.5 Is Gezilerini Planlama

Planlanmamus is gezilerinden kaynaklanan zaman kayiplarini en aza indirmek i¢in

ise asagidaki tedbirler alinabilir (Uslu, 1997:32-33):
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e Seyahatler is saati disinda yapilmalidir,

e Seyahat sirasinda iizerinde calisilabilecek belgeler alinarak yolda gecen zaman
degerlendirilebilmelidir,

® Yola ¢ikmadan 6nce tiim randevularin iptal edilmesi saglanmalidir,

e Telefon ve mektupla ya da baska bir sekilde halledilebilecek bir sorun icin is
gezisine ¢cikmamalidir,

e s seyahati sirasinda isletmedeki planlarin aksamamasi igin gerekli tedbirler

alinmalidir.

2.5.2.6 Ziyaretci Trafigini Planlama

Is arkadaslarimizdan biri gelip, “Bir dakikani alabilir miyim?” diye sordugunda
cogunlukla, “Elbette, konu nedir?” seklinde cevap veririz. Halbuki zamanimizi1 daha iyi
degerlendirmek acisindan bu planlanmamis ziyaretciye karsi verilecek cevaplar,
“Duruma gore degisir. Konu nedir?”, “Su anda bir is lizerinde calistyorum; o6gle
yemeginde veya daha sonra biraraya gelip goriisemez miyiz?”, ya da “Yarin olagan
toplantimiz var, o zamana kadar bekleyemez mi?” seklinde olabilir. Bunlar diginda
bliromuzdan misafirlere ayrilmis tiim sandalyeleri ¢ikartmak da faydali olabilir. Bu
durumda gelenler ayakta durmak zorunda kalacaklarindan fazla vaktimizi
almayacaklardir. Eger konu Onemliyse bir sandalye temin edebiliriz. Rahatsiz
edilmeden calismak i¢in e8er biiromuz varsa kapisim bir siire kapatmak da faydali
olabilir (Jandt, 1998:80). Diger yandan, ziyaretcilerin kisinin is diizeninde yarattig
kesintiler konusunda yoneticilerin ¢ok etkili oldugunu belirttigi diger bir yaklagimda,
birisi bir sorunla gelip isinizi boldiigiinde onu size getirdigi soruna baska isler de
ekleyerek geri gondermektir. “Gelmene gergekten cok sevindim, yardimina ihtiyag
duydugum bir konu var.” gibi konusmalar yapan biri olarak tanimrsaniz kolay
problemlerle size gelen kisiler yaniniza gelmeden once bir kez daha diisiinmeye ve
sorunlart kendileri cozmeye baslarlar (Johns, 1994:63). Bu konuya iligkin bir ¢alismada;
ofis saatlerini diizenleyerek kisilerin rahatsiz edilmek istemedikleri (6rnegin; “Her
sabah saat 8-9 arast ve persembe Ogle sonu rahatsiz etmeyiniz.” gibi) ve

goriisebilecekleri zaman araliklarini belirtmelerinin (bir liste seklinde ofis kapilarina
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asabilirler) ziyaretci trafigini planlamada etkili olabilecegi iizerinde durulmaktadir

(Jacobs, 2004:26).

2.5.3 Yonetsel Zamani Etkin Kullanma Yontemleri

Eldeki zamam akilc1 bir bicimde kullanmaya calisarak zamandan tasarruf etmek,
kendine ve diger islere de zaman ayirmak anlamina gelmektedir. Basarili yoneticiler
igletmelerinin yonetsel faaliyetleri ve kisisel yasamlart icin zaman ayirabilen
yoneticilerdir. Giintimiizde isletmeleri basariya gotiiren yol yoneticilerin zamam etkili
ve verimli kullanmasia baghdir. Is giicii, hammadde, sermaye, bilgi gibi kaynaklari
verimlilik ve karlilik ilkeleri dogrultusunda biraraya getirerek isletmelerinin amaglarini
gerceklestirmek icin idare eden yoneticiler giiniimiizde bu kaynaklara yeni bir tane daha
eklemelidir. Yagamin her alaninda oldugu gibi yonetsel faaliyetlerde de yiiksek diizeyde
Onem tasiyan bu kaynak hicbir seyle ikame edilemeyen “zaman” kaynagidir. Yonetsel
zamanimn etkin kullamilmast igin goz Oniinde bulundurulmasi gereken yontemler

asagidaki bagliklar altinda degerlendirilmektedir.

2.5.3.1 Yetki Devrini Yaygimlastirmak

Isletmelerin etkili ve verimli bir sekilde calisabilmeleri igin, biitiin oOrgiitsel
birimlerinin birbirleri ile yetki baglari ile baglanmasi gerekir. Yetki, yonetimin en
onemli fonksiyonlarindan biridir. Yetki, yoneticinin saptanan amaclara ulasmak icin,
gereken islerin yapilmasimi bagkalarindan isteme hakkidir. Yetki devri ise, bir
yoneticinin veya Orgiitsel birimin bir baska yOnetici veya Orgiitsel birime belirli

gorevleri yapabilmesi i¢in yetki vermesidir (Alkis, 2001:61).

Isletmeler biiyiidiikce yoneticilerin isleri artar ve yeni durumun getirdigi yiikleri
kaldiramaz duruma gelebilirler. Yoneticinin her seyi kendisinin yapmasi miimkiin
degildir. Gorevlerinin bir boliimiinii yetkileriyle birlikte diger bireylere devretmek

zorundadirlar. Yetki devri gorevin tamaminin baskalarma birakilmasi degil, belirli
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kararlarin alinmasi i¢in bagkalarina devredilmesidir. Deneyimler dogru yetki devrinin

verimliligi % 15 kadar arttirdigin1 gostermektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003:287-289).

Bir iiretici verimliliginden higbir sey kaybetmemek kosuluyla bir saatlik caba
harcayarak tek bir birimlik bir sonu¢ saglarken; bir yonetici bir saatlik cabayla ve etkili
bir yetki devri yoluyla on, elli ya da yiiz birimlik bir sonu¢ elde eder. Yonetim,
aslinda manivelanin dayanak noktasim ileriye kaydirmaktadir ve etkili bir yonetimin
anahtar1 da bagkalarina yetki vermektir (Covey, 1998:179). Bu durum asagidaki
Sekil 2.8’de de gosterilmektedir.
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Sekil 2.8 Yetki Devrinin Yapilan Faaliyet Uzerindeki Etkisi

Yetki Devrinden Sonraki Durum

Kaynak: Covey, R., Stephen, Etkili Insanlarin 7 Aliskanli§i, Ceviren: Suveren,
Goniil & Deniztekin, Osman, 7. Baski, Varlik Yayinlari, Istanbul, 1998, s. 179.

Baskalarina etkili bicimde yetki vermek hem kisileri harekete gecmeye yonelterek

etkin bir motivasyon araci olmakta hem de yetki veren kisinin enerjisini baska alanlarda

kullanmasim saglamaktadir.
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2.5.3.2 Astlarin Zamanim Yonetmek

Yoneticilerin astlarina karsi tavri onlarin istenen sonuglara ulasmalarini saglamak
acisindan biiyilk Onem tasimaktadir. Bir yoOnetici astlarin1 Orgiitsel amagclar
gerceklestirecek sekilde davranmaya sevk etmek zorundadir. Orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesi icin yapilacak faaliyetlerde zamanin etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle yoneticilerin de astlarina zamamni etkin kullanmalar i¢in yol
gosterici olmalar1 gerekmektedir. Yapilan bir calismada; yoneticileri zaman yonetme
uygulamalar1 konusunda yol gosterip onlart cesaretlendirdiginde, astlarin pozitif
i davranmislart sergileyecegi ve is yeteneklerinin gelisecegi belirtilmektedir
(Martin, 2002:2). Dolayisiyla astlarina zamanin 6nemini kavramalar i¢in rehberlik eden

yoneticiler onlardan daha etkili bir bicimde yararlanacaklardir.

2.5.3.3 Etkin Bir Iletisim Ag1 Kurmak

lletisim, diger insanlarin sizin onlardan ne istediginizi anladiklarina ve sizin de size
verilen talimatlar1 anladiginiza emin olmamzi saglayan cift tarafli bir siirectir. Etkin bir
iletisim agina sahip olmak icin nasil talimat verdiginize bakarak asagidakileri goz

Oniinde bulundurabilirsiniz (Keenan, 1996:46):

e Talimat verirken net, giindelik bir dil kullanin. Soylediklerinizde bir belirsizlik
bulunmasin. Bu, islerin daha baslangicta dogru yapilmasi sansini arttiracaktir.

e Telefonda, kargimzdakinin 6nemli bilgileri not ettiginden emin olmak igin
tekrarlamasini isteyin.

e Sizi arayanlarin telesekreterinize not birakirken, yalmizca adlarim ve telefon

numaralarini degil aradiklar giin ve saati de bildirmelerini isteyin.

Isletme iginde emir ve haberlerin yayilmasim saglayan bir siire¢ olarak
tanimlanabilen iletisim, kisiler arasinda bir baglanti kurma amaci yaninda karsilikli

duygu ve diisiincelerin de yayilmasmm saglar. Isletmelerde calisanlarin birbirleriyle
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oldugu kadar iistleriyle de kurduklar iyi bir iletisim ¢alisanlarin ¢alisma istegini arttirici
bir faktordiir (Kanbur, 2005:66). Isletme icinde kurulacak iyi bir iletisim ag1, calisanlara
iistleriyle serbestce tartisabilme, onlara cesitli Oneriler iletebilme ve isletme ile ilgili
konularda bilgi sahibi olabilme imkanlan saglayarak zamanin etkin kullanilmasi
bakimindan ¢ok 6nemlidir. Size verilen isler konusunda bagkalarinin zamanlarim daha
iyi kullanmalarina yardime1 olmak igin ise, asagidakileri goz 6niinde bulundurabilirsiniz

(Keenan, 1996:46):

e Gerekenin ne oldugunu anladigimzi dogrulatin ve ayrintilari acgikliga
kavusturmak i¢in sorular sorun.

e Telefonda konusurken 6nemli bilgileri not edin ve dogrulugunu garanti etmek
icin kars1 tarafa tekrarlayin.

e Telesekretere not birakirken kim oldugunuzu, aradigmiz giin ve saati,
mesajinizin ne ile ilgili oldugunu ve sizinle iligski kurulacak telefon numarasini

sOyleyin.

2.5.3.4 Enformasyon Kaynaklarim Yonetmek

Enformasyon sistemi, organizasyondaki her yoneticiye kendi sorumluluk alaninda
karar alma, planlama ve denetleme faaliyetlerini yiiriitebilmesi icin ihtiya¢ duydugu
bilgileri saglayan sistemdir. Ayrica bilgi yonetimi; bilginin toplanmasi, islenmesi,
birikimi ve transferine iliskin yonetsel aktivitelere odaklanmis bir sistem olarak
degerlendirilmektedir. Etkin bir bilgi sistemi; dogru, giincel, tam ve 06z bilgiler

saglamalidir (Sabuncuoglu, 2000:280).

Isletmelerde saglikhi kararlar alarak hareket edebilmek icin firma ici ve digindan
gelen bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Etkin bir enformasyon sisteminin daha az hata,
daha cok iletisim ve daha dogru karar almay1 saglayarak zamanin etkin kullanimina yol
gosterdigi ve sirket stratejisi ile organizasyonel basan iizerinde 6nemli etkisi oldugu

goriilmektedir.
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2.5.3.5 Giinliik Hedefleri Belirlemek

“Bir giin boyunca yapilan tiim islemleri her sabah planlayan ve kendisini yogun bir
ig giiniinde yonetecek bir yontem gelistiren bir kimse zorluk ¢ekmez. Kisinin zamanini
diizene koymasi, tim davramslarim aydinlatan bir 1sma benzer. Fakat bir plan
yapmamissa ve zaman olaylarin akisina birakilmigsa hemen bir kargasa c¢ikacaktir
(Uslu, 1997:17).” diyen Victor Hugo giinliik hedefler belirleyerek hareket etmenin

zamanin etkin yonetilmesi tizerindeki 6nemini vurgulamaktadir.

2.5.3.6 Amaclari Belirlemek

Zamanin yoOnetimine iliskin yapilan bir calismada; zamani kontrol etmenin
anahtarinin amagclar1 belirlemek oldugu vurgulanmakta, amaglarin planlama siirecinde
bir ara¢ oldugu ve amaglart basarmaya yonelik kararlar alinarak isler yapildiginda
zamanin daha etkin olarak kullanilacagi belirtilmektedir (Huber, 2005:16). Hedefler ile
zaman arasinda bir iliski vardir, diger bir deyisle hedeflerin elde edilecekleri zamana

gore aralarinda hiyerarsik bir iliski bulunmaktadir.

Uzak Gelecek

A

Hayal
Edilen
Hedefler

Ulasilabilir
Hedefler

/ 1k Hedefler \

Sekil 2.9 Zamana Gore Hedefler Hiyerarsisi

Kaynak: Pasa, Muarpmer, Zaman Yonetimi ve Bir Uygulama, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa, 2001, s. 82.
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Hayal edilen hedefler “Hedefler Hiyerarsisi’nin en {iist sinirinda bulunur. Bu
hedefler, orgiitiin kendisine dogru yonlendirdigi, en son ve orgiit i¢cin ulagilmasi en fazla
arzulanan hedeflerdir. Insanlarm bilgi diizeyi ilerledikce ve orgiitii etkileyen kosullar
degistikce, hayal edilen amaclar da degisir. Bu amaglarin gerceklestigi zaman noktasini
tahmin etmek c¢ok giictiir. Ulasilabilen hedefler; elde edilebilir hedeflerdir ve bu
hedeflerin gerceklesebilecegi zaman noktasi tahmin edilebilir. ilk hedefler ise mevcut
bilgi ve teknolojiden yararlanilarak elde edilebilen hedeflerdir. Ulasilabilir hedeflerde
oldugu gibi bilginin daha ileriye gotiiriilmesine gerek yoktur ve hayal edilebilir

hedeflerde oldugu gibi yeni bilgiler aramaya da gerek yoktur (Pasa, 2001:82).

Isyerinde kendisi ve ¢alisanlar1 icin hedefleri agik secik belirleyip, yapacaklari
islerde kendisinden ve diger ¢alisanlardan neler beklendigini ortaya koyan bir yonetici
hem kendisi hem de calisanlar1 icin zaman kaybim1 6nemli bir oranda yok edecektir.
Yoneticiler boylece diger ¢alisanlar1 da amaglar dogrultusunda yonlendirerek, belirlenen
amagclarin gergeklesmesi yolunda her biri kendileri kadar kararli, istekli ve inang¢h olan

calisma arkadaslar kazanacaklardir.

2.5.3.7 Haftalik Plan Yapmak

Amaclarimiz ve yapmamiz gereken isleri bitis tarihleri ile birlikte belirledikten
sonra her hafta diizenli olarak bir cizelge olusturmak zamanimizi planlamak igin etkili
bir yontemdir. Boyle bir planlamay1 hi¢ yapmamissak, bir hafta boyunca hangi giinler
hangi saatlerde nelerle ugrastigimizi takip ederek bos bir kagida bunlar not almak ve
bir sonraki haftanin basinda haftalik planimizi hazirlamak iyi bir baslangi¢ olabilir.
Ancak planimiz1 hazirlarken onceliklerimizi dogru belirlemeye ve bazen islerin yolunda
gitmeyebilecegini diisiinerek beklenmeyen olaylara karsi esnek olmaya 06zen

gostermemiz gerekmektedir.

Haftalik plan yaparken Oncelikle her haftanin baslangicinda her bir isi
degerlendirmemiz ve vaktimizi nasil bolecegimizi iyi planlamamiz gerekir. Ayrica, bu

planlamay1 yaparken bir giin veya yarim giinii bosaltmaya calismaliyiz (Geybullayev,
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2002:231-232). Boylece ayirdigimiz bu zamani is i¢in kullanabilecegimiz gibi kendi

kisisel faaliyetlerimiz i¢in de kullanabiliriz.

2.5.3.8 Uzun Siireli Takvim Belirlemek

Takvim bize bir ileriye bakis saglar. Takvim aracilifi ile gelecekteki olaylar ve
gerceklestirmemiz gereken faaliyetleri programlama cabasi igine gireriz. Bu
programlama siireci sayesinde Oniimiizii gorerek ilerlemeye baslariz. Giinliik ve haftalik
kisa hedefler yaninda hepimizin uzun dénemli hedefleri de vardir. Uzun siireli bir
takvim olusturmak uzun donemli hedeflerimize ulasmamiz i¢in yapmamiz gerekenleri
yazili hale getirmemizi saglar. Boylece zamanimizi kontrol altina almaya baslayarak ne
zaman ne yapmamiz gerektigi bilinci icerisinde hareket etmeye baslar ve zamanimizi

daha etkin bir sekilde yoneterek amaglarimiza karisikliktan uzak bir bicimde ulasiriz.

2.5.3.9 Zaman Analizi Yapmak

Zaman kullanim analizi, zamanin nerelere harcandiginin arastirilmasi islemidir. Bu
analiz haftalik yapildiginda bir hafta i¢inde ya da giinliik yapildiginda ise bir giin i¢inde
zamanin nerelere harcandigini saptamayi amaclamaktadir. Ayrica daha uzun zaman
dilimleri icin yapilarak da zamanin nasil kullanildig1 gériilebilir. Zaman kullanim
analizinin sonucunda, bitirilen onemli gorev sayisina ve bu islere ayrilan zamanin
kullanilis bicimine gore verimlilik hesaplanir. Verimlilik diisiik oldugunda zaman
kayiplarinin nedenleri arastirilir ve yok edilmesi ya da en aza indirilmesi icin gerekli
onlemler alinir. Son olarak ise belirlenen verimlilik oranini1 yiikseltmek amaciyla yeni
hedef ve amaclar belirlenerek bir sonraki giin ya da hafta i¢in yeni planlamalar yapilir

(Benligiray, 2005:159).
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Aktivite Tahmin (%) Gerceklesen (%) | Planlanan(%)
1. Planlama 50 30 40
2. Rapor ve kontrol 20 10 5
3. Kurmay toplantilari 15 21 10
4. Sekreter dikte 5 3 5
5. Telefon 5 8 5
6. Sosyal faaliyetler 5 20 25
7. Fabrika ziyaretleri 0 8 5
100 100 100

Sekil 2.10 Zaman Kullanim Analizi

Kaynak: Benligiray, Serap, Biirolarda Etkili Zaman Kullanimi, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Yayin No: 1640, Eskisehir, 2005, s. 159.

Yukaridaki Sekil 2.10’daki zaman kullanim analizinde yonetici zamaninin % 50’sini
planlamayla ilgili islere ayirdigim1 tahmin etmektedir. Aslinda zamaninin % 40’11
ayirmay1 planlamistir ancak yapilan analiz sonucunda ne tahmin edilen ne de planlanan
zamanin gerceklesmedigi, yoneticinin zamaninin % 30’unu planlamayla ilgili islere
ayirdigr ortaya cikmistir. Goriildiigii gibi kisinin zaman konusundaki tahmin ve
planlariyla gercekten ise ayrilan zaman arasinda farkliliklar olabilmektedir. Bu
farkliliklar bir sonraki zaman kullanim analizinde hangi ise ne kadar zaman ayirmasi
gerektigi konusunda kisiye yardimci olmaktadir. Boylece kisi zamanin1 daha etkin ve

verimli kullanmaya baslayacaktir.

2.5.3.10 Toplantilar1 Verimli Hale Getirmek

Toplantilar calisma yasaminin vazgecgilmez faaliyetleri arasindadir. Birgok yonetici
bilgilendirici, danismaya yonelik, sorun ¢dzmeye yonelik, karar vermeye yonelik ya da
bir anlasma veya kontrat yapmak icin pazarlifa yonelik toplantilarda katilimci ya da
diizenleyici olarak yer almaktadir. Bu nedenle zamam etkin bir sekilde yonetebilmek
icin kusursuz toplantilar diizenlemek gerekmektedir. Bir toplantinin basariya ulagmasi
icin yoneticilere yardimci olabilecek Onerileri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Olson, 1999:91-94):
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Toplantiya gercekten gereksinim olup olmadigini, toplant1 yerine diger iletisim
yollarim  kullanip  kullanamayacaginizi ya da kendiniz karar verip
veremeyeceginizi belirleyin.

Toplant1 giindemini planlayip toplantidan 6nce dagitin (Sharman, 1999:19).
Toplant1 yerini daha 6nceden ziyaret edin ve kosullarim gbzden gecirin. Boylece
ortaya cikabilecek rahatsiz edici kosullarin toplantiy1 kesintiye ugratarak zaman
kaybina yol agmasini 6nlersiniz (Sharman, 1999:20).

Toplantinin siiresini sinirlandirin ve baslangicinda bu sinirt katilimeilara bildirin.
“Toplant1 giindeminin kirk bes dakikada saglikli olarak bitirilecegini saniyorum.
2:45’te toplantidan ¢ikmus olacagiz.” seklinde ifadeler kullanin. Bu tiir ifadeler
duymak tiim katilimcilarin siireyi dikkatli olarak kullanmasini saglayacaktir.
Toplantida 6nemli boliimleri yazili olarak kaydedin, daha da iyisi bir sekretere
kaydettirin.

Toplantinin bir karar vermek, bir 6giit vermek ya da bir konuyu arasgtirmak gibi
nasil bir amaca hizmet edecegini belirleyip amacimzi ve neyi basarmak
istediginizi ortaya koyun.

Toplantiya katilacaklar1 secerken gerekli bilgiye, uzmanliga ve gecmise sahip
olan kisileri, konuyla dogrudan iliskili olup ¢agrilmasi gerekli olanlari, toplanti
konusuyla ilgili alanlarda ¢ok iyi analitik becerileri olanlar1 ¢agirmaya 6zen
gosterin.

Toplant1 giindemine sadik kalin. Her bir toplant1 maddesi i¢in bir siire belirleyip,
toplant1 aninda buna bagli hareket etmek, zamanin da etkin kullanilmasini
saglayacaktir.

Gerekli anlarda kanisarak toplantinin giindem dis1 konulara tagmasini engelleyin.
Uretken tartigmay1 destekleyin. Bu farkli fikirlerin ortaya atilarak en iyiye
ulasilmasini ve katilimcilarin toplantiya etkin katilimini saglamaktadir.

Toplant1 sonucunu bir 6zet yapip, varilan sonucu ve katilimcilarin her birine
yiikiimliiliiklerini hatirlatarak toplantiy1 bitirin.

Toplant1 sonuglarmi dagitin. Boylece katilimcilar gelecek toplantiya yonelik

yiikiimliiliiklerinin bilincinde olurlar.
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2.5.4 Orgiitsel Zamam Etkin Kullanma Yéntemleri

Orgiitler ortak bir amaci gerceklestirmek icin biraraya gelen Kkisilerden
olusmaktadir. Orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri icin gerek orgiit icinde gerekse orgiit
disinda harcanan siire oOrgiitsel zamani olusturmaktadir. Isgorenler ve yoneticiler
orgiitsel zaman ortaminda siirekli faaliyetlerde bulunarak orgiit amaglarina erisebilmek
i¢in c¢abalarlar. Yoneticiler icin yonetim calismalarina ayirdiklarn siireyi tamimlayan
yonetsel zaman kavramimi yonetmenin yaninda oOrgiitsel zamam da yonetmek cok
onemlidir. Orgiitsel zaman orgiitiin verimliligini arttirmak icin gerekli vazgecilmez
sartlardan biridir. Orgiitsel zaman yonetiminin en nemli kaynag: insan kaynaklaridir.
Bu nedenle orgiitlerde, isgorenlerin zamanlarimi etkin bir bigcimde yonetebilmeleri i¢in
oncelikle orgiitsel zamanin etkin kullanilmasi gerekmektedir. Orgiitsel zamani etkin

kullanma yontemleri asagidaki basliklar altinda anlatilmaktadir.

2.5.4.1 Hareket (Metod) Etiidii Yapilmasi

Orgiitsel zaman kayiplarim1 ©nlemek icin oncelikle "hareket (metod) etiidii"
yapilmasi gerekmektedir. Hareket (metod) etiidii, islerin en az emekle en kisa zamanda
yapilmasin1 saglamak amaciyla gereksiz hareketlerin Onlenmesine yonelik bir
caligmadir. Hareket (metod) etiidiiniin genel amaglar1 sunlardir; gereksiz islerden
kurtulmak, gerekli isleri miimkiin olan en iyi sekilde diizenlemek, uygun is metodlarini
standartlastirmak, isle ilgili dogru zaman standartlarimi tespit etmek ve is giiciinii
egitmek. Hareket etiidii aym1 zamanda hareket ekonomisi saglamaktadir. Hareket
ekonomisi igin su Ozelliklere dikkat edilmelidir (Tengilimoglu ve digerleri,

2003:229-231):

1. Biironun diizenine yonelik 6zellikler:
a. Kullanilan arag—gerecler ulasilabilir yerlerde durmalidir,
b. Arac—gerecler, is akisina uygun sekilde yerlestirilmelidir,

c¢. Calisan1 yormayacak oturma, kullanma ve goriis sartlar1 saglanmalidir.
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2. Kaullanilan arag—gereglerin niteliklerine gore 6zellikler:
a. Yapilan ise uygun arag—gerec secilmelidir,
b. Elemana degil, ise uygun arac—gere¢ se¢ilmelidir,

¢. Cok amaclh kullanilabilecek arac—gere¢ se¢ilmelidir.

2.5.4.2 is Olciimii Yapilmas

Orgiitsel zaman kayiplarin1 6nlemek icin hareketlerin en aza indirilmesinden sonraki
asamada is Slciimii yapilmas1 gerekmektedir. {s 6l¢iimii; nitelikli bir personelin belli bir
isi, belli bir calisma hiziyla (performansla) yapmasi icin gereken zamam saptamak
amaciyla gelistirilmis tekniklerin uygulanmasidir. Is 6lciimiiniin amacr; is ile ilgili her
tiirli zaman kayiplarinin ortadan kaldirilmasi ve zaman standartlarinin belirlenmesidir.

[s 6l¢iimiinde izlenen temel asamalar sunlardir (Internet 15):

Olgiilecek isin se¢ilmesi,

Isle ilgili tiim verilerin kaydedilmesi,

Kaydedilen verilerin analiz edilmesi,

Her faktore ait is miktarinin zaman cinsinden 6l¢iilmesi,

Isler icin gerekli standart zamanin hesaplanmast,

AU O e

Bulunan standart zamanlarin uygulamada kullanilacak bi¢imde tanimlanmasi.

2.5.4.3 is Etiidii Yapilmasi

Is etiidii, isgorenlerin ¢aligmalarim incelemek ve verimlerini etkileyen faktorleri
belirlemek icin kullanilan iki grup teknigin; hareket etiidii ve is ol¢iimiiniin bilesimidir.
Is etiidii ile girdi miktarlarindaki kaynaklardan elde edilen verilerle, ¢ikti miktarimni
arttirmaya yOnelik ¢alismalar yapilmaktadir (Tengilimoglu ve digerleri, 2003:232). Bu
stire¢ asagidaki Sekil 2.11°de de gosterilmektedir.
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HAREKET ETUDU

Isi kolaylastirmak, daha
ekonomik yontemler
gelistirmek
L ,,
IS OLCUMU
Isin ne kadar zamanda

yapilacagini saptamak

v
YUKSEK VERIMLILIiK

Sekil 2.11 Is Etiidii, Hareket Etiidii, Is Olciimii ve Verimlilik Iliskisi

Kaynak: Tengilimoglu, Dilaver, Tutar, Hasan, Altinéz, Mehmet, Baspinar, Nuran
Oztirk & Erdonmez, Cumhur, Zaman Yonetimi, Nobel Yayinlari, Yayin No: 476,
Ankara, Kasim 2003, s. 234.

2.5.4.4 Zaman Etiidii Yapilmasi ve Zaman Standartlarimin Belirlenmesi

Orgiitsel zaman kayiplarinin 6nlenmesinde saptanmus bir is icin is 6lciimii yapmak
ve gerekli zaman1 da zaman etiidii ve zaman standardi ile belirlemek gerekir. Zaman
etiidii ve zaman standardi is Ol¢iimiinde kullanilan tekniklerdir. Zaman etiidii; belli bir
miktardaki isi, o is i¢in tanimlanan bir caligma hizinda (performansla) tamamlamak i¢in
gerekli/yeterli zamani belirleme siirecidir. Zaman etiidii bir gérevin tamami ya da bir
pargasi icin yapilabilir. Zaman, bir veya yiiz parc¢a basina diisen dakika olarak, ya da

saat basina parca sayisi olarak ifade edilir (Benligiray, 2005:172).

Zaman etiidii ¢caligmalan ile elde edilen sonuglar zaman standartlarini ortaya koyar.
Zaman standardi; becerili bir isgérenin belli bir isi, belirli bir ¢alisma hiziyla yapmasi
i¢cin gerekli olan siire olarak belirtilebilir. Cogu kez yonetim tarafindan ortaya konulan
ve denetimde kolaylik saglayan zaman standartlarin1 belirlemek icin ¢esitli yontemler
uygulanmaktadir. Bu yontemleri agsagidaki gibi aciklamak miimkiindiir (Tengilimoglu

ve digerleri, 2003:236-238):
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Soyut Degerleme: Standartlar yalmizca yoneticilerin deneyimlerine ve
tahminlerine dayanmaktadir; ancak, calisanlara aciklanmasi giic oldugu igin
yoneticilerin bu tiir standartlar1 kullanmalar1 6nerilmez.

Gecmis Performans Kayitlarim inceleme: Daha once yapilmis olan islerin
kaydedilmesi sonucunda olusan standartlardir. Normal bir isgorenin, normal bir
performansla yaptigi tim isler ayrintilar1 ile yeterli bir siire iginde
kaydedilmekte ve kaydedilen islem sayisi, toplam c¢alisma saatine bdliinerek,
gecmise ait performans standardi elde edilmektedir.

is Orneklemesi: Bu yontemde zaman standartlari faaliyet ve gecikme
siirelerinin, toplam siire¢ zamanina oranlanmasiyla bulunur. Is 6rneklemesi,
maliyeti yiiksek ve pratik olmayan siirekli gbzlem yonteminden farkli olarak
“olasilik” kavramia dayanir ve giiniin degisik saatlerinde (tesadiifi olarak
secilen) kisa siirelerle gozlem yapip sonuglari kaydederek her bir faaliyet
tiiriiniin toplam gerekli zamani ve ona bagli olarak zaman standardinin
belirlenmesini igerir (Benligiray, 2005:173).

Kronometre Calismasi: Bu yontemde is gozlemlenebilecek ve zamam
olciilebilecek parcalara ve kiiciik hareketlere ayrilir. Isgoren, isini yaptigi sirada
gozlenir ve belirlenen her hareketin ne kadar siire icinde yapildig1 kronometre ile
oOlciilebilir.

Program Degerleme ve Gozden Gecirme Teknigi (PERT): PERT;
ingilizcedeki, Project Evaluation and Review Technique kelimelerinin bas
harflerinden olugsmus bir sozciiktiir. PERT yonteminde bir projeye iliskin en
iyimser, en kotiimser ve en olasi siire tahminlerini yapmayi saglayacak
istatistiksel yontemler kullamilmakta ve belirsizliklerle basa ¢ikmaya
calisilmaktadir. Proje icindeki her faaliyetin siire tahmininin yapilmasiyla
birlikte her faaliyetin en erken ve en ge¢ baslama ile bitis siireleri ve gecikme
stireleri bulunur. PERT yonteminde 6onemli olan bir projenin ne kadar siirede
bitirilebilecegini tespit etmektir (Kutlu, 2001:3-4). Bu yontem bir projenin
baslangicindan sonuna kadar izlenmesiyle, degisik acilardan zaman kontrolii

yapilmasini saglamaktadir.

125



2.5.4.5 Cahsma Ortaminin Saghkh Hale Getirilmesi

Calisanlarin ~ verimliliginin  arttirilmasinda  ¢alisma  yasamimin  kalitesinin
iyilestirilmesi Onemli bir yer tutmaktadir. Bunun gergeklestirilmesi ergonomi ile
saglanmakta ve ergonomi; insanlarin anatomik 6zelliklerini, karakteristiklerini,
fizyolojik kapasite ve toleranslarim1 géz Oniinde tutarak, endiistriyel is ortamindaki tim
faktorlerin etkisi ile olusabilecek organik ve psikososyal stresler karsisinda sistem
verimliligini ve insan—makine—¢cevre uyumunun temel yasalarin1 ortaya koymaya
calisan, cok disiplinli bir arastirma ve gelistirme alan olarak tanimlanmaktadir (Dogan,
2003:38-39). Ergonomi c¢alisma hayatinin kalitesinin iyilestirilmesine bagl olarak

verimliligi arttirmakta ve bosa harcanan zamani azaltmaktadir.

Isgoren zamanini evinden daha cok isyerinde gegirir. I¢ acic1, calisma icin zevk
verici, 1siklandirma, 1sinma, havalandirma ve giiriiltii acisindan uygun kosullarin
saglandig1 nitelikte bir ¢alisma ortami, isgorenin islerini en kisa zamanda etkin ve
verimli olarak yapmasini saglayacaktir. Bu nedenle ¢alisma yeri ve onu etkileyen
kosullarin iyilestirilmesi yOniinde girisilecek her caba zamanin etkin sekilde

kullanilmasina etki edecektir.

2.5.4.6 Kirtasiyecilik ve Biirokratik Islemlerin Azaltilmasi

Kirtasiyecilik ve biirokratik iglemler isgorenlerin ¢alisma hizim yavaslatarak islerin
daha ge¢ yapilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle zamanin etkin kullanilabilmesi igin
kirtasiyecilik ve biirokratik islemlerin azaltilmasi gerekmektedir. Biirokratik islemleri
azaltmanin yolu kullanilan kurallar ve standartlasmis prosediirlerin azaltilmasidir. Ayni
sekilde kirtasiyeciligi azaltmak i¢in ise islerin bitirilmesi siirecinde herhangi bir katma
deger olusturmayan gereksiz kirtasiye islemlerinin azaltilmas1 gerekmektedir. Boylece

kirtasiyecilik ve biirokratik islemlerin neden oldugu zaman kayiplar1 6nlenebilir.

126



2.5.4.7 Asin Biirokrasiden Kacinmak

Asirt biirokrasinin oldugu bir orgiitsel yapida kararlar ¢ok uzun siirede alinmakta ve
kararlarin etkinligi azalmaktadir. Bireyler sorumluluk anlayigindan uzaktir ve inisiyatif
kullanmazlar. Bu durumda {iist kademe yoneticiler her tiirli isle ilgilenmek durumunda
kalacaklarindan isletmenin ana hedefleriyle ve yonetsel faaliyetlerle ilgilenecek
zamanlan kalmaz. Dolayisiyla zamanin etkin yonetiminden bahsedilemez. Boyle bir
orgiitsel yapt zamanin kullanimini ve islerin daha verimli yapilmasini olumsuz
etkileyecegi icin isletmelerde biirokrasinin azaltilmasi dogru bir yaklasim olacaktir.
Bunun i¢in en etkili yol sinirli bir alan1 kapsayan karar yetkisinin orgiitsel ve yonetsel
tim kademelerde yetki devri yoluyla diger ¢alisanlara da aktarimasidir. Boylece,
yonetim kademesinde bulunanlarin kontrol alanlarinin daralmasi ve calisanlara duyulan
giivensizligin azalmasiyla birlikte bireylerin korelen yeteneklerinin de gelisimi

saglanabilir.

2.6 Etkin Zaman Yonetiminin Yararlari

Zaman higbir sekilde yerini dolduramayacagimiz bir kaynaktir. Bu nedenle zamanin
etkin ve verimli kullanilmasi gerekmektedir. Zamani etkin ve verimli kullanmak sahip
oldugumuz her saati, her dakikay1 belirli bir hedef dogrultusunda planlayarak kullanmak
anlamima gelmektedir. Zamani etkin kullanmaya yonelik olarak yapilan bilingli
cabalarin hem yoneticiler ve isgorenler hem de insanlarin kisisel yasamlar1 icin sayisiz

yararlar1 bulunmaktadir. Bunlarin bazilarim asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

1. lyi bir zaman yonetimi kendini ve digerlerini organize etmeyi saglamaktadir
(Internet 16). Bu konuda yapilan bir arastirmada zamanin kullanim etkinligi ile
planlama ve organizasyon arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir
(Kelly & Johnson, 2005:513).

2. Zaman iyi kullanildiginda hem iiretimde verimlilik artar hem de kalite yiikselir

(Atay, 1999:73).
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10.

Zaman yonetiminin en verimli ve etkin bir sekilde uygulanmasiyla; kisisel verim
ve performans yiikselecektir (Aydeniz, 2000:46).

Zaman yOnetimi etkin bir bicimde uygulandiginda isletmelerin rekabet giicii
artacaktir (Aydeniz, 2000:46).

Calisma yasaminda zamanin etkin kullamilabilmesi, is yiikiiniin neden oldugu
baski ve zorlanmalar1 azaltarak basariya katkida bulunmaktadir (Gonen &
Ozmete, 2004:47). Bu konuda yapilan bir calismada Tiirkiye’de saglik
sektoriindeki yoneticilerin cogunun zaman yonetimi konusunda egitim almadig
sonucuna ulagilmis ve bu yoneticiler zaman yonetimi konusunda kendilerini
gelistirmediginde is-aile karmasasi, asin is yiikii ve catisma gibi durumlarin
neden oldugu is stresinin artacagl vurgulanarak zaman yonetimi egitiminin
sonuclarinin is ve aile yasaminda artan etkinlik ve verimlilik ile olgiilebilecegi
tizerinde durulmustur (Kisa & Ersoy, 2005:13-18).

Zamanin etkin kullamimiyla “bugiiniin isini yarina birakma diirtiisii” ortadan
kalkmakta ve zaman tuzaklar daha iyi denetlenebilmektedir.

Zamanin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasiyla isletmelerde karigikliklar
ortadan kalkar, zaman kayb1 ve israf1 onlenir (Aydeniz, 2000:65).

Zamanin etkin kullanimiyla 6nemsiz ve zaman alan isler yerine énemli olan isler
tizerinde yogunlasilabilmektedir.

Zamanin etkin kullanimiyla; zaman darliginin kisiler iizerindeki olumsuz etkisi
olan stres Onlenebilmekte, elde edilen enerji ve zaman, is ve 0zel hayatta daha
dengeli bir yasama ulasmaya imkan verebilmektedir (Akatay, 2003:77). Zaman
acisindan zengin olan bir 6zel yasamin kisinin ig yasamini daha verimli yapmaya
yardimc1 oldugu inanci, ilk kez 1975 yilinda is ve yasam arasindaki denge
hareketinin Onciisii olan personel yoneticisi Claus Moller tarafindan
Danimarka’da ortaya konmustur (Kennedy, 2004:63).

Zamanin etkin kullanimiyla yoneticilerin; ayn1 miktar zamanda daha fazla is
ya da faaliyeti basarabilme yetenegine sahip olmalar s6z konusu olabilmekte,
toplantilar1 daha verimli yonetmeleri ve takim ruhunu daha kolay yaratmalari

miimkiin olabilmektedir (Akatay, 2003:77).
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Giiniimiizde isletmeler tarafindan kullanilan bircok yeni organizasyon yaklasimi ve
yeni yonetim teknikleri de isletmelere zamanin etkin kullanimiyla birlikte cesitli

yararlar saglamaktadir. Bunlarin bazilarini ise asagidaki gibi dzetlemek miimkiindiir:

e Yapilacak her calisma icin hedeflerin belirlenmesi, yeniden gézden gegirilmesi
ve yeniden tasarlanmasi gerekmektedir (Findik¢i, 2000:74). Amaglara gore
yonetim; yetki ve sorumluluklar giiclendiren, birey ve orgiit amaclarini birbirine
yaklagtiran ve ekip calismasit olusturan bir siirectir (Geng, 1997:82-83).
“Amaglara gore yonetim” uygulamasi, Orgiit icindeki tiim c¢alisanlarin
belirlenmis amaglar dogrultusunda bir geri besleme ile ¢aligmasiyla birlikte
zamanin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.

e “Istisnalarla yonetim”, bir sorun belirleme ve haberlesme sistemidir. “Ast” kendi
yetkisine giren sorunlar hakkinda yetkisini kullanip, ancak istisnai sorunlar ile
ilgili olarak “iist”iine bagvurmalidir. Istisnalarla yonetimin isletmeler acisindan
sagladig1 en biiylik yarar isletmenin rantabilitesi ve prodiiktivitesi tizerindeki
olumlu etki ve karar verme siirecindeki kolaylagsma ile birlikte zaman tasarrufu
saglanmasidir (Efil, 1999:198-200).

® Bir yonetim kavrami olarak “gii¢lendirme”; yardimlasma, paylasma, yetistirme
ve ekip calismasi yoluyla kisilerin karar verme haklarini (yetkilerini) arttirma ve
kisileri ~ gelistirme siireci olarak tamimlanabilir (Kogel, 2001:337).
Gii¢clendirmede isgorenlerin sorumluluk alanlart genislemekte ve daha fazla
otonomiyle kendi kendini kontrol olugmasiyla birlikte iggorenlerin kendilerini
organizasyon icinde degerli hissetmeleri ve i3 doyumunun artmasi
saglanmaktadir (Oztiirk & Ozdemir, 2003:189). Boylece isgorenlerin verimliligi
artacak ve zaman daha etkin kullanilacaktir.

o lsletmeler kendilerine rekabet avantaji saglayan bu 6z yetenek ile ilgili islerin
disginda tiim isleri, baska isletmelere yaptirabilirler, yani “outsourcing (dig
kaynaklardan yararlanma)” yaparlar (Kogel, 2001:315). Dis kaynaklardan
yararlanmanin en 6nemli 6zelligi, orgiitlerin 6z yeteneklerine yogunlagsmasidir
(Seymen & Bolat, 2002:161). Bu tarz bir yonetim bi¢imi zamanin etkin

kullanimina da destek olmaktadir.
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General Electric’de 1990’Ii  yillarin  ortalarinda planlanmaya baslayan
“Alt1 Sigma” oziinde, is siireclerinde siirekli iyilestirme yapilmasini saglayan
kapali—devre bir sistem yaratma bi¢imidir ve General Electric’in gercek zaman
teknolojisine ge¢mesini ¢ok daha kolaylastiran bir tekniktir (Kontent XXI
Dergisi, 2002:29). Bu enformasyon teknolojisi sonuclarin kolayca ol¢giilmesi ve
is stireclerinin bu sonuclar1 daha da iyilestirecek sekilde hizla diizeltilmesine
olanak taniyarak zamanin etkin bir sekilde yonetilmesi icin isletmelere firsat
sunmaktadir.

“Ogrenen organizasyonlar”; siirekli olarak yeni bilgiler elde eden, bu bilgileri
gelistirerek faaliyetlerini bu yeni bilgilere gore bicimlendirme yetenegine sahip
olan ve boylelikle siirekli gelismeyi gerceklestirerek rekabet {iistiinliigii
yakalamayr amagclayan organizasyonlardir (Pmar, 1999:142). Boylece
organizayon i¢inde bilginin etkin sekilde kullanilmasiyla yapilacak faaliyetler de
daha kisa siirede ve daha verimli bi¢cimde gerceklestirilebilir. Dolayisiyla
“Ogrenen organizasyonlar” zamanin etkin sekilde kullanimini1 da saglamaktadir.
Kalite, miisterilerin ihtiyaglarim ve mantikli beklentilerini tam ve siirekli olarak
kargilayabilecek iiriin ve hizmetleri en ekonomik bir sekilde iiretmektir
(Kovanci, 2003:3). Isini diizgiin yapmanin yolu, isin her asamasinin belirlenmis
kalite standartlarina uygun yapilmasindan geger ve “toplam kalite” kavrami da
budur (Sayin, 2004:46). “Toplam kalite yonetimi” bir isletmede verimliligi
maksimum diizeye ¢ikarmak, sifir hataya yaklagsmak ve % 100 miisteri tatminini
saglamak icin benimsenmesi gereken ve sirket i¢i tam katilimin saglandig bir
yonetim anlayisidir (Kanbur, 2005:6). Orgiitlerde toplam kalite yonetimi
sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi ve amaca uygun bi¢imde isletilmesinin yetki
ve sorumlulugu dogrudan iist yonetimin, (bulunduklari yonetim kademelerine
uygun olarak) sistem kurma ve siirekli gelistirmeye gerekli zamam
ayrabilmesine baghdir (Karakog, 1999:97-99). Bu nedenle toplam kalite
yonetimi uygulamasinin temel belirleyici unsuru olan “yOnetimin liderligi”
zamanin etkin ve verimli bir bicimde kullanimim gerekli kilmaktadir.
Birbirinden bagimsiz olarak karsilikli iligkilerde bulunan, aralarinda herhangi bir

hiyerarsik {istiinlikk olmayan; ancak belirli anlagsmalarla kendi aralarinda
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isboliimiine giderek mal ve hizmet iiretimi ve satist konusunda isbirligi yapan
orgiitler topluluguna “sebeke organizasyonlar” adi verilmektedir (Eren,
2001:342). Boyle bir diisiince cercevesi icinde kurulan sebeke organizasyonlar
kuskusuz isletme i¢in c¢ok Onemli bir kaynak olan zamanin da etkin
kullanilmasim saglayacaktir.

“Degisim miihendisligi”, isletmelerin rekabet kosullarina uyabilmeleri ve
miisterilerine daha iyi, daha kaliteli, daha cabuk ve daha ucuz hizmet
sunabilmeleri icin, isletme biinyesindeki tiim is yapma usul ve siireclerinin koklii
bir sekilde gdzden gecirilmesi ve yeniden yapilandirilmasini ifade etmektedir.
Degisim miihendisligi faaliyetlerini devam ettirebilmek icin; isletmelerin sahip
olmasi gereken bilgilerin toplanmasi ve eskiyen bilgilerin yenilenmesi,
pozisyonunu korumak ve ilerletmek agisindan 6nem kazanmaktadir (Acuner,
2000:62). Degisim belirli bir zaman icinde gerceklestigine gore bu tiir bir
yonetim anlayis1 siiphesiz zamanin da etkin ve verimli bir bicimde
kullanilmasim gerekli kilmaktadir.

“Yalin organizasyonlar”; takim ruhunun hakim oldugu, miisteriler tarafindan
yonlendirilme ve siirekli gelisme ilkesine dayali, basik bir orgiit piramiti iginde
yetki devrinin etkin sekilde hayata geg¢irildigi, basitlestirilmis gorevlerin biiyiik
bir etkinlik i¢inde yerine getirildigi bir yapr olarak tamimlanmaktadir (Efil,
1999:339). Boyle bir organizasyon yapisinda is tasariminda basitlik ve
giivenilirligin esas alinmasiyla birlikte, is; en kisa yoldan ve en hizli bicimde
tamamlanacak sekilde yapilandirilmaktadir.

“Sanal organizasyonlar1”; degisik cografi bolgelerdeki isletmelerin, belirli
diriinlerin liretimi amaci ile haberlesme teknolojisi yardimi ile birbirlerine
baglanmasi, uyumlu hale gelmesi ve sanki tek bir isletme varmis gibi calisan bir
organizasyon halini almasi olarak tanimlayabiliriz (Yiiksel & Murat, 2001:113).
Sanal ortamda calisma ile zaman da daha etkin ve verimli bir bigimde

kullanilabilir.
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2.7 Orgiit Kiiltiirii ile Zaman iliskisinin Analizi

Orgiitsel yonden zaman kavramimn algilanis ve kullamlisina baktigimizda, orgiit
yonetimi ve oOrgiit {iyeleri tarafindan Orgiitsel yasamla ilgili bir zaman planlamasi
yapilmis olabilir. Diger yandan oOrgiitteki isgler bir zaman planlamasi yapilmadan
oluruna, belirsizlige ve zamanin akisina da birakilmig olabilir. Bu nedenle 6rgiitlerin

zamana karsi tutumu zaman kavraminin algilanisina bagh olmaktadir.

Zamam tek boyutlu (monochronic) olarak algilayan bireyler / orgiitler, belli bir
zaman diliminde belli bir gorevi yapmaya ve planlanan zaman cetveline baglh kalmaya
calismaktadirlar. Bu durum zamanin etkin kullanilmasim ve bireylerin davraniglarinin
da kontrol altina alinmasim saglamaktadir. Zamanin bu sekilde algilanmasi birbiriyle
iligkili islerde onem tagimakta ve es giidiimii kolaylastirmaktadir. Zamam ¢ok boyutlu
(polychronic) olarak algilayan bireyler / orgiitler ise birden ¢ok seyi ayn1 zaman dilimi
icerisinde yapmaya ¢alisarak zaman planina ve cetveline bagli kalmamakta, zamanin ve
olaylarin akisma gore bir isi bitirmeden digerine gecis yapabilmektedir. Zamanin bu
sekilde algilanmasinda zaman cogu kere israf edilmis olmaktadir. Arastirmalarda
ABD’deki yonetim uygulamalarinda genelde zamanin tek boyutlu (monochronic)
olarak algilanmasiin tercih edildigi, cok boyutlu (polychronic) algilamalarin ise

reddedildigi saptanmistir (Sigsman, 1994:89-90).

Bati kiiltiirlerinde genellikle tek boyutlu olarak algilanan zaman kavrami, mekanik
bir siire¢ olarak degerlendirilmekte, ay, hafta, giin, saat ve dakikalara bdliinerek
planlanmakta; iyi kullamlmadiginda ise israf edilmekte ve zamaninda
gerceklestirilemeyen bir is i¢in ikinci bir sans bulunmamaktadir (Sigsman, 1994:89).
Zamani tek boyutlu olarak algilayan bati kiiltiirlerinde, 6zellikle ABD’de, zaman ve
basar1 arasindaki iliski 6nem kazanmakta, zaman bir eylemler zinciri olarak diisiiniiliip,
bu zincirin son halkasini basar1 almakta ve basarilamayan bir eylem hicbir deger
tastmamaktadir. Buna karsin, Kuzey Avrupa ve Orta Dogu gibi gelismekte olan
iilkelerde zaman tiim yasam siirecini kapsamakta ve “Bugiin yapilamayan bir is yarina

birakilabilir.” inancinin egemen oldugu goriilmektedir (Ozsoy, 2005:128). Zamanin
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incelendigi bir arastirmada; zaman yOnetiminin i¢inde bulunulan orgiit kiiltiiriine bagl
olarak, zamam c¢ok boyutlu (polychronic) olarak algilayan bireylerin is performansi
iizerinde zamani tek boyutlu (monochronic) olarak algilayan bireylere gore daha fazla

etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Nonis, Teng & Ford, 2005:424-425).

Orgiit kiiltiirii bir kez olustuktan sonra hem yaratictlar1 hem de mirascilarim
birtakim, inanig, diisliniis ve davramis tarzlarina yonlendirir (Celik, 1999:21). Bu
yonlendirme iizerinde cok onemli etkisi oldugu diisiiniilen 6ge ise zaman kavramidir.
Orgiit icinde kararlarin alinmasi ve faaliyetlerin uygulanmasinda orgiitiin zamana bakis
acis1 belirleyici bir unsur olmaktadir. Orgiit icindeki farkli kisiler ya da gruplarin
zamana kars1 farkli bakis agilar1 olabilir. Ancak isletme icinde gerceklestirilebilecek bir
faaliyet icin zamana bakis acisinda bir konsensiise ihtiya¢ duyulmaktadir (Dierkes,
Antal, Child & Nonaka, 2003:355). Boylece orgiit i¢inde zamana olan farkli bakig
acilarinin armonisini de saglayarak orgiit faaliyetlerine ve bireylerin davraniglarina
rehberlik eden “Orgiit kiiltiiriinde zaman” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramin

incelenmesi bize isletmelerde zamanin yonetimi konusunda 6nemli ipuglart sunacaktir.

Zamam kiiltir ile ilgili bir kavram olarak ele aldigimizda; zaman farklh
toplumlar / kiiltiirler tarafindan farkli algilanabilir (Ozsoy, 2005:128). Dolayisiyla bir
toplum gibi, icinde bulundugu biiylik toplumu yansitan ve kii¢iik bir toplum olarak
nitelendirebilecegimiz orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel yap1 icerisinde de zamana yonelik
farkli tutumlar goriilebilir ve farkl orgiit kiiltiirlerinde zaman farkli olarak algilanabilir.
Calismamizin uygulama boliimiinde bununla ilgili bir arastirma yapilarak “Farkli Orgiit

Kiiltiirii Olan Isletmelerde Zaman Yonetimi” konusu incelenmektedir.
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UCUNCU BOLUM

FARKLI ORGUT KULTURU OLAN iSLETMELERDE ZAMAN YONETIMi
UZERINE AMPIRIK BiR ARASTIRMA: BURSA iLi ORNEGI

3.1 Arastirma Evreninin Belirlenmesi ve Yontemi

3.1.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; isletmelerdeki farkli orgiit kiiltiirii yapilar ile zaman
yonetimi kavrami arasindaki neden sonug iliskisinin ¢ok boyutlu olarak analiz edilmesi
ve hangi Orgiit kiiltiirii yapisina sahip isletmelerin hangi zaman tuzaklariyla karsi
karsiya kaldiginin tespit edilerek, isletmelere sahip olduklar orgiit kiiltiirii yapisinda
zamani nasil daha etkin kullanabilecekleri ile ilgili onerilerde bulunulmasidir. Ayrica
var olan literatiirde eksikligi goze carpan; orgiit kiiltiirii ve zaman yonetimi iliskisini, bu
kavramlarin birlikte degerlendirilmesine olanak saglayacak bir cerceve cizerek
aciklamak ve ileride bu konuda yapilacak akademik calismalar igin bir altyapi

olusturmak hedeflenmistir.

Teori boliimiinde, orgiit kiiltiirii ve zaman yoOnetimi kavramlar1 ayrintili olarak
aciklanmistir. Uygulama boliimiinde ise arastirma amacimiz kapsaminda olusturulan
hipotezler ile birlikte isletmelerdeki farkli orgiit kiiltiirii yapilarinin zaman yonetimi
iizerindeki etkisi ile isletmelerin hangi oOrgiit yapilarinda nasil zaman tuzaklariyla
karsilastig1 degerlendirilmis ve isletmelere zamani nasil daha etkin kullanabilecekleri

yoniinde Oneriler sunulmustur.
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3.1.2 Arastirma Evreni ile Ornekleme Hacminin Belirlenmesi ve Ornekleme

Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesini asagidaki tabloda hangi sektor ve faaliyet kollarinda
bulunduklar1 gosterilen ve Bursa ili’nde degisik alanlarda faaliyetlerini siirdiirmekte
olan isletmelerdeki isgorenler ve yoneticiler olusturmaktadir. Bu isletmelerin sektor
siniflandirmast Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin(TOBB) “sektorel siniflamasi”
dikkate alinarak hazirlanmistir (Internet 17). Bu nedenle arastirmaya konu olan anket
calismasi bu isletmelerde gergeklestirilmistir. Bu isletmelerdeki calisanlarin toplam
sayist 4.000’den azdir. + % 5 hata seviyesine gore ana kiitle bityiikliigii 4.000 olarak
degerlendirildiginde orneklem biiyiikliigii 299 oldugunda yeterli kabul edilmektedir
(Aytag ve digerleri, 2001:103). Dolayisiyla bizim arastirma projemizdeki ana kiitle

biiyiikliigii i¢in; yaptigimiz 360 anket, 6rneklem biiyiikliigii olarak yeterli olmaktadir.

Tablo 3.1 Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sektor ve Faaliyet Kollarina Gore Dagilinmi

Isletme Isletme Ad Sektor Faaliyet Kolu
Isletme 1 Elyaf Tekstil Sektorii Kumas Imalat1
Isletme 2 Etay Tekstil Sektorii Hazir Giyim
Isletme 3 Epiriler Tekstil Sektorii Naks ¥p1.1g1

Uretimi
Otomotiv ve Yan .
Isletme 4 Mako Sanayi Otorsn;rfellv iYan
Sektorii Y

‘ Otomotiv ve Yan Oto Aksami

Isletme 5 Aktas Sanayi :
g Imalat
Sektorii
Isletme 6 Bursali Tekstil Sektorii Havlu ve Bornoz
Imalat1

: . Demir Celik S

Isletme 7 Zimas Sektrii Zincir Imalati
Insaat

Isletme 8 Sinta Insaat Sektorii Malzemeleri ve

Insaat Taahhiit

; Ulastirma
Isletme 9 Bursaray Sektorii Toplu Tasimacilik
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Aragtirmanin uygulama siirecine baktigimizda; anketler basildiktan sonra arastirma
projesini aciklayan bir {ist yazi ile birlikte uygulamanin yapilacagi isletmelere
(9 isletme) esit sayida anket (40’ar adet) elden gotiiriilerek arastirmanin amaci isletme
yonetimine anlatilmis ve verilen tiim anketlerden (360 adet) %96,66°s1 (348 adet)
cevaplanarak arastirmaciya geri donmiistiir. Geri donen anketlerin de %?2,87’sinde
(10 adet) cevaplanmayan sorular oldugu goriilmiis ve bu anketler degerlendirmeye
alimmamistir. Bu nedenle her isletme icin degerlendirilecek olan toplam anket sayisinda
farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Geri doniis oraninin bdyle yiiksek ¢ikmasinin, uygulamanin
yapilacagi isletmelerin yOnetimine arastirmaya iliskin aydinlatict aciklamalarin

yapilmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Aragtirmada kullanilan Ornekleme yontemi ise, gerek uygulamanin yapildig
igletmelerin gerekse isletmelerdeki katilimcilarin se¢iminde, arastirma sonuglarinin
cabuk ve kolay bir sekilde ortaya konulmasini saglamak amaciyla basit tesadiifi
ornekleme yoOntemidir. Ayrica arastirmanin uygulama béliimiinde, 6rnekleme sonucu
elde ettigimiz verilerden yararlanarak iizerinde calisigimiz istatistiksel yontemler ile
buldugumuz sonuclar ana Kkiitleye yaygmlastirilmistir. Bu calismada buldugumuz
sonuclar1 ana kiitleye yayginlastirdigimiz arastirmalarda ¢ikarimsal istatistik ¢aligmasi

ve tanimlayici aragtirma ile de betimsel istatistik ¢alismasi s6z konusudur.

3.1.3 Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Arastirma projesi ydiriitiilirken; sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin ¢cogunda
oldugu gibi bu ¢alismada da veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmig
ve genis bir 6rneklem grubundan veri toplama ve degerlendirme olanagi elde edilmistir.
Yerli ve yabanci, akademik ve popiiler, kuramsal ve arastirmaya dayali yayinlar
iizerinde yapilan genis literatiir taramasi sonucunda arastirma anketi hazirlanmis ve bir
pilot uygulama gerceklestirilmistir. Bu uygulamadan sonra gerekli diizenlemeler
yapilmis, toplam 43 soru ile dort boliimden olusan bir anket formu gelistirilmis
ve arastirma anketi uygulanabilir son seklini almistir. Uygulanan anket soru formu

EK-1 ’de yer almaktadir.
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Aragtirma anketinin birinci boliimiinde ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine
iligkin 6 adet soru bulunmaktadir. Bu boliimdeki sorular arastirmaya katilan sirketlerin
yapis1 dikkate alinarak hazirlanmustir. Ikinci boliimde bes 6lcekli likert tipi 16 adet soru
bulunmaktadir. Bu boliimdeki sorular isletmelerdeki farkli orgiit kiiltiirii yapilarini
Olcmeye yonelik olup, Quinn ve Cameron’un orgiit kiiltiirii simiflandirmas1 dikkate
alarak hazirlanmistir. Konuyla ilgili literatiir taramasi sonucunda isletmelerdeki orgiit
kiiltiirti yapisin1 yansitabilecek uygulamalara iligskin baslica degiskenler tespit edilerek,
iggbren ve yoneticilerin isletmelerindeki orgiit kiiltiirine iligkin algilar1 belirlenmeye
calisilmistir. Farklhh orgiit kiiltiirlerini olusturan faktorlere gore sorularin dagilimi

asagidaki gibidir:

Farkh Orgiit Kiiltiirleri :

e Klan Kiiltiirii

> Isyerimde calisanlar bir aile gibi birlikte calismaya heveslidir.
> Isyerimde calisanlar1 birarada tutan, drgiite duyduklar1 bagliliktir.
> Isyerimdeki yonetim, yol gosterici babacan bir anlayisa sahiptir.

> Isyerimde kisiler aras1 baglilik ¢ok 6nemlidir.

o Adokrasi Kiiltiirii

> Isyerimde calisanlar risk almaya heveslidir.
> Isyerimde calisanlar1 birarada tutan, yaraticilik ve gelisime olan bagliliktir.
> Isyerimdeki yonetim, girisimci bir ruha sahiptir.

> Isyerimde yeni kaynaklar elde etmek ¢ok 6nemlidir.
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e Hiyerarsi Kiiltiirii

> Isyerimde calisanlar gézlem ve kontrol altinda calismaya heveslidir.
> Isyerimde calisanlar1 birarada tutan, bigimsel kurallar ve politikalardir.
> Isyerimdeki yonetim, otoriter bir anlayisa sahiptir.

> Isyerimde islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi ¢ok énemlidir.

e Pazar Kiiltiirii

> Isyerimde calisanlar iiretim odakli caligmalar1 paylasmaya heveslidir.

> Isyerimde calisanlar1 birarada tutan, hedeflerin basarilmasma verilen
Oonemdir.

> Isyerimdeki yonetim, rekabetci bir anlayisa sahiptir.

> Isyerimde pazar iistiinliigiiniin elde edilmesi cok 6nemlidir.

Uciincii boliimde de yine bes olcekli likert tipi 16 adet soru bulunmaktadir. Bu
boliimdeki sorular ise zaman yonetimini Slgmeye yonelik olarak hazirlanmis olup,
isletmelerdeki isgoren ve yoneticilerin kars1 karsiya kaldiklart zaman tuzaklar
belirlenmeye c¢alisilmigtir. Zaman yonetiminin bilesenlerini olusturan faktorlere gore

sorularin dagilimi asagidaki gibidir:

Zaman Yonetimi Bilesenleri :
¢ Kisisel Zamanin Yonetimi
» Benden bir is icin yardim istendiginde hayir diyemiyorum.
» Calisirken zor islerle karsilastigimda mazeretler arayip erteliyorum.

» Kendimi gereginden fazla ise adadigimi diistiniiyorum.

» Stresli oldugumda zamanimi etkin kullanamiyorum.
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Is Zamaninin Yo6netimi

A\ 4

Isyerimde zamanimin ¢cogunu rutin ve gereksiz islere harciyorum.

Isimle ilgili katildigim verimsiz toplantilar bana zaman kaybettiriyor.
Calisirken yaptigim telefon goriismelerimde gereginden fazla konusanlar
bana zaman kaybettiriyor.

Calisirken yanima gelen davetsiz misafirler islerimi zamaninda yapmami

engelliyor.

Yonetsel Zamanin Yonetimi

Isleri birine devretmek yerine kendi bagima yapmaya calismam bana zaman
kaybettiriyor.

Isyerimde, calisanlar arasindaki yetersiz iletisim ortamu islerin zamaninda
yapilmasini engelliyor.

Isyerimde, calisanlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin zamaninda
yapilmasini engelliyor.

Isyerimde, ulasilmasi gereken net ve Olgiilebilir yonetsel hedeflerin

belirsizligi islerin zamaninda yapilmasini engelliyor.

Orgiitsel Zamammn Yonetimi

Isyerimdeki sagliksiz calisma ortam islerin zamaninda yapilmasini
engelliyor.

Isyerimdeki merkezi 6rgiit yapis1 zamanin etkin kullanimini engelliyor.
Isyerimdeki biirokrasi ortam calisanlarin isle ilgili kararlarda inisiyatif
kullanimina izin vermiyor.

Isyerimin orgiit politikasindaki yetersizlikler zamanin etkin kullanimini

engelliyor.
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Aragtirma anketinin ikinci ve iiclincii boliimiinde temel alinan “likert tipi” 6l¢egin
degerlendirilmesinde; “kesinlikle katiliyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” bigiminde
besli derecelendirme yapilmistir. Dordiincii boliimde ise ankete katilanlarin zaman
yonetimi konusundaki genel diisiincelerini degerlendirmeye yonelik 5 adet soru

bulunmaktadir.

3.2 Arastirmamn Sorunsali, Simirlari, Varsayimlar: ve Hipotezleri

Farkl orgiit kiiltiirii olan isletmelerde zaman yonetiminin incelenmesine dayanan bu
arastirmanin sorunsali; isletmelerde gorevli isgdren ve yoneticilerin i¢inde yasadiklar
ve paylastiklar1 orgiit kiiltiiriine iligkin algilarina bagli olarak, bulunduklari isletmede ne
diizeyde ve nasil bir zaman yonetimi uygulamasi oldugunun incelenmesi ve boylece
isletmelerdeki farklh orgiit kiiltiirii yapilar ile zaman yonetimi kavrami arasindaki neden

sonug iligkisinin cok boyutlu olarak degerlendirilmesidir.

Aragtirmanin siurin Orgiit kiiltiirii ve zaman yOnetimi arasindaki neden sonug
iligkisinin, Bursa ili’nde degisik alanlarda faaliyetlerini siirdiiren sectigimiz 9 isletmede
degerlendirilmesi ve anket sorularin1 yanitlayan goniilliilerin bu isletmelerde calisiyor
olmast olusturmaktadir. Zamanin kisitlh olmasi ve birinci kaynaklara ulasilarak
arastirma sorularmin kisa siirede dogrudan dogruya cevaplandirilmasini saglamak
amaciyla, arastirmanin anket yontemiyle yapilmasinin daha saglikli ve uygun olacagi
diisiiniilmiistiir. Arastirma projesi ¢ercevesinde hazirlanan anket formuna alinan farkl
orgiit kiiltiirlerine ve zaman yonetimine iliskin faktorler yapilan literatiir taramasi
sonucunda aragtirmaci tarafindan olusturuldugu i¢in hazirlanan anket formunun
ozellikleri ve sorularin dagilimi da arastirmanin simirlarn arasinda belirtilebilir.
Aragtirma anketinde yer alan farkli Orgiit kiiltiirlerine iliskin sorular, Quinn ve
Cameron’un orgiit kiiltlirli simiflandirmasi dikkate alinarak ve orgiit kiilttirii dort farkl
yapida degerlendirilerek hazirlanmistir. Zaman yonetimine iligkin sorular ise arastirmact
tarafindan dort grup altinda ele alinarak hazirlanmistir. Arastirmanin sorunsalt
cercevesinde, Oncelikle tiim isletmeler ayr ayr ele alinarak betimsel istatistik

calismalan ile sonuclar degerlendirilmektedir. Daha sonra ise tiim isletme verileri
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birlikte degerlendirilerek, farkli orgiit kiiltiirii yapilarn ile zaman yOnetimi kavrami
arasindaki neden sonug iligkisi ¢ikarimsal istatistik ¢alismalan ile ¢cok boyutlu olarak
incelenmektedir. Bunun disinda arastirmaya iligkin herhangi bir siirlama

bulunmamaktadir.

Arastirmada yer alan temel varsayima gore; isletmelerde gerek yonetici gerekse
isgoren diizeyinde calisan tiim bireyler zaman tuzaklariyla karsi karsiya kalmakta ve
igletmelerdeki farkli oOrgiit kiiltiirii yapilarinin zaman yoOnetimi {izerinde etkisi
bulunmaktadir. Bu varsayim gercevesinde orgiit kiiltiirii ve zaman yonetimi ile ilgili var
olan literatiiriin incelenmesi sonucunda arastirmaci tarafindan asagidaki arastirma

modeli gelistirilmistir.
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Farkh Orgiit Kiiltiirleri

Klan
Kiiltura

Adokrasi
Kultiirii

Hiyerarsi
Kiiltiirt

Pazar
Kultiirii

.\ .

o..¢ I

<\
Kisisel Yonetsel Orgiitsel
Zamanin »| Zamaninin » Zamanin » Zamanin
Yonetimi YoOnetimi Yonetimi Y onetimi

Zaman Yonetimi Bilesenleri

Sekil 3.1 Aragtirmanin Teorik Modeli

Orgiit kiiltiirii ve zaman yonetimi ile ilgili olarak ileride yapilacak olan diger
arastirmalara da dayanak olabilecek bir altyap1 olusturmay1 hedefleyen bu arastirmada
farkli orgiit kiiltiirii olan isletmelerde zaman yoOnetimi konusunun degerlendirilmesi
cercevesinde yukaridaki varsayimlara ve arastirma modeline dayali olarak olusturulan

hipotezler asagidaki gibidir:
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Regresyon analizine iliskin hipotezler:

Tablo 3.2 Regresyon Analizine iliskin Hipotezler

Isletmelerdeki farkli 6rgiit kiiltiirii tipinin kisisel zaman tuzaklarina yonelik
davranis bicimleri {izerinde etkisi vardir.

H,

Isletmelerdeki farkli 6rgiit kiiltiirii tipinin is zamam tuzaklarina yonelik davranis
bicimleri {izerinde etkisi vardir.

H;

Isletmelerdeki farkli 6rgiit kiiltiirii tipinin yonetsel zaman tuzaklarina yonelik
davranis bicimleri lizerinde etkisi vardir.

H,4

Isletmelerdeki farkli 6rgiit kiiltiirii tipinin orgiitsel zaman tuzaklarina yonelik
davranis bicimleri lizerinde etkisi vardir.

Varyans analizine iliskin hipotezler:

Tablo 3.3 Orgiit Kiiltiirii Tipleri Arasindaki Varyans Analizine Iliskin Hipotez

Hs

Isletmelerdeki orgiit kiiltiirii tipleri birbirlerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 3.4 Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Zaman Yonetimi Sorular1 Arasindaki Varyans

Analizine Iliskin Hipotez

Zaman tuzaklarina yonelik davranis bi¢imleri isletmelerdeki orgiit kiiltiirii
tiplerine gore farklilik gostermektedir.

3.3 Arastirmamn Sonuclar ve Istatistiksel Analizler

Aragtirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 11,5 for Windows

adl istatistik paket programi kullanilmistir. Verilerin analizinde sirasiyla; frekans

tablolari, degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri, giivenilirlik analizi,

korelasyon analizi, regresyon analizi ve varyans analizinden yararlanilmis ve arastirma

hipotezleri test edilmistir.
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Frekans tablolarindan elde edilen verilerde yer alan yilizde ve say1 degerlerinden
yararlanilarak sorularla ilgili tablo olusturulmus, sorulara iligkin ortalama ve standart
sapma degerleri de tablo seklinde 6zetlenmis ve arasgtirma sonucunda ortaya cikan

bulgular bu tablolar yardimiyla aciklanmstir.

Regresyon analizi ile degiskenler arasindaki neden sonug iligkisi degerlendirilmekte,
korelasyon analizi ile de degiskenler arasindaki iligkinin derecesi arastirilmaktadir.
Varyans analizinde ise tablolardan elde edilen veriler ile olusturulan hipotezler test

edilip degiskenler arasindaki farkliliklar incelenmektedir.

3.3.1 isletmeler Ayr1i Ayr1 Degerlendirildiginde Katiimcilarin Demografik

Ozellikleri ile Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Aragtirma projesinin uygulandig1 isletmeler ayr1 ayrt degerlendirildiginde,
arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine iliskin bilgiler asagidaki Tablo 3.5

araciligiyla gosterilmistir.

Isletme 1 icin gosterilen degerlere baktigimizda; ankete katilanlarin %56,4 iiniin
(22 kisi) erkek, %64,1’inin (25 kisi) evli, %74,4’iiniin (29 kisi) 25-38 yas araliginda,
%61,5’inin (24 kisi) 4 yildan az ve %?28,2’sinin (11 kisi) ise 4-9 yil aras1 kideme sahip
oldugunu goérmekteyiz. Ayrica %38,5’inin (15 kisi) egitim durumunun ilkdgretim,
9%56,4’tiniin (22 kisi) egitim durumunun ise lise ile iiniversite diizeyinde oldugu ve
%43,6’sinin (17 kisi) yonetici, %56,4 iiniin (22 kisi) ise isgoren statiisiinde bulundugu
goriilmektedir (Tablo 3.5).

Isletme 2 icin gosterilen degerlere baktigimizda; ankete katilanlarin %62,9’unun
(22 kisi) bayan, %54,3’iiniin (19 kisi) evli, %68,6’sinin (24 kisi) 25-31 ve %?28,5’inin
(10 kisi) 32-45 yas araliginda, %51,4’tintin (18 kisi) lise ve %31,4’tintin (11 Kkisi)
iiniversite mezunu oldugunu, %65,7’sinin (23 kisi) ise 4-9 yil aras1 ve %25,7 sinin (9
kisi) ise 10 yil ve iizeri kideme sahip oldugunu, %42,9’unun (15 kisi) yOnetici,
9%57,1’inin (20 kisi) ise iggoren statiisiinde bulundugunu gérmekteyiz (Tablo 3.5).
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Isletme 3 icin tablodaki degerlere baktigimizda; katilimcilarin %50°si (19 Kisi)
erkek, %52,6’s1 (20 kisi) evli, %60,5’1 (23 kisi) 25-31 ve %34,3’u (13 kisi) 32-45 yas
araliginda, %47,4’t (18 kisi) lise ve %39,5’1 (15 kisi) iiniversite mezunu, %39,5’i
(15 kisi) 4 yildan az, %39,5’1 (15 kisi) 4-9 yil aras1 ve %21°1 (8 kisi) ise 10 y1l ve tizeri
kideme sahiptir. Ayrica katilimcilarin %31,6’s1 (12 kisi) yonetici, %68,4’1 (26 kisi) ise
isgoren statiisiinde bulunmaktadir (Tablo 3.5).

Isletme 4 icin gosterilen degerlere baktigimizda; ankete katilanlarin %82,5’inin
(33 kisi) erkek, %72,5’inin (29 kisi) evli, %72,5’inin (29 kisi) 25-38 ve %?20’sinin
(8 kisi) ise 39-45 yas araliginda, %60’ 1n1n (24 kisi) 10 yildan az ve %40’ 1nin (16 kisi)
ise 10 yil ve iizeri kideme sahip oldugunu goérmekteyiz. Ayrica %22,5’inin (9 kisi)
egitim durumunun lise, %70’inin (28 kisi) egitim durumunun ise iiniversite diizeyinde
oldugu ve %25’inin (10 kisi) yonetici, %75 inin (30 kisi) ise iggdren statiisiinde
bulundugu goriilmektedir (Tablo 3.5).

Isletme 5 icin gosterilen degerlere baktigimizda; ankete katilanlarin %94,6’sinin
(35 kisi) erkek, %86,5’inin (32 kisi) evli, %64,9’unun (24 kisi) 25-31 ve %35,1’inin
(13 kisi) 32-45 yas araliginda, %78,4 tiniin (29 kisi) lise ve %8,1’inin (3 kisi) tiniversite
mezunu oldugunu, %24,3’iiniin (9 kisi) 4 yildan az ve %70,3’tiniin (26 kisi) ise 4-9 y1l
arast kideme sahip oldugunu, %13,5’inin (5 kisi) yonetici, %86,5’inin (32 kisi) ise
iggoren statiistinde bulundugunu gérmekteyiz (Tablo 3.5).

Isletme 6 icin tablodaki degerlere baktigimizda; katilimcilarm %51,4°i (18 Kisi)
bayan, %54,3’u (19 kisi) bekar, %71,4’1 (25 kisi) 25-31 ve %20’si (7 kisi) 32-38 yas
araliginda, %37,1°1 (13 kisi) lise ve %45,7’si (16 kisi) iiniversite mezunu, %68,6’s1
(24 kisi) 4 yildan az ve %31,4’i (11 kisi) ise 4-9 yil aras1 kideme sahiptir. Ayrica
katilimcilarin %62,9’u (22 kisi) yonetici, %37,1’1 (13 kisi) ise iggoren statiisiinde
bulunmaktadir (Tablo 3.5).

Isletme 7 icin tablodaki degerlere baktigimizda; katihmcilarin %87,5’i (35 Kisi)
erkek, %60’1 (24 kisi) evli, %87,5’1 (35 kisi) 25-45 yas araliginda ve %12,5’1 (5 kisi) 46
yas ve lizerinde, %37,5’i (15 kisi) lise ve %47,5’1 (19 kisi) ise tiniversite mezunu,
9%62,5°1 (25 kisi) 9 yildan az ve %37,5’1 (15 kisi) ise 10 yil ve iizeri kideme sahiptir.
Ayrica katilimceilarin %62,5°1 (25 kisi) yonetici, %37,5°1 (15 kisi) ise isgoren statiisiinde
bulunmaktadir (Tablo 3.5).
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Tablo 3.5 Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Degerlendirilen Sirketlere Gore Dagilimi

Demografik isletme 1 isletme 2 isletme 3 isletme 4 isletme 5 isletme 6 isletme 7 isletme 8 isletme 9

e . Denek Denek Denek Denek Denek Denek Denek Denek Denek

Ozellikler Sayis1 % Sayis1 % Sayisi % Sayisi % Sayisi % Sayis1 % Sayisi % Sayisi % Sayisi %
Cinsiyetiniz :
Bayan 17 43,6 22 62,9 19 50,0 7 17,5 2 5,4 18 51,4 5 12,5 2 5,9 21 52,5
Erkek 22 56,4 13 37,1 19 50,0 33 82,5 35 94,6 17 48,6 35 87,5 32 94,1 19 47,5
Medeni Durumunuz :
Evli 25 64,1 19 54,3 20 52,6 29 72,5 32 86,5 16 45,7 24 60,0 24 70,6 29 72,5
Bekar 14 35,9 16 45,7 18 47,4 11 27,5 5 13,5 19 54,3 16 40,0 10 29,4 11 27,5
Yasimz :
25 -31 20 51,3 24 68,6 23 60,5 16 40,0 24 64,9 25 71,4 11 27,5 14 41,2 21 52,5
32 -38 9 23,1 4 11,4 8 21,1 13 32,5 12 32,4 7 20,0 13 32,5 12 35,3 12 30,0
39 -45 7 17,9 6 17,1 5 13,2 8 20,0 1 2,7 1 2,9 11 27,5 5 14,7 2 5,0
46 — 52 3 7,7 -- -- 2 5,3 3 7,5 -- -- 1 2,9 4 10,0 2 5,9 3 7,5
53 ve iizeri -- -- 1 2,9 -- -- -- -- -- -- 1 2,9 1 2,5 1 2.9 2 5,0
Egitim Durumunuz :
Tkogretim 15 38,5 6 17,1 5 13,2 1 2,5 5 13,5 4 11,4 6 15,0 5 14,7 -- --
Lise 11 28,2 18 51,4 18 47,4 9 22,5 29 78,4 13 37,1 15 37,5 10 29,4 10 25,0
Universite 11 28,2 11 31,4 15 39,5 28 70,0 3 8,1 16 45,7 19 47,5 18 52,9 25 62,5
Yiiksek lisans 2 5,1 -- -- -- -- 2 5,0 -- -- 2 5,7 -- -- 1 2,9 4 10,0
Dokt. ve tizeri -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 2,5
Isyerinizdeki Cahsma Siireniz :
4 yildan az 24 61,5 3 8,6 15 39,5 12 30,0 9 24,3 24 68,6 10 25,0 8 23,5 7 17,5
4 -9 yil aras1 11 28,2 23 65,7 15 39,5 12 30,0 26 70,3 11 31,4 15 37,5 23 67,6 33 82,5
10 — 15 yil arasi 4 10,3 5 14,3 5 13,2 11 27,5 2 5,4 -- -- 7 17,5 3 8,8 -- --
16 y1l ve iizeri -- -- 4 11,4 3 7,9 5 12,5 -- -- -- -- 8 20,0 -- -- -- --
Isyerinizdeki Durumunuz :
Ust diizey yon. -- -- 3 8,6 3 7,9 -- -- -- -- 4 11,4 3 7,5 1 2,9 2 5,0
Orta diizey yon. 8 20,5 1 2,9 6 15,8 -- -- 2 5,4 2 5,7 13 32,5 10 29,4 19 47,5
Alt diizey yon. 9 23,1 11 31,4 3 7,9 10 25,0 3 8,1 16 45,8 9 22,5 9 26,5 3 7.5
Isgoren 22 56,4 20 57,1 26 68,4 30 75,0 32 86,5 13 37,1 15 37,5 14 41,2 16 40,0
Toplam 39 100 35 100 38 100 40 100 37 100 35 100 40 100 34 100 40 100
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Isletme 8 icin gosterilen degerlere baktigimizda; ankete katilanlarin %94,1’inin
(32 kisi) erkek, %70,6’sinin (24 kisi) evli, %76,5’inin (26 kisi) 25-38 yas aralifinda,
%23,5’inin (8 kisi) 4 yildan az ve %67,6’siin (23 kisi) ise 4-9 yil aras1 kideme sahip
oldugunu gormekteyiz. Ayrica %?29,4’tntin (10 kisi) egitim durumunun lise,
9%352,9’unun (18 kisi) egitim durumunun ise iiniversite diizeyinde oldugu ve %58,8’inin
(20 kisi) yonetici, %41,2’sinin (14 kisi) ise igsgoren statiisiinde bulundugu goriilmektedir
(Tablo 3.5).

Isletme 9 igin gosterilen degerlere baktigimizda ise; ankete katilanlarm %52,5’inin
(21 kisi) bayan, %72,5’inin (29 kisi) evli, %52,5’inin (21 kisi) 25-31 ve %30’unun
(12 kisi) 32-38 yas araliginda, %25’inin (10 kisi) lise, %62,5’inin (25 kisi) iiniversite ve
%12,5’inin (5 kisi) ise yiiksek lisans ve iizerinde egitim diizeyinde oldugunu,
%17,5’inin (7 kisi) 4 yildan az ve %82,5’inin (33 kisi) ise 4-9 yil arast kideme sahip
oldugunu, %60’min (24 kisi) yoOnetici, %40’ min (16 kisi) ise isgbren statiisiinde
bulundugunu gérmekteyiz (Tablo 3.5).

Aragtirma projesinin uygulandig1 isletmeler ayr1 ayrt degerlendirildiginde,
arastirmaya katilanlarin farkli orgiit kiiltiirlerine ve zaman yonetimi bilesenlerine iliskin
yargilara verdigi yanitlarin ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki Tablo 3.6,

Tablo 3.7, Tablo 3.8 ve Tablo 3.9 araciligiyla gosterilmistir.
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Tablo 3.6 Orgiit Kiiltiirii Sorularinin Degerlendirilen Sirketlere Gore Ortalama Degerleri

Isl.1 |dsl.2 [ 1sl.3 |Qsl.4 | Qsl.5 | Qsl.6 | Qsl.7 | Qsl. 8 | Q5L 9
Ort. | Ort. | Ort. | Ort. | Ort. | Ort. | Ort. | Ort. | Ort.

Klan Kiiltiirii 3,4103 | 3,8357 | 3,4934 | 3,2750 | 3,9324 | 3,4286 | 3,7000 | 3,6985 | 3,5313
* [syerimde calisanlar bir aile gibi birlikte calismaya heveslidir. 3,79 3,91 3,42 3,15 3,81 3,17 3,87 3,74 3,47
* [syerimde calisanlar1 birarada tutan, isyerine duyduklari baghliktir. 3,46 3,69 3,29 3,25 3,70 3,26 3,60 3,62 3,35
* [syerimdeki yonetim, yol gosterici babacan bir anlayisa sahiptir. 3,26 4,00 3,34 3,00 3,89 3,49 3,40 3,62 3,58
* [syerimde kisiler aras1 baghlik cok 6nemlidir. 3,13 3,74 3,92 3,70 4,32 3,80 3,93 3,82 3,73

Adokrasi Kiiltiirii 3,3141 | 3,9714 | 3,2961 | 3,2875 | 3,6757 | 3,1286 | 3,4938 | 3,3382 | 3,1313
* [gyerimde calisanlar risk almaya heveslidir. 3,41 3,17 2,87 2,80 2,97 2,60 2,73 2,62 2,55
* I§yer1mde calisanlari birarada tutan, yaraticilik ve gelisime olan 3.08 3.74 3.00 3.08 3.59 2.54 333 3.18 277
bagliliktir.
* [syerimdeki yonetim, girisimci bir ruha sahiptir. 3,38 4,54 3,47 3,45 3,86 3,17 3,90 3,74 3,53
* [gyerimde yeni kaynaklar elde etmek cok nemlidir. 3,38 4,43 3,84 3,83 4,27 4,20 4,02 3,82 3,67

Hiyerarsi Kiiltiirii 3,3654 | 3,6929 | 3,2039 | 3,3313 | 3,5473 | 3,7071 | 3,4937 | 3,3456 | 3,3500
* [syerimde calisanlar gozlem ve kontrol altinda calismaya heveslidir. | 3,44 3,11 2,58 2,80 3,19 3,31 3,18 2,82 2,58
* Is.y.erlmde calisanlar1 birarada tutan, bi¢imsel kurallar ve 3.13 3.63 297 3.15 3.05 3.63 3.13 279 3.15
politikalardir.
* [gyerimdeki yonetim, otoriter bir anlayisa sahiptir. 3,33 3,40 3,00 3,52 3,57 3,46 3,43 3,44 3,50
f‘f Isyer.lrpde islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi ¢ok 3.56 4.63 426 3.85 438 443 425 432 417
onemlidir.

Pazar Kiiltiirii 3,4872 | 3,9000 | 3,7895 | 3,7063 | 4,3514 | 3,4643 | 3,5563 | 3,5441 | 3,0375
* Isyer'm'lde calisanlar tiretim odakl1 ¢aligmalar1 paylasmaya 331 3.80 3.29 3.52 411 3.29 3.45 3.03 293
heveslidir.
* Is'yen{nde gghsanlan birarada tutan, hedeflerin basarilmasina 3.18 3.77 3.68 3.55 427 3.03 3.53 3.50 3.30
verilen 6nemdir.
* [gyerimdeki yonetim, rekabetci bir anlayisa sahiptir. 3,51 4,00 3,79 3,73 4,43 3,40 3,25 3,50 2,70
* [syerimde pazar iistiinliigiiniin elde edilmesi ¢ok 6nemlidir. 3,95 4,03 4,39 4,03 4,59 4,14 4,00 4,15 3,23
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Tablo 3.7 Orgiit Kiiltiirii Sorularmin Degerlendirilen Sirketlere Gore Standart Sapma Degerleri

Isl.1 | dsl.2 | isl.3 | isl. 4 | Qsl.5 | Qsl.6 | Qsl.7 | isl. 8 | Qsl. 9
St.S. | St.S. | St.S. | St.S. | St.S. | St. S. | St. S. | St. S. | St. S.

Klan Kiiltiirii 1,15394 | ,89513 | ,80850 | ,84883 | ,87331 | ,65746 | ,69384 | ,77552 | ,81686
* [syerimde calisanlar bir aile gibi birlikte calismaya heveslidir. 1,472 951 1,106 | 1,167 | 1,076 | 1,043 | 1,042 | 864 | 1,132
* [syerimde calisanlar1 birarada tutan, isyerine duyduklari baghliktir. 1,448 ,963 1,088 | 1,080 | 1,222 | ,852 ,900 954 | 1,167
* [syerimdeki yonetim, yol gosterici babacan bir anlayisa sahiptir. 1,482 ,874 ,994 | 1,086 | 1,048 | 1,067 | ,871 ,985 1,010
* [syerimde kisiler aras1 baghlik cok 6nemlidir. 1,472 | 1,421 912 ,992 ,852 | 1,023 | ,656 ,999 | 1,086

Adokrasi Kiiltiirii 1,14236 | ,65240 | ,77297 | ,83503 | ,59472 | ,64845 | ,59239 | ,65967 | ,73158
* Isyerimde calisanlar risk almaya heveslidir. 1,428 1,098 ,935 1,091 1,190 | 1,090 ,847 ,954 1,037
* I§yer1mde calisanlar birarada tutan, yaraticilik ve gelisime olan 1,458 852 | 1090 | 1.023 | 1.040 | 852 917 004 | 1.025
bagliliktir.
* [syerimdeki yonetim, girisimci bir ruha sahiptir. 1,532 ,611 1,133 | 1,085 | 1,134 | 1,071 778 ,963 ,877
* Isyerimde yeni kaynaklar elde etmek ¢ok 6nemlidir. 1,407 ,655 1,079 ,958 ,962 ,901 ,660 ,869 ,829

Hiyerarsi Kiiltiirii 95602 | ,62452 | ,62562 | ,77498 | ,80974 | 71096 | ,52345 | ,59357 | ,50256
* [syerimde ¢alisanlar gozlem ve kontrol altinda calismaya heveslidir. | 1,501 ,993 ,948 1,043 | 1,309 | 1,022 | ,781 1,114 | 874
* Is.y.erlmde calisanlar1 birarada tutan, bi¢imsel kurallar ve 1,454 042 1,052 1,075 1177 910 607 770 893
politikalardir.
* [gyerimdeki yonetim, otoriter bir anlayisa sahiptir. 1,364 | 1,090 | 1,090 | 1,109 | 1,119 | 1,245 | 1,035 | 1,211 | ,934
f‘f Isyer.lr.nde islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi ¢cok 1,465 490 860 1099 | 953 1.008 | 707 638 47
onemlidir.

Pazar Kiiltiirii 95102 | ,71538 | ,67164 | ,78831 | ,49812 | ,67829 | ,47531 | ,55892 | ,78354
* Isyer'lrpde calisanlar tiretim odakl1 caligmalar1 paylasmaya 1,507 759 1,088 087 906 087 749 870 888
heveslidir.
* Is'yen{nde gghsanlan birarada tutan, hedeflerin basarilmasina 1,520 910 933 1,085 838 1,071 847 896 966
verilen 6nemdir.
* [gyerimdeki yonetim, rekabetci bir anlayisa sahiptir. 1,449 ,970 ,843 1,062 | ,603 ,847 1,032 | ,826 | 1,091
* [syerimde pazar iistiinliigiiniin elde edilmesi ¢ok 6nemlidir. 1,395 ,985 155 1,000 | ,644 ,845 784 ,702 1,143
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Tablo 3.8 Zaman Yonetimi Sorularinin Degerlendirilen Sirketlere Gore Ortalama Degerleri

Isl.1 | isl.2 | isl.3 | Qsl.4 | Qsl.5 | isl.6 | Q5.7 | Isl.8 | isl. 9
Ort. | Ort. | Ort. | Ort. | Ort. | Ort. | Ort. | Ort. | Ort.
Kisisel Zaman Yonetimi 3,0385 | 3,2500 | 3,2632 | 3,0625 | 3,3108 | 3,2643 | 3,1125 | 3,0588 | 3,0937
* Benden bir is icin yardim istendiginde hayir diyemiyorum. 3,64 4,43 4,34 3,88 4,30 4,40 3,35 3,79 4,00
* Calisirken zor islerle karsilastigimda mazeretler arayip erteliyorum. 2,18 2,11 1,66 1,90 1,89 1,80 2,17 2,12 1,60
* Kendimi gereginden fazla ise adadigimi diisiiniiyorum. 3,03 3,29 3,74 3,28 3,76 3,66 3,80 3,53 3,70
* Stresli oldugumda zamanimi etkin kullanamiyorum. 3,31 3,17 3,32 3,20 3,30 3,20 3,12 2,719 3,08
is Zamam Y onetimi 3,1731 | 2,9143 | 2,6776 | 2,8125 | 2,5000 | 3,0429 | 2,7687 | 2,6397 | 2,7000
* Isyerimde zamanimin ¢ogunu rutin ve gereksiz islere harciyorum. 2,77 1,89 1,89 2,10 1,59 2,17 1,98 2,00 1,90
* Jsimle ilgili katildigim verimsiz toplantilar bana zaman kaybettiriyor. 3,18 2,77 2,71 2,93 2,51 3,11 2,78 2,71 2,90
* Calisirken yaptigim telefon goriigmelerimde gereginden fazla konusanlar bana
zaman kaybettiriyor. 3,51 3,60 3,34 3,10 2,97 3,43 3,10 2,94 3,22
* Calisirken yanima gelen davetsiz misafirler islerimi zamaninda yapmami
engelliyor. 3,23 3,40 2,76 3,12 2,92 3,46 3,22 2,91 2,78
Yonetsel Zaman Yonetimi 3,0833 | 3,3000 | 3,0921 | 3,2875 | 3,1081 | 3,5500 | 3,3313 | 3,1324 | 2,9062
* Isleri birine devretmek yerine kendi basima yapmaya caligmam bana zaman
Kaybetiriyor. 2,62 2,86 3,13 2,77 2,46 2,97 3,22 2,74 2,30
* Isyerimde, calisanlar arasindaki yetersiz iletisim ortamu islerin zamaninda
yapilmasini engelliyor. 3,05 3,91 3,05 3,50 3,43 3,94 3,18 3,29 2,92
* Isyerimde, calisanlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin zamaninda
yapilmasini engelliyor. 3,54 3,80 3,16 3,60 3,57 4,00 3,50 3,26 3,33
* Isyerimde, ulasilmasi gereken net ve olciilebilir yonetsel hedeflerin belirsizligi
iglerin zamaninda yapilmasini engelliyor. 3,13 2,63 3,03 3,28 2,91 3,29 3,43 3,24 3,08
(")rgiitsel Zaman Yonetimi 27115 | 2,4571 | 3,0000 | 3,0562 | 2,9392 | 3,0643 | 2,9000 | 2,9485 | 2,6125
* Isyerimdeki sagliks1z caligma ortamu islerin zamaninda yapilmasim engelliyor. 2,69 2,40 2,82 2,80 2,97 2,63 2,50 2,74 2,07
* Isyerimdeki merkezi orgiit yapisi zamamn etkin kullanimim engelliyor. 2,54 2,43 2,71 3,00 2,84 3,17 2,98 2,719 2,58
* Isyerimdeki biirokrasi ortam calisanlarin isle ilgili kararlarda inisiyatif
kullanimina izin vermiyor. 2,79 2,57 3,34 3,22 3,22 3,11 3,12 3,26 2,98
* Isyerimin orgiit politikasindaki yetersizlikler zamanin etkin kullanimim
engelliyor. 2,82 2,43 3,13 3,20 2,73 3,34 3,00 3,00 2,83
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Tablo 3.9 Zaman Yonetimi Sorularinin Degerlendirilen Sirketlere Gore Standart Sapma Degerleri

Isl.1 | disl.2 |isl.3 |isl.4 | isl.5 |isl.6 | isl.7 | isl.8 | isl. 9

St.S. | St.S. | St.S. | St.S. [ St.S. | St.S. | St.S. | St.S. | St. S.

Kisisel Zaman Yonetimi 94510 | ,63882 | ,58974 | ,64488 | ,69823 | ,59391 | ,48354 | ,54723 | ,54505
* Benden bir is icin yardim istendiginde hayir diyemiyorum. 1,478 ,850 ,708 1,067 1,024 ,695 1,145 1,095 961
* Calisirken zor islerle karsilastigimda mazeretler arayip erteliyorum. 1,393 1,207 1,021 ,955 1,329 ,964 1,152 ,946 ,841
* Kendimi gereginden fazla ise adadigimi diistiniiyorum. 1,564 1,226 1,005 1,198 1,065 ,938 758 1,080 1,203
* Stresli oldugumda zamanimi etkin kullanamiyorum. 1,398 1,071 | 1,317 | 1,181 1,488 1,346 | 1,090 | 1,175 | 1,207

is Zamam Yonetimi 1,02141 | ,76202 | ,96020 | ,88750 | ,84984 | ,89213 | ,81135 | ,59094 | ,69844
* 1syerimde zamanimin ¢ogunu rutin ve gereksiz islere harciyorum. 1,530 ,900 1,110 1,150 1,117 1,175 1,250 ,888 ,955
* [simle ilgili katildigim verimsiz toplantilar bana zaman kaybettiriyor. 1,620 1,215 1,228 1,269 1,407 1,367 1,121 1,088 1,317

* Calisirken yaptigim telefon goriigmelerimde gereginden fazla konusanlar bana

. 1,430 1,265 | 1,279 | 1,257 1,443 1,170 | 1,215 | 1,071 | 1,271
zaman kaybettiriyor.

* Calisirken yanima gelen davetsiz misafirler islerimi zamaninda yapmami

: 1,287 1,143 | 1,403 | 1,159 1,498 1,067 | 1,074 | 1,138 | 1,165
engelliyor.

Yonetsel Zaman Yonetimi 1,20079 | ,76167 | ,91795 | ,80573 | 1,23820 | ,67465 | ,66600 | ,83990 | ,73093

* Isleri birine devretmek yerine kendi basima yapmaya calismam bana zaman
Kaybettiriyor. 1,515 1,167 | 1,256 | 1,165 1,325 1,098 947 1,163 | 1,067

* Isyerimde, calisanlar arasindaki yetersiz iletisim ortamu islerin zamaninda

yapilmasint engelliyor 1,621 ,887 1,184 961 1,591 ,906 1,010 | 1,219 | 1,095

* Isyerimde, calisanlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin zamamnda

vapilmasim engelliyor 1,484 ,964 1,220 | 1,150 1,659 970 1,013 | 1,163 | 1,163

* Isyerimde, ulasilmasi gereken net ve Slciilebilir yonetsel hedeflerin belirsizligi

L . 1,472 1,087 | 1,219 ,933 1,462 1,017 747 1,017 | 1,071
iglerin zamaninda yapilmasini engelliyor.

Orgiitsel Zaman Yo6netimi 1,12615 | ,81909 | 91164 | ,81941 | 1,07109 | ,78671 | ,52440 | ,69298 | ,84343
* Igyerimdeki sagliksiz galigma ortamu iglerin zamaninda yapilmasinm engelliyor. 1,436 1,311 | 1,353 | 1,043 1,554 1,114 | 1,013 | 1,053 | 1,023
* Tsyerimdeki merkezi 6rgiit yapis1 zamamn etkin kullanimim engelliyor. 1,393 1,092 ,984 ,987 1,302 1,071 ,832 770 1,010

* [syerimdeki biirokrasi ortamu calisanlarin isle ilgili kararlarda inisiyatif

- . 1,525 917 1,258 | 1,250 1,397 1,278 ,686 ,963 1,230
kullanimina izin vermiyor.

* Isyerimin orgiit politikasindaki yetersizlikler zamanin etkin kullanimim

. 1,604 815 1,018 | 1,224 1,407 938 751 ,816 1,152
engelliyor.
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Farkli orgiit kiiltiirlerine iliskin ortalama degerlerine baktigimizda; Isletme 2’de
3,9714 ortalama degeri ile adokrasi kiiltiirii; Isletme 1°de 3,4872, Isletme 3’te 3,7895,
Isletme 4’te 3,7063 ve Isletme 5’te ise 4,3514 ortalama degerleri ile pazar kiiltiirii;
Isletme 6’da 3,7071 ortalama degeri ile hiyerarsi kiiltiiri ve Isletme 7°de 3,7000,
Isletme 8’de 3,6985 ve Isletme 9’da ise 3,5313 ortalama degerleri ile klan kiiltiirii
seklindeki oOrgiit kiiltiirii yapisimin agirlikli oldugu goriilmektedir (Tablo 3.6). Bu
isletmelerdeki farkl orgiit kiiltiirlerine iligkin Tablo 3.7°de gosterilen ayrintili standart
sapma degerleri ve Tablo 3.6’da gosterilen ayrintili ortalama degerleri isletmeler ayr
ayrt degerlendirildiginde, frekans analizlerinden elde ettigimiz tiim sonuglar
destekleyici niteliktedir.

Zaman yoOnetimi bilesenlerine iligkin ortalama degerlerine baktigimizda;
Isletme 3’te 3,2632, isletme 5’te 3,3108 ve Isletme 9°da ise 3,0937 ortalama degerleri
ile kisisel zaman tuzaklari; Isletme 1°de 3,1731 ortalama degeri ile is zamam tuzaklar1
ve Isletme 2’de 3,3000, Isletme 4’te 3,2875, Isletme 6’da 3,5500, Isletme 7°de 3,3313
ve Isletme 8’de ise 3,1324 ortalama degerleri ile yonetsel zaman tuzaklariyla daha cok
karst karstya kalindigim soyleyebiliriz (Tablo 3.8). Dolayisiyla isletme 3, Isletme 5 ve
Isletme 9’da kisisel zaman yonetimi; Isletme 1°de is zamani yonetimi ve Isletme 2,
Isletme 4, isletme 6, isletme 7 ve Isletme 8’de ise yonetsel zaman yonetimi iizerinde
durulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte zaman yonetimi bilesenlerine iliskin
Tablo 3.9°da gosterilen ayrintili standart sapma degerleri ve Tablo 3.8’de gosterilen
ayrintili ortalama degerlerinin de isletmeler ayri ayrn degerlendirildiginde, frekans
analizlerinden elde ettigimiz tiim sonuglar1 destekleyici nitelikte oldugu goriilmektedir.

Arastirma projemizde yer alan hangi isletmede hangi Orgiit kiiltiiri yapisinin
agirlhikli oldugu ve hangi zaman yonetimi bileseninin daha ¢ok iizerinde durulmasi
gerektigi konusunda yukaridaki verilerden elde ettigimiz sonuglarn asagidaki

Tablo 3.10° daki gibi 6zetlemek miimkiindiir.
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Tablo 3.10 isletmelerin Orgiit Kiiltiirii Tipi ve Zaman Yonetimi Bilesenlerine
Olan Egilimlerinin Dagilimi

isletme Aglrll.l‘{h“().l-an .C').rgiit Zan}an Yonetimi Bilesenlerine Gore
Kiiltiirii Tipi Agirhikh Olan Zaman Tuzaklar
Isletme 1 Pazar Kiiltiirii Is Zamaninin Yonetimi
Isletme 2 Adokrasi Kiiltiirii Yonetsel Zamanin YOnetimi
Isletme 3 Pazar Kiiltiiri Kisisel Zamanin Yonetimi
Isletme 4 Pazar Kiiltiirii Yonetsel Zamanin Y6netimi
Isletme 5 Pazar Kiiltiirii Kisisel Zamanin Yonetimi
Isletme 6 Hiyerarsi Kiiltiirii Yonetsel Zamanin Y6netimi
Isletme 7 Klan Kiiltiirii Yonetsel Zamanin YOnetimi
Isletme 8 Klan Kiiltiirii Yonetsel Zamanin YOnetimi
Isletme 9 Klan Kiiltiirii Kisisel Zamanin YOnetimi

3.3.2. isletmelerdeki Orgiit Kiiltiirii Tipleri Arasindaki Farkhihgm

Degerlendirilmesi

Arastirma projemizde yer alan hangi isletmelerde hangi orgiit kiiltiirii yapilarinin
oldugu belirlendikten sonra Oncelikle varyans analizi yapilarak arastirmamiz

kapsamindaki Hipotez 5 test edilmektedir. Buna gore;

Hipotez 5: Isletmelerdeki orgiit Kkiiltiiri tipleri birbirlerine gore farklilik

gostermektedir.

Bu hipotezin test edilmesiyle elde edilen verilere iliskin ayrintili degerler asagidaki

Tablo 3.11°de belirtilmektedir.
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Tablo 3.11 Isletmelerdeki Orgiit Kiiltiirii Tipleri Arasindaki Varyans Analizi Sonuglar

KLAN ADOKRASI  HIYERARSI PAZAR
KULTURU KULTURU KULTURU KULTURU

KLAN

KULTURU

ADOKRASI .

KULTURU 0000* -

HIYERARSI . .

KULTURU 0,000 0,034 %% .

PAZAR . . .

KULTURU 0,000 0,000 0,000 % e

* Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir. ~ ** Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Isletmelerdeki orgiit kiiltiirii tipleri arasindaki varyans analizi sonuglarim
degerlendirdigimizde; orgiit kiiltiirii tiplerinin birbirlerine gore farklihik gosterdigi
ortaya ¢ikmakta ve Hipotez 5 kabul edilmektedir (Tablo 3.11). Orgiit kiiltiirii bir
isletmenin degerlerine, yasam tarzina, ilkelerine, liderlik tarzina, basariyr tanimlama
bicimine, varsayimlarma ve lyelerini yonlendirdigi ortak amaca gore oOrgiit icinde
olugsmaya baslamaktadir. Dolayisiyla bdyle bir sistem isletmeye kendine o6zgii bir
kisilik kazandirarak onu diger isletmelerden farklilastirmaktadir. Iste bu nedenle her
igletmenin de bireyler gibi kendini tanimlayan farkl kimligi ile birlikte farkli bir 6rgiit
kiiltiirtine sahip oldugunu yani isletmelerde farkli orgiit kiiltiirii tiplerinin varliini
hissettirdigini sOyleyebiliriz. Bununla birlikte her isletmede farkliligi hissedilen orgiit
kiiltiiri tipleri stiphesiz kendilerini tamimlayan soyut ya da somut farkli ¢cok sayida

ozellikleri biinyelerinde barindirarak birbirlerine gore de farklilasabilirler.

3.3.3 Isletmeler Ayr1 Ayr1 Degerlendirildiginde Degiskenlere Iliskin Frekans

Analizleri

Aragtirma projesinin uygulandig1 isletmeler ayr1 ayrt degerlendirildiginde,
arastirmaya katilanlarin farkli orgiit kiiltiirlerine ve zaman yonetimi bilesenlerine iliskin
yargilara verdigi yantlar asagidaki Tablo 3.12, Tablo 3.13, Tablo 3.14, Tablo 3.15,
Tablo 3.16, Tablo 3.17, Tablo 3.18 ve Tablo 3.19 araciligiyla gosterilmistir.
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Tablo 3.12 Klan Kiiltiirii Sorularmin Degerlendirilen Sirketlere Iliskin Frekans Dagilin

Isletme 1 isletme 2 Isletme 3 isletme 4 Isletme 5 isletme 6 isletme 7 Isletme 8 Isletme 9

Pazar Kiilt. | Adokrasi K. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Hiyerarsi K. | Klan Kiilt. Klan Kiilt. Klan Kiilt.

Sayi | % |Sayt1 | % |Sayn1| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayn1| % | Sayn| % | Say1 | %
Isyerimde cahisanlar bir aile gibi birlikte calismaya heveslidir.
Kesinlikle Katilmiyorum | 4 103 | -- - 2 53 2 5,0 - - 2 5,7 1 2,5 - -- 3 7,5
Katilmiyorum 5 12,8 3 8,6 7 18,4 13 32,5 6 16,2 7 20,0 5 12,5 5 14,7 5 12,5
Kararsizim 7 18,0 8 22,9 7 18,4 7 17,5 7 19,0 12 34,3 3 7,5 3 8,8 8 20,0
Katiliyorum 2 5,1 13 37,1 17 44,7 13 32,5 12 32,4 11 31,4 20 | 50,0 | 22 64,7 18 45,0
Kesinlikle Katiliyorum 21 | 538 | 11 | 314 5 13,2 5 125 | 12 | 324 3 8,6 11 | 27,5 4 11,8 6 15,0
Isyerimde calisanlar: birarada tutan, isyerine duyduklar: baghliktir.
Kesinlikle Katilmiyorum | 6 154 | -- - -- - 2 5,0 2 54 - -- - - - -- 5 12,5
Katilmiyorum 4 10,3 7 20,0 12 31,6 9 22,5 5 13,5 8 22,8 6 15,0 6 17,6 4 10,0
Kararsizim 8 20,5 2 5,7 9 23,7 10 | 25,0 7 19,0 | 11 31,4 9 22,5 6 17,6 6 15,0
Katiliyorum 8 20,5 21 60,0 11 28,9 15 37,5 11 29,7 15 429 20 | 50,0 17 50,0 | 22 55,0
Kesinlikle Katiliyorum 13 33,3 5 14,3 6 15,8 4 10,0 12 32,4 1 2,9 5 12,5 5 14,8 3 7,5
Isyerimdeki yonetim, yol gosterici babacan bir anlayisa sahiptir.
Kesinlikle Katilmiyorum | 7 178 | -- - -- - 3 7,5 1 2,7 - -- - - - -- 2 5,0
Katilmiyorum 6 15,4 2 5,7 8 21,1 11 27,5 3 8,0 8 22,9 7 17,5 6 17,6 3 7,5
Kararsizim 7 17,9 7 20,0 15 39,5 12 30,0 7 18,9 9 25,7 13 32,5 7 20,6 11 27,5
Katiliyorum 8 20,5 15 42,9 9 23,7 11 27,5 14 37,8 11 31,4 17 | 42,5 15 44,1 18 45,0
Kesinlikle Katiliyorum 11 28,2 11 31,4 15,8 7,5 12 32,4 7 20,0 3 7,5 6 17,7 6 15,0
Isyerimde kisiler aras: baghlik cok énemlidir.
Kesinlikle Katilmiyorum | 6 15,4 3 8,6 1 2,6 1 2,5 1 2,7 - -- - - - -- - -
Katilmiyorum 11 28,2 6 17,0 3 7,9 5 12,5 1 2,7 6 17,2 1 2,5 5 14,7 8 20,0
Kararsizim 4 10,3 4 11,4 2 5,3 6 15,0 - - 4 11,4 7 17,5 5 14,7 6 15,0
Katiliyorum 8 20,5 6 17,1 | 24 | 632 | 21 | 525 | 18 | 485 | 16 | 457 | 26 | 650 | 15 | 44,1 15 | 37,5
Kesinlikle Katiliyorum 10 25,6 16 | 45,7 8 21,0 7 17,5 17 45,9 9 25,7 6 15,0 9 26,5 11 27,5
TOPLAM 39 | 100 | 35 | 100 | 38 | 100 | 40 | 100 | 37 | 100 | 35 | 100 | 40 | 100 | 34 | 100 | 40 | 100

155




“Isyerimde calisanlar bir aile gibi birlikte calismaya heveslidir.” yargisina katilim
diizeylerine baktigimizda; Isletme 2’deki katiimcilarin  %68,5’inin (24  kisi),
I[sletme 5’teki katilimcilarin %64,8’inin (24 kisi), Isletme 7°deki katilimcilarin
%77,5inin (31 kisi), Isletme 8’deki katitlmcilarin %76,5’inin (26 kisi) ve
Isletme 9°daki katilimcilarin ise %60’ 1nin (24 kisi) katildigim ve bu isletmelerde yiiksek
katilim diizeylerinin 6n plana ¢iktigini gérmekteyiz. Bununla birlikte Isletme 2’deki
katilimcilarin %8,6’smin (3 kisi) ise bu yargiya katilmadigi ve bu isletmede en diisiik
katilmama diizeyinin goriildiigii ortaya ¢cikmistir (Tablo 3.12).

“Isyerimde ¢aliganlar1 birarada tutan, isyerine duyduklar1 bagliliktir.” yargisina
katilim diizeylerine baktigimizda; 1sletme 2’deki katilimeilarin %74,3’1 (26 kisi),
Isletme 7°deki katihimcilarin  %62,5’i (25 kisi), Isletme 8’deki katilimcilarin
%64,8°1 (22 kisi) ve Isletme 9’daki katihimcilarin ise %62,5°i (25 kisi) katildigini
belirtmekte ve bu igletmelerde yiiksek katilim diizeyleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte Isletme 5’teki katilimcilarin %18,9’u (7 kisi), Isletme 7’deki katilimcilarin
%15°1 (6 kisi) ve Isletme 8’deki katihmcilarin %17,6’s1 (6 kisi) ise bu yargiya
katilmadigin1  belirtmekte ve bu isletmelerde en diisik katilmama diizeyleri
goriilmektedir (Tablo 3.12).

“Isyerimdeki yonetim, yol gosterici babacan bir anlayisa sahiptir.” yargisina katilim
diizeylerine baktigimizda; Isletme 2’deki katthmcilarin  %74,3’iiniin - (26 kisi),
I[sletme 5’teki katilimcilarin %70,2’sinin (26 kisi), Isletme 8’deki katilimcilarin
%61,8’inin (21 kisi) ve Isletme 9’daki katilimcilarin ise %60 min (24 kisi) katildigini ve
bu isletmelerde yiiksek katilim diizeylerinin 6n plana ¢iktigim gérmekteyiz. Bununla
birlikte Isletme 2’deki katilimeilarin %35,7’sinin (2 kisi) ise bu yargiya katilmadig1 ve bu
isletmede en diisiik katilmama diizeyinin goriildiigii ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.12).

“Isyerimde kisiler aras1 baghlik ¢ok ©nemlidir.” yargisina katilim diizeylerine
baktigimizda ise; 1sletme 3’teki katilimcilarin %84,2°si (32 kisi), isletme 5’teki
katilmeilarin %94,4’ti (35 kisi), Isletme 7°deki katiimcilarmn %80°i (32 kisi) ve
Isletme 8’deki katihmcilarin ise %70,6’s1 (24 kisi) katildigim1 belirtmekte ve bu
isletmelerde yiiksek katilim diizeyleri 6n plana c¢ikmaktadir. Bununla birlikte
Isletme 5’teki katilimcilarin %5,4°u (2 kisi) ve Isletme 7°deki katilimcilarin ise %2.5’i
(1 kisi) bu yargiya katilmadigini belirtmekte ve bu isletmelerde en diisiik katilmama
diizeyleri goriilmektedir (Tablo 3.12).

Klan kiiltiirii ile ilgili dort ifadeye iliskin yanitlarn birlikte degerlendirdigimizde
Isletme 7, Isletme 8 ve Isletme 9’da calisanlarin katilim diizeyleri daha yiiksek
oldugu icin bu isletmelerde klan kiiltiiriine daha ¢ok egilim oldugunu soyleyebiliriz
(Tablo 3.12).
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Tablo 3.13 Adokrasi Kiiltiirii Sorularinin Degerlendirilen Sirketlere iliskin Frekans Dagilimi

Isletme 1 isletme 2 Isletme 3 isletme 4 Isletme 5 isletme 6 isletme 7 Isletme 8 Isletme 9

Pazar Kiilt. | Adokrasi K. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Hiyerarsi K. | Klan Kiilt. Klan Kiilt. Klan Kiilt.

Sayi | % |Sayt1 | % |Sayn1| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayn1| % | Sayn| % | Say1 | %
Isyerimde cahsanlar risk almaya heveslidir.
Kesinlikle Katilmiyorum | 5 12,8 1 2,9 2 53 5 12,5 2 54 6 17,1 1 2,5 3 8,8 7 17,5
Katilmiyorum 6 15,4 11 31,4 13 34,2 11 27,5 15 40,6 11 31,4 17 | 42,5 14 | 41,2 11 27,5
Kararsizim 9 23,1 8 22,9 11 28,9 13 32,5 7 18,9 10 28,6 15 37,5 11 32,4 17 42,5
Katiliyorum 6 15,4 11 31,4 12 31,6 9 22,5 8 21,6 7 20,0 6 15,0 14,7 3 7,5
Kesinlikle Katiliyorum 13 | 333 4 114 | - - 2 5,0 5 13,5 1 29 1 2,5 1 2,9 2 5,0
Isyerimde calisanlar birarada tutan, yaraticillik ve gelisime olan baghhktir.
Kesinlikle Katilmiyorum | 7 179 | -- - 2 5,3 3 7,5 - - 2 5,8 1 2,5 - -- 4 10,0
Katilmiyorum 8 20,6 4 114 | 13 | 342 8 20,0 5 136 | 18 | 514 5 125 | 10 | 294 | 13 | 325
Kararsizim 9 23,1 6 17,1 9 23,7 14 35,0 15 40,5 9 25,7 18 45,0 9 26,5 12 30,0
Katiliyorum 5 12,8 20 57,2 11 28,8 13 32,5 7 18,9 6 17,1 12 30,0 14 41,2 10 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 10 | 25,6 5 |143 3 7,9 2 5,0 10 | 270 | -- - 4 10,0 1 2,9 1 2,5
Isyerimdeki yonetim, girisimci bir ruha sahiptir.
Kesinlikle Katilmiyorum | 8 20,6 | -- - 3 7.9 3 7,5 2 54 2 5,7 1 2,5 - -- - -
Katilmiyorum 2 5,1 -- -- 5 13,2 3 7,5 4 10,9 8 22,9 -- -- 5 14,7 5 12,5
Kararsizim 10 25,6 2 5,7 6 15,8 13 32,5 2 54 10 28,6 8 20,0 6 17,6 14 35,0
Katiliyorum 5 12,8 12 34,3 19 50,0 15 37,5 18 48,6 12 342 | 24 60,0 16 | 47,1 16 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 14 | 359 | 21 | 60,0 5 13,1 6 150 | 11 | 29,7 3 8,6 7 17,5 7 20,6 5 12,5
Isyerimde yeni kaynaklar elde etmek cok énemlidir.
Kesinlikle Katilmiyorum | 5 128 | -- - 2 53 1 2,5 1 2,7 - -- - - - -- - -
Katilmiyorum 6 154 - - 2 53 3 7,5 1 2,7 3 8,5 1 2,5 3 8.8 4 10,0
Kararsizim 9 23,1 3 8,6 7 18,4 7 17,5 4 10,8 2 5,7 5 12,5 7 20,6 10 | 25,0
Katiliyorum 7 17,9 14 | 40,0 16 | 42,1 20 | 50,0 12 32,4 15 429 26 65,0 17 50,0 | 21 52,5
Kesinlikle Katiliyorum 12 30,8 18 51,4 11 28,9 9 22,5 19 51,4 15 42,9 8 20,0 7 20,6 5 12,5
TOPLAM 39 | 100 | 35 | 100 | 38 | 100 | 40 | 100 | 37 | 100 | 35 | 100 | 40 | 100 | 34 | 100 | 40 | 100
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“Isyerimde cahsanlar risk almaya heveslidir.” yargisina katihm diizeylerine
baktigimizda; Isletme 1°deki katilimcilarin %48,7’sinin (19 kisi) ve Isletme 2’deki
katilimcilarin ise %42,8’inin (15 kisi) katildigim ve bu isletmelerde yiiksek katilim
diizeylerinin ©n plana c¢iktigini  gormekteyiz. Bununla birlikte Isletme 1°deki
katilimcilarin %28,2’sinin (11 kisi) ise bu yargiya katilmadig1 ve bu isletmede en diisiik
katilmama diizeyinin goriildiigii ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.13).

“Isyerimde calisanlar1 birarada tutan, yaraticilik ve gelisime olan bagliliktir.”
yargisina katihm diizeylerine baktigimizda; Isletme 2’deki katilimcilarin %71,5’i
(25 kisi) ve Isletme 5°teki katilimcilarin ise %45,9’u (17 kisi) katildigini belirtmekte ve
bu isletmelerde yiiksek katilim diizeyleri 6n plana c¢ikmaktadir. Bununla birlikte
Isletme 2’deki katilimcilarin %11,4°ii (4 kisi) ve Isletme 5’teki katilimcilarin %13,6’s1
(5 kisi) ise bu yargiya katilmadigin1 belirtmekte ve bu isletmelerde en diisiik katilmama
diizeyleri goriilmektedir (Tablo 3.13).

“Isyerimdeki yonetim, girisimci bir ruha sahiptir.” yargisina katilim diizeylerine
baktigimizda; Isletme 2’deki katilimcilarin %94,3’iiniin (33 kisi), Isletme 5’teki
katilimeilarin %78,3’tiniin (29 kisi) ve Isletme 7’deki katilimcilarin ise %77,5’inin
(31 kisi) katildigin1 ve bu isletmelerde yiiksek katilim diizeylerinin 6n plana ¢iktigim
gormekteyiz. Bununla birlikte Isletme 2’deki katilimcilarin hicbirinin ve Isletme 7°deki
katilimcilarin ise %2,5’inin (1 kisi) bu yargiya katilmadigi ve bu isletmelerde en diisiik
katilmama diizeylerinin goriildiigii ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.13).

“Isyerimde yeni kaynaklar elde etmek ¢ok 6nemlidir.” yargisina katilim diizeylerine
baktigimizda; Isletme 2’deki katihimcilarin %91,4’ti (32 kisi), Isletme 5’teki
katilimeilarin %83,8°i (31 kisi) ve Isletme 7°deki katilimcilarin ise %85’i (34 kisi)
katildigin1  belirtmekte ve bu isletmelerde yiiksek katilim diizeyleri 6n plana
cikmaktadir. Bununla birlikte Isletme 2°deki katilimcilarn higbiri, Isletme 5’teki
katitlimeilarin %5,4’ (2 kisi), ve Isletme 7°deki katihmecilarin %2,5°i (1 kisi) ise bu
yargiya katilmadigini belirtmekte ve bu isletmelerde en diisilk katilmama diizeyleri
goriilmektedir (Tablo 3.13).

~ Adokrasi kiiltiri ile ilgili dort ifadeye iligkin yamitlari birlikte degerlendirdigimizde
Isletme 2’de calisanlarin katilim diizeyleri daha yiiksek oldugu i¢in bu isletmede
adokrasi kiiltiirtine daha ¢ok egilim oldugunu soyleyebiliriz (Tablo 3.13).
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Tablo 3.14 Hiyerarsi Kiiltiirii Sorularinin Degerlendirilen Sirketlere iliskin Frekans Dagilimi

Isletme 1 isletme 2 Isletme 3 isletme 4 Isletme 5 isletme 6 isletme 7 Isletme 8 Isletme 9

Pazar Kiilt. | Adokrasi K. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Hiyerarsi K. | Klan Kiilt. Klan Kiilt. Klan Kiilt.

Sayi | % |Sayt1 | % |Sayn1| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayn1| % | Sayn| % | Say1 | %
Isyerimde cahsanlar gézlem ve kontrol altinda calismaya heveslidir.
Kesinlikle Katilmiyorum 6 15,4 2 5,8 2 5,3 4 10,0 3 8,1 2 5,7 -- -- 5 14,7 2 5,0
Katilmiyorum 6 15,4 7 20,0 21 55,3 12 30,0 12 32,5 14,3 8 20,0 7 20,6 20 50,0
Kararsizim 6 15,4 13 37,1 7 18,4 14 35,0 4 10,8 11 31,4 18 45,0 13 38,2 12 30,0
Katiliyorum 7 17,9 11 31,4 7 18,4 8 20,0 11 29,7 14 40,0 13 32,5 7 20,6 5 12,5
Kesinlikle Katiliyorum 14 | 359 2 5,7 1 2,6 2 5,0 18,9 3 8,6 1 2,5 2 5,9 2,5
Isyerimde cahisanlar1 birarada tutan, bicimsel kurallar ve politikalardir.
Kesinlikle Katilmiyorum | 7 179 | -- - 2 53 2 5,0 3 8,2 - -- - - - -- - -
Katilmiyorum 8 20,5 7 20,0 13 34,2 11 27,5 11 29,7 4 11,4 5 12,5 14 41,2 11 27,5
Kararsizim 6 15,4 3 8,6 9 23,7 9 22,5 8 21,6 11 31,4 25 62,5 13 38,2 14 35,0
Katiliyorum 9 23,1 21 60,0 12 31,6 15 37,5 11 29,7 14 40,0 10 25,0 7 20,6 13 32,5
Kesinlikle Katiliyorum 9 23,0 4 11,4 2 5.2 3 7,5 4 10,8 6 17,2 -- -- -- - 2 5,0
Isyerimdeki yonetim, otoriter bir anlayisa sahiptir.
Kesinlikle Katilmiyorum 5 12,8 1 2,9 1 2,6 2 5,0 1 2,8 1 2.8 2 5,0 3 8,9 -- --
Katilmiyorum 6 15,4 9 25,7 17 44,7 7 17,5 7 18,9 10 28,6 5 12,5 6 17,6 8 20,0
Kararsizim 9 23,1 4 11,3 3 7.9 5 12,5 7 18,9 5 14,3 12 30,0 3 8,8 8 20,0
Katiliyorum 9 23,1 17 48,6 15 39,5 20 50,0 14 37,8 10 28,6 16 40,0 17 50,0 20 50,0
Kesinlikle Katiliyorum 10 25,6 4 11,4 2 5,3 6 15,0 8 21,6 9 25,7 5 12,5 5 14,7 4 10,0
Isyerimde islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi cok énemlidir.
Kesinlikle Katilmiyorum | 5 128 | -- - -- - 2 5,0 - - 1 2,9 1 2,5 - -- - -
Katilmiyorum 6 154 - - 2 5,3 4 10,0 4 10,8 2 5,6 - - - -- 2 5,0
Kararsizim 5 12,8 -- - 4 10,5 3 7.5 - - 1 2,9 - -- 3 8,8 2 5,0
Katiliyorum 8 20,5 13 37,1 14 36,8 20 50,0 11 29,7 8 22,9 26 65,0 17 50,0 23 57,5
Kesinlikle Katiliyorum 15 38,5 22 62,9 18 47,4 11 27,5 22 59,5 23 65,7 13 32,5 14 41,2 13 32,5
TOPLAM 39 {100 | 35 | 100 | 38 | 100 | 40 | 100 | 37 | 100 | 35 | 100 | 40 | 100 | 34 | 100 | 40 | 100
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“Isyerimde ¢alisanlar gozlem ve kontrol altinda ¢alismaya heveslidir.” yargisina
katilim diizeylerine baktigimizda; Isletme 1°deki katithmecilarin %53,8°i (21 kisi),
Isletme 5°teki katilimcilarin %48,6°s1 (18 kisi) ve Isletme 6’daki katilimcilarin da
%48,6’s1 (17 kisi) katildigini belirtmekte ve bu isletmelerde yiiksek katilim diizeyleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte Isletme 6’daki katilimcilarin %20’si (7 kisi) ve
Isletme 7°deki katilimcilarin da %20’si (8 kisi) ise bu yargiya katilmadigim belirtmekte
ve bu isletmelerde en diisiik katilmama diizeyleri goriilmektedir (Tablo 3.14).

“Isyerimde ¢alisanlar1 birarada tutan, bicimsel kurallar ve politikalardir.” yargisina
katihim diizeylerine baktigimizda; isletme 2’deki katihmcilarin %71,4’iiniin (25 kisi) ve
Isletme 6’daki katilimcilarin ise %57,2’sinin (20 kisi) katildigin1 ve bu isletmelerde
yilksek katilim diizeylerinin 6n plana ciktigim1 goérmekteyiz. Bununla birlikte
Isletme 6’daki katilimcilarin %11,4’iiniin (4 kisi) ve Isletme 7’deki katiimcilarin ise
%12,5’inin (5 kisi) ise bu yargiya katilmadigi ve bu isletmelerde en diisiik katilmama
diizeylerinin goriildiigii ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.14).

“Isyerimdeki yonetim, otoriter bir anlayisa sahiptir.” yargisina katilim diizeylerine
baktigimizda; Isletme 4’teki katilmcilarin %65°i (26 kisi) ve Isletme 8 deki
katilimcilarin ise %64,7’si (22 kisi) katildigimi belirtmekte ve bu isletmelerde yiiksek
katilim diizeyleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte isletme 7°deki katilimcilarin
%17,5’i (7 kisi) ve Isletme 9’daki katilimcilarin ise %20’si (8 kisi) katilmadigim
belirtmekte ve bu isletmelerde en diisik katilmama diizeyleri goriilmektedir
(Tablo 3.14).

“Isyerimde islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi c¢ok ©nemlidir.”
yargisina katilm diizeylerine baktigimizda; Isletme 2’deki katilimcilarin tamaminin
(35 kisi), Isletme 5°teki katilimcilarin %89,2’sinin (33 kisi), Isletme 6’daki
katilimcilarin %88,6’simin (31 kisi), isletme 7’deki katilimeilarin %97,5’inin (39 kisi),
Isletme 8’deki katilimcilarin %91,2’sinin (31 kisi) ve Isletme 9’daki katilimcilarin ise
9%90’1min (36 kisi) katildigmmi ve bu isletmelerde yiiksek katilim diizeylerinin 6n
plana ¢iktigim gérmekteyiz. Bununla birlikte Isletme 2 ve Isletme 8’deki katilimcilarin
higbirinin ve Isletme 7°deki katihimcilarin %2,5’inin (1 kisi) ise bu yargiya
katilmadigi ve bu isletmelerde en diisiikk katilmama diizeylerinin goriildiigii ortaya
cikmistir (Tablo 3.14).

~ Hiyerarsi kiiltiirii ile ilgili dort ifadeye iliskin yanitlari birlikte degerlendirdigimizde
Isletme 6’da calisanlarin katilim diizeyleri daha yiiksek oldugu i¢in bu isletmede
hiyerarsi kiiltiiriine daha ¢ok egilim oldugunu soyleyebiliriz (Tablo 3.14).
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Tablo 3.15 Pazar Kiiltiirii Sorularinin Degerlendirilen Sirketlere iliskin Frekans Dagilimi

Isletme 1 isletme 2 Isletme 3 isletme 4 Isletme 5 isletme 6 isletme 7 Isletme 8 Isletme 9

Pazar Kiilt. | Adokrasi K. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Hiyerarsi K. | Klan Kiilt. Klan Kiilt. Klan Kiilt.

Sayi | % |Sayt1 | % |Sayn1| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayn1| % | Sayn| % | Say1 | %
Isyerimde cahsanlar iiretim odakh cahsmalari paylasmaya heveslidir.
Kesinlikle Katilmiyorum | 6 154 | -- - 1 2,6 -- - - - - - - - - -- 2 5,0
Katilmiyorum 8 20,5 4 11,4 10 26,3 8 20,0 3 8,1 9 25,7 4 10,0 11 32,4 11 27,5
Kararsizim 6 15,4 2 5,7 9 23,7 9 22,5 4 10,8 11 31,4 16 40,0 12 35,3 15 37,5
Katiliyorum 6 15,4 26 74,3 13 34,2 17 42,5 16 43,2 11 31,4 18 45,0 10 29,4 12 30,0
Kesinlikle Katiliyorum 13 | 333 3 8,6 5 13,2 6 150 | 14 | 3738 4 11,4 2 5,0 1 2,9 - -
Isyerimde calisanlar: birarada tutan, hedeflerin basarilmasina verilen 6nemdir.
Kesinlikle Katilmiyorum 7 17,9 -- -- -- -- 2 5,0 -- -- 1 2,9 -- -- 1 2,9 1 2,5
Katilmiyorum 9 23,1 4 11,4 5 13,2 6 15,0 3 8,1 14 40,0 4 10,0 2 59 7 17,5
Kararsizim 4 10,3 7 20,0 9 23,7 6 15,0 -- -- 5 14,3 16 | 40,0 | 14 | 412 15 | 37,5
Katiliyorum 8 20,5 17 48,6 17 44,7 20 50,0 18 48,6 13 37,1 15 37,5 13 38,2 13 32,5
Kesinlikle Katiliyorum 11 28,2 7 20,0 7 18,4 6 15,0 16 43,2 2 5,7 5 12,5 4 11,8 4 10,0
Isyerimdeki yonetim, rekabetci bir anlayisa sahiptir.
Kesinlikle Katilmiyorum 5 12,8 -- -- -- -- 2 5,0 -- -- -- -- 3 7,5 1 2.9 4 10,0
Katilmiyorum 7 17,9 5 14,3 3 7.9 4 10,0 -- -- 6 17,1 7 17,5 2 5.9 16 40,0
Kararsizim 3 1,1 1 2,9 9 23,7 5 12,5 2 54 11 31,4 8 20,0 12 35,3 11 27,5
Katiliyorum 11 28,2 18 51,4 19 50,0 21 52,5 17 45,9 16 45,7 21 52,5 17 50,0 6 15,0
Kesinlikle Katiliyorum 13 | 333 | 11 | 314 7 18,4 8 20,0 | 18 | 48,6 2 5,7 1 2,5 2 5,9 3 7,5
Isyerimde pazar iistiinliigiiniin elde edilmesi cok 6nemlidir.
Kesinlikle Katilmiyorum | 5 128 | -- - -- - 2 5,0 - - - -- - - - -- 4 10,0
Katilmiyorum 1 2,6 5 14,3 2,6 1 2,5 - - 2 5,7 3 7,5 - -- 6 15,0
Kararsizim 5 12,8 1 2,9 3 7.9 4 10,0 1 2,7 4 11,4 3 7,5 6 17,6 11 27,5
Katiliyorum 8 20,5 17 48,6 14 36,8 20 50,0 12 32,4 16 45,7 25 62,5 17 50,0 15 37,5
Kesinlikle Katiliyorum 20 51,3 12 34,3 20 52,6 13 32,5 24 64,9 13 37,1 9 22,5 11 32,4 4 10,0
TOPLAM 39 | 100 | 35 | 100 | 38 | 100 | 40 | 100 | 37 | 100 | 35 | 100 | 40 | 100 | 34 | 100 | 40 | 100
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“Isyerimde calisanlar iiretim odakli calismalar1 paylasmaya heveslidir.” yargisina
katilim diizeylerine baktigimizda; Isletme 1’deki katitlmecilarin %48,7°si (19 kisi),
[sletme 2’deki katilmcilarin %82,9’u (29 kisi), Isletme 3’teki katilimcilarin
%4740 (18 kisi), Isletme 4’teki katihmcilarin %57,5’i (23 kisi) ve Isletme 5’teki
katilimcilarin ise %81’ (30 kisi) katildigin1 belirtmekte ve bu isletmelerde yiiksek
katilim diizeyleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte Isletme 5°teki katilimcilarin
%8,1’i (3 kisi) ve Isletme 7°deki katiimcilarn %10’u (4 kisi) ise bu yargiya
katilmadigin1  belirtmekte ve bu isletmelerde en diisik katilmama diizeyleri
goriilmektedir (Tablo 3.15).

“Isyerimde calisanlar1 birarada tutan, hedeflerin basarilmasma verilen 6nemdir.”
yargisina katilim diizeylerine baktigimizda; Isletme 2’deki katilimcilarin %68,6’simin
(24 kisi), Isletme 3’teki katilimcilarin %63,1’inin (24 kisi), Isletme 4’teki katilimcilarin
%65’inin (26 kisi) ve Isletme 5’teki katilimcilarin ise %91,8’inin (34 kisi) katildigin1 ve
bu isletmelerde yiiksek katilim diizeylerinin 6n plana ¢iktigim gérmekteyiz. Bununla
birlikte Isletme 5’teki katilimeilarin %8,1’inin (3 kisi) ve Isletme 7’°deki katilimcilarin
ise %10’unun (4 kisi) bu yargiya katilmadigi ve bu isletmelerde en diisiik katilmama
diizeylerinin goriildiigii ortaya ¢ikmustir (Tablo 3.15).

“Isyerimdeki yonetim, rekabetci bir anlayisa sahiptir.” yargisina katilim diizeylerine
baktigimizda; Isletme 1°deki katihmcilarin %61,5’i (24 kisi), Isletme 2’deki
katitlmeilarin %82,8’1 (29 kisi), Isletme 3’teki katilimcilarin %68,4°i (26 Kkisi),
Isletme 4’teki katthimcilarin %72,5’i (29 kisi) ve Isletme 5’teki katilimcilarin ise
%94,5°1 (35 kisi) katildigin belirtmekte ve bu isletmelerde yiiksek katilim diizeyleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte Isletme 3’teki katihmcilarin %7,9’u (3 kisi) ve
Isletme 7°deki katilimcilarin ise higbiri bu yargiya katilmadigim belirtmekte ve bu
isletmelerde en diisiik katilmama diizeyleri goriilmektedir (Tablo 3.15).

“Isyerimde pazar iistiinliigiiniin elde edilmesi ¢cok ©nemlidir.” yargisma katilim
diizeylerine baktigimizda; 1sletme 3’teki katilimcilarin  %89,4’iintiin (34 kisi),
Isletme 4’teki katilimcilarin %82,5’inin (33 kisi), Isletme 5’teki katilimcilarin
%97,3’tniin (36 kisi), Isletme 6’daki katilmcilarin %82,8’inin (29 kisi) ve
Isletme 7°deki katilimcilarin ise %85’inin (34 kisi) katildigim ve bu isletmelerde yiiksek
katilim diizeylerinin 6n plana ¢iktigini gérmekteyiz. Bununla birlikte Isletme 3’teki
katilimeilarin %2,6’smin (1 kisi) ve Isletme 5 ile Isletme 8’deki katilimcilarin ise
hicbirinin bu yargiya katilmadigi ve bu isletmelerde en diisiik katilmama diizeylerinin
goriildiigii ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.15).

Pazar kiiltiirii ile ilgili dort ifadeye iliskin yanitlar birlikte degerlendirdigimizde
Isletme 1, Isletme 3, Isletme 4 ve Isletme 5°te calisanlarin katihim diizeyleri daha yiiksek
oldugu icin bu isletmelerde pazar kiiltiiriine daha ¢ok egilim oldugunu soyleyebiliriz
(Tablo 3.15).
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Tablo 3.16 Kisisel Zaman Yonetimi Sorularinin Degerlendirilen Sirketlere liskin Frekans Dagilini

Isletme 1 isletme 2 Isletme 3 isletme 4 Isletme 5 isletme 6 isletme 7 Isletme 8 Isletme 9

Pazar Kiilt. | Adokrasi K. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Hiyerarsi K. | Klan Kiilt. Klan Kiilt. Klan Kiilt.

Sayi | % |Sayt1 | % |Sayn1| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayn1| % | Sayn| % | Say1 | %
Benden bir is icin yardim istendiginde hayir diyemiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum | 6 154 | -- - -- - 1 2,5 2 54 - - 4 10,0 2 5,9 1 2,5
Katilmiyorum 4 10,3 1 2,9 1 2,6 6 15,0 1 2,7 1 2.9 5 12,5 4 11,8 3 7,5
Kararsizim 3 7,7 2 5,7 2 53 1 2,5 - - 1 29 8 20,0 - -- 3 7,5
Katiliyorum 11 28,2 12 34,3 18 47,4 21 52,5 15 40,5 16 45,7 19 47,5 21 61,8 21 52,5
Kesinlikle Katiliyorum 15 [ 385 | 20 | 57,1 | 17 | 447 | 11 | 275 | 19 | 514 | 17 | 48,6 4 10,0 7 20,6 | 12 | 30,0
Calisirken zor islerle karsilastigimda mazeretler arayip erteliyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum | 17 | 43,6 | -- - 22 | 579 | 17 | 425 | 21 | 568 | 16 | 457 | 10 | 250 8 23,5 | 22 | 550
Katilmiyorum 10 25,6 11 31,4 12 31,6 13 32,5 9 24,3 14 40,0 23 57,5 18 52,9 14 35,0
Kararsizim 5 12,8 18 514 -- -- 7 17,5 -- -- 1 2,9 -- -- 5 14,7 3 7,5
Katiliyorum 2 5,1 3 8,6 3 7.9 3 7,5 4 10,8 4 114 4 10,0 2 5,9 - -
Kesinlikle Katiliyorum 5 12,8 3 8,6 1 2,6 -- -- 3 8,1 -- -- 3 7,5 1 2.9 1 2,5
Kendimi gereginden fazla ise adadigim diisiiniiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 9 23,1 2 5,7 1 2,6 2 5,0 1 2,7 -- - -- -- -- -- 3 7,5
Katilmiyorum 8 20,5 10 28,6 5 13,2 11 27,5 5 13,5 5 14,3 2 5,0 9 26,5 4 10,0
Kararsizim 6 15,4 5 14,3 4 10,5 8 20,0 5 13,5 8 22,9 10 25,0 4 11,8 6 15,0
Katiliyorum 5 12,8 12 34,3 21 55,3 12 30,0 17 45,9 16 45,7 22 55,0 15 44,1 16 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 11 28,2 6 17,1 7 18,4 7 17,5 9 24,3 6 17,1 6 15,0 6 17,6 11 27,5
Stresli oldugumda zamanim etkin kullanamiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 3 7,1 1 2,9 5 13,2 2 5,0 7 18,9 4 11,4 4 10,0 4 11,8 4 10,0
Katilmiyorum 13 33,3 11 31,4 7 18,4 12 30,0 5 13,5 8 22,9 6 15,0 13 38,2 12 30,0
Kararsizim 3 7,7 7 20,0 3 7.9 8 20,0 5 13,5 8 22,9 14 35,0 5 14,7 4 10,0
Katiliyorum 9 23,1 13 37,1 17 44,7 12 30,0 10 27,0 7 20,0 13 32,5 10 29,4 17 42,5
Kesinlikle Katiliyorum 11 28,2 3 8,6 6 15,8 6 15,0 10 27,0 8 22,9 3 7,5 2 5.9 3 7,5
TOPLAM 39 | 100 | 35 | 100 | 38 | 100 | 40 | 100 | 37 | 100 | 35 | 100 | 40 | 100 | 34 | 100 | 40 | 100

163




“Benden bir is icin yardim istendiginde hayir diyemiyorum.” yargisina katilhim
diizeylerine baktigimizda; Isletme 2’deki katithmecilarin  %91,4’iiniin - (32 kisi),
I[sletme 3’teki katthmcilarin %92,1°inin (35 kisi), Isletme 5°teki katilimcilarin
%91,9’unun (34 kisi) ve Isletme 6’daki katilimcilarin ise %94,3’tiniin (33 kisi)
katildigim ve bu isletmelerde yiiksek katilim diizeylerinin 6n plana ¢iktigim
gormekteyiz. Bununla birlikte Isletme 1°deki katilmcilarin %25,7 sinin (10 kisi) ve
Isletme 7°deki katilmcilarin ise %?22,5’inin (9 kisi) bu yargiya katilmadigi ve bu
isletmelerde en yiiksek katilmama diizeylerinin goriildiigii ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.16).

“Calisirken zor islerle karsilastigimda mazeretler arayip erteliyorum.” yargisina
katilim diizeylerine baktigimizda; 1sletme 1’deki katitlimcilarin %17,9’u (7 kisi),
Isletme 5’teki katilimcilarmn %18,9’u (7 kisi) ve Isletme 7°deki katihmcilarin ise
%17,5°1 (7 kisi) katildigimm belirtmekte ve bu isletmelerde yiiksek katilim diizeyleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte Isletme 3’teki katilimcilarin %89,5’i (34 kisi),
Isletme 6’daki katilimcilarin %85,7’si (30 kisi) ve Isletme 9’daki katilimcilarin %90’1
(36 kisi) ise bu yargiya katilmadigimi belirtmekte ve bu isletmelerde en yiiksek
katilmama diizeyleri goriilmektedir (Tablo 3.16).

“Kendimi gereginden fazla ise adadiimi diisliniiyorum.” yargisina katilhim
diizeylerine baktigimizda; Isletme 3’teki katilimcilarin  %73,7’sinin (28  kisi),
I[sletme 5’teki katilimcilarin %70,2’sinin (26 kisi), Isletme 6’daki katilimcilarin
%62,8’inin (22 kisi), Isletme 7’deki katilimcilarin %70’inin (28 kisi) ve Isletme 9’daki
katilimcilarin ise %67,5’inin (27 kisi) katildigim ve bu isletmelerde yiiksek katilim
diizeylerinin ©n plana ¢iktigini gormekteyiz. Bununla birlikte Isletme 1’deki
katilimeilarin %43,6’sinin (17 kisi), Isletme 2’deki katilimeilarin %34,3’tiniin (12 kisi)
ve Isletme 8’deki katilimcilarin ise %26,5’inin (9 kisi) bu yargiya katilmadigi ve bu
isletmelerde en yiiksek katilmama diizeylerinin goriildiigii ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.16).

“Stresli oldugumda zamanimi etkin kullanamiyorum.” yargisina katilim diizeylerine
baktigimizda ise; 1sletme 3’teki katitlimcilarin %60,5’1 (23 kisi), 1§Ietme 5’teki
katitlimeilarin %54’ (20 kisi) ve Isletme 9’daki katilimecilarin ise %50’si (20 kisi)
katildigin1  belirtmekte ve bu isletmelerde yiiksek katilim diizeyleri 6n plana
ctkmaktadir. Bununla birlikte Isletme 1°deki katihmcilarin %41’ (16 kisi) ve
Isletme 8’deki katilimcilarin ise %50’si (17 kisi) bu yargiya katilmadigim belirtmekte
ve bu igletmelerde en yiiksek katilmama diizeyleri goriilmektedir (Tablo 3.16).

Kisisel zaman yonetimi ile ilgili dort ifadeye iliskin yamitlann birlikte
degerlendirdigimizde Isletme 3, Isletme 5, Isletme 6 ve Isletme 9’da ¢alisanlarin katilim
diizeyleri daha yiiksek oldugu icin bu isletmelerde daha cok ve Isletme 1°de ise en az
diizeyde kisisel zaman tuzaklariyla kars1 karsiya kalindigimi soyleyebiliriz (Tablo 3.16).
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Tablo 3.17 Is Zaman1 Yo6netimi Sorulariin Degerlendirilen Sirketlere iliskin Frekans Dagilimi

Isletme 1 isletme 2 Isletme 3 isletme 4 Isletme 5 isletme 6 isletme 7 Isletme 8 Isletme 9

Pazar Kiilt. | Adokrasi K. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Hiyerarsi K. | Klan Kiilt. Klan Kiilt. Klan Kiilt.

Sayi | % |Sayt1 | % |Sayn1| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayn1| % | Sayn| % | Say1 | %
Isyerimde zamammin ¢ogunu rutin ve gereksiz islere harciyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum | 12 30,8 12 34,3 18 47,4 13 32,5 25 67,6 13 37,1 19 47,5 9 26,5 15 37,5
Katilmiyorum 7 17,9 19 54,3 12 31,6 18 45,0 8 21,6 11 31,4 12 30,0 19 55,9 18 45,0
Kararsizim 5 12,8 - - 3 7,9 4 10,0 - - 3 8,6 3 7,5 4 11,8 4 10,0
Katiliyorum 8 20,5 4 11,4 4 10,5 2 5,0 2 54 8 22,9 3 7,5 1 2.9 2 5,0
Kesinlikle Katiliyorum 7 17,9 -- -- 1 2,6 3 7,5 2 5.4 -- -- 3 7,5 1 2,9 1 2,5
Isimle ilgili katildigim verimsiz toplantilar bana zaman Kkaybettiriyor.
Kesinlikle Katilmiyorum | 10 | 25,6 3 8,6 6 15,8 4 10,0 | 10 | 27,0 4 11,4 6 150 | 4 11,8 3 7,5
Katilmiyorum 4 10,3 17 48,6 14 36,8 15 37,5 14 37,8 11 31,4 9 22,5 13 38,2 19 47,5
Kararsizim 7 17,9 4 11,4 6 15,8 7 17,5 2 5.4 4 11,4 16 40,0 7 20,6 5 12,5
Katiliyorum 5 12,8 7 20,0 9 23,7 8 20,0 6 16,2 9 25,7 6 15,0 9 26,5 5 12,5
Kesinlikle Katiliyorum 13 33,3 4 11,4 3 7,9 6 15,0 5 13,5 7 20,0 3 7,5 1 2.9 8 20,0
Calisirken yaptigim telefon goriismelerimde gereginden fazla konusanlar bana zaman kaybettiriyor.
Kesinlikle Katilmiyorum 6 15,4 3 8,6 5 13,2 6 15,0 9 24,3 3 8,6 5 12,5 2 5,9 4 10,0
Katilmiyorum 4 10,3 5 14,3 4 10,5 9 22,5 6 16,2 6 17,1 8 20,0 13 38,2 11 27,5
Kararsizim 5 12,8 4 11,4 9 23,7 2 5,0 4 10,8 3 8,6 9 22,5 5 14,7 2 5,0
Katiliyorum 12 30,8 14 40,0 13 34,2 21 52,5 13 35,1 19 54,3 14 35,0 13 38,2 18 45,0
Kesinlikle Katiliyorum 12 | 30,8 9 25,7 7 18,4 2 5,0 5 13,5 4 114 4 10,0 1 2,9 5 12,5
Cahsirken yammma gelen davetsiz misafirler islerimi zamaminda yapmanmu engelliyor.
Kesinlikle Katilmiyorum | 3 7,7 - - 9 23,7 3 7,5 10 | 270 | -- -- 5 12,5 4 11,8 4 10,0
Katilmiyorum 10 | 256 | 11 | 314 | 11 | 289 | 11 | 275 6 16,2 | 10 | 28,6 2 5,0 9 26,5 | 17 | 425
Kararsizim 10 25,6 6 17,1 2 5,3 8 20,0 10,8 4 11,4 14 35,0 9 26,5 6 15,0
Katiliyorum 7 17,9 11 314 12 31,6 14 35,0 11 29,7 16 45,7 17 42,5 10 29,4 10 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 9 23,1 7 20,0 4 10,5 4 10,0 16,2 5 14,3 2 5,0 2 5.9 3 7,5
TOPLAM 39 | 100 | 35 | 100 | 38 | 100 | 40 | 100 | 37 | 100 | 35 | 100 | 40 | 100 | 34 | 100 | 40 | 100
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“Isyerimde zamanimin cogunu rutin ve gereksiz islere harciyorum.” yargisina
katilim diizeylerine baktigimizda; Isletme 1°deki katilimcilarin %38,4’iiniin (15 kisi)
ve Isletme 6’daki katilimcilarin ise %22,9’unun (8 kisi) katildigin1 ve bu isletmelerde
yilksek katim diizeylerinin 6n plana ciktigim gormekteyiz. Bununla birlikte
I[sletme 2’deki katilimcilarin %88,6’smin (31 kisi), Isletme 5’teki katilimcilarin
%89,2’sinin (33 kisi), Isletme 8’deki katthmcilarin %82,4’tiniin (28 kisi) ve
Isletme 9°daki katihimcilarin ise %82,5’inin (33 kisi) bu yargiya katilmadigi ve bu
isletmelerde en yiiksek katilmama diizeylerinin goriildiigii ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.17).

“Isimle ilgili katildigim verimsiz toplantilar bana zaman kaybettiriyor.” yargisina
katilim diizeylerine baktigimizda; Isletme 1°deki katilimcilarin %46,1°i (18 kisi) ve
Isletme 6’daki katihmcilarin ise %45,7’si (16 kisi) katildigim1 belirtmekte ve bu
isletmelerde yiiksek katilm diizeyleri 6n plana c¢ikmaktadir. Bununla birlikte
Isletme 2’deki katilmcilarin  %57,2’si (20 kisi), Isletme 5’teki katilimcilarin
%64,8’i (24 kisi) ve Isletme 9’daki katilimcilarin %55’ (22 kisi) ise bu yargiya
katilmadigin1  belirtmekte ve bu isletmelerde en yiiksek katilmama diizeyleri
goriilmektedir (Tablo 3.17).

“Calisirken yaptigim telefon goriismelerimde gereginden fazla konusanlar bana
zaman kaybettiriyor.” yargisina katilim diizeylerine baktigimizda; Isletme 1’deki
katilimeilarin %61,6’sinin (24 kisi), Isletme 2’deki katitlimeilarin %65,7’sinin (23 kisi),
ve Isletme 6’daki katilimcilarin da %65,7 sinin (23 kisi) katildigin1 ve bu isletmelerde
yilksek katim diizeylerinin 6n plana ciktigim gormekteyiz. Bununla birlikte
Isletme 5’teki katilimcilarin %40,5’inin (15 kisi) ve Isletme 8’deki katilimcilarin
%44,1’inin (15 kisi) ise bu yargiya katilmadigi ve bu isletmelerde en yiiksek katilmama
diizeylerinin goriildiigii ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.17).

“Calisirken yanima gelen davetsiz misafirler islerimi zamaninda yapmami
engelliyor.” yargisina katilim diizeylerine baktigimizda ise; Isletme 2’deki katilimcilarin
%51,4’1 (18 kisi) ve Isletme 6’daki katihmcilarin ise %60’1 (21 kisi) katildigini
belirtmekte ve bu igletmelerde yiiksek katilim diizeyleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte Isletme 3’teki katilimcilarin %52,6’s1 (20 kisi) ve Isletme 9°daki katilimcilarin
ise %52,5’1 (21 kisi) bu yargiya katilmadigimi belirtmekte ve bu isletmelerde en yiiksek
katilmama diizeyleri goriilmektedir (Tablo 3.17).

Is zamam yonetimi ile ilgili dort ifadeye iliskin yamtlar1 birlikte
degerlendirdigimizde Isletme 1 ve Isletme 6’da calisanlarin katithm diizeyleri daha
yiiksek oldugu icin bu isletmelerde daha cok ve Isletme 9°da ise en az diizeyde is
zamani tuzaklariyla karsi karsiya kalindigimi soyleyebiliriz (Tablo 3.17).
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Tablo 3.18 Yonetsel Zaman Yonetimi Sorularinin Degerlendirilen Sirketlere iliskin Frekans Dagilimi

Isletme 1 isletme 2 Isletme 3 Isletme 4 Isletme 5 isletme 6 Isletme 7 Isletme 8 Isletme 9

Pazar Kiilt. | Adokrasi K. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Hiyerarsi K. | Klan Kiilt. Klan Kiilt. Klan Kiilt.

Sayi | % |Sayt1 | % |Sayn1| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayn1| % | Sayn| % | Say1 | %
Isleri birine devretmek yerine kendi basima yapmaya calismam bana zaman Kkaybettiriyor.
Kesinlikle Katilmiyorum | 14 35,9 4 11,4 6 15,8 6 15,0 10 27,0 -- -- 2 5,0 4 11,8 7 17,5
Katilmiyorum 6 15,4 11 31,4 7 18,4 11 27,5 14 37,8 17 48,6 6 15,0 14 41,2 23 57,5
Kararsizim 6 15,4 9 25,7 3 7,9 12 30,0 2 54 6 17,1 15 37,5 5 14,7 3 7,5
Katiliyorum 7 17,9 8 22,9 20 52,6 8 20,0 8 21,6 8 22,9 15 37,5 9 26,5 5 12,5
Kesinlikle Katiliyorum 6 15,4 3 8,6 2 53 3 7,5 3 8,1 4 11,4 2 5,0 2 5,9 2 5,0
Isyerimde, calisanlar arasindaki yetersiz iletisim ortamn iglerin zamaninda yapilmasim engelliyor.
Kesinlikle Katilmiyorum | 11 28,2 -- -- 4 10,5 -- -- 8 21,6 1 2,9 1 2,5 4 11,8 2 5,0
Katilmiyorum 5 12,8 11,4 10 26,3 8 20,0 3 8,1 2 5,7 12 30,0 5 14,7 15 37,5
Kararsizim 5 12,8 3 8,6 7 18,4 9 22,5 5 13,5 3 8,6 8 20,0 6 17,6 11 27,5
Katiliyorum 7 17,9 20 57,1 14 36,8 18 45,0 7 18,9 21 60,0 17 42,5 15 44,1 8 20,0
Kesinlikle Katiliyorum 11 28,2 8 22,9 3 7,9 5 12,5 14 37,8 8 22,9 2 5,0 4 11,8 4 10,0
Isyerimde, calisanlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin zamaninda yapilmasim engelliyor.
Kesinlikle Katilmiyorum 5 12,8 1 2,9 3 7,9 1 2,5 8 21,6 1 2.9 1 2,5 2 5,9 2 5,0
Katilmiyorum 7 17,9 4 11,4 10 26,3 9 22,5 4 10,8 2 5,7 7 17,5 10 29,4 10 25,0
Kararsizim 4 10,3 2 5,7 9 23,7 4 10,0 1 2,7 4 11,4 8 20,0 2 5.9 7 17,5
Katiliyorum 8 20,5 22 62,9 10 26,3 17 42,5 7 18,9 17 48,6 19 47,5 17 50,0 15 37,5
Kesinlikle Katiliyorum 15 | 38,5 6 17,1 6 15,8 9 225 | 17 | 459 | 11 | 314 5 12,5 3 8,8 6 15,0
Isyerimde, ulagilmasi gereken net ve olciilebilir yonetsel hedeflerin belirsizligi islerin zamamnda yapilmasim engelliyor.
Kesinlikle Katilmiyorum 8 20,5 3 8,6 4 10,5 1 2,5 9 24,3 -- -- -- -- 1 2,9 2 5,0
Katilmiyorum 6 15,4 19 54,3 11 28,9 8 20,0 6 16,2 10 28,6 4 10,0 9 26,5 11 27,5
Kararsizim 7 17,9 2 5,7 7 18,4 12 30,0 5 13,5 9 25,7 17 42,5 7 20,6 13 32,5
Katiliyorum 9 23,1 10 28,6 12 31,6 17 42,5 11 29,7 12 34,3 17 42,5 15 44,1 10 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 9 23,1 1 2,9 4 10,5 2 5,0 6 16,2 4 11,4 2 5,0 2 5.9 4 10,0
TOPLAM 39 | 100 | 35 | 100 | 38 | 100 | 40 | 100 | 37 | 100 | 35 | 100 | 40 | 100 | 34 | 100 | 40 | 100
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“Isleri birine devretmek yerine kendi basima yapmaya calismam bana zaman
kaybettiriyor.” yargisina katilim diizeylerine baktigimizda; Isletme 3’teki katilimcilarin
%57,9u (22 kisi) ve Isletme 7°deki katilimcilarin ise %42,5°i (17 kisi) katildigim
belirtmekte ve bu isletmelerde yiiksek katilim diizeyleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte Isletme 5’teki katilimcilarin %64,8°i (24 kisi), Isletme 8’deki katilimcilarin
%53’1 (18 kisi) ve Isletme 9’daki katihimcilarin %75°i (30 kisi) ise bu yargiya
katilmadigin1  belirtmekte ve bu isletmelerde en yiiksek katilmama diizeyleri
goriilmektedir (Tablo 3.18).

“Isyerimde, calisanlar arasindaki yetersiz iletisim ortami islerin zamaninda
yapilmasmm engelliyor.” yargisia katihm diizeylerine baktigimizda; Isletme 2’deki
katithmcilarin %80’inin (28 kisi) ve Isletme 6’daki katilimcilarin ise %82,9’unun
(29 kisi) katildigint ve bu isletmelerde yiiksek katilim diizeylerinin 6n plana ciktigini
gormekteyiz. Bununla birlikte Isletme 1°deki katihmcilarin %41’inin (16 Kkisi) ve
Isletme 9’daki katilimcilarin ise %42,5’inin (17 kisi) bu yargiya katilmadigi ve bu
igletmelerde en yiiksek katilmama diizeylerinin goriildiigii ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.18).

“Isyerimde, calisanlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin zamaninda
yapilmasim engelliyor.” yargisina katihm diizeylerine baktigimizda; Isletme 2 ve
Isletme 6’daki katilimcilarin %80’ (28 kisi) katildigin1 belirtmekte ve bu isletmelerde
yiiksek katilim diizeyleri 6n plana c¢ikmaktadir. Bununla birlikte Isletme 8’ deki
katilimcilarin %35,3’1 (12 kisi) ise katilmadigimi belirtmekte ve bu isletmelerde en
yiiksek katilmama diizeyleri goriilmektedir (Tablo 3.18).

“Isyerimde, ulasilmasi gereken net ve olciilebilir yonetsel hedeflerin belirsizligi
islerin zamaninda yapilmasim engelliyor.” yargisina katilim diizeylerine baktigimizda;
Isletme 1°deki katihmcilarin %46,2°sinin (18 kisi), Isletme 4’teki katilimcilarin
%47,5’inin (19 kisi), Isletme 7°deki katitimcilarin %47,5’inin (19 kisi) ve
Isletme 8’deki katilimcilarin %50’sinin (17 kisi) ise katildigin1 ve bu isletmelerde
yiiksek katilim diizeylerinin 6n plana ciktigim1 goérmekteyiz. Bununla birlikte
Isletme 2’deki katilimcilarin %62,9’unun (22 kisi) ve Isletme 5’teki katilimcilarin
%40,5’inin (15 kisi) ise bu yargiya katilmadigi ve bu isletmelerde en yiiksek katilmama
diizeylerinin goriildiigii ortaya ¢ikmustir (Tablo 3.18).

Yonetsel zaman yonetimi ile ilgili dort ifadeye iliskin yamitlar1 birlikte
degerlendirdigimizde Isletme 2, Isletme 4, Isletme 6, Isletme 7 ve Isletme 8’de
calisanlarin katilim diizeyleri daha yiiksek oldugu i¢in bu isletmelerde daha cok ve
Isletme 9’da ise en az diizeyde yonetsel zaman tuzaklariyla kars1 karsiya kalindigim
sOyleyebiliriz (Tablo 3.18).
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Tablo 3.19 Orgiitsel Zaman Yonetimi Sorularinin Degerlendirilen Sirketlere iliskin Frekans Dagilimi

Isletme 1 isletme 2 Isletme 3 Isletme 4 Isletme 5 isletme 6 Isletme 7 Isletme 8 Isletme 9

Pazar Kiilt. | Adokrasi K. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Hiyerarsi K. | Klan Kiilt. Klan Kiilt. Klan Kiilt.

Sayi | % |Sayt1 | % |Sayn1| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayn1| % | Sayn| % | Say1 | %
Isyerimdeki saghiksiz calisma ortamn islerin zamaninda yapilmasim engelliyor.
Kesinlikle Katilmiyorum | 11 28,2 -- -- 6 15,8 -- -- 7 18,9 4 11,4 5 12,5 5 14,7 11 27,5
Katilmiyorum 8 20,5 9 25,7 13 34,2 21 52,5 12 32,4 17 48,6 18 45,0 8 23,5 21 52,5
Kararsizim 8 20,5 16 45,7 8 21,1 11 27,5 4 10,8 3 8,6 11 27,5 13 38,2 4 10,0
Katiliyorum 6 15,4 7 20,0 4 10,5 3 7,5 3 8,1 10 28,6 4 10,0 7 20,6 2 5,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 15,4 3 8,6 7 18,4 5 125 | 11 | 29,7 1 29 2 5,0 1 2,9 2 5,0
Isyerimdeki merkezi orgiit yapisi zamanin etkin kullamimim engelliyor.
Kesinlikle Katilmiyorum | 10 | 25,6 5 14,3 3 79 -- - 6 162 | -- -- 2 5,0 5,9 4 10,0
Katilmiyorum 14 35,9 19 54,3 14 36,8 16 | 40,0 10 27,0 13 37,1 7 17,5 8 23,5 18 45,0
Kararsizim 5 12,8 4 11,4 14 36,8 11 27,5 11 29,7 7 20,0 22 55,0 19 55,9 11 27,5
Katiliyorum 4 10,3 5 14,3 5 13,2 10 25,0 4 10,8 11 31,4 8 20,0 5 14,7 5 12,5
Kesinlikle Katiliyorum 6 15,4 2 5,7 2 5,3 3 7,5 6 16,2 4 11,4 1 2,5 -- - 2 5,0
Isyerimdeki biirokrasi ortamn calisanlarin isle ilgili kararlarda inisiyatif kullanimina izin vermiyor.
Kesinlikle Katilmiyorum | 11 28,2 3 8,6 3 7,9 2 5,0 6 16,2 3 8,6 -- -- -- - 4 10,0
Katilmiyorum 9 23,1 16 45,7 9 23,7 13 32,5 6 16,2 11 31,4 6 15,0 9 26,5 13 32,5
Kararsizim 3 1,1 9 25,7 5 13,2 7 17,5 7 18,9 6 17,1 24 60,0 10 29,4 8 20,0
Katiliyorum 9 23,1 7 20,0 14 36,8 10 25,0 10 27,0 9 25,7 9 22,5 12 35,3 10 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 7 179 | -- - 7 18,4 8 20,0 8 21,6 6 17,1 1 2,5 3 8,8 5 12,5
Isyerimin orgiit politikasindaki yetersizlikler zamanin etkin kullanimim engelliyor.
Kesinlikle Katilmiyorum | 12 30,8 2 5,7 2 5,3 3 7,5 11 29,7 -- -- 1 2,5 -- -- 4 10,0
Katilmiyorum 7 17,9 21 60,0 8 21,1 9 22,5 4 10,8 9 25,7 7 17,5 11 32,4 15 37,5
Kararsizim 6 15,4 7 20,0 14 36,8 13 32,5 11 29,7 7 20,0 24 60,0 12 35,3 8 20,0
Katiliyorum 4 10,3 5 14,3 11 28,9 7 17,5 6 16,2 17 48,6 7 17,5 11 32,4 10 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 10 25,6 -- -- 3 7,9 8 20,0 5 13,5 2 5,7 1 2,5 -- - 3 7,5
TOPLAM 39 | 100 | 35 | 100 | 38 | 100 | 40 | 100 | 37 | 100 | 35 | 100 | 40 | 100 | 34 | 100 | 40 | 100
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“Isyerimdeki sagliksiz ¢alisma ortami islerin zamaninda yapilmasimi engelliyor.”
yargisina katihm diizeylerine baktigimizda; Isletme 5’teki katihimcilarin %37,8’i
(14 kisi) ve Isletme 6’daki katilimcilarin ise %31,5°i (11 kisi) katildigin1 belirtmekte ve
bu isletmelerde yiiksek katilim diizeyleri 6n plana c¢ikmaktadir. Bununla birlikte
[sletme 6’daki katilimcilarin %60°1 (21 kisi) ve Isletme 9’daki katilimcilarin da %80’i
(32 kisi) ise bu yargiya katilmadigimi belirtmekte ve bu isletmelerde en yiiksek
katilmama diizeyleri goriilmektedir (Tablo 3.19).

“Isyerimdeki merkezi 6rgiit yapis1 zamanin etkin kullanimini engelliyor.” yargisina
katilim diizeylerine baktigimizda; 1sletme 4’teki katilimcilarin %32,5’inin (13 kisi) ve
Isletme 6’daki katilimcilarin ise %44,8’inin (15 kisi) katildigin1 ve bu isletmelerde
yilksek katilim diizeylerinin 6n plana ciktigim1 gormekteyiz. Bununla birlikte
Isletme 2’deki katilimcilarin %68,6’smin (24 kisi) ve Isletme 9’daki katilimcilarin ise
%55’inin (22 kisi) bu yargiya katilmadigi ve bu isletmelerde en yiiksek katilmama
diizeylerinin goriildiigii ortaya ¢ikmustir (Tablo 3.19).

“Isyerimdeki biirokrasi ortam calisanlarin isle ilgili kararlarda inisiyatif kullanimina
izin vermiyor.” yargisina katilim diizeylerine baktigimizda; Isletme 3’teki katilimcilarin
%55,2’si (21 kisi) ve Isletme 5’teki katilimcilarin ise %48,6’s1 (18 kisi) katildigim
belirtmekte ve bu isletmelerde yiiksek katilim diizeyleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte Isletme 1°deki katilimcilarin %51,3’i (20 kisi) ve Isletme 2’deki katilimcilarin
ise %54,3’1 (19 kisi) katilmadigini belirtmekte ve bu isletmelerde en yiiksek katilmama
diizeyleri goriilmektedir (Tablo 3.19).

“Isyerimin  orgiit politikasindaki yetersizlikler zamanm etkin  kullanimini
engelliyor.” yargisma katilm diizeylerine baktigimizda; Isletme 6’daki katilimcilarin
%54,3’tintin (19 kisi) katildigin1 ve bu isletmedeki yiiksek katilim diizeyinin 6n plana
ciktifim  gormekteyiz. Bununla birlikte Isletme 1’deki katilimcilarin %48,7 sinin
(19 kisi) ve Isletme 2’deki katilimcilarm %65,7’sinin (23 kisi) ise bu yargiya
katilmadigi ve bu isletmelerde en yiiksek katilmama diizeylerinin goriildiigii ortaya
cikmistir (Tablo 3.19).

Orgiitsel zaman yonetimi ile ilgili dort ifadeye iliskin yanitlar1 birlikte
degerlendirdigimizde Isletme 4 ve Isletme 6’da calisanlarin katithm diizeyleri daha
yiiksek oldugu icin bu isletmelerde daha cok ve Isletme 2’de ise en az diizeyde orgiitsel
zaman tuzaklariyla kars1 karsiya kalindiginmi sdyleyebiliriz (Tablo 3.19).

Aragtirma projesinin uygulandig1 isletmeler ayr ayrt degerlendirildiginde,

arastirmaya katilanlarin genel zaman yonetimi sorularina verdigi yanitlar ise asagidaki

Tablo 3.20 araciligiyla gosterilmistir.
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Tablo 3.20 Genel Zaman Yonetimi Sorularinin Degerlendirilen Sirketlere Iliskin Frekans Dagilimi

Isletme 1 Isletme 2 Isletme 3 Isletme 4 Isletme 5 Isletme 6 Isletme 7 Isletme 8 Isletme 9
Pazar Kiilt. | Adokrasi K. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Pazar Kiilt. | Hiyerarsi K. | Klan Kiilt. Klan Kiilt. Klan Kiilt.
Say1 | % | Say1 | % |Sayi1| % |Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Say1 | %
Zaman yonetimi konusunda bir egitim aldimz m?
Evet 8 20,5 31 88,6 4 10,5 6 15,0 7 18,9 6 17,1 4 10,0 9 26,5 18 | 45,0
Hayir 31 1795 4 1141 34 |8,5| 34 |80 30 [8L,1| 29 |829| 36 [900| 25 |735| 22 |550
Zamamn iyi degerlendirmek icin fikir gelistiriyor musunuz?
Evet 14 |359 34 97,1 32 (842 31 |771,5| 35 |946| 35 100 31 77,5 28 |824| 34 |850
Hayir 25 | 64,1 1 2,9 6 15,8 9 22,5 2 5,4 -- -- 9 22,5 6 17,6 6 15,0
Zamamn iyi planhiyor musunuz?
Evet 34 | 87,2 33 9431 32 |8&4,2| 31 |775| 36 [973| 32 |914| 35 |[875| 33 |97,1| 34 |850
Hayir 5 12,8 2 5,7 6 15,8 9 22,5 1 2,7 3 8,6 5 12,5 1 2,9 6 15,0
Isletmenizde zaman yonetimi konusunda egitim veriliyor mu?
Evet 26 | 66,7 33 94,3 1 2,6 6 150 11 29,7 5 14,3 3 7,5 3 8.8 5 12,5
Hayir 13 333 2 5,7 37 974 34 |850| 26 |703| 30 |[857| 37 |925| 31 |91,2| 35 |85
Zamanin etkin kullanmilmasi iiretimde verimliligi arttirir mm?
Evet 39 100 35 100 37 (974 39 |975| 37 100 35 100 39 (975 34 100 39 1975
Hayir - -- - -- 1 2,6 1 25 - - - - 1 2,5 -- - 1 2,5
TOPLAM | 39 |100| 35 |(100| 38 |[100| 40 |[100| 37 |100| 35 |100| 40 |100| 34 (100, 40 | 100
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“Zaman yonetimi konusunda bir egitim aldimiz mi1?” sorusuna verilen yanitlara
baktigimizda; Isletme 2’deki katilimcilarin %88,6’simin (31 kisi) “evet” dedigi ve bu
isletmede en yiiksek katilim diizeyinin 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir. Diger yandan
[sletme 3’teki katthmcilarin %89,5’inin (34 kisi), Isletme 4’teki katilimcilarin
%85’inin (34 kisi) ve Isletme 7°deki katilimcilarin ise %90’ (36 kisi) “hayir”
yanitint verdigi ve bu isletmelerde en yiiksek katilmama diizeylerinin goriildiigii ortaya
cikmistir (Tablo 3.20).

“Zamani iyi degerlendirmek icin fikir gelistiriyor musunuz?” sorusuna katilim
diizeylerine baktigimizda; Isletme 2’deki katithmcilarin %97,17i (34 kisi), Isletme 5’teki
katithmcilarin %94,6’s1 (35 kisi) ve Isletme 6’daki katilimcilarin ise tamami “evet”
yanitint belirtmekte ve bu isletmelerde yiiksek katilim diizeyleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Diger yandan Isletme 1°deki katilimcilarin %64,1°i (25 kisi) “hayir” yanitini belirtmekte
ve bu isletmede ise en yiiksek katilmama diizeyi goriilmektedir (Tablo 3.20).

“Zamanm iyi planliyor musunuz?”’ sorusuna katilim diizeylerine baktigimizda;
Isletme 2’deki katilimcilarin %94,3’tiniin (33 kisi), Isletme 5°teki katilimcilarin
%97,3 tiniin (36 kisi) ve Isletme 8’deki katilimcilarin %97,1’inin (33 kisi) “evet” dedigi
ve bu isletmelerde en yiiksek katilim diizeylerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Diger
yandan Isletme 4’teki katilimcilarin %22,5’inin (9 kisi) ise “hayir” yanitin1 verdigi ve
bu isletmede yiiksek katilmama diizeyinin goriildiigii ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.20).

“Isletmenizde zaman yonetimi konusunda egitim veriliyor mu?” sorusuna katilim
diizeylerine baktigimizda; isletme 2’deki katilimcilarin %94,3’i (33 kisi) “evet”
yanitint belirtmekte ve bu isletmedeki yiiksek katilim diizeyi 6n plana ¢ikmaktadir.
Diger yandan Isletme 3’teki katilimcilarin %97,4’ti (37 kisi), Isletme 7°deki
katilimeilarin %92,5°1 (37 kisi) ve Isletme 8’deki katilimeilarin ise %91,2’si (31 kisi)
“hayir” yamtim belirtmekte ve bu isletmelerde yiiksek katilmama diizeyleri
goriilmektedir (Tablo 3.20).

“Zamanin etkin kullanilmasi tiretimde verimliligi arttirir m1?” sorusuna katilim
diizeylerine baktigimizda; Isletme 1, Isletme 2, Isletme 5, Isletme 6 ve Isletme 8 deki
kattlimeilarin  tamaminin, Isletme 4, Isletme 7 ile Isletme 9°daki katilimcilarin
%97,5’inin (39 kisi) ve Isletme 3’teki katilimcilarin ise %97,4’tiniin (37 kisi) “evet”
dedigi ve tiim isletmelerde yiiksek katilim diizeylerinin goriildiigii ortaya cikmustir.
Dolayisiyla zamanin verimlilik tizerinde Onemli etkisi oldugunun diisiiniildigiinii
sOyleyebiliriz (Tablo 3.20).

Genel zaman yonetimi ile 1ilgili bes soruya iliskin yamitlart birlikte
degerlendirdigimizde Isletme 2’de calisanlarin katihm diizeyleri daha yiiksek oldugu
i¢in bu isletmede zaman yOnetimine daha ¢ok onem verildigini ve ¢alisanlarin zaman
yonetimi konusunda daha bilingli olduklarini séyleyebiliriz (Tablo 3.20).
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3.3.4 isletmeler Birlikte Degerlendirildiginde Degiskenlere iliskin Frekans

Analizleri ile Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirma projesinin uygulandigi isletmelere ait veriler birlestirilerek isletmelerin
tiimii birlikte degerlendirildiginde ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin

bilgiler agagidaki tablo araciligiyla gosterilmistir.

Tablo 3.21 Tiim Veriler I¢in Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Denek Demografik Denek
Sorular Sayisi % Sorular Sayisi %

Cinsiyetiniz : Medeni Durumunuz :

Bayan 113 33,4 Evli 218 64,5

Erkek 225 66,6 Bekar 120 35,5
Toplam 338 100 | Toplam 338 100
Yasmiz : Egitim Durumunuz :

25-31 178 52,7 [kogretim 47 13,9

32-38 90 26,6 Lise 133 39,3

39 -45 46 13,6 Universite 146 43,2

46 - 52 18 5,3 Yiiksek lisans 11 3,3

53 ve tizeri 6 1,8 Doktora ve tizeri 1 0,3
Toplam 338 100 | Toplam 338 100
Is-?'eril.lizdeki Calisma Isyerinizdeki Durumunuz:
Siireniz :

4 yildan az 112 33,1 Ust diizey yonetici 16 4,7

4 -9 y1l arast 168 49,7 Orta diizey yonetici 61 18,0

10 — 15 yil aras1 37 10,9 Alt diizey yOnetici 73 21,6

16 y1l ve iizeri 21 6,2 Isgéren 188 55,6
Toplam 338 100 | Toplam 338 100

Tim isletmeler birlikte degerlendirildiginde gosterilen degerlere baktigimizda;
ankete katilanlarin %66,6’sinin (225 kisi) erkek, %64,5’inin (218 kisi) evli, %52,7’sinin
(178 kisi) 25-31 ve %40,2’sinin (136 kisi) 32-45 yas araliginda, %82,8’inin (280 kisi)
10 yildan az ve %17,1’inin (58 kisi) ise 10 yil ve iizeri kideme sahip oldugunu
gormekteyiz. Ayrica %13,9’unun (47 kisi) egitim durumunun ilkdgretim ve %82,5’inin
(279 kisi) egitim durumunun ise lise ile iiniversite diizeyinde oldugu, %44,3’{iniin
(150 kisi) yoOnetici ve %55,6’sinin (188 kisi) ise isgoren statiisiinde bulundugu
goriilmektedir.
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Tablo 3.22 Tiim Veriler Igin Orgiit Kiiltiirii Sorularmin Frekans Dagilinu

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
SORULAR Katiliyorum Katilmiyorum
Say1 | %o Say1 | % Say1 | % Say1 | % Say1 | %
Klan Kiiltiiri
Isyerimde calisanlar bir
aile gibi birlikte 78 | 23,1 | 128 | 379 | 62 | 183 56 16,6 14 4,1

calismaya heveslidir.

Isyerimde calisanlar

birarada tutan, igyerine 54 16,0 | 140 | 41,4 68 20,1 61 18,0 15 4.4
duyduklart bagliliktir.

Isyerimdeki yonetim, yol

gosterici babacan bir 65 19,2 | 118 | 349 | 88 | 26,0 54 16,0 13 3.8

anlayisa sahiptir.

Isyerimde kisiler aras

baghilik cok onemlidir. 93 | 27,5 | 149 | 44,1 | 38 | 11,2 | 46 13,6 12 3,6

Adokrasi Kiiltiirii

Isyerimde ¢alisanlar risk

2 29 8,6 67 | 19,8 | 101 | 29,9 | 109 32,2 32 9,5
almaya heveslidir.

Isyerimde ¢alisanlar
birarada tutan, yaraticilik
ve gelisime olan
bagliliktir.

36 | 10,7 | 98 | 29,0 | 101 | 29,9 84 24,9 19 5,6

Isyerimdeki yonetim,

AT . 79 | 234 | 137 | 40,5 | 71 | 21,0 32 9,5 19 5,6
girisimci bir ruha sahiptir.

Isyerimde yeni kaynaklar

elde etmek cok Snemlidir. 104 | 30,8 | 148 | 43,8 | 54 | 16,0 23 6,8 9 2,7

Hiyerarsi Kiiltiirii

Isyerimde calisanlar
gozlem ve kontrol altinda 33 9,8 83 24,6 98 29,0 98 29,0 26 7,7
caligmaya heveslidir.

Isyerimde ¢alisanlari
birarada tutan, bicimsel 30 8.9 112 | 33,1 98 29,0 84 24,9 14 4,1
kurallar ve politikalardir.

Isyerimdeki yonetim,

otoriter bir anlayisa 53 15,7 | 138 | 40,8 56 16,6 75 22,2 16 4,7
sahiptir.

Isyerimde islerin dengeli

ve sorunsuz bir sekilde 151 | 44,7 | 140 | 414 18 53 20 59 9 2,7

yapilmasi ¢ok onemlidir.

Pazar Kiiltiirii

Isyerimde calisanlar
iiretim odakli ¢aligmalari 48 14,2 | 129 | 38,2 84 24,9 68 20,1 9 2,7
paylagmaya heveslidir.

Isyerimde calisanlar
birarada tutan, hedeflerin
basarilmasina verilen
onemdir.

62 | 183 | 134 | 39,6 | 76 | 225 54 16,0 12 3,6

Isyerimdeki yonetim,
rekabet¢i bir anlayisa 65 19,2 | 146 | 43,2 62 18,3 50 14,8 15 4.4
sahiptir.

Isyerimde pazar
iistiinliigliniin elde 126 | 37,3 144 | 42,6 37 10,9 20 59 11 3,3
edilmesi ¢cok 6nemlidir.
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Klan kiiltiirii ile ilgili dort ifadeye iliskin yamtlar1 degerlendirdigimizde; “Isyerimde
calisanlar bir aile gibi birlikte caligmaya heveslidir.” yargisina tiim katilimcilarin
%61’inin (206 kisi), “Isyerimde calisanlar1 birarada tutan, isyerine duyduklari
bagliliktir.” yargisina tiim katilimcilarin %57,4’iiniin (194 kisi), “Isyerimdeki yonetim,
yol gosterici babacan bir anlayisa sahiptir.” yargisina tiim katilimcilarin %54,1’inin
(183 kisi) ve “Isyerimde kisiler arasi baglilik cok onemlidir.” yargisina tiim
katilimecilarin %71,6’sinin (242 kisi) katildigi goriilmekte ve klan kiiltiiriine iligkin
ifadelerde yiiksek katilim diizeyleri n plana ¢ikmaktadir (Tablo 3.22). isletmeler ayri
ayrt degerlendirildiginde ii¢ isletmede klan kiiltiirii yapis1 oldugunun c¢ikmasi da bu
sonucu desteklemektedir.

Adokrasi kiiltiirii ile ilgili dort ifadeye iliskin yanitlar1 degerlendirdigimizde;
“Isyerimde calisanlar risk almaya heveslidir.” yargisina tiim katithmcilarin %41,7’si
(141 kisi) katilmadigini ve “Isyerimde yeni kaynaklar elde etmek ¢ok ©nemlidir.”
yargisina tiim katilimcilarin %39,7°si (134 kisi), “Isyerimdeki yonetim, girisimci bir
ruha sahiptir.” yargisina tiim katilimeilarin %63,9’u (216 kisi) ve “Isyerimde ¢alisanlart
birarada tutan, yaraticilik ve gelisime olan bagliliktir.” yargisina ise tiim katilimcilarin
%74,6’s1 (252 kisi) katildigimi belirtmektedir (Tablo 3.22). Ancak bu katilim oranlarn
igletmeler ayr1 ayn degerlendirildiginde sadece bir isletmede adokrasi kiiltiirii yapisi
oldugunun ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Hiyerarsi kiiltirti ile ilgili dort ifadeye iliskin yanitlar1 degerlendirdigimizde;
“Isyerimde calisanlar gozlem ve kontrol altinda calismaya heveslidir.” ve “Isyerimde
calisanlar1 birarada tutan, big¢imsel kurallar ve politikalardir.” yargilarina tim
katilimcilarin %29’unun (98 kisi) kararsizim yaniti vererek katilim diizeyini oldukca
etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte “Isyerimdeki yonetim, otoriter bir anlayisa
sahiptir.” yargisma tiim katihimcilarin %56,5’inin (191 kisi) ve “Isyerimde islerin
dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmast ¢ok Onemlidir.” yargisina ise tim
katilimcilarin %86,1’inin (291 kisi) katildigi goriilmektedir (Tablo 3.22). Ancak bu
katilim oranlar isletmeler ayr1 ayr1 degerlendirildiginde diger orgiit kiiltiirii yapilarina
verilen yanitlar karsisinda diisiik diizeyde kalmis ve sadece bir isletmede hiyerarsi
kiiltiirii yapis1 oldugu ortaya cikmustir.

Pazar kiiltiirii ile ilgili dort ifadeye iliskin yanitlann degerlendirdigimizde ise;
“Isyerimde calisanlar iiretim odakli ¢alismalar1 paylasmaya heveslidir.” yargisina tiim
katilimcilarin %24,9’unun (84 kisi) kararsizim yanit1 vererek katilim diizeyini oldukga
etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte “Isyerimde calisanlar1 birarada tutan,
hedeflerin basarilmasina verilen ©6nemdir.” yargisina tim katiimcilarin %57,9’u
(196 kisi), “Isyerimdeki yonetim, rekabetci bir anlayisa sahiptir.” yargisina tiim
katilimeilarin %62,4°i (211 kisi) ve “Isyerimde pazar iistiinliigiiniin elde edilmesi cok
onemlidir.” yargisina ise tiim katilimcilarin %79,9’u (270 kisi) katildigimi belirtmekte
ve yiiksek katilim diizeyleri 6n plana ¢ikmaktadir (Tablo 3.22). Isletmeler ayri ayn
degerlendirildiginde dort isletmede pazar kiiltiirii yapisi oldugunun c¢ikmasi da bu
sonucu destekleyici niteliktedir.
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Tablo 3.23 Tiim Veriler I¢in Zaman Yo6netimi Sorularinin Frekans Dagilini

SORULAR

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizzim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Say1 | %

Say1 | %

Say1 | %0

Say1 | %

Say1 | %o

Kisisel Zaman Yonetimi

Benden bir is i¢in yardim
istendiginde hayir diyemiyorum.

122 | 36,1

154 | 45,6

20 | 59

25 7.4

17 5,0

Calisirken zor islerle
karsilagtigimda mazeretler
arayip erteliyorum.

17 5,0

25 7.4

21 6,2

131 38,8

144 | 42,6

Kendimi gereginden fazla ise
adadigimu diisiiniiyorum.

69 | 20,4

136 | 40,2

56 | 16,6

59 17,5

18 53

Stresli oldugumda zamanim
etkin kullanamiyorum.

52 | 154

108 | 32,0

57 | 16,9

87 25,7

34 10,1

Is Zamam Yonetimi

Isyerimde zamanimin ¢ogunu
rutin ve gereksiz islere
harciyorum.

18 53

34 | 10,1

26 7,7

124 | 36,7

136 | 40,2

Isimle ilgili katildigim verimsiz
toplantilar bana zaman
kaybettiriyor.

50 | 14,8

64 | 189

58 | 17,2

116 | 343

50 14,8

Calisirken yaptigim telefon
goriismelerimde gereginden
fazla konusanlar bana zaman
kaybettiriyor.

49 | 145

137 | 40,5

43 | 12,7

66 19,5

43 12,7

Calisirken yanima gelen davetsiz
misafirler iglerimi zamaninda
yapmami engelliyor.

42 | 124

108 | 32,0

63 | 18,6

87 25,7

38 11,2

Yonetsel Zaman Yonetimi

Isleri birine devretmek yerine
kendi basima yapmaya caligmam
bana zaman kaybettiriyor.

27 8,0

88 | 26,0

61 | 18,0

109 | 32,2

53 15,7

Isyerimde, caliganlar arasindaki
yetersiz iletisim ortamu islerin
zamaninda yapilmasini
engelliyor.

59 | 17,5

127 | 37,6

57 | 16,9

64 18,9

31 9,2

Isyerimde, caliganlar arasindaki
koordinasyon eksikligi islerin
zamaninda yapilmasini
engelliyor.

78 | 23,1

132 | 39,1

41 | 12,1

63 18,6

24 7,1

Isyerimde, ulagilmasi gereken
net ve Olciilebilir yonetsel
hedeflerin belirsizligi islerin
zamaninda yapilmasini
engelliyor.

34 | 10,1

113 | 334

79 | 234

84 24,9

28 8,3

Orgiitsel Zaman Yonetimi

Isyerimdeki sagliksiz ¢alisma
ortami iglerin zamaninda
yapilmasini engelliyor.

38 | 11,2

46 | 13,6

62 | 18,3

134 | 39,6

58 17,2

Isyerimdeki merkezi orgiit yapisi
zamanin etkin kullanimini
engelliyor.

26 7,7

57 | 169

104 | 30,8

119 | 352

32 9,5

Isyerimdeki biirokrasi ortami
calisanlarin isle ilgili kararlarda
inisiyatif kullanimina izin
vermiyor.

45 | 133

90 | 26,6

79 | 23,4

92 27,2

32 9,5

Isyerimin orgiit politikasindaki
yetersizlikler zamanin etkin
kullanimini engelliyor.

32 9,5

78 | 23,1

102 | 30,2

91 26,9

35 10,4

176




Kisisel zaman yonetimi ile ilgili dort ifadeye iliskin yanitlar1 degerlendirdigimizde;
“Calisirken zor islerle karsilastifimda mazeretler arayip erteliyorum.” yargisina tim
katilimcilarin %81,4’iiniin (275 kisi) katilmadigi ve “Benden bir is i¢in yardim
istendiginde hayir diyemiyorum.” yargisina tim katilimcilarin %81,7’sinin (276 kisi),
“Kendimi gereginden fazla ise adadigimi diisiiniiyorum.” yargisina tiim katilimcilarin
%60,6’sinin (205 kisi) ve “Stresli oldugumda zamanimi etkin kullanamiyorum.”
yargisina ise tiim katihmcilarin %47,4’iiniin (160 kisi) katildigr goriilmektedir
(Tablo 3.23). Isletmeler ayr1 ayri degerlendirildiginde ii¢ isletmede kisisel zaman
tuzaklartyla daha cok karsi karsiya kalindiginin ¢ikmasi da bu sonucu desteklemektedir.

Is zamani yonetimi ile ilgili dort ifadeye iliskin yanitlart degerlendirdigimizde;
“Isyerimde zamanimin cogunu rutin ve gereksiz islere harciyorum.” yargisina tiim
katilimeilarin %76,9°u (260 kisi) ve “Isimle ilgili katildigim verimsiz toplantilar bana
zaman kaybettiriyor.” yargisina ise tiim katilimcilarm %49,1’1 (166 kisi) katilmadigini
belirtirken; “Calisirken yaptigim telefon goriismelerimde gereginden fazla konusanlar
bana zaman kaybettiriyor.” yargisina tiim katilimcilarin %55°1 (186 kisi) ve “Calisirken
yamima gelen davetsiz misafirler islerimi zamaninda yapmami engelliyor.” yargisina ise
tiim katilimcilarin %44,4’t (150 kisi) katildigini belirtmektedir (Tablo 3.23). Ancak bu
katilim oranlan isletmeler ayn ayr1 degerlendirildiginde sadece iki isletmede is zamani
tuzaklartyla daha ¢ok karsilagildiginin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Yonetsel zaman yonetimi ile ilgili dort ifadeye iliskin  yanitlar
degerlendirdigimizde; “Isleri birine devretmek yerine kendi basima yapmaya calismam
bana zaman kaybettiriyor.” yargisina tiim katiimcilarin %47,9’unun (162 kisi)
katlmadigi ve “Isyerimde, calisanlar arasindaki yetersiz iletisim ortami islerin
zamaninda yapilmasini engelliyor.” yargisina tiim katilimcilarin %55,1’inin (186 kisi),
“Isyerimde, ¢alisanlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin zamaninda yapilmasini
engelliyor.” yargisma tiim katihmcilarin  %62,2’sinin (210 kisi) ve “Isyerimde,
ulasilmasi gereken net ve Olgiilebilir yonetsel hedeflerin belirsizligi islerin zamaninda
yapilmasini engelliyor.” yargisina ise tiim katilimecilarin %43,5’inin (147 kisi) katildigt
goriilmekte ve yonetsel zaman yonetimi ile ilgili ifadelerde yiiksek katilim diizeyleri 6n
plana ¢ikmaktadir (Tablo 3.23). Isletmeler ayr1 ayr1 degerlendirildiginde bes isletmede
yonetsel zaman tuzaklariyla daha c¢ok karsi karsiya kalindigimin ¢ikmasi da bu sonucu
destekler niteliktedir.

Orgiitsel zaman yonetimi ile ilgili dort ifadeye iliskin yanitlar1 degerlendirdigimizde
ise; “Isyerimdeki merkezi 6rgiit yapist zamanin etkin kullanimini engelliyor.” yargisina
tim katilimcilarin - %30,8’inin (104 kisi) ve “Isyerimin orgiit politikasindaki
yetersizlikler zamanin etkin kullanimini engelliyor.” yargisina ise tiim katilimcilarin
%30,2’sinin (102 kisi) kararsizim yaniti vererek katilm diizeyini oldukca etkiledigi
goriilmektedir. Bununla birlikte “Isyerimdeki sagliksiz ¢alisma ortam islerin zamaninda
yapilmasini engelliyor.” yargisina tiim katilimcilarin %56,8’1 (192 kisi) katilmadigini ve
“Isyerimdeki biirokrasi ortami ¢aliganlarin isle ilgili kararlarda inisiyatif kullanimina
izin vermiyor.” yargisina ise tiim katilimcilarin %39,9’u (135 kisi) katildigini
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belirtmektedir (Tablo 3.23). Dolayisiyla bu katilim oranlan ile isletmeler ayr ayr
degerlendirildiginde sadece iki isletmede Orgiitsel zaman tuzaklariyla daha cok
karsilasildiginin ortaya ¢ikmasi da bu sonucu desteklemektedir.

Arastirma projesinin uygulandig1 isletmelerden elde edilen veriler birlikte
degerlendirildiginde, arastirmaya katilanlarin genel zaman yoOnetimi sorularina verdigi

yanitlar ise asagidaki Tablo 3.24 araciligiyla gosterilmistir.

Tablo 3.24 Tiim Veriler I¢in Genel Zaman Yonetimi Sorularina
[liskin Frekans Dagilimi

SORULAR | Say1 | %
Zaman yonetimi konusunda bir egitim aldimz nu?

Evet 93 27,5
Hayir 245 | 72,5
Zaman iyi degerlendirmek icin fikir gelistiriyor musunuz?

Evet 274 | 81,1
Hayir 64 18,9
Zamamn iyi planhyor musunuz?

Evet 300 | 88,8
Hayir 38 | 11,2
Isletmenizde zaman yonetimi konusunda egitim veriliyor mu?

Evet 93 27,5
Hayir 245 | 72,5
Zamanin etkin kullanilmasi iiretimde verimliligi arttirir mm?

Evet 334 | 98,8
Hayir 4 1,2
TOPLAM 338 | 100

“Zaman yOnetimi konusunda bir egitim aldiniz m1?” sorusuna tiim katilimcilar
tarafindan verilen yanitlara baktigimizda; katihmeilarin %72,5’inin (245 kisi) “hayir”
yanitint verdigi ve isletmelerde yiiksek katilmama diizeylerinin goriildiigii ortaya
cikmistir. “Zamani iyi degerlendirmek i¢in fikir gelistiriyor musunuz?” sorusuna verilen
yanitlara baktigimizda, katilimcilarin %81,1°1 (274 kisi); “Zamam 1iyi planhyor
musunuz?” sorusuna verilen yanitlara baktigimizda, katilimcilarin %88,8’1 (300 kisi) ve
“Zamanin etkin kullanilmasi tiretimde verimliligi arttirir m1?” sorusuna verilen yanitlara
baktigimizda ise, katilimcilarin %98,8’i (334 kisi) “evet” yanitim belirtmekte ve
isletmelerde yiiksek katihim diizeyleri ©n plana ¢ikmaktadir. “Isletmenizde zaman
yonetimi konusunda egitim veriliyor mu?” sorusuna katilim diizeylerine baktigimizda
ise; tiim katilimcilarin %72,5’inin (245 kisi) “hayir” yanitim verdigi ve isletmelerde
yiikksek katilmama diizeylerinin goriildiigii ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.24). Dolayisiyla
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igletmelerin kendilerini kiiresel rekabet yarisinda One gecirebilecek bir giic olan
“zaman”in yOnetimini ihmal ettigini ve bireylerin zaman yoOnetimi konusunda
bilin¢lendirilmesi gerektigini soyleyebiliriz.

Arastirma projesinin uygulandig1 isletmelerden elde edilen veriler birlikte
degerlendirildiginde, arastirmaya katilanlarin farkli oOrgiit kiiltiirlerine ve zaman
yonetimi bilesenlerine iliskin yargilara verdigi yanitlarin ortalama ve standart sapma

degerleri ise asagidaki Tablo 3.25 ve Tablo 3.26 araciligiyla gosterilmistir.

Tablo 3.25 Tiim Veriler Igin Orgiit Kiiltiirii Sorularinin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

SORULAR ort. | S
Sapma
Klan Kiiltiirii 3,5843 | ,86276
* Isyerimde calisanlar bir aile gibi birlikte calismaya heveslidir. 3,59 1,134
* Isyerimde calisanlar1 birarada tutan, isyerine duyduklar1 bagliliktir. 3,46 1,095
* Isyerimdeki yonetim, yol gosterici babacan bir anlayisa sahiptir. 3,50 1,090
* Isyerimde kisiler aras1 baglilik ¢ok énemlidir. 3,78 1,099
Adokrasi Kiiltiirii 3,3994 | ,79072
* [syerimde calisanlar risk almaya heveslidir. 2,86 1,107
* [syerimde calisanlar1 birarada tutan, yaraticilik ve gelisime olan
bagliliktir. 3,14 1,083
* Isyerimdeki yonetim, girisimci bir ruha sahiptir. 3,67 1,105
* Isyerimde yeni kaynaklar elde etmek ¢cok 6nemlidir. 3,93 ,989
Hiyerarsi Kiiltiirii 3,4438 | 70513
* Isyer.in.lde calisanlar gbzlem ve kontrol altinda ¢calismaya 3.00 1112
heveslidir. ’ ’
* Is.y.erimde calisanlar birarada tutan, bigimsel kurallar ve 318 1.035
politikalardir. ’ ’
* Isyerimdeki yonetim, otoriter bir anlayisa sahiptir. 3,41 1,134
* Isyerimde islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi cok
Onemlidir. 4,20 270
Pazar Kiiltiirii 3,6428 | , 76950
* Isyer.irr.lde calisanlar iiretim odakli calismalar1 paylasmaya 3.41 1,045
heveslidir.
* I§yerimde gghsanlan birarada tutan, hedeflerin basarilmasina 353 1.073
verilen dnemdir. ’ ’
* Isyerimdeki yonetim, rekabetci bir anlayisa sahiptir. 3,58 1,093
* Isyerimde pazar iistiinliigiiniin elde edilmesi cok Snemlidir. 4,05 1,006
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Tablo 3.26 Tiim Veriler i¢in Zaman Yo6netimi Sorularinin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

SORULAR ort. | ¢

apma

Kisisel Zaman Yonetimi 3,1590 | ,64572
* Benden bir i§ i¢in yardim istendiginde hayir diyemiyorum. 4,00 1,083
* Calisirken zor iglerle kargilagtifimda mazeretler arayip erteliyorum. 1,93 1,112
* Kendimi gereginden fazla ise adadigimi diistiniiyorum. 3,53 1,153
* Stresli oldugumda zamanimu etkin kullanamiyorum. 3,17 1,253

Is Zamam Yonetimi 2,8033 | ,85554

* [syerimde zamanimin ¢ogunu rutin ve gereksiz islere harciyorum. 2,04 1,168
* [simle ilgili katildigim verimsiz toplantilar bana zaman kaybettiriyor. 2,85 1,303

* Calisirken yaptigim telefon goriismelerimde gereginden fazla

konusanlar bana zaman kaybettiriyor. 3,25 1,278
* Calisirken yanima gelen davetsiz misafirler islerimi zamaninda 3,09 1233

yapmami engelliyor.
Yonetsel Zaman Y onetimi 3,1953 | ,90106
* Isleri birine devretmek yerine kendi basima yapmaya calismam bana

. 2,78 1,220
zaman kaybettiriyor.
* [syerimde, calisanlar arasindaki yetersiz iletisim ortami islerin 335 1229
zamaninda yapilmasini engelliyor. ’ ’
* [gyerimde, calisanlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin 359 1931
zamaninda yapilmasini engelliyor. ’ ’
* [syerimde, ulasilmas1 gereken net ve olgiilebilir yonetsel hedeflerin 312 1.143
belirsizligi islerin zamaninda yapilmasini engelliyor. ’ ’
Orgiitsel Zaman Yonetimi 2,8543 | ,87478
* [gyerimdeki sagliksiz calisma ortam islerin zamaninda yapilmasini 262 1237
engelliyor. ’ ’
* [syerimdeki merkezi rgiit yapis1 zamanin etkin kullanimim engelliyor. 2,78 1,078
* [gyerimdeki biirokrasi ortami calisanlarin isle ilgili kararlarda inisiyatif 307 1204
kullanimina izin vermiyor. ’ ’
* [gyerimin orgiit politikasindaki yetersizlikler zamanin etkin kullanimini 2.94 1.137

engelliyor.

Farkli orgiit kiiltiirlerine iliskin ortalama degerlerine baktigimizda; isletmelerin
oncelikle 3,6428 ortalama degeri ile pazar kiiltiirii ve daha sonra ise 3,5843 ortalama
degeri ile klan kiiltiirii seklindeki orgiit kiiltiirii yapisina sahip olma egiliminde olduklart
goriilmektedir. Zaman yOnetimi bilesenlerine iliskin ortalama degerlerine baktigimizda
ise; isletmelerde Oncelikle 3,1953 ortalama degeri ile yonetsel zaman tuzaklariyla ve
daha sonra da 3,1590 ortalama degeri ile kisisel zaman tuzaklariyla kars1 karsiya
kalindig1 ortaya cikmistir. Farkli orgiit kiiltiirlerine ve zaman yonetimi bilesenlerine
iligkin yukarida ayrintili olarak gosterilen ortalama ve standart sapma degerleri gerek
isletmeler ayr1 ayrn gerekse birlikte degerlendirildiginde frekans analizlerinden elde
ettigimiz tiim sonuclan destekleyici niteliktedir (Tablo 3.25 ve Tablo 3.26).
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3.3.5 Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir Ol¢iimiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade etmektedir
ve bu arastirmada, Olceklerin giivenilirliginin saptanmasinda, literatiirdeki benzer
calismalar da g6z 6niinde bulundurularak en popiiler giivenilirlik 6l¢iimii olarak kabul
edilen Cronbach Alfa Katsayis1 kullanilmistir. Arastirmamizda Isletme 1 icin 0,8596;
I[sletme 2 icin  0,8223; I[sletme 3 icin  0,8076; Isletme 4 icin  0,8004;
Isletme 5 icin 0,7700; Isletme 6 icin 0,7529; Isletme 7 icin 0,7384; Isletme 8 icin 0,7411
ve Isletme 9 icin 0,7270 olarak ¢ikan alfa katsayilar1 kabul edilebilir 0,70’lik Cronbach
Alfa diizeyinin {iizerinde degere sahiptir. Ayrica tim isletme verileri birlikte
degerlendirildiginde 0,8001 olarak cikan alfa katsayis1 da kabul edilebilir 0,70’lik

Cronbach Alfa diizeyinin iizerindedir.

3.3.6 Korelasyon Analizi

Aragtirma anketinde gruplara ayirdigimiz Orgiit kiiltiirii ve zaman yonetimi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve her bir boyutu
olusturan bilesenler arasinda pozitif ya da negatif ve anlamli bir korelasyon olup
olmadig1 arastirilmistir. Korelasyon analizi yapmamizdaki amag regresyon analizi ile
farkl1 orgiit kiiltiirleri ve zaman yonetimi bilesenleri arasindaki neden sonug iligkisini
ayrintili olarak irdelemeden 6nce bu kavramlar arasindaki iliskinin ortaya konmasini
saglamaktir. Genellikle r>0,70 ise degiskenler arasinda “giiclii iliski” bulundugu kabul
edilmekte, r = 0,40 ile 0,70 arasinda ise “orta derecede”, r = 0,20 ve 0,40 aras1 ise
“zay1f” ve eger r<0,20 ise “ihmal edilecek iligski” olarak belirtilmektedir (Oktay & Giil,
2003:416). Asagidaki Tablo 3.27°de calismamizda orgiit kiiltiirii ve zaman yonetimi
olarak iki boyutta degerlendirdigimiz ve gruplandirdigimiz degiskenlere iliskin ayrintili

korelasyon matriksi yer almaktadir.
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Tablo 3.27 Gruplara {liskin Korelasyon Matriksi

FARKLI ORGUT KULTURLERI ZAMAN YONETIMi BiLESENLERIi
KLAN ADOKRASI  HIYERARSI  PAZAR EEAI/ISEE IS ZAMANI Yggﬁgs;l Ol;i}\ﬁsl?
KULTURU KULTURU  KULTURU  KULTURU YONETIMI YONETIMI YONETIMI  YONETIMI
KLAN 1
= .. KULTURU
w2 .
SR ADOKRASI 0,620 ** 1
3 % KULTURU (0,000)
b 3 . .
Q =  HIYERARSI 0,182 0,245 ** 1
> 5 KULTURU (0,001) (0,000)
= s PAZAR 0,526 ** 0,601 ** 0,283 ** 1
KULTURU (0,000) (0,000) (0,000)
gisl\l/lsf; 0,044 0,104 0,212 0,146 ** 1
o
S YONETIMI (0.415) (0,055) (0,000) (0,007)
= 5 IS ZAMANI -0,001 0,090 0,131 * 0,063 0,270 ** 1
jg E YONETIMI (0,992) (0,100) (0,016) (0,248) (0,000)
* m Py
; 21 ;{gﬂi{?EL -0,151 ** -0,041 0,089 -0,008 0,303 ** 0,390 #** 1
§ _E YONETIMI (0,005) (0.455) (0,102) (0,884) (0,000) (0,000)
S SARS/&LSEL -0,181 #* -0,178 #* 0,095 0,013 0,318 ** 0,292 0,551 ** 1
YONETIMI (0,001) (0,001) (0,080) (0,807) (0,000) (0,000) (0,000)
*#* Deger 0,01 diizeyinde anlamlhdir. * Deger 0,05 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 3.27°ye gore arastirma anketinde yer alan farkli orgiit kiiltiirleri ile zaman
yonetimi bilesenleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucunda; her bir zaman yonetimi bilesenini etkileyecegi varsayilan farkli orgiit
kiiltiirii yapilan ile zaman yonetimi bilegenleri arasinda hem pozitif hem de negatif ve
anlamli korelasyon bulunmustur. Buna iligskin degerler Tablo 3.27°de ayrintili olarak
gosterilmektedir.

Kisisel zaman yonetimi ile farkli orgiit kiiltiirleri arasinda pozitif ve anlaml
korelasyon bulunmustur. Kisisel zaman yonetimi {izerindeki en yiiksek korelasyonun
hiyerarsi kiiltiiriinde (r = 0,212; p = 0,000) oldugunu gormekteyiz. Diger korelasyon
iligkisi gosteren orgiit kiiltiirli yapis1 ise pazar kiiltiirii (r = 0,146; p = 0,007) olarak
kargimiza ¢cikmaktadir (Tablo 3.27).

Is zamani yonetimi ile farkli Orgiit kiltirleri arasinda da pozitif ve anlamh
korelasyon bulunmustur. Is zamani yoOnetimi iizerindeki korelasyonun da hiyerarsi
kiiltiirtinde (r = 0,131; p = 0,016) oldugu goriilmektedir (Tablo 3.27).

Yonetsel zaman yonetimi ile farkli oOrgiit kiiltiirleri arasinda ise negatif ve
anlamli korelasyon ortaya c¢ikmistir. Yonetsel zaman yonetimi {iizerindeki bu
negatif korelasyonun klan kiiltiiriinde (r = - 0,151; p = 0,005) oldugu goriilmektedir
(Tablo 3.27).

Orgiitsel zaman yonetimi ile farkli orgiit kiiltiirleri arasinda da negatif ve anlamli
korelasyon ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel zaman yonetimi iizerindeki negatif korelasyon da
oncelikle klan kiiltiiriinde (r = - 0,181; p = 0,001) goze ¢arpmaktadir. Diger korelasyon
iligkisi gosteren orgiit kiiltiirli yapisi ise adokrasi kiiltiirii (r = - 0,178; p = 0,001) olarak
kargimiza ¢cikmaktadir (Tablo 3.27).

3.3.7 Coklu Regresyon Analizi

Aragtirma kapsaminda incelenen neden sonug iligkilerini degerlendirmek iizere
kurulan hipotezlerin testi amaciyla adim adim ilerleyerek coklu regresyon (stepwise
linear regression) modeli olusturulmustur. Boylece hangi bagimsiz degiskenlerin
modeldeki bagimli degiskeni daha cok acikladigi incelenerek modelin ilerlemesi
saglanmistir. Arastirmamizin temel varsayimi cergevesinde farkli orgiit kiiltiirlerinin
zaman yOnetimine olan etkisini aciklayabilmek amaciyla her bir zaman yonetimi
bileseni icin ayr1 ayr1 olmak iizere dort regresyon denklemi kurulmustur. Bu denklemler

asagidaki gibidir:
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Hipotez 1 —> Yi=po+ BiXi+P2Xo+ B3Xs + BsXy+ & (Denklem 1)
Hipotez2 ——> Y, =Bo+ BiXi +p2Xo+ B3Xs + BaXy+ € ( Denklem 2 )
Hipotez 3 — Yi=Bo+ BiXi+P2 Xo+ B3Xs3 + BsXy+ € ( Denklem 3)
Hipotez 4 =——> Y, =B+ Bi X1 +B2 Xz + B3Xz + BsXy+ & ( Denklem 4 )

Olusturulan regresyon denklemlerinde zaman yonetimi bilesenlerinden kisisel
zamanin yonetimi, i§ zamaninin yOnetimi, yOnetsel zamanmn yonetimi ve Orgiitsel
zamanin yonetimi bagimlh degiskendir. Bu degiskenler modelde Y ile gosterilmektedir.
Modelde yer alan € rassal hata terimini ve Py ise regresyon dogrusunun y eksenini
kestigi noktanin ordinati olarak modeldeki sabit degeri ifade ederken f;...... Bn degerleri
ise bagimsiz degiskenlerin ayr1 ayr1 bagimli degiskeni aciklama derecesini
gostermektedir. Farkli orgiit kiiltiirli uygulamalarindan olusan modeldeki bagimsiz
tahmin degiskenleri ise X ile gosterilmektedir. Yukaridaki dort modelde yer alan

bagimli ve bagimsiz degiskenler asagidaki gibi tammmlanmaktadir:

X, = Klan Kiiltiirii

X, = Adokrasi Kiiltiirii

X3 = Hiyerarsi Kiiltiirii

X4 = Pazar Kulturi

Y, = Kisisel zamanin yonetimi
Y, = Is zamanimin y6netimi

Y3 = Yonetsel zamanin yonetimi

Y, = Orgiitsel zamanin y6netimi

Arastirmada regresyon analizi ile test edilen hipotezlere gore elde edilen sonuclar
asagida Tablo 3.28, Tablo 3.29, Tablo 3.30 ve Tablo 3.31°de ayrintili olarak

aciklanmaktadir.
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3.3.7.1 Hipotez 1 icin Coklu Regresyon Modeli

HIPOTEZ 1: isletmelerdeki farkli orgiit kiiltiirii tipinin kisisel zaman tuzaklarina

yonelik davranmis bicimleri iizerinde etkisi vardir.

Y1 =PBo+ BiXa+B2Xo+ B3Xs + BsXy+ € ( Denklem 1)

Tablo 3.28 Hipotez 1 i¢in Coklu Regresyon Modeli Tablolari

Girilen / Cikarilan Degiskenler (a)

Girilen Cikarilan
Model Degiskenler Degiskenler Metod
Adim adim (stepwise) regresyon modeli
1 Hiyerarsi (Kriter: Girebilmesi i¢in F degeri
Kiiltiir ' olasiligr <= ,050 ve cikarilabilmesi igin
F degeri olasiligi >=,100 ).

a. Bagimli Degisken: Kisisel Zaman Y 6netimi

Modelin Ozeti (b)
Model R R’ Uyarlanmis R Modelin standart hatas1
1 212 ,045 ,042 ,63193

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Hiyerarsi Kiiltiirii

Anova (¢)

Model Kareler Serbestlik | Ortalamanin F deser; Anlamlilik
ode Toplami derecesi karesi cgert (Sig.)
Regresyon 6,336 1 6,336 15,867 ,000

|| Dagihma [y 179 336 399
uygunluk
Toplam 140,515 337

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Hiyerarsi Kiiltiirii
b. Bagimli Degisken: Kisisel Zaman Y 6netimi
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Katsayilar (d)

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t An(lgimlihk
B Standart &
Beta
hata
(Sabit) 2,489 | ,172 14,507 ,000
1 | Hiyerarsi
Kiltiirii ,194 ,049 ,212 3,983 ,000
a. Bagimli Degisken: Kisisel Zaman Yonetimi
Dahil Edilmeyen Degiskenler (e)
Collinearity
Model Beta ¢ An(l;iml;hk K(ig(;:hon Statistics
& y Tolerans
Klan ,006 111 912 ,006 967
Kultiirii
| | Adokrasi | o 1,013 312 055 ,940
Kultiirii
Pazar ,093 1,679 ,094 091 920
Kiiltiirii

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Hiyerarsi Kiiltiirii
b. Bagimli Degisken: Kisisel Zaman Yonetimi

Tablo 3.28’deki degerler Hipotez 1 i¢in olusturulan coklu regresyon modeli ile elde
edilen sonuglar1 gostermektedir. Bu tablo degerleri adim adim uyguladigimiz regresyon
modeli sonucunda elde edilmistir. Tablo 3.28’e gore Hipotez 1 icin olusturulan ¢oklu
regresyon modelinde anlamli olan tek adimli bir model olusmustur. Bu modelin
F =15,867; p =,000 degeri (Tablo 3.28-c) ile anlaml1 oldugu goriilmektedir.

Tek adimh regresyon modelinde bagimli degisken olan kisisel zamanin yonetimini
aciklayan en 6nemli bagimsiz degisken olarak hiyerarsi kiiltiirii karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu modele gore hiyerarsi kiiltiirii zaman yonetimi bilesenlerinden kisisel zamanin
yonetimini %21,2 (p = 0,000) (Tablo 3.28-d) diizeyinde agiklamaktadir. R* degeri
(belirlilik veya tamimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin, bagimsiz
degiskenler tarafindan ne kadar tanimlanabildigini gosteren bir dlciidiir. Modeldeki R
degeri ise %4,5’tir (Tablo 3.28-b). Bu modele dahil edilmeyen degiskenler ise klan
kiiltiirti, adokrasi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 3.28-e).
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Hipotez 1 i¢in olusturulan ¢oklu regresyon modelinden elde ettigimiz bu sonuglara
gore “Isletmelerdeki farkli orgiit kiiltiirii tipinin kisisel zaman tuzaklarina yonelik
davranig bicimleri tizerinde etkisi oldugu” goriilmektedir.

Hiyerarsi kiiltiirii yapisim1  diisiindiigiimiizde temelde otorite, kurallar ve
prosediirlerin bu orgiit kiiltlirii yapisim1 ayakta tutan karakteristik ozellikler oldugunu
sOyleyebiliriz. Dolayisiyla boyle bir orgiit kiiltiirii yapisinda faaliyetlerini siirdiiren
isletmelerde calisanlar igcinde bulunduklan kiiltiirel yapinin etkisiyle yaptiklar isi
ertelemek, gii¢ olan islerden kaginmak, isleri hafife almak, evrak diiskiinliigii, bireysel
hedeflerin belirsizligi, hayir diyememek ve stres gibi kisisel zaman tuzaklariyla daha
cok karst karsiya kalacaklardir. Bireylerin gerek is yasaminda gerekse Ozel
yasamlarinda karsilagabilecekleri kisisel zaman tuzaklar1 arastirmamizin ikinci
boliimiinde ayrintili olarak aciklanmaktadir.

Hipotez 1 i¢in olusturulan c¢oklu regresyon modeli ile elde ettigimiz sonuglar
yapigimiz  korelasyon analizi ile de desteklenmektedir. Ayrica ileride
yorumlayacagimiz, hiyerarsi kiiltiirii ile kisisel zaman yonetimi olarak belirttigimiz
degiskenlerin arastirma anketimizde tamimlanan igerikleriyle yapacagimiz varyans
analizleri de ayn1 sonuglar1 destekleyici niteliktedir.

3.3.7.2 Hipotez 2 icin Coklu Regresyon Modeli

HIPOTEZ 2: Isletmelerdeki farkli orgiit kiiltiirii tipinin is zamam tuzaklarina

yonelik davranis bicimleri iizerinde etkisi vardir.

Y2 = Bo+ PiXy +P2 Xo + B3X3 + PeXy+ € ( Denklem 2 )

Tablo 3.29 Hipotez 2 igin Coklu Regresyon Modeli Tablolari

Girilen / Cikarilan Degiskenler (a)

Girilen Cikarilan
Model Degiskenler Degiskenler Metod
Adim adim (stepwise) regresyon modeli
1 Hiyerarsi (Kriter: Girebilmesi i¢in F degeri
Kiiltiir : olasiligr <= ,050 ve cikarilabilmesi igin
F degeri olasilig1 >=,100 ).

a. Bagimli Degisken: Is Zaman1 Yonetimi
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Modelin Ozeti (b)

Model R R? Uyarlanmisg R*

Modelin standart hatasi

1 131 ,017 014

,84946

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Hiyerarsi Kiiltiirii

Anova (¢)

Kareler Serbestlik | Ortalamanin
Model . .
Toplami derecesi karesi

F degeri

Anlamlilik
(Sig.)

Regresyon 4,215 1 4,215

5,841

,016

| | Dagihma |55 450 336 722
uygunluk

Toplam 246,666 337

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Hiyerarsi Kiiltiirii
b. Bagimli Degisken: Is Zaman1 Y6netimi

Katsayilar (d)

Standardize Standardize
edilmemis edilmis

Model katsayilar katsayilar

Standart

B hata Beta

Anlamlilik
(Sig.)

(Sabit) 2,257 | ,231

9,785 ,000

1 | Hiyerarsi
Kiiltiirii ,159 | ,066 ,131

2,417 016

a. Bagiml Degisken: s Zaman1 Yonetimi
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Dahil Edilmeyen Degiskenler (e)

Collinearity
Model Beta ¢ An(l;imlihk K(ia;(:‘l:hon Statistics
& y Tolerans
Klan -025 - 457 648 -025 967
Kiltiiria
| |Adokrasi | 0 1,098 273 060 1940
Kiiltiiria
Pazar 028 503 616 027 1920
Kiltiiria

a. Bagimsiz Degi§kenl.er: (Sabit), Hiyerarsi Kiiltiirii
b. Bagimli Degisken: Is Zamam Y 6netimi

Tablo 3.29’daki degerler Hipotez 2 i¢in olusturulan ¢oklu regresyon modeli ile elde
edilen sonuglar gostermektedir. Bu tablo degerleri adim adim uyguladigimiz regresyon
modeli sonucunda elde edilmistir. Tablo 3.29’a gore Hipotez 2 icin olusturulan ¢oklu
regresyon modelinde anlamli olan tek adimli bir model olusmustur. Bu modelin
F=5,841; p=,016 degeri (Tablo 3.29-c) ile anlaml1 oldugu goriilmektedir.

Tek adimli regresyon modelinde bagimli degisken olan is zamaninin yOnetimini
aciklayan en 6nemli bagimsiz degisken olarak birinci regresyon modelinde de oldugu
gibi hiyerarsi kiiltiirii karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modele gore hiyerarsi kiiltiirii zaman
yonetimi bilesenlerinden is zamaninin yonetimini %13,1 (p = 0,016) (Tablo 3.29-d)
diizeyinde aciklamaktadir. R* degeri (belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi) bagimli
degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar tanimlanabildigini
gosteren bir dl¢iidiir. Modeldeki R* degeri ise %1,7°dir (Tablo 3.29-b). Bu modele dahil
edilmeyen degiskenler ise klan kiiltiirli, adokrasi kiiltiirii ve pazar kiiltiiri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 3.29-e).

Hipotez 2 i¢in olusturulan ¢oklu regresyon modelinden elde ettigimiz bu sonuglara
gore “Isletmelerdeki farkli orgiit kiiltiirii tipinin is zaman1 tuzaklarina yonelik davranis
bicimleri lizerinde etkisi oldugu” goriilmektedir.

Hiyerarsi kiiltiiriiniin temel 6zelligi orgiit i¢indeki her seyin kurallar ve sistemlerden
olugmasidir. Bu tiir isletmeler ge¢misten beri uyguladiklar1 yontemlerden vazgecmek
istemedikleri i¢in bdyle bir kiiltiirel yapr ¢alisanlarin is gdrme bigimlerini de etkisi
altina almaktadir. Bu nedenle bdyle bir orgiit kiiltiirii yapisinda faaliyetlerini siirdiiren
isletmelerde calisanlar i¢inde bulunduklart kiiltiirel yapinin etkisiyle rutin ve gereksiz
iglerle ugragsmak, gereksiz yere diizenlenen toplantilara katilmak ya da sik ve uzun
telefon goriismeleri yapmak gibi zaman tuzaklariyla daha ¢ok karsi karsiya kalabilirler.
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Hipotez 2 i¢in olusturulan c¢oklu regresyon modeli ile elde ettigimiz sonuglar
yapigimiz  korelasyon analizi ile de desteklenmektedir. Ayrica ileride
yorumlayacagimiz, hiyerarsi kiiltiirii ile is zamam yOnetimi olarak belirttigimiz
degiskenlerin arastirma anketimizde tamimlanan igerikleriyle yapacagimiz varyans
analizleri de ayn1 sonuglar1 destekleyici niteliktedir.

3.3.7.3 Hipotez 3 icin Coklu Regresyon Modeli

HIPOTEZ 3: Isletmelerdeki farkli 6rgiit kiiltiirii tipinin yonetsel zaman tuzaklarina

yonelik davranmis bigcimleri iizerinde etkisi vardir.

Y3 =Bo+ BiXa+B2Xo+ B3Xs + BsXy+ € ( Denklem 3 )

Tablo 3.30 Hipotez 3 icin Coklu Regresyon Modeli Tablolari

Girilen / Cikarilan Degiskenler (a)

Girilen Cikarilan
Model Degiskenler Degiskenler Metod
Adim adim (stepwise) regresyon modeli
1 Klan (Kriter: Girebilmesi i¢in F degeri
Kiiltiirt : olasiligr <= ,050 ve cikarilabilmesi igin
F degeri olasilig1 >=,100 ).
Adim adim (stepwise) regresyon modeli
’ Hiyerarsi (Kriter: Girebilmesi i¢in F degeri
Kiiltiiri ' olasiligr <= ,050 ve cikarilabilmesi igin
F degeri olasilig1 >=,100 ).

a. Bagimli Degisken: Yonetsel Zaman Y 6netimi

Modelin Ozeti (b)
Model R R’ Uyarlanmis R Modelin standart hatasi
1 ,151(a) ,023 ,020 ,89208
2 ,192(b) ,037 ,031 ,88697

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Klan Kiiltiirii
b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Klan Kiiltiirii, Hiyerarsi Kiiltiirii
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Anova (¢)

Model Kareler Serbestlik | Ortalamanin F deder; Anlamlilik
ode Toplami derecesi karesi eeett (Sig.)
Regresyon 6,221 1 6,221 7,817 ,005(a)
| Daghma |50, 59, 336 796
uygunluk
Toplam 273,612 337
Regresyon 10,065 2 5,033 6,397 ,002(b)
o | Daghma |5 54y 335 787
uygunluk
Toplam 273,612 337
a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Klan Kiiltiirii
b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Klan Kiiltiirii, Hiyerarsi Kiiltiirii
c. Bagimh Degisken: Yonetsel Zaman Yo6netimi
Katsayilar (d)
Standardize Standardize
edilmemis edilmig
Model katsayilar katsayilar t An(lgimlihk
Standart &
B Beta
hata
(Sabit) 3,760 | ,208 18,107 ,000
1 | Klan
Kiiltiirii -,157 ,056 -,151 -2,796 ,005
(Sabit) 3,311 | ,289 11,441 ,000
Klan
> | Kiiltiirii -,180 | ,057 -,173 -3,167 ,002
Hiyerarsi
Kiiltiirii ,154 ,070 ,121 2,211 ,028

a. Bagimli Degisken: Yonetsel Zaman YOnetimi
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Dahil Edilmeyen Degiskenler (e)

Collinearity
Model Beta ¢ An(l;imlihk K(izzeslhon Statistics
& y Tolerans
Adokrasi
Kiiltiirii ,085(a) 1,245 ,214 ,068 ,616
Hiyerarsi
1 Kiltiirii ,121(a) 2,211 ,028 ,120 ,967
Pazar
Kiiltiirii ,099(a) 1,560 ,120 ,085 ,723
Adokrasi | ¢y ) | ggy 377 048 598
2 Kiiltura
Pazar
Kiiltiirii ,071(b) 1,099 ,272 ,060 ,687

a. Bagimsiz Degigkenler: (Sabit), Klan Kiiltiirii
b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Klan Kiiltiirii, Hiyerarsi Kiiltiirti
c. Bagiml Degisken: Yonetsel Zaman Yonetimi

Tablo 3.30’daki degerler Hipotez 3 i¢in olusturulan ¢oklu regresyon modeli ile elde
edilen sonuglar gostermektedir. Bu tablo degerleri adim adim uyguladigimiz regresyon
modeli sonucunda elde edilmistir. Tablo 3.30’a gore Hipotez 3 icin olusturulan
coklu regresyon modelinde anlamli olan iki adimli bir model olugmustur. Modelin
birinci adiminin F = 7,817; p = ,005 degeri (Tablo 3.30-c) ile ikinci adiminin ise
F =6,397; p =,002 degeri (Tablo 3.30-c) ile anlamli oldugu goriilmektedir.

Uciincii regresyon modelinin birinci adiminda bagimlhi degisken olan yonetsel
zamanin yoOnetimini aciklayan en Onemli bagimsiz degisken olarak klan kiiltiirii
karsimiza cikmaktadir. Birinci adima gore klan kiiltiirii yonetsel zamanin yonetimini
- %15,1 (p = 0,005) (Tablo 3.30-d) diizeyinde acgiklamaktadir. R? degeri ise (belirlilik
veya tamimlayicilik katsayis1) bagimli degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler
tarafindan ne kadar tamimlanabildigini gosteren bir ol¢tidiir. Modelin birinci adimindaki
R’ degeri ise %2,3’tiir (Tablo 3.30-b). Birinci adima dahil edilmeyen degiskenler
ise adokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Tablo 3.30-e).

Uciincii regresyon modelinin ikinci adimina baktigimizda ise bagimli degisken olan
yonetsel zamanin yonetimini aciklayan birinci adimdaki klan kiiltiiriine bu adimda
hiyerarsi kiiltiirii de eklenmistir. Dolayisiyla ikinci adimda bagimsiz degiskenler klan
kiiltiirti ve hiyerarsi kiiltiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modelin ikinci adimina gore
klan kiiltiirii yonetsel zamanin yonetimini - %17,3 (p = 0,002) diizeyinde aciklarken
hiyerarsi kiiltiirii ise yoOnetsel zamamin yonetimini %12,1 (p = 0,028) diizeyinde
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aciklamaktadir (Tablo 3.30-d). R? degeri ise (belirlilik veya tammlayicihk katsayisi)
bagimli degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar
tanimlanabildigini gosteren bir oSlgiidiir. Modelin ikinci adimindaki R? degeri ise
%3,7’dir (Tablo 3.30-b). Ikinci adima dahil edilmeyen degiskenler ise adokrasi kiiltiirii,
ve pazar kiiltiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 3.30-e).

Hipotez 3 i¢in olusturulan ¢oklu regresyon modelinden elde ettigimiz bu sonuglara
gore “Isletmelerdeki farkli orgiit kiiltiirii tipinin yonetsel zaman tuzaklarina yonelik
davranis bicimleri lizerinde etkisi oldugu” goriilmektedir.

Klan kiiltiiriiniin temelinde orgiitsel baghilik, katilimcilik ve ebeveyn tarzi liderlik
anlayist on plana c¢ikmaktadir. Dolayisiyla ekip ruhu, birlestiricilik ve insan
kaynaklarmi gelistirmenin odak noktasina yerlestirildigi bdyle bir Kkiiltiirel yapida
yonetim diizeyinde bulunanlar kurallarda miimkiin oldugunca esneklik olusturmakta ve
calisanlara bir danigman olarak yol gostermektedir. Bu nedenle klan kiiltiiriiniin
yonetsel zaman tuzaklan iizerindeki etkisinin negatif diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir.
Diger yandan hiyerarsi kiiltiirii bu regresyon modelinde de etkileyici bir kiiltiirel yap1
olarak karsimiza cikmaktadir. Liderlerin koordinator ve idarecilik 6zelliklerinin 6n
plana ¢iktig1 hiyerarsi kiiltiiriinde islerin siirekli diizenli ve dengeli yapilmasi yoniinde
bir yeknesaklik s6z konusudur. Bu durumun yetki devri yapmamak, yonetsel hedeflerde
belirsizlikler olusmas1 ya da calisanlar arasinda koordinasyon veya iletisim eksikligi
gibi yonetsel zaman tuzaklanyla da karsi karsiya kalinmasinda etkili oldugunu
sOyleyebiliriz.

Hipotez 3 i¢in olusturulan ¢oklu regresyon modeli ile elde ettigimiz sonuclar
yapigimiz  korelasyon analizi ile de desteklenmektedir. Ayrica ileride
yorumlayacagimiz, klan kiiltiirli ve hiyerarsi kiiltiirii ile yonetsel zaman yonetimi olarak
belirttigimiz degiskenlerin aragtirma anketimizde tanimlanan icerikleriyle yapacagimiz
varyans analizleri de ayn1 sonuglari destekleyici niteliktedir.

3.3.7.4 Hipotez 4 icin Coklu Regresyon Modeli

HIPOTEZ 4: isletmelerdeki farkli orgiit kiiltiirii tipinin 6rgiitsel zaman tuzaklarina

yonelik davranis bigcimleri iizerinde etkisi vardir.

Y4 = ﬁo + [ﬁXl +B2 Xz + B3X3 + ﬁ4X4 + & ( Denklem 4 )
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Tablo 3.31 Hipotez 4 icin Coklu Regresyon Modeli Tablolar1

Girilen / Cikarilan Degiskenler (a)

Girilen Cikarilan
Model Degiskenler Degiskenler Metod
Adim adim (stepwise) regresyon modeli
1 Klan (Kriter: Girebilmesi i¢in F degeri
Kiiltiirii olasilig1 <= ,050 ve cikarilabilmesi i¢in
F degeri olasilig1 >=,100 ).
Adim adim (stepwise) regresyon modeli
2 Hiyerarsi (Kriter: Girebilmesi i¢in F degeri
Kiiltiirii olasilig1 <= ,050 ve cikarilabilmesi i¢in
F degeri olasilig1 >=,100 ).
Adim adim (stepwise) regresyon modeli
3 Adokrasi (Kriter: Girebilmesi i¢in F degeri
Kiiltiiri olasiligr <= ,050 ve cikarilabilmesi igin
F degeri olasilig1 >=,100 ).
Adim adim (stepwise) regresyon modeli
4 Pazar (Kriter: Girebilmesi i¢in F degeri
Kiiltiir olasiligr <= ,050 ve cikarilabilmesi igin
F degeri olasilig1 >=,100 ).

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Zaman Yonetimi

Modelin Ozeti (b)
Model R R’ Uyarlanmis R Modelin standart hatasi
1 ,181(a) ,033 ,030 ,86157
2 ,223(b) ,050 ,044 ,85524
3 ,248(c) ,061 ,053 ,85127
4 ,293(d) ,086 ,075 ,84150

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Klan Kiiltiirii

b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Klan Kiiltiirii, Hiyerarsi Kiiltiirii

c. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Klan Kiiltiirii, Hiyerarsi Kiiltiirii, Adokrasi Kiiltiirii
d. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Klan Kiiltiirii, Hiyerarsi Kiiltiiri, Adokrasi Kiiltiirii,
Pazar Kiiltiirii
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Anova (¢)

Model Kareler Serbestli.k Ortalama}nln F degeri Anlarphhk
Toplami derecesi karesi (Sig.)

Regresyon 8,471 1 8,471 11,412 ,001(a)
| | Daghma 59 415 336 742

uygunluk

Toplam 257,886 337

Regresyon 12,854 2 6,427 8,787 ,000(b)
p | Daghma |55 33 335 731

uygunluk

Toplam 257,886 337

Regresyon 15,851 3 5,284 7,291 ,000(c)
3 | Daghma 45 035 334 725

uygunluk

Toplam 257,886 337

Regresyon 22,081 4 5,520 7,796 ,000(d)
4 | Paghma 535 005 333 /708

uygunluk

Toplam 257,886 337

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Klan Kiiltiirii

b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Klan Kiiltiirii, Hiyerarsi Kiiltiirii

¢. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Klan Kiiltiirii, Hiyerarsi Kiiltiirii, Adokrasi Kiiltiirii
d. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Klan Kiiltiirii, Hiyerarsi Kiiltiirii, Adokrasi Kiiltiiri,
Pazar Kiiltiirii

e. Bagimh Degisken: Orgiitsel Zaman Yo6netimi
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Katsayilar (d)

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t Anlamhhk
Stand (Sig.)
B andart Beta
hata
(Sabit) 3,513 | ,201 17,518 ,000
1 | Klan
Kiiltiirii -,184 | ,054 -,181 -3,378 ,001
(Sabit) 3,034 | ,279 10,872 ,000
Klan
> | Kiiltiirii -,208 | ,055 -,205 -3,792 ,000
Hiyerarsi
Kiltiirii ,164 ,067 ,133 2,448 ,015
(Sabit) 3,175 | ,286 11,090 ,000
Klan = 1 104 | 069 122 1,811 071
Kiiltiirii
3| Hiyerarsi | ja0 | 68 152 2,772 ,006
Kiiltiirii
Adokrasi |50 | 176 .,139 2,034 ,043
Kiiltiirti
(Sabit) 2,950 | ,293 10,066 ,000
Klan = =174 070 172 2,496 013
Kiiltiirti
Hiyerarsi
4 | Kiiltiiri ,154 ,068 ,124 2,258 ,025
Adokrasi |, 4q | g1 -224 23,049 ,002
Kiiltiirii
Pazar 1 231 | 0,78 ,204 2,966 ,003
Kiiltiirii

a. Bagimh Degisken: Orgiitsel Zaman Yonetimi
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Dahil Edilmeyen Degiskenler (e)

Collinearity
Model Beta ¢ An(lgliml;hk K;’r:(ihon Statistics
& y Tolerans
Adokrasi
Kiil tiirii -,107(a) -1,565 ,118 -,085 ,616
Hiyerarsi
1 Kiltiirii ,133(a) 2,448 ,015 ,133 ,967
Pazar
Kiiltiirii ,150(a) 2,400 ,017 ,130 , 723
Adokrasi | 1304 | 5 34 043 111 598
2 Kiiltura
Pazar
Kiiltiirii ,122(b) 1,909 ,057 ,104 ,687
Pazar
3 Kiiltiirii ,204(c) 2,966 ,003 ,160 ,583

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Klan Kiiltiirii

b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Klan Kiiltiirii, Hiyerarsi Kiiltiirii

c. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Klan Kiiltiirti, Hiyerarsi Kiiltiirti, Adokrasi Kiiltiirii
d. Bagimli Degisken: Orgiitsel Zaman Y 6netimi

Tablo 3.31°deki degerler Hipotez 4 icin olusturulan ¢oklu regresyon modeli ile
elde edilen sonuglart gostermektedir. Bu tablo degerleri de adim adim uyguladigimiz
regresyon modeli sonucunda elde edilmistir. Tablo 3.31’e goére Hipotez 4 igin
olusturulan ¢oklu regresyon modelinde anlamli olan dort adimli bir model
olugmustur. Modelin birinci adiminin F = 11,412; p = ,001 degeri ile, ikinci adiminin
F = 8,787; p = ,000 degeri ile, iiciincii adiminin F = 7,291; p = ,000 degeri ile ve
dordiincii adiminin ise F = 7,796; p = ,000 degeri ile anlamli oldugu goriilmektedir
(Tablo 3.31-¢).

Dordiincii regresyon modelinin birinci adiminda bagimli degisken olan orgiitsel
zamanin yoOnetimini aciklayan en Onemli bagimsiz degisken olarak klan kiiltiirii
karsimiza ¢ikmaktadir. Birinci adima gore klan kiiltlirli 6rgiitsel zamanin yOnetimini
- %18,1 (p = 0,001) (Tablo 3.31-d) diizeyinde acgiklamaktadir. R? degeri ise (belirlilik
veya tammlayicilik katsayis1) bagimli degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler
tarafindan ne kadar tanimlanabildigini gosteren bir 6l¢iidiir. Modelin birinci adimindaki
R’ degeri ise %3,3’tiir (Tablo 3.31-b). Birinci adima dahil edilmeyen degiskenler
ise adokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Tablo 3.31-e).
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Dordiincii regresyon modelinin ikinci adimina baktigimizda, bagiml degisken olan
orgiitsel zamanin yonetimini agiklayan birinci adimdaki klan kiiltiiriine bu adimda
hiyerarsi kiiltiirii de eklenmistir. Dolayisiyla ikinci adimda bagimsiz degiskenler klan
kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modelin ikinci adimina gore
klan kiltiirii orgiitsel zamanin yonetimini - %20,5 (p = 0,000) diizeyinde aciklarken
hiyerarsi kiiltiirii ise oOrgiitsel zamanin yonetimini %13,3 (p = 0,015) diizeyinde
aciklamaktadir (Tablo 3.31-d). R’ degeri ise (belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi)
bagimli degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar
tanimlanabildigini gosteren bir dl¢iidiir. Modelin ikinci adimindaki R’ degeri ise %5’tir
(Tablo 3.31-b). ikinci adima dahil edilmeyen degiskenler ise adokrasi kiiltiirii, ve pazar
kiiltiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 3.31-e).

Dordiincii regresyon modelinin ii¢iincii adiminda, bagimli degisken olan orgiitsel
zamanin yonetimini agiklayan klan kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirline bu adimda adokrasi
kiiltiirii de eklenmistir. Dolayisiyla ticlincii adimda bagimsiz degiskenler klan kiiltiirii,
hiyerarsi kiiltiirii ve adokrasi kiiltiirii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Modelin iigiincii
adimina gore klan kiiltiirii 6rgiitsel zamanin yonetimini - %12,2 (p = 0,071) diizeyinde
ve hiyerarsi kiiltiirii orgiitsel zamanin yonetimini %15,2 (p = 0,006) diizeyinde
aciklarken adokrasi kiiltiirii ise oOrgiitsel zamanin yonetimini - %13,9 (p = 0,043)
diizeyinde agiklamaktadir (Tablo 3.31-d). R? degeri ise (belirlilik veya tanimlayicilik
katsayis1) bagimhi degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar
tanimlanabildigini gosteren bir olgiidiir. Modelin ikinci adimindaki R? degeri ise
%6,1°dir (Tablo 3.31-b). Uciincii adima dahil edilmeyen degisken ise pazar Kiiltiirii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 3.31-e).

Dordiincii regresyon modelinin dordiincii ve son adiminda, bagimhi degisken olan
oOrgiitsel zamanin yonetimini aciklayan klan kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ve adokrasi
kiiltiirtine bu adimda pazar kiiltiri de eklenmistir. Dolayisiyla dordiincii adimda
bagimsiz degiskenler klan kiiltiirli, hiyerarsi kiiltiirli, adokrasi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modelin dordiincii adimina gore klan kiiltiirii orgiitsel
zamanin yonetimini - %17,2 (p = 0,013) diizeyinde, hiyerarsi kiiltiirii 6rgiitsel zamanin
yonetimini %12,4 (p = 0,025) diizeyinde ve adokrasi Kkiiltlirii Orgiitsel zamanin
yonetimini - %22,4 (p = 0,002) diizeyinde agiklarken pazar kiiltiirii ise orgiitsel zamanin
yonetimini %20,4 (p = 0,003) diizeyinde agiklamaktadir (Tablo 3.31-d). R’ degeri ise
(belirlilik veya tamimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin, bagimsiz
degiskenler tarafindan ne kadar tanimlanabildigini gosteren bir 6l¢iidiir. Modelin ikinci
adimindaki R* degeri ise %8,6°dir (Tablo 3.31-b). Bu adima tiim degiskenler dahil
edilmekte ve dahil edilmeyen degisken bulunmamaktadir (Tablo 3.31-e).

Hipotez 4 i¢in olusturulan ¢oklu regresyon modelinden elde ettigimiz bu sonuglara
gore “Isletmelerdeki farklh orgiit kiiltiirii tipinin Orgiitsel zaman tuzaklarina yonelik
davranig bicimleri tizerinde etkisi oldugu” goriilmektedir.

198



Klan kiiltiirii orgiitsel baghilik, katilimcilik ve insan kaynaklarn gelisimi {izerinde
odaklamirken adokrasi kiiltiiriiniin temel karakteristik 6zellikleri ise girisimcilik, yenilik,
yeni durumlara uyum saglama ve yaraticilik iizerine odaklanmaktadir. Dolayisiyla
temelde organik siirecler ile orgiit icinde esneklige onem verilen bu iki orgiit kiiltiirii
yapisinin Orgiitsel zaman tuzaklan tizerindeki etkisinin negatif diizeyde oldugu ortaya
cikmistir. Diger yandan politikalar ve kurallara dayali hiyerarsi kiiltiirii ile pazarda
iistiinliik ve rekabet avantaji elde ederek hedeflere kararli bir sekilde ulagsmak {izerine
kurulan pazar kiiltiirii yapilarinda temelde mekanik siiregler 6nem kazanmaktadir.
Diizenli ve dengeli olmaya dayali mekanik siireclerin on plana ¢iktigi orgiit kiiltiirii
yapilarinda ise merkezi Orgiit yapisi, orgiit politikasinda yetersizlikler olugsmasi ve isle
ilgili kararlarda inisiyatif kullanimina izin verilmesini engelleyen biirokrasi ortami gibi
oOrgiitsel zaman tuzaklariyla daha ¢ok karsi karsiya kalinabilir.

Hipotez 4 i¢in olusturulan ¢oklu regresyon modeli ile elde ettigimiz sonuglar da
diger iic regresyon modelinde oldugu gibi yaptigimiz korelasyon analizi ile de
desteklenmektedir. Ayrica ileride yorumlayacagimiz, klan kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiird,
adokrasi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii ile Orgiitsel zaman yoOnetimi olarak belirttigimiz
degiskenlerin arastirma anketimizde tamimlanan igerikleriyle yapacagimiz varyans
analizleri de ayn1 sonuglar1 destekleyici niteliktedir.

3.3.8 isletmelerdeki Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Zaman Yonetimi Bilesenleri

Arasindaki Farkliligin Degerlendirilmesi

Arastirma projemizde yer alan hangi orgiit kiiltiirii tiplerinin hangi zaman yonetimi
bileseni iizerinde nasil etkisi oldugu belirlendikten sonra farkli orgiit kiiltiirii yapilar
ayr ayr ele alinarak klan kiiltiirii, adokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirti ve pazar kiiltiirii
ile arastirma anketinde yer alan ve “zaman yoOnetimi bilesenlerini olusturan faktorler
olarak belirttigimiz zaman tuzaklarina yonelik davranig bicimleri” arasinda anlaml bir
farklilik olup olmadig1 varyans analizi yapilarak, arastirmamiz kapsamindaki Hipotez 6

ile test edilmektedir. Buna gore;

Hipotez 6: Zaman tuzaklarina yonelik davramis bicimleri isletmelerdeki oOrgiit

kiiltiirii tiplerine gore farklilik gostermektedir.

Bu hipotezin test edilmesiyle elde edilen verilere iliskin ayrintili degerler asagidaki

Tablo 3.32’de belirtilmektedir.
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Tablo 3.32 isletmelerdeki Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Zaman Yonetimi Sorular1 Arasindaki Varyans Analizi Sonuglari

Klan Kiilt. Adokrasi Kiilt. | Hiyerarsi Kiilt. Pazar Kiilt.

P Ort. [ Std.S.| Ort. [Std.S. | Ort. [Std.S.| Ort. [ Std.S.
Kisisel Zaman Yonetimi
* Benden bir is icin yardim istendiginde hayir diyemiyorum. ,000%* 3,71 1,095 4,43 ,850 4,40 ,695 4,03 1,134
* Calisirken zor islerle karsilastigimda mazeretler arayip erteliyorum. ,672 1,96 1,017 2,11 1,207 1,80 ,964 191 1,190
* Kendimi gereginden fazla ise adadigim diisiiniiyorum. ,176 3,68 1,025 3,29 1,226 | 3,66 ,938 3,44 1,258
* Stresli oldugumda zamanim etkin kullanamiyorum. ,381 3,01 1,156 3,17 1,071 3,20 1,346 3,28 1,336
Is Zamam Yonetimi
* isyerimde zamanimin ¢ogunu rutin ve gereksiz islere harciyorum. 572 1,96 1,042 1,89 ,900 2,17 1,175 2,10 1,302
* Jsimle ilgili katildigim verimsiz toplantilar bana zaman kaybettiriyor. ,626 2,80 1,176 2,77 1,215 3,11 1,367 2,84 1,398

* Calisirken yaptigim telefon goriismelerimde gereginden fazla konusanlar bana

. 174 3,10 1,190 | 3,60 1,265 3,43 1,170 | 3,23 1,357
zaman kaybettiriyor.

* Calisirken yanima gelen davetsiz misafirler islerimi zamaninda yapmami

; ,074 2,97 1,132 | 3,40 1,143 3,46 1,067 | 3,01 1,338
engelliyor.

Yonetsel Zaman Yonetimi

* Isleri birine devretmek yerine kendi basima yapmaya caligmam bana zaman

.. ,763 2,75 1,118 | 2,86 1,167 | 2,97 1,098 | 2,75 1,331
kaybettiriyor.

* Isyerimde, calisanlar arasindaki yetersiz iletisim ortamu islerin zamaninda

yapilmasim engelliyor ,000% 3,12 1,106 | 3,91 ,887 3,94 ,906 3,26 1,366

* Isyerimde, calisanlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin zamaninda

yapilmasim engelliyor ,0277%% 3,37 1,107 3,80 964 4,00 970 3,47 1,387

* Isyerimde, ulasilmas: gereken net ve olgiilebilir yonetsel hedeflerin belirsizligi

L . ,034%% 3,25 955 2,63 1,087 3,29 1,017 | 3,10 1,279
iglerin zamaninda yapilmasini engelliyor.

Orgiitsel Zaman Yonetimi

* Isyerimdeki saghksiz caligma ortamu islerin zamaninda yapilmasini engelliyor. ,045%* 2,42 1,055 2,40 1,311 2,63 1,114 2,82 1,345

* Isyerimdeki merkezi Srgiit yapist zamamn etkin kullanimini engelliyor. ,039%* 2,78 ,890 2,43 1,092 3,17 1,071 2,77 1,180

* Isyerimdeki biirokrasi ortami ¢alisanlarin isle ilgili kararlarda inisiyatif
kullantmina izin vermiyor. ,079 3,11 984 2,57 917 3,11 1,278 | 3,14 1,364

* Isyerimin orgiit politikasindaki yetersizlikler zamanin etkin kullanimin

engelliyor ,008* 2,94 924 2,43 815 3,34 ,938 2,97 1,333

* Deger 0,01 diizeyinde anlamlidr. ** Deger 0,05 diizeyinde anlamlidr.
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Isletmelerdeki orgiit kiiltiirii tipleri ile zaman tuzaklarina yonelik davranis bicimleri
arasindaki varyans analizi sonuclarin1 degerlendirdigimizde; zaman tuzaklarina yonelik
davranig bigimlerinin 6rgiit kiiltiirii tiplerine gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmakta ve
Hipotez 6 kabul edilmektedir (Tablo 3.32). Dolayisiyla klan kiiltiirii, adokrasi kiiltiiri,
hiyerarsi kiiltiirii ya da pazar kiiltiirii olarak ayr ayrn degerlendirdigimiz orgiit kiiltiirii
tiplerine gore isletmelerin zamana olan bakis agilarinin da degistigini soyleyebiliriz. Bu
Orgiit kiiltiirii tiplerinin her biri ile zaman tuzaklarma yonelik davranis bicimleri
arasindaki varyans analizi sonuglarina iligkin degerler yukaridaki tabloda ayrintili olarak
aciklanmaktadir. Ayrica degerlendirmemizde yardimci olmast agisindan her bir orgiit
kiiltiirii tipinde, arastirma anketimizde yer alan zaman yodnetimi bilesenlerine iliskin
sorulara verilen yanitlarin ortalama ve standar sapma degerleri de yukaridaki tabloda
yer almaktadir. Varyans analizinden elde edilen sonuclar degerlendirdigimizde;
yonetsel ve Orgiitsel zaman tuzaklarina yonelik davranis bicimlerinin, kisisel ve is
zamani tuzaklarina yonelik davranis bicimlerine oranla orgiit kiiltiirii tiplerine gore daha
cok farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Zaman tiim bireylerin her alanda yasamlarimi etkileyen bir unsur oldugu ve
igletmeler de beseri sermayeleri olan insan kayna@ ile varliklarimi siirdiirdiigii igin
zamanin isletmeler iizerindeki etkisi de kacinilmaz olarak her an hissedilmektedir. Bu
nedenle isletmelerdeki farklh oOrgiit kiiltiirii tiplerinin, zaman tuzaklarina yo&nelik
davranig bicimlerinin de isletmeden isletmeye farklilik gostermesinde etkili oldugunu
sOyleyebiliriz.
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TARTISMA

Insanoglu; tarihe baktigimizda, iic onemli toplumsal asamadan gecmistir. Bu
asamalar tarim toplumu, sanayi toplumu ve sanayi Otesi toplumdur. Her bir toplumsal
asamada yeni sosyal yapilar olusmakta ve bu sosyal yapilanma siirecleriyle birlikte
farkli orgiitlenme tiirleri ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle giiniimiiz bilgi toplumu da
yasanan bas dondiiriicii gelismelerle birlikte birbirleriyle kiyasiya rekabet eden
isletmelerde farli orgiit kiiltiirlerinin goriilmesine katkida bulunmaktadir. Diger yandan
icinde bulunulan kiiresel rekabet ortami nedeniyle en iyi olma yoniindeki kaynak
arayislart da igletmeler icin kacinilmazdir. Giiniimiizde bu arayis icinde géze carpan en
degerli kaynak ise “zaman”dir. Oysa zaman kaynagi su ana kadar heniiz ¢ok da iyi

kesfedilmemis ve genelde ihmal edilmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Iste bu noktadan hareket ederek; arastirma projemizde var olan literatiirde eksikligi
gbze carpan; Orgiit kiltirii ve zaman yoOnetimi iliskisini, bu kavramlarin birlikte
degerlendirilmesine olanak saglayacak bir cerceve c¢izerek aciklamak ve ileride bu
konuda yapilacak akademik calismalar igin bir altyapi olusturmak hedeflenmistir. Bu
amaca yonelik olarak uygulama bolimiinde gerceklestirdigimiz istatistiksel analizler
sonucunda arastirmamizin temel varsayiminin dogrulandig: ortaya ¢ikmistir. Buna gore;
igsletmelerdeki farkli orgiit kiiltiirlerinin zaman yonetimi iizerinde etkisi bulunmaktadir.
Aragtirmamizin temel varsayimi ¢ercevesinde olusturdugumuz teorik model ise

yaptigimiz istatistiksel analizler sonucunda asagidaki sekli almaktadir.
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Farkh Orgiit Kiiltiirleri

Klan Adokrasi Hiyerarsi Pazar
Kiiltiiri Kiltiirii Kiiltiirt Kiiltiiri
A
\ 21y
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Kisisel Is Yonetsel Orgiitsel
Zamanin »| Zamaninin » Zamanin » Zamanin
Yonetimi Yonetimi YoOnetimi Y onetimi
Zaman Yonetimi Bilesenleri

Sekil 3.2 Istatistiksel Analizler Sonucunda Arastirmanin Teorik Modeli

Zaman tuzaklarim1 belirleyip, bunlar iizerinde saghkli bir degerlendirme
yapmadikca, zaman1 etkin ve verimli kullanma konusunda basarili olmamiz miimkiin
degildir. Bu nedenle arastirma anketinde yer alan zaman yoOnetimi bilesenlerinde ayri
ayrt zaman tuzaklar1 ele alinarak Oncelikle hangi oOrgiit kiiltiiriinde hangi zaman
tuzaklartyla karsilagildigr belirlenmistir. Arastirma sonuclarint degerlendirdigimizde
yukaridaki Sekil 3.2°de de belirtildigi gibi orgiit kiiltlirli yapis1 hiyerarsi kiiltiirii olan

isletmelerde zaman tuzaklariyla daha cok karsilasilmaktadir.
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Hiyerarsi kiiltiirii yapisim1  diisiindiigiimiizde temelde otorite, kurallar ve
prosediirlerin bu orgiit kiiltiirii yapisimi ayakta tutan karakteristik 6zellikler oldugunu
sOyleyebiliriz. Dolayisiyla bdyle bir orgiit kiiltiirii yapisinda faaliyetlerini siirdiiren
igletmelerde calisanlar icinde bulunduklar kiiltiirel yapinin etkisiyle yaptiklar isi
ertelemek, gii¢ olan islerden kaginmak, isleri hafife almak, evrak diiskiinliigii, bireysel
hedeflerin belirsizligi, hayir diyememek ve stres gibi kisisel zaman tuzaklariyla daha
cok karsi karsiya kalacaklar gibi bulunduklan kiiltiirel yapr is gérme bicimlerini
etkileyecegi icin rutin ve gereksiz islerle ugrasmak, gereksiz yere diizenlenen
toplantilara katilmak ya da sik ve uzun telefon goriismeleri yapmak gibi i zamami

tuzaklartyla ya da yonetsel veya orgiitsel zaman tuzaklariyla da karsilasabilirler.

Klan kiiltiiriiniin temelinde ise oOrgiitsel baglilik, katilimcilik ve ebeveyn tarzi
liderlik anlayis1 on plana ¢ikmakta ve bu kiiltiirel yapida yonetim diizeyinde bulunanlar
kurallarda miimkiin oldugunca esneklik olusturmaktadir. Bu nedenle aragtirmamizin
iclincii hipotezi i¢cin olusturdugumuz regresyon modeli sonucunda klan Kkiiltiiriiniin
yonetsel zaman tuzaklari iizerinde, arastirmanin teorik modelinde de goriilen etkisinin,
negatif diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Aynmi sekilde klan kiiltiiriiniin orgiitsel zaman

tuzaklar tizerindeki etkisinin de negatif diizeyde oldugu ortaya ¢ikmstir.

Adokrasi kiiltiiriiniin temel karakteristik Ozellikleri ise girisimcilik, yenilik, yeni
durumlara uyum saglama ve yaraticilik iizerine odaklanmaktadir. Adokrasi ve klan
kiiltiirtinde temelde organik siirecler ile orgiit icinde esneklige 6nem verilmektedir. Bu
nedenle arastirmamizin dordiincii hipotezi i¢in olusturdugumuz regresyon modeli
sonucunda, adokrasi kiiltiiriiniin orgiitsel zaman tuzaklan tizerindeki etkisinin de klan

kiiltiirtinde oldugu gibi negatif diizeyde oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Pazar kiiltiiriinde ise pazarda istiinliik ve rekabet avantaji elde ederek hedeflere
kararli bir sekilde ulagsmak iizerinde durulmaktadir. Pazar kiiltiiri ve hiyerarsi
kiiltiirtinde temelde mekanik siirecler onem kazanmaktadir. Diizenli ve dengeli olmaya
dayali mekanik siireclerin 6n plana ¢iktig orgiit kiiltiirii yapilarinda ise merkezi orgiit

yapisi, orgiit politikasinda yetersizlikler olusmasi ve isle ilgili kararlarda inisiyatif
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kullanimina izin verilmesini engelleyen biirokrasi ortami gibi Orgiitsel zaman
tuzaklartyla daha ¢ok karsi karsiya kalinabilir. Bu nedenle arastirmamizin dordiincii
hipotezi icin olusturdugumuz regresyon modeli sonucunda pazar Kkiiltiiriiniin de
hiyerarsi kiiltiirti gibi orgiitsel zaman tuzaklan iizerinde pozitif diizeyde etkisi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Diger yandan adokrasi ve klan kiiltiiriiniin yonetsel zaman tuzaklar

tizerindeki negatif etkisi orgiitsel zaman tuzaklarinda da goriilmektedir.

Arastirmamizin teorik modelini incelerken temelde regresyon analizi ile elde
ettigimiz ve yukarida acikladigimiz sonuglar uygulama boliimiinde gerceklestirdigimiz
varyans analizleriyle de desteklenmektedir. Yaptigimiz tim istatistiksel analizler
sonucunda farkl orgiit kiiltiirlerinde ¢cok sayida zaman tuzaklariyla karsilagildigi ortaya
cikmistir. “Kisisel zaman tuzaklariyla karsilasilan igletmelerde kisisel zamanin etkin
kullanimina, i3 zamam tuzaklariyla karsilagilan isletmelerde is zamaninin etkin
kullanimina, yonetsel zaman tuzaklariyla karsilasilan isletmelerde yonetsel zamanin
etkin kullanimina ve oOrgiitsel zaman tuzaklariyla karsilasilan isletmelerde ise orgiitsel
zamanin etkin kullanimina iliskin yontemlere agirlik verilmesi gerekmektedir.”
Zamanin etkin ve verimli kullanilmasina iligkin yoOntemler arastirmamizin teorik
boliimiinde ayrintili olarak agiklanmaktadir. Ancak isletmeler zaman yonetimini sadece
bir boyutu ile degil tim boyutu ile degerlendirip c¢alisanlarinin bilinglenmesini
sagladiklarinda daha basarili olacaklardir. is yasamlarinda ve 6zel yasamlarinda zaman
yonetiminin entegrasyonunu saglayan bireyler ise yasamin her alaminda basariya
ulasacaklar1 gibi kendi bireysel amaglar1 ile bulunduklarn oOrgiitiin amaglarinin

uyumlastirilmasina da katkida bulunacaklardir.

Orgiit Kkiiltiirii iiyelerine farkli bir kimlik vermekte ve tiim iiyeleri tarafindan
paylasilan soyut ve somut bir cok unsurdan olusmaktadir. Insana verilen 6nemi sadece
calisanlarla degil ic ve dig tiim paydaslarla genis bir cercevede degerlendiren orgiit
kiiltiirti maddi unsurlardan ¢ok manevi unsurlarin agirlikli etkisi altinda olustugu i¢in
her isletmede farkli bir orgiit kiiltiirii yapis1 goriilmektedir. Sonug¢ olarak; bu noktadan
hareketle orgiit kiiltiiriinii olusturan tiim bu unsurlar o isletme i¢inde ¢alisanlarin zaman

yonetimine bakis acilarinin da degismesinde belirleyici olmaktadir.
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SONUC

“Farkh Orgiit Kiiltiirii Olan isletmelerde Zaman Yonetimi Uzerine Ampirik
Bir Arastirma: Bursa ili Ornegi” konulu arastirma projemiz kapsaminda
gerceklestirdigimiz uygulamalardan elde ettigimiz sonuclar asagidaki gibi 6zetlemek

miimkiindiir:

» Frekans analizinden elde ettigimiz tiim sonuglart degerlendirdigimizde;
Isletme 7, Isletme 8 ve Isletme 9°da klan Kkiiltiiriine, Isletme 2’de adokrasi
kiiltiiriine, Isletme 6’da hiyerarsi kiiltiiriine ve Isletme 1, isletme 3, Isletme 4 ve
Isletme 5°te ise pazar Kiiltiiriine daha cok egilim oldugu ortaya cikmistir.
Ayrica isletmelerdeki orgiit kiiltiirii tipleri arasindaki varyans analizi sonuglarini
degerlendirdigimizde de bu sonu¢ desteklenmekte ve Hipotez 5’in kabul
edilmesiyle, orgiit kiiltiirii tiplerinin birbirlerine gore farklilik gosterdigi ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla farkli igletmelerde farkli orgiit kiiltiirii tiplerine egilim
oldugu goriilebilir. Bununla birlikte; isletme 3, Isletme 5 ve Isletme 6’da kisisel
zaman tuzaklariyla, Isletme 1 ve Isletme 6’da is zamam tuzaklariyla, isletme 2,
Isletme 4, Isletme 6, Isletme 7 ve Isletme 8’de yonetsel zaman tuzaklariyla ve
Isletme 4 ile Isletme 6’da da orgiitsel zaman tuzaklariyla daha cok kars1 karsiya
kalindig1 yoniinde bir egilim goriilmektedir. Genel zaman yonetimi sorularina
iliskin yanitlar1 degerlendirdigimizde ise Isletme 2’de zaman yonetimine daha
cok onem verildigini ve calisanlarin zaman yonetimi konusunda daha bilingli
olduklarinmi soyleyebiliriz. Arastirma anketinde yer alan degiskenlerin ortalama

ve standart sapma degerleri de bu sonuclar destekleyici niteliktedir.

> Arastirmamizda Isletme 1 icin 0,8596; Isletme 2 icin 0,8223;
Isletme 3 icin 0,8076; Isletme 4 icin 0,8004; Isletme 5 icin 0,7700;
Isletme 6 icin 0,7529; Isletme 7 icin 0,7384; Isletme 8 icin 0,7411 ve
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Isletme 9 igin 0,7270 olarak ¢ikan alfa katsayilari kabul edilebilir 0,70’lik
Cronbach Alfa diizeyinin iizerinde degere sahiptir. Ayrica tiim isletme verileri
birlikte degerlendirildiginde 0,8001 olarak ¢ikan alfa katsayis1 da kabul
edilebilir 0,70’lik Cronbach Alfa diizeyinin tizerindedir.

Regresyon analizine baktigimizda;

e Hipotez 1 i¢in olusturulan c¢oklu regresyon modelinden elde ettigimiz
sonuclara gore “Isletmelerdeki farkli orgiit kiiltiirii tipinin kisisel zaman

tuzaklarina yonelik davranis bigimleri tizerinde etkisi oldugu” goriilmektedir.

e Hipotez 2 i¢in olusturulan c¢oklu regresyon modelinden elde etti§imiz
sonuclara gore “Isletmelerdeki farkli orgiit Kkiiltiirii tipinin is zamam

tuzaklarina yonelik davranis bigimleri tizerinde etkisi oldugu” goriilmektedir.

e Hipotez 3 i¢in olusturulan c¢oklu regresyon modelinden elde ettigimiz
sonuclara gore “Isletmelerdeki farkli orgiit kiiltiirii tipinin yonetsel zaman

tuzaklarina yonelik davranis bigimleri tizerinde etkisi oldugu” goriilmektedir.

e Hipotez 4 i¢in olusturulan c¢oklu regresyon modelinden elde ettigimiz
sonuglara gore “Isletmelerdeki farkli orgiit kiiltiirii tipinin orgiitsel zaman

tuzaklarina yonelik davranis bigimleri tizerinde etkisi oldugu” goriilmektedir.

Aragtirma projemiz kapsaminda olusturdugumuz regresyon modellerinden elde
ettigimiz sonuclar farkli Orgiit kiiltiirleri ve zaman yonetimi bilesenleri
arasindaki iliskiyi degerlendirdigimiz korelasyon analizi ve Orgiit kiiltiirii tipleri
ile zaman yonetimi bilesenleri arasindaki farkliligi degerlendirdigimiz varyans
analizleri ile de desteklenmektedir. Dolayisiyla arastirmamizdaki Hipotez 6’nin
da kabul edilmesiyle birlikte, bir kez daha, zaman tuzaklarina yonelik davranis

bicimlerinin orgiit kiiltiirii tiplerine gore farklilik gosterdigini soyleyebiliriz.
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Isletmeler insan kaynaginin ortak deger ve inanclar cercevesinde is gordiigii
yapilardir. Bu yapi icerisinde birlestirici ve diizenleyici bir mekanizma islevi gormek
iizere yonetim tarafindan yaratilan ve yonetilen sosyal bir kontrol araci olarak ise orgiit
kiiltiirii karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle orgiit kiiltiiriiniin nasil gelistirilebilecegi
ya da nasil yonetsel amaclara uygun hale getirilerek isletmelerin verimliliginde daha
etkili olabilecegi siirekli arastirllmaktadir. Arastirmamizda da bu noktadan hareketle
orgiit kiiltiirii ve zaman yonetimi iliskisi ¢ok boyutlu olarak incelenmistir. Farkli
igletmeler iizerinde yaptigimiz anket calismasiyla elde ettigimiz veriler {izerinde
gerceklestirdigimiz istatistiksel analizler sonucunda isletmelerdeki farkli rgiit kiiltiirii
tiplerinin zaman tuzaklarina yonelik davranis bicimlerini etkiledigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla farkli orgiit kiiltiirlerinde zamanin etkin ve verimli bigcimde kullanilmas: da

igletmeleri basartya gotiiren yolda 6nemli rol oynamaktadir.

Sonu¢ olarak isletmelerin evrensel kalite diizeyine ulasabilmeleri; ekonomik,
sosyo—psikolojik ve oOrgiitsel-yonetsel tiim alanlarda kendilerini siirekli olarak
yenilemeleri icin gerekli alt yapi calismalarinin bir an 6nce yapilmasi gerekmektedir.
Bu siire¢ i¢inde giiniimiiz global diinyasinda on plana ¢ikan unsurlar ise bilgi ve rekabet
yarisidir. Isletmelerin rakiplerine iistiinliik saglayabilmek ve ayakta kalabilmek icin
O0grenmesi ve etkin bir sekilde uygulamasi gereken yeni yOnetim stratejisi ise “zaman
yonetimi”dir. Farklilig1 yaratabilmek ve rekabet yarisin1 kazanabilmenin yolu “ne eksik,
ne fazla” herkesin esit oranda sahip oldugu ve bizler tarafindan yeniden kesfedilmeyi
bekleyen “zaman” kaynagin1 en etkin bicimde kullanarak yasanan her saniyede

maksimum fayday1 yakalamaktan gecmektedir.
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EK 1: ORGUT KULTURU ve ZAMAN YONETIMi ANKET FORMU

BU ANKET UNiVERSITE TARAFINDAN HAZIRLANMIS OLUP, AKADEMIK AMACLI BiR CALISMADA
KULLANILACAKTIR. GOSTERECEGINIZ iLGI ICIN TESEKKUR EDERIZ.

I. Asagidaki Sorularda Size Uygun Olan Secenegi Isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz :

( ) Bayan () Erkek
2. Medeni durumunuz :
( )Evl () Bekar
3. Yasimz:
( )25-31 ( )32-38 ( )39-45 ( )46-52 () 53 ve iizeri

4. Egitim durumunuz :

( ) Ikogretim ( ) Lise ( ) Universite () Yiiksek lisans () Doktora ve tizeri
5. lIsyerinizdeki ¢alisma siireniz :

( )4 yidan az () 4-9 yil aras1 ( )10-15yilarast () 16 yil ve iizeri
6. Isyerinizdeki durumunuz :

( ) Ust diizey yonetici () Orta diizey yonetici () Alt diizey yonetici () Isgoren

II. ASAGIDAKI iFADELERIN KARSISINDA SiZE UYGUN OLAN KUTUYU iSARETLEYINiZ.

SN SORULAR

KESINLIKLE
KATILIYORUM
KATILIYORUM
KARARSIZIM
KATILMIYORUM
KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. |Isyerimde galisanlar bir aile gibi birlikte calismaya heveslidir.

Isyerimde calisanlar1 birarada tutan, isyerine duyduklar1 bagliliktir.

9. |Isyerimdeki yonetim, yol gosterici babacan bir anlayisa sahiptir.

10. | Isyerimde kisiler aras1 baglilik ¢ok énemlidir.

11. | Isyerimde calisanlar risk almaya heveslidir.

Isyerimde calisanlar1 birarada tutan, yaraticilik ve gelisime olan

12. baghiliktir.

13. | Isyerimdeki yonetim, girisimci bir ruha sahiptir.

14. | Isyerimde yeni kaynaklar elde etmek ¢ok 6nemlidir.

15. | Isyerimde calisanlar gozlem ve kontrol altinda calismaya heveslidir.

16. | Isyerimde calisanlar birarada tutan, bicimsel kurallar ve politikalardir.

17. | Isyerimdeki yonetim, otoriter bir anlayisa sahiptir.

18. | Isyerimde islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi ¢ok 6nemlidir.

19. | isyerimde calisanlar iiretim odakli galigmalar1 paylagmaya heveslidir.

Isyerimde calisanlar1 birarada tutan, hedeflerin basarilmasina verilen

20. onemdir.

21. | Isyerimdeki yonetim, rekabetci bir anlayisa sahiptir.

22. | Isyerimde pazar iistiinliigiiniin elde edilmesi ¢ok énemlidir.
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I11. ASAGIDAKI iFADELERIN KARSISINDA SiZE UYGUN OLAN KUTUYU iSARETLEYINiZ.

= s 5| 3
42| 2 | 5| S |YS
SIN SORULAR 0|9 | g | Z |EZ
JZ | Z | € | 2 |22
Z24d < = |2
niE| o E |®FE
w<| < < < W<
XX | X X X (XX
23. | Benden bir is i¢in yardim istendiginde hayir diyemiyorum.
24. | Calisirken zor islerle kargilastigimda mazeretler arayip erteliyorum.
25. | Kendimi gereginden fazla ise adadigimi diistiniiyorum.
26. | Stresli oldugumda zamanimi etkin kullanamiyorum.
27. | Isyerimde zamanimin ¢cogunu rutin ve gereksiz islere harciyorum.
28. | Isimle ilgili katildigim verimsiz toplantilar bana zaman kaybettiriyor.
29 Calisirken yaptigim telefon goriismelerimde gereginden fazla konusanlar
" | bana zaman kaybettiriyor.
30 Calisirken yanima gelen davetsiz misafirler islerimi zamaninda yapmami
" |engelliyor.
31 Isleri birine devretmek yerine kendi basima yapmaya calismam bana
" | zaman kaybettiriyor.
0 Isyerimde, calisanlar arasindaki yetersiz iletisim ortami islerin zamaninda
" | yapilmasinm engelliyor.
3 Isyerimde, ¢aliganlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin zamaninda
" | yapilmasini engelliyor.
34 Isyerimde, ulagilmas gereken net ve 6lciilebilir yonetsel hedeflerin
" | belirsizligi islerin zamaninda yapilmasini engelliyor.
35 Isyerimdeki sagliksiz calisma ortamu islerin zamaninda yapilmasini
" | engelliyor.
36. | Isyerimdeki merkezi 6rgiit yapis1 zamanin etkin kullanimini engelliyor.
37 Isyerimdeki biirokrasi ortami1 ¢alisanlarin isle ilgili kararlarda inisiyatif
" | kullanimina izin vermiyor.
33 Isyerimin 6rgiit politikasindaki yetersizlikler zamanin etkin kullanimini
" |engelliyor.
IV. Asagdaki Sorularda Size Uygun Olan Secenegi Isaretleyiniz.
39. Zaman yonetimi konusunda bir egitim aldiniz m1?
( )Evet ( )Haywr
40. Zaman iyi degerlendirmek i¢in fikir gelistiriyor musunuz?
( )Evet ( )Haywr
41. Zaman iyi planliyor musunuz?
( )Evet ( )Hayrr
42. Isletmenizde zaman yonetimi konusunda egitim veriliyor mu?
( )Evet ( )Hayrr
43. Zamanin etkin kullanilmasi iiretimde verimliligi arttirir mi?

( )Evet ( )Hayrr

ANKETE KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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