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OZET

Turizm sektoriinde o6zellikle turist tatmini en Onemli olgudur. Bu konuda
rehberlerin nitelikleri ve oOzellikleri ile turist tatmini saglamada ©6nemli konumda
olduklar1 dikkate alindiginda, turistlerin beklentilerinin karsilanmasinda rehberler
anahtar kisi olarak karsimiza c¢ikmaktadirlar. Turist rehberleri iilkenin elgisi
konumundadirlar. Bagarili bir turist rehberi {ilkesinin, yoresinin, hatta calistig
isletmenin imajim gelistirmekte, ayni zamanda turistlerin tatillerinden {ilkelerine

memnun olarak donmelerine yardimci olmaktadirlar.

Buradan hareketle yapilan “Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi ve
Miisterilerin Turist Rehberlerinden Beklentilerinin Analizi (Kusadas1 Ornegi)” isimli
yiiksek lisans tezinin amaci, turistler acisindan turist rehberlerinin yeterliliklerini
Olcmektir. Turist rehberlerinin bilgi ve beceri diizeyleri, kisilik-karakter ozellikleri
dikkate alinarak turistlerin turist rehberlerinden beklentileri ve algilar1 &nem-performans
dahilinde kargilastirmali olarak ortaya konulmaya calisilmistir. Bu amagla yapilan

calisma ii¢ boliimden olugmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde profesyonel turist rehberligi meslegi ortaya
konulmaya calisilmis, turist rehberi kavraminin analizi yapilarak rehberlerin sahip

olmasi gereken 6zellikler ve nitelikler irdelenmistir.

Ikinci boliimde turistlerin davranis bicimleri ve turist tipleri, davranis
bicimlerine gore tur tiplerinin olusumu, turistlerin ihtiyaglar1 ve turist rehberlerinden

beklentileri ortaya konmustur.

Ortaya konulan teorik bilgiler cercevesinde calismada aragtirmanin yapildigi

iiclincii bolimde Kusadas1 yoresi secilerek Tiirkiye’ye gelen turistlerin katildiklart
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turlarda turist rehberlerinin nitelik ve 6zelliklerinin turistler agisindan dnem-performans

diizeyleri belirlenmeye calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel Turist Rehberi, Turist, Turist ihtiyac ve

Beklentileri, Turist Tatmini, Paket Tur.



ABSTRACT

Tourist satisfaction is especially very important in tourism sector. In this matter
tourist guides are the key person for answering tourists’ expectations regarding their
qualities and characteristics. Tourist guides are as ambassadors of the country. A
successful tourist guide improves his country’s, region’s and management’s image as

well, and helps tourists for returning their country satisfied.

The aim of the master thesis named “Professional Tourist Guides in Turkey and
Analyzing Customer Expectations from Tourist Guides (Sample of Kusadasi)” is
measuring tourist guides’ sufficiency according to tourists. It was tried to find out
tourists’ expectations and perceptions from tourist guides regarding tourist guides’
knowledge and ability levels and personality-characteristic features in the frame of

importance-performance. In this context the study contains three parts.

In the first part of the study, it was tried to mentioned professional tourist
guiding. Concept of tourist guide was analyzed and the qualities and characteristics of

tourist guides that they have to have examined.

In the second part tourists’ behaviours and tourists’ types, producing package
tours regarding tourist’ behaviours, tourist expectations and needs from tourist guides

were determined.

In the frame of theoretical knowledge the questionnaire research was done in the
third part of the study. In this part it was tried to determined tourist guides’ qualities and
characteristics’ level of importance-performance according to foreign tourists who

attend guided tours by choosing Kusadasi region.
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ONSOZ

Tiirkiye gerek tarihi ve dogal degerleri, gerekse kiiltiirel 6zellikleri agisindan
onemli potansiyele sahiptir. Bu degerlerin en iyi sekilde tanmitilmasi, Tiirkiye nin diger
iilkeler tarafindan daha iyi taninmasi konusunda turist rehberleri anahtar rol
oynamaktadir. Turistler, tatillerini dinlenme ile gecirme, deniz giines kumdan
faydalanma yaninda o iilkenin sahip oldugu cesitli degerleri 6zellikle o iilkeyi ve iilke
insanim1 da tamimak istemektedirler. Turistlerin bu beklentilerine uygun hizmetin
verilmesinde onlarla birebir iliski kuran, onlan iilke ve yore konusunda bilgilendiren,
seyahatleri siiresince onlara yol gosteren ve sorunlarinin ¢éziimiinde onlara yardimci
olan ve en 6nemlisi onlarin ihtiya¢ ve beklentilerine en iyi sekilde cevap veren kisilere
yani turist rehberlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Turist rehberlerinin performansi ne kadar
yiiksek olursa miisteri memnuniyeti de o derece yiiksek olacak ve tatillerinden yeterli

tatmini saglamig olacaklardir.

Bu c¢alismay1 hazirlama imkanini sunan basta danigmanim Sayin Hocam Yrd.
Dog. Dr. Onder MET e, calismanin her asamasinda benden yardimlarini esirgemeyen
Degerli Hocalarim Sayim Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT’a ve Saym Yrd. Dog. Dr.
Ahmet KOROGLU’na, fikirleriyle bana destek olan Sayin Hocam Yrd. Dog. Dr.
Sebahattin KARAMAN’a ve bana her konuda yardimci olan degerli calisma
arkadaslarima siikran ve tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica anket ¢aligmasinda destegini
esirgemeyen Umut ARABUL’a ve beni bugiinlere getiren degerli aileme tesekkiirii bir

borg bilirim.

Balikesir, 2006 Nuray TETIiK
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GIRIS

Son yillarda insanlarin serbest zamanlarinin artmasi, sosyo-ekonomik
diizeylerinin yiikselmesi, psikolojik agidan tatmin istegi insanlarn turizme katilmaya
yonlendirmistir. Refah seviyelerinin artmasi aym zamanda miisteri ihtiya¢ ve
beklentilerinin de degismesine neden olmustur. Turistler tatillerinden en iist diizeyde
tatmin saglamak istemektedirler. Ozellikle turizm sektoriinde iilkeler, turist tatmini
saglayarak onemli gelismeler kaydetmeyi amacglamaktadirlar. Turist memnuniyetini
arttirarak devamliliklarim1 saglamak amacinda olan iilkeler, en iyi kalitede hizmet

vermeyi hedeflemektedirler. Bu baglamda rehberlere 6nemli gorevler diismektedir.

Turistler iilkeye ilk girislerinden itibaren karsilarinda ilk kez kendilerine
seyahatleri siiresince eslik ederek onlara yardimeci olacak olan turist rehberlerini
bulurlar. Bu nedenle turist rehberleri iilkesini, iilke insanini yansitan, turistlere bu
konuda 6rnek olusturan kisi konumundadirlar. Rehberlerin davraniglari, bilgi ve beceri
diizeyleri turiste o iilke ve toplum hakkinda fikir vermektedir. Turistler yepyeni bir
kiiltiirle, toplumla ve yasam tarziyla karsilasmakta ve en Onemlisi hi¢ bilmedigi bir
iilkeye gelmektedir. Her ne kadar tanitici rehber kitaplara, brosiirlere, haritalara sahip
olsalar da bu kaynaklar turistlere yeterli bilgi saglayamamakta ve dolayisiyla
bilinmezlikten kaynaklanan bir giivensizlik ve tedirginlik olugmasinin yani sira yeterli
doyum da elde edememektedirler. Bu konuda turist rehberleri turistlerin yabancilik
hissetmemeleri, geldikleri lilkeye uyum saglamalar1 ve bilgilenmeleri ve en onemlisi
tatillerinden tatmin saglamalar1 bakimindan biiyiik 6neme sahiptir. Ozellikle katildiklari
turlar turistlerin tatillerinde Onemli bir paya sahiptir. Bu nedenle rehberlerin
yeterlilikleri ve ozellikleri turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilecek diizeyde
olmalidir. Bu amagla bu caligsmada rehberlerin sahip olmas1 gereken niteliklerin, bilgi ve
becerilerin turistler acisindan ne kadar 6neme sahip oldugu ve rehberlerin bu 6zellikler

ile ilgili performanslari ortaya konulmaya calisilmistir.



L. BOLUM

PROFESYONEL TURIST REHBERLIiGi VE TURIST REHBERI
KAVRAMLARI

1.1 Profesyonel Turist Rehberligi Mesleginin Analizi

Diinya turizmi, turizme katilanlar ve turizm gelirleri acgisindan her yil artis
gostermektedir. Uluslararast turizm hareketlerinin gelisimi, turizm destinasyonlari
arasinda uluslararasi rekabeti arttirmis ve bu gelisme bir hizmet sektorii olan turizmde
hizmet kalitesinde rekabeti on plana ¢ikarmistir. Diinya turizminden gerek turizme
katilanlar gerekse turizm gelirleri agisindan aldig1 pay:r arttirmaya ¢alisan Tiirkiye bu
rekabete katilmak zorundadir. Dolayisiyla insana dayali hizmetlerin verildigi turizm
sektoriinde, insanlar araciligiyla hizmet kalitesi saglama ve rekabet etme Onemli
kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda ev sahibi iilke ve konuk {iilke arasinda

rehberlik meslegini icra eden turist rehberleri 5nemli bir araci rolii iistlenmektedir."

Bu acidan bakildiginda turist rehberliginin gelisimi, meslegin onemi; tilkenin
diger tilkelere gore avantaj elde ederek rakiplere iistiinliik saglamasinda olduk¢a 6nemli

bir konuyu olusturmaktadir.

' Rifat Yildiz, Salih Kusluvan, Yiicel Senyurt. (1997), “Turist Rehberligi Ogretiminde Yeni Bir Model:
Nevsehir Turist Rehberligi Bolumii Programi ve Degerlendirilmesi”’, Tiirkiye’de Turizmin
Gelismesinde Turist Rehberlerinin Rolii. Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu Hafta Sonu Semineri IV. S.7.



1.1.1 Profesyonel Turist Rehberliginin Tanim

Turist rehberligi; insanlarin bilmedikleri bir iilkeyi, bolgeyi, yoreyi ve isletmeyi
turistlere tanitmak, o yore hakkinda tarihi, cografi, kiiltiirel ve arkeolojik bilgiler

vermek, kisacasi iilkeyi her yoniiyle temsil etmektir.

Turist  rehberliginin ~ amaci,  Tiirkiye’nin  turizm  zenginliklerinin
degerlendirilmesinde Turizm Bakanh@ tarafindan belirlenen turizm politikalar
cercevesinde katki saglamaktir. Turist rehberligi faaliyeti, diger turizmcilere kanunlarla
verilen mesleki faaliyet alan1 ve haklari sakli kalmak kaydiyla, her tiirli bireysel ve

grup halindeki turistin gezdirilmesini ve bu kapsamdaki destek faaliyetlerini igerir. >

1.1.2 Tarihsel Siire¢ icinde Rehberligin Gelisimi

Modern anlamda turizm olay1 ilk kez eski Yunan’da belirgin bir sekilde
goriilmeye baslanmigtir. M.O. 700 yillarinda olimpiyat oyunlarimin baslamasiyla spor
karsilagmalarina aktif olarak katilmak veya izlemek amaciyla bugiin de goriilen sportif
turizm olay1 gerceklesmistir (M.O. 480-421). Yunanl tarihci ve cografyaci Heredot
iilkesinin ilk terciman rehberlerinden birisi olmustur. Gezdigi yerlerin adetlerini ve
geleneklerini Ogrenerek beraberindekilere aktarmis ve bdylece kiiltlir turizminin
onciiligiinii yapmistir. Resmi is gezilerinde gezgincilere yol gosteren, yardim eden kisi
anlamima gelen tur liderligi gelenegini baslatanlar da Yunanhlardir. “Praxemos”

adindaki ilk rehber kitap da bu donemde yazilmistir. }

Hastaliklarin tedavisinde olduk¢ca ©Onemli bir yer tutan Asklepionlarin ve

kaplicalarin Eski Yunan’da pek yaygin oldugu bilinmektedir. Bunlardan en 6nemlileri

2 Serif Yenen. (2002), “Turist Rehberligi Egitiminde, Niteliksel ve Niceliksel Planlamada Turizm
Bakanligi, Yiiksek Ogretim Kurumu ve Meslek Kuruluslari Arasinda Isbirliginin Onemi”, Turizm
Egitimi Konferansi - Workshop. Ankara, ss. 257-273.

3 Tiilay Polat, (2001), “Seyahat Isletmelerinde Profesyonel Turist Rehberligi, Rehberlik Mesleginin
Sorunlar1 ve Coziim Onerileri Uzerine Bir Alan Arastirmasi,” (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), s. 17.



olan Bergama, Kos, Epidauros ve Atina Asklepionlarinin bu dénemde turizme olanak
sagladiklar1 goriilmektedir. Yine Roma’da zenginler, asiller ve yonetici simif
Yunanistan’a, Misir’a ve Anadolu’ya seyahat ediyorlardi. “Romalilarin zevk igin
seyahat eden ilk turistler” olduklar1 kanis1 yaygindir. Romalilarin suya ve banyolara
diiskiinliikleri, donemlerinde termal turizminin gelismesine neden olmustur. Roma
Imparatorlugunun merkezi ve giiclii bir devlet olmasi, ayrica iilkede can ve mal
giivenliginin saglanmasi, seyahatlerin artmasini ve turizmin gelismesini saglamistir.
M.O. 7. yiizyillda Lidyahlarin cepte tagmabilir parayr bulmalari, satin alinabilir
hizmetlerin tarihsel siire¢ icerisinde ve kisa bir zamanda artmasina yol agmistir. Boylece

diinyadaki ilk hizmet sektorii olarak goriilebilen turizm sektorii ortaya ¢ikmistir.*

Ticaretteki artisa, yol aglarinin genislemesine, giivenilirligin artmasina bagh
olarak Anadolu kiyilar1 da turizmden ciddi paylar almistir. Onemli bir turizm merkezi
olan Truva'yr turistler Ilyada'dan boliimler okuyan, egitimli, ayrintilar1 gozden
kacirmayan rehberler esliginde gezmislerdir. Ancak genel olarak rehberlik heniiz kiginin
gecimini saglayabilecegi bir is degildir. Rehberlerin anlatimlar1 gerceklere degil,

sOylencelere, kulaktan dolma bilgilere dayalidir, bu nedenle giivenilirlikleri stirhidir.”

Ortacaglara gelindiginde 11. - 16. yiizyillarda gerceklestirilen Hagli Seferleri
biiyiik kitlesel hareketler acisindan genis organizasyonlu yolculuklarin ilk Ornegini
olusturmuslardir. Bu seferler Avrupalilari On Asya iilkelerinin esrarll ve egzotik
atmosferiyle karsi karsiya getirmis, Islam medeniyetini yakindan tamima firsati
vermigtir. Bu seferlerden sonra Avrupali asillerin satolari dogu kaynakli halilarla
stislenmistir. Cesitli kumaglar, giizel halilar, ipek ve pamuklu dokumalar, belki o

caglarda da terciiman rehberlerin 6zel cabalariyla Avrupa’ya gitmistir.6

Daha sonralar da arkeolojiye duyulan ilginin gergeklestirilen gezilerde dnemli

bir rol oynadig1 goriilmektedir. Asil amaglarimin eski eserleri ortaya c¢ikarmak ve

* Ahmet Ozdal Degirmencioglu, (1998), “Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Egitimine Bir Yaklagim”,
(Yaymlanmamus Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), s. 10.

> http://www.tureb.org.tr/GenelBilgiler.asp?id=32, (internet), 31.03.2005.

6 Degirmencioglu, On.ver,, s. 11.



yorenin tarihini aydinlatmak degil, bu eserleri calmak olan sozde arkeologlar kazi

yerlerini saptamada genellikle yére insaninin rehberliginden yararlanmislardar.”

16. yiizyilda Ingiliz seyahatleri 6nemli bir doneme ulasmustir. ingiltere’den
Avrupa kitasina yapilan seyahatler, “Grand Tour”u (Biiyiik Tur) baslatmistir. Bu tur,
soylu ve zengin aristokratlarin egitimleri icin Avrupa kitasinin Onemli sehirlerine
yaptiklari, ii¢ y1l siiren bir gezidir. Geng centilmenlerin seyahatlerini anlatan rehber
kitaplar, giinliikkler bu dénemde cogaltilmistir. Bu ziyaretlerde, Avrupa Kitasi’nda
zengin ziyaretgilerin antik sehirleri, kiiltir merkezlerini, mimari yapitlar1 gezmesi
rehberlere ihtiyac duyulmasina neden olmustur. 17. yiizyilda Fransiz, ingiliz elci,
seyyah ve yazarlarin hatiralari, turizmle ilgili literatiiriin temelini olusturur. Ik gezi

rehberi, bu donemde Saint - Morice Piskoposu tarafindan 1672’de ha21rlar1m1§t1r.8

19. yiizyllda motorlu araclarin icat edilmesiyle turizm hareketlerinde bir
canlanma goriilmiistiir. Turistik amagh organize turlar, énce Ingiltere’de daha sonra
Bati Avrupa’da endiistri devriminin baglamasiyla 1800’lerde Ingiltere’de goriilmiistiir.
Boylece turizm hareketlerinde de degisiklikler goriilmiistir. Thomas Cook’un
diizenledigi ve belli bir grubu alip, konaklama ve tasima hizmetlerini de sunarak,
gezdirmesi bugiinkii anlamda organize turlarin baslangici kabul edilmektedir. Diizenli
olarak tur diizenleyen ilk seyahat acentast1 Thomas Cook’tur.” 1863’de Almanya
Breslau’da Stangen tarafindan kurulan ikinci bir kurulus, turistlerden aldigi belirli bir

icret karsiliginda, seyahatlerini ve konaklamalarinm saglamlstlr.lo

I. ve II. Diinya Savaslar1 her ne kadar bir siire turizmin kesilmesine yol agmigsa
da, savaslar sirasinda gelistirilen ve yaygin olarak kullanilan motorlu araglarin ve
ucaklarin savas sonrasi sivil toplumlara hizmet vermek zorunda kalmasi turizme olan
ilgiyi arttirmistir. Ayrica askerlerin savas esnasinda tanidiklar1 toplumlar1 bu kez baris

ortami icerisinde ziyaret etme istegi de bu artisa destek olmustur. Bu tiir seyahatlerde

7 Polat, On.ver., s.18.

¥ Ayny, s. 18.

® Necdet Hacioglu, (2000), Seyahat Acentacihigi ve Tur Operatdrliigii, (Bursa : VIPAS), s. 3.
10 Degirmencioglu, On.ver., s. 13.



rehberligi bizzat savasa katilan insanlarin kendileri iistlenmistir.11 20. yiizy1l basinda
Londra Kulesi ve Windsor Satosu rehberli gezilere acilmis durumdaydi. Bazi1 seyahat
acentalart ve tur operatorleri diizenli olarak rehber istihdam etmeye baslamislardir.
Ozellikle Ingiltere’yi ziyarete gelen Amerikali turistlere limuzinli, soforlii ve rehberli
geziler tertip edilmekteydi. Yerel rehberlerin egitimi ve organizasyonu 1930’Iu
yillardan sonra gerceklesmistir. Kitle turizmi, profesyonel turist rehberliginin

. 12
organizasyonunu zorunlu kilmistir.

[k geziden yaklagik 150 y1l sonra giiniimiizde turizm, nceki nesillerin gitmeyi
hayal bile edemeyecekleri kadar genis bir alanda yer degistirebilen kitleleri, gezinin her
karesini planlayan tur profesyonellerini, hizmetici egitimleri baska meslek gruplariyla

kiyaslanamayacak olciide siireklilik gosteren turist rehberlerini kapsamaktadir."?

1.1.3 Profesyonel Turist Rehberligi Mesleginin Avantaj ve Dezavantajlari

Her meslekte oldugu gibi rehberlik mesleginin de pek cok avantaji ve

dezavantaji bulunmaktadir. Bu avantaj ve dezavantajlar asagidaki sekilde siralanabilir:

Cogu insan i¢in rehberlik meslegi cazip ve aranilan bir meslektir. Rehberlik
meslegi, ayn1 zamanda eglendirici, insanlarin sosyal yonlerini ortaya cikarici olmasi
nedeniyle c¢ekici bir meslektir."* Ayrica kisisel gelisim ve sorumluluk almay1 6grenme

acisindan da tercih edilen bir meslek konumundadir.

Bahsis alma rehber icin 6nemli bir gelir kaynagidir. Bahsis, cogu yerde TIP
kelimesi ile ayn1 anlamda kullamlmaktadir. TIP ise, Ingilizce "to insure promptness"
kelimelerinin bas harflerinden olusan bir kelimedir ve "diizenli hizmet saglama" ile es

anlama gelmektedir. Bahgis konusunun turizm endiistrisinde ¢ok iyi ve akillica

i Ayny, s. 13.

12 polat, On.ver., s. 19.

"> On.ver., http://www.tureb.org.tr/GenelBilgiler.asp?id=32.

“Adnan Tangiiler, (2002), “Profesyonel Turist Rehberligi ve Turist Rehber Rehberlerinin Seyahat
Acentas1 ve Miisteri Tliskileri (Kapadokya Ornegi)”, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), s. 41.



kullanilmas1 gerekmektedir. Avustralya gibi bahsisi resmen benimsemedigini sdyleyen
iilkelerde bile turizm gelirlerinin esash bir bolimiinii bahsis olusturmaktadir. Bahsis,
kavram olarak goniillii yapilmasi gereken bir harcama tiiriidiir. Kisiler kendilerine,
zaten verilmesi zorunlu olan bir hizmetin 6zen ve dikkatle verildiginde, kendilerine bir
anlamda kiiciik ayricaliklar yapildigina inandiklarinda bahsis vermektedirler. Bunun

miktari kisinin o andaki maddi ve/veya psikolojik durumuna bagh bulunmaktadir."

Rehber icin satislardan elde ettikleri komisyon da bir gelir kaynag
olusturmaktadir. Miisterilerin tur siiresince aligveris yapmalar zorunlu degildir. Ama,
bazi zengin iilkelerden gelen turistlere, yapabilecekleri aligverisler dikkate alinarak, tur
fiyatlar1 daha diisiik tutulmaktadir. Bu gelirler uluslararas1 alanda rehber ve acentalarin
ortak gelirleri durumunda bulunmaktadir. Bu satiglarin belirli bir yiizdesini satig
yapabilme kabiliyetleri karsiliginda rehberler almaktadirlar. Rehberler aldiklan iicreti,

alinan komisyonun etkisiyle cogunlukla ikiye katlayabilmektedirler.'®

Bunlarin yani sira meslek pek cok agidan tatmin yaratmaktadir. Rehberler,
diinyanin her yerinden pek ¢ok insanla tamisma firsati elde etmektedirler. Bolgenin,
sehrin ya da tiim {ilkenin prestijli el¢isi konumundadirlar. Gezilen yerleri anlatirken

rehberler bir taraftan da kiiltiirel farkliliklar arasinda koprii kurarlar."”

Diger taraftan turist rehberligi ¢cok sorunlu bir meslektir. Turist rehberliginin;
fiziki giice dayali olmasi, is giivencesinin olmamasi, dissal faktorlere bagimli olmasi,
stirekli kendini yenileme zorunlulugu olmasi gibi 6zellikleri meslegin giicliigiinii ortaya

koymaktadir. 18

Geleneksel olarak rehberlik, var olan bagka bir meslegin yaninda ek gelir

kazanmak amaciyla yapilan ikinci bir meslek olarak gbrulmektedir.19 Recep Ozbay’mn

5 Aym, s. 81.

16 Ayny, s. 42.

17 Paul Plawin, (2003), Careers for Travel Buffs & Other Restless Types (USA : Mcgraw-Hill), s.9.
18 polat, On.ver., s. 35.

19 Tangiiler, On.ver., s.41.



yaptig1 bir aragtirmaya gore rehberlerin % 40’1 rehberlik disinda ikinci bir is

yapmaktadir. Bunlardan ancak % 4’niin isi turizmle ilgilidir.20

Turist rehberligi mesleginin zorluklarindan bir digeri, rehberlerin Bakanlik
tarafindan belirlenen taban {icreti alabilmeleridir. Aym calismaya gore; turist
rehberlerinin ancak % 45’1 taban iicret alabilmekte, % 44’liik bir kesimi ise taban ticret

alamamakta ve taban iicretlerinin atindaki fiyatlarla calismak zorunda kalmaktadirlar.?!

Rehberlik taban iicretleri her yilin Ocak ve Temmuz aylarinda T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan belirlenmektedir. Tablo 1.1’de 1 Temmuz 2006 tarihinden
itibaren gecerli olmak iizere 2006 yilimin ikinci alti ayinda uygulanmak iizere; T.C.
Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen, acentalar tarafindan net olarak

O0denmesi uygun goriilen rehberlik taban yevmiyeleri goriilmektedir.

Tablo 1.1 Rehberlik Taban Yevmiyeleri

Tur Cesitleri YTL
Bati Anadolu Turu Ucreti 170.00 YTL
Dogu Anadolu Turu Ucreti 235.00 YTL
Tam Giin Sehir Turu Ucreti 120.00 YTL
Yarim Giin Sehir Turu Ucreti 70.00 YTL
Gece Turu Ucreti 70.00 YTL
Transfer Ucretleri 55.00 YTL

Kaynak: http://www.tureb.org.tr/haber_detay.asp?id=385 (Internet), 09.08.2006.

Bu yevmiyeler tabandir. Her acente bu yevmiyeleri net olarak ddemek zorunda

oldugu gibi rehber meslektaslarin da bu yevmiyelerin altinda tur almamasi zorunludur.

Rehberlerin ¢alisma saatlerinin diizensiz ve uzun olmasi da rehberlik mesleginin
bir diger dezavantajin1 olusturmaktadir. Tangiiler’e gore bu meslegi icra eden insanlar

giinde 15 - 16 saat ¢calismak zorunda kalabilmektedir. Calisma saatlerinin bu kadar uzun

% Recep Ozbay, Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi
http://www.tureb.org.tr/GenelBilgiler.asp?id0=84 (Internet), 13.03.2005.
! Aym, http://www.tureb.org.tr/GenelBilgiler.asp?id0=84.



olmas1 rehberlik meslegini cok istenilen bir meslek olmaktan cikarabilmektedir.
Rehberler 6zellikle talebin yiiksek oldugu giinlerde hem fiziksel hem de zihinsel olarak
cok yorulmaktadirlar. Calisma saatlerindeki diizensizlik, rehberlerin diizenli bir ev ve
sosyal hayatlarinin olmasini engellemektedir. Bu durum, rehberligi bir meslek olmaktan
cok, bir yasam bicimi haline getirmekte ve rehber icin ev, valizini yeniledigi bir mekan
halini alabilmektedir. Kosagan’in arastirmasina gore, Tiirkiye’deki rehberlerin % 55’1

bekardir.??

Yine, rehberligin sezonluk bir is olmasi rehberlerin yil boyunca diizenli is
bulmalarimi zorlastirmakta, yilin geri kalan aylarinda ya baska islerde ¢alismak ya da
sezonda kazandiklari ile yilin geri kalaninda gecinmek zorunda kalmaktadirlar. Olii
sezonlarda da turlar yapiliyorsa da bunlarin yaratacaklan talebe gore rehber yetistirilse
dahi yiiksek sezon talebi karsilanamayacaktir. Bu nedenle rehber gereksinimi
planlamasi yapilirken daima yiiksek sezon verileri esas alinir. Sonug olarak rehberler
yilin bir boliimiindeki kazanglar ile tiim yillik giderlerini karsilamak durumunda olan
insanlardir. Bu da rehberlere is giivencesi konusunda oldugu kadar, gelirlerinin

stirekliligi ve giivencesi konusunda da sorun olusturmaktadir.**

Dogal ve Kkiiltiirel degerlere sahip cekim merkezleri genellikle ulasilmasi zor
yerlerde bulunurlar. Bu durum da rehberligi ancak gencken yapilabilen, fizik giiciine

dayali bir meslek haline getirmektedir.*

Turist rehberligi mesleginin bir baska dezavantaji da rehberlik mesleginin is
giivencesinin olmamasidir. Turlan1 diizenleyenler, yani seyahat acentalar1 ticari, kar
amact giiden kuruluglardir. Bu isletmeler, calistirdiklar1 elemanlara bos yere bedel
odememek icin siirekli ve gecici personel istihdam ederler. Rehberler de gegici personel
icerisinde yer alirlar. Yani is garantileri yoktur. Diger yandan tur operatorleri, gruplari
emanet edecekleri kisilere giivenmek isterler. Bu nedenle rehber adaylarmi miilakata

alarak, referans isterler. Bu, 6zellikle meslege yeni baslayan rehber adaylar i¢in 6nemli

2 Tangiiler, On.ver., s.41.
23 Ayn, s. 43.

% polat, On.ver., s. 35.

= Tangiiler, On.ver., s.43.
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bir handikap olusturur. Eski ve giivenilir rehberlerden birisinin hakkinda olumsuz bir
goriis, adayin meslek yasamini baslamadan bitirecektir. Is bulamamas1 durumunda ise
eger baska bir meslegi de yoksa, kamu olanaklarindan yararlanmasi da séz konusu
degildir. Bunlardan ¢ok daha onemlisi, ¢alisirken bir kaza gecirirse ve daha sonraki
tarihler icin is baglantisi kurmus oldugu islere gidemezse higcbir gelir elde

edemeyecektir.”

Rehberlik mesleginin bir diger dezavantaji da meslegin digsal faktorlere bagimh
olmasidir. Turist rehberleri, kendileri ne kadar bilgili olurlarsa olsunlar, bir turun
gerceklesmesi sirasinda cikabilecek kimi aksakliklara engel olabilmeleri miimkiin
degildir. Otobiisteki bir ariza nedeniyle gezilemeyecek bir miize, katilimecilarin canini
sikacak, fatura rehbere cikacaktir. Ulkede bir yonetim krizi dogacak olur ve turist
gelmez ise rehber igsiz kalacaktir. Bir iilkede ya da yorede olabilecek dogal afetler de
yine o yonelime turist akimimin kesilmesine; dolayisiyla rehber gereksiniminin
azalmasina neden olabilir. Turist veren iilke ya da yorede goriilebilecek olumsuzluklar

da yine tur liderleri gibi yonelimdeki rehberlerin de issiz kalmalarina neden olabilir.”’

Yine turist rehberi; gerek sosyal, gerek ekonomik, gerekse arkeolojik alanda
meydana gelen gelismeleri siirekli olarak takip etmek, bu degisimleri analiz edebilmek
ve turistlere aktarabilmek durumundadir. Bu nedenle rehber, hem aktiialiteyi hem de

bilimsel gelismeleri takip ederek kendisini ve bilgilerini yenilemek zorundadir.*®

Rehberlikte emekliligin olmamasi veya ¢ok gecikmesi de rehberlik mesleginin
bir diger dezavantajidir. Rehberler genel olarak kendi adlarina ¢alisan, Tiirkiye’de esnaf
olarak kabul edilen kisilerdir. Uluslararas1 kurallara gore ise calistiklar1 giin basina
igveren tarafindan sigortalanan isgérenlerdir. Bir rehberin yillik caligma giin sayis1 asla
365 olamaz. Bir rehberin caligsma siiresinin, niteliklerine ve anlasmalarina bagh olarak,
yilda 60 ile 225 giin arasinda degiskenlik gosterebilecegini sdylemek miimkiindiir.

Rehberin emekli olabilmesi i¢in 9125 ig giiniinii doldurmas1 gerektigini diisiiniirsek en

25 Y. Suavi Ahipasaoglu, (2001), Turizmde Rehberlik (Ankara : Detay Kitap ve Yayincilik), s. 111.
z Ayni, s. 111.
3 Ayni, s. 112.
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iyi sartlarda bile ancak 40 yilda tamamlayabilmektedir. Bu nedenle ¢ogu rehber ya
bireysel emeklilik programlarina katilmakta, ya da siirekliligi olan bagka islere

yonelmektedir.*

Bu meslek, insanin karakterinin olusmasina, bilgi ve becerilerinin artmasina
yardime1 olmaktadir. Islerinde basarili olabilmek icin, tecriibe ile gelistirdikleri sabirh
olma, aninda karar verebilme, Ofkeli bir miisteriyi sakinlestirebilme, inat¢1 bir
resepsiyonistin inadin1 kirabilme, ulagim araci bozuldugunda grubu eglendirebilme gibi
iglerin {iistesinden ancak saglam karakterli insanlar gelebilirler. Bu o6zellikleri ile

rehberler yeri geldiginde doktor, profesor, avukat ve lider olabilmektedirler.”

Belirtildigi gibi turist rehberligi meslegi bir taraftan zevkli, rahat ve bol kazang
getiren bir meslek gibi goriilmekle beraber, diger taraftan pek cok giicliiklerle ve
problemlerle de karsi karsiya olan bir meslektir. Bu problemlerin yasanmasinda
ozellikle rehberlik meslek yasasinin olmayist ve dolayisiyla rehberlerin is ve saglik

giivenliginin olmayisinin etkisi biiytiktiir.

1.1.4 Tiirkiye’de Turist Rehberliginin Gelisimi

18. yiizyildan itibaren Once askeri, sonra da ekonomik giiciinii kaybetmeye
baslayan Osmanli Devleti, artik Bati etkisine girmeye baslamistir. Tanzimat
Fermani’min 1839°da ilaniyla birlikte Avrupa ile iligkiler artmis, Istanbul’a gelen
yabanci sayisinda da artis olmustur. Bu hareketlilik bir siire sonra Istanbul’da bir meslek
grubunun ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Hem terciimanlik, hem de rehberlik yapmaya
calisan ilk rehber tipi, azinliklarin icerisinden ¢ikmistir. Terciiman-rehberlik mesleginin
bu donemde oOzellikle Fenerli Rumlar tarafindan yapildigi goriilmektedir. Yabanci
dillere olan yatkinliklari, Musevilerin de bu meslege ilgilerinin artmasina neden

olmustur. Miisliiman-Tiirk niifus uzun siire bu meslek dalinin disinda kalmlstlr.3 !

2 Ayni, s. 11“2.
30 Tangiiler, On.ver.‘: s. 44.
31 Degirmencioglu, On.ver., s. 14.
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1890 yilinda “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili
Nizamname” yayimnlanmistir. Nizamname’nin asli ve Tiirkcelestirilmis hali Ek 1.1°de
verilmistir. Terctiman rehberleri bir tiiziige baglayan bu nizamnamenin yiiriitiillmesinde
o zamanin Icisleri Bakanlig1 ve belediyelere gorev verilmisti. Ayrica bu nizamname,
terciiman rehber meslegine girmis ve gireceklerin tam bir disiplin altina alinmasin
ongormekte ve meslegin uygulamasi sirasinda gerekli iyi niyet ve ahlak kurallarin1 6nde
tutarak iyi bir Tiirkge ile birlikte yabanci dil bilgisinin de yeterli olup olmadiginin

smavla tespitini dngormekteydi.*

Nizamnameden anlasilacagi gibi Osmanli doneminde rehberlik bir meslek
olarak taninmamakta, yabanci konuklar1 gezdiren kisilerin onlara yalmizca ¢evirmenlik
yaptiklar diistiniilmektedir. Belki de bunun nedeni rehberligin bugiinkii yol gostericilik,
bilgi aktarimi ve tamitim fonksiyonlarinin heniiz gelismemis ya da ilgililerce

kavranmamisg olmasidir.*

Osmanli Hiikiimeti bu nizamnameyi yiiriirliige koydu ancak uygulanmasi ile
hemen hemen hig ilgilenilmedi. Ulke ve halk aleyhine yapilan propagandalara engel
olacak kontroller bile yapilmadi. 1914 yilinda Birinci Diinya Savasi’nin ¢ikmasi ile
tercliman - rehberlik meslegi, yeni Tiirkiye Cumhuriyeti kuruluncaya kadar tamamen
denetimsiz kalmistir. Ancak savas siralarinda Ingiliz Kemal olarak bilinen Tiirk casusu
Esat Tomruk, Kibrish Hayri Bey ve daha pek ¢ok vatansever aydinlar, kolej 6grencileri,
yabanci dil bilen emekli subaylardan olusan kadin ve erkek goniillii rehberlerin,
gerektiginde yabancilara amatorce terciiman rehberlik hizmetleri verdiklerini

gtiriiyoruz.?’4

1923 yilinda kurulan ve giiniimiizdeki ad1 Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu

olan “Tiirk Seyyatin Cemiyeti” bugiinkii anlamda olmasa bile, terciiman rehber

32 Hiuseyin Cimri.p, (1995), Turizm ve Turist Rehberliginin ABC’si (Antalya : Akdeniz Kitabevi), s.11.
33 Ahipasaqglu, On.ver., s. 18.
34 Cimrin, On.ver., s. 12.
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yetistirmede onemli bir rol oynamistir. Yabanci uyruklularin ve azinliklarin tekelinde

olan bu meslege Tiirk genclerini yonlendirme basarisini saglamlstlr.3 >

Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikkiimeti’nin kurulmasindan iki y1l sonra, 8 Kasim 1925
tarih ve 2730 sayili “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda
Kararname” bu meslegi siki bir disiplin altina almistir.’® Kararnamenin ash ve

Tiirkcelestirilmis hali Ek 1.2’te verilmistir.

Ancak yine eskiden oldugu gibi belediyeler bu isi gerektigince onemsememistir.
Baz1 belediyelerde goriilmiistiir ki, terciman rehber olmak igin vesika almak bir

formalitenin tamamlanmasindan teye gegmemistir.37

Cevirmen rehberlik konusunda ilk kez 1929 yilinda Istanbul 1li Iktisat
Miidiirliigii tarafindan bir kurs diizenlenmistir. Bu kurstan elliye yakin terciiman rehber
mezun olmustur. Bu kurs ile birlikte ¢evirmen rehberlik bir meslek dali olarak ele
alinmaya baslanmis ve 1930 yilindan itibaren rehberlerin vergilendirilmeleri yoluna
gidilmistir. Daha sonralar1 1935 yilinda tekrar Terciiman Rehber Kursu agilmasina
gerek duyulmus ve bu kez 53 kisi bu kurstan mezun olmustur. Boylece terciiman -

rehberlik meslegi daha yerlesik bir konuma girmistir.38

1955 - 1960 yillar arasinda yine cesitli 6grenci derneklerinin destegi ile agilan
ve Istanbul Belediyesi ile Basin Yayin Istanbul il Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilen
iki ayr1 kurstan 128 6grenci mezun olmus ve cesitli dillerde terciiman rehberlik yapma

hakkim kazanmlslardlr.39

35 Degirmencioglu, On.ver., s. 17.
36 Ayny, s. 16.

37 Cimrin, On.ver.,, s. 13.

38 Ahipasaoglu, On.ver., s. 21.

3 Degirmencioglu, On.ver., s. 19.
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Ik kez 3 Eyliil 1971°de 13495 sayili resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige
giren “Terciiman Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yonetmeligi” ile giiniin

sartlarina uygun bir bicimde konuya belli sartlar getirilmistir.40

Cesitli yillarda yapilan degisiklikler sonucunda bugiin de geceri olan, 2 Temmuz
1986 tarihli ve 19152 sayili “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” resmi

gazetede yayimlanmustir.

Yonetmelikte son olarak 25.11.2005 tarihinde degisiklik yapilmistir. Bu
degisiklikle; “14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olarak
calisan ve rehberlik kimlik karti bulunan rehberler, bu gorevlerinden ilisiklerini
kesmeden rehberlik meslegini icra edemezler. Memuriyetle iliskilerini kestiklerini
belgelemeyenlerin vizeleri yapilmaz. Ayrica, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa
tabi olarak calisanlarin, bu durumlarimi gizlediklerinin ve vize yaptirdiklarinin tespit
edilmesi halinde bu kisiler hakkinda gerekli islemler yapilmak iizere kurumlarina
bildirilir.” maddesi ile “Fiilen yirmi y1l rehberlik yapmis olan rehberlere rehberlik onur
kart1 verilir. Rehberlik onur kart1 alanlar calismak istediklerinde, her yil saglik raporu ve
iic ay icinde alinmig sabika belgelerini vize siiresi icinde bagli bulunduklari il
miidiirliiklerine ibraz etmeleri halinde hizmetici egitim ve vizeden muaftirlar. Bunlarin
durumu il midirliiglince Bakanliga bildirilir.” maddesi eklenerek bugiinkii halini
almistir. 25.11.2005 tarihinde resmi gazetede yayinlanan ve su anda yiiriirliikkte olan

Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi Ek 1.3’te verilmistir.

Yukarida goriildiigii izere ¢ok sik degisen yonetmeliklerde amag, bu meslegi icra
eden kisileri daha iyi yetistirebilmektir. Ayrica amaglara uygun hareket etmeyen
rehberler icin de caydiric1 maddeler ve cezalar getirilmistir. Bunun yani sira yabanci
uyruklularin yurdumuzda rehberlik yapmalar1 yasaklanmig, seyahat acentalarinin
belgesiz rehber ¢alistirmalari onlenmistir.*! Ozellikle bu konuda Kiiltir ve Turizm
Bakanligi onay1 ile Turist Rehberleri Birligi (TUREB) Denetleme Komisyonu

tarafindan kagak rehberlik hususunda denetimler yapilmakta ve gerekli islemlerin

40 polat, On.ver., s. 21
4 Degirmencioglu, On.ver., s. 22.
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yapilmas: icin bu kisiler Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliikleri ile Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’na bildirilmektedir. Ancak bu denetimlerin de yetersiz kaldig1 bir gergektir.42

1.1.5 Profesyonel Turist Rehberligi Orgiitleri

Ulkemizde profesyonel turist rehberi olarak ¢alisan meslek mensuplarini bir cati
altinda toplayan yasal bir orgiit bulunmamaktadir. Birlik ve beraberligi saglamak,
meslek mensuplarinin  ortak gereksinmelerini karsilamak, mesleki etkinlikleri
kolaylastirmak, meslegin genel cikarlara uygun bir sekilde gelismesini saglamak,
meslek disiplin ve ahlakim1 korumak gibi amaglar icin tist orgiit kurma c¢aligmalar1 uzun
stireden beri siirmektedir. Profesyonel turist rehberleri bugiin icin meslek odasi veya
dernek bazinda orgiitlenmislerdir. Istanbul ve izmir’de gorev yapan profesyonel turist
rehberlerinin olusturdugu Profesyonel Turizm Rehberleri Dernekleri meslek orgiitleri

olarak faaliyette bulunmaktadirlar.*?

Diinya Turist Rehberleri Federasyonlar: Birligi (World Federation of Tourist
Guide Associations - WFTGA), 1985 yilinda kurulmustur ve resmi olarak herhangi bir
kazan¢ amaci giitmeyen ve politik unsurlart icermeyen bir organizasyon olarak kabul
edilmistir. Federasyonun sekretarya binas1 Londra’da bulunurken basvurular Viyana’ya
yapilmaktadir. Toplulugun resmi dili 1ngilizce’dir.44 Birlik, 55 iilkeden 88.000’in
tizerinde turist rehberini temsil etmektedir. Birlik, rehberlerin egitim kalitesini
yiikseltmek ve uluslararasi deneyimi gelistirmek, diinya genelinde turist rehberleri
birlikleri ile iletisim kurmak ve mesleki etik kurallarini tesvik etmek amaciyla
kurulmugtur. Birligin amaclari; ziyaretgilere profesyonel bir hizmet sunmak, dogru
bilgilerin kullamimim saglamak, sorunlarla basa ¢ikabilmelerinde rehberlere yardimci
olmak, turizm destinasyonlarmi tesvik etmektir.”” Tirkiye de WFTGA’ya iiye bir

iilkedir.

*2 Osman Ozbuldu. (2003), “TUREB Denetim Raporu”, Rehber Diinyasi, Say1: 34, ss. 16.

3 polat, On.ver., s. 51.

* Ayny, s. 52.

“Scotland Convention, What is a Tourist Guide http://www.wftga.org/page.asp?id=15, (internet),
28.042005.
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Avrupa Turist Rehberleri Birligi (European Federation of Tourist Guide
Associations - FEG), Avrupa’daki profesyonel turist rehberlerini bir araya getirmek,
rehberleri Avrupa diizeyinde temsil etmek, Avrupa’y1 ziyaret eden turistlere en iyi
kalitede hizmet sunmak amaciyla 1986 yilinda Paris’te kurumustur. Her iki yilda bir
FEG, Avrupa Birligi Turist Rehberleri Toplantis1 diizenlemektedir. Son toplanti olan
yedinci toplanti 2006 yilinin Mart ayinda izlanda’da diizenlenmistir. Bu tarih ayrica
birligin kurulusunun 20. y1li olmaktadir. Uye birliklerin temsilcileri, bilgi alisveriginde
bulunmak ve yapilan 6 aylik politikalarda goriis birligine varmak amaciyla Nisan ve
Kasim aylarinda olmak iizere yilda iki kez toplanti diizenlemektedirler. Avusturya,
Kibris, Danimarka, Fransa, Almanya, Yunanistan, [zlanda, Irlanda, italya, ispanya,
Tiirkiye ve Ingiltere tam iiyelik hakkina sahiptirler. Litvanya ve Malta birlik

. .- 46
iiyesidirler.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB), ilk olarak 12 Eylil 1998 tarihinde
Istanbul’da dort meslek orgiitiiniin (Istanbul Turist Rehberleri Esnaf Odasi (IRO), Izmir
Turist Rehberleri Odasi (IZRO), Ankara Profesyonel Turizm Rehberleri Dernegi
(ARED) ve Antalya Rehberler Dernegi (REHBERANT)) bir araya gelmesiyle olusmus
temsili bir birliktir. Ardindan 15.04.2002 tarihinde yedi meslek 6rgiitiiniin (IRO, IZRO,
ARED, Kapadokya Turist Rehberleri Dernegi (KARED), Kusadasi1 Profesyonel Turist
Rehberleri Dernegi (KURED), Marmaris Turist Rehberleri Dernegi (MARED),
Akdeniz Turist Rehberleri Dernegi (AKREDER)) yenilenmis bir protokol etrafinda bir
araya gelmesiyle yeniden yapilandirilmistir. Kurulugsun amaglari: 4

e Turist rehberlerinin yeknesak bir kurulus bi¢imi altinda orgiitlenmelerini
saglamak,

e Turist rehberliginin bir “meslek” olarak taninmasin1 ve bu baglamda bir
turist rehberleri meslek ve meslek oOrgiitlenmesi yasasinin ¢ikarilmasini
saglamak,

e Turist rehberlerinin ortak sorunlarin1 saptamak ve ¢oziim Onerileri
olusturmak,

e Meslek kuruluslan arasinda isbirligi ve koordinasyon saglamak,

* FEG http://www.touristguides-europe.org/, (internet), 04.04.2005.
*7 http://www.tureb.org.tr/tureb.asp?id=1 (internet), 10.06.2006.
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e Turizm sektoriinde faaliyet gosteren diger meslek orgiitlenmeleri ile kamu
kurum ve kuruluslariyla idari makamlar karsisinda temsilde isbirligi ve

koordinasyonu saglamaktir.

TUREB’in kurulusu ile birlikte rehberlerin dagimik goriintiileri sona ermis,
turizm sektoriiniin diger meslek kuruluslart olan TUROB (Turistik Otelciler Birligi) ve
TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi) gibi iilke ¢apinda birligi ve esgiidiimiinii

saglayan bir orgiit olmustur.*®

Istanbul Turist Rehberleri Esnaf Odasi (IRO), Tiirkiye’de mevcut yaklasik
2500 kadar profesyonel turist rehberini biinyesinde bulunduran, iilkenin en biiyiik
rehber orgiitiidiir. IRO, iiyelerinin 6zliik islemleri ve yasal temsilciginin yan1 sira yogun
kiiltiire] programlar da uygulamakta, her yil diizenledigi bir ¢ok gezi, seminer,
konferans, panel, dia gosterisi, vb. ile de Tiirk kiiltir yasamina Onemli katkida
bulunmaktadir. IRO 1996 yilinda sektor dergisi yayimlama caligsmalarina baslanus,
1997 yilinda ise bu caligmalar1 her iki ayda bir diizenli olarak yayimlayan Rehber

Diinyas1 dergisine doniismiistiir.*

Izmir Turist Rehberleri Odast (IZRO), 1962 yilinda Diindar Ozar ve bes rehber
arkadas1 tarafindan Terciiman Rehberler ve Turizm Dernegi adi altinda kurulmustur.
Dernek 1984 tarihinde 507 sayili yasa geredi izmir Turist Rehberleri Esnaf Dernegi
adim almistir. Orgiitiin ad1 yine 1991 yilinda Izmir Turist Rehberleri Odas1 olarak

degismistir. IZRO nun 2001 yih itibariyle 970 iiyesi bulunmaktadir.™

Ankara Profesyonel Turizm Rehberleri Dernegi (ARED), 1992 yilinda
kurulmustur ve su anda dernek statiisiindedir. Subat 2000 itibariyle 818 tiyesi vardir.”!
Dernegin amaglart; rehberlik mesleginin siirekli ve verimli bir bicimde gelismesini
saglamak, turizm alanindaki i¢ ve dis gelismeleri izleyerek, iiyelerine ve gerekirse

konuyla ilgili kurum ve kuruluglara bilgi vermek, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri

48Ahipasaoglu, On.ver.,, s. 40.
4 polat, On.ver., s. 54.

50 Ahipasaoglu, On.ver., s. 37.
5! polat, On.ver., s. 54.5
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korumak, {iiyelerinin sorunlarimin ¢odziimiine yardimci olmak, {iiyeleri arasinda is
boliimiinii saglamak‘ur.52 ARED’in yayin orgami olan Rehberce dergisi, TUREB’in

olusumu ile birlikte yayin hayatina son vermistir.”

Akdeniz Turist Rehberleri Dernegi (AKREDER), 1999 tarihinde
REHBERANT tan ayrilan bir grup rehber tarafindan kurulmustur. REHBERANT 1n
TUREB siirecinden ayrilma karari, Antalya merkezli bu yeni rehberler derneginin
kurulmasinin temel nedeni olmustur. AKREDER, TUREB yiiriitme kurulunun
14.05.2000 tarihli toplantisinda gerekli kosullar1 tamamlayarak tam iiyelige kabul
edilmistir.>* AKREDER, Antalya Rehberler Odasi (ARO)’nin  kurulusunu

tamamlamasiyla birlikte kendini fesh etmistir.

Marmaris Rehberler Dernegi (MARED), Mugla ve civarindaki rehberlerin

yerel sorunlarini bir arada ¢éziimleme gereksinimleri ile 1999 yilinda kurulmustur.”

Kapadokya Rehberler Dernegi (KARED), 18.10.1991 yilinda Kapadokya
Profesyonel Turist Rehberleri ve Cevreciler Dernegi olarak Goreme Kasabasi'nda
kurulup daha sonra 29.08.1998 yilindaki olagan Genel Kurul’da; Cevreciler ibaresi
kaldirilmast ile Kapadokya Rehberler Dernegi olarak ismi degistirilmis, ardindan
Tiirkiye Rehberler Birligi'ne katilmistir. 09.04.1999 tarihinde kisa adi KARED olarak

kullanilmaya baslanmig ve 24.07.2000 yilinda Nevsehir merkeze tasinmustir.®

Kusadast Turist Rehberleri Dernegi (KURED), Izmir rehberlerinden

Kusadasi’nda oturan ve calisan bir grup tarafindan 2001 yili icerisinde kurulmustur.”’

Antalya Rehberler Dernegi (REHBERANT), TUREB’in kurulusu asamasindan
sonra birlikten ayrilmis, kendi kabuguna cekilmis 150 civarinda iiyesi oldugu sanilan bir

yerel rehber 6rgﬁtiidiir.58

2 ARED Tiiziigii www.tureb.org.tr, (Internet), 20.04.2005.

3 Ahipasaoglu, On.ver., s. 37.

> Ay, s. 38.

= Ayn, s. 38.

°® http://www.tureb.org.tr/kared.asp?id=20 (Internet), 10.06.2006.
57 Ahipasaoglu, On.ver., s. 39.
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Son olarak, 2006 yilinda Bodrum Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi
(BORED), Canakkale Rehberler Dernegi (CARED), Karadeniz Profesyonel Turist
Rehberleri Dernegi (KARDER) TUREB’e iiye kuruluslar olarak faaliyetlerine

baslamuglardir.”

Tiirkiye Turist Rehberleri Vakfi (REVAK), rehberlere yonelik sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik etkinliklerde bulunmak ve mesleki dayanigsmay1 arttirmak; sektoriin iilke
ekonomisinde 6nem ve sayginligini arttirici, turizm potansiyeline islerlik kazandirict
calismalar yapmak iizere hizmet veren bir kurulustur.®® 100 idealist turist rehberinin
katkilartyla 1996 yilinda kurulmustur. Esas amaci Tiirkiye’ye gelen turistlere en iyi
hizmeti sunmak olan REVAK, Rehber Basim Yayin Dagitim Reklamcilik ve Ticaret
A.S. aracilignyla dogru bilgiler ve profesyonel kalitede fotograflar iceren, uygun

fiyatlarla satilan kitaplar yayimlamay1 hedeflemis ve hedeflemektedir.®’

Rehber Sivil Toplum Inisiyatifi (RSTI), rehber toplulugunun Tiirk turizminde
hak ettigi saygin yeri almasi igin neler yapilmali sorusuna TUREB, IRO ve REVAK ile
giic birligi icerisinde cevap arayan, proje lreten, gelistiren ve uygulayan rehber
olusumudur. Tiim diger rehber olusumlari gibi RSTI de kendi 6rgiitlenmesinde, isleyis
ve calisma ilkelerinin olusum ve uygulamalarinda 6zerk bir yapidadir. RSTI calisma
gruplariin amaci; rehber toplulugunun sosyal, kiiltiirel, etik, entellektiiel, ekonomik ve
mesleki nitelik ve konumunu daha da ilerletmek icin TUREB, RO ve REVAK’in
calismalarina giic birligi vermek, tamamlayic1 ve gerektiginde yonlendirici katkilar

saglamak‘ur.62

Rehber Basim Yayin Dagitim Reklamcilik ve Ticaret A.S. (REVAS), Tirkiye
Turist Rehberleri Vakfi ile 500 turist rehberinin ortaklasa kurdugu bir sirkettir. Dogru

% Ay, s. 38.

%% On.ver, http://www.tureb.org.tr/tureb.asp?id=1

%'S. Eren Yelkenkaya, S. Necdet Hakdiiken. (2005), “Profesyonel Turist Rehberi Kime Denir?”, 1. Bursa
Turizm Sempozyumu. ss. 136 - 144.

51 polat, On.ver., s. 55.

62 Ay, s. 55.
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bilgiler ve profesyonel kalitede fotograflar iceren, uygun fiyatlarla satilan kitaplar

yayimlamay1 hedeflemektedir.”

1.2 Profesyonel Turist Rehberinin Kavramsal Analizi

Diinyada bos zamanin artmasi, ekonomik refah diizeyinin yiikselmesi insanlari
seyahat etmeye ve dolayisiyla turizme katilmaya yonlendirmistir. Uluslararasi turizm
hareketlerinin artmasi sonucu iilkeler turizm endiistrisinden daha fazla pay almak ve
turizm hareketlerini kendi iilkelerine cekmek amaciyla cesitli caligmalar yapmaktadirlar.
Bu konuda en 6nemli gorevlerden biri de ulusal turist rehberlerine diismektedir. Turist
rehberleri iilkelerine gelen turistin tatilinden tatmin saglamasi, iilkeye tekrar gelmesi ve
miisteri sadakati saglanmas1 konusunda oldukc¢a etkili olmaktadirlar. Rehberler sadece
kendilerini, kendi insanin1 tanitmakla kalmayip iilkesini de en iyi sekilde temsil eden
arac1 kisiler konumundadirlar. Turist rehberleri isletme, bolge ve hatta iilke imajinin
gelismesine bilyiik katki saglamaktadirlar. Bu nedenle turist rehberleri bilgi ve beceri
diizeyleri yiiksek, {ilkesini en 1iyi sekilde anlatabilecek ©rnek insan olmak
durumundadirlar. Bu acidan ele alindiginda turist rehberlerinin rehberlik egitimi,
sorumluluklart ve gorevleri, sahip olmalarnt gereken Ozellikleri bilyilkk Onem

tasimaktadir.

1.2.1 Profesyonel Turist Rehberinin Tanim ve Benzer Kavramlar

Turist rehberleri, turizm endiistrisinde anahtar oyunculardan biridir.
Destinasyonlar ve kiiltir hakkindaki bilgi ve yorumlarinin, hizmet ve iletisim
becerilerinin yani sira, turistlerin ziyaretlerini deneyime doniistiirme yetenegine de
sahiptirler. Turist rehberi konusunda pek ¢ok tanim bulunmasina ragmen, uluslararasi
kabul géormiis WFTGA’ ’nin tanimina gore turist rehberi; yurti¢i ya da yurtdisindan gelen

grup ya da bireysel ziyaretgilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bolge

% Aymy, s. 56.
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ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel cevre ve tarihi yerlerde

kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla bunlan ziyaretgilerine aktaran kisidir.**

Avrupa Turist Rehberleri Birligi (FEG)'nin acgiklamasina gore; turist rehberi,
ilgili tilkedeki uygun yasal otorite tarafindan onayli bolgesel turist rehberi sertifikal
(kokartl), belirli bir konu iizerinde uzmanlasmis kisidir. Turist rehberleri, yurticinden
ya da yurtdisindan gelen ziyaretcilere, onlarin tercih ettikleri dil veya dillerde, uzman

olduklar1 alanin dogal ve kiiltiirel mirasim1 anlatarak rehberlik etmektedirler.®

Holloway’e gore ise turist rehberi bir bilgi aktarici ve bilgi ¢cesmesi; bir 6gretici,
egitmen, arabulucu; iilkesinin misyoneri ya da biiyiikel¢isi; grubun animatorii ya da

e . . . . .4 66
analizcisi; bir coban, grubun lideri ve amiridir.

Cohen turist rehberini daha derin bir anlamda incelemistir. Ona gore turist
rehberleri rehber ve danisman olarak ikiye ayrilmaktadir. Rehberin gorevi yollar1 ¢ekim
yerlerini gostermekle simirlidir. Turistlerin  daha ©nce hi¢ bilmedigi, deneyim
yasamadig1 bolgelerde ve ¢evrede yol gosteren ve Onciililk eden cografi rehberlerdir.
Danismanhik gorevi ise bir Ogretici, egitmen ya da tavsiye edici gibi gorevleri
icermektedir. Danigmanlar turistlere nerede, nasil davranmalar1 gerektigini aciklar.
Danismanlar kendi kisisel tercihlerine, mesleki deneyimlerine ya da {istlerinden
aldiklan direktiflere gore ilgi alanlarini tercih edebilirler. Rehberin aksine kurulu bir
yerde calisirlar, yeni yerler kesfetmeye calismazlar ya da yeni hikayeler iiretmezler.
Rehberler daha ¢cok doga kaynakli turizm yerlerinde baskindir. Danismalar ise yaygin

olarak gelismis yerlerde ve ozellikle kiiltiir ve din icerikli destinasyonlarda baskindir.”’

Bir bagka simiflama Ap ve Wong tarafindan yapilmistir. Ap ve Wong, turist
rehberlerini, turizm endiistrisinde ©n cephede anahtar oyuncular olarak

tanimlamaktadirlar. Digerleri ise turist rehberlerini turistlerin deneyimlerine, onlarin

% John Ap, Kevin K. F. Wong. (2000), “Case Study on Tour Guiding: Professionalism, Issues and
Problems”, Tourism Management, No: 22, ss.551-563.

% http://www.aptg.org.uk/europe.html, (internet), 28.04.2005.

% Heidi Dahles. (2002), “The Politics of Tour Guiding Image Management in Endonesia”, Annals of
Tourism Research, 29 (3), ss.783-800.

57 Ayn, ss.783-800.
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kalis siirelerine ve ziyaretlerinden elde edilen ekonomik getirilerine etki eden bir eleman

olarak gdrmektedirler.68

Tiirkiye’yi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitacak ve onlara gezileri
stiresince yardimci olacak ve dogru bilgileri verebilecek kisilere profesyonel turist
rehberi denilir. Tiirkiye Cumhuriyeti dahilinde; “Bakanlik¢a kendilerine rehberlik
belgesi verilmemis kisiler turist rehberligi yapamazlar. Yapanlar hakkinda genel
hikkiimlere gore Savciliklarca kovusturma acgilir. Belgesiz turist rehberi calistiran

Bakanlik denetimindeki kuruluslar hakkinda Bakanhkga idari islem yapilir.%’

Profesyonel turist rehberleri, yonetmelige uygun olarak meslek icra etme yetkisi
kazanmis, yerli ve yabanci turistlere, gezi oncesinde se¢mis olduklar1 dilde rehberlik
eden, onlara tanittiklar1 bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran, tur operatorii veya
seyahat acentasiin yazil belgelerinde tanimlanan gezi programinin, tiiketici tarafindan
satildig1 sekilde yiiriitiilmesini saglayan ve bu programi seyahat acentas1 adina yoneten

kisilerdir.”

Profesyonel turist rehberi kavrami ile benzer olan ve kimi zaman karistirilan

bazi kavramlar da bulunmaktadir. Bu kavramlar asagida goriilmektedir:

Tur Lideri (Tur Yoéneticisi): Bir gruba uygulanacak gezinin baslangicindan
bitimine kadar eslik eden, katilimcilara yol gosteren, yasal ya da rutin igslemleri onlar
adina yapan ya da yapmalarina yardimci olan, yonelim hakkinda genel bilgiler aktaran,
gerekli hallerde grup iiyeleri adina toplu mal veya hizmet alimlarimi yapan, sorunlari
oldugu zaman yanlarinda olan, tekil turistik hizmet iireticilerine kars1 tur operatoriinii
temsil eden, gezinin Ongoriildiglii gibi ge¢mesini ve basarili olmasim saglayan

kisilerdir. Kisacasi tur boyunca miisterilerin emrinde olan, keyifli bir tatil yapabilmeleri

% Yaniv Poria, Arie Reichel ve Avital Biran. (2006), “Heritage Site Mnagement Motivations and
Expectations”, Annals of Tourism Research, Vol: 33, No:1, ss. 162-178.

% Rehber Kimdir? http://www.turistrehberleri.com/, (Internet), 14.042005.

Cevat Tosun, Rahman Temizkan. (2004), “Tiirkiye’nin Dis Tamitim ve Ulke Imajinda Turist
Rehberlerinin Rolii”, I. Balikesir Ulusal Turizm Kongresi. ss. 345-365.
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i¢in elinden gelen her seyi yapmakla yiikiimlii olan gorevlilerdir. Tur lideri, rehber ile

kanstirilmamalidir. Tur yoneticisi yerel bir rehber degildir.71

Grup Baskanlari: Gruplarin olusumlan sirasinda belirli gevrelerdeki kisisel
etkileri ile bir tura belirli sayida kisinin katilimimi saglayan kisilerdir. Genel egilim
olarak bu kisilerden iicret alinmamaktadir. Buna karsilik kendilerinden tur liderinin
gorevlerini yerine getirmeleri istenmektedir. Grubun 6nemine ve boyutuna bagl olarak
kimi zaman ayrica tur lideri de gorevlendirilebilmektedir. Bu gibi durumlarda da grup
baskanindan animasyon, ambiyansin saglanmasi gibi konularda yararlanilmak yoluna

gidilmektedir.”?

Transfer Memuru (Transfermen): Gorevleri genel turist varig noktasi ile
dinlenme tesisi veya turun baglangi¢c noktasi arasinda gruba refakat etmek olan
kisilerdir. Gelen grup iiyelerinin lisanlarin1 konusuyor olmalar1 ve yapilacak islemleri

bilmeleri yeterli niteliklerdir. Yolda gerekli bilgileri aktarmakla yiikiimludiirler.73

Temsilci (Rep - Representative): Ozellikle tatil amagh turlar diizenleyen tur
operatorleri gonderdikleri grup ya da bireylerin gidilen {iilkedeki konakladiklar
igletmelerde irtibat kurabilecekleri kisiler gorevlendirirler. Rep adi verilen bu gorevliler
gelis gidis transferinin yapilmasi, ¢abuklastirilmasit konularinda turistlere yardimci
olurlar.” Ayrica genellikle turistlerin geldikleri giiniin ertesi giinii “info cocktail” adi

verilen “hos geldin resepsiyonu” vererek seyahat acentalarinin tur satisini yaparlar.
1.2.2 Profesyonel Turist Rehberinin Onemi
Bir iilkeden turistin memnun olarak ayrilmasinda rol oynayan faktorlerden biri

de rehberler tarafindan dogru ve yeterince bilgilendirilmesidir. Turistin olumsuz 6n

yargilarinin ~ degismesinde, yanliglarin  diizeltilmesinde ve eksik  bilgilerin

7 Ahipasaoglu, On.ver., s. 83.

2 Ayny, s. 98.

& Ayni, s. 100.

74 Batman, Yildirgan, Demirtas, On.ver., s. 21.
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tamamlanmasinda rehberin s6zlii sunumu, yazili kaynaklar1 tanitmasi, ilgili kurumlara
atifta bulunmasi ve sicak diyalog kurmasi kendisine giivenirliligi arttiracaktir. Kisacasi
iilkemizin tanmitimindan, turistin tatilinden doyum saglamasina, olumsuz deger
yargilarinin ~ silinmesine kadar bir¢cok konuda rehberlik meslegi bir misyon

iistlenmistir.75

Turistlerin biiyiik cogunlugu, yalmizca dogal giizelliklerle bezenmis bir turistik
tesiste kalmak ve tatilini deniz-giines-kum olarak gecirmek istememektedir. Turiste,
beklentilerine uygun cesitliligin sunulmasinda, onlarla birebir iliski kuran, yonlendiren
ve sorunlarmin ¢oziimiinde yardimci olan kisilere duyulan gereksinim oldukca
Oonemlidir. Bu sebepten dolay1 turist rehberleri, Tiirkiye’yi dogasi ve tarihsel
zenginlikleri ile birlikte turistlere en iyi bigimde tanitmanin ve sevdirmenin yani sira
Tiirkiye’nin i¢ ve dig siyasetinden sosyal ve etnik yapisia kadar cok degisik yonlerini,
zenginliklerini de dogru bir sekilde anlatmak ve gorsel kilmak gibi ¢cok 6nemli gorevler

iistlemm'slerdir.76

Turist rehberleri ziyaretleri siiresince eslik ederek onlarin seyahatlerinin
sorunsuz ge¢cmesini saglar. Bunun i¢in bir taraftan ziyaretgilerin memnuniyet
diizeylerini belirlerken diger taraftan verdikleri bilgilerle, tutum ve davranmiglariyla
Tiirkiye’nin ve Tiirk insaninin imajin1 yansitmakta ve belirlemektedirler. Bu agidan
turist rehberi, memleketlerine donen ziyaretg¢ilerin tekrara gelmeleri acisindan oldukga

onemli bir yer tutmaktadir.”’

Turist rehberleri sadece cografi ve Kkiiltiirel bolgelerde degil, aym zamanda
sosyoloji, psikoloji alaninda da gerek motivasyonlar1 gerekse etik acisindan
backgroundlar ile iyi egitilmis ve profesyonellesmislerdir. Son yarim yiizyildan bu

yana turizm cogu iilkede ekonomik anlamda 6nem kazanmistir. Bdylece arastirmacilar,

Fiisun  Soykan. (2002), “Profesyonel Turist Rehberligi Derslerindeki Kurslarin ~ Yeniden
Degerlendirilmesi ve Tiirkiye’nin Turizm Cografyasi Dersine Elestirel Yaklagim”, Turizm Egitimi
Konferansi - Workshop.Ankara, ss. 99-106.

7 Serhan Giindiiz. (2002), “Turist Rehberligi Egitimi ve Universitelerle Turizm Bakanlig Arasindaki
Koordinasyona Yonelik Bir Model Onerisi”, Turizm Egitimi Konferansi - Workshop. ss. 243-255.

7 Salih Kusluvan, Nihat Cesmeci. (2002), “Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitiminin Sorunlar ve Yeniden
Yapilandirilmasi”, Turizm Egitimi Konferans1 — Workshop, Ankara, ss. 235-242.
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kaliteli turist rehberinin turistik deneyimler konusunda anahtar bir Oneme sahip

oldugunun farkina varmuslardir.”

Turist rehberi, kiitiir arac1 olarak ve turistler ile yerel halk arasinda iletigim
saglayict olarak onemli rol oynamaktadirlar. Turist rehberi yerel halk ve turist arasinda
kiiltiir yorumcusudur. Turist ile yerel halk arasindaki kiiltiir etkilesiminde kritik bir

.. e T
Ooneme sahiptir. ?

Giiniimiizde turist rehberleri, sektoriin vazge¢ilmez dinamiklerinden biri haline
gelmistir. Ozellikle kitle turizminin artis gosterdigi son yilarda seyahat amaci ne olursa
olsun, seyahat acentalarina olan talep artmaktadir. Kataloglarla, brosiirlerle, fuarlarla,
diger tamitim ve reklam araglanyla kazanilan miisterilerin, siirekli miisteri haline

gelebilmesinde turist rehberlerinin rolii yadsmamaz.80

Schmidt bir turist rehberinin otobiisten sadece gezilecek yerleri anlatmakla
kalmayip ayn1 zamanda turist rehberinin kendi yorumu ve bakis acist ile yerleri
yorumladigini belirtmektedir. Holloway, Ryan ve Dewar gibi arastirmacilar turist
rehberinin grup ile iletisiminin hem grup moralini hem de sosyal etkilesimi arttirdigini
belirtmektedirler. Gronoos, Geva ve Goldman’a gore bir sonraki turu satan rehberdir.
Turist rehberi destinasyonda saglanan hizmetten turist memnuniyeti yaratmakla
sorumludur. Onlarin performansi yeni bir is diinyasi olusturma ya da var olan is
diinyasinin devamini saglamanin yaninda ayrica kendi isletmelerinin ve hatta

destinasyonun imajini da etkilemektedir.®'

"8 Eric H. Cohen, Maurice Ifergan ve Eynath Cohen. (2002), “A New Paradigm in Guiding The Madrich
as a Model ”, Annals of Tourism Research, 29 (4), ss.919-932.

" Denis Leclerc, Judith N. Martin. (2004), “Tour Guide Communication Competence: French, German
and American Tourists’ Perceptions”, International Journal of Intercultural Relations, No: 28, ss:
181-200.

8 Orhan Batman, Recep Yildirgan ve Nihat Demirtas, (2000), Turizm Rehberligi (Adapazari : Degisim
Yayinlar), s. 3.

#! Hangin Q. Zhang, Ivy Chow. (2004), “Application of Importance-Performance Model in Tour Guides’
Performance: Evidence From Mainland Chinese Outbound Visitors in Hong Kong”, Tourism
Management, No:25, ss.81-91
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1.2.3 Profesyonel Turist Rehberinin Gorevleri

Turist rehberligi; destinasyonun tamitiminda turist deneyimlerinin kalitesini,
turistlerin kalis siirelerini etkilemede ve yerel halka ekonomik katki saglamada stratejik
bir oneme sahiptir. Ozellikle kiiltiire]l miras temelli turizm, yiiksek standartl turist
rehberligine ve Ozel bilgiye ihtiyag duymaktadir. Rehberlerin bilgi aktarma,
aciklamalarda bulunma ve hikayeci anlatim tarzi gibi rolleri son zamanlarda arastirma
konusu olmustur. Endiistri, medya ve hiikiimet rehberlerin gorevlerinin turistleri
karsilama ve bilgilendirmenin Gtesinde gorevleri oldugunu gérmeye baslamislardir.
Cogu arastirmada turist rehberlerinin gorevi bilgi veren olarak tamimlanmistir. Cohen,
Bowman ve Holloway’in yaptigi calismaya gore; turist rehberleri, tarihi yerleri

aydinlatma ve yorumlama gérevleri geregi turizmde kritik bir 6neme sahiptir.**

Uluslararas1 Tur Yoneticileri Birligi’ne gore turist rehberinin gorevi; ziyaretgi
gruplarina, ziyaret edilen yerlere, bolge ya da sehre rehberlik yapmak; ziyaret¢ilerin
tercih ettikleri dilde kiiltiirel ve dogal miras1 ve cevreyi yorumsal ve eglenceli bir
bicimde anlatmaktir. Rehberler; turistler, sosyal ¢evre, ulasim saglamasi, sorunlara
cOziim bulma, turistleri zorluklardan kurtarma ve turistler i¢in cevreyi giivenilir hale
getirme arasinda bir tampon vazifesi gormektedirler, ciinkii rehberler, turistler ve
bilinmeyen bir ¢evre arasinda arabulucu konumundadirlar. Manchini’ye gore bir turist
rehberi turistleri sinirli zamanda gezi turlarina gotiiren kisidir. Holloway diger taraftan,
turist grubuna liderlik etme isinin pek cok ismi oldugunu diisiinmektedir. Turist rehberi
hakkinda farkli arastirmacilarin “turist rehberi”, “yerel rehber” ya da “tur koordinatorii”
gibi cesitli adlandirmalar1 bulunmaktadir. Turist rehberi iizerine ¢ok az bilimsel
arastirma olmasina ragmen bazi arastirmacilar turist rehberinin rolii ve fonksiyonlari

hakkinda genel adlandirmalarda bulunmuslardir.®> Arastirmacilarin turist rehberlerinin

gorevlerine uygun olarak yaptiklar1 tanimlamalar Tablo 1.2’de goriilmektedir:

82 Heidi Dahles. Qn.ver., ss. 783-800.
83 Zhang, Chow. On.ver., ss. 81-91.
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Tablo 1.2 Arastirmacilarin Turist Rehberlerinin Gorevlerine Uygun Olarak

Yaptiklar1 Tanimlamalar

Tamm Roles Arastirmaci Yil
Aktor Actor Holloway 1981
Elci Ambassador Hooloway 1981
Tampon Buffer Schmidt 1979
Pearce 1982

Caretaker Fine and Speer 1985

Catalyst Holloway 1981

Kiiltiir Simsar1 Culture Broker Holloway 1981
Katz 1985

Bilgi Verici Information Giver Holloway 1981
Hughes 1991

Araci Intermediary Schmidt 1979
Ryan and Dewar 1995

Yorumcu / Cevirmen | Interpreter / Translator | Almagador 1985
Holloway 1981

Katz 1985

Ryan and Dewar 1995

Lider Leader Cohen 1985
Geva and Goldman 1991

Aract Mediator Schmidt 1979
Holloway 1981

Cohen 1985

Katz 1985

Araci Middleman Van den Berghe 1980
Organizer Hughes 1991

Pearce 1982

Schuchat 1983

Satis Elemani Salesperson Fine and Speer 1985
Gronroos 1978

Shaman Schmidt 1979

Ogretmen Teacher Holloway 1981
Pearce 1982

Fine and Speer 1985

Manchini 2001

Kaynak: Hangin Q. Zhang, Ivy Chow. On.ver., ss. 81-91.

Turist grubuyla direkt iliskisi olan rehber, grubuyla tanmisip kendini kabul

ettirmeli, turistle baglanti kurarken c¢atismaci iliskileri uzlastinic1 iliskiler haline
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getirmeli ve turiste yardim etmeyi bilmelidir. Rehberin iilkeyi, isletmeyi, grubu temsil

e e . . .. . 84
etme, referans, yiiriitme ve yonlendirme gérevleri vardir.

Temsil Gorevi: Rehber, bolgesi ve iilke sinirlar igcinde adetlerinden tarihe,
sanattan spora, giimriik islemlerinden giinliik politikaya kadar boyutlanan, yiiriiyen bir
ansiklopedidir. Tamimdan da anlasildig1 gibi rehber bagvurulan kisidir. Bagh bulundugu
igletmeyi temsil eden sorumlu bir personel olan rehber aym zamanda c¢evreye karsi
turist grubunun, gruba karsi da ¢evrenin temsilcisidir. Bu temel fikri dikkate alarak

rehberin temsil gorevini ii¢ kategoride inceleyebiliriz:

Seyahat acentasinin temsilcisi olarak ¢alisan turist rehberlerinin baglica
gorevleri; tur katilimcilarinin giivenliklerini garantiye almak, turun giinliik programini
organize edip yonetmek, tur sirasinda ¢ikan tiim sorunlan ¢éziimlemek, acil durumlarda
sorunu hafifletmek, yatistirmak, tiim faaliyetleri koordine etmek, isletme ile gereken

iletisimi kurmak, tur katilimcilarina giinliik agiklamalarda bulunmaktir.

Rehber, baglh oldugu isletmenin temsilcisi olmasinin yaninda o iilkenin ya da
yorenin insani1 olmasi nedeniyle, iilkesinin ve yoresinin de temsilcisidir. Yabancilara
iilkesinin ya da bolgesinin kiiltiirlerini aktaran, gosteren ve aciklamalar yapan kisi

olarak iilkenin ya da bdlgenin propagandacisi, reklamecisidir.

Sosyolojik olarak yabanci olan turistin, konuk oldugu iilkenin cevresiyle
olusacak her tiirlii iliskisinde ve iletisiminde rehber, aracilik ve grup sozciiliigii yapar.
Rehberin kendi cevresinde temsil ettigi gurubun gezi, eglenme ve dinlenmeleri sirasinda

koruyuculuk gérevi de yapar.

Referans Gorevi: Bilgi kaynagi olma diyebilecegimiz bu ozellik, turist
grubunun rehberinden bekledigi en onemli Ozelligidir. Turist grubu, ziyaret edecegi
iilkenin turist kaynaklar1 veya toplumsal nitelikleri ve ¢evresel iliskiler hakkinda daha

onceden bilgi edinmistir. Edinmis oldugu bu bilgiler eksik, yanlis belki de gercekler

¥ Ayny, s. 30.
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carpitilarak empoze edilmis olabilecegi gibi herhangi bir bilgisi olmayanlar da vardir.

Bu nedenle rehber iilkesi i¢in iyi bir 6rnek olusturmaktadir.

Yiiriitme ve Yonlendirme Gorevi: Bir rehberin ¢alismalarinda 6zen gostermek
zorunda oldugu noktalardan biri de grup faaliyetlerinde uyum ve dengeyi saglamaktir.
Bu da grubun yapisina ve egilimlerine bagli olarak gezi, dinlenme ve eglenme
stirelerinin uygun sekilde dagilimina baglidir. Hazirlanan program grubun yapisina
uygun degilse rehber herhangi bir problem dogmadan gereken diizeltmeleri yapmalidir.
Gezinin basarisi, programin uygulanmasi i¢cin gerekli tedbirleri alarak yiiriitiilmesine

baghdir.

Turist rehberlerinin bu gorevlerinin yaninda;

® Yabanci turistlerin yurda girisleri sirasinda, Tiirk turistlerin yurtdisi
gezilerinde vize, pasaport, giimriik vb. islemlerinde yardimci olma,

e Turistlerin saglik belgeleri, doviz islemleri, kredi kartlari, haberlesme gibi
islemlerine yardim etme,

e Hastalik, yaralanma, 6lim vb. her tiirlii saglik sorununun ¢6ziimiinde ilgili
yerlerle baglanti kurma,

e Turistleri gezi programinda yer alan miizeler, tarihi binalar, antik kentler,
dogal giizelligi olan yerlere gotiirerek bu yerlerin 6zelliklerini tanitma,

e Turistleri iilkeye 0zgii yemek, halk oyunlari, miizik gibi kiiltiir {iriinlerini
taniyabilecekleri yerlere gotiirme,

e Gezi srasinda ihtiya¢ duyuldugunda ilk yardim yapma gibi gorevleri de

bulunmaktadir.®

1.2.4 Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberinin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Turizm sektoriiniin vazgecilmez Onemdeki asli gorevlerinden biri olan turist

rehberligi konusunda iilkemizde yalnizca bir diizenleme bulunmaktadir. 02.07.1986

5 http://www.iskur.gov.tr/mydocu/meslek/meslek472.html, (internet), 24.03.2006.
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tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi ile
profesyonel turist rehberlerinin se¢imi, egitimi amaciyla agilacak kurslarin yiiriitiilmesi,
rehberlerin calisma esaslarinin tespiti ile denetlenmesi ve meslek kuruluslan ile

yapilacak isbirligi esas alinmaktadir.®

Profesyonel turist rehberlerinin haklarini su sekilde siralayabiliriz: ¥’
e Ucret isteme hakki,

e Meslegin yapilmasinda tekel hakki,

o Ust gruba gecme hakki.

Profesyonel anlamda turist rehberligi yapmaya hak kazanmis belge sahibi
rehber, yaptig1 hizmet nedeniyle “iicret isteme hakki’na sahiptir. Rehber, meslegini bir
igverene bagl olarak iicret karsilifi yapiyorsa hizmet sozlesmesine dayali olarak is
sOzlesmesi geregi iicretini isverenden alacaktir. Rehberlerin bir igverene bagimli olarak
calismamasi durumunda yonetmelikte yer alan esaslara gore belirlenen oranda iicret
isteme hakki bulunmaktadir. Rehber {iicretlerinin belirlenmesi icin; il miidiirliikleri,
TURSAB ve Turist Rehberligi Meslek Kuruluslari; tavan ve taban iicretleri konusunda
her yil en ge¢ Haziran ayr sonuna kadar Kiiltir ve Turizm Bakanligi’'na Oneride
bulunurlar. Bakanlik bir sonraki y1l Ocak aymdan itibaren uygulanacak rehber tavan ve
taban iicretlerini veya iicretlerle ilgili politikasin1 en ge¢ Temmuz ayina kadar belirler
ve duyurur. Rehberler de burada yer alan tavan ve taban iicret arasindaki iicreti istemeye

hak kazanirlar.

Profesyonel turist rehberleri, rehberlik faaliyetlerinin yapilmasi konusunda
“tekel hakkina sahiptirler. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig tarafindan verilen rehberlik
belgesi olmayan Kkisilerin iilkemizde turist rehberligi yapmalarn yasaktir. Yetkisiz
rehberlik yapanlar hakkinda savciliklarca kovusturma agilir. Ayrica belgesiz turist
rehberi calistiran Bakanlik denetimindeki kuruluslar hakkinda Bakanlik tarafindan idari
islem yapilir. Seyahat acentalar1 rehber calistiracaklarsa rehberin rehberlik belgesi

olmasina dikkat etmek zorundadir.

8 polat, On.ver., s. 48
7 Ayny, s. 48.
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Rehberler, bir “iist gruba gecme hakki’na sahiptirler. Yonetmelige gore;
rehberlik bolge capinda ve iilke capinda olmak iizere iki grupta yapilmaktadir. Bolge
capinda turist rehberligi kartina sahip olup da, iilke ¢apinda rehber olmak isteyenler,
bagh bulunduklar il mudiirlitklerinden, iki y1l bolge capinda rehber olarak calistiklarina
dair belgeyi bizzat bagvurarak alip, Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi’na verecekleri
dilek¢ceye eklemek suretiyle, iilke capindaki kursun bitirme sinavinda da basarili
olduklar takdirde kendilerine iilke ¢apinda turist rehberligi kimlik kart1 verilir. Bunlar

ayrica yabanci dil sinavina tabi tutulmazlar.

Profesyonel turist rehberlerinin yiikiimliiliikleri ise; *®
e Meslek kurallarina uyma zorunlulugu,
e Vize Zorunlulugu,

e Kimlik kart1 ve kokart takma zorunlulugudur.

Profesyonel turist rehberlerinin tiimii T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan
kokartli olup sunduklar1 hizmetler Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Istanbul Rehberler
Odasi tarafondan diizenli olarak denetlenmekte ve asagida belirtilen su¢lardan herhangi
birini isleyen rehberin, Disiplin Kurulu karariyla rehberlik belgesi, kimlik karti bir

aydan bir yila kadar geri almmaktadir.*’

Ihtar Cezasi: Turist rehberleri, Bakanliktan aldiklari kimlik kartin gorev
sirasinda, denetim  elemanlariin  gorecegi  bicimde  iizerlerinde tasimak
mecburiyetindedirler. Gorev sirasinda rehberlik kimlik kartt ve kokartimi iizerinde
bulundurmayan turist rehberlerine, denetleme gorevlisinin verdigi rapor iizerine bagl
bulundugu bolgenin 11 Miidiirliigii tarafindan ihtar cezasi verilir. Bu ceza Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi’na bildirilir.

Disiplin Cezalari: Asagida belirtilen suclardan herhangi birini isleyen rehberin,
Disiplin Kurulu karariyla rehberlik belgesi, kimlik kart1 ve kokart1 bir aydan bir yila

kadar geri alinir:

5 Ayny, s. 50.
% On.ver., www.turistrehberleri.com.
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Turistlere kars1 gosterilmesi gereken saygi ve nezaketi gostermemek,
Turistlerin hakaret ya da benzeri davramiglarla karsilagsmalarinda ya da
giiliing duruma diismelerinde ilgisiz kalmak,

Vizesiz kimlik karti ile caligmak,

Kendisi ya da iiciincii kisiler yararina, gezinin daha 6nceden belirlenen siire
ve glizergahin bir mecburiyet olmadan degistirmek,

Meslegin giiven ve itibarin1 zedeleyici davraniglarda bulunmak,

Turistlere ve turistik kuruluslara karsi kasitli olarak zarar vermek,
Yetkililerce yapilan denetimlerde, onlara bilgi vermekten kacinmak, gercegi
gizlemek ve saygisizca davranmak,

Bir yil i¢inde iki ihtar cezas1 almak,

Turizme zarar verecek s6z ve davraniglarda bulunmak,

Rehberlik belgesinde belirtilen dilden bagka bir dilde rehberlik yapmak,
Bolge capindaki bir kurstan mezun olan turist rehberinin bolgeleri disinda

calismalari.

Asagida belirtilen suglardan birini isleyen rehberin Disiplin Kurulu karariyla

belgesi iptal edilir. Kimlik karti ve kokarti geri alinir. Sucun 6zelligine gore adli

makamlara su¢ duyurusu bulunur.

Eski eser 6zelligindeki esyanin yurtdisina kagirilmasina yardimci olmak,
Yiiz kizartici bir suctan hiikiim giymek,

Ulke yararima ve milli onura aykir1 hareket, soz ve davranislarda bulunmak,
Rehberlik belgesinin geri alinmasi cezasindan sonra; iki yil i¢inde ikinci defa

“rehberlik belgesinin geri alinmas1” cezasin islemek.

Turist rehberleri Yonetmelik geregi, her yi1l 2 Ocak - 30 Nisan tarihleri arasinda

kimlik kartlarin1 bagli bulunduklari turizm il miidiirliigline vize ettirmek zorundadirlar.

Bu islem i¢in sabika kaydi (herhangi bir Cumhuriyet Savciligi'ndan alinmis, 1 Ocak - 30

Nisan tarihleri arasina ait olmali), bir 6nceki yildan en az 3 seminere katilindigina dair

belge ve vize yaptirilan yilin seminerlerine kayit yaptirildigina dair belge ile il
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miidiirliiklerine basvurulmast gerekmektedir.90 2 yil iist liste vizesini yaptirmayan
rehberler meslekten men edilirler. Tekrar rehberlik meslegini yapmak istediklerinde ise
bolge capindaki rehberlerin bolge capindaki bir kursun, iilke ¢apindaki rehberlerin ise
iilke capindaki bir kursun sonunda yapilacak olan bitirme imtihanlarina dogrudan
katilarak basarili olmalari gerekir.91 Turist rehberleri, Bakanliktan aldiklar1 kimlik
kartlarin1 gorev sirasinda iizerlerinde bulundurmak ve kokartlarin1 gogiislerine takmak

zorunlulugundadirlar.

1.2.5 Profesyonel Turist Rehberinin Calisma Alanlar:

Giiney Afrika Turist Rehberleri Birligi'ne gore; turist rehberleri, calisma
alanlarina gore;

e Doga rehberleri,

e Kiiltiir rehberleri

® Macera rehberleri olarak iice ayr11maktad1r.92

Ulkemizde rehberleri; verdikleri bilgilere, calistiklar1 alan ve konulara gore iic
grupta incelememiz miimkiindiir:”?

e Genel kiiltiir rehberleri,

e Konferans¢i rehberler,

e Uzman rehberler.

Genel kiiltiir rehberleri, daha cok tarih, cografya, arkeoloji, sanat tarihi gibi
etrafli bilgi sahibi olan ancak hicbir alanda uzman olmayan kisilerdir. Ortalama bir
turistin beklentilerini karsilamak {izere yetistirilirler. Miize ve 6ren yerlerini anlatan, yol

gosteren, iilke ve yorenin genel tanitimim yapan kisilerdir.

% http://www.tureb.org.tr/tura_cikarken.asp?id=41, (Internet), 14.04.2005.

! http://www.mugla-turizm.gov.tr/ilweb/prof/profesyonel %20turist%20rehberli%C4%9Fi.doc.
°2 http://www.theta.org.za/careers/index.asp?thepage=tourist.htm, (internet), 28.04.2005.

% Ahipasaoglu, On.ver., s. 97.
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Konferansgi rehberler, yine ayni isleri yapmakla birlikte; 6zellikle kentler arasi
uzun etaplarda veya aksam yemekleri sonrasinda; gruba programlarinda ongoriilen
konularda seminerler veren kisilerdir. Seminer konular1 iilkenin egitim sisteminden koy
el sanatlarina kadar degisik konular1 kapsayabilir. Cogunlukla kapali gruplar ve ozel
programlar i¢in gorevlendirilirler. Ele alinacak konularla ilgili egitim almis ya da o

konulara karg1 6zel ilgisi olan genel kiiltiir rehberleri arasindan secilirler.

Uzman rehberler, belirli bir konuda veya belirli bir etkinlik alaninda
uzmanlasmig kisilerdir. Belirli bir konu derken kastedilen Hititoloji, Hiristiyanlik
Tarihi, Fauna, Kuslarin Gogleri gibi bilgi alanlandir. Belirli bir etkinlik alam1 derken
kastedilen ise; sorf, sualti yarismalari, avcilik, yliriiyiis gibi daha ¢ok sportif yani1 agir
basan etkinliklerdir. Uzmanlik alanlarindaki rehber gereksinimi daha ziyade genel
kiiltiir rehberleri arasinda konuyla ilgili kisilerin secilmeleri ile giderilmeye calisilir.
Bunun miimkiin olmadig1 durumlarda ise dogrudan dogruya konunun profesyonellerinin

hizmetlerinden yararlanma yoluna gidilir.

Tablo 1.3’de Tiirkiye’de profesyonel turist rehberlerinin dillere gore dagilimi
goriilmektedir. Ayrica Ek 1.4’te Tiirkiye’de profesyonel turist rehberleri profili

verilmistir.

Tiirkiye’de rehberlerin illere dagiliminda ise rehberlerin 6zellikle Istanbul,
Ankara, Izmir, Antalya gibi biiyiik sehirlerde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu sehirleri
Kapadokya gibi tarihi bir yoreye sahip olan Nevsehir ili ve Bodrum, Marmaris gibi

turistik merkezlere sahip olan Mugla ili gelmektedir.
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Tablo 1.3 Profesyonel Turist Rehberlerinin Dillere Gore Dagilimi, 2003.

DILLER ULKESEL | BOLGESEL | TOPLAM
Ingilizce 2621 511 3132
Almanca 1726 261 1987
Fransizca 1151 175 1326
Italyanca 403 10 413
Ispanyolca 223 2 225
Japonca 332 16 348
Hollandaca 130 1 131
Felemenkce 15 - 15
Macarca 16 - 16
Polonezce (Lehge) 18 1 19
Norvegge 12 - 12
Iskandinavca - - 0
Bulgarca 64 2 66
Sirpca 18 - 18
Isvecce 18 2 20
Cekce 5 5
Korece 13 - 13
Portekizce 6 - 6
Romence 4 - 4
Cince 45 - 45
Ibranice 15 - 15
Fince 7 - 7
Rusca 124 5 129
Yunanca 70 - 70
Arapga 127 2 129
Danimarkaca 5 5
Hintce 6 - 6
Urduca 7 - 7
Makedonca, Sirpca 3 - 3
Ermenice 4 - 4
Slovence - 0
Slovakc¢a 1 - 1
Arnavutca - - 0
Birden fazla dil 792 57 849
GENEL TOPLAM 7989 1045 9034

Kaynak: www.turizm.gov.tr (Internet), 28.04.2005.
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1.2.6 Profesyonel Turist Rehberlerinin Egitimi

Turizm egitim kalitesinin gostergelerinden biri de rehberlerin bilgi ve beceri
diizeyleridir. Bu diizey, turiste sunulan toplam hizmet kalitesinin de basta gelen
belirleyicilerinden biridir. Bir turist rehberinin genel kiiltiirii yiiksek olmali, yenilikleri
izlemeli ve sik sik hizmeti¢i egitimden gecirilmelidir. Ciinkii turistlerin goziinde rehber,

iilkeyi temsil eden kisi, bir bilge, bir 6rnek, bir biiyiikelcidir.”

Turizm faaliyetlerinin amacina ulagmasinda turizm personelinin egitimi,
dolayistyla turist rehberlerinin egitimi 6énemli bir etkendir. Turist rehberi, bir iilkenin
turizm {irliniiniin dogrudan tanittmini yapan ve konuklar1 bilgilendiren kisidir. Turist
rehberinin tanitacag iilke, bolge, yore, tarihi eserler ve degerler hakkinda yeterli bilgi
sahibi olmasi, gerekliligin Otesinde zorunluluktur. O yiizden rehberlerin egitimcilik

fonksiyonuna sahip olduklar1 sylenebilir.”

1.2.6.1 Diinyada Profesyonel Turist Rehberlerinin EZitimi

Turizmin iilke ekonomisine katkilarinin artmasiyla birlikte, 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde turizm egitimi Onem kazanmaya baslamistir. Bu iilkelerde turizmden
kaynaklanan kiiltiirel ve ¢cevresel sorunlarin onlenebilmesi ve iilke tanitimimin daha iyi

yapilabilmesi icin turizm egitiminin gelisimine ve cesitlendirilmesine gahsllmaktadlr.96

Rehberlerin sahip olmas1 gereken nitelikler ve egitim standartlan iilkeden iilkeye
degisebilmektedir. Pond’a gore, Avrupa’da turistlerin yararlandiklar1 rehberlik
hizmetlerinin kalitesi Kuzey Amerika’ya gore daha yiiksektir. Avrupali rehberlerin ¢cogu
daha sik seyahat eden, iist diizey sertifikalara sahip ve en azindan birka¢ dili cok iyi
derecede konusabilen rehberlerden olugsmaktadir. Avrupa’nin her iilkesinde rehberlerin

sahip olmasi gereken niteliklerin ve egitimin standartlar1 oldukca yiiksek

% Ay, s. 100.
5 Ayn, s. 100.
% Tangiiler, On.ver., s. 45
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olabilmektedir. Kuzey Amerika’da ise bu konudaki caligmalar kisa bir siire Once

baslayabilmi stir.97

Profesyonel turist rehberligi egitimi ile ilgili olarak FEG’in yaptig1 anket
calismasinin sonuglarina gore, yedi lilkede (Avusturya, Kibris, Yunanistan, Macaristan,
[rlanda, Hollanda ve iskocya) profesyonel turist rehberligi icin ulusal lisans gereklidir.
Danimarka, Fransa, Portekiz ve Slovenya’da hem ulusal, hem bdlgesel lisans
uygulamasi bulunmaktadir. Digerlerinde ise sadece bolgesel diizeyde lisans
istenmektedir. Biitiin iilkelerde degerlendirme islemi, bakanlik ve turizm miidiirliigii
gibi resmi bir kurum biinyesinde ve genellikle tiniversite veya bir baska egitim kurumu
ile birlikte yiiriitiilmekte, bunun sonucunda yeterlilik belgesi verilmektedir. Finlandiya,
Hollanda ve Iskocya gibi birkac iilkede lisans konusu ulusal diizeydeki meslek
kurulusuna birakilmistir. Hemen her iilkede egitimin ardindan bir yazili degerlendirme
yapilmaktadir. Bazi iilkelerde yazili degerlendirmenin yam sira sozlii degerlendirme de
uygulanmaktadir. Kuzey iilkeleri (izlanda harig) ise sozlii degerlendirmenin yapilmadigi
iilkeler arasinda yer almaktadir. Yunanistan, Italya, Portekiz ve Ispanya’da sozlii
degerlendirme sadece anlatima dayali iken, sozlii degerlendirmenin uygulandig diger
iilkelerde anlatimin yam1 sira adaylar pratiklerini sergiledikleri bir sinavdan da
gecmektedirler. Italya ve Ispanya haricinde biitiin iilkelerde egitim igin kurslar
diizenlenmektedir. Son yillarda Roma ve Venedik’te baglayan kurslar, Italya’da da
kurslara bir yonelim basladigmin bir kanitidir. Ispanya’da ise egitimin cergevesini
Resmi Turizm Okulu belirlemektedir. Yunanistan ve Portekiz’de 2 ya da 3 yil siireyle
giinde 3 - 4 saatlik kurslar bulunmaktadir. Diger iilkelerdeki kurslar genellikle aksam
dersleri ve hafta sonu ziyaret ve pratikleri ile yar1 zamanl olarak devam etmektedir.
[rlanda ve Polonya’da bu kurslarmn siiresi 3 aydir. Yar1 zamanl biitiin kurslar ders
saatleri disinda 6zel calisma saatleri de gerektirmektedir. Kurslarin tiimii, mesleki
deneyime sahip rehberlerden elde edilen pratik bilgilere dayali olarak akademik 6gretim
gorevlileri tarafindan verilmektedir. Londra’da teorik ve pratik kurslarin tim
Ogretmenleri, ilgili alanda yeterlilik sahibi olan profesyonel rehberlerden olusmaktadir.

Macaristan’da turist rehberligi egitimi, tur yOnetimi ve catering ile biitiinlesmis

77 Ay, s. 45.



38

durumdadir. Belgika ve Ingiltere disinda tiim iilkelerde en az bir yabanci dil zorunlulugu

bulunmaktadir.”®

Meslegin icrasi i¢in bir profesyonel egitimin zorunlu olmadigi baslica iilkeler
ABD, Fransa ve Japonya’dir. Zorunlu egitim siireleri ise iilkeden iilkeye Onemli
farkliliklar gostermektedir. Egitim siiresi en kisa olan iilke 3 hafta ile Giiney Afrika
Cumbhuriyeti, en uzun olan iilke ise 5 yilla Arjantin’dir. Tiirkiye’nin turizmde rakibi
konumunda olan ve Tiirkiye ile ortak potansiyele sahip oldugu Yunanistan’da zorunlu

egitim siiresi 3 y1ldur.”’

Tiirkiye’de ilke olarak profesyonel turist rehberligi egitimi parasiz olarak
verilmekte, Bakanlik kurslarinda olsun devlet iiniversitelerinin programlarinda olsun
adaylar yalnizca uygulama gezilerinin giderlerini karsilamaktadirlar. Fransa, Almanya,
Yunanistan, Hollanda ve Norvec¢’te de durum aymdir. Egitimin parali verildigi
Filipinler, Japonya, Danimarka ve Israil gibi iilkelerde ise iicret konusunda biiyiik

farkliliklar goriilmektedir. 100

Diinyanin hemen tiim {ilkeleri rehberlik mesleginin icrasinda bilgilerin
giincellenmesinin farkina varmis gibidirler. Kanada, Avusturya, Kanarya Adalari,
Danimarka, Ingiltere, Israil, Giiney Afrika ve Singapur siirekli egitimi sart
kosmaktadirlar. Tiirkiye de 2001 yilindan itibaren profesyonel turist rehberlerinin her
yil en az ii¢c mesleki egitim seminerine katilmalarin1 zorunlu hale getirmistir. Bazi
iilkeler, siirekli egitim zorunlulugu koymamakla birlikte rehberlerini belirli araliklarla
yeterlik sinavina almaktadirlar. Ornegin Madagaskar her yil yeterlik smavi
uygulamaktadir. Bir ¢ok iilke de hem siirekli egitim uygulamakta hem de belirli
araliklarla yeterlik sinavi yapmaktadirlar. Bunlarda sinav araliklar1 2 yi1l (Kanarya
Adalar1) ile 5 yil (isve¢ ve Ingiltere’”de Cambridge Rehberleri) arasinda

degismektedir. 1ot

%8 Serif Yenen. (2004), “Avrupa’da Turist Rehberligi Egitimi”, Rehber Diinyasi, Sayi: 36, ss.31.
» Ahipasaoglu, On.ver., s. 27.

100 Ayni, s. 27.

Lot Ayni, s. 28.
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Diinyada, ozellikle turist ceken bazi iilkelerdeki turist rehberligi egitiminden

ornekler soyledir:

Fransa’da turist rehberi adayi olabilmek igin; lise sonrasi Sanat Tarihi,
Arkeoloji, iletisim, Turizm, Animasyon gibi konularda egitim veren bir yiiksekokul
mezunu olmak veya bu konularda mesleki deneyime sahip olmanin yami sira en az iki
yabanci dili iyi seviyede bilmek gerekmektedir. Yabanci dil sinavimi basaranlar, antik
kentler, miizeler ve ortak varliklar gibi konular1 kapsayan bir diger sinava tabi
tutulurlar. On elemeleri basaran adaylar, olusturulan jiiri tarafindan sozlii sinava tabi
tutulurlar. Rehberlik diplomasi, Fransa’da lisans ve master egitimi arasinda yer

almaktadir. Egitim verilen dersler sunlardir:'*

Ispanya’da turist rehberligi kokarti her otonom idare tarafindan ayri ayr
verilmektedir. Madrid Otonom Idaresi tarafindan verilen turist rehberligi kokartina
sahip olmak i¢in gerekli olan sartlar sunlardir: 103

e Avrupa Birligi’ne iiye ya da Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) na dahil

bir iilkenin milliyetine dahil olmak ve uluslararast gecerliligi olan
diplomalara sahip olmak,

e 18 yasini bitirmis olmak,

e Asagidaki yeterliliklerden birisine sahip olmak:

- Turistik sirket veya kuruluslarda teknik yeterlilik,

- Turistik ve ticari konulardaki bilgilerde yeterlilik,

- Universite diplomas1 ya da esdeger bir belgeye sahip olmak. Bu
yeterlilikler idari kurul tarafindan kabul gérmelidir.

e Resmi kuruluslar ya da saygin enstitiller tarafindan yeterli derecede

Ispanyolca dilbilgisi ile en az bir yabanci dil bildigini belgeleyen sertifika.

Bu sartlarn tasiyan kisiler, Ekonomi ve Calisma Miistesarligi tarafindan

belirlenen ve Turizm Genel Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilen sinavlarda basarili

102 Degirmencioglu, On.ver., s. 81.
103 Ayn, s. 76.
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olduklari takdirde Madrid Otonom Idaresi tarafindan verilen turist rehberligi kokartini

almaya hak kazanirlar.

Italya’da turist rehberligine iliskin diizenlemeler, Eyalet Idareleri tarafindan
yapilmaktadir. Turizm konusunda merkezi yonetim tarafindan belirlenen normlar
cercevesinde her eyalet kendi sinirlar1 dahilinde gegerli olacak diizenlemeleri kendisi
belirlemektedir. Rehber adaylarinin bir ya da daha fazla dil bildiklerini, mesleklerini
icra edecekleri yorelerdeki sanat eserlerini, anitlari, arkeolojik eserleri, dogal
giizellikleri yeterince tanidiklarini saptama isi, Eyalet Idareleri’nin sorumlulugu
altindadir. S6z konusu meslegi icra etme konusunda AET vatandaslari, karsiliklik ilkesi
geregince, Italyan vatandaslariyla ayni haklara sahiptirler. Teknik - profesyonel
yeterligin belirlenmesi akabinde verilen mesleki yeterlik belgesi, turist rehberligi lisansi
alabilmek icin temel sart konumundadir. Turist rehberligi yapmak isteyenlerin teknik -
profesyonel yetkinliklerini belirlemek amaciyla Eyalet Idaresi, Eyalet Belediye
Enciimen Komisyonu ile birlikte kendi yonetimi altindaki bolgelerde; normalde her yil;
yazil1 ve sozlii asamalardan olusan bir sinav diizenlemektedir. Turist rehberleri adaylari,
iilke capinda yaygin olan ve devlet okullarinda okutulan yabanci dillerden birinden ve
ayrica adayn tercihine bagh ilave olarak ayr bir dilden yabanci dil sinavim1 bagsarmakla
yiikiimliidiirler. Sinavda basarili olan adaylara, rehberlik yapma olanagi taniyan turist
rehberligi lisansi verilir. Sinava bagvuru i¢in adaylarda aranan sartlar: 104
¢ 18 yasindan giin almis olmak,

e ltalyan vatandasi ya da karsiiklik ilkesinin gegerli oldugu AET iiyesi

tilkelerden birinin vatandasi olmak,

e En az lise mezunu olmak.

Viyana (Avusturya)’da rehber olabilmek igin, Oncelikle adaylarin Ticaret
Odas1r’na bagvurmalar1 gerekmektedir. Burada rehber adaylar1 miilakata ve yazili sinava
tabi tutularak, adaylarin en az iki dili akici bir sekilde konugmalart istenmekte, sehir
hakkinda temel bilgilere sahip olup olmadiklar1 ve sagliklar1 kontrol edilmektedir.

Kurum igerisinde yapilan degerlendirmelerden sonra adayin 3 yil siiren kursa kaydinin

104 Ayni, s. 77.
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yapilip yapilmayacagina karar verilmektedir. Avusturya Federal Cumhuriyeti Turizm
Bakanligi’na gore, kaydi yapilan adaylara konularinda uzman kisiler tarafindan Viyana,
Avrupa ve Diinya Tarihi, Mimari, Miizik, Sanat ve Tiyatro Tarihi, Avusturya Edebiyati,
Politika, Tip ve Endiistri Tarihi, Cografya ve Konugma Teknikleri konularinda dersler
verilmektedir. Rehber adaylarinin ilkyardim derslerinden muaf olabilmeleri i¢in tip

veya veteriner diplomasina sahip olmalari gerekmektedir.'®’

Ingiltere’de de Avusturya ve diger bir cok Avrupa iilkesinde oldugu gibi
standartlar oldukga yiiksek tutulmustur. ingiltere’nin her yerinde rehberler, resmi olarak
tur yonetebilmelerine olanak taniyan, rehber loncasina iiye olduklarimi gosteren ve
herkes tarafindan saygi duyulan “Blue Badge”, diger bir ifadeyle “Mavi Nisan” adi
verilen iiniformalar giymek zorundadirlar. Mavi Nisan alabilmek icin rehberler, 320
saatlik ya da 28 haftalik ¢ok yogun bir kursa tabi tutulmaktadirlar. Bu kursun icerigi ve
siiresi Ingiltere’nin baz1 yerlerinde farkliliklar gosterebilmektedir. Biitiin rehberlerin bu
nisan1 alabilmesi i¢in akademik calismalarii, yazili ve sozlii sinavlarini basariyla
tamamlamalari gerekmektedilr.106 Denizasir1 iilkelerde calismak icin Blue Badge
rehberlerinin en az bir yabanci dili akici bir sekilde konusuyor olmasi gerekmektedir.
Arapca, Almanca, Ispanyolca, italyanca, Fransizca, Japonca, Rusca ve Cince 6zellikle

tercih edilen dillerdir.'"’

“Blue Badge” Ingiltere’deki turist rehberlerine verilen profesyonellik
sertifikasidir. Su anda Ingiltere ve Galler iilkesinde yaklasik 2.000 civarinda Blue Badge
rehberi bulunmaktadir. Blue Badge rehberleri Londra Kulesi, St. Paul Katedrali,
Windsor Kalesi, Kensington Sarayi, Oxford ve Cambridge Kolejleri, Edinburg Kalesi,
Westminster Abbey, Spencer House, Shakespeare Birthplace, York Minster, Holyrood

House Sarayi’nda turist rehberligi yapabilen tek rehberlerdir.'®

105 Tangiiler, On.ver., s. 46

106 Ayn, s. 46.

17 http://www.connexions.gov.uk/jobs4u/furterdetails.cfm?id=525&parentID=102, (internet),
28.04.2005.

"% http://www.aptg.org.uk/badge.html, (internet), 10.08.2005.
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Almanya’da turist rehberlerini yetistirmek i¢in mesleki egitim kurumlari, kurslar
diizenlemektedir. Asagidaki 3 mesleki egitim kurumunun turist rehberligi ile ilgili
programlarn su sekildedir: 109

e SSI Institut fiir Berufsbidung: Kurs siiresi 3 aydir. Kursa katilmak i¢in en az
ortaokul mezunu olmak (10 yillik tahsil diizeyi) ve en az 18 yasinda olmak
gerekmektedir. Kursu bitirenlere Alman Seyahat Acentalart Birligi
tarafindan sertifika verilmektedir.

o FORUM Berufsbidunge V: Kurs siiresi 3 aydir. Kursa katilmak icin en az
yikksekokul mezunu olmak ve turizmle ilgili 6grenim yapmis olmak
gerekmektedir. Kursu bitirenlere Alman Seyahat Acentalarn Birligi
tarafindan sertifika verilmektedir.

e AFW Badharzburg (Geschaeftsbereich Akademie fiir Fernstudium und
Weiterbidung): Acik 6gretim akademisidir. Turist rehberligi ile ilgili kurslar

diizenlemektedir. Kurs siiresi 7 aydir.

Yunanistan’da turist rehberligi egitimi Yunan Turizm Bakanligi tarafindan
gergeklestirilmektedir.“O Turist rehberi adaylari; miizeler, 6ren yerleri, anitlar, kiliseler
vb. konularda egitim almak igin 2.5 yil siireli egitim veren Yunanistan’daki Turist
Rehberligi Devlet Okulu’na gitmek zorundadirlar. Yunanistan’daki tiim turist rehberleri
iilkesel rehber olup iilke capinda rehberlik yapabilmektedirler. Diger bazi iilkelerdeki
turist rehberleri gibi bolgesel rehber degildirler. Turist rehberleri okulu Athens’de ve
Thessalonica’da yer almakta olup daha fazla talep oldugunda Rhodes, Crete, Corfu ve
Lesvos adalarinda da turist rehberligi egitimi verilebilmektedir. Tiim okullarda egitim
stiresi 2.5 yildir. Turist rehberi adaylarinin Avrupa Birligi iiyesi iilkelerden olmasi ve
Modern Yunan dilini akict bir sekilde konustuklarina dair belgelerinin olmasi ya da
Avrupa Birligi iiyesi iilkelerden olmayip Yunan kokenli olan yabancilardan olmasi ve
yiiksekokul diplomasina sahip olmasi gerekmektedir.111 Ayrica 35 yasindan giin

almamis olmak ve ruhen ve fiziken saglikli olmak aranan sartlar arasindadir."'? Turist

109 Degirmencioglu, On.ver., s. 73.

Lo Ayn, s. 83.

" Efi Kalamboukidou, Greek Educational System for Tourist Guides,
http://www.wftga.org/page.asp?id=115, (Internet), 10.08.2005.

12 Degirmencioglu, On.ver., s. 83.
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rehberi adaylan ilk once, kendi tercihlerine bagl olarak en az bir yabanci dilden sozlii
ve yazili smava tabi tutulurlar. Sinavlarda basarili olabilmeleri igin turist rehberi
adaylarinin, sinavlardan 20 puan iizerinden 16 puan almalar1 gerekmektedir. Sinavlarda
basarili olurlarsa Yunan Tarihi, Yunan Cografyasi konularim iceren yazili sinava ve
sO0zlii smava tabi tutulurlar. Sinavlarda basarili olabilmeleri igin turist rehberi
adaylarinin, sinavlardan 20 puan iizerinden 14 puan almalan gerekmektedir. Sinavlar

her 3 yilda bir yapilmaktadir.'"?

Yunanistan’da rehberlik egitimi iicretsizdir. Ancak uygulama turu masraflarn
adaylar tarafindan odenmektedir. Kursu basariyla bitiren adaylar 6 ay staj yapmak
zorundadirlar. Ayrica 2 yillik egitimin 100 giinii sit alanlarmin ve miizelerin ziyaretine
ayrilmistir. Derslere devam zorunlu olup teorik derslerde % 20, uygulamali derslerde

% 10 devamsizlik hakki vardir.!'*

Egitim verilen dersler sunlardir:'"®

- Antik Yunan Tarihi - 50 saat,

- Bizans Tarihi - 50 Saat,

- Modern Yunan Tarihi - 50 saat,

- Eskicag Arkeolojisi - 80 saat,

- Klasik Arkeoloji - 120 saat,

- Bizans Arkeolojisi - 120 saat,

- Sanat Tarihi - 100 saat,

- Mimarlik Tarihi - 30 saat,

- Tiyatro Tarihi - 30 saat,

- Dini Egitim - 40 saat,

- Mitoloji - 20 saat,

- Antik Yunan Edebiyati Tarihi - 30 saat,
- Modern Yunan Edebiyati Tarihi - 20 saat,
- Folklor - 30 saat,

'3 Kalamboukidou, Qn.ver., http://www.wftga.org.
' Degirmencioglu, On.ver., s. 84.
'3 Kalamboukidou, On.ver., http://www.wftga.org.
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- Cografya - 30 saat,

- Ekoloji - 60 saat,

- Jeoloji, Paleontoloji, Magara Bilimi- 20 saat,
- Arkeoloji Hukuku - 20 saat,

- Turist Hukuku ve Turist Gelisimi - 30 saat,
- Seyahat Acentalar1 ve Oteller - 30 saat,

- Turist Psikolojisi - 20 saat,

- Hkyardlm - 20 saat,

- Telaffuz Dersi - 10 saat,

- Rehberlik Uygulamalan - 30 saat,

- Otobiiste Rehberlik Uygulamalari - 30 saat.

Washington D. C. (Amerika)’de rehberlik belgesi alabilmek i¢in ilk olarak taksi
soforleri, sokak saticilari ve rehberlere bilgi vermekle yiikiimlii Miisteri Iliskileri
Diizenleme Dairesi’'ne basvurmak gerekmektedir. Uygun formlarin doldurulmasi,
parmak izi alinmasi, saglik muayenesi yapilmasi ve referans mektuplarinin sunulmasi
gibi birka¢ biirokratik islemden sonra rehber adayina bir sinav tarihi verilmektedir.
Yazili olan bu smavlarda bir konuda kisa bir makale yazilmasi istenmekte, fotograf
betimlemesi ve dogru - yanlis tipinde sorular sorulmaktadir. Snavdan 70 ya da daha
yiiksek bir derece alan adaylar Washington D. C.’de rehberlik yapabilme belgesi alip,
saglik kontrolii yapildiktan sonra belgelerini her yil yenilemektedirler. Belgelerini
zamaninda yenilemeyen rehberlerin belgeleri iptal edilmekte ancak, tekrar bir siirecten

gecerek yeniden belge alabilmektedirler.''®

WFTGA (Diinya Turist Rehberleri Kuruluglar1 Federasyonu) iiyesi 16 kurulusun
katildig1 anketle cesitli iilkelerde turist rehberlerinin profili ortaya konmustur. Bu
kuruluglara tiye 30.812 turist rehberi bulunmaktadir ve bu sayr federasyon catisi
altindaki toplam rehber sayismin yaklasik % 70’ini olusturmaktadir. Iskogya,
Endonezya, Misir, Gambiya ve Avusturya’da biitiin rehberler kuruluglara zorunlu olarak

ilye iken, digerlerinde zorunluluk bulunmamaktadir. Avusturya’da iiye olma

116 Tangiiler, On.ver., s. 45.
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zorunlulugu sadece oda i¢in soz konusudur, derneklere iiyelik ise zorunlu degildir.
Tiirkiye’de odalara iiyelik zorunlu olmakla birlikte her ilde oda bulunmamaktadir,
derneklere iiyelik ise zorunlu degildir. Bu nedenle var olan yapilar turist rehberlerinin

L 117
tiimiinii kapsamamaktadir.

Profesyonel Turist Rehberlerinin iicretlerine bakildiginda New York City (ABD)
ve Toronto (Kanada) hari¢ biitiin iilkelerde farkli kapsamlarda da olsa taban iicret
uygulamasi bulunmaktadir. Bu iki iilkede rehberler piyasa kosullarinda kendi ticretlerini
kendileri belirlemektedir. Taban iicret uygulamasi olan iilkeler ve kapsami asagidaki

gibidir:"'®

Yunanistan:
® Yerel turlar:
- Sehir turlar1 (4 saate kadar); 86 dolar.
- Yarim giinliik turlar (4 saate kadar); 86 dolar.
- Tam giinliik turlar (8 saate kadar); 108 dolar - 183 dolar.

Pazar ve tatil giinleri iicretler %75 artmaktadir. Cok giinlii turlarda 8 saatten

fazla olan her bir saat i¢in fazla mesai ticreti alinmaktadir.

e Gecelik ya da uzun mesafeli turlar:
- Taban iicret giinliik minimum 130 dolardir. Ayrica rehberlerin nakli,
kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri gibi harcamalar icin de iicret

verilmektedir.

Pazar ve tatil giinleri, saatlik ya da gecelik fazla mesailer, birden fazla dilin
kullanilmasi, cift katli otobiis turu (49 kisiden fazla) gibi durumlarda iicretler % 75

artmaktadir.

1 Serif Yenen. (2003), “Diinyada Turist Rehberligi Ne Durumda?”, Rehber Diinyasi, Sayi: 32, ss.19-
20.
8 Aym, ss.19-20.
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Hong Kong:
e Yarim giinliik turlar; 35 dolar.

e Tam giinliik turlar bir yemek dahil; 70 dolar.

Japonya:
¢ Yerel yarim giinliik turlar; 150 dolar - 200 dolar
e Tam giinliik turlar; 235 dolar - 290 dolar

Iskocya:
e Yabanci diller i¢in sehir turu ve yarim giinliik tur iicretleri; 67 dolar- 86

dolar.

Fransa:
e Yarim giinliin turlar; 91 dolar - 147 dolar

e Tam giinliik turlar; 169 dolar - 277 dolar

Italya:
¢  Yarim giinliin turlar; 82 dolar - 105 dolar

e Tam giinliik turlar; 110 dolar - 195 dolar'"’

Bu ilkeler diginda Misir, Giiney Afrika, Avustralya, Izlanda, Endonezya,
Viyana, Guatemala ve Gambiya’da taban ticret uygulamasi bulunmakla beraber iicretler

belirtilmemistir.

1.2.6.2 Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberlerinin Egitimi

Ulkemizde Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi esaslarinca, 1995 yilina

kadar turist rehberligi egitimi kisa siireli kurslarla, Turizm Bakanlig1 tarafindan

yuriitiillmekteydi. Zamanla {iniversite diizeyinde egitimin cesitlendirilmesi ile birlikte

1o Yelkenkaya, Hakdiiken, On.ver., ss. 136 - 144,
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iiniversiteler de rehberlik programi acmislar ve konuya akademik boyut
kazandirmiglardir. 09.08.1995 tarihli, 22369 sayili Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi'ne getirilen ek maddesiyle, fakiilte ve yiiksekokullar biinyesinde agilan
rehberlik boliimlerinden mezun olanlara Bakanlik tarafindan yapilacak yabanci dil
bilgisi seviye tespit sinavina katilarak en az C diizeyinde (70 puan) basar1 saglamalar
halinde, tatbikat gezilerine katildiklarim da belgelendirmeleri kosulu ile Bakanlik

tarafindan belge, kimlik kart: verilebilmesi saglanmistir.'*

Turizm Bakanlhg tarafindan yiiriitiillen profesyonel turist rehberligi
kurslari:'*' Bakanhkca vyiiriitilen Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi'nde
rehberlik kurslarimin hangi zaman araliklar1 ile agilacagina iligkin bir hiikiim
bulunmamaktadir. Profesyonel turist rehberligi kurslarinin hangi illerde ve dillerde

acilacagina Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: karar vermektedir.

Kurslarin giris sinavlar1 yeri ve tarihleri basin / web sitesi yoluyla en az 45 giin

oncesinden ilan edilir. Kurslara katilacak adaylarda aranan 6zellikler;

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

e Sinav tarihi itibariye 18 yasin1 doldurmus olmak,

e En az iki yillik yiiksekokul mezunu olmasi (Yurtdisinda 6grenim gormiis
olanlarin diplomalarinin denkliginin Yiiksek Ogrenim Kurulu Bagkanliginca
onayl),

e Sinava girecegi dil veya dilleri iyi derecede bilmek,

e Sabika kaydi olmamak.

Giris sinavlari: Genel kiiltiir, yabanci dil sozlii, yabanci dil yazili ve miilakat
sinavi olmak iizere 4 asamali olarak yapilmaktadir. Bir sonraki asamaya girmek i¢in bir
onceki smavda basarili olmak gerekmektedir. Genel kiiltiir sinavi; tarih, cografya,
edebiyat ve aktiiel konular agirlikli test seklinde yapilir. Toplam puan 100 olup, en az
60 puan alan basarili sayilir. Yabanci dil s6zlii sinavindan; 100 {izerinden en az 70 puan;

yabanci dil yazili sinavindan ise 60 puan almak gerekir. OSYM’ce yapilan Kamu

120 polat, On.ver., s.57.
"2 http://www.kultur.gov.tr/portal/ sektorel_tr.asp?belgeno=45563, (internet), 30.03.2005.
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Personeli Yabanci Dil Smnavi’'ndan en az C diizeyinde basar1 belgesi bulunanlar,
belgelerini ibraz etmeleri halinde bu sinavdan muaf tutulurlar. Miilakat sinavinda
miilakat komisyonunca, Bakanlik tarafindan hazirlanan miilakat formuna gore adayin
rehberlik yapip yapamayacagi konusundaki yeterliligine karar verilir. Miilakat

komisyonunun karari kesin olup itiraz edilememektedir.

Bitirme Sinavlari: Kurslarda okutulan ders gruplarindan ayr1 ayn test seklinde
yapilir. Basarili olmak i¢in her ders grubundan 100 iizerinden en az 70 puan almak
gerekir. Yabanci dil sozlii sinavi kurslarda okutulan ders gruplarindan yapilir. Yabanci
dil yazili sinav1 ise tatbikat gezisi programinda bulunan yerler hakkinda kompozisyon
seklinde yapilir. Yabanci dil s6zlii ve yazili notlar1 100 {izerinden ayr1 ayn hesaplanir,
sinav notlariin ortalamasi 100 tizerinden en az 70 olan kursiyer basarili sayilir. Bitirme
sinavlarinda basarili olamayanlar, Bakanhk tarafindan belirlenecek tarih ve yerde
basarisiz olduklar1 derslerden Biitiinleme Sinavlarina alinirlar. Bu sinavda da basarili
olamayanlara basarisiz olduklar1 derslerden bir sinav hakki daha taninir. Bu haklarini
ayn1 Ozellikte agilacak ilk kursun bitirme sinavlarina katilarak kullanirlar. Bu sinavlarda

basarili olanlar kimlik kart1 almaya hak kazanirlar.

Universite Diizeyinde Rehberlik Egitimi: Bu sektoriin en nemli parcalarindan
biri olan rehberlik, ulasilmasi istenen hizmet standardini olumlu ve olumsuz
etkileyebilecek Oonemli bir calisma alanina sahiptir. Bu nedenle, rehberlik egitiminin
bugiine kadar genel turizm egitiminden ayn tutulmasi onemli bir eksiklik olmustur.
Turist rehberlerinin yetistirilmesinde iiniversitelere Onemli gorevler diismektedir.
[lk¢aglardan bugiine gelen kiiltiirel varliklarimizin tamitilmasi konusunda dogru ve
ayrintili  bilgilere sahip rehberlerin yetistirilmesi ve mesleki formasyonun
kazandirilmasi, ancak konunun uzmanlar tarafindan verilecek sistemli bir iiniversite
egitimi ile miimkiin olur. Halen uygulamada olan iiniversite rehberlik programlarina

giris, iiniversite secme sinavindan belirli bir puan almak ile miimkiin olmaktadir.'*

Onlisans Diizeyinde Verilen Turizm Rehberligi Egitimi: Israil, Yunanistan,

Misir gibi iilkelerin yam sira Tiirkiye de, 1990’1 yillardan itibaren turist rehberligini,

122 polat, On.ver., s. 59.
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turizm rehberligi adi altinda iki yillik yiiksekokullarda, on lisans diizeyinde iiniversite
kapsamui igerisine almustir.'* Tiirkiye’de 2005 yili itibariyle 11 meslek yiiksekokulunda
iki yillik turizm rehberligi boliimii bulunmaktadir. Bu meslek yiiksekokullar1 ve
kontenjanlar1 Tablo 1.4’te gosterilmektedir. Ayrica Ek 1.5°te Sel¢uk Universitesi Sosyal

Bilimler Meslek Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Bolimii ders programi verilmistir.

Tablo 1.4 Onlisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Meslek
Yiiksekokullar1 (M.Y.O.) ve Kontenjanlari

UNIVERSITELER KONTENJAN
Ankara Universitesi Beypazart M.Y.O. 40
Baskent Universitesi Sosyal Bilimler M.Y.O. 50
Beykent Universitesi M.Y.O. 40
Kafkas Universitesi Kars M.Y.O. 40
Kocaeli Universitesi Derbent M.Y.O. 60
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler M.Y.O. 30
Mersin Universitesi Anamur M.Y.O. 50
Selguk Universitesi Beysehir M.Y.O. 50
Selguk Universitesi Beysehir M.Y.O. (Il. Ogretim) 50
Selcuk Universitesi Silifke Tasucu M.Y.O. 80
Selcuk Universitesi Silifke Tasucu M.Y.O. (IL. Ogretim) 40
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler M.Y.O. 100
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler M.Y.O. (II. Ogretim) 90
Siileyman Demirel Universitesi Yalvag M.Y.O. 50
Siileyman Demirel Universitesi Yalvag M.Y.O. (II. Ogretim) 40
Yiiziincii Y1l Van M.Y.O. 30
Zonguldak Karaelmas Universitesi M.Y.O. 80
Zonguldak Karaelmas Universitesi M.Y.O. (Il. Ogretim) 80
TOPLAM 1000

Kaynak: www.osym .gov.tr (Internet), 22.08.2005.

123 Ahipasaoglu On.ver., s. 30.
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Lisans Diizeyinde Verilen Turist Rehberligi Egitimi: Tirkiye'de turist
rehberliginin bir taraftan ekonomik olarak istikbal vaat eden bir caligsma alani olduguna,
diger yandan nitelik itibariyle ¢cok boyutlu ve islevli olmasina ragmen farkli 6gretim ve
niteliklere sahip insanlar tarafindan yiiriitildiigii gozlemlenmektedir. Bir bildiride,
uluslararasi turizmde rekabetin arttig1, hizmet kalitesinin ve insana dayali rekabetin 6n
plana ciktig1 veri alinarak, adi gecen gelismeler paralelinde turist rehberlerinin 4 yillik
yeni bir turist rehberligi programi cercevesinde Ogretim gormesi geregi ortaya

124
konmustur.

Tiirkiye’”de 2005 yili itibariyle 3 Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulunda (T..O.Y.O.) ve 1 Ticari Bilimler Fakiiltesinde olmak iizere 4
iiniversitede dort yillik turist rehberligi boliimii bulunmaktadir. Ayrica bir {iniversitede
turist rehberligi egitimi, seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi adi altinda seyahat
isletmeciligi egitimi ile birlikte verilmektedir. Bu yiiksekokullar ile fakiilte ve
kontenjanlar1 Tablo 1.5’te gosterilmektedir. Ayrica Ek 1.6’da Balikesir Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Turist Rehberligi Boliimii Ders Programi

verilmistir.

Tablo 1.5 Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi Veren Yiiksekokullar ve

Kontenjanlari

UNIVERSITELER BOLUM KONT.

Balikesir Universitesi T.1.0.Y.O. Turist Rehberligi 30

Turizm ve Rehberlik 30

Bagskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Rehberlik (Burslu) 5

Ege Universitesi Cesme Turizm ve O.Y.O. Turist Rehberligi 45
Erciyes Universitesi Nevsehir T.1.0.Y.O. Turist Rehberligi 40
Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi 50

Adnan Menderes Universitesi T.1.O.Y.O. A > .
Seyahat Isletmeciligi ve

Turizm Rehberligi (IL. Ogr.) 50

TOPLAM 200

Kaynak: www.osym.gov.tr (Internet), 22.08.2005.

124 polat, On.ver., s. 59.
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Profesyonel Turist Rehberligi YoOnetmeligi Ek Madde 1°de “Fakiilte ve
yiiksekokullar biinyesinde acilan rehberlik boliimlerinden mezun olanlara Bakanlik¢a
yapilacak yabanci dil sozlii ve yazili sinavinda basarili olmalari veya Ogrenci Se¢gme ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM)’nce yapilacak dil bilgisi seviye tespit sinavina katilarak
en az (C) diizeyinde basarn saglamalar1 halinde, tatbikat gezilerine katildiklarini da

belgelendirmeleri kosulu ile Bakanlikca belge ve kimlik kart: verilir.” denilmektedir.'*

Universitelerin rehberlik boliimii mezunlarinin asagida belirtilen belgelerle
birlikte Kiiltiir ve Turizm Bakanlign Turizm Egitimi Genel Miidiirliigii Rehberlik
Dairesi Bagkanligi’na bagvurmalar halinde rehberlik kimlik kartlari diizenlenir:'*°

- Diploma Ornegi,

- KPDS Belgesi,

- Gezi Belgesi (yapilan Anadolu tatbikat gezisi),

- Niifus Ciizdani Ornegi,

- Ikametgah,

- Saglik Raporu,

- Sabika Kayd1 Belgesi,

- 2 adet fotograf,

- Banka Dekontu (kimlik belgesi icin yatirilan iicret).

II. Turizm Surasi ve Turizm Fahri Danigsmanlar Toplantilarinda alinan kararlar
dogrultusunda rehberlik egitiminin artik 4 yillik lisans egitimiyle ve {iniversitelerin
rehberlik bolimiinde yapilmasi gerektigi yoniinde karar alinmistir. Uygulama heniiz

baslamamustir.'?’

125 On.ver., http://www.kultur.gov.tr/portal/ sektorel_tr.asp?belgeno=45563.
126 Ay, http://www kultur.gov.tr/portal/ sektorel_tr.asp?belgeno=45563.
"7 http://www.tureb.org.tr/GenelBilgiler.asp?id=37, (internet), 20.07.2005.
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1.2.7 Profesyonel Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Her meslekte oldugu gibi, rehberlik mesleginde de miikemmel olmak zordur.
Bazi rehberler basarilarin1 tamamen disadoniik, bilgi aktariminda miitkemmel olmakla,
bazilann da ustaca ve sakin bir sekilde problem ¢6zmedeki {istiinliikleri ile
yakalamiglardir. Baz1 acentalar turlarinda sarkilar sdyleyebilen, fikralar anlatabilen ve
gruba oyunlar oynatabilen bir animasyon uzman gormek istemektedirler. Acentalarin
bazilann da turlarinda Kkiiltiirel degerleri iyi isleyebilen, anlatim kabiliyeti yiiksek
rehberleri yeglemektedirler. Bu tiir acentalar i¢in rehberin eglendirme kabiliyetine sahip
olmas1 onemlidir, fakat temel 6ge degildir. Dolayisiyla acentalar, gruplarina uygun

rehber se¢imi asamasinda, rehberlerin nitelik, bilgi ve becerilerini dikkate almahdir.'*®

Turist rehberleri ¢cok cesitli becerilere sahip olmalidir. Bir turist rehberi ayni
zamanda bir psikolog, bir diplomat, bir kabin memuru, bir animator, bir haber
sunucusu, bir anlatic1 ve c¢evirmendir. Stevens, profesyonel olarak davranmak ve
turistler tizerinde liderlik kurmak igin rehberlerin hicbir zaman sahsen gruba
karismamas: gerektigini, aksi durumda turun Kkontroliinii kaybedebileceklerini
belirtmektedir. Siiphesiz ki rehber tur boyunca biiyiik bir baski altindadir. Gorevlerini
yerine getirebilmeleri i¢in sabirli ve ilgili olmalar1 gerekmektedir. Mancini’ye gore
rehber, adaletli olmali, grubun davraniglarimi 6vmeli, miisterilerin beklentilerini
karsilamali, rahatsiz edici bir davranisla karsilastiklarinda saglam olmali, liderlik

ozelligini 6n plana ¢ikarmali ve esnek olmalidir.'®

1.2.7.1 Bilgi

Bir turist rehberinin sahip olmas1 gereken 6zelliklerin basinda ¢esitli konularda
bilgi diizeylerinin yeterli olmas1 gelmektedir. Bu konular genel hatlariyla asagidaki

sekilde Ozetlenebilir:

128 Tangiiler, On.ver., s. 8.
12 David Bowie, Jui Chi Chang. (2005), “Tourist Satisfaction: A Wiev From a Mixed International
Guided Package Tour”, Journal of Vacation Marketing, Vol: 11, No: 4, ss. 303-322.
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1.2.7.1.1 Yabanc Dil Bilgisi

Rehber, kendi iilke insanina rehberlik yapmanin yani sira, degisik iilkelerden
gelen turistlere de rehberlik yapmaktadir. Bu nedenle rehberin en az bir yabanci dili ¢ok
iyi biliyor ve konusuyor olmasi gerekmektedir. Rehber, turistlerin gezmek ve 6grenmek
istedikleri yerleri, onlarin tercih ettikleri dilde anlatan kisidir. Bu nedenle turistlerle
iletisimin kurulmasi, onlara gerekli bilgilerin aktarilmasi agisindan yabanci dil bilgisi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Nitekim Tiirkiye’de profesyonel turist rehberi olmak icin

gerekli kosullardan birisi de yabanci dil bilgisine sahip olmaktir.

1.2.7.1.2 Genel Kiiltiir Bilgisi

Turist rehberinin sadece anlatacaklar1 yore hakkinda bilgi sahibi olmasi yeterli
degildir. Ayn1 zamanda bilimden sanata, ekonomiden siyasete her tiirlii konuda bilgiye
sahip olmas1 gerekmektedir. Turistler sadece yorenin tarihi ve turistik ozelliklerini
degil, ayn1 zamanda iilkenin sosyo-ekonomik 6zelliklerini de 6grenmek istemektedirler.

Bu nedenle rehberin bu konular hakkinda da bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

1.2.7.1.3 Diger Kiiltiirler Hakkinda Bilgi

Turizm sektoriinde kiiltiirleraras1 anlayis ve iletisime ihtiya¢ ve talep
bulunmaktadir. Globallesen diinyada turizm sektoriiniin bir parcasi olan rehberlerden
baska kiiltiirlerden gelen insanlarin turlarini yonetmeleri istenebilmektedir. Farkli
kiiltiirlerden gelen insanlarla, rehber-turist iligkilerinde bilinen biitiin olumlu insan
iliskileri genelde gecerli olmali ve insanlar arasinda ayrim yapilmamalidir. Bagka
kiiltiirlerden insanlar1 tam olarak anlayabilmek, rehberin kendi bakis acisindan ve

degerlerinden ¢ikip onlarinkine girmeleriyle miimkiin olabilir. '*

130 Tangiiler, On.ver., s.26.
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1.2.7.1.4 Yore Hakkinda Bilgi

Rehberlerin en onemli islevlerinden biri, turizm bdolgesini tanitmak ve ziyaret
ettikleri yer hakkinda turistlere bilgi vermektir. Bunu yapabilmesi i¢in rehberin,
tanittig1 turizm bolgesini tim yonleriyle tanimasi, anlamasi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda rehberin tanittigi turizm bolgesinin cografyasi, tarihi, kiiltiirii gibi farkli
alanlarda cok genis alanda bilgi sahibi olmas1 kaginilmazdir."*' Seyahat edenlerin ¢ogu
rehberlere egitimci goziiyle bakmaktadir. Ziyaret ettikleri yerler hakkinda bilgi sahibi
olmak isterler ve tiim sorularina mantikli cevaplar verilmesini beklerler.'** Turist

rehberlerinin anlatmakla yiikiimlii olduklar1 konular Tablo 1.6’da goriilmektedir.

Tablo 1.6 Rehberin Anlatmakla Yiikiimlii Oldugu Konular

Tarih Milli tarih, sanat ve dinler tarihi, ge¢mis uygarliklarin politik durumlari,
sosyal yapilan, giinlik yasamlar, dini yasamlari, savas ve barislari,
mimari tarzi, mitoloji, arkeolojik kazilar, eserlerin siniflandirilmasi,

sergilenmesi, tarihleme yontemleri, tarihi eser kagakciligi.

Cografya Daglar, ormanlar, akarsular, goller, denizler, yer alt1 zenginlikleri, iklim

Ekonomi Ekonomik yapi, ekonomik durum, tarimsal yapi

Yasam Kent ve koy hayati, hukuki yapi, egitim 6gretim durumu, sendikal
orgiitlenme, gelenek ve gorenekler, miizik, folklor, dans, giyim, yemek,
basin-yaym, TV tartigsmalari, kadin sorunlari, ¢ocuk ve insan haklari,

diisiince ve konugma 6zgiirliigii, sug isleme oranlari

Politika Ulkedeki politik gegmis ve simdiki durum, uluslar arasi iligkiler

Sanat Edebiyat, tiyatro, bale, sergiler, sezonluk kutlama ve gosteriler

Kaynak: Omer Geng, (1992), “Rehberlik Egitimine Elestirel Bir Yaklasim”, Turizm Egitim
Konferans-Workshop, (Ankara : Yorum Yayin), s.215.

Bu konular rehberlerin anlatmakla yiikiimlii oldugu konulardan sadece bir
kismidir. Bu listeye topluma saygi, ¢evre bilinci asilamak, grup bilinci olusturmak,

gezerken uyulmasi gereken kurallar (6rnegin, bir milli parkta) gibi konular da

B! Turist Rehberliginin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler ve islevleri, http://www.tureb.org.tr/Genel
Bilgiler‘.‘asp?id=36, (Internet), 13.04.2005.
132 plawin, On.ver., s. 9.
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eklenebilir. Bu ve bunun gibi konular miisterileri ile paylasan rehberler basarili

sayilmaktadirlar.

1.2.7.1.5 ilkyardim Bilgisi

[Ik yardim, profesyonel tibbi yardim gelene kadar yapilan kiigiik ¢apli acil
miidahaledir. Ilk yardim egitiminin rehberler acisindan en Gnemli amaci, rehberleri
tibbi yonden acil bir durumda sakin kalmaya hazirlamaktir. Bunun yaninda hastay1 ve
diger yolculan telkin edebilmek ve gelebilecek diger tehlikelerden uzak tutabilmek,
cabuk ve duruma uygun kararlar alabilmek, yardim gelene kadar hastay1 korumak ve
kimildatmamak rehberin diger gorevleri arasinda sayilabilir. Rehberler biitiin grup
iiyelerinin sorumlulugunu tagimaktadirlar. Dolayisiyla, rehberler turlarda acil durumlar
karsilastiklarinda, sorumluluklart geregi ilk yardim metotlarin1 biliyor olmasi
gerekmektedir. Tlkyardim, hizmetigi egitim ile verilebilecegi gibi, ise alma asamasinda

aranan nitelikler arasinda da gbsterilebilir.133

1.2.7.2 Beceriler

Rehberlerin sahip olduklar bilgi diizeyleri yaninda cesitli bilgi ve becerilere de
sahip olmalarn gerekmektedir. Rehberlerin beceri ve kabiliyetleri, rehberlerin
yetistirilme tarzlari, yetistirildikleri iilke ve bolge, aile ve toplumdan kazandiklar bilgi,
gelenek ve goreneklerden etkilenebilmektedir. Ancak, sahip olmalar gereken beceriler
ogrenerek kazanilan ya da gelistirilebilir 6zelliklerdir. Bu beceriler asagidaki sekilde

siralanabilir:

133 Tangiiler, On.ver., s.29.
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1.2.7.2.1 Anlatim Becerisi

Rehberler, basarili olabilmek i¢in, grubun nasil bilgi edinecegini bilmeli ve
grubun aldig1 bilgiye tepkisini yonlendirebilmelidir. Bireyler, bilgiyi gorsel, isitsel ve
duyumsal yoldan alirlar. Genellikle bu yontemlerden biri kisilerin her durumda en iyi
ogrenme yoludur. Rehber, bilgiyi her ii¢ yoldan da sunabilecek bi¢cimde hazirlanmals,
gruptaki turistler hangi yolu tercih ediyorlarsa ondan yararlanmalidir. Gorsel 6grenciler
diis giiglerini kullanarak yiizleri ve yerleri gozlerinde canlandirabilirler. Seyahat ederken
kent haritalarii etkin kullanabilirler ve yeni bir ¢evrede nadiren kaybolurlar. Gorsel
olarak diisiiniirler ve kendilerini gorsel terimler, resimlerle ifade ederler. Bu nedenle
rehberin onlar i¢in bilgiyi renklendirmesi gerekir. Yalniz rehberin anlattiklarinin
goriintiilere paralel olmasi1 sarttir. Ciinkii aksi halde gorsel kisiler bir arayis igine
gireceklerdir. Rehberin belirtti§i her seyi gormek isteyeceklerdir. Isitsel yontemle
ogrenenler seslere ve duyduklar1 sozciiklere tepki verirler. Daha baslangicta
rehberlerinin kendilerine tur programini agiklikla anlatmasim isterler. Rehber 6nemli
noktalarin altim1 ¢izmeli ve konular arasinda iliski kurmalidir. Turun sonunda rehber
ziyaret edilen yerlerle ilgili bir 6zet yapmalidir. Gruptaki isitsel 6grenen kisiler, rehberin
yerel terminolojiyi kullanmasindan memnun olmaktadirlar. Garip sozciikk ve seslere
meraklhidirlar. Bazen de konuk olduklan iilkenin bazi temel deyimlerini kolayca
Ogrenirler. Duyumsal yontemle 6grenenler en iyi bicimde dokunarak ve hareketli olarak
Ogrenirler. Duyulan ile yasarlar. Bir yiiriiyiis (veya tur sirasinda bagka bir agik alan
aktivitesi) onlar icin bilgi edinecekleri iyi bir firsattir. Ciinkii konuya konsantre olmak
icin fazladan yonlendiriciye gerek duyarlar. Mimari detaylar, anitlar, sergiler, modeller
ve miimkiin olan her seye dokunmay1 severler. Dokunma duyular1 onlara boyut, bigim,
icerik, gibi bilgileri saglar. Tur sirasinda tiim etkinliklere ve rehberin Onerdigi yeni
deneyimlere duraksamadan katilirlar.'** Bu nedenle turist rehberi anlatim yaparken
turistlerin ilgilerini cekebilecek dogru yontemi secmelidir. Bdylece turistlerin

dikkatlerini toplamalarina da yardimci olabileceklerdir.

"3 Muriel Kukeysel. (2005), “Turistlere Bilgi Vermek ve Yorum Yapmak”, Rehber Diinyasi, Sayi: 37,
ss. 58-59.
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1.2.7.2.2 iletisim Becerisi

Bireyler arasi iletisimde basarili olabilmek i¢in, rehberlerin hizmet ettigi grubu
ve bu grubun geldigi iilkeyi tanimasi, anlamasi ve kendi kiiltiirii i¢in farkli ya da ters
gelen davraniglart hos gormesi gerekmektedir. Bireyler arasi iyi iligkiler kurabilmesi
icin duriist, giivenilir, hos goriilii, bakimli, nazik ve esprili, disa doniik ve sosyal olma,
catismalan Onleyebilme, ikna yetenegi, dinleme yetenegi, topluluk Oniinde konusma
yetenekleri gibi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. iletisim becerileri rehberin
diger islevlerini kolaylastirici olmasi acgisindan 6nemlidir. Rehberin iletisim becerisi

asagidaki sekilde agiklanabilir:'®

- Grup Oniinde Konusma: Grup oniinde konusma ¢ogu insanin cekindigi bir
durumdur. Bu becerinin korku olmaktan cikarilmasi, eglence ve hatta rehberin
kendisine giiven duymasini saglayan bir 6ge haline getirilmesi gerekmektedir.
Cogunlukla, basma kalip sozlerin sik¢a kullanildigi, acik, akici olmayan ve kiigiik
diisiiriicii konugmalar hos karsilanmamaktadir. Burton ve Burton, "dinleyicilerin bir
konusmaci hakkindaki yargilamay1 ilk bes saniyelik siire igerisinde, onun dis

goriiniisiine, ses tonuna ve konusma becerisine bakarak yaptiklarini belirtmigtir".

- Heyecam Yenme ve Deneyim: Konugsmacinin konuya genel ilgisi ve bu konuyu
dinleyicilerle paylasma iste§i heyecant yenme konusunda Onemli bir anahtar
olabilmektedir. Konusmacinin kendisini dinleyicilerin yerine koymasi, heyecani
yenmenin yontemlerinden birisidir. Konusmacinin konusmadan 6nce veya konusma
sirasinda heyecanlanarak sozlerini unutmasi bir seyleri yanlis soyleme ya da yapma
korkusundan kaynaklanmaktadir. Deneyim, konugmacinin kendisine giivenini gelistiren
onemli etkenlerden birisidir. Rehberin deneyimi arttik¢a turlar icin hazirlik zamam

azalmakta, turlardan daha ¢ok zevk almakta ve daha etkili bir konusmaci olmaktadir.

- Goz Kontagi: Goz kontagi konugmacilarin kullandiklar1 6nemli tekniklerden

birisidir. Ancak, ozellikle meslege yeni baslayanlar i¢in korkutucu olabilmektedir.

135 Tangiiler, On.ver., s. 18.
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Rehber, turistlerle konusma esnasinda g6z kontagi kurabildiginde dinleyicilerle

baglant1 kurabilecek ve dinleyici tepkilerini aninda gorebilecektir.

- Viicut, Yiiz ve El Hareketleri: Viicut dilini; baskalari iizerinde olumlu bir etki
yaratarak amacimiza ulagsmak, karsimizdakileri daha iyi anlayarak etkili bir iletisim
kurmak, kendi beden hareketlerimizi denetleyerek, sosyal ortamlara daha ¢abuk uyum
saglamak, bagkalarinin gercekte ne sdylemek istedigini anlamak amaciyla kullanilan
etkili bir yontemdir. B¢ Viicut, yiiz ve el hareketleri de ¢ok giiclii iletisim araclan
arasinda sayilabilir. Bilerek yapilan ve dogal olan hareketler, rastgele ve yapay olan
hareketlerden daha etkili olabilmektedir. Cekingen bir tavirla, heyecanin
yenilemediginden yapildigi belli ve dogal olmayan hareketler rehberin kendine olan
giivenini yitirmesine ve turistlerin de ona olan giivenlerinin sarsilmasina neden

olabilir."*’

Bazi dikkat dagitici hareket ve sozler su sekilde siralanabilir:'*®

- Rehberin siirekli olarak takilar1 veya saclariyla oynamasi,

- Sikca ve gereksiz bir sekilde tekrarlanan "eee" ya da "m" denmesi,
- Aptalca ya da kizgim bir goz ifadesinin olmasi,

- Sikga argo veya giinliik konusma dilinin kullanilmasi,

- "Biliyor musunuz?", "ve benzeri", "inanilmaz", "en ¢ok sevdigim sey" gibi soz

ya da sozciiklerin ¢ok sik kullanilmasi.

Genellikle bir aliskanhign kazanmak kolay ama ondan kurtulmak zor
olabilmektedir. Rehber, turistlerin rahat ettikleri hitap bicimlerini se¢meye Ozen

gostermelidir.

136 http://www.sosyalhizmetuzmani.org/sozlerseslerotesi.htm (Internet), 15.07.2005.
137 Tangiiler, (")n.ver., s. 20.
8 Aym, s. 20.
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1.2.7.2.3 Yorumlama Giicii

Bir rehber turistlerin ilgisini anlatilan konu iizerine ¢ekebilmelidir. Bir yerin,
kisinin, fikrin Oziinii kavrayan yorumcular bunu diger insanlara da kolayca
Oziimletebilirler. Basarili bir yorumlama, anlatilan konu ile dinleyici arasinda denge
kurmayla ve konusmacinin sunusunu dinleyicinin zihni ile bagdastirabilme becerisiyle

mumkiindiir.

Bilgi, kullanilan malzemelerden sadece birisidir. Yorumlama ise, bilgiye
dayanilarak konunun agikliga kavusturulmasidir. Bununla birlikte, bilgi aktarilmadan
da yorumlama yapilmas1 imkansizdir. Etkili bir yorum, verilecek bilginin iyi se¢ilmesi
ve damitilmasi ile miimkiin olabilecektir. Sadece bir binanin ya da heykelin ol¢iilerini
veya bir tag lizerindeki tarihi bir hikayeye dayandirmadan sunmak ilgi cekmemekte ve
stradan olabilmektedir. Ote yandan, tarih vb. gibi detaylar konuyu renklendirebilir ve

konunun 6nemli bir boliimiinii teskil edebilir.

Turistler rehberlerin bir konu hakkindaki fikirlerine ve yorumlarina deger
verirler. Turistler gezi esnasinda, gezdikleri yer ve yorede tamidiklar1 tek insan olarak
rehberleri gorebilmektedirler. Boylece, rehberlerin kisisel goriisleri ve konuya bakis

acilar1 bir gezinin 6nemli bir parcasi olabilmektedir.'*’

1.2.7.2.4 Espri Yapabilme Becerisi

Bazen rehberler eglendirici olma rollerinde asiriya kacgabilmektedirler. Bu
rehberler komedyenler gibi, giilme ve alkis miktarin1 basarilarinin Olciisii olarak
algilayabilmektedirler. Oysa, turlarda yapilan esprilerin hem yapict hem de eglendirici
ozelligi olmalidir. Bu becerinin etkili kullanimi iyi bir iletisim saglamada yardimci
olabilir. Eglendirmek ve espri yapmak, siirekli giildiirmek anlamina gelmemelidir.

Ayrica, rehberlerin toplumlarin kiiltiirleri ve espri anlayislar1 arasindaki farkliliklar:

% Aym, s. 28.
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bilmeleri ve turistlerin dinleri, dilleri, yasadiklar1 bolgeler, gelenek ve gorenekleri ve
etnik gruplara yonelik espriler yapmamaya dikkat etmelidir. Bir turisti giildiiren espri
digerini giicendirebilir. Rehberler anlattiklart fikralar1 kisa tutmali ve esprilerini yol
giizergah1 {izerindeki ilging durumlarla baglantilh olarak yapmalidirlar. Ayrica,
turistlerin en ¢ok begendikleri esprilerden birisi de rehberin evvelki turlarda basindan

gecen komik olaylar1 miisterileri ile paylasmasidir.'*

1.2.7.2.5 Organizasyon Yapabilme Becerisi

Raporlar, programlar, baslangi¢ ve bitis saatleri, para konulari, sorun ¢ikmasi
durumunda hizli karar verebilme vb. rehberlik mesleginin ayrilmaz pargalarim
olusturmaktadir. Ayrica, dogru zamanlama yapabilme rehberin nitelikleri arasinda
onemli bir yer tegkil etmektedir. Otel veya restoran konfirmasyonu i¢in unutulan bir
telefon goriismesi sorun olabilmekte ve bu yiizden, rehberin detaylara 6nem vermesi
gerekmektedir. Her zaman gec kalan bir rehber sonugta grubun Kkontroliinii
kaybedebilecektir; bu yiizden rehber dakik ve her gelismeden tam sorumlu olmalidir.
Miisterinin bagaji ¢alindiginda, rehberin, kaybolan esyanin Onem derecesine ve
kaybolan esyanin ne kadar uzakta olduklarina gére hizli, yerinde ve dogru bir karar
vermeleri gerekmektedir. Rehberlik meslegini dogru bir sekilde yapmak isteyen
insanlarin her zaman saygili olmalar, sinirlerini kontrol altinda tutabilmeleri, dikkatli
olmalar ve olasi bir tartisma durumunda sakin kalabilmeleri gerekmektedir. Boylece,

rehber, problemi ortaya ¢ikmadan tahmin edebilir ya da biiyiimeden ¢ozebilir.'*!

1.2.7.2.6 Koordinasyon Saglama Becerisi

Turist rehberleri, tur programi hazirlama, turistleri karsilama, turistlerin
konaklama, yiyecek-icecek ve eglence ihtiyaglarimi karsilama, gezi programini

uygulama, turistleri bilgilendirme vb .hizmetleri yerine getirmektedir. Biitiin bu islevler,

140 Aym, s. 22.
M Aym, s. 23.
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turistin turizm bolgesine gelisinden ayrilisina kadar bir tur programi ve grup yonetimini
gerektirmektedir. Bu nedenle bir rehberin yonetim fonksiyonlart olan planlama,
organizasyon, liderlik, koordinasyon ve denetim konularinda ve bunlarin kendi meslek

alanlarinda uygulamalar ile ilgili bilgi sahibi olmalar gerekmektedir.142

1.2.7.2.7 ilgi Odaklayici Sorular Sorma Becerisi

Turiste soru sorabilme becerisi ile turistlerin konuya katilimi saglanabilecektir.
Ancak, ilgi odaklayici sorulan sorabilme becerisi goriindiigiinden daha zor olabilir. Bu
sorulara cevap verilmesi i¢in turistlere yeterince siire taninmal1 ve verilen cevaplar alay

. . 143
konusu edilmemedir.

1.2.7.2.8 Sorularla Basa Cikabilme Becerisi

Rehberin deneyimi arttikga, zor sorular1 daha rahat yanitlayabilecektir. Bu
meslekte yeni olan rehber sorulardan ¢ekinebilmektedirler. Bir sorunun zorluk derecesi
rehberden rehbere degisecektir, fakat bazi sorular rehberler icin her zaman zor

olmustur. Bu tiir sorular soyle siralanabilir:'**

- Rehberin verecek bir cevabimin olmadigr sorular: Rehberlik meslegine yeni
baglayan rehberler verecekleri bir cevaplarmin olmadigi sorular sorulmasindan
cekinmektedirler. Bir soruya cevap verememeleri kendilerine olan giiveni yitirmelerine
ve yeterince profesyonel olmadiklarim diisiinmelerine yol agabilmektedir. Ancak,
rehberin ilk defa karsilastigi sorular veya aninda cevap veremedikleri sorular
bulunabilmektedir. Rehber kendi bilgi birikimine giivenmeye basladigi zaman, bdyle

sorular fazla etkilemeyip, onu yetersiz oldugu kamisina itmeyebilecektir. Rehberler

2 On.ver., http://www.tureb.org.tr/Genel Bilgiler.asp?id=36.
143 Tangiiler, On.ver., s. 21.
44 Ayny, s. 24.
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cevaplayamadiklar1 sorulan arastirmali ve bu sorularin yanitlarim1 kendileri icin yeni

bilgi kazanma araci olarak gérmelidirler.

- Cevabi tartismaya acik olan sorular: Bu kategorideki sorular politik, dini,
yoresel skandallar ve heniiz askida olan mahkeme davalarini icerebilir. Turistler
rehberleri konuya daha yakin gordiikleri ve onlarin goriiglerine saygi gosterdikleri icin,
kendisine bu tiir sorular1 yoneltebilmektedirler. Politik, dini ve seks ile ilgili konulardan
rehberlerin, grupta her goriisten insan olabilecegini diisiinerek uzak durmalan yararh
olacaktir. Bu tiir sorulara tamamen karsi c¢ikmaktansa, kisisel olarak goriis alis-

veriginde bulunulup, ortak bir noktada bulugmanin yollar1 aranabilir.

- Rehbere gore ozel olan sorular: Rehbere gore 6zel olan sorular sorulmasi
gereken ve cevap vermek zorunda olunmayan sorulardir. "Yaptiginiz isten ne kadar
para kazamyorsunuz?" veya "nicin hi¢ cocugunuz yok?" gibi sorular bu kategoriye
girebilir. Rehberlerin 6zel olarak niteledikleri sorular, turistin rehbere verdigi degerin
bir ifadesi veya dostga bir yaklasim olabilir. Ayrica, belirti sorularin 6zel olmasi

kiiltiirden kiiltiire degisebilmektedir.

- Cevabi rehberi rencide eden veya rehberin yasadigi bolgenin aleyhine olan
sorular: Bu sorular, genellikle, kurnazca, sirf rehberin tepkisini gérmek i¢in sorulmus
olabilir. Rehberler soruyu kabul edip miimkiin oldugu kadar ¢abuk bir sekilde, konuyu
sorunun olumlu yonlerine dogru cekerek bir koprii kurup konusmalarini sadece bu
yonde yogunlastirabilirler. Rencide edici sorulara cevap vermenin anahtari, savunmaci

bir iislup kullanmaktan ziyade esprili cevaplan yeglemektir.

Her seye ragmen, turistlerden gelen sorular anlatilanlarin anlasilma diizeyinin
belirlenmesinde faydali olabilir. Rehberler, grup icerisinde sorulan biitiin sorularin, kim
tarafindan sorulurlarsa sorulsun, saygili bir sekilde cevaplandirilacag: izlenimini

olusturmalidirlar.
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1.2.7.2.9 Kendilerini Yenileyebilmeleri

Turist rehberi, egitiminin yeterli olmadigin1 benimseyip, diinyada yeni gelisen
olaylan izlemeli, siirekli bilgilerini tazelemelidir. Monologlarini yenilemeyen rehberler
her yil ayn1 yalan yanlis Oykiileri ve modas1 gecmis bilgileri tekrarlamaktadirlar.
Bunlar miisterinin yeni bilgi 6grenme isteklerini karsilamaktan uzaktir. Bu tiir rehberler
turistlerin beklentilerini karsilayamayacaklardir. Kendisini gelistirmeyen rehber
meslektaslarindan geride kalacagi icin is bulma konusunda zorlanacaktir. Rehberler
anlattiklar1 her bilginin en son, en giincel halini bilmek durumundadirlar. Rehberler,
zaman zaman yoresel rehberleri dinleyerek bilgilerini giincellestirebilirler. Seyahat
edilen yorenin posta gonderme ve telefon agma iicretleri, bahsis verme yontem ve
miktar1, doviz kurlari, bir sonraki giiniin hava durumu gibi konularin bilinmesi yararh
olabilir. Cogu iilke ve bolgede rehberlerin ayni1 zamanda tur liderlerinin gorevlerini de
yerine getirmelerinden dolayi, o yorenin tarihi, cografyasi, bitkileri ve hayvanlan gibi

konularda da giincel bilgiyi toplamahdur.145

1.2.7.3 Nitelikler ve Fiziksel Goriiniim

Rehberlik mesleginin ve sunulan hizmetin 6zelliklerinden dolayi, rehberlerin
sahip olmalar1 gereken bazi nitelikler bulunmaktadir. Hizmet, "miisterinin ihtiyacim
karsilamak ve miisteriyi tatmin etmek amaciyla sunulan, maddi olmayan, herhangi bir
sahiplenmeyle sonuclanmayan faaliyetler ve faydalar" olarak ele alinmaktadir.
Boylece, hizmet, mamulden farkli ozelliklere sahiptir. Hizmetin maddi olmamasi
(soyut olma), iiretiminin ve tiilketiminin ayni1 anda olmasi (es zamanlilik), degiskenlik
(kisiye, yere ve zamana gore degisken olmasindan dolay1 kalite standardizasyonu
zordur), dayaniksizlik, bekletilememezlik ve miilkiyetinin devredilememesi gibi
yapisal 6zelliklerinden dolayr mamulden farklilagmaktadir. Rehberlerin insanlarla i¢

ice olma, {ilkesini ve calistigi acentasim temsil etme ve degisik Kkiiltiirleri

5 Aym, s. 28.
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birlestirebilme 6zellikleri bulunmaktadir. Dolayisiyla, hizmet ve rehberlik mesleginin

ozellikleri goz Oniine tutularak asagidaki nitelikler ele almmaktadir."*®

1.2.7.3.1 Liderlik Rolii

Genel cercevesi ile liderlik, bir grup insam belirli amacglar etrafinda
toplayabilme ve bu amagclar1 gerceklestirebilmek icin onlar1 harekete gecirme yetenek
ve bilgilerinin toplamudir.'*” Lider ise, baskalarim belirli bir ama¢ dogrultusunda
davranmaya sevk eden, etkileyen kisidir. Lider, bir grup insanin, kendi kisisel grup ve
amagclarin1 gerceklestirmek iizere takip ettikleri, emir ve talimati dogrultusunda

davrandiklar Kisi olarak da tammlanabilir.'*®

Liderin belli basli su 6zellikleri bulunmaktadir:

e Liderlik ya da lider belirti bir insan grubu i¢inde s6z konusudur.

e Lider, bu grubu olusturan insanlar arasindaki iletisimi saglamali ya da
kolaylagtirmalidir.

¢ Liderin, sz konusu gruba amag ya da amaclar gostermesi gerekmektedir.

e Liderin, bu grubu olusturan bireylerin 6znel cabalarim1 koordine etmesi
gerekmektedir.

e Belli ama¢ ya da amaclar dogrultusunda harekete ge¢mek icin bireyleri
giidiileyebilmelidir.149

e Lider, grup liyelerince izlenen kisidir.

e Lider, grup iiyelerinin duygusal olarak da kabul ettigi kisidir."

146 Ayny, s. 9.

47 Erol Eren, (2000), Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, (istanbul : Beta Basim), s. 411.

4% Tamer Kogel, (1998), Isletme Yoneticiligi, Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda
Davrams, Klasik-Modern-Cagdas Yaklasimlar, (Istanbul : Beta Basim), s. 397.

149 Tangiiler, On.ver., s. 10.

150 M. Serif Simgek, Tahir Akgemci ve Adnan Celik, (2001), Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis, (Ankara : Nobel Yayin Dagitim), s. 166.
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Liderlik kavrami rehberlik meslegi ile iki sekilde iliskilendirilebilir:'®'
¢ Rehberlerin turistlere gore olan konumlari

¢ Rehberlerin acentalara gére olan konumlari

Turistlere gore olan konumunda rehberin basarisi, turistlerin fikirlerinin ne
kadar soruldugu ve gezilerinden aldiklar1 haz derecesi ile dl¢iilmektedir. Rehberlerin
turistleri ikna edebilme dereceleri, uygun ortam hazirlayabilmeleri, sahip olduklar
giicten ve otoriteden daha fazla 6nem tagimaktadir. Acentalara gére olan konumunda

ise, rehberler acentalarin alt calisanlar1 olarak goriilmektedirler.

1.2.7.3.2 Disadoniik Olma

Rehberlik bir hizmet sunumudur. Dolayisiyla, rehberin insan iliskilerine 6nem
veren birisi olmasi ve bu iligkileri rahatca kurabilmesi 6nemli rehber 6zellikleri arasinda
yer almaktadir. Hem isletmeler hem de miisteriler, genelde rehberlerden nazik, sabirls,
duygulu, yaptiklar isi 6nemseyen, bencil olmayan, sinirlerine hakim olmasini bildigi
gibi hafif de sert olan bir insan tipi beklemektedirler. Rehberlik bir hizmettir ve insanlar
rehberlerin saygili olmalarim1 ve hizmet ettikleri her grupla olumlu yonde bir iliski
gelistirmelerini  beklemektedirler. Bu yoniiyle, rehberleri hemsire, sosyal hizmet
gorevlileri ile ve terapistlerle ayn1 kategoriye koymak miimkiindiir. Rehberler pozitif
enerjiye sahip, insanlara ve tasarimlara karsi acik olan insanlardir. Dolayisiyla
rehberlerin, insanlarla aninda kaynasabilen ya da en azindan ¢ok kisa siirede insanlara
kendilerini sevdirebilen, iyi goriiniise ve sagliga sahip, konusmalari acik ve net olan ve
iyl bir espri yetenegine sahip birer insan olmalar1 beklenmektedir. Rehberler iyi sohbet
etmesini bilmeli, anekdotlar1 ve anlattiklar hikayelerle insanlarin iyi vakit gecirmelerini

saglayabilmelidirler.'*?

151 Tangiiler, On.ver., s. 10.
52 Aymy, s. 15.
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1.2.7.3.3 Misafirperverlik

Seyahat genis anlamiyla sosyal bir olusumdur, bu yilizden seyahat olayinda
rehberin roliiniin de bir ¢ok sosyal yonii bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi rehberin
misafirperverlik 6zelligidir. yi ev sahipleri insanlar1 seven, insan iliskilerinde rahat olan
ve onlarin rahat etmeleri i¢in uygun ortamlar hazirlama yetenegine sahip insanlardir; iyi
ev sahipleri insanlarin iyi yonleri ile ilgilenen, ihtiyaglari oldugunda yardim elini
uzatan, diger insanlarla kaynasmalarimi saglayan kisilerdir; onlar digerlerinin
duygularina kars1 hassastirlar ve misafirlerinin rahatsiz olduklarim1 sezdikleri an
sohbetin veya faaliyetin konusunu degistirirler. Dolayisiyla rehber, misafirperverlik
ozelligiyle bir ev sahibi gibi davranmalidir. Ev sahiplerinin bir arkadas, araci, savunucu,
eglendirici, yoldas olma gibi bir ¢ok rolleri bulunmaktadir. "Ev sahibi" ve "misafir"
kelimelerinden herhangi birini anlayamayan birisinin digerinde basarili olmasi
beklenemez. Bu agidan her iki teriminde birbirlerini tamamlayic1 6zelligi

bulunmaktadir.'?

1.2.7.3.4 is Ahlaki

Rehberin is ahlakina sahip olmasi 6nemlidir. Soyle ki, rehberin turistlere adil
davranmak ile acentasina karsi sadik olma arasinda bir denge kurma zorunlulugu
bulunmaktadir. Hem miisteriler hem de acenta, rehberin bu dengeyi kurarak namuslu,
dogru ve diiriist olduklarina inanmaktadirlar. Tur siiresince giice, paraya ve hareket
bagimsizligina sahip rehberlerin is ahlaki bilgilerini edinmis olmalar1 ve bunu hayata
gecirmis olmalart gerekmektedir. Rehber, grup icerisinde yas, cinsiyet, irk, renk
gozetmeksizin her iiyeye aymi ilgi ve saygiyr gostermelidir. Biitiin bunlarn
saglayabilmesi i¢in rehberde adalet duygusunun ve is ahlaki anlayiginin gelismis olmasi
gerekmektedir. Turistlerin turizm isletmeleri ile olan iliskilerinde, abartili ve gercege
aykir1 vaatler verilmesi, vaat verilen hizmetin zamaninda ve eksik verilmesi gibi

durumlar ortaya c¢iktiginda, rehberin turistlerin hakkini arayip-alma ve turizm

53 Aymy, s. 15.
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isletmelerinin  hukuki sorumluluklarin1i yerine getirmesi konusunda turistleri
destekleyerek hakkaniyet saglamaya yardimci olma gibi bir rolii ortaya ¢ikmaktadir.
Aymi sekilde, sarhog bir turistin, konakladigi otele maddi zarar vermesi ya da turistin
otelde hirsizlik yapmasi vb. sekilde turistlerin isletmeye zarar vermeleri durumunda s6z
konusu isletmenin hukuki haklarimi destekleyerek hakkaniyet saglamada dolayl bir rolii

vardir,'>*

1.2.7.3.5 Rehberin Giyimi

Rehberin en 6nemli bir 6zelligi de giyimine gosterdigi 6zen olmalidir. Rehberin
beraberindeki giysileri yapmakta oldugu turun Ozelliklerine, uzunluguna uygun
olmalidir. Mevsime ve kalman otelin liiksliik diizeyine gore giyinmek icin uygun
elbiseler alinmalidir. Bu giysilerin miimkiin oldugu kadar iitiisii kolay bozulmayan
giysiler olmasina 6zen gosterilmelidir. Rehberin bir lider olarak roliinii olusturabilmesi
i¢in, grubun onun hakkinda edindigi ilk izlenim biiyiik bir 6nem tasir. Bu nedenle,
grubun ilk toplantisina erkek rehberlerin gémleklerinin {izerine bir kravat takmalari,
kadin rehberlerin bir elbise veya pantolon takimi giymeleri dogru olabilir, iyi bir giyim
gosterisli bir havadan ¢ok, iyi bir zevki ve algak goniilliiliigii yansitmalidir. Rehber grup
iiyeleri tarafindan yakinen incelenen bir kisi olmasi itibariyla, rehberin goriiniimii genel

bir imaj olusturulmasinda énemlidir.">

Rehberlerin sahip olmalar1 gereken nitelik, bilgi ve becerileri ne diizeyde olursa
olsun, Oncelikle insanlar1 ve seyahati sevmeleri gerekmektedir. Seyahat sirasinda
karsilagilan zorluklarla ugrasmayr sevmeyen ve evinden uzaga ¢ikmaktan pek
hoslanmayan insanlar bu meslek i¢in ideal aday degildirler. Rehberin kendisi de gittigi
yerleri turistler kadar sevmelidir, ¢iinkii sadece hevesli ve ig¢ten davranan rehberler

turistleri mutlu edebilmektedir.'>®

154 Aym, s. 16.
155 Aym, s. 34.
156 Aym, s. 8.
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II. BOLUM

MUSTERILERIN TURiIST REHBERLERINDEN BEKLENTILERINiN
ANALIZi

2.1 Turistin Tanmmu ve Ozellikleri

Turizm olaymin 6znesi insandir. Turizmin temelinde insanin psikolojik tatmin
duygusu yer alir. Turizm olayimna yol acan, yon veren ve bu olayin odak noktasini

olusturan insan turist sozciigii ile tanimlanmaktadir. 157

Turist, turizm olayina katilan ve yon veren, siirekli yasadigi yeri ticari kazang
dis1 nedenlerle gegici olarak terk edip seyahat eden ve konaklayan; psikolojik tatmin

o . 158
arayan; sinirli harcama giicii ve zaman ile tiikketimde bulunan kisidir.

Daha kapsamli bir tanimla turist, sadece para kazanmak veya politik ya da askeri
bir amaci izlememek {iizere, serbest bir ortam icginde is, merak, din, saglik, spor,
dinlenme, eglence, kiiltiir, deneyim kazanma, dost ve akraba ziyareti, kongre ve
seminerlere katilma gibi nedenlerle seyahat eden, ziyaret ettigi yerde 24 saatten fazla
kalan veya iilkenin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme yapan, zamani ve maddi

kapasitesi sinirli olan insandir.

'57 Adnan TANGULER, On.ver., s. 59.

158 Ocal USTA, (2001), Genel Turizm ({zmir : Anadolu Matbaacilik), s. 10.

159 Biilent BIiLGE, (1989), “Profesyonel Turist Rehberligi”, (Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), s. 11.
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0

Turist gruplan belli bir amaca yoneliktirler. Bu amag, gezip gérmek yoluyla
dinlenmek ve eglenmektir.

Turist gruplar acik niteliktedirler.

Turist gruplar iligkileri yoniinden ulusal, kisisel ve ylizylize olma niteligi
tagirlar. Bu o6zellikleriyle hem birincil grup iligkilerin niteliklerini hem de
ikincil grup iliskilerin niteliklerini bir arada tagiyabilirler.

Kiiltiirel 6zellikleri yoniinden turist gruplar cesitlilik gosterirler.

Turist gruplarn kisa siirelidirler. Bu siire birkag¢ giin olabilecegi gibi birkag ay

da olabilir.

2.2 Turistlerin Davrams Bicimlerine Gore Smflandirilmasi ve Turist

Tipleri

Bir grup ne kadar homojen olursa olsun kisisel yapilardan dolay1 her birinin

davranis1 digerlerinden farkli olabilir. Bu bakimdan turistlerin tatile ciktiklarinda

takindiklar1 tavirlarin bilinmesi bireysel farkliliklara karsi gelistirilebilecek tavir ve

davraniglarin 6nceden belirlenebilmesi agisindan son derece Onemlidir. Bir grupta

katilime1 sayis1 kadar farkli yapi, karakter ve beklentide insan sayisi olabilecegi

sOylenebilir. Bunlara karsi tur lideri ya da rehberin nasil davranislar gelistirmeleri

gerektigi turizm sosyolojisinin konusu olmasinin Otesinde rehberin kendi kisilik

yapisinin da bir fonksiyonudur.'® Turizm cesitleri ve sekilleri iizerine ¢ogunlukca

benimsenen hicbir simiflandirma olmamakla birlikte, bir¢cok yazar cesitli turizm

tipolojileri i¢in 6nerilerde bulunmuslardir.'®?

160 Biilent BILGE, (")n.ver.‘,‘ s. 44.
' H. Suavi Ahipasaoglu, On.ver., s. 69. .
1oz Nazmiye Ozgii¢, (2003), Turizm Cografyasi, Ozellikler ve Bolgeler, (Ankara : Cantay Kitabevi, s.

41.
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Cohen, turist deneyimleri ve turist rolleri i¢in dort kath bir siniflandirma modeli

gelistirmistir: 16

3

Organize Kitle Turistleri; tim organizasyonun, yolculuk giizergahinin ve
duraklama noktalarinin planlanmasinin seyahat acentasina birakildigi,
rehberin de saglandigi paket turlar tercih ederler. Bu gruptaki turistlerin
alisik olma diizeyleri yiiksek; yerel halk ile kaynagma diizeyleri diisiik
seviyededir.

Bireysel Kitle Turistleri; tur planlamasini tamamen seyahat acentalarina
birakmayip giizergah ve zaman bakimindan kendileri de kontrole sahiptirler.
Yine de tiim genel diizenlemeler seyahat acentasi tarafindan yapilmaktadir.
Organize kitle turistleri gibi bireysel kitle turistlerinin de yerel halk ile
kaynasma diizeyleri diisiiktiir. Alisik olma hala baskindir.

Arastirict  Turistler; kendi seyahatlerini kendileri planlarlar. Gelismis
turistik merkezlere gitmekten miimkiin oldugunca kacgimrlar. Yerel halk ile
kaynasma istekleri olmasma ragmen kendi cevrelerini koruma istegi hala
devam etmektedir. Yenilik¢ilik baskindir fakat yerel halk ile tamamen
kaynasma miimkiin olmamaktadir.

Basibos Turistler; kendi seyahatlerini kendileri planlar, gelismis turistik
merkezlerden uzak dururlar ve yerel halk ile kaynasirlar. Bu turistler
tamamen yerel halkin yasaminm, Kkiiltiiriinii, yiyecek ve aliskanliklarini

benimserler. Yenilik¢ilik baskindir, alisik olma kaybolur.

En ¢ok kabul goren siniflandirmalardan biri de Dr. S. C. Plog’un yaptigi

siniflandirmadir. Plog’a gore “dismerkezli” ve “ruhsal merkezli” olmak iizere iki tip

turist davranis1 vardir. Mc Intosh ve Goeldner dismerkezli turistleri cana yakin ve

kendine giivenen ve asirn derecede macera ve hayattan deneyim elde etme isteginde

bulunan kisiler olarak tanimlamaktadir. Buna gore dismerkezli turistler yeni

destinasyonlar aragtirirlar ve bilinmeyen etnik, macera turizm tiirlerini tercih ederler.

Diger taraftan ruhsalmerkezli turistler endiseli, macerayl sevmeyen, popiiler turizm

merkezleri gibi kiiltiirel agidan taninan ve iyi bilinen destinasyonlarda “giivenli yatak”

163 Alister Mathieson and Geoffrey Wall, (1990), Tourism, Economic, Physical and Social Impacts,
(Essex, England : Longman Scientific & Technical (Longman Group)), s. 19.
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arayis1 icerisinde olan turistlerdir. Fakat insanlarin biiyiikk ¢ogunlugu bu iki tipe
uymayan “Ortamerkezli” kategori igerisinde de sayilabilmektedir. Ortamerkezli turistler
dinlenme, degisiklik, arkadaglar ve akrabalar ile giizel vakit gecirme, dogal ve tarihi
ozellikleri gorme gibi normal ve rutin ihtiyaglara sahip olan kisilerdir. Cografi agidan
dismerkezli turistler yeni yerler kesfeden, uzun soluklu destinasyonlar1 tercih eden yeni,
0zel turizm cesitlerini denemek isteyen Onciiler konumundadirlar. Ruhsalmerkezli
turistler gelismis yerel destinasyonlarin siirekli miisterileri konumundadirlar.
Ortamerkezli turistler ise bu iki u¢ nokta arasinda tatil deneyimi yasamak isteyen

kisilerden olusmaktadir.'®*

Sekil 2.1 Amerika Niifusu Icerisinde Plog’un Turist Tipleri Siniflamasi

% Amerika Niifusu

A
Ruhsalmerkezli ) .
uhsal Ortamerkezli Dis Dismerkezli
merkezliye merkezliye
yakin | yakin

< | >
Macera istemeyen kitle turizmini Yeni yerler kesfetme ve arastirma
tercih edenler isteginde olanlar

Kaynak: Rosemary Burton, (1995), Travel Geography, (Essex, England : Addison Wesley
Longman Ltd.), s. 65.

D. G. Pearce, her turist tipinin zaman igerisinde degisiklige ugrayan farkli
destinasyonlar1 tercih eden turist tiplerini zamansal a¢idan siniflandirma yoluna

gitmistir. Pearce, Plog’un gelistirdigi modelin kullanim zorlugunu da ortaya koymustur.

164 Rosemary Burton, (1995), Travel Geography, (Essex, England : Addison Wesley Longman Ltd.), s.
64.
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Ciinkii, Pearce’a gore Plog, bireysel turistlerin dogasindaki degisiklikleri gézard1 eden
bir ayirima gitmistir. Pearce’in modeli bes diizeyi iceren Maslow’un hiyerarsi sistemi
iizerine kurulmus olan bos zaman merdivenini kapsamaktadir. Bunlar; 165

® biyolojik ihtiyaglar,

e giivenlik ihtiyaclari,

e iliskileri gelistirmek,

e ozel ilgi ve kendini gelistirme ihtiyaci,

* memnun olma ihtiyaci.

Sekil 2.2 Pearce’in A¢isindan Bos Zaman Merdiveni

Merdiveni Yiiksek diizeydeki
yiikseltme Memnun olma ihtiyaclar diisiik
egiliminde Bu gruptaki kisiler barigsever hislerle diizeydeki
olan; turizm ilgilenen, son derece mutlu, ruhsal agidan ihtiyaglar da
merkezlerinde kurulu diizen igerisinde yer alan Kisilerdir. icermektedir.
giderek Diisiik diizeydeki
deneyim Kendini Diisiinme ve Kendini Gelistirme ihtiyaclar
kazanan ve | By gruptaki kisiler kendi yeteneklerini, bilgilerini ve merdivenin tist
yaslanan becerilerini gelistirmekle ilgilenirler. Diger insanlarm | basamaklarindaki

ihtiya¢lardan dnce

kisiler
T tatmin edilmelidir.

kendilerini nasil gordiikleri ile ilgilenirler; yetenekli,
kontrollii, saygili ve iiretici olmak isterler.

Mliskileri gelistirme
Bu kategorideki kisiler kendi iligkilerini
kurmak ve genisletmek arayisindadirlar. Eglencelere katilmayz,
aktivitelere katilmayi, direkt igerisinde oldugu siirece diger
insanlarla olaylar paylagsmay1 seven kisilerdir.

Giivenlik ihtiyaci
Bu gruptaki kisiler kendi uyandirici diizeylerinin yonetimi ile ilgilenirler.
Giivende olmak isterler ama sikici, endiseli ve tamamen korkmus olmak
istemezler. Eglenceyi, farkl yiyecek ve insanlarla deneyim yasamay1
severler. Paylasilan bir tarih yaratma istegindedirler.

Dinlenme ve Fiziksel Thtiyaclar
Bu gruptaki kisiler icin kisisel siirdiiriilebilirlik, onarim, restorasyon 6nemlidir.
Temel ihtiyaglarla (yemek, tuvalet, vb.) ilgilenirler ve duygulardan kagmay1
severler.

Kaynak: Hall, Page, (")n.ver., s. 65.

165 C. Michael Hall, Stephen J. Page, (2002), The Geography of Tourism and Recreation:
Enviroment, Place and Space (New York : Routledge), s. 65.
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Baska bir stiflandirma G. Dann tarafindan yapilmistir. Dann’a gore turistler;
bunalim turistler ve egolarim pekistirmek isteyen turistler olarak ikiye ayrilir. Bunalim
turistler rekabet¢i, stresli bir is ortaminda yasarlar. Diger taraftan, egolarin pekistirmek
isteyen turistler genellikle diisiik sosyo-ekonomik statiiye sahip bayanlardan

166
olusurlar.

Smith ise turistleri, turistik etkinliklerine gore yedi kiimede siniflandirmaktadir.
Bunlar; arastirici, seckin, garip, olagandisi, kitlemsi, kitle, kapsamli turistler seklindedir.
Smith’in turist tiplendirmesinde yer alan arastirici turistler, yeni bilgi ve bulgular arayan
tiplerdir. Barinma, beslenme ve giyinme gibi konularda, yerel geleneklere kolayca
uyum saglayabilirler. Seckin turistler, bilgilerini arttirma yaninda, degisik ve hos vakit
gecirme gibi amaclarla seyahat acentalarn tarafindan verilen hizmetleri de kullanarak
seyahatlerini gergeklestirirler. Ancak, yerel halkin yasam bicimini kolayca kabul ederler
ve uyum saglarlar. Garip turistler, kalabalik yerlerden uzaklagma ve tatil heyecanini
yasama egilimi tasirlar. Bu turist gruplar1 genellikle sade donanim ve hizmetleri tercih
ederler. Olaganiistii turistler, organize turlar1 tercih eder ve yerel halkin Kkiiltiiriine
kismen de olsa ilgi gostermeye calisirlar. Kitlemsi turistler, baslangic asamasinda olan
kitle turistleri olarak da adlandirilirlar. Sayilar1 giderek artmakta olan bu turist kiimeleri
ya bireysel ya da kiiciik gruplar halinde seyahat ederler. Kitle turistler ise ¢cok sayida
goriiliir. Orta sinif degerlerini paylasan kitle turistler gittikleri yerlerde kendi iilkelerinin
yasam tarzim1 ve sartlarim aramaktadirlar. Nihayet, kalabalik gruplar halinde seyahat
eden ve kapsamli turlara katilan insanlarin olusturdugu kapsamli turistler turistik
hizmetlerde belirli standartlar aramaktadirlar. Tiim bu turist tiplerinin yerel toplum
iizerindeki etkileri arastirici turistlerden baslayarak kapsamli turistlere dogru artis

gostermektedir. 167

166 World Tourism Organization, (1997), International Tourism: A Global Perspective. (Spain : WTO
Tourism Education and Tarining Series), s. 151.

167 Cevdet Avcikurt, (2003), Turizm Sosyolojisi Turist - Yerel Halk Etkilesimi (Balikesir : Detay
Yayincilik), s. 13.
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Topluma
Turist Tipleri Seyahg::;llzlatllma Yerel Kaidelere Uyumlari Etll)(ileri
. Yerel kaide ve kiiltiirel
Aragstirict Turistler | Cok azdir degerleri kabul ederler
Seckin Turistler Az sayidadir Tamamen uyum saglarlar o
Garip Turistler Yaygin goriilmez Iyi uyum saglarlar °
Olaganiistii R o - 3
Turistler Ara sira goriiliir Bir 6l¢iide uyum saglarlar g
Kitlemsi Turistler A“rt?n“saylda Bat1 tarz1 donanimlart ararlar >
goriiliir <
. . . ... | Bati tarzt donanimlar £
Kitle Turistler Cok sayida goriiliir beklerler &)
Kapsamli Turistler I(.glflt?.elllk sekilde Bat1 tarz1 donanimlar talep J'
goriiliir ederler

Kaynak: Avcikurt, On.ver., s. 14.

Ryan’a gore ise 14 turist tipi bulunmaktadir. Bunlar:'®®

Giines Seven Turist; rahatlama, giineslenme amacgh olarak giinesin ve
okyanuslarin bol oldugu sicak yerleri tercih ederler.

Macera Arayan Turist; gece Kkliiplerine gitmeyi ve karsi cinsle tanisip
arkadaslik kurmay severler.

Antropolojist Turist; yerel halk ile tamismaktan, yorenin yiyeceklerini
deneyip yore dilini konusmaktan hoslanirlar.

Arkeolojist Turist; arkeolojik yerleri ve kalintilar1 ziyaret ederler, eski cag
medeniyetlerinin tarihini 6grenmekten zevk alirlar.

Organize Kitle Turisti; paket turlarla seyahate ¢cikmay1 ve hediyeler almay1
severler.

Heyecan Arayan Turist; riskli, heyecan verici aktivitelerden hoslanirlar.
Kagif Turist; macera gezilerinden, gidilen yorenin bilinmeyen yerlerini
gezmekten hoslanirlar.

Sosyete Turisti; elit stnifh tatil merkezlerine, pahali gece kliiplerine giderler.

168 Chris Ryan, (1995), Issues, Concepts, Problems (London : Rutledge), s. 70.
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® Arastirmact Turist; ruhsal ve kisisel bilgilerini arastirmak ve yasamin
anlaminm anlamak amaciyla seyahat ederler.

® Bagimsiz Kitle Turisti; devaml gidilen turizm merkezlerini tercih ederler.
Ancak kendi seyahat planlarim1 genellikle ‘“kulaktan dolma” bilgilerle
kendileri organize eder.

e Birinci Siif Turist; birinci siifta yolculuk yapar, en iyi otellere, sovlara,
giderler en liiks restoranlarda yemek yerler.

® Basibos Turist; bir yerden baska bir yere siiriiklenen turist tipidir.

e Kacan Turist; kolay ulasilan sessiz ve sakin yerleri tercih ederler.

e Spor Sever Turist; tatilleri boyunca favori sporlarla ugrasmay severler.

Genel olarak turist tiplerini su sekilde siralayabiliriz: 169

Ideal Turist; daima ilgili, iiretken, iilke hakkinda arastirma yapmus turist tipidir.
Gezip gormeyi ve Ogrenmeyi ister. Rehberi icin ideal turisttir. Her anlatilani, her
istenileni harfiyen yerine getiren, kiiltiirlii insandir. Ukalahiga gitmeden bilgilerini

rehbere ve gruba aktarmay1 amaclar. Herseyi merak eder.

Kabul Eden Turist; edilgendir, her soyleneni onaylar ve herkesi sevindirmeye
calisir. Kendine giiveni yoktur. Sorunlarimi baskalarina anlatir ve onlarin Onerilerini
bekler. Geziyle ilgili goriisii yoktur. Uretici degil, ahicidir. Kabul eden turistin

davranislar1 genellikle arkadascadir. ictenligi de cogu kez gercektir.

Somiiren Turist; gezi boyunca herkesi kullanip sémiirmek icin hazirdir. Parasi
vardir ama harcamaz. Bagkalarimin sirtindan geginir. Kiskanctir, baskasinin sahip
oldugu her seye asir1 deger verir, imrenir. Otobiisteki yerinden, oteldeki odasindan
sizlanir. Alaycidir, "igneleyerek" konusur. Rehberin her isine karisir, onun yerini
almaya isteklidir. Uyaniktir, iliskilerini karsisindakinin duygularin1 oksayarak ya da
zayif noktalarindan yararlanarak yiiriitiir. SOmiiren turistin davraniglar kiistah ve

saldirgandir. Diisiincesizligi ve bencilligi yiiziinden hosgorii sinirini kolayca asabilir.

169 Ahipasaoglu, On.ver., s. 69; Bilge, (")n.ver., s. 44.
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Istifci Turist; Tutucudur, etrafindakilere soguk goriinmeyi sever. Titiz ve
diizenlidir. Gereksinmesi olacagim disiindiigii pek cok seyi, yiyecek-icecek dahil
yaninda getirmistir. Genellikle iki ya da ii¢ bavulu, birkac el ¢antasi vardir. Gezinin ilk
giiniinden son giiniine kadar otobiiste hep ayn1 yerde oturur ve yerinin degistirilmesine
hicbir sekilde katlanamaz. Saplantili bir sekilde dakiktir. Genellikle asir1 duygusaldir.

Gecmise ve eski yasantisinin anilarina tutkuyla baghdir.

Pazarlamact Turist; Yaklasim ve ilkeleri ana hatlariyla firsat¢iliktir. Sozlerinin
nereye varacagini diisinmeden konusur. Davramislarina dikkat etmez ve
cevresindekilere kars1 kayitsizdir. Pazarlamaci turiste gore sevgi ve saygi zayiflik
gostergesidir. Rehber gezi boyunca "turisti anlayabilmek" i¢in elinden gelen cabay1

harcamali, ancak turiste yeni bir davranig bicimi kazandirmaya ¢alismamalidir.

Bilgic Turist; rehber icin bazen biiyiik bir sorun olustururlar. Kitap yiiklii bir
canta ile dolagirlar. Kan ter iginde, goriilmedik tarihi eser birakmazlar. Rehberin
anlattiklarim1 yalanlarlar. Rehberin anlatacagi yerleri bir giin énceden 6grencinin ders
calismasi gibi ezberlediklerinden, rehberin yanlislarin1 bulmayi adeta kendilerine bir
gorev edinmisledir. Denize girmekten hoslanmayan bu tipler ayn1 zamanda, otobiiste
soforiin hemen arkasindaki 1-2 numarali koltuklar1 ele gegirebilmek ve rehberin
yakininda bulunabilmek icin, her zorlugu goze alirlar ve bazen de her tiirli hakarete
katlanirlar. Bu tiplerin en olumlu yonleri ise, rehberin bilgilerini her an kontrol ettikleri
icin, rehberin yanindan hi¢ ayrilmazlar ve bu nedenle de otobiise hi¢ ge¢ kalmazlar. Bu
tipleri olumlu kullanabilmenin temel kurallarindan birisi onlarin kullandiklar
kaynaklarin rehber tarafindan iyi biliniyor olmasidir. Eger rehber konugun kaynaklarini
1yi bildigini kimi anlatimlarini sizin kitapta da dyle yaziyor degil mi diye sorgulayarak
dogrulatir ise grubun tiimiiniin giivenini kazanmis olur. Bunun dogal sonucu olarak
hicbir kitapta yer almayan dogrulanmas1 miimkiin olmayan siibjektif deger yargilarini
bir bilgi gibi aktardiginda gelebilecek itirazlar karsisinda elini kuvvetlendirmis,
inanilirligim 6nceden saglamis olur. Bu nokta 6zellikle Tiirkiye gibi bir ¢ok stratejik

konuda iizerinde spekiilasyon yapilan iilkelerin rehberleri icin son derece 6nemlidir.
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Fotografci Turist; otobiisten daha iner inmez, burada ne kadar kalinacagini
sorar sormaz, tarihi harabenin i¢inde kaybolur. Fotograf ¢ekmeye kendilerini o kadar
kaptirmislardir ki, zamanin nasil gectiginin farkina varmazlar. Bu tiplerin eve
doniislerinde genellikle bir slayt gosterisi diizenledikleri ve ¢evrelerindeki insanlara
gittikleri iilkenin bir anlamda bedelsiz tamitimi yaptiklar1 da bir gercektir. Son
zamanlarda gezilerini internet sayfalarinda anlatan ve anlatimlarim c¢ektikleri
fotograflarla siisleyen insanlarin sayis1 da giderek artmaktadir. Bu nedenle fotografci
turistlere olanaklar 6lciisiinde hosgoriilii davranmanin ve genis zaman tanimanin

da yerinde olacag diisiiniilebilir.

Algverisci Turist; otobiisten her indikleri yerde, hemen kartpostal standlarina
saldirirlar. Onlar, gezecegi yere ait olsun olmasin bolca kartpostal satin alirlar. Bu
tiplerin bu turlara katilmaktaki tek amaci, eve dondiiklerinde satin aldiklar
kartpostallar gostererek ne kadar ¢cok yer gordiiklerini ispata calismaktir. Bu tiplemeye
giren diger bir tip turistik magazalarda kendilerine tavsiye edilen her seyi, biiylik bir
zevkle satin alan ve bu yilizden de her yerde sevilen turistlerdir. Tatillerinin tiimiinii
aligveris yaparak gecirirler. Sizin anlattiklariniz onlarin bir kulagindan girer, Obiir
kulagindan ¢ikar. Aslinda eve gidince ne kadar ¢ok yer gordiiklerini kanitlama amaci
fotografci turistlerin bir boliimii i¢in de gecerlidir. Aligverisci turistlerin varligi aslinda
grup psikolojisi igerisinde grubun diger bireylerini de aligverise 6zendirmeleri acisindan
yararli bile olabilir. Bu kisilere yaklagimda giinliik programlarin ardindan diger tiyelerin
dinlenme zamanlarinda turistik olmayan yerlerden aligveris yapmalarina olanak
tanmirsa, rehber grubun disindaki serbest zamanindan bir boliimiinii bu amagla
kullanirsa yaratacagi giiven ortami, kendilerini yonlendirme gereksinimi duyacagi

anlarda ¢ok isine yarayacaktir.

Deneyimli Turist; rehber icin hem olumlu hem de olumsuz yonlere sahiptir.
Olumlu yonleri, gruba hemen uyum saglamalari, grup i¢inde nasil davranilacagini iyi
bilmeleridir. Rehber icin olumsuz olabilecek yonii ise, deneyimsiz bir rehber karsisinda
o grubun liderligini iizerine alir. Diinyada ne kadar cok yer gezdigini sik sik anlatan bu
kisi, orada yaptig1 turlardan ve rehberlerinden sik sik ornekler verir ve hatta oradaki

rehberlerden 6vgii ile s6z eder. Bir grubun igerisinde deneyimli turistlerin bulunmasi
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ozellikle grubun diizenini bozan kisilerin de varligi durumunda rehberin grubun
yonetiminde etkili olarak kullanabilecegi bir silaha da doniisebilir. Rehber kimi zaman
yapmak zorunda oldugu ancak kirici olabilecegini diisiindiigii konular1 bir baska turist
olan deneyimli katihmcilar araciligt ile soOyletebilir. Hatta kimi zamanlarda
grubun yonetimini ona birakiyormus hissini dogurmasinda veya onu grup baskam tayin

etmesinde de yonetim kolaylig1 acisindan fayda olabilir.

Dalgin Turist; nerede olsalar, nereye gitseler orada olay vardir. Ya otelde bir
sey unuturlar, ya otelin havlularin1 yanlighikla valize koyarlar. Bir cay i¢cmek igin
oturduklart sandalyede el cantalarin1 asili birakip otobiise binerler, 100-200 kilometre
sonra bunun farkina varirlar. Otel anahtarlarini otele birakmayi unuturlar. Sizin
verdiginiz program brosiiriinii kaybederler; ertesi giin icin verdiginiz kalkis saatini

unuturlar, size sik sik ayni seyi sorup dururlar.

Sanssiz Turist; nereye gitseler mutlaka ters bir seyler olur. Ornegin; yaz
ortasinda hava bozar, kar yagar. Genelde bacaklarimi kirarlar ya da bagirsaklarini
bozarlar. Cogu zaman yankesicilerin gazabina ugrarlar, bitkin ve mutsuz bir halde
tatilden donerler. Sanssiz turistler icin yapilabilecek fazla bir sey yoktur. Onlara goz

kulak olunur, genelde sofér ve muavinden de yardim istenir.

Obur Turist; damak zevkleri oldugunu iddia ederler, yemek adabini, yemek
sirasini bilmezler. Yeni tanistiklar1 bu mutfak midelerine dokunur. Buna ragmen, bir
rehber olarak verdiginiz Onerilere kulak asmazlar. Gelismis bir damak zevki olan ve
yemek yemeyi bir zevk haline getirmis insanlarla da sik sik turlarda karsilagmak
olasidir. Genellikle pahali turlarin miisterisi olan bu insanlar yemegin ve hele ki aksam

yemeginin aceleye getirilmesinden hoslanmazlar.

Kibirli Turist; tiplemesi ¢ok ilgingtir. Grup seyahatlerine, hayatlarinda ilk kez
katildiklarimi anlatir dururlar. Ancak bu dogru degildir; bunu her yil anlatirlar. Bu kisiler
genellikle calistiklar1 isyerlerinde sef veya amir durumunda olan ve sevilmeyen
kimselerdir. Otobiiste, bir demiryolu iscisinin anlattigi fikraya hoslarna gitse de

giilmezler. Tur icin gerekli bilgileri rehberden alirlar ve onlar1 harfiyen uygularlar.
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Grupta dostluklar1 rehberle sinirhidir. Rehberi siirekli yemege ve ickiye davet ederler.
Kibirli turistler aslinda yonetimi en kolay turist tiplerinin baginda gelirler. Cok kolay

doldurusa gelen ve grubun diger iiyelerine kars1 kullanilabilecek kisilerdir.

Mizmiz Turist; hemen her konuda sikayet edecek bir seyler bulurlar. Ya
corbalarinda bir sinek vardir, ya hava c¢ok sicaktir ya da gezdikleri tilkenin insanlar1 ¢ok
tembeldir. Bunlara dis gosterirseniz hemen sinerler ve tur boyunca bir daha seslerini
cikaramazlar. Cok korkaktirlar. Mizmiz turistleri sindirmek ¢ok kolay olmakla birlikte
zorunlu kalmadik¢a yapilmamalidir. Ciinkii bu tip insanlar yol boyu mizmizlanmakla
birlikte nazlarina gore hareket edildigi takdirde iilkelerine mutlu olarak donerler. Eger
iizerlerine gidilirse yol boyu seslerini keserler ama bu kez de mizmizlanmalarini
doniiste stirdiiriir ve turu satin aldiklar1 acentaya bir siirii sikayet iletirler. Bu tipler
gonderen acenta tarafindan da tanindiklar1 ve huylar bilindigi i¢in bu tip miisterinin
doniiste sikayette bulunmamasi incoming acentast ve rehber icin ciddi bir olumlu
puandir. Hatta eger memnuniyet bildirirlerse bir miikemmellik isareti olarak da

algilanabilir.

Miiskiilperest Turist; kendi iilkelerinde olmadiklarina bir tiirli inanamazlar.
Ozellikle Almanlar herkesin Almanca konusmasi gerektigini diisiiniirler. Hindistan'da

dana bonfile yemek, Arap iilkelerinde icki icmek isterler.

Zoraki Turist; aslinda tatile cikmaktan pek hognut degildirler. Ancak komsulari,
tamdiklan ve calistiklar1 yerdeki kisilerle seyahat ile ilgili ortak bir konusma ortami
yaratmak icin seyahat ederler. Kendi yasitlarim her yere gotiiriirler, stirekli kendi
iilkelerinden sz ederler. Evlerini miithis 6zlerler. Giiniimiizde gelismis iilkelerde, hatta
iilkemizde seyahate cikmak, tatile gitmek artik uygar yasamin bir pargasi haline
gelmistir. Bir ¢cok cevrede tatile ¢ikmayanlar veya moda yonelimleri heniiz gébrmemis
olanlar toplumun bir boliimii tarafindan dudak biikiilerek karsilanmaktadirlar. Bu durum
bir sosyal cevre baskisi olarak insanlari tatile ¢ikmaya adeta zorlamaktadir. Bu konuklar
icin yapilabilecek iki sey vardir; ya onlann kendi hallerine birakmak ya da
hoslanabilecekleri seyleri tur disi1 olsa da yaratip zoraki yolculuklarin1 mutlu bir tatile

doniistiirmektir.
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Neseli Turist; genellikle otobiisiin en arka koltuklarimi iggal etmislerdir.
Yaptiklan esprilerle, grubu adeta giilmekten kirar gecirirler. Yalniz tatil yapmay1 tercih
ederler. Rehber, yeterli 6nlemleri alamazsa, bu turist tipi, gruptaki yolcular1 kendisine
baglayarak, liderlige de soyunabilir. Tatile dinlenmek ve eglenmek i¢in ¢iktiklarinin
bilincinde olan, ufak sorunlar1 ve aksakliklar1 kendilerine dert etmeyen tiplerden
olusurlar. Gruba bir nese ve animasyon katarlar. Ancak zaman zaman eglencenin
dozunu fazla kacirdiklart ve grubu rahatsiz edici boyutlara vardirdiklari olur. Bu
zamanlarda kendilerini kirmadan sakinlestirmenin yollar1 aranmalidir. Bunun en iyi
yolu da grupla kaynasmalarini ve eglencenin toplu eglence haline doniismesini
saglamak olmalidir. Tur boyunca sabahlar1 genellikle uykulu ve dolayisiyla sakin
olurlar. Kibirli turistler ile ayn1 gruba diiserlerse durum bir hayli kritik demektir. Ciinkii
her iki turist tipi de birbirlerinden hi¢ hoslanmazlar. Catismalar icin kiiciik bir kivileim

yeterli olur.

Otostopcu Turist; tatillerinde, gittikleri iilkeleri, rekor denebilecek siirelerle
gecmek en biiyiik zevkleri olan bu kisilerin, gezdikleri iilkelerden hatirladiklar tek sey
otoyollardir. Otostopgu turistler veya diger bir deyis ile sirt ¢cantali turistler cogunlukla
parasal olanaklar1 kisith gen¢ gezginlerden olusmaktadir. Giintimiizde bu sirt ¢antali
turistler daha ¢ok kendi baslarina gezmekte, oren yerlerinde rehber iicreti 6dememek
i¢in gruplarin pesine takilip rehberi dinlemeye ¢alismaktadirlar. Otostopgu turistlerle
rehberlerin kars1 karsiya geldikleri bir diger durum da giiniibirlik hareket garantili
turlardir. Ucuz fiyatlarnn nedeniyle herkesin katilabildigi bu turlar kozmopolit yapilari
nedeniyle yonetimi en zor turlarin basinda gelirler. Unutulmamalidir ki bu sirt cantal
turistler gittikleri yonelimi genel olarak kendi baglarina gezmek amaciyla yola
ciktiklart i¢in yazili kaynaklardan hazirlanarak gelmislerdir ve en az bilgi¢ turistler
kadar bilgilidirler. Ancak genellikle ¢cok aykir seyler sdylenmedikce bilgiclik taslamaz
ve rehberle yarisa ya da onu degerlendirmeye girmezler. Gelir yapilann ve kisilik
yapilarindaki farkliliklar nedeniyle bilgic turistlerle sirt cantalilar pek bir araya gelip

ayn1 grupta yer almazlar. Yoksa aralarinda ¢atisma olasilig1 ¢ok yiiksektir.

Tembel Turist; hicbir zaman turlara katilmazlar. Biitiin tatillerini kizgin giinesin

altinda hareketsiz yatarak gecirirler. Sadece yemek ve diger gereksinimleri igin
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kalkarlar. Sabahin erken saatlerinde ve herkes kahvaltiya inmeden Once, otelin plaj
semsiye ve sezlonglarini havlularini tizerine atarak isgal ederler. Bu tip turistleri fazla
bilgi bombardimani ile bogmanin geregi yoktur. Ik 5 dakikadan sonra ilgileri dagilir.

Otele ne kadar cabuk doniiliirse o kadar iyi olur.

Gosterisci Turist; tembel turist gibi turlara katilmayan ikinci tiptir. Geziye
katilanlar1 da genellikle birden ¢ok ve markali valizle yolculuk yaparlar. Firsat buldukg¢a
giindiizleri dahi elbise degistirirler. Takilarindan vazgecemezler. Aksam yemekleri ve
yemek sonrasi disar1 etkinlikleri veya bar sohbetleri onlar icin cok onemlidir. Iyi

yonlendirildikleri takdirde iyi de birer alis veris¢i olurlar.

2.3 Turistlerin Davrams Bicimlerine Gore Tur Tiplerinin Olusmasi

Turun satin alimi sirasindaki farkli davranig bigimleri, olusan gruplarin da
birbirinden, en azindan olusumlar1 agisindan farkliliklar gdstermesi sonucunu
dogurmaktadir. Olusumlar1 ve ortak noktalar1 belli olan gruplar ise, rehberin
davraniglarini ve dolayisiyla tur yonetim ilkelerini olusturmasi agisindan biiyiik

kolayliklar saglayacaktir. 170

Miisterilerin ihtiyaclar1 ve turlardan beklentileri birbirlerinden farkliliklar
gostermektedir. Bu nedenle tur operatorlerinin ve seyahat acentalarinin miisteri
ihtiyaclarim dikkate alarak, tur tiplerini ¢esitlendirme yoluna gitmeleri gerekmektedir.
Miisterilerin, seyahatlerinden en iist diizeyde tatmin saglamalari, onlarin ihtiyaglarinin
en iyi sekilde karsilanmasina baghdir. Turistlerin seyahatleri siiresince katildiklar
turlardan memnun kalmasi, onlarin beklentilerinin karsilanmasi amaciyla tur
operatorleri ve seyahat acentalarinin diizenledikleri tur cesitleri asagidaki sekilde

siniflandirilabilir:

170 Tangiiler, On.ver., s. 62.
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Konaklama sekline gore turlar

- Sejur Turlar
- Itinerant Turlar

Ekonomik acidan turlar

- Liiks Turlar
- Birinci Sinif Turlar
- Ekonomik Turlar

Niteligine gore turlar

- Bagimsiz (Independent) Turlar
- GOzetimli (Hosted) Turlar

- Eslikli (Escorted) Turlar

- Rehberli (Guided) Turlar

- Ozel Turlar

Uzakhga gore turlar

- Yakin Turlar (Ulusal)
- Uzak Turlar (Uluslararasi)

Gidilen yoreye gore turlar

- Tek Ulkeye Yonelik Turlar
- Birden Fazla Bolgeye Yonelik Turlar
- Tek Sehre Yonelik Turlar

Amacina gore turlar

- Dinlenme Turlar1

- Gezi Turlan

- Ogrenme / Kiiltiir Turlar

- Dini ve Etnik Turlar

- Macera Turlan

- Ekolojik Turlar

- Spor ve Rekreasyon Turlari
- Istege Bagl Turlar

- Ozel Gereksinim Turlari

*Kaynak: Tur cesitleri tablosunun olusturulmasinda Misirl, (2002), s. 167; Ahipasaoglu,
(2003) s. 36; 1962, (1998), s.12; Hacioglu, (2000), s. 97 eserlerinden yararlanilmistir.

Konaklama Sekline Gore Turlar;

Sejur Turlar; uzun gece konaklamayi igerir.

Itinerant Turlar; bir yerde sadece birka¢ giin kalinarak bir ¢ok bdlgenin

gezilmesiyle gerceklesen turlardar.'”!

! irfan Misirli, (2002), Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigii (Ankara : Detay Yaymcilik), s. 167.
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Ekonomik Ac¢idan Turlar 172

Liiks Turlar, ister yurt icinde olsun ister yurtdisi turlarda olsun daima en iyi
konaklama ve ulagim araclarinin kullamildigi turlardir. Bu turlara katilanlarin sayist
genel olarak tur gruplan agisindan 25-30 kisiyi ge¢cmez. Miisteriler en iyi restoranlarda
yemek yerler. Gezi programlarinda ¢ok sayida ziyaret edilecek yer bulunur. Bu turlar
icin uzman tur yoneticileri vardir. Genellikle kruvaziyer gemilerle uzun siireli turlara

cikan zengin Amerikali ve Avrupali turistler bu turlarin en 6nemli miisterileridir.

Birinci Swinif Turlar; liks turlara gore biraz daha diisiik fiyathdir ve hizmet
initelerinin standartlar liiks sinifin altindadir. Genellikle hitap edilen kesim orta gelir
diizeyinin iistiinde olan kisilerdir. bu turlarda genellikle birinci sinif konaklama tesisleri

ve restoranlar kullanilir.

Ekonomik Turlar; tur gesitleri icerisinde fiyat agisindan en diisiik diizeyde olan
turlardir. Genellikle orta gelir diizeyine ve genclik kesimine hitap ettigi i¢in turlarda
kullanilan konaklama ve restoran isletmeleri oldukca vasat niteliktedir. Bu cesit turlar

oldukca hareketlidir ve az resmiyet tasir.

Niteligine gore Turlar;

Bagimsiz (Independent) Turlar; Xkisilerin kendi baglarina aileleriyle veya
arkadaslanyla kiiciik bir grup halinde yaptiklari; ucus plani, otel konaklamalari, belirli
giizergahlar1 bilinen ancak, giinlitkk gezi programlarinda kisilerin kendilerine, kendi
programlarini ve zaman kullamimlarimi diizenleme olanagi veren turlardir. Yabanci
Bagimsiz Turlar (Foreign Independent Tour - FIT) ve Dahili Bagimsiz Turlar (DIT)
olarak ikiye ayrilabilirler. Seyahat acentas1 ya da tur danigmanm bu turlar i¢in sadece
planlama asamasinda hangi mahalden hangisine giderken nerelerin goriilecegi ya da
hangi merkezde ne kadar siire kalinmasi gerektiginin planlanmasi ve otel

rezervasyonlarinin yapilmasina yardimci olur. Ucgusun planlanmasi ve biletlerin

"7 {¢6z, Orhan. (1998), Seyahat Acentaciig ve Tur Operatorliigii Yonetimi (Ankara: Turhan Kitabevi
Yayinlari), s.122.
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saglanmas1 da yine seyahat acentasinin gorevleri arasindadir. En belirgin 6zellikleri

. o . e e e . 173
turu yoneten ve uygulama sirasinda yonlendiren birisinin olmamasidir.

Gozetimli (Hosted) Turlar, Kkiiltiirel etkinliklerden ziyade dinlenceyi tercih eden
turistlere yonelik olarak hazirlanan turlardir.'™  Genellikle konuklarin kaldiklari
konaklama isletmelerinde gorev yapan ve otel rehberi olarak adlandirilan gorevlilerin,
konuklara danisma ve bilgilendirme hizmeti vermesiyle gerceklesir. Hostlar gruba gezi

sirasinda eslik etmez ve her konaklama isletmesi i¢in bir host g(irevlendirilir.175

Eslikli (Escorted) Turlar; Daha ¢ok outgoing turlarda goriilmektedir. Turun,
turist gonderen baslangic noktasindan itibaren seyahat acentasinin ya da tur
operatoriiniin bir gorevlisi, tercihen gidilecek iilkenin dilini iyi bilen bir kisi, turun
sonuna kadar grupla birlikte bir grup iiyesi gibi yolculuk yapar. Bu tip
organizasyonlardaki en biiyiik avantaj tura katilan kisilerin kendi iilkelerinden bir
kisinin yonetimi altinda geziyor olmaktan dolayr herhangi bir aksama aninda acenta

gorevlisinin kendi haklarini en iyi sekilde savunacagina pesinen inanmis olmalaridir.'”®

Rehberli (Guided) Turlar; grupla birlikte tim gezi boyunca bir ya da birden
fazla rehberin gorev yaptigi turlardir.'”” Grubun cekim iilkesine ayak basisindan
itibaren bu {iilkeyi terk edinceye kadar gececek siire igerisinde turist alan iilkenin
yurttasi olan bir rehber turistlere gerek yol gosterme, gerek bilgi aktarimi ve gerekse
tanitma yoniinden yardime1 olacaktir. Rehberli turlar eslikli turlardan ayiran en biiyiik
fark, turist veren iilkedeki outgoing acentayi temsil eden bir kisinin bu turlarda

bulunmayisidir.'”®

Ozel Turlar; genel katihma ag1k olmayan, genellikle birbirleriyle mesleki ya da

calisma arkadashigi gibi yakinhig olan bireylerin katildiklari turlardir. Ornegin

'3 H. Suavi Ahipasaoglu, (2001), Seyahat isletmelerinde Tur Planlamasi ve Yonetimi (Ankara :
Detay yaymncilik), s. 36

74 Aym, s. 37.

175 Maisirls, On.ver., s. 168.

176 Ahipasaoglu, On.ver., s. 38.

177 Masirls, On.ver., s. 168.

178 Ahipasaoglu, On.ver., s. 38.
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incentive, belirli bir firma calisanlarina yonelik olarak diizenlenebilir. Kongre, fuar,
seminer, sempozyum, konferans amaciyla bir araya gelecek katilimcilar igin
diizenlenebilir. Sendikalar, 6gretim kurumu temsilcileri, belirli bir meslege mensup
kisilerin bir araya gelerek olusturduklar1 gruplar icin diizenlenen paket turlar da bu

gruba dahil edilebilir.'”

Uzakhga Gore Turlar;'®

Yakin Turlar (Ulusal); havayolu ulasimi olarak ITC (Inclusive Charter Tour -
Charter ile yapilan turlar) kullanilir ve genellikle iki hafta siirelidirler. Sadece tek bir
iilke ya da merkeze yoneliktir. Yogun donemleri yaz sezonudur. Bununla birlikte kig

turizmine doniik paket turlar da vardir.

Uzak Turlar (Uluslararast); havayolu ulasimi olarak ITX (Inclusive Tour
Excursion - Tarifeli ucak ile yapilan turlar) seferleri kullanilir. Siiresi diger turlara gore
daha uzundur. Birden fazla iilkeye ya da merkeze yoneliktir. Yogun oldugu belirli bir

dénem yoktur.

Gidilen Yoreye Gore Turlar;'®!
Tek Ulkeye Yonelik Turlar; sadece tek iilkeyi kapsamakta ve o iilkenin belirli
bolgesine yonelik olarak diizenlenebilmektedir. Ornegin, Karadeniz, Ege, Dogu

Anadolu Turu bu tiir turlara 6rnektir.

Birden Fazla Bolgeye Yonelik Turlar; birden fazla kenti gorebilmenin miimkiin

oldugu turlardir. Venedik, Roma, Floransa Turu 6rnektir.

Tek Sehre Yonelik Turlar, iceriginde sadece bir kent bulunmaktadir. Genellikle

iic giin veya haftalik siirelerle uygulanirlar. Paris, Barselona Turu 6rnektir.

179 Mlslrll, On.ver., s. 168.
180 Igéz, Oq:ver., s. 180.
81 Masirly, On.ver., s. 168.
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Amacina Gore Turlar;
Dinlenme Turlari; yaz aylarinda tatil koylerine veya deniz, kum, giinesten
yararlanmak i¢in gelenlere yoneliktir. Cevre gezileri sinirhidir. Hemen hemen tiim

aktiviteler konaklama igletmesinde yasanmaktadir.

Gezi Turlari; genellikle rehberli ve duragan olmayan turlardir ve ulastirma araci
olarak tren, gemi ya da otobiis olabilir. Ozellikle tarihi ve dogal giizelligi olan yerlere

diizenlenir ve turun 6nemli bir bolimii ulastirma araglarinda gecer.

Ogrenme / Kiiltiir Turlari; Kiiltiir, tarih, bilim amaciyla tura cikacak olan
tiikketicilere yonelik turlardir. Bir sanat olayma katilma, bir arkeolojik kazinin yapildigi
yoreyi gezme, bir bolgenin florasim gérme amaciyla diizenlenen turlar bu gruba
ornektir. Egitim amaciyla seyahat eden 6grencilerin olusturdugu gruplarla yapilan turlar

da bu gruba girmektedir.
Dini ve Etnik Turlar; hac ziyareti amaciyla diizenlenen turlardir.

Macera Turlari; seyahatleri sirasinda seriiven yasama amaciyla tura katilan
bireyler i¢in diizenlenen turlardir. Dagcilik, rafting, binicilik, safari, avcilik amaciyla

diizenlenen turlar bu gruba girmektedir.

Ekolojik Turlar;, dogal ortamda ve kir hayatin1 tamima amacli diizenlenen tur

cesididir. Doga ya da eko-turizm adi da verilmektedir. 182

Spor ve Rekreasyon Turlari; genellikle bisiklet, tenis, kayak, golf, vb. sporlari
yapmak isteyen kisiler icin diizenlenen ve belirli bir parki ya da kumar, eglence

merkezi vb. yerlere diizenlenen turlardir.'®

Istege Bagl Turlar; bireyin kisisel ilgilerine gore diizenlenen turlardir. Ozel ilgi

turlar1 da denilmektedir. Tarim, arkeoloji, sanat, mimarlik, kus gozlemciligi, kaleler ve

182 Aym, s. 169.
183 Masirly, On.ver., s. 169.
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saraylar, festivaller, avcilik, balik¢ilik, golf, miizik, tarih, edebiyat, doga, opera,
fotografcilik, safari, kayak, dalig, tiyatro, sarap bu grubun ilgi alanlarindan

sayilabilir,'®*

Ozel Gereksinim Turlari; bazi engelli bireylerin katilabildigi, 6zel donanimli

arac ve gere¢ ve konaklama isletmelerine yonelik olarak diizenlenen turlardir.'®

Yapilan tur siniflandirmalar, miisterilerin ihtiyaclan ve turlardan beklentileri
dikkate alinarak tur operatorleri ve seyahat acentalarinin diizenledikleri tur ¢esitlerinden
olugmaktadir. Turist kendisine uygun olan tur tipini secerek turdan en iist diizeyde

tatmin saglayabilmektedir. Ek 2.1’de rehberli ¢ikilan tura 6rnek verilmistir.

2.4 Turistlerin Seyahat Acentalari ile Tura Cikma Nedenleri

Acentalar tarafindan organize edilen grup gezileri turistlerin ayrintilarla
ilgilenmelerine gerek birakilmadan, toptan fiyatina yapilan bir gezi tiirii olarak

aciklanabilir.

Makul {icretli olmalarindan ve rahathgindan baska, seyahat acentalarinin
organize ettigi bir grupla seyahat eden turistlerin, Goldsmith ve Waigand'a gore,
asagida siralanan diger dort 6zelligi daha bulunmaktadir:'*®

o Ister yakin arkadas ister birbirlerine yabanci olsunlar, grupla seyahat eden

insanlar digerleriyle seyahat etmekten hoslanmaktadirlar. Turistler gruba bu
yiizden katilmaktadirlar.

e Belirli bir yasa ve gelir seviyesine gelmis, ¢ocuklar yetismis,

birlikteliklerine giivenen ciftler genelde arkadas cevrelerini genisletmek
amactyla diger ciftlerle seyahat etmek istemektedirler. Ayrica, sadece

yetiskin bekarlarin katildig1 "bekar gruplar” da bulunmaktadir.

184 Robert W. Mclntosh, Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie, (1995), Tourism Principles,
Philosophies (USA : John Wiley & Sons, Inc.), s. 232.

185 Maisirls, On.ver., s. 170.

186 Tangiiler, On.ver., s. 63.
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flgi alanlar1 ortak olan insanlar aym tura katilabilirler. Bu turistler 6rnegin,
tarimdan, safariden, yatlardan, tarihten zevk alabilirler. Bu gruba ayni
kiiltiire]l tabana, akademik kariyere sahip ve aym dini gruba ait insanlar da
dahil edilebilir.

Sadece resim ¢ekmekten hoslanmayan, yeni seyler 6grenmekten hoslanan
insanlar da birlikte seyahat etmek isteyebilirler. Bu gruba giren insanlarin
sayist giinden giine artmaktadir. Bu yiizden ozel ilgi, 6grenim amach ve
insanlar1 arkeolojik kazilara gotiirmek gibi bilgilerini artiran turlarin sayilar
giin gectikce artmaktadir. Bugiiniin seyahat endiistrisi artik, konusu olan,
belirti bir konuda uzmanlagmis bir rehberle yapilan turlara yonelmistir. Sans
eseri bir araya gelmis insanlardan olusan bir turist grubunun tur siiresince
bilgi 6grenme istegi, ilgi alanlar1 benzer olan veya daha evvelden birbirlerini
taniyan insanlardan meydana gelen bir gruptan daha fazla olmaktadir.
Insanlar, her zaman icinde bulunduktan yasam tarzlarindan uzaklasarak grup
seyahatlerinden psikolojik fayda ve rahatlama beklerlerken, diger yandan
da, basarabilme giidiilerini tatmin edebilme, bilgi kazanma ve arastirma

yapma amacini tagimaktadirlar.

Touche Ross, turistlerin paket tur satin almalarindaki en biiyiik nedenlerin tur

maliyetinin uygun olmas1 ve konforlu olmasi oldugunu belirtmektedir. Turistler, paket

turlar1 konfor, manzara ve deneyimli bir turist rehberi ile biitiinlesmis, miimkiin olan

herseyi gorebilme sansini veren bir metot olarak gormektedirler. Enoch ise paket turun,

ayn1 yoreye olan bireysel seyahatlerden daha ucuz olmasinin yaninda; belirli zamanda

daha cok sayida yer gezme, farkl kiiltiire sahip uzak iilkeleri daha giivenli ziyaret etme,

giivenilmez saglhk ve ulasim kosullarindan kacma gibi mantikli ve etkili bir yol

oldugunu belirtmektedir.'®’

187

Chak-Keung Simon Wong,, Wai-Yan Yan Kwong. (2004), “Outbound Tourists’ Selection Criteria for

Choosing All-Inclusive Package Tours”, Tourism Management, No: 25, ss:581-592.
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Cesitli kaynaklara gore turistlerin acenta hizmeti satin alma nedenleri su sekilde

.- 188
siralanabilir:

Tur giderlerinin dnceden bilinmesi: Biitiin paket turlarda, tur bedelleri 6nceden
belirlenir. Bu nedenle miisteriler seyahatleri sirasinda yapacaklari harcamalar1 herhangi
bir siirprizle karsilasma olanagi olmaksizin kolayca hesaplayabilirler. Bu turlarda ekstra
harcamalar tiiketicinin istegine bagl olarak yapilir ya da yapilmaz ve bu harcamalar
genellikle ekstra yemek, icki, eglence ve hediyelik-am1 esya alimi igin yapilan

giderlerdir.

Daha uygun fiyatla tatil olanaklart saglamasi: Paket turlan cazip kilan en
onemli faktorlerin basinda bu turlarin fiyatlarnn gelmektedir. Bunun temel nedeni, tur
operatorlerinin degisik hizmet iiriinlerini biiyiik hacimlerde satin almasi ve bloke etmesi
nedeni ile kendisinin de indirim elde etmesi sonucu bu indirimli fiyatlar1 miisterilerine
yansitabilmeleridir. Bu fiyatlar herhangi bir bireysel turistin bu hizmetlere 6deyecegi

bedelden her zaman daha diisiiktiir.

Zaman tasarrufu saglamasi: Bir paket turda, seyahat eden kisinin konaklama
tesisi arama, transferlerle ilgili diizenlemeler ya da bir gosteriye katilmak igin bilet
arama gibi konular i¢in ayiracak zamani yoktur. Grup seyahati bu konularda tur

operatoriiniin sagladigi olanaklar sayesinde zaman tasarrufu saglar.

Faaliyetlere katilma garantisi: Cogunlukla 6zel bir olaya (gosteri, kongre,
festival, vb.) bir tur tiyesi, bagimsiz hareket eden bireylerden daha kolay girebilir.
Ciinkil tur operatorleri tur katilimcilarinin bu tiir faaliyetlere girebilmesini saglamak

icin blok halinde bilet satin alirlar.

Konfor ve rahatlik saglamasi: Bireyler yalmz seyahat ettiklerinde bircok
formalite ile basa ¢ikmak zorunda kalmaktadirlar. Giiniimiizde insanlar seyahat

organizasyonu i¢in tagima araglarinda yer ayirtma, konaklama isletmelerinde oda

188 Igéz, On.ver., s.176; Masirhi On.ver., s. 37.
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rezervasyonu yapma, vize islemleri ile ugrasma gibi bir liiksleri bulunmamakta ve bu
islemleri yapabilmek icin baz1 bilgilere sahip olmak gerekmektedir. Seyahat
acentalarinin bu konudaki en Onemli hizmeti, tur fiyatina eklenen belirli bir bedel
karsiliginda, tecriibe ve mesleki bilgilerini kullanarak bu islemleri miisterileri adina

yerine getirmeleridir.

Yapilan reklam ve tamitumlarin etkileri: Seyahat ve turizm {iriinii iireticileri,
diizenledikleri iiriinler icin yogun tanitim ve reklam kampanyalar diizenlemektedirler.
Bu c¢abalarin 6nemli islevlerinden birisi de cesitli segeneklerin sunulmasiyla bireylerin

secme sanslarini kullanmalar1 ve bilgi edinmelerini saglamasidir.

Kurumsal giiven saglamasi: Tek bagina seyahat eden bireyler bazen
istemedikleri durumlarla kars1 karsiya gelebilirler. Yanlis rezervasyon yapma, giimriik,
yemek, ulagtirma aracini kagirma vb. bu sorunlardan bazilaridir. Daha 6nce yasanan bu
tiir sorunlarla karsilasan bireyler kendi adina bu sorunlari ¢ézen seyahat acentasi

temsilcilerinin bulunmasi nedeniyle kendilerini rahat ve giivende hissetmektedirler.

Ne ile karsiasiacaginin bilinmemesi: Seyahat eden bireylerin bir¢ogu daha
once ziyaret ettikleri yorelerin disinda kalan bolgelere seyahat etme arzusundadirlar. Bu
durum gidilecek yore hakkinda edinilecek bilgilerden yoksun olunmasina ve hangi
olaylarla karsilagilacaginin bilinmemesine sebep olmaktadir. Grupla seyahat edilmesi,
tur organizasyonunun profesyonel bir ekip tarafindan yapilmis olmasi ve operasyonun

bir firma tarafindan gerceklestirilmesi, bireylerde giiven duygusu yaratmaktadir.

Sadece goriilmesi gereken yerlere tur diizenlenmesi: Bireyler seyahat i¢in
ayirdiklart sinirlt zamanlarini en optimum diizeyde kullanmak isterler. Bu nedenle gezi
programlari o yorenin en cazip yerlerinin gezilmesi, organizasyonlarin atlanmamasi
icin dikkatli bir sekilde planlanmakta ve kullaniciya sunulmaktadir. Bu, ozellikle

bireylerin programli turlara katilmalarinda bir etkendir.

Bilgi ve deneyim kazandirmas:: Bireylerin seyahat acentalarin1 se¢melerindeki

en Onemli nedenlerden biri de gittigi yore ve kiiltiir hakkinda bilgi ve deneyim
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kazanmaktir. Cogu katilimci iriinii satin aldigi sirada kendisine sunulan bilgilerle
yetinmemekte, daha fazla bilgi sahibi olmak istemektedirler. Ancak bu bilgilerin ¢cogu
tek baglarina elde edebilecekleri bir durumda degildir. Tur rehberinin verdigi bilgiler
uzun arastirma ve uzmanhk gerektirdiginden, verilen bilgiler daha kolay

ozumsenmektedir.

Grup iiyeleri arasinda kolay iletisim saglamasi: Sosyal bir varlik olan insan
birtakim birincil gereksinimlerini karsiladiktan sonra bir gruba ait olma, arkadaslhik
kurma, sevme, sevilme gibi gereksinimlerini tatmin etmek istemektedir. Bu nedenle
grup seyahatleri, bir arada bulunmak ve ortak zevkleri paylasmak acgisindan 6nemli bir

imkan saglamaktadir.

Statii saglamasi: Cin’e ya da baska bir egzotik bolgeye yapilan bir seyahate ilk
katilanlardan birisi olmak bir¢ok insan icin Onemli bir statii gostergesi ve seyahat

motivasyonudur.

Yas gruplarmin tercihleri: Turistlerin yaslarinin seyahat tercihlerinde 6nemli
etkisi vardir. Baz1 tur operatorleri de yas gruplarina uygun olarak tur diizenlerler. Bu
yas gruplan asagidaki sekilde ayrilmaktadir:

- Ogrenci grubu pazar

- Geng yas grubu pazari

- Aile pazan

- Orta yas grubu pazari

- 3. yas grubu pazari

Schuchat'a goére Amerikali turistler grup turlarina genellikle kendilerini
yabancilar nezdinde giivende hissetmek, uzmanlarin rehberlik hizmetlerinden
yararlanmak, meslektas veya benzer ilgi alanina sahip insanlarla tanismak, kendi kisisel
kimliklerini ortaya ¢ikarmak, seyahat etmeyi 0grenmek, degisik yerleri gorerek, bu

yerlerde aligveris yapmak, fotograf cekmek ve dinlenmek amaci ile katiimaktadurlar.'®

189 Tangiiler, On.ver., s. 63.
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Ote yandan tur satin alarak seyahat etmek bazi turistler igin gekici
olmayabilmektedir. Bunlar grup tur fikrinden hoslanmazlar ve onlara gore grup turlar
sevimsiz bir seyahat tipidir. Ozgiirliiklerinin kisitlandigim, arkadashk kurmaya
zorlandiklarim1  diistiniirler ve uzun, yorucu ara¢ yolculuklarindan cekinirler ve

seyahatlerini kendi kendilerine planlamaktan hoslanmaktadirlar.'*’

Tiim bunlar ¢ercevesinde turistlerin paket tur tercih nedenleri asagidaki sekilde
ozetlenebilir:'”!

e Giivenlik duygusu vermesi

¢ Ekonomik fiyat 6zelligi tasimasi

e Hizmetlerin tur operatorii tarafindan yerine getirilme giivencesi

e Degisik paket tur segme olanaklarmin verilmesi

e Rehberler vasitasiyla dil sorununun olmamasi

e Tur bitiminde kesin doniis imkani sunmasi

e Turistik harcamalarin fix, 6nceden belirlenmis olmasi

e Degisik yerler gezme ve gérme imkani vermesi

¢ Organizasyona harcanacak zamanin tiiketiciye kalmasi

Gergekte, paket turlar sadece miisterilerin seyahat deneyimlerini etkilemekle
kalmaz, ayrica destinasyonun ve en sonunda turizm endiistrisinin biitiiniinii
etkilemektedir. Bu nedenle paket turlar miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine uygun olarak
hazirlandigr  siirece, bagimsiz  hizmet saglayicilart miisteri  beklentilerini
gerceklestirebilir, sunduklar1 hizmete bir deger kazandirabilir ve destinasyonda imaj

192

yaratabilir. Sekil 2.1°de rehberli paket turlarin boliimleri ve ©nemli kriterler

goriilmektedir:

%0 Aym, s. 63.

191 Hacioglu, On.ver., s. 95.

12 Fay Kandampully,. (2000), “The Impact of Demand Fluctuation on The Quality of Service: A Tourism
Industry Example”, Managing Service Quality, Vol: 10 No: 1, ss: 10-18.



Sekil 2.3 Rehberli Paket Turlarin Boliimleri ve Onemli Kriterler

Rehberli
Paket
Turlar

Tur
Operatorii

Kaynak: Bowie. (2005), On.ver, ss

\ 4
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Tur Lideri

Profesyonel beceri
Hizmet durumu
Etkilesim

Liderlik

Otel

Otelin Ozellikleri
Hizmet durumu
Konumu

Restoran

Yemek kalitesi
Hizmet durumu

Otobiis

Soforiin davranisi
Koltuk ayarlamasi
Otobiisiin durumu

—> Aligveris

Aligveris firsatlari
Harcanan para miktari

Tur

Turun fiyati
Turun icerigi
Memnuniyet diizeyi

Rehber

Hizmet durumu
Iletisim becerisi

Cekicilikler

Harcanan zaman
Eglence diizeyi

Diger

. 303-322.

Etkilesim

Bahsisler

Dakiklik
Beklenmedik olaylar
Hava kosullar1
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2.5 Turistlerin Thtiyaclar: ve Turist Rehberlerinden Beklentileri

Bireylerin ihtiyaclari, hayatlarimi devam ettirmeleri icin gerekli olan seylerin
eksikliginden dogmaktadir. Ihtiyaclar duygusal, ruhsal ya da fiziksel olabilmektedir.
Toplu olarak, bu ihtiyaglar turist motivasyonlarin1 belirlemektedir. Bireyin degisiklik
ihtiyaci, yeni deneyimler kazanma ihtiyaci, macera istegi seyahat ve turist aktiviteleri ile

giderilmektedir."”

Her seyden once ihtiyaglarin ne anlama geldigi belirlenmelidir. Insanlar
yasamlarin1 devam ettirmeleri i¢in yemek, icmek, uyumak, 1sinmak, iiremek gibi belirli
fiziksel ihtiyaclara sahiptir. Bununla beraber, fiziksel ihtiyaclarin yaninda statii ve itibar
gormek icin kiginin sahip oldugu yeteneklerinin diger insanlar tarafindan bilinmesi gibi
diger ihtiyaglarin da gerceklesmesi, yasamin devaminin saglanmasi i¢in gerekmektedir.
Maslow bu ihtiyaglari, ilk once gergeklestirilmesi gereken ihtiyaclardan daha sonra
gerceklestirilmesi ~ gerekene  dogru  sirlayarak  bir  hiyerarsi  icerisinde
kategorilendirmistir. Ornegin, insanlar, fiziksel ihtiyaglarmi gerceklestirdikten sonra
sayg1 gormek ya da cevresine hakim olmak gibi diger ihtiyaclarina daha fazla zaman

ayirabilmektedir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi Sekil 2.4 te gtisterilmektedir.194

Gelisen turizm etkinlikleri, insanlarin ni¢in giderek artan oranda seyahat etmeye
basladiklar1 konusunda bilimsel merak uyandirmasina neden olmus ve bu konuda pek
cok arastirma yapilmistir. Kimi aragtirmacilar, bu nedenleri, 6zellikle biiyiik olcekte
analizi oldukca zor olan psikolojik ve sosyal temellerde gormektedir. Bu sosyal ve
psikolojik faktorler, listeyi uzatmak miimkiin olmakla beraber, kiiltiirel deneyim
kazanma, eglence / kagis, kisisel degerler, sosyal iliski kurma istegi ve sosyal egilimler

seklinde siralanmaktadir.'®?

193 Alister Mathieson, Geofrey Wall, (1990), Tourism Economic, Physical and Social Impacts (Essex :
Longman Group Ltd.), s. 29.

1947, Christopher Holloway, R. V. Plant, (1992), Marketing for Tourism (London : Pitman Publishing),
s. 50.

5 H. Suavi Ahipasaoglu, Irfan Arikan, (2003), Seyahat Isletmeleri Yonetimi ve Ulastirma Sistemleri
(Ankara : Detay Yayincilik), s. 20.
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Sekil 2.4 Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kendini Gergeklestirme
kisisel basari, kisisel tatmin

Ego ihtiyaclan
0z saygi, statii

Sosyal Ihtiyaclar
sefkat, sevgi, arkadaglik

Giivenlik Thtiyaclar
giivenlik, korunma

Fiziksel Thtiyaclar
yeme, icme, barinma, hayat1 devam ettirme

Kaynak: J. Christopher Holloway, R. V. Plant, (1992), Marketing for Tourism (London :
Pitman Publishing), s. 50.

Giidiillenme diger bir deyisle motivasyon, bireyin hareketlerini ve aktivitelerini
tamamlayan psikolojik ve biyolojik ihtiya¢ ve istekler olarak tanimlanmaktadir. Birgok
disiplin giidiilenme kavraminmi ve ozelliklerini kendi cercevelerinde aglklamlslardur.196
Plog, Crompton, Hudman, Dann, Iso Ahola, Beard ve Ragheb, Pearce ve Caltabiano,
Mansfeld, Uysal ve Hagan ve Fordness gibi pek ¢ok arastirmaci turist motivasyonu
tizerine yaptiklar1 ¢alismalar ile turist motivasyonunu anlamanin anahtarinin seyahat
etme ihtiyac ve isteklerin tatmini oldugu seklinde yaklagsmaktirlar. Arastirmacilar, turist
motivasyonunu itme ve cekme giicleri ile kavramlastirmaktadir.'”’ Bir taraftan
insanlarin dogustan gelen fiziksel, ruhsal ve duygusal eksikliklerini giderme ihtiyaglar
bulunmaktadir. Diger taraftan, zevk alma, bir sey yapmaktan dolayr memnun olma,
sosyal bir deger kazanma gibi istekleri de bulunmaktadir. Bu ikisi birlikte giidiileri
belirlemektedir. Seyahat giidiileri isten ka¢gma, monotonluktan uzaklasma, giinlitk

sikintilardan uzaklagma gibi itme faktorleri ile yeni yerlerin heyecam ve

1% Yooshik Yoon, Muzaffer Uysal. (2005), “An Examination of The Effects of Mativation and
Satisfaction on Destination Loyalty: A Structural Model”, Tourism Management, No: 26, ss: 45-56.
197 Geoffrey 1. Crouch, (2004), Consumer Psychology of Tourism, Hospitality and Leisure, (United

Kingdom : CABI Publishing), s. 52.
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destinasyonlarin cekicilikleri gibi cekme faktorlerini i(;ermektedir.198 Insanlar1 seyahate

yonelten itici ve ¢ekici faktorler sekil 2.5’te goriilmektedir.

Turistler tiim bu itme ve ¢cekme faktorlerinin etkisi ile turizm olayina katilmakta
ve ihtiyaclarini tatmin etme isteginde bulunmaktadirlar. Bu faktorler ayn1 zamanda
turistlerin seyahatleri siiresince turlara katilma isteklerine de etki etmektedir. Turistler,
rahatlama, kisa bir siireligine de olsa sikintilardan uzaklagma gibi isteklerini turlara

katilarak karsilamaktadirlar.

Sekil 2.5 Insanlar1 Seyahate Yonelten Itici ve Cekici Faktorler

Kaynak Destinasyon

Itici Faktorler > Seyahat ¢ Cekici Faktorler
Giidiiler Destinasyon Nitelikleri
Kagma Hava

Dinlenme ve rahatlama
Kendine saygi

Itibar

Saglik

Macera

Sosyal etkilesim
Merak

lgiler

Tarihsel alanlar
Manzara giizelligi
Giines 15181

Plajlar

Kar

Kiiltiirel olaylar

Bos zaman olanaklari

Rekreasyon firsati

Kaynak: Murat AKSU, (2004), “Turistler ve Destinasyonlarda Sunulan Kiiltiirel Miras
Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Troya Ornegi”, (Yaymlanmamuis Yiiksek Lisans
Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim

Dal1), http://www.anatoliajournal.com/kongre/aksu.ppt (Internet), 12.04.2006.

19 Brian Goodall, Gregory Ashworth, (1993), Marketing in The Tourism Industry, The Promotion of
Destination Regions (Great Britain : Antony Rowe Ltd.), 2.
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Turistlerin glidiilenmesi iizerine yapilan bir baska caligsma; insanlar uzakta iken
neler yaparlar, neden o yeri secerler gibi sorular iizerinde yogunlagmaktadir. Bu
baglamda turistler i¢in cesitli siniflandirmalar yapilmistir. Bu kategoriler; turistlerin
kalis siireleri, seyahatleri sirasinda ne gibi aktivitelere katildiklari, tarihi ve kiiltiirel
yerlere ilgilerinin olup olmadigi ya da c¢evreyi arastirmak isteyip istemedikleri, bir yerde
uzun siire kalma ya da bu siire icerisinde farkli yerleri ziyaret etme isteklerinin olup
olmadigi, bireysel mi yoksa grup ile mi seyahat ettikleri, litksii yasamak mi1 yoksa
ruhsal, fiziksel rahatlik m1 aradiklari, yerel hayattan izole olmak mi1 yoksa yerel halk ile

karismak mu istedikleri gibi giidiilenme kriterlerini icermektedir.'®’

Holloway’a gore ise turistik talebi etkileyen bes faktor bulunmaktadir:**

Psikolojik / Sosyal Faktorler; Kisilerin arkadas, aile ziyareti istegi, saglikli olma
istegi, kisinin ¢evresindeki karmagsikliktan kagarak rahatlama istegi, kisi {izerindeki
sosyal baski, tatilin belirli bir donemde c¢ikilmasi gereken moda haline gelmesi ve
kiside aliskanlik haline gelmesi insanlarin tatile ¢ikma isteklerinin psikolojik / sosyal

faktorlerini olusturmaktadir.

Sosyo-politik Faktorler; turizm talebi toplumdan ve politik sistemden de
etkilenmektedir. Cogu iilke turizmi tesvik etmekte ve c¢alisanlarinin fiziksel ve zihinsel
olarak rahatlamalar i¢in tatile ¢ikmalarmi bir 6diil olarak diisiinmektedirler. Cogu

ilkede resmi tatiller de turizm talebinde 6nemli rol oynamaktadir.

Paraya Bagli Ekonomik Faktorler; gelir miktan turizm talebi icin biiyiikk onem
tasimaktadir. Yapilan arastirmalar kisinin gelirinin % 1 artmasinin turizm igin

harcayacagi gelirinin de % 0,5 oraninda artacagini gostermektedir.

Zamana Baglh Ekonomik Faktorler; iste ve egitimde gecen zaman Ozellikle
bireylerin turizme katilmalar1 acisindan para kadar 6nemli bir zorluk olusturmaktadir.

Oyle ki bir mobilya alinu sadece parasal anlamda bir zorluk getirirken turizme katilma

19 Julia Harrison, (2003), Being a Tourist (Kanada : UBC Press), s. 29.
200y, Christopher Holloway, (1998), The Business of Tourism (United Kingdom : Pitman Publishing), s.
42,
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hem parasal hem de zaman agisindan yeterli olmay1 gerektirmektedir. Son on yildir
Ingiltere’de cogu okul iki ya da ii¢ giinliik tatiller yerine bir haftalik donem tatilleri
vermekte ve boylece giderek ailelerin turizme katilma oranlari artmaktadir. Bunun
yaninda c¢alisanlar i¢in yillik tatillerin dort haftaya c¢ikmasi da bireylerin tatile

cikmalarinda 6nemli bir etken olmustur.

Teknolojik Faktorler; turizm talebi iizerinde teknik faktorler de etkili
olmaktadir. Is diinyasinin gelismesi, iliskilerinin devaminin, sergilere ve o6nemli

konferanslara katilmanin gerekliligini diisiinen turizm sektoriinii de etkilemistir.

Lundberg’in yaptigi calismaya gore tatil planmmin dort temel belirleyicisi
vardir:*"!

¢ Finansal durum: Bireyin harcayacagl ya da harcamak istedigi para miktar
tatilleri sekillendirmekte ya da engellemektedir.

e Ziyaret etme zorunlulugu: Tatillerin biiyiilk ¢cogunlugunu tatil yoresinde ya
da durak noktalarindaki akrabalar1 ziyaret etme istegi ile olusmaktadir.

e Reklam: Seyahat alaninda yapilan reklamlar, fiyatlar ¢ok yiiksek degilse
tatil alaninin se¢iminde oldukga etkilidir

e Ailevi durum: Aile bireylerinin sayis1 ne kadar fazla ise tatil maliyetini ve
cocuklarin tercihlerini dikkate alma zorunlulugu da bir o kadar artmaktadir.
Goriinen sudur ki, sinirh ekonomik kaynaklar icerisinde tatil yerini cocuklar

se¢cmektedir.

Lundberg’e gore insanlar eglence diisiincelerinin degismesi, degisiklik istegi,
bos zamanin artmasi, asina olma ihtiyaci, saglik, bilgilenme, giizellik, inang¢, kendini
simartma, spor, aligveris, rahatlik, tatil zevkini yasama, ikinci konutlarin varligi, kumar,
rekabet etme diirtiisii, seyahatin sosyal cevresi, snobizm, tatilin kiiltiirel norm olmasi,
bakis acisim giiclendirme gibi nedenlerle seyahat etmektedirler. Cok az insan sadece
eglence amach seyahat etmektedir. Modern turistler temel olarak eglence amach

seyahate ¢ikmakla beraber, buna ek olarak pek cok sebepten dolayr da seyahat

2! Donald E. Lundberg, (1990), The Tourist Business (USA : Van Nostrand Reinhold International
Company Ltd.), s. 40.
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etmektedir. Bunlar giinliik hayattan, is ortamindan, kirlilikten ve trafikten kagma istegi
ile arkadas, akraba ziyareti, destinasyonlarin ¢ekicilikleri, spor yapma ya da izleme gibi

nedenlerini icermektedir.

Mountinho’ya gore de insanlar1 seyahate yonelten iki temel diirtii mevcuttur;
bunlar genel ve spesifik diirtiilerdir. Genel diirtiileri etkileyen bir ¢ok neden mevcut
olmasina ragmen bu diirtiilerin bir cogundan insanlar haberdar degildirler. Buna karsin
spesifik diirtiiler seyahat edenlerin kisisel deneyimlerinden, bilgilerinden, arkadas
cevresinin tavsiyelerinden, dogrudan veya dolayli olarak basili medyadan alinan
bilgilerden, tanitim ve reklam faaliyetlerinden ve gecmis seyahat tecriibelerinden ortaya

glkmaktadlr.202

Hudman diirtiileri; saglik, merak, spora katilmak, spor izlemek, eglence,
arkadas, akraba ziyareti, is ve meslek, kokenini arastirmak, 6z saygi, din olarak on
grupta toplamistir. Schmoll ise seyahat diirtiilerini; egitim ve kiiltiir amagli, dinlenme,
macera ve eglence amacli, saglik ve rekreasyon amacli (spor), etnik ve ile amacl,
sosyal ve rekabet amagl (statii ve prestij) olarak bes grupta incelemistir.”* Tablo 2.3’te

ise Smith’in yaptig1 siniflandirma goriilmektedir.

Inskeep turist ¢ekiciliklerini ii¢ kategoriye ayirmistir. Bunlar da kendi iclerinde
alt boliimlere ayrilmaktadir. Bu cekicilikler insanlar1 seyahat etmeye yonelten nedenler
olarak sayilabilir: 204

e Dogal ¢ekicilikler (iklim, doga giizelligi, plajlar ve yat limanlari, folora ve

fauna, ozel dogal giizellikler, parklar ve korunan alanlar, saglk ile ilgili
alanlar, kiiltiirel alanlar).

e Kiiltiirel c¢ekicilikler (arkeolojik, tarihi ve kiiltiirel alanlar, 6zel kiiltiirel

ornekler, sanat ve el sanatlar, ilgi cekici ekonomik faaliyetler, ilgi ¢ekici

22 yiiksel Oztiirk. (2000), “Turistlerin Tatil Seciminde Karar Verme Asamalari” , Gazi Univeristesi
Ticaret ve Turizm Egitimi Fakiiltesi Dergisi, Say:: 3, s. 4.

203 Victor T. C. Middleton, (1993), Marketing in Travel & Tourism (Butterworth- Heinemann), s. 47.

24 Edward Inskeep, (1991), Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development
Approach (New York : Van Nostrand Reinhold Tourism and Commercial Recreation Series), s. 76.
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kirsal yoreler, miize ve diger kiiltiirel faaliyetler, kiiltiirel festivaller, yore

halkinin konukseverligi).

e  Ogzel tir cekicilikler (tema parklar, sirkler, aligveris merkezleri, toplanti,

kongre ve konferanslar, 6zel olaylar, kumar merkezleri, eglenme merkezleri,

rekreasyon ve spor alanlari).

Tablo 2.3 insanlar1 Seyahate Cikmaya Tesvik Eden Giidiiler

Kategoriler

Gidiiler

FIZIKSEL GUDULER

KULTUREL GUDULER

KiSISEL GUDULER

PRESTIJ VE STATU
GUDULERI

Beden ve zihin tazelenmesi
Saglik amaglart

Spor olaylarina katilma

Zevk, eglenme, heyecan, aligveris

Yabanci iilkeler, halklar ve yerlere duyulan
merak

Sanat, miizik, mimari ve folklora duyulan ilgi
Tarihsel yerlere duyulan ilgi

Uluslararasi ve ulusal olaylara katilim arzusu

Akraba ve arkadas ziyareti

Yeni insanlarla tamismak, yeni arkadaglar
edinmek

Siirekli icinde yasanan toplumsal ¢evreden
kacmak

Yolculuktan zevk almak

Dinsel nedenlerle belirli yer ya da kisileri
ziyaret

Sirf yolculuk etmis olmak icin seyahate ¢ikmak

Egitim ya da 6grenmenin devami olarak
Hobileri siirdiirmek

Is temaslar1 aramak ve mesleki amaclar
Konferans ve toplantilar

Kendi egosunu tatmin etmek

Sirf moda oldugu i¢in bagkalariyla yarigsmak

Kaynak: Ozgiic, On.ver., s. 40.

Tiim bu arastirmacilarin motivasyon ve ihtiyaglar {iizerine yaptiklan

siniflandirmalar turistlerin seyahate ¢ikma nedenlerinin neler oldugunu gostermektedir.

Insanlar gerek fiziksel, gerek sosyal ve psikolojik ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla
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turizme katilmakta ve bu ihtiyaglarmin karsilanmasi i¢in de bir beklenti igerisine
girmektedirler. Ozellikle katildiklar1 turlarda turist rehberlerine bu konuda biiyiik

gorevler diismektedir.

Barsky'e gore beklenti, insanlarin gelecekte olasiligini diisiindiikleri olgu ve
olaylar olarak tamimlanmistir. Hizmet sektoriinde beklenti, tiiketicilerin arzulari ve
istekleri olarak goriilmektedir; yani, hizmet sunanin ne sunacagindan ziyade, ne

ie. - . . . 4. 205
sunmasi gerektiginin hissedilmesidir.

Turistlerin yonelim iilkesinden beklentileri kisiden kisiye degisebilecegi gibi
uyrugu oldugu iilkeye gore de degisebilmektedir. Ornegin, bir Japon ile Amerikalinin,
zengin ile fakirin, gen¢ ile yaslimin beklentileri birbirinden farkli nitelikte
olabilmektedir.””® McGehee, Loker-Murphy ve Uysal, erkekler ile kadinlar arasindaki
seyahat giidiilerindeki farklar iizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda; erkekler spor ve macera
konularinda daha ¢abuk giidiilenirken kadmlarin kiiltiir, aile ile ilgili firsatlar ve prestij

gibi konularda daha c¢abuk giidiilendikleri sonucuna varmuslardir.””’

Turistlerin memnuniyetini saglamada o6zellikle turist rehberlerinin hizmet
kalitesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Memnuniyet kavrami, turist davramislarin1 kapsayan
calismalardaki en 6nemli kavramdir. Memnuniyet, tiiketicilerin tiiketim tecriibeleriyle

298 Genel olarak hizmet kalitesi

algilanan iiriin performansi arasindaki olumlu iligkidir.
memnuniyeti direkt olarak etkilemektedir. Hizmet kalitesi arttikca memnuniyet de
artmaktadir. Bununla beraber son zamanlarda yapilan arastirmalar hizmet kalitesinin
memnuniyeti etkileyen tek faktor olmadigimi gostermektedir. Parasuraman, Zeithaml ve
Berry miisteri memnuniyetinin sadece hizmet kalitesi ile degil aym1 zamanda iiriiniin

ozellikleri ile de ilgili oldugunu belirtmislerdir. Ayn1 sekilde Soutar’a gére memnuniyet

205 Tangiiler, (“)n.ver., s. 66.

206 Tangiiler, On.ver., s. 67.

207 Gibson Heather, Andrew Yiannakis. (2002), “Tourist Roles, Needs and Lifecourse”, Annals of
Tourism Researh, Vol: 29 No:2, ss: 358-383.

28 (Ozlem Yidirim, (2005), “Termal Turizm Isletmelerinde Miisteri Sadakati ve Bir Arastirma”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), Balikesir
Universitesi, s.36.
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hem hizmet kalitesinden hem de degerinden etkilenmektedir.”” Dolayisiyla turist

rehberinin verdigi hizmetin kalitesi de turist memnuniyetini saglamada biiyiik 6nem arz

etmektedir.

2.6 Tur Esnasinda Turist - Rehber Tliskisi

Turizmin ana temasimin turistlerden olusmasi ve turistlerin de gezileri boyunca
rehberleri muhatap goérmeleri ve turun her asamasindan sorumlu tutmalarindan dolayz,

turist-rehber iliskilerinin ayr bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir.

2.6.1 Rehberin Tur Esnasinda Turiste Kars1 Olan Sorumluluklar:

Turistlerin bir rehberle yaptiktan grup turlari, turun isleyisi asamasinda
karmagik ve bazen de gii¢ olabilmektedir. Bu tiir turlarm bir nokta ve yoreyi degil,
cogunlukla bir iilkeyi ya da birden cok iilkeyi kapsamasi bu giicliigiin ana sebepleri
arasinda sayilabilir. Boylesi bir karmagik ortamda, tur organizasyonunun ve turu
olusturan her bir parcanin akici bir sekilde ve birbiri ardina turistin tiiketimine
sunulmas1 gerekmektedir. Turun her asamasinda turistlerle birlikte olan rehberin

asagida siralanan gorevleri uyumlu bir sekilde yerine getirmesi beklenilmektedir.*'

Turda Ilk Giin ve Kaynasma Toplantisi: Her turun ilk ve 6nemli olaylarindan
birisi iyi bir 1sinma toplantisi diizenlenilmesidir. Isinma toplantis1 grup iiyelerinin
birbirleri ile tamismalar1 ve rehberin tur esnasinda uyulmasi gereken kurallar

anlatabilmesi icin yaratilan ortamdir.

Toplantiya herkesin sirayla isimlerini, memleketlerini, mesleklerini ve bu tura

katilma sebeplerini sdylemeleri ile baslanabilir. Bu tanisma ortamindan sonra rehber

% Thuy-Huong Truong, David Foster. (2005), “Using HOLSAT to Evaluate Tourist Satisfaction at
Destinations: The Case of Australian Holidaymakers in Vietnam”, Tourism Management, Say1: s. 2.
219 Aym, s. 71 - 90.
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kendisini tanitarak, kisaca 6z ge¢misinden bahsetmeli ve diger tur personelini, otel

calisanlarini ve yerel rehberleri tanitmalidir.

Rehber, 1sinma toplantisinda, grup icerisindeki kontrolii ve diizeni saglamak i¢in

asagida belirtilen uyarilarda bulunabilir:

Rehber, grup iiyelerinden, herhangi bir anlatim sirasinda grubun dikkatini
bozmamalarini, anlatim sirasinda birbirleriyle muhabbet etmemelerini ya da
resim ¢cekmek icin gozden kaybolmamalarimi uygun bir dille anlatabilir.
Grup liyelerinin birbirleri, yore halki, otel calisanlari, glimriik memurlari ile
olan iletisiminde kabalik yapmalarna asla taviz verilmeyecegi
vurgulanabilir.

Gidilecek yerlere ve faaliyetlere uygun kiyafet giyilmesi icin Onceden
uyanlar yapilmasi gerekebilir. Baz1 yerlere takim elbise ve kravat, bazilarina
ise sortla gitmek uygun olabilecektir.

Miisterilerin degerli esyalarimi otel kasalarina koymalari, pasaport, fotograf
makinesi, ciizdan, saat ya da diger ziynet esyalarin1 otel odasina ya da
sahilde bir yerde birakmamalar gerektigi hatirlatilabilir.

Turistler bagajlarim1  belboylarmn  ne zaman odalarindan alacaklari
bildirilebilir. Eger, bagajlar iizerindeki acenta etiketleri kaybolmugsa ya da
turistler bagajlarim1 yanlarinda tasimaya karar vermislerse, karisikliklari
onlemek icin rehbere hemen haber verilmesi gerektigi hatirlatilabilir.

Hangi bahsislerin tur fiyatina dahil oldugu, hangilerinin olmadig ve uygun
bahsis miktarlar1 ve kimlere verileceginin turistlere onceden haber verilmesi
uygun bir davranis olabilir.

Yore suyunun giivenilirligi anlatilip eger gerekli ise sise suyu kullanilmasi
konusunda turistlerin uyarilmasi gerekebilir. Yoreye has yiyecekler
hakkinda bilgi verilerek tadilmalari tavsiye edilebilir. Ayrica, gidilen yerin
yemek saatlerinin hatirlatilarak, o yoreye has sofra adabi hakkinda bilgi

verilmelidir.



104

Turistlere otelde rehbere kolayca ulasabilecekleri bir zamanin bildirilmesi
gerekmektedir. Hastalik ya da baska bir acil durumda gece yarisinda dahi
olsa rehberi bulabilmelidirler.

Herkesin tur i¢in ayn1 paray1 6dediginin, bu yiizden herkesin ulagim aracinin
on siralarinda oturma hakkinin oldugunun miisterilere hatirlatilmasi
gerekmektedir. Turistler yetiskin gibi davranarak, yerlerini diizenli bir
sekilde degistirebilmelidirler. Aracin yerlesim plan1 i¢in ilk giin kura
cekilebilir. Eger kokteyl ya da 1sinma toplantis1 yapilmamis ve bu
aciklamalar ilk uzun yolculukta yapiliyorsa, yolcularin o anda oturmakta
olduklar1 koltuk numaralar veri kabul edilerek uygulanacak yer degistirme
(rotasyon) plani agiklanabilir.

Ayrica arag igerisinde sigara icmeme kuralina uymalart gerektigi kendilerine
nazik bir dille anlatilabilir. Tiryakilerin diisiiniildiigii ve diizenli olarak mola
verilecegi belirtilerek, bu kurala rehberin de dahil olup, tek istisnanin arac
siiriiclistine taninacag belirtilebilir.

Doviz kurlan ve pratik ¢evrim yontemlerinin belirtilmesi faydali olabilir.
Doviz biifeleri, bankalar, postaneler ve otel 6n kasalarindaki c¢evrim
kurallari, alinan komisyon tutarlar ve hizmetlerin nitelikleri konusunda bilgi
verilmelidir.

Otelden ayrilislarda, ekstra harcama yapanlarin ayrilis saatinden 5 ya da 10
dakika oncesinden 6n kasaya basvurarak ddeme islemlerini tamamlamalar
ve anahtarlarin resepsiyona teslimi ile grubun hareket saatinin
geciktirilmemesine 6zen gosterilmesi istenmelidir.

Eger yonelim yoresinde, turist veren iilkenin yasal diizenlemeleri ile gelisen
kanunlar varsa, bunlar hakkinda bilgi verilmesi yararh olabilir, 6te yandan,
yorenin gelenekleri ve yasam tarzi hakkinda bilgi verilmeli ve istenilmeyen
durumlarla karsilasmamak ve gereksiz catismalara girmemek i¢in bunlara
miimkiin oldugunca 6zen gosterilmesi rica edilebilir.

Toplantinin sonunda grup iiyelerinin konu kisitlamasi olmaksizin sorularini

yoneltmelerini saglamak faydali olabilir. Bu uygulama, bir yandan grubun
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her seyi net olarak anlamasina yardimci olurken, 6te yandan rehberin de
grubun genel egilimlerini ve beklentilerini saptamasim saglayabilecektir.

¢ Yol boyunca yolcularin ayakta durmamalar1 gerektigi ya da ayakta kalis
siirelerinin miimkiin olduk¢a kisa tutulmas: gerekliligi vurgulanilabilir.
Herhangi bir sarsinti ile diismesi halinde, kisilere zarar verecek agir
esyalarin raflara konmamasi hatirlatilmalhdir. Bu tiir esyalann ulasim
aracinin  icine alinmasinin zorunlu oldugu hallerde arka tarafa
birakilabilecegi belirtilebilir. Ozellikle aksam otele varildiginda, degerli
esyalarin aragta birakilmamasi gerektigi, siiriicliniin dinlenmeye cekilecegi
ve olast bir kayip ya da tahripten sorumlu tutulamayacagi agikca

belirtilmelidir.

Biitiin bu hatirlatmalardan sonra eger bazi miisteriler hala ge¢ kaliyorlarsa ve bir
sabah ulasim araci onlann arkada birakarak yola ¢ikmissa, miisterilerin kizmak ve
sikayette bulunmak igin bir sebepleri kalmayacagi soylenilebilir. Rehber 1sinma
toplantisinda sOylenenleri hatirlatarak kendini savunabilir ve miisteri, orada
sOylenenleri herkesin duydugunu diisiinerek "kasith olarak sadece kendisinin
cezalandirildig1 ve dislandigr duygusuna" kapilmayacaktir. Huzursuzluk yaratmamasi
acisindan, bu toplantimn turun ilk 24 saatinde diizenlenmesi faydali olacag
diisiiniilebilir. Tura daha sonradan katilanlar olabilecegi gerce§ine ragmen, toplantida
herkesin hazir bulunabilmesi icin biraz beklemelidir. Tur esnasinda bir sorun ¢ikmasi
durumunda suglunun, genellikle 1sinma toplantisina katilmayan miisteri olacag1 goz ardi

edilmemesi gerekmektedir.

Rehber, Sofor ve Aracin Hazirlanmasi: Gerek sabah, gerekse molalarda

hareket saatinden 6nce rehber ve siiriicli aracin yaninda bulunmalidir.

Mekanik Bir Ariza Citkmast Durumu: Yol boyunca en bakiml araclarda dahi
mekanik arizalar ortaya cikabilir. Bunlarin giderilmesi i¢in uygun mekanda fazladan bir
mola vermek gerekmektedir. Bu molanin giinliikk programi en az etkileyecek sekilde
olabilmesi i¢in rehber giinliik, belki ertesi giinii de kapsayan zaman kullanimi planim

gozden gecirmeli ve gerekli degisiklikleri yapmalidir.
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Mikrofon Kullanumi: Rehberin gezi boyunca mikrofonu sik sik kullanmasi
gerekmektedir. Rehber, turistlerle karsilagsmadan 6nce mikrofonla denemeler yapmali,
agzina hangi mesafede tutacagini, sesi ne kadar acacagini arastirmalidir. Ayrica, ilk
konusmasinin basinda konugsmasinin herkes tarafindan net olarak anlasilip
anlasilmadigini arastirmali ve saptayacag ayar Olciilerini tur sonuna kadar korumaya

0zen gostermelidir.

Otele Varig: Rehber otele varmadan oOnce tesis hakkinda bilgi verirken
gercekleri saptirmamali, abartili bir anlatimla konuklarin beklentilerini artirmamalidir.
Eger gidecekleri oteli tanimiyor, ilk kez gidiyorsa onceden bir yorum yapmamalidir.
Anahtarlarin dagitimi ile birlikte konuklar odalarmma dogru yoneleceklerdir. Rehber
izleyen zaman diliminde 15 dakika kadar beklemelidir. Bu siire¢ konuklarin odalarina
ulasmalar1 ve yerlesmeleri icin yeterli bir aralik olacaktir. Eger, odalarda bir aksilik ya
da eksiklik varsa, bu siire icerisinde sorun resepsiyona ulastirilacak ve rehber sorunun
giderilmesini hizlandirabilecektir. Ayrica, oteldeki aksakliklardan haberdar olarak
acentasin1 izleyen turlar igin uyarabilecektir. Ote yandan, bu zaman diliminde
resepsiyon gorevlileri ile iyi iliskiler kurmak ve daha sonra gruplarda, lehine, belki baz1

kiigiik ayricaliklar saglayabilmek icin de iyi bir firsat olabilir.

Bagaj Islemleri: Yorucu bir giiniin sonunda odasina ulasan, dusunu alip aksam
yemegi icin grubun diger iiyeleriyle bulugmasi i¢in kisith zamami olan turist igin
valizini beklemek sikici olabilmektedir. Ancak, rehberin gorevi, sorumluluk alam
disinda da olsa hosnutsuzluk yaratacak durumlarin olugmasina izin vermemektir. Bu
amacla, rehber valizlerin yonlendirilmesine katkida bulunabilir. Oda dagilim listesine
gore hangi valizin hangi odaya gidecegini, isim etiketlerine bakarak tespit etmek 6n
biironun gorevleri arasindadir. Bu gorevi yerine getiren bel kaptana rehber yardimci

olabilir.

Otel Hizmetlerini Anlatma: Rehber, anahtarlarin tesliminden once otelin
sundugu hizmetlerden s6z etmeli, bedelsiz olanlar1 belirtmeli, digerlerinin de fiyatlarim
bildirmelidir. Ayrica, bu yerleri tarif etmeli, acgik oldugu saatleri ve yararlanma

kosullarim1 da sOylemelidir. Fakat, belirtilen duyurularin grup {iiyelerinden bagka
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birisinin olmadig1 toplant1 salonu veya ulagim araci icerisinde yapilmasi giivenlik

acisindan onemlidir.

Yemek Konusunda Dikkat Edilecek Hususlar: Tur operatorleri, otellerle
genellikle yarim pansiyon esasina gore caligmaktadirlar. Dolayisiyla, anahtarlarin
dagitimi sirasinda, aksam yemeginin saat kagta oldugu belirtilmeli ve yeri tarif
edilmelidir. Eger, ¢ok biiyiik ve karmasik bir tesis s6z konusu ise, lobide belirti bir saat
icin randevu verilip, restorana rehberle topluca gidilebilir. Ogle yemeklerinde ise
rehberler, gezi icin ayirabilecekleri zamami iyi kullanmak ve artirmak amaciyla, 6gle
yemeklerinde harcadiklart zamam azaltmak isteyeceklerdir. Rehbere diisen gorev,
giinlik zaman kullanim planin1 yaptiginda, bir giin 6ncesinden lokantaya muhtemel
varig saatini ve kesin kisi sayisim bildirmek olacaktir. Grup icerisinde 6zel yemek
almas1 gereken diyabet, ishal vb. hastalig1 olanlarin yaninda, 6zel bir rejim izleyenler
varsa bunlarin da Onceden bildirilmesi ile 6zel siparislerin onceden hazirlanilmasi

saglanabilecektir.

Giinliik Program Planlamasi: Tur brosiirleri hazirlanirken, genellikle hareket
saati, yemek saati gibi ayrintilar belirtiimemektedir. Bunun nedeni, rehbere, mevsime,
iklim kosullarina, olas1 aksakliklara, grubun ilgi ve egilimlerine gore hareket esnekligi
saglamaktir. Rehber, biten bir giiniin sonunda son kez bir arada olduklarinda grup
iiyelerine ertesi giiniin hareket saatini bildirmek durumundadir. Dolayisiyla, bir giin
bitmeden ertesi giiniin gezi planin1 yapmis olmasi gerekmektedir. Giinliikk program
planlamasi yapilirken rehberin g6z oniinde bulundurmasi gereken noktalarin baslicalar
sunlardir:

e (QGezilecek yerler ve konaklama merkezleri arasindaki toplam ulagim siireleri,
trafik akislarina, aracin cinsine ve mevsime baghi yol sartlarna gore
degisebilmektedir.

e Oglen yemegi icin gerekli mola siiresi gidilecek lokantanin servis
ozelliklerine, konumuna, park yeri olanaklarina ve en 6nemlisi grubun genel

yemek yeme davranig kalibina gore farklilik gosterebilir.
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e Ziyaretler icin gereken siire ziyaret edilecek yerlerin kalabalikligina, sira
beklenip beklenmeyecegine ve esas olarak o giinkii miize, 6ren yeri ya da
dogal giizelliklerin grubun ilgisini ne Olciide cektigine ve katilanlarin
otobiisten inis ve binis i¢cin harcadiklari siirelere bagli olmaktadir.

® Yol boyu molalar i¢in gerekli toplam siire yolun uzunluguna, ka¢ kez mola
verilecegine, mola yerlerindeki hizmetlerin alinabilirlik hizina, otobiisiin
tuvaletli olup olmadigina, mola yerinde grubun ilgisini ¢ekecek sunumlarin

varligina ve grup iiyelerinin davranis tarzlarina bagl olmaktadir.

Rehber, ilk giin olmasa bile, ikinci giin artik grubu tanimis birisi olarak zaman
planlamasin1 yapabilecektir. Rehberin hareket saatini saptarken, ertesi aksam otele

uygun bir saatte giris yapma geregini de dikkate almalidir.

2.6.2 Turistlerin Rehbere Kars1 Sorumluluklar:

Turizm endiistrisinin turistlere yonelik bir¢ok sorumlulugu olmasina karsin,
turistlerin de gittikleri iilkelere ve bu iilke topluluklarma kars1 sorumluluklar
bulunmaktadir. Turistler, bu sorumluluklari kapsaminda, toplumlarin dillerini,

kiiltiirlerini ve bu bolgelerin dogal hayatini, ekolojik dengesini tehdit etmemelidirler.

Turistlerin ~ seyahatlerinde uymalar1 gereken kurallar asagidaki gibi

suralanmlstlr:21 !

e Insanlarin  farkli diisiincelere  sahip olabileceklerini  kabullenerek,
seyahatlerini alcak goniilliiliikkle yapmali ve gezdikleri yerler hakkinda bilgi
toplamaya calismalidirlar; duymak ve bakmaktan daha cok, dinlemeleri ve
gozlemlemeleri gerekmektedir.

e Gittikleri yerlerin gelenek ve goreneklerini 6grenmeye calismalidirlar. Bir

toplumda hos goriilen sey digerinde hos goriilmeyebilir.

2T Ayny, s. 68.



109

¢ Bu iilkeyi ziyaret eden binlerce turistten sadece birisi olduklarint unutmayip,

kendilerine 6zel imtiyaz istememelidirler.

Bazi turistler tur siiresince siirekli tartisma g¢ikarmak isteyebilirler. Rehberin
tartigmaktan hoglanan turistlere kisa cevaplar vermesi, uzun uzun tartismaktan ¢cok daha
etkili bir davranis tarzi olabilir. Turistin iddiasin1 ¢iiriiten tarihi bir 6rnek, anahatlari ile
yapilan kisa bir aciklama yeterlidir. Ayrica, "ben bu konuyu ... kitapta okudum, ¢ok

faydali bir kitapti, size de oneririm" seklinde bir yaklasim gosterilebilir.

Baz1 durumlarda, tepkisiz kalarak tura devam etmek dogru bir davranis tarzi
olabilir. Bazi turistler istemsiz olarak dogru olmayan ifadeler kullanabilirler, fakat
kasten bir tartigma c¢ikarmak isteyen ve bunu rehberle veya diger tur iiyeleri ile uzun
uzun tartismak isteyen turistlerle de karsilasilabilir. Bu tiir turistlerin birka¢ dakikada
ikna edilebilmeleri oldukg¢a giictiir ve diger grup iiyeleri de rehberle aym duygular

icerisinde bulunarak konunun degistirilmesi isteyeceklerdir.
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III. BOLUM

TURKIYE’DE PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ
YETERLILIiKLERINi BELIRLEMEYE YONELIK KUSADASI YORESINE
GELEN TURISTLER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Diinya genelinde yasam standartlarinin yiikselmesi, ekonomik refah seviyesinin
artmasi, insanlarin ihtiyag ve beklentilerinin degismesi bireyleri turizme katilmaya

yonlendirmistir.

Tiirkiye’ye gelen turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerinden en iist diizeyde tatmin
saglamalar1 konusunda ozellikle katildiklar1 turlarda turist rehberlerinin rolii ¢ok
biiyiiktiir. Turistlerin seyahatlerinden memnun olarak {ilkelerine donmeleri turist
rehberlerinin gerek bilgi, beceri yoniinden gerekse kisilik 6zellikleri yoniinden yeterli

olmalarina baglidir.

3.1 Arastirmanin Amaci

Son yillarda uluslararast turizm hareketlerinin artis gostermesi, turizm
sektoriinde iilkelerin kiyasiya bir rekabet icerisine girmelerine neden olmustur. Ulkeler,
turistler acisindan tercih edilen destinasyonlar olmak icin biiyiik ¢caba sarf etmektedirler.
Bu konuda o6zellikle hizmet kalitesi 6n plana ¢ikmaktadir. Turistlerin ihtiyac ve
beklentilerine uygun hizmet vermek, turistlerin memnuniyetlerini ve dolayisiyla tercih
edilen destinasyon olma ozelligini saglamaktadir. Bu konuda 6zellikle iilkelerin elgisi
olarak goriilen turist rehberlerine biiyiik gorevler diismektedir. En iyi diizeyde hizmet

veren rehber, turistlerin memnuniyetini de saglayacaktir.
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Bu calismada, Tiirkiye’ye gelen turistler acisindan turist rehberlerinin hangi
bilgi, beceri ve kisilik-karakter ozelliklerine ne ol¢iide sahip olmalar1 gerektiginin,
katildiklar turlarda karsilagtiklar: rehberlerin bu 6zellikleri ne dl¢iide tagidiklarinin ve
ne derece yeterli olduklarinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu nedenle, turist
rehberlerinin nitelik ve ozelliklerinin, Tiirkiye’nin Kusadasi yoresine gelen turistler

acisindan 6nem ve performans diizeylerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapilmistir.

3.2 Degiskenler

Bagimli degisken, “turistlerin ihtiyagc ve beklentilerinin turist rehberleri
tarafindan ne diizeyde karsilandigi”dir. Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken
nitelikler ile bu niteliklerin turist istek ve beklentilerini hangi diizeyde karsiladig ile
katilimcilarin ifadelere verdikleri puanlarin karsilikli olarak farklarinin alinmasi ile elde

edilmistir. Bagimsiz degiskenler ise; katilimcilarin yasi, milliyeti, egitim durumlaridir.

3.3 Hipotezler

Onerilen arastirma modeli ve literatiir dogrultusunda arastirma hipotezleri
asagidaki sekilde sunulmaktadir:

Hipotez 1: Tiirkiye’ye gelen turistlerin yaslan ile turist rehberinin nitelik ve
ozelliklerinin 6nem diizeyi arasinda farkliliklar vardir.

Hipotez 2: Tiirkiye’ye gelen turistlerin yaslari ile turist rehberinin performans
diizeyi arasinda farkliliklar vardir.

Hipotez 3: Tiirkiye’ye gelen turistlerin milliyetleri ile turist rehberinin nitelik ve
ozelliklerinin 6nem diizeyi arasinda farkliliklar vardir.

Hipotez 4: Tirkiye’ye gelen turistlerin milliyetleri ile turist rehberinin
performans diizeyi arasinda farkliliklar vardir.

Hipotez 5: Tiirkiye’ye gelen turistlerin egitim durumlar ile turist rehberinin

nitelik ve 6zelliklerinin 6nem diizeyi arasinda farkliliklar vardir.
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Hipotez 6: Tiirkiye’ye gelen turistlerin egitim durumlar ile turist rehberinin

performans diizeyi arasinda farkliliklar vardir.

3.4 Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye’de turist rehberlerinin yeterlilikleri {izerine yapilan arastirma
calismasinda veri toplanmasi i¢cin anket yontemi tercih edilmistir. Aragtirmada elde
edilen veriler birincil veri toplama yontemlerinden yiiz yiize miilakat yontemi ile ve
tesadiifi 6rnekleme yolu ile toplanmis, gerekli goriildiigii takdirde anket ve ifadeler ile

ilgili aciklamalarda bulunulmustur.

Aragtirmada kullanilan anket bes boliimden olusmaktadir. (Anket soru formu Ek
3.1’de verilmistir). Birinci bolimde, katilmcilarin sosyo-demografik ozellikleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Ikinci boliimde, katilimcilara tatilleri ile ilgili on sorular
sorulmus ve bu bolimde katilimcilardan daha once Tiirkiye’ye gelip gelmedikleri,
geldiler ise kacinci gelisleri oldugu, Tiirkiye’yi secmelerinde etkili olan nedenler, daha
once rehberli turlara katitlip katilmadiklari, katildilar ise katilim nedenleri gibi sorulari
cevaplamalar1 istenmistir. Uciincii boliimde, turist rehberlerinin bilgi, beceri ve kisilik-
karakter oOzelliklerinin turistler acisindan 6nem diizeyi belirlenmeye calisilmistir.
Dordiincii boliimde, turistlerin Karsilastiklar: rehberlerin belirtilen bu niteliklerinin
hangi diizeyde karsilandigi yani performanslart test edilmistir. Son boliimde ise
katilimcilarin memnuniyet diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Buna yonelik olarak
katilimcilardan Tiirkiye’deki tatillerinden memnun olma durumlar ile bunda rehberin
ne diizeyde etkisi oldugu, rehberin verdigi hizmetten memnuniyet diizeyleri, rehberin
bolgeyi ve iilkeyi tanitmadaki yeterliligi, Tiirkiye’yi tekrar tercih etmeleri halinde bunda

rehberin ne derece etkisi oldugu gibi sorular1 cevaplamalari istenmistir.

Katilimcilarin  rehberin  hizmetinden memnuniyetlerini ve rehberin etkisini

belirlemek iizere “turist rehberinin verdigi hizmetten memnun kaldiniz m1”, “turist

9

rehberi bolgeyi ve iilkeyi tanitmada yeterli oldu mu”, “tura katildigimiz turist rehberi
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iilkeye tekrar gelme isteginizde etkili oldu mu” ifadeleri verilmis ve 3’lii 6lcek (Evet,

Hayir, Kararsizim) kullanilmustir.

Turist rehberlerinin yeterliliklerini (bilgi, beceri, kisilik-karakter 6zellikleri)
olgmek amaciyla bir dizi ifadeler verilmistir. Oncelikle bu ifadeler 1: ¢ok 6nemsiz ile 5:
cok onemli arah@inda 5°1i Likert Olgegine gore diizenlenerek katilimcilar acisindan bu
ifadelerin 6nem diizeyleri Ol¢iilmeye calisilmistir. Katildiklar turlarda karsilagtiklar
rehberlerin bu ifadeleri ne derece karsiladiklarimi belirlemek icin bu ifadeler 1: ¢ok
yetersiz ile 5: ¢ok yeterli araliginda diizenlenerek katilimcilarin turist rehberlerinin
performanslarim  degerlendirmeleri istenmistir. Veriler SPSS (11.5) yontemi ile
degerlendirilerek cikan sonuglar cercevesinde sonuglar ortaya konulmus ve Oneriler

gelistirilmistir.

3.4.1 Arastirmamin Cercevesi

Turist rehberlerinin yeterliliklerini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu
calisma, Hangin Q. Zhang ve Ivy Chow’un “Application of importance-performance
model in tour guides’ performance: evidence from mainland Chinese outbound visitors
in Hong Kong” adhi c¢alismasi Ornek alinarak ve akademisyenlerin, sektor
temsilcilerinin, seyahat edenlerin ve turist rehberlerinin tavsiyeleri dogrultusunda, turist
rehberlerinin sahip olmas1 gereken bilgi, beceri diizeyleri ile kisilik-karakter
ozelliklerini belirleyen 41 deger literatiir cercevesinde belirlenmistir. Ardindan
Tiirkiye’deki turist rehberlerinin belirlenen bu degerlerinin yabanci turistler agisindan
Oonem — performans diizeylerini 6lgmek amaciyla anket arastirmasi diizenlenmistir. Bu
amagla Onem-performans analizi igin sekil 3.1’de goriildugii gibi 4 bolge

olusturulmustur:
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Sekil 3.1 Onem - Performans Analizi

1. BOLGE 2. BOLGE
Yiiksek Onem Yiiksek Onem
Diisiik Performans Yiiksek Performans
5
5 3.BOLGE 4.BOLGE
Diisiik Onem Diisiik Onem
Diisiik Performans Yiiksek Performans
Performans

1. Bolge: Nitelikler katilimcilar tarafindan ¢ok onemli olarak algilanmaktadir,
fakat performans diizeyleri oldukca diisiiktiir. Bu durumda gelistirici ¢abalara yonelmek

gerekmektedir.

2. Bolge: Nitelikler katilimcilar tarafindan cok onemli olarak algilanmaktadir.
Aynm1 zamanda rehberlerin bu nitelikleri karsilamadaki performans diizeyleri de

yiiksektir.

3. Bolge: Diisiik 6nem ve diisiik performansa sahip niteliklerdir. Performans
diizeyi diisiik olmasina ragmen, Oonem derecesinin de diisiik olmasi nedeniyle bu

konulara fazla egilinmek gereksizdir. Sinirli kaynaklar daha da genisletilebilir.

4. Bolge: Bu bolim diisik O6nemi ancak nispeten yiiksek performansi
icermektedir. Katilimcilar rehberin performansindan memnundurlar. Bu durumda

rehberler gelecekteki ¢cabalar icin niteliklerini daha da gelistirebilirler.
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3.4.2 Evren, Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Aragtirma Tiirkiye’ye gelen yabanci turistler iizerinde yapilmistir. Arastirma
bolgesi olarak Kusadasi yoresi secilmistir. Kusadasi’nin Ege Bolgesi’nin merkezinde
yer almasi, Bodrum-Milas Havaalan1 ile izmir Adnan Menderes Havaalani’na yakinlig
sebebiyle ulagim kolayligi bakimindan turistlerin tercih ettikleri bir yore olmasi, ayrica
Tiirkiye’nin en c¢ok turist giris-cikisinin oldugu Kusadasi Limam ile deniz yolu
baglantisinin saglanarak deniz ulagiminin elverisli olmasi, rehberli ¢ikilan ve 6zellikle
turistlerin ilgi odagi olan ve her yil ¢cok sayida turist ¢ceken Efes’e yakinligi sebebi ile
tercih edilen bir yore olmasi, bunun disginda yine turistler tarafindan ilgi goren ve
rehberli ¢ikilan Pamukkale Turu, Sirince Koy Turu, Soke Turu, Milet-Priene-Didim
Turu, Istanbul Turu, Anadolu Turu gibi turlara da elverisli olmasi Kusadasi’nin
arastirma calismasi i¢in tercih edilen bir yore olmasinin nedenleri arasinda sayilabilir.
Tablo 3.1’de Kusadasi yoresine gelen turistlerin tesise gelis ve tesiste geceleme

sayilarinin dagilimi verilmistir.

Tablo 3.1 Tesislere Giris ve Geceleme Sayisimin Aydin ilinin ilcelerine Gore

Dagilimi (2005)

Tesise Giris Sayisi Geceleme Sayisi

Aydin Yabana Yerli Toplam | Yabanci Yerli Toplam

Merkez 1186| 27274| 28460 2170 38 849 41019
Kusadasi 443456| 162883| 606339| 1904361| 360050| 2264411
Nazilli 1037 2 602 3639 5220 5035 10 255
Sultanhisar 2189 5855 8 044 3163 7390 10 553
Yenihisar 6242 3103 9 345 46 054 12 280 58 334
Didim 79187| 38650| 117837| 358313 84926| 443239
Toplam 533297| 240367| 773664| 2319281 508530| 2827811

Kaynak:http://www .kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?FOE10F8892433CFF8
AB2E675B78192E85F640FC6104C033D
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Aragtirmanin evrenini son bir yil icerisinde Kusadasi’na gelmis tiim yabanci
turistler olusturmaktadir. Kusadasi’'na gelmis 521 yabanci turist arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Turistler icin diizenlenen anket formu tek dilde ingilizce
olarak hazirlanmistir. Arastirma verileri 2006 Mayis ve Haziran aylarinda toplanmistir.

Tablo 3.2’de Aydin iline gelen ilk on milliyet yer almaktadir.

Tablo 3.2 Aydin iline Gelen ilk On Milliyetin Tesislere Gelis, Geceleme Sayisi
ve Ortalama Kalis Siiresi (2005)

Milliyet Tesise Gelis Sayis1 | Geceleme Sayisi Ortaéz:il::SiKalls
Almanya 136 031 372 980 2,7
Belgika 69 061 424 759 6,2
Hollanda 68 042 436 234 6,4
Ingiltere 62 425 273 944 4,4
Fransa 42 192 182 289 43
Irlanda 26 027 144 496 5,6
BDT 22 892 147 212 6,4
ABD 15580 33674 2,2
Yugoslavya 13 029 84 604 6,5
Giiney Kore 10 382 12 255 1,2

Kaynak:http://www .kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?FOE10F8892433CFF8
AB2E675B78192E85F640FC6104C033D

3.4.3 Verilerin Analizi

Yapilan anketler SPSS (Statistical Package for Social Science - Version 11.5)
programina aktarilmis ve arastirmanin analizleri bu programda degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda yapilan calismada; 6lcek maddelerinin degerlendirilmesine iliskin yapilan
analiz (Frekans Dagilimi), 6nem ile ilgili turist rehberlerinin bilgi, beceri diizeyleri,
kisilik-karakter ozellikleri faktorler 6l¢egi Faktdr Analizi, performans ile ilgili turist

rehberlerinin bilgi, beceri diizeyleri, kisilik-karakter 6zellikleri faktorler olcegi Faktor
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Analizi, Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri, Onem-Performans Analizi, T Testi

Analizi (Paired Samples T-Test), Varyans Analizi ve Hipotez Testleri uygulanmistir.

3.4.3.1 Sosyo-Demografik Ozellikler

Tablo 3.3’te kattlimcilarin  sosyo-demografik  ozellikleri  belirlenmistir.
Katilimcilarin demografik verileri incelendiginde bayan katilimcilarin (% 60) erkek
katilimcilara (% 40) oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
% 56’lik pay ile bekarlardan olusmaktadir. Katilimcilarin yaslarina bakildiginda %
36’lik oran ile 25-34 yas arasi, yapilan ¢alismaya en fazla katilan yas grubudur. Bunu
sirastyla % 19’luk pay ile 24 yas ve alt1 ile 45-54 yas aras1 katilimcilar, % 13’liik pay ile
35-44 yas arasi ile 55 yas ve istii olanlar izlemektedir. Katilimcilarin milliyetlerine
bakildiginda c¢alismaya en c¢ok %23’lik pay ile Hollandalh turistler katilmistir.
Hollandal: turistleri sirasiyla Belgikali turistler (% 20), Ingiliz turistler (% 19),
Amerikal1 turistler (% 16), Fransiz turistler (% 15), Irlandal1 turistler (% 4) ve Alman
turistler (% 3) izlemektedir. % 34’lik pay ile katilimcilarin biiyiik c¢ogunlugu
ogrencilerden olusmaktadir. Ardindan % 21 ile igveren ve % 11 ile kendi isine sahip
olanlar ile emekliler gelmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda %
68’lik oran ile en cok (iniversite Ogrencisi ve iiniversite mezunu olduklar

gozlemlenmektedir. Ardindan % 20’lik pay ile ortadgretim mezunu gelmektedir.



Tablo 3.3 Katilimcilarin Sosyo-Demografik Profilleri
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Sosyo-Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet

Bay 209 40
Bayan 312 60
Toplam 521 100
Medeni Durum

Evli 230 44
Bekar 291 56
Toplam 521 100
Yas

24 ve alt1 96 19
25-34 187 36
35-44 70 13
45-54 98 19
55 ve iistii 70 13
Toplam 521 100
Milliyet

Hollandal 118 23
Ingiliz 96 19
Belgikali 104 20
Amerikal 84 16
Fransiz 80 15
[rlandal 22 4
Alman 17 3
Toplam 521 100
Meslek

Memur 10 2
Isci 17 3
Isveren 107 21
Kendi Isi 60 11
Emekli 59 11
Issiz 49 9
Ev Hanimi 41 8
Ogrenci 175 34
Diger 3 1
Toplam 521 100
Egitim

[k6gretim 6 1
Ortadgretim 107 20
Universite 354 68
Lisansiistii 40 8
Doktora 14 3
Toplam 521 100

Not: Yiizdeler en yakin degere yuvarlanmstir.
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3.4.3.2 Tatil ve Katilima iliskin Ozellikler

Tablo 3.4, Tablo 3.5 ve Tablo 3.6’da katilimcilarin tatilleri ile ilgili 6zellikler
belirlenmistir. Tablo 3.4’e bakildiginda katilimcilarin % 75°lik oranla biiyiik cogunlugu
daha once Tiirkiye’ye geldiklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’ye gelen katilimcilarin %
35’1 ikinci gelisleri, % 19’u igiincii gelisleri, % 12’si besinci gelisleri ve % 9’u
dordiincii  gelisleri oldugunu belirtmislerdir. Arastirma geregi katilimcilarin hepsi

rehberli turlara katilmis yabanci turistlerden olusmaktadir.

Tablo 3.5’te katilmcilarin Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri goriilmektedir.
Katilimcilarin  birden fazla secenegi isaretlemelerine izin verilmistir. Buna gore
katilimcilarin Tiirkiye’yi tercih nedenlerinin basinda % 75’lik oranla kiiltiir gelmektedir.
Kiiltiiri % 74’liik oranla eglence ve dinlenme izlemektedir. Tiirkiye’ye gelis nedenleri
arasinda iiciincii sirada din yer almaktadir. Ardindan sirasiyla saglik (% 41), spor (%
36), konferans, toplant1 (% 18), aligveris (% 17), is (% 14) gelmektedir. % 4’liik bir
orana sahip olan diger segenegini isaretleyenler Tiirkiye’ye gelis nedenleri olarak

ucuzluk, havanin ve denizin giizelligi, arkadas bulma ifadelerini kullanmislardir.

Katilimcilarin rehberli turlara katilim nedenlerine bakildiginda ilk sirada (Tablo
3.6); % 84’liik bir oranla Tiirkiye’ nin tarihi ve kiiltiirel degerlerini tanima gelmektedir.
Katilimcilarin % 81’lik bir oram1 Tiirkiye’yi ve Tiirk insanim1 tanima nedenini ikinci
neden olarak gostermislerdir. Bu nedenleri sirastyla eglenceli vakit gecirme (% 74), dini
yerleri gezip gorme (% 63), daha fazla bilgi edinme (% 52) izlemektedir. Diger
secenegini isaretleyen katilimcilar rehberli tura katilm nedeni olarak Efes’i gorme,

giinesten faydalanma, dans etme, turun eglenceli olmasi nedenlerini gdstermislerdir.



Tablo 3.4 Katilimcilarin Tatil Profili
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Tatil ile Tlgili Degiskenler n %
Daha Once Tiirkiye’ye Gelme Durumu
Evet 389 75
Hayir 132 25
Toplam 521 100
Daha Onceki Gelis Sayis1
Ik Gelisi 132 25
2. Gelisi 183 35
3. Gelisi 95 19
4. Gelisi 48 9
5. Gelisi veya Daha Fazla 63 12
Toplam 521 100
Daha Once Rehberli Tura Katilma Durumu
Evet 521 100
Hayir 0 0
Toplam 521 100
Not: Yiizdeler en yakin degere yuvarlanmistir.
Tablo 3.5 Tiirkiye’yi Tercih Nedenleri
Evet Hayir Toplam

n % n % n %
Gezi ve Eglence 384 74 137 26 521 100
Kiiltiir 390 75 131 25 521 100
Spor 188 36 333 64 521 100
Din 323 62 198 38 521 100
Konferans, Toplanti 95 18 426 82 521 100
Aligveris 86 17 435 83 521 100
Saglik 215 41 306 59 521 100
Is 73 14 448 86 521 100
Diger 21 4 500 96 521 100

Not: Yiizdeler en yakin degere yuvarlanmigtir
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Tablo 3.6 Rehberli Turlara Katilim Nedenleri

Evet Hayir Toplam

n % n % n %
Eglenceli Vakit Gecirme 387 74 134 26 521 100
Tiirkiye’yi ve Tiirk Insanini
Daha Yakindan Tanima 423 81 o8 19 >21 100
Tiirkiye’nin Tarihi ve
Kiiltiirel Degerlerini Tanima 439 84 82 16 >21 100
Daha Fazla Bilgi Edinme 273 52 248 48 521 100
Dini Yerleri Gezip Gorme 330 63 191 37 521 100
Diger 10 2 510 98 521 100

Not: Yiizdeler en yakin degere yuvarlanmistir.

3.4.3.3 Aciklayia1 Faktor Analizi

Giivenilirligin kesin olarak belirlenmesi, veri azaltimi yapilabilmesi ve
arastirmanin  bagimsiz degiskenlerinin verilen cevaplara gore olusturulabilmesi
amaciyla 6nem ve performans dlgegi icin ayri ayr1 faktor analizi uygulanmistir. Analiz
kapsaminda 6nem Olgegi icin Barlett Testi sonucu 18004,64 ve p 0,000 diizeyi ile
Kaiser-Meyer-Olkin orneklem degeri 0,91; performans oOlceginde ise Barlett Testi
sonucu 22135,29 ve p 0,000 diizeyi ile Kaise-Meyer-Olkin 6érneklem degeri 0,94 olarak
gerceklesmistir ki bu deger kabul edilebilir sinirlarin igindedir. Verilere uygulanan
principal compenent analizinde, varimax secenegi kullanilmis ve elde edilen serpilme
diyagram1 dagilimina gore 6zdegerleri 1’in iizerinde olan veriler degerlendirmeye
alimmistir. Sonug olarak ii¢ faktor ve bu faktorlerin altlarinda da 41 degisken ortaya

cikmistir.

Faktor analizi sonucunda olusan bu {ii¢ faktdr ve faktorlerin altinda yer alan

degiskenlerin dagilim Tablo 3.7 ve 3.8’de gosterilmistir.



Tablo 3.7 Onem Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuglari
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Faktor . Tammlanan
Faktorler o Ozdeger Fark
Yiikii .. .
Yiizdesi
Bilgi Diizeyi (N=9) (a=89) 17,05 41,59%
Yabanci Dil Bilgisi 0,575
Genel Kiiltiir Bilgisi 0,632
Diger Kiiltiirler ve Toplumlar Hakkinda Bilgi 0,604
Yore Hakkinda Bilgi 0,700
Tarih Bilgisi 0,636
Sanat Tarihi Bilgisi 0,659
Arkeoloji Bilgisi 0,674
Diger Ulkelerin Yemek Kiiltiirleri Hakkinda Bilgi 0,606
Ilkyardim Bilgisi 0,614
Beceri Diizeyi (N=13) (0=90) 2,83 6,92%
Anlatim Becerisi 0,547
Iletisim Becerisi 0,616
Yorumlama Giicii 0,625
Espri Yapabilme Becerisi 0,645
Beden Dilini 1yi Kullanma Becerisi 0,562
Dikkat Toplama Becerisi 0,578
Zamani 1yi Kullanabilme Becerisi 0,507
Tur Programina Uyma 0,493
Koordinasyon Becerisi 0,402
Empati Becerisi 0,479
Cabuk Diisiiniip Cabuk Karar Verebilme Becerisi 0,438
Kendini ve Duygularin1 Kontrol Edebilme Becerisi 0,476
Sorularla ve Sorunlarla Baga Cikabilme Becerisi 0,472
Kisilik-Karakter Ozellikleri (N=19) (a=94) 2,26 5,52%
Ahlakli 0,776
Dinleyici 0,800
Diiriist 0,788
Disiplinli 0,703
Enerjik 0,683
Giiler Yiizlu 0,769
Giivenilir 0,632
Hosgoriilii 0,563
Yardimsever 0,444
Iyi Giyimli 0,502
Kendine Giivenen 0,569
Misafirperver 0,607
Saygili ve Kibar 0,668
Sabirhi 0,656
Sorumluluk Sahibi 0,508
Onyargili Olmama 0,830
Maddiyat¢1 Olmama 0,753
Sinirli Olmama 0,864
Israrci Olmama 0,880




Tablo 3.8 Performans Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuglari
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Faktor . Tammlanan
Faktorler bl e Ozdeger Fark
Yiikii .. .
Yiizdesi
Bilgi Diizeyi (N=9) (a=93) 20,41 49,79%
Yabanci Dil Bilgisi 0,550
Genel Kiiltiir Bilgisi 0,736
Diger Kiiltiirler ve Toplumlar Hakkinda Bilgi 0,745
Yore Hakkinda Bilgi 0,724
Tarih Bilgisi 0,661
Sanat Tarihi Bilgisi 0,729
Arkeoloji Bilgisi 0,693
Diger Ulkelerin Yemek Kiiltiirleri Hakkinda Bilgi 0,668
Ilkyardim Bilgisi 0,657
Beceri Diizeyi (N=13) (0=94) 3,34 8,15%
Anlatim Becerisi 0,462
Iletisim Becerisi 0,473
Yorumlama Giicii 0,553
Espri Yapabilme Becerisi 0,665
Beden Dilini 1yi Kullanma Becerisi 0,619
Dikkat Toplama Becerisi 0,725
Zamani 1yi Kullanabilme Becerisi 0,740
Tur Programina Uyma 0,689
Koordinasyon Becerisi 0,748
Empati Becerisi 0,694
Cabuk Diisiiniip Cabuk Karar Verebilme Becerisi 0,700
Kendini ve Duygularin1 Kontrol Edebilme Becerisi 0,733
Sorularla ve Sorunlarla Baga Cikabilme Becerisi 0,643
Kisilik-Karakter Ozellikleri (N=19) (a=95) 1,77 4,33%
Ahlakl 0,644
Dinleyici 0,686
Diiriist 0,668
Disiplinli 0,655
Enerjik 0,607
Giiler Yiizlu 0,643
Giivenilir 0,694
Hosgoriilii 0,729
Yardimsever 0,744
Iyi Giyimli 0,684
Kendine Giivenen 0,679
Misafirperver 0,660
Saygil1 ve Kibar 0,628
Sabirhi 0,575
Sorumluluk Sahibi 0,551
Onyargili Olmama 0,746
Maddiyat¢t Olmama 0,857
Sinirli Olmama 0,901
Israrci Olmama 0,878




3.4.3.4 Olcek Maddelerinin Degerlendirilmesi

Tablo 3.9 Olcek Maddelerine Iliskin Analiz Sonuclar
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Onem Performans

A.O. S.S. A.O. S.S.
Bilgi Diizeyi
Yabanci Dil Bilgisi 4,90 0,38 4,66 0,59
Genel Kiiltiir Bilgisi 4,72 0,54 4,48 0,73
Diger Kiiltiirler ve Toplumlar Hakkinda Bilgi 4,65 0,66 4,45 0,78
Yore Hakkinda Bilgi 4,68 0,57 4,44 0,78
Tarih Bilgisi 471 0,56 4,44 0,75
Sanat Tarihi Bilgisi 4,63 0,67 4,32 0,85
Arkeoloji Bilgisi 4,58 0,72 4,32 0,85
Diger Ulkelerin Yemek Kiiltiirleri Hakkinda Bilgi 4,54 0,77 4,17 0,92
Ilkyardim Bilgisi 4,58 0,66 4,28 0,91
Beceri Diizeyi
Anlatim Becerisi 4,78 0,51 4,42 0,70
Hetisim Becerisi 4,63 0,54 4,33 0,72
Yorumlama Giicii 4,62 0,59 4,33 0,76
Espri Yapabilme Becerisi 4,58 0,63 4,22 0,90
Beden Dilini Iyi Kullanma Becerisi 4,57 0,64 4,20 0,83
Dikkat Toplama Becerisi 4,53 0,65 4,23 0,81
Zaman lyi Kullanabilme Becerisi 4,57 0,69 4,26 0,83
Tur Programina Uyma 4,56 0,68 4,32 0,82
Koordinasyon Becerisi 4,54 0,75 4,28 0,85
Empati Becerisi 4,51 0,78 4,14 0,91
Cabuk Diisiiniip Cabuk Karar Verebilme Becerisi 4,60 0,66 4,23 0,83
Kendini ve Duygularin1 Kontrol Edebilme Becerisi 4,61 0,65 4,22 0,85
Sorularla ve Sorunlarla Baga Cikabilme Becerisi 4,66 0,71 4,28 0,82
Kisilik-Karakter Ozellikleri
Ahlakli 4,67 0,77 4,40 0,74
Dinleyici 4,67 0,69 4,23 0,77
Diiriist 4,65 0,68 4,22 0,81
Disiplinli 4,61 0,68 4,26 0,84
Enerjik 4,68 0,57 4,23 0,85
Giiler Yiizlu 4,65 0,68 4,16 0,88
Giivenilir 4,64 0,63 4,26 0,84
Hosggoriilii 4,65 0,64 4,22 0,80
Yardimsever 4,64 0,67 4,30 0,79
Iyi Giyimli 4,63 0,69 4,26 0,81
Kendine Giivenen 4,72 0,56 4,28 0,78
Misafirperver 4,69 0,60 4,32 0,79
Saygili ve Kibar 4,67 0,62 4,12 1,00
Sabirh 4,69 0,63 4,14 0,91
Sorumluluk Sahibi 4,63 0,67 4,11 0,93
Onyargili Olmama 4,58 0,79 3,84 1,07
Maddiyat¢t Olmama 4,58 0,80 3,69 1,11
Sinirli Olmama 4,61 0,73 3,63 1,08
Israrci Olmama 4,58 0,79 3,58 1,11
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Aragtirmada kullanilan olgekteki maddeler 5°1i Likert dlcegi ile ol¢iilmektedir.
Onem o6lcegindeki her bir dlgek maddesinin iki ucunda 1 ¢ok 6nemsiz, 5 ¢ok 6nemli
kategorileri bulunmaktadir. Olcek maddeleri igin isaretlenen 1 ve 2 secenekleri Snemsiz
tutumu ifade ederken 4 ve 5 secenekleri 6nemli tutumu ifade etmektedir. Olcekte 3
olarak yapilan puanlama ise adi gecen madde ile ilgili tutum gelistirilmedigini
gostermektedir. Performans oOlgeginde ise her bir Olgcek maddesinin ucunda 1 cok
yetersiz, 5 cok yeterli kategorileri bulunmaktadir. Olcek maddeleri icin isaretlenen 1 ve
2 secenekleri yetersiz tutumu ifade ederken 4 ve 5 secenekleri yeterli tutumu ifade
etmektedir. Onem o6lceginde oldugu gibi performans 6lceginde de 3 secenegi ad1 gecen

madde ile ilgili tutum gelistirilmedigini gostermektedir.

Tablo 3.9’da olcekteki her bir maddenin aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapmalar1  verilmistir. Maddelerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, turist
rehberlerinin yabanci dil bilgisi 6nem diizeyi oldukca yiiksektir. Ayni ifadenin
performans durumu tam anlami ile 6nem diizeyini karsilamasa da olumlu tutum

gelistirdikleri gozlemlenmektedir.

Aymi tabloda katilimcilarin turist rehberlerinin bilgi ve becerilerinin 6nem
diizeylerinin ortalamalarina bakildiginda tiim maddelerin katilimcilar acisindan oldukga
onemli oldugu gozlemlenmektedir. Performanslarina bakildiginda bu ifadelerle ilgili
olarak onem diizeyini tam olarak karsilanmasa da katilimcilarin bu ifadelere karsi

olumlu tutum gelistirdikleri gbzlemlenmektedir.

Bir diger bulgu rehberlerin kisilik karakter ozellikleri ile ilgilidir. Buradaki
maddelere iligkin olarak katilimcilarin bu ifadelerle ilgili olarak Oonem diizeylerinin
yiikksek oldugu goriilmektedir. Performanslarina bakildiginda maddeler konusunda
katilimcilarin genel olarak olumlu tutum gelistirdikleri sdylenebilir. Rehberlerin; saygili
ve kibar olma, sabirli olma ve sorumluluk sahibi olma konusundaki performanslarinin
ayn1 ifadelerin Onem diizeylerine gore biraz diisiik oldugu gozlemlenmektedir.
Onyargili olmama, maddiyat¢1 olmama, sinirli olmama ve 1srarc1 olmama niteliklerinin

ise turistler tarafindan performans oranlarinin diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tiim maddeler gdz oniine alindiginda katilimcilar agisindan bu maddelerin 6nem
diizeylerinin cok yiiksek oldugu, performans oranminin ise birka¢ madde haricinde
kismen onem diizeyini karsiladigi ancak hicbir maddenin Onem diizeyi lizerinde
olmadig1 goriilmektedir. Turist rehberlerinin bilgi diizeyleri, beceri diizeyleri ve kisilik-
karakter oOzellikleri arasinda, énem diizeylerini kargilamada olumlu etki yaratmayan
performans diizeyleri su sekilde siralanabilir:

- Onyargil1 olmama,

- Maddiyatci Olmama,

- Sinirli Olmama,

- Israrci Olmama.

Onem-Performans Analizi turist rehberlerinin niteliklerinin énemi ve yabanci
turistler  tarafindan  Tiirkiye’deki  rehberlerin  performanslart  karsilastirilarak
uygulanmustir. Turist rehberlerini 6lgmek amaciyla bilgi diizeyi, beceri diizeyi ve
kisilik-karakter 6zellikleri olarak 3 faktor altinda 41 deger belirlenmistir. Bu ii¢ faktoriin
Oonem ve performans ortalamalar1 alinarak faktorler eksene yerlestirilmistir. Sonuglar

asagidaki Sekil 3.2’de verilmistir.

Sekil 3.2 Onem-Performans Analizi

4,67
Fle
& F3
g
2 4,63
:O
& F2
4,59
4,08 4,25 4,42
Performans

Buna gore; 1. bolge onem verilmesi gereken nitelikler, 2. bdlge rehberlerin

performanslarinin yiiksek oldugu ve herhangi bir problemin olmadig nitelikler, 3. bolge
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diisiik Oncelikli nitelikler ve 4. bolge Onemin {iizerinde performansa sahip olunan

nitelikler olarak belirlenmistir.

1. Bolge’de 6nem verilmesi gereken nitelikler kisilik-karakter 6zellikleri olarak
karstmiza c¢ikmaktadir. Onem derecesi yiiksek, ancak performans diizeyi diisiik
seviyededir. Bu durumda gelistirici cabalar uygulanmalidir ve bu konuya Onem
verilmelidir. Tiirkiye’deki turist rehberlerinin kisilik-karakter ozelliklerini gelistirici

coziimler tiretilmelidir.

2. Bolge’de bilgi diizeyleri hem ©nem derecesinin hem de rehberin
performansinin yiiksek oldugu nitelikler olarak karsimiza cikmaktadir. Bu da turist
rehberlerinin bilgi diizeyleri konusunda iyi performans sergilediklerini gostermektedir.
Yine de performans ortalamalarinin (4,40) onem ortalamalarina (4,66) gore kismen
diisiik olmas1 bu nitelikleri daha da gelistirmeleri gerektigini gostermektedir. Ornegin
yabanci dil bilgisi konusunda katilimcilar, turist rehberlerinin yabanci dil bilgisine sahip
olduklarimi ancak bu diizeyin tam anlami ile yeterli derecede olmadigini
diisiinmektedirler. Bu nedenle yabanci dil konusu turist rehberlerinin tizerine diismeleri

gereken bir konu olarak kargimiza ¢cikmaktadir.

4. Bolge beceri diizeylerinin yer aldig1 boliimii olusturmaktadir. Bu boliim, dnem
ortalamalarinin ~ diisiikk, ancak performans ortalamalarinin  yiikksek oldugunu
gostermektedir. Turist rehberleri bu alandaki yiiksek standartlar1 devam ettirmek igin

caba sarf etmelidirler.

3.4.3.5 Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri

Faktorleri olusturan maddelerin ait olduklar1 faktorlerle ne olgiide iliskili
olduklarinin belirlenmesi amac1 ile giivenilirlik analizleri uygulanmistir. Tablo 3.10’da

bu faktorlerle ilgili giivenilirlik analizi sonuglar1 goriilmektedir.
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Faktorler Onem Performans
N Cronbach N Cronbach
Alpha Alpha
Bilgi Diizeyi 521 ,89 521 93
Beceri Diizeyi 521 ,90 521 ,94
Kisilik-Karakter Ozellikleri 521 ,94 521 ,95
Genel 521 ,96 521 97

Yapilan giivenilirlik analizlerinde Tablo 3.10’da goriildiigii gibi test edilen tiim

degiskenlerin giivenilirlik katsayilar1 ,70’in lizerindedir. Bu degerler, dlgegin giivenilir

olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Aragtirma modelinde yer alan turist rehberlerinin bilgi diizeyleri, beceri

diizeyleri, kisilik-karakter ozellikleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla faktor

analizi uygulanmistir. Faktorlere ait aritmetik ortalama, standart sapma ve korelasyon

degerleri Tablo 3.11 ve Tablo 3.12°de gosterilmektedir.

Onem 6lgegi korelasyon tablosunda goriildiigii gibi arastirma modelinde yer alan

bagimsiz degiskenlerin korelasyon degerleri birbirlerine ¢ok yakindir. Bunun anlami

tim degiskenlerin turistler i¢in Onemli oldugudur. Performans olcegi korelasyon

tablosunda ise en yiiksek korelasyon degeri az bir farkla beceri diizeyi ile bilgi diizeyi

arasindaki ,826 degeridir.

Tablo 3.11 Faktorler Aras1 Korelasyonlar (Onem Olcegi)

Faktorler 1 2
1- Bilgi Diizeyi 1
. . : ’678
2- Beceri Diizeyi ,000 !
— Spellideri | 092 | 708
3- Kisilik-Karakter Ozellikleri 1000 ,000
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Tablo 3.12 Faktorler Aras1 Korelasyonlar (Performans Olcegi)

Faktorler 1 2 3
1- Bilgi Diizeyi 1
Coe ,826
2- Beceri Diizeyi 1000 1
. w ,680 , 749
3- Kisilik-Karakter Ozellikleri 1000 000 1

3.4.3.6 iliskili Orneklemler icin T Testi Analizi (Paired Samples T-Test)

Onem ve performans olgeklerinin ©rneklem ortalamasi arasindaki farkin
birbirinden anlamli olup olmadigim test etmek i¢in T Testi uygulanmistir. Tablo 3.14’de
T testine iliskin bulgular goriilmektedir. Tabloya gére énem - performans ortalamalari

arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir.



Tablo 3.13 Onem-Performans Ortalamalar1 Arasindaki Fark icin T Testi
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Ort. Farki

Onem- SS T Sd ill%l.e(dz)-
Performans
Bilgi Diizeyi

Yabanci Dil Bilgisi ,238 ,55207 9,840 521 ,000
Genel Kiiltiir Bilgisi ,239 , 72458 7,558 521 ,000
gillg;ir Kiiltiirler ve Toplumlar Hakkinda 199 82885 5.497 591 1000
Yore Hakkinda Bilgi ,243 ,80389 6,924 521 ,000
Tarih Bilgisi 272 ,80777 7,702 521 ,000
Sanat Tarihi Bilgisi ,310 ,89618 7,920 521 ,000
Arkeoloji Bilgisi ,253 ,93906 6,158 521 ,000
Diger Ulkelerin Yemek Kiiltiirleri

Hakkinda Bilgi ,362 1,06738 7,758 521 ,000
Ilkyardim Bilgisi ,301 ,98224 7,003 521 ,000

Beceri Diizeyi
Anlatim Becerisi ,358 , 74663 10,973 521 ,000
Iletisim Becerisi ,299 ,84727 8,066 521 ,000
Yorumlama Giicii ,286 ,89484 7,295 521 ,000
Espri Yapabilme Becerisi ,358 ,99603 8,225 521 ,000
Beden Dilini Iyi Kullanma Becerisi ,368 1,00885 8,338 521 ,000
Dikkat Toplama Becerisi ,299 1,01080 6,761 521 ,000
Zamani Iyi Kullanabilme Becerisi ,301 ,94837 7,253 521 ,000
Tur Programina Uyma 243 ,92200 6,035 521 ,000
Koordinasyon Becerisi ,266 ,94860 6,420 521 ,000
Empati Becerisi 374 96278 8,873 521 ,000
Cabuk Diisiiniip Cabuk Karar Verebilme 374 ,99809 8,559 521 ,000
Kendini ve Duygularin1 Kontrol Edebilme ,385 97019 9,077 521 ,000
Sorularla ve Sorunlarla Basa Cikabilme 382 1,11199 7,840 521 ,000
Kisilik-Karakter Ozellikleri

Ahlakli ,268 1,04180 5,887 521 ,000
Dinleyici ,435 97674 | 10,182 521 ,000
Diiriist ,435 ,94268 | 10,550 521 ,000
Disiplinli ,355 ,97990 8,271 521 ,000
Enerjik ,443 ,93909 | 10,777 521 ,000
Giiler Yiizlu ,485 1,05625 | 10,494 521 ,000
Giivenilir ,380 ,97542 8,893 521 ,000
Hosggoriilii ,426 ,90661 | 10,728 521 ,000
Yardimsever 334 ,88566 8,607 521 ,000
Iyi Giyimli ,376 ,95903 8,954 521 ,000
Kendine Giivenen 437 ,93049 10,735 521 ,000
Misafirperver ,368 92325 9,111 521 ,000
Saygili ve Kibar ,543 1,06814 | 11,608 521 ,000
Sabirh ,552 1,02169 | 12,350 521 ,000
Sorumluluk Sahibi 516 1,00777 11,694 521 ,000
Onyargili Olmama ;744 1,24116 | 13,696 521 ,000
Maddiyat¢t Olmama ,888 1,36406 | 14,871 521 ,000
Sinirli Olmama 977 1,28432 | 17,363 521 ,000
Israrc1 Olmama 1,001 1,34092 | 17,055 521 ,000
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3.4.3.7 Hipotezleri Test Etmek Icin Varyans Analizi

Tablo 3.14 Onem Olceginde Bilgi Diizeyleri Puanlarimin Yas Gruplarina Gore

Karsilastirilmasi I¢in Varyans Analizi

Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplamu
Gruplar arasi 605,432 4 151,358 9,327 ,000
Grup ici 8373,474 516 16,228
Toplam 8978,906 520

Onem olceginde bilgi diizeyi puanlarinin yas gruplarina gore ortalamalart
arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonucunda, 6nem olcegi
bilgi diizeyinde yas gruplart arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (F0.05;4-
516=9.327;p<0.05). Bu farkliligin hangi yas gruplarn arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi sonucunda, farkliligin 24 yas ve alt1

ile diger yas gruplarindan kaynaklandigi bulunmustur.

Tablo 3.15 Onem Olgeginde Beceri Diizeyleri Puanlarimin Yas Gruplarina Gore

Karsilastirilmasi I¢in Varyans Analizi

Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplami
Gruplar arasi 529,364 4 132,341 3,965 ,004
Grup i¢i 17220,997 516 33,374
Toplam 17750,361 520

Onem olgeginde beceri diizeyini puanlarinin yas gruplarma gore ortalamalar
arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonucunda, 6nem olcegi
beceri diizeyinde yas gruplan arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (FO0.05;4-
516=3,965;p<0.05). Bu farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi sonucunda, 24 yas ve alt1 ile 25-34

yas grubu haricinde diger tiim yas gruplarindan kaynaklandig1 bulunmustur.
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Tablo 3.16 Onem Olgeginde Kisilik-Karakter Diizeyleri Puanlarimin Yas

Gruplarina Gore Karsilastirilmas I¢in Varyans Analizi

Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplami
Gruplar arasi 2503,649 4 625,912 7,342 ,000
Grup i¢i 43986,838 516 85,246
Toplam 46490,488 520

Onem o6lgeginde kisilik-karakter diizeyini puanlarmin yas gruplarina gore
ortalamalan arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonucunda,
onem Olcegi kisilik-karakter diizeyinde yas gruplart arasinda anlamh bir fark
bulunmustur. (F0.05;4-516=7,342;p<0.05). Bu farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi sonucunda, 24

yas ve alti ile diger yas gruplarindan kaynaklandigi bulunmustur.

Tablo 3.17 Onem Olgegi Puanlarmin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmast Igin

Varyans Analizi

Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplami
Gruplar arasi 9273,990 4 2318,498 8,062 ,000
Grup ici 148390,992 516 287,579
Toplam 157664,983 520

Onem olcegi puanlarinin yas gruplarina gore ortalamalari arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonucunda, 6nem 6lgeginde yas gruplari
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (F0.05;4-516=8,062;p<0.05). Bu farkliligin
hangi yas gruplann arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey Coklu
Karsilagtirma Testi sonucunda, 24 yas ve alt1 ile diger yas gruplarindan kaynaklandig

bulunmustur.

Tiim bu ¢ikan sonuglara gore; “Hipotez 1: Tiirkiye’ye gelen turistlerin yaslari ile
turist rehberinin nitelik ve ozelliklerinin 6nem diizeyi arasinda farkliliklar vardir”

hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 3.18 Performans Olgeginde Bilgi Diizeyleri Puanlarinin Yas Gruplarma

Gore Karsilastirilmasi I¢in Varyans Analizi

Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplami
Gruplar arasi 931,085 4 232,771 7,027 ,000
Grup i¢i 17093,011 516 33,126
Toplam 18024,096 520

Performans 6lceginde bilgi diizeyi puanlarimin yas gruplarina gore ortalamalari
arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonucunda, performans
Olcegi bilgi diizeyinde yas gruplart arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (F0.05;4-
516=7,027;p<0.05). Bu farkliligin hangi yas gruplarn arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi sonucunda, 24 yas ve alt1 ile 55 yas

ve iistii haricinde diger tiim yas gruplarindan kaynaklandigi bulunmustur.

Tablo 3.19 Performans Olgeginde Beceri Diizeyleri Puanlarinin Yas Gruplarina

Gore Karsilastirilmasi Igin Varyans Analizi

Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplami
Gruplar arasi 1919,492 4 479,873 7,357 ,000
Grup ici 33658,297 516 65,229
Toplam 35577,789 520

Performans 6lceginde beceri diizeyi puanlarinin yas gruplarina gore ortalamalari
arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonucunda, performans
Olcegi beceri diizeyinde yas gruplart arasinda anlaml bir fark bulunmustur. (F0.05;4-
516=7,357;p<0.05). Bu farkliligin hangi yas gruplarn arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi sonucunda, 24 yas ve alt1 ile 25-34
yas grubu ve 35-44 yas grubundan; 25-34 yas grubu ve 35-44 yas grubu ile 55 yas ve

izeri grubundan kaynaklandigi bulunmustur.
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Tablo 3.20 Performans Olgeginde Kisilik-Karakter Diizeyleri Puanlarinin Yas

Gruplarina Gore Karsilastirilmas I¢in Varyans Analizi

Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplami
Gruplar arasi 3222,843 4 805,711 5,328 ,000
Grup i¢i 78037,072 516 151,235
Toplam 81259,916 520

Performans olgeginde kisilik-karakter diizeyi puanlarimin yas gruplarina gore
ortalamalan arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonucunda,
performans Olcegi kisilik-karakter diizeyinde yas gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. (F0.05;4-516=5,328;p<0.05). Bu farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi sonucunda, 25-

34 yag grubu ile 55 yas ve iizeri grubundan kaynaklandigi bulunmustur.

Tablo 3.21 Performans Olgegi Puanlarin Karsilastirilmast Yas Gruplarina

Gore Icin Varyans Analizi

Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplami
Gruplar arasi 14980,117 4 3745,029 6,566 ,000
Grup ici 294331,572 516 570,410
Toplam 309311,689 520

Performans 6l¢egi puanlarinin yas gruplarina gore ortalamalart arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonucunda, performans ol¢eginde yas
gruplart arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (F0.05;4-516=6,566;p<0.05). Bu
farkliligin hangi yas gruplari arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey
Coklu Karsilastirma Testi sonucunda, 24 yas ve alt1 ile 25-34 yas grubundan; 25-34 yas

grubu ile 55 yas ve {izeri grubundan kaynaklandigi bulunmustur.

Tiim bu ¢ikan sonuglara gore; “Hipotez 2: Tiirkiye’ye gelen turistlerin yaglar ile

turist rehberinin performans diizeyi arasinda farkliliklar vardir” hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 3.22 Onem Olgegi Puanlarmin Milliyetlerine Gore Karsilastirilmasi Igin

Varyans Analizi

Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplami
Gruplar arasi 55925,891 4 13981,473 | 70,911 ,000
Grup i¢i 101739,091 516 197,169
Toplam 157664,983 520

Onem olcegi puanlarinin milliyetlere gore ortalamalart arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonucunda, 6nem Olceginde milliyetler
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (F0.05;4-516=70,911;p<0.05). Bu farkliligin
hangi milliyet gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey Coklu
Karsilastirma Testi sonucunda, Hollandalilar ile diger milliyetler grubundan; Ingilizler
ve Hollandalilar ile diger milliyetler grubundan; diger grubu ile Amerikalilar disindaki

tiim milliyet gruplarindan kaynaklandigi bulunmustur.
Bu sonuca gore; “Hipotez 3: Tiirkiye’ye gelen turistlerin milliyetleri ile turist

rehberinin nitelik ve 6zelliklerinin onem diizeyi arasinda farkliliklar vardir” hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 3.23 Performans Olcegi Puanlarinin Milliyetlerine Gore Karsilastirilmast

I¢in Varyans Analizi
Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplami
Gruplar arasi 67726,405 4 16931,601 36,164 ,000
Grup ici 241585,284 516 468,189
Toplam 309311,689 520

Performans oOlcegi puanlarimin milliyetlere gore ortalamalar1 arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonucunda, performans Olceginde
milliyetler arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (F0.05;4-516=36,164;p<0.05). Bu
farkliligin hangi milliyet gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey
Coklu Kargilagtirma Testi sonucunda, Hollandalilar ile tiim milliyet gruplarindan

kaynaklandigi bulunmustur.
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Bu sonuca gore; “Hipotez 4: Tiirkiye’ye gelen turistlerin milliyetleri ile turist

rehberinin performans diizeyi arasinda farkliliklar vardir” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 3.24 Onem Olcegi Puanlarinin Egitim Durumlarina Gére Karsilastiriimasi

Icin Varyans Analizi

Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplami
Gruplar arasi 2852,470 4 713,118 2,377 ,051
Grup ici 154812,512 516 300,024
Toplam 157664,983 520

Onem o6lgegi puanlarinin egitim durumlarina gore ortalamalar1 arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonucunda, 6nem Olgeginde egitim

durumlan arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. (F0.05;4-516=2,377;p>0.05).

Bu sonuca gore; “Hipotez 5: Tiirkiye’ye gelen turistlerin egitim durumlar ile
turist rehberinin nitelik ve ozelliklerinin 6nem diizeyi arasinda farkliliklar vardir”

hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 3.25 Performans Olgegi Puanlarinin  Egitim Durumlarina Gore

Karsilastirilmasi I¢in Varyans Analizi

Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplami
Gruplar arasi 9954,758 4 2488,689 4,290 ,002
Grup i¢i 299356,931 516 580,149
Toplam 309311,689 520

Performans 6lgegi puanlarinin egitim durumlarina gore ortalamalar arasindaki
farki belirlemek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonucunda, performans oOlceginde
egitim durumlar arasinda anlamh bir fark bulunmustur. (F0.05;4-516=4,290;p>0.05).
Bu farkliligin hangi egitim durumu gruplari arasinda oldugunu belirlemek amaciyla

yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi sonucunda, iiniversite grubu ile yiiksek lisans
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grubundan kaynaklanmaktadir. Ancak, bu gruplarin dagilimi arasinda esitlik olmadigi

icin 1. derecede hata olusmus olmas1 muhtemeldir.

Bu sonuca gore; “Hipotez 6: Tiirkiye’ye gelen turistlerin egitim durumlan ile

turist rehberinin performans diizeyi arasinda farklilhiklar vardir” hipotezi

desteklenmistir.

3.4.3.8 Diger Analizler

Tablo 3.26 Turistlerin Tiirkiye’deki Tatillerinden Memnun Kalma Durumu

Hayir % 1
N %
Evet 516 99
Hayir 5 1
Evet % 99 Toplam 521 100

Tablo 3.26’da turistlerin Tiirkiye’deki tatillerinden memnun kalma durumlari
goriilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin % 1°lik bir orami disinda hepsi Tiirkiye’deki

tatillerinden memnun olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.27 Rehberin Verdigi Hizmetten Memnun Kalma Durumu

Hayir
Belki % 4 N %
Evet 386 75
Hayir 23 4
Karasizim 112 21

% 75 Toplam 521 100
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Tablo 3.27°de turistlerin rehberin verdigi hizmetten memnun kalma durumlart
goriilmektedir. Tabloya gore turistler bilyiik bir yiizdesi rehberin verdigi hizmetten
dolayr memnundurlar. Turistler; % 21’°lik pay ile hizmet konusunda kararsiz olduklarini,

% 4’lik pay ile ise hizmetten memnun kalmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.28 Turist Rehberinin Ulkeyi ve Bolgeyi Tanitmadaki Yeterlilik Durumu

Belki
% 20 N %
Hayrr
% 6 Evet 384 74
Hayir 31 6
Evet Karasizim 106 20
% 74
Toplam 521 100

Tablo 3.28’de turist rehberlerinin iilkeyi ve bolgeyi tanitmadaki yeterlilikleri
verilmistir. Tabloya gore turistlerin biiyiilk cogunlugu turist rehberlerinin iilke ve yore
tanitmindan memnundur. Katilimcilarin % 20’si kararsiz olduklarini, % 6’s1 ise

memnun olmadiklari ifade etmislerdir.

Tablo 3.29 Turistlerin Ulkeye Tekrara Gelme isteklerinde Turist Rehberinin

Etkisi
N %
Belki
% 29 Evet 342 66
Hayir 29 5
Karasizim 150 29
Evet
%66 | Toplam 521 100
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Tablo 3.29°da turistlerin lilkeye tekrar gelme isteklerinde rehberlerin etkisinin
olup olmadig goriilmektedir. Tabloda goriildiigii gibi katilimcilarin % 66’s1 rehberin
etkili oldugunu, % 29’u bu konuda kararsiz olduklarin1 ve % 5°i ise etkisi olmadigini

belirtmistir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlere yonelik olarak yapilan ¢alismada turistlerin,
turist rehberlerinden beklentileri ve bu beklentilerinin karsilanma diizeyleri 6nem —
performans Kkarsilastirmasi dahilinde ortaya konulmaya calhisilmistir. Bu amagla
Kusadas1 yoresi secilerek yoreye gelen turistler iizerinde anket arastirmasi yapilmistir.
Arastirma sonunda elde edilen sonuglar ve bu sonuglar cercevesinde gelistirilen 6neriler

asagida sunulmaktadir:

Tiirkiye’ye gelen turistlerin sosyo-demografik o6zellikleri incelendiginde
katilimcilarin ~ genellikle bayanlardan ve bekarlardan olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas ortalamalarina bakildiginda biiylik ¢ogunlugu 25-34 yas araliginda
genclerden olugsmaktadir. Meslek olarak ise katilimcilarin basta tiniversite olmak iizere
ogrenci olduklar1 sonucu ortaya ¢cikmistir. Bu da Tiirkiye’nin daha ¢ok geng¢ kesimden
turistler ve 6zellikle de iiniversiteli 6grenciler tarafindan tercih edilen bir iilke oldugunu
gostermektedir. Son olarak yoreye gelen turistlerin milliyetlerine bakildiginda

katilimeilarin sirasiyla Hollandali, Belgikal1 ve Ingilizlerden olustugu goriilmektedir.

Turistlerin tatil profillerine bakildiginda iigte birinin Tiirkiye’ye daha oOnce
geldikleri ve gelenlerin de % 35°lik pay ile ikinci gelisleri oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilar, Tiirkiye’yi tercih etmelerinde ilk nedenin kiiltiir ile eglenme ve dinlenme
oldugunu belirtmislerdir. Bunun nedeni Tiirkiye nin ¢ok cesitli dogal, tarihi kaynaklara
sahip olmasi ve gecmisinden bugiine sayisiz kiiltiirii barindiran bir iilke olmasi
gosterilebilir. Kiiltiir ve eglence nedenlerini din ve saglik nedenleri izlemektedir. Bunun
en Onemli nedeni olarak Kusadasi yoresine yakin olan Meryem Ana’nin Evi
gosterilebilir. Meryem Ana’nin Evi yabanci turistler tarafindan biiyiik ilgi gormekte ve
her yil binlerce insan sadece hac amacgh olarak dini vazifelerini yerine getirmek i¢in
yoreyi ziyaret etmektedir. Daha az paya sahip olan diger tercih nedenleri ise spor,

konferans-toplanti, aligveris, is olarak goriilmektedir. Diger se¢enegini isaretleyenlerin
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biiyiik cogunlugu ise tercih nedenlerinin ucuzluk oldugunu belirtmislerdir. Bu da

Tiirkiye’nin az kesim tarafindan da olsa ucuz iilke olarak algilandigin1 gostermektedir.

Calismanin amaci1 rehberlerin yeterliliklerini 6l¢gmek olmasindan dolayi
arastirmaya katilan katilimcilarin hepsinin daha 6nce rehberli tura katilmis kisilerden
olugmasina 6zen gosterilmistir. Katilimcilarin rehberli tura katilma nedenleri arasinda
ilk sirada % 84 gibi biiyiik bir pay ile Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel degerlerini tanima
gelmektedir ki bu da Tirkiye’ye gelis nedenleri ile dogru oranti gostermektedir.
Bununla birlikte diger secenegini isaretleyen katilimcilarin bazilarimin tura katilim
nedenlerinin Efes’i géormek oldugunu belirtmeleri de tarihe ve kiiltiire onem verdikleri
sonucunu dogurmaktadir. ikinci neden olarak ise % 81’lik oran ile Tiirkiyeyi ve Tiirk
insanin1 tanima gelmektedir. Bu da Tiirkiye’yi ve Tiirk insanin1 merak ettiklerini
gostermektedir ki boylece Tiirkiye, turistlerin bu beklentileri dogrultusunda iilkesini ve
Tiirk insaninm1 yabancilara dogru tanitma ve olumlu imaj olusturma firsati1 da elde etmis

olacaktir.

Aragtimanin asil boliimiinii olusturan kisimda, rehberlerin yeterliliklerini 6l¢gmek
i¢in turist rehberlerinin bilgi diizeyleri, beceri diizeyleri ve kisilik-karakter 6zellikleri
olarak 3 faktor altinda 41 ifade verilmistir ve bu ifadeler dogrultusunda turistlerden,
rehberlerin nitelik ve 6zelliklerini, dnem — performans dahilinde karsilastirmali olarak

belirtilmeleri istenmistir.

[k faktor olan bilgi diizeyinin altinda yabanci dil bilgisi, genel kiiltiir bilgisi,
diger kiiltiirler ve toplumlar hakkinda bilgi, yore hakkinda bilgi, tarih bilgisi, sanat tarihi
bilgisi, arkeoloji bilgisi, diger iilkelerin yemek Kkiiltiirleri hakkinda bilgi ve ilkyardim
bilgisi olarak 9 ifadeye yer verilmistir. Bu ifadelerin 6nem diizeylerini inceledigimizde
ortalamalarinin 4,50’den yiiksek oldugu yani 5’e yakin oldugu goriilmektedir. Bu da
turistlerin, turist rehberlerinin bilgi ag¢isindan sahip olmalar1 gereken nitelikleri ¢ok
Oonemliye yakin bulduklarin1 gostermektedir. Turistlerin bu ifadeleri dikkate alarak
yaptiklar1 performans degerlendirmelerinde ise yabanci dil bilgisi disinda (4.66) diger
tiim ifadelerin ortalamalarinin 4.00 ile 4.50 arasinda degistigi goriilmektedir. Turistler,

rehberlerin bilgi diizeylerinin énemli oldugunu ve bilgi konusunda rehberlerin yeterli
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olduklarmi diisiinmektedirler. Ancak yine de turist rehberlerinin performanslarinin
onem diizeyini tam olarak karsilanmadigi da dikkati ¢ceken bir noktadir. Rehberlerin bu
konuda siirekli olarak kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Bunun i¢in gecmiste
neler oldugunun yaninda gecmisten bugiine nelerin degistigini, ne gibi gelismeler
oldugunu da siirekli olarak takip etmelidirler. Bunun icin herseyden 6nce her ne kadar
belirli bir yabanci dil seviyesine sahip olunsa da dili siirekli olarak gelisen bir canl
olarak gormek gerekmektedir. Bunun yaninda rehberlik yapilan yore konusunda da
ozellikle yapilan kazilar sayesinde ortaya cikan yeni gelismeler, giincel bilgiler siirekli
olarak izlenmelidir. Bir diger husus da rehberlik yapilan millet hakkinda bilgiye sahip
olmaktir. Bunun i¢in de o iilke insan ile ilgili olarak onlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin
yaninda kiiltiirleri, diisiince ve deger yargilari, kendilerine 6zgii 6zellikleri gibi bilgileri
ogrenmek gerekmektedir. Boylece grubun neler bekledigi, nelere ilgi duyduklan veya

nelerden hoslanmadiklar1 bilinebilecek ve gruba uygun yaklasimda bulunulabilecektir.

Rehberlerin bilgi konusunda performanslarinin yiiksek olmasinin saglanmasinda
kendilerini gelistirmelerinin yam sira son yillarda Tiirkiye’de {iniversite diizeyinde
ozellikle de lisans diizeyinde rehberlik egitimine dnem verilmeye baglanmas1 da dikkat
cekilmesi gereken bir konudur. Yiiksek kalitede verilen rehberlik egitiminin, rehber
adaylarinin ileriki meslek yasamlarinda biiyiik etkisi olacagi da bir gercektir. Bu
nedenle iiniversiteler diizeyinde rehberlik egitiminin kalitesinin daha da arttirilmasi
gerekmektedir. Bilgi 6gretilmesinin yani sira rehber adaylarina, turistlerle nasil iletisim
kurulabilecegi, onlara nasil davranilmasi gerektigi, bir turun basarili bir sekilde nasil

yonetilebilecegi gibi beceriler de kazandirilmalidir.

Ikinci faktor olarak rehberlerin beceri diizeyleri irdelenmistir ve bu faktor
altinda anlatim becerisi, iletisim becerisi, yorumlama giicli, espri yapabilme becerisi,
beden dilini iyi kullanma becerisi, dikkat toplama becerisi, zaman1 iyi kullanabilme
becerisi, tur programina uyma, koordinasyon becerisi, empati becerisi, ¢abuk diisiiniip
cabuk karar verebilme becerisi, kendini ve duygularin1 kontrol edebilme becerisi,
sorularla ve sorunlarla basa cikabilme becerisi olarak 13 ifade belirlenmistir.
Rehberlerin beceri onem diizeylerine bakildiginda tiim ifadelerin turistler tarafindan

onemli oldugu goriilmektedir. Performans konusunda da turistler rehberlerin beceri
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diizeylerinden memnundurlar. Ancak burada da rehberlerin performans diizeylerinin
onem diizeylerini tam olarak karsilayamadiklar1 goriilmektedir. Bu konuda turist
rehberlerinin anlatim, iletisim, grup ile uyum saglayabilme gibi konularda kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Beceriler deneyimle kazanilabilecegi gibi ogrenilerek de
kazanilabilmektedir. Ozellikle iletisimde beden dili dikkat edilmesi gereken bir
konudur. G6z kontagi kurmak, el-kol hareketlerini dogru yerde dogru kullanmak,
anlatimi yiiz mimikleri ile pekistirmek; turistlerin hem anlamalarim saglayacak hem de
dikkatlerini yogunlastirmalarina yardimci olacaktir. Bunun igin rehberlerin tura
¢tkmadan once bir 6n hazirlik yapmasi yararhi olacaktir. Ozellikle de meslege yeni
baslayan bir rehber i¢in anlatimini karsisinda biri varmig gibi yapmasi, turistlerin yerine
kendini koyarak sorabilecekleri sorulari veya merak edebilecekleri konular1 diisiinerek
hazirlanmasi en etkili yollardan biri olacaktir. Bunun yani sira turist grubu hakkinda
sahip olunan bilgiler dahilinde onlarin hosuna gidebilecek konularda espriler yapmak

turistlerin hem grup ile hem de rehber ile kaynasmasina yardimci olacaktir.

Son olarak belirlenen faktor rehberin sahip olmasi gereken kisilik-karakter
ozelliklerini icermektedir. Bunun icin ahlakli, dinleyici, diiriist, disiplinli, enerjik, giiler
yiizlii, giivenilir, hosgoriilii, yardimsever, iyi giyimli, kendine giivenen, misafirperver,
saygilt ve kibar, sabirli, sorumluluk sahibi, onyargili olmama, maddiyat¢1 olmama,
sinirli olmama, 1srarci olmama olarak 19 ifade belirlenmistir. Turistler acisindan bu
ifadelerin 6nem diizeylerinin ortalamalar yiiksek olup ¢ok onemliye (4,64) yakindir.
Performans diizeyleri ise 6onemliye daha yakin (4,11) konumdadir. Bu da rehberlerin
kisilik-karakter 6zellikleri konusunda iyi olmakla birlikte performansin 6nem diizeyini
tam olarak kargilayamadigim gostermektedir. Bunun yaninda bu nitelikler, rehberin
sahip olmasi gereken ozellikler arasinda en diisiikk onem diizeyine sahip olan faktorleri
icermektedir. Bu ifadelerden 6zellikle 1srarcit olmama, sinirli olmama, 6nyargili olmama
ve maddiyat¢1 olmama ifadeleri turist rehberlerinin performanslarinin en diisiik oldugu
niteliklerdir. Bu durum, rehberlerin kisilik-karakter 6zelliklerini gelistirmeye daha fazla
Onem vermesi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Turistler rehberlerden sadece
bilgi aktarmalarim istememektedir. Bunun yaninda kendilerine iyi davranilmasini da
beklemektedirler. Bunun i¢in onlara kendilerine deger verildigi gosterilmeli ve énemli

hissetmeleri saglanmalidir. Ancak bunu yaparken seviyeyi korumaya da 6zen gostermek
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gerekmektedir. Rehber, karsisindaki insana deger vermenin yaninda kendine de deger
vermesini bilmelidir. Ozellikle bir kisi hakkinda belirli bir fikrin olusmasinda ilk
izlenim cok Onemlidir. Bu nedenle rehberin dig goriiniisiinden konusma tarzina ve
hareketlerine kadar kendine dikkat etmesi, 6nemle {iizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Rehberlerin turlarinda basarili olmalar1 grubunun memnuniyet derecesine
baghdir. Bir rehber her kim olursa olsun grup iiyelerine 6nyargi ile yaklasmamalidir ve
her birey ile esit derecede ilgilenmeli, kimseyi dislamamal1 ve dislanmasina da miisaade
etmemelidir. Rehberlerin en 6nemli gelir kaynagin1 yaptiklarnn satiglardan aldiklar
komisyonlar olustursa da rehber icin Onemli olan alacagi paradan c¢ok turistlerin
memnuniyetini kazanarak iilkeye tekrar gelmelerini saglamak olmalidir. Bu konuda
1srarct davranmalarn turistlerde huzursuzluk yaratabilecegi gibi tedirgin olmalarina da
sebep olacaktir. Rehberin basarili olmasimin yolunun mesleki etik ve kurallara
uymalarindan gecmek oldugu unutulmamasi gereken bir konudur. Tiim bu kisilik-
karakter Ozellikleri dikkate alindiginda rehberin kendini ve duygularin1 kontrol
edebilmesi gerektigi hususu ortaya c¢ikmaktadir. Rehber turistlerin o iilke insani
hakkinda fikir olugsmasinda etkili olan bir kisidir. Bu nedenle rehber her yoniiyle 6rnek

bir insan olmak durumundadir.
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EKLER:
Ek 1.1 Seyyahine Terciimanhk Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname

MADDE 1. Seyahat maksadiyla ve sair suretle Memaliki Devleti Aliyeye
gelenlere iicretle terciimanlik etmek isteyenler ile otel ve misafirhane gibi sakin
olduklar1 mahal miidiirleri tarafindan seyyahine terciimanlik etmek iizere irade olunan

kimseler evvelemirde tevfikaii sahadetname almaya mecburdurlar.

MADDE 2. Terciimanlik sahadetnamesini almak isteyenler ciinha ve cinayetle
mahkum olmamus, ehli 11z ve namus takimindan olduklarina dair mahalli veya mensup
olduklar1 millet muhtarlar1 tarafindan birer ilmiihaber alip dahilinde sakin olduklari

deva iri belediyeye ita edeceklerdir.

MADDE 3. Maddei sabikada beyan olundugu vechile ita olunan ilmiihaberler
miinderecati hakkinda deva iri belediyece sureti miikemmelede tahkikat icrasiyla
muvafiki hakikat oldugu anlasilanlan tasdik ettikten sonra ashabi tarafindan is bu
musaddak ilmiihaberler Der saadette Sehremanetine ibraz olunarak miistedidin Tiirkce
ile beraber diger bir lisan1 dahil hiisnii tefhim ve tefekhiime muktedir ve mevakii
memlekete vakif oldugu Meclisi Emanetce bit tahkik tebeyyiin eyledikten sonra

terciimanlik sahadetnamesi verilecektir.

MADDE 4. Tasralarda bu yolda terciimanlik etmek isteyenler hakkinda isbu
nizamname hiikmiince tahkikat ve tetkikati lazime icra olunup sahadetname itasi

mabhalleleri deva iri Belediyesine ait olacaktir.

MADDE 5. Sahadetnamen terciimanlardan terciimanlik ettikleri kimseyi 1zrar ve
igfal eyledikleri sikayet veyahut zabita veya belediye memurlarinin teftisleri iizerine
indettahkik tebeyyiin edenlerin sahadetnameleri yedlerinden alinmakla beraber fiillerin

nevi ve derecesine gore haklarinda Kanunu Cezaya tevfikan muamele olunacaktir.

MADDE 6. Dahiliye nezareti isbu Nizamnamenin icrasina memurdur.
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Seyyahine Terciimanhk Edenler Hakkinda 190 Sayih Nizamname

(Tiirkcelestirilmis Hali)

MADDE 1. Seyahat ve diger amaclarla Memaliki Devleti Aliye'ye gelenlere
cevirmenlik yapmak isteyenler ile otel ve misafirhane gibi konakladiklar1 yerlerin
miidiirleri tarafindan turistlere cevirmenlik yapmak iizere gorevlendirilenler oncelikle

bu nizamname icerigine uygun belge almak zorundadirlar.

MADDE 2. Cevirmenlik belgesi almak isteyenler ciinha ve cinayetten hiikiim
giymemis, 1rz ve namus sahibi kisiler olduklarina dair mahalle veya mensup olduklar
millet muhtarlarindan alacaklar1 birer ilmiihaberi oturduklar1 belediye baskanligina

vereceklerdir.

MADDE 3. Sabika kaydi maddesinde belirtilen ilmiihaberler oturulan belediye
tarafindan incelenerek, gercege uygun olduklar1 onaylandiktan sonra sahipleri
tarafindan bagskentte (Dersaadet) Belediye Bagkanligina ibraz edilerek ilgilinin Tiirkce
ile birlikte bir baska dili de anlayabildigi ve konusabildigi ve ayrica memleket
meselelerine hakim oldugu yetkili kurullarca incelendikten ve onaylandiktan sonra

kendisine ¢evirmenlik belgesi verilecektir.

MADDE 4. Tasralarda bu sekilde ¢cevirmenlik yapmak isteyenler hakkinda igbu
nizamname uyarinca inceleme ve arastirma yapilmasi zorunlu olup, belge verme yetkisi

ilgili belediyeye ait olacaktir.

MADDE 5. Belgeli ¢evirmenlerden, cevirmenlik yaptiklarn kisiyi rahatsiz ve
igfal ettikleri hakkinda sikayet edilen veyahut giivenlik veya belediye memurlarinin
denetlemeleri iizerine ortaya c¢ikarlanlarin belgeleri ellerinden alinacag gibi
tutuklanarak haklarinda isledikleri sucun nevi ve derecesine gore ceza kanununa gore

islem yapilacaktir.

MADDE 6. Bu nizamnamenin yiiriitiilmesi ile i¢isleri Bakanlig gorevlidir.
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Ek 1.2 Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda

Kararname

MADDE 1. Seyahat maksadiyla veya sair suretle Tiirkiye Cumhuriyeti
memalikine gelen ecnebilere rehberlik ve terciimanlik etmek isteyenler isbu
talimatname ahkamina tevfikan Belediyelerden vesika almaya mecburdurlar.

Belediyelerin vesikalarina haiz olmayan hi¢ kimse rehberlik ve terciimanlik edemez.

MADDE 2. Terciimanlik vesikasi almak isteyenler Ankara ve Istanbul'da
sehremanetlerine, diger mahallerde Vilayet Belediye Riyasetlerine bu istida miiracaat

edeceklerdir.

MADDE 3. Miistedilerin ciinla ve cinayetle mahkum olmamis ve higbir suretle
lekelenmemis erbabi namus ve istikametten olduklar polis ve belediyelerce tahkik
olunduktan ve ahvali maziyeleri itibariyle de terciimanlik meslegine kabullerine mani
bir sebep olmadig1 tebeyyiin ettikten sonra malumat lazimiyeye haiz olup olmadiklar

bil imtihan tayin olunur.

MADDE 4. Rehberlik ve terciimanlik etmek isteyenlerin Tiirkce ye
milkkemmelen vakif ve tahrir ve kiraate muktedir olmakla beraber diger bir lisani
ecnebiyi ve memleketin tarihini ve abidati tarihiye yi ve mevkilerini iyi bilmeleri ve

bunlar seyyahin 6niinde tarif ve tavzihe kadir olmalar1 lazimdir.

MADDE 5. imtihanlar sehremanetlerince veya Belediye Meclislerince
miintehap bir heyeti imtihaniye tarafindan icra olunur ve ispati ehliyet edenlere

Terciimanlik vesikasi verilir.

MADDE 6. Vesikalar ancak verilmis olduklar belediyelerin hudutlar1 dahilinde
gecerlidir.

MADDE 7. Bilumum rehber ve tercimanlarin miiracaat mercileri

sehremanetleri ve Belediyelerdir.
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MADDE 8. Vapur acentalart mensup olduklari kumpanya vapurlar1 seyyahine
tahsis edildigi halde lakal sekiz giin evvel seyyah gelecegini takriben sehremanetlerine
ve Belediyelere ihbar edeceklerdir. Gelecek seyyahlar yiiz kisiden az oldugu takdirde
acentalar evvelce ihbara mecbur olmayip, vapurun hini kontroliinde evvelce ihbara
mecbur olmayip, vapurun hini kontroliinde memurini miiteallikkasina seyyah

olduklarimi beyan ile miikelleftirler.

MADDE 9. Rehber ve terciimanlarin {iicreti yevmiyesi sehremaneti ve
Belediyeler tarafindan tayin olunur ve rehber ve terciimanlarin bu suretle tayin olunacak

icretlerinin miktar1 yolcu salonlarina asilir.

MADDE 10. Mevadde sabika ahkamina riayet etmeyen ve turizm acente ve
miiteahhitleri ile sipsandirlar ve terciimanlik ettikleri kimseleri 1zrar eden talimat ve
mukerrarat ve ev amiri Belediyeye riayet etmeyen veya menafi ve haysiyeti milliye ye
menafi hareketleri tebeyyiin eden terciimanlar tahkikat
fezlekesine veya zabit varakasina miisteniden umuru Belediyeye miiteallik ahkami
cezaiye kanununa tevfikan miicazat olunurlar ve fiillerinin derecesine gore
terclimanlarin vesikalart muvakkaten veya kafiyen istirdat olunarak faaliyetten men

edilir.

MADDE 11. Kararnamenin yayin tarihinden itibaren 29 Ekim 1890 tarihli

"Terciimanlar Nizamnamesi" yiiriirliikten kaldirilmistir.
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Ecnebi Seyyahlara Terciimanhk ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname

(Tiirkcelestirilmis Hali)

MADDE 1. Seyahat amaciyla ve bagka sekilde Tiirkiye Cumhuriyetine gelen yabancilara
rehberlik ve cevirmenlik yapmak isteyenler bu yonetmelik hiikiimlerine gore
sehremanetinden veya belediyelerden belge almak zorundadirlar. Emanet ve Belediye

belgelerine sahip olmayanlar rehberlik ve cevirmenlik yapamazlar.

MADDE 2. Cevirmenlik belgesi almak isteyenler Ankara ve Istanbul’da
Sehremanetlerine ve diger yerlerde il Belediye Baskanliklarina dilekge ile

bagvuracaklardir.

MADDE 3. Dilekce verenlerin, ciinha ve cinayetle mahkum olmamis ve hicbir sekilde
lekelenmemis namus erbabt ve dogru Kkisiler olduklart polis ve belediyelerce
incelendikten ve gecmis yasantilari itibariyle de ¢evirmenlik meslegine kabullerine engel
bir neden olmadig1 ortaya c¢iktiktan sonra, gerekli bilgiye sahip olup olmadiklart bir

sinavla belirlenir.

MADDE 4. Rehberlik ve terciimanlik etmek isteyenlerin Tiirkce'ye milkemmelen
egemen, okuma ve yazmaya muktedir olmanin yanisira bir yabanci dili ve iilkenin
tarihini, tarihi anitlarim ve yerlerini iyi bilmeleri ve bunlar turistler 6niinde betimlemeye

ve aciklamaya kadir olmalar gerekir.

MADDE 5. Smavlar Sehremanetlerince veya Belediye Meclisince secilmis bir sinav

heyeti tarafindan yapilir ve yeterliliklerini kanitlayanlara cevirmenlik belgesi verilir.

MADDE 6. Belgeler ancak verilmis olduklar1 Emanet ve Belediyelerin sinirlar igerisinde

gecerlidir.

MADDE 7. Tim rehber ve cevirmenlerin mercileri sehremanetleri ve Belediyelerdir ve

bunlarin béliinmeleri ve dagitimlar ilgili dairelerce yapilir.
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MADDE 8. Gemi acentalar1 baglh bulunduklar sirket vapurlar turistlere tahsis edildigi
takdirde turist gelecegini en az sekiz giin 6nceden sehremanetlerine ve belediyelere
bildireceklerdir. Gelecek turistler yiiz kisiden az olduklar1 takdirde acenteler onceden
bildirmek zorunda olmayip, vapurun hini kontroliinde ilgili memurlara turist olduklarini

beyan ile yiikiimliidiirler.

MADDE 9. Rehberlerin giinliik iicretleri sehremaneti ve belediyeler tarafindan belirlenir.
Rehber ve cevirmenlerin bu sekilde belirlenen iicretlerinin miktar1 yolcu salonlarina

asilacaktir.

MADDE 10. Yasal kurallara uymayan turizm acenta ve yiiklenicileri ile sipsandirlar ve
tercimanlik ettikleri kimseleri rahatsiz eden, Belediye'nin emir kural ve mevzuatina
uymayan veya ulusal onura aykir1 hareket eden rehberler inceleme raporu veya tespit
tutanagina dayanilarak Belediyelere iliskin ceza yasasi uyarinca tutuklama cezasi alirlar
ve eylemlerinin derecesine gore ¢evirmenlik belgeleri gecici siireyle veya kesin olarak

iptal edilerek calismalar1 yasaklanir.
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Ek 1.3 Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi (25.11.2005)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag
Madde 1 — Bu Yonetmeligin amaci, profesyonel turist rehberlerinin se¢imi,
egitimi ve calisma esaslart ile denetlenmesini, {iniversiteler, meslek kuruluslar ve ilgili

kurum ve kuruluslar ile yapilacak isbirligi esaslarimi ve mali hiikiimleri diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 — Bu Yonetmelik, profesyonel turist rehberlerinin se¢imi, kurslarin
yuriitiillmesi, egitim faaliyetleri, denetlenmesi ve calisma esaslarn ile {niversiteler,
meslek kuruluglar, ilgili kurum ve kuruluglarla yapilacak isbirligi ve mali hiikiimlere

iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak
Madde 3 — Bu Yonetmelik 16/4/2003 tarihli ve 4848 sayili Kiiltiir ve Turizm

Bakanligr Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 13 {incii maddesinin (m) bendine

dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
Madde 4 — Bu Yonetmelikte gegen;

Profesyonel turist rehberleri: Bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak rehberlik meslegini icra etme yetkisini kazanmis olup, yerli veya yabanci
turistlere, turistlerin gezi Oncesinde se¢mis olduklari dil ile uyumlu olmak iizere,
rehberlik kimlik kartlarinda belirtilen dillerde rehberlik eden, onlara tanittiklar1 bolgenin
kiiltiire] ve dogal mirasin1 aktaran, gezi programinin; tur operatorii veya seyahat
acentesinin yazili belgelerinde tanimlandig: ve tiiketiciye satildigi sekilde yliriitiilmesini

saglayan ve gezi programini seyahat acentesi adina yoneten kisileri,

Bakanlik: Kiiltiir ve Turizm Bakanligini,
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11 miidiirliigii: i1 kiiltiir ve turizm miidiirliigiinii,

11 miidiirii: 11 kiiltiir ve turizm miidiiriin,

Genel Miidiirlikk: Arastirma ve Egitim Genel Mudiirligiinii,

Aday: Profesyonel turist rehberligi secme sinavlarina katilanlari,

Kurs: Profesyonel turist rehberligi kursunu,

Kursiyer: Profesyonel turist rehberligi kursuna katilanlari,

Egitim: Hizmet i¢i egitim, rehberlikte uzmanlik ve uzmanlasma egitimleri ile
rehberlerin bilgilendirilmeleri ve diger egitimlerine ait tiim egitim faaliyetlerini,

Meslek kuruluslari: 7/6/2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek

Kuruluslar1 Kanununa gore kurulmus rehber odalarini,
Rehber: Profesyonel turist rehberlerini,

KPDS: 27/6/1989 tarihli ve 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 2 nci
maddesine gore, 21/9/1990 tarihli ve 20642 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu
Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviyesinin Tespitine Dair Esaslar uyarinca Ogrenci

Secme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan yapilan yabanci dil sinavim ifade eder.

iKiNCi BOLUM

Secme Sinavlarimin Uygulanmasi ve Kurslarin Ag¢ilmasi

Rehberlik kursu acma yetkisi ve kurslarin a¢ilmasi

Madde 5 — Bakanlik disinda hi¢bir kurum ve kurulus, herhangi bir isim altinda
turist rehberligi kurslar1 agamaz ve rehberlik kimlik karti veremez. Hangi illerde ve
dillerde kurs agilacagina ve kursiyer sayisina Bakanlik tarafindan karar verilir.
Gerektiginde il miidiirliikklerinin, meslek kuruluslarinin ve {niversitelerin ilgili

boliimlerinin goriisleri alinabilir.

Kursiyer sayisi

Madde 6 — Kurslar, secme sinavinda basarili olan aday sayisinin en az elli kisi

olmasi halinde agilir. Se¢cme sinavinda basarili olan aday sayisinin elliden az olmast
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durumunda, basarili olan adaylarin haklar1 ilk agilacak kurs icin bir defaya mahsus

olmak iizere sakli tutulur.

Kurslarin siiresi

Madde 7 — Kaurslarin siiresi toplam besyiiz altmis ders saati ve yedi aydir.

Ancak; toplam besyiiz altmis ders saati yedi aydan dnce de tamamlanabilir.

Secme sinavlari duyurusu

Madde 8 — Profesyonel turist rehberligi kursunun se¢me smavlari bagvuru
stireleri ve sinav programi Bakanlik tarafindan tespit edilerek, siav tarihlerinden en az
kirkbes giin 6nce basin, Bakanlik internet sitesi veya il miidiirlikkleri aracilig1 ile
duyurulur. Se¢me sinavlar1 kursun acilacag ilde ve il miidiirliigiiniin sorumlulugunda
yapilir. Secme sinavlarinin yeri, gerektigi hallerde Onceden duyurulmak suretiyle

Bakanlik tarafindan degistirilebilir.

Adaylarda aranacak ozellikler

Madde 9 — Adaylarin se¢me sinavlarina katilabilmeleri i¢in;
a) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmasi,

b) Sinav tarihi itibariyle onsekiz yasimi doldurmus olmasi,

c) En az iki yillik yiiksekokul mezunu olmasi (Yurtdiginda &grenim gormiis

olanlarin diplomalarinin denkliginin Yiiksek Ogrenim Kurulu Bagkanliginca onaylr),
d) Sinava girecegi dil veya dilleri iyi derecede bilmesi,

e) Sabika kaydinin olmamasi gerekir.

Adaylarm basvurulari

Madde 10 — Se¢me smavlarina katilmak isteyen adaylar, il miidiirliiklerinden

veya Bakanligin internet sitesinden temin edecekleri sinav bagvuru formu ile birlikte;

a) Niifus ciizdanm veya onayli 6rnegini,
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b) Ogrenim belgesi veya onayli 6rnegi, diplomalarinin diizenlenmemis olmasi
halinde, 6grenim durumlarini belirtmek iizere ilgili kurumlarca daha sonra diploma veya
asillartyla degistirilmek iizere verilen gecici mezuniyet belgesini, 68renimini yabanci
iilkelerde yapmis olanlarin diplomalarinin veya gegici mezuniyet belgelerinin kabul

edildigine iliskin Yiiksek Ogrenim Kurulu Baskanligindan alinacak denklik belgesini,

c) Bagvuru tarihinden en fazla ti¢ ay 6nce alinmis sabikasi olmadigini belirten

sabika kaydi belgesini,
d) Alt adet vesikalik fotografini,

e) Varsa sinav tarihi itibariyle bes yilin1 doldurmamis en az (C) seviyesinde

KPDS belgesini,

f) Rehberlik yapmasina engeli olmadigina dair resmi kurumlardan alinacak
saglik raporunu basvuru siiresi i¢inde bir dosya ile sinavin yapilacag il miidiirliiklerine

teslim ederler.

Aday basvurularimin incelenmesi

Madde 11 — Sinav bagvuru formlari, bagvuru siiresinin bitiminden itibaren bu
Yonetmeligin 9 ve 10 uncu maddelerinde belirtilen kosullar ve belgeler agisindan
incelenir. Ongoriilen kosullar1 tasiyanlara sinavin yapildigi il miidiirliigiince fotografh
siav giris belgesi diizenlenir. Sinav basvuru formundaki sorular1 cevapsiz birakanlar ile
kosullar1 tasimadig: tespit edilenlerin durumlan adreslerine bildirilir. Bu kisiler adina

siav giris belgesi verilmez ve bu adaylar sinavlara alinmazlar.

Gercege aykir1 beyanda bulundugu anlasilanlar

Madde 12 — Sinavlarda basarili olan adaylardan; Sinav basvuru formunda
gercege aykir beyanda bulundugu tespit edilenlerin, sinavlar1 gegersiz sayilir, kursla
iligikleri kesilir ve hicbir hak talebinde bulunamazlar. Ayrica gercege aykiri beyanda
bulundugu tespit edilenler hakkinda, 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayilh Tiirk Ceza
Kanunu’nun ilgili hiikkiimlerine gore ilgililerce cuamhuriyet savciligina su¢ duyurusunda

bulunulur.
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Secme sinavlari

Madde 13 — Secme sinavlart sirasiyla asagidaki asamalarda yapilir:
a) Genel kiiltiir sinavi.

b) Yabanci dil sozlii sinavi.

¢) Yabanci dil yazili sinavi.

d) Miilakat.

Se¢cme siavi komisyonlari

Madde 14 — Secme sinavi komisyonlar1 Bakanlik onayi ile asagida belirtilen

sekilde olusturulur. Komisyonlarin ¢alisma usul ve esaslar1 Bakanlikca belirlenir.

a) Genel kiiltiir sinav komisyonu: Arastirma ve Egitim Genel Miidiiriiniin veya
gorevlendirecegi genel miidiir yardimcisinin veya Turist Rehberligi Dairesi Baskaninin
Baskanliginda, Turist Rehberligi Dairesi Baskanligindan ilgili sube miidiirii ve kursun

acilacagi yerin il miidiirii veya yardimcisi olmak iizere toplam ii¢ kisiden olusur.
b) Yabanci dil sinav komisyonu: Her yabanci dil i¢in bir komisyon kurulur.

Komisyon iiyeleri; en az (B) seviyesinde KPDS belgesine sahip olan, iiniversite
Ogretim gorevlileri ile Bakanlik veya diger kamu kurum ve kuruluslarindan
gorevlendirilecek {iyelerden olusur. Ancak, o dilin egitimini veren Ogretim
gorevlilerinden KPDS belgesi istenmez. Ingilizce, Almanca ve Fransizca dil

komisyonlari en az ii¢ iiyeden olusur.

Ingilizce, Almanca ve Fransizca disindaki dillerde  komisyonlarin

olusturulmasinda giigliikle karsilasildiginda yukaridaki kosullar aranmaz.

c) Miilakat sinavi komisyonu: Genel kiiltir sinav komisyonu baskaninin
baskanliginda, genel kiiltiir smmav komisyonu iiyeleri, rehberlikle ilgili meslek
kuruluglarinin belirleyecegi bir temsilci ile Tiirkiye Seyahat Acentalar Birliginden bir
temsilci olmak {izere toplam bes iiyeden olusur. Meslek kurulusu ve sektor
temsilcilerinde sinavin yapilacag il disinda ikamet etme ve yiiksek okul mezunu olma

sartlar1 aranir.
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Miilakat komisyonunda kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Oylarin esitligi halinde
baskanmin kullandig1 oy yoniinde ¢ogunluk saglanmis sayilir. Karar miilakat formuna

yazilir ve imzalanir. Komisyonlarin calisma usul ve esaslar1 Bakanlikca belirlenir.

Sec¢me sinavlari uygulama esaslari
Madde 15 — Sinavlar asagidaki esaslar dogrultusunda yapilir:

a) Genel kiiltiir sinavi: Tarih, cografya, edebiyat, genel turizm bilgileri ile aktiiel
konular agirlikli olmak tizere test seklinde yapilir. Genel kiiltiir sinavi toplam basari
puan yiiz (100) diir. Toplam yiiz (100) tam puan iizerinden en az altmis (60) puan alan
aday basarili sayilir. Her sorunun ka¢ puan oldugu soru sayisi yiiz (100) e boliinerek
hesaplanir. Genel kiiltiir sinavinda basarili olamayan adaylar elenir ve yabanci dil

sinavlar ile miilakat sinavina giremezler.

b) Yabanc1 dil siavi: Once sozlii, sonra yazili olarak yapilir. Sozlii sinavdan yiiz
(100) tizerinden en az yetmis (70) puan almak gerekir ve sozlii smmav konusunda
Bakanliga itiraz edilemez. So6zlii sinavda basarili olan adaylar yazili sinava katilmaya
hak kazanirlar. Yazili sinavda basarili olabilmek icin yiiz (100) iizerinden en az altmig
(60) puan almak gerekir. Yazili sinavda basarili olamayanlar miilakat sinavina
katilamazlar. En az (C) seviyesinde KPDS belgesine sahip olanlar yazili sinavdan muaf

tutulurlar.

¢) Miilakat sinavi: Bakanlik tarafindan hazirlanan "Miilakat Formu'"nda
belirtilen kriterlere gore adayin rehberlik meslegi konusundaki yeterliligine miilakat
stnavi komisyonunca karar verilir. Miilakat komisyonunun karar1 kesin olup itiraz

edilemez.
d) Sinav sorular ilgili komisyonlarca hazirlanir ve degerlendirilir.

e) Yazili sinavlara itiraz ve itiraz komisyonu: Yazili sinavlara itirazlar, sinav
sonuclarinin ilanindan itibaren en ge¢ on giin igerisinde smavin yapildig il
miidiirliigiine yazili olarak yapilir. Genel kiiltiir ve yabanci dil yazili sinavlarinda
olabilecek maddi hatalarin incelenmesine iliskin olarak Bakanlik onayr ile bu
Yonetmeligin 14 iincii maddesinin (a) bendinde belirtildigi sekilde genel Kkiiltiir

komisyonu i¢in ii¢ kisi ve yabanci dil itiraz komisyonu icin (b) bendinde belirtilen
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ozelliklere sahip kisilerden komisyon olusturulur. Komisyon itiraz sahiplerinin yazil

kagitlarimi tekrar inceler ve sonucu bir tutanak ile bildirir.

f) Bakanlik, gerektiginde yabanci dil yazili smavlarinin gerceklestirilmesinde,

diger kamu kurum ve kuruluslar ile isbirligi yapabilir.

g) Komisyonlarda kararlar oy c¢oklugu ile almir. Oylarin esitligi halinde

baskanin kullandig1 oy yoniinde ¢ogunluk saglanmis sayilir.

Isbirligi ile gerceklestirilecek sinavlara iliskin esaslar bir protokol ile diizenlenir.

UCUNCU BOLUM

Kurslarin Uygulanmasi ve Kursiyerlerle lgili Hususlar

Basarih olan adaylarin kursa kabulii

Madde 16 — Onceden Kkursiyer sayisi belirlenmis olan dillerin se¢me
sinavlarinda basarili olan aday sayisi, belirlenen kursiyer sayisindan fazla ise, kursa
kabul edilmede puan siralamasi esas alinir. Puan siralamasinda sozlii ve yazili yabanci
dil puani, yabanci dil puanlarinin da esit olmasi halinde ise genel kiiltiir puan esas
almir. Siralamada Onceden belirlenmis aday sayisindan fazla olan adaylar kursiyer olma

hakkinm kaybederler.

Profesyonel turist rehberligi kursu secme sinavlarinda basarili olan ve kursa
katilmaya hak kazanan adaylar, kursun diizenlendigi ilde kursa devam etmek
zorundadir. Ancak, aynt dénemde birden fazla ilde kurs agilmasi halinde mazeretini
belgeleyerek Bakanliga talepte bulunan kursiyerlerin nakil islemleri, talep edilen il i¢in

Bakanlik¢a onceden belirlenen say1y1 gecmemek iizere Bakanlik onayi ile yapilabilir.

Kursa kayit yaptiran kursiyerlere iliskin bilgi ve belgelerin dogrulugu il
miidiirliigi tarafindan onaylanarak kursun baslama tarihinden en az onbes giin Once

Bakanliga gonderilir.
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Kurslarda okutulacak dersler

Madde 17 — Kurslarda okutulacak temel ders gruplar sunlardir:
a) Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati.

b) Turist rehberligi meslek dersi.

c¢) Tiirkiye’nin turizm cografyasi ve turizm tanitima.
d) Genel Tiirk Tarihi ve Kultiirii.

e) Arkeoloji.

) Mitoloji.

g) Sanat tarihi.

h) Dinler tarihi ve sosyoloji.

1) Edebiyat.

1) Genel saglik bilgisi ve ilk yardim.

J) Sosyal davranislar ve iletigim.

k) Anadolu medeniyetleri tarihi.

Yukarida belirtilen temel ders gruplarina ek olarak giincel ve gerekli goriilen
konularda Bakanlik tarafindan belirlenecek dersler de okutulabilir. Kurslarda

okutulacak dersler ve ders saatleri Bakanlik¢a belirlenir.

Konferanslar

Madde 18 — Bu Yonetmeligin 17 nci maddesinde belirtilen ders gruplari
disinda, kurs miifredatma takviye amaciyla en az bes konuda konferans verilir.
Konferans konular1 ve konferans verecek kisiler il miidiirliigiiniin ve meslek

kuruluglarinin goriigleri de alinarak Bakanlik tarafindan belirlenir ve onaylanir.

Ders saatleri

Madde 19 — Kaurslar en az haftada bes giin ve kirkbeser dakikalik dort ders

saati olarak yriitiiliir.
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Devam zorunlulugu

Madde 20 — Kaursiyerlerin derslere devam etmeleri zorunludur. Kurslarda
ellialt1 ders saatinden fazla devamsizlig1 goriilen kursiyerlerin kursla ilisikleri kesilir.

Kurs ile ilisikleri kesilen kursiyerler Bakanliga bildirilir.

Ancak devamsizlik siiresi, kursiyerlerin tam tesekkiillii devlet hastanesinden
alacaklart rapor ile, toplam seksendort ders saatine kadar uzatilabilir. Saglik kurulu
raporu ve miicbir sebeplere iliskin bilgi ve belgeler il miidiirliigiince incelenir ve
kursiyerlerin mazeretleri karara baglanir. Bu konuyla ilgili usul ve esaslar Bakanlik¢a

belirlenir.

Egiticiler

Madde 21 — Kurs egiticileri, alanlarinda uzman kisiler arasindan, turist
rehberligi meslek dersi egiticisi ise, fakiilte ve yiiksekokullar ile meslek kurulusu
tarafindan il miudiirliigiine Onerilen Ogretim gorevlileri veya Ogretim gorevlisi
bulunamadiginda en az sekiz yillik rehberlik belgesine sahip ve mesleki tecriibesi olan
birden fazla aday arasindan secilerek il miidiirliigiiniin teklifi, valiligin uygun goriisii ve

Bakanlik onayi ile gorevlendirilir.

Kurs yoneticisinin gorevleri
Madde 22 — Kurs yoneticisi, il miidiir yardimcilar arasindan, kurs yonetici
yardimcist ise il miidiirligii personeli arasindan, il miidiirliigiiniin teklifi ve valiligin

onay1 iizerine Bakanlik tarafindan gorevlendirilir. Kurs yoneticisinin gorevleri sunlardir:

a) Kurs Oncesinde: Kurs programi ile kursa kayit yaptiran kursiyerlere iliskin
listeleri hazirlamak, kurs egiticileri ile kurs yerini belirlemek ve Bakanliga iletmek

iizere il miidiiriine vermek, kurs icin gerekli egitim ara¢ ve gereglerini saglamak,

b) Kurs siiresince: Kursiyer ve egitici devam cetvellerini tutmak, kurs giderleri
ile ilgili islemleri yiirlitmek, uygulama gezisi programimi ve uygulama gezisine
katilacaklarin listesini hazirlamak, gezi i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, devam

cetvelleri ile birlikte geziye katilacaklarin listeleri ve gezi programini onay almak iizere
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valilik kanali ile Bakanliga bildirmek, imzali devam cetvelleri, kursiyerlerin disiplin
durumlari, aylik ders saatleri programinin yer aldigi aylik kurs raporunu takip eden

ayin ilk haftasinda Bakanliga sunulmak {izere il miidiiriine teslim etmek,

¢) Kurs bitiminde: Bitirme ve biitiinleme sinavlarinin tarihleri, yerleri ve sinava
girmeye hak kazananlarin dil gruplarina gore listesini onaylanmak iizere Bakanliga
bildirmek, Bakanlik tarafindan onaylanan simavlarin yer ve tarihini kursiyerlere

duyurmak,

d) Bitirme veya biitiinleme sinavlarindan sonra: Sinav sonuglarimi duyurmak,
sinavlarda basarili olanlara ait sicil figlerini ve sinav tutanagini sinavlarin bitig

tarihinden itibaren en gec¢ onbes giin icinde Bakanliga géndermek iizere hazirlamak.

Uygulama gezisi

Madde 23 — Kurs siiresince ve kurs programindaki teorik derslerin bitiminden
sonra yapilacak yurtici uygulama gezilerinin siiresi en az otuzaltt takvim giiniidiir.
Bakanlik¢a, uygulama gezilerinin tarihleri, giizergah ve programi ile gezide

gorevlendirilecek Bakanlik personeli 6nceden belirlenir.

Uygulama gezisinde gorevlendirilecek rehberler

Madde 24 — Uygulama gezilerinde, bu Yonetmeligin 21 inci maddesinde
belirtilen 6zelliklere sahip, geziye ¢ikacak arac sayisi kadar rehber, turu diizenleyen
seyahat acentas1 tarafindan tespit edilerek isimleri Bakanliga bildirilir. Bakanlikca

uygun goriildiigii takdirde uygulama gezisi baslatilabilir.

Uygulama gezisine katilma zorunlulugu

Madde 25 — Uygulama gezisinin tamamina katilmak zorunludur. Belgeye
dayali mazeretlerinden dolay1 gezilere katilamayan kursiyerlerin, bir defaya mahsus
olmak {lizere, ilk agilacak kursun uygulama gezileriyle bitirme ve biitiinleme sinavlarina
katilma haklart saklidir. Saglik raporu disindaki belgelerin kabuliine veya reddine il

midiirliigi yetkilidir.
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Kurslarin ve uygulama gezilerinin denetimi

Madde 26 — 11 miidiirleri, kurslarin bu Yonetmelik hiikiimleri ve Bakanlik
onay1 cercevesinde yiiriitiilmesinden sorumludur. 11 miidiirleri kursu her ay denetler ve
Bakanliga bildirmek iizere valilige rapor verir. Ayrica kurslar ve uygulama gezileri

gerekli goriilen hallerde Bakanlik tarafindan gérevlendirilecek yetkililerce de denetlenir.

Kursiyerlerle ilgili disiplin hiikiimleri ve cezalar

Madde 27 — Kaurs siiresince kursun diizenini bozan, aksatan ya da engelleyen
kursiyer ihtar cezasi ile cezalandirilir veya kurstan ilisikleri kesilir. Thtar cezasi, kurs
yoneticisi tarafindan tutulan tutanak iizerine il miidiiriince verilir ve verilen ceza
kursiyere yazi ile bildirilir. Kurs siiresince toplam ii¢ ihtar cezas1 alan kursiyerin kursla
ilisigi kesilir ve Bakanliga bildirilir.

a) Ihtar cezas1 verilmesini gerektiren haller:

1) Toplumun ahlak kurallarina ve kurs diizenine uymamak.

2) Kurs esyalarina gerekli itinay1 gostermemek.

3) I¢kili olarak kursa gelmek.

4) Kurslara diizenli devam etmemek.

b) Kursiyerlerin kurstan ilisiklerinin kesilmesini gerektiren haller:

1) Ug defa ihtar cezas1 almak.

2) Kursiyerlere sarkintilik, hakaret ve iftira etmek veya bagkalarin1 bu gibi
davranislara 6zendirmek.

3) Kisileri veya gruplar; dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve
mezheplerine gore ayirmayi, kinamayi, kotillemeyi amaclayan sozli veya yazili

davraniglarda bulunmak ya da ayrimciliga neden olacak semboller tagimak.

4) Kurs icinde Anayasanin baslangicinda belirtilen temel ilkelere aykir
davranmak veya kursiyerler arasinda gruplasmalara, siirtiismelere, catismalara neden
olabilecek izinsiz gosteri veya toplanti diizenlemek, siyasi partilere, bu partilere baglh
yan kuruluslara veya sendikalara ait amblem, rozet, yazi, slogan, bildiri, ilan, brosiir ve

benzeri propaganda araglarim dagitmak.
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5) Kursa yaralayici, oldiiriicti aletler, silah ve patlayic1 maddeler getirmek veya

bunlar1 bulundurmak.
6) Kendi yerine bagkasini sinava sokmak, baskasinin yerine sinava girmek.

7) Kursta uyusturucu madde kullanmak ve ticaretini yapmak.

DORDUNCU BOLUM

Bitirme ve Biitiinleme Sinavlar1 Uygulama Esaslar

Bitirme simnavi komisyonlari ve uygulama esaslari

Madde 28 — Bitirme sinav komisyonlarinin olusumu ve sinavlarinin uygulama

esaslar1 asagida belirtilmistir:

a) Bitirme smavlan teorik dersler komisyonu: Bu Yonetmeligin 14 iincii

maddesinin (a) bendinde belirtilen esaslara gére Bakanlik onay1 ile olusturulur.

Teorik dersler sinavi: Bu Yonetmeligin 17 nci maddesinde belirtilen ders
gruplarindan ayn ayn test seklinde yapilir. Bakanlik¢a olusturulan teorik dersler sinav
komisyonu tarafindan sorulacak on soru, teorik dersleri veren kisilerce hazirlanan otuz
soru igerisinden segilir. Basarili olmak i¢in her ders grubundan yiiz (100) puan

iizerinden en az yetmis (70) puan almak gerekir.

b) Yabanci dil sinav komisyonlar:: Bu YOnetmeligin 14 iincii maddesinin (b)

bendinde belirtilen esaslara gére Bakanlik onayi ile olusturulur.

Yabanci dil sinavlari: Once sozlii, sonra yazili olarak yapilir. Sozlii ve yazili
smavlar teorik dersler ve uygulama gezisinde goriilen yerler hakkinda kompozisyon

seklinde yapilir. Siavlarda kursiyerlere birden fazla konu verilerek se¢cme hakki taninir.

Yazili ve sozlii sinav notlarn ayri ayr yiiz (100) iizerinden hesaplanir. Basarili
olmak icin yazili ve sozlii sinav notlarinin toplaminin ortalamasi yiiz (100) puan

tizerinden en az yetmis (70) puan olmasi gerekir.
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Biitiinleme sinav komisyonlari ve uygulama esaslari

Madde 29 — Biitiinleme smavlar1 bu Yonetmeligin 28 inci maddesinde

belirtildigi sekilde kurulan komisyon tarafindan gergeklestirilir.

Bitirme sinavlarinda basarili olamayanlar Bakanlik¢a belirlenecek tarih ve yerde
basarisiz olduklart derslerden, sinav sonug¢larinin aciklandig tarihten itibaren en gec bir
yil i¢inde biitiinleme sinavina alinirlar. Smavin yeri ve tarihi il miidiirliigiiniin teklifi
tizerine valiligin olumlu goriisii ve Bakanlik onay ile belirlenir. Biitiinleme sinavlarinda
teorik derslerden basarili olamayanlara bir sinav hakki daha tanmnir. Bu haklarini,

acilacak ilk kursun bitirme ve biitiinleme sinavlarina katilarak kullanabilirler.

Rehberlik kimlik karti

Madde 30 — Kursun acgildigi il midiirliigiince, bitirme ve biitiinleme
sinavlarinda basarili olan kursiyerlere ait, bu Yonetmeligin 10 uncu maddesinde
belirtilen belgeler ile bitirme smavinin yapildigi tarihten en fazla iic ay once alinmig
sabika kaydi belgeleri Bakanliga gonderilir. ilgililerin taleplerinin il miidiirliigiince
Bakanliga ulastirnlmasi halinde, rehberlik kimlik kartlarn hazirlanincaya kadar

kullanilmak iizere, Bakanlik tarafindan gecici kimlik belgesi diizenlenir.

BESINCi BOLUM
Profesyonel Turist Rehberlerinin Caligma Esaslar
Rehberlik kimlik karti alma zorunlulugu

Madde 31 — Profesyonel turist rehberligi kimlik kartt olmadan rehberlik
yapilamaz. Yapanlar hakkinda 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve
Seyahat Acentalarn Birligi Kanunu ve diger ilgili kanunlar uyarinca gerekli islemler

yapilir.
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Hizmet ici egitim seminerlerine katilma zorunlulugu ve diger egitim

faaliyetleri

Madde 32 — Profesyonel turist rehberleri, her yil, biri Bakanlik tarafindan
belirlenen zorunlu konularda olmak iizere en az ii¢ konuda hizmet i¢i egitim seminerine
katilmak zorundadirlar. Bakanlik, en ge¢ Aralik ay1 sonuna kadar meslek kuruluslarinin
da goriislerini alarak, bir sonraki yilin 1 Kasim — 31 Aralik tarihleri arasinda
diizenlenecek en az sekiz seminerin konusunu, zamanini, hangi illerde yapilacagim ve

uygulanacak seminer iicretlerini tespit eder.

Gerek gordiigii durumlarda, Bakanlhigin denetim ve gozetiminde; meslek
kuruluslari, iiniversiteler, ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi i¢inde yiiriitiilmek iizere;
seminerin yapilacagr il midiirliigiiniin yetki ve sorumlulugunda hizmet i¢i egitim
seminerlerinin ve rehberlere yonelik Bakanlik onay1 ile uygun goriilen diger egitimlerin
diizenlenmesine de izin verebilir. Hizmet i¢i egitim seminerlerine katilamayan
rehberlerden mazeretleri kabul edilenler icin 15 Subat — 31 Mart tarihleri arasinda telafi
semineri diizenlenebilir. Bunun disinda hizmet ici egitim seminerlerine ek veya telafi
seklinde hizmet ici egitim semineri diizenlenemez. Seminerleri diizenleyen kuruluslar,

katilimei sayilarina gore uygun mekéanlar tespit eder ve gerekli duyurular yapar.

Ancak, hizmet i¢i egitim seminerlerine katilamayanlarin;

a) Tam tesekkiillii hastaneden alinmis, calismasina engel durumunun olduguna

dair saglik kurulu raporu ile belgelenen saglik durumu,

b) Yurtdisinda siirdiiriilen doktora, yiiksek lisans (master) ve Milli Egitim

Bakanliginca burslu olarak lisans egitimi amaciyla gitmeleri,
c¢) Kendisinin veya esinin kamu gorevi dolayisiyla yurtdisinda bulunmalari,

d) Yurtdisinda ikamet tescili i¢in o iilke tarafindan yurtdisina ¢ikma tahdidi
konulanlarin bu durumu belgelemeleri halinde gecerli olmak iizere yurtdisinda en fazla
bir yil siire ile ikamet zorunlulugu,

e) Dogal afetler,
f) Askerlik,
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g) Kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinca yurtdiginda gorevlendirilmeleri, nedenleriyle olusan mazeretlerinin ilgili
kuruluglardan veya noterden tasdikli terclime edilmis belgelerinin asillar1 ile seminerlere
katilmak icin miiracaat ettiklerini belgelemeleri zorunludur. b ve c bentlerindeki
mazeret sahiplerinden seminerlere katilmak igin miiracaatim belgelemesi zorunlu

degildir.

Mazeretlerini  bildirenlerin durumlari, Bakanlikca olusturulacak Mazeret
Komisyonunun her yilin Aralik aymin 20’sine kadar Kasim —Aralik aylar1 i¢cinde ve
Nisan aymin 20’sine kadar Mart-Nisan aylari i¢inde yapacagi toplantilarda incelenerek
karara baglanir. Sonuglar ilgili il miudirliikleri ile meslek kuruluslarina bildirilir.
Mazeretleri bu madde uyarinca kabul edilenler disinda herhangi bir nedenle zorunlu

hizmet i¢i egitim seminerlerine katilmayan rehberlerin yillik vizesi yapilmaz.

Mazeret komisyonu

Madde 33 — Hizmet ici egitim seminerlerine katilamayan ve mazeretlerini
Bakanliga bildiren rehberlerin durumlarinin goriisiilmesi ve karara baglanmasi amaciyla
kurulacak Mazeret Komisyonu, Arastirma ve Egitim Genel Miidiiriiniin veya Turist
Rehberligi Dairesi Bagkanligindan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisinin bagkanliginda,
Turist Rehberligi Daire Baskani, bir hukuk miisaviri, ilgili sube miidiirii ve bir meslek
kurulusu temsilcisinden olugur. Bu komisyonun raportorliigii ve sekretarya hizmetleri
ilgili sube miidiirliigii tarafindan yiriitiiliir. Komisyon, Arastirma ve Egitim Genel
Miidiirliigiiniin bu Yonetmeligin 32 nci maddesine gore belirleyecegi tarihlerde ve
Genel Miidiiriin yazili ¢agris1 iizerine toplanir. Komisyonun calisma usul ve esaslari

Bakanlikca belirlenir.

Kimlik karti tasima zorunlulugu ve dil kullanim
Madde 34 — Turist rehberleri, Bakanlik¢a verilen kimlik kartini, tur programi
siiresince, goriilecek bicimde tasimak zorundadirlar. Turist rehberleri, kimlik kartlarinda

belirtilen yabanci dil veya dillerden baska bir dilde rehberlik yapamazlar.
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Vize zorunlulugu

Madde 35 — Turist rehberleri, her y1l 1 Ocak — 30 Nisan tarihleri arasinda
rehberlik kimlik kartlarin1 bagli olduklar il miidiirliiklerine vize ettirmek zorundadirlar.
Vize siireleri ile vize yaptirma tarihleri gerekli goriildiigli hallerde Bakanlik¢a

uzatilabilir. Rehberler, vize yaptirmadiklar yil rehberlik meslegini icra edemezler.

Ancak, rehberlik belgesi almaya hak kazanan rehberler, rehberlik belgelerini
aldiklar ilk yil i¢in vizeden muaftirlar. Y1l sonunda yapilacak olan ve takip eden yilin

vizesine esas hizmet i¢i egitim seminerlerine katilirlar.

Vize talebinde bulunan rehberler, vizelerini yaptirabilmeleri i¢in;
a) Savciliktan son ii¢ ay i¢inde alinmis sabika kaydi belgesini,

b) Bir dnceki yilda diizenlenen en az ii¢ hizmet i¢i egitim seminerine katildigina

iligkin belgeyi il miidiirliiklerine teslim ederler.

Bir onceki yilda diizenlenen seminerlere katilmama sebepleri mazeret
komisyonunda gegerli bulunan rehberlerin vizeleri, yukarida belirtilen diger sartlart

yerine getirmeleri halinde yapilir.

Ayrica hizmet i¢i egitim seminerlerine katilamadigi i¢in vize yaptiramayan
rehberler ile birlikte tiim rehberlerin takip eden yilda vizelerini yaptirabilmeleri i¢in, o
yil Kasim ve Aralik aylarinda diizenlenecek seminerlere katilim bildirim formunu
seminer diizenlemeye yetkili il miidiirliiklerine veya isbirligi yapilan kuruluslara en geg

Eyliil ay1 sonuna kadar teslim ederler.

11 miidiirliikleri; her yil, en gec vize siiresini takip eden ay sonuna kadar vize
islemleri yapilan rehberlerin isim, adres, rehberlik belgelerinde yazili yabanci dil veya
diller, sicil numarasi, katildig1 seminerin yeri ve tarihi ile konularin1 kapsayan listeleri
Bakanliga gonderirler. Ayrica vize islemleri yapilan rehberlerin sicil numaralari, isim ve

adreslerini gosterir listeler il miidiirliiklerince, meslek kuruluslarina da génderilir.
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Devlet memuru rehberler

Madde 36 — 14/7/1965 tarihli ve 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununa tabi
olarak ¢alisan ve rehberlik kimlik kart1 bulunan rehberler, bu gorevlerinden ilisiklerini
kesmeden rehberlik meslegini icra edemezler. Memuriyetle iligkilerini kestiklerini
belgelemeyenlerin vizeleri yapilmaz. Ayrica, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa
tabi olarak calisanlarin, bu durumlarim gizlediklerinin ve vize yaptirdiklarinin tespit
edilmesi halinde bu kisiler hakkinda gerekli islemler yapilmak iizere kurumlarina

bildirilir.

Rehberlik kimlik kartinin iptali

Madde 37 — Ust iiste iki defa vizesini yaptirmayan rehberler mesleklerini icra
edemezler ve bu durumda olanlarin kimlik kartlar1 iptal edilir. Bu durumda olup da,
tekrar rehberlik meslegini icra etmek isteyenlerin, bu Yonetmeligin 30 uncu maddesi
geregince, belgelerini ibraz etmeleri halinde agilacak bir kursun bitirme ve biitiinleme
sinavlaria katilarak basarili olmalart gerekir. Bunlardan, tiim dillerden toplam en az
yiiz kisinin talepte bulunmasi halinde, Bakanlik tarafindan, bu Yo6netmeligin 28 inci
maddesinde belirlenen sinavlar miistakil olarak uygulanabilir. Smavlarin tarihi ve yeri
Bakanlik onayi ile belirlenir ve ilan edilir. Bu sinavlara katilacak kisilerin, sinavdan en
az bir ay once sinavin yapilacag il miidiirligiine dilek¢e ile bagvurmalarn ve smava

giris belgesi almalar gerekir.

Rehberlik onur karti

Madde 38 — Fiilen yirmi yil rehberlik yapmis olan rehberlere rehberlik onur
kart1 verilir. Rehberlik onur kart1 alanlar ¢calismak istediklerinde, her y1l saglik raporu ve
iic ay icinde alinmig sabika belgelerini vize siiresi icinde bagli bulunduklari il
miidiirliiklerine ibraz etmeleri halinde hizmet ici egitim ve vizeden muaftirlar. Bunlarin

durumu il miidiirliigiince Bakanliga bildirilir.
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Seyahat acentelerinin rehber calistirmasi

Madde 39 — Seyahat acenteleri, sadece profesyonel turist rehberligi kimlik
kart1 olan kisileri turist rehberi olarak calistirabilirler. Belgesiz ve vizesiz kisileri turist
rehberi olarak calistiran Bakanlik denetimindeki kuruluslar hakkinda diizenlenen
denetim tutanaklari, idari ve cezai islem yapilmak iizere Bakanhigin ilgili birimine

bildirilir.

Rehber iicretleri

Madde 40 — Rehber taban iicretleri Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi ve ilgili
meslek kuruluslarinin yazih goriisleri alinarak yilda iki kez Bakanlik¢a belirlenir. Bu
kuruluglar tarafindan Ocak ayinda uygulanacak rehber taban tiicretleri konusundaki
teklifler Aralik ayi1 igerisinde, Temmuz ayinda uygulanacak iicretlerle ilgili teklifler ise
Haziran ay1 igerisinde Bakanliga bildirilir. Bakanlik Ocak ve Temmuz aylarinda
uygulanacak rehber taban iicretlerinin tespitine iliskin kararin1 Aralik ve Haziran ay1
sonuna kadar ilgili kurum ve kuruluglara bildirir, bu iicretlerin uygulamasini saglar ve

denetler.

Rehberlik kimlik kartina yeni dil eklenmesi
Madde 41 — Rehberlik kimlik kartina yeni dil ekletmek isteyen rehberler,

istedikleri yabanci dilden bu Yonetmeligin 15 inci maddesinin (b) bendinde belirtilen
sinava girerler. Bakanlikca ihtiya¢ duyuldugu tespit edilen dillerden veya tiim dillerden
toplam talep sayisinin elli kisiyi asmasi halinde, talep edilen dillerden miistakil olarak
yabanci dil smavi bu YoOnetmeligin 14 {incii maddesinin (b) bendinde belirtilen
Komisyon tarafindan yapilabilir. Basarili olmalar1 halinde, bu dil, rehberlerin kimlik
kartlarina ve sicillerine islenir. Ayrica, KPDS’ den en az (C) seviyesinde belge ibraz

eden rehberlerin kimlik kartlarina ve sicillerine o dil eklenir.

Universitelerin rehberlik boliimii mezunlar

Madde 42 — Fakiilte ve yiiksekokullarin rehberlik boliimlerinden mezun olan

ve en az (C) seviyesinde KPDS belgesi bulunanlar, Bakanlik¢a acilacak kursun sonunda
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yapilan veya {iniversitelerce diizenlenen uygulama gezisine katildiklarina iligkin
belgelerini Bakanlhiga bir dilekce ekinde ibraz etmeleri halinde, adlarina profesyonel

turist rehberligi kimlik kart1 diizenlenir.

En az (C) seviyesinde KPDS belgesi bulunmayanlari, bu Yonetmeligin 15 inci
maddesi (b) bendinde belirtilen sinavlarda veya Bakanlikca miistakilen yapilacak

yabanci dil s6zlii ve yazili sinavlarinda basarili olmalari gerekir.

Universitelerin  rehberlik  boliimlerinin  uygulama  gezilerinde, meslek
kuruluglarinin onerecegi en az sekiz yil tecriibeye sahip rehber bulundurmalan ve gezi
diizenlenmeden Once, onay almak iizere gezi programini Bakanliga gondermeleri

gerekir.

Rehberlikte uzmanlasma ve egitim

Madde 43 — Turizm ¢esitleri ve bolgelerine gére uzman rehber yetistirilmesi
ile rehberlerin ¢esitli konularda egitilmesi amaciyla, Bakanlik tarafindan veya
Bakanlikca bu konuda egitim vermeye yetkili kamu kurum ve kuruluglar, tiniversiteler,
meslek kuruluslar1 ve 6zel kuruluslarla yapilacak protokol cercevesinde ve Bakanlik
denetiminde egitim faaliyetleri diizenlenebilir. Bakanligin onay1 ve denetiminde
diizenlenen egitimlere katilan ve egitim sonucunda yapilan sinavlarda basarili olan
rehberlere, Bakanlik tarafindan diizenlenen egitime gore bir belge verilir. Egitimlere ve

sinavlara iligkin diizenlemeler ile uygulamalara ait esaslar Bakanlikca belirlenir.

ALTINCI BOLUM

Rehberlerin Denetim Esaslari ve Disiplin Islemleri

Rehberlerin denetimi

Madde 44 — Bakanlik veya valiliklerce gorevlendirecek yetkililer, rehberleri

denetleme yetkisine sahiptir. Bu maddede belirtilenler disindaki kisiler, rehber denetimi
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yapamazlar. Meslek kuruluslarinin gorevlendirecegi yetkili kisiler, denetleme yetkisine

sahip kamu gorevlileri ile birlikte denetlemeye katilabilirler.

Denetim elemanlarinca diizenlenen tutanaklar, denetimden sonra en ge¢ onbes
giin icerisinde rapor halinde Bakanliga gonderilir. Denetim raporlarmma gore ilgili
birimlerce yapilan yasal islemlerin sonucundan Genel Miidiirliige bilgi verilir. Denetim

uygulama esaslari, Bakanlikca belirlenir.

Disiplin cezasi verme yetKisi

Madde 45 — Bu Yonetmelikte Ongoriilen disiplin cezalarindan, uyarma ve
kinama cezasimi verme yetkisi rehberin bagh bulundugu il midiirliigiine, diger disiplin
cezalarin1 verme yetkisi ise bu Yonetmeligin 46 nc1 maddesine gore tesekkiil eden
Disiplin Kuruluna aittir. Disiplin Kurulu tarafindan verilen cezalar Bakanlik onayi ile

kesinlesir.

Disiplin Kurulu

Madde 46 — Disiplin Kurulu, bu Yonetmelige gore, disiplin dosyalarmi ve
itirazlar1 inceleyerek gerekli kararlar1 alir. Disiplin Kurulu, Bakanlik I. Hukuk
Miisavirinin bagkanliginda, Arastirma ve Egitim Genel Miidiirii veya gorevlendirecegi
genel miidiir yardimcisi, Yatinm ve Isletmeler Genel Miidiirliigiinden genel miidiir
yardimcisi, Turist Rehberligi Dairesi Bagkani, Teftis Kurulu Bagkanligi tarafindan
gorevlendirilecek bir miifettis, ilgili Sube Midiirii ve ilgili meslek kuruluslarindan bir

temsilciden olusur.

Disiplin Kurulu, en az beg iiyenin katilimiyla her y1l Arastirma ve Egitim Genel
Miidiirliigiiniin yazili ¢agrisi tizerine Nisan ve Agustos ayinda olmak iizere yilda iki kez
toplanir. Bakanhik 1. Hukuk Miisavirinin gorevi basinda olmamasi nedeniyle
katilamadig1 toplantilara, I. Hukuk Miisavirinin gorevlendirecegi bir hukuk miisaviri

baskanlik eder.
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Disiplin Kurulu raportorliigii ve sekretarya hizmetleri, ilgili Sube Miidiirliigii
tarafindan yiriitiiliir. Disiplin Kurulu kararlari, toplantiya katilanlarin salt cogunluguyla
almir. Oylarmm esitligi halinde Baskanin kullandigi oy yoOniinde ¢ogunluk saglanmis

sayilir.

Disiplin suclar1 ve cezalari

Madde 47 — Profesyonel turist rehberlerine verilecek disiplin cezalan ile

disiplin cezasim gerektiren fiil ve haller sunlardir:

a) Uyarma cezasi: Rehberlik faaliyetini icra ederken, kimlik kartim1 goriiniir

sekilde tasimayan rehbere uyarma cezasi verilir.

b) Kinama cezasi: Tur programini kusurlu bir eylemiyle aksatan veya
uyarma ile cezalandirilan ve disiplin sugunu isledigi tarihten itibaren alti ay icinde
ikinci defa uyarma cezas1 gerektiren disiplin sucunu isleyen rehbere kinama cezasi

verilir.

c¢) Bir aydan ii¢ aya kadar meslekten men cezasi: Asagidaki disiplin su¢larindan
herhangi birinin islenmesi halinde, rehber, bir aydan az olmamak {iizere ii¢ aya kadar
rehberlik faaliyetinden men edilir ve ilgilinin rehberlik kimlik karti aymi siireyle geri

alinir:

1) Kendisi veya baska kisiler yararina, zorunlu olmadig1 halde turun onceden
belirlenmis siire ve giizergahini degistirmek,

2) Yetkililerce yapilan denetimlerde bilgi vermekten kacinmak ve gercegi
gizlemek,

3) Kinama ile cezalandirilan disiplin su¢unun islendigi tarihten itibaren alt1 ay

i¢inde ikinci defa kinama cezasi almak.

d) U¢ aydan alt1 aya kadar meslekten men cezasi: Asagidaki disiplin suclarindan
herhangi birinin islenmesi halinde, rehber, iic aydan az olmamak {iizere alt1 aya kadar
rehberlik faaliyetinden men edilir ve rehberlik kimlik kart1 ayn1 siireyle geri alinir:

1) Bolgesi disinda ¢aligmak,

2) Rehberlik kimlik kartinda belirtilen dilin disinda bir dilde rehberlik yapmak,
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3) Meslegin giiven ve itibarim zedeleyici veya meslek etigine aykiri davramista

bulunmak,

4) Bu maddenin (c) bendi geregi meslekten men cezast almis ve kendisine teblig
edilmis olmasina ragmen, onbes giinliik siire icinde rehberlik kimlik kartin1 bagl

bulundugu il miidiirliigiine teslim etmemek,

e) Alt1 aydan bir yila kadar meslekten men cezasi: Asagidaki disiplin
suclarindan herhangi birinin islenmesi halinde, rehber, alt1 aydan az olmamak iizere bir
yila kadar rehberlik faaliyetinden men edilir ve rehberlik kimlik kart1 ayn1 siireyle geri

almir:
1) Vizesiz rehberlik kimlik kart1 ile caligmak.
2) Turist gruplarina kasith olarak zarar vermek.
3) Turizme zarar verecek soz ve davranislarda bulunmak.

4) Meslekten men cezasiyla cezalandirilan disiplin sugunun islendigi tarihten

itibaren bir y1l i¢inde ikinci defa rehberlik faaliyetinden men cezasi1 almak.
5) Meslekten men cezasi aldigr siire i¢inde rehberlik faaliyetinde bulunmak.

f) Meslekten cikarma cezasi: Asagida belirtilen disiplin suglarindan herhangi

birinin islenmesi halinde, rehber meslekten ¢ikarilir ve rehberlik kimlik kart1 iptal edilir:
1) Ulke yararina ve milli onura aykir1 hareket, séz ve davranislarda bulunmak.

2) 21/7/1983 tarihli ve 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma

Kanunu'na muhalefetten mahkum olmak.

3) Taksirli suglar ile kisa siireli hapis cezasina secenek yaptirimlara gevrilmis
veya asagidaki sayilan suclar disinda tecil edilmis hiikiimler hari¢ olmak iizere, alti
aydan fazla hapis veyahut affa ugramis olsalar bile Devletin sahsiyetine kars1 islenen
suclarla, basit ve nitelikli zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
inanc1 kotiiye kullanma, dolanl iflas gibi yiiz kizartici veya seref ve haysiyeti kirici
suctan veya kacakeilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat karigtirma, Devlet sirlarini

aciga vurma suglarindan dolay1 hiikiimlii bulunmak.
4) Rehberlik meslegini, rehber sifatin1 veya rehberlik kimlik kartim1 kullanarak
isledigi bir suctan dolay1 hiikiim giymek veya suc¢ islenmesine yardimci oldugu

mahkeme karariyla sabit olmak.
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5) Alt1 aydan bir yila kadar meslekten men cezasiyla cezalandirilan ilk disiplin
sucunun islendigi tarihten itibaren, iki yil i¢inde ikinci defa alti aydan bir yila kadar

meslekten men cezas1 almak,

6) Bu Yonetmeligin 36 nc1 maddesinde belirtilen fiili islemek.

Meslekten men cezasinin siiresi, islenen fiilin agirligr dikkate alinarak belirlenir.
Meslekten men cezasi alan rehber, ceza siiresince rehberlik meslegini icra edemez.
Meslekten cikarilan rehber, yeniden rehberlik meslegine kabul edilemez. Meslekten
men veya cikarma cezasi almis rehberleri calistiran kisi ve kuruluslar hakkinda tabi
olduklari mevzuat uyarinca islem yapilir. Islenen fiilin sug teskil ettigi hallerde, adli
makamlara su¢ duyurusunda bulunulur. Verilen disiplin cezalar1 rehberin sicil figine

islenir.

Kesinlesen uyarma ve kinama cezalari, rehberin bagh bulundugu il mudirliigii
tarafindan, Bakanliga ve meslek kuruluslarma bildirilir. Meslekten men ve ¢ikarma
cezalar, il miidiirliklerine, meslek kuruluslarina ve Tiirkiye Seyahat Acentalar

Birligine bildirilir.

Disiplin sorusturmasi usulii

Madde 48 — Rehberler hakkinda yapilacak disiplin sorusturmasinda asagida

belirtilen usuller uygulanir:

a) Rehberlik faaliyetini icra ederken uyarma ve kinama cezasini gerektiren
hallerde bulundugu tespit edilen rehbere, varsa delilleriyle birlikte yedi giin siire
verilerek yazili savunmada bulunmasi gerektigi, aksi taktirde savunma hakkindan
vazgecmis olacagi, bagh bulundugu il miidiirligii veya Bakanlk tarafindan bildirilir.
Savunma siiresinin bittiginin veya savunmanin verildiginin tespitini takiben, il
midiirliigii veya Bakanlik, denetleme raporunu, varsa diger delilleri, ifade tutanaklarini,

verilmigse savunmay1 en geg bir ay i¢inde inceler ve karar verir.

b) Meslekten men ve cikarma cezasini gerektiren bir fiil veya halin tespit

edilmesi halinde, Disiplin Kurulu, ilk toplantisinda durumu inceleyerek sorusturma
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gerekip gerekmedigi konusunda karar alir. Sorusturma agilmasinin reddine iligkin
kararlar, bagvuran makam, kisi ve kurulusa bildirilir. Sorusturma agilmasma karar

verildigi hallerde, Disiplin Kurulu bir sorusturmaci tayin eder.

Sorusturmaci, bir ay icerisinde ilgililerden yazili savunma yapmasini, aksi
takdirde, savunma hakkindan vazgecmis sayilacagimi bildirir. Gorevli hakkinda
sorusturma yaptig1 kisiyi ve konuyla ilgili diger kisileri sozlii olarak da dinleyebilir.
Sozlii olarak alinan bilgiler bir tutanaga baglanir ve ilgiliye bu tutanak imzalatilir.
Sorusturmaci her tiirlii bilgi ve belgeyi topladiktan sonra, vardigi sonucu da belirten bir

rapor hazirlayarak Disiplin Kuruluna sunar.

Disiplin Kurulu, sorusturmacinin sundugu rapor ve belgeleri inceleyerek sucu
sabit goriirse disiplin cezasini verir. Rehberin savunma siiresinin bittiginin veya

savunmanin verildiginin tespitini takiben ii¢ ay icinde karar verilir.

Tebligat ve ceza zamanasim

Madde 49 — Savunma vermeye ve taniklik yapmaya davet yazilan ile ceza
kararlar, ilgili kisilere 11/9/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine
gore teblig edilir. Her ne sebeple olursa olsun fiilin islendigi tarihten itibaren iki yil
icerisinde islem yapilmamasi halinde, ceza verme yetkisi zamanagimina ugrar. Ancak,
s0z konusu fiil ceza hukuku bakimindan sug teskil etmekte ise, iki yillik siire kararin

kesinlesmesinden itibaren baslar.

Disiplin cezalarina itiraz

Madde 50 — il miidiirliiklerince kursiyerlere verilen ihtar cezasi ve kurstan
ilisik kesme cezasi ile rehberlere verilen uyarma ve kinama cezalarina karsi, kararin
teblig tarihinden itibaren yedi giin icinde itirazen Disiplin Kuruluna basvurulabilir.
Disiplin Kuruluna itiraz edilmeyen cezalar ya da itiraz {izerine alinan kararlar ile bir

aydan ii¢ aya kadar meslekten men, ii¢ aydan alt1 aya kadar meslekten men, alt1 aydan
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bir yila kadar meslekten men cezalar1 ile meslekten ¢ikarma cezasina karsi siiresi

icerisinde idari yargi yoluna bagvurulabilir.

YEDINCi BOLUM

Ucretler ve Giderler

Ucretler

Madde 51 — Bu Yonetmeligin 15, 16, 28, 29, 32, 37, 41, 42 ve 43 iincii
maddeleri cercevesinde diizenlenen smav ve kurslar ile rehberlik kimlik kartlarinin
degistirilmesi, kayip, nakil ve benzeri nedenlerle yenilenmesi islemleri ile egitimlere
katilan adaylardan ve rehberlerden yapilan tiim organizasyonlarin giderlerine katkida
bulunmak amaciyla Bakanlikca belirlenen ve onaylanan miktarlarda katilim {icreti

alinir.

Sinav, kurs, konferans, seminer ve egitim giderleri

Madde 52 — Bakanlik¢a acilan kurslarin se¢cme, bitirme, biitiinleme ve
miistakil olarak acilacak dil sinavlari, kurslar, konferanslar ile hizmet i¢i egitim
seminerleri, uzmanlagma egitimleri ve rehberlere yonelik diger egitim faaliyetleri i¢in
O0denecek salon kiralar1, kirtasiye giderleri, sinav komisyon iiyeleri ile konferans,
seminer ve diger egitimleri verecek konugmacilarin, egitimcilerin ve diger iiyelerin ek
ders iicretleri ve harcirah gibi ilgili mevzuati uyarinca 6denmesi 6ngoriilen giderler ile
katilimcilar ve isbirligi yapilan kuruluslar tarafindan ihtiya¢ duyulan tiim organizasyon
giderleri, Genel Miidiirliik ile Doner Sermaye Isletmeleri Merkez Miidiirliigii ya da
egitimin yapilmasinda igbirligi yapilacak olan ilgili kurum ve kuruluslar arasinda
diizenlenecek ve Bakanlik¢a uygun goriiliip onaylandiktan sonra yiiriirliige girecek olan

protokolle belirlenecek esaslar ¢ercevesinde katilimcilar tarafindan karsilanir.

Uygulama gezisi iicretleri ve giderleri

Madde 53 — Uygulama gezisinin giderleri bu Yonetmeligin 52 nci madde

kapsaminda diizenlenecek protokolle belirlenir.
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SEKIZiNCi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Gecici Madde 1 — 2/7/1986 tarihli ve 19152 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi geregi, bolgesel rehberlik kimlik
kart1 sahibi olanlarin kazamilmis haklar1 sakhidir. Bolgesel kimlik kartina sahip
rehberler, bolgesel rehberlik meslegini kimlik kartinda belirtilen bolgede icra

edebilirler. Bunlarin vizeleri Bakanlik¢a bolgesel rehber olarak yapilir.

Ancak, bolgesel rehberler ile vize yaptirmamalarn nedeniyle bolgesel rehberlik
kimlik kart1 iptal edilen kisiler, bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren en
ge¢ bes yil icinde, uygulama gezileri ve Bakanlik tarafindan agilacak olan kurslarin
bitirme ve biitiinleme sinavlarina katilarak basarili olmalart halinde, iilkesel profesyonel

turist rehberligi kimlik kartin1 alabilirler.

Gecici Madde 2 — Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce rehberlik
kimlik kart1 verilmis olanlar, bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren en geg
bir yil icinde bagh bulunduklari il miudiirliiklerine miiracaat ederek mevcut kimlik
kartlarin1 bu Yonetmelige gore yeniden hazirlanacak rehberlik kimlik kartlar ile

degistirmek zorundadir. Gegerliligini yitiren kimlik kartlarina vize islemi yapilmaz.

Gecici Madde 3 — 2/7/1986 tarihli ve 19152 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeliginin 2 nci maddesine gore acilan
kurslar; kurs siiresinin bitimine kadar devam eder. Bu kurslara katilmaya hak kazanarak
kursu ve uygulama gezisini tamamlayan, Bakanlikca yapilan bitirme ve biitiinleme
sinavlarinda basarili olanlara profesyonel turist rehberligi kimlik karti verilir.
Bakanlik¢a yapilan bu kurslar1 tamamlayip yurti¢i uygulama gezisine katilamayanlar ile
bitirme ve biitiinleme smavlarinda basarisiz olanlarin haklar1 bir defaya mahsus olmak
iizere Bakanlikca acilacak ilk kursun uygulama gezisi ile bitirme ve biitiinleme

sinavlarina katilmak kosuluyla saklidir.
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Gecici Madde 4 — 2/7/1986 tarihli ve 19152 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeliginin 50 nci maddesi hiikmiine
gore rehberlik kimlik kart1 almis kisilerin bu hakki saklidir. Ancak bu kisiler 657 sayili

Kanuna tabi gorevlerinden ayrilmadan rehberlik meslegini icra edemezler.

Diizenleme yetkisi

Madde 54 — Bakanlik bu Yo6netmeligin uygulanmasim saglamak iizere her

tiirli alt diizenlemeyi yapmaya yetkilidir.

Yiiriirliikkten kaldirilan yonetmelik

Madde 55 — 2/7/1986 tarihli ve 19152 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan

Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yiiriirlik

Madde 56 — Maliye Bakanlig1 ile Sayistay Baskanligmin goriisleri alinarak

hazirlanan bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme

Madde 57 — Bu Yonetmelik hiikiimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakamn yiiriitiir
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Ek 1.4 Tirkiye’de Profesyonel Turist Rehberi Profili

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) tarafindan 2003 yili icinde uygulanan ve
bugiine kadar yapilan en genis katihmhi anket sonucunda; Tiirkiye’de turist
rehberliginin genel goriintiisii, turist rehberlerinin egitimsel altyapisi, calisma kosullari
vb. konularda asagidaki bilgiler elde edilmistir. Ankete katilan rehber sayis1 dikkate

alindiginda, bu saymin rehberligin geneli hakkinda bilgi verdigi soylenebilmektedir.

Cinsiyet Dagilimi: Ankete TUREB’e tiye 1833 rehber katilmistir. Katilimeilarin
% 66’s1 erkek, % 32.5’1 de kadinlardan olusmaktadir.

Yas Dagilimi: Ankete katilanlar arasinda 93 ve 80 yasinda birer turist rehberi,
7011 yaslarda 11 turist rehberi bulunmaktadir. En geng turist rehberi ise 19 yasindadir.
Yasla ilgili olarak dikkate deger bir egilim, rehberlerin yas dagiliminin 30’lu yaslarda
yogunlasmaya baslamasi, 40’11 yaslarin ortalarindan itibaren de azalmasidir. Bu durum

da turist rehberliginin beden giicii de gerektiren bir is olmasinin zorunlu bir sonucudur.

Rehberlik Disindaki Meslekler: Ankete katilanlarin % 40’1 turist rehberligi
disinda ikinci bir i yapmaktadir. Bunlardan ancak % 4’iiniin isi yine turizmle ilgilidir.
Katilimcilarin yaklasik % 11’1 arkeoloji, antropoloji, tarih, ekonomi gibi alanlarda
egitim almis sosyal bilimcilerden, % 4’ii sinema, heykel, mimari, fotograf, resim,
seramik, grafik gibi sanatsal faaliyetlerle iliskili kisilerden, % 6’s1 miihendislerin
agirhikta oldugu tip, eczacilik, fizik egitimi almis uzmanlardan, % 16’s1 cevirmen,

egitimci ve yazarlardan olugsmaktadir.

Cok Kullamilan Diller: ingilizce % 7.8’lik oranla en cok kullamlan dildir.
Ingilizceyi % 3.87 ile Japonca, % 3.82 ile Fransizca, % 2.89 ile Ispanyolca, % 2.73 ile
Italyanca, % 2.67 ile Rusca, % 1.96 ile Almanca, % 1’lik oranlarla Felemenkce ve
Bulgarca, binde 7’lik oranla Portekizce, binde 1’lik oranlarla da Yunanca, Lehge,

Arapga, Cince, Sirpca, Hirvatca izlemektedir.
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Dile Bagh Tura Ctkma Sikhig:Ingilizce rehberlerin % 22’si 150 giiniin iizerinde
tura ¢cikmaktadir. Fransizca rehberlerde 150 giiniin iizerinde tura ¢ikabilme oram % 24,
Almanca rehberlerde % 21, Italyanca rehberlerde % 25, Ispanyolca rehberlerde % 28,
Lehge rehberlerde % 28, Yunanca rehberlerde % 19, Cince rehberlerde % 28’dir.
TUREB tarafindan savunulan, rehberlik sinavlarinin oniimiizdeki yillar icin yalnizca

nadir dillerde agilmasinin dogru olacag: goriisii bu anketle de dogrulanmaktadir.

Dile Bagh Taban Ucreti Alabilme: Ingilizce rehberlerin % 51’i, Fransizca
rehberlerin % 33’4, Almanca rehberlerin % 34’1, 1talyanca rehberlerin % 64’1,
Ispanyolca rehberlerin % 53’ii, Portekizce rehberlerin % 53’ii, Felemenkge rehberlerin
% 51’1, Japonca rehberlerin % 30’u, Rusca rehberlerin % 22’si belirlenen taban iicreti

alabilmektedir.

Tur Yapma Sikligi: Rehberlerin sadece % 26’s1 bir yilda 150 giin ve daha fazla
bir siire ¢alisabilmektedir. % 22’si y1lda sadece 1 ay, % 21’1 75 giin ile 150 giin arasinda
is bulabilmektedir. Tur yapma sikligi, 6zellikle son yillarda yasanan krizlere bagl

olarak ortaya c¢ikan turist rehberlerinin gelir diizeylerindeki diisiisiin de isaretidir.

Taban Ucreti Alma: Turist rehberlerinin gelir diizeylerinin bir baska gostergesi
de, Bakanlik tarafindan belirlenen taban iicreti alabilmeleridir. Anket sonuclar1 turist
rehberlerinin ancak % 45’inin belirlenen taban ticreti alabildigini ortaya koymaktadir. %
44°1iik bir kesim taban iicreti alamamaktadir ve taban iicretinin altindaki fiyatlarla
calismak zorunda kalmaktadir. Taban iicreti alip almadigim belirtmeyenlerin oran1 da

oldukea yiiksektir (% 22).

Sosyal Giivenlik: Turist rehberlerinin % 56’s1 SSK’a baghidir. Yani ikinci bir i
yapmak zorundadir. Bag-kur’lu olanlarin orami ise yalmizca % 10’dur. Turist
rehberlerinin % 7’si emekli sandigina kayithidir. % 13’ii 6zel sigortali, onemli bir kismi

da her tiir sosyal giivenceden yoksundur (% 12).
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Tablo Tirkiye’deki Profesyonel Turist Rehberlerinin Sosyal Giivenlik

Hizmetlerinden Yararlanma Oranlar:

Kurum Oran
SSK 56,36
Bagkur 9,60
Emekli Sandig1 7,26
Ozel Sigorta 13,31
Herhangi bir kuruma bagh degil 12,38
Belirtilmemis 7,42

Calisma Istegi: Rehberlik yapmay diisiinmeyenlerin oranm1 % 2, rehberlik kimlik
karti (RKK) oldugu halde rehberlik yapmayanlarin oram ise % 18'dir. Bagka secenek
olmadig1 icin rehberlik yaptigini sdyleyen rehberlerin orani ise % 5’tir. Imkan ve is
bulabilse daha ¢ok caligmak isteyenlerin oran1 % 26’dir. istekle ve severek calisacagini

sOyleyen rehberler de % 43'litkk bir oram olusturmaktadir.

Tablo Tiirkiye deki Profesyonel Turist Rehberlerinin Calisma Istegi

Rehberlik Yapmay1 Diisiinmiiyorum 2,02
RKK'm1 kullanmiyorum ama kaybetmek de istemiyorum 17,89
Sektoriin sundugu isler yetenek ve egitimimin altinda 4,96
Cok istekle calismiyorum ama bagka secenek yok 5,29
Imkan ve is bulabilsem daha ¢ok calismak isterim 25,59
Istekle ve severek calistyorum 43,04
Belirtilmemis 10,50

Egitim Diizeyi: Turist rehberlerinin % 13.4'ii lise, % 7.8'1 Onlisans, % 50.6's1
lisans, % 18'1 yiiksek lisans, % 4'ii doktora ¢ikishidir.



191

Calisma Istegi ve Egitim: Istekle ve severek calistigimi soyleyenlerin sayisi
egitim diizeyi yiikseldikce azalmaktadir. Bu yamiti en cok lise cikish olanlar
belirtmektedir (% 51), onlart 6nlisans ¢ikish olanlar izlemektedir. Doktora diizeyinde
egitim yapanlar arasinda istekle ve severek calistigini belirtenlerin oran1 sadece %

33’tiir.

Egitime Bagh Olarak Zorunlu Hizmetici Egitim Konusunda Diisiinceler:
Egitim diizeyi arttik¢a, zorunlu hizmetici egitim programinin kaldirilmasi gerektigini
diisiinenlerin sayis1 azalmaktadir. Uygulama bi¢iminin yeniden ele alinmasi kosuluyla,
rehberlerin zorunlu hizmetici egitim almalar1 gerektigini diisiinen lise egitimi alanlarin
oranit % 20, 6nlisans egitimi alanlarin oran1 % 37, lisans egitimi alanlarin oram % 31,
yiikksek lisans egitimi alanlarn oram1 % 32.5, doktora egitimi alanlarin % yiizde
38.46’dir. Rehberlerin % 15 civarinda bir kismi kendi aralarinda yaptiklar1 yayin,
konferans v.b. etkinliklerin de hizmeti¢i egitim olarak sayilmas1 gerektigini
diisiinmektedir. Programin bu bi¢imiyle ilk firsatta kaldirilmasi gerektigini diisiinen
kesimin 6nemli bir ¢ogunlugunu lise mezunlar1 ile (% 28.34), doktora egitimi almis
olanlar (% 25) olusturmaktadir. Onlisans mezunlarinin sadece % 13'i, lisans

mezunlarinin % 21'1 programin hemen kaldirilmasindan yanadir.

Egitime Bagh Taban Ucreti Alma: Egitim diizeyi arttik¢a taban iicreti alamayan
rehber oraninda azalmadan soz edilebilir. Taban iicreti alamayanlarin 6nemli bir
grubunu 6nlisans (% 40.2) c¢ikigh rehberler olusturmaktadir, onlar1 lise (% 38), lisans (%
35.3), yiiksek lisans (% 29.7), doktora (% 20.5) diizeyinde egitim almis rehberler

izlemektedir.

Egitime Bagh Tur Yapma Sikligi: Doktora ve oOnlisans egitimi almis olan
rehberler siklikla 150 giiniin altinda ¢alisan iki kesimdir. Doktora egitimi alanlarin bir
boliimii i¢cin bunun bilingli bir secim oldugu diisiiniilebilir. Ancak o6zellikle Onlisans

egitimi almis rehberler agisindan daha yogun bir igsizlik sdz konusudur.
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Tablo Tiirkiye’deki Profesyonel Turist Rehberlerinin Egitime Bagli Calisma
Istegi (Lise Egitimli)

Rehberlik Yapmay1 Diisiinmiiyorum 2,83
RKK'm1 kullanmiyorum ama kaybetmek de istemiyorum 10,93
Sektoriin sundugu isler yetenek ve egitimimin altinda 3,64
Cok istekle calismiyorum ama bagka secenek yok 7,69
Imkan ve is bulabilsem daha ¢ok calismak isterim 27,53
Istekle ve severek calistyorum 51,01
Belirtilmemis 6,48

Tablo Tiirkiye’deki Profesyonel Turist Rehberlerinin Egitime Baglhi Calisma
Istegi (On Lisans Egitimli)

Rehberlik Yapmay1 Diigiinmiiyorum 3,47
RKK'm1 kullanmiyorum ama kaybetmek de istemiyorum 14,58
Sektoriin sundugu isler yetenek ve egitimim altinda 3,47
Cok istekle calismiyorum ama bagka secenek yok 2,78
Imkan ve is bulabilsem daha ¢ok calismak isterim 30,56
Istekle ve severek calistyorum 50,00
Belirtilmemis 9,72

Tablo Tiirkiye’deki Profesyonel Turist Rehberlerinin Egitime Bagli Calisma
Istegi (Lisans Egitimli)

Rehberlik Yapmay1 Diigiinmiiyorum 1,40
RKK'm1 kullanmiyorum ama kaybetmek de istemiyorum 20,02
Sektoriin sundugu isler yetenek ve egitimim altinda 4,52
Cok istekle calismiyorum ama bagka secenek yok 5,60
Imkan ve is bulabilsem daha ¢ok calismak isterim 25,83
Istekle ve severek calistyorum 42,41
Belirtilmemis 8,18




193

Tablo Tiirkiye’deki Profesyonel Turist Rehberlerinin Egitime Bagli Calisma
Istegi (Yiiksek Lisans Egitimli)

Rehberlik Yapmay1 Diisiinmiiyorum 2,17
RKK'm1 kullanmiyorum ama kaybetmek de istemiyorum 18,89
Sektoriin sundugu isler yetenek ve egitimimin altinda 6,19
Cok istekle calismiyorum ama bagka secenek yok 4,95
Imkan ve is bulabilsem daha ¢ok calismak isterim 5,39
Istekle ve severek calistyorum 43,03
Belirtilmemis 10,53

Tablo Tiirkiye’deki Profesyonel Turist Rehberlerinin Egitime Bagli Calisma
Istegi (Doktora Egitimli)

Rehberlik Yapmay1 Diigiinmiiyorum 2,56
RKK'm1 kullanmiyorum ama kaybetmek de istemiyorum 28,21
Sektoriin sundugu isler yetenek ve egitimimin altinda 12,82
Cok istekle calismiyorum ama bagka secenek yok 1,28
Imkan ve is bulabilsem daha ¢ok calismak isterim 21,79
Istekle ve severek calistyorum 33,33
Belirtilmemis 8,97

Uzmanlagilan Tur kategorileri: Turist rehberlerinin biiyiik cogunlugu arkeoloji
alaninda uzmanlagmig goriinmektedir (% 48). Dini turlarda uzmanlagsma ikinci biiyiik
grubu olusturmaktadir (% 35). Turist rehberlerinin % 18'i mimarlikla, % 17'si sanatin
diger alanlariyla ilgili konulara yogunlasmistir. % 9'u mavi yolculuk, % 5'i gastronomi,
% 5'1 hiking-trekking, % 3'Q sualti, % 18'i sehir ici yiiriiylis rehberligini agirlikla

gerceklestirmektedir.



194

Tablo Tiirkiye’deki Profesyonel Turist Rehberlerinin Calistiklar1 Tur Kategorisi

Oranlar1
Tur Kategorisi Oran
Dini 35,02
Mavi Yolculuk 9,33
Avcilik 1,25
Sea Kayaking 0,60
Gastronomi 4,58
Sehirici Yiiriiylis 18,33
Rafting 1,47
Arkeolojik 48,17
Dalgichik 2,51
Bisiklet 1,20
Balikcilik 0,04
Fotograf 5,24
Sanat 11,73
Balon 1,20
Yabani Hayat 2,02
Dagcilik 2,02
Ekolojik 2,29
Hiking-Trekking 4,75
Mimari 18,33
Kayak-Skiing 2,07
Diger 15,28
Belirtilmemis 24,17

Dénem Igi Yaygin Calisma Bigimi: Turist rehberlerinin % 24'ii tek bir acentaya,
% 34'i az sayida acentaya, % 15' ise ¢ok sayida acentaya bagli olarak calismaktadir. %
2'lik bir kesim yurtdisinda kurulu acentalarla calismaktadir. Acenta dist kaynaklardan ig
alanlarin orant % 1, dogrudan miisteriden is alanlarin oram1 % 8, kendi acentasinin

iglerini yapanlarin orani ise % 4’tiir.
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Tablo Tirkiye’deki Profesyonel Turist Rehberlerinin Calisma Tiirleri Oranlart

Yaygin Calisma Tiirii Oran
Tek acentaya bagli 24,17
Cok sayida acenta 15,33
Yurtdis1 acentalarin isleri 2,07
Yurtdist acenta dis1 kaynaklar 1,91
Diger 8,35
Az sayida acenta ile ¢alisma 33,88
Kendi acentamin isleri 4,31
Yurti¢i acenta dis1 kaynaklar 1,25
Dogrudan miisteriden 7,86
Belirtilmemis 13,53

Rehberlige Baslama Yili: Son 10 yil icinde rehberlige baslama egiliminin en
yiikksek oldugu yil 1997°dir. Rehberlerin % 8'1 1997 yilinda rehberlige basladigin
belirtmektedir. Son 15 yilda 1990 ve 1989 yillarinda yine bir yogunlasma
gozlenmektedir (% 7.5 ve 7.9).
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Ek 1.5 Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Turizm

Rehberligi Boliimii Ders Programi (2005)

1. SINIF - 1. YARIYIL

T+U K
5118108 | Tirk Dili 2+0 2
5118109 | Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi - I 2+0 2
5118110 | Yabanci Dil (ingilizce) - 2+0 2
5118111 | Turizmde Beseri Iliskiler 2+0 2
5118112 | Arkeolojiye Giris 2+0 2
5118113 | Arkeoloji ve Sanat Tarihi Terminolojisi 2+0 2
5118114 | Genel Turizm Bilgisi 2+0 2
5118115 | Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi1 1+2 0
5118116 | Mesleki Yabanci Dil (Almanca) - I 5+0 5
1. SINIF - 2. YARIYIL T+U K
5118208 | Tirk Dili 2+0 2
5118209 | Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi - II 2+0 2
5118210 | Yabanci Dil (ingilizce) - 1T 2+0 2
5118211 | Turist Rehberligi - 1 2+2 3
5118212 | Anadolu Tarihi ve Uygarliklart - I 2+0 2
5118213 | Turizm Cografyasi 2+0 2
5118214 | Mitoloji 2+0 2
5118215 | Temel Bilgisayar Bilimleri 2+2 3
5118216 | Mesleki Yabanci Dil (Almanca) - 11 5+0 5
2. SINIF - 3. YARIYIL T+U K
5118310 | Turist Rehberligi - 1T 2+2 3
5118311 | Turizm Isletmelerinde Rekreasyon ve Animasyon 1+2 2
5118312 | Anadolu Kentleri 2+0 2
5118313 | Anadolu Tiirk Mimarisi 2+0 2
5118314 | Anadolu Tarihi ve Uygarliklari - I 2+0 2
5118315 | Dinler Tarihi 2+0 2
5118316 | Turizm Ekonomisi 2+0 2
5118317 | Yabanci Dil (ingilizce) - 1T 4+0 4
5118318 | Mesleki Yabanci Dil (Almanca) - 11 6+0 6
2. SINIF - 4. YARIYIL T+U K
51184101k Yardim 2+0 2
5118411 | Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii 2+0 2
5118412 | Anadolu Tarihi ve Uygarliklar1 - III 2+0 2
5118413 | Turk Kiiltiirii, Folkloru ve Mitolojisi 2+0 2
5118414 | Anadolu Tiirk Tarihi 2+0 2
5118415 | Otelcilik ve On Biiro islemleri 240 2
5118416 | Turizm Hukuku 2+0 2
5118417 | Yabanci Dil (ingilizce) - IV 4+0 4
5118418 | Mesleki Yabanci Dil (Almanca) - IV 6+0 6

Kaynak: http://www.sbmyo.selcuk.edu.tr/index2.htm (Internet), 22.07.2005.
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Ek 1.6 Balikesir Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Turist

Rehberligi Boliimii Ders Programi (2005)

I. SINIF - I. YARI YIL

Genel Turizm
Turist Rehberligi
Ikyardim

II. Yabanci Dil (Almanca veya Ingilizce)
Bilgisayar (Donanim ve Isletim Sistemleri)

ALLT.
Tiirk Dili

Mesleki Yabanci Dil (Ingilizce veya Almanca)*

00 R

I. SINIF - II. YARI YIL

Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligii
Turist Rehberligi 11

Bilgisayar

Mesleki Yabanci Dil (Ingilizce veya Almanca)
II. Yabanci Dil (Almanca veya Ingilizce)

ALLT.
Tiirk Dili

O\ 00NN —| =] Nwwg' A\ 00 N |-

II. SINIF - III. YARI YIL

Tiirkiye’nin Fiziki ve Beseri Cografyasi
Anadolu Medeniyetleri I

Arkeoloji 1

Tiirkiye Ekonomisi

Turizm Pazarlamas1

Mesleki Yabanci Dil (Ingilizce veya Almanca)
II. Yabanci Dil (Almanca veya Ingilizce)

II. SINIF - IV. YARI YIL

Tiirkiye’nin Turistik Degerleri

Anadolu Medeniyetleri 11

Arkeoloji 1T

Turizm Ekonomisi

Uluslar aras1 Turizm Hareketleri

Yonetim Organizasyon

Mesleki Yabanci Dil (Ingilizce veya Almanca)
II. Yabanci Dil (Almanca veya Ingilizce)

) ) —
Blouomwmvwvonwww=EEBleaoavwoon =g

Blo oo wRBlsowwww Rl
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II1. SINIF - V. YARI YIL

Sanat Tarihi I

Tiirk Tarihi

Antik Yerlesimler

Dinler Tarihi

Avrupa Birligi ve Turizm

Mesleki Yabanci Dil (Ingilizce veya Almanca)
II. Yabanci Dil (Almanca veya Ingilizce)

B OV N NN N
1

1
Bls o n|R

[
<

II1. SINIF - VL. YARI YIL

Sanat Tarihi II

Tiirk Kiiltiir ve Sanati

Tanitma ve Satis Gelistirme

Otel Isletmeciligi

Arastirma Teknikleri

Mesleki Yabanci Dil (Ingilizce veya Almanca)
II. Yabanci Dil (Almanca veya Ingilizce)

INGo NI S S O Y
1

1
- ENN- IR CE NN

[
<

IV. SINIF - VII. YARI YIL

Yunan ve Roma Mitolojisi

Turizm Politikas1 ve Planlamasi

Halkla fligkiler

Giincel Turizm Sorunlari

Bitirme Projesi |

Mesleki Yabanci Dil (Ingilizce veya Almanca)
II. Yabanci Dil (Almanca veya Ingilizce)

B O — NN N
1

1
Bls o v|F

[
\o

IV. SINIF - VIII. YARI YIL

Anadolu Mitolojisi

Tiirkiye’de Miizeler

Turizm Sosyolojisi

Turizm Mevzuati

Ozel Ilgi Turizmi

Bitirme Projesi 1I

Mesleki Yabanci Dil (Ingilizce veya Almanca)
II. Yabanci Dil (Almanca veya Ingilizce)

A — RN NN
1

4 ENENECN SN SN SRR

[y
R |
=)}

Kaynak: www.btioyo/balikesir.edu.tr (Internet), 25.09.2005.
* Mesleki Yabanci Dili Ingilizce olan ogrenciler ikinci yabanci dil olarak
Almanca dersi almaktadirlar. Yine Mesleki Yabanci Dili Almanca olan 6grenciler ikinci

yabanci dil olarak Ingilizce dersi almaktadirlar.
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EKk 2.1 Rehberli Tur (")rnegi (Ege, Akdeniz ve Istanbul Turu):

1. Giin |. | . :
Izmir’e varig, kalinacak otele transferin yapilmasi, aksam yemegi ve

konaklama.

2. Giin
Efes kalintilar1, Meryem Ana’nin Evi’ni, St. John Bazilikasinm1 ve miize

ziyareti, aksam yemegi i¢cin Kusadasi’na gidis ve konaklama.

3. Giin Aphrodisias’a hareket, sehir kalintilar1 ve miize ziyareti, yerel yemek ve

sarap ile palmiye agaclar1 altinda panoramik bir restoranda 6gle yemegi,
Pamukkale’ye varig, Hierapolis kalintilarina ziyaret, termal otel

isletmesinde mola, aksam yemegi ve konaklama.

4. Giin
Antalya’ya hareket, kisa bir sehir turu, yiizme molasi, aksam yemegi ve

konaklama.

5. Giin Perge kalintilarin1 ve tarihi Aspendos Tiyatrosunu ziyaret, Side’de &gle

yemegi, Side kalintilarimi ziyaret, Antalya’ya doniis ve konaklama.

6.Gin | Hayaalanina transfer ve Istanbul’a gidis, Hipodrom, Sultanahmet,

Ayasofya, ziyareti, Kumkapi’da 6gle yemegi, balik restoranlari, tavernalar

ile eski Istanbul’u gezme ve konaklama.

7. Giin
Stileymaniye Camisi, 400 yildan fazla bir siire sultanlarin sarayi

konumunda olan Harem ve Hazine boliimiinii i¢eren tarihi Topkap1 Saray,
ziyareti, saray icerisindeki Osmanli yemekleri ile iinlii olan Konyali’da
0gle yemegi, Kapali Carsi’da aligveris molas1 ve otelde kisa bir dinlenme,
Tiirk halk danslari, gobek danslar1 ve sovlar esliginde aksam yemegi ve

konaklama

8. Giin .
Kahvalt1 sonrasi geri doniis i¢cin havaalanina transfer. Ogleden sonraki geg

doniislerde Kariye Miizesi, Eyiip Cami ve Hali¢ gezilebilinir).

Kaynak: Necdet Hacioglu, Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigii.



Ek 3.1 Anket Formu

QUESTIONNAIRE FORM

Dear Participant,

This study is done in Balikesir University, Institute of Social Sciences Tourism
and Hotel Management Department to search “Sufficiency of professional tourist guides

in Turkey”.

Thank you for your participation and interest.

Prepared by
Research Assistant Nuray TETIK
Consultant
Assistant Professor Onder MET

1. Gender?

] Male 1 Female
2. Marital status?

] Married L] Single
3. Age?

] 24 and below ] Between 45-54
[] Between 25-34 [ 55 and above
] Between 35-44

4. Nationality

[ Dutch [ Belgian

[ English [] American

L] Other (Please indicate) ................
5. Job?

] White-collar [ Retired

L] Blue-collar L1 Jobless

[] Manager [] Housewife
L] Business owner [] Student
] Other (Please indicate) ...............

6. Education Level?

[ Primary School [ Master
[ Secondary School L] Doctorate
L] University

7. Have you ever been to Turkey before?
L] Yes L] No

(If your answer is “no” please pass 9.
question)

8. How many times did you come to

Turkey?
2 O3
] 4 [1 5 and above

9. Why do you choose Turkey?
(You can tick more than one choice)
[] Excursion and relaxing

L] Culture L] Shopping
L] Sport [] Health
[] Religion L] Business

] Conference, meeting

[J Other (Please indicate) ...................

10. Have you ever joined guided tour in
Turkey?
L1 Yes (1 No

11. The reasons of joining guided tour?
(You can tick more than one choice)

[1 Having an enjoyable time

[ Learning about Turkey and Turkish
people more

[ Learning Turkey’s cultural and
historical sites

[] Getting more knowledge

[] Visiting religious sites

[J Other (Please indicate) ..................

200
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12. Please tick the serial box below which is more suitable one for you by considering expressions that are
indicate Professional Tourist Guides’ characteristics and Sufficiency in Turkey.

Please evaluate qualifications and
characteristics that a tourist guide
has to have according to you by
considering expressions below.

Importance

OdO0OOooOoOodn = Very Unimportant

OO0O0000O0oooonon

OOoO0O00dooooooooOnoddn
OOoUoobdoooooooouoood
OOoO0O00dooooooooOnoddn
OO0Uoodoooooooouoood
OOoUoodoooooooodooodd

OO0OO0d0Ofnc w Unimportant

OO0OOoO0Oooodudoon

DDDDDDDDD @ Neutral

OO0O0000O0oooonon

OO00O000000 &  Important

OO0O0O000Ooo0doon

OOO0OO0O0OOO v Very Important

OO0OoOoOoOoooddoon

KNOWLEDGE
Foreign language knowledge
General culture knowledge
Knowledge about other cultures and societies
Knowledge about region
History knowledge
Art history knowledge
Archeology knowledge
Knowledge about other countries’ kitchen culture
First Aid knowledge

ABILITIES
Presentation ability
Communication ability
Interpretation ability
Ability of making humor
Ability of using body language
Ability of paying close attention
Ability of using time
Ability of adaptation tour program
Coordination ability
Empathy ability
Ability of thinking and making decision quickly
Ability of self-control and controlling his feelings
Ability of handling problems and questions

PERSONALITY- CHARACTER FEATURES
Moral
Listener
Honest
Disciplined
Energetic
Cheerful
Trustworthy
Tolerant
Helpful
Well Groomed
Confident
Hospitable
Respectful and polite
Patient
Responsible
Not Prejudiced
Not Bourgeois
Not Nervous
Not Insistent

Please evaluate level of
indicated qualifications and
characteristics of tourist guide
that you met in tours.
Performance

OO00000O0 " Temible
I
OOO0HO0O00 % Neutal
N I Y
OO0O00000O v Excellent

Ooododdooooon
OOoooogdooooon
Ooododdooooon
OOoooogdooooon
OOoooogdooooon

.
I
.
I
I
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Other (Please indicate)

13. In general did you satisfy with the holiday in Turkey?
[]Yes ] No

14. If you satisfied with your holiday what was the effect level of tourist guides on it?

7 8 9 10

| | | | | | | |
Very ineffective

1 2
| |
Very effective

15. If you dissatisfied with your holiday what was the effect level of tourist guides on it?

1 2 3 4 5

| |
I T T T
Very ineffective

Very effective

16. Did you satisfied with the tourist guide’s services?
[JYes [ONo [] Neutral

17. Was the tourist guide adequate enough for presenting region and country?
[ Yes 1 No [ Neutral

18. Was the tourist guide effective about preferring Turkey again for your next holiday?
[ Yes [1No [] Neutral

Thank you for your participation and care, I wish you have a nice holiday...



ANKET SORU FORMU

Sayin Katilimci,

ve Otelcilik Anabilim Dali’nda

Bu calisma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
“Turkiye’de Profesyonel Turist Rehberlerinin
Yeterliliklerinin Analizi” amaciyla yapilmaktadir.

Katilimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Hazirlayan

Aras. Gor. Nuray TETIK
Danisman

Yrd. Dog. Dr. Onder MET

1. Cinsiyetiniz?
L1 Bay [] Bayan

2. Medeni Durumunuz?
L] Evli ] Bekar

3. Yasimiz?
[ 24 yas ve alu [ 45-54 yas

L1 25-34 yas [ 55 yas ve iizeri
[ 35-44 yas

4. Uyrugunuz?

[ ingiliz [ Irlandal
L1 Hollandal 1 Amerikali
L1 Diger (belirtiniz) ...................
5. Mesleginiz?

1 Memur 1 Emekli

O Isci [ Issiz

[ Isveren 1 Ev hanimi
[ Kendi isi [0 Ogrenci

L] Diger (belirtiniz)..................

6. Egitim durumunuz?

O flkogretim [] Lisans iistii
[ Ortadgretim [] Doktora
[ Universite

7. Daha 6nce Tiirkiye’ye geldiniz mi?
L1 Evet (1 Hayir
(cevabiniz hayir ise 9. soruya geciniz)

8. Tiirkiye’ye kacinci gelisiniz?
12 13
L4 L] 5 ve iizeri

9. Tiirkiye’yi tercih nedenleriniz?
(birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz)
[ Gezi ve eglence [ Kiiltiir

L1 Spor L1 Saghk
[ Din ] Alisveris
O Is L1 Konferans, toplanti

L1 Diger (belirtiniz) ...................

10. Tiirkiye’de rehberli turlara katildiniz m?
L1 Evet L] Hayir

11. Rehberli tura katilim nedenleriniz?
(birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz)
[ Eglenceli vakit gecirme

203

[ Tiirkiye’yi ve Tiirk insanlarim1 daha yakindan

tanima

[ Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel degerlerini
tanima

[ Daha fazla bilgi edinme

[ Dini yerleri gezip gbrme

[ Diger (belirtiniz) ....................
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12. Tiirkiye’de profesyonel turist rehberlerinin 6zelliklerini ve Yeterliliklerini Belirleyen asagidaki siralamah
kutucuklardan size uygun olanim isaretleyiniz.

Bir turist rehberinden olmasi
gereken Ozellik ve nitelikleri
asagidaki ifadeleri dikkate
alarak degerlendiriniz.
Onem

O S| ¥| O] &
1 2 3 4 5
Ooogdd
Oo0odd
O odoogd
Oodoog
O ooogg
Ooood
O oood
Oo0oogod
Oooooad
O odoogd
Oo0odd
Oo0odd
Oo0odd
R R
Oooogd
O oood
Ooood
O oood
Oooogd
O oood
Oooogd
Oooo
Oo0odd
Oo0odd
Oo0odd
Oo0odd
O ooogg
Oooogd
O oood
Oooogd
O oood
Oo0oogod
Oooogd
Oo0oogod
Oo0ood
Oo0odd
Oo0odd
O odoogd
Ooodd
O oood
Oooooad

BILGI
Yabanci Dil Bilgisi
Genel Kiiltiir Bilgisi
Diger Kiiltiirler ve Toplumlar Hakkinda Bilgi
Yore Hakkinda Bilgi
Tarih Bilgisi
Sanat Tarihi Bilgisi
Arkeoloji Bilgisi
Diger Toplumlarin Yemek Kiiltiirleri Hakkinda Bilgi
[lkyardim Bilgisi

BECERILER
Anlatim Becerisi
fletisim Becerisi
Yorumlama Giicii
Espri Yapabilme Becerisi
Beden Dilini iyi Kullanma Becerisi
Dikkat Toplama Becerisi
Zamani lyi Kullanabilme Becerisi
Tur Programina Uyma Becerisi
Koordinasyon Becerisi
(Empati) Becerisi
Cabuk Diisiiniip Karar Verme Becerisi
Kendini ve Duygularin1 Kontrol Edebilme Becerisi
Sorularla ve Sorunlarla Basa Cikabilme Becerisi

KiSIiLIK-KARAKTER OZELLIiKLERI
Ahlakli
Dinleyici
Diirtist
Disiplinli
Enerjik
Giiler yiizlii
Giivenilir
Hosgoriilii
Yardimsever
Iyi Giyimli
Kendine Giivenen
Misafirperver
Saygili ve Kibar
Sabirh
Sorumluluk Sahibi
Onyargih Degil
Maddiyatg1 Degil
Sinirli Degil
Israrct Degil

Tura katildiginiz turist rehberi,
belirtilen 6zellik ve nitelikleri
hangi diizeyde karsilamistir,
degerlendiriniz.

Performans

O Cok Yetersiz
OOOOOOO00 | yetersiz
OOOOdOdoon « Kararsizim
OO00000000 | yeterli
OO0O00000008 »w| Cok Yeterli

Oooodoooooonon
Oooodooooooon
Oooodoooooonon
Oooodooooooon
Oooodooooooon

Oooooogodoooooooood
N
Oooooogodoooooooood
N
N
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Diger (belirtiniz)

13. Genel olarak Tiirkiye’deki tatilinizden memnun kaldiniz mm?
L1 Evet Ll Hayir

14. Tatilinizden memnun kaldiysaniz bunda turist rehberinin etkisi ne derecededir?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | | | | | | | |

Cok etkisiz - " Cok etkili

15. Tatilinizden memnun kalmadiysaniz bunda turist rehberinin etkisi ne derecededir?

Cok etkisiz Cok etkili

16. Tura katildiginiz turist rehberinin verdigi hizmetten memnun kaldiniz mi1?
[1Evet [ Hayir [1 Belki

17. Tura katildigimiz turist rehberi bolgeyi ve iilkeyi tanitmada yeterli oldu mu?
L] Evet ] Hayir [ Belki

18. Tura katildiginiz turist rehberi iilkeye tekrar gelme isteginizde etkili oldu mu?
[1Evet [IHayir [1Belki

Ankete katildigimiz icin tesekKkiir eder, iyi tatiller dilerim.



