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UYUMLARI
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Damsman : Prof. Dr. Kerim OZDEMIR
Ekim 2006, xii+137 sayfa

“Trkiye Ekonomisi’ nde KOBI’ ler ve Avrupa Birli gi’ ne Uyumlarr” konulu tezimizi ti¢ boliimde
ele aldik. Birinci boliimde, KOB I’ lerin tanimini yaptiktan sonra, KOB I’ lerin Turkiye Ekonomisi’ ndeki

yeri ve 6nemini detaylan ile anlatmaya calistik.

ikinci bolimde, Turkiye deki KOB 1’'lerin AvrupaBirli gi KOB I politikalar inave sartlarina
uyumlart incelenmi stir. Bu b6l imiin sonunda Turkiye ve AvrupaBirli  gi’ndeki KOB T’ ler arasinda bir

karsilastirma yapilmis ve bu calismamn sonuclan ¢ikartilnstir.

Uciincii ve son boliimde, ikinci boliimdeki bilgiler 1s131nda, KOBT' lerin sorunlar1 arastirilch ve

Tirkiye nin Avrupa Birligi uyum siirecinde 6zellikle KOBI’ ler agisindan yapmas: gerekenler anlatiimaya

calisildu

Son olarak, tezimizin bu kisminda, yukarda belirtilen tGi¢ boltim tzerine bir genel
degerlendirme yapilarak, sonug kismi yazilmistir.

Anahtar Kelimeler : 1-Kobi 2-Avrupa Birligi 3-T trkiye Ekonomisi 4-Avrupa Birligi Projeleri 5-
Kobi Sorunlari




ABSTRACT

SMALL AND MEDIUM BUSINESSES AT TURKISH ECONOMY AND THEIR HARMONY TO
EUROPE UNION

Rifat SAIT
Master Thesis, Economy Department
Supervisor : Prof. Dr. Kerim OZDEMIR
November 2006, xii+137 pages

We study our thesis which subject is“Small and Medium Businesses in Turkish Economy and
their harmony to Europe Union” on three section. First of al, we define Small and Medium Businesses on

first section.Than, we mention importance of Small and Medium Businesses in Turkish Economy.

We study harmony of Turkish Small and Medium Businesses to Europe Union Small and
Medium Businesses' politics and conditions on second section. At the end of this section, we compare

Turkish and Europe Union Small and Medium Businesses.

We research problems of Small and Medium Businesses on the third and last section.So we

explain, what Turkey must do.

Finally, we evaluate our thesis.

Keywords: 1-Small and medium Businesses 2-Eour pe Union 3-Turkish Economy
4-Europe Union pr ojects 5-Problems of Small and Medium Businesses
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GIRIS
Glnidmizde i sletmelerin biyik ¢o gunlugunu kicik ve ortadlcekli i sletmeler
olusturmaktadir. Biyuk 6lcekli isletmelere gore daha dinamik bir yapiya ve esnek karar

amamekanizmas nasahipolan KOB  TI'ler bu 6zellikleriyle istihdam yaratma
potansiyelini en iyi degerlendirebilecek isletmeler olarak tamimlanmaktadir.

Buyuk yat irim gerektirmeyen, bilgininyo gun oldu gu, katmade geri yuksek
uriinler, kisisel yetenekler taraf indan KOBT' lerde Uretilmektedir. KOB I'ler bu yontiyle
teknolojik gelismenin kisisel yeteneklerle gerceklestirildigi birimler, di ger yonlyle ise,
toplumdaki te sebbiis potansiyelinin hayatagegirildi  gi ves mnirlanamadig yerlerdir.
Diger yandan, buyuk firmahiyerar sisi ve devlet burokrasisinden ba gimsiz mitesebbis
glctiniin KOB 1'ler marifetiyle katmade gere donii smesi sonucu ilke ekonomisinde
ekonomik verimlilik artis1 saglanmaktadr.

Y asamakta oldu gumuz kiireselle sme stirecinde KOB  1'lerin 6nemi dahada
artmistir. Y Uksek mobiliteleri ve di ger ulkefirmalar  1ylakolaycai  shirligine
gidebilmeleri yontyle KOBI' ler kiiresellesmeyi hizlandiran birimler olmuslardhr.

Turkiye ekonomisinin ve sosyal yap 1simin temelini olu sturan 200.000 kicik ve
ortadlgekli i sletmeile 2.800.000 esnaf ve sanatkarlar giinimuzde siratle geli sen
teknolojik yeniliklereve giderek a  girlasan rekabet  sartlarinauyum sa  glayabilmek
amaciyla buiytk bir micadele vermektedir. Bunara gmen 2000 yilindaDevleteen az 1
katrilyon TL vergi ddeyen KOB 1'lerleilgili devletin cal ismalarimin maliyeti en cok 10
trilyon TL'dir. OysaKOB  I'lere dahafazla destek ve imkan tan inmasi halinde
KOBI'lerinkatk 1si artacakt 1. Uyesi oldu gumuz OECD (Ekonomik  Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitil) veadayl 1k sirecinde oldu gumuz AB (AvrupaBirli i) sanayi
stratgjilerinin olusturulmasinda kiigtik ve orta 6lgekli i sletmelerin gelistirilmesine buyuk
bir 6nem atfetmektedir.

-

Turkiye, OECD’ nin Bologna Konferans indayay 1mladigi “KOB T'lerin
Deklarasyonu” ve AvrupaBirli  gi’ nin Phare Zirvesinde ~ yay inlacigi KOB 1 sartinda
belirtilen, temel ilke ve prensipleri benimsedi  gini, bu prensip ve politikalara uygun
strateji geli stirerek program ve projeler Uretece  gini beyan etmi  stir. Yirmi Birinci
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ylizy1lda KOB I’ lerimiz modernle sme vete sebbiis yetene giyle toplumsal geli smenin
dinamosu olacak, rekabet avantgjlar 1ve slrikleyicilik dzellikleriyletemel biri  slevi
yerine getirecektir. Kicik ve orta 6lcekli i sletmelerin dinamizmini tahrik ederek katma
degeri art irmak, sanayinin rekabet gliclinii yukseltmek ve tasarruflar 1 bu tercihe
yonlendirmek ekonominin 6ncelikleri aras indayer amal 1dir. Boylece, ekonomide

verimlilik artis1 da saglanacaktir.

Buguin diinya genelinde yasanan kuresel krizin tlkemizi tahmin edildi gi sekilde
tahrip edememesinin temelinde, TUrk insan 1nin mite sebbis glictiniin temsilcisi
KOBI'ler yatmaktad 1r. Olumsuzla san sartlar kar sisindaumutsuziu gakap i1lmayan
mucadelelerdeny 1lmayan ve stirekli yenilik aray isindaolan KOB  TI’lerimiz

ekonomimizin vazgegilmez teminatidir.

Dunya6lge gine bak 1ldiginda, KOB 1'lerin ihracat icinde %60 paya sahip
olduklar, TUrkiye de bu oran 1n %8 diizeyinde goruindii gii, Turk KOB I’ lerinin genelde
yan sanayi icinde yer amalar 1 nedeniyle nihai Urlin igindeki paylar 1ylabirlikte bu pay 1
diinya 6lceginden farkli olmadig anlasiimaktadir.

Ulkemiz agisindan genel bir degerlendirme yapilacak olursaisyeri sayisi, calisan
say1si, katmade ger olmak Uzere Uc 6nemli gostergeye bak  1ldiginda kiicuk ve orta
olcekli isletmelerin Glkemizin gerek sosyal gerekse ekonomik dokusunda énemli bir yer
isgal ettigi gordlmektedir.

" Phare: Merkezi ve Dogu Avrupa tlkeleri icin hazirlanan teknik-mali yardim program.
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BiRIiNCi BOL UM

1- TURKIYE EKONOMISINDE KOBILER

1.1- KOBILERIN GENEL TANIMI

KOBI’ler, tilkelerin sosyo-ekonomik geli  smesi a¢ 1sindan gok biiyiik 6Gneme
sahiptirler. KOBI taniminda bir goriis birli gine varmak son derece glictiir. Sanayile sme
diizeyine, i sletmelerin bagli olduklar 11 skollarina ve tretim tekniklerine ba gl olarak
Ulkeler aras inda, hattaayn 1 Ulkenin farkl 1bolgeleri vei  skollar: aras indaKOB 1
tanimlamal a1 degisebilmektedir. Boylece tilkelerin ekonomik yapilar: degistikce KOBI
tamimi da de gisiklik gosterebilir. Buradaki Olgitler i s¢i say 11, sermaye, kar, aktifler
toplam, enerji kullan 1mi, ciro ve sermayenins  mnirliligi, uzmanla sma dereces gibi
niteliksel ve niceliksel olgutlerdir.

Turkiye de KOBI tanim, kuruluslara gore degismekte ve genel olarak kisi sayisi
baz alinmaktadir. 1-50 arasindaisci ¢alistiran imalat sanayi isletmeler kiiclk sanayi, 51-
150 arasindai s¢i ¢al istiran imalat sanayi i sletmeleri ise orta 6lgekli sanayi i sletmeleri
olarak tanimlanmaktadir. AvrupaBirli gi’nin 07.02.1996 tarihli Konsey karar ina gére;
KOBI tan imlar1 konusunda hem ulusal hem de birlik baz indakar 1sikliga neden
olmamak icin yeni bir ortak terim geli stirilmistir. Bu KOB I tanimu i sci say1si, bilanco,
buy Ukl gl ve ba gimsizlik derecesinde olu san dl¢ltleri kapsamaktad 1r. Orta 6lcekli bir
isletme; 50-2501 sci ¢al 1stiran, y1llik cirosu 40 milyon Euro’'yu vey 1llik bilangosu 27
milyon Euro’yu asmayan isletme olarak tanimlanmaktadir. Kugik i sletmeler ise 50’ den
azisci, 7milyon Euro'danazy 1llik ciro veya5 milyon Euro'nunat indabiry 1llik
bilanco degerine sahip olan i sletmelerdir. 10'dan az i s¢i ¢alistiran isletmeler cok kiguk
isletme grubuna dahil edilmektedir. KOB 1 tan imu yap 1ilirken su ozellikler dikkati
cekmektedir. Bulundugu pazar icerisinde kiictik paya sahip olan, kendi sahipleri veya

ortaklar: tarafindan yonetilen ve disaridan bir denetime bagimli olmayan sirketlerdir.

1.1.1. KOBI'LER ICIN TANIMLAMADA YASANAN SORUNLAR
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1998 Onces tan 1magore “250'den fazlacal 1sam olmayan, y 1llik cirosu 27
milyon Euro’yu yadatoplam bilanco de  geri 10 milyon Euro’'yua smayan, ortakl 1k
paylart %25’ inden fazlas 1 bir sirketler grubuna yada kamu kurumlar na ait olmayan
sirketler KOBI'dir”.

1998 yilindan sonraise “AB komisyonunda olu san siniflandirmaya gore 50-250
arasi ki si ¢al istiran, bilanco toplam 1 5-27 milyon ECU aras 1, y illik ciro miktar 1 7-40

milyon ECU aras 1 0lanlar orta 6lgekli, bu de gerin alt indakiler kiigtik olcekli i sletme

siniflandirmasina girer”.*

1.1.2. AVRUPA BIRLIGI’NDE KOBI’ LERIN ONEMI

AB’ de KOBI tanimini yapmadan 6nce AB’ deki KOBI'lerleilgili bir takim
bilgileri vermek faydal1 olacaktir;

Toplam isletme sayisi: 16.350.000 (%99,78'si KOBI)
Toplam istihdam: 101.350.000 (%71.48'si KOBI’ lerde istihdam)
Ortalama istihdam: 6 isci /isletme

KOBI Isguct Verimliligi: 45.000 Euro/isci Katma Degeri de Isgucti
Maliyetinin Orani: %59

AB’de KOBI’lerin sayisal dagilimimi ve istihdama etkilerini gosteren tablolar
asagidadr.

L www.tuncelli.net 10.05.2006.
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Tablo 1: Avrupa Birligi’ nde KOBT’ lerin istihdama etkileri ve KOBI'lerin

sayisal dagilimi:
Olgek Isletme Sayisi Calisan Sayisi
Istihdam Ortalamasi
Mikro 0-9 15.210.000 31.450.000 2
Klclk 10-19 605.000 8.250.000 13
20- 49 370.000 12.250.000 33
Orta 50 - 99 70.000 4.950.000 71
100- 249 60.000 10.400.000 173
250 -499 15.000 5.100.000 340
BlyUk 500 (+) 20.000 28.900.000 1445
TOPLAM 101.350.000
16.350.000

Kaynak: EIM Smail Business Research and Consultancy Company, 1995.

Tablo 2: AvrupaBirligi tlkelerde KOBI lerin sayisinaistindamdaki paylar::

Isletme Ortalama Agirlik

Sayisi Istihdam
Belcika 490 6 KOBI
Danimarka 170 9 KOBI
Fransa 1.980 7 KOBI
Almanya 2290 9 KOBI
Y unanistan 715 3 Mikro
irlanda 180 8 KOBI
itaya 3920 4 Mikro
L tiksemburg 15 10 KOBI
Hollanda 420 10 KOBI
Portekiz 600 5 KOBI
Ispanya 2.460 4 Mikro
Ingiltere 2630 8 KOBI
Avusturya 180 12 KOBI
Finlandiya 150 12 KOBI
fsvec 150 13 KOBI

Kaynak: EIM Smail Business Research and Consultancy Company, 1995.
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1.1.3. TURKIYE DE KOBILERIN TANIMI VE ONEMI

Kavram kargasasina neden olan temel etken, tan imlamada kullanilan olgutlerin
degisik olmasinda yatmaktadir. Ayrica Ulkelere gore 0l gutlere esas buyukltkler farkl 1lik
gostermektedir. Tanimlamada genel olarak 3 6l¢it 6ne ¢ ikmaktadir: S6z konusu
firmamn ¢al istirdigi personel yadai  sGi say 151, bilango de  gerleri veba gimsizlik
Olcitleridir. Bagimsizlik élgutiinden kasit, bir firmanin sermayesi ve hissesinin %25 ten
fazlasinin bir blylk sermaye grubuna ait olmamas 1dir, yani hisse pay 1 iginde buyuk
sermayenin pay 1 %25’ ten az olan biitin firmalar KOB I kategorisinegirmi s
say1lmaktadir.

Olcitlerdeki farkl 111k, de gisik sektorlerde ve faaliyet alanlar indabile
gorilmektedir. Ornegin bilisim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin KOBI olmasi
icin 50 ya da daha az bilgisayar sahibi olmas 1 gibi bir e gilim s6z konusudur. Burada
goruldigu gibi temel 6lcit, Uretim aracinin yani bilgisayar sayisimin tanimda kullanilmig
olmasi. Yineayn 1 sekilde, imalat sanayinde ise ¢al 1san say 1s1 devreye girmekte fakat
Olcutler ayn1 olmasinaragmen sonug de gismektedir. D 1s Ticaret Miste sarligr imalat
sektoriinde KOBI olabilmenin Gst simrin 200 i sci olarak verirken, Hazine Muste sarlig:
isebus 1nir1 250'ye ¢ 1karmaktadir. Bu durum birgok uzman ve ekonomi yazar 1
tarafindan ortak KOB I tanim yaratmada biy(k bir sorun olarak kabul edilmekte, hatta
istihdamda tist s 1irin 250 ¢cal  1san olmas 1m bile blydk bir yanl  1slik olarak ifade
etmekteler.?

Ayrica KOBI denildiginde tek parga ve bir biitiin olarak ifade edilen bir Gretim
biriminin olmamas: da tan 1m: daha da zorla stirmaktadir. Cinkii KOB I kapsami icine 3
farkli birim girmektedir. Bunlar; mikro 6lcekli i sletmeler, klicuk olcekli i sletmeler, orta
Olgekli isletmeler olarak siniflandiriimakta. Kendili ginden boltnen canl 1 hiicreler gibi,
KOBI biinyesi icinde olu sanbus 1niflamalar, tan imlamayapmay 1dahada
zorlastirmaktadir. Bununla birlikte yap 1lan ayr imlar aras indaki s imirlarin neoldu gu
(6rneginmikroi sletmeilekiguk i sletme aras indaki istihdam, ciro, hissepay 1vs
oOlcltleriyle olugan simirin ne olacag: gibi) konusunda olusan ayrilik ve ihtilaflar daha da
cesitlenmektedir. Goruldi gii gibi net bir KOB 1 tan 1 yapmak oldukca glic ve
karmagiktir. Birbiriyle kimi yerdeuyu  sankimi yerdeceli  senrakamlar, de gisik
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kuruluglarin, dernek ve odalar 1n kullandiklar1 élcitlerin farkl 1l1g1, tan imlamay: yapan
kuruluslarin benzer kurumlar olmas 1nara gmen bamba ska sonuglaraula smasinave
tammlamada bir standardayadanet yan itaulasmalarinaengel olmaktad ir. Durumu
rakamlardan ba gimsiz di sinerek, hattarakamlar 1 yads iyarak, biraz stibjektif olarak,
yani diistinsel ve bir i¢c bak 1s1ylade gerlendirirsek cok dahanet bir KOB I tan imina

kavusabiliriz.

www.kobitek.com web sitesinden 4 Haziran 2006’ da ald 1Z1m bilgiye gore,

asagidaki bes KOBI tanimi gogunlukla kullamlmaktadhr:

* K 1sitli sermaye ve pazarlama olanaklar  inaragmen, kendi cabas 1yla ayakta
duran, bu cabayla gerek kendi Glkesinin gereksedi  ger Ulkelerin piyasalar inamal ve

hizmet Uretip sunan,

* O Ulkedeolu sabilecek herhangi bir ekonomik buhranda, Glkenin geni S
kesimleri, yani isci, memur, calisanlarla birlikte yogun olarak olumsuz etkilenen,

* Buyuk i sletmevefirmaar, ekonomik sistemdeolu  san bunal imlar sonucu
yatinmlarim rahatl iklatransfer edip, siyasi sorunu ve ekonomik problemi olmayan
Ulkelere ve pazarlara kayd 1rabilirken, ekonomik olumsuzlu gu finans darl 181, sermaye
azlig1, kisitl kapasite ve pazar daralmasi nedeniyle olanca siddetiyle hisseden,

* Bunun sonucu a gir yaraar aabilen, iflaskelimesiyleya  sayan amabuna

ragmen yine de Ureten,

‘Ekonomik geli sme ve blylme dénemlerindeises  mnirsiz ba sar1 hikayeleri

yaratan,

» Toplam ve oransal olarak o Ulke icin biyuk isletmelerden cok daha fazla katma
deger yaratabilen tiim ticari, sinai ve hizmet isletmeleri birer KOBI' dir diyebiliriz.>

27/12/1994 tarihli ve 94/6401 say 111 Bakanlar Kurulu Karar 1ile yurarltige giren
Ihracata Y 6nelik Devlet Yard 1imlar Karar 1 nadayan ilarak haz irlanan Para-Kredi ve
Koordinasyon Kurulu nun 9/9/1998 tarihli ve 98/16 say il Karar 1'naistinaden
hazirlanan teblige gore: “ K iiciik ve Orta Bly Ukl Ukteki i sletmeler (KOBI): imalat Sanayi

2 http://www.k obitek.com/makale.php?id=70 04.06.2006.
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Sektorinde faaliyette bulunan; bir ilaiki yiiz aras indaisci ¢al istirdigi bagli bulundugu

meslek kurulu slarincatevsik edilen; gercek usulde defter tutan; arsa ve bina haric,

mevcut sabit sermaye tutar
karsilig1 Turk Lirasi’ m asmayan isletmelerdir”.

» 4

Tablo 3 Turkiye de ggtli kurumlan KOBI tanmlann:

1bilanco net de  geri itibariyle, iki milyon ABD Dolar 1

Kurulus Tamm Kapsam: Tamm Kriteri |Mikro K Uigik Orta Ol cekli
Olgekli Olgekli Isletme
KOSGEB Imalat Sanayi Isci Sayisi - |1-501Is¢i  |51-150 Isci
HALKBANK |Imalat Sanayii, Isci Sayisi - - |1-250isci
Turizm,Y azilimGelis
230.000 230.000 230.000
Sabit
HAZINE Imalat sanayii Isci Sayisi 1-9 isci 10-19isci  |50-250 Isci
MUSTESARLIGI TurizmTarimsal
Sanayi Eitim, Saglk
Y azilimGelistirme
Y atirim Tutarn, {350.000 350.000 350.000
KOBITesvik
DIS TICARET Imalat Sanayii Isci Sayisi - - |1-200isci
MUST.
Sabit - - 1.830.000
Y atirim Tutan
EXIMBANK |Imalat Sanayii Isci Sayisi 1-200 isci

KAYNAK: Hazine MUste

sarhgi, D 15 Ticaret MUste

BANKASI’'ndan yararlanarak tarafimizdan diizenlenmistir.

sarligl, KOSGEB, EXIMBANK, T.HALK

3 www.kobitek.com 04.06.2006.

* D1s Ticaret Mustesarligr’ mn KOBI tanim.
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Birgok ulkede oldgu gibi Glkemizde de sglikli bir tarmmlamann yapilmams oldugu
gorilmektedir. Ulkemizde §letmelerin suflandriimasnda temel alnan aynm kriteri istihdam
ettikleri isci sayisdir. Fakat KOBI' lerleilgili her kuruly kendi tanimim kendi belirlemistir.
Diger taraftan cesitli kurumlar tarafindan yapilan tarifler arasindaise:

1. TURK EXIMBANK’ a gore KOBI Tamm;

KOBI ihracat kredileri cercevesinde kobi tan 1m, “i s yerinde en cok 200 sGi
calistiran kay1tl1 odacatasdikli sanayi sicil belges veya kapasite raporu bulunan kiguik
ve orta olgekli imalatgi,imalatci/ihracatc: isletmelerdir”.

2. Dis Ticaret MUstesarligr’ na gére KOBI Tamm;

Imalat sanayinde faaliyet gosteren 1-200i  sci cal 1stiran,gercek usulde defter
tutan,arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutar 1 bilango net de geri iki milyon ABD

Dolarim asmayan isletmeler KOBI olarak tarumlanmustr.
3. Halk Bankasi' na gore KOBI Tamm ;

Muhtelif kredi ¢ce sitlerine gorei s¢i say 1s1 150 -250 aras 1 olarak benimsenmi s
diger bilanco net aktif de gerleri v.b. gibi di ger sekli unsurlar tariflerin icine kredi
cinglerine gore ayr1 ayr1 yerlestirildiklerini gormekteyiz.

4. Hazine MUstesarligr’ na gore KOBI Tamm;

Imalat vetar 1msal sanayi sektoriinde faaliyette bulunani  sletmelerin kanuni
defterkayitlarina gore arsa ve bina hari¢, makine ve teghizat, tesis, ta sit araglar 1ve
gerecleri, doseme ve demirbaglar toplaminin 400 milyar TL'yi asmayan,

1-9isci calistiranlar mikro,
10-49 isci calistiran kiguk,

50-250 isci calistiranlar orta 6lgekli, olarak nitelendirilmis isletmeler KOBI' dir.
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5. KOSGEB'’ e gore KOBI Tamm;

Imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren, 1-50 aras 11 sGi ¢al 1stiran i sletmeler
kucuk, 51- 150 ars indai s¢i cal istiran i sletmeler ise ortadlcekli i sletme olarak kabul
edilmistir.

6. IGEME’ye gore KOBI Tanim;

Imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren, gercek usulde defter tutan 1-200 aras
isci istihdam etti gi meslek odas incatasdikli bilgi iletevsik edilen kurulu  slaraKOB i
denilmektedir.

1.2. KOBILERIN OZELLIKLERI VE YASAL CERCEVESI
1.2.1. KOB' lerin genel 6zellikleri:

Kuguk ve orta dlgekli isletmelerin ilk grubunu olgturan gok kiigik isletmelerin en
belirgin 6zellikleri, yetersiz teknolgji ile Uretim yapmelpazarlama teknol ojisinden haberdar
olmamalar ve finansman s 1kintisim en ¢ok hisseden kessim olmalar 1, teknolgjiye ba gl
standardizasyon ve kalite sorunlamn yogunlugu olarak ortaya gkmaktadr. Olgek biiyudikge
teknoloji duizeyi iyileme egilimi gostermekte ancak pazarlama ve finansman sorunlar da
blyUmeye baglamaktadr. Standardizasyon ve kalite kontrol (i sorunlan ¢tziimlenemeyecek
boyutlarda dgildir. ihracat potansiyeli giindeme gelmeye lamakta ve bu grup icinde fiilen
ihracatta bulunan kletmeler 6nemli bir orana ulamaktadr. Uretim kapasitesinin artmasile
birlikte endustri iliskileri gelismeye ve nitelikli eleman ihtiyac 1 her kademede kendini
hissettirmeye ba slamustir.isletme sermayesi ihtiyac 6nemli 6lclide artmakta ve tedarik
sorunlar agirlik kazanmaktaah. Orta 6lgekligletmeler yeni teknolojilerin izlenmesi konusunda
daha esnek politikalar izlenebilmekte, pazarlama ve Uretim teknolojisinde belirli ilerlemeler
sazlanmakta, kalite ve standartksna sorunlamnin dstesinden gelmek icin gigimler ygsunluk
kazanmakta, modern yonetim teknikleri her kademede uygulanmaysgl gabktadr. Finansman
ihtiyae bu grupta dagirligin hissettirmektedir. Rekabetci Gstinltklerini pazarda duyurmvatar
ihracat pazarlanmin argtirilmas yogunluk kazanmaktaal.
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Ulke ekonomisinin biiyiik bir bolimunii olgiuran ancak farki ifadelerle tanmlanan
cok sayidaki KOBI'nin sahip olduklar:1 genel ve 6lgeklerine gore ortak 6zellikler vardir.
Genel 6zelliklerkdyle srahyabiliriz?

» Dahaaz yairimla daha ¢ok tretim ve Urin glilgi sazlamaktadrlar,

» Dahadigik yatrim maliyetleriyle istihdam imkararatmaktadt|ar,

« Yaplan itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmekteliirler,

» Talep daisikliklerine ve cgtliliklerine daha kolay uyum gosterebilmektedirler,
» Teknolojik yeniliklere daha yatidrlar,

» Bolgelerarasdengeli kalknmay: saglarlar,

» Gelir dgilimindaki carpkliklan asgariye indirirler,

* Ferdi tasarruflatesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirirler,

» BulyUk sanayi §letmelerinin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayisidirlar,
» Politik ve sosya sistemlerin denge veistikrar unsurudurlar,

» Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigontaan biridirler,

1.2.2. KOR lerin ortak dzellikleri :

Isletmelerin 6lgek bakmndan sniflama kriterleri dikkatesidiginda KOHR' lerin ortak
Ozelliklerini soyle siralayabiliriz:

1. Cogunluklabireysel veysahis ortakhgi hukuki yapsina sahiptirler
2. Isletmelerde “sahip-yonetici” modeli egemendir.

3. Bagimsiz olmanitelgi. K 1sithisay 1dai sletme sahipleri genellikle aile
bireylerinden olytugu ve ayr ica sahiplik ile yoneticilik ayni ki side toplandigiicin biytk
isletmelerde oldugu gibi; yoneticiler Gzerindei sletme sahiplerinden, hissedarlardan gelen

® AtillaBAGRIACIK, Disa Aalma Siirecinde K tigiik ve Orta Boy Firmalar, Diinyayayincilik,
Istanbul, 1989, s. 96.
6 Serif SIMSEK, Isletme Bilimlerine Giris, Damla Matbaacil ik, Konya, 1995, s. 46.
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dogrudan bir kontrol mevcut dgildir. Ayn zamanda yonetici durumunda ol ansi etme sahibi

bagimaz karar alabilme durumundad

4. Faaliyetler is bolimi olmadan veya daha basit i sbolimiine dayanan bir
organizasyon ile yUrtdlebilmektedir.

5. Isci-isveren arasnda oldugu gibi i sletme-mijteriler arasnda dayak in bir ili ski

vardir.

6. Sinirli bir sermayeye sahiptirler. Finansman igin gerekli fonlar 1 genellikle 6z
kaynaklardan veya 6z sermayeden temin etmek durumuindad

7. Duran (sabit) ve donen varliklann hacmi, mal ve hizmet kapasiteleri sinirlidir.
Y atirim gucleri zayiftir.

8. Satis hacmi veya pazar paylar sinirhidir; genellikle kiicik veyayoresel diizeyde
kalmaktadir.

9. Tedarik ve pazarlamada paza#lgucleri zayftir.

10. istihdam oran dusuktr. isletme sahibi cok kez aile bireyleri bizzat i s yerinde
calisirlar.

11. Yeniligi agk dinamik bir yagya sahiptirler.
1.2.3. Yasal Cerceve:

AB uyum siirecindeise KOB  I'lere yonelik olarak tek bir yasal tan  1mlama
yapiimasi zorunlulu gu bulunmaktad 1r. Bu ihtiyagtan hareketle Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 bir yonetmelik hazirlanmastir.

Bu yonetmelik Bakanlar Kurulu' nun 19.10.2005 tarih ve 2005/9617 say 11 karar1
ile Resmi Gazete'deyay 1mlanarak yurirli ge girmi stir. KOB 1 tan 1mi daha 6nceki
yillarda tlkemizde bir standarda ba glanmamis durumdayd 1. Y6netmeli ge gére
isletmeler;’

718/11/2005 Tarih ve 25997 sayil1 resmi gazete deki yonetmeligin 5. maddesi,
http://destek .kosgeb.gov.tr/kobitanim/K obi T animiY onetmeligi.doc28/08/2006.
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-Mikro,
-Kucguk ve
-Orta boy isletmeler olarak tce ayriliyor,

isletmenin s iiflandirmasi ¢al 1san say 11, Sermaye ve ciro kriterlerine gére

yapiliyor.

Buna gore; -isci sayis1 10'dan az ve cirosu 1 milyon YTL den az olan i sletmeler
mikro olgekli i sletme, -i s¢i say 151 50’ dan az ve cirosu 5 milyon YTL’den az olan
isletmeler kiiclk olgekli isletme ve -is¢i say1st 250" dan az ve cirosu 25 milyon YTL’ den
az olan isletmeler orta 6lcekli isletme olarak tanimlanyor.

1.3. KOBI'LERIN AVANTAJVE DEZAVANTAJLARI

KOBI’ lerin kendi yap 1ilarinaili skin birtak 1m 6zelliklerinden dolay 1 blyUk.
isletmelere gore bircok avantg) ve dezavantajlara sahiptirler. Burada stz konusu avantgj

ve dezavantajlar ayr1 ayr1 ele alinacaktir.
1.3.1. KOBI'lerin Avantgjlan

KOBI’ler bir cok ag1dan buyuk firmalara gore daha fazla avantajlara sahiptirler.
Su an bilyUk i sletmelerin bir cogu, 6nceden birer KOB1 iken dinamik lider tipleriyleiyi
yoOnetilmesi sonucunda guiniimtizde biiytk bir i sletme haline gelmi slerdir. KOB I'lerin
sahip oldugu avantajlarin en 6nemlileri asagida belirtilmistir.®

a. KOBT’ lerin avantajli yonlerinden biri tiketici gereksinimlerine kolayca uyum
saglayabilmeleridir. Cinku bu isletmeler misteriye ve tiketiciye blyUk isletmelere gbre
dahayak 1ncal 1smaktadirlar Do gabilecek sorunlar 1 ¢ozimlerneyi biyuk sanayi
isletmel erine gore daha dilsilk maliyetle gerceklestirebilirler.’

b. KOB I'lerde kararlar o gunluklacal isanlarlabirlikte verilip uygulamaya
konuldugundan, basar: oran1 yuksektir. Oysa biyik i sletmelerde, Uretim hatt 1ileili ski

8 J. Andrew Szonyi, Small Business M anagement Fundementals USA, 1991, s. 17.
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icerisinde olmayan ve uygulamadan uzakta ¢ozimler arayan blyUkK i sletme
yoneticilerin verdikleri kararlar hatal1 olabilmekte, isler daha zorlasabilmektedir.™

c. KOB I'ler, fadliyete bulunduklar 1yerel pazarlar 1dahaiyi tan 1diklarindan
pazarin Ozelliklerini ve ihtiyaglar 1 dahaiyi gorirler ve pazardaki al  1c1 ve sat icilarla
dahayak inili skiler icerisinde olabilirler. Ozelliklemii steriyle olan yak 1nili skiler bu
isletmelere biylk bir UstinlUk saglamaktadir.

d. BlyUk i sletmelere gore, kiicik ve ortaboy i sletmelerin daha cok mu steriye
yonelik calismalari, degisik diizeydeki misterilere daha yakin olmalar1 bunlarin misteri
sorunlarini daha kolay anlamalar 1nave bunaba gli olarak hemen uygulanabilir teknik
yeniliklerde bulunabilmelerine de olanak saglar.

e. Pazar 1 yak indan takip edebilen, mu sterilerin ihtiyaclar im dahaiyi bilen ve
personeliyle dahayak 1nili skiler kurabilen KOB 1'ler Uretim, pazarlama ve hizmet
konularinda biytk i sletmelerden dahafazlabir esnekli ge sahiptirler. Bu esneklik, d 1s
cevrede meydana gelebilecek de gisikliklere yerinde ve zaman inda uyum sa glayabilme
olanagi tan 1chgindan, KOB 1'ler birgok olumsuzlu  gu dahaaz bir zararla
gegcistirebilmektedirler. TUm bunlar 1inyan 1s 1ra, KOB I'ler a sagidabelirtti gimiz
ortamlarda da bir takim avantajlar elde edebilmektedirler.™*

-Blylk miktardayat irimagirmeden 6nce yeni bir fikir veyabulu  sapazar in

tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasinda,
-Y 6netimde ¢ok yakin denetime ihtiyag hissedilmesinde,
-Uretilen mal ve hizmetin pazarinin sinirl olmasinda,

-El yapimn hammadde urtinlerinde KOBI’ lerin 6nemli bir faktor olarak yer

almasinda,

-Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmas: ya da tretilmesinde,

® Mark Dodsgonu, “Technology Strategicsin Small Firms’ Journal of General Management’, volume
17, No: 1, 1991, s. 46.

0 TUGIAD, 2000'li Yillara Dogru Tiirkiye nin Onde Gelen Sorunlanna Yaklasimlar: Kiigiik ve
Orta Boy isletmeler, istanbul, TUGIAD Yayini, 1995, s. 5.

1 Tahir AKGEMCI (2001), KOBJ’lerin Temel Sorunlar ve Saglanan Destekler,s. 14, KOSGEB

yayinlari, Haziran http://www.kosgeb.gov.tr/Ekler/Dosyalar/Y ayin/7%5CTA..pdf 02/08/2006.
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-Teknik gelismelere kisa stirede ayak uydurabilme yetenegine sahip

olunmasinda,
-Y atirim yapilirken daha gok kendi 6z sermayel erine agirlik verilmesinde

- Desteklenmeleri ayni zamanda Ulkedeki issizligin azalmasi anlamina

gelmesinde

- Is gorenlerin kendi bolgeleri veya yasamak istedikleri bolgelerde

kurulmasinda.
1.3.2. KOBI'lerin Dezavantajlar

Y ukarida belirtti gimiz KOBI’lerin avantajlarina karsilik bu i sletmelerin birtakim

dezavantajl1 yonleri de mevcuttur. Bu dezavantajlar: su sekilde siralayabiliriz. ™

a. KOB I'lerin stratgjik pazarlarnayakla simlarindabir tak 1m eksiklikleri ve
kucik pazarlardafaaliyet gostermekten dolay 1 pazarayonelmede zay ifliklari vard 1r.
Benzer i sletmelerle birlikte hareket edemediklerinden yeterli pazar gictine sahip
degildirler.

b. Benzeri sletmeleriniflas etmeleri, bankalar 1N KOB I'lere kredi verme
olasiligim azalmakta, verildi  gi takdirdeise kredi kar sihgindaistenen teminat 1
isletmelerin finanssal boyutunu asmasindan dolay1, finanssal sorunlara ¢tziim bulmalar

guclesmektedir.

c. Yetersiz sermayeye sahip olan KOB1'ler stirekli sermaye sikintist icinde olup,
Uretimlerine zaman zaman aravermektedirler. Ancak bui  sletmeler, sinirl1 pazardan
mUmkin oldu guncayararlanmak suretiyle, sdz konusu olumsuzluklar 1 azaltmaya
calismaktadirlar.

d.Kaynak ve bilgi yetersizli gi sonucu, uyum onlemlerinin zaman inda

alinmamast; seklinde siralanmaktadirlar.

12 www.tugiad.org.tr/tugiad.php?sayfa=yayin& id=211- 879k 03/09/2006.
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1.4. KOBI’LERIN TURKIiYE EKONOMISINDEKIi YERI ve SOSYAL
YASAMA KATKILARI

1.4.1. KOBLERN TURKYE EKONONSINDEKI YER VE ONEMI

Uretim sistemindeki esnekli gi vetalep de gismelerine kolay uyumu sebebiyle,
dissal soklaraveiktisadi krizlerekar g1 dahaba sarili olan kiick ve orta 6lgekli
isletmeler, son yillarda pek ¢cok sanayilesmis Ulkenin dnemli bir ekonomik birimi haline
geldi.

“ KOB! lerin Turkiye gibi geli smekte olan (ke ekonomileri icinta s:d:g: 6nem
1990'l: yullardan itibaren anlas:lmaya basland:. Bu dénemde, ciddi boyutlarda istihdam
yaratmalar: ve i¢ pazarda disuk gelirli kesimlerin ihtiyaclar :n: kar silamalar: agisndan
kicuk sanayi birimlerinin geli  stirilmesini sa glayacak iktisat politikalar : giindeme
gelmeye ba slad:. Sanayile smis Ulkelerdeki kiguk olcekli Uretimbirimleris  ifir stok
Uretim, Uretim sirasnda kalite kontrol U, talep yonlendirici Uretim, tam zaman :nda girdi
ve Uretim teslimi, yuksek teknoloji ve kaliteli mal Uretme 6zelliklerine sahipken, geli sme

asamasinda olan iilkelerdeki KOBI ler bu noktalarda pek cok olumsuzlugu yasiyor.” 2

Turkiye deise, 6zellikle son 10-15 y 1l icinde KOB1 Ekonomisinin giderek artan
birilgi ilekar silastigini sdyleyehbiliriz. Genel bir de gerlendirmeyle; yaklasik 250 bin
sanayi i sletmesinin % 98 ni KOB I niteli gi tasichgy, toplam katmade gerin % 30'a
yakininin ve toplam istihdam in % 78’ inin yine bu i sletlerce yaratildigs, ihracat igindeki
paylarinin da ortalama % 10 oran 1nda gerceklestigi ve toplam banka kredilerinden %
5'ler dolay inda yararland iklan ifade edilmektedir. ** Ancak, kanaatimizce, stz konusu
oranlar tekrar gozden gegirilip glincelle stirilmelidir. Somut bir 6rnek verirsek; banka
kredilerinden % 5 oraninda yararlanma olgusu son gelismelerle uyusmamaktadir.

Tirkiye Kugik ve Orta Olgekli Sanayii Geli stirme Idaresi Ba skanligi’ nin
(KOSGEB) mali kaynaklan gecmi sy 1llaragore buyik art  1slar gostermi stir. Yine,
0zellikle banka sektorinin adeta kiiciik sanayi birimlerini yeni kesfetmiscesine ard arda
destek paketleri a¢ 1p, KOB I Bankac 1liginayonelmeleri, KOB 1 finansman 1 alan inda
onemli geli smeler yaratm 1stir. Dolay 1siyla, kiiclk ve ortadlgekli i sletmelerin tlke

13 jsmail UGURAL, K OBI Firsat Penceresi Projesi, V111, Dénem Kurs Notlan, ESIAD, izmir, 2005, s.
3.
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ekonomisi icindeki gercek konumu biitiin yonleriyle yeniden ele al 1nip, gancel bir

degerlendirmeye tabi tutulmali diye disiniyoruz.

Esnaf ve sanatkarlar ile tiiccar ve sanayici KOB I’ler, Turkiye Esnaf ve
Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK) ve Tirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar 1
ve Ticaret Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan temsil edilmektedir.

Esnaf ve sanatkarlar, TESK blnyesinde faaaliyet gosteren 12 adet mesleki
federasyon, 82 adet esnaf ve sanatkarlar odalan birli  gi ve 3475 adet esnaf ve sanatkar
odast seklinde drgutlenmi s olup, 2003 sonu itibanyla esnaf ve sanatkarlar sicili
kayitlanna gore 2.761.513 adet isletme bulunmaktadr.

Ticcar ve sanayicilerin yasal diizeydeki Ust kurulu su olan TOBB ise, 11 adet
sanayi odasi, 2 adet deniz ticaret odas 1, 175 adet ticaret ve sanayi odas 1ile 108 adet
ticaret borsas 1 seklinde érgiitlenmi stir. Ozelliklesony 1llarda ekonomi vei sletme
literatiriniin ilgi odagin olu sturan kicik ve orta 6lgekli i sletmeler konusunda yapilan
calismalar, bu isletmelerin ekonomik ve toplumsal kalknmada gok énemli roller oynaggin
ortaya koymaktaal.

Bunlar®®

1. KOBI’ler ekonomiye dinamizm ve serbest rekabete dayal piyasa ekonomisine
islerlik kazandran birimlerdir. KOBI’ ler yalnizca biiyik i sletmelerin Urettgi ayni mal ve
hizmetleri Uretip onlarrekabetci ortama ¢ekerek ekonomik carilk kazandran birimler dgil,
ayn zamanda biyuk isletmelerin kullanggi mamul ve yart mamul girdileri Ureterek onlam

gelisimini de tamamlarlar.

2. KOBI'ler ekonomik yapda sayisal miktar, Uretim dggeri, istihdam hacmi, katma
deger, yairnm hacmi ve milkiyetin tabana ydgnas agsindan biyuk bir girliga sahiptirler.

3. KOBI'ler Turk ekonomisinde gefimeyi hzlandrmak icin girsimcilik faktorinin
bir Gretim elemanolarak devreye girmesini ve bdylece toplumun yargpotansiyelinin ortaya
cikarilmaan gergeklatiren birimlerdir.

* Ismail UGURAL, a.g.e, s. 4.
1> jsmail UGURAL, KOBI Firsat Penceresi Projesi, VIII. Dénem Kurs Notlar, ESIAD, izmir, 2005, s.
5.
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4. KOBI'ler istihdam s&layarak ve yeni is olanaklan yaratarak tlkelerdeki sizlik
sorununun ¢ozimine yonelik alternatiflerden birisistuiurlar.

5. Kiglk ve orta 6lcekli i sletmeler, cagdas esnek Uretim sistemlerine en uygun
isletme turleridir. Ekonomik krizlerin s 1k sik tekrarlandigi, teknolojinin stirekli degistigi,
zevkleri ve moday algilama bigimleri farkhlik gosteren genis tiketici kitlelerinin egemen
oldugu giinimuizde isletmel erin stiratle dgisen bu kosullara uyum gosterebilecek esnek bir
yapida olmalan gerekmektedir. Diger bir deyisle, isletmelerin arik klasik Uretim sistemleri
yerine ¢cgdas esnek Uretim sistemlerini uygulama yeténee sahip olmalararanmaktaat.

6. KOBI'ler bolgesal kalk nmaya katk 1da bulunurlar. Ekonomik faaliyetlerin
bolgeler aras indadengeli da  giliminave gelirlerin bolgeler aras 1da gilimin bir
Olcude iyilgtirmeye katkda bulunurlar. Ayrca genellikle emek-ygun calistiklanindan by ik
kent merkezlerine gociin engellenmesine bélgenin kendi potansiyeli icinde kalkinmasina

temel olustururlar.

Tuarkiye de genellikle, kiicik ve ortaboy i sletmeler sanayi sektdriinde daha gok
imalat sanayinde hizmet vermektedir. Ozellikle, sanayi sektorii icindeki pagtatendi ginde
KOBI’ lerin 6nemi daha da artmaktad 1r. Toplam i sletmelerin % 98'ni imalat sanayindeki
isletmelerin % 99.47' sini okuran KOH'’ ler, toplam istihdam da % 78’ ni olgturmaktadr.

Son yillarda yapilan arastirmalarda KOBI lerin is yaratma glictiniin bilyUklere
gore 4 kat dahafazlaoldu gu gorilmektedir. Y aratigi geni s istihdam kapasitesi ile kirsal
kesimden bilyik kentlere gocin durdurulmasve toplumda geni s bir taban 1 temsil etmesi
K OB lerin Ulke ekonomilerinin vazgecemeyege kuruluslar olarak alg 1lanmasina neden
olmaktadhr.

Turk ekonomisi agisindan KOBI’ lerin 6nemini arttiran faktorlerden biri kiiglk ve
ortadlgekli i sletmelerin kulland iklar girdilerin bir o gunu yurt ici kaynaklardan
karsilamalandir. Bu durum tlke ekonomisinin d 1saba gimhiligi belli bir oranda
azaltmaktadir.
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1.4.2. KOBLERN EKONOMYE ETKLER VE SOSYAL YSAMA KATKILARI
K OB’ lerin ekonomik ve sosyalapaa katkann maddeler halinde toparlayacak ol ufsak;
1. KOBI'ler tekellesmeyi azaltmakta ve rekabeti yayginlastirmaktadir.

2. KOBI'leri sci-isverenili skilerinin geli  smesine daha olumlu ortam

olustururlar.

3. KOBI'ler emek-yo guni sletmeler olduklar indanistihndamag  isindan
yararhdirlar.

4. KOBI'ler bireysdl tasarrufute svik eder, yonlendirir ve hareketlendirirler.
Sermaye faktorini en yasamsal unsur haline getirmeksizin, bir¢ok kisiye kendi alaninda
tesebbise girisme imkan verir.

5. Buisletmelerin kurulmasi daha az sermaye gerektirdi gi icin tlkenin birgok
bolgesine yayilabilirler.

6. KOBI'ler konjonktir degisikliklerine daha cabuk ayak uydurabilirler.

7. KOBI'lerin yenilik yaratma potansiyelleri buyukltiklere oranla daha
yiksektir. KOB T'ler geleneksal teknolojinin modernizasyonu ve transfer edilen
teknol ojinin Glke ekonomisine adaptasyonu konusunda da 6nemli rol oynarlar.

8. Cogu Urin butiri sletmelerde dahaekonomik olarak Uretilir. Baz 1lariise

talebin snirli olmasi nedeniyle yalnizca KOBI’ lerde tretilmek mechuriyetindedir.

9. KOBI'ler daha cabuk karar verebilmeleri, yonetim ve genel i sletme
giderlerini daha di stk tutabilmeleri birokrasiyi azaltabilmeleri gibi nedenlerle daha

hizl1 ve ucuz Uretim imkanina ulasabilirler.

10. Tuketicilerle dahayak 1ntemastaolmalar 1 nedeniyletiketici zevk ve
tercihlerindeki degisiklikleri daha cabuk saptayabilmektedirler.

11. KOBI'ler dahaaz uzmanla smaile ¢al 1stiklar: icin yabanc i1lasma olasiligim
azaltmaktadr.

16 jsmail UGURAL, a.g.e., s. 15-16.
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12. KOBT’ ler biyuk isletmeleri tamamlayici hizmet goriinmektedirler.

1.5. KOBI'LER VE E-TIiCARET

E-Ticaret konusu hem AB Ulkeleri hem de Turkiye deki KOB  I'ler igin onemli
bir konudur. Ozellikle dis ticaret ileilgilenen KOBT’ leri yakindan ilgilendirmektedir. E-
Ticareti Turkiye ve AB agisindan ayr1 ayri degerlendirecegiz.

1.5.1. TURKIYE DE E-TICARET

Elektronik ticaret, mal veyahizmetinsat  1n a inmasi, sat 1lmasi, tasarlanmas 1,
tanitiminin yapilmast islemleri ileilgili olas: tim ticari etkinliklerin Intranet ve Internet
aglar Uzerinden yapilmasi siirecine denilir. OECD’ ye gore e-ticaret asagidaki eylemleri

kapsayan bir siireg olarak tanimlanmaktadir;*’

Ticaret dnces firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma

yuritmes,
Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,
Odeme siirecinin yerine getirilmesi,
Taahhtdun yerine getirilmesi, mal veya hizmetin misteriye teslimi,
Satis sonrasi bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi.

Elektronik Ticaret KOBT ler icin, yeni pazarlara eri smek, ve rakipleriyle rekabet
etmek konusunda ok onemli imkanlar sunmaktadir. Uretim yapan isletmeler, Grinlerini
pazarlamada e-dikkkan kullan 1miyla, pazarlamave reklam masraflar 11 neredeyse
sifirlayarak cok geni s pazarlara (dinyan 1n her yerinde) eri  smektedirler. Ancak,
KOBI’lerin Uretime doniik do  galar, internet teknolojilerineyat  1rim yapmalar 11 ve
kaynak ay rmalarini zorlastirmaktadir. KOB I' lerin e-ticaret imkanlar indan yararlanma
oranlar 6zellikle Finlandiya,  italya, Ingiltere, isveg gibi tlkelerde cok yiiksek
boyutlardayken tlkemizde web veilgili teknolojileri kullanarak Urettiklerini satan

' Veysel, BOZKURT, Elektronik Ticaret, istanbul: Alfa'Yaynlari, 2000, s. 130-140.
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KOBI ornekleri (2000y 111 ba slarinda) cok azd 1. Bu kurulu slarin, sanal dilkkan
agmalarini kolayla stiracak ve KOB  T'leri mevcut e-ticaret imkanlar 1 konusunda
yonlendirecek daha fazla sayida mekanizmalaraihtiyag vardir

Iletisim teknolojilerinin ve Internet kullan iminin h1zla geli smesi ile diinyada
yeni bir ekonomik diizeninyayg nlastigi gorilmektedir. Bunaba gl olarak; co grafi
sinirlar ortadan kalkm s, satici ile al icimin bulustugu yer olan pazarlar, farkl 1 bir boyut
kazanmis ve sat icilar tim dunyay 1 misteri kabul ederek ticari faaliyetlerini web tabanl 1
sistemlere kaydirmiglardir. Kiresellesen diinya ekonomisinin bu yeni ticaret bicimine e-
ticaret ad1 verilmektedir. Glniimuzde ola ganusti bir hizla buylyen elektronik ticaretin
hacmi, OECD ve IDC gibi kurulu slaragore, 2005y 1lindabir Trilyon dolara ula smasi
beklenmektedir.

Tarkiye de teknolojinin yayg 1nlasmasiyla birlikte son zamanlarda Internet
kullanimu gittikge artmaktad ir. Ozellikle 1999 y 1lindan itibaren Internet kullanicilarinin
sayisindaki hizl artig, Tarkiye' deki sirketleri de Internet ortamina girmeye zorlamstir.

Elektronik ticaretin biyime trendini goren ve bu yeni pazarda yerini almak
isteyen ¢cok say 1da sirket, rekabette geri kalmamak icin Internet Gzerinde site agmaya
baslamglardir. Bircok Unlt i sletme, sanal ma gaza agmagiri siminde bulunurken buna
karsin daha kicik i sletmelerinise, Internet servissa  glayicilar arac ihigiyla al igveris
merkezlerinde sanal magaza kiralama yoluna gitmi stir. Bu geli smeler elektronik ticaret
konusunda damsmanlik veren sirket sayisinin da artmasina yol agrmistir.™®

Ulkemizde KOB ['lerin e-ticarete geci  sini kolayla stirmak amac 1yla 1998
tarihinde KOSGEB  idaresi Ba skanlig: taraf 1ndan ba slatilan KOB I-NET projesi
kapsaminda hazirlanmig KOBI-NET (www.kobinet.org.tr) sitesi mevcuttur.

KOBI-NET; i sletmelerintemel profil bilgilerini alt 1 dilde Ucretsiz olarak
yayinlayan ve Internet Gizerinde cal 1san bir bilgi a gidir. Bubilgi a gindai sletmeler;
Uretim sektor kollar ina gére kay 1tli oldugu icin, kendilerine sa glanan lcretsiz e-posta
kutusuyla, sektorel bazdatim i sletmelere toplu mesgj iletebilmektedirler. TUm
isletmelerin bu sisteme kaydolmalar 1 hedeflenmektedir. Sistemde, her i sletme kendi

18 Juan, RADA. The Macroelectronics Atenttive Apprasial Of Information Tecnology, International
Labor Office, Cenova, 1992. s. 36.
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bilgisini glincelleyebildi giicinengincel,ensa  ghkliveendinamik “i  sletmeler

envanteri”ni kapsamasi planlanmaktadir.™
1.5.2. AB'DE E-TICARET

AB, 1980y 1lindan beri elektronik ticaret konusundayo gunca 1smalar
yuritmekte ve Avrupadiizeyinde bir bilgi a g1 sistemi kurmayacal 1smaktadir. 1994
yilinda Avrupa Komisyonu resmi bir “Elektronik Ticaret Giri simi (Electronic
Commerce Initiative)” baslatmistir. 1997 y ilinda Komisyon'un haz irladigi haberlesme
dokiman (Communication) ile Birli gin temel hedefinin elektronik ticaretin Avrupa da
hizla geli simini saglamak oldugu belirlenmi s ve elektronik ticaretleilgili ¢al 1smalarda
birbirini tamamlay 1c1 iki hedef belirlemi  stir. Bunlar, elektronik ticarete gliveni
olusturmak ve tek pazaratam giri si saglamaktir. Avrupa Birli gi’ nde internet kullan imi
yoluylamal ve hizmet ticareti yakla sk 17 milyar Euro diizeyindedir. 2003 sonu
itibariyle bu mebla gin 340 milyar Euro olmas 1 beklenmektedir. E-Europe giri  simi,
Avrupa nin guvenlik, elektronik bankac  1lik gibi baz 1 6nemli alanlardaki giicint
artirarak bu gelismeyi hizlandirmak amacindadir. Elektronik islemlerde, Euro’ nun genis
bir sekilde kullan 1mi da, AB diizeyinde elektronik pazar in geli simine katk 1da
bulunacaktir.®

AvrupaBirli gi’nin elektronik ticaret konusundaki baz 1 ¢al 1smalart a sagida

verilmistir.?*

1- AvrupaBirli gi Komisyonu, 8 Aral 1k 1999 tarihinde “E-Europe-Herkes Icin
Bilgi Toplumu” bildirimini kabul ederek E-Europe giri simini ba slatmistir. Giri sim
dijital teknolojilerin bitiin Avrupa daalg tlanisint h - 1zlandirmay1 ve tim
Avrupalilarin bunlar 1 kullanacak gerekli beceriye sahip olmalar 11 sa glamayi
amaglamaktadir. E-Europe giri ~ simi Avrupa ekonomisini modernle stirmek icin
Komisyonun yeni stratejisinde anahtar bir role sahiptir. Avrupa Konseyi Lizbon Zirves
icin, Komisyon taraf 1ndan ortaya konulan Avrupa' n 1n ekonomik ve sosyal olarak
yenilesmes giindeminde bu girisim merkezi bir yer tutmustur. Bu nedenle, 10-11 Aralik

19 \wwww.kobinet.org.tr 13/08/2006.
2 http: /lwww.bendevar .com/v3/makale oku.php?id=477 10/09/2006.
2 http: //lwww.e-ticar etmer kezi.net/eticar etkur uluslari.php 10/09/2006.
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1999 tarihlerinde Helsinki Zirvesi’ nde, Avrupa Konseyi, E-Europe giri simini kabul
etmistir

2- AvrupaBirli gi duizeyinde, bilgi toplumunute svik edecek birgok politika
tedbirleri al inmistir. Bunlar; telekomtnikasyonun liberalle smesini art rmak, e-ticaret
konusunda agik bir yasal cerceve olu sturmak (kisisel bilgilerin korunmasi, tevsik etme,
gizlilik, v.b.), 6nemli alanlarda arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemektir.

3- Devlet ve hikimet baskanlarinin talebi Gzerine, Komisyon, Konseyle birlikte,
Haziran 2000’ de Feira Zirves’ nde kabul edilen “E-Europe Eylem Plan 1" ¢calismalarina
baslamstir.

E-Europe Eylem Planminin Ui¢ temel hedefi bulunmaktadir:
- Her evin, okulun, isyerinin ve idarenin on-line hale getirilmes,
- Sayisal konulardan haberdar ve girisimci Avrupa y1 yaratmak,
- Toplumsal olarak kabul gérmis bir bilgi toplumu olusturmak.

AB’'de KOB I'lerin % 42'si internete ba  ghdir. AB’de KOB 1'lerin % 20'den
fazlasi interneti daha cok triin ve hizmetleri hakk  indatan itici bilgiler vermek Icin
kullanirken, yaklasik % 10'u sipari s almak icin kullanmaktad 1r. KOB I’lerin Uriin ve
hizmetlerini internet Gzerinde pazarlama orani % 7 civarindadir.Bu konuda en aktif olan
Ulkeler s rastyla Isveg ve Almanya'd 1. Bu Ulkeleri Avusturyave Izlandatakip
etmektedir.

KOBI’ler, elektronik ticaret kullanarak satis organizasyonunu buna uygun olarak
yeniden yap ilandirilarak, biiylk sat 15 organizasyonlar inagerek kalmadan bu sat  1s
organizasyonlarin sagladigi avantajlardan daha biytk avantgjlar elde edebilmektedirler.
Ancak bu tir yeniden yap 1lanmalar 6zellikle nitelikli eleman temini gibi birtak 1m ek
maliyetler de getirmektedir.

Elektronik ticaret kullanan KOB T’ler kullanmayanlara gore daha fazlaihracat
yapmaktadir ve elektronik ticaret vas  itasiylayeni sat 1s birolar 1 agmas 1na gerek
kalmadan daha biyik pazarlara ulasabilirler.

Blyik KOBT’ ler kiigiiklere oranla daha gok internet kullanmaktadirlar.Bu bilyuk
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KOBI ler interneti daha gok Urtinlerini ve hizmetlerini tan  1tmak ve sipari s almak icin
kullanmaktadirlar.

KOBI’lerin elektronik ticaret imkanlar 1ndan dahafazlayararlan 1lmasi konusu
Avrupa Komisyonu taraf indan hazirlanan ve 2001-2005 donemini kapsayan * Isletmeler
ve Giri simcilik Cok Y 1llik Program’ indayer amaktad 1r. Bu program cercevesinde
Birliginyard 1m programlar indani sletmelerin dahakolay yararland  irilmalari ve
koordinasyonun saglanmasi amaci dogrultusunda 93.900.000 ECU kaynak ayrilmistir.??

1.5.3. KOBI’LER VE E-TICARET’IN ONEMI

Blyilk sirketler a¢ 1sindan, yeni pazarlar anlam  1nagelen kireselle  smeyle
beraber uluslararasi pazarlarda geleneksel yontemlerle (biro agmak, distribitor bulmak,
baglant: kurmak) i s yapabilmek icin gereken kaynaklara sahip olmayan KOB  T'lerin
rekabet edebilme sanslari her gegen guin zorlasmaktadir. Bilindigi Uizere eskiden beri en
buyuk sorunlar 1, Urettikleri Grinin sat  1labilmesi igin hedef kitleyeula  sabilmelerini
saglayacak pazarlamakanallar indan yoksun olan kiicik i sletmeler, elektronik ticarete
gecis stirecinde uyum sa glayamazsa, kiresel Uretim ve sat 15 yapan firmalar kar sisinda
cok zor duruma diisecektir.?

Elektronik Ticaret KOBI'ler icin, yeni pazarlara eri smek ve rakipleriyle rekabet
etmek konusunda ¢ok dnemli olanaklar sunmaktad ir. Internet Uizerindeki sanal
magazalar, KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlamakanal 1 sunarak uzak co grafyalardaki
musterileri hedefleyebilmelerini saglamaktadir. KOBT'ler boylelikle yuksek yat irim ve
harcama yapmak zorunda kalmadan bircok pazara girebilme, bu pazarlardah 1zl1, ucuz
ve kaliteli triin sunabilme firsatina kavusabilmektedir.

Bununlabirlikte, gerek KOB 1’lerin Uretime doniik yap 1lar gerekseya sanan
ekonomik krizler, internet teknolojilerineyat 1rim yapmalar im ve kaynak ay irmalarin
zorlastirmaktadir. KOB 1'lerin e-ticaret olanaklar 1ndan yararlanma oranlar 16zellikle
Finlandiya, Italya, ingiltere, Isvec gibi tlkelerde cok yiiksek boyutlardaiken tlkemizde

2 Commission Of European Communities,Challenges For Enterprise Policy in The K nowledge-
Driven Economy Proposal For a Cunciol Decision On a Multiannual Programme For Enterprise
And Enter preneur ship 2001-2005, s.31., Briksal, 11.05.2000.

% ). Greg BAMBER and D. Russall LONSBURY, “New Tecnology, | nter national Per spectives on
Human Resources and Industrial Relations’, London: Unvin Hyman Hd., 1989, s. 13-30.
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web veilgili teknolojileri kullanarak Urettiklerini satan KOB I ornekleri oldukca
dastktar.

Esnek yapilarindan dolay 1 misteri beklentilerine daha gabuk yan 1t verebilecek
olan KOB T’lerin, blyik firmalara oranla e-ticarette daha avantaj| 1 konumda
bulunduklar: distintlmektedir. Birbirlerine rakip ve kesinlikle hi¢ bir konudai sbirligi
yapamayacaklarinainanilan bir¢ok firman in elektronik ticaret icin bir araya gelmeleri
buisin gelecegi ileilgili cok dnemli bir gostergedir. Gelecek y  1illarda Turkiye' de de
buyUk sirketlerden baslayarak bircok firmanin satin aimaislemlerini elektronik ortamda
gerceklestirmeye ba slamalar1 kag 1nilmaz olacakt ir. Bua samadan sonra elektronik
ortamdan uzak kalan KOB I’ ler bu sirketlerin tedarik zincirlerinin disinda kalacaklar ve
yasamalari fiillen olanaks 1z hale gelecektir. Elektronik ticaret igin gerekli altyap 1
calismalarina simdiden ba slanmasi yenica gin artan rekabet ko  sullarinda KOB 1’ lere
avantg) saglayabilecektir.

Avrupa Birligi’ nde e-ticaretin KOBI’lerde gelisimi ileilgili yaptig: arastrmalar,
e-ticaretin bes temel engel ile kar s1 karsiya oldugunu ortaya koymu stur. 1997 y 1lindan
baslayarak, 1998 ve 1999y 1lindatekrarlanan bu ara stirmada, e-ticaretin engellerinin
guvenlik ileilgili, i sguict kaynakl 1, teknik altyap 1 kaynakl1 oldugu ve ayr ica uygulama
maliyetlerinin yam sira e-ticaretin boyutlar1 konusunda bilgi yetersizligi ileilgili oldugu

belirlenmistir.?*

E-ticaret konusunda Ulkeler aras  1indaki bilgi, olanak ve yasal farkl ihiklar
teknoloji agisindan geli smis Ulkeler seviyesinde olmayan tUlkelerdeki yat irimcilar icin
hentiz netlik kazanm 1s degildir. Fakat yak 1n gelecekte e-ticaret faktorii icermeyen bir
kiresel ticaret trafi ginden bahsetmek mimkin olamayacaktir. Artik firmalarin boyutlar:
ne olursa olsun her tarlt riski ve geg kalm 1s olmaendi sesini bir yana b irakarak mevcut
islerini web ile bitinle stirmelerinin zaman 1 gelmi s veyabirgok sekttrde gecmeye
baglamstir.

#Veysel KULA ve Ekrem TATOGLU, “KOBI’ lerdeinternet Kullammi: Tutum ve Beklentiler
Uzerine Bir Degerlendirme’, |. Orta Anadolu K ongresi, Nevsehir: KOSGEB Y ayinlari, 2001, s. 253.
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1.6. KOBI’LERIN SEKTOREL DAGILIMI

Turkiye de tanim geregi KOB I'ler, imalat sektoriinde Uretim yapan kurumlar
olarak goze carpmaktad 1r. Dolay 1styla KOB I’ lerin sektdrel da gilimi bu bak 15 agisiyla
incelemeye calisacagiz.

1.6.1. IMALAT SANAYII’'NDEKI PAYI

DIE Genel Sanayi ve Isyerleri sayimi 2002y 1l sonuglarinagore Turkiye deki
toplam 1.881.433i sletmenin % 99,89 u yani 1.879.3631 sletme AB uyumlu KOB 1
tanimina girmektedir. Sanayi isletmesi niteliginde ise 267.184 firma bulunmaktadir.

Bunun:
- 265.848 adedi KOBI,
- 1.336 adedi buyuk isletmedir.

Turkiye deki son ekonomik krizlerin KOB I'lere etkisi gok yonludur.
Turkiye deki KOB T'ler, Glkenin imalat sanayiinde faaliyet gosteren i sletmelerin %
99.5'ini olusturan, toplam istihdam in % 61.1'ini ve toplam katmade gerin % 27.3 Unl
(KOSGEB, 2001) sa glayani sletmeler olup, Turkiye ekonomisinin rekabet glictini
Oonemli 0Olcude etkilemektedir.

Imalat sektoriindeki KOB 1'lerinveblyiki — sletmelerin 1992-2000y 1llarn
arasindamali oranlar inin seyrini analiz etti gimizde, imalat sektoriindeki KOB I’ lerin ve
buyuk i sletmelerin Turkiye'deson 10y 1l icerisinde olu san ekonomik krizlerden nas 1l
etkilendigi ortaya cikmaktadir. Bu amagla, IMK B’ de fadliyet gosteren, imalat sektoriine
ait 32'si KOB I olmak lizere 1791 sletmeye ait 1992-2001 mali tablo verileri analiz
edilmistir. Arastirmabulgular 1, imalat sektortii  sletmelerinin finansal de giskenlerinin
analizi ise, Turkiye de imalat sektériiniin son sekiz y ildaki Ui¢ ekonomik krizden
kuvvetli bicimde etkilendi gini ortayakoymaktad ir. IMKB’de veimalat sektériinde
faaliyet gosteren buyUk i sletmelerin toplam aktif karl 1l1g1 1994 y 1linda % 34’ den 2000
yilinda % 14’ e kadar inmi stir. IMKB’ de halka ag 1k KOB 1’ lerin toplam aktif karl 1l1g1
orani ise 1993y 1linda % 38 den 2000 y 1linda % 11'e kadar gerilemi stir. KOB1'ler (g
krizin sonundaimalat sektorindeki biytk olcekli i sletmelerden dahayiksek karl 1lik
dusUst gostermi stir. Devlet i¢ borclanmareel faizoran 1ise, 1997y 1l disinda, 1994-
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2000 yillar1 arasindaimalat sektorii toplam aktif karl 1liginin Gzerinde olmu stur. Imalat
sektorindeki biytk ve kiclk olgekli i sletmelerin toplam aktif karliligindaki distisiin en
onemli nedeni dii sen kar marjlar 1dir. Bu dui ststen en fazlanasibini KOB I'ler almistr.
1994-2000 yillar: arasinda KOBT' ler ve imalat sektoriindeki bliyik i sletmelerin toplam
varlik devir h 1zinda da, ciddi du sts gozlemlenmi stir. TUrkiye deki ekonomik krizler
buyuk ve kucik olcekli i sletmelerin getirisini azaltman 1nyan 1sira, bui sletmelerin
riskini a sir1 yukseltmi stir. Ekonomik krizy  1illarinda KOB T'ler ve bilytik 6lcekli
isletmelerin finansal kaldirag oran1 ve toplam borg icerisinde k 1savadeli borglar in pay1
ciddi art 15 gostermi stir. Bu art 15 6zellikle, KOB 1'lerde dahafazlabelirgindir. K 1sa
vadeli yukumlUlukleri kar silama potansiyeli olan cari oran, krizy illarinda imalat
sektoriinde faaliyet gosteren buyuk ve kigtik olcekli i sletmelerde 6nemli di  sus
gostermistir. Arastirma sonuclar 1, genel olarak, reel sektoriin cok s 1kintili bir asamada
bulundugunu, ciddi rehabilitasyon siireci uygulanmad 181 siirede ekonominin ¢ok daha

agir bunalimlara siiriiklenebilecegini gostermektedir.”®

Imalat Sanayide en fazlaistihdam tekstil ve konfeksiyon alt sektoriinde olup,
bunu gida-icki-tiitiin tretimi ve makine imalat sanayi izlemektedir. 2° Sanayilesmesini
surddren Turkiye' de imalat sanayii, ekonomi icinde lokomotif sektordir. Sanayile  sen
Turkiyeile birlikte Turkiye’ de imalat sanayinin gayri safi milli has ila (GSMH) icindeki
pay1 artis gosteriyor. 2001 yiliicin bu pay yuizde 24.1 olarak saptand1. Imalat sanayiinin
GSMH icindeki pay 1 genellikle hizmet sektorinin pay 1ndan di stik; ancak bu durum
imalat sanayiinin lokomotif bir sektér olmaniteli gini de gistirmez. Bu sektorde
gerceklestirilen Uretim, Uretilen mamdllerin Ureticilerdenmi steriye naklineili  skin
olarak yukleme, ta sima, bo saltma, sigortalama, finansal destek sa  glamagibi ¢e sitli
hizmetlerde de bilyimeye yol acar. Di ger yonden de yeni hizmet ce sitlerinin kullanima
sunulmast maml ticaretini artirici rol oynayabiliyor.

Tarkiyede imalat sanayi icinde, art 1k geleneksel diyebilece  gimiz tekstil
sektorinin en biyik paya sahip oldu gu izlenmektedir. Tekstil sektorind, g 1da, kimya
ve petrol sektorlerininizledi gi gorulmektedir. Ayn 1 cercevede ihracat yapan sektorler

% Alévsat MUSLUMOV, Tirrkiye de Ekonomik Krizlerin Halka Agk K OBI’ lere Etkileri, Dogus
Universitesi, Isletme Bolimi, s. 5, www3.dogus.edu.tr/amuslumov/K OBi% 200AK .pdf
26/08/2006.

% http://www.dyp.or g.tr/Rapor lar /K obilere Yonelik_Bir_Siyasal_Strateji.doc26/08/2006.
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icin bir degerlendirme yapildiginda; yine tekstil—giyimin basi ¢ekti i, otomotivin ikinci

siray1 aldigi, demir gelik sektorinin ise otomotivi takip ettigi sonucuna varilmaktadir.

Konuyaihracat a¢ isindan bak ildigindaise, imalat sanayi icinde temel sektorler
arasinda tekstil-giyim sektdriinin 2002 y 111 sonunda ylizde 37'ye yak 1n bir paya sahip
oldugu, otomotivin ise ylizde 11'eyak 1n bir pay inin oldu gu, demir celik sektoriiniin
yiizde 8 e yakin bir pay ile ihracatta aktif sektorler arasinda olduklari izlenmektedir.

KOBI lerdei sletme basina di sen istihdam 4,8 olmaktad 1r. Bu durum mikro
isletmelerin say 1sinin co gunlukta oldugunu ortaya koymaktad ir. Bugiinkii piyasalarda
aran 6mra 3y 1l gibi ok k 1saldigi, gesitlilik olaganustl bir talep haline geldi  gi igin
ozellikle dikkatin 1-9 i scica strtanM IKROKOB ['lerinyarat ilmasina
yogunlastirilmasi, giri simci geli stirme perspektifiyle buttinle stirilip desteklenmesine
gereksinme vardir. Sanayide en fazlaistihdam tekstil ve konfeksiyon alt sektériindedir.

DIE 2002 Genel Sanayi Is yerleri Sayimi (GSIS) sonuglarina gore, 2002 y1linda
Tlrkiye' de 1.881.443 i sletme faaliyet gostermektedir. Say 1mdatar im d 151 faaliyet
gosteren ve vergi sicil kayd 1 bulunantimi syerleri kapsanm istir. Bui syerlerinde
6.484.168 kisi istihdam edilmektedir. Isletmelerin yogunlastig: sektorler soyledir:

a) Toptan ve perakende ticaret,

komisyonculuk ve tamirat 2.057.683 ki si
b) imalat sanayi 2.110.277ki i
c) Otel ve lokantalar 550.475 kisi
d) Ulastirma, depolama, haberlesme 505.475 ki si
€) Gayrimenkul kiralamaveis 327.263 kisi

Bu be s sektor toplam istihdam 10 % 85,6's 1 sa glamaktachr. Imalat sanayi
istihdam ise toplamdan tek ba sina% 32,5 pay almaktad ir. Ancak sanayide bir ki sinin
istihdam igin yapilacak yatirim alt sektorlere gore de gismekle birlikte ortalama 20.000
USD’yi bulmaktad ir. 2002 y 1l itibar 1iylatoplami sletmesaysiiginde10'danazi sGi
caligtiran mikro dlgekli firmalarin pay1 % 96,32 olup 10-49 i s¢i ¢alistiran kuiguk 6lgekli

7 DPT, AB liyeligine dogru Tirkiye Sanayi politikaa 6zet raporu, Nisan 2004, Y api Kredi yayinlari,
S. 5.
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firmalar toplamdan % 3.09 pay almaktadir. Orta 6lgekli 50-249 i s¢i ¢alistiran firmalarin
pay1 %0,48' dir.?®

1.6.2. IC TICARET VE HIZMETLERDEKI PAYI

Ticaret sektériinde cal 1sani sletmelerin % 99.84" Uinli cok kuguk ve kigik
isletmelerin olusturdugu gérulmektedir. Buna karsilik ortave buyik olgekli i sletmelerin

oran oldukca disuktdr.

Ticaret ve hizmetler sektoriindecal  1san KOB I'lerin istihdam oranlar 1na g6z
attigimizda ¢ok kiglk ve kicuk i sletmelerin ticaret sektoriindeki pay 1nin % 82.88,
hizmetler sektorindeki payinin % 78.91 oldugu goztkmektedir.

Cok kuguk ve kuguk i sletmelerin ticaret sektorti toplam katmade geri igindeki
pay1 % 72.62 iken, hizmetler sektorii katma de geri icindeki pay1 % 79.26’ dir. Orta boy
isletmelerin katmade ger pay 1 hizmet sektbrinde % 5.25, ticaret sektdriinde ise %
12.16'dir. Bunakar silik, biytk i sletmelerin hizmetler sektériindeki pay 1 ticaret
sektorindeki payindan daha yutksektir.

1.6.3. KOBILERIN BANKACILIK SEKTORUNDEKI PAY| VE BASEL-II

1.6.3.1. BANKACILIK SEKTORU ILEKOB T'LERARASINDAK I
[LISKILER
Tarkiye' de toplam kredinin % 60'n 1 devlet, % 35'ni blydk i sletmeler

kullanmaktadir. KOB 1’ ler ise, toplam banka kredilerinden ancak % 5'ler dolay ~ inda
yararlanabilmektedirler. Bu oran AB’ de % 45 tir. * KOBI'lerin en biiyiik sorunlar indan
biri olan finansman problemlerini gozénine ald 1gimizda bu oran 1n ¢ok di stk oldugu
anlasiimaktadir. Di ger taraftan TUrkiye deki banka sektorinin adeta kiclk sanayi

birimlerini yeni kesfetmiscesine ard arda destek paketleri act iklar1 gorilmektedir. Zira,

2 http://www.dyp.or g.tr/Raporlar /K obilere Yonelik_Bir_Siyasal Strateji.doc26/09/2006.
% Memis YILMAM, “K OBI’lerin Finansal Sorunlan” Diinya Gazetesi, 6zel ek 19, Temmuz 1996, s. 3.
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KOBI’ler ve Bankac 111k sektorii aras indaki ili skinin geli smesini, ekonomik biytime,

istihdam ve istikrarin ayrilmaz bir pargasidir.

Ulkemizde, KOB 1’lerin toplam kredilerden ald 181 pay 1n, bu kadar dii stk
olmasinin en 6nemli sebebi, KOB I'lere yonelik olarak sadece Halk Bankas 1’ min uygun
kosullarda kredi tahsis etmesi, bankalar in kaynaklarinin sinirl1 ve kaynak maliyetlerinin
yuksek olu su ayr 1catlkemizdeki kredi  sartlarinin a gir ve kredilerink  1savadeli

olmasidir.*°

KOBI’ler, dinamik yap 1lariveyat irimlartylaekonomik geli smede ve global
rekabetle Ulkemize 6nemli avantgjlar sa glamaktadiriar. Bankalar, Glkedeki tasarruflar in
reel sektorlere aktar 1lmasindaarac 1lik gorevi Ustlenerek, yat  wrimlarin, Uretimin,
istihdamin, ihracat 1n geli smesine, sermaye birikiminin ve verimlilik art 151NN
hizlanmasina katk 1da bulunurlar.Ulke ekonomisi igerisindeki énemlerinera gmen
KOBI ler ile bankac 111k sektorii aras indaki ili skinin asagidaki nedenlerle sinirli kaldig:
gorulmektedir.

Bankalarin mu sterileri ve kredi portfoyleri icinde KOB  1'ler, 6nemli bir yere
sahiptir. KOB 1'lerleili skilerini dahadageli stirmek isteyen bankalar, son donemde
KOBI’lere ulasmave onlara yonelik ¢ozum tretme konusunda daha ¢ok ¢al 1smaya

baslamislardir.

Bankalar, 6zellikle son bir y1llik dénemde KOBT’ lere daha rahat ulasabilmek ve
drdnlerini anlatabilmek icin Anadolu’ daki sube sayilarini artirmiglardir. Bunun yan: sira
urinlerde oldukga gesitlilik kazanmaya baslamislardir. Her sektoriin ve KOB I’ nin nakit
akisin ayn 1 olmad 1z fark eden bankalar, Urlinleri de bu durumu dikkate alarak
olusturmaktadirlar. Neredeyse her sektdre 6zel Griin sunulurken, kredi paketleri uygun
faiz oranlari, vadeler ve esnek 6deme ko sullariyla hazirlanmaktadirlar. Ornegin, turizm
sektoriinde calisan sirketlere verilen kredilerde 6demeler, nakit akisimin olmadig 61U se-
zona denk gelmeyecek sekilde ayarlanmaktadir.

Kredi paketlerinin ge sitleri artarken bu triinlerde uygulanan faiz oranlar 1 da
gerilmektedir, vadeler ise sekiz y 1lakadar uzayabilmektedir. Ozellikle son zamanlarda

% Mevliit KARABICAK, Nihat ALTUNTEPE, “K OBI’lerin Kredi Yoluyla Finansman” |. Orta
Anadolu Kongresi, Ankara, KOSGEB Y ayini, 2001, s. 288.
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ekonomideki olumlu gidi s veistikrar 1n etkisiyle mevduatlardaya sanan art 15 ve
bankalarin yurtd 1sindan dahakolay ve ucuzasa  glachg kaynaklar, KOB 1'lere uzun
vadeli ve esnek ddemeli kredi verilmesini kolaylastirmaktadirlar.

1.6.3.2. BASEL KRITERLERI VE KOBI’'LER

KOBIT’ lerin, bankacilik sektorii ileili skilerinde, 6niimiizdeki donemlerde nemli
Olcude belirleyici etki yapacak olan Basel kriterlerine bir goz atmak gerekiyor.

Basal-1: BIS (Bank for International Settlements) tlkelerin merkez bankalar 1nin
bir araya gelerek olu sturduklar: uluslararasi bir kurulu stur, Bankalar in diinya ¢ap inda
ortak standartlarda cal 1smasim saglamak lizere, 1974y 1linda BIS bunyesinde “Basel

Komitesi” olusturulmustur,

Basel Komitesi taraf 1ndan 1988'deyay 1nlanan “Basel-I Standartlar 1" ile
bankalarin uymalar1 gereken cal ismakriterleri belirlenmi s ve bankalar 1n krizlere kar s1
dayanikliligini art irmak Gizere, banka sermayelerinin, riskli aktiflereoran  1min yiizde
8 den az olamayacagini ifade eden sermaye yeterlilik orani getirilmistir.®

Zamanlamali piyasalar 1n, dahadageli smes vei slemlerin karma siklasmasi
sonucu, Basel-1 kriterlerinin yetersiz kald 1g1 gbrulmus ve yeni standartlar igin ¢cal 1sma
baglatilmistir, Boylece “Basel-Il Standartlar 1" ortaya ¢ikmustir, Basal-11"nin, Turkiye de
2008 yil1 basindan itibaren uygulamaya baslanmasi planlanmaktadir,

Basdl-11:*

Basel-1 ile, risk odakl 1 sermaye yonetimi, risk odakl 1 kredi fiyatlamas 1n1
beraberinde getirecektir, Risk odakl 1 kredi fiyatlamas 1do gal olarak KOB 1'lerin
kullanacaklar1 kredilerin miktarini/fiyatin, olumlu/olumsuz etkileyecektir, Kullandirilan
kredinin tirinden vadesine, teminat  indan firma derecelendirmesine kadar ce ~ sitli

kriterler, kredilerin fiyatina yanstyacaktir.

Basal-11 kriterlerinin uygulamayaba  slanmasiyla, firman inve kullan 1lacak
kredinin risk seviyesi, do grudan kredi maliyetini etkileyecektir. Ayr 1cakredi verilen

31 www.turmob.org.tr/turmob/basin/07-07-2006(2).htm- 15k. 05/09/2006.
* Diinya Gazetesi, Y orum Sayfas, 14/06/2005.
* Diinya Gazetesi,Y orum Sayfas,14/06/2005.
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firmanin derecelendirme notu di stiikce, banka hem daha ¢ok risk alacak, hem kar  s1lik
olarak daha gok sermaye tutacak ve dolay 1siyladaha gok kayna gint getiriden mahrum
birakacaktir. Bu durumda firmalara kullandirilacak kredilerin maliyetleri artacaktir.

Ote yandan, tilkemizde yo gunlukla kullanilan miisteri cek ve senetleri ile ortak
ve grup sirketi kefaletleri simdilik sembolik Basel-11’ de teminat kapsam 1naa inmamis
oldugunu sdyleyebiliriz.

KOBI’ lerin finansman sorunlar 1nin temelinde, 6z sermaye yap 1larinin zay ifhg
yatmaktadir. Ba gimsiz derecelendirme kurulu slar ile bankalar taraf indan
derecelendirmeye tabi tutulacak olan KOBI'lerin, de gerlendirilecek olan 6zelliklerinin
basinda, sahip olduklar 1 isletme sermayesi gelmektedir. Gugli sermaye yap 1sina sahip
KOBI’ lere verilecek kredilerin maliyetleri daha diistik olacaktir.

KOBI’ lerimizin zaman zaman farkl 1 merciler icin farkl 1 mali raporlar (bilango,
gelir-gider tablolar: vb.) tretmeleri sz konusudur. KOB 1 bilangolarinin bilgi edinmeye
uygun olmamasi (negatif sermaye, bilancodaki zarar), kay 1t 1s1i slemlerin bulunmasi,
KOBI’ lerin derecelendirme asamasinda yasayacag: zorluklarin basinda gel mektedir.

Iyi yonetilen, iyi finanse edilmi s ve gerekli tum bilgileri (finansal ve nitelikli)
zamanmnda ve yeterli bir sekilde sunarak seffaflig1 saglayabilen KOBT ler, potansiyel
olarak en iyi dereceyi almak suretiyle, eniyi sartlarda edinmeye imkan 1nasahip
olacaklardr.

Mevcut uygulamada kredi riski, ileri tekniklerle 6lgllmeden belirlendi  ginden,
ayni firma hakk inda bankalar aras indafarkl 1 de gerlendirmeler yap ilabilmekte, farkl 1
kredi fiyatlar: ortaya gikabilmektedir.

Basal-11 ile birlikte, riskin 6lglimi iki ana unsura dayanmaktad 1r; kredi
kullananin (firman 1n) risk seviyesi vekredi i sleminin risk seviyesi, kredi kullanan 1n
riski, firman in finansal verileri (bilanco, gelir tablosu vb,) ile niteliksel faktorlerinin
(yonetici ve ortaklar in gecmi si, yonetim ve organizasyon yap 1s1, Urtin/hizmet geli simi,
ithalat-ihracat, pazar pay 1vb.) de gerlendirilmesi sonucu tespit edilen “firma
derecelendirme notu” ile ifade edilmektedir.

Basel-11 dizenlemesi, tlkemiz ekonomisinde biytk 6neme sahip olmalar 1ndan
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dolayi, Bankalar inyan 1s1raKOB I'leri de oldukgcayak 1ndanilgilendiriyor. Cuinki
Basdl-11’ye gore Ulkemizdeki meveut KOB [ tan imlamasi de gismektedir. Basel-I1
kriterleri gercevesinde KOB 1 demek “Y 1llik cirosu 50 milyon Euro’'nun at 1ndaolan
kuruluslar” demektir. Ulkemizde ise ge sitli kurumlar KOB I'yi farkl 1
tanimlamaktaydilar.

Oniimiizdeki dénemde Tiirkiye deki KOB | tablosu tamamen de  gisecek. 50
Milyon Euro’ nun alt inday1llik cirosu olan Sirketler gbz 6niine a indiginda tilkemizde
ancak 1000 sirket KOB I 6lce ginin Ustiinde kalabiliyor. Yani tlkemizdei sletmelerin
cogu KOBI statiisiine gegecektir.

Ulkemiz Basal-11 uygulama standart’ a 2008’ de ba slamak zorunda. Ancak
AvrupaBirligi tlkeleri, 2001 de uygulamaya gegtiler. AvrupaBirli gi’nde fon saglayan
bankalarimiz kendi fonlama maliyetleri agisindan bu kriterlere dikkat etmek zorundalar.

Basal-11 kriterleri bankalarin Ustlendikleri riskleri garanti altina alacak sekilde 6z
sermayelerini guclendirilmelerini veriskleri azaltacak  sekilde kredi kar silig1 saglam
teminatlar aramalarim zorunlu kilwyor. Standarda uyum bankalar in maliyetlerinde artisa
yol acacaktir.

Bankalardan finansman sa glamaKOB I'leri de seffaf bilanco haz irlamave
burokratik i slem zorunlulugu ile kar s1 b rrakacak. Bu gercevede bankalar, kredi talep
eden firmalardan bagimsiz denetim kuruluslarinca hazirlanmis reyting raporu isteyecek

ve kredinin maliyeti de reytingin derecesine gore olusacagin sdyleyebiliriz.

KOBI’lerin kredi maliyeti dii stk olan kredilerden faydalanmalar  1igin goz
ontinde bulundurmalar: gerekenler arasinda;**

-K OBI 6z sermayesinin gliclti olmasi,
-Mali tablolarin seffaf olmasi
-Bilangoda zarar yer almamasi,

-Kayitdisi islemlerin bulunmamasi-

% Burge BUDANUR, izmir Ticaret Odas AR-GE Biilteni, s. 2-7, izmir, Nisan 2006.
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-Basal-11 gergevesindeki teminatlari bulundurmalar: yer aliyor.
Basal-11"" de dikkate alinan teminat tirleri arasinda,

-Nakit, mevduat veya mevduat sertifikast

-Altin

-Bor¢lanma senetleri

- IMKB 100 hisse senetleri

-Y atirim fonlar

-Ana endeks disinda, ancak organize piyasalardaislem goren senetler

-Anaendeksd 1sinda, ancak organize piyasalardai  slem goéren senetleri de

kapsamakta olan fonlar
-Gayrimenkul ipotegi sayilabilir.

Bankalar bu teminatlar 1 kredi riskini azaltmak ve boylelikle kredi maliyetini
distirmek amac1ylatalep edecekler. Ancak goruldu gl Uzere, mevcut mevzuatta kabul
goren birgok teminat Basel-11 standartlar1 kapsaminda uygun bulunmayacaktir.

Daha dnce de belirtti gimiz gibi Baseal-11"nin getirdi gi diizenlemelerin tlkemizde
2008y 1ilindayurdrli ge girmes planlanmaktaoldu  gunu gozlemliyoruz. Ayr 1ca
K OBI lerin degisim amaciyla yatirim yapmaya baslamast icin 2008 i de beklemesi sbz
konusudur. Bunun yerine nerede eksiklikleri bulundu gunu analiz ederek i s planlar in:
hazirlamas: da gerekmektedir.

KOBI'ler Basel-II'yehaz  1rlik siirecini AvrupaBirli  gi normlar inauyum
cercevesinde ele amal 1ve uluslararas 1 arenada rekabet edeceklerini de goz 6niinde

bulundurmalilar. Bu kapsamda KOBI’ ler; *°
-Esasfaaliyet konularinda galisarak,

-Sermaye yapilarim guclendirerek,

% Burce BUDANUR, a.g.e, s. 7-10.



-Finansal performanslar kadar y6netisim performanslarina da dikkat ederek,
-Kayit disi islemlerini kayit igine alarak,

-Faaliyetlerinden dogan risklerini etkin bir bigimde yoneterek,

-Basel-I1" nin 6ngordigl teminat yapisina simdiden uyum saglayarak,

-Uluslararasi kabul gormi s standartlarda, gtivenilir ve  seffaf mali tablolar
hazirlayarak,

-Ozellikle raporlama ve veri taban 1 konular inda teknolojiye gerekli yat irimlar
yaparak,

-Kurumsal yonetim kultirind en Ust yoneticiden tim cal 1sanlara kadar

benimsenmesini saglayarak,

-Risk yonetimi konusundauzmanla  smay: sa glamak Uzere nitelikli insan
kaynagina yatirim yaparak,

-Karar amada her turlt riskin dikkatea 1nmasim saglayan bir sistem kurarak
Basal-1I'ye haz rliklarint h 1zlandirmal1 ve kiigukltklerinin kendilerine sa gladhg
esneklik ve uyum kabiliyetini eniyi sekilde degerlendirmeli, degisimi dnceden gorip
rekabet avantaj1 saglamalidirlar.

1.7. TURKIYE DE KOBILERE DESTEK VEREN KURUMLAR VE
VERDIKLERI DESTEKLER
1.7.1. TURKIYE DE KOBILERE DESTEK VEREN KURUMLAR

Ulkemizde KOB lere ¢aitli kurumlar tarafidan destek sglanmaktaar. Kamu kurumu
niteligindeki kurulylar (KOSGEB / Turkiye Halk BankesTUrkiye Vaklar BankaKredileri,
KOBI A.S., Kredi Garanti Fonu, Sanayi ve Ticaret Bakarih K ticlik Sanayi ve El Sanatlar:
Genel Mudurligt, Kiclk Sanayi, Sanayi Bélge ve Siteleri Genel Muduriiu, GAP Bolges
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Girisim Destekleme ve Y 6nlendirme Merkezi, Maliye Bakanl 181 Milli Emlak Genel
M idiirl igii ve Milli Produktivite Merkezi).*

Mesleki tesekkuller (Ticaret ve Sanayi Odalar 1,Esnaf Kefalet Kooperatifleri ve
Kucuk Sanayi Kooperatifleri).

Ozel kuruly-vakiflar (Tirkiye Orta Ol geklisletmeler, Serbest Meslek Mensuplave
Y Oneticiler Vakfi).

Teknik yard im ve dan ismanlik hizmetleri veren di ger kurum ve kurulu slar ile
Y urtchs1 destekli veya orgitlt di - ger kurum ve kurulu slar arasinda, Hollanda Y 6netim
ishirligi Program, Balkan Ulkeleri Ticareti Geljtirme Bolge Merkezi (BCTP)*, Birlesmis
Milletler Snai Kalknma Orgiitii ve Ankara Ofisi ve Avrupa Y atim Bankasim sayabiliriz.

Turkiye de KOB lere destek veren der kurulglar sunlardr:

Serbest Meslek Mensuplarve Y oneticiler Vakf(TOSY OV)

« Tirkiye Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayiciler Degn¢k OS-DER)
*  Eximbank

» Halkbank

* Hazine MUstgarhg:

« Ihracat Gelistirme Etit MerkezilGEME)

* Sanayi ve Ticaret Bakangi

» KUk Sanayiyi Gektirme Tekilat

» Ticaret ve Sanayi Odalar

» AvrupaKigukisletmeler Konseyi

» Danigmanlik Hizmetleri Avrupa Komitesi

Kuclk ve Ortasletmeler Diinya Birfi

% http://www.oecd.or g/dataocecd/37/37/33705673.pdf 11/09/2006.
3 Bakiniz genis bilgi icin: www.igeme.gov.tr’ den BCTP.
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o Turkiye Orta6lcekli isletmeler.

1.7.2. TURKIYE DE BAZI KURUMLARIN KOBI’ LERE VERDIKLERI
DESTEKLER

Turkiye de KOB' lere destek veren onlarca kurum olmasina ragmen, ozellikle ti
Oonemli kurum vard r.Bunlar, KOSGEB, Tubitak ve Turkiye Teknoloji Geli stirme
Vakfr' dir.Bu kurumlar ve verdikleri desteklergoyle sraliyabiliyoruz:

1- KOSGEB DESTEK LER®
1- Ortak kullamm amagli makine techizat destegi

Aynt i s kolunda velveyabirbirini tamamlay 1c1i s kollar indafaaliyet gosteren
isletmelerin ve meslek kurulu slarimin i sletmeler ile mu stereken kuracaklar 1 bir i sletici
kurulus marifeti ile, kuracaklar  1vemil stereken yararlanacaklar 1ortak kullan  1m
atolyeleri (ORTKA) ve ortak kullan 1m laboratuarlar 1 (ORTLAB) icin sat 1n alacaklar1
makine ve techizat giderlerine destek verilmesidir. Bu destek, ortak kullan ~ 1m amagl 1
ORTKA ve ORTLAB tesiderinin isletici kuruluslarina;

a)Finansal kiralamayolu ile aacaklar 1 makine-techizat igin; kiralama siires en
fazladorty 1l olacak sekilde, faturadayer alan pe sin bedeli ve KDV d 1sindakalan
kiralama giderlerine geri 6demesiz olarak,

b)Satin al inacak makine-techizat icin, a sagida belirtilen oranlarda geri tahsil
edilecek sekilde, KOSGEB taraf indan faiz uygulamadan teminat kar silig1 geri 6demeli
olarak verilecek olan destegi kapsar.

2- Yeni giri simci destegi

Ekonomik kalk inmave Istihdam sorunlar 1mn ¢ozimiine temel faktorii olan
girisimciligin desteklenmesi, yayg nlastiriimasy, ba sarilii sletmelerin kurulmas 1
saglamak amac 1ileyeni giri  simcilerin desteklenmesidir. Yeni giri  simcilerin destek
sbzlesmetarihinden itibaren enfazlatcy 1llik sireicerisindei s kurmagiderleri ile
makine-techizat ve donamm giderlerini karsilamaya yoneliktir.

38 www.k osgeb.gov.tr 10/09/2006.
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3- Bilgisayar yazilimi destegi

Isletmelerin ulusal ve uluslararas 1 platformlarda rekabet giiclerini art irmak ve
kalite duzeylerini yukseltmek amac  1ileBilgisayar Yaz  1limu temini icin destek
verilmesidir. Isletmelere, Bilgisayar Destekli Tasar im/Uretim, Uretim Planlama Takip
ve Kontrolt, Kurumsal Kaynak Planlamas 1, Bak im-Onarim yaz ilimlari sat in almalar 1
icin verilen destekleri kapsar.

4- E-ticarete yonlendirme destegi

Isletmelerin diinya pazarlar ina agilmalar: ve rekabet diizeylerini yukseltmeleri
amaci ile, E-Ticaret’ e yonelmelerine destek verilmesidir.Y ukarida da belirtildigi gibi, e-
ticaret KOB1’ler icin oldukca énemlidir ve bu konuda Kosgeb'in bu deste  §i gergekten

Onemlidir.
5- Is gelistirme merkezi destegi

KOSGEB taraf indan ulusal ve uluslararas 1 projeler kapsam inda kurulan ve bu
projelerin sona ermesinden sonra, i sletici kurulus taraf indan faaliyetlerini stirdirmekte
olan is geli stirme merkezlerinin personel ve kiragiderlerini kar  silamak Uizere verilen
destegi kapsar.

6- Yerel ekonomik arastirma destegi

Y ararlanicilara (Meslek Kurulusu); dogal kaynaklar, mevcut atyap 1 ve Ustyap,
ekonomik durum, sanayi envanteri ve benzeri cal  1gsmalarla, analizlerin yap ilmasi ve
uygun yatirim alanlarinin tespit edilerek, uygun ve karl 1 yatirimlarin gergeklestirilmesi,
ekonomik, sosyal gelismeile ulusal ve bolgesel kalk inmaya esas teskil edecek stratejik
planlarin olu sturulmasiileilgili yorelerdeyap  ilan ara stirmalar igin verilen geri
Odemesiz destektir.

7- Geng girisimci gelistirme programi

Geng Giri simci Geli stirme Programlar 1, orta® gretim sonras 1 0rgin/yayg n
Ogretim kurumlar: ve tniversitelerde diizenlenen, kuramsal ve uygulamal 1 giri simcilik
egitim programlaridir. Program siiresince yararlan icilara girisimcilik, is plani, is kurma
veyonetme gibi konular 1indae gitimler verilir. Buanae  gitimler, yararlan icilarin
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caligmalarinin de gerlendirildigi atdlye ¢al 1smalari ve yararlan 1cilarinihtiyaglar 1 g6z
Onunde bulundurularak belirlenen- destek e gitimleriyle desteklenir. Yararlan 1cilarin
program siresince kendi is fikirleri icin bir is plani hazirlamalari beklenir.

8- Genel girisimcilik egitim program

Girigimcilik kaltirint yayg 1nlastirmak vei s plan 1 hakk inda bilgilendirmek
amaciylakendi i sini kurmak isteyen giri simci adaylarinayonelik olarak diizenlenir.Bu
destegin amac 1; Isletmelerin, ekonomi icindeki pay ~ 1m veetkinli  gini art wrarak
uluslararas: alanda rekabet guclerini ve dizeylerini yukseltmek icin sa glikl1 bir ortamda

bir arada verimli calismalarini temin etmektir.

Bu destek; Kalkinmada Oncelikli Y éreler kapsamindayer alan illerde kurulacak
olan Kucik Sanayi Siteleri (KSS) icin Altyap 1ve Ustyap 1 Uygulama Projeleri
yaptiracak KSS Kooperatifleri ile Organize Sanayi Bolgeleri (OSB) icinde veyad 1sinda
bu illerdeki MUlki/Y erel Y dnetimlerce belirlenmi s olan sanayi alanlar inda bedelli veya
bedelsiz arsatahsisi alarak yeni yat rim icin iretim binas 1 Ustyap1 Uygulama Projesi
yaptiracak olan isletmelerikapsar.

9- Altyap ve Ustyapi uygulama proje destegi

Bu destegin amacs; Isletmelerin, ekonomi icindeki pay i ve etkinli gini artirarak
uluslararasi aanda rekabet glgclerini ve diizeylerini yukseltmek igin sa glikli bir ortamda
bir arada verimli ¢aligmalarini temin etmektir.

Bu destek; Kalk inmada 6ncelikli yoreler kapsam inda yer alan illerde kurulacak
olan Kucik sanayi siteleri (KSS) i¢in altyap 1ve Ustyap 1 uygulama projeleri yapt racak
K SS kooperatifleri ile Organize Sanayi Bolgeleri (OSB) icinde veya disinda bu illerdeki
mulki/yerel yonetimlerce belirlenmi s olan sanayi aanlar inda bedelli veyabedelsiz arsa
tahsis alarak yeni yat irim igin Uretim binas 1 Ustyap1 uygulama projesi yapt racak olan
isletmeleri kapsar.

10- Nitelikli eleman destesi

Isletmelerin teknoloji diizeyinin yukseltilmesi, triin kalitesinin ve yeni Uriinlerin
gelistirilmesi, verimlili gin ve yurtici-yurtdisi1 pazarlarda rekabet gliciniin artt irilmasinin
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saglanmasi amac1ilei sletmelerefisletici kurulu slarave KOSGEB ilei shirligi icinde

yardttlen ulusal/uluslararas projelere nitelikli eleman temini icin destek verilmesidir.
1.7.3. KOSGEB DANISMANLIK DESTEKLERI

KOSGEB yoénetmeli gine gore KOB 1'lere a sagidaki konulardadan  1smanlik
hizmetleri verilmektedir:

1- Genel Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi

Isletmelerin Uriin kalitelerinin art  rilmasy,yeni triin geli  stirmeleri,ulusal ve
uluslararas: pazarlardaihtiyac duyduklar 1 Urin belgelerinin temini icin gerekli olan
test,analiz ve kalibrasyon hizmetlerinin geri 6demesiz olarak
desteklenmesidir.Isletmeler hizmet al 1mint KOSGEB tedarikci enventerinde yer alan
test, analiz ve kalibrasyon hizmeti veren akredite olmu s veyayeterlili ~ gi ilgili
bakanliklar taraf 1ndan kabul edilmi s veya Avrupa Birli gi resmi gazetesinde
yayinlanarak onaylanm 1s kurulu s stattisiialm 1s yurtici/yurtd 151 kamu/6zel sektor
kuruluslarindan yapabilirler.

2- CE Isaretlemesineiliskin test ve analiz destegi

Isletmelerin CEi saretlemes gerektiren yonetmelikler kapsam 1ndayer alan
drdnleri icin yapacaklar 1 uygunluk de gerlendirme faaliyetleri kapsam indaki test-analiz
ve denetim giderlerine geri 6demesiz olarak destek verilmesidir. Isletmeler hizmet
alimint KOSGEB tedarikgi enventerinde yer alan test ve analiz hizmeti veren akredite
olmus veyayeterlili gi ilgili bakanl iklar taraf indan kabul edilmi s veya AvrupaBirli gi
resmi gazetesindeyay 1nlanarak onaylanm 1s kurulu s statlisti alm 1s yurtici/yurtd 1s1
kamu/6zel sektor kuruluslarindan yapabilirler

3- KOSGEB genel egitim programlari

Isletmelere KOSGEB taraf  1ndan organize edilen e gitim programlar 1na
katilimlar1 icin verilen deste gi kapsar. Isletmelerin, yurtici - yurtd 1s1 pazarlarda rekabet
edebilir diizeye gelmelerini temin etmek, istihdam 1ve katmade geri artrabilmek igin;
planlama, yat 1rim, modernizasyon, teknolojik ara stirmageli stirme, teknoloji
adaptasyonu, Uretim, pazarlama, finansman, enformasyon, yonetim, mevzuat,
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girisimcilik gibi konulardaki bilgi ve becerilerini geli stirmek amac 1ilee gitim

ihtiyaclarinin kargilanmasi igin destek verilmesidir.
4-Sinai Mulkiyet Hakki Destegi.

Isletmelerin; sinai mulkiyet haklar 1nin etkin bir sekilde korunmasim saglamak
Uzere, Turk Patent Enstitiisi’ ne veya WIPO Uyesi Ulkelerin resmi patent kurulu  slarina

yaptiklar: basvurular icin destek verilmesidir.
5-Ozel egitim destesi.

Isletmelerin, yurtici-yurtd 151 pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini
temin etmek, istihdam 1vekatmade  geri art wrabilmekicin; planlama, yat ~ wrim,
modernizasyon, teknolojik ara  stirmageli stirme, teknoloji adaptasyonu, tretim,
pazarlama, finansman, enformasyon, yonetim, mevzuat, giri - simcilik gibi konulardaki
bilgi ve becerilerini geli stirmek amaci ile egitim ihtiyaglarinin karsilanmast igin destek

verilmesidir.

Ozel e gitim deste gi; isletmelerin, KOSGEB veri taban 1ndayer alan yurtici
0zel/kamu e gitim kurum/kurulu slarinca diizenlenen ve KOSGEB taraf  indan uygun
gorulen egitim programlar1icin, KOSGEB'in belirledi gi kriterler do grultusunda, satin
alacaklar1 6zel egitim hizmetlerine verilen destekleri kapsar.

6-Yurtici Sanayi Fuarlarina Katilim Destegi.

Isletmelerin; pazar paylar 1 art rma, rakiplerini tan 1ma, yeni Uriinler ve
teknolojiler hakkinda bilgi edinme ve Urinleri icin markaimaj 1 olusturmalarim teminen,
yetkili mercii taraf  1ndan Resmi Gazete'deyay 1nlanany 1llik yurtici fuar takvimi
tebliginde yer alanlar igerisinden KOSGEB taraf 1indan belirlenen yurtici sanayi ihtisas
ve genel sanayi fuarlarina katilimlarina destek verilmesidir.Oranlar ve Miktarlar.

7-Yurtici Uluslararasi Sanayi Ihtisas Fuarlarina Katilim Destegi.

Isletmelerin; yurtici ve yurtd 151 pazar paylar im artirma, rakiplerini tanima, yeni
uranler ve teknolojiler hakk  1indabilgi edinme ve Urinleri icin markaimaj 1
olusturmalarini teminen, yetkili mercii taraf 1ndan Resmi Gazete' deyay 1nlanany illik
yurtici fuar takvimi tebli ginde yer alanlar icerisinden KOSGEB taraf 1indan belirlenen
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yurtici uluslararas 1 sanayi ihtisas fuarlar inave  Izmir Enternasyonal Fuar 1na

katilimlarina destek verilmesidir.
8-Milli Katilim Dizeyindeki Y urtdisi Fuarlara Katilim Destegi.

Isletmelerin; uluslararas 1 pazarlaragiri s, yurtd 151 pazar paylar 1m art irma,
rakiplerini tanima, yeni Urlnler ve teknolojiler hakk 1ndabilgi edinme ve Urlnleri igin
markaimaj 1 olu sturmalarini teminen, dlkemiz milli kat 1limimin gergeklesstirilecegi ve
kendileri icin hedef pazar olarak ongordikleri Glkelerde diizenlenen milli kat ihim
diizeyindeki yurtd 151 fuarlar aras indan, KOSGEB taraf indany 1llik olarak belirlenen

yurtdisi fuarlara katilimlarina destek verilmesidir.
9-Milli Katilim Digindaki Y urtdis1 Fuarlara Katilim Destegi.

Isletmelerin, uluslararas: pazarlaragirme ve yurtd 151 pazar paylar 1 art rma,
rakiplerini tanima, yeni Urlnler ve teknolojiler hakk 1ndabilgi edinme ve Urinleri igin
markaimaj 1 olu sturmalarini sa glamak amac 1 ile kendileri icin hedef pazar olarak
Oongordukleri Ulkelerde organizator kurulu — slar taraf indan dizenlenen milli kat ~ 1lim
disinda kalan yurtdisi fuarlara katilimlarina destek verilmesidir.

10-Tanmtim ve Markaya Y 6nlendirme Destegi.

Isletmelere; i sletmelerini ve Urtinlerini, 6zellikleyurtd  1sindatan itmalaricin
gerceklestirecekleri faaliyetlerine destek verilmesidir.Di ger taraftan, i sletmelerin kendi
markalari ile ulusal ve uluslararas 1 pazarlarda marka imaj 10lu sturmalarimn
Ozendirilmesi amac 1ileyurtici ve yurtd 1s1nda markaya yonlendirilmeleri icgin
gerceklestirecekleri calismalarailiskin giderlere destek verilmektedir.

11-Teknoloji Arastirma Ve Gelistirme Destegi.

Bilim ve teknolgjiye dayal 1 yeni fikir ve bulu slara sahip i sletmelerin, ulusal ve
uluslararas: platformlarda rekabet edebilecek teknolojik diizeyde kurulmas 1, geli smesi
veyeni Uriin Uretilmesi veyageli stirilmesi amact ile bu i sletmelere teknolojik arastirma

ve gelistirme destegi verilmesidir.
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1.7.4. TUBITAK-TIDEB DESTEKLERI

TUBITAK ile TIDEB (Teknolojiizleme ve Degerlendirme Bakanhgi) araciligyla
1995 yilindan bu yanayine bilimsel, teknolojik yenilik ve ekonomik dger tasiyan fikirleri
Uretime donistirecek isletmelerin kurulumasini, desteklenmesini ve giirilmesini teminen
KOBI’ lere Ar-Ge destgi olarak ust limit olmaksizin, uygun gorulen projelerin % 6’ ya kadar
olan kismi hibe olarak geri 6demesiz desteklenmektedir.

1.7.5. TURKIYE TEKNOLOJ GELISTIRME VAKFI DESTEKLERI (TTGV)

TTGV, 0zl ve kamu sektori tarafindan tlkenin teknolojik altyapisinin géiilmesi
ve guclendirilmesini ve Tirk sanayiinin uluslararapiyasalarda rekabet gliclini arttirmasina

yonelik kurulmu bir vakiftir.

Teknolojik yenilik iceren, sanayide uygulanabilir ve ekonomifetiéasiyan projelerin
toplam biitgcesinin % 50’ sine, azami 24 ay vadeli, belirli bir donemi geri 6demesiz ve destek
miktari projeye bgli olarak 2 Milyon Dolar’ a kadar destek verilmektedir.
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IKINCIi BOL UM

2- TURKIYE’'DEKIi KOBI'LERIN AVRUPA HRLIiGi KOBI
POLITIKASINA UYUMU

2.1. AVRUPA HRLIiGI'NiN KOBIi POLITIiKASI

AB’nin KOBI politikas: esas olarak, Kiiglik Sanayi y 1l1 olarak ilan edilen 1983
yilindaKOBI’ler iginilk eylem plan 1nin kabul edilmesi ile ba slad. Tkinci eylem plani
1987 yilinda diizenlenirken, 1989 y 1linda Komisyon blinyesinde i sletme politikasindan

sorumlu yeni bir genel madurltk kurulmustur.

AB KOBI politikasina, 1992 y 1lindaimzalanan Maastricht Antla smasinin 157.
maddesinde yer verildi. Bu madde ile sanayinin rekabet glictiniin art rilmastigin
sorumluluk AB’ye ve lye devletlere verildi. AB’nin sanayi politikas 1ndatemel amac,
sanayinin yapisal degisime uyumunun ve KOB I’ lerin gelisimi icin gerekli olan elverisli
is ortam 1min sa glanmasi ve teknolojik ara  stirmave geli  stirme aan indavar olan

potansiyelden daha fazla yararlamlmasidir.*

1993 y1linda hazirlanan “Beyaz Kitap”ta belirtilen hedeflerin gergekle stirilmes
amaciyla Komisyon, KOB T'ler ve kiigik sanayi icin bir cal 1sma program 1nt 1994
yilindakabul etti. KOB  1’ler igin Uglincii Cok Y 1ll1 Program (1997-2000) ise
Amsterdam Antlasmasi cercevesinde diizenlendi.

Avrupa Komisyonu iginde, birbirinden farkl1 olarak ¢alismalarini yiriten Sanayi
ve KOB1'lereili skin genel midirlikler 1 Ocak 2000 tarihinde birle  stirilerek yeni bir
genel middrlUk olusturuldu. Boylece, gecmisteiki ayr1 politika olarak ele al inan sanayi
ve KOB I politikalar 1, bir bittin olarak kabul edilmeyeba  slandi. Bunun sonucunda
olusturulan Girisimler Genel Mudurlugu, koordinasyon gérevlerinin yani sira, i¢ pazara
iliskin mevzuat taslaklarinin hazirlanmasindarol oynuyor. Girisimler Genel MudurlGga,

* www.abofisi. metu.edu.tr/ab_politikalari.htm-130k 20/09/2006. i
“0 Bora SIMSEK, Tiirkiye ve AB’nin K OBI Palitikalari, Justus Liebig Giessen Universitesi, Almanya,
2006, s. 26.
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acik rekabet ve serbest piyasailkesini guclendirme ve KOB I’lerin kuruimave

gelismesini 6zel destek programlar: ile destekleme ilkesini g6z éniinde bulunduruyor.**

2000 y1linda kabul edilen AB’nin Lizbon stratejisi cercevesinde, bilgiye dayal 1
daha rekabetci bir ekonomi yarat 1lmasinda KOB I’ ler 6nemli bir yer tutuyor. Lizbon
Stratgjisi’ ni destekleyen AB’ningiri  simcilik politikas inaistinaden Giri simler Genel
Mudurlag “ Girisimcilik Politikasi igin Cal isma Programi 2000-2005” baglikl1 bir rapor
hazirlayarak, girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi icin ¢esitli tedbirler onermistir.

19-20 Temmuz 2000 tarihlerinde gergekle stirilen Feira Avrupa Konseyi
Zirvesi’'ndeise, KOB I'lerin desteklenmesi amac 1ylatemel alanlarda hareket plan 1
olusturulmas: yoniinde karar a  1nd1. Zirve' de KOB  1'lerin 6zellikle yeni hizmetler
saglama, istihdam yaratma, sosyal gelisme ve bolgesel kalkinmay: artirma gibi yararlar:
ve giri simciligin 6nemi vurguland 1. Kiigik Isletmeler icin Avrupa Sarti diye bilinen

calismalar cergevesinde komisyon, on baslik altinda hareket plan belirlemistir.

21 Ocak 2003 tarihinde ise Avrupa Komisyonu, KOB I’lere yonelik politikalar 1
iceren ve “KOBI Paketi” olarak adlandirilan bir paket kabul etti. Bu paket, Uye ve aday
ulkeler ile Avrupa Komisyonu nun AvrupaKOB 1 Sartr’ nda belirlenen ilkeleri nas 1l
uyguladiklarinadair degerlendirmeler bulunan dort rapordan olu suyor. Ayrica, AB’nin
uygulamakta oldu gu KOB I’ ler politikasindaki son geli smeler ve gelecekte planlanan
eylemlere deginilmekyedir.*

KOBI’ leri destekleyen AB politikalar inabak 1ldiginda, bdlgesal fonlar
kapsaminda bulunan yap 1sal fonlar in KOB I’ lerin desteklenmesinde 6nemli bir yeri
oldugu gorultiyor. 2000-2006 doneminde yap 1sa fonlardan KOB 1’ lere ayrilan miktar,
16 Milyar Euro’yu buluyor. Ayr 1ca, Lizbon stratejis cergcevesinde AB’nin, dinyan 1n
bilgi toplumuna dayal 1 rekabet ve istihdam glicti geli smis en biyuk ekonomisi haline
gelmesini hedefliyor. Bu amagla, AB diizeyinde geli stirilen bilim ve teknol oji
alamndaki 6. Cergeve Program 1" na KOBI’ lerin kat 1limina destek veriliyor. Buna gore,
2,100 milyon Euro’ luk bir kaynak KOBI’ lerin desteklenmesi icin ayrildi. AB’ de toplam
isletmelerin % 99,8'ini, istihdam 1nise Ugteikisini olu  sturan KOB I’ler ekonomide
Onemli bir yere sahiptir.

“ http://www.deltur .cec.eu.int AB Tirkiye Delegasyonu web sayfas 03/09/2006.
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2.2. TURKIYE'DE KOH POLITIiKALARI

AvrupaBirli gi, ortak politikalar geli  stirmistir.Bu ortak politikalar 1tim Uye
Ulkelerce benimsenmesi gereken temel ilkeleri belirlemekte olup tye devletlerin farkl 1
uygulamalarindan do gabilecek sorunlar 1 ortadan kald irarak Birlik diizeyinde uyumu
saglamaktadir. Turkiyeile AB aras  indaki kat 1lim miizakerelerinin cok nemli bir
parcasin olu sturan bu politikalara uyum cercevesinde gercekle stirilecek reformlar 1n,
tlkemizin hukuki, ekonomik ve sosyal sisteminde 6nemli degisikler meydana getirecegi

ve bu kapsaml1 degisikliklerden 6zel sektérlerin nemli 6lciide etkilenecesi agiktir.®

Bilindigi Uzere AvrupaBirli gi ile Turkiye aras indaki kat 1lim muizakereleri 3
Ekim 2005 tarihinde resmen baglatilmistir. Miizakere Cercevesinde, Birli ge katilimin ne
anlamageldi gi tarif edilmi stir. Bunagore kat 1lim, aday tlkenin, miktesebat olarak
adlandirilan, Birlik sistemineili skin tim hak ve yukumldltkler ile Birli ~ gin kurumsal
yapisint kabul etmesidir. Aday Ulke statistindeki Turkiye' de, 10-11 Aral 1k 1999
tarihlerinde gergeklestirilen Helsinki Zirvesi Sonug¢ metni 12. maddesine gore ulusal
mevzuatini gozden gecirerek AB mevzuat: ile uyumlandirilmasi gerekir.

Uzun vadeli makroekonomik politikalar ~ 1n ana hedefi, strdurtlebilir bir
ekonomik biylmeyi saglamak, enflasyon oramini Avrupa Birligi ortalamasina diisiirmek
ve ekonominin rekabet glicinu art irmak olarak belirlenmi  stir. Bu amagla
makroekonomik dengeyi saglamayave yap 1sal reformlar1 gerceklestirmeye 6zel 6nem
verilmektedir. Ayn 1ba glamdakamunun yeniden yap ilandirilmast ve mevcut
mekanizmalarin etkinli ginin artirilmast yonunde 6nemli tedbirler 6ngorilmektedir. Bu
cercevede, KOBI'lerin desteklenmesi ve geli stirilmesi ileilgili olarak belirlenen hedef,
ilke ve politikalar asagida belirtilmektedir.**

21. yuzy 1ldaya sanan kireselle sme, rekabet ve teknolgjininh  1zlayay 1lmast
sonucundai sletmeler; ulusal pazarlar yetersizoldu  guicinuluslararas 1 pazarlara
acilmislar ve ulusal sermaye yetersiz oldu guicindeuluslararas 1 kaynaklara
yonelmislerdir. Ancak uluslararas 1sermayeyeula smak icinulusararas 106lcinlere

uymak gerekmektedir. Buba glamda, uluslararas 16l¢clnler veba  gimsiz denetim

“2 http://www.deltur.cec.eu.int AB Tirkiye Delegasyonu web sayfaa 03/09/2006.
“% http://www.tur sab.or g.tr/content/tur kish/home/ab/abtur izm.asp30/09/2006.
“ http://ekutup.dpt.gov.tr/esnaf/kobi/str ateji.pdf-DPT KOBI Stratejisi ve Eylem Plaru 13/09/2006.
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kuruluslart olusturulmustur. Uluslar aras1 6lgunlere ulasmak icin kurumsal yoneti simin
temel ilkeleri olan; esitlik, seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirlilik ilkelerini pratik
yasama aktarmak gerekmistir.”

Avrupa Komisyonu taraf indan 5 Kas 1m 2003 tarihindeyay nlanan Ilerleme
Raporu’ nda, Turkiye nin AB KOB 1 politikasini izlemede bir miktar ilerleme sa glachg:
ve sirket kurmak ve tescil etmek igin 6ngorulen usullerin basitle stirilmesinin olumlu bir
gelisme oldu gundan bahsediliyor. Teknoloji geli  stirme bolgeleri ve merkezleri
agisindan da TUrkiye' nin gayet iyi durumda oldu gu belirtiliyor. Bununla birlikte, KOB 1
stratejisi ve eylem plan  1min resmen kabul edilip uygulamaya koyulmas 1 gerekiyor.
Ayrica, KOBT'ler icin i s ortami ve finans olanaklar ina erisimin iyilestirilmesi amaciyla
ek cabalar gosterilmesi bllyuk 6nem arz ediyor. Ayr 1ca, KOBI taniminin AB’ ninki ile
uyumlastirilmas: gerekiyor. 2004y 1lindayay nlanan Ilerleme Raporu’ nagore,
Turkiye nin KOB 1 politikas1 bilyik 6lgtide AB giri  simcilik politikas inin prensip ve
amaglariylauyum icindedir.

Turkiye de KOB 1 sektoruinu diizenleyen mevzuat kar  1siktir ve KOB  T'lere
destegeili skin koordinasyonda eksiklikler bulunmaktad 1. Turk yetkililerinini s
ortaminin basitlestirilmesine yonelik olarak cabalar 1 devam etmektedir. Bu cercevede, *
“KOBI Stratejisi ve Eylem Plan 1”nin uygulanmasinayonelik olarak siyasi taahhiit ve
destegin devam etmesi gerekmektedir. TUrkiye okullarda miite sebbidligi tesvik etmek
icin caba géstermelidir. KOB ilerinis ortaminin iyilestirilmesine yonelik olarak gayret
sarfedilmelidir. KOB1 Stratejisi ve Eylem Plan 1resmi olarak kabul edilmeli ve etkin
olarak uygulanmalidir. KOBI’ lerin finansal kaynaklara ulasimi yoniinde daha fazla caba
gosterilmelidir.

23. TEMEL HEDEFLER

VIII. Bes Y illik Kalk inma Plan inda dabelirtildi gi Uzere, KOB I'lere yonelik
politikalarin temel hedefleri, bu kesimin verimlili ginin, katma deger igindeki payinin ve
uluslararasi rekabet glicinin artirilmasidir.

“ http://iibf.ogu.edu.tr/kongr e/bildiriler /17-02.pdf 13/09/2006.
* Dis Ticaret Mistesarhigi 2003 yil1 Tiirkiye ilerleme Raporu:
http://www.dtm.gov.tr/ab/SonGelismel er /2003iler lemer apor u.doc15/08/2006.
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Bu amagla dncelikle bankac 1lik sisteminin toplam kredi hacmi icinde KOB I
kredilerinin art irilmasi ve risk sermayesi, finansmanyat  wrim ortakl 181, gayrimenkul
yatirim ortakl 1g1 gibi modern finansman araclar 1ndan KOB 1’ lerin daha etkili diizeyde
yararlandiriimasi amac 1yla bu alanlarda kurumsal kapasitelerin giglendirilmesi
Ongorulmektedir.

Finansman dis1 destekler alanindaise, hizmet vericilerle KOB I'ler ve KOBT' leri
temsil eden meslek kurulu  slari aras indaki ileti simveetkile simin geli stirilerek
hizmetlerin etkinli ginin art rilmasi 6ngorilmekte, ayr 1ca, dahagok KOB  1'ye daha
nitelikli hizmet verilebilmesini teminen ba sta kamu kurum ve kurulu  slari ile meslek
kuruluslart olmak UGizere tiim hizmet vericilerin kurumsal kapasitelerinin ve ortak i $
yapabilme yeteneklerinin gelistirilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir.

KOBI'lerin dii stk teknoloji seviyelerinin uluslararas 1 pazarlardaki rekabet
edebilirliklerinin 6nindeki en 6nemli engeli olu sturdugu gerce ginden hareketle,
teknolojinin yay imimini h 1izlandirabilmek icin transfer kapasitesinin geli ~ stirilmesi ve
kalite yukseltilmesine yénelinmesi amaglanmakta ve bu kapsamda isletmelerin teknoloji
alt yap ilarimin geli stirilmesine yonelik e gitim, dan 1smanlik, Ar-Ge desteklerinin

yogunlastirilmas: 6ngorilmektedir.
2.4. TEMEL ILKELER

Turkiye de KOB I’ lere yonelik temel strateji alanlar 1 KUgik Isletmeler icin
Avrupa Sartindayer alan oncelik alanlar  1ile Glkemiz oncelikleri dikkateal — 1narak
olusturulmustur. Bu strateji alanlar 1 kapsam inda uygulanacak faaliyetler, oncelikle
Ulkemiz KOBT'lerinin zay 1f yanlar1 olarak belirtilen; finansman ve teknoloji sorunlar 1
ile rekabet giicl kapsaminda ele alinan diger sorunlari ¢dzmeyi hedeflemektedir.

2.4.1. GIRISIMCILIK EGITiMI VE OGRETIMI
Girigsimci ruhun geli stirilmesi amac 1yla egitimin her kademesinde giri simcilik
egitimi ve 6gretimine yonelik programlar geli stirilecektir. KOBI' lere yonelik egitim ve

Ogretim programlar 1mn uygulanmas 1nda kamu ve 6zel sektér aras inda etkin
koordinasyon saglanacak, meslek kurulu slarinin bu alanda hizmet verme kapasitel eri
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artirlacak ve ozellikle cal  1san say 151 az olan KOB  I'ler igin uzaktan bilgilendirme
bilisim alt yapisi olusturulacaktir.

KOBI’ lerde organizasyon kiltUrinin yerle  stirilmesi amac 1yla yoneticiler
seviyesinde egitim programlar 1 diizenlenecektir. KOB 1 cal 1sanlarinin i sletmeici karar
alma stirecinde aktif rol almalar in1 saglamak amaciyla sektérel bazl1 egitim programlari
duzenlenecektir.

KOBI’ lerde insan kaynaklar 1yonetimi olgusunun yerle  stirilmesine yonelik
bilgilendirme programlar 1 diizenlenecektir. Meslek standartlar 1, s 1nav ve belge

sisteminin kurulmasinailiskin mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

Yeni igyerleri acacaklarin faaliyet sahalarinayonelik mesleki egitim aldiklarinin
belgelendirilmesini gerektirecek mevzuat diizenlemesi yap 1lacaktir. Kalk inma diizeyi
dustik olan bolgelerdeki giri simci ve sanayicilerin bilimsel ve piyasa ko sullarina uygun
Uretimvei sletmeyap 1sinakavu smalari icin meslek liseleri ve Universitelerin bu
kesmlerleis birligi icinde calismalar: gelistirilecektir.

KOBI’ ler, basarili fikir ve uygulamalar 1n enk 1sa slirede hayata gegirilmes
amaciylageli smis vegeli  smekte olan Ulkelerin ba saril1 6rnekleri hakk  1nda
bilgilendirilecektir. KOB  1'ler proje ve teknoloji yonetimi konular inda
bilgilendirilecektir. KOB 1'lerin Universitelerin ve buyuk olcekli firmalar n bilgi
kapasitesinden yararlanmalar1 amaciyla ortak programlar geli stirilecek, ana yansanayii
iligkileri art 1rilarak yan sanayi firmalar inin personelinine  gitim seviyelerinin
gelistiriimesine imkan verecek projeler desteklenecektir.

2.4.2 DAHA UCUZ VE DAHA HIZLI IS KURMA SURECLERI
GELISTIRILMESI

Is kurmasiireci ileilgili mevzuat birokrasiyi azaltacak sekilde basitlestirilecek,
KOBI'lerini s kurma stirecinde bilgilendirilmesi icin meslek kurulu  slar1 ve hizmet
kuruluglar: taraf indan koordineli bir ~ sekilde e gitim programlar 1 diizenlenecek, bu
amagla bilgilendirme ofisleri kurulacak ve mevcut ofisler aras indaki i s birli gi
gelistirilecektir.
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Girisimciler i s kurmasirecininba sindan itibaren yat 1rim ortam 1 hakk inda
bilgilendirilecek, sekttrel bazl 1geli sme planlar 1 ve pazar ara stirmalari haz irlanarak
girisimcilerin bilgisine sunulacak, KOB  1'ler kurulu s a samasindan itibaren stratejik
planlama kavram 1 ¢ercevesinde hareket edebilmelerini sa glayacak sekilde
bilgilendirilecektir. Giri simcilerin istihdam art rici faaliyetleri desteklenecek, nitelikli

isguct istihdamina yonelik programlara ayrilan bitge artirilacaktir.

2.4.3. DAHA IYi KANUNLAR VE MEVZUAT DUZENLEMES I
YAPILMASI

KOBI'lerin tan imlanmasinda AB Tavsiye Karar 1ileuyumunsa  glanmasinm
teminen gerekli yasal diizenleme/diizenlemeler yapilacaktir. KOBI taniminin AB tanimu
ile uyumlu hale getirilmesi neticesinde, istatistik sistemati gi de, yeni tanim kapsaminda
belirlenecek politikalara ve uygulanacak programlara uygun veriler Uretebilecek sekilde,
EUROSTAT normlarim da dikkate alarak geli stirilecek, KOB1'lerleilgili istatistiklerin
stirekli ve guincellenebilir bir veri tabam dahilinde takip edilmesi saglanacaktir.

KOBI’lerin faaliyetlerinde etkinli §i azalt 1c1 diizenlemeler gbzden gegirilerek
yatirim ortam min iyile stirilmesine yonelik ¢al 1smalar tamamlanacak, basitle stirilmesi
velveya gelistirilmes 6ngorilen mevzuatailiskin diizenlemeler yapilacaktir.

KOBI politikalar 1mn belirleyicisi ve uygulay icisi kurulu  slar aras indaki
koordinasyon art 1rilacak, uygulanan politika ve programlar rasyonel kriterler
cercevesinde surekli olarak takip edilecek ve gincellenecek, kurum ve kurulu slar
hizmet verdikleri kesimlerden al inacak performans kriterleri cercevesinde
degerlendirilecektir.

KOBI’lerin serbest piyasa ekonomisi ko sullarindafaaliyet gostermelerinin
saglanmast amac 1yla, kamunun bu kesimleayn  1aandaverdi gi hizmetler gbzden

gecirilecek, haksiz rekabet ortami yaratilmasi engellenecektir.

KOBI lerleilgili sivil toplum kurulu slart desteklenecek, bu kurulu  slarin
planlama ve uygulama stirecinde daha etkin rol alabilmeleri icin gerekli e gitimve
bilgilendirme ¢al 1smalar: diizenlenecektir. Mali s 1kinti i¢inde bulunan ve yeniden
yapilandirilmalar: halinde faaliyetlerini sirdirmeleri mimkin olani  sletmelere gerekli
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destegin verilmesini sa glayacak mekanizmalar olu sturulacak veicra, iflas ve tasfiye

islemleri ileilgili mevzuat gelistirilecektir.

KOBI’lere yonelik devlet yard imlar ileilgili mevzuat, olu sturulacak bolgesel
gelismislik haritalar 1m dadikkate alarak geli stirilecek, devlet yard  1mlarindan
yararlanma stirecindeki birokratik i slemler azalt 1lacaktir. Sirket boltinmelerinin
engellenip, birlesmelerin tesvik edilmesini sa glayacak mevzuat dizenleme ¢al 1smalari
yapilacaktir.

2.4.4. NITELIKLI PERSONEL EGITIMININ GERCEKLESTIRILMESI

KOBI lerin nitelikli personel ihtiyac 11 kar silamak tizere e gitim kurumlar inin
belirlenecek meslek standartlar 1 dahilinde e gitim vermesi sa glanacak, mevcut e gitim
programlarinin kalitesi yukseltilecek, kapasites artirilacaktir.

Hayat boyu e gitimve 6 gretim kavramlar inin yerle smesini saglayacak e gitim
programlar: geli stirilerek, aktif i sglcunin niteliklerinin, geli sen ve de gisen Uriin ve
Uretim sirecleri cercevesinde  sekillenen piyasalar in taleplerini kar silayacak sekilde
stirekli olarak gelistirilmes saglanacaktir.

2.4.5. INTERNET UZERINDEN ERISIM VE ANINDA iSLEM
IMKANLARININ GELISTIRILMESI

KOBI’lerle kamu birimleri arasindaki ileti simin artirilmasin teminen, kamunun
KOBI’lere yonelik verdi gi hizmetlerin tan itimimi sa glamak lizere internet Uzerinden
gerceklestirilen bilgilendirme faaliyetleri geli  stirilecektir. Bu sirecin etkinli  ginin
artirllmast icin, i sletmelerin internet kullan imi araciligiyla saglayabilecekleri faydalar 1
anlatan bilgilendirmecal  1gsmalar1 yap 1larak bilgisayar ve internet kullan minin
yayginlastinlmasi sa  glanacaktir.  Internet Uzerindenan  indai  slem yapabilme
imkanlarinin gelistirilmesi amaciyla galismalar yapilacaktir.

2.4.6. YENI PAZARLARA ACILMA

Kuresellesmenin olumsuz etkilerinden korunmak, sektorel ve bolgesel
bagimliliktan kurtulmak ve rekabet edilebilecek alanlar 1 belirlemek amac 1yla, 6zel
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sektor kat 1limr ile ihracata yonelik stratejik planlamayap ilacaktir. Thracat te svik
mevzuat: uzun donemli stratejiye goreilgili tim kurulu slarin koordinasyonu saglanarak
yenilenecektir.

KOBI lerin ihracata yonlendirilmesi icin bilgilendiriimeleri sa  glanacak, ayn 1
alandafaaliyet gosteren i sletmelerin ihracata yonelik érgitlenmeleri yayg inlastirilacak,
sektorel d 1 ticaret  sirketleri modeli, di  ger Ulkelerin ba sarili 6rnekleri de dikkate
alinarak geli stirilecek, uygulaman 1n etkinli gini art rmak Uzere ilave destekler

saglanacaktir.

KOBI’lerin uluslararas 1 pazarlarda rekabet edebilmelerini sa  glamak amac 1yla
Urdin ve Uretim slreclerinin kalites art rilacak, uluslararas 1 standartlar hakk 1nda
bilgilendirilmeleri saglanacaktir. Yerel ve ulusal markalar in, tim dis pazarlarda rekabet
edebilecek seviyeye ulasmasi desteklenecektir.

Ihracatci firmalar 1n enerji, istihdam ve haberle sme alanlar indaki girdi
maliyetlerinin bu alandaki vergi oranlar inin azalt ilmasi yoluiledld  sUrdlmesini
saglayacak onlemler alinacaktir. Eximbank’ in kaynak yapisi gliglendirilecek, burokratik
islemler azaltilarak basitlestirilecek, 6zellikle teminat sorununu kolayla stirict onlemler
alinacaktir.

2.4.7.VERG ILENDIRME VE F INANSAL KONULARDA 1YILESTIRME
YAPILMASI

Yatirimlardadevlet yard 1imlariylailgili olarak vergisel destek unsurlar 1
kapsaminda tesvik belgesiz sisteme gecilmes uygulamas 1izlenerek geli stirilecek, 6zel
amacli vergisel destekler ile nakit destek sistemininise AB vedi ger uluslararas 1
anlasmalarda 6ngorilen diizenlemeler cercevesinde bolge, 6lgek ve yatay yardimlar esas
alinarak yeniden diizenlenmesi amaciyla ¢alismalar yapilacaktir.

Yatirimlarda devlet yard 1mlart bak imindan bdlgesel ayr imlar, AB’ye uyum
cercevesinde cal 1smalari tamamlanan  istatistiki Bolge Birimleri S iniflandirmasina
(IBBS) gore yeniden belirlenecektir. Te  svikler; alt bolge, il vegerekti  ginde belli
sorunlara sahip ve de desteklenmesi gereken 6zel alanlar icin tekrar gozden
gegirilecektir.
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Kriz ve sermaye yetersizli gi nedeniyle kapanan veya du stk kapasiteile cal 1san
tesislerin ekonomiyekazand  irilmasi ve yeni yat irimlarin gergekle  stirilmesi
saglanacaktir. KOBI'lerin bankalarla olan problemlerinin ¢ozimu igin yeni bir yaklasim
(Anadolu Yakla simi) geli  stirilecektir. KOB  T'lerleilgili vergi mevzuat 1nin
basitlestirilmesi icin cal 1smalar yap 1lacaktir. Bankalar in KOB I kredisi kulland irmasi

Ozendirilecektir.

Geng ve kad 1n giri simcilere yonelik olarak uygulanan 6zel kredi programlar 1
etkinlestirilecek ve yayg 1nlastirilacaktir. Uygulanabilir projeleri olanlar ile sermayesi
olanlarin bulusturulmasin saglayacak ¢alismalar yapilacaktir.

KOBI’ ler sermaye piyasas 1ve mali piyasalarladizenli cal  1san bir ortamda
modern finansman aracglar1 ve kurumlari ile desteklenecektir. Risk sermayesi, finansman
yatirim ortakl1g1, gayrimenkul yat irim ortaklig: gibi finansman saglama uygulamalarina
yonelik arastirmalar yayginlastirilacak, bu uygulamalara kaynak teskil edebilecek fonlar
harekete gegirilecektir. KOB I'lerin finansman hizmetleri hakk 1nda bilgilendirilmesi
saglanacak, finans kuruluslari, meslek kuruluslar: ve kamu hizmet birimlerinini s birligi
ile bilgilendirme programlar 1 haz rlanacak, finansmanayonelik bilgi sistemi

olusturulacaktir.

KGF nin (Kredi Garanti Fonu) kaynaklar  1art irilacak, teminat sorumluluk
fonunun daha etkin kullan 1lmasi igin fon garpan  1nin yukseltiimesine gal 1s1lacaktir.
KGF nin daha cok bankailei s birli gi icindecal 1sabilmesi igin gerekli cal i1smalar
yapilacaktir.

Uluslararast mali i sbirligi programlar 1 gergevesinde sa glanacak kaynaklar 1n,
modern finansman uygulamalar 1nayonelik pilot projelerin hayata gegirilmesinde

kullanilabilmesine yonelik ¢alismalar yapilacaktr.

2.4.8.KOB I'LERIN TEKNOLOJ I VE YEN ILIKCILIK KAPAS ITESININ
GELISTIRILMESI

Toplulugun 6. Ar-Ge Cerceve Program 1 kapsam inda KOB I’ lerin teknol oji ve
yenilikgilik kapasitelerinin geli stirilmesine yonelik stratejiler geli stirilecek ve projeler
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hazirlanacaktir. Ulkedeki know-how yay —immuileilgili hizmetler giiclendirilecek,

transfer ve damsmanlik kapasitesi gelistirilecektir.

Muhendidlik, teknolgji transferi, AR-GE, tasar im ve teknolgji ileilgili her tarlt
diger hizmet Ureticilerinin kapasitelerinin art 1rilmast saglanacak, bu hizmetlerin a 1cisi
konumundaki KOB T'lerilearalar  indaki ticari ba  glar gliclendirilecek, piyasa
olusturmaya yonelik politikalar geli stirilerek bu etkile simi art racak araci1 kuruluslarin
kurulmasinayonelik calismalar yapilacaktir.

Teknolojiyleilgili hizmet Ureticileri ile kiigik ve ortadlgekli sanayi aras  inda
piyasa mekanizmas imin geli stirilmesi stirecinde, tlkenin teknoloji Uretim kapasitesini
guclendirebilmek icin, ortaya¢ 1kantalep do grultusundaihtiyag duyulan alanlarda,
kicuk ve orta 6lgekli sanayi i sletmelerinin i¢ blnyesinde yadaayr 1 hizmet Ureticileri
olarak Ar-Ge kapasitelerinin olu  sturulmasi ve sipari  se dayal 1 ara stirmakurulu slar:

kurulmasinin desteklenmesi yolunda galismalar yapilacaktir.

Bu cergevede, Universite-sanayii s birli gi desteklenecek, KOB 1'ler Ar-Ge
calismalarinayoneltilecek, KOB 1’ lerin Universitelerle teknoparklar icinde bulu smalar
saglanacaktir. Teknoloji Geli stirme Bolgeleri kurulmas 1 desteklenecektir. KOB 1'lerin
Teknik Mevzuata uyumunun, CE i sareti edinimlerinin, metroloji, standardizasyon, test
ve kalite sistemlerinden yararlanmalar  1min yayg nlastiriimasi do grultusunda, kalite
bilinci olu sturulmasinave teknoloji alt yap  ilarimin geli stirilmesineyonelik e gitim,
damsmanlik, Ar-Ge destekleri yo  gunlastirilacak ve 6zel kalite ve sertifikasyon
sistemleri gelistirilmesine yonelik calismalar yapilacaktir.

Yerel vebolgesel i s birli gi kimelerininveileti sim a glarimin olu sturulmasi
desteklenecek, bu uygulamalara baz te skil edecek sahaara stirmalar1 yap 1ilacak,
isletmeler aras 11 s birli giningeli stirilmes yoluylateknolojinin yay 1niminn
saglanmasinacal 1silacaktir. Isletmeler aras 1bilgia  glari gliclendirilecek, tim
isletmelerin aktif bir sekilde bu sistemlere katilmalar: saglanacaktir.
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2.4.9. KOB I’LERIN INTERNET UZER INDEN EN 1YI UYGULAMALAR
HAKKINDA B ILGI SAH iBi OLAB iLMESI VE UST DUZEY KOB I
DESTEKLERININ GELISTIRILMESI

KOBI destek hizmetlerininge  sitliligi art rilacak ve kalitesi uluslararas 1
standartlara ula stirillacaktir. KOB I'ler vehizmet sa  glayicilar aras indaki etkile sim
artirllacak, arz ve talebin daha kolay bir araya getirilmesi ve arzin sektériin ihtiyaglarina
gore sekillendirilmesi igin hizmet sa  glayicilarin irtibat birolar 1art irilacak, faaliyet
programlar1 daha esnek bir yapiya kavusturulacaktir.

KOBI’ler ulusal ve uluslararas 1 diizeydeki ba saril KOB 1 faaliyetleri hakk inda
bilgi veileti sim teknolgjilerininsundu  gu imkanlardan dafaydalan larak
bilgilendirilecek, KOB I'lerin basarilii sletmelerin deneyimlerinden yararlanmalar 1na
imkan saglanacaktir.

Kurumsallasmanini sletme faaliyetleri Gzerindeki olumlu etkileri hakk inda
bilgilendirme cal ismalar: yapilacak, degisik sektorlerde faaliyet gosteren KOB 1'ler icin
yoOnetim ve organizasyon modelleri olu sturularak bu modellerin tan 1tinu yap ilacaktir.
Bolgeler aras indaki ileti sim seviyesi ba sarili uygulamalar inyay immini sa glayacak
sekilde artirilacaktir.

KOBI’lerin desteklenmesi amac 1yladi ger Ulkelerde uygulanan politikave
programlar hakk inda kamu ve 6zel sektor kurum ve kurulu  slarimin bilgilendirilerek,
basaril1 Ulke drnekleri cercevesinde kendi faaliyetlerini geli stirmelerine imkan
saglayacak cal ismalar yap 1lacak, bu alanda sirdirilen uluslararas 1 ¢al ismalara etkin
katilim saglanacaktir.

KOSGEB'’in hizmet merkezlerinin say 1St haz irlanacak bir te  skilatlanma
programi kapsaminda artirilacak, mevcut hizmet merkezlerinde yeterli sayida personelin
istihdami sa glanacak, bu merkezlerin hizmet kalites yutkseltilecek, uygulamada
standardizasyona gidilecek ve merkezler performans kriterleri cercevesinde
degerlendirilecektir.

KOSGEB faaliyet program 1, farkl 1 bolge ve sektorler icin 6zel destek
programlar: geli stirilerek zenginle stirilecek, ortak kullan 1m laboratuvarlar 1 ve ortak
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kullamum at6lyeleri uygulamalar 1yayg inlastirilacak, istihdam deste gine ayr 1lan bitce

genisletilerek bu uygulamanin kapsami ve strdardlebilirligi artirilacaktr.

KOSGEB gelir kaynaklar 1, kurulu sun dizenli gelir yap 1sinakavu sturulmasi
amaciyladahaetkin bir  sekilde programlanacak, kurulu s, hedef kitlesinin tamam 1na
hizmet gotiirebilecek finansal kapasiteyeula  stirillacak, Ust diizey KOB 1 destek
hizmetlerinin gelistiriimesi amaciyla gerekli kurumsal kapasite olusturul acaktir.

KOBI'lereyonelik dan  1smanlik hizmetlerinde standardizasyona gidilecek,
serbest dan 1smanlik kurulu slarinayonelik e gitim faaliyetleri diizenlenerek bu
kuruluslarin akredite edilmesine yonelik ¢cal  1smalar yap 1lacak ve hizmetler stirekli
olarak denetlenecektir.

Destek hizmetlerinin uygulanmas inda, meslek kurulu slariilei s birli gi icinde
hareket edilecek, kamunun uygulamaktaoldu gu baz 1 desteklerin meslek kurulu slar:
araciligiyla verilmesi igin gerekli egitim ve bilgilendirme galismalari yapilacaktir.

Bolgesel geli sme projeleri kapsam indayore potansiyeli dikkate al 1narak 6zel
KOBI destek projeleri geli  stirilecektir. KOB I'lere yonelik tim desteklerintan  1timm
calismalar1 yayg nlastirilacak, uluslararas 1 kaynaklar in kullan 1mi1 yolunda KOB T'ler
bilgilendirilecektir.

Kucguk sanayi ihtisas siteleri kurulmas 1 6zendirilecek, bu sitelerde sektorel d 1
ticaret sirketleri kurulmas: desteklenecektir. Tar imdaistihdam edilen niifusun sanayiye
aktarilmasi siirecindein sasi gereken sanayi alt yap 1sticin planlamayap 1lacak, az
gelismis bolgelerde yer alan yap ilasmalarin kisa zamanda tamamlanabilmesi amac 1yla
yapim sireci kademelendirilecek, bu bolgelerde yer alan OSB ve KSS lere daha uygun
dusik faizli ve uzun geri 6deme donemli krediler kullandirilmasina devam edilecektir.

Yine bu kapsamda olmak Uizere k irsal sanayiinin olusumu ve gelisimi igin kirsal
alanda girisimci Ureticiler taraf indan kurulan kuigik ve ortadlgekli i sletme niteli ginde
olan tarimsal kooperatiflerin ve birliklerin tesvik edilmesi strduriilecektir.

- 66 -



2.4.10. ULUSAL VE ULUSLARARAS|I PLATFORMLARDA KOB I'LERIN
DAHA ETKIN TEMSIL EDILMESI

KOBI politikalar 1 ve programlar 1nin geli stirilmesinde, KOB 1’ leri temsil eden
kurum ve kurulu slarin daha etkin rol almas 1 saglanacak, KOB I’ lere 6zel politikave
programlar geli stirmesinin yan inda, geli stirilen tim politika ve programlarda KOB |
boyutunun dikkate alinmasinin saglanmasina galis1lacaktir.

KOBI’leri temsil eden meslek kurulu slar ve sivil toplum kurulu slarinin, Gyeleri
ile etkile simlerini art 1rmayayonelik kurumsal kapasite geli stirmecal 1smalar
desteklenecektir. S6z konusu olu ~ sumlarin, ulusal ve uluslararas 1 kaynaklardan
karsilanacak projelerde bir araya getirilmesi sa  glanarak aralar indaki i s birli gi dizeyi
yukseltilmeye cal 1s1lacak, bu sekilde KOB I’ lerin daha glicl Ui ve etkin temsiline imkan
verecek ortak goris olusturma stireci desteklenecektir.

2.5. HUKUK1VE KURUMSAL DUZENLEMELER

Y ukarida belirtilen hedeflere ulagilmast icin gerekli gorilen hukuki ve kurumsal
duzenlemeler listesi a sagida sunulmaktad ir. 507 say 1l1 Esnaf ve Kiguk Sanatkarlar
Kanununun giinun ihtiyaglar  1na gére yeniden diizenlenmesi amac wylacal igsmalar
yapilacaktir. 3624 say 111 Kiigilk ve Orta Olcekli Sanayi Geli  stirme ve Destekleme
Idaresi Ba skanligi Kurulmas 1 Hakk 1nda Kanun giiniin ihtiyaglar  1na gore yeniden
duizenlenecektir.

5590 say 1l1 Ticaret Odalar 1, Sanayi Odalar 1, Ticaret Borsalar 1ve Ticaret ve
Sanayi Odalar 1 Birli gi Kanununun giinin ihtiyaglar 1na gére yeniden diizenlenmesi
amaciylacal 1smalar yap 1lacaktir. KOB I tan 1m konusunda mevzuat diizenlemesi
caligmalar1 yap ilacaktir. G idamevzuat 1 AB ile uyumlu hale getirilecektir. Meslek
standartlar: s inav ve belge sisteminin kuruimas ~ 1naili skin mevzuat dizenlemesi
calismalar1 yapilacaktir. Yeni i s yeri agacaklardan o konudamesleki e gitim aldigimn
belgelendirilmesini isteyecek mevzuat diizenlemesi ¢aligsmalar yapilacaktir.
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2.6. TURKIYE'NIN AB KOBI POLITIKASINA UYUMU VE CERCEVE
PROGRAMLARININ ONEMI

Avrupa Komisyonu taraf indan Turkiyeigin en son haz rlanmis olan 2003 Y 1l
ilerleme Raporu’ nda KOBI Politikas: alaninda degerlendirmelere yer veriliyor. Ilerleme

Raporu’ nda yer verilen baz konular asagidadr;*’

KOBI sektorlyleilgili mevzuat karma  siktir vee  sgldiimden yoksundur.
KOBI’lerin devlet destegi almak icin degisik kamu kurumlar ina yaptiklar: basvurularin
islemden gegirilmesi uzun zaman almaktadir.

Isletmeler icin “tek-durakl 1 bilgi noktalar 1" kurulmas 1 yoniinde ilerleme gok
sinirl kalmastir. Ote yandan, sirket kurmak icin resmi i slemlerin maliyetleri hala cok
ylksektir. Ayrica, “KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1”m uygulamak icin siyasi taahhiit ve
destek gereklidir. Halen, 6zel sektor ile kamu kurumlar 1 arasinda bigimsel ve dizenli
diyalog yoktur.®®

Program hakk indabilinglenmesa glanmasi icin, Topluluk programlar ~ 1mn
yararlari ve olanaklar 1nin a¢ ikga anlat 1lmasi gerekiyor. Bunuyan 1sraTurkiye nin,
okullardagiri simciligi te svik etme cabalar 1min artmas 1 6nemta siyor. KOB 1 destek
diizenlemelerinin, sadece Uretimi de  gil, ticaret, hizmetler ve turizm dahil, bitin
sektorleri kapsayacak sekilde gbzden gecirilmesi gerekiyor. Destek diizenlemelerini
yuriten kurumlarin daha etkin olmasi son derece 6nemlidir.

Ozellikle son ekonomik krizin ard indan, KOBI’lerin is ortamimn iyilestirilmesi
icin dahafazla caba gosterilmelidir. Azalan yurtici talep, yiksek enerji maliyeti, i sletme
sermayes yetersizli gi, yiksek faiz oranlar 1vs. Turk KOB T'leri icin 6nemli engeller
olmaya devam etmektedir.

Y Uksek faiz oranlar 1veyat irim sermayesineyetersizeri sim, KOB I'lericin
cOzulmesi gereken sorunlar 1 olu sturuyor ve tabiki Turkiye nin yapm 15 oldu gu KOB I
taniminy, ilgili Komisyon tavsiyesiyle uyumlu hale getirmesi gerekiyor.

47 2003 Regular Report on Turkey’s progress towar ds accession-
http://www.ceterisparibus.net/ab/dokumanl ar.htm 25/09/2006.
“8 http://www.deltur .cec.eu.int 25/08/2006.
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Kisaca, Avrupa Komisyonu taraf 1indan 5 Kas 1m 2003 tarihindeyay 1nlanan
Ilerleme Raporu’ nda, Turkiye nin AB KOB 1 politikasini izlemede bir miktar ilerleme
sagladigi ve sirket kurmak ve tescil etmek igin ongorilen usillerin basitle stirilmesinin
olumlu bir geli  smeoldu gundan bahsediliyor. Teknoloji geli  stirme bolgeleri ve
merkezleri a¢1sindan da Turkiye nin gayet iyi durumdaoldu  gu belirtiliyor. Bununla
birlikte, KOBI stratejisi ve eylem plan 1mn resmen kabul edilip uygulamaya koyulmas 1
gerekiyor. Ayrica, KOBT'ler icin is ortami ve finans olanaklarina erisimin iyilestirilmesi
amaciyla ek cabalar gosterilmesi biyik 6nem tagimaktadr.

2004 yilindayay inlanan Ilerleme Raporu’ na gore, Turkiye nin KOB 1 politikas:
buyuk olcuide AB giri  simcilik politikas inin prensip ve amaglar 1ylauyum igindedir.
Diger taraftan kamunun ¢abalar 1ve iyile smis makroekonomik ortam sonucunda kiigik
isletmelerin finansmana eri siminin iyilesmesi olumlu bir geli smedir. Is ortam imin ve
finansmanaeri siminiyile stirilmes i¢in dahafazla ¢cabayaihtiyag vard ir. Ticari
mahkeme davalar indai slemlerdeki gecikmeler KOB 1'lerin geli smesinde bir ba ska
onemli engeldir. KOBI Stratejisi ve Eylem Planinin kabul edilmesi Turk KOBT leri igin
Onemli bir adim olmakla beraber, Turkiye nin, 6zel sektorin tam kat ilimiyla bir izleme
ve degerlendirme mekanizmas: olusturmasi gerekiyor. TUrkiye nin hala KOB 1 tanimin
Komisyonun ilgili tavsiyelerine uyumlu hale getirmesi gerekiyor.*

Tarkiye, bu alandaki eksiklerinin giderilmesi icin, Temmuz 2003 tarihinde
yurarlige giren Ulusal Program’ da verilen k 1save ortavadeli 6ncelikler cercevesinde

calismalarint yuritmeye devam etmektedir.
2.7.AB’NIN KOH'LERE YONEUK ISLETME POLITIKASI

Cok Y 1ll1 Program ve Bitunlestirilmis Program cergevesinde uygulanan Avrupa
Birligi’ nin KOBI’lere yonelik isletme politikasi, 1980'li yillarda sekillenmeye baslams;
1989y 1linda Komisyon biinyesindei  sletme politikas indan sorumlu yeni bir Genel

M idiirl igiin olusturulmastyla kurumsal bir nitelik kazanmustir.*

Butunlestirilmis Program, Avrupa Birli ginde' de KOB 1'lere yonelik tim
faaliyetlerin esguidiimlii ve veya ulusal yada bolgesel diizeyde KOB I’lerin gelisimiyle

9 http://www.dtm.gov.tr/Ab/SonGelismeler /iler leme% 20r apor u/rr_tr_2004_en.pdf 30/08/2006.
%0 http: //lwww.deltur .cec.eu.int/abkobi.rtf 30/08/2006.
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ilgili tim taraflarca yuritilecek, iyi uygulamalar in karsilikli degisimi (Uye devletler ile
uyumlu hareketler), Cok Y 1ll1 Program ve di ger Birlik politikalar1 kapsaminda girisilen
faaliyetler olmak Uzere Uic eylem grubunu icermektedir.

Batunlestirilmis Program’ 1n bir pargas int olusturan Cok Y 1ll1 Program, Avrupa
Birligi’ nin, diger Birlik politikalarinin kapsamacigi KOBI’ lere 6zgli eylemleri icin yasal
ve mali cerceveyi olu  sturmaktadir. Di ger Birlik politikalar 1 kapsam indagiri silen
fadliyetler ise, I¢ Pazar' in basitlestirilmesi (SLIM) ve Euro’yaiili skin faaliyetlerin yani
sirayap 1sa fonlardan sa glanan destek, AvrupaYat 1rim Bankas 1 kredileri, Avrupa
Y atirim Fonu kredi garantileri; Topluluk Arastirmave Teknolojik Geli sme Programlari,
bilgi toplumu ve egitime erisim gibi alanlar: kapsamaktadir.

Bu calismada KOBI'lere yonelik giri simler ve mekanizmalar halen gegerli olan
Uclincii Cok Y 1111 Program kapsam indaele al inmaktadir. Ayr ica, KOB 1’ lere yonelik
girisimler ve mekanizmalar halen gegerli olan Ugiincii Cok Yl Program kapsaminda ele
alinmaktadir.

Turkiye, 2002'de AvrupaKiclk Isletmeler Sartim imzalam1s ve KOB 1'lere
yonelik politikave programlar  1n geli stirilmesi icindahasomutad  1mlar at 1lmast
hususunda mutabik kalmistir. Turkiye, Isletme ve Giri simcilik Cok Y 1ll1 Programr’ na
(MAP) ve BEST (is Ortam Basitlestirme Calisma Kolu) Programr’ na katilmaktadir. Bu
paralelde Turkiye ayr icakiresel KOB 1 ortaklar inin gliclendirilmesi icinikili ve cok
tarafli faaliyetlerin desteklenmesi amaciyla 2000 yilinda OECD Uyesi ulkeler ve OECD
disindaki ekonomilerle birlikte Bolonya Deklarasyonu’ nu imzal amistir.>

8. Bes Y 1llik Kalk inma Plan inda (2001-2005) yer aan politikagiri  simlerinin
buyuk bir k 1smi Tirk KOB 1’ lerinin Uretkenli ginin art irilmasi ve uluslar aras 1 rekabet
edebilme guclerinin geli stirilmesini amaglamaktadir. Uluslar aras1 eniyi uygulamalara
dayal1 olarak haz irlanan bu plan, Universitelerlei sbirligi icerisinde kiiclik i sletmelerde
Urdn kalitesinin artt wrilmasi ileyeni bulu  slarin ortaya ¢ 1ikarilmasini ve teknol ojik
kapasitenin giclendirilmesini, risk sermayesi gibi yeni finansman enstriimanlar nin

gelistirilmesini ve modern yonetim tekniklerinin kullanlmasin dngérmektedir.

! MustafaH. COLAKOGLU, KOBI Rehberi, KOSGEB Y ayinlar, Nisan 2002, s. 43.
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2.8. EKONOM iK VE PARASAL B iRLiK ILE EURO'NUNKOB I'LER
UZERINDEKIi ETKIiLERI

Euro’'yagegi s cercevesinde, KOB 1'ler, muhasebe, fiyatlama ve pazarlama
yapilarint euroya uyarlamak zorunda olacaklardir. Blyik firmalam gerekli hazrliklan gok
daha 6nce yapmalamin beklendigi bir stirecte KOB’ ler bu firmalam simdiden gelistirmis
oldugu standart “Euro gegis” paketlerini kullanabilirler.>

Bu cercevede KOB’lere Avrupa Komisyonu taraidan da destek sglanacak, gerekli
tavsiyeler, ilgili belgeler, drnek olay incelemeleri, bilgilendirmesbirkeri, kontrol listeleri vb.
bilgi ve dokimanlar ukturilacakir.

KOBI’ ler tizerinde Ekonomik ve Parasal Birkiin etkisi Ekonomik ve Parasa Birlik
(EPB), KOBI'ler hem ticari hem de mali anlamda daha gok esneklik getirecek, onlan daha
glcll ve daharekabetci yapacakt 1. Spesifik olarak, KOB  1'ler ge sitli alanlarda
avantgjlardan istifade edecektir.

AvrupaBirligi diizeyinde maliyet seffafhgi, kicuk sirketlerin tek bir pazar olarak
Euro bolgesinde calisabilmelerini sagzlayacakir. Boylece, bu sirketler, cok dahagenis bir
alanda Urtin ve hizmet satslarin kolayca artirma (6lcek ekonomileri) ve makul bir maliyete
cok daha geng bir potansiyel miteri tabanna erisme imkanina kavusacaklardir.

Bir bgkaifadeyle, gecriteki caitli glicluklerin ygandigi ihracat, sorunlan ¢ok daha
azaindirgendgi yurtici ticarete doniecektir. Bu durum, tim Avrupa ekonomisinin yaranna
bir gelisme olarak, KOBI' leri yenilikci faaliyetler ve yeni teknik cozimleri§ stratejilerine
dahil etmeyetgvik ederek, AB diizeyinde daha ygun rekabet yaratacaktir.

2.9. AB'DE KOBI’'LERIN KULLANDIGI PROGRAMLAR
2.9.1. KUCUK ISLETMELERE YONELIK AVRUPA SARTI

13 Haziran 2000 tarihinde Genel Isler Konseyi taraf indan kabul edilen “Kuglk
Isletmelere Y 6nelik Avrupa Sarti”nda AB’ deki kicUk i sletmelerin durumunun
iyilestiriimesine yonelik olarak ce  sitli eylem alanlar 1 saptanm 1stir. Bu gercevede
girisimcilige yonelik e gitim ve 6 grenimin saglanmas, sirket kurulusunun dahadi suk

52 http://lwww.deltur .cec.eu.int/abk obi.r tf 25/08/2006.
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maliyetli vedahah 1zlibir sekilde gergeklestirilmesi, idari ve yasal diizenlemelerin
iyilestirilmesi ve kolaylastirilmas, elektronik ortamda bilgi edinimininiyile stirilmes ve
islemlerin elektronik ortam araalhigiyla kolaylagtirilmas, kiglk i sletmelerin Tek Pazardan
dahafazlafayda elde etmesinin sa glanmas; vergilendirme sistemininba  sariyi
mikafatlandrmas, sirket kurulusunu te svik etmesi, kiiclk i sletmelerin yayilmasni ve
istihdam yaratilmasm sa glayacak sekilde uyarlanmasi ve finansal hizmetlereeri  simin
iyilestirilmesi, kuctk i sletmelerin teknolojik kapasitelerinin glclendirilmesi gibi konular

Uzerinde durulmstur.

2.9.2. KOBI’LERE YONELIK UCUNCU COK YILLIK PROGRAMLAR
(1 OCAK 1997-31 ARALIK 2000)

Bu program cercevesinde idari ve yasal dizenlemeler a¢ 1sindani s ortam 1mn
basitilgtiriimesi veiyile stirilmesi; i sletmeler a¢ 1sindan mali ortam niyile stirilmesi;
KOBI’lerin Avrupal 1lasmalarinave stratgjilerini ulusararas  1lastrmalannayard 1ma
olunmasi; KOB 1’ lerin rekabet edebilirli ginin giiclendirilmesi veara stirma, e gitim ve
yenilikgi faaliyetlere eri simininiyilestirilmesi; giri simciligin tesvik edilmes ve hedef
gruplarin desteklenmesi ile KOB leri desteklemeye yonelik politika aragiian iyiletirilmesi
hedeflenmitir > AB’nin KOBI politikasi esas olarak, Kiigiik isletmeler Sanayi y1li olan
1983 y1linda KOBI1'ler icinilk eylem plan 1mn kabul edilmesi ile ba sladi. ikinci eylem
plant 1987y 1lindadizenlenirken, 1989y  1lindaKomisyon binyesindei  sletme
politikasindan sorumlu yeni bir genel midarlik kuruldu.

AvrupaBirli §i KOB 1 politikas 1na, 1992y  1lindaimzalanan Maastricht
Antlasmast’ nin 157. maddesinde yer verildi. Bu madde ile sanayinin rekabet glictiniin
artirlmast igin sorumluluk AB’ye ve Uye devletlere verildi. AB’nin sanayi politikasinda
temel amaci, sanayinin yapisal degisime uyumunun ve KOB I’ lerin gelisimi icin gerekli
olan elverisli is ortaminin saglanmasi ve teknol ojik arastirma ve gelistirme alaninda var
olan potansiyelden dahafazla yararlamlimasidir.

1993 yilinda hazirlanan “Beyaz Kitap”ta belirtilen hedeflerin gercekle stirilmesi
amaciyla Komisyon, KOB T'ler ve kiigik sanayi icin bir cal 1sma program 1nt 1994

%3 http: //Iwww.deltur .cec.eu.int/abkobi.rtf 20/09/2006.
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yilindakabul etti. KOBI'ler igin 3. gok y 1ll1 Y 1ll1 Program (1997-2000) ise Amsterdam

Antlasmasi gercevesinde diizenlendi.

2000 y1linda kabul edilen AB’nin Lizbon stratejisi cercevesinde, bilgiye dayal 1
daha rekabetci bir ekonomi yarat 1lmasinda KOB I’ ler 6nemli bir yer tutuyor. Lizbon
Stratgjisi’ ni destekleyen AB’ningiri  simcilik politikas inaistinaden Giri simler Genel
Mudurlag “ Girisimcilik Politikasi igin Cal isma Programi 2000-2005” baglikl1 bir rapor
hazirlayarak, girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi igin ¢esitli tedbirler Gnerdi.

21 Ocak 2003 tarihinde ise Avrupa Komisyonu, KOB I’lere yonelik politikalar 1
iceren ve “KOBI Paketi” olarak adlandirilan bir paket kabul etti. Bu paket, Uye ve aday
ulkeler ile Avrupa Komisyonu' nun AvrupaKOB 1 Sartr’ nda belirlenen ilkeleri nas 1l
uyguladiklarinadair degerlendirmeler bulunan dort rapordan olu suyor. Ayrica, AB’nin
uygulamakta oldu gu KOB I’ ler politikasindaki son geli smeler ve gelecekte planlanan
eylemlere deginiliyor.

2000-2006 doneminde yap 1sal fonlardan KOB 1’ lere ayrilan miktar, 16 Milyar
Euro’yu buluyor. S8z konusu rakam, toplamyap  1sal fonlar in % 11'ini olu sturuyor.
Ayrica, Lizbon stratgjisi cergevesinde AB’ nin, diinyan 1n bilgi toplumuna dayal 1 rekabet
ve istihdam guicti geli smis en biyik ekonomisi haline gelmesini hedefliyor. Bu amacla,
AB dizeyinde geli  stirilen bilim veteknoloji alan  indaki 6. Cerceve Program  1'na
KOBI’ lerin kat 1limina destek veriliyor. Buna gore, 2,100 milyon Euro’ luk bir kaynak
K OBI’lerin desteklenmesi icin ayrildi.>

KOBI’lere yonelik Ugiincii cok Yilli programlar sirasiyla sunlardir:>
i./dari ve Yasal Diizenlemel esAdan/s Ortarmun Basitlgirilmesi gilatirilmesi:

Idari ve yasal diizenlemeler agandan KOBT ler igin i s ortaminin basitlatirilmesi ve
iyilgtirilmesine yonelik ganalar, yasal 6nerilerin derlendirilmesinde ve ¢zellikle rekabet, Tek
Pazar, vergi, sosyal politika ve gevre politikgibi KOBI leri etkileyebilecek politika al anida
KOR lerin ihtiyaciare kagi atikl an zorluklar Uizerindedymlamaktagt.

> Orta Dogu Teknik Universitesi AB Ofisi web sayfas AB Politikalar Bolumi:
http://www.abofisi.metu.edu.tr/ab_politikalari.htm28/09/2006.
%5 http://www.deltur .cec.eu.int/abkobi.rtf 28/09/2006.

-73-


http://www.abofisi.metu.edu.tr/ab_politikalari.htm
http://www.deltur.cec.eu.int/abkobi.rtf

ii. BEST/§ Ortarmun Basitlgirilmesine Yonelik Faaliyet Grubu- Business Environment
Smplification Task Force)

BEST faaliyet grubu, Afetmelerinin 6zellikle KIOBrin gelimini engelleyen sorumhar
ortadan kalgilmas ve mevzuat kalitesinin iyigrilmesini teminen Komisyon ve lye devletlerce
alinacak somut 6nlemler konusunda Onerikardehes amada ol gturulmetur.

Binyesinde lye devletl erignadaml amin, kamu gorevlilerinin ve akademisyenlerinin yer
aldgBEST, AvrupaBigi KOB' lerinin rekabet glictinuin iyiilelmesi ve stirdiirtlebilir istihdam
imkanlanin yarail mas i htiyactizerinde ygunlaan bir rapor hatams ve bu raporda kamu idaresi;
egitim ve @renimde yeni yaldenlar; istihdam ve ggiha kaullar; finansman ve yeni teknolojilere
ersim ile yenilikci faaliyetlergvike alanlanda 19 temel 6neri sungtwr. Komisyon BEST faaliyet
grubunun raporu cercevesinde bir Eylem R bazirlams, bu planda yer alan 6nlemlerin takibi
konusunda ise, Komisyonun Konsey’ e rapdatmasongor il mgidr.

iii. Mali Ortamyilatirilmesi
KOR' lerin mali kaynaklara esimlerinin kolaykaril mas amaciyla Avrupa Birlgi’ nde
mevcut finansman mekanizmageacevesindegdi gisimler uygulamaya koyulmaktad

iv. Finansman Mekanizmal ar

AvrupaY atim Bankas Avrupa Y aim Fonu ve Y agal Fonlar, AB’ deki temel finansman
mekanizmal am ol yturmaktagl.

1. Avrupa Yaim Bankas

Avrupa Birgi’ nde dengeli kahtknay ve Avrupa entegrasyonungyik edici yaimlarafon
sgzlamay kolaylatrmak amagyla 1958 yilinda kurulan Avrupa Y aim Bankas(AY B), ulusal,
bolgesel veyayerel mali ataarumlar arakgyla finansman gkamaktag. Bu cercevede AYB'nin
1990’ dan bu yana sanayi ve hizmet sektorl eririashs: kredilerin yakkak %45 inden KOBler
yararlanngr.

AvrupaBir@' nin istihdam yaratmaya ve yenilikgi faaliyetlerg vierei 6nem kansnda
AY B, KOB lere sgladgiyatrim finansmam artrmis; 1999 yinda 11.500 KOBcin verilen kredi
2.8 milyar Euro’yayukselgtir. AY B ayica Amsterdam Zirves’ nderain biyime ve istihdama
ilkkin tavsiye kanam desteklenmesi cercevesinde “ Amsterdam Ozel Eylem Progiesturarak,
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K OB risk sermayesi gigimini balatms, 2000’ li ytlarda K OB lerin ve gisimcilgin gelitirilmesi
amaayla“Yenilikci Faaliyetler 2006 @iti cercevesinde finansmahesaay Ongormitur.

2. Avrupa Yatm Fonu

Avrupa Y aim Fonu, Avrupa ekonomisinin kahlesnda iki temel alan olarak kabul edilen
transAvrupaghen (TENS) ve KOBlerleilgili olarak, orta ve uzun vadetinyaiin tevik edilmesi
yoluyla AB diizeyindeki entegrasyonun desteklenmesini hedeflemektedir. Bu gergevede Avrupa
Y atirim Fonu, KOB lere finansman giayan bankalar, |easigigketleri, garanti kurungl ekl
garanti fonlewe dger mali kurumlar icin portfoy garangikrsakta; yenilikci ve gehinin heniiz
ilk gsamalamda bulunan kicguksietmelerin desteklenmesinde biiyik oneslysa risk sermayesi
fonlama yainm yapmaktad

3. Yapsal Fonlar

Y apsal fonlar AB’ de bolgeler veya sosyal gruplar aradaki eitsizliklerin azdithasna
yonelik faaliyetlere mali destek s@layarak, ekonomik ve sosyal uyumun tesvik edilmesini
hedeflemektedir. Yagal Fonlar, Avrupa Bolgesel Kahkna Fonu, Avrupa Sosya Fonu, Avrupa
Tanmsal Y Onlendirme ve Garanti Fonu iléBlak icin mali aracgermektedir. Y dpn calgmann
KOR' leri kapsamasebebiyle sektorel diizeydeki fonlar eimayarak Avrupa Bolgesel Krahka
Fonu ve Avrupa Sosya Fonu Imakkbilgi verilstir.

4. Avrupa Bolgesel Katka Fonu

Avrupa Bolgesel Kahkna Fonu, bolgesel sosyoekonomik dengesizlikl etimazdiedefi
cercevesinde K derin desteklenmesi, verimiinyditin tgvik edilmesi, altyap iyilgtirilmesi ve
yerel kalkkmann gelgtirilmesine mali desteld amaktad.

5. Avrupa Sosyal Fonu

Avrupa Sosya Fonu, AB’nin istihdam politikasa uygulamasnda temel mali arac 1
olyturmakta; Fon Ozellikle geri kialbdlgel erdesgiict niteliklerinin igtiglmes ve ggimcilgin
guclendirilmesi igin uzun vadeli stratgjik programlargxtiasiektssl.
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v. Girgimler

AB’de KOBI'lerin mali kaynaklara erisiminin kolaylgmlmasamac 1yla Komisyon
diizeyinde gtli gigimler bglatlmgir. Bu cercevede K QBerin kanl atiklan sorunlar belirlenerek
uygun ¢ozumlerin Uretilmesi, ortakryatain tegvik edilmesi ve 6zellikle risk sermayesi ialda
kaynak yargimas ve bu kaynakharetkin bigekilde kullaimas hedeflenrir.

vi. Cekirdek Sermaye

Uciincii Cok Yilli Program kapsanmda ol yturulan fonla, biyiime ve istihdam yaratma
potansiyeline sahip yenilikci kiglitmelerin (50’ den az gan olan) ¢ekirdek sermaye fonar
ersimlerini kolagtaiarak 6zsermaye finansirsgil amal ana yarana ol may hedeflemektedir.

1 Ekim 1997’ den sonra kurulan gekirdek sermaye fonlanin yararlandgibu giri sim
kapsanmda K omisyon ldange doneml erindekilietme giderlerini kaiayarak destek ghamakta,
bunun yansrra ti¢ yilik bir stire iciglietme giderlerinin en ¢ok 500.000 Euro olmak Uzere, % 50’ sini
karsiayabilmektedir. 1998-2000 donemini kapsayaimegiyiilan bitce 8 milyon Euro’ dur.

vii. Avrupa Teknoloji Sermayesi (Eurotech Capital)

Y Uksek teknoloji projelerine yaim yapmak isteyen risk sermayesi fonlaina destek
sgzlanarak, bu tip projel erindtagtigifinansman sorununun ¢ozimlenmesini hedefleyengoongiri
en az 50 milyon Euro sermayeye sahip blyUk risk sermayesiriaptarel mektedir. Bu cercevede
yaklak 1 milyar Euro tuteida toplam yatim kapasitesine sahip 14 fon secilergrGdesi yiksek
teknoloji projeleri icin mevcut yah kapasitesi tutandan yaklgk 200 milyon Euro ayril migtir.
Kathma fonlara % 4 oramda sermaye katinin yan sira teknoloji ve teknoloji pazathakknda
bilgi hizmeti veren Eurotech Data Avrupa Teknoloji Veri’ Baitrassiz olarak kullanmaimkan
sgzlanmaktad.

viii. Karlikl Garantiirketleri

K OB’ lerin bankalar taraflan istenen garantilerglsstamamal aisebebiyle uygun maliyetli
bir finansman kaynaina eri simde karsiatiklan sorunlar, kar siikh garanti - sirketleri yoluyla
¢cozumlenmeye gel maktaad. Komisyon, kahkl garantkirketlerini ve irketlerin gglimini aktif
birsekilde tgrik etmekte; birketlerin kurglina ikkin fizibilite gghalamin en gok 1ihk bir sire
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icin % 50’ sini, kahkh garantisirketlerinin kurulnoagilgkin gletme giderlerinin ise en cokilBky
bir stireicin % 50’ siniskamaktagl. S6z konusu giim 1998-2000 dénemini kapsamaktad

ix. Bankatar ve KOBler Yuvarlak Masas

Bankadar ve KOBT ler Yuvarlak Masag KOBT leri temsil eden kurulglar ile mali
kurumlan Ust diizey temsilcilerinin biraraya getirilerekl &®©Bzgii mali sorunheele andigive
her iki taraf icin uygun ¢ozim onerilerigtini kylii bir forum nit@ini taumaktag.

X. Deneyim Paytaaya Yonelikghar (Business Angels Network)

Deneyim pay$maya yonelikstar sirketlerini saigancak yenjirketlere ysim yapmak ve
onlara deneyimleriyle yard olmak isteyen giimnciler ile KQBerin birbirleriyle temas kurgpil di
bir forum nitgini taimakta; bu gergevede banka finanamaresmi risk sermayegsaidaki yeni
finans kaynakiaa ilgkin bilgiye erm imkanda sglanmaktadl.

Komisyon, 1998-2000 donemini kapsayan byigirgercevesinde Avrupa da soz konusu
aglan ve bu glann olgturulmama ilgkin fizibilite gghal am finanse etmektedir. Komisyon fizibilite
cahismalama iliskin maliyetin % 50’ sini sglamakta, bolgesel veya ulusal bir@n kurulmasu
hedefleyen pilot eylemlerleilgili maliyetin de en fazla % Sainakieal:

xi. Blytme ve Cevre Program

Bu program KOB T'lerin yeni cevresel yat mmlar icin banka kredilerine eri simini
kolaylgtrmakta; bu gercevede Komisyon kigligmeler icin yeni cevreseliryatarailkin banka
kredilerini kaitayan garantileri giamaktasl. Oncelik en fazla 50 cajan olan kiicik kletmelere
verilmekte ve kiculksietmelerin mali araoitel gindeki bir bankaya lsaurmal argerekmektedir.
Program kapsanmda cevresel yatrim olarak nitelendirilen ygimlar, cevresel ekipman Uretimi,
cevresel etki yaratmaya yonelik yatimlar ve belirgin gevresel etkiye sahip diger yatinmlau
kapsamaktad

Program kapsamda Avrupa Y gim Fonu kstaslani kaislayan krediler (asgari Byadeli,
ulusal parabirimi cinsinden 1 milyon Edggeeindeki bir tui@ecmeyen ve sadece yanlar icin
kullaman) igin bankalarailgili kredinin % 50usdargaranti ganmaktad.
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xii. Buyume vetihdam Gigiimi

Bu girisim, isletmelerin gebimlerinin ilk donemlerinde desteklenmelerine yonelik risk
sermayes progranfETF Startup), AB’de KOBIler arashda ortak yairimlain tesvik edilmesini
hedefleyen Avrupa Ortak Yiamlar (JEV) ve kiigiik ya dayeni kurulmg KOBI' ler icin kredi
imkanlanin iyilgtirilmesine yonelik KDBaranti K ol aghprogramlan icermektedir.

xiii. Risk Sermayes (ETF SartUp)

ETFStartup progranie Komisyon, uzmanlgmis risk sermayesi fonlararacigyla yeni
kurulmg KOBT lere risk sermayesi ghamaktaal. K omisyon tarahdan desteklenen fonlar, yeni
kurulmsg, kurulsunun ilk gamasnda ya da yenilikci olan ve biyiime potansiyeline sahiipl &©B
yalirnm yapmak Uzere tasarlanng fonlardr. Fonlarda yairnma yonelik en az 10 milyon Euro
kullamabilir kaynak olnae fon sermayesinin % 50’ sinin 0zel kegimakbgerekmektedir.

Ilke olarak Komisyon en fazla 10 milyon Euretiztal mak izere risk sermayesi fonunun
toplam sermayesinin % 25’ inigkamaktad. Program kapsamda oncelik 100 ki istihdam eden
KOR'’ lere verilmektedir. 1998-2000 donemini kapsayan prodpisizesi 170 milyon Euro olarak

Ongor Ul mgidr.
xiv. Avrupa Ortak ¥aty ( Joint European Venture (JEV))

JEV, yatm ve istihdam yaratimas dahil olmak Uzere yeni ekonomik faaliyetlerin
olyturulmama yonelik ortak yarmlar tesvik ederek, KOB lerin Tek Pazanh avantajlandan
faydalanmas hedeflemektediriki farki Uye devletten en az iki KOB tarafindan ol gturulmas
gereken ortak yarimda ortaklar it derecede sorumluluk Ustlenmektedir. 1997-2000 donemini
kapsayan program butcesi 105 milyon Euro olarak 6ngoruktiiit Bu cercevede ortak birket
oluturulmama yonelik harcamalabir ksm kasilanmakta olup, proj eslve katk en fazla 100.000

Euro’ dur.
xv. KOBGaranti Kolay

Bu gigim UOye devletlerdeki kiigigtimelere (en fazla 10Gseal olan) kredi gayan kamu
velveya 0zel sektorde faaliyet gosteren mevcut Avrupa garanti sistemlerini desteklemekte; garanti
sistemlerinin mevcut olmadilkeler icin Avrupa Yramn Fonu mali araar secebilmektedir. 1997-
2000 donemini kapsayan buigne yonelik bitce 150 milyon Euro olarak ongtiatil mai
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xvi Jdetmelerin Avrugaktrl mas ve Sratejilerin Ulusl ardagisd mas

AB KOBT lerinin ticari, teknik, mai ve arge alaniatla ulus ararasliizeyde ishirlikleri
yoluyla rekabet gucleriniraral ar ve dis pazarlardaki potansiyel gadendirmeleri amgta caitli
programlar uygulanmalktad

xvii. Avrupa Bilgi Merkezleri (Euro Info Centers (EIC))

KOR' lerle dgrudan bglant icinde olan kamu, 6zel veya karmayyegahip ticaret odalar
kalknma gjandarvb. kurumlardan okan bir & gergevesinde yalanan AvrupaBilgi Merkezleri,
isletmeleri Birlik programVarpolitikalgra ilskin alanlarda bilgilendirme, yonlendirmgndaik
sgzlama ve destek vermalievlerini yuritmektedir. Bustamda brelr, bilgi blltenleri gibi gt
dokumanlarsletmel erin kullamna sunulmakta; aysa seminer ve konferanslar diizenlenmektedir.
Ortak araygnda isletmelere yaintha olunmasda Avrupa Bilgi Merkezleri'nin faaliyet dlgme
girmektedir.

xviii [ etmeleraragsbirlpi Asi

Idetmeleraradsbirli Ag1blinyesinde yer alan sanayi ve ticaret oglatesl ek kuruklian,
bolgesal kallkma ajanslarAvrupds Merkezleri, dagmanik firmalar bankalar vb. kurumlar mali,
ticari veya teknikorta arayisiicinde olargietmeler icin kapsarblr birlgi profili hadayarak @
tyelerinceiletilen tim bilgilerin topignderkezi bilgi bankasa gondermektediisetmeleraras
Ishirlgi A g1Uyeleri gonderilengbirlgi profillerine ikin olarak kendi aralanda bilgi talebinde
bulunmakta; ilgilsioirlginin iki firma aragda uygun olabileggni dngdrmeleri halinde firmalar
arasnda temas flanmaktadl. Firmalan bu konuylailgili olarak kendi tlkel eririgeitimel eraras
Ishirlgi Ag1tyesi kuruba bavurmal argerekmektedir.

xixIdetmeleri Yahl st:r ma Birosu

Is ortag arayan firmalégletmeleri Y aklatrma Burosu @icinde yer alan sanayi ve ticaret
odalar, meslek kurulglan, bolgesel kallkma gjanslargibi 6zel ve kamu kuruku nitelgine sahip
kurumlara baurarak faaliyet alanhae istediklergbirlgine dair bilgi vermekte; soz konusu talepler
bu arackurumlar vass ile merkezi bilgi bankagytnderilmektedir.

Merkezeiletilen ishirlgi profilleri BRE kapsamindayer alan kurumlar arac higyla
yayinlanarak (dergi, bilgi mektubu, web sayfa.) ilgili firmalara ulgtirl maktad. Turkiye' de

-79-



Idetmeleraradsbirli Ag1ve igetmeleri Y aklgtrma Blrosu programbam Tirkiye' deki temas
noktalarK OSGEB ve TOBB’ dur. KOSGERcaykvrupa Bilgi Merkeevini de yuriitmektedir.

xx. Firmalararasbirlgi Program(Europartenariat)

1988 yihinda uygulamaya koyulan velga iki kez, iki farkliAB Uyesi Ulkede diizenlenen
Europartenariat programgléirmalar arasda ticari, teknik, mali ve atama gel§tirme alanlanda
casitli gbirlgi imkanlamin ol yturulmast amaglamaktad Programda ev sahibi firma stattistiyle yer
alacak KOBler nitelikleri, faaiyet alantayabandirmalarla ojturmak istediklegbirl§i projeleri
esas anarak secime tabi tutulmakta; secilen firmalar faaliyet\abagdalgi Onerileri cercevesinde
bir katalogda tatmaktagt. Y aklak 75 Ulkeden 6000 civada K OB’ nin kaldgibu programlar,
ilgili Ulkelerde ulusal dgnan (national counsellor) kurumlarilaggta duyurulmakta; katal ogiar
bu Ulkelerdeki gatimi ve program katal oglax inceleyerek ev sahibi firmalarla giné talebinde
bulunan firmakarbelirlenmesi yine bu kurumlarca gestoekhecktedir.

Kathma Ulke firmalar talepleri dgrultusunda hazanan randevu programlaraaligiile
progranm dizenlendii iki giin boyunca ev sahibi firmalarla g@riekte; tim katima tlkelerin
firmalarprogram stiresince kendi arratiargorgme imkam: da dgerlendirmektedir.

Turkiye nin AB’ nin KDIgre yonelikhiirlgi programlana dahil edilgi 1992 yindan beri
bu programlam daimi ve resmi temsigilktisadi K alkma V akftarafndan yUrGttlmekte; program
duyurularsanayi ve ticaret odalarsektorel birlikler, meslek kurglin vb. kurumlar, bas yayin
organlarile dolayl, IKV’'nin kendi okturdgu veri bankasda yer alan firmalar icin isegladan
olmak Uzere Turkiye genelinde kapbaryekil de gercelterilmektedir.

xxii. Firmalararégirlgi Program(Medpartenariat)

Firmaararadsbirlgi programlar1994 yilinda, AB icerisinde KOBere yonelik mevcut
mekanizma ve programierAB Uyes olmayan Akdeniz Ulkeleringgémes hedefi cercevesinde
Europartenariat ogineden yolaikilarak olgturulan, ancak kiaina Ulke saya agsndan daha kiguk
Olgekli olagbirlgi programi ahr.

AB’ye llye olmayan Akdeniz tilkelerindeki K@&in gekimi ve rekabet kapasitelerinin
artrimasicin elvedi ortam sganmasu ve AB’ deki KOBlerle aralandaki gbirlgi ol anaklanin
desteklenmesini amaglayan Firmalaigsirlgi programlamin Turkiye deki organizasyonildV
tarafndan gercekdterilmektedir.
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KOR lerin Rekabet Guictintindrhas ve Argtirma, Eitim ve Yenilikci Faaliyetlere
Erisimindyilatirilmesi

KOR' lerin rekabet glictiniin arl mas arastirma ve teknol ojik gejime alannda da baz
diizenlemeleri gerekli kmakta; ancak KOR'’ lerin argtrma ve yeni teknolojiler konusundaki
gelsmelerden haberdar olmalar, teknik kapasitelerini gliglendirmelerini ve yenilikci faaliyetlere
yonelmelerini @ayacak bir ortamol yturulmastek baina yeterli olmamakiacBu gekimelerden
somut sonug@abilmesi ancak gerekli bilgi, beceri ve deneyime sahiya pstin gicti ile mimkin
olabilmektedir. Bu gergevede AB’ de mesl gkiim konusuna da aybir 6nem verilmekte ve bu
baslamda Birlik géli program ve faaliyetler ile megigkndonusuna destelglsanaktagl.

Standardizasyon

Normapme K OB lerin standardizasyon aleda karsi astikl an sorunlara yara@mna olmak
tizere kurulmtur. Bu kurum Avrupa standardizasyon stirecindg @QBiygun ¢cozimler arayarak
ve standartlar dgerlendirilmesinekiin program planlam@skat arak desteklemektedir.

Argtirma ve Teknol ojik Gete Bginci Cerceve Program

1998-2002 donemini kapsayan 5. Cerceve Program, Avnopsameyi alamdaki rekabet
guciiniin amtil mas;, istihdam yardinas ve Avrupa vatangainin ygam kalitesinin iy§teilmesine
yardma olacak sekilde tasarlanng AB’de arastirma sonuglamin somut faydaya donigmesini
sgzlamak amaglayenilikci faaliyetler Uzeringlaygmusgir.

Bu program cercevesinde KOH’ lereiliskin diizenlemeler “Y enilikci faaliyetlerin ve
K OB lerin kalimnin tgvik edilmesi” adlindaki yatay programda yer almakta; iK@8h bilgi ve
dangmanik sgzlanarak yenilikci faaliyetleri destekleyen kaynak, sistem vb. enstrimaniananeri
kolaylgtirlmas, arastirma programlana etkili bir sekilde katliminin tegvik edilmesi, teknolojik
kapasitel erinin gelgtirilmesine yardma olunmas 1, yeni teknolojilerin yerle  stirilmesi ve
yaygnlatrimasicin s 6tes glar vegbirliklerinin alurulmasda destek sganmas KOH’ ler,
buyuk sirketler, argorma merkezleri ve Universiteler aragaki snirdtesi bglann gelistirilmesinin
tesvik edilmesi hedeflenmektedir.
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Yenilikci Faaliyetler ve K®Bgram

SOz konusu program firmalann yenilikci faaliyetlerde bulunmalam; yeni teknol oji
gelstirmelerini, pazarlamahave degisikliklere dahaiyi bigekilde uyum sglamalan; Avrupa
K OB’ lerinin 5. Cerceve Programa tam ol arak kil at ve bu katiimdan sélanacak avantajher
optimize etmelerini desteklemektedir.

Program ayrca Avrupa da yenilikci hareketlerin ggthesine daha uygun bir ortamin
oluturulmama, yeni firmalan kurulyg ve gelisme kagullamin iyilgtirilmesine, yeni teknolojilerin
yaylmasna, yeni ekonomik faaliyetlerigtalulmasa ve yenilikgilik kiltirinin guclendirilmesine
katkda bulunmayhedeflemektedir.

EndUstriyel Astama Geltirme icin Avrup&A

1985 ylinda kurulan ve AB (ye devletleri, Rusgécre ve Turkiye dahil olmak tizere 26
Ulkenin kalimiyla olgan Endusturiyel Asrma Gelgtirme icin Avrupa g, Avrupa daki rekabet
guiciintin arinlmasnt hedefleyen hikimetlerardsir organizasyondur. Bu gercevede, sanayi ve
argtirma kurumlanin daicinde yer algiipazar gidimll ortak agirma ve teknolojik gefenin
tesvik edilmes dngorulmekte; maliyet avants) stireg ve hizmete dgaugk yiksek teknolojilerin
kullam mas Uzerinde ygunl a1l maktad.

Proje harcamalarcin gerekli finansmamsaslanmaskatiimalardan beklenmekle birlikte,
Uye devletlerin hukUimetleri, dizeyini ve yeterlilik ko sullam belirleyerek mali destek
sa3layabilmektedirler. Proje Onerilerinin Eureka kapdardeserlendirilmesi icin en az iki farkl
Endustiriyel Agarma Gelgtirmeicin Avrupa A llyesi baimsz ortggnin olmas, kendi sektérii
icinde yenilikci bir faaliyet yaratppagarlanabilir bir Griin, sireg veya hizmetegidedi ve sivil
sektore yonelik olmgsrekmektedir.

Endusturiyel Agarma Gelgtirme icin Avrupa Ar nin Turkiye' deki ulusal koordinat6rl ik
gorevi TUBTAK’ averilmtir. Endistiiriyel Attama Gelitirme icin Avrupasfkapsanmda destek
sgslayan kurulslar srasyla, Turkiye Teknoloji Getirme Vakf, TUBITAK-TDEB (Teknolgji
izleme Dgerlendirme Branig) ve TUBTAK df.
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Mesleki Eitim

Y eni teknolojilerin Gretilmesi ve bu teknolojilerin izlenerek Uretim sistemlerine uwyarlanmas
sadece mali dgil, vasfh insan kaynaklam da gerekli kimaktad. AB’de uygulamaya koyulan
programlarla sadecgigmin yenilikci faaliyetlerellsaitamasdesil, aymzamanda mesleki alanda
entegrasyonu kol agtiamas ve her tirlt symaligiortadan kalanas da amaglanmaktad

Leonardo da Vinci

Uye devletlerde meslekiiim politikalain desteklenmesi ve eksikliklerinin giderilmesini
teminen uygulamaya koyulan Leonardo da Vinci prograth gamas 1995-1999 ylar arasnda
gerceklgirilmy; 1 Ocak 2000 tarihinde yrirlige giren 26 Nisan 1999 tarihli Konsey Karar
(1999/382/EC) ile 2000-2006liatr iceren ikinci gsamann basl ail mas kabul edilmitir. Ayn
Konsey kararle program Helsinki Zirves ile aday tlkeler kapahman Tirkiye nin de katina
aglmgr.

Leonardo daVinci 11 gercevesinde mesleki alanda biginaha n kol ayktiril mas; egitim
kalitesinin ve ezitime erisimin iyilatirilmes ve egitimin yenilikci faaliyetlere olan kai&nin
geltiriimes hedeflenmektedir. Program kapsdaranirdtesi hareketlilik projeleri; mesl gkiim
kalitesinin getiriimesi ve yenilikci faaliyetlerin megdigkine aktarmasna yonelikmir 6tesi pilot
projeler; mesleki gtimde dil ve kiltirel becerilerin fgik edilmesine yonelik projeler; veriler,
argtirma, analizler, iyi uygulama &lenmesi ve yaynasna yonelik faaliyetler desteklenmektedir.
2000-2006 doénemi icin toplam bitce 1.15 milyar Euro olup, her bir desteklenecek faghigtet icin ayr

duizenleme getiri lgtnr.
EQUAL

Equal, uluslararessbirlikleri yolu ilesglict pazarile baglanili her tirlt ayirimalik ve
esitsizlik ile micadeleyi amaclayan bir Birlik gimidir. Equal ayrzamanda sgnma talebinde
bulunan kilerin sosyal ve meslelgittm alanlanda AB ile bitinjmel erine yonelik ¢ghalar da
yuritmektedir.

Stratejikgbirliklerinin ajturulmasgercevesindeki faaliyetlere forgmmakta; kallkma
isbirlikleri ad tasiyan bu faaliyetlesade s¢i bulma kurumbasivil toplum orgutleri gibi kurumlar

yan sirais gevrelerinin, 6zellikle KABerin kaiminin saglanmasamaglanmaktad.Bu girsim
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cergevesinde finansman Uye devletler ve ABitatah ortakka saslanmakta olup, Avrupa Sosyal
Fonu’ ndan 2000-2006 donemi i @laisacak toplam katk847 milyon Euro’ dur.

Yonetici Bitimi

3. Cok Yilh Program (1997-2000) cercevesinde kiglik ve orta 6lgekli firmayoneticileri icin
egitime esimin antimas ve iyilgirilmesine yonelik onlemler de yer almakBadonlemler kiguk
isletme yoneticileri icin yonetimratian el sanathekonusunda faaliyet gosteren firmalar icin ise yeni
teknolojiler ve finansman algdangitimi icermektedir.

Girkimcilgin Tevik Edilmesi ve Ozel Hedef GrupheiDestekl enmesi
Avrupa Ekonomiki@r GruplaAg: (EEIG)

Avrupa Ekonomikiar GruplarAgi, AB’ deki mevcut ekonomitkgr gruplararasndaki
baslann guclendirilmesi amagla baslatlmisolan bir giri simdir. Bu girisim 6zellikle, Avrupa
Ekonomik @ar GruplarAg lamnin kurulsu ve gekimiyleilgili pratik sorul @aevapl andl masn,
stz konusu sistemde yer alan firmndecribeleri ve farkygulamal amn paylalabilmesi amada
duzenli olarak Avrupa Ekonomilkk& GruplarA g1 konferanslanin organize edilmesini, Avrupa
Ekonomik @ar GruplarA g1 hakkinda mevcut bilgi kalitesinin igtitdmesini ve enstrimamhaw
iyilatirilmesine yonelikigalal am yap mas sg5lamaktadl.

2.9.3. MEDA PROGRAMI

MEDA program, 27 Kasim 1995 tarihinde 15 AB Uyes Ulke ve Tlrkiye nin de
dahil oldugu AB Uyesi olmayan 12 Akdeniz tlkesinin D isisleri Bakanlan’ ncaimzalanan
BarselonaBildirges ile kumlan Avrupa Akdeniz Ortakigimin uygulama aracidir. Bélgede
yer alan Ulkelerin ekonomik agdan gelisimlerinin ve yeniden yollanmalannin saglanarak,
Akdenizfde bir serbest ticaret bolges olu sturulmasni hedefleyen program kapsam inda,
ekonomik faaliyetler ile 6zel sektoriin geli stirilmesi, sosyoekonomik kalk 1nma,

demokratiklesme ve sivil toplumayoénelik projelere finansman saglanmaktadir.

MEDA Program nin kapsam 1nda uygulanacak destek onlemlerinin 6zellikle
ekonomik gecis, strdardlebilir ekonomik ve sosyal kalk inmaile bolgesel ve s inir 6tesi
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ishirligi alanlar inda olmak tizere uzun dénemli istikrar ve refah hedefi gozetilerek

uygulamaya konulmas: 6ngériilmektedir. Genel hedefleri:>®
Siyasi iktidarin ve demokrasinin giglendirilmesi
Bir Avrupa-Akdeniz serbest ticaret bélgesinin kurulmasi

Insan ve kiltir boyutu geregince dikkate alinarak ekonomik ve sosyal
ishirliginin gelistiriimesi

MEDA programi kapsamindaki destek 6nlemlerinden, devletlerin ve bolgelerin
yani sirayerel yonetimler, bolgesel orgitler, kamu kurulu  slari, yerel ve geleneksel
topluluklar, i s hayat 1 destekleyen kurulu  slar, 6zel i sletmeciler, kooperatifler,
yarcdimlasma dernekleri, vakiflar ve hikimet-dis1 6rgutler yararlanabileceklerdir. 2000-
2006 cercevesinde Turkiye icin ayrilan miktar artmustir.

6 Mart 1995 tarihinde imzalanan Gumrik Birli gi Antla smast ile Topluluk
Ulkemize 5 ayr 1 kanaldamali yard 1m saglamay: taahhit etmi stir. Bu kanallardan a¢ 1k
olanlart MEDA (Akdeniz) Program 1(1995-1999) kapsam 1nda tlkemize sa glanacak
hibeler ile EURO-MED (1997-1999) kapsam indaAvrupaYat rim Bankas1(AYB)
tarafindan verilecek kredilerdir. Gimrik Birli  gi nedeniyle “0zel eylem” ad 1 alt indaki
375 milyon ECU’luk AY B kredisi, bilinen siyasi (Y unan Vetosu) nedenlerle serbest

brrakil mamustir.

Topluluk bitce kaynaklarindan tahsis edilen ve hibe seklinde kullanima sunulan
Akdeniz (MEDA) Programindan Turkiye dahil 12 Akdeniz Ulkesi istifade edecektir. Bu
kapsamda saglanacak hibeler kar amac 1 giitmeyen cevreve e gitim, saglik gibi sosyal
amagcl1 projeler ile KOB 1'lerin teknik altyap 1sim haz irlayacak projelere verilmektedir.
Bu amacla Topluluk, Akdeniz tlkeleri ile proje dnceliklerini belirleyen bir endikatif
program imzalamaktadir. Bu endikatif programin; tlkemizin dncelikli sektorlerine, VII.
5Y illik Kak inmaProgram 1 vey 1llik programlar imizda yeralan onceliklere uyum
saglachgi gorulmektedir.6 Aral 1k 1996 tarihinde AB taraf  indan yay imlanan MEDA
programinaili skin endikatif program 1n uygulanmas inamiteallik Konsey Karar inda
Tarkiyeicin oncelikli aanlar; Gumrik Birli gi icin gerekli ekonomik uyumun

% http://dis.comu.edu.tr/abdiger /abmeda.htm 30/08/2006.
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saglanmasina yonelik faaliyetler, sosyal hizmetlerin desteklenmesi, cevre, KOB  T’lerin
rekabet guclerinin art rilmasi ve kurumsal i sbirligi arac 1higiylaidarenin
guclendirilmesidir. Sosyal sektordeki faaliyetler ise e gitim, sa ghik veyoksullu gu
giderme aanlarinda yogunlasacaktir.

Agustos 1996 yilinda yurirlige giren MEDA Tuzuglr nde MEDA programindan
yararlanacak kuruluslar yer ailmaktadir. Bunlarin basinda kamu kuruluslari, belediyeler,
vakif, dernek, birlik, kooperatif ve bélgesel kuruluslar gelmektedir.’

1996-1999 donemini kapsayan MEDA | programcercevesinde Turkiye' ye toplam
54 projeicin 376 milyon Euro tutanda kaynak tahsisat1 saglanmustir. 2000-2006 yillarin:
icerecek MEDA |1 program 1 kapsamindaise, Turkiye'ye ¢y 1l igerisinde yaklasik 381
milyon Euro tutannda destek verilmes kararlatirilmistir. Aynca bu desteklerin % 60" 1nin
yapisal reformlar 1n desteklenmesi ve % 40° inin AB ilebitinle  sme stirecinin
kolaylastiriimasi yoniindeki projelerde kullan  1lmasi éngoriilmektedir. Ugy 1l iginde
aynca 150 milyon euro hibe yardim saglanacaktir.

Bunu yan 1sira, Avrupa Y at irim Bankas1 kaynaklar indan yat irnm kredisi temin
edilebilmesi amaciyla EUROMED (AvrupaBirli gi taraf indan *bar 15, huzur, refah ve
anlayis icin ortak alan kurulmasi amacli politik, ekonomik ve sosyo-kultirel bir girisim’
olarak tanimlamaktadir) gercevesinde yeni bir diizenlemeye gidilmi; 1995-2000 yillarm
kapsayan bu yeni arag kanahyla Turkiye' ye 205 milyon Euro tutannda kredi saglanmustir.
Saglanan krediler kanalizasyon, enerji otoprodiiksiyonu gibi projelerin yiaara KOBI' lerin
yatirimlarina yonelik projeler icin global kredileri icermektedir.

Diger taraftan, TUrkiye de depremden zarar goren bolgelerin yeniden imar 1icin
AvrupaY at irnm Bankas1’ nca 600 milyon Euro tutar inda uzun vadeli kredi sa glanmas
karalastirilmis; 6zel sektdre ayirilan 75 milyon Euro tutarndaki kredinin devir anlasmalan
ise Haziran 2000’ de sonuclandirilarak kullamma agilmustir.

> http://www.gap.gov.tr/Tur kish/Der gi/D581997/ab-gap.html 14/09/2006.
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2.10. AB PROJE BAVURU SSTEMATIGI

AB Proje bavuru sistematginde, asagidaki asamalar yer alir.Proje haarlamadaki en
onemli husus “Manksal Cercevedir”. Diger calismalar Matkisal cerceve Uizerine bina edilir.
AB proje sistematiinin gamal anni kisaca anlatacak olursak®

1. Proje Dongusl Yonetimi

Proje, belirli bir yerde, belirli bir zaman ve biitce cercevesinde,biglaana ve bir bitg
noktasna sahip,hedeflenen belirli amaglaraula silmasni sa glayacak olan, faaliyetler
toplulgudur.

Proje dongusi, maniksal cerceve yaklaim temeline dayanan, proje ve programlan
hazirlanmas, uygulanmasve dezerlendirilmesinde kullaten bir yontem ve sistem buttnudur.

Proje dongusti alt asamadan olyur. Bunlar; Proje fikrinin belirlenmesi, proje fikrinin

analizi, 6n dgerlendirme, Finansman, uygulama vegklendirme gamal andr.
2. Mantksal Cerceve Yaklgme

Mantksal cercevede, farkl seviyelerdeki hedefler arasndaki sebepsel ilski kurulur,
hedeflere ulailip ulasimadigi kontrol edilir ve proje kontroltii d 1sinda kalan ve ba sariy:
etkiliyecek riskler dikkatear.

Mantiksal gerceve yaklgiminda, analiz evresi ve planlama evresi seklinde iki evre
vardr.Analiz evrsinde, paydaproblem, hedef ve Strateji analizleri ylap Planlama evresinde
ise araqyla, Maniksal gerceve matrisi, faaliyet pleme bltce hazrlanr.

3. Payday Analizinde proje ile dgrudan yada dolayl bicimde ilgkili kisiler, kurumlar
ve guruplar segilir. Birincil veikincil paydalar vardir. Paydaslann, projeigin 6nemli olan
beklentileri, katkar ve risk unsurlarbelirlenir.

4. Problem Analizinde, kat ihimalarin bak 1s a¢ 1larindan problemler formile edilir,
konuylailgili tim problemlerin ortaya gkip ¢ikmadigiincelenir, ortaya ¢ikanlann, onemli
problemler oldgu konusunda gori birligine vanlir ve bir baslang¢ sorunu secilerek, sebep-

sonug ikkisine gore bir problemgac ol usturulur.
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5. Hedef Analizindesorun agacindaki sorunlar, pozitif olarak yeniden ifade edilir ve
sonrasnda sorun agaci ile kar silastirilir, yapilmas gerekenler veya basarilmas gerekenler
yeniden ifade edilir ve tutarbir Hedef Asaci oluturulur.

6. Starateji Analizinde hedef agacindaki arzu edilmeyen hedefler elenir, bir proje
olusturacak olasi alternatif stratgjiler ortaya konur, bir veya birden fazla strateji secilir,
belirlenen kritelere gore optimum stratejinin hangisi ofgdukonusunda dgerlendirme yagr,
projeyi olgturacak stratejiye karar verilir ve son olarak projenin kapdaahirlenir.

Projenin dogrulusu, basar: gostergeleri ve dogrulama kaynaklar ile test edilir ve
sonrasnda Faaliyet Plan ve Btce hazirlanr. Ardindan, Bagvuru Formu doldurulur. En son

asamada bavuru Formunun Dgerlendirilir.
2.11. TURKIYE-AB KOH KARSILASTIRMALARI VE SONUCLARI

Bir Ulkenin kireselle smeyi kendisi icin bir f irsata donti stirmesinin KOBT' lere
dayal1 bir bittnl Ukl U strateji ile mimkin olup olmad 1ginin temel kriteri, KOB 1
potansiyeli ileilgili bir sorundur. Turkiye bu konuda diinyadaki avantaj! 1 bir kag
tlkeden biri konumundadir. Ozetle baktigimizda sunlar: goérilyoruz:>

1.D IE Genel Sanayi ve Isyerleri sayimi 2002 yili sonuglarinagore Trkiye deki
toplam 1.881.433i sletmenin %99,89'u yani 1.879.3631 sletme AB uyumlu KOB I
tammina girmektedir. Sanayi i sletmesi niteli ginde ise 267.184 firmabulunmaktad 1r.

Bunun;

- 265.848 adedi KOBI,
- 1.336 adedi buyik isletmedir.

2. KOBT’lerde i sletme basina diisen istindam 4,8 olmaktad 1r. Bu durum mikro
isletmelerin say 1sinin co gunluktaoldugunu ortaya koymaktad ir. Bugiinkii piyasalarda
aran 6mra 3y 1l gibi ok k 1saldigi, gesitlilik olaganustl bir talep haline geldi  gi igin
ozellikle dikkatin 1-9 i scicad strtanM IKROKOB ['lerinyarat ilmasina

% Oguz DEMIR, K OBI Firsat Penceresi Projesi,VI11. Dénem Egitim Kursu Ders Notlan, ESIAD,
Izmir, 2005.
* http://www.dyp.org.tr/Raporlar/K obilere Yonelik_Bir_Siyasal_Strateji.doc26/09/2006.
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yogunlastirilmasi, giri simci geli stirme perspektifiyle buttinle stirilip desteklenmesine
gereksinme vardr.

3. Sanayide en fazlaistihdam tekstil ve konfeksiyon alt sektoriinde olup, bunu
gida-icki-tutin Uretimi ve makine imalat sanayi izlemektedir. Bu nedenle stratejik bir
KOBI politikas: ayn: zamanda sektorel tercihler temelinde gelismek durumundadhr.

4. Haziran 2000' de Avrupa Komisyonu, Feira Zirvesi’ nde kicuk i sletmeleri
tesvik etmek ve pek ¢ok alanda desteklemek amac wyla®AvrupaBirli  gi Kiguk
Isletmeler Sozle smesi” onaylam istir. Sozle sme, lye Ulkelerde politikaolu  sturanlarin
goziinde, Avrupa ekonomisinin geli smesinde kritik rol oynayan KOB I’ lerin 6nemini
vurgulamay1, KOB I politikasin olusturan mercilerin, ki si ve kurulu slarin KOB I lerin
gelismesi veba sarisinayonelik gerekli faktorleri dikkate almalar 11 sa glamay
amaglamaktadir. Turkiye bu konsepte uygun bir kurumsal yap ilanmave duyarl 1lik
icinde olamamustir. Stratejik KOBI politikas: bir kurumsallasmayi hedeflemelidir.

Belli bir yerden sonra Turkiye KOBT'leri ile AB KOBT' leri arasindaki fark hizla
aciliyor. Ornegin AB’ de toplam katma degerin % 81'i KOBT’ lerden saglaniyor; bu oran
Tarkiye de % 32,3. Aradaki ¢ok biyuk farklardan bir di  geri, kapasite kullan imi: AB
KOBI’leri ortalama % 80 kapasiteyle cal 1s1yor; Tirkiye de bu oran % 25, finansman
olanaklariise AB ile Turkiye KOB  I'leri arasindaki bir di ger farkt ir. AB’de toplam
kredilerin % 45'ini KOBI’ler kullanilirken, Tiirkiye' de bu oran, % 4 seviyelerindedir.®

Cogu, 1990’11 y1illarda derlenmis bu veriler, Ust Uste krizler ya sayan Turkiye' de,
21 Subat Krizi ile birlikte muhtemelen daha da kétlye gitti. Bilindi gi gibi, “1998
yilindan bu yana bor¢ 6deme zorlu gu ceken KOB T’ lerin toplam icindeki yiizdesi son
krizde 20’ lerden 80’ lere yukselmis” durumdadir. Bu can sikici tablonun hizla olumluya
cevrilebilmesi icin hem resmi hem 6zel sektérden ekonomi gevreleri, KOB I'ler lizerine
kafa yormaktadirlar.

Degisik modeller cercevesinde borclar 1min ertelenmesi de KOB  1'leri yeniden
ekonomiye kazand irma araglar indan biri. Esasen, alaca gimi tahsil u gruna KOB 1'leri

€ http://www.tur kishtime.or g/mayis/14_tr.htm 26/09/2006.
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batirmanin kimseye bir getirisi olmayacag tezine dayanan bu yaklasim, bankalar1 yapici
olmaya davet ediyor.

KOBI'leri, henliztamanlam  1ylaatlat i1lamamus gorinen krizinyaratt 131
olagandis1 kosullardan kurtarma arayislar: disinda, KOBT' leri yapisal yonden gelistirme
cabal ar1 da giindemde. Bu baglamda atilan adimlardan biri, Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Sanayi ve Ticaret Bakanl 131’ min birlikte yuritti §u, KOB 1 Geli sim Projesi.
Projenin ayaklarindan birini, “KOBI Tamm Yasast” olusturuyor. Y asayla, Turkiye deki
KOBI’lerin AvrupaBirli gi’nin kimi olanaklar indan yararlanmalar 1 konusunda engel
yaratan “tan 1msizlik” giderilecek. Ulkemizde 10’ ayak infarkl 1 KOB 1tan 1m
bulunmaktadir. Bu tanim farklilig1 nedeniyle rekabet etti gimiz Ulkelerdeki KOBT' ler ile
Turkiye deki KOB TI'ler aras 1ndahaks 1z rekabete yol ag 1C1 hususlar ortaya
cikabilmektedir. Bu tan imlarin hemen her birinin AB'nin KOB 1 tan imindan farkl 1
oldugu gorultyor. AB ile uyumlu hale gelecek olan KOB I tan 1muile birlikte
Turkiye' deki isletmelerin hemen hemen tamami KOBI tanimi kapsamina girecektir. AB
standartlarinda KOBI tanimina giren i sletmeler, topluluk fonlar1 ve projelere kat 1lmaya
hak kazanacaktir.”*

AvrupaBirli gi KOB 1 politikas 1na, 1992y  1lindaimzalanan Maastricht
Antlasmast’ nin 157. maddesinde yer verildi. Bu madde ile sanayinin rekabet glictiniin
artirilmast igin sorumluluk AB’ye ve Uye devletlere verildi. AB’nin sanayi politikasinda
temel amaci, sanayinin yapisal degisime uyumunun ve KOB I’ lerin gelisimi icin gerekli
olan elverisli is ortaminin saglanmasi ve teknol ojik arastirma ve gelistirme alaninda var
olan potansiyelden dahafazla yararlamlmas: 6ngorilmektedir.

Asagidaki tablo 4’'e gore, AB KOB 1'leri ile Turkiye KOB I'lerinin tanimlarinda
bazi farkl 1liklar bulunmaktad ir. Mesela, AB’ ndeki ortadlgekli i sletmelerde istihdam
edilen eleman say1sinin 250" den az olmasi, Tlrkiye' de ise 100’ den az olmasi baz olarak
elea inmaktadir. Kiglik i sletmelerde ise benzerlik bulunmaktad 1r. Ancak AB’nin,
Turkiye' den farkl 1 olarak, i sletmelerin tanimindai sletmelerin yillik cirolar it da 6lgu
olarak ele adigini gdrmekteyiz.

&1 http://www.tur kishtime.or g/mayis/14_tr.htm 27/09/2006.
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Tablo 4. KOSGEB verilerine gore KOBI tanimi:

T
I . Tehk Ciin O |
COROET v Tk  iDlEve Elemnz
©iAT} | Eman Savim Bilznga Bafnszhi Gz Savist
(TR Tinkive:
JTd0mibon | Birveva
Orta 25'denaz . ELROarw Livkar ¢ O C 1W'densz
i £ 7mihon | sirkete
hilgiik | 50°gen az EUEOaras ¢ *ol¥ Edicik . S ey ra
: iistiiude aif Lssd dsribachoam -
: Cok 10 dam az - olmamast | Cok Kiielik | esmeeven
" Kiigitk

RAYNAK: brpeavww hoseeboge

Ortadlceklii sletmelerde Tablo 4'te goruldi gt gibi 40 milyon EURO’ yu
gegcmemesi veya 27 milyon EURO olmas 1; kiiglk i sletmelerde ise 7 milyon EURO’yu
gegmemesi veya 5 milyon EURO olmas 1 istenmektedir. Turkiye KOB I’ lerindeki
Olgekleri belirlemede kullan  1lan ciro miktarlar  1na pek rastlamamaktay 1z. Ancak
KOBI’lerde istihdam edilen eleman say 1sinagore te svik miktarlar 1 belirlenmektedir.
Ayrica AB’ de kabul edilen “ba gimsizlik” ilkesi, Turkiye KOB 1'lerinin tanimindayer
almamaktadr.®?

KOBI’lerin Turkiye deki onemi ise, belki de AB’deki KOB  1'lerden fazlad 1r
diyebiliriz. Zira gerek istihdam ve gerekse sermaye oran 1a¢ 1sindan KOB T'ler

ekonomimizin énemli bir kismini olusturmaktadir.

Asagidaki tablo 5'te Turkiye ile fanklilkel erdeki KOB ler kagil astiril maktadr.

62 www.k osgeb.gov.tr 12/09/2006.
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Tablo 5 KOBI'lerin Turkiye ve gier baa Ulkelerin ekonomilerindeki paykar

Ulkeler  [TUm Toplam  [Toplan  |Katma Toplam  [Toplam
Isletmeler istihdam Yatinm  [Deger ihracat Kredilerden
icindeki icindeki icindeki icindeki icindeki  |Aldigi Pay
Oran Pay1 Pay1 Pay1 Pay1

A.B.D. 99,7 56,6 38 43 32 42,7

Almanya |99 64 a4 49 31 *

Japonya 99,4 81,4 40 52 38 50

Fransa 99 67 45 54 26 29

Hollanda 98 57 45 32 38 *

Hindistan 98,6 63 27,8 50 40 15,3

G.Kore 98,8 59 35 35 20 a7

Tayland |98 64 * 47 50 *

Turkiye 99,8 76,7 6,5 38 (8) (4)

Kaynak: Ramazan Aktas, “DOGU Anadolu Bolgesinde KOBI’ lerin Finansman

Sorunlar1 ve Cozum Yollart”, Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, Cilt 10, S: 2, Ankara,

2000, s. 3.
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Tablo 6: KOSGEB verilerinden alinan bir diger tablo’ da asagidadhr:

n Tiirkiye | ABD | Alm. | Japonya | Fransa

(%) | (%) | (%) | (%) | (%)
Tiim isletmeler icindeki Pay 99.8| 99.7 99 994 99
istihdam igerisindeki Pay 76.7 | 56.6 64 BlA| o7
Yarahilan Katma Degerdeki Pay 38| 43 49 52 54
||va1:mi;iudddm 26.5| 38 4: " 10 145
ihracat igindeki Pay 8 3 n 38 26
Krediler igindeki Pay 4| 427 35 50 29
O 2
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UCUNCU BOLUM

3- AB UYUM SUREC iNDE KOB iLERIN SORUNLARI VE
TURKIYE'NiN YAPMASI GEREKENLER

Bilindigi Uzere AvrupaBirligi ile Turkiye arasindaki katilim muzakereleri 3
Ekim 2005 tarihinde resmen baslatilmistir. M Uzakere Cercevesinde, Birli ge katilimin
ne anlamageldi gi tarif edilmi stir. Bunagorekat 1lim, aday tlkenin, muktesebat
olarak adlandirilan, Birlik sistemineili skin tim hak ve yakumlultkler ile Birli ~ gin
kurumsal yapisin kabul etmesidir.®

Aday Ulke stattisiindeki Turkiye'de, 10-11 Aral 1k 1999 tarihlerinde
gerceklestirilen Helsinki Zirves Sonug¢ metni 12. maddesine gore ulusal mevzuat 1

gbzden gecirerek AB mevzuati ile uyumlandirmak durumundadir.

Muzakereler 35 ba slik alt indas imiflandirilan AB Mevzuat 1 gercevesinde
yapilacak olup, sdz konusu ba sliklarin blyidk co  gunlugunu ekonomik konular
olusturmaktadir. Kat 1lim muzakerelerininba  slamasiylabirlikte, Turkiye AB
iliskilerinde teknik konular 1n agirlik kazand1g1 gérulmektedir. M lizakere stireci, 6zel
sektorler ve dolayistyle KOBT' ler agisindan da son derece 6nem kazanmustr.

3.1. AB'NE GIRERKEN KOBI'LERDE KARSILASILAN SORUNLAR

Tarkiye' nin AvrupaBirli  gine girerken ¢bzmesi gereken bir ¢cok sorunlar 1
var.Bunlarind 1sinda, KOB 1'lerimizin de AB yolunda kar silasacaklar1 sorunlar
olacak.Bu sorunlar1, genel sorunlar, gtincel sorunlar, yonetim sorunlar 1 ved isaaciima

sorunlar: olarak dort bolimde inceleyecegiz.
3.2. KOBI'LERIN GENEL SORUNLARI

KOBI'lerin sorunlar 1 de gisik ba sliklar alt indas inflandiriimasinara gmen
genelde benzerlikler gostermektedirler. Orne gin, DPT nin VIII. Be sy illik Kalk inma

% Bakiniz genis bilgi http://www.abgs.gov.tr/tar ama/Ozet.htm 15/09/2006.
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Plam Sanayi Komisyonu raporunda KOB I’ lerin sorunlari, altyap1 sorunlar, finansman
sorunlari, teknoloji sorunlari, pazarlama sorunlari, tretim ve egitim sorunlan seklinde ele
alinmustr.®* Ulkemizin ekonomik ve sosyal yap 1sinda cok onemli bir yeri olan

K OBI’ lerin birgok sorunlar bulunmaktadr. Bunlarn baslicalar: sunlardir;®

1. Kredi temininde gucliuk cekmektedirler. Bankalar  1n kredilerinden
aldiklari pay %4 civarindadhr.

2. Kredilereiliskin formalitelerin ¢coklu gu nedeniyle, gerek duyulan

zamanda kredi temin edilememektedir.

3. KOBI'ler bilgi eksikli i veileti sim noksanl 1g1 nedeniyle kredi

saglama konusunda bankalardan nasl yararlanacaklarini pek bilmemektedirler

4. KOBI'lerin alternatif finansman kaynaklan konusunda yeterli
bilgiye sahip olmamalan da yabanci kaynak kullanimini sinirlandirmaktachr.

5. KOBI'lerde girisimci ile yoneticinin ayn1 kisi olmasi, profesyonel
bir yoneticinin bulunmamam nedeniylei sletme sahibinin yetenekleri i sletmenin
basarisin1 dogrudan etkilemektedir.

6. Teknoloji duzeyleri genellikle diguktar.
7. Yurtici ve yurtds: teknik ve ticari gelsmeleri izleyememektedirler.
8. Kalifiye eleman stkintisi gekmektedirler.

9. Enformasyon eksikli gi nedeniyle piyasahakk indabilgi sa glamada
yetersiz kahnmaktadir.

10. KOB I'ler ayn 1girdiden blyik miktardakullanamad  iklariicin

1skontodan yararlanamamaktadrlar

% DPT VIII. Bes Yillik Kalkinma Plarm Sanayi K omisyonu rapory, s. 18-47. )
% Bakiniz genis bilgi TUGIAD"in“ 2000'li Yillara Dogru Giderken Tirkiye nin Onde Gelen
Sorunlarina Yaklagimlar: KOBI'ler” isimli raporu, 1995.
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11. KOB!' ler pazar ara stirma harcamalar ina kaynak ay iramamakta, bu
nedenle de mevcut pazar 1n e gilimlerini saptamakta ge¢ kalmakta, yeni pazarlara
girememektedir.

12. Tesviklerden hemen hemen hi¢ yararlanamamaktaat|ar.

13. Kalite, standart ve fiyat barundan yabane mallarla rekabetin mimkiin
olmamaktadr. Gumruk Birli  gi  sartlannda rekabet glglerinin
gelistiriimesine ihtiyag duymaktadrlar.

14. Mevzuat ¢ok iyi bilinmemektedir.
15. Disfuarlarakailmak icin kaynak ayflamamaktadr.
16. Kidem tazminat bir ok KOH icin énemli bir sorun olgiurmaktadr.

17. Vergi, sosya guvenlik ve gler parasal yukler gir gelmektedir.

3.3. KOBI'LERIN GUNCEL SORUNLARI
1- KOBJ Tanin:

Ulkemizde, KOB I’lere yonelik faaliyette bulunan kurum ve kurulu — slar,
kendi gorev ve fadliyetleri dogrultusunda, farkli tammlar kullanmaktaydilar. Ancak,
18.11.2005 tarih ve 25997 say 11 resmi gazete'deyay 1nlanan ve 18.05.2006
tarihinden itibaren uygulamaya sokulan yeni yonetmeli ge gore; KOBI’ ler asagidaki
sekilde siniflandiril mustar.®

a) Mikroisletme: On ki siden az y 1ll1k ¢al 1san istihdam eden vey 1llik net sat 1s
hasilat1 yadamali bilangosu bir milyon Yeni Turk Liras 1 asmayan ¢ok kuigtik 6lgekli
isletmeler,

b) Kicguk isletme: Elli ki siden az y1llik ¢al isan istihdam eden vey 1llik net sat 15
hasilat1 ya da mali bilangosu bes milyon Yeni Tark Lirasint asmayan isletmeler,

€ 18/11/2005 Tarih ve 25997 sayil1 resmi gazete' deki yonetmeligin 5. maddesi,
http://destek.kosgeb.gov.tr/kobitanim/K obi T animiY onetmeligi.doc28/08/2006.
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c) Orta bulyuklUkteki i sletme: Tkiytzelli kisiden az y 1111k cal 1isan istihdam eden
veyillik net sat 15 hasilati yadamali bilangosu yirmibe s milyon Yeni Turk Liras 1m
asmayan isletmeler.

AB’deki KOBI Tanimina bakacak olursak;

AvrupaBirli ginde KOBI'ler,cal 1sanki si say 1siiley illik cirolar 1veya
bilangolarina gore tanimlanir. Bu say1 isletmedeki ttim ¢alisan sayisim kapsar.

Tablo 8: Avrupa Birligi’ nde KOBI Tanmin::

KOBI Tamm: Calisan Sayist Yillik Ciro veya Bilanco

Mikro Olgekli 10’ dan az 2 milyon 2milyon Euro'ya
Isletme Euro’ya kadar kadar

Kuguk 50" den az 10 milyon 10 milyon Euro’'ya
Olgekli Euro’ya kadar kadar

Isletme

OrtaOlgekli 250'denaz 50 milyon 43 milyon Euro’'ya
Isletme Euro’ya kadar kadar

Kaynak:http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/in

dex en.htm

AB KOBI tanimina gore, Turkiye ninilk 500 sanayi kurulu sunun yaklasik
yarisi Orta Olgekli  isletme sinif1 olarak tan imlanabilir. Ustelik Glkemizde hizmet
sektorunde faaliyet gostereni  sletmeler KOB 1 olarak de  gerlendirilmemektedir.
Ayrica, Turkiye de KOB 1 ekonomisine blyuk katk 1sa glayan KOSGEB
desteklerinden yararlanabilmek icin, kicuk ve orta 6lgekli i sletmelerin ylzde
25’inden fazlas 1min buyuk kurulu slaraait olmamas 1vebui sletmelerin gercek
usulde defter tutmalar 1 gerekmektedir. Birdi  ger 6nemli konu, Ulkemizde,

KOBI’lere yonelik faaliyette bulunan kurum ve kurulu — slar, yukarda sozi edilen
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yeni yonetmelige gore, yeni KOBI tanimlarini yapmalar gerekmektedir.

Goraldigu gibi, 1990 yilindafaaliyete gecen KOSGEB'in kurulu S
kanununda da belirtildi gi Uizere, KOB I tanimindailgili kurulu slarin ortak noktas 1
“Imalat sanayinde faaliyet gosteriyor olmakt 1r. Bu husus ¢cok 6nemlidir. Cunkd,
gerek KOSGEB'in gerekseilgili di ger kuruluslarin destek ve te svik paketlerinden
yararlanabilmek icin imalat sanayi sartt mutlaka aranmaktadir. Gerci, son donemde
her ne kadar turizm,yaz  1limvee gitim gibi sektdrler Halkbank ve Hazine
Mustesarhigr’ mn KOB 1tan mmiiginegirmi s olsalar da, Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1’ mn ve dolayisiyla KOSGEB' in tammlarinda on sart “imalatci” olmaktir.

2- Finansman:

Son dénemde finans sektoriiniin KOBT' lere kars: artan bir ilgi icinde oldugunu
goruyoruz. Bankalar 1n, faktoring ve leasing kurulu  slarimin, 6zel finans kurumlar 1in
KOBI’lere deste gi giderek blyliyor. Burada en énemli etken, riski tabanayaymave
dagitmaktir. Bu ag 1dan, kicuk ve orta 6lgekli i sletmeler blyUk bir avantg) ta siyor. Ne
var ki, gerek KOSGEB'in gerekse di ger kurulu slarin yapt 181 ara stirmalar; ticari
bankalarin KOB I’ lere kredi vermede halatedirgin davrand 1gin, di ger yandan, kiigik
isletmelerinise, kredi kullan 1minda ve teminat konusunda biytk zorluklar gekti — gini
ortaya koyuyor. KOSGEB'’inara stirmasinagore, KOB I'lerin ylizde 70'i hig kredi
kullanmamakta, kullanilan krediler de biyik élciidei sletme kredisi olarak 6z sermaye
sikintisint giderme biciminde kendini gostermektedir. Bu arada, teminat konusunun
KOBI finansman 1 6niinde bilytik bir engel olarak durmaya devam etti gini hemen
soyleyelim. Bu 6nemli Sorunun ¢oziime kavu sabilmesi icin 1991 y 1linda Kredi Garanti
Fonu A. S (KGF) kurulmu stur. KGF nin kurucu ortaklar 1ve sermayedarlar im TESK
(Tarkiye Esnaf ve Sanatkarlar 1 Konfederasyonu), TOBB (Turkiye Odalar Borsalar
Birligi), TOSYQV (Turkiye OrtaOlgekli  Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar 1ve
Y oOneticiler Vakfi) ve MEKSA (Mesleki E gitim ve Kiguk Sanayii Destekleme Vakf 1)
olusturmaktadir.

Daha sonra bu ortakl 15a KOSGEB (K igik ve Orta Olgekli Sanayi Geli stirme
ve Destekleme idaresi Baskanligi) ve Turkiye Halk Bankas 1A. S. dekat ilmislardir.
KGF nin Ustlendi gi garanti/kefaletlerin kar siligiigin olu sturulan teminat sorumluluk
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fonu da Alman Teknik Isbirligi Kurumu (GTZ) ve KOSGEB (Kiigik ve Orta Ol gekli
Sanayi Geli stirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi) taraf indan konulmustur.®” KGF,
KOBI’lerin bankalardan kulland 131 kredilere verdi  gi garanti/kefaletlerle teminat
saglamaya galismaktadir.

Kaynak sikintisi sebebiyle ancak sony illardaislev yaratmaya baslayan KGF,
2004y 1lindaa girlikli bicimde imalat sanayi, daha sonra hizmet ve madencilik
sektorlerinde faaliyet gosteren firmalara kefalet sa glamistir. 1994-2004 y 1llan arasinda
ise, toplam 1504 adet kredi icin 60.5 milyon TL'lik kefalet kullandirilmistir.®

Gorulecegi Uzere, KGF nin hizmet verebildi gi KOB 1say 1sigok's 1nirh
olmustur. Oysa, Ulkemizde 250 bin sanayi isletmesinin ylzde biri disinda kalan yaklasik
248 bin kugik ve ortadlgekli i sletmenin teminat sonunu ¢ok ciddi boyutlardad ir. Bu
sorunun ¢ozimu icin KGF nin kaynak havuzunun geni sletilmesi ve guclendirilmesinde

sayisiz faydavardir.

Kiicuk ve Orta Olgekli  Isletmelerin sermaye piyasalar indan borglanma veya
Ozsermaye yolu ile kaynak sa  glayamadiklari Glkemizde bilinen bir gergektir. Zaten
KOBI’ler sermaye piyasas 1 araglar indan ¢ok az yararlanabilmektedir. Konuylailgili
olarak. en giincel geli smeise sudur; Sermaye Piyasas 1 Kurulu (SPK) énciltl glinde
kurulmaya cal 1s11an “KOB 1 P1YASASI” yoluylakicilk ve ortadlgekli i sletmelerin
sermaye piyasalarindan uzun vadeli ve diistik. maliyetli fon saglamasi amaglaniyor.”

3- Kaytdesilk:

Y ukarida dade ginildigi gibi, kay 1tdisilik Turk ekonomisinin ¢cok belirgin
bir 6zelligidir. Ancak, bu durumdan en fazla KOBT lerin etkilendigin soyleyehiliriz.
Mali denetimin yetersizli gi ve mevcut vergilerin a sir yuksekli gi kayitdisiligi adeta
tesvik etmektedir. Kiguk i sletmebirimleri a¢  1sindan buyik 6nemta  siyan
kurumsallasmanin saglanabilmesi igin, dncelikleiyi bir i¢ kontrol sistemine sahip
olunmasi gerekmektedir. I¢ kontrol sistemi olmayan bir KOB 1’ nin dis denetimden

7 http://www.kobitek.com/makale.php?id=40Haziran 2006.

% fsmail UGURAL, ESIAD K OBI Firsat Penceresi VI1.Donem kursu “K OB’ lerin Sorunlar ve
Cozim Yollary” dersi notlar, izmir, 2005.

% Bakiniz genis bilgi icin http://www.spk.gov.tr/kobi/kobi_piyasasi_calismalari.html| 15/08/2006.
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gecmesi miimkiin degildir.”

Diger yandan, kicuk isletme birimleri kayitdisindan gikmak istediklerinde,
kars: kar styakalacaklar 1ilave yuklerin defark  indadirlar. Bu durum KOB  T'ler
Uzerinde caydirici bir etki yaratmaktad 1r. Devletin de s6z konusu gerge gi dikkate

alarak yeni duzenlemeler yapmasi ¢ok yararli olacaktir diye dustinilyoruz.
4- Egitim;

Kurumsallasmave Dan 1smanlik Hizmetleri: E  gitim, sadece KOB |
calisanlarinin de gil, ayn1 zamanda yoneticilerin de sorunudur. Her f  1rsatta KOB 1
yoneticilerinin e gitime yonelik faaliyetlerin icinde olmas 11 syerinde verimlilik ve
etkinlik uygulamalarinin gticinu art iracaktir. Asl inda, kiigtik sanayicilerin C raklik
Egitim Merkezi ve benzeri teknik e gitim kokenli olmalar 1, onlarin i s hayat indaki
basar1 performanslarin yukar: ¢ceken énemli bir unsurdur.

Turkiye de KOB 1 yoneticilerinin finansal yonetim konusunda bilgileri
oldukgak 1sithidir. Mali sistemi yeterincetan 1mamakta ve givenmemektedirler.
Erisebilecekleri finansal kaynaklar 1 bilemedikleri gibi, mevzuat 1da
izleyememektedirler. Ayr 1ca, firmalar 1minkar si kar siyakald iklar: riskleri
degerlendirme zorlu gu cekmekte; stz konusu riskleri alg 1layacak teknik ve idari
yapry1 da kuramamaktadirlar.™

Kigtk i sletme birimleri, blytk ¢co  gunlukla, aile  sirketi statiisinde
varliklarin sirdirmektedir. Bui  sletmelerinyineco gunlugunda, profesyonel
yonetim anlay 1s1 ve kurumsalla smayerle smemistir. Aile sirketlerinin en dnemli
avantajlarindan biri olarak, aileici dayan 1smamin yuksek diizeyde olmas 1 gorulse
de, kurumsallasmamis aile sirketlerinde yonetimin bir sonraki nesle devri s irasinda
ciddi sikintilar ortaya ¢ikabilmektedir. Profesyonellesmemis aile sirketlerinde plani:
calisma al1iskanligimin olmamasinin yani sirayazili ve uzun vadeli plan yoklu gu da
goze carpan onemli eksikliklerdir.

KOBI cal 1sanlan arasindayap 1lan arastirmalar; cal 1sanlarin ylizde 76's 1

0 {smail UGURAL, ESIAD K OBI Firsat Penceresi VI1.Donem kursu “K OB’ lerin Sorunlar ve
Coziim Yollart” dersi notlar, izmir, 2005.

- 100 -



ilkokul, yizde 15'i meslek lisesi ve %7’ sinin meslek yuksekokulu mezunu
oldugunu gostermektedir ki, bu durum kiigtik i sletme birimlerinde nitelikli eleman

sorununun énemini ortaya koymaktadir.”

Bu cercevede “Mesleki E  gitim” konusu buyik a  girlik kazanmaktad 1r.
Turkiye' de Mesleki ve Teknik Lise 6 grenci ve okul say 1sinin toplam orta 6 gretim
icindeki pay:1 cok distk olup, bu oran ¢ok kisa bir strede arttirilmalichr.

KOBT lerin hem mevcut eksikliklerini ve zay 1f liklarin azaltabilmek hem
de yeni ve giincel bilgilenmeyi sa glayabilmek icin mutlaka dan 1smanlik
hizmetlerinden yararlanmalar 1 gerekiyor. Ancak, KOB 1 yoneticilerinince sitli
gerekcelerle bu hizmetleri amaktan kag 1ndigini goériyoruz. Oysa, bir veya birden
cok KOB I’ nin ortaklasa yararlanabilece gi danismanlik bilgileri, onlara maliyetin

cok Uzerinde fayda ve de ger saglayacaktir.
5- KOB/ ler Icin Bilgi Ekonomisi ve Teknoloji;

Bilgi toplumu kavram 1nin temel dayanaklar 1ndan biri, bilginin gic
oldugudur. Teknolojik geli simin yol act 181 de gisikliklere bakt 1gimizda, bilginin
gittikce daha fazla 6nem kazand 181n1 ve rekabetin temel unsuru haline geldi  gini
goriiyoruz. Dolay 1s1yla, 6niimiizdeki dénemde ba sta KOB I’ ler olmak Uzere biitiin
kurumlarin sa glikli bilgi yonetimin gergekle stirecek teknolojik altyap 1yasahip
olmalari kritik bir 6nem arz edecek. E-i s, bilgi yonetimini sa glikli bir altyap 1ya

oturmak konusunda 6nemli avantajlar sunuyor

KOBTI lerimiz eski i s yapmaal iskanliklarinm b irakmalichr. S6z gelimi,
misterilerine ula smakanallar 11 ve ula stiklarinda sunulan 1n kalitesini veal 1m
sartlarin alternatifli hale getirmeleri gerekir. Bunun da yolu teknolojiden gegiyor.
Oyleyse, kiigik i sletme birimlerimiz interneti ve onun araglar 1 sadece moda
olduguicinde gil; kag imlmaz oldu guicin bilincli bir sekilde kullanmaya
yonelmeliler. Bu etkile  simli, giincellenen web sitesinden, h 1zl1 e-posta

cevaplamalaring, internet Ustinden sat  1savar incaya kadar bircok diizenlemeyi

" fsmail UGURAL, ESIAD K OBI Firsat Penceres VII.Dénem kursu “KOBI’lerin Sorunlari ve
Cozim Yollary” dersi notlar, izmir, 2005.
2 {smail UGURAL, ESIAD K OBI Firsat Penceresi VI1. Dénem kursu “K OBI’lerin Sorunlari ve
Cozim Yollary” dersi notlar, izmir, 2005.
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beraberinde getirmelidir. A 1nda, KOB 1’lerimizin bilingli bir sanal yeniden
yapilanma gegirmeleri gerekti gi sylenebilir.

KOBT’ lerin kiiresel rekabet ortam 1na ayak uydurabilmeleri icin dncelikle
ylzde 23 seviyelerindeki bilgisayarla smaoranim artirmamiz gerekiyor. Geli smis
Ulkelerde yluizde 90’laraula  san PCyayg 1nhigi, Turk KOB 1'lerinin dinyaya
aciimalarinin 6ninde ciddi bir engel te  skil ediyor. Art 1k tim dinyadai s yapma
yontemlerinin bilgi sistemleri tzerinde geli smekte oldu gu gerce gi dikkate
aindiginda; i s ortaklan 1n tedarik zincirini, mi sterileri, cal 1sanlar tek bir
platformda bulu sturan E-i s’ e ve bitin bu imkanlar 1 her zaman, her yerden sunan
mobil is stireclerine do gru bir trend sbz konusu olacakt 1r. Bu rekabet guiciini elde
edebilmek, ancak teknoloji yat irimlar1 sayesinde mumkin hale gelebil ecektir.

6- Universite-Sanayi Isbirligi:

Cok fazlaarz edilen bir hususolmas  1naragmen, bilim ve teknolojide
Uretim kayna g1 olan Universitelerimizle sanayimizin bunlar 1 uygulayarak gucli
baglar kuruldugu, ne yazik ki sdylenemez. Y Uksek lisans ve doktora 6 grencilerinin
bilgi ve tecruibe birikimi birgok sanayi kurulu sunun teknoloji ihtiyac 1m
karsilayacak diizeydedir. Ozellikle, lisansiistii tezlerin sanayi kesiminin talep ve
beklentilerine cevap verebilecek alanlardan segilmesi, 6nemli bir ARGE
potansiyeli yaratabilecektir.

Buguin say 1lan 12'yi bulan ve daha ¢ok bili  sim, elektronik ve savunma
sanayii alan indafaaliyet gostereni sletmelerin bulundu gu Teknoloji Geli stirme
Bolgeleri (TGB), Universite-sanayi i sbirliginin boyutlar 1 geli ~ stirecek
mekanlardir. Bunlar birkag istisnas 1 disinda tniversite kampuslerinde tahsis edilen
alanlarda kurulmuslardir. Ancak, bu merkezlerde istenilen faaliyet diizeyine heniiz
ulasilamamustir. Oysa, bircok geli  smis Ulkede Teknopark, Endustriyel Park,
Arastirma Park 1 veya Teknokent adlar 1ylabilinen bu AR-GE Uretim merkezleri
sanayinin adeta can damarlan olarak i slev gorebilir. Bu sebeple, TGB’ e olan tal ebi

artirici, yeni ilave giri simlere ve diizenlemelere ihtiyag bulunmaktadir.”

3 {smail UGURAL, ESIAD K OBI Firsat Penceresi VI1.Donem kursu “K OB’ lerin Sorunlar ve
Cozim Yollary” dersi notlar, izmir, 2005.
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Yine, tniversite kampislerinde 12 adet KOSGEB Teknoloji Geli  stirme
Merkezi (TEKMER) kurulmu s olup, bunlar 1n buytk bir k  1smu t 1pki sanayi
yerlesimleri gibi  Istanbul, Kocaeli, Ankara, Izmir, Konyave Denizli’ de
toplanmistir. TEKMER'ler, Ozellikle, AR-GE'yea  girlik veren ve projeesasl 1
calisan merkezler biciminde tasarlanm 15 olmalar inara gmen, sanayicilerin proje

gelistirme taleplerinin yetersizli gi sebebiyle, henliz arzu edilen dizeyde degildir.

Universite-Sanayi Ortak Ara stirmaMerkezleri Program 1 (USAMP) isg,
Universite ve sanayi kesimlerinin, teknolojik yarat 1cilikta ve endustriyel
gelismelerde temel ve uygulamal 1 arastirmalar aracilig ile etkile simini saglamak
izere TUB ITAK taraf indan baslatilan bir programd 1r. Bu merkezlerin, kat 1limci
sanayicilerin ihtiyaclar 1 yoninde tan imlanmus bir teknoloji alan inda kurulmasi ve

sanayicinin yer aldig: bir yonetim kurulu eliyle yonlendirilmesi esas al inmustir.

Ulkemizde USAMP gergevesinde bugiine kadar kurulu s izini verilen 3
merkez bulunmakta olup, halen bunlardan Adana USAM ve Eski sehir USAM
faaliyet gostermektedir. Gaziantep' teki USAM’ 1n, Tubitak Bilim Kurulu taraf indan
faaliyetleri durdurulmustur.”™

Iliski kurmadaya samlanbaz 1sorunlarara gmen, KOB ['lerimizin
Universite-sanayi i shirligini eniyi sekilde sa glamak Uzereolu sturulmus bu
merkezlerden azami fayday 1 elde edebilmeleri icin, ait olduklar 1 meslek odalar 1
veyasivil toplum kurulu slart arac iligiylayadado grudan kendi giri simleri ile
temasa gecmeleri  sarttir. Kuglk sanayi birimlerinin ¢cok yetersiz kald 181 AR-GE
faaliyetlerini gercekle stirebilmek icin soz konusu merkezlerle strekli ileti simin

yaratacagi katma degerin yuksek olacagina hic stphe yoktur.
7- KOB! ler ve Dis Pazarlara Erigim:

Ihracata yonelebilmek icin KOB 1’lerin uluslararas: standartlarda Uretim
yapmay1 ve rekabeti 6 grenmeleri biyuk 6nem ta siyor. Faaliyet gosterilen pazar in
farklilig1 bir yana birakilirsa, ihracat temelde bir pazarlamaisidir.

Ihracatgt KOB T'ler ula stiklari d 15 pazarlardayerle sme ve tutunma

" www.usam.cu.edu.tr/model.htm - 5k 10/07/2006.
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amaciyla, yeni ihracat¢ 1 olma cabas 1icindeki kiugik i sletmeler ded 15 pazarlara
erisimi saglayabilmek icin geli smis pazarlama teknik ve yontemlerini kullanmak
zorundadir. Asl inda bu konu bir devlet politikas 1 0larak de gerlendirilmelidir.
Cunkd, bugiin diinya pazarlar inda boy gosteren yakla sik 40 bin ihracat¢: firmanin
cogunlugunu yine kictk ve ortadlcekli i sletmeler te skil etmektedir. Somut bir
ornek verirsek; halen Ege Thracatcilar Birli gi biinyesinde faal ihracat yapan 3600
firmanin yaklasik 3000’ inin dis satislart 1 milyon Dolarin atindadir.”

Gercgekten de, KOBI 6lgekli ihracat yapisinin, stratejik bir yonlendirmeyle
desteklendigi takdirde Tirk ekonomisine sa glayabilecegi getiri cok fazla olacakt 1r.
Bu cercevede, AB pazarlar inagiris icin bir zorunluluk halinegelen CE i saretinin
Urtnlereili stirilmesi amac 1yla Ureticinin yonlendirilmesindeba  sta KOSGEB
olmak Uzereilgili kurulu slar danismanlik hizmeti vermelidir. Ayr 1ca, KOB I'lere
marka yonetimi, bili sim teknolojilerinden yararlanma, endustriyel tasar 1m, rekabet
hukuku ve e-ticaret gibi konularda D 1s Ticaret Mistesarligi, KOSGEB, AB IGEM,
Universiteler ihracatg 1 Birlikleri, IGEME ve di ger kurulu slarin destek ve

katkilariyla egitim verilmesi ve danismanlik hizmeti sunulmas: gereklidir.
3.4. KOBI’LERIN YONETIM SORUNLARI

KOBI’ lerin kar silastiklar: yonetim sorunlar 1ni, yonetim ve yonetici sorunlar 1,
nitelikli personel bulunamamas 1,1 sletme sahiplerinin teknik kokenli olmas 1,
yOneticilerin ve personelin egitim sorunlari, uzmanlasma, enformasyon (bilgi) eksikligi,
idari ve teknik dan ismanlik, rehberlik hizmetlerinden yoksunluk, érgit ve orgitlenme
sorunlar: seklinde incelemek miimkiindiir.” Bu sorunlar: kisaca agiklayal im:

3.4.1. Yonetim ve YOnetici Sorunlar:

Dahatnce de belirtildi  gi Uizere, Turkiye'deki KOB  1'lerdegiri simcilik,
yoneticilik ve mulkiyet ayn 1 ki sidetoplanmaktad ir. Buki si, i sletme sahibidir.

> Bakiniz genis bilgi icin www.egeliihr catcilar .com 16/09/2006.

" Hiiseyin OZGEN, Selen DOGAN, K iciik ve Orta Olcekli isletmelerin Uluslararaa Pazarlara
Acilmada Karsilastiklar: Temel Y6netim Sorunlar, Dis Ticaret Dergisi, Nisan 1998 sayisi, Bakiniz
genis bilgi icin www.dtm.gov.tr/ead/DTDERGI/nisan98/kobi.htm - 102k 05/07/2005.
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KOBI'lerin bu 6zelli gi, onlar in en énemli sorunu olarak kar  simiza ¢ tkmaktachr. Bu
nedenle, kicuk isletmelerde sahip/y6neticinin degerleri, motivasyonu, davranislari amag
ve hedefleri i sletme tizerinde en belirleyici faktor olmaktad 1r. KOBT’ lerin yoneticileri,
genellikle teknik veticari agidan kabiliyetli ve risk yuklenebilen kisiler olarak bilinirler.
Ancak, diger calisanlarin deger ve tutumlarinin 6rgitt etkileme dereces disuktdr. Yani,
sahip yoneticinin i sletme tGzerindeki hakimiyeti esast 1r. Bu da, ¢cal 1sanlarin yonetime
katilmasint engellemektedir.

Gergekte, kuigik i sletmelerde yonetim tarz 1, amag ve varsay imlar, degerler,
sahip yOnetici taraf indan ortaya konmakta ve sekillendirilmektedir. Dolayisiyla, isletme
icinde yoneticinin hirs ve kararl 11g1, niyet ve amaglar 1, varsayimlari, ahlaki degerleri ve
kisilik yapisi, strateji seciminde 6nemli bir rol oynamaktadir.”

Sahip/yoneticinin risk yuklenme egilimi, yenilikci olup olmamasi, tecribes,
teknik ve idari bilgisi, analiz yapabilme kabiliyeti, esnafl 181 isletmenin basarisinda etkili
olacaktir. Ayr 1ca, i sletmeninyonetimyap 1S da, tepe yoneticisi taraf indan
sekillendirilmektedir. Kuguk i sletmelerde tepe yonetiminin yap 1s1 genellikle ¢ sekilde
olmaktadir.”

- Monografik: Isletmenin bittin politikalar 1tek sahip/yonetici taraf 1ndan
belirlenmektedir. Y 6netici tek hakimdir ve hemen hemen bittin fonksiyonlarla kendisi
ilgilenmektedir. Astlarina yapacaklari isi, emir ve talimatlarla bildirmektedir.

- Oligarsik: Hisselerin ¢o gunu elinde tutan ortaklar in destekledi gi, bir veya
iki uzmanin hakimiyetinde olan bir yap 1s6z konusudur. Genellikle ortaklar aras indan
secilen bu yoneticiler, daha gok teknik uzmanlard 1r ve her biri de gisik fonksiyonlarin

yerine getirilmesini Ustlenmektedirler.

- Aristokratik: Sahiplerin ve aile fertlerinin yonetime kat ilmadigi ve
disaridan bir yoneticinin tayin edildi gi bir yonetimyap 1sidir. isletme sahipleri,
yoneticiyi tayin etmekle beraber, genel politikalari kendileri belirlemektedirler.

" {GEME’ den Bakis Der gisi, Ocak-Nisan 2004, S. 26, IGEME yayinlari, Ankara.
® Omer DINCER (1992), Stratejik Y 6netim velisletme Politikas, s. 350, 2. Baski, Timas Basim
Ticaret ve Sanayii A.S., Istanbul.
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KOBI’lerde biitiin yetki ve sorumluluklar  intek ki side toplanmas 1nin baz 1
yararlari oldu giu gibi, olumsuz yanlar 1davard ir.Bunlar inba sinda, i sletme
fonksiyonlari ge sitlendikge ve karma  siklastikgca sahip/yOneticinin yetersizle  secegi
gelmektedir. Bu durumda yonetici; muhasebeci, sat 15 eleman 1, personel yoneticis,
finansman planlayicisi, Uretim teknisyeni v.b. rolleri oynamakla kars: karsiya kal acaktir.
Halbuki, sahip/yonetici bu rollerin gerektirdi  gi bilgi ve kabileyete her zaman sahip
olamamaktadhr. Bu durum, i sletmeyi basarisizliga gotiirebilmektedir. KOBI' ler, isletme
fonksiyonlarimin ge sitlenmesine kar silik, yoneticinin yetersizle smesi ve yoneticilere
yetki devretmemesi nedeniyle, batmak veya ba gimsizligini kaybetmek endi sesiyle karsi
karsiya kalmaktadir. Ayricayoneticiler, uzun vadeli planlar yapacak bilgi ve kabiliyete
sahip olamamaktad 1rlar. KOB 1'lerde yonetimin temel fonksiyonlar 1 planlama,
Orgutleme, koordinasyon, yuritme ve kontrol konular  inda yetersizlikler olmaktave

insan idare etme “paray1 verir calistirinim” diisiincesi ile hafife alinmaktadir.”

KOBI lerde i sletme sahipleri, genellikle, teknik veyaidari bir temel e gitimi
gormeden, pratikten yeti smeki silerdir. lyi bir idareci olabilmek icin gerekli olan
sagduyu, iyi ve kuvvetli muhakeme ve halklaili  ski kurabilme yeteneklerinin hepsine
birden sahip de gildirler. Bu sorunlar ise, onlarauygun bire  gitim verilmemesinden
kaynaklanmaktadr.

Turkiye'de, giri  simcilik ve yoneticilik niteliklerini ki siliginde
buttinlestirebilmis i sletme sahibi say1si ne yazik ki cok azd 1r. Isletme sahibi olmak icin
gerekli finansal imkanlara sahip olan ki sinin, ayn1 zamanda iyi bir giri simci ve yonetici
olmasi ancak tesadiifen mumkin olmaktad ir. Ayr 1ca, Turkiye deki yanl 15 bir
degerlendirme de sudur: Genellikle girisimcilik, mutesebbislik veyais adamlig: ile para
sahibi olmak e s anlaml 1 olarak kullan ilmaktadir. Baskabir ifadeile, giri simcilik igin
para sahibi olmak gerekli ve yeterli tek sart olarak gorilmektedir. Dolay 1siyla, bir
isletme kurabilmek icin gereken parasal ~ sartlarasahip olan ki si, kendisini giri simci
olarak gbrmektevebiryat  irimagirmekte, buyat irimlarin ¢o gudaba sarisizlikla

sonuclanmaktadr.®

” Omer DINGER ag.e,, s. 359-365. )
80 M. Tamer MUFTUOGLU, (1993), Tiirkiye de K iigiik ve Orta Olgekli isletmeler; Sorunlar ve
Oneriler, s. 175-176, 3. Baski, Desen Ofset A.S., Ankara.
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KOBI yoneticilerinin e gitimi, bir anlamdaonlar 1n e gitime ag 1k bir zihinle
bakmalarinm sa glamaktadir. KOB 1 yoneticilerinin, firmalar 1nin geli sme potansiyelini
belirlemede, zay 1f ve kuvvetli noktalar 1m tan 1mada, gergek veya muhtemel bircok
isletme sorununu yenmede, 6zel tasarlanm 15 e gitim programlar inaihtiyaglar 1 vard 1r.
Kucik i sletmeleri yoneten ki siler, genelliklei sletmecilik bilincinden ve bununicin
gerekli olan e gitim ve 6 gretimden yoksun, kendi i sini geleneksel yontemlerle yuriten
kisilerdir. Cal 1sanlarin ¢o gunlugunu, i sletme sahipleri ve onlar 1n sosyal ¢evresinden
kisiler olusturmaktadir.

Y 6neticinin veyaisletme sahibinin yonetme yeteneginin, KOBI' ler igin 6nemi
buyUktir. Y 6netme yetenegi genis anlamda, ¢al 1isanlari, mali kaynaklar 1, mal stoklar in:
yonetmeyi, politikalar 1iyi tayin etmeyi, uygun metodlar uygulamay 1, ¢al 1sanlarla,
alicilarlave haklaiyi ili skiler kurmay1 kapsamaktadir. Boyle bir yetenek ise, e gitim ve
tecrlibe gerektirmektedir. Pek cok KOB [ yoneticisiicin,i  sletme yonetiminde
karsilasilabilecek de gisik sorunlar 1 ¢bzmede bilgili olma ve tecriibe en blyik
yarchimcidir. Ancak, ne yazik ki tim KOBI yoneticilerinin boyle bir yonetme yetenegine
sahip olmadig: da bir gercektir. Cunkd, Turkiye de pek ¢ok ki si, sadece paras1 olunca
tim bunlar: yapabilecegi gibi yanlis bir tutum icindedir. KOB I sahiplerinde, yoneticilik
ve yonetim yeteneginin bulunmamas: basta gelen sorunlardandir.

KOBI'lerde, i sletme sahipleriningiri  simcilik ve yoneticilik konular  inda
kendilerini yeti stirmeleri veyagiri  simcilik 6zelliklerine sahip ki silere, i sletme
kurabilmeleri icin imkanlar verilmesi gerekmektedir. Cunkd, i sletme sahipleri,
girisimcilik ve yoneticilik 6zelliklerine sahip olurlarsa, i sletmeyi kiglk olgekten orta
olcese ve oradan da biiyik 6lce  ge gotiirebileceklerdir. KOB I’ lerin sahip/yoneticileri
planlama, 6rgiitleme, koordinasyon, yuritme ve denetim yapabilecek 6zelliklere sahip
degildirler. Yonetici vegiri  simci aras indaki fark 1bilmeyen KOB 1 yoneticileri,
yoneticiyi “isletmenin basarisindaki adam” olarak tan imlamakta, kendilerini de tam bir
yonetici olarak gormektedirler. Oysa, bunlar1 gergeklestirecek yoneticinin, hem bilimsel
tahmin yontemlerini bilmesi ve hem de zeki ve yetenekli olmasi gerekmektedir.®

8l SemaYESi"LYURT, “Kuglk ve Orta OIgd(Ii Sanayi (KOS) isletmelerinde Stratejik Yonetim ve
Y éneticinin Onemi Konusunda Tespit ve Oneriler”, Cimento isveren Dergisi, s. 20, Ocak 1996.
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KOBIler genellikletek  sahis firmas 1 olduklar indan, butiri  sletmelerde
faaliyetleri bir elden yonetmek e  gilimi vard ir. D 1saridan yard im al inmamasi ve iyi
organize edilmemi s olmalar 1da, verimli cal  i1gsmasinaengel olmaktad 1ir. Bdlirli
buyukltge ula smis kiicuk i sletmeler, de gisik gorevleri birbirindenay wrmak vei s
bolimine gitmek ve bu yoldan modern teknoloji ve makinelerden azami faydatemin
etmek icin gerekli cabalar 1 gosterememektedirler. Bu tir zorluklar  1n kayna g1 da,
firmamin sahibi ve ayn 1 zamanda yoneticisi pozisyonunda bulunan ki sidir. Geli sen bir
isletmede, i sletmenin ba sindabulunan kimseba  skalariile gorevieri payla  smak
istememekte ve yardimcilarina kolayca yetki devredememektedir. Isletme sahibinin her
konuda uzman olamayacag: dusunullrse, verdigi kararlarin isabet derecesi de o nispette
azalmaktadir.

Teknik ve yonetimleilgili bilgisizliklerin yan 1nda, basarisizliktarol oynayan
kisisel unsurlar davard 1. Dostluk kurmas 1n1, arkada s edinmesini vemi  steri
kazanmasin: bilmeyen kimselerin, i s hayat inda ve ¢zellikle de, kiiglk biri  sletmede
basar1 gostermesi ¢ok zordur. Ayr 1ca, ticari bilginin eksikli gi, hesapsiz kredi agma gibi

konular, yonetim yeteneklerine sahip olunmadiginin bir gostergesidir.®

KOBI’ lerin blyik bir co gunlugu yonetimi profesyonel yoneticilere devretme
konusunda gekingen davranmaktad irlar. Tlrkiye sartlarinda, KOB 1'lerin finansal
durumlarinin da buna el vermedi §i agiklikla sdylenebilir. Ancak, pek cok KOB 1 sahibi
de, yonetime profesyonel yonetici getirmeyi sak incal1 bulmaktad 1rlar. Bunun
sebeplerine gelince; profesyonel yoneticinin, mal sahibi yonetici gibi i sletmeye bagli
calismayacagi, risk alt  nagirmedi gindeni sletme y6netimine gereken dnemi
vermeyecegi, pratik bilgilerinin ve tecriibesinin yetersiz olu su ve benzerleridir.
Profesyonel bir yoneticinin yapaca g1 hatal 1bir de gerlendirme sonucunda sirketin
ugrayacagr maddi zarar, do grudan do gruyamal sahibine yans 1yacaktir. Bunakar silik,
profesyonel yoneticinin u grayacagi zarar in ayn 1 a girlikta olmas 1 dii sintlemez. Her
seyden 6nce, KOB 1 sahip/yoneticilerinin bu konudaki dii sUncelerinin de gismesi
gerekmektedir. Clink(, giinimuzde profesyonel yoneticininba  sarisimin, i sletmenin

verimliligi ile 6lgllmes sdz konusudur.

8 gan OZALP, Kiciik Isletmeler, Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Y ayinlari No: 90/49,
Seving Mathaas, s. 120, 1971, Ankara.
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KOBI'lerde, i sletme yoneticisi durumundabulunani  sletme sahibinin cok
guiclii pozisyonu, ona 6nyarg 111 ve gercek olmayan kararlar verme imkan 1
saglayabilmektedir. Bu da, onlarin objektif kararlar almasini 6nlemektedir.

KOBI’lerde, i sletme sahibinin 6lUmiinden sonra, aile bireylerinini  sletmeile
ilgili konulardaki ilgisizli gi veyayetersizli gi de 6nemli sorunlara neden olmaktad ir. Bu
nedenle, KOB I'lerin ailei sletmesi niteli gi gozard1 edilmemeli ve zaman 1 geldi ginde
kurumsallasmaya gidilmelidir.

Isletmeler yonetimlerinde, yetki ve sorumlulu ~ guta simabak imindan da
ayrilmaktadhrlar. Isletmeler, sahibi olan tek ki si taraf indan veya sahipleri olan bir ok
Kisi taraf indan yonetilmektedirler. KOB I’ ler de, genelde tek ki si yani sahibi taraf indan
yonetileni sletmelerdir. KOB 1 sahibinin ba sariyaula smas icin, yonetme, zihinsel
yetenekler, insanlar 1 anlayabilme yetene gi, ileti sim kurabilme, teknik bilgi, karar
verebilmevealg 1lamayetene gi gibi pek cok 6zelli gi blnyesindeta simasi
gerekmektedir. Oysa, bu yeteneklerin hepsinin birden bir kiside bulunmast ¢cok zordur.

KOBI’lerde sahipler, ayn 1 zamanda (st yonetici durumundad 1rlar. Bununla
baglantili olarak, i sletme fonksiyonlar 1 belirgin bicimde ayr 1lmamis ve dolay 1siyla
Uretim, finansman, personel ve pazarlamafaaliyetleri genelliklei sletme
sahip/yoneticisinin egitim, ilgi ve sahsi yetenekleri ile orant 1l1 olarak sinirl1 bir kapasite

ile yiriitilmek durumunda kalinmistir.®
3.4.2. Nitelikli Personel Bulunamamas:

Teknolojik bilgideki h 1zl1 geli smeveyeni yap 1lanyat irimlarin bilgisayar
elektronigi gibi yuksek teknolojilere dayand 1rilmasi, 6zel bilgilerle donat 1lmis nitelikli
isguct ihtiyac im ortaya ¢ ikarmistir. Bilgi alanlar 1, sadece say 10larak de gil geni slik
olarak da arttikca, uzmanliga duyulan ihtiyag da ayn: oranda bilytimustiir.*

Nitelikli eleman ihtiyac 1nin kar silanamamasi, geneldetimi  sletmeler icin
gecerli bir sorun olmaklabirlikte, KOB  I'ler icin 6zellikle bnemta  simaktadir. Bu
isletmelerin, gereken Ucretleri ddeseler bile, istedikleri personeli bulabilecekleri

* Kemallettin CONKAR, “K alkinmanin Ger gek|estiriimesinde K tiiik ve Orta Olgekli isletmelerin
Onemi ve S6z Konusu i.sl'etmelerin Biiyiik isletmelere Donustiir ilmesine Y énelik Baa K amusal
Destekler”, A.U.Afyon L1.B.F. Yill1g1, 1990, s. 51, Eskisehir.
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kuskuludur. Yine, ozellikle KOB T’ leri ilgilendiren bir ba ska sorun da, uzmanl 1gin ok
buyuk 6nem kazandig: giinimizde, ¢ok yonl eleman istihdam 1nin zorunlulugudur. Bu
durum Ozellikle, metal i sleme ve makine imalat sanayiinde buyUk bir dnem
kazanmaktacdir. KOB I'lerde emek yo gunlugunun nisbeten yiksek olu  suveal 1nan
siparislere gore farkl 1i sler yapmazorunlulu gu gibi nedenlerden dolay 1, cok yonli
nitelikli elemana daha cok ihtiya¢ duyulmakta ancak, bunlar N tedarik edilmesi
konusunda sorunlar yasanmaktadir. Bu elemanlarin yetistiriimesi de, KOBI'ler icin ayr:
bir sorun teskil etmektedir. Gerek finansal bak 1imdan, gerekse de zaman a¢ 1sindan pek
cok KOBI bunu basaramamaktadr.

KOBI’lerde, belli basli i sletme fonksiyonlar: icin uzman personelin olmay 1s1,
personel a imindai sletme sahiplerinin cimri davranmas 1, “pahal 1 eleman yoktur,
pahaiyagelen elemanvard 1" ilkesinin gbzard 1edilmesi gibi nedenler, i sletme
faaliyetlerinin yetersiz kalmas 1nayol agmaktad ir. Bui syerlerinde ¢al 1sanlarin genel
olarak her i si yapmasi, bazen yeni Uriin ve teknolojiler kar  sisinda mevcut personelin
bilgi seviyesinin yetersizkalmas  1na neden olmakta, bu ag 1g1n giderilmesi igin
personelin egitimine agirlik verilmemektedir.®

Oteyandan, bui sletmeler icin tstiin nitelikli yoneticileri bulmak oldukca
guctur. Blyuk isletmeler, kiiglk i sletmelerin veremeyecegi yuksek Ucretlerle kabiliyetli
yoneticileri derhal iseamaktad  irlar. Geng yoneticiler, blyUk i sletmeleri, hem
kendilerine gliven verdi gi ve hem de yikselme imkanlar 1 dahafazlaoldu guicin tercih
etmektedirler.®

Nitelikli eleman temini, Turk KOB T'leri icin cok énemli bir sorundur. Bu
isletmeler, siirekli ayn1isi yapmamaktadirlar. Ornegin; degisik alanlardaimalat yapan
bir sanayi kolunu di siindrsek, makinaimalat inda gunltk ald g1 i slere gore bir i sletme,
iscisini ¢e sitli yerlerdecal 1stirmak zorundad 1r. Yani tesviyesinde, kayna  ginda,
yuUklemesinde, montaj indav.b. alanlarda kullanacakt 1r. Bu Ozelliklere sahipi  scileri
bulmak ise cok zordur. Ayr  1ca, kiiglk sanayi i sletmelerinde cal 1sanlarin 6zelli gi,

8 3. Burak ARZOVA, “Toplam Kalite Anlayisinin 9. maddes”, Diinya Gazetesi, 11 Nisan 1996.

% AtillaBAGRIACIK, “Baska Ulkelerle Karsilastirmali Olarak Tirkiye de K iigiik ve Orta Boy
Firmalar”, Uluslararas Sempozyum 17 Mayis 1991, istanbul Sanayi Odas Arastirma DairesiY ayin No:
1991/5, s. 143, istanbul.

8 gan OZALP, Kiciik Isletmeler, Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Y ayinlari No:90/49, s.
108, Seving Matbaas, 1971, Ankara.
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meslegi ¢iraklik yolu ile 6 grenmesi vei sletme sahipli gine ¢iraklik safhasindan gegerek
gelmeleridir.®’

KOBI’ lerde, kaliteli personel istihdam etme konusuna sadece giderler
acisindan bak 1lmakta, kaliteli personelini  sletmeye sa glayacag: yararlar gbzard 1
edilmektedir. Bu ytizden KOB  T'ler, nitelikli, bilgi ve beceriye sahip elemanlar n
yetersizligi yuzunden, kendilerinden beklenen performans: gosterememektedirler.

Kuguk i sletmelerinyap ilarimin bir 6zelli  gi olarak, i sletme fonksiyonlar 1
belirginlesmemis oldu gundan sat 1n alma, pazarlama, personel, tretim ve yonetim
faaliyetleri, mitesebbislerin bilgi, beceri, e gitim ve sahs yetenekleri ile orant 1l1 olarak
sinirl: kapasite ile yuritilmektedir. Bu durum, KOB  T'lerin ekonomik ve teknolojik
gelismelerin geri sinde kalmalarina, verim du skl gl yaninda kalite, standart ve stirim
bakimindan da, i¢ ve d 15 pazarlardarekabet sanslarimin azalmasina neden olmaktad 1.
Bu bakimdan, 6zellikle yoneticilerin ve ¢cal 1sanlarin, ¢esitli fonksiyonel alanlarda bilgi
ve becerilerinin artirilmasina ve mesleki formasyonun gelistirilmesine ihtiyag vardir.®

Kuguk i sletmelerde, genellikleisesahip¢  1kilacagi ve glvenilir olaca g1
disUnces ile akrabalar cal 1stirilmaktadir. Akrabalara verilen Ucretler hem daha yiksek
olmakta, hem de bilgi ve kabiliyetlerinin ise uygunlugu géz dniine al inmamaktadir.®®

KOBI’lerde cal 1sanlarin beceri, yetenek veilgilerine uygun olmayani  slerde
istihdam edilmeleri, i silei sci aras indabaz 1 uyumsuzluklarayol agmakta, bu da
calisanlarin verimini olumsuz yonde etkilemektedir. KOB  1'lerde, yetersiz yonetimin
basarisizlik nedeni say 1lmasindaki en 6nemli etmen, s wirl1 butgelerinden dolay 1
KOBI’lerin her konuda uzman kisi istihdam edememeleridir.

Oteyandan, KOB 1’'lerde personel aran 1rken gazeteilan 1veyarakiplerin
basaril1 personelinden transferi yerine, e s-dost gevresinden yararlan ilmaktadir. Di ger

yolla bulduklar1 elemanlar da, zaten daha yiksek Ucret ve dahaiyi imkanlar saglayan bir

8 Siileyman KARATAS, Sanayilesme Siirecinde K iiciik ve Orta Olgekli isletmeler, 2. Baski, Veli
Yayinlar, s. 93, 1991, istanbul.

% Siileyman KARATAS, ag.e., s.126.

¥ Omer DINCER, a.g.e, s. 367.
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baskai s bulduklar indai sletmeyi terk etmektedirler. Bu da, KOB 1'lericin bir maliyet

unsuru ol usturmaktadir.®
3.4.3. Isletme Sahiplerinin Teknik Kokenli Olmas:

Turkiye deki KOBT' lerin, ayn1 zamanda kurucular 1 olan sahipleri, genellikle
muhendis, teknisyen veya usta kokenli ki silerdir. Bu durum 6zellikle, geli  smenin
dinamik ve slirtikleyici kesimini olu sturan sanayi sektorii icin gegerlidir.  Isin Gretim
kismuileilgili konularda oldukga yetenekli ve tecriibe sahibi olan bu ki siler, piyasaya
yonelik olarak di  sinmevede gerlendirme yapma konusunda yeterince ba saril
olamamaktadirlar. Ayr 1ca, bu durum finansman ve yonetim fonksiyonlar 1iginde
gecerlidir. K 1saca, iyi bir Uretimci olanbu ki siler pazarlama, finansman ve yonetim
konusunda ayni derecede basari gosterememektedirler. ™

Ote yandan, i sletme sahibi, isletmeileilgili konular in hepsinde son stz sahibi
oldugunagore bir uzman degil, her konu hakkinda az da olsa bilgi sahibi olmak zorunda
kalmaktayani, Uretim yan 1nda pazarlama, finansman, yonetim vetedarik gibi di  ger
isletmecilik fonksiyonlar inda da ba sar1 saglamak konusunda zorlanmaktad 1r. Pek ¢ok
KOBI yoneticisi, bu konularin hepsinde birden basar: saglayamamaktachr.

Teknik kokenli i sletme sahiplerinin yetersiz kald iklart en 6nemli konulardan
biri de finansman sorunudur. KOBI sahiplerinin, isletmenin tiim politikalarim belirleyen
kisiler olarak, finansman konusunda yeterli bilgiye sahip olmalar 1, i sletmenin gelecegi
acisindan ¢cok dnemlidir. Oysa, bugin pek cok KOB I yoneticisi yeni finansman
tekniklerinden, nakit yonetimi, fon ak im tablolar1 gibi temel finansman kavramlar indan
haberdar bilede gildir. Bunun sonucundada, sa glambir mali yap  1yasahip
olamamaktadirlar.

3.4.4. Yoneticilerin ve Personelin Egitim Sorunlar:

KOBI’lerde, gerek yoneticilerin gerekse de personelin e gitimi konusunda
onemli sorunlar ya sanmaktadir. KOB I'lerde, 6zellikle medeki e  gitim bliyik 6nem
tagimaktadir. Buradaki sanatkérlar 1n ¢o gu ¢ rakliktan yeti smektedir. Bui sletmelerde
calisan idari ve Uretimdeki personele, giiniin sartlarina uygun olarak bilgilerin

% EKONOMIST Dergisi, “Yabana Ortakhkla isinizi Biyitin”, s. 13, 19 Temmuz 1992.
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aktarilmasi ancak egitimle saglanabilecektir. Ancak, gerek finansal engeller, gerekse de
egitime gereken dnemin verilmemesi, hem yoneticiler hem de personelin pek ¢ok
degisikligi geriden takip etmelerine ve dolay 1styla bu da, verimlili gin azalmasina neden
olmaktadhr.

Kucguk isletmeleri yoneten kisiler genellikle, i sletmecilik bilincinden ve bunun
icin gerekli olane gitimved gretimden yoksun, kendi i sini geleneksel yontemlerle
yuraten ki silerdir. Cal 1sanlarin buydk bir k 1sminy, i sletme sahipleri ve onlar 1n sosyal
cevrelerinden ki siler olu sturmaktadir. Maddi ve manevi olarak yeti smis eleman
calistirmaimkanlar 1 oldukga s mirlidir. Genellikle, kugik i sletmelerin istihdam etti gi
usta, ¢ rak vekalfalar ngereklie gitimve 6 gretimden yoksun olmalar 1, verimli
calismalarin etkilemekte ve at 1l kapasite yaratmaktad  1r. Ote yandan, bugiin
standardizasyon, kalite kontrol U gibi konularda gerekli e gitimi gormu s ki silerin
eksikligi, Uretilen mamullerin kalitesini olumsuz yonde etkilemekte ve de gerinden daha
az bir fiyattansat ~ 1lmasina neden olmaktad  1r.% Gerek cal  1sanlarin, gerekse de
yOneticilerin bilgi ve becerilerini art irmayayonelik e gitim programlar 1min
diizenlenmesinde Turkiye' deki KOBI' ler bilytik bir sikint: icinde bulunmaktadirlar.

TUm bunlar in yaninda, asil 6nemli olan bir ba ska sorun dahavard 1r. O da,

K OBI sahip/yoneticilerini yonetim kurslar: gibi programlara getirebilmektir. Bu durum,
bircok KOBI yoneticisinin alt diizeyde bir formel (bicimsel) egitime sahip olmasinin bir
sonucudur. Genellikle, e gitimlerinin KOB I yonetimi ileilgisiz, herhangi bir  sekilde
tesvik edici, pratik deger tasimachg: da g6zlenmektedir. KOBT' lerin bu 6zellikleri dogal
olarak, kurslardan ziyade fabrikaigci, i sbasi e gitimee gilim gostermelerine yol

agmaktadir. Ote yandan, onlarayonelik kurslar  1n fazlaca teorik ve akademik nitelik

tasimalar nedeni ile, yarat 1c1 ve at 1lgan yatirimcilar olmalar1 gerekirken, burokratik ve

riskten kacan bir davranis bicimi gelistirmelerine neden olmaktadir.*®

s M. Tamer MUFTUOGLU, a.g.e, s. 188.

% (. Sezai SENEL, “K liglik Sanayi isletmelerinin Sorunlarn ve Eskisehir’de Bir Uygulama’,
Eskigehir Sanayi Odas Bulteni, Sayi:189, s. 21, Nisan 1987.

% Alparslan BAHCECI, “ K iiciik ve Orta Olgekli isletme Y éneticisi Egitiminde Baa Yaklasimlar”, s.
2, 2. Avrupa Surekli Egitim Kongresi Ardindan, 1989.
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Turkiye de 3308 say1l1 “ Ciraklik ve Meslek E gitimi Kanunu”, kiigik sanayide
calisanlarin e gitimini buyuk 6lctde ¢coziimlemekle birlikte; mesleki e gitim, teknik
egitim ve yoneticilerin egitimi konusunda yapilan faaliyetler sinirli kalmaktadir.*

KOBI lerin, yoneticilerin egitilmesi veisyerlerinin stirekli bir sekilde, gtinltik
isleyisini dizenleyebilmelerine yonelik bilgi sahibi olmalar 1igin, gerekli e gitim
programlar: yeterli de gildir ve bu programlardan yeterince yararlanamamaktad  irlar.
Egitim programlar indaki bu eksiklikler nedeni ile, KOB I'ler yeni geli  smelerden
yeterince yararlanamamakta, de gisen piyasako sullarinarahat bir  sekilde uyum
saglayamamakta, teknolojik geli smeleri yak indan takip edebilme imkanlar 1nasahip
olamamaktadirlar.

Turkiye deki KOB T'lerinyonetim sorunlar ~ inintemelinde, e gitimdeki
eksiklikler yatmaktad 1. KOB 1'lerde, yap 1ilarigere §ii sletmefonksiyonlar 1
belirginlesmemis, dolay isiylasat 1n ama, pazarlama, personel, tretim, yonetim
faaliyetleri mitesebbislerin bilgi, beceri, e gitim ve sahs yetenekleri ile orant 1l1 olarak
ve s inirl kapasiteile yuritilmek zorundakal  inmustir. Ki silerin bu fonksiyonlarda
uzmanlasmasi ise ancak e gitim ile saglanabilecektir. Bu durum, KOB I’lerin ekonomik
ve teknolojik geli smelerin geri sinde kalmalar ina, dolay 1siyla verim du skl Ggl yaninda
kalite, standart ve sirim bak  imindanda, icved 15 pazarlardarekabet sanslarinm
azaltmaktadir.

3.4.5. Uzmanlagma, Enformasyon (Bilgi) Eksikligi

Turkiye deki KOB I’ lerin en 6nemli sorunlar 1ndan biri de, al inan kararlar in
nicelik ve nitelik olarak yeterli bilgiye dayandirilamamasidir. Bu kisaca, bu isletmelerde
yonetim bilgi ihtiyac 1min kar silanamamasi  seklinde de ifade edilebilir. Bu tespit,
bilgilenme stirecinin bilgi toplama asamasi yaninda, bilgi i sleme ve bilgi degerlendirme
asamalarint da kapsamaktadir. Aslinda enformasyon, belirli bir amag igin toplanan bilgi
seklinde tanimlanmaktadir.®

KOBI'lerin ba sarisizlik nedenleriningo  gunun arkas indabilgi eksikli ~ gi
yatmaktadir. Ancak bu sorun, heniiz i sletmelerimiz taraf 1ndan yeterince

* Siileyman KARATAS, ag.e, s 93.
% M. Tamer MUFTUOGLU, a.g.e., s. 279-280.
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algilanamamustir. Asl inda en 6nemli sorun da buradad 1r. Bugiin pek ¢ok i sletme, bilgi
toplama, bilgi i sleme ve bilgi de gerlendirmeicin harcanan paralar 1 gereksiz bir masraf
olarak gérmektedir. Halbuki, gliniimiizde bilgi bir Gretim faktori olarak kabul
edilmektedir. Hatta, pek cok geli  smis Ulkede, bilgi Ureten ve pazarlayan firmalar
faaliyet gostermektedir.

Bilgi eksikli ginden kaynaklanan en onemli i sletmecilik hatalar 1, hentiz
yatirimin fizibilitea samasindaba slamakta, i sletmenin ya sami boyunca da devam
etmektedir. Fizibilite cal 1smalarinin bilgiye dayand irilmamasi sonucu, Uriin ve pazar
secimi, 6lcek, teknoloji ve kurulus yeri secimi gibi konularda geriye donilmesi ¢ok g,
hatta imkansiz stratejik hatalar yap 1lmasina neden olmaktad ir. Sermaye maliyetinin bu
kadar yuksek oldu  gu bir donemde, boylesi bir kaynak israf 1na 0zel sektor
kuruluslarimn, hele KOB T’ lerin katlanmas 1imkans 1z oldu gundan, bu tir hatalar  1n

cezas, yatirim projesinin heniiz dogmadan 6lmesi anlamina gel mektedir.®

Bilgilenme konusunda KOB 1’lerin bizzat ba svurabilecekleri cok 6nemli bir
imkan vard ir. O dafuarlar ve sergiler, ce  sitli toplant ilardir. Oysa KOB 1'ler bu tur
imkanlardan, gerek para gerek zaman agisindan yeterince yararlanamamaktadir. Halbuki
uluslararas: pazarlara a¢ 1lmadafuarlar art 1k eskisinden daha cok 6nemta simaktave
birer bilgi alisveris merkezi olarak karsimiza cikmaktadirlar.

KOBI’lere gerekli olan bilgiler, birgok kamu kurumu ve 6zel sektor
kuruluslar: tarafindan saglansa bile, daginik durumdaki bu bilgilerin belirli kuruluslarda
toplanarak KOB 1'lerin hizmetine sunulmas 1 konusunda henliz tam bir ¢al 1sma
yapilamamustir. Bu daKOB 1'lerimizin, bu bilgilere ula smave temin etme imkanlar 1
zorlastirmaktadir. Bu nedenle, KOBI’ ler yanlis kararlar almaktadirlar.

Turkiye deki KOB T'lerin bilgi dmas 1nayonelik bilgii  slem sistemleri
yetersizdir. Ozellikle planlama, standardizasyon, tretim, stok kontrol, ara stirma,
koordinasyon, egitim, givenlik ve dan 1smanlik gibi karma sik hizmetlerin verimli bir
sekilde yuriitilmesi, ancak etkili bir “bilgi islem sistemi” olusturmaya bagl: olacaktir.®’

% M. Tamer MUFTUOGLU, a.g.e, s. 281.
" Veysel GANI, “Bilgi Cag ve Dustindiirdiikleri”, Turkiye Gazetesi, s. 15, 29 Nisan 1996.
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Buguin d1s pazarlara ag 1lmada, gerek i slerin cabuklastiriimasi ve gerekse de
mUsteri zevklerindeki de  gismeler, teknolojik de  gisikliklereuyumsa  glanmasi
bakimindan bazi avantgjlar saglamak icin, yoneticilerin siirekli de gisim gosteren piyasa
kosullar: ve teknolojiyi izleyebilecek seviyede, teknik ve mesleki bilgiye sahip olmalar 1
veya bu bilgileri takip edebilecek imkanlar 1N bulunmamas 1, sorunlar 1n te shisi ve

¢OzUmUnde dogru kararlar vermelerini guiclestirmektedir.

KOBI sahipleri, genellikle hakk  indabilgi sahibi olmad  1klar1 alanlarda,
fizibilite cal 1smasi yapmadan ve Ustesinden gelip gelemeyeceklerini uzun uzun
disinmeden, ani bir kararlai s kurmaktad irlar. Faaliyete gectikten sonrada, yanl 1
anlasmalar veyai sletmeici yanl 1s kararlar sonucunda, geri ¢cekilmek durumunda
kal maktadirlar.®®

Turkiye de bilgi toplama konusunda Esnaf ve Sanatkar Sicili uygulamas 1
yamnda, Turkiye Odalar Birli gi’nin kay 1itlh sanayi kurulu slariileilgili bilgi toplama
calismalar: bulunmaktad ir. Ayrica, TUB ITAK, Tiirkiye Hizmet Envanteri Sistemi ad 1
altinda, kiclk sanayiciye danismanlik hizmeti verebilecek kisi ve kuruluslarin teshiti ile
ilgili bir faaliyet baslatmistir. Ancak, bu yollarlatoplanan bilgiler yetersiz, diizensiz ve
kullamm kolaylig1 olmayan bilgilerdir.

Blylk i sletmelere oranla, KOB 1’lerin mii sterilerine ya datiiketiciye daha
yakin olmalar1, onlar in sorunlar i kesfedip, teknik yeniliklerde bulunmalar 1 ihtimalini
artiracaktir. Ancak, bu sonucun elde edilebilmesi icin, bir yandanilgili firmalara
piyasadan gerekli olan verilerin hizli, dogru, agik ve zamaninda gelebilmesi, 6te yandan
bu verilerinislenip, isletmeicin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bugiin KOB1'ler, stz

konusu bilgileri yeterli 6lclide ve zamaninda saglayamamaktadirlar.
3.4.6. Idari ve Teknik Danzsmanlzk, Rehberlik Hizmetlerinden Yoksunluk

Teknik danismanlik hizmetleri, Griin segciminden, fizibilite cal 1smalari, fabrika
yerlesim planlar 1nin haz rlanmasina, Uretim planlamas 1 ve modern makinaar  1n

isletmeye al inmasina, yeni teknolojinin uygulamal 1 tan itimina kadar geni s bir sahay 1

% Omer DINCER, a.g.e., s. 365.
® Silleyman KARATAS, a.g.e,, s. 93.

-116 -



kapsamaktadir. Bu hizmetler, konular  inda uzman kurulu slar eliyle ve finansman

kuruluslarinin sagladiklari fonlarla, kiigiik sanayiciye verilmelidir.*®

Turkiye' de, KOB T'leredan 1smanlik hizmeti veren en énemli kurum
KOSGEB' dir. Ancak, sinirl1 bitce ve kadrosu nedeni ile, baz 1 yerlesim bélgelerine ve
sinirl hizmet gétirebilmektedir. KOSGEB' in ihtiyag duyulan her bdlgeye hizmet
goturebilmesi icin, fon kurulu  slartveyard 1mcidi ger kurulu slarin olu sturulmasi
KOBI’ ler igin énemli bir a sama olacaktir. Ozellikle, Giimrik Birli i nedeni ile nereye
gidecegini ve ne tir kurulu slardan destek alabilece  gini bilemeyen KOB ['lere
danigmanlik hizmeti verecek ve yol gosterecek bu tir kurumlar ~ 1n art irnlmasi gere gi,
Onemli bir sorun olarak karsimiza gikmaktadir.

Burada, 6nemle tzerinde durulmas 1 gereken bir konu da, KOB I
sahip/yoneticilerinden yonetsel sorunlarinin ve egitim-damisma ihtiyaclarimn olmadigin
ileri sirenlerin olmas 1dir. Adl inda, bunu ileri siiren yoneticilerinco  gunlugu, ne tar
egitim ve deste ge ihtiyaglar 1 oldu gunu ve bunu nereden, nas 1l saglayabileceklerini de
bilmemektedirler.

Goruldugti gibi, Turkiye' de KOB I'lere ve 6zellikle de KOB I
sahip/yoneticilerine yonelik e  gitim veteknik dan  1ismanlik hizmetleri yetersiz ve
dolayisiyla da etkisiz kalmaktad 1r. Universiteler ilei syerleri arasindaki baglantilarin
hemen hemen hi¢ kurulmamus olmasi da, 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.4.7. Orgiit ve Orgiitleme Sorunlar:

Organizasyon (6rgutleme), en yal in anlami ile, planda belirlenen hedeflere ve
bunlara ulasmak icin tespit edilen yollara uygun bir 6rgit kurmakt 1. E ger kurulu bir
orgit diizeni meveut ise, 0 zaman “yeniden orgitlenme” sdzkonusudur. Orgiitlenme,
“bir 6rgut olusturma’ yada, “ 6rgutiin etkili olarak cal 1sabilmesi igin segilenis, kisiler ve
isyerleri aras indayetki ili ~ skilerinin kurulmas 1vei slemlerin timd” bigiminde
tammlanabilir.

Y Oneticinin, gorevlerini eksiksiz olarak yerine getirebilmesi icin, hangi i sleri
dogrudan kendisinin yapaca gini, kimlerin kendisine yard imci olacagini, kimlere kar si

1% gijleyman KARATAS, a.g.e, s. 92.
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sorumlu olaca gimi ag 1k bir bigimde bilmesi gerekmektedir. Ayr  1ca, birlikte ¢al 1stigi
kisilerin ve grubun durumunu, grup igindeki kendi yerini ve ileti sim kanallar 11 da
bilmesi gerekmektedir. iste, buimkanlarin hepsi 6rgitlenmeileilgilidir.*™

Hepimizin bildi gi gibi, KOB 1'lerin pek co gu, yukar ida say 1lan rgitleme
sorunlart ile kar s1 kar siyadirlar. Ayrica, 6rgutin yap 1sindan kaynaklanan baz 1 sorunlar

da s6z konusudur. Bunlar:'%
-Orgiit yapisimin geleneksel olusu ve modernlestirilmemesi,

-Verimli bir organizasyon yap 1s1 olmadigi icin, verimlilik 6lgme sisteminin

olmamasi,
- Toplam Kalite ydnetimine uygun yapilanmanin olmamasidir.
Bunlara ek olarak;

- Orgiit yap 1simn, amaca uygun, yeterli ve basit olmay 1p ayr 1ca, orgiitiin
temel politikalar 1nin saptanmam 1s olmas 1, 6rgit planlamas 1ve semast anlay 1s1nin

gelismemes,

- Orgitte, ge sitli birimlere gore yetki ve sorumluluk da  giliminin dengeli,
acik bir bicimde yapilmamis olmasi, isb6limi ve uzmanlagsmada yetersiz kalinmast,

- Orguitte, kurmay ve komutakanallar  1min ag 1kga belirlenmeyip birbirine

karistirilmasi,

- Orgutin bicimsel ve bicimsel olmayan yap ilarinin birbirinden ayr 1
oldugunun distntdlmeyip, her iki yap 1daki grup amacglar 1ile, cal ismalarda catismalara
yol agmasi.'®

KOBI’ lerin hepsinde bu tur 6rgit sorunlar 1min oldu gu muhakkakt ir. Hem bu
sorunlarin tstesinden gelebilmek, hem de kendi ba slarina yapamayacaklari isleri di ger

9 Miimin ERTURK, isletme Biliminin Temel ilkeleri, s. 103-104, 1. Baski, BetaBasm Yayim
Dagitim A.S., Istanbul 1995.

192 Siimeyir AKCASU ve Orhan PAZARCIK, “Y 6netsel Aadan K OBI’lere Bir Baska Bakis”,
Anahtar, MPM Yayinlari, s. 6, Yil: 8 Sayi: 87, Mart 1996.

193 fnal Cem ASKUN, “Y énetim ve Orgiit Sorunlanmizin Kargasa Y aratict Genel Boyutlan”,
Eskisehir I.T.I.A. Dergisi, Cilt: 15, S. 2, s. 2, Haziran 1979.
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KOBI’lerle birle serek gercekle stirebilmeleri icin, Tlrkiye deki KOB  I'lerin biraraya
gelmeleri gerekmektedir.

Bugiin, tim geli smis bat1 Glkelerinde, bu i sletmeler kendi 6rgitleri vasitasiyla
temsil edilmektedirler. Bu orgutler, gerek politik ve gerekse de ekonomik alanda
KOBI'lerin ¢ 1karlarim korumakta, ayr 1caliyei sletmelere ce sitli alanlarda destek
vermektedirler. Bu nedenle, KOB 1’ler icin Turkiye de gegerli olabilecek orgiitlenme
aternatifleri tek tek de gerlendirilerek, optimal drgutlenme seklinin belirlenmes biiytk
Onem tasimaktadir. Clnkd, bu a samadaki basari, di ger tim a samalarin basarisini da
biyk 6lciide etkileyebilecek niteliktedir.

Turkiye deki KOB 1’ler, ekonomik, politik ve sosyal alanlardata sichklar
Oneme uygun olarak, genel politika ve stratgjilerini belirlemek durumundad  irlar. Bu
isletmeler, kendilerini ekonominin kamburu olarak de  gil, tam tersine ekonominin
yenilikgi, rekabetci ve aktif unsuru, s iniflar aras inda sosyal gegi  sin sembol i ve
demokrasinin garantisi olarak kabul etmelidirler. KOB  TI'ler érgitl, bui  sletmelerin
yukaridaki niteliklerini yans  itabilecek iceri  ge sahip politika ve stratejileri
tiretmelidir.’® Buda, KOB I'lerin c6zmeleri gereken en 6nemli sorunlardan biridir.
Sonug olarak, KOB T'ler sorunlar ini ¢oziimleyebilecek orgitlenme modelleri (6rne gin;
kooperatiflesme) hakkinda bilinclendirilmelidirler.

3.5. KOBI’LERIN DISA ACILMALARINDAKI SORUNLARI

D1s pazarlara agilmada karsilasilan sorunlar, bir firmanin uluslararas: pazarlara
girmesi yadavarolan pazarlar 11 geni sletmesini engelleyen her tirl( yonetimsel,
islevsel, yap1sal k isitlamalar ierir *® Bu sorunlar, icved 15 ihracat sorunlar 1 olarak
ikiye ayr 1labilir. I¢ sorunlar firmalara 6zgu olan ve organizasyonlar indan yada
firmalarin ihracat pazarlamas 1nayoénelik olan tutumlar 1ndan do gan sorunlard ir. D 1
sorunlar isefirman 1nigindebulundu gu cevreko sullarindan kaynaklan 1r. Thracat
sorunlart ayn 1 zamandayurtici ve yurtd 151 ihracat sorunlar 1 olmak Uzereikiye

106

ayrilabilirler™ Bu ¢al 1smadafirman in kendisine yonelik olan i¢ sorunlar Uzerinde

104 M. Tamer MUFTUOGLU, a.g.e., s. 284-287.

1% Bjlkey, Tesar, “The Export Behaviour of Smaller Wisconsin Manufacturing Firmg, s. 95, Journal
of International Business Studies, 1977.

1% | eonidou, L. C ; “Emprical Research on Export Barriers: Review, Assesment and Synthesi§; s.
30, Journal of International Marketing, Mart 1995.
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durulmayarak sadece d1s sorunlar yani yurt d 1s1 ihracat sorunlar 1 Uizerinde durulacakt 1r

ve ¢0zUm Onerileri getirilecektir.

Firmalar: uluslararas1 pazarlarayonelten ge sitli nedenler vard 1r. Bunlar in en

onemlileri sunlardir;*”’
I¢ pazardaki talebin azalmasi.

Cesitli nedenlerden, i sletmede at 1l kapasite var ise, Uretim artt  irilarak,
ihracat yoluyla satis ve kar arttirilabilir.

I¢ pazardaki rekabetten kurtularak, riski azaltmak.

I¢ pazarlarda 6mriinii tamamlamak (izere olan mamullerin 6mrint
uzatmak.

D1s pazarlarda ki vergi ve diger tesvik avantajlarindan yararlanmak.

Ulkemizde oldugu gibi, baz: tlkeler doviz girdisi saglamak amaciyla, dis
satimcilaravergi iades, ihracat  1te svik kredisi, vergi istisnas 1, gumriksiz dretim
faktorleri ithalati ve benzeri tesvik imkanlarindan yararlanmak.

D1s pazarlarda, gucll rakiplerin mamulleriyle rekabeti 6 grenerek, ic
pazarlarda da guiclii hale gelmek.

Isletmenin politik etkinligini arttrmak.

Turk ekonomisinde sony 1llardayasanan geli sme ve de gisimler, firmalar in
uluslararas pazarlara ag 1lmaolgusu, bu pazarlardaya sanabilecek risk ve belirsizlikler,
cesitli firsatlar, i sletmeleri bazen olumlu, bazen de olumsuz y6nde etkileyebilmektedir.
D1s pazarlara ag ilmak isteyen i sletmeler icin baz 1 belirgin sorunlar ve engeller vard 1r.
Isletmelerin dis pazarlarda basarili olabilmeleri ve rekabet edebilmeleri icin bu sorunlar:
ve engelleri analiz ederek asmanin yollarin aramalidirlar.

197 M. Aksu; “Uluslar araa Pazarlamanin Onemi ve Disa Aalma Disiincesinde Olan isletmelerin
Dikkate Almaa Gereken Faktorler”, Pazarlama Dlnyas Dergisi, s. 19, Kasm-Aralik 1993, Yil: 7,

Sayi: 42.
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3.5.1. Giivenlik: CE- Isareti

Uriinlere CE i sareti vurulmasi bu Uriinlerin AB Ulkeleri igin serbest dola  s1m
“ pasaportu” na sahip olduklar 1anlam inagelir. *® AvrupaBirli i tilkelerinde mallar 1n
serbest dola siminintemini amac  1ylayeni yakla  sim direktifleri ile test ve
belgelendirmede kiresel yakla sim politikalar 1 cergevesinde ortak resmi bir i saret
uygulamast 1989 y 1linda baslamistir. Uygulamanin yeni olmas 1 nedeniyle sdz konusu
direktifler ve bunlar 1n Uye tlke versiyonlar  1nin ydrarlG ge girmesi icin bir tarih
verilmekte, belirtilen bu tarih itibari ile CE i saretinin kullanimi baslamaktadir. Gegi s
siires sonundaisebui  sareti ta simayan mallar in toplulukta Uretimi veyasat 151
yasaklanmaktadir.*®

CE isareti her ne kadar bir kalite belgesi de gilse de, hi¢ bir Uretici CE i sareti
koydugu malimin kalitesiz olmariskini goze alamaz. Cunku, CE i sareti tagiyan herhangi
bir Uruin, tuketicinin canina, malina veya gevreye zarar verirse bunun yapt irim: 7 bin ile
70 bin ECU (EURO) civar indabir cezad ir. AvrupaBirli gi’ neihracat yapmak isteyen
firmalar CE isareti koyarken muhakkak bir uzman kurulusa danismalidir.™*°

3.5.2. Cevre: 1SO 14000

Globallesen dinyan in 6nde gelen unsurlar  indan biri gevresel de  gerlerin
korunmasidir. Cevre unsurlar 1min sorumsuz kullan 1mi, gevresel kirlenmeyi 6nemli
boyutlara ula stirmistir. Kamuoyunun tepkisi gcevre sorunlar ~ inadahaduyarl 1hae
gelmektedir. Kamuoyunda artan bu gevresel hassasiyet i sletmelerin cevreye bak 151
Uzerinde etkili olmaktad ir. Cevre yonetimi konusu genel i sletme yonetiminin iginde
agirlikli bir konu haline gelmeye ba  slamustir. Isletmelerin cevreyi kirletmeden tretim
yapabilmelerini ve Urettikleri Urinlerin gevreye kar s1 duyarl 1 olmalar it saglamak igin
SO 14000 Cevre Y 6netim Sistemi standartlar 1 yay inlanmistir. Bugiin bu belgelere
sahip isletmeler uluslararas: pazarlara daha kolay girebilmektedir.

18 Akin; “Avrupa Birligi Teknik Mevzuati ve Gumriik Birligi’ nde Tirkiyeicin Onemi” Makine
Magazin, s. 66, Mayis 1996.

1% TSE Biilteni “CE, Gumriik Birligi ve Tiirk Standartlar” 1996.

119G Budak; “K OBI’lerde Toplam Kaalite Ynetimi”; s. 137, Dokuz Eyliil Universites Y aynlari, izmir,
1996.
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SO 14000 Cevre Y 6netim Sisteminin bir kurulu sa sagladigi baslica avantajlar

sunlardir; '

icin),

Tuketicinin gevreicin beklentilerine cevap vermek,

Kurulusun halklailiskilerini olumlu yonde gelistirmek,
Uluslararasi yeni standartlari uygulayarak alaninda énder olmak,
Imajimi ve pazar payini arttirmak,

Taseronlarin belgelendirme kriterlerine cevap vermek (6ncelikle KOB 1

SO 14000 standartlar serisi isletmelere gevre sorunlarim sistematik ve anlaml1

bir bicimde ele amalarint saglayacak bir dizi arag sunmaktadir. Bu standartlar asagidaki

temel ilkeler g6z 6niinde tutularak gelistirilmelidir;**

Dahaiyi bir gevre yonetimi saglanmasi.
Butun ulkelerde uygulanabilirlik.
Kamunun ve standardi kullananlarin ¢ikarlarinin gozetilmesi.

DusUk maliyetlere yol agmalar 1ve dinyan 1n her yerinde, her boyda
isletme igin kolaylikla uygulanabilirlik.

Esnekligin icsel ve dissal kontrol edilebilirligi.
Bilimsel tabana dayanmalar.

Pratik, yararli ve kullanilabilir olmalari.

3.5.3. Kalite: 180 9000 Kalite Sandartlar:

Rekabetci, global dinyapazarlar  1nda, kireselle sen ekonomilerde ba saril

olabilmek icin, rakip i sletme ve llkeler baz inda asgari diizeyde sahip olunan bir Kalite

Glvence Sisteminin geli stirilmesi gerekir. Bunun sa glanmasi icin de geleneksel sistem

1 TSE Billteni, s. 9, “CE, Gumriik Birligi ve Tirk Standartlarr” 1996.
112 Connel, G; “I SO 14000 Cevre Standartlan”, Standart Dergisi, S. 412, s. 121, Nisan 1996.
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ve dusuncelerin terk edilerek, ca gdas kalite di stincesi ve yonetimi i sletmelerde hakim
kilinmalidir. Glntimtizde uluslararas 1 pazarlarda bircok tlke kendi tlkesinins  1nirlar:
icine girecek olan mal ve hizmetlerde gesitli kalite belgelerini sart kogsmaktadr.

AB ve EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Birli gi) Uyes Ulkeler Ureticilerin
kusursuzlugunu belgelemesi zorunlulu gunu getirmi slerdir. Yay inladiklar: 1SO 9000
Kalite Standartlar 1 Serisi aranan  sartlari, bunlar 1 tutturabilmek icin gerekli yonetim
sisteminin nas 1l kurulabilece gini, dokimante edilebilece gini ve siirdurulebilece gini
ozetlemektedir.

3.5.4. Yetismis Eleman ve Dil Sorunu

Dis pazarlaraag 1lacak olan firmalar, nitelikli bilgi ve beceriye sahip
elemanlarin yetersizli gi nedeniyle gerekli performans 1 gosterememektedirler. Ozellikle
dis pazarlaraag 1lmak durumundaolani sletmelerin, d 1s pazarlaraag 1lmakonusunda
bilgili, deneyimli ve dil bilen elemanlaraihtiyaclar 1vardir. Oto yan sanayinde faaliyet
gosteren firmalar in bilyilk co gunlugunu KOB I’ lerin olu sturdugunu gz éniine al 1rsak
yetismis eleman sorunu daha da 6nemli ol maktadir.

Dil sorunu, rtnlerini uluslararas 1 piyasalarda pazarlayan firmalar icin ortak
bir sorundur. Dil sorunu pazaragiri si; markalama, ambalajlama, Griind kullanmayaya
da monte etmeye yonelik talimatlar, garanti bilgisi, da gitim kanallarimin Gyeleriyle olan
iliskiler ve promosyon gibi e sitli faaliyetlerden ve uygulamalardan etkilenir. ™
.Ozellikleihracat ve pazarlama konular 1nda deneyimli ve yabanc 1 dil bilen nitelikli
elemanlarin istihdam edilmesi ile bu sorun a silabilir. GUniimiz global rekabet

ortaminda dil sorunu her alanda karsimiza gikmaktadir.

Otomotiv yan sanayinde Uretim faaliyetinde bulunan firmalar son'y illarda
egitilmis i s guct kullan  1mna blyik 6nem vermektedirler. Istihdamda, meslek
okullarinin e gitim dallar 1 arasinda yer alan torna, tesviye, freze, motor boltimlerinin
yan s1ra, Universitelerin makine mihendisli - gi b6limi mezunlar indan blyilk 6lclide

3 Cem Kozlu, “Uluslararas Pazarlama’; Tirkiyeis Bankasi Kiiltir Yayinlari, s. 104, Genisletilmis 5.
Baski, Ankara, 1995.

1 Karakaya, F.; Stahl, M.J;; “Entry Barriersand Market Entry Decisions: A Guide for Marketing
Executive’, s. 103, Wesport, CT: Greenwood Press Inc. 1991.
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yaralamlmaktadir. Di ger taraftan, ¢ wraklik e gitim projesi hem imalat hem de tamir
piyasasinda sektdre 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bununlabirlikte, yan sanayi firmalar imin kiigtik dlcekli olanlar inin (cogunlugu
kucuk olgekli), e gitimsiz vekucguk ya staistihdam 1 6nemli bir sorundur. Kuguik
isletmelerin bu konuya daha fazla 6nem vermeleri, kagak ve cocuk i sci ¢al istirmanin
Onlenmesi, oto yan sanayinde verimin artt irilmasi ve Uretimde kalitenin sa glanmasi ve

siirekliligi icin ok énemlidir.™*

3.5.5. Hukiimet Uygulamalar: ve Jthalat Kotalar:

Hukumet uygulamalar 1veithalat kotalar 1, istikrars 1z politik ortamda
uluslararasi pazarlaragirmek icin bir engel te  skil edebilir. Uglincii diinya tilkeleri ve
gelismekte olan tlkelerde hilkiimetler s 1k s 1k de gismektedir. Uriinlerini istikrars 1z
Ulkelerde pazarlayan firmalar genellikle, asagida ¢6ziim Onerilerinde biraz daha ayrintili
olarak ag1klanan stratejik i shirlikleri ile bu pazarlara girebilirler ya da direkt ihracat
yapabiliriler.

Diger taraftan Ulkeler uyulmas 1 gui¢ standartlar, paketleme ve etiketleme
sartlari, saglik kontrolleri, uzun ve kar 151k formaliteler ve benzeri idari uygulamalar ile
ithalat1 zorlastirmaktadirlar. Ornegin Japonya resmi engeller yerine yabanc 1 sirketlerin
uymast guic piyasa kosullari ile uzun yillar ithalatin: dssiik bir diizeyde tutabilmistir.**®

3.5.6. Teknoloji ve AR-GE

Kuresellesmenin etkisiyle teknolojik yenilikler cabuk eskimekte veya
dinyanin her hangi bir yerinde ortaya ¢ikan bir yenilik cabuk taklit edilebilmektedir. Bu
nedenle firmalarin rekabet Ustiinltigt saglayabilmelerinin bir kosulu da stirekli yeni Griin
ve hizmetleri piyasasunmalar 1dir. Bununiginde Ar-Gegal 1smalarinaayr ilan pay in

artmasi veya en azindan yeterli diizeyde olmasi gerekir.

Ulusal ve ulusararasi pazarlarda rekabet avanta) 1 saglamak ve bu avantajlarim
surekli kilmak isteyen i sletmelerin rakiplerine gore daha kaliteli Grint daha k 1sa stirede

" O.1. Dogan; “Kalite Uygulamalarinin isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi"; Dokuz Eyl Ul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi Y ayinlanmig Doktora Tezi; s. 15, Cilt: 2, Sayi: 1, Ocak-
Subat-Mart 2000.
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uretebilecek uygun teknolojiyi segmeleri gerekmektedir. Uretim teknolojisinin énemi
kadar yapilan AR-GE faaliyetlerinin yogunlugu da rekabet gictini etkin k ilan faktordir
Otomotiv sanayinde teknoloji faktori, rekabet diizeyini 6nemli 6lclide etkilemektedir.
Bu nedenle otomotiv sanayinde teknolojik geli  smelerin takip edilmesi icin AR-GE
harcamalar: artt irilmali ve Universite-sanayii i sbirligi olanaklar 1géli stirilmelidir.
Teknolojik yeniliklerin takip edilmesi, geli stirilmesi ve Uretim stirecine adapte edilmesi
ve isgiiciinde niteligin arttirlmasi AR-GE faaliyetleri ile saglanabilir.*’

3.5.7. Sandardizasyon

Standartlasma, baz 1 Grinlerin ayr 1mindakullan 1lan ve Uretilen Grinlerin
uymak zorundaoldu gus inirlarin, derecelerin belirlenmesidir. Standart, Grlinlerin
kalitelerini, niteliklerini, 6zelliklerini belirleyen bir tan imlama listesidir. Urtinler
standartlastirilarak, belirli bir standarda gore, bir 6rneklik, beraberlik sa glanmus olur.
Bir isletmeci kendi mallar ina 6zglin standartlar belirleyebilece gi gibi, icinde yer ad 181
endustrinin koydugu standartlara ulusal ve uluslararas: standartlara uyabilir. Standartlar,
agirl ik, biytikltk, dayaniklilik, olgunluk, kimyasal bilesim vb. olabilir.*®

Yan sanayi firmalar 1nin ¢o gu kiicilk ve orta 6lgeklidir. Uretimlerinde
standartlasma yoktur. Atdlye baz 1ndacal 1san ve i¢ piyasada tamamen yedek parca
ihtiyacini karsilamaya yonelik, organize olmamis firmalardir. Ulkemizde yaklasik 1.000
civarinda olan bu firmalar, hassas teknol oji gerektirmeyen, basit say  1labilecek tretim
yontemlerini kullanarak tiretimde bulunmaktad irlar.**® Ozellikle otomotiv sanayinin
genel ozellikleri dikkateal 1mirsauluslararas 1 pazarlardayiksek kalite standartlar  1na

uymak sdz konusudur.

Kultdrel farkl iliklar 6zellikle uluslararas 1 pazarlar icin 6nemta  simaktadir.
CUnkt kdltdr, dinya tzerinde yoreden yoreyede  gisir ve uluslararas 1 pazarlaman 1n
basarisin etkiler. Ulkeleri kilturel farkl  1liklari, pazarlanan mal ve hizmetler ile

pazarlama yontemlerini etkiler. Bu nedenle her tlkenin gelenek, gorenek, tutum,

118 Cem Kozlu, “Uluslararas Pazarlama’; Tirkiyeis Bankas: Kiiltir Yayinlar, s. 21, Genisletilmis 5.
Baski, Ankara, 1995.

17°0.Z. Orhan, “Gumr ik Birligi Siirecinde Tiirk Otomotiv Sanayi ‘nin ve Otomotiv Yan Sanayinin
Rekabet Giici”; s. 112, istanbul Ticaret Odas Y ayin No: 1997-54, istanbul, 1997.

118 B Tenekecioglu, “Makro Pazarlama’, s. 180, Gézden Gegirilmis 2. Baski, Bilim Teknik Y ayinevi,
Istanbul, 1994.

190.0zbek, “Oto Yan Sanayii”, s. 10, izmir Ticaret Odas Y ayin No: 84, 2000.
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aliskanlik ve davran islar1, nifusun geli simi, dagilim, din, dil, 1k, sosyal siniflar, aile
sistemleri, sosyal de gerler ve normlar 6zellikle uluslararas 1 pazarlamada g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Global i sletme yonetimlerinin 6nlerindeki baz 1 kiltirel vede ger
farkliliklar: engelleri sdyledir;'®

Kendi ulke yoneticilerinin Gstunl Gguni vurgulamak.
Denizagir1 yoneticileri segim yontemi.

Bayram, dini giinler ve adetlerin farkl 1liklar: (1slam Ulkelerinde Cuma
gunlerinin tatil olmas 1vb.) (Uzun zamand 1r Turkiye' de bas 1lan birgok
gjandada 6zellikle ihracatg 1 veithalatg ilar vb. igin dinyadevletlerinin
bayram, tatil ginleri vb. yer almaktadir)

Farkl1 kultUrlerdeki insanlar in farkl 1 gereksinmelerinin olu su dolay 1styla
gelisme yolundaki Ulkelerde “para’, “is zenginlestirme” den 6nce gelir.

Dil fark:
Ulke ve Firmaimaj

Uluslararasi pazarlamada 6zellikle Ulkeimaj 1 vefirmaima 1d 1s pazarlara
acilmak isteyen firmalar agisindan ¢cok 6nemlidir.

Ulkelerin yabanc1 sermayeye kar s1 tutumlar 1, siyasi istikrar, toplumsal bar 1s,
sendikal hareketler gibi konular Glkeimaj 1 ag1sindan gok 6nemli faktorlerdir. Di - ger
taraftan Ulke imajina bagli olarak firmaimaj1 da dis pazarlara agilmada 6nemli bir firsat
veyaengel teskil edebilir. Yine gevreye kar s1 duyarlilik, insan haklar ina sayg: ve sosyal
sorumluluk gibi konular dafirmave tlke imaj1 agisindan ¢ok 6nemlidir.

Eger girilecek olan d 15 pazara Ulkemizden dahaonce ba ska (farkl 1 alanlarda
veya aym alandafaaliyet gosteren) firmalar girmis ve tlke veya firma aleyhine olumsuz
bir ima olusmus ise bu da o pazara giris faaliyetini olumsuz etkileyecektir.

120 9.B. Tek, “Pazarlamailkeleri-Global Yénetimsel Yaklasim ve Tiirkiye Uygulamalan”; s. 259,
Genisletilmis ve Gelistirilmis 7. Baski, Cem Ofset, Izmir, 1997.
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3.5.8. Uretim Maliyetleri

Uluslararas piyasalarda rekabetin her gegen giin artarak devam etmesi
firmalarafiyatlarim disirme yoniinde bask ilar olusturmaktadir. Uluslararasi pazarlarda
basaril1 olmak isteyen firmalar oncelikle kalite-fiyat (yuksek kalite, disiik (uygun) fiyat)
dengesini ¢ok iyi olusturmak durumundadir. Bu konuda kullanilan yeni maliyet ve fiyat
hesaplama tekniklerinden yararlaniimalidir.

Uretim bicimlerinde de gismelerin s 1k ya sandigi otomotiv sektoriinde de
yabanci firmalar tasar 1m ve Uretim haz 1rlik a samasinda siire ve maliyetleri 6nemli
Olcude azaltmaktad irlar (hedef maliyetleme, kaizen maliyetleme, de  ger muhendisli gi
(value engeneering), faaliyete dayal 1 maliyetleme (activity based costing) sistemi gibi
maliyetleme tekniklerini kullanarak). Bu siiregte yan sanayii firmalar 1 bu degisime ayak
uydurmak zorundadirlar.

3.5.9. Tagima-Depolama ve Dagit:im

Ulkemizden her tilkeye ula sim olanag: yoktur. Bircok tlkeye mal nakletmek
cok masraf ve zaman gerektirmektedir. Bu damaliyetleri dahadaartt  irmaktadir. Bu
nedenle bir d 1s pazarlama projesinin ba sindan ta sima olanaklar in1 ve maliyetlerini
arastirip rakiplerle karsilastirmal ichr.

Baz1 Ulkelere ta simaolanaksiz gibidir. Bir¢cok deniza sir1 Ulkeile aram 1zda
tarifeli gemi veya ucak seferi olmad 1gindan ta simaancak aktarma 1 olarak
yapilabilmekte, yine bu da maliyetleri yikseltmekte ve uzun zaman almaktadir.

Ozellikle oto yan sanayinde yenileme pazar nayonelik farkl 1 Ulkelere ihracat
olanaklari ara stirilirken, ta sima, depolamaveda  gitim maliyetleri analiz edilerek
incelenmelidir.

3.5.10. Rakipler ve Rekabetin Siddeti

Eger girilmes planlanan d 15 pazarda mevcut olan rakipler cok kuvvetli ve
kararli iseler, o Urinin o pazardakarl 1 bir sekilde sat i1lmasini engelleyebilirler. Bu
nedenle rekabet kosullarim ayrintil1 olarak incelemek gerekir.
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Rakiplerin basar1 nedenlerini arastirmak hem pazara giri s olanaklarina hem de
giris stratejilerine 151k tutacaktir. Basar1 6rnegi olarak sadece en blyuk kuruluslar degil,
aym zamanda ufak pazar bolumlerini karl 1 bir sekilde degerlendirebilen kiictk firmalar
daincelenmelidir. Genellikleba  sari nedenleri aras 1nda su ko sullardan baz 1lar
bulunabilir ***Ustiin tiriin ve/veya servis kalitesi, fiyat avantaj 1, maliyet avantaj1, tretim
yerinin ve ta sima uzakl iklarinin getirdi gi avantgjlar, sat 1s ve da gitimda tstunl Uk, ilgi
pazara yeni girecek bir firmaicin bunlar birer engel olabilir.

3.5.11. Kullan:ms ve Taklit Mallar

Tulrkiye de oto yan sanayinde uzun zamand 1r sorun halinde bulunan
kullanilmis yedek parca kendine 6zgui bir pazar yaratmis durumdadir. S6z konusu pazari
yedek parcada hurda araclardan ¢ 1kan veya muhtelif kanallarlayurt d  1sindaki araba
mezarliklarindan getirilen yan sanayii Urtnleri olusturmaktadir.

Gerek yan sanayi Ureticileri, toptan ve perakende ticaret yapan sirketler,
gerekse tamirci ve oto sahiplerininenfazla  sikayet ettikleri konunun ba sinda taklit
mallar gelmektedir. Daha kalitesiz ham maddelerden Uretilen ancak orijinali ileayn 1
ambal gjinda pazarlanan taklit mallar piyasadadahadi sk fiyatla sat 1lmaktave fiyat
dengesini bozarak haksiz rekabet ol usturmaktadir.*?

3.6. ABUYUM SUREC INDE TURK 1YEDEKIiKOB ILERDE
YAPILMAS|I GEREKENLER

AvrupaBirli gineqgiri s surecinde Turkiye'yi kabar 1k bir ev 6devi
beklemektedir.Bunu yan isira KOB I’ lerimizinde yapmas 1 gereken i sleri ve gozmeleri
gereken oldukca fazla problemleri vardir.Bu asamada, ilgili kamu kurumalarimiza, yerel
yonetimlere, KOBI yoneticilerine ve cal 1sanlarina ve hatta bitin vatanda slara gorevler
dismektedir. 19 Aral 1k 2003 y 1linda istanbul’ da yapilan 11.KOB1 zirvesinde yap ilmasi
gerekenler asagida belirtilen maddeler halinde sunulmustur: 2

21 Cem KOZLU, “Uluslarar aa Pazarlama’; Tirkiyeis Bankas: Kiiltiir Yayinlari, s. 47, Genisletilmis
5. Baski, 1995, Ankara.

122 Gozlem Gazetesi, 10/02/2000, s. 13.

123 7aman Gazetesi, Ekonomi sayfas, 22.12.2003.
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1-AB’ye uyum cergevesinde, hizmet sektorti de KOB I tan 1muicinde yer
amalidir.

2-Vergi yasalarinda gerekli de gisiklikler yapilarak, istihdamin tUzerindeki vergi
yuki azaltilmalidir.

3-Y abanci sermayenin Turkiye' ye gelebilmes icin gerekli giiven ortam 1
saglanmali ve sirket birlesmelerinde mevzuat sadele stirilmelidir. Ayn1 sekilde ulusal
sermayenin onindeki engeller kald rilarak 6zellikle giri simciligi te svik edici yasal
duzenlemeler yapilmalidr.

4-K OSGEB Idaresi Baskanligy, etkin ve 6zerk bir kurulus haline getirilmelidir.

5-Turk ekonomisi icin giri simcilik ve yenilikgili gin 6zendirilmesi politikalarinin
yeniden yapilandirilmasi gereklidir.

6-KOBI’ lerin yaratm 15 veyaya samus oldu gu cevre sorunlar 1nakar s1 merkezi
idare, yerel yonetimler, sivil toplum kurulu  slari ortak ¢al 1smalar yaparak katk 1da
bulunmalidr.

7-Birbirini taklit edeny  1kici rekabet kilturinden, birbiriyleyar  1sabilen bir
rekabet kultdrine gegilmelidir.

8-KOBI’lerin yeni teknolojilere ucuz ve kolay ula  smalarinin sa glanmast igin
teknol oji transfer mekanizmalar1 olusturulmalidir.

9-K OBI’lerimiz katma degeri yiksek trtinlere yonlendirilmelidir.

10-KOBI’ lerin, Uretim ve rekabet guiclerinin art irilmasina katkida bulunmak icin
bilisim teknolojilerini etkin bir arag olarak kullanmalari saglanmalidir.

11-KOBI’ lerin devlet desteklerine ulasabilecekleri bir altyap: olusturulmal idir.

12-K OBI’ lerin organize sanayi bolgelerine ta sinabilmeleri icin meveut te svikler
uygulanabilir hale getirilmelidir.

13-Yeni girisimciler desteklenmeli, teminat sorunlari gozulmelidir.
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14-K OBI’ lerin toplam kredilerden ald 131 pay yukseltilmeli, kredi maliyetlerinin
dustrdlmesi igin araci banka komisyonlar1 azaltilmalidr.

15-Redl yat irimlarn h 1zlandiriimasi vei  ssizligin 6nlenmesi igingiri  sim
sermayesi yatirim ortakliklarin yayginlastiric: tedbirler alinmalidr.

16-K OBI borsalar: olusturulmalidhr.
17-KOBI’ lerin dis pazarlara agilmasini saglayacak 6nlemler alinmalidhr.

18-Avrupa Birli gi’nin teknik uyum mevzuatlar 1 ¢ergevesinde Uriin ve gevre
kalitesinin gelistirilebilmes yoninde akredite edilmis laboratuvar sayisi artirilmalidhr.

19-K OBI’ lerin marka ve patent konusunda bilinglendirilerek bununlailgili
basvurularin daha k 1sasirede sonucland rilmas igin gerekli mevzuat de  gisiklikleri
yapiimalidr.

20-Enerji fiyatlar: uluslararas: diizeye gekilmelidir.

21-K OBI’ lere gevreye uyum konusunda AB gevre standartlar  inauymalariicgin
gerekli destekler verilmeli ve devlet tarafindan tesvik edilmelidir.

16-17 Eylul 2005 tarihleri aras  indayine istanbul’dayap ilanlll. KOB |
Zirvesinde, yukarda belirtilen baz 1 beklentilerin gercekle stigi belirtilmis ancak asagida

124

yazil hususlarin gergeklesmesinin beklendigi ifade edilmistir: =" iki grubu birlestir diyo

hoca sokoli

1)  AB uyum siirecinde, AB’nin sektorel tercihleri gz éniine al narak, KOBI
Stratgjisi ve Eylem Plan: glincellenmeli ve uygulamaya gegirilmelidir.

2) AB’yeuyum slirecinde KOB 1'lerin proje Uretebilmeleri ve sunabilmeleri
icin sivil toplum orgtleri, kamu kurum, kurulu  slari ve Universiteler taraf 1ndan proje

uzman yetistirmek tzere egitimler verilmelidir.

124 http: /Awww.tosyovistanbul .or g/default.aspx?pid=1939609/08/2006.
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3) ABuyumsirecinde KOB I'lerin 6niine engel olarak ¢ 1kabilecek olan
sosyal standartlar ve cevreileilgili konularda KOB I’ler bilinglendirilmeli ve
isletmelerin bu standartlara ulasmalari igin gerekli altyap: olusturulmalidir.

4)  Ulusal teknoloji ve Ar-Ge ¢al 1smalarina biitiinsellik getirecek bir sistemi
belirlenmeli ve destek mekanizmalar1 buna gore gelistirilmelidir.

5)  Tuirkiye de Ar-Ge konusundacal 1smayapacak uzman ve biliminsan 1

sayisinin artirilmasina 6zel 6nem verilmelidir.

6) CE Isareti konusunda akreditasyon ve onaylanm 1s kurulu s sorunu
cozilerek KOB I'lerin dahakolay ve ekonomik ko sullardaCEi saretine ula smalar:
ivedilikle saglanmalidir. Bu konuda AB nezdinde gerekli giri  simlerde bulunulmal 1 ve

bir an 6nce sonuglandirilmalidir.

7)  KOBT lerinfikri ve's inai mulkiyet haklar 1 konusunda bilinglendirilerek,
bununlailgili ba svurularin dahak 1sa siirede sonugland 1rilmasi igin gerekli mevzuat
degisikligi yapilmalidir.

8) Ulkemizingiri simcilik veyenilikcili gin 6zendirilmes politikalar 1n
stratejik hedefler dogrultusunda yeniden yapilandirilmast gereklidir.

9 KOBT'ler 2007y 1l sonunda uygulanmayaba slanacak olan BASEL ||
kriterleri konusunda kamu ve STK’ lar taraf indan bilinglendirilmelidir veilgili taraflar
Uzerine dusen gorevleri yapmalidir.

10) Makro ekonomik de gerlerdeyasananiyilesmenini sletmelereveyat irim
ortaminayans itacak dizenlemeler ve kararlar h  1zlaa inmaly, yeni yat irimlarin ve
istihdamin 6ni agilmalidr.

11) Turkiye devergi veistihdam ydkleri tlkenin ki si basina diisen gayri safi
milli has 1lasi gbz Ontineal  1narak tespit edilmeli, kay 1t d 15111k ve haks 1z rekabeti

giderecek 6nlemler alinmalidir.

12) 5084 say 111 Tegvik Tasas1 gozden gecirilmeli, haks 1z rekabete neden olan
unsurlar giderilmeli, devlet destek veyat 1rim tesvikleri, sanayi envanteri olu sturulup,
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yatirnim haritas: ¢ ikarildiktan sonrabolgesel kalk inmastratejisi gergevesinde oncelikli

sektorler belirlenerek uygulanmalidir.

13) KOB 1'lereyonelik destek sistemlerini yuriten kurumlar aras inda

koordinasyon saglanmalidr.

14) Kamunun yeniden yapilandirilmas: bir an 6nce gergeklesstirilerek, kamunun
borclanma geregi en azaindirilerek reel faizler dustrdlmelidir.

15) KOB TI'lerin finansal kaynaklardan yararlanabilmeleri ve kay it dt 1na
alinmay1 6zendirmek amac 1yla Giri sim Sermayes Yat irim Ortaklar inin ortak oldu gu
sirketlerde vergisel tegvikler uygulanmalidir.

16) Kakinmaagjandar 1, agirlikli olarak sivil toplum kurulu slarimin yer ald 181
Ozerk bir yapida olmalidir.

17) KOBI Tamm Y 6netmeligi bir an 6nce yurirltige girmelidir.

18) Enerji Uzerindeki gereksiz vergiler kald rlarak, enerji fiyatlar 1

distralmelidir.

19) Organize Sanayi Bolgelerinin bulundu gu yerlerde OSB d 1sindaki alanlarda

sanayi yapilasmalarinaizin verilmemelidir.

20) KOBT'lere cevreye uyum hususunda, AB Cevre Standartlar 1nauyumiicin
gerekli destekler verilmeli ve devlet tarafindan tesvik edilmelidir.

21) Yat irim ortam indaki engellerin ortadan kald  irilmast amac 1ylaY O 1KK
(Yatirim Ortam 1 lyilestirme Koordinasyon Kurulu) cal  1smalarina devam edilmeli ve
daha ¢abuk sonuca ulagilmalidir.

22) KOB I'lerin Uretim ve rekabet glclerinin art  irilmasina katk 1da bulunmak
icin bili sim teknolgjilerini etkin bir arag olarak kullanmalar 1 ve Internet altyap isinin
glclendirilerek KOB 1'ler taraf indanyo gunkullan 1mi sa glanmalidir. Bu konuda
taraflarin (KOB 1, Uretici, STK, piyasa diizenleyici) tizerine du senleri yapmalar 1
gereklidir. Yerli yaz 1lim Ureticilerine Teknoparklardaolmasalar daayn 1 destekler
saglanmalidir.
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23) KOBT'lerinihracat ve rekabet glclerinin geli stirilmesi amaciylaKOBT’ ler
arasti shirligi ve kimeleme sistemlerinin geli stirilmesi sa glanmalidir. Ulkelerce
karsilikli anla smasi yap 1lane slestirme merkezi say 1siart rilmalivee slestirme
merkezleri KOBI’ lere yurtdisina agilmada etkili bir arag olarak sunulmalichr.

24) Ulke ekonomisinin rekabet edebilmesi icin cok Gnemli bir misyon sahibi
olan KOBI’leri ana sanayi taraf indan desteklenmelerini saglayacak 6zendirici 6nlemler
alinmalidir.

25) Serbest bolgelerinyat  1rimci a¢ 1sindan yeniden cazibe merkezi haline

getirilmesi icin mevcut sorunlar giderilmelidir.

26) KOBI'lere stratejik planlamayetene gi kazandirilabilmesi icin, ilgili kamu
ve sivil toplum kuruluglar1 tarafindan gerekli egitim ¢alismalart yapilmalidir.

3.7.COzZUM ONERILERI

Devletin KOBI' lerin guiclendirilmesine yonelik olarak yapacag: en onemli katki,
istikrarli bir ekonomik ve politik ortam sa glamaktir. Ctnki bu organizasyonlar, buyik
isletmelere gore tehdit ve f irsatlara daha fazla duyarl idirlar.*® KOBI'lerin hayli esnek
yapilar: dahi, tlkede birbirini izleyen krizlerin etkilerinden korunabilmeleri igin yeterli
olamamaktachr. Bu konudayap 1lan bir ara stirmada KOB 1’ lerin de kriz ve durgunluk
dénemlerinde krizin olumsuz etkilerini dengeleyici bir role sahip olmad 1klar1 seklinde
sonuglanmustir.

Ekonomi yodnetiminden beklenen, isletmelere midahalevede  gisik yard imlar
yapmak yerineicinde, kiresel rekabete uygun isletmelerin geli  sebilecegi saglikli bir
makro ekonomi yaratmakt 1r. Bunun igin ekonominin 6ncelikle kriz sarmal indan
kurtarilmasi gerekmektedir. Bu ise ancak temel yap 1sal sorun olan sermaye

yetersizliginin giderilmesi ile mumkin olabilir.  Issizlik ve enflasyon problemlerini

125 Karadal, H.; “K obilerin Uluslar araa Pazarlara Aglmasim Etkileyen Faktérler Uzerine Bir
Arastirma’, K obilerin Finansman ve Pazarlama Sorunlan: 1. Orta Anadolu Kongres, s. 91, EU
Nevsehir |1BF, 18-21 Ekim 2001.

126 Yzay, N.; “2001 Krizinin K ayseri’deki K iiciik ve Orya Olcekliisletmeler Uzerindeki Etkileri”,
K OBI'lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlan: 1. Orta Anadolu Kongresi, s. 45, EU Nevsehir
[1BF, 18-21 Ekim 2001.
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¢cOzebilmesi icin bu zorunludur. Sermaye yetersizli gi sorunu giderildi ginde Turkiye de
enflasyonvei ssizligi ortadan kald irmak vekal 1c1 bir ekonomik istikrar sa  glamak
muimkin hale gelecektir.’>” KOBI’ lerden katma deger yaratmalarini beklemek icin 6nce
istikrarli bir ekonomik yap: olusturma geregi vardir.

Ulkemizde KOB 1'ler aras inda“ Birlikten gicdo  gar” anlay 1sindan hareketle
ortakliklarin, i shirligi anlasmalarinin veticari birle smelerin tevsik edilmesi gereklidir.
KOBI'ler ile Universiteler aras 1ndai sbirligine gidilmelidir. Bui shirligi cercevesinde
KOBI’ lerin yonetimleilgili sorunlar  1na¢6zim bulunmal 1chr. KOB 1 yoneticilerine
yonetim, planlama, organizasyon, Uretim, pazarlama, finansman, personel, ara  stirma-

gelistirme konularinda egitim seminerleri ve kurslar: diizenlenmelidir.**®

C06zim Onerileri hakk inda pek ¢ok sey yaz 1labilir.Zamanla 6neriler
farklilasabilecek ve hatta degisebilecektir.Ancak su anda asagidaki su ¢bzim onerilerini

sunabiliriz:
1.Girsimcilik Desteklenmelidir.
2. Dahaucuz ve daha hzl1 is kurma sireci gelitirilmelidir.
3. Dahaiyi kanun ve mevzuat diizenlemeleri yapmalidir.
4.Ustalk Egitimleri Gergeklatirilmelidir.
5-Elektronik ortamda aninda (online) islem imkan gergeklestirilmelidir.
6.Vergiler dahauygun hale getirilmelidir.
8.Kucuk isletmelerin teknolojik kapasiteleri desteklenmelidir.

10. KOBI borsasi (TSPAKB) kurulmalidhr.

127 Ahmet ZENGIN, “ M akroekonomik Istikrar ve KOBI'ler”, Zonguldak Karaelmas Universitesi
Caycuma lktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi, Bakimz;

http://www.emu.edu.tr/smeconf/tur kcepdf/bildiri_37.pdf 07/092006.

128 Oznur YUK SEL, “Subat Krizinin Kobiler Uzerindeki Etkileri ve Céziim Onerileri”, Cankaya
Universites Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Bakimz genis bilgi icin,
http://www.emu.edu.tr/smeconf/tur kcepdf/bildiri_09.pdf 07/092006.
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Nihayet, saydgimiz bu ¢oziim Onerileri, tlkemiz ekonomisinde ksa,orta ve uzun
vadede KOH'ler agsindan sonuglam almak zorunda ol dgumuz 6nemli kriterlerdir. Clnka,
Turkiye Ekonomisi’ nin omurgas KOBI’ ler ol gturmaktaak.
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SONUGC

Tezi haz wrlarken, ilging bir geli  ski dikkatimi ¢ekti. Turkiye Ekonomisinde
KOBI'ler, Avrupa daoldu gundan gok dahafazla éneme sahipler. KOB I'lericin,
Turkiye ekonomisinin iskeleti hatta temeli desek abartm 15 olmay 1z. Zira Turkiye
Ekonomisinin temel verilerinin buyuk bir bolimini KOB I dedi gimiz kurulu slar
sagliyor. Ekonomi icin bu derece énemli olan KOB  1'lerin geg ke sfedilmis olmasi ve
halen hazirda bircok biyik problemlerle kars1 karsiya kalmalari bana gore bir ¢eliskidir.
Bu durum Ekonomi’de bindi  gimiz dal in kesilmesi gibidir.Bunu ¢ok iyi bildi  gimiz
halde KOBI'ler icin radikal ¢ozimler getirmekte yavas davrandigimiz: distniyorum.

Ad inda, ekonomideya samaktaoldu gumuz istihdam, enflasyon, tretim
dusuklugu, ihracat azl 181 ve buna paralel 6demeler bilancosunda ki dengesizlik gibi
daha birgok probleme, KOBT' lere yonelik acil ve kapsaml 1 destek politikalar1 ile ¢ozim
getirebiliriz. Bu aslinda yeni kesfedilmis bir gergek degildir.

Tezimizin konusu, “Turkiye Ekonomisinde KOB I'ler ve AvrupaBirli  gi’'ne
Uyumlart” olarak ele a inmistir. Goraldigu gibi, G¢ bolimdei sledigimiz tezin ad inda
iki anakonusu vard 1. Birincisi yukardadabahsetti  gimiz KOB I'ler vedi geri de
Tarkiye nin guncel ve genel bir konusu olan Avrupa Birligi.

AvrupaBirli gi hakkinda pek ¢ok sey yazildi ve yaziliyor. Biz tezimizde Avrupa
Birligi’ni KOBI'ler acisindan inceledik. Ancak bu konu gok geni's bir konudur ve sosyal
yonii dahi dolayl 1ydnden Ekonomimizi ve KOB  T'lerimizi etkiliyebilecek kadar

onemlidir.

Tezimizin 6nemli noktalar indan biri olarak, Turkiye' de tek bir KOB I
taniminin olmad 1g1n ve ge sitli kurumlaragéretan imlarin de gistigini gorduk. Ancak
May1s 2006’ da yrirl Ui ge giren yeni yonetmeli ge gore art 1k Turkiye' de yeni bir KOB 1
tanimu var. Bu yeni tan 1m gerek Turkiye deki gessitli kurumlarin KOBI'lerleve AB ile
olan mutabakatimizi kolaylastiracaktr.

Unutulmamas 1gereken bir di  ger konu 2007 sonundayurilt  ge girecek olan
Basel Il kriterleridir. Tabi ki; globale sen diinya ekonomik konjokturtini de dikkate
almak gerekiyor. Bahsetti gimiz bu cal ismalarda hikiimet yetkililerinin
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universitelerimizdeki de gerli bilim adamlar indan maksimum seviyede yararlanmalar 1
sarttir. Konu ileilgili yeni yiksek lisans ve doktoratezi cal ismalar1 yapilmali ve bunlara
kamu ve 6zel sekttrden sponsor destekleri sunulmalidir.

Tezca 1ismalarinda goru sttigtimiiz KOB 1 sahipleri’ nin gok fazla bilgiye sahip
olmadiklar: dikkatimizi geken bir di ger konuydu. Ozellikle finansal yonden problemleri
olmasinara gmen finansal kaynak temini bak 1mindan ¢ok fazlainformasyona sahip
degillerdi. Enba staKOB I'lere en blylik deste gi veren KOSGEB hakk 1ndavede
KOSGEB'’inyard imlarindan yararlanmak igin gereken gy illik yol haritalar 1
hazirlamalar: konusunda ¢ok eksikleri bulunuyor.Burada ku skusuz KOSGEB
yetkililerinede blydk i s di smektedir. Ama esas ¢oziim yolu e gitimdir. KOB 1
sahiplerinin vecal 1sanlarimin KOSGEB ve AB desteklerinden maksimum
yaralanabilmeleri igin kurslar ag ilmalidir.Yine konu ileilgili olarak i¢cinde
belediyelerimizin ve Universitelerimizin de oldu gu AvrupaBirli gi Proje uygulamave
takip Merkezleri’ nin kurulmas indayarar vard ir.Bununlailgili olarak Bakanlar kurulu
karariileolu sturulacak olan BélgeKak  inmaagandar 1¢ok 6nemli gbrevier
tstleneceklerdir. Bu kapsamda pilot bolge olarak [zmir'de kurulmu s olan  izmir
KakinmaAjans 1 6rnek olaca gini dii stntiyorum. Izmir Kalk inma Ajans 1 Kalk inma
Kurulu Oyesi oldu  gumu burada belirtmek isterim. Kurulacak bu ajanslar n
sekretaryasinda dogru insanlarin istihdam edilmesi daha da énemlidir.

Tezimizde KOB I leri sadece ekonomik ag 1dan degil, sosyal agidan dainceleme
sansimiz oldu. Kuskusuz yasadigimiz sosyal diinyada, olaylara bu a¢ 1dan da bakmamiz
gerekiyor. KOB I'lerdeki geli smenin dolayl 1 yonden getirece gi sosyal ve psikolojik
avantgjlarini unutmamak gerekiyor. Daha 6nce de belirtti gimiz gibi, KOB T'ler,
toplumun yaratici potansiyelinin ortaya ¢ ikarilmasim gergeklestiren birimlerdir. Dahas1
toplum barisinin saglanmasinda da motor gorevi gorebilirler. Turkiye' de KOB1' ler tipki
geleneksel Turk aile yapimizin birer parcasidirlar.

KOB I'lerileilgili di ger bir onemli konu E-Ticaret olay 1dir. Global bir diinyada
buyuk kitlelere internet Gzerinden kolayl 1kla ulasilabilmektedir. Artik pek cok ki sinin
evinde dahi bilgisayar1 ve interneti mevcuttur. 2007 y ilinda yurdrltige girecek olan yeni
ticaret kanununda i sletmelerin web sayfasina sahip olmalar1 zorunlu hale gelecektir. Bu

kapsamda KOBI’ lerimizin E-Ticaret’ e 6nem vermeleri ve bu konuda e gitimler amalar
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yararl olacaktir.

Turkiye'de KOB I’ ler sadece imalat sektoriinde dikkate al  inmaktadir. Oysaki
hizmet sektoril de cok onemlidir ve hizmet sektdrindeki i sletmelerinde KOB 1
sayilabilmesi ve desteklenmeleri gerekir. AvrupaBirli  ginde hizmet sektdriinde de
tanimli KOBT ler vardir. Hizmet sektoriindeki bu ihmal biran 6nce giderilmelidir.

Y apt 1g1miz ara stirmalarda AvrupaBirli -~ gi'nin hibe destekleri icin yeterli
projelerinyap 1lmadigi ve Avrupa Birli gi desteklerinden yeteri kadar
yararlanamachginmizi gordik. Bir yandan KOB  1'lerimiz finansal s ikintilar ya sarken,
diger yandan bu gibi hibe kredilerinden yararlanamay 1s1miz paradoks olu sturmaktadir.
Proje hazirlama konusunda bilgi ve cesaretin KOBT' lere verilmesi son derece Gnemlidir.
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zamaninda tamamlanamayan tez, 2005y  1linda aftan faydalanarak Prof. Dr. Kerim
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Yakla sik 12y 1ldir 6zel sektériin de gisik sirketlerinde sat 1s yoneticisi olarak
gorev yapmakta olan Rifat Sait, evli ve Ui¢ cocuk babasidir.
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