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When employees experience mobbing in the workplace, their physical and psychological
well-being is hurt, suffer, relate, and have a range of reputation and financial losses. The
problem identified in this study is mobbing towards women in working life. Mobbing is not
just about occasional negative or even abusive experiences at work. Many employees may
be mature enough to occasionally experience intense and difficult interactions with their co-
workers and managers, and tolerant and able to cope with it. But mobbing is different. It
contains negative acts that continue to be both open and confidential over time, which erode
the trust that employees have in them. The aim of this study is to show the mobbing level for

women in working life.
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OZET

CALISMA HAYATINDA KADINA YONELIiK MOBBING

Aydin, Birsen

Fen Bilimleri Enstitlst
Is Sagligi ve Giivenligi Ana Bilim Dali
Tez Yoneticisi: Dr. Ogr.Uy. Idil GOKSEL
Haziran 2018

Calisanlar isyerinde mobbing yasadiginda, fiziksel ve psikolojik sagliklar1 zarar
gorur, ac1 g¢eker, bir dizi itibar ve mali kayiplar yasarlar. Bu g¢alismada belirlenen
problem c¢alisma hayatinda kadina yonelik mobbingdir. Mobbing, isyerindeki
olumsuz ya da kotii niyetli deneyimlerden ibaret degildir. Pek c¢ok calisan, is
arkadaglar1 ve yoneticileriyle kimi zaman yogun ve zor etkilesimler yasar. Genellikle
bu durumu hosgorii ve olgunlukla karsilarlar. Ancak mobbing tamamen farklidir.
Mobbing calisanlarin kendilerine duyduklar1 giiveni asindiran, zaman i¢inde hem
acik hem de gizli olarak devam eden olumsuz eylemleri icermektedir. Bu kapsamda
calismanin amaci ¢aligma hayatinda kadina yonelik mobbing diizeyinin ortaya

konulmasidir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Siddet, Kadina Ydnelik Mobbing
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1.GIRIS

Bu bolimde, arastirmanin problemine, amacina, Onemine, hipotezlerine,
sinirliliklarina ve tanimlarina yer verilmistir. Arastirmanin énem bdliimiinde bu

caligmanin neden gerekli oldugu tartisilmistir.

1.1.Problem Durumu

Calisma yasaminda ister okuryazar, ister diisiik {icretli, ister yiikksek egitim almis
veya yiiksek ticretli yonetici olsun ¢ok sayida kadin, isyerinde mobbinge maruz
kalabilmektedir. Mobbing, insanlarin aci1 c¢ektigi, genellikle kotii bir sekilde zarar
gordiigii sosyal bir siirectir. Mobbing davranigini, incinme, yaralanma ve c¢oklu
kayiplar izlemektedir. Calisanlar igyerinde mobbing yasadiginda, fiziksel ve
psikolojik sagliklart zarar gorur, bir dizi itibar kayiplari, mali kayiplar yasarlar ve aci
cekerler. Bu calismada belirlenen problem c¢alisma hayatinda kadina yonelik
mobbingdir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Mobbing, isyerindeki olumsuz ya da kot niyetli deneyimlerden ibaret degildir. Pek
cok calisan, is arkadaslariyla ve yoneticileri ile ara sira yogun ve zor etkilesimler
yasayabilmekte ve hosgoriilii davranarak; bu durumla basa ¢ikabilecek kadar olgun
olabilmektedir. Ancak galisanlarin kendilerine duyduklari giiveni asindiran, zaman
icinde hem agik hem de gizli olarak devam eden olumsuz eylemleri iceren mobbing
farklidir. Bu kapsamda ¢aligmanin amaci ¢alisma hayatinda kadina yonelik mobbing

diizeyinin ortaya konulmasidir.

1.3.Arastirmanimn Onemi

Bireyi hedef alan sistemli sekilde tekrarlanan, yildirma, asagilama, korkutma,
sindirme, duygusal siddet ve benzeri etik olmayan davraniglart tanimlamak igin
kullanilan mobbing modern toplum ve ¢aligma hayatinda her bireyin maruz

kalabilecegi bir durumdur (Palaz vd., 2008: 41).



Mobbing, sistematik baskiya maruz kalan bireyin duygularini etkileyen bir saldiridir.
Ayni zamanda zihinsel aciya neden olan ve sonunda duygusal strese veya travma

sonrasi stres bozukluklarina yol agan bir siirectir.

Isyerinde mobbing hedefi olan kisilerin is tatmininin diisiik, orgiitsel bagliliklarinin
zayif, stres diizeyinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu kisilerin mevcut islerini

baska bir is i¢in birakmaya daha istekli oldugu gézlemlenmistir.

Mobbing, herhangi bir midahale olmadan hizli bir sekilde sona erecek bir ¢atisma
veya olay degildir. Zamanla, hem bireysel hem de Orgiitsel diizeyde olumsuz

etkilerini gdstermeye baglayacak evrimsel bir siirectir.

Mobbing zamaninda durdurulursa, olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi
miimkiindiir. Ayrica sirketler, daha diisiik ciro ve iretim distkligi gibi olumsuz
yansimalar1 6nlemek i¢in mobbingi tanimalidir. Bu nedenle, sirketler mobbing
olgusunun iizerine yeterince giderse karliligi, tretkenligi, orgiitsel bagliligi ve is
tatminini daha kolay saglayacaklardir. Genel mobbing eylemlerinde oldugu gibi
kadinlara yonelik mobbing eylemlerinin de en yaygin nedeni, zaman iginde

¢ozllmeyen, daha uzun bir siireye yayilan ve tirmanan ¢atigmalardir.

Kadinlar verimli olduklarin1 kanitladiklar1 halde, bir Gst pozisyon icin kendilerine
taninan imkandan dolayi is ¢evresinde, hak ettikleri bu ¢ikis i¢in kendi i¢lerinde bu
pozisyona dahi bir agiklama geregi duyabilirler. Ciinkii is cevresi tarafindan,
cinsiyetlerinden dolay1 kadin ¢alisanlara bu ¢ikiglar i¢in is disi etmenlerin etkili
olacagi  disiindirilmektedir ya da bu kaliplasmis hareket kadinlar
kaygilandirmaktadir. Cinsel taciz, ¢alisan kadinlarin kars1 karsiya kaldigi bir baska
ciddi sorundur. Bu ¢ogunlukla diger erkek calisanlardan veya onlarin istlerinden
gelmektedir. Kadinlar, daha iist diizey isler i¢in yeterli beceriye sahip olduklarinda

bile erkeklerden daha diisiik seviyeli pozisyonlarda olmay: kabullenmektedirler.

Bu nedenle, bu calisma, kadinlarin isyerlerinde kendileri i¢in sorun yaratan
zorluklarla karsilasip karsilasmadigini belirlemeyi, bunlarin azaltilmasina yardimci
olmak i¢in hangi gilivenilir ¢oziim ve basa ¢ikma mekanizmalarinin sunulabilecegini

O6grenmeyi amaclamaktadir. Ayrica mobbing kavramu ile ilgili kapsamli bilgi, kadina



yonelik mobbing kavrami ile alakali kapsamli bilgi ve literatiir taramasi yapilip bu

aragtirmalar dahilinde ¢ikarimlar yapilmistir.

1.4.Arastirmanin Plam

Calismanin birinci boliimiinde aragtirmanin problemi, amaci, 6énemi ve sinirliliklar
hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde mobbing kavrami, mobbing
tanim1, mobbing tarihi, mobbing ile ilgili tanimlar, mobbing i¢in 6nkosul, mobbingin
temel Ozellikleri ve mobbing magduru olmak igin olas1 nedenler incelenmis olup

mobbing kavramu, tiirleri ve sonuglar1 baslig1 altinda ele alinmistir.

Calismanin ii¢lincli boliimiinde mobbing asamalari, mobbing tiirleri, mobbing
nedenleri, mobbing eylem tirleri, mobbing sonuglart ve is yerinde mobbingin
Onlenmesi incelenmis olup mobbing asamalari, tiirleri ve sonuglar1 basligi altinda ele
alimmistir. Calismanin  dordiincii boliimiinde toplumsal hayatta kadin, kadinin
calisma nedeni, ¢calisma yasamina iligkin sorunlar, ¢alisan kadin ve mobbing iliskisi,
kadina yonelik mobbing ile ilgili literatiir incelemesi incelenmis olup c¢alisma
hayatinda kadin ve mobbing basligi altinda ele alinmistir. Calismanin sonug
boliimiinde literatiir taramasindan elde edilen sonuclara yonelik yapilan ¢ikarimlara

yer verilmistir.



2. MOBBING KAVRAMI, TURLERI VE SONUCLARI

2.1.Mobbing Kavrami

Isyeri mobbing kavramimi tanimlamak igin birgok kavram ile iliskilendirme
yapilmistir. Leymann (1990) isyerinde psikolojik terdrii ifade ederken, isyerinde bir
tir zulim anlaminda mobbingi kullanmugtir. Ayrica, Avustralya gibi Ingilizce
konusulan iilkelerde Wrzesniewski vd., (1997), Kuzey Avrupa (lkelerinde
Matthiesen ve Einarsen, (2001), Vartia (2003) ve Tiirkiye'de Yildirim, Yildirim ve

Timugin, (2007) zorbalik kavramini ele almiglardir.

Almanca konusulan iilkelerde ve Hollanda’da siklikla, mobbing terimi tercih
edilmektedir (Zapf, 1999). Kuzey Amerika, zorbalik olgusunu, genis bir yelpazedeki
kavramlarla agiklamistir (Kirel, Kocabas ve Ozdemir, 2012: 6).

Bjorkvist, Osterman ve Hjelt-Back, (1994) is tacizi, Keashly, Trott, ve MacLean,
(1994) duygusal istismar, Einarsen, Raknes ve Matthiesen (1994) magduriyet, Vartia
(1996) psikolojik taciz, Andersson ve Pearson, (1999) isyerinde is géremezlik, Zapf
ve Einarsen (2001) cinsel olmayan taciz, Cortina vd. (2001) isyerinde is géremezlik,
Bennet ve Robinson, (2003) kisiler aras1 sapma, Duffy ve Sperry, (2007) isyerinde

mobbing kavramlariyla aciklamislardir.

Biitiin bu terimler, is yerinde farkli kisilerarast saldirganlik bicimlerini ve farkl
diismanca davranis bicimlerini tanimlamak i¢in kullanilmistir (Cevher ve Oztiirk

2015: 681).

Bel¢ika hukuku, mobbing kavramini yineleyen s6zel saldirganlik, tehditler, jestler ve
benzeri tek tarafli olumsuz davranislar bigiminde kendini gésteren, kurumun iginde
veya disinda tekrarlayan davranislar olarak nitelendirmistir. Bir calisanin kisiligi,
haysiyeti, fiziki veya psikolojik biitiinliiglinlin ¢alisma saatlerinde zarar gérmesi ya
da bu durumun tehlikeye girmesi olarak kapsamini genisletmistir. Biitiin bu tanimlar
sadece baz1 ortak yonleri degil, ayn1 zamanda bazi farkli yonlerini de ortaya koymus
ancak zamanla, bu tanimlamalar daha ¢ok ortak noktalara vurgu yapar konuma

gelmistir. Genel olarak, bu tanimlar igerigindeki benzerlikle karakterize edilmekte ve



birtakim olumsuz davraniglarla iliskilendirilmektedir. Bu davraniglar, bir kisi
tarafindan fiziksel, zihinsel veya ahlaki yonden zarar vermek amaciyla bir veya daha
fazla kisiye dogru gerceklestirilir. Biitiin bu tamimlarin ortak bir Ozelligi de
hedeflenen kisinin kurban olmasidir. Dahasi, sona ermeyen bir g¢atisma olarak
tamimlanip, tek tarafli tirmanan bir ¢atisma olarak nitelendirilmistir. izole olaylar
veya tekil catigmali durumlar mobbing olarak goriilmemeli, ancak tekrarlanirsa,

zamanla bu olaylar mobbinge déniisebilmektedir (11gdz, 2016: 32).

2.2.Mobbing Tanimi

Birgok sirket, giiniimiiziin is ortaminda hem psikolojik baskiyr hem de mobbingi bir
sorun olarak gormektedir. Bir¢ok caligma, hem psikolojik baskiyr hem de mobbing
fenomenini, calisanlarin refahini etkileyen bir engel olarak analiz etmistir. Pek ¢ok
orglt sessiz kalsa ve bu sorunun oOrgutlerinde mevcut olmadigini iddia etse de
onleyici kurallar ve politikalar kurarak orgutlerindeki psikolojik baski ve mobbing
davraniglarini ele alarak bu sorunu kabul etmektedirler. Ancak, pek cok vaka, fark
edilmemekte ya da asla ¢Ozilmemektedir. Mobbing ve psikolojik baski, bir
kurulustaki secilmis bir hedefin onu kurumdan uzaklastirmak amaciyla kotiiye
kullanilmas: olarak tanimlanir. Burada hedef genellikle, is arkadasi veya amiri
olmaktadir (Laymann, 1990: 120).

Isyerinde mobbing son yillarda 6nemli bir konu haline gelmis, arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmis ve ¢alisanlarin ruh sagligi iizerindeki zararl etkileri nedeniyle daha
fazla calisma ve yaym konusu haline gelmistir. Yoneticiler ve sirketler isyerinde
mobbingi, ¢alisanin verimliligi ve is tutumu tizerindeki olumsuz etkilerinin farkina
varmaya baglamis olsalar da bircok organizasyonda hala sorun olarak
gorilmemektedir. Bu nedenle, mobbing vakalarinin ¢ogu, denetgiler veya iist diizey
yoneticiler tarafindan bildirilmemekte veya ¢oziilmemektedir (Crawshaw, 2009:
264).

Bir¢ok ¢alismada isyerinde mobbing ve psikolojik baskiyr degerlendirilmis ve
calisanlarin davranislar1 {lizerindeki etkileri incelenmis ve ¢ok benzer sonuglar

alimmistir. Bu ¢caligmalardan elde edilen sonuglarin ¢ogu, isyeri mobbinginin



genellikle alt1 aydan daha uzun bir stre olarak devam ettigini ve uzun dénemlerde
olumsuz sonuglara neden olma egiliminde oldugunu gostermistir. GUnlmuzde
sirketler, isyerinde mobbing yapilmasini 6nlemeye yonelik kurallar ve politikalar
belirleyerek, fiziksel olmayan siddet veya taciz gibi olumsuz davraniglar1 ortadan
kaldirmak i¢in 6nemli ¢aba sarf etmektedir. Bununla birlikte, gilinliik is ortaminda
mobbing hala s6z konusudur. Bir¢ok durumda isyerinde mobbing sadece ¢alisanin
sagligina degil ayn1 zamanda performansina ve lretkenligine de zarar vermektedir.
Ayrica, isyerinde mobbing, sirketteki her ¢alisanin kotii performans géstermesine yol
agacaktir (Acar, 2008: 112).

Mobbing, insanlarin ac1 ¢ektigi, genellikle kotii bir sekilde zarar gordiigii sosyal bir
slrectir.  Mobbing  okullarda ve igyerlerinde gerceklesmektedir.  Dini
orgiitlenmelerde, orduda, yargi sisteminde, 1slah kurumlarinda, toplumun temel
orgutlerinde gergeklesir. Mobbing davranisini, incinme, yaralanma ve ¢oklu kayiplar

izlemektedir.

2.3.Mobbing Tarihi

Isyerinde mobbing, bir¢ok Avrupa iilkesinde doksanli yillarin baslarinda yapilan
aragtirmalardan sonra daha fazla ilgi gormeye baslamis ve bugln dinya ¢apinda
bircok organizasyonda ciddi bir sorun olarak kabul edilmistir. Mobbing terimi,
Iskandinav iilkeleri ve Avrupa'min geri kalani tarafindan daha fazla kullanilirken;
Birlesik Krallik, ABD ve diger ingilizce konusulan iilkelerde isyeri zorbalig1 terimi
daha ¢ok kullanilmaktadir. Tanimlarin ¢cogu, igyeri mobbingini, farkli isimler altinda
bir taciz bicimi olarak tanimlar. Orgiit icindeki etik olmayan ve diismanca davranist
tanimlamak i¢in en sik kullanilan terimler “igyerinde veya yetiskinlerde zorbalik”,
“isyerinde mobbing” ve “is tacizi”dir. Mobbing ilk olarak orgiitsel arastirma ve
orgutsel ortamlarda tabu bir konu olarak diisiiniilmiis, ancak daha sonra ciddi bir
sorun olarak kabul edilen bir konuya dontismiistiir. 1990'dan 6nce isyeri mobbingi
alaninda arastirmalar ¢ogunlukla Iskandinav iilkelerinde ve diger Ingilizce
konusulmayan Avrupa iilkelerinde yapilmistir. Ancak sonraki yillarda mobbing,

fenomen bir arastirma konusu haline gelmis ve hem calisanlar hem de sirketler



tizerindeki zararl etkileri nedeniyle arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir (Duffy, 2009:
243). Ozellikle son on yilda Kuzey Amerika’da duygusal istismara daha fazla 6nem

verilmeye baslanmis ve isyerinde mobbing igeren daha fazla ¢alisma yayinlamustir.

Mobbing terimi, daha kii¢iik hayvanlarin daha biyiik bir hayvam1 korkutmaya
calistig1 zaman, hayvan davranisini agiklamak i¢in etnolog Lorenz Konrad tarafindan
ilk kez kullamlmistir. Daha sonra Isvegli doktorlar, bir grup kiiciik ¢ocugun kendi
davraniglarin1 savunamayacak tek bir ¢ocuga yonelik zararli davraniglarim
tamimlamak i¢in mobbing kelimesini kullandilar (Laymann, 1996: 165). Alman
dogumlu bir hekim ve psikiyatrist olan Heinz-Leymann, isyerinde mobbing
kavramini baglatan kisidir (Lutgen, Tracy ve Alberts, 2007: 840).

Mobbing terimi, 1980"erin baslarinda isyerlerindeki benzer davranis ve ozellikler
gozlemlediginde, bu tiirden bir siddeti tanimlamak i¢in kullanilmistir. Sonug olarak,
Laymann (1996), isyerinde bu tiir durumlari tanimlamak i¢in mobbing teriminin ¢ok

kullanigh oldugunu ifade etmistir (Laymann, 1996: 165).

Bu terimi Laymann’dan ¢ok once tarif eden Amerikali psikiyatrist olan Carroll
Brodsky’dur. Isyerinde mobbing kavramini 1976 yilinda “Harassed Worker” adl
kitabinda ayrintili olarak tanimlamistir, ancak bu davranisi farkli bir isimle anmustir.
Bu kitap, fiziksel olmayan tacizle ilgili ilk Kuzey Amerika yayinlarindan biridir,
ancak eserleri o déonemde fark edilmemistir. Kitabinda, “taciz edilen” is yerlerinde
bagkalar1 tarafindan kotiiye kullanilan ve kotli muameleye ugrayan calisanlari
irdelemistir. Kitap, insanlarin diisman olup olmadiklarina bakilmaksizin, herhangi bir
gerekce goOstermeksizin, insanlarin birbirlerine gosterdikleri zulim Uzerinedir.
Calismalar1, meslektaslar1 veya amirleri tarafindan fiziksel ve zihinsel olarak kotii
muameleye ugrayan ya da incitmis olan c¢alisanlart ve is disinda kalan refah,

performans ve hayati nasil etkiledigini anlatmaktadir (Duffy, 2009: 243).

2.4. Mobbing ile Ilgili Tanimlar

Mobbing, isyerindeki zaman zaman olumsuz ya da hatta kotii niyetli deneyimlerden
ibaret degildir. Pek cok calisan, is arkadaslariyla ve yoneticileri ile ara sira yogun ve

zor etkilesimler yasayabilmekte ve hosgori ile bu durumla basa ¢ikabilecek kadar



olgun olabilmektedirler. Ancak mobbing farklidir. Calisanlarin kendilerine
duyduklar giiveni agindiran, zaman i¢inde hem agik hem de gizli olarak devam eden
olumsuz eylemleri icermektedir. Mobbing, isyerinde saldirgan ve kotiiye kullanim
davramslari1 ifade etmek igin siklikla kullanilmaktadir. Isyerinde mobbing,
isyerinde zorbaliga ¢ok benzemekte, ancak iki terim arasinda bazi kiigiik farkliliklar
bulunmaktadir. Mobbing, bir kisi veya bir grup insan tarafindan bir kisiye dogru
fiziksel olmayan saldirganlik icermektedir. Ancak zorbalik, ¢ogunlukla bir amirinin
hedefi olan bir bireyin fiziksel istismar ve saldirganligi ile daha fazla iliskilidir (Zapf,
1999: 71).

Zorbalik genellikle, ayn1 kurulus veya bolim tarafindan hedef alinan magdur veya
magdurlara yonelik saldirgan ve olumsuz davranmiglar olarak tanimlanir. Hedef
magdurlarina hakaret eden kisi, ayn1 kurulus veya birim de emsali veya yoneticisi
olabilir. Sirketlerdeki zorbalik, diinya ¢apindaki tiim isletme ve sektorlerde diizenli
olarak gerceklesmektedir. Diinya genelinde ¢alisanlarin yaklasik yiizde 8 ila yiizde
25'imin c¢aligma hayatinin bir kisminda isyerinde zorbalik kurbani olduklar

bilinmektedir (Wheeler, Halbesleben ve Shabibe, 2010: 554).

Is yeri mobbingi kavrami 1980'de ilk kez ele alinmasindan bu yana bir¢ok tanimi
yapilmistir. Ancak en yaygin kullanilan tanim, Laymann'in mobbing tanimidir.
Laymann (1996), isyerinde mobbingi, diismanca eylemlerin psikolojik bir terorii ve
ayn1 Orgiitlenmeden bir veya daha fazla kisi tarafindan bireyi hedef almay:
amaclayan etik olmayan ve profesyonel olmayan bir iletisim tiri olarak

tanimlamistir.

Diger tanimlamalar, isyerinde mobbingi, ayni organizasyonda ve / veya bolimdeki
diger bireyler tarafindan segilen hedef bireyin duygusal yonden tacizi ve duygusal
istismari olarak tanimlamaktadir. Buradaki temel amag, hedef bireyi kurulustan veya
birimden ayirmaktir. Cogu zaman etik olmayan davranislar ve secilen kurbanla ilgili
eylemler, asagilama, diger is arkadaslarindan tecrit etme, secilmis hedef hakkinda
sOylentiler yayma, cehalet ve sindirme yoluyla yapilmaktadir (Yildirim, Yildirim ve
Timucin, 2007: 448).



Mobbing, mobbing davranisinin ¢esitli boyutlarina ayrilabilir (Cowie vd., 2002: 34):

» Mesleki stati icin tehdit,

* Asagilama, elestiri,

» Hakaret ve / veya tehditler,
* zolasyon,

e Asir calisma,

+ Iste baski,

* Kararsizlastirma,

+ Kredi vermeme,

e Sorumluluklarin kaldirilmasidir.

Isyerinde mobbingin temel o6zelliklerinden biri, olumsuz davramslarin ve etik
olmayan eylemlerin yaninda, mobbing magdurlarinin bu eylemlere boyun egmesidir.
Ayrica, eylemlerin siklig1 ve siiresi, mobbing davranisi olarak tanimlamak igin en az
alt1 ay strmelidir. Dahasi, uygulayici ile magdur arasindaki iktidardaki esitsizlikler,
mobbing taniminin, kisinin kendini koruyamadigi ya da tatsiz bir durumdan
kaginamadigi anlamina geldigi i¢in 6nemli bir yonudir (Ertureten, Cemalcilar ve
Aycan, 2015: 206).

Bu etik olmayan faaliyetler, belirli eylemler, etkilesimler veya yontemler diizenli
olarak ve uzun slre boyunca gerceklesirse bu olay mobbing olarak
nitelendirilmektedir. Mobbing suresinin derecesi ile ilgili yapilan ¢alismalarda, bir
faaliyetin mobbing olarak tanimlanmasi i¢in mobbing davraniglarinin tam olarak ne
siklikla gerceklesmesi gerektigi konusunda net bir zaman arali§i verilememistir.
Ancak, genel olarak olumsuz ve etik olmayan ve alt1 ay boyunca sistematik olarak
devam eden davraniglarin mobbing davranisi olarak tanimlanabilecegi kabul

edilmistir (Cowie vd., 2002: 34).

Mobbing, sistematik baskiya maruz kalan bireyin duygularini etkileyen bir saldiridir.
Ay zamanda zihinsel aciya neden olan ve sonunda duygusal strese veya travma
sonrasi stres bozukluklarina yol agan bir stirectir (Wheeler, Halbesleben ve Shabibe,
2010: 555).



2.5. Mobbing icin On kosul

Yukarida bahsedilen arastirmalar i1siginda mobbing, saldiri, saldirma anlamlari
yaninda, bir kisinin uzun siredir isyerinde taciz edildigi, tacize maruz kaldigi
anlamina da gelmektedir. Her seyden énce mobbing, sabit bir sosyal cerceve icinde

yasanan bir durumdur: Is hayat1 sabit sosyal bir ortamdir ve mobbing i¢in elverislidir.

Is arkadaslar1 segilemez. Bu c¢alisma grubu neredeyse her zaman zorunlu bir
topluluktur. Mobbing, spor kuliipleri veya eglence kuliipleri gibi gondlli
kuruluslarda nadiren goriiliir. Ciinkii kabul edilmeyen biri baska bir kuliip veya hobi

arayabilir. Bu nedenle, ¢calisma hayatinin sabit kosullart mobbing i¢in bir 6n sarttir.

Mobbing eylemlerinde savunma davranist yanlis yorumlanabilir. Davranisi sosyal
duruma, yani saldirilara dayandirmak yerine, davranisin kisilige dayandigi
varsayllmaktadir. Kigilik ile ilgili varsayim dogrultusunda karakter kusurlarina
yuklenme yolu agilmaktadir. Leymann (1995), mobbing eylemleri magdurlarinin

yiizde 5 ila 10'unun agir ruhsal bozukluklara maruz kaldigini ifade etmektedir.

2.6. Mobbingin Temel Ozellikleri

Tanmmlarin gdzden gecirilmesiyle genel olarak, mobbing olgusu icin dort ortak
ozelligin var oldugu vurgulamustir. Ik dzellik, mobbing olgusunun bir dizi olumsuz
eylemden olustugunu ifade eder. Bu eylemler, uzun bir slire boyunca (en az alt1 ay)
yiksek bir frekansta uygulanir. Ikinci 6zellik ise hedeflenen kisinin kendini zor
durumda hissetmesidir. Bu durum aktorler arasinda dengesiz bir giic dagilim
anlamma gelmektedir. Ugiincii bir 6zellik saldirganlarin ve kurbanlarin sayisina
baghdir. Iki birey arasinda ortaya ¢ikan kisileraras1 bir fenomen ya da bir veya daha
fazla kisi ve bir grup arasinda {iretilen bir fenomen olarak mobbing ortaya
cikabilmektedir. Dordiincii 6zellik, olumsuz eylemlerin maksatli olmasidir. Genel
olarak bir veya daha fazla is arkadasinin, amirinin ya da astlarinin, kisinin

savunmasiz olmasini saglayan olumsuz eylemleridir (Palaz vd., 2008: 42).

Calisanlar, is arkadaslar1 ile her gun karsilasmakta ve sadece profesyonel olarak

degil, aym1 zamanda Ozel olarak da birgok iletisim kurmaktadirlar. Her ¢alisma
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alaninda c¢elisen bir iletisim s6z konusudur. Celisme yukli iletisim kelimeler
olmadan da olabilir. Bunlar; gérmezden gelmek, korkutmak, agiga vurmak, iftira
atmak, stirekli baski kurmak, yildirmak gibi gesitli yol ve yontemlerdir. Mobbing,

bireysel unsurlarin siire¢sel gelisimi ile karakterizedir.

2.7. Mobbing Magduru Olmak Icin Olas1 Nedenler

Mobbing durumunun gelismesinden sorumlu tek bir tetikleyiciye sahip olmak
nadiren mimkindir. Bu durumun olusmasinda katilimcilarin kisilik 6zellikleri,
organizasyonel iklim, 0stlerin yonetim tarzi ve ekonomik kosullar biyuk rol
oynamaktadir. Is kaybi riski, zayif degisim firsatlari ile birlestiginde, daha elverisli is
olanaklarmin olusturulmasi ile azalmaktadir. Elverisli kosullar altinda, bir ¢atisma
cogu zaman ¢ozliime kavusturulabilir, elverigssiz kosullar altinda bir ¢atisma
mobbinge doniisebilir. Sanayi Ulkelerinde siirdiiriilebilir degisim yasanmaktadir.
Degisim siiresinin hizli olmasi kiiresellesme, varolussal korkular ve huzursuzluklar
yaratmaktadir. Bu durum tetikleyiciler arasinda mobbing riskinin artis gostermesine

sebebiyet verebilmektedir.

Kisisel gelisim ve kisisel ilgi, basari i¢in bir kilavuz gorevi gormektedir. Bir taraftan
calisanlar kendi sozlerinin dinlenmesini isterler, ancak o6teki taraftan sorumluluk
alma ve sonug alma istekleri azalir. Bu, 6zellikle karar verme yetkileri ve bilgi
kanallar1 belirsiz oldugunda yeni sorunlar yaratmaktadir. Bir giic boslugu ortaya
ciktigt anda, bu kullanilabilir ve bu smir gegislerinin baglangici, giiclin kdtiiye
kullanilmast  olabilir. Bazi  durumlarda, zorbalik dogrudan denetgiden
gelebilmektedir. Ozellikle isten cikarmalar meydana geldiginde, birgok yonetici
caliganlara mobbing uygulamaktadir. Denetim otoritesinin c¢alisanlara yonelik

eylemleri icin muhtemel sebepler sunlardir:
« Ustiinlere yonelik korku yaratma,
* Calisanlara yonelik yetki ve gii¢ kaybi,

 Calisanlarin birimlerinden uzaklastirilmasi,
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* Calisanlarin disipline edilmesine yonelik girisimler,

« Asagilamaktan ve zarar vermekten keyif alma,

« Calisanlarin neden oldugu sorunlara yonelik agir tepkiler,
« Sosyal becerileri eksikliklerinin tzerine gidilmesidir.

Hiyerarsik pozisyon ne kadar diisiikse, ¢alisanin mobbinge maruz kalma olasiligi o
kadar yuksek olur. Hiyerarsik pozisyon ne kadar yuksekse, denetim otoritesi o kadar
yiiksek olmaktadir. Denetgilerin saldirilart ¢alisma seviyesinden daha ¢ok sosyal
diizeye odaklanmaktadir. Bununla birlikte, erkeklerin kadinlardan daha fazla ¢aligtig
ve daha yiiksek hiyerarsik pozisyonlarda bulundugu pozisyonlarda denetginin
mobbing riski artmaktadir. Is arkadaslarinin is arkadaslarina yonelik eylemleri igin

muhtemel sebepler sunlardir:
» Kendi bilgi akis avantajini korumak icin 6nemli bilgilerin saklanmasi,
« Isi ile ilgili yapilmas1 gerekenlerin yapilmamast,
« Bir grubun bir tiyeyi ¢ogunlugun taleplerine uymaya zorlamasi,
« Kisisel bir diismanlik,
+ Kendi igyeri durumuyla ilgili memnuniyetsizlik,
* Sosyal yonden zayif olan tliyelere baski kurma,
« Cinsiyet, 1rk, dinsel iliski, aliskanlik ve benzeridir.

Iyi bir yonetici genellikle galisanlarm ve meslektaslarmin mobbing eylemlerine
maruz kaldigmi fark eder ve dogru zamanda miidahale eder. Ne kadar erken
miidahale ederse, mobbing eylemlerini durdurma sans1 da o kadar yuksektir. Ustlere

yonelik eylemler i¢in muhtemel sebepler sunlardir;
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« Istenmeyen yeni bir iist denetci atamalar,
* Bir amirin saldirgan, adaletsiz olmasi,
* Bir yoneticinin ¢alisanlar nezdinde gozden diismesi ve benzeridir.

Diisiik benlik kavrami agiklig1 yani 6zgiiven eksikligi yasayan bireyler zorbaliga ve
en ¢ok da sug isleme potansiyeline sahiptirler. Asir1 benlik saygisi, bir kiginin ger¢ek
yetenegini astiginda ortaya c¢ikabilmektedir. Diisiik benlik kavrami agikligi, benlik
duygusu zamansal ve durumsal dalgalanmalara maruz kaldiginda ve belirsiz
oldugunda kullanilir. Egitimli pozitif bir benlik imaj1 sorgulanirsa, bu tehdide karsi
agresif davraniglar ortaya ¢ikabilir. Boylece, kisi kendi Ustlinligiini ve yarali 6z
imajin1 geri kazanmaktadir. Buna gore saldirganlik, pozitif 6z degerlendirme ile
negatif dis degerlendirme arasindaki uyumsuzlugun bir sonucudur. Ayrimcilik, asiri
ama kararsiz bir benlik imaji olan kisiler i¢in 6zellikle yiiksektir. Aslinda, narsistik
bireyler basarisizliktan sonra daha fazla mobbing faaliyetleri gerceklestirme
egilimindedirler. Temel olarak mobbing motivasyonlar1 asagidaki gibidir (Zapf,

1999):

Bir c¢alisan1 marjinallestirmek i¢in Strateji olarak mobbing uygulamalari
uygulanabilmektedir. Bunun nedeni, anlasilamayan, kiskanilan birey olusu veya
calisanin igsinden olma korkusudur. Bu da bir ¢alisan1 marjinallestirmek igin bir

strateji olarak mobbing uygulamalarina neden olabilmektedir.

Benlik saygisi istikrari igin bir strateji olarak mobbing uygulamalari; temel, 6z-layik
bir alanda tehdit edilmenin hissidir. Herhangi bir sekilde kisilerde diger calisanlar
tarafindan kabul edilmemis olma hissi, yetki ve gii¢ kaybi korkusu yaratmaktadir. Bu
durum kisilerde; isyerinde bulundugu konumunun digina itilme korkusuna yol
acabilmektedir. Bu da benlik saygisi istikrar1 i¢in bir strateji olarak mobbing

uygulamalarina neden olabilmektedir.
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Durum gtivencesi igin bir strateji olarak mobbing uygulamalarina gore suclunun
taninmaya ve glice ihtiyaci vardir. Bu kisilerde mikemmeliyetgilik, empati eksikligi
ve diisiik delegasyon egilimi s6z konusudur. Mobbing uygulayan kisiler kendi
kusurlarini ve hatalarini diger ¢alisanlara atfetmektedirler. Bu da durum glvencesi

icin bir strateji olarak mobbing uygulamalarina neden olabilmektedir.

Bilingsiz olarak mobbing uygulama; algilanan anlagsmazliklar, sorunlarin
cozilmemesine neden olabilmektedir. Suclunun etkilerinin farkinda olmamasi
saldirgan ve zarar verici eylemlere yol agabilmekte bu da bilingsiz olarak mobbing

uygulamalarina neden olabilmektedir.

2.7.1.Kisisel Ozellikleri

Bir kisinin 6zellikleri mobbing siirecini tetikleyebilir. Bu, magdurun suglu oldugu
anlamma gelmemektedir. Mobbing durumunun ortaya c¢ikmasi i¢in, belirli bir
gruptaki bir bireyin kisiligi, cinsiyeti, ten rengi, kiltiirel veya ulusal kimligi
nedeniyle toplumsal olarak onemli bir konuma ulagmasi yeterli olabilir. Ayn1 kisi
baska bir grupta tamamen kabul edilebilir ve daha popiiler olabilir. Mobbing
magduru genellikle sosyal olarak daha zayif olmaktadir; bekar anneler ya da

engelliler buna 6rnek gosterilebilir.

2.7.2.Performans Sorunlari

Bir isin veya gorevin gergeklestirilmesine yonelik bilgi veya beceri eksikligi s6z
konusu olabilmektedir. Bu durum beklenen performansin altinda kalinmasina neden
olacagindan performans sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yani sira isi
uygulamaya yonelik diistik isteklilik olmasi veya isin yapilisinda ylksek bir hata da

s6z konusu olabilmektedir.

2.7.3.Diisiik Sosyal Beceriler

Diisiik sosyal beceriler, diisiik benlik saygisi, gergin ruh hali, depresyon egilimi,
diisiik 6z-yeterlilik, giiclii belirsizlik durumlar1 sosyal becerilerde olumsuzluklar
neden olabilmektedir. Bu, insanlarin giivensiz davranmasina, ortaya ¢ikmakta olan

catismalarin fark edilmesine neden olabilmektedir.
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2.7.4.Sosyal Uyum Sorunlari

Kibir genel olarak bir sosyal uyum sorunu nedenidir. Baskalarinin yetkinliklerine
mudahale etmekle, ahlaki veya performans dstiinliigiinii ortaya koymakla ve bu
nedenle istemeden de olsa bir kenara itilme ile sonuclanabilmektedir. Ayrica kisinin
kendini toplumdan ayirmasi, duruslarinda kendini sert ve kati gostermesi de

gorulebilir.

2.7.5.D1s Goriiniimde Anormallik

Dis goriiniisiin anormalligi, cok uzun, kii¢iik, sisman, zayif, kambur olma; yiirtiyls
tarzi, modern, carpict sekilde ya da eski moda giyinme ile ifade edilebilir. Bunun
yani sira epilepsi, deri dokuntisu, tikler gibi rahatsizliklar ve agiz kokusu gibi

durumlar da mobbing magduru olma riskini artirmaktadir.

2.7.6.Kotii Is Organizasyonu

Is organizasyonundaki hatalar ve agiklar, calisma iceriklerinin ve prosedirlerinin
tasarimi ile liderlik davraniglart da mobbinge yol agmaktadir. Calisma gruplari,
reorganizasyon, is kayiplari, yiiksek performans beklentisi, elverigsiz ¢aligma siiresi,
Ust derece rekabet ortami ve rekabet odakli yeni iiyeler mobbinge uygun ortam
hazirlamaktadir. Is organizasyonlarinda mobbing icin tetikleyici olabilecek tipik

eksiklikler asagidaki gibidir;
* Gereksiz, angarya isler,
* Cok az is yiikii,
* Yiiksek zaman baskisi,
* Anlamsiz talimatlar ile kurulan kat1 hiyerarsi,
* Yiiksek sorumluluk alani taninmasi,

« Gergeklestirilen aktivitelere yonelik diisiik degerlendirme ve benzerleridir.

15



3. MOBBING ASAMALARI, TURLERI VE SONUCLARI

3.1.Mobbing Asamalari

Laymann (1996), mobbingin uzun bir siire boyunca nasil gelistigini ag¢iklamak i¢in
dogrusal bir mobbing modeli olusturmustur. Laymann, bes asamali bir isyeri
mobbing modeli gelistirmistir. Ik asamada genellikle catismaya doniisen ama heniiz
mobbing olarak smiflandirilmayan; ancak yakin gelecekte mobbing olarak
gelisebilen bir durum s6z konusudur. Ikinci asama ise damgalama, sosyal izolasyon,
saldirgan davranis, elestiri ve tehditler seklinde gelismektedir. Uciincii asamada,
mobbingin amaci, iist yonetim tarafindan yanlis anlagilmig bir konuda, kurbani tim
sorunun kaynagi olarak markalagtirmistir. Boylece iist yonetim de mobbinge dolayli
olarak dahil olmustur. Dérdiincti asamada, mobbing, duygusal olarak dengesiz veya
profesyonel olmayan bir sekilde markalamayi icermektedir. Bu nedenle, sirket
yonetiminin desteginin olmamasi nedeniyle ¢alisan, isyerini terk etmekte veya sirket
tarafindan kovulma, duygusal stres ve / veya depresyonla ilgili sorunlar yasamaktadir

(Oztiirk vd., 2007: 436).

Avrupa Ulkeleri 1990 yilinda mobbing konusunu arastirmaya basladiklarinda,
Amerika Birlesik Devletleri, o zamana kadar “duygusal istismar” olarak adlandirdigi
istismar davranislarini gozden gecirmeye baslamistir. Kuzey Amerika edebiyati
cogunlukla fiziksel saldirganlik ve siddet iceren saldirgan davramislar tizerinde
durmustur. Ancak son on yilda, Kuzey Amerika mobbing gibi fiziksel olmayan

saldirganlik bigimlerine daha fazla ilgi gostermistir (Duffy, 2009: 243).

3.1.1.Birinci Asama

Catismalar her isyerinde normal siireclerdir. Mobbing agisindan, bir ¢atisma ile nasil
basa ¢ikilacagi ¢ok 6nemlidir. Cogunlukla ¢atigmalar kisa bir siire sonra ¢OzUlur.
Ornegin, bir hakaret beyan igin 6ztr dilenir. Sorun yonetilemez hale gelirse gercek
bir soruna doniisiir ve bilingalti kendini korumaya alir. Calisanlar arasinda sorunu
agirlastirici, sinirli ruh hali, sorunun bilyimesindeki temel nedenlerdir. Bu,

gatismanin tirmanmasini Ve mobbing eylemlerine donlisme olasiligini artirmaktadir.
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Etkilenen kisilerin davraniglari, kisinin kendi bakis agis1 i¢in zarar verici, sinirli ve
tek tarafli akil yiiriitme ile karakterizedir. On planda hala catismaya rasyonel bir
¢Ozlim bulma ¢abasi olmakla birlikte, altta yatan belirsizlik, can sikici ve kaygi verici

bir rol oynamaktadir.

3.1.2.1kinci Asama

Bilingaltinda zorlayici bir duruma karst kendini savunma, gergekte yasanan
anlasmazlig1r geride birakir ve ¢atisma kisilestirilir. Kendi gii¢ pozisyonu ciddi ve
siirekli olarak tehdit edilir. Kisinin kendi konumunu korumak i¢in sosyal normlari
atlatma istegi pekismektedir. Bir taraf rakibi tahrik etmeye calisir, kimi zaman da bu
yolla kontrolsliz tepkilere neden olur. Catisma i¢in ¢alisma siiresinin onemli bir
kismu kullanilir. Stresin ilk semptomlari, stres olusumunun baslangicinda ortaya

cikmakta olup, zaman igerisinde daha belirgin hale gelmektedir.

3.1.3.Uciincii Asama

Catigsma yasayan taraflar artik birlikte calismak istememektedir. Artik kabul ve saygi
gormemektedirler. Bu onlar gilivensizlestirmekte, hata yapmaya zorlamaktadir.
Sadece mobbing uygulamalari ile yaratilan kétii durumlarda daha fazla dislanma s6z
konudur. Duzenli catisma siireci hizlandirmaktadir. Boylece hedef kisi giderek
savunmasiz hale gelmektedir. Bu kisiler, kurumda istifa etmeye veya farkli bir is
aramaya tesvik edilebilir. Mobbing kurbanmi diger olumsuz durumlarin yani sira,
sosyal izolasyon ve reddetmeler nedeniyle, ciddi hastaliklara da maruz kalabilir.
Baslangicta esit derecede giiglii olabilecek catigma partileri, simdi fail ve kurbana
doniismiislerdir. Ilgili kisilerin duygular1 disaridan irrasyonel goriinebilmektedir.
Mobbing kurbani agisindan endise durumu daha da koétiilesmekte; her seyden 6nce,
iist diizey idarenin adil bir muamelesi hakkindaki tiim umutlar1 tiikenmekte ve
gicsuzluk duygusu biylmektedir. Olaylarin resmiyet kazanmasi ile Dbirlikte

magdurlarin durumu dikkat cekmeden sonlandirma sanslar1 azalacaktir.

3.1.4.Dordiincii Asama

Mobbing magdurunu saglik durumu giderek kotiilesmesi halinde doktor ya da

psikologlara bagvuruda bulunabilir. Zaman zaman doktorlar ve psikologlar ¢alisma
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kosullarinin ~ hastalik ve ruhsal bozukluklarmm ana nedeni oldugunu fark
etmeyebilirler. Menopozal depresyon veya psikolojik yorgunluk gibi kisilik odakli

tan1 koymaktadirlar.

3.1.5.Besinci Asama

Mobbing magdurlarinin birgogu organizasyonda kalmaya devam etse de anlamsiz
veya eksik is atamalari, mekansal ve sosyal olarak izole s6z konusudur. Mobbing
siirecinin devam etmesi ile uzun siireli hastalik izni, erken emeklilik veya isten
¢ikarilma veya is diinyasindan dislanma s6z konusudur. Asiri durumlarda ise intihar

diistincesi veya intihara yonelim de s6z konusu olabilmektedir.

Mobbing eylemlerinde temel konu, magdurun sosyal izolasyonu ve
damgalanmasidir. Baslangigta sadece bir kisi taciz edilmis olsa bile, saldir1 aym
zamanda c¢evrenin tepkisini degistirir. Tarafsiz kisiler bile yonetimin yaninda yer
alabilmektedir. Mobbinge dahil olmayan ve failden kurban1i uzaklastiran,
muhtemelen mobbing eylemlerine maruz kalmaktan kurtaran potansiyel yapici
kisiler de s6z konusudur. Ancak dedikodular onceden Onyargisiz ¢alisanlarin
algilarin etkileyebilir. Cogunlukla hala sugluluk hissederken, cevre izolasyonu uzun
bir siire Once baglamis olmaktadir. Bu durum ayni zamanda gilivensizlik ve
arkadassizlik ile karakterizedir. Ote yandan, tarafsiz calisanlar kendilerini
ayristirirlar. Sosyal destegin eksikligi bu durumu biiyiik 6lgiide kotiilestirmektedir.
Mobbing eylemleri daha hizli veya daha yavas ilerleyebilmektedir. Her olayimn tiim
asamalardan ge¢mesi zorunlu degildir, asamalar atlanabilir, siire¢ bozulabilir veya

durdurulabilir.

3.2. Mobbing Tdurleri

Mobbing; bireysel mobbing, grup mobbingi veya her ikisi de olabilir. Ayrica,
mobbing ii¢ farkli sekilde gerceklesebilir asagi dogru mobbing, yukari dogru
mobbing ve yatay mobbing.
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Asag1 dogru mobbing, sirket i¢inde daha yiiksek bir pozisyona sahip olan kisilerin
hedefi altindaki ¢alisanlar oldugunda gerceklesir. Bu, mobbingin en popiiler tlrtdur.
Clnku liderlik, mobbingin en ©6nemli belirleyicilerinden biridir. Mobbing
davraniginin hedefi sirkette {ist diizey oldugunda, yukar1 dogru mobbing gerceklesir.
Bu tiir mobbing, igsyerinde, ayni diizeyde ve list diizey diger yoneticilerin birbirlerine
desteklerinden dolay1 oldukga nadirdir. Mobbingin son tiirii, sadece sirket i¢inde ayn1

pozisyonda olan ¢alisanlar arasinda bulunan yatay mobbingdir (YYaman, 2009: 982).

Cinsiyet, yas, meslek durumu ve aktivite diizeyine gore farklilasan zorluklarda
mobbing eylemleri gozlemlenebilir. Kadina yonelik saldirilar agirlikli olarak isle
daha az ilgilidir. Genelde sosyal statiiye baglidir. Daha geng isgiler ¢cogunlukla itibar
gérmez, yash insanlar ise ¢alismalarindan mahrum birakildiklar i¢in itibardan da
mahrum birakilirlar. Isgiler cogunlukla ihanetten ve hakaretten korkarlar. Yetkililer
i¢in diger bir yol dedikodu ve benzeridir. Caligmalar diisiik seviyelerde olan insanlar
en ¢ok dedikodulardan mustariptirler. Mobbing eylemleri strateji olarak ele alinabilir.
Calisma gorevlerine ve karar verme yetkisinin geri ¢ekilmesine odaklanan orgiitsel
bir 6lcu olarak mobbing eylemleri: Hedef kisi ile konusmama, onlar1 diglama gibi
izolasyona yonelik mobbing eylemleri; kisiyi 6zel hayatlar1 hakkinda giiliing duruma
diisiirme; bagirmak, elestirmek ve kiiclik diisiirmek gibi sozlii veya $s0zslz
saldirganlik eylemleri; tehdit ve fiziksel gii¢ kullanmaya yonelik eylemler olarak

siralanabilir.

3.3.Baslica Mobbing Nedenleri

Onceki calismalara dayanarak isyeri mobbingi icin ii¢ ana neden vardir: Failin
ozellikleri, magdurun ozellikleri ve galisma ortaminin 6zellikleridir. Hem bireysel
hem de orgiitsel faktorler isyerinde dogrudan veya dolayli olarak mobbinge yol
acabilmektedir. Bireysel Ozellikler ve farkliliklar genellikle mobbinge doniisen
catigmalarin ortaya ¢ikmasinin bir sonucudur. Bununla birlikte, 6rgutlerin
uygulamalar1 ve sistemleri de dogrudan veya dolayli etkilere sahip olabilmektedir
(Mimaroglu ve Ozgen, 2014: 205).
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Tablo 1 Mobbing Nedenlerinin Onem Siralamas1

Mobbing Faktorleri Onemsiz % Cok Onemli %
Yetersiz performans 44,90 12,90
Isgorenlerin yetersiz
47,60 12,40
egitimi
Stresli yoneticiler 43,30 13,00
Stresli is arkadaslari 46,50 11,10
Isgoren yetersizligi 52,50 11,00
Yoneticinin yetersiz
54,10 10,20
egitimi
Mobbing yapanin zihinsel
ki 57,80 10,00
dengesizligi
Asin is yiikii 58,80 8,70
Zay1f yonetim yetenegi 69,90 6,70

(Mimaroglu ve Ozgen, 2014: 211).

Bu calisma: Namie Gray tarafindan Amerika’da yapilmis ankete dayali bir
aragtirmadir. Mobbing nedenlerinin Onem siralamasi tablosunda da goriilecegi
mobbing faktorleri igerisinde en 6nemsiz gorilen faktor zayif yonetim yetenegidir.

Buna karsin en 6nemli goriilen faktor ise yetersiz performanstir.

3.3.1.Failin Ozellikleri

Isyerinde mobbing yapan kisilerin ¢ogu denetciler, yoneticiler ve is arkadaslaridir.
Mobbing davranisinin failleri ger¢ekten iyi isyeri yoneticileri ve iyi konusmacilardir.
Sectikleri hedef tizerinde kontrol sahibi olmak gibi bir amaglar1 vardir. Bu amaglarini
gerceklestirirken uyguladiklart yollardan biri de hedefi yok etmek igin asagilama ve

tehditlere dayali 6zel taktiklerdir. Mobbing gibi taciz edici siddeti kullanmay1 secen
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insanlar, hedeflerine ulagmak i¢in her an ¢esitli taktikleri kullanirlar. Amag hedefin is
hayatin1 yok etmektir. Faillerin cogu ayni zamanda egitim donemlerinde de ayni
yontemleri kullanmistir, ayn1 sekilde islerinde de aymi davranisi siirdiirmiislerdir.
Baz1 durumlarda, avcilar antisosyal veya narsis kisilik bozukluklarindan mustariptir.
Ancak bu bireyler nadirdir ve Amerikan Psikiyatri Birligi'ne gore popiilasyonun

yaklagik yiizde 2’sini veya yiizde 3'iinii olusturmaktadirlar (Namie ve Namie, 2009).

3.3.2.Magdurun Ozellikleri

Bir ¢alisanin kisiligi ve psikolojik olgunlugu, kurumun dinamikleri ile etkilesime
girer ve ¢alisanin mobbinge verdigi tepkiyi etkiler. Cogu zaman, mobbing deneyimi
yasayan kisiler cogunluktan farklidir ya da kurulusa disaridan gelen kisilerdir. Farkli
goriinen, konusan, farkl kiiltiirlere sahip ya da nadir isimler tagiyan veya isyerinde
yazilmamis kurallara uymayan bireyler daha siklikla mobbing hedefi haline
gelebilmektedirler. Dahasi, vasifsiz is¢ilerin ¢ogunlukla mobbing hedefleri oldugu,
denetciler veya yoneticilerin daha az mobbing hedefi oldugu bilinmektedir. Bir
organizasyonda calisan herkesin mobbing magduru olmasi miimkiin degildir, bu
nedenle belirli bir kisilik tipinin veya profilinin hedeflenmesinin daha olas1 olup
olmadigint sormak miimkiindiir. Bu bir mobbing kurbaninin tipik bir psikolojik
profili oldugunu gdstermez. Her tiirlii kisilik tipine sahip insanlar mobbinge maruz

kalabilmektedir.

3.3.3.Isyeri Ortaminin Ozellikleri

Calisma ortami, baz1 durumlarda mobbing davranislarinin ve eylemlerinin diger
isyerlerinde neden daha sik gergeklestigine iliskin 6nemli bir rol oynamaktadir.
Faktorler arasinda rekabet, yonetim tarzi, resmi calisan politikalarinin eksikligi ve
zayif iletisim uygulamalar1 yer almaktadir. Mobbing, tiim c¢alisanlarin ytliksek
baskiya maruz kaldigi, rekabet giicli yiiksek ve stresli ¢alisma ortamlarinda sikca
gorilmektedir. Ek olarak, bazi mobbing aktiviteleri, kurumlarin is faaliyetlerini
gerceklestirdikleri iilkelerdeki kulturlerden etkilenmektedir. Onceki arastirmalar,
kamu sektoriinde calisanlarin 0zel sektorde calisanlardan daha riskli oldugunu
gOstermektedir. Mobbing, kiiciik aile isletmelerinde, Ozellikle gastronomi
isletmelerinde veya insaat sektoriinde daha az yaygindir (Wheeler, Halbesleben ve
Shanine, 2010: 554)
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Mobbingde, organizasyon igindeki hem resmi hem de gayri resmi kanallar kurbani
asagilamak icin kullanilir. Orgiitsel resmi olmayan toplantilar, hedef magdurla ilgili
ne yapilacagi sorusunu ele almak i¢in gizlilik altinda toplanabilir. A¢iklik ve seffaflik
Ozellikle eksiktir ve hedef magdurlar i¢in sikdyetlerin neler oldugunu 6grenmek,
cevap hakki tanimamak igin firsatlar kollanmaktadir. Tanimlanan etik olmayan
iletisim bigimleri (Oztiirk ve Sahbudak, 2017);

* Dedikodu

* Yalanlar

* Soylentiler

« Ima

* Alay

» Kiiclimseme

* Asagilama

* Yanlis bilgi ve bu tiir bilgilerin yayilmasi
* Kisisel ve gizli bilgilerin sizintilar

« Izole etmek

» Gormezden gelmek

* Gereksiz disiplin cezasi ve Kinama

* Yanlis veya kot performans degerlendirmeleri

3.3.3.1.Strateji

Strateji, kurulusun misyon ve hedeflerine ulagsmak icin genel plan1 veya eylem
planidir. Strateji, kurulusun belirtilen temel degerleriyle ortlisen veya varsayilan asil
temel degerlerini yansitir. Bir orgiitlin stratejisi, ¢alisanlarin refah1 ve is gilivenligi
pahasina verimlilik ve rekabet giiciinii vurgularsa, boyle bir strateji isyerinde
mobbinge yol agabilir.
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3.3.3.2.isin Yapis1

Yapi, Orgutlin stratejisini uygulamak icin bir mekanizmadir. Yapi1 politikalari;
prosediirleri, 6diil ve yaptirim sistemlerini igerir. Organizasyon semasi, organizasyon
icindeki hiyerarsik seviyeleri, liyelerinin, ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin raporlama
iliskilerini belirler. Baz1 kotiiye kullanma bigimlerinin bir drgutin belirli

diizeylerinde meydana gelme olasilig1 daha yiiksektir.

3.3.3.3.Kiltar

Kiiltiir, orgiitii karakterize eden ortak deneyimler, inanglar, varsayimlar, Oykiiler,
gelenekler ve eylemlerin takimyildizidir. Kiiltiir, kurumun kisiligini ve kimligini
kurumun ic¢indeki ve disindakilere tamimlar. Bir kurum iginde istismarin
gerceklesmesi i¢in; saldirgan unsurlar, ona izin veren ve ddiillendiren bir kiiltiir
icinde var olmalidir. Belirli bir kurumun kiiltiirli, baz1 is¢ilerin islerini etkin bir
sekilde yerine getirme becerisine midahalesi igin yeterince saldirgan, korkutucu

veya diigmanca olabilir.

3.3.3.4.Liderler

Liderlik, orgiitiin strateji ve hedeflerine ulagsmak i¢in bagkalarina ilham veren,
rehberlik eden ve koordine eden kisileri igerir. Etkili liderlik, stratejisini ve
hedeflerini yerine getirirken; yapisini ve kaynaklarini, 6zellikle personeli en {ist
diizeye cikarir. Caligma ortamindaki kotiiye kullanim, yonetim tarafindan farkli
diizeylerde katilimi icerebilir. Denetim otoriteleri bagka yollarla bakabilir. Eger
failleri disiplin altina alamazlar ise kotii niyetli davraniglara katilabilir veya

baglatabilirler.

3.3.3.5.Calisanlar

Isciler ve is takimlar1, rgiitiin misyon ve hedeflerini gerceklestirmek igin liderleriyle
isbirligi yapar. Isciler, lider personelin ihtiyaglarina ve beklentilerine yanit verirken
ve desteklerken en iyi sekilde ¢alisir. Aksine, is¢iler ve liderler arasindaki zayif bir
uyusmazlik, catigmalarin artmasina, liretkenligin azalmasina ve is yerinde Kkoti

muameleye yol acabilir (Mimaroglu ve Ozgen, 2014: 204).
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3.3.4.D1s Ortam

Dis ¢evre, kurumun i¢ dinamiklerinin disinda, organizasyonun stratejisi ve
isleyisinde onemli bir etkiye sahip olan faktorleri ifade eder. Organizasyonun i¢
dinamikleri digindaki bu unsurlar hissedarlari, rakipleri, miisteri taleplerini, toplumu,
devlet dizenlemelerini ve federal tlzlkleri igerir. Bu tur faktorler; mobbingi,
kisileraras1 istismar ve siddet bigimlerini tesvik edebilir ya da engelleyebilir.
Ornegin, cinsel tacize iliskin yasalar, bu kisileraras1 istismar bicimindeki insidansi

azaltabilir.

3.3.5.0rgiitlerin Yasam Dongiisii

Orgitsel dinamikler, bir érgutlenmenin kesitsel bir goriiniimiinii saglar; fakat bir
kurumun zaman i¢inde uzun vadeli bir goriiniim olarak da adlandirilan gelisimsel
tarihini ¢ok az gosterir. Bir insan gibi kuruluslar da yasam dongiilerine sahiptir. Bu
yasam dongiisii asamalar;, mobbing gelisimini anlamada yardimci olur. Orgiitlerin
biiylime ve gelisme donemlerinde, genisleme, gegis ve dis tehditlerin artmasiyla ilgili
diisiis zamanlarinda, orgiitiin mobbing ortaya ¢ikmasina neden olan sartlar yaratmasi

daha olasidir.
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Sekil 1 Mobbing Nedeni, Siireci ve Sonuglari

Mobbing Mobhing Mobhing
Nedenleri Siireci Sonuclan
Orgiitsel
Nedenler
*Liderlik
=Orgiit
K Gltirt Strest
+Isin
Orgiitlenmesi
*Dedikodu
Sosval G *5osyal Tecrit Psikosomatik
E;m:]':i' Sozl Saldin rahatsizliklar
Nedenler '_Drgl%tsel *Depre_syun
b Ozellikler Endise
“Digmantik Ozel Hayata *Travma
“Kiskanglik Sald1[J1 Sonrasi
*Grup Baskust “Fiziksel Saldirs Bozukluklar
“Gunah Kegist *Tutumlara *Takint
Saldir
Kisi Kaynakh
Nedenler
*Kisilik
Ozellikleri
=Sosyal
Beceriler
*Fiziksel
Kusurlar

(Mimaroglu ve Ozen, 2014: 208).

Mimaroglu ve Ozen, (2014) yukaridaki tabloda goriildiigii iizere mobbing neden,

sure¢ ve sonug iligkisini farkli sekilde gruplamistir. Ancak igerik olarak diger

caligmalarla benzer niteliktedir.
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3.4.Mobbing Eylem Turleri

Yoksun kisi, enerjilerinin ¢ogunu, kendisini takimin veya boliimiin sosyal dokusunda
One surmek ve sosyal stattlerini korumak igin kullanir. Sosyal izolasyon, pozitif ve
negatif geribildirimin olmayisi, etkilenen kisiyi eylemsiz hale getirir. Kendinden
stiphe eder ve korkuyla bogusarak, kendi haysiyetini siirdiirmek i¢in miicadele eder
ve giderek kendine olan glvenini yitirir. Migren, paranazal siniis hastalig1 ve benzeri
psikosomatik stres semptomlari, kronik semptomlara doniistir. Kadinlarin mobbing

riski erkeklerinkinden daha yuksektir.

Leymann (1993) zorbaliga karsi bes tiir eylem iizerinde durmustur. Uzun vadede,
mobbing genellikle sagliga zararhidir; ancak bireysel zorbalik faaliyetleri dogrudan
magdurun sagligini hedeflemek zorunda degildir. Tek bir zorbalik eylemi s6z konusu
degildir. Ek olarak, belli bir dereceye kadar hedefe yonelik olma ve niyet olmalidir.
En yaygin olani, kisinin kigisel ve toplumsal itibarin1 zedeleyen yalanlarin ve
sOylentilerin yayilmasidir. Bu durum kisinin, akil hastas1 veya alkol bagimlisi
oldugunun sodylenmesi ile karakterize edilebilir. Soylentilerin kaynaklarinin

belirlenmesi de zordur. Mobbing eylem tirleri asagidaki gibidir:
« s performansina kars1 saldirilar:
- Sabotaj: Hasar, hirsizlik, is ekipmanlarinin manipiilasyonu,
- Is sonuglarinin kétiiye kullanilmasi,
- Is sonuglarinin manipiilasyonu,
- Bozulmalarin olusmasi (gereksiz telefon goriismeleri, kesintiler),
- Isle ilgili bilgilerin sabote edilmesi,
- Toplantilarla ilgili bilgilerin hedefe yonelik bastirilmasi,
- Anlamsiz faaliyetlerin diizenlenmesi,

- Caligma saatleri icerisinde herhangi bir aktivite yapilmasini 6nleme,
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- Sistematik olarak asir1 yiklenici faaliyetlerin diizenlenmesi,
- Nesnel olarak ¢ok fazla is atama,
- Caligsma yerinin uygun olmayan konumu,
- Sistematik olarak zorlu faaliyetlerin diizenlenmesi,
- Manipiile edilmis is atama,
- Genel bilgi kanallarinin kesilmesi,
- Ortak faaliyetin bloke edilmesi,
- Yardimin reddedilmesi, destek olmama (miimkiin olsa da)
- Anlasmanin nedensiz bir sekilde geri ¢ekilmesi,
- Sorumlulugun azalmasi,
- Karar veya yetkinliklerin siirekli sorgulanmasi,
- Acik edilen hatalar,
- Keyfi olusturulan zaman baskisi,
- Is emirlerinde ani degisiklikler, randevular gibidir.
+ Istihdam durumuna yénelik saldirlar:
- Suistimalin talep edilmesi,
- Hatalar ve olumsuz olaylar ile iligkilendirme,
- Keyfi uyarilar,
- Keyfi uygulama veya transfer,

- Keyfi fesihler,
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- Mesleki niteliklerin siirekli sorgulanmast,

- Keyfi sekilde tatil ve izinleri sabote etme,

- Kétii performansa yonelik sdylenti ¢ikarilmast,

- Istenen pozisyonun engellenmesi,

- Stirekli egitim ve dgretim projelerinden mahrum birakma,
*  Yikici elestiri:

- Asagilayici, abartili, acimasiz elestiri,

- Hatalarin genellestirilmesi,

- Verilen talimat ile ortaya ¢ikan hatalarin elestirisi,

- Sert elestiri veya cesaret kirma,

- lyilestirme ve cabalara yonelik dnerilerin bastirilmasi,

- Frenleme motivasyonu,

- Yipratma amaci ile surekli kontrol gibidir.
« Isyerinde sosyal konuma yonelik saldirilar:

- Mekansal izolasyon (uzak ¢alisma alani)

- [lgili kisinin ifadesinin bastirilmast,

- Arkasindan konusma, dedikodu,

- Alintilar, belirsiz agiklamalar,

- Magdurun katiliminin engellenmesi,

- [lgili kisinin olas1 miittefikinin gdziiniin korkutulmasi,
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- Magdurun muhtemel miittefiklerinin transfer edilmesi,

- Giindelik iletisimden dislama,

- Gayri resmi / sosyal toplantilardan diglanma,

- Sorular1 gérmezden gelmek,

- Disarida kalmak, masaya oturmamak, bir odada kalmamak gibidir.
« Is yerinde sosyal prestije kars1 saldirilar:

- Hedeflenmis iftira,

- Soylenti ¢cikarma veya hedefli yayinlar,

- Duygusal tepkiden yararlanmak igin provokasyon,

- Ugiincii taraflarin huzurunda hakaret ve asagilama,

- Utang verici durumlari agiga vurmak,

- Hedeflenen negatif 6zel iletisim,

- Akil hastas1 oldugunu ileri siirmek,

- Gelen mesajlarin afise edilmesi gibidir.
* Benlik saygisina yonelik saldirilar:

- Sozlii ve / veya sozsliz asagilama,

- Sozel hakimiyet yoluyla baskilama,

- [lgili kisi ile kaba konusma,

- Aptallikla suglama,

- Glvensizlik yaratma ve bu durumu suiistimal,
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- Kisisel giivensizlik yaratma,

- Kisisel zayifliklart yayma,

- Hatalar1 ve yetersizlikleri ortaya ¢ikarma,

- Asir1 kontrol ve profesyonel hak ihlali gibidir.
* Korku yaratmaya yonelik saldirilar:

- Kisiyi sinirlama,

- Igrenme yaratma,

- GOz korkutma,

- Tehdit etme, (is kaybu, fiziksel siddet tehdidi)

- Ruh sagliginin test edilmesi i¢in doktora gdnderme gibidir.
* Mahremiyete yonelik saldirilar:

- Mesai disinda siirekli telefonla arama,

- Mesai disinda siirekli telefonla mesaj atma,

- Araliksiz kontrol ziyaretleri,

- Sik sik tatilden geri ¢agirma,

- Aile tiyeleri, arkadaslara yonelik kurum i¢i1 bilgi yayma,

- Aile iiyelerini korkutma, saldiri, taciz,

- Kisisel 6zel esyalara yonelik uygulamalar,

- Tatillerin istenmeyen tarihlere birakilmasi,

- Vaat edilen tatil veya eglenceden mahrum birakma,
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- Bagvurularin dikkate alinmamas (tatil, egitim),

- Tercihlerin, ilgi alanlarinin, faaliyetlerin siirekli degersizlestirilmesi,

- Dini, siyasi, ideolojik inanglarin siirekli degersizlestirilmesi gibidir.
» Saglik ve fiziksel biitiinliige yonelik saldirilar:

- Fiziksel saldirilar, gii¢ kullanma,

- Zararl faaliyetlerin hedefli diizenlemesi,

- Giivenlik 6nlemlerinin sabotaji,

- Cinsel taciz, gizli ilag kullanimi1 ve / veya bagimlilik yapan maddeler

verilmesi,
- Saglik sorunlarini yaratma (soguk, 1s1, giiriiltii, duman, spreyler),
- Hedefin saglik engellerinden veya hastaliklarindan yararlanma,
- Etkilenenlerin intihar etmelerini isteme, gibidir.
* Yardim alinmasin engellemeye yonelik saldirilar:
- Zorbalik durumlarini géz ardi etme (uzaklara bakma, ¢ikma),
- Onemsiz, alayci sikayetler,
- Iddialar, ilgili kisi i¢in suclama,
- Yardim talebini basarisizliga ugratma gibidir.

3.5.Mobbing Sonuclar:

Mobbing, hem sirketler hem de caligsanlar icin bir¢cok ciddi sonuca yol agmaktadir.
Potansiyel faillere etki edebilecek ve gelecekteki mobbing davranislarinda onlar

tesvik edecek birgok bireysel ve drgutsel faktor vardir (Zapf, 1999: 72).
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Ancak mobbing, mobbing hedefi olan insanlar {izerinde isyerinde zorbaliktan daha
ciddi sonuglar dogurmaya egilimlidir. Hem isyerinde zorbalik, hem de isyerinde
mobbing, kariyerleri sirasinda bu tiir davranislara maruz kalan magdurlar i¢in ciddi
kisisel sonuglara yol agacaktir. Isyerinde mobbing hedefi olan kisilerin is tatmininin
diisiik, orgiitsel bagliliklarinin zayif, stres diizeyi yiiksek ve mevcut islerini bagka bir
is aramak icin birakmaya daha istekli olmalidir (Yildirim, Yildirim ve Timucin,

2007: 448).

Mobbingin sonuglari mobbing siirecinin siiresi, yogunlugu ve kisisel bas etme
diizeyine baglidir. Asir1 durumlarda, zorbalik, profesyonel ve 6zel durumun yani sira
sagligin bozulmasina yol agabilmektedir. Kadinlarin mobinge ugrama orani
baskindir. Kadinlarin, ¢ogu zaman mobbing kurbani olduklarina dair acik bir
yorumlamada dikkatli olunmalidir. Stres arastirmasi, kadimnlarin sorunlarindan
bahsetmeye ve erkeklerden daha fazla yardim almaya istekli olduklarini gostermistir.

Bireysel sonuclara ek olarak, ekonomik ve sosyal sonuglar da dikkate alinmalidir.

3.5.1. Bireysel Sonuglar

Orgiitlerde mobbing sorunlar1 sadece hedef magdurla degil, bir dereceye kadar soz
konusu davranislarin taniklar1 i¢in de ¢esitli sorunlara yol agmaktadir. Mobbing
magdurunun isi ve 6zel hayati iizerinde ¢ok biiyiik sonuclar1 séz konusudur. Is
yerlerinde mobbing davranislarina maruz kalan kisilerin hastalik izni alma,
uyusturucu alma ve hatta intihar etmeyi diisiinme olasilig1 daha yiiksektir. Iskandinav
ulkelerinde ¢esitli sektorlerdeki mobbing kurbanlarinin daha fazla hastalik izni
alma egiliminde oldugu kanitlanmistir. Tirkiye’de hemsirelik okulunda yapilan
aragtirmada, mobbing deneyimlemis olan Orneklemin yilizde 20'sinin, is yerinde
sikinti yasadiklar1 igin sik sik ilag aldigimi gostermektedir (Yildirim, Yildirim ve
Timucin, 2007: 449).

Isyerinde mobbing sadece is kaybiyla degil, ayn1 zamanda kisinin kisisel ve mesleki
itibar1 ile de iligkili oldugu icin, magdurlarin kimlik yaralanmalar1 genellikle
siddetlidir. Mobbingin getirdigi tek sey, yaralanma ve incinmedir. Calisanlarin
beklemedigi duygusal bir istismar gergeklestiginde, insanlarin umutlari, hayalleri, is
hayatlar1 ve gelecekleri icin planlarinda 6nemli ve travmatik bir kopusa neden

olabilir (Oztiirk ve Sahbudak, 2017: 202).
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Mobbing, kariyerleri biiyiikk 6l¢lide olumsuz etkilemektedir. Mobbing kurbanlari
ileride Orgiitsel bir ortamda yer edinemeyeceklerine inanmaktadirlar. Ayrica
huzursuz olduklar1 bir organizasyonda calismaya geri donmekten yana endise
duyacaklardir. Mobbing, bir kisinin ¢alisma hayatinda stireksizlige yol agmakta ve
kisiyi bagimsiz calismaya zorlamaktadir. Mobbinge ugrayan calisanlar igin isten
ayrilma ortak tepkilerden biridir. Organizasyona ve islerine olan baglilik duygusu

bliyiik olasilikla azalacaktir (Acar, 2008: 111).

Is kaybi riski korku ve ofkeyi tetikler. Transfer ile de tamidik sosyal ortamdan
koparilma riski s6z konusudur. Mobbing ¢alisanin profesyonel hayatini giderek
zorlastirmaktadir. lyi bir izlenim yaratma ihtiyaci, meslektaslarma bir yanit olarak
siipheciligi arttirmaktadir. Yanlis bir sey yapmanin korkusu, basarisizlifa yol acip
fiziksel olarak krize neden olabilir ve viicut strese tepki verir. Basarisizlik
korkusunun bu kisir dongiisiinde en kotli korkularinin dogrulanmasiyla, profesyonel
benlik saygisi ve refah 6z-saygisi bu siiregte siirekli olarak asimnmaktadir. Boylece
davranig daha da giivensizlesmekte; objektif olarak ve teknik olarak yetkin ¢alisanin

0z imaj1 kirilganlagsmaktadir.

3.5.1.1.Motivasyon Kaybi

Magdurlarin yaklagik biiyiik bolimii, mobbing eylemlerine ile artan guvensizlik,
sinirlilik ile tepki gostermektedir. Bununla birlikte mobbing, performans ve zihinsel
engellerin yani sira endise, kendinden siiphe ve geri ¢ekilme gibi konsantrasyon
eksikligine de yol agmaktadir. Sugluluk duygusu performansa énemli 6lglide zarar
vermektedir. Performanstaki bu diislis, yine mobbing i¢in yeni baslangic noktalar

saglayabilmektedir.

3.5.1.2.Hastalhik

Mobbing ile stres hormonu konsantrasyonu arasinda baglanti bulunmaktadir. Stres
semptomlari, bas agrist ve migren, depresyon, mide-bagirsak hastaliklari
yasanabilmektedir. Beklendigi gibi, gunlik olarak ataklar ortaya ¢ikarsa, sonuglar
siddetlenir. Mobbing paydaslarin mesleki biitlinliigiinii sorguladigini kisisel ve sosyal
giivenligi tehlikeye atmaktadir. Mobbingden kaynaklanan kisisel sonuglar, siireg

icinde geriye doniik bir temel olusturmaktadir.
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3.5.1.3.1s Kayb

Mobbing, orgiit icinden goniillii transfer talebinde bulunma, isten ayrilma veya
igsveren tarafindan is sozlesmesinin feshedilmesi ile sonuglanabilir. Kadinlarin,
hastalik, goniillii transfer veya isten ¢ikarilmaya tepki verme olasilig1 erkeklere gore
daha yiiksektir. Erkeklerin, aile ge¢imini saglama rolii ve algisi nedeni ile isten
vazgegme egilimleri daha disiiktiir. Ayrica, sirketlerin erkek calisan tercihinin daha

fazla olmas1 mobbing faktoriinii artirmaktadir.

3.5.1.4.Bos Zaman ve Aile

Ise yonelik stres dengesi agisindan, depresif duygu durumu ve obsesif davranis
mobbingin en yaygin sonuglaridir. Bu durumda mobbinge maruz kalan kisi, her
seyden Once, olaylara yonelik siirekli akil yiiritme egilimindedir. Egilim akraba ve
arkadaslar acisindan, rahatsiz edici bulunabilmektedir. Bunun sonucunda kisinin
sosyal destegi azalip beraberinde depresif duygular1 ve caresizlik duygulari artar.

Aile hayat1 ve bog zaman aktiviteleri i¢in mobbing sonuglar1 agagidaki gibidir;

» Mobbing kurbani, kiigiik olaylarda dahi asir1 ve saldirgan bir sekilde tepki

gosterir.

* Mobbing kurbani depresif, umutsuz, iktidarsizdir ve aile islerine ya da bos

zaman etkinliklerine dahil olmaz.

* Mobbing kurbani, aile iiyelerine, i§ yerinde maruz kaldig1 giinliik mobbing
saldirllarin1 yansitarak; aile iiyelerini harcama kisitlamalariyla, yer degistirme gibi

uygulamalar dahil olmak iizere is kaybu ile tehdit eder, korkutur.

* Mobbing kurbaninin, hastaligin ¢esitli semptomlar1 nedeniyle, bir uzmana
bagvurma ihtiyaci s6z konusu olmaktadir. Bu ¢ok fazla zaman ve para kaybina neden

olacaktir.

* Mobbing kurbani siirekli izin alarak evde kalip, aileyi kirarak huzursuzluga

neden olabilmektedir.
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* Depresif duygu, durum, sinirlilik ve durgunluk evlilik sorunlarma yol

acabilmektedir.

* Ev disindaki sosyal veya goniillii faaliyetlerden uzaklasilmasina neden
olmaktadir. Ciinkii kendisini ¢ok zayif veya hasta hisseder ya da arkadaslariyla

gecinmede sorun yasarlar.

3.5.2.Psikolojik Sonuclar

Mobbing, isyerinde asir1 bir sosyal stres etkenidir. Sosyal stresorler ile mobbing
arasinda yiiksek bir korelasyon vardir. Mobbing, diger stresorler gibi, bir zincir
reaksiyonunu tetikleyebilir. Mobbing stres yaratir. Stres altinda, davranig
degismekte, bu da meslektaslarla sorun vyaratabilir ve Ozellikle de mobbing
eylemlerinin yenilenmesine neden olabilir. Bu durum yeni bir sosyal strese yol

acabilir ve bu da kisir dongliyii baslatabilir.

3.5.2.1.Depresyon

Tiim yasamlarin inis ve ¢ikislar1 vardir ve ozellikle de is hayatinin her ikisinden de
pay almasi beklenebilir. Bununla birlikte, mobbing hedefi olma deneyimi,
toparlanmanin zor olabilecegi zamanlardan biridir. Depresyon, siklikla mobbing ile
iligkilendirilen yaygin bir psikolojik durumdur. Bir noktada, bir isten atilma,
insanlarin ¢ok fazla zorluk ¢ekmeden iistesinden gelebilecekleri olumsuz bir yasam
olay1 gibi goriinebilir. Baz1 insanlar bunu atlatabilir ancak her birey bu kadar glglu
degildir. Isin, mulkiyet ve aidiyet merkezli oldugu kabul edildiginde, birgok
magdurun isyerinde mobbingi kolayca atlatamayacagi ve travma sonrasi stres

bozuklugu veya depresyon belirtileri gelistirmeye devam edecegi sasirtict degildir.

3.5.2.2.Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Mobbing ile iligkili en sik goriilen ruhsal sorunlardan bir tanesi travma sonrasi stres
bozuklugudur. Travma sonrast stres bozuklugu ile iligkili yogun semptom serilerini
ortaya koyan travmatik olay; magdurun mobbinge maruz kaldig1 isyerini terk etmeyi
zor veya imkansiz buldugu mobbingtir. Is¢inin ve is¢inin ailesinin finansal istikrari

ve refahi, kendi isinden elde edilen gelire, saglik ve emeklilik haklarina baglidir.
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Glinlimiiziin ekonomik olarak kirilgan ortaminda isi birakmak kolay bir mesele
degildir. Bir is¢inin koti niyetli bir is baglaminda yakalandigi zaman, isten ayrilma,
isyerinin kotiiye kullanimindan kagma ihtimali anlamina geldigi i¢in caziptir. Ayni
zamanda, ayrilmak da korkutucudur. Ciinkii kendisinin ve ailesinin refahini koruma
konusunda belirsizlik anlamina gelmektedir. Magdurlarin caresiz ya da gligsiiz

hissettikleri durum, travma sonrasi stres bozukluguna yol agabilir.

3.5.3.Psikososyal Sonuglar

Yapisal degisiklik bu mobbing siirecinin sosyal sonuglar1 i¢in anahtar sozciiktiir.
Yapisal degisiklik sadece bireysel degil, tiim Orgiitiin etkilendigi bir siirectir.
Calisanlar veya calistiklart kurum bu tiir degisikliklere yoneldiklerinde: Modern
kurumsal takim ¢alismasi, iliski kurma, iletisim siiregleri, isbirligi, isbirlik¢i karar
verme, kisisel beceri ve duygusal zekanin gelistirilmesi gerekir. Bu durum
isyerindeki iliskileri Onemli bir yere koymaktadir. Isyerinde mobbing magduru
olmak, kaginilmaz olarak kisinin kisisel ve profesyonel zarar vermektedir. Isyerinde
hedefe yonelik devam eden bir dizi diismanca eylem, is arkadaslari, amirleri ve
astlar1 tarafindan er ya da geg fark edilecektir. Mobbingin ayirt edici 6zelliklerinden
biri, kisinin gruptan ve nihayetinde isyerinden ya da en azindan isyerinin belirli bir
biriminden dislanmasindan dolayi, kurban izolasyonunu ve konulan mesafeyi fark
edecek olmasidir. Davranistaki farklilik, isyeri ile ilgili bir konudan ziyade, magdurla

ilgili bir konuya atfedilecektir (Palaz vd. 2008: 43).

Magdurun itibarinin zedelenmesi, sonugta, bir kisi hakkinda 6zgiir bilgi akisina giren
bir dizi kamusal ya da 6zel eylemin sonucudur. Bir is¢iyi, kisisel ve mesleki yasami
ile ilgili yorumlarla bir mobbing icinde asagilamak, hedefe zarar vermek {iizere
tasarlanmistir. Is arkadaslar1 bir is¢i hakkinda dolasimda olan olumsuz haberlerin
dogru olup olmadigini merak edebilir. Bu noktada mobbing katilimecilari, bir is¢inin
kisisel ve mesleki kimlikleri hakkinda karisiklik ve belirsizligi ortaya yaymis

olmaktadirlar.

3.5.4.0rgtsel Sonugclar

Bir bltin olarak organizasyonlar, mobbingin daha yiksek ciro, yasal maliyetler ve

hatta kurumun zarar gérmiis linii bi¢imindeki etkisini gormektedir. Kurbanlarin,
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sitketin performansini, iiretkenligini dogrudan etkileyecek olan islerine daha az

egildikleri ve daha az bagli olduklart muhtemel bir sonugtur.

Mobbing sikayetleri yetkililer tarafindan dogru sekilde ele alinsa ve ¢6ziime
ulastirilsa dahi sirketi etkilemeye devam edebilmektedir. Magdurlarin haklarini
reddeden uygun usul ve cevaplarin olmamasi nedeniyle dava dogru sekilde ele
alinmazsa, bir mobbing vakasi mahkemeye gidebilir ve sirketin itibarina zarar
verebilir. Mobbing, genellikle, is arkadaslari, astlar1 ve amirleri arasinda goriinen bir
orgiit i¢cinde Oznel bir endise ve konudur. Ancak bazi durumlarda, g¢alisanlar
kurulusun miisterilerinin saldirgan davranislarini tecriibe edebilmektedirler. isyerinde
mobbing sadece duygusal istismar magduru olan bireyleri etkilemez. Isyerinde
mobbing yapan sahislar da bu durumdan etkilenmektedir. Mobbing taniklig1 sonucu

151 birakma veya fazla is arayisina girme durumunu dogurmaktadir (Zapf, 1999: 74).

Mobbing, hem maruz kalan kisiye, hem organizasyon iizerinde olumsuz etkiye, hem
de i¢ iklim tizerinde yikici bir etkiye sahiptir. Mobbing’in yol actigi is ve sosyal
maliyetler siiphesiz dikkate degerdir.

* Mobbing magdurlarinin is giicii verimliliginin azalmasi,

« Hastalik nedeniyle daha ytiksek devamsizlik kaynakl is giicii kayba,
« Isten ¢ikarmalar veya birimler aras: transferler kaynakli is giicii kaybi,

* Yetersiz organizasyonel siirecler kaynakl i giicli kaybu,

» Bilgi paylagiminin olumsuz yonde ilerlemesi kaynakli i giicii kayba,

* Calisma ortaminin bozulmas1 kaynakli is giicii kaybu,

» Huzursuz ¢alisma ortami kaynakli is giicii kayb1 ve benzeridir.

Mobbing idari maliyetlere ek olarak; toplum, tibbi tedavi, rehabilitasyon, uzun siireli
igsizlik veya erken emeklilik ile de is giicii kaybina ve yiiksek maliyetlere neden
olmaktadir. Mobbing bunlara ek olarak, operasyonel ve ekonomik hasara neden

olmaktadir.
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3.5.5.Toplumsal Sonuclar

Operasyonel maliyetlere ek olarak, erken emeklilik ve tedavi masraflari, ruhsal ve
bedensel sikayetler sonucunda ortaya ¢ikan tazminatlar ve sonugta ortaya gikan
tedavi maliyetleri nedeniyle daha yliksek emekli maas1 ve hastalik primi de dikkate
alinmalidir. Artan siddetli rekabetin seyrinde, mobbing ayni zamanda ekonomi igin
bir maliyet unsuru haline gelmektedir. Fonksiyonel, endiistriyel iligkilerin yikimina
neden olmaktadir. Saglik ve sosyal bakim sistemindeki maliyetler, kamu

maliyetlerini arttirmaktadir.

3.6.isyerinde Mobbingin Onlenmesi

Mobbing ve ayrimciligin birbiriyle bir¢ok ortak yani bulunmaktadir. Ayrimcilik
yasayan insanlar, mobbinge benzer deneyimler yasamaktadirlar. Ayrimcilik daha ¢ok
orgiitsel olandan ziyade bir sosyal modele dayanmaktadir; ayrica siire¢ agisindan ¢ok

daha uzun ve zorludur.

Ayrimcilik, bireylerin esitlik standartlarina yonelik tutumlarini bireysel olarak daha
cok etkilemektedir. Ancak, 1rk, din, cinsiyet, yas ve engellilik ile ilgili bireysel esitlik
standartlari, bircok yonden farkli olabilmektedir. Ayrica, tarih, sosyal grup tiyeligi,
bircok iilkede degisen niifus yapisi gibi diger faktorler, insanlarin Onyargilarini
sekillendirmektedir. Her ayrimci davranig, isyeri mobbingi olarak tanimlanamaz.
Ayrimceilik, bireylerin belirli gruptaki tiyelikleri nedeniyle ayni sekilde muamele
gdérmediklerinde gergeklesir. Isyerinde mobbing, diizenli bir haksiz fiil ve bir hedef
calisana yonelik durumu igermektedir. Birgok sirket halihazirda anti-mobbing 6rgit
politikalarina sahip olsa da mobbing tamamen ortadan kaldirilamamaktadir

(Mimaroglu ve Ozgen, 2014: 215).

Mobbing davranigini yasaklayan politikalar olmaz ise c¢alisanlarin kendilerini
savunmanin yollarin1 bulmalar1 gerekecektir. Mobbingi 6nlemek i¢in, politikalar
kurbanlari  koruyan ve igyerinde mobbing egilimlerini azaltan gsekilde
kurgulanmalidir. Mobbingle micadele, Orgiitsel stratejinin bir parc¢asi olmali ve
olumlu bir ¢aligsma ortamini tesvik etmek i¢in orgilitsel programa entegre edilmelidir.
Bircok Avrupa ulkesi, mobbingi bir givenlik sorunu olarak kabul etmekte ve

gelismekte olan araglarla bunu 6nlemek icin yasal bir ¢cerceveye vurgu yapmaktadir.

38



Avrupa hukuku, isyerinde mobbing yapilmasini yasaklar ve igverenlerin bu tiir
durumlara karst korunma gorevi oldugunu belirtir. Avustralya ve Kanada'daki
yasalar, isverenlerin ¢alisanlar1 isyerinde mobbingden koruma gorevi oldugunu
belirtmektedir. Izlanda'da hem mobbingi ciddi bir sorun olarak tanimlayan hem de
yasaklayan kurallar vardir. Bu diizenlemeler, mobbing vakalarma nasil tepki
verilecegine ve gelecekte mobbing olasiligini azaltmak i¢in igyerinde nasil organize
edilip ¢oziilecegine dair stratejiler gerektirir. izlanda'da yasa, isyerinde glivenlikle
ilgili yasa olan kanun uyarinca igyerinde mobbing veya fiziksel olmayan tacize izin

verilmedigini belirtmektedir (Namie ve Namie, 2009).

Tiirkiye’de 6098 sayili Bor¢lar Kanununun 417. Maddesinde, is¢inin hem kisiliginin,
hem de yasam ve viicut biitinligiiniin korunmasina yonelik olarak diizenleme
yapilmistir. Maddede; “‘Isveren-is¢i hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak,
saygl gostermek, isyerinde diirtistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamak, 6zellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli dnlemleri almakla yiikiimliidiir.”’

hiikmiine yer verilmistir.

Mobbing, herhangi bir miidahale olmadan hizli bir sekilde sona erecek bir ¢atisma
veya olay degildir. Zamanla, hem bireysel hem de orgutsel diizeyde olumsuz
etkilerini gostermeye baslayacak evrimsel bir siirectir. Mobbing zamaninda
durdurulursa, olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi miimkiindiir. Ayrica sirketler,
daha diisiik ciro ve disiik Uretkenlik gibi olumsuz yansimalart 6nlemek igin
mobbingi tanimalidir. Bu nedenle, sirketler mobbing olgusunun {izerine yeterince
giderse karliligi, {iretkenligi, Orgiitsel baglhligi ve is tatminini daha kolay

saglayacaklardir.

Bir magdurla ugragmak i¢in resmi orgiitsel kanallarin kullanilmasina ek olarak, gayri
resmi orgiitsel kanallar da kullanilmaktadir. Bu kanallar bir kurumun cezalandirma
ve diger gayri resmi iletisim aglarindan yararlanir. Dedikodu, inandiricilik, yanlis
karakterize etme ve olgularin yanlis beyani, gayri resmi orgiitsel kanallar araciligiyla
hizla ilerlemektedir. Bu tiir oOrgiitsel aglar magdurlarinin ¢ogunluk tarafindan

sayginliklarinin yitirilmesine yol agacaktir.
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Saglikli igyerleri, mobbing veya herhangi bir kisilerarasi taciz bi¢imini hos gérmeyen
saygili ve hesap verebilir kuruluslardir. Bu tiir saglikli ve hesap verebilir kuruluslar
oldukca basaril1 ve iiretkendir. Ayrica bu kuruluslar eger 6zel sektordeyse, oldukca

karli olabilmektedirler.

Mobbinge karsit korunmak i¢in en iyi kisisel strateji, saghkli ve saygili bir
organizasyon icin caligmaktir. Tipki bireylerin saglik durumlan ile karakterize
edilebildigi gibi, organizasyonlar da karakterize edilebilir. Bireysel saglik durumu,
belirli bir birey i¢in genel saglik, zindelik ve hastalik siireglerini veya yaralanmalar1
ifade etmektedir. Organizasyonel saglik durumu, kurumun genel performansini,

calisanlarinin saglhigini ve iyiligini ifade etmektedir.

Organizasyonel saglik durumunun iki boyutu vardir. Birincisi genel organizasyon
performansi olup bu da verimlilik acisindan ve ayni zamanda hesap verebilirlik
acisindan degerlendirilebilir. Diger boyut, is doyumu, moral, sadakat, organizasyona
baglilik, kisisel fiziksel ve duygusal refah agisindan degerlendirilebilecek genel
calisan sagligi ve refahidir. Organizasyonlar tek boyutta veya her iki boyutta yiksek
veya diisiik olabilir. En saglikli organizasyonlar her iki boyutta da yiiksektir. Genel
bir kural olarak, mobbingin tesvik edildigi ve gergeklestigi organizasyonlar, ¢alisan
sagligr ve refah boyutunda diisiik olanlardir. Bu tiir organizasyonlar performans
boyutunda yiiksek veya diisiik olsa da hesap verebilirlik agisindan zayif olma

egilimindedirler.

Mobbinge yonelik, bireysel, organizasyonel ve sosyal segenekler séz konusudur.
Bununla birlikte, zamaninda miidahale biiyiikk 6nem arz etmektedir. Kisisel 6nlemler;
yapilan saldirilar siradan oluncaya kadar beklenmeli, saldirilar1 baglatan kisi biliniyor
ise o kisiyle magdur yiizlestirilmelidir. is konseyi tyesi veya personel konseyi tyesi
gibi bagimsiz destek alinabilecek otoriteler arastirilmalidir. Catismanin tirmanigindan
kaginilmasi, durumun iyilestirilmesine Yol acabilmektedir. Bunun yani sira direk
direng ile nadiren basarili olunmasi s6z konusudur. Daha agik olani, meslektaslar,

denet¢iler veya ilgi gruplarinin iiyeleri ile miimkiin olan en erken destek arayisidir.
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Aile ve arkadaslar ve tanidiklar merkezi bir rol oynamaktadir. Aile iiyeleri neredeyse
mobbing siirecine dahil olurlar. Bunu psikologlar izlemektedir. Diger tiim alanlarla

ilgili olarak, psikologlarin deste§i ¢cogu zaman yardimci olarak nitelendirilebilir.

Mobbinge ugrayan kisilerde hastalik ortaya ¢ikmasi durumunda bu faaliyetler ve
hastalik kayit altina alinmalidir. Kimi durumlarda mobbing sadece tolere edildigi i¢in
de ortaya ¢ikabilir. Catigmalar yasaklarla engellenemez. Ancak, mobbing sadece
¢oziilmemis catismalardan da ortaya ¢ikabilmektedir. Mobbingi engellemek igin
calisanlarin bu konuyla alakali bilgilendirilmesi ve isverenlerin bu konuyu

gormezden gelmemesi gereklidir.
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4. CALISMA YASAMINDA KADIN VE MOBBING

4.1.Toplumsal Hayatta Kadin

Kadilarin bir iste ¢aligmalar1 ve bir toplumda yaptiklar is karsisinda yiiksek statii
elde etmeleri, bir iilkenin genel ilerleyisinin onemli bir gostergesidir. Kuskusuz,
kadinlarin ulusal faaliyetlere aktif katilimi olmadan, bir iilkenin sosyal, ekonomik ya
da politik ilerlemesi bozulacak ve duracaktir. Ancak, ironik ve trajik bir bigimde,
genel olarak kadin calisanlar, iistleri, meslektaglar1 veya toplum tarafindan g¢ok
ciddiye alinmayabilmektedirler. Bir kariyere sahip olmak, aile sorumluluklari
nedeniyle kadmlar icin zorluklar dogurmaktadir. Ozellikle ataerkil toplumlarda, bir
erkegin ailesinin birincil ekmek kazanani olduguna inanilmaktadir. Her ne kadar
kadinlar ¢calismaya baslamis olsa da, insanlarin zihninde olumlu tutum degisiklikleri

getirebilmek icin kiltlrel, sosyal ve ekonomik agidan heniiz uzun bir yol vardir.

Genel olarak, calisan kadinlara karsi toplumsal cinsiyet Onyargisinin ise alim
asamasindan itibaren baglayacagi disliniilmektedir. Erkeklerin ¢ogu, kadinlarin
erkeklerle yan yana calismaya yetecek kadar yetenekli olduklarini kabul etmeye
hazir degildir. Kadinlar yiiksek vasifli olsalar bile daha az zorlu islere yonelme
egilimi gosterdikleri i¢in genellikle g6z ardi edilmektedir. Kadinlar, mesleki
yasamlarinin yani sira yurti¢i ve yurtdist ¢coklu rollerini etkin bir sekilde yonetme
sorumluluklarina sahiptir. Bu, c¢alisan kadinlarin hayatin1 son derece stresli hale

getirebilmektedir.

4.2.Kadimnin Calisma Nedeni

Kadmlarin ¢ogunlugu hala ayrimciliga ve toplumsal cinsiyete dayali Onyargilarla
kars1 karsiya kalirken, son on yilda politika, teknoloji ve is alanlarinda basarili olan
kadin sayist hizla artmaktadir. Avukatlar, hemsireler, doktorlar, sosyal hizmet
uzmanlari, 6gretmenler, sekreterler, yoneticiler ve memuriyet gibi hemen hemen her
sektorde aktif calismaktadirlar. Bugiin kadinlarin istihdam edilmedigi meslek
neredeyse yoktur. Ancak, c¢alisan kadinlarin cinsiyetleri nedeniyle problemlerle
yiizlesmeleri gerektigi yadsinamaz. Yiizyillar boyunca kadinlar fiziksel, cinsel ve

zihinsel olarak somiiriiye ve igkenceye maruz birakilmistir. Hem ev hem de igyerinde
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karsilagtiklar1  sayisiz  zorluk ve sorunlar s6z konusudur. Genelde bugiin
gordiiklerimiz, g¢esitli medya ve dergi raporlarina ek olarak, isyerinde kadinlarin
genellikle zihinsel stres, cinsel taciz, ayrimci uygulamalar, glvenlik ve mobbing

sorunlari ile kars1 karsiya kalmalaridir (Dube, 1997).

Egitimli kentli kadinlarin, igyerindeki firsat ve zorluklardan daha fazla haberdar
olduklar1 veya egitimli sehirli kadinlarin isyerlerinde rollerini ve sinirlamalarini daha
iyi anlayabilecekleri ve kendi kisiliklerini gelistirecek kadar cesaretli olduklari
disiiniilmektedir. Bu nedenle, kentsel ¢alisan kadinlari rahatsiz eden sorunlar1 ve bu
sorunlarin degerlendirilmesi, kadinlarla ilgili igyeri dinamiklerini daha iyi anlamak
icin bir gerekliliktir. Bugiin kadinlar goriilmeyen sinir1 kirmakta ve 6zel yasamin
yant sira meslek hayatini dengelemenin ikili roliinii oynamaktadirlar. Bu sirecte
toplumsal statiilerini artirmaktadirlar. Kadinlar1 zayif, asagi ve ikinci smif
vatandaglar  olarak algilayan zihniyetler giinlimiizde halen varliklarini
strdirmektedirler. Gunumiizde dahi, aileye ve c¢ocuklara bakmak genellikle

kadinlarin birincil sorumlulugu olarak algilanmaktadir.

Kadinlar son 30 yil iginde is yasamina katilimlarin1 6nemli 6l¢iide artirirken erkekler
ev islerine katilimlarini ayni Ol¢lide artirmamistir. Kadinlar halen bakim roliiniin
blyiik boliimiinti iistlenmektedirler. Cinsiyet, olumsuz is akisinin 6nemli bir
belirleyicisi olarak gortlmektedir ciinkii ¢alisan kadinlarin aile hizmetlerinin
sorumlulugunu iistlenmeleri ve is rollerini sorunsuz bir sekilde yerine getirebilmeleri
beklenmektedir. Buna ek olarak, o6zellikle kendi cocuklarina karsi genel bir
sorumluluk duygusu iceren kadinlarin yasadig: sucluluk olgusu da eklenmistir. Farkl
yasam alanlarindan gelen talepler iizerinde kontrol sahibi olmadiklar1 zaman ortaya

¢ikan sorumluluk basarisizlik duygusuna yol agabilmektedir.

4.3.Calisma Yasamina Iliskin Sorunlar

Isgiiciinde yer alan kadinlar, istihdam biiyiimesiyle birlikte gelisen modern olgunun
bir pargasidir; ancak kadinlar isgiiciinde esitsizlige meydan okumak zorunda
kalabilmektedirler (Sen, 1997).
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Toplumun gelismesi kadinlarin ekonomik, sosyal ve politik yonden gelismesi ile
dogru orantilidir. Calisan kadinlar toplumun gelismesi i¢in vazgecilmezdir, bu
nedenle kadinlarin giiclendirilmesi, kadinlarin ekonomik, sosyal ve politik

statlistintin yikseltilmesi 6ncelik arz etmektedir (Acar, 2008: 113).

Cinsiyet, kokten baskidir. Bizden asagi ve yukari yonde, wrkeilik, sinif, nefret,
rekabet ve ekonomik sOmdri dallarini ortaya koyar. Kadinlarin statiisii, kadinlarin
yararlandig1 sosyo-ekonomik esitlik ve 0Ozgiirliik derecesi olarak tanimlanabilir.
Ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel faktorler, evlilik veya gayri resmi aglar {izerindeki
miilkiyet, kontrol ve erisime iliskin toplumsal cinsiyet farkliliklarini ortadan
kaldirmak icin karsilikli etkilesime girmektedir. Hanedeki kadinlarin ekonomik
statiisii, li¢ etki diizeyine, yani kadinlarin ekonomik, sosyal, hane halklarinin sosyo-
ekonomik statiilerine ve toplumdaki destek ve firsat diizeyine baglidir. Refah;
genellikle, artan 6z saygiy1, hane halklarinin gelisim kosullarini ve topluluklarindaki
genel gelisim diizeyini artiran bagimsiz gelir kaynaklar1 edinen kadinlar tarafindan

gelistirilmistir.

Kadinlar c¢aglardan beri hane halklarinda hayati rol oynamaktadir. Artik kadinlar
rutin ev islerine ek olarak g¢ok ¢esitli is aktivitelerine katilmaktadirlar. Kadinlarin
baski, somiirii ve ayrimcilik korkusu olmadan 6zgiirce nefes alabilecekleri bir toplum
kurmak, gelecek nesiller igin daha iyi bir gelecek saglamak adina hayati 6nem arz

etmektedir.

Kadinlarin sadece kadin olmalar1 nedeniyle problemlerle yiizlesmeleri bir gergektir
ve eger calisiyorlarsa problemler ¢ok kathdir. Kadinlarin roliine karst olumsuz
toplumsal tutum, is ortaminda mobbinge kars1 dnlemler, hukukun gerisinde kaliyor.
Kadinlar1 belirli isler i¢in gdrevini yerine getiren ve diger isler i¢in uygun olmayan
kisiler olarak goéren bu tutum; kadin ¢alisanlarin ise aliminda rol oynayan kisileri ve

is ortaminda kadina yonelik psikolojik baskiy1 etkilemektedir.

Tarihsel olarak, kadinlar iilkemizde de ataerkil toplumun baskisina ve tahakkiimiine
maruz kaldilar. Bunun sonucunda bir¢ok sorun ve zorlukla kars1 karsiya kalmiglardir.

Kadinlara, sosyallesme sireci boyunca pozisyonlarmi kabul etmeleri dahil olmak
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Uzere, tiim kurallar ve diizenlemeler baskilanmistir. Ge¢miste onlara nasil itaatkar
esler ve kiz kardesler olduklari, yashlara nasil saygi iginde davranacaklari; nasil
yiiriiyecekleri, neleri ve nasil konusabilecekleri, nasil oturacaklari, evde nasil
calisacaklar1 ve benzeri Ogretilmistir. Kadinlar ne kendi kisiligine sahip bireyler
olarak kabul edilir ne de kisisel yasamlar1 s6z konusu olmustur. Bir erkegin birden
fazla kadinla evlenebilmesini sessizce kabul ettikleri, bundan o6tirt kendi kaderlerini
sucladiklar1 goriilmiistiir. Geleneksel toplumlarda kadinlarin asagi pozisyonlari; ¢ok
eslilik, erken yasta evlilik, okur-yazarliktan mahrum edilmeleri ve yillarca boyun
egdirilme gibi bir dizi geleneksel uygulama ile pekistirilmistir. Bu uygulamalarin

¢ogu bugiin hala iilkenin baz1 yerlerinde s6z konusudur.

Kadinlarin 6nemli karar alma pozisyonlarina katilimi, ciddi kiiltiirel ve sosyal
kisitlamalarla siirli kalmistir. Cilinkii erkekler kadinlarin iyi karar alma konusunda
yeterli olmadiklarii diistinmiislerdir. Kadinlar diinyanin her yerinde zorluklarla kars1
karsiyadir ve bazen bu zorluklar kiiltiire 6zgiidiir. Kadinlarin igsyerinde karsilastiklar
zorluklar ve sorunlara iliskin literatiir, yalnizca Orgiitlenmemis sektorlerdeki
kadinlarla sinirli kalmamakta, ayni zamanda resmi kurumlarda da yasatilarak
kadinlarin yagam kalitelerine ve ailelerinin kalitelerine etkide bulunmaya devam
etmektedir. Issizlik ve gegici is, kadinlar arasinda erkeklerden daha yaygindir. Kadin
calisanlarin ¢ogunda sosyal giivenlik veya saglik hizmetlerine erisim halen yoktur.
Sonug olarak, is ortaminda mobbing, zihinsel baski ve diger saglik sorunlar1 gibi isle
ilgili hastaliklarin tstii ortiilmektedir. Cok sayida kadin g¢alisan, igsyerinde ¢esitli
faaliyetler gergeklestirmekten kaynaklanan sik bas agrilari, sirt agrisi, dolasim

bozukluklari, yorgunluk, duygusal ve zihinsel bozukluklardan sikayet etmektedir.

Bazi endiistrilerde, fabrikalarda, bankalarda, hastanelerde ve benzeri yerlerde ¢alisan
kadinlar, ¢ocuklarina bakmaya zaman ayirmamaktan sikayetgidir. Calisan bir kadinin
verimliligi her zaman, cogu insan tarafindan, Ozellikle de erkek meslektaslar
tarafindan sorgulanmir. Ust sinif kadrolarinda genellikle benzer nitelikteki erkeklerin
tercih edildigi goriilmekte olup bu da bir mobbingdir. Yetkili makamlar, kadinlarin
erkek astlar1 ile basa c¢ikabilmeleri, bagimsiz kararlar alabilmeleri, krizle basa
cikabilmeleri ve gorevlerini diizgiin bir sekilde yonetebilmeleri konusunda

stiphelidir.
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4.4.Cahsan Kadin Ve Mobbing liskisi

Kadinlar verimli olduklarin1 kanitlasalar da yetkililer onlar1 tesvik etmeden 6nce iki
kez diistiniirler. Kadinlara sans verilse dahi, her zaman, kadin olarak bu pozisyona
sahip olduklarina dair bir agiklamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Cinsel taciz, ¢alisan
kadinlarin kars1 karsiya kaldig: bir bagka ciddi sorundur.

Ister okuryazar, ister diisiik iicretli calisan, ister yiiksek egitimli ve yiiksek iicretli
yoneticiler olsun; organize veya orgiitlenmemis sektorde, ¢cok sayida ¢alisan kadin,
igyerlerinde cinsel tacizle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu ¢ogunlukla diger erkek
calisanlardan veya onlarin iistlerinden gelmektedir. Kadinlar, daha st diizey isler
icin yeterli beceriye sahip olduklarinda bile erkeklerden daha diisiik seviyeli
pozisyonlarda olma egilimindedirler. Bu nedenle, bu c¢alisma da kadinlarin
igyerlerinde kendileri icin sorun yaratan zorluklarla karsilasip karsilasmadigina
bakilip iilke bazli mobbinge maruz kalma durumlart literatiir taramasiyla

incelenmistir.
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Tablo 2 Ulkeler Bazinda Cinsiyete Gére Mobbinge Maruz Kalma

Ulke Erkek Magdurlar Kadin Magdurlar
Ingiltere 3,2 6.3
Fransa 11,2 8.9
Hollanda 3.6 3.8
Isvec 1.7 1.7
Isvicre 4.3 1,6
Polonya 8.7 4.1
Romanya 0.4 0,5
Rusya 3.2 2,4
Kanada 1.9 3,6
ABD 6.1 11.8
Arjantin 0.2 0,4
Brezilya 0.4 1,0
Endonezya 2.3 1,9
Glney Afrika 3.0 0,7

(Mimaroglu ve Ozgen, 2014: 205).

Ulkeler bazinda cinsiyete gdre mobbinge maruz kalma tablosunda da goriilecegi
tizere erkek magdurlarin en yiiksek oldugu iilke Fransa’dir. Buna karsin kadin

magdurlarin en yiiksek oldugu iilke ise Amerika’dr.

47




Ankara’da 2010 yilinda kurulan Tiirkiye Mobbing Dernegi’nin aragtirmalari,
mobbing magdurlariin genelde kadinlar oldugunu gosterir niteliktedir. Tirkiye
Mobbing Dernegine gelen sikayetlerin yiizde 66’siin kadinlar, ylizde 34’{iniin ise
erkeklerden tarafindan olmasi is yasaminda kadin iizerindeki mobbingi gostermesi

acisindan carpicidir (I1goz, 2016: 32).

Arzu ve gerceklik her zaman ayni degildir, ekonomik durumdaki hizli degisim, az ya
da cok bireysel isi etkiler. Her bireyi istihdam etmek miimkiin degildir. Iflas,
birlesme, kiiresellesme genellikle calisma diinyamizi istedigimizden daha hizh
degistiriyor. Sonug, daha fazlasini yapmak, daha fazla beceriye sahip olmak, hatta
daha esnek olmak zorundayiz ve yine rekabet her zaman s6z konusudur. Rekabet, isi
yeniden canlandirsa da is siireglerini alevlendirme yontemleri degistirmekte ve
calisanlar arasi huzursuzlugu arttirmaktadir. Rekabet, sadece digerlerinden daha iyi
olmakla ilgili ve sadece kariyerle ilgili degil, hayatta kalmakla ilgilidir. iste ve
giindelik yasamda hayatta kalmak icin verilen bu miicadele giiniimiizde her
zamankinden daha siddetlidir. Bu durumlarin hepsi ¢ekismeye, calismaya ve hatta

mobbinge neden olabilmektedir.

Gliniimiiz is diinyasinda mobbing olduk¢a yaygindir. Eger bu durumu zamaninda
fark etmezsek, o zaman hem is hem kariyer hem de sagliktan olmak kac¢inilmazdir.
Mobbing birgok insan icin moda bir sozcik olup, kokleri glinliik yasamin

gercekliginden ziyade gelisen bir fanteziye sahip bir olgudur.

Mobbing aslinda genellikle meslektaslar arasinda yasanmaktadir. Is yerinde,
mobbing failinin isi sona erdiginde hedef olan magdur ya isten ¢ikarilmakta ya da
kendi istegiyle ayrilmaktadir. Bu noktada failin hedefe ulastigi sdylenebilir. Ozde
hayvanlarda var olan saldirgan davranislarla baglantili olan mobbing sadece 6zde
psikolojik bir terordur. Bununla birlikte, isyerinde maruz kalinabilecek en Kot
durumlardan bir tanesidir. Psikolojik ve fiziksel etkilere sahip olamamakta, ayni
zamanda Ozel yasam, bos zaman, aile gibi tiim yasam alanlarim1 da olumsuz
etkilemektedir. Ise ayrilan zaman kisiyi meslegi ile dzdeslestirmekte ve sosyal

konumunu belirlemektedir.
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Kisinin itibar1 sahip oldugu isi ile yakindan alakalidir. Isten cikarilma veya
issizlikteki azaltilmis gelir kisiyi biiyiik bir buhrana gotiirmektedir. Isinde mobbinge
maruz kalan bir birey sadece isyeri icin risk altinda degildir; tiim varlig1 bu siiregten
etkilenmektedir. Bu durum mobbinge maruz kalmanin, Kkisinin varolusunu
etkiledigini aciklamakta ve ¢ok ileri vakalarda insanlar1 intihara kadar
stiriikleyebilmektedir. Mobbing bu nedenle 6nemsiz, basit bir su¢ degildir, dliimciil
olabilir. Mobbing magdurun kendisi ile birlikte ailesini ve gelecege yonelik tiim

planlarin1 olumsuz etkileyebilmektedir.

Mobbing bir¢ok farkli ifadeye sahiptir, ancak buradaki temel amag rekabeti ortadan
kaldirmak i¢in hemen hemen her seyin mubah olmasidir. Mobbing eylemlerinde
hicbir kural ve sinir yoktur, zorbalik, en adaletsiz ve haksiz sekilde hedefe yonelik
bir sistematik saldiri, entrika ve taciz seklinde gerceklesmektedir. Oncelikle, zararsiz,
kiigiik capli elestirilerle baslayan, alay konusu yapilan ve ¢ogu zaman ¢ok hizli

alevlenen bir siirece dontismektedir.

Giinliik isleyiste siradan narsis eylemler soz konusu olabilmektedir. Zorbalik her
zaman sistematik olarak yurutilen ve daha uzun bir sire boyunca uygulanan
eylemleri igermektedir. Mobbing eylemleri her zaman sosyal iligkileri etkiler.
Mobbing eylemlerinde magdur yavas yavas kendine olan inancini yitirir, bunun
sadece is icin degil, genel olarak yasam hakkinda hissedilenler i¢in de yetenekten
sliphe edilmesini saglamaktadir. Soylentiler, mobbing eylemlerini baslatmada
populer bir yoldur. Mobbing eylemlerinde sadece ise yonelik etkinlikler degil
genellikle 6zel hayata yonelik girisimler de s6z konusudur.

Mobbing eylemlerinde ilerleyen asamalarda fail 6zel hayati malzeme etmekten
¢ekinmez. Odak noktasi artik nedensel bir sorun degil, insan Uzerinedir. Mobbing
eylemlerinde magdur kadinlar sahsen saldirtya ugruyor, hakarete maruz kaliyor ve
hepsinden ote ¢alistirildiklar1 alandan uzaklastirilmalar1 hedefleniyor. Siire¢ i¢inde
magdur daha da kotliye gitmekte, saldirgan diger araglar1 kullanmaktadir. Kadinlar
bu dogrultuda iletisim saldirilarma, sosyal iliskilere saldirtya, sosyal prestij
saldirilarina, i3 ve yasam durumunun refahma yonelik saldirilara maruz

kalmaktadirlar.
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Kadinlarin erkeklerden ¢ok daha fazla zorlandiklari inkar edilemez. Kadinlarin
zayifliklarmin  ve sorunlarinin toplum tarafindan kabul edilmesi, mobbing
eylemlerinde hedef olmalarin1 kolaylastirmaktadir. Bu durum mobbing eylemleri i¢in
firsatlar saglar; ¢iinkii kadinlar kolayca hedef olabilmektedir. Buna ek olarak,
kadinlar, ilave aile sorumluluklari nedeniyle dezavantajlidirlar, c¢ilinkii yeterli
zamanlar1 yoktur. Biitiin bunlar mobbing eylemlerinde kurban belirlemeyi

kolaylastirmaktadir.

Kadinlar ve gii¢ giinlimiizde halen yan yana getirilmesi yadirganan kavramlardir.
Siiregelen onyargilar, giiniimiizde halen devam etmektedir. Kadinlar, ucaklar1 kontrol
ediyorlar, sirketleri yonetiyorlar, hatta siyasi partileri yonetiyorlar. Buna ragmen
cogu erkek halen konum {istiinliiklerini savunmaktadirlar. Liderlik pozisyonlarindaki
erkeklerin stiinliigii yavas yavas sona ermektedir. Erkekler kadin rekabetine firsat
vermeye hazir degildir. Boylece, adalet ve nezaket gibi erdemlerin gelismesi

giiclesmekte; hizla bir diisman imaj1 gelistirmektedirler.

“Erkek 1s1” ifadesi dahi kadinlar1 ikinci plana iten bir alginin anahtaridir. Ancak
yavas yavas, simdiye kadar sadece erkeklere ithaf edilen mesleklerde kadinlar da yer
almaktadir. Polislik de dahil olmak fizere, kadinlar genis bir caligma alanina
girmisglerdir. Yavas yavas, kadin yoneticilerin sayisi artmaktadir. Siyaset, din ve
bilimde daha fazla, etkin ve motive olmus kadinlar goérmekteyiz. Bu degisim
sorunsuz ilerlemekte, ¢linkii kadmlar erkeklerin egemen olduklar1 bir alana
girmektedirler. Degisim genellikle pek hos karsilanmaz. Geri ¢ekilmis kadinlar 6n
plana ¢iktiginda onlar1 diglamak en iy1 yol olarak goriilmektedir. Asagilanma, alay

konusu olma, sosyal dislanma ve taciz, boyun egen kadinlar1 kolaylikla bulmaktadir.

Kadilar genellikle bir seyin yanlis oldugunu sezgisel olarak fark eder. Ancak, erken
yaslardan itibaren kurulu diizene uyum saglamak ve ilimli, itaatkar olmak tizere
yetistirilmislerdir. Eger gercekten somut bir ipucu yoksa kadin, yanlislar1 kolayca
gbrmezden gelebilir veya en azindan o sekilde davranabilir. Bunun hedefli bir
uygulama degil, sadece gecici asama olmast umuduyla, ¢ogu kadin genellikle bilingli

olarak bu ilk asamay1 g6z ardi etmektedir.
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Birgok kadin yaslhilikta bile, bir zamanlar ebeveynlerinin evinde 6grendikleri gibi
davranir. Arkadas canlist olma, uyum saglama, boyun egme, ayakta durma, sessiz
olma ve kendinden 6diin verme durumu séz konusudur. Kizlar bebeklerle oynarlar,
kicuk bebek aileleriyle ilgilenirler, daha sonra kiicik erkek ve kiz kardesleriyle

ilgilenirler, ¢alisan anneye yardim etmek zorundadirlar.

Mobbing icin bircok sebep soz konusudur. Bir¢ok caligma, kiskanglik, yeniden
yapilanma korkusu, liderlikte hatalar, kotii orgiitlenme, ¢ok az kisisel temas, stres,
ama ayn1 zamanda can sikintist bu nedenlerden bazilaridir. Sorun, bazi sektorlerde
daha fazla mobbing yasanmasmin veya calisanlarin daha az mobbinge maruz
kalmasmin bir organizasyona bagli olup olmadigi sorusu ile ortaya cikmaktadir.
Orgiit icindeki eksiklikler catismalar1 yaratir bu da mobbing i¢in miikemmel bir
tireme alanidir. Coziilmeyen, uzun siiren anlagmazliklari icermektedir. Mobbing
kadinlarda strese neden olmaktadir. Ayni zamanda stres de mobbing icin

tetikleyicidir.

Isverenlerin konumu mobbing firsatlari ile donatilmistir. Kimse bir caligani {istiinliik
faktorinden daha iyi zorlayamaz. Mobbing failleri magdurlarin zayif noktalarini
istismar etmekten zevk almaktadirlar. Patron gii¢c pozisyonunu kullanir, kurban buna
karst cok az sey yapar ya da hicbir sey yapamayabilir. Bu saldirilar akranlar
tarafindan yapildiginda daha da kotiidiir.

Bir kadinin ihtiya¢ duydugu fiziksel mesafe goz ardi edildiginde taciz durumu da s6z
konusu olabilmektedir. Bu mesafe korunmazsa insanlarin agresiflestigi
bilinmektedir. Eger patron her zaman sekreterin omzuna dokunursa bu da cinsel taciz
olarak kabul edilmektedir. Kesinlikle bir fiziksel temas s6z konusu olmamalidir.
Cinsel stres bagimsiz bir sorundur. Ancak is yerinde mobbing s6z konusu oldugunda
daha yaygindir. Ahlaksiz sakalar veya kazara dokunuslar, heniiz ¢ogu kadin

tarafindan cinsel stres olarak siniflandirilmamastir.

Mobbing eylemlerinde bulunan kisi genellikle kendini suclu hissetmemektedir.
Kadmna yonelik mobbingin kokleri, cinsiyet roliine dayandigindan annelerin

sorumlulugu oldukga buyuktlr. Bazi kadinlarin kendilerine olan giivenleri az oldugu
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icin kendilerini savunmaya cesaret edemezler. Mobbing gelip tekrar giden bir moda
degildir. Belki de birkag yil sonra degistirilmis bir formda yeniden ortaya ¢ikacaktir.
Genel mobbing eylemlerinde oldugu gibi kadinlara yonelik mobbing eylemlerinin de
en yaygin nedeni, zaman i¢inde ¢oOziilmeyen, daha uzun bir slireye yayilan ve

tirmanan ¢atigmalardir.

Profesyonel hayatta, mobbing neredeyse her yerde bulunabilir; sadece islerin kit
oldugu yerlerde degil, kariyerlerin yapildig1 yerlerde, sirket birlesmelerinde, satin
alimlarda, kisaca her yerde s6z konusudur. Mobbing, kamu idarelerinde, biiyiik ve
kiigiik sirketlerde, serbest calisanlarda ve serbest meslekte, yonetim kurulunda ve

muhasebede ve her birimde gorulebilir.

Rekabet soz konusu ise mobbing ¢ok da uzak degildir. Baz1 endiistrilerin mobbing
konusunda digerlerinden daha fazla etkilenip etkilenmedigi sorusu, arastirilmaya
devam edilmektedir. Ancak saglik alaninda ve sosyal alanda, diger alanlardan daha
fazla mobbing s6z konusudur. Kamu yonetiminde, bankacilikta ve egitimde, 6nemli
Olciide fazla ¢alisan oldugundan diger alanlara kiyasla mobbing magdurlar1 da daha
fazladir. Kamu hizmetinin aksine, 6zel sektorde normalden daha fazla mobbing s6z

konusudur.

4.5. Kadina Yénelik Mobbing ile Tlgili Literatiir incelemesi

Yapilan arastirmalarda is yasaminda kadinlarin mobbinge daha ¢ok maruz kaldiklar
ortaya ¢cikmistir. Birgok mobbing magduru kadin bulunmaktadir. Bazi {ilkelerde bu
konuda 6zel kanunlar veya 6zel dizenlemeler bulunmaktadir. Tiirkiye’de ne yazik ki
bu konuda 6zel bir kanun bulunmamakla beraber mevcut kanunlardaki baz1 maddeler

genis yorumlanarak, bu alanda koruma saglanmaya calisiimaktadir.

Uluslararas1 Caligma Orgiitii raporuna gére 1996 yilinda Avrupa Birliginin 15 ye
ilkesinde gerceklestirilen 15800 gdriismenin sonuglari; ¢alisanlarin, ylizde 4 {iniin (6
milyon) fiziksel siddete, yiizde 2’sinin (3 milyon) cinsel tacize ve yiizde 8’inin (12

milyon ¢aligan) mobbinge maruz kaldig1 seklindedir (Acar, 2008: 113).
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Ankara’da 2010 yilinda kurulan Tiirkiye Mobbing Dernegi’nin aragtirmalari,
mobbing magdurlarimin genelde kadimnlar oldugunu gosterir niteliktedir. Tiirkiye
Mobbing Dernegine gelen sikayetlerin yiizde 66’siin kadinlar, ylizde 34’{iniin ise
erkeklerden tarafindan olmasi is yasaminda kadin tizerindeki mobbingi gostermesi

acisindan carpicidir (I1goz, 2016: 32).

Bandirma’da, egitim ve saglik ¢alisanlarinda psikolojik taciz davranigina en ¢ok
maruz kalman mobbing sekli ylizde 33,62 ile, isyerinde yapilan islerin siirekli
elestirilmesi, ylizde 33 ile isyerinde soziin siirekli kesilmesi ve yiizde 31 ile iistlerine
kendini gosterme olanaklarinin kisitlanmasi olarak bulunmustur (Palaz vd., 2008:

50).

Kadina yonelik ayrimcilik, kadinin diger gruba ait olmasindan dolayi esit olmayan ve
farkli davranisa maruz kalmasidir. Kirsal is yasaminda kadina yonelik ayrimeilik;
ataerkil aile iligkileri i¢inde cinsiyet ayrimeciligi; egitim diizeyinde geride kalma,
tarlada, bag ve bahge islerinde, hayvancilikta agir ¢alisma kosullarina maruz kalma

olarak ifade edilmektedir (Kirel, Kocabas ve Ozdemir, 2012: 6).

Cevher ve Oztiirk (2015), tarafindan yapilan arastirmada kadimlar arasindaki
mobbingin orgiitsel sonuglar1 igerisinde yiizde 14,7 oraninda ‘“‘isten vazgecme”

bulgusuna rastlanmastir.

Cumhuriyet Universitesi arastirma gorevlileri iizerinde yapilan bir ¢aligmada yiizde
50 oraninda psikolojik taciz yasandigi sonucu elde edilmistir (Oztiirk ve Sahbudak,
2017: 212).

Literatiir taramasi, evli kadinlara, evlenmemis calisan kadinlara gore daha fazla
odaklanildigint gostermektedir (Karl, 2009: 9). Ayrica, Orgiitlenmemis kadin
calisandan ziyade orgiitlii sektore daha fazla odaklanildigi gorilmektedir (Aloorkar,
2016: 141).

Duman (2007), isyerinde kadinlara daha fazla imkan saglanmasi gerektigini

savunarak; bunun, gelisimsel stratejinin 6nemli bir parcasi oldugu kadar sosyal
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adaletin bir eylemi oldugunu da ifade etmektedir. Kadmlarin isgiiciine katilimu,

ekonomik kalkinma ve niifus planlamasi i¢in sarttir.

Barati, Arab ve Masoumi, (2015), ¢ok gucli elestirel yorumlara sahiptir. “Kadin
caligmalarinin tarihinde, ¢ok uzun olmayan bir siliregte, kadinlarin sorunlarini
anlamak ve bunlara ¢oziim bulmak i¢in gesitli yaklagimlar benimsenmistir. Bu tiir
yaklagimlar, kadinlarin ¢esitli kiiltiirel ve tarihsel ortamlarda nasil algilandiklarindan,
biyolojik islevlerinden ve karmasik sosyal evrime Kkarst giic ve statiideki
diistislerinden hareketle; kadinlar1 erkeklerle ekonomik acidan esit hale getirme
geregi lizerinde genis vurgularda bulunmustur. Birey olarak, ekonomik ve yasal yol

araciligiyla kadinlar1 esit hale getirme ihtiyacini ortaya koymustur.”

Bir bagka engel, iist diizey yOnetici pozisyonlarindaki kisitliliklar: nedeniyle yonetici
kadinlarin rol modellerinin olmayisidir. Kadinlarda etkinin eksikligi ve yoOnetici
kadinlarin, erkeklerin hiyerarsilerinin etkilerine karsi bagisiklik kazanmalaria yol
actig1 i¢in ortaya cikabilir. Sadece erkeklerin olusturdugu bir hiyerarsi, yonetim

kurulunun secilmesi tzerinde bir etkiye sahip olabilir.

Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum (2010), kadinlarin kariyer gelisimini ve ¢alisma
tutumlarini, memnuniyetlerini ve psikolojik agidan iyi olmalarin1 desteklemek icin
tasarlanan orgiitsel uygulamalarin algilanan varliginin iliskisini incelemistir. Veriler,
biiyiik bir Tiirk bankasinda ¢alisan yonetsel ve profesyonel islerde 286 kadindan,
yizde 72'lik bir cevap oraniyla toplanmustir. Bes orgiitsel deneyim gz Oniinde
bulundurulmustur. Kadinlara yonelik olumsuz tutumlar, esit muamele, destek eksigi,
kariyer engelleri ve erkek standartlart degerlendirilmistir. Daha destekleyici orgtsel
deneyimleri ve uygulamalari bildiren kadinlar ¢alismalarina, daha fazla meslege ve

kariyere daha fazla ilgi gostermis ve daha fazla psikolojik refah seviyesi gdstermistir.

Wentling (2003), kadinlarin ikiz rollerinin, hala daha baskin olan sosyal yapisi
nedeniyle gerginlige ve ¢atismaya neden oldugunu gdstermistir. Calisan kadinlarla
ilgili caligmasinda, “gelencksel otoriter sosyal yapinin kurulmasmin temelde ayni
olmaya devam ettigini ve bu nedenle de kadin ve erkeklerin davraniglarinda rol

catigmasi sorunuyla yiizlestigini gostermistir.
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Nagar ve Wing (2012) kariyer gelisiminde kadinlarin karsilagtigi zorluklar
arastirmistir. Kadin calisanlarin ¢ogunun kariyer gelisim programlarindan memnun
olmadigmi ve kadinlarin kariyer gelisim firsatlarina karsi ayrimciliga ugradiklarini
tespit etmistir. Calismada, kuruluslarin kariyer gelisimi programlarinin kadin
calisanlar arasindaki kariyer gelisimini iyilestirmek icin gelistirilmeleri i¢in ¢aba
gdstermeleri dnerilmistir. Ust ydnetim, kadinlarin kariyer gelisimine de bagli olmali
ve kuruluslar, kadinlarin kariyer gelisimine acilen cevap vermek i¢in olumlu eylemde

bulunmalidir sonucuna varilmastir.

Skinner ve Pocock (2014), tam zamanli ¢alisanlar arasinda is yiiki, ¢alisma takvimi
kontrolii, calisma saatleri ve tercihlere, is-yasam catigmasina uymalar1 arasindaki
iliskiyi arastirmislardir. “Is-yasam catismasiyla en giiclii iliskinin is yiikii, ¢alisma
takvimi kontrolii, i3 ortaminda mobbing, calisma saatleri ve c¢alisma saatlerinin
uyumu ile kanitlandig1 goriilmiistiir. Is-yasam ¢atismasini ele almak igin zamana
dayali is hayati politikalari, prosediirleri ve miidahaleleri gerekli, ancak yeterli
degildir. Saglikli bir is-yasam iliskisini desteklemek igin is yiikiiniin etkin yonetimini

talep etmislerdir.

Ahmad (2007), ciftci ailelerinde 239 evli kadin iiretim operatoriiniin yasadiklar is-
aile catismasini, i yerinde psikolojik baskiyi, aldiklar1 sosyal destegi ve gatismayi
yonetmek i¢in kullanilan bas etme stratejilerini degerlendirmistir. Kadinlarin
yaklasik tigte ikisinin, ¢ocuk bakim hizmetlerinin artan maliyeti nedeniyle baska bir
cocuga sahip olduklarinda islerini birakmay1 planladiklarin1 belirtmistir. Reaktif rol
davranig1 ve kisisel roliin yeniden tanimlanma stratejilerini kullanarak ¢atismayla bas

etme egilimi gosterdikleri belirlenmistir.

Bishnoi ve Kaur (2017), sirketlerinin evli kadin ¢alisanlar1 arasindaki ¢alismalarinda,
is-yasam dengesizligi ve is hayati dengesine yonelik miidahalelerin nedenlerini,
sonuclarini incelemislerdir. Ankete katilanlarin {icte birinden fazlasi, 6ncelikli olarak
kisisel yasamla ilgili i miidahalesi nedeniyle (mobbing) is yasami dengesizligini
belirtmislerdir. Is hayat: dengesizliginin nedenleri 6rgiitsel ve kisisel faktorler olarak
simiflandirilmigtir.  Organizasyonel faktorler, isle ilgili faktorleri, zamanla ilgili

faktorleri ve iliski ile iliskili faktorleri icermektedir. Kisisel etkenler arasinda aile
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destegi eksikligi, evlilik uyusmazliklar1 ve wuyku Oriintiilerinde degisiklik
bulunmustur. Caligmaya gore, “is-yasam dengesizliginin {i¢ ana sonucu; Stres ve
tilkkenmislik, kotii saglik kosullart ve kotii 1s performansidir. Katilimcilar ayrica,
aileleriyle birlikte zaman gegirememe, kotii performans hakkinda endiseler, olumsuz
duygularin aile iiyeleri ve is arkadaslari iizerinde yer degistirmesi hususlarinda

sucluluk yasamislardir.

Martin ve Barnard (2013) Giiney Afrika'min dort biiyiik perakende bankasindaki
psikolojik baski fenomenini incelemistir. Calismada iist diizey yonetimde kadin
calisanlarin neden az oldugu arastirilmustir. igerik analizi yapilan derinlemesine
cevaplar icin, toplam 40 kadin yonetici ile gériisme yapilmistir. Arastirma, kadinlarin
en ist diizeydeki pozisyonlarini destekleyen bir kiiltiirle karakterize edilen, yalnizca
merkeziyet¢i olmayan kurumlarin, kadinlarin cam tavani yikmaya yardimci olacagini
ve kadinlarin kendi akademik ve kariyer gelisimi yoluyla kendilerini yetistirme,

gelistirme ve gliglendirme ¢abalarina yardimei olacagini belirtmistir.

Jamali (2009), Liibnan bankacilik sektoriindeki kadin ¢alisanlarin, Liibnan {ist ve orta
diizey kadm yoneticilerinden olusan bir 6rnek algisina dayanarak, incelemek icin bir
caligma yapmistir. Anket, Liibnan baglaminda 12 farkli bankadan alinan 61 {ist ve
orta diizey kadin yoOnetici ornegine uygulanmistir. Liibnanli kadin yoneticilerin
calisma ortamlar1 ve giinliik ¢alisma deneyimleriyle ilgili olarak bildirdikleri genel
olumlu ¢ikarimlar ve algilar ile Liibnan bankalar1 baglaminda cam tavan teorisinin
ortak ilkelerinin desteklenmedigini tespit etmislerdir. Bu bulgular, Liibnan bankacilik

sektorlinlin son birkag on yildir ilerleyen evrimini ortaya koymustur.

Literatr taramas1 sonucunda elde edilen bulgular 6zetlenecek olursa tiim kdltirlerde
ve lilkelerde, yas, cinsiyet, kidem, hiyerarsik konumda c¢alisanlarin karsilagmasi
muhtemel bir igyeri sorunu olan mobbing, is ahlakina da aykir1 olup sistematik
yiiriitiilen bir igyeri sorunu yasandigi goriilmektedir. Ancak is yasaminda kadinlarin
mobbinge daha ¢ok maruz kaldiklar1 ortadadir. Isyerinde psikolojik taciz siireci
icinde rol alan taraflar1 igyerinde psikolojik taciz magdurlari, igyerinde psikolojik
taciz uygulayicilar1 ve isyerinde psikolojik taciz izleyicileri olmak tizere {i¢ farkli
grupta toplamak miimkiindiir. Calisma hayatinda her g¢alisan bu ii¢ rolden birini

oynamaya adaydir.
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SONUC

Kadinlar verimli olduklarini kanitlasalar da yetkililer, onlar1 tesvik etmeden Once iki
kez diistiniirler ve kadinlara sans verilse dahi, kadin olduklarindan 6tiirii, bu verimli
pozisyona sahip olduklarina dair bir agiklama yapma gerekliligine her zaman ihtiyag
duymaktadirlar. Cinsel taciz, ¢alisan kadinlarin karsi karsiya kaldigi bir baska ciddi
sorundur. Bu c¢ogunlukla diger erkek calisanlardan veya onlarin {istlerinden
gelmektedir. Kadinlar, daha iist diizey isler i¢in yeterli beceriye sahip olduklarinda

bile erkeklerden daha diisiik seviyeli pozisyonlarda olma egilimindedirler.

Mobbing aslinda, genellikle meslektaslar arasinda yasanmaktadir. Is yerinde,
mobbing failinin isi sona erdiginde hedef olan magdur ya isten ¢ikarilmakta ya da

kendi istegiyle ayrilmaktadir.

Bu noktada failin hedefe ulastigi sdylenebilir. Bununla birlikte mobbing, isyerinde
maruz kalinabilecek en kéti durumlardan bir tanesidir. Mobbing, sadece psikolojik
ve fiziksel etkilere sahip olamamakta; ayn1 zamanda 6zel yasam, bos zaman, aile gibi

tiim yasam alanlarini da olumsuz etkilemektedir.

Ise ayrilan zaman kisiyi meslegi ile ozdeslestirmekte ve sosyal konumunu
belirlemektedir. Kisinin itibar1 sahip oldugu isi ile yakindan alakalidir. Isten

cikarilma veya issizlikteki azaltilmig gelir kisiyi buylk bir buhrana gotirmektedir.

Isinde mobbinge maruz kalan bir birey sadece isyeri i¢in risk altinda degildir, tiim
varlig1 bu siirecten etkilenmektedir. Bu durum, mobbinge maruz kalmanin kisinin
varolusunu etkiledigini agiklamakta ve c¢ok ileri vakalarda insanlar1 intihara kadar

strikleyebilmektedir.

Kisisel gelisim ve kisisel ilgi, basar1 i¢in bir kilavuz gérevi gormektedir. Bir yandan
calisanlar kendi sozlerinin dinlenmesini isterler, ancak 6te yandan sorumluluk alma
ve sonu¢ alma istekleri azalir. Bu durum, karar verme yetkileri ve bilgi kanallart
belirsiz oldugunda yeni sorunlar yaratmaktadir. Birgok yetkili glven problemi

yasamaktadir. Bir gli¢ boslugu ortaya ciktigi anda, bu kullanilabilir ve bu sinir
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gecislerinin  baslangici, giliciin kdotiiye kullanilmasi olabilir. Bazi durumlarda,

ozellikle kadmlar i¢in mobbing dogrudan denetgiden gelebilmektedir.

Mobbing bu nedenle 6nemsiz, basit bir su¢ degildir, 6liimcil olabilir. Mobbing
magdurun kendisi ile birlikte aileleri ve gelecege yonelik tiim planlarini olumsuz

etkileyebilmektedir.

Ginliik isleyiste siradan narsis eylemler s6z konusu olabilmektedir. Zorbalik her
zaman sistematik olarak yurutilen ve daha uzun bir sire boyunca uygulanan

eylemleri icermektedir.

Kadinlar bu dogrultuda iletisim saldirilari, Sosyal iliskilere saldiri, sosyal prestij

saldirilar, is ve yasam durumunun refahina yonelik saldirilara maruz kalmaktadirlar.

Mobbing eylemleri her zaman sosyal iligkileri etkiler. Mobbing eylemlerinde magdur
yavas yavas kendine olan inancim yitirir, bunun sadece is icin degil, genel olarak
yasam hakkinda hissedilenler icin de kendi yeteneklerinden siiphe edilmesine sebep
olabilmektedir.

Sdylentiler, mobbing eylemlerini baslatmada popiiler bir yoldur. Mobbing
eylemlerinde sadece ise yonelik etkinlikler degil genellikle 6zel hayata yonelik

girisimler de s6z konusudur.

Kadmlarin, is hayatinda erkeklerden ¢ok daha fazla zorlandiklar1 inkar edilemez.
Kadinlarin toplum tarafindan kabul edilen zayifliklar1 mobbing eylemlerinde hedef

olmalarini kolaylastirmaktadir.

Bu durum mobbing eylemleri igin firsatlar saglar, ¢iinkii kadinlar basit¢e hedef
olabilmektedir. Buna ek olarak, kadinlar, aile sorumluluklart nedeniyle
dezavantajlidirlar; ¢iinkli yeterli zamanlar1 yoktur. Biitiin bunlar mobbing

eylemlerinde kurban belirlemeyi kolaylastirmaktadir.

Kadinlar ve gili¢ giiniimiizde halen yan yana getirilmesi yadirganan kavramlardir.
Siiregelen Onyargilar, giinimiizde halen devam etmektedir. Kadinlar, ugak kontrol

ediyorlar, sirket yonetiyorlar, hatta siyasi parti yonetiyorlar. Buna ragmen ¢ogu erkek
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hélen kadinlara kargi konum {stiinliigiinii savunmaktadir. Liderlik pozisyonundaki
erkeklerin iistiinliigii yavas yavas sona ermektedir. Erkekler kadin rekabetine firsat
vermeye hazir degildir. Bdylece, adalet ve nezaket gibi erdemlerin gelismesi

giiclesmekte olup, hizla bir diisman imaj1 gelistirilmektedir.

Erkek isi ifadesi dahi kadinlar ikinci plana iten bir alginin anahtaridir. Ancak yavas
yavas, simdiye kadar sadece erkeklere ithaf edilen mesleklerde kadinlar da yer
bulmaktadir. Kadinlar i¢in genis bir ¢alisma yelpazesi olusmustur. Bu degisim birgok
calisan i¢in tehdit olarak algilanip hos karsilanmaz. Geri ¢ekilmis kadinlar 6n plana
ciktiginda onlar1 dislamak en iyi yol olarak goriilmektedir. Asagilanma, alay konusu

olma, sosyal dislanma ve taciz, boyun egen kadinlari kolaylikla bulmaktadir.

Sonug olarak isyerlerinde yasanan psikolojik taciz siireci kisinin sadece isyerindeki
huzurunu ve verimliligini olumsuz etkilemez, kisinin 6zel yasami iizerinde de etki
yapacagi ortadadir. Magdurun isyerinde yasadigi sorunlar, kari-koca ve ebeveyn-
cocuk iligkilerini, hatta c¢ocuklarin psikolojik gelisimlerini de olumsuz
etkilemektedir. Isyerinde uygulanan psikolojik taciz nedeniyle aileler de bireyler gibi
hem psikolojik hem de ekonomik agidan yiiksek maliyetler 6demek durumunda
kalabilmektedir. Bu siire iginde, aile tyelerinin de isyerinde psikolojik tacize maruz

kalan bireyin durumunu anlamasi ve destek olmasi cok dnemlidir.

Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz ¢alisma iliskilerini bozmakta, toplum iginde
mutsuz bireyler ve mutsuz ailelerin olusmasina yol agmaktadir. Isyerlerinde
psikolojik taciz calisma iliskilerini bozmakta, toplum i¢inde mutsuz bireyler ve
ailelerin olusmasina yol agmaktadir. Isyerinde psikolojik taciz magdurunun doktor
muayenesi, tahliller gibi saglik harcamalar1 artmakta; saglik kontrollerinde harcanan
zaman nedeniyle iiretim siireclerinde verimlilik kayiplar1 yasanmaktadir. Dolayisiyla,
isyerinde psikolojik taciz magdurun toplumla iligkisini zedelemekte, isverene ve
devlete yiik getirmektedir. Ayrica bu ¢alisma ile igyerlerinde psikolojik tacizin orta

ve uzun vadede topluma ve ekonomiye zarar verdigi ortaya konmustur.

59



Oneri olarak ise dncelikle isyerlerinde psikolojik tacize maruz kaldigin diisiinen kisi
icinde bulundugu durumu saglikli bir sekilde degerlendirmelidir. Kisi yasanilan
siirecin isyerinde psikolojik taciz oldugu yoniinde kanaate varirsa asagida belirtilen
hususlara dikkat etmelidir. Bunla birlikte kisi, oncelikle ¢atismadan kag¢inilmali ve
sakin olmaya gayret etmelidir. Psikolojik taciz iist yonetim tarafindan
gerceklestirilmiyorsa konuyu iist yonetime uygun bir sekilde iletmelidir. Psikolojik
tacize ugradigini kanitlayacak yazisma, not, mesaj, e-posta gibi bilgi ve belgeleri
saklamalidir. Yasanilan psikolojik taciz siirecine iliskin giinliik tutmalidir. Yasanilan
stirece sahit olan/ olabilecek calisma arkadaslar ile goriismelidir. Kisi, tiyesi oldugu
sendikadan destek talep etmelidir. Kisi, ihtiya¢ duydugunda tibbi ve hukuki destek
almalidir. Isyerlerinde psikolojik tacize maruz kalan kisi sorunu isyerinde

¢cozemedigi takdirde konuyu yargiya tagimalidir.

Yapilan tez calismasini desteklemek amaci ile devlet istiraki olmayip 6zel sektorde
bulunan (finans, banka, saglik ) isletmeler ile konu ile alakali yapilmak istenen anket
calismasini taraflarinca; calisanlarin bdylesine bir haklarinin olduklarmin farkina
varmalarin1 ve bu farkindaligin yayginlasarak s6z konusu kurumlarin itibar1 ve

ekonomik ¢ikarlarina ters diisecegi gerekgesi ile ret edilmistir.

Kurumlar boyle bir farkindaligi tehdit olarak gormektedirler. Giiniimiizde bir¢ok
sirket ekonomik zedelenmenin aslinda bdylesi bir durum ortaya ¢iktiginda daha fazla
olacag: konusunda bilgi sahibi degildir. Onceden alinacak tedbirler ile calisanlarin
birbirlerine olan giivenlerinin artmasi verimliligi de paralel olarak degistirecektir. Bu
durumun sirketlere maddi agidan olumlu katkilar saglayip kisilerde olusacak saglik
problemlerini engelleyecegi diistiniilmektedir. Kadin ¢alisanlarin isyerine duyduklari

gliven artacak ve sosyal hayatlarinda da daha aktif olabileceklerdir.
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