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OZET

Biiyiik olcekli otel isletmeleri icin tedarik edilen ilk madde ve malzemelerden,
niteliksiz ve kalifiye olmayan isgiiclinden ve son olarak da satic1 ve alicilardan kaynaklanan
yetersizlikler, yiyecek-icecek iinitesi agisindan onemli sorunlara neden olmaktadir. Niteliksiz
bir ilk madde ve malzeme, iiretilecek olan iirlinlerin kalitesini etkilemekte, gereksiz isgiicii
kaybin1 ve miisteri gereksinimlerinin karsilanmasinda olasi olumsuz sonuclar1 ortaya
cikarmaktadir. Bu durumda {initenin ve dolayisiyla isletmenin maliyetleri yilikselmekte
boylece de ya zarar olusmakta ya da karlilik azalmaktadir. Bu tiir nedenlerden dolayi,
yiyecek-icecek tinitelerinde liretim kayiplari, biiylik dlcekli otel igletmeleri agisindan onemli

bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Biiyiik 6lcekli otel isletmelerinde tiretimle ilgili sorunlarin giderilmesi ve maliyetlerin
azaltilmas1 i¢in uygulanabilecek yontemler arasinda iiretim planlamasi ve kontrol sistemleri
sayilabilir. S6z konusu sistemler, Optimize Uretim Teknolojisi (Optimized Production
Technology (OPT)), Malzeme Gereksinim Planlamasi (Material Requirement Planning
(MRP)), Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (Manufacturing Resource Planning (MRPII)), Tam
Zamanmda Uretim (Just in Time (JIT)) ve Isletme Kaynaklar1 Planlamasidir (Enterprise

Resources Planning (ERP)).

Bu c¢aligmada turizm sektoriiniin kendi i¢ dinamigi dahilinde biiylik olcekli otel
isletmelerinde meydana gelen, iiretim miktar ve dengesini bozan faktorler incelenmistir.
Ayrica; so6z konusu faktdrlerin neden oldugu maliyetlerin azaltilmasma yonelik alinan
Onlemler aragtirilmistir. Son olarak; biiyliik Olgekli otel isletmelerinin yiyecek-igecek
tinitelerinde iiretim miktar ve dengesini bozan faktorleri 6nlemeye yonelik olarak alinabilecek

Onlemlerden tiretim planlamasi1 ve kontrol sistemlerinin uygulanabilirligi irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler:Stok, Uretim Kayiplar, Fire, Kusurlu Uriin, Bozuk Uriin, Artiklar, Maliyet
Azaltilmasi, Uretim Planlamasi ve Kontrol Sistemleri, OPT, MRP, MRPII, JIT, ERP.
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ABSTRACT

The insufficency stemming from the first materials and items that are supplied for
large scale hotels, the unqualified and unskilled employees and customers and the last dealars
cause problems for food and beverage units. Unqualified first materials and items not only
affect quality of production to be produced but also give rise to the negative results in meeting
customers’ demand and unneccessary labour force. At this point, costs of the units and
accordingly management difficulties increase, thus either loss from the profit or profit
decreases. Due to these problems, the production loss in food and beverage units comes into
being as a significant problem for large scale hotel establishments.

Production planning and control systems are among the methods could be applied in
order to eliminate the problems about production and reduce the costs in large scale hotel
managements. These possible systems are Optimized Production Technology (OPT), Material
Requirement Planning (MRP), Manufacturing Resource Planning (MRP II), Just in Time
(JIT) and Enterprise Resources Planning (ERP).

In this study, the factors which occured in the large scale hotel establishments and
spoiled the amount and balance of production were examined in the tourism sector’s own
interiordinamic. Also the measures which were taken about reducing the costs based on the
these factors, were investigated. As a result, production planning and control systems’
appliable, which was one of the measures taken to prevent the factors which spoiled the
amount and balance of production in the food and beverage departments in the large scale

hotel enterprises were examined.

Keywords: Stock, Losses of Production, Wastage, Defective Product, Spoiled Product, Scrap,

Reducing Cost, OPT, MRP, MRP 11, JIT, ERP.



ONSOZ

Turizm sektoriindeki konaklama igletmelerinde de diger sektorlerde oldugu gibi tiretim
faktorii ve bunun kontrol edilmesi olduk¢a 6nemli bir fonksiyon olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Organizasyon yapilarmin karmasiklig1 ve biiyiikliiglinden dolayi biiytik 6l¢ekli otel isletmeleri
icin bu durum daha da fazla 6nem tagimaktadir. imalat sektoriindeki isletmelerde oldugu gibi
turizm igletmeleri icin de maliyet azaltilmasi konusu iiretim fonksiyonu ile birlikte kabul
gormektedir. Ozellikle bilyiik dlcekli otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde iiretim
miktar ve dengesini bozan faktorlerin maliyetlere etkisi ve bunlarm azaltilmasi, genel olarak
isletmenin verimliligini etkilemektedir. Ayrica, OPT,MRP,MRPILJIT ve ERP gibi iiretim
planlamasi ve kontrol sistemlerinin, yiyecek-igecek {initelerinde maliyetlerin azaltilmasi
amaciyla uygulanabilirligi konusu giincel bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Calismada, oncelikle biiyiik 6lcekli otel isletmelerinin organizasyonlar1 kapsaminda
yiyecek-icecek iinitelerinde iiretim maliyet faktorii ve bunun etkisi incelenmistir. Bunun
yaninda iiretim miktar ve dengesini bozan faktorlerden fire, kusurlu {iriin, bozuk iiriin ve
artiklarin kavram analizi yapilip ortaya c¢ikma nedenleri ile maliyetlerle iligkileri
incelenmistir. Son olarak; OPT, MRP, MRPII, JIT ve ERP gibi iiretim planlamas1 ve kontrol
sistemlerinin biiyiikk olgekli otel isletmelerinde uygulanabilirligi irdelenmistir. Ozetle
calismada, biiylik Olgekli otel igletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde iiretim miktar ve
dengesinin neden oldugu maliyetlerin azaltilabilmesi i¢in iiretim planlamasi ve kontrol
sisteminin uygulanabilirliginin saptanmas1 amaglanmaistir.

Bu caligmada, basta bana danigmanliktan 6te rehberlik yapan ve benim i¢in her
durumda destegini esirgemeyen sayin hocam Dog¢.Dr. Cevdet AVCIKURT’a, yogun ¢aligma
temposuna ragmen calismamda destek olup yol gosteren saym hocam Prof.Dr. Necdet
HACIOGLU’na, ¢aligmam esnasinda bana zaman ayirip yeni fikirler edinmemi saglayan
Do¢.Dr. Ramazan YAMAN, Yrd.Do¢.Dr. Engin TASKIN ve Yrd.Dog¢.Dr. Diiriye BOZOK ’a,
calismanin O6zellikle uygulama kisminda benden yardimini esirgemeyen sayin hocam ve
agabeyim Yrd. Do¢.Dr. Ahmet KOROGLU’na, sabr1 ve destegi nedeniyle Ars. Grv. Ozlem
KOROGLU’na, calismanin uygulama asamasinin gerceklestirmesindeki destekleri igin
dostum Mustafa SERAN’a ve calismamda sabirlariyla,6zverileriyle,iyi niyetleriyle bana
destek olan oda ve mesai arkadaslarima ve beni yetistiren anne ve babama sonsuz
tesekkiirlerimi sunarmm. Son olarak; ¢alismam esnasmnda zaman zaman ilgimi esirgedigim
halde bana sabir gosteren esime ve 6zellikle de kiigiik oglum Alp Eren’ime sonsuz sevgilerimi

sunmak isterim.
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GIRIS

Genel anlamda igletmeler, iirettikleri mal ve hizmet ¢esidi yoniinden endiistri,
ticaret ve hizmet isletmeleri olarak ii¢ grupta incelenmektedirler. Otel isletmeleri, ilk
etapta konuklarinin geceleme ve dinlenme gibi ihtiyaclarini yerine getiren hizmet
isletmeleri olarak ©on plana ¢ikmaktadirlar. Fakat bunun yaninda otel isletmeleri
misafirlerine sunduklar1 degisik iirlinlerle de hem endiistri hem de bir ticaret isletmesi
ozelligini de tasimaktadirlar. Ornegin; bir otel isletmesinin mutfaginda {iretim amagh
kullanilan girdiler, hem fiziksel hem kimyasal anlamda degisim gostererek bir yemege
doniismektedirler. Bu o6rnekteki 6zellik agisindan otel igletmeleri, endiistri igletmeleri ile
benzerlik tasimaktadirlar. Otel isletmesinin barinda veya diger gelir getiren

departmanlarinda yapilan satiglarla da oteller, bir ticari isletme niteligi tasimaktadirlar.

Tagidiklar1 niteliklerin hepsinde de otel isletmelerinde departmanlar genel olarak
gelir getiren ve gelir getirmeyen departmanlar olarak kabul gdrmektedir. Ozellikle
calismanin konusu geregi yiyecek-icecek departmanlari ve bu departmanlarda iiretim
oncesi gergeklestirilen islemlerden satig sonrasinda gergeklestirilen islemler isletme i¢in
oldukca 6nem tasimaktadir. Uretim islevi diger islevlerin baslangicini olusturmasi ve
calismanin konusu olmasi itibariyle daha bir 6nem tasimaktadir. Diger departmanlarda
oldugu gibi yiyecek-icecek departmanlarda da gerceklestirilen iiretim fonksiyonu, hem

isletmenin stirekliligi i¢cin hem de igletmenin gelir saglamas1 icin 6nem tagimaktadir.

Ozellikle iiretim esnasinda meydana gelen ve iiretim miktar ve dengesini bozan
faktorler, diger isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de maliyetlerin artmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle, fire, kusurlu {iriin, bozuk {iriin ve artiklar gibi faktorler
isletmede hem iiretimde hem de iiretim Oncesinde maliyetleri artirmaktadir. Otel
isletmeleri, diger sektorlerdeki iiretim yapan isletmelerde oldugu gibi s6z konusu
faktorleri en aza indirebilmek icin ¢alismalar yapmaktadirlar. Bu c¢aligmalarla hem
stoklarin en aza indirilmesi hem de maliyetlerin artmasina neden olan {iretim miktar ve

dengesini bozan faktorlerin kontrol altina alinmasi amaglanmaktadir.



Biiyiik 6lcekli otel isletmelerinin iiretim miktar ve dengesini bozan faktdrleri
Onleyebilmeleri icin uygulayabilecekleri yontemler arasinda iiretim planlamasi ve
kontrol sistemleri de sayilabilir. Ozellikle sanayi isletmelerinde uzun yillardir
uygulanan s6z konusu sistemlerin biiyiikk Olgekli otel isletmelerinin yiyecek-igecek
departmanlarinda uygulanabilirlikleri tartisiimaya agik bir konudur. Optimize Uretim
Teknolojisi (Optimized Production Technology (OPT)), Malzeme Gereksinim
Planlamas: (Material Requirement Planning (MRP)), Uretim Kaynaklar1 Planlamasi
(Manufacturing Resource Planning (MRPII)), Tam Zamanmnda Uretim (Just in Time
(JIT)) ve Isletme Kaynak Planlamas1 (Enterprise Resources Planning (ERP)) séz konusu
sistemler arasmnda On plana ¢ikanlardan bazilaridir. Sayilan sistemlerin biiyiik 6lcekli
otel isletmelerinde uygulanabilmesi halinde, {iretim miktar ve dengesini bozan

faktorlerin Oniine gecilebilecegi ve dolayisiyla maliyetlerin azaltilabilecegi soylenebilir.

Calismada agirlikli olarak, biiyiik Olgekli otel isletmelerinin genel yapilari,
maliyet ve maliyet azaltilmas1 kavramlari, tiretim miktar ve dengesini bozan faktorlerle
bu faktorleri onlemeye yonelik olarak {iiretim planlamasit ve kontrol sistemlerinin
uygulanabilirligi incelenmektedir. Caligma, biiyiik olgekli otel isletmelerinde iiretim
planlamasi ve kontrol sistemlerinin uygulanabilirligini saptamaya yonelik bir uygulama

ile sonu¢landirilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

BUYUK OLCEKLI OTELLERIN YiYECEK-iCECEK DEPARTMANLARINDA
MALIYET VE MALIYET KONTROLU

Isletmeler, yasamlarmi siirdiirebilmeleri ve dngordiikleri amaglara erisebilmek
amactyla, isleri kisilerle iliskilendirmek zorundadirlar. Buna gore; orgiitleme ya da
organizasyon; isletmelerin planladiklar1 amaglarina ulasabilmeleri i¢in gerekli 6zel
faaliyetlerin saptanmasi, bu faaliyetleri mantikli bir ¢ercevede ya da yapida
smiflandirmasi ve faaliyetler i¢in kisi-pozisyon baglantisi kurulmasi islemi seklinde
tanimlanabilir. (Taskin,1997:20) Organizasyon c¢aligmalarinda amag, ilgili isgérenler
arasinda ¢alisma diizeni ve yetki-sorumluluk iliskilerini diizenlemektir. Diger
isletmelerde oldugu gibi; biliyliik 6lgekli otellerde de bu konu Onem tagimaktadir.
Ozellikle gelir getiren departmanlarda organizasyonun diizenli olmasi, hem
departmandaki islerin hem de gelir ve maliyetlerin kontrol altinda tutulabilmesini

saglayacaktur.

Saglanan hizmetlerin parasal fedakarlig1 seklinde tanimlanabilecek olan maliyet
faktorii, isletmelerin siirekliliklerini siirdiirebilmeleri i¢in géz Oniine almalar1 gereken
faktorlerin basinda gelmektedir. Bir hizmet sektdrii olmasi ve talebin esnekliginin fazla
olmasi gibi nedenlerden dolay1 turizm sektoriinde maliyet ile bunun kontrolii de olduk¢a
hassas bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle biiyiik 6lcekli otel isletmelerinde
ve Ozellikle bunlarin {iretim yapilan departmanlarinda, liretimin her asamasinda maliyet

faktoriine dikkat etmek gerekmektedir.

1.1  Genel Olarak Biiyiik Ol¢ekli Otellerin Tanimi ve Simiflandirilmasi

Genel anlamda isletmeler, tirettikleri mal ve hizmet ¢esidi yoniinden endiistri,
ticaret ve hizmet isletmeleri olarak ii¢ grupta incelenmektedirler. (Azaltun,1999:41)
Otel igletmeleri, ilk etapta konuklarinin geceleme ve dinlenme gibi ihtiyaglarini yerine

getiren hizmet igletmeleri olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar. Fakat bunun yaninda otel



isletmeleri misafirlerine sunduklar1 degisik tiriinlerle de hem endiistri hem de bir ticaret
isletmesi 6zelligini de tasimaktadirlar. Ornegin; bir otel isletmesinin mutfaginda {iretim
amacl kullanilan girdiler, hem fiziksel hem kimyasal anlamda degisim gostererek bir
yemege doniismektedirler. Bu ornekteki 6zellik agisindan otel igletmeleri, endiistri
isletmeleri ile benzerlik tasimaktadirlar. Otel isletmesinin barinda veya diger gelir
getiren departmanlarinda yapilan satiglarla da oteller, bir ticari isletme niteligi

tagimaktadirlar.

Turizm Tesisleri Yonetmeligi’nin Tesis Tiirleri adli Dordiincii Kisminda
Konaklama  Tesisleri  kapsaminda  oteller su  sekilde  tanimlanmstir:

(http://www.rega.basbakanlik.gov.tr, Aralik 2005)

“Oteller, as1l fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaclarini saglamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-i¢gme, spor ve eglence ihtiyaclar1 icin yardimci ve tamamlayici
birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller, Yonetmeligin bu boliimii
ile tglincli ve dordiincii kisimlarda belirlenen genel nitelikleri tasirlar. Oteller, bir
yildizl1 oteller, iki yildizli oteller, ti¢ yildizli oteller, dort yildizli oteller ve bes yildizh

oteller olarak siniflandirilirlar.”

Genel anlamda otel isletmelerinin biiytikliiklerini belirleyen kapasite ve hizmet
cesitliligidir. Otel isletmelerinin faaliyetlerinin niteligi arttik¢a, organizasyon daha da
karmagik bir durum gosterir. Ayni zamanda otel isletmeleri biiylidiikge miisteri kitlesi
daha genis yelpazeye yayilacagi i¢in departman sayisinda da artis kaginilmaz olacaktir.
(Azaltun,1999:49) Departman sayis1 da otel isletmesinin biiyiikliigiinii belirleyen dnemli

faktorlerden birisidir.(Aras,1993:5)

Turizm Tesisleri Yonetmeligi’'nin Dordiincii Kismindaki Konaklama Tesisleri
boliimiinde ise biiyiik 6lcekli kabul edilen 4 yildizli otel isletmeleri i¢in minimum oda
sayist sartt aranmazken, 5 yildizli otel isletmeleri i¢in bu sayi, 120 olarak
belirtilmektedir. (http://www.rega.basbakanlik.gov.tr, Aralik 2005) Bunun yaninda; bazi
otel igletmelerinin oda sayilarmin 50°nin altinda olmasina ragmen 4 yildizli isletme

statlistinde (diger gerekleri yerine getirmeleri kaydiyla) olabildikleri de goriilmektedir.



Biiyiik 6lcekli otel isletmelerinin {istiinliikkleri su sekilde siralanmaktadirlar:

(Olaly, Korzay,1993:53-54)

- Finansal Ustiinliikler

a) Biiyiik olgekli otel isletmeleri, hem kurulus agamasinda hem de zincir ve
isletme birlikleri seklinde meydana gelmektedirler. Bu 06zelliklerinden dolay:r daha
kolay kredi bulabilmekte ve elverisli finansal olanaklara sahip bulunmaktadirlar. S6z
konusu olanaklar, kurulus asamasindan yeni otel isletmelerinin satin alinmasma dek

gegen siire¢ icinde kapital ihtiyacinin ortaya ¢iktig1 durumlarda 6n plana ¢ikmaktadir.

b) Yeni otellerin satin alinmasinda biiyiik 6l¢lide krediye basvurma secenegi,
faiz ve ana bor¢ taksidi olarak yiikiimliilik yaratmaktadir. S6z konusu yilikiimliligi
karsilamak icin satin alinan otelden daha 6nceki doneme oranla yiiksek kar elde etme
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu zorunlulukla karsilasan biiyiikk 6lcekli otel
isletmeleri, yonetimin yenilenmesi, personel politikasi ve teknik dagitim ile karin
arttirilmaya ¢alisilmasi veya satin alinan otelin bagkalarina daha yiiksek fiyatla yeniden
satilmasi gibi alternatifler arasindan se¢im yapabilmektedirler. Bu sayede biiyiik dlcekli

otel isletmeleri biiytik 6l¢iide kar saglayabilmektedirler.

c) Biiyiik otel isletme sistemi, hisse senedi yardimiyla kapital piyasasindan fon
elde etme bakimindan da istiinliik gostermektedir. Clinkii; genel olarak biiylik
isletmelere duyulan gliven her zaman daha yiliksek olmaktadir. Bu nedenle biiytlik
Olgekli otel isletmelerinin basar1 saglamasi, kamuoyunda bu tip yatirimlara kars1 gliven
yaratmaktadir. Bunun yaninda biiyilk o6lgekli otel isletmeleri yatwrimlarinin
finansmanma halkin da katilmasi olanag1 dogmaktadir. Boylece girisimciler hisse
senedi ve tahvil ihra¢ ederek kiigiik tasarruf sahiplerinin tasarruflarimi bir araya getirerek
birka¢ kisinin finansal giiciinii basaramayacagi biiyiik yatirimlar1 finanse etme olanagmni

elde etmektedirler.



- Satin Alma Bakimindan Ustiinliikler
a) Biiyiik 0Olgekli otel isletmeleri, donanim cihazlarini, demirbas ve
mobilyalarini, yiyecek ve icecek maddelerini biiyiik miktarlarda satin aldiklar1 i¢in bu

alimlarda ayiriml fiyatlardan ve onun indirimlerinden yararlanmaktadirlar.

b) Biiyiik olcekli otel sisteminde merkezi ve organize edilmis planli bir satin

alma faaliyeti, giderleri azaltic1 bir rol oynamaktadir.

c) Biiyiik 0Olgekli otel sisteminde otellerin her tirlii dayanikli tiiketim
mallarinin satin alinmasinda toptan satin alma yontemi uygulanmaktadir. Bu yiizden
satin almalar biliylik miktarlarda yapildigindan tedarik giderlerinin diisiilmesi olanagi

bulunmaktadir.

d) Merkezi yonetim ile satin almadaki istiinliik, satmn alma faaliyetlerinin

rasyonellestirilmesine yardime1 olmaktadir.

- Satis Gelistirme, Reklam ve Tutundurma Bakimindan Ustiinliikler
a) Biiyik olgekli otel isletmeleri, kiicik 0Olgekli otel isletmelerinin
basaramayacagi bigcimde makine ve donatim cihazlarinin kullanilmasindaki etkinligi

arttirmaktadirlar.

b) Biiyiik 6lcekli otel isletmelerinin reklam kampanyalarini daha etkin bigimde
yapilabilme olanagi bulunmaktadir. Ciinkii; otel zincirini ve birligini yaratmis olan otel
isletmeleri reklam ve satig gelistirme biitcelerini de birlestirerek ¢cok genis kitlelere hitap
etmektedirler. Bu yilizden reklam ticretleri, cok yiiksek olan basin ve yayin araglarmdan

daha ucuza yaralanma olanagina sahip olmaktadirlar.

¢) Rezervasyon etkin bir bi¢imde uygulanabilmektedir. Biiyiik olgekli otel
isletmeleri, genelde zincir sistemi ile ¢alistiklarindan zincire bagli her otel i¢c satis

gelistirme faaliyetleri ile ayni zamanda diger iiye otellerin de reklamini yapmis



olmaktadirlar. Miisteri konakladig1 otelin haberlesme olanagindan yararlanarak ayni
sisteme bagl diger bir otel i¢in rezervasyon yaratabilmektedir.

d) Biiyiik 6lcekli otel igletmeleri, kiiclik 6l¢eklilere nazaran personelden ve
donatim cihazlarindan verimli uygulama politikalariyla tasarruf saglayarak daha etkin
bicimde satis yapabilmektedirler. Boylece miisterilere daha cesitli mal ve hizmet

sunabilmektedirler.

e) Otel zincirleri, birlikleri ve biiyiik 6lgekli otel isletmeleri, kisisel ve
bagimsiz olarak ¢alisan otellere nazaran daha ¢ok toplam satis geliri saglamak ve diisiik

maliyetlerle caligmak gibi avantajlara sahip olmaktadirlar.

- Yonetim Bakimmdan Ustiinliikler
a) Biiyiik olgekli otel isletmelerinin nitelikli personel istihdam etme olanaklari
daha fazla olmaktadir. Ciinkii biiyiik 6lcekli otel isletmeleri isletmenin islerini degisik

departmanlar arasinda dagitabilmektedirler.

b) Yonetim, personeline prestij kazandirma gibi konularda biiyiik bir iistiinliige
sahip olmaktadir. Bu durum; daha kalifiye personeli daha diisiik ticretle istihdam etme

olanag1 saglamaktadir.

c) Biiyiik 6lgekli otel isletmeleri, ¢alisanlara yiikselme olanagi saglamaktadir.

d) Biiylik 6lcekli otel isletmeleri, kendi personelleri i¢in isletme biinyesinde

mesleki yetistirme kurslar1 agarak is¢ilerini nitelikli personel haline getirmektedirler.

e) Biiyiik 6lgekli otel isletmelerinde tatmin edici bir organizasyon ve ig bolimii
sistemi uygulanabildigi i¢in gdérev ve sorumluluklar dengeli bir bigimde

dagitilabilmekte ve personelin hizmetleri daha basarili olmaktadir.

Biiyiik o6lgekli otel isletmelerinin sakincali yonleri ise asagidaki sekilde

siralanmaktadir: (Cetiner,1995:14-15)



- Arzda Esnekligin Gii¢ Olmas1: Biiyiik otel isletmeleri, turizm sektorii gibi
talebin esnek oldugu bir sektdrde, arzi degisen talebe gore diizenlemede sorunlar
yasayabilmektedir. Degisen talebe uygun arz1 degistirirken sabit maliyetlerin artmasi ve

karlihigin diismesi gibi sorunlarla kargilagabilmektedirler.

- Personel Giderlerinin Fazla Olmasi: Biiyiikk otel isletmelerinde personel
sayisiin diger otel isletmelerine gore fazla olmasi, 6zellikle doluluk oraninin diisiik

oldugu donemlerde isletme igin agir bir yiik haline gelebilmektedir.

- Kontrol Fonksiyonunun Gii¢ Yiiriitiilmesi: Yonetsel agidan diger isletmelere
gore daha genis ve karmasik bir organizasyona sahip olduklari i¢in ydnetimin kontrol

asamasinda giicliikler yasanabilmektedir.

- Atil Istihdam: Personelin uzmanlasmasi ile, bir departmanda verimlilik ve
karlilik arttiginda o departmanla iligkili diger departmanlardaki personelden
yararlanmak gii¢lesebilmektedir. (On biiro departmaninda i¢ satis faaliyetlerinin artmasi

neticesinde pazarlama departmaninin etkinliginin azalmasi gibi)

- Isletmenin Yeri ve Konumu: Biiyiik 6lcekli otel isletmeleri genellikle daha
fazla kar elde etmek amaciyla sehir merkezlerine yakin bolgelerde yer almayi tercih
ettikleri i¢in, sakin ve sessiz yerleri tercih eden potansiyel miisterileri gekme konusunda

sorun yasayabilmektedirler.

- Piyasadan Etkilenme: Turizm sektoriinii etkileyen makro ve mikro
degiskenlerin olumsuz etkileri, biiyiilk Olcekli otel isletmelerine &zellikle talep

yetersizligi seklinde yansiyabilmektedir.

1.2 Organizasyon Yapisi icinde Yiyecek-Icecek Departmanlarimin Yeri ve

Onemi

Genel olarak organizasyonlar, mali agidan bir takim basar1 hedeflerini de

belirlemek durumundadirlar. Ticari yapilar1 ve Ozellikleri karin maksimizasyonunu



hedeflerken, ticari olmayan operasyonlarinin ¢ogunda harcamalarin minimizasyonu
hedef alinmaktadir. Turizm isletmeleri i¢in ise s6z konusu hedefler, yiyecek ve igecek
kalitesi, miisteri sayisi, miisteri iligkileri ve is giiclinlin egitilmesi seklinde

olabilmektedir.

Bir organizasyonu olusturmak; isletmenin hedeflerini ger¢eklestirmek icin sz
konusu organizasyonun yeteneklerinin etkilerini yapilandirmaktan gecer. Bir yiyecek
servis operasyonunda hedefler gelistirilirken, organizasyonun da gelistirilmesi
gerekliligi gz ardi edilmemelidir. Buna gore organizasyon semasi, herhangi bir
operasyondaki c¢esitli ig pozisyonlar1 arasmndaki iligkiyi gdsteren bir diyagram olarak

tanimlanabilmektedir. (Ninemeier, 2000:21)

Otel isletmeleri i¢in standart bir organizasyon yapisi ve buna bagl olarak tek tip
bir sema olusturmak miimkiin olmamaktadir. Ciinkii otel isletmeleri, kurulus yerleri,
biiyiikliikleri, personel sayilar1 ve istihdam ettikleri personelin nitelikleri, izledikleri
politikalar ve hizmet sekilleri acisindan farkliik gosterebilmektedirler. Otel
isletmelerinin bigimsel organizasyon yapilar1 olusturulurken daha ¢ok, fonksiyonlara
gore departmanlara ayirma, cografi alana gore , miisteri temeline gore ve {irlin veya
hizmet temeline gére departmanlara aywrma  bigimleri  kullanilmaktadir.

(Batman,2003:92-95)

Yukarida belirtilen 6zellikler agisindan farkliliklar gosteriyor olsalar da, otel
isletmelerinin temelde ayni tiir isleri yaptiklar1 ifade edilebilir. Genel olarak otel
isletmeleri, dogrudan gelir getiren ve gelir getirmeyen departmanlar olarak iki ayri

grupta incelenmektedir: (Cetiner, 1995:16-21)
- Gelir Getiren Departmanlar:
Otel isletmelerinin gelir getiren departmanlari, genellikle odalar departmant,

yiyecek-i¢ecek departmani ve yardimci departmanlardan olugsmaktadir.

- Gelir Getirmeyen Departmanlar:



Miisteri ile dogrudan iligkisi olmayan hizmet departmanlaridir. Bunlar, yonetim
departmani, muhasebe, teknik isler, giivenlik ve kismen ¢amasirhane departmanlarindan

olusmaktadir.

Departmanlarin fonksiyonlar1 agisindan organizasyonu olusturan departmanlar

i¢ grup altinda toplanmaktadir: (Zengin, 2001:39)

- Ana Departmanlar (Odalar, Yiyecek-igecek Departmani)
- Tali Departmanlar (Telefon, Berber, Kuru Temizleme, Market gibi)
- Destekleyici ve Idari Departmanlar (Satis ve Pazarlama, Teknik Hizmetler,

Muhasebe)

Kisaca; biitiin otel isletmelerinde sunulan hizmetler; konaklama, yiyecek-igecek
ve diger hizmetlerdir. Otel igletmesinin biiylikliigli ve buna bagl olarak olusan dlgegi;
sunulan hizmetlerin fonksiyonlarini degistirmemektedir. Ancak, isletme dlgek olarak ne
kadar biiyiik ise; isletmenin miisterilerine sundugu hizmetlerin kalitesindeki diisiisiin
engellenmesi i¢in organizasyon yapisinin genisletilmesi de o derecede gerekmektedir.
(Tiirksoy,1998:7) Ayrica, daha dnceden birlestirilmis ya da bir kisiye baglanmis olan
bazi islere ayr1 midiirliikler ve seflikler gerekebilmektedir. S6z konusu durum, herkesin
sorumluluklarmin ve gorevlerinin daha kesin ¢izgilerle belirlenmesini saglayacaktir.
Ayrica otel isletmeleri biiyiidiikkge; miilkiyetleri, gercek kisilerden tiizel kisilere;
yOnetimleri ise sahip yOneticilerden profesyonel yoneticilere gececektir. Bu durumda,
isletme sahibi yOnetime c¢ok fazla miidahil olmayacak ve bdylece organizasyon

semasinin daha dikkatli bir bigimde olusturulmasi zorunlulugu ortaya ¢ikabilecektir.
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Biiytik 6l¢ekli bir otel isletmesinin organizasyon yapisi kapsaminda yiyecek-

icecek departmanin yeri Sekil 1.1°de gosterilmektedir:

Sekil 1.1: Biiyiik Olgekli Bir Otel Isletmesinin Organizasyon Yapisi

Kapsaminda Yiyecek-Igecek Departmanin Yeri

Genel Midiir

Yiyecek-icecek
Miidiirii

Yiyecek-icecek
Miidiir Asistam

Genel Sekreter

Sekreter

Bar Sorumlusu

Bar Personeli

Mutfak Yemek Salonu
Sorumlusu Sorumlusu
Vardiye Vardiye Vardiye Vardiye
(Shift) Lideri (Shift) Lideri (Shift) Lideri (Shift) Lideri
Mutfak Mutfak Yemek Salonu Yemek Salonu
Personeli Personeli Personeli Personeli

Kaynak: Jack Ninemeier, (2000),Food and Beverage Management, (Michigan:Educational
Institute of the American Hotel&Motel Association),s.34

Bir yiyecek-igecek isletmesinde veya departmaninda yapilacak olan islerin

incelenmesi, saptanmasi; bu islerin benzer olanlarinin boliimler ve gruplar halinde
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toplanmasi; isleri gorecek kisilerin gorev, yetki ve sorumluluk alani smirlarinin
saptanmast; kisiler, departmanlar ve gruplar arasinda is akisinin saglanmasi igin
diizenlemeler yapilmasi;  yiyecek-icecek departmanlarinda organizasyon olarak
tanimlanabilir. (Tiirksoy,1997:11) S6z konusu organizasyonun en dnemli gorevi; yeterli
ve dengeli beslenmeye yonelik, hizmet verdigi kisileri psikolojik ve sosyal yonlerden de

tatmin edici ve egitici nitelikte, ekonomik bir yemek servisi sunabilmektir.

Bunun yaninda yiyecek-icecek hizmetlerinin gli¢ ve sorumluluk isteyen
karmagik ozellikteki isleri, etkin bir organizasyon ile basitlestirilmektedir. Ayni anda,
yiyecek-icecek hizmetlerinin istenilen diizeyde yiiriitiilmesi, olusturulacak organizasyon
yapisma, istihdam edilecek personelin bilgi, beceri ve ustalifma ve son olarak
olusturulacak yonetim politikalarmin etkinlikle uygulanmasma bagli olmaktadir.
Yiyecek-icecek departmanlarinin her biri i¢in (organizasyon yoniinden benzer 6zellikler

tagisalar ve benzer kontrol ilkelerine sahip olsalar bile) standart organizasyon

semasindan s6z etmek miimkiin olmamaktadir. (Tiirksoy,1997:11-12)

Genel olarak bir organizasyonun, ilgili isgdrenler arasinda ¢aligma diizeni ve
yetki-sorumluluk iligkilerinin diizenlenmesi amaci, yiyecek-icecek departmanlari i¢in de
s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle biiyiik 6lgekli otel isletmelerinin yiyecek-igecek
departmanlarinda isletme tarafindan belirlenecek amac; her departmanin beklenen
katkiy1 saglamada esit etkinlikte calismasi olacaktir. Yiyecek iiretim hizmetleri igin
belirlenen amaglara ulasilmasinda gerekli olacak isler ve faaliyetler ayrintili olarak
belirlenecek ve benzerliklerine gore grup ya da departmanlara ayrilmasi gerekecektir.
Bu durum da, yiyecek-igecek iiretiminde basari i¢in gerekli en dnemli anahtarm iyi bir
organizasyon oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Ciinkii; uygun yapilmis
organizasyon ile yiyecek iiretimi kolaylastirilmis ve iretimin verimliligi arttirilmis

olacaktir. (Taskin,1997:20)

Yiyecek- Igecek departmaninda serviste isgiiciiniin yogunlugu, servis
hedeflerine ulasabilmek igin gerekli isglicii sayisinin yeterliligi ile ilgili olmaktadir.
Teknolojik gelismelerin varligi, bu temel kurali degistirememektedir. Ozellikle 1960’11

yillarin basinda bilgisayar destekli mutfaklarin gelistirilmeye calisilmasi seklinde s6z
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konusu kural degistirilmeye ¢alisilmistir. Fakat cogu yiyecek servis operasyonlarinda
insanin yerine o derece etkili bir ekipman bulunamamigstir. Bunun yanmda, teknoloji,
digerine nazaran yiiksek kaliteli yiyeceklerin iiretilmesine imkan tanimaktadir. Fakat
yine de miisterilerin biiyiik ¢ogunlugu teknolojiye dayali tiretilen yiyecekleri tercih
etmemektedirler. Buna gore yiyecek-igecek servisinde etken olan insan faktord;
yoneticiler, tiretim personeli ve servis personeli olmak {lizere ili¢ genel kategoriye

ayrilabilmektedir. (Ninemeier,2000:21-22)

Bir biiyiik 06lcekli otel isletmesinin en biiyik gelir kaynagi odalar
departmanindan sonra, yiyecek-icecek departmani olmaktadir. Bu gelir, toplam gelirler
arasinda yaklasik %30-35’lik bir oran1 kapsamaktadir. (Zengin,2001:44) Biiytik olcekli
otel isletmelerinin yiyecek-icecek ile ilgili degisik hizmet birimleri olabilir. Bunlar
arasinda genel ve 6zel yemek salonlari, kokteyl salonlar1 ve barlar sayilabilir. Bunlara;

bahge restoranlari, ylizme havuzu kenarindaki barlar, pastaneler gibi 6zel tesisler de

ilave edilebilmektedir.

Yiyecek-icecek departmaninin rgiitsel yapisi olusturulurken, departman iginde
calismalara etki edecek olan faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. S6z konusu

faktorler su sekilde siralanabilir: (Sevin,1999:184)

-Departman  i¢i  politikalarin, yOntemlerin ve amaglarin  belirlenerek
tanimlanmasi,

- Fiziksel ¢evrenin, donatimim ve finansal kaynaklarm yeterli oranda planlanmas1
ve saglanmasi,

- Yapilacak gorevlerin siiflandirilarak analizlerinin yapilmasi,

- Gorev ve ayrmtilarin tanimlanmas,

- Tanimlanan gorevlerin birbirleriyle ve yonetimle olan iligkilerinin belirlenmesi,

- Isin gereklerine uyan personelin segilerek gorevlendirilmesi.
Biiylik olgekli otel isletmelerinin organizasyon yapisi i¢inde yiyecek-icecek

departmanlarinin yeri ve Onemi, otelin biiyiikliigline ve niteligine gore degisiklik

gostermektedir. Buna gore, otellerin biiylikligli ve yildiz sayisi arttikga, yiyecek ve
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icecek departmaninin 6nemi de giderek artmaktadir. (S6kmen,2001:2) Biiyiik 6l¢ekli
otel isletmelerinin yiyecek-icecek departmanlarinda yonetim siireci aslinda teknik ve
karmagik bir 6zellik gostermektedir. Miisteri istek ve ihtiyaglarinin belli bir kaliba
sokulamamasi, sunulan hizmetlerin standartlagtirtlamamasina neden olmaktadir. Ortaya
cikabilecek olan teknik ve karmasik yapi yliziinden yonetimi giiclestiren faktorler su

sekilde siniflandirilmaktadir: (Tiirksoy,1997:9)

- Dissal Faktorler: Isletme disindan yansiyan giigliik ve sorunlardir. Isletme,
bu faktdrler lizerinde s6z sahibi olamamakta ve kendisi disinda gelisen sartlara uymak
zorunda kalmaktadir. Ancak, akilci bir yonetim politikasi, isletmeyi bu digsal faktorlere
adapte etme ya da bunlarin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmay1 amaglayan tedbirler
alma ydniinde olmalidir. Ornegin; ileri teknoloji ve iiretim faktdrlerinin daha etkin ve
verimli kullanimi ile birim maliyetler disiiriiliip, rekabet ortami isletme lehinde
etkilenebilir. Digsal faktorlerin baslicalar: sunlardir:

1) Politik Faktorler: Yasalar, saglik ve vergi ile ilgili diizenlemeler vs.

1) Ekonomik Faktorler: Artan malzeme, personel, yakit ve faiz giderleri vs.

1) Sosyal Faktorler: Demografik yapidaki degisiklikler, sosyoekonomik dagilimdaki
degisiklikler, yeni trend ve modalar vs.

1v) Teknik Faktorler: Uretimde kullanilan ekipmanin yenilenmesi vs.

- Igsel Faktorler: Giinden giine degisiklik 6zelligi gdsteren, digsal faktdrlere
gore daha kontrol edilebilir &zellik tasiyan faktorlerdir. Isletmelerin organizasyon
yapilarindan kaynaklanan ve yine isletme icinde c¢dziimlenen faktorlerdir. Igsel
faktorlerin baslicalar1 sunlardir:

1) Yiyecek ve Icecek: Fire, artik iiriin, kusurlu iiretim, bozuk iiriin ve artiklardan olusan
tiretim miktar ve dengesini bozan faktorler v.b.

1) Personel: Yetigsmis isgiicii sikintisi, hastalik, personelden kaynaklanan sorunlar,
denetim eksikligi, egitim sorunu, yiiksek personel devri v.b.

111) Kontrol: Nakit kontrolii, biitceleme yanligliklar1 v.b.
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Bunun yanmda yiyecek-icecek departmani organizasyonu ile ilgili uyulmasi
gereken ilkeler ise su sekilde siralanmaktadir: (S6kmen,2001:4)

- Tim departmanlar, yiyecek-icecek miidiiriine veya otel miidiiriine bagh
olarak ¢aligmalidir.

- Yiyecek-icecek departmaninin birimleri arasinda igbirligi saglanmalidir.

- Yiyecek-icecek departmani ile otelin diger departmanlari arasinda iyi bir
isbirligi olmalidur.

Biiylik 6lcekli otel igletmelerinin yiyecek igecek departmanlarinin faaliyetleri
karmasik ve buna bagli olarak sistematik olmasi gereken yapidadir. Buna iliskin

faaliyet semasi Sekil 1.2°de gosterilmektedir.
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Sekil 1.2: Yiyecek - Icecek Departmaninin Faaliyet Semasi

Yivecek-icecek Departmani

Yivecek-icecek Miidiirii

Maliyet Akist

Yé6netim (Planlama, icra, Kontrol)

Satmalma

Dogrudan Sorumlu Otel Personeli

Tedarik Yontemleri
Uretim Planlamasi

Tesellum

Mutfak Sefi
Satinalma Memuru
Kontrolor

Sistematik
Gerekli Kontroller

Depolama

Teselliim Memuru
Kontrolor
Satis Miidiiri

Depolama
Stok Devri
Kontroller

Malzeme
Cikarma

Depo Memuru
Kontrolor
Satis Miidiirii

Maliyet Hesaplamast
Kontroller

Uretim

Mutfak Sefi
Kontrolor
Bar Sefi
Teknik Sef

Uretim Politikas
Uretim Planlamasi
Ara Depolama
Mutfak Ekipmanlar1 Maliyeti
Standartlarin Olugturulmasi
Kalite Kontrolii
Personel Maliyetleri
Teknik Maliyet

Servis

Restoran Sefi
Sef Garson
Banket Sefi

Satis Miidiiri

Restoran Servisi
Salon Servisi
Banket Servisi

Bar Servisi

Personel Maliyeti
Satis Politikast
Servis Cesitleri
Organizasyon

Kayitla fgili
Faaliyetler

Tahsil Yontemi
Kontrol Yontemi
Veri Toplama
Kisa Vadeli Hesap

Restoran Sefi
Sef Garson
Banket Sefi

Satis Miidiiri

Restoran Kasiyeri
Kontrolor
Muhasebeci
Satis Miidiirii

_ Kaynak: Batman, Orhan ve Recep Yildirgan, “Konaklama Isletmeciligi”, (2001),Konaklama
Isletmelerinde Onbiiro Yénetimi ve Onbiiro Otomasyon Sistemleri, Ed: Burhanettin Zengin,
(Istanbul:Degisim Yaynlart),s.47
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Genel olarak yiyecek-igecek kontrolii; otel, restoran, hastane veya her hangi bir
endiistriyel kurumdaki yeme-igme faaliyetlerinin maliyet ve gelirlerini diizenleyip
kontrol eden cabalarmn biitiinii olarak tanimlanmaktadir. (Tiirksoy,1997:44) Ozellikle
yiyecek-icecek maliyetlerinin biiyiikk rakamlara ulagmasi (toplam maliyetlerin %25-
%45°1), gelirler acisindan da isletmenin toplam kazanglarinin yarisina yakinmin
yiyecek-icecek satiglarindan saglanmasi, yiyecek-icecek kontroliiniin  dnemini
arttirmaktadir. Yiyecek-icecek kontroliinde siirekli takip edilen bir siire¢ mevcuttur.
Fakat bir zincirin halkalar1 gibi bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu
halkalarin birisinde meydana gelebilecek olan kagak veya israf, kontroliin etkinligini

azaltacaktir. (Y1lmaz,2005:40)

Biiyiikk 0Olgekli otel isletmelerinin  biiyilkk bir kisminda yiyecek-icecek
departmanlarinda Oncelikle iist yonetim tarafindan saptanan hedeflere uygun menii
planlamasi yapilmasi yoluna gidilmektedir. Menii Planlamasi; isletme sahibi ya da genel
miidiir denetiminde, varsa diger miidiirler yoksa sefler ile birlikte, hedef alinan miisteri
grubunun beslenme ihtiyaclari, ekonomik, sosyal ve psikolojik oOzellikleri dikkate
alinarak yapilmaktadir. Yine bu ilk asamada; talebe gore olusturulmus olan meniilerde
yer alan yiyeceklere dair standart receteler olusturulup, arag-gerec¢ ve ekipmanlar temin

edilmektedir.

Saptanan hedefler dogrultusunda genel yonetim anlayisindaki organizasyon ve
koordinasyon siireci islemeye baslamaktadir. Yiyecek-igecek departmanlari i¢in bu
stire¢, ihtiya¢ duyulan personelin isletmeye kazandirilmasindan (ise almmalarindan)
ibarettir. Ise alman personel, isletme hedefleri dogrultusunda egitime tabi tutulup
bilgilendirilmektedir. Boylece iiretim faaliyeti Oncesindeki islemler tamamlanmis

olmaktadir.

Bundan sonraki asamada; menii kalemlerinin hazirlanmasinda kullanilacak olan
malzemelerin (yiyecek ve igceceklerin) tedarik edilmesi (satin alinmasi), satin alinan
malzemelerin isletme tarafindan teslim almmasi, derhal gerekenlerin mutfaga
gonderilmesi, artan ya da fazla olanlarm depoda tutulmasi, depolardan talep edilen

malzemelerin ilgili departmanlara dagitilmasi islemleri sirasiyla gerceklestirilmektedir.
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Temin edilen malzemelerin iretilip sunulmasi ile genel {iretim siireci
sonuclanmaktadir. Elde edilen gelirlerin 6l¢timii ile kontrol siireci isler hale getirilmekte
ve uretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin diizeltilmesi icin de gerektiginde
miidahale edilip prosediirler degistirilmektedir. Tiim bu silire¢ sonunda ise gercek
sonuclarla hedeflenen sonuglar karsilastirilmakta ve arada isletme aleyhine ortaya ¢ikan
olas1 farklarm yok edilmesi amaciyla da planlarin diizeltilmesi yoluna gidilmektedir.
Planlarin diizeltilmesi; yeni bir yonetim tekniginin uygulanmasi ya da menii igeriginin
degistirilmesi gibi yOntemlerle gerceklestirilmektedir. Bdylece, yiyecek-icecek

departmanlarinda yonetim siireci tamamlanmis olmaktadir.

Yiyecek-icecek departmanlarinin baglica fonksiyonlar1 olarak; yiyecek ve
icecegin miisterilerin ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda dogru kalite ve miktarda tedarik
edilmesi, depolama ve {iiretimlerinin yapilmasi sayilmaktadir. Ayrica, yiyecek-igecek
departmanlarinin gelirlerinin toplam gelirler i¢indeki paymin yiliksek olmasmin énemli
bir nedeni, s6z konusu departmanlarin genelde sadece konaklayanlara degil, digartya da
acitk olmasindan kaynaklanmaktadir. (Y1lmaz,2005:17) Rekabet edilebilir diizeyde
fiyatlarin tespiti, 6zel ziyafetlerin fiyatlandirilmasi, departman calisanlarmin egitim ve
motivasyonu, donemlik muhasebe hesaplarinin tutulmasi, miisteri sikayetlerinin etkin
bir sekilde alinabilmesi ve geri bildirimin (feedback) gerceklestirilmesi de Onem

tasimaktadir. (Tiirksoy,1997:10)

Biiylik oOlcekli otel isletmelerinin yiyecek-igcecek departmanlarinda sunulan
hizmetler i¢in yiirtitiilen fonksiyonlarin ve bunlar1 géren personelin siniflandirilmasi su

sekilde de yapilabilir: (Tiirksoy,1997:13)

- Menii Planlama: Departman yoneticisi, asgibasi ve sefler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Standart yemek tarifelerinin  hazirlanmast ve periyodik
meniilerin diizenlenmesi siirecini kapsamaktadir. Planlanip, diizenlenecek olan menti,
kaliteli, hijyenik ve diislik maliyetli yemeklerin iiretimini saglayarak miisteri
memnuniyeti ve biiylikk 0Olgekli otel isletmelerinde karhilik hedeflerine katki

saglayabilmelidir. (Aktas, Ozdemir,2005:130)
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- Satin Alma: Biiyiik 6lgekli isletmelerde satin alma memurlar: tarafindan
gerceklestirilmektedir. Almman yiyecek ve igecekler icin teknik sartnamelerin
hazirlanmas1 ve satin alimacak malzemeler icin toptanci kuruluslarla gerekli
anlagmalarin yapilip siparislerin verilmesi siirecini kapsamaktadir. Ornegin; biiyiik
Oleekli biiylik dlgekli otel isletmelerinin mutfaklarinda yemek iiretiminde kullanilan
hammaddeler ¢ok farkli yiyecek malzemelerinden olusmaktadir. Bu hammaddeler otel
isletmeleri tarafindan iiretilemeyecegi i¢in tedarik edilmeleri zorunludur. Biiytik 6l¢ekli
otel isletmeleri, ortaya ¢ikan bu zorunlulugu ve neden oldugu sorunu ¢6zebilmek igin

satin alma islemini yerine getirmektedirler. (Aktas, Ozdemir,2005:185)

- Tesellim: Tesellim  (Teslim  Alma) gorevlileri  tarafindan
gerceklestirilmektedir. Gelen yiyecek ve igecek malzeme ve maddelerinin kalite miktar

ve kontrollerinin yapilarak isletmeye kabul edilmesi siirecini kapsamaktadir.

- Depolama: Depo memurlar1 ve sefi tarafindan gergeklestirilmektedir.
Yiyecek ve igeceklerin gruplarina gore, ayri ayri, uygun sartlarda depolanmasi, depoya
girig tarihleri ile miktar kayitlarinin tutulup rapor edilmesi ile ilgili siireci

kapsamaktadir.

- Depodan Mal Cikarma: Depo memurlar: tarafindan gerceklestirilmektedir.
Giinlik meniiye gore ana depolardan ilgili kullanim yerlerine miktar Olgiimlerinin

yapilarak ilgili formlarla ¢ikiglariin saglanmasi siireci ile ilgilenmektedir.

- On Hazrlik: Ascilar, as¢1 yamaklari, kasap, hamurcular, hamurcu
yamaklari, salatacilar tarafindan gergeklestirilmektedir. Sebzelerin ayiklanarak yikanip
dogranmasi, etlerin kemiklerinden ayrilarak dogranip kiyilmasi, meyvelerin
kasalarmdan ¢ikarilarak yikanip hazirlanmasi, konserve, peynir, yag, salca ve benzeri
tencke ambalajli yiyeceklerin acgilip iiretilmeye hazir hale getirilmesi siirecini

kapsamaktadir.

- Hazirlik: Sebzeciler, 1zgaracilar, firincilar, pastaci ve tatlicilar ile bunlarin

yamaklar1 tarafindan gerceklestirilmektedir. Yemek yiyecek olan kisi sayisi, yemek
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listesi ve standart tarifede belirtilen yiyecek miktarmma gore gereken isida ve siirede
iretme islemi, Uretim smrasinda ve {iretim islemi tamamlandiktan sonra kalite

kontroliiniin yapilmasi siirecini kapsamaktadir.

- Servis: Maitr’d Hotel, sef garson, kaptanlar, garsonlar ve komiler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Standart recetelerine gore hazirlanmis yiyecek ve icecekler
standart Olcii aletleriyle isletmenin uyguladig: servis tiirline gore yiyecek ve iceceklerin

dagitim siirecini kapsamaktadir.

- Sanitasyon:  Temizlik  sorumlular1t  ve  bulasik¢ilar  tarafindan
gerceklestirilmektedir. Departman i¢i bolim temizliklerinin yapilmasi, ¢oplerin ait
olduklar1 yerlere dokiilmesi, bulagiklarin yikanmasi, hasere ve diger zararli hayvanlarin

eliminasyonu siirecini kapsamaktadir.

Kisaca; biiylik olgekli otel isletmeleri icin yiyecek-icecek departmani, bir
yiyecegin teslim almmasindan, depolanmasina, pisirilmesinden, servisine ve
sanitasyonuna kadar bir ¢ok islemin yapilmasini saglayan ve miisterileri beslenme
ihtiyaglarmi karsiladiklar1 bir departmandir. Satin alma ve depolama, mutfak ve servis,

restoran ve bar seklinde smiflandirilabilmektedir.

1.3  Maliyet Kavrami, Maliyet Tiirleri ve Biiyiik Olgekli Otel

Isletmelerinde Onemi

Isletmeler, ister kar ister toplumsal bir amagla kurulmus olsunlar ydnetimleri i¢in
basar1y1 belirleyen temel etken, yonetim kararlarinin maliyet-fayda karsilastirilmalarina
dayandirilmaktadir. Diger bir deyisle, isletme yoOneticileri i¢in yerinde karar
alabilmeleri, alacaklar1 her kararda iki 6nemli noktay1 karsilastirmalar1 gerekmektedir:

(Biiytikmirza,1998:33)

- Alacaklar1 kararn isletmeye ya da topluma kazandiracag: yarar,

- Alacaklar1 kararin isletmeye ya da topluma getirecegi ylik (maliyet).
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Yukaridaki iki 6nemli noktanin herhangi birisinin gézden kagirilmasi, isletmede
ya da toplumda maliyeti yararin1 asan kararlarm alinmasina ve dogal olarak da kaynakta
savurganliga yol agabilmektedir. S6z konusu sonu¢ da, kar amacli isleyen igletmelerin
zarar etmesine neden olacaktir. Ayrica, kar amaci glitmeyen ve topluma hizmet sunmak
amactyla kurulmus bir igletme ise, aksine topluma yiik haline gelecektir. Bu yiizden

isletmeler i¢in 6ncelikle muhasebe kontrolleri 6nem kazanmaktadir.

Muhasebede, maliyet analizi ve istenen giivenirlilik derecesini saglama
konularinda harcama yapilmasi konulariyla ilgilenen Fon Yonetimi ve Zaman Y 6netimi
arasinda dogrudan bir iliski mevcuttur. Eger bir igletmede ydnetim, yiiksek oranda
dogruluk igeren farkli bir rapor isterse; yoneticiler, maliyet bilgisini derlemek ve

stirdiirebilmek i¢in ekstra zaman ve para tedarik etmek zorundadirlar.

Turizm isletmeleri de mal ve/veya hizmet iiretimlerini stirdiirebilmeleri i¢in ayn1
anda farkli mal ve hizmetleri de tiiketmek zorundadirlar. Harcama ya da gider seklinde
ortaya cikabilecek bu tiir faaliyetlerin bazilari su sekilde siralanabilir:

(Usal,Kurgun,2001:24)

- Bina Kiralamak,
- Elektrik, su, hammadde, kullanim ya da tiiketim mal1 tikketimi yapmak,

- Isgiicii ¢ahistrmak.

Turizm isletmelerinde yukaridaki faaliyetlerin yerine getirilmesi, isletmenin
varliklarmi ve gelirlerini siirdiirebilmeleri i¢in kaginilmaz bir gerekliliktir. Tiim bunlarm
yaninda isletme yoneticileri, maliyetler ilgili yonetim hedeflerine ulasabilmelerinde
sadece maliyet analizi ve tekniklerini kullanarak yarar saglayabilmektedirler. Bu konu,
alternatif muhasebe yaklagimlar1 ve maliyet-fayda yaklagimlar1 arasmda bir se¢im
yapabilmek icin Oncelikli Ol¢iit seklinde ortaya c¢ikmaktadir. (Rayburn,1996:6-7)
Maliyet-fayda karsilastirmasinda etkili olmalar1 nedeniyle, isletmelerin iiretim
stireclerinde karsilastiklart maliyet kavramimi tanimlamadan once; gider ve harcama

kavramlarinin tanimlanmasi daha dogru olacaktir.
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Bir igletmenin faaliyetini ve varligini siirdiirebilmesi ve gelir elde edebilmesi
icin belli bir donemde kullandig1 ve tiikettigi mal ve hizmetlerin parasal tutarmma Gider
denir. (Cetiner,2001:8) Gider; isletmelerin varliklarmni ve islevlerini siirdiirebilmek ve
gelir elde etmek icin, belli bir hesap doneminde kullandiklar1 ve tiikettikleri mal ve
hizmetlerin parasal degeri seklinde de tanimlanabilmektedir. (Usal,Kurgun,2001:24)
Isletmeye ekonomik bir yarar saglamak iizere yapilan bir harcama veya tiiketim
anlamma da gelen giderler siflandirilirken; kazanilan gelirlerin ortaya ¢ikmasinda
kullanilan hizmetler ve {irlinlerin farkliligi 6nem kazanmaktadir. (Biiyiikmirza,1998:42)
Genel anlamda giderler; isletmelerin baslica gelir kazanglar1 olan stok veya servislerin
iiretilmesinde kullanilan giderlerden, isletmenin organizasyonunu destekleyen giderlere
kadar genis bir ¢esitlilik gostermektedir. (Owen,1994:195) Belirli bir donemin gelirine

uygulanmalar1 nedeniyle muhasebede giderler su formiille gosterilebilir: (Save1,1999:7)

Kar/Zarar= Gelirler-Giderler

Donem kari, doneme ait gelirler ile giderler arasindaki fark olarak tanimlandigi
icin, donem siirecinde hangi maliyetlerin ne kadarmmn gidere doniistiiriildiigii, karmn
Olclilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. (Aksit,1996:3) Yapilan giderden gelecek
donemlerde ekonomik yarar saglanmasi bekleniyorsa, s6z konusu gider bilangoda, eger
sadece i¢inde bulunulan donemde yarar saglanmasi bekleniyorsa, o gider Gelir-Gider
Tablosunda gosterilmektedir. (Biiyiikmirza,1998:44) Gider kavrami i¢inde maliyet
hesaplamalarmma alman giderler, maliyet giderleri olarak adlandirilmaktadir. (Kishali,

Isiklilar, 1999:289)

Ozetle; gider kavrami icinde goriilen en dnemli maliyet gideri 6geleri su sekilde
siniflandirilabilir:(Taskin, 1997;Kishali,Isiklilar, 1999;Civelek,Ozkan,2002;Editor:Banar,
2003; Bek¢i,2003)

- Sabit maliyet ve degisken maliyet,
- Toplam maliyet ve birim maliyet,

- Dogrudan ve dolayli maliyet,
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- Fiili maliyet ve alternatif maliyet,

- Gergek maliyet ve tahmini maliyet,

- Tedarik maliyeti, liretim maliyeti, pazarlama maliyeti, finansman maliyeti,
yonetim maliyeti, stok maliyeti, tasima maliyeti, arastirma - gelistirme maliyeti,

- Disaridan saglanan hizmet maliyeti,aragtirma ve gelistirme gideri maliyeti,
pazarlama, satis ve dagitim gideri maliyeti,

- Is yeri maliyeti, iiretim hatt1 maliyeti, boliim maliyeti, fabrika maliyeti,
siparis maliyeti, parti maliyeti,

- Nakit ¢ikis1 gerektiren maliyetler ve nakit ¢ikisi gerektirmeyen maliyetler,

- Isgdren maliyeti / personel maliyeti, sermaye maliyeti, madde ve malzeme
maliyeti,

- Denetlenebilen (kontrol edilebilen) maliyetler ve denetlenemeyen
(kontrol edilemeyen) maliyetler,

- Batik maliyet ve farklilagan maliyet,

- Uretimi yapilmis olup da satilamayan mal ve hizmetlerden dogan zararlar,

- Hesabi amortismanlar, hesabi faizler, hesabi miitesebbis iicretleri, hesabi
kiralar,

- Maliyetin altinda yapilan satiglardan dogan zararlar,

- Cesitli nedenlerle kaybolan mallardan dogan zararlar,

- Stoktaki mallarm bozulmasindan dogan zararlar,

- Uretim kapasitesine ulagilamamasmdan dogan zararlar,

- Cesitli yardimlardan dogan zararlar,

- Fire, Artik Uriin, Bozuk Uriin ve Kusurlu Mamulden dogan zararlar.

Gider kavrami ile zarar kavrami arasindaki farkin da belirtilmesi gerekir.
Isletmenin faaliyetini yiiriitebilmesi igin gerekli olan ve normal &lgiiler igerisinde
yapilan tim harcamalar gider niteligi tasimaktadir. Buna karsilik, isletmenin faaliyetini
yiirlitebilmesi i¢in gerekli olmayan veya normal Olgiileri asan harcama ve tiiketimler
gider degil zarar adini almaktadir. (Biiyiikmirza,1998:42) S6z konusu farklilik Sekil
1.3’de gosterilmektedir:

23



Sekil 1.3: Gider-Zarar Farklilig1

HARCAMA VE TUKETIMLER

Gereksiz
veya
Anormal

Gerekli ve

Normal

Yararsiz ZARAR
(Bosa

Giden)

GIDER

Kaynak: Kamil Biiyliikmirza, (1998), Maliyet ve Yonetim Muhasebesi (Tekdiizene Uygun
Bir Sistem Yaklasimm), s.43

Genel ifadeyle ise, harcama; isletme tarafindan iiretim faaliyetleri diginda
herhangi bir nedenle para veya benzeri araclarla yapilan 6demelerdir. Ornek olarak;
isletmenin bir kigiye bor¢ para vermesi, demirbag esya satin almasi sayilabilir.
(Cetiner,2001:8) Isletmeden disariya nakit akisi olusturan her tiirlii para c¢ikist ddeme
olarak tanimlanabilmektedir. Odemeden farkli olarak harcama kavrami; bir varligin
edinilmesi, bir hizmetin saglanmasi ya da bir zararin karsilanmas1 amaciyla para 6deme,
mal verme, hizmet sunma, bor¢ altina girme, ortaklik hakki tanima gibi 6zellikleri de

kapsamaktadir. (Biiylikmirza,1998:42)

Isletmelerin dogru Kkararlar verebilmeleri ve ileriye doniik tahminler
yapabilmeleri i¢in, gider, harcama ve maliyete iliskin 6zellikleri iyi saptamalar1 ve
bunlarin olusum ve degisimlerindeki etkin faktorleri iyi bilmeleri gerekmektedir.
Isletmeler acisidan dogru maliyet bilgisi, isletmeye yonelik taahhiitler, perakende satis,
iiretim veya hizmet operasyonlar1 konularindan hangisinde olursa olsun énemli kabul

edilmektedir. Bu konularla ilgilenen endiistrilerin hepsi ayni temel finansal hesap
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Ozetine sahip bulunmaktadir. S6z konusu hesap 6zeti; ayn1 zamanda finansal durumu
gosteren hesap Ozeti seklinde de adlandirilan, balans tablosu, gelir, beklenen gelir ve

nakit akigsmin hesap 6zetleri ile ilgili raporlardan ibaret olmaktadir.

Uretim yapan isletmelerde iiretim ile ilgili olarak kullanilan ve tiiketilen mal ve
hizmetlerin parasal karsiligina maliyet denmektedir. (Cetiner,2001:8) Bir bagka ifadeyle
maliyet kavrami; bir amaca ulagsmak veya bir nesneye sahip olabilmek i¢in katlanilan

fedakarliklarin parasal degeri olarak da ifade edilmektedir. (Tiitiincii,2001:5)

Iigili yazinda maliyet ile ilgili ¢ok sayida tanim mevcuttur. (Cetiner,2001;
Tiitlincii,2001; Gok,1981; Yilmaz,2005; Kutlan,1998) Bunun nedeni; dncelikle maliyet
kavramu ile ilgili farkli yaklagimlarin olmasidir. (Usal,Kurgun,2001:25) Kisaca; maliyet
kavramu ile ilgili ¢ok sayida tanim oldugunu ve bu tanimlarm biiyiikk bir kisminmn
maliyetler hakkinda ihtiya¢ duyulan farkli tiirdeki problemlerin ¢dziimiine ydnelik
olduklarimi sdylemek dogru olacaktir. (Taskin,1997:24)

Maliyet, bir isletmenin hedeflerine ulagmalarinda yaptiklar1 ekonomik
fedakarliklar1 dlgmektedir. Uretim ile ilgili konularda, maddi kaynaklar, is giicii
kaynaklar1 ve genel giderler gibi kaynaklarin parasal 6l¢limii maliyetin sonucudur.
Turizm isletmeleri agisindan basitge tanimlanacak olursa genel giderler; yiyecek-igecek
maliyeti veya maas 6demelerine dayali maliyetlerin digindaki diger maliyetlerdir. Genel
giderler, maliyetin genis bir kismin1 kapsamaktadir ve kontrol edilemeyen harcamalar
ile kontrol edilebilen harcamalar olarak iki ana kategoriye ayrilmaktadir:

(Keister,1990:116)

-Kontrol Edilemeyen Harcamalar: Nakdi Harcama olarak da adlandirilmaktadir.
Yoneticilerin kontrol edemedikleri harcama tiirlerinden birisidir. Sirket sahibi veya
sahipleri, kontrol edilemeyen harcamalarin bir kismin1 belki kontrol edebilmektedirler.
Isletmeye yatirim yapmamus olan ve isletmede sadece iicret karsiliginda calisiyor olan
yOnetici ise, s0z konusu harcamalar1 tamamen kontrol edememektedir. Kontrol

edilemeyen harcamalar, yedi kisma ayrilmaktadir: (Keister,1990:116)
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1. Faiz,
ii. Amortisman,
iii. Genel Sigorta Giderleri,
iv. Gayrimenkul Vergileri,
v. Kiralama Bedeli,
vi. Izin Belgeleri,

vii. Gelir Vergileri.

-Kontrol Edilebilen Harcamalar: Yoneticilerin bazi kisimlarint  kontrol
edebildikleri harcamalara kontrol edilebilir harcamalar denilmektedir. Teknik olarak;
harcamalarin ¢ogu aslinda iyi kontrol edilemeyen harcamalar olsalar bile, kontrol
edilebilir genel harcamalar seklinde tanimlanmaktadirlar. Kontrol edilebilir
harcamalarin her biri analiz edilebilir ve mimkiin oldugu kadar maliyetlerin
diistiriilmesi i¢in kullanilmaya calisilabilir. Bu tlir harcamalarin hepsi, igletmenin her
departmaninda israftan uzak durulmasi suretiyle, baz1 acilardan kontrol
edilebilmektedir. Kontrol edilebilir harcamalar ise, on kisma ayrilmaktadir:

(Keister,1990:116-117)

i.  Enerji,

ii. Kagit ve Plastik Malzemeler,

iii. Cam, Porselen ve Giimiis,

iv. Yatak Carsaflari, Camasir ve Uniformalar,
v. Temizlik Giderleri,

vi. Bakim ve Ekipman Onarmmu,

vii. Giivenlik ve Korunma Giderleri,

viii. Reklam ve Satis Promosyonu,

ix. Isletme ici Reklam ve Promosyon,

X. Bagislar.
Hizmetle ilgili konularda ise; maliyet, saglanan hizmetlerin parasal fedakarligi

seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Muhasebeciler, genellikle tarih, iiretim, ham madde, isgiicii

veya malzemeler gibi diger tamamlayici ve tanimlayici unsurlar1 da maliyet kontroliinde
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kullanmaktadirlar. Maliyet Olgme siirecinin bazi kosullarmin tiim 6zellikleri veya
amaglariin bazi yonleri dlgiilebilmektedir. (Rayburn,1996:5) Maliyet muhasebesinden
saglanan bilgilerle baslica bes alanda etkin Ol¢iimleme yapilabilmektedir:

(Hacirtistemoglu,Sakrak,2002:5)

- Cikt1

- Planlama

- Maliyet denetimi

- Yonetici etkinliginin 6l¢iimlenmesi

- Karar verme.

Isletme yonetiminde karar verme siirecinde maliyetlerin kullanilabilmesi icin
faaliyet hacmine karsi duyarliigin tespit edilip Olgiilmesi gerekmektedir. Buradan
hareketle maliyetler, sabit, degisken ve basamakli maliyetler olmak {izere ii¢ gruba

ayrilmaktadir: (Tiirksoy,1997:60-61)

- Sabit Maliyetler: Kisa siireli analizlerde hacimdeki degisikliklere tamamen
duyarsiz olduklar1 varsayilan maliyetlerdir. Buna gére bu gruba giren maliyetlerin kisa
donemler itibariyle etkinlik hacmine bagli olarak degismeyen maliyetler oldugu
sOylenebilir. Diger bir deyisle; biiyiik olgekli otel isletmelerinde doluluk oranlarinda
oldugu gibi satis ve benzeri bir etkinlik hacmindeki degismelere karsin yine de
degismeyen maliyetlerdir. Bir y1l i¢inde ya da daha kisa donemlerde degismeyen gider
kalemlerinden olustugu soylenebilir. (Usal,Kurgun,2001:29) Bu maliyetlere 6rnek
olarak; yonetime 6denen maag ve iicretler, amortisman ve kira bedeli, donemlik bakim

ve onarim giderleri verilebilir.

- Degisken Maliyetler: Sektorde sunulan hizmet hacmindeki artma ya da
azalmaya gore degisen maliyetlerdir. Diger bir deyisle; isletmenin faaliyet hacmine
dogrudan dogruya bagli ve ayni oranda degisen maliyetlerdir. (Aksit,1996:10) Degisken
maliyetler, liretime ya da satiglara bagl olarak artmalar1 ya da azalmalar1 nedeniyle

farkli boyutlarda incelenmektedirler.
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- Basamakli Maliyetler: Yar1 sabit veya yar1 degisken maliyet olarak da
adlandirilmaktadir. Diger bir deyisle; bu maliyetler ne tam anlamiyla sabit, ne de tam
anlamiyla degiskendirler. Bu tiir maliyetler, etkinlik hacmi artiglar1 karsisinda degismez
olma Ozelliklerini yitirebilmektedirler. Bu nedenle sicrama yapan maliyetler ya da
sigcramali maliyetler olarak da adlandirilabilmektedirler. (Usal,Kurgun,2001:31) Yar1
degisken oOzellikteki bu tiir maliyetler, sigrama Ozellikleri nedeniyle ve etkinlik

hacminin artmasindan dolay1 basamakli bir bi¢cim halini almaktadirlar.

Maliyeti kontrol etme ve ilgili kisileri maliyetten sorumlu tutma gibi nedenler de
maliyetin  farkli  smiflandirilmalara  tabi  tutulmasmma neden olabilmektedir.
(Owen,1994:197) Oncelikle, ortaya ¢ikan maliyet standartlari, isletmede bir mal ve
hizmetin tiretimine katilan faktorlerin parasal deger olarak saptanmis standartlar olarak
ortaya ¢ikmaktadir. (Olal, Korzay, 1993:479) Diger bir deyisle; maliyet faktorlerinin
yoneticiler  tarafindan  kontrol edilmesine gore maliyet smiflandirilmasi
yapilabilmektedir. Yonetici eger maliyetleri etkileyen faktorler iizerinde s6z sahibi ise,
bunlara yonetici tarafindan kontrol edilebilen maliyetler denilmektedir. YOneticinin
gayretleri, maliyet iizerinde etkili olamiyorsa, kontrol edilemeyen maliyetler kavrami
ortaya ¢ikmaktadir. (Tiirksoy,1998:29) Genel olarak maliyetin, ulasilmak istenen bir
sonuca ulasmak icin katlanilmasi gereken fedakarliklarin parayla dlciilebilen toplami
oldugu g6z Oniine alinirsa ulagilmis ve ulasilmak istenen her sey i¢in bir maliyet oldugu

gercegi ortaya ¢cikmaktadir. (Biiylikmirza,1998:34)

Uretim siirecinde maliyet tiirlerini agiklamadan énce Uretim Maliyeti ve Genel
Imalat Maliyeti kavramlarini incelemek gerekmektedir. Uretim maliyeti i¢in yapilan

tanimlamada, 6zellikle iki noktaya dikkat edilmektedir: (Aksit,1996:1-2)

- Bir faktér harcamasmm {iriiniin maliyetine girebilmesi i¢in, bunun o
isletmenin faaliyet konusunu olusturan mamul veya hizmeti elde etmek amaciyla
yapilmis olmasi gerekmektedir.

- Bir tiretim faktorii harcamasiin maliyet sayilabilmesi i¢in bunun para ile

Olciilebilecek bir deger olmas1 gerekmektedir.
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Sadece belirli liretim faktorlerinin harcanmasi degil, belirli bir liretim faaliyetini
stirdiirebilmek i¢in gerekli diger maliyetler de iiretim maliyeti i¢inde yer almaktadir.
Uretim maliyeti; alis maliyetine {iretim igin yapilan giderlerin (is¢ilik, genel iiretim
giderleri) eklenmesi ile bulunan maliyettir. (Cetiner,2001:9) Diger bir deyisle iiretim
maliyetleri, bir mal veya hizmet {iretiminde etkili olan dogrudan malzeme, dogrudan
isgiicii ve imalat genel giderlerini kapsayan maliyettir. Uretimden &nce olusan iiretim
mithendisligi ve maliyet diizenlemesinden kaynaklanan maliyetler de iiretim maliyetleri
olarak kabul edilmektedir. (Rayburn,1996:25) Uretimin tamamlandig1i noktada bu
maliyetler, {iriiniin maliyet degerini olusturmaktadir. Uretim maliyetleri ilgili yazinda,
dolaysiz is¢ilik, dolaysiz hammadde ve genel iiretim maliyetleri olarak ii¢ ayr1 boliim

olarak incelenmektedir. (Aksit,1996; Tiitiincii,2001; Cetiner,2001)

Genel imalat maliyeti ise; dogrudan hammadde ve dogrudan iscilik diginda
olmasina ragmen tiretime yardimci olan dolaylt malzeme, dolayli iscilik ve diger tiim

dolayli maliyetlerden olugan maliyettir. (Dursun,1998:174)

Uretim siireci kapsamma giren maliyet tiirleri asagida agiklanmaktadir:

(Akesen,1991:16)

- Satha Maliyeti (Evre Maliyeti):

Baz1 endiistrilerde iiretim siirecinde iiriinler, birbirlerine bagli asamalardan
gecerek ayni cins veya benzer cins {iriin sekline doniismektedirler. Bu tiir enddistri
kollarinda birim maliyet, her asamada yapilan giderlerin toplammin séz konusu
asamada tiretilen birim sayisina boliinmesi ile elde edilmektedir. Elde edilen bu maliyet;
satha maliyeti olarak adlandirilmaktadir. (Akesen,1991:16) Satha Maliyeti; kendisinden
sonra gelen bolimiin baslangic degerinin olusturan ve lretimin gegirdigi her teknik

sathayla ilgili olan maliyet seklinde de tanimlanabilmektedir.
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- Parca Maliyeti:
Bir {irlinlin ortaya cikarimasinda birden fazla parcanin ayri ayri iiretilmesi
gerekebilmektedir. Bu durumda, birden ¢ok parcadan olusan iiriiniin her bir par¢asinin

maliyeti de par¢a maliyeti olarak adlandirilmaktadir. (Cetiner,2001:10)

- Standart Maliyet:
Uretimde kullanilan hammadde, is¢ilik ve genel iiretim gideri gibi giderlerin

belirli kosullarda bilimsel ve teknik yontemler kullanilmasiyla ortaya c¢ikan

maliyetlerdir. (Akesen,1991:16-17)

- Toplam Maliyet:
Uretimi gerceklestirilmis tiim iiriinlerin son maliyetidir. (Cetiner,2001:10) Diger
bir ifadeyle; belirli bir donemde elde edilen tiim mal ya da hizmetin tamami ic¢in

katlanilmig ve para ile dlgiilebilen fedakarliklar toplamidir. (Aksit,1996:12)

- Tam Maliyet:
Isletmelerin belirli bir donemde iiretimle ilgili tiim giderleri kapsamina alip bu
giderlerin degisken ya da sabit olmasma bakmaksizin birim maliyetlere eklenmesiyle

olusan maliyettir.

- Fiili (Gergek) Maliyet:

Uretim siireci icerisinde izlenme ve denetlenme olanagi vermeyen, iiretim
asamalarinda ve liretim sonucunda fiilen ortaya c¢ikmis olan maliyetlerdir. Diger bir
deyisle; mal veya hizmetleri elde edebilmek i¢cin ddenmis olan para ya da benzeri
degerlerdir. Maliyet giderlerinin dagitimi, ancak {iretim iglemleri tamamlandiktan sonra
yapilabildigi i¢in bu tiir maliyetler hakkindaki bilgiler gecikmeli olarak
alinabilmektedir. (Usal,Kurgun,2001:38)

- Ortalama Maliyet:

Mamul ve hizmetin her birimi i¢in katlanilan para ile ifade edilebilen fedakarlik

paylarmin toplamma denmektedir. (Aksit,1996:12) Isletmelerde incelenen dénemde
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belirlenen toplam maliyetin iiretilen iiriin veya hizmet sayisina boliinmesiyle ortaya

cikmaktadir. Birim Maliyet olarak da adlandirilmaktadir.

- Dogrudan Maliyet:
Uretimin genel maliyetine etki eden duragan giderlerden farkli olarak
hammadde, iscilik gibi dogrudan firetilen iiriinle ilgili giderlerin yiiklenmesiyle ortaya

cikan maliyettir.

- Siparig Maliyeti:
Siparis lizerine Uretim yapilan isletmelerde, iiretilen her birimin maliyeti;
dogrudan hammadde ve is¢ilik giderlerine sabit giderlerden belirlenen bir katki pay1

eklenmesiyle saptanmaktadir. (Akesen,1991:16-17)

Isletme diinyasinda yararlanilan muhasebe bilgi tiirlerinin tanimlanmasinda
kullanilan kavramlar genel olarak, finansal muhasebe, yonetim muhasebesi ve maliyet
muhasebesi olarak smiflandirilmaktadir. (Usal,Kurgun,2001:18) Ayni zamanda s6z
konusu kavramlar, muhasebe bilgi sisteminin alt sistemlerini tanimlayan kavramlar1 da
olusturmaktadir. Finansal muhasebe; isletmenin varlik, bor¢ ve sermaye yapis1 hakkinda
isletme dis1 gruplara bilgi sunulmasinda ve bir hesap donemine ait faaliyet sonuglarinin,
O0zsermaye degisimleri ile nakit akisinin raporlanmasinda kullanilan muhasebe
sistemidir. YoOnetim muhasebesi ise; planlama ve denetim siirecinde kullanilabilir
bilgilerin elde edilmesini saglayan muhasebe alt sistemidir. Yonetim Muhasebesi;
yonetime donik (ice  doniikk) muhasebe olarak da  adlandirilmaktadir.
(Usal,Kurgun,2001:19)  Yonetim muhasebesi, yonetimle ilgili olan tiim faaliyetleri
teshis etmek, ibraz etmek ve yorumlamak amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica, stratejileri
acikca ifade etmeye, planlama ve kontrol yapmaya, karar almaya, kaynaklar1 optimum
kullanmaya, hissedarlarla dig varliklar1 agiklamaya ve is¢iligi analiz edip yorumlamaya
da yaramaktadir. (Savci,1999:3) Maliyet muhasebesi ise; iiretim ve satigi yapilan
mamul ve hizmetlere ait olan dogrudan ve dolayli maliyetlerin 6zelliklerinin
tanimlanmasinda, Olciilmesinde, raporlanmasinda ve analiz edilmesinde kullanilan
muhasebe alt sistemidir. Maliyet muhasebesi; isletmelerde iiretilen mamiil ya da

hizmetlerin maliyetlerinin belirlenmesi ile, isletme maliyetlerinin kontrolii ile ve satis
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fiyatmm saptanmasi1 ile ilgilenen muhasebe tiirii olarak da tanimlanmaktadir.

(Karc10g1u,2000:15)

Maliyet Muhasebesi, en basta cinslerine gore kaydedilmis bulunan ¢ok ¢esitli
giderlerin yeniden diizenlenmesini ve siniflandirilmasmi gerektirmektedir. Maliyet
Muhasebesinin ana hedefi, turizm isletmesinin biitiiniindeki bir etkinligin kesitinin
gergeklesmesinin ya da isletmenin bir boliimiindeki iiretim etkinliginin tamaminin
gerceklesmesinin maliyetini saptamaya olanak verecek tarzda maliyetlerin dagitimini
saglamaktir. Bir isletmenin belli bir gorevi yerine getirmek amaci ile mal ve hizmet
dagitim etmenleri ile ilgili olarak yaptig1 parasal islemleri sistematik bir bigimde
kaydeden ve s6z konusu islevlerin maliyetini saptayan birbirine bagl islemler

topluluguna ise maliyet muhasebesi sistemi ad1 verilmektedir. (Usal,Kurgun,2001:20)

Buna go6re maliyet muhasebesinin islevleri ise su sekilde siralanabilir:

(Usal,Kurgun,2001:21-23)

- Isletmenin planlama, denetim ve farkli kararlar alabilmesine yardimci
olmak,

- Personel, hammadde, malzeme, ara¢ ve gerecler ile makinelerin
verimliliklerini 6lgmek,

- Savurganliklar1 6nleyerek giderlerin azaltilmasma yardimci olmak,

- Sektorler arasinda, endiistriler arasinda, isletmeler arasinda ve isletme
birimleri arasinda rasyonel kiyaslamalarin yapilabilmesine taban olusturmak,

- Turizm isletmelerinde hizmet disinda kalan {iriin béliimii i¢in stok denetim
arac1i olmak,

- Satis fiyatlarinin saptanmasina yardime1 olmak,

- Kar ve zarar1 saptayarak 6lgmek,

- Stoklar1 degerlendirmek,

- Biit¢enin hazirlanmasinda ve alternatifler arasinda se¢im yapilmasinda etkili
olabilecek verilerin hazirlanip planlanmalarinda yardimci olmak,

- Isletmenin rasyonellik denetimini yapmak,

- Yeni mal ve hizmet ¢esitlerinin maliyetlerini hesaplamak,
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- Maliyet kiyaslamalarini gelistirmek,

- Hammadde ve malzemeler arasinda verimli olanlar1 kullanmak,

- Hammadde tasarrufunu saglayacak olan triinlerde degisiklikler yapmak ya
da Oonermek,

- Bos zaman veya zaman kayiplarinin neden olabilecegi is giicii kayiplarmi ve
giderlerini azaltabilecek degisiklikleri yapmak ya da onerilerde bulunmak,

- Uretimi hizlandirmak amaciyla yeni makine ve tesisler kurarak eskimis
olanlar1 yenilemek,

- Savurganliklar1 azaltmak amaciyla, hammadde ve malzeme alimlar1 ile

bunlarm kullanim yerlerine dagitimlarii denetim altina almak.

Isletmelerin maliyet yonetiminde beklenen faydalar1 saglamalari diger bir
deyisle beklenen kar hedefine ulasabilmeleri, sonuglar1 degerlendirebilmeleri ve
gerektiginde diizeltici Onlemler alabilmeleri i¢in maliyet yOnetimi araglarmni iyi
secmeleri gerekmektedir. S6z konusu araglar; maliyet analizi, gereksiz maliyetlerin
elenmesi, tam zamaninda {iretim, toplam kalite yonetimi ve birim maliyetlerin saglikli

hesaplanmasidir. (Savc1,1999:204)

Turizm isletmeleri icin de diger sektdrlerde de oldugu gibi, gider/maliyet
degerlemesi yapmak olduke¢a giic olmaktadir. Hatta sektoriin kendisine has 6zellikleri
dolayisiyla, diger sektorlerdeki isletmelere nazaran bu degerlendirme daha da gii¢
olmaktadir. Ciinkii turizm sektoriinde, bir ¢ok alanda ve bircok asamada ortaya ¢ikan
harcamalarin ayirt edilebilmesi ¢ok zor olacaktir. Ornegin; biiyiikk &lgekli otel
isletmelerinde gilivenlik departmanlart ¢ok Onemli bir gorev iistlenmektedir. Bunun
yaninda gilivenlik departmanlar1 biiylik olgekli otel isletmelerine dogrudan gelir
getirmemektedirler. Bu yiizden giivenlik hizmetleri i¢in yapilacak olan tiim harcamalar
genel giderler olarak tanimlanabilmektedir. Ancak, biiyiik 6lgekli otel isletmeleri i¢in
giivenlik gereksinimi vazgecilmez bir islevdir. Diger bir deyisle; isletmenin sundugu
konaklama iiriinlinlin bir parcasidir. Bu yilizden giivenlik gereksinimini karsilamak i¢in
yapilabilecek 6demeler, muhtemelen oda maliyetlerine ilave edilecektir. Genel olarak;
biiyiik 6lgekli otel isletmelerindeki nakit ¢ikiglarinin ya da nakit ¢ikisina neden olacagi

kesinlesmis olan giderlerin 6nemli bir boliimii nihayetinde maliyete doniisecek, bu da
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fiyatlara yansiyacaktir. Yine de bazi giderlerin maliyetlere ilave edilemeyecegini

belirtmek gerekmektedir. (Usal, Kurgun,2001:24-25)

Maliyetin bir faaliyet i¢in katlanilan fedakarliklar olmasi tanimindan hareketle,
maliyetleme tanimi da bir faaliyetin maliyetini ¢ikarmak seklinde yapilmaktadir.
Maliyetlemenin  konusunu olusturan faaliyetler ¢ok farkli sekilde ortaya
¢ikabilmektedirler. Ornegin; bir yiyecek-igecek departmani igin satin alma, satma,
stoklama, bir yiyecek veya hizmet iiretme faaliyetleri i¢in maliyetleme yapilabilecektir.
Yine bir yiyecek hammaddesi alindiginda katlanilan fedakarliklar satin alma faaliyetinin
maliyetini, bir mal veya hizmet {iretildiginde katlanilan fedakarliklar ve kullanilan
iiretim faktorleri ise iretim faaliyetinin maliyetini olusturacaktir. (Taskin,1997:25)
Maliyetlerin 0nemi, {iriin veya hizmet fiyatlandirmasinda da 6n plana g¢ikmaktadir.

Isletmeler iki nedenden dolayi fiyat belirleme ihtiyac: hissetmektedirler:

- Isletme yeni agilmistir ya da meniide yenilikler yapmaktadir.
- Isletme pazardaki rekabete karsilik verebilmek igin, satiglarini arttirmak icin ya

da maliyetlerdeki artigtan dolayi fiyat belirleme yoluna gitmektedir.

Yiyecek-icecek isletmeleri arasinda da fiyatlandirma ile ilgili tutum ve anlayislar
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarm en Onemlisi yiyecek-icecek
isletmelerinin ticari isletme olup olmamalaridir. Genellikle; ticari isletmelerde
fiyatlandirma pazara yonelik yapilirken, ticari olmayan isletmelerde maliyete yonelik
fiyatlandirma yapilmaktadir. Restoranlarin ¢ogu da, makul bir yiyecek maliyetinin géz
Oniine alinmasiyla, pazarda tercih ettikleri veya dayanabileceklerine inandiklar1 fiyatlari
belirlemektedirler. Bununla beraber, fiyatlandirma; stratejik bir karardir ve Onceden
belirlenen gorevler ve hedeflerle uyumlu ve tutarli olmak zorundadir. (The National
Restaurant Association Research and Information Service,1992:32-33) Bunun yaninda
yiyecek-igecek isletmeleri, diger turizm isletmelerinden daha duyarl bir etkinlik alanina
sahip bulunmaktadirlar. Bu alanda genellikle karsilagilan basarisizliklarm,
yetersizliklerin ya da olumsuzluklarin nedenleri arasinda; yiyecek hakkinda bilgi

noksanligi, risk, iiriin ¢esitlerinde hizli1 degisim, tedarik-satis hizi sayilabilir.
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Isletmelerin kar elde etmek igin kullanabilecekleri tek etkili yol, fiyatlarin
maliyetlerin iizerinden saptanmasidir. (Tiitiincii,Goksu,Unlii,1999:131) Isletmeler
tarafindan, pazarin mevcut yapis1 ve dengesi goz Oniine alinarak, maliyete gore bir
fiyatlandirma politikasi1 izlenmesi gerekmektedir. Bu yilizden isletmenin elindeki iiretim
faktorlerinin tek tek degerlendirilip gbz Oniine alinmas1 gerekmektedir. Bu asamada da
maliyetlerin siniflandirilmasini yapilip bu smiflandirmaya gére maliyetlerin yeniden
olusturulmasi gerceklestirilmelidir. Maliyetin unsurlar1 arasinda olan malzeme, is¢ilik
ve genel liretim giderleri tespit edildikten sonra satis ve yOnetim giderlerinin de
saptanmastyla maliyetler ayrigtirilmalidir. Saptanmis olan maliyetlerin degisken ve sabit

kisimlar1 belirlendikten sonra da farkli maliyet yontemleri uygulanabilmektedir.

Biiytlik olcekli otel isletmelerinde gelir getiren departmanlarin verdikleri bazi

hizmetlerin maliyetlerinin amaglar1 Tablo 1.1°de gosterilmektedir:

Tablo 1.1: Biiyiik Olgekli Otel isletmelerinde Gelir Getiren Departmanlarmn

Hizmet Maliyetlerinin Amaglari

Maliyetin Gerg¢eklestigi Maliyetin Amaci
Departman
Resepsiyon Bilgilendirme, yonetme ve fiyatlama maliyeti
Mutfak En yiiksek standart ve kalitede yiyecek {iretme maliyeti
Restoran Uretilmis yiyeceklerin en yiiksek standart ve kalitede
servis edilmesi maliyeti
Yiizme Havuzu Sakatlik, 6liim gibi finansal kayiba neden olabilecek
olagandis1 gelismeleri Onlemeye yoOnelik alman
tedbirlerin maliyeti.

Kaynak: Gareth Owen, (1994), Accounting for Hospitality, Tourism and Leisure, (London:
Pitman Publishing), s.196

Bunlarin yaninda; biiyiik Olcekli otel isletmelerinin kurulus asamasindaki
maliyetleri, isletmelerin dogal ve kiiltiirel verilere dayanmasi nedeniyle artacaktir.
Ancak, ayni zamanda s6z konusu artmig olan maliyetler, isletme faaliyete gectikten
sonra bir takim avantajlar da saglayabilecektir. Ornegin; oda maliyeti ayn1 olmasina
ragmen giizel manzarali bir oda, manzarasi giizel olmayan bir odaya gore daha fazla

fiyatla satilabilecektir. Bunun sonucunda da; biiyilik dlgekli otel isletmelerinin maliyeti,
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genel karakterdeki sanayi igletmelerinin maliyetleri ve bunlarin siniflandirilmasindan

farkli olacaktrr.

1.4 Biiyiik Olcekli Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Departmanlarinda
Maliyet Kontrolii

Isletme faaliyetlerinin dnceden planlanan mali standartlarla karsilastirilmasina
maliyet kontrolii denirken, tahminlenen satiglara gore gerceklesmesi beklenen
potansiyel gelirler ile, elde edilen gelirlerin kiyaslanmasi ise gelir kontrolii kavramini

olusturmaktadir. (Tiirksoy,1997:13)

Maliyet kontrol siireglerinde Oncelikle mamul, yar1 mamul, hammadde ve
hizmetin maliyetlendirilmesinin yapilmast gerekmektedir. Geleneksel anlamda
maliyetleme; {iretim sisteminin Ozelliklerine gore, iiretim maliyet unsurlarinin
kapsamina gore ve esas alinan rakamlara gére olmak {izere ii¢ grupta toplanmaktadir.
(Hacirtistemoglu,Sakrak,2002:19) Genel olarak bir maliyetlendirme yonteminde Once
masraflar belirlenmektedir. Daha sonra da bu masraflar masraf tasiyicisina
yiikklenmektedir. Masraf yliklemede, masraflarin, tasiyiciya ait olduklar1 dolaysiz olarak
belirlenmis olanlar1 dogrudan, digerleri ise dolayli olarak yiliklenmektedir. Bir masrafin
masraf tastyicisina dogrudan veya dolayli olarak yiiklenmesini belirleyecek kriterler

asagidaki sekilde siralanmaktadir: (http://www.danismend.com, Kasim 2003)

- Masrafin masraf tagiyicisi ile olan iligkisinin belirgin olmasi,
- Masrafin ekonomik agidan 6nemli olmasi,
- Bilgi toplama teknolojisinin ileri diizeyde olmasi,

- Uretimin dizayni.

Yukaridaki kriterlere gore; masraf tasiyicilarin belirlenmesini saglayan ve

literatiirde genel kabul gormiis maliyetleme yontemleri Sekil 1.4’de gosterilmektedir:

Sekil 1.4: Maliyetleme Yontemleri

36


http://www.danismend.com/

MALIYETLENDIiRME
YONTEMLERI

Maliyetin Kapsamim
Belirleven Yontemler

Maliyetin Zamanini
Belirleven Yontemler

Tam
Maliyet
Yontemi

Normal
Maliyet
Yontemi

Belirleven Yontemler

Maliyetlendirme Seklini

Siparis
Maliyeti
Yontemi

Evre
Maliyeti
Yontemi

Degisken
Maliyet
Yontemi
Fiili Maliyet Standart
Yontemi Maliyet
Yontemi

Kaynak: Kamil Biiyiikmirza, (1998), Maliyet ve Yonetim Muhasebesi (Tekdiizene Uygun
Bir Sistem Yaklasim), (Ankara: Baris Yayinevi), s.184

Sekil 1.4°de gosterilen maliyetlendirme yontemleri su sekilde tanimlanabilir:

(Biiyiikmirza,1998:184-200)

- Tam Maliyet Yontemi: Sabit genel tliretim giderleri de dahil olmak iizere tiim

iiretim giderlerinin biitlinliyle {irlin maliyetlerine yiiklendigi yontemdir.

- Normal Maliyet Yontemi: Sabit genel liretim giderlerinin toplam kapasiteye

dagitilmas1 ve sadece kullanilan kapasiteye diigen kismin {irlin maliyetlerine

yiiklenmesi, son olarak da bos kapasiteye diisen boliimiin ise dogrudan gelir-gider

tablosuna yansitilmasimni esas alan yontemdir.

- Degisken Maliyet Yontemi: Sabit genel {iretim giderlerinin biitliniiyle mamul

maliyetleri diginda birakilmas: suretiyle donem gideri seklinde gelir-gider tablosuna

yansitilmasini esas alan yontemdir.
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- Fiili Maliyet Yéntemi: Uretilen mamul maliyetlerinin {iretim islemi bittikten
sonra iiretim giderlerinin gergeklesmis tutarlarmin esas aliarak saptanmasinin yapildigi

yontemdir.

- Standart Maliyet Yoéntemi: Uretilen mamul maliyetlerinin, iiretim yapilmadan
once, giderlerin bilimsel esaslarla belirlenmis, olmasi gereken tutarlarin ise esas

alinarak saptanmasimin yapildigi yontemdir.

- Siparis Maliyeti Yontemi: Dogrudan ilk madde ve malzeme ile dogrudan
iscilik giderlerinin dogrudan dogruya iiretim partileri itibariyle saptanip izlenmesini;
genel iretim giderlerinin ise uygun bazi Olgiilerden yararlanilarak, iiretim partileri

arasinda dagitilmasini esas alan yontemdir.

- Evre Maliyeti Yontemi: Donemin iiretim giderlerinin iiretim asamalarinda
toplanmas1 ve her bir asamanin giderlerinin o asamanin tiiretim miktarma bdlimii

yoluyla agsamanin birim maliyetinin hesaplanmasimni esas alan yontemdir.

Biiyiik 6lcekli otel isletmelerinde kullanilan en yaygm maliyetleme sistemi; fiili
maliyet yontemidir. Fiili maliyet yontemi; gerceklestikten sonra maliyetin saptanmasi
ozelligine sahiptir. Son yillarda ise; yiyecek-icecek kontrolii i¢in gelistirilen bilgisayar
sistemleri de kismen standart maliyet yontemine imkan tanimaktadir. Diger bir deyisle;
bir otelin odalar1 i¢in fiili ya da standart maliyet yontemi kurulabilmektedir. Yiyecek-
icecek departmanlar1 i¢in ise; bilgisayarli standart maliyet ve kismi maliyet
yontemlerinden yararlanilabilmektedir. (Tiirksoy,1998:50) Bunun yaninda; biiyiik
Olcekli otel isletmelerinde yiyecek-icecek departmanlarindaki maliyetlerin, isletmenin
satig gelirleri igindeki pay1 acisindan 6nemli bir yer edindigi de bilinmektedir. Tablo
1.2°de biiyiik 6lgekli otel isletmelerinde yiyecek-icecek departmanlarindaki maliyetlerin

otel isletmesinin satig gelirleri i¢indeki pay1 gosterilmektedir.
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Tablo 1.2: Biiyiik Olgekli Otel Isletmelerinde Maliyetlerin Dagilimi

Maliyetlerin % Olarak Satis Gelirleri I¢indeki Pay:

Yiyecek-Icecek Maliyetleri 11,5
Faaliyet Giderleri:

Personel Giderleri 333
Departman Giderleri 13.1
Pazarlama Giderleri 3.0

Genel ve Yonetim Giderleri 6.3
Bakim ve Onarim Giderleri 34
Enerji Giderleri 4.7

Sabit Maliyetler:

Vergi ve Sigorta 2.4
Kira 6.3

Faiz 35
Amortisman 3.8

Kaynak: Yasar Yilmaz, (2005), Konaklama isletmelerinde Yiyecek-i¢ecek Maliyet Kontrolii
(Maliyet ve Satislarin Analizi) , (Ankara: Detay Yaymcilik), s.37

Turizm piyasasindaki ve teknolojideki hizli degisimler turizm sektoriine ait
iiretim ortaminda kokli degisikliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. S6z konusu
koklii degisimler de hem maliyet muhasebesi ile ilgili problemlerin artmasma hem de
geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinin zamaninda, dogru ve tam giivenilir bilgi
saglanmasida yetersizliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Konaklama sektoriinde yer alan isletme veya departmanlar, hizmetin tretildigi
ve satildig1 isletmelerdir. Bu yiizden s6z konusu isletmelerin maliyetlerinin genel
karakterdeki sanayi isletmelerinden farklilik gostermesi normal kabul edilmektedir.
Yine bu isletmelerin, emek yogun iiretim tarzina sahip olmalar1 nedeniyle, is¢ilik
maliyetlerinin toplam iginde biiyiik yer tuttuklari goriilmektedir. (Tiirksoy,1997:59)
Genel olarak; is¢ilik maliyet kontrolii; uygun maliyet seviyesinde, istenilen performans
diizeyine ulagabilmek i¢in faaliyetlere yol gostermek ve onlart diizenlemek amaciyla
yOneticiler tarafindan kullanilan bir yontemdir. Burada kastedilen is¢ilik maliyeti, maas
ve Ucretler yaninda, fazla mesai, izin tcretleri, sosyal yardimlar gibi konular1 da
kapsamaktadir. Bu yaklasim tarzi kisa vadede ¢6ziim gibi goriinse bile uzun donemde

basarili olmasi beklenmemektedir. (Y1lmaz,2005:39)
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Bu yilizden iscilik maliyetini kontroliiniin amaci, iicretleri azaltmak ya da
vermemek degil, iiretim ve servis standartlarmma uygun isgiicli verimliliginin
yiikseltilmesine ¢aligma amacimni tagimaktadir. Biiylik 6l¢cekli otel isletmelerinde iscilik
maliyet ylizdesinin  yiiksek olmasmin sebepleri su sekilde siralanabilir:

(Cetiner,2002:619-620)

- Personel se¢iminde yapilan hatalar,

- Personel planlamas1 yapilmaksizin fazla personel ¢alistirilmasi,

- Personel egitiminin ve rehberliginin yapilmamasi,

- Personel programlamasmin yapimamast ve igylikii  dengesinin
saglanmamasi,

- Iscilik maliyetleri kontrol sisteminin olusturulmamas,

- Uygun iicret sisteminin kullanilmamast,

- Is tasariminin yapilmamasi.

Genel olarak; yiyeceklerin hazirlanmasi, dogrudan miisterilere sunulabilen
iceceklere nazaran daha uzun bir siireci gerektirmektedir. Ozellikle son yillarda
beslenme konusunda hijyene verilen 6nemin arttig1 ve bunun da igletmeleri modern ve
saglikli mutfaklar kurmaya ittigi goriilmektedir. Bu da mutfak planlamasi konusunun
onemini arttrmaktadir. Ancak, mutfak planlamasi yapmak hem maliyetleri arttirmakta
hem de asagidaki nedenlerden dolayr gergeklestirilmesi zor olmaktadir:

(Tiirksoy,1997:85)

- Kullanilan malzemelerin fiyat artig oranlarmin fazla olmasi,

- Uretimi tamamlanmis yiyecek ve igeceklerin dayanma siirelerinin az olmasi ve
depolanmalariin genelde zor olmasi,

- Depolardaki ytiksek devir hizi,

- Miisteri profilindeki ¢esitlilik,

- Degisik servis yontemlerinin varligi
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Yukaridaki ifadelere gore; mutfak planlamasinin isletmeler tarafindan
maliyetlerine ve zorluklarma ragmen gergeklestirilmesi, yiyecek-icecek {iretiminin
hijyenik, modern ve saglikli olmasi anlamma gelecektir. Genel olarak yiyecek-igecek
isletmesinin veya departmaninin biiyiikligiine goére finansal anlamda kontrol
islevlerinde de farkliliklarla karsilasiimaktadir. Ornegin; kiigiik bir departman veya
restoranda isletme sahibi ve yoneticisi genellikle problemsiz ve etkin bir sistemle nakit
giris ve cikisini daha kolay kontrol altinda tutabilmektedir. Bunu da nispeten daha az
emekle olusturacagi i¢ kontrol sistemiyle bagarabilmektedir. Biiyiikk restoran veya
departmanlarda ise, tiim kontrol tek bir kisi tarafindan saglanamayacag i¢in, isletme
sahibi veya yoOneticisinin i¢inde oldugu kapsamli bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
gerekecektir.Olusturulacak iyi bir i¢ kontrol sistemi iki genel gereksimi icermektedir:

(Coltman,1991:41)

- Oncelikle gesitli islerdeki isgorenler icin asagidaki yontem ve prosediirler
saglanabilmektedir:

1) Politikalar1 harekete gecirmek,

11) Operasyonel etkinlik kazanmak,

m) Artik iirlin, hirsizlik veya hile gibi nedenlerden nakit ve envanter gibi

kiymetli degerleri korumak.

- Verimliligin 6l¢limii, restoranin verimliligi ve muhasebe ile diger genel
bilgileri saglayan giivenilir formlar ve raporlar analiz edilmektedir. Boylece problem
olusturacak olan bolgelerde form ve raporlar etkilerini gdstermektedir. Eger gerek
duyulursa bu bilgi, dogru ve zamaninda elde edilmis olabilecektir. Ayn1 zamanda bunun
maliyete de etkisi olabilecektir. Diger bir deyisle; i¢ kontrol sisteminin yararlari
(maliyet tasarruflar1)) maliyetten daha yiiksek olabilecektir. Ortaya ¢ikan bilgi, ayni
zamanda gerekli de olabilecektir. Caba ve para harcanmis oldugu halde s6z konusu bilgi

kullanilamayabilecektir.
Biiyiik olcekli otel isletmelerinde, yiyecek ve i¢ecek maliyet kontroliinde amag,

satiglardan saglanan karin en yiiksek seviyeye getirilmesinde yiyecek malzeme giderleri

ile icki giderlerinin kontrol altinda tutulmasidir. (Cetiner,1995:42) Buna gore; biiylik
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Olcekli otel isletmelerinin yiyecek ve icecek departmani sorumlulari, maliyet kontrolii
kapsaminda genelde asagidaki maliyet kalemlerine dikkat etmek durumunda

kalmaktadirlar: (Owen,1994:199)

- Yiyecek ve icecek maliyetleri,

- Yiyecek ve icecegi satin alma ve depolama maliyetleri,

- Personel i¢in katlanilan maliyetler,

- Yiyecek ve igecegin satin alindigi tedarikgilerin veya piyasanin neden
oldugu ek maliyetler,

- Yakat ve enerji maliyetleri,

- Temizlik ve hijyen maliyetleri.

Yiyecek-iceceklerin iiretiminde standartlastirma yapilamamasi ile yiyeceklerin
hazirlanmas1 ve pisirilmesi evresindeki siirelerin birbirlerinden farkli olmasi nedeniyle
personel giderlerinin her bir porsiyon basina tespit edilmesinin gii¢ olmasi, maliyetlerin
kesin olarak hesaplanmasini zorlastirmaktadir. Bunun yaninda, hazir hale getirilen
hizmetten de endiistriyel isletmelerde oldugu gibi hammaddeden yararlanmak da sz

konusu olmayacaktir. Bunun yerine 6zellikle malzeme maliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Yiyecek-icecek gelir kontroliinde ise; olasi liretim miktar ve dengesini bozan
faktorlerin asgariye indirilmesi ve hedeflenen satis rakamlar1 ile gergeklesenlerin
arasindaki farkin minimizasyonu, amagclarin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

(Tiirksoy,1997:45)

Yiyecek-icecek kontrol siireci ise; yemeklerin hazirlanmasinda kullanilacak
malzemenin satin alinmasi, malzemeler yardimiyla yiyecek ve igecekler hazirlanmasi,
ilgili tahmini maliyet ve gelir tutarlarinin belirlenmesi, gergeklesen tutarlarin bulunarak
tahmini rakamlarla karsilastirilip kontrollerinin saglanmasi islemlerini kapsamaktadir.

(Tiirksoy,1997:45-52) Yiyecek-icecek kontrol siireci Sekil 1.5’de gosterilmistir.
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Sekil 1.5: Yiyecek-Igecek Kontrol Siireci

SATINALMA
URETICI [ DEPOLAR | PEPOLAMA
SATIS 7 v
MALIYET GELIR
ALIS BELGESI KAYITLARI KAYITLAR
STOK KAYDI J, l
POTANSIYEL POTANSIYEL
MALIYET GELIR
A
TAHMINI
SONUC
GERCEK GERCEK
» MALIYET GELIR |« A
A
GERCEK
SONUC

Kaynak: Adnan TURKSOY (1997), Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Yonetimi, (Ankara: Turhan
Kitabevi), s.52

Isletmeler kendi biinyelerinden ya da isletme dis1 gevreden yansiyan problemler
nedeniyle yiyecek-igecek kontroliinde ¢esitli olumsuz faktorlerle karsilasilabilmektedir:

(Tiirksoy,1997: 47-48)

- Isletme biinyesinden yansiyan faktorler:

1) Yiyecek-igecek stok devir hizinin yiiksek olmasinin neden oldugu, bozulma,
optimum miktarda satin alma, {iretilme ve satilma zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi,

11) Cok ¢esitli malzeme gerektiren yiyeceklerin varligi ve bunlarin kontroliiniin
gii¢c olmasi,

1) Yiyecek-icecek isletmeleri veya departmanlarinda satislarin diizensiz olmasi,
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1v) Yiyecek hazirlama siirecinin kisa olmasmin o6zellikle alis fiyatlarmin
maliyetleri biiyiik 6l¢iide etkilemesine neden olmasi ve bunun raporlara yansimas,

v) Cok cesitli yiyecek-icecek kalemi iiretilmesine karsilik, bu kalemlerin satig
hacminin az olmasi,

vi) Uretimde ortaya c¢ikan artik malzemenin farkli bir iiretimde tekrar
kullanilmasi,

vi) Isletmedeki yiyecek-igecek departmanmin ¢ok biiyiikk ya da ¢ok kiiciik

olmasi.

- Isletme dis1 gevreden yansiyan faktorler:
1) Enflasyon,

11) Arz ve talepteki diigsmeler,

11) Artan ulagtirma maliyetleri,

1v) Uretim bollugu (talep diistiigiinde) veya iiretim azlig1 (talep arttiginda).

1.4.1 Yiyecek Maliyet Kontrolii

Genel olarak yiyecek maliyeti, liretime ve satisa konu olan yiyeceklerin ilk
madde ve malzemelerinin maliyetlerinin yaninda direkt is¢ilik ve genel tiiretim
giderlerini de kapsamaktadir. Ancak yine de yiyecek maliyetinin biiylik kismii ilk
madde ve malzeme maliyetlerinin kapsadigini sdylemek dogru olacaktir. Diger bir
deyisle; bir yiyecek servis operasyonun dort ana unsuru bulunmaktadir:

(Keister,1990:26)

- Yiyecek

- Isgiicii

-Genel Giderler (Yiyecek Maliyeti, Personel Maliyeti ve Fayda Maliyeti
disindaki diger harcamalar)

- Kar

Yiyecek maliyet kontroliiniin amaci, yonetimin saptadigi kalite ve porsiyon

Olciilerine uygun olarak, yiyecek satiglar1 lizerinden en yiiksek briit karin elde
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edilmesine yardimci olmaktir. Yiyecek kontrolii i¢cin uygulanan yiyecek maliyet
muhasebesi, restoranlarm {iiretim Ozellikleri ve satig yontemleri nedeni ile sanayi

isletmelerinde kullanilan bigiminden ¢ok daha farklidir. (Benligiray,1977:78)

Konuya kar agisindan yaklasildiginda yiyecek maliyet kontroliiniin; isletmenin
yiyecek satislarindan en yliksek kari saglamasi icin masraflar1 azaltip kar1 ¢ogaltmak
amacin1 tagidig1 soylenebilir. Uygulamada bir ¢ok otel isletmesi kérlarini arttirmak i¢in
maliyetleri azaltmak yerine fiyatlar1 arttirmak yolunu se¢mektedirler. Diger bir deyisle;
is diinyasinm ¢ogunun birinci hedefi, kar elde etmektir. Bunun yaninda kisisel gelisim
elde etmek ve toplum yararma bir seyler yapmis olmak da hedeflenmektedir. Bir
isletmenin maliyet kontrol sistemine sahip olmasinin nedeni de, kar elde etmek ve
kayiplardan uzak durmaktir. Eger isletme tarafindan hedeflere uygun bir maliyet kontrol
sistemi olusturulamazsa, yiyecek-igecek endiistrisinde basariya ulasmak miimkiin
olmayacaktir.

Yiyecek maliyetinin kontrolii, yiyecek-igecek departmani yoneticisi i¢in dnemi
artan ve Ozellikle iizerinde durulmasi gereken konularin basinda gelmektedir. Bu konu,
beslenmenin insanlarin temel ihtiyaglarindan birisi olmasindan dolayr ve iginde
bulunulan pazarin rekabet¢i 0Ozellik gostermesinden dolayr karmasik 6zellik
gostermektedir. Beslenme ve buna bagli olarak yiyecek-icecek endiistrisi biiylik bir

sektor haline gelmektedir. (Cetiner,2001:8)

Yiyecek maliyetinin kontrolii siirecinde standart yiyecek maliyetlerinin
belirlenmesi iglemi biiyiik 6nem kazanmaktadir. Standart maliyetlerin, gergek yiyecek
maliyetlerinde her bir kalemin hesaplanmasinin gii¢ olmasindan dolay1 saptanmalar1 da
zor olmaktadwr. Standart maliyetler, bir kistm verilerin bilimsel bir bi¢imde
degerlendirilmesi ve maliyetin bu verilere gore gelecekte ne durumda olmasi
gerektiginin saptanmasini saglayan rakamlar1 igermektedir. (Aksit,1996:15) Belli bir
zaman zarfinda iretilen meniideki her bir kalemde aktif olarak ortaya ¢ikan yiyecek
maliyetleri ise gergek yiyecek maliyetleridir. (Ninemeier,2000:146) Yiyecek maliyeti
anlayis1, bir restoranin veya departmanin yiyecek maliyet hedefinin hesaplanmasinda

yiyecek maliyet ylizdesinin belirlenmesini gerektirmektedir. Bir restoranin ya da
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departmanin, yiyecek maliyet hesaplanmasindaki karsilastirmanin kontrol edilmesi
halinde satilan yiyecek maliyetinin ne diizeyde OoOl¢lilmesi gerektigi konusu ile

ilgilenmektedir.

Genel olarak biiyiik bir otel igletmesinde yiyecek maliyet kontrol asamalar1 su

sekilde agiklanabilmektedir: (Keister,1990:23)

- Departmanda yapilan islemlerin analizi: Yiyecek-Icecek departmaninda

yapilan ve yapilacak olan her sey genel analize dahildir.

- Menii: Misteri ihtiya¢ ve beklentilerine gére meniiyii dikkate almak, satisi

yapilacak olan malzemelerin belirlenmesinde ¢ok 6nemlidir.

- Satin alma: Meniide hazirlanan ve satilan kalemler i¢in satin alma
faaliyetleri yerine getirilmektedir. Satin alma, kontrol altinda tutulmalidir. Bir restoranin
iinli ve basarisi, biiyiik oranda iyi bir yiyecek ve hizmete baghdir. Bunun yaninda, iyi
bir yiyecek iiretimi verimli bir satmn almayla ilgili olacaktir. Son olarak, restoranin
finansal basaris1 da, yiyecek satin almada harcanan paranin miktarinm kontrol altinda

tutulmasiyla gergeklesebilecektir. (Coltman,1991:53)

- Teslim alma: Yiyecek satin almada oldugu gibi teslim alma faaliyetlerinde
de depoya giren ve depodan cikip iiretim alanma gotiiriilen malzemelerin satin

alindiktan sonra miktar, fiyat ve kalite agisindan kontrol edilmesi gerekmektedir.

- Depolama: Malzemenin depodan ¢ikis ve kontrolii i¢cin kontrol prosediirleri
yerine getirilmelidir. Bu amacla; kayitlarin tutulmasi ve hirsizligin 6nlenmesi amaciyla

depo kontrol sistemi olusturulmalidir.
- Yiyecek iiretimi: Yiyecek iiretim prosediirlerini olusturmak ve yerine

getirmek i¢cin, meniide yazili olan yiyeceklerin hazirlanmasinda kullanilacak olan

standart regetelere ihtiya¢ duyulacaktir.
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- Servis: Miisterilerin talebine gore hazirlanan meniiye uygun servisin tiiriine

karar verilir ve ortaya ¢ikacak ihtiya¢ dogrultusunda personel egitilir.

- Satig ve gelir kontrolii: Bu asamada, satig prosediirlerini kontrol altinda

tutacak olan satis ve gelir sistemleri kurulmaktadir.

- Satiglarin analizi: Meniide satis1 yapilmis olan ¢esitli kalemler saptanir ve

satilan kalemlerin ne kadarinin talebi karsilamis oldugu belirlenmeye c¢aligilir.
- Tekrar Baglama: Yukaridaki asamalar yerine getirildikten ve ortaya ¢ikan

bilgiler toplanip analiz edildikten sonra tekrar 1. adima doniliir. Ciinkii kontrol,

dongiisel bir siire¢ 6zelligi tagimaktadir.
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Genel yap1 itibariyle maliyet kontroliiniin yapildig1 yiyecek
stirecinin kapsami Sekil 1.6’da gosterilmektedir: (Tiirksoy,1997:51)

Sekil 1.6: Yiyecek Hazirlama Siireci

Menii Planlamasi

Satin Alma

|

Teselliim

|

Depolama

|

Depodan Mal Verme

On Hazirhk

|

Pisirme

|

Servis

|

Sanitasyon

|

hazirlama

Kaynak: Adnan TURKSOY (1997), Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Yonetimi, (Ankara: Turhan

Kitabevi), s.51

Sekil 1.6’ya gore, biiyiik bir otel isletmesinin yiyecek-icecek departmanlarinda

yiyecek hazirlanmasi siireci 6zetle su sekilde siralanmaktadir: (Tiirksoy,1997:51-52)
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-Hedef miisteri grubuna uygun menii planlamas1 yapilmasi,
-Alinacak malzemelere yonelik teknik sartnamenin hazirlanmasi ve buna uygun
yiyeceklerin tedarigi i¢in toptanci ve/veya aracilarla anlasma yapilmasi,

-Satmn alinan malzemelerin test edilmesi (sayilmalari, dlgiilmeleri ve tartilmalari

gibi),

-Ozellikleri dikkate alinarak, alinan malzemelerin uygun kosullardaki depolarda
saklanmasi,

-Departmanlarin ihtiyaglarina gére dagitimlarinin yapilmasi,

-Depodan alinan malzemelerin 6zelliklerine gore pisirime hazir hale
getirilmeleri,

-Standart regetelere uygun sekilde tiiketilmeye hazir hale getirilen yiyeceklerin
kalite kontrollerinin yapilmas,

-Standart Olgiilerin kullanilmasiyla esit miktar ve oranda servise hazir hale
getirilmesi.

-Servis sonras1 gerekli temizlik islemlerinin yapilmasi.

1.4.1.1 Satinalma Kontrolii

Isletmelerde maliyet kontrolii satin almayla baslar. Ciinkii satm alma asamasinda
malzemeler i¢in katlanilan giderlerin kontroliiniin saglanmasiyla satis kari

yiikselecektir. (Sevin,1999:190)

Satin alma, isletmelerin yiyecek ve i¢ecek maliyet kontrollerinde en 6nemli
maliyet kalemlerinden birisini olusturmaktadir. Dogru {iriiniin, dogru yerden, dogru
zamanda ve dogru fiyatla temin edilmesi amacmi tasimaktadir. (Tiirksoy,1997:67)
Ayrica, satin almanin diger bir amaci, isletme sahibi veya satin alma personeli
tarafindan ihtiya¢ duyulan envanteri saglamaktir. (Coltman,1991:53) Diger bir deyisle;
yiyecek maliyetinin kontrol altina almmasi satin alma ile baglamaktadir. Isletmenin
biiyiikliigiine gore satin alma ile ugrasan kisinin {invan1 degismektedir. Yiyecek satin

alma isi, tekrarlanici 6zelligi olan bir siire¢ niteligi tasimaktadir. (Benligiray,1977:78)
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Satin alma prosediirli, malzemenin tiirii, niteligi ve niceligi gibi bir takim
tanimlamalarin yapilmasiyla baslamaktadir. Ilk olarak demirbasin satin almmasiyla
maliyet unsuru ortaya ¢ikmaktadir. Demirbasin yenilenmesi olayr da her zaman igin
olabilmekte ve bu gelisme de maliyet unsurunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
yiizden, s6z konusu demirbaslarla ilgili maliyetleri azaltabilmek i¢in, restoranlarda ya
da departmanlarda satin alma iglevine daha dikkatli yaklasilmalidir. (Coltman,1991:53-
54) Yiyecek iireten isletmelerdeki veya departmanlardaki tiim malzemeler, kalite, boy
ve agirliklarina gore yazilarak tanimlanmaktadir. Secilen malzemelerin en uygununun
secilebilmesi i¢in dnceden hazirlanmig ayrintili standart malzeme 6zelliklerini gosteren
kartlardan yararlanilmaktadir. Bunun yaninda s6z konusu kart, malzemenin, kalite,
biiyiikliik ve agirlik gibi Ozelliklerini de kapsamaktadir. Planlama islemleri ve
standartlarin belirlenmesi tamamlaninca, talep edilen malzemenin depo memuru
tarafindan sefe, restoran yoneticisi ya da yetkilisine istek verilmesi siireci islerlik
kazanmaktadir. Satin alma prosediirlerinin olusturulmasiyla birlikte asagidaki gizli

tehlikeler onlenebilecektir: (Tiirksoy,1997:67)

- Panik sonucu satin alma,

- Fazla veya az miktarda satin alma,

- Kalite- fiyat iliskisinde fiyat aleyhinde satin alma,
- Baski sonucu satin alma,

- Artik irine neden olan satin alma.

Biiyiik 6lgekli otel isletmelerinde bir satin alma programi diizenlenirken goz ardi

edilmemesi gereken bir takim hedefler belirlenmelidir: (Ninemeier,2000:160)

- Dogru iiriinii almak,
- Dogru miktar1 tedarik etmek,
- Dogru 6demeyi yapmak,

- Dogru tedarikgiler ile ilgilenmek.
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Yiyecek malzemeleri ile ilgili satmalma islemleri, biiylik 06lgekli otel
isletmelerinde satinalma miidiirli, kiiciik otel isletmelerinde ise satinalma memurlari
tarafindan yapilmaktadir. Belli bir diizen halinde olmas1 gereken satin alma islemleri de,
isletmenin biiytikliigline, kurulus yerine ve sahiplik durumuna gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin; kamu kurumlarinca isletilen otel isletmelerinde, satm alma
belli bir bedelin iizerinde olacaksa, olusturulan satmalma komisyonu tarafindan
piyasadan teklif alimir. En uygun sartla teklif edilen yiyecek malzemesinin satin
alinmasma karar verilir. Ozel tesebbiise sahip otel isletmelerinde ise; satmalma
sorumlusu (satinalma miidiirii ya da satin alma memuru) piyasay1 dolasarak veya telefon
kullanilarak fiyat aragtirmasi yapar. En uygun fiyati1 veren isletmeye siparisini verir. Ad1
ve linvani ne olursa olsun, satinalma isi ile ilgilenen kisilerin satinalma igine girmeden
once Oncelikle; otel isletmesinin tipini, otelin kurulus yerini, satinalma ve satig
politikasini, menii ¢esitlerini, satin alimacak olan malzemenin nerede kullanilacagini,
depolama imkanlarni, satigin yapildigi yeri ve satis zamanmi g¢ok iyi bilmeleri

gerekmektedir. (Cetiner,1995:42-43)

Ayrica satin alma, satin alma sorumlusunun isinin Onemli bir bdlimiini
olusturmaktadir. Sorumlu, c¢alistigi departmanmin avantajin1 kigisel tercih ve
arkadagliklarin {izerinde tutmak zorundadir. Bu amacla sorumlu, i¢inde bulundugu
pazarin slirekli degisen yapismna uyum saglayabilmek amaciyla kararlarmni stirekli
degerlendirmelidir. Bunun yaninda satin alma islerini yapan sorumlunun bilgili olmas1
da oldukca 6nem tagimaktadir. Ciinkii etkili bir yiyecek satin almada ilk adim, satin
alma fonksiyonu i¢in bilgili bir personele sahip olmaktir. (Coltman,1991:54) Bu
asamanin baslangicinda O6nemli olan konu saticilarin  seg¢ilmesidir. Saticilarin
secilmesinde fiyat, karar vermede tek etken olmamalidir. Bu yiizden satin almanin
dikkatlice planlanip karar verilmesi gereken karmasik bir siire¢ oldugu sdylenebilir.
(Breeding, Foster,1989:14) Diger bir deyisle; isletme, yiyecek iiretiminde, kalitede
siirlamalar yapmak zorunda olabilmektedir. Bu durumda, iyi bir satin alma sorumlusu,
istenen  kalitede satin alma  faaliyetini  gergeklestirmek  durumundadir.

(Coltman,1991:54)
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Bu siire¢ dahilinde isletmelerin satin almada dikkat etmeleri gereken hususlar

su sekilde siralanabilir: (Cetiner,1995:43-44)

- Ihtiya¢ duyulan malzeme hakkinda genel bilgiye (tiirii, yetistigi yer ve kalitesi
gibi) sahip olunmali, malzemenin bulunamamasi halinde yerine nelerin almabilecegi

Ogrenilmelidir.

- Eger satis esnasinda kar elde edilemeyecekse, en ucuz fiyat teklifi veren
tedarik¢iden malzeme alinmamalidir. Bunun yerine her {iriin i¢in optimum standartlar
onceden belirlenmeli ve diizenlenmelidir. Buna gore, malzeme satin almak isletmenin

s6z konusu malzemeden maksimum verimliligi elde etmesinde faydali olacaktir.

- Dayaniklilig1 diisiik olan malzemeler igin isletmenin mevcut durumuna
(doluluk orani, pansiyon durumu gibi) ve malzeme talep durumuna gore satinalma
faaliyeti gerceklestirilmelidir. Dayaniklilig1 daha uzun siireye dayanan malzemelerde ise
minimum stok seviyesinin altma inildiginde malzeme satin alnarak depoya

gonderilmelidir.

- Herhangi bir yiyecek malzemesi i¢in siirekli ve gereginden fazla satinalma
faaliyeti gergeklestirilmemelidir. S6z konusu malzeme i¢in satinalma; piyasa fiyatlari,
isletmenin i3 hacmi ve mevcut stok gibi etkenler go6zOniine almarak
gergeklestirilmelidir. Boylece, tiretim miktar ve dengesini bozabilecek fire, ve artik iiriin

gibi etkenlerin de 6niine gecilmis olur.
- Satinalma iglemlerinde satinalma, mutfak, teslimalma ve depolama islemlerini
gergeklestiren boliimler arasinda mesafe acisindan bir yakinlik ve sorumlular arasinda

bir koordinasyon bulunmalidir.

- Muhasebe departmani, satinalmada karsilasilabilecek yanligliklar1 ve

usulsiizliikleri zamaninda dnleyebilmek adina siirekli denetim yapmalidir.
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Isletmeler malzeme satmn alma islemini dogru fiyat ve nitelikte
gerceklestirmeye calisirlarken ayni zamanda giivenilir ve dogru saticiyla da ¢alismak
isteyeceklerdir. Uygun saticinin bulunmasi i¢in de satis rehberleri, telefon rehberleri,
satic1 kataloglari, satis elemanlari, satict ilanlar1 ile kendilerinin olusturacagi satici
kartlar1 ve dosyalar1 gibi bir takim araclardan yararlanacaklardir. (Breeding,
Foster:1989,14) Buna gore; isletmelerin, malzeme tedarikinde genelde iki farkl
yontemle tedarik yoluna gittikleri sdylenebilir. 1lk olarak; merkezi satmn almayi tercih
eden isletmelerde ya da zincir igletmelerde satin alma faaliyetlerinin tiimii organize
edilmis tek bir orgiit tarafindan yapilmaktadir. Yaygin tedarik yOntemini se¢mis
isletmelerde ise, ihtiya¢c duyulan malzemenin isletmenin kendisi tarafindan temin

edilmesi yoluna gidilmektedir. (Tiirksoy,1997:69-70)

Diger yandan isletmeler, satin alma faaliyetlerinde ya tek bir satici ile ya da bir
cok satict ile iligski i¢inde olabilmektedirler. Her iki segcenegin de avantajlar1 ve
dezavantajlar1t mevcuttur. Sadece bir tedarik¢inin olmasi halinde; igletme yiyecek servisi
ihtiyaglariin tamamina yakinini tek bir yerden karsilamaktadir. Departman sorumlusu,
satin alacagi mallarin ¢ogunu (Bu durum, genelde satin alinanlarm %80’ini

olusturmaktadir.) tek tedarik¢iden temin etmektedir. (Breeding, Foster,1989:14)

Boylece fazla miktarda mali tek tedarik¢iden almig olmasindan dolayr satin
aldig1 malm fiyatmin belirlenmesinde etkin rol oynayabilmektedirler. Bunun yaninda,
tedarikg¢i tarafindan farkli kiiclik kolayliklar da saglanabilmektedir. Tek bir tedarik¢inin
olmasi, isletmenin siparis vermede ve mal aliminda tek bir firma ile muhatap olmasini
saglayacak ve bu da isletmenin satin alma zamanimi azaltacaktir. Ayrica, tek olan
tedarik¢inin yapilan anlagsmadan ve aligveristen memnun olmasi, departman
sorumlusuna yeni iriinler tedarik edilmesi ve 6zel bir iiriin bag1 kurulmasi konusunda
tesvik edici etken olacaktir. Tek bir tedarik¢i, menii tahlili veya bazi {iriinlerin tedarik¢i
acisindan maliyetine fiyatla tedarik edilmesi gibi 6zel olanaklar da sunacaktir. Birden
fazla saticinin kullanilmasi ise, satin alma sorumlusuna sirketlerin rekabetinden
yararlanip duisiik fiyat avantaji elde etmesi gibi bir olanak saglamaktadir. Tedarikgiler
arasinda siirekli fiyat karsilastirmasi yapilmasi ayrica gizli fiyat degisimini de

Onleyebilecektir.
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Diger bir satin alma segenegi ise, bir grup satin alma orgiitiine katilinmasi ya da
boyle bir 6rgiit kurulmasidir. Uyelerinin satm alma giiciinden daha biiyiik bir satinalma
giicline sahip bir grubun parcasi olmasi, daha biiyiik miktarda malin daha diisiik fiyatla
tedarik edilmesini saglayacaktir. Diger bir taraftan, herhangi bir grup iiyesinin satici
secimi ya da baska ilgili faktorleri ilgilendiren konularda kisisel diisiincede bulunma
gibi haklarindan fedakarlikta bulunmasi gerekebilir. Grup satin alma, son yillarda

yaygin hale gelmis ve bir¢ok alanda kullanilmaya baglamistir.

Tiim bunlarm yani sira; satin alma faaliyetlerinin tam zamaninda yapilabilmesi,
isletmenin maliyet muhasebesi sistemini de asagida belirtilen bir ¢ok agidan

etkileyebilmektedir: (Haciriistemoglu,Sakrak,2002:69)

- Maliyetlerin dogrudan izlenebilirligini artirir.

- Maliyetlerin toplanmasi i¢in kullanilan maliyet havuzlarinda degisime
neden olmaktadir.

- Dolayli maliyetlerin esas iiretim yerlerine dagitiminda kullanilan anahtarlar:
degistirmektedir.

- Satm alman maddeler itibariyle ayr1 ayri1 hesaplanacak satin alma fiyat
sapmasina verilen 6nemin azalmasina neden olmaktadir.

- Isletme icine yonelik muhasebe sisteminde, satm alma raporlarmnin siklig1 ve

detaylarmi azaltmaktadir.

Kullanilacak tedarik¢i sayisina (bir ya da birden fazla) karar verildikten sonra
satin alma sorumlusu, en iyi fiyat1 almak i¢in bir takim 6nlemler almalidir. Bunlardan
en sik tercih edilen Onlemler, fiyat aragtirmasi ve 6deme donemleridir: (Breeding,

Foster,1989: 14-15)

- Fiyat Arastrmasi: Yiyeceklerin ve kaynaklarmin genel kabul gérmiis resmi
fiyat degerlerinin alinmasinda kullanilan en etkili 6nlemdir. Bu 6nlemin kullanilmasi;
satin alma sorumlusunun, tedarik¢inin satmak istedigi tirline vermis oldugu fiyatin ne

derece gerceke¢i oldugunu anlamasia yardimci olabilmektedir. Bazi tedarikgiler rekabet
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edebilmek i¢in fiyat diisiirme politikasini tercih edebilirler. Ama piyasada ortalama bir
deger olustugunda fiyatin1 diisiiren tedarik¢inin de fiyatlarini1 yavas yavas arttirmast
gerekebilecektir. Fiyatlarda meydana gelebilecek bu tiirdeki degisiklikleri ay ay gézden

gecirmek satin alma sorumlusuna avantaj saglayacaktir.

- Odeme Donemleri: Isletmenin faturalarni 6deme kosullarini ve 6deme
araliklarini belirlemesi gerekir. Ornegin; bazi tedarikgiler ddemenin 30 giin iginde
yapilmasini isterler ya da dnceden yapilan 6demelerde indirim yapacaklarini belirtirler.
Eger isletmenin para akisi, 6demenin bir hafta i¢inde yapilabilmesine uygunsa 6deme
donemlerini kendi lehine belirlemesinde etkili olacaktir. Erken 6deme yapilmasi bazi
tedarikeiler i¢in cekicidir ve isletmeye olagandan daha diisiik fiyatla satin alma imkani
saglayabilir. Baz1 yiyecek tedarikgileri ise, satin alinan miktara dayali fiyat indirimi

sunmaktadirlar.

Isletmenin satm alma sorumlusunun tedarikgilerin iiriin listesini gdzden
gecirmesi, tedarik¢inin igletmenin ihtiyaci olan iiriinlere sahip olup olmadig1 konusunda
karar vermesini saglayabilmektedir. Uriin listesinin kontrolii, ayn1 zamanda siirekli mal

tedarik edilecek temel tedarik¢inin saptanmasinda da etkili olabilecektir.

Bir tedarik¢inin sundugu iirlinlerin kalitesi, diger rakip sirketlerin iirtinlerinin
kalitesiyle karsilastirilmasi halinde en saglikli sekilde belirlenebilir. Baz1 tedarikgiler,
driinlerini kendi depolarinda gostermeyi teklif edebilir ya da test amaciyla kendi
iiriinlerinden numune verebilirler. Isletmenin satm alma sorumlusu olan kisinin tiim bu

olanaklar1 degerlendirmesi ve buna gore satin alma siirecini isletmesi gerekmektedir.
1.4.1.2 Teselliim Kontrolii
Teslim alma (tesellim); daha Oncede siparisleri verilmis olan yiyecek ve

iceceklerin igletmeye getirilmelerinden sonra sayilmalari, 6lciilmeleri, tartilmalar: siireci

sonunda teslim almmalar1 anlamina gelmektedir.
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Teslim almanin temel amagclar1 su sekilde siralanmaktadir: (Tiirksoy,1997:75)

- Siparis edilen miktarla teslim alinan malzemenin ayn1 olabilmesi i¢in yiyecek
ve iceceklerin tartilmasi ve sayilmasi,

- Tanimi1 yapilmis malzemenin istenen kalitede teslim alinmas,

- Dogru fiyattan malzemenin alinmasi,

- Sorumlulugun bir kigide toplanmasi.

Biiylik olcekli otel isletmelerinde teslim alma kontrolii; gelen malzemelerin
teslim alinmasi, kontrol edilmesi ve raporlanarak kaydedilmesi islemlerinin biitlintinii
olusturmaktadir. Biiyiik Olgekli otel isletmelerinde teslim alma islemlerini yliriiten
sorumlular, genelde satin alma islemleri ile ilgilenen sorumlulardan farkli kisiler
olmaktadir. S6z konusu sorumlularin konular1 ile ilgili bilgiye ve yetenege sahip
olmalar1 gerekmektedir. Teslim almadan sorumlu kisilerin, yetenek ve beceri konusunda
eksikliklerini anlayan tedarik¢iler, daha diisiik kaliteli mal teslim etme yoluna
gidebileceklerdir. Bu konu ile ilgili isletmenin karsilasabilecegi olumsuz gelismeler su

sekilde siralanabilir: (Coltman,1991:61)

- Satis sartnamelerindeki sartlarla uyumlu mal gonderilmemesi,

- Yiikte agir olacaklari i¢in sulanmig ve donmus iiriinlerin génderilmesi veya
gereginden fazla ambalajlama yapilarak agirliklarinin artirilmasi,

- Yiksek kaliteli iiriinleri faturada gosterip, diisiik kaliteli Uriinlerin teslim
edilmesi,

- Tedarikgilerin fazla miktarda siparis almaya calismalari,

- Yiksek fiyatl faturalama yapilmasi,

- Tartma sonucunun olandan daha fazla agir gosterilmesi,

- Uriinlerin dogrudan depolama alanina koyulmasi,

- Uriinlerin normal teslim saatleri disinda teslim edilmesi.

Satinalma islemlerinde oldugu gibi teslim alma islemlerininde de belli bir diizen

icinde gerceklesmesi gerekmektedir. Ayrica teslim alma islemlerinde dikkat edilmesi
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gereken bir takim hususlar da mevcuttur. Bunlar su sekilde siralanabilir:

(Cetiner,1995:44)

- Teslim alma iglemi sirasinda kontrol yapilmalidir. Diger bir deyisle, sayilabilen
her iiriiniin sayimi yapimalidir. (Coltman,1991:63) Buna gore satin alinan her kalem
ayrica Ol¢iimlenmeli ve ortaya ¢ikan sonuclar ile fatura ve tasima makbuzlarinda

belirtilen sonuglar karsilagtirilmalidir.

- Teslim alma islemi sirasinda yapilan genel kontrol disinda kalite kontrolii de
yapilmalidir. Bunun i¢in, isletmenin eger varsa daha dnceden belirlemis oldugu standart
malzeme Ozellikleri ve sartnamelerden yararlanilabilir.Diger bir deyisle; teslim edilen
mallarin kalitesinin, yapilan s6zlesmenin sartnamesindeki sartlara uygun olup olmadigi
kontrol edilir. Bunun i¢in kalite kontrol testleri kullanilir ve gelen {irlinlerin istenen
kalitede olup olmadiginin teyiti yapilir. Eger sartlar 6nceden hazirlanip tedarikgilere

gonderilmisse, mevcut kalite ile bu sartlarin kiyaslamasi yapilir. (Coltman,1991:64)

- Teslim alma islemlerinde malzeme konusunda bilgi sahibi olan as¢ibasi ya da

pastaci gibi kisilerden de yardim talep edilebilir.

- Teslim alma islemindeki kontrolde, ayni anda malzeme gelmigse, tiim
gelenlerin toptan Olglimlenmesi malzemeyi getiren kisiler tarafindan istenebilmektedir.
Ama bu durum, faturada belirtilen her kalemin ayri1 ayr1 Olgiisiiniin saptanmasini

engelleyebilecektir.

- Teslim alman malzemeler, eger istenilen miktar ve kalitede degillerse bu
durum raporlanarak, hem malzemeleri teslim edene hem de muhasebe departmanina

bildirilmelidir.
- Satinalma siirecinde oldugu gibi teslim alma siirecinde de muhasebe

departmani, siparisi bildiren fisi, teslim alma raporunu ve faturadaki bilgileri

karsilagtirarak kontrol yapmalidir.
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1.4.1.3 Depolama ve Dagitim Kontrolii

Genel olarak; mal ve hizmetler iretildikleri anda tiiketildikleri ana dek
depolanmaktadir. Ayrica depolama fonksiyonu, arzin talebe gdre ayarlanmasinda
yardimc1 olmaktadir. Ancak bu durum, yiyecek ve icecek departmanlarinda fazla gegerli
olmamaktadir. Clinkii, bu isletmelerde hazirlanan {iriinlerin stok edilememesi nedeniyle
hazirlik 6ncesi ve sonrasi muhafaza konusu 6nemli olmaktadir. Genel olarak stoklar,
kullanilmay1 veya satilmay1 bekleyen ve belirli bir siire atil durumda bulunan ekonomik
kaynaklar seklinde adlandirilmaktadirlar. Bu yiizden, isletmeler agisindan stoklarla ilgili
sorunun ¢ézimil i¢in, nihai kazanc1 maksimize edecek malzeme ya da mallardan olusan
atil kaynaklarin diizeyinin belirlenmesi kaginilmaz olmaktadir. Yillik olarak hesaplanan
stok donilisiim oraninin aylik olarak hesaplanmasi, isletmeler tarafindan daha anlamli
sonuglar almmabilmesi konusunda faydali olacaktir. Ciinkii, ozellikle aylik gelir
tablolarinin hazirlanmasi halinde, baz alman aymn sonundaki stok doniisiim oraninin
normalden farkli olarak ortaya ¢ikmasi halinde diizeltici ve diizenleyici Onlemler
alinmaktadir. Stok doniisiim oraninin yillik olarak hesaplanmasi halinde ise s6z konusu

onlemler y1l sonunda alinmaktadir.

Tedarikgiler tarafindan gonderilen siparisler, teslim alindiklarinda eger zaman
kisitlt ise, tedarikgilerin istenilen zamanda dagitim yapabilmelerini saglayan bir
sistemin kurulmasinda fayda olacaktir. Ornegin, biiyiik bir restoranda veya bir yiyecek-
icecek departmaninda tedarikgilerle tam zamanli c¢alisacak olan bir teslim alma
sorumlusunun istihdamai ile s6z konusu sorunun 6niine gegilebilecektir. Ayni zamanda,
tedarikciler tarafindan faturalarin hazirlanmasi halinde, faturalar giinliik yiyecek kabul
raporunun hazirlanmasinda kullanilabilecek hale gelmektedir. (Coltman,1991:61)
Biiylik o6lgekli otel isletmeleri, tedarik ettikleri yiyecek malzemelerinin iiretilip
miigteriye servis edilmelerinden once bozulma, ¢iirime ve calinma gibi nedenlerle
ekstra maliyete neden olmamalar1 i¢in satin aldiklar1 malzemeleri teslim aldiktan sonra
depolama yoluna gitmektedirler. S6z konusu siire¢, giivenlik, kalite ve kayit tutma gibi

ic 6zel konuyu kapsamaktadir. (Ninemeier,2000:172-174)
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Yiyecek iiretiminde kullanilacak malzemelerin, iiretimde aksamaya neden
olmamalar1 i¢in uygun miktar ve zamanda depolama yerlerinde tutulmasi ve
bulundurulmalar1 gerekmektedir. Bu gereklilik nedeniyle 6zellikle su ii¢ hususa dikkat
etmek faydali olacaktir:

- Uretimde devamliliga ve araliksizlia imkan saglayacak miktarda malzeme
depolama yerlerinde bulundurulmalidir.

- Gereksiz giderlerden uzak durmak i¢in gereginden fazla malzeme depolama
yerlerinde bulundurulmamalidir.

- Gerekli malzemelerin tedarikinin en az giderle ve en kolay sekilde temin edilip

kullanilabilmelerinin saglanmasi i¢in uygun siparis planlar1 yapilmalidir.

Genelde siparis giderleri ile depolama giderleri birbirlerine zit yonde gelisme
gostermektedirler. Siparis hacmi artarken yillik siparis miktar1 azalmis olacaktir. S6z
konusu durum da siparis giderlerinin diisiik seviyede kalmasina neden olacaktir. Buna
karsin depolama giderlerinde siparis hacminin artmasina paralel olarak artig
gozlemlenecektir. Buna gore, siparis giderleri ile depolama giderlerinin toplamlarinin
diger bir deyisle, toplam stok maliyetinin en diisiik oldugu nokta, stok maliyetlerinin en
diisiik olarak katlanilacagi en uygun siparis miktarmi verecektir. Isletmenin
belirleyecegi siparis planmnin da en uygun siparis miktarma gore uygulanmasi
gerekecektir. Depolanan yiyecek malzemeleri, malzeme taleplerini belirten belge
diizenlenerek depodan ¢ikarilmaktadir. Her otel isletmesinin depolama yerlerinden
malzeme c¢ikarma siireci farklilik gostermektedir. Ama genel kural, malzeme talebini
gosterir belge olmadan ve bu belge dogru sekilde diizenlenmeden depolama yerlerinden

malzeme ¢ikigina izin verilmemesi seklindedir.

Yukaridaki hususlara dikkat edilmemesi halinde, depolama yerlerinde yeterli
miktarda stok bulunmamis olacak, iiretim aksayacak bu da miisteriye karsi olumsuz
izlenime neden olurken satis gelirlerinde azalmaya neden olabilecektir. Eger isletme az
stok bulundurma yolunu tercih ederse, az miktarda ¢ok partiler halinde ve sik sik
malzeme satin alma yolunu tercih etmis olacaktir. Bu durumda, isletmenin siparis

giderlerinin artmasina ve alig iskontolarindan faydalanamamasina neden olabilmektedir.
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Isletmenin cok stok bulundurmayi tercih etmesi halinde ise; iiretim miktar ve
dengesine etki edebilecek bozulma, ciiriime gibi ekonomik ve fiziki ekonomik deger
kayiplari ile karsilasabilecektir. Bu durumda ise, ayrica daha fazla sermaye gereksinimi
ve daha yiiksek faiz maliyetlerine katlanilmasini gerekliligi de ortaya ¢ikmis olacaktir.
Sonug olarak ortaya ¢ikan durum, isletmelerin depolama islemlerinde stok miktarini

optimum diizeyde tutmalar1 gerekliligini de ortaya ¢ikarmis olacaktir.

1.4.1.4 Uretim Kontrolii

Biiytlik olgekli otel isletmelerinde yiyecek maliyet kontrolii genel anlamda iki
asamada incelenmektedir. Birinci asamada, yiyeceklerin soyulmasi, ayiklanmasi,
parcalara ayrilmasi ya da gerekiyorsa haglanmasi gibi islemler s6z konusudur. Bu
asama, iiretime hazirlik (6n hazirlik) asamasi olarak adlandirilir. ikinci asamada ise;
yiyecek malzemeleri pisirme islemine tabi tutularak servise hazir hale getirilmektedir.

Bu agsama ise tiretim asamasidir. (Cetiner,1995:53)

Uretime hazirlik (6n hazirlik) asamasinda genelde su islemler yapilmaktadir:
(Tiirksoy,1997:88)

- Sebzeler ayiklanip dogranir,

- Etler kemiklerden ayrilip kiy1lir,

- Meyveler kasalarindan ¢ikarilip, yikanarak hazir hale getirilir,

- Teneke ambalajli yiyecekler (peynir,yag,konserve vb) agilir.

Uretime hazirlik (6n hazirlik) asamasinda, uygulanacak olan servis hizmetinin
tipi, uygun menii kalemlerinin se¢ilmesinde etkili olmaktadiwr. Servis hizmetine
dogrudan etkide bulunabilecek olan menii kalemlerinin tiirleri arasinda sunulan iiriinler
veya bunlarin iretildikleri mutfak, gerecler, personel, kalite standartlar1 ve biitce

digerlerine nazaran daha fazla 6nem kazanmaktadir. (Ninemeier,2000:116)
Ayrica, bu agamada personel niteliklerinin neden oldugu maliyet degigmeleri

standartlara uyulamamasindan da kaynaklanabilmektedir. Bu ylizden, standart yiyecek

maliyetinin ne derecede olabileceginin ve daha sonra dogru maliyetlerle standartlarin
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nasil kargilanmasi gerektiginin belirlenmesinin takibini saglayan bir sistem kurulmasi
zorunlu hal almaktadir. Eger yiyecek maliyetinin ne kadar olabilecegi bilinemeyecek
olursa, yiyeceklerin bozulabilirligi nedeniyle olmasi gerekenden daha az gergeklesen
karin nedeni saptanamayacaktir. Bir standart yiyecek maliyetinin gelistirilmesinin

asamalar1 su sekilde ger¢eklesmektedir: (Coltman,1991:81)

1) Standart recetelerin ve porsiyon dlgiilerinin olusturulmas,

11) Menii kalem maliyetlerinin hesaplanmasi,

1) Satis fiyatinin olusturulmasi,

1v) Standart yiyecek maliyeti ve standartlara uygun yiyecek maliyetinin

kiyaslanmasmin hesaplanmasi.

Ozellikle, en biiyiik maliyet nedeni ayni zamanda maliyetlerin en biiyiik
boliimiinii olusturan, standart par¢alama ve porsiyon biiyiikliiklerinin belirlenmemesidir.
Bunu 6nleyebilmek i¢in, 6zellikle et gibi baz1 yiyecek kalemlerinin pargalanmis sekilde
satin almmast gerekmektedir. Bunun yaninda 6n hazirhigim farkli bir yerde yapilip
pisirme ve servise hazir hale getirilmesi i¢in baska bir yere tasmmasi da maliyetleri
arttirmaktadir. Personel verimliliginin de saglanmasiyla, 6n hazirlik asamasinda maliyet
kontrolii kismen gerceklestirilmis olmaktadir. Uretim asamasima ge¢meden dnce yapilan
uygulamalardan birisi de standart regete olusturulmasidir. Bir standart regete, liretimi
yapilacak yiyecek ya da igecek kalemi i¢in bir formiil niteligi tasimaktadir. Diger bir
tanimla standart recgete; yemeklerin hazirlanmasinda kullanilan malzemelerin ve
hazirlama yontemlerinin ayrintili  sekilde diizenlenmis oldugu kartlardir. Bunlar;
porsiyon kontroliinii saglamak amaciyla bir yemegin hazirlanmasinda kullanilan

cizelgeler seklinde de tanimlanabilmektedir. (Tiirksoy,1997: 89-94)

Standart receteler, her malzemenin {iretimi i¢in gerekli olan miktarin, hazirlanma
slireclerinin, porsiyon dl¢iisiiniin ve porsiyonlama araglariin, garnitiirlerin ve iiretilecek
kalemlerin belirlenmesinde gerekli bilgileri belirlemektedir. Hazirlanan standart
receteler, muhasebecinin ya da gorevli personelin maliyetleri hesaplamada
yararlanacaklar1 en Onemli kaynaklardan birisi olmaktadir. Standart receteleri

kullanmanin en Onemli nedeni tutarliliktir. Standart receteler dogru bir sekilde
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uygulandiginda, meniideki kalemlerin miisterilere servisinde ve kalite, lezzet ve

porsiyon biiyiikliiklerinde tutarlilik saglanmis olacaktir. S6z konusu tutarlilik, tatmin
olmus miisterilere ve yiyecek servis operasyonunda yinelenen problemleri ¢ozebilecek
kesin bir ¢dziime olanak saglayacaktir. Ayn1 zamanda, yiyecek servis operasyonlarmda
tutarl: tiriinler tretilecek ve yoneticiler kesin standart maliyetler olusturabileceklerdir.
Yoneticiler, finansal hedeflere ulasilmasinda bu bilgiye ihtiyagc duymaktadirlar.
(Ninemeier,2000:135)

Standart recetelerin yaninda, isletmelerin maliyet degismelerini 6nlemek icin
iiretim asamasindan once veya iretim asamasinda kullandiklar1 baska yontemler de
bulunmaktadir. S6z konusu yontemlerden birisi, her miisteriye servis edilecek yiyecek
ve icecegin miktarmin esit olmasini saglayan yontem olan standart porsiyonlama
yontemidir. Diger bir kontrol ydontemi olan devirli meniiler ise, isletme tarafindan belirli
zaman araliklariyla tekrarlanan meniiler grubu veya serileri olarak tanimlanmaktadir.
Yemeklerin standart yontemlerle hazirlanip pisirilmesi ve porsiyonlanmasi sonucunda
elde edilen verim olarak adlandirilan standart verim kavrami ise isletmeler tarafindan

tercih edilen yontemlerden birisidir. (Tiirksoy,1997:98)

Bunlarin yaninda, yiyeceklerin iiretimleri asamasinda; mikrobiyolojik ve
biyolojik aktivitelere kars1 duyarli olup olmadiklarmin kontroliinii de goz ard1 etmemek
gerekmektedir. Clinkii tiretilen yiyecekler, kimyasal etmenler ile biyolojik ve fiziksel
nesneler tarafindan capraz bozulmaya maruz kalabilmektedirler. Yiyeceklerin yanlis
yontemlerle islenip iiretilmeleri sonucunda hastaliklar ve hatta Oliimler meydana
gelmektedir. S6z konusu durumu 6nleyebilmek icin; biiyiik 6lgekli otel isletmelerinin
yiyecek-icecek departmanlarinda, diger tiim yiyecek {iireten birim ve isletmelerde
gerektigi gibi bir takim tedbirler alinmasi gerekmektedir. Bu tedbirlerin basinda,
HACCP (Hazard’s Analysis and Critical Control Points) uygulamasi gelmektedir.
HACCP, 1960’I1 yillarm basinda yiyeceklerin fliretilip islenmelerinde risk yonetimi
amactyla tasarlanmistir. HACCP, ozellikle tehlikelerin ortaya ¢ikmasi ve iiretim
siresince yiyeceklerin bozulmasi gibi potansiyel yiyecek gilivenligi ile ilgili
problemlerin olugsmasini engellemek amaciyla tasarlanmistir. Boylece, gilivenli ve

yiiksek kaliteli yiyecegin pazarda yerini almasi temin edilebilmektedir. Sistem,
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yiyeceklerin giivenliklerini garantilemek icin kontrol edilmesi zorunlu kritik kontrol
noktalarini belirlemektedir. Bu duruma ek olarak; mikrobik, kimyasal, ve fiziksel
tehlikelerin olustugu kritik limitleri de saptamaktadir. Bunlar, her bir kritik kontrol
noktasinda karsilanmasi gereken sartlar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kritik kontrol
noktalari, tehlikelerin gergekten kontrol edildiklerini garantilemek amaciyla sonraki
asamalarda goriintiilenmekte ve kanitlanmaktadir. Diger yiyecek servisi iglemlerinde
oldugu gibi, yiyecek iiretiminde de risk azaltma tekniklerini uygulamak pazarlama
acisindan oldukg¢a ©nem kazanmaktadwr. Ornegin, iiriin tutarhligi garanti altina
alinmakta ve is kaybi sonucunda isletmenin kotli taninmasiyla sonuglanabilecek

problemler dnlenmis olacaktir.(Cohen, Cukierman, Schwartz,2000:74)

Genel olarak; yiyecek-icecek endiistrisinin hizli bir sekilde biiylimesi ve
endiistrinin karliliginin yiiksek olmasi, bu alana yatwrim yapan kisi ve kuruluslarin
artmasmma neden olmustur. Bu durum da dolaywisiyla rekabet kosullarmin
yogunlagmasina etki etmektedir. Yogunlasan rekabet sartlar1 hata esnekligini diistirmiis,
endiistriye yatirim yapacak olan kisilerin ve endiistride gorev alacak yoOneticilerin
kurulus ve isletme asamalarinda menii kavramina ve planlamasina gereken Onemi
vermelerini zorunlu hale getirmistir. (Ozgen,2000:71) Yiyecek-icecek departmanlarinda
hazirlanan iirtinlerin miimkiin olan en genis miisteri kitlesine ulastirilip satiglarinin veya
servislerinin gergeklestirilmesi birincil amag¢ olarak ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu
amaca ulasilmasinda da en biiyiik yardimc1 ara¢ meniilerdir. Meniiler, yiyecek-icecek
hizmeti iiretilen departmanlarda sunulan yiyecek ve igeceklerin fiyatlariyla birlikte
gosterildikleri ¢izelgelerdir. Diger bir deyisle; bir restoranda satisa hazir ve
hazirlanabilecek olan yiyecek ve igeceklerin tiimiinii gosteren liste menii olarak

adlandirilmaktadir. (Yoriikoglu,1998:97)

Ayrica, meniiniin bir isletme agisindan; departmanin veya isletmenin satmasi
gereken bir Uiriin 6zelligi tasimasi ve restoranimn {iriinliniin i¢inde bulundugu piyasaya
duyurmaya yarayan temel ara¢ olmasi gibi iki 6nemli anlam tasimaktadir. Bir yiyecek-
icecek servis operasyonunun basarisi, biiyiikk oranda menii planlamacilarima bagh

bulunmaktadir. Meniiniin dogru bir sekilde planlanmasi halinde, operasyon daha verimli
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bir sekilde islenmis olacak, miisterilere daha etkili servis yapilacak ve finansal

hedeflere daha kolay ulasilmis olacaktir. (Ninemeier,2000:105)

Bunun yaninda meniiler, pazarlama, finansman ve isletme politikalarinin da
belirleyicisi ve tamamlayicis1 konumundadirlar. (Tiirksoy,1997:32) Genel anlamda
yiyecek servisinde anlayis olarak menii, ana pazarlama araglarindan birisi olarak kabul
edilmektedir. Isletmenin iiriiniinii sunacagi sahanin saptanmasi, sunulan {iriiniin fiyat
ozellikleri, etkili yapilan promosyonun sagladig: firsatlar ve etkili bir dagitim kanalinin
uygulanmasmin neticesinde saglanan faydalar, bu saptamanin dogrulugunu
gostermektedir. Pazarlama karmasinin 4 P’ sinin iirlin ve satiglar lizerindeki etkilerinin
saptanip dilizenlenmesinde etkili bir uygulama yoluna gidilmesi islemi menii
olusturmada kullanilmaktadir. 4 P uygulamasinda oldugu gibi; belirli bir siireg
icerisinde yapilan analizlerin sonuglarinin da géz oniine alinmasiyla meniide agagidaki

sekilde degisiklikler yapilabilmektedir: (Atkinson, Jones,1994:40)

- Uriin(Product): Satisa hazirlanmis olan tabagi olusturan malzemelere ekleme
yapilabilir, malzemelerin yerleri degistirilebilir ya da malzemelerde azaltma yoluna
gidilebilir.

- Fiyat(Price): Fiyatlar indirilebilir veya maliyetler degistirilebilir.

- Tutundurma (Promotion): Satiga hazirlanmis tabaga, saticilar tarafindan

promosyon uygulanabilir, promosyon kampanyalar1 diizenlenebilir, reklam yapilabilir.

- Yer(Place): Satisa hazirlanmis tabaklar, biife veya servis arabasi kullanilmasi

gibi alternatif servis-dagitim yontemleriyle dagitilabilir.
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Uretimden pazarlamaya dek gegen siire¢ icerisinde etkili olan meniiyii

gelistirme modeli Sekil 1.7°de gosterilmektedir.

Sekil 1.7: Menii Gelistirme Modeli

Pazarlama Hedefleri > Servis Hedefleri ve Strateji < Cevresel Analiz

; .| Uretim ve Gériintiileme . )
I¢ Kaynaklar Diisiincesi «—— Dergiler, Rakipler v.s.

Biitce Gelistirme ____ | Menii Yapisi Gelistirme

Tabak Maliyeti Gelistirme »{__Menii Kalemi Gériintiileme [¢— p,,5; Degerlendirme

Menii Kalemi Dizayn etme

ve Test Etme «—Tiiketici Ihtiyag Panelleri

Uriin Test Etme—— 3|

Operasyona Uygun———  Operasyonu Test Etme
Personel

Pazar1 Test Etme

\ 4

Finansal Analist <«—— Tiketiciler

Yeni Menii Baslatma «—— Tiiketiciler

Menii Etkinigini Gozden
Gegirme

Kaynak: Sean Monney, (1994), “ Planning and Designing Menu”, The Management of
Foodservice Operations, s.50

Biiyiikk olcekli otel isletmelerinde siire¢ dahilinde olusturulan yiyecek
maliyetlerinin  kontrolii, menii kalemleri i¢in standart yiyecek maliyetlerinin
belirlenmesi ile baglamaktadir. S6z konusu siire¢ dahilinde, standart regete ve standart

porsiyon Ol¢iilerinin olusturulmasimdan sonra, tek tek porsiyon veya biitiin operasyonlar
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icin standart yiyecek maliyetleri hesaplanabilmektedir. Yiyecek maliyetlerinin
belirlenmesinde yoneticilere yardimci olan menii kalemleri igin standart yiyecek
maliyetine, standart regetenin hazirlanmasinda gerekli olacak olan her bir kaleme
ihtiya¢ duyulacaktir. Bu durum, biitceye ek maliyetler yiliklenmesini onlemek icin
yoneticiler tarafindan bilinmek zorundadir. Belirlenmis olan basit bir meniideki satigi
yapilan her bir kalemin porsiyon maliyetleri belirlenmelidir. Bir porsiyonun maliyeti,
standart regete uygulamasi anlayigina gore; bir menii kaleminin bir porsiyon
hazirlanmasinda karsisina ¢ikan yiyecek maliyet ile es olarak kabul edilmektedir.
(Ninemeier,2000:143) Isletmelerin veya departmanlarm, meniilerden azami sekilde
fayda saglayabilmeleri i¢in, menii iceriklerinde dogruluk, fiyat, miisteri tatmini gibi

konulara da yer vermeleri zorunlu hal almaktadir. (Tiirksoy,1997:33-35)

Isletmelerin veya departmanlarin mevcut kapasiteleri ve beklentileri, menii
tiriiniin  belirlenmesi gibi konular karmasik ve karar verilmesi kolay olmayan
konulardir. Isletmede menii planlamasi yapan Kkisi, heniiz iiretim asamasinin
basindayken ve iiretimi planlarken bir takim Oncelikleri dikkate almak zorunda
kalmaktadir. Bu dogrultuda menii planlamasi yapilirken oncelikle dikkate almasi

gereken hususlar Sekil 1.8’de gdsterilmektedir:
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Sekil 1.8: Menii Planlamacisinin Planlama Yaparken Oncelikle Dikkate Aldig1

Hususlar

Menii Planlamacisinin Oncelikleri

Istekler ve < Miisteri
Ihtiyaclar
Yiyecek veya
Deger Kavram icecegin Kalitesi > Lezzet
Yiyecek veya -
Hizmetin Fiyat: Maliyet Kivam
Oncelikle Dikkate Elde Edilebilirlik Nitelik/ Bicim /
Alinan Amag Sekil
Diisiik Diizeyde
Sosyo-Ekonomik Uretim ve Kotii Besleyicilik
Faktorler Yonetim Kaygilari Acisindan
Tatmin
Demografik
Kaygilar Sanitasvon Kavgilari Gorsel Cekicilik
Kokusal
Etnik Faktorler Yasal Kavaillar Cekicilik
Ekipman Kaveailari
Dini Faktorler Sicakhk

Kaynak: Jack D. Ninemeier, (2000), Food and Beverage Management, (Michigan:
Educational Institute of the American Hotel&Motel Association)

1.4.1.5 Gelir Kontrolii

Genel olarak isletmeler i¢in en az maliyet kontrolii kadar dnemli bir diger
kontrol de gelir kontrolii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Biiyiik dlcekli otel isletmelerinde
iliskisel pazarlama gibi ¢agdas pazarlama yoOntemlerinin uygulanmamasi ve miisteri
sikayetleri tlizerinde yeterince durulmamasi gibi hususlar gelir kayiplarna yol

acmaktadir. Bunun yaninda, yanlis pansiyon tiirii secilmesi ve uygulanmasi, acenta
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anlagmalarindaki bosluklar, 6deme sistemindeki hatalar ve bazi hizmet birimlerinin
kiralanmasinda yapilan hatalar da biiylik 6l¢ekli otel isletmelerinde gelir kayiplarina
yok agmaktadir. (Avcikurt, 2005:152) Bu durumda biiylik 6lgekli otel isletmeleri i¢in
gelir kontrolii kavrami 6nemli bir yer edinmektedir. Bir yiyecek- i¢ecek isletmesinde
veya departmaninda gelir kontrolii; karliligr etkileyen ilgili tiim faktorlerin denetim
altina alinmasi anlamima gelmektedir. Bu ylizden Oncelikle gelir kontroliinii etkileyen
faktorlerin belirlenip dikkate alinmasi gerekmektedir. S6z konusu faktorler; meniiler,
yiyecek-icecek satiglari, miisterilerin ortalama harcamalari, servis edilen porsiyon sayist
gibi isletmenin maliyet kontroliinde de Onemli kabul edilen faktorler olmaktadir.
Isletmeler igin gelir kontroliiniin temel basamaklarmi; mutfak ya da bardan g¢ikan
yiyecek ve iceceklerin kayitlarmin dogru tutulmasi ve kasa kontroliiniin saglanmasi
olusturmaktadir. Bunun yaninda yiyecek-igecek kontroliinde gelir kontrolii asamasi
kapsaminda; 6deme sekli denetimi de (nakit, ¢ek, kredi karti, doviz gibi) farklilik ve
onem tasimaktadir. Odeme sekli ne olursa olsun, gelirlerin kontroliinde genellikle
manuel sistem ve bilgisayarli sistem olmak {izere iki tiir sistem kullanilmaktadir:

(Tiirksoy,1997:134-135)

- Manuel Sistem: Yiyecek- igecek satiglarini kontrol etmenin en kolay yoludur.
Manuel sistemde yiyecek-icecek satiglarinin kontrolii, satis raporlar1 ve mutfak ¢ikis
listeleri yardimiyla gerceklestirilmektedir. Satis raporlart ile mutfak c¢ikis listeleri
karsilagtirilarak olas1 kayiplarin kontrol edilmesi yoluna gidilmektedir. Manuel Sistemin
kullanilmastyla, hem servis personeli denetlenmis olmakta, hem de satis karigiminin
hesaplanmasi suretiyle fiyat degisiminin etkileri arastirilmig olmaktadir. Manuel sistem,
bir gorevli tarafindan elle yiiriitiilen bir sistem olmasinin dezavantajina sahip oldugu
icin etkin bir kontrol saglamak konusunda bazi noktalarda dikkatli olunmasi
gerekilmektedir. Kasiyerlerin dikkatli davranmalari, kullanilan liste ve raporlarin
aksatilmadan dikkatli ve diizenli doldurulmalar1 bunlardan bazilar1 olarak ortaya

¢ikmaktadir.
- Bilgisayarli Sistem: Maliyetlerin kontroliinde kullanilan entegre paket

programlarin gelirlerin kontroliine uyarlandigi sistem seklidir. Manuel sistemde

karsilagilan giicliiklerin 6nlenmesinde etkili olan bu ydntemin de makine, program,
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egitim, bakim-onarim, sarf malzemeleri gibi bir takim ilave giderlere neden olmasi gibi

dezavantajlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

1.4.2 icecek Maliyet Kontrolii

Ozellikle alkollii igeceklerin kontrol prosediirleri de, yiyeceklerinkine benzerlik
gostermekle birlikte, kendi yapisina 6zgii bir takim farkliliklar da igermektedir. Biiylik
Olcekli otel isletmeleri icin, gerek yiyeceklerle birlikte gerekse bagimsiz olarak servis
edilebilen alkollii veya alkolsiiz iceceklerden elde edilen gelir olduk¢a 6nemli kabul
edilmektedir. Bu nedenle igeceklerin de yiyeceklerde oldugu gibi belli bir maliyet

kontrol siireci dahilinde, kontrollerinin diizenli olarak yapilmasi gerekmektedir.

Icecek maliyet kontroliinde de, siire¢ dahilinde standart icecek maliyetlerinin
belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Bir icecek kalemi i¢in standart bir icecek maliyeti
olusturulmasi islemi, genellikle sadece birka¢ malzeme icermesi nedeniyle diger
maliyet belirleme siireglerine nazaran daha basit bir sekilde ortaya c¢ikmaktadir.

(Ninemeier,2000:148)

1.4.2.1 Satinalma Kontrolii

Yiyeceklerin satin alinmasinda satin alma ayrintilari dnem tasimaktayken,
ozellikle alkollii iceceklerde markaya gore satin alma on plana ¢iktig1 i¢in, iceceklerin
satin alinmasinda ayrintilara daha az ihtiya¢ duyulmaktadir. Biiyiik 6lgekli otel
isletmelerinde igecek satin alirken isletmenin kurulus yeri, icecegin servis sekli ve

isletmenin miisteri tipi gibi faktorler de etkili olmaktadir. (Cetiner,1995:66)

Diger yandan, yiyecek-icecek departmanlarmin ¢ogu i¢in, alkollii icecek satin
alinmasinda karsilasilan problemler de yiyecek satin almaya gore nispeten daha az
miktarda ortaya ¢ikmaktadir. igecek satin alma ve bunlarm kontroliiniin basit olmasi

asagidaki nedenlerden kaynaklanmaktadir: (Coltman,1991:97)

- Miisterilerin begendikleri markalardaki i¢ceceklerin kolaylikla bulunabilmesi,
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- Igeceklerin genelde kontrol edilmesi kolay olan siselerle veya onayli
kutularda satin alinmasi,

- Her farkli satin alma isleminde belirli tip veya markada {iriin kalitesi
acisindan tutarlilik ve standart olmast,

- Igeceklerin ¢ogunda (fig1 bira harig), periyodik bir siire¢ icinde igecegin
yapilmasi anlamina gelen uzun raf dmriiniin olmas,

- Daha 6nce depoya gelmis olan iceceklerin depodan ¢ikislarinin kontrol
edilebilmesi,

- Tiim igecekler icin sabit satin alma olusturulabilmesi.

Iceceklerin tiimii igin sabit satin alma konusu, yiyecekler i¢in séz konusu
degildir. Ciinkd, direkt satin almalarin kontrolii igeceklerde yiyeceklere gore cok daha

kolaydir.

1.4.2.2 Teselliim Kontrolii

Iceceklerde iiretim miktar ve dengesini bozan faktorlerle daha fazla oranda
karsilagilmaktadir. O yiizden, iceceklerin teslim alinmasinda bir takim prensipler

gelistirilmektedir: (Ninemeier,2000:167)

- Igeceklerin getirildigi kutular agilabilir. Ciinkii, teslim alinan igecek sayist

ile teslim faturasinda belirtilen miktar arasinda farkliliklar olabilmektedir.

- Satin alma ve teslim alma gorevleri, kiiciik isletmelerde isletme sahibi veya
yOneticisi tarafindan yapilmaktadir. Biiyiik isletmelerde ise s6z konusu gorevlere iliskin
hedeflerin her biri i¢in ayri personel gorevlendirilmektedir. Bu ylizden satin alma ve
teslim alma personellerinin gorevlerinde meydana gelebilecek olasi gorev ¢atigmalara

kars1 6nlem alinmalidir.
- Igecekler teslim alindiktan hemen sonra, giivenli stoklama bélgesine

alimmalidir. Clinkd, teslim alma bdlgelerinde uzun siire kalan igeceklerin iiretim miktar

ve dengesini bozan faktdrlere maruz kalma ihtimali yiiksek olmaktadir.
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Biiyiik 6lcekli otel isletmelerinin servis hizmetlerinin ¢ogunda, {iriin teslim
edilmek iizerine getirildiginde isletmenin arkasindaki servis kapisindan girisinin
yapilmasi; teslim alma siirecinin temel hedeflerinden birisidir. Bununla birlikte, dogru
ve uygun teslim alma isleminde, 6zel teslim alma prosediirlerini takip edebilecek bilgili
bir kigiye de ihtiya¢ bulunmaktadir. Nispeten daha kii¢iik kapsamli servis hizmetlerinde
(kiiciik ve orta olgekli otel isletmelerinde), ayni kisi (genellikle isletme sahibi veya
yOneticisi) satin alma ve teslim almadan sorumlu olabilmektedir. Bu kisi, isletme sahibi
olursa ¢alma ve hirsizlik olaylar1 konusunda endise ve risk azalmaktadir. S6z konusu
hedeflere ulasilmasi ile ilgilenen kisinin yOnetici olmasi durumunda ise, ¢alma ve
hirsizlik olaylarinda artis olmast miimkiin olabilecektir. Servis hizmetlerinin kapsami
biiylidiikce (daha biiyiik 6lgekli isletmelerde) satin alma ve teslim alma gorevleri de
boliinmektedir. Teslim alma ve depolama islemi, muhasebe departmaninin
sorumluluklar1 arasinda olurken, satin alma islemi; 6zel olarak olusturulmus satin alma

departmant tarafindan yiiriitiilmektedir. (Ninemeier,2000:167)

Satin alinip isletmeye getirilen icecekler, siparis fisleri ile karsilastirilarak teslim
alinir. Teslim alinan igecekler de raporlanarak ilgili departmanlar bilgilendirilir. Eger
raporlama sistemi kullanilmiyorsa, gelen iceceklerin tek tek kontroliiniin yapilmasi zor
olacagi i¢in kirik sise kontrolii veya gelen sandik sayis1 gibi genel kontroller yapilir.
Kirik sise veya herhangi bir eksiklik varsa satici firmaya bildirilir ve bu faturadan

disiiriiliir. (Cetiner,1995:66) Teslim alma siireci Sekil 1.9°da gosterilmistir:
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Sekil 1.9: Teslim Alma Siireci

) 1.ADIM
(Uriin inceleme)

2.ADIM
(Uriinlerin sartlara uygunlugu)

3.ADIM
(Faturadaki sartlarla gelen iiriiniin kiyaslanmasi)

) 4. ADIM
(Uriin Kabulii)

) 5.ADIM
(Uriiniin Depolanmasi)

6. ADIM
(Raporlama)

Kaynak: Jack D. Ninemeier,. (2000), Food and Beverage Management. Michigan:
Educational Instute of the American Hotel& Motel Association, s.168-171 den uyarlanmaistir.

Igecek maliyet kontroliinde teslim alma siirecini kapsayan Sekil 1.9°daki siireg,

su sekilde gerceklesmektedir: (Ninemeier,2000:168-171)

1. Adim: Biiyiik ¢apli mal tesliminde kullanilan satin alma siparisi veya kiigiik
capli mal tesliminde kullanilan satin alma kaydi incelenmektedir. Satin alma siparisleri;
satin alma personeli tarafindan yiyecekler ve diger malzemeler i¢in hazirlanip
tedarik¢ilere gonderilmektedir. Satin alma kayitlari; genellikle satin alma siparislerinin

kullanilmadig1 nispeten kiigiik ¢apli operasyonlarda kullanilmaktadir.

2. Adim: Isletmeye gelen iiriinlerin standart kalitesinin saptanmasini saglayan

satin alma sartlarina uygunlugu arastirilmaktadir.
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3.Adim: Teslim faturasindaki iirlin veya lriinlerle, kabul edilen {iriinler miktar,

cins, 6zellik gibi kriterler baz alinarak kiyaslanmaktadir.

4. Adim: Uriinlerin kabulii yapilmaktadur.

5. Adim: Standartlarin korunmasi ve gilivenlik gibi nedenlerden dolay: iiriinler

depolama amaciyla hazirlanan birimlere taginmaktadir.

6. Adm: Gerekli olan gilinlik kabul raporu ve ilgili diger raporlar

tamamlanmaktadir.

Icecek maliyet kontroliinde teslim alma siireci kapsaminda ortaya g¢ikan
yukaridaki alt1 asamali siire¢, yiyecek maliyet kontroliindeki teslim alma siireci ile
biiyiik benzerlikler gostermektedir. Isletmeler teslim alma siireclerinde ayrica iki 6zel

durumla da ilgilenmek zorunda kalmaktadirlar: (Ninemeier,2000:171)

- Standart Kurma: Isletmeler agisindan standartlastirma, uygun stok devri ve

envanter degerlendirme faaliyetlerini kolaylagtirmaktadir.

- Kabul Edilmeyen Uriinler: Bazen teslim almadan sorumlu personel,
mallarin genel teslim alma ana hatlar1 ve satin alma sartnamelerini kullanarak isletmeye
gelen trilinleri kabul etmeyerek teslim alma yolunu segmeyebilmektedirler. Bazen de
iriinler, siparis edilmeyen {irlinlerin isletmeye getirilmesi, liriinlerin zamaninda teslim
edilmemesi, tirlinlerin kalitelerinin yetersizligi veya Uriinlerin isletmeye farkli fiyattan

getirilmesi gibi nedenlerle teslim alma islemi ger¢eklesmeyebilmektedir.

1.4.2.3 Depolama ve Dagitim Kontrolii

Yiyeceklerde oldugu gibi iceceklerde de, izinsiz malzeme giris ve ¢ikislarinin
onlenmesi, etkili kayit tutulmasi ile hijyenik ve saglikli stok yapilmasi imkaninin
olusturulmas1 ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir. Biiyiik olcekli otel isletmelerinde, 6zellikle

baz1 ithal i¢eceklerin maliyeti g6z Oniine alindiginda depolama siirecinin 6nemi daha da
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artmaktadir. Bu nedenle i¢ceceklerin depolama yerleri havalandirilabilir ve serin yerler
tercih edilir. Igeceklerin tiirlerine ve saklanma kosullarina gére saklanma sicakliklar ve
saklanma tiirleri 6nceden belirlenmelidir. Yiyeceklerin depolanmasinda iiretim miktar
ve dengesini bozabilecek faktorleri Onceden Onlemeye yonelik alinan tedbirler,
iceceklerin depolanmasinda da kullanilmalidir. Buna yonelik en oOnemli tedbir;

iceceklerin depodan ¢ikarilmalarinin diizenlenen talep belgeleri ile gergeklestirilmesidir.

Depolardaki mevcut igecek tiirlerinin ve miktarlarinin kontroli igin stok
seviyesini belirleyici stok kart1 gibi sistemler olusturulmalidir. Belli periyotlarla yapilan
stok saymminin sonucunda, mevcut kontrol kartlarmda belirtilen miktar ile sayim
sonucunda ortaya ¢ikan miktar karsilastirilir. Eger eksiklik s6z konusu ise bunun
nedenleri aragtirilir. Eger ortaya ¢ikan eksiklikler kirilma ve bozulma gibi olagandisi
sebeplerden kaynaklantyorsa, bu durum yetkili kisilere bildirilir. Boylece stok kontrolii

amaciyla yapilan kayitlarda gerekli diizenlemeler yapilir.

Igecek servislerinin yapildig1 departmanlardaki mevcut igeceklerin sayiminin ise
depolardaki sayima gore daha karmasik olmasmin nedenleri su sekilde siralanmaktadir:

(Cetiner,1995:67)

- Sayim yapilan departmanlardaki i¢eceklerin tiimii tam dolu olmayabilir. Bu
nedenle, her sisedeki miktarin standart 6l¢iime tabi tutulmasi gii¢ olabilmektedir.

- Bazi siselerin i¢lerinde bulunmasi gereken igecekler yerine, farkli igecekler de
konulabilmektedir.

- S6z konusu departmanlarda ¢aliganlar, kendi getirdikleri icecekleri satabilirler.

Bu nedenle; igeceklerin dagitimi isleminde, sigelerin etiketlendirilmesi ya da
markalandirilmas: islemi, asagidaki uygulamalar yardimiyla gerceklestirilebilecektir :

(Cetiner,1995:67-68)
- Ana stoktan gelen siseleri tanimlayarak,

- Dagitim (mal ¢ikis) tarihini belirterek, (Ornegin, yoneticiler genelde uzun

stirede satilan bir sise likdriin hizli satilmas1 halinde bunun nedenini sorabilir.)
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- Dagitilan bir gisenin ne zaman ve hangi bara dagitildigimi tanimlayarak

1.4.2.4 Uretim Kontrolii

Iceceklerin iiretimlerinin genellikle miisterinin gdzleri oniinde yapilmasi ve
servis edilmeleri nedeniyle olas1 bir hatanin telafisi zor olmaktadir. Bu yilizden oncelikle
icki tretimiyle ilgili standartizasyona gidilip, personelin de olusturulan standartlara
uyup uymadiklarinm kontroliiniin yapilmas1 &nem kazanmaktadir. Igecek {iretim
kontrolii kavrami, iiretimin ve servisin yapildigi barlarin kontrolii anlamimni da

tagimaktadir.

Genel olarak, i¢ecek tliretiminde kullanilan girdiler, ¢ogunlukla standart dlciilere
sahip olduklar1 igin iiretim recetelerine uymak daha kolay olabilecektir. Uretim
recetelerine uyulabilmesi halinde, iiriin kalitesi ile porsiyon biiyiikliigiinde de standart
saglanmas1 miimkiin olabilecektir. Ayrica, tiretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin

ortaya ¢ikis nedenleri de daha kolay bir sekilde ortaya ¢ikabilecektir.

Iceceklerde iiretim kontroliiniin etkinliginin saglanabilmesi icin asagidaki
standartlarin olusturulmasi gerekmektedir: (Y1lmaz,2005:121-122)

- Standart kokteyl receteleri

- Standart icki bardaklar1

- Standart icki porsiyon 6lgekleri

1.4.2.5 Gelir Kontrolii

Her tiirlii yiyecek-icecek departmani ya da tesisinde gelirlerin kontroliiniin etkin
olmas1 i¢in asagidaki faktorlerin dikkatli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir:
(Benligiray,1977:104)

- Bardaki tiim i¢kilerin standart sunum Olcekleri ve biiyiikliikleri belirlenmelidir.

- Kokteyller i¢in standart regeteler hazirlanmalidir.

- Standart bardakla kullanilmalidir.

- Satig fiyatlar1 belirlenip listelenmelidir.
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Yiyeceklerin gelirlerinin kontroliinde kullanilan genel yontemler, iceceklerin
gelir kontroliinde de gecerlilik tasimaktadir. Ancak; icecek servislerinin yapildigi
departmanlarin kendilerine has 6zellikleri ve detayli bilgi gereksinimleri nedeniyle daha
farkli yontemler de kullanilmaktadir. S6z konusu yontemler, uygulanmakta olan gelir
kontrol yontemlerini destekler niteliktedir. (Y1lmaz,2005:122) Genel olarak, icecek gelir
kontroliinde kullanilan ydntemler, yilizde ile kontrol sistemi ve satis fiyat1 ile kontrol

sistemi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir: (Cetiner,1995:69-71)

- Yiizde ile Kontrol Sistemi: Satilan igkilerin maliyetlerinin satiglara oranlanmasi
seklinde ortaya ¢ikan bir sistemdir. Bazi isletmelerde her giin, baz1 isletmelerde ise ay
sonlarinda yapilmaktadir. Sayimlar ay sonlarinda yapildiginda; depodaki fiziksel sayim
ile stok kartlar1 karsilastiriimaktadir. Islemin giinliik olarak gerceklesmesi halinde ise
sayim yapmaya gerek olmayacaktwr.  Gilnlik islemlerde, bos siseler dolularla

degistirilmektedir. Bos siselerin tekrar kullanilmamasina yonelik tedbirler alinmaktadir.

- Satis Fiyat1 ile Kontrol Sistemi: Depodan alinan igeceklerin satis fiyatlari ile
degerlendirilip, gercek satis gelirleri ile karsilagtirilmasi esasmna dayanan sistemdir.
Icecek satislarinin; standart dlgiilerle sek, kokteyl veya sise seklinde gerceklesebilecegi
dikkate alinmaktadir. Ciinkii satis sekline gore satig gelirleri farkli olabilmektedir.
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IKiNCIi BOLUM
URETIM DENGESINI BOZAN URETIM KAYIPLARININ ONLENMESINDE
URETIM PLANLAMA VE KONTROL SISTEMLERININ
UYGULANABILIRLIGi

Biiyiik 6lgekli otel igletmeleri basta olmak iizere turizm isletmelerinin satis ve
pazarlama gelirlerini iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Ayrica bu gelirlerin elde
edilmesi sirasinda yapilan hatalarm iyi analiz edilmesi ve gelir kayiplarinin en aza
indirilmesinin yaninda izlenmesi gereken isletme politikalarinin ortaya konmasi biiytlik
onem tasimaktadir. (Avcikurt, 2005:152) Isletmelerin ortaya koyacagi politikalardan
birisi de iiretim politikasidir. Uriinlerin istenilen kalitede, maliyette ve zamanda
iiretilmesi biiyiik 6lgekli otel isletmelerinin yiyecek-icecek departmanlari agisindan da
genel hedefler arasinda yer almaktadir. S6z konusu kriterlerin géz Oniine alinmasi
suretiyle liretilecek olan iirlinlerle departman, etkin, verimli ve karl ¢alisabilmektedir.
Boylece, biiyiik Olcekli otel isletmesinin amaglarini gergeklestirmesinde de etkili
olacaktir. Bunun yaninda, biiylik dlcekli otel isletmelerinin yiyecek-icecek departmant,
faaliyetlerini siirdiiriirlerken farkli sorunlarla da karsilasmaktadirlar. Ornegin, tedarik
edilen ilk madde ve malzemelerden, niteliksiz ve kalifiye olmayan isgiiclinden ve son
olarak da satic1 ve alicilardan kaynaklanan yetersizlikler, departman agisindan dnemli
sorunlara neden olmaktadir. Niteliksiz bir ilk madde ve malzeme, tiretilecek olan
uriinlerin kalitesini etkilemekte, gereksiz isgiicii kaybini ve miisteri gereksinimlerinin
karsilanmasinda olast olumsuz sonuclar1 ortaya c¢ikarmaktadwr. Bu durum da
departmanin ve dolayistyla isletmenin maliyetlerini yiikseltecek bdylece de ya zarara
yol acacak ya da karlilig1 azaltmis olacaktir. Bu tiir nedenlerden dolayi, yiyecek-igecek
departmanlarinda iiretim kayiplari, biliylik olgekli otel isletmeleri agisindan 6nemli bir

sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Banar,2003:205)

2.1. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Departmanlarinin  Uretim

Faaliyetlerinde Stok Kavramimnin Yeri

Biiylik olgekli otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmanlarindaki iiretim

kayiplar1 kavrami, stok kavraminin biiyiik 6lcekli otel isletmeleri agisindan 6nemini 6n
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plana c¢ikarmaktadir. Buna gore; genel olarak isletmeler acgisindan stoklar, toplam
aktifler icinde Onemli bir paya sahip olan varliklar olma o6zelligini tasimaktadir.
Barutgugil (1988) stoklari, isletmelerin {iretimlerindeki beklenmeyen durumlar,
mevsimlik iiretim yapan isletmelerdeki beklenmeyen durumlar, gecikmeler, mevsimlik
dalgalanma ve diger diizensizliklere kars1 isletmeyi glivence altina almak iizere genelde
atil durumda olan ancak gerekli oldugunda kullanilabilecek hammadde, malzeme, yar1
mamul ve benzeri kaynaklar olarak ifade etmektedir. Durukan’a(2003) gore ise; stoklar,
isletmelerin ileride olasi taleplerini karsilayabilmek amaciyla veya spekiilatif amaglarla
ellerinde bulundurduklar1 mallar seklinde tanimlanmaktadir. Her tiirlii stokun biiyiik
Olgekli otel isletmesi acisindan bir maliyeti bulunmaktadir. Cok az miktarda stok
bulundurmak, biiyliik 6lcekli otel isletmelerinde olast tiretim kesilmelerine ve
dolayisiyla miisterilerin taleplerinin karsilanamamasma neden olmaktadir. Aksine,
yiiksek miktarlarda stok bulundurmus olmak da, isletmenin likiditesini olumsuz yonde

etkilemis olacaktir. (Berk,1995:129)

Stoklar yapilar1 geregi, planlama hatalar1 ile arz ve talepte beklenilmeyen
dalgalanmalar1 emen bir siinger niteligi tasimaktadirlar. Ayn1 zamanda, imalat ve
pazarlama faaliyetlerinin diizenli olmasini saglamakta, isletmenin tiim bdliimlerinin ya
da departmanlarinin, birbirinden ayrilmalarma yardimci olduklar1 gibi, birbirlerine
bagimliliklarint da en az diizeye indirmektedirler. Boylece her boliim etkin bir bigimde
caligabilmektedir. Ornegin, gereksinim duyulmas: halinde isletmelerce bir ¢ok {iriin
parcast satin almmakta, imal edilmekte, depolanmakta ve kullanilmaktadir.

(Ustiin, 1985:165-166)

Isletmelerin stoklara yaptiklar1 yatirim, endiistriler arasinda farkliliklar
gostermektedir. Ancak genel anlamda, satiglarda artis olmasi bekleniyorsa stok
miktarinin artirilmas: yolunun tercihi uygun olacaktir. Bu konuda yapilmis olan
arastrmalara gore, stoklarin satiglara orant %12 ile %20 arasinda degisiklik
gostermektedir. Stoklarin toplam varliklara oranit ise, %16 ile %30 arasinda
degismektedir. (Ceylan,1998:228) Diger isletmelerde oldugu gibi biiylik dlgekli otel
isletmeleri de 6zellikle son yillarda stoklarin satiglara oranini diisiirme g¢abasi i¢inde

bulunmaktadirlar. Isletmelerin asagidaki gelismeler neticesinde stoklarinm satislarma
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oraninin  diismekte oldugu ve disiik, hatta sifir stokla calisabildikleri

gozlemlenmektedir: (Ceylan,1998:228)

- Stok kontrol yontemlerinin gelismesi,

- Stok denetiminde bilgisayardan yararlanilmasi,
- Ulastirma olanaklarmin artmasi ve hizlanmasi,
- Yeni stoklama ydntemlerinin uygulanmasi,

- Stok tutma maliyetlerinin artmast.

Biiyiik 6lcekli otel isletmelerinin stok diizeylerinin yonetimi, uzun vadeli rekabet
avantaji gelistirmenin temel yollarindan birisi olmaktadir. Kalite, fiyatlar, fazla mesai,
atil kapasite, miisterilere hizli cevap verebilme yetenegi ve karllik, stok diizeylerinin
etkiledigi degiskenlerin Ornekleri arasinda sayilmaktadir. Bu nedenle stok yonetimi,
isletmelerin o anki ve gelecekteki rekabetci yapida olmasi yetenegiyle dogrudan iligkili
olmaktadir. Dolayisiyla kullanilan stok yonetim modelinin s6z konusu yetenegin
gelistirilmesindeki  rolii  isletmeler  tarafindan g6z ardi  edilmemektedir.

(Ozer, Yiicel,2000:125)

Genel olarak stoklar, isletme icerisinde kullanimlari bakimindan imalat
stoklar1 ile dagitim ve pazarlama stoklar1 olmak iizere  iki ana  grupta

incelenmektedirler: (Acar,1985:8-10)

- Imalat Stoklari: Imalat stok sisteminin fonksiyonu, ana iiretim planin
ayrintili malzeme ihtiyaclarina ve siparislere ¢evirmektir. Bu sistem neyin, ne zaman,
ne kadar satin alinacagini veya iiretilecegini birimler bazinda tespit etmektedir. S6z
konusu sistemde, birimler bazinda talep tahminine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ana
iiretim planinda hedeflenen iiretim i¢in ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde siparis

verilmesi yeterli bulunmaktadir.

- Dagitim veya Pazarlama Stoklari: Bu tiir stoklarin temel amaci, miisteri

talebini  karsilamaktir. Miisteri talebinin genellikle tesadiifi bir 6zellik gostermesi, her
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bir stok birimi i¢in talebin tahmin edilmesini gerektirmektedir. Stok doldurulmasi

kurali, bu stok sistemi icin gegerlilik tagimaktadir.

Bir isletmede {iretim faktorleri agisindan {i¢ farkli stok tlrd ile

karsilagilmaktadir: (Berk,1995:131)

- Hammadde: Nihai iiriinlin bilesimini olusturmakta veya diger firmalardan

satm almmmaktadirlar.

- Yarmamul: Uretim sirasinda farkli asamalardaki tamamlanmis mallar

seklinde adlandirilmaktadirlar.

- Nihai Uriinler: Uretimi tamamlanmis, satisa hazir mallar olarak

tanimlanmaktadirlar.

Yukaridaki ii¢ stok tiirii, isletmelerin farkli fonksiyonlarini yerine getirmektedir.
Bir igletmenin toplam yarimamul stoklarni, isletmenin kullandig: teknoloji ve firmanin
iiretim etkinligi belirlemektedir. Uretim teknolojisinin gelismesi ile birlikte iiretim
stireci kisaltilmig, yarimamul stoklar1 azalmis ve dolayisiyla firma etkinligi artirilmig

olacaktir.

Stok sorunu tiim iretim isletmelerinde oldugu gibi biiyik Olgekli otel
isletmelerinin yiyecek-igecek departmanlarinda da verimsizligin ve iiretimin diizglin
yiiriitiilememesinin baglica nedeni sayilmaktadir. Stoklarin artmasi, biiyiik 6lgekli otel
isletmesini finansal darbogaza sokmakta, maliyetlerin artmasina neden olmakta, talebe
cevap verme siiresini uzatmakta ve iiretimde gecikmeleri artirmaktadir. Genel olarak
stok yonetim sistemlerinin igletmelerde uygulanmasi halinde isletme ekonomisi

acisindan saglayacagi yararlar ise kisaca su sekilde 6zetlenebilir: (Kobu,1987:283)

- Uretim faaliyetleri, diizgiin bir sekilde islemekte, makine, insan ve malzeme

olanaklarindan en iyi sekilde yararlanacak bigimde iiretim sistemlerinin yiiriitiilmesine
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yardimc1 olmaktadir. Malzeme veya par¢a yoklugu nedeniyle ortaya ¢ikan zaman
kayiplar1 en aza inmektedir.

- Stoklar i¢in baglanan para, tam ihtiyaca gore saptandiginda saglikli bir
finans yonetimine temel teskil etmektedir.

- Tedarik ve satig masraflar1 azalmaktadir.

- Uretim programlarinin kolay ve gercege uygun sekilde diizenlenmesi
miimkiin hale gelmektedir.

- Etkili bir maliyet muhasebe sistemi i¢in gerekli olan bilgilerin pek ¢ogu
kolayca toplanabilmektedir.

- Dikkatsizlik yiiziinden ziyan olan malzeme ve irilinlerin miktar1

azaltilmaktadir. Boylece, diizeltme i¢in vakit kaybetmeden miidahale edilebilmektedir.

Turizm sektoriinde ise 6zellikle biiyiik 6lgekli otellerin yonetiminde yiyecek ve
iceceklerin olusturdugu mutfak malzemesi, deterjan ile sabun gibi temizlik malzemeleri
ve tuvalet kagidi gibi hijyen malzemesi ile ¢camasirhanede kullanilan kimyasallar
tiirlindeki malzemelerin stoklanmasi en aza indirilmelidir. Bu amagla igletmelerde
uygulanabilecek stoklarla ilgili yOntemin yararlar1 asagidaki sekilde meydana

gelmektedir: (Tavmergen,2002:67)

- Ogzellikle siparis icin bekleme siirelerinin azalmasi,

- Degisik konularda egitimli ve uzman personelin ilgili asamalarda
kullanilmasi,

- Satin alma ve iiretim birimleri arasinda destek saglanmasi,

- Kalite gemberlerinin olugmasi,

- Hizmet ve kontrolde siireklilik saglanmasi,

- Hizli stok degisimi yasanmasi,

- Artan tahmin sonucunda miisteri sikayetlerinin azalmasi,

- Miisteri ve arz grubu ile uzun siireli ve karsilikli glivene dayali anlagsmalar

sonucu gelisen ve iyilesen iletisim seklinde yararlarinin olmasi.
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Isletmelerin iyi bir stok yonetim politikasi uygulamamasi veya uygulayamamasi
durumunda ise, bazi olumsuzluklar ortaya c¢ikabilmektedir. Stoklar gereginden fazla

oldugunda asagidaki gelismelerle ve sonuglarla karsilasacaktir:

- Islenmis {iriin stokunun yetersizligi nedeni ile karli satis firsatlarinin
kagirilmasi,

- Hammadde yetersizligi gibi nedenlerle iiretimin durmasi veya kesintiye
ugramasi sonucunda giderlerin ortaya ¢ikmast,

- Misteri siparislerinin zamaninda yerine getirilememesi nedeniyle tazminat,

zarar 0demeleri ve miisteri gliveninin yitirilmesi.

Isletmelerde stok y®netimi, stoklara yapilan optimum yatirim miktarini tespit
etme amaciyla uygulanmaktadir. Stok yonetiminde amag, elde stok bulundurmanin
saglayacagi tasarrufla, stok maliyetleri arasinda optimal bir dengenin kurulmasini
saglamaktir. Diger bir deyisle; bu konudaki olumsuz ve olumlu maliyet unsurlari
arasinda, isletme agisindan en uygun denge noktasmin bulunmasi amacini tagimaktadir.
(Kobu,1989:237) Stok yonetiminin kullanilmasiyla ve isletmenin iiretim, satig ve
finansal kosullarmin gdz Oniine alinmasi suretiyle, isletmelerin yapisina gore en
ekonomik stok miktarmin belirlenmesi ve bu miktarm siirekli ayn1 seviyede tutulmasi
amaclanmaktadir. Uygulanan stok yonetimi, stok diizeylerinin ve stok hareketlerinin
stirekli olarak kontrol edilebilmesini saglamaktadir. Bunlarin yaninda stok yonetimi,
maliyetlerin siniflandirilmasmma ve maliyet tahmininin yapilmasina da yardimei

olmaktadir.

Stok yoOnetimi, siparise iligkin bilgilerin toplanmasinda da yardime1 olmaktadir.
S6z konusu bilgiler, yonetimle ilgili kararlar alinmasinda ve alinan bu kararlarin etkili
olmasinda yardimci olmaktadir. Ayrica stok yOnetimi kapsamma giren faaliyetler,
isletmenin finansal durumuna, yonetim ile yonetimin uyguladig: politikalar ile iiretim
sekline bagli olarak tiretim planlama ve kontrol sistemlerinin veya iiretim yapilan

departmanlarin i¢inde yiiriitiilebilmektedir.
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2.2. Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Departmanlarinda Uretim

Dengesini Bozan Uretim Kayiplar

Isletmelerin stok kontrolii ve maliyet azaltilmasi ile ilgili ¢alismalarmin énemli
nedenlerinden birisi israfin ortadan kaldirilmasidir. Israf, bir {iriine deger katmaksizin
maliyetlerin artmasina neden olan bir olgu seklinde tanimlanmaktadir. Bu nedenle
israfin ortadan kaldirilmasi, liretilen mal ve hizmet ile miisteriye deger katmayan biitiin
faaliyetlerin veya savurganliklarin en aza indirilmesi anlamina da gelmektedir.

Uretimde meydana gelen israflar asagidaki sekilde siralanmaktadir: (Savc1,1999:209)

- Asiri liretim,

- Stoklar,

- Hatali tiriinler,

- Bekleme zamani,

- Yetersiz igyeri diizeni,

- Tasmma.

Herhangi bir isletmede, eger israftan kurtulmak gibi bir hedef mevcutsa

asagidaki gibi Onlemler alinmasi1 zorunluluk tagimaktadir: (Savc1,1999:209)

- Uretimin ¢ok erken ve ¢ok fazla yapilmamasi,

- Uretilen bir iiriiniin bir kerede ve dogru sekilde iiretilmesi,
- Stoklardaki envanter sorunlarinin ¢6ziilmesi,

- Tasmmanin istenilen yere istenilen zamanda yapilmasi,

- Isyeri diizeninin iyi bir sekilde kurulmast,

- Bosa gecen bekleme zamaninin en aza indirilmesi.

Buna gore, isletmeler agisindan stok kavrami ile maliyet kontrolii ve {iretim
miktar ve dengesini bozan faktorler arasinda yogun bir iliski bulundugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Ciinkii bir iiretim ortaminda, stok yOnetimi isletmenin iiretim
departmanindan ayr1 olarak diisinmek dogru bir yaklasim olmayacaktir.

(Baruteugil,1988:179)  Bu yaklasim dahilinde {iretim kaybi kavrami da Onem
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kazanmaktadir. Buna gore tiretim kaybi kavrami, yatirimin uygun ve karli bir sekilde
geri doniislimii saglanmaksizin maruz kalinan zararlar seklinde tarif edilmektedir.
Ayrica, fiili liretimin ve satisin belli bir standart performansla ger¢eklestirilebilmesi i¢in
gerekli olanin iizerinde harcanan fazla hammadde, isgiicii ve makine siiresi ile insan
cabasi seklinde de tanimlanmaktadir. S6z konusu durumlarin gergeklesmesi halinde,

isletme belli bir kayba katlanmak zorunda kalmaktadir. (Karcioglu,1993:4)

Diger bir deyisle, isletmelerde {iiretimde kullanilan malzemelerin iiretimi
sirasinda kirilma, bozulma, ¢ekme, buharlagsma, iretim tekniginin ozelligi, iiretim
makinalarinin igleyisi, iscilik kalitesi, hirsizlik ve hile gibi nedenlerden dolayi bir takim
kayiplar olusabilmektedir. S6z konusu kayiplar, iiretime giren madde miktar1 ile
iretimden ¢ikan dUrliniin biinyesinde yer alan madde miktar1 arasindaki dengeyi
bozmaktadir. Dengenin bozulmasinin ana nedenleri arasinda, hirsizlik ve hile 6nde
gelen nedenler arasinda yer almaktadir. Konaklama isletmeleri, hile yontemleri ile
{iretim siirecinin farkli asamalarinda farkli sekillerde karsilagmaktadirlar. Ornegin,
teslim alma siirecinde, tedarikg¢iler veya dagitim elemanlar1 bir igletmeyi (otel igletmesi
ya da restoran) zarara ugratmak amaciyla farkli yontemler uygulayabilmektedirler:

(Coltman,1991:61-62)

- Teslim sartlarinin yerine getirilmemesi,

- Gonderilen iriinlerin agirliklarmin arttirilmasi amaciyla, tirlinlere su veya
buz eklenmesi veya asir1 paketlenme yapilmasi,

- Disiik kaliteli iiriinlerin teslim edilip bunlarin yiiksek kaliteli {irtin gibi
faturalanmasi,

- Yiikiin veya miktarin agir1 miktarda gosterilip siparisin o sekilde alinmasi,

- Uriinlerin ederlerinden fazla gésterilip faturalamanin o sekilde yapilmasi,

- Uriinlerin tartida fazla gosterilmesi,

- Uriinlerin kontrol edilmesine imkan tammaksizin dogrudan depolama
alanina koyulmasi,

- Uriinlerin normal teslim saatleri diginda teslim edilmesine gayret

gosterilmesi.
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Isletmelerdeki iiretim kayb1 kavramu, kalite maliyeti standardmin nemini de 6n
plana ¢ikarmaktadir. Isletmelerde muhasebe birimi tarafindan olusturulan ve kalite
maliyeti standardi kapsaminda diizenlenen kalite maliyet bilgileri su sekilde

siralanmaktadir: (Suadiye,2000:116)

- Malzeme kaybi maliyetleri: Esas iiretim konusu olan {iriinlerin {iretiminde
kullanilan malzeme, maliyetin en 6nemli bolimiinii olusturmaktadir. Malzeme kaybi1
maliyeti, tanimlarda belirtilen miktarda farkli kullanilan malzemenin maliyeti olup i¢ ve
dis basarisizliklarin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Malzemenin verimli olarak
kullanilmast saglikli iiretim ekonomisi i¢in Onemli bir faktor 6zelligi tagimaktadir.

Malzeme kaybi maliyetleri ise asagidaki birimleri kapsamaktadir:

- Hurda maliyeti: Kalite gereksinimlerini kargilamayan ve kullanilamayan yar1
mamul i¢in harcanan malzeme miktar1 olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir maliyet kalemi
icinde hurda haline gelene kadar harcanan ig giicii yer almaktadir. Ayrica ham hurda,

pismemis hurda ile bitirme bdlgesine gelen biitiin pigsmis hurdalar1 da kapsamaktadir.

- Diistik deger kayiplar1: Kalite standartlarini karsilayamayan veya amaglandigi
sekilde kullanilamayan pismis veya bitmis {irlin i¢in harcanan malzeme miktar1 olarak
tanimlanmaktadir. Eger iirlin hurda ve birinci smif disinda bir kalitede ise, diisiik

siniflandirmadan kaynaklanan maliyet farklar1 da deger kayiplarina dahil edilmektedir.

- Geri donen 6ziirlii ve garanti maliyeti: Kalite sorunlar1 nedeniyle geri donen
ve Oziirli olarak kabul edilen {irlinler i¢in yapilan geri ddeme tutar1 seklinde

tanimlanmaktadir.
- Standartlardan fazla veya eksik kullanimin neden oldugu kayip: Standart

tanimlarda belirtilen hammadde miktarindan fazla veya eksik harcama yapilmasindan

dolay1 ortaya ¢ikan kayiplardir.
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Diger sektorlerin isletmelerinde oldugu gibi turizm sektdriinde ve dolayisiyla
biiyiikk 6lgekli konaklama igletmelerinde de {iiretimin kayiplarinin Oniine gecilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica konaklama isletmelerinde iiretime verilen dogrudan
hammadde ve malzeme ile yardimc1 maddelerin tiimiiniin iiretilen iiriinlerin blinyesinde
yer almasi amaglanmaktadir. Uygulamada ise, liretimde kullanilan dogrudan hammadde
ile yardimec1 maddelerin tamamu iiretilen {irlinlerin biinyesine dahil edilmemektedir. S6z
konusu uygulama, {iretime giren birimlerin {iretimden ¢ikan birimlere esit olmamasi
seklinde de agiklanabilmektedir. (Karcioglu,1993:7) Bu durum ayni zamanda isletmeler
agisindan iiretim iglemleri esnasinda liretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin ortaya

cikmasi seklinde de ifade edilmektedir.

Isletmelerin iiretim islemleri esnasinda iiretim miktar ve dengesini bozan ¢esitli
kayiplar, maliyet hesaplarinda ¢ogu zaman goz ardi edilmektedir. Ozellikle, toplam
maliyetler i¢inde hammaddenin payinm tasimis oldugu Onem iiretim kollarinm
hepsinde, hem {iretim maliyetleri hem de kalite kontrolii acisindan biiyilk 6nem
tasimaktadir. Dogal kaynaklarin ve dolayisiyla hammaddelerin {iretim faktorleri
icindeki Oneminin artmasiyla birlikte, bu tiir kayiplarin etkili bir bi¢imde kontrol

edilmelerinin gerekliligi de gittikce 6nem kazanmaktadir. (Bursal,1977:2)

Bu durum kiiciik 6lgekli restoranlarin ¢ogunda, gerek iiretim gerekse nakit
akisinda ¢ok az oranda da olsa i¢ kontrol uygulamalar1 ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Ciinkii, tiim nakit giris ve ¢ikislar1 ile problemsiz ve etkili servis
hizmetinin saglanmasinin yaninda bunlarin planlanmasi, genellikle isletme sahibi veya
yoneticisi tarafindan ytiriitiilmektedir. Ancak biiylik restoranlarda ve 6zellikle biiyiik
Olgekli konaklama isletmelerinin yiyecek-icecek departmanlarinda bir kisi tarafindan
tim islemlerin yiiriitillebilmesi miimkiin olmamaktadwr. S6z konusu restoran ve
departmanlarinda etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gerekliligi kacmilmaz bir
gercektir. Verimli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin, asagidaki genel ihtiyaclara yanit

verecek icerige sahip olmasi gerekir: (Coltman,1991:41)

- Isletme politikalarinin harekete gecirilmesi ve kiymetli {iriinlerin (nakit ve

malzeme gibi) artik iirlin haline donmesinden, hirsizlik veya hileden korunmasi,
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- Analizlerde kullanilan ve problemli alanlar1 i¢eren diger bilgilerle bunlarin
muhasebe islemlerinin saglanmasi, restoranin ya da departmaninin etkenligi ile
verimliligini 6lgen raporlarin ve gerekli formlarin hazirlanmasi. (Olusturulacak olan
raporlar ile formlardaki bilgi, dogru ve zamaninda olusturulmus olmalidir. Ayni
zamanda maliyet sistemi etkili olmali ve i¢ kontrol sisteminin saglayacagi Kkar,
maliyetten daha fazla olmalidir. Olusturulan bilgi, ayn1 zamanda kullanilabilir olmalidir.
Aksi durumda; harcanan ¢aba ve katlanilan maliyetin bosuna harcandigi sonucu ortaya

cikacaktir.)

Bunlarin yaninda herhangi bir isletmede kontrol sisteminin kurulmasinda belli
bir maliyete de katlanilmaktadir. Buna ragmen, bir isletmede gerekli olan herhangi bir
kontrol sisteminin kurulmasinin asagidaki nedenlere bagli oldugu sdylenebilir:

(Tiirksoy,1997:44)

- Isletmenin ya da ilgili departmanin sistemi kurmak igin yeterli biiyiikliikte
olmasi,

- Kurulacak sistemin olas1 maliyetinin {izerinde bir yarar bekleniyor olmasi.

Isletmelerdeki iiretim miktar ve dengesini bozan her tiirlii faktdr, genellikle
normal liretim miktarinda olmamakla birlikte isletmede maliyeti yiikseltici yonde etkiye
sahip bulunmaktadir. isletmelerde, fire, kusurlu iiriin, bozuk iiriin ve artiklar seklinde
ortaya ¢ikan kayiplar, maliyet hesaplarinda dikkate alinmaktadirlar. Toplam maliyetler
icinde ilk madde ve malzeme paymin agirlik tasidigi endiistrilerde konu daha da fazla

bir sekilde 6nem kazanmaktadir.
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Buna gore; tliretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin isletmelerde ortaya

cikig nedenleri asagidaki gibi siralanmaktadir: (Banar,2003:209-210)

- Malzeme ile ilgili etkenler,
- Insan unsuru ile ilgili etkenler,
- Uretim,8l¢gme yontemleri,makine ve techizat ve enerji ile ilgili etkenler,

- Yonetim ile ilgili etkenler.

Ilgili yazinda, iiretim miktar ve dengesini bozan faktorlerle ilgili ¢ok sayida
kavram bulunmaktadir. S6z konusu kavramlarin olusturabilecegi kavram kargasasmi
giderebilmek ve kavramlar1 birbirlerinden ayirabilmek amaciyla siniflandirma
yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Bu agamada siniflandirma, niteliklerine gore {iretim
miktar ve dengesini bozan faktdrler ve olusma zamanlarina gore iiretim miktar ve

dengesini bozan faktorler olmak tizere iki temel kritere gore yapilmaktadir:

(Banar,2003:295)

- Niteliklerine gore iiretim miktar ve dengesini bozan faktorler: Bu kritere
gore, Normal ve Anormal Faktorler seklinde simiflandirilma yapilmaktadir. Normal
faktorler; tretim faaliyetlerinde ortaya c¢ikmasi beklenen ve kabul edilebilir
standartlardaki kayiplar1 kapsamaktadir. Isletmeler i¢in normal kabul edilen kayiplar
olarak da adlandirilmaktadirlar. Anormal Faktorler ise, Onceden belirlenmis veya
alisilmis normal iiretim kayiplarint asan kayiplar seklinde tanimlanmaktadir. Bir baska
ifadeyle, tiretim faaliyetleri esnasinda ortaya ¢ikmalar1 beklenmeyen ve kabul edilebilir

smirlar iginde olmayan kayiplar, anormal faktorler olarak adlandirilmaktadir.

- Olugsma zamanlarina gore liretim miktar ve dengesini bozan faktorler: Bu
kritere gore ise iiretim miktar ve dengesini bozan faktorler, liretimin basinda, liretim
esnasinda ve iiretimin sonunda meydana gelebilmektedirler. Uretimin basinda ve iiretim
esnasinda genelde fire ve artiklar ortaya ¢ikmaktadirlar. Uretimin sonunda veya eger
isletmede kalite kontrol yapilmaktaysa bu asamada, bozuk iiriinler veya kusurlu iiriinler

tespit edilmektedir.
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Yukaridaki gelismelere 6rnek olarak biiyiik 6lgcekli konaklama igletmelerinin
mutfak departmanlar1 verilebilir. Mutfakta iiretim agamasinda kullanilan tirtinlerin bir
kismi iiretim kaybina ugramaktadwr. Uretim kaybinm bir kismi, iiriinlerin 6n
hazirliginda gergeklesmektedir. Farkli bir ifadeyle, iiretime girecek olan regete
malzemelerinin ayiklanmasi ve pisirilmeye hazir hale getirilmesi agamasinda iiretim
kayb1 olusabilmektedir. S6z konusu durum aynm1 zamanda, kemigin ve yagin
styrilmasindan  kaynaklanan kayip olarak da bilinmektedir. Sonraki asamada,
malzemenin pisirilmesinden kaynaklanan kayip da ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamadaki
kayip da pisirim asamasindaki kayiplar olarak ifade edilmektedir. Bu tiir kayiplarm
hesaplanip, toplam malzemeden ¢ikarilmasindan sonra geriye kalan miktar ise servis
edilebilir porsiyonu meydana getirmektedir. Bir sonraki asama ise, servis edilebilir
porsiyonun diger bir deyisle olusmus olan yeni iiriine ait maliyetin hesaplanmasi
asamasidir. Bu hesaplama, hazir hale gelmis {irline, yani yemege ait hammadde ve
malzemelerin maliyetlerinin kayiplardan dolayr gegerliliklerini yitirmesi nedeniyle
tekrar yapilmaktadir. Bir dnceki asamada bulunan toplam ham malzemenin yiizde
faydasi, yeni maliyetin hesaplanabilmesi igin gerekli olacaktir. Yeni maliyetin
hesaplanmasindan sonra ise, yeni maliyetin faktoriiniin hesaplanmasi gerekmektedir. Bu
asamadaki maliyet faktorli, s6z konusu maliyetin, satin alma maliyetine boliinmesi
suretiyle bulunmaktadir. Son asamada da, ziyafet i¢in gerekli olan iirlinlerin toplu olarak
satin alinmasi durumunda, ne kadar ham iirline ihtiya¢ duyuldugunun bulunmasi
gerekmektedir. Bu asamada, misafir sayisinin servis edilebilir porsiyon miktariyla
carpilmas1 ve ¢ikan saymin da fayda yiizdesine boliinmesi, hesaplama icin gerekli

olacaktir. (Gokdemir,2003:112)

Buna gore iretim kayiplarma iligkin sorunlarin ekonomik anlamda
¢coziimlenebilmesi konusu; miisteri memnuniyeti, pazar paymnin artirilmasi, maliyetlerin
azaltilmasi, kalitenin artirilmasi, karliligin ve verimliligin artirilmasi yonleri ile ele
almmaktadir. Genel ifadeyle iiretim kayiplary, tiiretimde kullanilan ilk madde ve
malzemelerin etkinliklerinin istenilen diizeyde gerceklesmemesinden ve yetersiz
isgiiclinden kaynaklanmaktadir. Bagka bir yaklasima gore ise; iiretimde kullanilan ilk
madde ve malzeme ile iiriinlerin temel yapisinda yer alan ilk madde ve malzeme ve

bunlara sekil veren isgiicli arasmndaki olumsuz fark, liretim kayiplarini ortaya ¢ikmasina
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neden olmaktadir. S6z konusu kayiplar, miktar olarak daha fazla kullanim anlamina
gelmektedir. Bu nedenle iiretim kayiplari, miktar azaltici ve maliyet arttirict unsurlar

olarak degerlendirilmektedirler. (Banar,2003:211-212)

Sonug olarak; olusabilecek potansiyel kayiplarin 6nlenmesi veya olugsmus olan
kayiplarin giderilmesi i¢in standart bir kabul prosediiriiniin gelistirilmesi zorunluluk
halini almaktadir. Ozellikle biiyiik 6lcekli otel isletmelerinin yiyecek-icecek
departmanlarinda, yiyecekle ilgili liretim faaliyetlerinde farkinda olunmaksizin ya da
miidahale edilemeden kayiplar gerceklesebilmektedir. Bunu Onleyebilmek amaciyla
yazili bir prosediir dahilinde sistemin isletmede uygulanmasi daha fazla verim
saglanmasinda etkili olmaktadir. (Coltman,1991:63) Bu bilgiler 1s181nda, biiyiik 6l¢ekli
otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmanlarinda iiretim dengesini bozarak iiretim
kayiplarinin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler meydana gelmektedir. S6z konusu

faktorler; fire, kusurlu {iriin, bozuk {iriin ve artiklar seklinde siniflandirilabilir.

2.2.1 Fire

Geligen teknoloji ve modern iiretim tekniklerinin gelistirildigi ve sifir stokla
iretimin yapildig1r JIT sistemi gibi iiretim planlamasi ve kontrol sistemlerinde bile
fireler bulunmakta fakat en aza indirgenmeye calisilmaktadir. (Aydeniz,2001:140)
Isletmelerin hepsinde iiretim faaliyetleri esnasinda asagidaki dengenin saglanmasi

gerekmektedir: (Karcioglu,1993:5)

+ Donem Bas1 Mal Stok Miktar1
+ Dénem I¢i Mal Alis Miktart

- Dénem i¢i Mal Satis Miktar

= Donem Sonu Mal Stoku Miktar1

Yukaridaki dengeyi bozabilecek olan tek unsur, malin alim satiminda ya da
depoda kalma siiresinden dolayr meydana gelebilecek olan firedir. Isletmelerde iiretim
esnasinda kullanilan her tiirli malzemenin teknik 06zelliklerine ve kullanilig tarzlaria

gore fire verme ihtimallerinin olmasi olagan kabul edilmektedir. (Banar,2003:208)
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Ciinkii, bir tirlinii meydana getirebilmek amaciyla, {liretim asamasinda bir veya birden

fazla hammadde harcanabilmektedir. (Bursal, 1977:2)

2.2.1.1 Fire Kavram

Maliyet muhasebesi yaklasimima gore, iiretimi gergeklestirilen {riiniin iginde
bulunan net ilk madde ve malzeme miktar1 ile {iretim siirecinde kullanilan briit ilk
madde ve malzeme miktar1 arasindaki fark, fire olarak kabul edilmektedir.
(Aksit,1996:137)  Fire, iretim siirecine giren ilk madde ve malzemenin g¢ekme,
buharlasma, eksilme gibi nedenlerle kaybettigi miktar ya da dlciilebilir bir satig degerine
sahip olmayan artik hali seklinde de tanimlanmaktadir. (Banar,2003:208) Depolama ve
nakliye esnasinda normal sartlar altinda bazi ticari mallarin agirliklarinda meydana
gelen eksilme olarak da bilinen fire, ticari mal varliginda ortaya ¢ikan azalma ya da
miktar eksilmesi olarak da ifade edilmektedir. S6z konusu miktar eksilmesinin ise,
kirilma, sizma, akma, kesilme, ¢iirime, kuruma, ¢ekme ve u¢ma gibi sebeplerden

kaynaklandig: ifade edilmektedir. (Karcioglu,1993:6)

Yine maliyet muhasebesi yaklasimi dahilinde fire, Tam Fire ve Kismi Fire
olmak iizere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. (Bursal,1977:2) Harcanan ilk madde ve
malzeme miktari ile {iriiniin biinyesinde yer alan ilk madde ve malzeme miktar1 arasinda
kalan farkin tamamen kaybolmasi halinde fiziki miktar kayb1 meydana gelmektedir. Bu
durum Tam Fire olarak adlandirilmaktadir. (Banar,2003:209) Bursal’a (1977) gore,
kullanilan ilk madde ve malzeme miktari ile iiriindeki ilk madde ve malzeme miktar1
arasindaki fark tamamen kaybolmakta ise, Tam Fire ortaya ¢ikmaktadir. Tam Fire orani
ne kadar yiiksekse, birim basina diisen ilk madde ve malzeme maliyeti de o Olgiide
artmaktadir. Bu tiir firelere 6zellikle cesitli hammaddelerin karistirilip 1siyla islem

gordiigii tiretim kollarinda rastlanmaktadir.

Uretim siirecinde kullanilan ilk madde ve malzemenin tamamen iiriinlerin
biinyesine girmemeleri ve artan kisimlarin normal kullanim imkanini kaybetmesi
halinde ise Kismi Fire s6z konusu olmaktadir. (Aksit,1996:137) Bu tiir fireye ise daha

cok belirli pargalar halinde hammaddenin kullanildig1 sanayi kollarinda rastlanmaktadir.
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Cesitli metal levha, cubuk veya profil isleyen madeni esya sanayi, bu tiir firelerin

ortaya ¢iktig1 duruma 6rnek olarak verilebilir. (Bursal,1977:3)

Firenin ¢ok olmasi, iiretimdeki kaybin fazla olmasi anlamimna gelmektedir. S6z
konusu durum, is¢i verimliligi ile ilgiliymis gibi goziikse de, bazi iiretim gesitlerinde
hammadde, malzeme veya makine unsurlarinin etkisiyle fire kagmilmaz olarak
meydana gelmektedir. Bu ylizden ortaya ¢ikan miktarin ¢oklugu oraninda kapasitenin
artirtlmas1  gerekmektedir. Uygulamada, kismi fireye genellikle madeni esya

endiistrisinde, tam fireye ise kimya endiistrisinde rastlanmaktadir.

Fire ile artik kavramini karisgtrmamak gerekmektedir. Fire ve artik kavrami
arasindaki en 6nemli fark, firelerin iiretimde yeniden kullanilmamasi ve herhangi bir
satig degerine sahip olmamasina karsin, artiklarin tiretimde yeniden kullanilabilmesi ve
belirli bir satis degerine sahip olmalaridir. Ayrica firenin fiziksel olarak varligindan
genellikle s6z edilmemesine karsin, artiklarin fiziksel varligindan s6z edilmektedir.

(Banar,2003:208-209)
2.2.1.2 Firenin Nedenleri

Uzerinde ¢alisilan ilk madde ve malzeme birimi ile iiretilen {iriin birimi arasinda
tam bir uyum saglanamamast firenin ana nedeni olarak kabul edilmektedir.
(Aksit,1996:137) Cogu zaman belirli {retim islemleri veya hammaddelerin
ambalajlanma ozellikleri de fireye yol agabilmektedir. (Bursal,1977:3) Isletmelerde
ticareti yapilacak malin stoklanmasi ve satigimin amaglanmasi nedeniyle alinan her mal
icin donem sonunda, donem i¢i mal satig miktar1 dengesinin kurulmasi gerekmektedir.
S6z konusu dengeyi bozabilecek olan unsur nedeniyle ya malin alim ve satim iglemleri
gerceklesmis ya da depoda kalma siiresince fire ortaya c¢ikmis olacaktir.

(Karabinar,1994:15)

Isletmeler sadece iiretim asamasmnda degil, satis asamasmnda da fire ile
karsilasabilmektedir. Maliyet muhasebesi agisindan da fire konusu, maliyet yiikselten
bir unsur olarak kabul edilmektedir. Farkli bir yaklagima gore firenin ortaya ¢ikmasi bir

iiriinlin biinyesinde yer alan ilk madde ve malzemelerdeki kirilma, azalma, ¢ekme,
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kisalma, buharlagsma gibi degisiklikler ve bunun sonucunda miktarlarinin azalmasi
seklinde ifade edilmektedir. Bu yonii ile fire, miktar azaltic1 ve maliyet arttiric1 bir unsur

olarak da kabul edilmektedir. (Banar,2003:208)

Fireye iliskin daha genis kapsamli bir yaklagima gore ise, fireler yani miktarsal
azalmalar, 6zellikle ilk madde ve malzeme maliyetlerinin daha agirlikli oldugu iiretim
faaliyetlerinde ortaya c¢ikmaktadir. S0z konusu sonug¢ ise toplam maliyetler iginde

asagidaki nedenlerden dolay1 6nem kazanmaktadir: (Banar,2003:211)

- Uretim maliyetlerinin kontrol edilmesi,
- Uretilen iiriinlerin kalitelerinin yiikseltilerek satislarmim arttirilmast,

- Kalitenin yiikseltilerek kalite maliyetlerinin azaltilmasi.

Yiyecek-icecek departmanlarinda daha sonra israfin da ortaya ¢ikmasimna neden
olacak olan fire ise; gereginden fazla yiyecek hazirlanmasi1 veya yiyeceklerin
bozulmasma neden olunamamasi gibi nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. S6z
konusu durum, koti planlama ve koOtli organizasyon gibi nedenlerden
kaynaklanabilmektedir. Ayn1 zamanda, mutfak, restoran, depo, mal teslim alani veya

herhangi bir departmanda da fire meydana gelebilmektedir. (Keister,1990:33)

Biiyiik olgekli otel isletmelerinde hammadde ve malzemenin ugrayacagi fiziki
kayiplar, bazen {iretim asamasina gelmeden, 6rnegin depolama asamasinda da ortaya
cikabilmektedir. Bu durumda dikkate alinmasi gereken konu, firelerin iiretim islemine
giren hammadde ve malzemelerle ilgili olmasinin goz ardi edilmemesidir. Bunun
yaninda, iretilen trilinlerin depolama alanlarmda muhafaza edilmesi sonucunda da
agirhiklarinda  belirli  bir miktarda kaylp meydana gelebilmektedir. Ancak
hammaddelerin ve iirlinlerin depolama alanlarinda bulunmasi esnasinda ortaya ¢ikan

fireler, stok farki olarak muhasebelestirilmektedirler. (Karcioglu,1993:6)
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2.2.1.3 Fire ile Maliyetlerin Iliskisi

Hammaddenin tiiretim Oncesindeki fiziki ve ekonomik yipranmasima iliskin
masraflardan birisini olusturan fireler, stok bulundurma masraflar1 arasinda yer
almaktadirlar. Diger yandan; hammadde ve malzemelerin ambarda bulunmas1 esnasinda
ortaya ¢ikan farklar, s6z konusu malzemelerin biinyesel 6zelliklerinden kaynaklanmakta
ise, fire bu durumda bir ¢esit madde ve malzemenin randimaninin diismesi seklinde
kabul edilecektir. Durum muhasebelestirilirken de; fireler donem maliyetlerine

aktarilacaklardir. (Karcioglu,1993:14)

Firelerin bir kism1 da, prova baskisinda oldugu gibi her tiretim partisi igin belirli
bir miktarda meydana gelebilmektedir. Bu yiizden, biiyiik partilerle iiretimde bu tiir
firelerin oranlar1 diisebilmektedir. Hammadde maliyetlerinin hesabinda, harcanan briit
hammadde miktarlar1 esas alinmaktadir. Ancak, artan hammadde pargalarinin
atilmayarak degerlendirilebilmesi miimkiin oldugunda, satis hasilat1 briit hammadde
maliyetinden diisiilebilmektedir. Standart maliyet sisteminde hammadde miktar
standartlari, normal iiretim kosullar1 altinda beklenen fire oranlarina gore

hesaplanmaktadir. (Bursal,1977:3)

Uygulamada, iiretimde ortaya ¢ikabilecek firelerin bir kismi kag¢imilmazken,
bazilar1 ise iiretim siireci swrasinda bir Olglide kontrol edilebilmektedirler. Diger bir
deyisle; fireler, ortaya c¢ikis nedenlerine ve ¢ikis miktarlarina bagl olarak normal ve
anormal fireler olarak ikiye ayrilmaktadir. Belirli bir iiretim sathasinda ortaya ¢ikan
iretim kaybmin ne kadarmin normal ve ne kadarmmm anormal kabul edileceginin
belirlenmesi hususu, etkin bir iiretim ve maliyet kontrolii i¢in gerekmektedir. Etkin
iiretim kosullarinda gerceklesen, kisa donemde Onii alinmasi miimkiin olmayan ve
iretim siirecinin dogal sonucu sayillan miktardaki fire, normal fire olarak
adlandirilmaktadir. Uretim siirecinde kabul edilen sinirlar1 asacak miktarlarda ortaya
c¢ikan ya da etkin tiretim kosullar1 altinda gergeklesmesi olagan olmayan ekstra firelere

ise anormal fireler denmektedir. (Aydeniz,2001:141)

94



Uretim siirecinde ortaya ¢ikmasi beklenen ve kabul edilen smirlar icerisinde
olan fire ¢esitlerinden birisi olan normal firelerin maliyetleri saglam birimlerin
maliyetlerinin bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Uygulamada da, toplam tiiretim
maliyeti sadece saglam birimlere boliiniir. Boylece saglam birimlerin maliyeti, normal
firelerin varlig1 nedeniyle bir miktar ylikselmis olmaktadir. Bununla birlikte, normal
iiretim kayb1 standartlarini agan fireler anormal sayilacagi i¢in, bunlarin 6zel bir iiretim
zarar1 seklinde raporlanmalar1 gerekmektedir. Eger anormal fireler, normal standartlarin
altinda kalmigsa saglam firiinlerin maliyeti yine normal firelere gore hesaplanmaktadir.
Olumlu iiretim kayiplar1 ise 6zel bir iiretim basarisi olarak degerlendirilecektir. Normal
firelerin maliyetinin nasil hesaplanacagi ve bu maliyetin saglam iriinlere nasil
yiiklenecegi, kalite kontroliiniin tiretim faaliyetlerinin hangi asamasmda yapildigina
bagl olmaktadir. Aksine, iiretim asamasinda ortaya ¢ikan anormal fireler 6zel iiretim
zarar1 sayilip, donem net kar-zarari hesabma atilmaktadir. Diger yandan da birim
maliyetlerinin hesaplanmasinda net bir durum saglanmig olacak ve iiretim maliyetlerinin

daha etkin bir sekilde kontroliine olanak vermis olacaktir. (Aydeniz,2001:141-142)

Diger bir deyisle; firelerin tasidiklar: maliyetler, kaybedilen hammaddenin girdi
olarak maliyeti seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Baz1 durumlarda bu maliyete, s6z konusu
fireyi elden ¢ikarmak i¢in katlanilacak maliyetlerin de eklenmesi gerekebilecektedir. Bu
yliizden s6z konusu degersiz artiklar da fire olarak kabul edilmektedir.

(Karcioglu,1993:14)

Etkili bir maliyet kontrol sistemi, herhangi bir durumda olusabilecek fireden
kacinilmasina yardimeci olmak durumundadir. S6z konusu fire olusmasi durumuna,
yiyecekler ve bir servis operasyonundaki herhangi bir nedenden dolay1 ortaya c¢ikan
zaman kayiplar1 neden olabilmektedir. Yiyecek-igecek departmanlarinda da s6z konusu
gelisme kaginilmaz olarak meydana gelmektedir. Ornegin; eger tedarikgi tarafindan 6zel
bir igsleme tabi tutulmamissa, marulun dis yapraklari atilacak ve firenin olusumu
kacinilmaz olacaktir. Yine; tedarik¢i tarafindan 6zel isleme tabi tutulmadikca, etlerde de
yagh kisimlar kesilip atilacaktir. Tiim bu ornekler, kagmilmaz olarak yasanabilecek
ornekler arasinda sayilmaktadir. Diger yandan; kagmilabilir fireler de bulunmaktadir.

Bunlar, biiyiik veya kiiclik oranlarda dnlenebilmekte ya da azaltilabilmektedir. Boylece
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biiyiik 6lgekli otel isletmeleri tarafindan eger etkili bir kontrol sistemi saglanacak
olursa; firelerin maliyete eklenmesi Onlenmis olacaktir. Biiylik 0lcekli otel
isletmelerinin herhangi bir departmaninda yapilabilecek degisiklikler ve diizenlemeler
neticesinde caligsanlarin da g¢abalariyla fireden uzak durabilmesi miimkiin olacaktir.
Biiyiik olcekli otel isletmelerinde fireden uzak durulabilmesini saglayacak uygulamalar

asagidaki sekilde siralanmaktadir: (Keister,1990:s33)

- Gereginden fazla yiyecek {iiretiminden uzak durabilmek igin yiyecek
iiretiminin planlanmasi,

- Eger asm fretim yapilmigsa, Tlretilen yiyeceklerin kullanilabilecegi
alternatif alanlarin gelistirilmesi,

- Porsiyon Olgiilerinin ve restorandan mutfaga geri donen yenmemis
yiyeceklerin kontrol edilmesi ve porsiyon Olgiilerinin biiylik olup olmadiginin
belirlenmesi,

- Gergekten ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda ¢alisma yerlerinde bulunmalarinin
saglanabilmesi amaciyla ¢alisanlarin ig programlarinin yapilmas,

- Tekerlekli, asma sistemli veya zaman kazandirabilecek diger tiir hareketli
servis araclarinin kullanilmasi,

- Ihtiyag olmamasi halinde; lambalarn, pisiricilerin ve diger tiim ekipmanin
kapal1 tutulmas,

- Uretimde, serviste ve depolamada, verimliligi artwracak yapilarda ve
ekipman yerlerinde degisiklikler yapilmasi. Kahve ve fincanlarin restoran igindeki
istasyonlara konulmasi veya tabaklarm daha kolay ulasilabilecek raflara veya el

arabalarina konulmasi buna 6rnek olarak verilebilir.

Sonug olarak; etkili bir maliyet ve iiretim kontrolii yapilabilmesi i¢in, iiretimin
her asamasinda normal kabul edilebilecek fire oranlarinin 6nceden belirlenmesi ve
bunlarin sonradan fiilen gergeklesen firelerle karsilastirilmas: dogru bir yaklasim

olacaktir. (Bursal,1977:2)
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2.2.2 Kusurlu Uriin

Isletmelerin amaglarindan birisi de, iirettikleri iiriinlerin belirli kalite
standartlarinda ve 6zelliklerinde iiretilmesini saglamaktir. Isletmeler, bir yandan istenen
standart ve Ozelliklerde iiriin liretmeye calisirlarken diger yandan cesitli nedenlerden
dolayr fiziksel ve teknik kusurlart olan firiinlerin {retilmesine engel olmaya

calismaktadirlar. (Banar,2003:206)

2.2.2.1 Kusurlu Uriin Kavram

Kusurlu {riin, tretim faaliyetlerinin son asamasinda veya kalite kontrol
noktalarinda ortaya cikip belirlenen gerekli standartlara ve 6zelliklere uygun olmayan
riinler seklinde adlandirilmaktadir. Diger bir deyisle; kusurlu {iriin, liretim faaliyetinin
tamamlanmasindan sonra beklenen kalite veya 6zellikleri saglayamayan, bozulmus ya

da 1skarta durumuna diismektedir. (Banar,2003:206)

Uygulamada, iiretimin ¢esitli asamalarinda gerekli teknik standartlara uymayan
iriinler, kusurlu tiretim olarak kabul edilmektedirler. Kusurlu iiretim sonucunda ortaya

c¢ikan iirlinler iizerinde ii¢ degisik islem yapilmaktadir: (Aksit,1996:137-138)

- Urlinler, kusurlu iiriin olarak satilabilmektedirler.
- Uriinler, diizeltilmek iizere yeniden islem gérebilmektedirler.
- Uriinlerin iiretimlerinin ilk asamasinda dogrudan ilk madde ve malzeme

seklinde kullanilabilmektedirler.

2.2.2.2 Kusurlu Uriiniin Nedenleri

Kusurlu iirtinler, belirli bir iiretim kolunun ve tekniginin normal sonucunda
gerceklesebilecegi gibi, liretim sirasinda ortaya ¢ikan bazi aksakliklar nedeniyle
gergeklesebilmektedir. Diger bir deyisle; iiretim asamasinda hammadde, iscilik veya

makine hatalarindan dolay1 bazi eksiklikler veya kusurlar nedeniyle kusurlu {irtinler
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meydana gelmektedir. (Karcioglu,1993:21) Isletmelerde meydana gelen asagidaki

olaylar nedeniyle kusurlu iiriin miktarinin arttig1 gézlemlenmektedir: (Altug,1989:58)

- Uretim siirecinde ortaya ¢ikan ve isletmelerin kontrolleri disinda gelisen
aksakliklar, (Bursal,1977:4)

- Uriinlerin diizenlenmesinde yapilan degisiklik,

- Hatali is emri uygulamalari,

- Uretim asamasinda hammadde, iscilik veya makine hatalarindan dolay1
meydana gelen eksiklikler veya kusurlar, (Karcioglu,1993:21)

- Uretim yontem ve sistemlerinde meydana gelen eskime ve giigten diisme,

- Uretim yontem ve sistemlerinin yanlis kullanim,

- Hatali dogrudan ilk madde ve malzeme kullanimu,

- Dikkatsizlik ve ihmal gibi olaylar.

2.2.2.3 Kusurlu Uriin ile Maliyetlerin Iliskisi

Ortaya ¢ikma nedenleri de goz Oniine alindiginda kusurlu {iriinlerin, fiziksel
Olciileri ya da nitelikleri kalite standartlarin1 karsilamayan birimler seklinde
adlandirilmas: dogru olacaktir. Daha sonra s6z konusu birimlerin, mevcut pazarlama
kanallar1 aracilig1 ile iiriiniin niteliklerinin veya mevcut olanaklarmm da kullanilmasi
suretiyle farkli kalitede {riinler olarak satilabilmeleri miimkiin olmaktadir.
(Banar,2003:206-207) Bunun yaninda, turizm sektoriinde liretilen tirlinlerin pazarlama
ve dagitim kanallar1 araciligiyla tiiketilecegi yere ulastiriimasinda farkliliklar tasidigi
g6z ardi edilmemelidir. Endiistri isletmelerinin tersine, turizmdeki gercek dagitim, mal
veya hizmetin tiiketiciye dogru degil, tiiketicinin mal ve hizmetlere dogru hareketini
gerektirmektedir. Boylece; oOncelikle turistik iirline iliskin her tiirlii bilgi tiiketiciye
ulastirilmig olacaktir. Daha sonraki agsamada ise tiiketicinin hizmetlerin iiretildigi yere
ulagmasi saglanmaktadir. (Hacioglu, 2000: 57) Turistik iirtinlerin, bir ya da daha fazla
kalitede olmak iizere yeniden isleme tabi tutularak satilabilir hale getirilmeleri halinde,
kusurlu friinler i¢in ek maliyetlere katlanilmasi kar getirecek bir tercih olmaktadir.

Hicbir isletme yoneticisi, kusurlu olan ve ekonomik degeri diisiik olan iiriinii iiretmeyi
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istememektedir. Ancak, kusurlu {rilinler, istenmeyen nedenlerden dolay1 ortaya

¢tkmakta ve kontrolleri bazen miimkiin olmamaktadir. (Banar,2003:206-207)

Bu yaklasim dahilinde kusurlu iiretimin neden oldugu deger kaybinin,
maliyetlere iki sekilde yiiklenmesi s6z konusudur. Bunlardan ilkinde, s6z konusu
maliyetlerin dogrudan dogruya bir iiretim partisinin maliyetine yiiklenirken, ikincisinde
ise, bunlarm once genel tiretim giderlerine aktarilip, sonra iiretime dagitilmasi seklinde
gergeklesmesi soz konusudur. (Aksit,1996:137-138) Bu konuda yoneticilerin isabetli
karar alabilmeleri i¢in, maliyet sisteminin kendilerine vaktinde ve yeterli oranda bilgi
vermesi gerekmektedir. Diger yandan, kusurlu iiretilen iirlinlerin sebep olabilecegi
zararlar1 miimkiin oldugunca azaltabilmek, isletmenin kalite kontrol sisteminin
etkinligine bagli bulunmaktadir. Bu sistem yardimiyla, kusurlu olarak iiretilmis olan
iiriinler, iiretimin erken asamalarinda ortaya ¢ikmis olurlarsa, ugranilacak olan zarar da

o kadar azalmis olacaktir. (Bursal,1977:4)

Bunun yaninda; kusurlu iirlinlerin kusurlarinin giderilmesi i¢in katlanilan ek
maliyetin kusurlu {irlinlerin ilk satig degerleri ile kusurlarinin giderilmesinden sonra
ulagabilecekleri satig degeri arasindaki farktan diisiik olmasi gerekmektedir. Aksi
durumda, kusurlu drlinlerin saglam iriinlere doniistiiriilebilmesi  ekonomik
olmamaktadir. Kusurlu iirlinlerin kusurlarinin giderilmesi i¢in katlanilan maliyetlerin
{iriin maliyetlerine yiiklenmesinde iki yontem sdz konusu olmaktadwr. Ilki, ek
maliyetlerin yalnizca kusurlu olarak iiretilmis olan birimler maliyetine yiiklenmektedir.
Ikincisi ise; kusurlu {irinler ortaya ¢iktig1 iiretim dénemlerindeki iiriinlerin maliyetine

yiiklenmektedir. (Banar,2003:206-207)

2.2.3 Bozuk Uriin

Bozuk {iriin kavrami, kusurlu {iriin kavramina olduk¢a benzeyen ve bu nedenle
kusurlu tiirtin kavrami ile karigtirilan bir kavramdir. Ciinkii isletmelerde ¢esitli
nedenlerden dolayi, istenen kalite ve standartlara haiz olmayarak ortaya ¢ikan hatal
iiriinler, genellikle ya bozuk iirlin ya da kusurlu iiriin olmak {izere incelemeye tabi

tutulmaktadir. Aralarindaki en temel fark, bozuk iirlinlerin herhangi bir isleme tabi
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tutularak yeniden satilabilir hale getirilebilmesinin oldukca giic ve pahali bir islem
olmasmimn yaninda kusurlu {riiniin satilmasindan isletmelerin kar dahi elde

edebilmesidir. (Karcioglu,1993:18)

2.2.3.1 Bozuk Uriin Kavramm

Bozuk {irlinler, iiretim asamasmimn belli bir noktasinda ortaya ¢ikabilen veya
iretim siirecini tamamlamakla birlikte beklenen kaliteyi saglayamayan bozuk veya
iskarta durumundaki tirlinler seklinde adlandirilmaktadirlar. (Aksit,1996:137) Diger bir
tanimla bozuk {iriin; {iretim siirecini tamamlamakla birlikte beklenen kaliteyi ya da
fiziksel Olgiileri saglayamayan bozuk ya da iskarta durumdaki iriinler olarak
adlandirilmaktadirlar. (Banar,2003:207) Bozuk iiriinler, ekonomik sayilamayacak

harcamalarla istenen kalitedeki tirtinlere doniistiiriilebilmektedirler. (Aksit,1996:137)

Bozuk firiinler; iiretim isleminin herhangi bir asamasinda ortaya g¢ikabilen ve
iiretim agsamasinin sonuna ulagabilmekle beraber, liretimi istenen {iriiniin kalite ve fiziki
acilardan ozelliklerini kazanamamis birimler olarak kabul edilmektedirler. Saglam
iiriinlere donlismeleri agisindan ise yeniden ek isleme tutulmalari ekonomik kabul

edilmemektedir. (Karcioglu,1993:20)

2.2.3.2 Bozuk Uriin Nedenleri

Belli bir liretim agamasindaki {iriinlerden bir kismi; ham madde hatalar, kalifiye
olmayan iggiicii, makine arizalar1 veya tiim bu faktorlerin bir araya gelmesinden dolay1
eksik veya kusurlu olarak meydana gelebilmektedir. S6z konusu {iriinlerin, ekonomik
bir sekilde saglam f{irlinlere doniistiiriilebilmesi miimkiin olmamaktadir. Diger bir
deyisle; hammaddelerin makine veya elle igslenmesi esnasindaki hatalardan dolay1
triinlerin hasar gormesi sonucunda istenen kalite standartlarmmi veya ozelliklerini
kazanabilmesi miimkiin olmamaktadir. (Karcio§lu,1993:19) Bozuk f{irliniin ortaya
cikmasmnin diger nedenleri arasinda; makine arizalart ve isgiicii hatalar1 da

sayilmaktadir. (Aksit,1996:137)
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Genel olarak; bozuk {iriinler, kusurlu iiriinler gibi kontrol edilebilen {iriinler
seklinde ortaya ¢ikmaktadirlar. Diger bir deyisle; {retimin istenilen sekilde
gerceklesmesi, gerek kusurlu irlinlerin gerekse bozuk {iriinlerin ortaya g¢ikmasini
engellemektedir. S6z konusu iriinler, genellikle ilk madde ve malzemenin istenilen
kalite ve standartlarda olmamasi gibi nedenlerle ortaya c¢ikmaktadirlar.

(Banar,2003:207)

Uretim isleminin belirli bir asamasmda ortaya cikabilen bozuk iiriinler,
endiistriyel islemlerin dogal sonuglarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden;
halen bir ¢ok {iretim yapan isletme, ortaya ¢ikan sorunlari ¢dzebilmek amaciyla kalite

kontrolii uygulamalarinda bulunmaktadir. (Karcioglu,1993:19-20)

2.2.3.3 Bozuk Uriin ile Maliyetlerin Iliskisi

Bazen birbirlerinin yerlerine kullanilan bozuk iiriin ile kusurlu {iriin kavramlar1
gercekte birbirlerinden farklilik gostermektedir. S6z konusu farklilik, bozuk ve kusurlu
iirlinlerin iiretim agamalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bozuk iirlinler, iiretim agamasinda
bazi eksiklikleri olan ancak bu eksikliklerin tamamlanmasi ekonomik olmayan iiriinler
seklinde ortaya cikmaktadirlar. Buna karsin kusurlu {iriinler ise, ek ilk madde ve
malzeme, dogrudan iscilik ve genel iiretim maliyetlerine katlanilmasiyla istenilen kalite
ve Ozelliklerdeki saglam iirlinlere doniistiiriilebilen ve ekonomik olan {iriinlerdir. Bozuk
riinlerin belirlenmesi, bir nevi kalite kontrolii niteligi tagimaktadir. Bozuk iirlinlerin
tipkt kusurlu {irlinlerde oldugu gibi ortaya c¢ikmamalari ic¢in yOneticilerin, kalite
yOnetimi ve iiretim ydnetimi gibi konulara zen gdstermeleri gerekmektedir. Isletmeler
tarafindan s6z konusu konulara yeteri kadar dikkatin ve Ozenin gdosterilmesi
gerekmektedir. Bu durumda hem bozuk iirlinlerin hem de kusurlu {iriinlerin {iretimde
asgari diizeyde kalmasmnm ve verimliligin saglanmasmin miimkiin olabilecegi

belirtilmektedir. (Banar,2003:206-207)
Uretimin tamamlanmasi ile ortaya ¢ikan bozuk iiriinlerin yeniden isleme tabi

tutularak saglam {riin haline doniistiiriilmesi ekonomik olmayacagi i¢in, bozuk

riinlerin, hurda degerlerinin altinda satilmasi gerekmektedir. Bozuk iiriinlerin net
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maliyeti, 1skartaya cikarildiklar1 ana kadar yiiklenilen toplam maliyetlerden, hurda
degerlerinin ¢ikarilmasi suretiyle belirlenmektedir. (Banar,2003:207) Bozuk f{iriinler,
iiretim slirecinden ge¢cmis birimler olduklart igin, iretilebilmeleri i¢in katlanilan
maliyet, dogrudan ilk madde ve malzeme, dogrudan is¢ilik ve genel {iretim maliyetlerini
kapsamaktadir. Diger yandan; bozuk iiriinlerin satilmalar1 halinde tasiyacaklari net
maliyet, liretim maliyetlerinden 1skarta satis degerinin ¢ikartilmasiyla ulasilan deger
olmaktadir. Bazen de bozuk iirlinlerin hicbir satig degerine sahip olamadiklar1 da

goriilmektedir. (Karcioglu,1993:20)

Isletmelerin iginde bulunduklar1 sektdr ve faaliyet konularina gore, normal ve
anormal bozuk {iriin oraninin belirlenmesi de olanakli olabilmektedir. Normal oranda
ortaya ¢ikan bozuk iirlinlerin maliyetini saglam iiriinlere yliklemek, anormal oranda
ortaya cikacak bozuk iiriinlerin maliyetini ise, dogrudan sonug¢ hesaplarmna aktarmak

dogru bir yaklagim olacaktir.

Ayrica, bozuk iriinler atilabilmekte veya tasidiklar1 maliyetin ¢ok altinda
kalabilmektedirler. Uretim siirecinden ge¢mis birimler olduklar igin tasidiklar1 maliyet
icinde, liretim maliyeti unsurlar1 olan, dogrudan ilk madde ve malzeme, dogrudan is¢ilik
ve genel iretim giderleri de yer almaktadir. Bozuk iirliniin satilmasi halinde ise,
tagtyacagi net maliyet, liretim maliyetlerinden iskonto satis degerinin diisiiriilmesi ile
ulagilan deger olmaktadir. Normal iiretim sartlarinda ortaya ¢ikmasi beklenen bozuk
driinlerin maliyetinin saglam iriinlere yiiklenmesi gerekmektedir. Bozuk {iriin
maliyetleri, saglam birim maliyetlerini etkilememeli, donem gideri olarak kar ve zarar

hesabina aktarilmalidir. (Aksit,1996:137)

2.2.4 Artiklar

Uretim islemlerinin gerceklestirilmesinde, {iretime giren dogrudan ilk madde ve
malzeme ile genel {iiretim maliyetlerinin bir unsuru olan yardimci madde ve
malzemelerin tamaminin, iiretilen iirliniin blinyesine girmesi hedeflenmektedir. Buna
ragmen, bazen bu dogrudan ilk madde ve malzeme ile yardimct madde ve malzemelerin

tamamu {iriin bicimine déniistiiriilememektedir. Uriin bicimine déniistiiriilemeyen iiretim
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artiklari, dogrudan ilk madde ve malzeme ile yardimci ilk madde ve malzemelerin
dokiintli, kirpint1 ve kalintilardan olugmaktadir. (Banar,2003:208) Diger bir deyisle;
uygulamada kumas, deri, kereste, maden ve diger hammaddelerin islenmesi sonucunda

arta kalan kiiciik pargalar genellikle artik olarak ifade edilmektedir. (Karcioglu,1993:15)

2.2.4.1 Artik Kavrami

Artik, liretim siirecine giren dogrudan ilk madde ve malzeme ile yardime1 madde
ve malzemelerin, dokiintii olarak kalan ve Slgiilebilir diisiik bir satis degerine sahip olan
parcgalar1 seklinde tanimlanmaktadir. (Banar,2003:208) Bagka bir tanima gore; iiretim
asamalar1 sonucunda artan ve satilmast miimkiin olan kalint1 ve pargalara artik
denilmektedir. Artiklar, maddi olarak para eden, diger bir deyisle satilabilen parcalardir.
Artigin satilabilecegi fiyat, isletmenin bu maddeyi satin alirken 6dedigi fiyatin ¢ok
altinda olmaktadir. (Aksit,1996:140)

Ozetle; fireden geriye kalan, iiretim isleminin sonucu iiretilen iiriiniin biinyesine
girmemis, satilmasit veya kullanilmasi miimkiin olabilen, dokiim, kesim, delme,
presleme, oyma, tornalama, parlatma gibi islemler sonucunda ortaya ¢ikan kalinti ve

pargalar artik seklinde ifade edilmektedir. (Karcioglu,1993:15)

2.2.4.2 Artik Nedenleri

Artiklar, iiretimin herhangi bir asamasinda ortaya ¢ikabilmektedir. En 6nemli
ozellikleri, ekonomik bir degere sahip olmalaridir. Uriinlerin iiretimleri esnasinda,
iiretim siirecinde ne kadar ¢aba gosterilirse gosterilsin, belirli bir oranda artigm ortaya
¢ikmasi igletmeler agisindan kaginilmaz bir gelisme olmaktadir. (Banar,2003:208)
Ozetle artiklar; genellikle kesme, delme, oyma gibi islemler ve iiretim siirecinde

yapilan teknik hatalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadirlar. (Aksit,1996:140)
Bazi sanayi isletmelerinde ek bir islem sonucunda tekrar hammadde olarak

kullanilmas1 miimkiin olan ve genellikle sinirli miktar ve degerdeki artiklar, sadece

kirpint1 olarak ifade edilmektedir. Ayrica, iiretim sonucunda meydana gelen telef ve
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ciiruf seklindeki kalintilar; herhangi bir satis degerine sahip olmadiklar1 i¢in, fire olarak

da degerlendirilmektedirler. (Karcioglu,1993:16)

2.2.4.3 Artik ile Maliyetlerin Tliskisi

Fire ve artik terimlerinin birbirleriyle karsilagtirilmalarmdan dolay1 ortaya
cikabilecek karmasiklig1 ortadan kaldirabilmek i¢in iki terim arasindaki fark, maliyet
yaklagimi dahilinde ac¢iklanmaktadir. (Karcioglu,1993:16) S6z konusu durumda; artik,
tali iiriinden biraz daha disiik kaliteye sahip olup, ana {iriiniin iretildigi anda ortaya
cikmakta ve ¢ogu kere ¢ok diisiik de olsa belli bir fiyattan satilabilmektedir. Fire ise;
iiretim islemi sonucu ortaya ¢ikmakta ve genel olarak belli bir satig degerine sahip
bulunmamaktadir. Bu yiizden, iiretim sonucu ortaya ¢ikan hammadde artiklarmnin belli
bir satig degerine sahip olmamasi halinde fire terimi; bir satis degerine sahip olmasi
halinde ise artik terimi kullanilmakta ve muhasebelestirilmeleri buna gore

yapilmaktadir. (Karcioglu,1993:16-17)

Artiklar, dogrudan ilk madde ve malzeme olarak yeniden iiretimde
kullanilabilecekleri gibi, ek bir iiretim isleminden gegirilerek, yeni bir yan iiriin olarak
da iretilebilmektedirler. Ancak s6z konusu islem i¢in yeni yatirimlara gereksinim
duyulacaktir. Artiklar, ya diisiik bir bedel karsiliginda satilmakta ya da iiretime yeniden
verilerek yeni bir iirliniin iiretimi i¢in kullanilabilmektedirler. Artiklarin satisindan elde
edilen gelirler, maliyetlendirme ve muhasebelestirme islemlerinde iki sekilde dikkate
almmaktadir. Bunlardan ilki; elde edilen gelirin, elde edilen iirliniin dogrudan ilk madde
ve malzeme maliyetinden diisiilmesi seklinde gerceklesmektedir. ikincisi ise; artiktan
elde edilen gelirin ilgili oldugu {iriiniin maliyetinden diisiilmesi seklinde meydana
gelmektedir. (Banar,2003:208) Muhasebelestirmeye iliskin alternatif bir yol da,
artiklarin  satig  tutarlarinin  gesitli  gelirler hesabmna kaydedilmesi seklinde

gerceklesmektedir. (Aksit,1996:140)
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2.3 Uretim Dengesini Bozan Uretim Kayiplarinin Rapor Edilmesi

Isletmelerde kaliteli {iriin {iretmek icin yapilan ¢alismalar ile bunlarin masraflari,
iist yonetime sunulmak {iizere rapor haline getirilmektedir. Kalite maliyetleri, tst
yonetimin kolayca anlayacagi sekilde ayri ayri belirlenerek ilgili kalite maliyet
kalemlerine aktarilmaktadir. Kalite maliyetlerini raporlama c¢alismalari, isletmenin
muhasebe birimi tarafindan yapilmaktadir. Ciinkii s6z konusu birim, is mitkemmelligi
birimi ile birlikte isletme biinyesinde olusan kalite faaliyet bilgilerini toplamakla
yiikiimliidiir. Kalite maliyetleri, uygulamada isletmelerin muhasebe bdliimii tarafindan
her aym bitiminde kalite maliyet raporu seklinde iist yOnetime sunulmaktadir.

(Suadiye,2000:117)

Uretim faaliyetlerinin ka¢inilmaz bir sonucu olarak; ortaya ¢ikan iiretim
kayiplarmin tespiti, analiz edilmesi ve depolanmasma iliskin konular isletmeler i¢in
oldukca 6nemli kabul edilmektedir. Ciinkii, malzemenin kullanilis1 esnasinda meydana
gelen, Ozellikle liretim miktar ve dengesini bozan faktorlerden herhangi bir sekilde
yararlanilabilmesi halinde, karsilagilan en onemli problemler s6z konusu faktdrlerin

tespiti, degerlemesi ve bunlarin kayit edilmesidir. (Karcioglu,1993:25)

Uretimde normal ve anormal kayiplar olmak iizere iki tiir kayip bulunmaktadur:

(Karcioglu,1993:4)

- Normal Kayiplar: Belli bir miktarda ortaya c¢ikmast Onlenemeyen

hammadde ve is¢ilik siiresi seklindeki kaginilmaz kayiplardir.

- Anormal Kayiplar: Kac¢milabilir kayiplar olup, kontrol edilmeleri suretiyle

azaltilabilen kayiplardir.

Uretim dengesini bozan iiretim kayiplary, isletmeler agisindan Kkalite
maliyetlerinin artmasma da neden olmaktadwr. S6z konusu kalite maliyetlerinin
raporlari, faaliyetlerin biitcedeki amaglar dogrultusunda yiiriiylip ylirimediginin

izlenmesi, alinmasi gerekli Onlemleri tespiti ve gelecekteki biitceler i¢in bilgi
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saglanmas1 amaglarma hizmet eden araglardir. Kalite maliyetlerini ilgili yerlere

raporlamanin yararlar1 agagidaki sekilde siralanmaktadir: (Suadiye,2000:107)

- Kalite maliyet bilesenlerini olusturan verilerin tam ve giivenilir olarak
saglanmasi,

- Mevcut sistem icinde bir kisim maliyetlerin kalite maliyetlerine
doniistiiriilmelerine imkan saglanmasi,

- Isletmeye kalite faaliyetlerinin etkinligi konusunda yardimc1 olunmas,

- Teknolojik gelismelerle olusan yeni kalite maliyet verilerinin ilgili faaliyet
alanlarina bulunup yerlestirilmesi,

- Biitce ve planlama ¢alismalarinda isletmeye yardime1 olunmasi,

- Kalite ile ilgili maliyetlerin toplanmasi ile rapor formatlarinin gelistirilmesi,

- Tepe yonetiminin kalite ile ilgili maliyetleri incelemesine ve karar almasina
kolaylik saglanmasi,

- Raporlama sayesinde bir kisim faaliyet maliyetlerinin diizeltilmesinin
saglanmasi,

- Raporlama ile elde edilen detayli kalite maliyet bilgileri sayesinde
yoneticilerin bu konuda bilgi edinmelerinin saglanmas,

- Kalite maliyet raporlar1 sayesinde olusturulan ¢izelge ve grafiklerle

maliyetlerin seyrinin sekil olarak daha iyi anlagilmasma olanak saglanmasu.

Uretim faaliyetleri sonucunda meydana gelen iiretim kayiplari; farkli safhalarda
iiretim yapan isletmelere gore iki farkli zamanda rapor edilmekte ve maliyet hesaplarina

dahil edilmektedirler: (Banar,2003:212)

- Uretim faaliyetleri tek safhada gerceklesen isletmelerde iiretimin
tamamlanmis oldugu zamanda,
- Uretim faaliyetleri birden fazla safhada gerceklesen isletmelerde ise, her

sathanin sonunda.

Diger bir deyisle; liretim kayiplarinin her seyden once iiretim isleminin hangi

asamalarinda ortaya ¢iktiginin fiziki olarak tespit edilmesi gerekmektedir. Daha sonra
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fiziki olarak tespit edilen iiretim miktar ve dengesini bozan faktorler, miktar ile ilgili
iiretim kaybi1 raporuna kaydedilmektedirler. Belli bir satis degerine sahip olanlar ise,
hem miktar ile ilgili hem de satig degeri ile ilgili tiretim kaybi raporlarma
islenmektedirler. Boylece; liretim kayiplar1 ile ilgili, gerek maliyetleme, gerekse kontrol
acisindan, ihtiya¢ duyulan veriler elde edilmis olacaktir. S6z konusu verilerden
hareketle de, tiretim kayiplarini dogru bir sekilde maliyetleme ve kontrol etme imkani

ortaya ¢ikacaktir. (Karcioglu,1993:25)

Sonug olarak; isletmelerdeki miktar ve tutar hareketleri sistematik ve diizenli bir
bicimde takip edilmek zorundadir. Ciinkii tutar hareketleri miktara bagli bulunmaktadir.
Miktarin varligl tutara bagl bulunmaktadir. Ayrica; stok kontrolii, maliyet analizleri,
firelerin tespit edilmesi, dokiintli, kirpnti, telef gibi sonuglarin takip edilmesi ve
rasyonel kullanim1 saglamak ancak dogru miktar kayitlar1 ve bunlarm rapor edilmesi ile
olacaktir. (Karabinar,1994:13-14) Ciinkii, iiretim faaliyetlerinin ¢esitli asamalarinda
veya lretimin sonucunda ortaya c¢ikan kayiplarin fiziki dl¢limlerinin yapilarak tespit
edilmeleri ve daha sonra raporlanmalari, {iretim kayiplarinin etkin bir sekilde
kontroliiniin ilk agamasmi olusturmaktadwr. Diger bir deyisle; s6z konusu {iiretim
kayiplarinin her seyden Once iiretim faaliyetinde ortaya ¢iktiklar1 olusum noktalarinin

ve miktarlarmin fiziki agidan tespiti gerekmektedir. (Karcioglu,1993:42)

2.4 Biiyiik Olcekli Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Departmanlarinda
Maliyet Azaltilmas1 ve Maliyet Azaltilmasinda Kontrol Sistemlerinin

Uygulanabilirligi

Biiylik olgekli otel isletmelerinin maliyet muhasebecileri, farkli kaynaklari
kullanmak suretiyle maliyet bilgilerini temin etmektedirler. S6z konusu bilgilerin
bazilari, saticilarin faturalarinda yer bulabilecegi gibi giinlik kayitlarda da
olabilmektedir. Ayn1 sekilde bu bilgiler, maliyet azaltilmasina temel teskil eden maliyet
analizinde de farkli yontemler kullanilmasina imkan tanimaktadir. Genel olarak maliyet
analizi konularmna bakildiginda, maliyet analizi ile maliyet denetimi konularinin zaman

zaman birbirlerine karistirildig1 goriilmektedir. Maliyet Analizi; maliyetlerin kendilerini
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olusturan faktdrler bazinda incelenmesi, bu faktorlerin birbirleriyle ve biitiinle
iliskilerinin ortaya ¢ikarilmasi, boylelikle maliyetlerin asgarilestirilmesi i¢in dikkatlerin
onemli faktorler lizerinde toplanmasini saglamaktadir. Maliyet Denetimi ise; maliyet
analizi gibi bir arag¢ olarak kullanilsa da kullanilmasa da gergeklesmis olan maliyetlerin
makul bir diizeyde olup olmadigini arastrmaktadir. (Savc1,1999:205) Uretim
yoneticileri tarafindan yapilan iiretim zamanlamasi ve teklif caligmalari, zaman kartlar1
kayitlar1 ve planlama teknikleri, maliyet analizi yontemleri arasinda sayilmaktadir.
Maliyet analiz tekniklerine, kirilma noktasi analizleri, karsilagtirmali maliyet analizleri,
sermaye harcamalar1 analizi ve biitceleme teknikleri de ilave edilebilir. Genelde
teknikler belirlendikten sonra maliyet muhasebecileri uygulanabilir alternatifleri

saptayabilmektedirler.

Bu asamadan sonra her bir maliyet analizi tekniginin sonuglarmnin
yorumlanmasi, profesyonel kararlarin alinmasinda kullanilmaktadir. Ornegin; biiyiik
olcekli otel igletmesinin islemlerinde karlilik gerceklestiginde yapilacak kirilma noktasi
analizi, kapasiteyi gosterdigi halde, satig fiyatlarini ve harcamalar1 sabit kabul eden
0zellige de sahip bulunmaktadir. Bunun yaninda, enflasyonun arz ve talep iizerinde
oldugu gibi satis fiyatlar1 ve harcamalar ilizerinde de degisiklige neden olmasi s6z

konusu olmaktadir. (Rayburn,1996:6)

Maliyet analizi yapildiktan sonra, maliyetlerin rekabet gii¢lerinin
arttirllmasinda kullanilmas1 ve karliliklarmm olumsuz yonde etkilememesi i¢in ¢ogu
isletme tarafindan heniiz liretim asamasindayken maliyet azaltma faaliyetleri ve bunlara
iliskin teknikler uygulanmaktadir. Maliyet azaltilmasinda temel amag; gereksiz
maliyetlerin elenmesidir. Diger bir deyisle; maliyetlerin azaltilmasi ve dolayisiyla karin
artirilmasi,  isletmeler tarafindan yapilan tim faaliyetlerin temel amacini
olusturmaktadir. Maliyetlerin azaltilmasi ile eldeki kaynaklarm en akilc1 bigimde
kullanilarak maliyeti olusturan kalemlerden hangilerinin ne diizeyde indirilebilecegi
arastirilmaktadir. Gereksiz maliyetlerin elenmesinin temeli de deger analizine
dayanmaktadir. Ciinkii biiyiik olgekli otel igletmesinin tirettigi lirlinlerin kalitelerini ve

piyasa degerlerini diisiirmeksizin kaynaklarin optimum sekilde kullanilarak ortadan
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kaldirilabilecek faaliyetlerin saptanmasi amaglanmaktadir. Bunun yaninda, tiim
bunlarm maliyetlerinde tasarruf saglanmasi da farkli bir amag¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Gereksiz maliyetleri elemek isteyen biiyiik olgekli otel isletmeleri,
oncelikle mal ve hizmet iiretimi i¢in gerekli maliyetleri asagidaki sekilde ii¢ kaleme

ayirmak zorundadirlar: (Savc1,1999:206-207)

a) Yok edilmesi gereken maliyet kalemleri,
b) Kag¢nilabilir maliyet kalemleri,

c¢) Fayda yaratmasi nedeniyle fazlalastirilacak maliyet kalemleridir.

Yukaridaki kalemlere gore yapilmasi gereken is; a kategorisindeki maliyetlerden
kurtulmak, b kategorisi maliyetleri ile ilgili maliyet diigiirme programlar1 yapmak ve
uygulamak, ¢ kategorisindeki maliyetlerin de etkinligini arttirmaktir. Hem a hem de b
kategorisindeki maliyetler, cesitleri ve fonksiyonlar1 goz Oniine alinarak, maliyet
toplami1 i¢inde yiizdeleri bazinda analiz edilerek bir Oncelik siralamasmna tabi
tutulabilecektir. Ornegin; katma deger maliyet simiflandirmasi, daha ¢ok sert rekabet
kosullarinda rekabet etmeyi tercih etmis olan igletmeler tarafindan ortaya konmus bir
smiflandirma seklidir. S6z konusu smiflandirma; performansin, fonksiyonun veya
iriiniin  kalitesindeki bozulmanin miisterilere yansitilmadan azaltilip azaltilmamasi
kararina odaklanmaktadir. Biiylik 6lgekli otel isletmesi, lirlinlerinin katma degerlerini
indirerek, miisterinin goziindeki imajini1 ve kalite anlayisini yitirmeden iiriinlerini daha
diisiikk degerle fiyatlandirabilmektedir. Bir bagka ifadeyle, maliyet yonetimine iliskin
cagdas yaklasima gore, biiylik Olgekli otel isletmesi yonetimi yogunlugunu ve dikkatini
maliyetler {izerinde yogunlagtrmaktadir. Bunun yaninda maliyetlerin azaltilmasina
yonelik islemlerin de maliyet analizi raporlarmna ayrintili olarak yansitilabilmesi
miimkiin olabilmektedir. Bu yaklasimda asil amag, deger katilmayan zamani miimkiin
oldugu kadar azaltarak, iiretim zamanmin toplam gerekli zaman igindeki paymi
artirmaktir. Biiylik 6lgekli otel isletmeleri, deger katma oranlarina bakarlarken s6z

konusu orani artirmaya ¢aligmaktadirlar. (Karcioglu,2000:88)

Bir biiylik 0lcekli otel isletmesinde maliyet kontrolii kavrami ile maliyet

azaltilmasi kavramlar1 arasindaki farkin karistirilmamasi gerekliligi bu asamada ortaya
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cikmaktadir. Maliyet kontrolii kavrami; maliyetlerin hangi diizeyde olmasinin
saptanmast i¢in bir Ol¢iimlemeyi igermektedir. S6z konusu ol¢iimleme, gerceklesen
maliyetlerle olmas1 gereken standart maliyetler arasindaki farkin saptanmasi esasina
dayanmaktadwr. Bu farklarin belirlenerek ortaya c¢ikan nedenlere gore diizeltici
onlemlerin alinmas1 maliyet kontroliiniin temelini olusturmaktadir. Maliyet azaltilmas1
ise; trlinlerin kalitesini bozmadan biiylik 6lgekli otel igletmesinin elindeki kaynaklarin
en rasyonel bicimde kullanilmasi ilkesinden hareket etmektedir. Bunun sonucunda,
biiyiik 6lcekli otel isletmesinin maliyetlerini olusturan kalemlerden hangilerinin ne
diizeye kadar indirilebilecegi arastirilmig olacaktir. Biiylik olgekli otel isletmelerinde,
maliyetleri en diisiik diizeyde saglayabilmek anlamini tagiyan maliyetlerin azaltilmasi
amacina yonelik yapilan uygulamalar, liretimin her asamasinda yapilabilmektedir.
Ozellikle satm alma asamasimda maliyetleri diisiirmek icin biiyiik 6lcekli otel isletmeleri

tarafindan asagidaki dnlemler alinmaktadir: (Gokdemir,2003:120)

- Fiyatta pazarlik yapilmasi,

- Uriiniin kalite kontroliiniin yapilmasi,

- Tedarik¢i firmadan kaynaklanabilecek gereksiz masraflarin azaltilmasi,
- Siparis emirlerinin birlestirilmesi,

- Nakit para ile 6deme yapilmas,

- Satm alma biriminin degistirilmesi,

- Zincir veya anlagsmali sirketlerin ortak alim yapmasi,

- Promosyon ve indirimlerden faydalanilmasi.

2.4.1 Maliyet Azaltilmasi

Ozellikle enflasyon dénemlerinde iiretimde maliyet faktorii, biiyiik dlgekli otel
isletmeleri agisindan da olumsuzluklara neden olmaktadir. Uretimi dogrudan ya da
dolayli etkileyen tiim maliyet unsurlarinin 6zellikle enflasyon donemlerinde hizli bir
artig egilimi i¢inde olmasi s6z konusu olumsuzlugun en 6nemli nedenlerinin baginda
gelmektedir. Bu yiizden, o6zellikle biiyiik 6lgekli otel isletmeleri i¢in maliyet kontrolii
kapsaminda maliyetin azaltilmasinin gerekliligi de dnem kazanmaktadir. Uretilen iiriin

ve hizmetlerde maliyetin diistiriilmesi, biiyiik 6l¢ekli otel isletmelerinin uzun vadedeki
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rekabet giiclinli ve karliligint korumak i¢in bir zorunluluk haline gelmektedir. Buna ek
olarak, biliyiik Olcekli otel isletmelerinin maliyet azaltma c¢aligsmalarini toplumsal
sorumluluk olarak kabul etmeleri de kagmilmaz bir gergektir. Bu gelismeler 1s1ginda
otel isletmelerinin  yOneticilerinin, kaliteden fedakarlik etmeden maliyetin

azaltilabilmesi i¢in ¢esitli teknik ve sistemler gelistirmeye ¢aligmalar1 gerekmektedir.

Yoneticiler, herhangi bir mal veya hizmetin iiretiminde kullanilan malzeme,
insan gilicii, makine, tesisat, techizat, enerji ve zaman gibi iiretim kaynaklarinin her
birini birer maliyet unsuru olarak kabul etmektedirler. Ornegin; iiretim siirecindeki
faaliyetlerin siireleri azaltilarak iiretim siirecinde etkinlik saglanmis olmaktadir. Yeni
olusturulacak {iriinler i¢in olusturulacak hedef, kisa siireli {iretimin yaninda pazarin
taleplerine aninda cevap vermek ve mevcut {riinler i¢in glivenilir teslim siirelerini esas
almaktir. Bu durumda maliyetlerin azaltilmasi konusu oldukca 6nemli bir yonetim
amac1 olarak on plana ¢ikmaktadir. Maliyetin azaltilmasi islemleri, rakiplere karsi
avantaj saglamak i¢in tek basina yeterli kabul edilmemelidir. Cilinkii, miisteriler sadece
diisiik fiyat ve maliyet istememekte, kalite, hiz ve zaman beklentilerinin karsilanmasini

da talep etmektedirler. (Kaplan,Cooper,1998:50-51)

Biiyiik 6lgekli otel isletmelerinin yoneticileri i¢in toplumsal maliyet yaninda s6z
konusu maliyet unsurlarinin olusturdugu parasal maliyet de 6nem kazanmaktadir. Otel
isletmelerinin maliyet azaltilmasinda, hizmet iiretimi icin yapilan maliyetleri
simiflandirmalarindan sonra yoneticilerine daha fazla sorumluluk yiiklemektedir. Buna
gore; biiylik olcekli otel isletmelerinin yoneticileri, daha dikkatli olmali, maliyetler
olabilecek tasarruflara dogru siirekli olarak ydneltilmeli ve yapilabilecek maliyet
tasarruflar1 ayrmtili bir maliyet analizi yardimiyla siirekli takip edilmelidir. Bir kalite
tasarruf potansiyeli olarak goriilebilecek deger yaratmayan faaliyetlerle ilgili
maliyetlerin tipik Ornekleri arasinda; hatali iiretimi onarma isciligi, cesitli iiretim
arizalar1 yiizinden bos gecen zaman isciligi, tamirat ve garanti harcamalar1 sayilabilir.
Tiim bunlara, normal kapasitenin altinda veya istiinde c¢alisilmas1 yiiziinden

katlanilmas1 gereken maliyetler de eklenebilir. (Save1,1999:207)
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Belirli bir mal veya hizmetin daha az kaynak sarf edilerek iiretilmesi veya sarf
edilen kaynaga oranla daha fazla hizmet veya mal elde edilmesi maliyet azaltmada iki
etkili yol olarak kabul edilmektedir. (Saygili,1991:2) Biiyiik 6lgekli otel isletmelerinin
iretim yapilan departmanlarinda her bir birimin amaci, birimlerin ortaya koyduklari
ciktilardan bir deger saglanmasi ve hem maddi hem de beseri kaynaklarin kullaniminin
artirtlmasidir. Bu durum verimliligin artirilmast ile es anlama gelmektedir.

(Kabaday1,2002:64)

Biiyiik 0Olcekli otel isletmeleri i¢in bu asamada verimlilik kavrami 6n plana
cikmaktadir. Verimlilik, ayni iirliniin iki ayr1 {iretim silireci arasinda ortaya g¢ikan
maliyetinin birbirine orant seklinde adlandirilmaktadir. (Saygil1,1991:2) Mevcut
imkanlarin en iyi sekilde kullanilmasi, iiriin tasarimmin fonksiyonunu bozmadan
basitlestirilmesi, yiliksek kalite elde edilmesi i¢in gereken tedbirlerin alinmasi , stok
planlamasi1 yapilmasi gibi verimliligi dogrudan etkileyen faktorler iizerinde ¢aligarak
verimlilik arttirilabilmektedir. Verimlilik artinca maliyette ve buna bagli olarak da
fiyatta diisme yasanmaktadir. Diisiik fiyat, yliksek talep olusturmaktadir. Talep artinca
iretimin arttirilmas: gerekmektedir. Yeni tiretim planlamast ve kontrol yontemleriyle,
tekrar yiiksek verimlilik elde etmek amaciyla iiretkenligin arttirilmasi da
saglanabilmektedir. (Saygil,1991;  Acar,1998; Celik¢apa,1999; Kobu,1996;
Tanyas,Baksak,2003; Top,2001; Yamak,1999)

Buradan yola c¢ikarak biliylik 6lcekli otel isletmelerinin, verimlilik arttirma
caligmalarinin maliyet azaltma amacli ¢caligmalar ile esdeger oldugu sdylenebilmektedir.
Maliyet azaltma ¢alismalarinda maliyet unsurlarinin tiimiinii birden ele alip bir defada
¢Oziim bulmaya calismak dogru bir yaklasim olmamaktadir. Bu yilizden biiyiik 6lcekli
otel igletmeleri icin maliyet azaltma ¢aligmalarina malzemeden baslanmasi dogru bir
yaklagim olmaktadir. Malzemede maliyet azaltma c¢alismalarinin basinda da kalite
kontrolii ve planlamasi ¢aligmalar1 gelmektedir. Bunun yaninda stok kontrolii de etkili
olmaktadir. Uriin veya hizmetin kalitesini diisiirme yoluna gitmeksizin malzemesinde,
iceriginde, siirecinde, formiilasyonunda, dizayninda ve operasyonlarinda yapilacak
inceleme ve degisiklikler maliyeti azaltmis olacaktir. Bunlarin yaninda; malzeme

planlama ve kontroliiniin, amaca uygun olarak malzemenin uygun zaman ve miktarda
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tedarik ve nakli ile kullaniminin denetlenmesi de {iriin veya hizmetin verimlilik ve
ekonomikligine katkida bulunmaktadir. Boylece, stok planlamasi ve kontrolii, tedarik
planlamasi, siparig miktar planlamasi, depolama ve depo ¢ikis denetimi gibi

uygulamalar1 kapsayan bir sistem ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan; biiyiik Olgekli otel isletmeleri i¢in maliyetin, sadece iiretim
kaynaklar1 icin 6denen bedel olarak kabul edilmesi dogru olmayacaktir. Ciinkii; tiretim
kaynaklarmin tedarik edilmesinden, iirlin veya hizmete donistiiriiliip miisteriye teslim
edilmesine kadar gecen siiregte ek giderler ortaya ¢ikacak ve bu da maliyetin artmasina
neden olacaktir. Diger bir deyisle; stok edilen hammadde, yar1 mamul ve iirlin i¢in
yapilan 6deme, zaml1 6denen fazla mesai iicretleri, bakim ve onarim giderleri gibi bir
cok ek gider, ek maliyet unsuru olarak maliyete yiiklenmektedir. Bu nedenle; diger
isletmelerde oldugu gibi biiyiik dlcekli otel isletmeleri icin de maliyet azaltmaya yonelik

caligmalar bir yandan da ek giderlerin asgaride tutulmasina yonelik olacaktir.

Sonug olarak, bir isletmede maliyet azaltilmasi i¢in asagidaki noktalara dikkat

edilmelidir: (Savc1,1999:207)

- Herhangi bir islemin maliyetinin azaltilmasi,

- Gereksiz ya da isletme amacma yararli olmayan tiim faaliyetlerin ortadan
kaldirilmasi,

- Gerekli her faaliyetin etkinliginin arttirilmas,

- Degisikliklere uyum gdosterecek bir ortam yaratilmasi,

- Isin daha giivenli ve daha az yorucu bir sekilde yapilmas,

- Verimliligi arttrmaya yonelik ¢aligmalar yapilmasi,

- Isletmenin, sorun ¢dziimlemede analitik yaklasim konusunda bilinglendirilmesi

gerekmektedir.
Buna gore; biiyiik 6lgekli otel isletmelerinde yiyecek ve igecek maliyetlerinin

kontrolii ile yiyecek ve icecek maliyetlerinin azaltilmasinin birbirlerini tamamlayan

stiregler olduklarini sdylemek dogru olacaktir. Clinkii yiyecek ve icecek maliyetlerinin
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azaltilmasi ile belirlenen maliyet hedefine ancak maliyet kontrolii ve buna bagli olarak

maliyet azaltilmas1 yardimiyla ulagilmas1 miimkiindiir.

2.4.2 Maliyet Azaltilmasinda Kontrol Sistemlerinin Uygulanabilirligi

Tim sektorler i¢in iiretimde ve iliretim yOonetimi anlayisinda uygulanan yeni
yaklagimlar, isletmeler acisindan kalitenin 1iyilestirilmesi, stok diizeylerinin
diistiriilmesi, kayiplarin azaltilmasi ve maliyetlerin azaltilmas: gibi olanaklar
saglamaktadir. Bunun yaninda bilgi ve iiretim teknolojilerindeki gelismelerin de; stok
yonetimi, denetim sistemleri, maliyet yapist ve maliyet sistemleri iizerinde etkileri

bulunmaktadir.

Genel olarak bilgi teknolojisindeki gelismeler, tiim diger sektorlerde oldugu gibi
turizm sektoriinii de etkilemistir. S6z konusu gelismelerden en dnemli ikisi; bilgisayar
destekli tiretim ve kisisel bilgisayarlar, elektronik tablo ve veri tabani yazilimlari ile

gelismis grafik paketleri gibi araglarin yaygin hale gelmesidir.

Gelismelerden ilki, bilgisayar destekli iiretimin gelismis olmasidir. Uretimde
otomasyona gecilmesine neden olan bu iliretim sisteminde siireglerin izlenmesi ve
denetim islevi kolaylagmistir. Otomasyonda ve iiretim siireclerinde bilgisayarlarin
kullanilmasi, yoOneticiler i¢in iiretimin her asamasinda kapsamli bilgi toplanmasi
acisindan oldukca faydali olmustur. Uretilen her birim, kullanilan her tiirli madde,
ortaya ¢ikan fire ve kayiplar ile ¢ikt1 maliyetleri gibi bilgiler, es zamanl olarak izlenip
rapor edilebilir hale gelmistir. Bu durum da, {iretim verilerinin pazarlama ve finansal
verilerle biitiinlesik hale geldigi bir faaliyet bilgi sistemi ortaya ¢ikmaktadir.
Teknolojideki bu gelisme; hem kullanilabilir bilgi miktarmi arttirmis hem de bilgilere
zamaninda ulasilabilmesi olanagini meydana getirmistir. Sektoriin kendine has yapisi ve
sunulan triiniin 6zellikleri nedeniyle bilgisayar destekli liretim ve otomasyon, turizm
sektoriinde nispeten giic uygulanabilmektedir. Konaklama endiistrisi icin ise;
departmanlar arasi bilgi aligverisinde ve Ozellikle yiyecek-icecek departmanlarinin

otomasyona uygun olan {iretim asamalarinda kullanilabilmektedir.
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Bilgi teknolojisindeki ikinci 6nemli gelisme sayesinde ise; kisisel bilgisayarlar
ve kolay kullanilabilen uygulama yazilimlar1 destegiyle, hem yoneticilerin merkezi bilgi
sistemine bagimliliklar1 azalmis, hem de sorunlara ¢6ziim bulmak kolaylagsmistir. Bu
durum ayn1 zamanda maliyet hesaplamalarinda hiz ve kalitenin artmasini saglamigtir.
Karmagik maliyet sorunlarmna ¢dziim bulunmaya baslandik¢a etkinlik artmustir. S6z
konusu gelisme; turizm sektoriinde 6zellikle departmanlarda yapilan islerde zaman ve
emek acisindan tasarruf saglanmasi, verimliligin ve etkinligin artmas1 seklinde ortaya
cikmaktadir. Ayrica, miisterilere iliskin veri tabanlarmmin olusturulmasi ve maliyet
kontrolii i¢in uygulama yazilimlarinin kullanilabilmesi de bu gelismenin turizm

sektdriine yansimasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. (Haciriistemoglu, Sakrak,2002:9-10)

Yukaridaki etkilerin isletmede neden olabilecegi degisim, maliyetlerin
izlenebilirligindeki yiikselise baghdir. Temel {iretim faaliyetlerinin  yeniden
tanimlanmas1 ve deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasiyla ilgili dolayli
maliyet yerleri de ortadan kaldirilabilecektir. Ornegin; iiretim planlamasi ve kontrol
sistemlerinden biri olan Tam Zamanmda Uretim sisteminin amaglar1 ¢ergevesinde,
dolayl maliyet yerlerinin ortadan kaldirilmasi sonucunda igletme i¢in asagidaki yararlar

ortaya ¢ikabilecektir: (Hacirlistemoglu, Sakrak,2002:72-75)

- Yari liriin stok alanlari1 ile yeniden islenen {iirlinler, artik ve hurdalara ait stok
alanlarinin ortadan kaldirilmasi,
- Uretim yerleri ve hurdalara ait stok alanlarinmn ortadan kaldirilmasi,

- Uretim yerleri ve depolar arasindaki stok islemlerinin azalmasi,

Konaklama sektoriinde ise; yiyecek-icecek departmanlarinda maliyet
azaltilmasinda kontrol sistemlerinin uygulanabilirligi konusuna 6zellikle yiyeceklerin
Oon hazirligir asamasinda rastlanmaktadir. Ciinkii bu asamadaki faaliyetler esnasinda
etkin bir kontrol sisteminin kurulmasi; 6ncelikle personelin kalifiye olup olmamasina ve
malzeme kayiplarini minimize edecek techizatin bulunup bulunmamasima baglidir. Bu

yiizden bu islemlerin yapilabilmesi i¢in 6zel araclar ve aletlere ihtiyag wvardir.

115



Verimlilikte; kullanilan ara¢ geregle, kisi arasinda, kisi ve kisinin aligkanliklarina bagl

bir iliskinin bulundugu sdylenebilir. (Tiirksoy,1997:88)

Biiylik oOlcekli otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmanlar1 ig¢in maliyet
kontrolii ve maliyet azaltilmasi siiregleri 6zellikle liretim faaliyetleri konularinda 6nem
kazanmaktadir. Ancak i¢eceklerin maliyet kontrol siirecinin yiyecek maliyeti kontrol ve
azaltilmasi siireclerine benzerlik gosterdigini unutmamak gerekir. Ozellikle; icecek
maliyet kontrol siirecinin yiyecek ilk madde ve malzemelerinin maliyet kontroliine
benziyor olmas1 ve kontrollerinin daha kolay olmasi1 6zellikleri géz ardi edilmemelidir.

(Taskin,1997:xiv-xv)

Yiyecek-icecek departmanlarmin meniileri belirlendiginde dogal olarak meniide
yer alacak olan yiyecek ve igecekler de belirlenmis olacaktir. Bu durum da, iiretim
planlamasi, standart recetelerin hazirlanmasi, standart porsiyon ve kadeh
biiyiikliiklerinin saptanmasi, standart verimin hesaplanmasi ve alinacak malzemelerin
standartlagtirilmas1 gibi yontemlerin uygulanmasi sayesinde gergeklestirilmis olacaktir.
Diger bir deyisle; meniilerin belirlenmesi esnasinda, modern yiyecek ve igecek iiretim
yontemleri uygulanmig olacaktir. Hazwrlik planlamasi ya da {retim hacminin
tahminlemesi, s0z konusu isletme i¢in belirli bir donemde satis hacminin tahminlemesi

olarak bilinmektedir.

2.5 Uretim Planlama ve Kontrol Sistemlerinin Maliyete Etkileri

Ilgili yazinda iiretim ile ilgili cok sayida tanim mevcuttur. Genel anlamiyla
iiretim; insan ihtiyaclarini kargilamak amaciyla belirli girdilerin, doniistiirme siirecinde
cesitli islemlerden gegirilerek mal veya hizmet seklinde ¢ikt: olarak elde edilmesi
seklinde tanimlanmaktadir. (http://kho.edu.tr,Eyliil 2003; Hatiboglu,2000; Saygili,1991;
Browne, Harhen, Shivnan,1992; Durukan,2003; Cetin,1999; Barutcugil, 1984)

Ayrica iretim cesitli bilim dallar1 anlayislart ve ilkeleri dahilinde farkl
sekillerde tanimlanmaktadir. Ekonomi bilimi iiretimi, fayda meydana getiren iglemler

olarak adlandirmaktadir. Miihendislik bilimleri ise, belirli bir fiziksel varlik tizerinde
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onun degerini artiracak bir degisiklik yapmayr ya da hammadde ve yari mamul
maddeleri, bir iirlin haline doniistiirme olarak tanimlamaktadir. Teknik anlamdaki
iretim taniminda, eglence, tasima, sigortacilik, turizm gibi hizmet {iretiminin gecerli
oldugu faaliyet alanlar1 genel anlamda iiretim olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple
isletme bilimi de, ekonomistlerin tanimina yakin bir tarifi kabul etmektedir. Ekonomide
iretim; genel olarak fayda yaratmak seklinde tanimlanmaktadir. Daha 6zel olarak;
girdilerin bir takim siireclerde islendikten sonra yeni bir {iriine doniistiiriilmesi {iretim

faaliyeti adin1 almaktadir. (Durukan,2003:107)

Isletmeler acisindan; mal veya hizmetlerin iiretilebilmeleri i¢in, cesitli unsurlarin
bir araya getirilmeleri gerekliligi esas1 s6z konusudur. Uretim siireci, ekonomik mal ya
da hizmetlerin ortaya konulmasi igin, iggiicli, makine, arag-gere¢ ve hammaddenin
kullanimin1  gerektirmektedir. S6z konusu unsurlar, tretim faktorleri olarak
bilinmektedirler ve dogal kaynaklar, sermaye, insan kaynaklar1 (emek) ve girisimci
olmak iizere dort ayr1 kisimdan olugsmaktadirlar. (Cetin,1999:12) Kapsam olarak iiretim,
mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi ile ilgili her cesit faaliyeti kapsamaktadir. Uretimde
isletmenin sahip bulundugu girdiler, iiriin ya da ¢ikt1 haline ¢evrilmektedir. Uriin veya

¢ikt1 mal ya da hizmet seklinde olabilmektedir. (Hatiboglu,1996:1)

Uretim, yeni bir rekabet silahi olarak goriildiigii igin, iiretim yapan firmalar,
kendi ¢evrelerini biitiiniiyle degistirmektedirler. S6z konusu degisiklik, herhangi bir
endiistri ile siirlandirilamamaktadir. Bu da; otomotiv, genel tiiketim, turizm, elektronik
ve beyaz esya endiistrisi gibi endiistrilerde farkli sekillerde kendini gosterebilmektedir.
Hizli degisimlerle karsilagan isletme yonetimi, yeni olusan bu ¢evrenin rekabetc¢i yapisi
ile bas edebilmek i¢in yeni stratejiler gelistirmek zorunda kalmaktadir. Ortaya ¢ikan s6z
konusu yeni c¢evrenin Onemli Ozellikleri su sekilde olusacaktir: (Browne, Harhen,

Shivnan,1992:4)

- Artan iiretim gesitliligi,
- Cok biiyiik 6l¢lide azaltilmis tiretim siireci,
- Uretim sistemleri ve bunun sonucunda ortaya cikan iiriinlerin cevresel

etkilerinin anlasilmasimin farkinda olunmasinin azalmasi,
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- Degisen maliyet cesitleri.

Uretim faaliyetlerinin isletmenin finansman, pazarlama, isgdren yonetimi gibi
fonksiyonlartyla yakindan iligkili bulunmasindan dolay1r genel basar1 diizeyini
belirleyici bir 6nemi de bulunmaktadir. Bu yiizden isletmelerde iiretim faaliyetlerinin
etkin ve dikkatli bir sekilde yiiriitiilmesi ve liretime dair sorunlarin mantikli ¢oziimlere
kavusturulmasi temel bir zorunluluk halini almaktadir. (Barutcugil,1984:119) Diger bir
deyisle; tiretim fonksiyon olarak, isletmenin diger fonksiyonlariyla yakin iligki i¢inde
bulunacaktir. Ornegin; fonlar olmadan {iretim yapilamayacagi icin finansman
fonksiyonu ile, liretim olmadan satis yapilamayacagi i¢in satis fonksiyonu ile ve
arzulanan ozellikte liretim yapilabilmesi i¢in personel ydnetimi fonksiyonlar: ile ¢ok

siki iligkileri bulunmaktadir. (Cetin,1999:71)

Yukaridaki gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve igletmelerin maliyet
ve yOnetim sistemlerini etkileyen degisimler, asagidaki sekilde siralanabilmektedir:

(Hacirtistemoglu,Sakrak,2002:16)

- Maliyet unsurlarinda yapisal degisim,

- Daha diisiik dogrudan is¢ilik maliyeti,

- Dabha ileri teknoloji maliyeti,

- Dabha yiiksek bilgi maliyeti,

- Maliyet dagitim ve yiikleme anahtarlarinda degisim,
- Maliyet azaltma amacima bakista degisim,

- Maliyet tanimlamalarinda degisim,

- Stok degerlemesine yonelik yaklagimin azalan dnemi,

- Amortisman paylarmin hesaplanmasinda ve dagitim anahtarlarinda

- Bilgi akisinda hiz,

- Donemsel raporlamanin yetersizligi,

- Uriin tasarim ve gelistirmeye yonelik finansal veri saglanmast,
- Siirec tasarim ve gelistirmede artan onem,

- Maliyet merkezi yapisinin yeniden diizenlenmesi.
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S6z konusu bu degisimler, maliyet ve yonetim muhasebesi sistemlerinde yeni
arayiglara Onciilik etmektedirler. Maliyetlerin, iiretim i¢in feda edilen kaynaklarin
toplam1 olmasi itibariyle maliyetlerle tiretim arasindaki iliski de 6n plana ¢ikmaktadir.
(Durukan,2003:107) Ekonomik c¢evredeki degisimler ise, Oncelikle gelismis iiretim
sistemleri i¢in tanimlanan bir takim amagclarin degisimine Onciiliikk etmistir. Bunlar:

(Hacirtistemoglu,Sakrak,2002:15)

- Talep kadar tiretim,

- Eniyi iirlin tasariminin bulunmasi,

- Uriin tasarimindan satisa kadar teslim zamanlarinin diisiiriilmesi,
- Sifir hata hedef],

- Enuygun iiretim birlesimi,

- Uretim islemleri arasinda sifir zaman hedefi,

- Sifir hazirlik zamani hedefi,

- En disiik diizeyde hammadde ve iiriin stoku,

- YOnetim ve destek yapisinin en aza indirilmesi,

- Uriin yasam dénemi maliyetlerinin en aza diisiiriilmesi.

Etkin bir igletme yOnetiminin amaglar1 temel olarak iki kategoride ele
alinmaktadir. 1lki, fiyat, teslimat ve kalite gibi hususlarda beklentileri karsilamayi
hedefleyen miisteri memnuniyeti; ikincisi ise, makul bir karlilik ve yatirim geri doniis
oranini elde etmeyi hedefleyen fiireticinin kendi memnuniyetidir. Bu iki kategorideki
hedefin ayn1 anda saglanmasi, etkin bir igletme yonetiminin varligina isaret etmektedir.

(http://www.5Smworld.com/mkarsiv/mk8.htm, Eyliil 2004)

Genel itibariyle liretim sistemleri, hammaddelerin son {iriin haline doniismiis hali
oldugu i¢in ig birimlerinin isletilmesinden olusan bir sistem olarak adlandirilmaktadir.
Uretim sistemlerinin yenilenebilmesi igin, isletmelerdeki miihendisler ve planlamacilar
stirekli olarak ¢aligmaktadirlar. Cogunlukla da, yeterli entegrasyon saglanamamasi ve
planlamanin bir biitlin olarak goriilememesi gibi sorunlarla karsilagsmaktadirlar.

(Yeroglu,2001:107)
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Ornegin; kafile iiretimini benimsemis klasik {iretim sistemlerinde, parcalar
biiyiilk miktarlarda, kafileler halinde iiretilmekte ya da tedarik edilmektedir. Kafile
biiyiikliikleri de, genellikle, envanter tasima maliyeti ile liretime hazirlik maliyetinin
dengelenmesi sonucu bulunmaktadir. Bu tiir uygulamada kiiciik kafilelerden ¢ok, biiytlik
kafilelerle calisildig1 gozlenmektedir. Klasik {iretim sistemlerinde, iiretim ve satin
almanin biiylik kafilelerle siirdiiriilmesi, sonucta biiylik stoklarin olugmasina neden
olmaktadir. Uretimde satmn almada kiigiik kafilelerle calismak ise, iiretime hazirlik

siiresinin ve maliyetlerin biiylik 6l¢iide azalmasini saglamaktadir. (Tanis,1992:10)

Bunlarin yaninda iiretim sistemleri, stoka ve siparise gore iiretim olmak {iizere
ikiye ayrilmaktadir. Stok iizerine kurulan bir sistemde Malzeme Gereksinim Planlamas1
gibi sistemler devreye girmektedir. Siparis iizerine kurulan bir sistemde ise Tam

Zamaninda Uretim gibi sistemler 6n plana ¢ikmaktadir. (Durukan,2003:151)

Isletmeler tarafindan mallarin veya hizmetlerin iiretilmesinde yapilan planlama,
isletmelerin gelecekteki faaliyetlerinin nitelik ve nicelik yOnleriyle ve smirlariyla
belirlenmesi 6zelligini tagimaktadir. Uretim planlamasinm isletmeler tarafindan
Ooneminin giderek artmasmin nedenlerinden baslicalar1 asagida siralanmaktadir:

(Barutgugil,1984:120)

- Uretim sistemlerinin faaliyet yogunlugunun ve karmagsikligmin artmus
olmasi,

- Isletme igi faaliyetlerin uyumlastirilmalarmin zor olmus olmasi,

- Isletmeler arasi iliskilerin ve bagimliligin yogunlasmasi,

- Talebin genislemesi ve ¢esitlilik kazanmasi,

- Tedarik ve dagitim faaliyetlerinin genis bir alana yayilmasi,

- Kalite, fiyat ve hizmet rekabetinin yogunlagmast,

- Etkinligin saglanmas1 amaciyla malzeme, isgiicli ve enerji kayiplarini en

diisiik diizeye indirme zorunlulugunun agik¢a goriilmesi.
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Biiyiik 6l¢ekli otel isletmeleri, yukaridaki ve yukaridakilerin benzeri nedenlerle
iretim faaliyetlerinin tim yOnlerinin 6nceden ayrintili bir bigimde ve olabildigince
saglikli olarak belirlenmesine ¢aba harcamaktadirlar. Bu yiizden, oncelikle belirli bir
donemde satilabilecek miktarin belirlenmesine yonelik satis veya talep tahminlerinin
yapilmas1 gerekmektedir. Daha sonra, donem basi stoklarinin diizeyi géz Oniinde
bulundurularak iiretilmesi gereken miktar saptanmaktadir. Buradan, s6z konusu iiretim
miktarinin gerceklestirilmesi igin gerekli iiretim faktorlerinin nitelik ve niceliginin,
iiretim teknolojisinin, makine ve techizatin, liretim yerinin ve Tlriin niteliklerinin

belirlenmesine gecilmektedir. (Barutgugil, 1984:120)

Servis sistemlerinin esas olarak tiretimde etkili oldugu isletmelerde uygulamada
farkliliklar bulunmaktadir. Tanim olarak servis sistemleri, miisterilere bir ya da daha
fazla servisin sunulmus oldugu sistemlerdir. S6z konusu sistemlerde miisteri, hasta ya
da evrak gibi varliklar, kontrol, siparis ve ddeme gibi servis alanina gelmektedir. Daha
sonra varliklar, servis alaninda, servis elemani, doktor, kasiyer ve garson gibi kaynaklar
tarafindan islem gormektedir. Servis sistemlerinin, liretim sistemlerinde bulunmayan

kendilerine 6zgii 6zellikleri su sekilde siniflandirilabilir: (Yeroglu,2001:141)

- Servis sistemleri soyut sistemlerdir ve fiziksel varliklar1 bulunmamaktadir.

- Servis sistemleri kolaylikla degistirilebilmektedir ve envanterleri
tutulamamaktadir.

- Servis sistemlerinin ¢iktilar1 diizensizlik gostermektedir.

- Servis sistemleri, es zamanli olarak hem iiretimi hem tiiketimi igermektedir.

Yukaridaki ozellikler, servis sistemlerinin dizayn ve yOntemini iiretim
sistemlerinden 6nemli Olglide aywrmaktadir. Bu asamada servis sistemlerinde en c¢ok
yapilan uygulamalardan birisi olan simiilasyon uygulamalarindan bahsetmek dogru
olacaktir. Servis sistemlerinde simiilasyon uygulamalarina 6rnek olarak; hastane ve
klinik gibi saglik servisleri, lokanta, kafeterya, otellerin yiyecek-icecek departmanlari
gibi yiyecek sistemleri ve banka ve doviz biirosu gibi finansal servisler verilebilir.

(Yeroglu,2001:142)
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Diisiik iiretim maliyetleri, talebin hizli ve zamaninda karsilanmasi, yiiksek
kaliteli {irtin ve hizmetler, esneklik, gerek {iriin gerekse hizmet {iireten isletmeler
acisindan rekabet silahi olarak kabul edilmektedirler. Ayrica, iiriin {ireten isletmeler ile
hizmet iireten isletmeler arasinda bu silahlar1 kullanma konusundaki benzer ydnlerinin
farkli yonlerinden daha fazla, ¢arpici ve etkili oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir.

(Ureten,2004:82)

Isletmelerin iiretim sistemlerinin yapilarnin belirlenmesinde, {iriin tasarim
bi¢iminin, iiretim siire¢ tipinin ve {iriin stok politikasinin saptanmasi gerekmektedir. Bu
iic karar sekli de imalat isletmesi yOneticisinin segenekleri arasinda bulunmaktadir.
Uriin tasarmm bigimi ve iiretim siire¢ tipi agisindan, hizmet iireten sistemlerle imalat
isletmeleri arasinda biiytik bir farklilik bulunmamaktadir. Diger bir deyisle, her iki karar
alaninda da yoOneticinin se¢gmesi gereken segenekler ayni sekilde bi¢cimlenmektedir.
Imalat isletmelerinde oldugu gibi hizmet isletmelerinde de, standart ya da siparise gore
tasarim secenekleri arasindan bir secim yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica;
iriine ya da siirece odakli siire¢ alternatiflerinden birinin tercih edilmesi s6z konusu
olmaktadir. Ancak, hizmetlerin stoklanamama 6zelligi nedeniyle, hizmet sistemlerinde
iriin stok politikasinin belirlenmesi s6z konusu olmamaktadir. Bunun yerine, hizmet
isletmelerinde tiiketiciyle temas derecesinin belirlenmesi konusu 6n plana ¢ikmaktadir.
Bazi hizmet igletmeleri agisindan diisiik temas derecesinin segilmesi miimkiin olmasa
da, baz1 hizmetlerin verilmesinde, yoneticinin miisteriyle temas derecesine iligkin karar
vermesi miimkiin olmaktadir. Ornegin; hizli yiyecek iiretimi ve servisi hizmeti veren bir
isletmede miisteriyle diisiikk seviyede temas kurmak miimkiin olacaktir. Ciinkii {iriin
tasariminda standartizasyona gidilmistir ve siirecin, hizmete yonelik olarak tasarlanmasi
gerekmektedir. Oysa liiks bir restoranda, tiiketicilere siparis lizerine hizmet verilmekte,
slirece odakl1 bir liretim sistemi olusturulmasi1 gerekmektedir. Boylece tiiketiciyle temas

derecesi yiiksek tutulabilmektedir. (Ureten,2004:82-83)

Diger isletmelerde oldugu gibi biiyiikk 6lgekli otel isletmelerinde ve bunlarin
yiyecek-icecek departmanlarinda da yemek iiretim sistemleri, isletmelerin yapisi,
iretilecek miktar gibi nedenlerden dolayr farkliliklar gdstermektedir. Ancak genel

olarak; yiyeceklerin iiretiminde dikkat edilmesi gereken unsurlar ¢ok fazla sayidadir ve
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her igletme i¢in benzer nitelikte ortaya ¢ikmaktadir. Yiyecek miktarlarinda goriilen
farkliliklar, genelde gerekli alan ve arag-gereclerin miktarlarini etkiliyor olsa da

ozellikle asagidaki konularin géz oniine alinmasi gerekmektedir: (Mavis,2003:105)

- Malzemenin ve liretilip hazirlanan yiyeceklerin depolanmasi,

- Servis edilmek tizere hazirlanacak yiyeceklerin pisirmeye hazirlanmasi i¢in
gerekli alanlarin hazirlanmasi,

- Son pisirim sathast ve onceden pisirilmis yiyeceklerin de tekrar servise
hazir hale getirilmesi islemleri de dahil olmak iizere yiyeceklerin pisirilmesi,

- Sicak ve soguk yiyeceklerin servise verilmesi ya da dagitim i¢in veya daha
sonra kullanilmak amaciyla sogutulmasi, hizli ve 0Ozel sistemle sogutulmasi,

dondurulmasi.

Ayrica biiyiik 0Olgekli otel isletmelerinin yiyecek-icecek departmanlarinda
yiyecek iiretim sistemleri, genellikle birbirlerinden kesin olarak ayirt edilememektedir.
(Mavig,2003:105-110) Buna gore genel olarak yiyecek iiretimi, bir veya daha fazla
mutfak ¢esidinde yapilabilecek bir dizi fonksiyonu icermektedir. Fonksiyon sayist ve
mutfak ya da mutfaklarin ¢esidi, s6z konusu isletmenin 6zelliklerine bagl olmaktadir.
Yiyecek-icecek iiretimi yapan restoranlardaki veya otellerin yiyecek-icecek
departmanlarindaki ana fonksiyonlar, yiyeceklerin hazirlanmasi ve pisirilmesinin
yaninda iceceklerin de hazirlanmasmi kapsamaktadir. Ornegin, bir ¢ok yiyecek cesidi
i¢in farkl pisirme yontemleri bulunmaktadir. Pisirme yontemleri genel olarak, nemli 1s1
ve kuru 1s1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Nemli 1s1 yontemlerinde su veya baska bir
stvi, kuru 1s1 yonteminde ise sicak hava veya sicak yag gerekmektedir. (Kogak,1999:53-

55)

Geleneksel tiretim igin planlanip hazirlanmis biiyiik mutfaklar, pisir ve sogut
iretim sistemi i¢in gerekli olan imkanlar1 da kapsamaktadir. Boylece; 06zel
gereksinimler veya c¢alismayan donem i¢in 6zel meniiler hazirlanmasi daha kolay
organize edilebilmektedir. Buna gore yiyecek iiretim sistemlerini genel olarak

geleneksel veya dogrudan sistem, merkezi hazirlik sistemi, merkezi iiretim sistemi ile
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topla ve servis yap sistemi olmak tizere dort ana kategoriye ayirmak miimkiindiir:

(Mavis,2003:105-110)

- Geleneksel veya dogrudan sistem: Bu sistemde yiyecekler, ayr1 ihtiyaca gore
ayr1 mutfaklarda hazirlanmaktadir. Bu sistemlerdeki geleneksel mutfaklar, genellikle
ayni calisma departmani i¢inde depolama, hazirlama, pisirme ve servis imkanlari
bulunduran miistakil hatlar seklinde planlanmaktadirlar. Bunun yanmda yiyecek
hazirlama yontem ve miktarlarinda degisken bir yap1 bulunmaktadir. Ayrica; iiretimde
kullanilan pisirme arag-gerecleri daima genel amaca uygun olarak seg¢ilmektedir. Bu
sistemde, yiyecekler biiyilk miktarlarda ve geleneksel yontemlerle hazirlanip
pisirildikten sonra servise kadar sicak tutulmaktadirlar. Yiyeceklerin porsiyonlanmasi,

mutfakta olabilecegi gibi miisteri masasinda da yapilabilmektedir.

- Merkezi hazirlik sistemi: Bu sistemde hazirlik islemlerinin bir kismi
merkezilestirilmektedir. Bazi malzemelerin satin alinmasi, depolanmasi ve iiretimi bir
tek mutfakta toplanmaktadir. Bu mutfakta taze olarak hazirlanan yiyecekler giinliik veya
giinde birka¢ defa olarak her biri belirli bir restorana veya servis noktasma aktaran ve
servise hazir halde bekleten kiiciik mutfaklara dagitilmaktadir. Bu sistem, 6zel arac-
gereclerin ve ustalik isteyen yiyeceklerin hazirlanmasinda en uygun sistem 6zelligi
tasimaktadir. Ozellikle biiyiik dlgekli konaklama isletmelerinde, otel veya restoran

zincirlerinde kullanilabilecek yapiya sahip bulunmaktadir.

- Merkezi iiretim sistemi: Yiyecekler onceden hazirlanmakta, daha sonra
sogutulmakta veya dondurulmaktadir. Uretimi merkezilestirmedeki amag, ilk depolama,
hazirlama ve esas pisirme sathalarini, servis noktalarindaki zaman,eleman ve yer
sikisikligindan kurtarabilmektir. Bdylece; islemler tam caligma giiniine gore
yonlendirilebilmekte ve planlanabilmektedir. Ayrica 6zel arag-gereclerin yiiksek
kapasitelerinden yararlanilabilmektedir. Uretim sayesinde arag-gereclerin yiiksek
kapasiteli kullanimindan dolay1 ortaya cikan kar; satmn alma, depolama ve dagitim

maliyetlerini diigiirebilmektedir.
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- Topla ve servis yap sistemi: Bu sistemde amag, piyasada bulunan hazir
donmus veya benzer gidalarin kullanilarak servis yapilmasidir. Merkezi iiretim yapan
mutfaklara yatirim yapilmasi sadece biiyiik 6lgekli konaklama isletmeleri, biiyiik ticari
tesisler ve bolgesel diizeyde hizmet veren beslenme tesisleri i¢in daha uygun
olmaktadir. Bunlarin disindaki yiyecek-icecek iireticileri diger bir deyisle restoran
yoneticileri, toptanct hazir gida {iireticilerinden isletmeleri i¢in en uygun olan hazir
yiyecekleri satin almaktadirlar. S6z konusu hazir gidalar, i¢ pazarlar igin biiyiik
miktarlarda hazirlanmis yiyeceklerden, 6zel gurme yiyeceklere kadar biiyiik cesitlilik
gostermektedir. Bu yiyeceklerin satin alinmasi esnasinda katlanilmasi gereken
maliyetlerin diger tiirlii yiyeceklere gore daha fazla olmasi kaginilmaz bir gercektir.
Ortaya ¢ikan fazlalik da isletmeler tarafindan yatirim ve is¢ilik giderlerinde tasarruf ile
azaltilmaya ¢alisgilmaktadir. Bu tip yiyecekler, dondurulmus veya sogutulmus
olabilecegi gibi sterilize edilmis 1s1 korumali muhafaza alanlarinda vakumlanmig da

olabilmektedir.

Gerek yiyecek-icecek isletmeleri gerekse konaklama isletmelerinin yiyecek-
icecek departmanlari, yiyecek iiretim sistemlerini belirleyip uygularlarken bir takim
kriterleri gdz ardi etmemek durumundadirlar. Ornegin; ¢ok fazla pisirme ya da diger
hazirlama yontemleri vitaminleri yok etmekte, proteinleri etkilemekte ve yiyecegin
tadini, rengini ve dokusunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu yiizden yiyecekler,

asagidaki temel prensiplere gore hazirlanmalidirlar: (Kogak,1999:154)

- Ise kaliteli yiyeceklerle baslamak gerekmektedir.

- Yiyecegin temiz oldugundan emin olunmalidir.

- Uygun baharatlar kullanilmalidir.

- Dogru hazirlama teknikleri ve ekipmanlar1 kullanmalidir.

- Standart receteler uygulanmalidir.

- Gerekenden fazla miktarlarda pisirme yapilmamalidir.

- Hazirlandiktan sonra miimkiin oldugunca c¢abuk servis edilmelidir.
- Sicak yiyecekler sicak, soguk yiyecekler soguk servis edilmelidir.
- Orta halli bir {irlinle yetinilmemelidir.

- Her zaman miikemmel olmasina ¢aligilmalidir.
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Sonug olarak; biiylik 6lcekli otel isletmelerinin yiyecek-icecek departmanlarinda
uygulanabilmesinde isletmenin yapisindan sektdriin genel yapisina kadar birden fazla
degisken etkili olmaktadir. Buna gore, iiretim planlamasi ve kontrol sistemlerinin
bazilar1 biiylik dlgekli otel isletmelerinde uygulanabilirken bazilarmi uygulayabilmek

ise miimkiin olmadig1 soylemek dogru olacaktir.

2.5.1 Uretim Planlama ve Kontrol Sistemleri

Isletmelerde yeni finansal kaynaklarm en saglam ve rasyonel olani, iiretim
faaliyeti sonucunda elde edilen karlar olmaktadir. Isletmelerin karlarini artirabilmeleri,
mevcut ve yeni Urilinlerin tiretimlerini planlamasi ve yeni iriinlerin gelistirilmesi ile
olmaktadir. Isletme yoneticileri, {iretim planlamasinmn ilk asamasinda, gelecekteki
iretim faaliyetleri sonucu piyasaya siiriilecek {riinlerin piyasa rekabet durumunu
dikkate alarak talep tahmininde bulunmaktadirlar. Yapilan talep tahminlerine uygun
olarak iiretim planlamasi faaliyetiyle, siralama ve programlama islemleri sistematik

olarak uygulamaya konulmaktadir. (http://www.geocities.com/akircali, Eyliil 2004)

Ancak, yukaridaki igletme amaglarinin ayni anda gergeklestirilmesi, genelde
tedarik, {iretim, satis ve finans gibi cesitli isletme faaliyetlerinin bir uyum iginde
yiiriitiilmesi ile miimkiin olmaktadwr. S6z konusu uyumun saglanabilmesi igin
departmanlar arasindaki etkilesimleri ortak bir veri tabaninda ve biitiinlesik bir yapida
barmdiran bir endiistriyel yonetim sistemi yazilimina ihtiya¢ duyuldugu acik bir sekilde
ortaya cikmaktadir. Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP), Uretim Kaynaklar:
Planlamas: (MRP 1II) ve isletme Kaynak Planlamasi (ERP) gibi endiistriyel ydnetim
sistemleri yazilimlari, yukaridaki amaglara erisebilmek icin kullanilan araglardan
bazilaridir. Bu tiir yazilimlar, {iriin agaci, malzeme ve tedarik¢i ile miisteri ana kayitlari
gibi teknolojik bilgiyle donatilmis veri tabanlarna sahip bulunmaktadirlar. Boylece
satin alma ve iliretim planlama departmanlariyla gerekli etkilesim saglanabilmektedir.
Ayrica, bu etkilesimlerin sonucu olarak gesitli departmanlardaki isletme faaliyetleri

yerine getirilirken gerekli finansal kayitlarn da otomatik olarak olusturulmasi,
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endiistriyel yonetim sistemlerini daha cazip hale getirmektedir.

(http://www.5Smworld.com/mkarsiv/mk8.htm, Eyliil 2004)

Daha genis bir ifadeyle isletmeler, toprak, sermaye, insan gibi tiretim faktorlerini
bir araya getirerek neyin, ne kadar ve nasil iiretilecegine karar vermek durumundadirlar.
Bunun yaninda isletmelerde iiretim faaliyetlerinin olusturulmasinda ve bunlarin
stirekliliginin saglanmasinda gerekli olan {iretim sistemleri emek veya isgiicti faktoriinii
de goz ardi etmemek gerekmektedir. Isgiiciiniin iiretime olan katkis1 karsilig1 olarak
yapilan ekonomik fedakarliklar da isgiiciiniin maliyetini olusturmaktadir. Isgiicii
maliyetlerinin aymrimi veya smiflandirmasmin  yapilmasi, iiretim maliyetlerinin
tespitinde, iscilik maliyetlerinin takip ve kontroliinde gerekli olmaktadir. Isletmeler, s6z
konusu sorulara yanit ararlarken gelecege yonelik kisa, orta ve uzun donemli
planlamalar da yapmaktadirlar. Isletmelerin bunu yapabilmesi igin de, her seyden dnce
iriine olan talebin belirlenmesi ve igletmenin izleyecegi stok politikasmin iyi

belirlenmis olmasi gerekmektedir. (Durukan,2003:110)

Buna gore, isletmeler icin iiretim planlamasi konusunun, isletmelerin kontrol ve
planlama amaglar1 ile benzer agamalarda gerceklestigini ve dnem tasidigini sdylemek
dogru olacaktir. Planlama ve kontrol siireci isletmeler tarafindan bir arada ele
alinmaktadir. Plan, belli bir ihtiya¢ ortaya ¢iktiginda yapilir. S6z konusu plana gore,
faaliyetler gerceklestirilir. Kontrol mekanizmasinin da devreye sokulmasiyla birlikte
sonuglar elde edilmis olacaktir. Sistem yaklasimi dahilinde geri doniisiim ile plandan
sapmalarla bunlarin nedenlerinin de arastirilmasi ile siire¢ tamamlanmis olacaktir.
(Celikgapa,1999:11) Planlamanin yararlar1 yaninda, hazirlanmasinda énemli zaman ve
enerji harcamasi gerektirmesi, yoneticilerin dikkatini siirekli gelecege cekecegi i¢in
icinde bulunulan durumun gozden kacirilmasi, fazla kural ve standartlara kagildiginda
kisilerin insiyatiflerini koreltebilmesi gibi sakincalar1 olsa da, bilingli hazirlanmas,

isletmenin yapisina uygun bir plan her zaman yarar saglayacaktir. (Onal,1983:89)
Bu gelismeler 1s1¢inda sanayi ve hizmet isletmelerinde tiiketicilerin

ihtiyaglarindaki degisime baglh olarak talepteki dalgalanmalar1 karsilayabilmeleri igin

tiretimlerinin esnek bir yapiya sahip olmasi gerekir. Bu nedenle c¢esitli sistemler
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gelistirilmigtir. Bu sistemlerden en Onemlilerinden birisi de esnek iiretim sistemdir.

(Browne,Harhen,Shivnan,2001:11-12)

Esnek iiretim sistemlerinin, farkli parca ve iiriinlerde dnemli bir degisiklik ve
tezgah durusu yapmaksizin, iiretebilme kabiliyeti olan sistemler seklinde tanimlanmasi
dogru olacaktir. (Groover,1987:32) Esnek Uretim Sistemleri, yogun otomasyon ve
teknoloji  agwhkli {iretimin  yapildigi, {retim faktOrlerinin  hizla  {iretime
yonlendirilebildigi ve zamaninda tiiketicilere ulastirarak nakte cevrildigi, insanlarin bu
ortama uyum gosterdigi ve degisikliklere hizla cevap verebildigi iiretim siireci olarak da
tanimlanabilmektedir. Tipik bir esnek iiretim sisteminin &zellikleri su sekilde

stralanabilir: (Pekmezci, Demireli,2005:133)

- Uriin ¢esidinin ¢ok oldugu isletmelerde uygulanabilir.

- Aym grupta oldugu halde farkliliklar da igeren pargalarin iiretilmesinde
kullanilir.

- Genel amagli makine-techizat icermektedir.

- Mamul, yar1 mamul ve hammaddeler otomatik tastyicilarla ve otomatik
tagima bantlari ile hareket ettirilmektedir.

- Hammaddenin isletmeye girisinden mamul haline gelip ¢ikmasina kadar ki
tim islemler, otomasyona dayali bilgisayar aracilii ile gerceklestirilmekte ve tiim
bunlarm kontrolii bir bilgisayar tarafindan ger¢eklestirilmektedir.

- Farkli parcalarin {iretilmesi tezgahlar {izerinde sistemler araciligi ile
yapilacak olan degisikliklerle olanakli kilinmaktadir.

- Sistemde is¢i miidahalesi minimum seviyeye indirilmis ve belli bir siire
insan miidahalesine gerek kalmadan calisabilir hale getirilmistir.

- Esnek iiretim sistemlerinde birgok sey otomatik olmasia ragmen, pargalarin
yiiklenmesi, bosaltilmasi, ekipman hazirligi, planlt ya da plansiz bakim i¢in operatdr

gerekmektedir. (Yeroglu,2001:125)
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Isletmeler igin esnek iiretim sisteminin yararlar1 su sekilde siralanabilir:

(Pekmezci, Demireli,2005:134-135)

- Is envanterlerini azaltir.

- Makine kullanimin1 artirir.

- Uretim zamanini artrir.

- Farkl parcalarin dizayn edilmesi olanagini saglar.
- Iscilik maliyetlerini azaltir.

- Miisteri isteklerini karsilar.

- Sermayeden daha fazla yararlanma olanag1 saglar.
- Uzun vadede rekabet {istiinliigii avantaj1 sunar.

- Calisanlarin verimliliginde artig saglar.

Genel olarak toptanci isletmelerde iiretimin ana o6zelligi ise, diger iriinlerin
iretimlerinden farkli olarak, cok diisiik oranda {iretim yapilmasidir. S6z konusu
iriinlerde ¢ok diisiik oranda standart saglanabilmektedir. Farkli iiriinler tiretebilmek i¢in
ise, isletme yliksek oranda esnek iiretim kapasitesine ihtiya¢ duymaktadir. Toptanci
isletmeler, iiretimlerinde parti liretim ve yigmn iiretim olmak tizere iki farkli iiretim

tiirlinii tercih etmek durumundadirlar: (Browne, Harhen, Shivnan,2001:11-12)

- Parti Uretim: Kiiciik partilerde {iretilen bir iiriiniin veya seri islemler
sonucunda ortaya ¢ikan partilerin tiretimidir. Ana 06zelligi, parti tretimle iiretilen
driinlerin diger triinlere nazaran standart yogunluklarmin daha fazla olmasidir. Parti
iiretimin baslica ozelligi orta cesitte iiriine yayimasidir. Uretim araclarmin belirli
derecede esneklige sahip olmasi ve genel amaglara hitap etmesi gerekir. Parti

iiretiminde, makine hazirlik maliyetlerinin en az olmas1 aranmaktadir.

- Yigm Uretim: Ana &zelligi; bazi iiriinlerden farkli olarak biilyiik oranda
iiretim yapilmasidir. Diger bir deyisle; yiiksek hacimli iiretimin az ¢esitte {iriine
yayillmis olmasi baslica Ozelliktir. Tiim {riinlerde ileri derecede standartlastirma

yapilmistir. Talep sabittir ve {lirlin tasarimi biiyiik oranda degisiklikler gdstermemektedir.
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Uretim araglar1 pahalidir ve 6zel amagli kullanilmaktadir. Kat1 otomasyon veya Detroit

tipi otomasyon, yigin iiretim i¢in kullanilan diger kavramlardir.

Genel olarak esnek tiretim sistemlerinde yliksek makine verimi, diisiik birim
maliyeti, daha yliksek kalite, kisa model degisim siiresi, pazardaki degisiklige ani tepki
gibi hedeflere ulasilmasi durumunda c¢ok biiylik karlar elde edilebilmektedir.
(Yeroglu,2001:125)

Farkli {iriinler {ireten toptanci isletmeler agisindan siparise gore iiretim de bir
iretim sistemi olarak sayilabilir. Siparise goére iiretimin baglica 6zelligi ise diisiik
hacimli iiretimin bir ¢ok {iriine yayilmis olmasidir. Diger bir deyisle standartizasyon ¢ok
fazla yapilmamaktadir. Ciinkii siparise gore iliretim sisteminde tretici firma, farkli
uriinleri {retecek kadar esnek yapiya sahip, isgorenleri ise yetenekli olmak
durumundadir. (Browne, Harhen, Shivnan,2001:9) Ayrica liretim yOneticileri, liretim
planlarmin hazirlanmasi asamasinda, isletmenin karlilik, tiretkenlik ve {iriiniin kalitesini
dogrudan etkileyen, ¢ok cesitli ve onemli bir takim kararlar almaktadirlar. S6z konusu
kararlar, stratejik seviyede, ekonomik etkileri biiylik kararlar veya giinliik rutin kararlar
olabilmektedir. (Top,2001:108-109) Genel olarak kullanilan mevcut iiretim planlari,
geri doniisiim ile ilgili uygulamalarin yonetilmesinde mevcut olanaklar1 saglamakta
smirli kalmaktadir. Uretim planlarmda geri doniisiimiin degerlendirilmesinin sinirl
kalmasmin temel nedeni, geri doniisimii yapilacak olan iiriinlerde miktar, kalite ve

zaman agisindan belirsizliklerin fazla olmasidir. (Yiksel,2000:97)

Elbette ki uluslararasi rekabetin arttig1, miisteri ihtiyag ve isteklerinin
farklilagtigi, global pazar anlayisinin gelistigi ortama isletmeler de uyum
saglamalidirlar. Isletmelerin rekabet giiclerinin artmasi, ayakta kalabilmeleri,
verimliliklerini yiikseltebilmeleri ve iiretim miktarlarini arttirabilmeleri igin esnek
iretim sistemlerini biinyelerinde kurmalar1 gerekmektedir.

(http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/4/gulayl/gulayl.html, Eylil 2003)

Ancak bu sistemlerin igletmelerde kurulabilmeleri i¢cin de baz1 6nkosullar vardir.

Bunlardan en 6nemlisi; yonetimin destek olmasidir. Bir kurumun igleyisinde orgiitsel
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islevsel, stratejik kapsamda yapilan tim degisim, donilisiim g¢abalarmmda yodnetimin
destegi ve rolii belirleyici niteliktedir. Esnek iiretim sistemine gegis gibi bir degisimde
de yonetim cesitli faktorleri de géz Oniinde tutarak, bu karari stratejik olarak almals,
basarili bir tasarim, planlama ve yliriitme i¢in tiim yetkisini kullanmalidir.

(http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/4/gulayl/gulay1.html, Eyliil 2003) Isletmelerin iiretimi

kontrol amaciyla uyguladiklar1 tiretim kontrol sistemleri genel olarak itme ve ¢ekme

sistemleri olmak uzere iki ana grupta toplanabilir:

(http://www.danismend.com/konular/lojistikyon/, Agustos 2003)

- Itme Sistemi: Uretim ¢izelgesi esash bir sistemdir. Uriinlerin talebi igin plan
yapilmaktadir ve bu talebin karsilanmasi i¢in bir iiretim ¢izelgesi hazirlanmaktadir. S6z
konusu c¢izelge tiretimi iter. Olusan talep ileriye yonelik olarak tahmin edilir ve yapilan

kotii tahminler, fazla tutulan stoklarla karsilanmaya caligilmaktadir.

- Cekme Sistemi: Talep ile iiretimin birlestirildigi sistemdir. Bu sistemde
genellikle son ana montaj hatt1 veya darbogaz niteligindeki bir siireg, talebe gore giinliik
olarak ¢izelgelenmektedir. Farkli bir deyisle; sadece s6z konusu montaj hatt1 veya
hiicre, merkezi kontrolden bilgi (is emri) almakta, diger hiicreler de is emrini, Kanban
bilgi akis sistemi yardimryla saglanmaktadir. Tam Zamanmda Uretim sisteminde
kullanilan Kanban sistemi, her iiretim hiicresindeki iiretim miktarlarini uyumlu olarak
kontrol eden bir bilgi-iletisim sistemidir.

(http://www.danismend.com/konular/lojistikyon/, Agustos 2003) Itme ve Cekme

sistemleri arasindaki fark Tablo2.1’de goriilmektedir.
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Tablo 2.1: Iitme ve Cekme Sistemi Arasindaki Farklar

ITME SISTEMI CEKME SISTEMI
Uretim, gelecekteki talep Uretim, mevcut talebe
tahminine gore yonlendirilir. gore yonlendirilir.

Talepteki degismeler, asir1
ve tekrar kullanilamayacak stogaTalepteki degismeler,sonraki

neden olmaktadir. siiregten oncekine aktarilabilir.

Olusabilecek hatalara yonelik | Hatalar olugsmadan dnlendigi i¢in

emniyet stoklar1 olusturulur. emniyet stoguna gerek yoktur.

Stirecler arasi bilgi akist hizlidir. [Siirecler arasi bilgi akisi yavastir.

Kaynak : Aynur Emre.(1995), Tam Zamamnda Uretim Sisteminin Ulkemizdeki
Uygulamalari ve Sorunlari, (Ankara:MPM Yayinlar1 No:543), s.5.

Buna gore; itme sisteminin en belirgin uygulamalarmin Malzeme Ihtiyag
Planlamas: (MRP) ve Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRPII) oldugu sdylenebilir. Bu

durumda ¢ekme sisteminin ise; Tam Zamaninda Uretim (JIT) olacaktir.

Uretim planlamasi ise, is giicii, iiretim olanak ve araclarinin verimli bir sekilde
kullanilmasi, bu ara¢ ve olanaklara gore hangi iriiniin ne miktarda ve hangi
yontemlerle, ne zaman iiretilecegini gosteren tasari veya model olarak tanimlanabilir.

(Tatar,1985:22)

Farkli bir tanimla iiretim planlamasi; gelecekteki iiretim faaliyetlerinin ve
miktarlarinin sinirlarmi ve diizeylerini belirleyen bir fonksiyondur. Diger bir deyisle;
iiretim planlamasi igletmenin mevcut kaynaklarini rasyonel kullanarak istenilen kalitede

irlinlerin iiretilebilmesi konusunda karar islemidir. (http://www.geocities.com/akircali,

Eylil 2004) Tatar’a (1985) gore ise; iiretim planlamasi, is giicii, iiretim olanak ve
araglarmin verimli bir sekilde kullanilmasi, bu ara¢ ve olanaklara gore hangi {iriiniin ne
miktarda ve hangi yontemlerle, ne zaman iiretilecegini gosteren tasar1 veya model

olarak adlandirilabilmektedir. (Tatar,1985:22)
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Uretim planlamasinin temel amaci, belirli bir iiriiniin {iretiminin istenilen
miktarda ve nitelikte gerceklestirilmesidir. Bu durumun gergeklestirilebilmesi icin de
gerekli iiretim faaliyetlerinin yeterli olan miktarda ve uygun zamanda saglanabilmesi
gerekmektedir. Uretilmesi istenen iiriiniin nitelikleri ve miktar1; hammadde, malzeme,
isgiicii ve sermaye maliyetleri gibi iiretim faktdrleriyle dogrudan ilgilidir. Isletme
yoneticileri, liretim planlamasi faaliyetlerini gergeklestirebilmek icin dncelikle ileride
yapilacak iiretim faaliyetleri sonucunda elde edilecek iiriinlerin piyasada olabilecegi
durumu ve teknolojiden etkilenebilme gibi hususlari, bir takim tahmin yontemleri
yardimiyla saptamaya c¢aligmaktadirlar ve saptamalardan sonra planlama faaliyetleri

baslamaktadir. (http:/www.geocities.com/akircali, Eyliil 2004)

Isletmelerde iiretim planlamasi; kisa donemli, 2 ay ile 12 aylhk bir siireci
kapsayan orta donemli ve bir yildan fazla siireyi kapsamak tizere uzun dénemli olarak
gerceklestirilmektedir. Orta donemli planlama, Biitiinsel Uretim Planlamasi1 olarak da
adlandirilmaktadir.  (Durukan,2003:113)  Isletmeler tarafindan  yapilan talep
tahminlerinin {iretim planma doniistiiriilmesi esnasinda ortaya ¢ikan siireg
dogrultusunda donemlere ayrilan {iretim planlarma goére uzun donemli iiretim
planlamasinda; gelecekte teknolojide meydana gelebilecek degisiklikler, iiretilecek yeni
iriinler, fiyat, kalite ve maliyet degisiklikleri, etkinlik ve verimlilik artiglar1 g6z 6niinde
bulundurularak karar verilmektedir. Kisa donemli iiretim planlamasinda ise, kisa
donemli tahminlere dayali ayrmtili planlar yapilmasi esasma bagl olarak planlama

yapilmaktadir.

Uretim planlamasiyla, isletmenin mevcut kaynaklar1 optimal sekilde kullanilarak
ve liretim kayiplar1 en aza indirilerek, istenilen kalite diizeyinde iiretim yapilabilir. Bu
nedenle ¢ok sayida standart olarak {iretilen iiriiniin {iretim planlamasmin yapilmasi 6n
planda tutulmaktadir. Uretim planlamasiyla, iiretim ve stok seviyelerinin tespiti,
minimum maliyetle iiretim islemlerinin siralanmast ve sistemin kurulmasi,
hammaddelerin zamaninda ve istenilen miktarda temini, yeni makine, tezgah ve
ekipmanlarin alinmasi1 ve ek kapasitelerin tespiti gibi problemler ¢oziilmeye ¢aligilir.

(http://www.geocities.com/akircali, Eyliil 2004)
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Uretim planlamasi, iiretim sistemlerinin gelismesine paralel olarak daha gok
onem kazanmaya bagslamistir. Modern bir isletmede, {iretim planlamasmin 6n plana
cikmasina neden olan faktorler su sekilde stralanabilir:

(http://www.geocities.com/akircali, Eyliil 2004)

- Isletmedeki faaliyetlerle ilgili koordinasyon zorlugu,

- Isletmeler arasindaki iliskilerin gelismesi ve rekabet durumu,

- Uretim sistemlerinin yogunlugu ve karisikligi,

- Teknoloji vb. sebeplerle hizmet, kalite ve fiyat rekabetinin artmasi,

- Isletmenin ekonomik iiretim diizeyinde faaliyette bulunmasini saglamak
amaciyla; malzeme, hammadde, makine saati ve iggiicii kayiplarinin minimum diizeye

inmesinin saglanmasi.

Genel olarak; etkin bir isletme yonetiminin amaclar1 temel olarak iki kategoride
ele almabilir: Ilki, fiyat, teslimat ve kalite gibi hususlarda beklentileri karsilamay1
hedefleyen miisteri memnuniyeti; ikincisi ise, makul bir karlilik ve yatirim geri doniis
oranini elde etmeyi hedefleyen fiireticinin kendi memnuniyetidir. Bu iki kategorideki
hedefin ayn1 anda saglanmasi, etkin bir igletme yonetiminin varligina isaret etmektedir.

(http://www.5mworld/mkarsiv/mk8.html, Eylil 2003) Uretim planlama ve kontrol

stireci ile birlikte igletme icinde bir form ve bilgi akis1 baslamis olur. S6z konusu bilgi
akisinin diizgiin isleyisi ile de planlama ile kontroliin basaris1 ve etkinligi saglanmig
olacaktir. Ciinkii planlamanim dinamikligi ve siirekliligi tiretim planlamasinda 6n plana
cikmakta ve Onem kazanmaktadir. (http:/www.Smworld/mkarsiv/imk8.html, Eyliil
2003)

Turizm sektoriinde ve 6zellikle biiyiik 6lcekli otel igletmelerinin yiyecek-igecek
departmanlarinda {tiretim kontrolii; yemek porsiyonlarindaki esitsizligi ve yiyecek
kayiplarin1 Onlemeyi amaglamaktadir. S6z konusu kontrol, iiretimi ydneten ve
yonlendiren sektoriin yapisma gore uyarlanmis bazi belirli islemlerin yardimiyla
yapilmaktadir. Sektorde, genellikle restoran ve departman ydneticileri iiretim kontrol

sistemlerinin getirebilecegi yararlar1 kiigiimsemektedirler. (Sezgin,1976:241)

134


http://www.5mworld/mkarsiv/mk8.html
http://www.5mworld/mkarsiv/mk8.html

Ancak, uygulamada iiretim kontrol sistemlerini uygulayan isletme ve
departmanlar, agir1 iiretim ve ortaya ¢ikabilecek israfin dniine ge¢ilmesinde bunun etkili
bir ¢éziim yolu oldugunu bilmektedirler. Yiyecek maliyet muhasebesi yaklasiminda

iiretim kontrolii baslica {i¢ boliime ayrilmaktadir: (Sezgin,1976:242-243)

- Satig Analizi (Menii Analizi): Miisterilerin hangi yemeklerden hoslandiklar1 ve
ne kadar ticret 6demek istediklerini gosteren sonuglari saglayan analizdir. Satis analizi,
tahmini ig yapmay1 onlemekte ve meniideki ¢esitli maddelerin satigi hakkinda gegmiste

edinilen tecriibelerin uygulanmasini da igeren iyi bir rehber gorevi gérmektedir.

- Standart Yemek Receteleri: Yemeklerin hazirlanmasinda kullanilan
malzemelerin ve bunlarin hazirlanma yontemlerinin ayrintili sekilde belirlenmelerine
yarayan kartlardir. S6z konusu kartlar, yiyeceklerin nerelerde kullanildiklarini ve kaca

mal olduklarini gosteren veriler sunmaktadir.

- Standart Porsiyonlar: miisteriye satilan yemegin, hacim, miktar ve agirliginin
standartlagtirilmas1 ve bu standartlara bagli kalinmasina standart porsiyon kontrolii
denmektedir. Yemekler, standart receteye gore hazirlandiktan sonra, yemeklerin
standart porsiyon miktarlari belirlenir. Bu asamada miisterilerin 6zellikleri de goz Oniine

allmmaktadir.

Bir mal iireten sistemde girdilerin isgiicii, malzeme, enerji ve bilgi gibi unsurlar,
¢iktilarin ise onceden elde edilmesi amaglanmig mal ve hizmetler oldugu bilinmektedir.
Hedeflenen {iiretim, mal yani makine, giysi, tasit gibi elle tutulabilir somut ¢iktilar ise,
tretim fabrika gibi iretim yerlerinde gerceklestirilmektedir. Eger saglik, barmma,
eglence gibi soyut ¢iktilar liretilenler arasinda ise bu kez {iretim iglemi hastane, nakliyat
veya otel gibi hizmet birimlerinde gerceklestirilmektedir. Sistemin geri besleme
Ozelligi, bir liretim sisteminde; ¢ikt1 seklindeki tiriinlerde 6nceden tanimlanan 6zellikler
ile gergeklesen Ozellikler arasindaki farkliligi bildiren diizeltici ve diizenleyici karar
niteligindeki bilgi akis1 seklinde olusmaktadir. Sonugta bir {iretim sistemi, mallar veya
hizmetler iiretme amaciyla insan giicii, malzeme, makine gibi fiziksel elemanlarin bir

araya gelerek uyumlu bir sekilde ¢aligmasi seklinde tanimlanabilir. (Top,1996:13-14)
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Uretim faaliyetlerinin cevre kalitesi iizerindeki etkileri, isletmelerin {iretim
politikalarmin belirlenmesinde etkili olan faktorlerden birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle, ¢evre sorumlulugu icerisinde faaliyette bulunmak isteyen igletmeler, liretim
yonetimi kararlarinda cevre konularmi degerlendirmek durumundadirlar. Isletmeler,
cevreye duyarll iiretim kapsaminda iiriinlerin tasarim asamasindan, girdilerin satin
almmas1, doniisiim siireci, tiriinlerin elde edilmesi, miisteri tarafindan kullanilmasi ve
daha sonraki asamalara kadar tiim kararlar1 ile ¢evre konularmi birlestirmek zorunda
kalmaktadirlar. Isletmelerin faaliyetlerinde g¢evre bilincine sahip olmalari, iiretim
planlama ve envanter kontrolii basta olmak {izere bir¢ok iiretim yonetimi konularina
onemli etkileri olmaktadir. Cevre konusunun Onemini ve g¢evre yonetimi ile liretim
yonetimi arasindaki iligkiyi gorebilen isletmeler, Onemli rekabet avantajina

ulasacaklardir. (Yiiksel,2000:86)

Buna gore tiretim yOnetimi, igletmenin elinde bulunan malzeme, makina ve
insan giicii kaynaklarinin belirli miktarlardaki {irlindi, istenilen kalitede, istenilen
zamanda, en diisiik maliyetle veya en yiiksek karla iretimini saglayacak bir bigimde bir

araya getirmek seklinde tanimlanmaktadir. (Kobu,1996:3)

Uretim  faaliyetlerinin  planlanmasi,  orgiitlenmesi,  yiiriitiilmesi ~ ve
yonlendirilmesi ile denetlenmesine iliskin bir kavram olan iiretim yonetimi; tiiketiciler
tarafindan arzu edilen mal ve hizmetlerin istenilen zamanda ve olabilecek en az
maliyetle elde edilebilmesi bakimindan gerekli olan karar alma islevi olarak ifade
edilmektedir. (Cetin,1999:72) Ayrica iiretim yOnetiminin ¢ temel kriteri
bulunmaktadir. Bunlar; performans, maliyet ve zaman hedefleri seklinde
siralanmaktadwr.  Ayrica kontrol faaliyetlerinin de baslica wugras alanlarini
olusturmaktadirlar. Bu alanlarm diginda, iiretim kaynaklarinin ekonomik kullanimi ve
korunmast da kontrol islevinin kapsami i¢inde kabul edilmektedir. Bu amagla, stok
kontrol ve bakim faaliyetleri ile fiziksel kaynaklar, performans degerlemesi ile insan
kaynaklar1 ve yatmrimlarin kontrolii ile finansal kaynaklar kontrol altinda

tutulmaktadirlar. (Top,2001:169)
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Genel olarak isletmelerde liretim yonetiminin uygulanmasinda asil amag, belirli
miktardaki bir iiriinii uygun bir zaman i¢inde ve yine uygun bir kalitede en diisiik fiyata
mal edebilmektedir. Ancak bu durum altinda {iriin iyi pazarlanabilir ve talep artar.
Boylece iiretim kamgilanir ve isletme basariya dogru ilerler. Hammaddeden baslayarak,
bunun kalitesi, stok durumu, tasarim sekli, imalat yontemi, tezgah se¢imi, igleme sirasi,
toleranslar, kalite kontrolii, iiretimin stok durumu, ambalajlanmasi, insan faktori, {icret
sistemi gibi bir yigm faktoriin incelenmesi ve iyi yonetilmesi s6z konusu amacin
halkalarindan biridir. (Saygil,1991:1) Baska bir deyisle liretim yOdnetiminin amaci,
iiretilen mal ve hizmetlerin tiiketiciye istenilen zamanda, istenilen miktar ve kalitede ve
uygun fiyatlarla ulastirilmasi, tiiketicinin tatmin edilmesi ve talebin siirekli duruma
getirilmesidir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi igin iiretim ile ilgili yoneticiler, bir mal
veya hizmetin belirli bir durumunun sinirlamalar1 altinda pazarlama amaglarm
kargilayacak bi¢imde en diisiikk maliyetle iiretilmesini saglayacak ¢6ziimiin arayisi
icindedirler. (Barutgugil,1984:119) Bir isletmenin pazarlamaya iligkin amaglarma
yonelik hedefleri ii¢ gruba ayrilabilmektedir. Isletmelerin esas amaglar1 dogrultusunda
uzun vadede karlih@1 amaglayan uygulamalar ekonomik amagl hedeflerdir. isletmelerin
bagimsiz kalmak, pazardan tek basina en biiyiik pay1 almak ve her zaman kendilerine en
uygun miisterileri secmek gibi hedefler, bencil hedefler olarak adlandirilmaktadir. Son
olarak; toplumun tiim gruplarmma uygun irilinlerin gelistirilmesi ve tatillerin
demokratiklestirilmesi gibi hedefler de sosyal hedeflerdir. (Hacioglu, 2000:15) Bu
ama¢ dogrultusunda faaliyet goOsteren iiretim ydnetimi sorumlulari ve yoOneticileri

tarafindan sorunlar uzun ve kisa donemli olarak belirlenmektedir. (Barutcugil, 1984:119)

Uretim ydnetiminin tanimmda yer alan miktar, kalite, zaman ve fiyat
unsurlarinin ayni anda ve en iyi sekilde gerceklestirilmesi miimkiin olmamaktadir.
Ornegin, miktarm yiiksek olmasi satislar1 olumlu etkilerken, stok tasima masraflarini ve
elde kalma riskini arttirmaktadir. Dolayistyla, belirli bir malin {iretimi séz konusu
oldugunda, yoOneticinin uzlastirict ¢éziimlere yonelen kararlar vermesi soz konusu
olmaktadir. Karmagik {retim sistemlerinde c¢elisen unsurlar arasinda uzlastirict
¢oziimler bulunmasi cesitli kantitatif analiz yontemlerinin ve isletim sistemlerinin
kullanilmasmi zorunlu kilmaktadir. Uretim ydnetimi disiplininin amaci, s6z konusu

yontemler yardm ile gerekli karar verme yeteneginin gelistirilmesi olarak
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tanimlanabilir. (Kobu,1996:4) Buna gore liretim yonetiminde kullanilan modeller

asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir: (Top,2001:116-118)

- Matematiksel Programlama Modelleri: Amaglara ulasabilmek i¢in alternatif
yollarin bulundugu ve kaynaklarin tiim amagclar1 en etkin sekilde yerine getirecek kadar
yeterli olmadig1 durumlarda uygun {iretime uygun kaynaklarm belirlenmesi problemleri
ortaya ¢cikmaktadir. S6z konusu problemlerin ¢ozlimiinde yararlanilan tekniklerin biiytik

bir kism1 matematiksel programlama olarak adlandirilmaktadir.

- Sebeke Modelleri: Sebeke modelleri, tagima ve lojistik sistemlerin analizi ve
aragtirma gelistirme projelerinin planlanmasi ve takibi gibi alanlarda genis Olgiide

kullanilan modellerdir.

- Dinamik Programlama Modelleri: Dinamik programlama, matematiksel
programlamanin bir tiirevi olup, daha cok birbirleri ile iliskili ve birbirini izleyen

kararlarin alinmasi gereken problemlerde yararlanilan modeldir.

- Stok Modelleri: Stok problemlerinde stokta tutma maliyeti, tedarik maliyeti
ve elde bulundurmama maliyeti gibi birbirlerine zit 6zellige sahip maliyetleri en iyi
dengeleyecek sekilde, hangi zamanlarda ve her defasinda ne miktarda siparis verilmeli

sorularma cevap aranmaktadir.

- Bekleme Hatt1 Modelleri: Bekleme hatt1 ayn1 zamanda kuyruk teorisi olarak
da adlandirilmaktadir. S6z konusu modellerde, sisteme bir ihtimal dagilimina uygun
araliklarla hizmet goérmek icin gelen miisterilerin, servis maliyeti ile beklemesinden
olusacak maliyetleri en iyi dengeleyecek personel veya yatirim miktarlarinin bulunmasi

hedeflenmistir.
- Karar Analizi Modelleri: Daha ¢ok belirsizligin hakim oldugu durumlarda

karar almak gerektiginde en iyi hareket tarzini bulmaya yonelik analizlere karar analizi

modelleri ad1 verilmektedir.
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- Simiilasyon Modelleri: Deneysel karaktere sahip simiilasyon ile, ger¢ek bir
problemin matematiksel olarak ifade edilmis modelini tekrar eden deneyler yardimiyla

inceleyerek, farkli hareket tarzlarinin sonuclarmi gérmek miimkiin olmaktadir.

Buna gore iliretim yonetiminin kapsamina giren temel konulari; tiretim sisteminin
planlanmasi1 ve kurulmasi ile iiretim sisteminin yiiriitiilmesi ve denetimi olmak {izere iki

ana grup altinda toplamak miimkiin olacaktir: (Barutgugil,1984:119-120)

- Uretim sisteminin planlanmasima ve kurulmasma iliskin uzun dénemli sorunlar:

1) Talep tahminlerinin yapilmasi ve iiretim girdilerinin saglanmas,

1) Uriiniin tasarlanmasi ve gelistirilmesi,

11) Uretim teknolojisinin belirlenmesi ve makine-techizat se¢imi,

1v) Yer se¢imi ve igletme i¢i yerlestirme.

- Uretim sisteminin yiiriitiilmesine ve denetlenmesine iliskin kisa donemli
sorunlar:

1) Uretimin miktar yniinden denetimi,

11) Uretimin maliyetler yoniinden denetimi,

11) Uretimin kalite yoniinden denetimi,

1v) Bina ve tesislerin bakim ve onarimi.

Yukaridaki temel konular dogrultusunda iiretim yonetiminin hedefi, bir liretim
zincirinde malzeme, insan ve makine giiciiniin belirli bir zaman siiresince istenilen
miktarda yiiksek kaliteli ve diisiik maliyetli liretim elde edilmesi i¢in en uygun sekilde
kullanilmast seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu yiizden séz konusu islemler zinciri
icerisine finansman, bankacilik, sigortacilik gibi hususlarmi da dahil etmek dogru
olacaktir. (Kobu,1996:19) Bir isletme icin iiretim ydnetimi ve bununla ilgili isletme
boliimiiniin  fonksiyonlar1 isletmenin biiyiikliigii, yOnetim politikasi, igletmenin
organizasyon yapisi, Uretim tipi veya yoOntemleri, faaliyet goOsterilen endiistri alani,
iretim miktar1 gibi ¢esitli faktorler yardimiyla belirlenmektedir. Genel olarak;
isletmelerin iretim bdliimiine verdikleri ana fonksiyonlar; 6n planlama, planlama ve
kontrol olmak iizere ii¢ grupta toplanmaktadir. (Cetin,1999:73) Son yillarda global

ticaretteki onemli gelismeler, iiretim yonetiminin amaglarini da bir dl¢lide etkilemistir.
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Uluslararasi ticaretin yogunlagmasi, hizli teknoloji transferi ve modern haberlesme
teknikleri s6z konusu amaglara ayrica esneklik unsurunun da eklenmesine neden
olmustur. Isletmeler tarafindan iiretim ydnetiminin amaglar1 tespit edilirken gereksiz ve
zoraki se¢imler yapmamaya 6zen gosterilmesi dogru olacaktir. Asil 6nemli olan s6z
konusu isletmenin kaynaklarini ve g¢evresini iyi degerleyip en uygun kombinasyonu

tespit etmektir. (Kobu,1996:3)

Etkin bir isletme yOnetiminin amaglar;; temel olarak iki kategoride ele
alinabilmektedir. ilki, fiyat, teslimat ve kalite gibi hususlarda beklentileri karsilamay1
hedefleyen miisteri memnuniyeti; ikincisi ise, makul bir karlilik ve yatirim geri doniis
oranini elde etmeyi hedefleyen iireticinin kendi memnuniyetidir. OPT, MRP, MRP II,
JIT ve ERP gibi iiretim planlamasi ve kontrol sistemleri ve bunlarin yazilimlari,
yukaridaki amagclara erisebilmek icin kullanilan araclar arasindadir. S6z konusu
sistemler ve bunlarm yazilimlari, teknolojik bilgiyle (iiriin agaci, is giicii, malzeme ve
tedarik¢i/ miisteri ana kayitlart gibi) donatilmis veri tabanlarini, satis ve ana iiretim
cizelgesi ile biitlinlestirerek bagimli veya bagimsiz miisteri taleplerini karsilayabilmek
icin Urlinlin bilesenlerine ve malzemelerine ait ihtiyaglari, zaman ve miktar bazinda
cizelgeleyerek satin alma ve iiretim planlama departmanlariyla gerekli etkilesimi
saglamaktadirlar. Ayrica, bu etkilesimlerin sonucu olarak cesitli departmanlardaki
isletme faaliyetleri yerine getirilirken gerekli finansal kayitlarm da otomatik olarak
olusturulmasi, endiistriyel yOnetim sistemlerini daha cazip hale getirmektedir.

(http://www.5Smworld.com/mkarsiv/mk8.htm, Eyliil 2004)

2.5.1.1 Optimize Uretim Teknolojisi (OPT)

Optimize Uretim Teknolojisi (OPT), bir isletmedeki tiim is merkezleri icin
oncelik ve kapasite kisitlarini goz Oniine alarak optimuma yakin is g¢izelgelerini
hazirlamaktadir.(Tanyas,Baksak,2003:46) OPT yaklasiminda parti biiylikliiklerinin
hesaplanmasi, iretim sisteminde kullanilan klasik yontemlerden farkli sekilde
gerceklesmistir. OPT sistemi, liretim yonetimi yaklagimmin gelisimi boyunca, tiretimde
istenilen artigin elde edilememesini de klasik yOntemlerdeki varsayimlara

baglamaktadir. (Acar,1989:202)
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Bu sistemde amag; kritik (darbogaz) tezgahlar kullanimlarint miimkiin oldugu
kadar maksimuma ¢ekerek, iiretim miktarini artirmak bunun yaninda, silire¢ i¢i stok
diizeyleri ile tezgah hazirlik siirelerini de miimkiin oldugu kadar minimize etmektir.
(Tanyas,Baksak,2003:46) Diger bir deyisle; bu sistem, toplam iiretim miktarlarmin
darbogaz tezgahlar tarafindan kisitlandig1 goriisii lizerine gelistirilmistir. Buna gore;
darbogaz tezgahlarin verimli kullanimi ile ¢iktinin artirilmasinin miimkiin olacagi kabul
edilmektedir. Bu ylizden; OPT sistemi, atdlyedeki tezgahlari; darbogaz tezgahlar ve
darbogaz olmayan tezgahlar olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Her iki tip tezgahta da
islerin ¢izelgelenmesi i¢in farkli yaklasimlar kullanilmaktadir. (Acar,1989:202) Ayrica
OPT, iretimin sikistigi yerde ortaya ¢ikan darbogazin olusturmus oldugu
dalgalanmalarin, siirecin akisi tizerindeki etkisini minimize etmek amaciyla uygun ara

stoklar1 saptamaktadir.

OPT sistemi, tiretimin her sathasmin ¢iktilarini ve dolayisiyla geliri ve kar1 en
iyi hale getirmeye calisan patentli bir programlama sistemidir. OPT sistemi aslinda
programlama darbogazlariin uzun vadeli tespiti prensibinin gelisimi seklinde meydana
gelmektedir. Bununla beraber, OPT sisteminin felsefesi akisin belirlenmesinde daha
uzun vadeli davranmak ve faydadan ¢ok denge saglamaktir. Sistemin kurulmasi igin,
sistem kontrolii ve yonetsel davranislarin oldukg¢a ayrintili olarak gozden gecirilmesini
gerektirmektedir. OPT sisteminin uygulanabilmesi i¢in, dncelikle, liretim plani ve ana
iiretim ¢izelgesinin hazirlanmis ve malzeme ihtiyaglarmin belirlenmis olmasi
gerekmektedir. Bu amagla; Malzeme Gereksinim Planlamast (MRP) yaklagiminin
kullanilarak malzeme ihtiyaglarinin planlanmasi ve daha sonra OPT sisteminin devreye
sokulmast miimkiin olacaktir. Sistem, farkli parti miktarlarin1 kendi hesaplar ve
darbogaz tezgahlar icin zaman icinde ileriye dogru ¢izelgeleme yaklagimimi kullanarak
tiretim miktarm1 maksimize etmeyi hedeflemektedir. OPT sisteminin genelde her
isletmede bulunan iiretim verilerini kullanabilmesi en 6nemli Ozelliklerinden birisi

olarak goze ¢arpmaktadir. (Acar,1989:202)

OPT sistemi yaklasimin ileri sathalardaki etkilerinden biri de, parti

biiyiikliiklerinin tiiretilmesinde degisim yaratmasidir. Geleneksel yaklasimlar hazirlik
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zamanlarindaki kayiplari, ya da daha genel olarak fiiretim islemindeki en uzun
hazirligin neden oldugu kayip zamani dikkate almaktadir. Bunun yaninda OPT ise
yalnizca darbogazlarda zaman kaybi oldugunu kabul etmekte ve buna gore de diger
asamalarda artik kapasiteler oldugunu kabul etmektedir. Boylece parti biiytikliikleri
aslinda darbogaz diizenleme maliyetlerine dayanmaktadir. Darbogazlardaki optimal
parti biiyiikliikleri, iiretim siirecindeki verimli isleyen diger yerlere aktarilamayacagi
icin, isin hareketi, biiytlikliikleri talep ve program sinirlamalarma bagl olan, genellikle
kiiclik transfer partileri ile yonetilmektedir. Gergekte, parti biiyiikliikleri islem boyunca
sabit kalmamakta ve stoklar darbogazlardan sonra olusmaktadir. (Galloway,1993:191)

Diger bir deyisle sistem; isler hale gelebilmesi ve kullanilabilmesi i¢in 6zel veri
tabanlarmin olusturulmasma ihtiyag duymamaktadir. Ayrica sistem, her iriin icin
ekonomik olan parti biiyiikliiklerini de belirlemektedir. Ancak sistem, envanter
diizeyleri, iirlin yapilari, rotalama, tezgah hazirlik zamanlari ile operasyon zamanlarina
iliskin olduk¢a ayrmtili verilere ihtiya¢ duymaktadir. Sistem 6zellikle darbogaz olan
tesislerin ve tezgahlarin iizerinde durmakta, bu tesisler veya tezgahlar i¢cin detayli
planlama ¢izelgeleri hazirlamakta ve sikisiklik olmayan tezgah ve siiregler icin daha

genel planlamalar yapmaktadir. (Acar,1989:203)

Genel olarak OPT, uzun iiretim zamanlar1 ve yliksek miktarda girdisi bulunan
firmalarda iyi sonuglar vermektedir. Buna gore hizmet iiretim hizinin fazla oldugu ve
iiretim icin gereken girdilerin ¢ok yogun olmadig: otelcilik endiistrisinde bu sistemin
uygulanabilmesi pek miimkiin olamayacaktir. Ayrica OPT sisteminin isletmelerde
kurulabilmesi i¢in yiiklii maliyetlere katlanildigi halde kesin bir verimlilik garantisi
olusmamakta ve ancak dogru bir sekilde uygulanmasi halinde isletmede maliyet azaltici
etkide bulunmaktadir. Son olarak kapsam acisindan MRPII sistemini destekleyen bir
iiretim planlamas1 ve kontrol sistemi olmasi1 nedeniyle de biiyiik 6lgekli otel isletmeleri
icin kullanilmast en uygun olan iiretim planlamasi ve kontrol sistemi oldugunu

sOylemek dogru olmayacaktir.
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2.5.1.2 Malzeme Gereksinim Planlamas1 (MRP)

Planlama ve programlama alaninda grup teknolojisi ile baslayan ¢aligmalar,
kodlamanimn gelistirilmesi ve bilgisayar destekli siire¢ planlamasi ile devam etmistir.
1970’11 yillarda Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) adi altinda gelistirilen
bilgisayar programu ile iiretim planlamacilari, son iirliniin talebindeki degisime paralel
olarak stok ve iretim g¢izelgelerini uyarlama olanagma kavusmuslardir.
(Celikg¢apa,1993:9) MRP, 1970’li yillarin basinda oncelikle ABD’de kullanilmaya
baslamis ve daha sonra geligmis iilkelerde hizla yayilmistir. (Durukan,2003:144)

1980’lerden itibaren hemen hemen tiim bilgisayar yazilim firmalari, MRP
konusunda paket programlar gelistirmisler ve piyasaya siirmiiglerdir. (Yamak,1999:263)
MRP, aslinda eski bir kavrama verilen yeni bir isimdir. Ancak bu eski kavramin son
yillarda 6nem kazanmasi bilgi — islem konusundaki Onemli gelismeler sayesinde
gerceklesmistir. MRP sisteminin anlasilmasi oldukca basit olmakla birlikte ¢ok sayida
malzeme yada {irlin s6z konusu oldugunda kaginilmaz olarak bilgi islem kullanimim
gerekli kilmaktadir. Ornegin, otomotiv, makine ve benzeri imalat endiistrilerinde
birlestirilen parca sayisi yiizlerce hatta binlerce olabilmektedir. Ihtiya¢c duyulan
parcalarin miktar ve nitelik yoniinden belirlenmesi , listelerin hazirlanmasi , stoklarm
kontrolii, siparislerin zamanlamast ve diger islemler son derece dikkatli bir
diizenlemeyi  gerektirmektedir. Bu ancak bilgi islem sistemleri yardimiyla

yapilabilir. (Barutgugil,1988:192)

Sanayide meydana gelen hizli degisim ve giderek artan rekabet kosullari
nedeniyle, isletmeler daha kaliteli ve diisiik maliyetli mal ve hizmet {iretmek durumunda
kalmiglardir. (Durukan,2003:144-145) Bu durum, isletmelerde 0Ozellikle iiretim
cevresinde, Urilinlerini siirekli olarak gelistirmeleri hususunda bir baskiya neden
olmustur. Tiiketici odakli iiretim felsefesini benimseyen isletmelerde iirlin tasarimimin
miigteri istek ve ihtiyaclarim1 karsilayabilmesi icin, iirlinlerin siirekli yenilenmesi
ihtiyac1 ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin iiretim birimleri agisindan da yeni tasarimlarin
iiretilebilmesi i¢in siirekli olarak iiretim hatlarinin ve sistemlerinin diizenlenmesi

zorunlu hale gelmistir. (Kabaday1,2002:69)
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Niifusun ve gelirlerin hizla artmasi ile birlikte gelisen teknoloji sonucunda
ulagilan y1gin iiretim, isletmelerin iirlinlerine olan talebi de artirmistir. Bu gelisme ile
birlikte, iiretim i¢in gerekli hammadde ve malzemenin tedariki sorununu da beraberinde
getirmektedir. (Durukan,2003:144-145) Bunun yaninda; isletmeler tarafindan g¢evre
kirliliginin kontrol edilmesi i¢in yararlanilan bir ¢ok yontem, iiretim planlama siireci ile
uyum saglayabilmistir. Ayristirma, geri donlisim ve yeniden kullanim, isletmelerde
malzemelerin daha c¢ok hareketi anlamina gelmistir. Envanterin planlanmasi da,
iirtinlerin iki yonlii hareketini olanakli kilacak bigimde tasarlanmigstir. Boylece malzeme
yonetiminde ortaya c¢ikan iki yonlii akis degerlendirilebilecek duruma gelmistir.

(Yiiksel,2000:97)

MRP, cesitli tiriinler, alt sistemler, parcalar ve malzemelerden olusan ¢ok
asamali liretim sistemlerinde ayrintil iiretim planlarinin koordinasyonu i¢in gelistirilmis
bir yontemdir. Bu sistem, tiim {iretim, pazarlama, satin alma ve finansman
departmanlarinin lizerinde anlagsmaya vardiklar1 ana {iretim programima dayali olarak
hazirlanir ve yiritilir. Bu programlama, {riinlin muayene ve kalite kontrol
gereksinimlerini de kapsayarak sevk ve teslim tarihlerinden geriye, basa dogru doniis
bi¢ciminde tahminleme yoluyla yapilir. Bu uygulama, her iiriiniin ve onu olusturan
parcalarin tam gereksinim duyulduklar1 zamanm 6ncesinde iiretilmesini veya tedarik
edilmesini sagladigindan siire¢ i¢i stoklar Onemli Olciide azaltilmis olur. Ayrica
programlama son iiriinden basa dogru yapildig: i¢in talebin bagimli oldugu kabul edilir.

(Celikgapa,1993:136)

Farkli bir iiretim planlamasit ve kontrol sistemi olan MRP sistemi, iiretim
planlamasinin destek alt sistemlerinden birisi olarak kabul edilmektedir. MRP, bir bilgi
sistemi ve benzetim araci olarak kabul edilmektedir. S6z konusu sistem, iiretim
programi i¢in yOnetime, yapilabilirlik ve maliyet etkinli§i agisindan, degerlendirme
yapma olanag1 vermektedir. (Acar,1998:193) Bu yaklasimda amag¢ dogru parcayi, dogru
zamanda ve dogru miktarda temin etmektir. Bu amaca ulagabilmek i¢cin MRP sistemi
ile, hammadde, parca ya da bitmis {irlin gibi her bir par¢a numarasi i¢in detayli planlar

hazirlanmaktadr.
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MRP, ana fretim programinda yer alan son {riin miktarmi bilesen
gereksinmeleri halinde pargalayan bir sistemdir. Ortaya c¢ikmasindan bu yana
birbirinden farkli imalat isletmesinde kullanilmistir. Kablo ve tel yapimindan mobilya
yapimina, otomotiv sanayiinden giyim sanayiine kadar g¢esitli alanlarda MRP
uygulamalar1 goriilmektedir. Bu uygulamalarin ortak yani, tim hammadde ve parca
satin alimlarinin, fabrikasyon islemlerinin ve monta;j faaliyetlerinin yer almis oldugu bir
ana liretim programmin varhigidir. (Yamak,1999:263) Ayrica; MRP ¢ok asamali iiretim
planlama problemlerinde en ¢ok kullanilan dizayn yontemidir. (Orlicky,1972:440-441)

MRP, temel olarak yoneticilerin fizibilite ve maliyet acisindan
degerlendirebilecegi liretim modeli ¢izelgesi Onerileri lireten bir bilgi sistemi ve
simiilasyon aracidir. (Orlicky,1972:440-441) Bunun yaninda MRP ile iiriinlere olan
talebin, zamaninda ve diisiik maliyetle karsilanabilmesi i¢in imalatta kullanilan
hammadde, malzeme ve pargalarin tedarikinin en uygun bir sekilde saglanmasi

hedeflenmektedir. (Durukan,2003:144-145)

MRP sisteminin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli tiim verilerin
dogru, tam, glincel, biitiinliik i¢cinde ve uygun zamanda temin edilmesi gerekmektedir.
Bunun yaninda sistemi uygulayacak olan isletmenin asagidaki girdileri de olusturmus

olmasi1 gerekmektedir: (Yamak,1999:268)

- Ana iiretim programi,

- Isletmenin iirettigi bilesen malzemeler icin dis kaynaklardan verilmis olan
siparisler,

- Bagimsiz talep iceren stok kalemleri i¢in talep kestirimleri,

- Stok durum dosyast,

- Parga listeleri dosyast.
Isletme acisindan stoklarla ilgili Kkararlar, iiretim kararlarindan ayr

tutulamayacagi i¢in, isletmenin toplam iiretim sistemi i¢in yapilan genel planlamanm

boliimleri olarak kabul edilmeleri dogru olacaktr. Bagimli talepli stok parcalari,
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iiretime bagimli olduklar1 icin bu kategori dahilinde kabul edilirler. Bu asamada
Malzeme Gereksinim Planlamasimin fonksiyonu, ana iiretim programimin detayli bilesen
ihtiyac ve siparislerine doniistiiriilmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Malzeme Gereksinim
Planlamas1 bu asamada, hangi malin ya da hizmetin, ne zaman liretilecegini ve gerekli
hammaddelerin ne zaman tedarik edilecegini belirler. Miisteriye hemen sunulacak
servisler i¢in fazladan son {irlin stogunu elde bulundurmak faydali olacaktir. Fazladan
bilesen stogu bulundurmak ise higbir fayda saglamayacaktir. Ciinkii son iriin talebi
degiskenlik gdsterebilirken, bilesen talebi iiretim programina gore belirlenebilmektedir.

(Tersine,1988:179)

Genel olarak; her MRP calismasi, arz ve talepteki normal dalgalanmalar
nedeniyle en son elde edilen sonuglardan ¢ok farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasia neden
olmaktadir. MRP sistemleri zaman zaman stoklar1 azaltmak yerine stoklar1 yukari
yonde isleten bir etkiye sahip olmaktadir. Bu durum, yukar1 yondeki her dalgalanmanin
kolaylikla arz emirlerini artirmas1 dolayisiyla da stoklarin yiikseltmesi seklinde
aciklanmaktadir. MRP sistemlerinin, malzeme ihtiyaglarini, is ve satin alma emirlerini
iretirken, fabrika kapasitesinin bu iiretimi gerceklestirmek igin yeterli olup olmadigmi
ya da kritik kaynaklarin mevcut olup olmadiginin incelenememesi de sistemin

eksikliklerinden birisi olarak kabul edilmektedir. (Diizakin,Seving,2002:191)

MRP, esas olarak bilgisayar tabanli bir sistemdir. Bu sistemin en Onemli
Ozelliklerinden biri de, dnceden belirlenmeyen degisikliklere kars1 yeniden planlama ve
iiretim asamalarinin ¢izelgelenmesinin yapilmasma imkan tanimasidir. MRP, malzeme
yoklugunu veya fazlaligim1 onceden belirleyebilir. Boylece Onlemlerin zamaninda
alinmasini saglar. MRP sistemi, uygun raporlama yontemi ile siparislerin dnceliklerini
tespit etmekte ve malzemenin zamaninda temini i¢in planlamada gereken giincellemeyi
yapmaktadir. Sistem, olaganiistii sartlarda ¢izelgelerde degisiklik yaparak teslim
tarihlerinde olabilecek gecikmeleri minimize etmeye ¢aligmaktadir. Kisaca , MRP,
malzeme arz ve talebinin zaman bazinda dengelenmesini saglamaktadir.

(Acar,1995:95)
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IIk olarak stok maliyetleri minimum olmaktadir. Gergek sipariglere gore
iretimde bulunmaktadir. Verilen siparislerin zamanlamasma 6nem verilmektedir.
Ayrica, Uretim programlarinda degisiklik yapilabilmesine imkan vermektedir. Boylece
iiriinde daha hizli ve kolay yenilik yapilabilmektedir. Bu da pazara daha hizli uyum
saglamaya yardimci olmaktadir. (Blackstone, Cox,1985:67) MRP sistemini kullanan
yoneticiler igin ise, her par¢a ve alt montaj i¢cin haftalik veya aylik ihtiyaglar1
hesaplayip, dolayisiyla olabilecek gecikme ve malzeme eksikliklerini Onceden
belirleyebilmektedirler. Ortaya c¢ikabilecek gecikme ve malzeme -eksikliklerinin
onceden belirlenmesi ile hazirlanan ¢izelgelerde siparislerin teslim tarihleri kolaylikla
karsilanmaktadir. (Aslan,1985:245) Ciinkii MRP, esas olarak bilgisayar tabanli bir
sistemdir. Bu sistemin en Onemli Ozelliklerinden biri de, dnceden belirlenmeyen
degisikliklere kars1 yeniden planlama ve iiretim asamalarinin ¢izelgelenmesinin
yapilmasina imkan tanimasidir. MRP, malzeme yoklugunu veya fazlaligin1 dnceden
belirleyebilir. Boylece dnlemlerin zamaninda alinmasmi saglar. MRP sistemi, uygun
raporlama yontemi ile siparislerin Onceliklerini tespit etmekte ve malzemenin
zamaninda temini i¢in planlamada gereken giincellemeyi yapmaktadir. Sistem,
olaganiistii sartlarda ¢izelgelerde degisiklik yaparak teslim tarihlerinde olabilecek
gecikmeleri minimize etmeye c¢aligmaktadir. Kisaca , MRP, malzeme arz ve talebinin

zaman bazinda dengelenmesini saglamaktadir. (Acar,1995:95)

MRP, malzeme gereksinmelerinin denetimi yaninda, siparislerin dnceliklerini de
saptayarak iiretim programini gerektiginde diizeltmekte ve kapasite gereksinimlerine de
dayanak olusturmaktadir. Uretim sisteminin 6nemli bir pargas: olan MRP, malzeme

akisinin 6tesinde, tiim planlama ¢alismalarma da yol gostermektedir. (Yamak,1999:265)

Isletmelerin  ¢evre ydnetimlerine iliskin uygulamalarm MRP’de de
uygulanmaktadir. Uriinlerin geri doniisiimiiniin yoneltilmesini olanakli kilacak bigimde
MRP sisteminde diizenlemeler yapilmistir. MRP sisteminde yapilan diizenlemelerle,
geri doniislimii yapilan {iriinlerin, bilesenlerin ve bunlarin tekrar islenilmesi siireleri
saptanabilmektedir. Boylece doniisiim iirlin yapisi kayitlarinin tekrar kullanabilecegi
belirtilmektedir. Uretim planlamas: icinde atiklarm ve kirliligin de planlanabilmesi

amaciyla Onerilen sistemlerden birisi de Yesil MRP uygulamasidir. Yesil MRP sistemi
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ile, atik planlamasinin igerisinde paketlemeden dolay1 olusan atiklar ve kullanim

sonras1 atiklar da degerlendirilebilmektedir. (Yiiksel,2000:97)

Kisaca; MRP sisteminin uygulanmasi halinde asagidaki ¢iktilarm elde edilmesi
beklenmektedir: (Yamak,1999:269)

- Planlanmus siparislerin verilmesini temin eden siparig verme uyarilari,

- Acik siparislerin teslim tarihinde yapilan degisiklikleri gdsteren uyarilar,

- Acik siparislerin iptal edildigini veya askiya alindigmi belirten uyarilar,

- Stok kalemlerinin son durumlarin1 gosteren bilgiler,

- leri tarihlerde verilecek planlanmis siparislerin programlanan verilis

zamanlari.

Diger yandan MRP son yillarda, sistemi uygulayan isletmelerin bekledikleri
faydalar1 saglayamamalar1 nedeniyle siirekli elestirilmektedir. Sistemin basarisizligina

etki eden iki sebep su sekilde ortaya ¢ikmaktadir: (Torkul, Cedimoglu,1999:84)

- Sistemlerin kullanicilarinin  ¢ogunun Malzeme Gereksinim Planlamasinin

ihtiya¢ duydugu dogruluk derecesinde veri elde edememeleri.

- Malzeme Gereksinim Planlamasi sistemlerinin uygulanmasinda yonetici ve

kullanicilarin yeterli seviyede sistemle ilgilenmemeleridir.

Uretim ortaminmn dinamik kosullar, dogru bilginin siirekli korunmasini
imkansizlastirmaktadir. S6z konusu durum, iiretimin temel problemi olarak
adlandirilmaktadir. MRP problemleri ve verilerin dogruluk derecesi MRP sistemini
etkilemektedir. (Torkul, Cedimoglu,1999:85) Tiim bunlarin yaninda; MRP sisteminin;
stok kontrol agirlikli, iirlin tasarimi ve niimerik kontrollii tezgahlarm yonetimi gibi
iretim siirecinin belirli asamalar1 ile smirli kalmasi engellenemedigi de goéz ardi

edilmemelidir. (Top,1996:22)

MRP sisteminin biiyiik 6lcekli otel isletmelerinde uygulanmasi halinde ziyafet
organizasyonu gibi karmasik ve biiylik capli iiretim ortamlarinda ¢esitli iretim
faaliyetleri kontrol edilebilecektir. Bunun yaninda MRP sistemi biiyiik Olcekli otel

isletmelerine satiglarin artirilmasi, fiyatlarin diisiiriilmesi, stok miktarinin azaltilmasi,
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miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi, pazar talebinin daha iyi karsilanabilmesi, iiretimde
esneklik saglanmasi, tiretimde hazirlik ve degistirme maliyetlerinin azaltilmasi ve
isletme iginde bos gegen zamani azaltilmasi gibi yararlar saglayabilecektir. Boylece
biiyiik 6lcekli otel isletmelerinin yOneticileri isletme ig¢indeki hizmet programlarini
gerceklestirmeden Once gorebileceklerdir. MRP  sistemi, biiyiikk Olcekli otel
isletmelerinin yoneticilerinin isletmenin siparislerle, siparis miktarlariyla, siparislerin
tedarikcilerden istenen teslim tarihleri konusunda ve kapasite planlamasiyla ilgili

konularda karar vermelerinde hizli davranmalarini saglayabilecektir.

2.5.1.3 Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRPII)

1980’11 yillarda MRP sistemi daha genis kapsamli olarak diisiiniilmiis ve isletme
yoneticileri tarafindan gelistirilen farkli bilgisayar programlar1 ile genis Olcilide
uygulanmaya baglamistir. MRP sistemi liretime dayali isletmelerin tedarik ve stok
politikalar1 konularinda 6nemli yararlar saglamistir. Rekabet ortammin artmasi ile
birlikte ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte isletmelerin sorumluluklar: yayilarak artmistir.
Bu ylizden tiim isletme fonksiyonlarimi kapsayan, 6zellikle pazarlama ile finansman
fonksiyonlarim1 da igeren ve bilgisayar programlar1 tarafindan desteklenen yeni
sistemleri giindeme getirmistir. S6z konusu sistemlerden birisi de Uretim Kaynaklar:
Planlamasidir(MRPII). (Durukan,2003:151) Diger bir deyisle; MRP sisteminin
gelistirilmesi sonucunda iiretim kaynaklarmin planlandigi MRPII sistemi sayesinde,
satin almadan baglayarak kapasite planlamasi, liretim takibi ve finansmanini da igeren
daha genis bir yelpazede otomasyona kavusulmustur. (Top,1996:22) Buna gore; basarili
bir MRP II uygulamasinin firmaya saglayacagi faydalar, iiretim zamanlarinin azalmasi,
stok seviyelerinin (hammadde, sistem i¢i stoklar ve bitmis {iriinler) azalmas1 ve miisteri

teslim zamanlarinda bagar1 saglanmasi olacaktir.

MRPII sisteminde, {liretim yapan bir isletmenin tiim kaynaklarmm etkin bir
sekilde planlanmasi1 amaglanmaktadir. Hedef olarak; birimler halinde faaliyetlerin
planlanmasiim yapilmasi, mali planlamanin belirlenen doviz cinsi agisindan ele
alimmas1 ve iiretimde ortaya c¢ikabilecek sorulara cevap verilmesi kabul edilmektedir.

Her biri birbirine baglh olan; is planlama, satis ve faaliyet planlama, {iretim planlama,
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ana lretim programi, malzeme ihtiya¢ planlamasi, kapasite ihtiya¢ planlamasi ve
kapasite ile malzeme i¢in uygulama destek sistemlerinden olusan bir dizi islevi

kapsamaktadir. (http://www.borusanlojistik.com, Eyliil 2004) Ayrica MRP ile MRPII

sistemlerinin ortak bir amac1 da tiim envanter birimleri bazinda dénemler itibariyle briit
ve net ihtiyaclarin tespit edilmesi ve bu yolla gercekei bir envanter yonetimi i¢in bilgi
iiretilmesidir. (Acar,1995:17) MRPII sisteminin uygulanabilmesi i¢in teknik agidan
bilgisayar sisteminin, veriler agisindan bilgilerin hatasiz olmasina ve isgiicli agisindan
isletmede c¢alisan personelin egitimine gerek duyulmaktadir. Ciinkii bu sistem
isletmedeki ayr1 ayr1 fonksiyonlarin biitiinlestirilmis olmasi halinde etkili olacaktir.

(Celikgapa,1993:141)

Uygulamada MRPII sisteminin bir isletmede uygulanmasinda ilk olarak proje
ekibi olusturulmaktadir. Proje ekibi iiyeleri orta diizey yOneticilerinden olusturulmakta
ve igyerlerindeki belli basli fonksiyonlarin temsilcilerini bir araya getirmektedir.
Olusturulan proje ekibinin hedefleri arasinda miisteriye verilen hizmet kalitesini

gelistirme de bulunmaktadir. (http://www.Smworld.com/mkarsiv/mk8.htm, Eyliil 2002)

Biiyiik 6lcekli otel isletmelerinde kullanilan rekabet araglarindan birisinin iiretilen
iriiniin kalitesinin ytikseltilmesinden hareketle, MRPII sisteminin proje ekiplerinin s6z
konusu igletmelerde de yararli olabilecegi sOylenebilir. S6z konusu proje ekibinin
basar1 Olgiitlerinin bazilar1 da biiyiik 6lcekli otel isletmeleri agisindan da genel basar1
Olgiitleri olarak kabul edilmektedir. Proje ekibinin basar1 Olgiitleri sunlardir:

(http://www.5Smworld.com/mkarsiv/mk8.htm, Eyliil 2002)

- Stoga yapilan yatirim miktarindaki diisiis,

- Miisteriye hizmet diizeyinde geligme,

- Uretim ve satin alman par¢a maliyetinde diisiis,

- Revize edilmis planlara adapte olabilme yeteneginde gelisme,
- Yonetimin kontrol yeteneginde gelisme,

- Stok seviyelerinde diisme,

- Isgiicii etkinliginde artis,

- Fazla mesaide veya vardiyada azalma.
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Sektoriin yapisindan kaynaklanan sebeplerden dolayi karmagik hale gelen
otelcilik endiistrisinde gergek sorunlari ortaya c¢ikaran, ¢oziim yollar1 Oneren ve
kullanimi kolay olan sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Uretim planlamas1 ve kontrol
sistemleri arasmmda MRPII sisteminin en biiylik yarar1 organizasyon bosluklarini
azaltmasidir. Biiylik Olgekli otel isletmelerinde organizasyon bosluklarmin olmasi
halinde; fazla stok, atil kapasite, fazla is gilicii maliyeti, fazla mesai, uzun iretim
stireleri, diisiik miisteri teslimat etkinligi, uzun {irlin geligtirme siireleri ortaya
cikabilecektir. Organizasyon bosluklarmin azaltilmasi halinde ise; biiyiik 6lcekli otel
isletmelerinde stok devir hizi artacak, malzeme maliyetleri diismiis olacak, isgiicli
verimliligi yiikselecek ve fazla mesai/vardiya azalmis olacaktir. Bunlarin sonucunda da
biiyiik 6lcekli otel isletmelerinin etkinligi ve verimliligi yiikseltilmis olacaktir. Elbetteki
kalic1 sonuglar saglayabilecek bir MRPII projesinin uygulanmasi kolay olmayacaktir.
Uygulama i¢in iyi bir organizasyon, fazladan ¢aba, masraf ve tiim ¢alisanlarin katilimi
gerekecektir. Ancak iyi bir uygulama ile tiim yapilanlar en kisa zamanda geri
Odenebilecektir. Tiim bunlarin yaninda MRPII sisteminin bazi uygulama o&zellikleri
nedeniyle tiim isletmelerde oldugu gibi biiyiik 6lgekli otel isletmelerinde de bir takim
ihtiyaclar karsilanamamaktadir. MRPII sistemi tarafindan karsilanmakta giicliik ¢ekilen

biiyiik 6lgekli otel igletmeleri ihtiyaclar1 su sekilde siralanabilir:

- MRPII sistemi ¢ofu zaman farkli cografi bolgelerde isletmeleri bulunan
sirketlerde kaynak dagitimi konusunda yetersiz kalabilmektedir. Buradan hareketle

MRPII sisteminin zincir otellerde uygulanabilmesinin gii¢ olabilecegi soylenebilir.

- MRP II sisteminde sabit hazirlhk siireleri kullanilmaktadir. Ancak biiyilik
Olgekli otel isletmelerinin yiyecek-icecek departmanlarinda iiretim esnasinda hazirlik
stireleri islemlerin sirasina bagli olmaktadir. Ayrica 6zellikle yogun sezonlarda hazirlik
stirelerinin ¢ok kisa tutulmalar1 gerekmektedir. Bu durumda hareketle MRPII sisteminin
otel isletmelerinin yogun oldugu sezonlarda uygulanmasinin verimliligin artmasinda

etkili olamayacagi soylenebilir.

- MRP II sistemi iletisimi iyilestirmekte ve biiyiikk dlcekli otel isletmesinin

tim verilerini tek bir veri tabaninda toplamaktadir. Ancak otel isletmesi zincir
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seklindeyse diger bir deyisle farkli bdlgelerde veya iilkelerde iiretim yerleri varsa,

MRP II bunlarin biitiinlesmesini saglayamayabilir.

- MRPII sistemi kendi i¢ dinamigindeki sistem hazirlik siiresi gibi bir takim
nedenlerden dolayi siparislerin yigilmasina neden olabilmektedir. Bu durumda MRPII
sisteminin uygulanmasi halinde 6zellikle biiyiik Olgekli otel isletmelerinin alakart
ozellikli hizmet sunan yiyecek-icecek departmanlarinda sorunlara neden olmasi

beklenebilir.

- Biiylik olgekli otel isletmeleri sektorel ya da yonetsel bir takim etkenler
neticesinde birden fazla {iretim planlamasi ve kontrol sistemini kapsayan entegre bir
sistem uygulanmasina karar vermek durumunda olabilirler. Bu durumda da yapisi
itibariyle MRPII sisteminin JIT sistemini desteklememesi nedeniyle 6zellikle stok ve
hata kavramlarinin 6nemli oldugu yiyecek-icecek departmanlarinda iiretimde sorunlar

ortaya ¢ikabilecektir.

- MRPII sistemi felsefesi itibariyle iiretimde planlamaya agirlik vermekte
ancak tiretimde uygulamanin nasil olacagina deginmemektedir. Oysa biiyilik 6lgekli otel
isletmelerinde sektore has bir takim nedenlerden dolayr meydana gelebilecek iiretim
sorunlar1 ortaya ¢ikabilecektir. Bu durumda MRPII sisteminin, biiyiikk 6l¢ekli otel
isletmelerinin  yiyecek-icecek departmanlarinda {iretimin planlanmasina faydali
olabilecegi soylenebilirken s6z konusu planlamanin uygulanmasinda etkisinin fazla

olamayacag1 sdylenebilir.

Sonu¢ olarak MRPII sistemi, biiyiikk Olgekli otel isletmelerinin i¢inde
bulunduklar1 pazarin yapisi, isletmedeki yiyecek-icecek departmanlari sayist ve
isletmenin bir zincir isletmeye dahil olup olmamast gibi nedenlere gore
uygulanabilirlikte farkliliklar gostermektedir. Genel itibariyle; MRP II sistemlerinin
ozellikle planlamay1 uygulamaya c¢evirmede bir takim eksikliklerinin oldugu kabul
edilen bir gergektir. Bu nedenle s6z konusu eksiklikleri gidermek i¢in de yeni

yaklasimlar dahilinde JIT ve ERP gibi sistemler gelistirilmistir.
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2.5.1.4 Tam Zamammnda Uretim (JIT)

Kisitli olan dogal kaynaklarina, isgiicli ve sermaye kaynaklarinin yetersizliginin
de eklenmesi sonucunda, Japonya, ekonomik varligmi siirdiirebilmek i¢in kisitli olan
kaynaklarmi miimkiin olan en diisiik maliyetle kullanmak zorunda kalmistir. Tam
Zamanmda Uretim (JIT) felsefesinin ortaya ¢ikisinda da bu tiir bir gereksinim soz
konusudur. (Acar,1999:3) Sistemin esas fikri, {iriinlerin fabrikalarda, talep
degisikliklerine esnek olarak uygulanabilecek siirekli akismnin siirdiiriilmesidir. Boyle
bir iiretim akismin gerceklestirilmesine Toyota’”da Tam Zamanmda Uretim (JIT) ad1
verilmektedir.(Ertay,1995:2) Buna gore; JIT felsefesi aslinda Amerikan iiretim
sistemindeki temel ilkelerin, Japonya ortaminda sekillendirilmesi ile gelistirilmistir.
Taiichi Ohno, Oncelikle Amerikan slipermarket fikrinden etkilenmis ve
stipermarketlerin isletilmesindeki temel ilkeleri JIT sisteminin kavramsal altyapisini

olusturmakta kullanmistir. (Acar,1999:4)

En genel anlamiyla JIT sistemi, bir organizasyonun diger bdliimleri tarafindan
ihtiya¢ duyulan performans faaliyetlerine odaklasan bir anlayistir. Buradan yola
cikilarak  JIT  sisteminin  dort  temel  yOniiniin  oldugu  sOylenebilir:

(Foster,Horngren,1991:433)

- Bir iirline veya hizmete higbir deger katmayan faaliyetlerin yok olmasi ve bu
tip faaliyetlerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi i¢in bazi faaliyetlerin veya
kaynaklarm hedeflenmesi. (Ornegin; depolarda veya depolama alanlarinda tutulan
envanterler, tiriinlerin bilinmeden 6nce pek ¢ok defa kullanilmasi ve zorunlu olarak bazi
iiretim siireglerinde ¢alisilmasi gibi)

- Yiiksek diizeyde bir kalite garantisi vermesi.

- Caba gosterilen faaliyetlerin etkinliginde siirekli gelismeler saglanmasi.

- Uzerinde durulan deger katma faaliyetlerinin artmasi ve basitlestirilmesi. (Bu

uygulama, deger katmayan faaliyetlerin tanimlanmasinda yardimci olmaktadir.)

‘Tam Zamanmda’ terimi, genellikle sloganlasan tanimiyla sadece gerekli

parcalarin, gerekli oldugu miktarlarda, gerekli goriilen kalite diizeyinde, gerekli oldugu
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zaman ve yerde liretilmesi durumunu agiklar. Fakat, bu tanim tam zamaninda {iretimin
daha genis anlamda ‘israfin Onlenmesi yoluyla maliyetlerin azaltilmasi’ seklindeki
temel hedefini dolayli olarak agiklamaktadir. (Acar,1999:4) JIT sistemi, israfi siirekli
olarak ortadan kaldirmaya dayali, miikemmellige ulagsmaya yonelik bir yaklasimdir.
(Emre,1995:3) Diger bir deyisle; JIT, toplam {iretim siirecinde artik ve israfin
onlenmesiyle ilgilenen bir sistemdir. Uretim siirecindeki artik ve israf ise; stoklar,
kuyruklar ve gecikmeler, kalite sorunlari, uzun {iretime hazirlama zamanlar1 ve gereksiz

muhasebe iglemleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir. (Bhimani, Bromwich,1991:31)

JIT felsefesinin temelinde, iiretimin tiim asamalarinda israfin Onlenerek
maliyetlerin azaltilmasi1 hedefi yer almaktadir. Bir isletmede ancak tiim israfin
onlenebildigi noktada tam zamaninda iiretim gerceklesebilecektir. Baska bir deyisle;
tam zamanimda iretimin gergeklesebilmesi i¢in israfin ne Olglide engellenebildigine
bagh olacaktir. (Acar,1999:4) Ozetle; JIT sisteminde temel hedef, iiretimin her
asamasida israf ve verimsizligin ortadan kaldirilmasidir. Ancak, bu sistemi benzer
sistemlerden ayimran temel fark, sistemin bu hedefe bir takim insani degerleri
zedelemeden ulagmasidir. Bu durum, {iretimin yonetiminin gelisimi boyunca uygulanan,
degisik sistemlerde verimlilik artiglarmin isgiicli iizerinde yogunlasan talep sonucunda

elde edilmesi anlayisindan farklilik gdstermektedir. (Acar,1999:95)

Tim bunlara gore; JIT sisteminin amacglar1 su sekilde siralanabilir: (Giines,

Firuzan, Firuzan,1999:14-15)

Optimum kalite, maliyet ve liretim i¢in sistem tasarimi yapilmast,
- Uriiniin iiretim ve tasarimmnda kullanilan kaynak miktarmin en aza indirilmesi,

Aliciin isteklerinin anlasilabilmesi ve karsilanabilmesi,

Tedarik¢i ve alicilarla acgik ve giivene dayali iliskiler gelistirilmesi,

Toplam iiretim sistemini gelistirmek icin herkesin katilacagi gelisim
politikasmnin olusturulmas,
- Sifir envanter, sifir hata, sifir temin siireleri, etkin liretim kontrolii, etkin

envanter kontrolii, akic1 siireglerin gerceklestirilmesi.
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Uretim  sistemlerinin  baslangi¢ asamalarinda maliyetler belirlenirken,
geleneksel maliyet sistemlerinden birisinin uygulanmasi halinde, iirline maliyetin
yiikklenmesi tiretim siirecinden gegtikce gerceklesmektedir. JIT sisteminde ise,
geleneksel satha maliyet sisteminde oldugu gibi, maliyetler toplam {iretime
yiiklenmektedir. (Bhimani,Bromwich,1991:35) Yine JIT felsefesi, iiretimin tiim
asamalarinda stoklari, hem yliksek maliyetlere neden olmalarmdan, hem de sistem
icinde iyi islemeyip yetersiz kaynaklar1 gizlemelerinden dolay1 en énemli israf unsuru
olarak kabul etmektedir. Bu yiizden, sistem ¢ergevesinde stoklarin azaltilmasit hem bir
oncelik hem de siirekli bir amag olarak benimsenmektedir. Diger tiretim planlamasi ve
kontrol sistemlerinde oldugu gibi JIT sisteminde de stoklarin azaltilmasinin, ancak stok
tutma nedenlerinin ortadan kaldirilmasiyla saglanacagi kabul edilmektedir.

(Acar,1999:25)

Gelisim stireci igerisinde, JIT sistemi ile ilgili performans Slgiitlerinin, dort ana
grupta toplandigi goriilmektedir. S6z konusu Olgiitler su sekilde siralanmaktadir:
(Durmusoglu,1989:8)

- Cikt1

- Kalite

- Malzeme akis1

- Esneklik

Yukaridaki dort performans 6lciit grubun her birinin bir digerinden etkilenmesi
s6z konusudur. Ancak burada unutulmamasi gereken bir nokta da biitiin performans
kriterlerinin ayn1 anda iyilestirilmesinin miimkiin olmayacagidir. Performans
Olciitlerinin se¢iminde firmalarin sahip oldugu imalat sistem tipleri de Oonemli rol
oynayacaktir. JIT, liretim sirasinda bir diger adim tarafindan ihtiya¢ duyulabilecek her
bir unsurun tamamlanmasmi saglayan sistemdir. Tam Zamanmda satin alma,
perakendeciler, toptancilar, dagitimcilar ve {retim yapan kuruluslar tarafindan
benimsenebilir. JIT ise sadece iiretim yapan kuruluglar tarafindan benimsenmektedir.
Bir felsefe olarak operasyon yontemlerinin olusumu kapsaminda JIT’in kullanim

alanlar1 Sekil 2.1° de gosterilmektedir. (Foster, Horngren,1991:433-434)
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Sekil 2.1: JIT: Bir Felsefe ve Operasyon Yontemlerinin Olusumu

JIT: Talep Edilen ya da ihtiyag¢ duyulan faaliyetlerin acilen ger¢eklestirilmesine odaklanan
bir anlayistir. Bu anlayis dort temel faktorii kapsamaktadir. Bunlar;

1. Deger katmayan tiim faaliyetlerin yok edilmesi.

2. Yiiksek diizeyde kalite garantisi.

3. Siirekli gelisimin garantisi.

4. Deger katan tiim faaliyetlerin artirilmasi ve basitlestirilmesi.

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
y y y y y
Tam Tam Tam Tam Zamaninda Tam
Zamaninda Zamaninda Zamaninda Perakende Satis Zamaninda
Satin alma Uretim Dagitim Yontemleri Yonetim
Yontemleri Yontemleri Yontemleri Yontemleri

Kaynak: George Foster, Charles T. Horngren, (1991), Cost Accounting and Cost
Management in a JIT Environment, (New Jersey: The Design of Cost Management Systems (Text,
Cases and Readings)),s.434

JIT yonetimi ayni zamanda, operasyonel yOnetim yontemlerine de
bagvurmaktadir. Ornegin; satin alma, iiretim, dagitim ve perakende satis gibi
fonksiyonel alanlarin yaninda, maas ve hesaplarin 6denebilirligi gibi yonetimsel alanlar

JIT sisteminde bagvurulan yontemlerdir. (Foster, Horngren,1991:434)

Tam zamaninda satin alma ; dagitimin, talebin ya da mallarin kullanimlarmin
gerceklesebilmesini  saglamak i¢in mallarin ya da {riinlerin satin  almmasimnin
saglanmasidir. Diger bir deyisle; iiriinlerin elde edilmesi, tam zamaninda satin alma ile
birlikte dagitimin talepten Once acilen yapilmasi i¢in planlanmaktadir. (Foster,
Horngren,1991:434) Ayrica israfin yok edilerek siirekli bir bi¢imde verimliliginin
gelistirilmesi ¢abalarmi da temsil etmektedir. Deger katmayan faaliyetler, israfin ana
kaynag1 olarak kabul edilmektedir. S6z konusu yaklagimlara gore, stoklar da israfin ana
kaynag1 olarak kabul edilmektedir. Ancak stoklarin ortadan kalkmasi ile isletmeler,
onemli  bir  kaynagi1  tekrar  kazanarak @ daha  verimli  faaliyetlerde
degerlendirilebileceklerdir. Ayrica isletmeler, stoklar nedeniyle iiretimle 1ilgili
goriilemeyen sorunlarmi  daha net ve agik bir sekilde ele alip, ortadan

kaldirilabileceklerdir.  (Ozer,Yiicel,2000:127)  Isletmelerin  bu  tiir  cabalarda
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bulunmalarmin ana nedeni; tam zamaninda iiretim ortaminda sifir stok hedeflerine
ulagmak istemeleridir. Bunun i¢in az sayida saticidan, istenilen kalite diizeyindeki
iiriinlerin, ufak miktarlarda ve zamaninda satin almasi1 gerekmektedir. Buna gore, alici
ile satic1 arasindaki iligkilerin tamamen gozden gecirilerek yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir. Buna gore JIT sistemi bilinyesindeki satin almanin temel nitelikleri su

sekilde 6zetlenebilmektedir: (Acar,1999:25)

- Tam zamaninda, kii¢lik oranda tiretim miktarli, hatasiz ya da en az hatali ve
sik sevkiyata dayali stoksuz iiretim,

- Parca bazinda tek ya da az satici,

- Miktar1 azaltilmis satic1 sayist,

- Uzun donemli satin alma s6zlesmeleri,

- Taraflararasi operasyonel ve mali seffaflik,

- Isbirligi agirlikli iliskiler.

Buna gore; JIT sistemi ortaminda saticilarin yukarida belirtilen sinirlamalara ve
niteliklere uyum saglayabilmeleri, bdylece ortaya ¢ikabilecek ek maliyetleri
karsilayabilmeleri icin, satici-alict iliskilerinin yeniden diizenlenmesi gerekliliginden

s0z edilebilir. (Acar,1999:28-29)

Bazi sektorlerde tam zamaninda satin alma uzun donemli kabul edilen bir
uygulamadir. Ornegin; firmda yiyeceklerin pisirilmesi, taze ciceklerin ya da taze
baliklarin satilmasi gibi dayaniksiz tiiketim malzemelerine yonelik uygulamalar i¢eren
yiyecek-icecek iiretimi yapan sektorlere gore tam zamaninda satin alma dayanikli
mallar lireten organizasyonlar tarafindan daha fazla benimsenmektedir. S6z konusu
organizasyonlar, genellikle kisa donemli talebin gerektirdiginden ¢ok daha fazlasini
sunmaktadirlar. Yine bu organizasyonlar, siklikla haftalarca veya daha uzun siirel,
genis  depolarda  saklanan  mallarin  tedarikini  saglamaktadirlar.  (Foster,
Horngren,1991:434) Bu durumda, alic1 agisindan daha fazla riskli olmayan ve ek bir
maliyet icermeyen ayrica satictya uzun donemli sdzlesme yapilmasi disinda da

avantajlar saglayan ayricaliklarm iyi belirlenmesi gerekmektedir. (Acar,1999:29)
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JIT sistemi, ilk madde ve malzeme ile yar1 mamul stoklarini azaltilmasi,
saticilarla daha yakin isbirliginin saglanmasi, daha az miktarda ve daha sik teslimlerle
ilk madde ve malzeme gereksinimlerinin en alt diizeye indirilmesi ve iiretime
hazirlanma zamaninin azaltilmasi gibi bir takim avantajlar sunmaktadir. Avantajlarinin
disinda, tam zamaninda satin alma yontemlerinin uygulanmasindan dolay1 karsilagilan
glicliikler son zamanlarda JIT sisteminin avantaj ve dezavantajlarinin karsilastirmali
olarak sorgulanmasini gerektirmektedir. Bunun yaninda sistemin hangi durumlarda
digerine oranla bir TUstlinlik sagladiginin ortaya konulmasi1 gerekmektedir.

(Ozer, Yiicel,2000:127)

Hazirlik zamaninin sifira yaklagmasi, JIT icin de 6n kosullarindan birisi olarak
on plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda JIT felsefesinin temelinin olusturan kart teknigi
olan Kanban 1ile, ara stoklarin sifira indirilmesi, iretimin dar bir alanda
gerceklestirilmesi sonucu {iretim siiresinin kisaltilmast ve {riinde saptanan bir
bozuklugun hemen diizeltilebilmesi miimkiin olabilmektedir.(Top,1996:22) Diger bir
deyisle; JIT sisteminde, her hiicredeki iliretim miktarlarinin uyumlu olarak kontrol
edilebilmesini saglayan bir bilgi igletim sistemi olan Kanban sistemi de 6nemli bir yere
sahiptir. Kanban sistemi; her birine tek bir kart yapistirilmis olan standart konteyner
veya parti bliyilikliiklerinin saptanip programlanmalarinda kullanilmaktadir. Japonca bir
sozciik olan Kanban, kart, ilan panosu veya tabela anlamlarma gelmektedir. Bu terim
daha ¢ok Japonya’da bulunan Toyota firmasi tarafindan gelistirilip kullanilan spesifik
bir  programlama  sistemi ile es  anlamli  olarak  kullanilmaktadir.

(http://www.borusanlojistik.com, Eyliil 2004) Acar’a (1999) gore ise; JIT sisteminde

iiretimi tam zamaninda gerceklestirebilmenin 6n kosulu, tiim siire¢lere ne zaman ve ne
miktarlarda tiretim yapacaklarmi zamanmda bildiren bir bilgi sisteminin kurulmasidir.
JIT ortaminda s6z konusu islevi gergeklestiren sistem de Kanban sistemidir. Buna gore;
Kanbanin tam zamaninda iiretimi gergeklestiren dnemli bir ara¢ oldugunu ve Toyota
iiretim sisteminin temel alt sistemlerinden birisi oldugunu sdylemek dogru olacaktir.

(Acar,1999:8)

JIT ortaminda siirekli gelisme sistemleri ile elde edilen ortalama sonuglarin

bazilar1 su sekilde siralanmaktadir: (Acar,1999:153)
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- Envanterlerde %90 azalma,

- Satiglarin maliyetinde %15-40 azalma,

- Imalat 6n siirelerinde %90 azalma,

- Isgiicii sayisinda %10-30 azalma,

- Imalat hazirlik zamanlarinda %75 azalma,

- Kalitede %75-90 iyilesme.

Biiytik  oOlcekli  otel isletmelerinin  yiyecek-igecek  departmanlarinin
yoneticilerinin her tipteki organizasyonda tstlendikleri idari hizmetler, departmanlara
Ozgili yonetsel sorunlar arasinda sayilabilir. Genel olarak yonetim hizmetleri, isgdren
veya yoneticiler tarafindan biitiin bir organizasyonun hizmet ya da {irlin {iretmesini
destekleyip yoOnlendiren is ve gorevler biitiinii seklindeki faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir. S6z konusu faaliyetler; muhasebe, finans, pazarlama, iiretim gibi
isletme organizasyonunu olusturan her departman icin gecerlilik ve gereklilik
tagimaktadir. Isletme ydnetimi; muhasebe departmaninda, {iriin maliyet tahmini, fatura
ve bilango hazirlama, tetkik yapma gibi islemleri gergeklestirecektir. Finans
departmaninda gerceklestirilen iglemler, 6diing almalar, donanim yatirim analizleri, ya
da uzun vadeli sermaye yatirim plant raporu gelistirme gibi islemler yerine
getirilmektedir. Pazarlama departmaninda, siparis alma, fiyat belirlenmesi ya da satig
tahmini gelistirme gibi faaliyetler gerceklestirilmektedir. Son olarak; iiretimle ilgili
departmanlarda ise; siparis toplama, iiretim ¢izelgeleri hazirlama, personel egitimi gibi
faaliyetler esas almmaktadwr. Tim bunlarin 1518inda  yOnetim sistemi; prosediir,
rehberlik, kural ve politikalar kiimesi olarak tanimlanabilmektedir. Yiyecek- icecek
departmanlarina  6zgii kriterlerin ~ uygulanabilirliginin ~ JIT  prensipleriyle

iliskilendirilmesinden hareketle su sekilde bir degerlendirme yapilabilir:

- Oncelikle yiyecek-igecek iireten departmanlarda sunulan servis, soyut {iriin
niteligindedir. JIT sistemi prensipleri, soyut {iriin tireten isletmelerde farkli yollarla
uygulanabilmektedir. Bu durumda en uygulanabilir JIT sistemi 6zellikleri; satin alma
maliyetlerini azaltma, malzeme kontroliinii gelistirme, sifir envanteri arastrma ve

giivenilir tedarik¢iler bulmayi icermektedir. Mutfaktaki ascilar, sebze, meyve ve et gibi
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malzemelerin stoguna islerini tam zamaninda yapabilmek i¢in ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bu malzemelere sahip olmama riski, yayla turizmine veya dag turizmine yonelik hizmet
sunan bir otel isletmesinde ciddi sorunlar yaratabilir. Bu durumda bu tiir isletmeler,
zorunlu olarak emniyetli olmasi acisindan az da olsa stok destegine ihtiyag
duymaktadirlar. Aksine turizm agisindan gelismis olan bir bélgedeki otel isletmesinde
ise, JIT sisteminin sifir stok hedefi uygulanabilir bir prensip olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Cabuk bozulabilen malzemelerin stogunu azaltmayi1 basarabilen yiyecek-igecek
departmani, hizmetten fedakarlik etmeden satin alma maliyetlerini azaltabilecektir.
Stoklarin azaltilmasi i¢in giivenilir tedarik¢ilerin arastirilmasi ve diger JIT sistemi
prensiplerinin de gergeklesebilmesi igin tedarik¢i sayilarmin azaltilmasini zorunlu
kilmaktadr. Tedarik¢ilerin saglayacaklar1 giivenilirlik, yiyecek-igecek departmani
sorumlusunun ve ¢alisanlarinin zamanlarini1 daha verimli ve iiretken kullanabilmelerini
saglayabilecektir. Bu durum 6zellikle alakart servis modelini benimsemis olan yiyecek-
icecek departmanlarinda faydali olacaktir. Bu departmanlarda, kullanilan siparis esasl
iiretim sistemi, JIT sisteminin ¢ekme esasli alt iiretim sistemine es deger kabul
edilebilecektir. Sonug¢ olarak; JIT sistemi, liretim planlamasi ve kontrol sistemleri
icinde, servis gibi bir soyut iirlin sunan yiyecek-icecek departmanlari igin en
uygulanabilir tip ve karakteristigi, siire¢ kontroliinii siirdiirmek ve kaliteyi herkesin
sorumlulugu yapmak, iiriin kalitesinin kontroliinde iscilere yetki ve sorumluluk vermek,

%100 kalite kontroliinii stirdiirmek ve devamli kaliteyi arastirmaktir.

- Yiyecek-icecek departmanlarinin ikinci 6nemli ozelligi, ortaya ¢ikarilan
iriiniin  standartlagtirilamamast ve degisken olmasidir. JIT sistemi bu 06zelligi de
karsilayabilmektedir. JIT sisteminin envanter yonetimine iliskin prensiplerinden, liretim
parti capmin kiigliltiilmesi ve siparislerin sikligmin arttirilmasi, bu 06zellige yanit
verebilecektir. Servis hizmeti, 6zelligi geregi depolanamaz ve envanterinin tutulmasi
oldukga giictiir. Ancak, servis hizmetinde kullanilan ekipmanlarin olusturdugu araglar
yardimiyla servisi yapilan yiyecek ya da icecek hizmeti objektif olarak
degerlendirilebilir. S6z konusu araglarin servisinin yapilmasinin yiiksek oranlarda
olmas1 yerine servis elemanlar1 bunlar1 miisterilere, talepleri dogrultusunda servis
etmektedirler. S6z konusu durum, JIT sisteminin talep g¢ekme esasina karsilik

gelmektedir. JIT sisteminin prensiplerinden, iiretim ¢izelgeleme esnekligi, senkronize

160



cekme sistemi, isgdrenlerde esnekligin gelismesinin saglanmasi, iiretim kurma
maliyetlerinin diisliriilmesi, uygun olan yerde otomasyon kullanilmasi ve iletisim ile
gorsel kontroliin arttirilmasi prensipleri, liriiniin standartlastirilamamasi ve degisken

olmasi durumunda 6n plana ¢ikan prensiplerdir.

- Yiyecek-icecek departmanlarinda {retilen {iriin genel olarak c¢abuk
bozulabilir tiirden {iriindiir ve stoklanmasi oldukca giigtiir. Diger bir deyisle; satilan iirlin
cok cabuk bozulabilir. JIT sistemi prensipleri, bu Ozellikleri tasiyan bir iiretim
operasyonuna ¢ok cesitli yollarla uygulanabilir. JIT sisteminin prensiplerinden, parti
capmin kiiciiltiilmesi ve sipariglerin sikligmni arttirict ¢aligmalarin yapilmasi, malzeme
bulundurmanin gelistirilmesi ve giivenilir tedarikgilerle ¢alisilmas1 uygulanabilir yollar
arasinda sayilabilir. JIT sisteminin sifir stok prensibi, biiyiik 6l¢ekli otel isletmeleri i¢in
kesin olarak miimkiin olmasa da, parti ¢apinda azaltmalara gidilmesi miimkiin
olabilmektedir. Biiyiik Olgekli otel isletmesi tedarikgilerle iyi iligkiler yiiriitmeli ve
bozulma riskini azaltmak i¢in daha sik fakat daha kii¢clik miktarlara izin veren uzun
donemli anlagmalar yapmalidir. Biiyiik Olgekli otel isletmesinin  tedarikgiler ile
anlagmasi, ayni zamanda, glinden giine pazar degismelerine izin verecek esneklikte
yapilandirilmalidir. Yine bliytlik 6l¢ekli otel isletmesi, tirettigi tirlinlerine zarar gelmesini
engellemek i¢in malzeme bulundurma, malzeme depolama ve malzeme uygulamalarini

da gelistirmelidir.

- Biiyiik olgekli otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmanlarinda miisteri
ile yiiksek diizeyde ve siirekli bir iletisim gereklidir. Uretilen iiriiniin hazirlanmasi,
gerekiyorsa paketlenip ambalajlanmasit ve servis edilmesindeki yiiksek diizeydeki
cabada miisteri ile baglant1 kurulmas1 gereksinimi kaginilmazdir. JIT sistemi prensipleri,
bu tip islemlere cok cesitli yollarla uygulanabilir. Bu tip hizmet sistemine en
uygulanabilir envanter yonetim prensipleri, parti ¢capmnin kiigtiltiilmesi, siparis sikliginm
arttirtlmasi, giivenlik stoklarinin azaltilmasi, malzeme bulundurmanin gelistirilmesi,

sifir envanter, giivenilir tedarik¢iler gibi karakteristikleri icermektedir.

- Ogzellikle; 6zellikli restoran niteligindeki (Tiirk, Italyan, Fransiz ve Cin

Restoran1 gibi) birimlerde veya yiyecek-igecek departmanlarinda Tiirk gecesi gibi 6zel
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eglenceler diizenlendiginde {iretim igleminin ¢iktisinin olusturulmasinda miisteri
katilim1 da gereklidir. Miisterilerin katilimi esasina gore, JIT sistemi prensipleri i¢inde,
en uygulanabilir tip hizmet sistemi ve karakteristigi, parti ¢apinin kiiciiltiilmesi, siparis
sikligiin arttirilmasi, satm alma maliyetlerinin azaltilmasi, malzeme bulundurmanin
gelistirilmesi  ve glivenilir tedarik¢ilerin aranmasidir. Yoneticilerin JIT sistemi
kapsaminda envanterin azaltilmasmin faydasini baglatmak i¢in kiigiik parti ¢apinda

siparis verilmesi ve siparislerin daha siklastirilmasi zorunludur.

Ozetle; JIT sistemi, diger iiretim planlamasi ve kontrol sistemlerine gore,
yiyecek-i¢ecek departmanlar1 i¢in en uygulanabilir sistemlerden birisidir. JIT sisteminde
senkronize ¢ekme sisteminin olusturulmasi, uygun yerlerde otomasyonun kullanilmasi,
isgorenlerin esnekliginin gelistirilmesi, iletisimin ve gorsel kontroliin arttirilmasi
ozellikleri uygulanabilirligi en fazla destekleyen 6zelliklerdir. Sonug olarak; buradan
elde edilen sonuglarmn ilerleyen yillarda isletmeler i¢in bir takim gelismelere neden
olacag1 kacmilmaz bir gercektir. Siirekli gelisme akiminin devami olan siparise gore
seri Uretim modelinin yaygin bir sekilde uygulanmasi ve iiretim yOnetimi
teknolojilerindeki gelismelerin ayni hizla devam etmesi beklenen gelismeler

arasindadir. (Acar,1999:153)

2.5.1.5 Isletme Kaynak Planlamasi (ERP)

Biiyiime ve gelisme cabalar1 sonucu giderek karmasiklasan bilgi akislarinin
yonetilmesinin  giliclesmesi, rekabetin artmasi, teknolojinin giderek sinirlarina
dayanmasi gibi olgular, is diinyasmni zorunlu olarak farkli ¢6ziim arayislarma
yoneltmistir. Teknoloji boyutundaki otomasyon g¢alismalarinin iiretim tezgahlarindan
tasarak, masa {iistli ofis otomasyonuna kadar her alana girmesi, yonetim boyutunda ise
yeni stratejiler, kalite ve verimlilik caligmalarmin giderek yogunlasmasi bu ¢oziim
arayislarma 6rnek olarak verilebilir. Isletme Kaynak Planlamasi (ERP) sistemi de bu
¢Oziim arayislart igerisinde, ancak c¢ok daha genis boyutlu bir ¢erceveden ele
almmalidrr. Kalite yonetimi, lojistik yonetimi, mali isler yonetimi, insan kaynaklar1
yOnetimi, proje yonetimi, otomasyon yonetimi, bilgi kaynaklar1 yonetimi, karar destek

sistemleri yonetimi vb. birbirinden ¢ok farkli disiplinlerden ayni anda yararlanmak
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zorunda olan ERP sistemleri, olduk¢a iddialt hedeflerin temsilcisidirler.

(http://www.danismend.com, Eyliil 2004)

Son yillardaki teknolojik gelismeler, firmalarin pazarda tutunabilmelerini
zorlagtirmis, klasik yaklagimlarin yetersizliginin agiga ¢ikmasi ile beraber, yoneticiler,
kullandiklar1 iiretim teknolojilerini ve yonetimsel yaklagimlarmi tekrar gézden gecirmek
zorunda kalmislardir. Ote yandan giimriik duvarlarmin yikilmasi neticesinde, kiiresel
ekonomi ve kiiresel rekabet kavramlarinin ortaya ¢ikmasi, tedarik¢iden baglayarak, tiim
iiretim stirecini ve miisteriyi de i¢ine alan Tedarik Zinciri Yonetimi kavramimi 6n plana
cikarmistir. Pazardaki giiclii degisimlere ve teknolojik gelismelere, sirketlerin
organizasyonel yapilarindaki kurumsallasmaya yonelim de eklenince de, yeni bir

kavram olan ERP kavramini ortaya ¢ikmustir. (http://www.ifs.com.tr/fag/default.asp,

Eylil 2004) ERP, isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde (yurt i¢i ve yurt disi)
bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezlerinin (depo
ve diger) kaynaklarmi eggiidiimlii olarak planlamasidir. Ulusal veya uluslararasi
diizeyde birden fazla fabrikasi, tesisi ve depolari bulunan bir sirketin tiim kaynaklarmi
etkin ve verimli bir sekilde planlayabilmesi ERP sistemiyle miimkiin olmaktadir.
(Hacrriistemoglu, Sakrak,2002:108-109) Isletmeler, zamanla gelisen donanim ve
iletisim teknolojilerinin de yardimlariyla ile firma genelinde tam entegrasyonu hedef
haline getirmislerdir. Bunun sonucu olarak MRP II, miihendislik, insan kaynaklar1 ve
proje yonetimi gibi bir isletmedeki tiim faaliyetleri i¢ine alacak sekilde genigletilmistir.

Bu sonug, da ERP teriminin dogmasina yol agmistir. (Diizakin,Seving,2002:191)

Aslinda tiim {iretim planlamasi1 ve kontrol sistemlerinin hedefi, finansal agidan
basarili sonuglar elde etmektir. ik bakista lojistik yonetimi agirhikli goriinse bile, ERP
sistemleri de bu amagtan soyutlanamamaktadir. ERP sistemlerindeki kompleks yapinin
temel hedefi aslinda iirlin maliyetinin azaltilmasi, karhiligm artirilmasidir. ERP
sistemlerinin, dort ana modiilii Sekil 2.2°de goriilmektedir:

(http://www.danismend.com,Eyliil 2004)
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Sekil 2.2 : ERP Sistemlerinin Modiilleri

Stok yonetimi ve iiretim modiilii

Satin alma modiilii

Stok yonetimi ve liretim modiilii, isletme
icin satin alman malzemelerin depolara
girmesinden, miisteriye iiriin olarak
satilmasina kadar olan, stok ile ilgili
stirecleri kapsar.

Satin alma modiili, isletmeye
departmanlardan ya da  malzeme
gereksinim planlamasindan otomasyona
dahil olarak gelen taleplerin saptanip,
satic1 firmaya bildirilmesi, takip edilmesi
ve teslim alinmas: siirecini kapsar.

Satis-dagitim modiilii

Malzeme gereksinim planlamasi
modiilii

Satis-dagitim modiilii, miigterinin
isletmeye olan iiriin sipariglerinin alinip,
iiretimden sonra teslimine kadar olan
stireci kapsar.

Malzeme gereksinim planlamasi
modiil, diger tiim modiillerden gelen
malzeme, firma, miisteri, {riin agaci,
operasyonlar, i merkezleri, satin alma-

miisteri-liretim siparigleri, stoklar vb. ¢cok
sayida, kompleks ancak birbirleriyle
iliskili (organize) bilgilerden
faydalanarak genel anlamda malzeme,
miktar ve tarith bazli gereksinim
sonuclarina ulagir.

Kaynak: (http://www.danismend.com, Eyliil 2004)

Yukarida verilen ERP modiillerinde, siire¢ sahibi olarak kabul edilen her
departmanin, siire¢ icerisinde uygulamak zorunda olduklar1 kalite prosediir ve
talimatlar1, doldurduklar1 formlar1 ve hatta is siireci i¢cerisinde gelistirdikleri alt siirecleri
ve aligkanliklar1 kisaca kiiltiirleri oldugunu da goz ardi etmemek gerekmektedir. Tiim
bunlarin, ERP sistemi igerisinde kesintisiz ve standart bir sekilde akis1 saglanmali,
gereksiz olanlar saptanarak tasfiye edilmelidir. Ortak amaclar ve ortak yaklasim
dahilinde ortaya ¢ikan kiigiik fireler, sistem iizerinde zincirleme olarak, ciddi zaman ve

maliyet kaybina yol acacak sekilde, hata ya da geri dontiglere yol agabilir.

Diger bir deyisle; ERP sisteminin amact; finans, lojistik, liretim planlama, stok
yOnetimi, satin alma, iiretim, pazarlama, kalite yOnetimi, bakim/onarim, insan
kaynaklari, miisteri iliskileri yonetimi gibi ¢ok genis planlama, isleyis ve muhasebe
fonksiyonlar1 arasindaki igbirligini ve etkilesimini gelistirmektir. Ayrica ERP sistemi,

sirket i¢i siirecleri gelistirmenin yaninda, Ozellikle kiiresel sirketlerin farkli cografi
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bolgelerde bulunan birimlerinin es zamanli planlanmasina da imkan vermektedir.
(Diizakin,Seving,2002:190) ERP sistemlerinden sorgulanan sonuglarin dogrulugu ise

asagidaki gelismelerin ger¢eklesmesine baglidir:

- Ana veri giriglerinin en az uygulamayla en dogru sekilde girilip
giincelliklerinin korunmasina,

- Sireklilik arz eden operasyonel girislerin siirekli olarak kontrol edilmesine,

- Bilgi sistemi hiyerarsisinin (malzeme, depo, satin alma ve satig
organizasyonu tanimlar1 gibi) ise gelecegi gorerek, gercek¢i ve esnek yapida, minimum

diizeltme gerektirecek bir yapida kurulmasina.

Bunlarin gerceklesmesi halinde, igsin en basinda analizin en dogru sekilde
yapilmas1 gerekmektedir. Aksi halde, uygulama esnasinda fark edilen bilgi
hiyerarsisindeki hata, ana verilerin ve hatta operasyonel verilerin tekrardan sisteme
tanitilmast gibi 6nemli maliyet kayiplarma yol agabilmektedir. Kisacast ERP’ nin
kurulacagi sistemin iyi taninmasi gerekmektedir. (http://www.danismend.com, Eyliil

2004)

ERP sistemi, muhasebe, finans, lojistik, {liretim planlama, stok yonetimi,
satinalma, tiretim, pazarlama, kalite yonetimi, bakim/onarim, insan kaynaklar1, miisteri
iliskileri yonetimi gibi ¢ok genis planlama, isleyis ve muhasebe fonksiyonlarini
biitiinlesik bir tarzda ele almaktadwr. Diger bir deyisle; ERP sistemiyle iiretim
fonksiyonu diger isletme fonksiyonlari ile entegre edilmis ve sirketin tiim finans,
iiretim, satin alma, satis, dagitim, kalite yonetimi, miisteri ve tedarik¢i sistemleri, ERP
sisteminin kapsamina alinmistir. ERP sisteminin mevcut felsefesi, bilgi sistemine bir
biitiin olarak bakilmasini, iiriin tasarim asamasindan yan sanayi iliskilerine ve iirliniin
miisteriye  teslimatmna  kadar tiim asamalarin  irdelenmesini  getirmistir.

(Diizakin,Seving,2002:190-191)
ERP sisteminin sagladigi en fonksiyonel o6zellik, is siire¢leri uygulamalar1

yazilimimin kullanilmasidir. Yazilim dahilindeki temel modiiller yiiklendikten sonra

gerek duyuldugu siirece baska modiillerin yiiklenmesine de olanak taninmaktadir. Her
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uygulama modiilii otomatik olarak giincellestiren fonksiyonel alanlara baghdir ve
standart bir veri isleme tabaninda uygulanmaktadir. Ayrica ¢ok sayida is siiregleri
modiilleri igermektedir. S6z konusu is siire¢leri modiilleri, hem mal hem de hizmet
iireten isletmeler tarafindan kullanilabilmektedir. ERP yazilimi belli bir isletme veya
sektor icin yazilmadigr icin ERP sistemini kullanacak isletmelerin ERP sisteminin
parametrelerini kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda sisteme tanitmalari gerekmektedir.
Biiyiik olcekli otel isletmesine yapilacak uyarlama, isletmede kullanilan ERP sistemi
modiillerinde, kendi biinyesinde gecerli olacak aktivitelerin gerceklestirilmesi icin
gecerli tanimlamalarm yapilabilmesini saglamaktadir. Ayrica ERP  sisteminin
uygulanmasinda ve uygulama alanlarmin genisletilmesinde kullanilmaktadir. Son
olarak; gerekli dokiimantasyonun olusturulabilmesini ve isletme i¢i sistemin

yapilmasini saglamaktadir. (http:/www.sap.com.tr, Eyliil 2002)

ERP sistemlerinin genel olarak isletmelerde tercih edilmesinden hareketle biiyiik

Olcekli otel isletmelerinde asagidaki nedenlerden dolay1 kullanilabilecegi sdylenebilir:

- Isletme igindeki prosediir ve islemler standartlastirilabilir.

- lIsletme iginde ozellikle maliyet kontroliine iliskin operasyonlarin takibi
kolaylastirilabilir.

- Isletme ici iletisim etkinlestirilebilir.

- Verimlilik artirilabilir.

- Isletme iginde karar verme ve sorun ¢dzme siireci etkinlestirilebilir.

- Elektronik ticaret gibi ¢agdas pazarlama sistemlerinin alt yapis1 olusturulabilir.

- Rekabette avantaj elde edilebilir.

-Biiyltik 06lgekli otel isletmelerinin tedarikgileriyle iletisimi ve etkilesimi

gliclendirilebilir.

ERP sistemi, Ozellikle zincir otel isletmelerinde daha etkili olarak
kullanilabilecektir. Cilinkii, ERP sisteminin bir 6zelligi, cografi olarak farkli bolgelerde
bulanan zincir isletmelerin, bunlarin ¢alistig1 tedarik¢i firmalarin ve depolarinin
esgiidimlii olarak planlanmasidir. Boylece zincire bagl otel isletmelerinin malzeme ve

hizmet ihtiyaclarinin nereden karsilanmasinin uygun olacagi belirlenmis olacaktir.
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Bunun yaninda otel isletmelerinin elinde bulunan makine, malzeme, isgiicii, enerji ve
bilgi gibi iiretim ve dagitim kaynaklarinin esgiidiimlii ve ortaklasa olarak

kullanilabilmesinin yollar1 da saptanmis olacaktir.

Ayrica, miisteri talebinin nitelik ve niceliginin siirekli olarak degistigi turizm
sektoriinde ERP sistemi yaklagimi ile 6nem kazanmaktadwr. Ciinkii hem stratejik
planlama calismalar1 ile belirlenen ama¢ ve hedeflere, hem de {iiretim ve dagitim
kaynaklar1 ile kapasite ve {retim Ozelliklerine gereken ayrintida dikkat edilebilir.
Boylece biiyiik 6lcekli otel isletmeleri, ERP yaklagimi ile faaliyetlerini degisime duyarli
hale getirebileceklerdir. Sonug¢ olarak; biiylik Ol¢ekli otel isletmeleri biiyiidiikce
departman sayilar1 artmaktadir. Bu durumda iirettikleri tirlin tiirleri ¢esitlenmekte ve
artmakta, boOylece dolayli da olsa isletmenin farkli pazarlara girmesinde etkili
olmaktadir. Bu sekilde yogun rekabet altina giren biiyilk Olgekli otel isletmeleri,
karsilarina ¢ikan firsatlar1 degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma,zayif yonlerini
gelistirme,olas1 tehlikeleri gorme yoluyla rakiplerine rekabet iistiinliigli saglama amacini
tasimaktadirlar. Isletmelerde bu asamada uygulanan stratejilerin araglar1 ise; isletme
kaynaklarmin kullanim planlar1 seklinde ortaya ¢ikacaktir. Biiylik 6lgekli otel
isletmelerinde bu asamada olusturulabilecek olan bir ERP sistemi, {iretim i¢in gerekli
malzemelerin temin siirelerini ve maliyetleri isletme genelindeki bir anlayisla azaltma
amact tasimis olacaktir. ERP sistemi Ozellikle {iiretimle ilgili kararlarin alinmasi
asamasinda meydana gelen sorunlari ortadan kaldirmaktadir. Boylece biiyiik 6lgekli otel
isletmelerinde ve yiyecek-icecek departmanlarinda yonetim kademeleri azaltilarak daha
yalin bir yonetim yapis1 olusturulabilecektir. Ayrica tedarik¢i firmalar, biiyiik olcekli
otel igletmesinin i¢inde bulundugu pazardaki soguk hava depolar1 gibi biiyiik depolar,
bayi,toptancit ve perakendecilerle biiyiikk Olcekli otel isletmeleri arasinda bir bilgi
iletisim sistemi kurulabilecektir. Boylece biiyiik Olgekli otel isletmeleri s6z konusu
isletmelerin stoklar1 hakkinda da bilgi sahibi olabilecek ve buna gore kendi stoklarini

ayarlayabileceklerdir.
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2.5.2 Uretim Planlama ve Kontrol Sistemlerinin Uretim Sisteminde

Maliyete Etkileri

Genel olarak Maliyet ya da Yonetim Muhasebe sistemlerinin iki dnemli amact
bulunmaktadir. Bunlar; tiretimin fiyatlandirilmasi ve planlama ile kontroldiir. Buna gore

isletmelerde maliyet muhasebesinin amagclar1 su sekilde siralanmaktadir: (Foster,

Horngren,1991:433)

- Maliyet/ fayda testleri, yonetim muhasebe sistemlerinin sekillendirilmesi ve
degistirilmesi i¢in yapilmaktadir. Ayrintis1 fazla olan sistemler pahalidir ve ¢ok zaman
harcarlar.

- Operasyonlarin  varhigma gore {retim maliyetlemesini ve kontrol
sistemlerini degistirir.

- Tim iretim maliyetleme sistemlerinde kontrol planlarini uygular. Soz
konusu sistemler, muhasebe, blitceleme ve varyans analizlerini igerir.

- YoOnetim muhasebe sistemlerinin yaninda, yonetim bilgi kaynaklarmni

cesitlendirir.

Ozellikle modern iiretim planlamas1 ve kontrol sistemlerinin etkisiyle maliyet
muhasebe sistemlerinde meydana gelen degisikliklerin nedenleri ise su sekilde

aciklanabilir: (Foster, Horngren,1991:434)

- Daha dogru iiretim bilgisi: Bu durum, iiretim ya da satisa yonelik iiretim
karmasini, fiyatlamay1 ve dnleme kontratina dayali maliyetleri kapsamaktadir. Yonetim

muhasebe sistemi, tiretim maliyet bilgisinin dncelikli kaynagidir.

- Daha iyi maliyet kontrolii: Bireysel maliyetler ya da departman maliyetlerinden
farkli olarak bir organizasyonun biitiinlinde toplam maliyetin azaltilmasidir. Buradaki
degisimler de iki sekilde gerceklesmektedir:

1)Siklikla mevcut maliyet muhasebe sistemi ile ilgili az fonksiyonel ya da

fonksiyonel olmayan kararlar,
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1)Maliyet kontroliindeki hesaplanmayan degiskenlere karsin  hesaplanabilir

degiskenlerin avantajli karsilastirilmasi.

- Sistem maliyetlerinin diisiiriilmesi: Hem yoneticiler hem de muhasebeciler i¢in
mevcut maliyet muhasebe sistemleri, pahali karmasik ve zaman alicidir. Ornegin; Tam
Zamaninda iiretimin anahtar unsuru, maliyet sistemleri ve satin alma ile liretim gibi

operasyonel alanlar1 kapsamaktadir.

Sonug olarak; biiylik 6lgekli otel isletmelerinin yiyecek-icecek departmanlarinda
iiretim planlamas1 ve kontrol sistemlerinin dogru bir sekilde uygulanabilmesi halinde
departmanin maliyet kontrol sistemi olusturulmus olabilecektir. Olusturulabilecek
maliyet kontrol sistemiyle de, liretim miktar ve dengesini bozan faktorler onlenmis ya
da en aza indirilmis olacaktir. Bu durumda da yiyecek-igecek departmaninda ortaya

cikabilecek maliyetlerin azaltilabilmesi saglanabilecektir.
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UCUNCU BOLUM

BUYUK OLCEKLI OTEL iISLETMELERININ URETIM PLANLAMASI
VE KONTROL SISTEMLERINIi UYGULAMALARINA YONELIK
UYGULAMA CALISMASI

Son yillarda diinya genelinde yasanan teknolojik gelismeler, turizm sektdriinii de
etkilemektedir. S6z konusu gelismelerin biiyiik o6lgekli otel igletmelerinin tiim
departmanlarinda uygulanmasma yonelik c¢aligmalar yapilmaktadwr. Teknolojik
gelismeler 1s181nda, biiyiik 6lgekli otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmanlarinda
maliyetlerin azaltilmasinda, ¢agdas liretim tekniklerinin uygulanmasinin etkisi olduk¢a
fazla olacaktir. Bu asamada, tiretim planlamasi ve kontrol sistemlerinin uygulanmasiyla
biiyiik 6lcekli otel isletmelerinin maliyet kontrolii ve azaltmasi1 hedeflerine daha etkili

ulasabilmeleri beklenmektedir.

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu calismada, liretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin neden oldugu
maliyetlerin azaltilabilmesi i¢in iiretim planlamast ve kontrol sistemlerinin
uygulanabilirliginin saptanmasi amag¢lanmistir. Cilinkii isletmelerin liretim islemleri
esnasinda iiretim miktar ve dengesini bozan faktorler, maliyet hesaplarinin yapilmasini
ve maliyetlerin azaltilmasi islemlerini etkilemektedir. Ozellikle, maliyetlerin
azaltilabilmesi amaciyla iiretim planlamasi ve kontrol sistemlerinin uygulanmasmin
isletme icin verim saglamasi beklenmektedir. Uretim planlamasi ve kontrol
sistemlerinin uygulanabilirliklerinin saptanabilmesi amaciyla s6z konusu sistemleri
uygulayan ve uygulamayan biiyilik 6l¢ekli otel isletmelerinin karsilastirilmasina yonelik

bir anket uygulamasi yapilmstir.
3.2 Degiskenler
Bagimli degisken, “biiyiik 0Olcekli otel isletmelerinin yiyecek-igecek

departmanlarinda iiretim planlamasi ve kontrol sistemlerinin uygulanabilirligi”dir.

Uretim miktar ve dengesini bozan faktérlerin ve dolayisiyla maliyetlerin azaltilmasinda



iretim planlamasi ve kontrol ydntemlerini uygulayan isletmelerle uygulamayan

isletmelerin karsilastirilmasi yapilmaktadir.

Bagimsiz degiskenler ise, isletme sinifi, miilkiyet durumu ve sahiplik

durumudur.

3.3 Hipotezler

Onerilen arastirma modeli ve konuyla ilgili yazin incelenmesi 151¢inda arastirma
hipotezleri asagidaki sekilde sunulmaktadir. Hipotezler olusturulurken tiretim miktar ve
dengesini bozan faktorlerin artmalarina neden olan maliyetlerin azaltilmasinda iiretim

planlamasi ve kontrol sistemlerinin etkili oldugu kabul edilmistir.

Hipotez 1: Uretim planlamasi ve kontrol sistemlerini uygulayan isletmelerle
uygulamayan isletmeler arasinda, isletmede maliyet kontrol ve analizi caligmalari

konusunda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 2: Uretim planlamasi ve kontrol sistemlerini uygulayan isletmelerle
uygulamayan isletmeler arasinda, liretim miktar ve dengesini bozan faktdrler arasinda

anlamli bir fark vardur.

Hipotez 3: Uretim planlamasi ve kontrol sistemlerini uygulayan isletmelerle
uygulamayan igletmeler arasinda, liretimde planlama ve kontrol sistemleri uygulanmasi

acisindan anlamli bir fark vardir.

Hipotez 4: Uretim planlamasi ve kontrol sistemlerini uygulayan isletmelerle
uygulamayan isletmeler arasinda, Optimize Uretim Teknolojisi (OPT) sisteminin

uygulanmasimin maliyetlerin azaltilmasini etkilemesi agisindan anlamli bir fark vardir.
Hipotez 5: Uretim planlamasi ve kontrol sistemlerini uygulayan isletmelerle

uygulamayan isletmeler arasinda, Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) sisteminin

uygulanmasiin maliyetlerin azaltilmasini etkilemesi agisindan anlamli bir fark vardir.
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Hipotez 6: Uretim planlamasi ve kontrol sistemlerini uygulayan isletmelerle
uygulamayan isletmeler arasinda, Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II) sisteminin

uygulanmasinin maliyetlerin azaltilmasini etkilemesi agisindan anlamli bir fark vardir.

Hipotez 7: Uretim planlamas1 ve kontrol sistemlerini uygulayan isletmelerle
uygulamayan isletmeler arasinda, Tam Zamanmda Uretim (JIT) sisteminin

uygulanmasinin maliyetlerin azaltilmasini etkilemesi agisindan anlamli bir fark vardir.

Hipotez 8: Uretim planlamas1 ve kontrol sistemlerini uygulayan isletmelerle
uygulamayan isletmeler arasinda, Isletme Kaynak Planlamasi (ERP) sisteminin

uygulanmasimin maliyetlerin azaltilmasini etkilemesi agisindan anlamli bir fark vardur.

Hipotez 9: Uretim planlamas1 ve kontrol sistemlerini uygulayan isletmelerle
uygulamayan isletmeler arasinda, iiretim planlamasi ve kontrol sistemlerinin turizm

sektoriinde uygulamalar1 konusunda anlamli bir fark vardir.

3.4 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. (Anket soru
formu Ekl’de verilmektedir.) Birinci bolimde isletmelerin yapilar1 belirlenmeye
caligilmistir. Bu boliimde anket uygulamasi yapilan yetkili kisilerden, isletmenin adi ve
adresi, isletmenin miilkiyet agisindan durumu, sahiplik durumu, faaliyete gecis yili,
yatak kapasitesi, toplam personel sayisi, oda sayisi, aylar itibariyle doluluk oranlar1 ve
yiyecek-igecek departmanlar1 hakkinda bilgi almmustir. Ikinci béliimde ise, isletmelerin
tiretim miktar ve dengesini bozan faktdrlerin azaltilmasinda {iiretim planlamasi ve
kontrol sistemlerinin uygulanabilirligi ile ilgili dnermeler sunulmustur. Uygulama
yapilan departman yoneticilerinden, isletmede maliyet kontrol ve analizi ¢aligmalari,
iiretim miktar ve dengesini bozan faktorler, iiretimde planlama ve kontrol sistemleri,
Optimize Uretim Teknolojisi (OPT) ve uygulanabilirligi, Malzeme Gereksinim
Planlamas1 (MRP) ve uygulanabilirligi, Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II) ve
uygulanabilirligi, Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve uygulanabilirligi, Isletme Kaynak

Planlamas1 (ERP) ve uygulanabilirligi ve de iiretim planlamasi ve kontrol sistemlerinin
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turizm sektoriinde uygulanabilirligi konularindaki Onermelere cevap vermeleri

istenmistir.

Arastirmada uygulanabilirligin 6l¢iilmesinde (1)“Tamamen Katiliyorum” ile

(5)“Kesinlikle Katilmiyorum” arasinda degisen 5°1i Likert Olgegi kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler, birincil veri toplama yontemlerinden, yiiz ylize
goriisme yontemiyle toplanmis olup, soru formu agiktir ve standartlara uygun halde
hazirlanmistir. Olgek isletmelerin departman yéneticilerine bizzat arastirmaci tarafindan
yiiz yiize uygulanmasi ile yorumlarin aninda alinmasi saglanarak gerekli goriilen

diizenleme ve diizeltmeler yapilmistir.

3.4.1 Arastirmanin Cercevesi

Biiylik olgekli otel isletmelerinin yiyecek-icecek departmanlarinda {iretim
planlamas1 ve kontrol sistemlerinin Olgiilebilirligini belirlemeye yonelik yapilan bu
caligma, ilgili yazinda konularla ilgili yapilan caligmalarin 6rnek alinmasi suretiyle

hazirlanmistir.

3.4.2 Evren, Orneklem ve Veri Toplama Siireci Yontemi

Arastrmanin amaci dogrultusunda  yapilan uygulama, Antalya bolgesinde
bulunan 4 ve 5 yildizhi biiyiik 6lgekli otel isletmelerinde gergeklestirilmistir. Antalya
bdlgesinin pilot bolge olarak se¢ilmesinin nedeni, Tablo 3.1°de goriildiigii gibi, Antalya
bolgesindeki tesis sayisinin Tiirkiye’deki tesis sayisi toplami iginde oldukca onemli
paya sahip olmasidir. Bu amagla uygulama yapilan tesisler, 4 yildizli otel isletmeleri ile

5 yildizli otel isletmeleri olarak belirlenmistir.

173



Tablo 3.1 : Antalya ve Tiirkiye Genelindeki Konaklama Tesislerine Ait Oda ve Yatak

Sayilar1
ANTALYA TURKIYE ANTALYA’NIN
TURKIYE ICINDEKI
PAYI
(YATIRIM+iSLETME)
TESIS ODA YATAK | TESIS ODA YATAK | TESIS | ODA | YATAK
891 122.504 | 321.863 3.448 322.041 | 681.527 | %25.84 | %38.04 | %38.29

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1, Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii
Istatistikleri (Temmuz 2004)

Arastrmanin evrenini Tiirkiye genelindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Caliymanin evreni ise Antalya yoresindeki 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinden olusmaktadir. Uygulanabilirliklerin karsilastirilmasi amaciyla secilmis
olan 13 adet 4 yildizli ve 27 adet 5 yildizl1 otel isletmesi olmak iizere toplam 40 adet
isletme arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirma verileri, 2005 yili Haziran
aymda toplanmistir. Clinkii isletmelerin doluluk oranlar1 incelendiginde; Haziran ayinda
isletmeye yonelik doluluk oranlarinin artmaya bagladigi ve isletmelerin ydnetim
fonksiyonlarinin bu doénemde daha aktif hale gegmeye bagsladig1 tespit edilmistir.
Tesislerin tiir ve smiflarma gore isletmeye acik oldugu aylara gore dagilimlari
incelendiginde de; agik olan tesis sayisinin da en fazla Haziran-Eyliil ddneminde oldugu

Tablo 3.2°de goriilmektedir.
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Tablo 3.2: Biiyiik Olcekli Otel Isletmelerinin Tiir ve Smiflarma Gére Isletmeye

Acik Olduklar1 Aylar itibariyle Dagilimi

Tesis Cins
ve Sinifi
Ocak

Subat
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eyliil
Ekim
Kasim
Arahk

Mart

N

i<}

~ 141 142 148 166 170 171 171 171 170 172 156 151
v

N

S

> 209 215 222 289 321 322 323 324 324 310 | 231 222
<

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1, Antalya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Istatistikleri (Temmuz 2004)

3.4.3 Verilerin Analizi

Yapilan anketler SPSS (Statistical Package for Social Sciences, Version 11.5)

programina aktarilmis ve arastirma analizleri bu programda tamamlanmistir. Program,

analizleri ortalama %389 giiven diizeyinde gerceklestirmektedir. Caligmada uygulanan

istatistiksel testler sunlardir:

analizleri .

Uygulama yapilan tesislere ait degiskenler analizi testi.
Ana degiskenlerdeki ifadelerin aritmetik ortalamalarinin saptanmasi.
Ana degiskenlerin aritmetik ortalamasinin saptanmasi.

Ana degiskenlerin giivenilirlik (cronbach alpha degerlerinin) ve korelasyon

Uretim planlamasi ve kontrol sistemlerini uygulayan isletmelerle

uygulamayan isletmelerin farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak i¢in test. (Cift tarafli t testleri.)
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3.4.3.1 Uygulama Yapilan Tesislere Ait Degiskenler

Uygulama yapilan otel isletmelerinin 13’1 (%32.5) 4 yildizly, 27°si (%67.5) 5
yildizli otel isletmesidir. Uygulama yapilan otel isletmelerinin 38’1 (%95) 6zel isletme
statlistinde, 2’si (%5) yabanci ortakli isletme statiisiindedir. Sahiplik durumlarina gore
ise; isletmelerin 16’s1 (%40) bagimsiz otel isletmesi, 24’ (%60) zincir otel isletmesi

niteligini tagimaktadir.

Son olarak; yiyecek-igecek departmanlarinda iiretim planlamasi ve kontrolii
amaciyla uygulama yaptiklarmi belirten tesisler 18 (%45) ve uygulama yapmadiklarini
belirten tesisler ise 22 (%55) adettir.

Tablo 3.3 : Uygulama Yapilan Tesislere Ait Degiskenler

Degiskenler | Stklik (N) | Yiizde Degeri (%)
Isletmenin Simifi
4 Yildizla 13 32,5
5 Yildizlh 27 67,5
Toplam 40 100
Isletmenin Miilkiyet Durumu
Ozel Isletme 38 95
Yabanci Ortakl 2 5
Toplam 40 100
Isletmenin Sahiplik Durumu
Bagimsiz Otel Isletmesi 16 40
Zincir Otel Isletmesi 24 60
Toplam 40 100
Uygulama Yapilma Durumu
Evet 18 45
Hayir 22 55
Toplam 40 100

Not: Yiizdeler en yakin degere yuvarlanmistir.

3.4.3.2 Ana Degiskenlerin Degerlendirilmesi

Tablo 3.3’e¢ genel olarak bakildiginda, dokuz temel faktér arasinda departman

yoneticileri tarafindan en 6nemli kabul edilen nitelikler su sekilde siralanmaktadir:
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-Isletmede maliyet kontrol ve analizi calismalar1 temel faktdriinde; maliyet

kontroliiniin bagimsiz bir birim ya da kisi tarafindan yapilmasi,

-Uretim miktar ve dengesini bozan faktdrler temel faktdriinde; iist yonetime

rapor,

- Uretimde planlama ve kontrol sistemleri temel faktoriinde; ulasilmasi beklenen
hedefler (Satig tahmininin yapilmasi, envanter seviyeleri ve iiretim miktar1 (kapasite)
icin planlama yapilmasi, iretim miktarmnm, giris programlama ve yilikleme
programlarinin son olarak da ¢ikis dagitimi ile isletme fonksiyonlarmin kontrol

edilmesi.),

- Optimize Uretim Teknolojisi (OPT) ve uygulanabilirligi temel faktoriinde;
sorunlar (Yapilan mevcut programa uyulamamasi, kalite ve performans o6lgiisiiniin
yetersiz olmasi, tedarik¢i desteginin eksik olmasi, talep tahmininin giivenilirliginin
eksik olmasi, yonetim desteginin eksik olmasi, isletmedeki mevcut {iretim planlama ve

kontrol sistemiyle ¢elisme yasanmasi),

- Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) ve uygulanabilirligi temel faktoriinde;
iiretimde gerekli olan malzemenin kullaniminin gerceklesmesindeki uygulamalar (Bir
sonraki yiyecek-icecek {iretim silirecinde, daha Onceki {iretim silirecinden gelen
hammadde, yar1 mamul ve mamul gibi parcalar gerekli miktarlarda ve gereken
zamanlarda c¢ekilmesi, bir onceki {iretim siirecinde sonraki siirecte ¢ekilecek miktar
kadar tiretim yapilmasi, hatali liretilen tirlinler (hammadde, yar1t mamul ve mamul) bir
sonraki iiretim siirecine aktarilmamasi, malzeme hareketlerinin kontrolii ve buna bagl
olarak iiretim etkinliklerinin planlanmas1 amaciyla yapilan uygulamalarmn ilk hedefi, s6z
konusu uygulamalarin miimkiin olan en az sayida olmasi, malzeme hareketlerinin
kontrolii ve buna bagli olarak {iretim etkinliklerinin planlanmasi1 amaciyla yapilan
uygulamalar, talepteki ufak dalgalanmalar karsisinda {iretim hizin1 ayarlamak igin

kullanilmasi),
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- Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRPII) ve uygulanabilirligi temel faktdriinde;
hizmetin biitiinselligi anlayis1 (Kullanilan veya kullanilacak malzeme, ¢alisan (is giicii)

niteligi, fiziksel imkanlarm yeterliligi, isletmenin yonetim anlayis1 ),

- Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve uygulanabilirligi temel faktdriinde; uygulama
asamasinda sorunlar (Calisanlarin egitimi ve degisime kars1 kiiltiirel tepkilerin olmasi,
yonetim destegi eksikliginin olmasi, tedarikgilerin istenilen malzemeyi, istenilen
zamanda ve istenilen miktarda tedarik edebilmelerinin mikro ve makro kosullar
nedeniyle gii¢ olmasi, ¢ok diisiik envanter diizeyleri ile ¢alisilmasmin {iretimde siirekli
kesintiye neden olmasi ve ortaya c¢ikacak aksamalarin verimliligin diigmesine neden

olmasi),

- Isletme Kaynak Planlamas: (ERP) ve uygulanabilirligi temel faktoriinde;
egitim bazinda yapilacak diizenlemeler (Konuyla ilgili yazili dokiimanlarm temin
edilmesi, Isletmede oryantasyon egitimi diizenlenebilir ve egitimlerin sistemli bir

sekilde devam ettirilebilmesi),

- Genel olarak iiretim planlamasi ve kontrol sistemlerinin turizm sektoriinde

uygulanabilirligi temel faktoriinde; kalite giivence sistemi belgesinin alinmast.
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Tablo 3.4: Ana Degiskenlerdeki Ifadelere Iliskin Analiz Sonuglar1 (Aritmetik

Ortalama-Standart Sapma)

ARITMETIK | STANDART

ORTALAMA SAPMA
A-Isletmede maliyet kontrol ve analizi cahsmalar
A-1 Isletme karni arttirmak icin yapilan calismalar 2,81 1,20
A-2 Muhasebe kontrol sisteminin olusturulmasi 1,49 0,64
A-3 Organizasyon yapisi i¢inde yiyecek-igecek departmani 2,85 1,64
A-4 Maliyet kontrolil i¢in yapilan uygulamalar 2,09 1,01
A-5 Uretim dncesinde maliyeti belirleyen unsurlarin saptanmasi 1,42 0,50
A-6 Maliyet kontrolil sonucu ortaya ¢ikan uygulamalar 1,61 0,75
A-7 Maliyet kontroliinde standartlagtirma uygulamalar1 1,51 0,57
A-8 Maliyet kontroliiniin bagimsiz bir birim ya da kisi tarafindan 1,32 0,47
yapilmasi
A-9 Maliyet analizi periyodik siklig 2,81 1,32
A-10 Maliyet analizleri 2,49 1,02
A-11 Maliyet azaltma faaliyetlerinin {iretim asamalarinda yapilmasi 1,57 0,78
A-12 Maliyet azaltma galigmalar1 ve programlar1 uygulamalari 2,12 1,35
A-13 Iscilik maliyetlerini azaltma ¢alismalar: 2,03 1,08
A-14 Maliyet azaltma g¢aligmalarini engelleyen faktorler 1,86 0,89
A-15 Porsiyon biiylikliigii veya bardak dolulugunun belirlenmesi 2,41 1,21
A-16 Malzemelerin biiyiikliik,agirlik, miktar ve kalite 6zellikleri 2,52 1,03
A-17 Maliyetlerin analizinin periyot siklig1 1,42 0,67
A-18 Bilgisayar paket programi kullanilmasi 1,65 0,76
A-19 Teknolojik gelismelerden faydalanilmasi 1,87 1,06
A-20 Hammadde stoklarmin tutulmasi 2,19 1,31
A-21 Ara stoklarin tutulmasi 2,58 1,51
A-22 Mamiil — iirlin stoklarmin tutulmasi 2,23 1,14
A-23 Malzemelerin depolandiklar1 yerlerin 6zellikleri 1,58 0,71
B-Uretim miktar ve dengesini bozan faktorler
B-1 Uretim miktar ve dengesini bozan faktérlerle karsilasilan malzemeler 2,80 1,55
B-2 Uretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin fazla olmasi 1,42 0,50
B-3 Uretim miktar ve dengesini bozan faktérlerin sebepleri 1,47 0,68
B-4 Uretim temposundaki asir1 hiz ve standartlagtirmanin yeterince 1,85 1,16
olmamasi
B-5 Uretim dengesini ve miktarini bozan faktorlerin azaltilmasi 1,42 0,50
B-6 Ust yonetime rapor 1,40 0,49
C-Uretimde Planlama ve Kontrol Sistemleri
C-1 Uretim kontroliiniin ana fonksiyonlar1 1,50 0,67
C-2 Uretim planlamasi ve kontroliine iliskin uygulamalarm tanimlari 1,92 1,16
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C-3 Ulasilmas1 beklenen hedefler 1,43 0,55
C-4 Kalite kontrol ¢aligmalar1 asamalari 1,65 0,82
C-5 Uretim planlamasi ve kontroliinde etkili yontemler 1,54 0,63
C-6 Meni planlamas: sikintilar 2,56 1,46
C-7 Sistemlerin kurulmasindan 6nce yapilan faaliyetler 1,45 0,50
D- Optimize Uretim Teknolojisi (OPT) ve Uygulanabilirligi
D-1 Amag ve beklentiler 1,90 0,96
D-2 Hazirlik ¢alismalari 1,69 0,84
D-3 Sonuglar 1,74 0,81
D-4 Sorunlar 1,43 0,68
ARITMETIK | STANDART
ORTALAMA SAPMA
E-Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) ve Uygulanabilirligi
E-1 Uretimde gerekli olan malzemenin kullanimmin gergeklesmesindeki 1,37 0,66
uygulamalar
E-2 Amag ve beklentiler 1,29 0,48
E-3 Hazirlik ¢alismalari 1,64 0,78
E-4 Sistemin uygulanma kosullar1 (alanlari) 2,93 1,30
E-5 Satin alma siirecinde gergeklestirilen uygulamalar 1,77 1,08
E-6 Satin alma siirecinde engel olusturan gelismeler 1,96 1,27
E-7 Sonuglar 1,99 1,05
E-8 Sorunlar 1,55 0,82
F- Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRPII) ve Uygulanabilirligi
F-1 Hizmetin biitlinselligi anlayis 1,32 0,51
F-2 Amag ve beklentiler 1,71 0,88
F-3 Hazirlik ¢aligmalari 1,63 0,79
F-4 Sistemin uygulanma kosullar1 (alanlar1) 3,12 1,19
F-5 Egitim bazinda yapilacak diizenlemeler 1,65 0,77
F-6 Sistemin yararlar1 1,65 0,83
F-7 Sonuglar 1,34 0,51
F-8 Sorunlar 1,54 0,91
G-Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve Uygulanabilirligi
G-1 Yiyecek-icecek departmanlarindaki tiretim sistemleri 1,96 1,20
G-2 Uretimin zamaninda gergeklesmesinde etkili olan uygulamalar 1,58 0,70
G-3 Amag ve beklentiler 1,72 0,85
G-4 Hazirlik ¢alismalari 1,66 0,81
G-5 Sistemin uygulanma kosullari (alanlari) 3,00 1,33
G-6 Egitim bazinda yapilacak diizenlemeler 1,65 0,78
G-7 Uygulama agamasinda sorunlar 1,40 0,59
G-8 Sonuglar 1,83 0,85
G-9 Sorunlar 1,85 1,14
G-10 Yararlar 1,47 0,62
H- Isletme Kaynak Planlamas1 (ERP) ve Uygulanabilirligi
H-1 Kaynaklarin planlanmasinda eklenmesi gereken alt sistem ve modiiller 1,47 0,70
H-2 Sistemin yapilmasi i¢in ger¢eklesmesi gereken kosullar 1,57 0,84
H-3 Amag ve beklentiler 1,62 0,81
H-4 Hazirlik ¢alismalari 1,74 0,93
H-5 Sistemin uygulanma kosullari (alanlar1) 2,91 1,34
H-6 Sistemin ger¢eklesmesinde etkili olan uygulamalar 1,52 0,59
H-7 Egitim bazinda yapilacak diizenlemeler 1,37 0,48
H-8 Sonuglar 1,71 0,81
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H-9 Sorunlar

1,82

0,99

H-10 Yararlar

1,51

0,67

I-Genel Olarak Uretim Planlamasi ve Kontrol Sistemlerinin Turizm Sek

toriinde Uygulanabilirligi

I-1 Kalite giivence sistemi belgesinin alinmasi 1,27 0,45
1-2 Sistemlerin uygulanmasmnn faydalar1 2,52 1,60
1-3 Uretim yénetiminin iyi uygulanmasimin faydalar 1,71 0,92
1-4 Uretim yénetiminin uygulanmasini giiglestiren kosullar 1,66 0,86
-5 Maliyetlerin azaltilmasinda iiretim yonetimi yaklagiminin etkisi 1,52 0,93

Ana degiskenlerin analizinde ise; isletmede Optimize Uretim Teknolojisi (OPT)

ve uygulanabilirligi en 6nemli faktor olarak on plana ¢ikarken isletmede Maliyet

Kontrol ve Analizi Calismalar1 ise en az dnemli faktdr niteligi tasimaktadir. Uretim

planlamas: ve kontrol sistemleri arasinda ise, Optimize Uretim Teknolojisi (OPT) en

fazla katilimm oldugu sistem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunu sirasiyla, Isletme Kaynak

Planlamas: (ERP), Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRPII), Tam Zamaninda Uretim

(JIT) ve Malzeme Gereksinim Planlamas1 (MRP) ve uygulanabilirlikleri izlemektedir.

Tablo 3.5: Ana Degiskenlerin Aritmetik Ortalamasi

ARITMETIK STANDART

ORTALAMA SAPMA
A-Isletmede maliyet kontrol ve analizi calismalari 2,01 0,87
B-Uretim miktar ve dengesini bozan faktorler 1,72 0,81
C-Uretimde Planlama ve Kontrol Sistemleri 1,72 0,83
D- Optimize Uretim Teknolojisi (OPT) ve Uygulanabilirligi 1,69 0,88
E-Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) ve 1,81 0,93
Uygulanabilirligi
F- Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRPII) ve 1,74 0,95
Uygulanabilirligi
G-Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve Uygulanabilirligi 1,81 0,93
H- Isletme Kaynak Planlamasi (ERP) ve Uygulanabilirligi 1,72 0,93
I-Genel Olarak Uretim Planlamasi ve Kontrol Sistemlerinin 1,73 0,87

Turizm Sektoriinde Uygulanabilirligi

3.4.3.3 Giivenirlik Analizleri

Ana degiskenlerin i¢indeki ifadelerin ait olduklari temel faktorlerle ne Slgiide

iligkili olduklarmin belirlenmesi amaciyla giivenirlik analizleri uygulanmaistir.

Yapilan giivenirlik analizlerinde faktor giivenirlik katsayilarinin ytiksek ¢ikmasi

ve giivenirlik katsayilarini énemli 6l¢lide azaltacak madde bulunmamasi nedeni ile
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temel faktorlerden herhangi bir 6nerme ¢ikarilmamistir. Tablo 3.6’da gorildigi gibi

N Cronbach

Alpha
A-Isletmede maliyet kontrol ve analizi ¢aligmalar1 40 0,87
B-Uretim miktar ve dengesini bozan faktorler 40 0,81
C-Uretimde Planlama ve Kontrol Sistemleri 40 0,83
D- Optimize Uretim Teknolojisi (OPT) ve Uygulanabilirligi 40 0,88
E-Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) ve Uygulanabilirligi 40 0,93
F- Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRPII) ve Uygulanabilirligi 40 0,95
G-Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve Uygulanabilirligi 40 0,93
H- Isletme Kaynak Planlamasi (ERP) ve Uygulanabilirligi 40 0,93
I- Genel Olarak Uretim Planlamas1 ve Kontrol Sistemlerinin 40 0,87
Turizm Sektoriinde Uygulanabilirligi

test edilen tiim Onermelerin katsayilar1 ,70’in iizerindedir. Bu degerler, ana

degiskenlerin giivenilir olarak degerlendirebilecegini gostermektedir.

Tablo 3.6: Ana Degiskenlerin Cronbach Alpha Katsayilari

3.4.3.4 Hipotez Testleri

Olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla uygulanan Bagimsiz Iki Orneklem t
Testi sonuglar1 Tablo 3.6’da verilmektedir. Uretim planlamas: ve kontrol sistemlerini
uygulayan isletmeler ile uygulamayan isletmelerin belirtilen ana degiskenlere verdikleri
cevaplar arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Buradan hareketle; Hipotez
1, Hipotez 2, Hipotez 3, Hipotez 4, Hipotez 5, Hipotez 6, Hipotez 7, Hipotez 8 ve
Hipotez 9 reddedilmektedir (p>.05).

Tablo 3.7: Bagmmsiz iki Orneklem t Testi

Degiskenler t- p-
degeri degeri
A-Isletmede maliyet kontrol ve analizi calismalari ,48 ,63
B-Uretim miktar ve dengesini bozan faktorler 53 ,59
C-Uretimde Planlama ve Kontrol Sistemleri 1,08 28
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D- Optimize Uretim Teknolojisi (OPT) ve Uygulanabilirligi -1,17 ,24
E-Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) ve Uygulanabilirligi ,65 ,51
F- Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRPII) ve Uygulanabilirligi -,85 ,39
G-Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve Uygulanabilirligi -1,08 ,28
H- Isletme Kaynak Planlamasi (ERP) ve Uygulanabilirligi -1,18 ,24
I- Genel Olarak Uretim Planlamasi ve Kontrol Sistemlerinin Turizm -,43 ,66

Sektoriinde Uygulanabilirligi

3.4.3.5 Ana Degiskenlerdeki ifadeler icin t Testi ve Korelasyon Analizleri

Yapilan hipotez testlerinde, liretim planlamasi ve kontrol sistemlerini uygulayan

isletmelerle, uygulamayan isletmeler arasmda .05 anlamlilik diizeyinde bir fark

olmamasma ragmen, kullanilan oOlcekteki ifadelerin fazlali§i nedeniyle her bir ana

degiskenin ifadeleri arasindaki anlamlilik ve iliski diizeyini belirlemek amaciyla t

testleri ve korelasyon analizleri yapilmustur.

Tablo 3.8:isletmede Maliyet Kontrol ve Analizi Calismalar1 Faktoriinde Uretim

Planlamas: ve Kontrol Sistemlerini Uygulayan Isletmelerle Uygulamayan Isletmeler

Arasindaki Fark I¢in t Testi

t Degeri Sig

A-Isletmede maliyet kontrol ve analizi cahsmalari

A-1 Isletme karini arttirmak icin yapilan calismalar 21 ,82
A-2 Muhasebe kontrol sisteminin olusturulmasi -2,58 ,01
A-3 Organizasyon yapisi iginde yiyecek-icecek departmani -1,87 ,06
A-4 Maliyet kontrolil i¢in yapilan uygulamalar ,67 ,50
A-5 Uretim dncesinde maliyeti belirleyen unsurlarin saptanmasi -1,50 ,14
A-6 Maliyet kontrolii sonucu ortaya ¢ikan uygulamalar -2,76 ,00
A-7 Maliyet kontroliinde standartlagtirma uygulamalar1 -1,20 ,23
A-8 Maliyet kontroliiniin bagimsiz bir birim ya da kisi tarafindan yapilmasi -2,95 ,00
A-9 Maliyet analizi periyodik siklig1 -,15 ,87
A-10 Maliyet analizleri -,16 ,87
A-11 Maliyet azaltma faaliyetlerinin {iretim asamalarinda yapilmasi -,27 ,78
A-12 Maliyet azaltma galigmalar1 ve programlar1 uygulamalari -,72 47
A-13 Iscilik maliyetlerini azaltma ¢alismalari ,67 ,50
A-14 Maliyet azaltma ¢aligmalarini engelleyen faktorler -3,83 ,00
A-15 Porsiyon biiylikliigii veya bardak dolulugunun belirlenmesi 2,50 ,01
A-16 Malzemelerin biiyiikliik,agirlik, miktar ve kalite 6zellikleri 1,08 ,28
A-17 Maliyetlerin analizinin periyot siklig1 -,65 ,51
A-18 Bilgisayar paket programi kullanilmasi 1,15 ,25
A-19 Teknolojik gelismelerden faydalanilmasi 1,55 ,13
A-20 Hammadde stoklarmin tutulmasi 2,71 ,01
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A-21 Ara stoklarin tutulmasi 3,55 ,00

A-22 Mamiil — iiriin stoklarinin tutulmasi -,33 ,74

A-23 Malzemelerin depolandiklar1 yerlerin 6zellikleri -2,43 ,02

Uretim planlamas1 ve kontrol sistemini uygulayan isletmelerle uygulamayan
isletmeler arasinda isletmelerde maliyet kontrol ve analizi c¢aligmalar1 adli ana
degiskendeki anlamli fark, 6zellikle asagidaki ifadelerde 6n plana ¢ikmaktadir:

- Malzemelerin depolandiklar1 yerlerin 6zellikleri,

- Muhasebe kontrol sisteminin olusturulmasi,

- Porsiyon biiyiikliigii veya bardak dolulugunun belirlenmesi,

- Hammadde stoklarmm tutulmasi,

- Maliyet azaltma ¢aligmalarini engelleyen faktorler,

- Maliyet kontroliiniin bagimsiz bir birim ya da kisi tarafindan yapilmas,

- Maliyet kontrolii sonucu ortaya ¢ikan uygulamalar,

- Ara stoklarin tutulmasi.

Isletmelerde maliyet kontrol ve analizi calismalar1 adli ana degiskenin
ifadelerinin 0.05 anlamlilik diizeyine gore aralarinda en fazla iliski olan ifadeler

sunlardir: (Diger ifadelerin korelasyon degerleri Ek 2’de sunulmustur.)

- Ara stoklarin tutulmasi ile ilgili “Yetersiz iiretim planlamas1” ifadesi ile
Mamiil-liriin stoklarinin tutulmasi ile ilgili “Makro ekonomik yap1” ifadesi arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r=0.994) (p<0.05).

- Hammadde stoklarmnin tutulmasi ile ilgili “Yetersiz satmn alma politikalar1”
ifadesi ile Ara stoklarin tutulmasi ile ilgili “Uzun hazirlik siireleri” ifadesi arasinda
pozitif ve anlamli iliski vardir (r=0.983) (p<0.05).

- Ara stoklarin tutulmasi ile ilgili “Uzun hazirlik siireleri” ifadesi ile yine Ara
stoklarin tutulmasi ile ilgili “Devamsizlik” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iligki
vardir (r=0.982) (p<0.05).

- Ara stoklarin tutulmasi ile ilgili “Yetersiz bakim” ifadesi ile yine Ara
stoklarin tutulmasi ile ilgili “Uzun hazirlik siireleri” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli

iliski vardir (r=0.982) (p<0.05).
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- Hammadde stoklarmm tutulmasi ile ilgili “Kalitedeki belirsizlikler
(Standartlara ve sertifikasyona uyumsuzluk)” ifadesi ile stoklarm tutulmas: ile ilgili
“Uzun hazirlik siireleri” ifadesi arasinda pozitif ve anlaml iliski vardir (r=0.982)
(p<0.05).

- Maliyet kontrolii i¢in yapilan uygulamalar ile ilgili “Miisteri baginda diisen
cironun arttirilmasi i¢in satig arttirict yontemlerin uygulanmasi” ifadesi ile Maliyet
azaltma calismalarini engelleyen faktorler ile ilgili “Sendikalarin maliyet azaltma
calismalarina kuskulu bakmasi” ifadesi arasinda negatif ve anlamli iliski vardir
(r=-0.901) (p=<0.05).

- Maliyet azaltma c¢aligmalar1 ve programlar1 uygulamalar1 “Mamul big¢imini
degistirerek daha yiiksek satig geliri ve satis hacmi olusturmak™ ifadesi ile Maliyet
azaltma calismalarini engelleyen faktorler ile ilgili “Sendikalarin maliyet azaltma
calismalarina kuskulu bakmasi” ifadesi arasinda negatif ve anlamli iliski vardir

(r=-0.900) (p<0.05).

Tablo 3.9: Uretim Miktar ve Dengesini Bozan Faktdrler Faktoriinde Uretim
Planlamas: ve Kontrol Sistemlerini Uygulayan Isletmelerle Uygulamayan Isletmeler

Arasindaki Fark I¢in t Testi

t Degeri Sig

B-Uretim Miktar ve Dengesini Bozan Faktorler

B-1 Uretim miktar ve dengesini bozan faktérlerle karsilasilan malzemeler 2,17 ,03
B-2 Uretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin fazla olmasi -,85 ,40
B-3 Uretim miktar ve dengesini bozan faktdrlerin sebepleri -2,50 ,01
B-4 Uretim temposundaki asir1 hiz ve standartlagtirmanin yeterince olmamasi ,36 ,71
B-5 Uretim dengesini ve miktarm1 bozan faktorlerin azaltilmasi -2,21 ,03
B-6 Ust yonetime rapor -1,14 ,25

Uretim planlamas1 ve kontrol sistemini uygulayan isletmelerle uygulamayan
isletmeler arasinda tiretim miktar ve dengesini bozan faktorler adli ana degiskendeki
anlamli fark, 6zellikle agagidaki ifadelerde on plana ¢ikmaktadir:

- Uretim dengesini ve miktarmi bozan faktérlerin azaltilmasi,

- Uretim miktar ve dengesini bozan faktorlerle karsilasilan malzemeler,

- Uretim miktar ve dengesini bozan faktdrlerin sebepleri.
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Uretim miktar ve dengesini bozan faktorler adli ana degiskenin ifadelerinin 0.05
anlamlilik diizeyine gore aralarinda en fazla iliski olan ifadeler sunlardir: (Diger

ifadelerin korelasyon degerleri Ek 3’de sunulmustur.)

- Uretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin sebepleri ile ilgili “Standart
olmayan &lgii aletleri” ifadesi ile yine Uretim miktar ve dengesini bozan faktdrlerin
sebepleri ile ilgili “Orta kademe yonetiminin kontrol yetersizligi” ifadesi arasinda
pozitif ve anlamli iliski vardir (r=0.991) (p=<0.05).

- Uretim miktar ve dengesini bozan faktorlerle karsilasilan malzemeler ile
ilgili “Meyveler” ifadesi ile yine Uretim miktar ve dengesini bozan faktdrlerle
karsilagilan malzemeler ile ilgili “Bakliyat” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iligki
vardir (r=0.976) (p<0.05).

- Uretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin sebepleri ile ilgili “Orta
kademe ydnetiminin kontrol yetersizligi” ifadesi ile Uretim temposundaki asir1 hiz ve
standartlastirmanm yeterince olmamasi ile ilgili “Uretim dengesini ve miktarini bozan
faktorlerin ortaya ¢ikmasinda iiretim temposundaki asir1 hiz ve standartlagtirmanin
yeterince olmamasi en fazla etki eden faktorlerdir.” ifadesi arasinda pozitif ve anlaml
iliski vardir (r=0.967) (p<0.05).

- Uretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin sebepleri ile ilgili “Standart
olmayan 6l¢ii aletleri” ifadesi ile Uretim temposundaki asir1 hiz ve standartlastirmanin
yeterince olmamas: ile ilgili “Uretim dengesini ve miktarmi bozan faktorlerin ortaya
¢ikmasinda iiretim temposundaki asir1 hiz ve standartlastirmanin yeterince olmamasi en
fazla etki eden faktorlerdir.” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir (r=0.956)
(p<0.05).

- Uretim miktar ve dengesini bozan faktorlerle karsilasilan malzemeler ile
ilgili “Sebzeler” ifadesi ile yine Uretim miktar ve dengesini bozan faktdrlerle
karsilagilan malzemeler ile ilgili “Meyveler” .” ifadesi arasinda pozitif ve anlaml iliski
vardir (r=0.953) (p<0.05).

- Uretim miktar ve dengesini bozan faktérlerin sebepleri ile ilgili “Isgiiciiniin
bilgi ve beceriksizligi” ifadesi ile yine Uretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin
sebepleri ile ilgili “Uretim temposundaki asir1 hiz” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli

iliski vardir (r=0.946) (p<0.05).
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Tablo 3.10: Uretimde Planlama ve Kontrol Sistemleri Faktdriinde Uretim
Planlamas: ve Kontrol Sistemlerini Uygulayan Isletmelerle Uygulamayan Isletmeler

Arasindaki Fark I¢in t Testi

C-Uretimde Planlama ve Kontrol Sistemleri t Degeri Sig

C-1 Uretim kontroliiniin ana fonksiyonlar1 ,00 1,00
C-2 Uretim planlamast ve kontroliine iliskin uygulamalarin tanimlari ,35 72
C-3 Ulasilmasi beklenen hedefler -,70 ,48
C-4 Kalite kontrol ¢alismalar1 agamalar1 -1,09 ,28
C-5 Uretim planlamast ve kontroliinde etkili yontemler ,27 ,78
C-6 Menii planlamasi sikintilari 2,89 ,00
C-7 Sistemlerin kurulmasindan 6nce yapilan faaliyetler -,56 ,57

Uretim planlamas1 ve kontrol sistemini uygulayan isletmelerle uygulamayan
isletmeler arasinda iiretimde planlama ve kontrol sistemleri adli ana degiskendeki

anlamli fark, 6zellikle menii planlamasi sikintilar1 ifadesinde 6n plana ¢ikmaktadir.

Uretimde planlama ve kontrol sistemleri adli ana degiskenin ifadelerinin 0.05
anlamlilik diizeyine gore aralarinda en fazla iliski olan ifadeler sunlardir: (Diger

ifadelerin korelasyon degerleri Ek 4’de sunulmustur.)

- Menii planlamasi sikmtilar1 ile ilgili “Isletme biitcesinin yetersiz olmas1”
ifadesi ile yine Menii planlamasi sikintilar1 ile ilgili “Mutfak ekipmanlarmin
yetersizligi” ifadesi arasinda pozitif ve anlaml iliski vardir (r=0.964) (p<0.05).

- Uretim planlamas: ve kontroliinde etkili yontemler ile ilgili “Porsiyon satis
kontroliiniin yapilmas1” ifadesi ile Menii planlamasi sikintilar: ile ilgili “Mutfak ve
servis Personelinin kalifiye olmamas1” ifadesi arasinda pozitif ve anlaml iligki vardir

(r=0.951) (p<0.05).
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- Uretim planlamas: ve kontroliine iliskin uygulamalarin tanimlar1 ile ilgili
“Isletme etkinliklerinin modern iiretim sistemleri ile planlandig1 bir {iretim yonetimi
modelidir.” ifadesi ile Kalite kontrol ¢alismalari asamalar1 ile ilgili “Yiyeceklerin
hazirlanmas1 agamasinda” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir (r=0.941)
(p<0.05).

- Uretim planlamas: ve kontroliine iliskin uygulamalarin tanimlar1 ile ilgili
“Isletme etkinliklerinin modern iiretim sistemleri ile planlandig1 bir {iretim yonetimi
modelidir.” ifadesi ile Kalite kontrol ¢aligmalar1 asamalar1 ile ilgili “Yiyeceklerin iiretim
siirecinin her asamasmda” ifadesi arasinda pozitif ve anlamh iligki vardir (r=0.941)
(p<0.05).

- Uretim planlamas: ve kontroliine iliskin uygulamalarin tanimlar1 ile ilgili
“Uretimin tiim asamalarmm tam zamaninda gergeklestirilmesi, israf ve verimsizligin
onlenmesi amaciyla siirekli gelismeyi hedefleyen felsefeler, teknikleri ve islemler
biitiiniidiir.” ifadesi ile Kalite kontrol caligmalar1 asamalar1 ile ilgili “Yiyeceklerin
hazirlanmas1 asamasinda” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir (r=0.941)
(p<0.05).

- Uretim planlamas: ve kontroliine iliskin uygulamalarin tanimlar1 ile ilgili
“Uretimin tiim asamalarinin tam zamaninda gerceklestirilmesi, israf ve verimsizligin
Onlenmesi amaciyla siirekli gelismeyi hedefleyen felsefeler, teknikleri ve islemler
biitiiniidiir.” ifadesi ile Kalite kontrol caligmalar1 asamalar1 ile ilgili “Yiyeceklerin
iiretim siirecinin her asamasinda” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir

(1=0.941) (p<0.05).

Tablo 3.11: Optimize Uretim Teknolojisi (OPT) ve Uygulanabilirligi
Faktoriinde Uretim Planlamast ve Kontrol Sistemlerini Uygulayan Isletmelerle

Uygulamayan Isletmeler Arasindaki Fark I¢in t Testi

t Degeri Sig

D- Optimize Uretim Teknolojisi (OPT) ve Uygulanabilirligi

D-1 Amag ve beklentiler -,30 ,76
D-2 Hazirlik ¢alismalari -2,25 ,03
D-3 Sonuglar -2,30 ,02
D-4 Sorunlar 73 ,46
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Uretim planlamas1 ve kontrol sistemini uygulayan isletmelerle uygulamayan
isletmeler arasinda Optimize Uretim Teknolojisi (OPT) ve uygulanabilirligi adli ana
degiskendeki anlamli fark, 6zellikle sistemin hazirlik caligmalar1 ve sistemin neden

oldugu sonuglar ifadelerinde 6n plana ¢ikmaktadir.

Optimize Uretim Teknolojisi (OPT) ve uygulanabilirligi adli ana degiskenin
ifadelerinin 0.05 anlamlilik diizeyine gore aralarinda en fazla iliski olan ifadeler

sunlardir: (Diger ifadelerin korelasyon degerleri Ek 5’de sunulmustur.)

- Amag ve beklentiler ile ilgili “Uriin kalitesinin yiikseltilmesi” ifadesi ile
Hazirlik caligmalar1 ile ilgili “Belirli uygulama alanlarmin ve isletme birimlerinin
secilmesi (Pilot bolge uygulamasi gibi)” ifadesi arasinda pozitif ve anlaml iliski vardir
(r=0.937) (p<0.05).

- Amag ve beklentiler ile ilgili “Uriin kalitesinin yiikseltilmesi” ifadesi ile
Sonuglar ile ilgili “Hazirlik zamanlarinin kisaltilmasi, malzeme akiginin ¢ekme esasli
olugsmasi, Oneri sistemleri, satict bazinin daraltilmast ve c¢ekme esasli kafileli
teslimatlarin olugmasi saglanir. (Birincil Unsurlar)” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli
iliski vardir (r=0.935) (p<0.05).

- Amag ve beklentiler ile ilgili “Uriin kalitesinin yiikseltilmesi” ifadesi ile
Sonuglar ile ilgili “Uriin-siire¢ standartizasyonu, yerlesim planmm iyilestirilmesi ve
kalite giivencesinin olusturulmasi saglanir. (ikincil Unsurlar)” ifadesi arasinda pozitif ve
anlaml1 iliski vardir (r=0.935) (p<0.05).

- Sonuglar ile ilgili “Siire¢ kalite kontrolii, {iriin ve siire¢ bilgilendirme,
dengelenmis iiretim ¢izelgesi, ¢ok fonksiyonlu isgiicii, tedarik¢ilerin belgelendirilmesi
ve uzun dénemli satinalma sozlesmeleri gerceklestirilir. (Ugiinciil Unsurlar)” ifadesi ile
yine Sonuglar ile ilgili “Uriin standartizasyonu, iiriin-imalat siireci kontrolii ve is
rotasyonu gerceklesebilir.” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir (r=0.928)
(p<0.05).

- Haziwrhik caligmalart ile ilgili “Belirli uygulama alanlarmin ve isletme
birimlerinin segilmesi (Pilot bdlge uygulamasi gibi)” ifadesi ile Sonuglar ile ilgili “Uriin

2

standartizasyonu, iirlin-imalat siireci kontrolii ve is rotasyonu gerceklesebilir.” ifadesi

arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir (r=0.896) (p<0.05).
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- Amag ve beklentiler ile ilgili “Uriin kalitesinin yiikseltilmesi” ifadesi ile
Sonuglar ile ilgili “Siire¢ kalite kontrolii, iirlin ve siire¢ bilgilendirme, dengelenmis
iretim c¢izelgesi, ¢ok fonksiyonlu isgiicii, tedarik¢ilerin belgelendirilmesi ve uzun
donemli satmalma sdzlesmeleri gerceklestirilir. (Ugiinciil Unsurlar)” ifadesi arasinda
pozitif ve anlamli iliski vardir (r=0.891) (p=<0.05).

Tablo 3.12: Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) ve Uygulanabilirligi
Faktoriinde Uretim Planlamasi ve Kontrol Sistemlerini Uygulayan Isletmelerle

Uygulamayan Isletmeler Arasindaki Fark I¢in t Testi

t Degeri Sig

E-Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) ve Uygulanabilirligi

E-1 Uretimde gerekli olan malzemenin kullanimmin gergeklesmesindeki 1,21 ,23
uygulamalar

E-2 Amag ve beklentiler -,20 ,83
E-3 Hazirlik ¢alismalari -2,10 ,04
E-4 Sistemin uygulanma kosullar1 (alanlari) 1,19 ,24
E-5 Satin alma siirecinde gerceklestirilen uygulamalar 72 47
E-6 Satin alma siirecinde engel olusturan gelismeler 1,84 ,07
E-7 Sonuglar =77 ,44
E-8 Sorunlar ,59 ,55

Uretim planlamas1 ve kontrol sistemini uygulayan isletmelerle uygulamayan
isletmeler arasinda Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) ve uygulanabilirligi adli
ana degiskendeki anlamli fark, Ozellikle sistemin hazirlik ifadesinde 6n plana

cikmaktadir.

Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) ve uygulanabilirligi adli ana degiskenin
ifadelerinin 0.05 anlamlilik diizeyine gore aralarinda en fazla iliski olan ifadeler

sunlardir: (Diger ifadelerin korelasyon degerleri Ek 6’da sunulmustur.)

- Satin alma siirecinde engel olusturan gelismeler ile ilgili “Saticilarin katilim
ve desteklerinin az ya da smirli olmast” ifadesi ile yine Satin alma siirecinde engel
olusturan gelismeler ile ilgili “Satin alinan malzemelerde kontrollii ulagtirma sistemi
olusturulamamas1” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir (r=0.986) (p<0.05).

- Satin alma siirecinde gergeklestirilen uygulamalar ile ilgili “Uzun donemli

satin alma sdzlesmeleri yapilmas1” ifadesi ile yine Satm alma siirecinde gergeklestirilen
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uygulamalar ile ilgili “Saticilarla yapilan sozlesmelerde saticilarin yetkilerinin miimkiin
oldugu kadar kisitlanmas1” ifadesi arasinda pozitif ve anlaml iligki vardir (r=0.982)
(p<0.05).

- Satin alma siirecinde gergeklestirilen uygulamalar ile ilgili “Tam zamaninda,
kiictik kafileli, hatasiz ya da en az hatali ve sik sevkiyat 6zelliklerine sahip stoksuz
{iretimin uygulanmas1” ifadesi ile Sorunlar ile ilgili “Isletmedeki mevcut iiretim
planlama ve kontrol sistemiyle ¢elisme yasanmas1” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli
iliski vardir (r=0.980) (p<0.05).

- Sistemin uygulanma kosullar1 (alanlar1) ile ilgili “Tiim alanlarda (satin
alma,iiretim, pazarlama ve satig gibi) uygulanabilir.” ifadesi ile Sorunlar ile ilgili
“Isletmedeki mevcut iiretim planlama ve kontrol sistemiyle ¢elisme yasanmas1” ifadesi
arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir (r=0.972) (p<0.05).

- Satin alma siirecinde gergeklestirilen uygulamalar ile ilgili “Saticilarla
yapilan sozlesmelerde saticilarin yetkilerinin miimkiin oldugu kadar kisitlanmas1”
ifadesi ile Sat alma siirecinde engel olusturan gelismeler ile ilgili “Satin almanin ufak
kafilelerle sik teslimattan farkli islemesi” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir
(r=0.969) (p=<0.05).

- Sonuglar ile ilgili “Hazirlik zamanlarinin kisaltilmasi, malzeme akiginin
cekme esasli olusmasi, Oneri sistemleri, satict bazinin daraltilmasi ve ¢ekme esasl
kafileli teslimatlarin olugmasi saglanir. (Birincil Unsurlar)” ifadesi ile yine Sonuglar ile
ilgili “Uriin-siireg  standartizasyonu, yerlesim planinin iyilestirilmesi ve kalite
giivencesinin olusturulmas: saglanir. (Ikincil Unsurlar)” ifadesi arasmda pozitif ve

anlamli iligki vardir (r=0.967) (p<0.05).

Tablo 3.13: Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRPII) ve Uygulanabilirligi
Faktoriinde Uretim Planlamast ve Kontrol Sistemlerini Uygulayan Isletmelerle

Uygulamayan Isletmeler Arasindaki Fark I¢in t Testi

t Degeri Sig

F- Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRPII) ve Uygulanabilirligi

F-1 Hizmetin biitlinselligi anlayisi -,09 ,92
F-2 Amag ve beklentiler -1,04 ,30
F-3 Hazirlik ¢aligmalart -2,54 ,01
F-4 Sistemin uygulanma kosullar1 (alanlar1) 2,44 ,02
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F-5 Egitim bazinda yapilacak diizenlemeler -3,28 ,00
F-6 Sistemin yararlar1 -1,45 15
F-7 Sonuglar -1,03 ,30
F-8 Sorunlar ,79 43

Uretim planlamas1 ve kontrol sistemini uygulayan isletmelerle uygulamayan
isletmeler arasinda Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRPII) ve uygulanabilirligi adli ana
degiskendeki anlamli fark, 6zellikle asagidaki ifadelerde 6n plana ¢ikmaktadir:

- Sistemin uygulanma kosullar1 (alanlarr),

- Hazrlik ¢alismalari,

- Egitim bazinda yapilacak diizenlemeler.

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRPII) ve uygulanabilirligi adli ana degiskenin
ifadelerinin 0.05 anlamlilik diizeyine gore aralarinda en fazla iliski olan ifadeler

sunlardir: (Diger ifadelerin korelasyon degerleri Ek 7°de sunulmustur.)

- Amag ve beklentiler ile ilgili “Kapasite planlama i¢in karar destegi
saglamas1” ifadesi ile Sistemin yararlar1 ile ilgili “Toplam iiretim siirecinin kisalmas1”
ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir (r=0.985) (p<0.05).

- Hizmetin biitiinselligi anlayis1 ile ilgili “Fiziksel imkanlarin yeterliligi”
ifadesi ile Sorunlar ile ilgili “Calisanlarin egitimi ve degisime kars kiiltiirel tepkilerin
olmas1” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir (r=0.981) (p<0.05).

- Ama¢ ve beklentiler ile ilgili “Hizla degisen kosullara hizla cevap
verebilmesi” ifadesi ile Sistemin yararlar1 ile ilgili “Tedarikg¢ilerin isletmenin kalite
ihtiyacina cevap verir hale getirilerek iliskilerin iyilestirilmesi” ifadesi arasinda pozitif
ve anlamli iliski vardir (r=0.975) (p<0.05).

- Hazirhk cahsmalar1 ile ilgili “Ust ydnetim ve c¢alisanlarin egitiminin
saglanmas1” ifadesi ile Sistemin yararlar1 ile ilgili “Tedarikg¢ilerin isletmenin kalite
ihtiyacina cevap verir hale getirilerek iliskilerin iyilestirilmesi” ifadesi arasinda pozitif
ve anlamli iliski vardir (r=0.972) (p<0.05).

- Egitim bazinda yapilacak diizenlemeler ile ilgili “Isletmede oryantasyon
egitimi diizenlenebilir ve egitimler sistemli bir sekilde devam ettirilebilir.” ifadesi ile

Sistemin yararlar1 ile ilgili “Tedarikgilerin isletmenin kalite ihtiyacina cevap verir hale
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getirilerek iligkilerin iyilestirilmesi” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir
(r=0.972) (p=<0.05).

- Sorunlar ile ilgili “Tedarikgilerin istenilen malzemeyi, istenilen zamanda ve
istenilen miktarda tedarik edebilmelerinin mikro ve makro kosullar nedeniyle gii¢
olmas1 (Piyasa ve iilke sartlar1 gibi)” ifadesi ile yine Sorunlar ile ilgili “Cok diisiik
envanter diizeyleri ile ¢alisilmasinin tiretimde siirekli kesintiye neden olmasi ve ortaya
cikacak aksamalarm verimliligin diismesine neden olmas1” ifadesi arasinda pozitif ve

anlaml1 iliski vardir (r=0.972) (p<0.05).

Tablo 3.14: Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve Uygulanabilirligi Faktdriinde
Uretim Planlamas1 ve Kontrol Sistemlerini Uygulayan Isletmelerle Uygulamayan

Isletmeler Arasindaki Fark Icin t Testi

t Degeri Sig

G-Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve Uygulanabilirligi

G-1 Yiyecek-icecek departmanlarindaki {iretim sistemleri -2,08 ,04
G-2 Uretimin zamaninda gergeklesmesinde etkili olan uygulamalar -,29 77
G-3 Amag ve beklentiler -1,91 ,06
G-4 Hazirlik ¢aligsmalart -1,60 ,11
G-5 Sistemin uygulanma kosullari (alanlari) 1,64 ,11
G-6 Egitim bazinda yapilacak diizenlemeler -3,54 ,00
G-7 Uygulama agamasinda sorunlar -,56 ,57
G-8 Sonuglar -1,75 ,08
G-9 Sorunlar 1,57 ,12
G-10 Yararlar -,58 ,56

Uretim planlamas1 ve kontrol sistemini uygulayan isletmelerle uygulamayan
isletmeler arasnda Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve uygulanabilirligi adli ana
degiskendeki anlamli fark, Ozellikle yiyecek-icecek departmanlarindaki iiretim
sistemleri ve sisteme dair egitim bazinda yapilacak diizenlemeler ifadeleri 6n plana

cikmaktadir.

Tam Zamanmnda Uretim (JIT) ve uygulanabilirligi adli ana degiskenin
ifadelerinin 0.05 anlamlilik diizeyine gore aralarinda en fazla iliski olan ifadeler

sunlardir: (Diger ifadelerin korelasyon degerleri Ek 8’de sunulmustur.)
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- Amag ve beklentiler ile ilgili “Isgiicii motivasyonu ve isgiicii verimliliginin
arttirilmas1” ifadesi ile Egitim bazinda yapilacak diizenlemeler ile ilgili “Isletmede
oryantasyon egitimi diizenlenebilir ve egitimler sistemli bir sekilde devam ettirilebilir.”
ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir (r=0.993) (p<0.05).

- Sonuglar ile ilgili “Siire¢ kalite kontrolii, iiriin ve siire¢ bilgilendirme,
dengelenmis iiretim ¢izelgesi, ¢ok fonksiyonlu isgiicii, tedarik¢ilerin belgelendirilmesi
ve uzun donemli satmalma s6zlesmeleri gergeklestirilir. (Ugiinciil Unsurlar)” ifadesi ile
yine Sonuglar ile ilgili “Uriin standartizasyonu, koruyucu bakim ve is rotasyonu
gergeklesebilir.” ifadesi arasinda pozitif ve anlaml iliski vardir (r=0.982) (p<0.05).

- Uretimin zamanmda gerceklesmesinde etkili olan uygulamalar ile ilgili
“Malzeme hareketlerinin kontrolii ve buna bagh olarak {retim etkinliklerinin
planlanmas1 amaciyla yapilan uygulamalarm ilk hedefi, s6z konusu uygulamalarin
miimkiin olan en az sayida olmasidir. (Uretim bantlarinda asama (siireg) sayis1 en aza
indirilmelidir.)” ifadesi ile Amag¢ ve beklentiler ile ilgili “Toplam {iretim siirecinin
kisaltilmas1” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir (r=0.972) (p<0.05).

- Uretimin zamanmda gerceklesmesinde etkili olan uygulamalar ile ilgili
“Malzeme hareketlerinin kontrolii ve buna bagh olarak {retim etkinliklerinin
planlanmas1 amaciyla yapilan uygulamalarm ilk hedefi, s6z konusu uygulamalarin
miimkiin olan en az sayida olmasidir. (Uretim bantlarinda asama (siire¢) sayis1 en aza
indirilmelidir.)” ifadesi ile Ama¢ ve beklentiler ile ilgili “Alan gereksiniminin
azaltilmas1” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir (r=0.972) (p<0.05).

- Yiyecek-igecek departmanlarindaki {iretim sistemleri ile ilgili “Siirec (Akis)
Tipi Uretim (Standart {iriinlerde standart regete kullanilmas1 gibi)” ifadesi ile Uygulama
asamasinda sorunlar ile ilgili “Calisanlarin egitimi ve degisime karsi kiiltiirel tepkilerin
olmas1” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir (r=0.965) (p<0.05).

- Sistemin uygulanma kosullar1 (alanlar1) ile ilgili “Tiim alanlarda (satin
alma,liretim, pazarlama ve satis gibi) uygulanabilir.” ifadesi ile Uygulama asamasinda
sorunlar ile ilgili “Calisanlarin egitimi ve degisime karsi kiiltiirel tepkilerin olmas1”

ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir (r=0.956) (p<0.05).

194



Tablo 3.15: Isletme Kaynak Planlamasi1 (ERP) ve Uygulanabilirligi Faktoriinde

Uretim Planlamas1 ve Kontrol Sistemlerini Uygulayan isletmelerle Uygulamayan

Isletmeler Arasindaki Fark I¢in t Testi

t Degeri Sig

H- Isletme Kaynak Planlamas1 (ERP) ve Uygulanabilirligi

H-1 Kaynaklarin planlanmasida eklenmesi gereken alt sistem ve modiiller -,60 ,54
H-2 Sistemin yapilmasi i¢in ger¢eklesmesi gereken kosullar =71 ,48
H-3 Amag ve beklentiler -,19 ,84
H-4 Hazirlik ¢alismalari -2,31 ,02
H-5 Sistemin uygulanma kosullari (alanlar1) 1,24 ,22
H-6 Sistemin ger¢eklesmesinde etkili olan uygulamalar -,73 ,46
H-7 Egitim bazinda yapilacak diizenlemeler -3,39 ,00
H-8 Sonuglar -2,58 ,01
H-9 Sorunlar ,59 ,95
H-10 Yararlar -1,74 ,09

Uretim planlamas1 ve kontrol sistemini uygulayan isletmelerle uygulamayan

isletmeler arasinda Isletme Kaynak Planlamasi (ERP) ve uygulanabilirligi adli ana

degiskendeki anlamli fark 6zellikle asagidaki ifadelerde 6n plana ¢ikmaktadir:

- Hazrlik ¢alismalari,
- Sonuglar,

- Egitim bazinda yapilacak diizenlemeler.

Isletme Kaynak Planlamas: (ERP) ve uygulanabilirligi adli ana degiskenin

ifadelerinin 0.05 anlamlilik diizeyine gore aralarinda en fazla iliski olan ifadeler

sunlardir: (Diger ifadelerin korelasyon degerleri Ek 9’da sunulmustur.)
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- Yararlar ile ilgili “Stoklarin azaltilmas1” ifadesi ile Hazirlik ¢aligmalari ile
ilgili “Ust yonetim ve calisanlarmn egitiminin saglanmas1” ifadesi arasinda pozitif ve
anlaml1 iligki vardir (r=0.993) (p<0.05).

- Sistemin yapilmas1 i¢in ger¢eklesmesi gereken kosullar ile ilgili
“Tedarikgilerin egitilmesi saglanmig olmalidir.” ifadesi ile Hazirlik ¢aligmalar ile ilgili
“Ust ydnetim ve galisanlarin egitiminin saglanmas1” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli
iliski vardir (r=0.965) (p<0.05).

- Sistemin yapilmas1 i¢in ger¢eklesmesi gereken kosullar ile ilgili
“Tedarik¢ilerin egitilmesi saglanmig olmalidir.” ifadesi ile Yararlar ile ilgili “Stoklarm
azaltilmas1” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir (r=0.958) (p<0.05).

- Amac¢ ve beklentiler ile ilgili “Maliyetlerin disiiriilip karliliginin
arttirilmasr” ifadesi ile Yararlar ile ilgili “Uriin kalitesinin yiikseltilmesi” ifadesi
arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir (r=0.955) (p<0.05).

- Amag ve beklentiler ile ilgili “Toplam {iretim siirecinin kisaltilmas1™ ifadesi
ile Yararlar ile ilgili “Uriin kalitesinin yiikseltilmesi” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli
iliski vardir (r=0.955) (p<0.05).

- Kaynaklarin planlanmasinda eklenmesi gereken alt sistem ve modiiller ile
ilgili “Verilerin kaydi ve saklanmasmm yani sira, yonetim kademelerinin muhasebe
bilgilerini kullanarak planlama ve kontrol yapilarina olanak saglayan Muhasebe
Sistemi” ifadesi ile Sistemin yapilmasi i¢in gergeklesmesi gereken kosullar ile ilgili
“Uriin-siire¢  standartizasyonu saglanmis, yerlesim plan1 yerlestirilmis ve kalite
giivencesi olusturulmus olmalidir.” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir

(1=0.941) (p<0.05).

Tablo 3.16: Genel Olarak Uretim Planlamas1 ve Kontrol Sistemlerinin Turizm
Sektoriinde Uygulanabilirligi Faktoriinde Uretim Planlamas1 ve Kontrol Sistemlerini

Uygulayan Isletmelerle Uygulamayan Isletmeler Arasindaki Fark I¢in t Testi

t Degeri Sig

I-Genel Olarak Uretim Planlamasi ve Kontrol Sistemlerinin Turizm
Sektoriinde Uygulanabilirligi

I-1 Kalite giivence sistemi belgesinin alinmasi -,72 47

1-2 Sistemlerin uygulanmasmnn faydalar1 1,96 ,05
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1-3 Uretim yénetiminin iyi uygulanmasimin faydalar -1,36 ,18

1-4 Uretim yénetiminin uygulanmasini giiglestiren kogullar -,78 ,43

-5 Maliyetlerin azaltilmasinda iiretim yonetimi yaklagiminin etkisi ,89 ,38

Uretim planlamas1 ve kontrol sistemini uygulayan isletmelerle uygulamayan
isletmeler arasinda genel olarak iiretim planlamasi ve kontrol sistemlerinin turizm
sektoriinde uygulanabilirligi adli ana degiskendeki anlamli fark &zellikle sistemlerin
uygulanmasinin faydalar1 ifadesinde 6n plana ¢ikmaktadir.

Genel olarak iiretim planlamasi ve kontrol sistemlerinin turizm sektoriinde
uygulanabilirligi adli temel faktoriin ifadelerin 0,05 anlamlilik diizeyine gore aralarmda
en fazla iliski olan ifadeler sunlardir: (Diger ifadelerin korelasyon degerleri Ek 10°da

sunulmustur.)

- Uretim ydnetiminin uygulanmasimi giiclestiren kosullar ile ilgili “I¢ ve dis
pazarlarda yasanan yogun (kiiresel) rekabet” ifadesi ile yine Uretim ydnetiminin
uygulanmasimi gii¢lestiren kosullar ile ilgili “Hizmetler sektoriiniin giderek biiyiimesi”
ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir (r=0.974) (p<0.05).

- Uretim ydnetiminin iyi uygulanmasinm faydalar1 ile ilgilim“Uriin ve
hizmetlerin tasarimmi, iiretim ve dagitim asamalarmda gorev alan iggorenleri motive
edecek ve onlarin yeteneklerini gelistirecektir.” ifadesi ile Uretim ydnetiminin
uygulanmasini giiclestiren kosullar ile ilgili “Uretim teknolojilerinde meydana gelen
hizli degisimler” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir (r=0.929) (p<0.05).

- Uretim ydnetiminin uygulanmasimi gii¢lestiren kosullar ile ilgili “Uretim
kaynaklarmin sinrli olmasi” ifadesi ile yine Uretim ydnetiminin uygulanmasini
gliclestiren kosullar ile ilgili “Sosyal sorumluluk kavraminin 6nem kazanmas1™ ifadesi
arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir (r=0.923) (p<0.05).

- Uretim ydnetiminin uygulanmasimi gii¢lestiren kosullar ile ilgili “Uretim
kaynaklarmin sinirli olmasi” ifadesi ile yine Uretim ydnetiminin uygulanmasini
giiclestiren kosullar ile ilgili “Turizm sektoriiniin kendine has yapist ve sektorel
Ozellikleri” ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir (r=0.919) (p<0.05).

- Uretim ydnetiminin uygulanmasmi giiclestiren kosullar ile ilgili

“Miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin degismesi” ifadesi ile yine Uretim ydnetiminin
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uygulanmasini gii¢lestiren kosullar ile ilgili “Uretim kaynaklarinin smnirli olmas1”
ifadesi arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir (r=0.919) (p<0.05).

- Uretim ydnetiminin uygulanmasimi gii¢lestiren kosullar ile ilgili “Uretim
kaynaklarmin smirli olmas1” ifadesi ile Maliyetlerin azaltilmasinda tiretim yonetimi
yaklasiminmn etkisi ile ilgili “Uretim maliyetlerinin azaltilmasinda yiyecek-igecek
departmanlarinda iiretim yonetimi yaklagiminin uygulanmas etkili olmaktadir.” ifadesi

arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir (r=0.898) (p<0.05).

Bu sonuglara gore; iiretim planlamasi ve kontrol sistemleri uygulayan
isletmelerle uygulamayan isletmeler arasindaki farki, 6zellikle sistemlere iliskin hazirlik
caligmalar, sistemlerin uygulanma alanlari, sistemlere iliskin egitim bazinda yapilacak
olan diizenlemeler, yiyecek-icecek departmanindaki {iretim sistemleri ve sistemlerin
neden oldugu sonuclar belirlemektedir. Isletmelerdeki maliyet kontrol ve analizi
caligmalar1 degerlendirildiginde ise aradaki farki belirleyen etkenlerin, Ozellikle
hammadde stoklari, ara stoklar, depolanma sartlari, servis edilen malzemelerin miktari,
maliyet kontroliiniin birim ya da kisiler tarafindan yapilmasi ve kontrol sonucu yapilan
uygulamalar ile maliyet azaltma faaliyetlerini engelleyen faktorler konularinda
yogunlastig1r goriilmektedir. Son olarak; iiretim planlamasi ve kontrol sistemlerinin
turizm sektdriinde uygulanabilirligi konusunda ise sistemlerin uygulanmasinin faydalari

tizerinde yogunlasma oldugu belirlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Uygulamadaki hukuki yapiya gore Olg¢eklendirilmis olan otel isletmelerinde
biiylik 6lcekli kabul edilen otel isletmeleri genelikle dort ve bes yildizli otel
isletmeleridir. Biiylik 6l¢ekli otel isletmelerinin organizasyon yapilar1 i¢inde yiyecek-
icecek departmanlari ise, gelir getirici 6zellik tasimalar1 ve sunduklart {iriinlerin isletme
imaj1 agisindan Onemli olmasi gibi bir takim O6zellikler tasimaktadir. Ayrica biiyiik
Olcekli otel isletmeleri acgisindan maliyet kavrami Ozellikle yiyecek-igecek
departmanlarinda diger departmanlara gore daha fazla 6ncelik tasimaktadir. Yiyecek-
icecek departmanlarinda maliyet kontrolii, yiyecek ve igecek maliyet kontrolleri olmak
izere iki ayr1 bicimde incelenmektedir. Satin alma, teselliim, depolama ve dagitim,
iiretim ve gelir kontroliinii kapsayan kontrol siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi,

otel igletmesinin verimliligine dogrudan katkida bulunmaktadir.

Yiyecek-icecek departmanlarinda bir siire¢ dahilinde olusan maliyet kontrolii
kavrami, stok kavrammin da isletme agisindan 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Stok
kavramiyla birlikte departmanlar acisindan tliretim miktar ve dengesini bozan faktdrlerin
g0z ardi edilmemesinin gerekliligi dnem kazanmaktadir. Genel olarak; fire, kusurlu
tiriin,bozuk {iriin ve artiklardan olusan s6z konusu faktorlerin rapor edilmesiyle birlikte
departman agisindan maliyetlerin azaltilmasina yonelik caligmalar da baslamaktadir.
Ozellikle maliyet azaltilmasi galismalarida diger iiretim sektdrlerinde kullaniliyor olan
iretim planlamas1 ve kontrol sistemlerinin uygulanabilirligi biiylik 6lcekli otel
isletmelerinin detayli olarak c¢alismalarin1 gerektirmektedir. Calismada, iiretim
sisteminde kullanilabilmeleri halinde maliyete olumlu ya da olumsuz etkide
bulunabilecek sistemler arasindan; Optimize Uretim Teknolojisi (OPT), Malzeme
Gereksinim Planlamast (MRP), Uretim Kaynaklar1 Planlamast (MRPII), Tam

Zamanimnda Uretim (JIT) ve Isletme Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri incelenmistir.
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Yapilan calisma sonucunda elde edilen veriler 1s18inda biiylik 6lgekli otel

isletmelerine asagida belirtilen 6neriler sunulabilir:

e Biiyiikk oOlcekli otel isletmelerinde etken ve etkili bir muhasebe kontrol
sistemi olusturulmasi kaginilmaz bir gerekliliktir. (t degeri:-2,58; sig:,01) Bunun i¢in,
envanter yatirimlart minimum diizeyde tutulmali, isletmede olusturulacak olan bir
malzeme ihtiya¢ planlama sistemi degisimlere duyarli halde olusturulmali ve
olusturulacak olan sistem envanter birimleri bazinda gelecege doniik bir bakis acist
olusturmalidir. Bunun yaninda; siparis miktarlarinin ihtiyaglara gore tespit edilmesi ve
ortaya c¢ikan ihtiyaclarin zamanlamasi ile bunlarin karsilanmasi konularina 06zen

gosterilmesi de muhasebe kontrol sisteminde etkili birer yontem olacaktir.

e Biiyiik Olgekli otel isletmelerinde etken ve etkili bir muhasebe kontrol
sistemi olusturulmas: halinde yiyecek-icecek departmanlarinda maliyet kontrolii de
gerceklesmis olacaktir. (t degeri:-2,76; sig:,00) Maliyet kontroliiniin saglanmasi halinde
de; departman, isletme ve miisteri acisindan faydalar saglanabilecektir. Departman
agisindan; icki kullanimmin ve icki gelirlerinin kontrolii yapilmis olacak, personelin
yiyecek ya da igecegi kendisinin i¢mesi, 1smarlamasi ve degismesi engellenebilecek,
ucuz iirlinlin pahaliya satilmasiyla kisisel yarar elde edilmesinin 6niine ge¢ilmis olacak
ve standart tariflerden farkli, degisik miktar ve tariflerin kullanilmas1 6nlenebilecektir.
Isletme acisindan ise; sabit satis fiyatlar1 ve standart icki birimi saglanmis olacak ve
personelin kendi satin aldigi {iriinleri satmasmin Oniine geg¢ilmesiyle {iriinde
standardizasyon korunmus olacaktir. Son olarak miisteri agisindan ise; her miisteriye
ayn1 paraya aymi kalite sunulmus olacak, personelin 6zellikle icecekte igkilerin suyla
inceltilerek, ucuz kaliteyle pahaliy1 karistirmasi onlenmis boylece kaliteli igecek i¢ilmis
olacak ve personelin miisterinin 6demesi gerekenden daha fazla para almaya ¢aligmasi

engellenebilecektir.
e Yiyecek-icecek departmanlarinda maliyet kontroliiniin gorevlendirilmis

bagimsiz bir birim ya da kisi tarafindan yapilmasi da isletme agisindan fayda

saglayacaktir. (t degeri:-2,95; sig: ,00) Boylece; kontrol esnasinda yapilacak olan
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uygulamalar ve gbz Oniine almmast gereken faktorler objektif olarak
degerlendirilecektir. Ayrica, yapilan kontrol isleminde kontroliin bagimsiz birim ya da
kisi tarafindan yapilmasit departmanin {iretim ve servis islevlerine daha fazla
yogunlagsmasmi da saglayabilecektir. Yukaridaki gibi gelismeler sonucunda da;

departman, igletme ve miisteri s6z konusu durumdan olumlu etkilenebilecektir.

e Yiyecek-icecek departmanlarmmda maliyet kontrolii siirecinde maliyetlerin
azaltilmast  iglevi de Onem kazanmaktadwr. (t degeri:-3,83; sig:,00) Maliyet
azaltilmasma yonelik yapilan caligmalarda, ortaya ¢ikabilecek bazi gelismelerin ve
bunlarm neden oldugu faktorlerin engelleyici 6zellik tasiyabilecegi de gbéz ardi
edilmemelidir. S6z konusu engellerin asilabilmesi i¢in; iist kademe yonetiminin maliyet
azaltma caligmalarin1 desteklemesi, maliyet azaltma caligmalar1 esnasinda ortaya
cikabilecek sorunlarin ciddi bir bicimde ele alinmasi, caligmalar1 yiiriitebilecek
kapasitede personelin ise alinip egitim seviyelerinin ¢aligmalara uygun hale getirilmesi
ve yine personelin caligmalar i¢in tesvik edilmesi gerekmektedir. Ayrica; isletmede
istihdam edilen personelin bagli bulunduklar1 sendikalarin isletmelerdeki maliyet
azaltma ¢aligmalarma siiphe ile yaklagsmalar1 da ayr1 bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun i¢in gerekli goriilmesi halinde isletmelerde yiyecek-icecek departmanlarinda

yapilan maliyet azaltma ¢aligmalarmin iiretimle ilgili caligmalar oldugu agiklanmalidir.

e Isletmeler maliyet azaltilmasi1 ¢alismalar1 yaparlarken iiretim fonksiyonunu
da g6z ard1 etmemek durumundadirlar. Genel olarak, turizm sektoriinde iiretilen {iriinde
standardizasyon olusturulabilmesi giictiir. Ancak; yiyecek-icecek departmanlarinda
sunulan yiyecek ve igecegin porsiyon veya bardak dolulugu bazi uygulamalarla standart
hale getirilebilir. (t degeri:2,50; sig:,01) Bunun i¢in yapilan uygulamalar isletmeden
isletmeye farkliliklar gostermektedir. Bazi isletmelerde standart recetelerdeki Olcii
aletleri ile gerekli servis aletleri kullanilmaktadir. Bazi isletmelerde ise
standardizasyonda as¢ibasinin ya da barmenin goz karar1 etkili olmaktadir. Isletmelerin
bazilarinda ise; standart tutturulmasina yonelik ¢alismalar yapilmamaktadir. Bu
durumda yiyecek-igecek departmanlarinda standardizasyon saglanabilmesinin en
giivenilir yolunun standart regete, Ol¢ii ve servis aleti kullanilmasinin gerekliligi

kacinilmaz bir gercek olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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e Yiyecek-icecek departmanlarinda iiretim iglemlerinde stok kavrami da dnem
kazanmaktadir. Yiyecek-igecek departmanlar1 ortaya c¢ikabilecek olan bir takim
belirsizlikler ve nedenlerden otiirii 6zellikle hammadde stoklar1 olusturmak durumunda
kalmaktadirlar. (t degeri:2,71; sig:,01) Standartlara ve sertifikasyona uyumsuzlugun
neden oldugu kalitedeki ve sevkiyattaki belirsizlikler, iiretimde meydana gelen
dalgalanmalar, yetersiz satin alma politikalarmin departmanlar tarafindan uygulanmasi
ve isletmenin i¢inde bulundugu g¢evrenin makro-ekonomik yapisi s6z konusu nedenler
arasinda sayilmaktadir. Biiyiikk 6lcekli otel isletmeleri ve bunlarin yiyecek-igecek
departmanlarinda optimum stok diizeyinin saglanmasi esnasinda yukaridaki nedenler

g6z ard1 edilmemelidir.

e Yiyecek-icecek departmanlarinda hammadde stoklarinin yaninda ara stoklar
da tutulmaktadir. (t degeri:3,55; sig:,00) Yiyecek-icecek departmanlarinda; yetersiz
bakim, yetersiz 6zellikte iirlin, uzun hazirlik siireleri, farkli ig¢i verimliligi, devamsizlik,
iretimde dalgalanmalar ve yetersiz liretim planlamasi gibi nedenlerden dolay1 ara
stoklar tutulmaktadir. Yiyecek-icecek departmanlarinda hammadde stoklarinda oldugu
gibi ara stoklarda da optimum diizeyin saglanmasina yonelik caligmalar yapilmasi

gerekmektedir.

e Yiyecek-icecek departmanlarinda hammadde ve ara stoklar1 gibi stoklarm
optimum diizeyde tutulmasi islemleri esnasinda, stoklanmanin yapildig1 yerlerin de bir
takim oOzellikleri tasimalar1 gerekmektedir. (t degeri:-2,43; sig:,02) Bunun igin;
Ozelliklerine gdre her tiir {iriin i¢in ayr1 depolama yeri olusturulmasi, her igecek igin
icecegin Ozelliklerine uygun 1s1 ortammin olusturulmasi, stoklanan malzemelerin
diziliglerinin ve istiflerinin diizgiin bir sekilde yapilmasi ve depolama ile depolama
alanlarinm digina mal tesliminin uzman kisiler tarafindan yapilmasi gibi dnlemler etkili

olabilecektir.

e Yiyecek-icecek departmanlarinda yapilan {retimin miktar ve dengesini

bozan bir takim faktdrlerle karsilasilmaktadir. Fire, Kusurlu Uriin, Bozuk Uriin ve Artik
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seklinde smiflandirilan s6z konusu faktorlerle 6zellikle; etlerde, sebzelerde, meyvelerde,
bakliyatta, konservelerde, alkolli ve alkolsiiz igeceklerde ve kokteyllerde
karsilagilmaktadir. (t degeri:2,17; sig:,03) Bunlar1 6nleyebilmek i¢cin meydana gelme

sebeplerini ve 6nleme yontemlerini saptayip gelistirmek gerekmektedir.

e Yiyecek-icecek departmanlarinda iiretim miktar ve dengesini bozan
faktorleri onleyebilmek i¢cin Oncelikle meydana gelme sebeplerin saptanmasi ve buna
gore tedbirler alimmasi gerekmektedir. (t degeri:-2,50; sig:,01) Yiyecek-igecek
departmanlarinda malzemenin kalitesiz olmamasina dikkat edilmesi, personel bilgi ve
beceri eksikliginin giderilmesi, standart olmayan 6l¢ii aletlerinin kullanilmamasi, tiretim
temposundaki asir1 hiza uygun iretim sistemlerinin gelistirilmesi halinde O6nlemler
alinmis olacaktir. Bunlarin yaninda departmanin yapisina uygun iretim tekniginin
kullanilmasi, ¢alma ve hile gibi yontemlerin 6nlenmesi ve son olarak orta kademe
yonetiminin kontrol yetersizliginin giderilmesi halinde s6z konusu sebeplerin ortaya

cikmasi Onlenebilecektir.

e Uretim miktar ve dengesini bozan faktérlerin ortaya ¢ikmasma neden
olabilecek sebeplerinin dnlenmesi ¢aligmalarinin yaninda departmanin yapisina has bir
takim &zel tedbirler de almabilmektedir. (t degeri:-2,21; sig:,03) Ornegin; standart
recetelerdeki Olciilerin kullanilmasi1 ve standart porsiyon kontrolii gibi ydntemlerle

iiretim dengesini ve miktarini bozan faktorlerin azaltilmas1 miimkiin olabilmektedir.

o [llgili yazinda, zaman icerisinde birbirinin tiirevi seklinde gelisim gdsteren
cok sayida iiretim planlama ve kontrol sistemi incelenmektedir. Bir hizmet sektorii olan
turizm endiistrisinin genel yapisi ve otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmanlarinin
uygulamada karsilastiklar1 sorunlar ile gelismelerin goz Oniine alinmasi sonucunda
isletme yapisina en uygun sistem tercih edilebilir. Yiyecek-icecek departmanlarinda
iiretim planlamasi siirecinde oncelikli asamalardan birisi olarak menii planlamasi
uygulamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Yiyecek-igecek departmanlari menii planlamasi
yaparlarken ortaya ¢ikabilecek bir takim sikintilar1 goz ardi etmemek durumundadirlar.
(t degeri:2,89; sig:,00) Buna gore departmanlarda; miisterilerinin satin alma

biitcelerine, isletme biitgesine, mutfak ekipmanlarinin kapasitesine ve mutfak ve servis
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personelinin kapasitesine uygun menii planlanmasi1 yapilmalidir. Ayrica; yapilacak olan
menii planlanmasi ile; satig tahminleri ve yiyecek-icecegin begenilme indeksleri
cikarilmis olacak, standart satin alma sartnameleri olusturulabilecek, hammadde
tedarikinde az sayida isletmeye bagimlik Onlenmis olacak ve yiyecek-igecek

maddelerinin igletmenin bulundugu ydreden pahaliya satin almas1 6nlenmis olacaktir.

e Bir isletmedeki tiim is merkezleri i¢in Oncelik ve kapasite kisitlarmin goz
oniine almmastyla optimuma yakin is gizelgelerinin hazirlanmasi, Optimize Uretim
Teknolojisi (OPT) ile saglanmaktadir. Genel olarak bu sistemdeki amag, kritik (dar
bogaz) liretim yerlerinin kullaniminin maksimize edilerek iiretim miktariin artirilmasi,
buna karsilik siire¢ i¢i envanter diizeyleri ile tezgah hazirlik zamanlarinin en aza
indirilmesidir. Yiyecek-icecek departmanlarinda iiretim miktar ve dengesini bozan
faktorlerin en aza indirilip maliyetlerin azaltilabilmesi i¢in mevcut iiretim planlamas1 ve
kontrol sistemleri uygulanabilir. Bunlardan birisi olan Optimize Uretim Teknolojisi,
yapist geregi biiylik olgekli otel isletmelerinde dogrudan uygulanamamaktadir. Genel
olarak iiretim planlamasi ve kontrol sistemi uygulayan isletmeler, Optimize Uretim
Teknolojisi (OPT)’'ni de kapsayan bir takim  on uygulamalar yapilmaktadir.
(t degeri:-2,25; sig:,03) Buna gore; iist yonetimin ve c¢alisanlarin egitimi saglanmisg
olacak, isletmede ve departmanda sistem analizi yapilmis olacak, tedarikgilerle
iligkilerin gdzden gecirilmesi, 6n iyilestirme c¢alismalarmin baslatilmas1 ve belirli
uygulama alanlartyla isletme birimlerinin secilmesi saglanmis olacaktir. Boylece
yiyecek-igecek departmanlarinda iiretim planlamasi ve kontrol sistemlerinin
uygulanabilir hale getirilmesinde Optimize Uretim Teknolojisi (OPT)’ ne iliskin bir 6n

hazirlik da gergeklestirilmis olacaktir.

e Yiyecek-icecek departmanlarinda iiretim planlamasi ve kontrol sistemlerinin
uygulanabilmesi halinde elde edilebilecek sonuglar arasinda Optimize Uretim
Teknolojisi (OPT)’nin sonuglariyla da karsilasabilecektir. (t degeri:-2,30; sig:,02) Buna
gore; Oncelikle birincil unsurlar kapsaminda, hazirlik zamanlar1 kisaltilmig, malzeme
akist ¢ekme esasli olusturulmus, Oneri sistemleri gelistirilmis, saticilarin iiretimdeki
etkileri daraltilmis ve isletmelerde ¢ekme esasli kafileli teslimatlarin islemesi saglanmis

olacaktir. Ikincil unsurlar kapsaminda ise; iiriin-siire¢ standartizasyonu meydana
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getirilmisg, yerlesim plani iyilestirilmis ve kalite giivencesinin igletmeye yerlestirilmesi
saglanmig olacaktir. Son olarak; iiclinciil unsurlar kapsaminda; siire¢ kalite kontrolii
gelistirilmig, {iriin ve silire¢ bilgilendirmesi yapilmis, dengelenmis iiretim c¢izelgesi
hazirlanmis, ¢ok fonksiyonlu isgiicii saglanmig, tedarikgilerin belgelendirilmesi
yapilmis ve uzun donemli satinalma sozlesmeleri gerceklestirilmis olacaktir. Ayrica;
yiyecek-icecek departmanlari i¢in iirlin standartizasyonu saglanmais, iiriin - imalat siireci

kontrolii ile is rotasyonu gergeklestirilmis olacaktir.

e Uygulanabilirligi arastirilan iiretim planlamasi ve kontrol sistemlerinden bir
digeri; Malzeme Gereksinim Planlamasi1 (MRP)’dir. Malzeme Gereksinim Planlamasi
(MRP), bagimli stok kalemleri i¢in ne zaman ve ne kadar siparis edilmeli sorularina, en
ekonomik cevabi bulmaya calisan yontem olarak bilinmektedir. Bir bagka bir ifadeyle
Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP); ana {iretim programinda yer alan mamiilleri,
ayrintili  bilesen gereksinimleri halinde parcalara aywran bir sistem olarak
adlandirilmaktadir. Malzeme Gereksinim  Planlamas1 (MRP); ana iiretimin
programlanmasina gore, tamamlanmis mallarin iiretilmesi icin malzeme ve pargalarin,
dogru miktarda ve dogru islemsel diizeydeki kararlarda kullanilmaktadir. Yapilan
uygulama calismasi sonucunda Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) sisteminin
yapisi geregi; biliyiik Olgekli otel isletmelerinin yiyecek-icecek departmanlarinda
ozellikle ziyafet organizasyonu gibi karmasik ve biiyiik capli iiretim ortamlarinda
uygulanabilecegi sonucu ortaya ¢ikmistir. Calismada; iiretim planlamasi ve kontrol
sistemi uygulayan bir yiyecek-icecek departmaninda yapilan hazirhik g¢aligmalarmin
Malzeme Gereksinim Planlamast (MRP) ile benzerlik gdsterdigi saptanmistir.
(t degeri:-2,10; sig:,04) Buna gore; biiyiik 6lgekli otel isletmesinde iist yonetimin ve
calisanlarin egitimi saglanmis, isletmede ve departmanda sistem analizi yapilmus,
tedarikgilerle iliskilerin gdzden gegirilmesi, 6n iyilestirme ¢aligmalarinin bagslatilmasi ve
belirli uygulama alanlariyla isletme birimlerinin se¢ilmesi saglanmis olacaktir. Bu
durum da Optimize Uretim Teknolojisi (OPT)’nde oldugu gibi, yiyecek-icecek
departmanlarinda iiretim planlamast ve kontrol sistemlerinin uygulanabilir hale

getirilmesinde bir 6n hazirligin gerceklestirilmis olmasini saglayacaktir.
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e Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II), ortak bir veri tabanmdaki
bilgilerden yararlanarak ig plani, satinalma raporu, yiikleme biit¢esi, envanter planlari
gibi para birimi ile ifade edilen raporlarin iiretilmesiyle {ist yonetimin alternatifler
arasinda daha saglam kararlarin vermesini saglayan bir arag islevi gdrmektedir. Ozetle;
Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) sistemine finans, kapasite planlamasi gibi
modiillerin eklenmesiyle Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP 1II) sistemi olugmustur.
Organizasyon bosluklarim1 azaltict  ozellikleri dolayisiyla biliylik dlgekli  otel
isletmelerinin yiyecek-icecek departmanlarinda uygulanabilirligi tercih edilebilecek bir
sistemdir. Ancak sistemin uygulanmasindaki bazi Ozellikler nedeniyle de
uygulanabilirlikte zorluklarla  karsilasilabilmesi beklenmektedir. Yiyecek-igecek
departmanlarinda iiretim planlamast ve kontrol sistemlerinin uygulanabilir hale
getirilmesinde yapilan 6n uygulamalar diger iki sistemde oldugu gibi Uretim Kaynaklar1
Planlamasi (MRP II)’nin de 6n hazirliklar1 ile benzerlik gostermektedir. (t degeri:-2,54;
sig:,01) Diger bir deyisle; departmanda iiretim planlamasi ve kontrol sistemlerinin
uygulanmast i¢in yapilacak olan 6n uygulamalar neticesinde; dncelikle iist yonetimin ve
caliganlarin egitimi saglanmis olacaktir. Ayrica; biiylik dlgekli otel isletmesinde ve
yiyecek-icecek departmaninda sistem analizi yapilmis, tedarikgilerle iligkilerin gézden
gecirilmesi, On iyilestirme ¢aligmalarinin baslatilmasi1 ve belirli uygulama alanlariyla

isletme birimlerinin secilmesi saglanmis olacaktir.

e Yapilan calisma sonucunda; iiretim planlamast ve kontrol sistemlerini
uyguladiklarini belirten isletmelerdeki uygulama alanlarinin isletmelerin yapilarmma ve
hedeflerine gore farkliliklar gosterdigi saptanmustir. (t de@eri:2,44; sig:,02) Daha genis
bir ifadeyle; uygulama yapilan isletmelerin bazilarinda {iretim planlamasi ve kontrol
sistemlerinin igletmenin satin alma,iiretim, pazarlama ve satis departmanlar1 gibi tiim
alanlarda uygulanmaya ¢alisildig1 saptanmistir. Yine yapilarina gore bazi isletmelerde
ise; liretim planlamasi ve kontrol sistemlerinin bazi alanlarda uygulandigi belirlenmistir.
Ilerleyen yillarda uygulamaya gecilebilecegini ve isletmede iiretim planlamasi ve
kontrol sistemine iliskin uygulamalarin yapilamayacagmi ifade eden isletmeler de
saptanmuistir. Tiim bu uygulama alanlar1 ve kosullari, Uretim Kaynaklar1 Planlamasi
(MRP II)’nin gerceklestirilebilmesine yonelik uygulamalarin gerceklestirilebilmesi

kosullar1 ile benzer 6zellikler tagimaktadir.
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e Departmanlarda iiretim planlamas1 ve kontrol sistemlerinin uygulanabilirligi
kapsaminda Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRP II)’min uygulanmasinda egitim
bazinda yapilacak bazi diizenlemeler faydali olabilecektir. (t degeri:-3,28; sig:,00)
Ornegin; Uretim Kaynaklar1 Planlamas: (MRP 1I) ile ilgili yazili dokiimanlarm temin
edilmesi, isletmede oryantasyon egitimi diizenlenmesi ve egitimlerin sistemli bir sekilde
devam ettirilmesi ile yurticinde veya yurtdisinda diizenlenen egitim programlarina

katilim saglanmasi gibi uygulamalar, uygulanabilirlige gecisi hizlandirabilecektir.

e Tam Zamaninda Uretim (JIT) ise; bir iiretim operasyonun bir sonraki
operasyon ile uyumlu hale getirilmesini ifade etmektedir. Uretimin tam zamaninda
gerceklestirilebilmesinin 6n kosulu, siire¢ dahilinde iiretim yapan tiim birimlere ne
zaman ve ne miktarlarda liretim yapacaklarin1 zamaninda bildiren bir bilgi sisteminin
kurulmasina bagli bulunmaktadir. Yapilan calisma sonucunda; Tam Zamaninda Uretim
(JIT) sisteminin, diger iiretim planlamasi1 ve kontrol sistemlerine gore, yiyecek-icecek
departmanlari i¢in en uygulanabilir sistemlerden birisi oldugu belirlenmistir. Oncelikle;
yiyecek-igecek departmanlarinda kullanilan bazi iiretim sistemlerinin Tam Zamaninda
Uretim (JIT) sistemi kapsamimda kullanilan {iretim sistemleri ile benzerlik gosterdigi
saptanmustir. (t degeri:-2,08; sig:,04) Ornegin; yiyecek-icecek departmanlarinda
standart Urlinlerde standart regetelerin kullanilmasi esasina dayali olan iiretim sistemi
Tam Zamaninda Uretim (JIT) sisteminin Siire¢ (Akis) Tipi Uretim anlayisini
karsilamaktadir. Bunun yaninda; yiyecek-icecek departmanlarinda kahvalti servisinde
omlet {iretilmesinde oldugu gibi belirli bir malzeme ya da {riiniin siirekli tretildigi
sistemleri kapsayan iiretim sistemi, Tam Zamanmda Uretim (JIT) sisteminin Y18
Uretim anlayis ile benzer dzellikler tasimaktadir. Yiyecek-icecek departmanlarinda
ayni liretim hattinda kesikli olarak degisik iriinlerin {iretildigi sistemlere dayali 6zel
irtin iretilmesini kapsayan {retim uygulamalar1 da yapilmaktadir. Bu {iretim
uygulamasi1 da digerlerinde oldugu gibi Tam Zamaninda Uretim (JIT) kapsaminda
incelenen  iiretim uygulamalarindan  birisidir.  Son  olarak; yiyecek-icecek
departmanlarindaki ziyafet veya banket uygulamalar1 kapsamindaki tiretim uygulamasi
Tam Zamaninda Uretim (JIT) sisteminin Proje Tipi Uretim uygulamasiyla ayni

Ozellikleri tagimaktadir.
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e Tam Zamaninda Uretim (JIT) sistemini yiyecek-icecek departmaninda
uygulayabilmek i¢in egitim bazinda da bir takim uygulamalar yapilmaktadir.
(t degeri:-3,54; sig:,00) Bu durum, diger iiretim planlamasi ve kontrol sistemleri ile
benzer ozellikler tasimaktadir. Buna gore, Tam Zamaninda Uretim (JIT) sisteminde
gerceklestirilen; sistemle 1ilgili yazili dokiimanlarmm temin edilmesi, igletmede
oryantasyon egitimi diizenlenmesi ve egitimlerin sistemli bir sekilde devam ettirilmesi
ile yurti¢cinde veya yurtdiginda diizenlenen egitim programlarna katilim saglanmasi gibi

uygulamalar, sistemin uygulanabilirlige ge¢isini hizlandirmaktadir.

e Isletme Kaynak Planlamasi (ERP), iiretim, finans, dagitim ve diger is
fonksiyonlarini dengeli bir bi¢imde bir araya toplayan bir dizi uygulama yazilim sistemi
ozelligi tasimaktadir. Yapilan calismada; Isletme Kaynak Planlamasi (ERP) sisteminin
cografi olarak farkli bolgelerde bulunan zincir isletmelerin es giidimli olarak
planlanmasinda etkili olmas1 nedeniyle, 6zellikle zincir otel isletmelerinde daha etkili
olarak kullanilabilecegi belirlenmistir. Isletme Kaynak Planlamasi (ERP) sisteminin
yiyecek-icecek departmanlarinda uygulanabilirliginde de diger iiretim planlamasi ve
kontrol sistemlerinde oldugu gibi 6n hazirlik ¢aligmalarmin yerine getirilmesi sarti
bulunmaktadir. (t degeri:-2,31; sig:,02) Buna gore; biiylik 6lgekli otel isletmesinde {ist
yOnetimin ve caliganlarin egitiminin saglanmasi, isletmede ve departmanda sistem
analizinin yapilmasi, tedarikg¢ilerle iliskilerin gézden gecirilmesi, On 1iyilestirme
caligmalarinin baglatilmas: ve belirli uygulama alanlariyla isletme birimlerinin
se¢ilmesinin saglanmasi ile Isletme Kaynak Planlamas1 (ERP) sisteminin &n hazirlig1 da

gerceklestirilmis olacaktir.

e Isletme Kaynak Planlamasi (ERP) sisteminin de yiyecek-icecek
departmanlarinda uygulanabilmesi i¢in egitim bazinda bazi diizenlemeleri yapilmasi
gerekmektedir. (t degeri:-3,39; sig:,00) Yiyecek-icecek departmaninda, sistemle ilgili
yazili dokiimanlarin temin edilmesi, isletmede oryantasyon egitimi diizenlenmesi ve

egitimlerin sistemli bir sekilde devam ettirilmesi ile yurticinde veya yurtdisinda
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diizenlenen egitim programlarma katillm saglanmasi halinde Isletme Kaynak

Planlamas1 (ERP) sisteminin uygulanabilirligi kolaylasabilecektir.

e Uretim planlamasi ve kontrol sistemlerinden Optimize Uretim Teknolojisi
(OPT) sisteminde oldugu gibi Isletme Kaynak Planlamasi (ERP) sisteminde de ayni
unsurlarla ve sonuclarla karsilagilmaktadir. (t degeri:-2,58; sig:,01) Buna gore;
oncelikle birincil unsurlar kapsaminda, hazirlik zamanlar1 kisaltilmig, malzeme akisi
cekme esasli olusturulmus, Oneri sistemleri gelistirilmis, saticilarin tiretimdeki etkileri
daraltilmis ve isletmelerde ¢ekme esashi kafileli teslimatlarin islemesi saglanmig
olacaktir. Ikincil unsurlar kapsaminda ise; iiriin-siire¢ standartizasyonu meydana
getirilmis, yerlesim plani iyilestirilmis ve kalite giivencesinin isletmeye yerlestirilmesi
saglanmis olacaktir. Son olarak; iiciinciil unsurlar kapsaminda; siire¢ kalite kontrolii
gelistirilmig, irlin ve silire¢ bilgilendirmesi yapilmis, dengelenmis iiretim c¢izelgesi
hazirlanmis, ¢ok fonksiyonlu isgiicii saglanmig, tedarikgilerin belgelendirilmesi
yapilmis ve uzun donemli satinalma sozlesmeleri gerceklestirilmis olacaktir. Ayrica;
yiyecek-igecek departmanlari i¢in iiriin standartizasyonu saglanmus, iiriin - imalat siireci

kontrolii ile is rotasyonu gergeklestirilmis olacaktir.

e Uretim planlamas1 ve kontrol sistemlerinin  turizm  sektdriinde
uygulanabilirliginin saglanmasi1 halinde; stoklarin minimize edilip maliyetlerin

azaltilmastyla isletmede verimliligin artmasi saglanabilecektir. (t degeri:1,96; sig:,05)

S6z konusu Ozellikleri tagiyan iiretim planlama ve kontrol sistemlerinin en
biiyiik yarari, organizasyon bosluklarini azaltmasi olacaktir. Ciinkii organizasyon
bosluklarmmin bulundugu yerlerde fazla stoklar, atil kapasite, fazla i giicli maliyeti, fazla
mesai, uzun Uretim siireleri, diislik miisteri teslimat etkinligi gibi sorunlar ortaya
cikacaktir. Bunun yaninda organizasyon bosluklarinin azaltilmasi oraninda sirketin
etkinligi de yiikselecektir. S6z konusu sonuglar, stok devir hizinin artmasi, malzeme
maliyetlerinin diigmesi, isgiicii verimliliginin yiikselmesi ve fazla mesai/vardiyanin
azalmast seklinde ortaya ¢ikacaktir. Ayrica tiim iiretim planlamasi ve kontrol
sistemlerinin temelinde, iiretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin dnlenmesiyle

maliyetlerin azaltilmas1 hedefi yer almaktadir. Uretim miktar ve dengesini bozan
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faktorlerin iiretim planlama ve kontrol sistemleri yardimiyla kontrol edilmesiyle birlikte
de biiyiik olcekli otel isletmelerinde bir maliyet kontrol sistemi olusturulmus olacaktir.
Sonug olarak; gittikce karmagik hale gelen otelcilik sektoriinde gergek sorunlari ortaya
cikaran, ¢oziim yollar1 6neren ve kullanimi kolay olan iiretim planlamast ve kontrol
sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Caligmanin, Hersey Dahil sistemi uygulayan
isletmelerle uygulamayan isletmeler arasinda ve dis kaynaktan faydalanan igletmelerle
faydalanmayan isletmelerde liretim planlamas1 ve kontrol sistemlerinin uygulanabilirligi

gibi yeni ¢aligmalara temel teskil etmesi hedeflenmektedir.
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