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OZET

GUVENLIK iKLIMI ILE iS SAGLIGI VE GUVENLIGi
UYGULAMALARI PERFORMANSI ARASINDAKI iLiSKi

Eroghi, Umutcan

Fen Bilimleri Enstitiisii
Is Saglig ve Giivenligi Ana Bilim Dal:
Tez Yoneticisi:Prof. Dr.Géniil DINC HORASAN
Aralik, 2018

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar: yaygin goriilmeleri ve hastalik ve 6liimlere
neden olmalar1 nedeni ile 5nemli halk saghig sorunlaridur.

Isyerlerinde giivenlik iklimi saglanmadiginda ve is sagligi ve giivenligi
uygulamalar1 konusunda yeterli diizeyde performans saglanmadiginda is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz bir sonugtur. Yapilan akademik
¢aligmalar incelendiginde kompresér iiretimi veya sanayii is kolunda iiretim yapan
herhangi bir isyerinde giivenlik iklimini ve is saghg: ve uygulamalar1 performansini
Olcen ve bu iki kavram arasindaki iligkiyi degerlendiren bir galismaya
rastlanilmamustir. Bu galisma ilgili iskollarindan bes farkli isyerinde giivenlik iklimi
ile is saglhig1 ve giivenligi uygulamalar1 performansi degerlendirmelerinin yapilmasi
ve bunlar arasindaki iligkinin ortaya konmasi amaci ile planlanmugtir.

Izmir ilinde faaliyet gosteren kompresor iiretimi yapan farkli bes adet
isyerinde calisan 205 mavi yakali cahsan iizerinde anket yontemiyle veri
toplanmugtir. Kesitsel tanimlayict bir ¢aligma ozelligi tagimaktadwr. Kullanilan
ankette ¢aliganlarin sosyodemografik bilgileri, is kazasina ugrama durumlari, meslek
hastalig: teshisi bulunup bulunmadigi, tetanoz asis1 bagisiklama durumlari gibi
bilgileri toplanmigtir. Ankette giivenlik iklimi Olgegi ve is saghgi ve giivenligi
uygulamalari performans degerlendirme Slgegi de yer almaktadir.

Giivenlik iklimi 6lgegi, Tiiren. U, Gokmen. Y, Tokmak [ ve Bekmezci. M,
tarafindan 2014 yilinda gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismas1 yapilmis olup, “ydnetimin
bakis agis1 ve kurallar” ve “is arkadaslar1 ve guvenlik egitimleri” olmak tizere iki alt
boyuttan olugmaktadr.

Is saghgi ve giivenligi uygulamalar1 performans degerlendirme olcegi,
Ungéren. E, ve Kog. S, tarafindan 2015 yilinda gegerlilik ve giivenilirlilik ¢aligmasi
yapilmig olup, “is sagligi ve giivenligi konusunda yonetsel onlem ve tedbirler”,
“caliganlarin is saghigi ve giivenligi kriterlerine gore calismasr”, “caliganlarin is
sagligi ve giivenligi konusunda biling diizeyleri”,”is saglig1 ve giivenligi egitim
uygulamalar1”,”is sagligi ve giivenligi konusunda yonetim ve galisanlar arasinda

H

isbirligi ve iletisim” olmak iizere bes adet alt boyuttan olugsmaktadir.

Veriler SPSS for Windows 21.0 programinda degerlendirilmistir.



Anketleri degerlendirilen 203 ¢alisanin 201°i erkek, 1’i kadmn, 171%i evli,
32’s1 bekar, 44°li 34 yas alty, 142’si 35-40 yas araliginda ve 17 tanesi 50 yas
tizerindedir.

Givenlik iklimi olgeginin “is arkadaglari ve giivenlik egitimleri” alani
puaninmn diger alana gore daha diisik oldugu (14.8 + 1.3), is saghg ve givenligi
uygulamalar1 performans olgeginde ise “is saghg ve giivenligi konusunda yonetim
ve calisanlar arasinda isbirligi ve iletigim” alam puanmmn diger alanlara gore daha
diisiik oldugu (14.8 + 1.3).saptanmustir.

Giivenlik iklimi ile is saghgr ve giivenligi uygulamalari performans Olcegi
arasinda bir spearman korelasyon katsayis1 bulunmustur.

Aragtirma yapilan bes is yeri i¢in ¢alisma kosullarmin degerlendirilmesinde
giivenlik iklimi ve is saghig1 ve giivenligi uygulamalar1 performans: agisindan yeterli
bilgi diizeyine sahip olunmadigi goriilmiistiir. Ozellikle yetersiz is saghgi ve
giivenligi egitimleri ve yOnetimin ¢ahsanlarin fikir ve diigiincelerine nem
vermemesi gibi sorunlar daha fazla bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: 1s Saghg1 ve Giivenligi, Giivenlik Iklimi, Is Saghg ve
Giivenligi Uygulamalar



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN SECURITY CLIMATE AND PERFORMANCE
OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY PRACTICES

Eroglu, Umutcan
Sciences Institute
Department of Occupational Health and Safety
Supervisor: Prof.Dr.Géniill DINC HORASAN
December, 2018

Accidents at work and occupational diseases are important public health
problems because they are common and cause illness and death.

The occurrence of accidents at work and occupational diseases is inevitable if
the safety climate at work is not present and occupational safety practices are
inadequate. No study has been carried out so far to measure the safety climate and
performance of occupational Safety and practices in workplaces producing
compressor or industrial work and to assess the relationship between these two
concepts. The purpose of this study is to assess the performance of safety and health
practices in five different workplaces and to examine the relationship between them.

The data were collected on 205 workers, working in five different workplaces
in the province of Izmir. The study design is a cross-sectional study. The data were
collected on socio-demographic characteristics, work accident experience,
occupational disease diagnosis, tetanus vaccination immunity status among workers.
The questionnaire also contains the safety climate scale and performance assessment
scale for occupational safety and health practices.

The safety climate scale Turkish valiadtion was conducted by Tiiren. U,
Gokmen. Y, Tokmak I ve Bekmezci. M, in 2014. The sacle consists of two sub-
dimensions:" from a management perspective and rules "and"colleagues, and safety
training". Occupational Health and safety practices performance evaluation scale,
Turkish valiadtion was conducted by Ungéren. E, ve Ko¢. S in 2015. The sacle
consists of five sub-dimensions: "Occupational Safety and health measures”,
"employees' work according to occupational safety and health criteria", "employees'
awareness of Occupational Safety and health","training practices on Occupational
Safety and health","cooperation and communication between management and
employees". The data was evaluated in SPSS for Windows 21.0 program.



In the study, 99% of the 203 workes were male (201), 1% female (2), 84%
married (171), 16% single (32), 22% under 34 (44), 70% in the age group 35-40
(142), 8% in the age group 35-40 (17).

The mean score of the "coworkers and training" of the safety climate scale
was lower than the other area (14,8 + 1,3). The mean score of the "occupational
safety and health management and cooperation between workers and workers" was
lower than the other areas in performance assessment scale for occupational safety
and health practices (14,8 + 1,3), the (14,8 + 1,3). There was no relationship between
the safety scale and the performance scale of occupational safety practices.

The assessment of working conditions at the five workplaces is not sufficient
in terms of the safety climate and health and safety practices. Insufficient health and
safety training and lack of participation of the workers in planning were the most

important problems.

Keywords: Health and Safety, Safety climate, Occupational Health And
Safety Practices
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GiRiS

Is saghg ve givenligi genel bir tanim yapilmas: gerekirse isyerlerinde isin
yiritllmesi sirasinda, cesitli nedenlerden kaynaklanan saghga zarar verebilecek
kosullardan korunmak amaciyla yapilan sistemli ve bilimsel calismalardir. Calisan
kigilerin yer aldiklar1 is ortaminda saghklarini, viicut biitiinliklerini ve
psikolojik durumlarini etkileyebilecek, zarara ugramasma sebep olacak herhangi
bir fiziksel, kimyasal, biyolojik, psiko sosyal tehditlere kars1 korunmalarmi
saglamak ve olusabilecek herhangi bir meslek hastaliinin erken tedavisini

saglamak i¢in is sagligi ve giivenligi her gegen giin énem kazanmaktadr.

Sanayii Devrimi ile beraber gerceklesen seri iiretimler ve bunlara bagh
olarak ¢aligma ortamlarinin diizeltilmesi, saglikli ve giivenilir hale getirilmesi isci
Oliimlerinin, is kazalarinm, meslek hastaliklarinin éniine gecilebilmesi igin is

saghgi ve giivenligi kavramu biiyiik énem tasimaktadir.

Bir toplumda is sagligi diizeyinin degerlendirmede meslek hastaliklarinin ve 1$
kazalarinin goriilme durumu ve bunlara bagli kayiplarla ilgili bilgiler
degerlendirilmektedir. Bu acidan iilkemizdeki verilere bakildiginda 6zellikle is

kazalarinm ¢ok yaygin oldugu gériilmektedir.

Tirkiye'de is saghgi giivenliginin dizeyi yeterli diizeyde degildir.
Tirkiye’de is sagligi ve giivenligi diizeyini aciklarken SSK istatistikleri, kayit dis1
calismalanin ¢ok fazla olmasi dolayisiyla ortaya g¢ikan rakamlari en diisiik
degerler olarak yorumlamak gerekmektedir. Ulkemizde her gegen giin artan is
saghgr ve giivenligi uygulamalarna karsin is kazalan ve meslek hastaliklar
giderek artmaktadir. 2017 SGK verilerine gore 2017 yilinda erkeklerde, 150.727
kaza giinii (¢ahsir), 7.576 kaza giinii (is goremez), kadinlarda 37.259 kaza giinii
(cahsir), 1.709 (Is géremez), toplamda ise 359.653 kaza giini verisi
bulunmaktadir. Bu veriler sadece SGK sistemlerine bildirilen veriler oldugundan
bildirilmeyen verileri de hesaba katacak olursak ortaya ¢ikan sayilar
azimsanamayacak diizeydedir. 2017 yili igerisinde sigortaliligi sona erdikten
sonra meslek hastaligi teshisi konulan sigortali sayisi ise; erkeklerde 638,
kadmnlarda 53, toplamda 691 olarak ortaya ¢ikmaktadir. 2017 yili igerisinde is

kazas1 sonucu 1.604 erkek calisan, 29 kadn ¢alisan toplamda 1.633 ¢alisan
1



hayata veda etmistir. 2017 yil1 icerisinde tiim tilke de toplamda 22 giin gegici is
goremezlik siiresi (ayakta + yatarak) bulunmaktadir. Bu sayilar dikkate
alindiginda is saghg: ve guvenligi artik isyerlerinde vazgegilmez bir sistemler
biitiinii halimi almistir. Meslek hastaliklar, is kazalari firmalar i¢in ayni zamanda
tretim duruslarina ve hukuksal anlamda maddj ve manevi tazminatlara ve Sosyal
Guvenlik Kurumuna Gdenecek tazminatlara yol agmaktadir. Tiim bu sebepler

maddi kayiplara, manevi anlamda ise vicdani sorumluluklara yol agmaktadir.

Ulkemizde sanki hi¢ meslek hastaligi yokmus gibi veriler ger¢ek durumu
yansitmamaktadir. Bu biraz meslek hastaliklarinin dogasindan ve ortaya cikma
slirecinin uzun zamanda gergeklesmesinden kaynaklanmaktadir. Ise giris ve
periyodik saglik muayenelerinde calisanlara 6zel olarak sorulmadiginda veya
ilgili is kolundan kaynaklanan fiziksel, kimyasal ve biyolojik maruziyetlerin
ortaya c¢ikartabilecegi hastaliklarla ilgili  gerekli tetkikler yaptirilmadiginda
gozden kagirilabilmektedir. Bu da ¢ok onemli bir kayiptir. Calisanin meslek
hastaligmdan dolay: simdiki ve gelecekteki hatta dogacak ¢ocugunda olumsuzluk,

ariza, sakat kalma halleri s6z konusudur. Bu yasam Kkalitesini diisiiriicii ciddi bir

sikintidir.,

Sonug¢ olarak iilkemizde 15 saghgr ve guvenligi diizeyinin g¢ok iyi
olmadigmi séyleyebiliriz. Is kazalar: ve meslek hastaliklarinin nlenebilmesi i¢in
¢ahsma kosullarmin  diizeltilmesi gerekmektedir. Bunun icinde ¢alisma

ortamlarinin saghgi bozabilecek faktorler ve ajanlar agisindan degerlendirilmesi

Onem tasimaktadir.

6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanun’un 4. Maddesinde Isveren veya
isveren vekili, “fs Saghgr ve Giivenligi Snlemlerine uyulup  uyulmadigim
denetlemeli ve meydana gelen uygunsuzluklarin giderilmesini saglamaldir " der.
Igili kanun maddesine gore igveren veya isveren vekilinin sorumlulugu sadece
onlem almak olmayip, c¢alisanlarin ilgili kanun maddelerine uygun g¢aligip
calismadigint  siirekli suretle izlemeyi, denetlemeyi de kapsamaktadir. Buy
denetlemeye iliskin kanunda bu izleme ve denetlemenin nasil ve ne sekilde

yapilabilecegi agikga ortaya konmanustir. Bu sebeple is saghgr ve giivenligi



uygulamalar1  performans degerlendirme ve giivenlik  iklimi Olcekleri
gelistirilmistir.

Bu ¢aligma i¢in yapilan incelemeler neticesinde kompresér iiretimi yapan
isyerlerinde bu zamanda kadar glvenlik iklimi ile is saghgi ve giivenligi
uygulamalari performans degerlendirme 6lgeklerinin arasindaki iliski iizerine hig
¢ahsilmadigi ortaya ¢tkmistir. Bu olgekler gecerliligi ve giivenilirligi dogrulanmig
1yi araglardir

Bu calismanin  amaci giivenlik iklimi ile i saghig ve giivenligi
uygulamalar1 performansini tanimlamak ve bu is kollarindaki giivenlik iklimi ve
is saghgi ve giivenligi uygulamalar1 performans diizeylerini degerlendirmek ve

bunlar arasindaki iligkiyi anlamak amaciyla yiiriitiilmistiir.



BIRINCi BOLUM
1.iIS SAGLIGI VE GUVENLIGI UYGULAMALARI KAVRAMSAL
CERCEVE

1.1.1s Saghg1 Tanim

Giinimiiz ¢alisma hayatinda is saghgi, bireylerin ¢alistiklart meslekler
sebebiyle gorebilecegi zararlar1 6nlemek adina degil, bu zararlardan hari¢ olmak
lizere daha genis bir ama¢ olan ¢alisanlarm daha kaliteli ve iyl bir saghk
kapasitesine sahip olmasi, calisan ile meslek arasinda tam bir uygum
saglanmasini kapsar. Bu dogrultuda is saghigi;

Biitiin meslek dallarinda calisanlarin sagliklarin:;

1. Ruhsal,
2. Fiziksel,
3. Sosyal

Agidan en yiksek seviyede tutarak bu seviyeyi siirdiirmek amaciyla,

¢alisma kosullari ile tiretim araclarini;
= Insan sagligma uygun bir hale getirerek,
= Calsanlann bu araglarin zararl etkilerine kars koruyarak,
* Calisilan is ile calisan arasinda tam bir uyum saglamak,

Uzerine yogunlasan bir bilim dalidir (Y1lmaz, 2009).

Yukarida yapilan tanim dogrultusunda, is saghgi dar cergevede iscinin
veya bireyin saghgini korumak, genis ¢ercevede ise isyerini tamamiyla saghkli
bir hale getirmek amaciyla bireyin sosyal, fiziksel ve ruhsal durumunu gozetmek

kosuluyla ¢alisan ile is arasinda tam bir uyum saglanmasi anlamina gelmektedir.

Is saghg temel kavramlari sunlardir; (Sahin, 2013:45)

Is Hekimligi: Calisma hayatindan kaynaklanan mesleki saglik
sorunlarinin veya hastaliklarin tani, teshis ve tedavisine yonelik viiriitiilen biitiin
tibbi aktivitelere verilen isimdir.

Is Hijyeni: GCaliyma ortaminda olusabilecek saglikla 1lgili risklerin
tanimlanmasi, bu risklere karsi gerekli 6lciim ve degerlendirmelerin yapilarak

ortadan kaldinlmasima yénelik biitiin teknik diizenlemeleri ifade eder.



Yukanda yapilan tanimlar ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii) tarafindan
yapilmis olup; yapilan tanimlardan da anlagilacag: gibi is sagliginin amaci is ile
is¢i arasinda uyum saglayarak isginin sagligim korumak ve isin daha rahat ve
saglikli kosullar altinda yapilmasini saglamaktir.

Is saglhiginin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir; (Sahin, 2013:45)

= Biitlin ¢alisanlan kapsar.
* Hem yasanilan hem de ¢alisilan ortamu biitiin olarak degerlendirir.
= Siirekli takip gerektirir.

* Hizmet agirlikli ve koruma amacl bir yaklasimdir.

1.2.1s Giivenligi Tanim

Temelde is givenligi kavrami, ¢ahisanlanin yaptiklar1 isten, ¢alistiklari is
ortamindan ve ¢alisma sekillerinden kaynaklanan risklerden dolayi maruz
kalabilecekleri tehlikelerden korunmayr amaglamaktadir. Is giivenliginin oncelikli
ve temel amaci insani korumaktir. Ancak; g¢alisanin korunmasinm yaninda,
¢aligilan ortamda bulunan makine, techizat vb. isin devamliligin saglayan
faktérlerin de korunmasini veya zarar gérmesini engelleme cabalaridir (Karakule,
2012).

Is giivenligi is yerlerinde;

» [sin yapilma teknigi ile ilgili olusan tehlikelerden korumak,
* Caligan sagligna zarar verebilecek risklerden korumak,
* Daha iyi ve giivenli bir is ortamu olusturmak,

I¢in yapilan biitiin ¢alismalar ifade eden bir bilim dalidir.

Is giivenligi ¢alisilan ortamda meydana gelebilecek her tiirlii kaza veya
meslek hastaliklarinin tamamen ortadan kaldirilmasi veya minimize edilmesi,
¢aligilan ortamda bulunan makine teghizatin zarar gérmesinin engellenmesi ve
¢alisan ve isveren agisindan her iki tarafin da zarar gérmesini engellemek tizerine
odaklanir. Ancak; bu biitiin amaglarin en 6niinde calisan saghgr ve giivenligi
gelmektedir. Calisan saghgmin insani bir olgu olmast ve iiretim planlamalar veya
tretim giivenliginin ikinci planda kalmas: anlamina geliyor. Zira éncelik ¢alisan

saghgr ve giivenligi olmasmmin en &nemli nedeni, c¢aliganlarin iiretim



faaliyetlerinin en Onemli unsuru olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
caligilan ortamda meydana gelebilecek her tiirlii tehlike veya kazaya karsi
onceden yapilan ve yapilmasi gereken biitin ¢alismalar is giivenliginin
konusudur. Bu sayede hem ¢alisanlar saglikhi ve giivenli bir sekilde calisma
hayatlarini siirdiirmekte henmde ¢alisma hayatini saglikli ve giivenli bir ortamda
stirdiiren ¢alisan sayesinde de iiretim giivenligi saglanarak isletme menfaatleri

korunmaktadir (Mungen, 2008:3-4).

1.3 Is Saghg ve Giivenligi’nin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihinde is saghgi ve giivenligiyle ilgili ilk uygulamalarin toplu
yasama ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan is paylasimi ile basladigini séylemek
miimkiindiir. Ilk uygarliklarda da bazi isler digerlerine gére daha riskli olmus, bu
islerde c¢alisanlarin saghigi olumsuz yonde etkilenerek hekimlerin dikkatini
¢ekmistir. Omegin agir islerde galisanlarin yiiksek enerjili besinlere ihtiyac
duydugu bilgisini Roma doneminde bilindigi Herodot’un yazilarinda
gegmektedir. Hipokrates ise kursunun zararlarindan bahsederek kursun koligini
ve kabizlik, halsizlik, gorme bozuklugu ve felg gibi diger belirtileri tanimlamistir
(Bayilmus, 2013:7; TMMOB, 2010:4).

M.O. 200 yillarinda ise Noconder tarafindan kursun anemisi ve kursun
koligi 6zellikleri tanimlanmustir. Bu dénemdeki korunmayla ilgili bazi bilgilerin
ve uygulamalarin da oldugunu goriiyoruz. Plini (M.S. 23-79), calisma
ortamindaki tozlardan korunmak i¢in baglara maske gorevi goren torba
gegirilmesini  6nermistir. Tuvanel ise demircilik alaminda ¢aliganlarda goz
hastaliklarinm sik oldugunu, uzun siire ayakta ¢alisilmasimin ise varislere neden
oldugunu saptamigtir (Bilgen, 2011:8).

Diinyadaki ilk mineroloji bilgini Agricola, is kazalarinin énlenmesi igin
Onerilerde bulunmustur. Dénemin jeoloji, metaliirji, madencilik bilgilerini de
kapsadigi onemli eserini olusturarak toza bagli hastaliklarin onlenmesi icin

maden ocaklarmin havalandinlmasmi énermistir (Akpinar, 2013:1-3; Bilgen,

2011:8; TMMOB, 2010:5).



Ramazzini, 1713 yilinda “De Morbis Atficum Diatriba” kitabini
yaymlamis ve kitabinda is kazalarinin 6nlenmesi igin is yerlerinde giivenlik
Onlemlerinin alinmasini 6nermistir. Bir hekim olan Ramazzini 6zellikle meslek
hastaliklarindan korunma konusunda 6nemli saptamalar yapmistir (Akpinar,
2013:1-3; Bilgen, 2011:8; TMMOB, 2010;5).

Rusya’daki yasanan Bolgevik Ihtilali ve Endiistri Devrimi, gelismis
tilkelerin is¢ilerin sorunlarina egilmesine de neden olmustur (TMMOB,2010:6-7).
Ingiltere’de endiistri devriminin yasandig1 yillar hizli niifus artiginin yasandig
yillara ayni doneme denk gelmistir. Endiistri devrimi sonucunda kentsel alanlarda
artan ig giicti gereksinimi nedeniyle, kirda hizli niifus artis1 sonucunda ekonomik
sorun yasayan Kkitleler kentlere gb¢ etmistir. Afir ¢alisma kosullarinda ve
olumsuz ortamlarda yasayan is¢ilerde goriilen saglik sorunlan toplumun dikkatini
¢ekmeye baglamistir. Ozellikle kadinlar ve cocuklar daha uzun siirelerle ve daha
diistik tcretlerle ¢alistirilmiglardir. Calisma yasaminin ilk yasasi olarak bilinen
“Ciraklik Saglik ve Ahlak Yasas” 1802 yihinda Ingiltere’de gocuk iscilerin
gunliik ¢aligma stiresini 12 saatle sinirlayan bir yasadir. Bu dénemde calisma
ortaminda maruz kalman zararli etmenlerin saglik etkileri de saptanmaya
baglanugtir. Percival Pott'un baca temizligi yapanlarin kansere yakalanmasiyla
ilgili yaptig1 arastirmalarin sonucunda ingiliz parlamentosu tarafindan 1883’de
“Ingiliz Fabrikalar1 Yasasi” ¢ikarilmistir (Durdu, 2006: 25).

20. yiizyildan itibaren sanayi devrimindeki olumsuz ¢alisma kosullarinin
diizeltilmesi amaciyla is¢i saghgi ve giivenligiyle ilgili yasalar hazirlanarak
yaptirimlarin uygulanmasiyla ilgili ¢esitli ¢alismalarda bulunulmustur. 1919
yilinda faaliyete baglayan Uluslararast Calisma Orgiitii (International Labour
Organization — ILO) Milletler Cemiyetiyle baglantili olarak bu hususta dnemli
¢alismalar yapmistir (Bayilmus, 2013:8). ILO “Anayasasinin” hazirlanmasina iki
temel neden s6z konusu olmustur. Bu sebeplerden birincisi insancil olmak,
ikincisi ise ekonomik sebeplerdir.

Bolgevik Ihtilali’nin yaratmig oldugu sosyal karmasalardan ka¢ma
endisesiyle ILO Anayasasi’min hazirlanmasinda insancil olmak nedeni alt yapiyi
hazirlamistir (TMMOB,2010:6-7). 1LO, 1946 wilinda Birlesmis Milletler ile

antlasma imzalayarak bir uzmanhk kurulusu konumuna gelmistir. Diinya Saglik
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Orgiitii (World Health Organization ~-WHO) ile Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO) gibi kuruluslarla isbirligi iginde olan pek ¢ok kurulus isci saglig1 ve
givenligi ile ilgili 6nemli ¢ahigmalar gergeklestirmistir. Tiirkiye’nin de 1932
yilindan itibaren iiyesi oldugu ILO, kimyasal maddelerle saptadig1 “isyerlerindeki
maruz kalma degeri” ve is¢i saghgi ve giivenligiyle ilgili kararlar almis ve
uluslararas1 sozlesmeler ile sorunlarin ¢oziilmesine katkida bulunmustur
(Bayilmig, 2013:8). ILO tarafindan giiniimiize kadar is sagligi ve givenligiyle
ilgili 30 sdzlesme ve ¢ok fazla sayidaki kararlardan 14’iinii Tiirkiye imzalamus,
uluslararasi alanda gelismeleri ve yasal diizenlemeleri takip etmistir (Durdu,
2006: 36). ILO caligmalaria gore, gelismis iilkelerde gahsanlarin hepsi ilgili
mevzuatin korumasi altina almnustir. Gelismekte olan iilkelerde ise daha az
tzerinde durulan bir konu olup; ilgili mevzuat en riskli olan alanlari dahi
kapsamamaktadir. Bundan anlagildig: gibi, bir iilkenin gelismis iilkelerdeki yeri,
bu konuda gésterdigi 6zen ve duyarlilikla orantilidir (Kaya, 2007).

Sosyal devlet anlayisinin benimsenmesiyle, somiirgeciligin kalkmast,
meslek hastaliklar1 ve is kazalari is¢i haklarina iligkin galigmalar 1960 yilindan
sonra hizli bir sekilde artis gostermistir. 1970°1i yillarda is saghg ve giivenligini
temel alan yasal diizenlemeyle hazirlanan gelismeler, {iriiniin giivenligi ve zararh
madde kullanimlarmin yani sira, binalarin, endiistriyel siireclerinin tasarimi ve
kullanim giivenligi gibi konularin bu kavram icinde incelenmesine yol acnustir
(TMMOB,2010: 6-7).

1.4 Tiirkiye’de Is Sagh@ ve Giivenliginin Gelisimi

Diinyadaki gibi Tiirkiye’de de is¢i saghgi ve giivenliginin tarihsel
stirecinin, ¢alisma hayatindaki gelismelere bagh benzer asamalari bulunmaktadir.
Is kazalan ve meslek hastaliklari 6nemli bir sorun olarak giindeme gelmesiyle
sanayilesmedeki giivenlik ile ilgili gelismeler hiz kazanmistir. Sanayilesmenin
sonucunda tretim araglarindaki ve iiretim yontemlerindeki yasanan gelismeler
is¢i saghgr ve is giivenligi problemlerini de beraberinde getirmistir. Bu
problemlerin yogun olmasi ve toplumdaki tepkilerden dolayr ¢6ziim 6nerilerinin
uretilmesi ile ilgili ¢alismalar is¢i saghigi ve giivenligiyle ilgili hususlara hiz

kazandirmistir (Bayilmig, 2013:8-9). Diger iilkelerdeki gibi Tiirkiye’de de



sanayilesmenin gelismesine baglh olarak is¢i sagligi ve giivenligiyle ilgili
konularda tibbi ve teknik galigmalarin yapilmas: saglanmustir (Bayilmig, 2013:
11).

Isletmelerde is saghigi ve giivenligini arttiran 6nlemlerin  alinmasi
maksadiyla 1950°de ILO’nun 81 sayili Uluslararas: Calisma Sozlesmesinin 9.
maddesinin geregi olarak 5690 sayili is teftisi yasasi yirirliige girmistir. Bu
yasanin ardindan isyerlerinin ¢alisanin giivenligi ve saghg agisindan denetimini
yaparak, calisma hayatmi diizene koymak, yol gésteren uyartlarda bulunmak
uzere, kimyager, hekim, teknik eleman ve miihendislerin gorevlendirilmesiyle
ilgili 174 sayili yasa ¢ikarilnustir (Baradan, 2006). 1967 yilinda 3008 sayili “Is
Yasas1” ile 931 sayihi Is Yasas: yiiriirliikten kaldirilarak yerine, 1971 tarihinde
1475 sayili “Is kanunu” ¢ikarilmigtir. Bu kanun ¢ok uzun siire yuriirliikte kalmig
ve birgok tiiziik ve yénetmelik bu kanuna bagh ¢ikarilmigtir (Bayilmus, 2013:11:
Durdu, 2006;35;TMMOB; 2010;11; Zorlu, 2008;9). 2003 tarihinde de 4857 sayili
“Is Kanunu” yiiriirlige girmistir (Altel, 2011: 165).

Is saghg ve gvenligi bakimindan yasal mevzuatta daha ayrintili
diizenleme igeren, sektdr diizeyinde cesitli diizenlemeler yapilmigtir. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgi 25 Kasim 2009 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan
“Is Saglig1 ve Giivenligine iligkin Tehlike Smuflar1 Listesi Tebligi” yaynlamustr.
6331 sayili “Is Saghg ve Gilivenligi Kanunu” TBMM’nin kabulii ile
30.06.2012’de yayimlanmis ve 2013 yilinda yurtrliige girmistir. Bu yasanin
amaci mevzuattaki daginikligin giderilerek kapsaminin genisletilmesi ve konulara
biitlinciil yaklasim saglanmasidir (Yilmaz, 2013). Kanunun yiriirliige girmesiyle
4857 sayih kanunun 6ngérdiigii ile birlikte is saghg: ve glivenligi kapsamli olarak
ele almarak amaca 6zel bir kanun olusmustur (Bayilmis, 2013;12). Tiirkiye 6331
sayll kanunla gelismis iilkelerde uygulanan is saghigi ve guvenligi alaninda 6zel
bir kanuna ulasmistir. Kanun isyerlerinin sanayi olmasi ya da is¢i sayisina bagl
kalinmadan is saghg ve giivenliginin uygulanmasii 6ngérdiigii i¢in diger
kanunlardan farklihk gostermektedir. is kazalarmin calisan sayisi1 50°nin altinda
olan isyerlerinde ¢ogunlukla oldugu diigtiniildiigiinde, kiigiik 6lgekli isletmeler

bakimindan 6nemli adimlar atilmistir. Isverenin glinlik ¢oziimleri ve kagit



tizerindeki diizenlemelerle problemleri gegistirmeleri, isletmelerde meydana
gelecek ig kazalarina ortak olmalar1 demektir (Calik, 2015: 19).

6331 sayih kanuna gore, isyerleri isyeri ile ilgili risklerin
degerlendirmesini yapmali ve olas riskleri belirlemelidir. Calisanlar is saglig: ve
giivenligi konusunda bilgilendirilmeli ve bilinglendirilmelidir. Acil durum
planlari, yangmnla miicadele ve ilk yardima iliskin diizenlemeleri yerine
getirmelidir (Yildirim, 2013). 6331 sayili kanun 6zel ve kamu tiim sektérlerde
calisanlar1 kapsamaktadir.

6331sayili kanunun asil amaci; is yerlerindeki is saghigi ve giivenliginin
saglanmasi, mevcut durumdaki saglhk ve giivenlik sartlarmin iyilestirilmesi i¢in
calisanlarin  ve isverenlerin gorevleri, yetkileri, sorumluluklari, hak ve
hitktimliliiklerini diizenlemektir. 6331 sayili kanunun getirdigi yenilikler asagida
yer almaktadir (Akilli ve Aydogdu, 2012:247):

* Kamu ve ozel sektér ayrimlari ortadan kalkmustir.

*  [s¢i- memur kavramlarinin yerine ¢aligan kavrami gelmistir.

= Onleyici yaklagimlar 6nemli olmustur.

* [ yerlerinde tehlike durumu smiflandirilmas: yapilmistir.

* Kiigiik isletmelere devlet destegi saglanmustir.

= Risk degerlendirilmesi zorunlu olmustur.

* Biitiin igyerlerinde is yeri hekimi ve is giivenligi uzmaninin gorev

yapmasi zorunlu olmustur.

= Ise baslamadan énce saglik taramasmin yapilmasi énemli olmustur. is

kazalar1 ve meslek hastaliklaninda etkin kayit tutulmasi gerekli
olmustur.

* [syerlerinde is saglig1 ve guivenligi kurallar olusturulmustur.

= s yerlerinde acil durumlar i¢in hazirlikli olunmah ve acil eylem plani

yapimustir.

= Issaghg ve giivenligine ¢ahisanlarin katkis saglanmustir.

* Calisanlara i saghg ve giivenligi egitimi zorunlu olmustur.

® Tehlike anlarinda ¢aliymadan kaginilmasi hakk1 verilmistir.

* Hayati tehlike tespit edildiginde isin durdurulmasi miimkiin olmustur.

10



* Biyik endiistriyel kaza riskleri icin 6énceden tedbir alinmasi zorunlu

olmustur.

= Idari yaptinmlar énemli olmustur.

6331 sayili is kanununa gére kasten ya da taksirle is sagligr ve giivenligi
onlemlerinin alinmamasi nedeni ile ¢alisanin viicut biitinliigline zarar gelmesi
durumunda kamu isvereni Tiirk Ceza Kanunu’na (TCK) (md.81-89: 257) gore
suclanabilecektir (Yilmaz, 2013).

1.5 Is Kazasi Tanim

Kaza kavrami genel olarak herkese gore degisiklik gostermektedir.
Bununla birlikte “Is kazas1” kavrami noktasinda da bakis a¢tlarinin fark etmesi
tartismalart ve dogal olarak da fikir ayriliklarini beraberinde getirmektedir.
Calisma hayatinda is kazalarmmn olmast, kazaya taraf olan isci, igveren, sigorta
kurumlari ve diger bazi kuruluslan dogal olarak ilgilendiren hukuki meseleler
meydana getirmekte ve birincil koruma olan ¢alisanin korunmasi bu kavramin
tamminin yapilmasmi ger¢ek anlamda zorlastirmaktadir. Kazalarn hangisinin ig
kazas1 oldugu noktasinda uzmanlarimn hem fikir oldugu iki goriis goze
carpmaktadir;

1. Is kazasinn teknik anlamda tanimlanmasi

2. Is kazasinin hukuki anlamda tanimlanmas (Miingen, 2002:3)

Is kazalarn temel nedenleri
Insan odakli nedenler;
» Psikolojik nedenler
Fiziksel nedenler
Insani iliskiler
Makine ve techizat odakli nedenler;
Yanhs makine ve makine ekipmani yerlesimi,
Tam olmayan veya kusuru olan makine koruyuculari,

Yetersiz standardizasyon,

V.V V V V Vv vy

Yetersiz kontrol ve bakim,
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Yetersiz miihendislik hizmetleri gibi.
Calisma ortami odakli nedenler
Yetersiz ¢alisma bilgisi,

Uygun olmayan ¢alisma yeri ve ortamu,

V.V V VvV vy

Uygun olmayan ¢alisma metodu,

Yonetim odakli nedenler;
» Yetersiz yonetim organizasyonu,
» Tamamlanamamus talimat ve kurallarin hepsi,
» Yeterli goriinmeyen giivenlik yénetimi planlari,
» Verilen egitimin ve 6gretimin yetersizligi,
» Uygunsuz denetim, idare ve yol gésterme,

» Yetersiz saglik kontrolleri gibi ( Sahin, 2013:24)

Is kazasinn teknik anlamda tanim:

Is kazasi kavrammm teknik agidan inceleyen uzmanlarin ulastigi
tanimlamalar géyle siralanabilir:

1) Is kazasi, bir hazirlik yapilmadan ve kontrolii pek miimkiin olmayan ve
etrafina da (insana veya diger cansiz varliklara gibi) zarar verebilme ihtimali olan
olaylardir.

2) Is kazasi, birdenbire ortaya ¢ikan nedeni insanin yanls bir davranis ya
da teknik bir durum olabilen, sonucunda da ortaya sakatlanma veya 6liim gibi
vahim durumlar olusan olaydir.

3) Is kazasi, calisanlara, etrafa ve/veya cansiz cisimlere zarar verdigi i¢in
ortamdaki ¢aligmanin aksamasina veya durmasina neden olan ani bir olaydir,

Sadece kisilere zarar veren olaylann is kazasi sayilabilecegi goriisiini
savunan arastirmacilardan Federal Alman Dr. Skiba 1s  kazasimi soyle
tanimlamaktadir: “Kaza distan ve ani bir etkiyle meydana gelen ve kisilere zarar
veren istenmeyen bir olaydir.” Kazanm olusumunu inceleyen arastirmacilarin
ilging bir agiklama &megi olarak dik duran domino taglar modelini kullandiklar:

goriilmektedir (Miingen, 2002:4).
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Is kazasmin hukuki anlamda tanim,

Hukuki isleyiste is kazasi tanim; yapilirken ¢alisanin muhafaza edilmes;
maksadiyla isle aldkali olan ve ¢alisan1 zarara ugratacak olaylarin is kazasi
kapsamina alinmaya galigildig; goriilmektedir.

is kazasi kavrami Alman hukuk sisteminde de; “Bedene etki eden
birdenbire cereyan eden stregelenin diginda harigten gelen zorlayicr etkilerle
olusan zarar veren olaylar” olarak tanimlanmaktadir (Sozer, 1997:408).

6331 Sayili Is Sagligs ve Giivenligi Kanunu’'nda is kazas1 “Isyerinde veya
Isin  yliriitimii nedeniyle meydana gelen, &liime sebebiyet veren veya wviicut
blitiinliigiinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olaya denir.” seklinde
tanimlanmistir.

5510 sayili SGK Kanunu’nun 13. maddesi uyarinca:

* Sigortal ¢alisanin ig yerti i¢inde fiili olarak geeirdigi zamanlarda,

* [sverenin yuriittigii is nedeniyle, sigortalnin kendi nami ve hesabina
bagimsiz galistig zamanlarda,

* Bir igverene tabi olarak calisan sigortalinin asil gorevini yaptig1 yerin

disindaki baska vyerlere gonderilmesiyle olusan asil gorevini yapmadig:

anlarda,
® Bu kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (a).bendi kapsamindaki

emziren kadmn sigortalinin I§ mevzuati geregince cocugunu emzirmek

nedeniyle gecen vakitlerde,

* Sigortal gahsanlarn, 1sveren tarafindan temin edilen bir aragla calisma
yapilan yere gidisi veya doniisii esnasinda cereyan eden, sigortal calisan o
an ya da daha sonra fiziken veya psikolojik 6zre ugratan olay

Olarak izah edilirken yukarida bahsedildigi gibi bu hikiimler is kazasin
tamimlamaktan ziyade hangi durumlarin is kazas kapsamina girecegini ortaya

koymaktadir (Giizel, 2004:227).
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Sosyo-ekonomik anlamda is kazast kavrami

Is yerlerinde is giivenligi tedbirlerinin yeterince alinmamasi is kazalarina
neden olmakta bununla beraberde baz: psikolojik, sosyolojik, tibbi ve ekonomik
sikintilar  getirmektedir. Bu sikintilan  is¢i, isveren ve iilke bakimindan
degerlendirecek olursak

1) lisci acisindan

Is¢i iiretim faktoriiniin ~ direkt elemanidir. Calistign  siirece para
kazanabilmekte ve gecimini de boyle saglayabilmektedir. Dolayisiyla is kazasina
maruz kalan bir is¢inin iiretimden gegici veya siirekli olarak uzak kalacak olmasi
hatta hayatini kaybederek hem kendisini hem ailesini hem de iilkesini psikolojik,

sosyolojik ve ekonomik agidan zarara ugratacaktir (Sahin, 2013:26).

2) lIsveren acismdan

Is yerlerinde meydana gelecek bir is kazasi durumunda gerek kazaya
ugrayan calisanin iiretime katkida bulunamamasi gerekse diger calisanlarin bu
olaydan psikolojik agidan etkilenmesi ile randimanm diismesi veya is kazas
sonucu makine ve teghizatlarmin hasar almas; ve uretimin sekteye ugramasi is

yerini her sekilde olumsuz etkileyecektir (Sahin, 2013:26).

3) Ulke ekonomisi acisindan

Is kazas1 neticesinde olusan is ve is giicii kayiplar1 isletmenin gordigii
maddi kayiplar ve tamirat masraflari, is¢iye 6denen tazminatlar, tibbi miidahale-
hastane masraflan, iiretimin kismen veya tamamen durmasi sonucunda meydana
gelen iiretim kayiplar, yeni is¢i yetistirmek icin harcanan zaman ve egitim
giderleri, is kazasi ile ilgili devletge vapilan sorusturma masraflar, yaralanan
veya sakat kalan iscinin rehabilitasyonu, iscinin bir siire veya tamamen liretim
elemani olmaktan ¢ikip tiketim eleman: olmasi gibi bir¢ok durum iilke

ekonomisini dolayli ya da dolaysiz etkileyen faktérlerdir (Sahin, 2013:26).
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1.6 Isci Saghg ve Is Giivenligini Tehdit Eden Unsurlar

Yapilan arastirma ve akademik ¢alismalara bakildiginda is¢i saghigi ve is
glivenligini tehdit eden veya etkileyen faktorler iki temel baslkta
incelenmektedir. Bunlar;

= Kisisel Etmenler

= Cevresel Etmenler

1.6.1 Kisisel Etmenler

Is¢i saghigi ve is giivenligini etkileyen faktorlerden ilki kisisel etmenlerdir.
Bireylerin ¢alistiklar1 is kosullari diginda kendilerinin de saglik diizeylerine
iligkin bir takim sorumluluklari bulunmaktadir. Buna gore bireylerin beslenme
sekilleri, kiiltiir durumlar ve gesitli aligkanliklari gibi kisisel 6zellikler saglik ile
iliskili konulardir. Ozel hayatinda &ézenli ve saghkh bir sekilde yasamayan
bireylerin viicutlari tam bir iyilik halinde ¢alismamakta ve is yerinde en kiiciik bir
saglik riski ile kars: karsiya kaldiginda meslek hastaligina yakalanabilmektedir.
Bireylerin sagliklar ile sorumsuz yasamalari, hem kendi sagliklarini hem de is
glivenligini riske atmaktadir. Zira ¢aligilan igin niteligine gore birden fazla kisinin
bulundugu ve birbirine bagimli veya birbirini etkileyen igler yiiriiten bireyler, tek
bir kisiden kaynaklanan bir tehlike sonucu zarar gérebilmektedir.

Calisanlarin psikolojik durumlari ile saghklari arasinda 6nemli bir iliski
bulunmaktadir. Calisanin  yaptizn is veya meslek sektorii  acisindan
degerlendirildiginde psikolojik durumun is¢i saghgi ve is giivenligini 6nemli
Olgtide riske atabilecek durumlarin olugma ihtimali yiiksektir. Son zamanlarda
yaygin olarak goriilen, 6zellestirme ¢aligmalan, taseron sistem, is giivencesinin
ortadan kalkmasi, c¢alisma siirelerinin diizensizligi, gece mesaisi ve isini
kaybetme riski gibi etkenler ¢alisanlarin psikolojik durumunu olumsuz ydnde
etkilemekte ve bu olumsuzluk bireylerin meslek hastaligi veya is kazasi

gecirmelerine sebep olmaktadir (Karakule, 2012:58).
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1.6.2 Cevresel Etmenler

Is¢i saglig1 ve is giivenligini ctkileyen faktorler arasinda bulunan cevresel
etmenler calisan saghgma 6nemli olciide zarar verebilecek diizeylere
¢ikabilmektedir. Biiyiik riskler tasiyan bir takim cevresel etkiler bulunmaktadir.
Bagslica su sekilde siralanabilir; (Cingillioglu, 2012:71).

= Fiziksel etmenler
= Sosyal etmenler
* Kimyasal etmenler

* Biyolojik etmenler
1.6.2.1 Fiziksel Etmenler

Cahsanlarin is ortamlarinda bulunan nem, sicaklik, titresim ve giiriilti gibi
fiziksel etkenler bireylerin sagliklarini 6nemli diizeyde etkilemektedir. Ozellikle
agir sektorlerde galisan bireyler bu etkenler dogrultusunda biiyiik risk ve tehlike
altindadir. Fiziki ¢evre kosullar1 kapsamimnda degerlendirildiginde her is ortami
veya her sektdr aym diizeyde degerlendirilememektedir. Kimi zaman ayni
sektorde bulunan iki isletmede dahi fiziksel kosullar  farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu konuda énemli olan biitiin isletmeleri kapsayacak sekilde
belirli standartlar olusturarak bu standartlarin siirekli denetiminin yapilmasidir.
Zira aksi durum s6z konusu oldugunda is¢inin hayati s6z konusu olabilmektedir.
Omegin silis, pamuk, demir, asbest vb. tozlar olumsuz fiziki kosullar olarak
degerlendirilebilir (Yildiz vd., 2008:43).

Fiziksel gevre etmenleri arasinda mekanik yani makine teghizata bagl
etmenlerden de soz edilebilir. Cahisanlarin bulunduklar is ortaminda koruyucu
donanim araglari olmadan, emniyetsiz araclarin kullanilmasindan kaynakli gesitli

saglik sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir.
1.6.2.2 Sosyal Etmenler

Cahsanlarin sosyo-ckonomik durumlar da ig¢i saghg ve is glivenligini
onemli Olgiide etkileyen etmenlerden birisidir. Sosyal etmenler iginde
degerlendirilen en 6nemli kisim galisanlarin ekonomik durumlardir. Ozellikle
tehlikeli ve agir islerde galisan bireylerin ayni zamanda ekonomik ydnden sorun

yastyor olmasi, bireylerin is kazas1 gegirme ihtimalini artirmaktadir. Calisanlarda
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sosyal etmenlerde yasanan olumsuzluklar, psikolojik etmenleri de tetikleyerek
bireyin is giivenligini tehlikeye atarak hayati sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir

(Biger, 2007:35).
1.6.2.3 Kimyasal Etmenler

Teknolojinin hizla gelismesi sonrasinda liretim araglari ve iiretim
faaliyetlerinde kullanilan mal ve malzemelerde siirekli olarak degismektedir. Bu
durum kimyasal maddelerin sayilarini artirmis ve neredeyse her sektorde tehlikeli
sayilabilecek kimyasal maddeler kullanilmaya baslanmistir. Is giivenligi
uygulamalarima 6zen gosterilmeyen veya giivenlik iklimi olugsmamis olan is
ortamlarinda bu kimyasallar ¢alisanlarin saghgim tehdit etmekte ve is kazalar
veya meslek hastaliklarna davetiye ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda kimyasal
maddelerin siirekli olarak degismesi ve bu degisikliklere hizlica ayak uydurma
probleminin bulunmasi, is kazasi veya meslek hastaliklarma miidahalede
gecikmeler yaganmasina sebep olmaktadir (Dursun, 2012:62).

Calisma ortamlari agisindan siklikla tercih edilen ve en énemli kimyasal
maddeler solventler, alkalil boyalar, zehirli gazlar ve asitler olarak siralanabilir.
Insan saghig agisindan son derece tehlikeli olan bu maddelere karst koruyucu
donanmim veya giivenlik tedbirlerinin alinmasi ¢ok 6nemlidir. Zira bu maddelerin
sebep oldugu hastaliklar bireylerde kalici hasarlara yol agmakta ve is¢i sagligini

onemli Olgilide tehdit etmektedir.
1.6.2.4 Biyolojik Etmenler

Calisma ortamlarinda koruyucu saglik hizmetlerinin nemi biiyiiktiir. Zira
igyerlerinde hava, besinler, su ve diger tasiyicilar yoluyla iscilere bulasabilecek
mikroorganizma veya parazitler insan saghgim olumsuz yonde etkilemektedir.
Gahganlarin maruz kaldigi baglica biyolojik riskler; tetanoz, tiiberkiiloz, sarbon
vb. saglik sorunlaridir. Calisma ortamlarinda bu tiir risklere karsi koruyucu
onlemlerin alinmasi, asilama, egitim ve bilgilendirme gibi faaliyetlerin
yuritilmesi is¢i saghginin korunmasi ve is giivenliginin saglanmasi agisidan

¢ok onemlidir (Yiice, 2014:80).
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IKINCi BOLUM
2.GUVENLIK KULTURU, GUVENLIK IKLiMi VE GUVENLIK
IKLiMININ BOYUTLARI

2.1 Giivenlik Kiiltiirii Kavramsal Cergeve
2.1.1 Giivenlik Kiiltiirii Tamim

Giniimiizde bireyler hayatlarimi  devam ettirmek adina temel
gereksinimlerini yerine getirmesinden sonra, gelecege yonelik bir takim
planlamalar yapmakta ve bu konuda geleceklerini giivence altina almaya
¢aligmaktadir. Giivenlik, kavramsal olarak “emniyetli olma duygusu” olarak ifade
edilebilir (Akalp ve Aytag, 2005).

Guinimiizde is kazalarin Onlenmesi veya azaltilmasma yonelik
gelismeler, ilk asamada miihendislik 6ngériisii ile teknik ve fiziki tehlikelerin
kontrolii ile saglanmaya g¢ahgilmistir. Ancak; zamanla is kazalarinda sadece
teknik veya fiziki riskler konusunda 6nlem almanin yeterli olmadigi, bunun
yaninda insan faktoriiniin diigiince, davranig, uyum, alg1 vb. faktorlerin de dnemli
oldugu gergegi ortaya cikmigtir. Yapilan bazi g¢alismalarda is kazalarmin
%90’lara kadar bireylerin giivensiz davramiglari sonucunda ortaya ¢iktig
sonucuna ulasilmistir (Tomas ve digerleri, 1999:49).

Giivenlik kiiltiiri, 1986’da Cernobil niikleer kazasi sonrasinda 1987
yilinda OECD Niikleer Ajansi tarafindan hazirlanan bir raporda kullanilmistir
(Olsen ve Rundmo, 2008:428). Bu rapora gore gergeklesen bu kazanin orgiitsel
etmenler ve ¢aliganlarin davramiglarindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Bunun
gibi Piper Alpha petrol platformunda yasanan kaza ve Clapham Junction
demiryolu kazalarindan sonra hazirlanan raporlarda da benzer ifadeler yer
almaktadir (Yule, 2003:1).

Giivenlik kiiltiiri, oOrgiit kiltiriiniin bir alt boyutu olarak kabul
edilmektedir (Clarke, 1999: 185; Cooper, 2000: 113; Cai, 2005: 3; Wu, Li ve
Shiau, 2010: 423). Giivenlik kiiltiirii ile ilgili en fazla alint1 yapilan tanimlardan
biri olan HSE (Health & Safety Executive) (1993) tarafindan yapilmistir. HSE
(1993) giivenlik kiiltiiriinii, bir organizasyonun saglik ve giivenlik yeterliligi ve

tarzi ile birey ve grup degerlerinin, tutumlarin, algilarin, yetkinliklerin ve baglilig:
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belirleyen davramis oriintiilerinin bir riinii olarak tanimlamaktadir (Fleming,
2005: 3). Cox ve Cheyne’e (1998: 191) gore bu tanim psiko-sosyal bir bakis
acisini yansitmaktadir.

Turner ve digerleri (1989) giivenlik kiiltiirinii daha genis bir ac¢idan ele
alarak, “calisanlarm, yoneticilerin, miigterilerin ve kamu iiyelerinin maruz
kaldiklar1 tehlike veya zararlarin minimize edilmesiyle ilgili inanglar, normlar,
tutumlar, roller ve sosyal ve teknik uygulamalar kiimesi” olarak tanimlanmaktadir
(Cox ve Flin, 1998: 191). Ingiliz Endiistri Konfederasyonu ( 1991) ise giivenlik
kiiltiirtinii; risk, kaza ve hastaliklar hakkinda bir organizasyonun biitiin iiyeleri
tarafindan paylasilan inanglar ve fikirler olarak tanimlamaktadir (Cooper, 2000:
114).

Ozkan ve Lajunen (2003) giivenlik kiiltiirii ve giivenlik iklimi literatiiriin
den yararlanarak gelistirdikleri tanima gére giivenlik kiiltiirii, “giivenligi veya
emniyeti tehdit edebilecek davranis veya uygulamalarla bunlarin yer aldig: ortak
kullanim ya da etki alaninda bulunan canlilarin veya nesnelerin (6rn, techizat,
ara¢ vb.) zararim en aza indirmeyi amaglayan giivenlik veya emniyete 6ncelik
veren algilar, inanglar, tutumlar, kurallar, roller, sosyal, teknik ve politik
uygulamalarla yetkinlikler ve sorumluluk hislerinin biitiiniidiir’ (Ozkan ve
Lajunen, 2003: 3).

Giivenlik kiiltiirii kavraminin net bir sekilde yapilmasi biraz zordur. Zira
kiltir kavraminin soyut bir kavram olmas1 bu tammui net bir sekilde yapmay
daha da zorlastirmaktadir. Bunun yaninda aragtirmacilarm giivenlik kiiltiirii temel
sayllabilecek boyutlar1 (yonetim algisi, egitim ve iletisim) disinda diger giivenlik
boyutlarina da vurgu yapmalaridir. Bu dogrultuda tanimlamalar birbirinden daha
farkli veya daha fazla detay iceren sekiller almaktadir. Isletmelerin sektor
farkhiliklanini g6z o6niinde bulundurmadan giivenlik kiiltiiriine iligkin yapilan
tanimlamalarin ortak 6zellikleri su sekilde siralanabilir;

* Giivenlik kiiltiirli, belirli bir grup veya daha fazlasimin paylastig1 ortak
degerleri ifade eder.
= Giivenlik kiiltiirii, isletmede bulunan formel giivenlige iliskin sorunlarla da
ilgilenir.
= Giivenlik kiltiiri, ¢alisanlarin davramislarim etkiler.
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* Giivenlik kiiltiirii, isletmede calisan biitiin bireylerin katilimi {izerinde
durur.

» Giivenlik kiiltiirti, giivenlik performansi1 ve 6diillendirme sistemlerini
birbiriyle iligkilendirir.

* Guivenlik kiiltiirti, isletmede daha 6nce yasanan olay veya kazalardan
aldig1 tecriibeyle egitim ve gelistirme faaliyetlerine 6nem verir.

= Giivenlik kiiltiirii, degisim konusunda dayanikh ve diren¢lidir (Wiegmann

ve digerler1,2002:5).
2.1.2 Giivenlik Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Giivenlik kiltirinin  6zelliklerine iliskin  bir¢ok arastirmaci farkli
yorumlarda bulunmustur. Ryan (2000:2) giivenlik kiiltiiriniin 6zelliklerini su
basliklar altinda degerlendirmistir;

®* Calisanlarin tamamu giivenlikle ilgili prosediir ve kurallara uyar.

* Calisanlar 1syerinde meydana gelebilecek tehlikeleri gozlemler ve tehlike
durumunda diizeltme adina insiyatif kullanir.

* Calisanlarin tamamu giivenlikle ilgili yapilan uygulamalara katilim saglar,
giivenlikle ilgili aktiviteler tesvik edilir.

* Giivenlik konusunda iletisim agik yonli gergeklestirilir. Giivenlikle ilgili
konularda disiplin cezasi veya yonetim korkusu yoktur.

®» Giivenlikle 1ilgili konular, sistemin agigim veya eksigini bulmak ve
diizeltmek adina bir firsat olarak goriiliir.

= [syerinde giivenlikle ilgili egitim programlari, ¢alisanlarin kendini
givende hissetmesi icin gerekli bilgi, egitim ve yetenegi saglamaktadir.

» Calisanlar risk almaktan kaginirlar.

* Yoneticiler, ¢aliganlarin kendi kendilerine risk almalarina sebep olmazlar.

= Aktif bir geribildirim sistemi bulunmaktadir. Bu sayede giivenlikle ilgili
tehlike veya risk durumlarinda st yonetimin haberdar olmasi saglanir,

* Calisanlar arasinda iletisim yiiksek seviyede oldugundan, giivenlige
yonelik isbirligi s6z konusudur.

= [s ortanm ile ilgili biitiin siireglerde, ¢alisanlar ve yonetim risklerin ortadan

kaldirilmas1 ve is kazalarinin 6nlenmesine odaklanmustir.
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2.1.3 Giivenlik Kiiltiirii Boyutlan

Giivenlik kiiltiriine iliskin arastirmacilar tarafindan birbirinden farkli
yorumlar yapilmistir. Bu durum her sektoriin kendine O0zgii 13 ortam
bulundurmas1 ve birbirinden farkli risklere sahip olmasi sebebiyle ortaya
¢ikmaktadir. Zira arastirmacilar konuyu kendi arastirdiklari sektére gore ele
aldiklarindan giivenlik kiiltiiriine iliskin boyutlar da bu sektérler iizerinden
yorumlanmaktadir. Wiegmann ve digerleri (2002:11) genel anlamda kabul
edilebilecek giivenlik kiiltiirii boyutlarini su sekilde siralamaktadir;

= Orgiitsel Baglilik
* Yonetim Katilimi
= Calisan Katilimi

Odiil Sistemi

Raporlama

Orgiitsel Baghlik: Giivenlige yonelik orgiitsel baghlik, st yonetimin
guvenligi ¢ekirdek bir deger veya temel bir prensip olarak belirlemesidir. Bu
oOrgiitiin glivenlige bagliligr, mali sikisiklik oldugu zamanlarda bile devamlilik
gostermesi, giivenlige yonelik pozitif tutum ve uygun bir sekilde biitiin 6rgiit
i¢inde giivenligi tesvik etmesiyle yansimaktadir.

Yonetim Katilimi: Yonetim katilimy, {ist ve orta yonetimin orgiit i¢indeki
onemli giivenlik aktivitelerinde kisisel olarak yer almalari olarak ifade edilebilir.

Calisan Katihm: Iyi bir giivenlik kiiltiirine sahip organizasyonlar
¢aliganlarim yetkilendirir ve giivenligin artirilmasindaki anahtar rolii konusunda
calisanlar agikga bilgilendirir.

Odiil Sistemi: Orgiitiin giivenli ve giivensiz davraniglani degerlendirme
sekli ve bu degerlendirmelere gore uygun 6diil veya ceza vermesi giivenlik
kiiltiirliniin anahtar bilesenlerinden biridir.

Raporlama: Etkin ve sistematik bir raporlama sistemi, bir kaza olmadan
once givenlik yonetiminin zayifliginin ve kirllganligmin belirlenmesinde énemli
bir rol oynar. Bir kaza olmadan énce olaylar ve ramak kala durumlar temelinde
orgiitiin 6nleyici olarak §grenme istegi ve yetenegi, giivenligin iyilestirilmesi icin

kritik bir rol oynar.
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2.1.4 Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik iklimi Arasindaki Mliski

Kiltir ve iklim kavramlar1 6rgiitsel literatirde tartigiimakta ve
aragtirmacilar ikisi arasinda agik bir ayrim yapmakta zorlanmaktadir (Ashforth,
1985; Rousseau,1988; Schneiderand Gunnarson, 1996). Glick (1985), iklimin,
Lewin(1951)’in insanin sosyal psikolojisinden/durum etkilesiminden gelistigini,
kiiltiiriin ise sembolik etkilesimsellikten ve sosyoloji ve sosyal antropolojiden
tiredigini tartismistir (Mead, 1934). Moran ve Volkwein kiiltir ve iklimi
orgitlerin anlamli, iletisime agik, sosyal yapili boyutlarmin bilesenleri olarak
ozetlemistir (Kathryn vd.,1999:9).

Diger taraftan, giivenlik kiiltiirii genellikle orgiit ve ise yonelik paylasilan
temel tutum, inang ve degerler olarak karakterize edilirken, giivenlik iklimi:
orgutsel politikalar ve yonetim, i§ uygulamalan ve galisma cevresine yonelik
olarak daha ¢ok giinlik algilarla karakterize edilmektedir. Giivenlik iklimi,
givenlik Kkiiltirinden daha sinirl bir alana odaklanir. Giivenlik kiiltiirii
kavrammnin giivenlik iklimine gére daha genis bir kapsamui vardir. Giivenlik
kiltiirii; tutumlar, degerler ve davranislar gibi yapilar da igine alan bir kavramdir.
Ayrica giivenlik kiiltiirii giivenlik iklimine gére daha soyut bir kavramdir (Neal
ve Griffin, 2002:69; Clarke, 2006b:538; Yule, 2003:3).

Giivenlik kiltiirii kavramu, giivenlik iklimi kavramina gére daha karmagik
ve siirekli bir olgudur ve toplum kiiltiiriiyle oldukea i¢ ige olan temel degerler,
normlar, varsayimlar ve beklentileri yansitir. Giivenlik iklimini, giivenlik
kiiltiriiniin  bir alt bileseni olarak kabul eden goriislerin yaninda giivenlik
kiiltiriiniin bir yansimasi olarak kabul eden gériisler de mevcuttur (Tharaldsen,
Olsen ve Rundmo, 2008: 428; Martinez-Corcoles, Mario ve Tomas, 2011: 5).
Diger taraftan her iki kavramda bir organizasyondaki temel giivenlik tutumlan
olarak tamimlanmaktadir. Ancak giivenlik iklimi, genellikle Srgiitteki insanlarin
giivenlige yonelik tutumlanim ifade eder. Kiiltiir, orgiit iizerinde etkide bulunan
bir “arka plan” iken giivenlik iklimi, kiiltiire gore 6rgiite etkide bulunan bir “6n
plan” olarak kabul edilebilir (Olive, O’Connor ve Manan, 2006: 133).

Orgiit giivenlik iklimi aragtirmalari iklimden ¢ok orgiit giivenlik
kiiltiiriiniin sosyal, biligsel aracis1 ve belirleyicisi olarak kullanilmaktadir ve

6lgmesi daha kolay oldugu igin tercih edilmektedir (Zohar, 2000; Zohar ve Luria,
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2005; Hudson, 2007). Orgiit iklimi, genellikle anket calismalariyla degerlendirilir
(Swuste, 2008). Iklim degerlendirmesi icin, ¢alisanlarla konusmak son derece
onemlidir ve altta yatan sorunlan anlamanin en net yoludur (Fitzgerald, 2003).
Giivenlik iklimi giivenlik politika ve uygulamalarinin, paylagilan algilar1 ile
iligkilidir. Iklim daha somut ve dl¢iilmesi kiiltiirden daha kolaydir. Kiiltiir ise
cekirdek deger ve inanglar1 kapsar ve bunlarin dlgiilmesi daha karmasik olabilir
(Dov, 2008).

Sonug olarak giivenlik iklimi, giivenlik kiiltliriine gore daha hizli ve daha
kolay degisir (Olive, O’Connor ve Manan, 2006: 133). Ayrica giivenlik iklimi, bir
organizasyonun mevcut temel kiiltliriiniin bir yansimasidir ve giivenlik
kiiltiirtiniin bir alt bilesenidir. Giivenlik kiiltiiriine gére daha yiizeysel ve gegicidir.
Diger taraftan, giivenlik iklimi bir organizasyonun genel giivenlik kiiltiiriiniin bir

gostergesi veya mevcut giivenlik yapisinin anlik bir gériintiisii olarak tanimlanir

(Smith ve Wardsworth, 2009: 14).
2.2 Giivenlik Iklimi Kavramsal Cerceve
2.2.1 Giivenlik Ikliminin Tanim

Giivenlik iklimi kavrami, agirlikli olarak ¢alisma ortaminda giivenligin
saglanmasina yonelik onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Giivenlik
iklimi kavrami ilk olarak ortaya g¢ikaranlardan Zohar (1980:96) giivenlik
iklimini, “Isyerinde ¢ahsan bireylerin cahstiklari gevre hakkinda paylastiklar
molar algilarinin bir 6zetidir” seklinde tanimlanigtir. Bu tamm dogrultusunda
giivenlik iklimini, ¢alisma ortamlarinin giivenligi ile ilgili uygulanan politika,
strateji ve prosediirlerle ilgili alg: diizeyini ifade eden kavram olarak tanimlamak
yanlis olmaz (Neal ve Griffin:2002:69). Giivenlik iklimi algis1 ¢alisanlarin sadece
bu konuda degil isletmede yiiriitilen biitin faaliyetlere yonelik bireysel ve
oOrgiitsel agidan inang diizeylerini de temsil etmektedir. Buna gére calisanlarin
algi diizeyi, isletmenin yiiriittiigii tiim faaliyetlere verilen tepki veya davranislarin
tamamin1 irdelemek anlamma gelmektedir. Bu dogrultuda giivenlik iklimi,
bireysel ve orgiitsel giivenlik degerlerinin isletme faaliyetlerini yorumlayarak,
faaliyetlerini yiiriitme adina genel bir ger¢eve olarak degerlendirilebilir (Hahn ve
Murph, 2008:1047).
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Akademik c¢aligmalara bakildiginda giivenlik iklimi ile ilgili birgok
tanimin yapildig: gériilmektedir. Asagida giivenlik iklimine iliskin ¢esitli tanimlar
yer almaktadir (Wiegmann ve digerleri, 2002:9-10).

» Glennon (1982), “Calisanlarin davramglar: iizerinde dogrudan bir
etkiye sahip ¢ogu orgiitsel ozelliklerle ilgili calisanlarin algilaridir
ve giivenlik iklimi orgiit ikliminin o&zel bir tiridir” seklinde
tanimlamustir.

» Brown ve Holmes (1986), “Belli bir konu hakkinda birey veya grup
tarafindan benimsenen inang ve algilarin bir setidir” seklinde
tanimlamigtir.

» Zohar (1980), “Giivenlik iklimi, ¢ahsanlarin islerini giivenli bir
sekilde yiiriitmeleriyle ilgili algilarimi yansitan belirli bir orgiit
iklimi tipidir. Calisanlarin is gevrelerine iligkin biitiincii algilarinin
bir ozetidir” seklinde tanimlamustir.

» Dedobbeleer ve Beland (1991), “Giivenlik iklimi, yénetimin
guivenlige baghlg: ve calisanlarin giivenlige katilimini kapsayan
bireysel bir ozellik olarak goriilebilir. Iy diizenlemeleri hakkinda
insanlarin sahip oldugu biitiincii algilardir” seklinde tamimlamistir.

» Niskanen (1994), “Orgiitlerin ¢alisanlar: ve denetcileri iizerine
dayatngi politika ve wuygulamalarla olusturulan belli  bir
organizasyonda  algilanan  ozellikler  setidir”  seklinde
tamimlamistir.

» Coyle ve digerleri (1995), “Is saghgi ve giivenligi konularina
yonelik algi ve tutumlarin objektif dlgiimiidiir”  seklinde
tanimlamigtir.

» Hofmann ve Stezer (1996), “Yonetimin giivenlige karsi baghlig ve
calisanlarin  giivenlikle ilgili aktivitelere katihmi olarak ifade
edilebilir.” seklinde tanimlamstir,

> BASI (1996) “Giivenligin énemiyle ilgili ¢alisanlarin algilan ile
isyeri iginde nasil sirdiiriilecegi etrafinda odaklanilmasiyla
yansiyan, orgiit icinde giivenligi  diizenleyen kural ve
prosediirlerdir” seklinde tanimlamistir.
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» Cabrera ve digerleri (1997),“Orgiit iivelerinin is cevreleri hakkinda,
daha dogru bir ifadeyle, organizasyonun is giivenligi politikalar:
hakkinda paylagmus olduklar: algilardr” seklinde tanimlamustir.

» Cheyne ve digerleri (1998), “Giivenlik iklimi, orgiitte belli bir
zaman noktasinda paylasilan algilar: vansitan, gecici bir kiiltiir
olgiimii durumu olarak goriilebilir” seklinde tanimlamustir.

» Flin ve digerleri (1998), “Belli bir zamanda belli bir verde,
giivenligin algilanan durumu olarak ifade edilebilir. Bu yiizden
nispeten degisken bir yapidadir ve isletme ¢evresindeki ozelliklere
bagl olarak degisimi soz konusudur” seklinde tanimlamustir.

» Avustralya Madenler Konseyi (1999), “Giivenlik iklimi, daha cok
Sfirmada giivenlik sistemleri algisi, is faktorleri ve bireysel faktorler
gibi maddi olmayan konular: ifade eder” seklinde tanimlanustir.

» Mearns ve digerleri (2000), “Giivenlik iizerinde etkide bulunan
bugiinkii ¢evre ve mevcut kosullarla ilgili ¢alhisanlarin algilarinin
“anlik bir fotografi” olarak tanimlanabilir” seklinde tanimlamistir.

» Zohar (2000), “Grup sevivesinde giivenlik iklimi, grup iiveleri
arasinda denetim uygulamalarina karsi paylasilan algilar ifade
eder” seklinde tanimlamustir.

» Yule ve digerleri (2001), “Giivenlik iklimi, is alaninda mevcut
guivenlik onceliklerinin durumu hakkinda ¢alisanlarin algi ve
tutumlarimin ~ bir  diriinii olarak  tamimlanabilir”  seklinde
tanimlamastir.

» Cooper ve Philips (2004), “Calisanlarin isyerinde giivenlikle ilgili
benimsemis oldugu paylasilan inan¢ ve algilarla ilgili bir
kavramdir” seklinde tanimlamistir.

Yapilan biitiin bu ¢alismalar ve tamimlamalar dogrultusunda giivenlik
iklimini, ¢alisanlarin bulunduklan is ortaminda herhangi bir zaman diliminde ise
yonelik giivenlik hissinin diizeyi, isverenin giivenlik politikalari ve uygulamalar
konusunda ki bilgi diizeyi ve isletme iginde degisen giivenlik uygulamalan ve
politikalarina kars1 cahsanlarin algi ve tepki diizeyleri ile &rgiitsel acidan

calisanlanin ortak algilart seklinde tanimlanabilir,
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Akademik ¢alismalar incelendiginde giivenlik iklimi ile ilgili ¢alismalarin
ii¢ baglikta incelenebilecegi gortilmektedir (Clarke, 2006:538). Bunlar;
= Tutumsal Yaklasim
= Algisal Yaklasim
* Karigim Yaklagim
Tutumsal Yaklasim: Bu yaklasima gore, ¢alisanlarin igyerinde giivenlige
iliskin tutumlarinin 6lgiilmesi ve bu Olgiimlerin sonuglarina gére hareket
edilmesine odaklanmaktadir. Caligsanlarin igyerinde giivenlige iliskin tutumlar
yapisal ve yapisal olmayan inanglar ile igyerine iliskin yapilan degerlendirmeler

(giivenlik politikalari, mevzuat dogrultusunda yapilan diizenlemeler, kurallar) ile

ilgilidir.

Algisal Yaklasim: Bu yaklasim isyerinde uygulanan o6rgiitsel politika ve
uygulamalar1 kapsayan ¢aligma gevresine yonelik algilarin 6lgiimiine odaklanmak
anlamma gelmektedir. Neal ve Griffin (2002:69) giivenlik iklimine iliskin
yaptiklar1 tanimda daha c¢ok algisal yaklasim dogrultusunda bu tanim

yapmuslardir.

Kansik yaklasim: Bu yaklagimda ise tutumsal ve algisal yaklasimlarin
birlikte degerlendirilmesi sonucunda giivenlik iklimi tanimlamasi ve galigmalar
yapilmistir. Giivenlik iklimi tanimlarina bakildiginda Williamson ve digerleri
(1997), Mearns ve digerleri (2004), Tomas ve digerleri (2010) gibi arastirmacilar
tutumsal ve algisal yaklasimin birlikte degerlendirmesi sonucu bu tanimlar
yapmuslardir. Sonug olarak giivenlik iklimi tanimlari bireylerin algi ve tutum

diizeyleri ile ilgilenmektedir.
2.2.2 Giivenlik ikliminin Ozellikleri

Giivenlik iklimi, bircok akademisyen tarafindan ele alinan ve g¢esitli
tanimlarla desteklenen bir kavramdir. Tanimlamalardan yola g¢ikarak genel bir
ifade ile giivenlik iklimini, ¢aligma gevresinde giivenlik konulanyla ilgili

calisanlarin alg1 diizeyini inceleyen bir kavram olarak tanimlamak miimkiindiir.
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Yapilan ¢aligmalar dogrultusunda giivenlik ikliminin asagida belirtilen ii¢ 6zelligi
on plana ¢ikmaktadir (Wiegmann ve digerleri, 2002:8).

Giivenlik iklimi, belirli bir zaman diliminde isyerinde giivenlik ile ilgili
yapiya yonelik algilar seklinde tanimlanabilen psikolojik olgudur.

Giivenlik iklimi, maddi olmayan konular iizerinde durmakta ve daha ¢ok
cevresel ve durumsal faktorlerle ilgilenmektedir.

Gtivenlik iklimi, zaman ve duruma gore kalicilik géstermemekte, giivenlik
kiiltiiriiniin  anlk bir fotografi olarak yorumlanmaktadir. Giivenlik iklimi
degisebilmekte ve degistirilebilmektedir.

Giivenlik iklimi galisanlarin bulunduklari ortamda kendilerini giivende
hissetmeleri, giivenlik ile ilgili isyerinde uygulanan prosediirler, giivenlik
politikalar, isyeri ve galigan giivenligine iliskin yasal mevzuata ve bu mevzuatta
yapilan degisikliklere tepki verme siiresi gibi etkenlerin ¢alisanlar tarafindan
algilanig bigcimi veya calisanlarin bu konudaki tepkileri ile ilgilidir. Orgiit
ikliminin daha somut bir hali olarak da nitelendirilebilen giivenlik iklimi kavrami
yonetim degerleri, egitim faktorleri, orgiit politikalari, iletisime yonelik
uygulamalar, sagliga yonetim uygulamalar vb. faktérler dizininin bir pargasidir.

Orgiit giivenlik ikliminin giiglii olmasi, igyerinde calisanlarin kendini
giivensiz  hissetme diizeylerini diigiirdiigii ve giivenlik kaygis1 olmayan
¢aliganlarin islerinde daha etkin ve verimli olduklari saptanmustir. Bu dogrultuda
giivenlik ikliminin ¢ahsan performansini etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu
soylemek dogru olur (Probst,2004).

Giivenlik ikliminin zamana ve duruma gére degiskenlik gosterebilmesi ve
anlik degisimlere tepki vermesi, giivenlik iklimi politika ve uygulamalarinm
sirekli olarak gozden gecirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Giivenlik
iklimi giivenlik kiiltiiriiniin bir alt boyutu oldugundan daha somut bir kavrami
ifade ettiginden, giivenlikle ilgili diiriist ve giivenli uygulama veya politikalarin
onemini artirmaktadir. Zira bu politikalarda veya uygulamalarda yasanabilecek

sorunlardan anlik olarak ilk etkilenen boyut giivenlik iklimidir.
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2.2.3.Giivenlik ikliminin Boyutlar

Giivenlik ikliminin boyutlarina iliskin detayli birgok ¢alisma yapilmis ve
halen devam eden tartismalar da bulunmaktadir. Flin ve digerleri (2000) sanayi
isletmelerinde kullanilan 18 giivenlik iklimi faktériinii incelemis ve giivenlik
iklimine iliskin su boyutlari ortaya ¢ikarmstir;

* Yonetim/Denetim Boyutu (Giivenlik algisina iligkin yonetim baglilig)
= Giivenlik Sistemi Boyutu (Uygulamalar, ekipman ve kurallar)

= Risk (Risk almaya iligkin tutumlar)

= [s Bakis1 (Uretim, Is Yiikii vb.)

= Kurallar

Guldenmund (2000) yaptig1 ¢alismada yukarida belirtilen boyutlara benzer
boyutlar belirlemistir. Giivenlik iklimi boyutlar ile ilgili her iki ¢alismada da
yonetim temel degisken olarak belirlenmistir. Yonetimin giivenlik iklimine iliskin
baghlik seviyesi hi¢bir zaman net olarak tespit edilememektedir. Baz
aragtirmacilar giivenlik iklimi a¢isindan en 6nemli boyutun ydnetimin giivenlige
baghiligi oldugunu diisiinmekte ve giivenlik iklimi 6lgiimii igin sadece bu kriterin
yeterli oldugu fikrini 6ne stirmiiglerdir (Flin,2007:653).

Yonetimin giivenlige baglihigi gibi iklim 6zelligi algilann mekanizmasi
sanayi ig¢ilerinin bilingli giivensiz davramiglarimi (kurallara uymama, kazalari
rapor etmeme) gercekten etkiler veya istemsiz hatalara (6rnegin kontrol panelini
okumama) yol agan davranislarin meydana gelmesi heniiz tam olarak telaffuz
edilmemistir. Griffin ve Neal (2000), giivenlik ikliminin giivenlik performansi ile
iligkisini gosteren ilk teorik modeli yapmis ve test etmislerdir. Modellerinde,
giivenlik ikliminin giivenlik performansmna etkisine is¢inin bilgisi, becerisi ve
motivasyonu aracilik eder.

Neal ve Griffin (2004) miiteakiben giivenlik ikliminin ig¢inin bilgisini ve
motivasyonunu etkiledigini bunun da giivenli davranislani ve eninde sonunda
giivenli ¢iktilan etkiledigini agiklamiglardir.

Zohar (2003) da motivasyonel agiklayici bir model 6ne siirmiistiir. Modeli,
iscilerin  davranig-gikt:  beklentilerinin onlarin  iklim algilan ile giivenli
davranislari arasinda aracilik eden bir pozisyonda oldugunu igerir. Zohar giivenlik

iklimini meydana ¢ikan o6zellik, sosyal yapi ve fertlerin karakterize edilmis
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gruplart olarak tanimlar. Bu onlarn yasalagan politika ve kurallarin paylasilan
algilar1 tizerinde insa edilir ve orgiitiin diger hedefleri (en gecerli hedef olan
verimlilik) kargisinda giivenlige verilen dogru onceligi gosterir (Flin,2007:653-
667).

Giivenlik ikliminin 6nemli bilesenleri; yonetim degerleri, yonetim ve orgiit
uygulamalari, iletigim, isyeri saglik ve giivenligine ¢alisanlarin katilimidir. Bu
faktorlerin kaza ve olaylar azalttif1 pek ¢ok ¢alismada gosterilmistir (Neal ve
ark., 2000). Yapilan bir arastirmada, orgiit ikliminin giivenlik iklimine anlamli
katk1 yaptig1 goriilmiistiir. Giivenlik politika ve programlan ve rgiit ikliminin iki
boyutu (iletisim, organizasyonel destek).giivenlik iklimi ile en giiclii korelasyonu
gostermektedir (De Joy ve ark., 2004).

Ozet olarak, birgok arastirmaci givenlik iklimi ve giivenlik kiiltiiriinii
kendi toplumlarinda kesfetmek istedikleri sekilde tammlamislardir. Bu
tanimlamalar daha 6nce yapilan tanimlarin birgok karakteristigini icermektedir.
Bu ¢aligmalarin amaci daha ¢ok pratiktedir. Teorik giidiiler sonraya birakilmustir.
Algilaninda, inanglarinda ve tutumlanndaki vurgu ahlak, grup ve ozette oldugu

gibi kendilerinin olusturdugu arastirma anket paradigmalarim onerir.
2.2.4.Isyerinde Giivenlik ikliminin Saglanmasi ve Gelistirilmesi

Giivenlik iklimini, 20 adet Israil sanayi isletmesinde yaptig1 aragtirma ile
ortaya ¢ikaran Zohar (1980), bu konuyu ilk agiklayan kisidir. Ona gore giivenlik
ikliminin boyutlari, c¢alisanlarm g¢alisma ortaminda paylastiklan alginin ve
givenli davraniglarinin  6neminin 6zetidir. 400 galisan iizerinde uyguladig:
anketlerin sonucuna gore asagida belirtilen etkenleri giivenlik seviyesi ile
iligkilendirmistir.

* Giivenlik konusundaki egitimin 6nemi

= [sverenin talep ettigi calisma kapasitesinin giivenlige etkisi

= [sletmedeki giivenlik uzmanlarinin konumu, statiisii

* Giivenlik konusunda calisan davramiglarinin terfi ve kademe ilerlemeye
etkisi

= Caligma ortaminda risk faktorleri

* Y6netimin giivenlige iliskin baghlik diizeyi, tutumu
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= Giivenlige iligkin davraniglarin sosyal konuma etkisi

Zohar, caliymasinda giivenlik iklimi boyutlarini ger¢eklesen kazalarla
iligkilendirme firsatin1 bulamamistir. 1986 yilinda Holmes ve Brown yaptiklari
calismada Zohar’in gelistirdigi giivenlik iklimi modelini Americal sirketinde
calisan 425 is¢i iizerinde uygulanmus ve giivenlik iklimi boyutlarimi giivenlik
performansi ile iliskilendirmistir. Bu ¢aligmanin sonucunda giivenlik boyutlarina
iliskin asagidaki 3 baglk ortaya ¢ikmistir (Kathryn ve digerleri:1999:9).

*Yonetim tutumlan (Iscilerin, yonetimin is¢inin giivenlik ile ilgili
diisiinceleri konusundaki algisi)

= Uygulama ve politikalar (Yonetimin is¢ilerin diisiince ve tutumlarina karsi
ne tiirli karsilik verdigine iligkin alg1 diizeyleri)

= Risk diizeyi (Isilerin isletmedeki fiziksel risklere iligkin alg: diizeyleri)

Bilindigi lizere giivenlik iklimi, giivenlik kiiltiiriiniin alt boyutlarindan
birisidir. Isletmelerde giivenlik ikliminin olusmas: éncelikle giivenlik kiiltlirtiniin
gelistirilmesine baglh ve iligkilidir. Giivenlik kiiltiiriiniin anlik fotografi seklinde
ifade edilen giivenlik iklimi kavrami, ¢alisanlarin is ortaminda bulundugu
siirelerde ve anhk algilanan giivenli davranmig g¢abalar1 ve giivenli bir ortama
cahgtiklarim diisliniip diisiinmediklerine iligkin algilaninin  gelistirilmesine
baghdir. Calisanlar is ortaminda giivenlik ile ilgili siirekli olarak kaygi veya
endise igerisinde c¢aligiyor ise giivenlik iklimi boyutlarmin tekrar gozden
gegirilmesi gerekmektedir.

Isletmelerin 6ncelikli amaci kér elde etmektir. Bunu saglayabilmek icin ise
yasal yiikiimliilikler, ¢alisan politikalari, iiretim politikalari, yonetim politikalar:
gibi bir¢ok konuda ¢esitli diizenlemeler yapmak zorundadir. Bu diizenlemeler
igerisinde bulunan giivenlik faaliyetlerine iliskin ise yasalarda isletmelerin uymasi
gereken kurallar agik¢a belirtilmektedir. Bu kurallarin eksiksiz ve diizenli olarak
kontrol edilerek yerine getirilmesi isletmede giivenlik ikliminin olusmasin direkt
olarak etkilemektedir. Zira amaci kar elde etmek olan bir isletmenin giivensiz
ortamda c¢alistigin1  diigiinen bireyler nedeniyle amacina ulasmasi zor
goriinmektedir. Oncelikle isginin saghg: ve giivenligi konusu temel faktdr olarak
goze carpsa da dolayl olarak isletmenin amag¢ ve hedeflerini de énemli 6lgiide

etkilemektedir. Giivenlik ikliminin olusturulmasi adina en &nemli faaliyet
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yonetimin gilivenlige iliskin tutumlaridir, Yonetim kademesinin bu konudaki
samimi tutum ve davranislar sayesinde diger fiziki diizenlemeler ve uygulamalar

hayata gecirilebilir.
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UCUNCU BOLUM
3. GUVENLIK IiKLiMi ILE iS SAGLIGI VE GUVENLIiGI

UYGULAMALARI PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKIiYE
YONELIK ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isyerlerinde is saghg1 ve giivenligi uygulamalari, meslek hastaliklarmmn ve is
kazalarinin Onlenmesi agisindan 6nemlidir. Calisanlarin saghginm korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in is risklerinin degerlendirilmesi ve kontrolii gerekmektedir. Bu
amagla i ortaminda sunulan is sagligi ve giivenligi hizmetlerinin yeterliliginin
degerlendirmesinde is saghgi ve giivenligi performans degerlendirmeleri
yapilmaktadir.

Giivenlik iklimi, is saghg ve giivenligi icin onemli bir faktér olarak
tanimlanmistir.  Temelde ¢alisanlarin isyerinde ki giivenlikle ilgili politikalar,
prosediirler ve &diillerin algsi, digeri ise ¢alisanlarin isyerinde giivenlige ne kadar
deger verildigi ile ilgili algilaridir. Bu konuda is ortamlarinda is risklerinin
degerlendirilmesi, bu kapsamda da érgiitte yonetimin is giivenligine bakis agisi ile is
giivenligi ile ilgili kurallara yonelik ¢alisanlarin algilarinin degerlendirilmesi 6nem
tasimaktadir.

Bu konuda Giirbiiz, H. ve arkadaglari. tarafindan Slovenya’da bir isletmede
yuriitilmilis ¢alismada 98 ¢alisanla goriisiilmiistiir. Arastrmadan elde edilen
sonuglara gore, giivenlik kiiltiirii degiskenleri (yoneticilerin tutumlari, yoneticilerin
davraniglar,, giivenlik onceligi, giivenlik egitimi, giivenlik iletisimi, caliganlarin
katilmy, giivenlik farkindalign ve yetkinlik, raporlama kiiltiirii) ile giivenlik
performans degiskenleri (giivenlik uyumu ve giivenlik katilimi).arasmda pozitif
yonlii anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Yiksek Lisans tezi olarak planlanan bu g¢alisma is yerlerinde giivenlik
iklimi yani yonetimin is glivenligine bakis agis1 ile is giivenligi ile ilgili kurallara
yonelik ¢alisanlarin algilan ile is saghgi ve giivenligi uygulamalari arasindaki
iliskiyl anlamak amaciyla yiritilmiistiir.

Isyerlerinde is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 meslek hastaliklarimin ve is
kazalarmin énlenmesi agisindan 6nemlidir. Bu konuda is ortamlarinda is risklerinin
degerlendirilmesi, bu kapsamda da orgiitte yonetimin is giivenligine bakis ag1si ile is
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glivenhgi ile ilgili kurallara yonelik ¢aliganlarin algilarinin degerlendirilmesi 6nem
tasimaktadir.

Bu  aragtrma  tanimlayict  aragtrma = modeline  uygun  olarak
gergeklestirilmistir. Burada amag; eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari,
degiskenleri ve degigkenler arasindaki iligkileri tanimlamaktur.

Bu arastrma igyerlerinde giivenlik iklimi ve is saghg ve giivenligi
uygulamalar arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak ve ortaya gikarilan bu bilgiler ile
akademik anlamda 6nemli bir kaynak olusturmak amaglanmaktadir. Bu sayede
giiniimiizde fazlasiyla yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklarma kars1 alinacak

tedbirlere iligkin faydali bir dokiimani arasgtrmacilara sunmak arzusu arastirmanin

temelini olusturmaktadir.
3.2.Gereg ve Yontem
3.2.1.Arastirma Tipi, Yeri, Y1l

Bu arastirma kesitsel tanimlayici tipte olup, Izmir Ilinde 2018 yilinda 4

adet i§ yerinde sadece mavi yakali 203 ¢aligan tizerinden yiiriitiilmistiir.

3.2.2.Arastirma Grubu

Bu arastirma birbirinden bagimsiz 4 adet iiretim sektoriinde bulunan firmanin
mavi yakah calisanlan iizerinden anket yolu kullanilarak yapilmustir. S6zii edilen

igletmelerde ¢alisan mavi yakalilar is¢ilerin tiimii ile goriisiilmiistiir (n.203).

3.2.3 Veri Toplama

Veriler yapilandirilmis bir anket formunun kisiler tarafindan doldurulmasi
seklinde toplanmustir. Anket formunda sosyo demografik verilerin yam sira is
giivenligi iklimini 6lgmeye yonelik olarak tasarlanms giivenli iklimi 6lcegi de yer
almigtir (Ek 1). Anket formunda yer alan sosyodemografik degiskenler, yas, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumlari, kurumdaki pozisyonlari, hizmet siiresi
ve egitim diizeyidir. Kisiler anketi doldurmadan once ankette yer alan kisimlar
hakkinda bilgilendirildi, sonrasinda kendilerinin anketi doldurmalari istenmistir.
Mavi yakali biitiin galisanlardan veriler toplanmstir.

Ankette giivenlik iklimi olgegi ve is saghgi ve giivenligi uygulamalari
performans degerlendirme 6lgegi de yer almaktadir.
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Giivenlik iklimi 6lgegi, Tiiren. U, Gékmen. Y, Tokmak I ve Bekmezci. M,
tarafindan 2014 yilinda gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilmis olup, “ydnetimin
bakis agis1 ve kurallar” ve “is arkadaslar1 ve giivenlik egitimleri” olmak iizere iki
adet alt boyuttan olusmaktadir.

Is saghgi ve giivenligi uygulamalar1 performans degerlendirme 6lgegi,
Ungéren. E, ve Kog. S, tarafindan 2015 yilinda gegerlilik ve giivenilirlilik ¢alismasi
yapilmis olup, “is saghgi ve giivenligi konusunda yonetsel énlem ve tedbirler”,
“calisanlarin is sagligi ve giivenligi kriterlerine gore calismasi”, “calisanlarin is
saghgr ve gilivenligi konusunda biling diizeyleri”,”is saghigi ve giivenligi egitim
uygulamalar1”,”’is saglig1 ve giivenligi konusunda yonetim ve g¢alisanlar arasinda

3

isbirligi ve iletisim” olmak tizere bes adet alt boyuttan olugsmaktadir.

3.2.3.1. Is Sagh@ ve Giivenligi Uygulamalan Performans Degerlendirme
Olgegi

Ungiiren ve Kog (2015) tarafindan is saghgi ve giivenligi uygulamalar
performansmi dlgmeye yonelik olarak tasarlanmus olgek 5°1i Likert tipte 30
maddeden olusmaktadur. Is saghgi ve giivenligi uygulamalar1 performans dlgeginin 8
maddeden olusan birinci faktér, “Is Saghgi ve Giivenligi Konusunda Y&netsel Onlem
ve Tedbirler” olarak adlandirilmistir. 7 maddéden olusan ikinci faktor “Calisanlarin
Is Saghg ve Giivenligi Kriterlerine Gore Calismasi” olarak isimlendirilmistir. 6
maddeden olusan iiciincii “Calisanlarin Is Saghgi ve Giivenligi Konusunda
Farkindalk ve Biling Diizeyleri” seklinde adlandirilmistir. 5 maddeden olusan
dordiincii faktér “Is Saghg ve Giivenligi Egitim Uygulamalar” olarak
isimlendirilmistir. 4 maddeden olusan besinci faktor “Is Saghgi ve Giivenligi
Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasinda Is Birligi ve Iletisim” olarak
belirlenmistir. Faktorlerin Cronbach Alfa katsayis1 degerleri sirasiyla 0,906, 0,921,
0,918, 0.878 ve 0,809 dlgek genelinin ise 0,949 bulunmustur.

Ankette yer alan sorulardan 1 — 8 aras1 (8 dahil), Is Saghg ve giivenligi
konusunda yonetsel onlem ve tedbirleri 6lgmeyi amaglamaktadwr. Bu alt boyutta
firmanm ¢alisanlara kisisel koruyucu donanip verip vermedigi, saglik ve giivenlikle
alakali olarak tedbirler, onlemler alinip ahmmadigi 6lgtilmeye calisilmistir, 9 — 15
arasi (15 dahil) sorular, ¢aliganlarin is saghg ve kriterlerine gére ¢alismasini 6lgmeyi
amaglamaktadir. Bu alt boyutta calisanlarin ayni isi yaptiklari, ayn1 mesai saatleri

i¢inde beraber ¢alistiklar1 mesai arkadaslarinin saglik ve giivenlik ile alakali kurallara
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uygun ¢alisip ¢alismadigy, kurallara uyup uymadigi 6lgmeye ¢ahismistr. 16 — 21
arasi (21 dahil) sorular, calisanlarm is saghg: ve gilivenligi konusunda biling
diizeylerini 6l¢meyi amaglamaktadir. Bu alt boyutta ¢ahsanlarin ve calisma
arkadaslarinin meslek hastaliklar1 ve i kazasi konularindaki bilgi diizeyleri,
koruyucu ekipmanlari dogru kullanip kullanmadigini, ¢ahsanlarin ve calisma
arkadaslarinin yasal hak ve sorumluluklari hakkinda bilgi diizeyleri, tehlikelerden
korunma konusunda bilgi diizeylerini élgmeye ¢aligmigtir. 22 — 26 aras1 (26 dahil)
sorular, 15 saghg1 ve giivenligi egitim uygulamalarini 6lgmeyi amacglamaktadir. Bu alt
boyutta is yerinde is saghgi ve giivenligi alaninda yeni alinan makine, alet vb. nasil
kullanilacaginin, saghk ve giivenlik egitimlerinin anlasilir bir dille anlatilip
anlatilmadigs, uygulamali egitimlerin yapilip yapilmadigini 6lgmeye ¢alismistir. 27 —
30 aras1 (30 dahil) sorular is sagligi ve giivenligi konusunda yonetim ve ¢alisanlar
arasinda is birligi ve iletisimi dlgmeyi amaglamaktadir. Bu alt boyutta is yerinin
calisanlarin endiselerini dikkate alip almadigini, cahsanlarin bu endiselerini
rahatlikla ifade edip edemediklerini, is yerinde ¢alisan Isg uzmanlarinin ¢ahisanlarla
is birligi yapip yapamadiklarini, risk degerlendirmesi sonuglarinin c¢alisanlara
paylasip paylasilmadigmi dlgmeye ¢alismustir.

Is saghg ve giivenligi uygulamalari performans degerlendirme &lgegi 5°li
likert tipte olup her sorunun; kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, karasizim,
katiliyorum, kesinlikle katilmiyorum seklinde sirasiyla 1 — 5 arasi puanlanan
secenekleri bulunmaktadir. Her alt boyuttaki sorulara ankete katilan mavi yakal
personelin verdikleri cevaplara karsilik gelen puanlar SPSS araciligiyla toplanip
ortalamalari alinarak ilgili alt boyutun puani hesaplanmustir.

Is saghig1 ve giivenligi konusunda yénetsel 6nlem ve tedbirler alt boyutunda,
30 -40 aras1 puanlar bu alanin ilgili is yerinde iyi oldugunu, 0 — 10 aras1 puanlar ¢ok
kotii oldugunu, 10 — 20 arasi puanlar diigiik, 20 — 40 aras1 puanlar orta olarak
yorumlanmustir.

Calisanlarin is saghgi ve kriterlerine gore galismasi alt boyutunda, 28 - 35
arasi puanlar bu alanin ilgili is yerinde iyi oldugunu, 0 — 14 arasi puanlar ¢ok kotii
oldugunu, 14 — 21 arasi puanlar diisiik, 21 — 28 arasi puanlar orta olarak
yorumlannustir.

Caliganlarin 15 saghig1 ve giivenligi konusunda biling diizeyleri alt boyutunda,

24 — 30 aras1 puanlar bu alanin ilgili i yerinde iyi oldugunu, 0 — 12 arasi puanlar ¢ok
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kotli oldugunu, 12 — 18 arasi puanlar disiik, 18 — 24 aras1 puanlar orta olarak
yorumlanmustir.

Is sagh@ ve giivenligi egitim uygulamalar1 alt boyutunda,, 20 — 25 arasi
puanlar bu alanin ilgili i yerinde iyi oldugunu, 0 — 10 arasi puanlar ¢ok kotii
oldugunu, 10 — 15 aras1 puanlar diigiik, 15 — 20 aras1 puanlar orta olarak
yorumlanmistir.

Is saglhig1 ve giivenligi konusunda yénetim ve galisanlar arasinda is birligi ve
iletisim alt boyutunda 16 — 20 arasi puanlar bu alanin ilgili is yerinde iyi oldugunu, 0
— 8 aras1 puanlar ¢cok kotii oldugunu, 8 — 12 arasi puanlar disiik, 12 — 16 aras:

puanlar orta olarak yorumlanmustir.

Tablo 1. is Saghg1 Ve Giivenligi Uygulamalar Performans Degerlendirme Olcegi
Alt Boyutlari, Soru Sayilari, Alinabilecek En Diisiik Ve En Yiiksek Puanlar

Alt Boyutlar Soru Almabilecek  Almabilecek
Sayisi En Diisiik En Yiksek
Puan Puan
Is saghg1 ve giivenligi konusunda 8 0 40
yonetsel onlem ve tedbirler
Calisanlarin is saghigi ve kriterlerine 7 0 35
gore ¢aligmasi
Calisanlarin is saghg ve giivenligi 6 0 30
konusunda biling diizeyleri
Is saghig1 ve giivenligi egitim 5 0 25
uygulamalari
Is saglig1 ve giivenligi konusunda 4 0 20

yonetim ve ¢alisanlar arasinda is
birligi ve iletisim

3.2.3.2. Giivenlik iklimi Olgegi

Tiiren vd (2014).tarafindan orgiitlerde is giivenligi iklimini 6lgmeye yonelik
olarak tasarlanmis 6lgek 5°li Likert tipte 14 maddeden olusmaktadir. Ilk 10 madde
daha ¢ok oOrgiitte yonetimin is giivenligine bakis acist ile is giivenligi ile ilgili
kurallara yonelik ¢alisanlarin algilarinin ele almakta olup faktdr “yonetimin bakis
agis1 ve kurallar” olarak belirlenmistir. Son 4 madde ise ¢alisanlarin ig arkadaslarinin
guvenlik konusuna ydnelik bakis agilari ile is glivenligi egitimleriyle ilgili algilarin

belirlenmesi  olup faktor “is arkadaglar1 ve gilivenlik egitimleri” olarak

adlandirilmistir. Cronbach Alfa katsayisi degerlerine bakildiginda yonetimin bakisg
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agis1 ve kurallar boyutunun 0,911 ve is arkadaslar1 ve giivenlik egitimleri boyutunun
0,838 olgek genelinin ise 0,915 bulunmustur.

Giivenlik iklimi dlgeginin 2 adet alt boyutu bulunmaktadir. Olgekte yer alan
sorulardan 1 ve 10 arasi (10 dahil).olmak tzere “is sagligi ve giivenligi egitim
uygulamalan™ adi altinda arastrmaya katilan calisanlarm is saghg ve giivenligi
egitim diizeylerini, is yerlerinin i saglig1 ve giivenligi egitimlerine verdikleri énem,
ayirdiklari zaman, is yerinde is sagligi ve giivenligi kurallarina ne oranda uyulup
uyulmadigni, kaza olmamasi i¢in Gnlem ahnip almmadigini = Slgmeyi
amaclamaktadir. Her sorunun 5 adet segenegi bulunmaktadir. Bu segenekler;
kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, Kkararsizim, katiliyorum, kesinlikle
katiliyorum seklinde sirasiyla her segenegin 1°den 5’ kadar puani bulunmaktadr.
Bu alt boyuttan almabilecek maximum puan kisi basina 50 puandir. 40 — 50 arasi
puanlar bu boyutun ilgili is yerlerinde diizeyinin yiiksek oldugunu, 0 — 10 arasi
puanlar ¢ok kotii oldugunu, 10 — 30 arasi puanlar diisiik, 30 — 40 aras: puanlar orta
dlizeyi ifade etmektedir.

Giivenlik iklimi dlgeginin bir diger alt boyutu ise “is saghgi ve giivenligi
konusunda ydnetim ve galisanlar arasinda isbirligi ve iletisim” dir. Olgekte yer alan
11 — 14 aras1 (14 dahil).sorular bu alt boyutu dl¢gmeyi amaglamaktadir. Bu alan
calisanlarin iy yerlerine uygunsuzluklar1 bildirip bildirmedigini, yonetimin
¢aliganlarin is saghg ve giivenligi konularinda fikirlerini, dnerilerini dikkate alip
almadiklarm 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Her sorunun 5 adet secenegi bulunmaktadir.
Bu secgenekler; kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliryorum,
kesinlikle katihyorum seklinde sirasiyla her segenegin 1’den 5°¢ kadar puani
bulunmaktadir. Bu alt boyuttan alinabilecek maximum puan kisi bagmna 50 puandir.
40 — 50 arasi1 puanlar bu boyutun ilgili is yerlerinde diizeyinin yiiksek oldugunu, 0 —
10 aras1 puanlar ¢ok kétii oldugunu, 10 — 30 aras1 puanlar diisiik, 30 — 40 arasi

puanlar orta diizeyi ifade etmektedir.

Olgegi degerlendirirken ankete katilan biitiin mavi yakali personelin giivenlik

iklimi dlgeginde 1 ve 10 arasi (10 dahil) ve 11 — 14 aras1 (14 dahil) sorular
yanitladigi sorular SPSS programu araciligiyla ayri ayr1 toplandi ve ortalamalari

alind1. Ve ilgili béliimiin puanina ulasildi.
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Tablo 2. Giivenlik Iklimi Olgegi Alt Boyutlari, Soru Sayilar, Alinabilecek En
Diisiik Ve En Yiiksek Puanlar

Alt Boyutlar Soru Sayisi Almabilecek En Alnabilecek En
Diigiik Puan Yiiksek Puan
Is saghg ve giivenligi egitim uygulamalari 10 0 50
Is saghg ve giivenligi konusunda yénetim ve - 0 20

calisanlar arasinda igbirligi ve iletisim

3.2.4 Veri Analizi

Veriler SPSS for Windows 21.0 programinda degerlendirilmistir. Nominal
degiskenler yiizde dagilimlari ile, sayisal degiskenler ortalama = sd ve ortanca (25th-75th)
istatistiklerle tanimlanmugtir. Istatistiksel karsilagtirmalar i¢in performans Olgegi ve giivenlik
iklimi dlgegi alanlarmin dagilimlarinin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov Smirnov
testi ile test edilmistir. Dagilimlarin ¢ogunun normal dagilima uygun olmamasi nedeni ile

istatistiksel karsilastirmalarda parametrik olmayan hipotez testleri kullanilnustir.

Iki grup ortalamasim karsilastirmak icin Mann Whitney u testi, 3 ya da daha fazla
grup ortalamasini  karsilastirmak i¢in Kruskal Wallis varyans analizi kullamlmstir.

Istatistiksel anlamlilik diizeyi i¢in p<0.05 kabul edilmistir.
Giivenlik iklimi 6lgegi ile Is saghg ve giivenligi uygulamalari performans
degerlendirme Olgegi arasindaki iligkiler Spearman korelasyon analizi ile degerlendrilmistir.
3.3.Bulgular

3.3.1 Aragtirma Grubunun Tammlayic: Ozellikleri

Tablo 3’de arastirmaya katilanlarin tanimlayici 6zelliklerine iliskin elde edilen

bulgular verilmistir.

Tablo 3. Tammlayicr Ozellikler

Say1 %
Cinsiyet
Erkek 201 99.0
Kadm 2 1.0
Yag
34 ve alti 44 21.7
35-49 142 70.0
50 ve iizeri 17 8.4
Toplam 203 100.0

Aragtirma grubunun %99.0’u erkeklerden olusmaktadir. % 70.0°i 35- 49 yas
grubundadir (Tablo 3).
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Tablo 4. Arastirma Grubunun
Pozisyonuna Gére Dagihnm

Egitim Diizeyi, Yaptigi Is Ve Kurumdaki

Say1 %
Egitim Diizeyi
[Ikdgretim ve Ortadgretim 12 5,1
Lise ve tizeri 191 94,1
Yaptign Iy
Montaj Eleman: 100 49,3
Kaynakg1 36 17,7
Deney Sorumlusu 10 4,9
Boyaci 3 L5
Diiz Is¢i 42 20,7
Elektrikgi 10 4.9
Bakim Onarim Sorumlusu 2 1,0
Kurumdaki Pozisyon
Uretim Band: Calisani (Mavi Yaka) 203 100,0
Ofis Calisan1 (Beyaz Yaka) 0 0,0
Toplam 203 100,0

Aragtirma grubunun %94,1°1 lise ve flizeri okullar mezunudur. %49,3’i montaj

eleman: olarak gérev yapmaktadwr. Ve tamamu itretim bandi ¢alisam olup, mavi

yakali personeldir (Tablo 4).

Tablo 5. Arastirma Grubunun Is Kazas1 Gecirme Ve Meslek Hastalifina Ugrama Durumlarina

Gire Dagilimi

Saw1 %
1s Kazas1 Gegirme Durumu
Evet 2 1,0
Hayir 201 99.0
Meslek Hastah{ Gegirme
Evet 0 0,0
Hayir 203 100,0
Toplam 203 100,0

Aragtirma grubunun %99,0’u daha dnce is kazas1 gegirmemis olup, Kaza gegiren 2

kisi 35 - 49 yas araliginda, hepsi erkek, lise ve iizeri okullar mezunu, biri montaj

eleman digeri ise kaynakgidir (Tablo 5).
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Table 6. Arastirma Grubunun Toplam Hizmet Siirelerine Gore Dagilim

Sawn Yo
Toplam Hizmet Siiresi
0-5Y1l 13 6.4
6—10 Y1l 16 1.9
I1-15Y1l 28 13,8
16 —20 Yil 62 30.5
21-25Y1 47 23,1
26 -30Yil 24 11,9
31-35Y1l T 35
36 —40 Y1l 2 1.0
41 —45 Y1l 4 2,0
Toplam 203 100,0
Aragtirma grubunun %30,5’inin toplam hizmet siiresi 16 — 20 yil araligindadir (Tablo
6).
Tablo 7. Aragtirma Grubunun Tetanoz Bagisiklama Durumlarina Gére Dagilinm
Say1 %
Tetanoz Asisi Olup Olmama
Durumu
Tetanoz Asis1 Var 202 99.5
Tetanoz Asisi Yok 1 0,5
Toplam 203 100,0

Arastirma grubunun %99,5’inin tetanoz bagisiklamas: bulunmaktadir (Tablo 7).

Tablo 8. Aragtirma Grubunun En Son Kac¢ Yil Once Tetanoz Asist Olma Durumlarina Gire

Dagihm

i Say1 %
En Son Ka¢ Yil Once
Tetanoz Asis1 Olduklan
1 Y1l Once 5 2.3
2 Y1l Once 6 3
3 Y1l Once 190 93,6
5 Y1l Once 1 0,5
Toplam 202 99.5

Arastirma grubunun
(Tablo 8).

%93,6’smin 3 yil iginde tetanoz bagisiklamasi bulunmaktadir
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Tablo 9. Aragtirma Grubunun Cahlistiklari Kurumda Hizmet Siirelerine Gore Dagilim

Sayi %
Cabstiklann Kurumdaki
Hizmet Siiresi
0-5Y1l 135 66,4
6-10 Y1l 56 27,6
11-15Yil 11 5,5
16 —20 Y1l 1 0,5
Toplam 203 100,0

Aragtirma grubunun %66,4’li calistigi kurumda 0 — 5 yil aras1 hizmet vermektedir

(Tablo 9).

Aragtirma grubundan daha once is kazasi geciren calisanlardan ikisi lise ve iizeri

mezunu, 1 tanesi montaj eleman digeri kaynakeidir. Bu kisilerin ikisi de erkek olup;

biri 40 digeri 42 yagindadr.

3.3.2. Cahsanlarin Is Sagh@ ve Giivenligi Uygulamalar1 Performansi

Dagilimi

Ankete katilan ¢alisanlarin verdikleri cevaplara gore is saghg ve giivenligi

performans degerlendirme Slgeginin alt boyutlarina gére puanlari, standart sapma

degerleri tablolar halinde verilmistir.
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Aragtirma grubunun is saghig ve giivenligi uygulamalari performansi alanlarindan is
saghigl ve giivenligi konusunda yonetsel énlem ve tedbirler icin performans puani ortanca
(25th-75th) degeri, 28(26 — 30) olup, ¢ahsanlarin is saghgi ve giivenligi kriterlerine gore
¢aligmasi igin 25 (25 — 25), galisanlarin i sagh1 ve giivenligi konusunda biling diizeyleri icin
15(13-127), is saghg ve giivenligi egitim uygulamalar igin 20(19-21), is saghgi ve giivenligi
konusunda y6netim ve c¢ahsanlar arasindaki igbirligi ve iletisim igin 15(15-15) olarak
saptanmistir. Yag gruplarina gore is saghgr ve giivenligi uygulamalari performans: alanlar
puan ortalamalari arasinda kiigiik farkhiliklar olmakla birlikte ortalamalar arasindaki
farkliliklar Kruskal Wallis teati ile karsilastirilmis, istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farkliliklar saptanmamustir (Tiim karsilagtirmalar icin  p>0.05, Kruskal Wallis testi) (Tablo

11).
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Egitim durumlarina goére is saglhgi ve guvenligi uygulamalar1 performanst alanlar1 puan
ortalamalar1 arasinda kii¢iik farkliliklar olmakla birlikte, istatistiksel olarak sadece
“caliganlarm is saghg1 ve giivenligi kriterlerine gére ¢alismalar1”, “calisanlarin is saghgi ve
giivenligi konusunda biling diizeyleri” agisindan anlamh diizeyde farkliliklar saptanmustir. Is
saghg1 ve giivenligi kriterlerine gore caligma puani ortanca (25th-75th) degeri ilk ve
ortadgretim diizeyindeki ¢alisanlarda 25 (25-29.50), lise ve iizeri egitime sahip ¢alisanlarda
25 (24-25)'dir (p<0.05, Mann Whitney u testi). Is saghg1 ve giivenligi konusunda biling
diizeyleri puani ortanca (25th-75th) degeri ise ilk ve ortadgretim diizeyinde egitime sahip
calisanlarda 17 (14.25-17.0), lise ve uzeri egitime sahip galisanlarda 15 (13-17) dir. olarak
belirlenmistir (p<0.05, Mann Whitney u testi) (Tablo 12).

Calisanlarin isyerindeki pozisyonlarina goére is saghgi ve giivenligi uygulamalan
performans dagilimi kargilastirmasinda ¢aligmaya katilanlarin tiimii iiretim bandi ¢alisam

(mavi yaka).oldugundan kiyaslamaya gidilememistir.

Calisanlarin daha once is kazas1 gegirip gegirmeme durumlarina gore is saghgi ve
glivenligi uygulamalar1 performansi degerlendirmesi, is kazasi gegiren yalnizca 2 isci

bulundugu i¢in yapilamamigtir.
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Cahsanlarin mesleklerine gore is saghgi ve giivenligi uygulamalar1 performansi
alanlar1 puan ortalamalar: arasinda kiigiik farkliliklar olmakla birlikte istatistiksel olarak

anlamli dizeyde farkhliklar saptanmamustir (tiim karsilagtirmalar igin p>0.05, Kruskal Wallis
testi (Tablo 13).
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Tablo 15. Arastirma Grubunun Yas Dagilima Gére Giivenlik iklimi Puan Dagilimm

Yonetimin Bakis Acisi ve Is Arkadaslan ve Giivenlik
Kurallar* Egitimleri*

Yas Ortalama +Sd  Ortanca Ortalama +Sd ~ Ortanca
(n) (25t - 75t) (25t —75t)
34 ve alt1 27.9+10.9 26.0 10.43 £5.0 9.50
(44) (19.30 — 34.30) (6.50 - 13.0)
35-49 26.9 £9.2 26.0 10.0 +4.2 10.0
(142) (23.0-29.0) (8.0-10.0)
50 ve tizeri 30.3+8.0 27.0 11.5 £3:8 10.0
(17) (26.0 - 36.0) (9.0 - 14.0)
Toplam 19.5+£2.1 20 148+13 15
(203) (19 -21) (15-15)

*p>0.05, Kruskal Wallis testi

Arastirma grubunun giivenlik iklimi alanlarindan yonetimin bakis agis1 ve
kurallar i¢in performans puani ortanca (25th-75th) degeri, 20 (19-21) olup, is
arkadaslan ve giivenlik egitimleri i¢in 15(15-15) olarak saptanmustir. Yas gruplarina
gore gilivenlik iklimi alanlar1 puan ortalamalar: arasmnda kiigiik farkhliklar olmakla
birlikte ortalamalar arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak anlamh diizeyde

saptanmanugtir (Ttm kargilagtirmalar igin p>0.05, Kruskal Wallis testi) (Tablo 15).
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Tablo 16. Arastirma Grubunun Egitim Durumuna Gére Giivenlik iklimi Puan Dagilim

Yonetimin Bakis Acisi ve is Arkadaslan ve Giivenlik

Kurallar* Egitimleri*
Egitim Diizeyi Ortalama +Sd  Ortanca Ortalama +Sd  Ortanca
(n) (25t - 75t) (25t - 75¢)
Ikogretim ve 30.0+11.4 27.0 12.0+5.4 10.0
Ortaogretim (23.75 — 40.0) (8.25 — 17.50)
(12)
Lise ve Uzeri 27.2+9.4 26.0 10.1 £4.2 10.0
(191) (23.0-29.0) (8.0-10.0)
Toplam 19.542.1 20 14.8 +1.3 15
(203) (19 -21) (15-15)

*p>0.05, Kruskal Wallis testi

Egitim diizeylerine gore giivenlik iklimi alanlar1 puan ortalamalar1 arasinda
kiiglik farklihklar olmakla birlikte ortalamalar arasindaki farkliliklar istatistiksel
olarak anlamh diizeyde saptanmamustir (tiim karsilastrmalar igin p>0.05, Kruskal

Wallis testi) (Tablo 16).

Calisanlarin hepsi liretim bandi ¢alisan1 (mavi yaka).oldugundan isyerindeki

pozisyonlarina gore giivenlik iklimi alan puanlar1 karsilastirilamamustir.

Daha once 1§ kazasi geciren 2 is¢i bulundugu igin is kazasi ge¢irme ile

giivenlik iklimi arasindaki iliski de degerlendirilememistir.
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Tablo 17. Arastirma Grubunun Mesleklerine Gére Giivenlik Iklimi Puan Dagilim

Yonetimin Bakis Acisi ve is Arkadaslan ve

Kurallar Giivenlik Egitimleri
Meslek Ortalama +Sd Ortanca Ortalama £Sd Ortanca
(n) (25t — 75t) (25t - 75t)
Montaj 270+ 95 26.0 10.0£43 10.0
Eleman: (23.0 - 29.0) (8.0 - 10.0)
(115)
Kaynakg1 27.8+98 26.50 10.3+44 10.0
(36) (26.0 —29.0) (9.0 -10.0)
Deney 2024 10,2 27.0 11.1 £4.6 10.0
Sorumlusu (24.0 — 36.0) (8.25 — 14.0)
(10)
Diiz Is¢i 26.4 + 8.6 26.0 9.9+4.0 9.50
(42) (23.0 - (8.0-10.75)

28.25)

Toplam 19.5+2.1 20 14.8+ 1.3 15
(203) (19-21) (15-15)

*p>0.05, Kruskal Wallis testi

Caliganlarin mesleklerine gore giivenlik iklimi alanlar1 puan ortalamalar
arasinda kiiciik farkliliklar olmakla birlikte ortalamalar arasindaki farkliliklar
istatistiksel olarak anlamh diizeyde farkhhklar saptanmamistir (tiim karsilastrmalar

igin p>0.05, Kruskal Wallis testi) (Tablo 17).
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3.34. Is Sagh@ ve Giivenligi Uygulamalann Performansi ile Giivenlik iklimi
Iliskisi

Aragtirma grubunun is saghigi ve giivenligi uygulamalar1 performanst ile
giivenlik iklimi iligkisi korelasyon yaklasimi ile degerlendirilmistir. 15 saghgi ve
giivenligi uygulamalar1 performansi Olgeginin belli alanlar ile giivenlik iklimi
arasindaki iligkiler i¢in elde edilen korelasyon katsayilari ve istatistiksel anlamlilik

diizeyleri Tablo 17°de belirtilmistir.

Tablo 18. Is Sagh@ Ve Giivenligi Uygulamalan Performansi ile Giivenlik Iklimi iliskisi

Spearman p degeri
korelasyon
katsayisi
(Is saghg ve giivenligi konusunda yénetsel 0.037 0.602
Onlem ve tedbirler) X (Yonetimin bakis agisi
ve kurallar)
(Is saghig1 ve giivenligi konusunda yonetim ve | 0.432 0.001
¢aliganlar arasinda igbirligi ve iletigim) X
Y 6netimin bakis ac¢is1 ve kurallar)
(Is saglig1 ve kriterlerine gore galismasi) X (Is | 0.004 0.952
arkadaslar ve giivenlik egitimleri)
(Is saghig ve giivenligi konusunda biling 0.084 0.236
diizeyleri) X (Is arkadaslar1 ve giivenlik
egitimleri)
(Is saghg ve giivenligi uygulamalar 0.041 0.556
performans degerlendirmesi) X (Yonetimin
bakis agis1 ve kurallar)
(Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari 0.040 0.574
performans degerlendirmesi) X (Is arkadaslar
ve is saghig1 ve giivenligi egitimleri)

Aragtirma grubunun, is saghgi ve giivenligi konusunda yOnetim ve caliganlar
arasinda isbirligi ve iletisim ile yonetimin bakis acis1 arasinda pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptannustir. (r=0.432 p=0.001). Diger
degerlendirmelerde anali bir iligki saptanmamustir (Tablo 18).
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TARTISMA

[zmir ilinde kompresér iiretimi yapan is yerlerinde toplam 203 mavi yakali
caligan lizerinde yuriittiiglimiiz bu ¢alisma sonucunda giivenlik iklimi ile ilgili elde
ettifimiz sonuglar bu is yerlerinde giivenlik ikliminin yeterli diizeyde olmadigini
gostermektedir. Giivenlik iklimi 6lgeginin tiim sorularina, olumlu yoénde tam puan
verilmesi (Tamanen katiliyorum- 5 puan) durumunda elde edilebilecek maksimum
puan 70°dir. Buna karsm, arastirma grubundaki c¢alisanlarda elde edilen toplam
puanm ortalamasi yalnizca 34,3 ‘tiir. Giivenlik iklimiyle ile ilgili parametrelerin
timiine olumlu yonde tam yanit degil de katiliyorum (4 puan ) seklinde yanit
verilmesi durumunda beklenen puan 56°dir. Goriildiigii gibi arastirma grubunun

giivenlik iklimi puan ortalamasi bu degerden de oldukga diisiiktiir.

Is saghig1 ve giivenligi uygulamalari performans 6lgeginin sorularina olumlu
yonde tam puan verilmesi (Tamamen Kkatiliyorum- 5 puan) durumunda elde
edilebilecek maksimum puaninin 150, katiliyorum (4 puan ) seklinde yanit verilmesi
durumunda beklenen puan 120 oldugu dikkate alindiginda arastirma yapilan
¢alisanlarin toplam puanlarinin ortalamasmin 102,2 ¢iktig1 goriilmektedir. Giivenlik

iklimi puanina gore bu alanin gilivenlik iklimine gore daha iyi oldugu sdylenebilir.

Aragtirma yapilan is yerlerinde toplam is kazasmin 2 adet oldugu
goriilmistiir. Bu veri, i§ kazalarmin diger is igyerlerine gore daha az oldugunu
gostermektedir. Ancak daha Once is kazasi yasamus c¢alisanlarin isten ¢ikmus,
¢ikarilmig ihtimallerini de bulunmaktadir. Geriye doniik olarak is kazasi kayitlar:

incelenememistir. Yapilacak ¢alismalarda bu konularda bilgi alinmasi onerilebilir.

Giivenlik iklimi olgeginde “yonetimin bakis agis1 ve kurallar” alaninda
sorulara katilryorum (4 puan ) seklinde yanit verilmesi durumunda beklenen puan 40
olmasina karsin arastirma yaptigimiz ¢alisanlarda bu puan 19,5 ¢ikmigtir. Bu alanda
yer alan sorularin c¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda igverenlerinin ve
yonetiminin bakis agilarini ifade ettikleri dikkate alinirsa, arastirma yapilan is

yerlerinin 1§ saghgi ve gilivenligi konusuna bakis agilarmm  yetersiz oldugu

soylenebilir.
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Guvenlik iklimi 6lgeginin “is arkadaglar1 ve giivenlik egitimleri” alaninda
sorulara katiliyorum (4 puan ) seklinde yanit verilmesi durumunda beklenen puan 36
olmasina karsin arastirma yaptigimiz ¢aliganlarda bu puan 14.8 gergeklesmis olmas,
bu alanm sorulari incelendiginde ¢alisanlarin is saghg ve gilivenligi egitimlerine
deger ve 6nem verdiklerini gostermektedir. Ve aldiklar1 is saghg ve giivenligi

egitimlerinin yaptiklari ise faydasi oldugunu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari performans degerlendirme Olceginde “is
sagligi ve giivenligi konusunda yonetsel énlem ve tedbirler” alaninda sorulara
katiliyorum (4 puan ) seklinde yanit verilmesi durumunda beklenen puan 32
olmasma karsin arastwrma yaptigimiz ¢alisanlarda bu puan 28 olmasi ve bu alanin
sorular1 incelendiginde is yerlerinde is kazasi olusturabilecek tehlikelerle ilgili

yonetimin kismi olarak olsa da 6nlem aldig1 sonucuna ulasmaktay1z.

Is saghgi ve giivenligi uygulamalari performans degerlendirme dlceginde
“calisanlarin is sagligi ve giivenligi kriterlerine gére calismasi” alaninda sorulara
katiliyorum (4 puan ) seklinde yanit verilmesi durumunda beklenen puan 28
olmasina karsin arastirma yaptigimiz galisanlarda bu puan 24.6 olmasi ve bu alanin
sorular1 incelendiginde isgilerin, ¢alisma arkadaslarinin  ¢ahsirken giivenlik

kurallarina goreceli yeterli diizeyde uyduklar1 séylenebilir..

Is saghgi ve giivenligi uygulamalar1 performans degerlendirme Olceginde
“¢aliganlarin is saglig1 ve giivenligi konusunda biling diizeyleri” alaninda sorulara
katillyorum (4 puan ) seklinde yanit verilmesi durumunda beklenen puan 24
olmasina kargin arastirma yaptigimiz ¢alisanlarda bu puan 15.3 olmasi ve bu alanin
sorular1 incelendiginde, ¢alisanlarin is saghgi ve giivenligi konusunda biling ve

farkindalik diizeylerinin yeterli diizeyde olmadiklar1 sonucuna varabiliyoruz.

Is saghg1 ve giivenligi uygulamalar1 performans degerlendirme élgeginde “is
saghg1 ve giivenligi egitim uygulamalari” alaninda sorulara katiliyorum (4 puan )
seklinde yanit verilmesi durumunda beklenen puan 20 olmasmna karsin arastirma
yaptigimiz c¢alisanlarda bu puan 19.5 gergeklesmis olmasi ve bu alanin sorular
incelendiginde ¢alisanlarin is saghgi ve giivenligi egitimlerine énem verdikleri, bu

egitimlerden 6grendikleri bilgileri iste ¢alisirken uyguladiklari sonucuna ulasilabilir.
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Is saghig1 ve giivenligi uygulamalar1 performans degerlendirme 6lgeginde “is
saglig1 ve giivenligi konusunda yonetim ve ¢alisanlar arasinda isbirligi ve iletisim”
alaninda sorulara katiliyorum (4 puan ) seklinde yamt verilmesi durumunda beklenen
puan 16 olmasina kargin arasgtrma yaptigimiz ¢aliganlarda bu puan 14.8
gergeklesmis olmasi ve bu alanin sorular1 incelendiginde yénetim ve calisanlar
arasinda ozellikle is saghgi ve giivenligi konularinda isbirliginin artirilmasi ve

iletisim  diizeylerinin artirilmasi konusundaki yetersizliklerin fazla olmadigini

gostermektedir.

Daha 6nce Tiziner L ve ark. tarafindan 2011 senesinde Istanbul’da bir
hastanede yapilan giivenlik iklimi aragturmasinin sonuglarina baktigimizda arastirma
yapilan hastane personelinin giivenlik iklimi puaninin 52 oldugu gériilmektedir. Bu
aragtirma kapsaminda ise arastirma yapilan ¢alisanlarin toplam puanlarmnmn 34.3 yani
daha diisiikk oldugu gorilmektedir. Bu durumun ortaya c¢ikmasinda hastane
ortamlarmin  bu arastrma kapsaminda ele alman sanayi is ortamma gére
tehlikelerinin daha az olmasi, hastane personelinin sosyodemografik yapisinin sanayi
ortaminda ¢ahsanlardan farkli olmasi, yonetimin is saghigi ve giivenligi konusunda

daha etkili 6nlemler aliyor olmasi olabilir.

Bakis ve ark. tarafindan 2012 yilinda yiiriitiilen “Tiirk Insaat Sektoriinde
Giivenlik Kiiltiiri — Is Giivenligi [liskisi” isimli ¢ahigmada farkli illerde ingaat
sektorlinde ¢alsan galigsanlara uygulanan arastirma sonucunda da bu arastirma
kapsaminda ortaya ¢ikan egitim diizeyi daha diisiik olan ¢alisanlarin farkli olmakla
beraber aragtirmanin alt boyutlarinda daha yiiksek puan aldiklar1 gériilmiistiir. Ilgili

aragtirmada glivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesi gerekliligi ortaya konmustur.

Yapilan bu aragtirma sonucunda giivenlik iklimi ile is saghg ve giivenligi

uygulamalar1 arasinda anlaml bir iliski bulunamanustir.

Yapilan anketlerin sonucunda sadece 2 is¢inin daha once is kazas: gegirdigi 2
is¢ciden birinin 40 digerinin 42 yasinda ve ikisinin de erkek oldugu, ikisinin de
giivensiz durumlardan kaynaklandigi ve bu kazalar sonrasinda is yerlerinin herhangi
bir dnlem almadig1 sonucuna ulasilmigtir. Hafiza faktérii de diisiiniildiigiinde diisme,
takilma vs. gibi kiigiik ¢apta is kazas1 yasayabildikleri ihtimali s6z konusu iken ancak

bunlar1 unutmus, 6nemsiz bulduklari veyahut bu durumlarin is kazasi sayildig
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bilgisine sahip olmayabilecekleri igin is kazasi olarak raporlamama durumlari da séz
konusudur.

Incelenen 203 anket icerisinde higbir ¢alisanin meslek hastahig1 geg¢irmedigi
saptanmugtir. Bu sektorde ¢ahsan isgilerde goriilebilecek meslek hastaliklari;
kaynak¢1 pndmonkoyuzu, kaynaker akcigeri, astim, brons ve akciger kanseri, akut
trakeit, agraniilositoz, akut laringotrakeit, akut larenjit, aplastik anemi vb seklindedir.
Bu hastaliklarin bir ¢ogu insan viicudunda sessiz bir bigimde seyreder. Iscilerde
meslek hastahig1 Oykiisii saptanmamis olmasi bu hastaliklarin sessiz seyrediyor

olmasma bagli olabilir. Ote yandan bu bilgileri paylasmak istememis olmalarina da

bagli olabilir.

Ankete katilm gosteren 203 kisiden sadece 2 tanesinin kadin olmasi
sebebiyle erkek — kadin ¢alisanlar arasmnda olgek alt boyutlarinin karsilastirilmasi

saghkli bulunmadigi igin erkek — kadin aras1 kargilastirmalar yapilmamistir.

Is saghg ve giivenligi uygulamalar1 performans élgegi ve giivenlik iklimi
olceginde yasla iligki saptanamamugtir. Arastirma grubunda 50 yas ve iizerinde
yalmzca 17 kisinin bulunmas: bu sonuglarda etkili olabilir. Daha fazla kisiye ulasilan

arastirmalarda bu iliskinin incelenmesi gerekmektedir.
Arastirmanin Giig¢lii ve Sinirh Yanlan

Yapilan literatiir arastirmasina gére bu arastirma ile kompresor iiretimi yapan
ig yerlerinde giivenlik iklimi 6lgegi ve is saghgi ve giivenlifi uygulamalar:
performansini degerlendiren ilk ¢alismadir.

Aragtrmanin sinirli yanlari ise; aragtirmanin sadece 203 mavi yakali ¢alisan
tizerinde galisilmis olmasi, arastirma yapilan is yerlerinde geriye doniik olarak is

kazasi kayitlarmin incelenememis olmasidir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma 50 iizerinde ¢alisani bulunan tehlikeli smnifta simiflandirilms
isyerlerindeki mavi yakali galisanlarin Giivenlik iklimi ile Is Saghgi Ve Giivenligi
Uygulamalar1 Performans diizeyini belirlemek ve bu ikisi arasindaki iliskiyi
degerlendirmek amaciyla yiiriitiilmiistir. ~ Arastrma izmir ilinde bes farkli

kompresér tiretimi yapan isyerlerinde ¢alisanlar iizerinde yapimistir.

Gtvenlik iklimi 6l¢eginin “is arkadaslari ve giivenlik egitimleri” alam
puaninin diger alana gore daha diisiik oldugu (14.8 + 1.3), is saghgi ve giivenligi
uygulamalan performans élgeginde ise “is saghgi ve giivenligi konusunda yonetim

ve ¢aliganlar arasinda igbirligi ve iletisim” alani puanmin diger alanlara goére daha

disiik oldugu (14.8 + 1.3).saptanmustur.

Giivenlik iklimi 6lgegi ile is saghig ve giivenligi uygulamalar: performans
Olgegi arasinda sadece is sagligi ve giivenligi konusunda yonetim ve ¢alisanlar
arasinda isbirligi ve iletisim ile yonetimin bakis acisi arasinda pozitif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir. Onun disinda iligki yoktur.

Arastirma yapilan bes is yeri i¢in galisma kosullarinin degerlendirilmesinde
givenlik iklimi agisindan ve is saghgi ve glivenligi uygulamalar1 performansi
agisindan yeterli diizeyde degildir. Ozellikle yetersiz is saghg: ve giivenligi egitimleri
ve yonetimin ¢alisanlarmn fikir ve diisiincelerine 6nem vermemesi gibi sorunlar daha

fazla bulunmaktadir.
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ONERILER

Arastirma yapilacak olan is yerlerinde geriye doniik olarak is kazasi kayitlari
incelenmelidir.
Aragtirma daha yiiksek sayida calisan iizerinde uygulanmalidir.
Arastirma beyaz ve mavi yakali ¢alisanlar tizerinde de uygulanmalidir.
[s yerlerine yeni ise giris yapan personele is¢i saghgi ve is giivenligi
egitimleri kapsamli sekilde verilmelidir.
Ilgili is kollarinda ortaya gikabilecek meslek hastaliklari icin is yeri
hekimlerinin, ise giris ve periyodik muayenelerinde ¢ahsanlar gerekli
anamnez sorularini sormalari, gerekli tahlilleri yaptirmalar1 gerekmektedir.
Tespit edilen meslek hastaliklarinin bildirimi yapilmahdir.
Cahganlara 15 saghg: ve giivenligi egitimlerinin uygulamali olarak eksiksiz
olarak verilmesi saglanmahdir.
Yonetimin ¢alisanlarin is saghg: ve giivenligi konusundaki fikir ve énerilerine
deger ve onem vermesi gerekmektedir.
Cahganlarm i saghg ve glivenligi konusunda farkindalik ve biling diizeyleri
is bas1 egitimleri ve is bas1 konusmalari ile artirilmalidir.
Is kazasina sebebiyet verebilecek giivensiz durumlar 6nceden tespit edilmeli
ve bu uygunsuzluklarla ilgili olarak 6nlem alinmalidir.
Is kollarma &zel galisanlarda olusabilecek meslek hastaliklar1 arastirilmali ve
bu hastaliklar i¢in ¢alisanlara gerekli saglik tetkikleri yaptirilmal ve
¢alisanlar gbzetim altinda tutulmahidir.
[s saghg1 ve giivenligi kurallarina uygun ¢alismayarak ¢alisma arkadaslarinin
glivenlik ve sagliklarini tehlikeye sokan galisanlarla ilgili olarak yonetim ve
is yerlerinin 6nlem almasi gerekmektedir.
Caliganlar ile yonetim ve isverenler arasindaki igbirligi saglanmali ve iletisim
artirilmalhdir.
Is saghig1 ve giivenligi uzmanlarinin evrak disinda sahada daha ¢ok inceleme
ve aragtirma yapmalar1 ve isyerlerinde ¢alisanlarin saghk ve giivenliklerini
riske sokabilecek tehlikeler lizerinde daha fazla ¢alismasi gerekmektedir.
[s yerleri i¢in yapilan risk analizlerinin sonuclari ¢ahsanlarla paylagiimal.
Kisisel koruyucu donanimlarin kullanimlari ¢alisanlara uygulamali olarak
gosterilmelidir.
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EKLER

ANKET FORMU

Izmir Ekonomi Universitesi, Is Saghgi ve Giivenligi Tezli Yiiksek Lisans
progranminda egitimimi devam ettirmekteyim. Bu anket “Giivenlik Iklimi Ile Is Saghg Ve
Giivenligi Uygulamalari Performansi Arasindaki Iligki” konulu yiiksek lisans tezimde
kullamlacaktir. Asagidaki anket formunu doldurmanizi rica ederim. Saygilarimla

Umutcan EROGLU

DEMOGRAFIK BILGILER

1. Cinsiyetiniz:
( )! Erkek ( )’ Kadin
2. Medeni durumunuz:
( ) Evli ( )YBekar
3. Yasimz:
4.Cocuk sahibi olma durumu:
( )'Evet, Cocugum Var ( )* Hayir, Cocugum Yok
5. Egitim durumunuz:
( )! lkdgretim ( )*Ortadgrenim ( ) Lise ve dengi ( )*Onlisans ( )’ Lisans ( )® Lisansiistii
6.Kurumdaki Pozisyon:
( )'Ofis Calisani (Beyaz Yaka)
( )*Uretim Bandi Calisam (Mavi Yaka).
7.Daha Once is Kazasi Gegirdiniz mi?:
( Y'Evet
( YHayir

7. Soruya Evet Isaretlediyseniz, 8, 9, 10. Sorular1 yanitlaymn. 7. Soruyu Hayir isaretlediyseniz 11.
Sorudan devam edin.

8.is Kazas1 Gecirdiyseniz Kazanin Nedeni Neydi?:
( ) Giivensiz Durum
( )Y’Giivensiz Davramslar

8.a. Bu is kazasi nedeni ile yaralandiniz nu?

( )'Evet

Evetse, bu yararlnmanin ne oldugunu belirtiniz?
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( YHayir

9.i5 Kazas1 Sizce Onlenebilir miydi?:
( )'Evet
( )*Hayir
10.is Kazasindan Sonra Onlem Alindi m?:
( ) Evet
( FHayir

11.Meslek Hastah@ Taminiz Var m?:
( ) Evet
( YHayir

11. Soruya Evet Isaretlediyseniz, 12. Soruyu yanitlayin. 11. Soruyu Hayir isaretlediyseniz 13. Sorudan
devam edin.

12.Meslek Hastahg Tamnmiz Nedir?

11.Tetanoz Asimiz Var m?:
( ) Evet
( )'Hayir

12.En Son Ne Zaman Tetanos Asis1 Yaptirdiniz?

15.Mesleginiz:
( )'Montaj Elemani ( )'Diiz Is¢i
( Y*Kaynake1 { )°Elektrikei
( )’’Deney Sorumlusu ( )’Is Makinesi Operatérii
( )*Boyac ( )Y*Bakim Onarim Sorumlusu

Asagida ¢aligma ortaminizin is sagh@ ve giivenligi konusunda bazi ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadelere katilip katilmadigimiz konusunda size uyan sikk isaretler misiniz?
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SAY!: B.30.2/EU.0.05.05-020- 27 15.11.2018
KONU : Etik Kurul Karan hk

Sayin Umutcan Eroplu,

"Guvenlik Iklimi ile I Saglig ve Guvenligi Uygulamalan Performansi Arasindaki lligki”
konulu galismaniz kapsaminda yer alan anket galismanizin etik uygunlugu konusundaki
bagvurunuz sonuglanmistir,

Etk Kurulumuz 31.10.2018 tarihinde sizin bagvurunuzun da iginde bulundugu bir
gindemle toplanmis ve projenin incelenmesi igin Ug kisilik bir alt komisyon
olusturmustur. Projenizin detaylan alt komisyon Uyelerine gonderilerek gérils
istenmigtir, Uyelerden gelen raporiar dogrultusunda Etik Kurul 13.11.2018 tarihinde
tekrar toplanmig ve raporian gbzden gegirmistir.

Sonugta 13.11.2018 tarihli Etik Kurul toplantisinda “Guvenlik Iklimi ile ls Saghg ve
Guvenligi Uygulamalan Performanst Arasindaki lligki" baglidi galismanizin etik agidan
uygun olduBuna oy birligi ile karar verimistir.

Geregi icin bilgilerinize sunanm.
Saygilanmia,

Prof. Dr. Ismihan Bayramoglu
Fen ve Mahendislik Bilimler
Etik Kurulu Bagkar
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umutcaneroglu(@hotmail.com

Kisisel Bilgiler
Dogum Tarihi: 24.04.1992
Medeni Durum: Bekar

Egitim Bilgileri

2016 —2019 Izmir Ekonomi Universitesi, Izmir
Yiiksek Lisans, Is Saglig ve Giivenligi

2010 - 2014 Pamukkale Universitesi, Denizli
Lisans, Makine Miihendisligi

2006 — 2010 Narlidere Anadolu Lisesi, Izmir

Fen Bilimleri

I§ Tecriibesi

2017 - Halen Is Saghg ve Giivenligi Uzmam

Yabana Dil Bilgisi

% Ingilizce, Intermediate
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