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OZET

TURKIYE IMAJININ GELiSTIRILMESINDE
PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ ROLU
(ALMAN TURISTLER UZERINE BiR ARASTIRMA)

F. Ozlem GUZEL
Yiiksek LisansTezi
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal
Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Ahmet KOROGLU
Nisan 2007, 168 sayfa

Her insanin oldugu gibi her iilkenin de disa yansittig1 bir imaj1 bulunmaktadir ve
sahip olduklar1 imajlar iilkenin kimligi gibi goriilmektedir. Turistler cesitli secenekler
arasinda nereye gidecegine karar verirken, zihnindeki iilke imajindan
etkilenebilmektedir. Ozellikle ilk kez yapilan ziyaretlerde imaj olusumu ¢ok dnemlidir.
Rehberler, ¢esitli lilke insanlartyla karsilagan ilk kisi olmalar1 ve turistlerle iilke
insanlar1 arasinda diyalog kuran kisiler olmalar1 nedeni ile turistlerin goziinde iilke
imajim gelistirebilecek ya da kuvvetlendirebilecek en onemli turizm calisanlaridir.
“Tiirkive Imajimin Gelistirilmesinde Profesyonel Turist Rehberlerinin Rolii (Alman
Turistler Uzerine Bir Arastirma)” isimli yiiksek lisans tezinin amaci, Profesyonel Turist
Rehberlerinin, Tiirkiye imajinin gelistirilmesindeki rolii ve etkilerini belirlemektir. Bu
amacla hazirlanan ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde
Profesyonel Turist Rehberligi meslegi incelenmistir. Ikinci boliimde imaj kavramimin
analizi yapilarak, g¢esitleri, iilke imajinin Onemi, yapilan arastirmalar 1s18inda
Tiirkiye nin genel imaji ortaya konulmaya calisilmistir. Ulke imajimi gelistirebilecek
unsurlardan 6rnekler verilmistir. Uciincii boliimde ise Antalya’da Alman turistler
lizerine anket ¢alismasi yapilmigtir. Aragtirmada rehberlerin tlilke imajini gelistirmedeki

rolleri Ol¢iilmeye caligilmugtir.

Anahtar Kelimeler: Imaj, Ulke Imaji, Tiirkiye Imaji, Profesyonel Turist

Rehberleri, Alman Turistler.
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ABSTRACT

THE ROLE OF PROFESSIONAL TOURIST
GUIDES ON DEVELOPING THE IMAGE OF TURKEY
(A STUDY ON GERMAN TOURISTS)

F. Ozlem GUZEL
Master Thesis
Tourism Management and Hotel Hospitality Department
Supervisor: Assistant Prof. Ahmet KOROGLU
April 2007, 168 pages

As every human has, there is an image of every country reflecting outside and
the images that they have seem like their identity. Tourists could be affected with the
country image in their minds, while taking decision among various alternatives where to
go. Especially the image formations are fairly important on the first visits. Guides,
being the first person who welcome various countries’ humans and the person who set
up dialogue between the country’s humans and the tourists, are the most important
tourism employees who could develop the country image or make it stronger on the
tourists’ eye. The aim of the master thesis named “The Role of Professional Tourist
Guides On Developing The Image of Turkey (A Study On German Tourists)” is
measuring tourist guides’ roles and effects on the developing Turkey’s image. The
study contains three sections. In the first section, professional tourist guiding is
researched. In the second section, while the concept of the image being analyzed, the
importance of the country image and the general image of Turkey was tried to be put
forward with the studies done before. Examples of the factors that might progress the
image were given. In the third section, a questionnaire on German tourist was held in
Antalya. On the study, the roles of the guides on developing the country image were

tried to be measured.

Key Words: Image, Country Image, Image of Turkey, Professional Tourist

Guides, German Tourists.
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ONSOZ

Dogal giizelliklerinin yani sira, ayakta kalabilmis 60.000 tarihi eseriyle Akdeniz
Bolgesi’nin en zengin kiiltlirel ve arkeolojik mirasina sahip olan Tiirkiye’ye gelen turist
sayisi, Avrupa’nin Akdeniz’e kiyist olan iilkelerle karsilastirildiginda ¢ok azdir.
Maalesef ki Tiirkiye, Diinya turizminden hak ettigi gelire ve ziyaret¢i sayisina
ulasamamaktadir. Bunun nedenlerinden biriside Tiirkiye’nin az taninirligt ve edindigi
olumsuz imajdir. imajlarm kalict olmadiklari, degisebilecekleri diisiiniildiigii zaman,
Tirkiye’nin imajimin gelistirilebilmesi i¢in birgok unsur kullanilabilir. Profesyonel
Turist Rehberleri, iilkemize gelen turistlerle en ¢ok vakit geciren ve Tiirkiye’yi temsil
eden kisilerdir. Rehberlerin turistlerin sahip olduklari olumlu imaj1 kuvvetlendirmeye ya
da olumsuz imaji1 olumlu imaja ¢evirmedeki rolleri yadsinamaz. Bu yiizdendir ki bu
meslegi icra edecek kisiler gerekli egitimi almus, iilkesini temsil edebilme becerisine

sahip ve tilkesinin propagandasini iyi yapabilecek kapasitede insanlar olmalidirlar.

Bu ¢alismada emegi gecen danismanim sayin Yrd. Dog. Dr. Ahmet Koroglu’na,
yardimlarindan dolay1 sevgili Ars. Gor. Ozlem Koroglu'na ve Ars. Gor. Nuray Tetik’e,
anket uygulamamin cevirisinde yardim ve goriislerini esirgemeyen saymn Yrd. Dog. Dr.
Efkan Marim’a, anket uygulamalarinda bana yardim eden, ‘Deha’ Kontrat Miidiir’ii
saym Alpaslan Unsal’a, ‘Thistle’ Genel Miidiir’ii saymn Can Ogiicii’ye, sevgili Rehber
Siileyman Toplar’a, Rehber Mine Uluskan Sen’e ve Rehber ibrahim Sen’e, emegi gecen
tim rehber arkadaslarima, en igten siikran ve tesekkiirlerimi iletiyorum. Ayrica en
biiylik destegim annem ve babama, bu c¢alisma boyunca maddi manevi destegini

esirgemeyen sevgili arkadagim Caner Dinler’e en i¢ten tesekkiirlerimi iletiyorum.

Balikesir, 2007 F. Ozlem GUZEL
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GIRIS

Diinya Turizm Orgiitiiniin (WTO) tahminlerine gére, son yillarda uluslararasi
seyahat eden kisilerin sayis1 artarak 2010 yilinda diinya ekonomisine 8 trilyon dolarlik
katk1 saglayacaktir. Ancak iilkelerarasi yogun rekabetin yasandigi turizm sektoriinde
iilkeler kendi {ilkelerinin tercih edilen destinasyon olmasi igin farkli stratejiler
gelistirmektedir. Bu baglamda, {ilkenin imaji1 da potansiyel ziyaretgilerin tatil tercihini
etkilemekte ve onemli bir strateji olmaktadir. Bir iilke i¢in olumlu imaj yaratmanin
yontemlerinden biri ise iilkeye gelen turistlerin, iilke hakkinda ayrintili bir sekilde
bilgilendirilmeleri ve bilinglendirilmeleridir. Ulkenin tanmitimmi yapip olumlu imaj
yaratabilecek kisiler turist rehberleridir. Rehberler sadece tur programini uygulayan kisi
degil, turistlerle en ¢ok vakit geciren ve bir iilkeyi tarihinden, din yapisina kadar anlatan
en etkili turizm ¢alisanlaridir. Bu nedenle, bu ¢alismada profesyonel turist rehberlerinin

ilke imajin1 gelistirmedeki rolii belirlenmeye ¢aligilmistir.



1. BOLUM

PROFESYONEL TURIST REHBERLIGI MESLEGINE
GENEL BIR BAKIS

1.1. Profesyonel Turist Rehberligi Tanimi ve Benzer Kavramlar

Rehberlik genel anlamda yol gostericilik, insanlar1 bilmedikleri bir konuda veya
yerde ulagmak istedikleri noktaya gotiren dogru yolun gdsterilmesi olarak
tanimlanirken, rehber de yol gdsteren, kilavuzluk eden kisi olarak tanimlanmaktadir.
Profesyonel turist rehberi, “Tilirkiye'yi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitacak

. . . o . . . R |
ve onlara gezileri siiresince yardimci olacak ve dogru bilgileri verebilecek kisidir.”

Profesyonel turist rehberi; Tiirkiye’yi ve Tiirkleri yabanci veya yerli turistlere en
iyi sekilde tanitmak ve sevdirmek gibi kutsal bir gorevi amag¢ edinmis; eslik ettigi
kisilere gezileri boyunca yardimei olan ve dogru bilgileri verebilen, Kiiltiir ve Turizm

Bakanliginin verdigi belgeye sahip olan kisidir.>

Profesyonel turist rehberleri, yonetmelige uygun olarak meslek icra etme yetkisi
kazanmus, yerli ve yabanci turistlere, gezi oncesinde se¢mis olduklar1 dilde rehberlik
eden, onlara tanittiklar1 bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran, tur operatorii veya
seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimlanan gezi programinin, tiiketici tarafindan
satildig1 sekilde yiiriitiilmesini saglayan ve bu programi seyahat acentesi adina yoneten

kisilerdir.” Son yillarda 6zellikle Tiirkiye’de de goriilen egitimini almamis ve bakanligin

' http://www.tureb.org.tr/GenelBilgiler.asp?id=32, (internet), 08.10.2006.

% S. Ersen Yelkenkaya, Saffet Necdet Hakdiiken, (2005), “Profesyonel Turist Rehberi Kime Denir?”, I.
Bursa Sempozyumu, Bursa, Osmangazi Belediyesi Yaynlari, s.136.

> Cevat Tosun, Rahman Temizkan, (2004), “Tiirkiye’nin Dig Tamitimmn ve Ulke Imajinda Turist
Rehberlerinin Roli”, I. Balikesir Ulusal Turizm Kongresi, s.353.



verdigi belgeye sahip olmayan, ancak yine de kendilerini turist rehberi olarak tanitan

insanlar bulunmaktadir. Asagida belirtilen kisiler profesyonel turist rehberi degildir;"*

e Bir miizenin Oniinde turistlerle iletisim kurup onlara miize hakkinda bilgi verme
bahanesiyle yaklasan, ancak asil amaci ya yabanci dilini gelistirmek ya da
turistleri yakindaki bir magazaya gotiirebilmek olan kisiler kendilerini "rehber"

diye tanitmaktadir.

e Bir tatil koyline ya da otele yerli grup transferi yapan genc kisilerde da

kendilerini "rehber" diye tanitmaktadir.

e Yurtdisi1 turlar yapan bir seyahat acentesinde, operasyonda siirekli ¢alisan biri
de, gilinlin birinde yurtdisina tur diizenlediklerinde, belki de gezmek amaciyla
gruba eslik ettiginde yakasina "rehber" yazan bir kart takmakta ve kendisini

"rehber" diye tanitmaktadir.

e Yabanci bir tur operatoriiniin ¢aligani olarak Tiirkiye'ye gelip de acentesi adina
otelde yabancilara bilgi veren, belki de ¢alisma izni bile olmayan kisiler de

kendilerine "rehber" demektedir.

Yukaridaki tanimlarin hig biri, bir {ilkeyi temsil edebilecek yetenege ve bilgiye
sahip olan kisiler degildir. Bu gibi insanlarin varlii, 6zelliklede menfaat saglamak icin
kendisini rehber olarak tanitan insanlar her zaman i¢in kaybedilen turist ve kaybedilen

turiste, iilke turizminin zarar gérmesi demektir.

Gergek rehberler, Turizm Bakanlig1 tarafindan belgelendirilen profesyonel turist
rehberleridir. Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart iginde: "Bakanlik¢a kendilerine rehberlik
belgesi verilmemis kisiler Turist Rehberligi yapamazlar. Yapanlar hakkinda genel

hiikiimlere gore savciliklarca kovusturma agilir. Belgesiz turist rehberi calistiran

* http://www.tureb.net/GenelBilgiler.asp?id=32, (internet), 25.04.2007.



Bakanlik denetimindeki kuruluslar hakkinda Bakanlikca idari islem yapilir."
(Turizm Bakanlig - Profesyonel Turist Rehberligi Y6netmeligi, Madde 38).’

Diinya Rehberler Federasyon Orgiitii’niin (WFTGA) tanimmna gore; turist
rehberi, ziyaretcilere sectikleri dilde onderlik yapan ve bulundugu bolgenin kiiltiirel ve
dogal miraslarin1 onlara terciime eden bulundugu bolgenin uygun bir yonetimi

tarafindan kabul edilmis donanimna sahip kisidir.°

1986°da kurulan Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonun (FEG) yaptigi
ve uluslararast kabul goren tanima gore ise; turist rehberi, yurt disindan ya da yurt
icinden gruplara ve ya sahislara sehir ya da bolgenin anitlari, sit alanlari ve miizeleri
etrafinda rehberlik yapan, onlara kiiltiirel ve dogal miraslar1 ve ¢evreyi, ziyaretgilerin
sectikleri dilde etkileyici ve eglendirici bir dille terciime eden kisidir.” Yapilan bu iki
tanimin ortak noktalari, uzmanlasilan dilde bolgenin kiiltiirel ve cografik 6zelliklerinin

etkileyici ve eglendirici bir yolla terciime edilmesidir.

San Antonia Profesyonel Turist Rehberleri Birligi’nin yapti1 tanima gore ise,
turist rehberi, iilkesinde gruplara terclime ve yorum saglayarak onemli yerlere onderlik
yapan, istegin, bilginin, yliksek diizeyde liderlik ve is ahlaki iceren insani
karakterlerinin etkili kombinasyonudur.® Bu tanimda ise Uluslararas1 Tur Yoneticileri
Birligi ve Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonun yaptigi tanimdan biraz farkl
olarak, rehberin kisisel 6zellikleri izerinde durulmustur. San Antonia Profesyonel Turist
Rehberleri Birligi’nin yaptig1 tanima gore, rehberlik meslegin sirr1, onun istenerek ve
sevilerek yapilmasidir. Ap ve Wong’a (2001) gore turist rehberleri, ev sahibi iilke ve

ziyaretgiler arasinda yer alan 6nemli bir arabirim ve anahtar oyunculardir.” Leclerc ve

> http://www.tureb.org.tr/GenelBilgiler.asp?id=32, (internet), 08.10.2006.

S http://www.wftga.org/page.asp?id=15, ‘What Is A Tourist Guide’, (internet), 08.10.2006.

7 http://www.touristguides-europe.org/about.html, ‘About FEG’, (internet), 08.10.2006.

¥ John Ap, Kevin K. F. Wong, (2001), “Case Study On Tour Guiding: Professionalism, Issues and
Problems”, Tourism Management, No:22, s.551.

? Ap, Wong, a.g.m., 5.553.



Martin’e (2004) gore ise turist rehberleri, kiiltiir arac1 ve turist ile yerel halk arasinda

iletisimi saglayicidir.'

Yiizyillar boyunca, rehber kelimesinin karsiligi olarak ¢esitli kelimeler
kullanilmistir; ‘Guide (rehber), Courier (kurye), Tour Escort (tur refakatcisi), Tour
Leader (tur lideri), Tour Guide (tur rehberi), City Guide (sehir rehberi), Tour Manager

(tur yoneticisi), Mentor (akil hocast), Mediator (aract), Translator (¢evirmen) ...” gibi.

Rehberler, bilgi verici, bilgi ¢esmesi, 0gretmen, tanitici, motivasyon verici,
coban, lilke biiyiikelgisi, iilke misyoneri, grubun animatorii ya da analizcisi, grup lideri
ve amirdir. Rehberler birka¢ ciimle ile ¢eviri yapan kisiler degil de, turistlerin baska
kiiltiirlerle tecriibe kazanmasini saglayan, turisti baska kiiltiirleri, gérmeyi, duymayz,

koklamay1, tatmay1 ve hissetmeyi saglayan kisilerdir."'

Rehberlerlz;

e Sorumlulugu iistlenen liderlerdir,

e Turistlere ziyaret ettikleri yerleri anlamalari i¢in yardimci olan dgreticilerdir,

e Ziyaretgilerin tekrar gelmesini saglayacak sekilde destinasyonu tanitan ve
misafirperverlik sunan amirlerdir,

e Misafirler i¢in konforlu bir ¢evre saglayan ev sahibidir ve sayilan dort roliin

nasil ve ne zaman yerine getirilecegini bilen servisgidir.

Rehberler, danigman ve rehber olarak ikiye ayrilir. Rehberin gorevi yollar1 ve
cekim merkezlerini anlatmakken, danisman rehberin goérevi ise bir Ogretici, egitmen
olmak ya da tavsiye etmektir. Rehberler, turistlerin daha 6nce hi¢ bilmedigi, deneyim
yasamadig1 bolgelerde ve ¢evrede yol gosteren ve oOnciiliik eden cografi rehberlerken,
danigsmanlar turistlere nerede, nasil davranmalar1 gerektigini agiklar. Danigmanlar, kendi

kisisel tercihlerine, mesleki deneyimlerine ya da tstlerinden aldiklar1 emirler

' Denis Leclerc, Judith N. Martin, (2004), “Tour Guide Communication Competence: France, German
and American Tourists’ Perceptions”, International Jourmal of Intercultural Relations, No:28, s.181.
"' Heidi Dahles, (2002), “The Politics of Tour Guiding Image Management In Endonesia”, Annals of
Tourism Research, 29 (3), s.785-787.

'2 Ap, Wong, a.g.m., s.551.



dogrultusunda ilgi alanlarim1 tercih edebilirler. Rehber ise tam tersi kurulu bir yerde
calisirlar, yeni yerler kesfetmeye ¢alismazlar ya da yeni hikayeler iiretmezler. Rehberler
daha ¢ok doganin kaynaklik ettigi turizm yerlerinde baskinken, danismalar ¢ogunlukla

gelismis yerlerde, 6zellikle kiiltiir ve din icerikli destinasyonlar da baskindir."

Bir ¢ok arastirmacinin profesyonel turist rehberleri i¢in yaptiklar1 tanimlamalar

Tablo 1.1.’de goriilmektedir.

Tablo 1.1. Arastirmacilarin Turist Rehberlerinin Gorevlerine Uygun Olarak Yaptiklar

Tanimlamalar

Tanim Roles Arastirmaci Yil
Aktor Actor Holloway 1981
Elci Ambassador Holloway 1981
Tampon Buffer Schmidt 1979
Pearce 1982

Caretaker Fine and Speer 1985

Catalyst Holloway 1981

Kiiltiir Simsari Culture Broker Holloway 1981
Katz 1985

Bilgi Verici Information Giver Holloway 1981
Hughes 1991

Araci Intermediary Schmidt 1979
Ryan and Dewar 1995

Yorumcu / Cevirmen Interpreter / Translator Almagador 1985
Holloway 1981

Katz 1985

Ryan and Dewar 1995

Lider Leader Cohen 1985
Geva and Goldman 1991

Araci Mediator Schmidt 1979
Holloway 1981

Cohen 1985

Katz 1985

Araci Middleman Van den Berghe 1980
Organizer Hughes 1991

Pearce 1982

Schuchat 1983

Satig Elemani Salesperson Fine and Speer 1985
Gronroos 1978

Shaman Schmidt 1979

Ogretmen Teacher Holloway 1981
Pearce 1982

Fine and Speer 1985

Manchini 2001

Kaynak: Nuray Tetik, (2006), “Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi ve Miisterilerin Turist
Rehberlerinden Beklentilerinin Analizi (Kusadas1 Ornegi)”, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir, s.27.

" Dahles, a.g.m., 5.786.



Bazi1 kavramlar, profesyonel turist rehberi kavrami ile karistirilmaktadir. Bu

kavramlarin profesyonel turist rehberliginden farkli kavramlar oldugu unutulmamalidir.

Grup Baskani; Gruplarin olusumlar sirasinda belirli ¢evrelerdeki kisisel etkileri ile
bir tura belirli sayida kisinin katilimini saglayan kisilerdir. Genel egilim olarak bu
kisilerden {icret alinmamaktadir. Buna karsilik kendilerinden tur liderinin gorevlerini

yerine getirmeleri istenmektedir."*

Tur Lideri; Tur liderler1 bir gruba uygulanacak olan gezinin baslangicindan
bitimine kadar eslik eden, katilimcilara yola gosteren, yasal ve rutin islemleri onlar
adina yapan ya da yapmalaria yardimci olan, yonelim hakkinda genel bilgiler aktaran
gerekli hallerde grup iiyeleri adina toplu mal ve hizmet alimlarin1 yapan, sorunlar
oldugu zaman yanlarinda olan, tekil turistik hizmet ve iireticilerine kars1 tur operatoriinii

temsil eden, gezinin Ongoriildiigii gibi ge¢mesini ve basarili olmasini saglayan

kisilerdir."

Transfer Memuru (Transferman); Grubun iilkeye varis noktasi olan havalimani,
liman, terminal ya da gar gibi merkezlerde karsilanarak yerlesecekleri tesise kadar
teslim edilmesini gergeklestiren ve yol boyunca grup liyelerine gerekli dnemli bilgileri

veren elemanlardir.'¢

Agwrlayicilar; Genellikle gozetimli turlarda gorev alan ve yer hostesi olarak
adlandirilan kisilerdir. Tatil yorelerinde acenteyi temsil etmek i¢in bulunurlar. Tur lideri

ya da rehberin niteliklerini tagimalar1 beklenmez.

Temsilci (Rep.-Reprezantative); Ozellikle tatil amacli turlar diizenleyen tur
operatorleri tarafindan gonderdikleri grup ya da bireyler icin miisterilerinin gittikleri

iilkede konakladiklar1  turizm isletmelerinde irtibat  kurabilecekleri  kisiler

4 A. Ozdal Degirmencioglu, (1998), “Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Egitimine Bir Yaklasim”,
Yaymlanmamus Yiikseklisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara, s.44.

15 Suavi Ahipasaoglu, (2001), Turizmde Rehberlik, Detay yaymcilik, Ankara, s.83-84.

'® Orhan Batman, Recep Yildirgan, Nihat Demirtas, (2000), Turizm Rehberligi, Degisim Yayinlari,
Adapazari, s.20.



gorevlendirmektedirler. ‘Rep’ adi verilen bu gorevliler, gelis gidis transferinin
yapilmasi, “info cocktail” adi verilen “hos geldin resepsiyonu” verilmesi, seyahat
acentelerinin tur satiglarinin yapilmasi ve karsilastiklar1 sorunlarin ¢éziimiine yardimei

olmak gibi gorevleri gerceklestirmeleri beklenir.

1.2. Profesyonel Turist Rehberlerinin Turizm Sektoriindeki Yeri ve Onemi

Sanayinin gelismesi, ulasim ve haberlesme teknolojisinin ileri diizeye ulagmasi,
refah diizeyinin ylikselmesi ve insanlarin kullanabilecekleri bos zamanlarinin ¢ogalmasi
gibi nedenlerden dolay1 turizm, 6zellikle II. Diinya savasindan sonra hizla gelismis ve
Diinya’nin en biiyiik sektdrlerinden biri haline gelmistir. Diinya Turizm Orgiitiiniin
(WTO) tahminlerine gore son kirk yil i¢inde uluslararasi seyahat edenlerin sayisit 65
milyondan 560 milyona artmis ve 2010 yilinda ekonomiye 8 trilyon dolarlik katki
saglayacaktir.'” Her gecen giin giderek daha da énem kazanan turizm sektoriinde ¢alisan
her birey, siiphesiz ki iilke turizmine katkida bulunmakta ve en onemlisi de iilkesini
temsil etmektedir. Bu agidan bakildiginda, ev sahibi iilkeler ve ziyaret¢iler arasinda bag

kuran profesyonel turist rehberlerine olduk¢a 6nemli gorevler diismektedir.

Son yillarda, turizm sehirler, bolgeler ve hatta tiim tilkeler i¢in ekonomik agidan
giderek 6nem kazanmaktadir. Arastirmacilarda rehberlik hizmetinin kalitesinin, turistik
deneyimler konusunda anahtar unsur oldugu kesfetmislerdir.'® Turist rehberleri, turizm
sektorii icinde On siralarda yer alan anahtar oyunculardan birisidir. Turist rehberlerinin
bilgileri, ziyaret edilen {iilkenin kiiltiirii ve ¢ekiciliklerini anlatma kabiliyetleri ve
verdikleri hizmet ile turistlerin ziyaretini turdan deneyime aktarma yetenegine

sahiptirler."”

Rehberler “milyarlarca dolarin dondiigii, milyonlarca insanin katildigi, sayisiz
programlarin yer aldigi, dogal ve insan yapist binlerce cazibe merkezinin sunuldugu,

bilinemeyecek sayida diikkanlarin, hatira esya satan yerlerin (hali,, deri ve tekstil

"7 Leclerc, Martin, (2004), a.g.m., s.182.

'® Eric H. Cohen, Maurice Ifergan, Eynath Cohen, (2002), “A New Paradigm In Guiding - The Madric As
A Role Model”, Annals of Tourism Research, 29 (4), s.920.

" Ap, Wong, a.g.m., s.551.



magazalari, kuyumcu diikkanlari... vs), otobiis sirketlerinin, ¢ok sayida otellerin ve
restoranlarin i gordiigii ve birgok yan hizmetlerin yapildigi” turizm sektoriinde, cok

onemli bir baglanti roliinlii oynamaktadirlar.

Bir iilkeden turistin memnun olarak ayrilmasinda rol oynayan faktorlerden biri
de rehberler tarafindan dogru ve yeterince bilgilendirilmesidir. Turistin olumsuz 6n
yargilarinin ~ degismesinde, yanliglarin  diizeltilmesinde ve eksik  bilgilerin
tamamlanmasinda rehberin s6zli sunumu, yazili kaynaklar1 tanitmasi, ilgili kurumlara
atifta bulunmasi ve sicak diyalog kurmasi kendisine giivenirliligi arttiracaktir. Kisacasi
iilkemizin tanmitimindan, turistin tatilinden doyum saglamasina, olumsuz deger
yargilarinin  silinmesine kadar bircok konuda rehberlik meslegi bir misyon

{istlenmistir.*

Seyahat acentesi, turiste ulagsmada ve turistin alternatif rakip Uriinler icerisinde
acente iriliniinii tercih etmesinde, diger unsurlarin yani sira istihdam ettikleri
rehberlerden de azami Olgiide faydalanma gayreti igerisindedir. Turun tiiketimi
asamasinda turistlerle yogun iletisime gegen, acente-turist iligkisinde, acenteyi her
yoniiyle temsil eden ve acente adina bazi yetkilere sahip olan rehber, turist iizerinde
sahip oldugu yonlendirme giicliyle, acentenin ve diger isletmelerin pazarlama

faaliyetlerine 6nemli katkilar saglamaktadir.>!

Gilinlimiizde turist rehberleri, sektoriin vazgegilmez dinamiklerinden biri haline
gelmistir. Ozellikle kitle turizminin artis gosterdigi son yillarda seyahat amaci ne olursa
olsun, seyahat acentelerine olan talep artmaktadir. Kataloglarla, brosiirlerle, fuarlarla,
diger tanitim ve reklam araglariyla kazanilan misterilerin, siirekli miisteri haline
getirilmesinde turist rehberlerinin rolii yadsinamaz. 5 yildizli bir hizmeti, bir turist
rehberiyle daha kaliteli bir hale getirmek miimkiin oldugu gibi, ¢ok kalitesiz bir diizeye

getirmek de miimkiindiir. Bu yiizden bir turist rehberi gerek iilke turizminin, gerekse

Fiisun  Soykan, (2002), “Profesyonel Turist Rehberligi Derslerindeki Kurslarin ~ Yeniden
Degerlendirilmesi ve Tiirkiye’nin Turizm Cografyast Dersine Elestirel Yaklagim”, Turizm Egitimi
Konferansi - Workshop, Turizm Bakanligi, Turizm Egitim Genel Midiirliigii, Ankara, s.99.

*! Siireyya Yildirm, Liitfi Atay, (1997), Tiirkiye’de Turizmin Gelismesinde Turist Rehberlerinin Rolii,
Hafta Sonu Semineri IV, Erciyes Universitesi, Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
Nevsehir, s.85.



turizm isletmelerinin aynasi durumundadir. Turistler, o aynada iyi seyler gorebildigi

6l¢iide tilkenin daimi konugu olacaklardir.”

Turist rehberleri, turistlere ziyaretleri siiresince eslik ederek, onlarin
seyahatlerinin sorunsuz ge¢mesini saglar. Bunun igin bir taraftan ziyaretcilerin
memnuniyet diizeylerini belirlerken diger taraftan verdikleri bilgilerle, tutum ve
davranislariyla Tiirkiye’nin ve Tiirk insaninin imajin: yansitmakta ve belirlemektedirler.
Bu acidan turist rehberi, memleketlerine donen ziyaretgilerin tekrar gelmeleri agisindan
oldukca 6nemli bir rol iistlenmektedirler.”® Turist rehberinin sergiledigi performansin
turun basarili ge¢mesindeki en Onemli etkendir. Turist rehberleri, bir sonraki tur

secimini etkileyen nemli faktorlerdir.**

Turistlerin beklentilerine uygun cesitliligin sunulmasinda, onlarla birebir iliski
kuran, yonlendiren ve sorunlarinin ¢6zliimiinde yardimci olan kisilere duyulan
gereksinim oldukca 6nemlidir. Bu sebepten dolay: turist rehberleri, Tiirkiye’yi dogasi
ve tarihsel zenginlikleri ile birlikte turistlere en iyi bi¢imde tanitmanin ve sevdirmenin
yani sira Tiirkiye’nin i¢ ve dis siyasetinden sosyal ve etnik yapisina kadar ¢ok degisik
yonlerini, zenginliklerini de dogru bir sekilde anlatmak ve gorsel kilmak gibi ¢ok

onemli gorevler iistlenmislerdir.”

Turist rehberleri, destinasyonun tanitiminda, turist deneyimlerinin kalitesini,
kalis siirelerini etkilemede ve yerel halka ekonomik katki saglamada stratejik bir 6neme
sahiptir. Rehberlerin bilgi aktarmasinda, agiklamalar yapmasinda ve hikayeler
gelistirmesindeki rolii son zamanlarda bir ¢ok aragtirmaya konu olmustur. Sektdr,

medya, hiikiimet yetkilileri rehberlerinin 6neminin karsilama ve bilgilendirmeden Gte

2 Batman, Yildirgan, Demirtas, a.g.e., s.3.

¥ Salih Kusluvan, Nihat Cesmeci, (2002), “Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitiminin Sorunlar1 ve Yeniden
Yapilandirilmas1”, Turizm Egitimi Konferansi - Workshop, Ankara, s.235.

** Ap, Wong, a.g.m., s.551.

» Serhan Giindiiz, (2002), “Turist Rehberligi Egitimi ve Universitelerle Turizm Bakanligi Arasindaki
Koordinsayona Yonelik Bir Model Onerisi”, Turizm Egitimi Konferansi - Workshop, Turizm
Bakanligi, Turizm Egitim Genel Mudiirliigi, s. 243.
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oldugunu gérmeye baslamislardir. Rehberlere, ziyaret edilen yerin 6nemini 6zetlemek

. .. . . . . . o e . 26
ve ziyaret yerlerinin, bolgenin ve iilkenin penceresi olma sorumlulugu verilmistir.

Turist rehberleri, kiiltiir arac1 ve turist ile yerel halk arasinda iletisimi saglayici
olarak onemli bir rol oynamaktadir.”” Turist rehberleri, ev sahibi iilke ve ziyaretciler
arasinda yer alan 6nemli bir ara birimdir. Turistlerle birebir iliski i¢inde olan ¢alisanlar,
ziyaretci tilkenin verdigi hizmetin miisteriyi tatmin etmesi ve etki birakmasi agisindan

cok bityiik 5nem tasimaktadirlar.”®

Ozellikle organize turlarda iilkeye gelen bir turistin en uzun siire beraber oldugu
ve en c¢ok etkilendigi kisi turist rehberidir. ilk ziyaretlerde, iilke ve iilke insanlarryla

ilgili izlenimde, olusacak imajda rehberin etkisi oldukga biiyiiktiir.*’
1.3. Profesyonel Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Ozelikler

Rehberlerin turizm sektoriinde biiyiikk gorevleri, katkilart ve ayni oranda da
sorumluluklar1 vardir. Bu gérevi 6nemli yapan, rehberlerin iilkelerini yabancilara karsi
kendi kisilikleriyle temsil etmeleridir.®® Turist rehberleri ¢cok cesitli becerilere sahip
olmalidir. Bir turist rehberi ayn1 zamanda bir psikolog, bir diplomat, bir kabin memuru,
bir animatdr, bir haber sunucusu, bir anlatici ve ¢evirmen olabilmelidir. Profesyonel
olarak davranmak ve turistler iizerinde liderlik kurmak i¢in rehberlerin hi¢bir zaman
sahsen gruba karismamalidirlar. Aksi durumda turun kontroliinii kaybedebilirler.
Rehber, adaletli olmali, grubun davranislarini 6vmeli, miisterilerin beklentilerini
karsilamali, rahatsiz edici bir davranmigla karsilagtiklarinda saglam olmali, liderlik

ozelligini 6n plana ¢ikarmali ve esnek olmalidir.”!

%% Dahles, a.g.m., 5.783.

¥ Leclerc, Martin, a.g.m., s.181.

* Ap, Wong, a.g.m., s.551.

PJale Akmel, (1992), “Turist Rehberliginde Universite Egitimi”, Turizm Egitimi Konferansi -
Workshop, Turizm Bakanligi, Turizm Egitim Genel Midiirliigii, Ankara, s.219.

30 Hiiseyin Cimrin, (1995), Turizm ve Turist Rehberliginin ABC’si, Akdeniz Kitabevi, Antalya, s.9.

3! Tetik, (2006), a.g.e., s.27.
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Ulkeye gelen her turist grubu, iilkeye ayak bastiklar1 andan itibaren
karsilagtiklar1 ilk insan ¢ogu zaman rehberlerdir ve grupla rehber arasinda ilk iletisim
baslamis olur. Yine rehberleri onlara tur boyunca eslik etmektedir. Rehberin ilk andaki
davranisi, konusmasi, goriintiisii, bilgisi ve tavirlar ile turistlere iilke hakkindaki olumlu
ya da olumsuz ilk izlenimi yaratacak olan kisiler profesyonel turist rehberleridir. Bu
yilizdendir ki, lilkenin turizm elgisi olarak adlandirilan turist rehberlerinin egitimlerinden
once belli bash ozelliklerine dikkat edilerek secilmelidir. Gereken ozellikleri tasiyan
turist rehberi olacak kisiler gerekli egitimi daha sonra almalidir. Rehberlerin sahip

olmas1 gereken ozellikler agagidaki gibi belirlenmistir;

1.3.1. Karakteristik Ozellikleri

Rehberlik meslegini yapmak isteyenlerin diger mesleklerden farkli olarak sahip
olmas1 gereken bazi karakteristik 6zellikleri vardir. Siirekli insanlarla iletisim i¢inde

bulunan rehberlerin en 6nemli karakteristik 6zellikleri sunlardir;

1.3.1.1. Disa Déniik Olma ve Insanlarla iliski Kurabilme

Rehberlik bir hizmet sunumudur, dolayisiyla, rehberin insan iligkilerine 6nem
veren birisi olmasi ve bu iliskileri rahat¢a kurabilmesi 6nemli rehber 6zellikleri arasinda
yer almaktadir. Hem isletmeler hem de miisteriler, genelde rehberlerden nazik, sabirli,
duygulu, yaptiklar1 isi dnemseyen, bencil olmayan, sinirlerine hakim olmasini bildigi
gibi hafif de sert olan bir insan tipi beklemektedirler. Rehberlik bir hizmettir ve insanlar
rehberlerin saygili olmalarin1 ve hizmet ettikleri her grupla olumlu yonde bir iliski
gelistirmelerini  beklemektedirler. Bu yoniiyle, rehberleri hemsire, sosyal hizmet
gorevlileri ve terapistlerle aymi kategoriye koymak miimkiindiir. Rehberlerin insanlara
son derece deger veren, miisterilerin sOylediklerini dinleyen ve 9.00 - 5.00 mesaisinin

Otesinde, miisterilerinin rahatini1 24 saat diislinen insanlar olmalar1 gerekmektedir.32

32 Adnan Tangiiler, (2002), “Profesyonel Turist Rehberligi ve Turist Rehberlerinin, Seyahat Acentesi
ve Miisteri Iliskileri (Kapadokya Ornegi)”, Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s.15.
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Rehberler pozitif enerjiye sahip olmali, insanlarla aninda kaynasabilmeli ve kisa
siirede insanlara kendilerini sevdirebilmelidir. Cekingen, sikilgan ve utangag
olmamalidir, tam tersine disa doniik ve insanlarla iliski kurmada hicbir sorun
yasamamalidir.  Rehberler, turistlerle medeni 0Olgiide haberlesmek  firsatini
kagirmamalidir. Onlara elinden geldigince, mektup, mesaj ya da en kolay yontemle yani

maille yilbas1 ve bunun gibi 6zel giinlerde iletisim kurmalidir.
1.3.1.2. Misafirperverlik

Seyahat genis anlamiyla sosyal bir olusumdur, bu yiizden seyahat olayinda
rehberin roliinlin de bir¢ok sosyal yoni bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi rehberin
misafirperverlik dzelligidir. Iyi ev sahipleri insanlar1 seven, insan iligkilerinde rahat olan
ve onlarin rahat etmeleri i¢in uygun ortamlar hazirlama yetenegine sahip insanlardir; iyi
ev sahipleri insanlarin iyi yonleri ile ilgilenen, ihtiyaglari oldugunda yardim elini
uzatan, diger insanlarla kaynagmalarin1 saglayan kisilerdir; onlar digerlerinin
duygularina karst hassastirlar ve misafirlerinin rahatsiz olduklarini sezdikleri an
sohbetin veya faaliyetin konusunu degistirirler. Dolayisiyla rehber, misafirperverlik
ozelligiyle bir ev sahibi gibi davranmalidir. Ev sahiplerinin bir arkadas, araci, savunucu,
eglendirici, yoldas olma gibi bir¢ok rolleri bulunmaktadir.>> Rehberlik mesleginin 6z,
iyi ev sahipligi yapabilmektir. Iyi bir rehber, insanlara hizmet etmekten asla sikilmamali
ve onlara iyi bir ev sahibi olmalidir. Ozellikle gelen yabancinin ‘Tanr1 misafiri’ olarak
goriildiigli  Tiirkiye‘de her rehber Tiirk insaninin en Onemli 6zelligi olan
misafirperverligi en iyi sekilde dstlenmeli, hatta Tirk halkinin bu 06zelligini

anlatimlarina da aktarmalidir.
1.3.1.3. Konusma ve Espri Yetenegi
Bir rehberin, topluluk 6niinde bildiklerini aktarirken giizel ve etkili konusmasi,

kendini dinleyenleri etkileyip, inandirabilmesi ve sikmadan dinletebilmesi gerekir.

Rehberler anlatacaklar1 fikralar1 iyi se¢meli, asla politik olmamali, insanlar1 ya da

3 Tangiiler, a.g.e., s.15-16.
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milletleri gocunduracak espri ve fikralar anlatilmamalidir. Ellerinden geldigince gruba
espri yapma ve fikra anlatma yetenegini kullanmalidir, ¢ilinkii bu grupla aralarinda
olumlu bir bag yaratacaktir. Dini inangla ilgili konusmalarda nazik bir konu oldugu

bilincini kaybetmemelidir. Miimkiin oldugu kadar saygili ve dikkatli olmalidir.

Bazen rehberler eglendirici olma rollerinde asiriya kagabilmektedirler. Bu
rehberler komedyenler gibi, giilme ve alkis miktarim1 basarilarinin 6l¢iisii olarak
algilayabilmektedirler. Oysa turlarda yapilan esprilerin hem yapict hem de eglendirici
Ozelligi olmalidir. Eglendirmek ve espri yapmak, siirekli giildiirmek anlamina
gelmemelidir. Ayrica, rehberlerin toplumlarin kiiltiirleri ve espri anlayiglar1 arasindaki
farkliliklar1 bilmeleri ve turistlerin dinleri, dilleri, yasadiklar1 bolgeler, gelenek ve
gorenekleri ve etnik gruplara yonelik espriler yapmamaya dikkat etmelidir. Bir turisti

giildiiren espri digerini giicendirebilir.*

Rehber gorevini bilen bir konsolosluk mensubu kadar bazi zamanlarda daha
genis Olglide memleketin temsilcisi oldugunu asla unutmamalidir. Dozunu kagirmadan

ve asla belli etmeden memleketi yararina propaganda yapabilme sanatini bilmelidir.*

Uluslararast ¢alisan rehberlerin  yabancilarla iletisiminde onlarin dilini
kullanirken dikkat edilmesi gereken kurallardan bazilari asagida belirtildigi gibi

51ralanabilir;36

1. Rehber en azindan anlasildigini anlayana kadar yavas, agik ve net bir sekilde
konusabilir ve uygun bir dille, dinleyicilerin de ayni sekilde davranmalar1 ricasinda

bulunulabilir.

2. Rehberin hem kendi hem de karsisindakilerin ses tonuna dikkat etmeleri

gerekmektedir. Genellikle insanlar karsilarindakileri anlamadiklar1 zaman yiiksek sesle

3* Tangiiler, a.g.e., 5.22.

3 Tiilay Polat, (2001), “Seyahat lsletmelermde Profesyonel Turist Rehberligi, Rehberlik Mesleginin
Sorunlar1 ve Coziim Onerileri Uzerine Bir Arastirma”, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, s.25.

36 Tangiiler, a.g.e., 5.27.
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konusma egilimine girebilmektedirler. Rehberlerin, dinleyicilerin anlamadiklar
konular1, konugmasi siirerken veya konusmanin sonunda tekrarlatmasi ve konugsmanin
sonunda soru sormaya cesaretlendirmesi iyi bir yontem olabilir. Baslangicta, basit
kelimelerin ve kisa climlelerin kullanilmasina 6zen gosterilebilir. Bu sirada dinleyicinin
konusma kapasitesinin de anlasilmaya g¢alisilmasi gerekir, ¢ilinkii konusulani ¢ok rahat

anlayabilen birisine basit bir dilde hitap etmek onur kiric1 olabilir.

3. Rehberlerin turistlere ne yapmamalar1 gerektigini sdylemekten ziyade,
kendilerinden ne yapmalarinin beklenildigini sdyleyerek olumlu bir tutum i¢inde olmasi
gerekmektedir. Eger rehber, anlattiklarinin g¢evrilmesi icin bir araci kullaniyorsa,

konusmalarini araciya degil dinleyicilere yonelik yapmasi yararli bir davranis olacaktir.

1.3.1.4. Sevgi, Saygi, Hosgorii ve Diiriistliik

Rehber hosgoriilii  olmalidir, turisti anlayigla karsilamalidir ve hatali
davranislarinda onlara yardime1 olmalidir. Ornegin rehber yazin tur yapiyor. Hava ¢ok
sicak ancak ¢ok yogun olan tur programi turiste denize girme imkani vermiyor. Grup
0gle yemegini deniz kenarinda bir restoranda yiyor ve turistlerden biri bu esnada kasla
g0z arasi denize giriyor. Bu turist denize girmekle ya yemegini daha kisa siirede yemeyi
kabullenmis ya da denize girmeyi yemege tercih etmis demektir. Boyle bir durumda

turiste hosgoriilii davranmak gerekir.’’

Rehber, turisti sevmelidir. Pozisyonunu isini goren bir eleman gibi degil de,
severek ve isteyerek yaptig1 bir hobi gibi gormelidir. Insanin sevmedigi birine bir seyler
vermesi ¢ok zor olur. Rehber turiste saygi duymalidir. Turistin fikirlerine saygi
duymali, turisti dinlemeli, soziinii kesmemelidir.® Meslegini, insanlar1 sevmesi ve
yaratict olmasi, hizmet etmekten rahatsizlik duymamasi ve turist rehberliginde, rehberin

.. . . . . g 0 .. . 39
meslegini sevmesi, oldukca dnemlidir. Insan sevgisi de bu meslekte 6nem tasir.

*7 Biilent Bilge, (1989), “Profesyonel Turist Rehberligi”, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 5.42.

* Polat, a.g.e., s.26.

* Akmel, a.g.e., 5.220.
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Turistlerin otelde, pansiyonda, turda, mola ve aligveriste her tirli
gereksinimleriyle bizzat kendisi ilgilenmelidir. Rehberler eslik ettikleri gruplara
mutlaka diiriist davranmalidir. Herhangi bir konu hakkinda turistin ve konugun sordugu
konunun cevabi1 bilinmiyor veya hatirlanmiyorsa turiste o anda yalanlar uydurmamali,
bu soruyu bilmedigini ya da hatirlayamadigin1 belirterek, arastirmak icin miisaade
istemeli ve kendisine cevabi kendisine arzu ettigi takdirde ulastiracagini bildirilmelidir.
Gerekirse bir konuyu kendisinden daha iyi etiit etmis uzman turiste s6z ve hak

vermesini bilmeli ve bundan ¢ekinmemelidir.

1.3.1.5. Kendine Giiven ve istek

Rehber tura ¢ikmadan once iyi bir plan ve hazirlik yapmalidir. Eger iyi bir
hazirlik yaptiysa, kendine giivenli ve istekli olacaktir. Kendine giiven ve istek de
basariy1 getirir.* Bir rehber, eger bir seyler yanhs giderse asla paniklememelidir. Eger
turistlerde giiven olusturmussa, onlar sakin ve sempatik yaklasirlar. Onlara ayrica bu
yanhishgn nasil ve neden ortaya c¢iktigimi ve nasil diizeltilecegini agiklamalidir.*!
Ozellikle rehberlige yeni baslayan tecriibesiz rehberler ve az tecriibeli kisiler, grupla
karsilamaktan korkmamali, yasayacaklar1 her tecriibenin deneyim olacagini
unutmamalidir. Rehber, kendine giivendigi siirece, gorevini en iyi sekilde yerine

getirecek ve iyi bir performans sergileyecektir.

1.3.1.6. Liderlik Ruhu

Lider; elindeki giicii kullanabilme kapasitesine bagli olarak, ¢evresini etkileyen
kisidir. Gerektiginde aldig1 zor kararlarm ve sonuglarmin ardinda durmasimi bilir.** Bir
lider genellikle motive edici, etkileyici, giizel Ornekler verebilen ve yol gdsteren
kisidir.*® Liderler, insanlara cosku ve heyecan veren askin bir vizyona sahip olmali,

stratejik tercihler yapabilmeli ve amaca ulagmayr saglayacak bir organizasyonu

0 polat, a.g.e., s.26.

I Polat, a.g.e., 5.26.

*2 http://tr.wikipedia.org/wiki/Liderlik, (internet), 12.10.2006.
 http://www.jayceeskibris.org/liderlik.htm, (internet), 12.10.2006.
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tasarimlayip, yapilandirabilmelidir.** Liderlik, zor ve karmasiktir. Rehberin sahip
olmas1 gereken Onemli Ozelliklerden birisi, rehberin grubu benimseyerek kendisini
grubun bir pargasit ve lideri olarak goriip, grupla biitiinlestigini hissettirmesi ve turu
elinden geldigince iyi bir sekilde bitirmesidir. Goriildiigii gibi rehberlik rolii rehberin en
onemli karakter taslarindan birisidir. Cilinkl liderlik dogustan gelen bir ozelliktir,
yonetim gibi sonradan kazanilmaz. Liderlik rolii, rehberin gorev ve sorumluluklar

listesinin en basinda bulunmaktadir.

Temel liderlik ozellikleri: Liderlik iizerine yapilan ¢alisma ve arastirmalardan

¢ikartilan temel 6zellikler olarak diisiiniilen yedi kapasite verilmektedir;*

Oz-Giiven: Kendi yeteneklerinin ve degerinin bilincinde olan, baskalarinmn
takdirini beklemeyen, kibirli ve saldirgan olmayan sakin fakat kararli bir 6z-giiven

baskalarinin giivenini de kazanmak i¢in ¢ok etkilidir.

Tutarl Kisilik: Kendi ustiinliiklerinin ve zaaflarinin bilincinde olan ve bunlari
savunma mekanizmalari ile gizlemeye ¢alismayan bir lider, sorunlarin iizerine enerji ve
kararlilik ile gidebilmekte, vaktini ve enerjisini kendini savunma mekanizmalari

gelistirmeye harcamamaktadir.

Samimiyet: Etkin bir lider bu diinyanin insani oldugu goriiniimiinii verir,
izleyenlerden {istiin oldugu goriinimii vermeyen miitevazi bir yaklagimi vardir.
Insanlara sevgi ve anlayissal yaklasir, duygu ve sorunlarimi paylasir. Farkli sosyal yapi

ve egitim diizeyinde olan insanlarla iligki kurmakta giicliik cekmez.

Canlilik: Bu 06zellik basgkalar ile liderin enerji aligverisini kolaylastirir. Gergek

liderler etraflarina enerji ve canlilik asilayan bir kaynak gibidir.

* http://www.eylem.com/lider/eylemlid.htm, (internet), 12.10.2006.
* A.g.m., http://www.eylem.com/lider/wlidernit.htm.

17



Canli ve yaratict bir zeka: Liderler, genelde ¢evrelerindeki olgular1 algilama ve
yorumlamada ve bunlara uygun tavirlar almada aktif ve tarayici bir zekaya sahip

olduklarini gosterirler.

Sagduyu: Sagduyu liderin temel ve anlamli olgulari, ayrinti ve siradan
olgulardan ayirabilmesini, biitiin ve parcalar arasindaki iliskileri gorebilmesini saglayan

kapasitedir.

Insanlart Anlama ve Haberlesebilme: Liderler, haberlesmeyi etkili bir
motivasyon mekanizmasi olarak kullanabilmektedir. Insanlar motive edebilmenin

birinci kosulu onlarin duygu ve heyecanlarini anlayabilmek ve geri iletmektir.

1.3.1.7. Sorumluk Sahibi ve Is Ahlaki Bilinci

Is ahlaki, belirli bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup,
korudugu; meslek iiyelerine emreden, onlar1 belli bir sekilde davranmaya zorlayan,
kisisel egilimleri sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten dislayan, meslek ici
rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini diizenleyen ve hizmet ideallerini korumayi
amaglayan mesleki ilkeler biitiiniidiir.** Her meslegin kendine has kurallari ve normlari,
her toplumun gelenek, gorenek, orf, adetleri oldugu gibi, rehberlerin de bazi kesin
ahlaki sorumluluklar1 ve standartlar1 vardir. Etik, kisinin yaptiklarindan ve edimlerinden

dolay1 kendisini mutlu ve rahat hissetmesini igerir.

Rehberin is ahlakina sahip olmasi: énemlidir. Turist rehberlerinin mesleki etik
sorumluluklari iige ayrilabilir. Bunlar;*’
A. Kendisini ¢aligtiran sirkete(acenteye) karsi sorumluluklari
B. Tura hizmet saglayan isletmelere kars1 sorumlulugu,

C. Kendi turist grubuna kars1 sorumlulugudur.

% inayet Pehlivan, (1998), Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, Pegem Basim, Ankara, s.5.
7 Batman, Yildirgan, Demirtas, a.g.e., s.34.

18



Profesyonel turist rehberligi mesleginin uygulanmasindan dogrudan etkilenen en
onemli kesim kisisel agidan yerli ve yabanci turistlerken kurumsal agidan ise, en fazla
etkilenen ve ayn1 zamanda bu meslegi etkileyen taraflar, basta seyahat isletmeleri olmak

tizere konaklama kesimi ve turizm ile ilgili hizmet sunan isletmelerdir.

Rehberler, karsilagtiklar1 sorunlar1 acentaya ya da diger isletmelere atip,
sorumluluktan ka¢gmamalidirlar. Rehberin acenteye kars1 gorevleri oldugu gibi,
acentenin da rehbere karsi sorumluklar vardir. Ornegin, acente ile rehber arasinda yazil
bir is akdi olmal1 ve bu akid istisna niteliginde olmamalidir. Rehber, grup icerisinde yas,
cinsiyet, 1rk, renk gézetmeksizin her grup liyesine ayni ilgi ve saygiy1 gostermelidir ve
biitiin bunlar1 saglayabilmesi i¢in rehberde adalet duygusunun ve is ahlaki anlayisinin

gelismis olmasi gerekmektedir.

Tiim bunlarin yani sira, bir problem aninda rehberin amaci sadece yol gostermek
olmalidir. Rehber kendi ahlaki oOlgiilerini ve deger yargilarini herhangi bir kisiye veya
gruba empoze etmeye kalkismamalidir. Rehberin gérevi misyonerlik yapip vaaz vermek
degildir. Turistlerden birinin ya da kiiclik bir grubun davranisi diger tur iiyelerinin
rahatin1 kacirmadig: siirece kimseye karigmamalidir. Bu durumlarda kalic1 sorunlara yol

agmamak i¢in dikkatli ve esnek olmalidir.*®

1.3.2. Fiziksel Goriiniim

Rehberin bir lider olarak roliinii olusturabilmesi i¢in, grubun onun hakkinda
edindigi ilk izlenim biiylik bir 6nem tasir. Rehber grup iiyeleri tarafindan yakinen
incelenen bir kisi olmasi itibartyla, rehberin goriiniimii genel bir imaj olusturulmasinda

onemlidir.*

Rehberin en 6nemli bir 6zelligi de giyimine gosterdigi 6zen olmalidir. Rehberin
beraberindeki giysileri yapmakta oldugu turun o&zelliklerine ve niteligine uygun

olmalidir. Mevsime ve kalinan otelin diizeyine gore giyinmek i¢in uygun elbiseler

* Tangiiler, a.g.e., s.17.
49 Tangiiler, a.g.e., s.34.
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alinmalidir. Bu giysilerin miimkiin oldugu kadar iitiisii kolay bozulmayan giysiler

. . . .1+ 50
olmasina 6zen gosterilmelidir.

Uzun siirecek turlarda, rehber yanina tiim tur boyunca giyebilecegi kadar temiz
kiyafetler almalidir. Grubun karsisina asla kirli kiyafetlerle ¢ikmamalidir. Turun
icerigine gore yapilacak aktivitelerde giyilecek kiyafetlerin se¢imine dikkat edilmelidir.
Yiiriiylis, tirmanis vs. gibi aktiviteler i¢in bayan rehberler etekten kaginmalidir, rahat,
kendilerini turda stkmayacak ve yormayacak kiyafetler giymelidirler. Ayn1 zamanda bu
tarz turlar i¢in miisteride Onceden haberdar edilmelidir. Jeep Safari, rafting, vb.
animasyon turlarinda rahat edecekleri kiyafetler giyerken, kiiltiir turlarinda ise
ellerinden geldigince goze hos goziiken tarzda kiyafetler giymelidirler. Rehberler her
zaman llkelerini ve {ilke insanini temsil ettiklerini unutmamalidirlar. Rehberliginde bir
meslek oldugunu unutmamalidirlar ve sa¢ ve sakal kesimleri, takilar1 vb gibi unsurlara

dikkat etmelidirler.

Bir rehberin fiziki sakathiginin olmamas1 gerekir. Fiziki sakatlik, rehberin
hareket yetenegini engeller. Goriilmeye alisilmisin disindaki bir fiziki bozukluk,
insanlar iizerinde rahatsiz edici bir etki yaratabilir. Dolayisiyla bir rehberin saglikli,
rahat ve seri hareket edebilen, turist iizerinde giivenilir bir izlenim uyandiracak bir

fizige sahip olmasi beklenir.”!

1.3.3. Beceri ve Yetenekler

Rehberlerin sahip olduklart bilgi diizeyleri yaninda ¢esitli bilgi ve becerilere de
sahip olmalar1 gerekmektedir. Rehberlerin beceri ve kabiliyetleri, rehberlerin
yetistirilme tarzlari, yetistirildikleri iilke ve bolge, aile ve toplumdan kazandiklar1 bilgi,
gelenek ve goreneklerden etkilenebilmektedir. Ancak, sahip olmalar1 gereken beceriler

ogrenerek kazanilan ya da gelistirilebilir 6zelliklerdir.>

>0 Cimrin, a.g.e., 5.62.
! Akmel, a.g.e., 5.220.
32 Tetik, (2006), a.g.e., s.55.
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1.3.3.1. iletisim Becerisi

Giinliik sosyal hayatin, insanlar, gruplar ve toplumlar arasi iligkilerin temelini
iletisim kavrami olusturmaktadir. Iletisimi kisaca “bilgi {iiretme, aktarma ve
anlamlandirma siireci” olarak tammlanmaktadir.® Bir iilkede faaliyet gdsteren acente
sahibinin ve ya rehber disindaki diger personelin turistle her zaman dogrudan iletisim
kurma imkani bulunmazken, rehberin turistle dogrudan iletisim kurabilme imkani

4
mevcuttur.5

Rehber, ayni dili konusan, ikamet ettigi yerden farkli yerlere seyahat eden
turistlere rehberlik yapabilmektedir. Dolayisiyla, degisik iilkelerden gelen turistlere de
rehberlik yapabilecegi i¢in, en az bir yabanci dilde yazili ve sozlii iletisim kurabilme
0zelligine sahip olmalidir. Bunun yaninda, bireyler arasi iletisimde basarili olabilmek
icin, rehberlerin hizmet ettigi grubu ve bu grubun geldigi iilkeyi tanimasi, anlamas1 ve
kendi kiiltiirii icin farkli ya da ters gelen davranislart hos gormesi gerekmektedir.
Bireyler arasi iyi iliskiler kurabilmesi i¢in diiriist, giivenilir, hos goriilii, bakimli, nazik
ve esprili, disa donilik ve sosyal olma, ¢atismalar1 onleyebilme, ikna yetenegi, dinleme
yetenegi, topluluk Oniinde konugsma yetenekleri gibi niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Iletisim becerileri rehberin diger islevlerini kolaylastirict olmasi

acisindan 6nemlidir.” Rehberin iletisim becerisi asagidaki sekilde agiklanabilir*®;

1. Grup Oniinde Konusma: Grup 6niinde konusma ¢ogu insanin ¢ekindigi bir
durumdur. Bu becerinin korku olmaktan ¢ikarilmasi, eglence ve hatta rehberin
kendisine giiven duymasini saglayan bir 6ge haline getirilmesi gerekmektedir. Rehberin
zayif yonlerinden birisi anlatilacak konularin ezberlenmesidir. Bir konuya hazirlanmak,

ezber anlamina gelmemeli, konunun 6ziine hakim olunmas1 gerekmektedir.

33 http://www.mcaturk.com/eriskin_iletisim.htm, (internet), 13.10.2006.

* Yildirmm, Atay, a.g.m.,s.87.

> Rifat Yildiz, Salih Kusluvan, Yiicel Senyurt, (1997), “Turist Rehberligi Ogretiminde Yeni Bir Model:
Nevsehir Turist Rehberligi Boliimi Programi ve Degerlendirilmesi”, Tiirkiye’de Turizmin
Gelismesinde Turist Rehberlerinin Rolii, Hafta Sonu Semineri IV, Erciyes Universitesi, Nevsehir
Turizm Isletmecilgi ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Nevsehir, s.10-11.

*6 Tangiiler, a.g.e., 5.19-20.
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2. Heyecanit Yenme ve Deneyim: Konusmaciin konuya genel ilgisi ve bu
konuyu dinleyicilerle paylasma istegi heyecan1 yenme konusunda 6nemli bir anahtar
olabilmektedir. Konugsmacinin konusmadan Once veya konugsma sirasinda
heyecanlanarak sozlerini unutmasi bir seyleri yanlis sdyleme ya da yapma korkusundan
kaynaklanmaktadir. Deneyim, konusmacinin kendisine giivenini gelistiren Onemli
etkenlerden birisidir. Rehberin deneyimi arttik¢a turlar icin hazirlik zaman1 azalmakta,

turlardan daha ¢ok zevk almakta ve daha etkili bir konugsmaci olmaktadir.

3. Goz Kontagi: Goz kontag1 konusmacilarin kullandiklar1 énemli tekniklerden
birisidir. Rehber, turistlerle konusma esnasinda goz kontagi kurabildiginde
dinleyicilerle baglanti kurabilecek ve dinleyici tepkilerini aninda gorebilecektir. Bircok

uzman konusma sirasinda dinleyicilere diizenli bir sekilde bakilmasini 6nermektedir.

4. Viicut, Yiiz ve El Hareketleri: Viicut, yiiz ve el hareketleri de ¢ok giiclii
iletisim araclar1 arasinda sayilabilir. Bilerek yapilan ve dogal olan hareketler, rast gele
ve yapay olan hareketlerden daha etkili olabilmektedir. Cekingen bir tavirla, heyecanin
yenilemediginden yapildigi belli ve dogal olmayan hareketler rehberin kendine olan
giivenini yitirmesine ve turistlerin de ona olan giivenlerinin sarsilmasina neden olabilir.
Rehberler hem goze hem kulaga hitap ettiklerini unutmayarak, el-yliz hareketleri ve
kullandiklar1 her ciimleye dikkat etmeliler. Ellerinden geldigince diksiyonlarini ve

mimiklerini gelistirmeliler.

Bazi dikkat dagitici hareket ve sozler su sekilde siralanabilir’’;

a. Rehberin siirekli olarak takilar1 ve ya saclartyla oynamasi,

b. Sikca ve gereksiz bir sekilde tekrarlanan “eee” ya da “111”” denmesi,
¢. Aptalca ya da kizgin bir g6z ifadesinin olmasi,

d. Sikca argo veya giinliik konusma dilinin kullanilmasi,

e. “Biliyor musunuz?”, “ve benzeri”, “inanilmaz”, “en ¢ok sevdigim sey” gibi

s0z ya da sozciiklerin ¢ok sik kullanilmasi.

37 Tangiiler, a.g.e., s.20.
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1.3.3.2. Rehberin Anlatim Becerisi

Pek c¢ok rehber, dinleyicilere bilgiyi aktarma bi¢iminin, ne anlatildigindan daha
onemli oldugunu unutmaktadir. Rehberler, basarili olabilmek igin, grubun nasil bilgi
edinecegini bilmeli ve grubun aldig1 bilgiye tepkisini yonlendirebilmelidir. Bireyler,
bilgiyi gorsel, isitsel ve duyumsal yoldan alirlar. Rehber, bilgiyi her ii¢ yoldan da
sunabilecek bicimde hazirlanmali, gruptaki turistler hangi yolu tercih ediyorlarsa ondan
yararlanmalidir. Rehber, bilgiyi renklendirmelidir. Plan, harita, ¢izim, fotograf benzeri
gorsel malzemeler 6grenme asamasinda ¢ok yararli olacaktir. Rehberin anlattiklarinin
goriintiilere paralel olmasi sarttir. Ciinkii aksi halde gorsel kisiler bir arayis igine
gireceklerdir ve rehberin belirttigi her seyi gormek isteyeceklerdir. Rehber turun
baslangicinda gruba tur programini agiklamali, dnemli noktalarin altin1 ¢izmeli ve
konular arasinda iligki karabilmelidir. Tur bitimde ise rehber turda gordiikleri yerlerin

bir 0zetini ¢ikarmalidir.

Mitoloji dogru olmayani ve eski c¢aglart cagristiran bir kelime olarak
algilanabilmekte, ancak, her kiiltiiriin, ¢cagin, sehrin ve bolgenin bir efsanesi vardir.
Rehberler “gercek” ile “kurgu” arasindaki farki kavramali ve yanlis anlasilacaklari
hissine kapildiklar1 zaman konugmalarina “bu yerin efsanesi...”, “bu yerin hikayesi
sOyle devam eder...” ya da “ bu insan hakkinda benim anlattigim hikaye...” seklinde
baslamalar1 uygun olacaktir. Bir sehrin ve ya kalenin efsanesini soran bir turiste “Hayir,

. . . 4. 58
bu sadece bir efsanedir, anlatamam” dememelidir.

1.3.3.3. Yorumlama Giicii

Basarili bir yorumlama, anlatilan konu ile dinleyici arasinda denge kurmayla ve
konusmacinin sunusunu dinleyicinin zihni ile bagdastirabilme becerisiyle miimkiindiir.
Yorumlama olayr bir gosteri sanatina donistiiriilebilmelidir. Bilgi, kullanilan
malzemelerden sadece birisidir. Yorumlama ise, bilgiye dayanilarak konunun agikliga

kavusturulmasidir. Bununla birlikte, bilgi aktarilmadan da yorumlama yapilmasi

*¥ Tangiinler, a.g.e.,s.21.
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imkansizdir. Etkili bir yorum, verilecek bilginin iyi se¢ilmesi ve damitilmasi ile
miimkiin olabilecektir. Sadece bir binanin ya da heykelin 6lgiilerini veya bir tas
tizerindeki tarihi bir hikayeye dayandirmadan sunmak ilgi ¢cekmemekte ve siradan
olabilmektedir. Ote yandan, tarih vb. gibi detaylar konuyu renklendirebilir ve konunun
onemli bir boliimiinii teskil edebilir. Rehberlerin, miisterilerin konuya ilgi nedenleri ve
konun igerigi hakkinda arastirma yapmasi ve anlattmim1i bu ydnde olusturmasi

gerekmektedir.”

Basarili bir yorumda bilginin 6tesinde rehberden en az ii¢ sey beklenir; birincisi,
ziyaret edilen yere kars1 tutku ve sempati beslemesi, ikincisi, ykii yaratma ve anlatma
yetenegi, canli bir betimlemeye sahip olmasi, son olarak da mizah duygusuna sahip
olmasidir. Mizah bir sunusu, anlatimi canlandirir, lezzet katar. Grubu rahatlatir, ziyaret
edilen yerden ve anlatilanlardan zevk almasii saglar. Mizah duygusu her rehberde
olmalidir, cilinkii insanlar eglenmek i¢in, tatile ¢ikar ve gezilere katilirlar. Turistler,
geldikleri iilke hakkindaki her seyi merak edip, rehberlerinin merak ettikleri konular
hakkindaki yorumlarini sorarak fikir edinmek isterler. Rehberlerde yaptiklar1 yorumlara

dikkat edip, yanlis anlasilmalara yol acacak yorumlardan kaginmalidirlar.

1.3.3.4. Organizasyon Yapabilme ve Karar Verebilme

Profesyonel bir rehber her tur i¢in 6nceden hazirlik yapar, gerekli donanimlari
edinir. Piiriizlerden, emniyetten, verimlilikten, zamanin etkili kullanimindan sorumlu
oldugunun farkina varir.®® Turist rehberleri, tur programi hazirlama, turistleri karsilama,
turistlerin  konaklama, yiyecek-igecek ve eglence ihtiyaclarin1 karsilama, gezi
programini uygulama, turistleri bilgilendirme vb. hizmetleri yerine getirmektedir. Biitlin
bu islevler, turistin turizm bolgesine gelisinden ayrilisina kadar bir tur programi ve grup
yonetimini gerektirmektedir. Bu nedenle bir rehberin ydnetim fonksiyonlari olan
planlama, organizasyon, liderlik, koordinasyon ve denetim konularinda ve bunlarin

kendi meslek alanlarinda uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.®’

59 Tangiiler, a.g.e., 5.29.
% Yelkenkaya, Hakgiiden, a.g.m., s.136.
6! Tetik, (2006), a.g.e., 5.60.
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Tur esnasinda her an her sey olabilir. Miisteriler rahatsizlanabilir, yaralanabilir ya da
vefat edebilir. Bu yiizden rehber her zaman i¢in sogukkanli olmali ve dogru kararlari
verebilmelidir. Rehber gurupta karar veren kisidir ve rehberin verdigi kararlar anlasilir

ve mantikli olmalidir. Rehberler karar verirken asla duygularina yer vermemelidir.

Raporlar, programlar, baglangi¢ ve bitis saatleri, para konulari, sorun ¢ikmasi
durumunda hizli karar verebilme vb. rehberlik mesleginin ayrilmaz parcalarim
olusturmaktadir. Ayrica, dogru zamanlama yapabilme rehberin nitelikleri arasinda
onemli bir yer teskil etmektedir. Otel veya restoran konfirmasyonu i¢in unutulan bir
telefon goriismesi sorun olabilmekte ve bu yiizden, rehberin detaylara 6nem vermesi
gerekmektedir. Her zaman ge¢ kalan bir rehber sonugta grubun kontroliinii

kaybedebilecektir; bu yiizden rehber dakik ve her gelismeden tam sorumlu olmalidir.®*

1.3.3.5. Soru Sorma ve Cevaplama Kabiliyeti

Rehbere turlarda gesitli sorular gelecektir, yine rehber turu daha heyecanli hale
getirebilmek ic¢in turistlere ¢esitli sorular sorabilir. Rehberin turiste soru sormasi,
turistlerin konuya olan ilgisini ve katilimini artiracaktir. Soru sorus tipleri ve bunlarin

dinleyiciler iizerindeki etkileri su sekilde siralanabilir®:

1. Bilgi Hatirlatmaya Yarayan Sorular: Bilgi hatirlatmaya yarayan sorular
cevap verenin bilgi diizeyini ortaya ¢ikarmaya yararlar. Bu tiir sorulara 6rnek olarak “bu

ne tiir bir mimaridir?” ya da “bu agacin tiirli nedir?” gosterilebilir.

2. I¢e Déniik Sorular: ige doniik sorular bir konu hakkindaki gergekleri ve
kavramlar1 bir araya getirerek en iyi ve dogru cevabi almay1 hedefler. Bu sorulara 6rnek
“bu saraym merdivenleri neden bu sekilde kivrimli inga edilmistir?” ya da “...iki sey

arasindaki fark nedir?” verilebilir.

3. Disa Déniik Sorular: Disa doniik sorular tahmin etmeyi, varsayimi ve sonug

62 Tangiiler, a.g.e., s.23.
63 Tangiiler, a.g.e., s.22.
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cikarmay1 hedefleyerek dogru cevabi arar. Ornek olarak “bu dénemi anlatmak igin bir
kelime se¢cmeniz gerekseydi, neyi secerdiniz?” ya da “sizce ilk kasifler bu gemilerde ne

tiir maddeler tasimislardir?” verilebilir.

4. Degerlendirme Sorulari: Degerlendirme sorulart en iist seviyedir ve cevap
veren kisinin deger yargisi yapmasi, fikir beyan etmesi ya da fikirlerini savunmasini
gerektirmektedir. Ornek olarak “siz 1776 da bir kasif olsaydiniz, ne yapardiniz, neden?”

ya da “bu resimlerden hangisini tercih edersiniz, ni¢in?” verilebilir.

Rehberin deneyimi arttik¢a, zor sorular1 daha rahat yanitlayabilecektir. Fakat

bazi sorular rehberler i¢in her zaman zor olmustur. Bu tiir sorular soyle siralanabilir®:

Rehberin verecek bir cevabinin olmadigr sorular: Rehberlik meslegine yeni
baslayan rehberler verecekleri bir cevaplarinin olmadigi sorular sorulmasindan
cekinmektedirler. Bir soruya cevap verememeleri kendilerine olan giiveni yitirmelerine
ve yeterince profesyonel olmadiklarini diisiinmelerine yol acabilmektedir. Ancak,
rehberin ilk defa karsilastigi sorular veya aninda cevap veremedikleri sorular
bulunabilmektedir. Rehber kendi bilgi birikimine glivenmeye bagladigi zaman, boyle
sorular fazla etkilemeyip, onu yetersiz oldugu kanisina itmeyebilecektir. Rehberler
cevaplayamadiklar1 sorulan arastirmali ve bu sorularin yanitlarin1 kendileri i¢in yeni

bilgi kazanma araci olarak gérmelidirler.

Cevabi tartismaya acgik olan sorular: Bu kategorideki sorular politik, dini,
yoresel skandallar ve heniiz askida olan mahkeme davalarini igerebilir. Turistler
rehberleri konuya daha yakin gordiikleri ve onlarin goriiglerine saygi gosterdikleri igin,
kendisine bu tiir sorular1 yoneltebilmektedirler. Politik, dini ve seks ile ilgili konulardan
rehberlerin, grupta her goriisten insan olabilecegini diisiinerek uzak durmalar1 yararh
olacaktir. Bu tiir sorulara tamamen kargi c¢ikmaktansa, kisisel olarak goriis alis-

verisinde bulunulup, ortak bir noktada bulusmanin yollar1 aranabilir.

% Tangiiler, a.g.e., 5.24.
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Rehbere gore ozel olan sorular: Rehbere gore 0zel olan sorular sorulmasi
gereken ve cevap vermek zorunda olunmayan sorulardir. "Yaptiginiz isten ne kadar
para kazaniyorsunuz?" veya "ni¢in hi¢ ¢ocugunuz yok?" gibi sorular bu kategoriye
girebilir. Rehberlerin 6zel olarak niteledikleri sorular, turistin rehbere verdigi degerin
bir ifadesi ve ya dostca bir yaklasim olabilir. Ayrica, belirti sorularin 6zel olmasi

kiiltiirden kiiltiire degisebilmektedir.

Cevabi rehberi rencide eden veya rehberin yasadigi bolgenin aleyhine olan
sorular: Bu sorular, genellikle, kurnazca, sirf rehberin tepkisini gérmek i¢in sorulmus
olabilir. Rehberler soruyu kabul edip miimkiin oldugu kadar ¢abuk bir sekilde, konuyu
sorunun olumlu yonlerine dogru ¢ekerek bir koprii kurup konusmalarin1 sadece bu
yonde yogunlastirabilirler. Rencide edici sorulara cevap vermenin anahtari, savunmaci

bir iislup kullanmaktan ziyade esprili cevaplar1 yeglemektir.

1.3.3.6. Yenilikleri izleyebilme

Rehber degisken kosullar icerisinde meslegini icra eden kisi olarak, kendini ve
bilgilerini yenilemesini bilmelidir. Meslektaslarindan geride kalan rehber is bulma
konusunda zorlanacak, bulabilse bile gruplarin beklentilerini yeterince yerine

getiremeyecektir.®’

Bir rehberin bilgisini her gecen giin, giinlin kosullarina ve mevzuat
degisikliklerine gore gelistirmesi, yenilmesi gerekmektedir.’® Ornegin bir rehber, gezi
yapilan yerlerin giris fiyatlarini, bahsis miktarini, doviz kurlarini, hava durumu ve yol
durumlar1 gibi bilgilerini siirekli gilincellemeleri gereklidir. Yine rehberler, iilkede
gelisen ekonomik, siyasal, sosyal her tirli olayi, yani kesfedilen gezi yerlerini

bilmelidir.

® A. Ozdal Degirmencioglu, (1997), ‘Ulkesel Profesyonel Turist Rehberligi Mesleginde Yeni
Geligmelerin Izlenebilirligi’, Tiirkiye’de Turizmin Geligsmesinde Turist Rehberlerinin Rolii, Hafta Sonu
Semineri IV, Erciyes Universitesi, Nevsehir Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik Yiiksekokulu, Nevsehir,
s.213.

6 Cimrin, a.g.e., s.19.
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1.3.4. Bilgi ve Donanim

Turist rehberi iilkesinin cografyasini, tarihini, kiiltliriinli, sosyal 6zelliklerini
bilmek zorundadir, ¢ilinkii iilkeyi tanitacaktir. Bunun yaninda, {ilkenin ekonomik
yapisini, siyasal oOzelliklerini, benimsedigi dis politikayl, hukukunu da bilmek
zorundadir, ¢ilinkii turist bu konuda bilmek hatta tartismak istemektedir. Turist rehberi,
ulasgtirma, konaklama ve agirlama hizmetlerinin tiimiine ve her asamasina iliskin
profesyonel bilgi sahibi olmak zorundadir, ¢iinkii karsilastigi sorunlar1 giderecek ve bu

sorunlarmn yeniden ortaya ¢ikmasini engelleyecektir.’

Tablo 1.2. Bir Rehberin Ilgi Alanina Giren Disiplinler

Bilgi Acisindan Genel Kiiltiir A¢isindan Sosyal iligkiler Ve
Yonetim Acisindan

-Yabanci Dil  -Folklor -Ulkenin Sosyal Yapis1 -Aktiialite -Insan Tliskileri
-Sanat Tarthi ~ -Mimari -Ulke Ekonomisi -Felsefe -Gorgii Kurallar
-Cografya -Sanat Tarihi | -Uluslar Aras iliskiler -Psikoloji
-Arkeoloji -Mitoloji -Ulkenin Orf Ve Adetleri -Sosyoloji
-Etnoloji -Antropoloji | -Konuklarin Kendi Sosyal ve Kiiltiirel | -Protokol
-Dinler Tarihi -Tarih Ozellikleri -Animasyon

Kaynak: Suavi Ahipasaoglu, (1997), Seyahat is}etmelerinde Tur Planlamasi1 Yonetimi ve
Rehberligin Meslek Olarak Secilmesinin Nedenleri Uzerine Bir Uygulama, Varol Matbaasi, Ankara,
s.36.

Turist rehberi artik sadece yol bulan, kamp c¢adir1 kuran ve yol isaretlerini
okuyan degil, 6greten ve Onderlik yapan, turistlere gordiikleri seylerin anlamlarmi
aciklayan kisilerdir. Turist rehberleri artik daha profesyonel ve iyi egitimli kisiler olmak
zorundadirlar. Rehberlik yaptiklar1 bolgenin sadece cografyasini ve tarihi degil,
gruplarin kiiltiirel, motivasyon ve dinamik yapisina gore, bolgelerin sosyal ve psikolojik

yapilarini da bilmelidirler.®®

Ogretmenlik rolii, rehberler ve diger insanlar tarafindan rehberligin baslica
niteliklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu yiizdendir ki rehberlik biiyiik bir bilgi

birikimi gerektiren bir meslektir.

57 Serif Yenen, (2002), “Turist Rehberligi Egitiminde, Niteliksel ve Niceliksel Planlamada Turizm
Bakanhgi, Yiiksek Ogretim Kurumu ve Meslek Kurulusu Arasindaki Isbirliginin Onemi”, Turizm
Egitimi Konferansi - Workshop, Turizm Bakanligi, Turizm Egitim Genel Miidiirligii, Ankara, s.257.

68 Cohen, Ifergan, Cohen, a.g.m., $.920.

28



1.3.4.1. Yabanci Dil Bilgisi

Rehber, kendi iilke insanina rehberlik yapmanin yani sira, degisik iilkelerden
gelen turistlere de rehberlik yapmaktadir. Bu nedenle rehberin en az bir yabanci dili ¢ok
1yi biliyor ve konusuyor olmasi gerekmektedir. Rehber, turistlerin gezmek ve 6grenmek
istedikleri yerleri, onlarin tercih ettikleri dilde anlatan kisidir. Bu nedenle turistlerle
iletisimin kurulmasi, onlara gerekli bilgilerin aktarilmasi agisindan yabanci dil bilgisi
biiylik 6onem tasimaktadir. Nitekim Tiirkiye’de profesyonel turist rehberi olmak igin

gerekli kosullardan birisi de yabanci dil bilgisine sahip olmaktir.*®

1.3.4.2. Genel Kiiltiir ve Yore Bilgisi

Turist rehberinin sadece anlatacaklar1 yore hakkinda bilgi sahibi olmasi yeterli
degildir. Ayn1 zamanda bilimden sanata, ekonomiden siyasete her tiirlii konuda bilgiye
sahip olmasi gerekmektedir. Turistler sadece yorenin tarihi ve turistik 6zelliklerini
degil, ayn1 zamanda iilkenin sosyo-ekonomik 6zelliklerini de 6grenmek istemektedirler.

Bu nedenle rehberin bu konular hakkinda da bilgi sahibi olmas: gerekmektedir.”

1.3.4.3. Diger Kiiltiirler Hakkinda Bilgi

Rehberler islerinin bir parcasi olarak, baska kiiltiirlerden, tlilkelerden ve kitalarda
gelen insanlara liderlik etmek durumundadirlar. Iyi bir rehber yénettigi grubun dilini iyi
bildigi gibi, iilkenin kiiltiir yapisi, din yapisi, ekonomik yapisi, gelenek ve goreneklerini
bilmelidir. Gerektigi zaman rehber karsidaki kiiltiiri karsilagtirarak 6rnekler verebilir.
Ornegin, Ingilizleri uzun bir tur programu ile gezdiren bir rehberin miisterilerine
verecegi ve Ingilizlerin kiiltiiriiniin bir pargasi olan bir bes ¢ay1 molas1 miisterilerin ¢ok
hosuna gidecektir. Ancak bagka kiiltiirleri siirekli olarak takip etmek ve bilgi sahibi
olmak i¢in, seyahat, basimm takip etme, o iilkeye ait kitaplar1 okuma, miiziklerini

dinleme, filmlerini izleme gibi yontemler bagvurulabilir.

% Tetik, (2006), a.g.e., 5.53.
70 Tetik, (2006), a.g.e., 5.53.
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1.3.4.4. iIk Yardim Bilgisi

Rehberler biitiin grup tyelerinin sorumlulugunu tagimaktadirlar. Dolayisiyla,
rehberler turlarda acil durumlar karsilagtiklarinda, sorumluluklar1 geregi ilk yardim
metotlarin1 biliyor olmas1 gerekmektedir. ilk yardim egitiminin rehberler agisindan en
Oonemli amaci, rehberleri tibbi yonden acil bir durumda sakin kalmaya hazirlamaktir.
Bunun yaninda hastay1r ve diger yolcularn telkin edebilmek ve gelebilecek diger
tehlikelerden uzak tutabilmek, cabuk ve duruma uygun kararlar alabilmek, yardim
gelene kadar hastayr korumak ve kimildatmamak rehberin diger gorevleri arasinda

say1labilir.”!
1.4. Profesyonel Turist Rehberlerinin Gorevleri

Yildiz, Kusluvan ve Senyurt’a (1997) gore, rehberlerinin temel islevleri 6 baslik

altin da toplanmakta ve Tablo 1.3’de gosterilmektedir.”?;

Tablo 1.3. Turist Rehberlerinin Temel islev ve Gorevleri

Rehberlerin Temel Islevieri Nitelikleri
1.1letisim - Sozlii yazil bilgi becerisi (kendi dilinde en az bir
yabanci dil bilgisi
- Bireyler arasi iletisim becerisi
2.Yonetim - Planlama - Organizasyon - Liderlik
- Koordinasyon - Denetim Becerileri
3.Tamitma ve Bilgilendirme - Tanittig1 turizm mabhallini tiim yonleriyle tanima,
anlama ev sevme
4.Eglendirme - Insanlar1 anlama ve hos gérme
- Disa doniik ve sosyal olma - Esprili olma
5.0laganiistii Durumlarla Bas Edebilme -Teknik bilgi ve beceriler
- Sogukkanl ve dayanikli olma
6.Hakkaniyet Saglama -Hukuk bilgisi -Diiriist davranma
- Hakkaniyet ve ig ahlaki duygusu

Kaynak: Yildiz, Kusluvan, Senyurt, a,g,m., s.11.

Uluslararas1 Tur Yoneticileri Birligi’ne gore turist rehberinin gorevi; ziyaretei

gruplarina, ziyaret edilen yerlere, bolge ya da sehre rehberlik yapmak; ziyaretcilerin

! Tangiiler, a.g.e., s.29.
72 Yildiz, Kusluvan, Senyurt, a,g,m., s.11.
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tercih ettikleri dilde kiiltiirel ve dogal miras1 ve c¢evreyi yorumsal ve eglenceli bir
bicimde anlatmaktir. Rehberler; turistler, sosyal g¢evre, ulasim saglamasi, sorunlara
¢ozlim bulma, turistleri zorluklardan kurtarma ve turistler i¢in ¢evreyi giivenilir hale
getirme arasinda bir tampon vazifesi gormektedirler, ¢linkii rehberler, turistler ve

bilinmeyen bir cevre arasinda arabulucu konumundadirlar.”

Rehberlerinin  gorevleri lizerine yapilan calismalarin 1s18inda rehberlerin

gorevleri bagliklar altinda su sekildedir;

Bilgilendirme Gérevi: Rehberlerin en onemli islevlerinden biri, turizm
bolgesini tanitmak ve ziyaret ettikleri yer hakkinda turistlere bilgi vermektir. Seyahat
edenlerin ¢ogu rehberlere egitimci ve Ogretici goziiyle bakarlar ve ziyaret ettikleri
yerler hakkinda bilgi sahibi olmak isterler ve tiim sorularina mantikli cevaplar
verilmesini beklerler. Turist rehberlerinin anlatmakla yiikiimlii olduklar1 konular Tablo

1.4°de goriilmektedir;

Tablo 1.4. Rehberin Anlatmakla Yiikiimlii Oldugu Konular

Tarih Milli tarih, sanat ve dinler tarihi, gegmis uygarliklarin politik durumlari, sosyal yapilan,
giinliik yasamlari, dini yagamlari, savag ve bariglari, mimari tarzi, mitoloji, arkeolojik
kazilar, eserlerin siniflandirilmasi, sergilenmesi, tarihleme yoOntemleri, tarihi eser

kacakeilig.
Cografya Daglar, ormanlar, akarsular, goller, denizler, yeralt1 zenginlikleri, iklim
Ekonomi Ekonomik yapi, ekonomik durum, tarimsal yap1
Yasam Kent ve kdy hayati, hukuki yapi, egitim 6gretim durumu, sendikal orgiitlenme, gelenek

ve gorenekler, miizik, folklor, dans, giyim, yemek, basin-yaym, TV tartigmalari, kadin
sorunlari, cocuk ve insan haklari, diisiince ve konugma 6zgiirliigi, suc isleme oranlari

Politika Ulkedeki politik gegmis ve simdiki durum, uluslar arasi iliskiler

Sanat Edebiyat, tiyatro, bale, sergiler, sezonluk kutlama ve gosteriler

Kaynak: Omer Geng, (1992), “Rehberlik Egitimine Elestirel Bir Yaklasim”, Turizm Egitim Konferans
- Workshop, Yorum Yayin, Ankara, s.215.

Yonetim ve Yiiriitme Gorevi: Turist rehberleri, turistleri karsilama, konaklama,
yiyecek-icecek ve eglence ihtiyaglarini karsilama, turlarda yanlarinda olma, onlari

bilgilendirme, yonlendirme ve yonetme hizmetlerini yerine getirmek zorundadirlar. Bu

7 Tetik, (2006) a.g.e., 5.26.

31




sebepten dolay1 rehberler, planlama, organizasyon, liderlik, koordinasyon ve denetim

gorevlerini yerine getirirler.

Bir rehberin ¢alismalarinda 6zen gostermek zorunda oldugu noktalardan biri de
grup faaliyetlerinde uyum ve dengeyi saglamaktir. Bu da grubun yapisina ve
egilimlerine bagli olarak gezi, dinlenme ve eglenme siirelerinin uygun sekilde
dagilimina baglhdir. Hazirlanan program grubun yapisina uygun degilse rehber herhangi
bir problem dogmadan gereken diizeltmeleri yapmalidir. Gezinin basarisi, programin

uygulanmast i¢in gerekli tedbirleri alarak yiiriitiilmesine baghdir.”

Tanitma Gorevi: Rehberlerin en 6nemli gorevlerinden biriside, iilkelerinden
baska yerlere hi¢ bir sey bilmeden gelen, ya da bagka bdlgelerden bilmedikleri bolgelere
gelen, yerli-yabanci gruplara ya da kisilere, geldikleri bolge ya da iilke hakkinda,
insanlar1, cografyasi, iklimi vs. hakkinda bilgiler verirken, tilkenin tanitimi yapmak ve

imajina katkida bulunmaktir.

Temsil Gorevi: Rehber, bolgesi ve iilke sinirlarn iginde adetlerinden tarihe,
sanattan spora, giimriik islemlerinden giinliik politikaya kadar boyutlanan, yiirliyen bir
ansiklopedidir. Tanimdan da anlasildig1 gibi rehber bagvurulan kisidir. Bagli bulundugu
isletmeyi temsil eden sorumlu bir personel olan rehber ayni zamanda ¢evreye karsi
turist grubunun, gruba karsi da c¢evrenin temsilcisidir. Bu temel fikri dikkate alarak

rehberin temsil gérevini ii¢ kategoride inceleyebiliriz’;

Seyahat acentesinin temsilcisi olarak c¢alisan turist rehberlerinin baglica
gorevleri; tur katilimeilarinin giivenliklerini garantiye almak, turun giinliik programin
organize edip yonetmek, tur sirasinda ¢ikan tiim sorunlari ¢oziimlemek, acil durumlarda
sorunu hafifletmek, yatistirmak, tiim faaliyetleri koordine etmek, isletme ile gereken
iletisimi kurmak, tur katilimcilarina giinliik acgiklamalarda bulunmaktir. Rehber, bagh
oldugu isletmenin temsilcisi olmasinin yaninda o iilkenin ya da ydrenin insani olmasi

nedeniyle, iilkesinin ve yoresinin de temsilcisidir. Yabancilara {llkesinin ya da

™ Tetik, (2006), a.g.e., 5.29.
7 Tetik, (2006), a.g.e., 5.28.
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bolgesinin kiiltiirlerini aktaran, gosteren ve acgiklamalar yapan kisi olarak tilkenin ya da
bdlgenin propagandacisi, reklamcisidir. Sosyolojik olarak yabanci olan turistin, konuk
oldugu iilkenin ¢evresiyle olusacak her tiirlii iligkisinde ve iletisiminde rehber, aracilik
ve grup sozciiltigii yapar. Rehberin kendi ¢evresinde temsil ettigi gurubun gezi, eglenme

ve dinlenmeleri sirasinda koruyuculuk gorevi de yapar.

Rehberler her zaman liderlik yaptiklar1 grubun sorumlusu, patronu ve yoldasi
oldugunu unutmamali, is ve 6zel yasantisina dikkat etmelidir. Atacagi yanlis bir adim
ya da soyleyecegi kotii bir ilk dnce isletmesine daha sonrada iilkesine zarar verecegini

unutmamalidir. Rehberlik bilinciyle hareket etmelidir.

Olagandist Durumlarla Basa Cikma ve Hakkaniyet Saglama: Turist rehberi,
turistin gezisi boyunca en yakin oldugu kisilerden biri olarak hizmet sunmaktadir.
Yonetmelikte kisaca, ‘onlara gezileri siiresince yardimei olacak’ seklinde dile getirilen
bu ozellik, rehbere, turistin gezi boyunca karsilastigi her tiirli sorunu ¢dziimleme
gorevini yiiklemektedir. Ancak, bu bakimdan turist rehberinin gorevi, sorun ¢ézmeyle
sinirlt kalmamakta; dogan sorunlarin ¢éztimlenemedigi hallerde bu durumun hizmetin
biitiiniine verdigi zarar1 en aza indirmek ve sorunlarin tespit edilerek hizmet
gelistirilmesi ve diizeltilmesi i¢in c¢aba gostermek de turist rehberinin gdrevi haline

gelmektedir.”®

Rehberler seyahatleri siiresince olusabilecek herhangi beklenmedik olaylar i¢in
hazirlikli ve sogukkanli olmalidir. Boyle durumlarda da rehberlik gorevinin hala devam
ettigini ve sorumluluklari oldugunu da unutmamalidir. Tur esnasinda, oliim, kaza,
yanik, kalp krizi, rezervasyon hatast vb. olaylar olabilir. Ayn1 zamanda rehber
unutmamalidir ki, rehberlik yaptig1 grup arasinda ayrim yapmamak ve gerektiginde

haklarini1 arama gorevini de yerine getirmelidir.

Eglendirme: Turistlerin, zevk ve eglenme, rutin yasamdan ve stresli ortamdan

gecici olarak kagma ve yeniden canlanma, kendine gelme amaciyla turistik seyahati

7% Yenen, (2002), a.g.m., s.257.
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gerceklestirdigi  bilinmektedir. Bu durumda turist rehberlerinin, turistlerin rehber
refakatinde seyahati siiresince eglenmesini, zevkli zaman gecirmesini saglama gibi bir
fonksiyonu ortaya ¢tkmaktadir.”” Rehberler, turistleri iilkeye 6zgii yemek, halk oyunlari,
miizik gibi kiiltiir Uriinlerini taniyabilecekleri yerlere gotiirerek turistlerin biraz daha
eglenceli vakit gecirmelerini saglayabilirler. Ornegin, tur yolu iistiinde goriilen bir kdy

diigiinii i¢in ya da yol kenarindaki bir goliin seyri ve fotograf cekme molas1 verebilir.

1.5. Rehberlik Mesleginin Ozellikleri

Turist rehberligi meslegi bazen son derece sinir bozucu, basit, siradan bazen de
cok karisik olabilir. Bir deniz gezintisi yapan gemideki rehber igin isi ¢cok rahatlatici
olabilir. Diger yandan, Afrika’da safarideki bir grubu olan rehber i¢in ise ¢ok biiyiik
problemler, hastalik ve kisisel bozukluklarla karsilasilabilir.”® Eglendirici, eglenirken
para kazandiric1 6zelligi ve insanlarin aktif olarak sosyal bir ortamda bulunmalarini
gerektiren bir is olmasi nedeni ile rehberlik meslegi ¢ogu insan i¢in cazip ve aranilan bir
meslektir. Rehberlik ve tur yonetimi disaridan her ne kadar hos, insanlarin ¢aligsmaktan
ziyade eglendikleri ve iistiine para kazandiklar1 bir is kolu olarak goriinse de gergek
durum biraz daha farklidir. Rehberlik mesleginin kendine has 6zellikleri asagidaki gibi

baslik altinda toplanabilir;

Gelir: Bahsis alma rehber icin 6nemli bir gelir kaynagidir. Avustralya gibi
bahsisi resmen benimsemedigini sdyleyen iilkelerde bile turizm gelirlerinin esasl bir
boliimiini bahsis olusturmaktadir. Bahsis, kavram olarak goniillii yapilmasi gereken bir
harcama tiiriidiir. Kisiler kendilerine, zaten verilmesi zorunlu olan bir hizmetin 6zen ve
dikkatle verildiginde, kendilerine bir anlamda kiigiikk ayricaliklar yapildigina
inandiklarinda bahsis vermektedirler. Bunun miktar1 kisinin o andaki maddi ve / veya
psikolojik durumuna bagli bulunmaktadir’” Rehberler icin satislardan elde ettikleri
komisyon da bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Miisterilerin tur siiresince alig-veris

yapmalar1 zorunlu degildir. Ama baz1 zengin {ilkelerden gelen turistlere, yapabilecekleri

7 Yildiz, Kusluvan, Senyurt, a.g.m., s.12.
”® Polat, a.g.m., s.35.
? Tetik, (2006), a.g.e., s.7.
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aligverigler dikkate alinarak, tur fiyatlar1 daha disik tutulmaktadir. Bu gelirler
uluslararas1 alanda rehber ve acentelerin ortak gelirleri durumunda bulunmaktadir. Bu
satiglarin  belirli bir ylizdesini satis yapabilme kabiliyetleri karsiliginda rehberler
almaktadir. Rehberler aldiklar iicreti, alinan komisyonun etkisiyle ¢ogunlukla ikiye

katlayabilmektedirler.*

Cogu rehber acentelere bagli ve belli bir maasla c¢alisirken, bazi rehberler ise
serbest olarak calismaktadir. Bagli ¢alismayan rehberler ise ¢iktiklari tur bagina taban
ticretler almaktadirlar. Rehberlik taban {icretleri her yilin Ocak ve Temmuz aylarinda
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenmektedir. Belirlenen yevmiyeler
tabandir ve her acente bu yevmiyeleri net olarak 6demek zorundadir. Rehberlerinde bu

yevmiyelerin altinda tur almamasi zorunludur.

Calisma Saatleri: Rehberlik, giin igerisinde uzun ve degisebilen c¢alisma
saatlerini gerektirmektedir. Bu meslegi icra eden insanlar, bir glinde 15-16 saat calismak
zorunda kalabilmektedir. Caligsma saatlerinin bu kadar uzun olmasi rehberlik meslegini
¢ok istenilen bir meslek olmaktan c¢ikarabilmektedir. Genellikle, ¢alisma saat 07.00°de
baslar ve 23.00°de biter. Rehberler 6zellikle talebin yiiksek oldugu giinlerde hem
fiziksel hem de zihinsel olarak ¢ok yorulmaktadirlar. Caligma saatlerindeki diizensizlik,
rehberlerin diizenli bir ev ve sosyal hayatlarinin olmasini engellemektedir. Bu durum,
rehberligi bir meslek olmaktan ¢ok, bir yasam bi¢imi haline getirmekte ve rehber igin
ev, valizini yeniledigi bir mekan halini alabilmektedir. Tur siiresince diizinelerce
insanm sorumlulugunu alan bir rehber siirekli stres altinda kalmaktadir. Ornegin,
miisterilerden bazilar1 asir1 talepkar olabilmekte, rehber bir problemden dolayr sabah
saat 03.00’te kalkip miisterisi ile ilgilenmek zorunda kalabilmektedir. Aslinda rehberler
24 saat gorev basindadirlar ve 6zel yasantilar1 her zaman miisterilerinin gézleri oniinde

olabilmektedir.®'

Rehberlik Mesleginin Fiziki Giice Dayalt Olmasi: Rehberler turizm sektoriiniin

mevsimlik iscileridir. Sektordeki en agir, en yipratici goérevlerden birini iistlenmistir

80 Tangiiler, a.g.e., s.42.
8! Tangiiler, a.g.e., s.41.
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rehberler. Bunu herkes bilir ama yalmzca rehberler sdyler.*” Turizm sektdriiniin ara is
giicii elemanlar1 arasinda rehber, en agir ve yipratict gorevlerden birisini yerine
getirmektedir.*® Kiiltiirel turlarda ki bir profesyonel rehbere en gok gereksinim duyulan
tur ¢esididir, yer alan Oren yerlerinin ¢ogu sarp yamagclar iizerinde kuruludur: buna
Meksika’daki Aztek Tapinaklarini, Mogolistan’daki Buda Mabetlerini ya da
Anadolu’daki Nemrut tlimiiliisii’nii veya Slimela Manastiri’m1 ve daha birgoklarini
ornek gosterebiliriz. Dolayisiyla bir rehber ancak kendi yas grubuna rehberlik etmek ve
ya ileri yaslarda bile deyim yerinde ise genglere tas ¢ikartmak zorundadir.** Rehber, tur
boyunca miisterilerinden erken kalkar, daha ¢ok strese ¢eker ve ayni zamanda rehber,
saglikli olmak zorundadir. Bu 6zelliginden dolay1 rehberlik sadece genclik yillarinda
yapilacak bir meslek olarak goriilmektedir. Birgok rehber, genglik yillarinda ¢alisip,
para biriktirmekte, yaslilik yillarinda ise miize rehberligi, sehir rehberligi gibi daha az

fiziksel gii¢ gerektiren islere yonelmektedir.

Sosyallik ve Tecriibe Kazandirict Ozelligi: Bu meslek insanmin karakterinin
olusmasinda, bilgi ve becerilerinin artmasinda yardimci olmaktadir. Islerinde basarili
olabilmek i¢in, tecriibe ile gelistirdikleri sabirli olma, aninda karar verebilme, 6fkeli bir
miisteriyi sakinlestirebilme, inat¢i bir resepsiyonistin inadim1 kirabilme, ulagim araci
bozuldugunda grubu eglendirebilme gibi islerin {istesinden ancak saglam karakterli,
bilgi ve beceri sahibi insanlar gelebilirler. Bu 6zellikleri ile rehberler yeri geldiginde
doktor, profesor, avukat ve lider olabilmektedirler. Cogu insan i¢in rehberlik meslegi
gbsteris ve macera, kimilerine diinyayr gezme ve hatta bunun i¢in de iicret alma
anlamina gelmektedir.*> Rehberler, isleri geregi siirekli farkli kiiltir ve iilkeden
insanlarla beraberlerdir ve diinyanin her yerinden pek c¢ok insanla tanisma firsati elde
etmektedirler. Isini severek ve isteyerek yapan bircok rehberin, isleri sayesinde
diinyanin bir¢ok yerinde arkadaslar1 vardir. Rehberler, seyahate ¢ikmadan, seyahat eden
bir kisinin edindigi bilgileri isini yaparken edinebilir. Bu yiizdendir ki, rehberlik insanin

ufkunu genisleten ve bilgisini siirekli artiran bir meslektir.

82 Geng, a.g.m., s.216.

8 (Ozdal, Degirmencioglu, (2003), “Rehberlik Mesleginin Diinii, Bugiinii ve Meslek Yasasi”, Rehber
Diinyasi, Say1:34, s.22.

8 Ahipasaoglu, (2001), a.g.e., s.109.

% Tangiiler, a.g.e., 5.44.
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Rehberligin Mevsimlik Bir Is Olmasi: Turizmin mevsimsellik ozelliginden
dolay1, turizmin yogun oldugu yiiksek sezonda, turizmde her is koluna duyulan ihtiyag
gibi rehberlere de duyulan ihtiya¢ oldukca yiiksektir. Acenteler genellikle, yogun
sezonlar fazla rehber almakta, diisilk sezonda ise, rehber sayisini minimal diizeye
indirmektedirler. Bu yiizden diisiik sezonda birgok rehber issiz kalmaktadirlar. Bu
durumda da rehber, yogun sezonda kazandigi ile tiim yil gecinmekte, diisiik sezonda
bireysel sigortasi yok ise sigortasiz kalmakta ya da baska islerde caligmaktadir. Seyahat
acenteleri da, giderlerini azaltmak adina, diisiik sezonlarda rehber sayilarin
azaltmaktadir. Buda rehberlerin hem gelir, hem sosyal hem de is giivencesinden yoksun

kalmalarina neden olmaktadir.

Is Giivencesinin Olmamasi: Rehberlik, is ya da issizlik risk unsuru yiiksek
meslek gruplarindan birini olusturmaktadir. Bu nedenle de, daha c¢ok geng¢ kusak
arasinda gegici, biraz macera dolu bir is olarak algilanmaktadir. Ulkemizdeki
rehberlerin ¢aligma kosullari, adeta onlar1 bu meslege gecici gozle bakmaya iter gibidir.
Rehberler bir anlamda kamu gorevi gormektedirler, ancak degil kamu gorevi, 6zel
sektorlerde bile is arama garantileri yoktur.®® Ticari kuruluslar olan seyahat acenteleri,
giderlerini azaltmak ve bos yere para ddememek adina, siirekli ve gecici rehberler
istthdam ederler. Rehber, yogun sezonda is bulamadigi ya da kaza geg¢irdigi vb.
durumlarda rehber gelir ve sosyal giivence elde edememektedir. Bazi acenteler,
rehberlerin bu gibi durumlarini kullanarak onlar1 ya az maasa c¢alistirmakta ya da
sigortasiz ¢alistirmaktadir. Yine bazi acenteler, belgesiz rehberler calistirarak gercek

rehberlerin haklarinin yenmesine neden olmaktadir.

Rehberligin Dissal Faktorlere Bagli Olmasi: Rehberler ne kadar iyi olursa
olsun istekleri disinda gelisecek bazi olaylar rehberleri zor durumda birakacaktir.
Ornegin;

e Tur otobiisiiniin ariza yapmasi,

e Ulkede ya da ydre olasabilecek olaylar yiiziinden turizm sezonunun kotii

% Suavi Ahipasaoglu, (2002), ‘Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitiminin Rehber Gereksinimine Uygun
Olarak Planlanmasi’, Turizm Egitimi Konferans1 - Workshop, Turizm Bakanligi, Turizm Egitim
Miidiirliigli, Ankara, s.222-223.
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gecmesi (Diinya kupasinin Almanya’da yapilmasi, kus gribi, karikatiir krizi,
Danimarka’daki magta gergeklesen talihsiz olaylar, terdr olaylar1 gibi nedenler
den dolay1 Tiirkiye’de kotii gecen 2006 yili sezonunda birgok rehber issiz
kalmistir ya da sezon ortasinda islerinden ¢ikarilmustir.)

e Kolay ve hizli para kazanmak isteyen acentelerin, daha ucuza caligtirmalari

nedeni ile yabanc1 vatandaslari rehber gibi ¢alistirmalar gibi.

Kisisel Yetersizlik ve Rehberlerin Siirekli Kendilerini  Yenilemeleri
Zorunlulugu: Rehberlik gerektirdigi belli baghi o6zelliklerden dolayi, her insanin
yapabilecegi bir is degildir. ‘Rehberim’ diyen ancak, kisiligi belli diizeyde gelismemis,
insan 1iligkileri kotii olan, sorumluluk ve is ahlaki duygusu gelismemis, rehberlik
bilincine heniiz erisememis, rehberligi hava atma unsuru olarak goren ve gerekli bilgi
ile donatilmamis, bilgi agisindan yetersiz kalan insanlar, bir siire sonra rehberlik
mesleginin digina itilmektedir. Rehberlik disiplinle i¢ i¢ce ¢alismay1 gerektiren ve siirekli
yeniliklerin takip edilmesi gerektigi bir meslektir. Rehberler, turistler karsisinda yetersiz
kalmamak icin siirekli olarak okumak, olaylar1 takip etmek ve kendilerini siirekli
yenilemek zorundadirlar. Bir doktor sadece mesleki agidan tip alani, bir tarih 6gretmeni
tarihsel olaylar ile ilgilenirken, iyi bir rehber iilkenin ekonomik yapisindan tutunda

sosyal yapisina kadar her seyi bilmek, takip etmek ve bilgilerini yenilemek zorundadir.

Rehberlikte Emekliligin Olmamas: veya Cok Geg¢ Olmasi: Rehberler genel
olarak kendi adlarina c¢alisan, Tiirkiye’de esnaf olarak kabul edilen kisilerdir.
Uluslararas1 kurallara gore ise c¢alistiklar1 giin basina igveren tarafindan sigortalanan
isgérenlerdir.87 Giliniimlizde baz1 rehberler bir acente ile siirekli anlasarak onlarin
bordrolarinda SSK’ya bagli olarak c¢aligmaktadirlar. Ancak biiyiikk c¢ogunluk esnaf
statiisiinde ve bir sosyal giivenceye sahip olmadan caligmaktadirlar. Sosyal giivenlik
kurumuna kayith rehberlerin sayist oldukc¢a azdir. Bu durumda rehberlerin yaslilik
donemlerinde ve saglik sorunlarinda kendilerini glivene alacak sosyal giivencelerinin

olmamasi ya da ¢ok gec olmast demektir.

87 Ahipasaoglu, (2001), a.g.e., s.112.
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1.6. Profesyonel Turist Rehberliginin Egitimi

Giin gectikge Oonem kazanan turizm karsisinda, profesyonel turist rehberligi
egitimi, hizla gelisen, ayn1 zamanda da tartisilan konular arasinda bulunmaktadir.
Rehberlik ¢ok giiclii bir bilgi birikimi ile onunda o6tesinde c¢ok yonlii bir egitim

gerektirmektedir.

1.6.1. Diinya’da Turist Rehberliginin Egitimi

Avrupa’da turistlerin yararlandiklar1 rehberlik hizmetlerinin kalitesi Kuzey
Amerika’ya gore daha yliksektir. Avrupali rehberlerin ¢ogu daha sik seyahat eden, list
diizey sertifikalara sahip ve en azindan birka¢ dili ¢ok iyi derecede konusabilen
rehberlerden olusmaktadir. Avrupa’nin her iilkesinde rehberlerin sahip olmasi gereken
niteliklerin ve egitimin standartlar1 oldukca yiiksek olabilmektedir. Avrupa iilkelerinde
rehberlik yapan kisilerden Avrupa toplulugu standartlarinda, orada ¢aligan gorevlileri
tatmin edecek gerekli egitimi aldiklarini belgelemeleri gerekmektedir.* Meslegin icras:
icin bir profesyonel egitimin zorunlu olmadig1 baslica iilkeler ABD, Fransa ve
Japonya’dir. Egitim siiresi en kisa olan tilke 3 hafta ile Giiney Afrika Cumhuriyeti, en
uzun olan iilke ise 5 yilla Arjantin’dir. Tiirkiye’nin turizmde rakibi konumunda olan ve
Tiirkiye ile ortak potansiyele sahip oldugu Yunanistan’da zorunlu egitim siiresi 3 yildir.
Tirkiye’de ilke olarak profesyonel turist rehberligi egitimi parasiz olarak verilmekte,
Bakanlik kurslarinda olsun devlet iiniversitelerinin programlarinda olsun adaylar
yalnizca uygulama gezilerinin giderlerini karsilamaktadirlar. Fransa, Almanya,
Yunanistan, Hollanda ve Norve¢’te de durum aymidir. Egitimin parali verildigi
Filipinler, Japonya, Danimarka ve Israil gibi iilkelerde ise iicret konusunda biiyiik
farkliliklar gériilmektedir. Kanada, Avusturya, Kanarya Adalari, Danimarka, Ingiltere,
Israil, Giiney Afrika ve Singapur siirekli egitimi sart kogmaktadirlar. Birgok iilke de
hem siirekli egitim uygulamakta hem de belirli araliklarla yeterlik smavi

yapmaktadirlar. Bunlarda sinav arahiklar1 2 yil (Kanarya Adalar) ile 5 yil (Isveg ve

88 Tangiiler, a.g.e., 5.45.
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Ingiltere’de Cambridge Rehberleri) arasinda degismektedir.*’

Washington, D.C.: Washington, D.C.’de rehberlik belgesi alabilmek i¢in ilk
olarak, taksi soforleri, sokak saticilar1 ve rehberlere belge vermekle yiikiimlii Miisteri
Iliskileri Diizenleme Dairesi'ne basvurmak gerekmektedir. Uygun formlarm
doldurulmasi, parmak izi alinmasi, saglik muayenesi yapilmasi ve referans
mektuplarinin sunulmasi gibi birkag biirokratik islemden sonra rehber adayina bir sinav
tarihi verilmektedir. Yazili olan bu sinavlarda bir konuda kisa bir makale yazilmasi
istenmekte, fotograf betimlenmesi ve dogru-yanhs tipinde sorular sorulmaktadir.
Sinavdan 70 ya da daha yiiksek bir derece alan adaylar Washington, D.C.’de rehberlik
yapabilme belgesi alip, belgelerini 28 Dolar karsiliginda saglik kontrolii yapildiktan
sonra her yil yenileyebilmektedirler. Belgelerini zamaninda yenilemeyen rehberlerin
belgeleri iptal edilmekte, ancak, tekrar bu siirecten gecerek yeniden belge

alabilmektedirler.”

Ingiltere: Ingiltere’de de Avusturya ve diger birgok Avrupa iilkesinde oldugu
gibi standartlar oldukca yiiksek tutulmustur. Ingiltere Diinya’nin en eski, 6zenle yapilan
ve saygl duyulan egitim sistemlerinden birine sahip olmasi ile taninmaktadir.
Ingiltere’nin her yerinde rehberler, resmi olarak tur yonetebilmelerine olanak taniyan,
rehber loncasma iiye olduklarini gosteren ve herkes tarafindan saygi duyulan “Blue
Badge”, diger bir ifadeyle “Mavi Nisan” adi1 verilen iiniformalar giymek zorundadirlar.
Mavi Nisan alabilmek i¢in rehberler 320 saatlik ya da 28 haftalik ¢ok yogun bir kursa
tabi tutulmaktadirlar. Biitlin rehberlerin bu nisan1 alabilmesi i¢in akademik

¢alismalarini, yazili ve sozlii smavlarini basariyla tamamlamalari gerekmektedir.”’

Italya: Rehber adaylarinin bir ya da daha fazla dil bildiklerini, mesleklerini icra
edecekleri yorelerdeki sanat eserlerini, anitlari, arkeolojik eserleri, dogal giizellikleri
yeterince tanidiklarini saptama isi, Eyalet Idareleri’nin sorumlulugu altindadir. Turist

rehberligi yapmak isteyenlerin teknik - profesyonel yetkinliklerini belirlemek amaciyla

% Ahipasaoglu, (2001), a.g.e., 5.27-28.
90 Tangiiler, a.g.e., s.45.
ol Tangiiler, a.g.e., s.45.
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Eyalet Idaresi, Eyalet Belediye Enciimen Komisyonu ile birlikte kendi yonetimi
altindaki bolgelerde; normalde her yil; yazili ve sozlii asamalardan olusan bir sinav
diizenlemektedir. Turist rehberleri adaylari, iilke ¢apinda yaygin olan ve devlet
okullarinda okutulan yabanci dillerden birinden ve ayrica adayin tercihine bagl ilave
olarak ayr1 bir dilden yabanci dil sinavin1 basarmakla yiikiimliidiirler. Sinavda basarili

olan adaylara, rehberlik yapma olanagi taniyan turist rehberligi lisans1 verilir.

Ispanya: Turist rehberligi kokarti her otonom idare tarafindan ayri ayr
verilmektedir. Madrid Otonom Idaresi tarafindan verilen turist rehberligi kokartina
sahip olmak i¢in gerekli olan sartlar sunlardir’: Avrupa Birligi’ne iiye bir iilkenin
milliyetine dahil olmak ve uluslararasi gegerliligi olan diplomalara sahip olmak, 18
yasini bitirmis olmak, resmi kuruluslar ya da saygin enstitiiler tarafindan yeterli
derecede Ispanyolca dilbilgisi ile en az bir yabanc1 dil bildigini belgeleyen sertifika ve
asagidaki yeterliliklerden birisine sahip olmak:

-Turistik sirket veya kuruluslarda teknik yeterlilik,

-Turistik ve ticari konulardaki bilgilerde yeterlilik,

-Universite diplomas1 ya da esdeger bir belgeye sahip olmak. Bu yeterlilikler

idari kurul tarafindan kabul gérmelidir.

Almanya: Turist rehberlerini yetistirmek i¢in mesleki egitim kurumlari, kurslar
diizenlemektedir. Asagidaki 3 mesleki egitim kurumunun turist rehberligi ile ilgili

programlart su sekildedir:

o SSI Institut fiir Berufsbidung: Kurs siiresi 3 aydir. Kursa katilmak i¢in en az
ortaokul mezunu olmak (10 yillik tahsil diizeyi) ve en az 18 yasinda olmak
gerekmektedir. Kursu bitirenlere Alman Seyahat Acenteleri Birligi tarafindan

sertifika verilmektedir.

e FORUM Berufsbidunge: Kurs siiresi 3 aydir. Kursa katilmak i¢in en az

yiiksekokul mezunu olmak ve turizmle ilgili 6grenim yapmis olmak

2 Degirmencioglu, (1998), a.g.e., 5.76.
% Degirmencioglu, (1998), a.g.e., s.73.
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gerekmektedir. Kursu bitirenlere Alman Seyahat Acenteleri Birligi tarafindan

sertifika verilmektedir.

o AFW Badharzburg (Geschaefisbereich Akademie fiir Fernstudium und
Weiterbidung): Acik Ogretim akademisidir. Turist rehberligi ile ilgili kurslar

diizenlemektedir. Kurs siiresi 7 aydir.

Yunanistan; Turist rehberligi egitimi Yunan Turizm Bakanligi tarafindan
gergeklestirilmektedir. Genel Sartlar1 ise; Yunan veya AB vatandasi olmak (Yunancayi
konusabildigini gosteren belge ile), en az lise ve dengi okuldan mezun olmak, 35
yasindan giin almamis olmak, ruhen ve fiziken saglikli olmaktir. Yabanci dil sinavinda
juri 3 kisiden olusur; ilgili dilin konusuldugu elgilikten 1 yetkili, tecriibeli bir rehber ve
Yunan Dis Isleri Bakanligindan bir yetkili. Yabanci dilden sozlii ve yabanci dilden
basarili olan kisi, daha sonra, Yunan tarihi ve cografyasina iliskin yazili ve sozlii sinava
tabi tutulur. Sinavi kazananlar gerekli belgeler ile 30 aylik egitime baslarlar. Egitim
licretsiz, sadece uygulama ticretlidir. 6 aylik zorunlu staj vardir. 2 yil siiren egitimin 100

giinii sit alanlarinin ve miizelerin ziyaretine ayrilmistir.

Avusturya: Rehber olabilmek igin, Oncelikle adaylarin Ticaret Odasi’na
basvurmalar1 gerekmektedir. Burada rehber adaylari miilakata ve yazili sinava tabi
tutularak, adaylarin en az iki dili akici bir sekilde konugmalar1 istenmekte, sehir
hakkinda temel bilgilere sahip olup olmadiklar1 ve sagliklari kontrol edilmektedir.
Kurum igerisinde yapilan degerlendirmelerden sonra adayin 3 yil siiren kursa kaydinin
yapilip yapilmayacagina karar verilmektedir. Avusturya Federal Cumhuriyeti Turizm
Bakanligi’na gore, kaydi yapilan adaylara konularinda uzman kisiler tarafindan Viyana,
Avrupa ve Diinya Tarihi, Mimari, Miizik, Sanat ve Tiyatro Tarihi, Avusturya Edebiyati,
Politika, Tip ve Endiistri Tarihi, Cografya ve Konusma Teknikleri konularinda dersler

verilmektedir.”*

94 Tangiiler, a.g.e., s.46.
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1.6.2. Tiirkiye’de Turist Rehberliginin Egitimi

Ulkemizde Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi esaslarinca, 1995 yilma
kadar turist rehberligi egitimi kisa siireli kurslarla, Turizm Bakanligi tarafindan
ylriitiilmekteydi. Zamanla {iniversite diizeyinde egitimin ¢esitlendirilmesi ile birlikte
tiniversiteler de rehberlik programi a¢mislar ve konuya akademik boyut

kazandirmislardir.”

2001 yili itibar1 ile Tiirkiye’de rehberlik egitimi konusunda ii¢ farkli yapi
karsimiza ¢ikmaktadir: Turizm Bakanligi kurslari, iki yillik meslek yiiksekokullar1 ve
dort yillik turizm yiiksekokullart boliimleri. Bunlardan Turizm Bakanligi bolgesel veya
ulusal rehberlik kurslar1 agilabilirken {iniversiteler yalnizca ulusal diizeyde rehber

yetistirmektedirler.”®

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan yiiriitiilen profesyonel turist rehberligi
kurslari: Turizm Bakanlig1 Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi uyarinca gerek
goriilen yer ve zamanlarda, ihtiya¢ duyulan dillerde ve ihtiya¢c duyulan sayilarda rehber

yetistirmek {lizere kurslar agma yetkisine ve ayricaligina sahiptir.

Bakanligin actigi bu sinavlara girecek olanlar; 18 yasini doldurmus T.C.
vatandaslarindan, en az iki yillik meslek yiliksek okulu mezunu olan adaylar Bakanlik¢a
ilan edilen diger hususlar1 da igeren belgelerini tamamlayarak, miiracaat formunu
doldurarak sinav agilan il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden miiracaat ederler. Adaylar
once genel Kkiiltiir-yazili/sézIlii, yabanci dil-miilakat seklindeki se¢gme simavlarina
almirlar. Basarili olan adaylar belirlenen 7 ay siireli kursa tabi tutulurlar. Kurs sonunda
36 giinliik tatbikat gezisini de tamamlayan adaylar genel kiiltiir-yazili s6zlii yabanci dil
bitirme imtihanlarina alinirlar. Bu smnavlar da basarili olanlara profesyonel turist

rehberligi kimlik kart1 diizenlenir.”’

% Polat, a.g.e., s.57.

% Ahipasaoglu, (2001), a.g.e., 5.28.
"Thttp://www.turizm.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF20F60137B44E34F 5FF6B5SFE38
BAF35DC, (internet), 15.10.2006.
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Onlisans Diizeyinde Verilen Turizm Rehberligi Egitimi: Tiirkiye’de 2006 yili
itibariyle asagidaki tabloda da goriildiigii gibi, 14 meslek yiliksekokulunda 1178 kisilik

kontenjan bulunmaktadir.

Tablo 1.5. Onlisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Meslek
Yiiksekokullar1 (M.Y.O.) ve Kontenjanlari

UNIVERSITELER KONTENJAN
Ankara Universitesi, Beypazart M.Y.O. 40
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler M.Y.O. 30
Siileyman Demirel Universitesi, Yalvag M.Y.O. 50
Siileyman Demirel Universitesi, Yalvag M.Y.O. (Il. Ogretim) 40
Kafkas Universitesi, Kars M.Y.O. 40
Kocaeli Universitesi, Derbent M.Y.O. 60
Mersin Universitesi, Anamur M.Y.O. 50
Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler M.Y.O 100
Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler M.Y.O (II. Ogretim) 90
Selcuk Universitesi, Beysehir M.Y.O. 40
Selguk Universitesi, Beysehir M.Y.O. (II. Ogretim) 40
Selcuk Universitesi, Silifke Tagsucu M.Y.O. 80
Selguk Universitesi, Silifke Tasucu M.Y.O. (II. Ogretim) 40
Uludag Universitesi, iznik M.Y.O 30
Zonguldak Karaelmas Universitesi M.Y.O. 80
Zonguldak Karaelmas Universitesi M.Y.O. (II. Ogretim) 80
Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler M.Y.O. 50
Beykent Universitesi M.Y.O. 40
flke Egitim ve Saglik Vakfi, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu 30
Yasar Universitesi M.Y.O. 40
Yasar Universitesi M.Y.O. (Burslu) 4
Yasar Universitesi M.Y.O. (% 50 Burslu) 4
Anadolu Kiiltiir ve Egitim Vakfi M.Y.O. 54
Anadolu Kiiltiir ve Egitim Vakfi M.Y.O. (Burslu) 6
Anadolu Kiiltiir ve Egitim Vakfi M.Y.O. (II. Ogretim) 54
Anadolu Kiiltiir ve Egitim Vakfi M.Y.O. (II. Ogretim/Burslu) 6
TOPLAM 1178

Kaynak: 2006 Yili Osym Ogrenci Yerlestirme Kilavuzundan Derlenmistir.
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Uygulamada, iki yillik rehber okullariin Turizm Bakanhigmin kurs
programlarinin biraz genisletilmis halinden 6teye gidememektedir. Bazi 2 yillik okullar
egitim siirelerine 1 y1l hazirlik yabanci dil sinifi ekleyerek daha verimli hale getirmeye
calismaktadir. Ancak, onlarda da temel sorun yonetsel ve idari konulardaki derslerin

eksikligi problemidir.”®

Lisans Diizeyinde Verilen Turist Rehberligi Egitimi: Asagidaki tabloda da
goriildiigii gibi, 2006 yili itibariyle, toplam 5 iiniversitenin 4 yillik rehberlik boliimleri
bulunmaktadir. Bunlardan Adnan Menderes Universitesinde rehberlik béliimii, Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi adi altinda bulunmaktadir. Onlisans ve lisans
diizeyindeki okullarda okuyan 06grenciler, basarili bir sekilde okulu tamamlamak,
tatbikat gezilerini yerine getirmek, Kamu Personeli Yabanci Dil Simavindan en az 70 (C
diizeyi) almak ya da Bakanlik¢a yapilacak yabanci dil sinavinda basarili olmalari kosulu

ile rehberlik kimligini almaya hak kazanmaktadirlar.

Tablo 1.6. Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi Veren Yiiksekokullar ve

Kontenjanlari

UNIVERSITELER BOLUM KONT.
Balikesir Universitesi T.1.0.Y.O. Turist Rehberligi 40
Erciyes Universitesi Nevsehir T.1.0.Y.O. Turist Rehberligi 40
Ege Universitesi Cesme Turizm ve 0.Y.O. Turist Rehberligi 50
Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Rehberlik 30
Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Rehberlik (Burslu) 5
Adnan Menderes Universitesi T.1.0.Y.O. ;Z{lilgiigletmedligi ve Turizm 60
Adnan Menderes Universitesi T.1.0.Y.O. ISQZEI;?LI;I?}?%;%I ve Turizm 50
TOPLAM 275

Kaynak: 2006 Yil1 Osym Ogrenci Yerlestirme Kilavuzundan Derlenmistir.

% Ahipasaoglu, (1997), a.g.e.,129-130.
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2. BOLUM

IMAJ KAVRAMI, TURKIYE IMAJI VE iMAJ GELISTIRME UNSURLARI

2.1. imaj Kavram ve imajla flgili Diger Kavramlar

Imaj ile ilgili birgok bilim adami tarafindan pek ¢ok tanim yapilmistir ve yapilan
her tanim imajin farkli yonlerini vurgulamaktadir. Imaj sdzciigiiniin Tiirkgelestirilmis
hali ise imgedir. /mge, bir nesneyi dogrudan dogruya yeniden tanitmaya yarayacak bir
bicimde gdz Oniine seren sey, duyu organlari ile algilanmis olan bir seyin somut ya da
diisiincel kopyasidir. Bir dizi bilgilenme siireci sonunda olusan imge” icin sozlikte

yapilan tanimina bakilacak olursa'®’;

- Zihinde tasarlanan ve gerceklesmesi 6zlenen sey, hayal, diis,

- Genel goriiniis, izlenim, imaj,

- Psikoloji duyu organlarinin distan algilandig1 bir nesnenin bilince yansiyan
benzeri, hayal, imaj,

- Psikoloji duyularla alinan bir uyaran s6z konusu olmaksizin bilingte beliren

nesne ve olaylar, hayal, imaj.

Uriinden iilkeye kadar bir¢ok imaj cesidi bulunmaktadir. Birey, grup veya kurum
hakkindaki izlenimi belirleyen imaj kavrammin kokeni sosyal psikolojiden
kaynaklanmaktadir. Sosyoloji sozliigiinde imaj tanimi su sekildedir; bir kisi, grup veya

cevrenin kendi ¢ikarlart dogrultusunda bir kisi, grup veya g¢evre hakkinda bilingli ve

% Serdar Tarakgioglu, ibrahim Aydin, (2003), “Yunanistan, italya ve Misir Ulkelerinin imajlarnimn
Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren A Grubu Seyahat Acenteleri Tarafindan Algilanmasi: Ampirik Bir
Uygulama”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Gazi Universitesi, Say1:1, s.169.

19 http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0mge, (internet), 22.10.2006.
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amacli olarak vardiklari yargidir.’'®" Burada vurgulanan imaj, bireyin sahip oldugu
yargidir. Bir bagka tanima gore, imaj, bir seyin (kisi, organizasyon ve ya {iriin),

102

kamuoyunda yarattig1 genel etkidir.”~ Bu tanimda ise vurgulanan, imaj1 yaratanin, kisi,

organizasyon veya iiriin oldugudur.

En basit tanimiyla imaj, kisa ve uzun vadede bir kisinin, kurumun, objenin veya

19 imaj bir defa

tilkenin sahip oldugu tiim degerleriyle ilgili simgelerin algilanisidir.
sahip olunan ve ilelebet siirdiiriilen bir kavram olmayip, her bireyin zihninde yavas

yavas ve birikimsel olarak olusan imgelerin biitiniidiir.'**

Imaj, halkin ve dagiticilarin bir iiriin ya da yerle ilgili olarak sahip olduklari
olumlu ya da olumsuz ényargilardir. Imaj, bildiklerimizin anlasilmasinin kavranmasi ve
oziimsenmesidir. Imaj, 6zel bir nesne veya yerle ilgili olarak, bilgi, etki, 6nyargilar,
diisler ve duygusal diisiincelerin ifadesidir. imaj kavrami, politikac1 adayina, iiriine ya
da iilkeye atfedilebilir. imaj, sadece kisisel ozellikler ve nitelikler degildir, aym
zamanda imaj, kisilerin zihninde yer eden etki ve varliklarm toplamidir. Imaj, segilmis
fikirlerin {izerine tiiketiciler tarafindan gelistirilmis zihinsel insadir. Se¢ilmis fikirlerin,

secildigi ve siislendigi bir yaratilma siirecidir.'®

Ozellikle destinasyon imaj: ile ilgili bir ¢ok ¢alisma yapilmistir. Calismalarda
yer alan bazi tammlara gore; imaj, anlamlar yiiklenen, zihinsel bir resimdir.'® imaj, bir
resim, heykel ve tasvir olmanin yaninda, ‘anlayis’ ve ‘fikir’dir. Imaj, tarafli, kisisel

anlayis olup, kisilerin (bireyler ve gruplar) obje, iilke, ideoloji ve herhangi goriisiin

"1 Aysen Avsar, (2002), “Kurum imajmn Olusmasinda Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Etkisi ve
Tiirk Silahli Kuvvetleri Rehabilitasyon ve Bakim Merkezi Uygulamas1”, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.41.

192 http://wordnet.princeton.edu/perl/webwn?s=image, (internet), 25.10.2006.

1 Bilgehan Giiltekin, (2005), “Tiirkiye’nin Uluslararas1 imajinda Yiikselen Degerler”, Sel¢uk
Universitesi Tletisim Dergisi, 4 (1), s.127.

1% Azize Tung, (2003), “Diinyadaki Tiirkiye imajinin Turizm Sektoriine Etkisi ve Bir Uygulama”, Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:1, s.39.

1% Martina Gallarza G., Irene Gil Saura, Haydee Calderon Garcia, (2002), “Destination Image, Towards
A Conceptual Framework, Annals of Tourism Research, 29(1), s.60.

1% Asuncion Beerli, Josefa D. Martin, (2004), “Tourists’ Characteristics and The Percieved Image of
Tourist Destinations: A Quantitative Analysis - A Case Study of Lanzarote, Spain”, Tourism
Management, 25, 5.623.
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karsihig1 olarak kullandigi bir kavramdir.'”” imaj yaratmak, kisi ya da kurum ile ilgili

goriis ve diisiincelerin olusturulmasi cabasidir.'®

Tanimlamalardan yola ¢ikarak imaj,
bir objeye, kisiye, kuruma ve iilkeye ait, diislince, fikir, goriis, sdylem ve izlenimlerin
sonucunda kisinin anlayisinda ve inancinda ifade bularak, kisinin davraniglarina ve

diisiincelerine etki edecek sembol kodlarindan olusan bir olgu olarak tanimlanabilir.

Imaj, kisisel algillamalar1 yansitarak, inanglarin, fikirlerin ve etkilerin
birlesiminden olusmaktadir.'” Imaj, kisinin fiziksel algilama sinirlarimin 6tesindeki sey
hakkinda sahip oldugu ussal ¢agrisim veya temsildir. Imaj, duyularla algilanan bir sey
hakkinda bellekte kalan izler olabildigi gibi kisinin bir sey hakkinda olusturdugu
zihinsel bir kurmaca da olabilir. Gegmise ait algilarini canlandirmada ve yeni bilgiler

' Imajlar,

edinmede imajlar kisiye yardim saglar.''’ imajlar, anlam kazanrlar."
genellikle hafiza kodlart olarak kullanilirlar.'"? Insanlarm hayatlari boyunca,
arkadaslari, egitimi, deneyimi ve diger yollarla edindikleri imajlar, diisiiniis sekillerini,

hareketlerini ve nesnelere bakis agilarini etkilemektedir.

Sembolik anlam, pek ¢ok unsurdan ve bir iilkenin benzerleriyle ya da
rakipleriyle kiyaslanmasindan olusan bir biitiindiir. Bu unsurlar birbiriyle iliskili olarak
zihinsel bir ag olusturur ve birbirini etkiler. Bu zihinsel ag ya da imaj dlgiilebilir ve bu

6lgiimler imajin nasil degistirilecegi hakkinda bilgi verir.'"

Imaj kavraminm tanimsal olarak ve kagimlmaz bigimde kisisel algilamalara

bagh oldugu goz oniinde bulundurulmalidir. Imaji olusturan bir takim odlgiitler igin

97 {brahim Yasar, (2000), “imaj Kimlik”, Yaymlanmanus Yiiksek lisans Tezi, Ankara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s.36.

1% Can Kozanoglu, (1994), Cilah imaj Devri, iletisim Yayinlari, istanbul, s.13.

1% John T. Coshall, (2000), “Measurement of Tourists’s Images: The Repertory Grid Approach”, Journal
of Travel Research, 39(1), s.85.

10 Zafer Oter, Osman N. Ozdogan, (2005), “Kiiltiir Amagh Seyahat Eden Turistlerde Destinasyon imajt:
Selguk-Efes Omegi”, Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Cilt:16, Say1:2, s.129.

" AL Oztiirk, (2001), “imajoloji (Teorik Bir Deneme)”, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mugla
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla, s.6.

"2 Ahmed G. Rauof, (1995), “The Image of Turkey In The Hashemite Kingdom of Jordan”,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bilkent University, Department of Management and Graduate
School of Business Administration, Ankara, s.6.

'3 Beril Sipahi, (1998), “Tiirkiye’nin Dig Tamtiminda Turistik Verilerin istatistiksel Analizi”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul. s.16.
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‘imajin dogruluk derecesi’ gibi bir degerlendirme yapilabilse bile, bircok 6l¢iit icin
dogruluk ya da yanhshk diye bir kavram aslinda séz konusu degildir. Onemli olan ve
kisilerin simdiki ve gelecekteki davraniglarini belirleyen, onlarin kendi 6znellikleri
icinde -carpik ya da degil- sahip olduklar1 ve algiladiklar1 imaj ¢er¢evesinde yapacaklari

degerlendirmelerdir.'"*

Imaj, zihinlerdeki ¢agrisimlar, hisler, tutumlar ve izlenimler ile bunlarmn olumlu
ve olumsuz degerlendirmelerinden olusur; akla gelen Ozet-resim ya da sembolik
anlamdir. Bir Uriinliin teknik Ozellikleri ne olursa olsun, sembolik anlami, teknik
ozelliklerinin nasil algilandi@in1 ve rakipleri arasindaki tercihleri etkiler. Sembolik
anlam, pek ¢ok unsurdan ve bir nesnenin/iilkenin benzerleriyle ya da rakipleriyle
kiyaslanmasindan olusan bir biitiindiir. Bu unsurlar birbiriyle iliskili olarak zihinsel bir

ag olusturur ve birbirlerini etkilerler.'"”

Imajlar, duygusal tutumlarm, onyargilarin veya diislerin, bilginin ve
deneyimlerin bir birlesimi olarak goriilebilir. Herhangi bir seye karsi tutum ve
davranislar ilk 6nce o sey hakkinda bir mesaj aldigimizda zihnimizde canlanan goriintii
ile alakalidir. Bu ilk canlanan goriintiiler ya da resimler zihinde olumlu ve ya olumsuz
olarak ayrilmis boliimlere kaydedilir. Bir sey hakkinda canlanan resim eger olumlu ise o
seyin imaji olumludur ve tutum ve davranigin o seyin lehine olmasi ihtimali

yiikselecektir.''®

Genel olarak kabul edilir ki, imaj objelerin kendilerine 6zgii ve 6zgli olmayan
hiikiimlerin toplamidir. Objelerin kendilerine 6zgii olan 6zellikleri, iiriiniin bilesimden,
kisinin fiziksel goriiniimii ve isletmenin dizaynina kadar uzanmaktadir. Ayni sekilde,

objelerin kendilerine 6zgii olmayan 6zellikleri ise {iriiniin fiyatindan, isletmenin iiniine

"4 Yavuz D. Bozkurt, Ugur Cagli, (1991), “Uluslararas1 Turizm Piyasasinda Ulkelerin Pazarlanmasi -
Cok Boyutlu Olgekleme Yontemi Ile Ulke imaji Saptanmasina Dayali Bir Yaklasim”, ODTU Gelisme
Dergisi, 18 (1-2), s.144.

"3 Giiliz Ger, (1997), “Bat’nin Goziinde Tiirkiye imaji”, Goriis, Say1: 29, Ocak - Subat, Tiisiad, s.17.

"% Tosun, Temizkan, a.g.e., s.347.
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ve insanin ismine kadar uzanmaktadir.''” Ornegin, Tiirkiye’nin Avrupa, Asya ve Afrika
arasinda koprii olma sifati Tiirkiye’nin kendine 06zgli 06zelligi yani jeopolitik
konumundan dolay1 gelmektedir. Tiirkiye’nin Tiirk vatandaglar1 ve yabancilar
tarafindan li¢ kita arasinda koprii iilke olarak algilanmasi, Tiirkiye’nin kendi
karakteristik 6zelliginden dolay1 olusmustur. Bu koprii sifatinin olusmasinda, yapay
etkenler (tanitim vs.) yer almamaktadir. Ancak ‘Tiirkiye tatil i¢in ucuz bir tilkedir’ imaj1
ise, Tiirkiye’nin karakteristik 6zelliginden degil de, Tirkiye’deki tatil fiyatlariin ucuz
olmas1 gibi, etkenlerden dolay1 olusmustur. Imajla ilgili olan bazi terimler ve imajla

kanistirilan tamimlar asagidaki gibidir;

Stereotip (Basma Kalip Diisiince): Stereotip, belirli bir grubun tipik,
standartlasmis ve oturmus imajidir.''®  Stereotip, kisiler ya da nesneler hakkinda sahip
olunan sabit diisiincelerdir. Ornegin, Londra’daki is adamlarinin her zaman igin siyah
sapka giyip, siyah semsiye tasimalari Londrada’ki is adamlar1 hakkinda olusmus ve
oturmus bir diislincedir. Stereotipler sayesinde, bir grup hakkinda diisiincelere sahip

olunmaktadir.

Etimolojik olarak stereos (kat1) ve typos (nitelik, tip) sozciliklerinden olusan
stereotip terimi, ilk kez 1922’de ortaya atilmistir. Stereotip terimi, genel olarak diger
insanlari i¢ine yerlestirdigimiz kategorileri ifade etmektedir. Bu ¢ergevede, stereotipler,
diger bir bireyi veya bireyler grubunu tanimlamak i¢in kullandigimiz basitlestirilmis
betimsel kategoriler olarak tanimlanabilir. Sosyal psikoloji literatiiriinde gruplar arasi
iligkiler, inanc¢lar ve temsiller baglaminda kullanilan stereotip bir birey, grup veya
topluluk hakkinda sahip olunan temellendirilmemis kanaattir. Belirli bir hedef hakkinda
basitlestirilmis yaygin inanglara dayanan stereotipler, bireysel farkliliklar1 dikkate
almayan kalip yargilardir. Stereotiplere siklikla hedef olan gruplar, yas, cinsiyet, meslek

gruplari, azinlik gruplari ve milliyetlerdir.'"”

"7 Sefa Ozdil, (1995), “Country Image: An Exploratory Study On Turkish Exporters’ Image of
Turkey”, Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Bilkent University, Department of Management and
Graduate School of Business Administration, Ankara, s.3.

'8 Avsar, a.g.e., s.41.

"9 http://www.bilgilik.com/makale/psikoloji/kavramlar/stereotip_odev.html, (internet), 29.10.2006.
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Stereotip, bir kiiltiir tarafindan yaygin olarak paylasilan sosyal ge¢cmis ve mirasin
bir parcasidir. Bagkalar1 hakkinda yazilan, anlatilan, resmedilen, sdylenen ve ima edilen
seyler imajla Ortiigiir. Tarih kitaplarn (Hagli seferleri, Avrupa-Osmanli savaslari,
Yenigeri devsirme), sanat eserleri ve miizeler (Osmanl saldirilarinin, esir ve devsirme
cocuk toplama resimleri), folklor (deyisler, hikayeler, masallar, sarkilar, fikralar) ile
edebi eserler, diplomat ve seyyahlarin an1 ve yazilarindaki Osmanli, Miisliiman ve Arap
tasvirleri stereotiplerin olusum ve devaminda 6nemli rol oynar. Yine medya nelerin
gosterilip nelerin gdsterilmeyecegini segerek ortaya temsili olmayan bir goriintli ¢ikartir

ve stereotiplerin olusumunda ve devaminda 6nemli rol oynar.'*

Iki devletin birbiriyle olan politik, ekonomik, tarihi, sosyal, kiiltiirel iliskileri
ulusal stereotipilesmelerinin nedenleri olarak siiriilebilir. Bu durumda en ¢ok bati ve
dogu uygarliklarinin siki bir iletisim igerisinde oldugu dénemde rastlanir. Dogu
Uygarliginin temsilcileri Miisliimanlarin, Avrupa’nin iglerine kadar girdikleri yiikselis
doneminde ve yine ayni sekilde Hacli Seferleri sirasinda Bati Uygarliginin temsilcisi
olan Hagli askerlerinin Orta Dogu’ya gelisleri stereotipilerin olusumunu artirmigtir.
Ayni durum yine Dogu Uygarliginin bir temsilcisi olan Osmanli’nin Balkanlarda
ilerlemesinde de yasanmistir. Zaten genel olarak Avrupa halklarinda, ozelliklede
Almanlarda Tiirk stereotipinin dogusu bu donemlere rast gelmektedir. Dolayisiyla

kiiltiir ve ulusal stereotipin dogusuna yol agmistir.'*!

On yarg1 (On gérii - kaliplagmig yargilar): Onyargl, bir kimse veya bir seyle
ilgili olarak belirli sart, olay veya goriintiilere dayanarak dnceden edinilmis olumlu veya

olumsuz yargi, pesin yargi, pesin hiikiimlerdir.'**

On yargili bir insanin dnceden sekillenmis goriisleri, birinci el yerine kulaktan
dolma kanita dayanmaktadir ve yeni bilgi karsisinda dahi degisime kars1 direng
gostermektedir. Belli bir kesim ya da bireyler tarafindan diger bireylere ya da kesimlere

yonlendirilen diisiinceler ve davranislardir. Cogunlukla olumsuz yaklasimlardir. On

120 Ger, a.g.m., s.20.
12l Avsar, a.g.e., 5.34.
122 http://www.itusozluk.com/goster.php?t=Y%F6n+yarg%FD&d=%F6nyarg%FD, (internet), 29.10.2006.
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yargilar halk arasinda genellikle, bir kisinin kararlarinin agirlikli bir sekilde tek tarafli
olarak ortaya ¢ikmasinda kullamlmaktadir. On yargi, taraf tutmak ve bir fikri, bakis

acisini kosulsuz desteklemektir.

On yargilarin belli bash ézellikleri su sekildedir:

e Insanlarin bir konu, olay, kisi vb. hakkinda nesnel olmayip 6znel olduklarini
ifade etmektedir.

e Bilimsellik ve sorgulamalardan uzaktir. Kisiler tarafindan yaratilir.

e Kisiler tarafindan, tiimdengelim ve tiimevarim yOntemi araciligiyla
olusturulabilir. Kisi, tek bir olay, nesneden ya da kisiyi degerlendirerek edindigi
yargtyl, genel igin kullanabilir. Ornegin, tek bir Tiirk i¢in kullanilan bir 6n yargi,
kisi tarafindan tiim Tiirk halkina atfedilebilir. Ya da tiimdengelim yontemi ile bu
olayin tam terside olabilir.

e Olumlu ve olumsuz olabilecegi gibi, genellikle olumsuzdur ve gergegi
yansitmazlar.

e Kusaktan kusaga aktarilir, silinmesi zordur.

e Genellikle sozlii kiiltiire dayanir ve konusularak elde edilir.

Imaj, basmakalip, ulusal basmakalip, ulusal imaj gibi kavramlarin kullanilma
bicimleri zor ve karisik olarak goriilmektedir. Ancak, belirtmek gerekir ki, basmakalip
imajlar devamlilik gosterirler ve uzun siirelidirler. Yani, imajlarin degismesi zordur ve
gecmisten gelen miras olarak yeni nesillere aktarilir. Basmakalip imajlar davranigimizi
etkiler ve Ozellikle, bizim yabancilarla olan ilk etkilesimimizde ve bdylece kiiltiirler

arasi iletisimde dnemli bir role sahiptir.123

Stereotiplesmis inanglar ve on yargili kanaatler, insan hafizasinda koklesmis,
alisilmis, pesin hiikiimlerin varligmi gostermektedir. imaj, 6nyargi ve stereotipten
(basmakalip diisiince) farkli bir seydir. On yarg: kelimeden de anlasilacag: gibi, bir

konu hakkinda 6nceden diisiinmeden ve incelemeden varilan yargi olarak tanimlanir.

'3 Cevdet Avcikurt, (2003), “Ulke imaji ve Turizm Iliskisi-Tiirkiye Ornegi”, Turistik Yerlerin
(Destinasyonlarin) Pazarlanmasi, Erciyes Universitesi, Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Hafta Sonu Turizm Konferansi IX, Nevsehir, s.5.
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Stereotip ise dnceden hazirlanmis olan ve siirekli vurgulanan kaliplasmis diistincenin
oldugu gibi alinarak kullanilmasi seklinde tanimlanabilir. Basmakalip bir bakima imajin
bir alt stirecidir, ¢iinkii basmakaliptan dnceden hazirlanmis olan yargiy1 oldugu gibi
aliyor ve onu kullana kullana imaj haline getiriyor.'** Imaj ve stereotipler arasindaki
fark su sekildedir; bir stereotip basit ve yiiksek oranda degistirilmis imaj1 ima eder. Bir
yere karst olumlu ya da olumsuz bir tutum tasir. Diger taraftan ise, imaj, bir yere karsi
insandan insana degisen kisisel algilardir. Farkli kisiler, ayn1 yer hakkinda oldukca

farkli imajlar sergileyebilirler.'*
2.2. imajim Ogeleri ve Olusumu

Cagdas insan her an c¢esitli konularda, ¢esitli kanallardan akan sonsuz sayida
mesajla karsit karsiyadir ve bunlardan her biri onun bilgilenme siirecinin kii¢lik bir
pargasini olusturmaktadir. Bunlar imaj kavraminin tanimi geregi, yeteri kadar uzun bir
stire kisiye gonderildigi takdirde, o kisinin daha 6nceki bilgilenmesi ile zihinde olusmus
imajlarin degismesine neden olabilmektedir. Farkli bir deyisle imaj, bir kez sahip
olunan ve sonsuza kadar siirdiiriilen bir kavram olmayip, her bireyin zihninde yavas
yavas ve birikimsel olarak bigimlenen imgelerin biitiiniidiir.'*® Imaj dis iilkedeki halka
ulastirilabilirse ancak amacina ulasabilir. Imaj degiskendir. Zamana, sartlara ve

calismaya baglidir.'”’

Algillanma siireci, bir anlamda bireyin i¢ diinyast ve dis diinyasinin
ilintilendirilmesi siirecidir. Cok yonlii ve karmasik degiskenlerle karsi karsiya kalinan
iletisim siirecinde, algilama kisiye yoOnelen c¢ok sayida mesajlarin = siiziilmesi

fonksiyonunu saglar. Imaj, boylece algilama siirecinin seciciligi ile belirlenir.'*®

124 Avsar, a.g.e., s.41.

125 Safak Tanriover, (1995), “Image of Turkey In The Minds of Turks”, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Bilkent University, Department of Management and Graduate School of Business
Administration, Ankara, s.5.

125 Tosun, Temizkan, a.g.m., s.350.

'Bayali Gezer, (2004), “Tiirkiye’nin imajmmmn Gelistirilmesinde Tiirk Yildizlar’mmn Rolii”,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s.35.

127" Seving Mallidagl, (1999), “Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ve Avrupa’da Kibris imaji”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s.6.

128 Cevdet Aveikurt, (2005), Turizmde Tanitma ve Satis Gelistirme, Degisim Yayinlari, Istanbul, s.22.
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b

Imajim olusmasinda etkili olan 3 boyut vardir
e Bagkalarinin sizi nasil gordiigii,
¢ Sizin kendinizi nasil gérdiigiiniiz,

e Bagkalarina nasil goriinmek istediginiz.
Imaj kavrami baslica ii¢ 6geden olusmaktadir. Bilgilenme diizeyi, sahip olunan
yargilar ve sunulan olanaklar ile hizmetlerdir. Bu ii¢ 6genin imaj iizerindeki etkisi

dolayli olup ‘algilama’ siirecinden gegerek gerceklesir.'*

Sekil 2.1. imajin Olusumu ve Ogeleri

Yargilar
—_ -—
IMAJ
—’ 4—
Bilgilenme Diizeyi T Olanaklar ve Hizmetler

Kaynak: Tolungug, a.g.e., s.24.

Bilgilenme Diizeyi: Cok farkli iletisim kanal ve siireclerinden, reklamlardan,
icinde bulunulan kiiltlir iklimine kadar ¢ok ¢esitli kanallardan iletilen bilgi ve verilerden
olusur. Bunlardan belirli bir boliimii insanlara belirli bir yonde tutum takinmay1 ve o
yonde davranmayi onermektedir. Insanlar tutum ve davranislarda degisikliklerde,
kendilerinin daha Onceden edinmis bulunduklar1 tanima, bilme 0Ogelerine ters

diismemeye caba harcarlar.”'!

Sahip Olunan Yarglar: Kisilerin degerlendirmelerinden olusan yargilar,

kisilerin algilama siirecindeki belirleyici 6gedir.

12 Sipahi, a.g.e., 5.16.
1% Ahmet Tolungiig, (1999), Turizmde Tamtim ve Reklam, Media Cat Yayinlari, Ankara, s.25.
B! Tolungiig, a.g.e., s.25.
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Sunulan Olanaklar ve Hizmetler: Olanaklar ve hizmetler ise, kiltiirel ortamdan
siyasal yapiya, ekonomik giicliikten, tarihsel ge¢mise kadar pek cok 6geyi icine alir.
Ornegin turistik imaj s6z konusu iken, cografi konumdan sunulan turistik iiriine, fiyat

diizeyinden tesislerin niteliklerine kadar cok yonlii kapsayiciligt olan bir 6gedir.'*

Imaj, insanlarin etraflarim1 saran olaylar1 ve nesneleri algilamalari sonucu
olugmaktadir. Algmin en basit tanimi ise, nesnelere insanlarin anlam yiiklemesidir.
Algilar farkli seviyelerde olusur ve her nesnenin her sahis igin farkli bir imaji vardir.'*?
Bir olay, nesne ya da iliskiyi algiladigimiz zaman, onu yalnizca zihnimizde kalan simge,
sembol ve fiziksel izlenimleriyle yetinmez, ayn1 zamanda bu olay, nesne ya da iliskinin
zihnimizde biraktig1 sevme-sevmeme, iyi-kotii, yeterli-yetersiz vb. gibi durumlariyla da
degerlendiririz. Bu agidan bakildiginda algilama, ¢evreden gelen uyarici niteliginin,
bireyin edindigi bilgi birikimi ve ge¢mis yasam deneylerinin bir islevi niteligindedir.
Algilama sonrasi, insanlarin zihninde nesneler, olaylar ve iligskiler hakkinda imajlar

olusmaktadir.

Imaj olusturma, aslinda bir kimlik yaratma siirecidir. Yaratilan kimlik hedef

3% Imaj kendi basma bir anlam ifade etmemektedir.

kitleye (pazarlara) ihrag¢ edilir.
Ancak kendini algilayabilecek bir kitle buldugu zaman anlam kazanmaktadir. Bir
onceki bolimde yapilan imaj tanimlarinda da gortildiigi gibi, imaj bircok faktdrden
olusmaktadir. imajin olusabilmesi igin ilk dnce bir nesne yani, bir iiriin, marka veya yer
olmalidir. Imajin olusmasinda ikinci énemli etken ise, iiriine, markaya ve nesneye
bakan, algilayan ve degerlendiren kisidir. Kisi, zihnine yerlestirdigi sembolik anlamlar
ile nesneyi kavrar ve hatirlar. Yani insanlarin tanimladigi, hatirladigi ve anlattig
nesnelerden olusan sembolik anlamlar kiimesidir. Insanlarda olusan bu sembolik
anlamlar kiimesi, kisilerin nesneyle ilgili inanclari, fikirleri, duygulari, izlenimlerinin

birlesimiyle ortaya ¢ikmaktadir. Imaj kavramu, kisilerin davranislarini, diisiincelerini ve

fikirlerini yonlendirme giiciine sahiptir. Imajlar bireylere bir varlik hakkinda

132 Tolungiig, a.g.e., s.20.
133 Ozdil, a.g.e., s.3.
3% Oter, Ozdogan, a.g.m., s.30.
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diisiinmelerine yardimci olur ve onlarin nesnelere yonelik hareketlerinde olumlu ya da

olumsuz yonde yardime1 olurlar.

Kisinin nesne, iiriin, organizasyon vb. ile ilgili imajina ne karar verir? imaj

formati icin iki tespit vardir'’;

Birincisi genis 6l¢iide imajin nesnel boyutta tutulmasi, bunda insanlar nesnenin
gergeklestigini basitce kavrar ve anlar. Eger bir otel agaglarla donatilmis, giizel bir
yerde ise insanlarin dikkatini ¢ekecektir. Imajla ilgili nesnel kararhilik goriisii sunlari
kabul etmektedir:

1. Insanlar nesnelerle olan tecriibelerini ilk elden sahip olma niyetindedir.

2. Insanlar giivenilir, hassas bilgileri nesneden elde etmektedirler.

3. Insanlar hassas duyumsal bilgileri farkli kisilikler ve gecmiste elde ettigi
bilgilerle sahip olma yerine birbirine benzeyen yollarla uygulamaya koyma
niyetindedirler. Bu tahminler ifadeye g¢evrilirse organizasyonlarin kendi kendine
kolayca hatali imajlar olusturamayacagi ortaya ¢ikmaktadir.

Tkinci teori ise, imajlarin bir sekilde kisisel kararlilik oldugunu savunur. Bu
g0Oriisli savunan teoriler sunlar lizerinde tartismaktadir:

1. Insanlar nesnelerle farkli derecelerde irtibat halindedir.

2. Nesnenin Oniinde duran insanlar bu nesnenin farkli gorlintiilerini secici bir
sekilde algilayacaklardir.

3. Insanlar duyumsal bilgiyi kisisel kabiliyetiyle yorumlar, bu sebeplerden 6tiirii
insanlar ayni nesne tizerinde ¢ok fakli yorumlar yapabilirler. Bu su demektir ki, gergek

nesne ile imaj arasinda ¢ok zay1f bir iligki vardir.

Imaj olgusu, nesnenin olgusu, nesnenin nesnel dzellikleri ve algilayan kisinin
Oznel Ozelliklerinin etkisiyle sekillenir. Bir nesnenin karmasik degil, basit bir yapi
sergilemesi, insanlar tarafindan sik araliklarla ve dogrudan tecriibe edilmesi ve zaman

icersinde temel 6zelliklerini korumasi durumunda, kisilerin kurum ve ya nesneyle ilgili

135 Ayse Turgut, (2003), “Hastanelerde imaj ve imaj Gelistirme: Toplumda Hastane imaji Tespiti ve
Imaj Gelistirme Uzerine Bir Arastirma”, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s.4.
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olarak akillarinda birbirine benzer imajlar olusturmalar1 beklenir. Oysa nesnenin
karmagik yap1 sergilemesi, sik araliklarla tecriibe edilmemesi ve zaman igerisinde
degisim gecirmesi durumunda kisilerin aklinda nesne ile ilgili farkli imajlar

olusabilir."*®

Satin alicilar, bir {iriinii satin almadan 6nce liriin ve tedarik kaynaklar1 hakkinda
bilgi edinmeye caligmaktadirlar. Arastirma sonunda elde edilen bilgiler, {irlinii satin
alma kararinda etkili olmaktadir. Bu bilgiler iirliniin teknik, kalite, performans gibi
Ozelliklerini ortaya koymaktadir. Bu tip somut ve objektif bilgiler iirlin ya da tedarik
kaynagini degerlendirmede yeterli olmadigi durumlarda satin alict {iriin ve tedarik
kaynaklarmin 6zelliklerini direk olarak gdstermeyen, ikinci derecede dnemli bir takim
kriterlerden yaralanmaktadir. Uriiniin ve ya tedarik kaynaginin, objektif olamayan ve
direk olarak iiriin 6zelliklerini gostermeyen kriterlere dayanarak degerlendirmesine

stereotipleme denilmektedir."’

2.3. imajin Fonksiyonlar:

Birey i¢in imaj, belli bilgilerin islenebilecegi semalar-tablolar olusturmaktadir.
‘Ruhsal bir 6n programlama’ anlaminda imaj, bir kurulusun imaj olusturucu faktorler
araciligiyla iletmek istedigi ¢ok ¢esitli bilgi ve tesviklerin alinabilmesi ve islenebilmesi
icin yardim sunar. Bu psikolojik islem tiirli, literatiirde bir dizi fonksiyon ile
aciklanmaktadir. Bunlar karar, basitlestirme, diizen, oryantasyon ve genellestirme
fonksiyonlaridir. Bu fonksiyonlarin anlamlarint  kisaca su sekilde &zetlemek

miimkiindiir'? 8;

B¢ Turgut, a.g.e., s.11-12.

57 Giil Giidiim, (1993), “Tiirk ve Yabanc1 Menseli Tedarik Kaynaklarina Yonelik Algilanan imaj;
Karsilastirmal Profil Belirleme Cahismas1”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, s.33.

138 Gezer, a.g.e., 5.37-38.
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Karar Fonksiyonu: Kisinin-kisilerin sahip oldugu imaj onlarin aynm1 konudaki
(iirlin, hizmet, kisi, grup vb.) kararlarim etkileyecektir. Ornegin bir magaza hakkinda

olumlu bir imaja sahip olan bireyin, aligverisini magazadan yapmaya karar vermesi gibi.

Basitlestirme Fonksiyonu: Bireye sunulan bilgiler arasindan, kisinin sahip

oldugu imaj nedeniyle, bilgileri basitlestirerek, kendisini ilgilendirenleri almasidir.

Diizen Fonksiyonu: Kisinin basitlestirerek aldigi bilgileri, kendisinde mevcut

olan icerik anlamindan birisine dahil etmesidir.

Oryantasyon Fonksiyonu: Imaj1 iletilen kisi-kurumun verdigi bilgilerin eksik
veya nesnel olarak yetersiz oldugu durumlarda, imajin etkisindeki kisi bunlar1 yinede
degerlendirerek bir yon bulabilmektedir. Buda imajin nesnel bir gergegi
(goriilmediginde veya kismen goriildiigiinde) ruhsal bir 6znellik (subjektive) iginde

ikame edilmesine dayanur.

Genellestirme Fonksiyonu: Imaj1 ileten kisinin-kurumun verdigi bilgileri eksik

veya yetersizligi durumlarinda, bireylerin genelleme yapmalaridir.

2.4. imajin Cesitleri

imaj kavrami, ilk defa Sidney Levy tarafindan 1955 yilinda kullanilmigtir,'”
Glintimiizde kullanilan pek ¢ok imaj g¢esiti vardir. Bunlar; iiriin, marka, kurum, ayna,
yabanci, transfer, mevcut, istenilen, pozitif, negatif, destinasyon ve iilke imajidir.

2.4.1. Uriin Imaj

Uriin imaji, kisilerin bazi iiriin ya da iiriin gruplarina karsi tutumlarin

gostermektedir.'* Yani iiriiniin sahip oldugu imajdir. Ozellikle piyasaya yeni girecek

mallarin tanitiminda etkin olan {iriin imaji, kamuoyunda pek fazla taninmayan bir

1% Giidiim, a.g.e., s.33.
10 Giidiim, a.g.e., s.34.
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kurulusun bile iirettigi Uiriinle faaliyet alaninda oldukca iyi bir imaj edinmesine katkida
bulunur."*' Uriiniin algilanma sekli tirliniin gergek ozelliklerinden ¢ok daha dnemlidir.
Uriinler aslinda farkli degillerken, reklamlar yoluyla tiiketicinin farkli algilamasi

saglanmaktadir.'** Ornek olarak, Cin malmin ucuz iiriin imaji verilebilir.
2.4.2. Marka imaji

Marka imaji, tiiketicilerin iiriinle 6zdeslestirdikleri anlam ya da tiiketicilerin
tirtinden anladiklarinin toplami olarak tanimlanabilir. Marka imaji tiiketicinin bir
markayla 1ilgili c¢esitli kaynaklardan edindigi izlenimlerin sonucunda olusur. Bu
kaynaklar arasinda markali iirlinii denemek, iiretici firmanin {inii, {irlin ambalaji, marka
ismi, kullanilan reklam formati, icerigi ve reklamin sunuldugu medya gibi pek ¢ok
faktor yer almaktadir. Firmalarin {riinlerini tanitmada, pazara yerlestirme ve

tutundurmada iiriine bir kimlik kazandirmak giderek 6nem kazanmaktadir.'*

Marka imaji, markaya iliskin inanclar biitiiniidiir ve {iriin kisiligi, duygular ve
zihinde olusan ¢agrisimlar gibi unsurlari icermektedir. Marka, {iriinii tanimlayan, temsil
eden fakat bir isimden daha fazla anlam igeren bir kavramdir. Marka imaji, markaya
anlam ve deger katan unsurlarin toplamidir. Tiiketiciler, {riinleri ve markalar
olusturduklar1 imaja gore degerlendirirler ve {iriinii degil imaj1 satin alirlar. Dolayistyla
marka imaji, marka cagrisimlarinin hafizada tutulmasi ile yansitilan marka hakkindaki
algilamalarla tiiketici zihninde olusmaktadir.'** Diinya Turizm Orgiti (DTO)
Destinasyon Yonetimi Koordinatorii Esencan Terzibasoglu'na gore, marka imaji
yaratmak i¢in, sunulan iirlinlin digerlerinden ayrilmalidir. Terzibasioglu’na gore, Paris

ve Londra bir marka iken Tiirkiye’de markalasma yoktur.'*’

141 Gezer, a.g.e., s.39.

12 Fatma Eray, (1999), “Hazir Giyim Sanayinde Marka - Reklam ve Tiiketici iliskileri”, Mesleki Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Gazi Universitesi, Say1:2, Cilt:1, s.108.

14 Aykut Beduk, (2003), “Marka Imaji ve ihracata Etkileri”, http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDER
Gl/nisan2003/marka.htm, (internet), 29.10.2006.

1% Ulun Altunisik, (2004), “Marka Degeri Yaratmada Reklamim Rolii”, http://www.marketingturkiye.com
/BilgiBankasi/Detay/?no=163, (internet), 29.10.2006.

' http://www.antalyagazetem.com/?page=haber_detay&h_id=7381, (internet), 30.10.2006.
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2.4.3. Kurum (Firma) imaj

Tiiketici iriinde oldugu gibi firmay1 da algilar. Kurumlarin gonderdikleri
sinyaller bireyler tarafindan algilanir. Sinyaller bireylerin zihninde kurumun resmine
dontisiir, birey kurum kimligini tanir ve kurum imajina donistiirtir. Kurumun
gonderdigi sinyaller, kurumun disa yansiyan goriintiisii haline gelir. “Kurum imajini
hedef kitlenin goziinde ve kafasinda kurumu algilayis bicimi olarak tanimlamak

. v e 9914
miimkiindiir.”'*®

2.4.4. Kurulusun Kendi Algiladigi (Ayna) imaj

Bir igverenin kendi kurumunu gérme ve degerlendirme tarzidir. Objektiflik s6z
konusu degildir. Ayna imaj kurumu diger insanlarin nasil gordiigiinii bildigini diisiinen
girisimciler tarafindan ifade edilen ve genellikle yaniltict ve hatali olan imajdir.

Optimistlige, bilgi eksikligine, gozii korliige dayah bir diisiince tarzidir.'"’
2.4.5. Yabanci Imaj

Diger kisilerin zihnindeki goriis ve diisiincelerden olugan imajdir. Ayna imajin
tam tersidir. Halk arasinda yer edinmis ve giiclii lirlinlerin ayna ve yabanci imajlari

genellikle aynidir.
2.4.6. Transfer Imaj

Bir {iriiniin markasinin bir bagka iirline transferi seklinde anlamlandirilir. “En
taninmig tlirii, uluslararas1 alanda yaygin, genellikle liikks mallar arasinda yer alan bir
markanin genellikle o tiirde olmayan bir {iriine transferidir. Burada transfer edilen

. 148
yalnizca marka imajidir”.

146 Miige Elden, (2005), “Kurum Kimligi ve Kurumsal Reklam Arasindaki iliski”, Yeni Diisiinceler
Dergisi, Yil:1, Say1:1, Ege Universitesi, izmir, s.56.

" Turgut, a.g.e., s.7.

8 Avsar, a.g.e., 5.48.
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2.4.7. Mevcut imaj

Kurulusun, iirlinlin ya da markanin bugiinkii goriiniimii, toplumda sahip oldugu
giincel imajidir. Ayna imaji kullanan yoneticiler icin sok etkisi yapabilir. imajlar
dinamik yapidadirlar. Bu yiizden siirekli degisimlere ayak uydurmak durumundadirlar.

Bu da bilimsel analizler yapilarak mevcut durumun saptanmasiyla olabilir.

2.4.8. Istenilen imaj

Kurulusun ulagsmak istedigi imaj tiiriidiir. Istenilen imaja kavusabilmek igin
oncelikle kurumun yapist ve amaglar1 anlasilmalidir. Istenilen imaja kavusulmas,

gelecekteki imaj1 da etkiler.

2.4.9. Pozitif imaj

Iyi ve giiclii goriiniislere sahip markalarm, cevreye yansiyan ve sempati

uyandiran imaja sahip olmasidir.

2.4.10. Negatif imaj

Hedef kitlelere sevimsiz gelen, negatif algilamalara neden olan imaj tiiriidiir.
Ornegin bir otelin resepsiyonistin asik suratli olmasi, miisterileri kotii karsilamasi
negatif imaj uyandirabilir. Bir iilke i¢in verilen kotii haberler ve yapilan olumsuz

propagandalar yine negatif imaj uyandirabilir. Degistirilmesi zaman alir ve zahmetlidir.
2.4.11. Destinasyon (Turistik Yer) imaji
Turistik yer ya da destinasyon imaji, bir birey ya da grubun belli bir yer

hakkinda sahip oldugu tiim nesnel bilgilerin, izlenimlerin, Onyargilar, hayaller ve

duygusal diisiincelerin ifadesi olarak tamimlanabilir.'*® Destinasyon imaji, bir yere

4 Aveikurt, (2005), a.g.e., 5.24.
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iliskin bireysel algi ve izlenimlerin biitiiniidiir. Bu konuda yapilan ilk arastirmalar,
destinasyon imajinin turistin destinasyona iliskin beklenti ve davranislar: iizerinde

onemli bir etki yaptigin1 gostermektedir.'

Bir turizm iriinli 6nceden denenemeyecegi icin, objektif Ol¢limlerdense,
siibjektif kararlar gerektirir. Potansiyel turistler, dnceden ziyaret etmedikleri yerler
hakkinda neredeyse hi¢ bilgileri yoktur. Bu tarz imajlar, tiiketicilerin satin alma
davraniglarin1 etkiler. Bu pazarlama imaji, kisilerin iirlinden veya hizmetten
saglayacaklari yararlara gore olusur.”' Bir iilkeye ve ya bdlgeye olan turist akisini
etkileyen bir¢cok faktdr vardir. Turist akisi, iklim, manzara, hizmet, konfor ve kiiltiirel

152

ozellikler gibi bir¢ok Ozelliklere baglhdir.”™” Turistler segecekleri bir destinasyon

bolgesini onlara saglayacagi yararlari, faydali degerleri géz oniine getirerek segerler.

Destinasyon imaj ¢aligmalarinin temel varsayimi, destinasyon imajinin kisilerin
seyahate karar vermelerinde 6nemli bir rol oynadigi ve onlar1 etkiledigi {izerine
kurulmugtur. Karar verme asamasinda, kisinin seyahat karari ile ilgili tatmin ve
tatminsizligi etkili bir faktor olarak ortaya cikmaktadir. Seyahat kararmni etkileyen
tatmin ve tatminsizlikler, destinasyon hakkindaki 6nceden elde edilmis imajlara ve
destinasyonlarin kisilerin tatminine yonelik olarak yapmis oldugu faaliyetlerin
performansina bagli olarak degisecektir."®> Bir destinasyona asina olmak, turistin

destinasyon secim siirecini etkileyecegi i¢in 6nemli rol oynayan bir kavramdir.'*

Bir yorenin turistik imaj1 3’e ayrilabilir. Bunlardan ilki, yorenin sahip oldugu
esas degerlerdir. Ikincisi, satis gelistirme cabalari ile gelistirilmis olan uyarilmis imajdar.
Sonuncusu ise, ziyaretcilerin yoreyi ziyaretleri sonunda edindikleri bilgi ve

tecriibelerdir.'*

' Tarakg¢ioglu, Aydin, a.g.m., s.169.

1 Nirundon Tapachai, Robert Waryszak, (2000), “An Examination of The Role of Beneficial Image In
Tourist Destination Selection”, Journal of Travel Research, 39 (1), s.37.

152 Coshall, a.g.m., s.85.

133 Tarak¢ioglu, Aydin, a.g.m., s.170.

1% Seyhmus Baloglu, (1999), “Image Variation of Turkey By Familiarity Index: Informational and
Experiential Dimensions”, Tourism Management, 22, s.127.

133 Aveikurt, (2005), a.g.e., s.24.
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Tapachai ve Waryszak’a gore yararli imaj modeli 5 degerden olusur. Bu 5 deger,

Sekil 2.2°de goriilmektedir ve acgilimlari ise su sekildedir';

Sekil 2.2. Yararli imaj Modeli

Yararh imajin algilarvetkileri
tiikketim degerlerine gore olusur: l
e Fonksiyonel
e Sosyal
e Duygusal Yararl Imaj Destinasyon Bolgesini Ziyaret
e Ogretici Karan
e Kosullu l T

Kaynak: Tapachai, Waryszak, a.g.m., s.39.

Fonksiyonel deger; fonksiyonel agidan algilan yararlar, islevsellik, fiziksellik ve
yararlilik saglayabilmeleri sonucu olusan secenekler ile yaratilir. Secenekler goze
carpan niteliklerine gore islevsel deger kazanir. (Ucuz aligveris imkani, egzotik
yemekler, tropik sahiller, miizeler, giizel manzara, doga, dinlenme, rahatlama, vs.)
Sosyal deger; bir ya da daha ¢ok 0zel sosyal gruplar ile isbirligi sonucu olusan
seceneklerden algilanan degerdir. Secenekler, demografik, sosyoekonomik, kiiltiirel ve
etnik gruplarin pozitif veya negatif yargi kazanmalar1 sonucunda sosyal deger kazanir.
(Her yas i¢in uygunluk, popiiler bir yer olmasi, moda, arkadag-akraba, sosyal etkilesim,
vs.) Duygusal deger; duygusal degere ise, 6zel duygu ve ya etkileyici durumlar
uyandirmast ile kazanilir. (Eglence, gece hayati, modern, rahatlatici, farkli, sakin,
dinamik, vs.) Ogretici deger; bu yarar seklide, kisilerde merak, degisiklik ve dgrenme
istegi uyandirmasi ile kazanilir. Kisilerin yeni ve farkli seyler 6grenmeleri ya da
sayginlik kazanma istekleri karsilanir. (Yeni yerler-kiiltiirler gormek, macera, bilgi
temini, vs.) Kosullu yarar; secicinin karsilastigi 6zel durumlarda ortaya ¢ikar. (Ucuz
ulagim, diger komsu iilkelere geg¢is, yakinlik, giivenlik, dil sorunu, temizlik, 6zel spor
cesitleri, konaklama imkanlari, maliyetler, irksal 6nyargi, fiyat diizeyleri, vs.) Bu yarar
daha cok icsel degil de digsal faktorler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kosullu yarar, 6nceki

sosyal ve fonksiyonel yararlarin degerinin artirilmasinin istenmesi sonucunda ¢ikar.

1% Tapachai, Waryszak, a.g.m., s.39.
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2.4.12. Ulke Imaji ve Cesitleri

Ulke imaji, insanlari bir iilke hakkindaki diisiincelerini ve bilgilerini aciklar ve
sunulan triinler, ulusal karakteristik ozellikleri, ekonomisi, tarihi, gelenekleri, politik
gecmisi vb. gibi unsurlarla gelistirilir. Ulke imaj1, insanlarin bir iilke, iilkenin iiriinleri
ve kisileri hakkinda, algilarim, tercihlerini ve kararlarini etkileyen bir kavramdir."”” En
basit tanimla, lilke imaj1, bir iilke hakkindaki A’dan Z’ye bir¢ok faktoriin etkili oldugu,
insanlarin zihninde sekil yaratan ve belli bir resim ¢izen diisiince, fikir ve algilar

butinuddr.

Bir iilkenin imajinin olusmasinda rol oynayan faktorlerin baslicalari; insan
dokusu, sosyal ve kiiltiirel yapi, demokrasi ve insan haklar1 anlayisi, yonetim bigimi, dig
iliskiler, teknolojik gelismislik, ticaret ve is diinyasi, istihdam, tarihi baglar, cevreye
karst sorumluluk ve turizm degerleridir."”® Ulke ya da destinasyon imajmm tatil
kararindaki rolii 6nemlidir. Bir turist, ¢esitli se¢enekler arasinda nereye gidecegine karar
verirken, zihnindeki iilke imajindan etkilenebilmektedir. Ozellikle ilk kez yapilan
ziyaretlerde imaj ¢ok onemlidir. Bir turistik iiriin, cogu kez subjektif degerlendirmeler

159 Imajin olusumu oldukca

gerektirir, ¢linkli ziyaretten dnce deneme imkani yoktur.
karmagik bir siirectir. Belli bir {ilke hakkindaki imajimiz belki daha ¢ocukluktan ailede
ve okulda verilen egitimle sekillenmeye baslamaktadir. Ulke imajlar1, yiizyillar boyunca

160

fazla degismeden kalabilmektedir.”" Yabanc1 bir iilkeye yakinlik duyma su nedenlerle

olabilir'®';
e Belli bir siire o iilkede oturmak ve ya o iilkeyi ziyaret etmek,
e Oiilkenin dilini konugmak,
e Belli bir iilke hakkinda olusturulan veya o iilkeden kaynaklanan, iletisim

araglari ile sunulan tanitim.

7 Ipek Bozdag, (1996), “An Exploration of Turkish Identity and A Comparison With The Image of
Turkey”, Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bilkent University, Department of Management and
Graduate School of Business Administration, Ankara, s.6.

8 DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani - Tamtma Ozel ihtisas Raporu, (2000), Ankara, s. 5.

15 Aveikurt, (2005), a.g.e., s.23.

10 Oter, Ozdogan, a.g.m., s.130.

' Giinal Once, (1989), “Tiirkiye nin Tanitilmasinda Tiirkiye imajinin Pazarlama Agisindan Islevselligi”,
Tiirkiye Tanitma Sempozyumu Bildirileri, T.C. Bagbakanlik Basmn - Yayin Enformasyon Genel
Miidiirliigli, Ankara, s.545, Aktaran, Avcikurt, a.g.e., s.23.
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Gelismis tlkelerin imajlar1 az gelismis ve gelismemislere oranla daha acgiktir.
Ciinkii gelismis iilkeler hakkinda ki bilgiler siirekli olarak, medya, egitim ve diger
kaynaklar vasitasiyla almabilir. Ulke imajlari, su sekilde simflandirilabilir'®;

e Agciklik (nasil anlagilabildikleri)

e Yon (negatif ya da pozitif oluslar)

o Giigliik ve esneklik (degistirilmelerinin zorlugu)

Ulke imajlari 6 eside ayrilabilir'®;

e Pozitif Imaj; Bazi schirler, bolgeler ve iilkeler pozitif imajla amilir ve
degistirilmek istenmez.

o Zayif Imaj; Baz1 bolgeler, iilkeler ve sehirler ¢ok iyi bir sekilde taminmaz. Bélge
kiiciik olabilir, reklami1 yapilmamais olabilir ve ¢ekicilikleri az olabilir.

e Negatif Imaj; Baz1 sehirler, iilkeler ve bolgeler negatif imajla savasmaktadir.
Her ne kadar yeni bir imaj modeli uygulanmaya c¢alisilsa da, eski imaj yok
edilmezse yeni imaj modeli basarili olamaz.

e Karisik Imaj; Bazi yerler hem pozitif hem de negatif imaja sahip olabilir. Bu
tarz imaja sahip olan yerler genellikle pozitif imajlar1 imaj kampanyalarinda 6n
plana ¢ikarmak isterler. Negatif imajlar1 yok etmeye ¢alisirlar.

e Tutarsiz Imaj; Bazi bolgeler, insanlara ters imajlar gizer. Burada strateji, olumlu
bir imaj cizmekten gecer. Bdylece insanlar inandiklari ters diislinceleri yok
ederler.

e Asirt Derecede Etkileyici Imaj; Baz bolgeler ¢ok sayida giizellige sahiptir ve
siirekli kendilerini reklam ederlerse, bu glizellikler bozulabilir. Bazi 6zel
durumlarda, bdyle yerler ziyaretcileri ve hazine avcilarini caydirmak i¢in negatif
imaj uyandirilmaya caligilir. Bolge sakinleri hi¢ arkadas canlis1 degildir, havalar

cok kotii gibi olumsuz bilgiler uydururlar.

12 Bozdag, a.g.e., s.7.

19 Coskun Dicle, (1995), “Image of Turkey In The Minds of Singaporians”, Yaymnlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi, Bilkent University, Department of Management and Graduate School of Business
Administration, Ankara, s.7.
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Bir iilke imaj1 6rnegi olarak Fransizlarin Ingiltere hakkindaki imaj1 ele alacak
olursak; sembollerden, kétii yonlerden ve engellerden olusan bir imajdir'®;

Semboller: Kralige, kahvalti, bir ada, Londra, modern miizik ve Ingiliz modasi

Olumsuz Imaj - Olumsuz Kamdlar: Gastronomi, iklim, soyutlanmislk,
magazalarda geleneklere baglilik, calisma saatleri, trafigin soldan olusu.

Ziyaret I¢in Engeller: Mans’m gegilmesi, para isleri, dil, iklim, trafigin soldan

olusu olarak 6rneklendirilebilir.

2.5. Ulke imajinin Onemi ve Turizmle iliskisi

Turizm agindan imaj olduk¢a 6nemli bir konudur. Diinya turizm gelirlerindeki
sayisal biiyiikliik, turizm sektoriiniin iilkeler i¢in tasidigi biiylik 6nemi ¢arpici bigimde
ortaya koymaktadir. Turizm sektorii, artik gliniimiizde {ilke ekonomilerinin tastyict giicii
haline gelmistir.'® Diinya turizmi gelistikge, iilkelerin bu piyasadan daha fazla
yararlanma amacina yonelik cesitli girisimlerde bulunduklar1 bilinmektedir. Bu
girisimlerden en 6nemlisi de daha fazla taniim yapmak ve dis turizme katilan turistler
nezdinde olumlu imaj yaratma faaliyetleridir. Gergekten de turizm agisindan
bakildiginda; turistlerin bir yoreyi tercih etmelerine neden olan en 6nemli etkenlerden
biri, o yérenin tanitim faaliyetleridir.'® Turizmde, iilkelerin popiiler ve moda olmasinda
olumlu bir imaja sahip olmanin avantajlar1 bulunmaktadir. Esasen, turistler, pek cok
secenek arasinda nereye gidecegini belirlerken, zihnindeki {lke imajindan

17 Ulkeler ve bélgeler, artik imajlarmi degistirmek ve seyahat edenler

etkilenmektedir.
arasinda daha etkili olabilmek i¢in caba sarf ederek ve kaynaklar harcayarak turistik

destinasyonlarini daha dikkate almaktadirlar.'®®

1% Elif Balc1 Fisunoglu, (2003), “Turizm Pazarlamasinda Kent imaji ve Reklam - Tamitimin
Stratejik Kullammi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, s.88.

15 Ali Miifit Giirtuna, (2003), “Atilimlar Umit Vaat Ediyor”, Tiirkiye Markasmin Yaratilmas: ve
Pazarlanmasi, Marketing Tiirkiye Konferanslari I, Rota Yaynlari, Istanbul, s.11.

166 Tung, a.g.m., s.38.

17 Aveikiurt, (2005), a.g.e., 5.22.

'8 Cathy H.C. Hsu, Kara Wolfe, Soo, K. Kang, (2004), “Image Assesment For A Destination With
Limited Comperative Advantages”, Tourism Management, 25, s.121.
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Son birkag yildir, aragtirmacilar tiiketici se¢im siirecleri ¢ercevesinde turistlerin
kararlarinin  olusturmalarin1 incelemislerdir. Giiniimiize kadar gelen arastirmalar
turistlerin kararlarinin i¢ (imajlar, algilar, motivasyonlar, inanglar, tutumlar vb.) ve dis
(zaman, destinasyon tutumu, algilanan fiyat, alicilarin karakteri, yararlar vb.) faktorlerce

etkilendigini ortaya koymustur.'®’

Glinlimiizde ilerleyen teknoloji ve gelisen rekabet sartlari iginde tiiketiciler
bir¢ok seceneklere sahiptirler. Turizme bu agidan bakarsak, turizmden istedikleri pay1
almak isteyen iilkelerin tercih edilmesinde en 6nemli etkenlerden birisi, o lilkenin sahip
oldugu tlke imajidir. Clinkii iilkelerin imajlar1 yol gostericidir. Tiiketiciler lilke imajini,
satin alma karar1 almak i¢in segenekleri elemek i¢in kullanmaktadirlar. Bir iilkeye ait
tiriinlerin yabanci iilkelerde tercih edilmesi igin birincil olarak o iilkenin diger tlkeler

nezdinde olumlu bir imaja sahip olmasi1 gerekmektedir.

Turistler satin alma karar1 vermeden 6nce turistik {iriin hakkindaki bilgi toplama
ve degerlendirme davranisi igerisinde yer alir. Eger turistik iiriin turist tarafindan daha
once denenmemis ise bu durumda turist, yakin ¢evresinden, ticari olsun ya da olmasin
cesitli mesajlardan ve gitmeyi diisiindiigii tilke ile ilgili medya kanaliyla sahip oldugu
imajdan biiylik oranda etkilenmektedir. Uluslararasi turizm agisindan ise imaj
kavramini, bir {ilke turistler agisindan cazibe merkezi olmasina yarayan ve ayni
zamanda turistlerin daha fazla harcama yapmalarini saglayan turistlerin bellegindeki
resim ya da goriintii olarak tanimlanabilir. Bilgilenme dolayisiyla bilgilendirme
kavramiyla anlam bulan imaj, bu baglamda tanitim kavramindan ayr1 diigiiniilmemesi

gereken bir kavram olarak nitelendirilmelidir.'”

Imaj, sadece iiriinler, kisi ve kurumlar gibi somut varliklarin algilanmasinda
degil, iilkelerinde uluslararas1 arenadaki sayginlik ve prestijinin 6n kosulu olarak
degerlendirilmektedir. Gilinlimiizde, bir {ilkenin uluslararast kamuoyunda iyi ve saygin

bir imaja sahip olmasi; o iilkenin ulusal ve uluslararasi g¢ikarlar1 agisindan temel

19 Sevil Sonmez, Ercan Sirakaya, (2002), “A Distorted Destination Image? The Case of Turkey”,
Journal of Travel Research, s.41, s.185.
' Tung, a.g.m., 5.39.
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belirleyici faktorlerden birisi olmaktadir. Ulkenin niifusu, ekonomisi, jeopolitik
konumu, askeri giicii kadar; artik o iilkenin sahip oldugu imajda stratejik unsurlardan

birisi olarak yerini almaktadir.'”'

Her insanin oldugu gibi her iilkenin disa yansittig1 bir
imaj1 bulunmaktadir. Ulke bir biitiin olarak, insanlar1, yonetim bi¢imi, kiiltiirii ve daha
bircok ozellikleriyle disartya mesajlar gondermektedir ve iilke, Diinya giindemine hangi

hal ve durumlarla konu oluyor ise onunla taninmaktadir.

Ulke istedigi kadar turizm sektdriinii, c¢imento sektdriinii anlatsin, AB’ye
girmeye caligsin ya da insan haklar1 davalarini savunsun, iilke ve yurttas imaji eksi
degerde ise sonuca gidilemez. 2. Diinya savasinda iiretim Oncelikliydi ve bir tanitim
stireci baglamisti. Bu geleneksel tanitma furyasinda, biitiin iilkeler imajlar i¢in biiyiik
kaynaklar harcadi, tanitim calismalari yapti. 50’li yillarda da markalar, dogru bir
parantezin icinde olmanin avantajimi kullandi. Tirkiye ise maalesef bu furyayi
kacirmistir. Tiirkiye once iilke ve birey imajinin, sonrada iirlin tanitiminin 6nemini

172
anlamamustir.

Uluslararasi imaj, bir iilkenin dis hedef kitleler tarafindan algilanis tarzi, uluslar
arast platformda olusturdugu genel izlenim, sahip oldugu sayginlik ve itibar,
uluslararas1 konularda topladigi destek ve olusturdugu sempatiye dayali goriintiilerin
timiidiir.'? Bir nesnenin, kurumun, kurulusun veya kisinin algilanmasi olarak
tanimlayabilece§imiz 1imaj, giinlimiizde iilkelerin de wuluslararasi arenada nasil
algilanildigina ya da algilanilmak istendigine yonelik ¢aligmalara 151k tutmasi agisindan
biiyilk 6nem tagimaktadir. Bir iilke, sahip oldugu imajla uluslararas1 kamuoyunda iz
birakmaktadir. Uluslararas1 platformda sahip olunan imajin, o iilkenin itibar1 agisindan
oynadig1 rol biiytiktiir ve itibarli bir iilke, uluslararasi karar mekanizmalarini etkileme
ve uluslararasi kamuoyu olusturma giiciinii elinde bulundurmaktadir. Olumlu bir imaja
sahip itibarl bir {ilke, kendini digerlerine kabul ettirmekte ve maddi-manevi degerlerini
diinyada kolayca aktarabilmektedir. Boylece bu {ilkeler, bir marka olma yolunda da

onemli adimlar atmaktadirlar. Bir iilkeden diinya markasi yaratmak ise, o iilke

! Giiltekin, a.g.m., s.127.

' Tavit Koletavitoglu, (2003), “Tiirkiye’nin Tanitma Matriksi”, Tiirkiye Markasimn Yaratilmasi ve
Pazarlanmasi, Marketing Tiirkiye Konferanslari I, Rota Yayinlari, istanbul, s.36.

' Giiltekin, a.g.m., s.128.

68



vatandaslarina giiven, sayginlik, moral ve motivasyon kaynagi olmakta ve o iilkeye

6nemli bir rekabet iistiinliigii saglamaktadir.'”

Kiiresellesme artik iiriinlerden ote tilkelerin markalagmasini da gerekli kiliyor ve
iriin ne kadar kaliteli olursa olsun dogdugu, iiretildigi ililkenin itibar1 kadar saygi
gormektedir.'” Imaj yaratma konusunda wlusal marka imaji yaratilmasi yaklagimin
ifade etmektedir. Ulusal marka imaji yaratilmasinin anlami, goriildiigiinde ya da
duyuldugunda hemen o iilkenin adinin ¢agrigtiritlmasini saglayacak bir takim simgelerin
ve buna bagll imajlarin olusturulmasidir.'”® Buna 6rnek olarak Kanada’min “Cinar
Yaprag1”, Fransa’nin “Eiffel Kulesi” ya da ‘Paris’i’ gosterilebilir. Tiirkiye’nin de
turizmden hak ettigi payr alabilmesi i¢in insanlarin zihninde yer edecek bir simge
olusturmasi, insanlarin tatil i¢in verecegi kararda etkili olacagina, en azindan Tiirkiye
dendiginde ‘orasi neresi’ ya da ‘nasil bir iilke’ sorular1 yok olacaktir. Insanlarm

zihninde Tiirkiye oncelikle sorularla degil de simgelerle canlanacaktir.

Thomas Cook’tan Joahim Seip’e gore, Tiirkiye’de turizmi ileriye gotiirmek igin
s0z konusu olan iki onemli unsur imaj ve tamitimdir. Tiirkiye, hakettigi sekilde
kendisine giivenen bir imajla bunu yapmahdir.'”” Turizm iilkeleri arasinda rekabetci bir
konum elde etmek, 6ne gegmek, genellikle hedef pazarlardaki potansiyel turistlere hosa
giden bir imaj yaratmak ve aktarmakla basarilabilir. Bu ylizden turizm iilkeleri ve

bolgeleri, potansiyel miisterilerin kafalarinda olugsmus imajla rekabet etmektedirler.

Bir iilkenin kimligi olarak nitelendirilebilen imaj, bircok iilke igin ilizerinde
onemle durulmasi gereken bir konudur. Tiirkiye acisindan da imaj konusu biiyiik 6nem
arz etmektedir. Tirkiye, Ozellikle Bati diinyas:i tarafindan algilanisi ve disartya
yansittigr goriintiisii ile olumsuz nitelikleri 6ne c¢ikan c¢eliskilerle dolu bir imaj
yansitmaktadir. Bu imajin olusmasinda ve siiregelmesinde zaman zaman Tiirk insaninin

yabancilarin  kendilerine  yakistirdiklar1  kaliplasmig  yargilarin bir  kisminin

17 Giiltekin, a.g.m., s.126.

' Giinseli O. Ocakoglu, (2003), “Dogal Bir Sorumluluk”, Tiirkiye Markasmm Yaratilmas: ve
Pazarlanmasi, Marketing Tiirkiye Konferanslari I, Rota Yayinlari, istanbul, s.7.

% Tolungiig, a.g.e., s.31

"7 http://www.turofeddergi.com/roportaj10.htm, (internet), 24.12.2006.
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kabullenilmesinin  de  roli  bulunmaktadir.'”®  Tiirkiye’nin  gercek  imajim
gosterebilmesini saglayacak olan en 6énemli ara¢g durumundadir. Tiirkiye’nin uluslararasi
tanitim pastasindan daha biiyiik bir pay elde edebilmesi olumlu bir Tiirkiye imajinin

yaratilmasima baghdir.'”

Ulke imajlar iilkelerin turizmden hak ettigi pay1 alabilmeleri igin beklide en
onemli faktordiir. Buna en giizel 6rnek ziyaret edilecek birgok degeri oldugu halde
istedigi payr alamayan Hindistan verilebilir. “Hindistan turizmi biiyliik pazarlama
cabalarina ragmen, beklenen sayida turisti getirememek gibi bir sorunla kars1 karsiyadir.
Hindistan terimi, diinyanin obiir tarafindaki seyahat meraklilarina dogru sinyal
gonderememektedir. Sergiledigi imaj su sekildedir; gizemli, terdr olaylari, issizlik, ezici
fakirlik, cahillik, politik istikrarsizlik, toplumsal uyumsuzluk, sosyal hizmet
eksikligi.”'*

Tiirkiye’nin genel olarak olumsuz imaj1 diger iilkelerle olan hem ekonomik,
hem de turistik ve politik iliskilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bugiin, Tiirkiye nin
daha fazla potansiyeline ragmen Ispanya gibi iilkelere kiyasla cok az sayida turist
cekebilmesinin temel nedenleri arasinda az taminiyor ve biliniyor olmasi ve genelde
olumsuz bir imaja sahip olmasmin énemli rolii oldugu ifade edilebilir. Ulke ya da
destinasyon imajinin tatil kararindaki rolii 6nemlidir. Bir turist, c¢esitli secenekler
arasinda nereye gidecegine karar verirken, zihnindeki {lke imajindan
etkilenebilmektedir. Gidilecek {ilkenin imaji bir turizm iirliniiniin degerlendirme

. . . .. 181
siirecinde belirleyici olacaktir.'®

Diinya etrafindaki bir ¢ok destinasyon turizm sektoriindeki basarilarin ya da
basarisizliklarin ¢ogunlukla potansiyel turistlerin sahip oldugu imaja ve bu
destinasyonlardaki imajlarin etkileyici yonetimine dayanmaktadir. Destinasyonlarin

pozitif imaj1 karar vericilere, taninirlik ve hatirlanirlik olusturmalarinda yardim eder ve

178 Aveikurt, (2003), a.g.m., 5.20.

17 Aveikurt, (2003), a.g.m., s.10.

"% Manjula Chaudhary, (2000), “India’s Image As A Tourist Destination - A Perspective of Foreign
Tourists”, Tourism Management, 21, s.293.

81 Aveikurt, (2003), a.g.m., s.12.
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bu yiizden rekabet¢i destinasyonlar arasinda farklilagtiran bir faktordiir. Yaklasik 20 yil
once Diinya Turizm Orgiitii (WTO) pozitif imajlarin turist destinasyonlarindaki énemi
sOyle aciklamustir; iirlin ya da hizmet iireticileri i¢in imaj ne kadar onemliyse imaj

kavrami bir iilke i¢inde hayati bir 5neme sahiptir.'®*

2.6. Tiirkiye ve Tiirk imaj

Tirkiye yillardan beri uluslararasi platformlarda kendisini yeterince tanitamama
ve buna bagli olarak yillardir imaj sorunu yasamaktadir. Ulkemiz hakkindaki olumsuz

fikir ve tutumlar bir tiirlii silinememektedir.'®?

Son 40 yil icinde, yurt disinda, Tiirk ve Tiirkiye imajinin tahrip edici
etkinliklerin benzeri, baska hicbir iilke i¢in goriilmemektedir. Yabanci giicler, teror
orgiitlerini de kullanarak, bati {ilkelerinde, Tiirkiye aleyhine sistemli etkinlikler
gergeklestirmektedir. Bu etkinlikler, yurt disinda yasayan vatandaslarimiza ve Tiirk
kuruluslarina saldiri, imaj bozucu film, yanli yayin ve haber iiretme, sokak gosterileri
vb. faaliyetleri olusturmaktadir. Bu cabalara, yurt icine gerceklestirilen terér ve kamu
diizenini bozucu eylemlerin, yurt digina yansitilmasi da eklenince, {ilkemizin
tanitilmasina, siyaset, turizm ve ticaret iliskilerinde karsilagilan sorunlar daha somut

sekilde goriilecektir.'™

Her iilkenin kisiligi farkhidir. Bir uzman ‘Tiirkiye 'nin imaji biraz kaos’
demis‘[ir.185 Isvigre denildiginde herkesin aklma, cikolata, saat ve bankacilik, Almanya
denildigi zaman otomobil, Fransa denildigi zaman iyi bir mutfak ve saraplar, Italya
denildigi zaman giyim ve tasarim, Rusya denildigi zaman, votka, Japonya denildigi
zaman teknoloji, Amerika denildigi zaman Mc Donald’s, Hollywood gelirken Tiirkiye

denildiginde akla ne geldigi 6nemli bir sorudur.

182 Sénmez, Sirakaya, a.g.m., s.185.

'8 Ferlal Ors, (2003), “Tiirkiye imajim Konumlandiriimasi”, Standard Dergisi, Y11:42, Say1:499, Ajans
Tirk Matbaacilik, s.32-33.

'8 DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 - Tanitma Ozel ihtisas Raporu, a.g.e., s.6.

185 Ceyda Aydede, (2003), “Ulusun Markalastiriimasi”, Tiirkiye Markasinin Yaratilmasi ve Pazarlanmasi,
Marketing Tiirkiye Konferanslari I, Rota Yayinlar, istanbul, s.39.
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Asya ve Avrupa arasinda dogal koprii olan, M.O. 8000’lere dayanan sayisiz
medeniyetlerin tarihi ve kiiltiirel miraslarinin yani sira ii¢ tarafi deniz ve giizel sahillerle
cevrili dogal giizelliklere de sahiptir. Literatiir aragtirmalari, politik istikrarsizlik, saglik,
giivenlik ve koruma unsurlarin gergek ya da algisal olsalar dahi, direk olarak negatif
imaj olusturmaktadirlar ki bu unsurlar destinayon secenekleri listesinden destinasyonun
elenmesine yol agabilir. Tiirkiye’nin i¢indeki ve etrafindaki sartlar, Cin, Filipinler ve
Fiji’de oldugu gibi Tiirkiye’nin de turizmindeki problemlerin sorumlusu olabilmektedir.
70’li yillarda Ispanya, italya, Yunanistan turizme yatirim yaparken, Tiirkiye agirlikl
olarak gelen turist tipleri hippi olarak tanimlanan turistlerdi ve iilke heniiz turist
bilincine sahip degildi. Bu yillarda Avrupa’ya yollanan Tirkiye imaji ¢ok kotliydi,
clinkii daha o yillarda imaj kavrami bilinmemekteydi. 80°1i yillarda hizli tesislesmeler
ile birlikte turizmin farkina varildi ve bu yillarin ardindan Tiirkiye bir¢ok olumsuz olay

(1. Korfez Savasi, ekonomik krizler, depremler, terdr, gibi) ile karsi karsiya kalmistir.

60 ve 70 yillar1 arasi Tiirkiye’nin uluslararasi turizmdeki diisiik biiyiiyiisi,
Tiirkiye’nin i¢ politikasindaki karmasikliklara (1960, 1970 ve 1980 askeri darbe)
baglanabilir. Politik problemler yliziinden hiikiimet, uluslararasi turizmi iilkenin
ekonomik gelisme planlarina sokamamustir. 70°1i yillarda, Tiirkiye Kibris’taki Tiirk-
Rum etnik karigikligi, 70’lerin ortasinda Tiirkiye’yi Amerika’yla karsi karsiya getiren
ve negatif bakislar1 lizerinde ¢eken hashas ekimi konusu ve ‘Gece Yaris1 Ekspresi’ filmi
gibi birgok ugrastirict dis konularla karsi karsiya kalmistir. Bilimsel c¢alismalarla
desteklenmese de, Tiirkiye turizminin kilit oyuncular ile yapilan goriismeler uzun yillar
gegmesine ragmen Tiirkiye’nin bu film yiizinden zedelenen misafirperverlik imajinin
hala diizeltilmedigini ortaya koymaktadir. 84’den bu yana, terdrizm Tiirkiye i¢in siirekli
hale gelen bir problem haline gelmistir. 80 ve 90’lar arasinda saldirilar bagladi ve 93°de
teror Orgiitii PKK, Tirk hiikiimeti ve kurumlarina karsi kampanyalarii 6zelliklede
turizm sektoriinii hedef alarak stirdlirmiistiir. Turistik bolgeler bombalandi ve yabanci
turistler kagirildi. Ek olarak, mektup vasitasiyla yabanci seyahat acenteleri Tiirkiye’ye
turist gondermemeleri i¢in uyarilarak, Tiirkiye’nin glivenli bir turist destinasyonu

oldugu imaj: tehdit edilmistir.'® 91°deki Kérfez Savast ve ABD-Irak ordusu arasindaki

"% Snmez, Sirakaya, a.g.m., s.187.
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catigmalar Tiirkiye’ye olan uluslararasi variglart azaltmistir. 99°daki Nato-Sirp
catismalar1 bolgenin giivenligini bir kez daha tehdit etmistir. Yine 99°daki deprem
iilkeye olan turist hareketlerini etkilemistir. 2000’li yillarda ise, iilkenin AB ile olan
iligkileri iilkeye bir nevi olumlu imaj kazandirmistir. Goriildiigii gibi, iilkedeki politik
gelismeler, iilke disinda gelisen olaylar ve terérizm iilkenin imajinin olumsuz, giivensiz
ve sagliksiz olarak algilanmasina neden olan en biiylik sebeplerdendir. Su anda

Tiirkiye’nin sahip oldugu imajin olusumunda bu olaylarinda etkisi bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin imaj sorunu bir ulusal kimlik sorunudur.'®” Tiirk insanmin ve
Tiirkiye’nin diinya lilkeleri i¢indeki yeri ve ne ifade ettigi 6nemli olmakla birlikte Tiirk
insanin kendini taniylp tamimadifi, kendi toplumumuz i¢in ne hissettigimizde
onemlidir."™ Gergek olmayan bir kimlik, Tiirkiye nin tizerine giydirilmeye ¢alisilirsa
basarili olunamaz. Cilali imaj kalici degildir. Tirkiye, nasil Miisliman bir iilke
oldugunu, nasil laik bir iilke oldugunu, kendi i¢ine siner bir sekilde biling diizeyine

getirmelidir.

Yapilan bir yiiksek lisans c¢alismasinda, Tiirklerin zihnindeki Tiirk imaj
Olciilmeye calisilmistir. Sonug ise'®; Tiirklerin kendi zihinlerindeki Tiirkiye imajinin,
Batililarinkinden pek de farkli olmadigi, hatta daha da olumsuz oldugu bulunmustur.
Biz de kendimizi azgelismis ve Bati'dan ¢ok, Ortadogulu bir Dogu-Bat1 karisimi olarak
goriiyoruz. Ama gelismis ve Batili olmay1 arzuluyoruz. Batililardan daha olumsuz
olarak, gdsteris meraklisi, 0zentili, asik suratli, insanlara ve gevreye saygisiz insanlar
oldugumuzu diisiiniiyoruz. Cine 5'in kodunu ¢ozmeye c¢alisarak kurnazligimizi
gosteriyoruz. Kendimizi hem en ¢ok Yunanistan, italya ve Ispanya'ya benzetiyoruz
(ama zayif, koti ve diizensiz addedilen yonler agisindan) hem de Avrupaliy
kendimizden cok farkli tanimliyoruz (gelismis, modern, demokratik, insan haklarina
deger veren, caliskan, temiz, diizenli, sistematik). Tiirk iirlinlerine giivenmiyoruz,

kalitesiz buluyoruz. Kendimizi ve {irettigimiz mallar1 sevmiyoruz, begenmiyoruz.

Kendimize kars1 Batililardan daha da acimasizca, ¢iiriikk ahlak, kokusmus is iliskileri,

87 Erkan Mumcu, (2003), “Tamtim Biiyiik Is”, Tiirkiye Markasmm Yaratilmas: ve Pazarlanmasi,
Marketing Tiirkiye Konferanslari I, Rota Yayinlari, Istanbul, s.19-20.

'8 Sipahi, a.g.e., s.16.

189 Ger, a.g.m., s.19.
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risvet, cevre kirliligi ve hatta pislik ve tembellik gibi unsurlar1 da atfediyoruz.
Kendimizi, Batililarin bizi algilayisina sasirtict bir sekilde paralel olarak, onlarin bizi

gordiigl gibi, hatta daha da olumsuz goriiyoruz.

2006 yilinda Uluslararasi Pazarlama Sirketi GMI ve marka uzmani Simon
Anholt tarafindan iilkelerin kiiltlirii, halki ve turizm potansiyelleri gibi faktorler
degerlendirilerek 35 iilkede 25 bin kisi iizerinde yapilan ‘Imaj Arastirmasina’ gore
Tiirkiye imajiyla son siralarda yer aldi. Arastirmayi yapan ekibin baskani Simon
Anholt’a gére Tiirkiye’nin ‘en kotii imaja’ sahip olmasinin nedenleri sunlardir™;

- Cehalet: Diger iilke halklar1 Tiirkiye hakkinda akla gelebilecek tiim koti seyleri

diisiiniiyor. Tiirklerin cahil, tembel, fakir, radikal islamci, deli, barbar ve tehlikeli

olduklarini diisiiniiyor.

- Tirkiye hakkinda o kadar az sey biliniyor ki bu da bir bosluk doguruyor ve bu

bosluk tiim bu olumsuzluklar ile dolduruluyor.

- Tiirkiye’den Diinyaya yanstyan haberler hep olumsuzdur. Ya bombalama eylemi

veya kus gribi gibi,

- Bunlara kars1 koyacak pozitif bir ima;j yok,

- Tirkiye’nin turizm ve kiiltiirel miras1 konusunda herkes ¢ok iyi diisiiniiyor ancak
insanlarin kafasinda Tiirkiye turizmi, giizelligi, tarihi mirast ile bugiinkii imaj1 arasinda

dogrudan bir baglanti1 olusmamaktadir.

Tiirkiye i¢in genel bir Onyargt s6z konusudur. Bu Onyargiy1 olusturan temel
sebepler sOyle siralanabilir; Siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar, terdrist faaliyetler,
dogal afetler, tanitim yetersizligi.'”' Tiirk milleti, tarih boyunca 6nyargilarm kurbani
olmustur. Onyargilar, kiiltiir, din farkliligindan, savaslardaki maglubiyetlerden ve iilke

aleyhine yénelik yaygin propagandadan kaynaklanmaktadir.'*?

19 Metin, Giines, (2006), “Tiirkiye imajda Siiriiniiyor” , CNN Tiirk, http://www.nationbrandindex.com/
docs/DUNYA_22106.pdf, (internet), 06.11.2006.

1 Ulkii Giinay, (2004), “Tiirkiye’nin ve Tiirk Uriinlerinin Markalasmasinda Spor Turizminin Onemi”,
Dis Ticaret Haftas: Panelleri, igeme’den Bakis Dergisi, T.C. Basbakanlk, Dis Ticaret Miistesarhig1,
Say1:28, s.52.

%2 Mallidagls, a.g.e., s.6.
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Tablo.2.1. Tiirkiye ve Tiirklerle Ilgili Genel Imajlar

Tiirkiye Tiirkler
Olumlu Olumlu
-Giizel kiyilar -Mert
-Camiler -Kahraman
-Istanbul -Yurtsever
-Tarihi Yerler -Yardimsever
-llging Yerler -Konuksever
-Kiiltiir -Hosgoriili
-Tiirk Mutfagi -Diiriist
-Agirbash
-Disiplinli,
-Kanaatkar
Olumsuz Olumsuz
-Miisliiman -Savasg1
-Fakir -Barbar
-Ortadogu Ulkesi -Saldirgan
-Zayif Demokrasi -Hurafeci
-Garip Gelenekler -Kaderci
-Insan Haklari -Tembel
Sorunlart -Cahil
-Kadin-Erkek - -Sehvet Diiskiinii
Esitsizligi -Bagnaz Hilekar
-Carsafli Kadinlar -Kurnaz
-Gece Yarist -Tutucu Huysuz
Ekspresi -Sert
-Terér -Intikame1
-Uyusturucu Trafigi
-Kurak
-Yakici Bir Giines

Ve Sicaklik

Tiirkiye ve Tiirklerle ilgili Imajlarin

Kaynaklari;
Tarih Kitaplari, Medya, Sozliikler, Okul

Kitaplari, Gazeteler, Romanlar, Seyahat
Rehberi, Turistler, Soylentiler, Tiirkiye nin
Kendi Gergekleri.

Kaynak: Avcikurt, (2005), a.g.e., s.20

Yunanistan’t  Avrupali,  Tiirkiye’yi
Avrupali yapmama da din, ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Batidaki

Tirkiye’nin imaj1

siirekli Miisliiman ekseni etrafinda ¢izilmektedir.

Bat1 igin Islam, 20. yiizyiln sonunda,

Hiristiyan  degerlerine dini  bir alternatif
olmaktan daha fazlasini ifade eder; bircok batili
icin, dogru ya da yanlig, onlarin inanislarina ve
hayat tarzlarina yonelik giincel bir tehdidin
sembolii olur. Bazi batili yorumcular arasinda,
Islam kiiltiirdeki esasli bir catisma onerisine
dayanan yeni bir tehdit olarak komiinizmin
yerine gececegine dair artan bir egilim
olusmaktadir.'” Atatiirk’iin getirdigi laik iilke
imaji, Islami diinyada olusmamis ve 1979
devrimiyle yonetim, hukuk ve yasam tarzinda
Islami yol secen Iran ve Islami sosyalizmi
tecriibe etmis olan Irak’la olan komsulugundan
dolayi, bat1 diinyast hala Tiirkiye’yi modern ve

laik olarak gormek yerine, dogulu bir iilke

oldugu goriistindedirler. Avrupalilar, 70 milyon iizerinde Miisliiman olan ve igsizlik

oran1 yiiksek olan bir iilkeye kapilarin1 kapatmaktadirlar. '**

Uluslararasi kuruluslar tarafindan yayinlanan ¢esitli raporlar Tiirkiye hakkindaki

olumsuz tutumlar1 artirmaktadir. 2002 yilinda, Ingiltere’de gesitli yayin organlarinda

Saghk Bakanlhigi, BM’ye bagh Diinya Saghk Orgiitii’niin (WTO), tavsiyeleri

'3 Selcen Dogan, (2002), “Yabanct Yaym Organlarinda Yer Alan Tiirkiye Haberlerinin Tiirk imajima ve
Tiirkiye Turizmine Etkileri”, I. Turizm Suras1 Bildirileri, Turizm Bakanlig1, Ankara, s.54.

"% Dogan, a.g.m., 5.52.
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dogrultusunda, Tiirkiye’ye tatile gidecek vatandaslarina tifo, hepatit-c, difteri, verem,
kuduz ve sitmaya karsi as1 yaptirmalart uyarisinda bulundugu yolunda haberler yer
alirken, Ingiltere’deki tiim saghik kuruluslarina génderilen ‘GP and Pulse’ adl
biiltenlerde, Tiirkiye’deki turistik yorelerde hastalik oldugu ileri siiriilmekte ve WTO
raporlarinda Tiirkiye bircok Afrika {ilkesiyle ayn1 kategoriye konularak, ‘hastalikli iilke’

olarak gosterilmektedir.

Tiirkiye ve Tiirk insani ile ilgili yapilan imaj arastirmalarinda Tirkiye imajiyla
ile ilgili cagrisimlar daha ¢ok olumsuz niteliktedir. Bu arastirmalar da goriilmiistiir ki,
Tiirkiye ve Tirkler yeterice taninmamaktadir. Tiirkiye ile ilgili ¢eliskiler bulunmaktadir.
1970 yilinda Turizm Bakanhig: Tanitma Genel Miidiirliigii tarafindan Isvicre’deki Cey-
Bert Ensiitiisiine yaptirilan imaj ¢aligmasinda su sonuglar ortaya ¢ikmustir; Tiirkler igin
harpei, kavgaci, saldirgan, kati, vahsi, ilkel, diisman, sert, cesur, fakir, az gelismis vb.
gibi olumsuz sifatlar ¢ikarken, Tiirkiye i¢in kurak bir iilke, mahvedici, kurutan bir giines
ve sicaklik, bombos, kupkuru bir iilke gibi olumsuz sonuclar ¢ikmistir. 1986 yilinda,
ABD, Japonya ve Almanya’da yapilan bir diger imaj aragtirmasinda Tirkiye’nin %
50’lere varan oranlarda bilinmedigi, yeterince taninmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bakanligin,
90’1 yillarda yaptig1 arastirmada, Fransizlar Tiirkiye’nin nereye ait olduguna dair
soruya verilen yanitlarin %50’si Ortadogulu, %35°1 Arap diinyasinin bir parcasi ve
sadece %12’si Batili oldugu seklinde olmustur. Yine 90’I1 yillarda, Almanya’da ayni
soruya verilen cevaplarda, %15’1 Avrupali, %4’ Asyali, %73’ Sarkli olarak
tanimlamiglardir. Farkli kaynaklar, Tiirkiye’yi tanimlarina gore pozisyonlandirmaktadir.
Omegin, WTO ve OECD’ye gore Tiirkiye Avrupa igindedir, Birlesmis Milletler gibi
diger kaynaklara gore ise, iilke Asya ya da Orta Dogu’da yer almaktadir.

Ulke imaj1 ve Tiirkiye’nin imaj bilesenlerini 6l¢mek iizere, Ingiltere ve Italya'da
35 yas tizerindeki 300 denekle gerceklestirilen arastirma 2 iilkenin Tiirkiye’yi hem daha
iyi tanidiklarin1 hem de daha pozitif bir algilamalar1 oldugunu ortaya koydu. Denekler
Tiirkiye’yi artik bir Ortadogu ya da Arap iilkesi olarak degil, hem Asya hem Avrupa'da

topraklart olan, niifusunun ¢ogunlugunun Miisliiman oldugu, gelismekte olan bir tilke
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olarak taniyorlar. Ancak Tiirkiye i¢in deger olusturabilecek bir¢cok konu hakkinda hala

habersiz ve bilgisizlerdir.'”

Tiirkiye, Misir, Yunanistan ve lItalya imajlarinin tur operatorleri ve seyahat
acentelerince algilanan imajmi 6lgmek i¢in yapilan ¢alismanin sonucuna gore; seyahat
aracilari, zayif imaja sahip oldugunu diisiindiikleri, yerlerin reklamini yapmak
istememektedirler. Yunanistan ve italya, Misir’dan daha c¢ok rahatlatici bir yer olarak
goriilmekte, Tiirkiye Italya ve Yunanistan’a gére, para i¢in (ucuz oldugu icin) daha
degerli goriilmektedir. italya ve Yunanistan’in gece hayat1 Tiirkiye’den daha iyi olarak
algilanmaktadir. Hijyen ve temizlik agisindan Misir en altta kalan iilkedir, Italya’nin
oran ise, Tiirkiye’den daha yiiksektir. Italya’nin mutfag: 6n plana cikarken Tiirkiye ise,
tarihi, antik sehirler ve arkeolojik dnermeleri ile 6n plandadir. Tiirk insan1 digerlerinde
daha arkadas canlis1 olarak ¢ikmustir. italya ve Yunanistan ‘hatirlanacak, harika, giizel,
biiyiileyici, sahane’ dnermelerinde ise geri kalmistir. Tiirkiye Yunanistan’dan daha ¢ok,

giiriiltiili, kirli, bozulmus olarak algilanmaktadur.'”

Tiirkiye nin sahip oldugu imaja yonelik, 1970°de yapilan Isvigre’de yapilan bir
arastirmada Tirkiye sézcligliniin yarattig1 ilk ¢agrisimlar soyledir; savaslar, sultanlar,
istilalar, kugatmalar ve bu ¢agrisimlarin oran1 %20.5 seviyesindedir. Gegmiste Tiirklerle
savagsa giren ve karsi karsiya gelen iilkelerde, Tiirklerle ilgili pek ¢ok s6z, deyim vb.
unsurlar olusturmuslardir. Sicilya’da ‘Mama! Gli Turcni’ sarkist ‘Anne! Tiirkler

7 Srnek olarak verilebilir. Goriiliiyor ki suuralt: birikimler bugiinkii iilke

geliyor
imajlart etkilemektedir. Yapilan arastirmalar, Tiirkiye’nin sahip oldugu mevcut imaj
sorunlar1 arasinda gilivenlik sorunu (teror), trafik sorunu, farkl bir kiiltiir yapisina sahip

olmasi ve saticilarin yabanci turistlere satis yapmak icin 1srarla igyerlerine davet

195 Selda Bebe, “Turizmde Marka Olmak ya da Olmamak”, www.kutup-yildizi.com/doc/duyuru/20Marka
%2001mak%20Y a%20da%200Imamak.doc, (internet), 27.11.200.

1% Baloglu, Seyhmus, Mehmet Mangaloglu, (2001), “Tourism Destination Images of Turkey, Egypt,
Greece and Italy As Perceived By US-Based Tour Operators and Travel Agents”, Tourism
Management, 22, s.6.

7 Tung, a.g.m., 5.39.
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etmeleri ve gercek fiyatindan ¢ok daha yiliksek bir fiyatla satis yapmalarinin

bulundugunu gostermektedir.'*

Tiirkiye arastirmacilar i¢in biiyiikk ve ilging bir iilkedir. Biiyiik bir doktora
endiistrisi bulunmaktadir. Gengler akademik kariyer yapmak icin su ya da bu konuda
doktora yapmak zorundadirlar. Tiirkiye ile ilgili doktora konular1 oldukg¢a fazladir.
Ornegin Yunanistan’da konu bulunmazken, iran’a girilemezken Tiirkiye hakkinda
oldukea fazla bilgi vardir. Tiirkiye teknolojiye 4 elle sarilan bir toplumdur ve internette
Yunanistan’in tersine Tirkiye ile ilgili bir arastirma yapilacagi zaman bir¢ok bilgiye

ulagilabilmektedir.'”®

Tiirk imaji, tarihten gelen ve 6zellikle Bati’da ¢ocuklarin ders kitaplarina yanlig
olarak islenmis bir imajla siirdiiriiliip gitmektedir. Ornegin kitaplarda, Tiirkler istilaci,
sert, kaba gili¢ kullanan, egitimsiz gibi ifadeler yer almaktadir.. Bu arada Tiirklerin
sicakligl, hakim olduklar1 siirece hosgoriilii olduklari gibi olumlu notlarda vardir.
Tiirkiye imaj1 ise daha olumludur. Dogal ve tarihi giizelliklerimiz diinyaya daha iyi
sekilde sunulmaktadir.”® Tiirkiye nin tarihsel imaji incelendiginde, batihlarin gdziinde
hep geri kalmus, yoksul, cahil insanlar iilkesi olarak tanmmaktadir.”’ Muazzam ve
asirlar boyu olugmus, Tiirkiye aleyhine isleyen bir kiiltiirel sartlanma bulunmaktadir.
Tarihten gelen miicadeleci, cesur, yerine gore gaddar, barbar, diisman Tiirk imaj
vardir.’”” Tirkiye, Avrupanin disinda, kimligi karisik bir Miisliman iilke olarak
algilanmaktadir. Daha ¢ok Ortadogulu olmakla birlikte, Dogu ile Bati arasinda bir
karisim, ilging bir muamma, diinyanin kenarinda bir yer olarak goriilmektedir. Dogu
koklerine sarilmakla birlikte, Bat1 degerlerini ve yasam tarzini arzulayan bir tavir
sergiledigi diisliniilmektedir. Din ve Arap kiiltiirii ¢agrisimlart Tirkiye'yi Ortadogulu

kilmaktadir. Diirlist, yardimsever ve dostane goriilmekle birlikte siiphe ve giivensizlik

1% Niliifer Tetik, (2005), Lise Mezunlarina Turizm Sektériinde Meslek Edindirme Amach Egitim
Projesi Egitim Kitabi, Detay Yaymcilik, Antalya, s.456.

19 Andrew Mango, (2001), “Tiirkiye nin imaji ve Tanitim Sorunu”, T.C. Bagbakanlik, Basin - Yayin ve
Enformasyon Genel Miidiirliigii, Ankara, s.15.

2% Erkut Yiicaoglu, (2003), “Tiirk ve Tiirkiye imaji”, Tiirkiye Markasmin Yaratilmas: ve Pazarlanmas,
Marketing Tiirkiye Konferanslar I, Rota Yayinlari, Istanbul, 5.23.

2 Brs, a.gm., 5.33.

2 Mango, a.g.e., s.12.
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uyandirmakta ve ona mesafeli yaklasilmaktadir. Diger Akdeniz iilkelerine oranla ¢ok

daha olumsuz olarak degerlendirilmektedir.””

Tiirkiye hem dogu hem de bat1 diinyasina ait olmanin getirdigi pek ¢ok avantaja
sahiptir. Ancak s6z konusu jeopolitik avantajlarin sagladig: stratejik iistiinliik, Tiirkiye
aleyhine zaman zaman olumsuz kampanyalarin yiiriitiilmesine de neden olmaktadir.
Ermeni sorunu, Kiirt sorunu, insan haklari ihlalleri, diisiince 0zgiirliigli sorunu gibi
basliklar ile ifade edilen konular karsisinda Tiirkiye’'nin iizerinde durmasi gereken en
6nemli konu; organizeli, koordineli ve etkin bir tamtimdir.*** Ulkemizin, genel olarak
yeter derecede taninmadigi, ya da yanlis tanindig1, dogru algilanmadigi, agik gerceklerin
dahi bilinmedigi seklinde c¢esitli sorunlar her zaman giindeme getirilen konular
arasindadir. Bugiin, genel olarak ele alindiginda Tiirkiye ile ilgili sdyle bir imaj tablosu
ortaya ¢ikmaktadir *%;

e Tiirkiye’yi hi¢ tanimayan {ilkeler ya da taniyan iilkelerde tanimayan toplum
kesimleri vardir.

e Tiirkiye’yi en ¢ok taniyan lilkelerde dahi, yanlis imajlar sorun olugturmaktadir.

e Bircok iilkelerde, Tiirkiye, Bati uygarligini benimsemis bir iilke olmaktan
ziyade, Osmanli Imparatorlugunun son zamanlarinda kalan izlenimlerle bir
Ortadogu tilkesi olarak goriilmekte 1srarli tutumlar vardir. Tlim bunlarin yaninda
degistirilmesi sadece kendi i¢ sorunlarimiza bagli negatif imajlarin varligi

devam etmektedir.

2.6.1. Bat1 Diinyasinda Tiirk Imajx

Baz1 arastirmacilar, Tiirkiye ve Tiirklerle ilgili imajin ¢izilmesinde kitle iletisim
araclarmin biiylik rolii oldugunu belirtmektedir. Esasen, Tirkiye 0&zellikle Bati
diinyasinda ¢ok az sayida haberlere ve belirli konular dahilinde yer almaktadir. Bati
medyasinda yer alan haberlerde olumlu haber niteliginde olmamaktadir. Bu haberler

arasinda Kibris sorunu, Tirk-Yunan iligkilerine ait haberler, insan haklar1 ihlalleri,

203 Ger, a.g.m., s.18-19.

2% Tung, a.g.m., s.47.

% Hiilya Aslantas, (2002), “Tiirkiye’nin Tanitim Stratejisi ve Tanitim Politikalari”, II. Turizm Surast
Bildirileri, I1. Cilt, T.C. Turizm Bakanlig1, Ankara, s.8.
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teror, kacakeilik, s6zde Ermeni soykirim iddialari, trafik kazalari, afetler ve
siyaset¢ilerin birbirleri hakkinda ortaya attiklar1 iddialar 6n planda olmaktadir. Son
yillarda ise, 6zellikle Avrupa Birligine dahil iilkelerde Tiirkiye’nin tam iiyeligi ile ilgili
haberler daha siklikla yer almaktadir’”® Bazi Avrupali cevreler Tiirkiye ve Tiirk

insanina kars1 6nyargilara sahiptir.”"’

Tiirkler cografi agidan Orta Asya kokenli bir ulus olmalarina ragmen Avrupa ile
iligkileri yaklasik 1500 yi1l dnce baslamistir. Bati ile dogrudan ilk temaslar1 ise Hagh
seferleri ile gergeklesmistir. Bir diger ifade ile Tirklerin Bati diinyasinda ki ilk imaj1

298 Tiirklerle batihilarin ilk temaslar1 Hacli Seferleri

savas temelli olarak belirlenmistir.
(1096-1291) doneminde, yani savaglar iginde olmustur. Bu tarihlerdeki savas durumlari,
Batililarin zihninde Tiurklerle ilgili kusku ve korku olusturmustur. Bunun sonucunda
insanlarin zihninde Tiirkler, kotii bir imaja sahip oldular. Bu tarihlerden sonrada bu kotii
imaj giiniimiize kadar gelmistir ve Tirkler barbar, uygarliktan uzak bir toplum
sayllmistir. Fransa’da 18. ylizyilda Voltaire’nin Tiirklerle ilgili haksiz yargilarmni, 19.
yilizyilda Victor Hugo siirdiirecek, hatta bir siirinde ‘Tiirkler oradan gegti, her sey bir

yikinti ve yas® demekten ¢ekinmeyecektir.””

1839°da ¢i1g1r acan Tanzimat Fermani ile birlikte, Avrupa ile iligkiler artarken,
Osmanliya ulasim teknolojisinin gelismesiyle gelen giden, hatta ev tutup oturanlarin
sayist artmustir. O yillardaki ilk tercliman rehberlerde, sosyal doku geregi, siirekli
azinhklardan ¢ikmakta idi. Ozellikle Fransizca dilini kullanan Musevi, Fransiz, Italyan
ve Maltali gengler Istanbul’da calisan ilk terciimanlardandir. Ancak azinliklarin
rehberlik yapmasi ileriki yillar i¢in iilke tanmitimi ve imaj acisindan birgok
olumsuzluklara neden olmustur. Bu ylizden hala iilkemizi bugiin imaj sorunuyla karsi
karstyadir. Osmanli Imparatorlugu iginde yer alan iilkeler, 1978 Fransiz Devrimi ile
baslayan ulus devletlerin olusma siireci igersinde ayaklanmislardir. Batili iilkelerde taraf

bulabilmek i¢cin Osmanli aleyhine, cogu haksiz sdylemler iizerine kurulu bir propaganda

26 Aveikurt, (2005), a.g.e., s.20.
27 Mango, a.g.e., s.1.
2% Tung, a.g.m., 5.39.
% Sipahi, a.g.e., 5.30.
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calismasia girmislerdir. Sark Ekspresi ile gelen yabanci turistler ve Tiirkiye bu

propagandadan nasiplerini almislardir.

Tirkler Bati uygarliginin disinda tutulmaktaydi, dogulu bir toplum olarak
sayiliyordu. Atatiirk’in reformlar1 ile batida, ‘modern Tiirkiye’ ve ‘Atatiirk’ iizerine
cesitli yazilar yazilmaktaydi. Bu donemde Atatiirk basli basina Tiirkiye’nin imajmi
simgeliyordu. Bunun disinda Tiirkiye’ye ait Batiya gotiiriilen bazi 6gelerde Tiirkiye ile
ilgili yeni fikirler olusturmaya baslamisti. 16. yiizyilda Budapeste’de Budin Kalesi’nde
ilk kahveyi gotiiren Tiirk Tiiccar Behram adina yapilmis bir kahvehane bulunmaktadir.
Hollanda lale ile Tiirkler sayesinde tanigmistir. Tiirk hamamlar1 Fransiz bir¢ok ressamin
tablolarina esin kaynagi olmustur. Mehter Bandosu Avrupa’daki bir¢ok iilkenin
bandolarma esin kaynagi olmus ve hayranlik uyandirmistir. Davul ilk kez Avrupa’ya
Tirkler sayesinde tamitilmistir. Gluck, Hayden, Beethoven Tiirk miiziklerinden
etkilenmis, Mozart, 5. keman kongertosunun son boliimiine bir Tiirk marsi koymustur.
Ancak bu gibi olumlu fikir olusturabilecek bircok unsur bile Tiirklerin olumuz imajini

silmeye yetmemistir.

Paolo Rumiz isimli arastirmaci kitabinda, Trieste Limanin’nda ay yildizli Tiirk
bayragin1 Osmanli’nin mirasgist olarak tanimliyor. Limandaki Tiirk gemisinde tanistigi,
gemide siirekli tavla oynayan, sigara igen, yemek yerken, gordiikleri hanimlarin
dekoltelerinden s6z eden kamyon soforlerini anlatiyor. Bu yazi, aslinda Avrupa i¢in bir
prototip Ozellik tagimaktadir. Belirtmek gerekir ki, aslinda Avrupalilar i¢in Tiirkiye
uzaktan bakilan, belki biraz merak edilen, bazen ¢ekici ve gizemli bulunan ama ¢ok da

sevilmeyen insanlarin iilkesi olarak goriilmektedir.”'’

Batili iilkelerdeki miizelerdeki, tablolarin, sarikli, ciippeli Tiirk askerleriyle
savagsan Avrupali kahramanlar, Osmanli donanmasini imha eden efsanevi denizcilerin
tasvirlerle dolu oldugu goriiliir. italya’nin giiney kesiminde yer alan kasaba ve kentler

yaz aylarinda Tiirklerden, Barbaros’un askerlerinde kendilerini kurtaran kahramanlarin

219 Aveikurt, (2005), a.g.e., s.21.
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onuruna torenler diizenlerler, kiliselerde dualar edilir. Torenlerde folklorik o6zellikler

tasir gibi goriinse de, egemen ideoloji kendisini siirekli yeniden iiretmektedir.*"!

Tiirklerin fiziki giicii, Batida ‘Tiirk gibi kuvvetli’ degiminin yerlesmesine neden
olmustur.”'? Bugiin Batida Tiirk kelimesi su kaliplarla kullamlmaktadir; Tiirk gibi
sigara igmek’, ‘Tiirk gibi 6fkeli olmak’, ‘Tiirk dakikas1’, annelerin ¢ocuklarin1 uyutmak
icin kullandiklar1 ‘Uyumazsan seni Tiirklere veririm’, ¢ocuklarin korku ifadesi belirtisi
olarak kullandiklar1 ‘Anne, Tirkler geliyor’, gibi. Amerika’da, ise bulundugu ortama

uygun olarak giyinmeyen kisilere ‘Tiirksiin bu gece’ tabiri kullanilmaktadir.

2.6.2. Dogu Diinyasinda Tiirk imaj

Tirklerin doguyla olan iligkilerini tarihsel siire¢ icinde 6zet bir seyirle bakmak
doguda olan Tiirk ve Tiirkiye imajin1 anlamak i¢in bir baslangi¢ olacaktir. Bilindigi gibi
“Tiirkler Islamiyet’i kendi istekleri ile benimsemislerdir. Orta Asya’dan yakin doguya
goc ederken, asker yaradiligh ve orgiit¢ii nitelikleri sonucu, bu bdlgeyi egemenlik altina
almiglardir. Tugrul Bey’in 1055°de zapt etmesini baslangic ve 1922°de saltanatin
kaldirilmasin1 da son sayarsak, Selguklu Osmanli Tiirklerinin bu egemenligi 867 yil
stirmiistiir. 1517°de Yavuz Sultan Selim’in Misirt almasi ile baslayan Hilafet donemi
405 yil strmiistir. Bu uzun donemde, Tiirkler Araplart kardes bilmig, hatta
Peygamber’in Arap olmasinin verdigi bir saygi ile onlara ‘necip’ yani ‘soylu’ demistir.
Teokratik bir devlet olan Osmanli Imparatorlugu, Islam geleneklerine gére, Emevi ve
Abbasilerin bir devamu sayilmaktadir.”*"> On Asya’nin koklii milletlerinden olan
Tiirkler ve Araplar; ortak tarih ve cografyanin getirdigi bir sonug¢ olarak uzun bir sonug
olarak bir zaman periyodu dahilin de karsilikli iligkiler i¢inde olmuslardir. Araplarin
Islam fiituhat g¢evresinde Tiirkistan’a yoneldikleri bir sirada baslayan karsilikli
miinasebetler; Tiirklerin Islamiyet’i kabulii ile daha da yogunlasmus, bilahare Tiirklerin
Islam diinyasimin liderligini ele almasiyla doruk noktasina varmugtir. XIX.’yy’la kadar

devam eden Tiirk-Arap birlikteligi, bir ‘milliyetler ¢agi’ olan bu ylizyilla birlikte

2T Aveikurt, (2005), a.g.e., s.21.
212 Sipahi, a.g.e., 5.32.
213 Sipahi, a.g.e., 5.32.
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sarsilmaya baslamis; 1. Diinya Harbi ig¢inde vuku bulan ‘Serif Hiiseyin Isyan1’ ile

birlikte kopma noktasina gelmistir.*"*

I. Diinya Savasi sonra her iki diinya i¢inde farkl
stirecler dogurmugstur. Tiirkler, Atatiirk’iin liderligi ile Cumhuriyet devrine girerken,

Araplar ise XX. yy’1n ortalarinda kurtulacaklari manda idaresine girmislerdir.

Doguda, Tirkiye icte ve disda ekonomiyle savasan bir {ilke olarak
algilanmaktadir. Araplarin zihninde Tirkiye denildiginde daha c¢ok kadinsi bir imaj
belirmektedir. Nedeni ise, Arap dilinde Tirkiye kadinsi (disil) bir sestir. Tirkiye’yi
ziyaret etmeyen Urdiin’liiler ziyaret edenlere gore daha 1liml1 bir algilamaya sahiptirler.
Ayni zamanda Urdiinliiler Tiirk mallarini yiiksek kalitede gérmemektedirler. Urdiin’de
yaymlanan uydu kanallarinda Tiirkiye kanallar1 sadece Tiirk dilinde yayin vermektedir.
Ve kanallarin ¢gogu ahlaka aykir1 olan, agik yayinlar yapmaktadir. Bolgedeki Tiirkiye ile
ilgili tek olumlu imaj olusturacak unsur ge¢cmisten gelen Tiirk-Arap iliskileri ve Ayni
dine mensup olmalaridir. ‘Gece Yarist Ekspresi’ ve ‘Yol’ filminin Amerikalilar ve
Avrupalilarda yarattig1 olumsuz imajin tersine, Araplar Tirklerle ilgili olarak Amerikan
ya da Bati diinyasi eglence ve film diinyasindan etkilenmemektedir.”'> Avrupalilar,

Islami olumsuz bir etki olarak goriirken, Urdiinliilerin diisiincesi tam tersidir.

Doguda ki Tiirk imaji Batiya gore daha ilimhdir. Cilinkii ayn1 inang degerleri
icerisinde uzun yillar dostga yasamiglar, ayni deger sisteminin benimsenmesiyle
yakinlik duyulmustur. Avrupa’nin olumsuz olarak nitelendirdigi ve Tiirklerle ilgili en
cok olumsuz yargilar yaratan Islam, Dogu diinyasinda olumlu duygular dogurmustur.
Tiirk ulusu ile ilgili yargilar, tarih akisi, din ve yasam bigimi benzerligi ile bazi1 yerlerde
olumlu iken bazi yerlerde ise tam tersidir. Birgok Islam tarihcisine gére, Tiirkler Hagh
Seferlerini durdurarak Ortadogu’nun Hiristiyanlagmasini engellediklerini ve Tiirk
yonetimiyle Islamiyet’in ikini atilm ¢agim yasadig1 konusunda goriis birligi igerisine
girmislerdir. Ancak, Dogu’ya gore, Tiirkiye Cumbhuriyet ile yasadigi reformlar, 6zellikle

‘laik devlet ilkesi’, Miisliiman Dogu iilkelerini endiselendirmistir.

1% Davut Eksi, (2000), “imaj Sorunu ve Tiirk Arap iliskileri Uzerine Bir Deneme”, Avrasya Dosyasi,
Say1:1, Ankara, s.124.
213 Rauof, a.g.e., 5.26-27.
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2.7. Tiirkiye Imajim Etkileyebilecek ve Gelistirebilecek Oneriler

Tiirkiye’nin dis iliskileri ya da dis diinyadaki imaji s6z konusu oldugunda,
insanlarin  kullandig1  ‘kendimizi  tanitamiyoruz, derdimizi anlatamiyoruz, bizi
anlamiyorlar’ gibi kliselesmis laflar ortaya atilmaktadir. “Bugiin durum gegmise gore
Tiirkiye agisindan degismistir. Hem diinyanin dikkatinin iizerinde toplandig: bir Tiirkiye
gercegi vardir hem de Tirkiye’nin tezlerini, degerlerini, ayricaliklari1 ve artilarim
biitiin diinyada, diinyanin anlayabilecegi dilden sunacak yetismis ve nitelikli insan giicii
vardir. Bu nedenle Tiirkiye, bugiin i¢in diger alanlarda oldugu gibi, imaj olusturma,
markalasma ve diinyada pozitif bir algilama tesis etme noktasinda firsatlar

dénemecindedir.”?'®

Turizmde iilkeler arasinda global rekabet artmakta ve marjinal iilkelerde yeni
rakiplerimiz arasinda boy gostermektedir. Ornegin; Yunanistan, Italya, Fransa, Ispanya
gibi klasik rakiplerimiz yaninda Tunus, Malta, Portekiz, Fas, Birlesik Arap Emirlikleri,
Makedonya ve Cek Cumhuriyeti Alman pazarindan pay koparan yiikselen rakiplerimiz
arasinda yer almaktadir.?'” Tirkiye, dis diinya tarafindan (6zellikle Bat1) algilanis
bigimini ve disartya yansitilan goriintiisii itibariyle olumsuz bir imaja sahiptir. Ulke
olarak, Tiirkiye’nin bu olumsuz algillanigint yok edecek ve rakip iilkeler arasindan
styrilabilecek ¢aligmalar yapilmali ve stratejiler belirlenmelidir. Cesitli ¢caligmalarin ve
haberlerin incelenmesi sonucunda baglik altinda toparlanan imaj1 etkileyen ve
gelistirebilecek unsurlar su sekilde siralanabilir; iilke disinda; reklam, lobicilik, tanitim,
bilim, sanat, kiiltiir ve spor, yurt disinda yasayan Tiirkler ve 6grenciler, medya, seyahat

acenteleri, iilke i¢inde ise; turizm ve turist rehberleri gibi.

2.7.1. Halkla iliskiler

Halkla iliskiler faaliyetleri, bir organizasyon ile hedef kitlesi ve hedef

kitlesini  etkileyecek kisi ya da gruplar arasinda iletisimi saglamak

216 Dursun Kuveloglu, (2004), turizm@gelecek.tr, Elips Yayinlari, Ankara, s.74.
27 Hasan Tekeli, (2002), “Global Turizm Pazarinda Tiirkiye’'nin Potansiyeli Yeniden
Degerlendirilmelidir”, II. Turizm Surasi Bildirileri, Ankara, s.15.
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amaciyla yapilan Onceden planlanmis ¢alismalardir. Burada organizasyon, 0Ozel
bir firma, kamu kurumu, sivil toplum orgiiti ya da bir kisi de olabilir.
Kurulacak iletisimin hedefi dar ya da genis bir kitle olabilir. Halkla iliskiler,
davraniglarimizin, soylediklerimizin ve baskalarinin hakkimizda soylediklerinin
sonuglar1 ile yani "itibarimiz" ile ilgili bir uzmanlk alamdir. Halkla Iliskiler
calismalarinin amaci itibar1 korumak, desteklemek, artirmak ve diisiince, davranis

bigimlerine etki edebilmektir.*'®

Ulke imajimin konumlandirilmas: igin kullanilabilecek ikna ve iletisim
yontemlerinin basinda halkla iliskiler gelmektedir. Halkla iligkiler ¢aligmalari,
giiniimiizde, her alanda firmalar i¢in vazgecilmez olmustur. Ancak halkla iligkilerin
sadece firmalar boyutuna sikismis bir faaliyet tiiri oldugunu diistinmek dogru
olmayacaktir. Bir tek kisiden, bir iilkeye varincaya kadar, imaj talebi i¢inde bulunan her
obje i¢in halkla iligkiler yapmak miimkiin oldugu gibi, bununda 6tesinde bir zorunluluk

haline gelmistir.*"

Ne yazik ki Tirkiye, kamuoyu iletisiminin en temel prensibini
kavramis olmaktan uzak goziikkmektedir. Bir kurumun, bir girketin imajinin temel
taslari, o kurumun veya sirketin faaliyetleri, yaptiklar1 ve yapmadiklar1 olusturur. Halkla
iligkiler calismalar1 bu temelin {izerinde yiikselir ve yliksek rekabet ortaminda, bu asgari
zemin kamuoyu iletisimi agisindan en yliksek faydayi saglamak tizere kullanilmaya
calisilir. Sirketler i¢in dogru olan bu 6nermeler, iilkeler i¢inde geg:erlidir.220 Bir tilkenin
imaj1, onun nasil algilandigidir. Alg1 gercekten daha Snemlidir. Bir iilkenin imajini

olusturmada halkla iliskiler ¢alismalarinin ve iletisimin 6nemi bl'jyiik‘[ihr.221

Halkla iligkiler, bir kurulusun, bir isletmenin veya bir iilkenin g¢evresi ile ilgili
iligkilerini  diizenlemek, gelistirmek, hizmetlerini, politikalarini hedef kitlelerine
tanitmak, benimsetmek amaciyla planli, programli olarak siirdiiriilen caligmalardir.

Halkla iligkiler, reklamin ve diger tanitim tekniklerine nazaran daha az maliyetlerle

28 Sevil Pagei, (2005), “RP Nedir?” http://www.halklailiskiler.com.tr/detay.asp?id=465, (internet),
13.11.2006.

219 Ors, a.gm., 5.34.

2 Muharrem Kayhan, (1997), “Tiirkiye’nin imajim1 Degistirmek”, Goriis Dergisi, Say1:29, Ocak - Subat,
Tiisiad Yayin, Istanbul, s.6.

! Loula Zaklama, (2003), “Alg1 Gergeklerden Daha Onemlidir”, Tiirkiye Markasinin Yaratilmasi ve
Pazarlanmasi, Marketing Tiirkiye Konferanslari I, Rota Yayinlari, istanbul, s.25.
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gergeklestirilebilmekte, ancak faydalari, sonuglari uzun erimli aliabilmektedir. Bu
acidan halkla iliskilerin, iirlin ve hizmet tanitimindan daha uzun erimli olan iilke imaj1
caligmalarmin temel iletisim ve tanitim yOntemi olarak diisiiniilmesi yanlis

22 Halkla iliskiler c¢alismalart kapsaminda gerceklestirilen etkinliklerden

olmayacaktir.
bazilar1 sunlardir: {lilke hakkinda basin bildirileri hazirlamak, basin toplantilar1 diizenlemek,
tilke ile ilgili dogru ve kesin bilgilerin yaymlanmasini saglamak, Diinya basminda iilke ile
ilgili haberleri izlemek, yanlis ve ¢arpitma haberler konusunda ilgili makamlar1 uyarmak,
basin fotograflar1 hazirlayip bunlarin yabanci yaymlarda yer almasini saglamak, yabanci
basin mensuplar ile iliskiler kurmak, onlar1 iilkeye davet etmek, uluslararasi capli

etkinlik, toplantt ve organizasyonlara ev sahipligi yapmak, bu toplantilara katilan

yabancilarla iyi iliskiler kurmak, onlarla diyalogu siirdiirmek, vb.%*

Misir’da halkla iliskiler uzmani olan Zaklama’ya gore;*** Misir’da Tiirkiye gibi
2 onemli ozelligi sahiptir: Kiiltiir ve tatil. Ulke imajin1 olusturan iki énemli bilesen
vardir. Birincisi yabanci yatirimeilar: gekmek, ikincisi ise turizm agisindan cazip bir yer
olmaktir. Misir i¢in “Misir: Gegmisin mucizesi, sizin geleceginiz i¢in yatirim”
kampanyasiyla halkla iligkiler yontemi ile Misir’a yabanci sermayeleri g¢ekilmistir.
1997-2000 yillar1 arasinda olan 3 yillik bu kampanyada Misir’in hedef kitlesi ise, ¢ok
uluslu sirketler, yiiksek gelire sahip bireyler/isadamlari, finans kuruluslariyd: (IMF,
Diinya Bankasi ve digerleri). Hedef iilkeler ise, Amerika, Ingiltere, Fransa ve Almanya
1di. Kampanyanin amaci, Misir’in gelisen ve saglikli bir ekonomik durumunu anlatmak,
0zel sektorlin ilgisini ¢ekmekti. Medya kullanilarak, basarili hikayeler kullanilmis,
Ingiltere’de Cetham House gibi zirvelere ve toplantilara katilima 6nem verilmistir.
Onemli sehirlerde konferanslar yapilmis ve resmi ziyaretlerde halkla iliskiler destegi
almmugtir. Tim bunlarin sonucu ile yatirnmlarda artis goriilmistiir.. Halkla iligkiler
caligmalarinda belli bolgeler (El-Gouna gibi.) sec¢ilmistir. Tanitim materyalleri
hazirlanmis, tur operatorleri ve seyahat acenteleri i¢in tesvik edici giinliik ugus paketleri
hazirlanmis, basin toplantilar1 diizenlenmis ve yurt dis1 fuarlarina katilim saglanmaistir.

Alinan sonuglar ise su sekildedir; tur operatdrlerinden Misir i¢in daha fazla bilgi talebi

22 Ors, a.gm., 5.34.
22 Ors, a.g.m., 5.34.
24 Zaklama, a.g.e., 5.25-28.
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gelmistir, olumlu geri bildirim alinmis ve El-Gouna {ist pazar tiiketicilerine satilmistir.
1997 yilinda, King Tut’un 75. 6liim yil doniimii, Aida Operast ile Misir kiiltiiriinii
tanitmak i¢in kullanilmistir. Ve Misir bu organizasyon i¢in pek ¢ok tur operatorlerinden
biiyilk miktarlarda rezervasyon almistir. Ancak gosteriye 1 ay kala, gosterinin
yapilacag1 tapmakta bir teror saldirisi olmus ve bircok turist Olmiistiir. Yapilan
rezervasyonlarin %100’ iptal edilmistir. Proje i¢in yapilan milyonlarca dolarlik yatirim
yok olmustur. Misir bu olayin ardindan, ‘Misir’a Saril’ adli halkla iligkiler ¢alismalarini
baslatmistir. Kesin hedefler belirlenerek, uzmanlar bulunmustur. Hedef ise, tur
operatorleri, devletlerin yabancilara yonelik boliimleri, seyahat planlayicilart ve
yazarlardi. Yine hedef iilkeler, Amerika, Fransa, Almanya ve Ingiltere idi. ‘Misir’1 Sev’,
‘Misir Seni Seviyor’ mesajlart ile ii¢ aylik yogun bir program uygulanmis ve Misir’in
giivenliginin artirildig1 mesajlart yollanmistir. Baskan ‘gerekli giivenligi saglayamadigi
ve gerekli gilivenligi saglayacagl’ mesajin1 vermistir. Uzmanlar tarafindan {ilke
giivenligi 6l¢iilmiis ve dort iilkede yaymlanmistir. Biitiin bu ¢alismalarin sonucunda ise,
algida degisimler yasanmis, tur operatdrlerinin %65’ Misir’t gidilecek yer olarak
onermistir. Katilimeilarin %55°1 Aida igin geri donmiis ve Misir tanitim brosiirlerinde

yeniden yer almaya baslamistir.

Yine bir baska basarili halkla iligskiler Oykiisii Dubai’den gelmektedir;225
Dubai’nin bir petrol ve gaz merkezi olmaktan ¢ikarilmasinin bir parcasi olarak Dubai
Hiikiimeti ve Emirligi etkin bir caligma yiiriitmiistiir. Biiylik bir alt yap1 caligmasi
baslatilmistir. Dubai markasinin gelistirilmesi, kentin 6nde gelen bir is ve eglence
merkezine doniistiirmek, uzun vadeli bir stratejiye dayanmakta idi. Dubai’nin
pazarlanmasinda ii¢ sey On plandaydi: sehir, havaalan1 ve duty free. 4.1. milyon dolar
harcanarak havaalan1 kapasitesi artirilmistir. Dubai, duty free, birinci sinif servis,
egitimli gorevliler, kaliteli iirlin ve garantisiyle sunulmustur ve bunlar Dubai duty
free’nin {iniinii olusturmustur. Insanlar verdikleri paranmn karsihgimi almis, cesitli
iriinler sunulmus, gilizel bir aligveris ortami saglanmistir. Siiper marka olusturmanin
ayaginda, basin aracilifiyla ticari etkinlikler ve konferanslar yapilmistir. Berlin’e,

Cenova’ya, Rusya’ya tanmitim ic¢in gidilmistir. Pazarlama kampanyasinda amag,

2 Sinead El-Sibai, (2003), “Siiper Marka Olusturmak”, Tiirkiye Markasnin Yaratilmas: ve
Pazarlanmasi, Marketing Tiirkiye Konferanslari I, Rota Yayinlari, istanbul, s.29-31.
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Dubai’nin imajimi olusturmakti. Dubai’nin bir aligveris cenneti, itibar sehri oldugu
vurgulanmus, kiiltiirel yonleri ve dogal giizellikleri anlatilmistir. Orta Dogu’da yer aldig1
ama giivenli bir sehir oldugu anlatilmigtir. Tenis sampiyonas: ile getirtilen Sting,
Enrique Iglesias gibi iinlii isimlerinde vasitasiyla, Dubai duty free’nin 1 giinliik satig1 45
bin dolar, bir yillik satis1 ise 20 milyon dolar olarak ortaya cikmistir. Buda gayet basarili
bir sonuctur. Ve Dubai yasadig1 krizlerde bile (bdlgesel kriz, Sars ve Irak krizi vs.)

“Orta Dogu is ve eglence yeri; savas yeri degil” mesaj1 vermistir.

2.7.2. Yurt Disinda Yasayan Tiirkler ve Ogrenciler

Tiirkiye imajinin sekillenmesinde ve gelismesinde iilke disinda yasayan
Tiirklerin biiyiik rolii oldugu bilinmektedir. Cogu kez Tiirkiye’ye hi¢ gitmemis veya
higbir Tirk ile karsilagmamis bir yabanci i¢in kendi iilkesinde yasayan bir Tiirk, tim

Tiirkleri ve Tiirkiye’yi temsil edecek sekilde genellestirilebilmektedir.**®

Disisleri Bakanligi'nin verilerine gore yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslarinin
sayis1 4 milyon 782 bin 348’dir. Gayri resmi rakam ise bundan bir milyon daha fazladir.
Gurbetgilerin en fazla tercih ettigi iilke Almanya’dir. Resmi veriler 2 milyon 500 bin
Tiirk'tin burada yasadigini gosteriyor. Fransa'da ise yaklagik 500 bin Tirk var.
Hollanda'da 351 bin, Amerika'da 250 bin, Avusturya'da 200 bin, Avustralya'da 138 bin
Tirk ikamet ediyor. Amerika’da yasayan Tiirkler konusunda en ciddi ¢aligmaya imza
atmis olan Prof. Dr. Tayyar Ari, lobicilik konusunda devlet politikasinin olmayisindan
sikayet¢idir. Yurtdisinda yasayan Tirklerin Orgiitsel ¢alismalarini ¢ok zayif olarak
yorumlayan Ari, Amerika’da siyaseti yonlendirme anlaminda etkilerinin bulunmadigi
goriisindedir. Avrupa’da durum ise Amerika’daki kadar i¢ karartic1 degildir. Bu kitada
4 milyon 20 bin dolayinda Tiirk vatandasi bulunurken bunlardan kimileri bulunduklar
iilkelerin meclislerine girmeyi basarabilmis. Hatta bazilar1 Avrupa Parlamentosu’na
kadar uzanmis durumdadir.®*’ Gegen yil yurt diginda lisans ve yiiksek lisans egitim

programlarina kayit yaptiran Tirk Ogrenci sayist 52.048’dir. Tiirk 6grencilerin

26 Aveikurt, (2003), a.g.m., s.17.

227 «Tiirklerin Yurt Disinda Niifusu Var, Niifuzu Yok”, http://www.netpano.com/haber/1011/T%C3%BC
rkiye%E2%80%99nin/yurtd%C4%B1%C5%9F%C4%B 1nda/n%C3%BCfusu/var/n%C3%BCfuzu/yok/,
(internet), 14.11.2006.
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27.582’sine Alman, 11.398’ine Amerikan, 2.273’iine de Fransiz, 1.690’ma Ingiliz ve
1.820’sine de Avusturya okullar1 ev sahipligi yapti ve ayrica Avustralya, Kanada ve
Hollanda’daki iiniversiteler de gectigimiz yillarda aktif olarak Tiirk 6grenci kabul
etti.””® Goriildiigii gibi, yurt disinda okuyan Sgrenci sayisi hi¢ de azimsanacak gibi
degildir. Egitimli olarak nitelendirilecek bu kesimin {ilke imaj1 ve tanitimi i¢in etkili
olabilecekleri kesindir. Ancak kendilerine bu biling yurt disina gitmeden Once
kazandirilmalidir. Yine, yabanci ailelerin yaninda kalmayi saglayan Aupair (bebek
bakicilig1), Amerika’da daha ¢ok talep edilen, Work and Travel, Ingiltere’de tercih
edilen Sandwich Programlari, okullarda ve tniversitelerde yiiriitilen AB iilkelerine
yonelik Leonardo ve Socrates programlar: gibi 6grencilerin ragbet ettikleri programlar
vasitastyla yurt disina giden 6grenci kesimde bilinglendirilmelidir. Yurtdisindaki Tiirk
vatandaglarinin  Tirk turizmi konusunda bilinglendirilmelidir. Tiirk ¢ocuklarinin
bulunduklar1 uygun fiyath paket turlar diizenlenerek, Tiirkiye’nin tarihi ve turistik

yerlerini gezip, gormeleri saglanmalidir.

Fransiz Ulusal Meclisi'nde kabul edilen sézde soykirim yasasi lobilerin énemini
bir kez daha ortaya koydu. Ermeni diasporasi, bugiine kadar 18 ayr iilkenin sdzde
soykirimi tanimasini sagladi. Farkl iilkelerde yasayan yaklagik 5 milyon Ermeni, etkili
bir lobi ¢aligmasi yiriiterek istedigini almaktadir. Tiirkiye ise yurtdisindaki
vatandaslarindan yeterince faydalanamiyor. 118 iilkede yasayan 5 milyon Tiirk, diger
milletler kadar etkili lobi ¢alismalari yl'ilrl'itemernektedir.229 Fransa I¢isleri Bakanligi’nin
verilerine gore Fransa’da yasayan Tiirk sayis1 450 bin iken, Ermeni sayisi ise yaklasik
400 bindir. Yurt disinda yasayan Tirklerin, ulusal davalari savunma konusunda
yeterince etkili olamamalarinin nedenleri soyledir; Tiirklerin Avrupa’ya yeni go¢ etmis
olmasi, heniiz ikinci kusak olan yurtdisindaki Tirklerin, gerek ekonomik, gerekse
bulunduklar1 toplumlarda yeterli kariyer yapamamis olmalari, yasadiklar1 toplumu
etkileyememeleri, yurtdiginda yasayan Tiirklerin egitim seviyelerinin disiikligi,

ekonomik yetersizlikler ve yasadiklar1 topluma gore degil de Tiirkiye merkezli

228 http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodylD=6515, (internet), 14.11.2006.

% A.g.e., “Tiirklerin Yurt Diginda Niifusu Var, Niifuzu Yok”, http://www.netpano.com/haber/1011/1011
/T%C3%BCrkiye%E2%80%99nin/yurtd%C4%B 1 %C5%9F%C4%B 1nda/n%C3%BCfusu/var/n%C3%B
Cfuzu/yok/.
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farkliliklara dayanan gruplasmalari, yasadiklari toplum ile entegre olmamalari, maddi

zorluklar cekmeleri, hayat derdine diismeleri ve benzerleri gibi.

Almanya’daki durum gibi, Ingiltere’de de yasayan Tiirkler oldukca fazladir ve
Tirklerin orada yarattiklar1 imaj son derece olumludur. Orada ki Tiirkler Mango’nun
deyimiyle, herhangi gelismis, ileri, medeni bir millet gibi, modern uygarhia
katildiklarini kamitlayan arkadaslardir. Ancak Ingiltere’de sorunlu olan ama az sayida
olan Tiirk is¢i kolonisi vardir. Sorun ise, bunlarin pek azi Ingiltere’ye calisma izniyle
gitmektedir, digerleri ise kacak iscilerden farksiz olarak siginmaci olarak gelmektedir.
Sigimmaci istatistikleri ortaya ¢iktiginda Tiirkiye epey bir 6n siradadir. Buda son derece
olumsuz bir intiba yaratmaktadir. Sanki Tirkiye’deki siyasi durum, insan haklar
durumu o kadar koti ki, bu insanlar Nijerya’dan, Irak’tan nasil kagryorlarsa,

Tiirkiye’den de kagiyorlar imaji yaratmaktadir.”"

2.7.3. Lobicilik

Briiksel’de AB {izerine c¢alisan Fransiz bir lobicinin yaptigi tanima gore,
“Lobicilik, bagarili olduklar1 zaman kamuoyunu ve kamu karar verme mekanizmalarini
lobicinin ya da temsil ettigi kurulusun c¢ikarlar1 dogrultusunda etkileyebilecek bir

yontemler ve teknikler 6begidir.”*'

Lobicilik, bir nevi savunuculuk teknigidir.

Lobicilik, kamusal kararlar konusunda bilgi edinmek ve uygulanacak pazarlama
planinin elemanlarina izin verilmesi konusunda kritik konumda bulunabilecek olan
karar vericileri etkilemek amaciyla kullanilmaktadir. Tiirkiye’de de iilke ile ilgili olarak
olusan olumsuz durumlar karsisinda bir tanitma yontemi olarak lobicilige siklikla
basvurulmaktadir. Lobiciler; kisisel sunum yaparak, uluslararast forumlarda,
oturumlarda veya hedef iilke parlamentolarinda taniklik ederek, iilkenin menfaatleri
dogrultusunda hedef iilkedeki idari birim ve kurumlara kars1 o iilkenin ve uluslar arasi

hukuk ve yargi sistemi i¢ginde dava agarak, hedef iilkelerin karar vericilerine yonelik

% Mango, a.g.e., s.10-11.
»1 Alain Bovard, (2003), “Politikalar1 Etkileme Siireclerinde Sivil Toplum Kuruluslarmim Rolii”, STK
Yénetimi Konferanslar1 Yazlar, Istanbul Bilgi Universitesi, No:2, Istanbul, s.3.
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lobicilik faaliyetlerini siirdiirtirler. Aynm1 zamanda, hedef iilke yetkililerine mektup
kampanyalar1 diizenleyerek, orgiitlii olarak protesto gdosterilerinde bulunarak ya da
hedef iilkelerde yasayan ve o iilke halkini temsil eden kisilerin hedef iilkedeki karar
verme yetkisi olan kisilerle temas kurmasini saglayarak da lobicilik faaliyetinde
bulunurlar.*** Lobiciler ise, en genis anlamu ile baski grubunun islevini yerine getirmek
lizere faaliyet gdsteren kimse ya da gruplardir. iliski kurmada uzman insanlardir. En zor
ve karmagik konular1 acik seg¢ik anlasilabilir bi¢imde sunma gibi bir yetenekleri
olmalidir. Bunlar1 yaparken halkla iliskilerin biitiin strateji ve araglarini kullanarak,
kamuoyunu etkilemek i¢in basin biiltenleri, gazetelere mektuplar, konusmalar, radyo-tv

programlart, ilanlardan yararlanmaktadirlar.**

Lobicilik, ikna, inandirma ve tanitma teknikleri uygulanarak karar verme
mekanizmalar1 lizerinde baski gruplari olusturma ve politik kararlar1 bir grubun veya
ilkenin lehine veya aleyhine degistirebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Lobicilik,
uluslararas1 platformlarda, Birlesmis Milletler, Avrupa Toplulugu, Gluimriik Birligi gibi
organizasyonlarda lilke lehine kararlar alinmasini, olumsuz tutum ve kararlarin ortadan
kaldirilmasin1 saglamak amaciyla kullanilan etkili bir tanitim ve iletisim teknigidir.
Geligmis {ilkeler, lobi ¢alismalarin1 profesyonel lobi sirketleri araciligiyla
yiirtitmektedirler. Profesyonel lobiciler karar mercileri ile iliskiler kurup, onlari, {ilke
lehine kararlar almalar1 igin etkilemeye ¢aligmaktadirlar. Profesyonel lobicilerin
caligmalarinda dogruluk, diiriistliik, inandiricilik ve agiklik ilkelerine uymalar

istenmektedir.>** Lobiciligin ézellikleri sunlardir;*>

e Lobicilik aslinda bir aligveristir. Lobici olarak higbir zaman bedavaya bir sey
alinmayacagi bilinmelidir. Yani elde etmek istediginiz her sonug¢ i¢in mutlaka

bir bedel 6demek gerekir. Ister kamu gorevlileri, ister bakanlar olsun etkilemek

32 Eylem N. Akarsu, (2001), “Turistik Tamitma Amach Uluslararas: Diizeyde Verilen Reklamlarin
Turistler Uzerindeki Etkisinin Arastirllmas1”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s.38.

23 Sedat Yiiksel, Ahmet Tayfun, (2003), “Turistik Amagh Bolgesel Tamtimda Baski Gruplarmin
Koordinasyonu ve Lobi Faaliyetleri”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Gazi Universitesi,
Sayr:1, s.153.

24 Ors, a.gm., 5.35.

3 Bovard, a.g.e., s.7.
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istediginiz insanlara islerini diizgiin yapabilmeleri ic¢in ihtiyaglar1 olan
hammadde saglanmalidir.

e Lobicilik bir iletisim isidir. Eger kendinizi ifade etmeyi bilmezseniz kimse sizi
dinlemez. Ornegin Greenpeace ¢ok taninan bir rgiittiir, iinkii garpici eylemleri
var. Bir fabrikanin bacasina tirmanarak ya da kiiclik botlarla yiik gemilerine
yanasarak komando eylemleri iyi taninmiglardir.

e Lobicilik bir ittifaktir ve beraber hareket edecek kuruluslarin bulmasi gereklidir.
Bir fikir ne kadar ¢ok destekleniyorsa kabul edilme olasilig1 o kadar yiiksektir.

e Lobicilik bir kokteyldir, ¢iinkii politik kiiltiir, idari kiiltiir, STK kiiltiirii vb. gibi
cesitli kiiltlirlerin bir karistmi olarak ortaya cikar. Briiksel’de Bernard Le Gray
adli Unli bir lobici isini sOyle tarif ediyor: %20’si hukuk, %20’si politika,
%20’si ekonomi, %20’si diplomasi, %20’si ise iletisim. Bu oranlar elbette hangi
alanda calistiginiza gore degisebilir ama temelde bir karisim, ¢ok farkli alanlarin
bir bilesimidir.

e Lobicilik zamana yayilan bir seydir. Kurumsal kararlar hemen bes dakika iginde
verilmez. Bazen aylar ve hatta yillar alabilir. Bu ylizden; dogru zamanda, dogru
yerde dogru raporu sunmak kararlar1 anlamli hale getirir. Dolayis1 ile ¢ok sabirl
olmak ve uzun vadeyi hi¢bir sekilde ihmal etmemek gerekmektedir.

e Lobicilik zamanla ortaya g¢ikabilecek sonuglar icerir ve bir strateji gerektirir.
Basarili olmak i¢in mutlaka bir stratejiye ihtiyaciniz vardir. Stratejik diigiinmek,
durumu ciddi sekilde arastirilmasi ve incelenmesi, planlama yapilmasi

gereklidir.

Tiirkiye, mirascisi oldugu Osmanli Imparatorlugu ile birlikte diinyada en fazla
konusulan ve tartisgilan tilke olmustur. Bu tartigmalarin ve degerlendirmelerin
olusturdugu yargilara yonelik siirdiiriilebilir bir strateji ve etkin isleyen bir lobi
olusturamayisimiz, iilke ve toplum olarak bize yonelik alginin, soyut ve spekiilatif bir
bakis agisinin iiriinii olmasina neden olmustur. Tiirkiye’nin imparatorluk mirasgisi bir
iilke olusu, Tirkiye algilanmasinin ortalama 600 yillik bir siirecin izlerinden
beslenmesini saglamistir. Ulke olarak ge¢misimize yonelik dnyargilara kars1 ikna edici

ve aydimlatict bir kampanya yliriitemeyisimiz, hakli oldugumuz konularda bile
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haksizlig1 yasama durumuna siiriiklenmemize neden olmustur. Tarih boyunca adaleti,
mazlum toplumlar1 korumasi, somiirilye yonelmemesi ve kiyimla karsi karsiya kalan
toplumlara kucak a¢masina ragmen ge¢misimizin bu yOniiyle taninmamasi,
karsimizdaki 6n yargilara yonelik sistemli bir lobi galigmasi ortaya koyamayisimizla
yakindan ilgilidir.”*® Yillardir Tiirkiye’nin sahip oldugu post biyikli, keskin keskin
palali, acimazsiz Tiirk imaji bu konuda 06zel egitim gormemis diplomatlarca
diizeltilmeye ¢alisilmis, sonucta istenilen basari saglanamamistir. Ancak bu olumsuz
imajin Yyiiriitillecek sistemli ve dogru yerlere yonelik lobi faaliyetlerinin destegi ile
olumlu bir sekle doniistiitiillmesi dis tanitimdan ¢ok daha genel kapsamli (kiiltiirel,
sosyal, turizm vb.) alanlarda s6z konusu oldugundan, yasal diizenlemelerle ilgili
lobicilige ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye baglantili oldugu iilkeler ve orgiitler nezdinde
kendi ¢ikarlart dogrultusunda kararlar aldirabilmek i¢in bu kesimlerin karar vericilerine
yonelik calisilmalidir. Fakat bu dogrultuda ne uluslarars1 orgiitlere, ne de tilkelere

yonelik yiiriitiilen lobi faaliyetleri istenilen diizeyde degildir.”’

Oncelikle Tiirkiye ile baglantili olan iilkeler agisindan bakildiginda; Almanya,
Hollanda, Belgika gibi ¢ok sayida Tiirk is¢isinin bulundugu yerlerde, organize bir
sekilde lobi faaliyetleri yiiriitilmemektedir. Tiirkiye’nin asil hedefi Amerika Birlesik
Devletleri’dir. Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan ¢ok sayida Tiirk karsit1 etnik
grup (Ermeni, Yunan, Kiirt) yogun sekilde lobi faaliyeti yiiriittiigiinden, bu etkin karar
alma mekanizmasi bos birakilmamasi gerekmektedir.*® Disarida Tiirkiye’yi temsil eden
yurtdisindaki gorevlilerin yabanci dil ve Tiirkiye’nin konularini iyi bilen ve anlatabilen
ve Tiirkiye’yi gercek anlamda temsil edebilecek kisiler olmalarina 6zen gosterilmesi
gerekir. Bu gorevlilerin fiziki goriiniislerinden baslayarak, giinliik davranislarina,
dostluklarina, yagsadiklar1 ¢evreye gosterecekleri 6zen kuskusuz Tiirkiye’nin disaridaki
yanlis imajinin  diizeltilmesine katkida bulunacaktir. Tiirkiye’ye sempati duyan
yabancilar, Tiirkiye’de gorev yapmis etkili iist diizey kisiler, eski devlet adamlari,
sanatgilar, gazeteciler vb. ile yurtdisindaki temsilcilerimiz yer almalidir. Ozellikle,

ekonomi ve siyaset ¢evreleri ile cocuklar ve geng kesim iletigim siirecinde agirlik teskil

26 Kuvelogly, a.g.e., 5.69.
»7 Mijjde Ker Dinger, (1998), Lobicilik, Alfa Yaynlar1, izmir, s.79.
% Dinger, a.g.e., s.179-180.
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etmelidir. Yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaglar1 (6zellikle Almanya’da) daha organize

olarak lobi faaliyetlerinde etkin olmalidirlar.**’
2.7.4. Etkili Bir Tamtim

Tanitma; bir iilkenin kamuoyunda kendi lehinde olumlu bir imaj yaratmak
amactyla cesitli iletisim tekniklerinden yararlanarak acik, siirekli ve yogun bir sekilde
yiriitiilen bilgilendirme faaliyetleridir.”** Siyasal, sosyal-kiiltiirel, ekonomik ve turistik
fonksiyonlara sahiptir. Turistik tanitma ise bir lilkenin turistik potansiyelini olusturan
doga, kiiltiir, tarih, arkeoloji, deniz-giines, turistik {ist (olanaklar), olaylar ve
cekiciliklere dayali yapilandirilmis mesajlarin hedef turizm pazarlarinda kitlelere

ulastirilmasidir.

Ulke tanmitimi, enformasyon, iletisim, propaganda, devlet reklamciligi, halkla
iligkiler, kurumsal reklamcilik, publicity* teknik ve imkanlarin gelistirilmesi ile {ilkenin
temel siyasi, ekonomik ve sosyal politika tercihleri dogrultusunda ulusal dis politikasina
uygun olarak ve diinya kamuoyunda iilke hakkindaki yanlis diisiince ve izlenimleri
gidermek amaci ile stratejisi ve planlamasi devlet tarafindan tespit edilen; uygulamasi
ise, esas itibari ile kamu kuruluslarinca koordinasyon iginde siirekli ve sistemli sekilde

yiiriitiilen faaliyetlerdir.**’

Tanitma stratejisinin imaj yaratmayi mi, var olan imaji silmeye mi, yoksa
dogrudan iirlin tanitimma mi1 yonelik oldugunun da belirlenmesi gerekmektedir.
Amagcsiz higbir faaliyetin olumlu sonuglar dogurmasi beklenemez.** Tiirkiye’ye
yonelik Onyargilarin  ve algilarin  biiylik boliimiiniin, tarihsel siiregte bitmeyen

hesaplagmalarla ilgili oldugu gergegi, iilke olarak kendimizi tanitmak noktasindaki

29 Aveikurt, (2003), a.g.m., s.16.

240 Necdet Hacioglu, (1992), “Dis Tanitim ve Orgiitlenme Modeli”, I. Tanitma Surasi Tebligler, T.C.
Turizm Tanitma Bakanlig1, Tanitma Genel Midiirligii, Ankara, s.145.

* ‘Publicity’ kelimesi, pazarlama literatiiriinde ‘duyurum - tanitma’ anlamina gelmektedir.

2 Tyrgut Giir, (1992), “Turizm Tanitim ve Pazarlamasinda Ozel Sektoriin ve Yerel Kuruluslarm
Rolleri”, I. Tanitma Surasi Tebligler, T.C. Turizm Tanitma Bakanligi, Tanitma Genel Miidiirligii,
Ankara, s.101.

2 Tung, a.g.m., s.91.
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yetersizliklerimizi ortadan kaldirmamaktadir.”” Tiirkiye tanitmasi nasil goziikmek
istiyor isek o sekilde degil de, yanls taraflarimizi saklamadan, Tirkiye’nin baska
yonlerinin ortaya ¢ikmasi saglanmalidir. ‘Gece Yarist Ekspresi’ yurt disi temsilcilikleri
araciligr ile engellenmek istenmesine ragmen yine yayinlandi. Bati diinyasinda kendi
toplumunu elestiren birgok filme rastlariz.”** Onemli olan Tirkiye’nin daha giiclii baska
taraflarinin ortaya ¢ikarilmasidir. insanlarin aklma Tiirkiye dendiginde sadece bu film

gelmemelidir ve Tiirkiye sadece bu filmle taninmamalidir.

Sokak kopeklerinin zabita tarafindan zehirlenmesi gibi olaylar, Avrupa’da
antipati saglamakta ve bir anda tanitim i¢in yapilanlar sifirlamaktadir. Biiro kurup
Tiirkiye’ye gidilmemesi icin brosiir dagitimina kadar is varmaktadir. insan haklarindan
hayvan sevgisine kadar duyarli olunmalidir. Tiirkiye’nin kiiltiirel tanitimin1 en etkin
bicimde yabanci yazarlarin kalemi, yabanci fotografcilarin albiimii ve filmleri ile
gerceklestirilmelidir. Ciinkii yabanci once objektif bir gézlemcinin deger yargilarina

itimat etmektedir.2®

Amerika’da Memphis’de tertiplenen ‘Osmanli Sultanlar’’nin Gorkemi’ adli
sergi, ‘Kanuni Sultan Siileyman’ sergisi, ‘Anadolu Uygarliklar1’ sergisi biiyiik yankilar
uyandiran etkinlikler olmaktadir. Ulkemizi gérmek isteyenlerin sayisina katkida
bulunmustur. Ancak, bu tiir tarihimize doniik kiiltlirel zenginliklerin tanitim1 yapilirken
Tirkiye’mizin c¢agdas kiiltiirliniin tanittimi ikinci planda birakilmistir. Toplumumuz
tanima meraki icinde gelen turiste tarihte nasil yasadigimiz degil; bugiin nasil
yastyoruz? Gergek anlamda nasil bir toplumuz? Bunlar, c¢agdas kiiltlirlimiizle
gbstermemiz yerinde olur.*® Imaj calismalarindaki amac, iilkeye ¢ok sayida turist
getirmek, turizm gelirlerini artirmak ya da bir eglence, bir futbol {ilkesi olarak tanitmak

olmamalidir. Ulkemizde sadece turizm zenginlikleri, futboldaki basarilar1 degil,

3 Kuveloglu, a.g.e., 5.70.

4 Zilfi Livaneli, (1992), “Tirkiye’nin imaji Nedir? Nasil Gelistirilebilir?”, I. Tanitma Surasi
Tebligler, T.C. Turizm Tanitma Bakanlig1, Tanitma Genel Miidiirliigii, Ankara, s.26.

5 ismet Birsel, (1992), “Ulusal Tamtimin Kiiltirel Boyutlar1”, “Tiirkiye'nin imaji Nedir? Nasil
Gelistirilebilir?”, I. Tanitma Surasi Tebligler, T.C. Turizm Tanitma Bakanligi, Tanitma Genel
Miidiirliigii, Ankara, s.28.

6 Birsel, a.g.m., s.28.
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ekonomisi, siyasal yasami ve kiiltiirel mozaigi ile taninan, etkin, saygin ve giivenilir bir

iilke haline gelmelidir.*"’

ABD’nin yilda 25 milyon turist agirlayan Orlando kentindeki, Universal
Stiidyolar1 yakinlarindaki bir temali parkta, bazi {ilkelerin kiiltiirlerini, mimarisini,
miizigini vb. 6zelliklerini anlatan Pakistan, Misir gibi {ilkelerin evleri varken, Tiirkiye
evi bulunmamaktadir. Ayn1 parktaki Diinya Medeniyetleri Kiiresi i¢inde ilk ¢aglardan
giinimiize kadar medeniyetlere ait simgeler, resimler vb. kullanilmistir. Diger
medeniyetler miizikleri, mimarileri, sanatlar1 vb gibi unsurlarla tanitilirken o kiire
icinde, biiylik gelismeler imza atmis Tiirk tarihi i¢in sadece, yer sofrasinda oturan saray
kiyafetli 5 kisi ve etrafinda bekleyen bir zenci hizmet¢i mumyalariyla yer almaktadir.
Yasam kalitesi oldukca yiiksek potansiyel turistleri barindiran bu iilkedeki Tiirkiye

tanitimi yetersizligi agikca goriilmektedir.>*®

Vural Oger’e gore, Avrupa’da tarihten kaynaklanan, dini faktdrlerden
kaynaklanan negatif bir Tiirkiye imaji var. Yizyillarca Hiristiyan Avrupa’siyla
Miisliman Osmanli karsi karsiya kalmis. Atatiirk’ten beri Tiirkiye’nin yiizii batiya
dogru ¢evrilmis. Politik ama¢ olmadigi ve NATO iilkesi olarak kendilerine yarar
oldugu i¢in bizi Tiirkiye’yi kabullenmisler. 3-4 tane afis asarak Tiirkiye’nin tanitimi
yapilamaz. Avrupa’da Karagdz’den tutun da Osmanli kiiltliriine kadar kiiltiirimiizii
tanitan boyle kiiltiir evleri agilabilir. Tiirkiye’ye yonelik taninmis aktorlerin oynadigi

cesitli filmler cevrilebilir.**

Tiirkiye uzun zamandir tanitim isini baskalarina ihale etmistir. ‘Gelen turistler
nasilsa bizi taniyor, onlarda arkadaglarina anlatsa yeter’ anlayisi, turizm felsefemizin
tanitim boyutundaki temel getirisi olarak kabul gérmiistiir. Yani buradaki anlayis, gelen
her turistin diinyada baska memleket gérmemis gibi Tiirkiye’yi goriince biiyiilenecegi,
tilkesine doniince de siirekli bizim olumlu propagandamizi yapacagini garanti goren bir

anlayistir. Tirkiye’nin tanmitimi denildiginde ¢ok daha karmasik ve genis acgili bir

7 Ors, a.g.m., 5.36.
8 Kuveloglu, a.g.e., s.71.
¥ http://www.buik.net/subcommittee/kariyer/showarticle.asp? Aid=79, (internet), 25.07.2006.

96



faaliyet anlagilmalidir. Bu nedenle, turizm degerlerini 6n plana ¢ikaran kampanyalar,

elbette ki Tiirkiye’nin bilinmesine ve fark edilmesine katki saglamaktadir.”

Ulke disinda anlatilamamis ve tanitilamamis olmak baska iilkelerde Tiirkiye
konusunda ya hi¢ bilgi sahibi olunmamasina veya yanlis fikir ve diisiincelerin
olugmasina ve Tiirkiye imajinin bozuk bi¢cimde ortaya ¢ikmasina neden olmustur.”'
Turizmde dis tanittm sorunu ¢ok Onemlidir. Ancak bu 6nem daha ¢ok turistik alt
yapisini tamamlamis, turizm alaninda her tiir hizmete cevap verebilecek duruma gelmis
iilkeler icin sdz konusu olmalidir.”>* Bir iilkeyi tanitma ihtiyacimin siyasal ve iktisadi
acidan giiglii olmama halinde ortaya ¢iktign aciktir. Ulkeleri taminir kilan, bdlge ve
diinya politikalarinda ve ekonomilerindeki giligleridir. Turizm tanitmasi gereklidir ve her
zamana ihtiya¢ duyulan bir faaliyettir. Turizm tanitmasi iilkenin turistik degerlerinin,
sundugu tatil mekanlarinin ve imkanlarinin gerektigi sekilde duyurulmasidir. Eger bir
iilke genel tanitmasinm1i normal yollardan (ekonomi-siyaset) yapamamissa turizm
tanitmasinin 6nce o eksigi gidermesi sonra turistik tanitmayi yapmasi bekleniyor ve

verimliligi diisiiyor. Bu agidan bakildig1 zaman &rnegin Italya’nin turizm tanitmasi ve

maliyeti bakimindan bityiik farkliliklar gosterecek demektir. 2>

Tiirkiye’nin dig tanitim1 veya turizm degerlerini 6n plana ¢ikaran kampanyalarin
daha genis Olgekli ve siirdiiriilebilir olmasinin o6niindeki en biiyilk engel, kamu
kaynaklarinin smirli olmasidir. Rekabet halinde oldugumuz iilkeler, bu ydndeki
kampanyalara ortalama 100 milyon dolar ile 500 milyon dolar arasinda degisen
oranlarda kaynak ayirirken, bizim iilke olarak yillik ortalama 50 milyon dolarlik bir
biitceyle verdigimiz miicadele, turizm profesyonellerinin ve girisimcisinin de katkisiyla

6vgiiyii hak edecek bir durumdur.***

20 Kuveloglu, a.g.e., s.81.

Bl Ozen Dally, (1986), “Tiirkiye’de Tanitma ve Pazarlama Politikas1”, Turizm Yilhg, T.C. Turizm
Bankasi A.S., Ankara, s. 63.

32 Abdullah Tekin, (1983), “Tanitim Sorunu”, Tiirkiye’nin Turizm Sorunlarmna Genel Bir Yaklasim
ve Antalya Ozel Ornegi, Emel Matbaacilik, Ankara, s. 66.

3 Miinir Kutluata, (1999), “Turizm ve Tanitma Uzerine”, Yeni Tiirkiye, Say1: 28, Semih Ofset, Ankara,
s.766.

4 Kuvelogly, a.g.e., 5.83.
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Yine, Tiirkiye’nin turizm amagh tanittim kampanyalarinin karsilastigir en 6nemli
engel, Tiirkiye i¢inde ve cevresinde gelisen olumsuz olaylarin, kampanyalarin etkisini
golgelemesidir. Sadece Tiirkiye’yi turizm markasi yapma dogrultusunda faaliyetler,
Tiirkiye’'nin igte ve ¢evresindeki olumsuz siyasal, sosyal veya ekonomik
gelismelerinden yara almasint ve Tirkiye’nin bir biitlin olarak markalagsmasini
engellemektedir. Bunun sonucu olarak essiz turizm merkezleri, Tiirkiye catisinin
altinda, biitiinciil bir algilamanin kurbani olmaktadir. Kuveloglu, destinasyonlar bazinda
kampanyalar ve turizm cesitliligimizi yansitacak degisik markalar olusturulmasi
noktalarinda bir asama kaydedilmesi sonucunda, Tiirkiye’ye yonelik Onyargilarinin
turizm sektoriinii olumsuz etkilemesi de en aza inecegini belirtmektedir. Bu durumda
hedef kitle, ‘Antalya’ya gittim. Alanya’yr gordiim, Kemeri begendim, Kapadokya
karsisinda biiyiilendim, Pamukkale bir harika, 6yle bir yer gormedim, Karadeniz tam bir
doga harikasi, Urfa’daki balikli golii gérdiim, soylemlerine agirlik verecektir. Bunun
gibi ylizlerce markayi, yoreyi, degeri konusacaktir. Boylece Tirkiye sinirlar i¢inde
sayisiz turizm markast edinmis olacagiz. Bugiin rekabet halinde oldugumuz {ilkelere
giden turistler “Italya’ya gittim” dememektedir. “Vedenedik’e, Floransa’ya, Roma’ya
gittim” demektedir. Paris’e giden de “Fransa’ya gittim” dememektedir. Turist ABD’ye

degil, “Las Vegas’a Miami’ye, New York’a gittim” demektedir.>>

Turizm tanitiminda turistlerin algilayislarini anlama, pazarlarin belirlenmesine
ve aymi zamanda hedef {ilkelerin imajmin gelistirilmesine yardimci olacak, hatta
destinasyonun imajimin gelistirilmesi, s6z konusu {llkenin turizm hareketlerinin
canlandirilmasini saglayacaktir.”® Siyasal, ekonomik ve toplumsal sorunlarin, krizlerin
yarattif1 bu olumsuz tabloda, yillardan bu yana Tirkiye’nin tanittimi caligmalarinda
yapilan hatalarin da énemli payr bulunmaktadir. Ornegin, gerek devlet, gerekse ozel
sektor kuruluslar tarafindan yiriitiilen tanitim etkinliklerinde, Osmanli Déneminden
ornekler verilmis; fesli, kaftanli, peceli, kili¢ kalkanli gdsteriler yapilmasi, batili
zihninde hala Osmanli ve sarkli oldugumuz imaji yaratilmistir. Tarihi ve Kkiiltiirel
zenginliklerimizin sergilenmesi elbette ki uluslararasi tanitimimizda olumlu sonuglar

yaratacaktir. Ancak giinlimiiz modern Tiirkiye’sinde yasayan ¢agdas Tiirk insanlarinin

3 Kuveloglu, a.g.e., 5.83-84.
% Tarak¢ioglu, a.g.m., s.170.
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yasamlarindan kesitler sunulmasi, aydinlarin, sanat¢ilarin, sporcularin tanitim
etkinliklerinde One c¢ikarilmasi, ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlardaki
cabalarimizin, bilim adamlarimizin basarilarinin - duyurulmasi yanlis imajlarin

silinmesinde biiyiik yararlar saglayacaktir.”>’

Diinyanin en biiyiik iki iletisim ajansindan biri olan Hill& Knowlton’un yetkilisi
olan Abigail Jones, 2006 yilindaki Istanbul’daki "AB Siirecinde Tiirkiye'nin Tanitimi"
konulu konferansta imajla ilgili sunlart sylemistir™®; Mesajimzi ileteceginiz kitleyi
belirlemelisiniz. Bir sirketin tanitimini1 yapmakla, iilkenin tanitimi yapmak arasindaki en
onemli fark, hitap ettiginiz kitlenin c¢esitliligi ve biiytikliigiidiir. Sirket tanitiminda hisse
sahipleri, distribiitorler, tiiketicilere hitap edersiniz. Ulke tanitimi yaparken hedef
kitleniz politikacilar, diger iilkelerin ve kendi {iilkenizin vatandaslari, sivil toplum

kuruluglari, is diinyas1 olacaktir. Hedef kitleniz sinirsizdir.

2.7.5. Medya

Medya, insanlar1 ve toplumlar1 birbirinden haberdar ederek, Diinyay1 kiiciiciik
bir alana doniistiiriirken, kendi 6nem ve giicliniin de artmasini saglamaktadir. Yazil
basin, radyo, televizyon ve nihayetinde elektronik basinin da katilimiyla olusan
"medya" kavrami, insanlarin algi ve davraniglarini yonlendiren en onemli iletisim

% Medyanin (gazete, radyo ve televizyon) insanlarin

araglarindan birine doniismiistiir.
degisik konulardaki diisiince ve davramiglarini bicimlendirmede ve aldiklar1 kararlari
etkilemede sahip oldugu giiciin derecesi, toplum bilimcilerin en Onemli ilgi

odaklarindan birisi olmustur.260

1940’l1  yillara kadar, medyanin, insanlarin fikirlerini ve inanglarini

bicimlendirmede, aliskanliklarini degistirmede ve davranislarini ydnlendirmede cok

57 Ors, a.g.m., 5.33-34.

8 Nizamattin Sen, “Tiirkiye imajinda Kadin”, http://www.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=
30932, (internet), 06.11.2006.

29 http://www.medyatakip.com/medyatakibi.php, (internet), 14.11.2006.

%0 Serdar Ulukan, Siileyman irvan, (1998), “Medya ve Terrizm: Tiirk Turizminin Terérden Etkilenmesi
ve Medyanin Rolii”, 21. Yiizyihn Esiginde Tiirkiye Turizmi Sempozyumu (Bildiriler), Bagkent
Universtitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Ankara, s.39.
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giiclii oldugu etkisi paylasilmaktaydi. (Hitler ve Propaganda Bakan1i medyanin bu
roliinlin farkina varmislar ve kullanmiglardir). 1940 Amerikan Sec¢imlerinde, medyanin
rolii 6l¢lilmiis, ancak yalnizca oylarin %8’ini degistirmistir. Bu 6rnekten yola ¢ikilarak,
aragtirmalar yapilmig, Bernard Berelson, ‘medyanin giindeme getirdigi bazi sorunlar
bazi insanlarin dikkatini cekebilir ve bazi kosullar altinda bazi etkiler yapabilir’
demistir. 60’11 yillara kadar etkili olan bu anlayis, televizyonun haber araci olarak
kullanilmastyla renk degistirmeye baslamistir. Bernarda Chohen, The Press and Foreign
Policy (Basin ve Dis Politika), adli eserinde, medyanin insanlarin ‘ne diistindiiklerini’
belirlemede yeterince basarili olamayabilecegini, ancak ‘ne hakkinda diigiineceklerini’

belirlemede oldukca etkili olduklarini sdylemistir.

Medya etkileri konusunda yapilan arastirmalarda elde edilen bulgulara gore,
medyadaki haberlerin izleyici/okuyucu iizerindeki ilk etkisi haberdar olma bigiminde
ortaya cikmaktadir. Medya herhangi bir olayr ya da sorunu giindeme getirerek,
insanlarin olay ya da sorundan haberdar olmasini saglamaktir.”*' Eger insanlar giindeme
gelen olay1 onemli olarak algilarsa, o olayla ilgili bilgi arayisina gececektir. Medyanin
ikinci asama bilissel etkilerdir. Bilis, her hangi bir sorun hakkindaki bilgileri ifade eder.
Ugiincii asamasi tutum degisikligidir. Sorun hakkinda edinilen olumlu ya da olumsuz
davraniglardir. Son halka ise, davranis degisikligidir. Davraniglar, tutumlarin yasama
gecirilmis bicimleridir. Ingiltere Baskanlarindan Churchill’in kapisma gelen basin
mensuplarina uluslararas1 bir sorunla ilgili yoneltilen sorunla alakali soru karsisinda
‘heniliz o giinlin gazeteleri inceleme firsati bulamadigini’ sdylemesi, ger¢ek ya da

mizahi olarak verilse de medyanin kag¢inilmaz etkisini géstermektedir.

Bilindigi gibi, imajin olugsmasinda ve olumlu ya da olumsuz gelismesinde
turistlerin kendi deneyimlerinin yan sira arkadas ¢evresi, basin-yayin kaynaklar1 ve tur
operatorleri de 6onemli bir etkendir. Bu nedenle Tiirkiye’yi hi¢ gérmeyen yabanci bir
kimse, arkadasindan duydugu ya da basinda yer alan olumsuz bir haber sonucunda

Tiirkiye’ye gidilecek iilkeler listesinden ¢ikarmakta ve daha da oOnemlisi, arkadas

261 Ulukan, Irvan, a.g.m., s.43.
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cevresini de etkileyebilmektedir.”®® Tiirkiye gibi turizmde yeni ataklara gecmis
ilkelerde tatil yapma karar1 verecek olan turistlere, Tiirkiye ile ilgili bilgiler verilmeli,
Tiirkiye’ nin turizm giidiilerini karsilayacak nitelikte bir lilke olduguna inandirilmalidir.
Bu iki unsur birbirine paralel olarak gelisecektir. Insanlar ne kadar ¢ok Tiirkiye
hakkinda bilgiye sahip olurlarsa, Tiirkiye nin ihtiyaclarin1 karsilayacak nitelikte bir tatil

tilkesi oldugu bilinci olusacaktir.

Turistleri belirli bir turizm hareketine yonlendiren temel etmen, onlarin
giidileridir. Turistler satin alma kararlarimi pazarlama agirlikli uyaranlar, kisiler arasi
iletisim ve kitle iletisim araglarmin etkisi ile vermektedir.’®® Birgok kisi hi¢ bilmedigi ya
da ¢ok az tanidig1 bir iilkeye karst medya organlar1 yoluyla olumlu ya da olumsuz deger
yargilarina ve imaja sahip olmaktadir. Medya’'nin islevi Tiirkiye i¢in de biiylik 6nem
tasimaktadir. Hem i¢ kamuoyunu yonlendirmede hem de disarida Tiirkiye imajinin
sekillenmesinde Tiirk medyasina biiyiik sorumluluklar diismektedir. Tiirkiye’deki bazi
olaylarin abartilarak medyaya yansitilmasi dis kamuoyunda Tiirkiye’nin imajin
zedelemektedir. Tiirkiye’nin medyadaki olumsuz goriinlimii bazi iilkeler tarafindan
Tirkiye aleyhine kullanilabilmektedir. Sonug itibariyle, medyada nelerin gosterilip,
nelerin gosterilemeyecegi ve bunun iilke imajina ne gibi tesirlerinin olacaginin etik
acisindan ve iilke menfaatleri agisindan iyi irdelenmesi gerekir. Istenmeyen imajin
kaybolmasi ve yeni bir imaj yaratilmasi i¢in her tiirlii medyadan yararlanma yollarina

gidilmelidir. Tiirkiye ile ilgili stk ve bol enformasyon saglanmasina ¢aligilmalidir.”**

Ulke kamuoyunda verilen haberlerin yabanci basindaki haberleri de etkileyecegi
unutulmamalidir. Haberlerin okuyucu {izerinde olumlu ve ya olumsuz bir intiba
birakmasi genel kabul goren bir gercektir. Basit bir iletisim modeli, metinlerin alicilara
ulastiklar1 vakit bir etkiye yol agtiklar1 varsayimindan hareket etmektedir. Bu agidan her
haber okuyucu iizerinde Tiirkiye hakkinda biraktig1 etkiye gore ‘olumlu’, ‘olumsuz’ ve
‘etkisiz’ olmak tlzere li¢ kategoride degerlendirilmistir. Bu degerlendirme yapilirken

haberde Tiirkiye’ye karsi bir 6n yargi seziliyorsa ve okuyucuya hos gelmeyecek sekilde

262 Tetik, (2005), a.g.e., 5.456.
23 Ulukan, irvan, a.g.m., s.44.
2% Aveikurt, (2003), a.g.m., s.16.
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sunuluyorsa bu dogrudan olumsuz nitelikli haberler i¢inde yer almistir. Ciinkii bu tiir
haberler, hi¢ yaymlanmamis olsaydi, okuyucuda en azindan Tiirkiye hakkinda olumsuz
bir izlenim uyandiramayacagi varsayilmistir. Ornegin Abdullah Ocalan’in yakalanmasi
ile PKK ve Kiirt sorunun etrafinda yapilan yayinlar tarafsiz olsa bile bu kapsamda
degerlendirilebilir. Cilinkii bu tiir haberler, Tirkiye’yi diinya kamuoyu Oniinde
demokrasi, insan ve azinlik haklar1 acisindan sorunlu bir iilke olarak gostermektedir.
Yine Galatasaray-Leeds United UEFA yar1 final maglarindan énce Istanbul’da iki
Ingiliz taraftarin bigaklanarak oldiiriilmesi ile ilgili haberler de Tiirkiye'nin imaji
agisindan sikmntili bir durum yaratmistir. Ulkenin itibarimi saric1 ve imaj bunalimma yol
acict bu tiir olaylarla ilgili yapilan haberler, diinya kamuoyunu Tiirkiye konusunda
olumsuz yonde etkileyecektir. Diger taraftan, Tiirkiye’yi oviicli veya iilke hakkinda
olumlu izlenim birakan bir haberi ileten yaymlar dogal olarak olumlu kategoride
degerlendirilmistir. Tlrkiye’nin tarih ve kiiltiirii veya siyasi ve stratejik konumuyla ilgili
siradan haberler bile okuyucu {iizerinde Tiirkiye’nin 6nemli bir {ilke oldugu hissini
uyandirdig1 i¢in olumlu kategoride yer almistir. Etkisiz haberler ise okundugunda
izleyici tlizerinde olumlu ya da olumsuz etki uyandirmayan haberler arasinda yer

almugtir.”®

Kamuoyunun bilgilendirilmesinde yazili ve goriintiilii medyamizin sergiledigi
sorumsuz tutum, kendi elimizle diinyaya aciklamakta zorlandigimiz kozlarin
verilmesine neden olmaktadir. Bir dogal afeti, bir depremi, bir terér eylemini, lokal bir
olumsuzlugu ve ya bir turiste yonelik olumsuz bir olayr dnce kendi kamuoyumuza,
ardindan da biitlin diinyaya abartarak sundugumuzda, Tiirkiye aleyhinde bir seyler
tiretmekte sikintiya diisenlerin imdatlarina yetismekten 6te higbir amaca hizmet etmis
olunmamaktadir. Bu andaki en carpici 6rnek, ABD’yi hedef alan 11 Eyliil teror
saldirilart sonrasinda yasanmustir. Boylesi biiyiik bir terér olaymin ardinda sonra,
diinyaya sunulan resimde ne goriildii? Ne binlerce insan Oliisiinli, ne par¢alanmis
cesetleri ne de baska i¢ kabartan manzara, enkaz1 kaldirilmis, bina yapilmaya hazir bir
araziydi. Bu manzara, iilke imaji olusturulmasin dogrultusunda diinyayr sunulan

manzara noktasinda, ABD medyasinin ders olarak okutulabilecek sorumlu yayincilik

%5 Seleuk Colakoglu, Bengii E. Colakoglu, (2005), “Diinya Basminda Tiirkiye Imaji: Giiney Kore
Ornegi”, Selguk Iletisim Dergisi, 4 (1), s.142.
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anlayisinin bir 6rneginden baska bir sey degildir. Béylesine korkung bir tabloyu bile

medya yardimiyla silen ABD, tam tersine olayin meydana geldigi alanin turizm amaclh

ziyaretler i¢in ilgi odag1 olmasini bile sagladi. Turizm ve {ilke imaj1 agisindan biiyiik bir

dezavantaj, avantaja donistliriildii. Sorumlu yaymncilik anlayisinin 6rnek olacak

sonuglart yasandi. Teror fotograflar1 sunmak, terériin amacina hizmet eder. En azindan

bu konuda iilkemizin medyasinin atacagi adimlarin temel hedefi, iilkemiz insanlarinin

psikolojilerini korumak olmalidur. 2%

Tablo. 2.2. Yabanc1 Medyada Yer Alan Konulara Iliskin Dagilim Tablosu (2004)

Konular Haber sayisi Oranit (%)
Avrupa Birligi 6.484 21,56
Kiirtler 1.147 3,81
Siyasi Geligmeler 2.662 8,85
Ekonomi 295 0,98
Ermeni 549 1,82
Insan Haklari 358 1,19
Petrol 677 2,25
Kibris 10.150 33,74
Yunanistan 900 2,99
Balkanlar 90 0,30
Orta Dogu 1.488 4,95
Orta Asya 619 2,06
ABD 195 0,65
Iran 365 1,22
Irak 1.548 5,15
Yurt D. Tiirkler 544 1,80
Turizm 37 0,12
Savunma 160 0,54
Teror 898 2,98
Diger 913 3,04
Toplam 30.079 100.0

2004 yilinda Basbakanlik Basin-
Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirligi
tarafindan yapilan dis basin
degerlendirmesi sonuclarina gore; en ¢ok
Tiirkiye ile ilgili haber yapan ilk 5 iilke
Kibris Rum kesimi, Fransa, Almanya,
Ingiltere, ABD’dir. Konularin haber
sayisina gore dagilimi ise yandaki Tablo.

2.2.°de goriildiigi gibidir.

En ¢ok Tiirkiye ile ilgili haberler

gazetelerde (20.731 haber sayist ile)

verilmektedir.

Kaynak:

http://www.byegm.gov.tr/Y AYINLARIMIZ/bulte
nler/2004degerlendirme/6.htm, (internet),
14.11.2006.

Yabanci basina c¢ok fazla 6nem gosterilmeli, gazetelere ve dergilere reklam

vermekle yetinilmemeli, yabanci basinda sosyal, kiiltiirel, ¢cevresel, sportif, sanatsal ve

266 Kuveloglu, a.g.e., 5.80.
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yasamsal konularla yer almak i¢in ¢alismalar diizenlenmeli, halkla iliskilere de en az
reklam kadar, hatta daha ¢ok 6zen ve gayret gosterilmelidir. Tiirkiye’deki sivil toplum
orgiitleri, medya kuruluslari, halkla iliskiler profesyonelleri, Bakanliklar, 6zel sektor ve
bireylerin cabalar1 Tiirkiye’nin tezlerini yabanci basina duyurmak ortak amacinda
birlesmelidir. Bir gazetenin bas sayfasinda yer alan olumsuz bir makalenin, bir derginin
sayfalar1 arasinda parlayan Antalya’daki gilines semsiyesini golgelemesine izin

verilmemelidir.®’

Son donemde, Tiirkiye’nin ¢evresinde gelisen catisma ve istikrarsizliklarin
disinda, spor alanindaki basarilar ve 6zellikle de Avrupa Birligi’ne tam iiyelik siirecinde
yasanan gelisme ve tartigmalarla yer alis1, Tiirkiye’ye yonelik gozlem kanallarinin daha
da c¢ogalmasina neden olmustur. Organize ve sistemli bir sekilde Tirkiye’ye yonelen
gozlem kanallarinin var olusu, Tiirkiye agisindan bir problem olarak degil, tam tersine
firsat olarak degerlendirilmelidir. Ciinkii hedef kitlenin dikkati Tiirkiye iizerinde
yogunlagsmustir. iletisim ve tamitma noktasinda bu énemli bir avantajdir. Ayrica bir ilgi
olusturulmasi veya dikkatlerin ¢ekilmesi igin genis kapsamli bir kampanyaya ihtiyag
olmaksizin, algilanmasin1 bize dondiirmiis olan biiylik bir hedef kitleye yonelik algi
yonetimi olusturulmasi icin igerisinde bulundugumuz sartlar, bu ag¢idan tarihi bir

firsattir.2®

Uluslararast imajin olusumunu etkileyen tiim yazili ve gorsel iletisim
araclarinin incelerek, iilke aleyhine olumsuz kamuoyu olusumuna neden olan karsi
propaganda temalarinin ¢iiriitiilmesi ve saglam stratejiler gelistirilmesi Tiirkiye nin
yiikselen degerlerle tanitiminda kritik bir noktadir. Varolan bir imaj1 degistirmek ve s6z
konusu {iilkeye olumlu imaj yaratmak ig¢in iletisim teknik ve yonetmelerinden

faydalanilmalidir.

2.7.6. Reklam

Reklam, miisterileri turistik iiriin satin almaya tesvik eden bir iletisim aracidir.

Reklam ticari yonii agir basan bir tanitma teknigidir.”® Pazarlama karmasinin énemli

7 Dogan, a.g.m., 5.67.

6% Kuveloglu, a.g.e., 5.73.

% Neriman Gonca Giizel, (2001), “Tiirkiye’nin Turizm Tanmtiminda Reklam”, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s.89.
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unsurlarindan olan reklam, iilke imajinin konumlandirilmasi c¢alismalarinda da
kullanilan 6nemli bir iletisim ve etkilesim teknigidir. Uriin ve hizmet tanitiminda
onemli katkilar saglayan reklamlar, olumlu {ilke imajimin yaratilmas: ve

gelistirilmesinde de kullanilmaktadir.*”

Turizm bir {irlin olarak hizmet bi¢imindedir. Bu sektdrdeki iiriinler dokunulmaz,
ayrilamaz, cesitli ve dayaniksizdir. Turizm ve tatil pazarlamaciligindaki piif noktasinin
tiriine ait bir deger yaratmak, bu degeri paketlemek ve deneyimi, bir kuruma rekabetci
bir goriintii verecek sekilde tanitmak oldugu anlamina gelir. Turizmde reklamcilik,
potansiyel miisterilerin, alternatif deneme sansina sahip olmadan, {iriin se¢eneklerinin
zihinsel imajlarina dayanarak aligveris kararlar1 almak zorunda oldugu turizm ve tatil
enstitiilerinde temel bir pazarlama araci olarak ortaya cikar. Turizm ve tatil iiriinii ne
olursa olsun, onun kimligini olusturan, pazarlama etkinliginin kitlelere yansimasi ve
reklamin turizm pazarlamaciligindaki 6nemi azzimsanmamalidir. Reklam, turizm ve tatil
sektoriindeki pazarlama araglar1 arasinda 6nemli bir 6gedir ve ¢ok ¢esitli etkinlikleri ve
acenteleri kapsar. Reklamin rolii, genel anlamda, alic1 kitlenin egilim ve davraniglarini
degistirmeyi amaclayan promosyon roliinde tiiketiciye yansir. Bundan dolay1 turizm ve
tatil operatorleri brosiirlerde, afislerde ve medya reklamciliginda, iiriinleri betimlemek
icin imajlar kullanirlar. Tatil yerleri, var olan potansiyel turistin dagarcigina girmesini

saglayarak satin alimi gergeklestirirler.””"

Reklam kitle iletisim araglariyla yapilir. Reklamlarda iirlin, hizmet ya da
diistinceler hakkinda bilgi verilir. Reklam, dogrudan dogruya satmaktan ¢ok hitap ettigi
kitleyi satin almaya hazirlayan ve satin alma fiiline hazirlayan bir aragtir. Heniiz alic
halinde olmayan kisileri miisteri durumuna getirmeye yarar. Burada iizerinde durulmasi
gereken Oonemli nokta reklamin tek basina {irlin veya hizmetin satisin1 gergeklestiren
ara¢ olmaktan Gte onun satigina yardimer olan bir arag oldugudur.”* Reklamecilik biiyiik
bir istir ve gittikcede biliylimektedir. Son on yila baktigimizda sadece turizm alaninda

diinya reklam harcamalar1 yi1l bazinda 300 milyar dolar1 gegcmektedir. Diinyadaki en

270 Brs, a.g.m., 5.34-35.

" Defne Alkandemir, “Turizmde Reklameilik”, http://www.turofeddergi.com/defne_alkandemir.htm,
(internet), 01.02.2006.

272 «Reklam Kavrami”, http:/ilef.ankara.edu.tr/reklam/yazi.php?yad=258, (internet), 14.11.2006.
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bliyiik reklam harcamasini, yillik 775 milyon dolar harcayan ve bunun yiizde 72’sini
gorsel-isitsel tanitima ayiran ‘Walt Disney’ yapmaktadir. Onu takip eden Birlesik Arap
Emirlikleridir. Birlesik Arap Emirlikleri son on yildir her y1l tanitima 150 milyon Euro
harcamaktadir. Sadece Birlesik Arap Emirlikleri i¢in seyahat reklami vereni British

Airways 20 milyon Euro harcamaktadir.””

Yillardan beri, yurtdisindaki gorsel, yazili ve so6zlii basin-yayin araglarina
Tiirkiye’yi tanitan gesitli reklamlar vermekte olan iilkemiz, olduk¢a 6nemli basarilar elde
etmistir. Ornegin, Almanya’da yaymlanan Spiegel dergisinin yaptigi kamuoyu
yoklamasinda, Tirkiye’nin tanitimi reklami, yiizde 67 izlenme ve yiizde 39 dikkat
¢ekme orani ile derginin ayn1 niishasinda yaymlanan reklamlar arasinda en basarili reklam
secilmistir.  Turist sayisinin artisinda etkisi kuskusuz olan biiylik biitgeli reklam
kampanyalarinin, lilkemizin imajina ne Olglide katki sagladigina dair somut kanitlar

bulunmamaktadir.?”*

Turistik reklam, diger tamitim tekniklerine goére daha dikkat c¢ekmektedir.
Turistlerin iirtinle ilgili algilamalari etkileyerek ideal iiriinii yaratan reklamlarda verilen
mesajlar, turistlerin davranislarini etkileyerek olumlu bir imaj olusturulmaya yonelik
olmal1 ya da olumsuz diisiincelerle olusan negatif imaj1 degistirmeye yonelik olmalidir.
Satin alma davraniglari tizerinde oldukga etkili olan reklamlar, izleyecek olan kisileri ikna
edici, etki yaratict1 ve bilgilendirici giigte olmahidir. Tirkiye ile ilgili olumlu
cagrisimlardan yola cikarak, sanat, kiiltiir, tarih, egzotik yapi, gelenekler, Tiirk
insaniin sicak ve misafirperver dogasi, tarihi yerleri, el degmemis doga ve deniz gibi
unsurlarin  6n plana ¢ikaracak, olumlu diislince ve hisleri canlandiracak ve

giiclendirecek sekilde reklamlar yapilmalidir.

2.7.7. Bilim, Kiiltiir, Sanat ve Spor

Kiiltiir, sanat ve spor alaninda, uluslararasi basarilara imza atmak itibarl iilke

olma yoniinde hatir1 sayilir destek saglar. Bir iilkenin diinya sinemasinda s6z sahibi

7 Alkandemir, a.g.m., http://www.turofeddergi.com/defne_alkandemir.htm.
2 Ors, a.g.m., 5.35.
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olmast ve uluslararas1 festivallerde filmlerinin 06diill kazanmasi ve diger sanat
dallarindaki global basarilar, iilke yazarlarinin eserlerinin degisik dillere ¢evrilmesi ve
diinya ¢apinda okur kitlesine ulagsmasi, sadece birkac spor bransinda degil, pek ¢ok spor
dalinda uluslararast birincilik ve sampiyonluklar, o {ilkenin taninirhgini arttirmak

yaninda, saygin bir imaj kazanmasinda da etki sahibidir.””

Tiirkiye’nin turizm degerlerini tanitmasinda bugiine kadar kullanilmadig1 6nemli
argiimanlarin baginda sinema ve kitap gibi etkinlikler gelmektedir. Ornegin, bugiin
Misir’a yonelik turizm talebinin temel tetikleyicisi, piramitler ve Misir’in tarihi lizerine
yazilan kitaplardir. Batili yazarlarin yazdigi kitaplardir, ¢evrilen filmlerdir. Bugiin
Hindistan’a yonelik turizm talebini etkileyen ve Hindistan’t otantik bir yore olarak
algilatan etkenlerin bas1 biiyiik sinema endiistrisidir. Folklorik degerlerinin
pazarlanmasidir. Yazilan kitaplarin ve ya gevrilen filmlerin ne denli biiylik bir etki
uyandirdiginin en somut drnekleri, son donemlerde ¢evrilen bazi yerli dizilerin ¢ekim
mekanlarina yonelik artan i¢ turizm talebidir. Bu noktada Tiirkiye olarak yabanci
filmlerin ¢ekimini tesvik edici, 6nde gelen batili yazarlarin iilkemizde kitap yazmasini
saglayacak etkinliklere agirlik verilmesi, Tiirkiye’ nin turizm degerlerinin diinya ¢apinda
taninmasina ve buna bagli olarak bugiinkiinden ¢ok daha fazla bir turizm talebi
almamiza katki saglayacaktir.”’® Ornegin, Tibet’i ziyaret eden turistlere ziyaretlerinden
once bagvurduklari materyaller soruldugunda, ilk sirada yer alan materyal, bir
Hollywood filmi olan ‘Tibet’de 7 Y1l’, digerleri ise, ‘Lonely Planet’ isimli gezi rehberi
kitab, yine bir Hollywood Filmi olan ‘Kundun’ ve ‘National Geografic’ olmustur.”’’ Bu
ornekte filmlerin ve kitaplarin etkisi agikca goriilmektedir. Turistlerin tatile ¢ikmadan
once gordiikleri filmler ve okuduklarn Kkitaplar, algilamalarimi ve hayal gii¢lerini

kiyasladiklari iiriinlerdir.

Halifax adli seyahat sigortas: sirketinin 2004 yilinda Ingiliz tatilciler iizerinde
yapti1 arastirmaya gore ¢ok sayida kisinin tatil yapacagi yeri izledigi filmlerden

etkilenerek sectigi sonucuna ulasilmigtir. The Daily Telegraph gazetesinde yayimlanan

3 Giiltekin, a.g.m., s.129.

76 Kuvelogly, a.g.e., 5.85.

7 Julien Mercile, (2005), “Media Effects On Image-The Case of Tibet”, Annals of Tourism Research,
32 (4), s.1045.
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arastirmaya gore, turistlerin ylizde 25’inden fazlasi, tatil yapacagi yeri, okudugu bir
kitaptan yada izledigi bir filmden etkilenerek segmektedirler.””® Cesur Yiirek Filminin,
Iskogya’ya, Harry Potter’in Igiltere’nin her bolgesine, Er Rayn’1 Kurtarmak filminin
Fransa’ya, Yiiziiklerin Efendisi iiglemesinin Yeni Zelenda’ya, Ocean’s Eleven’in Las

Vegas’a olan turist talebini artirmasi verilebilecek bir ka¢ drneklerdendir.

Tiirkiye kendisine yararli olabilcek firsatlar1 kullanamamaktadir. Ornegin Truva
savast Canakkale’de ge¢mesine ragmen filmin ¢ekimleri Malta’da yapilmigtir. Truva
filminde Brad Pitt, Orlando Bloom gibi {inlii aktorler oynamis ve film diinya ¢apinda en
iyi 50 film arasina girmistir. Eger lilkemiz bu filmin sponsorlugunu iistlenmis ve
cekimler Tiirkiye’de yapilmis olsaydi bu film Tirkiye’nin tanitimi ve olusturacagi

olumlu ¢agrisimlar acisindan daha yararli olabilirdi.*”

Filmler fikirleri empoze etmede oldukca etkili araglardir. Bu nedenler bazi
tilkeler ve kisiler baz fikirleri empoze etmek ya da filkelerini tanitmak i¢in filmlere
bagvururlar. Filmler olumlu etki yaratabilecegi gibi olumsuz etkiler ve olumsuz
imajlarda yaratabilmektedir. Tiirkiye’yi karalama politikas1 giiden bir¢ok film vardir.
Musa Dagi’nda Kirk Giin, Gece Yaris1 Ekspresi, Bir Ermeni Yolculugu, Ermeni Davast,
Unutulmus Soykirim, Amerikali Ermeniler, Agri Dagi Isareti, Efsane, Burasi
Ermenistan, Klikya, Tarihi Ermenistan, Golden Gelen Sesler, Eski Roma Yolunda,
Bitlis’ten Fresno’ya, Gorev Berlin bunlardan bir kacidir. Bu gibi filmlerin Tirkiye
imajin1 sarsmasina ragmen, Tiirkiye’den bu filmlere ve filmi yapanlara gerekli tepkiler

gosterilememistir. Ulke imajin1 olumluya cevirecek hig bir girisimde bulunulmamustir.

Tiirkiye, ozellikle bilim, sanat, edebiyat, kiiltiir ve spor gibi alanlarda diinyadaki
sesini basarilariyla yiikseltmek zorundadir. Dis basinda olumsuz nitelikli haberlerden
ziyade, Tiirkiye’nin bilim, kiiltiir, sanat, miizik ve spor alanindaki olumlu olay ve
faaliyetlerle yer almasi saglanmalidir. Bunun icin oncelikle bilimsel arastirmalar ¢ok

daha fazla tesvik edilmelidir. Tiirkiye, daha iyi bir imaj olusturmada gerek kisilik ve

" Zeliha Eser, Fatma Ceyda Duman, (2006), “Film Tesvikli Turizm ve Pazarlama Unsurlar1 Uzerine
Kavramsal Bir Calisma”, SOID Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, Y1l:3, Say1:4, s.20.
2 Eser, Duman, a.g.m., s.21.
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gerekse bilgi diizeyleri sayesinde {lilkeye cok biiyiik katkilar1 olacak ‘Tiirk Bilim
Adamlarina’ daha fazla olanak sunmalidir. Bilim alaninda taninan iilkelerin disaridaki

imajinin olumlu ve sayginligmnimn yiiksek oldugu bir gergektir.”*

Uluslararas1 ¢aptaki organizasyonlarda tercih edilen ve bu alandaki basarisi
bilinen bir {ilke olmak, o {ilke i¢in ciddi bir kazanimdir. Olimpiyatlar gibi 6nemli spor
organizasyonlar1 ve diinya ¢apindaki sanatsal bulusmalar, iilke itibarina olumlu bir katki
saglayacaktir. Son yillarda Tiirkiye’de diizenlenen Habitat kongresi, Avrupa Basketbol
Sampiyonasi, Avrupa Bayanlar Voleybol Sampiyonasi gibi organizasyonlarin, iilke

imajin1 gelistirmede ve iilkemize itibar kazandirmada biiyiik katkis: olmustur.”®'

Diinya Turizm Orgiitii’niin  (WTO) sonuglarini 1999 yilinda yaymladig
‘Eglence/Dinlence Zamanindaki Gelismeler (Changes in Leisure Time)’ isimli
arastirmasinda, turizmde talebin daha aktif tatillere kayacagina ve geleneksel giines
deniz-kum tatillerinin toplamdaki payinin azalacagina isaret edilmektedir. Spor turizmi
amaciyla iilkemizi ziyaret eden turist orani, konferans turizmi amaciyla iilkemize gelen
turist oranindan dahi diistiktiir. Tiirkiye, cografyasi ve iklimsel 6zellikleriyle diinya spor
turizminin gézbebegi haline gelebilecek kapasitededir. Spor turizminin {ilke tanitimi ve
tilke imajimin giiclendirilmesi agisindan avantajlar1 oldukca fazladir. Spor turizmi
yalnizca o sporu icra eden kisinin iilkeyi ziyareti anlamina gelmez. Kusursuz alt ve {ist
yap1 ile donatilmis kaliteli spor turizmi ile diinyaca {nlii sportif etkinliklerin, giiglii
organizasyonlar aracilifiyla lilkeye c¢ekilmesi miimkiindiir. Bu basarildig1 takdirde
diinyaca iinlii sporcularin iilkeye gelmesi ¢ok daha kolay olacaktir. Diinyaca tinlii bir
sporcunun ililkemize gelmesi ayni zamanda genis hayran ve profesyonel izleyici kitlesini
de iilkeye ¢ekmek sansi anlamina gelmektedir. Bu sayede ilkenin etkili tanitimini
yapmak ve diinya ¢apinda bir Tiirkiye imaj1 yaratmak ¢ok daha kolaydir. Sporun genis
kitleleri birlestirici etkisi digiiniildiigiinde gerek ekonomik girdi gerekse yeni bir
Tiirkiye imajimin yaratilmasi agisindan spor turizmi, kisa vadede en etkin tanitim

aracidir.?®

20 Aveikurt, (2003), a.g.m., s.15.
*! Giiltekin, a.g.m., s.129.
2 Giinay, a.g.m., 5.53.
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Belek bolgesinin ilk turizm yatirimcilarindan biri olan Ali Akkanat’a gore,
bolgede yillik 120 bin kisinin golf oynayabilecegi kapasite bulunmakta, ancak 40-50 bin
miisteri ancak c¢ekmektedir. Alman tur operatdrii TUI'nin Tirkiye yoneticisi Diter
Schenk, Tiirkiye'nin ucuz iilke imajimin silinmesi i¢in bazi Onlemlerin alinmasi ve
ataklarin  yapilmasini, golf sayesinde ucuz iilke imaj1 ortadan kalkacagini

belirtmektedir.?*?

Harcama diizeyleri yiiksek bir kesim olan golfcularin belirleyici
noktalari, kitlesel olarak hareket etmeleri ve golfu bir yasam bi¢cimi olarak
benimsemeleridir. Bir golfcu, Ispanya ve Portekiz istatistiklerine gore siradan bir
turistten 3 kat daha fazla para harcamaktadir. Tiirkiye Golf Federasyonu Baskani
Ahmet A. Agaoglu'nun agiklamalarinda, son yillarda golf sporuyla ugrasanlarin gelir
dagilimindaki degisimle hizla biiyiiyen hedef kitlenin ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in
2010 yilina kadar en az 100 golf sahasina ihtiya¢ duyuldugu, aksi takdirde elimizdeki
potansiyelin hizla diger alternatiflere kayacagi endisesi tasidigini belirtmistir. 2006
sonunda iilkemiz, tamamlanacak tesislerle beraber 18 adet golf sahasina kavusmus
olacaktir.”®* Golf turizmi genellikle elit olarak adlandirilan maddi giicii daha yerinde
olan kisilerin yoneldigi bir spor ¢esididir. Bolgeye kapasitesi kadar golf sever

cekilebilmek i¢in biiylik organizasyonlar ile tanitimlar yapilmalidir.

Formulal gibi aktivitelerin iilkemizde gerceklestirilmesinin devami halinde daha
genis ve biiyiikk etki yaratilabilecegine isaret etmektedir. Bir yere karsi aginaligin
arttikca imajin daha da pozitif hale gelece§i yoniindeki bulgularda bu tiir faaliyetlerin

devamini destekleyici niteliktedir.**

Tiirkiye’de gerceklesen, Sampiyonlar Ligi Finali,
Formula 1, Eurovision Sarki Yarigmasi, Universiade 2005, MotoGP, Diinya Ralli
Sampiyonast gibi uluslararasi organizasyonlara daha c¢ok Onem verilmelidir.
Unutulmamalidir ki, bu tarz organizasyonlar insanlarin aklinda iilkeler i¢in daha kalici
ve olumlu bir yer edinmektedir. Aksav’in (Antalya Kiiltiir Sanat Vakfi) kurdugu Altin

Portakal Film Festivali’nin amaci®®®; Tiirkiye’nin uluslararasi platformda tanitilmasina

katkida bulunacak prestijli festivaller arasinda yer almasini saglamaktir. Biiyiik

2 http://www.turizmgazetesi.com/news/news.aspx?id=13941, (internet), 27.08.2006.

2 http://www.turofeddergi.com/golf turizmi.htm, (internet), 01.12.2006.

5 Bahtigen Kavak, Duygu Ang, (2007), “Formulal Yarigmim Tiirkiye imaji Uzerindeki Etkisi: Ulke
Imaji Boyutlar1 Cercevesinde Bir inceleme”, Pazarlama Diinyasi, Subat, s.37.

% http://www.altinportakal.org.tr/tr/aksav/, (internet), 16.11.2006.
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sponsorluklar ile yapilan bu festivalde, degisik iilkelerden filmlere o&diiller
verilmektedir. Tiirkiye’nin Oscar’1 unvanini alan bu festivale daha iyi organizasyonlar
ile daha ¢ok ses getirecek, isimleri diinyaca bilinen, Diinya basininda yer alacak isimler

davet edilebilir.

2.7.8. Turizm

Farkli iilke insanlarimin yer degistirerek birbirlerini daha iyi tanima olanag:
yaratan faaliyetlerin tiimii, turizm olgusunun bir pargasidir. Insanlarin yer degistirmeleri
gecmiste onemliydi. Bugiin daha da 6nemlidir. Ulkelerin ekonomisi igin 6nemli,
birbirlerini daha iyi tanima bakimindan 6nemli, {ilkenin dis iliskileri bakimindan
onemli, kiiltiirel etkilesim agisindan énemlidir. Turizm kiiltiirel boyutundan soyutlamaz.
Ulkelerin dis diinyadaki imaji1, aslinda bir kiiltiir sorunu oldugu icin bu cercevede ele

almak isabet olacaktir.?®’

Tirkiye kitlesel giines ve deniz turizmine yogunlagmis olsa da, essiz dogal
kiltiirel ve iklim bolgeleri gesitliligi ile macera turizmi, eko-turizm ve Ozel kiiltiirel
tatiller i¢cin diinyada gittikce biiyliyen talebi karsilayabilecek yeni turizm iiriinlerinin
gelistirilmesi konusunda 6nemli bir potansiyele sahip durumdadir. Ayrica, ¢ogu seyrek
olarak ziyaret edilen, dnemli Ol¢iide ayakta kalabilmis 60.000 tarihi eserle Akdeniz
bdlgesinin en zengin kiiltiirel ve arkeolojik mirasma sahip iilkesidir.”® Tiirkiye sahip

oldugu zenginlikle ile gelecekte simdikinden ¢ok daha fazla yabanci turist cekecektir.

Turizmi ¢ok yonlii diisiinemeyen bir Tiirkiye’nin, turizm sektorii araciligiyla
gergeklestirmesi umulan atilima yonelmesi miimkiin degildir. Turizmden beklenen ¢ok
yonli  katkiyr edinmesi miimkiin degildir. Turizm sektoriinde bir biiylime
gergeklestirebilecek olan Tiirkiye, uluslararasi iligkilerde ekonomik, sosyal, siyasal ve
kiiltiirel alanda karsilastig1 engelleri de birer birer ortadan kaldirmis ve gergek anlamda
mucizeyi basarmis, model olarak kabul edilen bir {ilke haline gelebilecektir. Model iilke

olmaya, mucizeyi basarmis {iilke olmaya giden yolun en Onemli kaynaginin da

7 Birsel, a.g.e., 5.28.
2 Aslantas, a.g.m., s.7.
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turizmden gegctigini artik herkesin anlamasi ve bu yonde ¢cok kapsamli bir yapilanmaya
ve planlamaya gidilmesi sarttir.”® Uluslararasi turizm, bircok iilke i¢in oldukca dnemli
bir pazarlama faaliyeti alan1 olusturmaktadir. Uluslararasi turizm piyasasindan alinacak
olan pay, 6nemli boyutlara varabilecek doviz gelirleri saglamasinin yani sira, genel ilke
imajina olan etkisi yolu ile dolayli olarak bu imajin {ilke mallarina yansimasini da

saglayarak daha genis kapsamli ve uzun vadeli olumlu etkilere de yol agabilecektir.””

Tiirkiye imajinin iyilestirilmesinde turizmin ¢ok Onemli bir ara¢ oldugu bir
gercektir. Tiirkiye imajinin degismesinde en etkili yollardan birisi Tiirkiye’yi daha fazla
yabanci turistin ziyaret etmesini saglamaktir. Arastirmalar gosteriyor ki, Tiirkiye
hakkinda olumsuz deger yargilarina sahip bir¢ok yabancinin iilkemize geldikten sonra
diistincelerinde olumlu yonde degisme olmaktadir.®' Tiirkiye’deki turistlerin biiyiik
cogunlugu, Tiirk’iin ne kadar konuksever oldugunu goérmekten hayrete diiser. Bu
nedenle, Sarkli Tirkler sdylemi zayiflamaktadir. Bu nedenledir ki, turizm hareketleri
Tiirk insani i¢in sOylenen ithamlarin aksinin ispatlanmasi i¢in basvurulacak en giizel

ornektir.””?

Imaj pazarlamadan gelen bir sdzdiir ve manipiilasyona agik bir kavramdir.
Pazarlamayla ilgili oldugu i¢in imaj, iiriiniin kalitesiyle iliskilidir. Imajin iyi olmast igin
irlinlin 1yi olmasi1 lazimdir. Tiirkiye oldukga biiyiik bir turizm potansiyeline sahiptir. Bu
potansiyel yalnizca tarihi ve kiiltiirel alanda degil, kongre, doga, din, spor vb. gibi
birgok alana da ev sahipligi yapacak potansiyele sahiptir. Ancak Tiirkiye maalesef

turistlerin goziinde ucuz iilke imajina sahiptir.

Tirkiye’de ucuz tatil yerinden biraz kaliteli tatile gegmek lazim, liikks sektor
gelistirilmelidir. Ucuz iilke imaj1 yiizlinden, insanlarin zihinlerinde ¢ok zengin bir
Tiirkiye imaji olusmamaktadir. Ingiltere’den Tiirkiye’ye gelen Ingiliz turist sayisi

oldukca fazladir. ingiltere’ye dénen turistlerin edindikleri intiba, turistlerin iilkelerine

2 Kuveloglu, a.g.e., 5.88.

0 Yavuz D. Bozkurt, Ugur Cagh, (1991), “Uluslararasi Turizm Piyasasinda Ulkelerin Pazarlanmasi -
Cok Boyutlu Olgekleme Yontemi Ile Ulke imaji Saptanmasina Dayali Bir Yaklasim”, ODTU Gelisme
Dergisi, 18 (1-2), s.143.

! Aveikurt, (2003), a.g.m., s.13.

2 Dogan, a.g.m., 5.55.
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donerken gotiirdiikleri imaj olduk¢a 6nemlidir. Ingiliz turistlere Tiirkiye’yi en ¢ok
hatirlatan sey Tiirkiye’de ictikleri Efes biradir. Aym1 zamanda memleketin giizelligini,
insanlarin misafirperverligini, nezaketini hatirlamaktadirlar. Turizm bir sektordiir ve bu

v e . . 2
sektoriin de imaj1 vardir.””?

Potansiyel olumsuz etkilerine ragmen, turizm az gelismis iilkelerin biiyiik
cogunlugunda ekonomik firsat yaratan bir ka¢ faktdrden biri olarak tanimlanmaktadir.
Baz1 bolgelerde turistik aktiviteleri ¢ogaltmanin Oniindeki biiyiikk engeller arasinda,
ziyaretcilerin sinirli destinasyon bilgisi ve kotli imaj yaratan, politik istikrarsizlik,

fakirlik, kotil trajik olaylar ve insanlik olaylari gelmektedir.”**

2.7.9. Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri

Imaj, bilgi akisinda secilen izlenimlere dayali bir zihinsel gelismelerden olusur.
Turizm sektoriinde turistlerin, bir¢cok alternatifleri degerlendirerek bir tatil secenegi
belirlemek ve bilgilere ulasmada kullanabilecekleri aracilar yani tur operatorleri ve
seyahat acenteleridir. Gidilecek iilkenin se¢iminde tur operatorleri ve seyahat acenteleri,
seyahat edenlerin kararlarin1 etkilemede ve iilke ya da bdlgenin imajim1 yaratmada
oncelikli kaynak olarak hizmet ederler. Ozellikle arastirmalar gostermektedir ki, ilk kez
seyahat edenler isini bilen, profesyonel kaynaklari kullanmaktadirlar. Bu aracilarin
edindikleri imajlar, tanitim ve pazarlama sirasinda miisterileri etkilemektedir. Seyahat

acenteleri ve calisanlari insanlar1 direk olarak etkilemektedir.

Tekstilci trettigi gomlegi, dokumasinin sikligini, boyasinin rengi, kullandig:
iplik ve diigmenin kalitesi ile tanitip pazarlarken seyahat acenteleri ise; programlarini
turiste {ilkeyi tanitarak pazarlar. Diger bir deyisle, seyahat acentelerinin elindeki iiriin
Tiirkiye’dir. Bu iirlin ne kadar 1yi 6zelliklere sahip ve ne kadar ¢ok taniniyorsa o iirlinii
kolayca satilabilir. Seyahat acenteleri kullandiklar1 bu iirline sadece bir ara¢ olarak

bakmiyor. Yaptiklar1 organizasyonlar ile {iilkeye getirdikleri her kesimden, her

% Mango, a.g.e., s.7.
% Michael Grosspietsch, (2006), “Percieved and Projected Images of Rwanda: A Visitor And
International Tour Operator Perspactives”, Tourism Management, 27, s.225.
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meslekten kisilerin iilkemizi daha yakindan tanimalarma olanak sagliyor.””> Tur
operatorleri, yeni pazarlardan turist destinasyonlarmma dogru olusacak uluslararasi
yonelimlerde, gii¢lii ve etkili bir rol oynamaktadir. WTO’nun tahminlerine gore ise, tur
operatorleri toplam uluslararas1 turizm piyasasinda %25’°lik bir paya sahiptir. Bu da
gostermektedir ki, 2000’11 yillarda tur operatdrleri en az 175 milyon turistin seyahatini

. - .+ 206
organize etmistir.

Seyahat acenteleri, miisterileri icin fikir yaraticilaridir, acentelerin destinasyon
imajlart ve bilgileri potansiyel miisterilerin tatil kakar1 vermelerindeki siirecte oldukca
onemli bir rol lstlenmektedirler. Bu yiizden, seyahat aracilarinin algiladigi imaj,
destinasyonun pazar imajinin gelistirilmesinde, imaji etkilemede ve miisterilerin
davraniglarin1 etkilemede yardimci olmaktadirlar. Destinasyon imaji birgok faktdrden
etkilenebildigi gibi, tur operatorleri ve seyahat acenteleri da onemli bir bilgi kaynagi ve
turistlerin kararlarin1 etkilemede ve imaj yaratma konusunda 6nemli rol oynayan
aracilardir. Tur operatdrleri ve seyahat acenteleri destinasyon pazarlama konusunda iki
kritik neme sahiplerdir®’;

1. Potansiyel miisterilere bilgi verirler,

2. Destinasyon paketlerinin tanittmin1 yapar ve gelistirirler.

Seyahat acenteleri ve tur operatorleri de tatil paketlerinin olusumunda ve
pazarlanmasinda iilke imajin1 dikkate almaktadirlar. Bu ¢ogu kez fiyatlara da
yanstyabilmektedir. Ayrica, ticari boyut da diisiiniilerek talep, imaji1 daha olumlu olan
tilkeler kaydirabilmektedir. Bu nedenle, gidilecek iilke imaji bir turizm {iniiniin
degerlendirme siirecinde belirleyici olacaktir. Bu agidan, Tiirkiye ile ilgili olumsuz
cagrisimlar zaman zaman Tirkiye’nin bir tatil yeri olarak tercih edilmesini
engelleyebilmektedir.””® Tiirkiye, seyahat acenteleri iizerinde kotii bir imaj yaratmissa
ve bu acentelerdeki personelin iilke hakkindaki fikirleri olumsuz ve ya g¢ekimser ise,

turistin iyi bir reklam faaliyeti ile etkilenmesinin ve tatilini ge¢irmek icin Tirkiye’ye

5 Basaran Ulusoy, (1992), “Ulkemizin Yurt Dis1 Tanitiminda Seyahat Acentelerinin Rolii”, I. Tanitma
Surasi Tebligler, T.C. Turizm Tanitma Bakanligi, Tanitma Genel Miidiirliigii, Ankara, s.82.

% Tarakgioglu, Aydm, a.g.m., s.172.

»7 Baloglu, Mangaloglu, a.g.m., s.1.

% Aveikurt, a.g.e., 5.23.
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gitmeye karar vermis olmasmin hicbir kiymeti yoktur.”” Yurt disindaki, tur
operatdrlerinin kataloglarina girmek i¢in caba sarf edilmelidir. Gerekli brosiirler,

bilgiler gonderilmelidir ve acenteciler, operatorler iilkemizde agirlanmalidir.

2.7.10. Turist Rehberleri

Profesyonel turist rehberligi, Tiirkiye gibi ¢cok sayida medeniyeti birlestiren ve

uluslararasi imaj sorunu olan iilkelerde stratejik 6neme sahip bir meslektir. Cilinkii;

e Rehberler, lilke turizmine hizmet veren, ¢esitli iilke insanlariyla karsilasan ilk kisi,

turistlerle tilke insanlar1 arasinda diyalog kuran ve iletisim saglayan kisilerdir.

e Rehberler, Tiirkiye'nin imajinit turistlere giiven verecek, biitiin insanlarin ziyaret
ettikleri tilkelerde evlerindeymis gibi hissettirebilecek, turistlerin iilkeye yabanci

hissetmemelerini saglayabilecek aracilardir.

e Rehberler, Tiirkiye’nin gilizel yorelerini, tarihi yerlerini, sehirlerini vb. unsurlar
gosterecek, onlara iilkemizi, lilke imajimizin olugumuna en biiylik etki eden
tarihimizi, insanlarimizi, yagam tarzimizi en iyi sekilde anlatabilecek, iilkemiz ve

diger iilkeler arasinda baris ve dostluk mesajlar iletebilecek kisilerdir.

e Rehberler, turiste kendi dilinde bir seyler anlatmasi brosiirlerden ya da diger iletisim
araglarindan daha etkili olacaktir. Rehberler, kadar turistlerle iletisim kurabilen

baska bir turizm ¢aligsan1 yoktur.

e Rehberler, birebir iletisim i¢inde bulunduklar: turistlere samimiyetini hissettirebilir,
bu samimiyet ne televizyonlarda ne de gazetelerde olusturulabilir. Turistler, yasi ya
da statiisii fark etmeksizin rehberi tiim dikkatleriyle dinler, sdyledigi ve anlattigi her

seye deger verir.

% Enis Tarak¢ioglu, (1970), Tiirkiye’de Turizmin Gelistirilmesi, Celtiit Matbaacilik, Istanbul, s.177.
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e Rehberler, insanlarin {ilkemize sempati duymalarin1 saglayabilecek, Tiirkiye

dendiginde yiizlerinde giiliimseme uyandirabilecek en etkili insanlardir.

Tabi ki bu sayilanlarin gergeklesebilmesi icin, profesyonel turist rehberleri,
mesleklerinin gerektirdigi niteliklere ve 6zelliklere sahip olan insanlar, gerekli egitimi
gormiis olan insanlar ve iilkesi adina bir nevi kiiltlir elgisi oldugunun bilincine sahip
olan insanlar olmalidirlar. Aksi takdirde, yani egitimsiz ve bilingsiz kisilerin rehberlik
yapmast durumunda, iilkemizin hak etmedigi olumsuz yaklagimlarin yok edilmesi ve
tilkemizin sahip oldugu olumsuz imajin silinip, olumlu imajin giiglendirilmesi oldukca
zorlasacak, turizm ve rehberlerin iilke imajimiza yapabilecegi etki tamamen
kaybolacaktir. Tiirkiye ile ilgili olumsuz diisiinceler barindiran turistlerin karsisina
cikan rehberler, onlarin diisiincelerini aninda eritebilir. Ozellikle, iilkemizin Islami
ozelligini olumsuz bir sekilde algilayan bir turistin karsisina gecen bir¢cok bayan rehber,
baslar1 acik olmalari, ¢alismalari vb. gibi nedenlerden dolayr ‘Siz Tiirk miisiiniiz?’
sorusuna maruz kalabilmektedir. Bu sorularla, Italya’daki ya da Amerika’daki bir bayan
rehberin kars1 karsiya kalacagi celiskili bir diislincedir. ‘Evet, ben Tiirk’iim’ cevabini
alan turistin diisiinceleri siiphesiz ki aninda degisecektir. Rehber, turistlerin karsisinda

bir Tiirk 6rnegi olacaktir.

Ulkeye olumlu veya olumsuz bir bakis agistyla ve on yargilarla gelmektedir.
Turist rehberlerine diisense, olumlu bakis agisint ve On yargilart giiclendirmek,
olumsuzlar1 ise degistirmek ve olumluya cevirmektir.’” Rehberlerin iilke imaji
olusturmada ve diizeltmede ne denli 6nemli olduklarinin en giizel gostergesi stiphesizdir
ki, 1800’1l yillarda yatmaktadir. Bugiin Tiirkiye’nin sahip oldugu olumsuz imajin en
biiyiik etkenlerinden bazilar1 o giinlerden gelmektedir. Bu yillarda iilkemize yeni yeni
gercek anlamda turistik faaliyetlerle gelmekte olan gruplara rehberlik yapan kisiler
azinliktan ¢ikan genglerdir. “Azinlik kokenli rehberciklerin  Osmanlili§i asla
benimsememis olmamalar1 yani olumsuz imajin onlar agisindan sakinca yaratmamasi ve

en nihayet bu insanlara sirin goziikerek alabilecekleri birka¢ fazla dolar bahsise goz

3% Yenen, (2002), a.g.m., 5.257.
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dikmeleri bu yalanlar séylemelerine yol agrmustir.”””' Bu rehberlerin tarihi olaylari
tamamen yanlis aktarmalar1 yliziinden bugiin lilkemiz hala imaj sorunu ¢ekmektedir.
Ornegin, bu yillarda, Ayasofya’ya turist getiren rehberlerin ¢ogunun, koca porfir
stitunlar1 tepesinde el isaretine benzeyen bir izi gosterip, ‘kusatma sirasinda burada
toplanmig yaralilari, fetihten sonra at1 ile ¢igneyerek mabede giren 2. Mehmet’in elinin
kanli izi’ olarak anlatmalar1 ve bunun dogruluguna inanan kisilerin siiphesiz ki, bugiin
Tiirkleri barbar ve istilact olarak nitelendirmeleri gayet normaldir. Rehberlerin sahip
olduklart stratejik 6nem burada ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6rnek, glinlimiizde de yasanan,
kacak rehber ya da ozellikle nadir dillerde rehber eksikliginden kaynaklanan sorun
karsisinda  acentelerin  yabanci  vatandaslar1  getirtip  rehberlik  yapmasiyla
benzesmektedir. Rehberlik egitimi almamis, Tiirkiye hakkinda ¢ogu bilgiyi kitaptan
ogrenen bu rehberler, gercek rehberler kadar yeterli ve etkili olabilecekler midir sorulari
akillara gelmektedir. Burada ortaya ¢ikan kilit sorun rehber denetim eksiklikleri ve
nadir diller konusunda rehber yetistirmenin yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Ulke

imajin1 zedeleyecek adimlar bu noktada atilmis olmaktadir.

Bir yabanci olarak turist, gezip gormeye geldigi iilkede belirli kimselerle
tanigabilir. Smirli kisilerle iligkiler kurabilir. Bu ylizden o gezdigi iilke hakkindaki
bilgileri, kanilar1 ve degerlendirmelerini de bu sinirl iligkilerden edindigi izlenimlere
gore olusturur. Turist, {ilke hakkindaki duygu, diisiince, tutum ve kanaatlerini birgogunu
rehber araciligi ve kanaliyla edinir. Gerek rehberin iilkesi hakkinda verdigi bilgiler,
yaptig1 degerlendirmeler; gerekse bizzat davranis ve tutumlari turistlerin aldigr ilk

etkilerdir. Rehber, turist agisindan, ziyaret edilen tilkenin ayn351d1r.302

Rehberlik meslegi turizmin can damarlarindan biridir. Rehber gezdirdigi turist
grubuna o iilke ve {iilke insan1 hakkinda izlenimler birakir. Bu yilizden, rehberlerin
davranislari, konusmalari, yargilar1 ve agiklamalari iilke agisindan resmen olmasa bile

fiilen baglayicidir.””

30 Ahipasaogllu, (2001), a.g.e., s.16.

392 Batman, Yildirgan, Demirtas, a.g.e., s.27.

3% Sehnaz Demirkol, ilknur Ekmekgi, (2005), “Paket Turlarin Siirdiiriilebilirliginde Turist Rehberine Etik
Bir Bakis”, IV. Geleneksel Turizm Paneli, Sakarya Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Turizm Isletme Boliimii, s.62.
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Bir iilkeye cok sayida turistin gelmesi, uluslararasi platformlarda iilke imajimin
iyi oldugu anlamina gelmez. Alman turizm arastirmalari merkez’ince yapilan
“Almanya’da Tatil Pazar1” adli arastirmanin sonuglar1 bu goriisii desteklemektedir.
8.000 Alman vatandas ile yiiz yiize goriiserek yapilan aragtirmada, Tiirkiye nin imaji
misafirperver ve ucuz lilke olarak belirlenmistir. Aligveris olanaklari, 1yi yerli mutfak,
goriilmeye deger kiiltiirel zenginlikler yoniinden bir¢ok iilkenin Oniinde yer alan
tilkemiz hakkinda, giivenlik ve sosyo-politik durum gibi konularda olduk¢a olumsuz
yargilar ortaya ¢ikmistir. Oysa hedefimiz "ucuz ve misafirperver iilke" imaji yaratmak,
cok sayida turisti iilkemize ¢ekmek degildir. Daha dogrusu olmamalidir. Hedefimiz,
iilkemize gelsin gelmesin, her kesimden yabancinin, bilim insaninin, politikacinin,
sanatginin  zihninde saygili, istikrarli, giivenilir, ¢agdas ve modern Tiirkiye imaji
yaratmak olmalidir. Bir turist, bir isadami ya da bir bilim insam iilkesine geri
dondiiginde, denizin, yemeklerin, eglencenin giizelliginin yam sira, Tiirkiye'deki
modernlesmenin, saglikli kentlesme ve cevre duyarliliginin, yasam kalitesinin ve
bilimsel diizeyinin arttigindan da soz ediyor ise, iste 0 zaman gercek anlamda olumlu bir
Tiirkiye imaji yaratilabilmis denebilir.’®* iste bu noktada rehberler, halkin temsilcisi
olarak, turistin sahip oldugu olumsuz diisiinceleri degistirebilecek potansiyelde olan

kisilerdir.

Rehberler turistlerle birebir iliski ig¢inde olduklarindan onlarin psikolojik
durumlarinmi sosyal statiilerini, yaslarini, ihtiyaclarini, tutumlarini daha kolay, dogru ve
cabuk tahlil edebilir ve gereken kisiye gerektigi gibi davranarak nabza gore serbet

vererek hedef kitlenin 6n yargilarinin siddetini azaltabilir.*”®

Onceki béliimlerde de anlatildigi gibi, iilke imaji, bir kez sahip olundugunda
siirekli olarak hafizalarda yer eden bir kavram olmayip, zamanla yerlesen ve
degistirilebilen bir kavramdir. Ayrica, kisisel algilamalar olan imajlar, olumlu ya da
olumsuz yonde sekillendirilebilir. Bir iilke hakkinda bir ders kitabinda yazan ya da bir
Ogretmenin yanli bir anlatim siiphesiz ki, 6grencilerin zihninde olumsuz ya da olumlu

yonde yer edebilecegi gibi, rehberlerde, onciiliik ettikleri turist gruplarini anlatimlari ile

3% Ors, a.g.m., 5.37.
3% Tosun, Temizkan, a.g.m., s.360.
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¢ogu zaman sekillendirebilir. Diinya’daki Tiirkiye imajmin irdelenmesi siirecinde,
olumsuz niteliklerin saptanmasi ve giderilmeye caligilmasi yaninda olumlu olarak
algilanan yonlerin vurgulanmasi ve mevcut olumlu imajin gelistirilmesi gerekir. Bu
baglamda rehberler, {ilkenin gii¢lii ve olumlu unsurlarini vurgularken, zayif ve olumsuz
unsurlarin1 kuvvetlendirilmelidir. Boylelikle olumsuz 6zellikler ve imaj olumlu sekle

dondistiiriilebilir ya da olumlu kavramlarla iliskilendirilebilir.

Ozellikle Tiirkiye gibi olumsuz imaj sorunu bulunan ve énemli turizm mahallere
sahip iilkeler i¢in olumlu imaji1 giiclendirme ve olumsuz imaj1 diizeltmede en etkili

396 Turist

pozisyonda bulunan gruplarin basinda ‘Turist Rehberleri’ gelmektedir.
rehberleri ziyaretgilerin tur organizasyonundan ve seyahat deneyimlerinden memnun
kalmasi1 Tiirkiye ve Tiirk imajinin olusturulup tanitilmasi1 konusunda son derece énemli

ve belirleyici rol oynamaktadirlar.®®’

Rehber, davranisi ile toplum ve iilke hakkinda fikir ve bilgi verecektir. Ulkeyi ve
halk1 yabancilara kars1 kendi kimligi ile temsil etmek en biiyiik sorumluluklarindan
birisidir. Turistlerin zihninde sahip olduklar1 yanlis bilgileri diizeltebilecek, turistlerin
zihinlerinde bulunan ©n yargilar1 yok edecek, sahip olduklar1 yanlis bilgileri
diizeltebilecek ve kisaca mensup olduklari {ilke ve millet adina 6nemli alanlarda hizmet
edecek kisilerdir.’®® Rehberler, ziyaretcilerin tekrar gelmesini saglayacak sekilde

. . . . . 309
destinasyonu tanitan ve misafirperverlik sunan amirlerdir.

Turizmin en aktif en bilingli béliimii rehberlerdir. Rehberler turist psikolojisini
en iyi tanityan kesimdir. Ciktiklar1 turlarda hem yoreyi avug icleri gibi bilirler hem de
hangi giizergahta ne olacak onceden kestirebilirler. Rehberlerin tur sirasinda yaptigi
Tiirkiye tanmitimi kuskusuz en iyi ve en etkili tanitimdir. Rehberlerimiz ozellikle

Anadolu turlarinda her tiirlii sahsi sorunlar dahil, devamli turistle diyalog halindedirler.

39 Tosun, Temzikan, a.g.m., s.353.
397 Kusluvan, Cesmeci, a.g.m., s.235.
3% Tosun, Temzikan, a.g.m., s.356.
3% Ap, Wong, a.g.m., s.551.
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Tirkiye’ye gelen turistlerin {ilkemiz hakkindaki Onyargilarini silmek, az olan bilgi

dagarciklarini genisletmek icin canla bagla caligmaktadirlar.*'”

Organize turlarla Tiirkiye’ye gelen bir turistin en uzun siire beraber oldugu ve en
cok etkilendigi kisi turist rehberidir. Ilk ziyaretlerde, Tiirkiye ve Tiirklerle ilgili

izlenimde, olusacak imajda rehberin etkisi olduk¢a biiyiiktiir.>"!

Tiirkiye gibi dis
diinyada imaj sorunu olan, kendisi ile ilgili 6nyargili diisiinceler ve tepkilerde miicadele
eden bir iilkede, yabanci konuklarda bire bir iliskide bulunan tek temsilci olarak
stratejik bir 6neme sahiptir. Turistin goziinde rehber, iilkeyi temsil eden bir kisi, bir

bilge, bir 6rnek, bir bityiikelgidir.*'?

Paket turlart belirleyici ¢ekicilik unsuru turist rehberleridir. Buna bagli olarak,
zaman igerisinde, turist rehberlerinin el¢i, kiiltlir aracisi, yorumcu ve ¢evirmen ya da
lider, organizatdr, egitimci ve animatdr olarak tanimlandig1 ¢alismalarda
gerceklesmistir. Turist rehberlerinin gorev tanimlar {izerinde yapilan ¢aligmalarda ise,
turist rehberlerinin  tanitma ve  bilgilendirme islevlerinin belirleyici oldugu

goriilmektedir."?

Tiirkiye’ye gelen turistlerin seyahatlerinin organize etme seklinde bireysel
ayarlamalardan ¢ok tur operatdrleri ve ya seyahat acentelerini giderek artan bir sekilde
kullandiklar1 bilinmektedir. Tur operatorleri hazirladiklart paket turlara genelde
rehberlik hizmetlerinin verildigi turlar1 da dahil etmektedirler. Dolayisiyla ile
rehberlerin etkinligi giderek artmakta oldugu sdylenebilir. Rehberler dogal bir tanitma
faaliyeti ytirtitiirken tlkenin siyasi, kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve turistik imaji ile

314

birlikte Tiirk’tin de imajin1 etkileyebilmektedir.” ™ Rehberlere turlar disinda da medyay1

yonlendirerek etkili tanitimlar yapabilirler. Rehberler, kokart sahibi oldugu yabanci

319 Oznur Cilingiroglu, “Profesyonel Rehber ile Medyatik Tiirkiye”,http://www.tureb.org.tr/haber_detay.
Asp?id=417, (internet), 27.07.2006.

311 Akmel, a.g.m., s.219.

312 Ahipasaoglu, (2002), a.g.m., s.221.

313 Kurtulus Karamustafa, Nihat Cesmeci (2006), “Paket Tur Organizasyonunda Turist Rehberlerinin
Karsilastiklar1 Yénetsel Sorunlar Uzerine Bir Arastirma”, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi,
Cilt:17, Say1:1, s.84.

314 Tosun, Temizkan, a.g.m., s.359.

120



dilin tilkesi hakkinda da en az Tiirkiye kadar bilgi sahibidir. Almanca rehber
Almanya’y1, Fransizca Fransa’yi, Italyanca Italya’yr iyi bilir. Yabanci medyayi
yonlendirmeyi rehberler ¢ok iyi becerebilir. Bakanlik araciligiyla bir profesyonel rehber
tanitim kadrosu kurulabilir; bu kadro Tiirkiye’yi yurtdisinda sivil platformlarda ¢ok iyi

anlatacaktir.’”®

Rehberin cesitli konularda yoneltilecek sorulara verecegi yanitlar, gdsterecegi
performans, yalnizca adina hizmet verdigi seyahat acentesi degil, ayn1 zamanda {ilkenin
imajina da olumlu veya olumsuz bir katkida bulunabilir. Ulkeyi ziyarete gelen turist
gruplarmin bu tilkeyi temsilen ilk gordiikleri kisi rehber olmaktadir ve bu birliktelik
gezi boyunca devam etmektedir. Ozellikle ilk kez ziyaret ettikleri bir iilke hakkindaki
genel izlenimleri, kendilerine eslik edecek olan rehberin sahsinda biitiinlesmekte, tilkede
yasayan toplumun imaj1 ile 6zdeslesmektedir. Bu nedenle turizm rehberlerinin iilke
panaromasini, gercegini ¢ok iyi bilen ve izleyen insanlardan olmasi gerekliligi vardir.
Iyi yetismis, bilgili, kendinden emin, ¢agdas bir rehberin, bu konuklari elbette kendi

iilkesi ve toplumu igin birer goniillii turizm elgisine doniistiirebilmesi de miimkiindiir.>'°

315 Cilingiroglu, a.g.m., http://www.tureb.org.tr/haber_detay.asp?id=417.

316 Tosun, Temizkan, a.g.m., s.356.
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3. BOLUM

TURKIYE iMAJININ GELIiSTIRILMESINDE
PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ ROLUNU BELIRLEMEYE
YONELIK ALMAN TURISTLER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Ulkelerin turizmden istedikleri paylari almalari, o iilkeye olan turist hareketine
baghdir. Ulkelerin tercih edilmeleri ise biiyiik oranda iilkenin tamnirliligina baghdur.
Turizmden hak ettigi payr almak isteyen {ilkeler disaridan nasil goriindiiklerini,
insanlarin o iilkeyi nasil algiladigi Ogrenmeli ve sonuclarina gore stratejiler
gelistirmelidirler. Ulke icinde kullanilabilecek stratejilerden biriside, iilke tanitimi ve

imaj gelistirilmesine en biiyiik katkiy1 saglayacak olan profesyonel turist rehberleridir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Rekabetin yogun olarak yasandigi turizm sektoriinde, tilkeler turizm pastasindan
daha fazla pay almak icin farkli stratejiler gelistirmektedirler. Turistler, beklenti ve tatil
ihtiyaglarim1  karsilamak icin gidecekleri iilkelere karar verme siirecinde, {ilkeler
hakkinda edindikleri fikirler 6nemli rol oynamaktadir. Bu noktada turist rehberleri,
turistlerle en ¢ok vakit geciren, onlarla bire bir temas kuran kisiler olarak turistleri
etkileyebilecek en onemli kisiler olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Bu ¢aligmanin amaci,
turist rehberlerinin Tiirkiye imajinin gelistirilmesine ne derece katki sagladiklarini tespit
etmeye yoneliktir. Bu ¢ercevede aragtirmanin temel hipotezleri su sekilde agiklanabilir;
HO: Alman turistlerin rehberli tura ¢ikmadan 6nceki ve rehberli tura ¢iktikdan sonraki
diistinceleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1: Alman turistlerin rehberli tura ¢ikmadan Onceki ve rehberli tura ¢iktikdan sonraki

diistinceleri arasinda anlamli bir fark vardir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye’de turist rehberlerinin Tiirkiye ve Tiirk imajint gelistirmedeki rollerini
belirlemeye yonelik yapilan arastirma ¢alismasinda veri toplanmasi i¢in anket yontemi
kullanilmistir. (Anket soru formu Ek 3.1.’de verilmistir) Arastirmada elde edilen veriler
birincil veri toplama yontemlerinden yiiz ylize miilakat yontemi ile ve tesadiifi
ornekleme yolu ile toplanmis, gerekli goriildiigii takdirde anket ve ifadeler ile ilgili

aciklamalarda bulunulmustur.

Arastirmada kullanilan anket alti1 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
katilimcilarin sosyo-demografik &zellikleri belirlenmeye calisilmustir. Ikinci bdliimde,
katilimcilara tatilleri ile ilgili 6n sorular (katilimcilardan daha once Tiirkiye’ye kaginci
gelisleri oldugu, Tiirkiye’de kalacaklari giin sayisi, tatillerini kimle gecirecekleri,
rehberli turu tercih nedenleri) sorulmustur. Birinci ve ikinci bolimdeki sorular soru-
cevap seklinde sorulmustur. Bundan sonraki boliimlerde 51 Likert Olcegi
uygulanmustir. Ugiincii béliimde, Tiirkiye’yi tatil yeri olarak se¢me nedenleri dnem
derecesine gore ‘l: ¢ok etkili ile 5: ¢ok etkisiz’ arasinda verilmistir. Dordiincii ve
besinci boliimdeki sorular, iki boliim halinde sunulmustur; turdan 6nce (dordiincii
boliim), turistlerin genel olarak Tiirkiye’yle ilgili sahip olduklari imaj1 ortaya koymak
ve turdan sonra (besinci boliim), rehberlerin turistlerin sahip olduklari imaji hangi
yonde etkilediklerini gérmek maksadi ile Tiirkiye ile ilgili bir dizi faktorler verilmistir.
Bu faktorler ‘1: ¢ok olumlu ile 5: ¢cok olumsuz’ araliginda diizenlenerek katilimeilarin

bu faktorler hakkinda sahip olduklar diisiinceler dl¢giilmeye calisilmistir.

Son boliimde ise, rehberlerin katilimcilari genel olarak etkileme diizeyleri
onermeler (rehberin 6nemi, diisiincelerinin genel olarak degistirip degistirmedigi, tilkeyi
rehber ile tura ¢iktiktan sonra tekrar ziyaret edip etmeyecegi ve bagkalarina tavsiye edip
etmeyecegi gibi) ile dlciilmeye calisilmistir. Onermeleri ‘1: kesinlikle katiliyorum ile 5:
kesinlikle katilmiyorum’ arasinda cevaplamalar1 istenmistir. Veriler SPSS (11.5)
yontemi ile degerlendirilerek ¢ikan sonuglar ¢er¢evesinde sonuglar ortaya konulmus ve

Oneriler gelistirilmistir.
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3.2.1. Arastirmanin Cercevesi

Turist rehberlerinin {ilke imajin1 gelistirmedeki rollerini belirlemeye yonelik
olarak yapilan bu calisma, Asuncion Beerli, Josefa De Martin’nin “Tourists’
Characteristics and The Percieved Image Of Tourist Destinations: A Quantitative
Analysis — A Case Study Of Lanzarote, Spain” adli ¢aligmalar1 6rnek alinarak,
Almanya’da yayinlanan Tirkiye ile ilgili haberler vasitasi ile turist rehberlerinin

goriisleri dogrultusunda hazirlanmistir.

3.2.2. Evren, Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirma, Tiirkiye’de Antalya’ya gelen Alman turistler iizerinde yapilmistir.
Aragtirma i¢in Alman turistlerin secilmesinin nedeni ise Tiirkiye’ye bu iilkeden gelen
turist sayisinin fazlahigidir. Arastirmanin Antalya ilinde yapilmasinin nedeni ise,
Almanlarin Tiirkiye’de tatil i¢cin en ¢ok ziyaret ettikleri ilin Antalya olmasidir.
Arastirmanin kis mevsimine tekabiil etmesi nedeniyle, anket, Antalya’daki kis
operasyonu dahilindeki kapali gruplara uygulanmistir. Anketlerin kapali gruplar
lizerinde uygulanmasiin en biiyiilk avantaji tim turlardaki grup rehberlerinin ayni

kisiler olmasi ve rehberlerin gruplarla daha fazla vakit gecirmesidir.

Aragtirmanin evrenini son bir yil igerisinde Antalya’ya gelmis olan Alman
turistler olusturmaktadir. Antalya’ya gelmis 335 Alman turist arastirmanin érneklemini
olusturmaktadir. ‘Bir milyonun iizerindeki evren biiyiikliikklerinde 384 6rneklemi yeterli
oldugu belirtilmistir.”*'” Bu nedenle ¢alismada 600 anket formu hazirlanip, gonderilmis,
bunlardan 335°i yilizde olarak da %55.83°1i geri gelmistir. Anketler Almanca’ya
cevirtilerek, tur operatorleri ve Almanca kokarthi rehberler araciligi ile yaptirilmistir.
Arastirma verileri, 2006 Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda toplanmistir. Tablo 3.1°de
Alman turistlerin Tiirkiye’ye ve Antalya iline yonelik tesise gelis, geceleme ve ortalama
kalis siireleri, Tablo 3.2.’de ise Almanlarin Tiirkiye’deki 2005 yili istatistiklerine gore

tesislere aylara gore gelislerinin sayisal dagilimi verilmistir. Antalya’y1 ziyaret eden

37 Remzi Altumisik, Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu, Engin Yildirim, (2004), Sesyal Bilimlerde
Arastirma Yoéntemleri - SPSS Uygulamah, Sakarya Kitabevi, Sakarya, s.125.
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Alman sayis1 2006 yilinda ise, bir dnceki yila gore % 20.91 oraninda diiserek 2 milyon

87 bin 430 olmustur.*'

Tablo 3.1. Almanlarin Tirkiye’ye ve Antalya’ya Yonelik Tesislere Gelis,
Geceleme Sayilar1 ve Ortalama kalig siirelerinin Dagilimi (2005)

TURKIYE
Tesise Gelis Sayist | Geceleme Sayisi Ortalama Kalig Siiresi
ALMANLAR 3 860 070 20 174 818 52
ANTALYA
Tesise Gelis Sayist | Geceleme Sayisi Ortalama Kalig Siiresi
ALMANLAR 2 486 235 16 394 109 6,6

Kaynak:http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF8AB2E675B78192E
85F640FC6104C033D, (internet), 01.01.2007

Tablo 3.2. Almanlarin Tirkiye’ye Yonelik Tesislere Gelis Sayilarinin Aylara

Gore Dagilimi (2005)

AYLAR KiSI SAYISI
Ocak 186 525
Subat 255936
Mart 370 426
Nisan 299 761
Mayis 482 556

Haziran 327278

Temmuz 326 032

Agustos 364 045
Eyliil 391 076
Ekim 459 445
Kasim 232 072
Aralik 164 918

TOPLAM 3860070

Kaynak:htKaynak:tp://www .kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?FO6E10F8892433CFF8AB2E67
SB78192E85F640FC6104C033D, (internet), 01.01.2007.

3.2.3. Verilerin Analizi

Yapilan anketler SPSS (Statistical Package for Social Sciences, versiyon 11.5)
programina aktarilmis ve arastirma analizleri bu programda tamamlanmistir. Calismada
uygulanan istatistiksel testler sunlardir: 6lgek maddelerinin degerlendirilmesine iliskin
yapilan analiz (Frekans Dagilimi), Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri, T Testi

Analizi (Paired Samples T-Test) ve Varyans Analizi’dir.

318 http://www.aksam.com.tr/haber.asp?a=64008,6, (internet), 10.01.2006.
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3.2.3.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Tablo 3.3. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Profilleri

Sosyo-Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet

Bay 182 54,3
Bayan 153 45,7
Toplam 335 100,0
Medeni Durum

Evli 185 55,2
Bekar 150 44.8
Toplam 335 100,0
Yas

24 ve alt1 33 9,9
25-34 47 14,0
35-44 86 25,7
45-54 86 25,7
55 ve usti 83 24,8
Toplam 335 100,0
Meslek

Memur 48 14,3
Isci 65 19,4
Emekli 73 21,8
Serbest Meslek 76 22,7
Isveren 24 7,2
Lise-Universite Ogrenci 24 7,2
Ev Hanimi 13 3,9
Issiz 6 1,8
Diger 6 1,8
Toplam 335 100,0
Egitim

Lise Mezunu 72 21,5
Meslek Okulu 141 42,1
Universite 109 32,5
Yiksek Lisans 10 3,0
Doktora 3 9
Toplam 335 100,0
Aylik Gelir

500 €’dan Az 37 11,0
501 —1000 € Aras1 82 24,5
1001 — 2000 € Arasi 138 41,2
2001 — 3000 € Arasi 54 16,1
3001 € ve Ustii 24 7,2
Toplam 335 100,0
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Katilimcilarin  sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 3.3.’de  belirlenmistir.
Katilimeilarin demografik verileri incelendiginde, katilimcilarin % 54.3’1 baylar ve %
45,7’si bayanlardan olusturmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugu % 55.2°Lik pay ile
evlilerden olusmaktadir. Katilimcilarin yaslarina bakildiginda 35-44 ve 45-54 yaslari, %
25.7°1ik esit oranlarla ilk sirada yer almaktadir. Bu iki grubu sirasi ile takip eden yas

gruplar1 55 yas ve tistii (% 24.8), 25-34 yas (% 14.0) ve 24 yas ve alt1 (% 9.9.)’dur.

Katilimcilarin mesleklerine bakildiginda ise, ¢ogunlugu % 22.7’lik oran ile
serbest meslek olusturmaktadir. Bu oran1 % 21.8 ile emekliler, % 19.4 ile isciler, % 14.3
ile memurlar, % 7.2’lik esit oranlarla igveren ve lise-iiniversite dgrencileri, % 3.9’luk
oranla ev hanimlar1 ve son olarak da yine % 1.8’lik esit oranlar ile igsizler ve diger is

gruplart (asc1, bankaci, doktor, gazeteci, pedagog ve sanatci) takip etmektedir.

Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda % 42.1°1ik oran ile en biiylik pay1
meslek okullar1 mezunlarmin olusturdugu goézlemlenmektedir. Ardindan % 32.5 ’lik pay
ile iniversite mezunlari, % 21.5 ile lise mezunlari, % 3.0 ile yiiksek lisans ve son olarak
da % 0.9 ile doktora mezunlar1 gelmektedir. % 41.2’lik oran ile aylik geliri 1001-2000 €
arasi olanlar biiylik cogunlugu olusturan gruplardir. Bu oranlar1 % 24.5 ile 501-1000 €,
% 16.1 ile 2001-3000 €, % 11.0 ile 500 €’dan az ve % 7.2’lik pay ile 3001 € ve istii
takip etmektedir

3.2.3.2. Tatil ve Katilima iliskin Ozellikler

Tablo 3.4. katilimcilarin tatilleri ile ilgili 6zellikler belirlenmistir. Tablo 3.4’e
bakildiginda katilimcilarin  ¢ogunlugu % 31.6’lik bir oranla Tirkiye’ye ilk kez
geldiklerini belirtmistir. Tiirkiye’ye gelen katilimcilarin % 28.4°1 ikinci gelisleri, %
17.3’10 dgiincii gelisleri, % 13.4’1 dordiincii gelisleri ve % 9.3’ besinci gelisleri
oldugunu belirtmiglerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu % 46.9’luk oran ile tatillerini aile
bireyleri ile gecirmektedirler. Bu oran1 % 37.6 ile arkadas grubu ile tatillerini gegirenler

ve % 15,5 ile tek basina gecirenler takip etmektedir.
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Tablo 3.4. Katilimcilarin Tatil Profili

Tatil ile Ilgili Degiskenler n %
Tiirkiye’ye Kaginci Gelig

1. Gelisi 106 31,6
2. Gelisi 95 28,4
3. Gelisi 58 17,3
4. Gelisi 45 13,4
5. Gelisi ve Ustii 31 9,3
Toplam 335 100,0
Tiirkiye’de Kalinan / Kalinacak Giin Saytsi

1 haftadan az 30 9,0

1 hafta 205 61,2
2 hafta 71 21,1
2 haftadan fazla 29 8,7
Toplam 335 100,0
Tatili Kiminle Gecirmekteler

Tek basina 52 15,5
Aile bireyleri ile 157 46,9
Arkadas gurubu ile 126 37,6
Toplam 335 100,0

Tablo 3.5.°de katilimcilarin rehberli turu tercih etmeleri ile ilgili nedenler
belirlenmeye calisilmigtir. Katilimcilarin  rehberli  turlara  katilim nedenlerine
bakildiginda ilk sirada % 62.7’lik oran ile “daha fazla bilgi edinme” sikk1 gelmektedir.
Bunu sirastyla, % 57.6’lik oran1 “Tiirkiye’ nin tarihi ve turistik degerlerini tanimak”, %
40.3 ile “Tirkiye’yi ve Tiirk insanlarini daha yakindan tanimay1”, % 24.5’lik esit
oranlar ile “yalniz tura ¢ikmaktan tedirgin olmak”™ ve “rehberli turlarda organizasyon ve
sorumluluk rehber ve acenteye ait oldugu i¢in” nedenleri, % 13.4’liikk oranla “eglenceli

vakit gecirme sikki” ve son olarak da % 0.9 ile “diger nedenler” takip etmektedir.

Tablo 3.5. Rehberli Turlara Katilim Nedenleri

Evet

n %
Eglenceli vakit gegirme 45 13,4
Daha fazla bilgi edinme 210 62,7
Yalniz tura ¢ikmaktan tedirgin olmak 82 24,5
Tiirkiye’nin tarihi ve turistik degerlerini tanima 193 57,6
Tiirkiye’yi ve Tirk insanlarini daha yakindan tanima 135 40,3
Organizasyon ve sorumluluk rehber ve acenteye ait 82 24,5
Diger 3 9
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Tablo 3.6’da katilimcilarin Tirkiye’yi tercih etmelerinde etkili olan nedenler
goriilmektedir. Olgekte Tiirkiye ile ilgili sunulan maddeler 5°1i Likert 6lgegi ile
dl¢iilmektedir. Olgegin her bir maddesinin iki ucunda 1 ‘cok etkili’, 5 ‘cok etkisiz’
kategorileri bulunmaktadir. 1 ve 2 segenekleri maddenin etkili oldugu diisiincesini ifade
ederken, 4 ve 5 segenekleri maddenin etkisiz oldugunu ifade etmektedir. Olgekte 3
olarak yapilan puanlama ise adi gecen madde ile ilgili diislince gelistirilmedigini

gostermektedir.

Tablo 3.6. Tiirkiye’yi Tatil I¢in Segme Nedenleri

FAKTORLER N AO SP

Tiirkiye’nin ucuz bir destinasyon olmast 335 2,16 1,01
Tirk alisveris merkezleri 335 2,61 1,25
Tiirkiye’nin dogal giizellikleri 335 1,82 888
Tiirkiye’nin tarihi gilizellikleri 335 1,98 981
Tiirk mutfag: 335 2,24 1,10
Tiirkiye’nin popiiler bir tatil merkezi olmast 335 2,51 1,15
Tanidiklar1 ziyaret 335 342 1,28
Bagkalarinin tavsiyesi iizerine 335 297 1,16
Tirk kizlari 335 3,23 1,36
Tiirk erkekleri 335 3,24 1,29
Tiirk yasantisini gérme istegi 335 2,38 1,09
Tiirk gelenek-gorenek, orf-adetleri 335 244 1,11
Tiirk eglenceleri 335 2,84 1,23
Konaklama imkanlar1 ve ¢esitliligi 335 2,18 1,08
Tiirk sehirleri 335 2,07 1,03
Termal kaynaklari 335 2,19 1,12
Tiirk insanlarinin misafirperverligi 335 2,11 1,06
Dinlenme-rahatlama 335 2,20 1,15
Dini ziyaret merkezleri ziyaret etme 335 2,77 1,20
Ulasim kolaylig1 ve olanaklari 335 296 1,11
Her sey dahil sistemi 335 2,70 1,32
Tiirkiye’nin jeolojik konumu 335 2,66 1,19
Tiirkiye icin verilen reklamlar 335 3,00 1,12
Basin-medyada yer alan haberler 335 3,15 1,14
Sportif faaliyetler 335 3,10 1,18
Mimari yapisi 335 2,76 1,25
Tirk turizminde verilen hizmetin kalitesi 335 2,76 1,14
Tirk hamami 335 2,73 1,31
Is amacl ziyaret 335 3,58 1,30

Katilimcilarin, Tiirkiye’yi tatil i¢in se¢me nedenlerine verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamalarina bakildiginda en ¢ok goze carpan degerler Tiirkiye nin dogal ve
tarihi giizellikleridir. Bunun ardindan tatil karari almada ortalamasi géze g¢arpan ve

etkili olan diger nedenler ise, Tiirk sehirleri, Tiirk insanlarinin misafirperverligi,
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Tirkiye’nin ucuz bir destinasyon olmasi, konaklama imkanlar1 ve cesitliligi, termal
kaynaklari, dinlenme-rahatlama ve Tiirk mutfag1 siklaridir. Tiirkiye’de tatil yapmaya
karar vermede en etkisiz olan nedenler ise, is amaclh ziyaret ve tamidiklar1 ziyaret

siklaridir.

3.2.3.3. Olgek Maddelerinin Degerlendirilmesi

Bu boliim 2 kisimdan olusmaktadir; rehberli tura katilimdan once ve rehberli
tura katiimdan sonra seklinde. 4 bashik altinda, Tiirkiye ile ilgili iilke imajini
sekillendirebilecek faktorler sunulmustur. ‘Tiirkive Hakkinda® 13 faktor, ‘Tiirk Halki
Hakkinda® bashiginda 12 faktor, ‘Tiirkive Hakkindaki Politik Konular’ bashginda 8
faktor ve son olarak da ‘Diger Konular’ bashgi altinda 16 faktdr sunulmustur.
Turistlerden ilk boliimde Tiirkiye’nin iilke imajinin nasil oldugu ve nasil algilandigini
saptamak amac1 ile rehberli tura katiimdan Onceki diisiincelerini isaretlenmesi
istenmistir. Ikinci béliimde ise, ayni faktdrleri rehberle tura ciktiktan sonra

diisiincelerinin ne diizeyde degistigi 6lgmek amaciyla isaretlemeleri istenmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ekteki maddeler 5°1i Likert dlgegi ile 6l¢iilmektedir.
‘rehberli tura ¢ikmadan once’ Slgegindeki her bir 6l¢ek maddesinin iki ucunda 1 ‘cok
olumlu’, 5 ‘¢ok olumsuz’ kategorileri bulunmaktadir. Olgek maddeleri igin isaretlenen 1
ve 2 secenekleri olumlu diisiinceyi ifade ederken 4 ve 5 segenekleri olumsuz diisiinceyi
ifade etmektedir. Olgekte 3 olarak yapilan puanlama ise adi gegen madde ile ilgili
diisiince gelistirilmedigini gostermektedir. Yine ‘rehberli tura ¢iktiktan sonra’
Olcegindeki her bir 6lgek maddesinin ucunda 1 ‘cok olumlu’, 5 ‘¢ok olumsuz’
kategorileri bulunmaktadir. Olgek maddeleri igin isaretlenen 1 ve 2 segenekleri olumlu
diisiinceyi ifade ederken 4 ve 5 segenekleri olumsuz diisiinceyi ifade etmektedir.
‘Rehberli tura ¢ikmadan 6nce’ 6l¢eginde oldugu gibi ‘Rehberli tura ¢iktiktan sonraki’
Olceginde de 3 segenegi adi gecen madde ile ilgili tutum gelistirilmedigini

gostermektedir.

Tablo 3.7.’de oOlgekteki her bir maddenin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 verilmistir. Tiirkiye’nin turistlerin goziindeki rehberli turdan 6nce ve sonraki
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imajm1 6lgmeye yonelik olarak hazirlanan bu 6lgekler 4 boliime ayrilmistir. Birinci
boliimde, ‘Tiirkiye Hakkinda’ bagligi altinda sunulan maddelere verilen cevaplarin
aritmetik ortalamalarina bakildiginda, cogunlugun ortalamalarindan ¢ikan sonug
katilimcilarin sunulan maddeler hakkinda her hangi bir fikre sahip olmadiklaridir. Bu
boliimde en ¢ok goze ¢arpan ve olumsuz olarak nitelendirilebilecek maddeler, ‘iilkenin
giivenlik yapist” ve ‘Tiirkiye’deki insan haklar1 yapisi” maddeleridir. Bu maddelerin
turdan sonraki ortalamalar1 ise, 2,5’in istiindedir. Yani olumlu olmamakla beraber
katilimcilar herhangi bir gorlis bildirmemislerdir. Bunun disindaki diger cevaplarin
rehberli turdan sonraki aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise, ‘iilkenin siyasi,
ekonomik, demografik, egitim ve istihdam yapilari, Osmanli Imparatorlugu ve diger din
mensuplarina gosterilen saygi’ maddelerinin ortalamalar1 olumlu yonde degismistir. En
cok gbze ¢arpan olumlu degisiklik ise, ‘Tiirkiye’nin tarihi’ ve ‘Mustafa Kemal Atatiirk’
maddeleridir. Ulkenin ‘insan haklar1 yapisi, teknolojik yapis1 ve giivenlik yapist®

maddeleri i¢in verilen cevaplarin ortalamalari ise 2,5’in iistiinde yani 3’ye yakindir.

Ikinci boliimde, ‘Tiirk halki hakkinda’ bashgi altinda sunulan maddelerin
ortalamalarina bakildiginda ise yine genel olarak katilimcilarin sunulan faktorler ile
ilgili diistince bildirmedikleri gozlenmistir. Ayn1 maddelerin rehberli turdan sonraki
aritmetik ortalamalarma bakildiginda ise, ortalamalar genel olarak olumlu yo6nde
degismistir. En ¢ok gdze carpan olumlu yonde degisiklik gosteren ise, ‘Tiirk halkinin
kiiltiir yapisindaki’ maddesinde olmustur. ‘Tiirk siyasetcileri’ ve ‘Tiirk soforleri’ ise
diger maddelere gore cok fazla olumlu yonde degisiklik gdstermemekle beraber,
ortalamalar1 3’e yakindir. Yani katilimcilar turdan onceki 6lgeginde oldugu gibi turdan

sonraki 6l¢ceginde de bu maddelerle ilgili goriis bildirmemislerdir.

‘Politik konular’ baghigi altinda verilen boliimde ise, sunulan sekiz maddenin
ortalamalarina bakildiginda ise, ‘terdr’, Ermeni konusu’, ‘Kiirtler’, ‘Tiirkiye’de yasayan
azinliklar’, ‘hapishane ve mahkumlar’ maddelerinin ortalamalari 3.5’in tistiindedir. Yani
katilimcilarin sahip olduklart goriigleri olumsuzdur. Ayni1 maddelerin rehberli turdan
sonraki ortalamalarina bakildiginda ise, ortalamalar1 2.5’in dstiindedir. Olumlu

olmamakla beraber katilimcilar goriis bildirmemislerdir. Bu bdliimde rehberli turdan
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sonra en ¢ok olumlu yonde degisiklik gosteren madde ise, ‘Tiirkiye’nin AB’ye girisi’

maddesi olmustur.

Son bolim ise, ‘diger konular’ bashigr altinda verilmistir. Bu bdliimdeki
cevaplarin rehberli turdan 6ndeki ortalamalarinda yine birinci ve ikinci boliimde oldugu
gibi genel olarak katilimcilar goriis bildirmemislerdir. Genel olarak cevaplar 3’iin
civarinda iken, ‘uyusturucu’, ‘cinayet’ ve ‘kan davalari® maddelerinin ortalamalar
3.5’in istiinde olmakla beraber olumsuz yondedir. Ayni cevaplarin rehberli turdan
sonraki ortalamalarinda olumlu yonde degisiklik olmazken, katilimcilar olumlu ya da
olumsuz yonde goriis bildirmemislerdir. Yine bu boliimde rehberli turdan sonraki en
¢ok olumlu yonde degiserek goze carpan maddeler ‘Tiirk mutfagi’ ve ‘Tiirk halilarr’

olmustur.

Genel olarak ortalamalara bakildiginda ise, ‘terér’, Ermeni konusu’, ‘Kiirtler’,
‘Tiirkiye’de yasayan azinliklar’, ‘hapishane ve mahkumlar’, ‘lilkenin giivenlik yapist’
ve ‘Tirkiye’deki insan haklar1 yapisi” maddeleri digsindaki diger konularda katilimcilar
her hangi bir goriis bildirmemislerdir. Rehberli turdan sonraki boliimde ise, genel olarak
cevaplar olumlu yonde degisiklik gostermistir. Sadece politik konularda turdan once
olumsuz ¢ikan maddeler, turdan sonra olumlu yonde degismemekle beraber her hangi

bir gdriise tabi tutulamamuigtir.

Tablo 3.7. Olgek Maddelerine iliskin Analiz Sonuglart

Rehberli turdan | Rehberli turdan
once imaj sonra imaj

AO. | Ss. AO. | Ss.
Tiirkiye Hakkinda
Tiirkiye’nin siyasi yapisi hakkinda 3,29 0,93 2,11 0,73
Tiirkiye’nin ekonomik yapisi 3,32 0,88 2,17 0,78
Tiirkiye’nin demografik yapisi 3,29 0,86 2,13 0,72
Ttrk tarihi hakkinda 3,21 0,94 1,90 0,73
Mustafa Kemal Atatiirk hakkinda 3,10 1,06 1,89 0,84
Osmanl 1mparatorlugu 3,28 1,03 2,04 0,86
Tiirk din yapisi ve Miisliimanlik 3,34 0,90 2,01 0,78
Tiirkiye’de diger din mensuplarina gosterilen saygi 3,44 1,02 2,19 0,93
Tirkiye’deki insan haklar1 yapisi 3,51 0,97 2,57 0,96
Ulkenin teknolojik yapisi 3,44 0,88 2,56 0,83
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Ulkenin istihdam yapis1 ve issizlik 3,39 0,85 2,43 0,79
Ulkenin giivenlik yapis1 (polis-asker teskilati) 3,62 0,99 2,72 0,94
Ulkenin egitim yapisi 3,41 0,95 2,33 0,81
Tiirk Halki Hakkinda

Turk halkinin karakteri 3,01 0,82 2,07 0,80
Tiirk aile yapis1 hakkinda 3,11 0,84 2,11 0,78
Tiirk halkinin kiiltiir yapisi 3,05 0,93 1,98 0,77
Tiirk halkinin sosyal yapisi 3,27 0,84 2,20 0,80
Tiirk halkinin turiste yaklasim sekli 3,13 0,92 2,16 0,90
Turk erkekleri 3,20 0,95 2,59 0,97
Tirk kizlari 3,08 1,06 2,44 0,98
Tiirk siyaseteileri 3,56 0,98 2,86 1,00
Tiirk soforleri-trafik kazalari 3,54 1,00 2,96 1,13
Tiirk giyim tarzi 3,27 0,95 2,72 0,98
Kadin-erkek esitsizligi 3,45 0,87 2,64 0,99
Evlilikler / Erkeklerin es sayisi 3,26 0,87 2,51 0,88
Tiirkiye Hakkindaki Politik Konular

Tirkiye’nin AB’ye girisi 3,20 0,92 2,16 0,84
Kibris Sorunu 3,31 0,90 2,44 0,98
Tiirk-Yunan konusu 3,44 0,91 2,48 0,92
Teror 3,70 1,01 2,97 1,25
Ermeni konusu 3,71 0,97 2,89 1,16
Kiirtler 3,58 0,99 2,73 1,13
Tiirkiye’de yasayan azinliklar 3,60 0,86 2,70 1,05
Hapishane ve mahkumlar 3,74 0,93 2,97 1,15
Diger Konular

Tiirk gelenekleri-gorenekleri 3,16 0,77 2,16 0,79
Tiirk mutfagi 2,89 0,94 2,01 0,89
Osmanli haremi 3,38 0,91 2,63 1,01
Tiirk halilar: 3,09 1,01 2,04 0,85
Tarihi eserleri hakkinda 3,11 0,95 2,11 0,89
Is diinyas1 3,36 0,81 2,45 0,79
Ticaret 3,41 0,89 2,64 0,97
Futbol 3,17 1,19 2,52 1,22
Uyusturucu 3,51 0,91 3,04 1,06
Deprem 3,34 0,87 2,63 0,91
Cinayet 3,64 0,95 3,13 1,13
Kan davalari 3,60 0,99 3,05 1,17
Baslik parasi 3,42 0,92 2,69 1,07
Yabanci tilkelerle iliskiler 3,35 0,90 2,52 0,92
Turizm 3,06 1,00 2,20 0,94
Tiirkiye ve Tiirkler hakkindaki filmler ve belgeseller 3,37 1,00 2,70 1,07

Not: AO: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma
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3.2.3.4. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri

Faktorleri olusturan maddelerin ait olduklar1 faktorlerle ne o6lctide iligkili
olduklarmin belirlenmesi amaci ile giivenilirlik analizleri uygulanmistir. Tablo 3.8’de

bu faktorlerle ilgili giivenilirlik analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 3.8. Cronbach Alpha Katsayilari

. Rehberli turdan 6nce Rehberli turdan sonra
Faktorler . . .
imaj imaj
N Cronbach N Cronbach
Alpha Alpha
Tiirkiye Hakkinda 335 ,90 335 ,84
Turk Halki Hakkinda 335 ,89 335 81
Tiirkiye Hakkindaki Politik 335 86 335 86
Konular
Diger Konular 335 ,90 335 ,84

Yapilan giivenilirlik analizlerinde Tablo 3.8’de goriildiigii gibi test edilen tiim
degiskenlerin giivenilirlik katsayilar1 ,70’in {izerindedir. Bu degerler, 6l¢egin giivenilir

olarak degerlendirilebilecegini gdstermektedir.

Arastirma modelinde yer alan ‘Tirkiye hakkinda’, ‘Tirk Halki Hakkinda’,
‘Politik Konularda’ ve ‘Diger konular’ boliimleri arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Faktorlere ait korelasyon degerleri Tablo 3.9 ve

Tablo 3.10°de gosterilmektedir.

Tablo 3.9. Faktorler Arasi Korelasyonlar (Rehberli Turdan Once Imaj)

Faktorler 1 2 3 4
1- Tiirkiye Hakkinda !
2- Tiirk Halkit Hakkinda 761 1
Y 000
o D e ,566 ,551
3- Tiirkiye Hakkindaki Politik Konular 000 000 1
,659 ,730 441

4- Diger Konular

,000 ,000 ,000
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‘Rehberli turdan once imaj’ Olgegi korelasyon tablosunda goriildigi gibi
arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenler arasindaki en yliksek korelasyon
degeri ,761 ile ‘Tiirkiye hakkinda’ ve ‘Tiirk halki hakkinda’ arasindadir. Bu iki baslik
arasindaki iligki digerlerine gore daha fazladir. Rehberli turdan sonraki imaj tablosunda
ise, en yiiksek korelasyon degeri, ,610 ile yine ‘Tiirkiye hakkinda’ ve ‘Tiirk halki

hakkinda’ arasindadir.

Tablo 3.10. Faktorler Arasi Korelasyonlar (Rehberli Turdan Sonra imaj)

Faktorler 1 2 3 4

1- Tiirkiye Hakkinda 1

, ,610
2- Tiirk Halki1 Hakkinda 000 1

. D e ,487 ,563
3- Tirkiye Hakkindaki Politik Konular 000 000 1

. ,510 ,586 ,558
4- Diger Konular 000 000 1000 1

3.2.3.5. Tura Katilmadan Onceki Tiirkiye Imaji ve Tura Katildiktan
Sonraki Tiirkiye Imaji Orneklemleri I¢in T Testi Analizi (Paired Samples T-Test)

‘Rehberli tura ¢gikmadan once’ ve ‘Rehberli tura ¢ikildiktan sonra’ dlgeklerinin
orneklem ortalamasi arasindaki farkin birbirinden anlamli olup olmadigini test etmek
icin T Testi uygulanmistir. Tablo 3.11°de T testine iliskin bulgular goriilmektedir.
Tabloya gore turdan 6nce ve turdan sonra imaj ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, H1 hipotezi desteklenmistir. Bir diger ifade ile,
Alman turistlerin rehberli tura ¢ikmadan onceki ve rehberli tura ¢iktikdan sonraki
diisiinceleri arasinda anlamli bir fark vardir. En biiyiik farkliliklar ise, ‘Tiirk din yapisi
ve Miisliimanlik’, ‘Tiirk tarihi hakkinda’, ‘Tiirkiye’de diger din mensuplarina gosterilen
saygl’, ‘Osmanli Imparatorlugu’ ve ‘Mustafa Kemal Atatiirk hakkinda’ belirtilen dlcek

maddelerinde gorilmiistiir.
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Tablo 3.11. iliskili Orneklemler I¢in T Testi Analizi (Paired Samples T-Test)

Ort. Farki

Tur Oncesi SS T | Sig Q-
Degeri | tailed)

ve Sonrasi
Tiirkiye Hakkinda
Tiirkiye’nin siyasi yapis1 hakkinda 1,1761 1,00390 | 21,443 ,000
Tiirkiye’nin ekonomik yapisi 1,1493 1,01270 | 20,771 ,000
Tiirkiye’nin demografik yapisi 1,1552 1,03231 | 20,482 ,000
Tiirk tarihi hakkinda 1,3104 1,10756 | 21,656 ,000
Mustafa Kemal Atatiirk hakkinda 1,2030 1,12962 | 19,492 ,000
Osmanl imparatorlugu 1,2448 1,19871 19,006 ,000
Tiirk din yapis1 ve Miisliimanlik 1,3284 1,11586 | 21,788 ,000
Tiirkiye’de diger din mensuplarina gosterilen sayg1 1,2478 1,25067 | 18,260 ,000
Tiirkiye’deki insan haklari yapisi ,9433 1,21852 | 14,169 ,000
Ulkenin teknolojik yapisi ,8836 1,09498 14,769 ,000
Ulkenin istihdam yapis1 ve issizlik ,9582 1,07421 16,326 ,000
Ulkenin giivenlik yapis1 (polis-asker teskilat1) ,9075 1,19897 | 13,853 ,000
Ulkenin egitim yapis1 1,0806 1,11981 17,662 ,000
Tiirk Halkit Hakkinda
Tirk halkinin karakteri 9373 ,96291 17,816 ,000
Tiirk aile yapist hakkinda 1,0000 ,98795 18,526 ,000
Tiirk halkinin kiiltiir yapisi 1,0687 1,05453 | 18,548 ,000
Tiirk halkinin sosyal yapisi 1,0687 1,10446 | 17,710 ,000
Tiirk halkinin turiste yaklagim sekli ,9761 ,99069 18,034 ,000
Tiirk erkekleri ,6060 1,08334 | 10,238 ,000
Tiirk kizlar ,6448 1,08436 | 10,883 ,000
Tiirk siyasetgileri ,7036 1,13589 | 11,320 ,000
Tiirk soforleri-trafik kazalari 5731 1,19374 8,788 ,000
Tiirk giyim tarzi ,5493 1,03666 9,697 ,000
Kadin-erkek esitsizligi ,8179 1,06368 14,074 ,000
Evlilikler / Erkeklerin es sayist ,7463 1,13126 | 12,074 ,000
Tiirkiye Hakkindaki Politik Konular
Tiirkiye’nin AB’ye girisi 1,0418 1,02865 | 18,537 ,000
Kibris Sorunu ,8716 1,07152 | 14,889 ,000
Tiirk-Yunan konusu ,9552 1,22392 | 14,285 ,000
Teror , 7254 1,19972 | 11,066 ,000
Ermeni konusu ,8119 1,19273 | 12,460 ,000
Kiirtler ,8448 1,21853 | 12,689 ,000
Tiirkiye’de yasayan azinliklar ,9045 1,11729 | 14,817 ,000
Hapishane ve mahkumlar ,7761 1,12963 | 12,575 ,000
Diger Konular
Tiirk gelenekleri-gorenekleri 1,0060 97574 18,870 ,000
Tiirk mutfagi ,8836 1,05884 | 15,274 ,000
Osmanli haremi ,7493 1,02212 | 13,417 ,000
Tiirk halilar 1,0478 1,23234 | 15,562 ,000
Tarihi eserleri hakkinda 1,0000 1,13465 | 16,131 ,000
Is diinyas1 ,9075 1,04126 | 15,951 ,000
Ticaret ,7672 1,07481 | 13,064 ,000
Futbol ,6507 1,06402 | 11,194 ,000
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Uyusturucu 4716 1,03455 8,344 ,000
Deprem , 7134 1,10590 | 11,808 ,000
Cinayet ,5075 1,04928 8,852 ,000
Kan davalari ,5463 1,05965 9,436 ,000
Baglik parasi ,7373 1,19490 | 11,294 ,000
Yabanci iilkelerle iliskiler ,8358 1,16070 | 13,180 ,000
Turizm ,8597 1,12458 | 13,992 ,000
Tiirkiye ve Tiirkler hakkindaki filmler ve belgeseller ,6687 1,24802 9,806 ,000

3.2.3.6. Demografik Degiskenlere Yonelik Varyans Analizi

Katilimcilarin tura ¢iktiktan sonraki diisiincelerinde, cinsiyet, gelir, yas, egitim
ve liilkeye gelis sayisina gore farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla varyans
analizi yapilmistir. Tirkiye imaji puanlarinin cinsiyete gore ortalamalari arasindaki
farki belirlemek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonucunda, Alman turistlerin
Tirkiye imajinda cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. (F0.05;1-

332=.034;p>0.05).

Tablo 3.12. Tiirkiye Imaji Puanlarmin Cinsiyete Gore Karsilastirilmas: I¢in Varyans

Analizi
Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplami
Gruplar arast 17,026 1 17,026 ,034 ,854
Grup ici 167598,139 332 504,814
Toplam 167615,165 333

Tiirkiye imaj1 puanlarinin gelire gore ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek
amaciyla yapilan Varyans analizi sonucunda, Alman turistlerin Tiirkiye imajinda gelir

guruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. (F0.05;4-329=1.137;p>0.05).

Tablo 3.13. Tiirkiye Imaji Puanlarmin Gelire Gére Karsilastirilmas: I¢in Varyans

Analizi
Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplami
Gruplar arasi 2285,140 4 571,285 1,137 ,339
Grup ici 165330,025 329 502,523
Toplam 167615,165 333
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Tiirkiye imaji puanlarinin yas guruplarina gore ortalamalar1 arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonucunda Alman turistlerin Tiirkiye
imajinda yas guruplart arasinda anlamli  bir fark bulunmustur. (F0.05;4-
329=3.089;p<0.05). Bu farkliligin hangi yas guruplar1 arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi sonucunda, 24 yas ve alt1 ile 25-34
yas arasinda, bir diger faklilik ise 25-34 yas grubu ile 35-44 yas guruplarindan

kaynaklandig1 bulunmustur.

Tablo 3.14. Tiirkiye Imaji Puanlarinin Yas Guruplarina Goére Karsilastirilmas: I¢in

Varyans Analizi

Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplami
Gruplar arasi 6068,047 4 1517,012 3,089 ,016
Grup i¢i 161547,117 329 491,025
Toplam 167615,165 333

Tiirkiye imaji puanlarinin egitim durumuna gore ortalamalari arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonucunda, Alman turistlerin Tiirkiye
imajinda egitim durumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (F0.05;4-

329=1.519;p>0.05).

Tablo 3.15. Tiirkiye imaji Puanlarinin Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmas: Igin

Varyans Analizi

Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplami
Gruplar arast 3040,343 4 760,086 1,519 ,196
Grup i¢i 164574,821 329 500,227
Toplam 167615,165 333

Tirkiye imaji puanlarmin gelis sayisina gore ortalamalari arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonucunda, Alman turistlerin Tiirkiye
imajinda gelis sayilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (F0.05;4-

329=.689;p>0.05).
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Tablo 3.16. Tiirkiye Imaji Puanlarmin Gelis Sayisina Gore Karsilastirilmas: Igin

Varyans Analizi
Kareler Sd Ortalama Kare F p
Toplami
Gruplar arast 1393,361 4 348,340 ,689 ,600
Grup ici 166221,804 329 505,233
Toplam 167615,165 333

3.2.3.7. Diger Analizler

Anket ¢alismasmin son boliimiinde katilimcilara rehberlerin 6nemi ve etkisini

dlgmeye yonelik 9 6nerme sunulmustur. Onermelerde 5°1i likert 6lcegi uygulanmistir.

Her bir 6lgek maddesinin iki ucunda 1 ‘kesinlikle katiliyorum’ ve 5 ‘kesinlikle

katilmiyorum’ kategorileri bulunmaktadir. Olgek maddeleri icin isaretlenen 1 ve 2

secenekleri olumlu katilimi ifade ederken 4 ve 5 segenekleri olumsuz katilimi ifade

etmektedir. Olgekte 3 olarak yapilan puanlama ise adi gegen madde ile ilgili diisiince

gelistirilmedigini gostermektedir.

Tablo 3.17. Bilgili ve Kiiltiirlii Turist Rehberinin Onemini Olgme

N %
Kesinlikle Katiliyorum 232 | 69,3
Katiliyorum 84 | 25,1
Higbir Fikrim Yok 13 | 39
Katilmiyorum 5 1,5
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3
Toplam 335 1100,0

‘Tiirkiye hakkinda bir¢ok seyi
ogrenebilmek i¢in, bilgili ve kiiltiirlii bir turist
rehberiyle tura ¢ikmak benim icin onemlidir’
Oonermesine katilimcilarin  %69,3°1 ‘kesinlikle

katildiklarini’ belirtmislerdir.

Tablo 3.18. Turdan Sonra Tiirkiye ve Tiirkler Hakkinda Bilgilenmeyi Olgme

o
Sunulan ‘Tiirkiye ve Tiirkler hakkinda bir N %
Kesinlikle Katiliyorum 189 | 56,4
rehberle tura c¢iktiktan sonra daha ¢ok sey Katilyorum 100 | 29.9
ogrendim’ Onermesine katilimeilarin | Higbir Fikrim Yok 41 | 12,2
cogunlugu, %56.4’likk oranla ‘kesinlikle Katl.lm.lyorum 1 .3
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,2
katildiklarini® belirtmislerdir. Toplam 335 1100,0
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Tablo 3.19. Tiirkiye’yi Rehberle Tura Ciktiktan Sonra Sevme Ol¢iimii

N %
Kesinlikle Katiliyorum 117 | 34,9
Katiliyorum 122 | 36,4
Higbir Fikrim Yok 69 | 20,6
Katilmiyorum 26 | 7,8
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3
Toplam 335 1100,0

Katilimcilara sunulan  ‘Tiirkiye’yi  bir
rehberle tura ¢iktiktan sonra daha ¢ok sevdim’
onermesine c¢ogunluk %36.4 ile ‘katiliyorum’
cevabini vermistir. Yine bu oranm1 %34.9 ile

‘kesinlikle katiliyorum’ ifadesi izlemektedir.

Tablo 3.20. Tiirk Halkin1 Rehberle Tura Ciktiktan Sonra Sevme Olciimii

o
Katilimcilara sunulan ‘7iirk insanini tur N %
) Kesinlikle Katiltyorum 86 | 25,7
rehberiyle tura c¢iktiktan sonra daha ¢ok Katilyorum 138 | 412
sevdim’  Onermesine  ise  katilimcilarin | Higbir Fikrim Yok 73 | 21,8
cogunlugu %41.2 ile ‘katildiklarinr’ Katl.lm.lyorum 33 | 9.9
Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,5
belirtmislerdir. Toplam 335 [100,0

Tablo 3.21. K&tii imaji Yok Etmede Rehberin Etkisini Olgme

N %
Kesinlikle Katiliyorum 85 | 25,4
Katiliyorum 129 | 38,5
Higbir Fikrim Yok 74 | 22,1
Katilmiyorum 35 1104
Kesinlikle Katilmiyorum 12 | 3,6
Toplam 335 1100,0

‘Tiirkive ve Tiirkler hakkindaki sahip
oldugum kotii imaj tur rehberim sayesinde yok
oldu’ Onermesine katilimcilarin  ¢ogunlugu,
%38.5 ile ‘katildiklarini’ ifade ederken, bunu
%25.4 ile ‘kesinlikle katiliyorum’ izlemektedir.

Tablo 3.22.Tiirkiye’yi Tekrar Ziyaret Diisiincesini Olgme

Katilimcilara ‘Tiirkiye'yi tur rehberimle
tura ¢iktiktan sonra tekrar ziyaret etmeye karar

verdim’ Onermesi verilmistir ve %35.2°lik

oranla katilimcilarin

belirmislerdir.

¢ogu

N %
Kesinlikle Katiliyorum 89 | 26,6
Katiliyorum 118 | 35,2
Higbir Fikrim Yok 92 | 27,5
‘katildiklarini’ Katlilm‘lyorum 27 | 81
Kesinlikle Katilmiyorum. 9 2,7
Toplam 335 1100,0
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Tablo 3.23. Tiirkiye’yi Tavsiye Etme Diisiincesini Olgme

o
N & ‘Tur rehberiyle yaptigim turdan sonra
Kesinlikle Katiliyorum 99 | 29,6 Tiirkive'vi tim. tamdikl tavsi : .
Katiliyorum 114 | 340 tirkive’yi tiim tamdiklarima tavsiye etmeyi
Higbir Fikrim Yok 93 | 27,8 | diistintiyorum’ Onermesine ise, katilimcilarin
Katl.lm.lyorum 22 | 6.6 cogunlugu (%34.0) ‘katiliyorum’ cevabini
Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,1
Toplam 335 |100,0| vermistir.
Tablo 3.24. Tur Rehberinin Olumsuz Diisiinceler Yaratma Etkisini Olgme
‘ . . . N %
'‘Maalesef tur rehberim Tiirkiye hakkinda
- , | Kesinlikle Katiliyorum 3 ,9
daha c¢ok olumsuz diisiinceler olusturdu Katiliyorum 17 | 5.1
Oonermesine ise, katilimcilarin %52.5’lik kismi | Higbir Fikrim Yok 47 | 14,0
‘kesinlikle katilmiyorum’ ifadesini Katl.lm.lyorum 92 | 27,5
Kesinlikle Katilmiyorum | 176 | 52,5
isaretleyerek cogunlugu olusturmuslardir. Toplam 335 100,0

Tablo 3.25. Tur Rehberiyle iletisim Kurma Diisiincesini Olgme

N %
Kesinlikle Katiliyorum 57 | 17,0
Katiliyorum 56 | 16,7
Higbir Fikrim Yok 104 | 31,0 | 6nermesine
Katilmiyorum 45 | 13,4
Kesinlikle Katilmiyorum 73 | 21,8
Toplam 335 1100,0

Katilimcilara sunulan ‘Tur rehberimle
tatilden sonrada iletisim kurmak istiyorum’
cogunlugu

ise, katilimcilarin

(%31.0) herhangi bir goriis bildirmemistir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’ye gelen Alman turistlere yonelik olarak yapilan ¢aligmada turistlerin,
profesyonel bir turist rehberiyle tura ¢ikmadan 6nce sahip olduklar1 Tiirkiye ile ilgili
diisiincelerin rehberli turdan sonra ne diizeyde degistigi oOlgiilmeye calisilmistir. Bu
amagla Antalya ilinde kis operasyonu dahilinde ki kapali Alman gruplari iizerinde anket
arastirmasi yapilmistir. Arastirma sonunda elde edilen sonuglar ve bu sonuglar

cercevesinde gelistirilen Oneriler asagida sunulmaktadir:

Antalya’ya gelen Alman turistlerin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde
katilimcilarin - ¢ogunlugunun baylardan ve evlilerden olustugu gozlenmektedir.
Katilimcilarin yas ortalamalarina bakildiginda ¢cogunlugu esit oranda 35-44 ve 45-54
yas araligindaki turistlerden olustugu ve bu yas araligini ¢cok az bir farkla takip eden yas
araligi ise, 55 yas ve istiidiir. Bu oranlarda arastirmaya katilan turistlerin agirlikli olarak
yaz aylarinda gelen geng turistlerin tersine olgun yas grubuna ve 3. yas grubuna dahil
oldugu goriilmektedir. Literatiir arastirmasinda goriilmistiir ki; 40-60 yas arasi gurubun
seyahat endiistrisi profesyonelleri tarafindan ‘best ager’ (ideal yastakiler) ve 65 yas ve
tizerindeki kesmin ise ‘senydrler’ olarak adlandirilmaktadir. Aragtirmada ortaya ¢ikan
yas grubu da seyahat endiistrisinin vurgulandigi yas grubuna yoneliktir. Katilimcilarin
mesleklerine yonelik olarak yapilan analizlerde ise, serbest meslek ve emekli grubunun
agirlikli oldugu ortaya cikmustir. Ozellikle emekliligin kisin seyahat eden kesime ve 3.
yas gurubuna has bir 6zellik oldugu sdylenebilir. Yine ¢ogunlugun aylik gelirinin 1001-
2000 € arasinda oldugu gozlenmistir. Bu oran ise, Tiirkiye’nin daha ¢ok geliri diisiik
turistler tarafindan tercih edildigi sdylemlerini ¢iirlitmektedir. Ancak arastirmanin kis
mevsimi ziyaretcileri arasinda yapildigi goz ardi edilmemelidir. Seyahat acenteleri
yetkilileri ile kis operasyonu miisterileri hakkinda yapilan goriismelerde de ortaya ¢ikan
goriintii su sekildedir; agirlikli olarak kapali grup miisterileridir, cogunlugu emeklidir ve
gelir diizeyleri yiiksektir. Aragtirmadan elde edilen sosyo-demografik 6zelliklerde bu

duyumlar1 desteklemektedir.

Turistlerin tatil profillerine bakildiginda ¢ogunlugun ilk kez geldigi

goriilmektedir ve Tirkiye’yi ilk kez gorecekleri anlamina gelmektedir. Rehberlerin bu

142



kesimi daha kolay etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Katilimcilarin rehberli tura katilma
nedenleri arasinda ilk sirada ‘daha fazla bilgi edinme’ gelmektedir. Bunu takip eden ve
oranlar1 yiiksek olan diger nedenler ise “Tiirkiye’nin tarihi ve turistik degerlerini
tanima” ve “Tirkiye’yi ve Tiirk insanlarim1 yakindan tanima”dir. Katilimeilarin
cogunlugunun ilk kez geldikleri diisiliniildiiglinde bu tercihlerin, Tirkiye ve Tiirk
insanlar1 hakkinda bilgi alarak tanimaya yonelik oldugu sdylenebilir. Bu noktada da
rehberler, turist ve lilke arasinda bag kurabilecek ve onlari etkileyebilecek kilit isimler

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilara Tirkiye’yi tatil yeri olarak seg¢melerinde etkili olan faktorler
sorulmus ve verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar1 alinmistir. Ortalamalarda goze
carpan ortalamalar1 en yliksek olan faktorler, Tiirkiye’nin dogal ve tarihi giizellikleri
olmustur. Cikan bu faktorlere neden olarak Tirkiye’nin sahip oldugu yaklasik 60.000
tarihi eseri ve essiz dogal glizellikleri gosterilebilir. Tiirk sehirleri, Tiirkiye nin ucuz bir
destinasyon olmasi, Tirk mutfagi ve dinlenme-rahatlama gibi faktorlerde ortalamasi
yiiksek c¢ikan faktorlerdendir. Etkili olan faktorler arasindan ucuz bir destinasyon olmasi
faktorii ise, {ilkenin ucuz iilke olarak goriildiigliniin kanitidir. Ucuz iilke imaj1 ise,
Tiirkiye’nin sundugu hizmetlerin ve sahip oldugu olanaklarinda kalitesiz oldugu
diislincesini uyandirabilir. Rehberlerde, turlarda Tiirkiye’nin Akdeniz {ilkeleriyle
yarigabilecek hatta sahip oldugu tarihi ve dogal giizellikleri ile gegebilecek kapasitede

oldugunu vurgulayarak ucuz iilke imajini silmeye yardimci olabilirler.

Arastirmanin asil amacina yonelik boliimde, rehberlerin iilke imajma etkileri
Ol¢iilmeye ¢alisilmistir. Tiirkiye hakkinda, Tiirk halki hakkinda, politik konular ve diger
konular baglig1 altinda 49 ifade verilmistir. 49 ifadenin verildigi boliim ‘rehberli turdan
once’ ve ‘rehberli turdan sonra’ olarak 2 boliime ayrilmis ve katilimcilardan verilen
ifadeleri ¢ok olumlu-¢ok olumsuz arasinda derecelendirmeleri istenmistir. ‘Tiirkiye
hakkinda’ bashiginin altinda Tiirkiye ile ilgili 12 faktor (siyasi, ekonomik ve demografik
yap, Tiirk tarihi, Mustafa Kemal Atatiirk, Osmanli Imparatorlugu, Tiirk din yapis1 ve
Miisliimanlik, Diger din mensuplaria gosterilen saygi, insan haklar1 yapisi, teknolojik
yapi, istihdam yapisi ve issizlik, giivenlik yapisi, egitim yapisi) verilmistir. Bu ifadelerin

rehberli turdan Onceki olumlu-olumsuz derecelerinin ortalamalarina bakildiginda
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‘Tirkiye’deki insan haklar1 yapisi” ve ‘lilkenin giivenlik yapist’ ifadelerinin disindaki
faktorler icin katilimcilar herhangi olumlu-olumsuz bir goriis bildirmemislerdir. Ancak
Tiirkiye’deki insan haklarinin yapist ve {ilkenin giivenlik yapist maddeleri igin
katilimcilarin  diigiinceleri olumsuzdur. Ayni maddelerin rehberli turdan sonraki
aritmetik ortalamalar1 olumlu olmamakla beraber katilimcilar herhangi bir goris
bildirmemislerdir. Bunun disindaki turdan 6nce diger goriis bildirilmeyen maddeler ise
olumlu yonde degisiklik gostermistir. En ¢ok géze ¢arpan olumlu degisiklik ise, ‘Tiirk
tarihi’ ve ‘Atatiirk’ maddelerinde olmustur. Literatiir aragtirmasinda goriilen en ¢ok
yanlis tanindigimiz ve Tirkler hakkinda kotli imaj yaratan unsurlardan birisi
gecmisimiz yani yanlig bilinen tarihimiz idi. Turlarda her seyden Once anlatilmasi
gereken en 6nemli konu belki de tarihimizdir. Arastirma sonucuna gore rehberler, bu

noktada tistlerine diiseni yapmis bulunmaktadirlar.

Bir diger baslik olan ‘Tiirk Halki Hakkinda’ baslig1 altinda ise, 12 faktor
verilmigstir (Tirk halkinin karakteri, Tiirk aile yapisi, Tiirk halkinin kiiltiir yapisi, sosyal
yapisi, turiste yaklasim sekli, erkekleri ve kizlari, siyasetcileri, Tiirk soforleri, halkin
giyim tarzi, kadin-erkek esitsizligi, evlilikler). Verilen bu faktorlerin rehberli turdan
onceki cevaplarinin ortalamalarina bakildiginda ise, katilimcilar faktorlerin hepsi ile
ilgili herhangi olumlu-olumsuz bir goriis bildirmemislerdir. En ¢ok Tiirk vatandaslarinin
Almanya’da yasadig1 disiiniildiigiinde Tiirk halkiyla ilgili verilen faktorlerin olumlu
cikmast beklenilen bir sonu¢ olmakla beraber katilimcilar herhangi bir yorum
yapmamislardir. Bunun nedenleri olarak da, literatiir arastirmasinda ortaya koyulan
Almanya’daki Tiirklerin Avrupa’ya yeni go¢ etmis olmasi, heniiz ikinci kusak olan
yurtdigindaki Tirklerin, gerek ekonomik, gerekse bulunduklari toplumlarda yeterli
kariyer yapamamis olmalari, yagadiklari toplumu etkileyememeleri, yurtdisinda yasayan
Tirklerin egitim seviyelerinin distkligli, ekonomik yetersizlikler ve yasadiklar
topluma gore degil de Tiirkiye merkezli farkliliklara dayanan gruplagmalari, yasadiklari
toplum ile entegre olmamalari, maddi zorluklar ¢gekmeleri, gibi nedenler gosterilebilir.
Ayni faktorlerin rehberli turdan sonraki aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise, Tiirk
halkinin karakteri, aile yapisi, Tirk halkinin kiiltiir ve sosyal yapisi, turiste yaklasim
sekli maddelerinin ortalamalari olumlu yonde degisiklik gostermistir. Bu faktorlerin

disindaki faktorler i¢in katilimeilar olumlu-olumsuz goriis bildirmemislerdir.
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Yine iilkemiz i¢in oldukca 6nemli olan ve 6zellikle son giinlerde tizerinde sikca
haberler yapilan, insanlarin Tiirk kelimesini sikca birlikte duyduklari bir diger baslik ise
‘Politik Konular’ bashigi altinda verilmistir. Bu kisimda 8 tane faktor (Tiirkiye’nin
AB’ye girisi, Kibris sorunu, Tiirk-Yunan konusu, Terdr, Ermeni konusu, Kiirtler,
Tirkiye’de yasayan azinliklar, hapishane ve mahkumlar) sunulmustur. Bu faktorlerin
rehberli turdan onceki cevaplariin aritmetik ortalamalarina bakildiginda bu bdliimde
Tiirkiye’nin AB’ye girigi, Kibris sorunu ve Tiirk-Yunan konular1 hakkinda katilicilar
herhangi bir gorlis bildirmezken, bunun disindaki faktorlerin ortalamalar1 ise,
olumsuzdur. Yine son giinlerde sik¢ca haber olarak insanlara sunulan, s6zde Ermeni
konusu hakkinda insanlar olumsuz goriis bildirmislerdir. Kiirtler ve Tiirkiye’de yasayan
azinliklar maddeleri yine olumsuz ¢ikan bir diger maddelerdir. Hapishane ve
mahkumlarda olumsuz ¢ikan diger bir maddedir. Olumsuz ¢ikan bu maddelerin hepside
Almanya’da haber olarak sik¢a verilen konular arasindadir. Ancak olumsuz ¢ikan bu
maddelerin rehberli turdan sonraki aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise,
katilimcilarin goriislerinin olumlu ya da olumsuz yonde degismedigi goriilmektedir.
Rehberler, degistirilmesi glic olan bu konularda turistleri olumlu yonde
etkileyemezlerken, turdan once goriis bildirilmeyen Tiirkiye’nin AB’ye girisi, Kibris

sorunu ve Tiirk-Yunan konusu hakkindaki goriisleri olumlu yonde degismistir.

Son baglik olan ‘Diger Konular’ baglig: altinda ise, 16 faktor (Tiirk gelenekleri-
gorenekleri, Tiirk mutfagi, Osmanli haremi, Tiirk halilari, tarihi eserleri hakkinda, is
diinyasi, ticaret, futbol, uyusturucu, deprem, cinayet, kan davalari, baglik parasi, yabanci
tilkelerle iligkiler, turizm ve Tiirkiye ve Tiirkler hakkindaki filmler ve belgeseller)
verilmigtir. Sunulan bu faktorlerin rehberli turdan onceki ortalamalara bakildiginda
uyusturucu, cinayet ve kan davalari olumsuz bir ortalamaya sahipken, bunun disindaki
faktorler hakkinda katilimcilarin goriis bildirmedikleri goriilmektedir. Ayn1 maddelerin
rehberli turdan sonraki cevaplarinin ortalamalarina bakildiginda ise, Tiirk gelenekleri-
gorenekleri, Tirk mutfagi, Tiirk halilari, tarihi eserleri, is diinyast ve turizm
maddelerinin ortalamalar1 olumlu yo6nde degisiklik gosterirken, diger maddeler
hakkinda ise, herhangi bir goriis bildirilmemistir. Olumlu yonde degisiklik gosteren
turizm ve Tiirk mutfag: turistlerin gézlemlerine rehberlerin anlatimlar1 da katilmis

olabilir. Diger maddeler ise, Tiirk gelenek-goérenekleri, tarihi eserleri ise kacinilmaz
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olarak bilgi verilmesi gereken konulardir ve rehberlerde nitekim aragtirmanin bu
sonucuna gore istlerine diiseni yapmis ve turistlerin goriislerini olumlu yodnde
etkilemislerdir. Tiirk halilarinda ki olumlu degisim ise rehberlerin anlatimlarinin yani
sira tur programlarina eklenen hali iiretim ve satis merkezlerini ziyaretinde faydasi
olabilir. Tiirk mutfagi ve Tiirk halilarinin turistlerin goziinde olumlu diisiinceler
kazanmas1 ve Tiirkiye ile 6zdeslesmesi Fransiz ve Italyan mutfaklarinda oldugu gibi
Tiirkiye markasinin yaratilmasina katkida bulunabilir. Bu ac¢idan bakildiginda
arastirmanin  sonucu dahilinde rehberlerinde Tiirkiye’nin markalagmasma katkida

bulunduklar1 séylenebilir.

Rehberli turdan Once ve sonra cevaplanmasi istenilen Olgegin aritmetik
ortalamalarina genel olarak bakildiginda, rehberli turdan sonra verilen cevaplarin hig
birisinde olumsuz bir degisiklik goriilmemistir. Olumlu yonde degisiklik gosteren
maddeler ise, genel olarak rehberlerin turlarda anlatmakla yiikiimlii olduklar Tiirkiye ve
Tiirkler hakkindaki tarih, aile yapisi, halkin yasantisi gibi konularda yasanmistir.
Olumlu degisiklik gostermeyen ve herhangi bir fikir beyan edilmeyen maddelere
bakildiginda ise, olumlu yonde degisiklik gosteren ve anlatilmasi mecburi olan
konularin anlatimindan sonra gelebilecek konulardir. Bir Tiirk halkinin karakterinde
goriilen olumlu degisiklik 6nemli sayilabilecekken, yani olumlu iilke imaj1 yaratmaya
faydas1 olabilecek konu iken, Tiirk soforleri ya da siyasetgileri gibi maddeler iilke
imajmma c¢ok da katki saglayabilecek faktorler degildirler. Bunlarin disinda ise
Tiirkiye’nin en ¢ok admin gectigi Ermeni konusu, hapishane ve mahkumlar gibi politik
konularda ise turdan Onceki sergilen olumsuz goriisler turdan sonra ise olumlu
olamamakla beraber olumsuzda degildir. Goriildiigii gibi arastirmaya dahil olan grup
tizerinde rehberler sunulan faktorler ile ilgili hicbir olumsuz etki yapmamustir.
Belirtmek gerekir ki, arastirmanin kapali gruplar iizerinde uygulanmasinin da bu sonuca
katkis1 olabilir. Turistler, rehberleri ile giiniibirlik turlarda oldugundan daha ¢ok vakit
gecirmigler ve etkilenme olasiliklar1 daha da artmistir. Bu tarz bir arastirma,
sonuclarinin karsilastirilmasi i¢in yaz gruplar tizerinde ve de farkli milletler {izerinde

uygulanmalidir.
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Anketin son bdliimiinde ©Onerme seklinde sunulan ifadelere katilimcilar,
Tiirkiye’yi ve Tiirk halkin1 rehberli turdan sonra daha cok sevdiklerini, Tiirkiye ve
Tiirkler hakkindaki sahip oldugum kotii imajin tur rehberleri sayesinde yok oldugunu
belirtmislerdir. Aynm1 zamanda rehberli turdan sonra tekrar Tiirkiye’ye gelmeyi
diisiindiiklerini ve baskalarma tavsiye etmek istediklerini de belirtmislerdir. Ulke
imajinin turistlerin tatil yerlerinin sec¢imini etkileyen Onemli bir etken oldugu
diisiiniildiiglinde, rehberli tura katildiktan sonra iilkemiz hakkinda daha olumlu bakis
acis1 kazanan turistlerin {ilkeye tekrar gelmek istemeleri kacinilmaz bir sonug olacaktir.
Aragtirmaya katilan turistler igin, Tiirkiye hakkinda bir¢ok seyi 6grenebilmek igin,
bilgili ve kiiltiirlii bir turist rehberiyle tura ¢ikmak kesinlikle dnemlidir. Yapilan literatiir
aragtirmasina gore, Tiirkiye’de turist rehberlerinin aldig1 egitim diger Diinya tilkeleriyle
karsilagtirildiginda Tirkiye’deki rehberlik egitiminin bir ¢ok iilkeye 6rnek verilebilecek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi her ne kadar kendi

icinde bir yap1 bozuklugu gosterse de birgok iilkeye oranla daha ciddiye alinmaktadir.

Arastirma sonuglart dogrultusunda, profesyonel turist rehberlerinin turistler
tizerinde Tiirkiye’nin imajim1 gelistirebilecek bir¢ok madde tlizerinde olumlu yonde etki
yaptig1r gozlenmistir. Bu sebepledir ki, rehberler, iilkelerini tanitacak ve olumlu imaj
olusturabilecek onemli kisiler olduklarini unutmamalidirlar ve bu bilinci tasiyarak
hareket etmelidirler. Rehberler, turlarda anlattiklar1 tiim bilgilerin turistlerin Tiirkiye’ye
bakis acilarimi degistirebileceginin bilincinde olarak, turlarda 6zellikle Tiirkiye’nin
imajina olumsuz etkiler saglayan konular {istiinde tartigma ortami1 yaratmadan
durmalidirlar. Rehberler iilkeleri adina c¢alisan lobiciler olmalidirlar. Bakanlik ve
tiniversiteler de, Tiirkiye i¢in 6nemli olan giincel konularda rehberleri bilgilendirmek
amact ile rehber egitim seminerleri diizenlemelidir. Rehberlik egitimi veren
tiniversitelerde, derslerde iilke imaji ve 6nemi iizerinde durulmalidir. Ayni1 zamanda
Tiirkiye’nin diger iilkelerdeki imajinmi tespit edebilmek icin, lilke imaj1 arastirmalari
baska milletler {izerinde de uygulanmalidir. Ulkeler arasindaki Tiirkiye imajt

karsilagtirilarak, ilgili dillerdeki rehberler gerekli konularda bilgilendirilmelidir.
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Ek 3.1. Anket Formu (Tiirkce)

Sayin Katilimci,

Bu Anket, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Anabilim Dalinda “Tiirkive Imajimin Gelistirilmesinde Profesyonel Turist
Rehberlerinin Rolii ve Alman Turistler Uzerine Bir Arastirma’ isimli yiiksek lisans tez
caligmasi i¢in yapilmaktadir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ozlem GUZEL
Danisman
Yrd. Dog. Dr. Ahmet KOROGLU

> Asagidaki sorular liitfen isaretleyiniz.

1-Cinsiyetiniz? 7-Tiirkiye’ye kacinci gelisiniz?
O Bay [ Bayan Ol.
02
2-Medeni durumunuz? 0 3.
O Evli O Bekar 04
O 5 ve usti
3-Yasimz?
024 yasvealt 8- Tiirkiye’de kalinan / kalinacak giin sayisi1?
0O 25— 34 yas O 1 haftadan az
0 35 —44 yas O 1 hafta
0 45 — 54 yas O 2 hafta
O 55 yas — tizeri O 2 haftadan fazla
4-Mesleginiz? 9- Tiirkiye’de tatilinizi kiminle geciriyorsunuz?
0O Memur O Tek basina
O Isci 01 Aile bireyleri ile
O Emekli O Arkadas gurubu ile
O Serbest meslek
O Isveren 10- Rehberli tura katilim nedenleriniz
O lise ve iiniversite (birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz)
O Ev hanimi O Eglenceli vakit gegirme
0 Issiz O Daha fazla bilgi edinme
O Diger (belirtiniz).................. O Yalniz tura ¢gikmaktan tedirgin olmak
O Tiirkiye’nin tarihi ve turistik degerlerini
5-Egitim durumunuz? tanima
O Lise Mezunu O Tiirkiye’yi ve Tiirk insanlarin1 daha yakindan
O Meslek Okulu tanima
3 Universite 1 Rehberli turlarda organizasyon ve sorumluluk
O Yiiksek lisans rehbere ve acenteye ait oldugu icin
O Doktora O Diger (belirtiniz)..............ocovenennes

6-Toplam aylk geliriniz?
0 500 €’dan Az

0 501 —1000 € Arast

1 1001 — 2000 € Arast

7 2001 — 3000 € Arast

7 3001 € ve Ustii
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» Tiirkiye’yi tatil yeri olarak se¢menizi saglayan faktorleri asagidaki siralamah kutucuklardan
sizce uygun olani 6nem derecesine gore isaretleyiniz. M

(Kesinlikle etkili) (Etkili) (Higbir fikrim yok) (Etkisiz) (Kesinlikle etkisiz)
1© 2 30 4 5®

FAKTORLER

Tiirkiye nin ucuz bir destinasyon olmasi

Tiirk aligveris merkezleri ( Hali, tekstil,kuyum,...)
Tiirkiye’nin dogal giizellikleri (Deniz, kum, giines,..)
Tiirkiye’nin tarihi giizellikleri (Efes,...)

Tiirk mutfag (Tirk kebabi, Tirk rakisy,...)
Tiirkiye’ nin popiiler bir tatil merkezi olmasi
Tanidiklarimizi ziyaret

Bagkalarinin tavsiyesi ilizerine

Tiirk kizlart

Tiirk erkekleri

Tiirk yagantisini gérme istegi

Tiirk gelenek-gorenek, orf-adetleri (Evlenme,...)
Tiirk eglenceleri ( Disco, Tiirk gecesi,dansoz...)
Konaklama imkanlar1 ve ¢esitliligi (Oteller,...)
Tiirk sehirleri ~ (Antalya, istanbul....)
Termal kaynaklart (Pamukkale,...)

Tiirk insanlarmin misafirperverligi
Dinlenme-rahatlama

Dini ziyaret merkezleri ziyaret etme

(Meryem ana evi, kiliseler,...)

Ulasim kolaylig1 ve olanaklari1 (Havayollart,...)
Her sey dahil sistemi

Tiirkiye’nin jeolojik konumu

Tiirkiye i¢in verilen reklamlar

Basin-medyada yer alan haberler

Sportif faaliyetler (Jeep safari, rafting,...)
Mimari yapist ~ (Tirk evleri,...)

Tiirk turizminde verilen hizmetin kalitesi

Tiirk hamami

Is amach ziyaret

00000000000 OOO0oO0oOoOoOooOooOoOoOoOoOoOoOo0p-e
00000000000 OOoO0oO0oOoOoOoOooooooooooOoni)s
00000000000 OO0OO0OO0OoOoOoOooooooooogdi-®

OO0O000000000 OOoOoOoooooOooooooooOod)s
00000000000 O00000000000000000k®
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» Asagida verilen faktorler hakkinda Tiirkiye’de profesyonel bir turist rehberiyle tura ¢ikmadan
once ve ciktiktan sonra ki diisiinceleriniz nelerdir? Isaretleyiniz. i1

(Cok olumlu)  (Olumlu)  (Ne olumlu nede olumsuz)  (Olumsuz)  (Cok olumsuz)

1© 2 30 4 50

Rehberle Tura Rehberle Tura

Cikmadan Once FAKTORLER Ciktiktan Sonra
© &) ® © ) ®
d...2...3..4...5.... ceeeneeneenn Liirkive Hakkinda.......ceneeseeennneceneen 1.002...3...04...5.
OoOooOoogoagd - Tiirkiye’nin siyasi yapist hakkind OooOoOoo
e o o - Tiirkiye’nin ekonomik yapist oooOo0oo
e e o R - Tirkiye’nin demografik yapisi ooo0Ooo
o o o | - Tiirk tarihi hakkinda oOooo0Oo0o
o o o A - Mustafa Kemal Atatiirk hakkinda OoOo0oo
OoOooog - Osmanli Imparatorlugu OoOo0oo
o o o R - Tiirk din yapist ve Miisliimanlik OoOooOoo0o0o
o o o R - Turkiye’de diger din mensuplarina gosterilen saygi O0O0Oono
o o o R - Tiirkiye’deki insan haklar1 yapisi OoOooOoo0o0oo
OoooOooao - Ulkenin teknolojik yapisi Oooooo
o o A o R | - Ulkenin istihdam yapis1 ve issizlik OoOooOoo0On0ono
o o o O - Ulkenin giivenlik yapisi (polis-asker teskilati) OoOoO0oon
Ooooono -Ulkenin egitim yapist OooOo0ono
Jo0200300 405 e Tiirk HalkiHakkinda.............cceeeeeee1...2...3...4...5.
e e o - Tiirk halkinin karakteri oooOo0oo
o o I o A - Tiirk aile yapist hakkinda OO0 0Oono
o o A o A - Tiirk halkinm kiiltiir yapisi Oo0OoOooOoo
o I o I o A - Tiirk halkinin sosyal yapisi OoOOoOoOoo
o e o R | -Tiirk halkinin turiste yaklagim sekli OoOooOoo0o0ono
o o o R - Tiirk erkekleri OO0
o -Tiirk kizlar oooOoo
o o o R | -Tiirk siyasetgileri ooo0Ooo
o o | - Tiirk soforleri-trafik kazalari OO0 n0no
e o - Tiirk giyim tarzi oooOoo
e o o - Kadin-erkek esitsizligi ooo0Ooo
e o o - Evlilikler / Erkeklerin es sayisi ooo0Oo0oo
d...2...30040.50 e Tiirkive Hakkindaki Politik Konular...............1...2...3...4...5.
o o o | - Tiirkiye’nin AB’ye girisi Oooo0Oo0o
o o I o A | - Kibris konusu OO0 0Oo
o o o R -Tiirk-Yunan konusu OooOoo0o0n
o I o A - Teror O0Oo0oOo
o o o R -Ermeni konusu OoOooOo0o0n
o o o R | -Kiirt konusu oooOoo
Y o o | -Tiirkiye’de yasayan azinliklar =]
o o | -Hapishane ve mahkumlar OO0
Je200300 4 S e Diger Konular........cvvveneneennen1.02000.3.0.4...5.
OOoOooOoao - Tiirk gelenekleri-gorenekleri OoOoOo0ooOoo
OoOoooag - Tiirk mutfag OO0 oOn
O0OoO0oo0Ooa - Osmanli haremi OO0 0Oo
O0Oo0OooOoa - Tiirk halilar1 OO0 0Oono
o o o R | - Tarihi eserleri hakkinda OoOooOoo0o0ono
o O o R A R - Is diinyas1 Oooooo
o o o R | -Ticaret OoOooOo0o0n
OOo0Ooo0oao - Futbol OO0 oo
o I O o R - Uyusturucu OO o0Oono
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OOoOooOoao - Deprem oOooOoo0ooOoo
o o o R | - Cinayet Oo0OoOoOoo
O0Oo0Ooo0oa - Kan davalarn OO0 0Oono
O0OoO0oo0Ooa - Baslik parast O0Oo00o
o o o R | - Yabanci iilkelerle iligkiler OooOoo0o0n
o R -Turizm OooOoo0o0n
o O o o R - Tiirkiye ve Tirkler hakkindaki filmler ve belgeseller O0O0Onoo

> Profesyonel turist rehberleriyle ilgili olarak asagida verilen 6nermeleri size uygunluk sirasina
gore isaretleyiniz.

(Kesinlikle katiliyorum) (Katiliyorum) — (Higbir fikrim yok)  (Katilmiyorum) (Kesinlikle katilmiyorum)

1 © 2 30 4 50
© &) &

I. Tiirkiye hakkinda bir¢ok seyi 6grenebilmek icin,
bilgili ve kiiltiirlii bir turist rehberiyle tura ¢tkmak L1213 1415
benim i¢in 6nemlidir.

2. Tiirkiye ve Tiirkler hakkinda bir rehberle tura 112131 4] s
ciktiktan sonra daha ¢ok sey égrendim.

3. Tiirkiye’yi bir rehberle tura giktiktan sonra 112131415
daha ¢ok sevdim.

4. Tiirk insanin1 tur rehberiyle tura ¢iktiktan sonra 112131415
daha ¢ok sevdim.

5. Tiirkiye ve Tiirkler hakkindaki sahip oldugum 11 2 3 4 5
kotii imaj tur rehberim sayesinde yok oldu.

6. Tiirkiye’yi tur rehberimle tura ¢iktiktan sonra tekrar 1 2 3 4 5
ziyaret etmeye karar verdim.

7. Tur rehberiyle yaptigim turdan sonra Tiirkiye’yi 11 2 3 4 5
tiim tanidiklarima tavsiye etmeyi diisiiniiyorum.

8. Maalesef tur rehberim Tiirkiye hakkinda daha gok 112131415
olumsuz diistinceler olusturdu.

9. Tur rehberimle tatilden sonrada iletisim 112131415

kurmak istiyorum.

Ankete katildigimiz icin tesekkiir ederim.
Sizleri tekrar Tiirkiye’de gormek dilegi ile iyi tatiller dilerim ©.
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Ek 3.2. Anket Formu (Almanca)

Liebe Teilnehmer und Teilnehmerin,

Diese Umfrage dient fiir eine Magisterarbeit “Die Rolle der Touristenfiihrer fiir die
Entwicklung der tiirkischen Image und eine Umfrage iiber die Deutsche Touristen” an der
Universitdit  Balikesir, Sozialwissenschaftsinstitut fiir Tourismus und Hotelwissenschaft.

Herzlichen dank fiir ihre Teilnahme und Unterstiitzung.

Ozlem GUZEL
Leiter
Yrd. Dog. Dr. Ahmet KOROGLU

> Bitte kreuzen Sie an. M

1- Thr Geschlecht?
0 Dame O Herr

2- Thr Ehezustand ?
1 verheiratet 1 unverheiratet

3- Ihre Alter?
O 24 — Unter
25-34
035-44
045-54

[ 55 —iber

4- Thr Beruf?

O Beamte(-in)

O Arbeiter (-in)

O Rentner(-in)

O Berufstétig(-in)

O Arbeitgeber(-in)

O Schiiler(-in)/ Student(-in)

O Hausfrau

O Arbeitslose

O Andere Beruf (Bitte erwéhnen)

5- Thre Ausbildung?
O Schulabschluss

1 Berufsschule

[ Universitét

O Magister

1 Doktorat

6- Thre Einkommen?
O weniger als 500 €
0 501 -1000 €

0 1001 —2000 €

0 2001 — 3000 €

O iiber 3001 €

7- Wie oft waren Sie in der Tiirkei.?
Ol
O 2.

O 3.
0O 4.
1 5. oder mehrmals

8- Wie lange mochten Sie in der Tiirkei bleiben?
O weniger als 1 Woche

O 1 Woche

O 2 Wochen

O mehr als 2 Wochen

9- Mit wem verbringen Sie ihren Ferien?
O alleine

O mit Verwandte(-n)

O mit Freund(-e/ -in)

10- Warum mit eim Touristenfiihrer?

(Sie konnen mehrere Liicken wéhlen)

O Um Gut Zeit zu verbringen

[ Um besser informiert zu sein

1 Sicherer als alleine zu reisen

0 Um die tiirkische Geschichte und touristische
Gebiete kennenzulernen

1 Um die tiirkischen Menschen besser
kennenzulernen

O Wegen der Verantwortung der Tour und
der Organisation

O Wegen andere Griinden........................

164




> Warum haben Sie sich fiir eine Reise in die Tiirkei entschieden? M

(Sehr Wirksam) (Wirksam) (Keine Ahnung) (Unwirksam)  (Auf keinen Fall wirksam)
1© 2 30 4 50

FAKTOREN

Die Tiirkei ist ein billige Touristenzentrum
Einkaufszentrum ( Fir Schmuck, Teppich,...)
Naturschonheit (Strand, Sonne,..)
Geschichte (Efeus,...)

Kiiche (Kebab, Raki,...)

Beriihmte reise Zentrum
Bekanntenbesuch

Nach Empfehlung

Tiirkische Frauen

Tiirkische Manner

Das Tiirkischenleben kennen

Sitten, Kultur, Rituelle (Hochzeit,...)
Die Art der tiirkischen Amiisierung ( Disco, Bauchtanzen, ...)
Gute Hotels ,...

Gute Stidte (Antalya, Istanbul,...)
Thermalkurre (Pamukkale,...)

Die tiirkische Gastfreundlichkeit
Erholung

Das Besuch der Religidsengebieten
(Die heilige Maria, (Kirchen, Synagoge...)
Verkehr (Flughafen, Schiff,...)

Alles Inklusive

Die Geologie der Tiirkei

Die Reklame

Die Nachrichten iiber die Tiirkei

Sport (Jeep Safari, Rafting,...)

Die Architektur (Hauser, Moscheen...)
Die Qualitét der tiirkischen Tourismus
Tiirkische Sauna

Beruflich

Oddodo0o0do0o0O00doO0 OoOoOoOoOoOooOoOoOoOooOooooOooonr-e
Odd0d00000000 OOoOoOoOoOoOoOoOoooooooood)s
Oddododo0o0O0O0O0OoO0 OooOoOoOoOoOoOoOoOoOooooOooOoOon0e-o

00000000000 OooOoOoooooOoooooooogod|s
00000000000 O000000000000000000le®
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> Bitte wihlen sie ihre Eindriicke vor und nach der Tour mit einer Touristenfithrer

(sehr gut) (gut) (befriedigend) (Ungentigend) (Vollkommen Ungeniigend)
1© 2 30 4 58

Vor dem Tour FAKTOREN

Z
&
6
=
=3
o
B
=
e
=
=

veeeeeesnnnUber Die Tiirkei...
- Uber die politische Lage der Tiirkei
- Uber die wirtschaftliche Lage der Tiirkei
- Die Struktur der tiirkischen Bevolkerung
- Uber die Geschichte der Tiirkei
- Uber Mustafa Kemal Atatiirk
- Uber den osmanischen Reich
- Uber Islam
- Uber den Respekt der Tiirken auf die anderen Religionen
- Uber die Menschenrechte in der Tiirkei
- Uber die Technologie in der Tiirkei
- Uber die Arbeitszustand in der der Tiirkei
- Uber die Bund und Polizei der Tiirkei
- Uber die Erziehungszustand in der Tiirkei
e everesenenenenenenee U ber Die TiirkischenBiirgern............ee.....
- Uber die Charakter der Tiirkischen Menschen
- Uber die Familienzustand der tiirkischen Menschen
- Uber die tiirkischen Kultur
- Uber die Sozialen Lage der Tiirken
- Uber die Beziehung der tiirken mit dem Touristen
- Trkische Méanner
- Tirkische Frauen
-Turkische Politikern
- Turkische Taxifahrern und Verkehrsunfille
- Tirkische Mode
- Frauen Rechte
- Die Heiratszustand der Tiirkischen Biirger

ooooooooooooofs ©
EIDDDEIEIEIEIEIEIEIEIEI%"
Oo000000000o0a0#oe
EIDDDEIEIEIEIEIEIEIEIEI}
nooooooooooonoa®

—
N
w
S
o

EIEIEIDDDEIEIEIEIEIEI&DDDDDDDDDDDDD;-@
DDDDDDDDDDDDPDDDDDDDDDDDDDE\*
EIEIEIDDDEIEIEIEIEIEI?*I:IDDDEIEII:IEIEIEIEIEIEIE&@

DDDDDDDDDDDD}DDDDDDDDDDDDD}
I:II:II:IDDDI:II:II:II:II:II:IgllI:IDDDI:II:II:IIZII:II:II:II:II:I§lI®

o o o Y
o o
o o
o o
o o
o o
o I o o R
o I o o R
o I o o R
o o o Y
o o o Y
o o o Y
1...2...300 4005 e ecereeenens Uber Die Politischen Lage DerTiirkei.......ceee.....1...2...3....4...5
o o O - Eu O o o A R
O o Y o Y - Zypern O o o Y |
OOoo0OooOoag - Die Beziehung zwischen Tiirkei und Griechenland OO0Oo0o0Oano
OoO0aono - Terrorismus OO0 o0Ono
o o A R - Die Armenischen Probleme OO0 o0OoO
[ o R A | -Kurden Probleme OO0 0n
[ o R A | - Die Lage der Minderhaltigen in der Tiirkei OO0 0OnO
[ o R A | - Die Lage der Strafanstalten O0OoOooOo
) O T T T PPN Andere Themen........ceeeeecrvrnnnnnennc 1.0 2.0..3.0.4...5
o o o A - Tirkische Sitten OO0 o0Ono
o o o Y - Tiirkische Kiiche OO0 o0OnO
O0Oo0ooan - Osmanische Frauengemach OO0 o0OnoO
O0Oo0ooan - Tiirkische Teppiche OO o0Oo0On
o o - Historische Gebiuden OO0
o o - Wirtschaft OO0 oOoO
I O o o - Buissnes OO0 o0OoO
o o A e R - Ful3ball OO0 o0OoO
O o Y o Y - Drogen OO0O0OoOn
o o A e R - Erdbeben OO0 o0OoO
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agOooaoaoan
gOooaooan
agOooaoaoan
gOooaooan
agOooaoaoan

- Mord
- Blutrachen
- Hochzeitsgeld
- Die Beziehungen der Tiirkei mit anderen Léndern
-Tourismus
- Filme, Reklame tiber die Tiirkei und Tiirken

> Bewerten Sie bitte ein(-e) Profi Touristenfiihrer(-in).&

(Stimme bestimmt zu) (Stimme zu) (Kein Kommentar) (stimme nicht zu) (Stimme auf keinen Fall zu)

agOooaoaoan
gOooaooan
gOoooon
gOooaooan
aOooaoaoan

1 © 2 30 4 50
© <) ®
1. Fiir mich ist ein erfahrener Reisefiihrer sehr wichtig, 3 4ls
um eine Rundreise zu machen.
2. Ich habe bei meiner Rundreise iiber die Tiirken und
. . 31415
Tiirkei sehr viel gelernt.
3. Ich habe die Tiirkei, mit Hilfe eines Reisefuhrers,
31415
mehr gemocht.
4. Ich habe die Tiirken, mit Hilfe eines Reisefiihrers,
31415
mehr gemocht
5. Die negativen Eindriicke sind anhand des
. e 31415
Reisefiihrers aufgelost.
6. Nach dem ich mit einem Reisefiihrer auf einem
Tour fuhr , habe ich mich noch mal fiir eine 31415
Reise nach Tiirkei entschlossen.
7. Nach dem ich mit einem Reisefiihrer auf einem 30 als
Tour fuhr , habe ich jedem die Tiirkei empfohlen.
8. Nach dem ich mit einem Reisefiihrer auf einem 3 4 5
Tour fuhr , habe ich schlechte Erfahrungen gesammelt.
9. Nach dem ich mit einem Reisefiihrer auf einem
Tour fuhr , habe ich mich entschlossen ein Kontakt 31415
mit thm / ihr aufzunehmen..

Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme und Unterstiitzung.
Wiinsche Thnen viel Spal und hoffe Sie wieder zu sehen ©.
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OZGECMIS

21.02.1983 yilinda Isparta-Sarkikaraagac ilgesinde dogdu. ilk ve orta dgrenimini Kilis,
Sirnak-Silopi, Igel-Anamur gibi degisik il ve ilgelerde tamamladi. 2000 yilinda Denizli
Cumbhuriyet Siiper Lisesi, Dil Béliimiinden mezun oldu. Ayni yil Erciyes Universitesi,
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Turist Rehberligi Boliimiinii
kazandi. 2004 yilinda lisans egitiminden birincilikle mezun oldu. Mezun oldugu yil
Profesyonel Turist Rehberligi kokartin1 aldi. Mezuniyet sonrasi 2004 yaz sezonunda
Denizli’de Mislina Seyahat Acentesinde Profesyonel Turist Rehberi olarak calisti. 2005
yilinda Antalya’da TUI (Tantur)’da Profesyonel Turist Rehberligi yapti. 2005 yaz
sezonu bitiminde Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dalinda yiiksek lisans egitimine bagladi. 2006 yaz sezonunda ise yliksek

lisans tezine baglayarak, Antalya’da bagimsiz Profesyonel Turist Rehberligi yapti.
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