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OZET

4 VE 5 YILDIZLI OTEL iISLETMELERININ YIYECEK-ICECEK
DEPARTMANLARINDA iSGOREN DEVIR HIZI: CESME YORESINDE BiR
UYGULAMA

Mehmet SARIOGLAN
Yiiksek Lisans Tezi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dah
Damisman: Yrd. Doc. Dr. Omer L. MET
Mayis 2007, 138 sayfa

4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmanlarinda iggéren devir
hizini 6rnek bir uygulama ile saptanmasini amaglayan bu yiiksek lisans tez
caligmasinda; otel isletmelerinde ve 6zellikle s6z konusu isletmelerin yiyecek-igecek
departmanlarinda insan giiciiniin 6nemi, nitelikli iggiliciiniin ve bunun devamliliginin
otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmanlari agisindan 6nem derecesinin
saptanmasi hedeflenmistir. Bu ¢ercevede arastirma ¢alismasinda genel olarak insan
kaynaklar1 yonetimi kapsaminda otel isletmeleri yiyecek-igecek departmanlarindaki
mevcut isgdren devir hiz1 ve oran1 kavramlarinin saptanmasi lizerinde incelemeler
yapilmustir.

Calismanin ilk boliimiinde otelcilik sektorii ve otel isletmelerinin 6zellikleri, otel
isletmelerinde insan giliciiniin yeri ve Onemi, otel isletmeleri yiyecek-igecek
departmanlarinin ve otel isletmelerinde insan kaynaklar1 departmaninin fonksiyonel
olarak O6nemi literatiir taranarak kavramsal olarak incelenmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde ise otel isletmeleri yiyecek-icecek departmanlarinda isgéren devri olgusu,
isgéren devir orani hesaplama yoOntemleri, isgdren devir oraniin yiiksekliginin otel
isletmesi yiyecek-icecek departmanlarina olan etkisi ve iggoren devir oranina etki eden
isletme dis1 ve isletme i¢i faktorler literatiir taranmasi yoluyla kavramsal olarak
incelenmistir. Otel isletmeleri yiyecek-icecek departmanlarinda isgdéren devrinin
literatiir taranmas1 yoluyla kavramsal olarak incelendigi birinci ve ikinci boliimde, otel

isletmelerinde ve biinyesinde faaliyet gosteren yiyecek-i¢cecek departmanlarinda insan



giiclinlin ve niteliklerinin hayati derecede Onemli olmasimna ragmen isletme dis1 ve
isletme i¢i faktorlerin etkisi sonucunda isgdren devir oraninin yiliksek olmasi da elde

edilen en 6nemli bulgulardan birisidir.

Calismanin uygulama bdliimiinde ise, karsilikli goriisme yontemi ile otel
isletmeleri yiyecek-igcecek departmanlarinda calisan isgoérenlerin, isgéren devrine
yonelik diisiince ve bakis agilarimin belirlenmesi amaciyla, iggdérenlere demografik
profilleri, isgdéren devrine, nedenlerine ve etkilerine yonelik sorular sorulmus ve
onermeler verilmistir. Isgdrenlerin sorulara ve dnermelere verdikleri cevaplar SPSS
programi 11,5 versiyonu ile mevcut iggérenlerin demografik ozelliklerinin analizi,
isgorenlerin verilen onermelere katilim diizeyleri ve Onermeler arasindaki anlamlilik
diizeyleri capraz tablo analizi ile, isgérenlerin genel olarak Onermelere verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalama ve standart sapma diizeylerinin analizi ve 6nermeler arasi
korelasyon degerlerinin analizi olmak iizere dort ayr1 analiz yapilmistir. Caligsmanin
uygulama bdliimiinde otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmanlarinda isletme igi
faktorler kadar isletme dis1 faktorlerin de isgdéren devir oraninin yiikselmesini tetikledigi
belirlenmistir. Ayrica yiyecek-icecek departmaninda c¢alisan mensubu iggoérenler

acisindan isgdren devir hizinin yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma sonucunda otel isletmeleri yiyecek-igecek departmanlarinda nitelikli
insan giicline duyulan gereksinimi, insan kaynaklari departmani yoneticileri kadar
yiyecek-icecek departmani yoneticilerinin de dikkate alarak, isgéren devrini ylikselme
yoniinde tetikleyecek isletme i¢i faktorleri miimkiin oldugunca optimum seviyeye
indirgemeleri gereklili§i ortaya ¢ikmistir. Ayrica isgoren devrini yiikselme yoniinde
tetikleyecek isletme dig1 faktorler i¢in stratejik planlama yapan ve turizm politikalarini
yonlendiren yoneticilerinde etkisiyle turizmin, mevsimlik 6zelliginden c¢ikararak, yilin
12 ayina yayilabilmesi durumunda otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmanlarinda

da isgdren devir oraninin optimum seviyelere ¢ekilebilecegi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Isgoren Devri, Isgéren Devir Orani, Isgéren Devir Hizi,

Otel Isletmeleri, Yiyecek-Icecek Departmani.



ABSTRACT

THE RAPID OF EMPLOYEE TURNOVER IN THE FOOD AND BEVERAGE
DEPARTMENTS OF THE FOUR AND FIVE STARS HOTEL ENTERPRISES: AN
APPLICATION IN CESME REGION

Mehmet SARIOGLAN
Master Thesis
Tiurism Management and Hospitality Department
Supervisor: Ass. Prof. Omer L. MET
May 2007, 138 pages

The aim of this master study, which is on the subject of the labor turnover and a
sample practice placing in the food and beverage departments of 4-5 starred hotel
managements, is to examine the importance of human power in these hotel
managements, especially in their food and beverage departments, the qualified work
power and its level of importance for these departments. In this frame, the rearch studies
are generally made on the terms of labor turnover and rate placing in the food and
beverage departments of hotel managements in the scope of human resources

management.

In the first part of the study, the importance of hotel industry and hotel
managements, the place and importance of human power in hotel managements, and the
functional importance of human resources department and food-beverage departments
in hotel managements are conceptually examined by searching the literature. In the
second part, the fact of labor turnover in the food-beverage departments of hotel
managements, the counting methods of labor turnover rates, the effect of labor turnover
rates’ height onto the food-beverage departments of hotel managements, and the inner
and outer factors of the managements affecting the rate of labor turnover are also
conceptually examined by searching the literature. In both of these parts, which the

labor turnover in the food-beverage departments of hotel managements is conceptually



examined by the way of literature, the rate of labor turnover being high by the effect of
management’s inner and outer factors is the most important finding although the power
and qualifications of human are vitally important in food and beverage departments

activated in hotel managements and structure.

In the practicing part of the study, demographic profiles of the labors working in
food and beverage departments of hotel managements, labor turnover, its reasons and its
effects are asked them and given them some judgements in order to determine their
thoughts and points of view against labor turnover by the way of interviewing. The
labors’ answers for the questions and judgments are gathered in four analysis which are
the analysis of existing labors’ demographic features, the analysis of the cross-table for
the levels of labors’ participation in given judgements and of meaningfulness between
judgements, the analysis of levels of arithmetical average and standart deviation for
labors’ answers given generally to the judgements and the analysis of correlation values
between judgements. In the practicing part, it is also determined that not only inner
factors but also outer factors of managements activate to be increased the rate of labor
turnover in the food-beverage departments of hotel managements. Besides the labors as
members of food-beverage departments generally think that labor turnover in these

departments is high.

At the end of this study, the necessity of reducing the inner factors possibly to
the optimum level to activate the labor turnover increasing has occurred as long as the
managers of food-beverage department take care the necessity of qualified human
power in these departments of hotel managements as much as the managers of human
resources department. Also, for the outer factors to activate labor turnover getting high,
it has been concluded that labor turnover in food-beverage departments of hotel
managements would be reduced to the optimum level as long as the managers, who plan
their tourism in strategic level and direct tourism politics, would spread tourism on 12

months of a year taking it out of its seasonal characteristic.

Key words: the labor turnover, the rate of labor turnover, hotel managements, food-

beverage department.



ONSOZ

Kiiresellesen diinyada isletmeler devamliliklarini yogun rekabet kosullarinda
siirdiirmek zorundadirlar. Ozellikle diinya ekonomisindeki yeri ve énemi hizla biiyiiyen
turizm sektorii biinyesinde faaliyet gosteren isletmelerin yogun rekabet sartlarinda
ayakta kalabilmeleri, hizmet kalitelerini yiikseltebilmeleri ve karlilik oranlarini devamli
bir sekilde biiyiiltebilmeleri isgérenlerin nitelikleriyle paralellik géstermektedir. Turizm
egitimi almig olan nitelikli isgorenlerin otel isletmelerinde ve otelcilik sektoriinde
faaliyet gostermeleri otel isletmelerinde ve Ozellikle otel isletmeleri yiyecek-igecek
departmanlarinda hizmet kalitesini ylikseltecek bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu cercevede egitimli ve nitelikli iggorenlerin otelcilik sektoriinde devamliligini
saglamak icin sektorde, ozellikle yiyecek-icecek departmanlarinda isgéren devir oranini

optimum seviyelerde kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir.

Bu calismada otelcilik sektoriinde ve otel isletmelerinde insan unsurunun onemi
ve isgoren devri olgusunun otelcilik sektoriindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla
literatlir taramas1 yapilmis ve Cesme yoresinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde yiyecek-icecek departmani biinyesindeki isgorenlere yonelik isgdren
devrinin saptanmasi amaciyla bir arastirma c¢aligmasi yapilmistir. Aragtirma sonucunda
otel isletmelerinin yiyecek-icecek departmanlarinda isgéren devir hizinin yiiksek
oldugu, yiikselmesine etki eden bir ¢ok faktoriin oldugu ve yiiksek diizeydeki isgdren
devir hiz1 oraninin igsgdrene ve isletmeye reel ve moneter maliyetlerinin mevcut oldugu
belirlenmistir. Bu ¢ercevede calismadan ve ortaya ¢ikan sonuglardan basta konu ile
ilgili tim akademisyenler olmak {izere otel isletmeleri yoneticilerinin, otel isletmeleri
insan kaynaklar1 yoOneticilerinin ve yiyecek-icecek departmani yoneticilerinin

yararlanmasi amaclanmistir.

Bu calismanin hazirlanmasinda bana bilgileriyle, goriisleriyle yol gosteren,
emegini esirgemeyen danismanim, degerli hocam Yrd.Dog¢.Dr. Omer L. MET’e,
calisma sirasinda  goriislerinden faydalandigim degerli hocam Prof.Dr. Cevdet
AVCIKURT’a, c¢alisma sirasinda benden manevi destegini esirgemeyen fikirleriyle bu

caligmaya katkida bulunan degerli hocam Yrd.Do¢.Dr. Yusuf AYMANKUY a,



caligmanin uygulama agamasinda yardimlarini esirgemeyen degerli hocam Yrd.Dog.Dr.
Ahmet KOROGLU’na, degerli hocam Yrd.Dog¢.Dr. Sebahattin KARAMAN’a, degerli
hocam Yrd.Do¢.Dr. Murat DOGDUBAY’a ve calismada emegi gecen  adim
sayamadigim hocalarima, ¢alisma hazirlanmasi sirasinda yardimlarini esirgemeyen tiim
aragtirma gorevlisi arkadaglarima ve anketin uygulanmasindaki yardimlarindan dolay1
degerli arkadasim Siileyman AYDIN’a tesekkiir eder, siikranlarimi sunarim. Ayrica
dogdugum giinden beri beni her konuda oldugu gibi bu caligma sirasinda da yalniz

birakmayan degerli aileme tesekkiir ederim.

Balikesir, 2007 Ars. Gor. Mehmet SARIOGLAN
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GIRIS

Turizm endiistrisi diinya da hizli bir sekilde gelisen ve bu gelisimin stireklilik
gosterdigi ender endiistriler arasinda yer almaktadir. Turizm endistrisinin diinya
capinda siirekli bir sekilde biiylimesi ve bu biiylimenin siireklilik arz etmesi, turizm
endiistrisi igerisinde faaliyet gosteren ve turizm endiistrisi alt sektorleri igerisinde kayda
deger Ooneme sahip olan otelcilik sektoriiniin de biiyiimesine pozitif yonde etki

gostermektedir.

Diinya genelinde oldugu gibi turizm endiistrisinin gelismesiyle birlikte
Tirkiye’de de otelcilik sektdriiniin biiyiimesinde pozitif etki gdstermistir. Otelciligin bir
hizmet sektorii olmasi dolayisiyla biiylik 6l¢iide insan giiciine gereksinim duymaktadir.
Bu cercevede turizm endiistrisinin biiylimesi en biiyilk alt sektdrii olan otelcilik
sektorlinli biiylitmiistiir. Biliyliyen otelcilik sektorii hizmet iiretiminde insan giiclinden
yararlanma geregi duymus ve bu gereksinim dogrultusunda biinyesinde isgoren
istthdam etmeye baslamistir. Teknolojik gelismenin bas dondiiriicii bir hizla ilerledigi
giinimiiz diinyasinda otelcilik sektorii otomasyonlagmanin kullanim olanagmin ¢ok

kisitlt oldugu ender sektorlerin baginda gelmektedir.

Otelcilik sektoriinlin is diinyasindaki yogun teknolojik ilerlemenin getirdigi
otomasyonlagsmadan etkilenmeyen ender sektorlerden birisi olmasi, sektoriin hizmet
kalitesinin biinyesinde faaliyet gosteren insan giiciiniin nitelikleriyle paralellik
gostermesine neden olmustur. Ozellikle otel isletmeleri biinyesinde emek-yogun
iiretime en ¢ok gereksinim duyan yiyecek-icecek departmanlarinda iggdren nitelikleri
biiyiilk Onem tagimaktadir. Otel isletmesi yiyecek-icecek departmanina nitelikli
isgorenlerin saglanmasi, iggorenlerin mevcut niteliklerini yiikseltilmesi ve bu mevcut
nitelikleri yiikseltilen isgorenlere otel isletmesinde siireklilik kazandirilmasi ise otel
isletmeleri insan kaynaklar1 yonetimi ile yiyecek-icecek departmani yoOnetiminin
koordinasyonu ile saglanabilmektedir. Otel isletmeleri yiyecek-igecek departmanlarinda
calisan nitelikli igsgdrenlerin otelcilik sektoriinde ve otel isletmelerinde siirekliliklerinin

saglanmasi sektordeki hizmet standardinin ytikseltilmesi agisindan oldukca énemlidir.



BOLUM I

OTEL iSLETMELERININ YIYECEK-ICECEK DEPARTMANLARINDA
ISGUCU FAKTORU VE INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ YERI
VE ONEMIi

1.1. Otelcilik Sektorii ve Otel isletmelerinin Ozellikleri

Diinya capindaki iilkelerin ve toplumlarin refah seviyeleri ile birlikte bos
zamanlar1 da gilin gectik¢e artmaktadir. Bireylerin bos zamanlariyla birlikte ticretli tatil
siirelerinin uzamasi ile refah seviyelerinin artmasi bireylerin yurt igindeki ve yurt

disindaki ¢esitli destinasyonlara yoneltmistir.

Turizm diinya ekonomisi igerisinde petro-kimya ve otomotiv ile birlikte en fazla
gelir yaratan ii¢ sektor arasinda yer almaktadir. Turizm sektériiniin, diinyada ulastigi
katilim sayis1 ve elde edilen gelir bakimindan iki binli yillarin basinda diinyada birinci
sirada yer alacag tahmin edilmektedir.' Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
turizm, diinya ekonomisinde en hizli genisleyen sektorlerden biri haline gelmistir.”
Otelcilik sektorii kiiresellesen diinyanin en hizli biiyiiyen endiistrisi ve biiylimesi

stireklilik arz eden turizm endiistrisinin bir alt kolu olarak yer almaktadir.

Otelcilik sektorii su sekilde tanimlanabilir;

Birinci derecedeki turizm isletmeleri arasinda yer alan, turistik mal ve
hizmetlerin iiretimini saglayan, varliklar1 turizm olayina bagh olarak ortaya ¢ikan ve
sekillenen otel isletmelerinin olusturdugu sektore otelcilik sektorii denir.’ Otelcilik
sektorii; insanlarin siirekli olarak yasadigi yer disinda cesitli nedenlerle yaptiklar

gezilerde onlarin konaklama, yeme-igme ve kismen de eglence ve diger bazi sosyal

"Yusuf Aymankuy ve Simal Aymankuy, (2003), VII. ve VIII. Bes Yilhk Kalkinma Planlarinda
Alternatif Turizm Cesitleri ile Tlgili Hedef, Ilke ve Politikalarin incelenmesi, Tiirkiye’nin Alternatif
Turizm Potansiyeli ve Giincel Sorunlar1 Konferansi, 3-4 Mayis 2003, Cankiri.
http//cmyo.ankara.edu.tr/iktisat/ TURKONF/web/AYMANKUY .doc(Erisim Tarihi 22 Haziran 2006), s.2.
? Yusuf Aymankuy ve Mehmet Sarioglan, (2006), Tiirk i¢ Turizmi icin Onemli Bir Etken Olarak II.
Konutlar ve Altinoluk Yéresinde Bir Arastirma, II. Egirdir Ulusal Turizm Sempozyumu, s.66.

3 Ocal Usta, (2002), Genel Turizm, Anadolu Matbaacilik, izmir, s.164.



ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kurulmus olan isletmelerin olusturdugu turizmin alt
dali olan bir sektordiir.® Bu acidan bakildiginda otelcilik sektdriiniin, olagan insan
gereksinimlerini devamli yasadiklar1 yerler disinda karsilayan bir sektér oldugunu

sOylenebilinir.

Otelcilik sektoriiniin temel islevi, degisik bir mekanda bulunan turiste geceleme
imkan1 saglamaktir. Seyahat harcamalar1 igerisinde en biiylikk payr konaklama
giderlerinin teskil ettigi dikkate alinirsa, otelcilik sektoriiniin turizm olay1 igerisindeki
onemi kendiliginden ortaya ¢ikar.’ Otelcilik sektorii, evden uzak kalan insanlarin
gereksinimlerini saglamaya yonelik isletmelerdir. Bu nedenle otelcilik sektorii, maddi
irlinler {ireten endiistrilerden birgok yonden farklilik arz etmektedir. Otelcilik sektorii,
insanlarin insanla mesgul oldugu bir endistridir.® Bdylece otelcilik sektdriiniin
ekonomik bir sektdr oldugu kadar insan unsuruna siki sikiya bagl bir sektor oldugu

ortaya ¢cikmaktadir.

Genel olarak otelcilik sektoriiniin dzellikleri ise su sekilde siralanabilir’;

e Otel isletmeleri “zaman” satar; otelin bir odasinin 24 saat i¢inde satilmasi

s6z konusu olup, satilmayan oda otel i¢in kayip olmaktadir. Otel
hizmetini stoklama imkan1 bulunmadigindan, iiretildigi veya hazirlandig:
anda satilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, otel aslinda “satilan zaman”

olmaktadir.

o Otelcilik sektorii biiyiik 6l¢iide insan gliciine dayanir; otel isletmelerinde
gerek hizmet sunmada, gerekse fonksiyonlarin yerine getirilmesinde
biiyiik 6l¢iide insan giiclinden faydalanilir. Hizmetlerin yiiriitiilmesinde
ve miisterilerin psikolojik tatmininin saglanmasinda insanin rolii ve
onemi biiyiiktiir. Otomasyonun girebilecegi alanlar smirli olup, yine

yataklarin yapiminda, yemeklerin hazirlanmasinda ve servisinde, biiyiik

* Hasim Aras, (1993), Konaklama isletmelerinde Yiyecek-icecek Maliyet Kontrolii, T.C. Turizm
Bakanlig1, Ankara, s.4.

’ Yasar Yilmaz, (2005), Konaklama isletmelerinde Yiyecek&icecek Maliyet Kontrolii, Detay
Yayincilik, Ankara, s.5.

6 Bahattin Rizaoglu ve Murat Hanger, (2005), Menii ve Yonetimi, Detay Yayincilik, s.2.

7 Ed. Burhanettin Zengin, (2001), Onbiiro Yonetimi ve Onbiiro Otomasyon Sistemleri, Degisim
Yaymlar1 Adapazari, s.2-3.



olgiide insan giiclinden yararlanilir. Bu nedenle emek-yogun sektor olma
ozelligini korumaktadir.

e Otelcilik ve otel hizmetleri otel personeli arasinda vakin isbirligi ve

karsilikli yardimi gerektirir; otel, birbirine son derece bagimh

boéliimlerden meydana gelmis, ekonomik ve sosyal bir isletmedir. Bu
nedenle otelin fonksiyonlarii yerine getiren personel arasinda yakin bir
isbirligi ve karsilikli yardimlasmanin olmasi zorunludur. Bu ozellik,
otelin basarisini olumlu veya olumsuz etkilemektedir.

e Otel isletmeleri giiniin yirmi dort saati, haftanin vedi giinii ve vilin her

giinii_siirekli hizmet veren isletmelerdir; miisterilerin dinlenmesi ve

eglenmesi i¢in otel personelinin caligmasi gerekmektedir. Miisterilerin
kendilerini evlerinden daha rahat hissedebilmeleri i¢in, rahat ve huzurlu
bir ortamin olusturulmasinda yiiz yiize temas halinde olan personelin,
nitelikli ve insan psikolojisinden anlayan kisiler olmasi1 gerekir.

e Otelcilik sektorii, dinamik bir sektordiir; otel, hizmet {ireten bir fabrika

olarak diistiniildiigiinde, teknolojisi ve hizmet anlayis1 ile devamli olarak
degisiklik gdsteren, zevk ve modaya bagimlilig1 fazla olan bir sektordiir.
Zaten degisime ayak uyduramayan otel isletmeleri zamanla piyasadan
cekilmek zorunda kalacaklarini séylemek miimkiindiir.

e Otelcilik sektoriinde risk faktorii oldukca yiiksektir; turizm endistrisinde

talep, onceden kesin sekilde belirlenmesi giic olan ekonomik ve politik
sartlara bagl oldugundan ve otel isletmeleri de talep dalgalanmalarindan

aninda etkilendiginden risk faktorii yliksek olmaktadir.

Otel isletmeleri geleneksel konaklama tesislerinden en yaygin olanidir. Seyahat
eden yabancilarin gecici bir siire i¢in konaklamalar1 amaciyla belirli standartlarda
diizenlenmis tesislerdir.® Otel, 6ncelikle yer yabancisi olan kisilerin konaklama, yeme-
icme, eglence gibi ihtiyaglarini, daha sonra da o yorede yasayanlarin sosyal icerikli

isteklerine yonelik hizmetleri belirli bir iicret karsiliginda sunan ekonomik ve sosyal

¥ Yasar Yilmaz, (1997), Konaklama isletmelerinde Yiyecek-ig:e;pek Maliyet Kontrol Siireci ve Bir
Kontrol Araci1 Olarak Maliyet ve Satislarin Analizi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yaymlanmamus Doktora Tezi, Balikesir, s.8.



icerikli isletmelerdir.” Oteller aynt zamanda, yolcularin seyahatleri boyunca {icret
karsiliginda  konaklayabilecekleri ve beslenme ihtiyaglarini  devamli  olarak
karsilayabilecekleri isletmelerdir.'® Otel isletmeleri gesitli nedenlerle siirekli yasadigi
yer disina ¢ikan bireylerin giinliik gereksinimlerini karsilamalarina yardimci olan

ekonomik amagcla kurulmus igletmelerdir.

Otel isletmeleri, turizm sektorii igerisinde en kapsamli ve yogunlugun en fazla
oldugu isletmelerdir. Tarih boyunca ¢esitli sekillerde hizmet veren geleneksel
konaklama isletmeleri ¢agin gereklerine uygun olarak stirekli gelisme i¢inde olmus ve
giiniimiizdeki 6zelliklerine ulasmistir. Otel isletmeleri teknolojik gelismeler ve siirekli
artan rekabet ortaminda, turizm sektorii i¢inde her zaman ilk etkilenen isletmeler
olmustur.'"  Otel; yapisi teknik donatimi, konforu ve bakim kosullar1 gibi maddi; sosyal
degerleri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin arzu
ettigi nitelikte gegici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarini bir ticret karsilifinda
karsilamay1 bir meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmais,
bir isletmedir.'? Bu cergevede otel isletmeleri cesitli aktiviteleri bilinyesinde bulunduran

ve bu aktiviteleri uyumlu bir sekilde ticari amagla turistlere sunan isletmelerdir.

Oteller asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaglarini saglamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-i¢me, eglence ihtiyaglari i¢in yardimci ve tamamlayici birimleri
de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir."> Ayrica otel isletmelerinin devamliliklarini
saglayabilmeleri miisteri memnuniyeti ve sadakatiyle dogru orantilidir. Bu agidan
bakildiginda otelcilik sektoriinde kaliteyi yiikseltmenin, miisteri memnuniyetini

saglanmanin ve dolayisiyla isletmenin karliligi ile birlikte devamliliginda da en biiyiik

? Engin Taskin,(1997), Otel isletmelerinde Yiyecek icecek Maliyet Kontrolii ve Azaltilmasi, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Doktora Tezi, Balikesir, s.2.

10 Zengin, (2001), a.g.e., s.l.

""" Ozkan Tiitiincii ve Mahmut Demir, (2002), Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yénetimi
ve isgiicii Hareketlerinin Analizi, Turhan Kitabevi, Ankara, s.7.

"2 Hasan Olal1 ve Meral Korzay, (1993), Otel isletmeciligi, Betas Yayinlari, Istanbul, s.25.

" Zengin, (2001), aym, s.13.



faktor yine isgorendir.'* Bu acgidan bakildiginda otel isletmelerinde insan unsurunun

hayati diizeyde 6nem arz ettigi ortaya ¢ikmuistir.

Bu agiklamalardan sonra otel isletmelerini genel olarak su sekilde tanimlamak
miimkiindiir; “kisilerin siirekli ikamet ettikleri yerler disinda ve belirli ticret karsiliginda
gecici olarak konaklamalarina-gecelemelerine olanak saglayan, yiyecek-igecek, eglence
ve dinlenme gereksinmelerini karsilayabilen belirli 6lciilerde ¢esitli aktiviteleri sunan ve
iilke ekonomisine belirli bir katki saglayan ticari amagla kurulmus isletmelerdir.'’ Bu
tanimlarin sayisin1 daha da arttirmak miimkiindiir. Fakat, yapilan her tanimda; otel
isletmelerinin kar amaciyla kurulmus, miisterilerin oncelikle konaklama, bununla
birlikte yeme-igme ve eglence gibi ihtiyaclarimi karsilamayr amag edinmis isletmeler

olduklar goriilecektir.'®

Tanimlardan da anlagilacag: tizere oteller tiiketicilerin konaklama ihtiyaglariin
yaninda beslenme, hatta eglenme, alis-veris gibi gereksinimlerini de karsilamakta ve bu

gereksinimlerini karsilama amacina yonelik olarak yan tinitelerle donatilmaktadir.'’

Insanlarin konaklama, beslenme ve diger ihtiyaglarmni karsilayan, ekonomik ve
sosyal bir isletme karakteri tasiyan otel isletmelerini; diger isletmelerden ayiran pek ¢ok
ozellikleri bulunmaktadir.'® Otel isletmelerinin genel &zellikleri incelendiginde, bu

isletmelerdeki insan unsurunun énemi daha iyi anlagilacaktir. o

' Cevdet Aveikurt ve Ozlem Koroglu, (2006), Termal Otel isletmelerinde Miisteri Sadakatini
Arttiran Nitelikleri Belirlemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi,
Mart-2006, Yil:3, Sayi:1, s.14.

' Titiincii ve Demir, (2002), a.g.e., s.8.

' Baris Erdem, (2002), Otel isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi A¢isindan Personel Bulma
ve Se¢me Siireci, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
s.8.

17 Yilmaz, (1997), a.g.e., s.8.

'8 Usta, (2002), a.g.e., s.164-165.

' Ekrem Ozdemir ve Ali Talip Akpmar, (2002), Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklari
Yonetimi Cercevesinde Alanya’daki Otel ve Tatil Koylerinde insan Kaynaklar1 Profili, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi(3), 2002/2, s.87.



Bu isletmelerin genel 6zellikleri sunlardir; 2 *!

* Otel isletmelerinde {iretilen hizmet ve iirliniin uzun siire stoklama O6zelligi

bulunmadigindan, hizmetin sunuldugu anda miisteriye satilmasi gerekmektedir.

* Otel isletmeleri, biiylik Ol¢lide insan giiciine dayanmaktadir. Otel
isletmelerinde, {tretilen hizmetin 0zelligi nedeniyle insan faktorii oldukca Onem

tasimaktadir.

* Otelcilik, calisan personel arasinda yakin igbirligi ve karsilikli yardimi
gerektirmektedir.
* Otel isletmeleri giiniin yirmi dort saati ve haftanin yedi gilinii siirekli hizmet

vermektedir.

* Konaklama isletmeciligi, siirekli degisiklik gosteren ve hizmetin zevk ve
modaya bagimlilig1 fazla olan bir sektdr olmasi nedeniyle, dinamik bir karaktere sahip

bulunmaktadir.

* Turizm endiistrisinde talebin, 6nceden kesin olarak bilinmesi gii¢ olan ekonomik ve
politik kosullara bagimli olmasi nedeniyle, tahminde bulunmak giictiir. Bu nedenle otel

isletmeciliginde risk faktorii oldukca yiiksek olmaktadir.

*  Otel isletmeciligi, teknigin, fikirlerin ve calisma yontemlerinin devamli sekilde

degisiklige ugradigi ¢ok hassas bir igletme dali 6zelligi tasimaktadir.

*  Otel isletmeleri, riskli isletmelerdir. Ciinkii turizm talebi, dncesinden kesin
olarak tahmin edilmesi gii¢ olan ekonomik, sosyal ve politik kosullara bagh
bulunmaktadir.

* Otel isletmesi tarafindan iretilen mal ve hizmetlerde standardizasyona

gidilmesi oldukc¢a zor olmaktadir.

1.2. Otel Isletmelerinde Yiyecek-Icecek Departmaninin Kapsami ve Onemi

Otelcilik isletmeleri turistlere konaklama imkaninin yani sira yiyecek-icecek
hizmeti sunun isletmelerdir. Otel isletmelerinin gelir ve gider dengesinde biiyiik

oranlara sahip olan yiyecek-icecek departmani, ayn1 zamanda biinyesinde ¢alisan

% Usta, (2002), a.g.e., s.164-165.
! Ozdemir ve Akpinar, (2002), a.g.e., s.87.



isgorenlerin oransal olarak biiyiikliigiiyle de otel isletmelerinde 6nemli departmanlardan

birisidir.

Biiyiik olgekli otel isletmeleri i¢in yiyecek-igecek departmani, bir yiyecegin
teslim alinmasindan, depolanmasina, pisirilmesinden, servisine ve sanitasyonuna kadar
bir ¢ok islemin yapilmasini saglayan miisteri beslenme ihtiyaglarii karsiladiklar1 bir

departmandir. Mutfak, servis ve bar seklinde simiflandirilabilinmektedir.**

Otel isletmelerindeki yiyecek-igecek islemleri, yiiksek derecede bilgi ve beceri
gerektirir.”® Yiyecek-Igecek departmani yiyecek ve icecek malzemesi satin alma ve
depolama, yiyecek hazirlama, yemek ve igki servisi hizmetlerini yapan bir
departmandir. Modern otel isletmeleri miisterilerine sunduklar1 konaklama hizmeti

yaninda, yemek ve icki servisi de yaparlar.24

Otel isletmeleri biinyesinde miisterilerin yeme i¢me gereksinimlerini kar
amactyla karsilayan ticari isletmelerdir.”> Yiyecek-igecek departmani ise otelin;

yiyecek, igecek, ve servis (hizmet) olanaklarini saglayan iiretim departmanidar.*®

Cesitli nedenlerle evlerinden uzaklasan insanlar, yiyecek ve icecek hizmetlerinin
kaliteli olmasin1 beklerler. Bu kalite hem yenilen yemegin ve alinan igkinin tat ve
lezzeti agisindan, hem de sunulan servisin sekli agisindan olacaktir. Kaliteli hizmet

veren yiyecek ve isletmeleri, satis gelirlerinin artmasina da neden olacaklardir.”’

* Murat Dogdubay, (2006), Biiyiik Ol¢ekli Otellerde Yiyecek-icecek Departmanmmn Uretim
Kayiplarnm  Onlemeye Yoénelik Olarak Uretim Planlamasi ve Kontrol Sistemlerinin
Uygulanabilirligi(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.20.
B Medlik, (1997), Otel isletmeciligi, Cev: Omer L. MET, Uludag Universitesi Giiclendirme Vakfi
Yayini, Yayin No:14, s.62.

2 Ertugrul Cetiner, (1995), Konaklama Isletmelerinde Yénetim Muhasebesi, Tutibay Yayinlari,
Ankara, s.19.

» Ahmet Aktas, (2001), Agirlama Hizmet Isletmelerinde Yiyecek ve Icecek Yénetimi, Detay
Yayincilik, Ankara, s.4.

*® Y1ilmaz, (2005), a.g.e., s.14.

" Ertugrul Cetiner, (2002), Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Gazi Kitabevi, 5.536.



Yiyecek-icecek departmani, bir yiyecegin ve igecegin teslim alinmasindan,
depolanmasina, pisirilmesinden servisine, kadar bir ¢ok islevin yapilmasini saglayarak,
miisterilerin yiyecek ve  icecek ihtiyaclarmin karsilandigi departmamidir. Bu

departmanda yapilan islevler sunlardir: **

a) Satin alma ve Depolama: Daha 6nce belirlenmis ve tanzim edilmis meniilerde

yer alan yiyeceklerin hazirlanmasi i¢in gerekli malzemelerin siparis edilmesi,
tesellim ve depolanmasiyla ilgili calismalar yapar. Depolanan malzemelerin

dagitimi ise yine ayni departman tarafindan gerceklestirilir.

b) Mutfak: Depodan aldig1 malzemeden yararlanarak yiyecekleri hazirlayan ve
misterilere  sunacak hale getiren yiyecek-icecek departmaninin  alt
departmanidir. Yiyecek-igecek departmaninin en dnemli fonksiyonlar1 bu iinite

tarafindan gerceklestirilir.

¢) Servis-Restaurant: Yiyeceklerin mutfakta hazirlandiktan sonra miisterilere

sunulmasina iligkin hizmetlerin yiiriitiildiigii tinitedir.

d) Bar: Isletme depolarindan alinan i¢eceklerin miisterilere sunulmasina iliskin

hizmetlerin ylriitiildigi tinitedir.

Otel isletmelerinde yiyecek-icecek departmaninin 6nemi, gerek ev disinda
tiikketilmekte olan {iretilen yiyecek ve igecek miktari, gerekse otellerde yiyecek ve icki
satis gelirlerinin toplam gelirlere olan katkistyla Slgiilebilir.”’ Nitekim, otel isletmeleri
blinyesinde faaliyet gosteren yiyecek-icecek departmani, otele gelen misafirlerin
konaklama siiresince beslenme ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in faaliyet gosteren bir
departman olmakla birlikte, otel isletmelerinde odalar departmanindan sonra en fazla

gelir getiren departmandir.”

28 Taskin, (1997), a.g.e., s.10.
* Olali ve Korzay, (1993), a.g.e., s.364.
3% Erdem, (2002), a.g.e., s.37.



Otellerin yiyecek-icecek departmanlarinin, kitleye yonelik yiyecek-icecek
hizmet isletmeleri i¢indeki yerini belirlemeye ¢alisirken otellerin sundugu hizmetlerin
temelde iki grupta toplanildigi unutulmamali; oda(konaklama), yiyecek-icecek.
Yiyecek-icecek departmaninin sundugu hizmetlerin otel icin tasidigi Onem, otel
isletmelerinin gelirlerini olusturan kalemler ve bu kalemlerin toplam gelirler i¢indeki
payl incelenerek daha iyi anlasilabilinmektedir.’’ Oda satis gelirleri bir tarafa
birakildiginda kalan gelirlerin en biiyiik dilimi (%38.,6) ile yiyecek-icecek gelirleri
olusturmaktadir. Bu departmanin gelirlerinin biiylik kismini ise, (yaklasik %71°1)

yiyecek satislarindan elde edilmektedir. >

Yiyecek-icecek hizmeti her seyden Once bu hizmetten yararlanacak olan
misafirler(miisteriler) yoniinden onemlidir. Ciinkii modern c¢agda insanlarin hayat
standardi, gorgii ve bilgileri arttikca, yasam bicimleri de degismektedir. Insanlar her ne
sekilde ve nerede olursa olsun yiyecek ve igecek hizmetlerinin kaliteli olmasini

istemektedirler.>

Yiyecek icecek departmanlarinin ideal Orgiitlenmeleri ancak bes yildizli
otellerde goriilebilmektedir. Ote yandan, konaklama isletmeleri icinde yer alan yiyecek-
icecek tniteleri; konaklama isletmesinin biiyiikliigiine, niteligine ve konumuna gore
farklilik gdsterebilmektedir.®®  Biiyiik olcekli otel isletmeleri biinyesinde faaliyet
gosteren yiyecek-icecek departmanlari daha kiigiik dlgekli oteller biinyesindeki yiyecek-
icecek departmanlarina gore orgiitlenmelerini daha sistematik olarak siirdiirmektedirler.
Ozellikle otomasyonlasmanin yiyecek-icecek dapartmanlarinda ¢ok sinirli Slgiitler
dahilinde olmas1 bu departmandaki insan giicii stirekliligini daha da énemli boyutlara
tasimaktadir. Yiyecek-icecek departmanlarindaki isgdrenlerin siirekliligi isletmenin
kalitesini, standartlari1 ve miisteri memnuniyetini arttiracagi gibi isletmelerin
karlhiliklarimi da arttiracaktir. Bu agidan bakildiginda, biiyiik 6lcekli otel isletmeleri

blinyesinde faaliyet gosteren yiyecek-icecek departmanindan optimum diizeyde

3! Fazila Cakir Aydemir, (1996), Yiyecek- icecek Hizmetleri, Gastronomi Dergisi No:8, s.42-43.

32 Taskin, (1997), a.g.e., 5.20.

3 Aktas, (2001), a.g.e., s.3.

*Diindar Denizer, (2005), Konaklama isletmelerinde Yiyecek-icecek Yonetimi, Detay Yayinlari,
Ankara, s.13.



faydalanmak i¢in departman biinyesinde ¢alisan isgdrenlerin stirekliliklerini saglamalari

gerekmektedir.
1.3. Isgiicii Faktoriiniin Otelcilik Sektoriindeki Yeri ve Onemi

Diinyada tiim sektorlerde yogun otomasyonlagsmanin yasanmasi insan unsurunu
ve niteliklerini ikinci plana itmistir. Ancak otelcilik sektoriinlin otomasyonlagmanin
sinirli oldugu sektorlerden birisi olmasi, insan unsuru 6n plana ¢ikartmistir. Otelcilik
sektoriinde insan unsurunun niteligi ve niceligi sektorliin insan unsuruna olan
gereksinimi nedeniyle biiylik 6nem arz etmektedir. Bu gercevede otelcilik sektoriinde

faaliyet gosteren isletmelerin devamliliklarini saglayabilmeleri insan unsuruna baglidir.

Yogun rekabetin yasandigi is diinyasinda isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve
rekabet edebilmeleri, sahip olduklar1 kaynaklar1i en etkili ve verimli sekilde
kullanmalarina baghdir.*> Giiniimiiz diinyasinda iilkelerin en degerli varliklar ¢agin
gerektirdigi bilgi, teknoloji ve beceri ile donatilmis egitimli insan kaynagina sahip
olmalar1 ile paraleldir. Turizm sektorii agisindan konuya yaklagildiginda, iilkelerin
diinya turizm pazarindan alacaklar1 paylarin arttirilmasi, bir diger ifadeyle rekabet
edilebilir bir lilke ve sektor olmalarinin temeli; bilimden faydalanma, teknolojiyi
kullanma, gerekli ve yeterli bilgi ve beceri ile donatilmig isglicii yetistirmeye yonelik

egitim-6gretim programlari gelistirmek ve uygulamaya dayanmaktadir.*®

Uretim siirecinin temel girdilerinden biri olan insan giicii isletmelerin en degerli
varliklaridir. Agik bir sistem anlayisiyla bakildiginda isletme girdileri arasinda yer alan
hammadde, malzeme, makine ve enerji gibi faktdrler ancak insanin fiziksel ve diisiinsel

katkisiyla bigcimlenir deger kazanir. Diger tiim girdileri saglayan, planlayan, onlari

% Salih Zeki Imamoglu, Halit Keskin ve Serhat Erat, (2004), Ucret, Kariyer ve Yaraticihk ile Ts
tatmini Arasindaki Iliskiler, Celal Bayar Uni. [.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:11, Say1:1,
s.168.

36 Yusuf Aymankuy ve Simal Aymankuy, (2002), Onlisans Ve Lisans Diizeyindeki Turizm Egitimi
Veren Yiiksek Ogretim Kurumlarmin Bulunduklar: Yerlerin Analizi Ve Turizm Egitimi I¢in Bir
Oneri Model, Turizm Egitimi Konferansi-Ankara, 11-13 Aralik 2002, s.29.



isletme i¢inde uyumlu bir sekilde birlestiren, mal ve hizmet c¢iktilarini bilgisi ve

emegiyle gerceklestiren en biiyiik gii¢ insan giiciidiir.”’

Modern ekonomik yapida hizmetler sektdrii i¢inde yer alan turizm sektorii, diger
sektorlerden farkli olarak bir sektorler kesiti goriinlimiindedir. Konaklama, yiyecek-
icecek , ulastirma, haberlesme, eglence, saglik ve benzeri ekonomik faaliyet alanlarinda
tretim yapildigindan sektérel yap1 olduk¢a yaygin ve karmasik bir Ozellik

gostermektedir.>®

Insan faktdrii her organizasyonun genel basarisinda 6nemli rol oynamakla
birlikte, 6zellikle insanlarin agirlandigr hizmet sektoriinde bu roliin 6nemi daha da
biiyiiktiir. Isgiiclinii olusturan insanlarin c¢ogu turizm ve otelcilik  sektdriinde
miisterilerle dogrudan iligki i¢cindedir ve organizasyonun genel amaclarina ulagmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bir ¢ok endiistri dalinda otomasyon, insan faktoriiniin

Onemini azaltmigsa da, bu durum turizm isletmelerinde son derece zayif olmustur.™

Ekonominin higbir sektorii, turizm sektoriinde oldugu kadar insanlarla ya da
bireylerle dogrudan dogruya ilgili degildir. Bir taraftan turizm talebini olusturan
bireysel faaliyetler ve bireylerin dogrudan hareketleri, diger taraftan turizm arzina
anlam kazandiran ve talebe yanit verebilecek duruma getiren en Onemli unsur yine

bireylerdir.*

Turizm endiistrisi emek-yogun niteliklere sahip, otomasyona diger sektorlerden
daha az imkan taniyan bir hizmet sektoriidiir. Gergekte sosyo-ekonomik bir olgu olan

turizmin en biiyilk 6zelligi bu sektorlin insan unsuruna dayali olmasidir.*! Turizm

*7 Oya Erdil, Halit Keskin ve Erdal Deniz, Bir Maliyet Unsuru Olarak isgiicii Devir Hiz1 Oranlarinin
isletmeler Acisindan Onemi, 9. Ulusal Yonetim Organizasyonu Kongresi-istanbul Universitesi-24-26
May1s 2001, Istanbul, s.1.

% Ahmet Aktas, A. Akin Aksu, Ali Cengiz, Riiya Ehtiyar, (1999), Konaklama Sektoriinde insangiicii
Arastirmasi ve Antalya Ornegi, Standart Dergisi, Say1:450, Haziran-1999, s.43.

3 Hasan Ibicioglu, Umut Avcu ve Yasin Boylu, Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklarinin
Egitiminde Stratejik Sektorel Egitim Organizasyonlarinin Uygulanabilirligine Yonelik Bir
inceleme, Gazi Uni. Tic. Ve Turizm Egitim Fakdiltesi Dergisi, Say1:1, s.3.

40 Hiiseyin Ceken ve Baris Erdem, Turizm Sektoriiniin fIstihdam Yaratmadaki Etkisi,
www.isguc.org(Cevrimici: 14.02.2006), Cilt:5, Sayr:1, s.1.

I Edip Oriicii, Zeki Atil Bulut ve Ali Naci Karabulut, (2005), Konaklama isletmelerinde Uygulanan
Ucret Ve Odiil Yonetimi Sistemi(Mugla ili Ornegi), Gazi Uni. I.1.B.F. Dergisi, 7/1(2005), s.53.



enduistrisi, diger sektorlerle ya da diger endiistrilerle kiyaslanamayacak kadar biiyiik

6lciide insan giiciinii gereksinir.*?

Turistik mal ve hizmet iiretiminin tliketicinin beklentisine uygun hizmet
tiretebilmek ve sonugta miisteri tatminini yaratmak hizmet endiistrisindeki iggoreni odak
noktasina getirmektedir. Tiketici ile yliz-yiize iletisimin gerceklestigi hizmet

endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler icin bu faktdriin onemi daha da artmaktadir.*

Turistik mal ve hizmet {retiminin spesifik 6zellikleri ve sektoriin yapisal
biitiinlesmesinde hakim olan emek-yogun {iretim tarzi nedeniyle makinelesme ve
otomasyona gidilmesi bazi {iretim dallarinda belirli oranlar disinda miimkiin
olmadigindan “isgiicii faktori” 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkd, insan turizm sektoriiniin
belkemigidir. Bir biitliin olarak hizmet sektdriinde is yontemleri ve kullanilan teknoloji

ne kadar degisirse degissin, verimliligi biiyiik 6lciide isgiicii belirlemektedir.**

Hizmet sektoriiniin alt dali olarak turizm sektorii icinde yer alan otel
isletmelerinin emek-yogun yapisi, liretim ve tiikketimin es zamanli olmasi, isgdrenlerin
birbirleri ile uyum i¢inde ¢aligma zorunlulugu ve hizmetin siireklilik arz etmesi insan
unsurunu  iretimde onemli bir faktér olarak kargimiza cikartmaktadir.* Otel
isletmelerinin emek-yogun olmasi yaninda, ¢alisan-miisteri-yonetici iligkisinin yogun

olmast, bu sektdrde insan unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir.*®

Turizm endiistrisinde gelismelerini tamamlayan ve hedef kabul edilen iilkeleri
inceledigimiz zaman, o iilkeleri ilging ve ¢ekici yapan tilsimin sadece maddi kaynaklari,
yatirim, tarih ve tabiat zenginlikleri degil, onlar1 degerlendiren insan ve organizasyon
giicli oldugunu goérmekteyiz. Gergekten ihtiyaclar1 karsilayacak olan bir mal ve hizmeti

tiretmeyi diisiinen, bu amagla bir isletme kuran, faktorleri tedarik eden, iireten, satan,

** Alparslan Usal ve Osman Avsar Kurgun, (2006), Turizm isletmelerinde Maliyet Analizi, Detay
Yaynlari-Ankara, s.1.

* Nuray Selma Ozdipginer ve Velittin Kalinkara, (2005), Konaklama Sektérii Cahsanlarimn Orgiite
Yonelik Diisiince ve Baghlik Durumlari, Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Cilt;16, Say1:1, 2005,
s.83.

4 Aktas, Aksu, Cengiz ve Ehtiyar, (1999), a.g.e., s.43.

* Oktay Emir ve Ahmet Baytok, (2004), Otel Isletmelerinde Isgoren Tatmini ve Afyon’da Yerlesik
Yildizhi Oteller Ornegi, I.Balikesir Ulusal Turizm Kongresi Bildirileri Kitabi, 15-16 Nisan 2004, s.251-
252.

% Meryem Akdogan Kozak, (1998), Otel isletmelerinde Stres Faktorleri, TUGEV Se¢me Makaleler-
29, 5.66.



isletmedeki faaliyetleri planlayan, organize eden, yiiriiten, koordine eden ve denetleyen

insandir.*’

Otel isletmelerinde {iiretilen ve sunulan mal ve hizmetler, konuklarin psikolojik
tatmin duygularina yonelik olarak, emek-yogun bir sekilde gerceklesmektedir. Bu
nedenle, otel isletmeciliginde her ne kadar teknolojik gelismeler yakindan takip edilse
de; hizmetin sunumu sadece insan tarafindan yapiliyor olmasi, bu alanda goérev yapan
isgorenlerin bazi1 farkli ve Onemli Ozellikleri tagimalarini zorunlu kilmaktadir.
Dolayisiyla, otel isletmelerinde isgorenlerin yoOnetimi, isletmenin bagarisin1 ve

verimliligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.*®

Otel isletmelerinde isgliciiniin  Onemini  sistem anlayist  igerisinde
degerlendirildiginde, otelcilik sektorii ana sistem, isgiicii faktorii ise otelcilik sektoriiniin
alt sistem olarak diisiiniiliirse, bir ana sistem ve bunu olusturan alt sistemlerin karsilikli
bir etkilesimi vardir. Dogal olarak, ana sistemin basarisi alt sistemlerin basarisina baglh
oldugu gibi, alt sistemlerin etkinligi de ana sistemin genel sartlarinin diizglin olmasina
bagldir.*” Bu cergevede otelcilik sektoriiniin basarisi isgiicii faktoriiniin etkinligi ile
dogru orantili bir iliski icerisindedir ve otelcilik sektdriiniin basarisi isgliciiniin etkin

kullanilmasina baglidir.

Turizm endiistrisinde geligmis iilkeler incelendiginde, o iilkeleri ilging ve ¢ekici
yapan unsurun sadece maddi kaynaklari, yatirimlari, tarih ve tabiat zenginlikleri degil,
onlar1 degerlendiren insan ve organizasyon giicii oldugu goriilmektedir. Buna gore, bir
tilkede turizm sektoriiniin gelistirilmesi agisindan 6zellikle arz tarafindaki insan unsuru
biiyiik nem tasimaktadir. Ornegin; otel isletmelerinde en iist diizeydeki yoneticiden, en
alt kademedeki iggorenlere kadar gerekli niteliklere sahip olmayan bireyler s6z konusu
ise, otel yatirimi istenildigi kadar ¢agdas ve kaliteli olsun, isletmenin gelismesi ve

verimli ¢aligmast miimkiin degildir. Bu durum yalniz otel isletmeleri i¢in degil, otelcilik

7 Sibel Sii, (1999), Konaklama Sektériinde Cahsanlarin Sorunlar1 ve Coziim Onerileri), Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir, s.4

* Nazmi Kozak ve Meryem Akdogan Kozak, (1999), Otel isletmelerinde Isgoren Yonetimi, s.99.

* Yusuf Aymankuy ve Sakir Sakarya, (2003), Finansal Piyasalar ve Meslek Etigi, International
Business Professional Ethics Congress- Hacettepe Universitesi, 17-19 May1s 2003, s.190.



sektorii icerisinde dogrudan ya da dolayli olarak yer alan biitiin isletmeler i¢in

gecerlidir.”

Bugiinkii ve gelecekteki onemi siirekli artan turizm sektoriinii diger sektdrlerden
ayrran en Onemli oOzellik, bu sektoriin hizmet sektorii olusu, dolayisiyla turistik
iiriinlerde kaliteye ulasabilmenin tek yolunun insan giiciine bagli olmasidir.”' Bir iiretim
faktorli olarak insan unsurunun 6nemi otel isletmelerinde diger isletmelere gore daha
yogun hissedilmektedir. Insanlar otele geldiklerinde &n biiro personeli tarafindan
kargilanmakta, yemekleri as¢ilar tarafindan hazirlanmakta, servisleri servis personeli
tarafindan yapilmakta, odalar1 kat hizmetlileri tarafindan temizlenmekte, eglence
hizmetleri animatorlerce gergeklestirilmekte ve otelden ayrilislarina kadar tiim hizmetler

isletmede c¢aligan personel tarafindan karsilanmaktadir.™

Otelcilik sektorii emek-yogun o6zelligi nedeniyle ekonomilerde &nemli bir
istthdam yaratic1 6zellik arz etmektedir. Ayn1 zamanda nitelikli isgiiciinii istihdam etme
zorunlulugunda olan bir sektdrdiir. Bu zorunluluk, bu sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin nitelikli olmalarindan kaynaklanmaktadir. Hizmet standardinin yiiksek
tutulmasi gerektigi turizm isletmelerinde niteligin 6nemli bilesenlerinden biri hatta
birincisi isgéren ve isgoren niteligidir. Otelcilik sektoriinde istihdamin 6zellikleri su

sekilde 6zetlenebilir;>

o Yeni istthdam olanaklar1 yaratmak icin gerekli olan sermaye

baslangicta oldukea yiiksektir.

o Otelcilik isletmelerinde diger sektorlere gore daha geng bir
isgiicii galismaktadir.
J Mevsimlik 06zelligi nedeniyle isletmelerde personel devir

hizinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
o Turizm sektoriindeki isgdrenlerin biiyilk bir ¢ogunlugu otel

isletmelerinde ¢alismaktadir.

% Barig Erdem, Otel Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yoénetiminin Yeri ve Onemi,
www.isguc.org(Cevrimici: 19.04.2006), Cilt:5, Say1:2, s.2.

31 Erdem, aym, s.2

2 Sii, (1999), a.g.e., s.4.

>3 Firuzan Sag, (1998), Turizmde isgiicii Piyasas, istihdam ve Egitim, T.C. Turizm Bakanlig1 2. Turizm
Surasi-20-22 Ekim, s.78.



Bu ozelliklerde gosteriyor ki; otel isletmelerinde isgorenleri ise alma, ise
yerlestirme, egitim ve isten cikarma gibi konularda verilen kararlar isletmelerin

basarisinda onemli bir yere sahiptir.54

1.4. Otel Isletmeleri Yiyecek-icecek Departmanlar1 Acisindan Insan Kaynaklar

Yonetiminin Yeri ve Onemi

Otelcilik sektoriinde otomasyonlagsmanin sinirli olmasi ve insan unsuruna siki
sitkiya bagli bir sektdr olmasi, otelcilik sektorii bilinyesinde faaliyet gosteren otel
isletmelerindeki insan kaynaklar1 ynetiminin énemini ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle otel
isletmelerinde oransal olarak en fazla isgoren bulunduran departmani olan yiyecek-
icecek departmaninda insan kaynaklar1 yonetiminin  etkinligi biliyilk Onem arz

etmektedir.

Insana yapilan yatirim en verimli ve karli yatinm olmasina ragmen, sonuglar
kisa zamanda gbézlenemeyen bir yatirimdir. Biitiin isletmeler i¢in uzun vadede farklilik
olusturacak olan, bireysel gelisimini siirdiirerek, biitiiniin etkin bir pargasi durumuna

gelmis insan kaynagini olusturmaktadir.>

Emek-yogun {iretimin yapildigi otelcilik sektdriinde hizmeti iireten insan 6nemli
bir unsurdur. Hizmet iiretiminin temel unsuru olan otelcilik sektorii ¢alisanlari, gesitli
nedenlerle ise devamsizlik yapmakta, isten ayrilmakta veya isveren tarafindan isten
cikarilmaktadir. Bu da hem isletme bakimindan, hem isgdren agisindan hem de iilke
ekonomisi yoniinden sorunlar ortaya cikmaktadir. Biitlin bunlarin kuskusuz insan
kaynaklar1 politika ve uygulamalariyla yakin iliski i¢indedir.’® Bu agidan incelendiginde
isgéren devrinin insan kaynaklar1 yonetiminin énem arz eden bir konusu ve sorunu
oldugu disiiniilmekte ve insan kaynaklar1 yonetiminin kavramsal acilimlari c¢esitli

kaynaklardan incelenerek yorumlanacaktir.

> Ozdemir ve Akpinar, (2002), a.g.e., s.87.

> Berrin Filizoz, (2003), insan Kaynaklar1 Yonetiminde Uluslararasi Yaklasimin Gerekliligi,
Cumhuriyet Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt 4, Sayi:1, s.169.

>0 Si, (1999), a.g.e., 5.57.



Onceleri iiretimin bir parcasi olan insan unsuru, degisen sosyo-ekonomik yap1
dolayisiyla, isletmelerde insan kaynaklar1 adi altinda uzlasan bir departmanin varliginin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur.”’ Giiniimiizde orgiitlerin hedeflerine ulasmak amaci
ile kullanmak zorunda olduklar cesitli iiretim kaynaklar1 vardir. Bu kaynaklarin birbiri
ile uyumlu caligmasini saglamak, diizenlemek, gelistirmek; bir diger ifade ile sistemi
kurmak, insanin varligi ile miimkiindiir. Insan iiretim siirecinin en gerekli pargasi olmas1

disinda ayn1 zamanda iiretimin hedefidir.”®

Ekonomik gelisme icin verimliligin arttirilmas1 olduk¢a &nemlidir. Insan ise
verimliligi arttirmanin en énemli ve imit verici unsuru olarak goriilmektedir. Degisen
tiikketici gereksinimleri, artan rekabet, teknolojik gelisim ve kiiresellesme hizmet
sektoriinde organizasyonun yeniden sekillendirilmesine etki etmektedir. Gliniimiiz
hizmet sektoriindeki keskin rekabette insan kaynaklar1 yonetimi yasamsal bir 6nem

tasimaktadir.”’

Modern isletmelerde insan kaynagi en énemli dgedir. Insan kaynaginin kalitesi
giin gegtikce dnem kazanmaktadir. Kurumlar karlarini arttirmak i¢in, yliksek verimli bir
isgiiciine sahip olmak mecburiyetindedirler.®” isletmelerin basaris1 ve performansi genis
Olclide elindeki kaynaklarin, 6zellikle en 6nemli unsuru olusturan insan giiciiniin en

etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina baghdir.®!

7 Mehmet Giiven, Ismail Bakan ve Salih Yesil, Cahsanlar is ve Ucret Tatmini Boyutlariyla
Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiler: Bir Alan Cahsmasi, Celal Bayar Uni. Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, Cilt:12, Say1:1, s.128.

Gizem Akalp, Insan Kaynaklar1 Yénetimi’nde Ucret Sistemine Genel Bir Bakis,
www.isguc.org(Cevrimi¢i:22.03.2006), Cilt:5, Sayt:1, s.1.

% Ozdipginer ve Kalinkara, (2005), a.g.e., s.83.

% Edip Oriicii ve Mehmet Ali Kdseoglu, (2003), isletmelerde isgoren Performansim Degerlendirme,
Gazi Kitabevi, Ankara, s.7.

6! Secil Tastan, insan Kaynaklar1 Performans Kriterleri, www.isguc.org.tr(Cevrimici:08.03.2006),
Cilt:4, Say1:2, s.1.



Otel isletmelerinde hizmeti iireten 6ge insandir. Bu nedenle otel isletmelerindeki
basar1 ve kar orani, egitimli, bilgili ve deneyimli personele baghdir.®> Bu bakimdan

insan kaynaklar1 yonetimi, otel isletmeleri agisindan oldukca biiyiik 6neme haizdir.

"Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY-Human Resources Management)" kavramu,
son yillarda, ¢alisma hayatinda genis yanki uyandiran bir yonetim yaklagimi olmustur.
Tarihsel perspektifine bakildiginda, Bilimsel Yonetim yaklagimi ile baglayan yonetim
felsefesi, giiniimiizde Insan Kaynaklari Yonetimi asamasma ulasmistir. Modern bir
yonetim anlayisini ifade etmekte olan Insan Kaynaklar1 Yonetimi; isletmelerde calisan
bireylerin ihtiyaglari, egitim ve gelistirilmeleri gibi konulara odaklanmis olup insan

odakli bir anlayis1 benimsemektedir.®®

Insan kaynaklar1 yonetimi, bir isletmede gorev almis isgdrenlerin, orgiit icinde
nasil bir yer alacaklarini, bunlara nasil davranilacagin1 ve bunlar ile ilgili sorunlarin
nasil ele alinacagini belirten bir takim ilkelerle, bu ilkelerden ¢ikarilmis ve uzun
denemelerden gecerek elde edilmis, teknige dayamir.*®  Ayrica, insan kaynaklari
yonetimi; isletmelerin hedeflerine ulagabilmeleri i¢in gerekli olan islevleri
gergeklestirecek yeterli sayida vasifli elemanin ise alinmasi, egitilmesi, gelistirilmesi,
motive edilmesi ve degerlendirilmesi islemidir.®> Cogu isletmenin vazgecilmez girdisi
olan insan kaynaginin verimli kullanilmasi, bu kaynagin ¢alisma ortamina maksimum
diizeyde uyum gostermesi ile gerceklesebilir.®® Bu ise insan kaynaklari ydnetimi

biriminin ve yoneticilerinin etkinligi ile dogru orantilidir.

Bir organizasyonun insan kaynaklarinin saglanmasi ve koordine edilmesine
yonelik tiim faaliyetler, insan kaynaklar1 yonetimini olusturur . Diger bir deyisle insan
kaynaklar1 yonetimi, bir organizasyona nitelikli personeli bulmak ve organizasyonda
tutmak icin yapilan faaliyetlerin toplamuidir.’” insan kaynaklari yonetimi, eleman

ihtiyacinin belirlenmesi, uygun elemanin segilerek kurum kiiltiiriine alistiriimasi,

62 Usta, (2002), a.g.e., s.164.

63 Askin  Keser, Degisen Yonleriyle Personel Yénetimi: Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
www.isguc.org(Cevrimici: 04.03.2006) Cilt:4, Say1:1, s.1.

% inal Cem Askun, isgiiren, Baytes Yayincilik Bilim Dizisi, 1982, Eskisehir, s.1.

65 Keser, Ayni, s.1.

5 Ozdipginer ve Kalinkara, (2005), a.g.e., 5.83.

7 Mehmet Cemil Ozden, insan Kaynaklar1 Yonetimi, www.mcozden.com(Cevrimigi: 28.01.2006), s.1.



isgorenlerin motivasyonu, performanslarinin degerlendirilmesi, ¢atismalarin ¢oziimii,
bireyler ve gruplar arasi iliskinin ve iletisimin saglanmasi, yeniden yapilanma,

calisanlarin egitimi ve gelisimi gibi bircok uygulamay: kapsamaktadir.®®

Insan kaynaklar1 yonetimi cevresel faktdrleri gdz oOniinde bulunduran bir
yaklasim sergilemektedir. Her isletme i¢inde yasadigi cevre ile siirekli etkilesimde
bulunur. Giinlimiiz bilgi caginda meydana gelen hizli gelismeler, yenilikler ve
teknolojiler hizla uygulamaya konulmaktadir. Bu durum rekabeti arttirarak isletmelerin
kendilerini yenilemelerini, insan kaynaklarina daha fazla O©Onem vermelerini

gerektirmektedir.®

Insan kaynaklar1 yonetimi(IKY); herhangi bir organizasyon tipinde(kiiciik ve
mikro girisimler, sanal organizasyonlar dahil) insanlarin yonetimiyle iliskili kararlar,
stratejiler, faktorler, ilkeler, faaliyetler, uygulamalar, islevler ve yontemlerin biitiini

olarak tanimlanabilmektedir.”®

Insan kaynaklar1 yonetimi, personel yonetiminin yapi ve isleyis bakimindan
boliinmiisliigiini ortadan kaldirmak kapsamliligini ve biitiinliigiinii saglamak amaciyla
20. yiizyilin son ¢eyreginde benimsenen bir yonetim anlayisidir.”' Insan kaynaklari
yOnetimi, organizasyon ic¢in en etkili isgiiciinii bulmak, gelistirmek ve bunun
strekliligini  saglamak amaciyla ortaya konan faaliyetler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir.”* insan kaynaklari yonetimi, firmanin insan kaynaklari ihtiyacinin
degerlendirildigi, insan kaynaklar1 ihtiyacinin giderildigi, ise alinan personelden en iyi
verimin alinabilmesi i¢in gerekli tesvik ve ¢alisma ortaminin saglandig: bir siire¢ olup,
diger isletme fonksiyonlar1 olan {iretim, pazarlama ve finans gibi Orgiit amaglarinin

gergeklesmesine katkida bulunan bir isletme fonksiyonudur. Nasil ki, iiretim

68 Akalp, a.g.e., s.1.

% Celalettin Serinkan, (1996), Isletmelerin Personel/insan Kaynaklar1 Yonetimi, Verimlilik Dergisi,
Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymi, 1996/4, s.21.

70 Oriicii ve Koseoglu, (2003), a.g.e., s.7.

! Tiitiincii ve Demir, (2002), a.g.e., s.10.

72 Zeyyat Sabuncuoglu, (2000), insan Kaynaklar1 Yénetimi, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa-2000, s.9.



yonetiminin konusu mal veya hizmet, finansal yonetimin konusu para ise, insan

kaynaklar1 yonetiminin konusu da insandir.”

Insan Kaynaklar1 yonetimi, herhangi bir orgiitsel ve cevresel ortamda insan
kaynaklarimin orgiite, bireye ve cevreye yararl olacak sekilde, yasalara da uyularak,
etkin yonetilmesini saglayan islev ve ¢aligmalarin tiimii olarak tanimlanabilir. Tanimdan
da anlagilacagi gibi, insan kaynaklar1 yonetiminin temel amaci kurum hedeflerine, en
verimli bir sekilde ulagsmasidir. Bunun gergeklestirilmesinde insanin en 6nemli rolil
oynayacagl inanci ile insan kaynaklar1 yonetimi, insan iligkilerine yonelmistir. Boylece
insan kaynaklar1 yonetimi; isle ilgili sorunlar ve insan iligkileri {izerinde yogunlasarak,
kurumun gelecege hazirlanmasini ve basarili olmasini saglamaya calisir. Bu anlamda
insan kaynaklar1 yOnetimi, insana odaklanmis, isgdren iligkilerini yonetsel bir yap1
icinde ele alan, kurum kiiltiiriine uygun personel politikalarin1 gelistiren ve bu yoniiyle

de yénetiminde kilit bir islev gorevini goriir.”*

Tiim bu aciklamalarin 1s13inda IKYY, bir isletmenin isgiiciinii olusturmasi icin
adaylara miiracaat etmesi, onlar arasinda se¢im yapmasi, secilenleri organizasyonun
yapist ve Kkiiltiiri ile tanistirmasi, belirlenen gorevleri yerine getirebilmeleri ve
isletmenin hedeflerine ulasabilmede katki saglayabilmeleri i¢in onlar1 yonlendirmesi,
motive etmesi, bunlar1 saglayabilmek i¢in adil ve saglikl1 bir iicret politikas1 olusturmasi
ve sahip oldugu isgiliciiniin gelecege yonelik potansiyelini belirleyerek egitim,
gelistirme ve kariyer programlarini ve diizenli bilgi alis verisini gerceklestirmesini

iceren bir siirectir.”

Insan kaynaklari yonetimi, organizasyon iginde ozellikle kadrolarin
olusturulmasiyla ise baslar, daha sonra iggérenin egitimi, motivasyonu, performansinin

arttirilmas1 ve saglik, giivenlik gibi onlemlerin alinmasiyla c¢alismalara devam edilir.

7 Hiiseyin Ozgen, Azim Oztiirk ve Azmi Yalgin, (2002), insan Kaynaklar1 Yénetimi, Nobel Yayinlari,
s.7.

™ Ozdemir ve Akpinar, (2002), a.g.e., s.88.

TS Oya Aytemiz Seymen, (1995), Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Isgoren Performansinin Konaklama
Isletmeleri Acisindan Degerlendirilmesi ve Bir Model Onerisi(Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir, s.7.



Insan kaynaklari; bir yandan insanin firmada yiiksek performansla galigmasini, ote

yandan calisanlarin yagam kalitesinin yiikselmesini amaclar.”®

Otel isletmelerinde iggdren yonetimi; is giiclinden en etkin bi¢imde faydalanmak
ve ig ortamini isgdrenlerin ve isletmenin miisterek amaclarini saglayacak bir bigimde
planlamak ve uygulamaktir. Otel isletmelerinde isgdren yOnetiminin basarisi, biiylik

Olciide isgorenlerin se¢imine, ise alma, yerlestirme ve yetistirilmesine baghdlr.77

Otel isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi; isgilicii planlamasi, is analizi,
personel bulma, ise alma, ise alistirma, egitim, motivasyon, personel degerlendirme, is
degerlendirme, licretlendirme, disiplin, verimlilik, etkinlik ve endiistriyel iliskilerle ilgili

fonksiyonlar1 yerine getirir.”®

Otel isletmelerinde insan kaynaklari, otelciligin genel 6zelliklerinden dolay1
oldukca biiyiik 6neme sahiptir. Diger endiistri isletmelerinin tekno-yogun o6zelliklere
sahip olmasinin aksine otel isletmeleri, dolayisiyla konaklama isletmeleri emek-yogun
ozellik gosteren isletmelerdir. Otelcilik sektdriindeki isletmelerin turizm endiistrisindeki
diger isletmeler gibi iiretmis ve sunmus oldugu hizmettir. Sunulacak turistik mal ve
hizmeti miisterilerin 6nceden deneme olanagi olmadigi icin yapilacak herhangi bir

hatanin telafisi s6z konusu degildir.”

Insan kaynaklar1 y&netimi; ¢alisam gelistiren, motive eden, dogru kisiyi dogru
yerde konumlandiran, orgilit ihtiyaclari ile ¢alisanlarin ihtiyag¢larini bir arada gézeten bir

anlayisa sahiptir. Otel isletmelerinin insan kaynaklar1 yonetimi anlayisini benimsemeleri

76 Sabuncuoglu, (2000), a.g.e., s.4-5.

77 Kozak ve Akdogan Kozak, a.g.e., 5.99-100.

® Meryem Akdogan Kozak, (1999), Otel isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Ornek
Olaylar, Detay Yaymncilik, Ankara, s.18.

” Titiincii ve Demir, (2002), a.g.e., s.11.



ve uygulamaya koyabilmeleri, bu isletmelerin etkin ve verimli calismasina imkan

vermekle beraber, amaclarina da daha kolay ulasmasini saglayacaktir.™

Insan kaynaklari ydnetiminin iki temel amaci vardir. Bunlardan birincisi, insan
kaynaklar1 organizasyonun amaglar1 dogrultusunda en verimli ve etkin bir sekilde
harekete gecirmek, ikincisi ise, isgOrenlerin ihtiyaglarimin karsilanmasi ve mesleki
bakimdan gelismelerini saglamaktir. Yani insan kaynaklar1 yonetimi hem isgoérenlerin
bilgi, yetenek ve tecriibelerinden en iist diizeyde yararlanarak isletmeyi amaglarina
ulastirma yoniinde ¢alismali, hem de isgdrenlerin organizasyondan beklentilerine cevap

verebilmek igin gerekli yontemleri kullanmalidir.®'

[nsan Kaynaklar1 Yénetiminin temel faaliyet alanlari ise sunlardir®;

- Orgiit, isler ve insanlar i¢in planlama yapilmasi
- Insan kaynaklarinim elde edilmesi
- Insan kaynaklarimnin elde tutulmasi

- Bireysel orgiitsel performansin arttirilmasi

80 Erdem, a.g.e., s.7.

¥1 Filizoz, (2003), a.g.e., 5.162.

%2 Serap Benligiray, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Anadolu Universitesi Yaymlari, Ed. Ramazan
Geylan Yayin No:1561, 5.8,9,10.



BOLUM II

OTEL ISLETMELERININ YIYECEK-ICECEK DEPARTMANLARINDAKI
ISGOREN DEVRINE YONELIK KAVRAMSAL ANALIZ



2.1. Otel Isletmeleri Yiyecek-Icecek Departmanlarinda Isgéren Devri

isgoren devri, isletmelerin istihdam politikalar1 icerisinde
degerlendirilmesi gereken énemli unsurlardan birisidir. isgéren devri
isletme icerisinde istihdamin miktarin1 belirledigi gibi istihdamin
niteligi iizerinde de belirleyici bir etkisi olmaktadir.83 Cevresel
kosullardaki degisim ve hareketlilik, isgiiciiniin hareketliligini de
giindeme getirmektedir. Orgiitlerin basaris1 yalmizca c¢alisanlarin
yeterliligi ve performansi ile degil, yiiksek performansa sahip isgiiciinii

calistiklar: orgiite bagh kalmasini saglamakla miimkiindiir. 84

Isgoren devrinin konusu, otelcilik endiistrisinde miisteri-isgoren iliskilerinin
yogun olmasi nedeniyle 6zel bir 6nem tasimaktadir. Tatmin olmus, motive edilmis ve
stireklilik gosteren bir iggiicli, onemli bir basar1 faktoriidiir. Bir igsgdrenin igsverenle olan
anlagsmasinin bitimi, gercekte bir dizi olaylarin son basamagidir ve var olan

hosnutsuzlugun son kez agiklanmasini saglamaktadlr.85

Isletmelerde isgoren devri basl basina bir yonetim sorunudur. Ciinkii yonetim

ya etkin bir ¢aligma ortami yaratamamis veya isgoren se¢iminde baslangigta yanlig

kisiyi se¢mistir. Bu nedenle isgiicii sorunu direkt olarak yonetimi ilgilendirrnektedir.86

8 Cem Kilig, (2000), Turizm Sektéoriinde istihdamin Niteligini Etkileyen Faktorler ve Tiirkiye’de
Bes Yildizh Otellerin Analizi, Gazi Kitabevi, Ankara, s.162.

% Giiler Ar1 Saglam, Yoneticiye Duyulan Giiven Baghhg Arttirir mi?, Gazi Uni. Tic. Turizm Egitim
Fak. Dergisi, Y11:2003, Say1:2, s.4.

% Akin Aksu, (1996), isgoren Devir Hizimin Otel isletmelerine Olan Maliyetinin Hesaplanmasi ve
Antalya Yoresinde Bir Uygulama, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, 1996/3,
s.137.

% Tiitiincii ve Demir, (2002), a.g.e., 5.35-36.



Ancak, tiim diinyada hizmet sektoriiniin en yiiksek kar marjlarina ulagsmasina ragmen,

isgoren devri yonetimine gereken 6nemin verilmemesi de sasirtict bir gercektir.®’

Isgdren devri, kendilerini tatminsiz ve gerilim altinda hisseden baz1 isgdrenlerin,
calisma hayatinin ortaya c¢ikardigi sikintt ve baskilardan kurtulmak amaciyla
bagvurduklar1 ¢6ziim yollarindandir. Kisacasi isgoren devri, isgdrenlerin bir kurulusun
kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi bir nedenle isten ayrilmalarini veya

kurulustan uzaklastirilmalarini ifade etmektedir.®®

Isgiicii devri yalin olarak, bir isletmeye giren ve ¢ikan isgiicii hareketi olarak
ifade edilmektedir.’ Isgoren devrinin tammi yapilacak olursa; isgdren devri,
iggorenlerin igveren tarafindan isten ¢ikarilmasi veya kendi istegi ile isten ayrilmasi ve
bu kisilerin yerine yeni isgérenlerin alinmasi seklinde ortaya c¢ikan giris-¢ikis
hareketleridir.”® Ozellikle sektdre yeni giren geng¢ isgiiciiniin yiiksek beceri ve
sorumluluk diizeyinde bulunmasi beklenemez. Geng yas grubunda sektore dahil
olanlarin is tecriibelerinin yetersiz olusu ve sektoriin gerektirdigi egitim siirecini heniiz
tamamlayamamis olmalar1 istthdamin niteligini etkileyecektir. Geng yas grubunda
bulunanlarin mobilitelerinin yiiksek olmasi1 da otelcilikte oturmus bir istihdamin

olusmasina engel olmaktadir.”’

8 Riiya Ehtiyar, (1996), Otel isletmelerinde Calisan Personelin is Tatmini ve Antalya Yoresinde
Yapilan Bir Arastirma, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Yayinlari, s.109-110.

% Sule Aydin, (2005), Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi: ilkeler ve
Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitim, s.266.

%" Hayrettin Ertan, (1997), Otel isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yénetimi A¢isindan Isgoren Devir
Hiz1 Anlam ve Onemi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Balikesir-1997,s.7.

% Aksu, (1996), a.g.e., s.138.

’! Kilig, (2000), a.g.e., 5.59.



isgoren devri olayl, otel endiistrisinde miisteri-isgoren
iliskilerinin yogun olmasi nedeniyle o6zel bir 6nem tasimaktadir.
Tatmin olmus, motive edilmis ve siireklilik gosteren bir isgiicii, 6nemli

bir basar faktoridiir.92

isgoren devri, belirli bir dénemde bir isletmenin personel
kadrosuna isgorenlerin giris ve c¢ikis hareketleri olarak ifade
edilmektedir. Ancak, isgéren devri ile ilgili calismalar genel olarak
isgorenlerin isletmeden ayrilmasi iizerine yogunlastigi icin, isgoren
devri yaygin olarak isgorenlerin goniillii(isteyerek) veya
goniilsiiz(istemeyerek) olarak calistiklari isten/isletmeden ayrilmalar:
seklinde tamimlanmaktadir.?3 Ozellikle otel isletmelerinin emek-yogun
sektorlerde yer almasi ve ¢ok sayida isgoren calistirmak zorunda
olusu, bu konunun o6nemini daha da arttirmaktadir. Ciinkii otel
isletmelerinde isgoren devir hizi diger isletmelere gore daha yiiksektir
ve bu nedenle otel isletmelerinin yiiksek isgoren devir hizinin zararh

etkilerine daha fazla maruz kalacag aciktir.%4

2 Aksu, (1996), aym, s.137

% Salih Kusluvan ve Zeynep Kusluvan, (2004), Turizm isletmelerinde isgéren Devri, Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, Yil:1, Say1:1, s.28.

** Aydm, (2005), a.g.e., 5.265.



Yukaridaki tanimdan da anlasilacagi iizere goniillii isgoren devri,
isgorenlerin kendi istegi ve insiyatifi ile isten ve isletmeden
ayrilmasim ifade eder. Goniilsiiz isgoren devri ise, isgorenin istegi
olmadan isten ayrilmak zorunda kalmasini ifade eder.?> Diger bir
ifadeyle goniillii isgoren devri isgorenin kendi istegiyle, goniilsiiz
isgoren devri ise isgorenin kendi istemi disinda isten ayrilmasini ifade

etmektedir.%

2.1.1. isgoren Devrinin Hesaplanmasina Yénelik Yaklasimlar

Otel isletmelerinde, sebebi ne olursa olsun iggdren devri 6nemli bir konudur.
Ister goniillii ayrilma olsun, isterse goniilsiiz ayrilma, sonugta isletmeler isgdren

devrinin sonuglarindan etkilenmektedirler.”’

Yontem-1: Genel igsgéren devir hizinin bulunmast;

Personel degisim orani, bir igletmede belirli bir donem i¢inde c¢alisan personelin,
o dénem icinde isten ayrilan personele yiizdesini ifade eder.”® isten ayrilmalar, bir
isgorenin kendi istegiyle ya da isverenin iradesiyle calismakta oldugu isyerini terk
etmesiyle meydana gelir.”’ isten ayrilmalar iizerine kurulu ydntemi formiile etmek

gerekirse:

Isten Ayrilanlar(goniillii/goniilsiiz)

Formiill® : [sgoren Degisim 8 x 100
Isletmede Calisan Ortalama Isgdren Sayist
(donem bas1 isgdren sayisi + donem sonu isgdren sayisi / 2 )

Ornek:

% Kusluvan ve Kusluvan, (2004), a.g.e., s.28.

% Roderick D. Iverson, (1999), An Event Analysis Of Employee Turnover: The Case Of Hospitality
Employees in Australia, Science Direct, Volume 9, Number:4, s.398.

7 Aydin, (2005), a.g.e., 5.303.

% Sabuncuoglu, (2000), a.g.e., 5.40.

% Tagtan, a.g.e., s.2.

1% Kusluvan ve Kusluvan, a.g.e., s.29.



Donem basg1 iggoren sayisi 280

Do6nem sonu iggdren sayist 220
Isten ayrilanlar(géniillii/goniilsiiz) 75
Ise girenler 50
Ayrilanlarin yerine ise girenler 25

Ortalama Isgdren Sayist = 280 + 220 / 2 = 250

Isten ayrilan isgdrenlere gore isgdren devri =75.100/250=%30
Ise girenlere gore isgoren devri =50.100/250 = %20
Ayrilanlarin  yerine ise yeni giren isgorenlere gore
isgoren devri =25.100/250=%10
Isten ayrilan isgdrenlere gore isgdren devri 30

+ +
Ise girenlere gore isgoren devri 20

+ +

Ayrilan yerine ige yeni giren isgorenlere gore isgdren

devri 10
L , 60
TOPLAM ISGOREN DEVRI
%20

ORTALAMA ISGOREN DEVRI = 60 / 3

Yontem-2: Goniilli/Goniilsiiz iggoren devir hizinin bulunmast;

Goniillii isgoren devri; isgorenin kendi istegiyle isinden ayrilmasidir. Genellikle
bu tir ayrilmalar1 olusturan nedenler, isletme yonetimlerince kontrol edilemeyen
ozelliktedir. Isten ayrilma niyeti diisiik olan bireylerin goniillii olarak isten ayrilma
davraniglarinda biiyiik bir azalma goriilmektedir. Goniilli olmayan isten ayrilmalar bu
model disindadir. Bireylerin algiladiklar1 destek azaldik¢a is tatminleri ve Orgiitsel

bagliliklar1 azalacaktir. Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki pozitif koreleasyon da



ikisinin birbirinden etkilendigini gostermektedir.'”’ Goniilsiiz ayrilmalar, isgdrenin
igveren tarafindan birtakim nedenlerle islerinden ¢ikartilmalar1 veya zorunlu olarak isten

ayrilmalarini(emeklilik, saglik, genel ekonomik durum) kapsamaktadir.'®?

Belirli bir donemde islemeden ayrilan goniillii isgéren sayisinin, belirli bir
donemde ortalama isgoren sayisina boéliimiiniin yiiz ile ¢arpilmasiyla
isletmeden ayrilan goéniillii isgoérenlerin devir hizi oranlart bulunmaktadir.
Ayni sekilde belirli bir donemde isletmeden goniilsiiz olarak ayrilan
isgorenlerin sayisinin, yine o dénemdeki ortalama isgoren sayisina boliinmesi

ve yliz ile carpilmasiyla géniilsiiz isgéren devir hizi orani bulunmaktadir.1%3

Isten Ayrilan Géniillii Isgorenlerin Sayis

Goéniillii fsgoren Devir Hizi'™ = x 100

Isletmede Calisan Ortalama Isgdren Sayisi
(donem basi isgoren sayist + donem sonu isgdren sayisi / 2)

Isten Ayrilan Géoniilsiiz Isgdrenlerin Sayist

Géniilsiiz Isgoren Devir Hizi'?® = x 100

Isletmede Calisan Ortalama isgéren Sayisi
(donem bas1 isgoren sayist + dénem sonu iggéren sayisi / 2)

Ornek:

Donem basg1 iggoren sayisi 105
Donem sonu iggoren sayisi 95
Isten ayrilan goniillii isgdrenlerin sayist 25

" Mahmut Ozdevecioglu, (2004), Algilanan Orgiitsel Destegin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkileri, Amme Idaresi Dergisi, 37/7, Aralik-2004, s.111.

192 Aksu, (1996), a.g.e., s.138.

19 Kugluvan ve Kusluvan, (2004), a.g.e., s.29.

1% Rusluvan ve Kusluvan, ayni, s.29.

1% Kusluvan ve Kusluvan, ayni, s.29.



Isten ayrilan goniilsiiz isgorenlerin sayis 30

Ortalama Isgoren Sayis1 = 105 + 95/ 2 =100

Goniillii iggoren devir hizi orani =25.100/100 =% 25
Goniilsiiz iggoren devir hizi orani =30.100/100 =% 30
Goniillii isgdren devir hizi orant 25

+ +
Goniilsiiz isgoren devir hizi orani 30
TOPLAM ISGOREN DEVRI 55
ORTALAMA ISGOREN DEVRIi =55/2 %27,5

Yukaridaki 6rnek ile agiklanan isgdren degisim oraninin yliksek olmasi genellikle o

isletmenin izledigi personel politikasinda bazi tutarsizliklar oldugu seklinde yorumlanir.

Yine de bu oranin her isletme igin gegerli olan belirli bir standard: yoktur. Isletmenin

yapisina, iskoluna, isgéren sayisina ve isletmenin biiylikliigiine gore personel degisim

oran1 farkli bigimde yorumlanabilmektedir. Ornegin, tarim sektoriinde yer alan bir

konserve fabrikasinda ya da turizm sektoriinde yer alan otel isletmesinde gecici olarak

gorevlendirilen mevsimlik isgdren sayist ve personel degisim orani yiiksektir. Bununla

birlikte hemen her isletmenin kendi yapisina uygun diisen bir optimal isgoren devir hizi

orani olmasi gerekir. Bu hizin belirli toleranslar i¢inde kalmasi beklenir. Sapan optimal

hizin altinda yada iistiinde bir isgdren akisi varsa bu isletmenin izledigi isgoren

politikasmnin basarisizhigin yansitir.'*

1% Tastan, a.g.e., 5.2.



2.1.2. Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Departmanlarinda Isgéren

Devri Mevcut Durumunun Analizi

isgoren-miisteri iligskisinin yogun oldugu turizm sektériinde
isgoren devri o6zel bir 6nem tasimaktadir. Tatmin olmus, motive
edilmis bir isgoren otel isletmeleri icin 6nemli bir basar1 faktorii

olmaktadir.107

isgoren devri, 6zellikle de otel isletmesi icinde belirli tecriibe ve
ustalik gerektiren islerde onemli sorunlara yol acmaktadir. Yiiksek
potansiyel ve yetenek gerektiren islerde calisan Kkilit konumundaki
isgorenlerin isten ayrilmalari, hem aym yetenekte ve isletmeye
katkida bulunacak isgérenin bulunup yerine konmasinin zorlugu hem
de verimliligi etkilemesi a¢isindan isletmeleri Kkilit konumundaki
isgorenlerle ilgili olarak stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir.108
Ayrica, otel isletmelerinde iscilik maliyetleri c¢ok yiiksektir ve
denetlenmeleri oldukc¢a giictiir. Bunun sonucu olarak ortaya c¢ikan
yiiksek isgiicii devir hiz1 olgusu, sektore olan giivenin sarsilmasina,
isgorenin isletmeye baglanmasina engel olusturmaktadir. Otel
isletmelerinde, istihdamdaki  yogunluk isletmenin toplam
maliyetlerinde iscilik maliyetlerinin %?35-40 dolaylarinda pay

tutmasina neden olmaktadir.109

17 Akin Aksu, Ebru Tarcan ve Eda Atilgan, (2001), Isgéren Devrinin Otel Isletmelerine Olan
Maliyetinin Hesaplanmasi: Antalya Yoéresinde Bir Arastrma, Turizm Isletmelerinde Insan
Kaynaklar1 Yonetimi-Nevsehir Turizm Isl. ve Otel. Y.O. Hafta Sonu Seminerleri VII, Subat-2001, s.175.
1% Aydin, (2005), a.g.e., 5.309.

19 Uysal Yenipmar, (2005), Otel isletmelerinde Ucretlendirme: izmir ili 4-5 Yildizh Otel
isletmelerinde Bir Analiz, Dokuz Eyliil Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:7, Say1:3, Y11:2005,
s.158.



Turizmin sezonluk olusu, talebin belirsizligi ve esnekligi yar1 zamanlh ve
mevsimlik isgéren kullanimini gerektirmektedir. Gelismis ya da gelismekte olan
otelcilik sektdriinde, genel olarak faaliyet gdsteren isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin
kiigiik veya orta biiyiikliikte isletmeler olmasi ve bunlarin sadece turizm sezonunda
(Mayis-Ekim) hizmet iiretmesi nedeniyle sektorde yogun mevsimlik istihdam so6z

konusudur.'’

Otel isletmelerinde isgdren devir hizinin diger isletmelere gore yiiksek olmasinin
en onemli sebeplerinden birisi, turizm olayinin mevsimsel 6zellik tagimasidir. Yiiksek
sezon olarak kabul edilen yaz aylarinda ise alinan isgérenin sezon sonunda isten
cikarilmast isgoren devir hizinin yiiksek olmasinin en 6nemli nedenleri arasindadir.
Diger 6nemli bir husus ise turizmin mevsimsel 6zelliginden dolay1 isgorenlerin bu
otelcilik sektoriine gegici is olarak bakmalaridir. Daha iyi is olanagi bulan iggérenlerin

baska sektorlere gecis yapmast isgoren devir hizinin yiikselmesine neden olmaktadir.'"!

Ulkemizde birgok is kolunda oldugu gibi otelcilik sektdriinde de sigortasiz
isgoren calistirildigi, sebepsiz yere isten ¢ikarmalarin yasandigi, yeterli sosyal sahip
olmamaktan dolay1 sektérde uzun yillar caligmalarina ragmen birgok otelcilik sektorii
isgoreninin baska sektorlere gectikleri bilinmektedir.''? Ozellikle otelcilik endiistrisinde
is giivencesi kavrammin benimsenip uygulanamayist yoneticilerin keyfi kararlar
almasindaki en biiyiik sebeplerden birisidir. Caligma arkadaslarinin yoneticinin keyfi
kararlar1 sonucu, adaletsizce isten cikarilma duygusunu yasayan isgorenler, her an
siranin kendilerine gelecegi diisiincesiyle yiiksek bir bunalim yasamaktadirlar.'"
Yoneticinin verdigi keyfi kararlar, isgoren is yerindeki motivasyonunun dagilmas1 ve

verimliliginin diismesine neden olacaktir.

10 Kilig, (2000), a.g.e., 5.89-90.

i Cengiz Demir ve Berrin Giizel, (2005), Konaklama Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi:
Tlkeler ve Uygulamalar, Nobel Yayi Dagitim, Mayis-2005, s.62.

12 Cengiz Demir ve Ozgiir Hakan Cavus, (2005), Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklar
Yonetimi: flkeler Ve Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitim, Mayis-2005, s.224.

'3 Seda Sahin, (2005), Kriz ve Kriz Yonetimi Kapsaminda Kiigiilme: Konaklama isletmelerinde
Ornek Bir Uygulama, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, s.120.



Otelcilik sektoriinde isgdren devir hizi diger sektorlere gore daha daha yiiksek
oldugu bilinmekle birlikte yiyecek-icecek isletmelerinde endiistri ortalamasinin
tizerindedir. Agirlama isletmelerinde ise baslayan isgorenlerin %45°1 ilk ay igerisinde,
%151 ise ilk ii¢ ay igerisinde islerinden ayrilmaktadir.'"* Yapilan diger arastirmalar ise
diger tiim sektorlere gore otel isletmelerinde isgorenler devrinin yiiksek oldugu

> Ingiltere Personel ve Kalkinma Enstitiisiiniin 2001 yilinda yaptigs,

anlagilmaktadir."’
isgoren devir hiz1 arastirmasinda sektorler ortalamasi %18,2’iken, otelcilik ve yiyecek
icecek isletmelerinde bu oran %22,6 olarak gergeklesmistir.“6 Yine ABD’de yapilan
diger bir sektorler arasi isgoren devri arastirmasinda en yiiksek iggoéren devrine sahip

olan iki sektorden birisi oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmaistir.

Deneyimi olmayan ¢alisanlar, bekarlar, gencler, vasifsiz isciler isten daha kolay

ayrilma karar verebilmektedir.'"

Otelcilik sektorii yeni ve dinamik bir sektor
oldugundan sektorde c¢alisanlarin ¢ogu geng insanlardir. Genglerin yaglilara gore daha
hareketli olmalari, beklentilerinin yogunlugu, sabirsizliklari, sonugta onlarin normalin
tizerinde bir beklenti igerisine girmesine neden olmaktadir. Ayrica yogun calisma
temposu icine girmeleri nedeniyle de sosyal faaliyetlere zaman ayirmakta zorluk

cekmektedirler. Tiim bu faktorler kisilerin isletmelerine olan bagliliklarin1 azaltmakta,

bu da sonucta devir hizini arttirmaktadirlar.''®

Orgiitsel perspektife gore ise isgdren bagliligi onemlidir. Ciinkii isgdrenin ise
gec gelmesi ya da hi¢ gelmemesi ve devir hiz1 ile negatif baglantilidir. Onceki
arastirmalarda is performansinin gelisimi ve devir hizinin diisiisiinde orgiitsel baglilik
onemli bir faktor olarak bulunmustur. Ayrica bir ¢ok aragtirmada is doyumu ile 6rgiitsel
baglilik arasinda da pozitif korelasyon belirlenmistir.'" Ozellikle i¢inde yasamlan bilgi
caginda rekabet sartlar1 ve yonetim paradigmalar biiyiik bir hizla degismektedir. Bu

hizli degisime ayak uydurabilmek icin orgiitlerin isgdrenlerle olan mevcut iligkilerini

"4 3. Laurie Mullins, (1995), Hospitality Management A Human Resource Approach, Pitman
Publishing, s.183.

"5 Ambika Mehta, The Challenge Of Hotel Employee Turnover, HVS International,
www.hvs.international.com(Cevrimi¢i:25.01.2006).

16 www.cipd.co.uk, Chartered Institute of Personel and Development 2002, (Cevrimici:14.12.2005).
"7 Ozdevecioglu, (2004), a.g.e., 5.103.

8 Aksu, (1996), a.g.e., s.149.

"% Ozdipginer ve Kalinkara, (2005), a.g.e., s.85.



isgorenleri Orgiitte tutacak sekilde yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle
isgorenlerin yaptiklar isten ve ¢alistiklar1 orgiitten memnun olmalarini saglamak, artik
orgiitler tarafindan mal ve/veya hizmet iiretmek kadar 6nemli bir olgu haline

gelmistir.'*

Orgiitsel baghlik diizeyleri diisiik olan isgorenler devir hizi
oranlarim arttirmaktadirlar. Orgiitlerin yasam cevrimlerinde isgoren
devri kaginilmaz bir fenomendir. Ozellikle yeterli ve tecriibeli isciler
goniillii olarak islerinden ayrildiklarinda parasal ve parasal olmayan
maliyetleri icermektedir. isletmelerde cesitli sebeplerden dolayr her
zaman icin planlanmamis isgoren Kkayiplar1 olacaktir. Calisanlarin
herhangi bir sebeple isletmeden ayrilmalari isgoren devri olarak ifade

edilmektedir.121

Otelcilik sektoriiniin geleneksel 6zelligi diisiik moral ve yiiksek devir hizidir.
Otelcilik sektoriinde ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmalarda calisanin diisiik statiide
caligmasinin davranis ve is doyumunu etkiledigi ortaya konmustur. Sektoriin en
olumsuz yani ise hizmetin diisiik nitelikte goriilmesi, beceri gerektirmeyen, vasat diisiik
ticretli olarak algilanmasi ve bu ylizden toplumda, diger sektorlere nazaran, genclerin ya
da kadinlarin ¢alisacag bir alan olarak degerlendirilmesidir. Bu bakis agis1 is doyumunu

diisiirerek, calisanin devir hizini arttirmaktadir.'*

Bireylerin calistiklar1 oOrgiitten ayrilmalar1 sadece fiziki ayrilma anlamina
gelmez. Orgiitten ayrilan birey, bilgiyi ve tecriibeyi de gotiiriir. Orgiite yeni katilacak
olanlarin bu bilgiyi ve tecriibeyi yeniden kazanmasinin orgiite olan maliyeti yiiksektir.

Dolayisiyla, isten ayrilma niyetine sahip calisanlarin ilk firsatta orgiitten ayrilma karari

20 Giiner C6l, Orgiitsel Baghlk Kavrami ve Benzer Kavramlarla iligkisi, www.isguc.com.tr
(Cevrimici:03.12.2005), Cilt:6, Say1:2, s.1.

"2 Erdil, Keskin ve Deniz, (2001), a.g.e., s.2.

122 Ozdipginer ve Kalinkara, (2005), a.g.e., s.85.



vermesi Onlenmelidir. Niyetin davranisa doniismemesi bugiin i¢in miimkiin olabilir

ancak, niyetin davranisa déniisme ihtimalinin yiiksek oldugu bilinmelidir.'*?

Yiiksek igsgoren devrinin otel isletmeleri acisindan sakincalari sunlardir; 124

* Yiiksek isgoren devri iggoren giderlerini arttirir.
* Is kazalarini arttirir.

* Yeni iggorenlerin bulunmasi ve ise yerlestirilmesi, ekonomik agidan ve
zaman agisindan kayiplara yol acar.

* Yeni ise girenlerin isin gereklerine uyarlanmasi i¢in ¢cogu kez egitim
cabalar1 gerekir. Bu yonde harcanacak ¢aba ve diizenlenecek programlar
ise, yeni gider kaynaklarina neden olur.

* fsgoren devrinin yiiksek olmasi ve bu durumun siireklilik gostermesi

diger isgorenler iizerinde moral bozuklugu yaratacak ve isgdrenler
calistiklar1 oteli is giivenligi ve huzurundan yoksun bir yer olarak

gormeye baslayacaklardir.
* Otel isletmeleri isletme icinde oldugu kadar, isletme diginda da iyi bir

imaj olusturmak zorundadir. Yiiksek isgoren devrine sahip otel
isletmelerinin isgiicii piyasasindaki imajlari, bu isletmelerin ¢alismak icin
tercih edilecek yerler olmadigi dogrultusunda olacaktir. Bu olumsuz

imaj, otel isletmelerinin yeni isgdren bulma imkanlarini giiglestirecektir.
* Yetersiz isgiicii, karar almada istikrarsizliga ve islere nitelik ve nicelik

acisindan tam anlamiyla uygun olmayan kisilerin yerlestirilmesine neden
olacak, bu durumda giinliikk islevsel faaliyetlerin yerine getirilmesine

engel olacaktir.
* Yiiksek isgoren devri Ozellikle otel isletmelerinde olmasi gereken

kisiler aras1 sosyal iligkileri minimum diizeye indirecektir. Bu da, isletme
icerisinde bicimsel olmayan haberlesme sistemini olumsuz yonde

etkileyecektir.

'3 Ozdevecioglu, (2004), a.g.e., s.112.
124 Aksu, Tarcan ve Atilgan, (2001), a.g.e., s.177.



Yiiksek isgoren devrinin iggorenler agisindan sakincalari ise sunlardir;'?
* isgoren isinden kendi istegi ile ayrilmasi halinde kidem tazminati
hakkindan yararlanamayacaktir.
* fsinden ayrilan isgoéren isgiicii piyasasinda yeni is aramak zorunda
kalacak, bu durum da ekonomik ve sosyal sorunlaar ¢ikaracaktir.
* Isgoren isinden ayrilmakla eski isyerinde olas1 baz1 yiikselme sansini
kaybedecektir.
* Isinden ve alistigi cevreden kopan isgoren kendisini boslukta

hissedecek ve bunun yarattigi moral distikliigi ve huzursuzluk

kaginilmaz olacaktir.

2.2.  Otel Isletmeleri Yiyecek-icecek Departmanlarinda Yiiksek Isgoren

Devrinin Maliyetleri

Tiim isletmeler agisindan calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin saptanmasi hayati
Oonem tagimaktadir. Bunun en biiyiik nedeni, isten ayrilma egiliminin daha sonra isgéren
devir hizinin artmasina neden olmasidir. Buna bagli olarak isletmenin giderleri ve

riskleri artmaktadir. 2

Isgiiciine iliskin maliyetler diisiiniildiigiinde, ¢alisanlarin drgiite baglihig: arttirildiginda
isgiicii maliyetlerinin, yiiksek isgdren devrine gore, azalacagi ortaya ¢ikmaktadir.'?’
Isgdren devrinin parasal maliyetlerinin yani sira verimlilik ve etkinlik kaybina da neden

olmaktadir.'*®

125 Aksu, Tarcan ve Atilgan, (2001), a.g.e., s.178.

126 (Ozkan Tiitiincii, (2000), Karayolu Ulastirma isletmelerinde isten Ayrilma Egiliminin Analizi,
Dokuz Eyliil Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 2, Say1:4, 2000, s.106.

127 Nigar Demircan Cakar ve Adnan Ceylan, (2005), Is Motivasyonunun Cahsan Baghhig ve Isten
Ayrilma Egilimi Uzerinde Etkileri, Dogus Universitesi Dergisi, 6(1) 2005, 5.57.

2% Randall S. Sexton, Shannon McMurtrey, Joanna O. Michalopolos and Angela M.Smith, (2005),
Employee Turnover:a neural network solution, Computer&Operations Research, Volume 32, Issue 10.



Isgoren devri maliyetlerinde gercek maliyetlere ulasmada hem maddi hem de manevi
maliyetleri dikkate almak yerinde olacaktir. Maddi maliyetler otel isletmelerinin
harcama politikalarina bagli olarak hesaplanabilinmesine ragmen, manevi maliyetlerin
hesaplanabilme olasiligr miimkiin degildir.'"”® Giniimiizde isgoren devri, agirlama ve
yiyecek-icecek endiistrisinde biiyilk maliyetlere neden olmaktadir.”*® Ozellikle iyi,
verimli ¢alisan isgorenin isinden ayrilmasi isletmeler agisindan en biiylik maliyet unsuru

olarak gozlenmektedir."!

Bu boliimde otel isletmelerinde yiiksek diizeyde seyreden isgoren devrinin moneter ve

reel maliyetler olarak iki boliime ayrilmistir.

Genel olarak igletmelerde yiiksek seyreden isgdéren devrinin parasal olarak alt1 sekilde

isletmeye ek maliyet ortaya ¢ikarmaktadir;' >

Isgorenin isten ayrilmasiyla yeni isgorenin yeniden ise alinmasi arasindaki siirede
ortaya cikar. Bir kisinin liretim grubundan ayrilmasiyla verimlilik ve etkinlik diiser(eger
tam bir istthdam varsa bu gergeklesmeyebilir). Verimliligi ayn1 diizeyde tutabilmek i¢in
fazla mesai uygulanir. Fazla mesai uygulamasinin maliyeti normal mesai maliyetinden
yiiksek oldugu i¢in isletmeye ek maliyet getirmektedir. Fazla mesai ticreti genellikle
normal mesai iicretinin %50 fazlas1 seklinde uygulanmaktadir. iki oteli ve 40 isgdreni
kapsayan isgdren devrinin maliyetleri arastirmasinda saatlik 12§ iicret alan iggdrenlerin
%50 diizeyinde isgoren devrinin ger¢eklesmesi durumunda yillik toplam maliyetlerinin

150 000’1 ast1g1 ortaya cikmustir. '

129 Aksu, Tarcan ve Atilgan, (2001), a.g.e., s.189.

130 Roger Gerard, Employee Turnover in the Hospitality Industry: What Should Be Recognize to
Lower This Expense?, www.cccfcs.com/FCS/uploads/Hospitality%206.pdf(Cevrimici:02.05.2006).
BUEd. By Schmitt, The Importance Of Employee Retention,
http://www.transactionworld.com/articles/2001/july/hiring1.asp(Cevrimigi:22.04.2006).

132 Ertan, (1997), a.g.e., s.16-17.

133 Simons, Tony, Timoty Hinkin, The Effect of Employee Turnover on Hotel Profits, Cornell Hotel
and Restaurant Administration Quarterly, August-2001, s.66.



Ikinci maliyet tiirii, isci saglama ve ise alma ile ilgilidir; yeni bir isgdrenin ise alinmasi
icin isletmenin c¢esitli birimlere duyuru ve ilan vermesi gerekmektedir. Bu duyuru ve
ilanlar cesitli sozlii, yazili ve gorsel basin-yayin organlarinda verildiginden dolay1
isletmeye ilave olarak maliyet getirecektir. Bir arastirmada ABD’de, yiyecek-igecek
departmanina bir isgérenin sadece yeniden alimmmasi 200 ile 800 $ harcamay1
gerektirmektedir.** Ayrica isgorenlerin secilmesi sirasinda cesitli yazili, sozlii testlere-
miilakatlara tabii tutulmasi isletmeye ilave olarak kirtasiye harcamalar ile maliyetleri

yiikselecektir.

Uciincii maliyet tiirii, isgdrenin seciminden sonra, isgdrene uygulanacak olan isle ilgili
egitim faaliyetlerinin isletmeye getirecegi ek maliyettir. Isgoren isle ilgili bilgi diizeyi
hangi diizeyde olursa olsun isle ve isletme ile ilgili olarak bir egitime tabii tutulacaktir.
Egitim faaliyeti sirasinda, isgdren isbasi yaptigindan dolayi, isgoren faal olarak iiretim
olayina katilmamasina ragmen isgorenin isletmedeki diger isgorenlerle ayni haklara
sahip olmaktadir. Bu haklar ise iggérene iicretinin aktif duruma ge¢mesinden isletmenin
isgorenlere sagladig1 sosyal imkanlara kadar cesitli haklar tanimaktadir. Bu haklarin
isletme tarafindan heniiz liretim olayina katilmayan isgdrene taninmasi isletmeye ilave
olarak bir maliyet getirmektedir. Ayrica egitimi veren birey isletme disindan ise,
egitmene belirli bir iicret 6denecektir. Eger egitim veren igletme i¢inden ise isletme,
egitmenin yeni isgorene verecegi egitim faaliyeti siiresince aktif iiretimden uzak
kalacagi i¢in belirli bir {iretim kaybina ugrayacaktir. Goriildiigli gibi yeni isgorenin

egitimi isletmeye oldukca biiyiik bir parasal maliyet getirmektedir.

Dordiincii parasal maliyet unsuru ise, yeni isgdrenin verimliligi ile iicreti arasinda
negatif farkla ilgilidir. Yeni giren isgdrene verilen iicret aynt olmasina ragmen
verimlilik ve etkinlik farkli olabilir. Isgdrenin ise basladiktan sonra egitim siiresini
tamamlamasima ragmen verimlilik ve etkinlik diizeyi, goreceli olarak tecriibeli bir
isgdrene gore, daha diisiik seyredebilmektedir ve bu da isletmeye liretimde maksimum

verimlilige ulagsmasini engellemekle birlikte parasal olarak ek maliyet getirecektir.

134 Cetiner, (1995), a.g.e., 5.120.



Isgdrenin isletmeye getirecegi diger bir ek maliyet tiirii ise, ise yeni secilen isgdrenin
isletmedeki diger personele oranla is kazalarina daha egilimli olmasi ile isletmeye
getirecegi ek maliyettir. Yeni isgérenin isinde kullanacagr arac ve gereclerin
Ozelliklerini tam olarak kavrayamamasi iiretimde etkinligin saglanamamasina yol
acacaktir. Ayrica isle ilgili olan ve yedegi kolay bulunamayan arag, alet ve makinelerin
bozulmasma neden olabilmekte ve dolayisiyla isletmeye yiiklii miktarlarda kiilfete
neden olmaktadir. Ornegin, bir otel isletmesinde housekeeping departmanina bagl
olarak c¢amasirhane departmaninda calismaya baglayan yeni bir isgdren, personel
camagirlarini, camasir makinesine atarken dikkatsizlik sonucu bir garsonun
pantolonunda kalan tiikenmez kalemi gérmemekte ve ¢amasir makinesine atmaktadir.
Camasir makinesine isgoren tarafindan dikkatsizlik sonucu atilabilmektedir. Garson
pantolonun iizerindeki kalemin miirekkebi akabilmekte makinede bulunan tiim personel
elbiselerini miirekkep rengine boyayabilmekte daha sonra kalem makinenin su giris-
cikis kismina sikisarak makinenin motorunun yanmasina neden olabilmektedir. Bu
konuda otel isletmeleri ile ilgili daha pek ¢ok 6rnek verilebilmektedir. Goriildiigi gibi is
kazalarma deneyimli isgérene oranla daha meyilli olmasi1 isletmeye telafisi kolay

olmayan ek parasal maliyetler getirebilmektedir.

Yeni iggorenlerin isletmeye olan altinci ek maliyet ¢esidi ise, isgdrenin isten ayrilmasi
ile mevcut makine ve techizattan tam kapasite ile yararlanilamamasi ile ilgilidir.
Deneyimli isgoérenin isinden iradi ya da iradi olmayan sebeplerden ayrilmasi, isinde
kullandig1 makine, alet ve techizatin baska bir iggorene devredilmesi ve dolayisiyla isi
devralan isgdrenin calisma sirasinda teghizati kullanmas1 demektir. Isgérenin techizati
kullanmadan 6nce yeterli egitimi olmamasi durumunda hem techizatin kendisi hem de
isgorenin  kendisi yipranacak ve dolayisiyla islerin yapilmasi sirasinda aksakliklar
cikacaktir. Tim bu aksakliklar isletmeye parasal olarak ek bir maliyet getirecegini

sOylenebilmektedir.



Otel isletmeleri biinyesinde faaliyet gosteren yiyecek-icecek departmanlarinda iggoren
devrinin yiiksekliginin reel maliyeti isletme acisindan ve isgdéren agisindan ikiye

ayrilmaktadir.

Isgorenler agisindan yiiksek isgdren devrinin reel maliyeti; Otel isletmeleri biinyesinde
faaliyette bulunan yiyecek-icecek departmanlarinda isgéren devrinin yiliksek olmasinin
isgoren lizerinde genellikle mental-psikolojik olarak negatif yonde etki etmektedirler.
Isgorenler, isgdren devrinin yiiksek oldugu isletmelerde calismalar1 onlarinda islerinden
sogumalarina, isyerlerinde huzursuz olmalarina, her an i¢in isten atilma korkusuna sevk
etmektedir. Bu ise isgorenlerin yaptiklar islerin kalitesine ve is disindaki 06zel
hayatlarindaki yasam kalitelerine olumsuz yonde yansiyacaktir. Isgorenlerin
igyerlerinde kendilerini huzursuz hissetmeleri ve yasam kalitelerinin diigmesi ile
isgorenler yaptiklar1 islerden aldiklari haz azalmaya baslayacaktir. Isgdrenlerin
islerinden aldiklar1 haz azalmaya baslamasi otel igerisindeki miisterilere de
yanstyacaktir. Yaptigi isten haz alamayan bir isgdérenin hizmet edecegi miisteriyi tatmin
etmesi gercekci bir yaklasim degildir. Ornegin servis departmaninda galisan ama yaptigi
isten haz almayan bir iggorenin isini tam anlamiyla yapmasi beklenemeyecegi gibi

hizmet ettigi miisterileri de tatmin etmesi beklenemez.

Isletmeler agisindan yiiksek isgoren devrinin ikincil reel maliyeti ise; Isgdren devrinin
yiiksek olasmin otel isletmelerine reel maliyet a¢idan en biiyiik etkisi, isletmenin
kurumsal imajina olan olumsuz etkisidir. Kurum imajinin, potansiyel miisteriler,
tedarikgiler ve iggorenler bazinda, olumsuz olmasi isletmenin devamliligini siirdiirmesi
i¢in dikkat edilmesi gereken &nemli bir faktordiir. Ozellikle otel isletmeleri yiyecek-
icecek departmaninda, isletmenin adinin ve kurumsal imaji hakkinda kamuoyunda
olumsuz soylentilerin ¢ikmasi isletmeye gelebilecek olan i¢ miisterilerde(isgdren) ve dis
misterilerde(miisteri) olumsuz Onyargilar olusturacaktir. Bu olumsuz Onyargilarin
etkisiyle isletmeler oOzellikle calistiracak isgéren bulmada zorluk cekeceklerdir.
Isletmede isgdren giris ve ¢ikislarinin yogun oldugunu duyan potansiyel isgdrenler

isletme hakkinda olumsuz bir 6nyargiya sahip olacaklarindan dolay: isletmede ¢alisacak



olan potansiyel iggorenlerin isletmede ¢aligmakta isteksiz davraniglar sergilemeleri s6z

konusudur.

Isgdren devri, bir isgdren isten ayrildiginda ortaya ¢ikmakta ve isten ayrilan isgdrenin
yerine birisinin bulunmasi zorunlulugu da, organizasyon agisindan onemli bir sorun
olmaktadir. Ozellikle yeni isgdrenlerin ise alinmalarinda se¢im ve egitim maliyetleri

nedeniyle yoneticilerin yakindan ilgili olduklart bir konu haline gelmistir.'*’

Bir iggorenin, goniillii veya goniilsiiz olarak isten ayrilmasi, isletmenin bazi maliyetlere
katlanmasin1 gerektirmektedir. Ancak bu maliyetlerin hesaplanmasi olduk¢a karigik
islemleri icermektedir. Ustelik bu maliyetlerin miktar1 ve olusum kalemleri isletmeden
isletmeye, endiistriden endiistriye farkliliklar géstermektedir. Yapilan bir ¢calismada, bir
isgdrenin isten ayrilmasi sonucu ortaya ¢ikan maliyetin 400 ile 4700 dolar arasinda
degistigini gostermektedir. Bu rakamlar igletmelere ve bulunduklar1 endiistrilere gore

farkliliklar gostermekle beraber isletmelerde 6nemli giderlere neden olmaktadir.'*®

Otel isletmeleri, isyerinde oldugu kadar isletme disindaki c¢evresinde de iyi bir imaj
yaratmak zorundadirlar. Cok yiliksek bir isgoren devri hizi, isgiicii piyasasinda
giivensizlik yaratacagindan, bu isletmelerin ¢alismak i¢in tercih edilmemesi gerektigini

diisiindiireceginden yeni isgéren bulmada da imkanlar1 azalacaktir."’

Genel olarak iggéren devir hizinin yiiksekligi otel isletmeleri agisindan yiiksek
maliyetler anlamina geleceginden isletmeler bu konunun iizerinde 6nemle durmalidirlar.
Ciinkii devir hizinin yiiksekligi maliyetleri arttirdigi gibi verimlilik ve etkinlik {izerinde
de olumsuz etkiler yapabilmektedir. Devir hizinin yiiksek olusu her seyden once ¢ok
degerli olan zamanin yitirilmesine neden olacaktir. Zaman isletmeler agisindan hem

kiymetli hem de kit bir kaynak oldugundan isgéren devir hizinin yiiksekligi bu

13 Aydin, (2005), a.g.e., 5.267.
1 Aydin, (2005), ayn, 5.304.
7 Aydin, (2005), aym, 5.310.



kaynagin iyi kullanilamamasma yol agmaktadir. Isgéren devir hizinin yiiksekligi

verimliligi su sekilde etkilemektedir;'*®

* Isten ayrilmalar sonucunda isletmede kalan isgorenler arasinda baslayan dedikodu ve

endise,

* Ayrilan iggdrenin yerine yenisinin alinmasina kadar ki gecen siirede iiretim kaybi ve

gecikmeler yasanmaktadir.

* Vasifsiz ve acemi isgorenlerin ellerindeki makine ve ekipmanlarin asinma ve

yipranmalarina neden olmaktadir.

Isgoren devri olagan is hayatinin kaginilmaz bir parcasi olmakla birlikte siirekliligi ve
yiiksekligi isletmelerin maliyetlerine etkisi onemli Ol¢lide olumsuz yonde etki

etmektedir. >’

Otelcilik sektoriinde geleneksel olarak yiiksek isgdren devri s6z konusudur. Ozellikle
bliylik Olcekli oteller, ¢cok fazla personel devri ile karsit karsiya kalmaktadirlar. Bu
durum ise, oteldeki isgbren maliyetlerinin yiikselmesine ve hizmet kalitesinin

diismesine neden olmaktadir.'*’

Yapilan bir aragtirmada yiyecek-igecek endiistrisinde
isgdren devrinin maliyeti yaklasik %100 ile %300 arasinda degismektedir.'*'  Ozellikle
her yeni ise alinan isgérenin isletmeyi ve yapacagi isi tanimasi belirli bir siireci
gerektirir. Resort International Mirage isletmesinin yapmis oldugu ¢aligmada, iggdren
devir hizinin iggoren basina maliyetinin yaklasik 3.000 Amerikan Dolar1 oldugu tespit

edilmistir. Bu maliyet miktar1 otel ve restaurantlada belirlenen ortalama 1.200-1.800

138 Aydin, (2005), ayni, s.268-269.

'3 David Brereton, Ruth Beach ve David Cliff, Employee Turnover As A Suustainaability Issue,
Mineral Council of Australi’s 2003 Sustainable Development Conference, Brisbane, 10-14 November, 1.
40" Azmi Yal¢mn ve Fatma Nur Iplik, Bes Yildizh Otellerde Cahsanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5.401.

14 Daerrell Zahorsky, http://sbinformation.about.com/od/hiringfiring/a/reduceturnover.htm
(Cevrimigi:24.04.20006).



Amerikan Dolarindan oldukga fazladir.'®? Yapilan diger bir ¢alismada ise tek bir

isgdren devrinin 2560 USD gibi yiiksek bir rakam ortaya ¢ikmaktadir.'*?

2.2.1. Isletmeden isgoren Cikarmanin Maliyeti:

Isgoreni isten ¢ikartma olgusu, isletme yoneticisi tarafindan gesitli sebeplerle isgdrenin

isletme ile ilgisinin fesh edilmesi seklinde ger¢eklesmektedir.

Isgoreni isletmeden ¢ikarma, isletmeye maddi yiik getirdigi kadar, yerine yeni bir
isgoéren bulana kadar gegen siirede, isletmeden ¢ikarilan isgdrenin yerine isi yapacak
olan iggérenin veya isgorenlerin yipranmasi ve bdylece is yiikiiniin artmasina neden
olacaktir."* Bu is yiikiinin artigi ile diger isgorenlerde isten ayrilmaya

niyetlenebilmektedirler.

Isgorenlerin islerinde goniilsiiz olarak ayrilmalar1 isletmeleri faaliyet gosterdikleri
tilkelerin is yasast mevzuatlar1 dogrultusunda bir takim yaptirimlara tabii
tutulmaktadirlar. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri iilkelerdeki is yasasi mevzuatlari
genellikle isgoreni isten ¢ikarmasi karsiliginda isletmeye isgoérene 6demek {izere parasal
yikiimliilikler getirmektedir. Bu c¢ergevede isletmelerin isgdrenleri islerinden
cikarmalar ek bir parasal yiik getireceginden dolay1 igletmeden iggoren ¢ikarmaya sicak

bakmamalarina neden olabilmektedir.

Isletme biinyesindeki isgdrenin isine son verilmesiyle baslayan siiregte isgdrenin
isletmeye olan maliyetleri asagidaki tablo da (Tab: 2.1.) lilkeye gore degismeler

gosterdigi goriilmektedir. Ancak bu tabloda (Tab:2.1.) géz ardi edilmemesi gereken en

2 Demir ve Giizel, (2005), a.g.e., 5.62.

' www.udel.edu/cds/reports/Estimated TurnoverCost02-05.pdf(Cevrimigi: 04.05.2006).

144 Freda Turner, Employee Turnover is Detrimental to Profitability,
http://www.4hoteliers.com/4hots_fshw.php?mwi=1096, (Cevrimi¢i:27.04.2006).



onemli husus isletmelerin mevcut yasalar1 tam anlamiyla uygulamalari durumunda
maruz kalacaklart maliyeti icermektedir. Ulkemizde yeterli isgiicii denetimin
saglanamamasi dolayisiyla, isletmelerin is mevzuati yasasina tam anlamiyla uygulama
konusundaki kendilerine informal olarak bir esneklik saglamaktadirlar. Tablo 2.1.’de
goriildiigli gibi isletmeden isgoren ¢ikarmanin bu kadar yiliksek maliyetli oldugu bir
iilkede isgoren devrinin yliksek olmasi arasinda bir ¢eliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu c¢eliskiyi gidermenin ortadan kaldirabilecek en yakin sav, denetim eksikliginden
kaynaklanan, igletmelerin i mevzuatini tam anlamiyla uygulama konusunda kendilerine

informal olarak esneklik kazandirmasidir.

Asagida tablo 2.1. tlkeler itibariyle isletmeden isgdren ¢ikarmanin maliyetleri

belirtilmistir;

Tablo 2.1 Genel Olarak Ulkeler itibariyle Isletmeden Isgoren Cikartmanin Maliyeti

SIRA ULKE ISTEN CIKARMANIN MALIYETI
(Yillik Ucretin %’si olarak)
1 ABD 0,000
2 Yeni Zelanda 1,844
3 Avusturya 3,696
4 Kanada 4,610
5 Norveg 7,599
6 Almanya 9,498
7 Fransa 9,526
8 Polonya 10,160
9 Isvicre 10,395




10 Ingiltere 12,144
11 Belgika 14,407
12 Avusturya 14,864
13 Brezilya 14,871
14 Yunanistan 15,034
15 Guyana 15,750
16 Jamaika 16,003
17 Paraguay 18,068
18 Uruguay 18,599
19 Trinidad Tobako 21,230
20 Nikaragua 21,358
21 Panama 22,652
22 Dominik Cumhuriyeti 23,454
23 Veneziella 24,625
24 Arjantin 24,808
25 Kostarika 26,005
26 Meksika 26,050
27 El Salvador 26,116
28 Ispanya 26,300
29 Sili 28,164
30 Kolombiya 29,108
31 Honduras 29,418
32 Peru 31,632
33 TURKIYE 33,110

“Zengingoniil, (2004), is Giivencesine Istihdam A¢isindan Bir Yaklasim, s.333”

Yukaridaki tablo da goriildiigii gibi isten isgoren ¢ikarmanin iggorenlerin yillik iicret

oranlar1 goz Oniine alindiginda, isletmeden isgoren ¢ikartmanin yillik iicrete oran1 en



yiiksek oldugu tlilke Tiirkiye’dir. Bu tabloda Tiirkiye’de isgoreni isletmeden ¢ikarmanin
maliyetinin gelismekte geri kalmis olan Giiney Amerika iilkelerinden bile daha fazla
oldugu belirlenmistir. Bu tabloya gore iilkemizde isgoren devrinin neden oldugu
maliyetlerin yliksek olmasi dolayisiyla isgdren devir oranlarimin diisiik olmasinin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Buna ragmen otelcilik sektoriinde ve 6zellikle yiyecek

icecek endiistrisinde isgoren devri oldukea yiiksektir.

2.2.2. Isletmeye Yeni Isgoren Almanin Maliyeti:

Isletmeye yeni isgdren alma olgusu, isletmede cesitli nedenlerde ortaya ¢ikmis olan,
cesitli pozisyonlardaki isgoren agiklarinin tamamlanabilmesi icin isletmeye yeni

isgorenin alinmasi seklinde tanimlanabilmektedir.

Isletmeye almacak yeni isgdrenin isletmeye yeni alindigi igin oryantasyonunun
saglanmas1 saglanmasi gerekmektedir ve bu oryantasyon sirasinda isletme belirli bir
miktarda iretim kaybma ugrayacaktir. Yeni isgérenin ise uyumlulugu sirasinda
verilecek egitimin ve yeni ise girenler i¢in yasal olarak belirlenmis olan prosediirlerin
yerine getirilmesi de isletmeler i¢in farkli boyutlarda maliyetler getirebilecektir. Ayrica
yeni iggdrenin ise uyumlulugunun saglanmasi igin isin 6zelligiyle ilgili baz1 maliyetler
s6z konusudur. Ornegin bir otele servis personeli olarak alinan bir garson igin minimum
olarak ikiser adet yeni pantolon, gdmlek, papyon ve isle ilgili olarak araglarin satin
alinmas1 gerekmekte, bu ise isletmeye yeni isgéren almanin ek maliyeti olarak

yansimaktadir.



2.3. Otel Isletmelerinin Yiyecek-I¢cecek Departmanlarinda Yiiksek Isgoren

Devrinin Nedenleri

Otel isletmeleri yiyecek-icecek departmanlarinda isgéren devir oranmin yiiksekligi,
isletme dis1 kontrol edilemeyen, isletme i¢i kontrol edilebilen etkenler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Yiiksek isgoren devrine neden olan isletme dis1 etkenler isletme
tarafindan kontrol edilemeyen etkenlerdir. Yiiksek isgoéren devrine neden olan neden
olan isletme ici faktorler ise isletme yonetimi tarafindan kontrol edilebilen etkenlerdir.
Bu cercevede otel isletmeleri yiyecek-igecek departmaninda iggéren devir oraninin

yiiksekligini makro etkenlerden dolay1 bir kisminin kontrol edilemedigi sdylenebilinir.

2.3.1. Yiiksek Isgoren Devrine Neden Olan isletme Disi Etkenler (Makro
Etkenler)

Isletmelerin kontrol edemedigi, kendileri disinda gelisen durumlarda miidahale yetisinin
olmadigi gelismelere makro faktorler olarak tanimlanabilinmektedir. Otel
isletmelerinin kendileri disinda gelisen ve kontrol edemedikleri gelismelere dis faktorler
denilmektedir. Makro faktorlerin isgdren devrinin oranma etkisi gozardi edilemez
diizeydedir. Bu faktorler otel isletmeleri bilinyesinde faaliyet gosteren yiyecek-igecek

isletmeleri bazinda asagida {i¢ baslik altinda incelenmistir.

2.3.1.1. Genel Ekonomik Durum

Turizm endiistrisi de diger tiim sektdrlerde oldugu gibi genel ekonomik duruma siki
sikiya bagli bir sektdor konumundadir. Turizm endiistrisinde talebin elastik oldugu
diisiiniilirse'* genel ekonomik durumun 6neminin sektor i¢in bir kat daha artmaktadir.

Otel isletmeleri gider kaleminde yaklasik %35-40 yer isgal eden personel giderleri,

'3 Ali Kemal GURBUZ, (1998), Turizmin Ekonomik Analizi, Alem Basim-Yayim, Balikesir.



genel ekonomik durumun kétiiye gitmesi durumunda asagiya g¢ekilecek olan ilk sabit
gider kalemidir. Otel isletmesi yoneticileri personel azaltmaya giderek sabit maliyetleri
azaltarak ekonomik buhrandan en az zararla ¢ikmayr amaglamaktadir. Bu ise isgdren

devrini tetikleyen etkenlerden birisi oldugu sdylenebilir.

Ayrica isgiicli piyasasindaki arz talep dengesizligi isgoren devrinin yiikselmesine sebep
olan etkenlerden birisidir. Otelcilik  sektorii  biinyesinde  yiyecek-igecek
departmanlarinda c¢alisan nitelikli isgéren arzinin mevcut talebi karsilayamamasi,
nitelikli isgorenlerin igletmeler arasinda transferlerine neden olmakla birlikte

isletmelerdeki isgdren devir oranlarini da arttirabilmektedir.

2.3.1.2. Giivenlik

Turizm enddstrisinin bir iilkede ya da bir bolgede ayakta kalabilmesi icin ilk kosul
turizm destinasyonunun oldugu iilke veya bdlgenin giivenilir olmasidir. Gilivenilir
olmayan bir destinasyona turist gelmemektedir. Bir iilkede veya bir bolgede otelcilik
endiistrisinin geligsmesi, destinasyonun yapilacagi bolgede veya iilkede savas, teror,
deprem, sel, salgin hastalik riski gibi insan sagligini hatta insan hayatin1 tehlikeye sevk

eden olaylarin olmamas1 gerekmektedir.

Turizmin yogunlastig1 bolgeler veya iilkelerde yasanabilecek bu tiir olaylar turistlerin
destinasyon bolgesine yaptiklari rezervasyonlarin iptaline, destinasyon bolgesinde var
olan mevcut turistlerin bolgeyi terk etmesine, bdlgenin imajinin uzun bir siire
lekelenmesine ve potansiyel turistlerinde bolgeye olan ilgilerinin azalmasina hatta yok
olmasma yol agacaktir. Bu tiir glivenlik sorunlari nedeniyle turistlerin bdlgeye olan
taleplerinin azalmasi bolgedeki otel isletmelerinin is hacminin azalmasina ve otel
isletmelerinin bosalmasina neden olmaktadir. Otel isletmeleri yoneticileri ise sabit
maliyetlerde en biiylik paya sahip olan personel maliyetini azaltmak amaciyla
isletmeden isgoren ¢ikarma yoluna gidecek ve bdylece iggoren devri tetiklenecektir.

Ozellikle yogun sezonda ortaya cikan giivenlik sorunlarr destinasyon bdlgesine olan



talebi Onemli Olclide azaltmakta, otel isletmelerinin bos kalmasina ve sonucta
kaydadeger sayida iggdrenin isini goniilsiiz olarak terk etmesine ve isgdren devrinin

yiikselmesine neden olmaktadir.

2.3.1.3.Teknolojik ilerlemeler

Isgiicii piyasasm etkileyen ve isgoren devrine etki eden isletme dis1 etkenlerden birisi
de siirekli gelisen teknolojik yeniliklerdir. Gelisen teknoloji nedenleriyle insan giiciiniin
yerini makinelerin almasi iggiiciine duyulan gereksinimi olumsuz olarak etkilemektedir.
Otel isletmeleri de turizmin diger alt sektorleri gibi makinelerin kullanilmast diger
sektorlere nazaran fazla olmamasina ragmen isgoren devrini tetikleyen etkenlerden

birisidir. 14

Otelcilik sektorii bir hizmet sektorii oldugu icin otomasyon teknolojik gelismelere
ragmen sinirli kalmaktadir. Teknolojik gelismelerin konaklama endiistrisine  sinirh
miktarlarda yansimasi, isletmelere ve isgérene bazi kolayliklar taninmasina ragmen
isgbren devrini tetikleyen bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik
gelismelerin  konaklama isletmelerinde ©n biiro departmaninda bilgisayar ile,
housekeeping departmaninda hali yikama makinesi, tam otomatik ¢amasir makinesi ile,
yiyecek-igecek departmanin servis iinitesinde ¢esitli elektronik hesap alma aracglar1 ve
sistemleriyle, teknolojik gelismeler konaklama isletmelerinde uygulanmaya baslansa da

bu uygulamalar sinirli kalmaktadir.

2.3.2. Yiiksek Isgoren Devrine Neden Olan Isletme I¢i Etkenler(Mikro Etkenler)

Isletmelerin  kendilerinden kaynaklanan, kontrol edilebilinen faktorlerdir. Otel
isletmelerinde kontrol edilebilen isletme ici faktorlerdir. Otel isletmelerinde, isletme ici

faktorler isgdren devri oranina direkt etki etmektedir. Otel isletmeleri biinyesinde

1 Tijtiincii ve Demir, (2002), a.g.e., s.48.



faaliyet gosteren yiyecek-icecek departmaninda isgbren devri olgusuna bu acidan
bakildiginda, otel isletmelerinin yiyecek-icecek departmanlarinda isgéren devrini

etkileyen faktor onemli bir oldugu sdylenebilir.

2.3.2.1. Otel isletmelerinin Yiyecek-icecek Departmanlarinda Ucretlendirme ve

Isgoren Devri

Gegtigimiz 40-50 yil boyunca, sirketler calisanlarina hangi hedef ya da beklentiler
karsiliginda ne kadar iicret 6denmesi gerektigi ile ilgili dogru kararlar vermek igin
cesitli yontemler kullanmislardir. Gegmiste oldugu gibi, giiniimiizde de biitiin bu
yontemlerin temel amaci, maliyetleri kontrol altinda tutarken kalifiye isgiiclinii
isletmeye cekecek, elde tutacak ve motive edecek bir iicret sistemi kurmaya yoneliktir.
Ucret, her diizeydeki isgdreni ise cekmede, isteklendirmede ve elde tutmada dnemli
faktdrlerden biridir. Isgdrenin isletmeye bagliligini ve verimliligini arttirmada &nemli

bir arag olarak kullanilmaktadir.'*’

Bu acgidan bakildiginda, isgoren devri ve oranlari isletmelerin {icret politikalarini
belirlemede 6nemli bir gostergedir.'*® Ucret politikalar1 baglaminda otel isletmeleri
acisindan en ¢ok dikkat edilmesi gereken hususlarin basinda iicretlendirme konusu
gelmektedir. Ciinkli isgéren devrinin yiiksek seviyelerde gergeklesmesine neden

olabilmekte, verimliligin arzu edilen seviyeye ¢ikmasina engel olabilmektedir.'*

7 Barig Erdem, (2006), Cokuluslu Isletmelerde insan Kaynaklar1 Yonetimi Fonksiyonu Olarak
Ucret ve Maas Yonetimi Uzerine Kavramsal Bir inceleme, Milli Prodiiktivite Merkezi Verimlilik
Dergisi, 2006/3, 5.25, 26.

48 Carlo Dell’aringa ve Claudio Lucifora, Labour Turnover and Unionism in Italy, Annales
Deconomie Et De Statistique, 41/42-1996, s.127.

149 Kilig, (2000), a.g.e., s.85.



Is Kanunu’nun 32. maddesine gore; “genel anlamda iicret, bir kimseye bir is
karsiliginda isveren veya fglincii kisiler tarafindan saglanan ve nakden Odenen
tutardir.”® Utcret, belirli bir yerde calisan kimsenin emeginin fiyat1 veya geliridir.
Emegini iicret ddenmesi karsiliginda miitesebbise devreder. Ucret, Latince bir Salarium

kelimesinden gelir. 151

Ucretler; bir taraftan emegi karsihig calisan insanlarin gelirini, yasam diizeylerini,
motivasyonu ve dolayisiyla verimliligi belirleyen bir unsur, diger taraftan gerek
endiistrinin gelismesine etki eden bir maliyet 6gesi, gerekse milli gelirin gesitli gelir
guruplar arasindaki dagilim tarzini, o toplumdaki sosyal adaletin ortaya ¢ikma oranini
gosteren bir gosterge olarak ¢ok yonlii bir 6nem tasir.'>* Ucret, genellikle arzu edilen
sonuglara erismede bir ara¢ olarak goriilmekte ve bu sonuglara ulasmayi sagladigi

siirece de giderek Gnemi artan bir faktér olarak kendini gostermektedir.'>

Ucret, emegi karsilig1 ¢alisan insanlarin gelirlerini ve yasam standartlarini belirleyen bir
unsur, ekonomik gelismeye etki eden bir maliyet faktorii ve ulusal gelirin gesitli gelir
gruplar1 arasinda dagilimini sergilemesi agisindan sosyal adaletin bir gostergesi olarak
da kabul edilmektedir.">* Ucret kavrami ekonomik bir tanim olmakla birlikte, genellikle
tretim faktorlerinden birisi olan isgiicliniin iretimden aldig1 pay olarak

tanimlanabilinmektedir.

Ucret politikas1 ve yonetiminin amaci, isletme icinde oOdenecek iicret diizeyini

saptamak, iicret yapisini olusturmak ve bu verileri kullanarak isgérenlere emeginin

'3 Murat Azaltun ve Ergiin Kaya, (2006), Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalar, Detay
Yayincilik, s.147.

151 Mustafa Atay, Ucret Yonetimi, (www.sikety.com/Frameset/iky/Ikymain14.html.-
Cevrimigi:12.04.2005).

2 Erdem, (2006), a.g.e., s.27.

'3 Burcu Kumbul, Ucreti Adeleti Saglayan Performansa Dayali Ucret Sistemleri
www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody, (Cevrimici:14.09.2005).

134 Nazim Oztiirk, (2005), Ucret Kuraminda Yeni Yaklasimlar, Gazi Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 7/1, s.30.



135 Calisanlarin iicret konusundaki

karsiligi olarak Odenecek ticreti belirlemektir.
doyumsuzluklarinin nedenleri uzun siire psikologlarin dikkatini ¢ekmis, bu tiir
doyumsuzluk diisiik performansi, ise gelmemeyi, isgoren devrinin ve genel olarak

doyumsuzluk duygusunu arttirdig1 gézlenmistir.'*®

Isletmede iicretlendirme ve iicret politikalar1 olusturma, insan kaynaklarinin en énemli
islevlerinden biridir. Maas ve tlicret yonetimi, bir baska ifadeyle 6diil yonetimi, etkili
insan kaynaklar1 i¢in yasamsal 6neme sahiptir. Insan kaynaklarinm tatmin edici
ynetimi, tatmin edici parasal 6demeler yonetimini gerektirmektedir.'>” Ancak ticret ve
maag kavramlar1 birbirleri yerine kullanilmalarina ragmen birbirlerinden farkli
kavramlardir. Maas isgorenin isletmeden belirli bir zamanda emegi karsiliginda aldigi
belirli bir meblag olmasi gibi dar bir ¢ergceveyi kapsamasmma ragmen iicretin,
isgorenlerin aldiklar1 maaslari, sosyal yardimlari, primleri ve isletme tarafindan isgorene

yapilan benzeri yardimlar1 kapsayan daha genis kapsamli bir kavramdir.

Isletmelerde iicret ve maas yonetim politikalari, insan kaynaklar1 yonetiminin en dnemli
gorevlerinden birisidir. Ciinkii isgdrenleri ise ve isletmeye baglayacak faktorlerin

8 Bu acidan

basinda {icret ve maas yonetimi politika ve stratejileri gelmektedir.
bakildiginda {icretin isgorenlerin isletmeye ve Orgiite olan bagliliklarinda 6nemli bir
yere sahip oldugunu sdylenebilinir. Isgdrene hayatin1 onurlu bir sekilde devam
ettirmesini saglayacak diizeyde bir {icret verilmesi, isgorenin isletmeden goniillii olarak
ayrilmasini engelleyecek énemli bir arag olacaktir. Isgdrene yasamini onurlu bir sekilde

devam ettiremeyecek diizeyde bir iicretin verilmesi isgorenin performansini direkt

etkileyecegi gibi isgorenin isletmeden ayrilmaya niyetlenmesine neden olacaktir.

'35 Erol Eren, Oya Erdil ve Cemal Zehir, (2000), Tiirkiye’de Biiyiik Ol¢ekli isletmelerde Uygulanan
Ucret ve Maas Yonetimi Politika ve Stratejileri, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyonu Kongresi
Bildirileri Kitab1, 25-27 May1s 2000-Erciyes Universitesi, s.819.

156 Giiven, Bakan ve Yesil, a.g.e., s.131.

57 Yenipinar, (2005), a.g.e., s.149.

'8 Erol Eren, Oya Erdil ve Cemal Zehir, Tiirkiye’de Biiyiik Ol¢ekli isletmelerde Uygulanan Ucret ve
Maas Yénetimi Sistemi, Dogus Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:2, Y11:2000, s.100.



Otel isletmelerinde calisan personele 6denecek iicretin belirlenmesinde agirlikli olarak
iki sistemden yararlanilmaktadir. Bunlardan sabit {icret sistemi konaklama
isletmelerinin genelinde ve agirhikli olarak kullanilmaktadir. Calisanlara is yiiki
oraninda ticret verilmesini hedefleyen yiizde {icret sistemi ise hesaplanmasinda isverene
ekstra yiik getirmesi, konuklarin daha fazla 6deme yaptiklari hissine kapilmalari, belirli
bir seviyedeki iicretin isveren tarafindan garanti edilmesi gibi nedenlerle otel

isletmelerinde ¢ok az oranda kullamilmaktadir."’

Otel isletmelerinde gider kalemleri arasinda 6nemli oranda yer alan iggoren giderlerinin
denetim altinda tutulabilmesi, otel isletmelerinde basarilt sonuglar alinmasina ve
beklenen hedeflere ulasilabilmesine neden olacaktir. Son yillarda iicretlerde meydana
gelen artiglar ise, otel isletmeciliginde de goriilmekte ve konunun Onemini

arttirmaktadir. '%°

Ucret gelirlerinin isgorenler agisindan énemi yaninda, iicretleri is yapmanin bir maliyeti
olarak diisiinen isverenler ve dolayisiyla orgiitler agisindan énemi biiyiiktiir. Ucretler
cogu firmalar i¢in en biiyiilk maliyet kalemini olusturur. Bu nedenle iicret igverenlerce

maliyete etki eden en 6nemli faktor olarak ele alimaktadir.'®!

Emek-yogun iiretimin agirlikli oldugu otelcilik sektoriinde isgdren giderleri maliyet
kalemlerinde en biiylik yeri igsgal etmektedir. Otelcilik sektoriindeki departmanlara gore
isgoren gider kalemleri dagiliminda en biiyiik pay: ise yiyecek-icecek departmanlar
almaktadir. Bu ¢ercevede otelcilik sektoriinde ve oOzellikle yiyecek-igecek
departmanlarinda calisan iggorenlerin  {icretlendirilmesinde etkin ve dengeli
davranilmas: gerekmektedir. Aksi durumda isgdrenlere diisiik licret vermek yiiksek

2

isgéren devrine neden olabilmektedir.'®®  Yiyecek-igecek departmaninda isgéren

139 Azaltun ve Kaya, (2006), a.g.e., s.148.

10 Cetiner, (2002), a.g.e., s.159.

! Dursun Bingdl, (2003), insan Kaynaklar1 Yénetimi, Betas Yayinlari, istanbul, s.314.

2 Arnaud Chevalier ve W.S. Siebert ve Tarja Viitanen, Wage Policy-Employee Turnover And
Productivity, www.ucd.ie/economic/staff/achevalier/web/turnover4.pdf(Cevrimici: 12.04.2006), s.9.



devrinin ylikselmesi misafire verilecek olan hizmet kalitesinin diigmesine ve

standartlasmanin saglanamamasina neden olacaktir.

Isletmenin biiyiikliigii ne olursa olsun, isletmeler iicret konusunda sorunlari ciddi olarak
ele almali, iicret yonetimine ayr1 bir énem vermelidir. Isletmeler ancak ¢alisanlarmn
islerinde verimli, etkili, birbiriyle uyum iginde ¢alismasi ile belirledigi amaca ulasabilir.
Iyi bir iicret yonetimi ile isgdrenin islerini benimsedikleri, daha verimli calistiklari,

baska deyisle ise iyi giidiilendikleri her zaman gdzlenebilen bir olgudur.'®

Otel isletmeleri bilinyesinde faaliyet gosteren yiyecek-igecek departmanlarinda calisan
isgorenlerin iicretlendirilmesinde insan kaynaklari yoneticileri ve departman seflerinin
koordine i¢inde olmalar1 biiyiik 6neme sahiptir. Ciinkii otel isletmelerinde ticretleme
ve licret politikalar1 olusturma, insan kaynaklarinin en 6nemli islevlerinden biridir.
Ayrica tlicretleme; otel isletmelerinde iggérenlerin is tatmininde ve ise baglanmasinda

etkili bir aractir.'®

Insan kaynaklar1 ydneticileri ile departman seflerinin iicretlendirme konusunda koordine
olmas1 yiyecek-igecek departmanindaki isgérenlerin iicretlendirilmesini optimum
diizeye ¢ekecektir. Ucretlerin optimum diizeye ¢ekilmesiyle birlikte isgdrenin isinde
biiyiik olciide tatmin olmasi beklenmektedir. Isgdrenin isinde biiyiik 6l¢iide tatmin
olmasiyla birlikte isgdrenin isletmeye olan baglihigi ve verimliligi artmakla birlikte
isletmeden goniillii-goniilsiiz ayrilmalar biiylik 6lgiide dnlenmis olacaktir. Bu sayede
otel isletmesinin ve yiyecek-igecek departmaninin isgoren devri orani ortalamasinda

azalmalar ger¢eklesecektir.

Tiirkiye’de de, turizm sektoriinde calisanlarin en 6nemli problemlerinden birisi diisiik
ticret sorunudur. OLEYIS tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore, sektdrde

calisanlarin ¢ogunlugu aldiklar1 iicreti yetersiz bulmaktadir. Mevsimlik c¢alisanlarin

19 Atay, a.g.e., www.sikety.com/Frameset/iky/ikymain14.html, (Cevrimigi:12.04.2005).
' Yenipmar, (2005), a.g.e., 5.150, 181.



%64,46’°s1 aldiklar1 ticretten memnun degilken, siirekli ¢alisanlarin %47,63°1 de {icret
memnuniyetsizligi yasamaktadir.'® Bu arastirmanin sonucuna gére; turizm sektdriinde
isgorenlerin iicretlendirme konusunda tatmin olmadiklar1 soylenebilir. Ucretlendirme
konusunda tatmin edilmeyen otelcilik sektoriindeki iggérenlerin diger isletmelere veya

yetenekleri Ol¢iisiinde bagka sektorlere yonelme egilimi igerisine girebilmektedirler.

2.3.2.2. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Departmanlarinda is Tatmini ve

Isgoren Devri

Is tatmini, modern yonetim anlayisinin énemli faktorlerinden biridir. Ciinkii, i tatmini
hem bireysel hem de orgiitsel performansla yakindan ilgilidir. Is tatmini, belirli sinirlar
icinde basariy1 olumlu yonde etkileyecektir. Ise devami arttiracak, ¢esitli nedenlerle
alinan gereksiz izinlerin sayisin1 azaltacaktir. En 6nemlisi de isten ayrilma niyetini
azaltacaktir.'®  Ogzellikle is doyumsuzlugu kavramu, ise devamsizlik ve isgdren devir
hizin1 arttirmasi gibi isletmeler icin olduk¢a maliyetli sorunlara yol agmasi, isletmeleri

is doyumuyla ilgili calismalara yénelten sebepler arasindadir.'®’

Calisanlarin ve orgiitiin kendilerine 6zgli beklentilerinin bir etkilesimi olarak ortaya
cikan is tatmini; en basit bicimde ¢alisanlarin islerine kars1 besledikleri olumlu duygular
olarak nitelendirilebilir. Calisanlarin, islerine gitmekten ne derece mutlu olduklari,
islerini ne Ol¢lide anlamli gordiikleri is tatminini belirler. Bu ¢ercevede is tatmini; bir
calisanin isiyle ilgili akilc1 ve duygusal tepkilerin bir sonucu, veya isiyle ilgili olarak

yaptig1 degerlendirmenin tiimii olarak da tanimlanabilir.'®®

193 Kilig, (2000), a.g.e., 5.85-86.

1 Ozdevecioglu, (2004), a.g.e., s.111-112.

17 Gazi Uckun, Elbeyi Pelit ve Oktay Emir, (2004) Otel Isgorenlermln is Doyumlarmin Onemi ve
Akcakoca’da Yerlesik Yildizh Otel isletmeleri Isgorenlerl Uzerinde Bir Uygulama, Gazi Universitesi
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Y11:2004, Say1:1, s.42.

'8 jlker H. Carik¢1, (2004), Hizmet isletmelerinde Cahsan Kamu ve Ozel Sektor Personelinin is
Tatminlerinin Karsilastirilmasi, Amme Idaresi Dergisi, 37/4, Aralik-2004, s.83-84.



Bir bagka tanima gore is tatmini, bir bireyin bekledigi veya arzuladigi ¢iktilarla
gergceklesen ciktilar arasinda yaptigi karsilastirmalar sonucunda isine karsi gosterdigi
duygusal tepkidir.'® Is doyumunun yiiksek olmasi; verimliligin yiiksek olmasu, is giicii
devir oran1 ve devamsizliklarin diismesi, ise bagimliligin artmas: gibi orgiit tarafindan

arzulanan sonugclara yol acar.'”’

Giliniimiiz serbest ekonomik kosullarinda isletmeleri rakiplerinden {istiin kilan, bilgi ve
insan faktoradir.'”" Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler agisindan
diisiiniildiiglinde calisanlarin ig tatminlerinin en az miisterilerin tatmini kadar énemli
oldugu soylenebilir. Hizmet sektoriinde miisteriyle dogrudan iletisim iginde olan
calisanlarin is tatminleri miisterilerin hizmet kalitesi algilamalarin1 ciddi bigimde

etkilemektedir.'”?

Is tatminsizligi, isgdrenin isgiicii verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise baghligin
azalmasina ve istege bagl isgiicii devir hizinin artmasina neden olmaktadir. Ayrica
yapilan bir arastirmaya gore; is tatminsizliginin diistiigii bir 6rgiitte dort yil i¢inde belirli
isgoren sorunu endekslerinde Onemli artiglar kaydedilmis, isgéren devrini %70

artmistir. 173

Hizmet sektoriiniin 6nemli bir {initesi olan otel isletmelerinde isgdrenlerin islerinde
tatmin olmalari ile hizmet kalitesinin ve dolayisiyla miisteri memnuniyetinin genellikle

pozitif yonde bir koreleasyonla karsilagilmaktadir.

Is tatmini ile ise ve orgiite baglilik arasinda anlamli ve aymi yonde bir iliski vardir.

Yiiksek i tatminine sahip olan igsgdrenin Orgiitiinii sahiplendigi, ise baglhiliginin arttig1

19 Ozdevecioglu, (2004), a.g.e., s.102.

" Dilaver Temgillimoglu, (2005), Hizmet Isletmelerinde Liderlik Davramslan ile Is Doyumu
Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm
Egitim Fakdiltesi Dergisi, Y1l: 2005, Say1: 1, s.27.

""" Yenipinar, (2005), a.g.e., s.148.

172 Carikei, (2004), a.g.e., s.85.

'3 7eki Akinci, (2002), Turizm Sektériinde isgoren Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizhi
Konaklama isletmelerinde Bir Uygulama, Akdeniz Universitesi I.I.B.F. Dergisi(4), 2002, s.3.



ve istege bagl isgiicli devir hiz1 oraninin azaldigi saptanmls‘ur.174 Is tatmini ile ilgili
literatiirler, is tatmini diizeyleri yiiksek olan bireylerin, orgiitsel baglilik diizeylerinin de

yiiksek oldugu vurgulanmaktadir.'”

Yiiz yiize iliskinin yogun olarak yasandigi otel isletmelerinde hizmet kalitesi is
tatmininin bir gostergesi olarak ele alinmaktadir. Ciinkii isgdren, calistigi isletmelerde
gorevlerini yerine getirmekle yiikiimlii bir ¢alisan olmasinin yaninda ayni zamanda o
isletmenin bir “i¢ miisterisi” durumundadir. Otel i¢indeki tiim departmanlarin kaliteli is

sunmasi 6ncelikle bu i¢ miisterilerin tatmin olmasmi saglayacaktir.'’®

Sektorde islerin
cogunlugu hizmete yonelik oldugu i¢in, ¢alisanlar1 giidiileyebilmek ancak islerinde
tatmin ve mutlu olmalarimi saglayabilir. Ciinkii Is tatmini; calisanlarin performanslarini,
isgdren devir hizin, drgiitiin hizini, drgiitiin verimliligini etkileyen énemli bir 6gedir.'”’
Is tatmini olgusuna bu acidan bakildiginda isgdrenlerin islerinde tatmin olmalar ile
isgoren devri ile dogrudan etkilesim icerisinde oldugu sdylenebilir. Isgérenlerin,
islerinde tatmin olmalar1 goniillii isgéren devir hiz1 oranini azaltacaktir. Isinden tatmin
olmayan bir isgéren ise tatminsizligini miisteriye isine ve dolayisiyla miisteriye

yansitacaktir. Bu durumda ise isletmede hem goniillii hem de goniilsiiz isgéren devri

oranlarinda artiglar yaganacaktir.

Is tatmini 6zellikle isgdrenlerin verimliligini, etkinligini ve basarisim kisisel olarak
sundugu, insanlart mutlu ve tatmin etmesine dayali oldugu islerde Onemlidir. Bu
islerden en Onemlilerinden birisi ise otel igletmelerinde yapilan islerdir. Son derece
yorucu ve fakli insanlara hizmet veren bu tiir isletmelerde isinden tatmin olmayan bir

personelin verimli c¢alismast olast degildir. Sektorde verimliligin ve kalitenin

7% Akinct, (2002), aynu, s.8.

15 Osman Karatepe ve Alptekin Sékmen, (2001), isletmenin Simr Biriminde Calisan Isgorenlerin
Orgiitsel Baghhgi; Amprik Bir Degerlendirme, 34/4 Aralik 2001, s.159.

176 Orhan Batman, Recep Yildirgan ve Hiiseyin Soybali, (1999), Otel isletmelerinde Hizmet
Kalitesinin Verimlilik ve Is Tatmini ile liskisi, Turizmde Se¢gme Makaleler, Tugev Yaymlar1 No:49,
s.38.

7 Meltem Onay Ozkaya, (1997), Turizm Sektériinde Cahsan Personelin is Tatmini ve Marmaris-
Kusadasi Yoresinde Yapilan Bir Arastirmanin Karsilastirilmasi, 8. Ulusal Turizm Kongresi, 12-14
Aralik 1997, 5.220.



arttirilabilinmesi, kalitenin iyilestirilmesi, sonugta isgdrenin isyerinde tatmin olmasina

ve isyerindeki bagimliligina dayanmaktadir.'’®

Sektorde islerin cogunlugu hizmete yonelik oldugu ig¢in, calisanlar1 gilidiileyebilmek,
ancak islerinde tatmin ve mutlu olmalari ile saglanabilir. Ciinkii is tatmini, ¢alisanlarin
performansini, iggéren devir hizini, Orgiitin hizini, Orgiitiin verimliligini etkileyen
onemli bir 6gedir. Insan giiciine bu denli bagimli bir sektdr olan otel isletmelerinin
maksimum verimliligi elde edebilmeleri icin, isletme iginde isgiicliniin verimliligini
arttirict ve ayni zamanda is tatmininin saglanabilecegi bir is ortamini hazirlamalar
oldukga 6nemlidir.'” Ozellikle otel isletmeleri yiyecek-igecek departmanlarinda
verimliligin arttirllmasinda iggorenlerin is tatminleri 6nemli bir yere sahiptir. Yiyecek-
icecek departmani mensubu isgorenlerin islerinde tatmin olmalari, isgdrenleri orgiite
olan bagliliklarin1 arttirmakla birlikte departmandaki isgdren devir hizin1 azaltmakla
birlikte biinyesinde faaliyet gosterdigi otel isletmesinin ortalama iggdren devri oranin

da azaltacaktir.

Verimliligin diismesine neden olan, isten ayrilmalarin kokiinde ¢cogu kez is tatminsizligi
yatar. Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri, giderek biiyiiyebilmeleri icin, ¢aliganlarin
tatmininin arttirilmasma ve {retkenligin yiikseltilmesine biiyilk ©Onem verilmesi
gerekmektedir. Ozellikle otelcilik sektorinde bu olgu kagimilmazdir.'™  Otelcilik
sektorlinlin emek-yogun bir sektér olmasi insan faktoriinii ve insan faktoriiniin
verimliligini en etkin sekilde kullanilmasin1 gerektirmektedir. Otelcilik sektdriinde ve
Ozellikle biinyesinde faaliyet gosteren yiyecek-icecek departmanlarindaki isgorenlerin
misafirlerle bire-bir iligki igerisinde olmasi, toplam kalite yonetimi felsefesi igerisinde,
i¢ miisteri olarak nitelendirilen isgorenlerin is tatminlerinin miimkiin oldugu kadar iist
seviyede olmasimi gerektirmektedir. I¢ miisterinin isinde tatmin olmasi dig miisteriye de
yansiyacagl tezi referans alinarak, i¢ miisterinin isinden tatmin olmasi ise olan

devamliligint ve dolayisiyla miisteri memnuniyetinin devamliligin1 saglayacaktir.

'8 Ehtiyar, (1996), a.g.e., 5.109.
' Ehtiyar, (1996), aynu., s.109-110.
"% Enhtiyar, (1996), aym, s.121.



Isgdreninin is tatmininin artmasi ise olan devamliigmi arttiracak ve dolayisiyla

departmandaki isgoren devir hizi oranini diisiirecektir.

Insana yonelik hizmet sunan kurumlarda, hizmet kalitesinin arttirilmasi ancak
calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasina baghdlr.181 Turizm endiistrisi ve
otel isletmeleri emek-yogun nitelige sahip oldugu i¢in isgdren tatmini de Oncelikle

saglanmasi gereken hususlardan biridir.'**

Emek-yogun bir sektdr olan turizm sektoriine bagl otel isletmelerinde isgliciiniin nemi
diger sektorlere gore daha fazladir. Hizmeti satin alan miisteri ile hizmeti sunan
isgbrenin i¢ ige, yiiz ylize oldugu bir sektorde, is tatmini diisiik olan isgorenin
miisterisine tatmin edici bir diizeyde hizmet sunmasi ve miisteri tatmini saglamasi
mimkiin degildir. Misterilerin yiliksek bir diizeyde tatmin olarak konaklamasi ve
ayrilmast igin isgorenlerin de islerinde ve isyerlerinden tatmin olmus olmalari

gerekmektedir.'®

Otel isletmelerinde personelin niteligi, isten alinan doyum ile de yakindan ilgilidir. Is
doyumu, iggorenlerin isletmedeki fiziksel, toplumsal ve psikolojik kosullarini yansitir.
Is doyumu, isgérenlerin performanslarimi, isgdren devri, ise devamsizlik oranlar1 ve

orgiitiin verimliligini etkileyen onemli bir 6gedir.'®*

Otel isletmeleri yiyecek-icecek departmanlarinda, is tatmini ve isgdren devri arasinda
anlaml bir etkilesim oldugunu, isgoérenlerin islerinden tatmin olmalarinin iggéren devri

oraninin optimum seviyelere ¢cekilmesinde olumlu katkilar sagladig1 ortaya ¢ikarilmistir.

'8 Vedat Isikhan, (1996), Sosyal Hizmet Orgiitlerinin islevsellik Olgiitii: is Doyumu, Verimlilik
Dergisi, 1996/1, 5.128.

182 Edip Oriicii, Zeki Atil Bulut ve Ali Naci Karabulut, (2005), Konaklama isletmelerinde Uygulanan
Ucret ve Odiil Yonetimi Sistemi(Mugla ili Ornegi), Gazi Uni. 1.I.B.F. Dergisi, 7/1, s.51.

'8 Akinct, (2002), a.g.e., s.2.

"% Serdar Tetik, (1992), Turizm isletmelerinde isbasi Egitim Programm ve Bir Otelde Uygulamasi,
Turizm Egitimi Konferansi, 9-11 Aralik 1992, Ankara, s.144.



2.3.2.3. Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Departmanlarinda isgoren Egitimi

ve Isgoren Devri

Diinya ekonomisindeki gelismeler sirketleri acimasiz bir rekabet ortamina siiriiklemistir.
Diinyadaki tiim isletmeler bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in yeni
teknolojileri takip etmek ve uygulamak zorundadir. Bununla birlikte bir sirketin veya
orgiitiin rekabet giiciinii belirleyen en &nemli faktdr calisanlardir. Ozellikle rekabetin
yogun olarak yasandigr bolgelerdeki isletmeler, calisanlarin 6nemliliginin farkinda
olduklarindan, akademik diinya ile isbirligi i¢inde c¢alisanlarinin gelisimine yonelik

stratejiler gelistirmektedirler. Calisanlarm egitimi bu stratejiler iginde en dnemlisidir.'®

Ulkelerin kaderinde rol oynayan etmenler arasinda en basta yer alanlardan birisi
kuskusuz egitimdir."®  Egitim, isgorenlerin bulunduklari gorevlerde gereksinim
duyulan bilgi ve becerileri kazanmalarini saglayan araglardan biridir."®” Toplumlarin en
Oonemli unsuru olan insan, biitiin sosyal ve ekonomik faaliyetlerin odak noktasidir.
Kalkinma, zenginlesme, daha fazla gelir ve refah, {ilkemiz kaynaklarinin ve
potansiyelinin iyi ve dogru olarak kullanilmasina ve yetismis insan giiciiniin

< 188
hazirlanmasina baglidir.

Isletmelerin en Onemli amagclarindan birisi, isgorenlerin yetenek ve becerilerini
gelistirerek onlardan en iist diizeyde verim almayr ve isletmeye olan bagliliklarini
arttirmay1 saglamaktir. Orgiitsel bagliligi yiiksek olan calisanlarin, bagliligi olmayan
calisanlara gore, orgiite ve iiretime katilimlar1 da yiiksek olmakta ve Orgiit igerisinde

daha 1yi bir performans gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica orgiitsel baglilig yiiksek

'8 Zeynep Aycan, Habip Balci, (2000), Sirketlerde Hizmet i¢i Egitimin Etkinligini Belirleyen
Faktorler, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyonu Kongresi Bildirileri Kitabi-Erciyes Universitesi, 25-27
Mayis 2000, s.727.

186 Nural Giindiizalp, (1992), Kalkinmada Turizm ve Egitimi, Turizm Konferansi, 9-11 Aralik 1992,
Ankara, s,61.

87 Cevdet Avcikurt, Konaklama isletmelerinde isgorenlerin Egitimi ve Alternatif Egitim
Yontemlerinin Etkinligi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri Dergisi, Say1:21, Cilt:6,
Y1l:10, http://sbe.marmara.edu.tr/oneridergisi/index.php?id=3&sy=21&no=585(Cevrimici: 04.05.2006).
'8 Ahmet Sevgi, (1992), Turizm Egitimi, Turizm Egitimi Konferansi, 9-11 Aralik 1992, Ankara, s.19.



olan calisanlar, igletmenin diger {liyeleri ile iyi iliskiler kurmakta ve iste tatmin diizeyleri

daha yiiksek olmaktadur.'®’

Egitim genel anlamda bilgi verme, yetenek ve becerileri gelistirme siirecidir. Isgdren
egitimi ise, c¢alisanlarin ve onlarin olusturduklar1 gruplarin, isletmede su anda sahip
olduklar1 ya da ileride sahip olacaklar1 gorevleri daha etkin bir sekilde yapabilmeleri
icin, onlarin mesleki bilgilerini gelistiren, diisiince, rasyonel karar alma, davranig ve
tutum, aliskanlik ve anlayislarina olumlu katkilar yapmayi amaclayan, bilgi ve

becerilerini arttiran egitsel faaliyetlerin timiidiir. '

Giliniimiliz isletmelerinde egitimin amaci, minimum zamanda, minimum maliyetle,
maksimum iiretimin saglanmasi ve orgiit karliliginin arttirilmasi olarak irdelenmektedir.
Isletmeler diizeyindeki isgorenlere yonelik uygulanan egitimin, isletmede mal veya
hizmet seklinde belirtilen iiretimi diisiik bir maliyetle en yiliksek diizeye ulastirmak,

{iretimi optimal diizeye getirmek seklindedir.'”!

Isletmelerde egitim fonksiyonu personelin kisisel ve mesleki gelisimini saglamanin yani
sira, isletmenin etkinlik ve verimliliginin arttirilmasina da katkida bulunmaktadir.
Isletmelerin personel i¢in uyguladigi egitim, calisanlarin islerinde bulduklar1 tatminin

siirekliligini saglayarak, bireyin verimini yiikseltmektedir.'**

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda egitim ¢ok énemli bir yer kapsamaktadir.

Insanin 6nemi ve degerinin giiniimiiz toplumlarinin vazgegilmez gergedi oldugu,

' Yal¢in ve Iplik, a.g.e., 5.396.

01 event Mercin, (2005), insan Kaynaklar1 Yénetiminin Egitim Kurumlar1 Acisindan Gerekliligi ve
Gelistirme Etkinligi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, www.e-sosder.com(Cevrimici:08.05.2006),
Cilt:4, Say1:14, s.133.

1" Sibel Cengizhan, Oguz Ersun, (2000), Biiyiik Olcekli Isletmelerde Egitim Gelistirme
Calismalarimin Durum Saptamasi, 8. Ulusal Yénetim ve Organizasyonu Kongresi-Erciyes Universitesi,
25-27 Mayis 2000, s.731,732.

2 Ozlem Yildinm, (2005), Termal Turizm isletmelerinde Miisteri Sadakati ve Bir
Aragtirma(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.112.



bilginin ise temel gli¢ ve ana sermaye oldugu bilinmektedir ve insan kaynaklari

yonetiminin en dnemli amaglarindan birisi de egitim ve gelistirme ¢alismalaridir. 193

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda egitim ¢ok énemli bir yer kapsamaktadir.
Insanin &nemi ve degerinin giiniimiiz toplumlarmin vazgegilmez gercegi oldugu,

194

bilginin ise temel giic ve ana sermaye oldugu bilinmektedir. ™" Cagimizda insan

yasamini etkileyen unsurlar giinden giine artis gostermektedir.

Turizm isletmelerinin verimli olmalar1 onlarin hizmet kalitesiyle dogru orantilidir.
Hizmetin kalitesi ise, personelin mesleki egitimine baglidir. Turizm isletmelerinin mal
ve hizmet {iiretiminde en fonksiyonel olan {iretim faktorii insan unsuru ve onun

emegidir.'”

Insan kaynaklarmnin egitimi son derece karmasik olup, potansiyeli yiiksek ydneticilerin
onderliginde isletme calisanlarinin bireysel ve kollektif zihinsel aktivitelerinin kurumsal
ilkeler 1s13ida bir araya getirilmelerini gerektiren bir sorundur.'”® Bunlardan en
onemlileri teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler ile olusturduklari sorunlardir.
Insanin i¢inde bulundugu topluma uyum saglayabilmesi, roliinii oynayabilmesi icin
Ogretim kurumlarinda gerekli bilgi, beceri ve aligkanliklar kazandirilir. Bilimsel nitelik
tagiyan gelismeler, 6gretim kurumlarinda yapilan egitimin ilerisinde ve otesinde degisik
amacl programlari gerektirmektedir. Ileri bir ekonomik gelisim asamasi, isgiiciinde ileri
bir egitim diizeyi gerektirir, 6te yandan yliksek nitelikli bir isgiicii de toplumsal
gelismeyi hizlandirir. Bu baglamda egitim, ekonominin gerektirdigi niteliklere sahip
insan giiciinlin treticisi gibi algilamakta ve ekonominin, 6n kosulu bir yatirim olarak

kabul edilmektedir."®’

193 flhami Findike1, (1999), insan Kaynaklar1 Yonetimi, Alfa Basimevi, Istanbul, 5.243.

14 Edip Oriicii, (2002), Otel Isletmelerinde Yéneticilerin Hizmet I¢i Egitime Bakis Acilari(Marmaris
(")rnegi), Turizm Egitimi Konferansi, 11-13 Aralik 2002, Ankara, s.428.

195 Necdet Hacioglu, (1998), Turizm Egitimi Ders Notlari, Balikesir-1988, s.1.

1% ibicioglu, Avcl ve Boylu, a.g.e., s.4.

7 Edip Oriicii, Cafer Topaloglu ve Burcin Ongoren, (2002), Otel isletmelerinde Hizmet I¢ci Egitim ve
Yoneticilerin Hizmet i¢i Egitime Bakis Acilar1, Celal Bayar Uni. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:9,
Say1:1-2, Y11:2002, 5.92.



Giiniimiizde siirekli gelisen ve 6nemli bir ekonomik gii¢ haline gelen turizm sektorti,
insan emeginden en iist diizeyde yararlanmaktadir.'”® Diger hizmet isletmelerinde
oldugu gibi otel isletmeleri de emek-yogun isletmelerdir ve ucuz isgiicii niteliksizse, bu
durum uzun dénemde pahaliya mal olabilir. Istihdam edilen personelin egitimi yetersiz
ise, kisa bir donemde de olsa egitime tabi tutularak, yapilan isin igerigi, onemi ve
ozellikleri konusunda egitilmelidir.'” Ancak bircok isletmenin insan kaynaklari
yonetimi, e8itim harcamalarinda elde edilen verimi arttirmak ic¢in dis kaynaklardan
yararlanma yontemlerini kullandiklar1 goriilmektedir. Yapilan bir arastirmada,
isletmelerin %32’°sinin egitim konusunda, dis kaynaklardan yararlandiklarini ortaya
cikarmistir.  Yine yapilan bir arastirmaya gore, isletmelerin %38’inin personel

konusunda dis kaynaklardan yararlandiklari goriilmiistiir.*”°

Isletmelerde miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve dolayisiyla isletmedeki hizmet
kalitesinin arttirilmas1 i¢in isletme yoOnetiminin kendisine bir strateji se¢mesi
zorunludur. Bu strateji ¢ergevesinde isletmenin caliganlarini bilinglendirmesi, arz
tirtinlerini ¢esitlendirmesi ve bu is icin tiim ekipmanlarini gelistirmesi gerekmektedir.
Fakat, miisteri beklentilerini incelemeden, gerekli analizler yapilamadan, rasgele
hazirlanmis  bir program, isletmenin bu stratejisinde basaritya ulagmasini
engelleyebilecektir. Turizm sektoriiniin, isgiicliniin yogun oldugu bir hizmet sektori

olmas1, bu stratejinin egitim agirlikli olmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.*”!

Konuya otel isletmeleri agisindan bakildiginda, otelcilik endiistrisinde egitim konusu
daha 6nemlidir. Bunun temel nedeni, kuskusuz bu endiistri dalinin hizmetler sektorii

icinde yer almasidir. Otel isletmelerinde ¢alistirilan insan giicliniin daha verimli olmasi

"% Suavi Ahipasaoglu, Abdullah Karaman ve Erkan Saglik, (2002), Turizm Sektoriinde Endiistriye
Dayali Egitim, Sorunlar ve Coziim Onerileri: Palandoken Kis Sporlar1 Merkezinde Bir Uygulama,
Turizm Egitimi Konferansi(11-13 Aralik 2002), s.137.

1 Yiiksel Oztiirk, Kadir Seyhan, (2005), Konaklama Isletmelermde Sunulan Hizmet Kalitesinin
Arttirllmasinda isgoren Egitiminin Yeri ve Onemi, Gazi Uni. Tic. ve Turizm Egitim Fak. Dergisi,
Y11:2005, Say1:1, s.123.

29 Bayram Sahin, (2005), isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanama ve Konaklama isletmeleri
Uzerinde Bir Uygulama, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, s.87-88.

2 Oztiirk ve Seyhan, (2005), aynu, s.124



icin, cesitli egitim programlarimin devreye sokularak isgdrenlerin bilgi, beceri ve
davraniglarinda olumlu gelisme saglanmasi amaglanmaktadir. Diger taraftan, egitim
sadece davraniglarin degismesi degil ayni zamanda yatay ve dikey diizeyde bilgi
kapasitesini arttiran, yetenek ve becerileri gelistiren, diisiince yapisin1 besleyen bir

degisim olgusu olarak da degerlendirilmelidir.*”*

Egitim, iggdrenin performansini gelistirmeye yonelik bir silirectir. Otel isletmelerinde,
isgorenin kendi kisisel amaglar ile es zamanh olarak orgiitsel amaglar1 da tanimasi ve
O0grenmesi amaclanir. Her gecen giin degisen piyasa sartlar1 ve kaliteli hizmet talebi,
yonetimin her seviyesinde insan unsurunun yogun oldugu otel isletmelerinde, hizmet
iretim faaliyetlerinde bir takim uygulama ve felsefe degisikliklerini zorunlu
kilmaktadir. Giinlimiizde, kaliteli hizmet siirecinin olusturulmasi, isgoren verimliliginin
arttirtlmas1 ve bunlara bagli olarak miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in isletmenin

iyi planlanmus bir egitim programi uygulamalari zorunlu hale gelmistir.”"

Otelcilik endiistrisinde egitim; ¢evresel degisim, ekonomik basari, yetenek gelisimi,
yiiksek karlilik orani, personel devir hizim1 azaltmak icin 6nemli bir aragtir. Otel
isletmelerinde egitim, organizasyondaki insan kaynaklarinin, uygulamali aktiviteler ile
ekip performansimi arttirdiklari, egitim sayesinde bilgi kazanip, yetenek gelisimi
sagladiklar1 bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bir otel isletmesinin baslica egitim

amaglar1 soyle siralanmaktadir:***

* Performans gelisimi,

* Egitim siiresinin azaltilmasi

292 Oriicii, Topaloglu ve Ongdren, (2002), a.g.e., 5.88.

2% Tillay Giizel, (2005), Konaklama Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yénetimi: ilkeler ve
Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitim, May1s-2005, s.99.

2% Giizel, (2005), aym, s.107.



* Daha nitelikli eleman istihdam1

* Degisimlerin kolaylastirilmasi.

Hizmet ici egitim, otel isletmelerinde belirli maas veya ticret karsiliginda ise alinmis ve
caligmakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekleri bilgi, beceri ve tutumlar
kazanmalarini1 saglamak iizere yapilan egitimdir. Hizmet i¢i egitimde, ¢alisanlarin is ile
ilgili bilgi, beceri ve tutumlarini olumlu yonde degistirmek ve gelistirmek amaglanir.
Hizmet i¢i egitim, otel isletmelerinde ve oOzellikle yiyecek-igecek isletmelerinde,

calisanlar1 yonlendirmek, ise uyumunu saglamak ve gelistirmek amaciyla yapilir.?”

Hizmet i¢i egitim yolu ile bireye Oncelikle isin gerektirdigi mesleki bilgi, beceri ve
tutumlar kazandirilir. Mesleki egitimin temel goriisii, cogunlukla bireyi faydali bir ige
hazirlamaktir. Egitim silirecinde amag, bireyin davranisinda meydana getirilmesi istenen
degisikliktir. Ayrica hizmet i¢i egitimin genel amaci {iiretilen mal ve hizmete emek
faktorline diisen payin verimliligini arttirmak iizere insanlarin gerekli bilgi, beceri ve
tutumlart kazanmalarimi saglamaktir. Diger bir deyisle, personelin gelisme siirecini
hizlandirmak, personeli yeni teknikler ve becerilerle donatmak, onlari goérevlerine
iliskin olarak yeni goriis ve bakis agilar kazandirmaktir.?*® Otel isletmelerinde hizmet
ici egitim programlari sadece gereksinilen nitelikli iggiiciinii temin etmek amacina

yénelik olmayip, ¢agdas bir isletmenin geregi olarak kabul edilmektedir.*"’

Otel isletmelerinde hizmet i¢i egitim ve gelistirme islevi, iggdrenlerin sorun ¢ézme,
karar verme, yeni durumlara uyarlanma, isletme politikalarini ve faaliyetlerini anlama
ve kavrama yeteneklerinin gelistirilmesi ile ilgili ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Bu islev,

isgorenlerin kisisel ve mesleki gelismelerinin yani sira, orgiitsel etkinligin arttirilmasina

295 Niliifer Sahin ve Orhan Batman, (2002), Otel Isletmelerinde Hizmet ici Egitim Uygulamalarina
Yonelik Bir Arastirma(Kapadokya Ornegi), Turizm Egitimi Konferansi: Ankara, 11-13 Aralik 2002,
s.446.

2% Fermani Mavis, (1992), Hizmetici Egitim Programinin Gelistirilmesi ve Etkin Bir Egitim Modeli,
Turizm Egitimi Konferansi, 9-11 Aralik 1992, Ankara, s.417.

27 Nuray Selma Ozdipginer, (2001), Sektorde Turizm Egitimi, Turizm sletmelerinde insan Kaynaklari
Yénetimi-Nevsehir Turizm Isl. Ve Otel. Y.O. Hafta Sonu Seminerleri VII, Subat-2001, s.163.



da katkida bulunur®®  Ancak Tirkiye’de turizm isletmelerinde hizmet i¢i egitim
oncesinde, isletme iist yonetimlerince belirlenmesi gereken, isletme felsefesi, isletme
amaclar1 ve kisa, orta ve uzun dénemde stratejilerinin hazir olmamasi ya da ¢alisanlara
yeterli bilgi verilmemesi sebebiyle uygulanan egitimler isletmenin genel stratejilerinden

kopuk ve sadece kisa bir siireci hedefleyen uygulamalar haline déniismektedir.”%

Otel isletmeleri yiyecek-icecek departmanlarinda egitimli isgérenin isletmeden ayrilma
egilimi egitimsiz iggorenlere gore daha diislik seviyelerde oldugu tahmin edilmektedir.
Ciinkii egitimli isgdren giiniin degisen sartlarin1 daha hizli uyum saglayabilmekte, orgiit
kiiltiirinii daha hizli 6ziimseyebilmekte ve miisteri ile daha iyi bire-bir iligki igerisine
girebilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 egitimli isgdren egitimsiz isgdérene gore isinden
daha biiyiik doyum saglayacak ve dolayisiyla isinden ayrilma egiliminde biiyiik
oranlarda diisiisler meydana gelebilecektir. Ancak burada daha 6ncede belirtildigi iizere
otelcilik sektorii icerisinde faaliyet gosteren yiyecek-igcecek departmanlarinin nitelikli
isgoren talebi mevcut turizm egitimi almis olan isgéren arzini asmaktadir. Turizm
egitimi almis olan isgoérenlerin mevcut arzi ile sektoriin turizm egitimi almis isgdren
talebi arasindaki dengesizlik, otel isletmelerini nitelikli iggérenleri diger isletmelerden
transfer etme egilimine yonlendirmistir. Bu cercevede egitimli isgorenlerin otel
isletmeleri yiyecek-igecek departmanlarinda isgdren devri oranlarni diisiirecegi gibi

yiikseltici bir etken oldugu sdylenebilir.

Egitimli isgdrenin sunacagi hizmet kalitesinin egitimsiz isgdrene gore daha nitelikli
olacagindan dolayi isletmeye olan pozitif katkisinin daha yiiksek olacaktir. Genel olarak
isgorenlerin Orgiite yaptiklar1 pozitif katkilar ile orgilite olan tiyeliklerinin siirekliligi
dogru orantihidir. Egitimli isgorenlerin otel isletmesine ve yiyecek-icecek departmanina
yaptig1 pozitif katkilarin siirekliligi, isgorenlerin isletmedeki ve departmandaki
sirekliligine baghdir. Bu gercevede egitimli isgorenlerin devamliliginin saglanmasi otel

isletmeleri yiyecek-icecek departmani agisindan biiyiik oneme sahiptir.

% Briicii, Topaloglu ve Ongdren, (2002), a.g.e., s.191.
2% Kilig, (2000), a.g.e., s.81.



Isletmelerdeki egitim faaliyetleri ile; calisanlarin is tatminlerini, bireylerin
verimliliklerini, etkinliklerini ve bir biitlin olarak organizasyonun performansini
arttirmak miimkiindiir. Isletmelerde hizmet ici egitim, oncelikle ¢alisanin kendine
giivenmesini ve kendini gerceklestirmesine olanak saglarken iletisim yetenegini ve is
tatminini de arttirir. Siirekli egitimle personelinin geligmesini saglayan igletmeler, artan
isgiicli esnekligi sayesinde degisime kolay uyum saglarlar, bu da onlarin rekabet etme
sansim arttirir.”'® Ayrica hizmet ici egitimle birlikte isgdren is diinyasmin degisen
kosullarina daha kolay uyum saglayabilmekte, kendilerine olan giivenin artmasiyla otele
gelen misafirlerle olan iliskileri gelisecektir. Ayrica isgorenin mensubu oldugu orgiite
olan pozitif katkilarinin artmasiyla birlikte iggdrenin iginden aldig1 tatmin artacaktir. Bu
verilerin paralelinde hizmet i¢i egitim alan isgérenin isletmeye olan baglilig1 artacak,
otelin ve biinyesinde faaliyet gdsteren yiyecek-igecek isletmelerinin isgoren devir

hizinda oransal olarak azalmalar gézlenebilecektir.

Otel Isletmelerinde egitim vermek bir maliyet unsuru olarak goriilmesine ragmen,
egitim vermek aslinda maliyetleri azaltir ve otel yatirrmini korur. Egitilmis isgdrenin
diger otellere transfer oldugu ve isletmenin yeniden isgdren yetistirmek zorunda oldugu
goriisii isletme yoneticilerinde oldukga yaygindir.*'' Ayrica, otel isletmelerinde egitim
programlarinin olusturulmasinda ve uygulamasinda gerek isletmenin gerekse isgérenin
biiyiik ¢ikarlar vardir. Isgdren egitiminin isletmeye saglayacag faydalar ise 6grenme
siiratinde artig, performans kalitesinde gelisme, kirilma ve bozulmalarda azalma, kaza
sayisinda diisme, iggéren devrinde yavaglama, isgérenin devamsizliginda azalma,
tiretim verimliliginde artis gibi gelismelerin yani sira kazang giiciiniin artmasi, iginde
ilerlemenin kolaylasmasi, kendine giivenin artmasi ve ekonomik 6zgirliige kavusmasi

gibi isgdrenin kendine saglayacagi faydalardir.>?

2.3.2.4. Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Departmanlarinda Stres Faktorii ve

Isgoren Devri

1% Deniz Tasci, insan Kaynaklar1 Yénetimi(Egitim), Anadolu Universitesi Yayin No:1561, Acik
Ogretim Fakiiltesi Yayin No:820, s.101.

21" Sahin ve Batman, (2002), a.g.e., 5.449.

*12 Orhan Batman, (1995), Otel isletmelerinde Egitim Sorunlar1 ve Antalya Yoresinde Bir Uygulama,
Turizmde Se¢me Makaleler, TUGEV Yayinlar1 No:34, Mayis-1995, s.33.



Stresin modern ¢agin goriinmeyen hastalig1 oldugu sdylense de, aslinda insan yasaminin bir pargas: olarak tarih dncesi devirlerden
bu yana varoldugu bilinmektedir. Caglar boyunca degisen kosullara paralel olarak, insan {izerinde strese neden olan faktorler de
degismistir. Tarih oncesi devirlerde yirtict hayvanlar, salgin hastaliklar ve savaslarla baglantili olarak ortaya ¢ikan stres, giiniimiizde
teknolojik, ekonomik ve sosyal konulardaki hizli gelismelerle baglantili olarak devam etmektedir.*'

Caligma ortamindan dogan stresler ve sonuglari diinya iizerindeki herkesi dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendirmektedir. I hayat:
kisinin sadece ¢aligma saatleri ile sinirli kalmamakta, hayatmimn her anmi etkilemektedir.?'* Stres sézciigii, Latince "estrictia"dan
gelmektedir. Stres, 17. Yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19. Yiizyillarda ise,
kavramin anlam1 degismis ve giig, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak
kullanilmistir. Buna bagli olarak da stres, nesne ve kisinin bu tiir giiglerin etkisi ile bigiminin bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi bir
direng anlaminda kullamlmaya baslamistir.”'

Stres, viicudun cesitli i¢sel ve digsal uyaranlara verdigi otomatik tepkidir. Digsal
uyaranlar; okul degisikligi, yeni bir sehre tasinmak, sevilen birinin kayb1 v.b. Igsel

uyaranlar ise; fiziksel ve ruhsal huzursuzluklardir.*'°

Stres sozciigii en genis anlamda birey-cevre etkilesiminde kisinin uyumunu bozan,
kapasitesini zorlayan talepler olarak tanimlanir. Stresin, zihinsel ve fiziksel kaynaklari
tilkketen olumsuz bir yani oldugu gibi, kendimizi kesfetmemize, potansiyelimizi

kullanmamiza ve gelismemize de yardimi olabilir.?"’

Stres, kisinin tizerinde hissettigi baski ve gerginlik durumudur.’'® Stres, bizi zorlayan,
kisitlayan ve engelleyen olaylar, durumlar karsisinda verdigimiz tepkilerin tiimiidiir.
Stres kavrami bir ¢ok insanin diisiindiigii gibi sadece iizerimizde hissettigimiz
hissettigimiz baski ve gerginlikle sinirlt degildir. Stres bir siire¢ olarak ele alindiginda,
olaylar1 degerlendirme seklimizden, diisiincelerimize, duygularimizdan davranislarimiza
kadar pek ¢ok boyuttan olusur. 2" Stres, organizmamn fonksiyonunu bozan bir baski,
zorlama ve engellenmesi, psikolojik anlamda stres kisiye 6zgii ve biricik olan bireysel

biitiinliigii zorlayict ve bozucu etkenlerdir. Insam yakin duygusal iliskilerden

13 Abdullah Yilmaz ve Siileyman Ekici, (2003), Orgiitsel Yasamda Steresin Kamu Cahsanlarimin
Performansina Etkileri Uzerine Bir Cahsma, Celal Bayar Uni. Yonetim Ve Ekonomi Dergisi, Cilt:10,
Y11:2003, s.2.

1% Seyma Batmaz, (2004), s Ortamindaki Stres Kaynaklari ve is Saghgina Etkileri, Standart Dergisi,
Say1:514, Y11:2004, s.75.

215 Nezahat Giiclii, (2001), Stres Yonetimi, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt.21,
Sayi:1, 2001, s.92.

218 www.me.metu.edu.tr/~~pdrem/pdfs/brochure2.pdf(Cevrimici:22.01.2006).

2 Nurgiil Yilmaz, www.sagmer.hacettepe.edu.tr/index.php(Cevrimici:22.01.2006).

1% www.burem.boun.edu. tr/burem/web/stress.asp(Cevrimici:22.01.2006).

1% www.prep.atilim.edu.tr/strestum.doc(Cevrimigi:22.01.2006).



uzaklastiran, verimliliini diisliren, en Onemlisi hayattan aldig1 zevki azaltan bir

kuvvettir.??°

Asirt stres iggOrenler arasinda catismalara neden olmaktadir. Catisma ve stres
kavramlar1 es anlamli veya birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Catigsmanin gerilim
yerine kullanilmasi, onun psikolojik gerginlik yarattigi tezine dayanmaktadir. Catigma
ve stres arasindaki iliskilerin genel niteligi ise, birbirine ge¢mis iki olgu olma 6zelligini
yansitmaktadir. Catisma, baslangic1 belirlenebilen, nedenleri ve gelisme siireci
izlenebilen bir olaydir. Oysa stres, siirekli ¢atisma durumlarinin yarattigi, ¢ok farkl
sonuglar1 olan ve farkli belirtiler gosteren bir olaydir. Coziimlenemeyen ve siireklilik

' fsgoérenler arasinda

kazanmig ¢atisma durumlari, stres olarak isimlendirilmektedir.”
asir1  stresten kaynaklanan c¢atismalarin yasanmasi isletmelerde isgdren devrinin

yiikselmesine neden olmaktadir.

Is yasaminda strese neden olan faktdrleri tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir.
Hatta belirli diizeyde tutuldugunda stresin ¢alisanlar1 motive etmesi, rekabeti arttirmasi

gibi pek ¢ok yararindan s6z edilebilir.”*?

Orgiitsel stres, orgiitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye kars1 bireysel
enerjinin harekete ge¢mesi olarak tanimlanmaktadir. Beehr ve Newman is stresini,
bireyleri normal islevlerinden farklilagmaya zorlayan degismeler tarafindan belirlenen
ve onlarn isleriyle ve diger insanlarla etkilesiminde kaynaklanan bir durum olarak
tanimlamaktadirlar. Beehr ve Newman’a gore stres, orgiit iiyeleri ic¢in fiziksel,
psikolojik veya davranigsal alanlardaki degisiklerle sonuc¢lanan dissal bir duruma

. . 4. 223
uyarlanma stirecidir.

220 www.hasanoglan.k12.tr/hasanoglan/yakamoz/stres.htm(Cevrimi¢i:22.01.2006).

21 Giilay Ozdemir, (2003), Orgiitlerde Catisma ve Catismalarin Coéziimlenmesinde Takim
Uygulamalarindan Yararlanma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis
Yiksek Lisans Tezi, s.11.

22 Gaye Yaylaci Ozdemir, (2005), Orgiitsel Stresi Yonetmede Etkili Kisilerarasi iletisim Stratejileri,
Amme Idaresi Dergisi, Cilt:38, Say1:2, Haziran-2005, s.58.

2 www.merih.net/m2/lid/wmetate28.htm(Cevrimigi:23.01.2006).



Orgiitsel stres; giiniimiizde isletme yoneticilerinin goz ardi edemeyecekleri ve giderek
yonetilmesi giiclesen bir konu haline gelmistir. Orgiitsel stres etkili bir bigimde
yonetilmediginde ¢alisanlar ve yoneticiler pek ¢ok sorunla kars1 karsiya kalmaktadirlar;
calisma isteksizligi, diisiik performans ve verimsizlik, ise devamsizlik, isten ayrilma,
kalitesizlik, tiretim hatalarinin artmasi, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar ortaya
cikabilmektedir.”** Tiim bu faktorlerin etkisiyle goniillii ya da goniilsiiz olmak iizere

isgoren devrinde oransal olarak bir artis goriilecektir.

Calisma hayatinda, isgdren iizerinde stres yaratan bir¢ok psiko-sosyal faktdr mevcuttur.
Ozellikle otel isletmeleri gibi, emek, olan isletmeler ¢cok sayida isgdren istihdam
etmektedir. Bu nedenle de, ¢alisma kosullarindan kaynaklanan stresin yogun olarak
yasanabilecegi isletmeler arasindadir. Otel isletmelerinde, miisteriler ile siirekli yiiz
yiize hizmet veren isgdrenlerin, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda, psikolojik
durumlar ve davramislar1 6nem kazanmaktadir.”*> Ozellikle yiyecek-icecek departmani
blinyesinde faaliyet gosteren isgorenlerin bire-bir misafirle temas halinde olduklar1 gz
Oniine alinirsa stres faktoriiniin yiyecek-igecek departmanlarindaki isgérenler tizerindeki
etkisinin daha fazla oldugu ve bu etkinin yiyecek-icecek departmaninda calisan

isgorenler arasindaki devir hizin1 oranini arttirdigi gozlenmektedir.

Orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres faktorleri olarak, is giivenliginin olmamast,
Orgiitiin fiziki unsurunun ¢alismaya elverisli olmasi, ergonomi kosullarina uygunsuzluk,
orgiit kiiltiirtiniin  ¢alisanlar1  temsil etmemesi, karara ve yoOnetime katilma
olanaklarindan yoksunluk, hiyerarsik, kati, merkezi mekanik Orgiit yapilari, orgiitsel
yap1 ve iklimden kaynaklanan stres faktorleridir. Bunlara biirokratik engeller, formel
iligkiler, uyum i¢in duyulan baskilar, list kademenin ilgisizligi ve subjektif tutumlar1 da

26

ilave edilebilinir.”*® Isgdrenin kendini ger¢eklestirmesine, yeteneklerini kullanmasina

24 Yaylaci Ozdemir, (2005), a.g.e., s.58.

2 Sule Aydin, (2004), Otel isletmelerinde Orgiitsel Stres Faktorleri, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 6, Say1:4, 2004, s.2.

2% Dilaver Temgillimoglu ve Mustafa Okutan, (2002), Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma
Yontemleri: Bir Alan Uygulamasi, Gazi Universitesi I.1.B.F. Dergisi, 3/2002, s.20.



ve kariyerini gelistirmesine olanak saglanmayan otokratik oOrgiitlerde stres yaratici

faktorler cok olacagindan devir hizinin yiiksek olmasi kaginilmaz bir sonug olacaktir. 227

Stresin kisiler ve organizasyonlar iizerine olumlu etkisinden s6z edebilmek icin dogru
yonetilmesi gerekmektedir. Stres ancak, basarili yonetilirse mali ve insani maliyeti
minimize edebilir. Aksi takdirde, diisiik iiretim, devamsizlik, yiiksek isgoren devir hizi,
isle ilgili sikayetler ve isi yavaslatma seklinde ortaya ¢ikan direkt ekonomik maliyetler
yaninda; kopuk iletisim, kararlara katilmama, koti is iliskileri, moral eksikligi,
endistriyel iliskilerde giicliiklerden kaynaklanan indirekt maliyetler de yiikselmeye

228 Ozellikle otel biinyesinde faaliyet gosteren yiyecek-igecek

baslamaktadir.
isletmelerindeki isgorenler arasindaki stres faktoriiniin yiiksek olmasi departmana,
isgorenlere, miisteri memnuniyetine ve dolayisiyla isletmeye kisa ve uzun donemde

dogrudan ve dolayli olmak {izere olumsuz yonde etki edecektir.

Otel isletmelerindeki caligma ortaminin ergonomik acgidan elverissizlik durumu
isgorenin zihinsel, bedensel ve duygusal yorgunluguna neden olmasindan dolayi,
dogrudan isgorenin performansini etkilediginden dolay:1 orgiitler agisindan onemli bir

sorun olarak gélriilebilinmektedir.229

Diisiik diizeylerdeki stresin; rekabet yaratmasi, kisileri motive etmesi ve Orgiitsel
dinamizme olan katkilarinin bilinmesinin yaninda, kisilerin tahammiil sinirlar1 iizerinde
stresin olumsuz birtakim etkilerinin oldugu da bilinen bir gergektir.”" Orgiit igindeki
stres kaynaklarinin olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmas1 veya en az diizeye
cekebilmek ve bu etkinin pozitif olabilmesi miimkiin olmakla birlikte otelcilik
sektoriiniin  6zelligi nedeniyle bu etkinin pozitif yansimalarini hissedebilmek

giiclesmektedir.

27 Serdar Tarakgioglu, (2004), Bursa Yoresindeki Konaklama Isletmesi Yoneticilerinin Stres
Nedenleri Uzerine Bir Arastirma, Gazi Uni. Tic. Ve Turizm Egitim Fak. Dergisi, Y11:2004, Say1:2,
s.190.

228 Akdogan Kozak, (1998), a.g.e., s.56.

2% Aydin, (2004), a.g.e., s..8.

79 Akdogan Kozak, (1998), aynu, s.66.



Otellerde miisteri ile isgorenin iliskileri cok yogundur. Otel isletmelerinde isgérenlerin
bliylik bir kism1 her an miisteri ile karsi karsiyadir. Bu nedenle otel isletmelerinde
isgérenin moral durumu ile miisteri tatmini arasinda genellikle dogrusal bir iliski s6z
konusudur. Morali bozuk olan bir isgérenin, isini iyi bir sekilde yerine
getiremeyeceginden, isgorenin olumsuz psikolojik durumu hizmet sundugu miisteriye
de yansiyacaktir.”?' Bu durumda ise miisteri memnuniyetinde azalmalar goriilecek ve
akabinde isgdren yaptig1 isten zevk almama, is tatminsizligi, ise devamsizlik gibi
olgularla karsilasabilecektir. Bu ise isletmeye verimlilik ve etkinlik kaybi, imaj kaybi ve
hizmet kalitesinde diismeler seklinde yansiyacaktir. Ozetle stresin beraberinde isgdrene
getirdigi moral bozuklugunun misterilere yansimasiyla birlikte yiyecek-igecek
departmaninda goniillii ve goniilsiiz olmak {iizere isgoren devri oranlarinda artiglar

gozlenecektir.

Otelcilik sektoriiniin bazi ayrimci 6zellikleri stresin olumlu yonde kullanilmasini ve

stres yonetimini zorunlu hale getirmektedir. Bu dzellikler kisaca sdyle siralanabilinir:***

e Bu sektorde miisteri ile yiiz yiize iliskiler fazladir ve hizmetin iiretilmesi
ve sunulmasi genellikle miisteri ile ayn1 zamanda ve ayni mekanda
gerceklesir.

e Hizmet kalitesinde calisan kisi 6nemli bir faktordiir ve personelin
psikolojisi yaptig1 isin sunumunu 6nemli 6l¢iide etkiler.

e Emek-yogun bir sektdrdiir ve iggdren devir hiz1 yiiksektir.

e Miisteri hatay1r affetmez bir tutuma sahiptir.

Belirli bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, ¢alisan ile yaptigr is arasindaki uyum
saglanmasi, gorevlerin yeniden diizenlenmesi, rollerin iyi belirlenmesi ve Orgiitsel

diizeyde alman Snlemler stres yonetimine dnemli katkilar saglayacaktir.*

21 Aydin, (2004), aynu., s.10.

22 Akdogan Kozak, (1998), a.g.e., s.56.

3 Mustafa Tirengil, (2001), Orgiitsel Stres Kaynaklari, Onleme Teknikleri ve Bir Arastirma,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Say1:5, Haziran-2001, 5.262.



2.3.2.5. Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Departmanlarinda Ergonomi ve

Isgoren Devri

Insan, alet makineleri ve diger teknolojik olanaklar1 is basarisini arttirmak icin kullanir.
Bu amagla insan kendi ve canh fiziksel giicli yerine; ¢esitli yakatlar, elektrik ve niikleer
enerji kaynaklarini kullanmaktadir. Enerji kaynaklarin1 kullanan, makineleri gelistiren,
yapan, denetleyen ve onaran yine insandir. Otomasyon diizeyinde dahi, insan
gereksiniminin ortadan kaldirilmasi olasi1 degildir, iiretim i¢in gereksinme duyulan en
onemli 0ge olma oOzelligi devam etmektedir. Bu nedenle her teknolojik gelisim insan
Ozellikleri dikkate alinarak tasarlanmak zorundadir. Bu konuda yararlanilan en énemli
bilim dallarindan birisi ergonomidir. Ergonomi; insan makine ozelliklerini ve bu
Ozelliklerin  birbiriyle uyumunu inceleyen bilim dali veya disiplin olarak

. . 234
tanimlanabilinir.

Ergonomi, insanlarin anatomik o6zelliklerini, antropometrik oOzelliklerini, fiziksel
kapasitelerini ve toleranslarint goz Oniine alarak endiistriyel is ortamindaki tiim
faktorlerin etkisi ile olabilecek organik ve psiko-sosyal stresler karsisinda, sistem
verimliligi ve insan-makine-¢cevre uyumunun temel yasalarini ortaya koymaya c¢alisan

disiplini bir aragtirma-gelistirme aracidir.>

Ergonominin konusu is ve insan iligkileri ve bu iliskileri etkileyen ¢evresel etmenlerdir.
Insan 6zellikleri, insan-makine iliskisi, calisma kosullari, cevresel kosullar bir biitiin
olarak ergonominin ¢alisma sahasina girmektedir.”>° Ergonomi ugras alaninda temel
ama¢ insan faktoriiniin verimliligi, sistem i¢inde entegrasyonu ve i§ yasaminin
insancillastirimasi’dir.>’” Bu cergevede otelcilik sektériiniin ve ozellikle yiyecek-igecek

departmaninin emek-yogun bir iinite oldugu dikkate alinarak, otelcilik sektoriinde ve

24 Alaettin Sabanci, (1999), Ergonomi, Baki Kitabevi, Adana, s.1-2

25 ORAL, Ali, http://ali-oral.balikesir.edu.tr/ergonomi/ergon01.html(Cevrimi¢i: 10.04.2006)
2 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=35(Cevrimigi:11.04.2006)

27 http://www.endustrim.com/(Cevrimigi: 14.04.2006)



yiyecek-igecek departmaninda ¢alisan iggoérenlerin verimliligi ve is tatmini agisindan

ergonominin hayati derecede 6nemli bir yere sahip oldugunu sdylenebilinir.

Ergonomi ig ¢evresi ile isgoren arasinda iliski kuran bir ¢calisma olarak ortaya ¢ikmig bir
yapidir. Ergonominin amaci isgorenlerde degisik sekillerde ortaya cikabilecek saglik
problemlerinin ortadan kaldirilabilmesi, verimin arttirilabilmesi i¢in ¢aligma ortaminin
nasil dizayn edilecegi ve isciyi nasil ise adapte edilecegi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan
isgoren sagligim is ortaminda korumaya yonelik bir yapidir. ** Ergonomi insanin
ozelliklerini, yeteneklerini, yeteneklerini gelistirme giiciinii ve bu giiciin smirlarini
inceleyerek, insandan istenebilecek gorevlerin cergevesini belirler. Bundan sonra
caligsanla isi arasinda iyi bir uyum saglar, insanin ¢alisirken asir1 zorlanmalar yiiziinden
yipranmasini 6nler ve bu uyum sayesinde is basarimim yiikseltir.”’ Is basariminmn
yiikselmesi isgorenin isinde tatmin olmasina, ayni zamanda isgdrenin veriminin

yiikselmesine neden olacak ve miisteri memnuniyetinin yiikselmesini saglayacaktir.

Emek-yogun bir 6zellige sahip olan otelcilik sektorii ve biinyesinde ¢ok biiyiik dl¢iide
insan giicline dayal1 olarak faaliyet gosteren yiyecek-igecek departmani ergonomi ile
etkilesim igerisindedir. Yiyecek-igecek departmandaki islerin ¢ok biiyiik bir bolimii
insan giicline dayali oldugundan dolay1 yiyecek-igecek departmani kapsamindaki
birimlerde ergonomik diizenin saglanmasi biiyiik ©Oneme haizdir. Departman
biinyesindeki birimlerin ergonominin gerektirdigi kosullara uyumlu hale getirmesiyle
birlikte iggdrenlerin performanslarinda artislar ortaya ¢ikacak, isletmeye ve departmana
olan pozitif katkilar1 artacak, iggdren isinde tatmin olacak ve bdylece isgéren devri
oraninda azalmalar meydana gelecektir. Bu cer¢evede otellerdeki yiyecek-icecek
departmanlarin1 birimlerinde ergonominin gerektirdigi kosullarin saglanmasi isgoren

devir oranlarini da azaltacaktir.

2.3.2.6. Otel isletmelerinin Yiyecek-icecek Departmanlarinda Yetki Devri

(Empowerment) ve Isgéren Devri

2% ORHUN, Haluk, http://www.populermedikal.com/ergonomil.asp(Cevrimigi:08.04.2006)
2% http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=35(Cevrimigi:11.04.2006)



Modern is ortaminda, geleneksel karar verme mekanizmasi sadece yoOneticilerin
katildig1 bir organ olmaktan ¢ikmis, alt seviyedeki calisanlarinda katilimiyla homojen

bir goriiniim almustir.>*

Kiiresel i ortaminda ve buna bagl olarak artan rekabetin
aciga  cikardigi  yeni  yOnetim  kavramlarindan  birisi  olan  isgdreni
giiclendirme(empowerment) kavraminin c¢esitli c¢alismalarda yapilan farkli tanimlar
bulunmaktadir. Personeli giiclendirme, yardimlagma, paylasma, yetistirme, egitme ve
takim calismas1 yolu ile bir organizasyondaki calisanlarin karar verme yetkilerini

arttirma ve calisanlar1 gelistirme stireci olarak tanimlanabilir.**'

Bir organizasyonda personel giliclendirme anlayisinin, organizasyon kiltlirii igine
yerlesebilmesi ve faaliyete gecebilmesi i¢in dort ana kosul vardir. Bunlar katilim,

42 By kosullarin otel isletmeleri yiyecek-

yenilik, bilgiye ulasabilirlik ve sorumluluktur.
icecek departmanlarinda saglanmasi durumunda departmandaki biirokratik islerin
siiresinin kisalmasi ve kararlarin daha saglikli kosullar igerisinde alinmasin
saglanacaktir. Biirokratik islemlerin empowerment yoluyla kisalmasi ve kararlarin daha
saglikli hale gelmesiyle birlikte iggorenlerin yiiklerinin azalmasima ve ayni zamanda
misteri memnuniyetinde artiglara olanak saglayacaktir. Bu durumda isgérenin is
yasamindaki memnuniyetinin artmasiyla birlikte isletmeye olan bagliliginda da artiglar

yasanacaktir. Bu gelismelerin akabinde otel isletmesiyle birlikte yiyecek-igecek

departmaninda da isgoren devir orani seviyesinde azalmalar ortaya ¢ikacaktir.

Giiclendirme sayesinde sirketlerde meydana gelen verim artis1, maliyet diisiisii ve daha
Oonemlisi karar verme siirecinde meydana gelen kisalma sayesinde hizla degisen dis

¢evre kosullarina daha kolay uyum saglanmaktadir.**

Emek-yogun bir sektor olarak
faaliyet devam ettiren otelcilik sektoriinde isletmeler iggoren giiclendirilmesi sayesinde,

1s yasamindaki yogun rekabet sartlarina uyumluluk agisindan hareket kabiliyetlerini

0 http://gumyonder.gumruk.gov.tr/dergi/sayi2/takim.htm(Cevrimigi: 14.01.2006)

2! Oznur Yiiksel ve Hakan Erkutlu, Personeli Gii¢lendirme-Empowerment, Gazi Universitesi 1.I.B.F.
Dergisi, Y11:2003, s.131.

2 http://www.girisim.com.tr/bankatek/sayi 1 4/banvezam.htm(Cevrimigi: 14.04.2006), O.Okan, H.Segil
FETTAHLIOGLU.

¥ http://www.humanresourcesfocus.com/iky08.asp(Cevrimigi: 14.04.2006)



arttirabileceklerdir. Hareketlilik kabiliyeti artan isletmeler dis c¢evre sartlarina daha
kolay uyum saglayabilecek ve bu uyum dis miisterilere olumlu yonde yansiyacagi gibi
i¢c miisterinin de is tatminine olumlu ydnde etki edecektir. Isletmenin faaliyetlerinden
memnun dig miisteri isletmeye olan baglilig1 artacak, bu baglhlik isletmeye uzun vadede
karlilik getirecek ve isletmeninin devamliligini saglayacaktir. Isletmenin faaliyetlerini
siirdiirmesi ve isgérenin isinden tatmin olmasi isgéren devri oranini diislirerek
isletmenin insan kaynaklar1 performansini arttirmakla birlikte isletmedeki personel

maliyetlerini de diistirecektir.

Otel isletmeleri yiyecek-igcecek departmani yoneticileri, otoritelerinin sarsildigini ve
calisanlarinin yanhis kararlar verebilecegini icin ‘giiclendirme’ kelimesine sicak
bakmamaktadirlar. Ancak personel giiclendirme, hem ciroyu hem de calisanlarin
seviyesini yilkselten etkin bir yonetim aracidir.”** Ozellikle otel isletmeleri yiyecek-
icecek departmanindaki isgorenlerin belirli 6lgiilerde yetkilendirilmesi, islerinde
bireysel insiyatiflerini kullanabilmelerine olanak saglarken departmanin verimliligi ile

birlikte isletmenin verimliligini de arttiracaktir.

2 http://www.humanresourcesfocus.com/iky08.asp(Cevrimigi: 14.04.2006)
* http://www.humanresourcesfocus.com/iky08.asp(Cevrimigi: 14.04.2006)



BOLUM I11

4-5 YILDIZLI OTEL iISLETMELERININ YIiYECEK-ICECEK
DEPARTMANLARINDA iSGOREN DEVIR HIZINA ILISKIN ORNEK BiR
ARASTIRMA

3.1. Giris

II. Diinya savasindan itibariyle tiim diinyada insan giiciiniin yerini cesitli
icatlar ile makine giiciine birakmasi, insan giiciinii ve yeteneklerini ikinci planda
kalmaya zorlamistir. Ancak diinya da sanayii devriminin gerceklesmesi ve Ikinci

Diinya Savasinin ardindan makinelesmenin yogunlasmasi insan giiciine olan
gereksinmenin azalmasiyla birlikte isgorenlerin ¢calisma saatlerinde azalmalara
neden olmustur. Makinelesme, insanlarin calisma saatlerinin azaltmasinin yam

sira verimliligi de arttirdig icin bireylerin gelirlerinde artislara da neden
olmustur. Makinelesmeyle birlikte sendikalasmanin itici giiciiyle birlikte
isgorenler iicretli izin hakki kazanmislardir. Boylece isgorenler bos vakitlerinin ve
gelirlerinin artmasiyla birlikte, 6zellikle I1. Diinya Savasindan itibaren hem ulusal
hem de uluslar arasi hava ve karayolu tasimaciliginin hizh bir sekilde gelismesiyle
birlikte, cesitli yerleri gorme istegi ortaya cikmstir. Insan dogasinda bulunan ve
olagan bir giidii olan merak giidiisii insanlar1 oncelikle tatil amach olmakla
birlikte cesitli kiiltiirel, dini, sportif amaclarla diinyanin bir ¢ok yerini gormeye
sevk etmistir. insanlarda merak giidiisiiyle ortaya ¢ikan, bos zaman ve gelirlerin
artisiyla birlikte bireylerin cesitli yerleri gorme istegi diinya da turizm kavramm

ve turizm sektoriinii ortaya ¢cikarmstir.

Diinya da meydana gelen bu gelismelerden iilkemizde etkilenmistir. Bireylerin
diinya da oldugu gibi ililkemizde de ikinci planda kalmaya zorlanmaya baglayan insan
giicliniin ve yeteneklerinin 6nemi turizm kavrami 1980’11 yillarla birlikte tekrar 6nem
kazanmaya baslamistir. Diinya da ortaya ¢ikan “makinelesmenin insan giicliniin yerini
almas1” akimi diinya da ve ililkemizde turizm sektOriiniin gelisiyle birlikte insan
giiciiniin énemi ve niteliklerinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ulkemizde 1980°li yillarla

birlikte turizm kavramu ile tanigmis ve turizm sektorii ortaya ¢ikmasiyla birlikte, turizm



sektoriiniin bel kemigini konumundaki insan giicli faktoriiniin 6nemi tekrar ortaya
cikmigtir. Turizm kavramimnin gelismesiyle birlikte, turizmin 6zellikle tilkemizde
bliylik sorun teskil eden tam istthdamin yaratilamamasi, dis ticaret sorununun
cozlimlenemeyisi, dig diinya ile kiiltlirel entegrasyonun saglanamamasi sorununa ¢éziim
olan bir sektér konumuna gelmesiyle turizm olaymdan en iist diizeyde verim alinmasi

sorununu giindeme getirmistir.

Turizm sektoriiniin ililkemizdeki ekonomik ve sosyal olgulardaki Gneminin
artmasiyla birlikte diinya turizm hareketleri ve gelirleri pastasindan aldig1 payin
biiyiitiilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Dilinya turizm pastasindan, iilkemizin en tist
diizeyde pay alabilmesinin baglica faktorii nitelikli insan gliciliniin oldugu anlasilmasiyla
birlikte, turizmde nitelikli insan giicli yetistirilmesi amaciyla ortadgretim ve yiiksek
Ogretim seviyelerinde okullar agilmis, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan kurslar
acilmig, insan giiciine Onem veren turizm isletmeleri biinyesinde faaliyet gosteren
isgorenlere hizmet ici egitimler vermislerdir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler turizmde kalitenin nitelikli isgdren ile dogru orantili oldugunun farkina
varmalariyla birlikte insan giiclinliin niteliklerine her gegen giin daha fazla 6nem
vermeye baglamiglardir. Turizm sektoriiniin  bel kemigini olusturan konaklama
isletmeleri de isgoren niteliklerine piyasa sartlarinda rekabet edebilmeleri i¢in biiyiik
onem vermeye baslamiglardir. Yine konaklama isletmeleri kavrami dahilinde faaliyet
gosteren, Ozellikle biiyiik olcekli, otel isletmelerinin mevcut piyasa kosullarinda
devamliliklarin siirdiirebilmeleri agisindan iggiicli niteliklerine biiyiik 6nem verdikleri

gozlenmektedir.

Bu calismanin hipotezi literatiirde geleneksel konaklama isletmeleri olarak
gecen biiyiik dlcekli otel isletmelerinde iggbren devrinin yiiksek oldugu ve bu isgdren
devri yliksekliginin biiyiik 6lg¢ekli otel isletmelerine oldugu kadar iggérene ve ayni

zamanda da turizm sektoriine yaptig1 olumsuz etkileri oldugu hipotezine dayanmaktadir.



3.2. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kullanilan Yéntem

Bu béliimde arastirma ¢aligmasinin yapilis amaci, kapsami ve yontemine yonelik
bilgilere yer verilmistir.

3.2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci turizm sektorii blinyesinde faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli
otellerin yiyecek-igecek departmanlarinda isgoren devir hiz1 oraninin yiiksek
oldugunu ve bu oransal yiiksekliligin turizm sektorii, otel isletmeleri, isgorenler
tizerinde yaptig1 olumsuz etkileri ortaya ¢ikarmaktir. Ortaya ¢ikartilan bu olumsuz
etkileri ortadan kaldirmak i¢in ¢6zlim Oneriler gelistirilerek oncelikle turizm sektorii
biinyesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde insan kaynaklar ve yiyecek-icecek
departmanlari yoneticilerine, akademisyenlere ve isgorenlere, isgoren devri
konusunda yararlanabilecekleri, yol gosteren bir kaynak olusturmaktir.

3.2.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma Tiirkiye’de izmir Ili Cesme yodresinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin yiyecek-icecek departmanlarinda faaliyet gdsteren isgorenler lizerinde
gergeklestirilmistir. Uygulama calismamizda Cesme yoresinde faaliyet gosteren 7
adet bes yildizli otelden 5’inde anket ¢aligmasi i¢in izin alinmig ve uygulama
yapilmuistir. 9 adet dort yildizli otellerden ise 4 tanesinden anket caligmasi igin izin
alinmis ve uygulama yapilmistir. Uygulama alaninda bulunan 4 ve 5 yildizli
otellerde, yogun sezonda, toplam yiyecek-i¢cecek personeli sayisi ise ortalama 1150
isgoren faaliyet gostermektedir. Aragtirma calismasi ise Cesme yoresinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin yiyecek-igecek departmani mensubu 379 isgérene
uygulanmigtir.

Uygulama alani olarak 4 ve 5 yildizli biiyiik otel isletmelerinin tercih edilme sebebi
ise daha kiiciik 6lcekli otel isletmelerine gore daha isletme i¢i oturmus orgiit
yapilarina sahip olmalari, daha profesyonel yoneticilerle ve departman sefleriyle
caligmalar1 ve en 6nemlisi insan kaynaklar1 ad1 altinda ayr1 bir departmana sahip
olmalaridir. Ayrica biiyiik dlgekli otel isletmelerinde kiigiik 6lcekli otel isletmelerine
gore nitelikli isglicliniin 6neminin daha fazla dGnemsenmesi ve verilerin daha saglikli
bir zemine oturtulmasi i¢in tercih edilmistir.

(Cesme yoresinin secilme nedeni ise, bu yorenin turizm agisindan 6nemli bir
potansiyele sahip olmasiyla birlikte yoredeki isletmelerin hem kurulus yerleri ve

Ozellikleri, hem miisteri potansiyelleri, hem de yonetimden kaynaklanan



profesyonellesmenin etkisiyle secilmistir. Bu gerekgelere ek olarak Cesme yoresinin

turizm sektoriinde cografi agidan stratejik bir yere sahip oldugu da s6ylenebilinir.

3.2.3. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmanin uygulama kisminda verilerin toplanmasi amaciyla anket yontemi
kullanilmistir. Cesme’de otel isletmelerinin yiyecek-igcecek iiniteleri biinyesinde faaliyet
gosteren her kademedeki isgorene yonelik olarak yapilmis olan anket ¢aligsmasinda,
isgorenlerin demografik 6zelliklerinin yani sira iggorenin is tecriibesine ve turizm

sektoriindeki isgdren devrine yonelik genel dnermelere yanitlar aranmistir.

Arastirma calismasinda verilen toplanmasi yiyecek-icecek departmani
blinyesinde faaliyet gosteren isgorenler ile karsilikli  goriisme yOnteminin

kullanilmastyla saglanmustir.

3.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma calismasinin analiz agamasi dort bolimde SPSS programi 11,5
versiyonu kullanilarak incelenmistir. Analizin ilk boliimiinde isgdrenlerin demografik
Ozelliklerinin mevcut durumu ortaya konulmustur. Daha sonra isgdrenlere verilen
arastirma calismasinda, isgorenlerin verilen dnermelere katilim diizeyleri ve dnermeler
arasindaki anlamlilik diizeyleri c¢apraz tablo yardimiyla incelenmistir. Daha sonra
arastirma ¢aligsmasina katilan isgorenlerin genel olarak onermelere verdikleri cevaplar
aritmetik ortalama ve standart sapma analizi yardimiyla incelenmistir. Arastirma
caligmasinin son bolimiinde ise Onermeler arasi korelasyon degerlerinin analizi

yapilmustir.

3.3.1. Arastirma Calismasina Katilan Isgorenlerin Demografik Profillerinin
Analizi

Isgdren devri kavramy, bireyden ve isletmeden kaynaklanan bir kavram olmakla
birlikte dis ¢evre faktdrlerinin etkisi altinda olan bir olgudur. Isgéren devri oran,
uygulama yapilacak olan sektordeki isgdrenlerin demografik yapilariyla birlikte



bagimli degiskendir. Bu ¢er¢evede uygulama ¢alismanin ilk boliimiinde, uygulama
yapilan igsgdrenlere demografik 6zellikleriyle ilgili olarak sorular sorulmustur.

Arastirma g¢alismasinin ilk boliimiiniin ilk sorusu, arastirma caligmasi yapilan
isgorenlerin cinsiyetlerini belirlemek amaciyla, cinsiyetleri sorulmustur. Uygulamaya

katilan 379 isgéren’den 288’1 (%76) bay, 91°1(%24) ise bayan’dur.

Arastirma c¢aligmasinin diger bir sorusu uygulamaya katilan iggorenlerin yas
araligin1 bulmaya yoneliktir. Bu sorumuz 15 ile 50 ve {izeri yaslar olmak iizere
arastirma calismasina katilan isgorenlere 8 secenekten birisini segme imkani
sunulmustur. Uygulamaya katilan 379 isgdrenin 79°u(%20,8) 15 ile 20 yas araligini,
163°1(%40,3) 21 ile 25 yas araligini, 78’°1(%20,6) 26 ile 30 yas araligini, 29’u(%7,7)
31 ile 35 yas araligmi, 14’u(%3,7) 36 ile 40 yas araligini, 10°u(%2,6) 41 ile 45 yas
araligini, 2°si(0,5) 46 ile 50 yas araligini, 1 isgoren ise 50 ve iizeri yas aralig1 segenegini
isaretlemistir. Uc isgdren ise fikir beyan etmemistir. Asagidaki tabloda otel isletmeleri
yiyecek-icecek departmaninda ¢alisan isgdrenlere mensubu isgdrenlerine yonelik

yapilan anket ¢alismasinin verileri verilmistir.

Aragtirma ¢alismasina katilan isgorenlere, isgdren devri ile baglantili olarak medeni
durumlarini sorulmustur. Uygulama ¢alismamiza katilan iggérenlerin 63°1i(16,6) evli
oldugunu, 305°1(80,5) bekar oldugunu beyan etmistir. Arastirma ¢aligmasina katilan
isgorenlerin 11°1(2,9) medeni durumlar1 hakkinda fikir beyan etmemislerdir.

Tablo 3.1 Arastirmaya Katilan isgorenlerin Demografik Profillerinin Analizi

Degiskenler Frekans(n) Yiizdelik Dilimi(%)

Cinsiyet

Bay 288 76,0
Bayan 91 24,0
Eksik Veri 0 00
Toplam 379 100,0
Yas

15-20 79 20,8
21-25 163 43,0
26-30 78 20,6
31-35 29 7,7
36-40 14 3,7
41-45 10 2,6
46-50 2 0,5
50 ve tizeri 1 0,3

Eksik Veri 3 0,8



Toplam 379 100
Medeni Durum

Evli 63 16,6
Bekar 305 80,5
Eksik Veri 11 2,9
Toplam 379 100
Calismakta Oldugu Unite

Mutfak 88 23,5
Servis 201 53,0
Bar 86 22,9
Eksik Veri 4 1,1
Toplam 379 100,0
Unitedeki Gérevi

Asci 78 20,6
Garson 176 46,4
Barmen 68 17,9
Eksik Veri 57 15,0
Toplam 379 100,0
En Son Aldig1 Diploma Derecesi

Ilkokul 20 5,3
Ortaokul 44 11,6
Lise 241 63,6
Onlisans 44 11,6
Lisans 22 5,8
Yiksek Lisans 6 1,6
Doktora 1 0,3
Eksik Veri 1 0,3
Toplam 379 100,0
Mesleki Turizm Egitimi Aldig1 Kurum

Turizm Meslek Lisesi 99 26,1
Turizm Meslek Yiiksekokulu 54 14,2
Turizm Isl. ve Otel. Y.O. 51 13,5
Turizm Bakanlig1 Kurslari 86 22,7
Avrupa Birligi Kurslar1 5 1,3
Turizm Egitimi Almadim 84 22,2
Toplam 379 100,0

Arastirma calismasinda diger bir soru olarak iggdrenlerden, mensup olduklari
yiyecek-i¢ecek departmanindaki {linitelerini 6grenmeye yonelik olarak mutfak, servis ve
bar olmak ilizere ii¢ temel liniteden birisini tercih etmeleri istenmistir. Arastirma
calismasina katilan yiyecek-igecek departmani mensubu 379 isgérenden 88’inin(%23.5)
mutfak, 201’inin(%53) servis ve 86’sinin(%22,9) bar iinitesinde faaliyet

gosterdiklerinin belirtmisglerdir.

Arastirma c¢alismasinin ilk boliimiiniin besinci sorusu olarak da isgdrenlere
tinitelerindeki gorevleri sorulmustur. Anket ¢aligmasina katilan toplam 379 yiyecek-
icecek isgdreninin 78’1(%20,6) asc¢1, 176’s1(%46,4) garson ve 68’1(%17,9) barmen

oldugunu ifade etmistir. 57(%15) isgoren ise fikir beyan etmemistir.



Arastirma calismasinin diger bir sorusu olarak yiyecek-igecek departmani
mensubu isgdrenlerinin egitim durumunu saptamaya yonelik olarak sorulmus yedi
secenekli bir segmeli sorudur. Uygulamaya katilan isgdrenlerin 20°si(%5,3) ilkokul
mezunu, 44’1i(%]11,6) ortaokul mezunu, 241°1(%63,6) lise mezunu, 44°i(%11,6) 6n
lisans mezunu, 22’si(%5,8) lisans mezunu, 7’si(%1,9) ise lisansiistii egitimi mezunu
olduklarini beyan etmislerdir. Isgdrenlerden sadece 1’i(%0,3) mezun olunan egitim

durumu hakkinda fikir belirtmemistir.

Aragtirma caligmasinin ilk boliimiiniin yedinci ve son sorusu yiyecek-igecek
departmani mensubu isgorenlerin mesleki turizm egitimi durumlarini ve mesleki turizm
egitimi aldiklar1 kurumlar1 belirlemeye yonelik olarak sorulmus bes secenekli ve ¢coktan
secmeli bir sorudur. Uygulamaya katilan isgorenlerin 99°u(%26,1) turizm meslek
lisesini, 54°1(%14,2) turizm meslek yiiksekokulunu, 51°1(%13,5) turizm isletmeciligi ve
otelcilik yiiksekokulunu, 86°s1(%22,7) turizm bakanliginin agmis oldugu kurslar1 ve
5°1(%1,3) Avrupa Birligi’nin diizenledigi kurslar1 segeneklerini isaretlemislerdir.

Uygulamaya katilan 84(%22,2) isgdren ise turizm egitimi almadigini beyan etmistir.

3.3.2. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Onermelere Verdikleri Cevaplarin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmas1 Analizi

Arastirmanin bu asamasinda isgorenlere verilen 5’li likert onermelerin
aritmetik ortalamalar: ve standart sapma diizeyleri belirlenmistir. Bu cercevede
arastirmaya katilan isgorenlerin 6nermelere katilma ve katilmama diizeyleri tespit

edilerek bir takim sonuglar elde edilmistir.

Tabloda, yiyecek-icecek mensubu isgdrenlerinin arastirma calismasinda verilen
onermelere verdikleri cevaplarin standart sapmasi ve aritmetik ortalamasi

belirlenmistir. Ayrica bu dnermelerin en yiiksek degeri 5, en diigiik degeri 1°dir.



Isgorenler, “Oteldeki Stratejik Diizeydeki(Ust Diizey) Yoneticiler Isgoreni
Onemsemektedir” énermesine 2,75’lik aritmetik ortalama ile fikrim yok segenegine

yakin cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,192dir.

Yiyecek-igecek mensubu isgdrenleri “Oteldeki Insan Kaynaklar1 Yoneticileri
Isgorenleri Tamamen Objektif Kriterlere Gore Seciyor” onermesine 2,76’lik
aritmetik ortalama ile fikrim yok secenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu

Onermenin standart sapmasi ise 1.110’dur.

Uygulamaya katilan isgorenler “Oteldeki Unite Yoneticileri(Sefler) Isgdrenler ile
Yakindan Ilgilenmektedir” &nermesine 3,14’liik aritmetik ortalama ile fikrim yok
secenegine yakin cevaplar vermiglerdir. Bu Onermenin standart sapmasi ise

1,178 dir.

Uygulamaya katilan isgorenler “Otelde Calisanlarin  Siirekli Degisimi I
Performansimi Etkilerdir” 6nermesine 3,73’liikk aritmetik ortalama ile katiliyorum
secenegine yakin cevaplar vermiglerdir. Bu Onermenin standart sapmasi ise

1,112 dir.

Tablo 3.2 Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Verilen Onermelere iliskin Diisiincelerinin

Analizi



ONERMELER Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma

Oteldeki Stratejik Diizeydeki(Ust Diizey) Yoneticiler Isgoreni 2,75 1,192
Onemsemektedir
Oteldeki Insan Kaynaklar1 Yoneticileri Isgérenleri Tamamen Objektif 2.76 1,110
Kriterlere Gore Segiyor
Oteldeki  Unite  Yoneticileri(Sefler) Isgdrenler ile  Yakindan 3,14 1,178
Tlgilenmektedir
Otelde Calisanlarin Siirekli Degisimi Is Performansimi Etkilerdir 3,73 1,112
Otelde Insan Kaynaklar1 Yoneticileri Isgorenlere Mesleki Egitim 2,98 1,166
Vermektedirler
Otelde Is Arkadaslarim Isletmeden Kendi Istegi Disinda Isten Ayrilirsa 3,85 1,078
Kendimi Huzursuz Hissederim
Otelde Calisanlarin Siirekli Degismesi Is Performansimi Olumsuz Yonde 3,82 1,051
Etkiler
Otelde Siirekli Isten Cikarilma Korkusu Yasryorum 2,54 1,262
Aldigim Maas, Yaptigim Ise Gore, Diisiik Oldugundan Dolay1, Yaptigim 3,25 1,240
Isten Zevk Almiyorum
Otellerde Terfi ettirme/Yikselme Objektif(Tarafsiz) Kriterlere Gore 2,77 1,168
Yapiliyor
Otelde Calisanlara Genellikle Fazla Mesai Ucreti Odenmektedir 2,05 1,204
Otelde Calisanlar Genellikle, Kendilerini ve Yeteneklerini Gelistirme 3,04 1,124
Imkam Bulamadiklarindan Dolayi isten Ayrilmaktadir
Otelde Calisanlar, Genellikle Lojman ve Konaklama Sorunu Nedeniyle 3,25 1,103
Isten Ayrilmaktadirlar
Otelde Calisanlar, Genellikle Calisma Saatlerinin Fazla Olmasi 3,82 1,007
Nedeniyle islerinden Ayrilmaktadirlar
Otelde Calisanlar, Genellikle Sosyal Giivencelerinin Olmamasi 3,38 1,094
Nedeniyle Islerinden Ayrilmaktadirlar
Otelde Calisanlar, Genellikle Sezonun Bitmesi Nedeniyle Islerinden 3,81 1,030
Ayrilirlar
Otelde Calisanlar, Genellikle Maaslarint Zamanindan Ge¢ Almaktadir 2,68 1,164
Otelde Calisanlar, Genellikle Yaptiklar1 Islerin Takdir Edilmediginden 3,09 1,087
Dolayi Islerinden Ayrilirlar
Otelde Calisanlar, Genellikle Yiikselme Imkanlarinin Kisitl Olmasindan 3,27 1,084
Dolayi Islerinden Ayrilmaktadirlar
Otelde Calisanlar, Genellikle Caligma Saatlerinin Diizensizliginden 3,76 1.124
Dolayi Islerinden Ayrilmaktadirlar
Firsatim/Imkanim Olsa Baska Bir Sektorde Calismak Isterim 3,31 1,286
Turizm Disinda, Baska Bir Sektorde Daha Diisiik Ucretle Caligmak 2,52 1,203
Isterim
Turizm Sektérii, Tiirkiye Icin Gelecekte Cok Onemli Bir Sektor 3,78 1,167
Olacaktir
Tiirkiye’deki Otellerde Calisan Personelin Isyerini Degistirme Oram 3,80 1,077
Cok Yiiksektir

Arastirma calismasina katilan isgdrenler “Otelde Insan Kaynaklar1 Yoneticileri

Isgorenlere Mesleki Egitim Vermektedirler” énermesine 2,98’lik aritmetik ortalama



sonucu ile fikrim yok secenegine oldukca yakin cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin

standart sapmasi ise 1,166 dur.

Isgorenler “Otelde Is Arkadaslarim Isletmeden Kendi Istegi Disinda Isten Ayrilirsa
Kendimi Huzursuz Hissederim” Onermesine 3,85°lik aritmetik ortalama ile
katiliyorum segenegine yakin cevaplar vermisglerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi

ise 1,078’dir.

Isgorenler “Otelde Calisanlarin Siirekli Degismesi is Performansimi Olumsuz Y&nde
Etkiler” onermesine 3,82°lik aritmetik ortalama ile katiliyorum segenegine yakin

cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,051°dir.

Isgorenler “Otelde Siirekli Isten Cikarilma Korkusu Yasiyorum” &nermesine
2,54’liik aritmetik ortalama sonucu katilmiyorum ile fikrim yok secenekleri arasi

cevaplar vermiglerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,262°dir.

Isgorenler “Aldigim Maas, Yaptigim Ise Gore, Diisiik Oldugundan Dolay1, Yaptigim
Isten Zevk Almiyorum” Onermesine 3,25°lik aritmetik ortalama ile fikrim yok
secenegine yakin cevaplar vermiglerdir. Bu Onermenin standart sapmasi ise

1,240°dr.



Isgorenler “Otellerde Terfi ettirme/Yiikseltme Objektif(Tarafsiz) Kriterlere Gore
Yapiliyor” onermesine 2,77’lik aritmetik ortalama ile fikrim yok segenegine yakin

cevaplar alinmistir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,168’dir.

Isgorenler “Otelde Calisanlara Genellikle Fazla Mesai Ucreti Odenmektedir”
Oonermesine 2,05°lik aritmetik ortalama ile katilmiyorum segenegine olduk¢a yakin

cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,204 tiir.

Isgorenler “Otelde Calisanlar Genellikle, Kendilerini ve Yeteneklerini
Gelistirme Imkani1 Bulamadiklaridan Dolayi isten Ayrilmaktadir” énermesine 3,04’liik
aritmetik ortalama ile fikrim yok secenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin

standart sapmasi ise 1,124 tiir.

Isgorenler “Otelde Calisanlar, Genellikle Lojman ve Konaklama Sorunu
Nedeniyle Isten Ayrilmaktadirlar” énermesine 3,25°lik aritmetik ortalama ile fikrim yok

secenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,103 tiir.

Isgorenler “Otelde Calisanlar, Genellikle Calisma Saatlerinin Fazla Olmasi
Nedeniyle Islerinden Ayrilmaktadirlar” &nermesine 3,82°lik aritmetik ortalama ile
katiliyorum segenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu Onermenin standart sapmasi

1,007°dir.

Isgorenler “Otelde Calisanlar, Genellikle Sosyal Giivencelerinin Olmamasi
Nedeniyle Islerinden Ayrilmaktadirlar” 6nermesine 3,38’lik aritmetik ortalama ile
fikrim yok secenegine yakin cevaplar vermiglerdir. Bu dnermenin standart sapmasi ise

1,094 tuir.

Isgorenler “Otelde Calisanlar, Genellikle Sezonun Bitmesi Nedeniyle Islerinden
Ayrilirlar” 6nermesine 3,81°lik aritmetik ortalama ile katiliyorum segenegine yakin

cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,030’dur.



Uygulamaya katilan isgorenler “Otelde Calisanlar, Genellikle Maaglarini
Zamanindan Ge¢ Almaktadir” onermesine 2,68’lik aritmetik ortalama ile fikrim yok
secenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,164 tiir.

Isgorenler “Otelde Calisanlar, Genellikle Yaptiklart Islerin  Takdir
Edilmediginden Dolay1 islerinden Ayrilirlar” énermesine 3,09’luk aritmetik ortalama ile
fikrim yok secenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu onermenin standart sapmasi

1,087 dir.

Isgorenler “Otelde Calisanlar, Genellikle Yiikselme Imkanlarinin Kisith
Olmasindan Dolayi Islerinden Ayrilmaktadirlar” 6nermesine 3,27°lik aritmetik ortalama
ile fikrim yok secenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi

ise 1,084 tiir.

Isgorenler “Otelde Calisanlar, Genellikle Calisma Saatlerinin Diizensizliginden
Dolayr Islerinden Ayrilmaktadirlar” onermesine 3,87’lik aritmetik ortalama ile
katiliyorum secenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise

1,124 tiir.

Isgorenler “Firsatim/Imkanim Olsa Baska Bir Sektérde Calismak Isterim”
Oonermesine 3,31°lik aritmetik ortalama ile fikrim yok secenegine yakin cevaplar
vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,286 dur.

Isgorenler “Turizm Disinda, Baska Bir Sektorde Daha Diisiik Ucretle Calismak
Isterim” Onermesine 2,52’lik aritmetik ortalama ile fikrim yok seg¢enegine yakin goriis
belirtmislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,203 tiir.

Isgorenler “Turizm Sektérii, Tiirkiye I¢in Gelecekte Cok Onemli Bir Sektor
Olacaktir” onermesine 3,78’lik aritmetik ortalama ile katiliyorum segenegine yakin bir
oran olarak belirlenmistir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,167°dir.

Isgorenler “Tiirkiye’deki Otellerde Calisan Personelin Isyerini Degistirme Orani
Cok Yiiksektir” onermesine 3,80’lik bir aritmetik ortalama ile katiliyorum secenegine
yakin bir cevap vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,077’dir.



3.3.3. Onermeler Aras1 Anlamhilik Diizeyi Analizi

Arastirma ¢alismasinin bu boliimiinde isgorenlerin dnermelere verdikleri
cevaplar arasindaki anlamlilik diizeylerinin analizi yapilmistir. Bu analizin esas amaci
Onermelere verilen cevaplar arasinda negatif ya da pozitif korelasyonun olup

olmadiginin tespit edilmesidir.

3.3.2.1. Isgorenlerin Yaslar1 Itibariyle Diger Onermelere Verdikleri
Cevaplarin Analizi
Aragtirmanin bu bdliimiinde isgorenlerin yaglari itibariyle gesitli dnermelere

verdikleri cevaplar ¢apraz tablo yardimiyla incelenmistir.

Tablo 3.3 Yas ile Mesleki Turizm Egitimi Durumu Arasindaki Capraz Tablo

Mesleki Turizm Egitimi Aldiginiz Kurum

Turizm Meslek Meslek Turizm Isl. ve | Bakanlik AB Toplam

Lisesi Yuksekokulu Otel Y.O. Kurslari Kurslari
15-20 27 6 10 20 1 64
21-25 42 34 22 39 0 137
26-30 14 9 13 18 2 56
5 31-35 6 5 4 4 0 19
><_‘7u’“ 36-40 3 0 1 4 2 10
41-45 3 0 1 0 0 7
46-50 1 0 0 0 0 1
51-+ 1 0 0 0 0 1
Toplam 97 54 51 86 4 292

Mesleki turizm egitimi almig isgorenlerin yaslari karsilastirildiginda; yiyecek-

icecek departmaninda calisan isgorenlerin %33,2’si turizm meslek lisesi mezunu olup

bunlarin %43.2 si 21-25 yas araligindadir. isgdrenlerin %22,4’ii ise mesleki turizm

egitimini Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 kurslariyla almis olup bunlarin %45,9’u 21-25 yas

araligindaki isgorenlerdir. Bu tabloda diger bir dikkat ¢ceken olgu ise arastirma

caligsmasina katilan isgorenlerin %22,9’unun turizm egitimi almamis olmasidir.




Tablo 3.4 Yas ile Ogrenim Durumu Arasindaki Capraz Tablo

Yasiniz Toplam
15-20 | 21-25| 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45| 46-50 51-+

ilkokul 1 3 4 5 2 4 0 0 19

‘% | Ortaokul 17 13 9 0 3 1 1 0 44
g Lise 57 107 44 17 7 5 1 1 239
A [ Bnlisans 3 28 11 2 0 0 0 0 44
g Lisans 1 10 9 1 1 0 0 0 22
2 Yisans 1 1 3 1 0 0 0 6
Doktora 0 0 1 0 0 0 0 1
Toplam 79 162 78 29 14 10 2 1 375

Yiyecek-icecek departmani isgorenlerinin 6grenim durumu ile yas

araliklan karsilastirildiginda; lise mezunu isgorenlerin %44,8’inin 21-25 yas
arahiginda, %23,8’inin 15-20 yas arah@inda, %18,4’iiniin 26-30 yas araliginda
olduklar belirlenmistir. Ayrica on lisans mezunu isgorenlerin %63,6’s1 da 21-25
yas araligindadir. Lisans mezunu isgorenlerin %45,4’ii de yine 21-25 yas

arahi@indadir.

Tablo 3.5 Yas ile Tiirk Turizm Sektériiniin Geleceginin Onem Durumu Capraz

Tablosu

Turizm Sektérii Tirkiye igin Gelecekte Cok Onemli Bir Sektér Olacaktir
Kesinlikle Fikrim Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum Katilmiyorum Yok Katiliyorum Katiliyorum
15-20 1 10 15 28 25 79
21-25 13 16 25 53 53 160
26-30 5 7 15 26 25 78
N 13135 0 4 8 6 9 27
& 3640 0 0 3 6 5 14
41-45 0 2 1 3 4 10
46-50 0 1 0 0 1 2
51-+ 0 0 0 0 1 1
Toplam 19 40 67 122 123 371




Yiyecek-icecek departmani isgorenleri ile Tiirk turizm sektériiniin
gelecegi hakkindaki goriisleri yaslari itibariyle karsilastirildiginda; Tiirk
turizm sektorii isgorenleri iilkemiz icin cok 6nemli ve katkisi yiiksek bir sektor
olacaktir é6nermesine en biiyiik payt %32,4°liik bir oranla kesinlikle
katiliyorum secenegi almistir. Bu énermeye arastirma ¢alismasina katilan
issgorenlerin %32,4% kesinlikle katiltyorum secenegini belirtmistir.
Arastirma ¢alismasina katilan 21-25 yas araligindaki isgérenlerin %66,3 i
katiliyorum ve kesinlikle katiltyorum seceneklerini belirtmigslerdir. Bu tabloda
dikkat edilmesi gereken nokta 21-25 yas araligindaki isgérenlerin %18,1 gibi
biiyiik bir oranin, bu 6nerme hakkinda olumsuz diisiinmesidir.

Tablo 3.6 Yas ile isgorenin Kendini Gelistirme imkan1 Arasindaki Capraz Tablo

Otel Isletmeleri Yiyecek-igecek Departmani isgérenleri Genellikle Kendilerini

Geligtirme Imkani Bulamadiklarindan Dolay! Islerinden Ayrilmaktadirlar
Kesinlikle Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katiliyorum Katiliyorum
15-20 8 19 27 23 2 79
21-25 14 43 32 61 12 162
26-30 6 20 16 30 6 78
E 31-35 4 9 3 11 2 29
&/ 36-40 2 4 1 1 14
41-45 1 3 0 1 10
46-50 0 0 1 1 0 2
51-+ 0 0 1 0 0 1
Toplam 35 98 81 137 24 375

Arastirma calismasina katilan isgorenlerin yaslari ile kendilerini gelistirme
imkam bulabilmeleri arasindaki capraz tabloda isgorenlerin %36,5’i katihyorum,
%26.1’i katilmiyorum ve %21,6’s1 fikrim yok secenegini isaretlemislerdir. 36-40
yas araligindaki isgorenlerin %42,8’i katildiklarim1 beyan etmislerdir. Bunun yani
sira katilmin en ¢ok oldugu yas grubu olan 21-25 yas arasindaki isgorenlerin bu

onermeye 37,6 oraninda katildiklar ve 26,5 oraninda katilmadiklar: saptanmistir.

Tablo 3.7 Yas ile Terfilendirme Arasindaki Capraz Tablo

Otel Isletmeleri Yiyecek-Icecek Departmanlarinda Terfi ettirme/Yikselme

Toplam

Objektif Kriterlere Gore Yapilmaktadir




Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katiilmiyorum Katilmiyorum Yok Katiliyorum Katiliyorum

15-20 12 27 23 14 1 77
21-25 24 43 41 39 15 162
26-30 11 27 17 13 8 76
N131-35 5 7 6 10 1 29
& 3640 1 4 5 3 1 14
41-45 3 3 2 2 0 10
46-50 0 0 2 0 0 2
51-+ 0 0 0 0 1 1
Toplam 56 111 96 81 27 371

Yas ile yédneticilerin isgérenlerin terfilendirilmesinde objektif olup
olmadiklarint égrenmek amaciyla verilen yoneticiler terfi ettirmelerde
tamamen objektif kriterlere gore hareket etmektedir 6nermesine, uygulamaya
katilan yiyecek-icecek departmani isgorenlerinin %29,3’li katilmiyorum,
%25,9’u fikrim yok ve %21,9’u ise katiliyorum segenegini isaretlemislerdir.
Uygulamaya katilim oraninin en yiiksek olan yas grubu 21-25 yas araligindaki
isgorenlerin %26,5°i katilmiyorum, %25,3%i fikrim yok, %24’ katilyyorum
secenegini belirtmigslerdir. 41-45 yas araligindaki isgérenlerin %30’u ise bu
onermeye kesinlikle katilmadiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 3.8 Yas ile Sosyal Giivenlik Arasindaki Capraz Tablo

Otel Isletmeleri Yiyecek-icecek Departmanlari Caliganlari Genellikle
Sosyal Giivencelerinin Olmamasi Nedeniyle Islerinden
Ayrilmaktadirlar

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Yok Katiliyorum Katiliyorum
15-20 2 23 14 33 6 78
21-25 5 32 36 68 20 161
26-30 1 13 14 28 22 78
g 31-35 1 7 9 8 4 29
& 3640 2 7 3 1 1 14
41-45 1 2 2 2 3 10
46-50 0 0 1 1 0 2
51-+ 0 0 1 0 0 1
Toplam 12 84 80 141 56 373

Isgorenlerin yaslar ile sosyal giivenceleri arasinda anlamh bir iligkinin
varhgin tespit etmek amaciyla, sektorde genellikle isggorenlerin sosyal giivenceleri

yoktur, onermesine uygulama katilan isgorenlerin %37,2’si katilhlyorum



secenegini belirtmistir. Bunun yani sira arastirma ¢calismasina katilan 15-20 yas
arasi isgorenlerin %42,3’1i,
21-25 yas arasi isgorenlerin % 42,2°si, 26-30 yas arasi isgorenlerin de %35,9’u
katiliyorum secenegini isaretlemislerdir. 36-40 yas arasi isgorenlerin %50’si ise bu

onermeye katilmiyorum se¢enegini belirtmistir.

Tablo 3.9 Yas ile is Performans1 Arasindaki Capraz Tablo

Otel Isletmeleri Yiyecek-igecek Departmanlarinda isgérenlerin Siirekli
Degismesi Is Performansi Olumsuz Yénde Etkiler
Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katiliyorum Katiliyorum

15-20 0 13 9 43 14 79
21-25 14 10 15 81 38 158
26-30 6 11 3 38 20 78
N131-35 1 5 2 13 7 28
E’“ 36-40 0 1 3 1 14
41-45 2 0 1 2 10
46-50 0 0 2 0 2
51-+ 0 0 0 1 1
Toplam 23 40 35 189 83 370

Isgorenlerin yaslari ile performanslari arasinda anlamh bir etkilesimin
varhgini test etmek amaciyla olusturulan ¢apraz tabloda, otelde ¢alisan
isgorenlerin siirekli degismesi is performansini olumsuz yonde etkiler 6nermesine,
arastirma calismasina dahil olan isgorenlerin %49,8’i katihyorum, %22,4’i
kesinlikle katihyorum secenegini belirtmislerdir. Arastirma calismasina katilan
21-25 yas arasi isgorenlerin %51,3’ii bu onermeye katilirken, %6,3’ii de bu
onermeye katilmadigimi1 beyan etmistir. Bu dnermeye 36-40 yas arahgi isgorenlerin
%64,2s1, 26-30 yas arah@inin %48,7’si ve 31-35 yas araligindaki isgorenlerin
%46,4’1i katillyorum secenegini belirtmislerdir. Bu tabloda dikkat ceken sonuc,
onermeye kesinlikle katiliyorum ve katihyorum se¢eneginin kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum secenegine gore kaydadeger bir olciide iistiin

olmasidir.



3.3.2.2. Isgorenlerin Medeni Durumlar1 itibariyle Onermelere Verdikleri

Cevaplarin Analizi

Aragtirmanin bu béliimiinde isgorenlerin medeni durumlar itibariyle ¢esitli
onermelere verdikleri cevaplar ¢apraz tablo yardimiyla incelenmistir.

Tablo 3.10 Medeni Durum ile Diizensiz Calisma Saatleri Arasindaki Capraz

Tablo
Otel Isletmeleri Yiyecek-igecek Departmanlarinda Calisma Saatleri
Diizensizdir

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Yok Katiliyorum Katiliyorum
Medeni | Bekar 18 28 32 138 87 303

Durum Evii

3 10 6 35 7 61
Toplam 21 38 38 173 94 364

Medeni durum ile turizm sektoriindeki diizensiz ¢calisma saatleri arasinda

bir etkilesimin olup olmadigim1 6grenmek amaciyla verilen onermede; yiyecek-

icecek departmani isgorenlerine yonelik olarak sektordeki calisma saatlerinin

diizensiz olduguna %45,6’lik bir oranla katillyorum secenegini isaretledigi tespit

edilmistir. Uygulamaya katilan ve evli olan isgorenlerin bu 6nermeye %57,3

oraninda katihyorum se¢enegini ve %25,8 oraninda kesinlikle katiliyyorum

secenegini isaretlemislerdir. Bekar olan isgorenlerin %45,5’i ise bu 6nermeye

katildiklarin1 beyan etmislerdir.

Tablo 3.11 Medeni Durum ile Fazla Calisma Saatleri Arasindaki Capraz Tablo

Otel Isletmeleri Yiyecek-igecek Departmaninda Calisma Saatleri
Fazladir
Kesinlikle Fikrim Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Yok Katiliyorum Katiliyorum
Medeni | Bekar 6 32 33 149 79 299
Durum e 4 5 9 37 8 63
Toplam 10 37 42 186 87 362

Yiyecek-icecek departmani isgorenleri medeni durumu ile fazla calisma

saatleri arasindaki etkilesim diizeyini 6@renmek icin verilen, sektorde ¢calisma

saatleri genellikle fazladir 6nermesine, % 49,1 oraninda katildiklarim ve %24

oraninda kesinlikle katildiklarim1 beyan etmislerdir. Arastirma ¢calismasina katilan



evli isgorenlerin bu 6nermeye % 58,7 oraninda katiliyorum se¢enegini

isaretlemislerdir. Bekar isgorenlerin %49,8 oraninda katilhyorum secenegini

belirtmislerdir.

Tablo 3.12 Medeni Durum ile Maaslarin Ge¢ Alinmasina Iliskin Capraz Tablo

Otel isletmeleri Yiyecek-icecek Departmanlari Genellikle Geg Maas
Aldiklarindan Dolayi Islerinden Ayrilmaktadirlar

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum = Katilmiyorum | Yok Katiliyorum Katiliyorum
Medeni | Bekar 46 99 77 53 27 302

Durum :

Evii 11 24 13 10 3 61
Toplam 57 123 90 63 30 363

Isgorenlerin medeni durumu ile maaslarinin ge¢ alinmasina iliskin capraz
tabloda, verilen, sektorde isgorenler genellikle maaslarimi ge¢ almaktadir,
onermesine isgorenlerin %32,4’ii bu 6nermeye katilmiyorum se¢enegini, %24,8’i
fikrim yok secenegini, %17,3’ii katillyorum se¢enegini ve %15,7’si de kesinlikle
katilmiyorum secenegin belirtmistir. Arastirma calismasina katilan ve evli olan
isgorenlerin %39,3’ii ve bekar isgorenlerin %32,8’i bu 6nermeye katilmadiklarini
beyan etmislerdir. Bu 6nermeye evli isgorenlerin 16,4’ii ile bekar isgorenlerin

17,4’ii katihyorum secenegini belirtmislerdir.

Tablo 3.13 Medeni Durum ile Cikarilma Korkusu Arasindaki Capraz Tablo

Otelde Sirekli Cikarilma Korkusu Yasiyorum
Kesinlikle Fikrim Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Yok Katiliyorum Katiliyorum
Medeni | Bekar 64 18| 32 55 30 299
Durum :
Evli 15 21 11 12 2 61
Toplam 79 139 43 67 32 360

Medeni durum ile ¢ikarilma korkusu arasinda anlamli bir iligkinin varligini test
etmek amaciyla, uygulama aligmasina katilan iggorenlerin bu 6nermeye %38,6 oraninda
katilmiyorum, %:21,9 oraninda kesinlikle katilmiyorum ve %18,6 oraninda katiliyorum

secenegini belirtmislerdir. Bekar isgorenlerin %39,5’inin, evli isgorenlerin %34,4 {iniin



otelde, her an ¢ikarilma korkusu yasiyorum, dnermesine katilmadiklar1 saptanmis buna
ragmen evli isgorenlerin %19,7’si ile bekar isgdrenlerin %18,4’linlin bu Gnermeye

katiliyorum seklinde cevap verdikleri belirlenmistir.

3.3.2.3. Isgorenlerin Verdikleri Cevaplarin Dijer Bagimli Degiskenler
Arasindaki Capraz Tablo Analizi

Arastirmanin bu boéliimiinde isgorenlerin cevapladigl 6nermelerin
birbirleriyle olan iliskisini 6l¢gmek amaciyla ¢apraz tablolar yardimyla cevap

aranmistir.

Tablo 3.14 Calisilan Unite ile En Son Aldigi Diploma Derecesi Arasindaki Capraz
Tablo

Calisilan Unite
Mutfak Servis Bar Toplam

ikokul 11 6 20

‘B Ortaokul 20 17 44
g Lise 44 145 51 240
a Onlisans 18 16 43
% Lisans 11 7 21
% Y.lisans 1 2 2 5
Doktora 0 1 0 1

Toplam 88 200 86 374

Isgorenlerin, cahisilan iinite ile diploma dereceleri karsilastirildiginda;
yiyecek-icecek departmaninda calisan isgorenlerin %63, 3’iiniin lise mezunu olup
bu oranin yaklasik %38,2’sini servis iinitesi mensubu isgorenleri olusturmaktadir.

Bu dizilimi %21,2 oraniyla bar ve %18,3 oraniyla mutfak iinitesi izlemektedir.
Yiyecek-icecek departmani mensubu ilkokul mezunu isgorenlerin %551 ise
mutfak iinitesinde bulunmaktadir. Lisans mezunu isgorenlerin %52,4’i1 ise servis

iinitesi isgorenidir.



Tablo 3.15 Cahisilan Unite ile Mesleki Turizm Egitimi Durumu Arasindaki Capraz
Tablo

Mesleki Turizm Egitimi Aldigi Kurum
Turizm Meslek Meslek Turizm Isl. | Bakanlik AB Toplam
Lisesi Yuksekokulu | ve Otel YO | Kurslar | Kurslan
Mutfak
19 8 5 19 1 52
Calisilan
Unite Servis
51 26 29 54 4 164
Bar
29 19 15 13 0 76
Toplam 99 53 49 86 5 292

isgiirenlerin calistiklar iinite ile mesleki turizm egitimi durumlari
karsilastirlldiginda; yiyecek icecek departmani isgorenlerinin %?77,1’inin mesleki
turizm egitimlerini turizm meslek lisesi diizeyinde aldiklar1 saptanmistir. Bu
oranin %43,3’iinii servis iinitesi, %26’s1n1 bar iinitesi ve 17,8’ini mutfak iinitesi
isgorenleri olusturmaktadir. Uniteler icerisindeki turizm egitimi oranlarina
bakildiginda barda calisan isgorenlerin %88,4’iiniin, serviste ¢calisan isgorenlerin
%381,2’sinin ve mutfakta ¢ahisan isgorenlerin %59,1’inin mesleki turizm egitimi
aldig belirlenmistir. Bu tabloda yiyecek-icecek departmamni isgorenlerinin
%22,9’unun mesleki turizm egitimi almamalari iizerinde diisiiniilmesi gereken bir

olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3.16 Diploma Derecesi ile Cikarilma Korkusu Arasindaki Capraz Tablo

Otelde Surekli Cikarilma Korkusu Yasiyorum

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Yok Katiliyorum Katiliyorum

ilkokul 4 7 1 5 3 20
@ Ortaokul 11 22 3 7 0 43
§ Lise 47 90 32 44 24 237
g Onlisans 11 20 0 6 5 42
3 | Lisans 5 5 4 6 1 21
e Y.lisans 2 0 3 0 0 5




Doktora 0 0 0 1 0 1
Toplam 80 144 43 69 33 369

Yiyecek-icecek departmam departmani mensubu isgorenlerindeki diploma
derecesi ile cikarilma korkusu arasindaki etkilesimi ortaya koyabilmek amaciyla
verilen, otelde siirekli olarak ¢ikarilma korkusu yasiyorum dnermesine, % 39
oraninda katilmiyorum, 21,7 oraninda Kesinlikle katilmiyorum, %18,7 oraninda
ise katiliyorum cevabir alinmistir. Bu 6nermeye ilkokul mezunlarinin %25’inin ve
lisans mezunlarinin %28,6’s1n1n ¢ikarilma korkusu yasadiklaridir. Buna ragmen,

lise mezunu isgorenlerin %38’i ¢cikarilma korkusu yasamamaktadir.

Tablo 3.17 Cahisilan Unite ile Kendini Gelistirme Iimkam Arasindaki Capraz Tablo

Otel Isletmeleri Yiyecek-igecek Departmani Calisanlari Genellikle
Kendilerini Gelistirme Imkani Bulamamaktadir
Kesinlikle Fikrim Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Yok Katiliyorum Katiliyorum

Calisilan | Mutfak 9 16 21 35 7 88
Unite  ["Servis 15 62| 42 70 11 200
Bar 11 18 18 33 6 86
Toplam 35 96 81 138 24 374

Calisilan iinite ile isgorenlerin kendilerini gelistirme imkanlar1 arasindaki
etkilesimi ortaya koyabilmek amaciyla verilen, otelde yiyecek-i¢ecek departmanina
bagh oldugum iinitede kendimi gelistirme firsati bulabiliyorum onermesine,
arastirma caliymasina katilan isgorenlerin %36,4 oraninda katilhyorum cevabini
verdikleri saptanmistir. Bu 6nermeye katilan, mutfak iinitesi mensubu isgorenleri
%39,7’si, bar iinitesi isgorenlerinin 38,4’ii servis iinitesi mensubu isgorenlerin
%35’ katihyorum secenegini belirtmislerdir. Ancak bu 6nermeye servis iinitesi

isgorenleri %31 gibi biiyiik bir oranla katilmiyorum secenegini belirtmislerdir.



Tablo 3.18 Diploma Derecesi ile Kendini Gelistirme Imkam Arasindaki Capraz

Tablo
Otel Isletmeleri Yiyecek-igecek Departmani Calisanlari Genellikle
Kendilerini Gelistirme Imkani Bulamamaktadir
Kesinlikle Fikrim Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Yok Katiliyorum Katiliyorum

ilkokul 2 3 1 11 20
‘B Ortaokul 3 14 16 9 2 44
g Lise 23 59 53 91 14 240
S | ®niisans 4 17 7 13 44
g Lisans 1 4 3 12 2 22
% Y .lisans 3 1 1 1 0 6
Doktora 0 1 0 0 0 1
Toplam 36 99 81 137 24 377

Uygulamaya katilan yiyecek-icecek mensubu isgorenlerinde diploma
dereceleriyle kendilerini gelistirme imkanlar1 arasinda bir etkilesim olup
olmadigim 6grenmek amaciyla verilen, otel isletmesi yiyecek-icecek departmani
mensubu isgorenleri genellikle kendilerini gelistirme imkam bulmamaktadir,
onermesine %36,1’i katilhyorum secenegini isaretlemistir. Arastirma calismasina
katilan ilkokul mezunu isgorenlerin %55’i, lisans mezunu isgorenlerin %54,5’i, de
bu 0nermede katiliyorum secenegini belirtmislerdir. Buna ragmen yiiksek lisans
mezunu isgorenlerin %50 gibi biiyiik bir oran, bu 6nermede kesinlikle

katilmiyorum se¢enegini belirtmislerdir.

3.3.4. Onermeler ile Ilgili Korelasyon Analizi

Onermeler arasi korelasyon analizinde 0,05°’lik anlamlilik diizeyine gore
degerlendirildiginde verilen bazi Onermeler arasinda iliski oldugu belirlenmistir.
Onermeler arasinda anlamli iligkinin varlif1 6nermelere verilen cevaplarin tamamen
birbirlerinden bagimsiz olmadigini gostermektedir. Bu c¢ercevede arastirmanin bu
boliimiinde 6nermeler arasinda iliskinin analizi yapilmakla birlikte bir takim sonuglara

ulastlmistir.






“Oteldeki  Stratejik  Diizeydeki(Ust  Diizey) Yoneticiler Isgdrenleri
Onemsemektedir” onermesi ile “Oteldeki Insan Kaynaklari/Personel Y®éneticileri
Calisanlar1 Tamamen Objektif Kriterlere Gore Segiyor” onermesi arasinda, “Oteldeki
Stratejik Diizeydeki(Ust Diizey) Yoneticiler Isgdrenleri Onemsemektedir” dnermesi ile
“Oteldeki Unite Yoneticileri(Sefler) Personeli ile Yakindan ilgilenmektedir” &nermesi
arasinda, “Oteldeki Insan Kaynaklari/Personel Yéneticileri Calisanlari Tamamen
Objektif Kriterlere Gore Segiyor” onermesi ile “Oteldeki Unite Yoneticileri(Sefler)
Personeli ile Yakindan Ilgilenmektedir” énermesi arasinda, “Otelde Calisanlarin Siirekli
Degismesi Is Performansimi Etkiler” onermesi ile “Otelde Is Arkadaslarim Isletmeden
Kendi Istegi Disinda Isten Ayrilirlarsa Kendimi Huzursuz Hissederim” Onermesi
arasinda, “Otelde Calisanlarin Siirekli Degismesi Is Performansimi Etkiler” dnermesi
ile “Otelde Calisanlarin Siirekli Degismesi Is Performansimi Olumsuz Yénde Etkiler”
onermesi arasinda, “Otelde Calisanlarin Siirekli Degismesi Is Performansimi Olumsuz
Yénde Etkiler” énermesi ile “Otelde Is Arkadaslarim Isletmeden Kendi istegi Disinda
Isten Ayrilirlarsa Kendimi Huzursuz Hissederim” &nermesi arasinda, “Otelde Siirekli
Cikarilma Korkusu Yasiyorum” onermesi ile “Aldigim Maas, Yaptigim ise Gére,
Diisiik Oldugundan Dolay1, Yaptigim Isten Zevk Almiyorum” Onermesi arasinda
“Oteldeki Stratejik Diizeydeki(Ust Diizey) Yoneticiler Isgorenleri Onemsemektedir”
Oonermesi ile “Otellerde Terfi ettirme/Yikseltme Objektif(Tarafsiz) Kriterlere Gore
Yapiliyor” Onermesi arasinda “Oteldeki Insan Kaynaklari/Personel Yoneticileri
Calisanlar1 Tamamen Objektif Kriterlere Gore Seciyor” onermesi ile “Otellerde Terfi
ettirme/Yiikseltme Objektif(Tarafsiz) Kriterlere Gore Yapiliyor” Onermesi arasinda,
“Otelde Calisanlar Genellikle, Kendilerini ve Yeteneklerini Gelistirme Imkam
Bulamadigindan Dolay: Islerinden Ayrilmaktadirlar” énermesi ile “Otelde Calisanlar,
Genellikle Lojman ve Konaklama Sorunu Nedeniyle Islerinden Ayrilirlar” dnermesi
arasinda, “Otelde Calisanlar, Genellikle Lojman ve Konaklama Sorunu Nedeniyle
Islerinden Ayrilirlar” dnermesi ile “Otelde Calisanlar, Genellikle Calisma Saatlerinin
Fazla Olmasi Nedeniyle Islerinden Ayrilmaktadirlar” &nermesi arasinda, “Otelde

Calisanlar, Genellikle Lojman ve Konaklama Sorunu Nedeniyle Islerinden Ayrilirlar”



onermesi ile “Otelde Calisanlar Genellikle Sosyal Giivencelerinin Olmamas1 Nedeniyle

Islerinden Ayrilmaktadirlar” énermesi arasinda pozitif korelasyon vardir.

“Otelde Calisanlar, Genellikle Calisma Saatlerinin Fazla Olmasi Nedeniyle
Islerinden Ayrilmaktadirlar” &nermesi ile  “Otelde Calisanlar Genellikle Sosyal
Giivencelerinin Olmamasi Nedeniyle Islerinden Ayrilmaktadirlar” &nermesi arasinda,
“Otelde Calisanlar, Genellikle Calisma Saatlerinin Fazla Olmasi Nedeniyle Islerinden
Ayrilmaktadirlar” 6nermesi ile “Otelde Calisanlar Genellikle Sezonun Bitmesinden
Dolay1 Islerinden Ayrilmaktadirlar” énermesi arasinda, “Otelde Calisanlar Genellikle
Sosyal Giivencelerinin Olmamas1 Nedeniyle Islerinden Ayrilmaktadirlar” énermesi ile
“Otelde  Calisanlar  Genellikle  Sezonun  Bitmesinden Dolayr  Islerinden
Ayrilmaktadirlar” Onermesi arasinda, “Otelde Calisanlar, Genellikle Lojman ve
Konaklama Sorunu Nedeniyle Islerinden Ayrilirlar” &nermesi ile “Otelde Calisanlar
Genellikle Maaglarint Zamanindan Geg¢ Almaktadir” Onermesi arasinda, “Aldigim
Maas, Yaptigim Ise Gore, Diisiik Oldugundan Dolay:, Yaptigim Isten Zevk
Almiyorum” 6nermesi ile “Otelde Calisanlar Genellikle Yaptiklar1 Islerin Takdir
Edilmemesinden Dolay1 Islerinden Ayrilmaktadirlar” 6nermesi arasinda, “Otelde
Calisanlar, Genellikle Lojman ve Konaklama Sorunu Nedeniyle Islerinden Ayrilirlar”
onermesi ile “Otelde Calisanlar Genellikle Yaptiklar1 Islerin Takdir Edilmemesinden
Dolay1 Islerinden Ayrilmaktadirlar” 6nermesi arasinda, “Otelde Calisanlar Genellikle
Maaglarin1 Zamanindan Geg¢ Almaktadir” 6nermesi ile “Otelde Calisanlar Genellikle
Yaptiklari islerin Takdir Edilmemesinden Dolay1 Islerinden Ayrilmaktadirlar” énermesi
arasinda, “Otelde Calisanlar Genellikle, Kendilerini ve Yeteneklerini Gelistirme imkani
Bulamadigindan Dolay1 Islerinden Ayrilmaktadirlar” énermesi ile “Otelde Calisanlar
Genellikle Yiikselme Imkaninmn Kisith Olmasi Nedeniyle Islerinden Ayrilmaktadir”
Onermesi arasinda, “Otelde Calisanlar, Genellikle Lojman ve Konaklama Sorunu
Nedeniyle Islerinden Ayrilirlar” énermesi ile “Otelde Calisanlar Genellikle Yiikselme
Imkanmin Kisith Olmasi Nedeniyle Islerinden Ayrilmaktadir” onermesi arasinda,
“Otelde Calisanlar Genellikle Sosyal Giivencelerinin Olmamas1 Nedeniyle Islerinden

Ayrilmaktadirlar” onermesi ile “Otelde Calisanlar Genellikle Yiikselme Imkaninin



Kisith Olmasi Nedeniyle Islerinden Ayrilmaktadir” 6nermesi arasinda pozitif

korelasyon vardir.

“Otelde Calisanlar Genellikle Yaptiklari Islerin Takdir Edilmemesinden Dolayi
Islerinden Ayrilmaktadirlar” &nermesi ile “Otelde Calisanlar Genellikle Yiikselme
Imkanmm Kisith Olmasi1 Nedeniyle Islerinden Ayrilmaktadir” &nermesi arasinda,
“Otelde Calisanlar, Genellikle Calisma Saatlerinin Fazla Olmasi Nedeniyle Islerinden
Ayrilmaktadirlar” onermesi ile “Otelde Calisanlar Genellikle Calisma Saatlerinin
Diizensizligi Nedeniyle Islerinden Ayrilmaktadir” ©Onermesi arasinda, “Otelde
Calisanlar Genellikle Sosyal Giivencelerinin  Olmamas1 Nedeniyle Islerinden
Ayrilmaktadirlar” onermesi ile “Otelde Calisanlar Genellikle Calisma Saatlerinin
Diizensizligi Nedeniyle Islerinden Ayrilmaktadir” &nermesi arasinda, “Otelde
Calisanlar Genellikle Sezonun Bitmesinden Dolay1 Islerinden Ayrilmaktadirlar”
onermesi ile “Otelde Calisanlar Genellikle Calisma Saatlerinin Diizensizligi Nedeniyle
Islerinden Ayrilmaktadir” 6nermesi arasinda, “Otelde Calisanlar Genellikle Yiikselme
Imkanmm Kisith Olmas1 Nedeniyle Islerinden Ayrilmaktadir” &nermesi ile “Otelde
Calisanlar  Genellikle Calisma  Saatlerinin - Diizensizligi Nedeniyle Islerinden
Ayrilmaktadir” Onermesi arasinda, “Aldigim Maas, Yaptigim Ise Gore, Diisiik
Oldugundan Dolay1, Yaptigim Isten Zevk Almiyorum” &nermesi ile “Firsatim/Imkanim
Olsa Baska Bir Sektorde Calismak Isterim” &nermesi arasinda, “Firsatim/Imkanim Olsa
Baska Bir Sektorde Calismak Isterim” &nermesi ile “Turizm Disinda, Baska Bir
Sektorde Daha Diisiik Ucretle Calismak Isterim” onermesi arasinda, “Otelde Is
Arkadaslarim Isletmeden Kendi Istegi Disinda Isten Ayrilmasit Durumunda Kendimi
Huzursuz Hissederim” 6nermesi ile “Tiirkiye’deki Otellerde Calisan Personelin Isyerini
Degistirme Oran1 Cok Yiiksektir” dnermesi arasinda, “Turizm Sektdrii Tiirkiye I¢in
Gelecekte Cok Onemli Bir Sektér Olacaktir” dnermesi ile “Tiirkiye’deki Otellerde
Calisan Personelin Isyerini Degistirme Oran1 Cok Yiiksektir” 6nermesi arasinda pozitif

korelasyon vardir.



SONUC VE ONERILER

Otel isletmeleri yiyecek icecek departmanlarindaki igsgéren devri iizerine
yapilan bu ¢aligma da genel olarak, isgdren devir oraninin yiiksekliginin yaygin
oldugu ortaya ¢ikmustir. Isgdren devir oranmin, hizmet sektorii olan ve dzellikle
otomasyonlasmanin belirli 6l¢iitler disinda gergeklestirilemeyecegi otel isletmeleri
yiyecek-igecek departmanlarinda, yiiksek olmasi otel isletmeleri yiyecek-igecek
departmanlarinda ¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu sorunlarin
en biiyiigi otel isletmesi yiyecek-igecek departmani mensubu isgdrenlerin siirekli
olarak degismesi miisteriye verilecek olan hizmet kalitesini ve standardini1 olumsuz
yonde etkileyecek olmasi ve bununda isletmeye dogrudan ve dolayl olarak ek
maliyetler getirmesidir. Bu noktada otel isletmeleri yiyecek-icecek departmaninda
isgoren devrinin yiiksek olmasi isletmeye reel ve moneter olmak {izere ek maliyetler
getirdigidir.

Bu ¢alisma sonucunda, otel isletmeleri yiyecek-icecek departmanlarinda
isgoren devir oraninin insan kaynaklar1 yonetiminin etkinligi ile paralellik gosterdigi
belirlenmistir. Insan kaynaklar1 yénetiminin otel isletmesi yiyecek-igecek
departmaninda etkin olmasi isgdren devir oranini azaltacag gibi, etkinsizligi isgoren
devir oranini arttiracaktir. Calismada dikkat ¢eken diger bir nokta ise otel isletmeleri
yiyecek-igecek departmaninda iggdren devir oraninin stres faktorii, i tatmini,
ticretlendirme, isgoren egitimi, hizmet i¢i egitim, ergonomi ve yetki devri gibi
isletmenin kendisinden kaynaklanan ve ayni1 zamanda da isletme tarafindan kontrol
edilebilen olgularla etkilesim igerisinde oldugudur. Bu agidan bakildiginda otel
isletmeleri yiyecek-icecek departmanlarinda igsgéren devir oranin1 ¢ok gesitli
faktorlerin etkiledigi ve bu faktorlerin bircogunu kontrol altinda tutan departmanin
insan kaynaklar1 departmani oldugudur. Bununla birlikte makro ¢evre faktorlerinin
de iggoren devrine etki eden faktorlerden oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu faktorlerin
isletmeler tarafindan kontrol edilememesi, otel isletmeleri yiyecek-icecek
departmanlarinda iggdren devri oranini optimum seviyelerde tutacak etkenlerin sinirlt
kaldigini ortaya ¢gikarmistir.

Calismamizin uygulama sathasinda otel isletmeleri yiyecek-icecek
departman1 mensubu isgdrenlerin genel demografik durumlari ve igsgdren devir
oranina etki eden faktorleri belirlemeye yonelik sorular sorulmus ve 6nermeler
verilmigtir.

Isgdrenlere cinsiyetleri soruldugunda %76’sinin bay, %24iiniin bayan
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu veriler ¢ergevesinde otel isletmeleri yiyecek-igecek
departmani1 mensubu isgdrenlerinin %2 linlin erkek, %4 linlin ise bayan oldugunu
sOyleyebiliriz. Otel isletmeleri yiyecek-igecek departmanin cinsiyet profilleri
acisindan erkek isgorenlerin oransal olarak agirlikli hissedilmektedir.



Otel isletmeleri yiyecek-icecek departmanlari mensubu isgdrenlerin yas profilleri
bakimindan olduk¢a geng isgdrenlere sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Anket
caligsmasina katilan isgdrenlerin %20,8°1 15-20 yas arasi, %43,0’1, 21-25 yas arast,
%20,6’s1 26 ile 30 yas araliginda bulunmaktadir. Bu veriler 15181nda otel isletmeleri
yiyecek-i¢ecek departmani isgorenlerinin 84,4’ 15 ile 30 yas araliginda oldugu
gergegi ortaya ¢ikmaktadir. Geng isgorenler otel isletmelerine ve yiyecek-igecek
departmanlarina belirli bir dinamizm getirmesine ragmen isten ayrilma niyetine daha
yatkinlardir. Otel isletmeleri yiyecek-icecek departmani mensubu isgorenlerin geng
olmas1 ve geng isgorenlerin de isten ayrilma niyetine daha yatkin olmasi otel
isletmeleri yiyecek-icecek departmaninda isgdéren devir hizi oraninin artmasina etki
eden bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma ¢alismasina katilan isgorenlerin medeni durumlart soruldugunda;
isgorenlerin %80,5’inin bekar, %16,6’siin ise evli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
veriler 15181nda Otel isletmeleri yiyecek-igecek departmani isgdrenlerinin 4/5’inin
bekar oldugunu soyleyebiliriz. Genel olarak bekar isgorenlerin isten ayrilmaya, evli
isgorenlere gore, daha yatkin oldugu bilinmektedir. Bu ¢ercevede otel igletmeleri
yiyecek-igecek departmani iggdrenlerinin %80,5 gibi biiyiik bir cogunlugunun bekar
oldugu ve otel isletmesi yiyecek-icecek departmanindaki isgéren devir oraninin
yiikselmesine etki eden faktorlerden birisi oldugu belirlenmistir.

Otel isletmeleri yiyecek-icecek departmani iggoérenlerine en son aldiklari
mezuniyet derecesi soruldugunda ise, %16,9’unun ilkdgretim mezunu, %63,6’smnin
orta 6gretim mezunu %17,6’siin ise yiiksekdgretim mezuniyet belgesine sahip
oldugu saptanmustir. Tiirkiye egitim durumu ortalamasi(ilkgretim mezunu %89,7,
orta 6gretim mezunu %54,9, yliksekdgretim mezunu %16,6) ile paralellik
gostermektedir. Isgorenlerin egitim durumu ile isgdren devir oran1 arasinda ters
orantili bir iliski oldugu tezi ¢er¢evesinde isgdrenlerin egitim seviyesinin ylikselmesi
isgoren devir hizini 6zellikle de otel isletmeleri yiyecek-igecek departmanlarinda
azaltacaktir. Bu acidan bakildiginda otel isletmeleri yiyecek-igecek
departmanlarindaki iggorenlerin egitiminin arttirilmasi isgéren devir hizi oraninin
diistiriilmesi agisindan 6nemli bir faktordiir.

Aragtirma ¢alismamiza katilan otel isletmeleri yiyecek-igecek mensubu iggdrenlere
mesleki turizm egitimi durumlarini belirlemeye yonelik olarak sorulan soruya
%26,1°lik bir oranla Turizm Meslek Lisesi se¢enegi, %22,7 oraninda Turizm
Bakanlig1 kurslar1 secenegi isaretlenmistir. Bu soruda dikkat ¢eken en 6nemli nokta
otel isletmeleri yiyecek-i¢cecek mensubu isgorenlerin %22,2’lik bir diliminin hig¢
mesleki turizm egitimi almamasidir. Bu ¢ergcevede otel isletmeleri yiyecek-icecek
departmani ¢alisanlarinin yaklasik olarak 5’inden 1’inin turizm egitimi almadigi
saptanmigtir. Mesleki egitim almayan isgdren ise ve isletemeye uyum zorlugu
yasayacagindan dolayi, isinden ve isyerinden bir siire sonra soguyacak ve isten
ayrilmaya niyetlenecektir. Bu ¢er¢cevede egitimsiz isgorenlerin otel isletmesi



yiyecek-igecek departmaninda %22,2 gibi biiyiik bir oranda faaliyet gostermesi
isgdren devir oraninin yiikselmesinde, kisa vadede, etken olabilecek bir faktordiir.

Arastirma ¢alismasinda yas ile mesleki turizm egitimi durumu arasindaki
capraz tabloda 15-30 yas araligindaki isgorenlerin 31-51 ve {izeri isgorenlere oranla
daha fazla mesleki turizm egitimi aldiklar1 belirlenmistir. Mesleki turizm egitimi
almayan iggorenlerin biiylik bir boliimiiniin 30 yas ve iizeri isgérenler
olusturmaktadir. Bu ¢erceve geng isgorenlerin daha biiyiik bir boliimii mesleki turizm
egitimi aldiklar1 ve otel isletmeleri yiyecek-igecek departmanlarinda gelecekte
mesleki turizm egitimi alan iggbren oraninin yiikselecegini ve otel isletmeleri
yiyecek-igecek departmani mensubu isgérenlerin mesleki egitim oraninin artmasinin
isgdren devir hizin1 azaltacak bir etki yaratabilecegini syleyebiliriz.

Arastirma ¢alismasinda en son aldig1 diploma derecesi ile ¢alisilan {inite
arasindaki ¢apraz tabloda yiyecek-icecek departmaninda bar {initesi biinyesinde
faaliyet gosteren igsgdrenlerin servis ve mutfak iinitelerine gore daha egitimli
olduklar1 belirlenmistir. Bar iinitesini sirasiyla servis ve mutfak iiniteleri
izlemektedir. Mutfak tinitelerinin yiyecek-igecek departmani igerisinde en egitimsiz
tinite olmasi, Tiirk mutfagini diinya ¢apinda belirli seviyelere getiremememizin
oniindeki en biiyiik engel olarak goriilmektedir. Ayrica bar {initesi isgdrenlerinin
egitim seviyesinin servis ve mutfak {linitesi iggoérenlerine gore yiiksek olmasina
ragmen egitim seviyelerinin arzu edilen diizeylerde olamadigi tespit edilmistir.
Yiyecek-icecek departmani mensubu isgérenlerinin egitim seviyelerinin yiikselmesi
departmanin ve dolayisiyla isletmenin iggoren devir hizin1 diistirecektir. Bunun i¢in
otel isletmeleri ve yiyecek-icecek departmani yoneticilerinin isletmeye ve
departmana yeni isgoren alimi sirasinda egitim durumu ile ilgili belirli standartlar
saptamasi gerekmektedir.

Aragtirma ¢alismasi kapsaminda, yas ile diploma derecesi arasinda ¢apraz tabloda
ise, geng isgdrenlerin orta yasl ve orta yasin iizerindeki isgorenlere gore daha
egitimli olduklar1 saptanmustir. Ozellikle lisans diplomasi sahibi 22 isgdrenin
19°u(%86,4) 21 ile 30 yas arasindaki igsgorenlerin olusturdugu dikkate alindiginda,
otel isletmeleri yiyecek-i¢ecek departmani mensubu isgorenlerin geng olduklari
kadar ayn1 zamanda da egitimli olduklar1 da saptanmistir. Ancak egitimli iggorenlerin
egitimsiz isgérenlere gore beseri ve kavramsal yeteneklerinin daha tistlin olmasi,
egitimli iggbrenleri turizm ve otelcilik sektdrii disindaki sektorlere, egitimsiz
isgorenlere gore, yonelmelerini kolaylastirdigindan dolayi otel isletmeleri yiyecek-
icecek departmanlarinda isgdren devir hiz1 oraninin yilikselmesini tetikleyebilecektir.
Bu agidan bakildiginda egitimli isgorenlerin otel isletmeleri yiyecek-igecek
departmaninda calistiklari siireler igerisinde, egitimsiz isgdrenlere gore, otel
isletmesine ve yiyecek-igecek departmanina olan olumlu katkilarinin daha fazla
olmasina ragmen iggoren devir oranin yiikselmesine neden olabilecektir.

Arastirma ¢alismasinda, ¢aligilan {inite ile mesleki turizm egitimi diizeyleri
capraz tablo ile analiz edildiginde, otel isletmeleri yiyecek-icecek departmanlarinda



en biiyiik orana %88 gibi biiylik bir oranla bar iinitesi biinyesinde faaliyet gosteren
isgorenlerin ¢esitli diizeylerde mesleki turizm egitimi aldiklari belirlenmistir.
Yiyecek-icecek departmaninda bar iinitesini sirastyla %81 ile servis linitesi ve %59
ile mutfak {initesi izlemektedir. Bu ¢apraz tabloda dikkat edilmesi gereken olgu
mutfak iinitesi calisanlarinin %41 gibi biiyiik bir oranin hi¢ mesleki turizm egitimi
almamasidir. Mutfak {initesi biinyesinde ¢alisan iggorenlerin neredeyse yarisinin hi¢
mesleki turizm egitimi almamasinin yiyecek-igecek departmaninin verimliligini
diisiirecegi gibi isgdrenlerin maliyet kontrol yontemlerini etkin bir sekilde
uygulayamamasina ve bunun sonucunda otel isletmelerinin en biiyiik maliyet
unsurlarindan birisi olan yiyecek ham madde malzeme giderlerinin artmasina da
neden olacaktir. Mesleki turizm egitimi almayan isgorenlerin, yiyecek-icecek
departmaninin servis ve bar iinitelerine gére daha agir calisma sartlari icermesi,
egitimsiz iggdrenin igini, isletmeyi ve sektorii benimseyememesine, dolayisiyla isine
uyum saglayamamasina neden olacaktir. Yaptigi igin, ve sektoriin egitimini
almadigindan dolay1 isgoren isinden soguyacak ve isletmeyi belki de sektoriinii
degistirecektir. Bu ¢ergevede isgorenlerin mesleki turizm egitimi almamasi
isletmenin maliyetlerini arttirmasinin yaninda isgoren devrinin ylikselmesine neden
olan faktorlerin ilk siralarinda yer aldig1 belirlenmistir.

“Turizm Sektérii Tiirkiye i¢in Gelecekte Cok Onemli Bir Sektdr Olacaktir”
Onermesine verilen cevaplar otel isletmeleri yiyecek-icecek departmaninda faaliyet
gosteren iggorenlerin yaglari itibariyle ¢apraz tablo yardimiyla karsilastirildiginda
isgorenlerin %67,4’1 katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum se¢enegini, arastirma
caligmasina en fazla katilan yas grubu olan 21-25 yas araligindaki isgdrenlerin
%66,25’1nin katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum secenegini isaretlemislerdir. Bu
onermeye 21-25 yas grubu isgdrenlerin %18,2’si bu 6nermeye katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir. 21-25 yas grubunun %18,2°lik
bir boliimiiniin dahi turizm sektoriiniin Tiirkiye i¢in gelecekte dnemli bir sektor
olacagina katilmamasi ve kesinlikle katilmamasi, isgdrenlerin turizm sektoriini
benimseyemedigini gdstermektedir ki; bu oranin turizm sektdriinden ve dolayisiyla
calistig1 isletmeden sogumasina neden olmaktadir. Calistig1 sektorii
benimseyemeyen, bu dnermeye katilmayan, isgorenler otel isletmeleri yiyecek-
igecek departmanlarinda kisa donemlerde isgoren devir hizinin yiikselmesine etki
eden bir faktor olacaktir.

Medeni durum ile otel isletmeleri yiyecek-igecek departmanlarindaki
diizensiz ¢alisma saatlerine yonelik olarak olusturulan ¢apraz tabloda arastirma
calismasina katilan igsgorenlerin %47,5’1 katildiklarini, %25,8°1 ise kesinlikle
katildiklarin1 beyan etmislerdir. Otel isletmeleri yiyecek-igecek departmanindaki
calisma saatlerinin diizensiz olduguna yonelik verilen 6nermede medeni durumlarina
gore karsilastirildiginda evli isgorenlerin %57,4°1 katildiklarini ve %11,5’inin ise
kesinlikle katildig1 belirlenmistir. Bekar isgorenlerin ise bu 6nermeye %45,5
diizeyinde katildigini1 ve %28,7 diizeyinde kesinlikle katildiklar1 belirlenmistir. Otel
isletmeleri yiyecek-igecek departmani isgorenlerinin ¢aligma saatlerinin diizensiz
oldugu konusunda fikir birliginde olduklar1 belirlenmistir. Ayrica evli iggorenlerin
otel isletmeleri yiyecek-igecek departmaninda ¢aligma saatlerinin diizensiz olmasina



yiiksek diizeyde katilmalariyla birlikte neredeyse ayni oranlarda bekar isgorenlerinde
bu 6nermeye katildiklar1 belirlenmistir. Evli isgorenler kadar bekar isgorenlerinde bu
Oonermeye katilmalari otel isletmeleri yiyecek-icecek departmanlarinda ¢alisma
saatlerinin diizensiz oldugu ortaya ¢ikarmaktadir. Genel olarak diizensiz ¢alisma
saatlerinin iggoren devrine neden oldugu bilinmekle birlikte otel igletmeleri yiyecek-
icecek departmaninda 6zellikle evli iggorenlerin isten ayrilmaya niyetlenmesine
sebep olan faktorlerden birisidir. Bu gercevede otel isletmeleri yiyecek-icecek
departmaninda ¢alisma saatlerinin diizensiz olmas1 isgdren devir hizinin
yiikselmesine etki eden faktorlerin basinda gelmektedir.

Otel isletmesi yiyecek-igecek departmaninda faaliyet gosteren isgorenlere yaslar
itibariyle “Otel Isletmeleri Yiyecek-Icecek Departmanlarinda Terfi
ettirme/Yiikseltme Objektif Kriterlere Gore Yapilmaktadir” 6énermesine katilim
diizeylerini 6lgmek amaciyla capraz tablo analizinden faydalanilmistir. Bu ¢er¢evede
verilen dnermeye isgorenlerin yaklasik %30°u katilmadigini, %15,1’ise kesinlikle
katilmadigimi beyan etmistir. Onermeye kesinlikle katilanlarin oran1 %7,3,
katilanlarin oranin ise %21,8’dir. Bu ¢apraz tabloda 6nermeye katilmayan
isgorenlerin oran1 onermeye katilan iggorenlerin oranindan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu ¢er¢evede otel isletmeleri yiyecek-igcecek departmani isgérenleri
terfi ettirmenin tamamen objektif kriterlere gore yapildigi 6nermesine katilmadiklari
ortaya ¢ikmistir. Terfi ettirmenin objektif kriterlere gére yapilmadigina inanan
isgoren isten ayrilma niyetine girecek ve bu ¢ergevede otel isletmesi yiyecek-igecek
departmaninda isgoren devir hizi oranini yiikselmesine neden olacak bir etki
yaratacaktir.

Arastirma ¢alismasinda “Otel Isletmesi Yiyecek-Icecek Departmaninda Calisma
Saatleri Fazladir” 6nermesine isgorenlerin medeni durumlari itibariyle katilim
diizeyleri dl¢iilmiistiir. Onermeye cevap veren isgdrenlerin %51,4’{i bu 6nermeye
katildigini, %24’ ise kesinlikle katildigini beyan etmistir. Bu veriler 1s1¢1nda otel
isletmeleri yiyecek-igecek departmanlarinda ¢aligma saatlerinin fazla oldugu ortaya
cikmistir. Medeni durumlar itibariyle evli igsgdrenler bu 6nermeye %58,7 oraninda
katildiklarin1 ve %12,7 oraninda kesinlikle katildiklarini belirtmiglerdir. Bu
onermeye bekar isgorenlerin %49,8 oraninda katildiklarini ve %26,4 oraninda
kesinlikle katildiklar1 belirlenmistir. Bu 6nermeye verilen cevaplarda evli ve bekar
isgorenlerin neredeyse hem fikir olduklari, otel isletmeleri yiyecek-igecek
departmanlarinda ¢aligma saatlerinin fazla oldugu, tespit edilmistir. Calisma
saatlerinin fazlalig1 ise isgorenleri isten ayrilmaya niyetlendirecegi gibi otel
isletmeleri yiyecek-igecek departmanlarinda iggdren devir hizinin yiikselmesine etki
edecektir.

“Otelde Siirekli Cikarilma Korkusu Yasiyorum” 6nermesine isgdrenlerin mezuniyet
derecelerine gore verdikleri cevaplar ¢apraz tablo yardimiyla analiz edildiginde,
isgorenlerin %39’unun siirekli ¢ikarilma korkusu yasiyorum 6nermesine katildigi,
%21,7 diizeyinde ise kesinlikle katilmadig: tespit edilmistir. Buna ragmen
isgorenlerin %18,7’sinin bu 6nermeye katilig1 ve %8,94’{linlin ise kesinlikle katildig1
tespit edilmistir. Bu veriler 15181nda otel isletmesi yiyecek-icecek departmani



iggorenlerinin biiyiik bir boliimiiniin ¢ikarilma korkusu yasamadigi belirlenmistir.
Otel isletmeleri yiyecek-icecek departmaninda ¢alisan isgérenlerden en fazla
cikarilma korkusu yasayan iggorenlerin mezuniyet dereceleri itibariyle, ilkokul
mezunlarinin %40’ 1nin, lisans mezunlarinin ise %33,3 {iniin siirekli ¢ikarilma
korkusu yasadiklar1 belirlenmistir. Capraz tablo analizi sonucunda iggérenlerin
mezuniyetleri ile ¢ikarilma korkular1 yasamalari arasinda bir bagimlilik olmadigi
tespit edilmistir. Buna ragmen isgorenlerin %27,6’siin otelde siirekli ¢ikarilma
korkusu yasamasi dikkate deger bir orandr. Is yerinde siirekli ¢ikarilma korkusu
yasayan isgorenlerin verimliliklerinin ve etkinliklerinin azaldigi, islerinde tatmin
olamadiklar1 ve is yerinde huzursuzluklarinin baslamasiyla birlikte isten ayrilma
niyetine girecekler ve ileri safthalarda otel isletmesi yiyecek-igecek departmani
isgdren devir hizin1 ylikselme yoniinde tetikleyecektir.

“Otel Isletmeleri Yiyecek-Icecek Departmani Calisanlar1 Genellikle
Kendilerini Gelistirme Imkan1 Bulamamaktadir” dnermesine isgdrenlerin diploma
dereceleri agisindan yaklagimlarinin 6l¢iilmesi amaciyla ¢apraz tablo
olusturulmustur. Bu ¢ergevede dnermeye isgorenlerin %36,4’1i katiliyorum, %26,3’1
katilmiyorum segenegini belirtmislerdir. Bu veriler 1s181inda isgdrenlerin bu
Onermeye neredeyse esit diizeylerde secenek isaratlemelerine ragmen isgorenlerin bu
onermeye katilim diizeyleri katilmayanlara gore daha baskin oldugu belirlenmistir.
Bu 6nermeye lisans mezunu iggorenlerin %54,5 diizeyinde katilmalar1 dikkate deger
bir sonugtur. Bu veriler 15181nda otel isletmeleri yiyecek-igecek departmani lisans
mezunu isgorenlerinin kendilerini gelistirme imkani1 bulamadiklar1 belirlenmistir.
Egitimli iggorenlerin calistiklari isletmelerde kendilerini gelistirme imkanlart
bulamamalar1 begeri ve kavramsal yeteneklerinin azalmasina akabinde mevcut
isinden ayrilmasina ve otelcilik sektoriinden daha baska bir sektore yonelmesine
neden olacaktir. Egitimli igsgorenlerin kendilerini gelistirme imkani bulamamasi isten
ayrilmaya niyetlendirecek, kisa ve orta vadede otel isletmesi yiyecek-i¢ecek
departmani isgoren devir hizi oraninin yilikselmesine neden olacaktir.

“Otel Isletmeleri Yiyecek-Icecek Departmanlar1 Calisanlar1 Genellikle Sosyal
Giivencelerinin Olmamasi1 Nedeniyle Islerinden Ayrilmaktadirlar” dnermesine
isgorenlerin yaslar itibariyle katilim diizeylerinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Bu
onermeye isgorenlerin %37,8’1 katildigini, %15°1 ise kesinlikle katildigin1 beyan
etmislerdir. Bu verilere gore bu 6nermeye isgorenlerin katilim diizeylerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Arastirma ¢alismasina yas grubu itibariyle katilimi en fazla
olan 21-25 yas aras1 isgorenler bu 6nermeye %42,2 diizeyinde katiliyorum
secenegini isaretlemiglerdir. 15-20 yas arasi iggorenlerin bu 6nermeye verdikleri
cevap oranlar1 neredeyse esit olmasina ragmen, 6nermeye katilan ve kesinlikle
katilan iggorenlerin katilmayanlara gore daha baskin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
cercevede iggorenlerin sosyal giivencelerinin olmamasi nedeniyle islerinden
ayrilmalari 6zellikle geng isgorenlerin gelecek kaygisi yagamalarina neden
olmaktadir. Gelecek kaygisina diisen isgorenlerin verimlerinin diismesinin yan1 sira
isten ayrilma niyetine kapilmasina neden olmaktadir. Sosyal giivencesinin
olmamasindan dolay1 gelecek kaygisina diisecek olan iggdrenler isten ayrilma



niyetine kalkigsmalariyla birlikte kisa ve orta donemde otel isletmesi yiyecek-igecek
departmani isgdren devir hizinin ylikselmesine neden olabilmektedir.

“Otel Isletmeleri Yiyecek-icecek Departmanlar1 Genellikle Ge¢c Maas
Aldiklarindan Dolay1 Islerinden Ayrilmaktadirlar” dnermesine otel isletmeleri
yiyecek-i¢ecek departmani isgorenlerinin medeni durumlart itibariyle katilim
diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla ¢apraz tablo olusturulmustur. Isgorenlerin
%33,9’unun bu 6nermeye katilmamakla birlikte isgorenlerin %17,5°1 katilmakta,
%38,3’1i de kesinlikle katilmaktadir. Bu 6nermeye genel olarak katilmayanlarin orant
katilanlarin oranina gore daha yiiksek olmasina ragmen 6nermeye katilan
isgorenlerin oran1 diger sektorlerle karsilastirildiginda yiiksektir. Medeni durumlar
itibariyle bakildiginda ise oranlar bu 6nermeye verilen genel tepkilerle esit diizeyde
olmasina karsin 6nermeye katilan iggoérenlerin oranlar1 sektorler itibariyle yiiksektir.
Evli iggbrenler bu 6nermeye %16,3 oraninda, bekar iggérenler ise %17,5 oraninda
katildiklarin1 beyan etmislerdir. Bu ¢ercevede bu 6nermeye medeni durumlar
bakimindan katilim diizeylerinde farklilik olmamasina karsin katilim diizeyinin
sektorler itibariyle yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Bu 6nermeye otel isletmeleri
yiyecek-i¢ecek departmani iggorenlerinin katilim diizeyi sektorler itibariyle yliksek
olmasi iggérenlerin isten ayrilma niyetinin diger sektorlere gére daha fazla oldugunu
gostermektedir. Bu dnermeye katilim diizeyinin sektorler itibariyle yiiksek olmasinin
otel isletmeleri yiyecek-icecek departmani isgoren devir hizi oraninin kisa ve orta
donemde ylikselmesine neden olacaktir.

“Otel Isletmeleri Yiyecek-icecek Departmanlarinda Isgdrenlerin Siirekli
Degismesi Is Performansi1 Olumsuz Yonde Etkiler” 6nermesine otel isletmeleri
yiyecek-i¢ecek departmani iggdrenlerinin yaslari itibariyle verdikleri cevaplari analiz
edebilmek i¢in olusturulan ¢apraz tabloda genel olarak isgérenlerin %51,1°1
katildigini, %22,4°1 ise kesinlikle katildigini beyan etmistir. Arastirma ¢alismasina
en biiyilik katilim diizeyinin gosterildigi 21-25 yas grubu ise bu 6nermeye %51,3
oraninda katiltyorum, %24 oraninda ise kesinlikle katilryorum segenegini
isaretlemislerdir. Bununla birlikte otel isletmeleri yiyecek-igecek departmani
biinyesinde faaliyet gosteren diger yas grubundaki iggorenlerinin de bu 6nermeye
katilim diizeyleri yiiksektir. Bu 6nermeye katilim diizeylerinin yiiksek olmasi
isgorenlerin birlikte ¢alistiklar1 is arkadaslarinin siirekli degigsmesinin isgdrenlerin
performansini olumsuz yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmaktadir. Isgdrenlerin is
arkadaslarinin stirekli degismesi is performanslarini etkileyecegi gibi ayn1 zamanda
da verimliliklerini ve etkinliklerini diisiirecek ve is tatmini diizeyinde azalmalar
goriilecektir. Is tatmin diizeyi ve verimi diisen isgdren kendisini boslukta
hissetmesine neden olacak ve isten ayrilma niyetini tetikleyecektir. Bu tetikleme ile
birlikte otel isletmesi yiyecek-icecek departmani isgoren devir hizi oraninin da kisa
ve orta donemde ylikselmeler yasanacaktir.

“Otelde Siirekli Cikarilma Korkusu Yasiyorum” 6nermesine otel isletmeleri
yiyecek-i¢ecek departmani iggdrenlerinin medeni durumlar itibariyle verdikleri
tepkileri analiz edebilmek amaciyla ¢apraz tablo olusturulmus ve evli igsgoérenlerin
%19,7’s1, bekar isgorenlerin ise 18,9’u katiliyorum secenegini igsaretlemislerdir. Evli



ve bekar isgorenlerin bu 6nermeye katilim oranlar1 birbirine olduk¢a yakin olmakla
birlikte katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum segeneginin orani katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum secenegine gore daha yiiksektir. Bu 6nermeye katilim
oranlarinin yliksek olmasi isgdrenleri gelecek kaygisina diismelerine neden olacagi
gibi isten ayrilarak daha az ¢ikarilma korkusu yasayacagi baska bir isletmeye ve
sektore yonelmesine neden olacaktir. Isgdrenlerin ¢ikarilma korkusundan dolayi
baska isletmelere ve sektorlere yonelmesi otel isletmesi yiyecek-igecek
departmaninda isgdren devir hizi oraninin yiikselmesine neden olacaktir.

“Otel Isletmeleri Yiyecek-igecek Departmani isgérenleri Genellikle Kendilerini
Gelistirme Imkan1 Bulamadiklarindan Dolayi Islerinden Ayrilmaktadirlar”
onermesine otel isletmesi yiyecek-icecek departmani ¢alisanlarinin yaslari itibariyle
verdikleri tepkilerin analiz edilmesi i¢in ¢apraz tablo olusturulmustur. Analiz
sonucunda iggorenlerin %36,5’inin bu 6énermeye katildigi, %6,4’{iniin ise bu
onermeye kesinlikle katildig1 belirlenmistir. Bu 6nermeye 21-25 yas arasindaki
isgorenlerin %37,6’sinin, 26-30 yas arasidaki isgorenlerin %38,5’inin, 41-45 yas
aras1 isgorenlerin %50’sinin kendilerini katildig1 belirlenmistir. Bu veriler 151g1nda
otel isletmeleri yiyecek-igecek departmani mensubu isgdrenlerin yas grubu fark
etmeksizin kendilerini gelistirme imkan1 bulamadiklar1 saptanmistir. Kendisini
gelistirme imkan1 bulamayan isgdrenler isten ayrilma niyetine girebilecek ve bu da
kisa ve orta donemde otel isletmeleri yiyecek-igecek departmani isgéren devrinin
yiikselmesine neden olacaktir.

Arastirma ¢alismasinda isgdrenlere 5°1i likert sorular seklinde verilen
onermelere verdikleri tepkilerin analizi de yapilmistir. “Otelde Calisanlara Genellikle
Fazla Mesai Ucreti Odenmektedir” 6nermesine isgdrenler 2,05 aritmetik ortalama ile
en diisiik aritmetik ortalama ortaya ¢ikmistir. Bu 6nermenin aritmetik ortalamasinin
diisiik olmasi otel isletmeleri yiyecek-icecek departmani iggorenlerinin fazla mesai
{icreti almadiklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Isgdrenlerin mesai saatlerinin normal
mesai saatlerini agmast durumunda isgorenlere fazla mesai iicretlerinin verilmemesi
isgorenlerin isten ve sektorden ayrilmalarina sebep olmakla birlikte otel isletmeleri
yiyecek-i¢ecek departmani iggoren devir hizinin yiikselmesine neden olabilmektedir.

“Otelde Is Arkadaslarim Isletmeden Kendi Istegi Disinda Isten Ayrilirsa
Kendimi Huzursuz Hissederim’ dnermesinin aritmetik ortalamasi 3,85°dir. Bu
Oonermenin aritmetik ortalamasinin yiiksekligi ise dnermeye katilimin diizeyinin
katiliyorum segenegine yakin oldugunu gostermektedir. Bu veriler ¢ergevesinde otel
isletmeleri yiyecek-igecek departmani igsgdrenlerinin siirekli olarak degismesi
isgorenlerin kendilerini is yerlerinde huzursuz olmalarina, is tatmininde ve
performansinda azalmalara neden olabilmektedir. Isgdrenlerin is yerlerinde
kendilerini huzursuz hissetmeleri otel isletmeleri yiyecek-igecek departmanlarinda
isgdren devir hizinin yiikselmesine neden olacaktir.

“Otelde Calisanlarin Siirekli Degismesi Is Performansimi1 Olumsuz Yonde Etkiler”
Onermesinin aritmetik ortalamasi ise 3,82’°dir. Bu 6nermenin aritmetik ortalamanin



yiiksek olmasi otel isletmeleri yiyecek-igecek departmani isgorenleri arasindaki
isgorenlerin siirekli degismesi ¢alisan diger iggérenlerin is performansina olumsuz
yonde yansiyabilecegi ve otel isletmeleri yiyecek-icecek departmani isgbren
devrinin yiikselmesine etki edebilecegi belirlenmistir.

“Otelde Calisanlar, Genellikle Calisma Saatlerinin Fazla Olmasi Nedeniyle
Islerinden Ayrilmaktadirlar” énermesinin aritmetik ortalamasi 3,82°dir. Bu énermeye
verilen cevaplar katiliyorum secenegine oldukga yakindir. Bu veriler 1s181nda otel
isletmesi yiyecek-igecek departmani isgorenlerinin ¢alisma saatlerinin fazla oldugu
tespit edilmistir. Calisma saatlerinin fazla olmas1 isgoreni isletmeden ve sektdrden
sogutacagi gibi kisa ve orta vadede iggdren devrinin yiikselmesine neden
olabilecektir.

“Otelde Calisanlar, Genellikle Sezonun Bitmesi Nedeniyle Islerinden
Ayrilirlar” 6nermesinin aritmetik ortalamasi 3,81°dir. Bu oran 5’li likert soru
cesidinde katiliyorum segenegine en yakin segenektir. Bu veriler ¢ercevesinde otel
isletmeleri yiyecek-icecek departmani isgorenlerinin islerinden genellikle sezonun
bitmesinden dolay1 ayrildiklar1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ulkemizde turizm
sezonunun 12 aya yayillamamasi sonucunda isgdorenlerin islerinden ayrilmasi otel
isletmeleri yiyecek-icecek departmaninda isgdren devrinin yiikselmesine neden
olmaktadir.

“Tiirkiye’deki Otellerde Calisan Personelin Isyerini Degistirme Oran1 Cok
Yiiksektir” onermesinin aritmetik ortalamasi ise 3,80°dir. Bu 6nermenin 5°1i likert
soru ¢esidinde katiliyorum secenegine oldukga yakin olmasi teorik boliimde oldugu
gibi uygulamada da Tiirkiye’de isgdren devrinin yiiksek olmasina neden olmaktadir.

Bu ¢aligsmada otel isletmeleri yiyecek-igecek departmanlarinda isgdren devri
ile ilgili olarak, yiliksek diizeydeki isgdren devrinin otel isletmesine ve yiyecek-
icecek departmanina oldugu kadar iggérenler lizerinde de reel ve moneter
maliyetlerinin oldugunu ve otel isletmeleri yiyecek-igecek departmanlarinda isgoren
devir hizi oraninin makro(isletme dis1) ve mikro(isletme i¢i) faktorlerden etkilendigi
belirlenmistir.

Otel isletmeleri yiyecek-icecek departmaninda isgéren devir hizin1 optimum
seviyeye c¢ekilebilmek i¢in;

* Otel isletmelerinde, diger departmanlardan ayr olarak insan kaynaklari
departmani kurulmali ve bu departmana profesyonel insan kaynaklari
yoneticileri getirilmelidir.

* Otel isletmelerindeki insan kaynaklar1 departmani ile yiyecek-icecek
departmani yoneticileri, siirekli iletisim igerisinde olmali, departmanin isgoren



ihtiyacini, iggorenlerin egitim ihtiyacini, eger var ise iggorenlerin sorunlarini,
departmanin verimlilik ve etkinlik durumunu siirekli gézden gegirmelidirler.

* Otel isletmeleri yiyecek-igecek departmanlarinda toplam kalite yonetimi
cergevesinde isgorene i¢ miisteri olarak yaklasilmali, isgdrenlerin 6zliik haklari
yasa ve yonetmeliklere gore diizenlenmeli ve 6diillendirme sistemi
uygulanmali.

Yukarida saydigimiz ¢oziim Onerileri isletme igerisinde alinabilecek olan dnlemler
olmakla birlikte, makro bazda alinabilecek dnlemlerde soyledir;

* Calisma hayati ile ilgili olan bakanlik ile turizm bakanlig1 miizakerelerde
bulunarak otelcilik sektdriinde ¢alisacak olan isgdrenlerin niteliklerini yasalar ile
belirlemelidir.

* Turizm bakanlig1 biiytlik 6lgekli otel isletmeleri insan kaynaklar1 departmani
ile ilgili nitel ve nicel kriterler belirlenmeli ve insan kaynaklar1 departmaninin
kurulmas1 zorunlulugunu yasa ve yonetmelikle belirlemelidir.

* Calisma hayat ile ilgili bakanligin otel isletmelerinde ¢alisan personelin
ozliik haklariin is mevzuatina ve yonetmeliklere uygunlugunu siirekli olarak
denetlemelidir.

* Turizm sektorii ve Turizm Bakanligi koordine icerisinde olarak Tiirk

Turizmini mevsimlik 6zelligini ortadan kaldirarak, iilkemizdeki turizm
sezonunu senenin 12 ayma yayilmalidir. Boylece mevsimlik turizm sezonu 12 aya
yayilacak ve otel isletmeleri yiyecek-icecek departmani isgdrenlerinin mevsimlik
giris-cikislar dnlenecektir. Isgdrenlerin islerine ve sektore mevsimlik giris-cikislar:
Onlenecek ve isgorenler iglerinde de sektorde de devamliliklart saglanacaktir.
Isgorenlerin islerinde ve sektdrde devamliliklarini saglamalari otel isletmeleri
yiyecek-i¢ecek departmanlarinda iggoren devir oraninin diigiiriilmesine olanak
saglayacaktir.

Bu caligmanin turizm sektori iist ve orta diizey yoneticilerine, ¢esitli
diizeylerde turizm egitimi veren tiim akademisyen, 6gretmen ve egitmenlere, gesitli
diizeylerde turizm egitimi alan 6grencilere kaynak teskil etmesini arz ederim.
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