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OZET

ILKOGRETIM OKULLARINDA ORGUT KULTURU
(BALIKESIR iLi ORNEGI)

Emine ESINBAY
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Damisman: Yrd. Doc. Dr. Ali Riza TERZI
Mart 2008, 97 Sayfa

Bu arastrmamin amaci, Balkesir Ilkoégretim okullarinda gorev yapan
yonetici ve Ogretmenlerin cahstiklari kurumun orgiit Kkiiltiiriinii nasil
algiladiklarimi belirlemektir. Bu sebeple ilkogretim okullarinda var olan kiiltiirel
yapiy1 belirlemek iizere Terzi (2005) tarafindan gelistirilen élcek kullamlmistir.
Olcegin birinci boliimiinde demografik ozellikleri belirlemeye yonelik sorular,
ikinci boliimiinde ise okul Kkiiltiirii boyutlarina iliskin onermeler sunularak

okullardaki mevcut durum belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmanmin  alt problemlerini; ilkogretim okullarindaki kiiltiirel
boyutlara iliskin yonetici ve 6gretmen goriisleri, ilkogretim okullarindaki kiiltiirel
boyutlara iliskin 6gretmen goriislerinin cinsiyete, kideme ve 6gretmenlik bransina
gore farkhihk gosterip gostermedigi ve Kkiiltiirel boyutlara iliskin yonetici ve
ogretmen goriisleri arasinda anlamh bir farkhilik olup olmadig1 olusturmaktadir.
Yeterli sayida yonetici olmadigindan dolay:r yonetici goriisleri cinsiyet, kidem ve

brans degiskenine gore incelenmemistir.

Arastirmanin evrenini 20062007 yihnda Bahkesir Ili Milli Egitim
Miidiirliigii’ne bagh il merkezindeki 33 ilk6gretim okulu olusturmaktadir. Ankete
dahil edilen yonetici ve 6gretmen sayis1 1524’tiir.Geri donen anket sayis1 852°dir.
Bu saymnin 47’sini yonetici, 805’ini 6gretmen olusturmaktadir. Elde edilen verilerin

analizinde SPSS (13.0) paket program kullanilmistir.
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Arastirma sonuclarma gore; ilkogretim okullarinda yonetici ve 6gretmen
goriisleri dogrultusunda en basat kiiltiirel boyut gorev Kkiiltiirii cikmstir. Yonetici
goriislerine gore; gorev Kkiiltiiriinden sonra sirasiyla, basar1 Kkiiltiirii, destek
kiiltiirii ve biirokratik Kkiiltiir gelmektedir. Ogretmen goriislerine gore ise; gorev
kiiltiiriinden sonra sirasiyla, destek kiiltiirii, basan Kiiltiirii ve biirokratik Kkiiltiir

gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Okul Kiiltiirii, ilkogretim Okullar1.
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CULTURE IN PRIMARY SCHOOLS
(CASE OF BALIKESIR)

Emine ESINBAY
MA Thesis, Department of Science Education
Supervisor: Assistant Prof. Dr. Ali Riza TERZI
March 2008, 97 Pages

The purpose of this research is to determine the perceptions of primary
school administrators and teachers on the organizational culture of the schools
they work. In order to obtain information on the present organizational structure,
a scale developed by Terzi (2005) was used. The first section of the scale
interrogated the demographic factors while the second presented propositions on

the aspects of school culture to investigate the present situation.

The problems lead to the study were administrators and teachers’
conceptions that relates to cultural dimensions at primary schools, whether
teachers’ conceptions on cultural dimensions vary in accordance with their gender,
seniority and branches, and if there is a significant difference between
administrators and teachers’ conceptions. However, as the number of administers
was not sufficient, the relationship between their conceptions and subject variables

such as gender, seniority and branches was not investigated.

Sample group of the study consisted of 1524 administrators and teachers
who work at 33 primary schools in the province of Balikesir during 2006 — 2007
academic year. Nevertheless, 852 participants, 47 administrators and 805 teachers

answered the questionnaire. The data were analyzed via the software SPSS (13.0).

According the findings of the study, it was found that task culture is the

most dominant cultural dimension in terms of teachers’ conceptions. Also, the



findings of the administrators’ conceptions indicate that task culture is followed by
achievement, support and bureaucratic culture. Finally, according to the teachers’
conceptions, task culture is followed by support, achievement and bureaucratic

culture.

Key Words: Organization culture, school culture, primary schools.

Vi



ONSOZ

Hizla degisen, kiiresellesen diinyada, yerinde sayan oOrgiitlerin basariy1
yakalamas giinden giine zorlasmaktadir. Ozellikle bilgi teknolojilerindeki gelismeler

orgiitlerin isini hem kolaylastirmakta hem de zorlastirmaktadir.

Orgiitte var olan degerler, inanclar ve normlar o orgiitiin yapisin1 olusturur ve
basar1y1 etkiler. Insanlarin tek baslarina gerceklestiremedikleri amaclarina daha etkili bir

sekilde ulagsmalarin1 saglarlar.

Okul Kkiiltiirtiniin olusturulmasinda 6gretmen ve yoneticilerin kisisel ozellikleri,
belirli konulardaki diisiinceleri okul kiiltiiriinii etkilemektedir. Onemli olan bu durumlari

harmanlayarak olumlu bir okul kiiltiirii olusturabilmektir.

Bu arastirmada Balikesir ili ilkdgretim okullarinda var olan mevcut yapinin yonetici
ve Ogretmen goriislerine gore belirlenmesi amaglanmis ve arastirma bulgulart ¢ergevesinde
okul kiiltiiriiniin daha iyi yoOnetilmesi i¢in yapilmasi gerekilenlerle ilgili Onerilerde

bulunulmustur.

Arastirmanin her asamasinda hicbir zaman destegin ve yardimini esirgemeyen,
siirekli yonlendiren damisman hocam Yrd. Do¢ Dr. Ali Riza TERZI’ye tesekkiirlerimi

sunarim.
Arastirmada kullanilan veri toplama aracimi cevaplayan Balikesir Merkez
[Ikogretim okullarinda gorev yapan tiim meslektaslarima ve okul yoneticilerine tesekkiirii

bir borg bilirim.

Hayatimin her aninda yanimda olan ve desteklerini esirgemeyen aileme ve esim

Zafer ESINBAY a siikranlarimi1 sunarim.

Balikesir, 2008 Emine ESINBAY
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GIRIS

Kitle iletisim araglarindaki gelismelere ve kiiresellesme siirecine bagli olarak
toplumlar ve Kkiiltiirler arasindaki etkilesim giderek artmis, bu siirecte kiiltiir, en ¢ok
tartisilan kavramlardan biri haline gelmistir. Diinyay1 paylasan farkli ulus, toplum ve
insan gruplart icinde yasadiklar1 diinyay1r farkli bi¢imlerde yorumlayarak duygu,

diisiince ve davranis yoniinden farkli oriintiiler olusturmaktadirlar.

Insan, insan olmanm ne anlama geldigini farkli sosyal gruplar icinde
ogrenmekte ve iiyesi oldugu bu toplulugun Kiiltiirinden etkilenmektedir. Uyeler

tarafindan olusturulan ve paylasilan bu sosyal sisteme Orgiit demekteyiz.

Orgiit kiiltiirii ise tutumlar, davramslar ve Orgiitiin hafizasinda toplanmis
bilgilerin, paylasilmis ortak davranis kaliplarinin, degerlerin, normlarin toplami olarak
ifade edilebilir. Orgiit kiiltiirii bireyler arasindaki iliskileri, cevre ile iliskileri baska bir
deyisle orgiitsel yasami diizenlemektedir. Bireyin cevre ile iliskilerini diizenleyen

orgiitlerin basinda da egitim orgiitleri gelmektedir.

Bilgi toplumunda egitim Orgiitlerinin ¢ok dnemli bir yeri vardir. Ciinkii bu
orgiitler bilgiyi iireten, sunan ve yayan bir konumdadir. Bilgi toplumunda okulun
orgiitsel yapis1 da onemlidir. Okulun sahip oldugu orgiitsel kiiltiir, degisliklere ve
gelismelere acik, insana Oonem veren ve bireyin kendini gerceklestirmesine yardimci

olan oOrgiitler olmalidir.

Egitim sitemimizde gelisen ve degisen diinya sartlarina gore basariyr yakalamak
ve diger iilkelerle rekabet etmek istiyorsak yenilikleri takip etmek zorundayiz. Bunun
icinde mevcut kiiltiirii iyi tespit etmeli ve okul kiiltiriini bu dogrultuda

sekillendirmeliyiz.



Problem Durumu

Orgiit en genel tammmiyla insanlarin tek baslarina gerceklestiremedikleri
amaclarim1 gerceklestirmek icin bir araya gelerek eylemlerini es giidiimledikleri sosyal

bir yapiyi ifade etmektedir.

Orgiit kiiltiirii, bir dizi insanin, zaman icerisinde gelistirdikleri, grup normlar1 ya
da geleneksel davranis sekilleri ile ilgilidir. Bu grup normlari, bir grupta tekrar tekrar
goriilen davranis modelleri olmaktan ote, herkesin farkina varmada tesvik ettigi
eylemlerdir. Uyelerden biri normal sekilde davranmadiginda digerleri onu alisilmis

bicimlere dogru yoneltiyorsa o durum “kiiltiire]”dir (Terzi, 2000: 8).

Orgiit kiiltiirii, anlagilmasi miimkiin olmayan ve sembollerden olusan, yazili
kurallar dizisi degildir. Orgiit kiiltiirii, planlanabilir, es giidiimlenebilir, denetlenebilir ve

degistirilebilir bir 6zellik tasimaktadir (Celik, 2002: 67).

Genel bir ifade ile orgiit kiiltiirii, orgiit icindeki bireyler ve gruplar tarafindan
paylasilan ve uyulan degerler olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir probleme iliskin
coziimler kisilerin bu konuda diisiinmesine ve giderek bu c¢oziimlerin paylasilan bir

deger olmasina yol agmaktadir (Sabuncuoglu, 1998: 33).

Orgiit kiiltiiriiniin farkli bircok tanimi olmakla birlikte hepside aym siireci
tanimlamaktadir. O siire¢ de paylagsmaktir. Kiiltiir daima insanlarin davranig, tutum ve
inanclarin etkiler ve onlar tarafindan etkilenir. Orgiit kiiltiiriiniin isleyisi de bu karsilikli

iliski ¢ercevesinde gelisir (Tutar, 2000: 170).

Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren ve orgiite baglanmasina
yardimc1 olan ve orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan i¢c degiskenleri sunmaktadir. Orgiite
bu sembolik yaklagim, orgiitsel kiiltiir kavramiyla orgiitii bir makine veya canli bir

organizma olarak gérmenin otesinde yeni bir boyut kazandirmistir (Celik, 2002: 37).



Orgiit kiiltiiriinii olusturan ogeler, gozle goriilen ve gozle goriilmeyen 6geler
olmak iizere iki boyutta toplanabilir. Buna gore orgiitle ilgili fiziksel ozellikler,
semboller, torenler, hikayeler, kiiltiiriin gozle goriilen boyutunu; sayiltilar, inanglar,

degerler, anlamlar ise gbzle goriilmeyen boyutunu olusturmaktadir (Terzi, 2000: 42-57).

Okul, egitim hizmeti veren bir orgiittiir. Egitim orgiitlerinde orgiitsel davranisin
coziimlenmesi, diger orgiitlere gore biiyilk onem tasir. Ciinkii bu orgiitlerin iiriinii
insandir. Insanin iyi yetismesi ise, o insanin giiclii bir okul kiiltiiriinde egitim almasina
baghdir (Celik, 2002: 4). Marcoulides ve digerleri (2005) okulun Kkiiltiirel ¢evresi ile
ilgili ogrenci algilarinin 6grenci basarisi iizerinde etkili oldugunu belirtmistir (Terzi,
2007:100) Etkili bir okul kiiltiiriiniin hakim oldugu okullarda 6grenci basar1 diizeyinin

de yiiksek oldugu yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢cikmustir.

Giiniimiizde etkili okullar ile ilgili olarak yapilan arastirmalara gore, etkili okul
felsefesi biitiin 6grencilerin ogrenebilecegi felsefesine dayamir (Ozdemir, 2000: 27).
Orgiit Kkiiltiiriiniin orgiit icerisindeki bircok degiskeni etkiledigi gibi, ©grencilerin
ogrenmesi konusunda da etkileri olabilecegi soylenebilir. Zayif bir okul oOrgiitiinde
O0grenme biiylik bir ugras sonucunda gerceklesebilecektir. Bu nedenle okul ortaminda
ogrencinin istendik yonde davranig kazanmasini saglayabilmek icin, paylasilmis deger,
inan¢ ve normlardan olusan giiclii bir okul kiiltiiriine ihtiya¢ vardir (Terzi, 2000: 105-

106).

Etkili okullarda, o6gretme ve Ogrenmeyi tesvik edici sosyal bir ortamin var
oldugu goriilmiistir. Burada ortam, yOnetici, 6gretmen, 6grenci ve diger okul
toplumunun {iiyeleri arasindaki paylasilan ortak kiiltiirii, karsilikli iletisim ve iliskilerin

samimiyet ve giiven derecesini ifade etmektedir (Sisman ve Turan, 2004: 129).

Okulun evrensel amaclarindan olan toplum Kkiiltiiriinii gen¢ kusaklara aktarmak,
bireyin sosyallesmesini saglamak ve istendik yonde bilgi, beceri ve tutum
kazandirabilmek icin okulun etkili bir Orgiitsel kiiltiire sahip olmasi gerekir (Terzi,

2000; 98).



Okul kiiltiirii, okulun 6grencilerine sagladig: firsatlarin kalitesi iizerinde onemli
bir etkide bulunur. Tek basina sinif kiiltiirii bile, zaman icerisinde dengeli bir hal alarak
O0grenme ve Ogretme lizerinde ve 6grencilerin akademik basarilar {izerinde biiyiik etki

yapar (Dalin ve Digerleri, 1993: 20).

Okul kiiltiirti, okul dis1 ¢evrenin kiiltiirlinden biitiiniiyle farkl bir kiiltiir degildir.
Ciinkii bir okul ortaminda bir araya gelen insanlar, 6ncelikle icinden geldikleri biiyiik
toplumun bir iiyesi olup okula gelirken sosyal ¢evrelerinden bazi kiiltiir Oriintiilerine

sahip olarak gelirler (Sisman ve Turan, 2004: 133).

Egitim yonetimine iligkin yapilan arastirmalarda okul yOneticisinin Kiiltiirii
bicimlendirmeye yonelik liderlik davranislarinin, okul personelinin orgiitsel olaylar1 ve

sembolleri yorumlama bi¢imlerini etkiledigi belirlenmistir (Celik, 2002: 75).

Kiiltiirlin olusmasinda miidiiriin kiiltiir iizerindeki kritik etkisini; kiiltiirel
degerler sadece miidiiriin etrafinda sekillenir biciminde algilamamak gerekir. Okul
kiiltiirli; yonetici, O0gretmen ve diger personelin katkilariyla olusan ve paylasilan

degerler, inanglar ve normlar biitiiniidiir (Terzi, 2000: 101).

Simsek (2005), Eskisehir merkez ilcede yer alan orta 6gretim kurumlarinda
gorev yapan Ogretmen goriislerine gore, okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiirii arasinda iliski olup olmadigimi arastirmistir. Yapilan arastirma sonunda,
Ogretmen goriislerine gore, okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul Kkiiltiiriine
yonelik goriislerin birlikte degistigi anlasilmis ve bu bulgu, okul miidiirlerinin iletisim

becerileri ile okul kiiltiirii arasinda iligki oldugunu gostermistir.

Bir orgiitiin kiiltiiriiniin arastirllmasinda oncelikle orgiitiin tiyesi olan insanlarin
paylasmis olduklart algi dayanaklarinin analiz edilmesi gerekmektedir. Ciinkii bunlar
kiiltiriin i¢ diinyasini, Oziinii, temelini olusturmaktadir. Diger oOgeler, bir bakima

bunlarin degisik bi¢cimlerdeki goriiniimii olarak nitelendirilebilir (Sigman, 2002: 85).



Okul sisteminde okul kiiltiiriine yonelik yapilacak ¢alismalar sonuglart agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Okuldaki mevcut kiiltiiriin iyi tespit edilmesi ve daha sonra
da olumlu yonde gelistirilebilmesi icin yonetici ve Ogretmenlere ©Onemli roller
diismektedir. Ayrica okul kiiltiirii okulun basaris1 iizerinde de etkilidir. Bu ylizden
akademik basari, iletisim, isbirligi ve giidiillenme gibi degerlerle okul kiiltiirii arasindaki

iliskinin iyi belirlenmesi gerekir.

Okul kiiltiiriiniin  6geleri alan yazininda cesitli alt baslhiklar halinde yer
almaktadir. Brown (2004) okul Kkiiltiiriiniin 68elerini;tesvik edici bir vizyon,ve acik bir
misyon, Ogrenci ve 6gretmen Ogrenmelerine odaklanma, &grenci-6gretmen, 6grenci-
ogrenci iliskilerinde yakinlik, yenilik ve degismeye acik, risk alan esnek liderlik; veri
tabanli karar alma sistemleri, Osterman (2000) topluluk duygusu yaratama, boliimler
arast agiklik, sosyo-kiiltiirel faaliyetler, Blandford (1997) uygulamalar, iletisim, fiziksel
olusumlar, Hoy ve Miskel (1991) 6grenme ve 6gretmemede isbirligi, akademik basari
icin c¢aba, iletisimde aciklik; Fyans ve Maehr (1990) akademik {istiinliigiin
stirdiiriilmesi, miikemmellik vurgusu, basari nedeniyle toplumsal taninma, sezilen
topluluk duygusu, okulun O©Onem verdigi amaglarin algilanmasi olarak ifade

etmektedirler (Terzi, 2007: 1001)

Okul kiiltiirti biirokratik kiiltiirden isbirlik¢i kiiltiire kadar degisen bir yapi
iizerinde yerlestirilmis olarak diisiiniilebilir (Terzi, 2005: 425). Orgiit kiiltiiriiyle ilgili
arastirmacilar degisik siniflandirmalar yapmislardir. Bu siniflamalara Hofstede (1980),
Harrison (1972), Handy (1981), Pheysey (1993) tarafindan yapilan siniflamalar 6rnek
olarak verilebilir. Bu arastirmada Terzi (2005) tarafindan kullanilan biirokratik kiiltiir,
destek Kkiiltiirli, basar1 kiiltiirli ve gorev Kkiiltiirii simiflamas1 kullanilacaktir. Bu dort

boyutun 6zellikleri asagida verilmistir:

e Biirokratik Kiiltiir:

Kisisel iligkilerden arindirilmig, kati bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiir yoneticilerin dis
cevre, uygulamalar ve insanlar iizerindeki kontrol arzulariyla yayilir. Bigimsel

politikalar, standart siirecler, gorevlerin basarilmasi icin ayrintili tanimlar gibi tiim



araclar iist yonetim tarafindan orgiitii kontrol etmek amaciyla kullanilir. Bu kiiltiirlerde
planlama ve kontrol siire¢leri bir giiven duygusu saglar (Vries ve Miller, 1986: 274-275;
Akt: Terzi, 2000).

Biirokratik orgiitlerde is goren, Orgiitiine giivenmeyen, toplum yasantisinda

yalmiz kalan bir insandir (Celik, 2002: 26).

e Gorev Kiiltiirii:

Handy’nin (1995) siniflamasini temel alarak gorev kiiltiirii; birlikte is yapmaya
doniik proje gruplarinin ve takimlarinin oldugu kiiciik gruplara ozgii bir kiiltiir tiirii
olarak tanimlanmaktadir. Is-gorev merkezli olusmus bir kiiltiir tipidir. Orgiitte 6nemli
olan islerin yapilmasidir. Giiciin kaynag1 genelde uzmanliktir. Esnek birer orgiit yapisi

ve yetki gdgerimi s6z konusudur. Kidem ve statii yerine yetenek on plandadir.

Bu model yonetime ¢ok degisik bir yaklasim getirmektedir. Yonetim varligina,
sorunlarin siirekli ve basarili ¢oziimleri seklinde gosterir. Once sorun tanimlanir, sonra
eldeki kaynaklar degerlendirilerek ¢oziim secenekleri belirlenir. Bu model giiciiniin ve
etkisinin kaynagi olarak sadece uzmanhigi tanir. Yas, hizmet siiresi veya patrona
yakinlik 6nemli degildir. Gruba uyum saglamaniz icin ihtiyaciniz olan sey sadece

yetenek, yaraticilik, yeni bir yaklasim ve duyarli sezgilerdir (Handy, 1995: 28).

Harrison (1972)’a gore bu Kkiiltiirde temel ilgi noktas1 orgiitsel amaglar olup, bu
kiiltiiriin egemen oldugu orgiitler, is veya gorev merkezli Orgiitler olarak
nitelendirilmektedir. Orgiitte dnemli olan 6rgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi, islerin
yapilmasidir. Orgiitte hemen her sey, amaglara hizmet etmesi oraninda degerlendirilir.
Dolayisiyla orgiitsel yapi, rol ve siireclerin, orgiitsel amaclar1 gerceklestirmeye doniik
olarak diizenlenmesi, gerektiginde degistirilmesi esastir. Bireysel amaclardan ¢ok

orgiitsel amaclar on plandadir (Sisman, 2002: 142).



e Destek Kiiltiirii:

Bu kiiltiirler insan iliskileri ve giivene dayalidir. Orgiit iiyeleri arasinda karsilikls
ilisi ve baglilik s6z konusudur. Ayrica orgiit iiyeleri arasinda giiven ve itimat, somut
destek, basar1 icin yiiksek beklentiler, diiriist ve agik iletisim, sorunlar1 gidermede bilgi

aglarim ve onemli olan seyleri korumak esastir (Terzi, 2005: 425).

Pheysey (1993)’e gore destek kiiltiirii; herkesin degerli olarak goriildiigi
orgiitlerde var olabilecek bir kiiltiir tipidir. Insanlar aras1 karsilikli iliski, etkilesim,
informal iliskiler, yardimlasma, giiven ve karara katilma gibi degerlere 6nem verilir

(Sisman, 2002: 144).

Cameron ve Quin (2000) destek Kkiiltiirlinii isbirligine dayali kiiltiir olarak
tanimlamiglardir. Bu kiiltiiriin egemen oldugu orgiitler, genis bir aileye benzerler. Ortak
degerlerin paylasilmasi, takim c¢alismasi, birlik duygusu, calisanlarin katilimi,
calisanlarin orgiitle biitiinlesmesi ve calisanlarin kendilerini gelistirmeleri tesvik edilir.
Bu orgiitler, dostca iliskilerin on planda oldugu is yerleridir. Liderler, birer yol gosterici
olup c¢alisanlar arasinda baglilik, sadakat ve biitiinlesme ileri diizeydedir (Sisman, 2002:

145).

e Basan Kiiltiirii:

Bu tip kiltiirlerde kurallardan cok islerin yapilmasi ve amaclarin
gerceklestirilmesi 6n planda tutulur. Pheysey (1993)’in simiflamasinda basar kiiltiirii su
sekilde acgiklanmaktadir: Kurallardan ¢ok islerin yapilmasinin ve amaglarin
gerceklestirilmesinin 6n planda oldugu orgiitlerde gozlenebilecek bir kiiltiir olarak
nitelendirilmektedir. Biirokratik yapilanmanin 6tesinde esnek yapilanma, esnek
biirokrasi, matrix orgiitlenme tipi esastir. Uzmanlagsmaya ve bireysel sorumluluga dnem

verilmektedir (Sisman; 2002: 144).

Kurallardan ¢ok islerin yapilmasi ve amaclarin gerceklestirilmesi on planda
tutulur. Bireysel sorumluluga onem verilir. Problemler uygun bir bicimde ¢oziimlenir.

Isini basar1 ile yapan iiyeleri destekleyen orgiitleri anlatir (Terzi, 2005: 426).



Bir okulda basar1 i¢in her seyden once mevcut kiiltiirel yapinin iyi belirlenmesi
gerekir. Mevcut kiiltiirel yapinin belirlenmesi o kiiltiir iizerinde planlanacak degisim
faaliyetlerinin baglangic noktasini olusturacaktir. Bu sebeple bu arastirmada ilkogretim

okullarindaki kiiltiirel yapinin belirlenmesi amag¢lanmustir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yonetici ve Ogretmen goriislerine gore ilkdgretim
okullarinda var olan kiiltiirel yapinin belirlenmesidir. Bu amaci gerceklestirmek ig¢in

asagidaki sorulara cevap aranmistir.
1) ilkogretim okullarindaki kiiltiirel boyutlara iliskin yonetici goriisleri nasildir?
2) Ilkogretim okullarindaki kiiltiirel boyutlara iliskin 6gretmen goriisleri nasildir?

3) Ilkogretim okullarindaki kiiltiirel boyutlara iliskin 6gretmen ve yonetici

goriisleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

4) Ilkogretim okullarindaki kiiltiirel boyutlara iliskin 6gretmen goriisleri cinsiyete

gore anlamh bir farklilik gostermekte midir?

5) ilkogretim okullarindaki kiiltirel boyutlara iliskin Ogretmen goriisleri

ogretmenlik branslarina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

6) Ilkogretim okullarindaki kiiltiirel boyutlara iliskin 6gretmen goriisleri kidemlere

gore anlamh bir farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Onemi

Orgiitler, icinde bulunduklar1 toplumdan ayr1 diisiiniilemezler. Ciinkii
toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel ozellikler orgiitii dogrudan etkilemektedir. Orgiitii

olusturan insanlar sahip olduklar kiiltiirii orgiite tasimaktadirlar. Dolayisiyla orgiitler,



hem toplumun kiiltiirlinden etkilenmekte hem de kendi icinde Kkiiltiirel bir yap1

olusturmaktadir.

Toplumlar ulagmak istedikleri hedefler icin gerekli faaliyetlerde bulunurlarken
egitim kurumlarimin Orgiitlerin hedeflerine uygun bi¢cimde hareket etmesi gerekir.
Ciinkii  toplumun hedeflerini  gerceklestirecek potansiyel insan giicii egitim

kurumlarinda yetistirilmektedir.

Egitim kurumlarinin diger isletmelerden farkli olarak Kkiiltiir iiretme ve yayma
gibi 6nemli bir islevi vardir. Ciinkii toplumun ulagmak istedigi sosyal ve ekonomik
hedeflere ulasabilmesi i¢in egitim Orgiitlerinin amacina uygun ve etkili calismasi
gerekir. Egitim oOrgiitleri bir yandan toplumlarin sahip olduklari kiiltiirel miraslari
kusaktan kusaga aktarirken diger yandan da kurumdaki okul personelinin ve

ogrencilerin sosyallesmesini saglamaktadir.

Okul kiiltiirtiyle ilgili yapilmis bir¢ok arastirma incelendiginde, okul kiiltiirii
Ogretmenin performansindan O6grenci basarisina kadar bircok faktorii etkilemektedir.
Olumlu okul kiiltiiriiniin okulun verimliligini ve etkililigini arttiracag1 diisiiniildiigtinde
olumlu okul kiiltiirii yaratmak i¢in Onerilerde bulunmak ve uygulamak okullarin
basarisini da arttiracaktir. Bu yiizden dncelikle mevcut kiiltiir 1yi tespit edilmeli ve daha
sonra olumlu yonde gelistirilmesi icin yOneticisinden Ogrencisine kadar tim Orgiit

tiyeleri is birligi i¢inde caligmalidir.

Okul yoneticilerinin konuyla ilgili bilgi sahibi olmasi, karsilastiklart sorunlari
daha kolay halletmelerine, eksikleri gidermelerine ve Orgiitiin basarisini arttirmada

yardimci olacaktir.

Bu acidan bakildiginda arastirma, ilkogretim kurumlarinda var olan yapiy1
belirlemesi; egitim yoneticilerine, 6gretmenlere ve diger ilgililere durum agiklayici bir

nitelik tagimasi acisindan 6nemli goriilmiistiir.



Ayrica, siirlari igerisinde elde edilen bulgularla alan yazinina katki saglamasi
acisindan ve ilkogretim okullarinda degisim faaliyeti planlayan degisim ajanlarinin

yapacagi uygulamalara 1s1k tutacag sayitlisiyla 6nemli goriilmiistiir.

Sayiltilar

1) Arastirmanin kuramsal cercevesini olusturmak amaciyla taranan kaynaklar

yeterli bilgiler vermektedir.

2) Balikesir Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli olarak gorev yapan ilkogretim
Ogretmen ve yoOneticilerinin arastirmada kullanilan veri toplama aracina verdikleri

cevaplar onlarin samimi goriislerini yansitmaktadir.

3) Balikesir Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagli olarak goérev yapan ilkdgretim
yonetici ve ogretmenlerinin aragtirmada kullanilan veri toplama aracina verdikleri

cevaplar ger¢cek durumu yansitir niteliktedir.

Smirhhiklar

1) Bu arastirma, 2006-2007 egitim-6gretim yilinda Balikesir ili merkez ilkogretim

okullartyla sinirhdir.

2) Arastirma Balikesir ili merkez ilkdgretim okullarinda ¢alisan okul miidiiri,

miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenler ile sinirlidir.

3) Arastirmada ele alinan probleme ait verilerin toplanmasi, arastirmada kullanilan

Olcme araci (6lcek) ile simirlidir.

4) Bu arastirmanin bulgulari, 2006-2007 egitim-6gretim yilinda Balikesir 11 Milli
Egitim Miidiirliigii’'ne bagli olarak ¢alisan merkez ilkdgretim okullarindaki yonetici ve

ogretmenlerin mevcut okullarinda var olan okul kiiltiirtine iliskin goriislerini ve bu
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goriigler arasinda, cinsiyet, kidem, gorev ve bransa gore farklilik olup olmadigin

yansitir.

Tanimlar

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit icerisinde eylem ve etkilesim bicimlerini sekillendiren ve
islerin nasil yapildigim gosteren paylasilmis inanglar, beklentiler ve varsayimlar

oriintiisidiir (Amstrong, 1990: 206).

Okul Kiiltiirti: Okul iiyelerince belli oOlciilerde paylasilan ve tarihsel olarak
aktarilan normlar, degerler, inanclar, gelenekler, ritiieller ve seremonilerdir (Stolp ve

Smith, 1997: 158-159).

Kidem: Bir yonetici ya da 6gretmenin halen ¢alismakta oldugu okuldaki ¢alisma

suresidir.
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BOLUM I

LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde kiiltiir, orgiit kiiltiirti ve okul kiiltiirii hakkindaki genel bilgiler sunulmus,

konuyla ilgili yapilmis aragtirmalara yer verilmistir.

1.1 Kiiltiir

1.1.1 Kiiltiiriin Tanimi

Kiiltiir bir orgiitiin i¢indeki birey ve gruplarin davraniglarim yonlendiren
normlar, davranig kaliplari, inanglar, tutumlar ve aliskanliklar sistemidir (Simsek,

Akgemici ve Celik, 1991: 23).

Kiiltiir tizerinde c¢ok konusulan ve tartisilan bir kavram olmasina ragmen,
tanimlanmasi1 ve anlatilmasi zor olan bir kavramdir. Ciinkii kiiltiir kavraminin kendisi
cok anlamli olup, zaman icinde degisikliklere ugramakta, hem de antropoloji, psikoloji,
tarih, felsefe, biyoloji, sosyoloji gibi disiplinlerle giinliik konusma dilinde kiiltiir
tanimlart  yapilabilmektedir. Bu nedenle Kkiiltir kavramina degisik anlamlar

yiiklenmektedir.

Kiiltiir, ¢cok tartigilan, ancak tanimi konusunda bilim adamlar1 arasinda ortaklik
saglanamayan; kullanilmas1 ¢ok kolay, fakat tanimlanmasi ¢ok gii¢ bir kavramdir.
Birey, grup ve toplumlarla ilgili ¢cogu sorunlari, kiiltiir ve buna bagli kavram ve
siireclerle acgiklamak kolay goriinmekte, ancak Kkiiltiirin ne oldugunu ya da ne

olmadigini tanimlamak pek kolay goriinmemektedir (Bozkurt, 1985: 110).

Kiiltiir, orgiitleri kusatan toplumsal cevre kosullarinin en 6nemli Ogelerinden
birisi oldugu i¢in orgiitlerin yagsama ve gelismelerini genis Ol¢giide etkiler. Dolayisiyla
orgiit kiiltiiri kavramina ge¢meden Once kiiltiir kavraminin incelenmesine ihtiyac

duyulmaktadir (Bakan, Biiylikbese ve Bedestenci, 2002: 11).
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Kiltiiriin bir kavram olarak herkesi tatmin edecek bir tamimi, hali hazirda
yapilmig degildir. Bu yiizden kiiltiirle ilgili alanlarda c¢alisan ilim adamlarindan her biri
kiiltiiriin bir kismin1 veya bir yoniinii tanimlamaya caligmaktadir. Kiiltiir kavramini tam
olarak tanmimlamanin giicliigii oncelikle mevcut bilgi ve malzeme eksikliginden degil,

kavramin ¢ok genis bir alan ve kapsama sahip olmasindan ileri gelmektedir

Kiiltiir kavraminin etimolojik kokeni, Latincedeki ‘“Cultura” sozciigiine
dayanmaktadir ve “topragi verimlestirmek icin calismak” anlamina gelmektedir.
“Cultura” sozciigii 18. yiizyilla kadar Fransizca’da da aym anlamda kullanilmastir.
Sozciik buradan Almancaya ge¢mis ve 1973 tarihinde bir Alman Dili So6zligii’'nde

“Cultur” olarak yer almistir.

Tiirkiye’de Kkiiltiir konusuyla ilk ilgilenen Ziya Gokalp’tir. Gokalp kiiltiirle
medeniyeti birbirinden ayirmus, kiiltiir karsiligi olarak hars kavramimi kullanmistir.
Kiiltiirii de bireyin iistiinde organik bir gercek olarak kabul etmistir. Ona gore kiiltiir,
toplumu birlestiren diisiince ve kurumlarin organik bir bi¢cimde biitiinlesmis seklidir

(Gokalp, 1996: 31).

Kiiltiir, toplumu olusturan bireylerin hem kendi aralarinda hem de toplumlar
arasindaki iligkileri diizenleyen kurallar biitiiniidiir. Bu noktada bireyin biitiin tavir,
hareket ve davraniglarinin kiiltiiriin islevleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiir, bireyin
kendi kendini evinde hissetmesini saglayacak bir diinya ortaya koymasidir (Uygur,

1996: 17-18).

Kiiltiir, insanin meydana getirdigi bir sey ve insani yasamin sartidir. Insan
kiiltlirii yaratir, fakat kiiltiir de insam1 yaratir. Bu durum ise kiiltiirlesme sayesinde
gerceklesir. Kiiltliriin ice doniisiim siireci de dedigimiz kiiltiirlesme, kisinin kendi
kiiltiiriinii olusturan diisiince, eylem ve duygu bicimlerini Oziimsemesidir (Tezcan,

1993: 13).

Insanoglunun yasam ve evreni semboller araciligiyla anlamlandirma yeteneginin

bir sonuncu olarak kiiltiir, toplum ic¢inde insanlara aktarilan ve onlar tarafindan
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benimsenmis, dil, bilgi, inang, sanat, tore, hukuk, gelenek ve adetler gibi 6gelerin
biitiiniidiir. Bu anlamda her toplumun kendine 6zgii, sosyolojik, teknolojik ve siyasal

boyutlar1 olan, karmasik bir sosyo-kiiltiirel sistemi vardir (Erder, 2001: 89).

Kiiltiir, insanlara diinyaya bakis agisini, olaylar1 ve bireyleri algilama bigimlerini
belirlemektedir ve ayni topluluga ait bireylerce paylasilan, bir nesilden digerine gecen
tutum, davranig, degerlendirme, inan¢ ve yasam bicimlerini yorumlamayi saglayan bir

olgudur denilebilir (Yildirim, 2002: 26).

Birey yasamini herhangi bir toplulugun, grubun ya da hepsinin iiyesi olarak
gorebilir. Bu topluluklarin iiyesi olabilmek i¢in ise kural ve kosullara uymak gerekir.

Toplumlar: birbirinden ayiran en onemli 6zellikleri kiiltiirleridir.

Kiiltiir kavrami insan ve insanin yasadigi ortamla ilgili biitiin unsurlar1 kapsar.
Sahip oldugu kiiltiir, insanlarin diinyaya bakis acisini, olaylar1 ve bireyleri algilama

bicimini belirler (Berberoglu, 2003: 191).

Kiiltiir tamimlar1 yapilirken, kavrama iliskin bazi ana ayrimlardan da soz
edilmektedir. Buna gore kiiltiir, tanimlandig1 toplumsal diizeye gore genel ve alt kiiltiir
olarak ikiye ayrilir. Genel ya da iist kiiltiir, cogunlukla bir ulus diizeyinde ele alinir.
Tiirk kiiltiirii veya Japon kiiltiirii denildiginde bu uluslarda iist kiiltiirler dile getirilir.
Ayni1 bicimde iist kiiltiiriin ait oldugu toplumu olusturan ¢ok sayida topluluk, cemaat ya

da kurum i¢in de ayn kiiltiirel yapilarin varligi s6z konusudur (Erdogan, 1983: 122).

Kiiltiiriin var olma nedeni insandir ya da bir bagka deyisle insanin kiiltiirel
varhigidir. Insami diger canlilardan ayiran da iste bu kiiltiir yaratma ozelligidir. Bireysel
acidan bakilinca kiiltiir, kisiye 6zgiidiir. Toplumsal agidan ise tarihin damgasini tagiyan,
kusaktan kusaga aktarilan, insanlar arasi ortak bircok seyin paylasimi olarak goriiliir

(Toprak ve Ersun, 1998: 3).

Kiiltiir, bireyligin deneyimlerini a¢iklayan ve eylemlerine rehberlik eden anlamli

bir yap1 olarak tanimlarken; birey davraniginin temelini olusturan ve birey davranislarini
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bir bakima tahmin edilebilir hale sokup, ortak amaglara dogru yonelten veya baz1 genel
kabul gérmiis durumlarin korunmasi amaclayan bir inanislar, normlar ve paylasilan

degerler toplami seklinde de tanimlanmaktadir (Kose ve Unal, 2003: 2).

Insan, insan olmanin ne anlama geldigini diger insanlardan dgrenmektedir. Bu
da sosyallesme ve egitim siireci icinde gerceklesmektedir. Sosyallesme, birey agisindan
bir bakima Kkiiltiiriin igsellestirilmesi siirecidir. Sosyallesme siirecinin icerigi ise
kiiltiirden kiiltire farklilasmaktadir. Kiiltiir, sosyallesme siireciyle kusaktan kusaga
aktarilmaktadir. Cocuklar daha ilk yaslardan itibaren biiyiiklerden dinledikleri masallar,
hikayeler, siirler, oynadiklart oyunlar ve diger etkinlikler yoluyla Kkiiltiirii

kazanmaktadirlar (Sisman, 2002: 2).
1.1.2 Kiiltiiriin Ozellikleri
Kiiltiiriin alan yazininda ortak kabul edilen 6zellikleri asagida belirtilmistir.

e Kiiltiir Ogrenilebilir:

Kiiltiir, icgiidiisel veya kalitimsal olmayip; Ogrenilen, egitimle kazanilan bir
degerdir. Oyleyse ogrenmenin kurallarina, yasalarma ve ilkelerine uyulmasi

gerekmektedir (Bozkurt, 1994: 1001).

e Kiiltiir Tarihi ve Siireklidir:

Kiiltiir bir kusaktan digerine ge¢cmek suretiyle siireklilik kazanir. Gelenekler ve
gorenekler kiiltiirlin siirekliligini saglayan etkin birer ara¢ niteligi tasirlar. Diger bir
ifadeyle kiiltiirel cerceve biiyiik olciide geleneklere bagl olarak ortaya ¢ikar (Unutkan,
1995: 6).
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¢ Kiiltiir Toplumsaldir:

Kiiltiir, toplum i¢inde yasayan bir kisinin istek ya da davranis1 degil, 6rgiitlenmis
birliklerde, gruplarda ve toplumlarda tiim iiyeler tarafindan paylasilan aligkanliklar,

kabul edilen davranis, tutum ve degerlerdir (Erdogan, 1983: 134).

e Kiiltiir Degisebilir:

Kiiltiir, insanlarin biyolojik ve psikolojik ihtiyaclarina ve isteklerine karsilik
vermeye calisirken, buna uyum saglayacak sekilde degisikliklere ugrayabilir. Kisaca
kiiltiir degisir ve bu degisme, uyum yoluyla gerceklesir. Kiiltiirler zaman i¢inde ¢cevreye
ayak uydurmak zorundadir. Cevre kosullar1 degistikce, insanlarin doyum diizeyi azalir,
artar veya degisir. Buna baglh olarak da kiiltiirler uyum saglayabilmek i¢in degisebilir.
Disaridan alinan her kiiltiir var olan kiiltiirle karsilikli etkilesim siireci i¢inde biitiinlesir,

yani degisir (Bozkurt, 1994: 141).

1.1.3 Kiiltiiriin Cesitleri

Kiiltiiriin tantmlanmasinda goriilen bu ¢esitlilik kiiltiiriin degisik basliklar altinda
siniflandirilmasina neden olmustur. Bu siniflandirma bazi basliklar altinda su sekilde

yapilmisgtir:

= Kiiltiiriitn Genellik Derecesine Gore:

Kiiltiir kavrami genellik derecesine gore; genel kiiltiir ve alt kiiltiir olarak ikiye

ayrilmaktadir:

1) Genel Kiiltiir: Bir iilke ya da ulusun Kkiiltiirlinden s6z edildigi zaman genel
kiiltiir diisiiniiliir. S6z konusu iilkenin ya da toplumun hakim inanclari, degerleri,
hareket tarzlar1 ve yaptinmlarimn tiirleri genel kiiltiirii olusturur. Bir baska deyisle,
genel kiiltiir; bireylerin ait olduklar1 bireylik alt gruplarinin toplam kiiltiirii olmaktadir

(Sisman, 1994: 50).
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2) Alt Kiiltiir: Bir cerceve icinde bulunan ve bazi ortak yonlerinin yaninda 6nemli
farkli yonleri de bulunan Kkiiltiirler alt kiiltiir olarak adlandirilir. Alt kiiltiirler genel
kiiltiir icersinde yer alirlar. Genel kiiltiiriin baz1 6zelliklerini tasirlar. Boyle olmasina

karsin kiiltiir, alt kiiltiirlerin bir toplami olarak diisiiniilemez (Sisman, 1994: 50).

= Ogrenilme Zamamma Gére: Kiiltiiriin bireyin yasami icerisinde 6grenilmesi
acisindan, bagka bir deyisle bireyin kiiltiirii 6grenme zamanina gore yapilan bu kiiltiir
siniflamasindaki ii¢ tip kiiltiirii asagidaki sekilde ozetlemek miimkiindiir (Erdogan,

1975: 18-19).

1) Sonradan Kazamlan (Postfigurative) Kiiltiir: Kisinin atalarindan 6grenmis
oldugu kiiltiirdiir. Birey genellikle bu Kkiiltiirii yavas yavas Ogrenir ve kiiltiire karsi

gelmez.

2) Birlikte Olusan (Cofigurative) Kiiltiir: Bireyin yasitlarindan 6g8rendigi
kiiltiirdiir. Burada yaslilar gencler i¢cin davranis modeli olustururlar. Bu kiiltiirde
yaslilarin hakim oldugu, birlikte olusumu sirlayarak, genclerin davraniglarini

belirledikleri goriiliir.

3) Onceden Olusan (Prefigurative) Kiiltiir: Bu tip kiiltiiriin kazanilma zamani
daha ileri yaslardir. Yashlarin genclerden 6grendikleri kiiltiire verilen addir. Bu durum,
eski kiiltiirtin dnemli kistmlarinin saklandigi, ancak yeni kusagin yeni kiiltiirel degerler
yaratarak bu degerler ileri yastakilere benimsetmesi, eski Kkiiltiir ile yeni Kkiiltiiriin

birlestirilmesi halidir.
1.1.4 Kiiltiiriin Kapsam ve Unsurlari

Kiiltiir kavramimi ele alan arastirmacilarin ait olduklari disiplin ¢ercevesinde
bazi tamimlamalara gittikleri ve aralarinda bir fikir birligi saglayamadiklari
bilinmektedir. Ancak tiim arastirmacilarin birlestigi bir husus, kiltiiriin ¢esitli

unsurlardan meydana gelmesi olarak belirtilebilir. Gercekten kiiltir ne sekilde
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tanimlanirsa tanimlansin, hangi yonii 6n plana c¢ikarilirsa cikarilsin sonugcta, kiiltiiriin

farkli unsurlarin bir bileskesi oldugu ortak bir kanidir (Erdogan, 1983: 124).

Her kiiltiirde var olan temel kiiltiir unsurlarini, maddi ve manevi olmak tizere iki
grupta ele almak miimkiindiir. Maddi kiiltiir unsurlar1 toplum veya grubun herhangi bir
gelisim asamasindaki teknolojik durumunu, iiretim, teknik, hiiner ve becerilerini ifade
eder. Manevi kiiltiir unsurlar1 ise maddi kiiltir unsurlar1 ile uyumlu olup, toplum
yasamini diizenleyen deger, inang, yasa, gelenek, gorenek ve ahlak kurallarindan olusur

(Ozkalp, 1992: 74).

Maddi kiiltiir unsurlari, toplumda kisiler tarafindan benimsenmis ve 0zel
anlamlar tasiyan unsurlar olarak tamimlanabilir. Bunlar mimari 6zellikler, kullanilan
teknoloji, cesitli ara¢ gerecler, giyim kusam olabilir. Maddi kiiltiiriin en 6nemli 6zelligi
dogal olarak degil de insan eliyle yapilmis deger ve kiymetleri icermesidir (Uguz, 1999:
9).

Maddi kiiltiir, bir toplumun diizenlenmis ve uygulamakta oldugu etkinlikleri de
kapsar ki toplumun ekonomik yonden karsilastirilmasinin yapilmasi, bir bakima maddi

kiiltiir karsilagtirmasi sayilabilir (Erdogan, 1983: 126).

Toplumlarin i¢inde yasadiklar1 kosullar, sahip olduklar1 adetler, maddi kiiltiiriin
sinirlarini  ¢cizmektedir. Maddi kiiltiirli insan yapimi bir unsur olarak ele alabiliriz.

Teknoloji ve ekonomiyi maddi kiiltiir unsuru olarak ele alabiliriz.

Toplumsal yasamdaki bazi toplumsal degerler ve kurallar (normlar), bazi
manevi unsurlarla somut hale gelmekte ve ifade edilebilmektedir. Bunlar bazen bir
sOzciik, bir isaret, bazen bir inang, bir tutum, bir kural olabilmektedir. Dil, bir iletisim
araci oldugu kadar, kiiltiiriin de temel unsurlarindan birini olusturmaktadir. Dil, kiiltiiriin
anlasilmas1 ve kazanilmasinda gerekli araclarin Ogrenilmesine yardim etmektedir

(Uguz, 1999: 6).
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Dil, insanlar arasinda kullanilan bir iletisim, anlagsma araci olarak olusmakta,
yasatilmakta; boylece konugmalar, sozciiklerde insan davranislarinin bir parcasi haline
gelmektedir. Bu da Kkiiltiirlerin farklilasmasini sagladigi gibi, kusaktan kusaga
aktarilmasinda da biiyiik rol oynar; toplumun Kkiiltiirel degerleri ve 6zellikleri hakkinda

da bilgi verir (Erdogan, 1983: 128).

En ilkellerinden en gelismisine kadar tiim toplumlarda din kavrami mevcuttur.
Dinler neyin dogru, neyin yanlis, nelerin uygun ve uygunsuz oldugunu aciklayan temel
kiiltiirel degerleri belirlerler. Din, bireyin kisilik ve karakterini diizenleyen bir giic¢
olmas1 bakimindan sosyal ve kiiltiirel bir kontrol niteligi tasimaktadir (Ozkalp, 1992:
171).

Inanglar ise bir seyin ifade ettigi anlamlarin toplami, bireyin esyaya iliskin
bilgisinin tamami olarak tanimlanabilir. Yine inanglar bireyin diinyasinin bir yoniine ait
alg1 ve bilgilerin siirekli bir organizasyonu olarak ele alinabilir. Toplumu olusturan
bireyler arasindaki inang¢larin benzerligi Ol¢iisiinde, yaygin ve giiclii bir kiiltiir ortaya

cikar (Unutkan, 1995: 9).

Din ve inanglar gibi tutumlar da manevi kiiltiirii olugturan unsurlar arasinda yer
alir. Tutum, bir bireye atfedilen ve onun psikolojik bir obje ile ilgili diisiince, duygu ve
davraniglarini diizenli bir bicimde olusturan egilime verilen bir addir. Tutumlar, olaylar
karsisinda davramis bicimi olarak ortaya cikarlar. Inanglar gibi tutumlarin da

benzerlikleri, kiiltiiriin gii¢lii veya zayif olmasinda rol oynar ( Eren, 1993: 86).
1.2 Orgiit Kiiltiirii
1.2.1 Orgiit Kiiltiirii Kavram

Genel olarak orgiit denildiginde, iki veya daha fazla insanin ortak bir amaca
ulagabilmek i¢in, davraniglarimi  bicimsel kurallara gore diizenledigi yap1

anlasilmaktadir.
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Higbir orgiit “insan” unsuru olmadan meydana gelemez. Aymi zamanda, bir
orgiit altinda birlesmis insanlarin Oncelikle kisisel amaclar1 s6z konusudur. Burada
kisisel faydadan sdylemek istedigimiz, bireyin kendini psikolojik ve maddi yonlerden
tatmin etme istegidir. Insanlarin 6rgiite katilirken besledikleri bireysel amaglarini tatmin
etme istekleri orgiitte ortak bir amag¢ olusturulmasina yardimci olabilir (Tanyeri, 2000:

14).

Orgiitler yasamak icin igten ve distan birtakim zorlamalarla karsilagirlar. Higbir
orgiit kendine gerekli olan giicii (girdiyi) kendisi iiretemez. Orgiitler girdilerini cevreden
alirlar. Orgiitlerin ihtiya¢ duyduklar girdileri satin alabilmeleri igin ¢iktilar1 da cevreye
satmalar1 gerekir. Boylece oOrgiitler hem girdileri hem de c¢iktilar1 yoluyla cevre ile

etkilesim ve denetim iliskisi icerisine girerler (Basaran, 1992: 46).

Kiiltiirel bir bakis agisiyla orgiit incelendiginde, orgiitiin sadece mekanik olarak
coziimlemeye tabi tutulmadan, sembolik ve biligsel yoniiniin de gz Oniinde
bulundurulmasi geregi vardir. Orgiite kiiltiirel bir bakis acisiyla yaklagildiginda 6rgiit ve

kiiltiiriin kesisme noktalarinin belirlenmesi zorunlulugunun ortaya ¢iktigi soylenebilir.

Her toplum ihtiyacin1 karsilayabilmek, gelismek, ilerlemek, biinyesinde olusan
sorunlarin1 ¢ozmek ve refahim arttirabilmek icin bir takim kurumlara ihtiya¢ duyar.
Ihtiyaclarin ve sorunlarin cesidine gore olusan bir toplumsal kurumlarin kurulus

amaclarim gerceklestiren birimler orgiitlerdir (Terzi, 2000: 1).

Bir orgiitte birey ile ilgili her sey kiiltiir olarak nitelendirilir. Yonetsel politika ve
stratejiler, calisma ilkeleri, tutum ve davranislar, roller, normlar, aligkanliklar kiiltiiriin
parcasini olustururlar. Orgiitiin her iiyesinin uyum gostermesinin beklendigi bu

unsurlarin olusturdugu biitiin orgiit kiiltiiriidiir (Berberoglu, 1990: 155).

Williams ve digerleri (1993: 12-16: Akt: Terzi, 2000: 9-11) orgiit kiiltiiriiniin
ozelliklerini bes baslik altinda toplamaktadirlar:
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1) Kiiltiir Ogrenilebilir: Bireysel inanglar, tutumlar ve degerler bireysel cevreden
edinilir. Bu nedenle orgiitiin hem i¢ hem de dis cevresi orgiit kiiltiiriinii etkiler. I¢ cevre,
orgiitiin teknik ve sosyal sisteminden olusur. Bu cercevede Kkiiltiir, bu sosyo-teknik
sistemin {Uriiniidiir. Sosyo-teknik sistem oOrgiitiin karar alma, planlama ve denetleme
siireclerini ihtiva eder. Orgiit, sosyal, politik, hukuki, ekonomik sistemler icerisinde yer
alir. Bu orgiitiin dis cevresidir. Orgiit bu cevrenin farkli taleplerine ve rekabet ortamina

gore calistigindan, cevap verdigi bu ¢evrede 6grenme davranisini kazanir.

2) Kiiltiir Kismen Bilingsizce Olusur: Orgiit kiiltiirii alan yazininda inanclarin
olusumuyla ilgili olarak genel kabul goren iki anlayis vardir. Birincisi, orgiitlerde is
gorenlerin diislincelerini etkileyen bilgilerin bilingsizce olustugudur. Bu durum is
gorenlerin birbirlerini alisilmis davranig bicimlerini yonlendirmeleriyle olusmaktadir.
Ikinci goriis, davramisin temelini olusturan tutum ve bilingli inanglar, tekrarlanarak

dogru imiscesine kabul edilirler.

3) Kiiltiir Bir Orgiitiin Hem Girdisi Hem de Ciktisidir: Orgiit kiiltiirii orgiitiin
hem gelecekteki uygulamalarinin 6ngoriilmesi hem de bugiinkii eylemlerinin
sonuglarini icerir. Orgiit cevreden kiiltiirel oriintiiler alir ve cevreye zenginlestirilmis
kiiltiirel Oriintiiler sunar. Bu durumun daha c¢ok egitim oOrgiitlerinde olustugu ifade

edilebilir.

4) Kiiltiir Yaygin Olarak Kabul Goren Deger ve Tutumlardan Olusur: Belirli
bir kiiltir icerisindeki bireyler belirli durumlarda nasil davranacaklari, nasil
diisiinecekleri konusunda uzlagmaya varmislardir. Aym kiiltiir igerisinde yasayan
bireyler, genellikle benzeri kisiler arasi iligki bi¢imlerini, giyim tarzlarini, yetkinin kime
ait oldugunu, nasil igledigini benimsemislerdir. Benzer bi¢cimde bir orgiitte de is
gorenler islevlere ve farkli cografi bolgelerden gelmis olsalar bile ayni diisiince ve
davranis bicimlerini benimseyeceklerdir. Bu yaygin diisiince ve davranis ortak 6grenme,

ortak tarih, tecriibe ve ortak bir ¢cevre olusturur.
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5) Orgiit Kiiltiirii Heterojendir: Orgiit kiiltiiriiniin tamamiyla homojen olmasi
miimkiin degildir. Orgiitlerde, egemen kiiltirden bagimsiz farkli islevler ve roller

etrafinda sekillenen alt kiiltiirler olusabilir.
1.2.2 Orgiit Kiiltiirii Kavramimn Ortaya Cikisi

Cagimiz yonetim alaninda siirekli degisme ve hizli gelismelere sahne
olmaktadir. Orgiitler de teknolojik, sosyal degisme ve gelisme, sayisal faktorler ve
kiiltiiriin olusturdugu cevreye basarili bir bicimde uyum saglamak ve varliklarin1 devam
ettirebilmek i¢in siirekli yeni yonetim teknikleri arayisi icine girmektedirler. Bu arayis

her donemde farkli agirlik noktalarinda kendini gostermistir (Erdem,1996:7).

Orgiit kiiltiirii kavranmi 1980°1i yillarin basinda yonetim alania girmistir. Ancak

bundan 6nceki yillarda da degisik arastirmalarda ad1 gegcmeye baslamistir.

Sosyoloji, antropoloji ve etnoloji (kiiltiirel antropolojinin bir alt dali) kokenli
kiiltiir kavraminin orgiit kurami ile Ortiistiiriilerek yonetim alanyazinina yerlesmesinde
Deal ve Kennedy (1982)’nin “Kurum Kiiltiiri” (Corporate Culture), Peters ve
Waterman (1982)’1n “Miikemmellik Arayis1” (in Search of Excellence), William Ouchi
(1981)’nin “Teori: Z” adl1 kitaplar1 6nemli rol oynamistir (Terzi, 2000: 20).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit ve yonetim kuraminda birden bire ortaya ¢cikmis bir konu
degildir. 1980’li yillarin basindan itibaren yoOnetim biliminde yaygin olarak
kullanilmaya baslayan orgiit kiiltiirii, isletme kiiltiirii, isyeri kiiltiirli, ortak kiiltiir gibi
kavramlar kapsaminda ele alinan bazi1 konularla ilgili ilk ¢alismalar, yonetim biliminde

oldukca eskiye dayanmaktadir (Sisman, 2002: 72).

Bir Orgiit ortaminda bir araya gelen insanlar oncelikle i¢inde yasadiklart biiyiik
toplumun ve toplumsal kiiltiiriin, bu toplumsal ve kiiltiir i¢inde yer alan cesitli alt
gruplarin ve Kkiiltiirlerin iiyeleridir. Dolayisiyla bu insanlar, herhangi bir orgiit

olustururken ya da olusturulmus bir orgiite iiye olarak girerken icinde yetistikleri toplum
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ve kiiltiirlerin bazi1 6zelliklerini ve degerlerini de birlikte oraya tasirlar (Sisman, 2002:

71).

Cagdas orgiitlerin iiriin tiretmek ve is gorenlerin ihtiyaclarini karsilamak olarak
ifade edilebilecek iki amacit vardir. Birinci amag¢ ekonomik, ikinci amag ise daha c¢ok
insan iligkilerine dayalidir. Her iki ama¢ da aym degerde ve yeterli diizeyde

gerceklestirilmelidir (Basaran, 1992: 11).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda ¢esitli faktorler rol oynayabilir. Dolayisiyla
kiiltiiriin, soz konusu faktorlerin etkilesiminin bir iirlinii olarak ortaya c¢iktigi
sOylenebilir. Bunlardan bazis1 digerlerine gore daha baskin olabilir. Ancak ortak
kiiltiiriin olusabilmesi, her seyde Once birbiriyle etkilesen ir insan grubunun varligina ve
birlikteligine baglidir. Birbiriyle etkilesen bir insan grubu olmadan ortak kiiltiirden de

so0z edilemez (Sisman, 2002: 104).

Bir orgiit ortaminda birlikte olan insanlar, her seyden once icinden geldikleri
genis toplumun, bu toplumun i¢inde yer alan cesitli alt gruplarin ve kiiltiirlerin birer
iyesidir. Dolayisiyla bu insanlar, toplumdan orgiite gelirken birtakim kiiltiirel 6zellikleri

de beraberlerinde orgiite tasirlar (Sisman, 2002: 104).

Her orgiit, tiyeler araciligiyla dis cevreden tasidig kiiltiirel 6zellik ve Ogelere,
s0z konusu oOrgiite 6zgii olarak orgiit tarihi i¢inde yeni 6geler ekleyebilir, dis ¢evrenin
kiiltiiriiyle benzer ya da farkhi kiiltiirel ozellik ve ogeler gelistirebilir. Bir orgiitiin
kiiltiiriiniin olusumunda i¢ cevreyle ilgili etkiler, kurucular/sahipler, yoneticiler ve

caligsanlar olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alinabilir (Sigsman, 2002: 104-105).

Swales (1995: 288-295; Akt: Terzi, 2000: 30-31) orgiit kiiltiiriiniin olusumunda
kurucularin, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin, yonetim uygulamalarinin ve ulusal kiiltiiriin

etkisi oldugunu belirtmektedir:

1) Kurucularmm Etkisi: Orgiit kuruculari 6rgiit kiiltiirii iizerinde siirekli ve anlamli

bir etki yapma egilimindedirler. Kurucular kiiltiirii hem yaratir hem de gelecege tasirlar.
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2) i¢ Cevrenin Etkisi: Kiiltiirii etkileyen i¢ faktorler; orgiitiin bigimi, bigcimsellik
derecesi, odiillendirme ve degerlendirme kriterleri, kullanilan teknoloji ile kontrol ve

bilgi sistemleridir.

3) Dis Cevrenin Etkisi: Farkli cevrelerin farkli talepleri orgiitlerin kiiltiirlerini bu

cevrelerin ¢izdigi sorumluluklar ¢ercevesinde degistirmek zorunda birakir.

4) Yonetim Uygulamalan (Current Management): Orgiitiin kurulus asamasinda
yoneticilerin etkisi biiyiiktiir. Bu etki orgiit biiylidikkce ve gelistikce azalma egilimi
gosterebilir. Orgiitiin degisen cevresi orgiite yeni sorumluluklar getirir. Orgiitiin
biiylimesi ve degisen ¢evrenin getirdigi yeni sorumluluklar o andaki yonetimin kiiltiir

tizerindeki potansiyel etkisinin daha biiyiik olmasin1 saglayacaktir.

5) Ulusal Kiiltiiriin Etkisi: Ulusal kiiltiir, degerler, inanglar ve temel varsayimlar
cercevesinde orgiitsel kiiltiiriin belirlenmesine yardim eder. Orgiit kiiltiirii, ulusal

kiiltiiriin bireye gii¢ ve kontrole bakis agilarin1 yansitacaktir.
1.2.3 Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiitlere gore farklilik gosteren orgiit kiiltiiriiniin var oldugu orgiitsel cevre
icerisinde is gorenlerin orgiitsel adanmishigini arttirmada, saglikli iligkiler kurulmasinda
ve orgiitsel siirekliligin saglanmasinda 6nemli islevler icra ettigi soylenebilir (Terzi,

2000: 57).

Kiiresellesen is diinyasinda orgiit Kkiiltiirti, kuruluslarin rekabet avantaji
kazanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii orgiit kiiltiirii, isletmenin amaglari,
stratejileri ve politikalarinin  olugsmasinda Onemli bir etkiye sahip oldugu gibi,
yoneticiler agisindan segilen stratejinin yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir

aractir (Akinci, 1999: 45).

Deal ve Kennedy (1982: 32-33; Akt: Terzi, 2000: 60) kiiltiiriin islevlerine gii¢lii
kiiltiirler ve zayif kiiltiirler acisindan bakmaktadir. Giiglii bir kiiltiirde is gdrenler
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kendilerinden ne beklendigini ve belirli bir durumda nasil hareket edeceklerini
bildiklerinden, karar verme durumunda kaldiklarinda verecekleri kararla ilgili olarak az

bir zaman kaybedeceklerdir.

Zayif Kkiiltiirlerde ise i3 gorenler, ne yapacaklarmi ve nasil yapacaklarimi
hesaplamayla ugrasirken zamanin ¢ogunu harcayacaklardir. Ayrica kiiltiir, is gorenin
sorumluluklarini sekillendirerek, onu hizli veya yavas bir is goren, yetkici ya da arkadas

canlis1 bir yonetici yapacaktir.

Giiclu orgiit kiiltiiriine sahip olan isletmelerde, is gorenlerin nasil davranmalari
gerektigini belirten yerlesmis davramigsal parametreler olusmusken; zayif Orgiit
kiiltiirtine sahip isletmelerde is gorenler ne yapmalar1 gerektigini belirlemeye calisarak
zaman kaybederler. Orgiit kiiltiiriinii olusturan tiim Ogeler, is yerine hem anlam
kazandirmakta hem de en alt kademeden en {ist kademeye kadar, dinamik ve sosyal bir

orgiitiin pargas1 olma sansin1 vermektedir (Simsek ve Fidan, 2005: 25).

Orgiit kiiltiirii o orgiitte calisan yoneticiler ve diger personel acisindan bazi
yararlar saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii calisanlarin belli standart, norm ve degerleri
anlamalarina ve boylece kendilerinden beklenen basariya ulagsmalar1 konusunda daha
kararli ve tutarli olmalarina, yoneticileriyle daha uyum icinde ¢alismalarina yardimci
olur; is yapma yontem ve siireglerinde standart uygulamalar getirerek verimliligi arttirir

(Eren, 1998: 115).

Orgiit kiiltiirii, orgiitteki bazi uygulama ve siireclerde rasyonellesme ve
standartlasma sagladigindan is gorenlerin huzurlu bir sekilde caligmalarini engelleyen
faktorlerin giderilmesinde 6nemli bir islev goriir. Ayrica orgiit kiiltiir, iletisim ve is
gorenler arasindaki iliskilerde is gorenleri birbirlerine ve orgiite baglar. Nesilden nesile

aktar1ldig1 icin de orgiite siireklilik kazandirir (Ozdevecioglu, 1995: 120-128).

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitiin devamliligim saglayan problem ¢ozme siireclerine,
giidiilemeye, orgiitsel adanmigliga, davranislar belirlemeye ve sosyallesmeye, iletisime

yonelik islevler icra ettigi sdylenebilir (Terzi, 2000: 62).
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1.2.4 Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiiltiiriinii 6gelerine ayirirken alan yazininda orgiit kiiltiiriiniin esas 6geleri
ve ifade bicimleri seklinde iki tiirlii ayrim goze carpmaktadir (Terzi, 2000; Sisman,

2002).
1) Orgiit Kiiltiiriiniin Esas Ogeleri
2) Orgiit Kiiltiiriiniin Ifade Bicimleri

Orgiit kiiltiiriiniin esas 6gelerini degerler, inanclar ve normlar olarak ifade

edebiliriz.

= Degerler:

Degerler, insan yasaminda ve toplumsal yasamda oldugu gibi orgiitsel yasamda
da 6nemli bir yer tutar. Giinliik yasamda degerler, herhangi bir grubun sosyal iiyesi olan
insanlar i¢in ¢esitli durumlarn degerlendirme ve yargilamada temel algi dayanagini

olusturmaktadir (Sisman, 2002: 93).

Degerler, is gorenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve
yargilamaya yarayan Olciitlerin kaynagidir. Insan, nesne ve olaylarin 6rgiit toplumunca
ne degerde bulundugunu orgiitce gelistirilen kiiltiirel degerler belirler (Basaran, 1982:

112).

Degerler, uzun siire toplumlarda, orgiitlere ve bireylere rehberlik eden kaideleri
ve amaglar1 anlamanin merkezi olarak kabul edilmistir. Bireyin yagsaminda takip edecegi
yonii degerler etkiler ve toplumsal alanda bu degerler, belli bir kiiltiir icinde herkes

tarafindan paylasilir (Baysal, 1981: 24).

Degerler, davraniglara kaynaklik eden ve onlar1 haklilasmaya ve yargilamaya
yarayan anlayislardir (Basaran, 1991: 243). Degerler is gorenlerin c¢alismalarini,

eylemlerini nitelendirmeye ve degerlendirmeye yarayan olciitler kaynagidir. Degerler

26



orgiitte neyin istenir neyin istenmez oldugunu belirler (Sabuncuoglu ve Ozkalp, 1988:

43).

Degerler, orgiitte kimin ne kadar yiikseleceginin belirlenmesinde ¢ok 6nemli bir
rol oynar. Eger bir Orgiitte iiretimi gelistirmek Onemli bir degerse, en iyi calisanlar
orgiitiin arastirma gelistirme laboratuarinda ¢alismak isteyeceklerdir. Deger kavrami,
neyin iyi ya da arzulanir olduguna dair fikirleri de kapsadigi i¢in ahlaki bir boyut da

tastmaktadir (Terzi, 2000: 43).

Degerler paylasildiginda bunlar hem motivasyon igin ¢ok gii¢lii bir kaynak
yaratir hem de isletmenin hedef, politika, strateji ve eylemleri i¢in bir kilavuz gorevi
goriir. Isletmenin basarida siirekliligi saglamasi, biitiin calisanlarin etrafinda toplanacag:

anahtar degerler yaratma yetenegine baglidir (Erdem, 1996: 38).

» nanclar:

Orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarindan birisi de inanglardir. inanglar, gercegin
simdi ve gecmiste nasil olduguna iliskin bireyin bilgilerinden olusur. Inanglar bir seyin
ifade ettigi anlamlarin toplami, bireyin esyaya iliskin bilgisinin tamami olarak ifade

edilebilir (Bozkurt,1994: 91).

Inanclar bireylerin sosyal gercekleri nasil anlamlandirdigim da gosterirler.
Ancak burada kisisel 6zelliklerle kiiltiirel degerlerin bir sentezi s6z konusudur. Ornegin;
kaderciligin yaygin oldugu bir toplumda bireylerin inanc1 daha cok gelecegin

planlanamayacag1 ve denetlenemeyecegi yolundadir.

Inanclar diinya hakkinda ve diinyamin nasil isledigine iliskin temel
varsayimlardir. Insanlar neye inanip neye inanmayacaklariin kararim dogru bir sekilde
verebilmek i¢in digerlerinden yardim beklerler. Ciinkii bir¢ok sosyal ve fiziksel
gercegin goriiniimiinii tecriibe ile dogrulamak miimkiin degildir (Sathe, 1983: 7; Akt:

Terzi, 2000: 46).

= Normlar:
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Normlar, degerler sistemine bagli olarak her toplumda bireylere yol gosteren,
dogru ve yanlisi, olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler biitiinii

biciminde ortaya ¢ikarmaktadirlar (Berberoglu, 1991: 41).

Normlar genel olarak uyulmas: gereken kurallar bigciminde ifade edilirler. Kimi
zaman agikca dile getirilmezler, yazili degildirler ancak oOrgiit iiyelerinin davranis
bicimleri iizerinde 6nemli etkiye sahiptirler. Ornegin “iistlerinle tartisma”, “kotii haberi
veren sen olma” seklinde ifade edilen ve paylasilan normlar, o orgiit ic¢indeki
davraniglarin nasil olmasi gerektigi hakkinda bilgiler iletmektedirler (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2001: 46).

Normlar, temel varsayimlardan ve degerlerden c¢ok daha fazla belirgin
olduklarindan orgiitsel yasamin Kkiiltiirel goriiniimiiniin anlasilmasinda daha somut
araclardir. Normlar, is gorenin giyim, konusma ve davranis sekillerini belirleyerek, is

gorene Orgiit icerisinde neyi ne nicelikte yapmasi gerektigini gosterir (Terzi, 2000: 46).

Normlar davranisin yazili olmayan kurallar1 olarak, yonetim bic¢imini, Orgiit
iklimini, is gorenlerin nasil birlikte c¢alisacaklarim1i ve gorevlerini ne sekilde icra

edeceklerini giiclil bir sekilde etkileyebilme 6zellikleri vardir (Armstrong, 1990: 206).

Is gorenlerin rolleri, normlarla degerlendirilir. Orgiitiin kiiltiirel normlar1 kimi
kez yasalarca benimsenerek, is gorenlerin orgiite kars1 tutumlarini, orgiit icindeki ahlaki
davraniglarini, otoriteye boyun egmelerini, sorumluluk iistlenmelerini saglayan yasal

kural ve ol¢iitler olarak ortaya cikar (Basaran, 1982: 114).

Kiiltiiriin ifade bigimlerini, diger bir deyisle goriinebilen yiiziinii; hikayeler,

torenler ve adetler, mitler, semboller, dil ve kahramanlar seklinde ifade edebiliriz.

= Hikayeler:

Hikayeler, daha derin kiiltiirel kalip ve degerleri aktaran gecmis olaylarin

aktarimidir. Daft (1992)’a gore hikayeler gercek olaylara dayali ve orgiit iiyeleri
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tarafindan genellikle paylasilan ve yeni is gorenleri Orgiit hakkinda bilgilendirmek i¢in

anlatilan oykiilerdir (Terzi, 2000: 50).

Orgiitsel hikayeler, orgiitiin ge¢misiyle ilgili yasanmis olaylar1 anlatir. Etkili
orgiitlerde yoneticiler ve calisanlar, orgiitiin temel degerlerini yansitan hikayeler ve
anilar anlatirlar. Bunlarin Orneklerine ozellikle toplu torensel etkinliklerde sikca

rastlamak miimkiindiir (Sisman, 2002: 98).

Hikayeler, orgiit kuruculariin ya da diger temel sahsiyetlerin degerlerini bir
konuda sekillendirir. Oykiiler pozitif veya negatif olabilir. Pozitif bir oykii, orgiit
yoneticisinin katildigi bir piknikte is gorenlerin cocuklariyla nasil ilgilendigini
anlatabilir. Bu tiir bir 6ykil yoneticinin Orgiitii bir aile olarak algiladigr anlamina gelir

(Terzi, 2000: 50-51).

=  Torenler ve Adetler

Orgiit kiiltiirii, geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan térenler yoluyla
orgiit iiyelerine aktarilmaya calisilir. Veda yemekleri, iist yOnetim tarafindan
gerceklestirilen toplantilar, yarismalar ve orgiite yeni giren is gorenler i¢in yapilan

tanigsma toplantilari, orgiitsel torenlere iligkin canli 6rneklerdir (Celik, 2002: 419).

Toren bir grubun amaclarina ulagsmasini kolaylastiran bicimsel, simgesel ve
stirekli bir kolektif eylemlerdir. Cogunlukla tarihsel nitelik tasiyan bir olaya toplumun
verdigi kiiltiirel agirligr siirekli kilmak i¢in belirli yer ve zamanlarda diizenlenen toplu

bir davranis tiiriidiir (Terzi, 2000: 48).

Toplumsal yasamda torenler, ilkel toplumlardan modern toplumlara kadar
hepsinde nemli bir yer tutmaktadir. Orgiit kiiltiiriiyle ilgili literatiirde de toren olarak
ifade edilen ve ortak bazi1 Ozelliklerine bagl olarak torensellikler olarak
nitelendirilebilecek seremoni gibi kavramlastirmalar kullanilmaktadir (Sisman, 2002:

99).
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Torenler, toplumsal yasamda oldugu kadar orgiitsel yasam icerisinde dnemli bir
yere sahiptir. Orgiitsel torenlerin oOrgiit {iyelerini orgiitsel amaclar etrafinda
biitiinlestirmek ve orgiitsel siirekliligi saglamak seklinde islevler icra etmekte oldugu

sOylenebilir (Terzi, 2000: 48).

Orgiitlerde yeni katilan iiyeler igin giris torenleri diizenlenmektedir. Bu orgiit,
bir okul, isyeri, dernek, askerlik kurumu olabilir. Bu torenler, yeni katilanlarin
oncekilerle tanistirilmasi, yeni {iyelerin gruba katiliminin onaylandiglr torenler

olmaktadir (Sisman, 2002: 100).

Ritiieller (adetler), kiiltiirel kalip ve degerleri giiclendirmek i¢in yapilan torensel
eylemlerdir. Orgiitiin icerisinde 6nemli tekrarlanmis ve alisilmis eylemlerdir. Ritiieller,
degerlendirme ve odiillendirme siiregleri, personel toplantilari, veda torenleri, ¢calisma

programlar gibi 68eleri kapsar (Terzi, 2000: 49).

=  Mitler:

Mitler her oOrgiitte bulunmakla beraber, gii¢leri ve etkileri farkli olmaktadir.
Calisanlarca paylasilan bir mit, oOrgiit icindeki dayanismanin ve yon duygusunun
gelismesini saglarken, dis cevrenin giiven ve desteginin korunmasini da kolaylastirir

(Akinci, 1999: 135).

Ideallestirilmis ve abartilmis olmalarina ragmen, kiiltiiriin en derin inang ve
algilamalarini temsil eden mitler, bir grubun bireyleri arasindaki baglar1 pekistirirken bir
grubu digerinden ayirmaya da yardi eder. Mitleri olusturan efsane ve Oykiiler, bir
kiiltiirtin gergekligi nasil gordiigiinii ya da gerceklige uyum saglamalar i¢in inanglarini

nasil uyarladigini anlamada bir anahtar olabilir (Terzi, 2000: 52).

Mitler, iceriklerine gore rasyonellestirici, degerlendirici, nitelendirme-
uzaklastirma ve ikilik mitleri olarak degisik kategorilere ayrilabilirler Rasyonellestirici
mitler, Orgiitte daha Once yasanmis olan olaylar1 rasyonellestirir ve bunlar arasinda

iliskiler kurarak gelecekteki eylemler i¢in yasalar olusturur. Degerlendirici mitler, statii
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farklari, iyi-kotii, uygun olan-uygun olmayan durumlar arasinda diizen yaratan
mitlerdir. Bu mitler dogrudan orgiitiin deSer merasimine dayanan mitlerdir.
Nitelendirme ve uzaklastirma mitleri, degerlendirici mitlerle ortaya konan 6zel
kategorilerle, kisiler icin zitliklar1 belirten dykiilerin biitiiniinden olusur (biz, siz, onlar,

benim, Orgiitiim gibi) (Erdem, 1996: 41-42).

=  Semboller:

Sembolleri, o©rgiit icerisindeki bir takim fikirlerin, degerlerin ve duygusal
anlatimlarin iletilmesini miimkiin kilan ve goriindiiklerinden daha fazla anlam yiiklii

olan nesneler, objeler veya eylemler olarak ifade edebiliriz (Terzi, 2000: 55).

Semboller, isletme i¢in anlam ifade eden “seyler” ve orgiit kiiltiiriiniin
gostergeleri olarak tanimlanir. Sozciikler, sekiller, giysiler, dil ve orgiit iiyelerinin
duygularin1 gii¢lendiren, onlar1 harekete geciren, ayn1 zamanda dis ¢evreyi uyaran her

sey bir semboldiir (Berberoglu, 1990: 156).

Semboller, ulusal kiiltirde bayrak, ulusal mars, 6zel binalar, anitlar bi¢iminde
oldukca onemli ortak degerler tasiyabilmektedirler. Ayni bi¢imde oOrgiit i¢inde de
semboller, ortak tavir gelistiren, diisiince duygu ve tepkileri kodlayan iletisim araglari

ve baglar olarak islev goriirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 38).

Semboller, 6zel anlamlarin kodlandigi, bir orgiitiin {iyeleri tarafindan paylasilan
kiiltiirel unsurlarin en kapsamlisidir. Semboller, anlam zenginligi olusturan, heyecan
uyandiran ve bireyleri eyleme yonlendiren, sozel, davramigsal ifadeler, cesitli fiziksel

nesneler olabilmektedir (Sisman, 1994: 68).

Orgiitiin gecmisteki basarilar1, kurucularin ya da aktiiel olarak 6nemli kisilerin
konusmalari, jestleri, eylemleri veya orgiit ¢alisanlarindan herhangi birinin yarattigi ve
Oykiiye doniismiis ilging bir olay1 giderek kalici bir sembole doniisiir ve bir mesaj igerir.
Semboller davranislart diizenleyip yarattiklarindan Orgiit gercegi lizerinde 6nemli bir

etkiye sahiptirler ve agiklayici bilgiler tagirlar (Erdem, 1996: 47).
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Semboller, hem oOrgiit kiiltiiriiniin bir yansimasidir, hem de orgiitte giiclii ve
olumlu bir kiiltiiriin olusumuna katk1 saglar. Kiiltiir ile semboller arasinda bir iliski
vardir. Semboller kiiltiiriin yerlesmesine yardimci olan, calisanlar i¢in anlam tasiyan
nesneler, resimler, faaliyetler veya olaylardir. Bu semboller sayesinde orgiit tiyelerinin
duygulart olumlu yonde gelisir, rol ve gorevlerine karsi ilgi, arzu ve heyecan artar

(Uzuncarsili, Toprak ve Ersun, 2000: 31).

= Dil:

Bir oOrgiitiin iiyeleri, Orgiit igindeki farkli birim ve meslek gruplarinin
kullandiklar farkli terminoloji, bu dil i¢inde yer alan mecazlar, deyimler, sakalar, argo
ifadeler, sloganlar, sarki ve marslar, selamlasma bicim ve ifadeleri, sozsel-davranigsal

semboller arasinda yer almaktadir (Sisman, 2002: 97).

Her tilkenin bir ana dili oldugu gibi her orgiitiin icerisinde o Orgiite 6zgii bir dil
vardir. Is gorenler bu dili 6grenerek kiiltiirii kabul ettiklerini gosterir ve kiiltiiriin

korunmasina yardime1 olur.

Orgiitler veya orgiitiin alt birimleri islerini ve terminolojilerini tanimlamak icin
gelistirdikleri kendilerine 6zgiin orgiitsel dil, kiiltiiriin desteklenmesine yardim eder ve o
kiiltiire ait bireyleri bir arada tutmaya yarayan ortak bir faktor olarak hizmet eder

(Greenberg ve Baron, 1995: 545; Akt: Terzi, 2000: 56).

= Kahramanlar:

Giiclu ve etkili kiiltiire sahip orgiitler, diisiince, davranis, kisilik ve basarilariyla
orgiitiin temel degerlerini temsil eden orgiitsel kahramanlar siirekli yasatir, anar ve
kutlar. Baz1 orgiitlerde orgiit kuruculari, sahipleri, yoneticileri ve basarili olmus bazi
calisanlarin hikayeleri siirekli anlatilir ve canl tutulur. Orgiit kiiltiirleri iizerinde yapilan

arastirmalarin bircogu orgiitsel kahramanlar ile ilgilidir (Sigman, 2002: 99).

Kahramanlar orgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii  kisilerinde somutlastiran

kisilerdir. Orgiit icinde her iiyenin bireysel performansini 6rnek aldig kisiler olan
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kahramanlar ayn1 zamanda ulasilabilir bir kisiligi de temsil ederler (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2001: 38).

Kahramanlarin orgiitsel kiiltiir degerlerini somutlastiran orgiitiin kurucular1 veya

orgiit icerisinde basarili olmus olan insanlar oldugu soylenebilir (Terzi, 2000: 57).
1.3 Orgiitsel Kiiltiirlerin Siiflanmasi

Orgiit kiiltiirii, konuyla ilgili kurumsal yaymlarda ve bu alanda calisan
arastirmacilar tarafindan degisik bi¢imlerde siiflandirilmaktadir. Bu siiflamalarda
dikkati ceken nokta her arastirmacimin farkli bakis acilariyla farkli siniflamalar
yaptigidir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili temel siniflandirmalar asagida ana hatlariyla

aciklanmugtir.
1.3.1 Geert Hoofstede’nin Kiiltiirel Analizi

Hofstede (1980) ulusal Kkiiltiiriin sonuglarin1 orgiitler acisindan inceleyerek kirk
ilke tizerinde yapmis oldugu arastirmada elde ettigi sonuclar1 dort ana baslik altinda

incelemektedir.

= Gii¢ Mesafesi Ozelligi:

Hofstede (1980)’ye gore giic mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda;
toplumdaki esitsizlikler azaltilmis, toplumdaki herkes birbirine bagimli hiyerarsi rollerin
esitsizligi anlaminda olup, uygun bir bicimde olusturulmus, toplumun alt katmaninda
olanlar ile toplumun iist katmaninda olanlar birbirini kendisi gibi insan olarak gormekte,
herkes esit haklara sahip, sosyal sistem sorgulanabilmekte, degisik giic seviyesindeki
insanlar kendilerini daha az tehdit icinde algilamakta, giiclii ve gii¢siizler arasindaki is

birligi dayanigsma temelinde olusabilmektedir (Celik, 2002: 45).

Gilic mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarin temel ozellikleri su sekilde
siniflandirilmaktadir: Esitsizlik diizeninin oldugu bir diinyada herkes hak ettigi yerdedir.

Giicliiler ve gii¢siizler bu diizenle korunmaktadir. Cok az insan 6zgiirdiir ve insanlarin
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cogu ise digerlerine bagimlidir. Hiyerarsi var olugsal esitsizlik anlamindadir. Toplumun
alt katmanlarinda olanlar ile iist katmanlarinda olanlar birbirlerin farkli kategorilerde
goriirler. Gii¢ toplumun temel gercegidir ve iyi kotiiden once gelir. Giiciin hukuksallig

tartisilmaz. Gii¢ sahipleri ayricalikli olmaya hak kazanirlar (Terzi, 2000: 71).

= Belirsizlikten Kacinma Ozelligi:

Belirsizlikten kaginma 6zelligi; kiiltiiriin bu boyutu, bir toplumdaki insanlarin

belirsizlikler karsisinda nasil bir tutum sergiledigi ile ilgilidir.

Belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu toplumlarda, toplumda diisiik kaygi
diizeyi, giinliik yasamla ilgili 1yl niyet, diisiik is stresi degisime diisiik duygusal tepki
goriiliir. Orgiitlerde isverene sadakat bir erdem olarak kabul gormez, kusaklar arasinda
az bir mesafe vardir. Yoneticiler yas kriterlerinden baska kriterlerle de segilebilirler. Is
gorenlerde yiiksek risk alma, bireysel ilerlemeler igin giiclii bir ihtiras bulunur.

Yoneticinin yonettigi alanda uzman olmasi gerekmez.

Belirsizlikten kagcinmanin yiiksek oldugu toplumlarda yiiksek kaygi diizeyi,
gelecek hakkinda yiiksek kaygi, yiiksek is stresi, degisime yiiksek duygusal tepki
gosterilir, kusaklar arasinda mesafe biiyiiktiir. Orgiitlerde, yoneticiler yas temeline gore
secilirler. Is gorenlerde diisiik risk alma, bireysel ilerlemeler icin diisiik ihtiras goriiliir.
Orgiitlerdeki hiyerarsik yapilar acik olmali ve hiyerarsik kurallar uygulanmalidir. Orgiit
kurallar1 ihlal edilemez. Is gorenler arasi1 yarisma duygusal olarak kabul gérmez (Terzi,

2000: 73).
= Bireycilik/Kolektivizm Ozelligi:

Bireysellik kisilerin kendi ihtiyaglarina mi1 yoksa bagh oldugu grubun
ihtiyaclarina m1 daha onem verdigi ile ilgilidir. Bireysellik katsayisit yiiksek olan
toplumlar, kendilerine bagl olduklar1 gruptan daha onemli olduklarini diisiiniirler. Bu
tip toplumlarda insanlar bagimsizdir ve kendi ayaklart iizerinde dururlar. Bireysellik

katsayis1 diisiik olan toplumlarda ise bireyler kendilerinden 6nce bagli olduklar1 grubu
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diisiiniirler. Kendilerini tanitirken once bagli olduklari grubu ifade ederler. Bireyselcilik
degerlerinin yiiksek oldugu toplumlarda herkes kendisine ve en yakin ailesine dikkat

eder. “Ben” tercih edilir. Kimligin temeli bireydir. Birey kendi kararlarina inanir.

= Eril (masculen) Disil (feminen) Ozellikler:

Disil kiiltiiriin gostergeleriyse, insanlar arasi iligkiler ve insana verilen 6nem,
yasamin genel niteligini 6nde tutmak bi¢iminde ortaya c¢ikmaktadir. Toplumlarda,
geleneksel anlamda disilikle iligkilendirilen kavramlar sefkatli, merhametli, nazik,
sadik, cocuklara kars1 sevgi dolu olmak benzeri degerleri icermektedir. Toplumdaki
geleneksel erkek degerleri saldirganlik, yiikselme tutkusu, yarismaci olmak, egemen ve
baskict tavir takinmak, bagimsiz ve tavir koruyucu olmak one ¢ikmaktadir (Sargut,

2001: 175).

Erkeklik o©zelliginin agirlhikli oldugu toplumlarda; is ortaminda yiikselme,
yiiksek iicret, 6grenme ve bunu kullanma imkanin olmasi ile teknik gelismelere ayak
uydurulmasi onem tasiyan hususlardir. Disilik 6zelliginin agirlikli oldugu toplumlarda
ise dostca bir atmosferde calismak, iyi fiziki calisma kosullari, sef ve calisma

arkadaslar ile 1yi iligkiler ve is birligi onemli konulardir.

Toplumlarda genellikle disil Ozelliklerle ilgili kavramlar, sefkatli, merhametli,
nazik, sadik, ¢ocuklara kars1 sevgi dolu olmak baskalarina kars1 duyarlilik olarak ifade
edilirken, eril ozellikler ise, yiikselme tutkusu, dedigim dedik tavir, yarismaci olmak,
egemen ve baskici tavir takinmak, kendine giivenli, bagimsiz ve tavir koyucu olmak 6ne

cikmaktadir (Terzi, 2000: 759).

1.3.2 Harrison ve Handy Modeli

Orgiitlerin  sahip olduklar1 farkli kiiltiirlerin ~ simiflandirilmasima iliskin
calismalardan biri Handy tarafindan gergeklestirilmistir. Bu calisma biiyiikk 0lciide
Amerikali bir sosyal psikolog olan Harrison’un c¢alismalarina dayanir. Handy oOrgiit

kiiltiiriindi, orgiitte ¢alisanlarin davraniglarini, diisiincelerini ve degerlerini sekillendiren
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normlar sistemi olarak ele alir. Bu tanimdan yola ¢ikan Handy Orgiitlerin sahip olduklari
kiiltiirleri, dort temel gruba ayirarak inceler; gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirli, gorev kiiltiirii ve

birey kiiltiirtidiir (Morden, 1993: 243).

= Giic Kiiltiirii:

Bu kiiltiir merkezi otoriteden yayilan etki ve gii¢ vasitasi ile merkeze baghdir.
Bu orgiitler merkezi gii¢ kaynaklarinin isteklerine gore hareket edip, teamiillere gore
calisirlar. Bu orgiitlerde ¢ok az rol, biirokrasi ve prosediir vardir. Kontrol merkeze
cagirma veya merkez tarafindan gorevlendirilen onemli kisiler vasitast ile genis bir

bicimde merkez tarafindan yapilir (Terzi, 2000: 79).

Politik davranmak, yeni dostlar edinmek ve sosyal bir ¢evre olusturmak gii¢
kiiltiirii insanin yasama tarzidir. Risk almay1 seven bu insanlari en iyi ddiillendirme sekli
ise yeni sorumluluklar vermektir. Onlara kaynak, firsat ve giiven verip gozlerinin igine

bakarak denetleyin, gerisine karismayin (Handy, 1995: 20-22).

= Rol Kiiltiirii:

Rol kiiltiirii; ayrintili i tanimlari, haberlesme kurallari, ayrintili hiyerarsik
diizenlemeler, kati1 bicimde belirlenmis orgiitsel roller gibi karakteristikler gosterir. Bu
tip isletmeler c¢ok fazla bicimsel ve merkeziyetcidir, alt kademelere ¢ok az yetki

devredilir (Morden, 1993: 243).

Rol kiiltiirtiniin simgesi Yunan tapmagi Apollo’dur. Ciinkii Yunanlilar i¢in
tapinak siitunlari, sirket icindeki gorev gruplarimi ve boliimlerini, yani rolleri temsil
eder. Siitunlar yonetimle sadece yukarida, bolim ve grup baskanlarinin yonetim
kademesi olusturdugu zirvede birlesir. Bu yonetim kademesi, bir kurul veya sadece bir
baskanin odasi olabilir. Siitunlar goriinmeyen bir kurallar ve iglemler zinciriyle birbirine
baghdir. Tipik bir is kariyeri, siitunlardan birine alt diizeyde katilmak ve basari
gosterdikce yukart dogru tirmanmak seklinde gerceklesir. Bu bir cesit biirokrasi de

denilebilir (Handy, 1995: 22).
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Bu kiiltiir ayrintili islemler, yetki tanmimlamalari, iletisim prosediirleri,
anlagsmazliklar1 ¢ozme konusunda yazili kurallar koyma gibi 6zellikler tasir. Bu kiiltiirde
rol veya is tanimlamasi o isi yapan is gorenden daha onemlidir. Hiyerarsik giic bu
kiiltiirde ana gii¢c kaynagidir. Kisisel gii¢c hos goriilmez ve uzmanlik giicii ancak yerinde

hos goriiliir. Roller ve prosediirler temel etkileme mekanizmalaridir (Terzi, 2000: 77).

=  Gorev Kiiltiirii:

Bu modelin simgesi filedir. Ciinkii bu motif, sirketin ¢esitli boliimlerinin, belirli
bir konu veya sorun iizerine egilmesini ve o noktada odaklasmasini en iyi bi¢imde
belirtir. Gii¢ filenin kesisme noktalarindadir. Gorev kiiltiiriiniin tanrisi, geng bir kadin
olan Athena’dir. Bilgelik tanrisi, denizcilerin, kaptanlarin sorunlarina ¢oziim bulan adil
tanr1 Athena’dir. Bu model, giiciiniin ve etkisinin kaynagi olarak sadece uzmanligi tanir.
Yas, hizmet siiresi veya patrona yakinlik 6nemli degildir. Grubunuza uyum saglamaniz
icin ihtiyacimiz olan sadece yetenek, yaraticilik, yeni bir yaklagim ve duyarl sezgilerdir.

Yaraticilik takdir edilip genclere firsat taninir (Handy, 1995: 28).

Bu modelle de yoneticiler, astlarin1 yonetebilmek i¢in onlar1 ikna etmelidirler.
Bu nedenle gorev modelinde itaat yerini anlasma ya da uzlasma kavramina birakmaistir.
Danismanlik sirketlerinde, reklam ajanslarinda, arastirma birimlerinde ve biiyiik

sirketlerin iist diizey yonetiminde giderek artan oranda yararlanilan bir modeldir.

= Birey Kiiltiirii:

Bu kiiltiirde birey odak noktasidir. Var olan orgiitsel yapi, Orgiit icerisindeki

bireylerin ihtiyaglarim karsilamak ve desteklemek icin vardir (Terzi, 2000: 79).

Diger iic modelde bireyler sirket icin c¢alisir. Konumlar1 degisebilir; ancak
burada calisanlar daima sirketin amaclari i¢in vardir. Bunun i¢in ¢aba harcarlar. Bunu
yaptiklart i¢in az ¢ok bir iicret alirlar. Bu modelde ise, sirketler ve kuruluslar, insanlarin
amaglari i¢in vardir. Yani insanlar kurumlara degil, kurumlar insanlar ¢aligirlar (Handy,

1995: 33).

37



1.3.3 Miles ve Snow Modeli

Miles ve Snow oOrgiit kiiltiirlerini Orgiitlerin sahip olduklar1 gelenek ve
aligkanliklarina gore dorde ayirarak siniflandirmiglardir; koruyucu kiiltiir, gelistirici

kiiltiir, analizci kiiltiir ve tepki verici kiiltiirdiir.

=  Koruyucu Kiiltiir Tipi:

Koruyucu kiiltiiriin hakim oldugu isletmeler muhafazakar inan¢ ve degerlere
sahiptirler. Bu nedenle bu kiiltiire sahip isletmeler riski diisiik ve giivenli pazarlarda
faaliyette bulunmayi tercih ederler. Genis veya biiyiik pazarlar ve ¢ok sayida miisteri
yerine, mevcut faaliyetlerin etkinligini iyilestirme ve gelistirmeye daha ¢ok ©nem

verirler (Demir, 2005: 70).

Isletmelerin gayretleri istikrara yoneliktir. Mevcut faaliyet alaninda kendilerini
dogrudan etkilemeyen degisiklikleri onemsemezler. Bu yaklasimla verimlilik 6n plana
cikmaktadir. Performans oOl¢iimii i¢in, sirket ici standartlar gelistirilir (Tanova ve

Karadal, 2004: 125).

=  Gelistirici Kiiltiir Tipi:

Gelistirici kiiltiiriin en temel 6zelligi yenilikeiliktir. Bu kiiltiire sahip isletmeler
ve onlarin yoneticileri yeni iiriinler gelistirmek, yeni pazarlara girmek egilimindedirler,

risk almaktan kacinmazlar (Demir, 2005: 70).

Disa doniiktiirler ve beklenmedik durumlar icin daima hazirhiklidirlar. Yeni
pazar ve yeni Uriin arayislari, deneme ve degisimi alisilmis hale getirir. Bu degisimde i¢
ve dis cevre pek istikrarli degildir. Verimlilik, koruyucu isletmelere oranla daha az

oncelik tasir (Tanova ve Karadal, 2004: 125).

= Analizci Kiiltiir Tipi:
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Analizci kiiltiiriin temelinde denge ve de8isim kavramlar1 yer almaktadir. Denge
ile bicimsel yapilar olusturulur ve mevcut faaliyetlerin etkinligi arastirilir. Degisimle
ise, rakiplerin faaliyet ve stratejileri kontrol edilerek onlarin davranislar1 gézlemlenerek

temkinli stratejiler gelistirilir (Demir, 2005: 70).

Analizci isletmeler, iiriin ve pazar konusunda ilk olmasa da kisa siirede firsatlari
yakalarlar. Hem dis hem de i¢ cevrelerini iyice taniyan bu isletmeler hem verimli hem

de yenilikci olmay1 basarmaya gayret ederler (Tanova ve Karadal, 2004: 125).

= Tepki Verici Kiiltiir Tipi:

Tepki verici kiiltiiriin en belirgin 6zelligi, bu Kkiiltiire sahip isletmelerin
degisimin rakiplerden ve cevreden gelen baskilar neticesinde gerceklesmesidir. Degisim

ancak “bicak kemige dayaninca” yapilir (Demir, 2005: 70).

Bu igletmelerin istikrarli bir stratejileri olmaz. Cesitli zamanlarda diger

isletmelerin stratejilerinin 6zelliklerini tasiyabilirler (Tanova ve Karadal, 2004: 126).

1.3.4 Quin ve Cameron Modeli

Bu diisiiniirler gelistirdikleri orgiit kiiltiirli modelinde orgiit i¢inde gelistirilen
kiiltiir ile bunun orgiitsel basar1 ya da etkinlige etkilerini arastirmiglardir. Rekabetci
degerler modelinde 4 kiiltiir tipi tanimlanmustir; hiyerarsik kiiltiir, pazar kiiltiirii, klan

kulturu ve adhokrasi kiiltiiriidir.

= Hiyerarsik Kiiltiir:

Hiyerarsik kiiltiiriin belirgin nitelikleri; diizen, kurallar ve diizenlemeler, aynilik
ve verimliliktir. Bu tarz kiiltiire sahip bir is yeri formal ve planlanmig bir yerdir.
Calisanlarin igleri kurallar ve diizenlemelerle belirlenmektedir. Hiyerarsik kiiltiire sahip
bir oOrgiitteki koordinatdr ve organizator tarzi bir onderlik stiline sahip olan liderler

basarili olabilmektedir. Bu kiiltiirel yapidaki bir orgiitiin uzun vadede beklentisi
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duraganlik, 6nceden bilinmek ve verimliliktir. Orgiitii bir arada tutan sey kurallar ve

politikalardir (Cameron ve Quin, 1992: 32).

= Pazar Kiiltiirii:

Pazar kiiltiirli, orgiitlerin 1960’11 yillarla beraber daha rekabet¢i bir ortamda
yasamlarim siirdiirmeye calismalariyla ortaya cikmus bir kiiltiirel yapidir. Orgiitiin
kendisi bir pazardir ve orgiitiin dis ¢evreyle iliskileri onemlidir. Orgiit is goriismelerinde
tilkketiciler, miisteriler ve dis cevredeki belirleyici faktorlere odaklanmaktadir. Pazar
kiiltiiriinde, rekabet, amaca ulagsmak ve dis cevreyle etkilesim en belirgin niteliklerdir.
Bu tarz kiiltiirel yapilarda iiretime ve kazanmaya egilimi olan liderler basarili

olabilmektedir (Cameron ve Quin, 1992: 32).

= Klan Kiiltiirii:

Klan kiiltiiriinde, paylasilan degerler ve amaglar, baglhlik, katilim ve bireysellik
belirleyici niteliklerdendir. Bu Kkiiltiirel yapiya klan adinin verilmesinin nedeni, bu tip

orgiitlerin aile tipi orgiitler olmasindan gelmektedir.

Calisanlar birbirleriyle akraba gibidirler. Hiyerarsik ve pazar kiiltiirel yapilarin
aksine kurallar, diizenlemeler ve rekabet¢i ortamlar yerine takim, is goren katihim
programlar1 ve calisana inang vardir. Yonetimin amaci daha insancil bir ¢caligma ortami
saglamaktir. Calisanlar icin miisteri is ortaklar1 gibidir. Calisanlarin katiliminin
giiclendirilmesi ve baghiligin sadakati arttiracagina inanilmaktadir (Cameron ve Quin,

1992: 33).

= Adhokrasi Kiiltiirii:

Endiistri ¢cagindan bilgi cagina gecisle beraber ortaya ¢ikan bir kiiltiirel yapidir.
21. ylizyilin hizla ve artan bir ivmeyle degismekte olan sartlarina uyum saglayabilmek
icin ortaya cikmustir. Adhokratik kiiltirde en belirleyici nitelikler; yaraticilik,

girisimcilik, uyumluluk ve dinamizmdir. Girisimci olan, yaratic1 ve risk almay1 seven
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bireylere uygun bir yapidadir. Risk almak ve esnek olmak kac¢inilmazdir (Cameron ve

Quin,1992: 33).

1.4 Okul Kiiltiiri

Bilgi toplumunun 6nemli toplumsal kurumlarindan biri egitimdir. Egitim
orgiitlerinin bilgi toplumundaki rolii cok degisik olacaktir. Okul bilgiyi iireten, sunan ve
yayan bir orgiittiir. Bilgi toplumunda okulun orgiitsel kiiltiirii de 6nemli bir degisim
gosterecektir. Boyle bir toplumda, okulun sahip oldugu orgiitsel kiiltiir, bilimsel gelisme
ve yenilige acik, insan kaynaklarina deger veren ve bireyin kendini gerceklestirmesine

yardim eden bir orgiitsel kiiltiir olmalidir (Celik, 2002: 133).

Bir sistem olarak okul, ¢cevresinden aldig1 basta 6grenci kaynagi olmak iizere,
diger kaynaklar1 belli alt sistemler yardimiyla ise kosan, ¢evreye egitim hizmeti ve
egitilmis insanlar1 iirlin olarak sunan, okulun isleyisini degerlendirerek doniitler
saglayan, bu dogrultuda program ve siirecleri gozden gecirmek gerektiginde
degisiklikler yapmak suretiyle varliginm siirdiirmeye calisan acik bir sitemdir (Sisman ve

Turan, 2004: 109).

Her okul kendi kisilik ve duygularina sahiptir. Bunlar okullara yaklasildik¢a
hissedilmeye baslanir; iyice yaklasildiginda adeta koklamir ve tadilir; kuruma
girildiginde duvarlardaki resimlerde ve koridorlarda dolasan Ogrencilerde goriiliir;
ogrencilerin ogretmenlerle ve birbirleriyle olan diyaloglarinda isitilir. Uzun yillardir,
iklim ya da ethos olarak isimlendirilen bu kisilik ve duygulara okul kiiltiirii denir (Deal

ve Peterson, 1991: 7; Akt: Ipek, 1999: 419).

Okul, insanlarin gorevlerini genelde tek basina icra ettikleri, esnek yapili, insan
iliskileri agirlikli, yakin arkadaslik ve iliskilerin s6z konusu oldugu sosyal olusumlardir.
Ogretmenler, gorevlerini simif ortaminda tek bagina icra etmektedirler. Okul yasaminda,
formal kurallardan cok kiiltiirel deger ve normlar 6nem tasir. Diger yandan okullar, ayni
zamanda sosyal kiiltiirii yeniden iireten, yorumlayan yerler olarak da goriilebilir (Sisman

ve Turan; 2004: 137).
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Okul dedigimiz orgiitiin en 6nemli ve agik o6zelligi, tizerinde calistigi hammad-
denin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Boylece, okulun birey boyutu
kurum boyutundan daha duyarli, informal yani formal yanindan daha agir, etki alam

yetki alanindan daha genistir (Bursalioglu, 2002: 33).

Okul Kkiiltiirtin zorunlu kildig1 bir orgiittiir. Amag ve siireclerinin modas1 ge¢cmis
olsa bile her zaman talep edilmektedir. Okulun bu 6zelligi her ne kadar yenilige ve
degismeye kars1 okulda isteksiz bir ortam olusturmus ise de, okul yine ¢aga gore isleyis ve

siireclerinde bir takim degisikliklerle yasamasini siirdiirmektedir (Ozdemir, 2000: 18).

En genel tammmiyla okul kiiltiirii, okul kimligini olusturan ve okuldaki tiim
bireylerin davranis ve eylemlerini etkileyen maddi ve manevi Ogelerin biitiintidiir.
Olumlu ve etkili bir okul kiiltiiriiniin okula baglilig1 arttirma, okul ve yonetime karsi
giiven olusturma, yikici ¢atismalar1 6nleme, okulda gorev yapan 6gretim elemanlari ile
ogrencilerin davranis beklentilerini sekillendirerek basarisini arttirma gibi bircok

yararlart vardir (Glimiiseli, 2006: 14).

Okul kiiltiirii tamimlardan bazilari; (1) okullarin tarihleri i¢inde olusan deger ve
inang kaliplariyla gelenekler, (2) 68retmen, 68renci, yonetici ve diger okul personelinin
paylastiklar1 ve onlarin davranislarim1 yonlendiren inanclar ve (3) okul iiyelerince belli
Olciilerde paylasilan ve tarihsel olarak aktarilan normlar, degerler, inanclar, gelenekler,

ritlieller ve seremoniler seklinde yapilmaktadir (Stolp ve Smith, 1997: 158-159).

Okul kiiltiirii, okul iiyelerince disaridan getirilebilecegi gibi, okul ortaminda da
geligir. Kiiltiirli olusturan inan¢ ve deger kaliplari, okul iiyelerinin sdyleyip yaptiklarina
sosyal bir anlam kazandirir ve zamanla okul iiyelerinin davraniglarini sekillendirmeye

baglar (Schneider ve Brief, 1996: 9; Akt: Simsek, 2005: 12).

Okul ortaminda aslinda tek bir kiiltiir olmay1p, ¢esitli alt kiiltiirler, hatta bazen
birbirine karsi kiiltiirler gelisebilir. Okullarla ilgili olarak, yonetim kiiltiirii, sendika
kiiltiirti, ogretmen kiiltiirli, 6grenci kiiltiirti, simf kiiltiirti gibi siniflamalar yapilabilir

(Sisman ve Turan, 2004: 133).
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Okul kiiltiiriiniin yonetiminde, sembolik yonetim boyutu 6nem tasir. Orgiitsel
deger, norm ve inanglar c¢ercevesinde bilincli olarak sembolik davranislarin
olusturulmas1 seklinde tanimlanan sembolik yOnetim, yoneticilere giiclii bir Orgiit
kiiltiiri olusturma konusunda yardimci olur. Dil, semboller, hikayeler, torenler,
efsaneler vb. kiiltiir tasiyicilari, yonetsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde ekonomik

analizler, liderlik ve orgiit yapisi kadar 6nem tasir (Unutkan, 1995: 103).

Okul Kkiiltiirtiniin olusturulmasinda ve korunmasinda en biiylik sorumluluk
okulun yoneticisine diismektedir. Okul yoneticisinin bu gorevini yerine getirebilmesi
icin Oncelikle kiiltiirii olusturan faktorler konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi gerekir.
Daha sonra da bulundugu okulu bu Kkiiltiirel faktorler bakimindan analiz ederek, dogru
bir bicimde tanimlayabilmelidir. Bunlar olmadan okulun amaglarina katkida bulunacak

bir orgiit kiiltiirii gelistirmek olanakli degildir (Glimiiseli, 2006: 8).

Okul yoneticisi, okulda biirokrasinin bir temsilcisi, bir kap1 bekgisi ve kurallarin
uygulayicist olmaktan 6te, okulda temel degerlerin olusturulup gelistirilmesine dnciiliik
eden Kkiiltiirel ve ahlaki biri lider olmalidir. Okul Kkiiltiiriiniin olugsmasinda okul i¢i ve
okul dis1 ¢esitli etmenler rol oynar. Ancak bu konuda 6nemli belirleyicilerden biri okul

yoneticisidir (Balc1 ve Digerleri, 2044: 137).

Okul yoneticisi, okul kiiltiiriiniin korunup siirdiiriilmesinde, gii¢clendirilmesinde
oldugu kadar gerektiginde bu kiiltiiriin degismesinde ve yeniden olugma siirecinde
onemli bir etkileme giiciine sahiptir. Aslinda kiiltiir, degismesi gii¢ bir fenomendir.
Ancak, kiiltiirler zaman i¢inde degisebilmektedir. Sosyal kiiltiirlerin bazi 6gelerinin
degismesi oldukca gii¢ olabilir. Ancak arastirmalar, orgiit Kkiiltiirlerinin zamanla
degisebildigini, bu siirecte yoneticilerin de 6nemli bir rol oynadigim gostermektedir

(Sisman ve Turan; 2004: 138).

Okul yoneticisinin, okulda herkesin huzurlu bir bi¢cimde calisabilecegi olumlu
bir caligma ortam1 ve iklimi olusturmasi, etkili okulu agiklamada iizerinde durulan bir
baska konudur. Okul, bir orgiitten 6te bir topluluktur. Okulun sahip oldugu misyon ve

degerler, okul kiiltiirii i¢inde yer almalidir (Sisman, 2002: 151).
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Okul yoneticisi, gelistirecegi torenler, degerler ve felsefeyle, okulu cekici bir
kiiltiir haline getirmelidir. Zayif okul kiiltiirleri, ne 6gretmenleri ne de dgrencileri okula
baglayabilir. Kiiltiirel bir lider olarak okul yoneticisi, orgiitsel kiiltiiriin giiciinden
yararlanabilmelidir. Cevrecilerin daha giizel bir diinya birakmak i¢in ortaya c¢iktiklari
giinlimiizde, bizler de egitimciler olarak daha yasanacak okul Kkiiltiirleri birakmak

zorunday1z.(Celik, 2002: 144).

Bilgi toplumunda okul yoneticisinin ve Ogretmenin rollerinde Onemli
degisiklikler meydana gelecektir. Okul yoneticisinin geleneksel yonetim anlayisi
degisecek, bilgi iiretme ve bilgiyi etkili bir sekilde kullanma, yonetim yaklagiminin
temelini olusturacaktir. Ogretmenin bilgiyi sunma konusundaki tek otorite olma rolii de
tamamen degisecektir. Ozellikle degisik isletmelerin egitim-ogretim piyasasina girmesi
ogrenenleri, okul d6gretmenleri disinda farkli 6grenme kaynaklarina yoneltecektir. Bilgi
toplumunda birey, O6gretmenin disinda bircok kaynaktan bilgiye ulasma yollarim

ogrenecektir (Celik, 2002: 135).

Okulun orgiitsel degerleri, Ogretmenlerin ve Ogrencilerin beklentilerini
biitiinlestirmeye c¢alismalidir. Okul degerlerin catistigi bir kurum oldugu kadar, ayni
zamanda biitiinlestirildigi bir kurumdur. Ogretmenler arasinda egitsel degerler agisindan
saglanan uzlagma, egitim ve Ogretim uygulamalarinda ortak olciitlerin olusturulmasina

yardimci olabilir.

Okul kiiltiirii, bircok islevinin yaninda ozellikle Ogrenciler acisindan biiyiik
onem tasiyan iki olguyla karsimiza cikmaktadir: Birincisi, okul kiiltiirli, 6grencilerin
okulu tanimasina, okulda gecerli davranis kaliplarin1 6grenmesine ve uyum saglamasina
yardimci olurken, ikinci olarak ise, dis ¢cevrenin etkilerine karsi bir kalkan vazifesi goriir

(Celik, 2002: 136).

Kiiltiirel] acidan okulun, O6grencilerin bireysel yaraticiliklarini ve estetik
duygularin1 gelistirmeye katkida bulunmasi, onlar1 toplumsal inang, deger, norm ve
sembollere gore sosyallestirmesi beklenmektedir. Diger yandan okulun, sosyal bir

kurum olarak sosyal kiiltiirii aktarma ve kiiltiirel biitiinlesmeyi saglama islevinin yani
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sira, kiiltiirel degisme ve yenilenmeyi saglama, kiiltiirii yeniden iiretme islevleri de s6z

konusu edilmektedir (Sisman, 2002: 18-19).

Orgiitsel degerleri belirleme siirecinde kisisel degerler dikkate alimir. Bu evrede
1$ goren icin neyin en Onemli oldugundan c¢ok, orgiit icin neyin en onemli oldugu
onemlidir. Insanlarin, degerlerin anlamlarim1 dogru olarak algilamalari Snem
tasimaktadir. Okulda yoneticinin  belirledigi degerler O6gretmenler tarafindan

paylasilmiyorsa, bu degerler 6gretmenler {izerinde etkili olmaz (Celik, 2002: 86).

Okulu sadece bir 6grenim kurumu, 68retmeni sadece bir 0grenim araci olarak
gormek ve boyle kalmasinm istemek; degerler arasindaki bu catismay1 azaltmak soyle
dursun, belki artiracaktir. Okul bireyin topluma uymasint saglamak icin kurulmus bir
orgiit oldugundan, toplum kosullarin1 bireye agiklamak zorundadir (Bursalioglu, 2002:

34).

Etkili ve basarili okullar olusturabilmek icin her seyden 6nce okul kiiltiirlerinin
yeniden insa edilmesi gereklidir. Orgiitsel yap1, program ve siirecler iizerinde giindeme
gelen degisiklikler, orgiit kiiltiirii ile iliskilendirilmedik¢ce ve bu degismeler kiiltiir
tarafindan onaylanip desteklenmedikce okullarda beklenen diizeyde bir degisim

olmayacaktir (Sisman ve Turan, 2004: 139).

Okulun tarih ve gelenekleri, okul personelinin birikimleri; karsilikli etkilesimleri
zamanla okulda o okula 6zgiin bir kiiltiiriin geligmesine neden olmaktadir. Bu kiiltiir norm,
inang, tutum, beklenti, davranig ve egilimlerden olugsmaktadir. Sonunda okulda nelere
onem verildigi, nelerin degersiz bulundugu, nasil hareket edilecegi konusunda personel

arasinda bir ortaklasma dogmaktadir (Balci, 2002: 187).

Okulda olustururken ya da 6nceden var olan kiiltiir zamanla bircok faktore bagl
olarak degistirilir veya gelistirilir. Bu kacinilmaz bir olgudur. Onemli olan kiiltiiriin
planli ve kontrollii degisiminin saglanmasidir. Ozellikle egitim kurumu olmasi
sebebiyle, farkli deger yargilari, anlayislar ve farkli kiiltiirel algilamalar olabilir. Onemli

olan bunlar1 harmanlayarak ortak ve saglam bir kiiltiir olusturmaktir.
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1.5 flgili Arastirmalar

a)Yurt ici Arastirmalar

Bu boliimde konu ile ilgili yapilmis yurt i¢i aragtirmalar yer almaktadir.

Terzi (2007)’nin yapmis oldugu “Universite Ogrencilerinin Fakiilte Kiiltiiriine
Yonelik Algilar1” adli arastirmada akademik bir orgiitte okuyan dgrencilerin okuduklari
fakiilteye iliskin kiiltiirel algilarin1 belirlemek amaclanmistir. Giresun Egitim Fakiiltesi
Smif Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi ve Tiirkce
Ogretmenligi boliimii son sinif 6grencilerini kapsayan arastirmada dgrencilerin etkililik,
aidiyet ve iletisim/iliski kiiltiirel Ozelliklerine iliskin algilar1 arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Okul Kiiltiirii Olgegi” ile belirlenmistir. Arastirma sonunda elde edilen

sonuglar su sekilde belirtilmistir:

1) Ogrencilerin okuduklar fakiilteye iliskin ait olma algilar1 yiiksek ve olumludur.
Ogrencilerin okuduklar fakiilteye iliskin ait olma algilarinin diger kiiltiirel boyutlara
nazaran daha yiiksek c¢ikmasi Ogrencilerin 6gretmenlik meslegine basladiklarinda bile
mezun olduklar1 okulu bir referans ve dayanak noktasi olarak gostereceklerinden

kaynaklanmakta oldugu soylenebilir.

2) Etkililik, iletisim/iligki kiiltiirel Ozelliklerine iliskin olarak &grencileri orta

derecede olumlu algilamalara sahiptir.

3) Cinsiyetler arasinda 6grenci goriisleri acisindan anlamli bir fark bulunmamustir.

4) Boliimler arasinda olusan goriislerde anlamli fark bulunmustur. Arastirmaya
katilan Tiirkce Ogretmenligi boliimii 6grencileri kendilerini okuduklar1 okula daha ¢ok
yakin hissetmektedirler. Yine Tiirkce Ogretmenligi bolimii ve Okul Oncesi
Ogretmenligi boliimii 6grencileri Sinif Ogretmenligi ve Sosyal Bilgiler Ogretmenligi

boliimii 6grencilerine gore okumus olduklar fakiilteyi daha etkili bulmaktadirlar.
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Oguz ve Yilmaz (2006)’mn yapmis oldugu “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin
Okul Kiiltiiriine iliskin Algilar1 (Yozgat ili Ornegi)” adli arastirmada ilkogretim okulu
ogretmenlerinin ilkogretim okullarindaki okul kiiltiirii ile ilgili algilarini belirlemek
amaglanmistir. Arastirma kapsamina 2005-2006 egitim-6gretim yilinda Yozgat il
merkezinde gorev yapan Ogretmenler dahil edilmistir. Arastirmacinin kullandigi, Terzi
(2005) tarafindan gelistirilen anket bu arastirmada da kullanilmistir. Arastirma

sonucunda elde edilen bulgular su sekilde ifade edilmistir:

1) Ogretmen goriislerine gore, ilkogretim okullarinda var olan kiiltiirel yapida daha
cok “destek kiiltiirii” boyutunun 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu boyutu sira ile biirokratik

kiiltiir, gorev kiiltiirii ve basar kiiltiirii izlemektedir.

2) IIkogretim okullarinda var olan kiiltiirel yapa ile ilgili olarak ilkogretim okulu

ogretmenlerinin goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

3) Ilkogretim okullarinda var olan kiiltiirel yap: ile ilgili olarak ilkogretim okulu

Ogretmenlerinin goriisleri arasinda branglara gore anlamli bir fark bulunmamastir.

4) Okullarda var olan kiiltirel yap1 ile ilgili olarak ilkdgretim okulu

Ogretmenlerinin goriisleri arasinda kidem bakimindan anlamli bir fark yoktur.

5) Okullarda var olan Kkiiltirel yapr ile ilgili olarak ilkogretim okulu

ogretmenlerinin goriisleri arasinda egitim durumu bakimindan anlaml bir fark yoktur.

Sénmez (2006) “Meslek Liselerinde Orgiit Kiiltiirii” adl1 bir arastirma yapmustir.
Aragtirmanin amaci, meslek liselerindeki basat orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesi ve Milli
Egitim Bakanligi merkez orgiitiinde yer alan farkli genel miidiirliiklere bagli meslek

liselerinde oOrgiitsel kiiltiir boyutuna iliskin farkin olup olmadiginin arastirilmasidir.

Arastirma Antalya il merkezindeki on bir mesleki ve teknik egitim veren
ortabgretim kurumlarinda yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular su

sekildedir:
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1) Meslek liselerinde gorev yapmakta olan yonetici ve Ogretmenlerin algilarina
gore, meslek liselerindeki basat orgiitsel kiiltiir boyutu rol kiiltiiriidiir. Rol kiiltiiriinii

strasi ile giic kiiltiirii, destek kiiltiirii ve basar kiiltiirii izlemektedir.

2) Meslek liselerinde gorev yapmakta olan yonetici ve Ogretmenlerin algilarina
gore, gii¢ kiiltiirii boyutu, farkli genel miidiirliiklere baglh meslek liselerine gére anlaml

bir farklilik gostermektedir.

3) Meslek liselerinde gorev yapmakta olan yonetici ve Ogretmenlerin algilarina
gore, rol kiiltiiri boyutunda farkli genel miidiirliiklere baghh meslek liselerine gore

anlamli bir farklilik vardir.

4) Meslek liselerinde gorev yapmakta olan yonetici ve Ogretmenlerin algilarina
gore, basar kiiltiirii boyutunda farkli genel miidiirliiklere bagli meslek liselerine gore

anlaml bir farklilik vardir.

5) Yonetici ve Ogretmenlerin algilarina gore, destek kiiltiir boyutu farkli genel

miidiirliiklere bagl olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

6) Yonetici ve Ogretmenlerin okullarindaki oOrgiit kiiltiiriine iligkin algilart gii¢
kiiltiirii, rol kiiltiirii ve basar1 kiiltiirii boyutlar1 agisindan, cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermezken, destek Kkiiltiirli boyutu acisindan, cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

7) Yonetici ve 6gretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iligskin algilar1 mesleki

kideme gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

8) Yonetici ve Ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriinii rol kiiltiirii egilimli
olarak algilamalarma karsin bu algilann goreve gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yonetici ve 6gretmenlerin algilarina gore, basar kiiltiir boyutunda,

goreve gore anlamli bir farklilik vardir.
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9) Yonetici ve dgretmenlerin algilarina gore destek kiiltiir boyutunda, goreve gore
anlaml bir farklilik vardir. Miidiir, miidiir yardimcis1 ve 6gretmenlerin okullarindaki

orgiit kiiltiiriine iligkin algilar1 bransa gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Arslan, Kuru ve Satict (2006) tarafindan yapilan “ilkégretim ve Ortadgretim
Okullarindaki Orgiit Kiiltiiriiniin Karsilastirilmas1” adli arastirmada ilkogretim okullar:
ile ortadgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin, orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarinda
yapilan uygulamalara katilma derecelerini belirleyerek, ilkogretim ve ortadgretim
okullarindaki okul kiiltiiriiniin mevcut durumunu belirlemek, benzer ve farkli yonlerini

bulmak amac¢lanmistir.

Arastirma sonunda asagidaki bulgular elde edilmistir:

1) Ilkogretim ve ortadgretimde gorevli 6gretmenlerin, orgiitsel kiiltiiriin yonetim alt
boyutunda yapilan uygulamalara katilma dereceleri arasinda; demografik degiskenlerine

gore Onemli bir farklilik bulunmamaktadir.

2) Ilkogretim Okullarinda; kidemlerine gore, Ogretmenlerin orgiitsel kiiltiiriin
orgiite baglilik-orgiitle 0zdeslesme alt boyutunda yapilan uygulamalara katilma
dereceleri arasinda onemli farklilik goriiliirken; diger demografik degiskenlerine gore
onemli bir farkliik bulunmamaktadir. Ortadgretim okullarinda ise; Ogretmenlerin
orgiitsel kiiltiirlin ~ Orgiite  baghilik-orgiitle 6zdeslesme alt boyutunda yapilan
uygulamalara katilma dereceleri arasinda demografik degiskenlerine gére onemli bir

farklilik goriilmemektedir.

3) Ilkogretim ve ortadgretimde gorevli dgretmenlerin, orgiitsel kiiltiiriin calisma
ortami-degisikliklere uyum alt boyutunda yapilan uygulamalara katilma dereceleri

arasinda; demografik degiskenlerine gore 6nemli bir farklilik goriilmemektedir.

4) Qlkogretim Okullarinda gérevli 6gretmenlerin, orgiitsel kiiltiiriin 6diil sistemi alt

boyutunda yapilan uygulamalara katilma dereceleri arasinda; demografik degiskenlerine
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gore Oonemli bir farklilik goriilmemektedir. Ortadgretim okullarinda ise bu farklilik

sadece brang alt boyutunda géze carpmaktadir.

5) ilkogretim okullarinda; medeni durumlar1 ve branslarina goére, 6gretmenlerin
orgiitsel Kkiiltiiriin isbirligi-iletisim alt boyutunda yapilan uygulamalara katilma
dereceleri arasinda onemli farklilik goriiliirken; diger demografik degiskenlerine goreve

ortadgretim okullarinda onemli bir farklilik bulunmamaktadir.

6) Ilkogretim Okullarinda; kidemleri ve branslarina gore, dgretmenlerin orgiitsel
kiiltiiriin torenler, toplantilar, dil, maddi kiiltir 6geleri alt boyutunda yapilan
uygulamalara katilma dereceleri arasinda onemli farklilik goriiliirken; diger demografik
degiskenlerine gore dnemli bir farklilik bulunmamaktadir. Ortadgretim okullarinda ise
cinsiyetlerine gore, ogretmenlerin Orgiitsel kiiltiiriin torenler, toplantilar, dil, maddi
kiiltiir 6geleri alt boyutunda yapilan uygulamalara katilma dereceleri arasinda onemli
farklilik saptanmisken; diger demografik degiskenlerine gore Onemli bir farklilik

bulunmamaktadir.

7) Ogretmenlerin, orgiitsel kiiltiiriin “yonetim, orgiite baghlik, orgiitle 6zdeslesme,
calisma ortami-degisikliklere uyum, odiil sistemi, isbirligi iletisim, torenler, toplantilar,
dil, maddi kiiltiir 6geleri” boyutlarinda yapilan uygulamalara iliskin algilari, ilkogretim
okullarinda, “iy1” diizeyde gerceklesmekte iken ortadgretim okullarinda “orta” diizeyde

gerceklesmektedir

Karaoglan (2006), “Ogretmen Algilarina Gore Ilkogretim Okullarinin Okul
Kiiltiirii Diizeylerinin Saptanmasi” adli yiiksek lisans calismasinda Kocaeli-Korfez
figesindeki devlet ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okul kiiltiirii
algisin1 saptamayr amaclamistir. Arastirma sonucunda asagidaki sonuglar elde

edilmistir:

Kocaeli-Korfez ilgesi Devlet Ilkogretim Okullarinda, gérev yaptiklart okullar

baglaminda d6gretmen algilarina gore;
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1) Orgiitsel baglilik kiiltiirel boyutunda, hicbir okulun iist diizeyde giiclii kiiltiire
sahip olmadig1 belirlenmistir. Okullarin genelde giiclii fakat gelistirilmesi gereken

kiiltiirel 6zellikler gosterdikleri tespit edilmistir.

2) Kolaylastirict degerler Kkiiltiirel boyutunda; tiim okullarin, 6zerklik, girisimcilik,
yeniliklere aciklik, yaratic1 degerleri destekleme, isbirligi, okul iiyelerinin birbirlerine
giiveni ile ekip calismasi1 gibi tesvik edici, kolaylastiric1 degerlere yeterince Onem

vermedikleri belirlenmistir.

3) insan kaynaklarimi gelistirme kiiltiirel boyutunda, arastirma kapsamindaki
okullarda genellikle insan kaynaklarmin gelistirilmesine yonelik deger ve normlarin

olusturulmadig tespit edilmistir.

4) Olumlu insan iligkileri kiiltiirel boyutunda, okullarin genelde giiclii kiiltiir

ozelliklerini sergiledikleri belirlenmistir.

5) Etkili iletisim Kkiiltiire] boyutunda; okul iiyeleri arasinda, etkili ve siirekli bir

bilgi akisinin olmadigi, sorun ve Onerilerin ilgili yerlere bildirilmedigi tespit edilmistir.

6) Arastirma kapsamindaki okullarin 6gretmenlerinin, 6grenci basarisina yonelik

olarak kendi cabalarim yeterli gordiikleri tespit edilmistir.

Atay (2006)’'1n “Ogretmen, Yonetici ve Denetmenlerin Bakis Ac¢isindan Okul
Kiiltiirii ve Ogretmen Verimliligine Etkisi” adli yapmis oldugu arastirmada ilkogretim
okulu yoneticilerinin kiiltiirel liderlik davranmislarini gosterme diizeyleri ile Kkiiltiirel
degerlerin oOrgiitte One c¢ikma dereceleri bakimindan degerlendirilmesi ve her bir
davranis ve degerin ogretmen verimliligine etkisinin, yOnetici, 6gretmen ve denetmen

goriisleri dogrultusunda saptamak amaglanmistir.

Arastirma sonunda, 6gretmen ve denetmenlerin, okul yoneticilerinin kiiltiirel
liderlik davraniglarim1 "orta" ya da "az" ile "orta" arasinda gosterdikleri konusunda goriis

birligi icinde olmalari, yonetici grubunun ise kendi davranislarini degerlendirmede ¢ok
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objektif olamayacaklart diisiiniildiigiinde, okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik roliinii
oynamada bagarili olamadiklar1 ve giiclii orgiitsel kiiltiiriin temel 6zellikleri arasinda yer
alan ¢ogu orgiitsel degerin 6zellikle 6gretmen ve denetmen algilarina gore okulda "orta"
veya daha az diizeyde ©One c¢ikmis olmasi, arastirma kapsamina alinan ilkogretim

okullarinin giiclii bir orgiitsel kiiltiire sahip olmadig1 sonucuna varilmistir.

Terzi (2005)’nin “Ilkogretim Okullarinda Orgiit Kiiltiirii” adli arastirmasinda
ilkogretim okullarindaki kiiltiirel yapinin belirlenmesi amaglanmistir.  Arastirma
sonuncunda ilkogretim okullarinda en basat kiiltiirel boyut gorev kiiltiirii ¢cikmustir.
Gorev Kkiiltiirlinii sirayla basart kiiltiirli, biirokratik kiiltiir ve destek kiiltiirli takip

etmektedir. Arastirma sonunda elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenmistir:

1) Ilkogretim okullarinda okul kiiltiirii boyutunda ilk siray1 gorev kiiltiirii almistir.

Bunu sirasiyla basar kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve destek kiiltiirii izlemektedir.

2) Ilkogretim okulu oOgretmenlerinin goriisleri arasma cinsiyete gore farklilik
sadece “biirokratik kiiltiir” alt boyutunda ortaya ¢ikmistir. Destek kiiltiirii, basart kiiltiirii

ve gorev kiiltiirii boyutlarinda anlamli bir farkliligin olmadig1 tespit edilmistir.

3) Kideme gore farklilik sadece “gorev kiiltiirii” alt boyutunda bulunmustur. Diger

kiiltiir boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamistir.

4) Destek, basar1 ve gorev kiiltiirel boyutlar1 arsinda anlaml iligkiler vardir. Ancak

biirokratik kiiltiirle digerleri arasinda bir iliskiden soz edilemez.

Simsek (2005), “Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri Ile Okul Kiiltiirii
Arasindaki iliski” adli arastirmasinda Eskisehir Merkez Ilcede yer alan ortadgretim
kurumlarindaki 6gretmenlerin, 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim
becerileri ile okul kiiltiirii arasinda iliski olup olmadigimi arastirmistir. Arastirma
sonuglarina gore Ogretmen goriislerine gore arastirma kapsamindaki okullardan %
6’smin vasat kiiltiire, % 75’inin giiclii fakat gelistirilmesi gereken Kkiiltiire, % 19’unun

ise iist diizeyde giicli kiiltiire sahip oldugu belirlenmistir. Okul miidiirlerinin iletisim
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becerilerine yonelik olarak ise; arastirma kapsamindaki okul miidiirlerinden % 25’inin
ist diizeyde etkili iletisim becerilerine, % 75’inin ise etkili fakat gelistirilmesi gereken
iletisim becerilerine sahip oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki okullarda;
ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiiriine yOnelik

goriislerinin birlikte degistigi ortaya ¢cikmustir.

Sahin (2004) “Okul Miidiirii ve Ogretmenler Ile Okulun Bazi Ozellikleri
Acisindan Okul kiiltiirii Uzerine Bir Degerlendirme” adli arastirmasinda ilkdgretim
okullar1 6gretmenlerinin ve miidiirlerinin cinsiyet, 6grenim diizeyi, okullarinin statiisii
ve sosyo-ekonomik diizeylerine gore okullarindaki kiiltiire iliskin algilarinin farklilik
gosterip gostermediginin  saptanmasi ve bu dogrultuda Oneriler gelistirilmesi

amaclamistir.
Arastirma sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

1) Ogretmen okulu, 6n lisans ve egitim enstitiisii mezunu olan okul miidiirleri okul

kiiltliriinii lisans ve lisansiistii mezunlara gore daha olumlu algilamaktadirlar.

2) Kadin ogretmenler erkeklere gore okullarini daha olumlu

degerlendirmektedirler.

3) 5 yil ve alt1 ile 21 y1l ve iistii hizmet siiresi olan 0gretmenler 6-10 ve 11-15 yil
hizmet siiresi olan Ogretmenlere gore okul kiiltiiriinii daha olumlu algilamaktadirlar.
Daha az hizmet siiresi dolayisiyla muhtemelen daha geng yasta olan 68retmenlerle, daha
cok hizmet siiresi olan ve muhtemelen daha yash 68retmenler okul kiiltiiriine iligskin

daha olumlu diisiinmektedirler.

4) Ozel ilkogretim okulu ogretmenleri, resmi ilkogretim okulu ve MLO

ogretmenlerine gore okul kiiltiiriinii daha olumlu algilamaktadirlar.

5) Ogretmenler alt diizey okullarin orta diizeye ve iist diizey okullarn alt ve orta

diizey okullara gore daha olumlu bir kiiltiire sahip oldugu goriisiindedirler.
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Ipek (1999), Ankara iline bagh bes merkez ilcede bulunan resmi liseler ile 6zel
liselerdeki yOnetici, Ogretmen ve Ogrenciler {iizerinde arastirma yapmistir. Bu
arastirmada “Resmi ve Ozel Liselerde Orgiitsel Kiiltiir ve Ogretmen-Ogrenci Iliskisi”

arastirtlmigtir. Arastirmanin sonuclari su sekilde belirlenmistir:

1) Arastirmaya katilanlarin algilarina iliskin ortalamalara gore, resmi liselerdeki
orgiitsel kiiltiir boyutu siralamasi, gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii, basar1 kiiltiirii ve destek
kiiltiirii seklinde olurken, 6zel liselerde bu siralama basar1 kiiltiirii, gii¢ kiiltiirti, destek
kiiltiirii ve rol kiiltiirii seklinde gerceklesmistir. Ogretmen-6grenci iliskisi boyutlarina
iliskin siralamalar her iki okul tiirlinde de, demokratik iliski, otoriter iliski ve basibos

iliski seklinde olmustur.

2) Tiim orgiitsel kiiltiir ve 0gretmen-6grenci iligkisi boyutlarinda resmi liseler ile
ozel liseler arasinda manidar farkliliklar vardir. Ozel liselerin tiim orgiitsel kiiltiir
boyutlara iliskin algilar, resmi liselere gore daha iist diizeyde gergeklesmistir.
Ogretmen-6grenci iliskisi boyutlarinda ise, otoriter ve basibos iliski boyutlarinda resmi
liselerin, demokratik iliski boyutunda da o0zel liselerin algi diizeyleri daha {ist

diizeydedir.

3) Orgiitsel kiiltiir ve 6gretmen-ogrenci iliskisi boyutlarinda konuma bagh olarak,
arastirmaya katilanlarin algilar1 rol kiiltiirii disinda tiim boyutlarda manidar olarak
farklilasmaktadir. Gii¢ ve basart kiiltiirii boyutlarina iliskin yonetici ve 6grencilerin
algilar1 6gretmenlere daha iist diizeydedir. Destek kiiltiirii boyutunda ise, yoneticilerin

alg1 diizeyleri 6gretmen ve 6grencilerin alg1 diizeylerinden daha yiiksektir.

4) Hem resmi, hem de o6zel liselerde dgretmen-6grenci iliskisi boyutlart ile en
yiiksek diizeyde korelasyon gosteren ilk iki orgiitsel kiiltiir boyutu destek Kkiiltiirii ile

basar kiiltiirii boyutlaridir.

5) Ogretmen-6grenci iliskisinin orgiitsel kiiltiirden kestirilmesinde en ©nemli
yordayic1 destek kiiltiiriidiir. Destek kiiltiirii, otoriter ve basibos iliski boyutlar ile

negatif, demokratik iliski boyutu ile de pozitif iliskilidir.
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Cetin (1999), Istanbul ilinde bulunan 17 ilkégretim ve ortadgretim okulunda
“Okul Yoneticileri Ve Ogretmenlere Gore Orgiit Kiiltiirii” konulu ~ bir  arastirma
yapmistir. Arastirma sonuglarina gore, egitim kurumlarinda farkli alt kiiltiirler soz

konusudur.

Sisman (1994)’m, “Eskisehir 11 Merkezindeki ilkogretim Okullarda Orgiit
Kiiltiiriine Iliskin Bir Arastirma” konulu arastirmasinda elde ettigi bazi temel sonuclar

sunlardir:

1) Insanin cevresiyle iliskileri konusunda ilkogretim okullarinda gorevli yonetici
ve Ogretmenler arasinda farkli sayiltilar egemen olup, bu konuda grup i¢inde ortak ve

giiclii bir alg1 dayanagi olugsmamustir.

2) Ilkogretim okullarinda egemen olan kiiltiiriin gelisimi ve uzlasmadan yana bir
kiiltiir olma ozelligi agir basmaktadir. Bunun yaninda soz konusu kiiltiir, cevre ile

iliskilerde ¢evreyi etkileme ve degistirme konusunda fazla etkin goriinmemektedir.
3) Insanin dogas1 konusunda giiclii ve ortak bir alg1 dayanag: gelismemistir.

4) Paylasilan temel sayiltilarla ilgili olarak alti temel faktor belirlenmistir. Bu
faktorler (1) Is/Gorev, (2) Insan, (3) Insan Iliskileri, (4) Otorite Gereksinmesi, (5)
Sosyal Gercek, (6) Cevreyle Iliskiler seklinde belirlenmeye calisilmistir (Celik, 2002:
148-149).

b) Yurt Dis1 Arastirmalar
Bu boliimde konu ile ilgili yapilmis yurt i¢i aragtirmalar yer almaktadir.

Campbell (1993), okul kiiltiiriinde Ogretmen ve yoneticilerin catisan degerlerini
arastirmistir. Arastirmada 6gretime iliskin degerler iizerinde durulmus, 6gretmen ve
yoneticilerin okul kiiltiiriine iliskin bireysel degerleri saptanmistir. Bu arastirmada

ortadgretim ve ilkogretim okullarinda calisan 10 okul yoneticisi ve 20 Ogretmenle
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goriisme yapilmis, bireysel olarak dogru ve yanhlis algilari ve inanglart saptanmaya
calistlmistir. Ogretmenlerin yoneticilere gore mesleki yasamlarinda moral ve etik
caligmalarla daha ¢ok karsilastiklart goriilmiis, ancak her iki grubun da amaclarin
anlamli eylemlere ve temel moral inanglara dayandirmadiklar saptanmistir (Celik,

2002:156).

Robert B. MacMillan (1996), okullarin c¢alisma kosullarinin 6gretmenlerin is
tatmininin etkisi {izerine bir arastirma yapmistir. Arastirma sonuclar1 6gretmen
tatmininde birinci olarak yonetimin kontrolii, ikinci olarak ogretmen yeterliligi, tig¢iincii
olarak da okul kiiltiiriintin biiylik etkisinin oldugunu gostermistir. Bu ii¢ etkenin de
pozitif yonde etkili oldugu, okul yoneticileriyle iyi iligskilerde olan Ogretmenlerin
islerinde daha tatminkar oldugu, daha sonra yeterliligi iyi olan 6gretmenlerin ve som
olarak da iyi okul Kkiiltiiriinde calisan 6gretmenlerin islerinde daha basarili olduklari
goriilmiistiir. Yine aym calisma Ogretim yeterliligindeki Ogretmenlerden kadin
ogretmenlerin erkek dgretmenlere nazaran islerinden daha tatmin olduklarini gdstermis
ve daha da onemlisi aradaki tatmin derecesi ogretim yeterliligi yiikseldik¢e artmistir.
Okul kiiltiriiyle kadin ve erkek oOgretmenlerin iligkisi incelendiginde, erkek
Ogretmenlerin is tatmini kadin Ogretmenlere oranla okul kiiltiiriinden daha fazla

etkilendigi goriilmiistiir (Alp, 2006: 92).

Estill (1992), 21 Kaliforniya devlet okulunda calisan personelin moral, performans
ve kiiltiirel normlar1 arasindaki iligkiyi arastirmistir. Aragtirmanin temel amaci, okulun
kiiltiirel normlariyla, ¢alisma grubunun verimliligi ve morali arasinda bir iliski olup
olmadigin1 belirlemektir. Personelin vermis olduklari cevaplarin ortalama degerlerine

gore gruplar, yiiksek ve diisiik moral ve performans gruplarina ayrilmiglardir.

Gorevde yenilik, sosyal iliski ve personel 0Ozgiirliigii konusunda anlamli bir
farkliligin oldugu gozlenmistir. Ozellikle yiiksek destekli gorevler, gorevde yenilik ve
sosyal iligki normlartyla gruplarin moral ve performans diizeyleri arasinda yiiksek bir
iliski bulunmustur. Temel normlar, is birligi yaraticilik (gorevde yenilik) ve sosyal
etkilesim olarak belirlenmistir. Gorevde yenilik ve sosyal iliski normlariyla yiiksek

performansa sahip olan gruplar arasinda yakin bir iliski saptanmustir. Is birligi
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normlarinin, performans yoniinden ayrilan gruplar harig, biitiin gruplarin performans ve

moral diizeyini arttirdig1 belirlenmistir (Celik, 2002:150).

Feirsen (1991), okul Kkiiltiirii ve okul hikayeleri arasindaki iligkiyi arastirmistir.
Aragtirma bir ilk6gretim okulunun degisik boliimlerinde canliligin1 koruyan ve personel
tarafindan bilinen orgiitsel hikayeleri belirlemeye calismistir. Etnografik tekniklerden
yararlanarak oOrgiitsel hikayeleri iceren kiiltiirel bilgiler elde edilmistir. Verilerin analizi
bireysel etki, biirokratik otoriteye saygi, okul diismanhifi, geleneklere baglilik,
verimlilik, simif 6zgiirliigii, toplumla biitiinlesme, bir orgiit olarak okul ve asir1 kontrol
altinda tutulmayan bir ¢evre olarak sekiz boyutta incelenmistir. Arastirmanin bulgulari,
okul ortamindaki oOrgiitsel hikdyelere agiklik getirmekte ve okul kiiltiiriinii yaygin,
saglam ve fonksiyonel olmayan kiiltiirii olarak belirlemektedir. Arastirma, okul
kiiltiiriiniin  eksikligini giderici bazi o©neriler getirmistir. Ozellikle okulun bazi
boliimlerinde yeniden Orgiitlenmeye, boliimlerin ve personelin ihtiyaglarini tanimaya

yonelik Oneriler getirmistir.

E.B. Kelly ve P.V. Bredeson (1991), devlet ve liseye ait iki lisede okul kiiltiirii ve
bir sembol yoneticisi olarak okul yoneticisinin sembolik liderlik davraniglarinin
belirlenmesi ve bunun 6gretmen tutumlar, 68renci davranislar: ve dgretmenlerin meslek
yaklasimlar1 iizerindeki etkinin belirlenmesini amag¢lamislardir. Sembolik liderlige
iliskin gozlemler ii¢ gruba ayrilmistir; kelimeler, eylemler ve 6diil davraniglari. Verilen
anket, fiziksel cevre faktorlerinin incelenmesi, katilimec1 gozlem, formal ve informal
roportajlar, dokiiman analizleri (okulun misyonu, el kitaplari, notlar, biiltenler ve okul
gazeteleri ) yoluyla elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, kiliseye bagl St Mary
Lisesi’nde ¢alisan okul yoneticisi sembolik liderlik davraniglarinda Hristiyan degerlerini
ve Katolik doktrinini asir1 sekilde gostermistir. Devlete bagli Benjamin Franklin
Lisesi’nde ise personel gelistirme, 6gretimin zihinsel ve duygusal boyutuna onem verme
tizerinde durulmugtur. St Mary Lisesi’nde okul yoneticisi hem papaz hem de okul
yoneticisi olarak yetkisini kullanmaktadir. Benjamin Franklin’de ise yoOnetici
yetkisinden emin olmak ve calismalarinda yetkisini korumak istemistir. St Mary’de
calisanlar yoneticilerini bir baba olarak tarif etmekte ve aralarinda bir baba- cocuk

iligkisi oldugunu tarif etmektedirler. Bu okulda degerler daha ¢ok dini nitelik tasirken,
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Benjamin Franklin’de fikir birligini saglama, bireyin kisiligi tanima ve agiklik 6n

plandadir ( Celik, 2002:151)

Preston W. Shaw (1993)’un akademik basarilar1 yoniinden farkli iic ortaokulda,
orgiitsel Kkiiltiir ogeleri ile yoneticilerin liderlik davranislar1 arasindaki iligkileri
belirlemeye yoOnelik olarak yapti§i arastirma sonuclarina gore, basart diizeyi diisiik
okullarda yoneticilerin liderlik davraniglart daha c¢ok (1) geleneksel Ogretim
programinin siirdiiriilmesi, (2) 6z korunum (3) geleneksel 6gretim programlar iizerinde
odaklagsma seklinde iken; basarili okullarin kiiltiiriiniin, (1) destekleyici 68renme ve
Oogretme c¢evresinin  diizenlenmesi, (2) Ogrenci ve Ogretmenlerin  bireysel
gereksinmelerinin karsilanmasi, (3) karsiliklt dostluk, sevgi ve giivenin yaratilmasi,
siirdiiriilmesi, (4) basar1 icin ne gerekiyorsa onun {iizerinde yogunlastig1 seklinde

saptanmustir (Alp, 2006: 96).
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BOLUM II

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmada izlenen yontem; arastirma modeli, evren ve orneklem,
veri toplama araci, veri toplama aracinin uygulanmasi, verilerin analizi alt basliklari

altinda aciklanmistir.

2.1 Arastirmamin Modeli

Bu calismada arastirma yontemlerinden genel tarama modeli kullanilmistir.
Ciinkii bu yontem davranig bilim ve disiplinlerine daha uygun diismekte ve yontemin
ozellikleri geregi kurumlarin “ne” oldugunu anlamak ve betimlemek, kurumun mevcut
diizenini bozmadan ve kurum personeline yonetsel giiclik cikarmadan

yapilabilmektedir (Kaptan, 1993: 60).

2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini 2006-2007 egitim-6gretim yilinda Balikesir il
Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli olarak merkez ilkogretim okullarinda calisan yonetici

ve 6gretmenler olusturmaktadir.

Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden alman bilgilere goére; 2006—2007
egitim-ogretim yilinda Ocak 2007 tarihi itibariyle il merkezinde 33 ilkogretim
okulunda; 28 miidiir, 60 miidiir yardimcisi vardir. Bu miidiir yardimcilarindan 3’ii
kadin, 57’si erkektir. Merkez ilkogretim okullarinda 1436 6gretmen gorev yapmaktadir.
Bu 6gretmenlerden 674’ii erkek, 762’si kadindir. Ogretmenlerin 793’ii brans dgretmeni,

643’1 Sif 6gretmenidir.

Arastirmanin ¢alisma evreni, orneklem alinmasina ihtiyac hissettirmediginden,

evrenden Orneklem alinmamis, arastirma tiim evren iizerinde yapilmstir.
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2.3 Veri Toplama Araci

Bu arastirmada ilkogretim okullarindaki kiiltiirel boyutlar tespit etmek amaciyla
Okul Kiiltiirii Olgegi (Terzi, 2005:441) kullanilmistir. Olcek iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliim arastirmaya katilan deneklerin demografik ozelliklerini belirlemekte,

ikinci boliim ise arastirma ol¢egini olusturmaktadir.

Olgegin gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 Terzi (2005) tarafindan yapilmistir.
Gecerlilikle ilgili olarak Terzi (2005) tarafindan bildirilen KMO (Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) degeri 0, 83, Barlett degeri ise 2238, 28 dir. Gerek
KMO gerekse Barlett degerleri Okul Kiiltiirii Olcegi’nin yiiksek diizeyde bir gegerlige

sahip oldugunu gostermektedir.

Terzi (2005) tarafindan Okul Kiiltiirii Olcegi’nin giivenilirligi ic tutarlilik
katsayist ile incelenmistir. Okul Kiiltiir Olcegi’nin birinci alt boyutuna iliskin Cronbach
Alpha katsayis1 88, ikinci alt boyuna iliskin Cronbach Alpha katsayis1 82, {iciincii alt
boyuna iliskin Cronbach Alpha katsayis1 76, dordiincii alt boyuna iliskin Cronbach
Alpha katsayis1 74°tiir. Olgegin biitiin olarak Cronbach Alpha katsayis1 84 olarak
hesaplanmistir. Okul Kiiltiirii Olgegi’ni olusturan dort faktoriin acikladign toplam
varyans % 50.965’tir.

Okul kiiltiirii 6lgegi dort faktorden olusmaktadir. Birinci faktor olan destek
kiiltird “S. 7, S. 10, S. 11, S. 16, S. 18, S. 24, S. 26, S. 27" yi iceren 8 maddeden, ikinci
faktor olan basar kiiltiirii “S. 9, S. 17, S. 21, S. 22, S. 25, S. 28” i iceren 6 maddeden,
ticiincii faktor olan biirokratik kiiltiir “S. 8, S. 12, S. 13, S. 14, S. 15, S. 19, S. 20, S. 23,
S. 29” uiceren 9 maddeden, dordiincii faktor olan gorev kiiltiirii “S. 1, S. 2, S. 3, S. 4, S.
5, S. 6” y1iceren 6 maddeden olugmaktadir.

Okul Kiiltiirii Olgegi, 1-2-3-4-5 biciminde artan bir surette puanlanmis besli
Likert tipi derecelendirme sistemine sahiptir. Olcegin tamamindan alinabilecek toplam

puan 145°tir. Her bir faktdorden alinabilecek en yiiksek puan ise, destek kiiltiirii
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faktoriinden 40 puan, basar kiiltiirii faktoriinden 30 puan, biirokratik kiiltiir faktoriinden

45 puan, gorev kiiltiirii faktoriinden 30 puandir.
2.4 Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Balikesir Valiligi i1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli yazili izin alindiktan
sonra veri toplama araci arastirmaci tarafindan 15.09.2006-29.12.2006 tarihleri arasinda
33 merkez ilkogretim okullarina dagitilmis ve bu okullardan yine arastirmaci tarafindan

toplanmustir.
2.5 Verilerin Analizi

[Ikogretim yonetici ve 6gretmenlerine uygulanan anketlerden ele edilen verilerin

analizi i¢in SPSS (Statistical Packag For Social Sciences) paket program kullanilmigtir.

Anket formuna verilen cevaplar; Hicbir zaman (1), Nadiren (2), Bazen (3),
Cogunlukla (4), Her Zaman (5) olmak {iizere, siniflamanin her birimine bir puan degeri

verilerek elde edilen veriler sayisal bir nitelige doniistiiriilmiistiir.

Anket formunda yer alan Likert 6lceginin agirlik ve sinirlan asagida belirtildigi

sekilde sayisallastirilmistir.

Secenek Agirhk  Smrlar

Hig¢bir Zaman 1 1.00-1.79
Nadiren 2 1.80-2.59
Bazen 3 2.60-3.39
Cogunlukla 4 3.404.19
Her Zaman 5 4.20-5.00

Elde edilen bulgular yorumlanirken frekans, bagimsiz t-testi, tek yonlii varyans

analizi ve Mann Whitney U Testi kullanilmistir.
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Deneklerin anketin birinci boliimiinde yer alan demografik 6zelliklerine iligkin
verilerin ¢oziimlenmesinde frekans (f) ve ylizde (%) gibi istatiksel tekniklerden

faydalanilmistir.

Frekans, katilimcilarin kisisel bilgilerini ve dlgekte yer alan maddelere iligkin

goriislerini degerlendirmeye yonelik olarak kullanilmistir.

Varyanslarin homojenliginin saglanamadigr durumlarda ilk6gretim okullarinda
var olan kiiltiirel yapi1 ile ilgili goriisler karsilastirilirken Mann Whitney U testi
kullanilmistir. Bagimsiz t-testi, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin
algilarinin cinsiyete ve bransa gore, tek yonlii varyans analizi ise kideme gore degisip
degismedigini belirlemek amaciyla kullanilmigtir. Verilerin timii .05 anlamlilik

diizeyinde ¢o6zlimlenmis ve yorumlanmistir.
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BOLUM III

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde veri toplama aracimin ilkogretim yoOnetici ve Ogretmenlerine
uygulanmasi sonucu elde edilen verilerin istatistiksel analizlerine iliskin bulgular ele
alinmaktadir. Once arastirma grubunun kisisel bilgilerine ait bulgulara yer verilmis,

daha sonra ise arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

3.1 Yonetici ve Ogretmenlerle ilgili Kisisel Bulgular

Balikesir Milli Egitim Midiirliigiinden alinan bilgilere gore; Balikesir Merkez
flgesindeki ilkogretim okullarinda 2006-2007 egitim-6gretim yilinda toplam 1524
yonetici ve Ogretmen caligmaktadir. Yapilan anket uygulamasinda 852 anket geri
alinabilmistir. Ilkogretim yonetici ve Ogretmenlerinin ankete katilma oram1 % 55,9
olarak gerceklesmistir. Anketlerin miidiirlerden doniis orant %53.4, Ogretmenlerden
doniis oram1 %56, brans 6gretmenlerinden doniis oram1 %51,5, smif 6gretmenlerinden
doniis oram1 %61,5 seklindedir. Ilkogretim yonetici ve ogretmenlerinden alman

anketlerin tamami degerlendirilmeye alinmistir.

3.1.1 Arastirmaya Katilan Ilkégretim Yonetici ve Ogretmenlerin Cinsiyete

Gore Dagilim

Arastirmaya katilan ilkdgretim yonetici ve 6gretmenlerin cinsiyete gore dagilimi

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: ilkogretim Ogretmenlerinin Cinsiyete Gore Dagihm

Cinsiyet f %0

Kadin 393 48,8
Erkek 412 51,2
Toplam 805 100
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Tablo 1 incelendiginde ankete cevap veren ilkogretim Ogretmenlerin %

48,8’sinin kadin, % 51,2 sinin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: ilkogretim Yoneticilerinin Cinsiyete Gore Dagihm

Cinsiyet f %0
Kadin 1 2,1
Erkek 46 97.9
Toplam 47 100

Tablo 2 incelendiginde aragtirmaya katilan ilkogretim yoneticilerinin % 2,1’ini
kadin, % 97,9’unu erkekler olusturmaktadir. Tablodan da anlasilacag: iizere ilkogretim

okullarinda erkek yonetici sayisi daha fazladir.

3.1.2 Arastirmaya Katilan ilkogretim Yonetici ve Ogretmenlerin Goreve

Gore Dagilim

Arastirmaya katilan ilkogretim okullarindaki yonetici ve Ogretmenlerin

gorevlerine gore dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: ilkogretim Yonetici ve Ogretmenlerinin Goreve Gore Dagilim

Gorev f %o
Miidur/Miidiir Yardimcist 47 5,5
Ogretmen 805 94,5
Toplam 852 100

Tablo 3 incelendiginde ilkdgretim yonetici ve dgretmenlerinin % 5,5°1 midiir ya

da miidiir yardimcisi (yonetici), % 94,5’1 ogretmenlerden olugsmaktadir.

3.1.3 Arastirmaya Katilan ilkégretim Ogretmenlerinin Kideme Gore

Dagilinm

Arastirmaya katilan ilkogretim 6gretmenlerinin kideme gore dagilimi1 Tablo 4’te

verilmistir.
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Tablo 4: ilkogretim Ogretmenlerinin Kideme Gore Dagilimu

Yil f %

Bir yildan az/1-5 y1l 526 65,3
6—-10 y1l 168 20,9
11+ 111 13,8
Toplam 805 100

Tablo 4 incelendiginde ilkogretim dgretmenlerinin kideme gore % 65,3 tiniin 1-
5 wyil arasiyla en yiiksek orana sahip olduklar1 goriilmektedir. Bir yildan az olan
Ogretmen sayis1t 1-5 yillar1 arasina dahil edilmistir. Bunu % 20,9 ile 6-10 yil arasi
kideme sahip olanlar takip etmektedir. En az orani ise % 13,8 ile 11 yil ve iizeri kidemi

olan dgretmenler takip etmektedir.

3.14 Arastirmaya Katilan ilkogretim Ogretmenlerin Bransa Gore

Dagilinm

Arastirmaya katilan ilkdgretim Ogretmenlerin bransa gore dagilimi Tablo-5’te

verilmistir.

Tablo 5: ilkogretim Ogretmenlerinin Bransa Gore Dagilhim
Brans f Yo
Sinif 6gretmeni 396 49,2
Brans Ogretmeni 409 50,8
Toplam 805 100

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan ilkégretim Ogretmenlerinin bransa

gore; % 49,2’sini sinif 6gretmenleri, % 50,8’ini brang 6gretmenleri olusturmaktadir.
3.2 Yonetici ve Ogretmen Géoriislerine Gore Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde ilkogretim yonetici ve 6gretmenlerin veri toplama aracinda yer alan

onermelere verdikleri cevaplarin her bir 6nerme {iizerinden genel bir degerlendirmesi

yapilmistir.




3.2.1 ilkogretim Yonetici ve Ogretmenlerinin Veri Toplama Aracina

Verdikleri Cevaplarin Kiiltiirel Alt Boyutlara iliskin Dagilimlar:

= Gorev Kiiltiirii:

[Ikogretim 6gretmenlerinin gorev kiiltiirii alt boyutuna iliskin veri toplama

aracina verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: ilkogretim Ogretmenlerinin Gorev Kiiltiiriine iliskin Veri Toplama Aracina Verdikleri

Cevaplarm Dagilim

Hicbir . - Her -
M;((i)de Zaman Nazizl)ren Bz(n;;en Coglal)lukla Zaman | N (%) X Ss
1) )
f 10 22 65 341 367 805 428 | 82
/) 1,2 2,7 8,1 42,4 45,6 100,0
f 50 29 151 245 330 805 396 | 1.14
% 6,2 3,6 18,8 30,4 41,0 100,0
f 24 38 134 346 263 805
397 | 97
% 3,0 4,7 16,6 43,0 32,7 100,0 ?
4 f 9 23 71 300 402 805 432 | 83
/) 1,1 2,9 8,8 37,3 49,9 100,0
f 5 28 92 347 333 805
4,21 | .82
> % 0,6 3,5 11,4 43,1 41,4 100,0
f 8 22 130 374 271 805
4 .
6 /) 1,0 2,7 16,1 46,5 33,7 100,0 09 83

Tablo 6 incelendiginde ilkogretim 6gretmenlerinin gorev kiiltiirii alt boyutuyla
ilgili verdikleri cevaplarda en yiiksek orant 4. madde (§=4,32) olan “Okulun
amagclarim gerceklestirmek icin yeterince ¢aba harcanir.” ifadesi olusturmaktadir. En
diisiik orami ise 2. madde (§=3,96) olan “Diger okullardan daha iyi olmak icin
calismak esastir.” ifadesi olusturmaktadir. Bu durumda ilkdgretim okullarinda okulun
amaclarim gerceklestirmeye daha fazla yonelim oldugu soylenebilir. En yiiksek oran 4.
maddede (i:4,32) “her zaman” diizeyinde, en diisiik oran ise 2. maddede (i =3,96)

“cogunlukla” diizeyindedir. Gorev kiiltiirii alt boyutunda 2. maddenin standart
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sapmasinin (s = 1,14) diger maddelerin standart sapmalarindan yiiksek oldugu

goriilmektedir. Bu da goriislerdeki farklilasmanin en fazla bu maddede oldugunu

gostermektedir.

[Ikogretim yoneticilerinin gorev kiiltiirii alt boyutuna iliskin veri toplama aracina

verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: flkogretim Yoneticilerinin Gorev Kiiltiiriine iliskin Veri Toplama Aracina Verdikleri

Cevaplarm Dagilim

Soru Hicbir Nadiren | Bazen | Cogunlukla Her N (%) X | Ss
No Zaman 2) 3) @) Zaman
1 )

1 f - - 1 16 30 47 4,61 .53
% - - 2,1 34,0 63,0 100,0

2 f 2 1 2 14 28 47 4,38 .99
% 4,3 2,1 4,3 29,8 59,6 100,0

3 f 1 1 4 22 19 47 4,21 .85
% 2,1 2,1 8,5 46,8 40,4 100,0

4 f - - 2 20 25 47 4,48 | .58
% - - 4,3 42,6 53,2 100,0

5 f - - 2 20 25 47 4,48 | .58
% - - 4,3 42,6 53,2 100,0

6 f - 1 6 27 13 47 4,08 | .77
% - 2,1 12,8 57,4 27,7 100,0

Tablo 7 incelendiginde ilkogretim yoOneticilerinin gorev kiiltiirii alt boyutuyla

ilgili verdikleri cevaplarda en yiiksek orani 1. madde (i = 4,61) olan “Programda

belirlenen isleri yapmak Onceliklidir.

2

ifadesi olusturmaktadir. En diisiik orani ise 6.

madde (i = 4,08) olan “Herkes 6grencilerin akademik basarist i¢in calisir.” ifadesi

olusturmaktadir.

Bu durumda yonetici goriislerine gore ilkogretim okullarinda

programda belirlenen isleri yapmaya daha fazla yonelim oldugu sodylenebilir. En yiiksek

oran 1. maddede (i:4,61) “her zaman” diizeyinde, en diisiik oran ise 6. maddede

(i =4,08) “cogunlukla” diizeyindedir.
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Destek Kiiltiirii:

aracina verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 8’de verilmistir.

[Ikogretim 6gretmenlerinin destek kiiltiirii alt boyutuna iliskin veri toplama

Tablo 8: ilkogretim Ogretmenlerinin Destek Kiiltiiriine iliskin Veri Toplama Aracina Verdikleri

Cevaplarm Dagilim

Hicbir . <
Madde Nadiren| Bazen | Cogunlukla | Her Zaman =
No BTy o) @ ) | N xS
” f 5 23 121 401 255 805 409 79
% 0,6 2.9 15,0 49,8 31,7 100,0
10 f 11 54 172 375 193 805 3.85| .90
% 1.4 6,7 21,4 46,6 24,0 100,0
f 14 71 170 354 196 805
1 % 1,7 8,8 21,1 44.0 243 100,0 3801 .96
16 f 51 104 245 259 146 805 342 | 111
% 6,3 12,9 30,4 32,2 18,1 100,0
18 f 18 38 125 333 291 805 404! 95
Y 2,2 4,7 15,5 41,4 36,1 100,0
f 19 94 215 342 135 805
97
24 % 2.4 11,7 26,7 42,5 16,8 100,0 35919
2% f 26 84 246 333 116 805 3.53 | 96
% 3,2 10,4 30,6 41,4 14,4 100,0
7 f 12 46 173 364 210 805 3.88| .90
Y 1,5 5,7 21,5 45,2 26,1 100,0

Tablo 8 incelendiginde ilkogretim dgretmenlerinin destek kiiltiirii alt boyutuyla

ilgili verdikleri cevaplarda en yiiksek orani 7. madde (i = 4,09) olan “Insanlar birbirini

sever” ifadesi olusturmaktadir. En diisiik oran1 ise 16 madde (i = 3,42) olan “Birimiz

hepimiz, hepimiz birimiz i¢in duygusu hékimdir” ifadesi olusturmaktadir. En yiiksek

oran 7. maddede (§:4,09) “cogunlukla” diizeyinde, en diisiik oran ise 16. maddede

(i =3,42) yine “cogunlukla” diizeyindedir. Destek kiiltiirii alt boyutunda 16. maddenin

standart sapmasinin (s = 1,11) diger maddelerin standart sapmalarindan yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Bu da goriislerdeki farklilasmanin en fazla bu maddede oldugunu

gostermektedir.

[Ikogretim yoneticilerinin destek kiiltiirii alt boyutuna iliskin veri toplama

aracina verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: ilkogretim Yoneticilerinin Destek Kiiltiiriine iliskin Veri Toplama Aracma Verdikleri

Cevaplarm Dagilim

Hicbir . - Her
Soru No Zaman Nadiren | Bazen | Cogunlukla Zaman | N (%) X Ss
(2) 3 4)
(1) )]

f 1 1 5 21 19 47

7 4,19 | .87
% 2,1 2,1 10,6 447 40,4 100,0
f - - 6 23 18 47

10 4,25 | .67
% - - 12,8 48,9 38,3 100,0
f - - 8 17 22 47

11 4,29 | .74
% - - 17,0 36,2 46,8 100,0
f 1 3 8 22 13 47

16 3,91 | .95
% 2,1 6,4 17,0 46,8 27,7 100,0
f - 1 2 15 29 47

18 4,53 | .68
% - 2,1 43 31,9 61,7 100,0
f - 3 6 19 19 47

24 4,14 | .88
% - 6,4 12,8 40,4 40,4 100,0
f - 5 11 20 11 47

26 3,78 | .93
% - 10,6 23,4 42.6 23,4 100,0
f - 1 3 23 20 47

27 4,31 | .69
% - 2,1 6,4 48,9 42,6 100,0

Tablo 9 incelendiginde ilkégretim yoneticilerinin destek kiiltiirli alt boyutuyla
ilgili verdikleri cevaplarda en yiiksek orani 18. madde (i = 4,53) olan “Insanlara deger

verilir” ifadesi olusturmaktadir. En diisiik oran1 ise 26. madde (i = 3,78) olan “Yanlis1
kimin yaptig1r degil, sonuglari tartisilir” ifadesi olusturmaktadir. Destek Kkiiltiiriiniin

agirlikli oldugu orgiitlerde bireyler birbirlerini destekler ve deger verirler. En yiiksek
oran 18. maddede (§:4,53) “her zaman” diizeyinde, en diisiik oran ise 26. maddede

(i:3,78) “cogunlukla” diizeyindedir. Destek Kkiiltiirii alt boyutunda 26. maddenin
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standart sapmasmin (s = .93) diger maddelerin standart sapmalarina oranla yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu da bu maddedeki goriisler arasindaki farkliligin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

= Basan Kiiltiiri:

[Ikogretim ogretmenlerinin bagar1 kiiltiirii alt boyutuna iliskin veri toplama

aracina verdikleri cevaplarin dagilimi1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: ilkégretim Ogretmenlerinin Basan Kiiltiiriine iliskin Veri Toplama Aracina Verdikleri

Cevaplarm Dagilim

Madde Hicbir Nadiren Bazen Cogunlukla Her -
No Zaman 2) 3) @) Zaman | N (%) | X
1) ()

9| f 22 40 150 341 252 805 3.04
%0 2,7 5,0 18,6 42.4 31,3 100,0 ’

17| £ 17 58 192 326 212 805 381
% 2,1 7,2 23,9 40,5 26,3 100,0 ’

21| f 32 126 216 318 113 805 343 1.03
%0 4,0 15,7 26,8 39,5 14,0 100,0

22| f 10 39 119 270 367 805 417
%0 1,2 4,8 14,8 33,5 45,6 100,0 ’

25| f 30 88 265 313 109 805 347
% 3,7 10,9 32,9 38,9 13,5 100,0 ’

28| f 16 54 177 364 191 805 381
%0 2.4 6,7 22,0 45,2 23,7 100,0 ’

Tablo 10 incelendiginde ilkdgretim 6gretmenlerinin basari kiiltiirii alt boyutuyla
ilgili verdikleri cevaplarda en yiiksek oram 22. madde (i = 4,17) olan “En biiytik 6diil

isi basarmaktir” Ifadesi olusturmaktadir. En diisiik oran1 ise 21. madde (i = 3,43) olan
“Basarilt Ogretmen ve Ogrenciler odiillendirilir” ifadesi olusturmaktadir. Arastirma
bulgularina gore basar Olciitii olarak, belirlenen gorevleri yerine getirmenin 6gretmen

ve Ogrenci basarisindan Onemli oldugu goriisine daha fazla yonelim oldugu

sOylenebilir. En yiiksek oran 22. maddede (§=4,17) “cogunlukla” diizeyinde, en
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diisiik oran ise 21. maddede (i =3,43) yine “cogunlukla” diizeyindedir. Basar1 kiiltiirii
alt boyutunda 21. maddenin standart sapmasinin (s = 1, 03) diger maddelerin standart

sapmalarina oranla yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu da bu maddedeki goriisler

arasindaki farkliligin yiiksek oldugunu gostermektedir.

[Ikogretim yoneticilerinin basar kiiltiirii alt boyutuna iliskin veri toplama aracina

verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: ilkégretim Yoneticilerinin Basar Kiiltiiriine iliskin Veri Toplama Aracina Verdikleri

Cevaplarm Dagilim

Madde Hicbir | Nadiren | Bazen | Cogunlukla an?e;n N X | ss
No Zaman (1) ) 3) 4) 5) (%)

9 f 1 1 7 15 23 47 423 | 93
% 2,2 2,1 14,9 31,9 48,9 | 100,0

17 f - 3 5 19 29 47 419| 87
%o - 6,4 10,6 40,4 42,6 | 100,0

’1 f 1 4 12 15 15 47 3.82 | 1,04
% 2,1 8,5 25,5 31,9 31,9 | 100,0
f - 1 3 14 29 47

4,51 .71
22 % - 21 64 298 617 100,0
f - 2 11 18 16 47

25 4,02 .87
%o - 4,3 234 38,3 34,0 | 100,0
f - - 5 20 22 47

2 4,36 | .67
8 %o - - 10,6 42,6 46,8 | 100,0

Tablo 11 incelendiginde ilkdgretim yoneticilerinin basari kiiltiirii alt boyutuyla

ilgili verdikleri cevaplarda en yiiksek oran1 22. madde (i = 4,51) olan “En biiyiik 6diil

isi basarmaktir” ifadesi olusturmaktadir. En diisiik oran1 ise 21. madde (i = 3,82) olan
“Bagarili 6gretmen ve ogrenciler oOdiillendirilir” ifadesi olusturmaktadir. Arastirma
bulgularinda yonetici goriislerine gore de basart Olciitii olarak, belirlenen goérevleri

yerine getirmenin 0gretmen ve dgrenci basarisindan onemli oldugu goriisiine daha fazla
yonelim oldugu soylenebilir. En yiiksek oran 22. maddede (§:4,51) “her zaman”

diizeyinde, en diisiik oran ise 21. maddede (i =3,82) “cogunlukla” diizeyindedir. Basari
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kiiltiirii alt boyutunda 21. maddenin standart sapmasinin (s = 1, 04) diger maddelerin

standart sapmalarina oranla yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu da goriisler arasindaki

farklilasmanin en fazla bu maddede oldugunu gostermektedir.

= Biirokratik Kiiltiir:

[Ikogretim dgretmenlerinin biirokratik kiiltiir alt boyutuna iliskin veri toplama

aracina verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: ilkégretim Ogretmenlerinin Biirokratik Kiiltiire iliskin Veri Toplama Aracina

Verdikleri Cevaplarin Dagilim

Hicbir . o
Nadiren | Bazen |{Cogunlukla|Her Zaman| N -
Madde No | Z S
ERIEL | @ | e @ ® | @ [ X
3 f 276 162 231 85 51 805 234|122
%0 34,3 20,1 28,7 10,6 6,3 100,0
1 f 31 89 224 333 128 805 3.54] 1,00
% 3,9 11,1 27,8 414 15,9 100,0
3 f 112 210 304 143 36 805 272| 1.04
Y 13,9 26,1 37,8 17,8 4,5 100,0
14 f 36 176 289 223 81 805 317/ 1.02
%0 4,5 21,9 35,9 27,7 10,1 100,0
15 f 66 150 267 255 67 805 3.13| 1,07
% 8,2 18,6 33,2 31,7 8,3 100,0
19 f 180 170 255 144 56 805 2.65]1.20
Y 22,4 21,1 31,7 17,9 7,0 100,0
f 41 208 303 191 67 805
2 3,03| 1,00
0 % 5,1 25,8 37,6 23,7 7,7 100,0
f 18 42 160 374 211 805
3,89] .92
23 % 2,2 5,2 19,9 46,5 26,2 100,0 ?
29 f 85 196 301 180 43 805 2.87| 1.04
Y 10,6 243 37.4 22,4 5.3 100,0
Tablo 12 incelendiginde ilkogretim Ogretmenlerinin biirokratik kiiltiir alt

boyutuyla ilgili verdikleri cevaplarda en yiiksek orani 23. madde (i = 3,89) olan “Hig¢

kimse yonetimle ters diismek istemez.” ifadesi olusturmaktadir. En diisiik orani ise 8.
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madde (i = 2,34) olan “Kidemli olmak ayricalikli olmak demektir” ifadesi
olusturmaktadir. En yiiksek oran 23. maddede (§=3,89) “cogunlukla” diizeyinde, en

diisiik oran ise 8. maddede (§=2,34) “nadiren” diizeyindedir. Biirokratik kiiltiiri alt
boyutunda 8. maddenin standart sapmasinin (s = 1, 22) diger maddelerin standart
sapmalarina oranla yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu da bu maddedeki goriisler

arasindaki farkliligin yiiksek oldugunu gostermektedir.

[Ikogretim yoneticilerinin biirokratik kiiltiir alt boyutuna iliskin veri toplama

aracina verdikleri cevaplarin dagilimi1 Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13: ilkogretim Yoneticilerinin Biirokratik Kiiltiire iliskin Veri Toplama Aracina Verdikleri

Cevaplarm Dagilim

Madde ;I; f;);; Nadiren | Bazen | Cogunlukla Z:Ini;n N % | ss
No 2 3 4 ¥/
b @ | @ ) & | @
3 f 19 14 8 4 2 47 206 1.14
% 40,4 29,8 17,0 8,5 4,3 100,0
1 f 5 6 11 17 8 47 336 1.22
% 10,6 12,8 234 36,2 17,0 100,0
3 f 10 11 15 9 2 47 261 1.15
%0 21,3 23,4 31,9 19,1 4,3 100,0
14 f 6 12 8 16 5 47 3.04 | 1.30
% 12,8 25,5 44,7 19,1 6,4 100,0
15 f 8 5 9 19 6 47 3211130
% 17,0 10,6 19,1 40,4 12,8 100,0
19 f 16 13 12 3 3 47 223|118
Y 34,0 27,7 25,5 6,4 6,4 100,0
20 f 2 12 21 9 3 47 297| 94
% 4,3 25,5 44,7 19,1 6.4 100,0
f 2 4 4 28 9 47
3,80 .99
23 % 4,3 8,5 8,5 59,6 19,1 100,0
29 f 7 15 15 10,6 10,6 47 270 1.17
%0 14,9 31,9 31,9 10,6 10,6 100,0
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Tablo 13 incelendiginde ilkdgretim yoneticilerinin biirokratik kiiltiir alt
boyutuyla ilgili verdikleri cevaplarda en yiiksek oram 23. madde (i = 3,80) olan “Hig¢
kimse yonetimle ters diismek istemez” ifadesi olusturmaktadir. En diisiik orani ise 8.
madde (i = 2,06) olan “Kidemli olmak ayricalikli olmak demektir” ifadesi
olusturmaktadir. En yiiksek oran 23. maddede (§:3,80) “cogunlukla” diizeyinde, en
diisiik oran ise 8. maddede (§=2,06) “nadiren” diizeyindedir. Arastirma bulgularina
gore ilkogretim yoneticilerinin personeliyle uyum icinde c¢alismak diisiincesinde

olduklar1 soylenebilir.
3.2.2 Birinci Alt Probleme Ait Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt problemi; “ Tlkogretim Okullarindaki Kiiltiirel Boyutlara

Mliskin Yonetici Goriisleri nasildir?” seklinde ifade edilmistir.

[lkogretim okullarindaki kiiltiirel yapr ile ilgili yonetici goriislerinin nasil
oldugunu belirlemeyi amaglayan aragtirmanin birinci alt problemi ile ilgili yoOnetici

goriislerine iligkin bulgular Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14: ilkogretim Okulu Yoneticilerinin ilkégretim Okullarinda Var Olan Kiiltiirel Yapi ile

ilgili Goriislerinin Genel Dagilim

Boyutlar X Ss
Gorev kiiltiirii 4,379 .37
Basar1 Kiiltiirii 4,191 .56
Destek Kiiltiirii 4,180 .56
Biirokratik kiiltiir 2,891 74

Tablo 14 incelendiginde yonetici goriislerine gore ilkdgretim okullarinda birinci

sirada “gorev  kiiltiiri” (i = 4,379) boyutunun yer aldigi goriilmektedir. Gorev
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kiiltiirinii sirastyla basar kiiltirii (X = 4,191), destek kiiltirii (X = 4.180) ve
biirokratik kiiltiir (X = 2.891) izlemektedir.

Tablo 14 incelendiginde yoOnetici goriislerine gore calistiklart okullarda gorev

yogun bir kiiltiiriin oldugu sdylenebilir.
3.2.3 ikinci Alt Probleme Ait Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci alt problemi; “ Ilkogretim Okullarindaki Kiiltiirel Boyutlara

Mliskin Ogretmen Goriisleri nasildir?” seklinde ifade edilmistir.

[Ikogretim okullarindaki kiiltiirel yapi ile ilgili 6gretmen goriislerinin nasil
oldugunu belirlemeyi amaclayan arastirmanin ikinci alt problemi ile ilgili 6gretmen

goriislerine iligskin bulgular Tablo 15’te yer almaktadir.

Tablo 15: ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin ilkégretim Okullarinda Var Olan Kiiltiirel Yap ile

Ilgili Goriislerinin Genel Dagilim

Boyutlar X Ss
Gorev kiiltiiri 4,141 .59
Destek Kiiltiirii 3,779 .67
Basar Kiiltiirii 3,777 .69
Biirokratik kiiltiir 3,042 57

Tablo 15 incelendiginde 6gretmen goriislerine gore ilkdgretim okullarinda var
olan Kkiiltiirel yapida daha ¢ok “gorev kiiltiirii” boyutunun (i = 4,141) 6ne ciktig1

goriilmektedir. Bu boyutu siras1 ile destek kiiltiirii (i = 3,779), basar kiiltiirii ()_( =
3,777) ve biirokratik kiiltiir ( X = 3,042) izlemektedir.
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Tablo 15 incelendiginde 6gretmen goriislerine gore calistiklari okullarda gorev
yogun bir kiiltiiriin oldugu sdylenebilir. Ogretmen goriislerine gore, yonetici
goriislerinden farkli olarak, gorev kiiltiirii boyutundan sonra destek kiiltiirii alt boyutu
gelmektedir. Yonetici goriislerinde oldugu gibi biirokratik kiiltiir boyutunun basari
kiiltiirii boyutundan sonra gelmesi deger yogun orgiitler olan okullar agisindan iimit

verici bir durumdur.

Elde edilen sonuclara gore gerek yoneticiler gerekse Ogretmenler ilkogretim
okullarinda gorev yonelimli bir okul kiiltiiriiniin oldugunu belirtmislerdir. Sonuglarin
gorev yonelimli c¢ikmasi yoneticilerin program ve yonetsel olarak belirlenen isleri
oncelikle yapmak gibi bir durumla karsi karsiya olduklar1 sdylenebilir. Sonuglarin
Ogretmen goriislerine gore gorev yonelimli c¢ikmasi, yoneticilerin Ogretmenlerden
belirlenen gorevleri zamaninda ve eksiksiz yapmalarini istemelerinden kaynaklandigi

sOylenebilir.

Yoneticilerin goreve yonelik olmalar1 ayni zamanda giic egilimli olduklari
seklinde de yorumlanabilir. Nitekim Ipek (1999)’in yapmis oldugu arastirmada basat
kiiltiir olarak gii¢ kiiltiirii cikmustir. Gii¢ kiiltiirii gorev kiiltiiriiyle ¢ok fazla olmasa da
benzesiklik gostermektedir. Yonetici goriislerine gore gorev kiiltiirliniin agirlikli oldugu
bir Orgiitte basari kiiltiiriiniin ikinci sirada ¢ikmasi dogaldir. Ciinkii gorev yonelimli bir

yonetici orgiit tiyelerinden basar1 isteyecektir.

Terzi (2005) tarafindan Giresun ilinde yapilan arastirmada da Ogretmenlerin
goriislerine gore okul kiiltiirii boyutlart icerisinde ilk sirada “gorev kiiltiirii” ¢ikmistir.
Elde edilen bu bulgular Terzi (2005)’ nin arastirmasinit destekler niteliktedir. Ancak

destek, basar1 ve biirokratik kiiltiirel boyutlarinda ise farkliliklar géze carpmaktadir.

Oguz ve Yilmaz (2006) tarafindan Yozgat ilinde yapilan arastirmada ise ilk
sirada destek kiiltiirii ¢ikmigtir. Bu boyutu sirasi ile bagsari kiiltiirii, biirokratik kiiltiir
takip etmektedir. Bu arastirmada birinci sirada ¢ikan gorev kiiltiiri Oguz ve Yilmaz

(2006)’ 1n arastirmasinda son sirada ¢ikmistir.
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Yonetici-0gretmen goriislerine gore destek kiiltiirii ve basar kiiltiirii birbirine
cok yakindir. Ciinkii bireylerin desteklendigi bir Orgiitte basar1 beklenecektir.
Destekleyici ortamlarin orgiitlerin amaclarini gerceklestirmesi acisindan onemli rol
oynadigi, ayrica 6gretmenlerin yonetimden destek gordiikleri takdirde gorevlerini daha

cabuk ve kolay yapacaklar1 sdylenebilir.

Biirokrasi kiiltiiriiniin yOnetici ve Ogretmen goriislerine gore diger Kkiiltiirel
boyutlara nazaran en alt sirada ¢ikmasi onemlidir. Elde edilen bulgulara gore ilkogretim
okullarinda yoneticilerin kuralci bir tutum icinde olmadiklari, bu bulguya dayali olarak
da ozellikle 6gretmenler acisindan daha az bir biirokratik isleyisin oldugu soylenebilir.
Biirokratik bir yapilanmanin az oldugu gorevler daha etkili ve cabuk basarilacagindan
biirokratik kiiltiir boyutunun gorev kiiltiirii, destek kiiltiiri ve basart Kkiiltiirii

boyutlarindan sonra gelmesinin dogal olacagi sonucuna varilabilir.
3.2.4 Uciincii Alt Probleme Ait Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin iigiincii alt problemi “Ilkdgretim Okullarindaki Kiiltiirel Boyutlara
Iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri Arasinda Anlamli Bir Farklihk Var Midir?”
seklinde ifade edilmistir.

[Ikogretim okullarinda var olan kiiltiirel yapiyla ilgili 6gretmen ve yonetici
goriislerinin gorev degiskeni Mann Whitney U-testi ile karsilastirilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: ilkégretim Okullarinda Var Olan Kiiltiirel Yapiyla ilgili Ogretmen ve Yonetici Goriisleri
Arasinda Fark Olup Olmadigma iliskin Mann Whitney U-Testi

.. Sira Sira
Gorev N ortalamasi Toplanm U Z P
Yonetici |47 535,14 25151,50 13811,50 | 3.114 |.002
Ogretmen | 805 420,16 338226,50
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Tablo 16 incelendiginde yonetici ve Ogretmen goriisleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda farkliligin yoneticiler (SO =
535,14) lehine oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle ilkogretim okullarindaki
yOneticiler, Ogretmenlere gore calistiklart okullardaki kiiltiirel yapiyla ilgili farkl
algilara sahiptirler. Ciinkii Tablo 14 ve Tablo 15 incelendiginde yonetici ve 0gretmen
goriislerini yansitan Kkiiltiirel alt boyutlara iliskin aritmetik ortalamalarin biirokratik
kiiltiir hari¢ (' Yonetici: X =2, 891 Ogretmen: X =3, 042 ) yoneticilerde yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yoneticiler ve 6gretmenler arasinda olugan bu algi farkliliginin kisisel

beklenti kaynakli oldugu ileri siiriilebilir.
3.2.5 Dordiincii Alt Probleme Ait Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmanin  dordiincii  alt problemi “Ilkogretim Okullarindaki  Kiiltiirel
Boyutlara Iliskin Ogretmen Goriisleri Cinsiyete Gore Farkliik Gostermekte Midir?”
seklinde ifade edilmistir.

[Ikogretim okullarinda var olan kiiltiirel yapi ile ilgili olarak ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin goriislerinin cinsiyete gore degisip degismedigi bagimsiz t-testi ile

sinanmugstir. Elde edilen bulgular Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17: ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okullarda Var Olan Kiiltiirel Yapu ile ilgili

Gériislerinin Cinsiyete Gore Farkhhg icin t-Testi Sonuclari

Cinsiyet N X Ss t p
Kadin 393 3,60 41 959 338
Erkek 412 3,63 .46

Tablo 17°de de goriildiigii gibi ilkogretim okullarinda var olan kiiltiirel yapiyla

ilgili olarak ilkogretim okulu ogretmenlerinin goriigleri cinsiyete gore p< .05 diizeyinde
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Kadin Ogretmenlerin (i =3,60) ve erkek

Ogretmenlerin (i = 3,63) okul kiiltiiriine iligkin algilar1 birbirine ¢ok yakindir. Bu bulgu
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okul kiiltiiriine iliskin algi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 seklinde

yorumlanabilir.

[Ikogretim okullarinda var olan kiiltiirel yapi ile ilgili olarak ilkogretim okulu
ogretmenlerinin goriislerinin cinsiyete gore degisip degismedigi bagimsiz t-testi ile her
alt boyut i¢cin ayr1 ayr1 yapilmis, bagimsiz t-testi sonucu elde edilen bulgular Tablo

18’de verilmistir.

Tablo 18: ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Okullarda Var Olan Kiiltiirel Yapimin Alt Boyutlar

ile Tlgili Goriislerinin Cinsiyete Gore Farkhlig i¢in t-Testi Sonuclar

Kiiltiirel Alt Boyut | Cinsiyet N X Ss t p
Kadin 393 4,13 .58
Gorev Kiiltiirii 32 745
Erkek 412 4,14 .60
Kadin 393 3,76 .63
Destek Kiiltiirii 71 478
Erkek 412 3,79 g1
Kadin 3903 3,76 .68
Basan Kiiltiirii .59 553
Erkek 412 3,79 g1
Biirokratik Kadin 393 (3,02 |.58
s 95 341
Kiltir Erkek 412 (306 .56

Tablo 18 incelendiginde ilkogretim okulu Ogretmenlerinin ilkdgretim
okullarinda var olan kiiltiirel yapinin alt boyutlarina iliskin goriisleri cinsiyet acisindan

incelendiginde p< .05 diizeyinde anlamli bir farkliligin olmadig1 gézlenmektedir.

Oguz ve Yilmaz (2006)’1n yaptig1 arastirmada da cinsiyetler agisindan anlamli
bir farklilik bulunmamistir. Elde edilen bu bulgular Oguz ve Yilmaz (2006)’1n yaptigi

arastirmayi destekler niteliktedir.
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Terzi (2005) tarafinda yapilan arastirmada ise sadece ‘“biirokratik kiiltiir” alt
boyutunda fark bulunmustur. Terzi (2005)’ nin arastirmasinda kadin 6gretmenler

calistiklar1 okullar1 daha biirokrasi yogun olarak gormektedirler.

3.2.6 Besinci Alt Probleme Ait Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmanin besinci alt problemi “Ilkogretim Okullarindaki Kiiltiirel Boyutlara
Iliskin Ogretmen Goriisleri Bransa Gore Farklilik Gostermekte Midir?” seklinde ifade

edilmistir.

[Ikogretim okullarinda var olan kiiltiirel yapi ile ilgili olarak ilkogretim okulu
ogretmenlerinin goriislerinin bransa gore degisip degismedigi bagimsiz t-testi ile

stnanmugstir. Elde edilen bulgular Tablo19’da yer almaktadir.

Tablo 19: ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Okullarda Var Olan Kiiltiirel Yapu ile ilgili

Gériislerinin Bransa Gore Farklihg icin t-Testi Sonuclar

Brans N X |Ss |t p
Sinif Ogretmeni 396 3,63 |.447

- 55 | 579
Brang Ogretmeni 409 3,61 |.443

Tablo 19 incelendiginde var olan kiiltiirel yap ile ilgili olarak ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin goriisleri arasinda bransa gore anlamli bir fark bulunmamistir. Simif
Ogretmenlerinin (iz 3,63) ve brang 6gretmenlerinin (iz 3,61) okul kiiltiiriine iliskin
algilar birbirine ¢ok yakindir. Bu bulgu, okul kiiltiiriine iliskin branslar arasinda anlaml
bir farkliligin bulunmadigi seklinde de yorumlanabilir. Yani ilkdgretim okullarinda
gorev yapan sinif ogretmenlerinin ve brans dgretmenlerinin okullardaki kiiltiirel yapiy1

ayni yonde algiladiklar1 sonucuna varilabilir.

[Ikogretim okullarinda var olan kiiltiirel yapi ile ilgili olarak ilkogretim okulu

Ogretmenlerinin goriiglerinin bransa gore degisip degismedigi bagimsiz t-testi ile
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sitnanmis, bu karsilagtirma her alt boyut icin de yapilmis, elde edilen bulgulara yonelik

sonuglar Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20: ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Okullarda Var Olan Kiiltiirel Yapimin Alt Boyutlar

ile Tlgili Goriislerinin Bransa Gore Farklihg icin t-Testi Sonuclar

Kiiltiirel -
Alt Boyut Brans N X Ss t p

Smif Ogretmeni | 396 | 4,17 |.5947
Gorev Kiiltiirii m - 1,50 134
Brans Ogretmeni | 409 | 4,11 |.5949

Sinif Ogretmeni | 396 | 3,82 |.6795
Destek Kiiltiirii » - 1,68 .092
Brang Ogretmeni | 409 | 3,73 |.6688

Sinif Ogretmeni | 396 | 3,79 |.7046
Basan Kiiltiirii m : 73 460
Brang Ogretmeni | 409 | 3,75 |.6881

B o Smif Ogretmeni | 396 | 3,00 |.5902
Biirokratik Kiiltiir o - 2,007 .045
Brang Ogretmeni | 409 | 3,08 |.5578

Tablo 20 incelendiginde ilkogretim okullarindaki kiiltiirel yapinin bransa gore
farkliligina iligkin t-testi sonuclari, gorev kiiltiirli, destek kiiltiirii ve basar1 kiiltiirti
acisindan p<.05 diizeyinde anlamli bir farkliligin olmadigim gostermektedir.
Arastirmada bu boyutlar arasinda farklilik ¢ikmamasi sinif ve brang 6gretmenlerinin
ayn1 goriiste olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Ciinkii okuldaki bazi calismalar

yiiriitiilirken her iki brang da ortaklasa hareket etmektedir.

[Ikogretim okullarindaki kiiltiirel yapinin branga gore farklihigina iligkin t-testi
sonuglart biirokratik kiiltiir acisindan p<.05 diizeyinde farklilik gostermektedir. Bu
farkin kaynaginin tespiti icin aritmetik ortalamalar incelendiginde farkin brans
Ogretmenleri (i: 3,08) lehine oldugu soylenebilir. Baska bir deyisle biirokratik kiiltiir
boyutu acisindan brang Ogretmenlerinin algilar1 sinif dgretmenlerinin algilarina (i:
3,00) gore farklilik gostermektedir. Bu durumun brans Ogretmenlerinin okullardaki

kiiltiirel yapay1 daha biirokratik bulduklarindan kaynaklandigi sdylenebilir.
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Oguz ve Yilmaz (2006)’1n yapmis oldugu arastirmada da branglar arasinda

anlaml1 bir fark bulunmamustir.

3.2.7 Altinc Alt Probleme Ait Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin altinci alt problemi “Ilkégretim Okullarindaki Kiiltiirel Boyutlara
Mliskin Ogretmen Goriisleri Kideme Gore Farklilik Gostermekte Midir?” seklinde ifade

edilmistir.

[Ikogretim okullarinda var olan kiiltiirel yapi ile ilgili olarak ilkogretim okulu
ogretmenlerinin goriislerinin kideme gore degisip degismedigi tek yonlii varyans analizi

ile test edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21: ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Goriislerinin Kideme Gore Degisip Degismedigi ile

ilgili Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin Serbestlik Kareler Kareler

Kaynag Derecesi Toplamm Ortalamasi F P<0.5
Gruplararasi 2 985 493 2,489 .084
Gruplar ici 802 158,736 198

Toplam 804 159,721

Tablo 21 incelendiginde ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okullarda var olan
kiiltiirel yap1 ile ilgili goriisleri arasinda kidem bakimindan bir farkliligin olmadigi
goriilmektedir. Bagka bir deyisle ilkogretim okulu Ogretmenlerinin okul Kkiiltiiriine

iliskin algilar1 kidemlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Oguz ve Yilmaz (2006)’in yaptig1 arastirmada da ilkogretim okulu
ogretmenlerinin algilar1 kideme gore farklilik gostermemektedir. Arastirma bu anlamda
Oguz ve Yilmaz (2006)’ 1n arastirmasini destekler niteliktedir. Terzi (2005) tarafindan
yapilan arastirmada ise kidem acgisindan gorev kiiltiirii alt boyutunda farklilik

bulunmustur. Terzi (2005) kidem ag¢isindan on y1l ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin
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calistiklar1 okullar1 daha cok gorev yonelimli buldugunu, bu algilamanin da kisisel

beklentiler kaynakli olabilecegi belirtmektedir.

[Ikogretim okullarinda var olan kiiltiirel yapinin alt boyutlariyla ile ilgili olarak
ilkogretim okulu 6gretmenlerinin goriislerinin kideme gore degisip degismedigi her alt
boyut i¢in tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 22°de

yer almaktadir.

Tablo 22: ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Gériislerinin Alt Boyutlar Acisindan Kideme Gore
Degisip Degismedigi ile Tlgili Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin | Serbestlik | Kareler Kareler

Alt Boyutlar Ka?nagl Derecesi | Toplanm | Ortalamasi F P<0.5

Gruplar arasi |2 918 459
Gorev Gruplar ici  |802 284,052 354 1,296 274
Kiiltiira Toplam 804 284,969

Gruplar aras1 |2 942 471
Destek Gruplar ici  |802 365,256 455 1,034 356
Kiiltiirt Toplam 804 366,197

Gruplar aras1 |2 2.105 1.052
Basar Gruplar ici  |802 387,492 483 2,178 114
Kiiltiirt Toplam 804 389,597

Gruplar aras1 |2 1,523 162
Biirokratik Gruplar ici  |802 264,397 330 2,311 .100
Kiiltiir Toplam 804 265,920

Tablo 22 incelendiginde ilkdgretim okullarindaki var olan kiiltiirel yapiyla ilgili
gorilislerin 68retmenlerin kidemleri acisindan gorev kiiltiirii boyutu, destek kiiltiirii
boyutu, basar1 Kkiiltiiri boyutu ve biirokratik kiiltiir boyutuna gore degismedigi
gozlenmektedir. Bu durumda ilkogretim okulu Ogretmenlerinin kidemlerine gore
okullarda var olan Kkiiltiirel boyutlara iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark

bulunmamustir.
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SONUC VE ONERILER

Sonuclar
Arastirmada elde edilen bulgulara gore;

1) Veri toplama aracina cevap veren yoOnetici ve Ogretmen sayisi 852°dir. Arastirmaya

katilanlarin % 94’ tinii 6gretmenler, % 6’sin1 yoneticiler olusturmaktadir.

2) Arastirmaya katilan yoneticilerin goriislerine gore, ilkdgretim okullarindaki orgiitsel
kiiltiir boyutu siralamasi; gorev Kkiiltiirii, basar1 kiiltiirii, destek kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir

seklinde olmustur.

3) Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore, ilkogretim okullarindaki orgiitsel
kiiltiir boyutu siralamasi; gorev Kkiiltiirii, destek kiiltiirii, basart kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir

seklinde olmustur.

4) Yonetici-Ogretmen goriislerine gore destek kiiltiirii ve basar1 kiiltiirii birbirine cok
yakindir. Ciinkii bireylerin desteklendigi bir orgiitte basar1 kag¢inilmazdir. Destekleyici
ortamlarin Orgiitlerin amaclarin1 gerceklestirmesi acisindan 6nemli rol oynadigi soylenebilir.
Ayrica 6gretmenlerin yonetimden destek gordiikleri takdirde gorevlerini daha cabuk ve kolay

yapacaklar1 soylenebilir.

S) Biirokrasi kiiltiiriiniin diger boyutlara gore en alt sirada c¢ikmast Onemlidir. Bu
bulgulara gore ilkogretim yoneticilerinin kuralci bir tutum icinde olmadiklari, daha az bir

biirokratik isleyis istedikleri seklinde ifade edilebilir.

6) Ilkogretim okullarinda var olan kiiltiirel yapi ile ilgili olarak ilkogretim okulu

ogretmenlerinin goriisleri cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

7) Ilkogretim okullarinda var olan kiiltiirel yapiyla ilgili olarak ilkogretim okulu

Ogretmenlerinin goriisleri branslara gore degerlendirildiginde gorev kiiltiirii, destek kiiltiirii ve
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basar1 kiiltiirii alt boyutlarinda anlamli bir farkliligin olamadigi, sadece biirokratik kiiltiir

boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir.

8) Ilkogretim okullarinda var olan Kkiiltiirel yap: ile ilgili olarak ilkogretim okulu

Ogretmenlerinin goriislerinin kideme gore degismedigi goriilmiistiir.

9) Ilkogretim okullarinda var olan kiiltiirel yapiyla ilgili 6gretmen ve yonetici goriisleri
karsilagtirlldiginda anlamli farklilik bulunmus ve farkliligin yoneticilerin lehine oldugu

goriilmiistiir.

10) Bu arastirma sonuglari itibariyle alan yazininda daha once yapilan arastirmalar1 genel

ozellikleriyle destekler niteliktedir.

Oneriler

1) ilkogretim okulu yoneticilerinin, orgiitsel Kkiiltiiriin egitim ve ogretimde ©nemli
oldugu, oOrgiitsel basari icin belirlenen gorevleri yerine getirmenin yaninda destek, is birligi,
liderlik gibi kavramlarin da énemli oldugunu benimsetici hizmet ici egitimlere katilmalarinin

saglanmasi yararli olacaktir.

2) Yoneticiler 0gretmenlerin arasinda olmali, sik sik iletisim toplantilar1 yapilarak cagdas
egitim anlayist dogrultusunda Orgiitlerin degistirilebilmesi ve gelistirilebilmesi icin ortak

kararlar alinmalidir.

3) Okulda yardimlagma ve is birligini tesvik edici ortamlar olusturulmali, ekip calismasi

ve is boliimii yapilarak tiim dgretmenlerin birbirinden faydalanmasi saglanmalidir.

4) Arastirmada hem yonetici hem de 6gretmenlerde gorev kiiltiirii birinci kiiltiirel boyut
olarak belirtilmistir. Oysa okullar deger yonelimli orgiitler olduklarindan destek kiiltiiriiniin

ilk siraya taginmasini saglayacak ortamlar olusturulmalidir.
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Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1) Bu arastirma ilkogretim okullarindaki yonetici ve Ogretmenlerle gerceklestirilmistir.

Bu tip caligmalara 6grencilerin de dahil edilmesi,

2) Ilkogretim kurumlarinda yapilan bu arastirmanin farkli egitim diizeylerinde ve daha

biiyiik 6rneklemlerle yapilmast yararli olacaktir.

3) Farkli arastirmalarda farkli sonuglarin ¢ikmasi, okullardaki kiiltiirel 6zelliklerin farkli
degiskenlerden etkilenebilecegi sonucunu da c¢ikarabilir. Bu yilizden bu tiir arastirmalar
yapilirken cografik, sosyo-ekonomik faktorler, okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri gibi

degiskenler gbz 6niinde bulundurulabilir.

4) Orgiitsel kiiltiir ile okullarin basar1 diizeyleri, yonetici ve 6gretmenlerin is doyumu,

ogrencilerin okula baglilig1 gibi konularda karsilastirilmali olarak arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK-1: VERi TOPLAMA ARACI

OKUL KULTURU OLCEGI
Degerli meslektasim,
Elinizdeki 0©l¢ek calistigimz okuldaki oOrgiit kiiltiiriinii  aragtirmak amaciyla
hazirlanmistir. Olgekte yer alan ifadelerin ¢alisiginiz okulu ne 6lciide tammladigim 1 ile 5
arasindaki rakamlardan birini daire icine alarak belirtiniz.

1-Hicbir zaman 2-Nadiren 3-Bazen 4-Cogunlukla 5-Her zaman

1-Cinsiyetiniz:

()Bayan

()Bay

2-Su anda bulundugunuz okulda kac yildir cahismaktasimiz
( )bir yildan az

( )-S5

( )6-10

( )11+

3-Goreviniz

( )Miidiir

( )Miidiir yardimcisi

( )Ogretmen
4-Ogretmenlik alanimz
()Smif 6gretmeni

( )Brans dogretmeni

Bu okulda,

Programda belirlenen isleri yapmak birinci 6nceliklidir.

Diger okullardan daha "iyi" olmak i¢in calismak esastir.

Ik defada dogruyu yapmak amaclanir.

Okulun amaglarin1 ger¢eklestirmek i¢in yeterince ¢aba harcanir.

Teknolojik gelismeler takip edilir.

Herkes ogrencilerin akademik basarisi icin ¢aligir.

Insanlar birbirini sever.

X[ Q[N N[ |W (] —

Kidemli olmak ayricalikli olmak demektir.

el el el el e e e e e e e e e
DO D
WL WLW[IW][W[W[WLW[IWIW]W|W|W]| W
IR N RN N N I N R N
(IR RV, RV, RV, R A, R RV, RO, RO, R RO, R RV, | RO, 8 R0, | R

9  |Herkes uygulamalarla ilgili goriislerini acik¢a ifade edebilir.
10 |Mesleki gelisim i¢in her tiirlii firsat saglanir.

11 |[Calisanlar sevinglerin ve iiziintiilerini paylasir.

12 |Hiyerarsiye onem verilir.

13 |Kural ihlaline kars1 sert 6nlemler alinir.

14 |Yoneticiler, sik sik, kurallara uyulmasini hatirlatir.
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15 |Kuralsizliklarin dnlenmesi i¢in siki denetim s6z konusudur. 112345
16 |Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in duygusu hakimdir. 112345
17 |Mesleki amaglar icin ¢alismak takdir goren bir davranistir. 112345
18 |Insanlara deger verilir. 11213415
19 |Otoriter bir yonetim anlayist vardir. 11213145
20 |Islerle ilgili ok fazla toplanti yapilir. 11213145
21 (Basarili 6gretmen ve ogrenciler ddiillendirilir. 11213145
22 |En biiylik 6diil bir isi basarmaktir. 11213145
23 |Hig¢ kimse yonetimle ters diismek istemez. 112345
24  |(Kisisel duygu ve diisiinceler paylasilir. 11213145
25 [Herkes isini iyi yapmanin karsiligini alir. 11213145
26 |Yanlis1 kimin yaptigi degil, sonuglar tartigilir. 11213145
27 |Herkes birbirinin goriis ve diisiincelerine saygilidir. 112345
28 |Kisisel bilgi ve yetenekler sayg1 goriir. 112345
29 |Insanlar arasinda iliskiler resmidir. 112345
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EK-2: VALILIK iZNi

T.C.
'BALIKESIR VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirliigi

Sayi  :B.08B4.MEM.4.10.00.04/311 10 11,2006+ 282046

Konu :Arastirma izni.

VALILIK MAKAMINA
BALIKESIR

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ana Bilim Dal Yiiksek Lisans Programi
Ogrencisi Emine ESINBAY "1n, Yiiksek Lisans Tez galismast kapsaminda *{lkogretim Okullannda
Orgiic Kiiltirti (Bahkesir ili Ornegi)’ adli tez konusu ile ilgli dlcek uygulamasi igin, Tlimiz
Merkez tim [lkégretim Okullannda 8lgek uygulamas: hakkindaki Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler LEnstitiisi Midurliginin 08/11.2006 tarih ve 1411 sayih yazilan ile bildirilmis olup,
uygulamanin yapilmasi Miidiirligiimiizce uygun gorilmektedir.

Makamlanmzca uygun goriildiigli takdirde, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Programi Orencisi Emine ESINBAY in, Yiiksek Lisans
Tez calismasi kapsaminda ‘Ilkogretim Okullannda Orgiit Kiiltiirii (Bahkesir ili Omegi)’® adh tez
konusu ile ilgili ¢lgek uygulamasi igin, [limiz Merkez tim ilkdgretim Okullannda dlgek
uygulamasim OLUR lariniza are ederim.

Milli Egitim Miidiir V.

OLUR
B /1112006

Vali Yardimcisi

ASL: ZuokDIR

&

yiiler LSLAN

Zngttil Sekreten |
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