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ONSOz

Gunumuzde bilginin ve bilgi teknolojilerinin isletmelerde stratejik bir 6neme
sahip olmalari beni bu c¢alismayr yapmaya iten sebeplerin basinda
gelmektedir. Bu calismada bilgi teknolojilerinin isletmelerin hangi is
sureclerinde kullanildigini  ve bu teknolojilerin igletmelere sagladigi
avantajlari  ve dezavantajlari tespit etmek c¢alismanin konusunu

olusturacaktir.

Son yillarda tanitim, reklam, iletisim ve pazarlama kavramlarinin internet
ortaminda yapilir olmasi ve igletmelerdeki birgok surecin elektronik ortamda
yurutilmesi isletmelere esneklik, hiz ve maliyetlerde azalma gibi avantajlar

saglamaktadir.

Bu calismada internet ve bilgi teknolojilerinin isletmelere sagladigi avantajlar
uzerinde durulmustur. Bilgi teknolojileri kullanan igletmelerle kullanmayan
isletmelerin karsilastiriimasi yapilarak bu teknolojileri kullanan isletmelerin
ne gibi avantajlari oldugu belirlenmeye c¢alisilmigtir. Ayrica Bandirma
ilcesinde faaliyette bulunan igletmelerin teknoloji kullanim alanlar ve
durumlari ortaya konulmaya gahisiimistir. Bir anlamda Isletmelerin teknoloji
yonunden fotograflari cekilerek, daha o6nce bu konuda yapilan benzer
arastirmadaki sonuglarla kargilastirma imkani saglanmistir.

Bu tezin hazirlanmasinda dusunceleriyle ve birikimiyle bana her tarla
yardimi esirgemeyen ve bana yol gosteren tez danigsmanim Prof.Dr.Edip
ORUCU'ye, Balikesir Universitesi Bandirma i.I.B.Fakiiltesinin saygi deger
ogretim Uye ve yardimcilarina, Bandirma Ticaret Odasina ve bana alan
uygulamasi calismasinda yardimci olan butun isletme sahiplerine ve

yoneticilerine ayri ayri tesekklr ediyorum

Tagkin KILIC



OZET

KOBILERDE INTERNET VE BiLGi TEKNOLOJILERiI KULLANIMI VE BIiR
ARASTIMA

KILIG, Tagkin
Yiiksek Lisans, Igletme Ana Bilim Dali
Tez Danigmani: Prof.Dr.Edip ORUCU
2008, 107 Sayfa
Son yillarda bilgi ve bilgi teknolojilerindeki kontrol edilemez yukselis,
sosyal ve is hayatinin butun sureclerini radikal dedgisiklikler yapmaya
zorlamaktadir. Dunya’da ve Ulkemizde sanayinin ana dinamigi olan
KOBi'lerde bu degisim silrecinden kendilerine diigsen oranda
etkilenmektedirler. Bilgiyi stratejik bir silah olarak kullanan igletmeler
rakiplerine gére daha avantajli bir konum elde etmektedirler. KOBI'ler
yapilari geregi kisith imkanlarla faaliyetlerini surdurmektedirler. Fakat
internet ve bilgi teknolojileri sayesinde ulasamadiklari bolgelere rahatga
urunlerini pazarlayabilme imkanini elde edebilmiglerdir. Kuracaklari bir web

sayfasi ile butun dunya’da rahatga taninir hale gelebilmislerdir.

Bu calismada Balikesir ili Bandirma ilgesindeki KOB/I'lerin internet ve
bilgi teknolojileri kullanim dizeyleri ve adaptasyon surecleri incelenmig ve
internet ve bilgi teknolojilerinin  KOBl'lere sagladi§i avantajlar tespit
edilmeye cgalisiimigtir. Bu teknolojileri kullanan KOBI'lerle kullanmayan
KOBI'ler kiyaslanarak internet ve bilgi teknolojilerinin érgiitsel etkileri ortaya
konmaya calisiimistir.  Bu calisma, Bandirma Ticaret odasindan alinan
listede yer alan 63 KOBi'den 52’si ile gorisilerek yapilmistir. Sonuglar
SPSS programinda degerlendirilerek agsagidaki bulgulara ulagiimigtir.

internet ve bilgi teknolojileri kullaniminin, arastirma kapsamindaki
KOBI'lere; rekabet Ustiinliigl sagladidi, genel isletme verimliligini artirdig,
aran teslim hizini artirdigini ve c¢alisanlarin iletisim sorunlarini ¢ozmeye

yardimci oldugunun dusundldugu sonuglarina ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: internet, KOBI, Bilgi ve Bilgi Teknolojileri



ABSTRACT

USE OF THE INTERNET AND INFORMATION TECHNOLOGY AND A
STUDY ON SMEs

KILIC, Taskin
M. A. Thes's, Depertment of Manegement
Adviser: Prof. Dr.Edip ORUCU
2008, 107 pages

in recent years information and information technologies incredible
increase. This process force of the social and work life conjuncture has
been changed radically. in the World and Turkey SME is the main dynamic
of industries. Which is effected by transform conjuncture. The companies,
which uses knowledge as a strategic weapon, get better possition
comparing with its competitors However SME try to do activities with limited
resources. But SME’s sell own products to the mile away because of easily
which use internet and information technology. when SME set up web page
They can be populer with it all of the World .

in this research has been try to find out SME’s How level use internet
and information technolgies and adoptation in this technologies and which
provide advantage to SME in Bandirma town of the Balikesir. Either SME
Which use internet and information technology or not use which compera
between each other and so organization affect of this technology has been
try to find out. This research has been made who has interview with 52 SME
from 63 which are belong to Bandirma trede chamber. This research results

has been evaluated which are items seen below.

internet and information technology has been used which provide
competitive advantage, encrease general organization profitability, it try to
help solve cominication problem of working peoples and one of the
advantage information technology provide distribution to product quick the

before.

Key words: internet, SME, information and information technology
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GIRIS

Bilgi ve bilgi teknolojileri kavramlari son yillarda sosyal ve is hayatinin
merkezine yerlesen en Onemli kavramlarin basinda gelmektedir. Bilginin
uretiimesi ve c¢ok hizli yayllmasinda en onemli etken internet ve bilgi
teknolojilerinin gelmis oldugu teknolojik duzeydir. Bilgi teknolojileri biz
insanlarin yasam bicimlerimizi radikal degigsikliklerle etkiledigi gibi;.
isletmelerin yasam bicimi diyebilecegimiz is yapma sekillerini de tamamiyla
degistirmektedir. Bu degisim dogal bir strecin sonucu olarak kendiliginden
olabilecegi gibi, bilingli bir yapilanma ve bilgi teknolojilerine yapilan
yatinmlarla planli bir sekilde de olabilir. Bilgi teknolojileri, isletmelerin daha
etkin, daha kaliteli, daha Uretken ve daha az maliyetle islerini yurutmesine

olanak saglayabilen araclardir.

Bu calismada, KOBI'lerin internet ve bilgi teknolojilerini kullanim
duzeyleri ve bu teknolojilere adaptasyon surecleri incelenecektir. Bu
inceleme sonucunda internet ve bilgi teknolojilerinin orgutlere etkileri tespit
edilmeye calisilacaktir. internet ve bilgi teknolojilerinin; Calisan sayisina,
orgut hizina, 6rgutin tanitimina, orgut igi iletisim problemlerine, Orgutin
rekabet duzeyine ve oOrgutin genel isletme verimliligine ne yonde etki

ettiginin tespit edilmesi aragtirmanin konusunu igcermektedir.

1.1.Problem

internet ve bilgi teknolojilerini is siireglerinde kullanan igletmelerle
kullanmayan isletmelerin karsilastiriimasi yapilarak; bu teknolojilerin
isletmelerin genel performansina, rekabet diuzeyine, is sureglerine ve
calisan sayisi gibi faktorlere etkisi belirlenmeye caligilacaktir. Bir anlamda
bu teknolojileri kullanan KOBI'lerle kullanmayan KOB/'lerin internet ve bilgi
teknolojilerini algilamalari tespit edilmeye ¢alisilacaktir.



1.2. Galigmanin Amaci

Bilgi olgusu her zaman var olmasina ragmen geligsen teknolojiler
sayesinde bilgiye ulagmakta ve hizli yayilmasi konusunda 6nemli gelismeler
yasanmistir. Bilginin hizla yayillmasi ve bilgi teknolojilerinin sunduklari
olanaklar dunya duzlemini cografi bazda kugultmastur. Bilgi artik ulagiimasi
zor bir deger olmaktan ¢ikmigtir. Bu suregte insanlarin ortak refah talepleri
bilginin kolay elde edilmesi ile daha genis bir yelpazeye yayilmistir. Orgiitler
de bu gelismis liberal anlayigsin sundugu olanaklari bir firsat olarak
degerlendirme imkani bulmuslardir. Bilgi ve teknolojik gelismeler bazi
isletmelere 6nemli avantajlar sundugu gibi pek ¢ok isletme icin ise sonun
baglangici olmustur. Bilginin ¢cagimizin popduler konularindan birisi olmasi
sebebiyle konu Uzerine pek c¢ok calisma yapilmistir. Kavramsal olarak
literaturde bu konuyla ilgili gok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bilginin pozitif
etkileri her alanda kabul edilmesine ragmen orgutsel performansa olan
etkileri konusunda yapilan galismalar genellikle ylizeysel kalmistir. Orglitsel
performans ile ilgili yapilan g¢alismalar incelendiginde bu calismalarin daha
cok son 10 yil iginde yapildigr gorulmektedir.

Bu arastrma Tirkiye'de ve Diinya’da kalkinmada ve istihdam
yaratmada o6nemli bir yere sahip olan KOBIlerin internet ve bilgi
teknolojilerini  kullanim oranlarinin belirlenmesi, bu teknolojilere uyum
surecinde karsilastiklari sorunlarin tespit edilmesi ve internet ve bilgi
teknolojilerinin KOBI'lere hangi alanlarda avantajlar sagladiginin tespit

edilmesi amaciyla yapilmaktadir.

Bu arastirmada, internet ve bilgi teknolojilerini etkin kullanan
isletmelerle kullanmayan isletmeler karsilagtirarak arada ne gibi farklar (is
hizi, rekabet duzeyi, calisan sayisi, verimlilik, iletisim problemleri vb.)
oldugu belirlenmeye caligiimistir.



1.3. Galismanin Onemi

Ulke ekonomileri igin butiin Dinya’da gelisim dinamizminin temelini
olusturan KOBI'ler iilke ekonomileri icinde &nemli bir yere sahiptirler. Diger
taraftan bilgi kavrami bilesenleri ile birlikte yakin donemde inanilmaz bir
hizla geligmistir. Bilgiye bagli teknolojiler ve bilgi Urunleri ile sunulan
olanaklar yagamin her alanini dnemli sekilde degisime suruklemistir.

Son dénemde bilgi ve bilgi teknolojilerinin sundugu olanaklar rekabet
gucu olusturmus dunya literaturiande bilgi ve bilgi teknolojilerinin orgutlere
sundugu olanaklar tartismasiz kabul edilirken bu olanaklarin orgutlerin
performansi Uzerindeki etkileri hala tartigiimaktadir. Bu tartismalar dunya
ve ulkemiz literatirinde c¢ok sinirli sayida yer almaktadir. Bu kapsamda
bdyle bir konuyu irdelemek ve KOBI'lere azda olsa bilgi akisi saglamak

onemli bir gereklilik olarak gorulmustur.

1.4. Sinirhiliklar

Bu arastirma, kuramsal ¢ergeve agisindan ulasilabilen alan yazinla
ve alan uygulamasi olarak ise arastirmaya katilan Bandirma ilgesindeki 52
KOBI (Ana kitle 63) ile sinirlidir. Ayrica arastirma evreninde yer alan
isletmelerin  buyudkluklerini  belirlemek i¢in  bilangolar  (Gelir-Gider)
durumlarina ulagilamamasi c¢alismamizin  sinirliiklari  arasinda  yer
almaktadir. Bu calismada igletme buyuklugu olarak galigan sayisi baz

alinmigtir.

1.5.Tanimlar

1.5.1.KOBI Kavrami

KOBIi Nedir? Bir ekonominin gergek dinamosu nedir diye
soruldugunda buna verilecek yanit "KOBI”ler olacaktir. Buna ragmen "KOBI
nedir?" diye soruldugunda ise ortaya net bir yanit cikmamaktadir. "Kiguk ve



orta boy isletme" ana tanimi iginde, KOBI lere degisik ilkeler hatta ayni Ulke
igindeki farkh birimler farkh farkli ozellikler yuklemektedirler. Bu nedenle

¢ogu zaman tanimlamada karigiklik yasanmaktadir.

Ulkemizde ise KOBI'ler igin gesitli kurumlar tarafindan KOBI tanimlari
yapilmigtir. Turkiye istatistik Kurumu (TUIAK) ve Devlet Planlama Teskilati
(DPT), isci sayisi 1 ile 9 kisi arasinda olan isletmeleri ¢ok kiigiik, 10-49 kisi
arasinda calisani olan kuruluglar kiguk, 5-250 kisi arasinda c¢alisani olan
isletmeleri de orta buyuklukteki isletmeler olarak tanimlamisglardir. Dis
Ticaret Mustesarligi (DTM), ise 1 ile 200 arasinda c¢alisani olan ve mali
yapisi 2 milyon dolarin altinda olan isletmeleri kiguk ve orta buyuklUkteki
isletmeler olarak tanimlamistir. Tlrkiye'deki KOBI tanimlari, gerek tanim
sayisinin fazlaligr ve farkhligi, gerekse AB ile igbirligi ve destekler gibi
alanlarda yarattig1 problemler nedeniyle AB tanimlari ile uyumlastiriimigtir.
Bakanlar Kurulu’nun 2005 / 9617 sayih karari ile “Kiigiik ve Orta Olgekli
igletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda Yénetmelik” 18
Kasim 2005 tarihinde Resmi Gazete’'de yayimlanmis ve yayim tarihinden 6
ay sonra da vyudrurluge girmigtir. Yonetmelik c¢ergevesinde olusturulan
siniflandirma agagidaki tabloda gosterilmistir (Gengyilmaz, 2006).

Sekil 1: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki igletmelerin Siniflandiriimasi

Yilhk Satis Cirosn / Yilhk Bilango Degeri (milyon

Isci Sayis1 € karsihg: TL) Olcek
=10 =1/=<1 Mikro
=50 <=5/=3 Kuaetik
=250 =25/=25 Orta

Kaynak: www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/TEYDEB/1507/Yonetmelik.doc

1.5.2.Internet Kavrami

internet, ilk olarak 1960l yilllarin sonunda Amerika Birlesik
Devletlerinde bulunan DARPA’ya (Defence Advanced Research Project
Agency - Savunma ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu) ait farkli



yerlerdeki bilgisayar sistemlerini birbirine baglamak amaciyla kurulmus bir
bilgisayar agidir. Daha sonra bu aga c¢esitli Universite ve arastirma
kurumlarinin baglanmasi ile ag genislemis ve 'internet' adi altinda diinyayi
saran bir ag konumuna gelmistir. Ulkemizde internet baglantisi ve kullanimi
ilk olarak Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve TUBITAK ortak projesi

sonucunda 1993 yilinda saglanmigtir (Web,www.bb.com.tr) .

internet, tim diinyaya yayilmis, birbirleri ile baglantili, yani birbirleri
ile "konusabilen" ylUz binlerce bilgisayardan olusan bir agdir. Zaten

~n

"internet" sézciigli, ingilizce'de "uluslararasi agd" anlamina gelen
"international network" sdzcuklerinin birlegtiriimesinden olugsmustur. Bu
uluslararasi agin cekirdeginde birbirine yuksek hizli baglantilarla badgli,
surekli calisir haldeki bilgisayarlar vardir. Gerek telekominikasyondan
sorumlu devlet kuruluslari, gerek 6zel sirketler gesitli Ulkelerde bu baglantiyi
saglayan ana omurgalari (backbone), yani ana iletisim hatlarini kurarlar. Bu
omurgalardan internet servis saglayicilara, sirketlere, Universitelere ve daha
onemlisi diger ulkelerdeki omurgalara baglantilar yapilmistir. Bunlarin kendi
aralarinda da pek ¢ok baglantisi vardir ve boylece g¢ok baglantili bir "ag"
olusmustur. Bunlar rasgele baglantilar degildir. internet ile ilgili bir hizmet
vermek, internet trafigini yonetmek, web sayfalari sunmak, evlerdeki ve
sirketlerdeki kigilerin telefon hatlari veya diger 6zel hatlar araciligiyla bu
sunuculara baglanmasini saglamak, e-posta hizmetleri vermek gibi amaglar
igin kurulmus baglantilardir. Ornegin evimizden modemimizle internet servis
saglayicimizin  numarasini gevirip internet'e baglandigimizda, bizim
bilgisayarimiz da internet'in bir parcasi olur. Bu bilgisayarlardan bazilari
hatta en 6nemli olanlari devre disi kaldiginda bile internet yok olmaz, ¢unku
bu i¢ ice gecmis ag yapisi sayesinde internet Uzerinde ulagmak istedigimiz
bagka bilgisayarlara farkli internet sunuculari Gzerinden ulasabiliriz. Bu
trafigi de, biz farkinda olmadan internet servis saglayicilardaki ve
telekomunikasyon sirketlerindeki sunucu bilgisayarlarda yukla Ozel
yazilimlar yénetir. internet altyapilarinin sahibi elbette vardir ama bdyle
kolektif ve tum Dunya’ya yayilmig, bizi hedefimize pek g¢ok farkli yoldan
ulastirabilecek, kendi bilgisayarimizin da bizzat bir pargasi oldugu bir

sistemin sahibi sudur demek kolay degildir (Web,www.bilisimterimleri.com).



internetin ne kadar genis kitlelere hitap ettigi asagidaki arastirma
sonuclarinda acgikca gorulmektedir.

internet pazarlama alaninda faaliyet gésteren bir firmanin hazirladig
"Diinya ve Tirkiye internet Raporu 2007" ‘ye goére, "internet Kullanici
Adedine Goére Tum Duanya Performansi"nin siralandigi rapora gore,
Dunya’da niufusun % 16.9'u, yani 1 milyar 114 milyon 275 bin kisi internet
kullantyor. Dunya’da kullanim orani agisindan en fazla performans gosteren
ulkeler ve bolgeler arasinda ise 258 bin kiginin internet kullandigi, 299 bin
nifuslu izlanda, % 86.3'lik kullanim oraniyla ilk sirada yer aliyor. 9.1
milyon niifuslu isveg, 7 milyon etkin internet kullanicisi ve % 75.6'lik oranla
ikinci sirada, 4.2 milyon olan nufusun 3.2 milyonunun interneti kullandigi
Yeni Zelanda ise % 74.9'1a Uguncu sirada bulunuyor. Bu Ulkeleri sirasiyla
Portekiz, Hollanda, Avustralya, ABD, Danimarka, Hong Kong ve
Liksemburg izlerken, Turkiye ise bu tabloda % 21'lik oranla 61. sirada

bulunuyor.

Ayni rapora gore Dunyada internete bagl bilgisayar sayisinin 1992
yilinda bir milyon iken, ginimuzde 1 milyar 115 milyona ulastigi, bu sayinin
bilisim dunyasindaki gelisimin en basit Ornegi oldugu Dbelirtildi.
internetin 15 yiIl dnce Universiteler ve askeri Uslerle énemli birkag kurulug
tarafindan kullanildigina isaret eden rapor, 0zellikle kalkinmaya yeni yeni
baglayan ulkelerin internet kavramiyla tanigmalari ve bilisim sektorindeki
yenilikler sayesinde internetin artik hayatin vazgecilmez pargasi haline
gelmeye basladigini isaret etmektedir (Web,www.nethaber.com).

200°Un uzerinde ulkenin bagli oldugu bu sistemde bilim, egitim, kamu
ve Ozel sektorde calisan milyonlarca kisi interneti diger orgutlerle yaptiklari
islerdeki  bilgi  aligverisinde  kullanmaktadirlar.  internetin  kullanim
alanlarindan bazilarini agagidaki sekilde siralayabiliriz.

» Bilgiye erisim ve kullanma, veri tabanlari, kituphane, kitap, reklamlar

vs. nin okunmasi ve kullaniimasi,

« Interaktif tartisma gruplarina katiima, ses ve gériinti transferi,



* E-posta ile dokuman, veri gibi mesajlarin yollanmasi,

» Bilginin elde edilmesi bilgisayar dosyalarinin programlarinin, grafik ve
animasyonlarin ve videolarin aktariimasi,

» Eglence maksath kullanim, video oyunlari vs.

* Reklam, satis, tedarik ve hizmet gibi iglemlerde kullanim.

1.5.3. Bilgi Teknolojileri (BT) Kavrami

Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar
araciligiyla bir yerden bir yere iletimesinde ve kullanicilarin hizmetine
sunulmasinda yararlanilan ve iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de
kapsayan butun teknolojiler  “bilgi teknolojisi” olarak adlandirilabilir
(Chachra ,1992).

Bilgi teknolojileri, sure¢ olarak 1960l yillardan gunumuze deger ve
onemi islenmesiyle dogru orantili ve ¢ok hizli olarak artan “bilgi” girdisinin
kullaniilmasinda ve yonetiimesinde kullanilan teknolojik olusumlari ifade
eden ¢ok genig bir kavramsal yapiya sahiptir.

BT nin en gob6zde araglarindan biri olan bilgisayarlar teknik
parcalarindan bagimsiz genel bir gekilde incelendiginde artik modern
dunyanin en gerekli araglari haline gelmistir.

BT ile iletisim teknolojileri kimi arastirmacilar tarafindan farkli olarak
algilansa da gunumuz algilayiginda artik BT ile iletisim teknolojileri ayni
kavramsal cergcevenin bir pargasi olarak ifade edilmektedir. Hatta ¢ogu
kavramsal tanimlamada artik bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojileri “Bilgi
ve iletisim Teknolojileri” ortak adiyla ifade edilebilmekte ve cogu agiklamada
bu iki kavram BT kavrami adi altinda butunlestirilebilmektedir. Bu genel
degerlendirmenin ardindan BT nin g¢egitli akademisyenlerce yapiimis
tanimlamalari etkin bir karsilastirma saglamak maksadiyla asagida



siralanmig  ve bu tanimlamalar 1siginda ortak bir tanimlamada

bulunulmustur.

Bilgi Teknolojileri, orgutlerde bilgi akigina katki saglayan
teknolojilerdir (Huber ,1984).

» Bilgi Teknolojileri, bir érgutun tasidigi misyonu gercgeklegtirmek icin
ihtiyag duydugu bilgiyi yonetecek kaynaklarla ilgili bir kavramdir
(Ggriffin ve Ricky,1996).

* Yonetim faaliyetinde, karar almada ve orgut yapi ve isleyigini kontrol
etmede yardimi olacak bilginin toplanmasi, iglenmesi ve iletiimesi

saglayacak vasitalardir (Lewis ve digerleri,1995).

» BT, ana sistemlerden mikro bilgisayarlara kadar bilgisayar temelli tum
biligsim sistemleridir (Powel ve digerleri,1997).

Sekil 2. Bilgi Teknolojileri (BT) Evreni

Bilgisayarlar Internet Bilisim Sistemleri
Bilgi Toplama Teknoloji E-mail
Bilgi Isleme Bilgi Depolama Yenilik
Bilgi Akist Video Bilgi analizi
Karar Alma Organizasyon YoOnet. Bilg. Sis
Yazilimlar Iletisim Gelisim
Donanimlar Web Uretim Bilgi sist.
BILGI

Kaynak: TURUNG ('f)_mer,(2906) Yok tez merkezi Doktora Tezi Suleyman
Demirel Universitesi |.1.B.F. Isletme Anabilim Dali ISPARTA,s29



1.5.4. Intranet ve Ekstranet

internetin diinya geneline etkili bir sekilde yayiimasi ile isletmelerde ig
ve dis koordinasyonun saglanmasi amaciyla, bu teknolojiye yogun bir ilgi
s6z konusudur. 1990’1 yillarin ortalarinda igletmelere 6zgu internet olarak
ortaya ¢ikan intranet kavrami, ayni yillarda internetle birlikte kullaniimaya
baslamistir. Bugun butun dunyada birgok firma intraneti vazgecilmez bilgi
iletisim ag1 olarak kullanmaktadir. intranetler arasinda kurulan ag sistemi
olarak bilinen ekstranet ise, intranete gére daha yeni bir kavramdir. intranet
genellikle sadece bir igletmeye 06zgu olan ve sadece o isletmenin
elemanlarina erigim izni verilen bir iletisim agidir. intranetin herhangi bir
internet sitesinden farki yoktur. intranete yetkisiz kullanicilarin erigimi
mimkiin degildir. intranete isletme disindan kullanicilarin erisimine izin
veriliyorsa, artik o intranet bir ekstranet halini almistir. intranete sadece bir
isletmedeki yetkili kisiler erigebilirken, ekstranete igletme disindan cgesitli

duzeylerde erisim mumkun olmaktadir (Web, www.pcwebopedia.com.)

intranetin, igletmelerde galisanlari  bilgi paylasimi  yoluyla
glclendiriimesi agisindan énemli etkileri vardir. isletmeye 6zgii web temelli
bu iletisim aglari her kademedeki ¢alisanin bilgiye erisip paylagimina imkan
saglamaktadir. Gunumuzun 6nemli kavramlarindan olan 6grenen bir orgut
yaratabilmek igin gereken isbirligi ortaminin olusturulmasinda intranet ve

ekstranetlerin 6nemli rol alacagi ¢ok agiktir.

intranet ve ekstranetin, igletme faaliyetlerinin  etkinlik ve
verimliliklerinin artiginda, surekli guncellenen bilgilere erisim, zaman ve
maliyet getirileri, musteri istek ve ihtiyaglarina daha kisa surede ve ileri
duzeyde cevap verebilme agisindan buyuk etkileri vardir. Yetkilendirilmis
calisanlar, yeni is firsatlari ve artan musteri hizmetleri sebebiyle firmalar,
kuracaklari intranet ve ekstranetler sayesinde rekabet Ustunlugune

kavusacaklardir.

GUnumuzde isletmeler intranet ve  ekstraneti  basaryla
kullanmaktadirlar. Bu iki sistemin igletmeler acgisindan en oOnemli

avantajlarindan birisi, igletmeyi daha hizli, daha tepkili ve daha yaygin bir



hale getirmesidir. Bilgilerin depolanmaksizin iletisim agi Uzerinde surekli
akis halinde olmasi ve istenen zamanda isteyen Kkigilerin bu verilere
ulasabilmesi rekabetci ve esnek bir isletmenin olugsmasinda 6nemli bir

faktor oldugu ¢ok aciktir (Web,www.intranetjournal.com ).

1.5.5. Elektronik Posta (E-Mail)

internetin olusturulmasindaki temel amag bilgisayarlar arasi givenli
ve hizli bir sekilde haberlesme istegidir. Yaygin kullanilan tanimlara goére
elektronik posta (e-posta) internet Uzerinde haberlesme amaciyla kullanilan
servislere verilen addir. E-posta ilk olarak sadece duz metinler gondermek
amaciyla gelistiriimigken, 1995 yilindan sonra gelistirilen tekniklerle; resim,
ses, video, html dokumanlari, caligabilir  program gibi c¢oklu ortam
uygulamalarinin da iletiimesi mimkun hale gelmistir. Elektronik posta,
gunumuz firmalarinin vazgecilmez bir iletisim araci durumuna gelmistir.
Firmalarin gerek firma igi birimleri arasinda, gerekse diger firma, musteri
veya tedarikgileri ile iletisim kurmak amaciyla e-posta sistemi kullandiklari
ve bu sayede hizli ve kolay bicimde bilgi sagladiklari gorulmektedir

(web,www.bendevar.com).

1.5.6. Web Kavrami

Web, yazi, resim, ses, film, animasyon gibi ¢ok farkli yapidaki verilere
etkilesimli bir gsekilde ulagilmasini saglayan ¢oklu ortam sistemidir. Bu ortam
bir dokimandan baska bir dokimanin cagrilmasina imkan saglar. Bu
ortamdaki her veri bir bagka veriyi ¢agirabilir. Bu aslinda ¢ok basit bir
bilgiye erisim modelidir. Web'i tamamen yeni bir ortam ve degisik tirde bir
bilgi erisim modeli durumuna, etkilesimli, aninda ve kolay kullanilabilir
olmasi getirmektedir. Bununla birlikte web, igeriginin zengin ve kisiye 6zel
duzenlenebilir olmasi sebebiyle de geleneksel etkinlik modellerinden

ustunduar. Bu ozellikleriyle web, firmalarin Grin ve hizmetlerini, tasarlama,



olusturma, tanitma, satma ve teslim etme konularina koklu yenilikler

getirmistir.

Web’in  Uretici-musteri iligkilerinde  Urinun  tasarlanmasindan,
uretimine, satigindan, satis sonrasi destek hizmet galismalarina kadar her
asamada beraber hareket etmesini saglama yonunde etkileri vardir.
Ornegin, Urinin tasarlanma asamasinda misteriler istek, ihtiyag ve
duygulari konusunda Ureticiye web Uzerinden dusuncelerini aktarabilir.
Bununla birlikte musteri Urinu alabilecegi olasi saticilari, gok genis bir
alternatif arasindan web imkanlarini kullanarak tespit edebilir. Web
sayesinde internet Uzerinden satilabilecek bir trin ya da hizmetle ilgili tum
isletme modeli, butin gerekli islevsel yeterlikleriyle birlikte bir gun gibi ¢ok
kisa bir surede hazirlanabilir.

Birgok firma, web sayesinde musterilerine kolay ve hizli ulasma
imkani saglayarak, pazarlama ve reklam maliyetlerini dusurmuslerdir. Diger
reklam yontemleri dusundldugunde birim bagsina dusen maliyet web
uzerinde ¢ok ucuzdur. Bilginin hedef musgterilere ulastinimasi agisindan

bakildiginda ise ¢gok daha ucuz bir maliyet hesaplanacaktir.

Batdn bunlarin yaninda iyi bir web uygulamasina sahip olan bir firma,
musterilerinin Grun bilgisi ve reklam ile ilgili dusunceleri hakkinda istedigi
zaman geri besleme elde edebilir. Bu web'’in Uretici-musteri arasindaki
surdurulebilir iletisiminin bir sonucudur. Boylece, yanlis, eksik ve gereksiz
bilginin aninda degistirilebilmesi, pazarlama ¢alismalarinin etkinligini

arttiracaktir (web,www.bendevar.com).

1.5.7. Elektronik is

Bilgi ve iletisim teknolojileri i dunyasi uzerinde oOnemli bir etki
yaratmigtir. is slregleri ve igletme faaliyetleri glnler veya haftalar alan
zaman dilimlerinden saniyelerle ifade edilen surelere inmigtir. Bu da
gecmige oranla daha iyi hizmet verilen birey veya musteri anlamina

gelmektedir. Rakiplerinin bir adim 6nunde olmayi hedefleyen isletmeler de



gelecekleri igin en uygun elektronik ig stratejilerini  belirlemek zorunda
kalacaklardir. Geleneksel isletme sureglerinden e-is sureclerine donusum

artik bir alternatif degil, zorunluluk haline gelmistir.

Elektronik ig, tedarik zincirinden musteri iligkilerine kadar olan
sureclerin, internet ve bilgisayar teknolojilerinin destedi ile yeniden
yapilandiriimasi ve ilgili tim taraflara deger katmasidir (Ozmen,2003). E-is
kavrami musterilere, tedarikgilere, isletme ortaklarina ve c¢alisanlara
internet, dolayisiyla intranetler ve extranetler yoluyla baglanmay gerektirir.
Yani e-ig’'in en dnemli fonksiyonu sistemler arasi baglanti ve etkilesimdir. Bu
otomasyon sonucunda insan faktoru bazi  sureglerin disinda kalacak, bazi
veri isleme sistemleri rutin hale gelecek, hatalar azalacak ve sonugta daha
hizl ve etkin surecler olusacaktir.

E-ig'in en Onemli dezavantajlarindan birinin geligtirme maliyetleri
oldugunu soylenebilir (Rodgers, 2002). Cunku e-is uygulamalari karmasik,
yani maliyetli; guvenlik problemi olan, zaman alici ve butin isletme
bolumlerinin  entegrasyonunu saglamay! zorunlu kilan uygulamalardir
(Holsapple ve Singh, 2000). Dolayisiyla isletmeler varolan sistemlerini
tamamiyla yeniden yapilandirmak zorunda kalabilirler. Yeni donanim ve
yazillm satin alinmasi veya yeni c¢ahganlar istihdam edilmesi
gerekebilecektir.  Cografi, zaman, bilgi, tedarikgi degisimi gibi sinirlari
ortadan kaldiran, web ara yuzu yoluyla calisanlar, diger igletmeler,
tedarikgiler ve musteriler ile olan iligkileri artiran e-ig teknolojilerinin

faydalarini  sOyle siralayabiliriz (Damanpour,2001);

* YoOnetime daha iyi bilgi deste@i saglar: Daha hizli iletilen ve dogruluk
duzeyi yuksek bilgi, etkin Gretim, stok ve dagitim, pazarlama ve satis,
daha iyi finansal planlama ve daha etkili arastirma gelistirme
faaliyetlerine yonlendirecektir.

» Daha etkin tedarik¢i entegrasyonu saglar: Karsilikli olarak ihtiyaglar
daha iyi anlasilir, sure¢ maliyetleri duser, pazara cevap verme
becerisi artar.



* Caliganlarin iletisim kanal paylagimlarini artinir: E-ig suregleri,
isletmelere  drunun/hizmetin  temini,  Urdndeki  degisiklikler,
fiyatlandirma ve tutundurma politikalar1 ile ilgili bilgilerin

saglanmasinda yardimci olur.

* Daha dusuk igslem maliyetlerinin olusmasini saglar: E-is sureglerinin
en Onemli faydasidir. Buylk orgutsel yapilanmalara olan ihtiyacin
azalmasi nedeniyle internet temelli igslemlerde Ozellikle uzun

donemde maliyetler dusecektir.

« Pazarin daha iyi anlagilmasini saglar: Ozellikle e-ticaret igslemlerinde,
islem boyunca, mugterilerle ilgili bilgi ve onlarin satin alma
davranislari otomatik olarak elde edilir. Bu bilgilere dayanilarak da
yeni pazar trendlerine iligkin tahminler yapilir. Yeni hedef ve
stratejilerin gelistiriimesini saglar.

» Daha genis bir cografi alani kapsama olanagi yaratir: E-ig sureglerine
her yerden ve her zaman ulagabilmek mumkundur. Boylece
bariyerler ortadan kalkacaktir. Ozellikle kiglk isletmeler bdylece
urin vel/veya hizmetlerini batin dunyaya satip, dagitarak ulusal

sinirlarin 6tesine gegebilme olanagina kavusurlar.

isletmelerin bitiin bu faydalarin getirisini, verilen emek ve maliyetleri
karsilamasi icin elektronik is ¢ozumlerine, vizyon, esneklik ve guvenlik gibi
faktorleri de katmalari gerekecektir. Ancak bu sayede, butin 6rgutu igine
alan, operasyonel duzeyden en ust duzeye kabul goren, cevreyle
entegrasyonu saglanmig, internet ve web teknolojilerini kullanan modern

isletmeye saglam ve yumusak bir gecis s6z konusu olabilecektir.

1.5.8. Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret kavrami, bilgi ve iletisim teknolojileri terminolojisine
bu isimle yerlesse de bu kavrami internet ticareti veya web ticareti olarak
adlandiranlar da bulunmaktadir (Holsapple, 2000). E-ticaret’i internet ve



web teknolojileri gibi kavramlarla sinirlandirmak da aslinda kavrami
daraltmakta ve bazi onemli ayrintilarin atlanmasina neden olmaktadir.
Cunku ticari olmayan islemler, bilgi degisimleri, paylasimlari, isletmelerin
kendi igindeki bilgi ve iletigsim faaliyetlerinin veya diger isletmelerle yurutilen
iligkilerin de e-iste oldugu gibi e-ticaret kavraminin igerisine dahil edilmesi
mumkundur. Turban (2002) ise elektronik ticaret kavramini elektronik ig
kavramina biraz daha yakinlastirarak sOyle ifade etmigtir; elektronik
ticaret, sadece internet Uzerinden satma ve satin alma iglemi degildir, ayni
zamanda musterilere hizmet sunma, is ortaklariyla isbirligi yapma veya igin

orgut icinde yuratulmesi iglemidir.

Daha oOnce de belirtildigi gibi e-ticaret geleneksel igsletmelerdeki
dusunce bigimini degisime ugratmaktadir. Buna bagli olarak e-ticaretin bazi
maliyet ve performans avantajlari yarattigini soylemek mumkindur. Birinci
avantaj olarak, isletmelerin i¢ ve dis iletisim harcamalarini azalttigindan s6z
edilebilir. Dolayisiyla bu maliyet azaltici faktor performans agisindan da is
sureclerini hizlandiracak ve yonetim ile iligkili temel bazi rutin gorevleri
(6rnek: alim-satimda daha az kagit kullanimi, daha az faks giderleri) de
azaltacaktir. Bu teknolojilerdeki bilgi isleme, bilgi depolama ve bilgiye
ulasma kolayliklari maliyetleri dugurmekte ve kaliteyi artirmaktadir.

Diger bir avantaj ise var olan isin gelismesi veya yeni ig imkanlarinin
ortaya cilkmasiyla gelirlerin artmasi seklinde ortaya c¢ikabilir. E-ticaret
teknolojileri yeni musterilere ulasmada, tedarikgi agini genigletmede ve yeni
is ortakliklarina ulagmada igletmelere yardimci olacaktir. Hem yerel ve
bolgesel, hem de uluslar arasi musterilere ve/veya igletmelere ulasmada iki
yonlu iletigimi (interaktif iletisim) kullanabilme ozelligi butun Dunya
populasyonunu potansiyel musteri haline getirdigi icin bu teknolojiyi kullanan
isletmelerin gelirlerini artirabilmeleri olanakli hale gelmektedir.

Bunlarin yaninda, e-ticaretin daha kolay olgulebilir faydalari da vardir.
ilk olarak internet ve web teknolojilerinin zaman ve mekandan bagimsiz
olmasi nedeniyle e-ticaret teknolojilerini kullanan isletmelerde isletme

mekaninin buyuklugune bagl bazi maliyetler dugsecektir. Ayrica bu



teknolojiyi kullanan igletmelerde aracilarin ortadan kalkmasi da maliyetleri
dusurecektir. Ayni zamanda bu durum miUmkin oldugunca az c¢aba
harcayarak Urine ulasmaya c¢alisan mugteri acisindan da aligveris

maliyetlerinin dugmesi anlamina gelecektir.

Son olarak e-ticaret teknolojilerini kullanan isletmelerin sagladigi
diger yararlardan bahsedilebilir. Musteri iligkilerinin gelismesi, musteri
tatmini, bu tatmin ve gliven sonucunda isletmenin ve g¢alisanlarin prestijinin
artmasi ve pazar pozisyonunun belirginlesmesi bu yararlardan bazilaridir.
E-ticaret teknoloijileri ilgi ve begenilere uygun olarak her misterinin istegine
gOre urlin ve/veya hizmet Uretmede, her musteriye ayri ayri ulasmada
isletmelere buyuk kolayliklar saglamaktadir. Bu tatminle beraber igletmelere
duyulan guvenin artmasi, rekabet avantaji yaratimasi ve pazar
pozisyonunun guglenmesi olanakli hale gelebilecektir. Yine de batun bu
faydalarin igletmelerin stratejik amaglarina uygun olarak Onem ve

onceliklerinin degisecegdi unutulmamalidir (Laudon, 2002).

Elektronik ticaret yalnizca bir web olugturarak o web sayfasi
Uzerinden online olarak mal ve hizmet siparisi veriimesi anlamina
gelmemektedir.  Elektronik  ticaret yapmak isteyen isletmelerin
urunlerini/hizmetlerini ve faaliyet gosterdikleri alanlari, musterilerle ve

tedarikgilerle olan iligkilerini yeniden tanimlamalari gerekmektedir.

Mevcut uygulamalar gergcevesinde temel olarak beg elektronik ticaret
biciminden s6z edilmektedir (Laudon ve Traver, 2002). Bunlar; igletmeler
arasi e- ticaret (B2B — Business to Business), isletmeden tluketiciye e-ticaret
(B2C - Business to Consumer), tuketicilerarasi e-ticaret (C2C — Consumer
to Consumer), son zamanlarda olduk¢a yayginlasan Kigilerarasi e-ticaret
(P2P — Peer to Peer/Person to Person) ve mobil e-ticaret (M-Commerce —
Mobile Commerce). Diger bir elektronik ticaret bigimi olan isletmeden
devlete (B2G — Business to Government) sistemi, devletten tiuketiciye e-
ticaret (G2C — Government to Consumer) ve vakif ve dernek turu isletme
sistemleri, Uran/hizmet alim satim iglemi yapan standart bir isletme bigimi

olmadiklari igin goz ardi edilmiglerdir.



isletmeler aras e-ticaret (B2B): Bu bélimde anlatilan bes elektronik
ticaret bigiminin toplam ticaret islemleri potansiyeli bakimindan en
bayugudur. Diger igletmelere urlin/hizmet satisi islemine
odaklanmistir. Geleneksel sistemdeki aracilar gibi bu e-ticaret
bigimini uygulayan bazi isletmeler sanal araci olarak web ara
yuzlerini kullanirlar ¢unki web Uzerinden aracilik islemi oldukga

duguk maliyetlidir.

isletmeden Tiiketiciye e-ticaret (B2C): isletmelerden tuketicilere
urin ve hizmet satigi sistemini anlatan elektronik ticaretin en ¢ok
bilinen turudur. Bu turde, isletmeler butiin potansiyel musterilere ayri
ayri ulagsmaya, tuketicilerle ilgili bilgi toplayip kisiye 0Ozel hizmet
etmeye calisirlar. Her tuketici ginde 24 saat bu elektronik ticaret
bicimini uygulayan igletmelerden aligveris yapabilir, sinirsiz sayidaki
urine ulasabilir. Gizlilik prensibine bagli olarak kendi evlerinden

aligveris yapabilirler.

Tlketiciler arasi e-ticaret (C2C): Bu elektronik ticaret bigiminde
tuketiciler kendi aralarinda satig iglemini gergeklestirirler. Milyonlarca
sayida tuketici milyonlarca farkli Grinu bu urinleri talep eden kisilere
ulastirmaya c¢alisir. Bu nedenle belirli bir katalog sisteminin ve arama
motoru sisteminin saglanabilmesi icin aracilara ihtiya¢ duyulacaktir.
internet Uzerinde de olsa Urunlerin  kolaylikla gorulebilecedi,
bulunabilecegi ve 06deme yapilabilecegi ortamlara ihtiyac

duyulmaktadir.

Kisiler arasi e-ticaret (P2P): Kisiden kigsiye e-ticaret sistemi
teknolojisi, belirli bir web sunucusu olmadan internet kullanicilarinin
dosya ve diger bilgisayar kaynaklarini dogrudan paylagsma sistemine
dayaldir.

Mobil e-ticaret (M-Commerce): Cep telefonu, Palm gibi dijital
kablosuz araclarla web Uzerinden iglem yapma sistemine dayali e-

ticaret bicimidir. Mobil tiketiciler bu sistem ile hisse senedi islemleri,



bankacilik iglemleri, fiyat karsilastirmalari ve otel rezervasyonu
islemleri yapabilirler.

Dunya e-ticaret hacminin buyuk bir kismini Kuzey Amerika, Avrupa
ve Uzakdogu-Pasifik Ulkeleri (Japonya, Cin, Singapur Avustralya-Yeni
Zelanda) olusturmaktadir. E-ticaret hacmi dogumundan bu yana katlanarak
artis gostermistir. 1997 yilindaki tahminler 2005 yilinda e-ticaret hacminin 1

trilyonu bulacagi yonundeydi, fakat 2005 yilinda bu rakam 19 trilyondu.

Sekil 3. Diinyadaki toplam e-ticaret hacminin yillara gére dagilimi

Dunyadaki toplam e-ticaret hacminin yillara gore dagilimi
Hacim Yillar

47 Milyar dolar 1998

133 Milyar dolar 1999

327 Milyar dolar 2000

574 Milyar dolar 2001

1.1 Trilyon dolar 2002

2.7 Trilyon dolar 2003

7.3 Trilyon dolar 2004

19 Trilyon dolar 2005

Kaynak: http://www.adtk.yildiz.edu.tr/makaleler/ebarlas_eticaret.htm

2. ILGILI ALANYAZIN

2.1.Kuramsal Cerceve
2.1.1. Bilgi Teknolojilerinin igletme igindeki Yeri

Bilgi teknolojilerinin yonetimi, isletmeler acgisindan buyuk firsatlar ve
avantajlar saglamaktadir. Urlin gelistirme suresinin kisalmasi ve yeni
arindn pazara hizla sunulmasi pazarin genislemesi, Urun gesitliliginin

artmasi, maliyetlerin azalmasi, degisen ekonomik kosullara ¢abuk uyum



saglanmasi ve degisen musteri istek ve gereksinmelerini dogru ve
zamaninda karsilayabilmesi Ornek olarak verilebilir (Hogscan ve
digerleri,2004).

Bilgi ekonomisinde  organizasyonun basarisinin anahtari
organizasyonun her defasinda kendini daha yukari cikaracak sekilde
surekli deger katma yetenegine sahip olmasidir. Bunu basarabilmek igin
organizasyonlarin bazi yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar
uretebilme yetenegdi, cevap verebilme yetenegi, ongorebilme yetenegi,
yaratma yetenegi, 6grenme yetenegdi, dayanma ve ayakta durma yetenegidir
bunlari saglamak ise bilgi ve bilgi sistemlerinin kullanimi ile mimkundar
(Barutcugil, 2002).

Bilgi teknolojileri isletmeye kuresel pazarda stratejik avantaj saglayan
rekabete dayali Urin ve hizmetlerin Uretilmesinde 6nemli bir pargadir. Bilgi
sistemlerinin igsletmelerde uygulanmaya baglamasi bir ¢ok kisiye dinamik bir
kariyer firsati yaratmaktadir. Bunlar bilgi sisteminin iginde dogrudan calisan
sistem uzmanlari oldugu gibi bu sistemin giktilarindan faydalanan yoneticiler
de olabilir. Bilgi sistemleri, ginumuz dijital isletmelerinin yetenek, altyapi ve
kaynaklarinin temel parcalarindan birisidir. Bilgi sistemleri ne kadar basaril
kurulursa dijital isletmenin basarisi da o oOlgude artacaktir. Dijital
isletmelerdeki tum iglemler bilgi sistemi Gzerinden oldugu icgin kurulmasi
asamasinda bilgi sisteminin yetenegi, alt yapi olanaklari ve kaynak yapisi
cok iyi degerlendirilerek karar verilmelidir (Hogcan ve digerleri, 2004).

Bir yanda ig stratejisi kurallari ve islemleriyle 6te yandan bilgi sistem
yazihmlari, donanimi, veriler ve telekominikasyon arasinda giderek
baylyen bir dayanisma vardir. Bu pargalardan birindeki bir dedgisiklik
cogunlukla digerlerinde de degisiklikler gerektirir. Bu iligki yonetimde
gelecekle ilgili plan yaparken kritik hale gelir. Bir kurulusun bes vyil icinde ne
yapmak istedigi, genellikle sistemlerinin ne yapabilecegine baghdir
(Karahoca ve Karahoca,1998).

isletme organizasyonunun bilgi gereksinmesini bir tir bilgi sisteminin

kargilamasi beklenemez, farkli gérev ve sorumluluklara sahip organizasyon



kademelerinin farkh bilgilere ihtiyaci vardir. Her duzeydeki bilgi gereksinimini
asagidaki dort bilgi sistemi karsilar (Sahin,2005).

islem surecgleme sistemleri

Bilgi calisanlari ve ofis otomasyon sistemleri

Orta yonetim bilgi sistemleri

Ust yonetim bilgi sistemleri

2.1.2. Bilgi Teknolojilerinin igletmeler Agisindan Onemi

Dunya'’da ekonomik sinirlarin ortadan kalkmis olmasi, bilginin
degderinin her gecen gun artarak onemli bir Uretim faktord halini almasi,
isletme yapisindaki degismeler ve teknolojik gelismelerin sonucunda
isletmelerin dijital bir igletmeye donusmesi, bilgi sistemlerinin isletmeler

acisindan 6nemini her gegen gun artirmaktadir.

2.1.3. Kiresel Ekonomiler Olgusu

GUnUmuz dunyasinda ekonomik duvarlarin énemli Olgide ortadan
kalktigi, dinamik, yeni ve deg@isken kuresel bir ¢cevre ortaya ¢ikmigtir. Bu
durum yeni teknolojilerin yukselisiyle ilgilidir. Artik yerel ve uluslar arasi bilgi
diye bir sey bulunmamaktadir. Bilgi anahtar role sahip olduguna gore,
orgutler, ister ulusal, ister bolgesel isterse yerel alanda faaliyet gdstersin
sadece bir tek dunya ekonomisi bulunmaktadir (Aktan ve Vural ,2005). Bilgi
cag! organizasyonlarinin ayni sektordeki rakip organizasyonlarin onunde
olma kriteri, sahip olduklari yararli bilgi ve onu kullanma derecesi ile
iligkilendirilmektedir. Bilgi teknolojileri araciligi ile bilgi, yaygin ve herkesin
sahip olabilecegi bir nitelik kazanmigtir. Organizasyonlarin bigimlendirdigi
ekonomik yasamda, bu niteliksel degisim kuresellesme olarak
algilanmaktadir (Og§iit,2003).



Gunumuzde kullanilan bilgi sistemleri isletmelerin dunyanin her
yerine ulasarak pazarlama yapabilmesini saglayabilecek dluzeyde ve
kapasitedir. Her gegen gun bu ulasimin hizi, kapasitesi ve nitelikleri
artmaya devam etmektedir. Gergekten de, dinyanin degisik yorelerindeki
arz ve talebi yonetmek ve denetlemek, farkli Glke kosullarindaki isletmeleri
24 saat acik tutmak kuresel is takimlarini koordine etmek, ulusal ve uluslar
arasi raporlama gereksinmesini karsilamak, ancak guncel bilgi sistemleriyle
mumkun hale gelmektedir. Geleneksel bilgi sistemleriyle galisan girigsimler,
ulusal odlgekte bile yasamdan ¢ekilmek durumunda kalmigtir. Dinyanin her
yerine yayillmig karesel girisimlerin yonetimi ve denetimi, guc¢lu bilgi
sistemlerini gerekli kilan en buylk igletmecilik sorunudur. Kuresellegsme ve
bilgi teknolojisi, ulusal girisimler igin buyuk bir risk, tehlike veya tehdit
getirmistir. Kiresel yonetim ve iletisim sistemleri nedeniyle musteriler kalite,
fiyat ve diger karsilastirmalari yaparak, 24 saat acik kuresel pazarlardan alis
veris yapmaktadir. Yeni kosullara uyum saglayamayan ulusal girisimler,
gelismis isletmelerle rekabet edemez. Uluslar arasi pazarlarda
tutunabilmenin 6n kosullarindan birisi, gok guglu bilgi ve iletisim sistemlerine
sahip olmaktir (Sahin,2005).

2.1.4. Endustri Toplumunun ve Endiistri Ekonomisinin Bilgi ve Biligsim
Tabanli Ekonomiye Donligimu

Bilgi toplumu kavrami, ikinci Dunya savasi sonrasi Ozellikle
sanayilesmis Ulkelerde yasanan toplumsal, teknolojik ve ekonomik
degisimlere dayandirilarak kullanilan bir kavramdir. Bilgi toplumu
kavraminin temel bilesenlerinden biri olarak toplumsal degisimlere neden
olan bilgi, temel bir Uretim girdisine donusmus ve giderek urun icinde emek
ve sermayeden daha onemli bir dretim girdisi haline gelmigtir. Bu degigim,
yeni mesleklerin dogmasina ve bu mesleklerde galisanlarin toplam istihdam
icinde onemli bir orana ulasmasina sebep olmustur. Ayni zamanda bilgi
uretmeye yonelik kaynaklar artirilmig, arastirma gelistirme harcamalarini
blyuk oranlarda yukseltmigtir. Bilgi toplumu kavraminin diger bilesenini



olugturan teknolojik gelismeler ise haberlesmenin hizlanmasina ve bilginin

daha dinamik bir 6zellik kazanmasina neden olmugtur (Akay,2005).

Bilgi ve bilisim devrimi 20. yuzyilda baslamig ve giderek artan bir
oranda devam etmis ve bugunku akil almaz boyutlara ulasmistir. Gelismis
ulkelerde beyin gucuyle galiganlarin orani kol gucuyle ¢aligsanlardan, tarim
alaninda galisanlardan ve siradan hizmetlerde c¢alisanlardan daha fazladir.
Gelismis Uulkelerde insanlarin buyuk bir kismi tarlalarda giftliklerde ve
fabrikalarda uzun sureler galisma yerine pazarlama egitiminde, saglikta,
bankada, sigorta isletmelerinde, adalet alaninda, bilgisayar yaziliminda, bilgi
uretiminde, bilisim teknolojisi gibi alanlarda ¢aligmayi tercih etmigtir. Diger
taraftan bilgi ve bilisim, bir ¢ok yeni Grin ve hizmetin kaynagi durumuna

gelmekte ve yeni istihdam alanlari yaratmaktadir (Sahin,2005).

Guncel ekonomik kosullarda bilgi ve teknoloji, igletmeler icin, stratejik
ve Onemli bir varlik durumundadir. isletme igindeki bilgi ve bilisim akigini
en uygun hale getirmek ve yonetimin bilgi kaynaklarindan en ust duzeyde
yararlanmasini saglamak igin bilgi sistemlerine gereksinim duyulmaktadir.
isgdrenlerin etkinligi ve verimliligi, yararlandiklari bilgi sisteminin kalitesine
baghdir. Ayni sekilde girisimlerin yasamlarini surdirmesi ve buyumesi,
yoneticilerin kiresel Olgekte basarilar saglamasi da, segilen bilgi
teknolojilerine baghdir ($ahin,2005).

2.1.5. Geleneksel isletmenin Giincel isletmeye Déniisiimii

Gunumuzde geleneksel organizasyon Dbigimi, yerini esnek
organizasyonlara birakmaktadir. Bu tip organizasyonlar, kaynak israfini
azaltarak ve Uretim surecinin her agamasinda degisen kosullari dikkate alan
yaratici dusunce tarzini butlnlestirerek emek ve sermayenin verimliligini
artinir. Bilgi akisi agisindan iglevsel olmayan orta duzey yonetimin bir gcok
katmanini ortadan kaldirir ve asiri uzmanlagsma ve bodlumlere ayirma
uygulamasini ¢ok boyutlu is sorumlulugunu tanimlayarak ekipler ve mesleki

rotasyonu kullanarak engeller (Aktan ve Vural,2005).



Geleneksel isletmeler, hiyerarsik merkezi bir yapiya sahiptir. Bu tur
orgutlenmelerdeki yoneticiler, uzmanlar ve iggorenler, kitleler halindeki mal
ve hizmetleri bir takim degismez standart islem sureclerine bagl kalarak
uretmek ve dagitmak durumundadirlar. Yeni tur girisimler ise, az
hiyerarsik, merkezlesmemis, yatay ve esnek bir orgutlenmeye sahiptir. Bu
tur bir orgutte gorev alan insanlar, 6zel mugterilerin ve pazarlarin istek ve
gereksinmelerine uygun mal ve hizmetleri, anlik bilgilere dayanarak uretir ve
dagitirlar. Bagka deyigle, s6z konusu yeni orgutlenmede, 6rgut yapisi, pazar
kosullarindaki anhk gelismeleri aninda algilayip, aninda yanit verecek
bigimde esnek bir yapiya sahiptir ($ahin,2005).

2.1.6. Dijital Girigim Olgusu

1996 yilindan beri, girisimlerin ileri bilgi teknolojisini yogun olarak
kullanmasi, dijital girisim olgusunu yaratmigtir. Dijital girisim musterilerle,
girdi verenlerle ve iggorenlerle olan tum orgutsel iliskilerin dijitallik
aracihgiyla yapildigr yeni ekonomik kurumdur. Dijital girisimde is ve islem
surecleri, tum oOrgut birimlerini birbirine baglayan elektronik aglarla
gerceklestirilir. Dijital girisimlerde, onemli igletme kararlarini destekleyen
herhangi bir bilgiye, igletmenin, her yerinde, her zaman, ilgili herkes, ayni
anda ulagir ve ayni anda yararlanir. Dijital isletme ¢evresindeki degisimleri,
dalgalanmalari, olup bitenleri, geleneksel isletmeden olaganistu Olgude
daha hizli duyumsar, degerlendirir ve yanit verir (Sahin,2005).

2.1.7. Dijital isletmeyi Tanimlayan Sistemler

Dijital igletme, igletmenin batin musterileri, saticilari ve ¢alisanlariyla
olan onemli iligkilerini bastan asagi dijital ortamda saglayan, sirket
varliklarini dijital ydontem ve araglar araciligiyla yoneten igletmedir. Temel is
sureci, isletmenin bir cok orgutle dijital aglar araciliiyla baglantisini basarili
bir sekilde saglar. is sireci, degerli Uriin ve hizmetler Uretebilme lizerinde

yogunlasma ile isi organize ve koordine etmeyi ifade eder. Yeni Urunlerin



gelistiriimesi, Uretilmesi ve sipariglerin alinmasi ya da c¢alisanlara ig
verilmesi ig sureclerine verilebilecek ornekleri olusturmaktadir (Hogcan ve
digerleri ,2004).

2.1.7.1.Kurumsal Sistemler

Kurumsal sistemler olarak adlandirilan bu yeni sistemler ayni
zamanda ERP (Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak
Planlamasi) sistemleri olarak da bilinir. Bunlar bir isletmenin bilgi
gereksinmelerinin niteliklerini hatta daha fazlasini destekleyen bilgisayar
uygulamalari paketleridir. ERP, finans, muhasebe, Uretim, insan kaynaklari
gibi temel isletme uygulamalarinda kullanilan ve butun bu igletme
uygulamalarini butunlestiren bir igletme yonetim sistemidir. Muhasebeden
uretime, satistan hizmete, kurumsal sistem modulleri, binlerce igletme
faaliyetlerini desteklemektedir. Bir igletmenin faaliyetlerini yerine getirmek
igin kullanilan bilgisayar destekli bilginin her bir parcasi bu sistemler
tarafindan elde edilebilmektedir. Bu sistemler tedarik zinciri yonetimi,
musteri iligkileri yonetimi ve internet uygulamalarini kapsayan bugunun
yasamsal teknolojik ¢ozumlere temel olusturmaktadir. ERP’nin en onemli
karakteristigi; ERP destegindeki uygulamalarin butunlestiriimesidir. Bu
nedenle, ERP kullanan igletme bodlumleri, merkezi veri tabaninda
depolanmis verileri birlikte kullanirlar.  isletmelerin gogunun alt bdlimleri
cesitli cografi bdlgelere dagimis bulunmaktadir ve buralarda ERP
paketlerinin gesitli strumleri ¢alisabilmektedir. Bdyle bir durumda ERP
sistemi, farkli bolgelerdeki farkli sunucularda galisan ve bunun sonucu ¢oklu
veri tabanlarinda bulunan verilerin, dagitimasi ve zaman uyumlu hale
getirilmesi ile olugan, veri gruplarini kullanmaktadir. Bu durum ise sistemin
performansini artirir. isletmeler bu biitinlestirmeden bilyik yarar saglar, zira
ERP, ilgili her turlu islem ile baglanti kurabilmektedir. ERP’nin genel olarak
belli bash 6zellikleri sunlardir (Oktal,2005);

» Standardize edilmis veri tanimlari



» Tek bir veri grubuna ortak erigim
» Sistem esnekligi

* Acik sistem mimarisi

« lleri igletme faaliyet alani

e Sistem hizi

2.1.7.2.Miisteri iligkileri Yonetim Sistemi

Musteri iligkileri yonetim sistemi orjinal adiyla CRM, bir sirket i¢in tim
musteri bilgilerinin belirli bir merkezde tutuldugu ve bu bilgilerden elde edilen
sonuglara gore mevcut musterilerini korumalarini, onlarla is imkanlarini
artirmalarini saglayan, onlara her temas noktasinda katma degerli ve tutarli
hizmet sunmay! hedefleyen ve bu amagla is sureglerini ve bilgi yonetimi
teknolojilerini bir araya getiren, musteri odakli bir strateji felsefedir. Mugteri
iligkileri yonetim sistemi, teknolojik boyutu ve islevsellik boyutu ile iki
bélimden olugmaktadir. Islevsellik boyutu pazarlama, satis ve servis
faaliyetlerini, teknolojik boyutu, bilisim teknolojinin gelindigi son nokta itibari
ile, sirket icin uygulanmasini kapsamaktadir. Musteri iligkileri yonetim

sistemi isletmeye asagidaki yararlari saglar (Tagpinar,2005);

Karli musterilerin isletmeye bagliliklarin artirir.
» Pazarlama faaliyetlerinin masraflarini azaltir.
* Verimliligi artirir, musteri kaybini azaltir.

* Hedef musteriye uygun Urln, fiyat ve kanal olusturulmasini

saglar .

o Capraz satis firsatlarini artirir.



2.1.7.3. Tedarik Zinciri Yonetim Sistemi

Tedarik zinciri, tedarik¢i ile baslayip musterilere kadar uzanan,
hammaddenin temin edilmesi, Uretim surecinde UrUne donusturilmesi ve
musterilere ulastiriimasi faaliyetlerinin butununud kapsayan bir suregtir. Bir
baska tanimla tedarik zinciri, hammaddelerin iglenmesi veya yari mamule
donusturulmesi, ana sanayide Uurin haline getirilerek mugsterilere
ulastinimasi surecine deger katan butin uygulamalardir. TZ'nin dort temel
elemani vardir (Demirdogen ve Kuguk, 2007). Bunlar;

» Tedarikgiler
* Ana sanayi
» Distributorler

o Tuketiciler

2.1.7.4.Bilgi Yonetim Sistemleri

Gunumuzde, hizla geligen teknolojilerin beraberinde getirdigi yogun
calisma sartlari; yoneticilere karar vermek icgin gerekli bilgi ve raporlari
gunlerce, haftalarca beklemek gibi bir lUks birakmamistir. Sadece deneyim
ve ongoruler ile etkili kararlar almak ise kurumsal yapilari bozmakta ve
kisisel yonetim risklerini de beraberinde getirmektedir. Dogru ve analiz
suzgecinden gecmis bilgiye ulasim basari getirecek kararlarin temelini
olusturmaktadir. Yoneticiler kadar calisanlar da sistemlerinde bulunan
gercek bilgiye hizli ve kolay ulagsmaya ihtiyag duymaktadirlar. Bilginin etkin
kullaniimasi, paylasilmasi ve deger olarak tum is sureglerine zamaninda
aktarilmasi verimi arttirmakta ve kaynaklarin etkin kullaniimasini

saglamaktadir.

Bilginin en ust seviyede kullanimi ig dinyasinin yuksek kalite
standartlarina ulagsmasini saglamaktadir. Gelisen isg dunyasinda kurumlar ve
isletmeler disaridan aldigi ve kendi iginde Urettigi bilgileri gerektigi zaman



kullanmak Uzere depolamaktadir. Bilgilerin degerlendirilip istenilen formata
donugturualmesi ve stratejik kararlar alirken kullanilmasi bilgi yonetim
sistemleri ile mimkin olmaktadir. Bilgi yOonetimi sistemleri kurum ve
isletmeler icin onemi gittikge artan bilginin dogru bir sekilde hazirlanmasi,
saklanmasi gerektigi zaman ise amacina uygun derlenerek kullanilacagi
yerde verimli bir sekilde degere donusturuldugu bir sistemdir. Bu sistem ile
isletme veya kurum igindeki tim ig sureclerinde uretilen ve yenilenen bilginin
akisinin  dogru  olarak  yoOnetiimesi ve verimliligin  artirnimasi
hedeflenmektedir. Bilgi yonetim sistemi ile veri tabaninda bulunan kritik
bilginin analizi yapilmakta ve hangi urin ve hizmetin en karli durumda
oldugu, iglerin nerede yogunlastigi, ithalat, ihracat, Uretim, stokla ilgili
herhangi bir veriye veya sorguya gergcek zamanli cevap bulunabilmektedir.
isletme veya kurum igin stratejik kararlar verirken pazarlamada, envanterde,
musteri ile ilgili faaliyetlerinde hizli ve kolay olgumler ve sorgulamalar
yapabilmektedirler (Web,www.docuart.com).

2.1.7.4.1. Bilgi Sistemlerinin Yarattig: Firsatlar ve Tehlikeler

Bilgi sistemleri, igletmenin istek ve gereksinimlerini karsilayabildigi
Olcude faydali olacaktir. Bir igletmede etkin bir bilgi sisteminin
kullanilmasiyla rakiplere gore degisime hizli uyum saglayabilen, degisen
istek ve gereksinimlere aninda cevap verebilen, karli, rekabet avantajina
sahip ve verimli bir isletme yaratilabilir. isletmeler bilgi teknolojisini
kullanirken rekabetci etkili ve ayni zamanda dijital girisimcilige olanak
tanimahdir. Kuresellesmeye bagh olarak igletmelerin bir gcok yerde ofisleri
bulunmaktadir. Bu ofislerin denetlenememesi ve iletisim bozuklugu
isletmenin isleyisini olumsuz yoénde etkilemektedir. isletmelerin kuracagi
bilgi mimarisi ve alt yapisi dyle olmalidir ki, isletme amaclari desteklenirken
ayni zamanda degisen is ve teknolojik kosullar g6z o6nunde
bulundurulmahdir. Bilgi sistemleri icin yapilacak yatirrmin gercek karsiligi

mutlaka alinmalhdir. Kurulan bilgi sistemlerinin etik ve sosyal sorumluluk



acisindan calisma sekilleri ¢ok iyi denetlenmelidir (Hogcan ve digerleri,
2004).

2.1.8. Bilgi Teknolojileri Turleri

isletmeler faaliyetlerini strdiriirken stirekli olarak yeni bilgilere ihtiyag
duyarlar. isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken ihtiyag duyduklari bilginin
dogru bilgide olmasi gereken &zellikleri tagimasi gerekir. isletmede ihtiyag
duyulan ve her boélimde her kademede birbirinden farkli nitelikler tasiyan
bilgilerin dogru, hizli ve anlasilir bir sekilde saglanabilmesi ve ilgili yerlere
iletilebilmesi igin farkl bilgi sistemleri gelistiriimigtir.

2.1.8.1 Temel Bilgi Teknolojileri

isletmelerde faaliyet, bilgi, ydnetim ve stratejik diizeyde ortaya
cikabilecek bilgi gereksinimlerini kargilayacak cesitli bilgi teknolojileri
kullaniimaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelisimine baglh olarak gelisen ve temel
bilgi sistemleri olarak adlandirilan isletme bilgi sistemleri asagida
anlatilmaktadir.

2.1.8.2. Kayit igleme Sistemleri

Kayit isleme sistemlerinin ge¢gmisi 1890’'lara Herman Holereith’'in bu
donemde yapilan nufus sayim sonuglarinin hesaplanmasinda kullaniimak
uzere delikli kart okuyan makineyi gelistirdigi donemlere kadar gitmektedir
(Bensghir,1996). Verilerin bilgi haline donusturilmesi islevi genellikle insan
gucu veya veri igleyen mekanik, elektro mekanik ya da elektronik bir aygit
tarafindan gergeklestirilir. Bilgisayarlarin ilk uygulamasi tek dize buro
islerinin makinelestiriimesine, verilerin yoneticilerin kullanimina hazir bilgi
haline donusturulmesine iligkindir.  Bilgisayar uygulamali  yonetim

sistemlerinin en basitini olugsturan bu makinelesme sureci, R.L. Ackoff



tarafindan bilgi (veri) isleme sistemi olarak adlandiriimistir (Ulgen1990). Veri
ya da bilgi isleme surecinde temel olarak U¢ asama bulunmaktadir. Bunlar
sirasiyla kayit etme, isleme ve raporlamadir (Bensghir,1996). Ancak bazi
yazarlar, veri ya da bilgi isleme slrecini daha detaylandirarak; veri elde
etme, kayit, siniflama, siralama, hesaplama, 6zetleme, saklama, yeniden
bagvurma, cogaltma, ve iletisim olmak Uzere on gruba ayriimaktadir
(Uigen,1990).

Kayit isleme sistemleri, organizasyonlarda yerine getirilen gunluk
islemler sonucunda elde edilen kayitlarin toplanmasi ve bu kayitlarin
islenmesi gorevini Ustlenmektedir. Bu kayitlar, maas, sigorta, vergi, cek
tahsilat ve stok islemlerini kapsayan kayitlardir. Kayit isleme sistemleri
olusturulan ilk bilgi sistemi taradur. Kayit igleme sistemlerinin temel amaci,
daha once elle yapilan uzun zaman ve emek gerektiren hesaplamalarin
otomatik olarak makineler yardimiyla daha kisa surede, dogru ve en az
maliyetle yapilmasini saglamaktir (Aktan ve Vural,2005). Kayit isleme
sistemleri, verinin islenmesi, saklanmasi ve ¢agriimasina yoneliktir ve
yonetim bilgi sistemini destekler. Yonetim bilgi sisteminin kullandigi bilginin
¢ogu, baslangicta kayit isleme sistemleri tarafindan tutulur. Kayit isleme
sistemleri kayit islemleri yapar. Bu kayit iglemlerinin yapiimasiyla kayit
isleme sistemleri buyuk miktarlarda bilgiyi toplar ve depolar. Bu bilgiler
yonetim bilgi sistemi igin bir veri tabanidir. Kayit igsleme sistemlerine 6rnek
olarak bilet rezervasyon sistemleri, siparis girme sistemleri, bordro
sistemleri, gibi daha bir c¢ok ornek verilebilir. Bu sistemler  gunlik
operasyonlarla ilgilenir, yapilan iglemler, igslem yuku, ve hacmi ¢ok yuksek
olan tekrarli islemlerdir (Gokgen,2002).

Kayit igsleme sistemleri 6zetle su niteliklere sahiptir. Bu sistemler
islemleri yuratme, ve kayit tutma uzerine yogunlasirlar, giktilar periyodiktir,
kati bir programlamaya sahiptirler. Yoneticilerin ve 0Orgutin operasyonel
duzeyde c¢aliganlarinin ihtiyaglarina yonelik bilgiler yaratir ve sistem temel
olarak orgutsel islevlere dayali olarak geligtirilir (Bensghir,1996). Kayit
isleme sistemlerinde veri iki sekilde islenir. Bunlardan birincisi dogrudan

hemen iglemedir. Bu kayit isleme yonteminde islemler, gerceklestikleri



anda girilir ve kaydedilir. Veri tabani Gzerinde guncelleme hemen yapilir. Bu
tir islemede operator, sistemden giincel sorgulamalar yapabilir. Ornegin
satis elemani elindeki mevcut mallari aninda kontrol edip, malin gonderilme
zamanini musteriye soyleyebilir. Sistemin etkinliginin aglanabilmesi icin bir
dosyanin her veri elde edildiginde guncellenmesi gerekebilir. Rezervasyon
islemleri bankalarda ya da otomatik para ¢ekme makinelerinde yapilan
parayla ilgili islemler bununla ilgili drneklerdir. ikinci bir veri isleme ydntemi
ise parti islemedir. Bu tip islemede islemler gruplanir ya da kimelenir ve
ard arda girisleri yapilir. Parti islemede yapilan sorgulamada veri tabani
guncel olmadigindan (kayitlar gunluk, haftalik hatta aylik olarak girilebilir)
yanhs bilgiler saglanabilir. Ornegin, saat 15:00 de, o ana kadar yapilan
satislarin toplam degerini gormek isteyen bir yonetici, eger butin satig
kayitlari toplu olarak 17.00 de isleniyorsa boyle bir bilgiye ulagsamayacaktir.
Kimi durumlarda bu iki saatlik gecikme yoneticinin performansini dusurebilir
(Gokegen,2002). Bu nedenlerle isletmeler kendileri icin faydali olacak kayit
isleme seklini segmelidirler. Kayit isleme sistemlerinin temel ozellikleri
asagidaki gibidir (Mutlu,1995).

« Islemsel diizeyde, verinin saklanmasi, islenmesi ve akisi (izerine

odaklanir.
» Kayit islemenin verimliligi amaglanir.
» Bilgisayar kullanimi gizelgelenmis ve en iyilestirilmistir.
* Uygulamalar birbirinden bagimsiz olarak gelistirilir.
* Uygulamalarin karar verme 6zellikleri ya ¢ok azdir ya da ¢ok basittir.

* YoOnetim igin 6zet raporlar Uretilir.

2.1.8.3. Ofis Otomasyonu Sistemleri

Ofis otomasyonu sistemleri, organizasyonlardaki her turli mesajin ve

bilginin iletimi i¢in olusturulmus bir bilgi sistemi taradur. Ofis otomasyon



sistemleri, gelismis bilgisayar teknolojisi, bilgisayar yardimiyla igleyen yan
teknoloji ve iletisim teknolojisinin butinlesmesi ile meydana gelmistir. Ofis
otomasyon sisteminin kurulmasindaki temel amaglar, ofis g¢alisanlarinin
iletisimlerinin ve aralarindaki bilgi alis verisini hizlandirmak, gunlik iglerin
hizlanmasini saglamak, kurumsal islemleri bilgisayarlagtirmaktir (Aktan ve
Vural,2005). Ofis otomasyon sistemlerinin uygulamalarindan bazilari

asagida verilmigtir (Gokgen,2002).

* Kelime iglemci: yazii dokimanlari olugturan, goruntiuleyen,
bigimleyen ve yaziciya gonderen yazilimlardir ve ilk ofis otomasyonu

uygulamasidir.

» Elektronik posta ve sesli posta: telefonla haberlesmeye alternatif
olarak tasarlanmigtir. Her iki durumda da kullanicinin posta kutusu,

bilgisayarin deposunda yer almaktadir.

» Faks makineleri veya bilgisayar kullanilarak: uzun mesafeli belge

kopyalamalari yapilabilir.

o Goruntu igleme: dokiuman yogun isletmelerde, dokimanlarin

elektronik bir goruntl Uretmek Uzere taranmasidir.

» Elektronik takvimleme: firmadakilerin, toplanti ve ziyaretlerinin
planlanmasi amaciyla, diger insanlarin randevu takvimlerine erisimini

mimkun kilar.

» Telekonferans sistemiyle (Audio, video ve bilgisayarlar vasitasiyla):

bir araya gelmeden iletisimi saglamak mumkundur.

* Masaustu yayincilik: bilgisayar yardimiyla ve profesyonel anlamda
basili ve goruntula iletisim malzemelerini(yazigsma, raporlar, slayt,
yansi gibi egitim materyalleri, firma digi i¢in reklam ilanlari, brogurler

vb.) Uretir.



2.1.8.4 Bilgi Caligsanlarn Sistemleri

Bilgi ¢aliganlari sistemleri, orgutte yeni bilginin yaratiimasi ve 6rgutin
yeni bilgiyle buatunlestiriimesinde bilgi ¢alisanlarina destek saglayan bir
sistemdir. Bilgi calisanlari genellikle, bu amaclarini gerceklestirebilmek
amaciyla, ofis otomasyon sistemlerinden yararlanmaktadirlar (Hoscan ve
digerleri, 2004). isletmelerde bilgi tiretmekle gorevli uzman kimseler vardir.
igletmelerdeki muhendislik, tasarim birimleri, kimya laboratuarlari, teknik
ekspertiz burolari gibi bilgi Gretim merkezleri, bilgi Gretimini kolaylagtiracak
her tarli cagdas olanakla donatiimistir. Bu ¢agdas bilgi dretim sistemleri,
bilgi teknolojisi ile muhendis, doktor, avukat, ekonomist, bilim adami gibi
bilgi Ureticisi profesyonelleri butunlestirip etkinligi artiracak bigimde
tasarlanmigtir. Bilgi sistemleri, bilgi dizeyinde c¢alisanlar ve veri ¢alisanlari
olmak Uzere ikiye ayrilir. Veri galiganlari, bilgi ¢alisanlarina destek hizmeti
sunan teknisyen, muhasebeci, anketor, sekreter, uzman yardimcisi, stajyer
gibi ara bilgi elemanlaridir. Bu elemanlar, bilgi ¢aligsanlarinin gézetiminde
bilgi Uretilmesine yardimci hizmet saglar. Veri elemanlarinin egitim, bilgi ve
uzmanlk duzeyleri bilimsel hipotezler kurmaya, hipotezleri test etmeye ve
bilimsel sonuglar ¢ikarmaya yeterli degildir. Oysa bilgi ¢alisanlan bitirdikleri
lisans, yuksek lisans, ve cgesitli deneyimlerine gore bilimsel sonuglara
ulasabilen, girisimcilere  ve isletme yoOnetimine danismanlik hizmeti

sunabilen konusunda uzman kimselerdir ($ahin,2005).

2.1.8.5. Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemi herhangi bir bireyin bir eylemin kesin olarak
nasil yapilacaginin bilinmedigi durumlarda, kisilerin karar almasini ve kendi
muhakeme yeteneklerini kullanmasini destekleyen ve yardimci olan
etkilesimli bir sistemdir ( Aktan ve Vural ,2005).

Diger bir deyisle, verilmesi gereken kararla ilgili veriyi daha iyi
anlayarak, daha etkin karar segenekleri olusturma, alternatifleri belirleme ve



degerlendirme iglevlerine destek saglayan ve dogru karar verme olasiligini

artiran sistemlerdir ( Gokgen, 2002).

Karari destekleyen herhangi bir sistem karar destek sistemi olarak
adlandirilir.Yonetim bilgi sistemi ve karar destek sistemi organizasyonun
yonetim kademesine destek verir. Karar destek sistemlerinin 6zellikleri
asagidaki gibidir (Karahoca ve Karahoca,1998 ).

» Kullanicilara esneklik, uyumluluk ve hizli cevaplar sunar.

* Kullanicilara girdi ve giktilari basma ve kontrol izni verir.

* Profesyonel programcilardan ¢ok az veya hi¢ yardim almadan galisir.
» Kararlar ve problemler igin (¢c6zumleri bilinmeyen igin) destek saglar.

» Karmasik analiz ve modelleme araglari kullanir.

2.1.8.6. Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim en basit ifadesiyle bagkalari vasitasiyla is yapmaktir
(Ozalp,1989). Yonetim bilgi sistemleri, temel olarak farkli ydnetim
kademelerindeki yoneticilere gereksinim duyduklari bilgiyi saglamakla
gorevli olan bilgi sistemidir (Aktan ve Vural, 2005). Bu sistemler belirli
amagclara ulasmak veya belirli bir anlayigi geligtirmek igin, verilerin bir islem
sonucunda yoneticilere yararl hale getiriimesin saglayan sistemlerdir (Ogut
,2003). Yonetim bilgi sistemleri isletmenin temel operasyonlarini 6zetler ve
raporlar. Bu raporlar belirli bir dizende uretilir. Genellikle yoOneticilere
haftalik, aylik, yillik sonuglar sunar. Tipik bir yonetim bilgi sistemi firma igi
verileri kapsar, bir ¢ok rutin 6zet tablolarin hazirlanmasi, kargilagtirmalarin
yapilmasi, istatistiksel ve matematiksel modellerin olusturuimasina destek
saglar (Karahoca ve Karahoca,1998). Yonetim bilgi sistemlerinin temel

Ozellikleri agagidaki gibidir ( Gokgen,2002) .

+ Kayit igleme fonksiyonlarini destekler (kayit ve saklama gibi).



» Batunlesik bir veri tabani kullanir ve fonksiyonel alanlarin gesitliligini

destekler.

» Operasyonel, taktik ve stratejik seviye yoOneticilerin bilgiye kolay ve
zamaninda erigimini saglar. Ozellikle yogun olarak taktik seviye

yonetici icin hizmet saglar.

* Kismen esnektir ve organizasyonun bilgi ihtiyaclarindaki degismeye

adapte edilebilir.

» Sadece yetkili sahislarin erigsimine imkan veren sistem guvenligini

saglar.
» GuUnluk operasyonlarla ilgilenmez.
* Genellikle yapisal kararlarin desteklenmesine yoneliktir.
* Yoneticilere degisik raporlar sunar.

« Oncelikle gevresel ya da dis olaylarla degil, biyik 6lgiide firma igi
olaylara odaklanir.

2.1.8.7. Ust Yoénetim Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri piramidinin en ucunda, Ust yonetim bilgi sistemi yer
alir. Bu sistem igletme yonetim kurulu udyelerinin bilgi gereksinmesini
kargilamak icin gelistiriimistir. Basta genel mudir olmak Uzere yoOnetim
kurulu Gyeleri igletmenin vizyonunu misyonunu, degerlerini ve stratejilerini
belirler. Burada yapilacak bir hata igletmenin gelecegini tehlikeye sokar.
Dolayisiyla Ust yonetim bilgi sistemi, yonetim kurulu aGyelerini, i¢ ve dis cevre
kosullari konusunda tam olarak bilgilendirmelidir (Sahin,2005). Ust yénetim
bilgi sistemleri Ust duzey yoneticilerin yapisal nitelikte olmayan kararlarina,
ileri grafik ve iletisim teknolojileri araciligiyla destek saglamak amaciyla
gelistirilmistir (Oguit,2003).



Bu sistemler yapilandiriilmamig kararlari belirler ve belirli yetenek
veya herhangi bir uygulama saglamaktan ziyade iletisim ortami ve
geligtirilmis hesaplama yaratirlar. Yeni vergi yasalari, veya rakip firmalar gibi
dis olaylar hakkindaki verileri birlestirmeyi amaglar. Bu sistemler yonetim
bilgi sistemi ve karar destek sistemlerinden bilgilerin 6zetlerini ¢ikarirlar. Bu
sistemler kritik verilerin sikistirimasi, filtre edilmesi, zamanin kisitlihgini
vurgulayarak ve gerekli ihtiyaglarin bilgi olarak saklanmasi icgin yoneticilere
yararlidir. Her ne kadar sinirli analitik yeteneklere sahip olsalar da Ust
yonetim bilgi sistemleri en gelismis grafik yazilimlari kullanir ve verileri bir
cok kaynaktan hizli bir sekilde kidemli yoneticilerin ofislerine ve yonetim
odalarina dagitabilir. Diger bilgi sistemlerinden farkh olarak belirli
problemleri ¢ézmeyi amaglamaz, onun yerine gelistirilmis hesaplama ve
iletisim yetenegi saglar. Ust yonetim bilgi sistemi daha az analitik modeller
kullanmaya egilimlidir(Karahoca ve Karahoca,1989).

Ust yonetim bilgi sistemi su sorulari cevaplandirmaya yardim
etmelidir: Hangi iste olmaliyiz?, Rakiplerimiz ne yapiyordur?, Ne gibi yeni
kazanglar bizi is dalgalanmalarindan korur?, Kazang artirmak igin hangi
birimleri saptamaliyiz? , Ust yoneticiler kisisel tarzlarinda farklilagir ve hepsi
radikal olarak degisen sorunlarla yuz yuze gelir. Sistem bu yeni sartlara
adapte olabilecek sekilde kurulmalidir. Ust yonetim bilgi sistemleri bilgisayar
destekli bilgi sistemleri ile deneyimli veya direkt iletisim i¢cinde bulunan tepe
yoneticiler tarafindan kullaniimak Uzere tasarlanmigtir. Ust yonetim bilgi
sistemlerinin ozelliklerini agagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Gokgen, 2002 ).

Grafikseldir.

» Kullanimi kolaylagtiran ara yuzlere sahiptir.

» Perspektif saglar (Genis fakat 6zet bilgi).

» Tercihe bagli olarak detayli seviyelere dogru genisler.

» Bir ¢ok veri kaynaklarini buttnlestirir.



2.1.9. Temel igletme Bilgi Sistemleri

isletmelerin faaliyetlerini genel veya 6zel amaglari sekillendirir.
Amaglarin belirlenmesinden sonraki asamada, bu amaglara ulasiimasi igin
yapilmasi gereken igler kararlastirilir. Amaglara yonelik isler, gesitli dlguler
dikkate alinarak gruplandirilir. Uygulamada en fazla kullanilan olgut, islerin
degdisik yonlerden benzerliklerini ortaya koymaktir. Benzerlikler ilkesine
gore gruplandirma yapildiginda; Uretim igleri, pazarlama, insan kaynaklari,
finansman ve muhasebe iglemleri ayni bdlumlerde toplanir. Bu
gruplandirma sureci sonunda igletme bodlumleri olusturulur. Bu surece
bakarak, bolimlerin bir isletmede surdurulen temel iglevleri ifade ettigini

goruruz (Karalar ve digerleri ,2003).
2.1.9.1. Uretim Bilgi Sistemi

isletmede Uretilen mamullerin, hizmetlerin ve bunlara iliskin girdilerin
isletme icindeki fiziksel akislarina, iliskin bilgileri saglayan sistemdir.
Ornegin, lretim planlamasi ve kontrolli, stok kontroli ve yonetimi, kalite
kontrol gibi igletme faaliyetlerini yerine getirmektedir (Hoscan ve digerleri,
2004).

Uretim bilgi sistemleri, Uretim sistemlerini planlama,diizenleme,
isletme, izleme ve kontrol etmek icin gerekli verileri saglar. Bu tur bilgi
sistemleri, diger iglevler icin olusturulmus bilgi sistemlerinden kullandiklari
girdi ve ¢ikti araclari ile sistemin igerdigi verilerin yapisi bakimindan farklilik
gosterir. Ornegin bu sistemde kullanilan girdiler arasinda is1 basing gibi fiziki
bayuklUkler olabilmekte ve dolayisiyla bunlar igin gerekli donanimlar
kullaniimaktadir. Bu sistemler operasyonel, taktik ve stratejik dizeylerde
yurutulen isleri desteklemek amaciyla gelistirilebilir. Operasyonel dizeydeki
uretim bilgi sistemi, Uretim durumu ile ilgili bilgiler toplayip, raporlastirirken,
taktiksel duzeydeki uretim bilgi sistemi, kaynak yonetimi ve denetimine
iligkin bilgiler sunar ve raporlastirimasini saglar. Diger taraftan stratejik
uretim bilgi sistemi, yoneticilere amag tespit etmede destek saglamaktadir
(Bensghir,1996).



2.1.9.2. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama yonetimine; pazarlama
planlamasi, pazarlama oérgutlenmesi, pazarlama elemanlarinin hedef pazara
yoneltiimesi, pazarlama etkinliklerinin uyumlastiriimasi ve denetlenmesi
konularinda veri saglayan, veri igleyen, bilgi Ureten ve bilgi aktaran ve bilgi
depolayan, bitiinlesik bir bilgi sistemidir. igletmenin diger bilgi sistemleriyle
etkilesimli pazarlama bilgi sistemi, kuresel pazarla, tuketici odakli olarak
caligabilmelidir (Sahin, 2005 ).

Pazarlama bilgi sistemi yoneticilerin karar verme faaliyetlerine yardim
eder ve firmanin tuketici ihtiyaglarina daha hizli cevap vermesine olanak
saglar. Ayni zamanda tuketici ihtiyaclarinin daha iyi nasil karsilanacagi
konusunda yoneticiye yol gosterir. Pazarlama bilgi sistemi ile tuketicilerden
saglanan geri bildirim ile Gran ve hizmetlerde etkililik ve verimlilik artirilir ve
bu bilgiler urlnlerin ve hizmetlerin geligtiriimesi, degistiriimesi yada yok
edilmesi konularinda kullanilir ve boylece isletme rekabet avantaji elde eder
(Marangoz,2004).

2.1.9.3. insan Kaynaklari Bilgi Sistemi

Bilgi ¢aginda, bilgi Uretici ve uygulayici olarak insan kaynaklarinin,
yonetim surecinde etkinligini artirmak amaciyla insan kaynaklari yonetim
bilgi sistemleri vazgecilmez bir ara¢ olarak degerlendiriimektedir. insan
kaynaklari yonetimi bilgi sistemi organizasyonlarda insan kaynaklarina
iliskin bilgileri saglamak, depolamak, kullanmak, irdelemek ve dagitmak
amaclyla kullanilan sistemdir (Ogit,2003).

Cesitli niteliklere sahip olan insan kaynaklarinin yonetiminde insan
kaynaklari bilgi sistemleri yoneticilere gerek mevcut personelin durumu ile
ilgili zamanli bilgiler sunmak, gerekse insan kaynaklarinin yonetimi ile ilgili
alinan kararlari etkinlestirmek suretiyle yardimci olur. Genel olarak insan
kaynaklari yonetim iglevinde, calisanlarin istihdami, mevcut personelin ve
ise yeni alinacak personelin, degerlendiriimesi, is analizi ve tasarimi,

calisanlari egitme ve gelistirme, resmi kurumlar igin raporlar Uretme,



calisanlarin aylik 6demelerini yonetme ve kisa-uzun donemli personel
ihtiyacini tespit etme gibi igleri yurtir. iste tim bu iglevleri kapsayacak
sekilde gelistirilen insan kaynaklari bilgi sistemleri, yoneticilere etkili bir
insan gucu planlama, uygulama ve denetlemede blyuk destek
saglamaktadir (Bensghir,1996).

insan kaynaklari yénetim bilgi sistemi, galisanlar, politikalar, veriler,
formlar ve prosedurleri kapsamaktadir. Bu sistemin temel amaci, sistemin
kullanicillara yada misterilerine “bilgi” formunda hizmet sunmaktir. insan

kaynaklari yonetim bilgi sistemleri, galigsanlarin,
» Secilmesi ve istihdam edilmesi
» Gorevlerin belirlenmesi
» Performanslarin degerlendiriimesi
« Ucret ve diger 6demelerin analizi

* Yetistirme ve geligtirme

Saglik ve sosyal guvenlik sorunlarinin ¢gozimu gibi konularda

organizasyonlara destek saglayan araglardir (Ogut, 2003).

2.1.9.4.Finans Bilgi Sistemi

Finans bilgi sistemi, isletmedeki finansal ydneticilere, isletmenin
gereksinim duyuldugunda en uygun maliyetle kaynak bulmasi ve bu
kaynaklarin tahsisi ve kontroluyle ilgili destek saglayan bir sistemdir.
Kisacasi bu sistem, isletmenin gereksinim duydugu parasal kaynaklarin
uygun igletme varliklarina yonlendirilmesi, bunlarin kontrol ve denetimini

saglayan butunlesik bir sistemdir (Hoscan ve digerleri, 2004).

Finansman bilgi sistemi operasyonel duzeydeki isleri, taktiksel
kararlari ve stratejik planlama islevlerini desteklemek Uzere geligtirilmistir.



Bu U¢ duzeydeki iglere yonelik gelistirilen sistem kendi iginde bir butinluk
olusturur. Operasyonel finansman bilgi sistemi batinlegik olarak ¢aligsan alt
sistemleri ile igletmeye su avantajlari saglamaktadir. Alacaklarin yonetimiyle
ilgili alt sistem ile igletmeler musterilerinin hesap durumlarini aninda ve
dogru, tam bilgilerle izleme olanagina kavustuklari igin, riskli borglanma
tuzagindan kurtulma sansi elde eder. Diger taraftan alacaklarin bilgisayar
ortaminda yapilmasi ile 6rgutin ofis otomasyonuna esas olacak veri ve
bilgilere sahip olma ortami saglanir. Taktiksel planlamayi yuratmek Uzere
geligtirilen finans bilgi sistemi duzenli ve istisna 6zelligi tasiyan raporlar
ureterek ve gereksinim duyulan bilgileri saglayarak yonetsel karar almaya
yardimci olmaktadir. Operasyonel duzey igin geligtirilen finans bilgi sistemi,
is Uzerinde odaklagirken, taktiksel duzeydeki bilgi sistemi, kaynak dagitimi
uzerine agirhk verir. Stratejik finansman bilgi sistemi amag¢ odakli gelistirilir
ve hedefi orgute yon cizmektir. Bu sistem eldeki mevcut bilgilere dayali
olarak gelecekle ilgili canlandirmalar yaparak uzun donemli planlara etkinlik
getirmektedir (Bensghir, 1996 ).

2.1.9.5.Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi, genel veya finansal muhasebe ve maliyet
muhasebesi gibi, geleneksel muhasebeleri de igeren genis bir kavramdir.
Temel yonetim bilgi sistemlerinin en dnemlisi ve en eskisidir. Muhasebe bilgi
sistemi ayni zamanda isletmeler tarafindan bugune kadar en iyi gelistirilen
ve uygulanan bir bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi; finansal
muhasebe, maliyet muhasebesi, ve yonetim muhasebesi ile ilgili mali
nitelikteki gerceklesmis ve gerceklesmesi tahmin edilen verileri, bilgi
kullanicilarinin beklentilerini kargilayacak ozellik ve niteliklerde bilgilere
donusturen, raporlayan ve ilgili kisilere sunan; hasilat-satislar-alacaklar,
harcama-satin alma-borglar, Ucret, duran varliklar-amortisman, Uretim-
maliyetleme, maliyet kontrolu, iscilik giderleri gibi alt bilgi sistemlerinin
olusturdugu bir bilgi sistemidir (Surmeli ve digerleri,2005).



2.1.10. Bilgi Teknolojilerinin Orgiitsel Etkileri

Bilgi teknolojileri etki ettigi cevrenin dnemli bir pargasi olan 6rgutlerde
de onemli etkiler olugturmustur. Modern Orgut teorileri, orgutleri agik birer
sistem olarak ele almakta ve bunlarin surekli olarak c¢evre ile etkilesim
halinde oldugunu kabul etmektedir (Tsalgatidou ve Papazoglu ,2000).
Degisim, kaynag: ister bilgi teknolojileri alaninda yagsanan gelismeler, ister
sosyo-ekonomik gelismeler, isterse politik olusumlar olsun bunlarin 6rgut ile
batinlegsmesinde ve uyumunda atilmasi gereken stratejik adim oncelikle
orgutsel degisimi  bir “yeniden duzenleme” olarak degil degisim
muhendisligini uygulama olarak kabul etmektir (Bensghir,1996). Bilgi
teknolojileri kullanimi 6rgutlerin hem is yapma bigimlerini hem de bu islerin

insanlarla koordine edilme bigimlerini degistirmektedir (Luthans,1995).

Bilgi teknolojilerinin stratejik kullanimlari ¢gok sayida anekdot ve vaka
calismalarinda (case study) aciklanmistir. Rekabetgci teori ve BT arasinda
iligski kuran teori literattrde siklikla gorulmektedir. Buna gore BT, bir firmanin
rakipleri Uzerinde avantaj yaratmasini ve bu avantajini sirdirmesini olanakl
kilan yasamsal stratejik secenekler igin olanak saglar. Bir firma
musterilerine iyi hizmet verebilmek icgin, maliyetlerini dusurmek igin veya
pazar secimi igin BT'yi kullanabilir. Ayrica igletmeler kendi is konseptlerini
ve endustri sinirlarini degistirmek icin de BT'yi kullanirlar (Floyd ve
Shakere,1990).

Bu nedenle bilgi teknolojileri; orgutun islevlerini, ¢calisma bigimini ve
gerek musgterileri ile gerek rakipleri ile iligkilerini ve mevcut konumunu aktif
bir sekilde etkiledigi i¢in orgut stratejisi olusturmada onemli bir faktor olarak
karsimiza gikmaktadir. Bilgi teknolojileri, orgut stratejisi ve is suregleri
karsilikli etkilesim icerisinde bulunmaktadirlar. Bilgi teknolojileri genel olarak
orgut stratejilerini asagidaki yollar ile desteklemektedirler (Gordon,1994).

* Mal ve hizmet farklilagsmasi
» Dusuk maliyetli Uretici olarak

« Is hacminde artis saglayarak



« Urln ve is sureglerinde yenilik saglayarak
» Musteriler ve tedarikgilerle etkili iletisim olanagi saglayarak

» Potansiyel pazarlara odaklagsma olanagdi saglayarak

2.1.10.1. Bilgi Teknolojilerinin Orgiit Yapilarina Etkisi

Bilgi teknolojileri kullanildigi orgut yapilarinda sagladigi olanaklar
sayesinde cesitli avantajlar elde edilmesine sebep olmaktadir. Orgiit
yapisindaki bu degisimler genellikle 6rgutun kontrol yapisinda, duzey ve
departman sayisinda, denetim mekanizmasinda ve otorite mekanizmasinda
gorulmektedir. Bu bolumde kisa kisa bilgi teknolojilerinin orgutsel yapilarin

belirtilen bolumlerinde yaptigi degisimler Gzerinde durulacaktir.

2.1.10.2 Bilgi Teknolojilerinin Otorite ve Kontrol Uzerine Etkisi

Orgltsel davranis cergevesinde 6rgltsel kontrol kavrami birbiri ile
iligkili ancak birbirinden farkli U¢ sekilde; “kisisel etkilesim sureci olarak”,
“pbireyin 6rgutun temel amagclarini etkileme sureci olarak”, “bireyin hareket
Ozgurlugunu  orgutsel kurallarla sinirlama  olarak® tanimlanmaktadir

(Davis,1987).

Bilgi teknolojileri orgiutlerde daha o6nce insan tarafindan yapilan
kontrol iglerini Ustlenerek hata yapma olasiligini azalmaktadir. Kontrol isinin
bilgi teknolojileri vasitasi ile yapilmasi sayesinde birey davraniglari daha siki

takip edilebilmekte ve personel daha yakindan denetlenebilmektedir.

Bilgi teknolojileri ile birlikte bir baska dedisiklikte yetki ve kontrol
cizgisinin bulaniklagsmasi beklentisidir. Bu beklentinin temel nedeni ise artik
bilgi sistemleri araciligiyla yapilan kontroller nedeni ile yetki ve kontrol
arasindaki agikligin kaybolmasi olarak gorulmektedir. Bilgi teknolojilerinin

otorite ve kontrol Uzerindeki etkisini Ozellikle Orgutlerin operasyonel



duzeyinde calisan personelin tutum ve davranislarinin daha iyi kontrol
edilebilmesi ile etkiledigi gorulebilmektedir (Wishler,1970).

2.1.10.3. BT’nin Orgiitsel Diizey ve Departman Sayisina Etkisi

Orgltler yapi olarak buyidikee 6rglt icerisindeki kademe sayisi da
artmaktadir. Ancak bilgi teknolojileri sayesinde pek c¢ok is gucu ikame
edilebilmekte ve bu durum sayesinde kademelerde azalma gorulmektedir.
Orgutsel dlizey sayisindaki artis bilgi teknolojilerinin ve buna dayali yénetim
destek sistemlerinin yaygin kullanimi ile birlikte giderek ortadan kalkacaktir.

Bilgi teknolojilerinin orgutsel yapilara getirilerinden bir tanesi de
onceleri ayri ayri olan bilgi isleme faaliyetlerini tek bir merkezde yani bilgi
islem departmaninda yapilmasina olanak saglamasidir. Bu sayede ozellikle
bayuk orgutlerde mevcut olan pek ¢ok departmanin birlestiriimesine olanak
saglanmaktadir.

2.1.10.4. BT’nin Merkeziyetc¢i Yapiya ve Denetim Alanina Etkileri

Bilgi teknolojileri kullanimi sayesinde igletmelerde, operasyonel
duzeyde ve personel sayisinda onemli bir azalma meydana gelmis, bu da
denetleme alaninin daha da onemlisi denetleyici sayisinin azalmasi gibi
onemli bir degisime yol agmustir. Bilgi teknolojilerinin orgutsel yapilara
onceleri merkeziyetgi bir yapi kazandirdigi iddia edilirken bilgi teknolojileri
kullaniminin agagi kademeye bilgi akigini arttirmasi ve ast kademelerinde
yonetim ve karar alma faaliyetlerine katilm saglayacagi gorusu adem-i
merkeziyet¢i gorusun gelisecegi daha yaygin olarak o6ngorulmustur.
(O’Brien,1993). Bu cercevede bilgi teknolojileri kullanimi ile orgutlerin
geleneksel burokratik-hiyerargik  orgut vyapilari, esnek Uuretim ve

uzmanlagmaya imkan veren bir yapiya donusecektir.



2.1.10.5. Bilgi Teknolojilerinin Yonetim Suireclerine Etkisi

Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte bilgi ekonomisi ekonomik
yasamin onemli bir bolimunu olusturmaya baslamistir. Nitekim artik [Uks
degil bir zaruret haline gelen bilgiye sahip olma geregi igletmelerin varolma
mucadelesinin en 6nemli ayagini olusturmaya baslamistir. Bilgi teknolojileri
orgutlerde fiziksel sistemden yonetim sistemine giden bilgi akisini saglayan
en O6nemli araglari sunmuslardir(Davis ve Leitch,1992). Orgiitlerde bilgi
sistemlerinin  gelistiriimesi ve verimli kullaniimasi igletmenin batin
kademelerinde bilgi teknolojileri kullaniimasi ile gergeklesmektedir(Guzel ve
Ozkok,2003).

Bilgi teknolojilerinin yoneticilere sundugu en 6nemli olanaklardan olan
yonetim bilgi sistemleri, Orgutlerde igleri, yonetimi, analiz ve Kkarar
fonksiyonlarini desteklemek maksadiyla bilgi saglayan bilgisayar ve
kullanicilardan olusan butunlegik bir sistemdir (Yozgat,1998). YoOnetim
faaliyeti igerisinde ¢ok onemli bir yeri olan koordinasyon faaliyeti bilgi
teknolojisi sayesinde verimliligi arttirici bir rol oynamakta ve orgutler igin
sinerji kaynagi olusturmaktadir (Schultheis,1995).

Bilgi teknolojileri sundugu olanaklarda igletmelere zaman ve yer
tasarrufu saglamaktadir. Bunu bir ornekle agiklayacak olursak; bir CD-ROM
650 MG bilgi depolayabilmektedir. Bu genel bir ifade ile 650 milyon yazi
karakteri demektir. Bu ise 1 CD-ROM un 325 000 sayfa kapasiteye sahip
oldugunu vyani vyaklasik 500 sayfadan olusan 650 adet kitabi
kapsayabildigini ifade etmektedir (Haag ve digerleri,1998). Bilgi
teknolojilerinin  yoneticilere sundugu olanaklari su sekilde 0zetlemek
mumkundur (Tekin ve digerleri,2000).

» BT sayesinde yoneticiler ihtiya¢c duyduklari bilgiler istedikleri bicimde

ve zamaninda elde edebilmektedirler.

 Merkezi bilgi bankasi, hizli hesaplama vyetenekleri ve hazir
programlar sayesinde yoneticilerin bilgi talepleri daha hizli
karsilanabilmektedir.



BT sayesinde yoneticilerin gelecegi yonelik ongoruleri ve kararlarinin

tutarlih@r ve dogruluk oraninda artis olmaktadir.
BT isletmelere piyasa etkinligi avantaji saglamaktadir.

BT personel takibini ve verimliligini daha kolay kontrol olanagi

saglayarak personel giderlerinde dugus saglamaktadir.

BT yoneticilere bolumler asari igbirligi ve koordinasyonu arttirma
olanagi saglayarak daha duzenli bir yonetim anlayigina olanak
saglamaktadir.

Yoneticilere rakiplerini daha kolay takip olanagi saglayarak rekabet

avantajl saglamaktadir.

BT yoneticilere zaman tasarrufu olanagi saglamakta ve bu sayede
yoneticilere diger faaliyetlere daha fazla zaman ayirabilme olanagi
saglamaktadir.

BT isletmede surekli veri toplama, sorunlari analiz etme, istatistiki
yontemleri kullanarak verileri diuzenleme ve yorumda avantaj
saglayarak yoneticilere sistematik ¢6zum Uretebilme olanagi

saglamaktadir.
BT yoneticilere yeni yaklagimlar deneme olanagi saglamaktadir.

BT basarili ve basarisiz her tecribenin sistematik olarak analiz
edilmesi, nedenlerinin bulugmasina olanak saglayarak gecmisin

deneylerden 6grenme avantaji saglamaktadir.

BT yoneticilere surekli pazar analizi yapabilme olanagi
saglamaktadir.

BT yoneticilere bilgiyi hizli ve etkin bir gekilde kullanma olanagi

saglamaktadir.



Orgitsel yapilarin degismesi, bilgi yonetimin 6n plana gikmasl,
insanlari ikna etmenin gucglesmesi, hem katilimci demokrasinin gelismesi
karizmatik liderligin yerini bilgi toplumu liderlige birakmasina neden
olmaktadir. Artik orgutlerin etkinliginin saglanabilmesi icin liderlerin bilgiyi
yonetebilmeleri ¢aligsanlari oraninda bilgi teknolojilerini tesvik etmeleri ve
orgutlerini  6grenen Orgut haline donusturebilmeleri  gerekmektedir
(Gal,2003).

2.1.10.6.Bilgi Teknolojilerinin insan Kaynaklar ve is Kapsamina Etkileri

Bilgi teknolojileri, orgutlerde yapilan islerin kapsamini, ¢aliganlarin
islevlerini ve sahip olmasi gereken nitelikleri etkilemektedir. Bu etkilesim
orgatun iginde bulundugu ulke kosularina, kullanilan faaliyet alanlarina ve

kultarel 6zelliklerine gore degisebilmektedir (Gil,2003) .
2.1.10.7. Bilgi Teknolojilerinin Orgiitiin is Kapsamina Etkileri

Orgutlerde bilgi teknolojileri kullanimi ile birlikte operasyonel diizeyde
orgut islevlerinin rutinlestigi gozlenmektedir. Diger taraftan bu rutinlegmenin
zamanla oOrgutun Ust kademelerini de etkileyecegi beklenmektedir. Bilgi
teknolojilerinin esnek is ortami kavrami ile birlikte digunulmesi, ginumuzde
yeni cgalisma ve yasama bicimi olarak “tele-ig” - telework- kavramini
gundeme getirmistir. Bu kavram “uzaktan kumandal is”, “tele topluluk”
basliklari altinda temel olarak, evde istihdam ve mobil ig gibi degisik
durumlari iceren genel bir kavram olarak kullaniimaktadir. Bu ortamda
caliganlar bilgi teknolojilerinin sundugu olanaklar ile merkezi ofisler ya da
uretim ortamlarindan uzak bir sekilde c¢alismakta ve c¢ogunlukla is
arkadaslariyla yuz yuze gelmeden yeni iletisim olanaklarini kullanarak
islerini yurutebilmektedirler(Martino ve Wirth,1990).



2.1.10.8. Bilgi Teknolojilerinin insan Kaynaklarina Etkileri

Bilgi teknolojilerinin drgutlerde insan kaynaklarina etkilerini istihdam,
is gucu niteligi ve endustriyel iliskiler olmak Uzere uU¢ baghk altinda
incelemek mumkundur. Bilgi teknolojileri orgutlerde istihdami net bir gekilde
etkilemektedir. Bu gercevede bilgi teknolojileri 6rgutlerde genellikle istihdam
duzeyini azaltmaktadir. Bilgi teknolojilerinin orgutlerde yalnizca istihdami
azaltici etkisinden bahsedilemez. insan kaynaklari planlama sirecinin her
asamasinda, is analizlerinde bilgi teknolojilerinden etkin olarak
faydalanilabilir (ibicioglu,2006).

Bilgi teknolojileri kullanimi sayesinde orgutler igin gerekli olan insan
kaynaklari gerek sayi, gerek nitelik olarak dogru bir sekilde
belirlenebilmektedir. Bu ise orgutlere dogru insan kaynaklari yonetimi
olanag! saglamaktadir. Elbetteki bilgi teknolojileri sayesinde bazi sektorlerde
ve departmanlarda igglcu sayisi yariya inmigtir. Bilgi teknolojilerinin gerek
uretim ortaminda gerekse ofis ortaminda veri isleme, saklama ve iletme gibi
kimi insan gucu tarafindan yapilan aktiviteleri ustlenmesi orgutlerde istihdam
edilen personel sayisinda azalmaya neden olmaktadir. Bunun yaninda bilgi
teknolojilerinin oOrgutlere girmesi ile birlikte yeni ig alanlarinda istihdam
olanaklari dogmakta ve dolayisi ile kimi sektorlerde istihdami azaltirken
yeni sektorlerde vyarattigi istihdam ile dengeyi korumaktadir. Bilgi
teknolojilerinin Orgutlerde kullanimi ile birlikte isgucunun niteliklerinde de
degisiklikler yasanmistir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi igin farkh vasiflarda
isgucu gerekirken bilgi teknolojileri sayesinde ortadan kalkan iggucunun
yerine daha vasifsiz personel istihdam edilebilmektedir. Bu ¢ercevede bilgi
teknolojileri  kullanimi ile birlikte orgutler icin ihtiyag duyulan personel
nitelikleri degismigtir. Bilgi teknolojilerinin orgutlerde kullanimi ile birlikte
endustriyel iligkilerde kabul gormus kimi eski modellerin gegerliligini yitirdigi
gorilmektedir. Ornegin 6rgltlerde bilgisayar ve iletisim olanaklarini hizla
gelismesi ve bunlarin bankacilikta ve ofis igslemlerinde kullaniimasi iligkilerde
onemli bir degisim yaratmigtir. Tum bu agiklamalarda goruldugu gibi bilgi
teknolojileri 6rgutlerde degisimi harekete geciren ve bigimleyen bir katalizor

rolu oynamaktadir (Norton,1990).



2.2. ilgili Aragtirmalar

Bu bolimde 1998 vyili ile 2008 yih arasinda internet ve bilgi
teknolojileri konusu ve yakin konularda yapilmig arastirmalar ve sonuglarina

yer verilmigtir. Aragtirmalar kronolojik siraya gore aktariimigtir.

Rovere’'ye gore (1998) igletmeler, her ne kadar rekabet guglerini
arttiracag! icin bilgi teknolojilerini benimsemeye yonelseler de uygulamada
ozellikle KOBI'ler agisindan bilgi teknolojisinin yayllmasinda engeller
olmaktadir. KOBI'lerin biiyiik gogunlugu ancak yeni i firsatlari algilamalari
durumunda veya tedarikgiler ile musterilerden baskilar geldiginde yenilik
Onerilerini benimsemektedir. Ayrica, buyuk igletmelere nazaran daha az
kaynaga sahip olmalari, KOBIi'lerin planlamada, egitimde, i¢ bilginin
organizasyonunda zayif kalmalarina ve sonug olarak da KOBI’lerin karar
verme surecinde reaktif olup bilgi sistemlerini az kullanmalarina neden

olmaktadir.

Kicguk isletmeler internetin saglayacagi firsatlari kolaylikla rekabet
avantajina donistirebilirler. internet kiiclk isletmelerin gercekten de bir
gece igerisinde kuresellesmesini mumkun kilabilir. Kiguk igletmeler basit bir
sekilde kendilerine web sayfasi yaparak internet ortaminda rekabet
edebilirler ( Hormozi ve digerleri, 1998).

Janson ve Wrycza'in(1999) yaptiklan  c¢alismada ise girisimcilik
faaliyetinin, BT kullanimiyla desteklendigi sonucuna ulasiimiglardir.

Nassimbeni ve Guido’'ye, (2001) gore organizasyonun kullandigi BT;
rekabet gucunu, vyenilikgiligi, girisimcilik ve pazarlama kapasitesini
etkilemektedir. Bunun yaninda organizasyonlarin teknoloji duzeyleri, ihracat
yapan firmalarda, ihracat yapmayan firmalara gore yuksek bulunmustur.

Palvia ve arkadaslari, KOBi'lerde BT kullaniminin; organizasyon
bayuklugu, sahip ve yoneticilerinin bilgisayar bilgisi gibi degiskenlerden
etkilendigini de dile getirmiglerdir (Premkumar ve Roberts, 1999).



Altt  Avrupa ulkesinden 80 kuguk isletme Uzerinde yaptiklari
calismada Dutta ve Evrard (1999), isletmelerin internet kullanimini yogunluk
acisindan sirasiyla iletisim (e-mail), bilgi arastirmasi, pazarlama, tedarikgiler
ve mugterilerle is iligkisi olarak ifade etmistir. Disaridan bakildiginda genel
olarak batun igletmelerin yeni teknolojilerin etkilerini kavramig gozuktugunu
belirten Dutta ve Evrard (1999) bu genel kaninin aksine igletme buyuklugu
ile isletmelerin bilgisayar kullanimini benimsemesi, bilgi teknolojisini
benimsemesi ve internet kullanimin artmasi arasinda pozitif bir iligki bulan

istatistiksel bulgulara yer vermektedirler.

Grant Thorton igletmesi tarafindan gerceklestiriien ve yukaridaki
arastirmayi destekleyen bagka bir arastirmada, 15 Avrupa Birligi Ulkesi ile
Turkiye, isvicre, Norveg ve Polonya’daki KOBI'lerin de yer aldigi Avrupa
Ticaret Arastirmasi’nda, arastirmaya katilan Ulkelerin 10’unda bagka higbir
konu bilgi ve iletisim teknolojisinden daha onemli olarak ileri surdlmemistir.
Tirkiye’den de 250 KOBI’'nin katildigi bu arastirma, web sitesi olan
isletmelerin oraninin tim érneklemde % 44, Tlrkiye'deki KOBI'lerde ise
%51 oldugunu ortaya koymustur. Tirkiye’deki KOBI'lerin % 75 e-maili
isletme digi haberlesme igin kullanirken, % 73’0 isletme i¢i haberlesme igin
kullanmaktadir. Bununla birlikte Tlrkiye'deki KOBP'lerin %971’ bilgi, %571’i
reklam, %40’ satin alma, %37’si ise satis igin interneti kullanmaktadir.
internet erisiminin ucuz olmasi kiiclk isletmelerin de internete rahat

ulasabilmesini saglamaktadir(Avrupa Ticaret Arastirmasi, 2000).

Bahreyn'’de 70 isletme Uzerinde yapilan bir arastirmada internet
kullanimi; internet araglari kullanimi ve internet uygulamalari kullanimi
seklinde iki grupta olgulmuastur. Calisma sonucu isletmelerin internet
araclarini kullanim sikligi agisindan sirasiyla email, netscape, www, ftp,
usenet ilk siralar almistir. internet uygulamalarinda ise siralama e-mail,
finansal haberler, pazar arastirmasi, bilgi toplama, elektronik pazarlama
seklinde gergeklesmistir (Palmer, 2000).

Hollanda'da 151 tane KOBI ile yapilan baska bir arastirmada en
yaygin internet kullaniminin e-mail oldugu ortaya ¢ikmistir. E-mail’i takiben



internetin en yayginca kullanimi web sayfalarinin aragtirilmasi ve tesadufi
olarak bilgi aramak olmustur. Tedarikgilerden bilgi almak, mugterilere bilgi
vermek, isletme ici iletisim kismi yogunlukta uygulanirken, video konferans
ve is ilani vermek c¢cok daha az oranda kullaniimaktadir. Walczuch ve
digerleri (2000) ise her ne kadar kendilerine bir ¢gok avantaj sunsa da kuguk
isletmelerin buylk igletmelere gore interneti ayni hiz ve oranda

benimsemediklerini iddia etmiglerdir (Walczuch ve digerleri,2000).

Ozmen ve Cakmakli, 2000 yilinda gesitli sektérlerden 340 firma ile
yaptiklari KOBI'lerin internet ve e-ticarete olan bakis acilarinin ve
beklentilerinin tespiti galismasinda asagidaki bulgulara rastlanmigtir.

» Web sitesi-sayfasi sahipligi: Ankete katilan tum firmalarda Web
sitesi- sayfasi sahipligi orani 38% ‘dir.

« Bilgi islem elemani sahipligi: Ankete katilan firmalardaki bilgi islem

elemani olan firmalarin orani %59.2 civarindadir.

* Reklam: Firmalara, reklam amagli olarak kullandiklari medyalar

soruldugunda, alinan yanitlari yuzdeleri asagida belirtilmistir:

Gazete ve dergi 49.5, Radyo 16 , TV 14.3, Brosur 52.5,Sergi 53, Internet
37.7, Diger 18.2

Kula ve Tatoglu, (2001) yaptiklari galismada , KOBI'lerin internet
kullanim davraniglari ile internetle ilgili tutumlarini ortaya koymayi

hedeflemiglerdir. Bu ¢alisma sonucunda asagidaki bulgulara ulagiimistir.

Turkiye'de internete bagh 237 KOBI'ye uygulanan anket, internete
bagl igletmelerin yarisindan fazlasinin web sayfasi oldugunu ortaya
koymustur. internete bagli KOBI’ler interneti en gok e-mail, web sayfalarini
arastirmak, Uran ve piyasa arastirmasi yapmak igin kullanmaktadirlar. Ftp,

is ilani vermek, video konferans en az kullanilan alanlardir.

Analizden ¢ikan bir diger sonug, sektorde kendini gugli hisseden,

yuksek seviyede uluslararasi deneyimi olan, ihracata yuksek miktarda



kaynak ayiran, sektorin teknoloji ve rekabet yogunlugunun fazla oldugunu
dusunen isletmelerin, genel itibari ile internet araglarini daha ¢ok
kullandiklaridir. Bu da igletmelerin uluslararasi deneyimi arttikga, sektorde
guclendikge ve yogun rekabet hissettikge interneti kaginilmaz gordugunu
gosterir.

isletmeler mevcut hali ile interneti olumlu sekilde algilamaktadirlar.
Nitekim, internet igletmemize uygun degil, ticarette kullanim sansi zayif ve
sadece teknik Kkigilere lazim gseklindeki ifadelere igletmeler katilim
gOstermemekte; internetin etkin bir iletisim araci oldugu, gelecekte is
yapmanin en onemli yolu oldugu ve isletme imaji olusturmak igin 6nemli
ara¢c oldugu ifadelerine ise katiimaktadirlar ve ¢ok daha iyi olacagini
dusunmektedirler.

2002 yilinda istanbul’da 400 KOBI ile yapilan bir bagka calisma,
KOBI'lerin bilgi teknolojilerini etkin kullanmadigini gésteriyor. Bu galismaya
gbre, istanbul’daki KOB/I'lerin %94’0 bilgisayari adres ve etiket dokimii
igin, %80’ni de muhasebe islemleri icin kullaniyor. Bunun yaninda KOBI'lerin
elektronik ticaret, veritabani ve bilgisayar destekli tasarim gibi alanlardaki
kullanim oranlari ¢ok duguk olarak tespit edilmistir(Gunes, 2002).

Avrupa Birligi ulkelerinden Danimarka’da Bilgi Teknolojileri ve
Aragtirma Bakanligi tarafindan yudratulen bir arastirmada 2000 yilinda
10’dan fazla isgérene sahip KOBI'lerin %63’(iniin bir web sitesine sahip
oldugu, %79unun internet Uzerinde pazarlama yaptigi, %16’sinin mal ve
hizmetleri satmak icin internet’i kullandigi ve %20’sinin internet araciligiyla
ddeme kabul ettigi sonuglarina ulagiimistir. ingiltere’de de 2001 yili itibariyla
1 milyon KOBI e- ticaret yapmaktadir. ingiltere’deki KOBI'lerin %94’iinde
internet baglantisi mevcuttur. Bu isletmelerin buylk bir kismi bir web
sitesine sahip olup, digariya mail gondermekte ve elektronik veri degisimi
yapabilmektedir. Mikro-isletmelerin teknolojiye uyumu ise %62 duzeyindedir
(King,2002).

2002 yilinda, Aksaray ilinde, bilisim teknolojilerinin yonetim sirecine

etkileri Gzerine 52 igletme Uzerinde yapilan arastirma sonuglarina gore;



Yoneticilerin, isletmede bilgisayar ve iletisim (bilisim) teknolojilerinin (BT)
kullaniilmasinin yonetim sureglerine etkilerine iligkin algilamalari soyledir
(Kazan ve Savas,2002);

. ‘Davranig ve Kkararlar, belirlilik kazanmigtir” ifadesine

katilanlarin orani %56 iken; katilmayanlarin orani %17°dir.

. “Yonetim gekli daha kolay ve daha sistemli hale gelmistir”
ifadesine katilanlarin orani %80 iken; katilmayanlar, %10.

. “‘Merkezkag yonetim anlayigl artmis ve yetki devri gelismistir”
ifadesine katilanlarin orani %47 iken; katiilmayanlarin orani %20’dir.
Bu ifadeye fikir belirtmeyenlerin orani ise %33’tur.

. “‘Modern  yonetim teknikleri  kullanilmaya baslanmistir”
ifadesine katilanlarin orani %72 iken; katilmayanlar, %15’dir.

. “‘Merkezi  yonetim anlayisi  yayginlagsmigtir”  ifadesine
katilanlarin orani %56 iken; katilmayanlarin orani %20°dir.

. “Yoneticiler ile calisanlar arasindaki iletisim gelismistir”
ifadesine katilanlarin orani %67 iken; katilmayanlar, %15dir.

. ‘Personel  sayisinda tasarruf saglanmistir”  ifadesine
katilanlarin orani %58 iken; katilmayanlarin orani %29’dur.

. “Bolum sayisinda azalma olmustur” ifadesine katilanlarin orani

%55 iken; katilmayanlarin orani %25'dir.

. “Personelin denetimi kolaylasmistir” ifadesine katilanlarin orani
%69 iken; katilmayanlarin orani %8’dir.

. “Personelin igleri daha rutin hale gelmistir” ifadesine
katilanlarin orani %67 iken; katilmayanlarin orani %11°dir.

. “Yoneticilerin igleri daha rutin hale gelmigtir’” ifadesine

katilanlarin orani %66 iken; katilmayanlarin orani %14’tur.



. “‘Rekabet avantaji saglanmistir” ifadesine katilanlarin orani

%60 iken; katilmayanlarin orani %15tir.

Bilisim teknolojilerinin yonetim surecine katkilarini tespit ederek;
yoneticilerin egitim duzeyi ve isletmenin faaliyet suresi ile bu katki duzeyleri
arasindaki iligkileri analiz etmeyi amaglayan bu ¢alismanin sonuglarina goére
bilgisayar, isletme faaliyetlerinden genellikle muhasebe ve personel
alanlarinda kullaniilmaktadir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin %60’ inin

internet baglantisi bulunmaktadir.

Ancak internet, Uretim, pazarlama, finansman ve hammadde
tedariginde ¢ok az kullaniimaktadir. Yoneticiler, internetin genellikle bilgi
amach kullanildigini belirtmektedir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin
%33’Unun web sitesi bulunmaktadir. Yoneticilerin %23’Unun elektronik posta

adresi vardir.

Ayni arastirma kapsaminda yapilan Tek Yonlu Varyans Analizi
(ANOVA) sonucunda, arastirmaya katilan yoneticilerin egitim duzeyi ve
isletmenin faaliyet suresi ile biligim teknolojilerinin yonetim sirecine katkilari
arasindaki iligki test edilmistir. Bilisim teknolojilerinin yonetim surecine
katkilari ile isletmenin faaliyet suresi arasinda anlamli bir farklihk
bulunmamistir. Ancak, yoneticilerin egitim duzeyi ile bilisim teknolojilerinin
yonetim surecine katkilari arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore,
yoneticilerin egitim duzeyi ile rekabet avantaji saglama, bolium sayisinda
azalma ve personel sayisinda tasarruf saglama arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir. Arastirmaya katilan ilk ve ortaokul mezunu olan
isletme sahip ve yoOneticilerine gore, bilisim teknolojilerinin kullaniimasiyla
isletmenin personel sayisinda tasarruf saglanmasi, bolium sayisinda
azalmanin gerceklesmesi ve rekabet avantaji saglanmasi muamkun degildir.
Oysa, Universite mezunlarina gore, bilisim teknolojilerinin kullaniimasiyla
isletmenin personel sayisinda tasarruf saglanmasi, bolium sayisinda
azalmanin gergeklesmesi ve rekabet avantaji saglanmasi mumkundur
(Kazan ve Savas,2002).



Tarkiye genelinde turizm igletmelerinde internetin kullanimina yonelik
cesitli arastirmalar yapiimis olup bu calismalardan bir tanesinde otel
isletmelerinin  %84’Unun web sitesi oldugu ve bu igletmelerin %84,2’nin
rezervasyon hizmeti verdigi belirlenmistir (Sahin ve Akdogdu,2003). Bagka
bir calismada ise igsletmelerin internet kullanimi ile birlikte telefon, reklam,
faks, brosur gibi giderlerinde azalma oldugu belirlenmigtir (Cetinkaya,2002).

izmit ili Gebze ilgesinde 2003 yilinda 24 KOBI (zerinden yapilan bir
arastirmada asagidaki bulgulara ulasiimistir (Keskin,2003).

Cizelge 1. Keskin’e (2003) ait aragtirma sonuglari gizelgesi

Bilgi Yonetimi Araglari Kullaniliyor Kullaniimiyor
1.Bilgi paylasimi igin toplantilar organize etmek 22 2
2.Beyin firtinasi seanslari dizenlemek 11 11
3.Personelin ve onlarin niteliklerinin bir envanterini 15 6
duzenlemek

4.En iyi uygulamalari arastirmak 18 6
5. Arastirmaci ve danigsmanlar gorevlendirmek 16 7
6.Stratejik teknoloji calismasi yluritmek 16 7
7.Elektronik ortamdan yararlanmak 21 3
8.Dis egitimden faydalanmak 15 9
9.igletme istihbaratindan faydalanmak 21 3
10.Yardim masasi olusturmak 8 15
11.Bilgi yonetimi sistemini kurmak 16 7
12.is rotasyonunu kolaylagtirmak 15 8
13.intranet olugturmak 15 5
14.Gayri resmi toplantilan kolaylastirmak 15 7
15.Tartisma kultarini gelistirmek 11 11
16.D1s denetimler gerceklestirmek 19 3
17.Gayri resmi proje de@erlendirmeleri yuritmek 11 10
18.Stratejik galismalar yuratmek 18 4

2005 yilinda Gaziantep ilinde 150 igletme Uzerinde vyapilan
Gaziantep’te c¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin internet ve



elektronik ticaret kullanimlarinin degerlendiriimesi ¢alismasinin sonuglari

soyledir (Kaygisiz,2005).

Gaziantep’teki isletmelerin blyuk ¢ogunlugunda internet erisiminin
mevcut oldugu gorulmustir. Elektronik ticaret kavramina katilimcilarin
yabanci olmadigi ve buyuk gcogunlugunun elektronik ticaretin tanimini bildigi
tespit edilmistir. Gerek elektronik ticaret yapan gerekse henlz yapamayan
isletme yoneticileri elektronik ticareti, pazar paylarini genisletme, musteri
hizmetleri iyilestirme, maliyetleri azaltma ve verimliligi arttirmanin bir yolu

olarak benimsemektedir.

isletmelerin gogu kendilerini, piyasaya sunduklari mallari  ve
hizmetleri hakkinda bilgi iceren ve tanitim amagli olarak tasarlanmis web
sitelerine sahiptirler, olmayan igletmeler de bu yonde istek ve c¢aba
icindedirler. Katilimcilarin bayuk bir kisminin da hem fikir oldugu gibi, bu
web sayfalari ile isletmeler dugik maliyetlerle etkili reklam yaparak tanitim
islemlerini gergeklestirebileceklerdir.

Arastirma, kuruluglarinin yaptigi c¢alismalar, elektronik ortamlarda
yapilan islemlerin maliyetlerinin, geleneksel ortamlara gore ¢ok daha dusuk
oldugunu gostermektedir. Bazi durumlarda maliyet tasarruflari %60’lar

mertebesine ulagsmaktadir.

Geleneksel reklam ve pazarlama olanaklarina buyuk firmalar kadar
kaynak ayiramayan isletmeler interneti kullanarak Grunlerini ve hizmetlerini
potansiyel mugterilerine daha dusik maliyetle sunabilecektir. Maliyet
tasarrufu derken sadece finansal tasarruflar géz o6nune alinmamalidir.
Elektronik ticaretin getirdigi tasarruflardan en 6nemlisi "zamandan tasarruf"
tur. Her turlu elektronik ortamda yapilan ¢alismalar, geleneksel ortamlarda
yapillan caligsmalara gore daha c¢abuk sonug¢ vermektedir. Arastirma
sonucunda katilimcilarin tamamina yakin kismi is yapma hizinin elektronik

ticaretle artacagi gorustinu benimsemigtir

‘Dunya pazarlarina en ucuz ve hizli agilmanin yolu olan internet,

pazarlama sorunu buyuk dl¢lude ¢ozulebilir.” Gorusune katihm oldukga



yuksektir. Kuresellegsen ve rekabetin arttigi dunyada, Ozellikle internet
teknolojisinin sundugu firsatlardan, yararlanmak artik bir zorunluluk haline
gelmistir. GUnumuz ekonomi dunyasinda rekabet Ustunligu saglayanlar,
iletisim ve bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanan kesimlerdir. Arastirmaya
katilan kisiler isletmelerinin, web sayfasi sahibi olmasinin zorunluluk haline

geldigini belirtmiglerdir.

Devletin elektronik ticareti tesvik eden Ozendirici ¢alismalari
Gaziantep’teki katilimcilar tarafindan yeterli gérulmemektedir. Devletin bu
yonde calismalari aslinda mevcuttur ancak igletme yoneticilerinin buyuk
kisminin bundan habersizdir. Yaptigimiz arastirmalarda, KOBI-NET
(isletmelerin rekabet gugclerini artirmak igin ihtiyag duyduklari guncel bilgilere
hizl erigebilecekleri ve dunya ile elektronik ortamda iletisim kurabilecekleri
bir elektronik ticaret kapisi) sitesinden Gaziantep’teki isletmecilerin haberdar
olmadiklari tespit edilmigtir (Kaygisiz,2005).

Aragtirmalar 1g1ginda, isletmelerin B2B (igletmelerin birbirleri ile olan
bilgi alis veriglerinde bilgisayar ve internet teknolojisi) modelini kullandiklari
halde, internetle son kullaniciya satis yapma oranlarinin oldukga dusuk
oldugu gozukmektedir. Yine de gelecekte web tabanli satis sitelerinin
artacagi yonunde genel bir kanaat vardir.

Ulkemizde yasanan ekonomik krizlerden Gaziantep’teki isletmeler de
payina duaseni almigtir, ancak arastirmada elektronik ticaretin finansman
yetersizliginden dolayi yapilamadigi gorasu kabul gormemistir. Bilgi eksikligi
daha on plana cikmigtir. Tum isletmelerin sattiklari Grlnler, elektronik
ticarete konu olmayabilir, bu sebeple birgok firma elektronik ticaret
yapmama sebebi olarak bunu gdstermistir. internette yer almak firmanin
cevresindeki ve piyasadaki imajini guglendirir seklindeki gorus oldukca
genis kabul goérmustur.

Arastirma neticesinde c¢ok sayidaki firmanin interneti Ar-Ge
galismalari igin gerekli gordigu tespit edilmistir. Ogrenim seviyesi arttikga
elektronik ticaretin glvenliginden duyulan kayginin arttigr géralmastir. Yine

yapilan aragtirmalar neticesinde bu guvensizligin, basinin yapmis oldugu



niteliksiz ve yanlig yonlendirici haberlerden kaynaklandigi tespit edilmistir.
Her ne kadar guven eksikligi olsa da elektronik ticareti yapma orani egitim
seviyesi ile dogru orantili olarak artmakta bunun sebebi olarak da, daha
dusuk maliyet gosterilmektedir. Bunun igin her Olgekteki isletme elektronik
ticaret yapabilmekte, isletmelerin buyuklugu ile elektronik ticaret yapmalari
arasinda anlamli bir baglanti bulunmamaktadir (Kaygisiz,2005).

2005 yilinda, Konya ilinde Lojistik sektorinde faaliyet gosteren
firmalar Gzerinde isletmelerin bilisim teknolojilerini kullanim dizeyi ve bu
amagclara ulagsma duzeyi incelenmistir. Arastirmada asagidaki bulgulara
ulasiimistir. Arastirmaya katilan igletmelerin bilisim teknolojilerini kullanim
amagclari; musteri isteklerine hizli cevap verebilme, hizmet kalitesini artirma,
iletisim ve satis maliyetlerinde azalma, ticari islemlerin yurutilmesinde
kolaylik ve hiz saglama, satiglari artirma, dinya pazarlarina agilma, daha
hizhh  Grin gelistirme seklinde siralanmaktadir. Arastirmaya katilan
isletmelerin  6nemli bir ¢ogunlugunun, U¢ yil Oncesi ve gunimuz
kargilasgtirildiginda bilisim teknolojileri kullanimina dnem verdikleri ve biligim
teknolojilerini mugteri isteklerine daha hizli cevap vermede, daha etkin
hizmet vermede ve igslem maliyetlerini azaltmada bir ara¢ olarak gordukleri
anlagiimaktadir. isletmenin sadece belirli alanlarinda kullanilan teknoloji
kullanimi, musteriler, bayiler ve galisanlar arasinda entegrasyon agisindan

sorunlar dogurabilecegi yadsinamaz bir durumdur (Tekin ve Zerenler,2005).

Bilgi teknolojileri yatirimlarinin  ekonomik performansa mikro
ekonomik yonden ele alan ¢alismalar genellikle bilgi teknolojisinin ekonomik
etkilerini firma yada endustri duzeyinde incelemigler ve bu incelemeler
sonucunda genel anlamda bilgi teknolojileri kullaniminin  6rgutsel
performansi pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmisglardir. Bununla birlikte
bazi arastirmalarda (6rnegin The Most Wired dergisinde 2005 yilinda
yayinlanan bir makalede) orgutsel performans ile BT arasinda bir iligki
kurulmasina ragmen performansin BT tarafindan belirlendigi yolunda bir

ctkarim kurulamamigtir (Web,www.hhnmag.com).



Saglik alaninda kullanilan BT, bu alandaki kalitenin iyilestiriimesi igin
onemli sistem degisikliklerinden biridir. Dogru bir sekilde uygulanan
Elektronik Tibbi Kayit (ETK) sistemi gibi saglik bilgi teknolojileri, hastalik ve
olumleri buyuk Ol¢clude azaltirken yillik 81 ila 162 milyar dolar da tasarruf
yapabilmektedir. Bununla birlikte, bu faydalar icin genis bir benimseme,
etkin bir uygulama ve degisikliklerin sure¢ ve yapilarda olugmasi
gerekmektedir (Taylor ve digerleri,2005).

Lojistik sektoru Uzerine yapilan bir arastirmada asagidaki bulgulara
ulasilmistir. Lojistik sektorinde bilisim teknolojileri uygulamalari, &zellikle
internet’in isletmelerde yaygin bir bigimde kullanimiyla ivme kazanmistir.
Sektorde kullanilan bilisim sistemler; kurumsal kaynak planlama, depo
yonetim sistemleri, nakliye yonetim sistemleri, ileri planlama sistemleri, uydu
arac takip sistemleri, siparis sistemleri, veri tabani yonetimi, elektronik veri
degisimi, intranet ve ekstranet, POS takip sistemleri, web tabanh kataloglar
ve operasyonel programlar olarak siralanabilir (Kanalci, 2005).

2005 yili Mayis ayinda Mersin ilinde 48 KOBI (izerinde yapilan
yuksek Lisans tezinde asagidaki bulgulara ulasiimistir. Calisma isletmelerde
bilisim teknolojileri  altyapisi, KOBi'ler ve tedarikgi iligkilerinde bilisim
teknolojilerinin  etkinligi olmak Uzere U¢ ana konu Uzerine insa edilmistir.
Ardindan bu U¢ konu arasindaki iligkinin tespiti igcin Mersin Serbest
Bolgesindeki 48 KOBI'yi temel alan bir saha ¢alismasi yapilmistir. Bu saha
calismasi neticesinde elde edilen bulgu ve degerlendirmeler asagidaki
sekilde 6zetlenebilir

Yapilan Hipotez testleri sonuglarina bakildiginda, isletmelerinde
bilgisayar sistemlerini etkin, organize sekilde kullanan 1.grup firmalarin, bilgi
islem bolumi olmayan ve bilgi islem elemani galistirmayan 3. gruptaki
isletmelere gore, genel isletme performansi ve tedarikgilerle iligkiler
acisindan pozitif yonde c¢ok farkli olduklari gorulmektedir. Bu ¢alismanin
temel sonuglarindan bir digeri sudur; KOBI'ler bilgisayar sistemlerine yeterli
donanim yatirrmi yapmaktadirlar ancak yazilim ve personel konusunda

etkin ve yeterli yatirrm yapilmamaktadir.



Duruma tedarikgilerle iletisim agisindan bakildiginda ise KOB/I'lerde
%96’lik bir e-mail kullanim orani goze carpmaktadir. Bu da isletmelerin
tedarikgcilerle iletisimde organize sistemlerden ¢ok basit sistemler kullanmay:
tercih ettiklerini gostermektedir. Arastirma yapilan isletmelerin timunde en
azindan birbirine baglanmig birka¢ bilgisayardan olusan bir ag sistemi
bulunmaktadir. Buna bagli olarak da intranet kullanim seviyesi yuksek bir

oran olarak kargimiza ¢gikmistir (Toprakgi,2005).

Teknoloji kullanimina lojistik sektorinden verilebilecek en iyi 6rnek
ise; tasima sirasinda gonderilen siparislerin ve tasit araglarinin takip
edilmesine ve izlenmesine olanak saglayan GPS sistemidir. Ornegin
Euteltracks adi verilen Filo Ara¢ Takip Uydu sistemleri (GPS) araciligiyla
tum lojistik araclarinin konumlanmasi ve takip edilmesi saglanarak, musteri
ve isletmenin es zamanl bilgilenmesi gergeklestiriimektedir (Kengpol ve
Tuominen, 2006).

Bilgi teknolojileri kullaniminin igletmelerin orgutsel performansina
etkisini hizmet sektoriinde incelemek icin Omer Turung tarafindan
hazirlanan doktora tezi, kapsam olarak Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren
bes yildizli otel ve |. Sinif tatil kdylerini icermektedir. Toplam 33 isletmeye
anket yapilmig ve elde edilen bulgular agagida verilmigtir.

isletmelerin yaklasik %771’inin 2000 yili ve éncesinde bilgisayara
gecisi tamamladigi ve bu geciste %90.3'UnUn devlet yardimi almadigi
gorilmektedir. igletmelerin % 100’Gnin bir web adresi oldugu ve
%67.7’sinin  bilgisayar kullaniminin son asamasi olan entegrasyon
agsamasinda olduklari izlenmektedir. Yine isletmelerde bilgi teknolojileri ile
ilgili personelin ya kendisi (%35.5) ya da caligsanlardan biri (%25.8) oldugu
belirlenmistir. Bilgi teknolojileri danigmanligindan istifade eden personel
orani henuz %16.1 olarak gorulmektedir. Sonug olarak bilgi teknolojileri ile
ayri ayri yapilan bu analizde bilgi teknolojileri ile Orgutsel performans
arasinda orta seviyede guclu iligki belirlenebilmistir. Bu tanim iligki
olmadigini ifade etmemesine ragmen c¢ok guglu bir iligkinin de
bulunmadigini belirlemektedir. Teknolojik gelismeler her sektdrde oldugu



gibi turizm sektorinde de Onemli degisimler olugturmustur. Bilgi
teknolojilerinin sagladigi olanaklar bu sektorde gerek tuketiciler gerek
hizmet sunucular igin dnemli olanaklar firsatlar yaratmis, igletmeler igin ise
onemli bir goreceli rekabet glict olusturmustur. Bu sonu¢ hizmet sektorinde
onemli bir yere sahip olan turizm igletmelerinden bes yildizli otel ve I'nci
sinif tatil kdylerinin 6nemli dlgide BT ni kullandiginin bir gostergesi olarak
algilanmigtir. Konaklama isletmelerinin BT kullanimi ve yonetimi konusunda
karsilastigi sorun alanlarin iligkin veriler dikkat gekici olmustur. isletmelerin
bayuk cogunlugu BT kullaniminda yasadiklari sorun alanlarini; BT yatirim
maliyetlerinin yluksek olmasi, BT'ne caligsanlarin direng gdstermesi, teknik
destek temininde yasanan sorunlar ve BT'nin g¢ok hizli eskimesi seklinde
bildirmislerdir.

Katilimcilarin ¢gogunun BT’ nin iyi bir sey oldugu konusunda kesin
yargilart olmasina ragmen; BT vyararlarini net bir gekilde ortaya
koyamadiklari gozlenmistir. Teorik olarak her sektorden genel kabul goren
BT olumlu etkilerinin hizmet sektorinde faaliyet goOsteren konaklama
isletmelerinde  algilama  farkhliklari  nedeniyle net bir gekilde
yorumlanamadigi degerlendiriimektedir. Ancak bu celigki ve algilamada
gorilen sorunlar BT - Orgitsel performans arasinda negatif bir iligki
oldugunu gostermemekte, kismen guglu bir iligkinin varligini ortaya
koymaktadir (Turung,2006).

KOSGER'’in 2006 yilinda 16 bini ihracatgi olmak (izere 46 bin KOBI
Uzerinde yaptigi saha arastirmasinin sonuglari soyledir. Bu arastirmaya
gdére ekonominin yapi taslari KOBP'lerin %59'u internete erisim saglarken,
%30’unun da web sitesi oldugu dikkat cekiyor. Arastirmada isletmelerin
%30.5’inin muhasebe, %25.1'inin Uretim ve %23.6’sinin da arastirma
amaclyla bilgisayar kullandigi sonucuna ulagiliyor. Arastirmanin gesitli il
sonuclari da KOBI'lerde internet erigiminin yayginlagtigini gosteriyor.
Ozellikle Ankara, istanbul ve izmir gibi ihracatgi KOBI'lerin yogun oldugu
bolgelerde internet erisimi %70’lere variyor. Diger taraftan Dogu illerinde bu
oran %50 seviyesinde bulunuyor. Turkiye'nin hedefleri ise 2010 yilina kadar



bilgisayar sahibi olan KOBV'lerin oranini %95’e, genis bant internet erisimine

sahip olanlarin orani ise % 70 olmasi planlaniyor (web,www.tele.com.tr).

Aslan ve Ozata, (2007) tarafindan yapilan KOB/I'lerde bilgi teknolojisi
kullaniminin, rekabet gucu, yenilikgilik, girisimcilik ve pazarlama
kapasitesiyle iligkileri; otomotiv sektorinde bir arastirma‘da asagidaki
bulgulara ulasiimistir.

Otomotiv sektoru bilgi teknolojilerini, diger sektorlere gore daha
yogun kullanmaktadir. Arastirma sonucunda, KOBfP'lerin BT kullanimiyla,
yenilikgilik, rekabet gucu ve pazarlama kapasitesi arasinda pozitif ve anlamli
iliski bulunmustur. Pazarlama kapasitesinin ve yenilikgiligin, girisimcilik
kapasitesini artirdig1 sonucuna ulagilmigtir. BT'nin girigsimciligi direkt olmasa
bile inderkt yoldan etkiledigi sonucuna varilabilmektedir. Literatirde ulke
ekonomisini arttirmadaki oOnemine ¢ok fazla yer verilen girisimcilik
kapasitesinin; organizasyonlarin kullandiklari bilgi teknolojileriyle ilgili
oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. BT kullanimi katilimcilarin 6grenim
durumlarina gore anlamh bir farkhlik gostermistir. Buna gore, fakulte
mezunlari, ilkogretim ve lise mezunlarina gore daha fazla BT
kullanmaktadir. Son olarak, isletme buyuklugu arttikga, BT kullaniminin
arttigr sonuglarina ulasilmigtir. Arastirmada elde edilen bir baska sonug,
isletmelerin bilgi teknoloji kullanim duzeylerinin yeterli olmayisidir. Bilgi
teknolojisini kullanma duzeyi, ihracat yapip yapmama agisindan anlamli bir
farklihk gostermistir. ihracat yapan isletmelerin BT’yi daha fazla kullandiklari
tespit edilmigtir. BT teknolojisi olarak, bilgisayarlar, fax, e-mail, teleks,
internet vb. pek ¢ok teknoloji kullaniimaktadir.

2007 vyilinda “KOBl'lerde Kriz yonetiminde bilgi teknolojileri
kullaniminin etkisine yonelik” Konya ilinde 134 isyerinde yapilan arastirma;
kriz yonetiminde bilgi teknolojileri kullanan igletmelerin baskin olarak kriz
yonetimi ekibi Uyelerinin  gecmiglerinde bilgi teknolojileri kullandiklari
sonucuna ulagiimistir. Arastirma yapilan KOBI’ler rekabet stinliigi elde
edebilmek icin son u¢ vyildir bilgi teknolojilerine guvendiklerini ve
kullanimlarinin arttigini ifade etmiglerdir (Zerenler ve digerleri,2007).



2007 yilinda Malezya'nin Giiney bélgesinde KOBI'lerin intenet ve
iletisim teknolojilerine uyumlarini arastirmak icin 180 KOBI ile yapilan

calismanin sonuglari agagidaki gibidir.

KOBI’lerin % 57’sinin bilgisayar sahibi oldugu, % 47’si ise internete
baglandidi tespit edilmigtir. Bu sonuglar internet ve bilgisayar kullaniminin
dusuk seviyede oldugunu goOstermektedir. Arastirma kapsamindaki
KOB/'lerin %11.7’si e-ticareti kullanmakta, 180 isletmeden 163’0 isletme ise
web sayfasina sahip olmadigi ve devlet desteginin bu teknolojilere uyum
surecinde 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmistir (Alam ve Ahsan,2007).

internet pazarlama alaninda faaliyet gésteren bir firmanin hazirladig
"Diinya ve Tirkiye internet Raporu 2007" raporuna gére, Tirkiye, etkin
internet kullanici sayisi agisindan dunya siralamasinda 16. sirada yer aliyor.
"Internet Kullanici Adedine Gére Tim Diinya Performansi"nin siralandigi
rapora gore, dunyada nufusun %16.9'u, yani 1 milyar 114 milyon 275 bin
kisi internet kullaniyor. internet kullaniminin son bir yilda %208 arttig
Dunya’da, bolgeler arasinda internet kullanicilarinin nufusa orani agisindan
Kuzey Amerika %69.7 ile ilk sirada yer alirken, bu bdlgeyi %53.5 ile
Avustralya, %38.9 ile de Avrupa izliyor. internet gelisim orani bir yil
oncesine gore %63.8 artsa da hala nufusunun sadece %3.6's1 internet
kullanicisi olan Afrika ise internet yayginliginin en az oldugu bdlge. internet
kullanici sayisi en fazla olan ulkeler internet kullanici sayisi agisindan,
"internetin kalbi" olarak nitelendirilen ABD'nin 211 milyon kullaniciyla birinci
sirada oldugu dikkati cekiyor. internet ve bilisim sektdriiniin yeni merkezi
olmasina ragmen internetin halka yeteri kadar ulagmadigi, internet
kullanicisinin nufusuna oraninin %10.4 oldugu Cin ise 137 milyon internet
kullanicisi ile ikinci sirada bulunuyor. Cin'i 86.3 milyon kullaniciyla Japonya,
50.4 milyon kullaniciyla Almanya, 40 milyon kullaniciyla Hindistan, 37.6
milyon kullaniciyla ingiltere takip ediyor. Tiirkiye 16 milyon 7 bin 200 olan
etkin internet kullanicisiyla 16.sirada yer aliyor (Web,www.etkinpatent.com).

Zahra ve digerleri(2007) Bilgi teknolojileri sayesinde isletmelerin,
zamanlama olarak, hiz olarak, esnek uretim yaparak (flexible product) ,



yonetim kapasitelerini etkin kullanarak ve koordinasyonu saglayarak rekabet

avantajl elde edebileceklerini savunmusglardir.

italya’da 2006 yilinda 700 KOBI ile yapilan bir arastirmada asagidaki
bulgulara ulagilmistir. isletmelerin sadece %44 Uniin web sitesi oldugu
tespit edilmig, bilgi teknolojileri kullanim orani ise %31 olarak tespit
edilmigtir. (Vinaja, 2007).

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 1505 firmadan tesadufi degisim
yontemine gére secilen 50 adet KOBI’ nin internet kullanimina ve elektronik
ticarete ne diizeyde gegcis yaptiklari ve bu alanda KOBI’ lerin karsilastiklari
sorunlar ile ilgili olarak Gaziantep ilinde yapilan arastirmadan elde edilen

bulgular agagida aktarilmistir (Bal,2004).

Arastirmaya katilan isletmelerin tamaminda internetin kullanildigi
tespit edilmistir. internet baglantisi bulunan bu isletmelerden %36’s!
piyasaya uyum saglama amagli olarak, % 16’s1 piyasada mal ve hizmetlerin
dagitiminda, % 24’0 arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde, %24’ U ise
satiglarini artirma amagli olarak internet kullandiklarini belirtmiglerdir. Yine
ankete katilan isletmelerden % 28’i kendi web sitelerinden internet
baglantilari s6z konusu iken; % 42’si baska servis saglayicilari Uzerinden, %
22’si ortak web siteleri Uzerinden ve % 8'i ise diger kaynaklardan internete

baglanti yaptiklari tespit edilmistir.

Arastirmaya katillan isletmelerden tamami internetten yeterli
derecede yararlanamadiklarini ifade etmisler ve yeteri derecede
yararlanamama nedenleri olarak buyuk bir bolumu (%56) bilgi eksikligini
gerekce olarak gosterirken, % 18'i finansman yetersizligini, % 16’ si teknik
yetersizlikleri ve %10’ u ise bu sayilanlarin disindaki sebepleri internetten
yeteri dUzeyde yararlanamama gerekgeleri olarak ifade etmislerdir.

internetten  yeterli dlizeyde vyararlanamadiklarini ifade eden
isletmelerden %76’sinin internet kullanimi igin herhangi bir kurulugstan maddi
veya teknik destek almadigi; %22’ sinin ise internet kullanimi igin saglanan
teknik veya maddi destekten yararlandiklari tespit edilmigtir. Yine ¢alismaya



katilan igletmelerin  buydk c¢ogunlugunun(%58) pazar arastirmasi
yapilmasina yonelik olarak interneti kullandigi tespit edilirken, %8’ inin
isletmeye gerekli olan girdinin saglanmasinda, % 14’ Gnun diger igletmelerle
iletisim kurulmasinda, %14’Unun igletmenin degisime uyum saglanmasinda

interneti kullandiklari tespit edilmistir.

internet ve e-ticaret konusundaki bilgi eksikligi, e-ticaret igin gerekli
altyap! ve ekipman eksikligi, kalifiye eleman eksikliginden dolayr KOBI’ lerin
internetten yeterince yararlanmadiklari ortaya c¢ikmaktadir. isletmeler e-
ticaretle ilgilenecek elemanlar goreviendirerek, bu kisilerin egitimlerine 6nem
vermelidir. Yine bu igletmelerin buyuk bir boluminin web sayfasi s6z
konusu olup, bu web sayfalarinin ise buyuk bir kisminin sadece tanitim
amacityla yapilmig, birka¢ resim ve e-mail adresinden olusan sayfalardan
ibaret oldugu, gercek anlamda online satig hizmetinin verilemedigi ortaya
cikmaktadir. isletmeler bir an énce online satisa yonelik sitelerin tasarimi
icin girisimlere baslamalidir, zira yakin gelecekte online satis ekonominin

cok buyuk bir dilimini olusturacaktir (Bal,2004).

2008 yili Subat ayinda ABD’de yapilan arastirmaya goére kuguk
isletmeler en dénemli pazarlama araci olarak web sitelerini goriyorlar. ikinci
sirada arama motoru kelimelerini satin almak ve Uguncu sirada offline
iligkiler geliyor. Arastirmaya katilanlarin % 24’4 e-mail pazarlamasi
kullandigini, %22’si ise geleneksel mektup pazarlamay! tercih ettigini
bildirmis. Katiimcilarin  %14’G dergilere reklam veriyor, %12’si sari
sayfalara, %6’s1 radyoya ve %5’i gazetelere. Web banner’lara agirlik %4.
Kupon basmak ise tarihe karismig vaziyette. Katilimcilara online pazarlama
araclarinin basarisi soruldugunda, %99.5’'u "Online alanda yer almanin" gok
onemli oldugunu belirtiyor. Arama Motoru, kelime satin almak ya da e-mail
ile pazarlama Onemli bulunan aktivitelerden bazilari olarak siralaniyor

(Web,www.kobifinans.com).

Arastirmalar, ABD'de online perakende cirosunun 2005 yilinda 172
milyar dolar olarak gergeklestigini ortaya koyuyor. Jupiter Research'lUn bir

arastirmasina goére 2010 yilinda bu ciro, 329 milyar dolara ulasacak.



Avrupa'da 2006'da 133 milyar dolar olan e-ticaret satiglarinin, 2007'de 200
milyar dolar oldugu belirtiliyor (Web ,Sektorel).

2008 yilinda Giiney Afrika'da kirsal kesimdeki KOBIi'lerle sehir
merkezindeki KOBI'ler karsilastirilarak; girisimcilerin e-ticaretin glvenligi
Uzerideki tutumlarini  8lgmek igin 106 KOBI ile yapilan arastirmanin
sonuglari asagidaki gibidir.

E-ticareti kullanmakla yoneticilerin karakteristik yapisi arasinda bir
iligki bulunmustur. Guvenlik algilamasi tamamen yoneticilerin riske girip
girmeme tutumlariyla ilgili oldugu ortaya gikmistir. Kirsal alan KOB/'leri ile
sehirdeki KOBI'ler arasinda Kullanim agisindan herhangi bir fark
bulunmamistir (Kyobe,2008).

397 KOBI iizerinden 2008 yilinda Amerika’da yapilan bir arastirmada,
bilgi teknolojileri kullanimini ile Gretim ve yenilik stregleri arasindaki iligki
bulunup, bu iligkinin isletme performansi Uzerindeki etkisi arastiriimis ve

asagidaki bulgulara ulasilmigtir.

. Bilgi teknolojileri ile Urtin ve sureg yenilikleri arasinda guglu bir

iliskiye rastlanmigtir.

. Bilgi teknolojileri yenilige aracilik ederek igsletme performansini
direkt etkilemektedir.

. Bilgi teknolojilerine yapilan yatirnmin igletmeleri daha verimli

yaptigl ve buyumesinin daha g¢ok oldugu sonucuna ulagiimis.

. Bilgi teknolojilerini kullanan yoneticilerin bu araglar sayesinde
islemelerini daha iyi analiz edebilecekleri ve stratejik karar
verebilecekleri belirtiimektedir. Bu kararlar sayesinde igletme
kapasitesi daha etkin kullanabilecektir (Dibrel ve digerleri, 2008).



3.YONTEM

Bu arastirmanin kuramsal kismi literatlr taramasi yontemi ile, alan
(saha) aragtirmasi kismi ise anket uygulamasina dayanilarak hazirlanmstir.

Aragtirmaya ait ayrintilara agagida yer verilmigtir.

3.1 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin konusuna yonelik olarak, bu konuda daha oOnce
yapilmis olan tezler ve makale c¢alismalarindan elde edilen anketlere
ulagilarak bu arastirma icin bir anket formu hazirlanmistir. Bu anketlerin
icinde arastirmamin konusuna en uygun anket modeli CRAGG ve
arkadaslarinin  (2002) kuguk imalat igletmelerine yaptiklari c¢alismada
kullandiklari anket olmustur.

Anketin ilk bolumu isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanim duzeylerini
dlgmek Uizere dizayn edilmistir. ikinci bélimde ise Hipotezleri test etmek
Uzere 14 sorudan olusan 5’li Likert dlgek kullaniimigtir. Anketin son boluma

ise demografik bilgileri iceren sorulardan olusmustur.

Arastirmanin modeli hipotezleri test etmek Uzere dizayn edilmigtir.
5’li likert dl¢eginde sorulan sorular, SPSS 16.0 paket programinda Bagimsiz
Orneklem “t” testine tabi tutularak sonuglara ulasiimaya galigilmigtir.
Arastirmaya katilan KOBI'ler, bilgi teknolojilerini kullanan ve kullanmayan
KOBI'ler olarak iki gruba ayrilmistir. Ayrica yapilan anket sonucunda elde
edilen veriler(demografik) tablolar halinde degerlendirilerek arastirmaya
katilan isletmeler hakkinda gesitli istatistiklere yer verilmistir.



Sekil 4 .Aragstirma Modeli

Teknolojileri

isletmeler

internet ve Bilgi :

Teknolojileri gggflh\l/lleETME PERFORMANSI
Kullanimi S

. Teslimat Hizinda artis

Internet

Web sayfasi Sirket ici iletisim problemlerinde azalma
Intranet Misteri memnuniyetinde artis

Extranet _

E-ticaret Isletme hizinda artis

Muha_sebe Rekabet giiclinde artis

E-mail

ERP Genel isletme verimliligi

E-sigorta.

Uretim sis. Calisan sayisinda azalma

Ar-ge sis. Musterilerle iletisim probl. azalma
Yonetim sis.

Pazarlama sis. Firma Tanitimi

internet ve Bilgi

Kullanmayan

Diistik rekabet giicii
Hantal bir yap1
[letisim problemleri

—> Fazla istihdam
Isletme verimsizligi
Uriin tesliminde
gecikmeler
Hipotezler:

H1: “internet ve bilgi teknolojilerinin etkin kullaniimasi isletmelerin rekabet

gucunt artirir géragtine katilm konusunda, Bu teknolojileri kullanan

KOBI'lerle kullanmayan KOBI’lerin arasinda anlamli bir fark vardir.”

H2: “KOBflerde Intranet (sirket igi iletisim agi) kullanimi, ¢alisanlar

arasindaki iletisim problemlerini ¢6zmeye yardimci olur gériigtine katilim

konusunda bu teknolojileri kullanan KOBIflerle kullanmayan KOB/llerin

arasinda anlamli bir fark vardir.”



H3: “internet ve bilgi teknolojileri kullaniminin teslimat hizini artirdigi
gériisiine katilm konusunda, Bu teknolojileri  kullanan  KOBI lerle

kullanmayan KOBI ler arasinda anlamli bir fark vardir.”

H4: “internet ve bilgi teknolojileri kullaniminin genel érgiit verimliligini
artirmistir gériistine katiim konusunda bu teknolojileri kullanan KOB/lerle
kullanmayan KOB/’lerin arasinda anlamli bir fark vardir.”

3.2. Evren ve Orneklem / Arastirma Grubu

Arastirma evreni olarak, Balikesir ili Bandirma ilgesinde yer alan
KOBTI'ler secilmistir. Bandirma Ticaret odasindan Mart 2008 tarihinde alinan
Ticaret odasina kayitli listede 63 tane KOBI oldugu tespit edilmistir. Bu 63
tane KOBI calismamizin evrenini olusturmaktadir. 2008 yili Mayis ve
Haziran aylarinda listede yer alan isletmelerin 49 tanesi ile yluz yuze
gorusme yontemi ile 3 tanesi ile ise telefonla gorusulerek toplam 52 tane
anket calismasi yapilmistir. Bu sayi toplam KOBI sayisinin %83’Uni
olusturmaktadir. Listede yer alan 4 tane isyerinin faal olarak g¢alismadigi ve
kapali oldugu tespit edilmig, 7 isyeri ise gesitli sebeplerle anket galismasini

yapmay! kabul etmemisglerdir.

3.3. Veri Toplama Araglari ve Teknikleri

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket, Bandirma Ticaret
odasindan alinan listesinde yer alan isletmelerle, yuz ylze goérusulerek
anket galismasi yapiimistir. Genelde dnceden telefonla randevu alinarak bu
anketler yapilmigtir. ilgili yoneticilerin yerinde bulunmamasi dolayisiyla 3

tane igletmeye ise telefonla anket yapiimigtir.

Elde edilen toplam 52 tane anketin verilerine, SPSS 16.0 paket
programi araciligiyla analizler yapilmistir. Anket verileri, demografik

sorularin frekans analizleri ve demografik faktorler ile anket sorularina



verilen cevaplar arasinda Crosstab tablolarindan yararlanilarak capraz
iligkiler analiz edilmigtir. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla ise Bagimsiz

Orneklemler t testi (Independent Samples Test) kullaniimistir.

3.4.Gegerlilik ve Guvenirlilik

Gegerlilik, nitel bir takim degerlendirmelerle yapilmaktadir. Guvenirlik
ise istatistikte cesitli yontemlerle hesaplanabilir ve elde edilebilen sayisal
deger guvenirlik katsayisi adint  alir.  Gulvenirlik  katsayisinin
hesaplanmasinda en ¢ok kullanilan yontem SPSS paket programi ile elde
edilen Cranbach’s Alpha katsayisidir. Bu katsayi O ile 1 arasinda degigsim
gostermektedir. Bu degerin hesaplanmasinda katsayilarin  dagilimi
asagidaki sekildedir (Ozdamar,1999).

0,00 = a < 0,40 ise olgek guvenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise olgek dusuk guvenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise olgek oldukga guvenilirdir.

0,80 = a < 1,00 ise olgek yuksek derecede guvenilirdir.

Arastirma verileri SPSS paket programi ile analize tabii tutulmustur.
Anketlerin guvenirlik orani 0,93’tur

Cizelge 2. Guvenilirlik analizi( Reliability Statistics)

Cronbach's
Alpha N of Items
,934 14

3.5.Verilerin Toplama Sureci

Aragtirmanin yazin kismi (Literatir) ¢ok degisik kaynaklardan

yararlanilarak hazirlanmistir. Bu kaynaklar soyledir: Uluslararasi duzeyde



Sosyal Bilimler veri tabani olarak kullanilan ProQuest veritabani, YOK tez
merkezi, Balikesir Universitesi Kitliphanesi, birgok makalenin yer aldi§i veri
tabanlari, kaynak kitaplar ve internet siteleridir. Bu kaynaklardan elde edilen

veriler analiz edilerek arastirmanin literatur kismi olugturulmustur.

4. Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin anket sorularindan elde edilen bulgular asagidaki
cizelgelerde ayrintili olarak verilmistir.

Cizelge 3. isletmelerin bulundugu sektorlere gore dagilimi

Sektor Sayisi %
Gida 16 30,8
Beyaz Et 4 7,7
Makine 17 32,7
Kimyasal Mad. 3 5,8
Su uranleri(Balikgilik) 3 5,8
Matbaa 2 3,8
Kap! pencere imalati 1 1,9
Mermer imalati 3 58
Gaz Depolama 1 1,9
Tekstil 2 3,8
Toplam 52 100,0

Arastirmamiz kapsaminda 10 farkli sektorden toplam 52 isletmeye anket
yapilmistir. Sektor bazinda baktigimizda en ¢ok isletme Makine sektorine
aittir(%38). Makine sektoru igerisinde bolgenin tarim bodlgesi olmasi
dolayisiyla genellikle tarim makineleri ve is makineleri imalati yer
almaktadir. Arastirma yapilan Bandirma ilgesinde Kapi pencere imalati ve
Gaz Depolama igletmesi ise en az isletmeye sahip kuruluglardir.



Cizelge 4. Anketi cevaplayanin gorevi gizelgesi

Anketi Cevaplayanin Sayisi %

Gorevi

isyeri sahibi 13 25,0

Madar 18 34,6

Muhasebe memuru 7 13,5

Bilgi islem mud 4 7,7

Calisan (Buro Elemant) 10 19,2

Toplam 52 100,0
Arastirmamiz  kapsaminda vyapilan anket calismasinda anketleri

cevaplayanin gorevi dagilhimina baktigimizda %34,6 oraninda isyeri mudurd,
%25 ise isyeri sahibi oldugu gorulmektedir.

Cizelge 5. Anketi cevaplayanlarin egitim durumuna gore dagilimi

Egitim
Diizeyi ilkogrtim | Lise | Onlisans | Lisans | L.Ustli | Toplam
Erkek 6 10 7 16 2 41
Kadin 0 3 4 4 0 11
Toplam 6 13 11 20 2 52

Arastirmamizin anketini cevaplayanlarin egitim durumlarina baktigimizda en

fazla orana Lisans mezunlarinin sahip oldugu gorulmektedir.

Cizelge 6. isletmelerin internet ve BT kullanim durumlari gizelgesi

Kullaniyor | Kullanmiyor
internet ve Bilgi Teknolojilerini etkin kullanim | 40 (%76.9) | 12 (%23.1)
Web sayfasi 40 (%76.9) | 12 (%23.1)
intranet (sirket ici iletisim) 19 (%36.5) | 33 (%63.5)
E-Ticaret 6 (%11.5) | 46 (%88.5)
Bilgi islem elamani bulunan igletme 24 (%46.2) | 28 (%53.8)
internet baglantisi 51(%98.1) | 1 (%1.9)




Cizelge 6’da igletmelerin internet ve BT kullanim oranlari gorulmektedir. Bu
cizelgede en dikkat ¢ekici oran web sayfasi sahipligine ait. Cizelgede 52
isletmeden 40’ Inin( %76.9 ) web sayfasi oldugu goérulmektedir. Bir bagka
dikkat cekici oran ise isletmelerin e-ticaret kullanim oranlarina ait. 52
isletmeden sadece 6's1(%11.5) e-ticaret yapmaktadir. Bu oran bize e-
ticaretin isletmeler tarafindan yaygin olarak tercih edilmedigini
gOstermektedir.

Cizelge 7. Bilgisayar sistemleri kullanimi gizelgesi

Bilgisayar sistemlerini isletmenizde hangi amaglarla kullaniyorsunuz?
Bilgi sistemleri Kullanan isletme sayisi
Muhasebe Programlari 48

E —mail 35

Uretim programi 27

Stok takibi programi 27
Bankacilik amaci ile kullanim 24

Cizelge 7'de igletmelerde kullanilan gesitli paket programlarin oranlari yer
almaktadir. Burada igletmeler tarafindan en ¢ok tercih edilen programin
Muhasebe programlari oldugu gozukmektedir. 52 igletmeden 48'i muhasebe

programlarini kullanmaktadirlar.

Cizelge 8. Web sitesi kullanim oranlan

isletmenizde web sitenizi ne amagla kullaniyorsunuz? %

Firma Tanitimi 40 76.92
Uriin tanitim 22 42.30
Reklam 15 28.84
Potansiyel Musterilere ulagim 15 28.84
Tedarikgilerle iletisim 10 19.23




Cizelge 8'de isletmelerin web sayfasi kullanim amaglari yer almaktadir. Bu
gizelgede isletmelerin  %76.92’si  web sayfasini tanitm amaglh

kullanmaktadir.

Cizelge 9. E- hizmetler kullanim oranlari

Asagidaki e-hizmetlerin hangilerinden faydalaniyorsunuz?
E-hizmetler Kullanan isletme sayisi
E —sigorta 21
E- bankacilik 20
E —vergi 16

Cizelge 9'da isletmelerin e- hizmetleri kullanim oranlari verilmistir. Bu
oranlara baktigimizda e-sigortacilik(21), e-bankacilik(20), e-vergi(16)
islemleri isletmeler tarafindan kullanilan e-hizmetler i¢inde yer almaktadir.

Cizelge 10. Bilgi teknolojilerine yapilan yatirrm amaci gizelgesi

Bilgi teknoloji yatirimlarini yaparken amaglariniz nelerdir?
Yatirirm amaci isletme sayisi
Zaman tasarrufu saglamak 33
Maliyetlerin azaltiimasi 26

is Hizini artirmak 19
Calisan sayisini azaltmak 12
Etkin yonetim biligsim sistemi 9
kurmak

Cizelge 10°de isletmelerin BT vyatirrm amaglart yer almaktadir. 52
isletmeden 33’0 BT'ye yatinm amacini zaman tasarrufu saglamak igin
yaptigini belirtmigtir. 26 igletme maliyetleri azaltmak, 19 isletme is hizini
artirmak, 12 isletme calisan sayisini azaltmak, 9 igletme ise etkin yonetim
biligim sistemi kurmak igin yatirim yaptigini belirtmektedir.



Cizelge 11. BT konusunda Karsilasilan sorunlar gizelgesi

isletmenizin Bilgi teknolojileri yénetimi ve kullanimi konusunda

karsilastigi sorunlar nelerdir? isletme sayisi
BT nin ¢ok hizli demode olmasi 28

BT yatirirm maliyetlerinin yuksek olmasi 27

BT icin gerekli teknik destegin saglanmasinda 17

yasanan sorunlar

Cizelge 11'de igletmelerin BT konusunda kargilasgtiklari sorunlara yer
verilmigtir. Bu cizelgeye baktigimizda 28 isletme BT'nin gok hizli demode

oldugunu, 27 isletme BT’nin maliyetlerinin yliksek oldugunu, 17 isletme ise

teknik destek konusundaki sorunlarin oldugu cevabini vermistir.

Cizelge 12. isletmelerin Bilgisayar sayilarn ¢izelgesi

isletmenizdeki toplam bilgisayar sayisi

%

0-10 31 igletme % 59,6
11-20 11 igletme %21,2
21-30 7 igsletme %13,5
31 ve Uzeri 3 igletme %5,8

Cizelge 12 ‘te igletmelerin sahip oldugu bilgisayar sayilari gozikmektedir.

Bu cizelgede 31

gorulmektedir.

Cizelge 13. Calisan sayilan

isletmenin 1-10 arasinda bilgisayar sahibi

isletmedeki galisan sayilari Adet Yuzde %

50 den az 35 isletme 67,3
51-100 9 igletme 17,3
101-150 2 isletme 3,8
150 den fazla 6 isletme 11,6
Toplam 52 igletme 100




Cizelge 13'te igletmelerin galisan sayilarina yer verilmistir. 52 igletmeden
35'i (%67.3) 50 kisiden az calisana sahiptirler. Bu rakam bize arastirmaya

katillan igletmelerin %67.3'Unun kuguk isletme oldugunu gostermektedir.

Cizelge 14. Faaliyette bulunulan Sayisi %
Pazar

Yurt igi 26 50
Hem yurt ici hem yurt dig1 Pazar 26 50

Cizelge 15. igletmenin Faaliyette Bulundugu pazara gére BT Kullanimi

isletmenizde isletmeniz Hangi Kategoriye Girmektedir.
internet ve Bilgi Yurt igi Hemyurtigi | Toplam
Teknolojilerini pazara Hem yurt Digi
etkin hizmet veren | pazara hizmet
Kullaniyor veren
musunuz? Kullaniyor 17 23 40

Kullanmiyor |9 3 12

26 26 52

Cizelge 15'da isletmelerin faaliyette bulundugu pazara gére BT kullanim
oranlari gorulmektedir. Yurt i¢i pazara (26) ve yurt digi pazara (26) isletme
hizmet vermektedir. Her iki pazara da ayni sayida isletmenin hizmet
vermesine ragmen yurtdisi pazara hizmet veren isletmelerin BT kullanim
orani yurt i¢ci pazara hizmet veren igletmelere gore daha fazla oldugu
gorulmektedir.

4.1. Hipotezlere Ait Test Sonuglari

Arastirmanin hipotezlerini test etmek igin bagimsiz 6rneklemler ¢

testi (Independent Samples Test) kullaniimigtir. Bagimsiz 6rneklemler t




testi; birbirinden bagimsiz iki grubun veya orneklemin bagimli bir degiskene
gOre ortalamalarinin kargilagtirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir
guven duzeyinde (% 95, %99 gibi) anlamh (6nemli) olup olmadigini test
etmek igin kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Ural ve Kilig, 2005).

4.1.1.Hipotezler

H1- “internet ve bilgi teknolojilerinin etkin kullaniimasi igletmelerin rekabet
gucunt artirir gérugitine katilm konusunda, Bu teknolojileri kullanan

KOBI'lerle kullanmayan KOBI’lerin arasinda anlamli bir fark vardir.”

Sekil 5. H1 Hipotezi t testi sonug tablosu

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality

of Variances t-test for Equality of Means
internet ve 95% Confidence
Bilgi Sig. | Mean Interval of the
teknolojileri (2- |Differen| Std. Error Difference
rekabet F Sig. T df |tailed)] ce |Difference Lower Upper
guclmizi 559810 | 3,847 50,000 |1,29167[,33579 61721 1,06613
ariirmistir. 3,943 18,833,001 |1,29167|,32761 ,60555 1,97778

H1 hipotezinin Bagimsiz t testi sonucunda birinci bolimde yer alan Levene
testi sonucu 0,810>0,005 oldugu icin Sig.(2-tailed) degerine bakilir
(Altunigik ve digerleri 2005 ,s,323).

“Eger Sig.(2-tailed)>0,005 ise gruplar arasinda anlamli fark yoktur”
“Eger Sig.(2-tailed)<0,005 ise gruplar arasinda anlamli fark vardir.”

H1 hipotezinin t testi sonucunda Sig.(2-tailed) degeri 0,01<0,005 oldugu igin
H1 Hipotezi KABUL edilir.



Bu sonug bize BT teknolojilerini kullanan KOBV'lerle kullanmayan KOBI’lerin
BT'nin rekabet gucunu artirdigr gorusu konusunda farkli dugunduguna

gOstermektedir.

H2: “Kobilerde Intranet (sirket igi iletisim agi) kullanimi, ¢alisanlar
arasindaki iletisim problemlerini ¢6zmeye yardimci olur gérisine katilim
konusunda bu teknolojileri kullanan KOB[’lerle kullanmayan KOB/lerin

arasinda anlamli bir fark vardir.”

Sekil 6. H2 hipotezi T testi sonug tablosu

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
internet ve Std. | 95% Confidence Interval
Bilgi Sig. | Mean | Error of the Difference
teknolojileri (2- |Differen|Differen
ile orglit ici F Sig. | T df  [tailed)] ce ce Lower Upper
iletisim ,003 |,960 [-3,322] 50 -,94896 | ,28567 | -1,52275 -,37518
sorunlari
o ziiimiistir -3,245| 35,074 | ,003 (-,94896 | ,29241 | -1,54255 -,35538

H2 hipotezinin Bagimsiz t testi sonucunda birinci bolimde yer alan Levene
testi sonucu 0,960>0,005 oldugu icin Sig.(2-tailed) degerine bakilir
(Altunigik ve digerleri 2005s,323).

Eger Sig.(2-tailed)>0,005 ise gruplar arasinda anlamli fark yoktur
Eger Sig.(2-tailed)<0,005 ise gruplar arasinda anlamli fark vardir.

H2 hipotezinin t testi sonucunda Sig.(2-tailed) degeri 0,003<0,005 oldugu
icin H2 Hipotezi KABUL edilir.

Bu sonug bize intranetin (sirket igi iletisim agi) isletmelerde kullaniimasinin
sirket ici iletisim problemlerini ¢ozmeye yardimci oldugunu gostermektedir.
intranet kullanmayan isletmelerde iletisim problemlerinin olabilecegi t testi

sonucunda gorulmektedir.



H3: “Internet ve Bilgi Teknolojileri kullaniminin teslimat hizini artirdigi
gériisii konusunda Bu teknolojileri kullanan KOBI lerle Kullanmayan KOBI

ler arasinda anlamli fark vardir.”

Sekil 7. H3 hipotezi t testi sonug tablosu

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality

of Variances t-test for Equality of Means
internet ve Std. | 95% Confidence Interval
Bilgi Sig. Error of the Difference
teknolojilerin (2- Mean |Differen
in kullanimi F Sig. T Df [tailed)|Difference| ce Lower Upper
Teslimat  [046 [831 [4,747 50/,000 1,33333[,28090 [76914 1,89753
hizini
artirmistir, 4,993 19,650(,000 1,33333|,26704 |, 77567 1,89100

H3 hipotezinin Bagimsiz t testi sonucunda birinci bolimde yer alan Levene
testi sonucu 0,831>0,005 oldugu icin Sig.(2-tailed) degerine bakilir
(Altunigik ve digerleri,2005s,323).

“Eger Sig.(2-tailed)>0,005 ise gruplar arasinda anlamli fark yoktur”
“Eger Sig.(2-tailed)<0,005 ise gruplar arasinda anlamli fark vardir.”

H3 hipotezinin t testi sonucunda Sig.(2-tailed) degeri 0,00<0,005 oldugu igin
H3 Hipotezi KABUL edilir.

Bu sonug bize “internet ve bilgi teknolojileri kullaniminin teslimat hizini
artirdigi  gorusu konusunda bu teknolojileri kullanan KOBI lerle
kullanmayan KOBI ler arasinda anlamli bir farkin oldugunu gdstermektedir.

H4: “internet ve bilgi teknolojileri kullaniminin genel érgiit verimliligini
artirmistir gériistine katiim konusunda bu teknolojileri kullanan KOB/lerle

kullanmayan KOB/’lerin arasinda anlamli bir fark vardir.”



Sekil 8. H4 hipotezi t testi sonug tablosu

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality
of Variances t-test for Equality of Means

internet ve 95% Confidence
Bilgi Sig. | Mean Interval of the
teknolojileri (2- |Differen| Std. Error Difference
Genel F Sig. T Df [tailed)] ce |Difference Lower Upper
isletme 1,370,247 6,098 50,000 [1,59167[26101 1,06742] 2,11591
verimliligini

5,618 16,210,000 [1,59167/,28329 ,99174 2,19159
artirmistir.

H4 hipotezinin Bagimsiz t testi sonucunda birinci bolimde yer alan Levene
testi sonucu 0,247>0,005 oldugu icin Sig.(2-tailed) degerine bakilir
(Altunigik ve digerleri,2005s,323).

“Eger Sig.(2-tailed)>0,005 ise gruplar arasinda anlamli fark yoktur”
“Eger Sig.(2-tailed)<0,005 ise gruplar arasinda anlamli fark vardir.”

H4 hipotezinin t testi sonucunda Sig.(2-tailed) degeri 0,00<0,005 oldugu igin
H4 Hipotezi KABUL edilir.

Bu sonu¢ bize, Internet ve bilgi teknolojileri kullanan isletmelerle
kullanmayan igletmeler arasinda; BT’nin genel igsletme verimliligini artirdigi

konusunda farkli yaklagimlari oldugunu gostermektedir.



5.Sonugclar ve Oneriler

5.1.Sonuglar

Balikesir ili Bandirma ilgesinde 2008 yilinda ana kutlede yer alan
toplam 63 isletmeden 52’si ile yapilan “KOBIi’lerde internet ve bilgi
teknolojileri kullanimi ve bir arastirma” adli yuksek lisans tez galismasinda
asagidaki bulgulara rastlanmistir.

Arastirmamizin birinci hipotezi olan “internet ve bilgi teknolojilerinin
etkin kullanilmasi isletmelerin rekabet gucinu artirir gorigune katilm
konusunda, bu teknolojileri kullanan KOB/'lerle kullanmayan KOBI'lerin
arasinda anlaml bir fark vardir” ifadesinin yapilan t testi analizinde KABUL
edilmesi bilgi teknolojilerini kullanan isletmelerin rekabet glcu elde ettigi ve
bu teknolojileri kullanmayan isletmelere gore verdikleri cevaplarda anlamli
farkhlik oldugu gozukmektedir. Bu sonuca gore rekabetin ¢ok yogun
yasandigi gunumuz piyasa kosullarinda igletmelerin bilgi teknolojileri
sayesinde rekabet Ustunligu saglayabilecekleri ve rakiplerine oranla daha
etkin rekabet edebilecekleri gorulmektedir.

Arastirmamiza benzer bir arastirma da Aslan ve Ozata, (2007)
tarafindan yapilmigtir. Bu arastirmada KOBI'lerde bilgi teknolojisi
kullaniminin, rekabet gucu, yenilikgilik, girisimcilik ve pazarlama
kapasitesiyle iligkileri; otomotiv sektort Uzerine ele alinmigtir ve elde edilen
sonug bizim arastirmamizi destekler niteliktedir. ilgili arastirma sonucunda,
KOBI’lerin BT kullanimiyla, yenilikgilik, rekabet giici ve pazarlama

kapasitesi arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmustur.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan “Kobilerde intranet (sirket ici iletisim
agi) kullanimi, ¢alisanlar arasindaki iletisim problemlerini ¢6zmeye yardimci
olur gériisiine katihm konusunda bu teknolojileri kullanan KOB/'lerle
kullanmayan KOBTV'lerin arasinda anlamli bir fark vardir.” ifadesi yapilan t
testi sonucunda KABUL edilmistir. Bu sonug bize isletme iginde kullanilan



sirket ici iletisim aglarinin (intranet) calisanlar arasindaki iletisim

problemlerini gozme konusunda yardimci oldugunu gostermektedir.

Bu konuya benzer bir ¢caligma da 2002 yilinda Aksaray ilinde biligim
teknolojilerinin  yonetim surecine etkileri Uzerine 52 igletme Uzerinde
yapilmistir. Aksaray ilindeki c¢alismada da bizim calismamiza benzer
sonuca ulagiimistir. Aksaray ilindeki c¢alismada bilisim teknolojilerinin
yoneticiler ve galigsanlar arasindaki iletisimi gelistirdigi tespit edilmigtir.

Arastirmamizin Ggiincli hipotezi olan “internet ve bilgi teknolojileri
kullaniminin teslimat hizini artirdigr gorugine katilim konusunda, Bu
teknolojileri kullanan KOBI lerle kullanmayan KOBI ler arasinda anlamli bir
fark vardir “ ifadesi yapilan t testi sonucunda KABUL edilmistir. Bu sonug
bize internet ve bilgi teknolojilerinin isletmelere hiz kazandirdigini ve

zamandan tasarruf yaptirdigini gostermektedir.

Bu konuda daha 6nce yapilmis arastirmalar da bizim arastirmamizi
destekler niteliktedir. Zahra ve digerleri (2007) yaptiklari aragtirmada bilgi
teknolojileri sayesinde igletmelerin, zamanlama olarak, hiz olarak, esnek
uretim yaparak (flexible product), yonetim kapasitelerini etkin kullanarak ve
koordinasyonu saglayarak rekabet avantaji elde edebileceklerini

savunmuglardir.

Arastirmamizin dérdiincli Hipotezi olan “internet ve bilgi teknolojileri
kullaniminin genel o6rgut verimliligini artirmistir géragtne katilim konusunda
bu teknolojileri kullanan  KOBF'lerle kullanmayan KOBI'lerin arasinda
anlamli bir fark vardir.”ifadesinin yapilan t testi sonucunda KABUL edilmig
olmasi, bilgi teknolojileri ile verimlilik arasinda bir iligkinin var oldugu
sonucunu desteklemektedir. Cunku arastrmamizda internet ve bilgi
teknolojileri kullanan KOBI'lerle kullanmayan KOBI'ler karsilastiriimis ve
kullanan KOBF'ler bilgi teknolojileri sayesinde daha verimli bir duruma
geldiklerini ifade etmiglerdir.



Bu konuya benzer bir calismada Omer Turung tarafindan hazirlanan
doktora tezine konu olmustur. Tez kapsam olarak Akdeniz bolgesinde
faaliyet gosteren bes yildizli otel ve 1. Sinif tatil kdylerini icermektedir.
Toplam 33 igletmeyle yapilan calismada bilgi teknolojileri ile o6rgutsel
performans arasinda orta seviyede bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Hipotezlerden elde edilen bulgular disinda vyapilan anket
calismamizin demografik sorularinin yer aldigi kisimlarinda ise asagidaki

istatistiksel sonuglara ulagiimistir.

» 52 isletmeden 40'inin (76.9) web sayfasi sahibi oldugu tespit
edilmistir.

« Isletmelerin %19'u intranet (sirket igi iletisim) kullanmaktadir.
« lisletmelerin yalnizca % 6’si e-ticareti kullanmaktadir.
» 52 isletmeden 51’inde internet baglantisi oldugu tespit edilmistir.

+ Isletmelerde en ¢ok kullanilan programlarin basinda %92 oraniyla
Muhasebe programlari gelmektedir. Diger programlar sirasiyla %67
e-mail, %51.7 Uretim ve stok programlar ve %46 bankacilik
programlari gelmektedir.

. igletmeler web sitelerini % 76.9 firma tanitimi, %42.3 Grun tanitimi,
%28 reklam ve potansiyel musterilere ulasim ve %19 ise
tedarikgilerle iletisim amaciyla kullanmaktadirlar.

+ Internet ve bilgi teknolojilerine yatirim yapma amaci soruldugunda ise
isletmelerin %63,6’s1 zaman tasarrufu saglamak , %50 ‘si maliyetleri
azaltmak, %36’si is hizini artirmak ve % 23 ise calisan sayisini
azaltmak amaciyla bilgi teknolojileri yatinmini yaptiklarini ifade
etmislerdir.

« lIsletmenizin bilgi teknolojileri yénetimi ve kullanimi konusunda
karsilastigi sorunlar nelerdir? diye soruldugunda isletmelerin %54’(i

bilgi teknolojilerinin  ¢gok hizli demode olmasi, %52’si bilgi



teknolojilerinin yatirnm maliyetlerinin yuksek olmasi ve igletmelerin
%32'si ise bilgi teknolojileri icin gerekli teknik destegin

saglanmasinda yasanan sorunlar olarak cevap vermislerdir.

5.2.0neriler

Bu arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara ve Literatirde yer
alan arastirmalara dayanarak asagidaki degerlendirmeleri yapmak uygun
olacaktir.

Neredeyse isletmelerin butun is sureglerinde kullanilabilen bilgi
teknolojileri, bilginin ve is sureclerinin dizenli ve sistematik bir sekilde
yonetilmesini saglar. Gunumuz bilgi ¢caginda bilgiyi istedigi sekilde yoneten
ve kendi cikarlar igin kullanan orgutlerin basarili oldugu asikardir. Bu
noktada bilgiyi elde etmek, diuzenlemek, siniflandirmak gibi iglevleri yapan
bilgi teknolojilerinin 6Gnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Kiresellesmenin hizla artmasi ve bilginin butun dunyada ortak
kullanilmaya baglanmasi, beraberinde beklentileri yuksek ve ortak bir
tiketici kUltlrl yaratmistir. Isletmelerin yagamlarini sirdirebilmek ve bu
tuketicilere cevap verebilmek icin verebilecekleri en hayati karar ise bu
teknolojileri kullanarak yeni olusan bu sirece ayak uydurmak olacaktir.

Elektronik ticaret sayesinde pazar yerinin taniminin dahi degistigi
gunumuzde, pazar yerinin buyuklugu internet sitesinin etkinligi ile ol¢ulur
boyuta gelmistir. Ureticiler mallarini pazarlamak icin aracilara ve birgok
gereksiz prosedure ihtiyag duymayacaklardir. Dogrudan tuketiciye zaman
ve mekan kavrami duymadan ulagtirabileceklerdir. Bu sayede KOBI'ler gibi
kuguk Olcekteki isletmelerde BT sayesinde Dulnya pazarina ulagsmis
olacaklardir. Buna ek olarak e-ticaret KOBi’lere énemli maliyet ve zaman
tasarrufu da saglayacaktir.

BT'nin KOBI'lere sagladigi bir diger avantaj ise intranettir (sirket ici
iletisim agi). KOBI'ler gereksiz yazisma ve prosedirden kurtulmak igin



iletisim kanalini intranet’e (sirket ici iletisim agi) tasimalidirlar. Bu ag
sayesinde igletmeler hiz ve esneklik kazanacak ve calisanlar arasindaki

iletisim problemleri en aza inecektir.

Bilgi teknolojileri KOBIl'lere ¢ok cesitli alanlarda avantajlar
sunmaktadir. KOBI'lerin bu avantajlarda faydalanip isletmelerini daha karli
hale getirebilmeleri ve kalici olarak piyasada yer alabilmeleri icin bilgi
teknolojilerine verdikleri 6nemi artirmalari gerekmektedir. BT yatirimlari igin
gerekli kaynaklarin ayrilmasi, onlara uzun donemde kar olarak geri
donecegi muhtemeldir. BT yatirimlar icin Ozellikle Ticaret ve Sanayi
odalarinin énciiliginde Devlet tesviklerinin de yapilmasi KOBI'lerin bu
sureci tamamlamalari igin hayati 6nem tagimaktadir. Ayrica BT nin 6nemi
hakkinda KOBI ve isletmelerin ¢cok yogun bir sekilde bilgilendirmeleri bu
surece oldukca katki saglayacaktir.



KAYNAKCA

ALAM, S. S.,ve Nilufar Ahsan,Journal of Internet Banking and Commerce,
December 2007, vol. 12, no.3(http://www.arraydev.com/commerce/jibc/)

ICT Adoption in Malaysian SMEs from Services Sectors: Preliminary
Findings

ALAN M. Ali (2002) isletmeden tiiketiciye (B2C) uygulamasi Doktora Tezi
Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu, Haziran 2002, s.50. 129

ALTUNISIK Remzi, COSKUN Recai ,BAYRAKTAROGLU Serkan,ve
YILDIRIM Engin, (2005) Sosyal bilimlerde Arastirma Yontemleri Kitabi
Sakarya Kitapevi (SPSS uygulamali) s,323

ASLAN Sebnem ve OZATA Musa, (2007)kobilerde bilgi teknolojisi
kullaniminin, rekabet gucu, yenilikgilik, girisimcilik ve pazarlama
kapasitesiyle iligkileri: otomotiv sektériinde bir arastirma C.U. Sosyal
Bilimler Enstitusu Dergisi, Cilt 16, Sayi 2, 2007, s.15-28 15

AKTAN Coskun Can ve VURAL Y. istiklal, Bilgi Cagi Bilgi Yénetimi ve Bilgi
sistemleri s.38-61-62-66-67,138 Konya, Cizgi Kitapevi, 2005.

AKAY, Seda “Bilgi Toplumu Ve Turkiye'nin Gelisme Surecine Olasi
Etkileri”, 3. Bilgi, Ekonomi ve YoOnetim Kongresi, 25-26 Kasim 2004,(
0.G.U.Yay. No: 108, Eskisehir, 2004), s.36.

AVRUPA TICARET ARASTIRMASI 2000 (2000), Grant Thorton
International, Capital Dergisi eki, 64 sf.http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/
bilgibankasi/ ekonomi/OAKDocs/OAK-T19.pdf

BAL Vedat,(2004),http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages /mkl_gos. php?nt=
187 Ogr.Gor.Vedat Bal E-Ticaret ve Kobilerin Gelecegi 04.07.08

BARUTCUGIL ismet, Bilgi yonetimi, istanbul, Kariyer yayincilik,s,98-99
2002

BAYRAM Nuran ,(2004),Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, Ezgi
Kitabevi, Bursa

BENSQHiR Tirksel Kaya, Bilgi Teknolojileri ve Orgutsel Degisim, Ankara
TODAIE Yayin No:274,s,54-56 1996.

BHUIAN, Shahid N., MENGUC, B. ve BELL, S. J., (2005), “Just
Entrepreneurial Enouh: The Moderating Effect of Entrepreneurship on The
Relationship Between Market Orientation and Performance”, Journal of
Business Research, (58):9



BRYNJOLFSSON E, HITT L,(1996) “Paradox Lost? Firm-Level Evidence Of
The Returns To Information Systems Spending”, Managemen
Science 42,ss5.541-581;

CRAGG Paul, KING Malcolm, HUSSIN Husnayaati, “IT Aligment and Firm
Performance in Small Manufacturing Firms ” Stratagic Information Systems,
2002.

Chachra, Vinod. (1992). "A perspective on linking multimedia digital
libraries." Information Technology and Libraries 11(1): 41-42.

CETINKAYA A. Siikr(1,2002 “Konaklama Ve Seyahat isletmelerinde internet
Kullanimi”, Hafta Sonu Semineri- Turizmde Bilgi  Teknolaoijileri,
Nevsehir,ss.39,41

DAVIS Steven |., Exellence Banking, The Macmillian Pres Ltd, Londra,
1987, s.118-119.

DIBRELL Clay ; Peter S Davis; Justin Craig(2008)

Fueling Innovation through Information Technology in SMEs* Journal of
Small Business Management; Apr 2008; 4 6, 2; ABI/INFORM Global pg.
203

DUTTA Soumitra ve Philippe EVRARD (1999), “Information Technology and
Organisation within European Small Enterprises”, European Management
Journal, Vol:17, No:3, June, 239-251.

FLOYD, Steven F., SHAKER A. Zahra, “ The Effect Of Fit Between
Competitive Strategy And IT Adoption On Organizational Performance In
Small Banks”, Technology Analysis & Strategic Management, Vol.2, No.4,
1990, ss.357-372.

GENCYILMAZ, Gunes (2006), “Kuglk ve Orta Buyuklukteki isletmeler”, 3.
KOBl'ler ve Verimlilik Kongresi Kongre Kitap¢igi, Istanbul Kultar
Universitesi, istanbul, s.XVII

GORDON, Wayne 1.(1994). “An Anslysis of The Measurement of Study
Strategy”. ERIC CD, No:ED388677,lllinois: Midwestern Educational
Research Association.

GOKCEN Hadi, Yonetim Bilgi Sistemleri, Ankara, Epi Yayincilik,s,42-43-44-
59-60 2002.

GUNES, ismail(2002), “Elektronik Ticaret ve Kobi'ler icin Yeni Firsatlar”,
http://www.kobimaster.com/DesktopDefault.aspx?tabindex=6&tabid=35&ltid
=105&slct=4,

GUL Hasan,”Bilgi Toplumu Karizmatik Liderligin Sonu Olur Mu?” 2. Ulusal

Bilgi Ekonomi Ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli U., I.I.B.F.,
izmit, 2003, s.771-777



GUZEL T. Ve OZKOK F., Bilgi Teknolojileri Kullaniminin isgticti Uzerindeki
Etkisinin Degerlendiriimesi: Istanbul'daki Bes Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi,
Pamukkale Unives. II. Bilgi Teknolojileri Kongresi, 1-4 Mayis 2003, Denizli.

GRIFFIN Ricky W., Management, Houghton Miffin Company, Boston,
1996, s.667.

HOSCAN Yasar ve digerleri, Yonetim Bilgi Sistemi, Eskisehir, A.O.F. Yay.
No: 784, S.9-10-15-16-27 2004.

HORMOZi, Amir M, William T.HARDING ve Utpal BOSE (1998), “Is the
Internet Feasible and Profitable for Small Businesses?”, SAM Advanced
Management Journal, Summer, 20-27.

HUBER G.P., “The Nature And Design Of Post-Industrial Organizations”,
Management Science, Vol:8, No:30, August 1984, s.928'den aktaran
OGUT, A.g.e., s.138.

IBICIOGLU Hasan, insan Kaynaklari Yénetimi- Kobi'ler Uzerine Bir
arastirma, Fakulte Kitabevi, Isparta, 2006.

JANSON, M. A. ve WRYCZA, S., (1999), “Information Technology and
Entrepreneurship: Three Cases from Poland”, International Journal of
Information Management (19):351-367. 17.

KARAHOCA Dilek ve KARAHOCA Adem, Yonetim Bilisim Sistemleri ve
Uygulamalari, Istanbul, Beta Basim Yayim AS$,s38-27 1998.

KARALAR Ridvan ve digerleri, Genel isletme, Eskisehir, A.O.F. Yay. No:
704, 2003.

KAZAN Halim, SAVAS Orhan (2002) Bilisim Teknolojilerinin Yonetim
Surecine Etkileri: Aksaray'da Bir Arastirma http://www.bilgiyonetimi.org
/cm/pages/mkle gos.php?nt=155

KANALCI  O., (2005), “Turkiye ve Lojistik”, Arastirma ve Meslekler
Geligtirme Mudurlagu, Ar-Ge Bulteni, Kasim. (www.igeme.org.tr):

KAYGISIZ Esra Gokgen(2005), http://ab.org.tr/ab05/tammetin/205.doc
Gaziantep’te Cesitli Sektorlerde Faaliyet Gosteren Firmalarin Internet Ve
Elektronik Ticaret Kullanimlarinin Degerlendirilmesi

KESKIN Halit (2003) http://www.bilgiyonetimi.org/ cm/pages/mkl_gos. php?
Nt =166 Kobi'lerde Bilgi Yonetimi Araglarinin Kullanimina lliskin Bir
Arastirma

KENGPOLA A. ve Tuominenb M., (2006), “A Framework For Group
Decision Support Systems: An Application in The Evaluation of Information



Technology for Logistics Firms”, International Journal of Production
Economics, (101).

KING, Julie (2002) “E-commerce in Small Business”, CanadaOne
Magazine, Vol. 3.

KULA Veysel ve TATOGLU Ekrem, (2001) Kobi'lerde internet kullanimi:
tutum ve beklentiler Gzerine bir degerlendirme www.kobinet.org.tr/hizmetler/
bilgibankasi/ekonomi/OAKDocs/OAK-T19.pdf

KYOBE Michael, The Impact of Entrepreneur Behaviors on the Quality of e-
Commerce Security: A...Michael Kyobe Journal of Global Information
Technology Management; 2008; 11, 2; ABI/INFORM Global pg. 58

LUTHANS Fred, Organizational Behavior (Seventh Edition), Mc Graw Hill,
1995, ss5.27-30 http://www.elib.gov.ph/details.php?cat_id=47253

LEWIS Pamela S., GOODMAN Stephen H., FANOT Patricia M.,
Management Chalanges In the 21st Century, West Pulishing Company,
St.Paul, 1995, s.599.

MARANGOZ Mehmet “Pazarlama Bilgi Sisteminin Bankacilik Sektorinde
Kullanilmasi”, 3. Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 25-26 Kasim 2004,(
Osmangazi Universitesi Yay.  No:108, Eskisehir, 2004), s.200.

MARTINO Vittorio, WIRTH, Linda, “Telework A New Way Of Working And
Living”, International Review, Vol. 129, No.5, 1990,s.529.

MUTLU Mehmet Emin, Konaklama isletmelerinde Bilgi Sistemleri, Eskisehir,
A.U. Turizm Otel lIgletmeciligi Yuksekokulu Egitim, Saglhk ve Bilimsel
Arastirma Calismalar Vakfi Yay No:105,s,16 1995.

NASSIMBENI, G., (2001), “Technology, Innovation Capacity, and The
Export Attitude of Small Manufacturing Firms: A Logitrtobit Model”,
Research Policy,(30):245-262.

NORTON Mike, “Where IT May Not Build Jobs” Computing, the Magazine
6, December, 1982,s.13-14'den aktaran LYON David, The Information
Society Issue And llusions, Basik Blackwell, 1990, s.67

O’BRIEN, Management Information Systems, Richard Darwin Inc., Boston,
1993, s.459. tp://portal.acm.org/author_page.cfm?id=81100311779&coll=
GUIDE&dI= GUIDE&trk=0&CFID =76426612&CFTOKEN=82966413

OKTAL Ozlem, “Kurumsal Sistem Qlarak ERP Sadece Bir Ya_Z|I|m mi?”,
TOBB Ekonomi Ve Teknoloji Universitesi, (Orta Anadolu Isletmecilik
Kongresi Kurumsal Yonetim Bildiri  Kitabi, 13-14 Mayis 2005), s.162-
163.



ODYAKMAZ Nemci(2005) “Bilgi Teknolojileri, Kuresellesme ve Kalkinma”,
/lwww.Foreigntrade .gov.tr /ead/ DTDERGI/tem2000/bilgi .htm,Mayis 2005.

OGUT Adem, Bilgi Caginda Ydnetim, Ankara, Nobel Yayin Dagitim,Yay.
No:321,s,28 2003.

OZDAMAR K., Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi 1., Kaan Kitap
evi, Eskisehir,1999, s. 523

OZALP inan Yénetim Ve Organizasyon, ( T. C. Anadolu Universitesi Egitim
Saglk ve Bilimsel Arastirma Calismalari Vakfi Yay. No. 70, Eskisehir,
1989), 5.5.

OZMEN Sule ve CAKMAKLI ihsan (2000)Turkiye Bilisim Dernegi  interpro
Yayincilik Arastirma. Istanbul, 6 - 9 Eylul http:/www.suleozmen.com.tr
licerik.php?id=3

PALMER, Janet (2000), “Internet Access in Bahrain: Busines Patterns and
Problems”, Technovation, vol:20, 451-458.

POWELL. Thomas C., MICALLEF A. Dent, “Information Technology As
Competitive Advantage: The Role of Human Business and Technology
Resources”, Strategic Management Journal, Vol.18:5, 1997, s.376.

PREMKUMAR, G. ve ROBERTS, M., (1999), “Adoption of New Information
Technologies in Rural Small Businesses”, Omega, International Journal of
Management Science, (27):467—-484.

REYHANOGLU Metin, ‘isletmelerde Bilgi Teknolojisi Olarak Internet -
Intranet Kullanimi Ve igletme Yénetimine Etkileri,Bilgi Teknolojisi Sirketleri
Uzerine Bir Arastirma’,6 nci Ulusal igletmecilik Kongresi Bildirim Kitabi,
2000'li Yillarda isletmecilik Egitimi, Akdeniz Universitesi [iBF, Antalya,
1998, s.413. 122 N.

ROVERE, Renata Lebre (1998), “Diffusion of Information Technologies and
Changes in the Telecommunications Sector”, Information Technology &
People, Vol:11, No:3, 194-206.

SIMGE Banu,(2004) World Wide Web Nedir? http://www.bendevar.com/
v3/makale_ 126.html Alinig tarihi 11.07.2008

STEPHEN Haag, Maeve Cummings, James Dawkins, Management
Information Systems for the Information Age, Irwin McGraw Hill, Boston,
1998.

SCHULTHEIS Robert,Mary Sumner,Management Information Systems,
Irwin, Chicago,1995 http://openlibrary.org/b/OL1080058M

SURMELI Fevzi ve digerleri, Muhasebe Bilgi Sistemi, (A. O. F Yay. No.860,
Eskisehir, 2005), s.32.



SAHIN Mehmet ve AKDOGDU Pinar, “Bilisim Teknolojilerindeki
Gelismelerin  Turizm Sektorune Etkileri” II. Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi, 1zmit, 2003, s.348.

SAHIN Mehmet, Yénetim Bilgi Sistemi, Eskisehir, Gllen Ofset,s.94-95 2005
TSALGATIDOU A ve PAPAZOGLOU M.,” Business To Business Elektronic
Commerce Issue And Solutions”, Decision Support Systems, Vol 29,2000,
s.301.

TASPINAR Hasan, Bilisim Altyapisiyla CRM (Customer Relationship
Management) Musteri iligkileri Yonetimi, (Seckin Yayincilik, Ankara,
2005), s.17.

TAYLOR Roger vd.2005, “Promoting Health Information Technology: Is
There A Case For More-Aggresive Government Action?”, Health Affairs,
Vol.24, No.5, ss.1222-1233

TEKIN Mahmut, ZERENLER Muammer, 2005, istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Dergisi Yil: 4 Sayi: 8 Guz 2005/2 s.115-129115

TOPKARCI Ersin, (2005) Cukurova universitesi sosyal bilimler enstitusu
isletme anabilim dalh “Kobilerde bilisim teknolojilerinin altyapisi ve tedarikgi
iligkilerinde etkinligi Uzerine mersin serbest bodlgesinde bir arastirma’
(yUksek lisans tezi)

TURUNC O_rr]er,(20_06) Yok tez merkezi Doktora Tezi Suleyman Demirel
Universitesi I.1.B.F. Isletme Anabilim Dali ISPARTA

URAL A. ve I.KILIC (2005) Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri
Analizi Detay Yayincilik, Ankara.

ULGEN Hayri, Isletme Yonetiminde Bilgisayarlar, istanbul, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yay. No:119, s,24-811990.

WALCZUCH Rita, Gert Van BRAVEN ve Henriette LUNDGREN (2000),
“Internet Adoption Barriers for Small Firms in the Netherlands”, European
Management Journal, Vol:18, No:5 October, 561-572.

WISHLER Thomas L., The Impact of Computers on Organizations,
Praeger Publisher, NewYork, 1970, s.104.113

VINAJA Roberto(2007)Information Technology and Small Businesses:
Antecedents and Consequences of ..Journal of Global Information
Technology Management; 2007; 10, 4; ABI/INFORM Global pg. 78

YOZGAT Ugur, Yonetim Bilisimleri, Beta Basim Yayim, 1998, s.155.
ZAHRA,S,A; D,0,Neubaum, and B.Larenneta(2007),”"Knowledge sharing

and technological capabilities: the moderating role of Family Involvement”
journal of Business Research 60(10),1070-1079



ZERENLER Muammer ,F Atil Bilge; Derya Ozilhan(2007) The Impact of
Using Information Technologies on Crisis Management Success in ...The
Business Review, Cambridge; Summer 2007; 8, 1; ABI/INFORM Globalpg.
332

internet Kaynaklari

Web, www.tubitak.gov.tr/tubitak _contentfiles/TEYDEB/1507/Yonetmelik.doc

Web,www.hhnmag.com/hhnmagapp/jsp/articledisplay.jsp?dcrpath=HHNMA
G/PubsNewsArticle/data/backup/0507HHNCoverStory SB1&domain=HHN
MAG The Search For MeaningDoes Information Technology Make A Differ.

Web,http://www.tele.com.tr/ blog_comment.asp?bi= 214&m=6&y= 2008&
d= 1&s= search 2006,Kosgeb Sayisal ugurum tehlike mi?

Web, http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/020306/18722 KOBI'ler
Interneti Pazarlama Igin Nasil Kullanabilir? 02 07 2008

Web,www.egitimaileforum.com/forums/dunyadan-ve-turkiy eden-internet -
istatistikleri-t7390.html?s=a4f219854c578750b77d 5¢c93 ccf15 b56 &a mp

Web, DEMIRDOGEN Osman, KUCUK Orhan ,2007, http://eisemp8.
inonu.edu.tr/ bildiri-pdf/demirdogen-kucuk.pdf26.06.08-22:41

Web,http://www.etkinpatent.com/habervizyon/yazi_goster_ortak.php?w=ista
nbul&e_id=32170

Web,www.docuart.com.tr/solutions.aspx?page=Bilgi%20Ydnetim%20
Sistemleri Web “26.06.2008, 22:48

Web, http://www.bb.com.tr/teknik.asp?menu_id=22
Web, http://www.bilisimterimleri.com/bilgisayar_bilgisi/bilgi/12.html

Web,http://www.nethaber.com/Ekonomi/51264/Dunya-ulkelerini-internet-
kullanan-kisi

Web,http://www.pcwebopaedia.com/term/i/intranet.htm

Web,http://www.intranetjournal.com

Web,http://www.adtk.yildiz.edu.tr/makaleler/ebarlas_eticaret.htm )



EKLER

ANKET

Sayin Yonetici,

Tiirkiye’de Internet kullananlarm %65’inin Internet iizerinden aligveris (E ticaret)
yapmasi ve bu oranin her gecen giin hizla artmasi, Cogu isletmenin siparis,
eleman ve diger ihtiyaglarini internet kanaliyla karsilamasi, Internet ve bilgi
teknolojilerinin neredeyse isletmelerin her noktasina girmesi ¢caliymamizin hareket
noktasini olusturmustur.

Bu Anket Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilimdali “KOBILERDE INTERNET ve BILGI TEKNOLOJILERI
KULLANIMI” adhl Yiiksek Lisans Tez ¢alismasinda kullanilacaktir. Tez,
Kobilerin internet ve Bilgi teknolojilerini kullanim alanlari, Bu teknolojilere uyum
siiregleri ve bu teknolojilerin KOBI” lere sagladigi faydalari icermektedir. Elde
edilen veriler bilimsel agidan analiz edildikten sonra, degerlendirme ve dneriler
yapilacaktir.

Simdiden yapacaginiz degerli katkilardan dolay: tesekkiir eder,
calismalarinizda basarilar dilerim.

Saygilarimizla...

Tez Danmismani:

Prof.Dr. Edip ORUCU Tezi Hazirlayan
Bandirma i.i.B.F. Dekam Taskin KILIC
I.I.B.F. isletme Anabilim Dah BANDIRMA/ BALIKESIR
BALIKESIR

Mail:taskinkilic@mynet.com
Tel: 0545 423 8419
HAZIRAN 2008

1-Bilgisayar sistemleri altyapiniz1 degerlendiriniz.?

Isletmenizde Internet ve Bigi Kullaniliyor Kullanilmyor
Teknolojilerini s Siireclerinde Etkin | [ ] []




kullanmaktamisiniz?
isletmedeki toplam bilgisayar sayisi 0- 10|:| 1 1-20|:| 21-30|:| 31-ve
ﬁzerilj

Bilgi islem eleman1 sayisi yok[_| 1-3[_] 4 ve tizeri

[]
Internet Baglantisi Yok[ ] ADSL[_] Dial-Up

[]
Web Sitesi Yok[ | | var ]
Extranet (tedarikcilerle iletisim) yok[_| Var|_|
Bilgi islem boliimii yok[ | | var ]
Intranet (sirket ici iletisim) yok[_| Var]_]
EDI (Elektronik Veri Degisimi) Yok[_| Kullaniliyor

L]
Elektronik ticaret yok[_| Kullaniliyor
L]
2. Isletmenizde siklikla kullanilan programlar hangileridir?
Word[_| Exel ] Powerpoint Acces
Microsoft Office Programlari [] []
Link|:| Mikro |:| LogoD EtaD

Muhasebe Programlari

3. Bilgisayar sistemlerini isletmenizde hangi amaclarla kullamiyorsunuz?

Siparis[_] Yonetim[_] | Uretim | Muhas | Web yonetimil_|
ebe[_]
email[_] e- Stok | Elektr Diger[ ]
Bankacilik | takibi | onik
[] ticaret
[]
4. Isletmenizde web sitenizi ne amacla kullamyorsunuz?
Kullanmlyoruzlj Firma tanitimi|_| Tedarikgilerl | Diinyadaki potansiyel
e iletisimlj miisterilere ula§1m|:|
Uriin tanitimi]_| Web iizerinden alisveris | Reklam|[_] Diger L]




L]

Rezervasyonlj

Geri bildirim[_]

E mail|:|

Siparis almak|_|

S5-Asagidaki e-hizmetlerin hangilerinden faydalaniyorsunuz?

e-Vergi|:|

e-SigortaD

e-bankacihk

[l

e-TicaretD

e-ise alim

[l

DigerD

(en onemli 1 olmak iizere)

6-Isletmenizde bilgisayar sistemlerini en yogun kullandigimiz béliimleri siralayimz.

Kullanmlyoruz Uretim Boliimii | AR-GE Personel Pazarlama Boliimii( )
Bolimil Bolimii( )

() ¢ )

Miihendislik Bolimii | Stok Bolimii Satinalma | Stratejik Planlama Boliimii( )

() Boliimii
« )

olmak iizere siralayimz?

7-Bilisim teknoloji yatirimlarim yaparken 3 ana amacimz nelerdir, en 6nemlisi 1

Zaman tasarrufu saglamak (

Maliyetlerin

Etkin yonetim

Is hizim artirmak( )

saglamak( )

) azaltilmasi () bilisim sistemi

kurmak( )
Calisan Sayisin1 Azaltmak ( | Etkin rekabet Miisteri Diger ()
) edebilmek () Memnuniyeti

8- Internet ve Bilgi Teknolojileri konusunda asagida belirtilen

ifadeleri degerlendiriniz.

katilmiyorum

katiliyorum

Internet ve Bilgi teknolojileri rekabet giiciimiizii artirmustir.

Internet ve Bilgi teknolojileri

Genel isletme verimliligini artirmistir.

Internet ve Bilgi teknolojileri

sayesinde miisteri sikayetlerimiz azalmistir

Internet ve Bilgi teknolojileri

ile genel orgiit hizimiz artmistir

Internet ve Bilgi teknolojileri

tedarikgilerle iligkilerimizi gelistirmistir

Internet ve Bilgi teknolojileri ile rgiit ici iletisim sorunlari ¢oziilmiistiir

Internet ve Bilgi teknolojilerinin kullanimi Calisan sayismi azaltmustir.

Isletmemizde kullanilan intranet Calisanlar arasindaki iletisim sorununu ¢ézmiistiir.

Bilgisayarlarin kullanima girmesi isletme maliyetlerimizi diisiirda.

Mevcut sistemlerimiz yeni pazarlara girmemize yardim ediyor

Internet ve Bilgi teknolojilerinin kullanimu Teslimat hizim artirmistir.

sebep oldu.

Internet ve Bilgi teknolojileri kullanim1 , Calisanlarm motivasyonunun artmasina

dooooooogaooohs

O000O0O0000 O O Oxatimyorum
Odooooooogo o okerarsan
Oooooooooo o oksebyerum

Odooooooogo o oramanen




Mevecut sistemlerimiz rakiplerimizinkilerden farklilagsmamiza yardim ediyor.

Web sitesi isletmemizin tanitimini kolaylastirmistir.

Isletmenizin Bilgi teknolojileri yonetimi ve kullanimi konusunda karsilastigi

sorunlar nelerdir?

BT yatirim maliyetlerinin yiiksek BT kullanimina Miisterilerin BT kullanimina ¢alisanlarin

olmasi [] direng gostermesil_] direng gostermesi[_]

BT nin ¢ok hizli demode olmasi[_] BT igin gerekli teknik destegin saglanmasinda yasanan sorunlar

L
Bulundu@unuz Sektor | ...
Anketi Cevaplayanin =~ | ...
Gorevi

Isletmeniz biinyesinde 50 den az [ ] 51— 1001 101 — | 150 den fazla[ ]

yoneticiler dahil kag kisi 150

istihdam edilmektedir? O

Egitim diizeyiniz flkogretim_] Lise[ ] Onlisans | Lisans | Lisansiistii
L O L

Isletmeniz Sadece yurti¢i pazara Sadece yurtdist pazara Hem yurti¢i hem

asagidakilerden hangi hizmet vermektedir.[ ] hizmet vermektedir[ ] yurt dis1 pazara

kategoriye girmektedir? hizmet

vermektedir.[]
Yasiniz
Cinsiyetiniz Erkek[ | Kadim[ ]




OZGECMIS
(26-09-2008)
TASKIN KILIC
Dikkaldirim mah. Cekmece sok. No.4 K1. D1.0Osmangazi-Bursa
Is: (224)2393720 Cep: (545)423 84 19

E-mail: taskinkilic@mynet.com

KIiSISEL BIiLGILER
Uyrugu T.C
Dogum Yeri Artvin
Dogum Tarihi 01.02.1979
Askerlik Durumu Tecilli
Medeni Hali Evli
EGITIM BILGILERI
Lise Ardanug saglik Meslek Lisesi Artvin
Yiiksek Okul(1998-2000) Kocaeli Univ. Kalite Kontrol BSliimii
Fakiilte(2004-20006) Anadolu Univ. Isletme Fakiiltesi

Yiiksek Lisans(2006-2008) Balikesir Univ. Isletme Yiiksek Lisans
(Ingilizce)

KATILDIGI KURS, STAJ VE EGITIMLER

2000 Yilinda 3 ay Staj Montel Deri Koltuk Fabr. Kalite departmani Kocaeli

2001 Yilinda 3 ay Kurs | Yalova Milli egitimde Bilgisayar Kursu

2001 Yilinda 1 ay Kurs | Yalova Milli egitim Temel Ingilizce Kursu

2002 Yilinda 5 ay Kurs | Yalovada Ozel Kurdoglu Ingilizce Kursu

2004 Yilinda 4 ay Kurs | Tirebolu Halk egitim Ingilizce Kurs

2005 Yilinda Kurs ISO 9001-2000 KYS Kurulus i¢i Kalite Tetkikgisi
Kursu
2006 Yil1 5 ay Balikesirde KPDS smavi igin Ingilizce Kursu

IS DENEYIMLERI




1996-1998 Izmir Ozel Kocaman Hast. Halkla ilisk. ve Muhasebe
Departm.

2000 Kocaeli Montel Koltuk Fabr. Kalite Kontrol
Departmani

2002-2005 Giresun Tirebolu Devlet Hast. Muhasebe, Satinalma
ve Bilgisayar Hizmetleri sorumlusu

2005-2006 Balikesir Atatiirk Devlet Hast. Acil serviste Saglik
Memuru

2006-2008 Erdek Devlet Hastanesi Acil Servis

2008-Devam ediyor

Bursa Cekirge Devlet Hastanesi

2007-Devam Ediyor

Gizli Miisteri(Denetim)Promart danismanlik

BILGISAYAR Exel. Word, Power point, Axees, Internet

INGILIiZCE [leri diizeyde( KPDS 54)

ILGI ALANLARI Kisisel Gelisim Kitaplari, Satrang, Futbol,Bilgisayar
ve projeler

KARIYER HEDEFi Isletme alaninda var olan Paradigmalar1
degistirebilen, Yeni projeler iireten, Ulkelerin ve
biiyiik sirketlerin Ekonomik yapilarina ve Yonetim
sekillerine yeni bakis acilar1 getiren, Stirekli
iyilesmeyi hedefleyen, Giincel kalmay1 basarabilen,
Donanimli ve sosyal hayatinda basarili birisi olmak
kariyer hedeflerimin arasindadir..

HAZIRLADIGI 2005 Yih Tirkiye Trafik Sistemi i¢in Arag Takip

PROJE sistemi Proje Kosgeb, Tiibitak ve I¢isleri Bakanligina
Degerlendirmek tizere gdnderildi.

MAKALELER 1-) CAM TAVAN SENDROMU VE KADINLARIN

UST DUZEY YONETICi POZISYONUNA
YUKSELMELERINDEKI ENGELLER:
BALIKESIR iLIi ORNEGI

(Celal Bayar Univ. Dergisi Mart 2008)




