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ONSOz

Turizm, gunUmuizde doéviz girdisini artirict ve istihdam saglayici
Ozellikleriyle ulusal ekonomiye katkida bulunan, uluslararasi kalttrel ve
toplumsal iletisimi saglayici ve butunlegtirici etkisi ile dunya barisinin
korunmasinda buyuk payi olan bir sektordir.

Tarkiye’de turizmin gelisimi incelendiginde kamu ve 0Ozel sektor
yatinmlarinin  buyuk ¢ogunlugunun dig turizme yoOnelik gerceklestigi
gorulmektedir. Oysa turizmde geligen Ulkeler, turist getirmeye oldugu kadar
kendi vyurttaglarinin tatile c¢ikmasina da o6nem vermiglerdir. Turizm
endustrisinin  yalniz dig turizm hareketlerine bagli olarak geligsmesi
disunulemez. Saglikh bir turizm gelisimin saglanabilmesi igin i¢ turizmin
gelisimi énemlidir. i¢c turizmin gelisimi, Ulkedeki turizm arzi ve hizmet
kalitesinin artmasini saglarken, tlkeye yonelik dig turizm talebine de hazir bir
arz kapasitesinin olusumunu sadglayacaktir. Ayrica i¢ turizmi gelismis bir
ulkedeki turizm endustrisi icerisinde yer alan turizm igletmeleri, dis talep
dalgalanmalarindan etkilenmeyecek, mevsimsellik sorunu ortadan kalkacak
ve saglikl bir turizm zemini olusacaktir. Bu ¢alismada Turkiye'de yillardir
onemsenmeyen, sadece kriz donemlerinde hatirlanan i¢ turizm olgusunun,
Tark turizmi icin dnemini ortaya koymak igin literatlir taramasi yapilmis, i¢
turizmin getirirlerinin neler oldugu belirlenmis, basta konu ile ilgili tim
akademisyenler olmak Uzere i¢ turizm ile ilgili planlama ve vyatirimlar
gerceklestiren kamu ve 0Ozel sektdr kuruluslarina veri olusturmasi igin
Altinoluk yoresinde tatil yapan vyerli turistlerin profili ortaya c¢ikarilmaya

calisiimistir.

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda, turizm sektort ve turizm egitimindeki
bilgi birikimiyle bana yol gosteren, emegini esirgemeyen ve 0ogrencisi
olmaktan gurur duydugum degerli hocam Yrd. Dog. Dr. O.LUtfi METe

tesekklrd bir bor¢ biliim. Ayrica, degerli hocam Prof. Dr. Cevdet



AVCIKURT’a, Yrd. Do¢.Dr Yusuf AYMANKUY”a ve calismada emegi gegen

adini sayamadigim hocalarima sukranlarimi sunarim.

Ayrica calismam sirasinda bana destek olan aileme, anket
galismasinda bana yardimci olan Ugur YALVAC ve Ozlem GUZEL'e gok
tesekkur ederim.

Balikesir, 2008 Muammer BEZIRGAN



OZET

TURK TURIZMINDE iTiCi BIR GUG OLARAK i¢ TURIiZM VE
ALTINOLUK YORESINDE IC TURIZME KATILANLARA
YONELIK BIR UYGULAMA

BEZIRGAN, Muammer
Yuksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik Ana Bilim
Dali
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. Omer Liitfii MET
2008, 126 Sayfa

Dunyada turizm gelirleri yuksek uUlkeler incelendiginde, i¢ turizm
pazarlarinin oldukga gelismis oldugu gorulmektedir. Turizm endustrisinin
yalniz dis turizme bagl olarak gelismesi dustunulemez. Bir Glkede saglikli ve
istikrarli bir turizm gelisimin saglanmasi igin, i¢ turizmin gelisimi énemlidir. ic
turizm pazari guc¢li olan bir Ulkede, dis turizme olan bagimhlik azalr,
turizmde ihtiyag duyulan faaliyet ve hizmetlerin gelisimi sadlanir,
mevsimsellik sorunu ortadan kalkar ve daha guclu bir turizm endustrisinden
s6z edilebilir. Bu sebeplerden dolayi i¢ turizm potansiyeli goz ardi edilmemeli,
dig turizmin temelini olugsturan i¢ turizme gereken dnem verilmeli ve geligimi

icin ihtiya¢ duyulan tedbirler bir an dnce alinmahdir.

Bu calismanin amaci Ulkemizde fazla dikkate alinmayan i¢ turizmin,
ulke turizmi acisindan Onemine vurgu yapmak, i¢ turizmde yasanan
sorunlarin neler oldugunu belirleyebilmek ve belirlenen sorunlara yonelik

¢OzUm onerilerini ortaya koymaktir.

Calisma U¢ bolumden olugsmaktadir. Birinci bolumde genel olarak
turizm kavrami ele alinmigtir. Turizmin tanimi dunyada ve Turkiye’de turizmin
gelisimi ve turizmin Tlrkiye ekonomisi icin ®énemi vurgulanmistir. ikinci

bolimde; i¢ turizmin tanimi, Tdrkiye’'de i¢ turizmin gelisimi, Ulkemizde ig



turizmi gelistirmenin saglayacagi faydalarin neler oldugu, daha onceki
yillarda i¢ turizmle ilgili yapilmig arastirmalardan elde edilen veriler
incelenmigtir. Daha sonra sosyal turizm ile i¢ turizm iligkisi incelenmis,
ulkemizde sosyal turizme yonelik neler yapildigi arastiriimistir. Son olarak, i¢
turizmde Ulkemizde bir sorun olarak kabul edilen ikinci konutlar genis olarak
ele alinmig, Ulkemizde i¢ turizmde karsilasilan sorunlarin neler oldugu
belirtiimis ve bunlara yonelik ¢ézim yollari belirlenmeye c¢alisiimigtir. Son
boélimde ise yerli turist profilinin belirlenmesine yonelik Altinoluk ydresinde
tatillerini geciren vyerli turistlere uygulanan anket caligmasinin sonuglari

degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: ig turizm, yerli turist, yerli turist profili
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ABSTRACT

DOMESTIC TOURISM iN TURKiISH TOURISM AS A DRIiVING FORCE
AND A SEACRH iN ALTINOLUK REGION ON WHO ATTEND TO THE
DOMESTIC TOURISM

BEZIRGAN, Muammer
Master Thesis, Tourism Management and Hotel Department
Thesis Advisor: Yrd.Dog.Dr. Omer Liitfii Met
2008, 126 Pages

When countries whose incomes are high, it is seen that their domestic
market is pretty progressed. It couldn’t be thought that tourism sector could
progress only by incoming tourism. It is very important the domestic tourisms
progressing to have a steady progressing tourism. In a country whose
domestic tourism is strong, the dependence to the incoming tourism
decrease, the progress of the activities and the services needed in tourism
could be supplied, the seasonal problem could be cleared and it could be
mentioned about the strong tourism sector. For these reasons, the potential
domestic tourism shouldn’t be neglected. The importance needed for
domestic tourism which composes the basic of incoming tourism and the

measurement needed for its progress should be taken immediately.

The aim of this study is to focus on the importance of the domestic
tourism which is neglected in our country, to clear the problems in domestic

market and to presents solutions for the problems.

This study consists of tree sections. In the first section, the general
tourism concept is being handled. The definition of the tourism, the progress
of tourism in Turkey, the importance of the tourism for Turkey economy is
being focused. In the second section, the definition of tourism, the progress
of domestic tourism in Turkey, the importance of the domestic tourism for

Turkey economy is being analyzed and the datas of the studies which were

Vii



held before is being searched. Then, how the social tourism is in Turkey,
what was done for social tourism in Turkey is being searched. And the
secondary houses which is being accepted as a huge problem is being
searched, the problems in general for domestic tourism is being determined
and the solutions against these problems are being suggested. In the last
part, the result of the questionnaire which was held in Altinoluk region on the
people who are having their holiday there, in order to determine the domestic

tourists profile are being given.

Key words: Domestic tourism, domestic tourist, profile of the domestic tourist
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BOLUM 1

1.GIiRIS

Dogal cekiciligi, denizleri, tarihte birgok medeniyete ev sahipligi
yapmasl nedeniyle sahip oldugu kulturel degerleriyle Turkiye, onemli bir
turizm ulkesi konumundadir. Ancak ulkemizde yillardan beri turizm hep geri
planda kalmis, hak ettigi degeri bulamamistir. Son yillarda Glkeye énemli bir
doviz girdisi saglamasi, dig ticaret acigini kapatmadaki payi ve dogrudan ve
dolayli olarak birgok sektorun gelismesine katki saglamasi gibi nedenlerden
dolayl hikumetlerin oncelikli olarak ilgilendigi sektdor durumuna gelmigtir.
Ancak sadece dodviz girdisi saglamasi nedeniyle dis aktif turizmin Uzerinde
yogunlasiimasi, dig turizm kadar onemli beklide dis turizmin ulkemizde
yaratti§i katma degerden fazlasini yaratma potansiyeline sahip i¢ turizmin
Uvey evlat muamelesi gormesi, sadece kuresel krizlerde can simidi olarak

dusundimesi Ulkemizde ¢ozulmesi gereken sorunlarin basindadir.

Yabanci turistlerin Ulkemize gosterdigi ilgi giderek artmaktadir. Bunun
en bUyuk nedeni Ulkemizin sahip oldugu dogal, kulturel ve tarihi guzelliklerdir.
Yabanci turistin Ulkelerinden kalkip gelerek faydalandigi bu guzelliklerden

ulke vatandaslarimizin da faydalanmasi gerekmektedir.

Ancak Ulkemizde halen belirli bir turizm kultird yoktur. Yukarida
belirttigimiz bircok turistik cekiciligi olan bdlgelere sahip olmamiza ragmen,
vatandaslarimizin ¢ok azi tatile ¢gikmakta, tatile ¢ikan vatandaslarimizin da

tatile cikma sikliklari yeterli seviyeye ulasmamaktadir.

Vatandaglarimizin az tatile ¢ikmalar veya hi¢c g¢ikmamalarindaki
nedenlerin basinda kisi bagina dusen milli gelirin disuk olmasi gelmektedir.
Turistik igletmelerin yerli vatandaslara uyguladiklari fiyat politikalarinin

yabanci turiste gobre yuksek olusu, tatile c¢ilkma istegine sahip



vatandaglarimizin tatile ¢ikma girisimlerini engellemektedir. Ulkemizdeki
calisma sartlari ve igletmelerin calisanlarin 6zliUk haklarini yeterince
uygulamamasi da tatile ¢ikma oranlarini disurmektedir. Calisanlarin 6zlik
haklarindan biriside yillik izinlerdir ve en ¢ok tatile gikma egilimi ¢aliganin
yillik izin dénemleridir. Ancak birgok isletme bu kurala uymamakta, igsizlik
endisesi icindeki ¢alisanlarda hakkini aramamaktadir.

Diger bir 6nemli nedende seyahat acentalar ve otel isletmelerinin yerli

turistleri hedef pazarlari igcerisine almamalaridir.

ic turizmin 6nindeki engellerden en 6nemlilerinden biriside ikinci
konutlar ve kdye yonelik i¢ turizm faaliyetleridir. TUrkiye'ye 6zgu olan bu
turizm turleri literatirde yer almamaktadir. ikinci konutlara yénelik
gerceklestirilen i¢ turizm faaliyetlerinde vatandaslarimiz tatillerini ikinci
konutlarinda gecgirmekte ve uzun yillar boyu sahip oldugu ikinci konutun yer

aldigi bolge disina gikmamaktadir.

Yukarida belirtilen tUm sorunlardan yola cikilarak hazirlanan bu tez
¢alismasi, i¢ turizmin 6nemini, turizmi yonlendiren devlet kurumlari ve 6zel
sektor kurulusglarina bir kez daha hatirlatmak, i¢ turizm igin neler yapilmasi
gerektigine dair oneriler belirlemek ve sahip oldugumuz i¢ turizm potansiyelini
en iyi sekilde nasil degerlendirebilecegimiz hakkinda tartisma baglatmak icin
bir takim o6neriler sumaktadir. Ayrica i¢ turizme katilan vatandaslarimiz
uzerinde uygulanan profil belirleme galismasi sonuglarinin degerlendirilerek,
yerli turistin beklenti ve sorunlarinin neler oldugu, yerli turist davraniglarinin
ne yonde oldugu, turistlerin tercihlerinin 6zellikleri hakkinda fikir sahibi
olunarak, uygulanacak politikalarin olusturulmasi esnasinda anket ¢caligmasi

sonucunda ortaya ¢ikan verilerden yararlaniimasi amacglanmigtir.



1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile Tarkiye’de dis aktif turizmin golgesinde kalan i¢ turizm
olgusunun Turk turizmi igin ne ifade ettigi, Turkiye’'de i¢ turizmin geligsiminin
ne gibi faydalar saglayacagi ve Altinoluk yoresinde i¢ turizme katilan yerli
turist profilinin tespit edilerek, seyahat egilimlerinin neler oldugunun
belirlenmesi ve elde edilen sonuglarin i¢ turizme yonelik gergeklestirilecek
politikalara veri olugturmasi amaglanmistir.

1.2. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmada, son yillarda Turk turizminin dinya turizm sektorinde
s6z sahibi konumda bulunmasina ragmen, rakip ulkelerin i¢ turizmde
yakalamigs  oldugu  basariy;,  Turk  turizm  sektérinin  neden
gerceklestiremedigi ve Altinoluk yoéresindeki yerli turist profilinin ne oldugu
sorularina cevap aranmistir.

1.3. Alt Problemler
1. i¢ turizme katilan yerli turistlerin tatil ve katilima iliskin 6zellikleri nelerdir?

2. ¢ turizme katilan yerli turistlerin turistik isletmelerle ilgili disiinceleri
nelerdir?

3. lc turizme katilan yerli turistlerin yéreyle ilgili diisiinceleri nelerdir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Gelismis Ulkelerin birgogunda, dis turizm hareketleri kadar i¢ turizm
hareketleri de gelismis durumdadir. Dunyada turizm hareketlerinin
cogunlugunun i¢ turizm hareketleri olarak gergceklesmesine Kkarsilik
Turkiye’de hem doviz getirici etkisi bulunmadigi hem de Turk vatandaslarinin
yeterli ekonomik ve kultirel olgunluga ulasamadi§i icin i¢ turizm fazla
gelisememistir. i¢ turizmin gelistiriimesi icin gerekli olan arastrma ve
calismalarin eksikligi, sahip olunan i¢ turizm potansiyelinin olumlu yonde
deg@erlendiriimesini engellemektedir. Bu arastirmanin, Turkiye'de i¢ turizm
potansiyelini ortaya koyacadl, i¢ turizme yonelik sorunlarin neler oldugunun
tespiti ve sorunlara yonelik ¢ozum Onerilerinin neler oldugunun belirlenmesi,



i¢ turizm hareketlerine katilan yerli turistin profilinin belirlenmesi ve bu konuda
daha sonra yapilabilecek calismalara katkida bulunabilecegi

dusunulmektedir.

1.5. Varsayimlar

1. Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin gegerli ve guvenilir

oldugu varsayiimaktadir.

2. Orneklemi olugturan yerli turistlerin sorulara verdikleri cevaplar
dogru kabul edilmistir.

3. Yerli turistlerin, anket sorularini objektif olarak cevaplandirdiklari

varsayillmigtir

1.6. Sinirhliklar

Bu arastirma;
Balikesir ilinin Edremit ilgcesine bagli Altinoluk beldesinde tatillerini

geciren yerli turistlerle sinirlidir.



BOLUM 2

GENEL OLARAK TURIZM VE i¢ TURIZM KAVRAMI

2.1. Turizm Kavrami ve Tiirk Turizminin Geligimi

2.1.1. Turizmin Tanimi

Yuzyillardan beri insanlar surekli olarak bir yer degisimi
icerisindedirler. Cagin gerektirdigi is ve hayat sartlarindaki degisim ve
doénusum, insanlari daha ¢ok seyahat etmeye yoneltmekte ve insanlar gunlik
hayatlarini devam ettirdikleri  yerlerden gegici surelerle  yer
degistirmektedirler. Bu sure¢ esnasinda insanlar ulagim imkéanlarindan
istifade etmekte, vardiklar yerlerdeki konaklama yeme-igme dinlence ve
eglence tesislerinden faydalanmaktadirlar. Bu yer degisimi farkli sebeplerle
meydana gelmis olabilir fakat tim bu unsurlarin toplami, turizm kavramini

onemli bir unsur haline getirmektedir.

Turizm olayini veya kavramini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalar
XIX. Ylzyllin sonlarina kadar uzanmaktadir. Olaya degisik yonlerden
deginen yazarlar, degisik tanimlar yapmislardir. Guyer-Feuler tarafindan

1905 yilinda ilk turizm tanimi ortaya atiimigtir.

Buna goére (N.Kozak, M.A.Kozak ve M.Kozak, 2006) “ Turizm, gittikce
artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen
goz alici guzellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi
inancina dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim
araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve
topluluklarinin birbirlerine daha ¢ok yaklagsmasina olanak veren ‘modern’

¢aga O6zgu bir olay”dir.



A.J.Norval turizmi ekonomik acgidan su sekilde acgiklamistir: “Devamli
kalma veya bir ig faaliyeti disinda herhangi bir nedenle yabanci bir (lkeye
seyahat eden ve bu gecisteki seyahatleri sirasinda baska bir yerdeki paranin
harcanmasi olayidir.” (Tung ve Sag,1998).

Prof Dr. Kurt Krapf turizmin uluslararasi tanimini su sekilde yapmistir:
“Sdrekli kalisa dénistirmemek ve gelir saglayici herhangi bir ugrasida
bulunmamak kosulu ile bireyin yolculuk ve/veya konaklamasindan dogan
olay ve ligkilerin timdddr.” (Tung ve Sag,1998). Bu agiklamadan da
anlasildig1 gibi Birinci Dinya Savasi sonrasi, Avrupa Devletleri yeniden
gruplagsmaya baslamasindan dolayi, turizmi sadece ekonomik acgidan ele

almiglardir (Kozak ve digerleri, 2006).

ikinci Diinya Savasi sonrasi ise Prof. Caspar turizmi daha genis bir
acglyla, su sekilde aciklamistir:  “Turist, turistik igletmeler, turizm
organizasyonlarinin olusturdugu alt sistemlere ve bu alt sistemlerin
ekonomik, sosyal, politik, hukuki, teknolojik ve ekolojik c¢evre ile olan

iliskilerine dayanan global bir sistemdir.” (Tung ve Sag,1998).

Uluslar arasi turizm soézlugunde turizm; “Zevk igin yapilan geziler ve
seyahatleri yapmak igin gergeklestirilen insan faaliyetlerinin timuddr.”

seklinde acgiklanmistir (Kozak ve digerleri, 2006).

Uluslararasi  Turizm Uzmanlari  Birligi [AIEST] (Association
Internationale D’Experts Scientifiques Du Tourisme), turizmi bilimsel agidan
belirlemek Uzere yaptigi tanima gore; “Turizm, yabancilarin seyahat ve gegici
veya devamli asli kazang elde etme faaliyeti igcin yerlesmeye dbénlismemek
kosuluyla, konaklamalarindan dogan iligkilerin ve olaylarin timdddr.” Bu
aglklamadan da anlasilacagl gibi, turizm herhangi bir sebepten dolayi
kisilerin tuketici olarak yer degistirme ve konaklamalarindan dogan olay ve

iliskiler olarak ifade edilebilir (Tung ve Sacg,1998).



2.1.2.Turizmin Onemi

Turizm, ginimuzde telekominikasyon ve enformasyondan sonra 21.
Yuzyilla damgasini vuran, dudnyanin d¢ temel hizmet sektorinden Dbiri
durumundadir (Crouch-Ritchie,1999). Turizm sektorld; dinya barigini
saglamasi, insanlar ve uluslar arasi iligkiler alaninda olumlu atmosfer
yaratmasi, dis 6demeler dengesini iyilestirmesi, istihdam ve bdolgesel
kalkinma gibi katkilarindan dolayi, gelismis ve gelismekte olan Ulkeler
agisindan vazgegcilmez bir unsur haline gelmistir. Ozellikle gelismekte olan
ulkelerde, ekonomik buylume igin gerekli olan doviz girdisi saglamasinda

turizm buyudk dnem tagimaktadir (Avcikurt ve Erdem, 2006).

Turizm, milyonlarca etkilesimin bir arada ortaya ¢iktigi, kendine 6zgu
tarihi ve dili olan ve ¢ok sayida insanin katildigi bir kitle hareketi niteligini
kazanmigtir. Turizm ugak sirketleri, deniz yollari, tren, kiralik araba sirketleri,
seyahat pazarlamacilari ile sorunlara c¢are bulan Kkisiler, pansiyonlar,
restoranlar ve toplanti merkezleri gibi kimi buyuk kimi ktguk is kollarindan

olusan 41 farkh alt sektérle baglantihdir (Lundberg vd., 1995).

Dunyada turizm her yil yaklasik %10 blyumekte ve her 13 isgiden
birini istihdam etmektedir. Turizm sektérinde her %1 lik buyime, 1 milyon
yeni is ve dunya uretimine 10 milyar dolarlik katki demektir. Turizm, 2005
yilinda yaklagik 1 milyar turistle, dunya ekonomisine 850 milyar dolarlik katki
saglamistir. Turkiye’de 2005 yilinda 18 milyon turist agirlanmis, 14 milyar
dolara yakin gelir elde edilmis, 4 carpan etkisi ile turizm sektori daha da
bayumustar (Guler, 2006).

Dinya Turizm Orgiti tarafindan hazirlanan “Turizm 2020 Yili
Vizyonu” calismasinda, 2020 yilinda dunyadaki turist sayisinin 1,5 milyar kisi,
toplam turizm gelirlerinin ise 2 trilyon ABD Dolari olacagi, 2020 yilina ait
uluslararasi toplam turizm pazarinin yuzde 49,2'sini Almanya, Japonya,
Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Ingiltere, Fransa, Hollanda, Kanada, Rusya
Federasyonu ve italya’nin olusturacagi, 717 milyon kisi ile Avrupa’nin en gok

turist kabul eden bdlge olmayi surdurecegi, ancak dunya turizminden 1996



yilinda ortalama ylzde 60 pay alan Avrupa turizminin payinin, yuzde 46’ya
dusecegi ongorulmektedir. Bolgelerin uluslararasi turizm pazarindan aldigi
paylar acisindan Avrupa’nin, en fazla turist kabul eden bdlge olarak kalmakla
birlikte blylime ortalamasinin yizde 3,1 olarak Dinya ortalamasinin altinda
kalacagi, Cin’'in de yer aldi§i Dogu Asya/Pasifik Bolgesinin yillik yizde 7
blyume ile pazar payini yuzde 27’ye yukselterek, yuzde 18'de kalan
Amerika’nin da 6nunde yer alacagi, 2020 yilinda Afrika Ulkelerinin pazar
payinin yuzde 5, Orta Dogu ulkelerinin ylzde 4, Guney Asya Ulkelerinin
payinin ise yuzde 1 olacadi tahmin edilmektedir (http://www.dpt.gov.tr/
sektor/sektor.htm, 25.03.2008).

2.1.3. Turkiye’de Turizm Sektorunun Geligimi

Tarkiye'de, turizm uzun yillar gines, deniz, kum, dogal guzellikler gibi
kaynaklari kullanma ve teknolojisi basit bir iktisadi faaliyet olarak gértlmustur.
Ulkenin déviz darbogazi ve issizlik gibi baglica sorunlarina turizmin ¢ézim
getirecedi beklenmis ve sektorin son yillarda gosterdigi buylk gelismeyle
Turk ekonomisinin ve dolayisiyla kalkinmanin onemli unsurlarindan biri
olmustur (Cimat ve Bahar, 2003).

Tarkiye'de ilk olarak Osmanli'nin son dénemlerinde bireysel girisimler
dizeyinde baslayan turizm yapilanmasi Cumhuriyetin ilk yillariyla birlikte
kurumsal orgutlenmeye dogru adim atti. 1923 yilinda Ataturk'an de onderlik
ettigi Turkiye Seyyahin Cemiyeti ile ilk ciddi kurumsallasma deneyimi
baglatildi. Turing, Tarkiye'nin ilk tanitim afigleri, yol haritalari, otel rehberleri

ve brosdurleri gibi ilklere imza atti (www. tursab.org.tr, 09.05.2008).

Bu dénemden sonra Turkiye’de turizm endustrisinin gelisimi, planh
dénem dncesi (1923-1963) ve 1963’ten ginimuze planli ddnem olmak Uzere
iki kategoride degerlendirilebilir. Planli donem oncesinde turizm sektoru ile
ilgili gelisme son derece sinirl olmakla birlikte, turizmin devletin gindeminde
yer aldigi gorulmektedir. Yerli ve yabanci yatirimcilar igin vergi indirimleri ve
bazi tesvik unsurlarini igeren “Turizm Endustrisini Tegvik Kanunu” 22 Mayis

1953’te yururluge girmistir.



Turizm sektorindeki asil gelisme planli ddnemde gerceklesmis ve her
iki ddnemde de devletin politik tercihleri ile yakindan iligkili olmustur. Planli
dénem, 1963-1983 yillari arasinda, devletin turizm gelisimini saglamak tzere
sartlari olusturdugu ve oncu oldugu “birinci donem” ve 1983’ten gunuimuze

suregelen “liberalizasyon donemi” olarak iki alt ddnemde tanimlanabilir.

1963—-1983 doneminde turizm politikasinin temel hedefi, turizm
gelirleriyle 6demeler dengesine katkida bulunmak; doviz gelirlerini arttirmak;
yeni is alanlar yaratmak ve Turk vatandaslarina tatil olanaklari saglamakti.
S0z konusu hedefleri gerceklestirebilmek icin organizasyonlar, yasal ve
finansal dizenlemeler, 6zel projeler olmak Uzere birgok arag kullaniimistir.
Turizm Bakanligi bu donemin en 6nemli organizasyonel kurulugudur. Diger
bir yonetim araci ise yatirimlara kredi destegi ile birlikte proje ve teknik
destek saglamak tzere 1955 yilinda kurulan Turizm Bankasr’'dir. Ayrica 1972
yilinda, Tirkiye Seyahat Acenteleri Birli§gi [TURSAB] kurulmug ve etkin bir

yonetim araci olarak devreye girmigtir.

1980-1990 donemi, uUlkemizde turizm sektérinin en hizli gelisme
gosterdigi yillardir (Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani1,2007). Tarkiye'ye
yonelik yabanci turizm talebinin dunya ortalamasinin Ustlinde oldugu 1980
sonrasinda. Turizm ekonomik, sosyal ve cevresel yonleri ile birlikte ele
alinmaya baslanmigtir. CUnku Turkiye'de elde edilen sayisal buUyukliklerin
sahip oldugumuz dogal ve tarihi zenginliklerin karsiligi olmadigr goruimustar.
Bunun igin yasal dizenlemeler yapilarak turizm tesvik kanunlari ¢ikartiimisg,
vergi ve gumrik muafiyetleri 6zel doéviz tahsisleri verilmistir. Bu dnlemlerle
buyuk gelismeler saglanmis 1984-1990 vyillari arasinda turizm ortalama

%12.1 buyuyen bir sektor olmustur (Cimat ve Bahar, 2003).

S6z konusu dénemde yatak sayisi 56 000’den 173 000’e ulasmis,
ulkeye gelen turist sayisi ise 1,2 milyondan 5,3 milyona yukselmigtir. Ayni
sekilde, turizm sektorinin diger alt sektorlerinde de dnemli gelismeler olmus,
Tarkiye'nin Bati Avrupa Ulkelerinde "moda Ulke" olmasi ve arz-talep

dengesinin arz lehine olusmasi ile Turkiye turizmi gelisme goOstererek,
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turizmin Ulke ekonomisine olan katkisi artmis ve turizm 6nemli bir istihdam

alani haline gelmistir.

Tarkiye'de turizm sektori 1991 yilindan itibaren iki donem halinde

incelenebilir:

1991-1997 dénemi: Birinci Korfez Savasi ile birlikte baslayan fiyat dustirme
ile ilgili gelismeler, turizm igletmelerinin, rakip Ulkeler duzeyindeki fiyatlari
genel kabul olarak benimsemeleri sonucunu dogurmustur. Bu donemin ikinci
belirgin gelisimi, 1990 yili dncesinde gundemde olmayan i¢ turizmin, ciddi bir
pazar olarak ortaya ¢ikmasi ve turizm isletmeleri tarafindan kabul gérmesidir.
S0z konusu yillarda, i¢ turizm etkinliklerine katilanlarin sayisi milyonlarla

ifade edilmeye baglamistir.

1998 ve sonrasi: Turkiye’de turizm sektorinde isletme anlayisi, gevre ile ilgili
konulara gosterilen duyarlilik ve yatinmlarin yonlendiriimesinde farkhliklar
gorulmektedir. Baslangicta, genellikle insaat sektériinde faaliyet gosteren
firmalarin yatirrmci olarak turizme girmesine tanik olunurken, son yillarda bu
egilimlerde azalma go6zlenmektedir. 1998 yilini izleyen dénemin bir bagka
Ozelligi de, "her seyi devletten bekleme" doéneminin turizm sektorl igin
ortadan kalkmaya baglamasidir. Ancak, devlet ile 6zel sektor arasindaki rol
paylasiminin detayl olarak tespit edilmemis olmasi, sektordeki verimliligin

dismesine yol agmaktadir (Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani, 2007).

2.1.4.Turkiye’de Turizm Sektoriiniin Tirk Ekonomisindeki Yeri

Turizm, gunumuizde doéviz girdisini artirict ve istihdam saglayici
Ozellikleriyle ulusal ekonomiye katkida bulunan, uluslararasi kultarel ve
toplumsal iletisimi saglayici ve butunlegtirici etkisi ile dunya bariginin
korunmasinda buyluk paylr olan bir sektordur. Turk ekonomisinin de
vazgegilmez temel taglarindan birisi olan turizm, buginkl dis ticaret agigina,
enflasyona ve issizlige ¢are arayan hikumetlerin dnemle Uzerinde durdugu

bir konudur.
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Tarkiye, cografi konumu itibari ile eski dunya kitalari olan Asya,
Avrupa ve Afrika arasinda dogal bir kdpru gibidir. Bu nedenledir ki tarihin ilk
devirlerinden beri kitalar arasi iligkileri blaylk o6l¢gide Anadolu topraklar
uzerinden olmustur. Gogler, savaglar, istilalar, ticaret yollari ve haberlesme
icin Anadolu topraklari surekli kullaniimig ve birgok uygarligin besigi
olmustur. Tum bu uygarliklarin birlesimi, buglnkd Anadolu kultGrindn
temelini olusturmustur (Turizm Bakanhdi Yatirrmlar Genel Mudurlugd,
1997).Turkiye’de ekonomi politikalarinin genis bir perspektifle tartisiimaya
baglandigi 1960’li yillar, turizmin 6neminin de kavranmaya basladig! yillari
ifade etmektedir. Ancak hedefler ve gerceklesme sonuglarina goére turizm
yatirnmlarina ayrilan pay 1980’li yillara kadar toplam sabit sermaye
yatirimlarinin %0,7’sini gegememistir. 1982 yilinda yurirlige giren 2634
saylli Turizmi Tesvik Kanunu sektorin bugunkt duzeyine ulasmasinda
belirleyici rol oynamistir. Avrupa turizm pastasindan %2.5, dunya turizm
pastasindan %1.8’lik pay alan Turk turizmi, 6zellikle gelismis Bati Avrupa

ulkelerinde 6nemli bir turizm Ulkesi konumuna gelmistir (Demirtas, 2000).

Turizmin Turk ekonomisindeki yerini degerlendirirken uluslararasi
turizmdeki gelismeler de dikkate alinmaldir. Ozellikle son yillar da
uluslararasi turizm, gerek turist hareketleri gerekse gelirleri agisindan buyuk
bir blylime gdéstermistir (Cimat ve Bahar, 2003). Dinya Turizm Orgitl
[WTO] bu vesile ile dinya turizminde bodlgelerin ve ulkelerin son 10 yillik
gelisimini inceleyen bir rapor yayimladi. Raporda 2005 yil itibariyle gelinen
durum rakamlarla aciklandi. Buna gore 1994 yilinda tum dunyada seyahat
edenlerin sayisi 546 milyon iken bu rakam 2004 yilinda 762 milyon oldu.
Dudnya turizm gelirleri de son 10 yilda 348 milyar dolardan, 622 milyar dolara
cikti. Son 10 yilda dunya turizmi turist sayisi bakimindan yilda ortalama
yuzde 3.4 oraninda buyurken, turizm gelirlerinde ise ylzde 6 oraninda artis
yasandi. Dinyada turistler son 10 yilda daha fazla harcama gergeklestirdi.
Bu arada dunya turizmi igerisinde Avrupa ulkelerinin pazar paylarinin giderek

azaldigina isaret edildi.
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Rapora gore 1994’te dinyada seyahat edenlerin yuzde 60" Avrupa
ulkelerini ziyaret ederken bu oran 2004’'te yuzde 54'e dustl. Raporda yer
alan dikkat cekici gelisme ise, Turkiye’'nin dunya turizminden daha hizl
bayudugune iliskin saptama oldu. Raporda Turkiye’'nin 1994’te dlnya
turizminden yuzde 1.2 olan payinin 2004 yilinda yuzde 2.2'ye ciktigi
belirtilerek “Turkiye’de 10 yilda hem turist sayisi hem de turizm geliri 2 kat
artt”” denilmektedir. Raporda Turkiye'nin dunyada oldugu gibi bdlgesinde
ortalamanin Uzerinde blyudugune isaret edilerek, gelir, ziyaretgi ve yatak
kapasitesindeki artis hizi itibariyle Turkiye’nin bolge liderligine ulagabilecegi
belirtiimektedir.

Son 10 yilda dunyada turizm geliri yuzde 80 artarken bu dénemde
Tarkiye'nin turizm gelirindeki artis yuzde 247 oldu. Ayni donemde ziyaretgi
sayisindaki artig da dunyada yuzde 40’ta kalirken bu donemde Turkiye'ye
gelen yabanci ziyaret¢i sayisi yluzde 162 artti. Benzer durum yatak
kapasitesinde de yasandi. 10 yilda dlnya yatak kapasitesindeki artis yuzde
44 iken bu oran Turkiye’de ylzde 88 olarak gergeklesti (www,turizmgazetesi.
com, 18.05.2008).

Asagidaki cizelgede Turkiye Turizm Yatirnmcilari Dernegi [TTYD]
tarafindan hazirlanan Turkiye'nin 1991-2007 yillari arasinda vyillik turist

sayilari ve turizm gelirleri yer almaktadir.
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Cizelge 1. Turist Sayisi ve Turizm Gelirinin Yillara Gore Dagilimi

Turist sayisi |Yillik degisim |Turizm geliri |Yillik degigim
(%) (milyon $) (*) (%)
1991 5.517.897 24 2.654 -17,7
1992 7.076.096 28,2 3.639 37,1
1993 6.500.638 -8,1 3.959 8,8
1994 6.670.618 2,6 4.321 9,1
1995 7.726.886 15,8 4.957 14,7
1996 8.614.085 11,5 5.650 14,0
1997 9.689.004 12,5 7.002 23,9
1998 9.752.697 0,7 7477 2,5
1999 7.487.285 -23,2 5.203 -33,4
2000 10.428.153 39,3 7.636 46,8
2001 11.618.969 11,4 8.090 5,9
2002 13.256.028 14,1 8.473 4,7
2003 14.029.558 5,8 9.676 14,2
2004 17.517.610 24,9 12.124 25,3
2005 21.124.886 20,6 13.929 14,9
2006 19.819.833 -6,2 12.554 -9,9
2007 23.341.074 17,8 13.990 11,4

Kaynak : http://www.ttyd.org.tr/tr/page.aspx?id=40 ,18.5.2008

(*) Yabancilardan elde edilen turizm geliridir. Ancak, yurtdisinda yasayan Tulrk
vatandaslarinin Turkiye'de yaptiklari tUm harcamalar Merkez Bankasi tarafindan
turizm geliri olarak degerlendiriimekte ve cari islemler hesabinda turizm geliri olarak
gosterilmektedir. Yurtdisinda yasayan Turklerin TUrkiye’de yaptiklari harcamalarin
turizm gelirine eklenmesiyle ortaya c¢ikan Merkez Bankasrnin cari islemler
hesabindaki turizm geliri: 2003’te 13,2 milyar $, 2004'te 15,9 milyar $, 2005'te 18,2
milyar $,2006'da 16,9 milyar $, 2007’de 18,5 milyar $ olarak gorlinmektedir.

TTYD' nin, Kiltur ve Turizm bakanligi ve Merkez bankasindan elde
edilen verilere gore 1991 yilinda 5.517.897 olan toplam turist sayisi 2007 yili
verilerine gore 23.341.074’e yukselmigtir. Artis orant % 423 olarak
gerceklesmistir. Yine ayni sekilde 1991 yilinda 2.654 milyon dolar olan turizm
geliri 2007 yihinda 13.990 milyon dolar seviyesine yukselmistir. Turizm
gelirlerindeki artis orani ise % 530 civarindadir. Bu istatistiki veriler 1s1ginda

turist sayilari ve turizm gelirlerinin ylksek bir artis gosterdigi sdylenebilir. En
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dikkat edilmesi gereken nokta ise 1991 yilinda 1 turistten elde ettigimiz gelir
0,48 dolar iken bu oran 2007 yilinda 0.60 dolar seviyelerine yukselmigtir.
Ayrica turist sayisi ve turizm gelirlerindeki 2005 yilina kadar sardurtlen
istikrarli blyume kus gribi ve diger politik nedenlerle ortalama % 7 civarinda
dugus gostermistir. Ancak son yil verilerine baktigimizda tekrar eski yukselig
trendini geri kazandigi sOylenebilir.

2.1.5. Turkiye’de Turizmin Ekonomik Sonuglari

Turizmin ekonomik sonuglari olarak; dis 6demeler dengesi, istihdam,
ulusal gelir, yabanci sermaye girisi ve bodlgesel gelisme Uzerindeki etkileri
dikkate alinabilir. Dunyada turizm talebi ve bunun sonucunda turist
harcamalari hizla artmakta ve mal ihracina goére turizm daha kolay doviz
akisi saglayan bir ticaret bigimi olmaktadir. Turistik mal ve hizmetlere yapilan
harcamalar bir doviz akimi dogurarak doviz artigi yada azaligi seklinde
O0demeler dengesini olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Turkiye agisindan
da turizm, 6nemli ddviz girdisi saglayan bir yatirrm ve pazarlama alanidir.
Turizm sayesinde, ihraci mumkuin olmayan bir cok kaynak Ulke ekonomisine
doviz girdisi saglamaktadir. Hi¢ kusku yok ki, ozellikle gelismekte olan
ulkelerin pek ¢ogdu ciddi 6demeler dengesi aciklari ile kargi karsiyadir. Bu
ulkelerin 6nemli bir boluma, Tarkiye de dahil olmak Uzere, turizmi s6z konusu

aciklarini kapatmak igin bir arag olarak gormektedir.

Ekonomik kalkinmanin en Onemli amagclarindan biri, dlkenin tum
insanlarina gelir kazandirici is sahalari agmaktir. Gelismekte olan ulkelerin
ortak Ozelliklerinden biri de, agik ya da gizli ylksek issizlik oranlaridir. Bu
bakimdan turizmin emek yogun bir endustrisi olusu gelismekte olan ulkeler
acisindan bir dayanak olusturmaktadir. Turizm isletmeleri, turistik Urun
uretiminde ve bunu sunmada ve daha birgok faaliyetinin yerine getiriimesinde
insan gucunden genis Olgude yararlanmaktadir. Dolayisiyla Ulkedeki emek

arzi fazlahigi bu sektoérde blyuk olgtide istihdam edilebilecektir.
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Tarkiye icin turizmin, istihdam olusturdugu bilinen bir ger¢cek olmakla
beraber, etkisini tam anlamiyla belilemek mumkuin degildir. Cunkd turizm,
yatinnm asamasindan her hizmetin verildigi en son asamaya kadar dolaysiz
ve dolayli ¢ok cgesitli is olanaklar olusturmaktadir. Dolayisiyla da turiste
hizmet veren yerlerde, istihdam edilen kisilerin pek c¢ogu turizmle ilgisi
olmayan ama ayni veya benzer iglerde c¢aligan kigilerden ¢ok gug¢ ayirt
edilebildiginden bu konuda guvenilir bir istatistik ortaya koymak zordur.
Ancak 1989 yili sonunda sadece otel ve restoranlarda istihdam edilenlerin
135.000 kisi civarinda oldugu bilinmektedir. Oysa 1983 yilinda ayni alanda
istihdam edilenler bu sayinin yarisindan daha azdir.1997 yili verilerine gore,
dolayli ve dogrudan istihdam agisindan yaklasik 10 milyon insan bu sektdrde
calismaktadir. Dogal olarak turizm belgeli tesislerin artmasiyla bu sayi her
gecgen gun artacaktir. Sonug olarak turizm, emek yogun 6zellik arz etmekte
ve bu sektdrde istihdam énemli bir unsur olusturmaktadir (Cimat ve Bahar,
2003).

Son yillarda, global olarak yasanan mali kriz ve durgunluk turizm
sektorinu de etkilemis ve bu durum devletin kalkinma politikalari iginde
agirlhikh olarak yerini almistir. Toplam ihracatin %28.8’ne ulasan turizm
gelirleri daha da arttirrlmaya calisiimaktadir. Ancak son yillarda gerek Uretim
sanayindeki artis gerekse turizmde beklenen atilimin gergeklestiriiememesi
nedeni ile 2006 yili verilerine gore toplam ihracata orani 19,7’ ye gerilemistir.
Turizm Gelirlerinin GSYH Igindeki Payi ise giderek artan bir ivme ile 2006 yili

verilerine gore 5,2’ye yukselmistir.

Cizelge 2. Turizm Gelirlerinin ihracata ve GSYH’ye Orani

Yillar Turizm Gelirlerinin Turizm Gelirlerinin GSYH
Ihracata orani(%) Icindeki Payi (%)
2001 32,1 6,9
2002 33,9 6,6
2003 28,2 55
2004 25,2 53
2005 247 5,0
2006 19,7 52

Kaynak : www.kultur.gov.tr
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2.2. i¢ Turizm ve Dis Turizm Kavramlari

Turizm genel olarak degerlendirildiginde akla ilk olarak yurtdisi
seyahat, baska bir deyisle dis turizm ve vyurtici seyahat yani i¢ turizm
gelmektedir. Bu siniflandirmayi farkl yazarlar ise turizm olayinin gerceklestigi
mekansal sinirlari dikkate alarak yapmaktadirlar (Kusluvan, 2002). Genel
olarak siniflandirma turistik hareketin 6znesi kavrami etrafinda
yogunlagsmaktadir. Buna gore turizm, turistik hareketlerin 6znesine gore ya
da turistin geldigi yere gore “dis turizm” ve f“i¢ turizm” olarak ikiye
ayrilmaktadir (Yasar,1996).

2.2.1. Dis Turizm Tanimi

Bir Ulkede yasayan insanlarin g¢esitli turizm turlerinden birini ya da
birkagini amag edinerek bagka bir ulkeye seyahat etmeleri, Dig Turizm olarak
adlandirilmaktadir (Tung ve Sag, 1998). Dis turizmin en ayirici 6zelligi déviz
getirici  6zelliginin olmasidir (Kozak ve digerleri, 2006). Bu yonuyle
incelendiginde dis turizm, “ dig pasif turizm” ve “dis aktif turizm” olarak kendi
icinde iki alt gruba aynlir. Dis pasif turizm, bir UGlke vatandaslarinin kendi
ulkelerinden bagska ulkelere seyahatiyle olugsan turizm ttrtaduar. Bu turizm tarG
O0demeler dengesi Uzerine ithalat etkisi ve doviz ¢ikisi olarak etki eder. Dis
aktif turizm ise, diger Ulke vatandagslarinin bir Glkeye yonelik seyahatlerini
ifade eder. Ozellikle Ulke ekonomilerine déviz girdisi saglamasi acisindan

onemli bir turizm g¢esididir.

Yabanci sermaye girisini ve doviz akisini arttirmasi, ulusal gelire
olumlu etkileri, istihdama katkilari, ek ihracat 6zelligi tasimasi, alt yapinin
gelismesi bakimindan projelerle desteklenmesi, hizmet Uretimi ve mal
uretimini arttirmasi, bunun yani sira bolgesel kalkinmayi hizlandirmasi
nedenleriyle, gercek kalkinma modelinin en dnemli elemanlarindan birini
olusturmaktadir. Olumlu ekonomik katkilarinin yaninda ayrica ulkeye gelen
farkh  kiltirlere  mensup insanlarin  birbirlerine  yaklagsmalarina ve
kaynagsmalarina neden olmaktadir. Bunun sonucu dis turizmin énemli bir
islevi de, sosyo-kllturel ve ekonomik gelismeyi hizlandirici bir rol

oynamasidir (Tung ve Sag, 1998).
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2.2.1. i¢ Turizm Tanimi

Bir Ulke vatandaslarinin kendi Ulke sinirlari  icerisinde
gerceklestirdikleri turizm tlradidr (Kozak ve digerleri, 2006). Bir bagka tanima
gore i¢ turizm, belli bir Ulke sakinlerinin, o Ulkenin ulusal sinirlari iginde ve
turizmin teorik tanimina uygun olarak vyaptiklari tum aktiviteleri icerir
(Erdogan, 1995). Pasaport, vize, yabanci dil bilgisi ve doviz iglemleri
gerektirmeyen i¢ turizmin, ekonomiye doviz getirici etkisi yoktur. Ancak
turizm, ulusal gelirin bolgeler arasinda dengeli dagilimina onemli katkilarda
bulunur. Ekonomik anlamda bu katkinin yani sira, turizme katilan kigilerin
kendi Ulkelerinin dogal ve kulturel degerlerini 6grenmelerine ve kulturel
degerlerini sevmelerine yardimci olan, is yagsamlarinda verimliliklerini arttiran,
sosyal faydasi yuksek olan bir turizm seklidir. Bunlarin yani sira, i¢ turizmin,
turizm bilincinin gelismesinde de olumlu etkisi vardir. CUnkl turizmin
oneminin ve turist psikolojisinin anlasiimasi, bizzat turizm faaliyetine
katilmakla 6grenilen bir olgudur. Turizme bu yonuyle bakildiginda, turistin
geldigi bolgede olumlu olarak algilanmasi, onlara karsi olumsuz tutum
gelistirimemesi ve onlarin en az kendi bolgelerindeki kadar rahat ettiriimesi,
ic turizmin gelistiriimesi ile ulasilabilecek hedefler arasindadir (Kozak ve
digerleri, 2006).

Turizmin i¢ ve dig turizm olarak ayrilmasi, sadece etkilerinin digaridan
ve iceriden gelmesinden ve az ¢ok degisik etkilere bagl olmasindandir.
Gergekte gerekli sartlar ve ihtiyaglar konusunda ikisi de ayni konularda

birlesir.

insanlarin turistik ihtiyaglari karsilayabilecegi hizmetler ve turizm arzi
sonucta hem yerli halkin hem de ulke disindan gelen yabancilarin begenisine
ve talebine sunulmaktadir. Yaygin kullanilan bir ifadeyle i¢ turizm, dis turizmi
hazirlar. Dolayisiyla i¢ turizm dig turizmin dinamigi olarak kabul edilebilir.
Ayrica i¢ turizm dig turizmin yararlanacagi tesisleri, hizmetleri ve turizm
olayina kargi olumlu izlenimlerin dogmasina yardimci olur. Bu nedenle her

ulkede i¢ turizmin gelismesi igin gereken ¢abalar gosterilir (Yasar, 1996).
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Her surdurulebilir ekonomik faaliyette oldugu gibi, turizmde de yalnizca
yabanci talebe dayali bir gelisme saglikh bir buyime gostermemektedir. Bu
yuzden ulke sinirlari igerisinde yapilan i¢ turizmin gelismesi, Ulkedeki butin

turistik faaliyetlerin gelismesi agisindan ¢ok blyluk dnem kazanmaktadir.

Genel olarak i¢ turizm, turizmde gelismenin temelidir. Turk halkinin
olusturdugu turizm hareketleri de turizmin temel 6gesi olarak kabul edilerek,
turizm sektérindeki gelismenin nedeni olan i¢ turizm hareketlerinin bir
ulkenin surdurulebilir kalkinmasina yaptigr katkilar yadsinamayacak kadar
onemli olmaktadir (Guler, 2006).

ic turizm, bélgeler arasindaki kalkinmishk dizeyi farkliliklarini
dengelemede, kirsal alanlarda ekonomik gelisimin saglanmasinda, kirdan-
kente gbécl yavaslatmada, farkli bdlgelerde yasayan farkli gelenek ve
gOreneklere sahip toplum kesimleri arasinda anlayis ve hosgord ortaminin

guclendiriimesine katki saglamaktadir (Tursab, 2007).

Bir Ulkede turizmin gelisimi demek i¢ turizminde buna paralel geligimi
demektir. Asagidaki sekil 1’de bir Glkenin turizm potansiyeline yon vermesi

agisindan dikkate almasi gereken hususlar belirtiimigtir.
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Turizmin
kapsamhgi/yayginh
g1 ne diizeyde

olacaktir?

Turizm nasil bir hizla
gelistirilecektir?

Turizm bir yerel
kalkinma faktort
olarak nasil

kullanilabilir?

Yerli halka ekonomi

Planlama Turizm ve bos zaman
slirecinde geligimi? kullanim ile ilgili ne
gibi taahhdtler
Eaﬁjaglarm | verilecektir?
atlimi nasi

saglanacaktir?

Cift tarafli
iletisim altyapisi
nasil

kurulacaktir?

Turizm tesisleri
nerelerde insa
edilecektir?

Doga unsuru ne
Olgude g6z 6nline
alinacaktir?

Sekil 1. i¢ Turizmin Gelisiminde G6z Oniine Alinmasi Gereken Faktorler.

Kaynak: Caber, 2006

2.3. ig Turizmin Geligmesinin Ulke Turizmi Agisindan Faydalari

Bir Ulkede i¢ turizmin gelistiriimesi, birgcok agidan o Ulke icin faydalar

saglar. Bu faydalar su sekilde siralamak mimkuanddar:

e Dogal ve kulturel degerlerin 6grenilmesi ve sevilmesini saglar (www.
turizmdebusabah.com, 11.04.2008).

e Ayni ortak kultire ve cgekiciliklere sahip olan ayni Ulke sakinlerinin
turizm faaliyetlerine katiimalari sonucu sosyal ve kiltirel

kaynasmaya olanak saglayabilir.
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e ¢ turizmin, turizm bilincinin gelismesinde de olumlu etkisi vardir.
CunkU turizmin dneminin ve turist psikolojisinin anlasiimasi, bizzat

turizm faaliyetlerine katilmakla 6grenilen bir olgudur.

e ¢ turizmin gelismesiyle ve yodun tanitim cabalariyla turizm amagh
ulke disina c¢ikacak birgok vatandas Ulke icinde tatil yapmayi
secebilir ve bdylece Ulkeden ddviz ¢ikisi engellenmis olur (Avcikurt
ve Erdem, 2006).

e ¢ turizme katilan bireyler sayesinde, yeni fikirlerin, yeni yerli turistik
tesislerin ve yeni destinasyonlarin ortaya c¢ikmasina ve populer
olmasina katki saglar.

e ¢ turizme katilanlar tatil sirasinda yasadiklari deneyimlerle ulusal
birik ve beraberlige daha kolay adapte olabilmektedirler
(Yasar,1996).

e g turizmin geligimi, turizm sektdriiniin uzun vadeli kalici ve saglkli
gelismesine katki saglar.

e Ekonomik agidan i¢ turizmin gelismesi yurtdigi turizm harcamalarinin
azaltiimasina katki saglar (Tung ve Sac,1998).

e g turizmi gelistirmek igin gelistirilen altyapi, egitim, sermaye ve bilgi,
dis turizmin gelistiriimesi igin bir zemin olusturur
(www.turizmdebusabah.com, 11.04.2008).

e Bodlgelerarasinda gelir dagihimina olumlu katki saglar. Az gelismis
bolgeler ekonomik ydénden canlanir, Gelirin az gelismis bdlgelere
yaylimasini saglar.

e ¢ turizmin gelisimi, olasi dis turizm krizlerine karsi turistik
isletmelerin krizden etkilenme diuzeylerini dusurtcu etki saglar.

2.4. Diinyada i¢ Turizm Pazari

Dinyanin hicbir (lkesinde I¢ pazarini degerlendiremeyen sektor
saglkh gelisemez. Bu, ekonominin kurahdir ve turizm igin de gecerlidir.
Turkiye’nin turizm alaninda yakaladigi onemli basarilara karsin, bundan
onceki donemde birka¢ kez kriz yasamasi, bugin de darbogaza girmesi

bunun sonucudur. Tersinden sdylemek gerekirse; i¢ pazarini gelistiren
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sektor, bugln icinde oldugu sikintilari asarken uzun soluklu ve saglikli

gelismenin de zeminini olusturmus olur.

Tarkiye'de turizm esas olarak incoming, yani yurtdigsindan turist
gelmesi ya da getiriimesi temeline oturtulmustur. Oysa turizmde gelisen
ulkeler, turist getirmeye oldugu kadar kendi yurttaslarinin tatile gikmasina da
onem vermislerdir. Bunun en guzel ornegi ise, yilda 75 milyon yabanci
ziyaretgi ¢eken Fransa’dir. Fransa dlnyanin en ¢ok ziyaretgi ¢eken
destinasyonu iken, turizmde i¢ pazarn en guglu ulkedir. Bunun gibi dinya
turizminde so6z sahibi Ulkelerde de durum aynidir. Asagidaki cizelgede
Avrupa’nin onemli turizm Ulkelerindeki i¢ turizm pazariyla ilgili istatistikler yer

almaktadir.

Cizelge 3. Avrupa’ da Yurt ici Seyahat Pazari

Toplam
. ir |Turist Sayisi
Ic Pazarda Seyahat|  Yillik Ciro Toplam Gelir Y
. . Ic Pazar Payi | .
Sayilari (milyon) (milyar avro) (%) Ic | Dis
’ (%) | (%)
Fransa 180 70,1 % 65 88 | 12
ispanya 171 20,0 % 30 90 | 10
italya 200 47 % 65 93 7
Almanya 19,5 58 % 47 70 | 30

Kaynak: www.turizmdebusabah.com/images/03_ic_turizm.ppt, 11.04.2008

Yukaridaki gizelgede yer alan istatistiki verileri inceledigimizde, yilda
75 milyon Kisi ile dunyanin en ¢ok ziyaretci ¢ceken ulkesi Fransa’da, seyahat
pazarinin % 65'ini i¢ pazar olustururken, yurtdisina en ¢ok turist gbnderen
Almanya’da da i¢ pazarin payl % 47’yi bulmaktadir. Ziyaretci sayisinda

oldugu gibi gelirde de i¢ turizmin seyahat pazarindaki hacminin énemli bir
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paya sahip oldugu goOzlenmektedir. Fransa’da, yurtdisindan gelen
ziyaretcilerden yilda 33 milyar avro gelir elde edilirken, i¢c pazarin hacmi 60
milyar avroyu bulmaktadir. i¢ pazar, Fransa seyahat pazarindan elde edilen
gelirin % 65’ini olusturmaktadir. italya’da da her yil 45-50 milyon Kkisi
seyahate c¢ikmaktadir. Bunun % 75'i yurticinde gergeklesirken, bu
hareketlerden olusan 58 milyar avroluk cironun % 65’ i¢ pazardan
olugsmaktadir. Turkiye ve Yunanistan’da ise i¢ turizmin seyahat pazari
icindeki payl c¢ok kuguk kalmaktadir. Turkiye’de i¢ turizmin seyahat
pazarindaki payr % 35, Yunanistan'da ise % 41 dolaylarinda
gerceklesmektedir. i¢ turizmi gelismis ilkeler, seyahat pazarinda daha az
disa bagiml olmaktadirlar. Bu da krizlerden daha az etkilenmelerini

saglamaktadir.

Ekin Grubu Arastirma Birimi, ispanya, italya, Fransa, Almanya ve
Tarkiye’'nin turizm alanindaki konumlarini karsilastirmali bir ¢alisma ile
incelemigtir. Arastirmada, en ¢ok turist gdénderen de olsa, en ¢ok turist geken
de olsa, bu alanda gelismis Ulkelerde i¢ pazarin dnemli bir rol oynadigi, bazi
ulkelerde i¢ turizmin dis pazardan daha ¢ok ciro Urettiginin belirlendigi ifade
ediliyor. Arastirma kapsamindaki Ulkelerden Turkiye ve Yunanistan’in Avrupa
bdlgesindeki diger destinasyonlara gore i¢ pazarin daha zayif oldugu, bunun
sonucu olarak iki Ulkenin de turizmde daha c¢ok digsa bagimh oldugu
belirtiliyor. Arastirma kapsaminda yer alan ulkelerin yurtdisi ve yurtici turist
sayllari incelendiginde; italya, Fransa ve ispanya’da i¢ turizm hacminin

yurtdigl pazarindan daha buyuk oldugu bildiriliyor.

ic pazarin buylkliginin sdz konusu Ulkede toplam gecelemelerin
yerli yabanci musteri dagilimina gore belirlendigi arastirmada, bu ulkelerde
toplam konaklamalarda yerli mugterilerin geceleme sayilarinin yabancilardan
daha ylUksek olduguna dikkat c¢ekiliyor. Arastirmaya gore, tatile c¢ikan
ispanyollar, tatillerindeki gecelemelerin % 89'unu, Fransizlar % 871’ini ve
italyanlar da % 78'ini kendi Ulkelerinde gergeklestiriyor. Bu oranlar Tiirkiye'de
% 35, Yunanistan'da ise % 41 dolaylarinda gergeklesiyor. Arastirmanin ilging

bir bagka noktasi ise yurtdigina en ¢ok turist gdonderen ulke Almanya ile ilgili
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verilerde goze carpiyor. Almanya’da yurtici seyahat pazarinin payr % 47
duzeyinde gerceklesiyor. Arastirmada bir Ulkede yapilan gecelemelerin ne
kadarinin yabanci ziyaretgiler tarafindan yapildiginin, o Ulke turizminin digsa
bagdimliik oranini da ifade ettigine dikkat cekiliyor. Buna goére Turkiye ve
Yunanistan, Avrupa bdlgesindeki diger Ulkelere gore turizmde daha ¢ok disa
bagimh bir yapi sergiliyorlar. Konaklama tesislerinde yapilan toplam
gecelemelerde yabancilarin pay! Yunanistan’da % 75, Turkiye’de ise % 80
dolayinda iken bu oran; Avrupa’nin oturmus pazarlari olan ispanya’da % 60,

Fransa’'da %37 ve italya’da ise % 41 dolaylarinda olmaktadir (Arslan, 2007).

2.4.1. Fransa’da i¢ Turizm Pazari

Yurti¢i seyahat pazari en guglu olan ulkelerin basinda Fransa geliyor
(Arslan, 2007). Ancak 2000’li yillarin basindan bu yana turizmdeki payini
korumakta zorlanmaktadir. Fransizlarin seyahate gikma egilimlerindeki artig
1980’lerin ortasindan beri duraksamistir. Fransa’nin aktif dis turizmdeki
basarisinin gerisinde gugclu bir i¢ turizm piyasasi bulunmaktadir. Zira i¢ turizm
sayesinde turizm igletmeleri dig turizm dalgalanmalarina ragmen ayakta
kalabilmektedirler (Oter, 2006). 2000 yilindan bu yana yilda ortalama 170-
180 milyon seyahat gergeklestiren Fransizlarin % 90in1  kendi
memleketlerinde tatil yaparken, % 10'u da yurtdisina c¢ikiyor. Her yil
Fransa’da ortalama 40 milyon kisi 170 milyonun Uzerinde seyahat
gerceklestiriyor. Fransizlar bu seyahatlerde, gerek yurtici gerekse
yurtdiginda, 65-70 milyar avro harcamada bulunuyor. Fransizlar ayni
zamanda konaklama tesislerindeki toplam gecelemelerde de blylk paya
sahipler. Toplam gecelemeler igindeki pay % 66 dolayinda. Fransa, disardan
gelen turistlerden 32-33 milyar avro kazanirken, i¢c pazarda 60 milyar avroluk
hacim uretiliyor. Bu haliyle Fransa’nin turizmde i¢ pazardan daha g¢ok gelir
elde ettigi soylenebilir. Verilere gore Fransa’da toplam gelirlerin % 65’ i¢

pazardan elde ediliyor (Arslan, 2007).
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2.4.2. ispanya’da i¢ Turizm Pazari

En ¢ok yabanci ziyaretci ceken llkelerden ispanya ayni zamanda ic
pazari en gigli Ulkelerden. ispanya’da 2005 yilinda 171 milyon seyahat
gerceklesti. Bunun % 94’lUne denk disen 161 milyonu yurticinde gergeklesti.
ispanyollarin yaptiklari seyahatlerin yalnizca % 6’si yurtdiginda yapildi. Ote
yandan i¢ turizm pazarinda seyahat ederek gerek yurtici gerekse yurtdisina
cikan ispanyollar, 17-20 milyar avro arasinda harcamada bulunuyor ki, bu
rakam dlkenin toplam turizm gelirinin % 30’undan fazlasini olusturuyor
(Arslan, 2007).

2.4.3. italya’da i¢ Turizm Pazar

italya’da her yil 45-50 milyon kisi seyahate cikiyor. Bunun % 75'i
yurticinde gergeklestiriliyor. Bu hareketlerden 58 milyar avro ciro uretilirken,
bu rakam (lkenin toplam turizm gelirinin % 65’ine denk dustyor. italya’da
turizm harcamalari toplami 86 milyar avro. Bunun 28,75 milyar

yabancilardan elde ediliyor (Arslan, 2007).

2.4.3. Almanya’da i¢ Turizm Pazari

Dunyada yurtdigi seyahate ¢ikma orani en yuksek ulke konumunda
olan Almanya’da bile i¢ turizm, seyahat pazarinin % 47’sini olusturuyor.
Almanya’dan 47-50 milyon Kisi yilda ortalama 280 milyon seyahat yapiyor ve
bunun igin 122 milyar avro harciyor. Buna karsilik Almanya’da yurticinde 206
milyon seyahat gerceklesiyor ve bundan 50-55 milyar avroluk bir pazar
olugsuyor. Bu rakamlara goére tatii amaciyla yurtdigina en c¢ok cikilan
Almanya’da i¢ turizm, seyahat pazarinda % 47’lik bir pay teskil ediyor
(Arslan, 2007).

2.4.4. Yunanistan’da i¢ Turizm Pazan

Yunanistan, yurtdisindan ziyaretgi gekme ve bu alandan doéviz geliri

elde etmede 6nemli gelismeler gostermelerine karsin, i¢ pazarlari zayif bir
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ulke olarak gorulmektedir. Yunanistan seyahat pazarinda i¢ turizm ¢ok az
onemsenmektedir. Bu nedenle Ulkede turizm, rakiplere gore ¢ok daha fazla
disa bagimhidir. i¢ turizm pazarinin gelistirimesi ve bu alandaki potansiyelin
harekete gegcirilmesi gerektigi yillardir konusulmasina karsin, konuyla ilgili

olarak s6zden 6teye gegen bir sey yapilmamistir (Arslan, 2007).

2.5. Tiirkiye’de i¢ Turizmin Geligimi

Cumbhuriyet tarihi igerisindeki turizm hareketleri incelendiginde, i¢
turizmin dis turizmden daha 6nce var oldugu gérilmektedir. Ozellikle termal
turizm olarak hemen hemen her donemde turizm hareketlerine
rastlanmaktadir. Bu alanda dikkati c¢ceken en oOnemli o6rnek, Yalova
kaplicalarinin Atatirk’in direktifleri dogrultusunda saglik turizmi amaciyla
kullanima agilmasidir (Kozak ve digerleri,2006). Daha sonralari 1960’li
yillarda deniz kiyilarina yonelik turizmin basladigr gérilmektedir. Daha sonra
1963 yilinda yapilan ilk Kalkinma Planiyla birlikte i¢ turizmin gelistiriimesi
yonunde caligmalar baslanmis ancak uygulanamamistir, bu sebeple yeterli
bir arz kapasitesi yaratilamamigtir. 1970’li yillarda uygulanan ve Turizm
Bankas! tarafindan finanse edilen tatil kredisi ile memur ve isgilerin tatile
¢cilkmalarina olanak saglanmis, daha sonra bazi aksakliklar sebebiyle
yururlikten kaldinlmigtir. 1980’li yillardaki ekonomik alanda yapilan bazi
yasal degisiklikler, Ulkede turizm kavraminin yerlesmesine neden olmustur,
1990 ‘I yillarda i¢ turizme yodnelik tanitma faaliyetleri agirlik kazanmaya
baglamigtir. Sosyo-ekonomik yapinin degismesiyle tatil anlayisi da

degismigtir.

2000’li yillarda i¢ piyasaya yénelik promosyonlu satislarin artmasi,
acentelerin i¢ turizm konusunda surekli ¢alisma iginde olmasi ve gerekli
0deme kolayliklarini tluketiciye sunmasi nedeniyle orta kesimde tatile

cikmaya baglamistir.

i¢ turizmi canlandirmak lizere sektor kampanyalar baslatmistir. Erken
rezervasyon, hersey dahil sistemi, indirimli ya da taksitli tatiller bunlardan en

one c¢ikanlarn olmustur. Turkiye'de turizmin geligsimi incelendiginde, gerek
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kamu gerek 0zel sektor cabalarinin genellikle dis turizme yonelik
gerceklestirildigi gorulmektedir. Daha 6nce yapilan turizm yatirimlar da hep
bu ydonde dis talebe cevap verilecek sekilde olmustur. Ancak zaman iginde ig
turizmin gelistirilememis olmasinin turizm (zerindeki olumsuz sonuglari
ortaya cikmistir (Ozdemir, 1999). i¢ turizmin geligtirimesiyle bu olumsuz
sonuglar ortadan kalkacak, turizm endustrisinin yabanci pazarlara ve
firmalara olan bagimhligi azalacak ve gelisimini daha saglikli ve bagimsiz bir

sekilde gergeklestirebilecektir (Yarcan,1994).

ic turizm her ne kadar iilkemizde cok fazla dnemsenmese de, sahip
oldugu buyuk potansiyel sayesinde yillar itibariyle gelisim gdstermeye devam
etmektedir. Asagidaki cizelge 4’te Turkiye’de i¢c turizmin yillar itibariyle

gOstermis oldugu seyri daha yakindan gorebiliriz.

Gizelge 4. Tiirkiye’de Yillar itibariyle Yurtici Seyahatin Geligimi

Yillar isletme belgeli tesislerde konaklama
sayilari
1995 5011 763
1996 5 845 208
1997 7 650 086
1998 7 684 226
1999 7 854 688
2000 8 855 902
2001 7 749 622
2002 7 916 706
2003 8 429 868
2004 9724913
2005 10 458 386
2006 11 570 101
2007 12 038 581

Kaynak: Turizm bakanligin verilerinden derlenmistir. http://www.kultur.gov.tr
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Cizelge 4 incelendiginde 1995 yilinda i¢ turizme katilan toplam Kkisi
sayisi, 2004 yilinda 2 kat artis gostermigtir. Ancak yetmis milyon nufusa
sahip, ayni zamanda dunyanin énemli turizm Ulkeleri arasinda sayilan, ¢ok
degerli turistik degerleri binyesinde barindiran bir tlke i¢in bu rakam ¢ok
dusuk olarak degerlendirilebilir. Veriler arasinda en dikkat ¢ekici nokta ise
1995-2000 yillarinda duzenli bir artis gosteren i¢ turizm, 2001 yilinda ciddi
bir disus yasamistir. Bu dususlin en dnemli nedeni olarak 2001 yilinda

ulkemizde yasanan mali kriz gosterilebilir.

2.6. Tiirkiye’de i¢ Turizm ile ilgili Yapilmig Arastirmalar

Yillardir disg turizmin golgesinde kalmis olan i¢ turizm ile ilgili detayl
aragtirmalar yapilmamistir. Yeterli sayida arastirmanin yapiilmamis olmasi i¢
turizmle ilgili saglikli verilere ulagsmamizi engellemektedir. Ayrica galismalarin
azhg nedeniyle i¢ turizme yeterli dnem veriimemis, sahip oldugu buylk
potansiyelin farkina varilamamistir. En son turizm bakanliginin 1997 yilinda
yapmis oldugu hane halki arastirmasindan beri genis kapsaml ve guncel bir
arastirma yoktur. Burada en blylk sorumluluk turizm bakanligina
dismektedir. Cunkl i¢ turizm ile ilgili yapilacak olan kapsamli bir
arastirmanin, i¢ turizmin ve ulke turizmin gelisimine katki saglayacagi
muhakkaktir.

2.6.1. Turkiye Seyahat Acentalann Birliginin [TURSAB]
Arastirmalari

Tursab arge departmaninin 2007 yilinda yaptig1 “Turkiye i¢ seyahat ve
turizm pazari” adli arastirma, su ana kadar Turkiye i¢ turizm pazari ile ilgili en
kapsamli ve guncel arastirmalarindan birisi konumundadir. TUrsab arge
departmanin Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi’'nin [WTTC] Turkey: Travel &
Tourism Navigating The Path Ahead adli raporundan yaptigi alintiya gore
Tark vatandaslarinin yaptigi turizm ve seyahat harcamalarinin yillara gore
dagihmi ve gelecek vyillarda gergeklesmesi beklenen tahmini degerler

asagidaki gibidir.
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Cizelge 5. Turk Vatandaslarinin Seyahat Ve Turizm Harcamalari

Tuark vatandaslarinin seyahat ve turizm harcamalari

Yillar Bireysel seyahat ve turizm
harcamalari (milyar dolar)

2005 17,8

2006 21,1

2007 (*) 22,1

2017 (%) 46,0

(*)Tahmini

Kaynak: Tarsab, 2007

Cizelge 5’e gore 2006 yilinda Turk vatandagslarinin yaptid1 harcamalar
21,1 milyar dolar dizeyinde. Bu rakamin 2017 yilinda 46 milyar dolar olacagi

tahmin ediliyor.

Bu kurulusun yaptigi tahminlere goére Turkiye'nin seyahat pazari
onumuzdeki on yil icinde her yil ortalama yuzde 5,3 oraninda buyulyecek. Bu
biylime orani dunya ortalamasi olan yuzde 3,4’Un ve AB ortalamasi olan

yillik yizde 2,5 buyumenin Uzerinde bulunuyor.

Yine Tursab ar-ge departmanin c¢alismasinin devaminda, Turk
vatandaglari kisi bagi harcamalara gore tatmin edici rakamlara
ulasamamiglardir. Diger rakiplerine gére zayif oldugu i¢ turizmde, turistlerin
kKisi basi turizm ve seyahat harcamalarinda da rakiplerinin gerisinde oldugu

sdylenebilir.
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Cizelge 6. Turk Vatandasglarinin Seyahat Ve Turizm Harcamalari Ve Bazi

Ulkelerle Karsilagtirmalar

Toplam harcama Toplam harcama Kisibasi
2006 2016 harcama 2006,
beklentisi,(Milyar beklentisi,(Milyar (Dolar)
dolar) dolar)
Almanya 185.8 257,7 2284,3
Italya 109,3 158,7 1876
Portekiz 14,8 23,4 1401,2
Yunanistan | 14,7 25,7 1380,7
Meksika 71,7 122,7 762,9
Kore 31,1 60,5 682,7
Macaristan |5,9 12,8 571,8
Turkiye 21,1 442 297,2
Polanya 10,5 21,8 270,7
iran 4,9 43,5 230,6
Bulgaristan |1,6 4 187,6
Malezya 3,6 9,6 182,5
Romanya 2,99 5,87 128,9

(*) Tarkiye’'de ikamet eden vatandaslarin i¢ ve dis turizm harcamalari

Kaynak: Tursab, 2007

Cizelge 6 analiz edildiginde, Avrupa’da en ¢ok turist gonderen ulke
olan Almanya, seyahat ve turizm harcamalarinda da ilk sirada. Bunun nedeni
daha c¢ok sayida turist gonderiyor olmasi olabilir. Ancak bu tezi ¢uruten, Kisi
basi harcama miktarlaridir. Kisi basina harcamalara baktigimizda da Alman

turistlerin harcamalarinin en yuksek seviyede oldugu gorulmektedir.

Tldrsab arge departmanin yapti§i ¢alismada, WTTC’nin diger ulkeler
icin yaptidi ¢alismalarin sonuglarina gore Turkiye'nin i¢ turizm ve seyahat
pazarinda yapilan tuketimin kisi bagi ortalamalari hayli duslik duzeyde

kaliyor. Seyahat ve turizm harcamalarinda Yunanistan 1381, Meksika 763,
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Kore 683, Macaristan 571 ABD dolari ile Tarkiye’nin énande yer alan bazi

ulkeler.

Tark vatandaslarinin yaptigi i¢ seyahat ve turizm hareketleri
konusunda saglam ve tutarli veri bulmak zordur. Cunkl seyahat ve turizm
hareketleri is icin kendi araciyla yapilan bir seyahati de, akraba ziyaretleri igin
otobusle ¢ikilan bir yolculugu da, ya da yakin bir ilgeye gezi maksadiyla

bireysel organizasyonla yapilan bir seyahati de kapsiyabilmektedir.

Yine de eldeki verilerden pazara iligkin genel bir resim elde etmek
istendiginde sunlar sdylenebilir; Karayolu istatistiklerine gdére otobuslerle
yapilan yolcu tasimaciigi 2005 yilinda 78.303 milyon yolcu-kilometredir.
Otobanlar, devlet ve il karayollarinda otobusle yapilan kisi-seyahat sayisi da
toplam 206 milyon civarindadir. isletme belgeli tesislerde konaklayan
vatandaslarimizin yaptiklari geceleme sayisi 16 yil icinde yuzde 174
oraninda artmistir. Belediye belgeli tesislerle birlikte 1992 yilindan bu yana
yasanan artig yuzde 49’dur. Konaklama istatistiklerinin ¢arpici bir gostergesi
de vatandaslarimizin Kiltir ve Turizm Bakanhgrndan isletme Belgeli
tesislere, belediye belgeli tesislere nazaran gittikce daha ¢ok ragbet

gOsteriyor oldugu gercgegidir.

Belediye Belgeli tesislerde kalan vatandaslarimizin yaptigi geceleme
sayisindaki degisim 1992 yilindan bu yana sadece yuzde 6,7 oraninda
artmigken, isletme belgeli tesislerde bu oran yiizde 174 olmustur. Bu gelisme
Tark halkinin seyahatlerinde daha kaliteli ve yluksek standartl tesisleri tercih
etmeye basladigini gostermektedir. Yine Turk halkinin 1990 yilindan bu yana
degisen seyahat aliskanliklari ile ilgili olarak ¢arpici bir veri de Antalya’ya ait
konaklama istatistikleridir. Bu istatistiklere gore Antalya’daki Bakanliktan
isletme belgesi sahibi tesislerde kalan vatandag sayisi 1990 yilindan bu yana
4,5 kati artmigtir. Antalya o6zellikle eglence-dinlence turizminde on plana
¢lkan bir kentimiz oldugundan bu veriler Turk halkinin seyahatlerinde
Ozellikle de bu alandaki buyimenin diger tum alanlarin ¢ok Uzerinde

oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 7. T.C. Vatandaslarinin Konaklama Tesislerinde Yaptiklari
Gecelemelerdeki Gelisim

Bakanlik belgeli Belediye belgeli Toplam geceleme
(geceleme sayisi) (geceleme sayisi) sayisl
2005 | 18 818 631 13 047 158 31865 789
2004 | 18 356 597 12 873 531 31230 128
2003 | 16 233 902 12 581 007 28 814 909
2002 | 15202 445 13 028 808 28 231 253
2001 | 14 178 389 Eo 13 202 431 '«E' 27 380 827 i
2000 | 16475699 E 15 487 749 E 31963 448 c:%
1999 | 16 782 840 3‘§’ 15910 201 %J; 32 693 041 E)’
1998 | 15513 645 18 421 704 33 935 349
1995 | 9677 990 21 867 841 31 545 831
1992 | 9170 541 12231715 21 402 256
1990 | 6878 368

Kaynak: Tarsab, 2007

Ulkemizde i¢ turizmin dniindeki en buyiik engellerden birisi seyahat
acentalarinin  yurt i¢ci seyahatlerde tercih edilmemesiydi. Seyahat
acentalarinin i¢ pazara énem vermemesi, i¢ turisti tatmin edecek urin ve
hizmetleri sunmayisi bu durumun en buyuk nedenleri arasindaydi. Ancak son
yillarda seyahat acentalari ic pazara daha fazla Snem vermeye basladilar. i¢
turizmdeki potansiyelin farkina varan seyahat acenteleri i¢ pazara yonelik
ariin ve hizmet yelpazelerini gesitlendirdiler. Bu sayede i¢ turizme katilan

Turk vatandaglari seyahat acentelerine dogru bir yonelim igine girdiler.

Seyahat acentalar vasitasiyla i¢ turizme katilan yerli turistlerin hangi
urtnleri ne oranda tercih ettikleri sekil 2'de belirtimektedir. yardimiyla daha

iyi anlasilabilir.
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ic pazarda Seyahat Acentalarinin Ana Segmentlere

Dagilim

is Seyahatleri
%9

Gunubirlik
urlar % 20

Paket Turlar
% 50

Ulastirma
% 21
@ Paket Turlar % 50
B Ulastirma % 21
0O GUnubirlik Turlar % 20
O Is Seyahatleri % 9

Sekil 2. i¢ Pazarda Seyahat Acentelerinin Misterilerinin Ana Segmentlere
Dagilimi

Kaynak: Tarsab, 2007

Sekil 2 incelendiginde, bir seyahat acentasi yardimiyla i¢ turizme
katilan yerli turistlerin %50’si paket turlar tercih ettigi ortaya ¢cikmaktadir. 2.
sirada %?21’lik oranla ulastirma araglari bilet satiglari yer almaktadir.
Gunubirlik turlar %20 ve is amagcli yapilan seyahatlerde %9’luk bir orana
sahiptir. Paket turlar ve gunubirlik turlarin toplam orani % 70’dir. Bu oran
dikkate alindiginda yaklagik 103 000 kisinin i¢ turizm hareketleri esnasinda

seyahat acentalarindan faydalandiklari sdylenebilinir.

Seyahat acenteleri vasitasiyla seyahat eden vyerli turistlerin hangi

bdlgeleri daha ¢ok tercih ettikleri sekil 3’te belirtiimektedir.



33

Yerli Turistlerin Bolge Tercihleri

3% 4%

9%

12%

26%
@ Akdeniz % 39,8 m Ege %25,7
0 Marmara % 12,1 0O ig Anadolu % 8,9
W Karadeniz %6,6 = Dodu Anadolu %3,1

m Glineydogu Anadolu  %3,9

Sekil 3. 2004 Yiinda Seyahat Eden Yerli Turistlerin Tercih Ettikleri
Bolgeler.

Kaynak: Tarsab, 2007

Sekil 3 verilerine gore yerli turistlerin en ¢ok tercih ettikleri bolge %
39,8 ile Akdeniz bodlgesidir. Suphesiz Tarkiye'nin en ¢ok turist ¢eken
destinasyonlarindan birisi Antalya’nin payinin bu orana etkisi buyuktar. 2.
sirada yer alan Ege bolgesi, Akdeniz gibi denize olan kiyisi ve dnemli turizm
merkezlerini bunyesinde bulundurmasi ile ylksek bir orana sahip oldugu
sOylenebilir. Ege bdlgesinde Cesme, Bodrum, Marmaris, Fethiye gibi yerli
turist acisindan oldukga populer yerler bulunmaktadir. Marmara bolgesinin
orani ise %12,1°dir. Turkiye igin Ege ve Akdeniz kadar dnemli bir bdlge olan
Marmara’nin iki bdlgenin arkasinda kalmasini en buylk faktord olarak

istanbul gibi Tlrkiye'nin en blyik ve kalabalik sehrine sahip olmasi
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gOsterilebilir. Yabanci turist agisindan olduk¢a cazip konumda bulunan
istanbul, yerli turist geken degil, turist génderen bir sehir olma ozelligine
sahiptir. Ulkemizin en az gelismis bélgeleri arasinda yer alan dogu Anadolu
ve glneydodu Anadolu bdlgelerinin oranlarinin toplami bile i¢ Anadolu
bolgesinin oranini gegcemedigi gorulmektedir. Yillardir devam eden teror
olaylari dogu Anadolu ve guneydogu Anadolu bdlgelerinin turizm

potansiyelini kullanamamalarina neden olmaktadir.

ic turizme katilan yerli turistlerin en ¢ok tercih ettikleri bélgelerin
Akdeniz ve Ege bolgeleri oldugunu yukaridaki sekil 3 verileri sayesinde
sdyleyebiliriz. Bu iki bdlgenin turizm agisindan en belirgin 6zellikleri denize
kiyisi olmalari ve glneg,deniz,kum (3S) turizmine yonelik potansiyele sahip

olmalari olarak degerlendirebiliriz.

Gizelge 8. i¢ Turizme Katilan Vatandaslarin Seyahat Tiirlerine Goére
Dagilimi

2004 anketi 2002 anketi 2000 anketi

sonuglari % sonuglari % sonuglari %
Gunes/deniz/kum 39 61,9 62,3
Kulturel 23 11,5 22,5
Kongre/toplanti 8 8,9 2,5
Termal/saghk 7 3,7 3,2
inanc 5 0 0
Kar turlari 4 51 3,5
Haftasonu sehir 3 0,7 0
Haftasonu doga 3 1,3 0
Is seyahatleri 3 1,6 2,1
Doga sporlari 2 2,2 0
Yat turu 2 1 0
Ozel ilgi 2 2 0,9

Kaynak: Tarsab, 2007
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Cizelge 8'de yerli turistlerin seyahat turlerine gore dagihmi ve yillar
itibariyle tercihlerinin degisimini belirten veriler yer almaktadir. TuUrsab arge
departmanin verilerine goére 2000,2002 ve 2004 yillarinda 87 362 kisiye
hizmet veren 27 seyahat acentasinin verdigi cevaplar 1siginda 2000 ve 2002
yillarinda glines/deniz/kum segenegi en ¢ok tercih edilen seyahat turd olarak
belirlenmistir. Kultdrel turlara katilanlarin oranlari 2000 yilinda % 22,5, 2002
yihinda % 11,5 ve 2004 yilinda % 23 olarak gerceklesmistir. 2000 ve 2002
yillarinda % 60’Iin Ustinde paya sahip olan gunes/deniz/kum turizmi 2004
anket verilerine goére % 39 seviyesine gerilemigtir. 2000 ve 2002 yillarindaki
glneg/deniz/kum turizminin payi, son yillarda gelisim alternatif turizm
turlerine kaymistir. Bunlar arasinda en 6nemli paya sahip olanlari % 5 ile
inang turizmi ve % 3’erlik paya sahip hafta sonu sehir turizmi ve hafta sonu
doga turizmidir. Son yillarda gelisim goésteren bu iki turizm cgesidi, is
hayatindan bunalan, hafta tatillerini bir turizm g¢esidine dénusturerek yorucu
bir is hayatindan kisa sureli olarak uzaklagmak isteyen vyerli turistlerin

olusturdugu turizm cesidi olarak tanimlanabilir.

ic turizme katilan vyerli turistlerin seyahatlere katildiklari arag tiplerine

ait veriler su sekildedir.

Cizelge 9. Yerli Turistlerin Kullandiklari Tasit Tipleri

Anket yil 2004 yihh  anket | 2002 yii  anket
sonuglari % sonuglari%

Kendi araci 25,9 52

Ucak 15,3 12,9

Tren 0,8 0,3

Otobus 57,5 34,5

gemi 0,6 0,2

Kaynak: Tarsab, 2007

Yerli turistler 2002 yilinda en ¢ok kendi araglariyla seyahat ettiklerini

belirtmislerdir. Daha sonra otobUs ve sirasiyla ugak, tren ve gemidir.
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2004 yili anket verilerine gore 2002 yilinda % 52 olan kendi araglariyla
seyahat sekli, 2004 yilinda % 25,9’ dismustur. 2002 yilinda % 34,5 ile ikinci
sirada yer alan otobls segenegi, son anket sonuglarina goére % 57,5 ile
birinciligi elde etmigtir. Bu oran degisikliklerini yerli turistlerin 2002 yilinda
bireysel turlara olan ilgisinin, 2004 yilinda kitle turizmine dogru bir akis iginde
oldugu seklinde yorumlayabiliriz. Ugak ile yapilan seyahatlere g6z
attigimizda 2002 yilinda %12,9 olan ugakla seyahat, 2004 yilinda % 15,3
oranina yukseldigini sdyleyebiliriz. Ulasim hizi ve rahathgi bakimindan
turizmi gelistirmeye olan katkilari yadsinamayacak olan ugakla seyahatin
azda olsa artigi, Turk turizminin gelisimi adina sevindirici bir haber olarak

tanimlanabilir.

Cizelge 10. Seyahat Acentalarin is Potansiyelinde Pazarlama Araglarinin
Payi (*)

2004 (%) 2002 (%)
Ulusal gazeteler ilani 37,9 46,7
Tv/radyo ilani 3,9 8
Magazinler 5,2 1,2
Yerel gazeteler 4,3 1
Brosur 14,8 13,8
Fuarlar 3,3 3,6
Masgteri ziyareti 8,4 4.1
Brosur postalama 8,4 3,9
Web sitesi 55 5,2
E-mail 4.1 2,6
Diger 4.1 9,8
(*) Paket turlar ve is seyahatleri bazinda 97 bin 570 kisiye hizmet
veren 23 seyahat acentasinin verdigi yanitlarin sonucudur.

Kaynak: Tursab, 2007

Cizelge 10 incelendiginde, 2002 yili sonuglarina gére en yogun

bicimde kullanilan pazarlama aracinin %46,7 ile ulusal gazete ilanlar oldugu
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gozlenmektedir. Her ne kadar ulusal gazete ilanlari 2004 vyili anket
sonuglarinda bir dncekine gore deger kaybettiyse de, her iki ankette de 1.
veri olarak ¢cikmayi basarmigtir. Ayni donemler kiyaslandiginda Tv/radyo ve
diger ilanlarinin disuste oldugu sdylenebilir. Ulusal gazete ilanlarindan
sonraki ikinci onemli pazarlama araci brosir olarak gbéze c¢arpmaktadir.
Kuskusuz tum bu pazarlama araglari onemli bir maliyeti beraberinde
getirmektedir (Avcikurt ve Erdem, 2006).

TuUrsab arge departmaninin aragtirmasinin devaminda, yerli turistlerin

paket tur tercihlerinin aylara gore dagilimini gosteren verilere ulasiimaktadir.

Gizelge 11. 2006 Yilinda Yurt i¢i Paket Turlarin Aylara Gére Dagilimi

Aylar Yuzde (%) Yurt ici paket turlar
Ocak 6 102 000
Subat 7 119 000
Mart 4 68 000
nisan 5 85 000
Mayis 5 85 000
Haziran 11 187 000
Temmuz 18 306 000
Agustos 20 340 000
Eylil 13 221 000
Ekim 3 51 000
Kasim 4 68 000
Aralik 4 68 000
Toplam 100 1 700 000
(*) Tlrsab tahminidir.

Kaynak: Tursab, 2007
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Daha once verilerini analiz ettigimiz sekil 3'de en ¢ok tercih edilen
bdlgelerin Akdeniz ve Ege bolgeleri oldugunu ve bunun en 6nemli nedeninin
Deniz/Kum/Gunes (3S) turizmine yatkin 6nemli destinasyonlara sahip
olmasini géstermistik. Cizelge 9’daki sonuglar bu tezimizi destekler sonuglari
aktarmaktadir. Cizelge 11’deki verileri inceledigimizde, yerli turistlerin en ¢ok
yaz aylarini tercih ettiklerini goruyoruz. Talebin en dusuk oldugu aylar ise
mart-nisan-mayis ve ekim-kasim-aralik yani ilkbahar ve sonbahar mevsimleri
yerli turistin en az paket tur talep ettikleri, dolayisiyla da en az i¢ turizm

hareketlerinin gergeklestigi sezonlar olarak gosterilebilinir.

2.6.2. Turizm Yazarlari ve Gazetecileri Dernegi [TUYED] i¢ Pazar

Arastirmasi

2004 yiinda Turizm Yazarlari ve Gazetecileri Dernegi tarafindan
diizenlenen “i¢  Turizmde Neler Oluyor, Neler Yapilabilir?” bagshkli
Taksim’deki Elite Hotel’'de gerceklesen panelde i¢ turizmle ilgili yapilan bir
arastirmada elde edilen veriler degerlendirildi. Bu arastirma sonucunda

ortaya c¢ikan verilere gore:

GUnumuzde buylk oranda bireysel sekilde gerceklesen i¢ turizme
yonelik seyahat ve tatil icin yilda 6.2 milyar dolarlik harcama yapilmaktadir.
Yurtici ve yurtdisina yonelik is, gezi ve akraba ziyaretleri seklinde
gerceklesen seyahatlerin ancak yiizde 10’u organize bigimde yapiliyor. “i¢
pazara dayanmayan hicbir ekonomik faaliyetin saglikh olmayacagr’”
gerceginden hareketle, son yillarda onemli gelismeler yasanan turizm
sektorindeki bu surecin de kalici ve saglikli gelismesi, sektortn ikinci ayagi
olan i¢ turizmin geligtirimesine baghdir. Havayolu sirketlerinin i¢ hatlarda
ucmaya baslamasi ve fiyatlarin dismesi, i¢ pazar potansiyelinin harekete

gecmesini saglayacaktir.

ic-dis turizmini dengeleyen llkelerde tatil satiglari biyik oranda
katalog Uzerinden gercgeklesirken Turkiye'de yurtdisi satiglar, agirlikh olarak
katalog Uzerinden, i¢ turizm satiglar ise gazetelere verilen ilanlar yoluyla
yapiliyor. Bu nedenle i¢ turizm pazarinda faaliyet gdsteren acenteler,

gazetelere milyonlarca dolarlik ilanlar veriyor. Reklam harcamalari i¢ turizm
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pazarinda faaliyet gosteren sirketler icin onemli bir maliyet kalemi
olusturuyor. Seyahat acenteleri ve otellerin musteriye ulasmak icin gazetelere
verdigi reklamlarin tutari 2003 yilinda 124 milyon dolari asiyor. i¢ turizme
yonelik verilen ilanlarda isin tUmuUyle otel rezervasyonu sekline donlismesi
uzerine bu kez oteller de kendi pazarlamalarini kendileri yapmaya basladi.
Bu nedenle otellerin reklam harcamalarindaki payi, hem saylr hem de pay
olarak artmaya basladi. 2003 yilinda toplam 124 milyon dolar degerinde
turizm rekldm harcamasi yapilirken bunun ylzde 45'’i, konaklama kesimince
gerceklesti. Buna karsilik seyahat acentelerinin reklam harcamalarindaki payi
yuzde 54’ten yuzde 47°e duserken, reklam veren seyahat acentesi sayisi da
239'dan 194’e geriledi (www.tuyed.org.tr 15,04,2008). 2004 yilinda ise
sadece gazetelere verilen ilanlarin toplam maliyeti 110 milyon dolardir. 2005
yihnin ilk U¢ ayinda ise gazetelere 31 milyon dolarlik ilan verildi

(www.tuyed.org.tr, 05.01.2008).

Cizelge 12’de Seyahat Acentalarinin ve Otellerin yillar itibariyle

gerceklestirmis olduklari reklam harcamalari yer almaktadir.

Gizelge 12. i¢ Turizme Yonelik Seyahat Acentalar Ve Otellerin Reklam
Harcamalari

vi Reklam ilan veren acente |Payi | ilan veren otel | Payi
harcamasi ($) sayisl (%) sayisl (%)
1997 | 48.214.135 240 58.5 149 324
1998 | 53.077.347 250 59.3 163 32.8
1999 | 82.159.101 248 43.7 202 35.2
2000 | 120.715.000 265 50.4 277 43.7
2001 78.022.165 268 60.1 235 35.7
2002 | 82.533.522 239 54.5 273 411
2003 | 124.533.257 194 471 287 451
2004
(6 67.108.285 102 46.1 298 47.2
aylk)

Kaynak: http://www.tuyed.org.tr/contdetail.asp?id=26, 26.03.2008
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Kisi bagina milli gelirin 3 bin dolar oldugu Turkiye'de nufusun yuzde
5'ini olugturan 3,4 milyon Kigi, i¢ turizm pazarinin hedef kitlesini olugturuyor.
Devlet istatistik Enstitiisi'niin (DIE) Hane Halki Gelir ve Harcamalar Anketi,
Tarkiye’de geliri Belgika diuzeyinde olan 3,4 milyon kisi bulundugunu ortaya
koyuyor. Seyahat acenteleri ve konaklama tesisleri, i¢ pazara yonelik satis ve
tanitim politikalarini bu kesime yonelik olarak geligtiriyor. Kisi basina geliri 10
bin dolari asanlarin harcanabilir geliri iginde tatil igin ayirabilecegi miktar
dikkate alindiginda ise bu kesimin tumu, tatil pazarinin hedef kitlesini

olusturuyor.

i¢ turizme yonelik en son arastirmayi Turizm Bakanhgi, 1997’de yapti.
Hane Halki Turizm Arastirmasi adiyla yuratilen ¢alismadan gikan sonuglara
gore, seyahate cikanlarin yuzde 30°u konaklama tesislerinde, yuzde 70°i ise
kendi yazliklarinda ya da vyakinlarinin evlerinde kalmaktadir. Turizm
Bakanhgr’'nin arastirmasi, i¢ turizm hareketlerinin 6,2 milyar dolarlik bir pazar

hacmi yarattigina isaret etmektedir.

ic turizmin hacmini élcmede bakilmasi gereken dnemli gdstergelerden
biri, Turizm Bakanhgi'nin konaklama istatistikleridir. TUYED Uyelerine bilgi
veren sektor temsilcileri, istatistikler incelenirken, konaklayan kisi sayisi
yerine, geceleme sayisina bakilmasi gerektigini hatirlatiyor. Cinku ortalama

kalig sureleri, bolgeye ve tesis tirine gore degismektedir.

Turizm Bakanhgi verilerine gore, 2002’de 81 ilin “Bakanlik” ve
“‘Belediye” belgeli tesislerinde olmak Uzere 16,4 milyon yerli turist, 28,2
milyon geceleme yapmistir. Ayni yil 13,1 milyon yabanci turistin bu tesislerde
yaptigi geceleme sayisi 53,2 milyondur. Yani 2002'de s6z konusu tesislerde
toplam 81,4 milyon geceleme yapilmistir. Yerli turistlerin TUrkiye genelinde
gerceklesen bu gecelemedeki payl ise yuzde 34,6 olarak belirlenmigtir.
TUYED uyelerine bilgi veren kaynaklar, turistik tesislerde konaklayan yerli
turistin ne kadarinin turistik amacla seyahat ettiginin bilinmedigini
bildirmektedirler. Akraba, hasta ziyareti, egitim, askerlik ve is gibi amaclari
tasiyan konaklamalarin tumu, bu rakamin iginde sayillimaktadir. Bundan

dolayi, turistik yorelerdeki verilerin incelenmesi gerekmektedir.
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2002'de Antalya ve Mugla‘’da konaklayan vyerli turist sayisi 3,6
milyondur. Konaklama yapan toplam 16,4 milyon yerli turistin sadece 3,6

milyonu, yani yizde 22’si, bu iki turistik bolgeden birinde gecelemistir.

ic turizm pazarinin harekete gegirimesi bakimindan yurtdisinda
yapilan son dakika satiglarinin i¢ pazarda da yapilmasi gerektigi belirtiliyor.
Ayrica dusuk sezon olarak kabul edilen kis doneminde otellerin, yurtdisindan
gelen emekliler igin sunduklari cazip fiyath programlarini i¢ pazara da
sunmasi gerekmektedir. Havayolu ulagsiminin ucuzlamasiyla otellerin de
cazip fiyatlar vermesi halinde, yurtdisinda oldugu gibi Turkiye’de de kis
mevsiminde dinlenmek amaciyla Antalya, Marmaris ve Bodrum’da tatilini
gecirecek ciddi bir potansiyel oldugu belirtiliyor. internet (zerinden
rezervasyon sistemi hizla geligsip yayillmasi, Anadolu’daki i¢ turizm pazarini

harekete gecgirmek agisindan onemli bir avantajdir.

Taksitle satislar, i¢ turizm pazarini hareketlendirmektedir. Halen
agirhkh olarak ucak biletleri igin kullanilan internetten satiglarin i¢ turizm
amach kullanimi, hala ¢ok dusuktur. Dunyada, turizmde en ¢ok gelismis
Ulkeler olan Fransa, ispanya ve italya’nin ayni zamanda i¢ turizmi de

gugluddr.

2.6.3. Etstur’'un 2007 Yilinda 600 Bin Katihmci ile Yapmis Oldugu

i¢ Turizm Arastirmasi

ic turizm ile ilgili baska bir arastirma ETSTUR tarafindan yapilmistir.
ETSTUR'un 2007 yilinda 600 bin katilimci ile yapmis oldugu arastirma
sonuglari yerli turistlerle ilgili yapilmis olan en kapsamli ve guncel
arastirmalardan birisidir. Arastirma sonuglarina gore, seyahat edenlerin
yuzde 70’inin yuksekokul ve Uzeri egitime sahiptir. Aragtirmada Turklerin
egitimi artikga tatili bir ihtiya¢c olarak gordukleri ve tatil icin para ayirdiklari
belirtimektedir. Tatile gidenlerin ylizde 25’i ise lise mezunu iken sadece

yuzde 3’'lUk kisim ortadgretim mezunudur.
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Aragtirmaya gore tatilcilerin yuzde 65’i erkek, yuzde 35’i kadindir. Cift
olarak seyahat edenlerin genelinde, bayanlar gidilecek yer veya tatil
seceneklerini  belirlemekte, 06demeyi erkekler Ustlenerek rezervasyon
yaptirmaktadir. Tark musterilerin, yizde 70’i deniz-glines-kum tatilini tercih
etmektedir. Yuzde 12’si yurtdis tatil yaparken, yuzde 10’u kig tatilini, yuzde
6’s1da kultur turunu tercih etmektedir.

Seyahat edenlerin ylUzde 42’sini 31—-40 yas arasi tuketiciler, Yluzde
271’ini 41-50 yas arasi ve yuzde 11’ini 51-65 yas araligindaki yerli turistler
olusturmaktadir. Tatilcilerin ylzde 65’i erkek, ylizde 35'i kadindir. Seyahat

edenlerin yluzde 64’0 evli, yuzde 36’si bekar olarak seyahat etmektedir.

Turlara katllanlarin  yiizde 66’si istanbul’dan, yiizde 44’0
Anadolu’dandir. 2005 yilinda bu rakam yuzde 90’a, yuzde 10'du.
Anadolu’dan katilanlarin yiizde 6’si Ankara’dan, ylizde 5'i izmirden, yiizde
4’0 Antalya’dan, yuzde 11’i de diger illerden gelerek i¢ turizme katildiklar

belirlenmistir.

2007°de en c¢ok tercih edilen 5 yurtici bolgede % 65’ile Antalya ilk
siradadir. Bodrum % 15 ile ikinci, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti % 6 ile
Uglncu ve daha sonra sirasiyla Marmaris % 5, Kapadokya % 1 ve en son
olarak ise diger yerler secenegini isaretleyen % 8’lik bir kitleden s6z edilebilir
(www,milliyet.com.tr, 24.05.2008).

2.6.4. Kiiltir Ve Turizm Bakanhginin i¢ Turizme Yoénelik Yapmis
Oldugu Arastirmalar

Kaltdr ve turizm bakanliginin i¢ turizmle ilgili yapmis oldugu en son
arastirma 1997 yilinda yapilan “hane halki turizm arastirmasi” dir. Turkiye'de
i¢ turizmle ilgili kapsamli bir aragtirma yapmanin maliyeti oldukga yuksektir.
Ozel sektoriin ve turizmle ilgili kurulmus olan dernek ve birliklerin boyle bir
arastirma yapmalari yuksek maliyet ve personel yetersizligi yuzinden

gunumuzde oldukga zor gozukmektedir. Tum bu sebeplerden dolayr Kultur
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ve Turizm bakanligi sahip oldugu potansiyelle en son 1997 yilinda yaptigi
calismayi en kisa zamanda guncellemeli ve periyodik olarak bu arastirmalari
yapmas! gerekmektedir. i¢ turizmin gelistiriimesi agisindan bu tip arastirmalar

blylk 6nem tasimaktadir.

1997 yilinda Turizm Bakanlgi Arastirma ve Degerlendirme Dairesi
tarafindan yapilan hane halki turizm arastirmasinin sonuglarina gore 1997
yilinda, Tuarkiye nufusu 62,6 milyon idi. Anket, 18 218 hanede 21 il ve 100
ilcede ulkeyi temsil edecek bigimde yapilmigtir. Arastirma kapsamindaki 40
milyon 291 bin 270 hane ferdinin 15 milyon 973 bini yani ylizde 39,6’si en az
1 gece suren seyahatlere giktiklarini beyan etmislerdir. 1997 yili anketi hane
halki fertlerinin yaptigi seyahat harcamalarinin 5,4 milyar dolara ulastigini
ortaya ¢ikarmistir. Bu aragtirmaya gore 4,7 milyar dolar yurtici seyahatlere ve
677 milyon dolar da yurtdigi seyahatlere harcanmigtir. Kisi bagi ortalama
harcama yurtici seyahatlerde 111 ABD dolar ve yurtdisi seyahatlere de 790,3
ABD dolar olarak gerceklesmistir. Arastirma sonuglarina goére yapilan
seyahatlerin %94,8’ i bireysel, %5,2’si ise seyahat acentasi ve diger sekillerle

oldugu belirlenmigtir (www.tursab.org.tr, 08.04.2008).

2.6.5. Kultlir Ve Turizm Bakanhginin “Tiirkiye Turizm Stratejisi
(2023)” isimli Caligmasi

Kaltir ve turizm bakanhdinin “Tlrkiye turizm stratejisi (2023)” isimli
arastirmasinda, i¢ turizmin gelistiriimesine yonelik hedefler de yer almaktadir.
Bakanhgin bdyle bir calismada i¢ turizme Onem verdigi gorulmektedir.

Calismada yer alan i¢ turizm ile ilgili hedeflerden bazilari sunlardir.

e Turkiye'nin her bdlgesinde alternatif turizm gelistirilecektir. Bu
cercevede, yeni gelistiriimesi planlanan varis noktalarinda konaklama
kapasitesi geligtirilecek ve ulagimin niteligi iyilestirilerek varig noktalari
arasindaki seyahat olanaklarinin gelistiriimesini hedefleyen c¢alismalar

yapilacaktir.
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e Turkiye'deki i¢ turizm payinin ve gelirinin artirilabilmesi igin farkh
turistik Urln, tesis ve program alternatiflerinin olusturulmasi ve Ulke

turistik deg@erlerinin tanitiimasi saglanacaktir.

e Turkiye'de i¢ turizm pazarindan 20 milyon Kkiginin yararlanmasi

saglanacaktir.

e Turkiye'de seyahat aligkanhgl olmayan vatandaslarin da tercihlerine
uygun turistik Grinlerin pazara sunulmasi ve bunlarin tanitilmasi ile

seyahat aligkanliginin yayginlasmasi saglanacaktir.

e ¢ turizmden basta dezavantajli gruplar (dzirliler, disik gelirliler,
gencler, kadinlar,v.b.) ve gen¢ nufusun daha fazla yararlanmasina
yonelik cesitli sosyal turizm projeleri kamu ve 6zel sektor isbirligi ile

geligtirilecektir.

e ¢ turizmin ydnetimi ve vyonlendiriimesinde kamunun etkinliginin
artinimasi igin i¢ turizm pazarinin arastiriimasi ve degerlendiriimesine
yonelik Kiiltir ve Turizm Bakanhg biinyesinde i¢ Turizm Arastirma

Birimi kurulacaktir.

e ¢ turizmin cesitlendirilmesi ve tim yurda yayilmasi ana politikasi
cercevesinde kultur turizmine dnem verilecek ve marka kentlerin

olusturulmasina galisilacaktir ( Turkiye turizm stratejisi, 2023).

2.6.6. i Turizmi Canlandirma Adina Gergeklestirilen “Anadolu

Tatil Giinleri” isimli Proje

Tlrkiye Otelciler Federasyonu [TUROFED], Turizm Yatirimcilari
Dernegi [TYD], Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi [TOBB] ve Ekin Fuarcilik
bir araya gelerek, Kultir ve Turizm Bakanhgrnin destegiyle 2006 yilinda, bir

ic turizm kampanyasi baslatti. Ozellikle Anadolu’da yasayan insanlari tatil ile
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tanistirmak icin duzenlenen bu kampanyanin ismi "Anadolu Tatil Gunleri” idi
(Yenen, 2007). Anadolu Tatil Gunleri’nin amaci, turizmi Anadolu’ya yayarak
yurttaslar turizme katiimaya 6zendirmektir. Anadolu Turizm Gunleri ile
yurttaglara Turkiye’nin turizmde ulastigi dizeyi ve dinya standartlarinda
tatilin ne kadar yakinlarinda, ulasilabilir ve kolayca satin alinabilir oldugunun
gosterilmesi  hedeflenmektedir (www.turofed.org.tr, 21.04.2008). Ayrica
Tarkiye’de i¢ turizm pazarini canlandirmak, i¢ pazarin turizmimizdeki payini,
gelismis ulkeler dizeyine gikarmak, erken rezervasyonu desteklemek, tatilin
yil icine dagilmasini saglayarak tuketicinin ucuz ve sik tatil yapmasini
saglamak, yerli tur operatorlerini guclendirmek, Anadolu’nun az bilinen turizm
potansiyelini turizm tUketicisinin bilincine g¢ikarmak ve Anadolu’nun
gelismekte olan turizm bdlgelerinin de turizmden daha fazla pay almasina

katkida bulunmaktir (www.turizmdebusabah.com, 11.04.2008).

Bu kampanya ile birlikte istanbul, izmir, Ankara gibi biiyiik kentlerin
disindaki illerde yasayanlarda tatil bilinci yaratilmaya cahlgilmig, 10 ili
kapsayan bir ‘roadshow’ yapilmistir. ‘Turkiye’de Tatil Tir’ adini verdikleri
rengarenk Turkiye afigleriyle donanmig tirla 10 ili dolasan turizmciler, sehir
merkezlerinde konuslanarak tanitim calismasinda bulunmusglardir ( Yenen,
2007).

Kampanyanin dikkat ¢eken bir noktasi da, toplanti Oncesi ve
sonrasinda yerel basindan goérdugu ilgi olmustur. "Anadolu Tatil Gunleri"
kampanya cercevesinde gidilen her ildeki yerel radyo ve televizyonlarin yani

sira gazetelerde de genis bicimde yer almigtir.

Kampanya, her ilk olay ve her yeni girisimde yasanan kimi benzer
sikintilara kargin, dogru ve gelecedi olan bir proje olarak sektordeki yerini

almigtir.

Bakanlk konuyla ilgili olarak ulusal captaki gazetelere tam sayfa
ilanlar vererek destek olurken, TOBB da gerek merkezden gerekse
etkinliklerin yapildid1 illerdeki Ticaret ve Sanayi Odalari vasitasiyla

kampanyaya destek olmustur. Bu durum, sektorun her acgidan yuzunu



46

Anadolu'ya cevirmesi gerektigi gercegini bir kez daha butun giplakhigi ile
ortaya koymaktadir (www.turizmgazetesi.com, 14.04.2008).

Anadolu turizm gunleri 2006 deneyimi sonucunda elde edilen

kazanimlardan bazilari sunlardir (www.turizmdebusabah.com, 11.04.2008).

¢ Anadolu insani tarafindan kabul edilen “yerli turiste pahali, yabanciya
ucuz” tatil anlayisinin degisimine ¢aba gosterilmistir.

e Erken rezervasyonla daha ucuza tatil yapacaklari anlatiimigtir.

e Erken rezervasyon indirimleri, pesin 6demelerdeki indirimler, kredi
kartina 12-20 ay vade uygulamalari tatile ¢ikma potansiyeli yuksek
orta kesimi harekete gecirmistir.

Ancak ilk uygulandigi yil bagarili sonuglar elde eden ve gelecekte de
devam etmesi 6ngorulen proje, 2007 yili i¢cin acgiklanan takvim tarihinin
gecmis olmasina ragmen halen baslatiimamigtir. Turk turizmi i¢in bdylesine
onemli bir projenin devaminin saglanmasi gerekmektedir. 2006 vyilinda
ulkemize gelen yabanci turist sayilarinin disuk olmasi ile baslatilma ihtiyaci
duyulan proje, 2007 yilinin yabanci turist beklentilerinin olumlu olmasiyla bu
uygulamadan vaz gecilmemelidir. Yani yabanci turistin Ulkemize goOsterdigi
ragbetin artmasi, yerli turiste yonelik uygulanan veya planlanan ¢alismalara

engel olmamalidir.

2.7. Tiirkiye’de i¢ Turizm Agisindan Onemli Bir Olgu; Sosyal Turizm Ve

Sosyal Turizmin i¢ Turizme Katkilari

Devletin temel iglevlerinden biri toplum yasaminin duzenli bir sekilde
devam etmesi icin gerekli tedbirleri almak, uygulamak ve uygulatmaktir. Bu
anlayisla devletin turizmde tuketici sorunlarini 6nlemek amaci ile gerekli
tedbirleri almasinin da bir yukimlulik oldugunu sodylemek mumkundur.

(Hayta, 2008). Sosyal turizmin tam olarak ne oldugu konusunda bir¢ok



47

digunce oldugundan, kavrami kesin olarak tanimlamak gugtir. Konuyla
ilgilenen cesitli kurumlar birbirinden farkli metotlar kullansa dahi (igerigin,
beklenen sonugclarin, hedeflerin, disuncelerin ve inanclarin tespit edilmesi
gibi) hepsi her zaman ayni ilkeye dayanmaktadirlar: En yoksun kisiler de
dahil herkesin dinlenmeye, rahatlamaya, ve gunlik, haftalik ve yillik olarak
isten izin almaya hakki vardir. Uluslararasi Turizm Blrosu’'na (USTB) gore
sosyal turizm, “iyi tanimlanmis sosyal yéntemler sayesinde niifusun dislik
gelirli  kisimlarinin turizmde igtirak etmesinden dogan tim kavram ve
olaylardir.” (Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi Barselona Bildirgesi,
2006).

Ulkemizde sosyal turizmin desteklenmesi dogal olarak i¢ turizmin
gelisimine katkida bulunacaktir. Sosyal turizm kapsaminda Ulkemizde
birtakim ¢alismalar uygulanmaktadir. Bunlardan ilki T.C. Turizm Bankasi A.S.
nin 1975-1984 yillari arasinda uyguladigi tatil kredisi uygulamasidir. Ote
yandan Turkiye’'deki en yaygin sosyal turizm uygulamasi kamu kamplaridir.
Calisanlarin timunidn yararlanmasina sunulmasida bazi kamu kurumlarina
ait kamplar Turkiye'deki sosyal turizme yonelik calismalara o6rnek olarak

gOsterilebilir.

Turizm bakanligi simdiki adi kultir ve turizm bakanhgr 1992 yilindan
bu yana gencglere yonelik sosyal turizm calismalarinda bulunmaktadir. Bu
etkinlikle ilgili olarak her yil “Geng¢lik Turizm Rehberi” hazirlanmaktadir. Bu
rehberde o yil iginde gencglere yonelik indirimlerde bulunmayi bakanlhga
glvence veren tesislerin adresleri ve indirim tutarlarina iliskin bilgiler yer
almaktadir. Diger yandan ayni rehberde Kredi Ve Yurtlar Genel Muduarligi’'ne
bagl yurtlar ile konaklama tesislerinde yararlanma kosullari ve konaklama

fiyatlar da aciklanmaktadir.

Benzer sekilde TCDD’de toplumun cesitli kesimlerine yonelik olarak bir
takim etkinlikler igerisindedir. Bu amagla TCDD “Uluslar Arasi Genglik
Tasimas!”, “Grup Tasimalari”, “Euro mini grup”, “Inter Rail’, “Euro domino”,
“Ogrenci Indirimi” ve “Aile Indirimi” adlari altinda bir takim indirimleri yilin

cesitli ddbnemlerinde uygulamaya koymaktadir ( Kozak ve Digerleri, 2006).
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Tdm bu uygulamalar, gelir dizeyi duguk vatandaslarimizin i¢ turizm
hareketlerine katihmini tesvik eder. Sosyal turizmin gelistigi diger Avrupa
ulkelerinde i¢ turizmde buna paralel gelisim gostermistir. Ekonomik ve sosyal
gelisme sosyal turizmin gelisimine zemin hazirlarken, halkin tatil ve seyahat

bilincinin artmasi, i¢ turizm hareketlerini de gelistirmistir.

2.8. Tiirk ig Turizminde Onemli Bir Etken Olarak ikinci Konutlar

2.8.1. ikinci Konut Kavrami

Kara ve denizin birlestigi hassas ekosistemler olan kiyilar; dogal,
ekonomik, mikroklimatik o6zellikler icermesi ve g¢esitli rekreasyonel
kullanimlara olanak vermesi gibi nedenlerle insanlarin dinlenme ve tatil
ihtiyaglarini gidermeleri agisindan ¢ekim merkezi durumundadir. Kiyilara
yonelik rekreasyonel amacli yatirimlar gesitli olmakla birlikte, en dikkati ceken

yapilagsma tipinin ikinci konutlar oldugu gortlmektedir (Kiligaslan, 2006).

Tarkiye'’de uzun yillar yasanan turizm hareketleri bati Ulkelerinde
yasanmakta olan ¢agdas turizm hareketlerine benzememektedir. Bilindigi
Uzere c¢agdas turizm hareketlerinde turist surekli yasadigr yerlesim
merkezinden bir slre ic¢in ayrilarak bireysel veya paket tur satin alarak
seyahat etmekte, gittigi yerde de genellikle bir konaklama tesisinde Ucretini
Odeyerek konaklamaktadir. Turkiye’de durum bu sekilde gelismemigtir.
Yasanmakta olan turizm hareketlerinin bir bolumu ikinci konut veya yazlik
olarak adlandirilan konutlara yoneliktir. Bu turizm taru literatirde yer
almamakla birlikte, Tlrkiye'ye 6zgu bir turizm tGradUr. Bu turizm tdrinde
genellikle aile yaz aylarinda mulkiyeti kendisine ait olan yazligina gitmekte ve
burada tatilini gecirmektedir. Yazhk kdlturinld, toplumsal agidan
degerlendirmeye aldigimizda bunu kirsal kesimdeki yayla kalturt ile tam
anlamiyla benzerlik icerisinde oldugu gorulmektedir (Kozak ve digerleri,
2006).
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ikinci konut; kullanim siresi kullanicinin gelir olanaklariyla paralellik
gosteren (uzun veya kisa), kullanicilar tarafindan dinlenmek, tatil yapmak gibi
rekreatif amaglar dogrultusunda kullaniimak tzere, genellikle fiziksel ¢ekiciligi
olan (gol,akarsu, deniz kiyisi vb.) bdlgelerde kiralanan veya satin alinan

konutlar olarak tanimlanabilir (Ovali, 2006).

Ulkemizdeki ikinci konutlarin ilk 6rnekleri, istanbul Bogazr’ndaki
yalilardir. Buglinki bigimde olmasa da, ikinci konutlarin sayica artisi, ikinci
Dinya Savasindan sonraya, 1950’li yillara rastlamaktadir. Ulkemizde
1950’lerden dnce yani denize ilginin hala zayif oldugu zamanlarda, ilgi daha
¢ok yaylalara yogunlagsmigtir. Bu durum, dinin etkisinin yaninda denizin
iyilestirici etkisinin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. Denizin saglk
agisindan yararh oldugu inancindan etkilenen ve bir anlamda turizm olayini
baglatan akim ise, ikinci konutlarin i¢ kesimlerdeki gelisimini durdurmus,

onlari kiyilara yoneltmistir.

Ulkemizde ilk diizenli ikinci konut yerlesimi, 1950’li yillarda izmir —
Cesme kiyilarinda tesis edilmis olup, bu konuda asil gelisme 1960’h yillardan

itibaren goértlmeye baglamigtir.

1980'li yillarin ardindan tirmanisa gecgen yazlik edinme egilimi, Kiyi
alanlarinin olumsuz etkilenmesine, tagsima kapasitelerinin zorlanmasina,
ekolojik dengenin bozulmasina neden olurken, ekonomik olarak katkidan gok

zarar getirmektedir (Kiligaslan, 2006).

1990’ yillardan itibaren Ozellikle kiyi kesimlerde artis gostermeye
baglayan ikinci konutlar, gunumuizde butun sahil geridini kaplamis
durumdadir. Ikinci konutlar, yanlis planlama ve carpik yerlesmeyle birlikte
dogal ve tarihi guzelligi olan turistik yorelerimizin yipranmasina neden

olmaktadir.

Ulkemizde kiyi kesimlerinde yazlik olarak kullanilan ikincil konutlarin

yani sira farkli amaglar igin kullanilan ikincil konut turleri de bulunmaktadir.
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Gizelge 13. Farkli Olgiitlere Gére ikincil Konut Tiirleri

Kentsel Kent Cevresi -Hafta sonu Evi
Bolge
Konumuna gglrézr; Kiyi -Sahil evleri
Gore Kirsal -Dag evleri

-Kir evleri
-Yayla evleri

Kisa sureli Hafta sonu

Kullanim

Uzun sdareli 1-2 Aylik

Suresine Gore -
Turizm Sezonu

Tekil Ayrik Nizam
Yerlesim Toplu Tatil Sitesi
Diizenine Goére | yerlesim Devre miilk

Kondiminyum

Kaynak: Ovali, 2006

Cizelge 13 incelendiginde ikinci konutlar konumuna, kullanim slresine

ve yerlesim dlzenine gore U¢ ana bolume ayrilmistir.

Konumuna gore ikincil konutlar, kentsel bdlge ve turizm bdlgesi olarak
kendi icinde iki bolime ayriimigtir. Kentsel bolge icerisinde kent igerisinde yer
alan hafta sonu evi yer almaktadir. Turizm bdlgesi ise kiyi turizm bdlgesi ve
kirsal turizm bdolgesi olarak ikiye ayrilmaktadir. Kiyi turizm bolgelerinde sahil
evleri, kirsal turizm bdlgesinde ise dag evleri, kir evleri ve yayla evleri yer

almaktadir.

Kullanim suresine gore ikinci konutlar kisa ve uzun sureli olmak Uzere
ikiye ayrilmaktadir. Hafta sonlari kullanilan ikinci konutlar kisa sureli, 1-2 aylk
ve tum turizm sezonunu kapsayan kullanim surelerine sahip ikinci konutlar

ise uzun sureli olarak adlandiriimigtir.

Uglincli olarak ta yerlesim diizenine gore gruplandirma yapilmistir. Bu
grupta tekil olarak yani herhangi bir topluluga bagh olmayan, bagimsiz ikinci
konutlar belirtiimistir. Toplu yerlesim sekline sahip ikinci konutlar ise tatil

sitesi, devre mulk ve kondiminyumdur.
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TUREB Baskan! Yenen’e gére, ister yabancilara, ister yerli halka
satilmak igin yapilsin, Turkiye'nin bundan sonra ikinci konut yapimina son
vermesi gerekmektedir. Turkiye'de 6zellikle Ege ve Akdeniz kiyilari basta
olmak Uzere, ikinci konutlarin (yazliklarin) sayisi her gegcen gun hizla
artmaktadir. 1980'li yillarin ardindan tirmaniga gegen yazlik edinme egilimi,
kiyr alanlarinin olumsuz etkilenmesine, tasima kapasitelerinin zorlanmasina,
ekolojik dengenin bozulmasina neden olurken, ekonomik olarak katkidan ¢ok
zarar getirmektedir. Bir turizm Ulkesi olan Turkiye’de bdylesine bir

yapilagsmanin tesvik edilmesi oldukga Uzucudur.

Ulke genelinde sayilari 3.5 milyonu bulan bu konutlar bazi yanhs
turizm politikalarinin sonucunda ortaya cikmistir. Kendi ulkesinde, uygun
fiyatlarla, kendi yasam stiline uygun tatil yapma olanagi yakalayamayan
vatandaslarimiz, ¢areyi kiy1 kesimlerde edindigi ikinci konutlarda aramistir. ilk
baslarda yilin en fazla iki ayi gidip kalabildikleri bu ikinci konutlar yatirm
olarak da o©ne c¢ikarimistir. Ancak zamanla bu konutlarin sayilarinin
artmasiyla 'birer 6l yatirrma' donugsmauastur. Mersin buna en guzel ornektir.
Kiyr seridi boyunca uzanan 250 bin ikinci konut, kent turizmini olumsuz
etkilemis, kiyilara bir beton perde orerek dogal kaynaklarin getirim ugruna
yok edilmesine neden olmustur. Burada bulunan ve cogunlugu yilda en fazla

1 ay kullanilabilen ikinci konutlar ¢uriimektedir (Yenen, 2008).

Makalenin devaminda, ikinci konutlarin geligsimini engellemesi gereken

hakUmetin, bunun tam tersi uygulamalar iginde oldugunu belirtiimektedir.

2006 yilinda giindeme getirilen yabancilara miilk satisinda ‘ispanya
modeli’, Toplu Konut Idaresi [TOKI] araciligiyla hayata gegirimeye
calisiimaktadir. TOKI, Canakkale’den Mersin’e kadar olan sahil seridi ve
kaplicalarin bulundugu yorelerde, yabancilar icin villa kentler ve tatil koyleri
kurmay! planlamaktadir. Bu uygulamaya karsi olanlar ise ispanya turizminin
bu uygulamadan memnun olmadigini, yabancilarin aldiklari konutlari
pansiyonculuga ya da yakinlarinin kullanimina agtiklarini; boylece konaklama
tesislerinde yapilan konaklamalarin azaldigini belitmektedirler (Yenen,
2008).
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KKTC Ekonomi ve Turizm Bakanligi Turizm Planlama Dairesi Muduru
Muslu, "Tanitim Gunleri" etkinligi dolayisiyla geldigi Adana'da bir haber
ajansina verdigi roportajinda, KKTC' nin son vyillarda turizm gelirleri
agisindan kan kaybettigini, 2004—2005 yillarinda otellerde doluluk orani
yuzde 40—41 seviyesindeyken, son 2 yilda bu oranin yuzde 30'a geriledigini,
2006 yilindaki gerilemenin nedenini kus gribi vakalari ve Dunya Kupasi
magclarina bagladiklarini ancak ayni sikintinin devam ettigini ve bunun en

buyluk nedeni ikinci konut unsuru oldugunu belirtti.

Kibris'ta konut sektdrl son donemde cok gelistigini belirten Muslu,
Annan Plani sonrasi yani 2003 yilindan sonra ikinci konut sayisinin yuzde
2000'lere varan artis gosterdigini, bu konutlarin yabancilar tarafindan veya
Tarkler tarafindan devren 15-30 gunlik periyotlarla kiralandigini belirttigi
réportajinda ikinci konutlardaki bu uygulamanin kayit digi oldugunu ve hig bir

getirisinin olmadigini belirtmigtir (Muslu, 2008).

Altinoluk yoresinde 143 adet ikinci konut sahibiyle yapilan anket
calismasinin sonuglarina goére; ikinci konut sahiplerinin ikinci konutlarini
ortalama 1-30 gun arasi kullandiklari, ikinci konutlarini bir yatirnm araci olarak
gordukleri, arastirmaya katilan katilimcilarinin bir gogunun ikinci konutlarda
tatil yapmanin diger konaklama tesislerine gore daha ekonomik oldugunu bu
ylzden ikinci konutlari tercih ettiklerini ayni zamanda kendilerini daha fazla
Ozgur, guvenli, mutlu ve huzurlu hissettiklerini, buylik c¢ogunlugunun tatil
profiline uygun otel olmadigi, tatillerini konaklama tesislerinde gecgirme
aligkanhgr olmadigi ve kendilerine ait bir yerde konaklama istekleri oldugu
icin ikinci konutlari tercih ettikleri ortaya ¢cikmistir (Aymankuy ve Sarioglan,
2006).
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2.8.2. ikinci Konutlarin Tiirk Turizmine Olumlu ve Olumsuz Etkileri

ikinci konutlar gerek arz kapasitesi gerekse talep yoniinden
degerlendirmeye alindiginda, Turk turizmini degisik acilardan etkiledigi
gorulmektedir (Yasar, 1996). Genelde turizmi olumsuz etkiledigi dile getirilse
de, ikinci konutlarin Tdrk turizmine olumlu katkilari oldugu da,

yadsinamayacak bir gergektir.

2.8.2.1. Ikinci Konutlarin Tiirk Turizmine Olumlu Etkileri

Az sayida da olsa ikinci konutlarin Tark turizmine cesitli katkilar
bulunmaktadir. Bir fayda-zarar 6lgimu yapildiginda, her ne kadar verdigi

zararlar fazla olsa bile, yararlari oldugu da kesindir.

ikinci konutlarin Tiirk turizmine yararlarini su sekilde siralayabiliriz.

e Turizme sunulan yatak arzi ile ek yatak kapasitesi yaratmasi.

e |kinci konut sahiplerinin es, dost ve akrabalarinin konutlarda
kalmasiyla turizme katilmalari saglanmaktir.

e Var olduklari yerlerdeki ekonomilere yaptiklari katkilarla yorenin
gelisimine katki saglamaktadirlar.

e ¢ turizm bilincinin arttirimasina katkida bulunmaktadir.

e ¢ turizm hareketlerinin hizlanmasina katkida bulunmaktadir
(Yasar,1996).

e Sahip olduklari ikinci konutlar sayesinde i¢ turizme katilarak
turistik hareketlerinin insan psikolojisi Uzerinde yaptigi pozitif
etkilenmelerin ortaya ¢cikmasini saglamaktadir.

e ikinci konut sahiplerinin gerek ailevi baglardan o6tiirii gerekse
tatil ihtiyaglari nedeniyle bu yoreleri duzenli olarak ziyaret
etmeleri s6z konusudur. Bu durum bulunduklari yérenin kultara

uzerinde olumlu etkiler birakabilir (Caber, 2006).
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2.8.2.2. Ikinci konutlarin Tiirk Turizmine Olumsuz Etkileri

Olumlu yonlerini belirttigimiz ikinci konutlar, daha o6nceden de
belirttigimiz gibi Turk i¢ turizmine olumlu etkilerinin yani sira i¢ turizminin
gelisimine bir ¢ok olumsuz etki yapmakta, i¢ turizm kdltGranan dlke
vatandaslari arasinda yeterince yerlesimini engellemektedir. CuUnkl ig
turizmde ikinci konutlarda konaklayan vatandaslar, tatillerini strekli olarak bir
bdlge Uzerinde sinirlandirmaktalar bu yuzden vatandaglar arasi kultar
etkilesimi azalabilmekte, diger bolgelere yonelik turizm hareketlerine fazla
ragbet gostermemekteler ve ekonomik agidan i¢ turizm ve tlke ekonomilerine

olan katkilarini ikinci konutlardan dolay yeterli dizeye ¢ikaramamaktadirlar.

ic turizmin gelisiminde ikinci konutlarin yaptigi olumsuz etkiler su sekildedir:

o Popliler tatil yorelerindeki “ikinci konutlar’ gayrimenkul vergilerinde ve
tuketici fiyatlar seviyesinde artisa neden oldugundan yoére halkinin
tepkisini cekmektedir.

e Yore halki, rekreasyon alanlarinin zaman/mekan baglantisi igerisinde
ikinci konut sahipleri tarafindan isgal edilmesinden rahatsizlik
duymaktadir (Caber, 2006).

e ikinci konutlarda konaklayarak i¢ turizme katilan vatandaslar tatillerini
her yil ayni bolgede gegirme egdiliminde olmaktadirlar. Boylece turizm
gelirlerinin farkl bolgeler arasi dagihmi engellenmektedir.

e Ulke vatandaslarinin ikinci konutlarda tatillerini gegirmesi, turizm
harcamalarini minimum seviyeye inmesine yol agmaktadir. Azalan
turizm harcamalari, turistik isletmelerin gelir kaybina ugramasina, yeni
yatirimlarin yapilamamasina neden olmaktadir.

e Ikinci konutlarin yer aldi§i bélgelerde cesitli cevre sorunlari ortaya
cikmaktadir. Hizli yapilasma, betonlasma ve alt yapi yatirmlarinin
yeterince saglanamamasina neden olmaktadir (Yasar,1996).

e Yapilagmalarin oldugu yorenin bitki ortusu, kirsal peyzaji geri donusu
olmayacak sekilde degismekte, orman arazileri ve tarim alanlarinin

ikinci konutlara acgildigr gorulmektedir.
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o Kyl bataklklar kurutularak olusturulan ikinci konut yapilasmalar da,
Kiyi gerisindeki arazilerde taban suyu seviyesini duslrerek gerideki
tarim alanlarinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.

e Binalarin tekdizeligi, ¢evreyle uyumsuz, yanlis malzeme secgimleri,
yoresel mimari anlayisin géz ardi edilmesi, mevcut parselasyonlarin
neden oldugu mekan pargalanmasi, yuksek yogunluktaki
yapilagmalar, konutlarin genelde iki katlh olmasi ve yatayda yayilis
gostermesi nedeniyle ¢ok fazla arazi tuketmesi gibi faktorler gorsel
kirlilik yaratmaktadir.

e Ozellikle Kiyi Kanunu ¢ikarilmadan énce gerceklestirilen ve kiylya ¢ok
yakin inga edilmig olan ikinci konutlar, deniz ve ruzgarin etkisiyle
kolayca yipranmaktadir. Kiyiya paralel olarak uzanan ikinci konutlarin
oldugu vyorelerde, vyollarin da kiylya paralel olarak uzandigi
goOrulmektedir. Bu durumda, denizle binalar arasindaki baglanti yolla
kopariimakta, mevcut kumsallar yok edilmekte, plajlarin gorsel kalitesi

dusurulmektedir (Kiligaslan, 2006).

2.9. Tiirkiye’de i¢ Turizmin Gelisimini Engelleyen Sorunlar

Turkiye’ de i¢ turizmin gelisimi, kuskusuz Ulke turizminin geligsimine
katkida bulunacaktir. i¢ turizmde gelisimin sadlanmasi icin, dis pazara
gOsterilen 6zen ve Onemin i¢ pazara da surekli olarak gosteriimesi
gerekmektedir. Bir Ulkede i¢ turizmin gelismesi dig turizmin gelismesine
basamak olacaktir. Saglikli bir toplum icin vatandaslarin psikolojik yonden
rahatlamalarini saglayacak olan turizme daha ¢ok onem verilmeli ve bunun
icinde turizmi geligtirip, herkesin tatile ¢ikacagdi bir ortam olusturulmalhdir
(resortdergisi .com). Zira sektorun i¢ pazar ayagl da dig pazar ayagi gibi
gUclu oldugunda turizm daha saglam bir zemine oturacak; boylelikle, bugtne
kadar tek ayakla gergeklestirdigi yuriyusunu iki ayak uzerinde daha saglikh

bicimde surdirme olanagini elde edecektir (Kofteoglu, 2007).

Tarkiye’ de i¢ turizm ile ilgili birgok sorundan séz edilebilir. Turkiye’nin

ivedilikle gelistirmesi gereken i¢ turizm pazari, su anda istanbul, Ankara ve
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izmire sikismis durumdadir. i¢ turizm pazarinin biyik bélimini ellerinde
tutan firmalarin verdikleri bilgilere gore, i¢ turizme katilanlarin ylizde 85’ini Ug
sehirden tatile c¢ikanlar olusturmaktadir. Organize turlarla; yani yillik izni
sirasinda akraba ziyaretinde bulunmak, memleketini ziyaret etmek gibi
seyahatler diginda gezmek, eglenmek ve dinlenmek amaciyla bir firmanin
organizasyonunda tatile ¢ilkanlarin  sayisi ¢ok az seviyededir.
(www.resortdergisi.com, 12.04.2008).

ic turizmin gelisimini saglamak igin ©ncelikle sorunlarin ne oldugu
belirlenmeli ve sorunlara yonelik ¢ozum onerileri gelistiriimelidir. Turkiye'de i¢
turizmin  gelisimini  engelleyen sorunlar su sekilde siralanabilir
(www.turizmdebusabah.com, 11.04.2008).

e Seyahat kultirinin olmamasi

e Ekonomik sorunlar

e Gelir dusukligu

e Turistik Urinan fiyatinin yaksekligi

e ¢ turizm pazarina paket tur sunan seyahat acentelerinin azligi
e Aile bireylerinin yillik izinlerinin farkh donemlerde olmasi

e ikinci konutlarin yayginhgi

e ¢ turizmin kriz ddnemlerinde hatirlanan bir pazar olma ézelligi

ic turizmi gelistirmek bir llkede turizm sektériiniin gelismesine katki
saglar. Turkiye'de i¢ turizmin gelisimi igin politikalar bugine kadar hayata
gecirimemistir. i¢ turizmde yasanan sorunlar ginimiizde de devam
etmektedir. Sorunlarin giderilebilmesi icin sorunlarin ne oldugu belirlenmeli
ve sorunlara yonelik ¢ozum Onerileri getirilmelidir. Turkiye'de i¢ turizmin

onundeki sorunlar ve sorunlara yonelik gozum oOnerileri sekil 4’te verilmigtir.



EKONOMIK SORUNLAR

—Seyahat Acentalari Politikalar
—Mevsimsellik ve kapasite
kullanimi

—Dis pasif turizm artisi

—Kigi bagina dugen gelirin
dusuklagu

—Gelir paylasimindaki esitsizlik
—YUksek issizlik orani
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COZUM YOLLARI

L

—I¢ pazara yénelme
—Pazar profiline uygun
artnler

—Turizm gesitliligi
—Guglu finansman yapisi
—Ortalama konaklama
surelerinin azalmasi
—Yerli turiste farkli fiyat
politikasi

—— T~

v
POLITIK SORUNLAR

COZUM YOLLARI

—Yerel ve merkezi yonetim
politikalari
—Guvenlik

—\
—/

—— T~

v
SOSYOKULTUREL SORUNLAR

—Terdrizme karsi onlemler
—Saglik ve hijyen
sertifikasyonu

—Ulasimda cesitlilik
—Mesleki komiteler
—Yerlesik halk turizm anketi
—Muilli turizm gelisim plani
—Butgeden turizme ayrilan
harcama miktarinin arttirilmasi

Paliaclil, ARl Zviiawl balh .

COZUM YOLLARI

—ikinci konutlar

-\
—

—Sosyal turizm yatirimlari
—Kalkinmada geri kalmis
yorelerde alternatif turizm

yatirnmlari

Sekil 4. Tiirkiye i¢ Turizmin Gelistirilmesinin Oniindeki Sorunlar Ve
Cozum Yollan

Kaynak: Caber, 2006 (Tarafimdan derlenmistir)

Sekil 4’4 inceledigimizde, i¢ turizm potansiyelinin gelisimini engelleyen
unsurlart ekonomik, politik ve sosyokulturel unsurlar olarak U¢ ana grupta

toplayabiliriz.
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Ekonomik sorunlarin arasinda seyahat acentalarinin i¢ turizme yonelik
yeterli politikalar Uretmemesinden kaynaklanan sorunlar, mevsimsellik ve
kapasite kullanimi sorunu ve dis pasif turizm artisi, kisi basina disen milli
gelirin disuklagu, gelir paylasimindaki adaletsizlik ve ylksek igsizlik oranlari
gOsterilmigtir. Seyahat acentalarinin i¢ turlara ilgi gostermemesi, i¢ turizme
yonelik paket turlar duzenleme sayisindaki yetersizlikler i¢ turizmin geligimini
olumsuz etkilemektedir. Ayrica turistik igletmelerin genellikle dis turizme
(incoming) yonelik calismasindan dolayr disuk sezonlarda igletmelerini
kapatma yolunu segmekte boOylece kapasite kullanimi orani dugmektedir.
Ekonomik sorunlarin arasinda gdsterilenlerden bir tanesi de dis pasif turizmin
artigidir. Dis pasif turizmin artmasi, yerli turistin i¢ turizme katilma yerine dis
pasif turizmi tercih etmesi ve bdylece i¢ turizmin gelisimine katkida

bulunmamasi olarak ifade edilebilir.

Yukarida belirtilen sorunlara yonelik sunulan ¢6zum onerileri arasinda,
seyahat acentalarinin i¢ pazara yonelmesi, pazar profiline uygun Grtnler
geligtiriimesi, turizm cesitliliginin arttirlmasi, gicli finansman yapisinin

olusturulmasi ve yerli turiste farklh fiyat politikasi uygulanmasi yer almaktadir.

ikinci ana grupta yer alan politik sorunlarin neler oldugu incelendiginde
merkezi ve yerel yoOnetimlerin politikalari ve guvenlik sorunu goze

carpmaktadir.

Politik sorunlara yonelik Uretilen ¢dézim Onerileri ise; terdrizme karsi
alinmasi gereken onlemler, saglik ve hijyen sertifikasyonunda gelisimler ve
denetimlerin duzenli yapilmasi, ulasimda cgesitliligin arttirlmasi, mesleki
komiteler kurulmasi ve gelistiriimesi, yerlesik halk turizm anketlerinin
yapilmasi, milli turizm gelisim plani yapilmasi, bltgceden turizme ayrilan
harcama miktarinin arttinimasi ve bakanlik-sektor veri  tabaninin

olusturulmasidir.

Sorunlar grubunun son sirasinda sosyokultirel sorunlar yer
almaktadir. ikinci konutlar Glkemizde i¢ turizmin gelisimini engelleyen unsurlar

arasindadir.
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Sosyokulturel sorunlara yonelik ¢6zum vyollar ise; sosyal turizm
yatirimlari ve bu sayede turizme katilmak isteyen ancak gelir yetersizliginden
dolayl katilamayanlarin turizme katiliminin saglanmasi, kalkinmada geri

kalmis yorelerde alternatif turizm yatirrmlarinin yapilmasidir.
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2.9. Kuramsal Gergeve ile ilgili Arastirmalar

Tarkiye'de i¢ turizm kavraminin ne anlama geldigi, gelisiminin édnemi,
gelisiminin 6nundeki engelleri ve gelisimi i¢in neler yapilmasi gerektigi ve i¢
turist profilinin belirlenmesi amaciyla yuarutilen bu ¢alismada, konu ile ilgili
yararlanilan ve incelenen arastirmalarin bazilari bu boélimde, kronolojik
siraya gore verilmigtir.

Kozak 1994 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda, Turkiye’de mevcut i¢
turizm talebinin 6zelligini, yapisini, i¢ turizmin gelisiminin dnundeki olumlu ve
olumsuz faktorleri ortaya koymus, i¢ turizme yonelik mevcut potansiyel
talebin efektif talep haline getirilebilmesi igin yapilmasi gerekenlerin ne
oldugu ve sorunlarla ilgili ¢gozum onerileri sunmustur.

Turizm bakanlhi@i i¢ turizm talep profilinin belirlenmesi amaciyla Turkiye
genelinde arastirmalar yapmistir. 1983, 1992 ve 1997 yillarinda olmak Uzere
3 kez gerceklestirilen calismalarda yurt i¢i ve yurtdisi turizm hareketleri
incelenmistir. Calismalarda i¢ turizme katilan vyerli turist profillerinin
belirlenmesine caligilmis ve i¢ turizme yonelik ¢ok sayida istatistiklere yer
verilmistir.

Yasar'in 1996 yilinda yaptigi “i¢ turizmin geligtiriimesine yonelik ayvalik
yoresinde bir uygulama” isimli calismasinda ayvalik yoresinde turistik arz ve
talep yapisi i¢ turizm hareketlerine yonelik incelenmigtir. Ayrica i¢ turizm
hareketlerinin yillara ve aylara gore konaklama ve geceleme sayilari

agisindan incelenmisgtir.

Erol, 1998 yilinda yapmis oldugu calismasinda Turkiye'de 1998 yil i¢
ve dis turizm talebinin gelisimi incelenmis, 6zellikleri ve sorunlari Gzerinde

durulmustur.

Ozdemir 1999 yilinda yapmis oldugu “Tirkiye’de i¢ turizm” baghkl
calismasinda, i¢ turizmin blyutilmesinin gerektigi belirtiimis, sosyal turizm-i¢
turizm iligkisinin 6nemine deginmis ve acentalarin i¢ turizmi gelistirmede ve

sorunlarinin gézumlenmesindeki roline deginilmistir.,
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Kusluvan’in 2001 ve 2002 yillarinda gercgeklestirdigi 2 ayri ¢alismada
Kapadokya'ya ait i¢ turizm talebinin artirilmasi igin dneriler getirilmistir. ikinci
calismasinda ise Turkiye’de i¢ turizm talebinin mevcut durumu ve
geligtiriimesi i¢in alinmasi gereken tedbirlerden s6z edilmigtir.

ic turizm ile ilgili yabanci literatiirlerde de cesitli calismalar yer
almaktadir. Seckelmann’ Iin 2002 vyilinda gergeklestirdigi Turkiye'de i¢
turizmin bolgelerarasi kalkinma agisindan sagladigi faydalari ele aldig
¢alismasinda, i¢ turizmin az gelismis bolgelerde kalkinmaya katki saglamasi
acisindan, ulusal bir i¢ turizm politikasinin uygulanmasi gerekliliginden s6z
edilmistir.

Cimat ve Bahar'in 2003 yilinda gergeklestirdikleri galismasinda turizm
gelirlerinin hesaplanmasinda i¢ turizm gelirlerinin hesaba dahil edilmedigini,
oysa i¢ turizm gelirlerinin toplam turizm gelirleri icinde onemli bir paya sahip
oldugu belirtiimektedir.

Avcikurt ve Erdem’ in 2006 yilinda yaptigl “Turizmde bolgesel tanitma
faaliyetlerinin i¢ turizmi gelistirmedeki rolG: Egirdir yoresine iliskin bir model
Onerisi” isimli ¢alismasinda, bdlgesel tanitma faaliyetlerinin bir Ulkedeki i¢
turizm faaliyetlerinin gelismesindeki rolt ortaya koyulmaya ¢alisiimistir.

Kozak ve Olga¢’ in 2006 yilinda yaptigi “Tarkiye’de i¢ turizm
hareketlerinin arz kaynaklari ile iligkisinin analizi ve iller bazinda
siniflandinimasi Gzerine bir calisma” isimli calismasinda i¢ turizmde
gerceklestirilecek yatirimlarin eksikliginin giderilmesi ve i¢ turizmi arttirici
stratejilerin belirlenmesinin i¢ turizme saglayacagi katkilardan s6z edilmistir.

Oter in 2006 yilinda bir sempozyumda sunulan g¢alismasinda,
Fransa’da i¢ turizme katilimin desteklenmesi igin neler yapildigi incelenmis,
ve bulgularin Turk turizmi igin degerlendiriimesi yapiimistir.
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Aymankuy ve Sarioglan’ In bir sempozyumda sunduklari
¢alismalarinda, Turk turizminde dnemli bir etken olarak gorilen ikinci konutlar
incelenmis, ikinci konutlarin i¢ turizme verdikleri olumsuz etkilerden s6z
edilmistir. Ayrica Altinoluk ydéresindeki ikinci konutlarda i¢ turizme katilan yerli
turistler Gzerinde uygulanan anket galismasi ile ilgili verilere yer verilmigtir.

Caber’ in 2006 yilinda yine bir sempozyumda sunulan galismasinda,
Tarkiye'de i¢ turizm potansiyelinin gelistiriimesini engelleyen unsurlardan s6z
edilmistir.  sorunlar ekonomik, sosyokdultlrel ve politik baslklari altinda
toplanarak incelenmeye caligiimistir.

Tarsab’ in sonuncusunu 2007 yilinda gergeklestirdigi i¢ pazar ile ilgili
anket calismalarinda seyahat acentalarindan elde edilen veriler
degerlendirilerek, i¢ turist profili belilenmeye g¢alisiimis, i¢ turizme katilanlarin
katilldiklari seyahat turi ve konaklama tiplerine iligkin ¢ok sayida istatistiki
verilere yer verilmigtir.

Kaltdr ve Turizm Bakanhginin 2007 yilinda yapmis oldugu “Turkiye
turizm stratejisi—2023” isimli ¢alismada, i¢ turizmle ilgili planlamalarda yer
almaktadir. i¢ Turizm Stratejisi'nde, genel olarak i¢ turizmle ilgili istatistiklerin
derlenmesi ve i¢ turizmi Ozendirici kampanyalarin 6nemi Uzerinde

durulmaktadir.



BOLUM 3
YONTEM

TURK TURiZMiNI?E iTi_Ci BiR_ GUC OLARAK IC TURIZM VE
ALTINOLUK YORESINDE IG TURIZME KATILANLARA
YONELIK BIR UYGULAMA

Turizmi sadece ulkeye gelen yabanci turistlerle sinirlandirmak, tlkenin
turizmden elde edecegi geliri de sinirlandirmak anlamina gelir. Dig turizme
dayali bir turizm politikasinin, gelecekte turizmde saglikli bir gelisim ve
blylme saglamasi imkansizdir. Dis turizmde basar saglamak igin guglu bir
i¢c turizm pazarina sahip olmak gerekmektedir. Ancak Ulkemizde i¢ turizme
gereken 6nem verilmemekte, i¢ turizme gelistiriimesine yonelik arastirmalar
yeterli sayida yapilmamaktadir. Glgla bir i¢ turizm pazari igin dncelikle yerli
turistin profili belirlenmeli, elde edilen veriler 1si§ginda i¢ turizm politikalarina

yon verilmelidir.
3.1. Aragtirmanin Amaci

Ulkemizde yillardir &nemsenmeyen i¢ turizm, dis pazarlarda yasanan
krizlerden sonra gelisim gdstermis, daha diune kadar vyerli turisti kabul
etmeyen otel igletmeleri ve seyahat acentalari, son donemlerde yerli turiste
yonelik maddi yukl yuksek olan reklam ve tanitim calismalar yapmaya
baglamiglardir. Altinoluk yoresine gelen yerli turistlerin profilinin tespiti,
sosyal, kultrel ve ekonomik yapilarinin ve tuketim egilimlerinin ne oldugunun

ortaya c¢ikarilmasi ¢aligmanin amacini olugturmaktadir.
3.2. Arastirmanin Kapsami

Gerek zaman kisith§i gerekse maddi imkanlar nedeniyle Turkiye
capinda bir arastirma yapilmasi olasiliklar arasinda degerlendiriimemigtir.
Yapilabilirliligi nedeniyle Altinoluk yodresi, anket calismasinin uygulama

sahasi olarak secilmistir. Bu baglamda Altinoluk yoresinde tatil yapan yerli
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turistler arastirma kapsami dahilindedir. Devlet istatistik enstitisune goére
Altinoluk beldesinin 2007 yili nafus sayim sonuglarina gore nufusu 11.641 dir
(www.tuikrapor.tuik.gov.tr, 11.05.2008). Yaz aylarinda bu rakamin 250.000
civarlarinda oldugu tahmin edilmektedir (www.altinoluk.bel.tr, 21.03.2008).
Altinoluk beldesini ziyaret eden yerli turistler arastirmanin kapsamini
olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, esas olarak niceliksel arastirma yontemlerinden
betimsel arastirma modeli kullanilacaktir. Betimsel arastirmalar, bir konuda
halihazirdaki durumu saptamayi hedefleyen arastirmalardir. Sosyal bilimlerde
en yaygin betimsel arastirma c¢esidi anket aragtirmalaridir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket formu (Ek 1) kullaniimistir. Arastirmada elde
edilen veriler birincil veri toplama yontemlerinden yuz ylze gérisme yontemi
ile ve tesadufi rnekleme yolu ile toplanmig, gerekli goruldagu takdirde anket

ve ifadeler ile ilgili agiklamalarda bulunulmustur.

Arastirmada kullanilan anket bes bolimden olugsmaktadir. Birinci
boélim, ankete katilan bireylerin yas, cinsiyet vb. demografik o6zellikleri
belirlemeye yoneliktir. ikinci bdlimde arastirma sorulari dogrultusunda
katiimcilarin tatil ve katilima iligskin 6zellikleri (tatil karari alinmasinda etkili
olan araclar, tatil icin Altinoluk’'u secmelerinde etkili olan faktorler, Altinoluk’a
kacinci kez geldikleri, kalinacak gun sayisi, tatilini kiminle gegcirdikleri, hangi
aylarda ve hangi donemlerde Altinoluk’a gelmeyi tercih ettikleri, nerede
konakladiklari, Altinoluk yoresini se¢cme nedenleri, yaptiklari harcama
miktarlari ve harcamalarini nasil finanse ettikleri) belirlenmeye c¢alisiimigtir.
Bir ve ikinci bollimler soru-cevap seklinde gerceklesmistir. Uglincti bélimde
Altinoluk ydresindeki fiyatlarin yerli turistler tarafindan algilanma dizeylerinin,
5 i likert 6lcegi kapsaminda, pahalilik derecesine gore; 1: ¢ok pahali, 5: ¢ok
ucuz faktorleri arasinda délgimi yapiimaya galisiimistir. Dordinct bélimde,
5’ likert Olgeginin  kullanildigi bir bagka oOnermede ise Altinoluk’ta
gegiriimekte olan tatil suresince karsilasilan sorunlar (konaklama tesisleri,

ulasim, gurdltt, fiyatlar, kirlilik, altyapi ve saglk sorunlar) ile ilgili lgim
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yapillmaya calisilmigtir. Dordinclu bolimde yer alan diger bir onerme
grubunda ise, Altinoluk beldesinin turizm agisindan daha g¢ekici olabilmesi
icin alinmasi gereken tedbirler ile ilgili Gnermeler sunulmus ve katilimcilarin
verilen 6nermeleri destekleme duzeyleri dlgliimeye c¢alisiimistir. Dordlncu
boliumde yer alan onermeleri “1: kesinlikle katilliyorum ile 5: kesinlikle

katilmiyorum” arasinda cevaplamalari istenmistir.

Son bolimde ise katihmcilarin gegirmekte olduklari tatillerinin
memnuniyet derecesi olgculmeye calisiimis, tekrar Altinoluk beldesine tatil igin
gelip gelmeyecekleri belirlenmeye calisiimistir.

3.4. Arastirma Cergevesi

Altinoluk  yo6resinde i¢ turizme katilan vatandaglarin profilini
belilemeye yonelik yapilan bu arastrma, O. Zihti ALTAN, Deniz
KAGNICIOGLU, Yener SISMAN ve Zerrin SUNGUR’un 2005 yilinda birlikte
yaptiklar “isgi Profil Arastirmasi” isimli ¢alisma, Sebahattin Karaman’in
“‘Balikesir yoresine gelen Fransiz turist talep analizi” isimli ¢alismasi ve
Cevdet Avcikurt, Sebahattin Karaman, Yusuf Aymankuy, Duriye Bozok,
Ahmet Koroglu, Ozer Alpar, Baris Erdem, Gullay Ozdemir Yilmaz ve Bayram
Sahin’in birlikte yaptiklari “Balikesir yoéresinin vyerli turist profili” isimli

calismalardan ornek alinarak hazirlanmistir.

3.5. Evren, Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Altinoluk  yo6resinde yerli turist profilini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen ankette, Altinoluk yoresinin segilmesinin nedeni, yerli turistin
bu yoreye olan yogun talebidir. Gerek kulturel degerleri, gerekse dogal
cekiciligi ile Altinoluk, yerli turist acisindan 6nemli cekim merkezlerinden birisi
konumundadir. Ayrica dinyanin 2. buyuk oksijen deposu olmasi nedeniyle
solunum yolu rahatsizliklari, kalp ve damar hastaliklari v.b. gibi saghk
sorunlari olan vatandaslarin dort mevsim tercih ettigi bir yore olmasi
Ozelligiyle, yerli turistin tercih edebilecedi diger destinasyonlara gore belirgin

bir farki bulunmaktadir.
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Yerli turist profilini belirlemek amaciyla uygulanmis olan anketin
evrenini, Altinoluk beldesinde tatili yapmakta olan vyerli turistler
olusturmaktadir. Evrenin blylUk olmasi sebebiyle 6rneklem alma yoluna
gidilmigtir. Altinoluk beldesine tatil yapmak i¢in gelmis 806 vyerli turist
aragtirmanin orneklemini olusturmaktadir. Anket calismasinda 1000 adet
anket formu hazirlanmig, 842 tanesi geri donmustir. 36 adet anket formu
yanlis isaretleme ve eksik veri ylziunden degerlendirme digi tutulmustur.
Bunun nedeni 806 adet saglikli veriye sahip anket formunun, arastirma
evrenini temsil edebilme yeterliligine sahip olmasidir. Anketlerin bir kismi
turistik igletmelere birakilarak igletmeler araciligiyla yapilmistir. Anket verileri

2008 Mayis ve Haziran aylarinda toplanmstir. ilgili cizelge asagidadir.

Cizelge 14. Anket Formlarinin Uygulandigi Aylar

AYLAR ADET YUZDE %
MAYIS 2008 440 44
HAZIRAN 2008 660 66
TOPLAM 1000 100

3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Yapilan anketler SPSS (Statistical Package for Social Sciences,
versiyon 11.5) programina aktarilmis ve arastirma analizlerinin bir kismi bu
programda tamamlanmistir. Bilgisayarla degerlendirmeye paralel olarak bazi
sorular elle degerlendiriimig, c¢ikan sonuglar bilgisayar sonuglariyla

birlestiriimigstir.



BOLUM 4

BULGULAR VE YORUMLAR

41. Arastirma GCahsmasina Katilan Yerli Turistin Demografik
Profillerinin Analizi

Arastirma galismasinin ilk boliumunidn ilk sorusunda, anket ¢alismasi
uygulanan yerli turistlerin cinsiyetlerini belirlemek amaciyla, cinsiyetleri

sorulmustur.

Cizelge15. Katiimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Sikhik Yuzde(%)
Bay 546 67,7
Bayan 260 32,3
Toplam 806 100

Cizelgede calismaya katilanlarin cinsiyete gére dagilimlari verilmigtir.

Buna gore ankete katilanlarin %67,7’si erkek, %32,3’U de bayandir.

Cizelge 16. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Siklik Yiizde(%)
Evli 299 37,1
Bekar 481 59,7
Diger 26 3,2
Toplam 806 100

Katilimcilarin medeni durumlari incelendigine, ankete katilan yerli
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turistlerin 481’i (59,7) bekar, 299 (% 37,1) kisi evli ve son olarak katilimcilarin
26’s1 (%3,2) diger secenegini isaretlemiglerdir. Diger segenegini isaretleyen

katilmcilarin tamami dul olduklarini beyan etmislerdir.

Cizelge 17. Ankete Katilan Yerli Turistlerin Yas Gruplarina Goére Dagilimi

Sikhk Yuzde (%)
24 yas ve alti 260 32,3
25-34 yas arasi 234 29
35-44 yas arasi 143 17,7
45-54 yas arasl 130 16,2
55 yas ve uzeri 39 4.8
Toplam 806 100

Aragtirmanin  bir diger sorusu katihmcilarin yas gruplarinin
belirlenmesine yoneliktir. Katihmcilara 5 adet yas grubu verilmis ve hangi
gruba dahil olduklarinin isaretlemeleri istenmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin 260 (%32,3) tanesi 24 yas ve altindadir. 234 (%29) kisi 25-34
yas araliginda, 143 (%17,7) kisi 35-44 yas araliginda, 130 (%16,2) kisi 45-54
yas araliginda ve son olarak 39 (% 4,8) kisi 55 yas ve Uzerindedir.

Aragtirmamizda Altinoluk’ta tatillerini geciren yerli turistlerin hangi
demografik 0Ozelliklere sahip olduklarini belirlemek amaciyla kendilerine
yoneltilen sorulardan biri de yag'tir. Uzerinde arastirma yapilan yerli turistlerin
blyUk bir boluminiu genglerin olusturdugu ifade edilebilir. Arastirmaya katilan
isciler arasindaki en buyuk dilimi % 32,3’lUk bir oranla 25 ve alti yaslardaki
tatilciler olusturmaktadir. Diger taraftan, 25-34 vyaslari arasindaki vyerli
turistlerin orani % 29'dur. Arastirma kapsamindaki yerli turistlerin gen¢ bir
nufus yapisina sahip oldugu ve bu bulgunun da Turkiye’nin demografik
Ozellikleriyle paralellik gosterdigi sdylenebilir. Ayrica arastirma ¢ergevesinde

Altinoluk yodresinde tatillerini gegirenlerin ¢ogunlugunun geng¢ olmasi i¢
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turizmin gelisimi ve belli bir tatil kaltGranin gencgler arasinda olugmaya

basladigi sOylenebilir.

Cizelge 18. Katilimcilarin Meslek Gruplarina Goére Dagilimi

Sikhk Yuzde (%)
Memur 104 12,9
isci 117 14,5
Emekli 52 6,4
Serbest meslek 364 45,2
Ev hanimi 26 3,2
Ogrenci 128 15,9
issiz 15 1,9
Toplam 806 100

Anket calismasina katilan katilimcilarin meslek gruplarina gore

dagihmi incelendiginde, 364 (% 45,2) kisinin serbest meslek mensubu

olduklarini beyan ettikleri gorulmektedir. Diger meslekler ise sirasiyla 128 (%
15,9) kisi 6grenci, 117 (% 14,5) kisi is¢i, 104 (% 12,9) kisi memur, 52 (% 6,4)
kisi emekli, 26 (% 3,2) kisi ev hanimi ve 15 (% 1,9) kiside herhangi bir iste

calismadiklarini yani igsiz olduklarini belirtmiglerdir.
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Cizelge 19. Yerli Turistlerin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Siklik Yuzde (%)

Okur yazar degilim 0 0
ilkokul mezunu 107 13,3
Ortaokul mezunu 114 141
Lise mezunu 351 43,5
On lisans mezunu 131 16,3
Lisans mezunu 103 12,8
YUksek lisans-

doktora mezunu 0 0
Toplam 806 100

Calismaya katilan yerli turistlerin egitim dizeylerini belirlemek igin
sorulan soruya verilen cevaplar su sekildedir. Katilimcilardan 351 (% 43,5)
kisi lise mezunu oldugunu, 131 (% 16,3) kisi Universitelerin On lisans
bélimlerinden mezun olduklarini, 114 (% 14,1) kisi ortaokul mezunu
oldugunu, 107 (% 13,3) kisi ortaokul mezunu oldugunu, 103 (%12,8) kisi
lisans mezunu oldugunu belirtmiglerdir. Katilimcilar arasinda okuryazar
olmayan ve yuksek lisans veya doktora yapmis kisi olmadidi arastirma

sonuglari icinde elde edilen veriler arasindadir.

Katiimcilar arasinda okuryazar olmayan Kisi bulunmaktadir. Tum
katilimcilar belli bir editim dlzeyine sahiptirler. Dikkat cekici bir diger nokta
ise katilimcilarin % 72,6’s1 lise ve Ustu egitim duzeyine sahiptir. Turkiye’deki
genel egitim duzeyi dusunuldugunde, altinoluk yoresinde tatil yapan yerli
turistlerin  egitim duzeylerinin  yUksek oldugu soylenebilir. Katilimcilar
arasindaki yUksek egitim dizeyine ragmen, higbir katihmcinin yuksek lisans

ve doktora mezunu olmamasi dikkat ¢ekici diger bir noktadir.
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Cizelge 20. Katimcilarin Toplam Aylik Gelirlerinin Dagilimi

Siklik Yuzde (%)

Gelirim yok 0 0

500 ytl ve alti 175 21,7
501-1000 ytl arasi 347 43,1
1001-2000 ytl arasi 209 25,9
2001-3000 ytl arasi 56 6,9
3000 ytl ve Ustu 19 2,4
Toplam 806 100

Katilimcilarin % 43,1’i 501-1000 ytl arasi gelir elde ettiklerini, 209 (%
25,9) kisi 1001-2000 ytl arasi gelir elde ettiklerini, 175 (% 21,7) kisi 500 ytl ve
alti gelir elde ettiklerini, 56 (% 6,9) kisi 2001-3000 ytl arasi gelir elde
ettiklerini, 19 (% 2,4) kisi 3000 ytl ve Ustl gelir elde ettiklerini belirtmiglerdir.

Gelirim yok segenegini isaretleyen katihmci bulunmamaktadir.

Katihmcilarin toplam aylik gelir dagilimlar incelendiginde % 43,1’inin
501-1000 ytl arasi gelir elde ettikleri gorulmektedir. 500 ytl ve altinda ayhk
geliri olanlarin orani %21,7’ dir. Anket ¢alismasinin yapildigi yil olan 2008
yill sonuna kadar Turkiye'de gecerli olan asgari ucret miktari yilin ilk yarisi
icin brit 608, net 435 YTL, yilin ikinci yarisi igin ise brut 638, net 457 YTL’ dir

(www.ntvmsnbc.com, 11.05.2008). Bu veriler 1siginda Altinoluk’ta tatil yapan

yerli turistlerin % 21,7’sinin asgari Ucret duzeyinde gelir elde ettikleri

soylenebilir.
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4.2. Arastirma Calismasina Katilan Yerli Turistlerin Tatil Ve
Katilima iligkin Ozellikleri

Cizelge 21. Katilimcilarin Altinoluk Yoresine Gelig Sikliklarinin Dagilimi

Sikhk Yuzde (%)
ik kez 143 17,7
ikinci kez 103 12,8
Uglincii kez 53 6,6
Doérdincu kez 11 1,4
Besinci kez ve Ustl 496 61,5
Toplam 806 100

Katihmcilara kaginci kez Altinoluk yoresini tatil icin segtikleri ile ilgili bir
soru yoneltiimigtir. Cizelge 21’de elde edilen verilere gore, Altinoluk
yoresinde tatillerini gegiren yerli turistlerden 496 (%61,5) tanesi besinci kez
ve Ustl sayida Altinoluk yoresini tatil yoresi olarak sectiklerini belirtmislerdir.
katilmcilardan 143 (% 17,7) tanesi ilk kez geldiklerini, 103 (%12,8) tanesi
ikinci kez geldiklerini, 53 (% 6,6) tanesi uglncu kez geldiklerini ve 11 (% 1,4)

kiside dorduncu kez geldiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin Altinoluk yoéresinde kag gun gegcirdiklerinin tespiti igin

yoneltilen soruya iligskin cizelge asagidadir.
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Cizelge 22. Yerli Turistlerin Altinolukta Kaldigi/Kalacag: Gun Sayisinin

Dagilimi
Sikhk Yuzde (%)
1-3 gin 274 34
3-6 glin 131 16,2
6-10 gun 77 9,6
10-15 giin 142 17,6
15 glinden fazla 182 22,6
Toplam 806 100

Katihmcilarin Altinolukta kaldigi/kalacagi gin sayisinin belirlenmesi
icin yoneltilen soruda, katilimcilarin 274’0 (%34) 1-3 gun arasi, 182 (% 22,6)
kisi 15 glnden fazla, 142 (% 17,6) kisi 10-15 gln arasi, 131 (% 16,2) kisi 3-6
gun arasl, 77 (% 9,6) kiside 6-10 gun arasi kaldigi/kalacagini belirtmistir.

Cizelge 23. Katilimcilarin Tatillerini Kiminle Gegirdiklerinin Dagilimi

Sikhk Yizde(%)
Yalniz 62 7.7
Ailemle 533 66.1
Arkadas grubu 211 26.2
Toplam 806 100

Ankete katilan katimcilarin verdigi cevaplara gore; 62 (%7.7) yalniz,
533 (%66.1) ailemle, 211 (%26.2) arkadas grubuyla cevabini vermigtir.

Calismada katilimcilara yoneltilen tatillerini kiminle gecirdikleri ile ilgili
soruya verilen cevaplardan hareketle, katilimcilarin tatillerini genellikle

aileleriyle gecirdikleri sonucuna ulasiimistir.
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Cizelge 24. Tatil Karar Almasinda Etkili Olan Faktorlerin Dagilimi

Sikhk Yiuzde%

Arkadas/akraba tavsiyesi 377 46.8
Daha 6nceki deneyimler 235 29.2
Gorsel ve yazili basin 51 6.3
internet 38 4.7
Seyahat acentasi 27 3.3
Fuarlar 0 0

Diger 78 9.7
Toplam 806 100

Anket calismasina katilan katihmcilardan elde edilen bulgulara gore ;
tatil karari almasinda 377 (%46.8) kisi arkadas/akraba tavsiyesi, 235
(%29.2) kisi daha énceki deneyimler, 51 (%6.3) kisi gorsel ve yazili basin, 38
(%4.7) kisi internet, 27 (%3.3) kisi seyahat acentasi, 78 (%9.7) kisi diger
secenegini isaretlemigtir. Katilimcilar arasinda fuarlar segenegini isaretleyen

olmadigi yapilan aragtirma sonuglarinda gorulmustar.

Anket galismasindan elde edilen bulgulara gore tatil karari almada en
cok arkadas yada akraba tavsiyesinin etkili oldugu gdzlenmistir. ikinci olarak
daha oOnceki deneyimlerin tatil kararnn alinmasinda etkili oldugu
g6zlemlenmektedir. Ankete katilan kisiler arasinda fuarlar segeneginin hig
isaretlenmedigi gorulmustir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak Ulkemizde
tatil yorelerinde turist sayisinin artmasi igin g¢esitli fuar organizasyonlarinin
artmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Ayrica tatil yorelerinin tanitiminda yerli

turiste yonelik calismalarin yapilmasi gerektigi gorulmektedir.




Cizelge 25. Altinoluk Yoresinde Tatil Yapan Katihmcilarin Tatile Gelis
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Aylan

Aylar Siklik Yuzde (%)
Mart 0 0
Nisan 0 0
Mayis 37 4.6
Haziran 54 6.7
Temmuz 365 45.3
Agustos 299 37.1
Eylal 51 6.3
Ekim 0 0
Kasim 0 0
Diger 0 0
Toplam 806 100

Ankete katilan yerli turistlerin verdigi cevaplara goére; 37 (%4.6) Kisi
mayis, 54 (%6.7) kisi haziran, 365 (%45.3) kisi temmuz, 299 (%37.1) kisi
agustos, 51 (%6.3) kisi eylll ayinda tatile giktiklarini belirmislerdir.

Yapilan anket ¢alismasinda katihmcilarin mart, nisan, ekim, kasim ve
diger seceneklerini isaretlemedikleri gérulmustir. Anket calismasindan elde
edilen bulgulara gore yerli turistlerin genellikle temmuz ve agustos aylarinda
tatile gittikleri gorulmuagtar. Katihmcilarin sonbahar ve kig aylarinda tatil

yapmadiklari elde edilen bulgulardan gorulmektedir.

Katihmcilarin verdigi bilgilere gore ulkemizde i¢ turizmin Deniz-Kum-
Gunes (3-S) ucgeniyle sinirh oldugu goérilmustir. Katihmcilarin 82.4°G
temmuz ve agustos aylarinda tatile ciktiklarini belirtmeleri bunun en buyuk

gOstergesidir.



76

Cizelge 26. Altinoluk Yoresinde Tatil Yapan Katilmcilarin Tatile Gelis

Doénemleri
Siklik Yizde(%)
Hafta sonlar 461 57.2
Gunubirlik 58 7.2
Resmi tatiller 59 7.3
Yillik izinler 156 19.4
Diger 72 8.9
Toplam 806 100

Katihmcilarin tatile gelis dénemleri incelendiginde; 461 (%57,2) kisi
hafta sonlari, 58 (%7,2) kisi gunubirlik, 59 (%7,3) kisi resmi tatiller, 156
(%19,4) kisi yilik izinler, 72 (%8,9) kisi diger secenegini isaretledikleri

gorulmustar.

Katihmcilarin vermis oldugu cevaplara gore; Altinoluk bdlgesinde yerli
turistin genellikle hafta sonlari tatile geldikleri gérilmistur. ikinci olarak yillik
izin donemlerinde tatile ¢iktiklari bulgular sonucunda soylenebilir. En dikkat
cekici nokta ise katiimcilarin resmi tatillerde c¢ok fazla tatile c¢ikma
aliskanliklarinin  olmamasidir. Ulkemizde ¢ok uzun resmi tatil sureleri
uygulanmaktadir ve bu durum i¢ turizm hareketlerinin geligsimi icin firsat
olarak gorulebilir. Resmi tatillerde tatile gitme oraninin disik olmasi (% 7,3) ,

yerli turistin resmi tatillerde es-dost- akraba ziyaretine gitmesi sebep olabilir.
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Cizelge 27. Altinoluk Yoresine Gelirken Kullandiklari Ulagim Tiirl

Sikhk Yuzde(%)
Kendi araci 520 64.5
Otobls 195 24.2
Ucak 0 0
Tren 26 3.2
Gemi 0 0
Diger 65 8.1
Toplam 806 100

Anket gcalismasina katilan katimcilarin vermis oldugu cevaplara gore;
520 (%64.5) kisi kendi araci, 195 (%24.2) kisi otobus, 26 (%3.2) kisi tren, 65
(%8.1) kiside diger secenegini isaretlemistir.

Katilimcilardan 520 (%64.5) kisi tatile kendi arabalariyla ¢iktiklari elde
edilen bulgulardan goértulmustar. Bunun sonucunda vyerli turizmde kisilerin

Ozel araclari tercih ettikleri soylenebilir.

Ankete katilan katilimcilar ugak ve gemi segeneklerini isaretlemedikleri
tespit edilmigtir. Anket sonucuna gore Uulkemizde havaalani ve gemi

ulasiminda sorunlar yagandigi gortulmektedir.
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Cizelge 28. Altinoluk Yéresini Tatil igin Segme Nedenleri

Siklik Yuzde(%)

Eglence —dinlence 559 69.4
Ziyaret 156 19.3
Ogrenim 13 1.6
is 0 0

Saglik 78 9.7
Spor 0 0

Diger 26 3.2
Toplam 806 100

Ankete galismasina katilan katilimcilarin verdigi cevaplara gore; 559
(%69.4) kisi eglence-dinlence, 156 (%19.3) kisi ziyaret, 13 (%1.6) Kisi
0grenim,78 (%9.7) kisi saglk, 26 (%3.2) kiside diger secgenegini

isaretlemistir.

Katiimcilarin buydk bir ¢ogunlugu tatil yoresini se¢cmede eglence-
dinlence secgenegini isaretledikleri gozlemlenmistir. Bu durumun sonucunda
altinolukta eglence- dinlenceye yonelik turistik tesislerin yeterliliinden
bahsedilebilir. Saglik turizminin anket sonucuna goére uglncu sirada olmasi,

Altinoluk yoresinin dunyanin en buyuk oksijen deposu olmasi neden olabilir.
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Cizelge 29. Katilimcilarin Altinoluk Yoresinde Tercih Ettikleri Konaklama

Tiru

Siklik Yuzde(%)

Otel — motel 141 17.5
Pansiyon 104 12.9
Kamping 41 5.1

Kamu kamplari 52 6.4
Yazlik 390 48.4
Diger 78 9.7
Toplam 806 100

Anket galismasina katilan katilimcilarin yanitlarina gore;141 (%17.5)
kisi otel-motel, 104 (%12.9) kisi pansiyon, 41 (%5.1) kisi kamping, 52 (%6.4)
kisi kamu kamplari, 390 (%48.4) kisi yazlik, 78 (%9.7) kiside diger yanitini

vermistir.

Altinoluk yodresinde konaklama olanaklarinin hepsinin kullanildigi

g6zlenmigtir. En ylksek oran % 48,4 ile yazlik segenegidir ve altinoluk’taki

yerli turistlerin ikinci konutlara olan yuksek talebinden soz edilebilir.

ikinci konut (yazlik) secenegini isaretleyen katiimcilara, kaldiklari

ikinci konuttaki mulkiyet durumlarini belirtmeleri istenmigtir.

Gizelge 30.ikinci Konutlarda Konaklayan Katilimcilarin Miilkiyet Durumu

Sikhk Yuzde(%)
Sahibiyim 171 43.8
Sahibi degilim
79 201
ancak kiraci degilim
Kiractyim 140 35.9
Toplam 390 100
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Anket sonuglarina goére; 171 (%43,8) kisi sahibiyim, 79 (%20,1)
sahibiyim ancak kiraci degilim, 140 (%35,9) kisi ise kiraclyim secgenegini

isaretlemistir.

Anket sorusuna verilen cevaplar arasinda dikkat gekici nokta ise, ikinci
konutlarda konaklayan vyerli turistin % 35,9unun kiraci olarak ikinci
konutlarda kaldiklarini belirtmeleridir. Ulkemizde yerli turistlerin olugturdugu i¢
turizm hareketlerinin buyuk ¢ogunlugunun ikinci konutlara yonelik olarak
gerceklestigi bilinmektedir. Kiyilar boyunca uzanan ikinci konutlar, tim yil
boyunca belirli ddnemlerde kullaniimakta ve diger zamanlarda atil durumda
kalmaktadir. Turizme ek yatak kapasitesi saglamasi yonunden ikinci konutlar,
diger vyerli turistlerin kullanimina sunularak, ispanya ve Fransa'da
gerceklestirilen ikinci konutlarin turizme agilmasi ve turizm sektorine ek
yatak kapasitesi saglamasi ile ilgili planlamalarin, Glkemiz turizmi iginde

gerceklestirilebilecedi sOylenebilir.

Cizelge 31. Altinoluk Yoresini Tercih Etmede Etkili Olan Faktorler

Sikhk Yizde(%)

Yazliga sahibim 183 22.7
Ucuzluk 105 13
Ulasim kolayliklari 182 22.6
Saglik nedenleri 79 9.8
Es-Dost-Akraba

Ziyareti 77 95
Dogal gekicilik 143 17.7
Kaltarel faktorler 37 4.6
Toplam 806 100
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Anket galismasina katilan katilimcilarin cevaplarina goére; 183 (%22,7)
yazliga sahibim, 105 (%13) ucuzluk, 182 (%22,6) ulasim kolaylklari, 79
(%9,8) saglik nedenleri, 77 (%9,5) es-dost-akraba ziyareti, 143 (%17.7) dogal

cekicilik, 37 (%4.6) kulturel faktorler segenegini isaretlemistir.

Yapilan anket sonucunda verilen cevaplarin normal bir dagilim
gOsterdigi gézlenmistir. Altinoluk boélgesinde kendi 6zel mulkinde kalanlarin
sayisinin fazlaligi goéze carpmistir. Ulagim kolayliklarinin da etkili oldugu

yapilan anket sonucunda gozlenmigtir.

Cizelge 32. Katilimcilarin Tatilleri Siiresince Gergeklestirdikleri Toplam

Harcama Miktarinin Dagilimi

Sikhik Yuzde(%)
500 ytl'den az 337 41.8
500-1000 248 30.7
1001-2000 181 224
2001-3000 40 5
3000 ve Ustu 0 0
Toplam 806 100

Katihmcilarin anket sonuglarina verdigi cevaplara gore; 337 (%41.8)
500 ytl'den az,248 (%30.7) 500-1000, 181 (%22.4) 1001-2000, 40 (%5)
2001-3000 kisi sonucuna ulagiimigtir.

Cizelge 33. Katilimcilarin Harcamalarini Nasil Finanse Ettiklerinin

Dagilimi
Sikhk Yizde(%)
Kendi imkanlarimla 471 58.4
Kredi kartiyla 140 17.4
Tatil kredisi 16 2
Diger 179 2.2
Toplam 806 100
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Yapilan anket sonucuna gore katilimcilarin verdigi cevaplar ; 471
(%58.4) kendi imkanlarimla, 140 (%17.4) kredi kartiyla, 16 (%2) tatil kredisi,
179 (%2.2) kisi diger segenegini isaretlemistir.

Gizelge 34. Altinoluk Yéresine Gelen Yerli Turistlerin Hangi ilde ikamet
Ettiklerinin Dagilimi

Sikhk Yuzde(%)
Balikesir 247 30.6
istanbul 124 15.4
izmir 51 6.3
Manisa 79 9.8
Bursa 99 12.3
Canakkale 93 11.5
Ankara 35 4.4
Kocaeli 27 3.3
Denizli 9 1.1
Aydin 17 21
Yalova 11 1.4
Dizce 14 1.8
Toplam 806 100

Anket galismasina katilan yerli turistlerin hangi ilde ikamet ettiklerine
dair verdikleri cevaplar su sekildedir. Calismaya katilan katiimcilardan 247’si
(% 30,6) Balikesirde ikamet ettiklerini, 124°l (% 15,4) istanbul'da, 51 (% 6,3)
izmirde, 79'u (% 9,8) Manisa’da, 99 (%12,3) kisi Bursa'da, 93 (% 11.5) kisi
Canakkale’de, 35 (% 4,49) kisi Ankara’da, 27 (% 3,3) kisi Denizli'de, 9 (%1,1)
kisi aydin’da, 11 (% 1,4) kisi Yalova'da, 14 (% 1,8) kisi Duzce'de ikamet
ettiklerini belirtmiglerdir.
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Anket calismasinda elde edilen veriler 1s1ginda, altinoluk yoresine
gelen vyerli turistlerin % 30,7 ile Balikesirden geldikleri belirlenmistir. Ayrica
istanbul’da ikamet eden vatandaslarin Altinoluk ydresine olan talebi

arastirma sonuclarinda belirlenmistir.

4.3. Altinoluk Yéresinin Fiyat Yoniinden incelenmesi

Altinoluk yoresinde tatilini gegirmekte olan yerli turistlerin, yoredeki
turistik mal ve hizmetlerin fiyatlari hakkindaki duastnceleri Olgliimeye
calisiimigtir. Arastirmada kullanilan dlgekteki maddeler 5’li Likert dlgegi ile
Olcllmektedir. ‘Fiyat unsurlar’ Olgcegindeki her bir dlgek maddesinin iki
ucunda 1 ‘cok pahal’, 5 ‘gcok ucuz kategorileri bulunmaktadir. Olgek
maddeleri icin isaretlenen 1 ve 2 segenekleri pahali disinceyi ifade ederken
4 ve 5 secgenekleri ucuz disiinceyi ifade etmektedir. Olgekte 3 olarak yapilan

puanlama ise fiyatlarin normal oldugu dusuncesini gostermektedir.

Cizelge 35. Altinoluk Yoresinin Fiyat Yoniuinden Siklik ve Yuzde Oranlan

Cok pahali Pahali Normal Ucuz Cok ucuz
Fiyat unsurlari

x |3 |x |3 |x |8 |x | |x |3
Altinolukta yer |71 8,8 (246 (30,5 311 |38,6 |169 |21 9 1,1
alan
konaklama
tesisleri (otel,
motel v.b.)
Altinolukta yer |36 (4,5 |276 |34,2 |274 |34 220 (27,3 |0 0
alan eglence
tesisleri
Altinolukta yer (47 |58 299 |37,1 |182 |22,6 |235 |29,2 |43 |5,3
alan Alis-veris
olanaklari
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Cizelge 35. Devami..

Altinoluk 42 5,2 182 (22,6 195 |24,2 |387 |48 0
icerisindeki
ulasim

olanaklari

Altinolukta yer |65 |8,1 273 |33,9 |203 |25,2 |259 (32,1 |6
alan Yiyecek-
icecek tesisleri

0,7

Altinolukta 68 8,4 261 (32,4 (182 [22,6 |274 |34 21
dizenlenen
Turlar-Geziler

2,6

Altinolukta yer alan konaklama tesisleri katilimcilarin %8,8’ i tarafindan
cok pahali, %30,5'i tarafindan pahali, % 38,6’sI tarafindan normal, % 21’i

tarafindan ucuz ve %1.1° i tarafinda da ¢ok ucuz olarak degerlendirilmigtir.

Altinoluk’ta yer alan eglence tesisleri, katihmcilarin % 4,5’ tarafindan
cok pahali, % 34,2’si tarafindan pahali, % 34’U tarafindan normal, %27,3 U

tarafindan ucuz bulunmustur.

Altinoluk’ta yer alan aligs-veris olanaklari, katilimcilarin % 5,8’
tarafindan ¢ok pahali, %37,1’i tarafindan pahali, %22,6’s! tarafindan normal,
% 29,2’si tarafindan ucuz ve %5,3'U tarafindan c¢ok ucuz olarak

degerlendirilmigtir.

Altinoluk icerisindeki ulasim olanaklari, katiimcilarin % 5,2’si
tarafindan ¢ok pahali, % 22,6’s1 tarafindan pahali, % 24,2’si tarafindan

normal, % 48’i tarafindan ucuz olarak degerlendirilmistir.

Altinoluk’ta yer alan vyiyecek-icecek tesisleri katilimcilarin % 8,1’i
tarafindan c¢ok pahal, % 33,9'u tarafindan pahali, %25,2’si tarafindan
normal, % 32,1’i tarafindan ucuz, % 0,7’si tarafindan da ¢ok ucuz oldugu

belirtilmigtir.
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Altinoluk’ta duzenlenen gezi ve turlar katilimcilarin % 8,4’ tarafindan
cok pahall, % 32,4’G tarafindan pahali, %22,6’s1 tarafindan normal, % 34’u

tarafindan ucuz ve % 2,6’s1 tarafindan da ¢ok ucuz oldugu belirtilmigtir.
Altinoluk yoresinde tatilini gecirmekte olan yerli turistlerin, yoredeki
turistik mal ve hizmetlerin fiyatlari hakkindaki dusuncelerine ait aritmetik

ortalama ve standart sapma oranlarinin dagilimi su sekildedir.

Cizelge 36. Fiyat Unsurlarinin Aritmetik Ortalamalar ve Standart Sapma

Oranlan

Unsurlar A.O. S.S.
Cltt)l.r)molukta yer alan konaklama tesisleri (otel, motel 275 1,42
Altinolukta yer alan eglence tesisleri 2.84 1,69
Altinolukta yer alan Alig-veris olanaklari 2.91 1,62
Altinolukta igerisindeki ulagim olanaklari 3.15 1,68
Altinolukta yer alan Yiyecek-icecek tesisleri 2.84 1,26
Altinolukta duzenlenen Turlar-Geziler 2.90 1,84

Aragtirmaya katilan katihmcilarin, “Altinoluk’ta yer alan konaklama
tesisleri” ibaresine verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamasi 2,75'tir. 2,75

degeri, fiyatlarin normal kategorisi yakin oldugu anlamina gelmektedir.

Yerli turistlerin Altinoluk’taki eglence tesislerine verdikleri yanitlarin

ortalamasi 2,84’dur ve konaklama tesisleri gibi normal segenegine yakindir.

Altinoluk’taki aligveris olanaklarina katilimcilarin verdikleri yanitlarin
aritmetik ortalamasi 2,91’dir. 2,91 degeri yine normal kategorisine yakin bir

degerdir.
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Altinoluk’taki ulagim olanaklarinin fiyat duzeylerinin katilimcilarin
vermis oldugu yanitlara gore aritmetik ortalamasi 3,15’dir ve normal ile ucuz

arasinda bir deger aldigi gbzlemlenmektedir.

Katilimcilara goére Altinoluk’ta yer alan yiyecek igecek tesislerinin
fiyatlari normale yakindir. Bu segenegin aritmetik ortalamasi 2,84’dur.

Katihmcilarin  Altinoluk’ta duzenlenen tur ve gezilerin fiyatlari
hakkindaki dusunceleri normale yakindir. tur ve geziler segeneginin aritmetik
ortalamasi 2,90°d1r.

Genel anlamda Altinoluk yodresindeki fiyatlarin normale yakin oldugu
soylenebilir. Digerlerinden farkli olarak altinoluk’taki ulasim araglarinin
fiyatlari, normalle ucuz secgenekleri arasinda yer almig ve katihmcilar

tarafindan pahali bulunmayan tek segenek olarak belirlenmistir.

4.4. Aragtirmaya Katilan Yerli Turistlerin Onermelere Verdikleri

Cevaplarin Analizi

Arastirmanin  bu asamasinda vyerli turistlere verilen 5’li likert
onermelerin sikhk ve ylzde dagilimlari, aritmetik ortalamalari ve standart
sapma duzeyleri belirlenmistir. Bu gergevede arastirmaya katilan yerli turistin
onermelere katilma ve katilmama duzeyleri tespit edilerek bir takim sonuglara

ulasiimigtir.

Onermeler iki bélime ayrilarak katilimcilar Gzerinde uygulanmistir.
Birinci bolimde katihmcilara, altinoluk yoresindeki tatilleri boyunca
kargilagtiklarini disunduguimuiz sorunlarina ait bir takim 6nermeler verilmis
ve ne derece katilip katiimadiklarini élciilmek istenmistir. ikinci boliimde ise
Altinoluk yoresinin turizm agisindan daha c¢ekici olabilmesi agisindan ne gibi
tedbirler alinmasi gerektigi yonunde bir takim onermeler verilmis ve katilim

duzeyleri belirlenmeye calisiimigtir.
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Cizelge 37. Katimcilarin Tatilleri Boyunca Karsilastigi Sorunlarin Siklik

ve Yiizde Dagilimi

S =
£ S X 2 o
QL S o o <) QL5
< 5 o > e
£ = E E | cE
25 5 | 2| 5 |93
Y ¥ X [ X Y ¥
Konaklama tesislerindeki S'__k“k 212 249 279 51 15
hizmet kalitesi yeterS|Zd|r I}/U)Zde 26.3 309 34.6 6.3 1.9
(o]
Siklik | 165 |453 |98 66 24
Ulasim sorunu vardir. m
YUzde | 505 | 562 |122 [82 |3
(%)
Gurdlta  kirlligi  soruny | S'K'K 228 276 |84 191 |27
vardir. 2{,}:)20'6 283 342 |104 [237 |33
Genel olarak fiyatlar S'__k“k 138 358 3 186 51
pahalidir 2{,}:)20'6 171 |444 |91 |231 |63
Sikhik | 227 |327 |69 154 |29
Cevre Kirliligi sorunu vardir. .
YUzde | 585 1406 |86 |191 |36
(%)
Siklik | 237 |258 |204 |84 23
Altyapi sorunu vardir
Yuzde
(%) 294 |32 253 |104 |28
Siklik | 33 121 138 [ 455 |59
Sagdlikla ilgili sorunlar vardir
Yuzde | 4,1 15 17,1 56,5 |73
Yeterli ve Kaliteli turistik Siklik 157 310 62 231 46
isletmelerin  azhigr  sorunu —
vardir. Yuzde | 195 |385 |77 |287 |57
(%)
Yetersiz Danisma ve halkla | Siklik | 135 189 261 193 28
iligkiler hizmetleri sorunu [V/r
vardir. Zf,;:)Zde 16,7 |234 |324 |239 |35
Siklik | 168 | 201 136 | 262 |50
Herhangi bir sorun olmadi =
Yuzde | 508 1249 16,9 |325 |62

(%)
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Cizelge 37°de yer alan verilere gore; ‘Konaklama tesislerindeki hizmet
kalitesi yetersizdir.” 6nermesine yerli turistlerin % 26,3’ U (212 kisi) kesinlikle
katilyorum, % 30,9'u (279 kisi) katiliyorum, % 34,6’s1 (51 kisi) fikrim yok, %
6,3'U (51 kisi) katilmiyorum, % 1,9’u (15 kisi) kesinlikle katilmiyorum yanitini

vermigtir.

“‘Ulasim sorunu vardir” dnermesine katihmcilarin % 20,5’i kesinlikle
katiliyorum, % 56,2’si katiliyorum, %12,2’si fikrim yok, % 8,2’si katilmiyorum

ve % 3’Ude kesinlikle katilmiyorum yaniti vermiglerdir.

“Garaltd kirliligi sorunu vardir” 6énermesine katilimcilarin % 28,3'U
kesinlikle katiliyorum, %34,2’si katiliyorum, % 10,4’G fikrim yok, % 23,7’si

katilmiyorum ve % 3,3’Ude kesinlikle katilmiyorum yaniti vermiglerdir.

“‘Genel olarak fiyatlar pahalidir’” 6énermesine katilimcilarin % 17,1’
(138 kisi) kesinlikle katiliyorum, % 44,4’G (358 kisi) katihyorum, % 9,1’i (73
kisi) fikrim yok, %23,1’i (186 kisi) katiimiyorum ve son olarak ta % 6,3’U

(51kisi) kesinlikle katilmiyorum yanitini vermiglerdir.

“Cevre Kirliligi sorunu vardir” onermesine katiimcilarin % 28,2’si
kesinlikle katiliyorum, % 40,6’s1 katihyorum, % 8,6’s1 fikrim yok, %19,1" i

katilmiyorum ve % 3,6’s1 kesinlikle katiimiyorum seklinde yanit vermiglerdir.

“‘Altyapi sorunu vardir” dnermesine ankete katillan katilimcilarin %
29,4’0 kesinlikle katihyorum, % 32’si katilliyorum, % 25,3’G fikrim yok, %

10,4’U katilmiyorum ve % 2,8’ ide kesinlikle katilmiyorum yaniti vermigleridir.

“‘Saglikla ilgili sorunlar vardir” onermesine katilimcilarin % 4,1’i
kesinlikle katihyorum, % 15’ katiiyorum, % 17°1’i fikrim yok, %56,5’i

katilmiyorum ve % 7,3’U kesinlikle katilmiyorum yaniti vermiglerdir.

“Yeterli ve Kaliteli turistik isletmelerin azligi sorunu vardir.” 6nermesine

katiimcilarin % 19,5'i kesinlikle katihyorum, %38,5'i katihyorum, %7,7’si
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fikrim yok, % 28,7’si katiimiyorum ve % 5,7’si kesinlikle katilmiyorum yaniti
vermiglerdir.

“Yetersiz Danisma ve halkla iligkiler hizmetleri sorunu vardir.”
Onermesine katilimcilarin % 16,7’si  kesinlikle katiiyorum, % 23,40
katiliyorum, % 32,4°G fikrim yok, % 23,9’ui katilmiyorum ve % 3,5’i kesinlikle

katiimiyorum yaniti vermislerdir

“‘Herhangi bir sorun olmadi” 6nermesine katiimcilarin % 20,8’
kesinlikle katiliyorum, % 24,9’'u katihyorum, % 16,9'u fikrim yok, % 32,5'i

katilmiyorum ve % 6,2’si kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir

Cizelge 38. Katilimcilarin Tatilleri Boyunca Karsilastigi Sorunlarin

Aritmetik Ortalamalarn Ve Standart Sapma Oranlari

Onermeler A.O. S.S.
Eecz[ré?:ilgé?ré tesislerindeki hizmet kalitesi 507 160
Ulasim sorunu vardir. 2.17 1.69
Guralta kirliligi sorunu vardir. 2.40 1.69
Genel olarak fiyatlar pahalidir. 2.57 1.91
Cevre kirliligi sorunu vardir 2.29 1.63
Altyapi sorunu vardir 2.25 1.53
Saglikla ilgili sorunlar vardir 3.48 2.96
jaertglrrl.i ve Kaliteli turistik igletmelerin azligi sorunu 263 195
:jrtjrr]iizvaDrzr:rl.sma ve halkla iligkiler hizmetleri 274 202
Herhangi bir sorun olmadi 2.82 2.08
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Calismaya katilan yerli turistler, “Konaklama tesislerindeki hizmet
kalitesi yetersizdir” dnermesine 2,27°lik ortalama ile katilyorum kategorisine

yakin cevaplar vermiglerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,60'tir.

Calismaya katilan yerli turistler, “Ulasim sorunu vardir” dnermesine
2,17’lik ortalama ile katiliyorum kategorisine yakin cevaplar vermislerdir. Bu

onermenin standart sapmasi ise 1,69’ dur.

Calismaya katilan vyerli turistler, “Garulta kirliligi sorunu vardir’
onermesine 2,40’k ortalama ile katilyorum kategorisine yakin cevaplar

vermislerdir. Bu dnermenin standart sapmasi ise 1,69’ dur.

Calismaya katilan yerli turistler, “Genel olarak fiyatlardaki pahalilk”
Oonermesine 2,57°lik ortalama ile katiliyorum kategorisine yakin cevaplar

vermislerdir. Bu dnermenin standart sapmasi ise 1,91’ dir.

Calismaya katillan vyerli turistler, “Cevre Kkirliligi sorunu vardir’
onermesine 2,29’luk ortalama ile katiliyorum kategorisine yakin cevaplar

vermislerdir. Bu dnermenin standart sapmasi ise 1,63’ dir.

Calismaya katilan yerli turistler, “Altyapi sorunu vardir” dnermesine
2,25'lik ortalama ile katiliyorum kategorisine yakin cevaplar vermislerdir. Bu

onermenin standart sapmasi ise 1,53’ dur.

Calismaya katilan vyerli turistler, “Saglikla ilgili sorunlar vardir’
onermesine 3,48’ lik ortalama ile katiimiyorum kategorisine yakin cevaplar

vermislerdir. Bu dnermenin standart sapmasi ise 2,96’ dir.

Calismaya katilan yerli turistler, “Yeterli ve kaliteli turistik isletmelerin
azligi sorunu vardir.”  Onermesine 2,63’ luk ortalama ile katiliyorum
kategorisine yakin cevaplar vermiglerdir. Bu dnermenin standart sapmasi ise
1,95’ dir.
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Calismaya katilan yerli turistler, “Yetersiz danisma ve halkla iligkiler
hizmetleri sorunu vardir” Onermesine 2,74’lUk ortalama ile katihyorum
kategorisine yakin cevaplar vermiglerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise
2,02’ dir.

Calismaya katillan vyerli turistler, “Herhangi bir sorun olmadi”
onermesine 2,82'lik ortalama ile katiliyorum kategorisine yakin cevaplar
vermiglerdir. Bu dnermenin standart sapmasi ise 2,08’ dir.

Aritmetik ortalamalar incelendiginde genelde katiliyorum kategorisine
yakin degerlerin ¢iktigi gorulmektedir. Sadece diger d6nermelerden farkh
olarak katilimcilara verilen “Saglikla ilgili sorunlar vardir” dnermesine 3,48’ lik
ortalama ile katiimiyorum kategorisine yakin cevaplar vermiglerdir. Yani
arastirmaya katilan katilimcilar, altinoluk yéresinde saglik sorunlari oldugu

hakkindaki dusunceye katilmamaktadirlar.

Katihmcilara verilen 6nermelerden bir digeri de, Altinoluk yoéresinin
turizm acisindan daha cekici olabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi ile
ilgilidir. Bu boliumde verilen onermelere verilen cevaplarin siklik ve yluzde

dagilimlar su sekildedir.
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Cizelge 39. Altinoluk Yoresinin Turizm Agisindan Daha Cekici
Olabilmesi i¢in Alinmasi Gereken Tedbirler ve Yiizde Dagilimi

x2| 2 S S | =5
2 2| EE5E
SE| 5| 2| £ | ¢z
X Vi w Q IS
, . o Sikhk | 563 | 211 9 30 13
Turizme yonelik tesislerin
arttirlmasi gerekmektedir. Yuzde 698 | 262 | 11 37 16
(%) ) ) ) ) )
Dogal ve kUItUreI degerlerin | g1k | 546 214 20 18 8
korunmasi, turizme
kazandiriimasi Yuzde
77 | 2 2 2,2 1
gerekmektedir. (%) 67, 6.5 9 ’
. ; Siklik | 484 218 62 3 39
Yorenin tanitimina 6nem
verilmesi gerekmektedir. Yizde 60 o7 77 04 48
(%) ’ ’ I
Turizm bilincinin yoére halki Sikhik | 455 245 54 27 25
arasinda gelistirilmesi Yil
gerekmektedir. (c;jde 564 | 304 | 67 | 34 | 31

A Sikhk | 119 193 72 386 36
Ulasim imkanlarinin

arttirlmasi gerekmektedir. | Yuzde 148 | 239 | 89 | 479 | 45

(%)
Turizm igletmelerinde Sikhik | 403 299 91 11 2
kalifiyeli personel istihdam Yiizde
edilmesi gerekmektedir. (%) 50 371 11,3 1,4 0,3
Yerel yonetimlerin sikik | 507 291 78 0 0
isletmelerde hijyen ve fiyat
denetimleri yapmasi Yizde | 62,9 | 27.4 9.7 0 0

gerekmektedir.

Belediyenin goruntu kiriligi | g,k | 533 | 221 13 26 13
yaratan duzensiz ve ¢arpik

yerlesmeye izin vermemesi | Yuzde
gerekmektedir. (%) 66,1 | 27,4 1,6 3,2 1,6

Altyapi eksikliklerin en kisa | Siklik | 503 147 144 12 0

zamanda giderilmesi r
gerekmektedir. Ez)zde 62,4 | 18,2 | 17,9 1,5 0

Yerel yonetimlerin kitlelerin Sikik | 380 335 74 17 0
katilimini saglayacak

etkinliklere agirlik vermesi Yluzde
gerekmektedir. %) | A0V AT 92 ) 21 0
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Cizelge 39'da yer alan verilere gore; “Turizme yonelik tesislerin
arttinlmasi gerekmektedir” dnermesine, katilimcilarin % 69,8 i (563 kisi)
kesinlikle katiliyorum, % 26,2’si (211 kisi) katihyorum, %1,1’i (9 kigi) fikrim
yok, % 3,7’si (30 kigi) katiimiyorum, % 1,6’s1 (13 kigi) kesinlikle katiimiyorum

yaniti vermiglerdir.

‘Dogal ve kultirel degerlerin korunmasi, turizme kazandirilmasi
gerekmektedir” onermesine, katihmcilarin % 67,7’ si (546 Kigi) kesinlikle
katiyorum, % 26,5’i (214 kisi) katihyorum, % 2,5’i (20 kisi) fikrim yok, %
2,2’si (18 kisi) katiimiyorum, % 1'i (8 kisi) kesinlikle katilmiyorum yaniti

vermiglerdir.

“Yorenin tanitimina onem verilmesi gerekmektedir.” Onermesine,
katilimcilarin % 60’1 (484 kisi) kesinlikle katiliyorum, % 27’si (218 Kisi)
katiliyorum, % 7,7’si (62 Kigi) fikrim yok, % 0,4’U (3 kisi) katiimiyorum, % 4,8’i

(39 kisi) kesinlikle katilmiyorum yaniti vermiglerdir.

“Turizm bilincinin yore halki arasinda gelistiriimesi gerekmektedir.”
onermesine, katihmcilarin % 56,4’G (455 kisi) kesinlikle katiliyorum, % 30,40
(245 kisi) katihyorum, % 6,7’si (54 kigi) fikrim yok, % 3,4’ (27 Kisi)

katilmiyorum, % 3,1’i (25 kisi) kesinlikle katiimiyorum yaniti vermislerdir.

‘Ulagsim imkanlarinin  arttinimasi  gerekmektedir.”  dnermesine,
katilimcilarin % 14,81 (119 kisi) kesinlikle katihyorum, % 23,9’u (193 kisi)
katiliyorum, % 8,9’u (72 kisi) fikrim yok, % 47,9'u (386 kisi) katiimiyorum, %

4,51 (36 kisi) kesinlikle katilmiyorum yaniti vermiglerdir.

“Turizm  isletmelerinde kalifiyeli  personel istihdam edilmesi
gerekmektedir.” onermesine, katilimcilarin % 50’si (403 kigi) kesinlikle
katilyorum, % 37,1’i (299 kisi) katiiyorum, % 11,3'G (91 kisi) fikrim yok, %
1,4’0 (11 kisi) katiimiyorum, % 0,3'G (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum yaniti

vermislerdir.
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“Yerel yonetimlerin igletmelerde hijyen ve fiyat denetimleri yapmasi
gerekmektedir.” Onermesine, katilimcilarin % 62,9’u (507 kisi) kesinlikle
katiyorum, % 27,4’ (221 kigi) katihyorum, % 9,7’si (78 kisi) fikrim yok
yanitini vermigtir. Katilmiyorum ve kesinlikle katiimiyorum yanitini veren kisi

yoktur.

“Belediyenin goruntu kirliligi yaratan dizensiz ve c¢arpik yerlesmeye
izin vermemesi gerekmektedir.” dnermesine, katilimcilarin % 66,1’i (533 kisi)
kesinlikle katiliyorum, % 27,4’0 (221 kisi) katiliyorum, % 1,6’s1 (13 kisi) fikrim
yok, % 3,2’si (26 kisi) katiimiyorum, % 1,6’s1 (13 kisi) kesinlikle katiimiyorum

yaniti vermislerdir.

“Altyapi eksikliklerin en kisa zamanda giderilmesi gerekmektedir.”
Onermesine, katihmcilarin % 62,4°G (503 kisi) kesinlikle katilliyorum, % 18,2’si
(147 kisi) katiliyorum, % 17,9u (144 Kkigi) fikrim yok, % 1,5’ (12 kKisi)
katiimiyorum cevabi vermigtir. Kesinlikle katiimiyorum yaniti veren katilimci

bulunmamaktadir.

“Yerel yonetimlerin kitlelerin katilimini saglayacak etkinliklere agirlik
vermesi gerekmektedir.” Onermesine, katiimcilarin % 47,1°i (380 kisi)
kesinlikle katihyorum, % 41,7’si (335 kisi) katiliyorum, % 9,2’si (74 kisi) fikrim
yok, % 2,1'i (17 kisi) katilmiyorum yaniti vermiglerdir. bu segenek igin

kesinlikle katilmiyorum kategorisini isaretleyen katihmci yoktur.

Katihmcilara yoneltilen Altinoluk yoresinin turizm agisindan daha
cekici olabilmesi icin alinmasi gereken tedbirler ile ilgili onermelerle ait
aritmetik ortalama ve standart sapma oranlari asagidaki cizelge 39'da yer

almaktadir.
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Cizelge 40. Altinoluk Yoresinin Turizm Agisindan Daha Cekici
Olabilmesi igcin Alinmasi Gereken Tedbirlerin Aritmetik Ortalamalari Ve

Standart Sapma Oranlari

Onermeler A.O. | S.S.
Turizme yOnelik tesislerin arttirlmasi gerekmektedir. 1.49 1.56
Dogal ve kultarel degerlerin korunmasi, turizme
. 1.42 1.51
kazandiriimasi gerekmektedir.
Yorenin tanitimina dnem verilmesi gerekmektedir. 1.63 1.41
Turizm b|||nC|_n|n yore halki arasinda gelistiriimesi 163 136
gerekmektedir.
Ulasim imkanlarinin arttinimasi gerekmektedir. 3.03 2.43
Turizm igletmelerinde kalifiyeli personel istihdam edilmesi 1,65 133
gerekmektedir. '
Yerel yonetimlerin igletmelerde hijyen ve fiyat denetimleri
. 1.47 1.42
yapmasi gerekmektedir.
Belediyenin goruntu kirliligi yaratan dizensiz ve ¢arpik
e . . 1.47 1.49
yerlesmeye izin vermemesi gerekmektedir.
Altyapi eksikliklerinin en kisa zamanda giderilmesi
. 1.58 1.41
gerekmektedir.
Yerel yonetimlerin kilelerin katilimini saglayacak
g y . . 1.66 1.35
etkinliklere agirlik vermesi gerekmektedir.

Calismaya katilan yerli turistler, “Turizme yoOnelik tesislerin arttiriimasi
gerekmektedir” onermesine 1,49’luk ortalama ile katihyorum kategorisine

yakin cevaplar vermiglerdir. Bu onermenin standart sapmasi ise 1,56’ dir.

Calismaya katillan vyerli turistler, “Dogal ve kultirel degerlerin
korunmasi, turizme kazandiriimasi gerekmektedir” onermesine 1,42’lik
ortalama ile katiliyorum kategorisine yakin cevaplar vermiglerdir. Bu

onermenin standart sapmasi ise 1,51°dir.
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Calismaya katilan yerli turistler, “Yorenin tanitimina 6nem verilmesi
gerekmektedir” onermesine 1,63’luk ortalama ile k.katillyorum kategorisine

yakin cevaplar vermiglerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,41’ dir.

Calismaya katilan yerli turistler, “Turizm bilincinin yére halki arasinda
geligtiriimesi gerekmektedir onermesine 2,57’lik ortalama ile katiliyorum
kategorisine yakin cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise
1,91’ dir.

Calismaya katillan vyerli turistler, “Ulasim imkanlarinin arttiriimasi
gerekmektedir” 6nermesine 3,03’ luk ortalama ile katilmiyorum kategorisine

yakin cevaplar vermiglerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 2,43’ tir.

Calismaya katilan vyerli turistler, “Turizm isletmelerinde Kkalifiyel
personel istihdam edilmesi gerekmektedir.” dnermesine 1,65’lik ortalama ile
k.katiliyorum kategorisine yakin cevaplar vermiglerdir. Bu dnermenin standart

sapmasi ise 1,33’ dur.

Calismaya katilan yerli turistler, “Yerel yonetimlerin isletmelerde hijyen
ve fiyat denetimleri yapmasi gerekmektedir” dnermesine 1,47’ lik ortalama ile
katilmiyorum kategorisine yakin cevaplar vermislerdir. Bu dnermenin standart

sapmasil ise 1,42’ dir.

Calismaya katilan yerli turistler, “Belediyenin goruntu Kirliligi yaratan
duzensiz ve garpik yerlesmeye izin vermemesi gerekmektedir.” dnermesine
1,47’ lik ortalama ile k.katihyorum kategorisine yakin cevaplar vermislerdir.

Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,49’ dur.

Calismaya katilan yerli turistler, ‘Altyapi eksikliklerinin en kisa
zamanda giderilmesi gerekmektedir.’” Onermesine 1,58’lik ortalama ile
kesinlikle katiyorum kategorisine yakin cevaplar vermislerdir. Bu dnermenin

standart sapmasi ise 1,41’ dir.
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Calismaya katilan yerli turistler, “Yerel yonetimlerin kilelerin katilimini
saglayacak etkinliklere agirlik vermesi gerekmektedir” onermesine 1,66’lik
ortalama ile kesinlikle katillyorum kategorisine yakin cevaplar vermislerdir.

Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,35’ dir.

4.5. Katilimcilarin Tatilden Duyduklari Memnuniyet Diizeyi Ve

Tekrar Gelme Egilimlerinin Analizi.

Cizelge 41. Katiimcilarin Tatillerinden Duyduklari Memnuniyet Derecesi

Sikhk Yuzde(%)
Kesinlikle memnunum 276 34.2
Memnunum 468 58.1
Karasizim 62 7.7
Memnun degilim 0 0
Kesinlikle memnun degilim 0 0
Toplam 806 100

Ankete katilan katilimcilarin verdigi yanitlara gore; 276 (%34.2) Kisi
kesinlikle memnunum, 468 (%58.1) kisi memnunum, 62 (%8.1) karasizim

cevabini vermistir.

Cizelge 42. Katilimcilarin Altinoluk Yéresine Tatil icin Tekrar Gelip

Gelmeyeceklerine Yonelik Dagilim

Sikhk Yuzde(%)
Kesinlikle evet 277 34.4
Evet 460 571
Karasizim 69 8.5
Hayir 0 0
Kesinlikle hayir 0 0
Sonug 806 100
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Yapilan anket caligmasina gore; 277 (%34,4) kisi kesinlikle evet, 460
(%57,1) kisi evet, 69 (%8,5) kisi karasizim cevabi vermistir.

Cizelge 41'de, yoneltilen soruda, katilimcilarin ytzde 91,5 ‘i tekrar
Altinoluk yoresine tatil icin tekrar geleceklerini belirtmislerdir. Bu baglamda
Altinoluk yoresine tatil igin gelen vyerli turistlerin tatillerinden memnun

olduklari gézlemlenmistir.



BOLUM 5

SONUGC VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Her surdurulebilir ekonomik faaliyette oldugu gibi, turizmde de yalnizca
yabanci talebe dayali bir gelisme saglikh bir buylime gdstermemektedir. Bu
yuzden ulke sinirlari igerisinde yapilan i¢ turizmin gelismesi, Ulkedeki butin

turistik faaliyetlerin gelismesi acisindan ¢ok blylk dnem kazanmaktadir.

ic turizm, turizmde gelismis birgok Ulkede dis turizm kadar énemli bir
olgudur. i¢ turizm, turizmde gelismenin temelidir. Turk halkinin olusturdugu
turizm hareketleri de turizmin temel 0gesi olarak kabul edilerek, turizm
sektorindeki gelismenin nedeni olan, i¢ turizm hareketlerinin bir UGlkenin

surdurulebilir kalkinmasina yaptigi katkilar dGnemlidir.

ic turizm, (lkede dogal ve kiiltirel degerlerin ®grenilmesi ve
sevilmesini saglar. Sosyal ve kiltirel kaynasmaya olanak saglayabilir. ic
turizme katilan bireyler sayesinde, yeni fikirlerin, yeni yerli turistik tesislerin ve
yeni turistik yorelerin ortaya c¢ikmasina ve populer olmasina katki saglar.
Ayrica bolgelerarasinda gelir dagilimina olumlu katki saglar. Az gelismis
bdlgeler ekonomik yonden canlanir, gelirin az gelismis bolgelere yayllmasini

saglar.

ic turizmi gelistirmek icin gelistirilen altyapi, egitim, sermaye ve bilgi,
dis turizmin gelistiriimesi icin bir zemin olusturur. Ayrica i¢ turizmin geligimi,
olasi dig turizm krizlerine karsi turistik isletmelerin krizden etkilenme

duzeylerini duguricu etki saglamaktadir.

Altinoluk yoresinde tatil i¢in bulunan yerli turistler Gzerinde uygulanan

¢alisma sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir:
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Altinoluk’ta arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin gogunlugu
bay'dir. Serbest meslek mensubu, 6grenci, is¢i ve memurlarin daha fazla
bulundugu Altinoluk ydresindeki katilimcilarin yas gruplari, geng ve orta yasli
sayllabilecek yaslar olan 34 yas ve altinda yogunlasmistir. Katilmcilarin
yarisindan fazlasinin bekar oldugu, lise, 6n lisans ve lisans dizeyinde egitim
aldiklari, ortalama aylik gelirlerinin 500 ile 2000 ytl arsinda oldugu anket

calismasi neticesinde belirlenmisgtir.

Genellikle aileleriyle tatile ¢ikan katilimcilarin, hafta sonlari gelmeyi
tercih ettikleri, bu yuzden Altinoluk yoresinde 1-3 gun arasi kaldiklari, buyuk
¢ogunlugunun 5 ve Ustlu sayida yoreye geldikleri, gelmelerindeki en buylk
faktorlerin arkadas-akraba tavsiyesi ve daha Onceki deneyimlerin etkili

oldugunu, tatil icin genellikle temmuz-agustos aylarini segtikleri belirlenmigtir.

Edlence ve dinlence igin yoreyi segen arastirma kapsamindaki yerli
turistlerin ulasim araci olarak kendi 6zel araglarn ve otobusu kullandiklari,
Altinoluk yoresini en ¢ok dogal cekiciligi, ulasim kolayliklari, ucuzluk ve
yazliga sahip olmalarini neden gostererek tercih ettikleri, konaklama tipi
olarak otel, pansiyon ve ikinci konutlar tercih ettiklerini, ikinci konutlarda
konaklayanlar arasinda konut sahiplerinin yani sira kiracillar ve mulk
sahiplerinin tanidiklarinin misafir olarak kaldiklarini, genellikle 2000 ytl'ye
kadar tatil harcamasi yaptiklarini, yapilan bu harcamalari kendi birikimleri ve
kredi kartlari araciligiyla finanse ettikleri belirlenmistir. Ayrica Altinoluk
yoresinde tatil yapan katilimcilarin yogun olarak Balikesir, istanbul, Manisa,

Izmir, Bursa ve Canakkale illerinden geldikleri belirlenmigtir.

Katilimcilar, Altinoluk yoéresini fiyat yoninden genelde normale yakin
olarak degerlendirmigtir. Fiyat unsurlari icerisinde konaklama tesisleri diger
seceneklere gore katilimcilar tarafindan biraz daha pahali bulunurken, ulagim
fiyatlari ucuz olarak degerlendiriimigtir. Ulasim olanaklarinin aritmetik
ortalamasi 3,15 olarak belirlenmis ve normal ile ucuz arasinda deger alan tek

unsur olarak dikkat cekmektedir.
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Arastirmada katilimcilara karsilasabilecekleri bir takim sorunlara iligkin
Onermeler verilmis ve ne derece katilim goOsterecekleri Olgulmeye
calisiimistir. Onermeler ile ilgili ortalamalar degerlendirildiginde ulasilan

sonugclar su sekildedir:

“‘Konaklama tesislerindeki hizmet kalitesi yetersizdir” onermesine
2,27’lik ortalama ile katiliyorum kategorisine yakin cevaplar verilmigtir. Yerli
turistler konaklama tesislerindeki hizmet kalitesini yetersiz bulmakta fakat
ortalama deger, fikrim yok ve katilyorum arasinda yer aldigi igin,
katiimcilarin konaklama tesislerindeki hizmet kalitesiyle ilgili belli bir fikre

sahip olmadiklari sonucuna varilabilir.

“‘Ulagim sorunu vardir” onermesine 2,17’lik ortalama ile katiliyorum
kategorisine yakin cevaplar vermislerdir. Ancak bu 6nermeye verilen yanitlar
neticesinde olusan degerin, katilliyorum segenegine daha yakin oldugu ve
fikrim yok segenegdine, diger dnermelere gore daha uzak oldugu sdylenebilir.
Yani katilimcilar arasinda, Altinoluk yoresinde ulasim sorunu olduguna dair

kesin bir yarginin olustugu soylenebilir.

“‘Guralta kirliligi sorunu vardir” 6nermesine 2,40°'ik ortalama ile
katiliyorum kategorisine yakin cevaplar verilmistir. Ancak degerin fikrim yok
kategorisine olan yakinhgi nedeniyle, gurultu kirliligi sorununun var olarak

dusunuldagu ancak belli bir fikir olusmadigr gézlemlenmektedir.

“Genel olarak fiyatlardaki pahalilk” énermesine 2,57’lik ortalama ile
katiiyorum ile fikrim yok arasinda cevaplar verilmigtir. Degerin 2,50
seviyesini gegmis olmasi sebebiyle, Altinoluk yoéresindeki genel fiyatlar

hakkinda fikir olusmadigi sdylenebilir.

Calismaya katilan vyerli turistler, “Cevre Kkirliligi sorunu vardir’
onermesine 2,29’luk ortalama ile katiliyorum kategorisine yakin cevaplar

vermiglerdir. Bu dnermenin standart sapmasi ise 1,63’ dir.
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Calismaya katilan yerli turistler, “Altyapi sorunu vardir’ onermesine
2,25'lik ortalama ile katillyorum kategorisine yakin cevaplar vermiglerdir. Bu

onermenin standart sapmasi ise 1,53’ dur.

“‘Saglikla ilgili sorunlar vardir” onermesine 3,48 lik ortalama ile
katiimiyorum kategorisine yakin cevaplar verilmistir. Yerli turistlere sunulan
sorunlarla ilgili 6nermeler arasinda “fikrim yok” ile “katilmiyorum” arasinda
deger alan tek 6nerme saglik sorunlari ile ilgili Gnermedir. Altinoluk yoresinde
tatillerini gegiren yerli turistler, saglikla ilgili herhangi bir sorun oldugu ile ilgili
fikre katilmadiklarini belirtmislerdir.

Calismaya katilan yerli turistler, “Yeterli ve Kaliteli turistik isletmelerin
azhgr sorunu vardir.”  Onermesine 2,63 Iuk ortalama ile katiliyorum
kategorisine yakin cevaplar vermislerdir. Ortalama deger incelendiginde yerli
turistlerin yeterli ve kaliteli turistik igletmeler ile ilgili fikre sahip olmadiklari

sdylenebilir.

Calismaya katilan yerli turistler, ‘Danisma ve halkla iligkiler
hizmetlerindeki yetersizlik’ dnermesine 2,74’luk ortalama ile katihyorum ile
fikrim yok arasinda ancak fikrim yok secenegine daha yakin bir deger
vermiglerdir. Yine bu énermeyle ilgili katilimcilar arasinda fikir olusmadigi

sonucuna varilabilir.

Calismaya katilan yerli turistler, ‘Herhangi bir sorun olmadr
Oonermesine 2,82’lik ortalama ile katiliyorum kategorisine yakin cevaplar
vermis olmalarina ragmen bir¢cok sorunla ilgili Snermelere katilmaya yakin bir

tutum icerisinde olduklar1 sdylenebilir.

Anket caligmasina katillan yerli turistlere Altinoluk yoresinin turizm
acisindan daha cekici olabilmesi icin alinmasi gereken tedbirlerle ilgili bir
takim Onermeler sunulmus ve katilim dereceleri Olgulmeye caligiimistir.
Katihmcilarin 6nermelere verdikleri yanitlarin ortalamalari genel olarak
kesinlikle katilliyorum ile katilyorum arasinda deger almistir. Diger

onermelerden farkli olarak “Ulasim imkanlarinin arttirlmasi gerekmektedir”
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onermesi 3,03’lUk ortalama degeri ile fikrim yok kategorisine yakin bir deger
almigtir. Katilimcilar altinoluk yoresindeki ulasim olanaklarinin arttirilmasi ile

ilgili belirli bir fikre sahip olmadiklari séylenebilir.

“Turizm bilincinin yore halki arasinda geligtiriimesi gerekmektedir”
Onermesinin aritmetik ortalamasi 2,57’ dir. Bu 6nerme “katiliyorum” ile “fikrim
yok” kategorileri arasinda bir deger almigtir. Katilimcilarin turizm bilincinin
yore halki arasinda gelistiriimesi gerektigi dusuncesi ile ilgili fikir sahibi

olmamalarina ragmen katildiklari belirlenmisgtir.

Katilimcilara, Altinoluk ydéresinin turizm acgisindan daha c¢ekici
olabilmesi icin  yoneltilen “Turizme yonelik tesislerin  arttiriimasi
gerekmektedir’, “Dogal ve kultirel degerlerin  korunmasi, turizme
kazandiriimasi gerekmektedir’, “YOrenin tanitimina 6nem verilmesi
gerekmektedir’, “Turizm isletmelerinde kalifiyeli personel istihdam edilmesi
gerekmektedir.”, “Yerel yonetimlerin igletmelerde hijyen ve fiyat denetimleri

yapmasl gerekmektedir’, “Belediyenin goruntu kirliligi yaratan duzensiz ve

carpik yerlesmeye izin vermemesi gerekmektedir.”, “Altyapi eksikliklerinin en
kisa zamanda giderilmesi gerekmektedir.” ve “Yerel yonetimlerin Kilelerin
katiimini  saglayacak etkinliklere agirhk  vermesi  gerekmektedir’
onermelerine verilen yanitlarin aritmetik ortalamalari, “kesinlikle katiliyorum”
ile “katihyorum” kategorileri arasinda bir deger almig ve genel olarak

katilimcilarin 6nermelere katildiklari sonucuna ulasiimistir.

Altinoluk yoresinde tatillerini geciren vyerli turistin tatillerinden
duyduklari memnuniyet derecesini 6lgmek igin ydneltilen soruya % 91,9
oraninda memnun olduklari yoninde yanit vermiglerdir. Sadece % 8,1 lik
bolim kararsiz olduklarini belirtmistir. Memnun olmadigini belirten katilimci
bulunmamaktadir. Katilimcilarin tekrar gelme egilimlerinin  dl¢timesine
yonelik soruya verilen vyanitlar incelendiginde, katilimcilarin buyuk
¢ogunlugunun tekrar Altinoluk yoresine tatil icin geleceklerini belirttikleri

sonucuna ulagiimigtir.
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5.2. Oneriler

Aragtirma sonucunda ortaya c¢ikan sonuglar dikkate alinarak

Tarkiye’de i¢ turizmin gelistirilmesi icin ¢esitli dneriler sunulabilir;

e ¢ turizm Turkiye'nin, bélgeleri arasindaki kalkinmighk diizeyi
farkhliklarini dengelemede, kirsal alanlarda ekonomik geligsimin
saglanmasinda, kirdan-kente gocl yavaslatmada, farkli bolgelerde
yasayan farkli gelenek ve goéreneklere sahip toplum kesimleri arasinda
anlayis ve hosgori ortaminin guglendiriimesinde, Turk insaninin
egitim kalitesinin yukseltimesinde, tim dunyada dogru bir Tuarkiye
imajinin yaratiimasinda 6nemli bir arag olarak gorulmeli ve tlkenin tim

ekonomik ve sosyal politikalarinda bu konu iglenmelidir.

e Okullarda turizm egitimi verilmelidir. Turizm Urlnleri ve dnemli turizm
bolgeleri dgrencilere tanitilmalidir. Ulkemizdeki 6nemli tarihi yerler

ogrencilere detayl tanitilmali, buralarin anlam ve 6nemi aktariimahdir

e Il. Konutlarin gelisimi planlanmali ve i¢ seyahat ve turizmin
faaliyetlerinin geri kalmis bdlgelerin ekonomik kalkinmasina katkisi,
turizmin endustriyel gelisiminin  saglanmasi, egitim ve sosyal
uzlasmaya olan katkisina zarar vermeyecek dizeyle

sinirlandiriimalidir.

e Cogunlukla geng bir turist profiline sahip yerli turistlere yonelik, turistik
mal ve hizmet sunan igletmelerin bu yas grubuna hitap eden
etkinlikleri sunmasi gerekmektedir. Sunulabilecek etkinlikler arasinda

disko, bar, kafeler, gesitli spor aktiviteleri yer alabilir.

e ¢ turizm pazarinin profilini ve pazar egilimlerini veren genis capli
arastirmalar yapilmahdir. Bu arastirmalara dayali olarak i¢ turizm
pazar Ulke kalkinmasina faydali olacak sekilde tesvik edilmeli ve

yonlendirilmelidir.
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Profil arastirmasina goére katihmcilarin tatillerini en c¢ok aileleriyle
gecirdikleri tespit edilmistir. Bu baglamda, turistik tesislerin ailelerin
rahat ve guvenli bir sekilde tatillerini gegirmelerini saglayici tedbirleri
almalari gerekmektedir. Yine katihmcilarin 1-3 gun arasi (tatil
hareketlerini tercih ettikleri goriimektedir. Turistlerin tatil sdrelerinin
uzatilmasi igin alternatif turizm olanaklarinin katilimcilara sunulmasi

gerekmektedir.

Aylik gelirlerine bakildiginda katihmcilarin ¢cogunlugunun 2000 ytl ve
altinda gelir elde ettikleri belirlenmigtir. Bu nedenle Turistik igletmeler,
yerli turistin gelir dizeylerini dikkate almall, fiyat politikalarini bu yénde
belirlemelidir. Ayrica Ust gelir grubuna hitap edecek mal ve hizmetlerin
arzinin saglanmasi ile birlikte Ust gelir grubunda yer alan turistlerin

yoreye ¢ekiminin saglanmasi gerekmektedir.

Altinoluk yoresinde tatil yapan yerli turistlerin gogunlugunun Balikesir
ve istanbul illerinde ikamet ettikleri goriilmektedir. Altinoluk yéresine
yonelik i¢ turizm talebinin arttirlmasi icin Altinoluk yoresindeki yerel
yonetimlerin, Ulke ¢apinda yorenin tanitimi ile ilgili reklam ve tanitim

faaliyetleri gerceklestirmesi gerekmektedir.

Altinoluk yoresindeki vyerli turistlerin, dogal ve kulturel degerlerin
korunmasi gerektigi, ulasim sorunu bulundugunu, cevre Kkirliligi ve
altyapi sorunlarinin yasandigi, hijyen ve fiyat denetimlerinin yapilmasi
gerektigi ve yoredeki dizensiz ve c¢arpik yerlesmeye izin verilmemesi
gerektigi konusunda ortak goruse sahiptirler. Yorede yer alan kamu ve
Ozel sektor kuruluslarinin tuketicinin hassasiyetlerini dikkate almasi ve

uzerine dusen gorevleri eksiksiz yerine getirmesi gerekmektedir.



106

KAYNAKCA

Arslan, Aytugd. (2007). Tdrkiye'nin Tanitim Harcamalarinin Dig Turizm
Talebine Etkileri. Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist, Balikesir.

Avcikurt, Cevdet ve Baris Erdem. (09—12 Kasim 2006). Turizmde Bélgesel
Tanitma Faaliyetlerinin I¢  Turizmi Gelistirmedeki Rolii: Egridir
Yéresine lligkin Bir Model Onerisi. 2. Ulusal Egirdir Turizm
Sempozyumunda Sunuldu, Egirdir, Isparta

Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi. (2006). Avrupa’da Sosyal Turizm.
Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi Barselona Bildirgesi Briksel.

Aymankuy, Yusuf ve Mehmet Sarioglan. (09-12 Kasim 2006). Tirk
Turizminde Onemli Bir Etken Olarak Ilkinci Konutlar Ve Altinoluk
Yéresinde Bir Aragtirma. 2. Ulusal Egirdir Turizm Sempozyumunda
Sunuldu, Egirdir, Isparta

Caber, Meltem. (09-12 Kasim 2006). Tiirkiye'de Ig Turizm Potansiyelinin
Gelismesini  Engelleyen Faktérler. 2. Ulusal Egidir Turizm
Sempozyumunda Sunuldu, Egridir, Isparta

Crouch, G. I, Ritchie J. R. B. (1999). Tourism, Competitiveness, and Societal
Prosperity. Journal of Business Research 44.

Cimat, Ali ,Ozan Bahar. (2003). Turizm Sekt6rinin Tirkiye Ekonomisi
Icindeki Yeri Ve Onemi Uzerine Bir Degerlendirme. Akdeniz i.I.B.F.
Dergisi (6) 2003, 1-18

Demirtag, E. (2000). Tirkiye ve Bazi Avrupa Birligi Ulkelerinde Turizm
Yatirnmlarina Verilen Tesgvikler. Izmir Ticaret Odasi Yayini. Yayin
No:80,izmir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani. (2007).Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu.
Ankara, web: http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/6ik679.pdf 7 adresinden
21,04,2008 tarihinde alinmigtir.

Erdogan, Harun. (1995). Ekonomik,Sosyal,Cevresel Yénleriyle Uluslar Arasi
Turizm, Ankara

Erol, Faruk. (1998). Tiirkiye'de 1998 Yili i¢ Ve Dig Turizm Talebinin Geligimi,
Ozellikleri, Sorunlari. 3. Bilkent Turizm Forumu, Ankara 1998



107

Gller, Emel Goneng. (09-12 Kasim 2006). Edirne’de Ic Turizme Yénelik
Urtinlerin Geligtiriimesi. 2. Ulusal Egirdir Turizm Sempozyumunda
Sunuldu, Egirdir, Isparta

Hayta, Ates Beyazit. (2008). Turizm Pazarlamasinda Tiiketici Satin Alma
Sireci Ve Karsilagilan Sorunlar. Mart 2008 Cilt:16 No:1 Kastamonu
Egitim Dergisi 31-48

Kiligaslan, Cigdem. (2006). Ikinci  Konutlarin Deniz Kiyilarina Etkisi,
Stileyman Demirel Universitesi Orman Fakdiltesi Dergisi. Seri: A, Sayi:
1, ISSN: 1302-7085, Sayfa: 147-156

Kozak, Metin. (1994). Tirkiye'de Ic Turizm Hareketleri Ve Gelistirilmesi Igin
Co6zim Onerileri. Turizm Yilligi 94 (Haziran), 211-218

Kozak, Nazmi, Meryem A.Kozak ve Metin Kozak. (2006). Genel Turizm
llkeler-Kavramlar. (Altinci Baski). Ankara: Detay Yayincilik

Kozak, Nazmi ve Serkan Olgag . (09—12 Kasim 2006). Tiirkiye'de Ig Turizm
Hareketlerinin Arz Kaynaklari lle lliskisinin Analizi Ve lller Bazinda
Siniflandirimasi Uzerine Bir Arastirma. 2. Ulusal Egirdir Turizm
Sempozyumunda Sunuldu, Egirdir, Isparta

Kofteoglu, Fehmi. (2007). i¢ turizm dolgu olmaktan ¢ikip pazardaki yerini
almaya c¢alisiyor. Web:  http://www.resortdergisi.com/43/10.asp
adresinden 27,03,2008 tarihinde alinmistir

Kusluvan, Zeynep. (2001). Kapadokya’ya Ydnelik lc Turizm Talebinin
Arttinlmasi, Tarkiye’de I¢ Turizm Talep Profili. Kapadokya Toplantilari
VIII, 17 nisan 2001

Kusluvan, Zeynep. (2002). Tiirkiye’'de I¢ Turizm Talebinin Analizi. Journal Of
Travel And Tourism Research, Cilt 2, No 1-2

Kaltdr Ve Turizm Bakanligi. (2007). Tdrkiye Turizm Stratejisi 2023. Ankara,
Kultar Ve Turizm Bakanligi

Lundberg, E. D., Stavenga, M.H. and Krishnamoorthy, M.(1995) Tourism
Economics, Canada: John Wiley& Sons, Inc

Muslu, Turgut. (2008). ikinci konut Sikintisi. Web:http://www.kktcguncel.com/
?Sayfa=HaberDetay&id=1836 isimli adresten 16,06,2008 tarihinde
alinmigtir.

Ovali, Pinar Kisa. (09—12 Kasim 2006). I¢ Turizimdeki Kavram Karmasasinin
Kiyilarimiza Yansimasi: Birincil Konut Gériinimlii Ikinci Konut
Mimarisi. 2. Ulusal Egirdir Turizm Sempozyumunda Sunuldu, Egirdir,
Isparta



108

Oter, Zafer. (09-12 Kasim 2006). Avrupa Ulkelerinde ¢ Turizme Katilimin
Desteklenmesi:  Fransa Ornegi. 2. Ulusal Egirdir Turizm
Sempozyumunda Sunuldu, Egirdir, Isparta

Ozdemir, Pinar (1999). Tiirkiye'de i¢ Turizm. Dokuz Eyliil Universitesi i.i.B.F.
Dergisi, Y11:1999, Cilt:14, Say1:2, 159-162

Seckelmann, Asdtrid. (2002). Domestic Tourism: A Chance For Regional
Development In Turkey. Tourizm Menegament 23, 85-92

Tung, Azize ve Firuzan Sag. (1998). Genel Turizm. (Birinci Basim). Ankara:
Detay Yayincilik

Turizm Bakanhgr Yatirmlar Genel Mudurlugu. (1999). Hane Halki Turizm
Arastirmasi-1997. Yayin No: 1999/2. Ankara

Tarsab. (2007). Tirkiye i¢ seyahat ve turizm pazari. Tursab Arge
Departmani, Web: http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/
akrobat/icturizm/Q7kalcRap.pdf isimli adresten 08.04.2008 tarihinde
alinmistir.

Yarcan, Sukrii. (1994). Turizm Endiistrisinin  Yapisi. istanbul: Bogazigi
Matbaasi

Yenen, Serif. (2007). Anadolu Tatil Glnleri'ne Ne Oldu?. Web: http://www.
aksam. com.tr/yazar.asp?a=89458,10,130 isimli adresten 29,05,2008
tarihinde alinmistir.

Yenen, Serif. (2007). lkinci Konutlar ve Turizm . Web: ttp://www.
turizmhabercisi . com/popup.asp?NewsID=12374 isimli adresten
18,05,2008 tarihinde alinmigtir.

Yasar, irfan. (1996). i¢ Turizmin Gelistiriimesine Yénelik Ayvalik Yéresinde
Bir Uygulama. Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu, Balikesir.



109

INTERNET KAYNAKLARI

http://www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF2B81939
FD5B60AFAEF224863CBA28A8C. Erisim tarihi: 01.02.2008

http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/akrobat/icturizm/07kalcRa
p.pdf. Erisim tarihi: 08.04.2008

http://www.tuyed.org.tr/contdetail.asp?id=26. Erisim tarihi: 26.03.2008

http://www.tuyed.org.tr/contdetail.asp?id=30. Erisim tarihi: 05,01,2008
http://www.tuyed.org.tr/contdetail.asp?id=122. Erisim tarihi: 15,04,2008

www.turizmdebusabah.com/images/03 ic_turizm.ppt, Erisim tarihi:
11,04,2008

http://www.ntvmsnbc.com/news/430702.asp, Erisim tarihi: 11,05,2008

http://www.turizmgazetesi. com/news/news.aspx?id=24755, Erisim tarihi:
14.04.2008

http://www.tuyed.org.tr/contdetail.asp?id=30-, Erisim tarihi: 26.4.2006

http://www.ttyd.org.tr/tr/page.aspx?id=40 , Erisim tarihi: 18.5.2008

http://www.milliyet.com.tr/default. aspx?aType=HaberDetay&Article|D=
500725&Date=02.03.2008, Erisim tarihi: 24,05,2008

http://www.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=28463, Erisim tarihi:
18,05,2008

http://www.turofed.org.tr/haberler detay 33.php, Erisim tarihi: 21,04,2008

http://tuikrapor.tuik.gov.tr/reports/rwservlet?adnks=&report=belediye.RDF &p
i11=10&p _ilce1=127&p_kod=2&desformat=htmI&ENVID=adnksEnv (altinoluk
nufusu) , Erisim tarihi: 11,05,2008

http://www.resortderqgisi.com/43/06.asp, Erisim tarihi: 12.04.2008

http://www. tursab.org.tr/content/turkish/kurumsal/tarince.asp, Erisim tarihi:
09.05.2008

http://www.altinoluk.bel.tr, Erisim tarihi: 21.03.2008

http://www.dpt.gov.tr/ sektor/sektor.ntm, Erisim tarihi: 25.03.2008

http://www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF3948C44
161D1F3EAC33ECC96EA79FF5C Erigim tarihi:25.07.2008



Ek.1 Anket Formu

110

Sayin Katilimcl,

Bu Anket, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Anabilim Dalinda ‘Tiirk turizminde itici bir gii¢ olarak i¢ turizm ve Altinoluk
yéresinde i¢ turizme katilanlara y6nelik bir uygulama’ isimli yiksek lisans tez ¢calismasi

icin yapiimaktadir. Katiliminiz icin tesekkur ederiz.

Muammer BEZIRGAN

Tez Danismani:

Yrd. Dog. Dr. O.Lutfi MET

1. Cinsiyetiniz ?
a Bay
a Bayan

2. Medeni durumunuz?

a Evi
Q Bekar
a Diger

3. Yasiniz?
Q 24 yasve alti
Q 25-34 yas aralig
Q 35-44 yas araligi
Q 45-54 yas aralig
Q 55 yas ve Uzeri

4. Mesleginiz?

Memur

isci

Emekli

Serbest meslek
Ev hanimi
Ogrenci

issiz

[ Sy Sy W

5. Egitim durumunuz?

Okur yazar degilim
ilkokul mezunu
Ortaokul mezunu
Lise mezunu
Onlisans mezunu
Lisans mezunu

ooooo0doOo

mezunu

6. Toplam aylik geliriniz?

500 ytl ve alti
501-1000 ytl arasi
1001-2000 ytl arasi
2001-3000 ytl arasi
3000 ytl ve Ustl

oooO0oo

Yiksek lisans /Doktora

7. Altinoluk’a kaginci gelisiniz.

ik kez

ikinci kez
Uglincii kez
Dordiincu kez
Bes ve Ustlu

[ Wy Wy

8. Altinoluk’ta kalinan/kalinacak

10.

11.

gun sayisi?
a 1-3gln
a 3-6gln
a 6-10gun
a 10-15gln
a 15 glnden fazla

Tatilinizi kiminle
geciriyorsunuz?

a Yalnz

a Ailemle

a Arkadas grubumla

Altinoluk Yoresine Yonelik Tatil
Karari Alinmasinda Etkili Olan
Araglar?

O Arkadas/akraba tavsiyesi
a Daha dnceki deneyimler
Q Gorsel ve yazil basin

O internet

Q Seyahat acentasi

Q Fuarlar

a Diger

Altinoluk’a yoresine tatile gelis
aylan?

Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylal
Ekim
Kasim
Diger

[y Ay o Iy



12. Altinoluk yoresine tatile gelis
donemleriniz?

Hafta sonlari

Gunubirlik

Resmi tatiller

Yillik izinler

Diger

oooo0o

13. Tatile gelirken kullandiginiz ulagim
tirai?

Kendi aracimla
Otoblisle
Ucgakla

Trenle
Gemiyle

Diger

ooo0o0oDoOo

14. Tatil igin Altinoluk yoéresini segme
nedenleriniz?

Eglence-dinlence
Ziyaret

Ogrenim

Is

Saglhk

Spor

Diger

(R Sy Sy W

15. Altinoluk’taki tatiliniz siiresince
nerede konakliyorsunuz?

Otel/Motel
Pansiyon
Kamping
Kamu kamplari
Yazhk

Diger

[y iy Wy iy

(15. soruya yazlik cevabi verdiyseniz 16.
sorudan, farkli bir sik isaretlediyseniz 17.
sorudan devam ediniz.)

16. Kaldiginiz yazliktaki mulkiyet
durumunuz nedir?

Q Sahibiyim
Q Sahibi degilim, fakat kira
6demiyorum

a Kiraclyim
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17. Tatil i¢in Altinoluk’ u segmenizde
etkili olan faktorler nelerdir.

Yazliga sahibim

Ucuzluk

Ulasim kolayliklari

Saglik nedenleri
Es-dost-akraba ziyareti

Dogal gekicilik

Kalturel faktorler

oooopooo

18. Altinoluk yoresindeki tatiliniz
boyunca gerceklesen toplam harcama
miktariniz?

500 ytI'den az
500-1000 ytl arasi
1001-2000 ytl arasi
2001-3000 ytl arasi
3000 ytl ve Usti

[ Ry Oy

19. Gergeklestirdiginiz harcamalari
nasil finanse ediyorsunuz?

O Kendiimkanlarimla
a Kredikartiyla

Q Tatil kredisiyle

a Diger

20. Altinoluk’ta gecirmekte oldugunuz
tatilin memnuniyet derecesi nedir?
Kesinlikle memnunum
Memnunum

Kararsizim

Memnun degilim

Kesinlikle memnun degilim

000 0D

21. Tekrar Altinoluk’ a gelmeyi diisiiniir
miisiiniiz?

Kesinlikle evet

Evet

Kararsizim

Hayir

Kesinlikle hayir

[ Wy Wy

22. Hangi ilde ikamet etmektesiniz?



112

» Altinoluk yoresinde gegirmekte oldugunuz tatil siiresince elde ettiginiz
deneyimler sonucunda, liitfen asagidaki segenekleri ucuzluk-pahalilik
derecesine gore isaretleyiniz.

(Her madde igin tek bir isaretleme yapiniz)

= N
s - 3
a |5 |8 |~ |2
4 < = > X
o © [e) 3, o)
O o z -] O
1. Altinoluk’ta yer alan konaklama tesisleri (otel, motel v.b.) 1 2 3 4 5
2. Altinoluk’ta yer alan eglence tesisleri 1 2 3 4 5
3. Altinoluk’ta var olan Alig-veris olanaklari 1 2 3 4 5
4. Altinoluk’ta igerisindeki ulasim olanaklari 1 2 3 4 5
5. Altinoluk’ta yer alan Yiyecek-icecek tesisleri 1 2 3 4 5
6. Altinoluk’ta dizenlenen Turlar-Geziler 1 2 3 4 5
> Altinoluk’ta gegirmekte oldugunuz tatil siiresince karsilagtiginiz sorunlar
litfen 6nem derecesine gore isaretleyiniz.
(Her madde igin tek bir isaretleme yapiniz)
o555 |5 |oz
=55 |> |2 |22
S| |E |E |EE
8513 |% |3 |83
¥N¥ XY | N VARV
1. Konaklama tesislerindeki hizmet kalitesi yetersizdir. 1 2 |3 4 5
2. Ulasim sorunu vardir 1 2 |3 4 5
3. Gurdlta kirliligi sorunu vardir 1 2 |3 4 5
4. Genel olarak fiyatlar pahalidir. 1 2 |3 4 5
5. Cevre Kirliligi sorunu vardir 1 2 |3 4 5
6. Altyapi sorunu vardir 1 2 |3 4 5
7. Saglikla ilgili sorunlar vardir 1 2 |3 4 5
8. Yeterli ve Kaliteli turistik isletmelerin azhdi sorunu vardir. 1 2 |3 4 5
9. Yetersiz Danigsma ve halkla iligkiler sorunu vardir. 1 2 |3 4 5
10. | Herhangi bir sorun olmadi 1 2 |3 4 5




» Altinoluk Yoresinin Turizm Agisindan Daha Cekici Olabilmesi igcin Alinmasi

Gereken Tedbirleri liitfen 6nem derecesine gore isaretleyiniz.

(Her madde igin tek bir isaretleme yapiniz)
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1. Turizme yonelik tesislerin arttirlmasi gerekmektedir. 1 3 4 5

2. Dogal ve kilttrel degerlerin korunmasi, turizme kazandiriimasi | 1 3 4 5
gerekmektedir.

3. Ydrenin tanitimina énem verilmesi gerekmektedir. 1 3 4 5

4. Turizm bilincinin yére halki arasinda gelistiriimesi 1 3 4 5
gerekmektedir.

5. Ulasim imkanlarinin arttirilmasi gerekmektedir. 1 3 4 5

6. Turizm igletmelerinde kalifiyeli personel istihdam edilmesi 1 3 4 5
gerekmektedir.

7. Yerel yonetimlerin isletmelerde hijyen ve fiyat denetimleri 1 3 4 5
yapmasi gerekmektedir.

8. Belediyenin goéruntu kirliligi yaratan dizensiz ve garpik 1 3 4 5
yerlesmeye izin vermemesi gerekmektedir.

9. Altyapi eksikliklerinin en kisa zamanda giderilmesi 1 3 4 5
gerekmektedir.

10 Yerel yonetimlerin kitlelerin katihmini saglayacak etkinliklere 1 3 4 5
agirlik vermesi gerekmektedir.

Anket bitti.

Anket calismasina gostermis oldugunuz ilgiden dolayi ¢ok tesekkur ederim.




