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Ozet

Adalet insanlar arasi iligkileri diizenleyen, bireylerin olaylara tepki verebilmelerini ve
yasamlarini stirdiirebilmelerini saglayan i¢sel bir giictiir. Bu gii¢, insanlarin yasadiklari ¢evreyi
giivenli algilamalarint ve diizen kurmalarin1 saglayan adil diinya inanci ile kendini
gostermektedir. Yasammin 6nemli bir kismini1 adaletle ilgili konulara ayiran, insanlar igin
adalet duygusunun devamliliginda 6nemli rol oynayan adli alan ¢alisanlarinin adil diinya inanc1
diizeylerinin ozellikle is yasantilarinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Adli alan ¢alisanlarinin
is ve kisisel yasantisiyla ilgili kapsamli bir ¢aligmanin literatiirde bulunmayisi, bu ¢alismanin
baslangi¢c noktasini olusturmustur. Bu baglamda bu caligma adil diinya inanci, is doyumu,
tilkenmislik ve yasam doyumu diizeylerini inceleyerek adli alan ¢alisanlarinin is ve yasamlarma
dikkat ¢ekmeyi hedeflenmistir.

Bu amagcla adli alanda ¢alisan avukatlar, hakim ve savcilar, sosyal ¢alisma gorevlileri, zabit
katibi, infaz ve koruma memurlari, bilirkisiler ve idari isler yiiriiten 378 kisi ile Ocak 2018-
Subat 2019 tarihleri arasinda bu ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Ayrica karsilagtirma grubu olarak
Saglik Bakanligi’na bagli devlet kurumlarinda calisan 62 kisi ile calisilmistir. Veriler
toplanirken arastirmaci tarafindan olusturulan Demografik Bilgi Formu, Adil Diinya Inanc1
Olgegi, Tiikenmislik Olgegi Kisa Form, Is Doyumu Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi
uygulanmaistir.

Arastirma bulgular adli alanin yargi kisminda ¢alisanlarinin ¢ogunlukla merak, ilgi, yetenek,
mesleki prestij nedeniyle alani tercih ederken, infaz alaninda ¢alisanlarin ¢ogunlukla garantili
bir ige sahip olma nedeniyle alani tercih ettigi goriilmiistiir. Adli alan ¢alisanlarmin adil diinya
inanc1 ve i§ doyumu diizeyleri saglik alaninda ¢alisanlara gére daha yiliksek bulunmustur.
Tiikenmislik ve yasam doyumu agisindan iki grup arasinda anlamli bir fark bulunmamigstir.

Ayrica adli alan ¢aliganlari i¢in tikkenmislik ve is doyumu iliskisinde adil diinya inancinin kismi



araci etkisi saptanmigtir. Caligmanin diger bulgular1 1s18inda tartigma yiiriitiilmiis ve adli alan

calisanlar1 i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: adalet, adalet ¢alisanlari, adil diinya inanci, tilkenmislik, is doyumu, yasam

doyumu



Summary

Justice is an internal motive that regulates interpersonal relations, allowing individuals to react
to life events and sustain their lives. This motive manifests itself as a just world belief which
enables people to perceive their environment secure to live in and get things in order. Just world
belief of the judiciary staff has a significant effect on their professional life given the fact that
they spend a significant amount of their life on topics related to justice and they play an essential
role to sustain people’s sense of justice. Lack of a comprehensive study on the professional and
personal life of the judiciary staff in literature was the starting point of this study. In this regard,
the present study aims to focus on the professional and personal life of judiciary staff by
investigating belief in a just world, work satisfaction, burn-out, and life satisfaction levels.

For this purpose the data of the present study collected from 378 judiciary staff (e.g., lawyers,
judges and prosecutors, social workers, clerks of the court, correction officers, experts,
administrative officers) between January 2018 and February 2019. (In addition) 62 people
working in state institutions under the Ministry of Health were used as the comparison group.
The data were collected via a demographic information form developed by the researcher, Just-
World Belief Scale, Burnout Measure Scale-Short version, Job Satisfaction Scale, and
Satisfaction with Life Scale.

Results revealed that judiciary staff who works in the jurisdiction often prefer to work in this
area based on curiosity, interest, talent, and professional prestige while judiciary staff who
works in correction mostly prefer to work in this area to have guaranteed employment. Just
world belief and job satisfaction levels of the judiciary staff were significantly higher than
health professionals. There was no significant difference between health professional and
judiciary staff in terms of the level of life satisfaction and burn-out. In addition, belief in a just

world had a mediation effect in the relationship between burn-out and job satisfaction. The



findings were discussed together to build up a model to provide suggestions to increase the

personal and professional satisfaction of the judiciary staff.

Keywords: justice, judicial staff, just-world belief, burnout, job satisfaction, life satisfaction.



Onsoz
Doktora egitimim boyunca rol model olusunun yani sira bilgi ve deneyimini aktaris1 ve her
adimda destekleyici tavrini siirdiiren tez danismanim Sayin Dog. Dr. Neylan ZIYALARa; tez
izleme komitemde yaptiklar1 dnerileri ve yiireklendirici tutumlariyla Saymn Dr. Ogr. Uyesi Y.
Tung DEMIRCAN ve Saymn Dr. Ogr. Uyesi Fulya GIRAY SOZEN’e; savunma jiirimde
destekleyici tavirlariyla rahatlatan, Onerileriyle ufkumu acan Prof. Dr. Umit Naci
GUNDOGMUS’a ve Dr. Ogr. Uyesi Ezgi ILDIRIM a;
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Adli Tip Enstitiisii hocalar1 ve idari ve teknik kadro
calisanlarina, sonsuz sorularima yanit veren ve giiler yiiziiyle rahatlatan sevgili Yiiksel GUVEN
ve Mehmet SALDIRAN’a;
Adli alana ilgili duymamda Oncii degerli hocam Sayin Dog¢. Dr. Sait ULUC’a, tezimin
analizlerini yapmamda destegini esirgemeyen Hacettepe’nin bana kattigi 6zel insanlardan
sevgili istatistik dahisi arkadasim Arcan TIGRAK ’a;
Adalet Bakanlig1 biinyesinde c¢alistigim kurumlardaki tiim ¢aligma arkadaslarima, 6zellikle
meslege ilk basladigimda verdigi destek ve giiven nedeniyle vazgegmememi saglayan Ebru
KONAKCTI’ya, Iskenderun T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu calisan1 mesai arkadaslarima,
ozellikle tez siirecimde yardimlarini ve motive edici sdylemlerini eksik etmeyen sevgili Merve
KAYILI AYHAN’a, Biisra DURMUS’a ve Emre EVREN’e ve tiim adli alana emek verenlere,
Her nerede yasarsak yasayalim hayatimin her animi yakalayan, mesleki ilgilerimin pesi sira
gitmeme cesaret veren, birlikte giildiigiim, agladigim, biiylidiigiim, bana kendimi ve hayati
ogreten canim dostum Duygu YAKIN’a;
Cocuklar1 olmaktan gurur duydugum, varliklarma siikrettigim canim Annem ve Babama, abla
olmay1 sevdiren, uzaklarimi yakm eden, kosulsuz sevginin ne oldugunu hissettiren canim

kardeslerim Secil ve Siikrii’ye; beni lilkenin bagka bir kdsesinde evimde hissettiren, her konuda



destegini esirgemeyen, yol gosterici Oneriler sunan, oglumun biricik babaannesi Miizeyyen
annem ve dedesi Hasan babama;

Sirdasim, yoldasim, oyun arkadagim esim Goktug’a...Hayatta hi¢bir seyin sevgiden daha giizel
olamayacagini gosterdigin, onca zamanda istisnasiz her animda yanimda oldugun, sonsuz
destegin, bana benden daha ¢ok inandigin igin...Ve oglum Riizgar’a, adini bile bilmedigim
duygular1 kesfettirdigin, diinyam1 daha da giizellestirdigin, bir giiliisiinle biitiin zorluklar1
unutturdugun i¢in... Yeterlilik siirecinden beri dahil olmak zorunda kaldigm zorluklarin simdi
keyfini siirme zamani!

Yoluma ¢ikan, yasamlarinda yer buldugum herkese sonsuz tesekkiirler...

Vi



Yol arfadasun Giktu] a ve carum o bumn
Fiizgay a itfiafen,
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GIRIS ve AMAC

Adalet tiim insanlarin yasaminda hali hazirda her zaman var olan bir giictiir (Kiling ve Torun,
2011). Insanlar, yasamlarmi siirdiirebilmeleri ve olaylara tepki verebilmeleri igin bu igsel
giicten faydalanmaktadirlar. Bu ig¢sel gii¢, Lerner (1965; 1980)’in “adil diinya inanc1” diye
nitelendirdigi biligsel siire¢ ile kendini gostermektedir. Buna gore insanlar yasadiklar1 ¢cevreyi
diizenli ve glivenli bir yer olarak algilama ihtiyaci hissederler ve baslarma gelen durumlar1 hak
ettiklerine inanirlar. lyi seyler ddiillendirilirken kotii seyler cezalandirilir. Hafer (2000)’a gore,
adil diinya inanc1 sayesinde insanlar yatirimlar1 ve ¢abalarinin kendilerine olumlu bigimde
donecegi diislincesi ile yagamlarini belli amag ve planlarla stirdiirme ¢abasi i¢inde olurlar. Adil
diinya inanc1 kisiyi, yasamindaki olumsuz olaylara karsi koruyan psikolojik bir tampon gorevi
gormektedir. Literatiir ¢caligmalar1 bu inancin yasam boyu sabit kalan bir kisilik 6zelligi
olabilecegini 6ne siirmektedir (Dalbert, 1999; Furnham, 2003). Ayni zamanda bu inang, kisileri
yasamlarinda adil davranmaya yoneltir, kisinin adil diinya inanc1 ne kadar yiiksekse, kendisi de
o kadar adil davranma zorunlulugu hisseder (Dalbert, 1999; Otto, Glaser ve Dalbert, 2009).
Arastirma bulgular1 adil diinya inanc1 ve digerlerine kars1 olumsuz davraniglarin (zorbalik, suca
karisma gibi) negatif yonde iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Correia ve Dalbert, 2008;
Hafer, Bégue, Choma ve Dempsey, 2005; Otto ve Dalbert, 2005). Adil diinya inanci kisiyi adil
davranma yoOniinde giidiiler, ancak herkeste bu giidiiniin derecesi ayni bicimde degildir
(Dalbert, 2001; akt; Ocel ve Aydin, 2010). Bazi insanlar adil yasamay1 yasaminda en iist siraya
koyarken, bazilar1 i¢in 6nem sirasi daha asagilarda yer alabilir.

Bu baglamda yasammin onemli bir kismini adalet ile ilgili konulara ayiran adli alan
calisanlarinin adil diinya inancinmn ne diizeyde oldugu ve bu inancin iglerine ve yasamlarma bir
etkisi olup olmadig arastirilmak istenmektedir. Avukatlar, hakim ve savcilar, sosyal ¢aligma
gorevlileri, zabit katibi, infaz ve koruma memurlar1 aragtirma, yargilama, infaz gibi asamalarda

adli alanda yer almaktadirlar.



Yapilan literatiir taramalar1 ile i doyumu, yasam doyumu ve tiikkenmiglik gibi faktorlerin
insanlarm ¢alisma motivasyonu ile iligkili oldugu goriisiine varilmistir. Bu nedenle, adli alan1
tercih eden kisilerin, ¢ogunlukla su¢ ve dolayli konularla hayatlarinin 6nemli bir kismini
gecirmeleri agisindan, alan1 segme motivasyonlari, is doyumlari, yasam doyumlar1 ve
tilkkenmiglik diizeyleri ayrica arastirilmak istenmektedir.

Is doyumu, kisinin isiyle ilgili beklentileri, ihtiyaclar1 ve istekleri ile isinin kendisine gercekte
sagladiklar1 karsilastirdiginda verdigi duygusal bir tepkidir (Cranny, Smith, ve Stone, 1992;
Grifinn, Hogan, Lambert, Tucker-Gail ve Baker, 2010). Yapilan ¢aligmalar genellikle is
doyumu ve tiikenmislik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu goriisiine dayanir (Cherniss,
1980; Gerstein, Topp ve Correll, 1987; akt; Griffin ve ark, 2010;). Gegmis arastirmalar is
doyumunu, ceza evi ¢alisanlar1 arasinda g¢alisma arzusu ve goniillii ¢alisma isteginin dnemli bir
belirleyicisi olarak ortaya koymuslardir (Byrd, Cochran, Silverman, ve Blount, 2000; Mitchell,
MacKenzie, Styve, ve Gover, 2000). Cezaevi ¢alisanlari iglerinden hoslanmadiklarinda, eger o
isten ayrilamiyorlarsa daha ¢ok tiikenmislik yasayabilmektedirler (Griffin ve ark, 2010).

Ise yonelik tiikenmislik calismalarmin onciileri olan Maslach ve Jackson (1981)’e gore
tilkenmislik, cogunlukla insanlarla “yiiz yiize” ¢alisan kisilerin yagsadigi bir durumdur ve kisinin
kademeli olarak ¢alistig1 insanlara yonelik ilgisini kaybetmesiyle meydana gelir. Zamanla kisi
is tanimmin gerektirdigi 6zeni calistigi kisiye goOsteremedigini fark eder. Adli alanda
calisanlarla yapilan tiikenmislik ¢aligmalarinin ¢ogunlukla ceza infaz kurumu calisanlar ile
yapildig1 gdzlenmistir. Bu alanda yapilan az sayida calismada yas, cinsiyet, egitim seviyesi,
gorev siiresi ve kurumdaki pozisyon gibi kisisel 6zelliklerin tiikenmigligin olas1 hazirlayict
faktorleri olarak ortaya kondugu sdylenebilir (Griffin ve ark, 2010).

Yasam doyumu, kisinin yasama iligkin beklentileri ve elinde olanlar arasindaki karsilagtirmasi

ile elde ettigi sonu¢ olarak tanimlanabilir (Ozer ve Karabulut 2003). Arastirmalar yasam



doyumu ve ise yonelik yasanan tiilkenmiglik arasinda iliski oldugunu ortaya koymaktadir
(McElwain, Korabik ve Rosin, 2005; Salmela-Aro ve Nurmi, 2004).
Insanlarin kisisel ve toplumsal olarak yasadigi adaletsizligin yarattig1 sorunlarin telafisi igin
taraflara destek olmaya c¢alisan avukatlar, adliye ¢alisanlari, suca kariganlarin ve magdurlarin
yasadig1 adaletsizliklerin telafisi ve 1slahi i¢in ¢alisan sosyal ¢alisma gorevlileri, infaz koruma
memurlar1 agisindan tiikenmiglik, i3 doyumu ve yasam doyumu gibi kavramlarin oldukg¢a
onemli oldugu diistiniilmektedir. Ancak tilkemizde bu alanda yapilan ¢alismalarim oldukca az
sayida oldugu bilinmektedir (Baduroglu, 2010; Demirel, 2010; Tuncel, 2011).
Bu caligma, adli alanda calisan meslek gruplarini1 genis anlamda kapsamasi ve daha 6nce bu
orneklemde ¢alisilmamus faktorlere odaklanmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica aragtirmada adli
alanda calisanlar ile benzer sosyodemografik 6zelliklere sahip Saglik Bakanligi’na bagl devlet
kurumlarinda ¢alisan kisiler ile bir karsilastirma grubu olusturulmustur.
Bu baglamda bu ¢calismanin amac1 asagidaki sorulara yanit aramaktir;
1. Avukat, infaz koruma memuru, zabit katibi, sosyal ¢aligma gorevlileri gibi adli sistemin
yarg1 ve infaz kisminda ¢alisanlarm adli alani tercih etme sebepleri nelerdir?
2. Adli alanda calisanlar ile saghk alaninda ¢alisanlar arasinda adil diinya inanci diizeyleri
agisindan bir fark var midir?
3. Adli alanda calisanlar ile saghk alaninda calisanlar arasinda tikenmislik diizeyleri
agisindan bir fark var midir?
4. Adli alanda calisanlar ile saglik alaninda c¢alisanlar arasinda is doyumu diizeyleri
agisindan bir fark var midir?
5. Adli alanda ¢aliganlar ile saglik alaninda calisanlar arasinda yasam doyumu diizeyleri
agisindan bir fark var midir?
6. Adli alanda calisanlarin tiikenmislik, yasam doyumu ve is doyumu diizeyleri tizerinde

adil diinya inancuin araci (mediator) etkisi var midur?



1. GENEL BILGILER

1.1. Tiirkiye’de Adli Sistem Yapilanmasi

Tiirk Dil Kurumunca adalet “yasalarla sahip olunan haklarin, herkes tarafindan kullanilmasinin
saglanmasi1” bigiminde tanimlanmaktadir. Hukuk ise “toplumu diizenleyen ve devletin yaptirim
giiciinii belirleyen yasalarin biitiinii” bigiminde tanimlanir. Esas olarak, hukuk “bireyler arasi
iliskileri ve birey ile devlet iligkisini diizenleyen, arkasinda devletin orgiitlii giicii bulunan,
maddi miieyyidelere sahip kurallar biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Yiiksek, 2012).
Hukukun iistiinliigiiniin hakim oldugu yonetimlerde adaletin saglanmasi i¢in {ilkenin adli
sisteminin islerligi olduk¢a Onemlidir. Tarih itibariyle Tirk devletleri Onceleri yargi ve
yiiriitmeyi hiikiimdarin elindeki bir gii¢ olarak benimsemis (6rnegin Hun, Goktiirk ve Uygur
Devletleri gibi), sonrasinda yargi hiikiimdarin belirledigi kadilik, Divan-1 Humayun gibi
miiesseselere birakilmistir. Tanzimat doneminde 1840 tarihli Ceza Kanunu’nu uygulamak
iizere nce Istanbul’da sonra tiim eyalet merkezlerinde “Meclis-i Tahkikat” adli bir yarg:
makami kurulmustur. Modern mahkeme yapisina gidisi ifade eden bu gelismeyi ser’iyye
mahkemelerinin yargi alani disinda kurulan nizamiye mahkemeleri takip etmistir. Adli
teskilatta 6nemli bir islevi olan Meclis-i Vala-y1 Ahkam-1 Adliyye ise kanun ve nizamnameleri
hazirlamakta ve Temyiz mahkemesi gorevini de yerine getirmekteydi. Bu meclis 1868 yilinda
kaldirilarak yerine Surdyr Devlet (Danistay) ve Divan-1 Ahkdm-1 Adliye (Yargitay)
kurulmustur. 1879 tarihli ilk nizamname Teskilat-1 Mehakim Kanunu ile Adalet Bakanligi’nin
teskilat yapist ortaya ¢ikmus, seveilik, adliye miifettisligi, noterlik gibi yapilarmn ilk halleri
olusturulmustur. Avukatlik kurumu ise 1875°te sistemimize dahil olmustur. Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nin kurulusundan hemen sonra ¢ikartilan 3 Mayis 1920 tarih ve 3 sayili Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Icra Vekillerinin Suret-i Intihabma Dair Kanun’un 1 inci maddesi ile
Adliye ve Mezahip Vekaleti adiyla bugiinkii Adalet Bakanligmin (ilk yillarda Adliye Vekaleti

veya Umur-i Adliye adi ile anilmig) temeli atilmistir. 7 Haziran 1920 tarihinde kabul edilen 4



sayilt Kanun ile merkezi Sivas’ta olmak tizere bugiinkii Yargitay’in Cumhuriyet tarihindeki ilk
sekli olan Temyiz Heyeti olusturulmustur. Bugiinkii Danistay 1925’ de yeniden kurularak
bagimsiz bir mahkeme niteligiyle 1927 tarihinden itibaren ¢alismaya baglamistir. 1924
Anayasasi, biitiin Devlet faaliyetlerini Meclisin yetkisi dahilinde kabul etmekle birlikte,
bagimsiz bir adliye olmadik¢a kanunlarin uygulanamayacagini dikkate alarak, adliye isini
bagimsiz mahkemelere vermistir. Tiirkiye Barolar Birligi ise 7 Temmuz 1969 tarihinde
yiriirlige giren 1136 sayili Avukatlik Kanunu ile kurulmustur. Anayasa Mahkemesi 1961
Anayasasi ile kurulmustur (Adalet Bakanligi Stratejik Plani, 2015-2019).
Tirkiye’de adli sistem yargi1 ve infaz i¢in ayr1 ayr1 yapilanmistir. Yargi sistemi mahkemeler ve
iist mahkemelerden olusan bagimsiz kurumlardan olusur. infaz sistemi ise Adalet Bakanlig1’na
bagli kurum ve kuruluslardan olusur (Bakiniz Sekil 1).

1.1.1. Yarg Sistemi
Tiirk yargi sistemi Anayasa yargisi, idari yargi, askeri ceza yargisi ve adli yargi olarak dort kola
ayrilmistir. Anayasa Mahkemesi, Danistay, Yargitay, Uyusmazlik Mahkemesi, Askeri Yargitay
ve Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi olmak iizere alt1 adet Yiiksek Mahkeme bulunmaktadir.
Ayrica Hakimler ve Savcilar Kurulu, Yiksek Se¢cim Kurulu ve Sayistay da yargi sistemi
icerisinde yer almaktadir. Bu kuruluslar kendi alanlarinda bagimsiz ve digerlerinin alanlarina
karigamamaktadirlar (Stiren, 2009).
Ulkemizde 92 Adliye (adli ve idari yarg1 ilk derece mahkemelerini bassavciliklar1 barindirir),
11 Boélge Adliye Mahkemesi, 7 Bolge Idare Mahkemesi bulunmaktadir

(http://www.adalet.gov.tr/baglantilar/IdariYargiBirimleri/index.html).

a) Adli Yargi: Diger yargi kollar1 disinda kalan tiim yargisal faaliyetleri kapsar. Savciliklar,
Ceza Mahkemeleri (Sulh ceza, Asliye ceza, Agir Ceza), Hukuk Mahkemeleri (medeni hukuk,

asliye hukuk) Ozel Mahkemeler (Asliye ticaret mahkemesi, Is mahkemeleri, Aile mahkemeleri,


http://www.adalet.gov.tr/baglantilar/IdariYargiBirimleri/index.html

Cocuk mahkemeleri, Tiiketici mahkemeleri ve Deniz ihtisas mahkemeleri, Fikri ve Sinai
Haklar1 Ceza Mahkemesi), Istinaf (Bdlge Adliye) Mahkemeleri ve Yargitay.

b) Idari Yarg:: Idari makamlarm kamu hukuku alanindaki faaliyetlerinden dogan
uyusmazliklar1 degerlendirir. Askeri Yiiksek idare Mahkemeleri, idare mahkemeleri ve Vergi
mahkemeleri, Bolge Idare Mahkemeleri, Danistay.

c) Askeri Ceza Yargisi: Askeri mahkemelerin askeri ceza hukuku alanindaki yargisal
faaliyetlerini diizenler. Askeri ceza mahkemesi ve Askeri Yargitay.

d) Anayasa Yargisi: Bir kanun hilkmiiniin Anayasaya aykir1 olup olmadigin1 degerlendirir.
Anayasa Mahkemesi.

Tiirkiye’de 08.08.2018 tarihi itibariyle ¢alisan 12.006 hakim ve 5161 savci oldugu anlasilmistir

(http://www.hsk.gov.tr/Eklentiler/Dosyalar/5d7f48¢3-7f89-4¢3d-afc2-03923e3db661.pdf).

2017 yili istatistiklerine gore adliyelerde (miidiir, avukat, zabit katibi, sosyal ¢alisma gorevlisi
gibi)  yaklasik 165 bin  kisi  ¢alismaktadiwr. 161433  kisi  ¢alismaktadir.

(http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2017/istatistik2017.pdf ).

1.1.2. infaz Sistemi
Yargilama siireci sonrasinda, yargilamaya esas olan konu hakkinda bir karar verilir ve bu karar
infaz edilir. Tiirkiye’deki infaz siireci Adalet Bakanlig1 biinyesindeki Ceza ve Tevkifevleri

Genel Miidiirligii’ne baglh kurumlarda ya da bunlarin denetiminde gerceklestirilir (Bakiniz

Sekil 2).
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Ulkemizde 1858 yilindaki yasalarla kiirek cezasi, kalebentlik ve hapis cezasi resmilesmistir. 1
Temmuz 1926 tarihli Tirk Ceza Kanunu ile ceza infaz kurumlarinin idaresi Icisleri
Bakanligi’'ndan Adalet Bakanligi’na verilmistir. 1941 tarihli Ceza ve Tevkifevleri
Nizamnamesi ile de yas kii¢iikliigii, kadinlara 6zgli cezaevi gibi diizenlemeler yapilmistir
(Isiktag, 2016).

Ulkemiz, 5275 sayil1 Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infaz1 Hakkida Kanun’un 2004 yilinda
yiiriirliige girmesiyle infaz rejiminde onemli degisiklikler olmustur. Ayrica 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu ve 5402 sayili Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu’nun yiirtirliige girmesi
infaz rejiminin iyilestirmeye yonelmesi konusunda 6nemli agamalar kaydetmesini saglamstir.
5275 sayili kanuna gore infazda temel amag;

“Madde 3- (1) Ceza ve giivenlik tedbirlerinin infazi ile ulasilmak istenilen temel amag,
oncelikle genel ve 6zel 6nlemeyi saglamak, bu maksatla hiikiimliiniin yeniden su¢ islemesini
engelleyici etkenleri giiclendirmek, toplumu suga karsi korumak, hiikiimliniin; yeniden
sosyallesmesini tesvik etmek, iiretken ve kanunlara, nizamlara ve toplumsal kurallara saygili,
sorumluluk tagiyan bir yasam bi¢imine uyumunu kolaylagtirmaktir.”

4681 sayili “Ceza infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri izleme Kurulu Kanunu” ile de infaz
Hakimlikleri ve Izleme Kurullar1 olusturulmustur. Bdylece hiikiimlii ve tutuklularin haklarinm
hem yarg1 hem sivil toplum tarafindan korunmasi ve izlenmesi saglanmistir (Isiktag, 2016).
Tiirkiye’de 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’na gore sug teskil eden davranista bulunan kisiler
hakkinda cezaya ya da giivenlik tedbirine hiikmedilebilir.

Cezalar: Sug¢ karsiliginda uygulanan yaptirim olarak cezalar, hapis (agirlastirilmis miiebbet

hapis cezasi, miiebbet hapis cezas, siireli hapis cezasi) ve adli para cezalaridur.

Giivenlik Tedbirleri: Belli haklar1 kullanmaktan yoksun birakilma, esya miisaderesi, kazang
miisaderesi, ¢ocuklara 6zgii glivenlik tedbirleri, akil hastalarina 6zgii glivenlik tedbirleri, sucta

tekerriir ve 0zel tehlikeli suglular, smir dis1 edilme, tiizel kisiler hakkinda giivenlik tedbirleri.



Yargmin verdigi ceza ya da giivenlik tedbirlerinin infaz edildigi kuruluslar ise ceza infaz

kurumlari, tutukevleri, cocuk egitim evleri ve denetimli serbestlik miidiirliikleridir.

Tiirkiye’de hapis cezalar1 ceza infaz kurumlarinda, tedbirler ve ertelenen, saliverilen veya
haklarinda hapis cezas1 diginda herhangi bir tedbire hilkkmedilen hiikiimliilerin infaz1 denetimli
serbestlik miidiirliiklerince gergeklestirilir.

Ceza Infaz Kurumlar: Tutuklanan veya hiirriyeti baglayici cezaya mahkum olan kisilerin
barindirilmalari i¢in 6zel giivenlik tedbirleri ile korunan, infaz rejimine ve kalacak kisilerin sug
tiirline gore yapisal farkliliklari olan kamu hizmet binalaridir (Isiktag, 2016). Tirkiye’de

toplamda 459 ceza infaz kurumu bulunmaktadir (http://www.cte.adalet.gov.tr/# ).

a)Acik ceza infaz Kurumlari: giivenlik agisindan infaz ve koruma memurlariin gézetim ve
denetimi altinda olunan, kisa siireli hapis cezas1 bulunan ya da cezasinin bir kismini kapali ceza
infaz kurumunda gecirerek iyi hal kazanan hiikiimliilerin bulundugu ceza infaz kurumlaridir.
Hiikiimliiler giinliik iicret karsiliginda bir iste calisir, zaman zaman izin alarak ailelerinin
yanlarma gidebilir. Infazda amac¢ meslek edinmelerini saglamak, topluma uyum konusunda
asamal1 olarak hazirlamaktir. Ziyaret ve telefon (sabit hat) ile goriisme haklar1 daha genistir.
Tirkiye’de 75 adet erkek, 8 adet kadmn agik ceza infaz kurumu bulunmaktadir.

b)Yari-acik ceza infaz kurumlari: Kapali ceza infaz kurumlarina bagli olarak goriilen, giivenlik
acisindan agik kurumlara gore daha dar ve kapali ceza infaz kurumlarina gore daha genis
imkanlara sahiptir. Hiikiimliiler, calisabilecek durumda ise giinliik ticret karsilig1 ¢alisir, izin ve
iletisim haklar1 genistir. Tiirkiye’de 64 adet yar1 acik (bagh agik) kapali ceza infaz kurumu
bulunmaktadir.

¢)Kapali ceza infaz kurumlari: Elektronik, mekanik ve giivenlik anlamida yogun dnlemlerin
oldugu kurumlardir. Kurumlarm i¢ giivenligi kurum idaresi ve infaz ve koruma memurlar1
tarafindan, dig glivenligi ise jandarma birligi tarafindan saglanmaktadir. Ziyaret, telefonla

iletisim olanaklar1 daha kisithdir. Odalarin bigimi, infaz edilen suglarm tiiriine gore isimleri


http://www.cte.adalet.gov.tr/

degismektedir. Bunlar A, Al, A2, A3, B, C, D, E, F, H, K1, K2, L, M, R (Rehabilitasyon
amacli), T ve yiiksek giivenlikli ceza infaz kurumlar1 bulunmaktadir. Ayrica Kadin kapali (9
adet) ve ¢ocuk kapali ceza infaz kurumlar1 (7 adet) bulunmaktadir. Kadinlara ve ¢ocuklara 6zgii
kurum bulunmayan illerde diger kapali ceza infaz kurumlarmin belli boliimleri ¢ocuk ve
kadmlara ayrilir. Ulkemizde tutukluluk i¢in ayr1 bir kurum olmadiginda kapali ceza infaz
kurumlarinda tutukluluk stiresi gegirilir. Hiikiimlii ve tutuklular ayr1 oda-koguslarda barmir.
Ulkemizde 306 adet kapali ceza infaz kurumu bulunmaktadir.

d) Cocuk egitim evi: Bu kurumlarda suga siiriiklendiklerinde 12 ila 18 yaslar1 arasinda bulunan
ve infaza basladiginda 18 yasini doldurmayan hiikiimlii ¢ocuklar barindirilmaktadir. 18 yasini
doldurup da bulunduklari kurumda herhangi bir egitim kurumuna devam eden gocuklarin,
kurum idaresinin de uygun gormesi sartiyla devam ettikleri egitim programlarini
tamamlayabilmeleri agisindan 21 yasma kadar kalmalarina miisaade edilebilmektedir. Revir,
sinema, konferans salonu, miistakil yemekhane, yatakhane, tam tesekkiillii mutfak soguk hava
deposu, bulasikhane, camasirhane, berber, kiitiiphane, spor alanlar1 ve is atdlyeleri mevcuttur.
Tirkiye’de toplam 6 adet ¢cocuk egitim evi mevcuttur.

Denetimli Serbestlik Miidiirliikleri: Denetimli serbestlik; mahkemece belirtilen kosullar ve
stire i¢inde, denetim ve denetleme plani dogrultusunda silipheli, sanik veya hiikiimliiniin
toplumla biitiinlesmesi agisindan ihtiya¢ duydugu her tiirlii hizmet, program ve kaynaklarin
saglandig1 toplum temelli bir uygulamay1" ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle denetimli
serbestlik, hiikiimliilerin su¢ islemesine neden olan davranislarinin diizeltilerek, tekrar suc
islemelerinin Onlenmesi, ceza infaz kurumundan saliverilen hiikiimliilerin takip edilmesi,
madde bagimlilariin rehabilitasyonu, magdurlarin ugradiklar: zararm giderilmesi ve bu yolla

toplumun korunmasidir (http://www.cte-ds.adalet.gov.tr/).

5275 sayilt kanuna gore “cezalar1 ertelenen, saliverilen veya haklarinda hapis cezasi disinda

herhangi bir tedbire hiikmedilen hiikiimliilerin toplum iginde izlenmesi, iyilestirilmesi,
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psikososyal problemlerinin ¢6ziilmesi, saliverme sonrast korunmasi ve yargilanan Kisiler
hakkinda sosyal arastirma raporlarinin diizenlenmesi ve magdurun korunmasi gibi gorevleri
yerine getirmek tizere denetimli serbestlik miidiirliikleri kurulur. Agir ceza mahkemelerinin
bulundugu her il/ilgede bulunmasi gereken miidiirliiklerden iilkemizde 139 adet bulunmaktadir.
Infaz sistemi cezalarm uygun bicimde yerine getirilebilmesi, magdur ve hiikiimlii-tutuklularmn
haklarinin korunabilmesi adina gii¢lii olmalidir. Sistemin islerliginde ¢alisanlarin rolii oldukca

biiyiiktiir. Ulkemizde infaz sistemi igerisinde, denetimli serbestlik miidiirliikleri ve ceza infaz

kurumlarinda ¢alisan 61.671 kisi bulunmaktadir ( http://www.cte.adalet.gov.tr/ ).

1.2. Adil Diinya Inanci (Just World Belief/ Just in a World Belief )

Adil diinya inanci1 kiginin yasamini tahmin edilebilir ve yasanabilir kilmasini saglayan, kiginin
kendisini ¢evresine gore yoOnlendirmesini saglayan bir varsayimm, samidir. Kisinin plan
yapabilmesi, isteklerini elde edebilmesi, zorlu yasam olaylari ile basa ¢ikabilmesini saglayan
bir diisiince bigimidir (Lerner 1980).

Insanlarin herhangi bir olay karsisinda “meli/mali” seklinde yaptiklar1 degerlendirmeler,
cevrelerine karsi verdikleri dogal ve kaginilmaz tepkilerdir. Kisi yasam olaylariyla bu inanci
pekistirir.  Yasamlarimi “dogru” bicimde yasamak isterler. Kendi zihinlerinde kurduklar1 bu
inan¢ big¢imini ihlal edecek olaylar ortaya ¢iktiginda ise kizgin, sarsilmis hissederler. Lerner
(1980)’¢ gore insanlar adil diinya inancini kendileri gelistirir. Adil bir diinyada insan eger arzu
ettigi bir sonuca ulasmak, onu elde etmek istiyorsa ona uygun 6n kosullar1 yerine getirmelidir.
Kisi hak ettigini diisiindiigii seyi arzular, 6n kosullar1 yerine getirir ve sonunda arzu ettigi
sonuca ulagamaz ya da daha az degerli bir sonuca ulasirsa hak ettigini almadigini diisiiniir.
Cogunlukla uygun &n kosullar sosyal/toplumsal olarak belirlenmistir. insanlarm x sonucunu
elde edip y sonucundan kaginmalar1 i¢in gerekli dnkosullar toplumsal kurallara gére olusur.

Cogunlukla toplumlarda insanlarin bir seyleri hak etmeleri iki kosula baghdir: davranislar: ve
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kisisel 6zellikleri. Eger bir kisi yeterince hazirlanmamis, gerekli 6nlemleri almamis ise olayin
basarisizlikla sonuglanmasi kagmilmazdir. Eger bir kisi belli bir sosyal sinifa mensupsa, ya da
yakigikli, zengin, kibar, zeki gibi kisisel 6zelliklere sahipse arzuladigini alma hakkina sahiptir.
(Lerner, 1980)

Piaget’nin hemen gelen adalet (immanent justice) kavrami adil diinya inancmin kiigiik yastaki
cocuklarda da goriilebildigine isaret eder. Buna goére cocuklar yanls bir sey yaptiklarinda
otomatik olarak cezanin da gelecegine inanirlar ve yanlis bir sey yaptiklarinda hem
ebeveynlerinin kendilerini cezalandirmasini beklerler hem de bu siirece katkida bulunurlar.
Ancak sosyallesme siireci ve biiylimeyle birlikte bu inang hizli ya da yavas bicimde asilabilir
(Rubin ve Peplau, 1975, akt; Lerner, 1980).

Kisinin adil diinya inanc1 kiiltiirtin normlarint yansitir. Toplumda sinifsal statiiler, iliskiden
kaynaklanan statiiler (ebeveyn-¢ocuk, patron-¢alisan, hakim-suclu gibi), benzer ve farkl
Ozelliklere sahip olarak i¢c grup dis grup ayrimi, din gibi bir ¢ok etken bu inanci
sekillendirmektedir (Lerner, 1980). Lerner ve Miller (1975):

“Insanlar genellikle hak ettiklerini alabilecekleri bir diinyada yasadiklarma inanmak
ister. Bu diisiince kisinin fiziksel ve sosyal ¢evresinin diizenli ve stabil algilamasina olanak
verir. Boyle bir inancin olmamasi kisinin uzun vadeli amaglaria uygun davranmasini ya da
giinliik sosyal yasamini siirdiirmesini zorlastirabilir. Bu inancin kisiye yasama uyum saglayici
bir islev vermesi sebebiyle insanlar bu inangtan vazge¢meye ya da diinyanmn onlarin
algiladiklar1 kadar adil ya da diizenli olmadig1 yoniindeki bulgulara inanmakta goniilsiizdiirler
(Lerner ve Miller 1975; s.1030-1031)".

Adil diinya inancinimn kisinin strese kars1 bir tampon gorevi gordiigli ve amaglarina ulagmasini
saglayan kisisel bir gii¢ kaynagi oldugu yoniinde bulgular mevcuttur (Dalbert, 1998; Tomaka

ve Blascovich, 1994).
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Adil diinya inanc1 cogunlukla sabit ve ¢evresel etmenlerden kolaylikla etkilenmeyen bir yapiya
sahiptir. Cogu arastirma adil diinya inancindaki degisimlerin yalnizca igsizlik, mahkum olma
ya da savas kurbani olma gibi ciddi ve kalic1 yagsam olaylarina tepki olarak meydana geldigini
ortaya koymaktadir (Cubela ve Adoric, 2004; Fasel ve Spini, 2010; Otto ve Dalbert, 2005;

Furnham, 2003).

1.2.1. Kisisel Ve Genel Adil Diinya inanci

Adil diinya inancinin genel adil diinya inanc1 ve kisisel adil diinya inanc1 olarak iki bi¢im aldig1
ifade edilmektedir. Diinyanin kisinin kendisine ne kadar adil davrandigi diisiincesi kisisel adil
diinya inancmi, digerlerine kars1 ne kadar adil davrandigi diisiincesi ise genel adil diinya
inancini olusturur (Lerner ve Miller, 1978; Hafer ve Olson, 1993; Dalbert, 1999). Kisisel ve
genel adil diinya inanci iliskili olsa da ashinda farkli durumlar1 temsil eder. Iki inancin bagimsiz
ve farkli etkileri vardir. (Johnston, Krings, Maggiori, Meier ve Fiori, 2016) Kisinin adaletsizligi
kisisel olarak yagsamasi durumu daha tehdit edici gormesine ve duruma karsi ¢ikmasima yol
acabilir. Kisisel adil diinya inancmin kisinin ruhsal saglig1 ile genel adil diinya inancinin ise
kat1 sosyal tutumlarla iliskili oldugu diistiniilmektedir (Kiling ve Torun, 2011)

Genel adil diinya inanc1 olumsuz sosyal tutumlara neden olurken kisisel adil diinya inanci
kisisel iyi olus halini destekler. Bazen bu iki inancin zit etkileri oldugu sdylenebilir. Ornegin;
tecaviiz magdurlarinda kisisel adil diinya inanci bagislayicilik ile olumlu yonde iligkiliyken
genel adil diinya inanc1 ve bagislayicilik arasinda olumsuz bir iligki goriilmektedir (Strelan ve
Sutton, 2011).

Koruyucu ve destekleyici bir yasam merkezinde yasayan genglerin suga karigma niyeti ile
kisisel ve genel adil diinya inanci arasindaki iligkiyi inceleyen g¢aligmalarinda Sutton ve
Winnard (2007), genel adil diinya inanci ve suga karisma niyeti ile gii¢lii bigimde iliskili

oldugunu kisisel adil diinya inanci ile ise olumsuz yonde iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.
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1.2.2. Adil Diinya inancim Etkileyen Faktorler

a) Kurbam Suclama Egilimi: Adil diinya inanc1 ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda magdura
yonelik tepkiler tizerinden degerlendirilme yapildigir belirtilmektedir. Cogu ¢alismada
katilimeilarin magdurun kaderinden kisisel olarak etkilenmemis, magdur ile karsilagsmamas,
magduriyete neden olan faktorleri ve kisinin olaydan sorumluluk derecesine iliskin bilgisi
olmayan, magdurla bir tanidiklig1 olmayan kisiler oldugu belirtilmektedir (Furnham, 2003).
Montada (1998) adil diinya inanc1 ve magduru suglama arasindaki iligkinin bir¢ok “magdur”
kategorisi agisindan gercek oldugunu belirtmektedir. Bu magdur gruplarini; iigiincii diinya
iilkelerindeki yoksul insanlar, engelli bireyler, AIDS hastalari, kaza magdurlari, tecaviiz
magdurlari, kanser hastalar1 gibi kisiler olusturmaktadir.

Bazi calismalarda kurbanin katilimciya benzemedigi kosullarda katilimcilarin adil diinya
inancinin daha ¢ok kurbani sug¢lamaya yoneltecegi belirtilmektedir. Ciinkii adil diinya inanci
kisilerin kendi ilgi ve ihtiyag¢larini1 kurbanin ya da digerlerinin ilgi ve ihtiyacindan iistiin tutma
egilimi ile kendini gostermektedir (Furnham, 2003). Adil diinya inanci1 ve tecaviize iligkin
atiflara yonelik ¢alismalar sikca yapilmaktadir. Ornegin, Kleinke ve Meyer (1990) adil diinya
inanc1 puani daha yiiksek olan erkeklerin tecaviiz magdurlarina daha negatif atiflarda
bulunduklarmi, kadmlarda ise durumun béyle olmadigmmi ifade etmislerdir. Bu durum
arastrmacilara gore kadinlarm kendilerini kurbanla 6zdeslestirmesinden ya da basgkasinin
kaderinin kendi kaderini de etkileyebilecegi, kendi basmna gelebilecegi diisiincesinden
kaynaklaniyor olabilir (akt; Furnham, 2003).

b) Otorite Yanhs1 Olmak: Caligmalar adil diinya inanci ve otorite yanlis1 olma arasinda bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir (6rn. Rubin ve Peplau, 1975; akt; Lerner, 1980). Bu iligki
giice sahip kisilerin (otorite pozisyonundaki) iyi olduklari ve bulunduklar1 konumu hak
ettiklerine, gilice sahip olmayan (otorite konumunda olmayan) kisilerin ise daha az iyi olduklar1

ve ayricalikli bir konumda olmayr hak etmediklerine yonelik algilandiklar1 seklinde
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aciklanabilir (Furnham ve Procter, 1989). Lerner (1980) bu yondeki bir ¢aligmasinda Kanadali
ogrencilerin kendi tilkelerinde yasayan Amerikalilar (yiiksek avantajli) ile Hintli ve Metislilere
(yliksek dezavantajli) yonelik farkli algilarinin oldugunu belirtmistir. Adil diinya inanci yiiksek
kisiler dezavantajli kigilere yonelik daha diismanca fikirler beyan etmistir. Adil diinyaya inanan
kisilerin otorite yanlsi davranma ve Ozellikle dis gruba karsi daha diismanca ve
degersizlestirme egiliminde olabileceklerini ifade etmektedir.

c) Dini inan¢: Cogu batili din, glinahlarin cezalandirilacagi ve iyiliklerin 6diillendirilecegi fikri
ile aslinda adil diinya inancini yansitmaktadir. Rubin ve Peplau (1973) adil diinya inanc1 ve dini
inanglar arasinda yiiksek bir iligski oldugunu gostermislerdir. Ancak bazi diger calismalar dinler
(Hristiyanlar ve Yahudiler gibi) veya mezhepler (Katolikler ve Protestanlar gibi) arasinda da
adil diinya inanc1 diizeyi farkliligi olabildigini belirtmislerdir (akt; Furnham ve Gunter, 1984).
Dalbert ve Katona-Sallay (1996) Macar ve Almanlar ile Slovakya ve Slovenyali 6grencileri
arasinda adil diinya inanci agisindan karsilastrmiglar, adil diinya inanci ile kisinin kendi
gecmisginden tatmin olma ve dine inanmasi arasinda pozitif iliski bulmuslardir. Hinduizm,
Islam ve Sihizm gibi dogu dinlerinde ise adil diinya inancinin din ile iliskisinde uyruk ve
kiiltiiriin etkisi gézlenmektedir. Bu nedenle adil diinya inancini ¢alisirken i¢sel dini inanglardan
daha ¢ok dini inanci1 etkileyen digsal faktorleri de incelemek 6nemli gériinmektedir (Furnham
ve Procter, 1989).

d) Politik Ideoloji-Muhafazakarhk: Arastirmalar adil diinya inanc1 ile sosyopolitik ideloji
arasinda 6zellikle muhafazakar/otorite yanlist sag goriislii politikalara destek verme arasinda
tutarl bir iligki bulundugunu ortaya koymaktadir (Furnham, 2003). Diinyanin adil olduguna
inanan ve yasanan esitsizliklere bu inang cergevesinde agiklayan kisiler; sosyal adaletsizlige
maruz kalan kisileri degersizlestirme ve yasadiklar1 basarisizliklar i¢in sosyal kurumlarin

yetersizliginden daha c¢ok kisilerin kendi yetersizliklerine vurgu yapma egiliminde
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olabilmektedirler. Dolayisiyla sosyal diizen degisikligi i¢in daha az ¢aba ortaya konacaktir
(Furnham ve Procter, 1989).

Lambert, Burroughs, ve Chasten (1998) risk algis1 tizerinde adil diinya inanci ve sag kanat
yetkeciliginin roliinii incelemislerdir. Calismalarinda sag goriislii yetkeciligi yiiksek kisilerin
adil diinya inanc1 yiiksek ise gasp, hepatit, AIDS gibi durumlar1 daha az riskli algiladiklarini
ortaya koymuslardir. Daha az otorite yanlis1 kisiler arasinda adil diinya inanci risk algisi
acisindan bir rol oynamamistir. Arastirmacilara gore bu durum sodyle agiklanabilir; kisiler
kendilerini giivende hissettiklerinde risk algilar1 da dogal olarak diisecektir. Diinyay: tehlikeli
bir yer olarak goren kisiler icin ise (genellikle otorite yanlis1 olanlar) adil diinya inanc1 risk
algisi diisiirmek i¢in bir tampon gorevi gorebilmektedir. Adil diinya inanc1 olmaksizin otorite
yanlis1 kisinin koruyucu bir tamponu olmayacak ve durumu daha riskli algilayacaktir. Bu
durumda adil diinya inancinin kisilerin 6zellikle isle ilgili stres ve basarisizliklar gibi olumsuz
yasam olaylariyla uygun bi¢imde basa ¢ikma becerisiyle olumlu bir iliskide oldugu
sOylenebilir.

e) Sosyal tutumlar: Adil diinya inanci1 hipotezine gore bu inanca sahip kisiler yoksulluga kars1
sempatik olmayabilir. Sosyal diizen degisikligi olmadan var olan yollarla dengelenmesi
miimkiin olmayan insanlar arasi esitsizliklere karsi adil diinya inanci, kiside magduru
kiigimseme ve durumu kendi kaderini hak ettigine dair diisiinceye neden olabilir Bazi
calismalar adil diinya inanci ile yoksulluk ve kadinin roliine iligskin sosyal tutumlar arasinda
negatif iliski olabilecegini ortaya koymaktadir. (akt; Furnham ve Procter, 1989).

Tanaka (1999) adil diinya inanc1 yliksek kisilerde, bu inang¢ diistik olan kisilere gore, kendi
davraniglarmin digerlerinin davraniglarina goére daha adil oldugunu disiindiikleri bir
“benmerkezci adalet yanlilig1” oldugunu géstermistir.

Hafer ve Olson (1993) ¢alismalarida adil diinya inanc1 yiliksek olan kadinlarin igse yonelik daha

az memnuniyetsizlik ve bulunduklar1 pozisyonu degistirmeye yonelik daha az davranig
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sergileyeceklerini ongdrmiislerdir. Adil diinya inanc1 ¢alisan kadinlar arasinda atilgan davranisi
yordamada varyansin yalnizca %10 unu agiklamistir. Buna gore adil diinya inancinin
dezavantajli insanlar i¢in bile uzun vadede adil bicimde 6diiliinii alacagi diigiincesiyle harekete
gegmemesine gerekce olusturabilecegi ifade edilmektedir.

f) Demografik degiskenler: Kisinin adil diinya inancini etkileyebilecek en 6nemli faktoriin
adaletsizligi kisinin dogrudan yasamasi olarak goriilmektedir. Siyahi insanlarm, kadinlarin ve
diisiik gelire sahip kisilerin daha diisiik adil diinya inanc1 diizeyi olacagi tahmin edilmektedir.
Caligmalar cinsiyetin, kin, akademik basar1 diizeyi, mesleki prestij, gelir diizeyi ve yasin adil
diinya inanci ile iliskili olabilecegini belirtmektedir (Furham ve Procter, 1989). Smith ve Green
(1984)’a gore siyahlar, diisiik gelire sahip kisiler daha diisiik adil diinya inanc1 géstermektedir.
Yas sadece kadinlar i¢in adil diinya inanci1 ile olumlu yonde iliskili bulunmustur. Peplau ve
Tyler (1975) ¢alismasinda ise yas yalnizca erkekler i¢in adil diinya inanci ile negatif yonde
iliskili bulunmustur (akt; Lerner, 1980).

Cinsiyet i¢in erkeklerin daha yiiksek adil diinya inancina sahip oldugunu (O’Connor, Morrison,
McLeod, ve Anderson, 1996) sdyleyen c¢alismalar oldugu gibi cinsiyetler arasi bir fark
olmadigmi ifade eden calismalar (Durm ve Stowers, 1998; akt, Furnham, 2003) da
bulunmaktadir.

Witt (1989) kirsal kesimde yasayan kisilerin sehirde yasayan kisilere gore daha yiiksek adil
diinya inanct oldugunu bulmustur. Bu durum, sehirde yasayan kisilerin kirsalda yasayanlara
gore kendi hayatlar1 {izerinde daha az kontrolleri oldugunu diisiinmelerinden
kaynaklanabilecegi seklinde agiklanmaktadir.

Mesleki farkliliklar: test eden Mohr ve Luscri (1995) ise sosyal galigmacilarin genel
popiilasyona gore diinyay1 daha az adil gérme egiliminde olduklarini ifade etmislerdir.
Calhoun ve Cann (1994) siyahi ve beyaz Amerikalilar1 adil diinya inanci ag¢isindan

karsilastirmis, her grubun da kendi diinyalarmni diger insanlara gére daha adil algiladiklarin
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bulmuslardir. Avrupali Amerikalilar, Afrikali Amerikalilara gore kendi diinyalarmi daha adil

algilamakta ancak diinyanin eskiden daha giivenli daha tahmin edilebilir oldugunu ifade

ettiklerini belirtmislerdir.

Furnham (1984), Giiney Afrikali beyaz dgrencilerin ingiliz yasitlarma gore daha yiiksek adil

diinya inanc1 diizeyine sahip olduklarini rapor etmistir. Mahler, Greenberg ve Hayashi (1981)

ise ¢alismalarinda Japon 6grencilerin Amerikali 6grencilere gore daha diisiik adil diinya inanci

sergilediklerini belirtmektedir.
1.2.3. Adil Diinya inanc1 Ve Basa Cikma Becerisi

Dalbert (2001)’a gore adil diinya inanc1 kisinin adalet duygusu i¢in gerekli bir kosuldur ve

zihinsel saglik i¢in uyum saglayici etkileri vardir. Her ne kadar adil diinya inanc1 magduru

degersizlestirme algisi ile aniliyor ve sosyal olarak istenmeyen ve politik olarak dogru olmayan
bir yonii oldugu tartisiliyorsa da mevcut calismalar adil diinya inancinin ne kadar uyum

saglayic1 ve saglikli olabilecegini gostermektedir. Lipkus, Dalbert ve Siegler (1996)

calismalarinda biiyiik bes kisilik 6zelliginden bagimsiz olarak adil diinya inancinin hem yasam

doyumu hem de saglikli olmay1 yordadigini ortaya koymuslardir. Ritter, Benson ve Snyder

(1990) ise adil diinya inanci1 ve depresif duygu durumunun negatif yonde iligkili oldugunu

ortaya koymuslardir.

Dalbert (1998) adil diinya inancinin su dort neden dolayr oldukca islevsel oldugunu

vurgulamaktadir;

e Adil diinya inanci kisinin yasaminin gidisat1 hakkindaki algisin1 ve yeniden yasamini
yapilandirmasini etkiler. Ornegin; i¢ grup yanhlig: kisinin grubu igerisindeki esitsizlik ve
ayrimciligi daha fazla yadsimaya neden olur.

e Adil diinya inanci kisinin sosyal etkilesimlerinde rehberlik eder. Ornegin; adil diinya
inancina sahip kisiler ileride kendilerinin de o&diillendirilecegini diisiinerek daha cok

insanlara yardim etme egilimi i¢inde olurlar.
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e Adil diinya inanci kisinin giinliik yasam olaylariyla basa ¢ikabilmesini saglayan dengeleyici
bir giictiir. Kiginin depresyona girme ya da diger stresle tetiklenen hastaliklara yakalanma
olasiligin1 diisiiriir.

¢ Adil diinya inanc1 magdurlarin adil olmayan kader anlayisiyla basa ¢ikmasina yardim eder.
Adil diinya inancina sahip magdurlar bu inanca sahip olmayanlara gore travmatik olaylar
sonrasinda daha iyi olus hali sergiledikleri gériilmiistiir (akt; Furnham, 2003).

Dalbert (1998)’a gore adil diinya inanci, magdur olan ve olmayanlarda yasam doyumu ile

pozitif yonde iligki ortaya koyar; bu kisiler kisisel bir basa ¢ikma kaynagina sahiptir. Adil diinya

inanc1 magdurlarin zorlu deneyimlere sebep olabilecek ‘“neden ben?” sorusunu siirekli
sormalarindan korur. Ona gore adil diinya inanci kisilere farkli basa ¢ikma mekanizmalar1
saglayan kisisel bir kaynaktir.

Adil diinya inancmin 6zellikle stresle basa ¢ikma konusunda 6nemli bir rolii oldugunu ortaya

koyan ¢alismalar vardir. Tomaka ve Blascovich (1994)’a gore adil diinya inanci teorisi kisilere

hem davranissal hem bilissel basa ¢ikma metotlar1 sunar. Kendini bildirim seklinde kayit altina
alman bir deneyde; psikolojik ve davranigsal (gorev performansi) sonuglarit su sekilde
varsayimda bulunmuslardir;

Adil diinya inanc1 yiiksek kisiler, adil diinya inanci diisiik olan kisilere gore (a) stresli gérevleri

tehditten daha ¢ok bir meydan okuma/zorluk seklinde degerlendireceklerdir (b) zorlu gérevle

uyumlu psikolojik tepkiler sergileyeceklerdir (c) gorevi yerine getirirken daha az kisisel stres
gostereceklerdir (d) gorevi daha iyi yerine getireceklerdir. Calisma sonunda varsayimlari
dogrulandigini ve adil diinya inancinin bir dizi stres iliskili siiregte duygusal stresi tamponlama,
kisinin fiziksel sagligini koruma, basarma motivasyonu gelistirme yOniinden Kkisileri

etkiledigini ifade etmislerdir
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1.2.4. Is Yasantis1 Ve Adil Diinya Inanci

Adil diinya inancinmn is yasantisi iizerindeki etkileri iizerine yapilan ilk caligmalar olumlu
sonuglarla (kurumsal baglilik ve tilkenmisligi azaltma etkileri gibi) iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir (6rn; Dalbert, 2007). Ayrica kisisel adil diinya inancinin is yagamindaki farkl
durumlarda kisinin iyi olus halini gliclendiren ve uyum saglamasini saglayan kisisel bir giic
oldugu belirtilmektedir. Kisisel adil diinya inanci iyimserlik, giiven ve is yeri zorbaligi
karsisindaki depresyonu azaltma gibi yoOnleriyle is yasantisindaki uyum ile iliskili
bulunmaktadir (Cubela, Adoric ve Kvartuc, 2007). Baska bir ¢alismada kisisel adil diinya inanc1
ile Orgiite baglilik ve is performansi arasinda olumlu ydnde, duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlagsma ve isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskili bulunmustur (Otto ve Schmidt,
2007). Kisisel adil diinya inanc1 kurum i¢i adalet algisini gliglendirir. Dolayisiyla is yerindeki
iyl olus halini olumlu yonde etkilemektedir. Kurum i¢i adalet algis1 is doyumu, is stresini
azaltma gibi is yasantisinda olumlu sonuglar yasamay1 yordayan 6nemli bir belirleyicidir.
Kurum i¢i adalet algis1 ve is doyumu, kisinin is yerindeki beklentiler ve belirsizliklerle daha iyi
basa ¢ikmasinda insanlara yardimci olmasi bakimindan iliskili goriilmektedir. (Proost,
Verboon, ve Ruysseveldt, 2015).

Is yasantisinda adalet oldukca 6nemli bir faktordiir. Johnston, Krings, Maggiori, Meier ve Fiori,
2016) adil diinya inancini kisinin is yagsamindaki sagligi ve iyi olus hali i¢in 6nemli bir kigisel
kaynak olarak gormektedir. Kisisel adil diinya inanc1 kurum i¢i adalet algisini sonrasinda da is
yerindeki iyi olus halini etkiler. Bu durum genel adil diinya inanc1 i¢in sdylenememektedir.
Isvigre’de calisanlarla iki zamanh 6l¢iimlii bir calisma yapmuslardir. i1k 8l¢iimde tiim kurum ici
adalet algisin1 degerlendirmisler ve ikinci Ol¢iimde bu alginin i doyumunu arttirip
arttirmadigimi incelemislerdir. Kisisel adil diinya inancinin kurum i¢i adalet algisini diizenleyen
ve kisilere is yasamindaki zorluklara kars1 nemli bir kisisel destek saglayan bir yonii oldugunu

ifade etmislerdir. Ayrica arastirmacilar kisisel adil diinya inancinin, kurum i¢i adalet algisini
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etkileyerek dolayli olarak is doyumunu da etkileyecegini 6n gérmiisler ve 1 yillik bu siireg
sonrasindaki yaptiklar1 6l¢timle hipotezleri dogrulanmistur.

Hukuk pratiginde rol sahibi olan avukatlar, savcilar, hakimler adliye personeli ve cezaevi
caliganlar1 gibi aktorlerin de, agwrlikli olarak, hukuku, adeta insanlar, gruplar, smiflar ve
kiiltiirler istii bir alan olarak algilamaktadir. Bu baglamda hukuku uygulamakla gorevli
kisilerin bakis agis1, orgiit iklimi ve zihniyeti hukukun isleyisinde énemli bir role sahiptir
(Yiksel, 2012). Adil diinya inancinin hukuk pratiginde rol sahibi meslek elemanlar1 agisindan
onemli bir degisken oldugu diistiniilmektedir. Ancak bu konuda yapilan ¢alisma sayisinin smnirl
oldugu goézlenmistir. Ulkemizde Unlii-Ceber (2016) Ankara Barosu’na bagli avukat ve stajyer
avukatlarm 6zyeterliliklerinin i ve yasam doyumu ile iligkisinde adil diinya inancinin araci
etkisini arastirmis ve bu yonde bir etki rapor etmistir. Degiskenler arasinda ise ayr1 ayr1 pozitif

yonde iliskiler mevcuttur.

1.3. Tiikenmislik (Burnout)

Giintimiizde siklikla adin1 duydugumuz bir kavram olan “tiikkenmigslik” 1970’11 yillarda gorgiil
arastirmalarla Amerika’da tanimlanmaya baslamistir. Bu alandaki ilk ¢alismalar insana yonelik
hizmetlerde ve saglik alaninda ¢alisanlarm deneyimleri temelinde gercgeklestirilmistir.
Alternatif saghik bakim merkezinde c¢alisan bir psikiyatrist olan Freudenberger (1974)
isyerindeki duygulara yonelik ¢alisan sosyal psikolog Maslach (1976) tarafindan ilk ¢caligmalar
yapilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Freudenberger (1974) New York’da “St
Mark’s Free Clinic” isimli madde bagimlilari ile evsizlere goniilli hizmet veren bakim
merkezinde ¢aliymaktaydi. Kronik madde koétiiye kullananlarda goriilen yikict etkilere halk
arasinda soylenen terimden yola c¢ikarak “tliikenmislik” terimini belirlemistir. Bu terimi
goniilliiler arasinda goriilen artan duygusal tiikkenme, motivasyon kayb1 ve azalan baglilik gibi

durumlar1 tanimlamak i¢in kullanmistir (Freudenberger, 1975). Ayn1 donemde bagimsiz olarak
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Maslach ve arkadaslar1 da Kaliforniya’da insana yonelik hizmet verenlerle yaptig1 gériigmeler
sirasinda bu terimle kargilasmistir. Sosyal psikoloji aragtirmacisi olarak, bu kisilerin insanlarla
calisirken meydana gelen duygusal uyarilma ile nasil basa ¢iktiklar: ile ilgilenmektedir.
Goriismelerin  sonunda c¢alisanlarin ¢ogunlukla duygusal olarak tiikenme hissettiklerini,
hastalar1 ya da danisanlar1 hakkinda olumsuz alg1 ve duygu gelistirdiklerini ve bu duygusal
karmasanin sonucu olarak islerinde performanslarma iliskin stresli hissettiklerini 6grenmistir
(akt; Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2008).

1970’11 yillarda tiikenmisligin semptomlari, kisilerin zihinsel sagligina olan etkisi, ¢alisilan
kuruma ve hizmet alanlara etkisi daha cok betimleyici ¢alismalarla, alan caligmalar1 ve
goriismelerle anlagilmaya ¢alisilmistir. Tiikenmislik sorunu iyice ortaya c¢iktikca miidahaleye
yonelik ¢alisma gruplarinin da yapilmaya baslandigi, bu gruplarm arastirmacilar i¢in de bilgi
kaynagi oldugu ifade edilmektedir (Malakh-Pines, Arinson ve Kafry, 1981; akt Schaufeli,
Leiter ve Maslach, 2008). 1980’11 yillar tiikenmisligin daha genis gruplar lizerinde 6l¢ildiigii
ve farkli 6l¢iim metotlarmin gelistirildigi yillar olmustur. 1990’11 yillarda ise gorgiil ¢alismalar
egitim ve insani hizmet veren kuruluslarin 6tesinde farkli meslekler arasinda da tiikenmislik
degerlendirme yoniinde ilerlemistir. Tiikenmisligin arastirilmasinda kurumsal faktorler de
arastirilmaya baslanmis ve daha hassas 6l¢lim araglar1 gelistirilmistir. Farkli yapisal modeller
kullanarak tiikkenmisligin gelisimine katki saglayan ya da etkisi olmayan faktorler net bigimde
belirlenmeye baslamistir (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2008).

Tiikenmislik hem ¢alisanlar hem danisanlar hem de kurum i¢in olduk¢a ciddi sonuclar ortaya
cikartabilir. Bu konuda yapilan ilk ¢alismalar (Freudenberger; 1975; Maslach and Jackson,
1978; akt. Maslach ve Jackson, 1981) tikkenmisligin ¢alisanlarin sundugu hizmet ya da ilginin
kalitesinde bozulmaya yol actigin1 gostermektedir. Tiikenmislik isi baskasina devretme, ise

gelmeme ve moral bozuklugunun 6nemli bir faktorii olarak goriilmektedir. Buna ek olarak
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tilkenmislik, fiziksel yorgunluk, uykusuzluk, alkol ve madde kullaniminda artis, evlilik ve aile

problemleri gibi kisisel sorunlar ile de iliskili gériinmektedir (Maslach and Jackson, 1981)

1.3.1. Tiikenmislik Tamimi ve Kavramsallastirilmasi

Insana yonelik hizmetlerin vyiiriitiildiigii yerlerde calisanlar diger insanlarla yogun iliski
icerisinde oldukca fazla vakit gegcirirler. Ozellikle saglik hizmetleri, miisteri hizmetleri,
ogretmenlik gibi “insanlarla yiiz ylize calisanlarin, danigan/hasta/dgrenci ile yogun derecede
iliskide bulunmasi, zamanla hizmet verdikleri insanlara karsi tutum ve davranislarinda
degisikliklere neden olabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Leiter ve Maslach, 1988).
Calisan-hasta/danigan iletisimi, siklikla danisanin var olan problemleri (fiziksel, sosyal ve/veya
psikolojik) cercevesinde gerceklesir, bu nedenle 6fke, utang, korku ya da caresizlik gibi
duygularla ytikliidiir. Bu problemlerin ¢oziimii ise her zaman kolay ve agik olmayabileceginden
duruma yonelik belirsizlik ve engellenmislik de eklenir. Siirekli insanlara bu kosullar altinda
calisan yardim profesyonelleri (saglik ¢alisanlari, 6gretmenler vs) i¢in kronik stres duygusal
olarak yorucu olabilecegi gibi “tiikkenmislik” riskini de beraberinde getirir (Maslach ve Jackson,
1981).

Aragtirmalar 1970’li yillarda baslamis, tiikkenmislik tanimlar1 da arastirmalar arttikga
farklilasmistir.  Ornegin Freudenberger (1974) tiikkenmislik kavrammi; basarisiz olma,
ylpranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya karsilanmayan istekler sonucu kisilerin i¢sel kaynaklarinin
tilkenmesi bi¢iminde tanimlamistir. Daha sonra ise “kisinin kendisini bitirmesi, fiziksel ve
zihinsel kaynaklarini tiiketmesi, kisinin kendisi veya toplumun dayattig1 ger¢ek¢i olmayan
beklentilerine ulagsmak adma asir1 caba gostererek tiikkenmesi” bigiminde tanimini genisletmistir
(Freudenberger ve Richelson, 1980; akt Baduroglu, 2010).

Pines ve Aronson (1988)’a gore tiikkenmislik; “duygusal ag¢idan dikkat ve emek isteyen sartlar

(yliksek beklentiler ve kronik durumsal stres) altinda uzun siire kalmaktan kaynaklanan fiziksel,
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duygusal ve zihinsel olarak tiilkenme durumu” olarak tanimlamaktadir. Pines, psiko-dinamik ve
varoluscu perspektifleri meslek se¢imi siirecinde etkili oldugunu degerlendirmektedir. Kisiler
psiko-dinamik sebeplerle meslek se¢imi yaparlar ve bu sebepler kisilerin sectikleri meslege
yiiksek amaglar ve beklentiler ile baglamasini saglamaktadir. Varolussal olarak belirlenen bu
beklenti ve amaglar kargilanmadiginda tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir (akt; Aydogan, 2008).
Meier (1983) e gore tiikenmislik a) olumlu pekistireglerin az, olumsuz sonuglarmm ise fazla
olacagi beklentisi b) var olan olumlu durumlara (terfi gibi) ulasma konusunda kontroliiniin az
olmasi diislincesi veya c) bu pekistireglere ulasmak igin yeterliliginin olmadigini diisiinme ile
kendini gosteren tekrarlayan is deneyimlerinin sonucudur (Meier, 1983).

Carrol ve White (1982) ise tilkenmisligi “kisilerin is yerinde gosterdigi performansin nitelik ve
niceliginde gézlemlenebilir diizeyde azalma olmas1” seklinde tanimlamaktadir. Arastirmacilar,
tikenmislik yasayan insanlarin bas edebileceklerinden daha fazla stres kaynagina maruz
kalmalar1 sonucu psikolojik, fizyolojik ve sosyal rahatsizliklar yasayabilmektedir (akt;
Aydogan, 2008).

Tilikenmislige yonelik kavramsallastirma ve tanimlamalar farkli goriinse de ortaklastigi noktalar
bulunmaktadir; a) tiikenmislik kisisel diizeyde yasanmaktadir, b) tiikenmislik duygu, tutum ve
beklentileri etkileyerek onlardan etkilenen psikolojik bir yasantidir, ¢) kisisel problemler,
rahatsizliklar ve uyumsuzluklar ortaya c¢ikarmaktadir, d) arastirmacilar farkli bigimde
isimlendirse de ortak olarak “duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan basari hisse”

boyutlar1 vurgulanmaktadir (Aydogan, 2008).

1.3.2. Tiikenmislik Modelleri
a) Maslach Tiikenmislik Modeli: Maslach (1981) tiikkenmisligi “insanlara yonelik islerde
calisan kisilerde olusan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinin azalmasi

sendromu” olarak tanimlamistir. Tiikenmislik sendromunun kilit noktasi artan duygusal
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tilkkenme duygusudur. Duygusal kaynaklari tiikkendigi i¢cin c¢alisanlar islerine kendilerini
psikolojik diizeyde adayamazlar. Diger 6nemli nokta ise kisinin danisanlari/hastalar1 hakkinda
olumsuz ve kusku duygu ve tutumlar gelisimine neden olmasidir. Tlikenmisligin bu iki boyutu
bir nebze birbiriyle iliskilidir; 6rnegin duygusal tilkenme yasayan bir ¢alisan danisanlarina
olumsuz tepkiler verebilmektedir. Bu derece hissizlesen/duyarsizlasan ¢alisanlar,
danigsanlarinin problemlerini karmasalarini hakkettiklerine yonelik bir algi bile gelistirebilirler
(Ryan, 1971; akt; Maslach ve Jacson, 1981), insanlara yonelik hizmetlerde calisanlarin
danisanlarina yonelik olumsuz tutumlarinin yaygmligmma yonelik calismalar bulunmaktadir
(Wills, 1978). Tiikenmislik sendromunun tgiincii boyutu ise ¢alisanin kendi performansini
olumsuz bicimde degerlendirme egilimidir. Calisanlar islerinde basarilari hakkinda doyum
almamis ve kendi performanslar1 hakkinda mutsuz hissederler.

b) Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli: Yazarlar tiikkenmisligin dort evrede meydana
geldigini ifade ederler. Tiikenmisligin gelisiminde asir1 is yogunlu, calisma siiresinin fazlaligi,
licretin azlhig1, basar1 sonrasi takdir gorememe gibi nedenlerin 6nemli oldugunu savunurlar
(Edelwich ve Brodsky, 1980: akt; Hursitoglu, 2018). Tiikkenmislik asamalart;

Idealist cosku dénemi: Isi yasamin en onemli pargasi gdrme ve kendisine diger yasam
alanlarinda da katki saglamasini bekleme, mesleki beklentilerin fazla olmasi, ise yonelik
motivasyonun iist diizeyde olmasi, isini en iyi sekilde yapabilmek icin enerjiyi maksimum
diizeyde harcama, yaptig1 is karsiliginda ¢abalarindan dolayr 6diil bekleme durumlar1 s6z
konusudur.

Duraganlagma Donemi: Kisi isinin hayatinda her seye yetemedigini gorerek isten baska bir sey
yapmama durumunun farkma varir, yaptig1 ise kars1 motivasyonu diiserek isini sorgulamaya
baslar. Daha 6nce isini yaparken kendisini rahatsiz etmeyen ya da dnemsemedigi sorunlardan

rahatsizlik duymaya baslar. ilk dénemin tamamen tersi gibidir.
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Engellenme Donemi: Kisi igini, kendisi i¢in anlamini ve siirdiiriip siirdiiremeyecegini sorgular.
Kisi hem hizmet verdigi kisilerin beklentilerini hem de isten firsat bulup kendi beklentilerini
kargilayamadigi i¢in engellemis hisseder. Kisi bu duruma yonelik bir denge kurmaya ¢aligarak
adaptif bir savunma mekanizmasi gelistirir, ya durumu gérmezden gelerek kendisini daha ¢ok
ise vermeye calisir, ya da geri ¢ekilme yasayarak kendini ise veremez ve mekaniklesir.
Umursamazlik (Apati) Donemi: Kisi ise yonelik umutsuzluk, duygusal kopma, is ile ilgili
inanglarinda azalma, ilgisizlik ve duyarsuzlik yasar ve bunu yaptigi ise, hizmet verdigi kisilere
yansitir. Kisi isten erken ¢ikma, ge¢ gelme, sik rapor alma, hizmet verilenlerle goriisme ya da
hizmet siiresini kisaltma egilimi goriiliir. Kisi is ile ilgili olaylara ilgisizdir.

¢) Pines ve Aronson Tiikenmislik Modeli: Tikenmislik, fiziksel, duygusal ve zihinsel
bilesenleri olan bir bitkinlik durumudur (Pines ve Aronson, 1988: akt: Pines ve Nunes, 2003).
Fiziksel tiikenme kisinin enerjisinde azalma, kronik yorgunluk hissetmesi ve hastaliklara kars1
bagisikliginin diismesi, uyku ve yeme dilizensizlikleri yasamasi anlamma gelmektedir.
Duygusal tiikenme, kisinin isiyle ilgili ¢aresizlik ve timitsizlik duygulariyla dolu olmasi, kontrol
edilemeyen aglama hissi ve depresyon belirtileri tasimasiyla kendini géstermektedir. Zihinsel
tilkenme ise kisinin kendisine, isine ve digerlerine karsi olumsuz tutum gelistirmesi, ise yonelik
yagsanan hayal kirikliklarinin kisinin digerlerine karsi tutumunu etkilemesidir. Pines ve
Aronson islerine yliksek beklentilerle baslayan ya da islerini “hayatlarinin anlam1” olarak géren
kisilerin daha ¢ok tiikenmislik yasayacagini savunmaktadir. Ona gore yiiksek motivasyona
sahip kisiler destekleyici, yeteneklerini ortaya ¢ikarabilecekleri, catisma ve stresin az oldugu
ortamda oldukca basarili olabilirler. Ancak bu kisiler stres ve hata oram yiiksek, odiilii az
oldugu is ortamlarinda kaginilmaz olarak tiikenmislik yasarlar (akt; Aydogan, 2008)

d) Cherniss Tiikenmislik Modeli: Cherniss (1981)’e gore tiikenmislik, stres yaratan durum,
strese karsi verilen duygusal tepkiler ve buna yonelik basa ¢ikma ile kendini gosteren bir

siiregtir. Bireyin isinin gerekleri, kendi sahip oldugu kaynaklari astiginda stres yasar. Is
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gerekleri i¢sel (6rn; 6gretmenin dgrencileri i¢in bir siif caligsmasi diizenlemeyi istemesi) ya da
digsal (6rn; igverenin belli bir isi siireli olarak tamamlamasini istemesi) gibi olabilir. Kisinin
kaynaklar1 da igsel (6rn; kendi bilgisi, motivasyon diizeyi) ya da dissal (6rn; iste sahip oluna
teknolojik imkanlar) olabilir (Aydogan, 2008).

Kisi ise yonelik kendi ve isinin gerektirdigi talepler ile kendisindeki kaynaklar arasinda bir
dengesizlik hisseder ve bu durum stres yaratir. Stres karsisindan anksiyete, yorgunluk ve
tilkenme hisseder. Kisi stresle basa ¢ikma konusunda igsel ve dissal kaynaklarindan yeterince
fayda goremediginde psikolojik olarak geri ¢ekilme davranisi gosterebilir. Bu geri ¢ekilme
davranigi Cherniss (1980) tarafindan tiikkenmislik olarak tanimlanir. Kisi tiikkenmislikle basa
¢tkma i¢in olumlu ve olumsuz yontemler gelistirebilir. Kisi motivasyonda azalma sonucu ise
ve caligma arkadaslarina olumsuz tutumlar, basar1 hedefi konusunda azalma, sigara ve alkol
kullanim1 gibi davranislarla tiikkenmislikle olumsuz bigimde basa ¢ikmaya c¢alisabilir. Ote
yandan, siirece iliskin yasadig1 stresi agabilecegine yonelik kendine giivenerek tiikenmislikle
olumlu bigimde basa ¢ikabilir. Ancak Cherniss(1980), tikkenmislik yasayan bireylerin is ile
ilgili stresle basa ¢ikarken olumlu problem ¢dzme yontemlerinden daha ¢ok olumsuz igsel
yontemleri kullandigini belirtmektedir. Ona gore kisinin tiikenmislik yasamasinda is ve
isyerinin dzellikleri olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Ozellikle biirokratik is ortamlarinda
belirsizlik, catisma ve yardim alamama kosullar1 kisinin sorun karsisinda igsel motivasyon
kaynaklarmi yetersiz kilar. Bir ¢alisanin profesyonel yeterlilik ya da ise yonelik psikolojik
basaris1 gibi igsel talepleri, kisinin isi lizerinde kendi kontroliiniin olamadig1 ve belirsizligin
hakim oldugu biirokratik ortamlarda daha gok engellenir. Kisi bu ortamda islevsiz, basarisiz,
gii¢siiz hissederek dgrenilmis caresizlik yasar, Ogrenilmis caresizlik ise kisinin duygusal ige
cekilme, hizmet alanlara yonelik suclayict tutum, umursamazlik gibi tilkenmislik belirtilerine

kars1 pasif, savunmaci basa ¢ikma davraniglarina neden olur (Cherniss, 1980: akt; Ari, 2011).
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1.3.3. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler:
Tiikenmislik hikayesi Leiter ve Maslasch (2003)’e gore su sekildedir: ¢alisan heyecan, basarili
olma hedefi gibi olumlu beklentilerle bir ise girer. Zamanla, is ile ilgili degisimler oldukea,
calisan asir1 yorgunluk, engellenme, Ofke, sliphecilik duygulari, basarisizlik ve bir ise
yaramadig1 hisleri tasimaya baslar. Tiikenmigligin ilk atesi yanmaya baglamistir. Kisinin kisisel
ve sosyal anlamda isindeki islevselligi azalir. Bu durum ¢alisanin kendisine, ¢alistigi kuruma
ve hizmet verdigi kisilere kars1 bedellere neden olur. Bazilar1 tiikenmislikle basa ¢ikmak i¢in
isten ayrilir, bazilar1 ise yapabilecekleri en iyi performansi gostermek yerine minimum
performansla ¢alismaya devam ederler. Ancak hikaye herkes i¢in ayn1 bicimde ilerlemeyebilir.
Tikenmislik is ve is ortamu ile ilgili faktorlerin yami sira bireysel faktorlere gore de
degisebilmektedir.
1.3.3.1. Tiikenmisligi Etkileyen Bireysel Faktorler:

Yas: Tiikenmiglik ile ilgili yapilan ¢alismalarda yas ve tiikkenmislik diizeyi arasinda iliski
bulunmadigmma ydnelik arastirma bulgulart mevcuttur (Ornegin; Budak ve Siirgevil, 2005,
Dugquette, Kérouac, Sandhu, Ducharme ve Saulnier, 1995). Ar1 (2011) istanbul’da yasayan 112
polis memuru ile yaptigi calismasinda yas ve tilkkenmiglik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmadigini ortaya koymustur.

Bunun yami sira tiikenmislik Maslasch (1981)’1n taniminda yer alan ve bircok tiikenmislik
tanim1 icin kabul goéren duyarsizlagsma, duygusal tiikkenme ve kisisel basarida azalma alt
boyutlar1 ve yas iliskisi degerlendirildiginde farkli bulgular ortaya konmaktadir. Ornegin
genglerin yasl bireylere goére duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel bagar1 hissinde
azalmay1 daha fazla yasadigini belirten ¢aligmalar bulunmaktadir (Lau, Yuen ve Chan, 2005;
Rai, 2010). Girgin (1995) 401 6gretmenle yaptig1 ¢aligmasinda 30 yas altindaki 6gretmenlerin
50 yas tizerindeki 6gretmenlere gore daha fazla duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel

basar1 hissinde azalma yasadiklarini rapor etmistir. Arastirmact bu durumu, c¢alisanlarin
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zamanla calisma ortamma uyum sagladigi, yeni aligkanliklar kazandigi, uyum saglayanlarin
kendi islerinde kalirken, uyum saglamayanlarin ayrilabildigini, boylece kurumda kalanlarin
uyum saglayan yasli grup oldugu bi¢iminde yorumlamustir. Benzer bigimde Cimen (2000) Tiirk
Silahli Kuvvetlerinde saglik personeli olarak calisan 260 kisiyle gerceklestirdigi ¢calismasinda
24 yag alt1 ve 25-29 yas arasindaki personelin, diger yas grubundaki personellere gore daha
fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma, kisisel basar1 hissinde azalma yasadiklarmi rapor
etmiglerdir. Rai (2010) uzun siireli bakim merkezlerinde ¢alisan 363 kisi ile gerceklestirdikleri
calismasinda, yalnizca duyarsizlagsma alt boyutu icin, gengler ve yaslilar arasinda anlaml fark
oldugunu, daha geng bireylerin daha ¢ok duyarsizlagsma yasadigini rapor etmistir.

Cinsiyet: Kadinlar ve erkeklerin tiikenmislik diizeylerine yonelik ¢caligma bulgular1 cogunlukla
iki grup arasinda tiikenmislik diizeyleri agisindan anlamli bir fark bulunmadigi (Duquette,
Kérouac, Sandhu, Ducharme ve Saulnier ve 1995; Demirkol, 2006; Aydogan, 2008; Rai, 2010;
Hursitoglu, 2018) yoniindedir. Kadin ve erkekler arasinda fark oldugunu rapor eden
calismalarin sayis1 ise daha az goriinmektedir. Buna gore bazi ¢alismalar kadinlarm erkeklere
gore daha ¢ok duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 hissinde azalma yasadiklarini (Maslach ve
Jackson, 1981; Budak ve Siirgevil, 2005; Lau ve ark, 2005), erkeklerin ise daha ¢ok
duyarsizlasma yasadiklarini (Maslach ve Jackson, 1981, Vredenburgh, Carlozzi ve Stein, 1999)
bildirmektedir. Bu farklilig cinsiyet rolleri ile iligkilendiren yazarlar (6rn; Budak ve Siirgevil,
2005) bulunmaktadir. Onlara gore kadinlar iliski kurduklar1 kisilere karsi daha duyarhidir ve
onlara karsi verdikleri 6nem, daha c¢ok duygusal tilkenme yasamalarma neden olabilir.
Schaufeli ve Greenglass, (2001) ise baz1 mesleklerin tercih edilmesinde bile cinsiyet farklilig1
oldugunu (6rn; polislerin ve psikiyatristlerin daha ¢ok erkek ve hemsire, sosyal caligmact ve
danigmanlarm kadin olmasi gibi), bu nedenle ¢alisilan mesleki grubun tiikenmislik ve cinsiyet
iliskisini agiklamada etkili olabilecegini ileri siirmektedir. Yazarlar erkeklerin kadinlara gore

daha cok duyarsizlagma yasamalar1 bulgularmi yine cinsiyet rolleri ile ag¢iklamaktadir.
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Erkeklerin basarisizlik karsisinda duygularini bastirma egilimleri oldugunu ve boylece ise ya
da hizmet verdikleri kisilere karsi duyarsizlasma yasayarak basa ¢ikmaya calistiklarini
disiinmektedirler.

Ulkemizde yapilan c¢alismalarda cinsiyet ve tiikkenmislik arasindaki iliski konusunda halen
farkli bulgular s6z konusudur. Ornegin, Sayil, Haran, Olmez, Ozgiiven-Devrimci (1997)
hemsire ve doktorlarla yaptiklari ¢aligmalarinda cinsiyetler arasinda tiikenmislik diizeyine gore
anlamli bir fark bulunmadigini rapor etmislerdir. Girgin (1995) ise, 6gretmenlerle yaptigi
calismasinda kadinlar ve erkekler arasinda yalnizca duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlamli
bir fark bulundugunu, erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok duyarsizlasma yasadiklarini rapor
etmistir. Diger alt boyutlar arasinda kadinlar ve erkekler arasinda anlamli fark bulunmamustir.
Cimen (2000) Tirk Silahli Kuvvetlerinde saglik personeli olarak ¢alisanlarla gerceklestirdigi
arastirmasinda kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal tilkkenme ve kisisel basar1 hissinde
azalma yasadiklarini rapor etmistir. Duyarsizlasma boyutu i¢in ise kadin ve erkekler arasinda
anlamli bir fark ortaya konmamastir.

Medeni Durum: Tiikenmislik ve medeni durum iliskisi incelendiginde farkli sonuglar elde
edilmektedir. Ornegin bekarlarin evli ya da bosanmus bireylere gdre daha fazla tiikenmislik
yasadigini ortaya koyan ¢alismalar (Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2001) bulunmaktadir. Benzer
sekilde Cimen (2000), Ogretmenlerle yaptig1 ¢aligmasinda bekarlarin, bosanmis ve evli
bireylere gore duygusal tilkenmeyi daha c¢ok yasadigni, duyarsizlasma ve kisisel basari
hissinde azalma boyutu i¢in ise anlamli bir fark bulunmadigini rapor etmistir. Farkli olarak,
Demirkol (2006) avukatlarla yaptigi ¢aligmasinda ise duygusal tilkenme alt boyutu i¢in bekar
ve evliler arasinda anlamli bir fark oldugunu, bekarlarin evlilere gére daha az duygusal tiikenme
yasadiklarmni bildirmistir. Bazi calismalar ise medeni durum ile tiikenmislik diizeyi arasinda

anlamli bir fark bulunmadigmi ortaya koymaktadir (Girgin, 1995, Sayil, Haran, Olmez ve
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Ozgiiven, 1997; Vredenburgh, Carlozzi ve Stein, 1999; Budak ve Siirgevil, 2005; Siinter,
Canbaz, Dabak, Oz, Peksen, 2006; Aydogan, 2008; Rai, 2010, Ar1, 2011).

Egitim Durumu: Alanda yapilan c¢aligmalarda tiikenmislik ve egitim durumu arasindaki
iliskiye yonelik farkli bulgular sunulmaktadir. Ornegin Aydogan (2008), 378 ilkogretim
okulunda gorevli 6gretmenle yaptig1 ¢aligmasinda egitim durumu ve tilkenmislik boyutlari
arasinda anlaml bir fark ortaya koymadigini bildirmistir. Bu yonde bulgular sunan ¢aligmalar
bulunmaktadir (Leiter, 1991; Sanli, 2006). Egitim durumu ve tiikenmislik boyutlar1 arasindaki
iliskinin farklilastig1 yoniinde bulgular da s6z konusudur. Ornegin Maslach ve Jackson (1981);
egitim seviyesi yiiksek olan miisteri hizmetleri calisanlarinin daha ¢ok duygusal tilkenme ve
kisisel basar1 hissinde azalma yasadigini, duyarsizlagsmayi ise egitim seviyesi diislik olanlarin
daha c¢ok yasadigini rapor etmislerdir. Bu yonde bulgular sunan ¢alismalarda yazarlar egitim
diizeyi yiikseldik¢e alinan sorumlulugun artigi ve is ile ilgili kisisel beklentilerin de yiliksek
olacagi, dolayisiyla kisilerin daha ¢ok tiikkenme yasayacaklar1 seklinde yorumlamalar mevcuttur
(Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2001)

Basim ve Sesen (2006) ise hemsireler ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda kisisel basari
hissinde azalma agisindan egitim diizeylerine gore bir farklilik olmadigmi, duygusal tiikenme
ve duyarsizlasmay1 ise yiikksek lisans mezunu hemsirelerin daha diisiik egitim mezunu
hemsirelere gére daha az yasadiklarini rapor etmistir. Yazarlar, meslege atildiktan sonra egitime
devam etmenin kisilerin kendilerini ger¢eklestirmelerinde 6nemli bir asama kaydetmelerine ve
boylelikle yasadiklar1 olumsuzluklara daha iyi bas ederek daha az tiikenmislik yasamalarina
neden oldugunu diistinmektedir. Benzer bigimde Seker ve Zirhlioglu (2009) polis memurlariyla
yaptiklar1 ¢alismalarinda egitim diizeyi arttik¢a polislerin yasadigi duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin azaldigini rapor etmislerdir.

Meslek Secimi: Meslegi isteyerek se¢cme ya da meslekten memnun olmama durumu

tikenmisligi etkileyen degiskenlerdendir. Yapilan bazi aragtirmalar meslegi isteyerek
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secmeyen ya da mesleginden memnun olmayanlarin tiikenmiglik diizeyinin daha yiiksek
olabilecegine yonelik bulgular sunmaktadir (6rn; Sayil, Haran, Olmez ve Ozgiiven., 1997;
Aktug, Susur, Keskin, Balci ve Seber, 2006).

Kisilik Ozellikleri

Tiikenmislik cogunlukla insana yonelik hizmet veren kisilerin yasadigi bir durumdur. Bu alanda
yapilan ¢aligmalar hizmet verilen is ya da kisinin taleplerinin yogunlugu ve bu taleplere karsilik
hizmeti saglayan kisinin kaynaginin yetersiz olusudur. Bu anlamda 6zellikle bu ortamlarla basa
cikma becerisi, titkenmislik ile iliskili kisilik 6zelliklerinden biri olarak goriinmektedir. Latack
(1986)’a gore kaginan basa ¢ikma (kétiimser bakis agis1 ve sorunu gérmezden gelmeye ¢alisma)
yontemi stresli yasam olaylar1 ile pozitif yonde iliskiliyken kontrolli basa ¢ikma (sorun
karsisinda iyimser olma ve ¢6zlim odakli olma) yontemi negatif yonde iliskilidir. Leiter (1991)
bu cer¢evede ruh hastaliklar1 hastanesinde calisanlarla yaptigi calismasinda kontrollii basa
¢ikma mekanizmasi ve tilkenmislik alt boyutlar1 arasinda negatif yonde, kaginan basa ¢ikma
yontemi ile tiikenmislik arasinda ise pozitif yonde bir iliski oldugunu belirtmistir. Yazar
kontrollii basa ¢ikmanin Kisinin stresli olaylara dayanma ve olay karsisinda stres tepkisi
vermesini (duygusal tiikenme) azalttigini, olaylar1 uygun bigimde idare ettiginde kisisel basar1
hissinin artabilecegini ve bu sayede de olaylara profesyonelce bakarak duyarsizlasmanin 6niine
gecebildigini ileri siirer.

Kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalar bes faktor kisilik
modeline yonelmistir. Bunlar disadoniikliik, nevrotiklik (duygusal dengelilik), uyumluluk, yeni
deneyimlere agiklik ve sorumluluktur. Disadoniik insanlar iliskilerinin niteligine ve yogunlugu
Oonemser, girisken, sosyal ve kendinden emin olma egilimdedirler. Kisiler aras1 iligkilerde
odiillendirmeye ve olumlu duygular yasamaya egilimlidirler. Uyumlu bireyler arkadas canlisi
ve isbirlik¢idir, iligkilerinde esnek, gilivenen, bagislayan ve hosgoriilii bir tutum izlerler.

Sorumluluk sahibi insanlar dikkatli, tamamlayici, organize ve basar1 odakli davranma
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egilimindedirler. Yenilige acik insanlar ise Ozgiin, agik fikirli ve anlayighdir. Nevrotik
(duygusal dengesizlik yasayan) kisiler ise hayatlarinda digerlerine gore daha olumsuz deneyim
yasarlar. Gergin, depresif, duygusal, kaygili ve giivensiz davraniglar sergileme egilimindedirler
(Onyishi, Okongwu ve Ugwu, 2012). Kokkinos (2007) 6gretmenlerle yaptigi ¢alismasinda
sorumluluk sahibi olma ile kisisel basar1 hissi ile pozitif, duyarsizlasma ile negatif yonde iligki,
nevrotiklik ile duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif, kisisel basar1 hissi ile
arasinda negetif yonde iliski oldugunu rapor etmistir. Disadoniikliik duygusal tilkenme ve
duyarsizlagma ile negatif yonde iliskiliyken, kisisel basar1 ile pozitif yonde iligkilidir. Son
olarak agiklik kisilik 6zelligi duyarsizlasma ile negetif yonde, kisisel basar1 hissi ile pozitif
yonde iligkilidir. Biihler ve Land (2003) ise hastane ¢alisanlariyla yaptiklar1 ¢alismalarinda
nevtotiklik ile duyarsizlagsma ve duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde iligski oldugunu rapor
etmiglerdir. Disadoniikliik ile tiikenmiglik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde iliski
bulmuslardir. Yazarlar bu durumu séyle agiklarlar; disa doniik insanlar sosyal, girisken ve bir
is s6z konusu oldugunda herseylerini verme egiliminde olabilirler. Yenilige agiklik risk almay1
getirir, olumsuz sonuglarla karsilasildiginda ise kisinin verdigi ¢aba ve aldig1 karsilik orantisiz
bi¢imde catisir, boylece tiilkenmislik yasarlar. Benzer yonde bulgular, Swider ve Zimmerman
(2010)’m 115 gorgiil calismay1 inceledikleri meta-analiz ¢alismasinda ortaya konmustur. Tiim
bes-faktor kisilik Ozellikleri ile tiikenmislik arasinda anlamli iliskiler bulundugunu rapor
etmislerdir.

Alanyazinda tiikkenmisligi etkileyen kisilik 6zelligi olarak “dis kontrol odagma sahip olma
(Glogow, 1982; Biihler ve Land, 2003)”, “6z-yeterlilik duygusunun yiiksek olusu (VanYperen,
1998; Betoret, 2006)” ve “A tipi kisilik (Burke ve Greenglass, 1995; Hallberg, Johansson ve
Schaufeli, 2007)” 6zelliklerini ortaya koyan ¢aligsmalar mevcuttur. Ancak daha fazla calismaya

ihtiya¢ duyuldugu gozlenmistir.
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1.3.3.2. Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel ve Isle Ilgili Faktirler:

Tiikenmislik kisinin igsine yonelik yasadig1 biligsel ve duygusal bir tiikenme halidir. Dolayistyla
is ve orgiit ile ilgili faktorlerin kisinin tiikenmislik yasamasinda olduk¢a 6nemli yere sahip
oldugu diisiintilmektedir (Leither ve Maslach, 2003; Budak ve Siirgevil, 2005).

Bu alanda Leiter ve Maslach (1999)’in orgiitsel faktorlere yonelik smiflamasi agiklayici
olmaktadir. Bunlar is yiikii, kontrol, aidiyet, degerler, adalet ve degerlerdir.

Is yiikii: Belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktarina is yiikii denir
(Leiter ve Maslach, 1999). Isin gerektirdikleri insanin limitlerini astiginda asir1 is yiikiinden
bahsedilir. Bu is yiikii hem niceliksel olarak kisiye fazla gelebilir hem de niteliksel olarak
kiginin kapasitesi tizerinde gereklilikleri olabilir (Cordes ve Dougherty, 1993). Kisiler ¢ok isi
az zaman ve az kaynakla bitirmek zorunda olduklarinda tiikkenmislik meydana gelebilir. Is
yiikiiniin artig1 ile tliikenmislik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya koyma
calismalar bulunmaktadir. Ozellikle duygusal tiilkenme boyutunun, diger boyutlarla iliskide
arac1 etkiye sahip oldugu bildirilmektedir (Lee ve Ashforth, 1996; Leiter ve Harvie, 1998). isin
beklentileri kisinin kapasitesini asmaya basladiginda, 6zellikle bir teslim tarihi ya da ¢oziilmesi
gereken bir kriz ortaya ¢iktiginda, kisi siddetli bir tiikkenme hisseder. Bu tiirden is yiikii anlik
bir durum degil de siireklilik halini aldiginda, kisinin hem yaptig1 isin kalitesinde hem de is
arkadaslariyla iligkisinde bozulmalar meydana gelebilir (Leiter ve Maslach, 2003). insanla
calisan meslekler icin hizmet verilen kisi sayis1 arttik¢a kisilere ayrilan siire ve yapilan isin
niteliginde bozulmalar meydana gelebilir. Zamanla kisi hizmet verdigi kisinin beklentilerini
karsilamakta zorlanir ve dfkelenerek bunu ona yansitabilir (Cordes ve Dougherty, 1993).
Global diinyada az calisanla ¢ok is yapilmasi mantig1 is yerlerinde kisilerin az elemanla ve daha
az kaynakla ¢ok is yapmasina, dolayisiyla tiikenmiglik yasamasinda neden olabilir (akt; Cimen,

2000).
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Rai (2000), uzun zamanli bakim merkezlerinde c¢alisanlarla yaptigi calismasinda, asir1 is
yiikiiniin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile pozitif yonde iligkili oldugunu rapor etmistir.
Kisisel basart hissi ile is yiikii arasinda anlamli bir iliski bulunmamastir.

Peir6, Gonzéalez-Roma, Tordera ve Mafas (2001) saglik ¢alisanlari ile bir yil ara ile iki 6l¢iim
aldiklar1 bir calisma yapmuslardir. Buna gore asir1 is yiikii, hem ilk yi1l hem ikinci yil
Olciimlerinde, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma ile pozitif yonde iliskili bulunmustur.
Kontrol; Bireyin isiyle ilgili se¢im yapabilme, karar verme ve sorun ¢6zebilme olanagina sahip
olabilmesi bi¢giminde tanimlanabilir. Kisiler ¢calistiklar1 isteki oncelikleri belirleme, sorunlara
yonelik ¢oziimlerini tiretme ve uygulama gibi asamalarda kendi kontrollerinin olmasini isterler.
Bu siiregte kontrollerinin  olmadigi zamanlarda engellenmis hissederek tiikenmiglik
yasayabilirler (Maslach, Leiter, 1999). Bu durum 6zellikle sorun ¢6zme konusunda her
seferinde yoneticiye danisilmasi gereken, biirokratik islerligin oldugu kuruluslarda siklikla
karsilagilir. Calisanlarm is ile ilgili kararlara katilamama, fikirlerini sdyleyememe durumlar1 da
siklikla kontrol eksikligi olarak goriilebilir (Pines ve Aronson, 1988).

Budak ve Siirgevil (2005), akademik personelle yaptiklar1 ¢alismalarinda kontrol ile
tilkenmislik tiim boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler oldugunu rapor etmislerdir. Kisilerin
islerine yonelik kontrol algis1 arttik¢a daha az duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ve daha ¢ok
kisisel basar1 hissi yasamaktadirlar.

Smoktunowicz, Baka, Cieslak, Nichols, Benight ve Luszczynska (2015) yilinda polislerle
yaptiklar1 ¢alismalarinda polislerin isleri iizerinde kontrollerinin diisiik oldugunda daha ¢ok
tilkenmislik yasadiklarini rapor etmislerdir.

Odiillendirilme: Kisinin ¢aligmalarmim karsihiginda maddi, sosyal ya da degerli hissettirecek
herhagi bir sekilde ddiillendirilmesi kisiyi motive etmektedir. Kisi yaptig1 is nedeniyle hizmet
verdigi kisilerden, is arkadaslarindan, yoneticilerden sozlii ya da somut (para ya da fazladan

olanaklar gibi) bir 6diil gormek ister. Eger basar1 karsiliginda 6diil sistemi varsa ve kendisi
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yararlanamamigsa diglanmig hisseder ve bunu isine ve is ortamma yansitir (Cordes ve
Dougherty, 1993; Leiter ve Maslach, 2003). Budak ve Siirgevil (2005), odiillendirilme ve
kisisel basar1 hissi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Yazarlar kisilerin
maddi ve sosyal agidan takdir edildigi odiillendirme algis1 arttikca kendilerini daha basarili
hissettiklerini bildirmistir. Odiillendirme kisisel basar1 i¢in olduk¢a énemli bir motivasyon
kaynagidir. Bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak hem maddi hem de sosyal agidan
takdir edilmesini ifade eden Odiillendirilme algis1 yiikseldikce, bireylerin kendilerini daha
basarili hissettikleri goriilmektedir. Bu durum, Onemli bir motivasyon araci olarak
odiillendirmenin, bireylerin kisisel basarilar1 lizerinde yarattigi olumlu etkinin bir géstergesidir
Aidiyet / birlik duygusu: Is ortaminda takim halinde ¢alisabilme becerisi, yakinlik ve ¢atisma
durumlarinda dahi is arkadaslar1 arasindaki sosyal etkilesimin varligi olduk¢a 6nemlidir.
Insanlar is yerinde hoslandiklar1 insanlarla ovgii, mutluluk ve onur gibi degerleri
paylasabildiklerinde, birbirlerinden hem duygusal hem de is ile ilgili destek alabildiklerinde
aidiyet duygusu gelisir. Sosyal destek bu siirecte onemli bir olgudur. Insanlarm bireysel
calismasmi ya da rekabet ortamini destekleyen kuruluslarda kisiler birbirilerine destek
veremezler. Ozellikle is arkadaslari, yoneticilerden alman sosyal destegin tiikenmisligi
azalttigma yonelik calisma bulgulart mevcuttur (Cordes & Dougherty, 1993; Duquette,
Kérouac, Sandhu, Ducharme ve Saulnier ve 1995; Leither ve Maslach, 2003). Ayrica
calisanlarin kisa donemli sdzlesmelerle ise alinmasi gibi isin siirekliligine yonelik glivenceye
sahip olmayis1 da aidiyet duygusunu dolayisiyla is performansmi olumsuz yonde etkiler
goriinmektedir (Maslach ve Leiter, 1997).

Adalet (Dogruluk): Orgiitiin is yerindeki kararlarmn alinmasinda adil davranacag1 ve insanlara
esit bicimde davranacagina giivenme kurum ici adalet olarak tanimlanabilir. Insanlar bir
anlasmazlik oldugunda ya da islerin dagiliminda kurum yoneticilerinin adil olacagina inanir.

Fikrini sdyleme konusunda herkes esit degilse, kurum i¢i degerlendirme ve promosyonlar
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uygun bigimde dagitilmiyorsa kisi hakkimi alamadigini hisseder. Alanla ilgili ¢aligmalar,
calisma ortaminda kisilerin bir olayin ¢dziimiinde sonugtan daha ¢ok ¢6zlim siirecinin adil olup
olmadigiyla ilgilenir. Kiginin bu siirece adil bir bicimde dahil olup olmadigi, isi yapan kisiler
ile odiillendirilen kisilerin ayn1 olup olmadig1 gibi konular 6nemli gériinmektedir (Leither ve
Maslach, 2003).

Degerler: Isyerindeki insan iliskilerinin temelinde degerler bulunmaktadir. Kisinin degerleri
isine yonelik hedef ve motivasyonunu etkiler. Kisinin igine yonelik deger ve hedefleri kurumun
hedef ve degerleri ile catistig1 noktada calisanlar bir denge bulmaya calisir. Kisi kendine
uymayan bir i§1 yapmaya zorlandiginda (6rnegin bir iirlinii satmak i¢in yalan séylemek zorunda
kalirsa) kisi iki sey yapmak zorunda hissedebilir. Ya kendi beklenti ve degerlerini is yeri ile
benzer noktaya tasityacak (Stevens ve O’Neill, 1983; akt: Leiter ve Maslach, 2003) ya da is
yerinden ayrilacaktir (Pick ve Leiter, 1991; akt: Leiter ve Maslach, 2003). Kisi bu ¢atisma
nedeniyle ise yonelik motivasyonu, aidiyet ve yeterlilik duygusunu kaybederek tiikenmislik
yasayabilmektedir, uyum saglandiginda ise ise baglilig1 arttirmaktadir (Leiter ve Maslach,
2003). Degerler catismasi yasama ve tiikenmislik arasinda anlamli iligkiler ortaya konmustur
(Leiter ve Harvie, 1997; Budak ve Siirgevil, 2005).

Leiter ve Maslach (1999)’in smniflamasi disindaki isle ve oOrgiitle ilgili faktorler asagida
sunulmustur.

Rol belirsizligi ve rol catismasi: Kisi kendisinden kisiligine uygun olmayan bir is istendiginde
birey-rol ¢atismasi, yoneticilerinde isiyle ikili geliskili yonergeler aldiginda rol i¢i ¢atigma, kisi
birbiriyle catisan roller iistlendiginde roller arasi ¢atisma yasar (akt; Baduroglu, 2010). Rol
belirsizligi ise kisinin isiyle ilgili yapabilecekleri ve yapamayacaklarmin belirsiz olmasidir, kisi
bir igi tamamlama konusunda yeterli bilgi ve kaynaga sahip degildir (Leiter ve Maslach, 2003).
Arastirmalar bu iki faktoriin tiikenmisligi agiklamada onemli oldugunu ortaya koymaktadir

(Cordes ve Dougherty, 1993).
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Peir6, Gonzalez-Roma, Tordera ve Manas (2001) saglik ¢alisanlari ile yaptiklari caligmalarinda
rol catigmasi ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif iliski bulundugunu, kissiel
basar1 ile ise anlamli iliskide olmadigini rapor etmislerdir. Rol belirsizligi ise duygusal tiikenme
ile pozitif, kisisel basar1 hissi ile negatif iligkili iken, duyarsizlagma ile iliskili bulunamamaigstir.
Rai (2010) uzun siireli bakim merkezlerinde c¢alisanlarla yapigi ¢aligmasinda ise rol
catigmasinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile pozitifiligkili oldugunu, kisisel basar1 hissi
ile anlaml1 iligkisinin olmadigini rapor etmistir. Rol belirsizligi ise tiikenmislik ile anlaml
iliskide degildir.

Calisma Siiresi: Tiikenmislik ile yapilan caligmalar ¢alisma siiresi ve tilkenmislik arasinda
farkli bulgular ortaya koyabilmektedir. Bir ise yeni baslamak ya da uzun yillarini o ise vermis
olmak kisileri farkl derecede etkileyebilir.

Swider ve Zimmerman (2010)’m 115 gorgiil ¢alismay1 inceledikleri meta-analiz ¢alismasinda
calisma siiresinin duyarsizlagsma ve duygusal tilkenme ile pozitif yonde, kisisel basar1 hissi ile
negatif yonde iligkili oldugunu bildirmislerdir. Rai (2010) saglik calisanlariyla yaptigi
calismasinda calisma siiresi arttik¢a kisilerin yasadigi duygusal tilkkenmenin de arttigini rapor
etmistir.

Ok (2002) banka calisanlariyla yaptigi calismasinda 21 yil ve lzeri siiredir calisanlarin
tilkkenmislik diizeyinin 2-5 y1l aras1 ¢alisanlarin titkenmislik diizeyinden daha yiiksek oldugunu
bildirmistir.

Girgin (1995) 6gretmenlerle yaptig1 ¢aligmasinda ise 20 y1l ve lizeri ¢alisanlarin kisisel basar1
hissinin daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Cherniss, insanla c¢alisan meslek gruplarinda
tikenmisligin isin ilk yillarinda daha yogun oldugunu, bunun sebebinin de deneyimin ve
sorunlarla basa ¢ikma yontemlerinin heniiz yetersiz olusuna bagladigini ifade etmistir (akt;

Girgin, 1995).
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Siinter, Canbaz, Dabak, Oz ve Peksen (2006) hekimlerle yaptiklar1 ¢alismasinda ¢alisma siiresi
ve tiikenmiglik arasinda anlamli bir iligki bulunmadigini bildirmistir. Benzer bi¢imde
Baduroglu (2010) hakim ve savcilar ile yaptigi ¢alismasinda ¢aligma siiresine gore tilkenmislik

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 bildirmistir.

1.3.4. Tiikenmisligi Belirtileri:
Alan yazinda yapilan ¢alismalar, tilkenmisligin ortaya ¢ikisinda hem bireysel hem orgiitsel
problemlerin 6nemli yer tuttugunu ortaya koymaktadir. Bu anlamda tiikenmisligin hem bireysel
belirtileri hem de orgiitsel belirtileri s6z konusudur (Kagmaz, 2005).
a)Bireysel Tiikenmislik Belirtileri: Tiikkenmislik yasayan bireyler bu siireci hem fiziksel hem
zihinsel ve duygusal hem de davranigsal olarak disa yansitirlar (Weber ve Jaekel-Reinhard,
2000; Ar ve Bal, 2008; Moss, Good, Gozal, Kleinpell ve Sessler, 2016). Asagida kisilerin
tasidig1 belirtiler 6zetlenmistir
Fiziksel belirtiler: kronik yorgunluk ve bitkinlik, uykusuzluk, kas gerginligi, bas agris1 ve
gastrointestinal yakinmalar, kronik agrilar, kilo kayb1, solunu giigliigii, aritmi, yiiksek tansiyon
gibi kardiyo-vaskiiler rahatsizliklar, asir1 alkol ve ilag kullanimi agiga ¢ikabilmektedir.
Zihinsel ve duygusal belirtiler: kronik bir sinirlilik hali, motivasyon eksikligi, ¢abuk
otkelenme, ¢okkiin duygu durum, huzursuzluk ve endise, hatirlama ve dikkat gibi biligsel
becerilerde zayiflama, kusku ve paranoya elestiriye duyarlilik, kararsizlik, degersizlik,
iimitsizlik, hayal kiriklig1 gibi duygular ortaya ¢ikabilmektedir.
Davranigsal belirtiler: isleri erteleme, ise ge¢ gelme, ise yabancilagsma, sik rapor alma, isi
birakma egilimi, hizmetin niteliginde bozulma, is arkadaslariyla iliskilerde bozulma, kaza ve
yaralanma ya da buna sebep olma, ise ilginin kayb1 ve is icerisinde is disindaki seylerle
ilgilenme, meslege, hizmet verilen kisilere ya da kuruma kars1 alayci bir tavir izleme gibi

davranislar s6z konusu olabilmektedir.
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Tiikenmislik igse yeni baglayan kisilerde, isi 6grenme ve adapte olma siireci zorlu oldugundan,
daha fazla meydana gelebilmektedir. Baslangigta duygusal stres ve hayal kiriklig1 ile kendini
gosteren tiikenmiglik siireci zamanla duygusal, fiziksel ve psikolojik belirtilerle kisinin hem
kendisini hem is yasantisin1 hem de aile yagantisini olduk¢a olumsuz etkiler (akt; Hursitoglu,
2018)

Moss ve arkadaslar1 (2016) zihinsel ve davranigsal belirtileri “psikolojik belirtiler” basligi
altinda degerlendirerek yogun goriilen tiikkenmisglik belirtileri  hakkinda asagidaki

siniflandirmayi sunmuslardir (Sekil 3).

Psikolojik Belirtiler

*Engellenmis hissetme

+Ofke

+Korku

* Anksiyete

*Mutlu olamama

*Profesyonellikten uzak is davranislart
*Bogulmus hissetme

*Hayal kiriklig1

Fizyolojik Belirtiler

*Yogun yorgunluk, bitkinlik

* Uykusuzluk

+Kas sistemi agrilar1

*Bas agrilar

* Gastrointestinal rahatsizliklar

Sekil 3: Tiikenmislik Belirtileri

Weber ve Jaekel-Reinhard (2000) ise tiikkenmiglik belirtilerinin bir anda ortaya ¢ikmadigini,

bunun bir siire¢ seklinde meydana geldigini soylemektedir. Bu siire¢ Sekil 4’te aktarilmistir.
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1. Hiperaktivite
2. Bitkin Hissetme -Kron_l_k yorgunluk
*Enerjide Azalma
3. Etkinlikte Azalma *Geri gekilme
*Vazgecme

+Ofke
4. Duygusal Tepkiler *Kotiimserlik
*Siiphecilik

*Bilissel islevlerde
5. Aksamalar » Motivasyonda
*Yaraticilikta

*Duygusal ac1 ¢gekme
*Sosyal iligkilerde azalma

*Uyku sorunlar1

*Mide sorunlar1

+ Kardiyo-vaskiiler sorunlar
*Bagisiklik sisteminde zayiflama
+Cinsel sorunlar

* Alkol ve madde kullanimi

7. Psikosomatik Tepkiler

 Psikosomatik hastaliklar

8. Umidini Kesme «intihar

Sekil 4: Tiikenmisligin Gelisim Siireci

b)Orgiitsel Tiikenmislik Belirtileri:

Ozellikle saghk calisanlarinda goriilen tiikenmislik yapilan isi ve kurumdaki isleyiste
bozulmalarla kendini gdsterir. Isi birakma ve personel degisimde artma, hizmet alanlardan
gelen sikayetlerde artis, verilen hizmetin kalite ve niceliginde meydana gelen olumsuz
degisimler, ¢alisanm isten uzak kalma (izin, rapor gibi) siiresinin artmasi, meslektas ve is
arkadaglariyla iletisim ve uyum sorunlari, yapici elestiri, liretkenlik ve yeniliklerin yetersizligi,
merkeziyetgi ve ¢alisanlarin goriisiinii dikkate almayan yonetim, objektif 6diillendirmelerin
olmayis1 ya da azligy, ise ve gelecege yonelik giivensizlik, terfi ve mesleki gelisimler konusunda

belirsizlik gibi durumlar 6rgiitsel tiikenmislik belirtileridir (akt; Kagmaz, 2005).
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1.3.5. Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikenmislik 6zellikle insana hizmet veren meslek gruplarinda sik goriilen bir sorundur.
Dolayisiyla sonuglart da hem g¢alisan1 hem de hizmet verdigi kisileri ve is yerini etkileyecek
nitelikte olabilir.

a) Tiikenmisligin bireysel sonuclari: Caligmalar tilkenmisligin bireyin duygularmi fizyolojik
ve psikolojik durumunu ve ise yonelik algilarmi olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Tlikenmislik yasayanlarda hem sonu¢ hem etki olarak, kronik saglik sorunlari,
uyku bozukluklar1 (artma ya da azalma), kilo problemleri, kas agrilar1, kadiyovaskiiler sorunlar
goriilebilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997, Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Ayrica
tikenmislik ile, 6zellikle saglik caligsanlari i¢in, post travmatik stres bozuklugu, alkol ve madde
kullannminin iligkili oldugu (Moss ve ark, 2016) bildirilmektedir. Tiikenmislikle basa ¢ikmak
icin alkol, kafein ve sigara kullanmak, uyku ve sakinlestirici ilag kullanimina bagvurmak, dikkat
daginiklig1 ve dolayli yoldan gerceklesen kazalar olumsuz sonuglardandir (Aydogan, 2008).
Ayrica tilkenmiglik yasayan bireylerde goriilen 6tke, anksiyete, ¢aresizlik, hayal kiriklig1 gibi
duygular kisinin hem is arkadaslariyla hem aile ve sosyal ¢evresiyle iligkilerinde de bozulmaya
yol agar. Kisi insanlardan uzak durarak izole olmay1 tercih edebileceginden 6zel 6zellikle aile
ve ¢ocuklariyla iligkilerinde de uzaklasma s6z konusu olabilmektedir. Ayrica tiikenmislik, isten
alinan heyecanin, tatminin, digerleriyle olan iligki ve basarisi karsiliginda alman haz ve gurur
gibi duygularin da ortadan kalkmasina neden olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach
ve Leiter, 1997).

b) Tiikenmisligin orgiitsel sonuclar: Tiikenmislik yasama isten ayrilma niyeti, istifa etme ve
uzaklagma ile dogrudan iligkilidir. Kisi isten ayrilmasa bile i doyumu ve performasinda
azalma, is yerine duyulan giivende ve baglilikta zayiflama, isteyken daha ¢ok mola verme, uzun
stirede igi tamamlama, is arkadaslariyla ve hizmet verdigi kisilerle siklikla tartigma, olumsuz

ortam ve tutum nedeniyle digerlerinin de performansini olumsuz etkileme, dikkatsiz ¢aligma
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sonucu hizmet verilen kisi ya da is arkadaslarinin yaralanmasimna ya da zarar gérmesine neden
olma gibi Orgiitsel sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach,

Schaufeli ve Leiter, 2001).

1.3.6. Tiikenmislikle Basa Cikma ve Onleme

Tilikenmislik ile basa ¢ikmak adina, tiikenmisligin yasandigi donem onemlidir. Cherniss (1992)
avukat, 6gretmen, hemsire ve ruh sagligi alaninda ¢alisan 25 kisi ile meslek yasamlarmm ilk
yilinda birinci 6l¢iim, 10 yil sonra ikinci 6l¢iim olmak {izere iki 6l¢iimlii boylamsal bir ¢aligma
yapmistir. Kisilerin yagamlarinin ilk yillarinda tilkkenmisligi yogun yasadigini ancak bunun ise
alisma ve deneyimsizlik nedeniyle meydana gelebilecegini bildirmistir. Kisilerle yaptigi
bireysel goriismelerde, mesleklerinin ilk yilinda yeni olma ve sorun ¢6zme, kisiler arasi iligkiler
gibi durumlar i¢in daha az yeterli hissetme nedenleriyle tiikenmis hissettikleri bilgilerini
edinmistir. Kisiler deneyim ve ¢alisma siireleri arttikca stiregle ilgili doyumlarinin arttigini
bildirmistir.

Tikenmislikle basa ¢ikmaya yonelik caligmalar, tiikenmiglik gergeklestiginde neler
yapilabilecegi ya da onlemek i¢in alinacak dnlemler olarak degisebilmektedir. Farkl yazarlar
farkli  yaklasimlar benimseyebilmektedir. Ornegin Cherniss (1981), tiikenmisligin
onlenmesinde bes asamadan bahsetmektedir. Ik asama “personelin gelistirilmesi”dir. Yeni
calisanlara uyum egitimi, ¢alisanlara sosyal destek gruplar1 olusturmak, stresle basa ¢ikma
konusunda yeni yontemler dgretmek personel gelisiminde etkili olacaktir. Ikinci asama is
yiikiinde degisiklik yapma, mola siirelerini diizenleme, ¢alisanlardan istenen is taleplerini
azaltmay1 iceren “isin yeniden tasarimi”dir. Ugiincii asama yoneticilerin gelistirilmesidir.
Yazar, destekleyici bir tarza sahip yoOneticilerin hem calisanlarin tiikkenmislik diizeyini
azaltacag1 hem de caligma isteklerini arttiracagini belirtir. Dordiincili asama personelin yasadigi

stres, catigma ve problemleri erkenden teshis etme ve uygun bigimde ¢dzme sistemine sahip bir
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“Orgiitsel problem ¢ozme siireci”dir. Cherniss (1981) calisanlarin rol g¢atismasi ve rol
belirsizligini en ¢ok orgiitiin hedefleri ile ¢atisma yasadiklarinda hissettiklerini bildirir. Bu
nedenle besinci agamanin belirsizligi azaltacak ve personel bagliligini arttiracak “orgiitsel
hedefler ve orgiitsel felsefe” belirleme oldugunu ifade etmektedir (akt; Aydogan, 2008).
Maslach ve Goldberg (1998) ise tiikenmisligin dnlenmesi ve basa ¢ikmada bireysel (olumlu
basa ¢ikma stratejileri gelistirme, rahatlama egzersizleri gibi) ve orgiite yonelik (is yiikiiniin
azaltilmas1 gibi) yOntemlerin oldugunu belirtmektedir. Yazarlara gore alan yazindaki
calismalarda tiikenmisligin meydana gelisinde orgiitsel faktorlerin daha ¢ok tilkenmigslige neden
oldugu bildirilirken tiikenmiglikle basa ¢ikma yontemlerinin genellikle bireye yonelik oldugu
goriilmiistiir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

a) Bireysel yontemler; Kkisinin isi ile iliskisini ve ig¢sel kaynaklarmi giiclendirmeyi
hedeflemektedir. Bu yontemler; “Calisma seklini degistirmek” (galisma saatlerinde azalma,
mola siire ve sayisinda degisimler gibi), “basa ¢ikma becerilerini gelistirmek” (stres karsi
tepkisini degistirme, zaman ve catisma yonetimi becerisi, duygularini ifade edebilmesine firsat
vermek gibi), “Sosyal destek” (yoneticilerden, is arkadaslarindan ve aileden sosyal destek
alabilmeyi saglamak), “Rahat bir yasam tarzi gelistirmek” (rahatlama egzersizleri 6grenmek,
masaj sicak su banyosu yontemleri, is dis1 aktivitelerinin arttirilmasi gibi), “Saglik durumunu
iyilestirmek” (galiganlarm saglik kontrollerinin yapilmasi, desteklenmesi, egzersiz olanak ve
Onerileri gibi)

“Kisisel analiz” (kisinin kendi istek beklentilerini anlayabilmeleri konusunda egitim ve ifade
destegi saglamak) (Maslach ve Goldberg, 198; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

b) Orgiite yonelik yontemler; Calisanlarm kuruma bagliligmi gelistirerek tiikenmisligi
azaltmayr ve Onlemeyi hedefler. Kisilerin problem durumlarmda yardim alabilecekleri
birimlerin olusturulmasi, kisiler arasi iligkilerin gelismesine olanak saglama, kisileri

ilgilendiren konularda s6z sahibi olmalarini, kendilerini ifade edebilmelerini saglamak,
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alinacak kararlara dahil etmek, kisilerin yaptiklar1 igin niceliginden ¢ok niteligine 6nem vermek
gibi yontemler sayilabilir.

Bireye ve orgiite yonelik yontemlerin bir arada kullanilmasmin tiikenmisligi dnleme ve basa
¢ikmada en uygun yol olacagi belirtilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998; Maslach, Schaufeli
ve Leiter, 2001).

Ulkemizde tiikkenmislikle basa ¢ikma konusunda ¢ogunlukla hemsirelere yonelik programlarin
uygulandig1 gozlenmistir. Ornegin Akgiin (2006), catisma ¢dzme becerisi egitimi alan
hemsirelerin duygusal tilkenme diizeylerinde azalma oldugunu rapor etmistir. Yine Gliniisen
(2009), sosyal destek alan ve bas etme becerisi egitimi alan ve kontrol grubu olan ii¢ grup
hemsireyi tlikenmislik diizeyleri agisindan karsilastirdigi ¢alisma gerceklestirmistir. Egitim
sonrasi hemsirelerin duygusal tiikenme puanlarinin {i¢ aylik zaman siiresince azaldig1 ancak
daha sonra yine arttigmi rapor etmistir (akt; Partlak-Giiniisen ve Ustiin, 2010).

Ath-Ozbas (2014) onkoloji hemsirelerine yonelik 10 oturumluk psikodrama temelli
giiglendirme programi uygulamistir. Uygulama 6ncesi, uygulama bittikten bir ay ve {i¢ ay sonra
olmak iizere li¢ Ol¢clim alman calismada uygulanan programmin onkoloji hemsirelerinin
tilkenmislik diizeylerini azalttig1 rapor edilmistir.

Boliikbas1 (2015) aile hekimligi asistanlarma yonelik stres yonetimi ve sorun ¢ézme becerisi
bilgileri iceren 8 oturumluk bir psiko egitim programi diizenlemistir. Egitimden 6nce, egitim
sonunda ve izleyen dort ay sonunda stres algisi tiikenmislik diizeyi ve saglik davranislari
Olgtimii almigtir. Arastirmaci verilen psiko egitimin aile hekimligi asistanlarinin tiikenmislik
diizeyinde azalma sagladigini raporlamigtir.

Yilmaz (2016) psikoegitimin onkoloji hemsirelerinde merhamet yorgunlugu, merhamet
memnuniyeti, tiikenmislik ve travma sonrasi gelisim diizeylerine etkisini degerlendirmek
amaciyla yaptig1 ¢alismasinda iki oturumluk farkindalik, iletisim, empati, 6liim deneyimleri ve

bas etmeyle ilgili hazirlanan psikoegitim diizenlemistir. Arastirmaci, ¢alisma sonunda onkoloji
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hemsirelerinin tilkenmislik diizeyinin ¢alisma dncesine gore azaldigini rapor etmistir. Colak
(2018) psikiyatri hemsireleriyle dans ve hareket terapisinin mesleki tatmin, tilkenmislik ve es
duyum yorgunlugu iizerindeki etkisini inceledigi ¢aligma gerceklestirmistir. 8 oturum siiren
dans ve hareket terapisi oturumlarmin tamamina katilan hemsire sayis1 8’dir. Ancak yazar
calismanin genellenemeyecegini sdylese de terapi uygulamasinin tiikenmisligi azalttigina
vurgu yapmaktadir.

Adli alanda ¢aligsanlarda tiikenmisligi onlemeye yonelik adli alanda ¢alisanlar i¢in yalnizca bir
calisma yapildig1 goriilmiistiir. Bademci, Karaday1, Pur-Karabulut ve Warfa (2016) bir ¢ocuk
ve geng kapali ceza infaz kurumunda calisan 42 infaz ve koruma memuru ile 11 haftalik
psikososyal destek programi diizenlemislerdir. Memurlar bu siirecte hem yasadiklari
zorluklarla ilgili paylasimlarda bulunabilmisler hem de arastirmacilar tarafindan sorun ¢6zme,
karar verme gibi konularda bilgilendirilmistir. Destek programi oncesi ve sonrasinda yapilan
Olciimlerde infaz ve koruma memurlarmin tiikenmiglik diizeylerinin program sonrasinda
azaldiginm goriildiigiinii bildirmislerdir. is doyumu puanlarinda artma, anskiyete ve depresif

semptom puanlarinda azalma goriildiigii de rapor edilmistir.

1.3.7. Adli Alan Cahsanlarinda Tiikenmislik
Adliye, ceza infaz kurumlar1 ve denetimli serbestlik miidiirliikleri, adli siirecin yogun olarak
yiiriitlildiigii kurumlardir. Bu kurumlarda calisanlar farkli is tanimu, is yilikii ve sorumluluklari
olsa da tiikenmislik yasamaya olduk¢a acik oluslari ortaklastirmaktadwr. Alanda yapilan
caligmalar tiikkenmisligin yurtdisinda ¢ogunlukla ceza infaz kurumu personeli ve avukatlara
yonelik yapildigini gostermektedir. Ulkemizde tiikenmislik ile ilgili ¢ogunlukla avukatlara
yonelik calisma yapildigi gozlenmis, hakim ve savcilara yonelik bir ¢alisma (Baduroglu, 2010),
infaz ve koruma memurlarina yonelik ise iki ¢alisma (Yazgi, 2014; Bademci, Karadayi, Pur-

Karabulut ve Warfa, 2016) oldugu gozlenmistir.
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Ceza infaz kurumlarinin yapist ve yapilan ig diisliniildiigiinde tiikkenmisligin yasanmasi olast
goriinmektedir (Carlson, Anson, ve Thomas, 2003; Griftin, Hogan ve Lambert, 2012). Bir grup
suca karigmis ve cezasmi infaz etmek tlizere kurumda goniilliik disi bulunan kiginin hem
giivenligi hem cezasini uygun bigimde infaz etmesi hem de tekrar topluma karigsabilmesi adina
hazirlanmasi i¢in ceza infaz kurumu gorevlilerinin 6nemli yiikiimliliikkleri vardir. Ayrica bu
kurumlar hem fiziki olarak zorlayicidir hem de vardiyali caligmay1 ve aile ve sosyal hayattan
zaman zaman izole olmay1 gerektirir. Tatil giinlerinde dahi ¢alismay1 ve izin giinlerini kendi
programina degil kurum programina gore gogunlukla planlamay1 gerektiren bu is kisinin ailesi
ve ¢evresiyle iliskisinde de zorlanmalara neden olabilir (Griffin, Hogan ve Lambert, 2012;
Lambert, Hogan, Griffin, Kelley, 2015). 1990 yilinda Amerika’nin 21 eyaletinde meydana
gelen calisan intiharlarini inceledikleri ¢aligmalarinda Stack ve Tsoudis (1997), ceza infaz
kurumlarinda giivenlik goérevlisi (infaz ve koruma memuru) olarak ¢alisanlarin, ceza infaz
kurumu disinda ¢alisanlara gére %39 daha fazla intihar riski tasidiklarini rapor etmislerdir.
Diagnam, Barrera ve West (1986) 160 infaz ve koruma memuru ile tiikenmisligin belirleyicileri
iizerine calisma yapmiglardir. Rol belirsizligi, is yiikii ve mahkumlarla yiiz yiize ¢alisma
faktorlerinin tiikenmislikle pozitif yonde ve dogrudan iliskili oldugunu bildirmislerdir. Ancak
is yerinde sosyal destek almanin tiikenmislikle dogrudan iliskili olmadigini, rol belirsizligi ve
asir1 is yiikii yasandiginda sosyal destegin tiikenmisligi azaltici etkisi oldugunu bildirmislerdir.
Whitehead ve Lindquist (1986) ise yaptiklari calismadan yola ¢ikarak infaz koruma memurlar1
acisindan yoneticilerin uygulamalar1 nedeniyle daha c¢ok tiikkenmislik yasandigini, mahkumla
yiiz ylize ¢alismanin dogrudan tiikenmisligi agiklayamadigini bildirmislerdir.

Morgan, Van Haveren ve Pearson (2002) ceza infaz kurumunda infaz koruma memuru olarak
calisanlarda erkeklerin kadinlara gore daha fazla duyarsizlasma yasadigini, bir y1l ve daha az
slire ¢alisanlarin, daha fazla siire ¢alisan gorevlilere gore daha az duyarsizlasma ve duygusal

tilkkenme ve kigisel basar1 hissinde azalma yasadigini rapor etmislerdir. Ayrica yasi biiyiik olan

47



ve egitim seviyesi yliksek olan infaz koruma memurlarinin diger gruplara gore kisisel basar1
hissi daha yiiksektir.

Savicki, Cooley, Gjesvold (2003) Amerika’da orta diizey giivenlikli bir ceza infaz kurumunda
calisanlarla yaptiklar1 caligmalarinda kadinlarin erkeklere gore daha cok taciz edildigini
(cinsiyeti, etnik kokeni, dini gibi gerekgelerle asagilanmaya, ad takilmaya, is bolimi ve
odiillendirme a¢isindan geride birakilmaya maruz kalma) rapor etmistir.

Garland (2004) ceza infaz kurumunda ruh sagligi uzmanlar1 (psikolog ve sosyal ¢alismaci) ve
madde bagimlilig1 danigmanlari ile kurum yonetiminden alinan destegin duygusal tiilkenme
diizeyi tizerindeki etkisini aragtrmistir. YOneticilerden alinan destegin az oldugunu diislinen
ruh saglig1 ve madde bagimliligi uzmanlar1 daha ¢ok tiikenmislik yasamaktadir. Ayrica fiziksel
olarak zarar gorme riskini yliksek olarak goren uzmanlarin daha ¢ok duygusal tiikenme yasadigi
belirtilmistir. Yas1 daha kiigiik olan ve mahkumla daha az zaman gegiren uzmanlar daha fazla
duygusal tiikenme yasamaktadir.

Carlson ve Thomas (2006) Amerika’da bir kadin ve bir erkek ceza infaz kurumunda ¢alisan
danigmanlar ve infaz ve koruma memurlarinin tiikkenmislik diizeylerini karsilastirmislardir.
Danigmanlarm infaz ve koruma memurlarina gore tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu,
danigmanlarm is stresi, aldiklar1 iicretin diisiikligli ve yOnetimden alinan destegin azligi
nedeniyle istifa etmeyi diisiindiiklerini rapor etmislerdir.

Keinan ve Malach-Pines (2007) Israil’de ceza infaz kurumu calisanlariyla yaptiklari
calismasinda ceza infaz kurumu calisanlarinin tiikenmislik diizeyinin polislere gore daha
yiiksek oldugunu rapor etmistir. Ayrica ceza infaz kurumu g¢alisanlar: tiikenmislik diizeyleri
acisindan farklilagsmaktadir. Tedavi-iyilestirme isi yapan ve giivenlik isi yapan ceza infaz
kurumu personelinin yonetimde ¢alisanlara gore tiikenmislik diizeyi daha yiiksek bulunmustur.
Lambert ve arkadaglar1 (2010), 160 ceza infaz kurumu c¢alisan1 ile gergeklestirdigi kurum igi

adalet (denk adalet ve usul adaleti) algis1 ile yasam doyumu, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
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arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Denk adalet is sonunda herkesin esit miktarda
odiillendirilecegi algisi, usul adaleti ise kurum i¢i kararlar alinirken kisilerin kendilerini de karar
mekanizmasina esit diizeyde dahil olabilecegine inanmasidir. Arastirmada denk adalet ile
yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunmazken usul adaleti ve yasam doyumu arasinda
anlamli fark bulunmustur. Aragtirmacilar bu durumu ceza infaz kurumu c¢alisanlari igin is
sonunda esit bigimde ddiillendirilmekten 6te, kendilerini ilgilendiren konularda kurumun adil
davrandigma inanmanin yasam doyumu diizeylerini olumlu yonde etkiledigi kanisina
varmiglardir. Calismada kurum igi adalet (denk adalet ve usul adaleti) algis1 ile tilkenmislik
arasinda negatif yonde bir iliski oldugu, yine kurum i¢i adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonde iliski oldugu rapor edilmistir.

Lambert, Altheimer ve Hogan (2010), kapali bir ceza infaz kurumunda g¢alisan sef ve infaz
koruma memuru 160 kisi ile aile-arkadas destegi, is arkadasi destegi, sef destegi, yOnetici
desteginin duygusal tiikenme boyutlar1 iizerindeki etkisini ele alan bir c¢aligma
gerceklestirmislerdir. Buna gore tiikkenmislik ile (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basarida azaltma boyutlarmin hepsinde) aile-arkadas destegi, is arkadasi destegi, sef
(supervisor) destegi ve yonetici destegi negatif yonde anlamli iliskide bulunmustur. Ayrica sef
pozisyonunda olma ile duygusal tilkenme ve kisisel basarida azalma hissi negatif yonde
iligkilidir. Gtlivenlikten sorumlu infaz ve koruma memurlar1 ise giivenlikten sorumlu
olmayanlara gore daha ¢cok duygusal tilkkenme ve kisisel basarida azalma yasamaktadir. Egitim
diizeyi, yas, cinsiyet, etnik kimlik, calisma siiresi, mahkumla gecirilen siire tiikenmislikle
iligkili bulunmamustir.

Lambert ve arkadaslar1 (2015) ceza infaz kurumlarinda calisanlarla yapilan 53 ¢alismay1
inceledikleri tarama calismalarinda, orgiitsel faktorlerin tiikenmisligi agiklamada demografik
faktorlere gore daha fazla etkili oldugunu rapor etmislerdir. Ornegin asir1 is yiikii, role

belirsizligi ve rol c¢atismasi ceza infaz kurumlarinda c¢alisanlarin duygusal tiikenme ve
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duyarsizlagsma diizeyi ile pozitif yonde iliskili bulunan degiskenlerdir. Yazarlar, Amerika’daki
ceza infaz kurumlarinda yapilan ¢alismalarda is yiikiiniin kisisel basar1 hissi ile pozitif yonde
iliskili oldugunu rapor edildigini belirtmektedir. Is stresi bircok ¢alismada ceza infaz kurumu
caliganlarinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma puanlarini arttirirken kisisel basar hissinde
azalmaya yol agmaktadir. Dogrudan mahkumla yiiz ylize ¢alisma ve tiikkenmiglik diizeyi
arasindaki iligkinin farkli bulgular sundugunu, bazi caligmalar tilkenmislik ile mahkumla yiiz
yiize ¢alisma arasinda iliski rapor etmezken, bazilarinin pozitif yonde bazilarmin ise negatif
yonde iligki rapor ettigini bildirmislerdir. Tarama caliymasinda kurum calisanlar1 isle ilgili
amirlerinden olumlu geribildirim aldiklarinda, yilikselme ya da o6diillendirme imkanlari
saglandiginda, isle ilgili kisilerin kendi kontrolleri arttiginda, karar verme siirecine dahil
edildiklerinde, amirlerin kurum i¢i adaleti sagladiklarinda tiikenmislik diizeyinin azaldigini
rapor etmislerdir. Amirlerden, is arkadaslarindan ve siipervizorlerden, toplumdan ve sosyal
iligkilerden alinan destek yine tilkenmisligi azaltmaktadir. Ayrica is doyumunun diisiik olmasi,
organizasyona olan baghgin az olusu ve isi her seyin 6niine koyma artik¢a tiilkenmisligin de
arttigini rapor etmislerdir.

Farkli meslek gruplarinda c¢alisanlarm tiikenmislik diizeylerine iliskin caligmalar da
bulunmaktadir. Ornegin Jackson, Turner ve Brif (1987)’1n tiikkenmislik ve is yiikii degiskenleri
iizerinde rol catigmasi, sosyal destek, karar verme politikalari, 6zerklik ve orgiitsel bagliligin
etkisini inceledigi arastrmasina kamuda gorevli 391 avukat ile calismistir. Yapilan analizler
sonucunda duygusal tiikenmislik ile rol ¢atigsmasi ve is yiikii arasindaki anlamli bir iliskinin
oldugunu gostermistir. Ayrica kisisel basar1 boyutuna bakildiginda, kisisel basar1 duygusu ile
yoneticiden saglanan sosyal destek arasinda da anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Senter, Morgan, Serna-McDonald ve Bewley (2006), ceza infaz kurumlarinda, danigmanlik

merkezlerinde, ruh saglig1 hastanesinde, gazi bakim merkezinde ¢alisan psikologlarm is, yasam
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doyumu ve tiikenmiglik diizeyleri agisindan karsilagtirmigtir. Tiim psikologlar doktora
derecesinde egitimlidir. Ceza infaz kurumunda calisan psikologlarin, gazi bakim merkezi ve
danigmanlik merkezinde galisanlara gore daha fazla tilkenmislik yasadigini rapor etmistir.
Perkins ve Sprang (2013) ceza infaz kurumunda (10 uzman) ve toplum iginde ¢alisan (10
uzman) madde bagimliligi uzmanlariyla yaptiklar1 ¢alismasinda, ¢alistiklar1 yerden bagimsiz
olarak, bagimlilik uzmanlarinin tiikenmislik durumu igerisinde oldugunu, gruplar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmadigini rapor etmiglerdir. Danismanlardan 9’u yiiksek diizeyde
merhamet yorgunlugu (¢cogunlukla travmatik bireylerle ¢alisanlarda goriilen bir tiir tiikenmislik
sendromu) rapor etmislerdir.

Gayman ve Bradley (2013) denetimli serbestlik ve sartli tahliye memuru olarak ¢alisan 825 kisi
ile 1s stresi, orgiitsel iklim 6zelliklerinin (rol belirsizligi, rol ¢catismasi, asir1 is yiikii ve duygusal
tiikenme) depresyon ile iliskisini arastirmiglardir. Denetimli serbestlik calisanlar1 igin
tikenmiglik sirasiyla is stresi, is yiiki, rol ¢atismasiyla pozitif ve giiglii bir iliskide, rol
belirsizligi ile ise pozitif ancak daha zayif bir iliskide oldugu rapor edilmistir. Tiikenmiglik
yasama ve depresif semptom gosterme arasinda pozitif ve giliclii bir iliski (.65) oldugu
bildirilmistir.

Salyers, Hood, Schwartz, Alexander, Aalsma (2015) cocuklara yonelik denetimli serbestlik
kurumlarinda calisan 26 kisiyle yapilandirilmis goriismeye dayanan bir c¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Arastirmacilar, katilimeilarin ¢ogunlukla tiikkenmisligi is yasamlarinda
en az bir kez yasadiklarini, baz1 katilimeilarin bunu yilda birkac kez yasayabildigini, goriise
sirasinda tiikkenmislik yasadigini belirten katilimecilarin da oldugunu ifade etmislerdir.
Gorlismeciler yasadiklar1 tiikenmisligi islerine ya da ailelerine yansitmamaya g¢alistiklarni
ifade etmislerdir. Arastirmacilar bu durumu duygusal emek (emotionally labor) terimiyle
aciklamig ve bu durumun, yani tiikkenmisligi yasadiginda bunu ise ya da diger sosyal ¢evreye

yansitmamaya c¢aligmanin kisinin yasadig: tiikenmisligi arttiracagi bulgularmi sunmuslardir.
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Aragtirmacilar, katilimcilarin tiikenmigligi ise yansitmadiklarmi sdyleseler de tiikenmislik
yasayanlarin danisanlariyla iliskilerinde daha dogrudan ve yonlendirici olabildiklerini ifade
ettiklerini  bildirmiglerdir. Bdylece c¢alisanlar danisanlarina karsi duyarsizlasabildigini
bildirmiglerdir. Kisilere tiikenmislikle basa ¢ikmak icin neler yaptiklar1 soruldugunda tatile
¢ikarim diyenler (doniince daha c¢ok is bulduklari i¢in tam bir rahatlama saglamadigini da
eklemektedirler), ig arkadaslarimdan destek alirim diyenler, ailemle vakit gegirerek kendimi
rahatlamis hissederim diyenler olmustur. Yalnmizca bir kisi siirecle ilgili yasadiklarini
degerlendirdigini bunun i¢in kendini bilissel olarak yonlendirdigini, fiziksel olarak iyi gelen
egzersiz vb yaptigmi ve sosyal iligkilerini iyi tuttugunu bildirmistir. Yazarlar denetimli
serbestlik sistemi calisanlar1 icin tiikenmislikle basa c¢ikmak adma hem bireysel
giiclendirmelerin hem de orgiitsel diizenlemelerin yapilmasi gerektigine isaret etmistir.
Carrola, Olivarez ve Karcher (2016), diisiik, orta, yiiksek, maksimum giivenlikli ceza infaz
kurumlar1 ve yatili rehabilitasyon verilen ceza infaz kurumlarinda calisan danismanlarin
tilkkenmislik diizeylerini inceledikleri ¢alismada, maksimum giivenlikli kurumlarda calisan
danigmanlarm, daha az giivenlikli kurumlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarmi rapor
etmiglerdir. Ayrica minimum giivenlikli ve yatili rehabilitasyon ceza infaz kurumlarinda ¢alisan
kadinlarin ayni kurumlarda ¢alisan erkek danmismanlara gore daha fazla duygusal tiikenme
yasadiklarini rapor etmislerdir.

Ulkemizde tiikenmislik ile ilgili adli alanda yapilan ¢ahgmalarm ise smirli sayida oldugu
gozlenmistir. Demirkol (2006) Mersin ilinde c¢alisan 160 avukat ile gerceklestirdigi
calismasinda cinsiyet ve meslegi secme nedeni ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski
bulunmadigini bildirmistir. Arastirmaci bekar avukatlarin evli olanlara gére daha az duygusal
tilkenme yasadigmi, 26-30 yas aralifinda olanlarin, 31-35 yas ve 36-40 yasinda olanlara gore
daha az duygusal tiikenme yasadigini, yine hizmet siiresi 0-5 y1l olan avukatlarin, hizmet siiresi

6-10 ve 11-15 yil olanlara gore daha az duygusal tiikenme yasadiklarini rapor etmistir. Meslegi
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isteyerek secen avukatlarin ise, diger sebeplerle tercih eden avukatlara goére daha fazla
duyarsizlagsma yasadigini rapor etmistir.

Baduroglu (2010) Istanbul ilinde ¢alisan 109 hakim ve savci ile yaptigi ¢alismasinda hakim ve
savcilar arasinda tiikenmislik diizeyi agisindan anlamli bir fark bulunmadigini, ayrica cinsiyet,
yas, meslekte gecgen siire agisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Katilimcilarm is hayatini
zor yasam olaymi gormeleri tiikkenmislik diizeyini arttwrmaktadir. Su an farklh bir meslekte
calismay1 tercih edenlerin, mesleklerinden memnun olanlara gore tiikenmislik diizeyi daha
yiiksek oldugu rapor edilmistir. Saglik durumunu zor yasam olay1 olarak gdren katilimcilarin
ise duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlari daha yiiksek oldugunu bildirmistir.
Arastirmaci, kadin ve erkeklerin sahip olduklar1 psikosomatik hastaliklar ile tiikenmislik
arasinda pozitif yonde bir iligski oldugunu rapor etmistir.

Yazg1 (2014) Istanbul’da bes ceza infaz kurumlarinda bulunan 300 infaz ve koruma memuru
ile tikkenmiglik boyutlar1 ve i motivasyonu arasindaki iliskiyi incelemistir. Buna gore infaz ve
koruma memurlar1 i¢in bekar olanlarin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlar1 daha
yiiksek, evli olanlarin kisisel basar1 hissi daha yiiksek bulunmustur. Kapali ceza infaz
kurumunda g¢alisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma puanlar1 daha yiiksek, agik ceza
infaz kurumunda calisanlarin kisisel basar1 hissi daha yiiksek bulunmustur. Calisma sekli
vardiyali olan infaz ve koruma memurlarinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma puanlari daha
yiiksek, gilindiiz ¢alisanlarin kisisel basar1 hissi daha yiliksek bulunmustur. Arastirmaci ¢caligma
stiresinin tiikenmislik tizerindeki etkisinin anlamli olmadigin1 belirtmistir.

Aslanyiirek-Zorlu (2014) 21 ilden 132 denetimli serbestlik uzmani (psikolog, sosyal hizmet
uzmani, 0gretmen ve sosyolog) tiikenmislik diizeyleri ve iligkili faktorleri aragtwrmustir.
Bulgular denetimli serbestlik uzmanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durum, memuriyet siiresi ve denetimli serbestlik miidiirliigliinde ¢aligma siiresi,

bir giinde yapilan ortalama goriisme sayisi ve yiikiimliilerle gecirilen siire arasinda anlamli bir
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fark olmadigi yoniindedir. Meslekler agisindan tiikenmislik diizeylerinde farklilik s6z
konusudur. Sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal tiikenme diizeyi 6gretmen ve sosyologlara
gore daha yiiksek rapor edilmistir. Iyilestirme faaliyetleri kapsaminda grup calismasi yapan
uzmanlarin grup ¢aligmasi yapmayanlara gore tiikenmislik diizeyleri daha diigiik bulunmustur.
. Sosyal galismacilarin duygusal tiikenme diizeyinin sosyolog ve gretmenlere oranla daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada bir giinde yazilan ortalama rapor sayisi ile
denetimli serbestlik uzmanlarinin tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugu
bulunmugstur. Ayrica grup calismasi yapmayan denetimli serbestlik uzmanlarinin grup
calismas1 yapan denetimli serbestlik uzmanlarma gore daha yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip
oldugu sonucu elde edilmistir.

Kaplan-Giiler (2016), 250 avukat ile yaptig1 calismasinda cinsiyete gore tiikkenmislik diizeyi
acisindan anlamli bir farklilik bulunmadigini ancak 46-55 yas arasindaki avukatlarin, diger yas
gruplarina gore daha ¢ok kisisel basar1 hissettiklerini rapor etmistir. Ayrica baskasmin yaninda
ya da kurum avukati olarak ¢alisanlarin serbest ¢alisanlara gore titkkenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu bildirmistir. Arastirmact 21 ile 30 yil arasi siiredir ¢alisan avukatlarin 20
yildan daha az siliredir ¢alisan avukatlara gore kisisel basar1 hissi diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu rapor etmistir. Meslegi segme nedenine gore ise tiikenmislik diizeyleri agisindan
anlami bir fark olmadigini bildirmistir.

Cigsar (2018) Adana ilinde ¢alisan 330 avukat ile yaptig1 ¢alismasinda 46 yas ve lizeri grupta
olanlarin diger yas gruplarina gore, lisans mezunlarinin lisansiistii mezunlarma gore, bosanmis
avukatlarin evli ya da bekarlara gore, aylik geliri 5000-8000 Tl olanlarin daha az ya da daha
fazla kazanan avukatlara gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu rapor etmistir.
Kadm ve erkek avukatlar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. 3 yil ve daha az siire ile

calisanlar ile 10 yil ve lizeri ¢calisanlarin diger gruplara gore daha az kisisel basar1 hissettigini
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rapor etmistir. Yilda 50-100 dava alan avukatlarin, 100 ve {istii sayida alanlara gére daha fazla

duygusal tiikenme ve diger gruplara gore daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 bildirilmistir.

1.4. Is Doyumu (Job Satisfaction)

Is doyumu, kisinin isiyle ilgili beklentileri, ihtiyaglar1 ve istekleri ile isinin kendisine gergekte
sagladiklar1 arasinda karsilastirdiginda verdigi duygusal bir tepkidir (Cranny, Smith, ve Stone,
1992). Is doyumu kisiye dzgiidiir. Spector (1996)’a gore is doyumu “kisinin isinden hoslanma
derecesi’dir. Literatlirde farkli tanimlamalar1 bulunan is doyumu genel olarak su sekilde
tanimlanabilir; “Is doyumu, kisinin beklentileri, arzu ettigi ya da hakettigi sonuglar ile elde
ettigi sonuclar1 karsilastirdiginda verdigi duygusal bir tepkidir” (Oshagbemi, 2000). Is doyumu,
kisinin isinin farkli boyutlartyla ilgili hissettikleri anlamima gelmektedir. Kisinin iginin her
boyutunu degerlendirerek elde ettigi ise yonelik tutum olarak tanimlanabilir. Spector (1996)’a
gore is ile ilgili dokuz boyutta degerlendirme ile kisinin is doyumu degerlendirilebilir. Bunlar
is karsihig1 elde edilen kazang, isin yapisi, ¢alisma kosullari, terfi imkanlari, sosyal haklar,
gbdzetim ve denetim, is arkadaslariyla iliskiler, baglantililik/iletisim ve giivenlik boyutlaridir.
Kalleberg (1977) ise, isin kisi i¢in degerini olusturan 6 faktor; isin kisi i¢in i¢sel degeri/ne ifade
ettigi, kisi icin elverislilik (ise ulagsma kolayligi, isin yapisi, ortamin kisiye uygunlugu vb)
derecesi, elde ettigi ve edecegi maddi kazang, is arkadaslariyla iliskileri, kariyer imkani, kaynak
yeterliligi (isini yaparken ihtiyaci olacak bilginin/materyallerin is arkadaslar1 ya da amirlerce
saglanabilmesi) bi¢iminde degerlendirilmektedir.

Isimiz yalnizca ana gelir kaynagimiz degil sosyal statiimiize katkida bulunan énemli bir
parcadir (Sharma and Jyoti, 2009). Is doyumu olan ¢alisanlarin isine yonelik daha yaratic1 ve
iiretken olacagi, isten ayrilma konusunda daha az istekli olacag: ifade edilmektedir (Sarker,
Crossman, and Chinmeteepituck, 2003; Sharma and Jyoti, 2009). Sosyal bilimciler, kisinin is

yasaminda elde ettigi doyumun is dis1 yasamindaki fiziksel ve zihinsel saglina etkisi olmasi
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nedeniyle 6nemli géormektedir. Kisinin is yasamindaki olumlu deneyimlerinin tiim yasamina
onemli derecede etki ettigi bilinmektedir (Kalleberg, 1977).
Is doyumuna iliskin yayimlanmis ilk kapsamli ¢alisma 1935 yilinda Hoppock tarafindan 500
Ogretmenle yapilmistir. Bu ¢alismada yorgunluk, monotonluk, ¢alisma kosullari, siipervizyon
ve elde edilen basar faktorleri is doyumu ile iliskili bulunmustur (akt; Baycan, 1985). 2. Diinya
Savasi sonrasi insan iligkilerine verilen diinya ¢apindaki 6nem is alanina da yansimais, calisilan
grubun o6zellikleri ve is hakkindaki geribildirim alabilme kisinin is doyumunu ve iiretkenligini
belirleyici olmustur. (Baycan, 1985)

1.4.1. is Doyumuna filiskin Kuramsal Yaklasimlar:
Is doyumuna yonelik kuramsal yaklasimlari motivasyon kuramlari ¢ercevesinde sekillendigi
sOylenebilir.
a) Intiyaclar Hiyerarsisi Kurami: Maslow (1943) fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci,
sevme ve aidiyet, sayginlik, kendini ger¢eklestirme ihtiyaclarmin her insan i¢in temel oldugunu
ve hiyerarsik bicimde ortaya ¢iktigini belirtir. Her ihtiya¢ doyurulmasi agisindan 6nemlidir,
doyuruldugunda bir {ist basamaktaki ihtiyag¢ karsilanmaya ¢aligilir.
Kurumlarin yonetilmesinde calisanlarin kendini gergeklestirme asamasina ulasmalarini
saglamak is verimliligi a¢isindan 6nemli goriinmektedir. Kendini gerceklestirebilen ¢aligan
isinde yaratic1 potansiyelini iist diizeyde kullanabilir (Kaur, 2013). Bu anlamda ¢alisanlarin
fiziksel ihtiyaglarmi karsilayabilmeleri icin saglikli bir is ortami sunmak, mali giivence ile
giivenlik ihtiyacim1 karsilamak, is arkadaslariyla sosyallesebilecekleri bir ortam saglayarak
aidiyet duygusunu gelistirmek ve basarilarini takdir ederek saygmlik ihtiyacini gidermesini
saglamak islevsel olacaktir (Kaur, 2013).
b) Cift Etmen Kurami: Herzberg (1959)’a gore kisinin is doyumu ¢alisanin ise yonelik
tutumlar1 ile iliskilidir. Bu tutumlar da iki etmen dogrultusunda sekillenir: Motive edici

etmenler kuruluslarin hedeflerini gerceklestirme siirecinde galisanlarn verimliligini artiran ve
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ilham kaynagi olan igsel faktorlerdir (taninma imkani, basari, kisisel gelisim, terfi, sorumluluk
yapilan igin niteligi). Hijyen etmenleri ise calisanlarin ¢alisma big¢imini dolayli olarak
etkileyerek kisinin verimini arttirmasmna yardimci olan digsal faktorlerdir (alt ve iistlerle
iliskiler, kurumun kurallar1 ve politikasi, geribildirim alabilme, maas miktari, isyeri kosullar1
ve ortami, i yeri glivenligi) (Baycan, 1985; Ruthankoon ve Ogunlana, 2003; Tietjen ve Myers,
1998).

Herzberg bu iki etmenin birbirinin zitt1 olmadigini ifade etmektedir. Terfi alma, takdir motive
edici unsurlar i doyumunu arttirmaktadir ancak bu unsurlarin olmamasi durumunda ise is
doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmadigini ifade etmektedir. Ayrica calisma kosullarinin koti
olmasi, lcretin diisiik olmasi gibi hijyen etmenleri i3 doyumsuzluguna yol acarken, bu
olumsuzluklarin diizeltilmesi sonucunda is doyumunun ortaya ¢ikmadigini belirtmektedir (akt;
Tietjen ve Myers, 1998).

¢) Esitlik Kurami: Kuram “girdi” (Egitim, ise yonelik harcanan ¢aba, deneyim gibi kendisiyle
ilgili girdi faktorler) ve “ciktr” (prim, terfi gibi sonugsal faktorler) orani degerlendirmesine
dayanir (Cosier ve Dalton, 1983). Kisiler kendi katkilar1 (becerileri, performansi vb) ile elde
ettikleri sonuglar1 (iicret, terfi, geribildirim vb) digerlerin katkilar1 ve elde ettikleriyle
karsilagtirir. Bu dogrultuda da elde ettikleri iicret ve ¢esitli olanaklar agisindan esit olup
olmadiklarma bagh olarak is doyumu ya da doyumsuzlugunun gelistigi 6ne siiriilmektedir
(Adams, 1965; akt; Okpara, Squillace, Erondu, 2005).

d) Beklenti Kurami: Vroom (1964) kisinin beklentileri ile bu beklentilerinin is yeri tarafindan
karsilanip karsilanmayacagina dair algisi1 (aragsallik-eger x yaparsam y elde ederim) ve elde
edecegi sonucun c¢ekiciligi (valance) degerlendirmesi is doyumunun derecesini belirler.
Yonetici calisanlarinin beklentilerini ve kendileri i¢in ¢ekici olan degerleri 6grenir ve

calisanlarina bunu yansitirsa verimlilik artacaktir (akt; Cimen, 2000)
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e) Thtiyac/amac- Deger Kuramn: Locke (1970)’e gére bireyin is doyumu, kisinin ise yonelik
beklentileri/ihtiyaclari ile elde ettigi degerler arasindaki tutarlilik ya da tutarsizlik ile iligkilidir
(akt: Tietjen ve Myers, 1998). Ornegin, kisi is yerinde 6zerk bicimde calisirsa basarili olacagmi
diistiinmekteyse, bireyselligin saglanamadigi kuruluslarda is doyumu diisecektir (Singh ve

Sinha, 2013).

1.4.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler
Is doyumu kisinin isi hakkinda olumlu ve olumsuz tutumlari ile iliskilidir. Bu tutumlar kisinin
bireysel o6zelliklerine, is verenin sundugu kosullara goére sekillenebilmektedir. Bireyler
calismaya basladiklar1 is yeri ile yazili anlasma yapmalarinin yani1 sira is verenin ve ¢alisanin
yazili beyan etmedigi beklentileri olabilmektedir (Eginli, 2009). Bu beklentiler ortiismediginde
is doyumunun saglanmasit miimkiin goriinmemektedir. Kisinin kendi 6zelliklerini yansitan
bireysel faktorler ve is yerinin kisilere sundugu orgiitsel faktorler is doyumunu etkilemektedir.
1.4.2.1. Is doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler
Bireylerin dogduklar1 zaman, mekan ve i¢ginde yasadiklar1 topluluklarin sosyal yapisma bagli
olarak sahip olduklar1 gorece sabit olan ancak zamanla degisebilen yas, cinsiyet, medeni durum,
ogrenim durumu, meslek, kisilik yapist gibi Ozellikleri olarak tanimlanabilecek olan
demografik ozellikler bireysel faktorler arasinda sayilabilir (Bilgi¢, 1998; Clark, 1997; Saner
ve Eyiipoglu; 2012; Yelboga, 2007). Bu etkenler isveren ya da orgiit tarafindan
degistirilemeyecek niteliklerdir (Yelboga, 2007). Tirkiye’de ¢alisanlarin is doyumu {izerine
Bilgi¢ (1998) yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, aylik kazang, ayni iste ¢aligma siiresi
ve kisinin ¢aliyma deneyimi siiresi gibi bireysel 6zelliklerin is doyumu tizerindeki iligkisini
kamu ve 0zel sektorde calisan 249 kisi ile 6nciil bir calisma gergeklestirmistir. Buna gore aylik
kazancin fazla olmasi iy doyumunu arttirmaktadir. Cinsiyete iliskin bulgular kadinlarin elde

ettikleri kazanca ve ig ortamimin fiziki yapisina iliskin is doyumunun daha diisiik oldugunu

58



gostermektedir. Yas is doyumu ile dogrudan iligkili bulunmazken, yas arttik¢a aylik kazanca
iliskin doyumun arttig1 rapor edilmistir. Benzer bi¢cimde egitim durumunun is doyumu ile
anlaml1 bir iligkide olmadigi ancak egitim diizeyi daha yiiksek kisilerin, yaptiklari ige iliskin
sikayetlerinin daha az iken ise yonelik lreticilige verdikleri nemin daha fazla oldugu ifade
edilmistir. Medeni durum ile is doyumu arasinda bir iligki bulunmadigini ortaya koymuslardir.
Ayni iste gegirilen siire ile is doyumu arasinda negatif yonde bir iliski oldugu, kisinin ¢aligma
deneyimi ile is doyumu arasinda ise pozitif yonde bir iligski oldugu ifade edilmistir.

Cinsiyet: Kadin ve erkek c¢alisanlar arasinda is doyumunun farklilik yaratip yaratmadigina
iligkin farkli ¢aligma bulgular1 mevcuttur.

Kadmlarin erkeklere gore daha yiliksek is doyumuna sahip oldugu bulgusu ortaya konan
calismasinda Clark (1997) bu durumu kadinlarin isleri hakkinda daha az beklentiye sahip
olabilecekleri kanisiyla agiklamistir. Calismasinda cinsiyete gore is doyumu diizeyinin, yas,
egitim diizeyi, calisma saati, almman f{cret, calisilan kurumun biyiikligi gibi faktorlerden
etkilendigini belirtmektedir (Clark, 1997). Ornegin; Hulin ve Smith (1964) ¢alismalarinda
kadinlarin iglerinden erkeklere gore daha az doyum aldiklar1 sonucunu, kadmnlarin ayni is i¢in
erkeklere kiyasla daha diistiik iicret almalar1, ayni ddiilleri kazanmak i¢in daha agir caligmalari
gerektigini hissetmeleri gibi durumlardan kaynaklanabilecegi seklinde yorumlamislardir (akt;
Yelboga, 2007).

Ulkemizde cinsiyet ve is doyumu arasmdaki iliskiye dair farkli bulgular mevcuttur. Ornegin
Bilgic (1998) kadinlarin iicret ve fiziksel kosullar konusunda is doyumunun erkeklere gore daha
diisiik oldugunu ortaya koymus ancak diger degiskenler agisindan bir fark bulunmadigini
belirtmistir. Carik¢t ve Oksay (2004) saglik ¢alisanlari ile yaptiklar: ¢caligmalarinda kadmnlarin
is doyumunun daha diisiik (kendini gelistirme olanaklarinmn ve is gilivencesinin azlig1 gibi
faktorler acisindan) oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer bigimde Cimen ve Sahin (2000),

askeri kurumlarda c¢alisan saglik personelleri ile yaptiklari ¢aligmalarinda erkeklerin is
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doyumunun kadinlara gére daha yiliksek oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla birlikte
cinsiyete iliskin yapilan ¢alismalar, kosullar esit oldugunda, cinsiyetler arast anlamli bir fark
bulunmadigmi ortaya koyan calismalar vardir. Ornegin; finans calisanlar1 ile yaptigi
calismasinda cinsiyetin i doyumu tizerinde etkili olmadigi bulgusunu ortaya koyan Yelboga
(2007), bu durumu finans sektoriinde her iki cinsiyetten ¢alisana benzer kosullarin sunuldugu
ve benzer tepkileri verebilecekleri seklinde agiklamaktadir.

Yas: Is doyumu ve yas iliskisini arastiran ¢alismalar ilk yillarda bu iliskinin lineer bir ¢izgide
ilerledigini belirtmektedir. Yas arttik¢a is doyumunun da artti§ini, bu duruma kusak farkinin da
etki ettigini bildirmekteydiler. Ozellikle genglerin aldiklar1 egitimin yash bireylere gore daha
fazla oldugu, bazen islerin egitimden daha ziyade isin tamamlanmasimi gerektirdigini, egitim
alan genglerin de bu durumdan tatmin alamadiklarin belirten ¢alismalar vardir (Glenn, Taylor
ve Weaver, 1977, Rhodes, 1983; akt: Oshagbemi, 2003). Luthans ve Thomas (1989) yaptiklar1
calismalarinda ise is doyumunun 30lu yaslardan 40l yaslara kadar arttigmi ve en yogun 4011
yaslarda oldugunu, 501 yaslardan itibaren de azalma trendi gosterdigini, yani yas ve is doyumu
arasinda U seklinde bir iliski oldugunu 6ne siirmiistiir. 40l1 yaslarin sonra yasam doyumunun
azalmasini ise teknolojideki degisiklikler ve genglere gore daha az uyum saglama, iiretim-
performans Ol¢limleri ve asir1 is yiikii gibi nedenlere yash bireylerin alistiklar1 diizenden
vazgecmeleri ve bunun is doyumsuzluguna neden olmasi bi¢ciminde agiklamaktadirlar.

Bazi calismalar ise yas ile i doyumu arasinda dogrudan bir iliski olmadigmi, calisma siiresi,
pozisyon gibi degiskenlerle birlikte i3 doyumunu agikladigini ortaya koymaktadir. Oshaghbemi
(2006) Ingiltere’de iiniversitede &gretim gorevlileriyle yaptiklari ¢aliymasinda yas ile is
doyumu arasinda dogrudan anlamli bir iligki olmadigini ancak daha yasl 6gretim goérevlilerinin
calisma siiresi arttikca isten beklentileri genglere gore daha farkli oldugunu ve kendilerini daha
cok oOdiillendirilmis hissettiginde genclere gore daha fazla is doyumu hissettiklerini

raporlamigtir.
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Ulkemizde yapilan c¢alismalar farkli bulgular sunmaktadir. Cimen, Sahin, Akbolat ve Isik
(2011) 6zel bakim merkezlerinde c¢alisanlarin i3 doyumunun yasa gore degismedigini
raporlamistir. Benzer sekilde Aslan-Acan (2018) Istanbul ilinde farkli sosyal hizmet
kurumlarinda gorev yapan 152 sosyal hizmet uzmaniyla gergeklestirdigi ¢aligmasinda is
doyumu ve yas arasinda bir iliski bulunmadigini raporlamustir.

Cimen ve Sahin (2000), Tiirk silahli kuvvetlerinde saglik personeli olarak ¢alisan 1476 kisiyle
gergeklestirdikleri calismalarinda is doyumunun en diisiik 24 yas ve alt1 grupta, en yiiksek ise
40yas ve tizeri grupta oldugunu, yasla birlikte doyumun arttigini bildirmistir. Yazarlar genclerin
ise yeni baslama nedeniyle is yiikii, ise alisma, statli diisiikliigli, ticret gibi nedenlerle uyum
sorunlar1 yasayabildigini, yaslilarin ayrica zamanla daha iyi sorun c¢6zme becerileri
gelistirdiginden doyumlarinin da arttig1 bigiminde bu bulguyu yorumlamiglardir. Polat (2008)
hemsirelerle yaptig1 ¢alismasinda 18-25 yas grubu daha biiylik yas gruplarma gore isletme
politikasi, kisiler arasi iligkiler, bireysel faktorler, kontrol boyutlar1 agisindan is doyumu
diizeylerinin daha diisiik oldugunu raporlamistir. Saner ve Eyiipoglu (2012) iiniversitede
akademisyen olarak calisanlarla yaptiklar1 ¢alismasinda genel is doyumunun yasla birlikte
arttigini, 51-60 yasta maksimuma ulastigini ve 60 yastan sonra azalmaya basladigini
bildirmistir.

Unvan/pozisyon: Kisinin {invan1 ile is doyumu arasinda iliskiye dair farkli bulgular soz
konusudur. Bazi ¢alismalar toplumsal agidan daha yiiksek diizeyli mesleklerde daha yiiksek is
doyumu goriildiigiini, 6zellikle yonetici pozisyonunda olanlarin boyle bir pozisyonda olmayan
ya da daha diisiik pozisyonda ¢alisanlara gore daha yiiksek i doyumunun oldugunu ortaya
koymaktadir (Hickson ve Oshagbemi, 1999; Sevimli ve Iscan, 2005) Bazi calismalarda ise
kisinin pozisyonu ve is doyumu iliskisi a¢isindan {invanin tek basina etkili bir i3 doyumu
belirleyicisi olmadig1 konusunda bulgular s6z konusudur. Ornegin Ebeling ve King (1981)

tinvanin is doyumuyla ilgili kendi bagina bir belirleyici olmadigini prestij, yas ve gelir diizeyi
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gibi degiskenlerden etkilenebildigini vurgular. Robbie, Ryan, Schmieder, Parra ve Smith
(1998) ise tinvanin calisma kosullari, isin yapisi, ticret, 6diil gibi degiskenlerin etkisiyle is
doyumu diizeyini agiklayabilecegini bildirmislerdir. Ayrica kiiltiirde {invanin artmast ile kisinin
toplumdaki yeri ve giiciinde de artis olabildiginden is doyumunda da yiikselme olabilmektedir.
Baycan (1985) dort ayr1 isyerinde calisan yonetici, sekreter ve temizlik gorevlileriyle yaptigi
calismasinda yoneticilerin is doyumunun daha yiiksek oldugunu, bunun da daha dazla para
kazanmalari, daha fazla sosyal statii ve 6zgiirliige sahip olmalar1 ve islerinin daha az tekrara
bagli olmasindan kaynaklandigini belirtmistir. Yelboga (2007) bir finans kurulusunda calisan
uzman, sef, yoneticilerle yaptigr calismasinda unvan ile is doyumu arasinda bir iliski
bulunmadigini raporlamistir.

Aslan-Acan (2018) sosyal hizmet uzmanlariyla yaptigi ¢alismasimda pozisyon (uzman, miidiir
yardimcisi ya da miidiir) ile i doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini raporlamustir.
Cahsma siiresi/kidem: Calisma siiresiyle ilgili yapilan ¢alismalar farkli bulgular
sunabilmektedir. Ornegin Schultz ve Schultz (1998), kisilerin ise ilk girdiklerinde beceri ve
yeteneklerini ortaya koymalari, isi ilgi ¢ekici bulmalar1 gibi nedenlerle doyum sagladiklarini,
ancak gelisme devam etmezse calisanlarm doyumunun azaldigini bildirmektedir. Benzer
bigimde Ronen (1978)’de kisilerin beklentileri nedeniyle ilk zamanlar daha ¢ok doyum alirken,
2-5 yil siire calistiktan sonra doyumun azaldigini, ayni meslekte 6 yil ve daha fazla
calisildiginda i3 doyumunun tekrar artacagmi bildirmektedir. Kisi kidemi arttikca is ile ilgili
beklentilerini de daha gergekei tutmaya baslar ve boylece doyumu da artar (akt; Yelboga, 2007).
Okpara (2006), petrol firmas1 yoneticileriyle gerceklestirdigi calismasinda 10 yil ve iizeri
calisanlarin, 10 yildan daha az calisan yoneticilere gore daha fazla i doyumu yasadiklarmi
raporlamistir. Oshagbemi (2000), akademisyenlerle yaptigi calismasinda 10 yil ve az
calisanlarin en diislik i doyumuna sahip oldugunu, zamanla is doyumunun arttigini ve 30 y1l

ve lizeri ¢alisanlarda en yiiksek oldugunu raporlamistur.
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Ulkemizde farkli bulgular mevcuttur. Bilgic (1998) calismasinda ayni iste calisma siiresi
arttikca kisilerin i3 doyumunun azaldigini raporlamistir. Yazar zamanla kisinin ise yonelik
beklentileri ve hedeflerinde degisme olabilecegi, kurumun artik kendi isteklerini kargilama
diizeyini diisiik gorebilecegi biciminde agiklamaktadir. Cimen ve Sahin (2000), Tirk silahli
kuvvetlerinde saglik personeli olarak ¢aliganlarla yaptiklari ¢aligmalarinda 5 yildan az siirede
calisanlarin en diistik ve 20 y1l ve {izeri calisanlarin en yliksek is doyumuna sahip olduklarini
raporlamis, bu durumu deneyim arttikga doyumun da artacagi seklinde agiklamislardir.
Yelboga (2007) finans ¢alisanlariyla yaptig1 ¢calismasinda 16 yil ve {izeri ¢calisanlarin 6-10 yil
arasi calisanlardan daha yiliksek is doyumunun oldugunu raporlamistir. Puan ortalamalar1 ise
sOyle bir seyir izlemektedir Sy1l ve daha az stire (3.80), 6-10 y1l arasi1 (3.68) azalmakta, 11-15
yil (3.75) biraz artmakta ve 16 yil ve {izeri en yiiksek seviyeye ulagsmaktadir.

Benzer bir tablo Polat (2008)’1in hemsirelerle yaptigi ¢alismasinda gézlenmistir. 1 yil ve daha
az siire ¢alisanlarin is doyumu, 1-5 yil arasi ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Caligma siiresi 6
yil ve tizeri ¢alisanlarin daha az siiredir calisanlara gore isletme politikasi, kisiler arasi iligkiler,
iicret, bireysel faktorler, kontrol boyutlar1 agisindan is doyumu diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu bildirmistir.

Sezgin ve Yildizhan (2013), 11-15 yil grubundaki ¢alisanlarin, 1-5 yil grubundaki calisanlara
gore iserinden aldiklar1 igsel ve digsal doyum diizeyinin daha yiiksek oldugunu raporlamistir.
Avcer (2012) 335 kamu ve 6zel sektor galisan1 kadinla yaptigi calismasinda is doyumu ve
calisma siiresi arasinda anlamu bir iligki olmadigini rapor etmistir.

Egitim durumu: bu alanda yapilan ilk caligmalar is doyumu ve egitim diizeyi arasinda negatif
iliski oldugunu, ozellikle gelir diizeyinin etkisi kontrol edildiginde bu durumun daha net
gorildiigiinii bildirmektedir (Klein ve Maher, 1966; Warr 1992; akt: Clark ve Oswald, 1996)
Ancak daha sonra yapilan ¢alismalarda iki degisken arasinda iliski olmadigma yonelik bulgular

sunulmustur. Ornegin Groot ve Maassen van den Brink (1999) 43-63 yas aras1 Hollandal
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calisan bireylerle yaptig1 calismalarinda, gelir diizeyi kontrol edildiginde egitim diizeyi ve is
doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunmadigini raporlamislardir.

Alman egitimin igin gerektirdigi egitim ile iligkisinin daha dnemli oldugu vurgulanmaktadir.
Kisinin egitim diizeyi isin gerektirdigi egitim bilgi ve diizeyinden yiiksekse kisiler is
gerektirdigi egitim diizeyinden daha az yeterlilige sahip ¢alisanlarin da is doyumunda azalma
goriilebilmektedir (Eginli, 2009).

Ulkemizde yapilan c¢alismalar egitim durumu ve is doyumu arasmda anlamli bir iliski
bulunmadigina yonelik bulgular sunmaktadir (Bilgig, 1998; Yelboga, 2007; Polat, 2008; Avci,
2013; Cagan, 2014). Aslan-Agan (2018), sosyal hizmet uzmanlariyla yaptig1 ¢aligmasinda
lisans, yiiksek lisans ya da doktora mezunu olmaya gore is doyumu diizeyinin degismedigini
bildirmistir. Ancak Kula (2017) polislerle yaptigi c¢alismasinda egitim seviyesi arttik¢a
polislerin ig doyumunun arttigmni1 rapor etmistir.

Medeni durum: Medeni durum ve is doyumu arasinda iliski bulunmadigini sdyleyen
caligmalar bulundugu gibi (6rn; Groot ve Maassen Van den Brink, 1999; Koustelios, 2001) iKi
degisken arasinda iliski oldugunu sdyleyen ¢alismalar da s6z konusudur. Bilgi¢ (1998) kamu
ve 0zel sektorde galisanlarla yaptigi ¢alismasinda medeni durum ile i doyumu arasinda anlamli
bir iliski bulunmadigini bildirmistir. Cagan (2014) saglik ¢alisanlartyla yaptig1 ¢aligmasinda
evli ve bekar bireylerin is doyumu agisindan farklilasmadigini bildirmistir. Sezgin ve Yildizhan
(2013) ise Milli Egitim Bakanligi Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii’'nde ¢alisanlarla
yaptiklar1 ¢aligmasinda bekarlarin, evlilere gore isten aldiklari igsel ve digsal doyumun daha
yiiksek oldugunu rapor etmislerdir. Farkli olarak Sevimli ve Iscan (2005) hekimlerle yaptig
caligmasinda evli olanlarm is doyumunun bekarlara gore daha yiiksek oldugunu rapor etmistir.
Aslan-Agan (2018) sosyal hizmet uzmanlariyla yaptig1 caligmasinda evli bireylerin bekarlara

gore islerinden aldiklar1 i¢gsel doyum diizeyinin daha yiiksek oldugunu raporlamustir.
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Ucret/ayhk kazang: Is karsihiginda elde edilen kazang kisinin kisisel ¢calismalarinin karsiligi
olmakla birlikte kisinin emeginin de degeri olarak goriilebilmektedir (Eginli, 2009). Kisinin
isine kars1 tutumu, is karsilig1 aldig1 kazancin yeterliligi, almasi gerekene oranla normalligi ve
ihtiyaclarini karsilama derecesine gére degismektedir (Sevimli ve iscan, 2005).

Is doyumu ile ilgili yapilan calismalar genellikle elde edilen gelir arttik¢a is doyumunun da
artacagi yoniindedir (Groot ve Maassen van den Brink, 1999; Eginli ,2009; Lu, Barriball, Zhang
ve While, 2012, Cagan, 2014). Bilgi¢, (1998) kamu ve 6zel sektor calisanlariyla yaptigi
calismasinda is doyumunu agiklayan en iyi demografik faktoriin aylik kazan¢ oldugunu
bildirmistir. Aylik kazanci yliksek olanlarin ise karsi tutumlarinin olumlu yonde degistigini,
iiretkenliklerinin arttigini, gorevle ilgili ¢atismalarinin azaldigini ve orgiitiin kurallarin1 daha
cok benimsedigini belirtmistir.

Avci (2013) kadin ¢alisanlarla yaptigi calismasinda aylik kazang ve is doyumu arasinda anlamli
bir iligki bulunmadigin1 bildirmistir.

Ucretle is doyumu arasindaki iliskide belli bir iicret siirmi (geginme iicreti) gectikten sonra
artik calisanlar icin aldiklar1 {icretin miktar1 degil, baskalariyla yaptig1 karsilastirma onemli
goriinmektedir. Calisan kendisiyle ayni1 diizeyde olanlardan da az iicret aldigini bildiginde,
Ozellikle onlar1 kendisinden daha az yetenekli algiladiginda, isinden aldigi doyum da
azalmaktadir (Eginli, 2009; Benligiray, 2003; akt: Cagan, 2014).

Kisilik Ozellikleri: Bireyler bir ise girdiklerinde kisilik yapistyla kurum iginde var olur. Eger
kisiligi ve kurum yapis1t uyumlu ise hem kendi hem de kurumun basaris1 artar. Ciinkii bireylerin
kisiligi i ortamindan etkilendigi gibi, is ortamu igin hedef ve gereklilikleri de kisinin hayatini
ve kisilik yapismi etkileyebilmektedir (Aytag, 2001). Kisilik 6zellikleri bir ¢ok ¢alismada is
doyumu agisindan arastirilan bir degiskendir. Omegin Bruk-Lee, Khoury, Nixon, Goh ve
Spector (2009) kisilik 6zellikleri ve is doyumu arasindaki iligkiyi arastiran 187 ¢aligsma iizerinde

metaanaliz yapmiglardir. Calisma bulgularma gore i¢ kontrol odakli olma (olaylarin
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kontroliiniin kendi elinde oldugunu diistinme), pozitif duygulanim (olaylar1 olumlu agidan
degerlendirme egilimi), A tipi Kisilik (aceleci ve rekabetgi tutumlar) ve is doyumu pozitif yonde
iliskiliyken, Makyevelianizm (manipiilatif olma ve ahlaki degerlerden yoksun karar verme),
digsal kontrol odakli olma (olaylarin neden ve sonuglarini dis kaynaklara baglama), negatif
duygulanim/siirekli kaygi (olaylar1 negatif ve tehdit edici gérme egilimi) ve narsizm
(grandiy0zite, elestiriye hassaslik) ile negatif yonde iligkilidir. Judge, Heller ve Mount (2002)
yaptig1 metaanaliz ¢alismasinda is doyumu ve bes faktor kisilik 6zellikleri (digaddniikliik,
nevrotiklik (duygusal dengelilik), uyumluluk, yeni deneyimlere aciklik ve sorumluluk)
iligkisini incelemistir. Alanda yapilan c¢alismalarin metaanalizi sonucunda Sirasiyla
sorumluluk, disadoniikliik, uyumluluk ve yenilige ac¢iklik i doyumu ile pozitif ydnde
iliskiliyken, nevrotiklik negatif yonde ve giiclii bir iliskiye sahip oldugu bildirilmistir.

Yildiz ve Ozsoy (2013) akademisyenler arasinda A tipi ve B tipi kisilik dzellikleri tasimaya
gore is doyumu diizeyinin farklilasmadigini raporlamistir. Benzer sonug Ozarslan (2011)’1n vali
yardimcilari tizerinde yaptigi ¢alismasinda da raporlanmustir. Al-Mashaan (2003) ise A tipi
kisilik 6zelligi tastyan kisilerin daha ¢ok is doyumu hissettiklerini bildirmistir (akt; Yildiz ve
Ozsoy, 2013).

Isi Secme Nedeni: Bireyler calisacaklari alan1 ya da isi belli kriterlere gore tercih ederler. Bu
kriterler belirlenirken kisilerin motivasyon tiirii farklilik yaratabilir. Bireyler bir isi yaparken
kendi istekleri dogrultusunda hareket ettiklerinde i¢sel motivasyonla hareket etmektedirler.
Ancak bir 6diil elde etmek ya da bir cezadan kaginmak i¢in isi yapiyorlarsa digsal motivasyona
gore hareket ettikleri sdylenebilir (Ross,1975; akt; Baycan, 1985). Bir isi secerken igsel
motivasyon kullanan kisi isin kendisine olan ilgisi, isin sagladig1 sorumluluk ve basarma firsat1
gibi nedenler i¢in tercih eder. Digsal motivasyonla secilen iste ise is karsilig1 elde edilecek iicret,
aile baskisi, isin yeri ve sagladigi olanaklar, digerlerinin tavsiyesi gibi faktorler ©One

cikmaktadir. Alanda yapilan ¢calismalardan yola ¢ikarak bir isi aile baskis1 ya da ticret gibi digsal
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motivasyonla tercih etmek is doyumunda azalmaya neden olmaktadir (Ornegin, Wortman,
1975; akt: Baycan, 1985). Baycan (1985) dort ayri isyerinde ¢alisan yonetici, sekreter ve
temizlik gorevlileriyle yaptigi calismasinda ise olan ilgili, gelisim imkanlar1 gibi igsel
motivasyonlarla isi se¢en kisilerin, aile baskisi, {icret gibi digsal motivasyonlarla isi tercihe
edenlere gore daha is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugunu rapor etmistir. Yazar igsel
motivasyonla hareket eden kisinin ¢alismaya ve basarmaya yonelik daha ¢ok istekli olacagini
ve kendini daha yetkin hissedecegi i¢in is doyumunun da artacagini belirtmistir.

Crossley ve Highhouse (2004) is atdlyesi, mithendislik firmasi, otomobil tamircisi ve medikal
esya satan 30 orta Olcekli firmada calisanlarla yaptiklari ¢alismada rasyonel bigimde isi segme
ve sezgisel olarak isi tercih etme ile is doyumu arasmdaki iliskiyi arastirmuslardir. Tki tiirlii isi
segme metodunun da is doyumu ile olumlu yonde etkili oldugunu, se¢imin yapilma seklinin
diger degiskenlerle (bireysel 6zellikler gibi) birlikte daha ¢ok is doyumu tiizerindeki varyansi
acikladigini bildirmislerdir.

Demirkol (2006) avukatlarla yaptig1 calismasinda katilimcilara meslegi se¢gme nedenini sormus
yanitlar1 “isteyerek™ “diger” biciminde kategorilemistir. Meslegi tercih etme nedenine gore is
doyumu diizeyinin degismedigini raporlamistir. Tiikenmislik ve meslegi se¢cme nedeni
iligkisinde ise meslegi isteyerek tercih edenlerin farkli yanit verenlere gore daha fazla
duyarsizlasma yasadigini bildirmistir.

Kaplan-Giiler (2016) avukatlarla yaptigi ¢alismasinda katilimcilara meslek se¢imi nedenini
sormus yanitlar1 “adalet duygusuna olan inang, aile meslegi olmasi, ekonomik kazancin iyi
olmasi, mesleki itibar” yanitlar1 alinmistir. Arastirma sonucunda is doyum olgegi puanlari
acisindan adalet duygusuna olan inang ile mesleki itibar nedeniyle avukatlig tercih edenlerin
diger nedenlerle tercih edenlere gore i¢sel is doyumu ve genel is doyumu diizeyinin yiiksek

oldugunu bildirmistir.
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Aslan-Agan (2018) sosyal hizmet uzmanlariyla yaptig1 ¢alismasinda meslegi isteyerek secen
sosyal hizmet uzmanlarinin istemeyerek secenlere gore igsel ve dissal is doyumu puanlarinin

99 ¢

daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Ancak meslegi “hayallerim ve ideallerim” “garantili bir ise
sahip olma” se¢eneklerine gore tercih eden bireyler arasinda is doyumu puani agisindan anlaml
bir fark bulunmadigmi raporlamistir.

1.4.2.2. Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler
Gilinitimiizde insanlar ¢ogunlukla belli bir mesai sistemiyle ve belirli is ortamlarinda ¢aligirlar.
Is doyumu kisinin yaptig1 is ile ilgili hissettigi tatmin diizeyidir. Dolayisiyla iginin ve ortammin
ozellikleri doyum saglamada 6nemli faktorlerdir. Yapilan is doyumu g¢alismalarinda belirli
orgiitsel faktorler doyumla iliskili bulunmustur.
Cahsma Kosullar: Bireyin is taniminda yer alan gorev ve sorumluluklar1 yerine getirecegi
ortamin Ozellikleri ¢alisma kosullarini olusturmaktadir. Ortamin fiziki kosullar1 (1s1k, ses,
temizlik ve diizen, teknolojik imkanlar vb), is saatleri (vardiyali olma, mesainin haftalik
dagilimi, evden galisma olanagi, haftasonu ¢alisma vb), giivenlik, isin eve yakmligi ya da
ulagim imkanlar1 gibi faktorler kisinin verimliligini etkileyebilecek calisma kosullaridir. Kisi
bu kosullar ile ilgili ne kadar iyi hissederse isiyle ilgili de o kadar doyum hisseder (Demirkol,
2006; Cagan, 2014).
Isin Ozellikleri: giiniimiiz kosullarinda kisinin yeterlilikleri ve isin 6zelliklerinin uyumlu
oldugu ortamlarda ¢alismak zorlagmaktadir. Issizlik nedeniyle isin niteligine bakmadan ise
girenler oldugu gibi, belli yeterlilige sahip ¢alisanlar kendi yeterlilikleri ve isin niteliklerini
degerlendirerek isi segmektedir. Calisanlarin bilgi, beceri ve yeterliliklerine uygun olmayan
ozelliklere sahip bir iste ¢alismak is doyumunu azaltan bir faktor olarak goriilmektedir (Sevimli
ve Iscan, 2005; Cagan, 2014). Ayrica kisinin isi hakkinda toplumun ve kendi alt kiiltiiriiniin
diistinceleri (kendi ¢evresinde yapilabilir bir is olarak goriilmesi), isin kisiye sundugu 6grenme

firsatlar1, ¢ekiciligi is doyumunu etkilemektedir. Isin zorluk derecesi (isin zorlugu ve
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basarildiginda kisinin ¢evresi tarafindan bu basarinin fark edilmesi) ve kisinin basarisini
cevresine gosterebilmesi 6nemli is doyumu faktorlerinden goriilmektedir

Odiillendirme ve Yiikselme Olanaklar: Calisanlar islerinde gecirdikleri siire, kazandiklar1
deneyim ve basarilar1 sonrasinda takdir edilmek isterler. Calisanlarin davranis ve tutumlarina
dikkat edildiginde ve is sonunda basar1 ya da basarisizliklari ile ilgili geribildirim aldiklarinda
ve adil olarak odiillendirildiklerinde kisilere ait olma, sevgi gorme, ilgilenilme gibi sosyal
gereksinimlerini  karsilama imkani verecektir. Boylece c¢alisan kurumuna daha bagh
hissedecektir (Sevimli ve Iscan, 2005).

Calisanlara kurum igerisinde yiikselme olanagi sunulmasi i doyumu agisindan Onemli
goriinmektedir. Ancak kisinin yiikselmeye bakis agisi, Onemlidir. Kisi yilikselmenin adil
oldugunu ve ylikselme i¢in gerekli kosullarin agik oldugunu diisiindiiglinde is doyumu
artacaktir (Cagan, 2014).

Is Arkadaslaniyla Iliskiler: Is ortamlarinda calisanlar genellikle yonetici ve iistlerden gok
sayida is arkadasina sahiptir. Is ortaminda arkadaslarla kurulan iletisimin siklig1 ve niteligi,
birbirine yardim edip etmemesi gibi faktorler kisinin is doyumunu etkileyen faktorler olarak
goriilmektedir (Polat, 2008). Kisinin ¢alistig1 gurupla iliskileri ait olma, sosyal kabul gérme ve
O0zdeslesme gibi kisisel ihtiyaclarmi doyurmasina dolayisiyla da isten aldigi doyumu
arttirmasina yardimci olacaktir. Kisiler tiretken ve takim halinde birbirine bagh bir gurubun
iiyesi gibi hissettiginde isiyle ilgili daha mutlu hissetmektedir (Yiiksel, 2000; akt; Cagan, 2014).
Iyi bir is cevresi, eglenceli ve isinde yetkin is arkadaslarina sahip olma, her béliimden (teknik,
yaz1 isleri gibi) ¢alisandan destek alabilme, kendine benzer is arkadaslarina sahip olma, igbirligi
icerisinde caligabilen ve gerekli destegi birbirine veren i arkadaslar1 kisilerin isten aldigi
dogumu oldukg¢a arttiracaktir. Oshagbemi (2000) akademisyenlerle yaptig1 ¢aligmasinda is
arkadaslarindan alinan doyumun % 70 oraninda oldugunu, yas arttik¢a is arkadaslarindan alinan

doyumun da arttigini, cinsiyetler arasinda anlaml bir farklilik bulunmadigini rapor etmistir.
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Yonetime Iliskin Ozellikler: calisanlar igin is arkadaslartyla iliskiler kadar yoneticilerinin
calisanlara yonelik tutum ve davraniglari da olduk¢a 6nemli gériinmektedir. Yonetimin ¢alisana
kars1 olumlu tutumlari, ¢alisana deger verdigine yonelik davranislari, samimiyeti, ¢alisanin
sorunlartyla ilgili olusu, tiim ¢alisanlarina karsi esit yaklagimui, is ve i dig1 sorunlar1 ayirt etmesi,
gibi faktorlerin ¢alisanlarin i doyumunu arttirdigi gézlenmistir (Carrell ve Elbert, 1974; akt:
Cagan, 2014).

Ayrica yoneticiye ya da yonetime duyulan giiven de is doyumu agisindan Onemli
goriinmektedir. Yoneticinin etik ve adil davranislary, vaatleri ve uygulamalari arasindaki
tutarlilik gibi 6zellikler ¢alisanin yoneticiye duydugu giiveni arttirmaktadir. Kog ve Yazicioglu,
2011) kamu ve 0zel sektore calisanlariyla yaptiklari calismalarinda hem kamuda hem de 6zel
sektorde calisanlari yoneticiye duyduklar1 giiven hissi ile i doyumlar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugunu rapor etmislerdir. Ozel sektérde calisanlarin yoneticiye giiven duymalari, is
doyumlarini daha fazla arttirtyor goriinmektedir.

Mesleki-Calisma Alan1 Farkhiliklari: Alanda is doyumunu etkileyen faktorler {izerine yapilan
baz1 caligmalar mesleki farkliliklarin ya da ¢alisilan alana gore farkliliklar olabilecegini ortaya
koymaktadir. Ulkemizde bu anlamda yapilan baz1 ¢alismalara yer verilmistir.

Eginli (2009) kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin is doyumlarmi karsilastirdigl calismasinda,
kamu calisanlarinin 6zel sektérde ¢aliganlara gére daha fazla is doyumu hissettigini bildirmistir.
Avcei1 (2013) kamu ve 6zel sektorde calismaya gore kadinlarin is doyumu puani degismedigini
bildirmistir. Ancak mesleklere gore farkhilik s6z konusudur. Ogretmenlerin is doyumu bankaci
ve satig gorevlilerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Aslan-Agan (2018) 6zel sektorde galisan sosyal hizmet uzmanlarinin kamuda ¢alisanlara gore
daha fazla islerinden doyum aldiklarini rapor etmistir. Ayrica Belediye ve Saglik Bakanligi

calisanlarinin is doyumu puani Adalet Bakanlig1 ¢calisanlarindan daha yiiksek rapor edilmistir.
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Cagliyan (2007) ise devlet tiniversitesinde ¢alisan akademisyenler ile vakif {iniversitelerinde
calisan akademisyenlerin ig doyumu diizeylerini karsilastirmig ve gruplar arasinda anlamli bir
fark bulunmadigini rapor etmistir.

1.4.3. Isten Ayrilma Niyeti ve Is Doyumu
Is doyumunun birey ve 6rgiit igin saglayacag1 olumlu sonuglar (verimlilik, drgiite baglhlik gibi)
isten doyum alamamanin da hem birey hem de 6rgiit i¢in olumsuz sonuglar1 s6z konusudur.
Rue ve Byars (2003) is doyumunu etkileyen faktorler ve is doyumu/doyumsuzlugunun olasi

sonuclart  hakkinda asagidaki sematik  goOsterimi  sunmaktadir (Aziri, 2011)

/ \
Isten ayrilma, ise gelmeme veya sik

gec kalma, is kazalari, grev, ¢alisan-
kurum ya da hizmet alan
magduriyetleri

Sekil 5: Ts Doyumunu Etkileyen Faktorler ve Sonuc¢lan

Is doyumsuzlugunun en énemli sonuglarindan biri isten ayrilma ya da ¢ahsanm bu niyeti
tasimasidir. Kisinin isi ile istek ve beklentileri arasindaki uyusmazlik hissi, uzun vadede kisinin
isten ayrilmay1 isteyecek duruma gelmesine neden olabilir (Cherniss ve Cherniss, 1980;
Whitehead ve Lindquist, 1986). Kuramsal olarak, is doyumu diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin

islerinden uzaklagmalar1 beklenir.
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Isten ayrilma niyeti; kisinin calismakta oldugu isinden ayrilma ve baska bir yerde galisma
konusundan bilingli diisiincesi olarak tanimlanabilir. Calisan kendi istegiyle ya da igverenin
baskilar1 nedeniyle bu diisiinceye girebilmektedir. Ancak sebebi ne olursa olsun bir ¢alisanin
isten ayrilmasit diger calisanlarin motivasyonunu etkileyecegi gibi yeni calisanin uyum ve
egitim siirecinden ge¢mesi, verilen hizmetin kalitesinde azalmalar gibi nedenlerle kuruma
olduk¢a maliyetli sonuglar getirir (Emiroglu, Akova ve Tanriverdi, 2015).

Isten ayrilma niyeti cogunlukla kisilerin isinin gerektirdikleri, iicret, is ortami ya da is
arkadaslari/yoneticilerle iliskilerinde elde ettikleri ve kendi beklentileri uyusmadiginda, kariyer
olanaklar1 kisitli oldugunda, asir1 is yikii, aile ve is arasinda catigmalar ve yonetime giivende
azalma olugunda, yani is doyumu alamadiginda, meydana gelmektedir (Yazinski, 2009; akt:
Emiroglu, Akova ve Tanriverdi, 2015).

Isten ayrilma niyeti ayrica baz1 demografik 6zelliklerle de iliskili bulunmustur. Ornegin yas
ilerledik¢e isten ayrilma niyeti azalirken, egitim seviyesi arttikca isten ayrilma niyeti
artmaktadir. Ucreti azlig1, pozisyonun diisiikliigii gibi nedenler isten ayrilma niyetin arttirirken,
calisma siiresi arttikga isten ayrilma niyetinin de azaldigin1 ortaya koyan calismalar
bulunmaktadir (Emiroglu, Akova ve Tanriverdi, 2015; Aypar, 2018).

Aragtirmalar kisinin iginden doyum alamadiginda isten ayrildigini ya da isten ayrilma niyeti
gelistirdigini ortaya koymaktadir. Baycan (1985) calismasinda is doyumu ve isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonde bir iliski bulundugunu rapor etmistir. Yazar bu durumun dissal
motivasyonlarla (licret gibi) isi tercih edenlerde daha belirgin oldugunu bildirmistir. Yazar
ayrica bazi ig doyumu diisiik calisanlarin isten ayrilma niyeti icerisinde olmadiklarini da
bildirmistir. Bu durumu ise i doyumunun ise ydnelik bir duygu oldugunu, farkli bir is
bulamama ya da farkli nedenlerle kisilerin duygulariyla hareket etmeyebilecekleri bigiminde

yorumlamaigtir.
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Nadiri ve Tanova (2010) bes yildizl1 otel ¢alisanlariyla yaptiklar1 calismasinda is doyumu ve
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu bildirmistir. Ayrica egitim diizeyi
ve iste ¢aligma siiresi arttik¢a isten ayrilma niyetinin azaldigini bildirmislerdir.
Avcl (2013) calisan kadinlarin is degistirme diisiincesine sahip olup olmamalarinin yasam
doyumu, is doyumu, tiikenmislik, cinsiyet ayrimciligi ve depresyon diizeylerinin belirleyici
olduguna isaret etmektedir. Bu bulgu, is degistirme diisiincesine sahip olmayan ¢alisanlarin
yasam doyumu ve yasam doyumunun 6énemli bir unsuru olan is doyumundan da memnuniyet
duyduklarmi gosterir. Ayrica, tiikenmislik yasayan bireylerde is degistirme diislincesinin
yiiksek oldugu goriilmektedir.
Aypar (2018) bir kamu kurumunda ¢alisanlarla yaptigi ¢alismasinda is doyumu ve isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonde iliski bulundugunu bildirmistir. Ayrica isten ayrilma niyeti
degiskeni bakimindan orta kademe yoOneticilerin hem g¢alisanlardan hem alt kademe
yoneticilerden daha az isten ayrilma niyeti tagidiklar1 bildirilmistir.

1.4.4. Adli Alan Cahsanlarinda Is Doyumu
Adaletin saglanmasi, magdurun haklarinin korunmasi, su¢lunun sugunun ispati ve cezanin
infaz1 gibi konular adli alan ¢alisanlarinin ig alanina giren konulardir. Zorlu konular tizerinde
calismak ve isin hassasiyeti diisiiniildiigiinde ¢alisanlarin yaptiklar: is karsisinda alacaklari
doyum da oOnemli goriinmektedir. Adli alana yonelik yapilan is doyumu c¢alismalarinin
cogunlukla ceza infaz kurumu ¢alisanlari ile yapildig1 gézlenmistir. Asagida verilen bulgularin
bir¢ogu ceza infaz kurumunda gerceklestirilen ¢calismalardan gelmektedir.
Ceza infaz kurumlar1 orgiite bagl, stresini kontrol edebilen ve doyum almis ¢alisanlara ihtiyag
duymaktadir (Lambert ve Hogan, 2010). Gegmis arastirmalar is doyumunu, ceza evi ¢alisanlari
arasinda ¢aligma arzusu ve goniilli ¢alisma isteginin 6nemli bir belirleyicisi olarak ortaya
koymuslardir (Byrd, Cochran, Silverman ve Blount, 2000; Mitchell, MacKenzie, Styve ve

Gover, 2000).
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Mitchell, MacKenzie, Styve ve Gover (2000) ¢ocuk ceza infaz kurumlarinda galisgan ve
yoneticilerle yaptiklar1 calismalarinda gen¢ yasta olanlarin yashh olanlara gore, beyaz
Amerikalilarin Afrikali-Amerikali ve Hispaniklere gore, egitim diizeyi yiiksek olanlarin diisiik
olanlara gore daha az is doyumu yasadiklarini ve daha fazla isten ayrilma niyeti tasidiklarini
rapor etmislerdir. s doyumu, is arkadaslar1 ve yonetimle olan iliskiler ve kurumun mahkuma
yonelik yaklagimlari isten ayrilma niyeti ile en giiclii iliskide olan degiskenlerdir. ilging olarak
mahkuma onem veren ve onu dnemseyen kurumlarda ¢alisanlarin daha fazla isten ayrilma
niyeti tagidig1 raporlanmstir.

Byrd, Cochran, Silverman ve Blount (2000) gézetim denetim memuru (infaz ve koruma
memuru) ile yaptiklar1 ¢alismalarinda ¢alisanlarin i3 doyumu diizeylerinin orta derecede
oldugunu, cinsiyete, yasa, etnik kimlige, medeni duruma, pozisyona gore farklilik
goriilmedigini bildirmislerdir. Calisanlar i¢in isten ayrilma niyeti ve is doyumu negatif yonde
iligkilidir. Ayrica iste gecirilen siire arttikca i3 doyumunda azalma meydana gelmektedir.
Boothby and Clements (2002) 800 ceza infaz kurumu psikologuyla yaptigi calismasinda
gelisim olanaklar1, uygun sorumluluk diizeyi, is giivenligi, iicret, isteki basari, statii ya da isin
sagladig1 prestij, profesyonel is ortami, glivenlik acisindan eyalet ceza infaz kurumunda
calisanlarin is doyumu puanlarmin federal ceza infaz kurumlarina goére daha diistik oldugunu
rapor etmistir. Eyalet hapishanelerinin daha kalabalik mahkuma hizmet vermesi ve
psikologlarin daha az iicret almasi, egitim diizeylerindeki farkliliklar gibi nedenlerle
aciklanmistir. Genel olarak ceza infaz kurumlarinda calisan psikologlar i¢in ise gilivenlik, is
giivenligi, daniganlarla iligkiler is doyumunun en tatmin edici alanlar1 olarak, gelisim olanaklar1
ve profesyonel is ortami ise en az tatmin olduklar1 alanlar olarak rapor edilmistir. Ayrica
mahkumlarla daha 6nce calismis olmak da is doyumunu arttiran nedenlerden biri olarak

goriinmektedir.
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Senter ve arkadaslar1 (2006), ceza infaz kurumlarinda, danigsmanlik merkezlerinde, ruh sagligi
hastanesinde, gazi bakim merkezinde ¢alisan psikologlarin is, yasam doyumu ve tiikkenmiglik
diizeyleri agisindan karsilagtirmistir. Ceza infaz kurumlarinda g¢alisan ve ruh saghigi
hastanesinde c¢alisan psikologlarin danmismanlik merkezinde c¢alisanlara gore daha diisiik
diizeyde is doyumu yasadigini raporlamistir.

Garland, Mccarty ve Zhao (2009), Amerik’da devlete ait ceza infaz kurumlarinda 6gretmenler,
psikolojik hizmet verenler ve idarecilerle yaptiklar1 ¢alismalarinda siipervizyonun (yapilan is
ile ilgili geri bildirim alma) i3 doyumu ve kuruma baglilig1 agiklayan en onemli degisken
oldugunu rapor etmislerdir. Tiim meslekler icin mahkumla ¢alismaya yonelik olumlu tutumlari
olanlarin ve mahkuma yararli oldugunu diisiinen 6gretmen ve idarecilerin i doyumu daha
yiiksek bulunmustur. Ayrica diisiik glivenlikli ceza infaz kurumlarinda ¢alisan psikolojik
hizmet verenlerin is doyumu, orta ve yiiksek giivenlikli kurumlarda ¢aligsanlara gore daha diisiik
bulunmustur.

Yang, Brown ve Moon (2011), Giiney Kore’de ceza infaz kurumlarinda ¢aliganlarla yaptiklar1
calismalarinda ticret, yiikselme olanaklari, ise yonelik ilgi, yoneticiler ve is arkadaslariyla
iligkiler ile i doyumu arasinda olumlu yonde giiclii iliskiler bulundugunu rapor etmislerdir.
Jiang, Lambert, Zhang, Jin, Shi, ve Xiang (2016), Cin’de ceza infaz kurumu ¢alisanlari arasinda
yapilan bir ¢alismada ise ¢alisanlarmin is doyumu diizeylerinin iyi diizeyde oldugunu, rol
belirginligi, isin yapilandirilmis olmasi, algilanan yiikselme imkanlarinin i doyumunu en iyi
aciklayan degiskenler oldugunu rapor etmislerdir. Kurum i¢i adalet algisi ise is doyumu ile
anlamli bir iliskide bulunmamuistir.

Blankenship ve Slate (2016) denetimli serbestlik gorevlisi 700 kisi ile gerceklestirdikleri
calismalarinda is doyumu, calisanlarin yonetim kararlarma katilip katilmamalari, olumlu is

ortamu ve fiziksel stres kosullarinin igten ayrilma niyeti ile iliskili oldugunu rapor etmislerdir.
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Butler, Tasca, Zhang ve Carpenter (2019), 1980-2017 yillar1 arasinda ceza infaz kurumlarinda
yapilan ¢caligmalar1 inceledikleri metaanaliz calismalarinda demografik faktorler i¢in is doyumu
ile aralarinda farkli bulgular oldugunu ancak is arkadasi, yoOnetici destegi gibi Orgiitsel
faktorlerin i doyumu ile dogrudan iliskili oldugunu raporlamistir. Cinsiyet, etnik kimlik, egitim
diizeyi degiskenleri ve is doyumu arasinda bir iliski bulunmadigini bildirmislerdir. Yas ve
calisma stiresi ilerledik¢e i3 doyumu artmaktadir. Arastirmacilar bu durumu yas ve calisma
stiresi ilerledik¢e ceza infaz kurum calisanlarinin ¢aligma ortamina uyum saglama ve mesleki
becerilerinde artma yoluyla is doyumunda artis olabilecegi bi¢iminde yorumlamaktadir.
Ulkemizde ise adli alanda ¢alisan farkli meslek gruplarma ydnelik az sayida ¢alisma mevcuttur.
Ornegin, Demirkol (2006) avukatlarda tiikenmislik ve is doyumunu etkileyen demografik
degiskenler iizerinde yaptig1 arastirmasmda cinsiyetin i doyumu diizeyinde anlamli bir
farklilagsma yaratmadigini raporlamistir.

Aktas (2009) Bolu yiiksek gilivenlikli kapali ceza infaz kurumunda infaz ve korumam
memurlariyla yaptig1 ¢alismasinda iicret, yiikselme olanaklari, yonetim bi¢imi, sosyal haklar,
odiillendirilme, isin yapilma sekli, calisma arkadaglariyla iligkiler, isin yapisi, iletisim ve
calisma kosullar1 agisindan is doyum diizeylerini incelemistir. Calismada infaz ve koruma
memurlarnin genel is doyumu diizeyi diisiik olarak raporlanmustir. Ucretten ve sosyal
haklardan almman doyum en ¢ok 30-32 yas grubu ve yliksekokul mezunlar1 arasinda
goriilmiistiir. Ayrica kurumda ¢alisma siiresi arttikca ylikselme olanaklarindan ve ydnetim
bigiminden saglanan is doyumu diizeyinin azaldig1 bulgusu ortaya konmustur. Odiilden
saglanan doyum agisindan ise yalnizca 8 yil lizeri ¢alisanlarin diger gruplara gore daha fazla
doyum sagladiklar1 anlagilmistir. Isin yapilma seklinden ve iletisimden alinan doyum agisindan
demografik 6zelliklere gore farkliliga rastlanmamistir. Calisma arkadaslarindan aliman doyum
en yiiksek 3 yil alt1 siiredir calisanlarda bulunmus, ¢alisma siiresi arttik¢a arkadaglardan alinan

doyumun azaldig1 rapor edilmistir. Ayrica ¢aligma siiresi arttik¢a isin yapisindan alinan

76



doyumun azaldig1 bildirilmistir. Calisma kosullarindan alinan doyum agisindan ise farkliliklar
mevcuttur. Idari birim personeli vardiya ve ani miidahale personeline gére, 3 yildan az siire
calisanlar daha fazla siiredir ¢alisanlara gore, yiiksekokul mezunlari lise ve lisans mezunlaria
gore, evli bireyler bekarlara gore ¢alisma kosullarindan daha fazla doyum almaktadir.
Kaplan-Giiler (2016) avukatlarla yaptig1 calismasinda yasa cinsiyete gore is doyumu puanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmadigin1 bildirmistir. Serbest calisan avukatlarin igsel ve genel
is doyumu puanlari, baskasinin yaninda ya da kurum avukati olanlara gore daha yiiksektir. 21-
30 yil aras1 ¢alisanlarin daha az ¢alisanlara gore igsel doyum diizeyi daha yiiksektir. Adalet
duygusuna olan inang ile mesleki itibar nedeniyle mesleklerini secen bireylerin diger bireylere
oranla i¢sel doyum diizeylerinin daha yiiksektir.

Atamtiirk (2010) aile mahkemesinde ¢alisan 131 uzman (psikolog, sosyal hizmet uzmani ve
pedagog) ile is doyumu, tiikenmislik ve ilgili degiskenleri inceledigi bir ¢alisma
gergeklestirmistir. Arastirma sonuglar1 yas, cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sahibi olma,
calisilan kadro, mezun olunan boliim, gorev siiresi agisindan gruplar arasinda is doyumu
puanina gore anlamli farklilik bulunmadigini gostermektedir. Uzmanlarin i doyumu puan
ortalamasi ise notr diizeyde olarak belirlenmistir. Ayrica adli sistemin bir parcasi olarak
goriilmeme, mesleki degerlendirmeleri 6zglirce yapamama, vakalar hakkinda goriis bildirmek
icin yeterli zamanin olmamasi ile i doyumu arasinda negatif yonde iliski bulunurken
hakimlerle bireysel sorunlar yasama ve adli sistemde yer alan diger personelle sorun yasama ile
is doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaistir. Calisma ortami agisindan vakalar i¢in ayr1
bir oda olmamasi, bilgisayar, yazici, kirtasiye malzemesi gibi materyallerin eksikliginden
kaynaklanan sorunlar, ise gore alinan maasin yetersiz bulunmasi, diger mahkemelere bilirkisi
olarak gorevlendirildiginde licret alamama sorunlari ile i doyumu arasinda negatif yonde iligki
bulunmustur. Ayrica gérev taniminin yapilmamig olmasi, sosyal incelemelerde gilivenlik sorunu

yasanmasi gibi alt yap1 sorunlar1 ige is doyumu arasinda negatif yonde iliski bulunurken sosyal
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incelemelerde arag tahsisi sorunu ve sosyal incelemeler i¢in yol iicreti alamama sorunu gibi alt
yapt sorunlari ve i doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Demirel (2010) Sivas ilinde ¢alisan hakim savcir ve avukatlarla is doyumu iizerine
gerceklestirdigi ¢calismasinda hakim ve savcilarin is doyumu puani (2.70) ile avukatlarin 2.56
is doyumu puaninin diisiik diizeyde oldugunu raporlamistir. Avukatlarin is doyumu puaninin
yasa gore farklilastigini, 25 yasindan kiiclik avukatlarin i doyumunun daha biiyiikk yas
gruplarina gore diisiik oldugunu bildirmistir. 1 yildan az siiredir ¢alisan avukatlar daha uzun
stireli calisan avukatlardan daha diisiik is doyumu diizeyine sahiptir. Hakim ve savcilarin
sayisinin diisiik olmasi nedeniyle arastirma yapamadigini bildirmistir.

Tuncer (2011) 142 denetleme memuru, 78 denetimli serbestlik uzmani ile is doyumu ve iliskili
degiskenler agisindan bir ¢alisma gerceklestirmistir. Arastirma bulgulari pozisyona (denetleme
memuru-denetim gorevlisi olma durumuna) gore, egitim diizeyine gore, subedeki calisan
sayisinin yeterli/yetersiz algisina gore personelin igine olan sevgisinin derecesine gore is
doyumu alt 6lgekleri arasinda anlamli fark saptanmistir. Buna gére denetleme memurlarinin is
doyumu diizeyi denetimli serbestlik uzmanlarina gore daha yiiksektir. Lise mezunlarinin genel
is doyumu hem lisans hem de lisansiistii mezunlarina goére daha yiiksektir. Ayrica lisans
mezunlarinin genel is doyumu lise ve dnlisans mezunlarina gore daha diistiktiir. Subede ¢alisan
sayisinin yeterli oldugunu diisiinen denetimli serbestlik personelinin genel is doyumu subede
calisan sayisinin yetersiz oldugunu diisiinen denetimli serbestlik personeline goére daha
yiiksektir. Calismada personele igini sevme derecesi sorulmus, “sevmiyorum, az seviyorum,
seviyorum ve ¢ok seviyorum” yanitlar1 alimmus. Isi sevme derecesi arttik¢a is doyumunun da
artt1g1 bulgusu ortaya konmustur.

Tiirker ve Oztiirk (2016) Bat1 karadeniz bolgesindeki 6 ceza infaz kurumundaki infaz ve
koruma memurlari igin is doyumu ve orgiitsel baghlik iliskisini incelemistir. Is doyumu ve

orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonde (.54) iliski bulunmustur. Is doyumunun
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cinsiyet, yag, medeni durum ve 6grenim durumuna gore farklilik géstermedigini ancak giindiiz
calisanlarin vardiyali ¢alisanlara gore is doyumunun daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Ayrica
hizmet siiresi agisindan 1 y1l ve daha az ¢alisanlar en yiiksek is doyumuna sahipken stire 11 yila
kadar doyum puani azalmakta ve 15 yildan sonra is doyumu artma egilimi gostermektedir.

Unlii-Ceber (2016) avukatlarla yaptig1 ¢alismasinda calisma siiresi ile is doyumu arasinda
anlaml iliski bulundugunu, 5 yildan az siire calisanlarinin i doyumunun 5 yildan fazla
calisanlara gore daha diisiik oldugunu bildirmistir. Yazar cinsiyetler arasinda is doyumu
acisindan bir fark bulunmadigini ancak avukatlarin stajyer avukatlara gére daha fazla is doyumu
hissettigini rapor etmistir. Kamu sektoriinde c¢alisan avukatlarin, 6zel sirketlere bagl ya da

serbest caliganlara gore is doyumunun diisiik oldugunu bildirmistir.

1.5. Yasam Doyumu (Life Satisfaction)

Bireyler, yasamlarinda ilerleme kaydedebilmek ya da zorluklarla basa ¢ikabilmek i¢in yagama
iligkin olumlu duygular igerisinde olmalidir. Kisinin yasam icerisinde aldig1 pozisyona iliskin
olumlu degerlendirmesi kisisel iyi olus hali olarak goriilmektedir (Diener, 1984). Kisisel iyi
olus hali son yillarda ¢okca arastirilan bir konu olmaktadir. Ozellikle psikoloji bilimi genel
olarak depresyon ve anksiyete gibi olumsuz duygulara olan odagimi zamanla olumlu duygulara,
kisisel iyi olus haline yoneltmistir. Lee-Duckworth, Steen ve Seligman (2005) kisisel iyi olus
halini “kisinin kisisel basar1 ve doyum hissine iliskin olumlu duygularmin olumsuz duygulardan
daha ¢ok oldugu bilissel bir degerlendirme” olarak tanimlamaktadirlar. Bu yondeki ¢aligmalar
kisisel iyi olus halinin duygusal (olumlu duygulanim ve olumsuz duygulanim) ve
biligsel/yargisal (yasam doyumu) bilesenlerden olusan ti¢ faktorlii bir yapisi oldugunu ortaya
koymaktadir (Arthaud-Day, Rode, Mooney, ve Near, 2005; Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999,
Pavot ve Diener, 2008). Yasam doyumu kisinin kendi yasamina iligkin biligsel degerlendirmesi

bi¢ciminde kavramsallastirilmigtir. Olumlu duygulanim ve olumsuz duygulanim ise kisisel iyi
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olus halinin duygusal bilesenlerini olusturmaktadir. Yasam doyumu kisisel iyi olus halini
etkileyen kismen bagimsiz ancak duygusal bilesenlerle iligkili par¢asidir (Lucas, Diener ve Suh,
1999; akt: Pavot ve Diener, 2008; Dogan ve Eryilmaz, 2012)

1960’11 yillarin basinda Neugarten tarafindan ortaya konan bir kavram olan yasam doyumu,
kisinin kendi yasamma iliskin genel degerlendirmesi bigiminde tanimlanabilir (Pavot ve
Diener, 1993). Bireyler kendilerini gérmek istedikleri bir standart insa ederler ve var olan
yasantilarini bu standarda gore degerlendirirler (Pavot, Diener, Colvin, ve Sandvik, 1991; Zhan,
1992). Kisiler yasaminin gidisat1 hakkindaki duygu ve diisiincelerini, tutumlarini, olumludan
olumsuza dogru degerlendirir. Bu degerlendirme disaridan dayatilan bir standarda gore degil
kiginin 6znel olarak olusturdugu standardina gore gergeklesir (Diener ve ark, 1985). Kisi yasam
doyumunu degerlendirirken arzu ettigi hedeflere ulasmada hangi asamada olduguna gore
bilissel bir degerlendirme yapar. Kisinin anlik duygular1 giinliik yasantisinda etkilidir ancak
yasam doyumu degerlendirmesinde kisi tim yasamini dahil ederek yasantisindan doyum alip
almadigma yonelik karar verir (Diener, 1984). Kisi meslegi, maddi durumu, aile yasantisi
sosyal gevresi ve iligkileri, sosyal aktiviteleri gibi bir¢ok alani kapsayan, yasammin simdiki
durumu, gelecege yonelik degistirmek istedikleri ve diger insanlarmm kendi hayatini nasil
gordiigiini de iceren degerlendirmeyle doyum diizeyine karar verir (Diener ve ark, 1999).

1.5.1. Yasam Doyumu Kuramlan

Bireylerin yasamlarini pozitif yollarla degerlendirme istegi mutluluk, doyum gibi kavramlarla
aciklanmaktadir. Kisisel iyi olus hali literatiirii de bu yondeki ¢aligmalarla olusmustur. Wilson
(1960), mutlulugun tanimlanmasi ve ol¢iilmesindeki ¢alismalar ile kisisel iyi olus hali ve
yasam doyumu caligmalarina 6nemli katkilar sunmustur. Yazar mutluluk iizerine yapilan
kuramsal ¢aligmalarm Yunan filozoflarindan itibaren ¢ok az ilerleme kaydettigini ifade etmis
ve kuramsal ¢erceve i¢in ¢gikarimlarda bulunmustur (Yetim, 1991). Yasam doyumuna iligkin

kuramsal modeller asagida sunulmustur.
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a)Ereksel (belli bir noktaya erisme) Kuram: Wilson (1960) tarafindan 6ne siiriilen kurama
gore “ihtiyacglarin hizlica karsilanmast mutluluga neden olurken, kargilanmamis ihtiyaglarin
stirekliligi ise mutsuzluga neden olmaktadwr. Kisi ge¢mis yasantilari, bagkalariyla
karsilastirmalar1 ve kisisel degerleri dogrultusunda ulagsmak istedigi hedefe yonelik beklentileri,
mutluluk ve doyum diizeyini etkilemektedir. Yiiksek beklenti, mutlulugu elde etmede 6nemli
bir risk faktoriidiir (Wilson, 1967).

b)Haz ve Act Kurami: Bu yaklasim haz ve acinin yakindan iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bireylerin yoksunlugunu hissetmedigi herhangi bir seyi elde etme arzusu
duymayacagimi one siirer. Gergek mutlulugu elde etmek igin elde edilmek istenen hedefin
yoksunlugunun verdigi “aciyr” hissetmek, hedefe ulastiktan sonra almacak “hazzin” diizeyini
etkiler. Bu yoksunlugun hissedilme derecesi kisinin hedefe ulasmak i¢in daha ¢ok cabalamasia
ve ulastiginda hissettigi mutluluk ve doyumun artmasina neden olur (Diener, 1984). Daha fazla
haz duyan, doyum yasayan bireyler ayn1 zamanda daha fazla olumsuz duygu ve yoksunluk
yasayanlardir (akt; Yetim, 1991).

C) Aktivite Kurami. Kurama gore bireylerin doyum elde etmesi bir hedefe ulagsmaktan ote, o
hedefe ulasirken harcadigi cabaya baglhidir. Mutluluk kisinin bireysel ¢abasmin {iriiniidiir.
Kuramin onciisii olarak goriilen Aristo, mutlulugun erdemli aktiviteden geldigini, iyi yapilan
isin mutlulugu getirecegini savunur. Daga tirmanma eyleminin kendisi ve trmanma siireci,
dagm zirvesine ulagsma sonucundan daha ¢cok mutluluk ve doyum getirir. (Yetim, 1991). Kisinin
yaptig1 islerde siirekli mutluluga ulagsma cabasi mutsuzlugu getirir. Kisi kendisi i¢in 6nemli
olan1 bildigi ve ona yonelik yasadiginda (olumlu sosyal iliskiler, kendine yonelik farkindalik,
saglikli yasam vb) mutluluk kendiliginden gelecektir (Diener, 1984).

d)Yukaridan Asagiya (Top-down), Asagidan Yukariya Kurami: Bireyler yasadigi olumlu ve
olumsuz duygularin i¢sel degerlendirmesini yaparak kendisini mutlu ya da mutsuz olarak

tanimlar. Asagidan yukariya yaklasimina gore kisi kiigiik kiiglik mutlu oldugu anlari i¢sel olarak
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birlestirip degerlendirerek yasama iliskin doyum diizeyini belirler. Yukaridan asagiya kuramina
gore ise bireyler olumlulugu gdérmek tiizere potansiyel bir gilice sahiptir. Kisiliginin tim
ozellikleri ¢cer¢evesinde olaya yaklasir, iyimser insanlarin zorluklara karsi koyma giiciiniin daha
yiiksek olmasi gibi (akt; Koker, 1991). Bireyin yasam olaylarina yaklasimi mutlulugunu etkiler
(Diener, 1984)

e) Iliskilendirici (Bag) Kuram: Bag kurami kisinin mutluluk ve doyumunda hafiza, kosullanma
ve biligsel etkilere vurgu yapar. Kisi olumlu duygu uyandiran olaylar i¢sel olarak mutluluk ve
doyumla iligkilendirilir, kisi i¢in olumlu bir “anlam1” mevcuttur. Bower (1981), kisilerin anlik
duygu durumuna gore gecmis yasantisini hatirladigii ve yorumladigini belirtir (akt; Yetim,
1991). Bu konudaki ¢aligmalar mutlulugun hafizada biligsel bir aginin oldugu, kisilerin mutlu
anlar1 birbirine baglayan zihinsel bir ag olusturdugu fikrini 6ne siirer. Benzer bigimde mutsuz
kisilerde de kisinin mutsuz anilarina iliskin kapali ve izole bir agmin bulundugunu ifade eder.
Bu aglar kisinin doyumunu etkilemektedir. Kurama gore kisinin duygular, biligsel
degerlendirmeden bagimsiz olarak otomatik gelir. Kisi bazi olaylara yonelik olumlu ya da
olumsuz hissetmesine yonelik “kosullanmis” olabilir (Yetim, 1991).

f)Yargt kurami. Bireylerin kendisine 6zgii olusturdugu standartlar ile igerisinde bulundugu
kosullar1 degerlendirmesi, kisinin yasam doyumunu belirlemesini saglar. Kisi kendi kosullarini

ve kendi istek ve dileklerini kendine 6zgii bicimde degerlendirir (Diener, 1984).

1.5.2.Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler:
Wilson (1967)’a gére mutlu insan; cinsiyet ya da zeka diizeyi fark etmeksizin geng, saglikl, iyi
egitim almis, gelir diizeyi yiiksek, disadoniik, iyimser, dindar, benlik saygis1 yiiksek, miitevazi
istekleri olan evli insanlardir. Tarama ¢alismasindan yola ¢ikarak bu tanimi olusturan Wilson’a
bir¢ok elestiri yonelmistir. Yasam doyumuna iligkin yapilan ¢aligmalar kisinin yas, cinsiyet,

calisma durumu, din, gibi demografik 6zellikleri ve kisisel Ozellikleri c¢evresinde
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sekillenmektedir. Kisinin kisisel ge¢misi, ¢evresi ve sagligina iliskin durumu, yasaminda
meydana gelecek ¢esitli engellemeler, zorlanmalar, c¢atigmalar ve ani olumsuz degisimler,
kisinin kendisini destekleyen olumlu bir sosyal ¢evresinin olusu ve sosyal destek alabilmesi
yasam doyumunu etkilemektedir (Onyishi, Okongwu ve Ugwu, 2012; Zhan, 1992). Bu anlamda
asagida belli basliklar altinda yasam doyumunu etkileyen faktorlerden bahsedilecektir.

Yas: Yasam doyumu diizeyinin yasa gore degisimini inceleyen ¢alismalarda farkli bulgular
mevcuttur. Alanda yapilan ilk ¢aligmalarda yas arttikga yasam doyumunun azaldigina yonelik
bulgular mevcuttur (6rn; Robinson, 1973; akt: Giimiis, 2006) ancak zamanla bu yondeki
bulgular degismis ve c¢esitlenmistir (6rn; Clemente ve Sauer, 1975). Bu alanda uzun zamandir
calisan Diener (1984)’e ¢ok geng ve ¢ok yaslilarin yasam doyumu diizeyi arasindaki belirgin
bir fark olmadigini, 45 yas civarindaki bireylerin ¢ok gencg ya da yaglilara gére yasam doyumu
diizeyinde azalma gdzlendigini belirtmektedir.

Insanlarin ¢ogu, stresli ergenlik, orta yas krizi yillar1 ya da islevsellikte azalmanmn meydana
geldigi yashlik donemi gibi mutsuz olabilecekleri donemler olduguna inanmaktadir. Ancak alan
yazinda yapilan baz1 ¢aligmalarda her yastan bireyle yapilan goriismeler, hayatin herhangi bir
déneminin digerine goére daha mutlu ya da mutsuz ge¢medigini ortaya ¢ikarmaktadir (Latten,
1989; Stock, Okun, Haring, ve Witter, 1983; akt: Myers ve Diener, 1995). Inglehart (1990) 16
iilkeden 169.776 kisiyle gergeklestirdigi calismada 15-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64 ve 65 yas
ve lizeri bireylerin yasam doyumu diizeylerinin oldukca birbirine yakin oldugunu ortaya
koymustur (akt: Myers ve Diener, 1995).

Fugl-Meyer, Kelin ve Fugl-Meyer (2002), 18-64 yas aras1 2533 Isvegli ile gerceklestirdikleri
calismalarinda hem kadin hem erkekler i¢cin yas arttik¢a kisilerin aile yasantisi, meslekleri ve
elde ettikleri gelire iliskin doyumlarinin arttig1 bulgusunu ortaya koymuslardir.

Angelini, Cavapozzi, Corazzini ve Paccagnella (2011) 2006 yilinda “Survey of Health, Ageing

and Retirement in Europe (SHARE)” ¢aligmasi kapsaminda 11 Avrupa iilkesinden 7320 50 yas
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iizeri bireyin verilerine dayanarak bir ¢alisma gerceklestirmistir. Bireylere hem dogrudan kendi
yagamlarina iliskin ne kadar doyum aldiklar1 sorulmus, hem de 6rnek senaryolar ile senaryodaki
kisilerin yasam doyumu diizeylerini tahmin etmeleri istenmistir. Analizler yas arttikca kisilerin
kendi yasam doyumu diizeyini daha yiiksek rapor ettiklerini gostermistir.

Ulkemizde de yas degiskenine gore yasam doyumu diizeyinin farklilasip farklilasmadigina
yonelik ¢alismalar farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Ornegin, Vara (1999) yogun bakim
hemsirelerinin is ve yasam doyumunu incelemeye yonelik gerceklestirdigi arastirmasinda 20-
25 yas, 26-30 yas ve 31 yas ve istii yas gruplarmin yasam doyumu diizeyi agisindan anlamli
bir fark bulunmadigini bildirmistir.

Giimiis (2006) Istanbul ilinde kamu ve &zel kuruluslarda ¢alisan 1206 kisi ile gergeklestirdigi
calismasinda 31-40 yas grubundaki ¢alisanlarin yasam doyumu diizeyinin 41-50 yas grubuna
gore daha diisiik oldugunu rapor etmistir.

Acar-Arasan (2010) ise 170 akademisyen ile yaptigi caligmasmda 20-30 yas, 31-40 yas, 41 yas
ve lizeri gruplar arasinda yasam doyumu agisindan anlamli bir fark bulunmadigini ortaya
koymustur.

Insanlar yas aldik¢a mutluluk duyduklar1 seyler degismektedir (6rnegin yas aldik¢a sosyal
iligkilerden alinan doyumun ve saglikli olmanin daha 6nemli olmasi gibi). Ayrica kisilerin
duygusal anlar1 yasa gore degismektedir (6rnegin ergenlerin, yetiskinlerden farkli olarak, bir
saat icinde kasvetli bir ruh halinden coskulu hale gelmesi gibi; Csikszentmihalyi ve Larson,
1984; akt: Myers ve Diener, 1995).

Yas insanlarin yasam doyumu diizeyine iliskin halen dogrudan bir veri sunamamaktadir (Myers
ve Diener, 1995). Easterlin (2006), 1973-1994 yili arasinda yapilan “Amerika Sosyal
Aragtirmas1” verilerinden yola ¢ikarak yaptigi ¢alismasinda, yasam doyumunun 18 yasindan
orta yas donemi (48 yas civari) dolaylarma kadar arttigini ancak sonrasinda azalma egiliminde

oldugunu rapor etmistir. Arastrmaci durumun yalnizca yas ile agiklanamayacagini, maddi
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durum, aile yasantisi, i yasantist ve saglik durumunun yasam doyumunu etkileyebilecegini
belirtmistir.

Cinsiyet: Yasam doyumu diizeyinin cinsiyete gore degisip degismeyecegine yonelik yapilan
calismalar genellikle iki grup arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmadigini (Fugl-Meyer, Kelin
ve Fugl-Meyer, 2002), fark olsa da gelir, meslek gibi farkli kontrol degiskenlerinin siirecte etkili
olabilecegini tartigmaktadir (Myers ve Diener, 1995; Fugl-Meyer, Kelin ve Fugl-Meyer, 2002).
Geng kadinlarm geng erkeklere gore daha mutlu, yash erkeklerin yash kadinlara gére daha
mutlu olduguna yonelik sonuglar ortaya koyan bazi ¢calismalarda 45 yas dolaylarinda cinsiyetler
aras1 farkin anlamli olmadigi rapor edilmektedir (Diener, 1984;).

Haring, Stock ve Okun (1984) bir meta-analiz ¢alismasinda cinsiyetin kisisel iyi olus hali
iizerindeki varyansin %1’ inden daha azini agikladigmi ifade etmislerdir. Sosyoekonomik statii,
mesleki statii ve gelir degiskenleri kontrol edildiginde kadin ve erkeklerin kisisel iyi olus hali
diizeyi farkinin oldukga diisiik diizeyde kaldig1 (erkekler i¢in ¢ok az yiiksek) rapor edilmistir.
Inglehart (1990) 16 iilkeden 169.776 kisiyle gerceklestirdigi ¢alismasinda da kadin ve erkekler
benzer bigimde %80 oraninda yasamlarmdan “doyum almakta” olduklarini rapor etmistir (akt:
Myers ve Diener, 1995).

Fugl-Meyer, Kelin ve Fugl-Meyer (2002), 18-64 yas aras1 2533 Isvecli ile gerceklestirdikleri
calismalarinda kadin ve erkekler arasinda yasam doyumu diizeyi agisindan anlamli bir fark
olmadigin1 bildirmislerdir.

Ulkemizde yapilan caligmalar cinsiyet ve yasam doyumu arasindaki iliskide farki bulgular
sunmaktadir. Giimiis (2006) kamu ve 6zel kuruluslarda calisan 1206 kisi ile gergeklestirdigi
caligmasinda kadmlarin yasam doyumu diizeyinin, erkeklere gore daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Selim (2008), Avrupa Degerler Arastirma Grubu ve Diinya Degerler Arastirmalar1
Birligi (European Values Study Group and World Values Survey Association 2006)’nin

toplumlardaki sosyokiiltiirel ve politik degisimleri aragtirmak i¢in yaptiklari caligmalarin 1990,
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1996 ve 2001 yilindaki verilerini kullanarak bir arastirma yiiriitmiistiir. Buna gore Tiirkiye’de
yasayan 1990 yilinda 1030 kisi, 1996 yilinda 1907 kisi ve 2001 yilinda 3401 kisinin mutluluk
ve yasam doyumu diizeylerini degerlendirmistir. Calisma sonunda erkeklerin, kadinlara gore
mutluluk ve yasam doyumu diizeyinin daha diisiik oldugu bulgusu ortaya konmustur.
Acar-Arasan (2010) ise 170 akademisyen ile yaptig1 calismasinda yasam doyumu diizeyine
gore kadin ve erkekler arasinda anlamli bir fark bulunmadigini ortaya koymustur.

Eken (2018) 384 iiniversite 6grencisiyle yaptig1 ¢alismasinda kadinlarin yasam doyumunun
erkeklere gore daha yiiksek oldugunu rapor etmistir.

Medeni Durum: Alanyazinda yasam doyumuna yonelik yapilan ilk ¢aligmalar yasam doyumu
ve medeni durum arasinda bir iligki bulunmadigin1 ortay koymaktadir (Spreitzer ve Snyder,
1974, Toseland ve Rasch, 1979-1980; akt: Diener, 1984). Ancak ¢alismalarin kapsami ve sayisi
arttikca evliligin, kisisel iyi olus hali ve yasam doyumunun 6nemli bir belirleyici oldugu
yoniinde bir¢ok bulgu ortaya konmustur (Diener, 1984; Gilimiis, 2006).

Haller ve Hadler (2006), Diinya Degerler Arastirmasi (World Value Survey)nin 41 iilkedeki
1995-1997 yil1 verilerinden yola ¢ikarak mutluluk ve yasam doyumu diizeyinin yakin iliskide
olma ile olumlu yonde iliskili oldugunu belirtmistir. Ona gore yakin iliskiye sahip olan (evli ve
cocuklu bireyler) ve sosyal ve dini yasama aktif olarak katilan insanlarmn bu tiirden yakin
iliskilerde bulunmayan, kisilere gére mutluluk ve yasam doyumu diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu rapor etmistir.

Vara (1999) kadin yogun bakim hemsirelerinin is ve yasam doyumunu incelemeye yonelik
gerceklestirdigi calismasinda bekar ve evli kadinlarin yasam doyumu diizeyi arasinda anlamli
bir fark bulunmadigini belirtmistir.

Selim (2008) ise 1990, 1996 ve 2001 yillarinda yapilan ¢aligma verilerinden yola ¢ikarak
Tiirkiye’de mutluluk ve yasam doyumu diizeyinin evli bireylerde, bekar, bosanmis kisilere

gore, daha yiiksek oldugunu rapor etmistir.
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Evlilik ile mutluluk ve yasam doyumu arasinda iki yonlii bir iliski s6z konusu olabilir; Evli
bireyler yasama iliskin daha mutluluk hissettiklerini sdylemektedir, yani sira mutlu insanlar
genellikle potansiyel evlilik aday1 olarak goriilebilmekte ve evlenmektedir. Ancak evliligin
mutluluk ile iliskisinde cinsiyete gore farklilik olabilecegi de belirtilmektedir. Mutluluk diizeyi
acisinda evli olanlarla evlenmemis olanlar arasindaki fark erkekler agisindan daha fazladir
(Inglehart, 1990; Lee, Seccombe ve Shehan,1991; akt: Myers ve Diener, 1995).

Egitim Diizeyi: Bireylerin yasam doyumunun alinan egitime gore degisip de§ismedigine
iligkin farkli bulgular mevcuttur. Alanda yapilan ilk ¢aligmalar egitimin kisinin kisisel iyi olus
halinde ve yasam doyumunda olumlu etkisi oldugu bulgusu sunarken (6rn; Campbell, 1981;
akt: Diener, 1984), bazi ¢caligmalar ise maddi gibi degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde egitim
diizeyine gore kisisel iy1 olus hali ya da yasam doyumunda anlamli bir fark olugsmadigimi (6rn;
Palmore, 1979; Toseland ve Rasch, 1979-1980; akt: Diener, 1984) ortaya koymaktadir.
Inglehart ve Rabier (1986) Belgikali ve Fransizlar ile yaptiklar1 ¢alismasin, Hayo ve Seifert
(2003) ise bat1 Avrupalilarla gergeklestirdikleri ¢alismalarinda egitim diizeyinin yagsam doyumu
iizerinde anlamli bir fark ortaya koymadigmi bildirmislerdir. Bukenya, Gebremedhin ve
Schaefer (2003) ise Amerika Bat1 Virjinya bolgesinde yaptiklari ¢alismada egitim diizeyinin
yasam doyumunu pozitif yonde etkiledigini rapor etmislerdir (akt: Selim, 2008).

Egitim diizeyinin kisisel iyi olus haline olumlu yonde etkisi oldugunu belirten ¢alismalar, bu
durumu egitim dilizeyinin artmasiyla kisinin yasaminda yapabileceklerine iligkin
alternatiflerinin artmasi ve kendisine doyum saglayacak yeni kaynaklar yaratabilmesiyle agiklar
(Campbell, 1981).

Ulkemizde de egitim diizeyi ve yasam doyumu arasindaki iliski yonelik yapilan galigmalar
farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Ornegin; Vara (1999) lise, 6nlisans ve lisans mezunu
hemsgirelerin yasam doyumu agisindan anlamli diizeyde bir farklilik gdstermedigini bulmustur.

Ancak Giimiis (2006), 1206 6zel ve kamu calisaniyla yaptigi calismasinda {iniversite ve
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lisansiistii egitim goren grubun yasam doyumunun, ilkogretim ve lise mezunu egitim goren
gruba gore daha yiiksek oldugunu rapor etmistir.

Selim (2006) ise egitim diizeyi ve yasam doyumu arasindaki iligkide, ortadgretim diizeyinde
egitim goren kadinlarin yasam doyumunun, ilkogretim ve yiiksek 6gretim goren kadin ve tiim
erkek katilimcilara gore daha diisiik oldugunu bildirmistir. Ayrica egitim seviyesinin kisinin
mutluluk diizeyi ile anlamli bir iligkisi olmadig1 ortaya konmustur.

Maddi Gelir Diizeyi: Diener, Sandvik, Seidlitz, ve Diener (1993), ABD’de yaptiklar:
calismalarinda gelir ve kisisel 1yl olus hali arasinda egrisel bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Maddi gelir diizeyi yiiksek olan bireyler i¢in, gelirin kisisel iyi olus hali iizerinde
cok kiiciik bir etkisi vardir. Bu bulgu, kazanci yiiksek bireyler i¢in paranin marjinal faydasinda
azalma olduguna isaret etmektedir. Sosyal normlarca belirlenmis hedeflere ulasabilecek kadar
para kazanildiginda, artik para kisisel iyi olus halini daha az etkileyen bir faktor haline
gelebilmektedir. Fakir tilkelerde ise kisinin sahip oldugu para, mutlulugunu etkileyecek 6nemli
bir faktor olarak goriilebilmektedir.

Diener ve Diener (1995) 31 iilkede yasam doyumunu etkileyen faktorleri inceledikleri
calismalarinda Veenhoven (1994)’1n “bir iilkedeki ekonomik durum bireylerin maddi doyumu
ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi etkiler” hipotezini destekler bicimde sonuglar ortaya
cikarmistir. Daha az zengin tilkelerde, maddi doyum ve yasam doyumu arasinda oldukga giiclii
bir iligki ortaya konmustur. Maddi durum, toplumun maddi yapisina gore kisinin yasam
doyumunda daha az ya da daha fazla etkili bir faktér haline gelmektedir. Zengin tilkelerdeki
insanlar maddi durum ag¢isindan kendi aralarinda farklilagsalar dahi, fakir tilkelerdeki insanlara
gore, yasam doyumlarinda maddi gelirin etkisi azalmaktadir. Cilinkii ihtiyaglar hiyerarsisinde
fiziksel ihtiyaglarin1 karsilayacak maddi gelire zaten sahiptirler. Hiyerarsinin daha st

basamagindaki ihtiyaclar daha 6n plana gegmistir (Diener ve Diener, 1995).
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Haller ve Hadler (2006), Diinya Degerler Arastrrmasinin (World Value Survey) 41 iilkedeki
1995-1997 yil1 verilerinden yola ¢ikarak mutluluk ve yasam doyumu diizeyinin zengin ve orta
diizeyde zengin ve gelismis olan {ilkelerde daha yiiksek oldugunu rapor etmislerdir.

Avrupa iilkelerinde 2004 yilinda mutluluk konusunda yapilan bir ¢aliymada maddi gelirin
mutlulugun en 6nemli belirleyicisi oldugu belirtilmistir (akt; Selim, 2008). Selim (2008)’in
iilkemizde 1990, 1996 ve 2001 yili 6l¢timleriyle yapilan ¢alismasinda, maddi gelir diizeyinin
mutluluk ve yasam doyumu diizeyi ile anlamli iliskide oldugunu rapor etmistir.

Ulkemizde yapilan diger ¢alismalarda da maddi gelir diizeyi ile yasam doyumu arasinda pozitif
yonde iligki olduguna yonelik ¢alisma bulgulari mevcuttu (6rn;Vara, 1999; Giimiis, 2006; Eken,
2018).

Dini inanc: Bireyin sosyallesmesi ve yasammdan doyum alabilmesi i¢in yakmn iliskiler
kurabilmesi 6nemlidir. Dindarlik ve dini ritiieller (bayramlar, diizenli cami ya da kilise
ziyaretleri, cemaatle dua ve ibadetler, cenaze torenleri ve taziye, sadaka verme gibi) toplumsal
dayanigmayi arttiracak, bireylere ihtiya¢ duyduklarinda sosyal destek saglayacaktir (Yildiz,
2008). Ayrica ¢ogu din kader inancina ve Tanrinin tiim bagislayicilig1 ve yol gostericiligi fikrini
sunarak kisilerin zorluklara basa ¢ikmasima yardimei olacak manevi bir gili¢ sunar (bir gli¢ sunar
(Haller ve Hadler, 2006; Y1ildiz, 2008). Tiim toplumlarda bu durum gegerli olabilmektedir. Dini
aktivitelere diizenli katilan kisilerin mutluluk duyma diizeyleri, katilmayanlara gore daha
yiiksektir (Myers, 2000; Haller ve Hadler, 2006).

Urdiin ve Tiirkiye’den iki farkli iiniversite drneklemi ile gerceklestirilen ¢alismalarinda Ayten
ve Ferhan (2015) kadin ve erkeklerin dindar olma diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmadigmi bildirmislerdir. iki {ilke 6grencilerinin dindarlik diizeyi karsilastirilmis, Tiirk
ogrencilerinin Urdiinlii dgrencilere gore kendilerini daha dindar rapor ettikleri gdzlenmistir.
Yasam doyumu ve dindarlik diizeyi arasinda olumlu ydnde bir iligki oldugunu, kendini daha

dindar olarak bildiren kisilerin yasam doyumunun daha yiiksek oldugunu bildirmislerdir.
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Sosyal Destek: Calisanlar igin sosyal destek aile, arkadaslar ve kendileri igin 6nemli olan
digerlerinden geldigi yoniinde kavramsallastirilmistir (Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley, 1988;
Onyishi, Okongwu ve Ugwu, 2012). Bu ii¢ kaynaktan gelen destek, kisinin zorlu yasam
olaylariyla basa ¢ikmasinda yardimci olmaktadir. Sosyal destegin artisi kisinin ruhsal
hastaliklar (Young, 2006), fiziksel hastaliklar (Malinauskas, 2010) gibi stresli ve basa ¢ikilmas1
gereken zor durumlarda kisinin yasam doyumunu arttirmaktadir. Ozellikle kisilerin kendi
yashilik doneminde (Yeung ve Fung, 2007), ya da yasl kisilerin bakimin1 {istlenen kisilerde
arkadas ve aile destegi yasam doyumu agisindan 6nemli bir belirleyicidir.

Kisilik Ozellikleri: Bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile kisisel iyi olus hali ve yasam
doyumu iliskisine dair yapilan ¢ahismalar bulunmaktadir. Ozellikle Bes Faktor Modeli’nde
belirtilen digadoniikliik, nevrotiklik (duygusal dengelilik), uyumluluk, yeni deneyimlere ac¢iklik
ve sorumluluk 6zelliklerinin kisisel iyi olus ve yasam doyumunu yordadigi belirtilmektedir.
Disaddniik insanlar iliskilerinin niteligine ve yogunlugu 6nemser, girisken, sosyal ve kendinden
emin olma egilimdedirler. Kisiler arasi iligkilerde Odiillendirmeye ve olumlu duygular
yasamaya egilimlidirler. Uyumlu bireyler arkadas canlis1 ve isbirlik¢idir, iligkilerinde esnek,
giivenen, bagislayan ve hosgoriilii bir tutum izlerler. Sorumluluk sahibi insanlar dikkatli,
tamamlayici, organize ve basar1 odakli davranma egilimindedirler. Yenilige ac¢ik insanlar ise
Ozgiin, acik fikirli ve anlayishdir. Nevrotik (duygusal dengesizlik yasayan) kisiler ise
hayatlarinda digerlerine gore daha olumsuz deneyim yasarlar. Gergin, depresif, duygusal,
kaygili ve giivensiz davranislar sergileme egilimindedirler (Onyishi, Okongwu ve Ugwu, 2012,
Yasam doyumu ve kisilik Ozellikleri arasindaki iligkide disadoniiklik, sorumluluk ve
uyumluluk 6zelliklerinin yasam doyumunu olumlu ydnde, nevrotikligin ise olumsuz ydnde
etkiledigini raporlayan caligmalar bulunmaktadir (Joshanloo ve Afasharia, 2011; Onyishi,

Okongwu ve Ugwu, 2012; Schimmack, Oishi, Furr ve Funder, 2004).
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Dogan (2013), 234 kisi ile yaptig1 ¢alismasinda nevrotik kisilik 6zelligi ile 6znel iyi olus
arasinda negatif yonde, disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk ve deneyime agiklik kisilik
ozellikleriyle 6znel iyi olus arasinda ise pozitif yonde anlamli iliskiler rapor etmistir.

Simsek ve Aktas (2014) Istanbul’da bir kamu isletmesi ¢alisanlari ile bir kamu {iniversitesindeki
akademisyen ve idari kadrolardaki calisan 185 kisi ile yaptiklar1 calismalarinda ise
disadoniikliik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin yasam doyumu ile olumlu yonde iligkili
oldugu, nevrotiklik, uyumluluk ve yenilige agiklik ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigi bulgusunu sunmuslardir.

Calisma ve Is Kosullari: Bireylerin yasamlarmin 6nemli bir boliimii iste gegmekte, ¢alisma
kosullar1 ve is yasamindan aliman doyum genel yasami da etkileyebilmektedir. Modern
toplumlarda bir kisinin is ya da meslegi kisiye bir kimlik saglamaktadir (Haller ve Hadler,
2006). Campbell, Converse ve Rodgers (1976) calisip ¢calismama durumuna gére mutluluk
diizeyini incelemis, issiz kisilerin ¢alisanlara gére daha mutsuz oldugunu rapor etmislerdir (akt;
Yetim, 1991). Bu yonde bulgu sunan bazi caligmalar issiz insanlarm, maddi durumlarinin kéti
olmasi, kendilerini ise yaramaz hissetmeleri, yetenek ve bilgilerini uygulama alanindan yoksun
kalmalari, yasamlarmin gidisatina yOnelik kontrollerinin diisik olmasi nedeniyle ag1
cektiklerini belirtmektedir (Frey ve Stutzer, 2002; Haller ve Hadler, 2006).

Kisinin yaptig1 isin niteligi, disaridan goriiniimii, aldig1 ticret, orgiitteki roli, is yiikii, yiikkselme
imkanlari, is yerinde verilen egitimler, isiyle ilgili tecriibeleri gibi isle ilgili durumlar is ve
yasam doyumunu etkiler (Diener, 1984).

Ozdevecioglu ve Aktas (2007) turizm sektdriinde calisan 406 kisi ile yaptiklari ¢alismalarida
mesleki baghlik, kariyer bagliligi ve Orgiit baghiligmin yasam doyumunu pozitif yonde
etkiledigi bulgusunu sunmuslardir. Yazarlara gore is yagamu ile sosyal yasam arasinda pozitif
yonlii ilisiler bulunmaktadir. Bireyin Orgiitteki bagliligi yasam doyumunu artirict bir etki

yaratmaktadir. Dolayisiyla birinden digerine bir yayilim s6z konusudur.
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Dogan ve Eryilmaz (2012) akademisyenlerle yaptiklari caligsmalarinda, isle ilgili temel
ihtiyaglarin doyurulmasmin bireyin 6znel iyi olusu tizerinde 6nemli diizeyde etkisinin oldugunu
ortaya koymuslardir. Arastirma bulgularma gore isle ilgili temel psikolojik ihtiyaclar1 olugturan
ozerklik, yeterlik ve iliski ihtiyaci, Oznel iyi olustaki varyansin yaklasik olarak %48’ini
aciklamaktadir. Is yasami, bireyin yasam alanlar1 igerisinde onemli bir boyutu temsil

etmektedir.

1.5.3. Adli Alan Cahsanlarinda Yasam Doyumu

Adaletin saglanmasi, sugun arastirilmasi, ceza verilmesi, cezanin infazi gibi siiregler yalnizca
sanik ya da magduru etkilemez. Adli alan ¢alisanlar1 siirecten ikincil olarak etkilenirler. Sug
konusu ve sug isleyen ya da magdur olan ile ¢alismak kisilerin yasaminda belirleyici etkiler
ortaya cikarmaktadir. Kisinin yagsamindan doyum almasmim is yasamina faydasi oldukca
biiyiiktiir. Yasam doyumu kisinin performans ve dayaniklilik ile, ise gelmeme oraninin
azalmasi ve ise yonelik motivasyonun artisi ile iligkilidir (Rode, 2004; akt: Onyishi, Okongwu
ve Ugwu, 2012)

Islah edici kurum galisanlar1 tiim ceza adaleti sisteminin en degerli varliklaridir. Bu 6nemlilik,
onlarm algilari, tutumlari, niyetleri ve davraniglari lizerinde yogun bir arastirma yapilmasini
saglamaktadir (Lambert ve ark, 2009). Yasam doyumu 1slah edici kurumlarda calisanlar icin
daha az arastirilmig bir konudur. Islah edici sistem calisanlarinin yasam doyumu yalnizca
kendileri igin degil, aileleri, mahkumlar, ¢alisilan kurum ve toplum igin de olduk¢a dnemlidir.
Voorhis, Cullen, Link ve Wolfe (1991) is ile ilgili stres faktorlerinin 1slah edici kurumlarda
calisanlarin yasama iliskin stres diizeyini arttirdigini rapor etmislerdir (akt; Lambert ve ark,
2009). Mutlu calisanlar, yalnizca i doyumu nedeniyle degil hayatlarinin da doyum verici
olmas1 nedeniyle, iiretici ¢alisanlardir. Ceza infaz kurumu calisanlar1 yagamlarindan doyum

aldiklarinda daha verimli olacaklar1 bildirilmektedir (Onyishi, Okongwu ve Ugwu, 2012).
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Adalet sistemi igerisinde birden fazla kurum (ceza infaz kurumlari, denetimli serbestlik
miidiirlikleri, mahkemeler vb) bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar mesleki olarak gesitlilik
gostermektedir. Adli alanda ¢alisanlarla yapilan ¢alismalarin genellikle ceza infaz kurum
calisanlari ile yapildig1 gdzlenmistir.

Senter ve arkadaglar1 (2006) ceza infaz kurumlarinda calisan psikologlar ile hastane,
danigmanlik merkezi gibi yerlerde ¢alisan psikologlarin tiikkenmislik yasam doyumu ve is
doyumu diizeylerini karsilastirmistir. Buna gore ceza infaz kurumlarinda ¢alisan psikologlarin
diger alanda caliganlara gore tilkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Yine
ceza infaz kurumunda calisan ve devlet hastanesinde c¢alisan psikologlarm is doyumu,
danismanlik merkezlerinde ¢alisan psikologlara gore daha diisiiktiir. Yasam doyumu ag¢isindan
incelendiginde ise devlet hastanesinde calisan psikologlarin yasam doyumu diizeyi diger
psikologlara gore daha diistiktiir.

Lambert ve arkadaslar1 (2009) 219 ceza infaz kurumu ¢alisani ile yaptiklar1 calismalarinda is
doyumunun, yasam doyumu i¢in 6nemli bir belirleyici oldugunu, aralarinda pozitif yonde bir
iligki oldugunu rapor etmislerdir. Ayrica ceza infaz kurumu calisanlari i¢in aile-is ¢atigmasi, ise
baglilik ve yasam doyumu arasinda negatif yonde iliski bulunmustur. isten alinacak maddi 6diil,
orgiite bagllik, is stresi, cinsiyet, ik, egitim diizeyi, ¢calisma siiresi, ¢alisma pozisyonu, medeni
durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi degiskenler ile yasa doyumu arasinda bir iligki bulunmadig1
belirtilmistir.

Lambert ve arkadaslar1 (2010), 160 ceza infaz kurumu ¢alisani ile gergeklestirdigi kurum igi
adalet (denk adalet ve usul adaleti) algis1 ile yagsam doyumu, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Denk adalet is sonunda herkesin esit miktarda
odiillendirilecegi algisi, usul adaleti ise kurum i¢i kararlar alinirken kisilerin kendilerini de karar
mekanizmasina esit diizeyde dahil olabilecegine inanmasidir. Arastirmada denk adalet ile

yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunmazken usul adaleti ve yasam doyumu arasinda
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anlamli fark bulunmustur. Arastirmacilar bu durumu ceza infaz kurumu calisanlar1 i¢in is
sonunda esit bigimde odiillendirilmekten 6te, kendilerini ilgilendiren konularda kurumun adil
davrandigina inanmanin yasam doyumu diizeylerini olumlu ydnde etkiledigi kanisina
varmiglardir.

Onyishi, Okongwu ve Ugwu (2012), 601 Nijerya Ceza Infaz Kurumu c¢ahsani ile kisilik
ozellikleri, sosyal destek ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Buna gore kisilik 6zelliklerinin, 6zellikle digsadoniikliik, uyumluluk, vicdanh
olma pozitif yonde nevrotiklik ise negatif yonde, kisinin yasam doyumu 6zerinde 6nemli
diizeyde etkisi bulunmaktadir. Katilimcilar i¢in arkadaslardan alman destek, aileden alinan
destek ve kendileri i¢in onemli digerlerinden alinan destek yasam doyumunu pozitif yonde
etkilemektedir.

Unlii- Ceber (2016) avukat ve stajyer avukatlarla yaptig1 calismasinda katilimcilarm is doyumu
ve yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli iligki oldugunu bildirmistir. Kadin ve erkekler
arasinda yasam doyumu diizeyi agisindan bir fark bulunmadigini, avukatlarm yasam doyumu
diizeyi, stajyer avukatlara gore daha yliksek oldugunu bildirmistir. Meslekte kendi islerinin yani

sira goniillii igler de yapan avukatlarin yasam doyumu diizeyi daha yiiksektir.

1.6. Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu Arasindaki Iliskiye Yonelik Arastirma
Bulgulan

Insanlar hem fizyolojik hem de psikolojik ihtiyaglarini giderebilmek adina bir iste ¢alisirlar.
Giiniin oldukg¢a biiyiik bir kismi ¢alisanlar i¢in is yerinde ya da isleriyle ilgili problemleri
cozmek lizere gecmektedir. Dolayisiyla “is” dendiginde kisilerin hayatlarinin bir¢ok alanini
etkileyen, zihinsel ve fiziksel olarak ugrastiran bir olgu akla gelmektedir. Bu anlamda bireyin
is ile ilgili yasantilarmi arastirmak onemli goriinmektedir. ingiltere’de 26 farkli meslek grubu

ile yapilan bir ¢aligmada is doyumu fiziksel saghk ve ruhsal saglik arasindaki iliski
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incelenmistir. Arastirma sonucunda is doyumu, fiziksel saglik ve psikolojik saglik birbiriyle
pozitif yonde ve giiglii iliski icinde bulunmustur. Saglk, egitim, giivenlik ve emniyet, hizmet
sektoriinde calisanlardan olusan grupta sirastyla ceza infaz kurumu ¢alisanlari, ambulans
calisanlar1 ve polisler, ¢agr1 merkezi ¢alisanlari, sosyal hizmetlerde ¢alisanlar, 6gretmenler ve
hemsireler en diisiik is doyumuna sahiptir. Ogretmen ve sosyal hizmetlerde ¢alisanlar ise
fiziksel ve psikolojik saglik acisindan en kotii durumdadir (Johnson, Cooper, Cartwright,
Donald, Taylor ve Millet, 2005).

Bu calismada adli alanda g¢alisanlarin adil diinya inanci, tiikkenmislik, 15 doyumu ve yasam
doyumu arasindaki iligkiler arastirilmis ve saglik calisanlar1 ile karsilastirilmistir. Ancak
yapilan ¢aligmalarin daha ¢ok saglik ve egitim alaninda oldugu gbézlenmistir. Bu anlamda bu
bolimde degiskenler arasi iliskilere yonelik once diger alandaki calismalardan ornekler
verilecek daha sonra adli alanda yapilan bazi1 ¢alismalar sunulacaktir.

Alan yazmn incelendiginde is doyumu ve tiikkenmislik, tiikkenmislik ve yasam doyumu, is
doyumu ve yasam doyumu degiskenleri ikili olarak arastirildigi gozlenmistir. Son ¢aligmalar is
doyumu, tiikenmislik ve yasam doyumunu birlikte arastirmaya baslamistir. Caligmalarin
cogunlukla egitim (0gretmenler, akademisyenler ve bu alandaki diger c¢alisanlar), saghk
(doktor, hemsire vb), turizm (6zellikle otel calisanlar1) alaninda yapildig1 goriilmiistiir. 1980’11
yillardan sonra ise diinya capinda ceza infaz kurumlarinda yapilan caligmalarin arttigi
gozlenmistir. Ulkemizde ise hala kisith sayida calisma sdz konusudur.

Ozellikle is ile ilgili ¢alismalar genellikle is doyumu ve tiikenmislik, yasam doyumu ve
tiikenmiglik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu goriisiine dayanir (6rn; Cherniss, 1980;
Grifinn, Hogan, Lambert, Tucker-Gail ve Baker, 2010; Whitehead ve Lindquist, 1986).
Proctor ve Steadman (2003), okullarda ¢alisan psikologlarla yaptiklar1 calismalarinda

tilkenmislik diizeyi yiiksek olanlarin is doyumunun daha diisiik oldugunu rapor etmislerdir.
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Ayrica cinsiyet, meslege iliskin deneyim ve yasa gore is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinde
farklilik olmadigini bildirmislerdir.

Faragher, Cass ve Cooper (2005), is doyumu ile fiziksel ve ruh sagligi iligkisine yonelik yapilan
485 calisma tlizerinde bir metaanaliz gergeklestirmiglerdir. Buna gore is doyumu en ¢ok sirastyla
tikenmiglik (r=.478), 6zsaygi ((r=.429), depresyon ((r=.43) ve anksiyete (r=.42) gibi ruh
saghgina iliskin problemlerle iliskili bulunmustur. Fiziksel saglik sorunlariyla is doyumu
arasindaki iliski ise (r=.29) daha diisiik bulunmustur.

Senter ve arkadaslar1 (2000) ceza infaz kurumlarinda, danigsmanlik merkezlerinde, ruh sagligi
hastanesinde, gazi bakim merkezinde ¢alisan psikologlar1 i¢in is doyumu ve yasam doyumu
arasinda pozitif yonde is doyumu ve tiikenmislik arasinda negatif yonde ve tiikenmislik ile
yasam doyumu arasinda negatif yonde iliski bulundugunu rapor etmistir.

Haar, Russo, Sune ve Ollier-Malaterre (2014) 7 iilkede yaptiklari ¢alismalarinda, tiim tilkelerde
calisanlar i¢in i doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugunu rapor
etmislerdir.

Bu alanda iilkemizde de kapsamli calismalar yapildig1 gdzlenmistir. Ornegin; Giimiis (2006)
kamu ve 6zel sektorde calisan farkli mesleklerden 1206 kisi ile is doyumu, yasam doyumu ve
tiikenmislik arasmdaki iliskiye yonelik calisma gergeklestirmistir. Is doyumu ve yasam doyumu
pozitif yonde, yasam doyumu ve tiikkenmislik negatif yonde, is doyumu ve tilkenmislik negatif
yonde iliskili bulunmustur. Ozel kurumda g¢alisanlarm is ve yasam doyumlarinin kamu
kurumlarinda calisanlara gore daha yiiksek oldugu rapor edilmistir. Kamu kurumlarinda
calisanlarin duygusal tiikkenme diizeyi 6zel kurumda calisanlara gore daha yiiksek rapor
edilmistir. Vergi ve niifus dairelerinde ¢alisanlar is ve yasam doyumu en diisiik grup olurken,
devlet hastanesi ve otomotiv c¢alisanlar1 duygusal tiikenmeyi, yine otomotiv calisanlari
duyarsizlagsmaya en yiiksek yasayan grup olmustur. Kisisel bagar1 hissi en yliksek 6zel hastane

calisanlarinda goriilmiistir. Kadimnlarin erkeklere gore yasam doyumu daha yiiksek,
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duyarsizlasma diizeyi ise daha disiik bulunmustur. 31-40 yas grubundaki calisanlar
tilkenmisligi en ¢ok yasayan gruptur. Is doyumu ve yasam doyumu ise en yiiksek 51-60 yas
aras1 grupta gorilmiistiir.

Unal, Karhdag ve Yologlu (2001) hekimlerle yaptig1 calismasinda is doyumu yasam doyumu
ve tiikenmislik iliskisini incelemislerdir. Is doyumu, yasam doyumu iizerinde en ¢ok etkili olan
degisken olarak bulunmustur. Yasam doyumu puanlarinin kadinlarda, hekimlikle ilgili ek isi
olanlarda, evlilerde, aylik gelirini yeterli bulanlarda, 40 yas iizeri hekimlerde, 6 yildan uzun
sire calisanlarda ve Ogretim liyesi olarak calisanlarda diger gruplara gore daha yliksek
bulunmustur.

Seker ve Zirhlioglu (2009) Van ilinde calisan polislerle yaptig1 ¢alismasinda is doyumu ve
tilkkenmislik arasinda negatif, yasam doyumu ve is doyumu arasinda pozitif ve yasam doyumu
ile tiikenmislik arasinda negatif yonde anlamli iliski rapor etmistir. Calismada 31-35 yas
arasindaki katilimeilarin yasam doyumlarinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu
ortaya konulmustur. Evli katilimcilarinda yasam doyumlarinin, bekar ya da esleri ile ayri
yasayan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica yas, meslekte ¢alisma
stireleri arttikga i3 doyumunun da arttig1 rapor edilmistir. Calisanlar {istleri tarafindan takdir
edildiginde, tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 ve is doyumlarinin da arttig1 da bildirilmistir.
Acar-Arasan (2010) akademisyenlerde is doyumu ve yasam doyumu ve tiikenmislik arasidaki
iliskiye yonelik arastirmasinda is doyumu ve yasam doyumu arasinda pozitif, yasam doyumu
ve tiikkenmislik arasinda negatif ve i doyumu ve tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski
bulundugunu raporlamistir. Yas, cinsiyet, medeni durum, unvan, kidem, aylik gelir ve haftalik
ders saatine gore i§ doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyinin farklilagsmadigini
bildirmistir. Isini degistirmek isteyenlerin tiikkenmislik diizeyleri, degistirmek istemeyenlere

gore daha yiiksek; is doyumu ve yasam doyumu diizeyleri ise daha diisiik bulunmustur.
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Yigit, Dilma¢ ve Deniz (2011) Konya il ve ilgelerinde calisan emniyet personeliyle
gerceklestirdigi caligmasinda is doyumu ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde (r=.66) iligki
bulunmustur. 20-30 yas araligindaki emniyet personelinin is doyumu daha biiyiik olanlara gore
daha yiiksek bulunurken yasam doyumu agisinda yasa gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.
Lisans ve lisansiistii egitime sahip personelin is ve yasam doyumu puan ortalamalar1 lise
mezunu personelden anlamli diizeyde yiiksektir. Ayrica amir simifindaki personelin is ve yasam
doyumu puan ortalamalar1 polis memurlarindan anlamli diizeyde ytiksektir. Caligma stiresi
acisindan yasam doyumu puanlari lizerinde anlamli bir fark bulunmazken, ¢aligma siiresi
arttikca iy doyumunun azaldigi bulgusu sunulmustur.

Farkli mesleklerde ¢alisan kadinlarin is doyumu, tiikenmiglik ve yasam doyumu diizeylerini ve
cinsiyet ayrimcilig1 ve depresyon iligkisini arastiran Avct (2013), su sonuglara ulagmstir.
Yasam doyumu ve is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski, yasam doyumu ve tiikenmislik
arasinda negatif yonlii bir iligki ve is doyumu ve tiikenmislik arasinda negatif yonde bir iliski
rapor edilmistir. Depresyon diizeyi yiikseldik¢e duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik hissinin artti§i; yasam doyumu ve is doyum diizeyinin azaldigi bildirilmistir.
Meslekler acisindan psikologlar ve akademisyenler iscilere gére daha fazla yasam doyumuna
sahiptir. Ogretmenler ve satis gorevlilerinin is doyumlar1 is¢i ve bankacilara gore daha
yiiksektir. Doktorlarin ve bankacilarin duygusal tiikkenme puanlar satis gorevlilerinden daha
yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeyleri iscilerden
daha diisik bulunmustur. Ayrica yasam doyumu, is doyumu ve duygusal tilkenme en fazla
kamu sektorii calisanlarinda; duyarsizlasma, kisisel basarisizlik, cinsiyet ayrimciligi ve
depresyon en fazla 6zel sektor galiganlarinda goriildiigi bildirilmistir. Medeni durum agisindan
evli ve bekar kadinlarin yasam doyum puanlarmin boganmis olanlara gore daha yiiksek oldugu;
is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmadig: bildirilmistir. Yani

sira ig degistirme diislincesine sahip olan kadmlarm tiikkenmislik, cinsiyet ayrimcilifi ve
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depresyon diizeylerinin daha yiiksek; is degistirme diisiincesine sahip olmayan kadinlarin is ve
yasam doyumlarinin yiiksek oldugu rapor edilmistir.

Aslan-Agan (2018) Istanbul ilinde 6zel ve kamu kuruluslarinda calisan sosyal hizmet
uzmanlariyla gerceklestirdigi calismasinda is doyumu ve tiikenmislik boyutlar1 arasinda negatif
yonlii orta diizeyde iligki rapor etmistir.

Erol (2018) Trabzon, Rize, Glimiishane, Bayburt, Artvin, Giresun illerinde farkli bakanliklara
ait kamu kuruluglarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin is doyumu ve tiikenmiglik
diizeylerine iliskin yaptig1 caligmasinda is doyumu ve duygusal tilkenme arasinda negatif,
kisisel basar1 ile pozitif iliski bulundugunu bildirmistir. Duyarsizlasma ve is doyumu arasinda
bir iliski bulunmamistir. Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi agisindan is
doyumu ve tiikenmisglik diizeyleri tizerinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir.

Adli alanda calisanlar agisinda da is doyumu, tiikenmislik ve yasam doyumu iligkisi
calisilmistir. Cezaevi ¢alisanlar1 islerinden hoslanmadiklarinda, eger o isten ayrilamiyorlarsa
daha cok tiikenmislik yasayabilmektedirler. Ulkemizde yapilan bir calismada ceza infaz
kurumunun stresli ortami ve infaz ve koruma memurlarimin yasadigi psikiyatrik bozukluklar
iligkilendirilmistir. Kaya, Cilli ve Giiler (2003) Konya’da bir ceza infaz kurumunda ¢alisan 96
infaz ve koruma memuru ile yaptiklar1 calismalarinda psikiyatrik bozukluklarin yaygmligimin
toplumda goriilme oraninda fazla oldugunu bildirmistir. %28.1°1 nikotin bagmmliligi, %10.4
major depresyon ve % 9.3 6zgiil fobi sik goriilen bozukluklarken bipolar ve psikotik bozukluk
gbzlenmemistir.

Demirkol (2006), avukatlar i doyumu ile duygusal tiikkenmislik ve denetim odag1 arasindaki
iliskiyi arastrrnustir. Is doyumu ve tiikenmislik arasinda negatif bir iliski bulunmustur.
Aragtirmaci cinsiyete gore is doyumu ve tiikkenmislik diizeyinin degismedigini, bekarlarin is
doyumu diizeylerinin evlilere gére daha yiiksek, tiikenmislik diizeylerinin ise evlilere gére daha

diistik oldugunu bildirmistir. Yasa gore incelendiginde tiikenmigligin yasa gore degistigini, 41
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yas ve lizeri grubun daha kii¢lik yas gruplarina gore daha az tilkenmislik yasadigini bildirmistir.
Calisma siiresi agisindan yine tiikenmislik diizeyi degismekte, 21 yil ve iizeri hizmeti yil1
bulunanlarin tiikenmiglik diizeyi daha az calisanlara gore daha diisiiktiir. Meslegi isteyerek
secenlerin duyarsizlasma diizeyi, diger nedenlerle segenlere gore daha yiiksektir.

Ilgiin (2010) dort ilde bulunan infaz ve koruma memurlariyla yaptig1 ¢alismasinda is doyumu
ve tilkenmiglik iligkisini incelemistir. Arastirma sonuglar1 tilkkenmislik boyutlar1 ve is doyumu
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Yas1 geng olanlarin, yash
olanlara gore daha fazla tilkenmigslik hissettigini ancak is doyumu acisindan fark olmadigi
bildirilmistir. Kadin infaz ve koruma memurlar1 erkeklere gére daha fazla duyarsizlasma ve
kisisel basarida azalma bildirmektedir. Vardiyali ¢calisanlar giindiiz ¢alisanlara gére daha fazla
kisisel basarida azalma ve daha az is doyumu gostermektedir. Calisma siiresi arttikca
tilkenmislik azalmakta ve is doyumu artmaktadir. Ac¢ik ceza infaz kurumunda ¢alisanlar, kapal
kurumda ¢alisanlara gore daha az tiikenmislik ve daha fazla is doyumu rapor etmektedir. ilk
okul mezunlar1 daha yiiksek 6grenim gorenlere gore daha az tiikkenmislik ve daha fazla is
doyumu bildirmektedir.

Atamtiirk (2010) aile mahkemesinde ¢alisan 131 uzman (psikolog, sosyal hizmet uzmani ve
pedagog) ile is doyumu, tikenmislik ve ilgili degiskenleri inceledigi bir calisma
gerceklestirmistir. Arastirma sonuglari yas, cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sahibi olma,
calisilan kadro, mezun olunan boliim, gorev siiresi agisindan gruplar arasinda is doyumu ve
tilkenmislik puanina gore anlamli farklilik bulunmadigini gdstermektedir. Is doyumu ile
duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme arasinda negatif yonde, kisisel basart hissi ile pozitif yonde
iliski rapor edilmistir.

Polatci, Irk, Giiltekin ve Sobaci (2017) Amasya ve Tokat illerinde ¢alisan infaz ve koruma
memurlarinda kisilik 6zellikleri ve psikolojik dayanikliligin yasam doyumu ve is doyumu

izerindeki etkisini arastirmislardir. Kisilik 6zellikleri ve yasam doyumu arasinda bir iliski
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bulunmazken, nevrotiklik (duygusal dengesizlik) ile i doyumu arasinda negatif yonde bir iligki
bulunmustur. Psikolojik dayaniklilik i doyumu ile pozitif yonde iliskiliyken, yasam doyumu
ile iliskili bulunmamustir. s doyumu ve yasam doyumu ise pozitif yonde iliskilidir.
Kaplan-Giiler (2016) avukatlarla tiikenmislik is doyumu ve denetim odag iliskisini arastirdigi
calismasinda is doyumu ve tiikenmislik ile is doyumu ve denetim odagi arasinda negatif yonlii
giiclii iliski bulundugunu bildirmistir. Avukatlarin is doyum diizeyleri yiikseldikce, tiikenmislik
diizeyi ve dis denetim odagi diizeylerinde azalma oldugu rapor edilmistir. Cinsiyete gore
tikenmislik ve is doyumu diizeyinde bir farklilik olmadig1 bildirilmistir. Ayrica, serbest olarak
calisan avukatlar kurum avukati olarak ya da bagkasinin yaninda ¢alisan avukatlara gore, 46-55
yas arasi olanlar daha kiigiik olanlara gore, meslekte 20-30 yil aras1 ¢alismus olanlar daha az
caligmis olanlara gore daha az tiikkenmislik bildirmektedir.

Kayra ve Dikmen (2017) Ankara ilinde calisan ve egitime gelen infaz ve koruma memurlari ile
is doyumu ve tiikenmislik arasindaki iliskiye yonelik bir calisma gerceklestirmislerdir. infaz ve
koruma memurlarinin i doyumu genel olarak diisiik bulunmustur. Tiikenmiglik diizeyleri i¢cin
ise duygusal tiikkenme yiiksek, duyarsizlasma diisiik ve kisisel basar1 hissi yiliksek olarak rapor
edilmistir. Is doyumu ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif, kisisel basar1
hissi ile pozitif iliski bildirilmistir. Egitim durumu ag¢isindan 6n lisans ve alti mezunlarin lisans
ve daha {istli mezun olanlara gore is doyumunun yiiksek, duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma
hissinin diisiik oldugu bildirilmistir. Yas arttik¢a is doyumu ve kisisel basar1 hissi artmakta
duygusal tiikenme azalmaktadir. Evliler bekarlara gore daha fazla kisisel basar1 hissetmektedir.
Alt gelir grubunda olanlar, tist gelir grubunda olanlara gére daha az i doyumu ve daha fazla

duygusal tiikenme ile duyarsizlagma bildirmektedir.
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1.7. Tiikenmislik, Is Doyumu, Yasam Doyumu ve Adil Diinya Inanc1 Arasindaki liskiye
Yonelik Arastirma Bulgulan

Tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu genellikle birbiriyle iliskilendirilen degiskenlerdir.
Adil diinya inancinin bu degiskenlerle iliskisinin arastirilmasmin ise heniiz yeni yeni basladigi
gozlenmistir. Adil diinya inancinin ig yerindeki olgular iizerindeki etkisi daha ¢ok farkli
degiskenler iizerinden arastirilmistir. Ornegin Ocel ve Aydin (2012) adil diinya inanci1 ve isten
ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugunu bildirmistir. Ayrica is yeri zorbalig1 ve isten
ayrilma niyeti arasinda kisisel adil diinya inancinin aracilik etkisinin oldugunu, kisisel adil
diinya inanc1 yiiksek kisiler i¢in zorbali§a ugrama ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
iliski oldugunu bildirmislerdir.

Is doyumu, yasam doyumu iliskisinde adil diinya inanci iliskisi ile ilgili heniiz az sayida bulgu
mevcuttur. Ornegin Correia, Batista ve Lima (2009) {iniversite 6grencileriyle yaptiklari
deneysel calismalarinda adil diinya inanci aktiflestirildiginde yasam doyumunda artis oldugunu
raporlamiglardir.

Otto, Glaser ve Dalbert (2009) kisisel adil diinya inancinin kisinin is yasaminda, mesleki
yeterliliginde ve ruh saghigi (yasam doyumunu da i¢ine almaktadir) iizerinde olumlu etkisi
oldugu hipotezi ile ¢alisan ve calismayan bireylerle ii¢ ¢alisma gerceklestirmislerdir. Ucg
calisma sonunda da adil diinya inanc1 yiiksek kisilerin daha yiiksek is doyumu ve 6rgiite baglilik
gosterdiklerini raporlamiglardir. Ayrica adil diinya inanci yiiksek kisilerin kendilerine ve
mesleki yeterliliklerine giliveni de arttigindan kisiler islerine yonelik problemlerini
cozebilecegine ve i3 yasaminda kendilerine adil davranilacagma yonelik inang
gelistirmektedirler. Kisilik ozellikleri, aylik gelir ve ¢alisilan pozisyon etkisi kontrol
edildiginde dahi adil diinya inanci kisinin i§ doyumu, orgiite baglilik, yasam doyumu, mesleki
yeterliligine giliveni ile olumlu yonde iliskili bulunmustur. Yazarlar buradan hareketle adil

diinya inanci1 yiiksek kisilerin mesleki yeterliliklerine giivenerek doyum almadiklar: iglerde
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kalmayip is degistirebildiklerini bdylece ruhsal sagliklarini koruyabildiklerini ve gelecege
yonelik glivenlerinin de arttigini bildirmistir.

Zhang ve Zhang (2015) Cin’de 50-90 yas arasindaki emeklilerle devlet kurumlarina giiven ve
yasam doyumu arasindaki iligskide adil diinya inancinin araci roliinii aragtirmistir. Buna gore
emeklilerin ¢gogunlukla devlet kurumlarma giiven ve yasam doyumu ortalamalarinin yiiksek
oldugunu, devlet kurumlarina giivenme ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugunu ve genel adil diinya inancinin ise bu iliskide orta dereceli araci etkisi oldugunu
bildirmistir.

Ulkemizde ise Unlii-Ceber (2016) Ankara Barosu’na bagli avukat ve stajyer avukatlarin
ozyeterliliklerinin is ve yasam doyumu ile iliskisinde adil diinya inancinin araci etkisini
arastirmistir. Is doyumu ile yasam doyumu, is doyumu ile adil diinya inanc, is doyumu ile genel
ozyeterlilik, yasam doyumu ile adil diinya inanci, yasam doyumu ile genel 6zyeterlilik ve genel
Ozyeterlilik ile adil diinya inanc1 arasinda pozitif yonde iligkiler s6z konusudur. Cinsiyete gore
is ve yasam doyumu puanlari arasinda bir farklilik bulunmamistir. Avukatlarin is ve yasam
doyumu puanlar1 stajyer avukatlara gore daha yiliksektir. Meslekte gecen siire arttik¢a is ve
yasam doyumu puanlar1 artmaktadir. Calisma siiresi ve adil diinya inanc1 arasinda ise anlamli
bir iliski bulunmamustir. Genel dzyeterlilik ile is doyumu iliskisinde ve genel 6zyeterlilik ile

yasam doyumu iliskisinde adil diinya inancmin araci etkisi bulundugu rapor edilmistir.

103



2. GEREC VE YONTEM

2.1. Orneklem

Bu g¢aligma adli alanda g¢aliganlarda adil diinya inanci, tiikkenmislik, is doyumu ve yasam
doyumu iligkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu baglamda ¢aligmanin evrenini
Tiirkiye’de adli alanda galisan ceza infaz kurumu galisanlari (infaz koruma memuru, psikolog,
sosyal hizmet uzmani, 6gretmen, idare memuru, zabit katibi, miidiir), denetimli serbestlik
miidiirligli calisanlar1 (infaz koruma memuru, psikolog, sosyal hizmet uzmani, 6gretmen,
sosyolog, miidiir), yargi alan1 ¢calisanlar1 (hakim, savci, avukat, zabit katipleri, psikolog, sosyal
hizmet uzmani, pedagog, miidiir) olusturmaktadir. Tiirkiye’de 08.08.2018 tarihi itibariyle
calisan 12.006 hakim ve 5161 savcl oldugu anlasilmistir

(http://www.hsk.gov.tr/Eklentiler/Dosyalar/5d7f48¢3-7f89-4c3d-afc2-03923e3db661.pdf ).

2017 yil1 istatistiklerine gore adliyelerde hakim ve savcilarin yani sira 5712 miidiir, 31473 zabat
katibi, 585 sosyal ¢alisma gorevlisi (psikolog, sosyal hizmet uzmani, pedagog) calismaktadir

(http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2017/istatistik2017.pdf ). Tirkiye’de ¢alisan

avukat sayisi ise Tiirkiye Barolar Birligi 31.12.2017 tarihli istatistigine gore 106496°dir. Ayrica
Denetimli Serbestlik Midiirlikkleri ve Ceza Infaz Kurumlarinda 1084 miidiir, 325 idare
memuru, 48218 infaz ve koruma memuru, 2112 sosyal ¢alisma gorevlisi (psikolog, sosyal
hizmet uzmani, 6gretmen, sosyolog), 844 saglik ¢alisani (dis hekimi, doktor, saglik memuru,

hemsire), 1345 teknisyen, 1752 zabit katibi caligmaktadir (http://www.cte.adalet.gov.tr/ ). Buna

gore yargi alaninda calisan 161433 kisi, infaz alaninda calisan 55680 olmak iizere arastirma
evrenini 217113 kisi olusturmaktadir.

Adli alanda galisan bu evreni temsil ettigi diistiniilen 6rneklem “kartopu ornekleme” yoluyla
olusturulmustur. Bu yontemde 6rneklem olusturma siireci aragtirmanin yapilacag: bireylerden
birine ulasarak baslamaktadir. Bu katilimciyla yapilan gériisme sonunda o katilimemnin 6nerdigi

diger bireylere, o bireylerle goriisme sonrasi da onlarin 6nerdigi diger bireylere ulagilmaktadir.
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Boylece katilimci sayisi1 artarak aragtirma devam etmektedir. Bu siireg bir siire sonra belli kisiler
tizerine odaklanip 6rneklem olusturmayla sonlanmaktadir (Kog¢ Basaran, 2017).

Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Etik Kurulu’'ndan 03/01/2018 tarih ve 3363
sayilt Etik Kurul izni alinmig (Ek-1) ve 2018 Ocak -2019 Subat aylar1 arasinda uygulamalar
gerceklestirilmistir. Veri toplamak i¢in adli alanda ¢alisan meslek gruplarina ulasilacak sekilde
adliye, ceza infaz kurumu ve denetimli serbestlik miidiirliiklerinde ¢alisan kisilere yiiz ylize ve
sosyal medyada bu alanda ¢alisan kisilerin olusturdugu gruplara bagvurulmustur.

Olgeklerin tamami kendini bildirim dl¢egi seklindedir. Bu anlamda 6l¢ek uygulamasmdan 6nce
kisiye yonerge ayrmtili bir bicimde aciklanmis, bilgilendirilmis onam alindiktan sonra
uygulama baglamistir. Bu bilgilendirilmis onamda arastirmanin amaci, kullanilan 6lgek sayisi
ve ortalama doldurma siiresi, arastirma sonuclarmin herhangi bir hastalik ya da durumu
tani/teshis/tedavi amacli olarak kullanilmayacagi yalnizca bilimsel amacli kullanilacagi
aciklanmistir. Kisilerden kimlik bilgilerini ortaya koyabilecek ad, soyad, adres, telefon
numarasi, e-mail adresi gibi hicbir veri talep edilmedigi, akademik amacgh olarak paylasilan
verilerde kesinlikle kisisel bilgi paylasilmayacagi, katilimin tamamen goniilliiliik esasli oldugu,
rahatsiz eden veya yanit vermek istenmeyen herhangi bir durum olusursa, arastirmadan
istendigi zaman ayrilinabilecegi, ¢alisma sirasinda ya da sonrasinda katilimcidan herhangi bir
iicret talep edilmeyecegi, katilim goniillii oldugu i¢in herhangi bir {icret 6denemeyecegi
aciklanmis, caligma sonuglarina ulagmak i¢in telefon ve e-mail adresi paylasiimistir. Katilmay1
“kabul ediyorum” secenegini isaretleyen katilimcilar arastirmaya dahil edilmistir. Form 6rnegi
Ek-2‘de yer almaktadir. Katilimcilarin daha rahat yanit verebilmesi adina dlgegi kendisinin
doldurmasi beklenmistir.

Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek iizere G-Power programindan yararlamlmistir. Degiskenler
aras1 korelasyon analizinde etki biyiikliigii 0,5 (orta), %80 gii¢ ve alfa .05 ile anlamli olabilmesi

icin Orneklem biylikliigliniin 239 kisi oldugu goriilmiistiir. Anket formlar1 kisiler ile
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gorlsiilerek yiiz ylize dolduruldugu gibi Google form aracilifiyla olusturulan ¢alisma internet
baglantis1 kisilere sosyal medya yoluyla dagitilmistir. 384 adli alan ¢alisanina ulagilmastir.
Ayrica 91 saghk c¢alisan1 ile bir karsilastirma (kontrol grubu) olusturulmustur.
Sosyodemografik ozellikler karsilastirildiginda bazi katilimcilarin 6zel klinik ve hastanelerde
caligtigi goriilmiis, bu durumun benzerligi bozacag: diisiiniilerek Saglik Bakanligi’na bagh
devlete ait kuruluslarda ¢alisan 62 kisi calismaya dahil edilmistir. Saglik calisanlar1 kontrol
grubu oldugundan, ¢alisanlarin kurum ve meslege gore say1 bilgileri caligmada belirtilmemistir.
Arastrmada adli alanda calisanlar ve saglik alaninda c¢alisanlarin adil diinya inanci,
tilkenmislik, i doyumu ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla

karsilastirma tiirii iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

2.2. Veri Toplama Araclan
Bu ¢alismada Demografik Bilgi Formu, Adil Diinya Inanci Olgegi, Tiikenmislik Olcegi Kisa
Form, Is Doyumu Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi kullanilmustir.

Demografik Bilgi Formu: Katilimcilara yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek,

caligma pozisyonu, ¢alisma alani, ¢alisilan kurum tiirii, ¢alisma siiresi, aylik kazang, sigara ve
alkol kullanimi bilgileri sorulmustur. Ayrica formda calistiklar1 alani tercih etme nedeni,
calistiklar1 yerde ¢alisan sayisinin yeterliligi, mesleklerini tekrar tercih edip etmeyecekleri ve
hayatlarin1 en zorlayan yasam olayi, en zorlayan ise iliskin sorunlar ve ise iliskin gelecek
beklentileri sorulmustur. Karsilastirma grubuna da ayni sorular yoneltilmistir. Formun 6rnegi
Ek-3’te yer almaktadir.

Adil Diinya inanc1 Olgegi: Dalbert (1999) tarafindan gelistirilen 6lcek “genel adil diinya

inanct” ve “kisisel adil diinya inanc1” olmak iizere iki formdan olusmaktadir. Ancak birlikte
uygulanmaktadir. 6 maddeden olusan “genel adil diinya inanc1 formu” bireylerin diinyay1 ne

kadar adil bir yer olarak gordiigiinii degerlendirirken, 7 maddeden olugan “kisisel adil diinya
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inanc1 formu” bireylerin kisisel olarak diinyay1 ne kadar adil gordiigiinii degerlendirir. Yanitlar
“() Tamamen katiliyorum, () Katiliyorum, () Biraz katiliyorum biraz katilmiyorum, ()
Katilmiyorum, () Tamamen karstyim” seceneklerinden birini isaretleyerek verilir. Olgek
maddeleri ters puanlanir. Olumlu ifadelerden olusan 6l¢ek sorularinda “tamamen katiliyorum”
yanit1 “5” puan alirken “tamamen karsiyim” yanmit1 “1” puan alir. Olgekten alinan yiiksek puan
yiiksek adil diinya inancina isaret etmektedir. Olcek Tiirkgeye Goregenli (2003) tarafindan
uyarlanmis ve giivenirlik katsayilar1 sirasiyla .85 ve .69 bulunmustur. Olgegin bir drnegi Ek-
4’te sunulmustur.

Bu ¢alisma 6rneklemi i¢in 6lgegin giivenirlik (Cronbach alpha) katsayisi .85°tir. Kisisel adil
diinya inanci1 alt 6l¢egi i¢in giivenirlik katsayisi .85, genel adil diinya inanc1 alt 6lgegi icin ise
.76°dur.

Tiikenmislik Olcegi Kisa Formu (TO-KF): Pines ve Aronson’un 1988 yilinda 21 madde

olarak gelistirdikleri Tiikenmislik Olgeginin (TO) yerine, yine Pines (2005) tarafindan
arastirmaci ve uygulayicilarin ihtiyacini karsilamaya yonelik olarak daha az maddeden olusan
kullannm1 kolay bir 6lgme araci olusturmak amaciyla gelistirilmistir (Pines, 2005). Form
Tiikenmislik Olgeginin 10 maddelik kisa versiyonudur. TO-KF, kisilerin mesleki tiikenmislik
diizeyini 6l¢mek tizere yedi dereceli (1-Higbir zaman, 2-Sadece bir defa, 3- Nadiren, 4-Bazen,
5-Sik sik, 6-Cogunlukla ve 7-Her zaman) bir olgek iizerinde 6z-bildirime dayali olarak
yanitlanmaktadir. Olgekten alman toplam puan 10’a boliinerek kisinin tiikenmislik puani
hesaplanir. Elde edilen “2.4 ve altindaki” puanlar “tiikenmislik derecesinin ¢ok diisiik” oldugu,
“2.5 ile 3.4” arasindaki puanlar “tiikenmislik i¢in tehlike sinyallerinin oldugu”, “3.5 ile 4.4”
arasindaki puanlar “tiikkenmislik durumu i¢inde bulunuldugu” , “4.5 ile 5.4” arasindaki puanlar
“cok ciddi bir tiikenmislik problemi yagandig1”, “5.5 ve {lizerindeki” puanlar “en kisa zamanda
profesyonel yardim alinmasi gerektigi” bigiminde yorumlanmaktadir. Olcegin farkli etnik

koken, meslek ve 6grenci gruplarindan elde edilen verilerle hesaplanan i¢ tutarlik katsayilarinin
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.85 ile .92 arasinda degistigi bildirilmistir (Capri, 2013). Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi Capri
(2013) tarafindan gergeklestirilmis ve i¢ tutarlilik katsayis1 .91 olarak bulunmustur. Olgegin bir
ornegi Ek-5’te sunulmustur.

Bu ¢alisma 6rneklemi i¢in 6lgegin giivenirlik (Cronbach alpha) katsayisi .89’dur.

Is Doyumu_Olcegi: Durak-Batigiin ve Hisli-Sahin, (2006) tarafindan var olan 6lgeklerin

taranmas1 yoluyla hazirlanan 32 maddelik bir 6lgektir. Is yasamina iliskin olarak verilen bu 32
maddenin her birinin bireyi ne kadar tatmin ettigi (doyum verdigi) sorulmakta ve % 0 ile % 100
arasinda degisen Likert tipi bir 6lgek iizerinde degerlendirme yapmalari istenmektedir. Yanitlar
(1) %0, (2) %25, (3) % 50, (4) % 75, (5) % 100 seceneklerinden birini isaretleyerek verilir.
Olgekten almabilecek en diisiik puan 32, en yiiksek puan 160°dir. Olgekten alman yiiksek puan
kisinin is doyumunun yiiksek oldugunu gdstermektedir. Olcek maddeleri iizerine yapilan faktor
analizi  sonucu 6 faktér olustugu anlagilmistir. Bunlar  “isletme  politikas1
(2,3,4,5,6,7,8,11,13,14,15,17,18,19 ve 29. maddeler), “bireysel faktorler (12,21,30,31 ve 32.
maddeler)”, “fiziksel kosullar (10,24,25 ve 26. maddeler)”, “kisileraras1 faktorler (9,22 ve 23.
maddeler)”, “kontrol/6zerklik (20, 27, ve 28. Maddeler), “iicret (1 ve 16.maddeler). Olcek
gelistirme calismas1 iki 6rneklem {izerinde yiiriitiilmiistiir. Olgegin biitiinii i¢in hesaplanan
cronbach alfa giivenilirlik katsayisi birinci orneklem igin .94, ikinci 6rneklem igin .96
bulunmustur. Ayrica, dl¢egin tek ve ¢ift maddelerinden olusturulan yariya bélme giivenilirlik
katsayisi da r=.94 (p<.001) (I. 6rneklem) ve r=.90 (p<.001) (II. 6rneklem) olarak saptanmistir
(Durak-Batigiin ve Hisli-Sahin, 2006). Olgegin bir drnegi Ek-6’de sunulmustur.

Bu calisma 6rneklemi i¢in 6lgegin giivenirlik (Cronbach alpha) katsayis1 .94 tiir.

Yasam Doyumu Olcegi :39 maddeden olusan Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985)

tarafindan gelistirilen 6lgek, kisinin yasaminda elde ettigi doyumu 6lgmektedir (akt; Durak ve
ark, 2010). Olgek “1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Biraz katilmiyorum, 4-Ne

katilyorum ne de katilmiyorum, 5-Cok az katiliyorum, 6-Katiliyorum, 7-Tamamen
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katiliyorum” seceneklerinden olusan 71i Likert tipi bir dlcektir. Olgekten 5-35 arasi puan
alinabilir. Alinan yiiksek puan yasam doyumunun yiiksek olduguna isaret etmektedir. Olgek
Durak, Senol-Durak, Gengoz (2010) tarafindan Tiirk 6rneklemine iki ayr1 6rneklem (iiniversite
ogrencileri ve ceza infaz kurumu calisanlar1) iizerinde ¢alisarak uyarlanmistir. Olgegin
cronbach alfa giivenirlik katsayis1 tiniversite 6grencisi 6rnekleminde .81, ceza infaz kurumu
ornekleminde .82 olarak bulunmustur. Olgegin bir 6rnegi EK -7°de sunulmustur.

Bu ¢aligma 6rneklemi i¢in 6l¢egin giivenirlik (Cronbach alpha) katsayis1 .83 tiir.

2.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 25 programi kullanilmistir. Analizlere baslamadan 6nce, 6lgekten
alman yanitlara iliskin normallik testleri yapilmistir. Sonrasinda katilimcilarin yanitlarina ait
betimleyici istatistikler hesaplanmis ve verilerin dagilimlar1 degerlendirilmistir. Katilimcilarin
adil diinya inanci, tlikenmislik, i doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkinin
belirlenebilmesi i¢in iki 6rneklem i¢in ayr1 ayr1 Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Adli
alan c¢alisanlar1 ve saglik alani ¢alisanlarimin adil diinya inanci, tiikkenmislik, is doyumu ve
yasam doyumu diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini incelemek i¢in Bagimsiz
Orneklemler Igin T Testi yapilmistir. Demografik degiskenler ile adil diinya inanci,
tilkkenmislik, is doyumu ve yasam doyumunda iliskin karsilastirma analizleri iki kategoriden
olusan demografik degiskenler icin Bagimsiz Orneklemler Icin T Testi, ii¢ ve daha fazla
kategoriden olusan demografik degiskenler icin Tek Yonli ANOVA yapilarak
degerlendirilmistir. Adli alanda ¢alisanlar i¢in adil diinya inancinin tilkkenmislik ve is doyumu
arasidaki iliskideki araci1 (mediator) rolii olup olmadigini degerlendirmek igin regresyon
analizi, yine adil diinya inancmnm tiikkenmislik ve yasam doyumu arasindaki iliskideki aract

(mediator)rolii olup olmadigini degerlendirmek i¢in ikinci bir regresyon analizi yiiriitiilmiistiir.
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3. BULGULAR
Adli alanda calisanlarin adil diinya inanci, tiikenmislik, i§ doyumu ve yasam doyumu
diizeylerini aragtirma ve saglik alaninda ¢alisanlar ile karsilastirmay1 hedefleyen bu ¢alismada
adli alanda ¢alisan 384 kisiyle ¢alisilmistir. Veriler kayip ve hatali degerlerden temizlenmistir.
Boylece adli alan ¢aligan1 378 katilimci verisi analize dahil edilmistir. Saglik Bakanligina bagh

devlet kuruluslarinda ¢alisan 62 saglik galigini ise kontrol grubu olarak analize dahil edilmistir.

3.1. Normallik Testleri

Adli alanda ve saglik alaninda ¢alisanlarin adil diinya inanci, tiikkenmislik, is doyumu ve yasam
doyumu puanlar1 arasindaki karsilagtirmalar1 yapabilmek adina oncelikle verilere normallik
testleri uygulanmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro Wilk testleri ile bakilmaktadir. Anlamlilik (p) degeri .05 degerinden biiyiikse veriler
normal dagilmig demektir. Normallik sayiltis1 degerlendirilirken verilerin ortalamanin hangi
tarafina dogru egilim gosterdigi yani carpiklik (skewness) degeri ile veri dagilimmin diklik
orani yani basiklik (kurtosis) degeri birlikte ele alinir (Karagéz, 2017). Carpiklik degeri ve

basiklik degeri +2 oldugunda dagilim normal sayilmaktadir (Kalayci, 2006).

Adli alanda ¢alisanlara iliskin Adil Diinya inanc1 Olgegi, Tiikenmislik Olgegi Kisa Form, Is
Doyumu Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegine ait normallik testleri sonuglari Tablo 1°de, saglik
calisanlarma iliskin Adil Diinya Inanci Olgegi, Tiikenmislik Olcegi Kisa Form, Is Doyumu
Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegine ait normallik testleri sonuglar1 Tablo 2°de sunulmustur.
Shapiro-Wilk testi, carpiklik ve basiklik katsayilar1 incelendiginde iki 6rneklemin adil diinya
inanci, tiikenmislik, i3 doyumu ve yasam doyumu diizeyleri 6lgeklerinden aldiklar1 puanlarin
normallik sayiltisin1  karsiladigi soylenebilir. Bu baglamda Olgekten alinan puanlari

karsilastirmak icin parametrik testler kullanilmistir.
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Tablo 1: Adli Alan Cahsanlar i¢in Adil Diinya inanci, Tiikenmislik Olgegi Kisa Form, Is Doyumu Olgegi

ve Yasam Doyumu Ol¢egi Normallik Testleri Sonuglar

Carpikhk Basikhk Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
(Skewness)  (Kurtosis) jstatistik ~ df  Sig.(p) Istatistik  df Sig.
(p)
Adil Diinya 0,322 1,046 0,057 378 0,005 0,984 378 0,000
inancl
Tiikenmislik 0,587 0,368 0,063 378 0,001 0,973 378 0,000
is Doyumu 0,358 -0,092 0,070 378 0,000 0,987 378 0,002
Yasam -0,076 0,836 0,060 378 0,002 0,981 378 0,000
Doyumu

Tablo 2: Saghk Cahisanlar icin Adil Diinya inanci, Tiikenmislik (")lg:egi Kisa Form, is Doyumu (")lg:egi ve

Yasam Doyumu (")lg:egi Normallik Testleri Sonuclari

Carpikhk Basiklik Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

(Skewness)  (Kurtosis) istatistik df Sig.(p) listatistik df Sig. (p)
Adil Diinya 0,682 0,874 0,110 62 0,060 0,959 62 0,036
Inana1
Tiikenmislik -0,004 -1,034 0,104 62 0,091 0,968 62 0,105
Is Doyumu 0,15 1,067 0,073 62 ,200" 0,979 62 0,348
Yasam -0,027 -0,072 0,097 62 ,200" 0,975 62 0,249
Doyumu

Katilimcilarin adil diinya inanci, tiikkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu degiskenleri
arasidaki iliski adli alan ¢alisanlar1 ve saglik calisanlar1 igin ayr1 ayr1 Pearson korelasyon
katsayisi analizi ile incelenmistir. Tablo 3’te katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puan ortalama
ve standart sapma diizeyleri, Tablo 4’te ise katilimcilarin adil diinya inanci, tiikenmislik, yasam

doyumu ve is doyumu diizeyleri arasindaki iligki degerlendirmesi sonucu sunulmustur.
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Tablo 3: Katihmeilarin Olgeklerden Aldiklari Puan Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Adli Alan Cahisanlar: Saghk Alam Cahisanlar:
n Ort. ss n Ort. ss
Adil Diinya inana1 378 37.11 7.26 62 34.95 6.72
Tiikenmislik 378 3.33 1.07 62 3.61 1.21
is Doyumu 378 96.09 21.78 62 88.03 18.84
Yasam Doyumu 378 20.25 6.52 62 20.29 5.29

Buna gore adli alan ¢alisanlari i¢in;

adil diinya inanc1 ve tiikenmislik arasinda negatif yonde (r = -.35; p <.01)iliski,
adil diinya inanci1 ve is doyumu arasinda pozitif yonde (r = .32; p <.01) iligki,
adil diinya inanci1 ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde (r =.14; p <.01) iliski,
tilkenmislik ve is doyumu arasinda negatif yonde (r = -.31; p <.01)iligki,
tilkenmislik ve yasam doyumu arasinda negatif yonde (r = -.28; p <.01) iligki

is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde (r =.17; p <.01) iliski bulunmustur.

Saglik ¢alisanlari i¢in ise;

adil diinya inanc1 ve tiikenmislik arasinda negatif yonde (r = -.23; p <.05) iliski,
adil diinya inanc1 ve is doyumu arasinda pozitif yonde (r = .46; p <.001) iliski,
adil diinya inanc1 ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde (r =.38; p <.001) iligki,
tilkenmislik ve i3 doyumu arasinda negatif yonde (r = -.46; p <.001)iliski,
tilkenmislik ve yasam doyumu arasinda negatif yonde (r = -.33; p <.01) iliski

is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde (r =.35; p <.01) iliski bulunmustur.
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Tablo 4: Adli Alan ve Saghk Alam Cahsanlarinda Adil Diinya inanci, Tiikenmislik, Is Doyumu, Yasam

Doyumu {liskisine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar

Adil Diinya inanc Tiikenmislik is Doyumu Yasam Doyumu
Adil Diinya Inanci - -.35" 327 14"
Titkenmiglik -3 ; -3 -8
Is Doyumu 467 46" - A7
Yasam Doyumu 38" -.33" 357 -

*p<.05 **p<.01, ***p<.001
Tablonun iist yarisi (koyu yazili degerler) adli alanda ¢alisanlar icin degiskenler arasi korelasyonu

gostermektedir. Alt yarisi ise saglik ¢alisanlart i¢in degiskenler arasi korelasyonu gostermektedir.

Arastirmanin ilk sorusu “yargi ve infaz siirecinde bulunan adli alan ¢alisanlarinin alan1 tercih
etme sebepleri nelerdir? sorusudur. Yanitlamak iizere capraz tablo karsilastirmasi yapilmistir
(Bknz. Sekil 6) Buna gore yargi alaninda ¢alisanlar (n = 129) en ¢ok “merak, ilgi, yetenek ve
mesleki prestij” nedeniyle alani tercih ederken, infaz alaninda ¢alisanlar (n = 249) en ¢ok

“garantili bir ise sahip olma” nedeniyle alani tercih etmislerdir.

YARGI SURECI INFAZ SURECI

Calisma alani

= Merak, ilgi, yetenek = Garantili bir ise sahip olma Neden belirtmemis

Sekil 6: Adli Alan Calisanlarinin Alani Tercih Etme Nedenleri
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3.2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Adli alanda ¢alisan ve saglik alaninda ¢alisan katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

durumu, aylik kazang ve ¢alisma siireleri dagilimlari Tablo 5’te sunulmustur.

Katilimcilardan yas bilgisi kategorik olarak istenmistir. Yas bilgisi istenirken ()18-25, ()26-32,
()33-39, ()40-46, ()47-54, ()55 ve {izeri segeneklerinden isaretlemeleri istenmistir. Tablo 5
incelendiginde, adli alan ¢alisanlarinin ¢ogunlukla 26-32 yas ve 33-39 yas grubunda olduklar1
gozlenmistir. Saglik ¢aliganlari i¢in ise 18-25 yas ve 26-32 yas grubu katilimcinin daha yogun

oldugu gozlenmistir.

Cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde adli alan ¢alisanlarinin % 47.6’s1 erkek, % 52.4°1 kadindur.

Saglik ¢alisanlarmin ise % 27.4’1 erkek, %72.6°s1 kadindir.

Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde adli alan calisanlarinin % 37,3’ bekar, %

62.7’s1 evlidir. Saglik ¢alisanlarmin ise % 50’si bekar, % 50°s1 evlidir.

Egitim durumlar1 agisindan adli alan ¢alisanlarinin ¢ogunlukla lisans egitimi (% 65.3) ve
lisansiistii egitim (% 16.1) mezunu olduklari, saglik alani ¢calisanlarinin ise ¢cogunlukla lisans

egitimi (% 66.1) ve Onlisans egitimi (% 17.7) mezunu olduklar1 goriilmektedir.

Aylik kazang¢ durumu incelendiginde iki grubun da en ¢ok 2000-4000 TL dolayinda kazang elde
ettigi, adli alan ¢alisanlar1 i¢in bu oranin %78, saglik ¢alisanlar1 i¢in bu oranin %54.8 oldugu

gbzlenmistir.

Kisilerin tayin durumlar1 dahil kurumlarinda gegirdikleri caligma siireleri incelendiginde benzer
oranlar s6z konusudur. Adli alan ¢alisanlari en ¢ok 1-5 y1l (% 35.2) ve 6-10 y1l (% 33.6) siiredir
calismakta oldugunu beyan etmistir. Saglik calisanlar1 ise benzer bi¢imde en ¢ok 1-5 yil (%

48.4) ve 6-10 y1l (% 25.8) siiredir ¢alismakta oldugunu bildirmistir.
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Tablo 5: Adli Alan ve Saghk Alam Calisanlarinin Cesitli Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Adli Alan Cahisanlar: Saghk Alam1 Cahsanlar:

Yas n % n %
18-25 35 9,3 23 37,1
26-32 184 48,7 21 339
33-39 110 29,1 12 22,6
40-46 38 10,1 2 3,2
47-54 7 1,9 1 1,6
55 ve uizeri 4 1,1 1 1,6
Toplam 378 100 62 100
Cinsiyet n % n %
Kadin 180 47,6 45 72,6
Erkek 198 52,4 16 27,4
Toplam 378 100 62 100
Medeni Durum

Bekar 141 37,3 31 50
Evli 237 62,7 31 50
Toplam 378 100 62 100
Egitim Durumu n % n %
Lise 26 6,9 3 4,8
On-lisans 44 11,6 11 17,7
Lisans 247 65,3 41 66,1
Lisansitsti 61 16,1 7 11,3
Toplam 378 100 62 100
Ayhk Kazang n % n %
Asgari Ucret 4 1,1 4 6,5
2000-4000 TL 295 78 34 54,8
4000-6000 TL 57 15,1 14 22,6
6000-8000 TL 14 3,7 6 9,7
8000-10000 TL 2 0,5 3 4,8
10000 TL iizeri 6 1,6 1 1,6
Toplam 378 100 62 100
Calisma Siiresi n % n %
1 yildan az 23 6,1 8 12,9
1-5 yil 133 35,2 30 48,4
6-10 y1l 127 33,6 16 25,8
11-15yl 71 18,8 6 9,7
16-20 y1l 15 4 1 1,6
20 yil tizeri 9 2,4 1 1,6
Toplam 378 100 62 100
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Katilimcilarin alkol ve sigara kullanim dagilimlar1 Tablo 6’da verilmistir. Adli alan ¢alisanlar1
cogunlukla sigara kullanimi sorusuna “kullanmiyorum (% 57.4)” yanit1 verirken gilinde bir
paket sigara kullandigin1 sdyleyen kisi oran1 %14 ‘tiir. Saglk calisanlari, benzer bigimde, en
cok “kullanmiyorum (% 75.8)” yanitin1 vermistir. Alkol kullanimi degerlendirildiginde, adli
alan ¢alisanlar1 %52.4 oraninda “kullanmiyorum” ve % 29.4 “ara sira kullantyorum” yanitlarini
vermistir. Saglik ¢alisanlar1 da ¢ogunlukla “kullanmiyorum (%59.7)” ve “ara sira kullaniyorum
(% 30.6)” yanitlarin1 vermislerdir.

Tablo 6: Adli Alan ve Saghk Alam Cahisanlarinin Sigara ve Alkol Kullamim Dagilimlar:

Adli Alan Cahisanlari Saghk Alan1 Cahsanlar:

Sigara Kullanim n % n %

Giinde bir paketten gok 18 48 1 1,6
Giinde bir paket 53 14,0 7 11,3
Giinde bir paketten az 52 13,8 2 3,2
Ara sira 38 10,1 5 8,1
Kullanmiyorum 217 57,4 47 75,8
Toplam 378 100 62 100
Alkol Kullanim n % n %

Her giin 4 1,1 0 0

Haftada birkag kez 14 3,7 4 6,5
Ayda birkag kez 51 13,5 2 3,2
Ara sira 111 29,4 19 30,6
Kullanmiyorum 198 52,4 37 59,7
Toplam 378 100 62 100

Adli alan ve saglik alani calisanlar1 farkli meslek gruplarini barindirmaktadir. Bu nedenle
meslek bilgisi ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Adli alan c¢alisanlarina iligkin meslek dagilim
tablosu Tablo 7°de verilmistir. Adli alanda ¢alisanlara dogrudan meslekleri sorulmus, goniillii
ulagilan katilimcilarin mesleki bilgileri, analizleri kolaylastirmasi adina kategorilendirilmistir.
Bu baglamda adli alan galisanlarindan en ¢ok sosyal ¢alisma goérevlileri (Psikolog, Sosyal
Hizmet Uzmani, Ogretmen, Sosyolog, Pedagog) (% 34.9) daha sonra infaz ve koruma memuru

(% 27.8) ve avukat (%19.3) katilimc1 ¢caligmaya dahil olmustur.
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Tablo 7: Adli Alan Calisanlarinin Mesleklere Gore Dagilim

Meslek n %

Avukat 73 19,3
Infaz ve Koruma Memuru 105 27,8
Sosyal Calisma Gérevlisi (Psikolog, Sosyal Hizmet Uzmani, Ogretmen, 132 34,9
Sosyolog, Pedagog)

Yargilama Gorevlisi (Hakim, Savci) 6 1,6
Idari Isler Gorevlisi (Zabit Katibi, Memur, Miidiir) 52 13,8
Saglik Calisan1 (Doktor, Dis hekimi, Hemsire, Saglik Memuru) 10 2,6
Toplam 378 100

Tablo 8’de ise adli alan ¢alisanlarinin ¢alisma alani ve ¢alistiklar1 kurum bilgileri sunulmustur.

Katilimcilarin % 34.1°1 yargilama siirecinde ¢alisirken, % 65.9’u infaz siirecinde ¢aligmaktadir.

Katilimeilar yogunlukla ceza infaz kurumu (% 34.7) ve denetimli serbestlik miidiirliiklerinde

(% 28.3) ¢alismaktadir.

Tablo 8: Adli Alan Calisanlarinin Calisma Alam ve Kurum Tiirii Bilgileri

Calisma Alam n %

Yargi Siireci 129 34,1
Infaz Siireci 249 65,9
Toplam 378 100
Calisilan Kurum Tiirii n %

Adliye 74 19,6
Ceza Infaz Kurumu 137 34,7
Denetimli Serbestlik Miidiirligi 107 28,3
Universite 3 0,8
Emniyet Miidiirliigii, Hastane Adli Tip Birimi, Adli Tip Kurumu gibi adli 5 1,3
stireglerin yiiriitiildigii kurumlar

Kendi ofisi/igyeri 33 8,7
Ozel sirket 25 6,6
Toplam 378 100
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Saglik alaninda ¢alisan katilimcilarin mesleki bilgileri Tablo 9’da sunulmustur. Buna gore
caligmaya ¢cogunlukla hemsire (% 32.3), doktor (%14.5) ve ebe (%11.3) katilmistir. Adli alanda
calisanlarla benzer Ozelliklere sahip olanlar tercih edilerek, calismaya 6zel klinik ya da
hastanelerde ¢aliganlar degil, Saglik Bakanligi’'na bagli devlete ait hastane, aile hekimligi,
toplum ruh saglig1 gibi kuruluslarda ¢alisanlar dahil edilmistir.

Tablo 9: Saghk Alami1 Calisanlarinin Mesleklere Gore Dagilimi

Meslek n %

Dis Hekimi 4 6,5
Doktor 9 14,5
Ebe 7 11,3
Eczaci 4 6,5
Hemsire 20 32,3
Odyometri teknikeri 1 1,6
Paramedik 6 9,7
Psikolog 3 4,8
Saglik Memuru 4 6,5
Sosyal Hizmet Uzmani 2 3,6
Tibbi Sekreter 2 3,6
Toplam 62 100

Her iki grup katilimciya demografik bilgilerin sonunda is ve yasamlarna iliskin alt1 soru
sorulmustur. Bunlarda birincisi alan1 tercih etme nedenleridir. “Adli/saglik alanini tercih etme
nedeniniz nedir?” sorusu sorularak ag¢ik uclu yanitlar istenmistir. Katilimcilarin bazilari
“mecburiyet, atanma kosullari, is bulma kolayligr” gibi yanitlar vermis ve bu yanitlar “garantili
bir ise sahip olma” kategorisi i¢cine alinmistir. Alan ile ilgili merak, alana 6zgii yeteneginin
oldugunu diisiinme, meslegin prestiji, adalet duygusu, insanlara yardim etme istegi” gibi
yanitlar ise “merak, ilgi, yetenek, mesleki prestij” kategorisi i¢indedir. Bazi katilimcilar ise bu
soruyu bos birakmig ya da “nedeni yok” gibi yanitlar vermis, bunlar da “neden belirtmemis”

kategorisine dahil edilmistir. Verilen yanitlar kategorilendirilerek Tablo 10’da sunulmustur.
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Iki grup katilime1 da yogunlukla “garantili bir ise sahip olma” yanitini vermistir. Bu oran adli

alan calisanlar1 i¢in % 46.0, saglik alani ¢aliganlar1 i¢in % 48.4’tiir.

Tablo 10: Adli Alan ve Saghk Alam Cahisanlarinin Alam Tercih Etme Motivasyonlar1 Dagilinm

Adli Alan Cahisanlar: Saghk Alam Cahisanlar:
Calisma Alamimi Tercih Etme Nedeni n % n %
Merak, ilgi, yetenek, mesleki prestij 125 33,1 28 45,2
Garantili bir ise sahip olma istegi 174 46,0 30 48,4
Neden belirtmemis 79 20,9 4 6,5
Toplam 378 100 62 100

Katilimcilara is ve yasamlarina iliskin sorulan diger bes sorunun yanitlara goére dagilimi1 Tablo
11°de sunulmustur. Katilimcilara “Hizmet verdiginiz béliimde ¢alisan sayist sizce yeterli mi?”
sorusu sorulmus, iki grup da benzer bigimde en ¢ok “hayr” yanitin1 vermistir. Adli alan
calisanlar1 i¢in bu oran % 38.1, saglik ¢alisanlar1 i¢in ise % 33.9’dur.

“Tekrar segeneginiz olsa simdiki mesleginizi tercih eder misiniz?” sorusuna adli alan
calisanlar1 cogunlukla “hayir” (% 43.7) yanitin1 vermistir. Saglik alan ¢alisanlar1 ise bu soruya
esit bicimde “evet (% 38.7)” ve “hayir (%38.7)” yanitlarin1 vermistir.

“Hayatinizi etkileyen en zor yasam olayr hangisidir? ” sorusuna iki grup benzer bigimde en ¢ok
“gecim ve maddiyat” yanitini vermistir. Adli alan ¢alisanlari i¢in bu oran %27, saglik calisanlar
icin %21 dir.

“Is ve mesleginizle ilgili en ¢ok zorlayan konu hangisidir?” sorusuna ise yine iki grup benzer
bicimde “idarenin ise bakis agis1 ve yaptirim siliregleri” yanitin1 vermislerdir. Adli alan
calisanlar1 i¢in bu oran %31, saglk calisanlar1 i¢in ise %29’ dur.

“Is ve mesleginizle ilgili gelecekten beklentiniz nedir? " sorusuna ise iki grup katilime1 en gok
“licret ve ylikselme imkanlarmin daha iyi hale gelmesi yanitin1 vermistir. Bu oran adli alan

calisanlar1 i¢in % 32.5, saglik alaninda ¢aliganlar i¢in % 37.1°dir.
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Tablo 11: Adli Alan Cahsanlan ve Saghk Alam Cahsanlarimin Is ile flgili Soru/Sorunlara Yamtlarinin

Dagilim

Adli Alan Saghk Alan

Calisanlar Calisanlar:
Hizmet verdiginiz boliimde ¢alisan sayisi yeterli mi? n % n %
Evet 135 35,7 18 29,0
Hayir 144 38,1 21 33,9
Kismen yeterli 99 26,2 23 37,1
Toplam 378 100 62 100
Tekrar seceneginiz olsa simdiki mesleginizi tercih eder misiniz? n % n %
Evet 136 36,0 24 38,7
Hayir 165 43,7 24 38,7
Ayni meslegi ancak farkli bir kurulusta olmay: tercih ederdim 77 20,4 14 22,6
Toplam 378 100 62 100
Hayatimzi etkileyen en zor yasam olay1 hangisidir? n % n %
Is ile ilgili sorunlar 90 23,8 11 17,7
Gegim ve maddiyat 102 27 13 21,0
Toplumsal sorunlar 68 18,0 11 17,7
Aile sorunlari 47 12,4 12 19,4
Saglik sorunlari 38 10,1 5 8,1
Ulasim sorunlar1 6 1,6 1 1,6
Diger 27 7,1 9 14,5
Toplam 378 100 62 100
Is ve mesleginizle ilgili en cok zorlayan konu hangisidir? n % n %
Isin yapisi ve zorluk derecesi ile ilgili sorunlar 79 20,9 15 24,2
Isinizi yaparken karsilastiginiz sorunlar (fiziksel zarar riski, tehdit vb) 66 17,5 11 17,7
Idarenin ise bakis agis1 ve yaptirim siiregleri 117 31,0 18 29,0
Ucret ve mesai sorunlari 83 22,0 10 16,1
Performansin degerlendirilmesi ve yiikselme imkanlari hakkinda sorunlar 33 8,7 8 12,9
Toplam 378 100 62 100
Is ve mesleginizle ilgili gelecekten beklentiniz nedir? n % n %
Is tanimmin ve yapisinin size uygun hale gelmesi 41 10,8 9 14,5
Isinizi yaparken daha giivende hissetmek 42 10,1 7 11,3
Isbirligine dayali, uyumlu bir ortamda calismak 73 193 12 194
Ucret ve yiikselme imkanlarinin daha iyi hale gelmesi 123 325 23 37,1
Idarenin, calisanlarinin diisiincelerini karar mekanizmasima dahil etmesi 48 127 9 14,5
Kendinize uygun farkl bir iste calismak 51 135 2 3,2
Toplam 378 100 62 100
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Ayrica adli alan caliganlarinin alani se¢cme nedenlerine gore tekrar meslegi tercih edip
etmeyecekleri sorusuna verdikleri yanitlar ¢capraz karsilastirma tablosuyla incelenmistir.

Tablo 12: Alam: Se¢me Nedenlerine Gore Tekrar Se¢cim Yapip Yapmama Diisiincesinin Karsilastirma
Tablosu

Calisma alamim tercih etme nedeniniz nedir?

Merak, ilgi, Garantili bir Neden

yetenek ise sahip belirtmemis
olma
Toplam

E 2 2 Ewt 79 24 33 136
g E°

- Hayir 23 107 35 165

N S
2 = 2
2 3 & Aym meslegi
A
= » ancak farkh bir

$ 2 & kurulusta olmayr 23 43 11 s
EE OB S .
& & = T tercihederdim
< = & 2
= = & E

Toplam 125 174 79 378

3.3. Katiimcilarin Adil Diinya inanci Diizeylerine iliskin Bulgular

Aragtirmanm ana sorularindan birincisi olan “adli alanda calisanlar ile saglik alaninda
calisanlarin adil diinya inanci diizeyleri arasinda fark var midur?” sorusunu yanitlamak icin
Bagimsiz Orneklemler icin t testi yapilmistir. Buna gore adli alan g¢alisanlar1 ile saglik
¢alisanlarinin adil diinya inanci ortalamalar1 arasindaki fark anlamlidir (t 438 = 2.32; p =.029).
Adli alanda g¢alisanlarin adil diinya inanci puan ortalamast (Ort = 37.11, ss = 7.26), saghk
alaninda calisanlarin adil diinya inanci puan ortalamasmdan (Ort = 34. 95, ss = 6.72) daha

yiiksektir (Bknz Tablo 13).
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Tablo 13: Adli Alan ve Saghk Alam Cahsanlarinin Adil Diinya inanc1 Diizeyini Karsilastirilmasina Y onelik

T Testi Sonucu

Puan Gruplar T testi
n Ort SS t p
Adil Diinya Adli Alan Caliganlart 378 37.11 7.26
nancr Saglik Alanm 62 34.95 6.72 2.19 029
Calisanlar1

Calismada ayrica adli alan calisanlarmin adil diinya inanci diizeylerinin demografik

degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmastir.

Cinsiyete gore kadin ve erkeklerin adil diinya inanc1 puani ortalamalar1 bagimsiz 6rneklemler

icin t testi ile karsilastirilmistir. Gruplar arasindaki fark anlamli degildir (t 376 = -.77; p = .44).

Yas degiskenine gore katilimcilarin adil diinya inanci diizeylerinde bir fark olup olmadigini
incelemek adina tek yonlit ANOVA yiiriitiilmiis, gruplar arasi fark anlamli ¢itkmamustir ( F 4373

=2.05;p=.09).

Medeni duruma gore adil diinya inanci puani ortalamalar1 bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi ile

karsilagtirilmigtir. Gruplar arasindaki fark anlamli degildir (t 376 = -.25; p = .80).

Egitim durumuna gore adil diinya inanci puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini
incelemek adma tek yonlii ANOVA analizi yapilmistir. Oncesinde kategorilerdeki katilimci
sayisini dengelemek adma “lise” ve On-lisans” kategorisi birlestirilmistir. Analiz sonucunda
gruplar arasinda adil diinya inanci diizeyleri agisindan anlamli bir fark bulunmadig: ortaya

cikmustir (F 2,375 = .15; p = .86)
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Meslek gruplarmma gore adil diinya inanct puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini
incelemek adina tek yonlit ANOV A analizi yapilmistir. Analiz sonucunda gruplar arasinda adil
diinya inanc1 diizeyleri agisindan anlamli bir fark bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir (F 5372 = .52; p
= .76). Kategorik olarak daha fazla sayida bulunan “avukat”, infaz koruma memuru”, “sosyal

calisma gorevlisi” katilimcilar i¢in adil diinya inanci ortalamalari tek yonlii ANOVA ile

karsilastirilmis ancak gruplar arasinda anlamli bir fark bulunamamustir (F 2,307 = 1.22; p = .30)

Katilimcilarin yargi ya da infaz siirecinde ¢alismalarma gore adil diinya inanci puani
ortalamalar1 bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi ile karsilastirilmistir. Gruplar arasindaki fark

anlamli degildir (t 376 = .81; p =.42).

Katilimcilarin ¢alistiklar: kurum tiiriine gore adil diinya inanci puanlar1 arasinda anlamli bir
fark olup olmadigma iliskin analiz i¢in “6zel sirket, kendi ofisi isyeri, liniversite, emniyet, adli
tip kurumu gibi adli siireglerin yiiriitiildiigii kurumlar” kategorileri katilimc1 sayisi nedeniyle
birlestirilmis ve “adli siireclerin yiiriitiildigli diger kurumlar” kategorisi olusturulmustur.
Adliye, ceza infaz kurumu, denetimli serbestlik miidiirligii ve adli stireglerin yiirtitilldigi diger
kurumlarda ¢alisanlarm adil diinya inanc1 diizeylerinde anlamli bir farkliliga rastlanmamastir (F

3374 = .12; p = .95).

Aylik elde edilen kazang miktarina gore adil diinya inanci puan ortalamalar1 arasinda fark olup
olmadigini incelemek adma tek yonlii ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonucunda gruplar
arasinda adil diinya inanc1 diizeyleri agisindan anlamli bir fark bulunmadig1 ortaya ¢ikmustir (F
5372 = .76; p = .58). Kategorilere diigen katilimc1 sayisi yakin olmadigidan “4000 TL ve alt1”
ile “4000 TL ve iizeri” seklinde iki kategori olusturulmustur. Gruplar arasindaki ortalama
farkin1 degerlendirmek adina bagimsiz 6rneklemler igin t testi yapilmustir. Analiz sonucunda

anlamli fark bulunmamustir (t 376 = -1.33; p = .18).

Calisma siiresine gore adil diinya inanci puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini

incelemek adma tek yonlii ANOVA analizi yapilmistir. Analiz 6ncesinde bazi kategorilere
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diisen katilimci sayisinin az olmasi nedeniyle ¢alisma siiresi “0-5 y1l”, “6-10 y11” ve “11 y1l ve
tizeri” bigiminde kategorilendirilmistir. Buna gore gruplar arasindaki fark anlamli ¢ikmustir (F
2375 = 3.01; p =.10) (Bknz: Tablo 14). Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu arastirmak
icin ise Bonferroni post-hoc testi uygulanmistir. Buna gore “0-5 yil” ve “6-10” yil arasi
calisanlarin adil diinya inancit diizeyi ortalamalar1 arasindaki fark anlamlidir. 0-5 yil siiredir
calisanlarin adil diinya inanci diizeyi, 6-10 yil siiredir ¢alisanlara gore daha yiiksektir (Bknz:

Tablo 15).

Tablo 14: Cahsma Siiresine Gore Adil Diinya inanc1 Diizeyi Karsilastirmasina Yonelik Varyans Analizi
Sonucu

Puan Gruplar Tek Yonlii ANOVA
n Ort SS F p
Adil Diinya 0-5 yil 156 38.11 7.12
inanc1
6-10 y1l 127 36.0 7.07 3.014 .050
11 yil ve tizeri 95 36.9 7.56
Toplam 378 37.11 7.25

Tablo 15: Calisma Siiresine Gore Gruplar Arasi Adil Diinya Inanci Diizeyi Karsilastirmasi

(I) Cahsma siiresi Ortalamalar Standart Hata p
arasi Fark
Bonferroni 0-5 yil 6-10 y1l 2,10897" 0,86269 0,045
11 y1l ve tizeri 1,14055 0,93937 0,676
6-10 yil 0-5 yil -2,10897" 0,86269 0,045
11 yil ve tizeri -0,96842 0,97912 0,970
11 yil vetizeri  0-5 yil -1,14055 0,93937 0,676
6-10 y1l 0,96842 0,97912 0,970
*p<0.05

124



Kisilerin alani tercih etme nedenine gore adil diinya inanci puan ortalamalar1 arasinda bir fark
olup olmadigina iliskin yapilan tek yonlii ANOV A sonucunda gruplar arasinda anlamli bir fark

bulunamamistir (F2375 = .76; p = .47)

Katilimcilara hizmet verdikleri boliimde ¢alisan sayisini yeterli goriip gérmedikleri sorulmus,
“evet”, “hayir”, “kismen” yeterli” yanitlar1 alimmistir. Kisilerin verdikleri yanitlara gore adil
diinya inanci1 puanlar1 arasindaki farki incelemek adina tek yonlit ANOV A yliriitiilmiis, gruplar

arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (F2,375 = 1.48; p = .23).

Katilimcilara “tekrar meslek secimi yapabilecek olsaniz simdiki mesleginizi tercih eder
miydiniz?” sorusu sorulmus “evet”, “hayr”, “ayn1 meslegi ancak fakli bir kurulusta olmay1
tercih ederdim” yanitlar1 alimmistir. Kisilerin verdikleri yanitlara gore adil diinya inanci puanlar1
arasindaki farki incelemek adina tek yonliit ANOV A vyiiriitiilmiis, gruplar arasinda anlamli fark

bulunmustur (F2,375 = 4.51; p = .01) (Bknz: Tablo 16).

Tablo 16: "Tekrar meslegi tercih eder miydiniz?" Sorusunun Yamtlarina Gore Adil Diinya Inanci Diizeyi

Varyans Analizi Sonuglari

Puan Gruplar Tek Yonlii
ANOVA
n Ort SS F p
Adil Diinya Evet 136 38.57 7.33
Inana1 H
i 165 36.11 6.95
<. . 4512 .012
Ayni meslegi ancak fakli bir
o £ " 36.70 7.43
kurulusta olmayi tercih ederdim
Toplam 378 37.11 7.26
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Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu arastirmak i¢in ise Bonferroni post-hoc testi

uygulanmistir. Buna gore “tekrar meslek se¢imi yapabilecek olsaniz simdiki mesleginizi tercih

eder miydiniz?” sorusuna “evet” yanitin1 verenler ile “hayir” yanitin1 verenlerin adil diinya

inanc1 diizeyleri arasindaki fark anlamlidir. “Hayir” yanitini verenlerin adil diinya inanci diizeyi

(Ort= 36.11, ss = 6.95) “evet” yaniti1 verenlerin adil diinya inanc1 diizeyine (Ort= 38.57, ss

=7.33) gore daha diistiktiir. (Bknz Tablo 17).

Tablo 17: "Tekrar meslegi tercih eder miydiniz?" Sorusunun Yanitlarina Gore Gruplar Arasi Adil Diinya

inanci Diizeyi Karsilastirmasi

Tekrar meslek secimi yapabilecek olsamz simdiki mesleginizi ~ Ortalamalar Standart p
tercih eder miydiniz? arasi Fark Hata
Bonferroni Evet Hayir 2,45709* 0,83271 0,010
Ayni meslegi ancak
farkl bir kurulusta 1,86488 1,02541 0,209
olmayu tercih ederdim
Hayir Evet -2,45709* 0,83271 0,010
Ayni meslegi ancak
farkli bir kurulusta -0,59221 0,99230 1,000
olmayu tercih ederdim
Ayni meslegi ancak Evet -1,86488 1,02541 0,209
farkl bir kurulusta
olmay1 tercih Hayir 0,59221 0,99230 1,000
ederdim

*p<0.05

Katilimcilara “sigara kullantyor musunuz?” sorusu sorulmus “giinde bir paketten fazla”,

29 ¢¢ 2% ¢

“glinde bir paket”, “glinde bir paketten az”, “ara sira”, “kullanmiyorum” yanitlar1 alinmistr.

Bazi kategorilere diigen kisi sayismin az olmasi nedeniyle yanitlar “kullaniyorum” ve

“kullanmiyorum” bi¢iminde diizenlenmis ve gruplar arasi fark bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi

ile incelenmistir. Analiz sonucunda gruplar arasi1 anlamli bir fark bulunamamigstir (tsze =-1.41;

p =.16).
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2 13

Katilimcilara ““alkol kullantyor musunuz?” sorusu sorulmus “her giin”, “ayda birkag¢ kez”,
“haftada birkac kez”, “ara sira”, “kullanmiyorum” yanitlar1 alinmistir. Bazi kategorilere diisen
Kisi sayismin az olmasi nedeniyle yanitlar “kullaniyorum” ve “kullanmiyorum” big¢iminde
diizenlenmis ve gruplar arasi fark bagimsiz 6rneklemler igin t testi ile incelenmistir. Gruplar
arasi fark anlamlidir (t 376 =-2.89; p = .004). Buna gore alkol kullananlarin adil diinya inanc1
diizeyi (Ort = 35.99, ss = 7.20) kullanmayanlara gore (Ort = 38.13, ss = 7.18) daha diisiiktiir

(Bknz Tablo 18).

Tablo 18: Alkol Kullanimina Gére Adil Diinya inanci Diizeyi Karsilastirmasi

T testi
Puan Alkol
n Oort SS t p
Adil Diinya inanaa  Kullaniyorum 180 35.99 7.20
2.887 .004
Kullanmiyorum 198 38.13 7.18

Katilimcilara “hayatmizi en ¢ok etkileyen yasam olay1 nedir” sorusu sorulmus “is ile ilgili
sorunlar”, “gecim ve maddiyat”, “toplumsal sorunlar”, “aile sorunlar1”, “saglik sorunlar1”,
“ulagim sorunlar1”, “diger” yanitlar1 alinmistir. Kisilerin verdikleri yanitlara gore titkenmislik
puanlar1 arasindaki farki incelemek admna tek yonliit ANOVA yiiriitiilmiis, gruplar arasinda

anlamli fark bulunmamustir (Fe 371 = .50; p = .81).

Katilimcilara “is ve mesleginizle ilgili sizi en ¢ok yoran ve zorlayan konu nedir” sorusu
sorulmus “isin yapist ve zorluk derecesi ilgili sorunlar”, “isinizi yaparken karsilastiginiz
sorunlar (fiziksel zarar gérme, tehdit vb)”, “idarenin ise bakis agis1 ve yaptirim siiregleri”, “iicret
ve mesai sorunlar’”, “performansin degerlendirilmesi ve yiikselme imkanlar1 hakkindaki

sorunlar” yanitlar1 alinmistir. Kisilerin verdikleri yanitlara gore adil diinya inanci puanlari
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arasindaki farki incelemek adina tek yonliit ANOVA yiiriitiilmiis, gruplar arasinda anlamli fark

bulunmamistir (F4373 = 1.26; p = .28).

Katilimcilara “is ve mesleginizle ilgili gelecekten beklentileriniz nedir” sorusu sorulmus “is

tanim1 ve yapisinin size uygun hale gelmesi”, “isinizi yaparken daha giivende hissetmek”,

“igbirligine dayali, uyumlu bir ortamda ¢alismak”, “iicret ve ylikselme imkanlarinin daha iyi

hale gelmesi”, “idarenin galisanlarmin diisiincelerini karar mekanizmasma dahil etmesi”,

“kendinize uygun farkl bir iste ¢alismak” yanitlar1 alimmistir. Kisilerin verdikleri yanitlara gore

adil diinya inanci puanlar1 arasindaki farki incelemek adma tek yonli ANOVA yiiriitiilmiis,

gruplar arasinda anlamli fark bulunmustur (Fs372 = 2.91; p = .014) (Bknz: Tablo 19).

Tablo 19: is ve Geleceginize Yonelik Gelecekten Beklentiniz Nedir? Sorusunun Yamitlara Gore Adil

Diinya inanc1 Diizeyi Varyans Analizi Sonuglar

Puan Gruplar Tek Yonlii ANOVA
n Ort SS F p
. . 36.85 7.59
Is tanim1 ve yapisinin size uygun 41
hale gelmesi
Isinizi yaparken daha giivende 42 36.45 6.22
hissetmek
Isbirligine dayali, uyumlu bir 73 39.04 7.8
g ortamda ¢alismak 2.914 .014
<
=
'E Ucret ve yiikselme imkanlarinm 123 37.18 723
g daha iyi hale gelmesi
2 Idarenin calisanlarinin 48 3558 741
diigiincelerini karar
mekanizmasina dahil etmesi
Kendinize uygun farkh bir iste 51 34.74 5.98
caligmak
Toplam 378 37.11 7.26
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Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu arastirmak i¢in ise Bonferroni post-hoc testi
uygulanmistir. Buna gore “kendinize uygun farkli bir iste calismak™ yanitini verenler ile
“isbirligine dayali, uyumlu bir ortamda c¢alismak™ yanitin1 verenlerin adil diinya inanci
diizeyleri arasindaki fark anlamlidir. “Kendinize uygun farkli bir iste c¢aligmak™ yanitini
verenlerin adil diinya inanc1 (Ort= 34.74, ss = 5.98) “igbirligine dayali, uyumlu bir ortamda
caligmak™ yanitin1 verenlerin adil diinya inanci1 diizeyine (Ort= 39.04, ss = 7.88) daha yiiksektir

(Bknz: Tablo 20).

Tablo 20: “is ve mesleginizle ilgili gelecekten beklentileriniz nedir?” Sorusunun Yamtlarima Gére Gruplar

Arasi Adil Diinya inanc1 Diizeyi Karsilastirmasi

T we . . oy . 0 . . f,
Is ve mesleginizle ilgili gelecekten beklentileriniz nedir? Ortalamalar Standart

arasi Fark Hata
Kendinize Is taniminin ve yapisinin size uygun hale
. -2,10856 1,50316 1,000
uygun bagka gelmesi
bir iste isinizi yaparken daha giivende hissetmek -3,70728 1,49321 0,202
= caligmak Isbirligine dayal1, uyumlu bir ortamda
- -4,29600* 1,30784 0,017
E) calismak
c .
= Ucret ve yiikselme imkanlarinin daha iyi
@ yu_ . -2,43376 1,19351 0,632
hale gelmesi
Idarenin, ¢alisanlarmin diisiincelerini
-0,83824 1,44112 1,000
karar mekanizmasina dahil etmesi
*p<0.05

3.4. Katihmeilarin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin ana sorularindan ikincisi olan “adli alanda calisanlar ile saglik alaninda
calisanlarm tikkenmiglik diizeyleri arasinda fark var midir?” sorusunu yanitlamak i¢in bagimsiz
orneklemler i¢in t testi yapilmistir. Buna gére adli alan ¢alisanlar1 (Ort = 3.33; ss = 1.07) ile
saglik calisanlarmin (Ort = 3.61; ss = 1.21) tilkenmislik puani ortalamalar1 arasindaki fark

anlamli degildir (t 775 = -1.71; p = .09). Tiikenmislik 6lgeginden elde edilen puanlarin
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degerlendirmesine gore adli alan calisanlar1 “tiikenmislik i¢in tehlike sinyallerinin oldugu”
guruba dahil olurken saglik ¢alisanlar1 “tiikenmislik durumu i¢inde bulunuldugu” bigiminde

degerlendirilebilir. Ancak ortalamalar arasi fark anlaml degildir.

Ayrica adli alan ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin diizeylerinin demografik degiskenlere

gore farklilik gosterip gostermedigi de ayrica arastirilmistur.

Cinsiyete gore kadin ve erkeklerin tilkenmislik puani ortalamalar1 bagimsiz 6rneklemler i¢in t
testi ile karsilastirilmigtir. Gruplar arasindaki fark anlamli anlamlidir (t 376 = 3.80; p = .000).
(Bknz: Tablo 21) Kadnlarin tilkenmislik diizeyi (Ort = 3.55; ss = 1.08) erkeklere gore (Ort =

3.14; ss = 1.02) daha yiiksektir.

Tablo 21: Cinsiyete Gore Tiikenmislik Diizeyi Karsilastirilmasi

T testi
Puan Gruplar
n Ort SS t p
Tiikenmislik Kadin 180 3.55 1.08
3.80 ,000
Erkek 198 3.14 1.02

Yasa gore katilimcilarm titkenmislik diizeylerinde bir fark olup olmadigini incelemek adina tek
yonli ANOVA yiriitiilmiis, gruplar aras1 fark anlamli ¢ikmustir (Fa373 = 2.43; p = .04, Bknz:
Tablo 21). Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu arastirmak igin ise Bonferroni post-hoc
testi uygulanmistir. Buna gore 18-25 yas grubunda bulunan adli alan ¢alisanlari ile 47 yas ve
iizeri grupta bulunan ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyleri arasindaki fark anlamhdir. 18-25 yas
grubundaki ¢aliganlarin tikkenmislik diizeyi (Ort= 3.57, ss = 1.10), 47 yas ve lizeri grupta
bulunan katilimcilarin tiikkenmislik diizeyine (Ort= 2.52, ss = .77) gore daha yiiksektir (Bknz:

Tablo 22).
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Tablo 22: Yasa Gore Gruplar Arasi Tiikenmislik Diizeyi Karsilastirmasina Yonelik Varyans Analizi

Sonucu
Puan Gruplar Tek Yonli ANOVA
n Ort ss F p

Tiikenmislik 18-25 yas 35 3.57 1.10
26-32 yas 184 3.28 1.05

33-39 yas 110 3.43 1.09 2.429 047
40-46 yas 38 3.34 1.08
47 yas ve lizeri 11 2.52 77
Toplam 378 37.11 1.07

Tablo 23: Yasa Gore Tiikenmislik Diizeyinin Gruplar Arasi Karsilastirilmasi

Yas Ortalamalar
aras: Fark Standart Hata p

Bonferroni 18-25 yas 26-32 0,29766 0,19624 1,000
33-39 0,14247 0,20652 1,000
40-46 0,23218 0,24931 1,000
47 ve lizeri 1,05610" 0,36783 0,043
26-32 -0,75845 0,33030 0,222
33-39 -0,91364 0,33651 0,069
40-46 -0,82392 0,36434 0,243

*p<0.05

Medeni duruma gore tiikkenmislik puani ortalamalar1 bagimsiz 6rneklemler ic¢in t testi ile
karsilastirilmistir. Gruplar arasindaki fark anlamhidir (ts7e = 2.44; p = .01). Buna gore bekar
katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri, evli katilimeilarin tiikkenmislik diizeylerine gore daha

yiiksektir (Bknz: Tablo 24).
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Tablo 24: Medeni Duruma Gére Tiikenmislik Diizeyi Karsilastirilmasi

T testi
Puan Gruplar
n Ort SS t p
Tiikenmislik Bekar 141 3.51 1.12
2.44 ,015
Evli 237 3.23 1.03

Egitim durumuna gore tiikenmislik puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini incelemek

adna tek yonlii ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonucunda gruplar arasinda tiikenmiglik

diizeyleri agisindan anlamli fark bulunmustur (F 2375 = 3.17; p = .04, Bknz: Tablo 25).

Tablo 25: Egitim Durumuna Gére Tiikenmislik Diizeyi Karsilastirmasina Yonelik Varyans Analizi

Sonucu
Puan Gruplar Tek Yonlii ANOVA
n Ort SS F p
Tiikenmislik Lise ve Onlisans 70 3.42 1.11
Lisans 247 3.24 1.05 3.171 .043
Lisansiistii 61 3.61 1.07
Toplam 378 37.11 1.07

Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu aragtirmak i¢in ise Bonferroni post-hoc testi

uygulanmistir. Buna gore “lisans” grubunda bulunan adli alan ¢alisanlari ile “lisanstistii” grupta

bulunan c¢alisanlarmn tiikkenmislik diizeyleri arasindaki fark anlamlidir. Lisansistii egitim

132



gorenlerin tilkenmislik diizeyi (Ort= 3.61, ss = 1.07), lisans egitimi gorenlerin tiikenmislik
diizeyine (Ort= 3.24, ss = 1.05) gore daha yiiksektir (Bknz: Tablo 26).

Tablo 26: Egitim Durumuna Gére Gruplar Aras: Tiikenmislik Diizeyi Karsilastirilmasi

Egitim Durumu Ortalamalar Standart p
arasi Fark Hata

Lise veya 6n lisans Lisans 0,17830 0,14435 0,653
Lisansiistii -0,18820 0,18672 0,942
g Lisans Lise veya 6n Lisans -0,17830 0,14435 0,653
% Lisansiistii -0,36650 0,15242 0,050

M
Lisansiistii Lise veya 6n lisans 0,18820 0,18672 0,942
Lisans 0,36650 0,15242 0,050

*p<0.05

Meslek gruplarina gore tilkkenmislik puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini incelemek
adma kategorik olarak daha fazla sayida bulunan “avukat”, infaz koruma memuru”, “sosyal
calisma gorevlisi (Psikolog, Sosyal Hizmet Uzmani, Sosyolog, Ogretmen, Pedagog)”
katilimcilar1 arasinda inceleme yapilmistir. Tek yonliit ANOVA sonucunda gruplar arasindaki

fark anlamlidir. (F 2,307 = 6.50; p = .002, Bknz: Tablo 27).

Tablo 27:Meslege Gore Tiikenmislik Diizeyi Karsilastirmasina Yonelik Varyans Analizi Sonucu

Puan Gruplar Tek Yonlii
ANOVA
n Ort SS F p
Tiikenmislik Avukat 73 3.45 1.10
Infaz ve Koruma Memuru 105 3.02 .95 6.496 .002
Sosyal Calisma Gorevlisi 132 3.46 1.04
Toplam 310 3.31 1.04
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Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu arastirmak i¢in ise Bonferroni post-hoc testi
uygulanmistir. Buna gore “avukat” katilimcilarin tikkenmislik diizeyi ile “infaz ve koruma
memuru” katilimeilarin  tikenmislik diizeyleri arasindaki fark anlamhidir. Avukatlarin
tilkenmiglik diizeyleri (Ort= 3.45, ss = 1.10) infaz ve koruma memurlarina (Ort= 3.02, ss =
.95) gore daha yiiksektir. Ayrica “infaz ve koruma memuru” katilimcilarin tiikenmislik diizeyi
ile sosyal ¢alisma gorevlisi (Psikolog, Sosyal Hizmet Uzmani, Sosyolog, Ogretmen, Pedagog)”
katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri arasindaki fark anlamlidir. Buna gore sosyal c¢alisma
gorevlilerinin tiikenmislik diizeyi (Ort= 3.46, ss = 1.04) infaz ve koruma memurlarinin

tiikenmiglik diizeylerine gore (Ort= 3.02, ss = .95) daha yiiksektir (Bknz: Tablo 28).

Tablo 28: Meslege Gore Gruplar Arasi Tiikenmislik Diizeyi Karsilastirilmasi

(1) Meslek Ortalamalar Standart p
arasi Fark Hata
Bonferroni Avukat Infaz ve Koruma Memuru 43670 0,15623 0,017
Sosyal Calisma Gorevlisi -0,01036 0,14953 1,000
Infaz ve Avukat -,43670" 0,15623 0,017
Koruma Sosyal Caligma Gérevlisi - 44706" 0,13406 0,003
Memuru
Sosyal Avukat 0,01036 0,14953 1,000
Caligma Infaz ve Koruma Memuru ,44706" 0,13406 0,003
Gorevlisi
*p<0.05

Katilimcilarin ¢alistiklar: kurum tiiriine gore tilkkenmislik puanlari arasinda anlamli bir fark olup
olmadigna iliskin analiz i¢in “6zel sirket, kendi ofisi igyeri, liniversite, emniyet, adli tip kurumu
gibi adli siireclerin yliritiildiigii kurumlar” kategorileri katilime1 sayis1 nedeniyle birlestirilmis

ve “adli siireglerin yiiriitiildiigii diger kurumlar” kategorisi olusturulmustur. Adliye, ceza infaz
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kurumu, denetimli serbestlik miidirliigii ve adli siireclerin yiiriitiildiigi diger kurumlarda
calisanlarin tiikkenmiglik diizeylerini karsilagtirmak icin yapilan tek yonliit ANOV A sonucunda

gruplar aras1 anlamli bir farkliliga rastlanmamustir (F 3374 = 1.328; p = .26).

Katilimcilarin ¢aligma alanina (yargi ya da infaz) gore tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1
aras1 fark olup olmadigi bagimsiz 6rneklemler igin t testi ile incelenmis, gruplar arasi anlaml1

bir fark bulunmamistir (t 376 = 1.16; p = .25).

Aylik elde edilen kazang miktarma gore tiikenmislik diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini
incelemek adina kategorilere diisen katilimci sayis1 yakin olmadigindan “4000 TL ve alt1” ile
“4000 TL ve lizeri” seklinde iki kategori olusturulmustur. Gruplar arasindaki ortalama farkini
degerlendirmek adina bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi yapilmistir. Analiz sonucunda anlamli

fark bulunmamustir (t 376 =1.891; p = .059).

Calisma siiresine gore tiikkenmislik puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini incelemek
adimna tek yonlii ANOV A analizi yapilmistir. Analiz sonucunda gruplar (“0-5 y11”, “6-10 y11” ve

“11 yil ve tizeri”) arasinda anlamli fark bulunmamustir (F 2,375 = 1.189; p = .31).

Kisilerin alani tercih etme nedenine gore tilkenmislik puan ortalamalar1 arasinda bir fark olup
olmadigma iligkin yapilan tek yonlii ANOVA sonucunda gruplar arasindaki fark anlamlidir
(F2,375 = 3.31; p = .04, Bknz: Tablo 29). Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu aragtirmak
icin ise Bonferroni post-hoc testi uygulanmistir. Buna gore adli alani tercih etme sebepleri
soruldugunda “garantili bir ise sahip olma” kategorisinde yanit1 olanlarin tiikenmislik diizeyi
ile “neden belirtmemis” olanlarin tiikenmislik diizeyleri arasindaki fark anlamlidir. Neden
belirtmemis katilimcilarin tiikkenmislik diizeyi (Ort= 3.06, ss = .98) garantili bir ise sahip olma
yoniinde yanit verenlerin tilkenmislik diizeyine (Ort= 3.42, ss = 1.08) gore daha dusiiktiir

(Bknz: Tablo 30).
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Tablo 29: Alam Tercih Etme Nedenine Gore Tiikenmislik Diizeyi Karsilashrmasina Yonelik Varyans

Analizi Sonucu

Puan Gruplar Tek Yonlii
ANOVA
n Ort ss F p
Tiikenmislik Merak, ilgi, yetenek 125 3.38 1.09
Garantili bir ise sahip olma 174 3.42 1.08
3.308 .038
Neden belirtmemis 79 3.06 .98
Toplam 378 3.31 1.07

Tablo 30: Alani Tercih Nedenine Gore Gruplar Arasi Tiikenmislik Diizeyi Karsilastirmasi

Alam Se¢me Nedeni Ortalamalar Standart p
arasi Fark Hata
Bonferroni Merak, ilgi, Garantili bir ise sahip -0,04276 0,12495 1,000
yetenek olma
Neden belirtmemis 0,31877 0,15317 0,114
Garantili bir Merak, ilgi, yetenek 0,04276 0,12495 1,000
ise sahip olma 1 je 1 belirtmemis 36154" 0,14458 0,038
Neden Merak, ilgi, yetenek -0,31877 0,15317 0,114
belirtmemis ¢ antili bir ise sahip -,36154" 0,14458 0,038
olma

*p<0.05

Katilimcilara hizmet verdikleri boliimde c¢alisan sayisini yeterli goriip gérmedikleri sorulmus,
“evet”, “haywr”, “kismen” yeterli” yanitlar1 alinmustir. Kisilerin verdikleri yanitlara gore
tilkenmislik puanlar1 arasindaki farki incelemek adina tek yonliit ANOVA vyiiriitiilmiis, gruplar

arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (F 2375 = 1.66; p = .19).
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Katilimcilara “tekrar meslek se¢cimi yapabilecek olsaniz simdiki mesleginizi tercih eder
miydiniz?” sorusu sorulmus “evet”, “hayir”, “ayni meslegi ancak fakli bir kurulusta olmay1
tercih ederdim” yanitlar1 alimmistir. Kisilerin verdikleri yanitlara gore tiikenmislik puanlar
arasindaki farki incelemek adina tek yonlii ANOVA yiiriitiilmiis, gruplar arasinda anlamli fark

bulunmustur (F 2375 = 6.23; p = .002, Bknz: Tablo 31).

Tablo 31:"Tekrar meslegi tercih eder miydiniz?'" Sorusunun Yamitlarina Gore Tiikenmislik Diizeyi

Varyans Analizi Sonuclari

Puan Gruplar Tek Yonlii
ANOVA
n Ort ss F p
Tiikenmislik Evet 136 3.08 .95
Hayir 165 3.48 1.10
Ayni meslegi ancak fakli bir 6.231 002

kurulusta olmay: tercih 77 3.46 1.14
ederdim

Toplam 378 3.31 1.07

Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu arastirmak igin ise Bonferroni post-hoc testi
uygulanmistir. Buna gore “tekrar meslek se¢imi yapabilecek olsaniz simdiki mesleginizi tercih
eder miydiniz?” sorusuna “evet” yanitini verenler ile “hayir” yanitim1 verenlerin tilkenmislik
diizeyleri arasindaki fark anlamlidir. “Hayir” yanitin1 verenlerin tiikenmislik diizeyleri (Ort=
3.48, ss = 1.10) “evet” yanitini verenlerin titkenmislik diizeyine (Ort= 3.08, ss = .95) gore daha
yiiksektir. Ayrica soruya “evet” yanitini verenler ile “ayn1 meslegi ancak fakli bir kurulusta
olmay1 tercih ederdim” yanitin1 verenlerin tilkenmislik diizeyleri arasindaki fark anlamlidir.
“Ayn1 meslegi ancak fakli bir kurulugta olmay: tercih ederdim” yanitini verenlerin tilkenmislik
diizeyi (Ort= 3.46, ss = 1.14) “evet” yanitin1 verenlerin tikkenmislik diizeyine (Ort= 3.08, ss =

.95) gore daha yiiksektir (Bknz: Tablo 32).
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Tablo 32:"Tekrar meslegi tercih eder miydiniz?" Sorusunun Yamtlarina Gore Gruplar Arasi

Tiikenmislik Diizeyi Karsilagtirmasi

Tekrar meslek secimi yapabilecek olsanmiz simdiki mesleginizi ~ Ortalamalar Standart p
tercih eder miydiniz? arasi Fark Hata
Bonferroni Evet Hayir -,40691" 0,12249 0,003

Ayni meslegi ancak
farkl1 bir kurulusta -,38440" 0,15083 0,034

olmayi tercih ederdim

Hayir Evet ,40691" 0,12249 0,003

Ayn1 meslegi ancak

farkl1 bir kurulusta 0,02251 0,14596 1,000
olmay tercih ederdim
Ayni meslegi ancak ~ Evet ,38440" 0,15083 0,034
farkl bir kurulusta
olmay1 tercih Hayir -0,02251 0,14596 1,000
ederdim

*p<0.05

Katilimcilara “sigara kullantyor musunuz?” sorusu sorulmus “giinde bir paketten fazla”,
“giinde bir paket”, “giinde bir paketten az”, “ara swra”, “kullanmiyorum” yanitlar1 alinmistir.
Baz1 kategorilere diisen kisi sayismin az olmasi nedeniyle yanitlar “kullaniyorum” ve
“kullanmiyorum” bi¢iminde diizenlenmis ve gruplar aras1 fark bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi
ile incelenmistir. Analiz sonucunda gruplar arasi anlamli bir fark bulunamamistir (t 376 =1.19;

p =.23).

2 13

Katilimcilara ““alkol kullaniyor musunuz?” sorusu sorulmus “her giin”, “ayda birka¢ kez”,
“haftada birkag kez”, “ara sira”, “kullanmiyorum” yanitlar1 alimmustir. Bazi kategorilere diisen
kisi sayisinin az olmasi nedeniyle yanitlar “kullaniyorum” ve “kullanmiyorum” bi¢iminde
diizenlenmis ve gruplar arasi fark bagimsiz 6rneklemler icin t testi ile incelenmistir. Gruplar

arasi fark anlamlidir (t 376 =4.14; p = .000). Buna gore alkol kullananlarin tiikenmislik diizeyi
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(Ort=3.57, ss = 1.12) kullanmayanlarin titkenmislik diizeyine (Ort= 3.12, ss = .98) gore daha

yiiksektir (Bknz: Tablo 33).

Tablo 33: Alkol Kullammmina Gére Tiikenmislik Diizeyi Karsilastirmasi

T testi
Puan Alkol
n Oort SS t p
Tiikenmislik Kullaniyorum 180 3.57 1.12
4.140 .004
Kullanmiyorum 198 3.12 .98

Katilimcilara “hayatimizi en ¢ok etkileyen yasam olay1 nedir” sorusu sorulmus “is ile ilgili
sorunlar”, “gecim ve maddiyat”, “toplumsal sorunlar”, “aile sorunlar1”, “saglik sorunlar1”,
“ulasim sorunlar1”, “diger” yanitlar1 alimmustir. Kisilerin verdikleri yanitlara gore tiikenmislik
puanlar1 arasindaki farki incelemek adma tek yonli ANOVA yiiriitiilmiis, gruplar arasinda
anlamli fark oldugu gézlenmistir (Fe 371 = 2.44; p =.02). Ancak hangi gruplar arasinda anlamli

farklilik olduguna yonelik yapilan post-hoc analizleri anlamli sonug vermemistir. Bu durumun

kategorilere diisen katilimc1 sayismin dengesizliginin yol agtig1 diistiniilmektedir (Bknz Tablo

34).

Katilimcilara “is ve mesleginizle ilgili sizi en ¢ok yoran ve zorlayan konu nedir” sorusu
sorulmus “isin yapist ve zorluk derecesi ilgili sorunlar”, “isinizi yaparken karsilastiginiz
sorunlar (fiziksel zarar gérme, tehdit vb)”, “idarenin ise bakis ag¢is1 ve yaptirim siirecleri”, “iicret
ve mesai sorunlarr”, “performansin degerlendirilmesi ve yiikselme imkanlar1 hakkindaki
sorunlar” yanitlar1 alinmustir. Kisilerin verdikleri yanitlara gore tiikenmislik puanlar1 arasindaki

fark1 incelemek adina tek yonli ANOVA yiiriitiilmiis, gruplar arasinda anlamli fark

bulunmamistir (F 4373 = .60; p = .66).
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Tablo 34: "Hayatiniz1 En Cok Etkileyen Yasam Olay: Nedir?" Sorusunun Yamtlarina Gore Tiikenmislik
Diizeyi Karsilastirmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuclar:

Puan Gruplar Tek Yonli ANOVA
n Ort Ss F Sd p
s ile ilgili sorunlar 90 3.46 1.14
Gegim ve maddiyat 102 3.42 1.08
Toplumsal sorunlar 68 3.06 1.06
g
4 Aile sorunlar1 47 3.63 .97
8 2445 6 025
g Saglik sorunlari 38 3.12 .99
=
Ulasim sorunlari 6 2.65 1.0
Diger 27 3.21 .97
Toplam 378 3.33 1.07

Katilimcilara “is ve mesleginizle ilgili gelecekten beklentileriniz nedir” sorusu sorulmus “is
tanim1 ve yapismin size uygun hale gelmesi”, “isinizi yaparken daha giivende hissetmek”,
“igbirligine dayali, uyumlu bir ortamda calismak”™, “licret ve yiikselme imkanlarinin daha iyi
hale gelmesi”, “idarenin galisanlarmin diisiincelerini karar mekanizmasina dahil etmesi”,
“kendinize uygun farkl bir iste ¢alismak™ yanitlar1 alimnmistir. Kisilerin verdikleri yanitlara gére
tilkenmislik puanlar1 arasindaki farki incelemek adina tek yonliit ANOVA vyiiriitiilmiis, gruplar
arasinda anlamli fark bulunmustur (Fs372 = 3.39; p = .005, Bknz Tablo 35). Hangi gruplar
arasinda anlamlilik oldugunu arastirmak i¢in ise Bonferroni post-hoc testi uygulanmistir. Buna
gore “kendinize uygun farkl bir iste ¢alismak™ yanitini verenler ile “isinizi yaparken daha
giivende hissetmek™ yanitini1 verenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki fark anlamlidir.
“Kendinize uygun farkl bir iste ¢aligmak™ yanitin1 verenlerin titkenmislik diizeyi (Ort= 3.89,

ss = 1.16) “isinizi yaparken daha giivende hissetmek” yanitin1 verenlerin tiikenmislik

diizeyinden (Ort= 3.16, ss = 1.06) daha yiiksektir. Yani sira “kendinize uygun farkl bir iste
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calismak” yanitin1 verenler ile “igbirligine dayali, uyumlu bir ortamda ¢aligmak” yanitini
verenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki fark anlamlidir. “Kendinize uygun farkli bir iste
caligmak” yanitin1 verenlerin tiikenmislik diizeyi (Ort= 3.89, ss = 1.16) “isbirligine dayali,
uyumlu bir ortamda ¢aligmak™ yanitin1 verenlerin tiikkenmislik diizeyinden (Ort= 3.25, ss =
1.03) daha yiiksektir. Benzer bigimde “kendinize uygun farkli bir iste ¢alismak” yanitini
verenler ile “iicret ve yiikkselme imkanlarmin daha iyi hale gelmesi” yanitini verenlerin
tikenmislik diizeyleri arasindaki fark anlamlidir. “Kendinize uygun farkl bir iste ¢alismak”
yanitini verenlerin tikkenmislik diizeyi (Ort= 3.89, ss = 1.16) “licret ve yiikselme imkanlarmin
daha iyi hale gelmesi” yanitin1 verenlerin tiikenmislik diizeyinden (Ort= 3.24, ss = 1.06) daha

yiiksektir (Bknz Tablo 36).

Tablo 35: “is ve Mesleginizle lgili Gelecekten Beklentileriniz Nedir” Sorusu Yamitina Gore Tiikenmislik

Diizeyi Varyans Analizi Sonugclari

Puan Gruplar Tek Yonli ANOVA
n Ort SS F p
. . 3.30 1.00
Is tanim1 ve yapisinin size uygun 41
hale gelmesi
Isinizi yaparken daha giivende 42 3.16 1.06
hissetmek
Isbirligine dayali, uyumlu bir 73 3.25 103
ortamda ¢alismak
=
g Ucret ve yiikselme imkanlarinmn 123 3.24 1.06
= . . 7.018 .000
% daha iyi hale gelmesi
=
Idarenin calisanlarinin 48 3.28 101
diigiincelerini karar
mekanizmasina dahil etmesi
Kendinize uygun farkl bir iste 51 3.89 1.16
caligmak
Toplam 378 3.33 107
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Tablo 36: “Is Ve Mesleginizle lgili Gelecekten Beklentileriniz Nedir” Sorusu Yamitlarina Gére Gruplar

Arasi Tiikenmislik Diizeyi Karsilastirmasi

Is ve mesleginizle ilgili gelecekten beklentileriniz nedir?

Ortalamalar Standart p
arasi Fark Hata
Kendinize Is tanimmin ve yapisinin size uygun hale 0,59216 0,22141 0,117
uygun baska gelmesi
bir iste Isinizi yaparken daha giivende hissetmek ,73501" 0,21995 0,014
= calismak Isbirligine dayal1, uyumlu bir ortamda ,63873" 0,19264 0,015
e
E, caligmak
c% Ucret ve yiikselme imkanlarinin daha iyi ,65069" 0,17580 0,004
hale gelmesi
Idarenin, calisanlarinin diisiincelerini karar 0,60882 0,21227 0,065
mekanizmasina dahil etmesi
*p <.05

3.5. Katihmcilarin Is Doyumu Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmanin ana sorularindan tigiinciisii olan “adli alanda calisanlar1 ile saglik alaninda
calisanlarin i doyumu diizeyleri arasinda fark var midir?”” sorusunu yanitlamak i¢in bagimsiz
orneklemler i¢in t testi yapilmistir. Buna gore adli alan calisanlar1 ile saglik ¢alisanlarinin is
doyumu puani ortalamalar1 arasindaki fark anlamlidir (t 9o = 3.05; p = .003). Adli alanda
calisanlarin i doyumu puan ortalamasi (Ort = 96.09, ss = 21.78), saglik alaninda ¢alisanlarin is

doyumu puan ortalamasindan ( Ort = 88.03, ss = 18.83) daha yiiksektir (Bknz: Tablo 37).

Ayrica adli alan calisanlarinin is doyumu diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik

gosterip gostermedigi de ayrica arastirilmistir.

Cinsiyete gore kadm ve erkeklerin i doyumu puani ortalamalar1 bagimsiz 6rneklemler igin t
testi ile karsilastirilmistir. Gruplar arasindaki fark anlamli anlamli degildir (t 346,19 = -1.09;

p=.27).
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Tablo 37: Adli Alan ve Saglik Alam Calisanlarinin is Doyumu Diizeyini Karsilastirilmasina Yonelik T Testi

Sonucu
Puan Gruplar T testi
n Ort SS t p
is Doyumu Adli Alan Caliganlart 378 96.09 21.78
Saglik Alam 62 88.03 1883 3050 .003
Calisanlar1

Yasa gore katilimcilarm is doyumu diizeylerinde bir fark olup olmadigmi incelemek adimna tek

yonlit ANOVA yiiriitiilmiis, gruplar arasi fark anlamli gtkmamistir (F 4373 =.94; p = .44).

Medeni duruma gore is doyumu puani ortalamalari bagimsiz 6rneklemler igin t testi ile

karsilastirilmistir. Gruplar arasindaki fark anlamli degildir (t 376 = -.57; p = .58).

Egitim durumuna gore i doyumu puan ortalamalari arasinda fark olup olmadigini incelemek

adna tek yonli ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonucunda gruplar arasinda is doyumu

diizeyleri agisindan anlamli bir fark bulunmustur (F 2,375 = 7.24; p = .001, Bknz: Tablo 38).

Tablo 38: Egitim Durumuna Gére s Doyumu Diizeyi Karsilastirmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuclar

Puan Gruplar Tek Yonlii ANOVA
n Ort SS F p
Is Doyumu Lise ve Onlisans 70 89.54 19.16
Lisans 247 99.12 22.56
7.244 .001
Lisansiistii 61 91.33 18.99
Toplam 378 96.09 21.78
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Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu arastirmak i¢in ise Bonferroni post-hoc testi
uygulanmistir. Buna gore “lisans” grubunda bulunan adli alan ¢aliganlar ile “lise ve on lisans”
grubunda bulunan ¢alisanlarin is doyumu diizeyleri arasindaki fark anlamlidir. Lisans egitimi
gorenlerin is doyumu diizeyi (Ort= 99.12, ss = 22.56), lise ve On lisans egitimi gorenlerin is
doyumu diizeyine (Ort= 89.54, ss = 19.16) gore daha yiiksektir. Ayrica “lisans” grubunda
bulunan adli alan calisanlari ile “lisansiistii” grupta bulunan ¢alisanlarin is doyumu diizeyleri
arasindaki fark da anlamhidir. Lisansiistii egitim gorenlerin is doyumu diizeyi (Ort= 91.33, ss
= 18.99), lisans egitimi gérenlerin is doyumu diizeyine (Ort= 99.12, ss = 22.56) gore daha

diisiiktiir (Bknz: Tablo 39).

Tablo 39: Egitim Durumuna Gére Gruplar Arasi is Doyumu Diizeyi Karsilastirmasi

Egitim Durumu Ortalamalar Standart p
arasi Fark Hata
Lise veya 6n lisans Lisans -9,57860" 2,90177 0,003
Lisansiisti -1,78501 3,75363 1,000
S Lisans Lise veya on lisans 9,57860" 2,90177 0,003
o
"'g Lisansiistii 7,79359" 3,06402 0,034
m
Lisansiistii Lise veya 6n lisans 1,78501 3,75363 1,000
Lisans -7,79359" 3,06402 0,034
*p<0.05

Meslek gruplarma gore is doyumu puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini incelemek
adma tek yonlii ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonucunda gruplar arasinda is doyumu
diizeyleri agisindan anlamli bir fark bulundugu ortaya ¢ikmustir (F 5372 = 21.19; p =.000, Bknz:

Tablo 40).
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Tablo 40: Meslege Gore Is Doyumu Diizeyi Karsilastirmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuclar

Puan Gruplar Tek Yonlii
ANOVA
n Ort ss F p
Avukat 73 114.89 22.27
Infaz ve Koruma Memuru 105 94.46 17.71

Sosyal Calisma Gorevlisi (Psikolog, Sosyal

Hizmet Uzmani, Sosyolog, Ogretmen, 132 87.86 18.93
= Pedagog)
E
z Yargilama Gérevlisi (Hakim ve Saver) 6 119.33 18.22  21.186 .000
Q
= Idari Isler Memuru (zabit katibi, miidiir, 5 o 00 L
memur)
Adli Saglik Cal doktor, dis hekimi
1 Saglik Calisan1 (doktor, dis hekimi, 10 86.60 20.20
hemsire, saglik memuru)
Toplam 378 96.09 21.78

Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu arastirmak igin ise Bonferroni post-hoc testi

uygulanmistir. Buna gore;

e Avukatlarin is doyumu diizeyleri (Ort= 114.89, ss = 22.27) sosyal c¢alisma
gorevlilerinin is doyumu diizeyine (Ort= 87.86, ss = 18.93) gore daha yiiksektir.

e Avukatlarin i3 doyumu diizeyleri (Ort= 114.89, ss = 22.27) infaz ve koruma
memurlarinin is doyumu diizeyine (Ort= 94.46, ss = 17.71) gore daha yliksektir.

e Avukatlarin is doyumu diizeyleri (Ort= 114.89, ss = 22.27) idari isler memurlarinin is
doyumu diizeylerine ( Ort= 93.02, ss = 19.12) gore daha yiiksektir.

e Avukatlarin is doyumu diizeyleri (Ort= 114.89, ss = 22.27) adli saglik ¢alisanlarina

(Ort=86.60, ss = 20.20) gore daha yiiksektir.
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Infaz ve koruma memurlarinim is doyumu diizeyleri (Ort= 94.46, ss = 17.71) yargilama
gorevlilerinin is doyumu diizeylerine gore (Ort= 119.33, ss = 18.22) daha diisiiktiir
Yargi gorevlilerinin is doyumu diizeyleri (Ort= 119.33, ss = 18.22) sosyal ¢alisma
gorevlilerinin is doyumu diizeyine (Ort= 87.86, ss = 18.93) gore daha yiiksektir.
Yargi gorevlilerinin is doyumu diizeyleri (Ort= 119.33, ss = 18.22) idari isler
memurlarinin is doyumu diizeylerine (Ort= 93.02, ss = 19.12) gore daha yiiksektir.
Yargi gorevlilerinin i3 doyumu diizeyleri (Ort= 119.33, ss = 18.22) adli saglk

caliganlarina (Ort= 86.60, ss = 20.20) gore daha yiiksektir.

Tablo 41: Meslege Gore Gruplar Arasi is Doyumu Diizeyi Karsilastirmas:

Meslek Ortalamalar Standart p
arasi Fark Hata

Avukat Infaz ve Koruma Memuru 20,43327" 2,94814 0,000
Sosyal Calisma Gorevlisi 27,02677" 2,82178 0,000
Yargilama Gorevlisi -4,44292 8,21619 1,000
Idari Isler Memuru 21,87118" 3,51064 0,000
E Adli Saglik Calisant 28,29041 6,52337 0,000
% Yargilama Avukat 4,44292 8,21619 1,000
- Gorevlisi Infaz ve Koruma Memuru 24,87619" 8,12055 0,035
(Hakim ve Sosyal Calisma Gérevlisi 31,46970" 8,07553 0,002
Savci) Idari Isler Memuru 26,31410" 8,34124 0,026
Adli Saglik Calisan1 32,73333" 9,99030 0,017

Katilimcilarin yargi ya da infaz siirecinde ¢alismalarma goére is doyumu puani ortalamalari

bagimsiz oOrneklemler igin t testi ile karsilastirilmistir. Gruplar arasindaki fark anlamli

bulunmustur (t 20843 = 4.95; p =.000, Bknz: Tablo 40). Yargi siirecinde ¢alisan katilimcilarin

is doyumu diizeyi (Ort= 104.15, ss = 24.59), infaz siirecinde ¢alisan katilimcilarin is doyumu

diizeyine (Ort=91.91, ss = 18.92) gore daha yiiksektir.
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Tablo 42: Calisilan Alana Gére is Doyumu Diizeyi Karsilastirmasi

T testi
Puan Gruplar
n Ort SS t p
is Doyumu Yarg siireci 129 104.15 24.59
4.948 .000
Infaz siireci 249 91.91 18.92

Katilimcilarin ¢alistiklart kurum tiiriine is doyumu diizeylerini karsilastirmak i¢in yapilan tek

yonlit ANOV A sonucunda gruplar arasi fark anlamli bulunmustur (Fs 374 = 14.34; p = .000).

Tablo 43: Calistlan Kurum Tiiriine Gore is Doyumu Diizeyi Karsilastirmasina Yonelik Varyans Analizi

Sonugclar:
Puan Gruplar Tek Yonlii
ANOVA
n Ort SS F p

Is Doyumu Adliye 74 95.97 22.10
Ceza Infaz Kurumu 131 91.79 18.13

Denetimli Serbestlik
enetimii serpestll 107 92.29 20.17

Miidiirliiga 14.344 .000
Adli siireglerin yiirtitilldigii 66 110.91 2444
diger kurumlar

Toplam 310 96.09 21.78

Gruplar aras1 anlamli farklilig1 incelemek adina, varyanslar esit dagilmadigindan, Games-

Howell post-hoc analizi yapilmistir. Buna gore adliyede ¢alisan katilimcilar ile adli siireglerin
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yiuriitiildigi diger kurumlar (6zel sirket, kendi ofisi igyeri, iiniversite, emniyet midiirligi, adli
tip kurumu)’da ¢alisan katilimeilarin is doyumu diizeyleri arasindaki fark anlamlidir. Adliyede
calisanlarin is doyumu (Ort= 95.97, ss = 22.10) adli siireglerin yiiriitiildiigi diger kurumlarda
caliganlara gore (Ort=110.91, ss = 24.44) daha disiiktiir. Ayrica ceza infaz kurumunda ¢alisan
katilimeilar ile adli silireglerin yiriitiildiigii diger kurumlar (6zel sirket, kendi ofisi igyeri,
iiniversite, emniyet miidiirligi, adli tip kurumu)’da ¢alisan katilimcilarin is doyumu diizeyleri
arasindaki fark anlamlidir. Ceza infaz kurumunda g¢alisanlarin is doyumu (Ort= 91.79, ss =
18.13) adli siireglerin yiirtitiildiigii diger kurumlarda ¢alisanlara gore (Ort=110.91, ss = 24.44)
daha diisiiktiir. Son olarak denetimli serbestlik miidiirliiglinde ¢alisan katilimcilar ile adli
stireclerin yiirtitildigi diger kurumlar (6zel sirket, kendi ofisi igyeri, iiniversite, emniyet
miidiirligl, adli tip kurumu)’da ¢alisan katilimcilarm is doyumu diizeyleri arasindaki fark
anlamlidir. Denetimli serbestlik miidiirligiinde ¢alisanlarin is doyumu (Ort= 92.29, ss = 20.17)
adli siireglerin yiritiildiigi diger kurumlarda ¢alisanlara gore (Ort= 110.91, ss = 24.44) daha

diistiktiir (Bknz: Tablo 44).

Tablo 44: Calisilan Kurum Tiiriine Gore Gruplar Arasi Is Doyumu Diizeyi Karsilastirmasi

Calisilan Kurum Ortalamalar  Standart p
arasi Fark Hata
Adli iglerin Adliye 14,93612" 3,95670 0,001
yurdtildags o faz Kurumu 1011520 3,40072 0,000
diger
kurumlar Denetimli Serbestlik 18,61937" 3,58575 0,000
Miidiirligii

Aylik elde edilen kazang miktarina gore is doyumu diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini
incelemek adina kategorilere diisen katilime1 sayist yakin olmadigindan “4000 TL ve alt1” ile

“4000 TL ve iizeri” seklinde iki kategori olugturulmustur. Gruplar arasindaki ortalama farkini
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degerlendirmek adina bagimsiz 6rneklemler icin t testi yapilmistir. Analiz sonucunda gruplar
arasi fark anlamlidir (t 376 =-7.07; p = .000, Bknz: Tablo 43). Buna gore aylik kazanci “4000
Tl lizeri” olan katilimcilarin is doyumu diizeyi (Ort= 110.58, ss = 23.74), aylik kazanci
“4000TL altr” olan katilimcilarin is doyumu diizeyine (Ort= 92.26, ss = 19.55) gore daha
yiiksektir.

Tablo 45: Aylik Kazanca Gére is Doyumu Diizeyi Karsilastirilmasi

T testi
Puan Gruplar
n Oort SS t p
is Doyumu 4000 TL alt: 229 92.26 19.55
-7.067 .000
4000 TL ve 79 110.58 23.74

uzeri

Calisma stiresine gore i doyumu puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini incelemek
adina, ¢alisma siiresi “0-5 y1l”, “6-10 y1I” ve “11 yil ve iizeri” bi¢iminde kategorilendirilerek,
tek yonli ANOVA yiiriitiilmiistiir. Analiz sonucu gruplar arasinda anlamli bir fark

bulunmamustir (F 2,375 = .896; p = .41).

Kisilerin alani tercih etme nedenine gore is doyumu puan ortalamalar1 arasinda bir fark olup
olmadigina iliskin yapilan tek yonlii ANOVA sonucunda gruplar arasindaki fark anlamlidir
(Fo375 = 6.41; p = .002, Bknz: Tablo 46). Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu
aragtirmak i¢in, varyanslar esit dagilmadigindan, Games-Howell post-hoc analizi yapilmistir
Buna gore adli alani tercih etme sebepleri soruldugunda “garantili bir ise sahip olma”
kategorisinde yanit1 olanlarin is doyumu diizeyi ile yanit1 “merak, ilgi, yetenek, mesleki prestij”
olanlarin is doyumu diizeyleri arasindaki fark anlamlidir. Merak, ilgi, yetenek ya da mesleki

prestij nedeniyle alani tercih edenlerin is doyumu diizeyi (Ort= 100.25, ss = 25.44) garantili
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bir ise sahip olma nedeniyle tercih edenlerin is doyumu diizeyine (Ort= 91.84, ss = 17.86) gore

daha diisiiktiir (Bknz: Tablo 47).

Tablo 46: Alam Tercih Etme Nedenine Gore Is Doyumu Diizeyi Karsilastirmasina Yénelik Varyans Analizi

Sonuclari
Puan Gruplar Tek Yonlii
ANOVA
n Ort SS F p
Tiik islik Merak, ilgi, yetenek, mesleki
denmist gy 125 10025 2544
prestij
Garantili bir ise sahip olma
174 91.84 17.86 6.415 002
Neden belirtmemis 79 98.87 25.08
Toplam 378 96.09 21.78
Tablo 47: Alan1 Secme Nedenine Gore Gruplar Arasi is Doyumu Diizeyi Karsilastirmasi
Alam Se¢me Nedeni Ortalamalar  Standart p
arasi Fark Hata
Merak, ilgi, yetenek, Garantili bir ise sahip 8,40892" 2,50349 0,003
mesleki prestij olma
Neden belirtmemis 1,37458 3,52070 0,919
o
% Garantili bir ise sahip ~ Merak, ilgi, yetenek -8,40892" 2,50349 0,003
I
é olma Neden belirtmenis -7,03434 3,12941 0,068
[}
© Neden belirtmemis Merak, ilgi, yetenek -1,37458 3,52070 0,919
Garantili bir ise sahip 7,03434 3,12941 0,068
olma
*p<0.05
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Katilimcilara hizmet verdikleri boliimde ¢alisan sayisini yeterli goriip gérmedikleri sorulmus,
“evet”, “haynr”, “kismen” yeterli” yanitlar1 alinmistir. Kisilerin verdikleri yanitlara gore is
doyumu puanlar1 arasindaki farki incelemek adina tek yonli ANOVA yiiriitiilmis, gruplar

arasinda anlamli fark bulunmustur (F 2,375= 14.53; p = .000, Bknz: Tablo 48).

Tablo 48: “Hizmet Verdiginiz Bélimde Cahsan Sayis1 Yeterli Mi?” Sorusu Yamitlarina Gore is Doyumu

Diizeyi Karsilastirmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuclar

Puan Gruplar Tek Yonlii ANOVA
n Ort ss F Sd p
is Doyumu Evet 135 101.40  23.57
Hayir 144 88.71 18.95 14527 2 .000
Kismen yeterli 99 99.58 20.24
Toplam 378 96.09 21.78

Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu arastirmak i¢in, varyanslar esit dagilmadigindan,
Games-Howell post-hoc analizi yapilmistir. Buna gore “Hizmet verdiginiz boliimde ¢alisan
sayis1 yeterli mi? sorusuna “evet” yanitini verenler ile “hayir” yanitin1 verenlerin is doyumu
diizeyleri arasindaki fark anlamhdir. “Hayir” yanitin1 verenlerin is doyumu diizeyleri (Ort=
88.71, ss = 18.95) “evet” yanitini verenlerin is doyumu diizeyine (Ort= 101.40, ss = 23.57)
gore daha disiiktiir. Ayrica soruya “hayr” yanitini verenler ile “kismen yeterli” yanitini
verenlerin i doyumu diizeyleri arasindaki fark anlamhidir. “Hayir” yanitim1 verenlerin is
doyumu diizeyi (Ort= 88.71, ss = 18.95) “kismen yeterli” yanitini verenlerin is doyumu

diizeyine (Ort= 99.58, ss = 20.24) gore daha diisiiktiir (Bknz: Tablo 49).

151



Tablo 49: “Hizmet Verdiginiz Béliimde Calisan Sayis1 Yeterli Mi?” Yamtlarina Gore Gruplar Aras: Is

Doyumu Diizeyi Karsilastirmasi

Hizmet verdiginiz boliimde calisan sayis1 yeterli mi? Ortalamalar Standart p
arasi Fark Hata
Games- Evet Hayir 12,69167" 2,57142 0,000
Howell Kismen yeterli 1,81414 2,87330 0,803
Hayir Evet -12,69167" 2,57142 0,000
. -10,87753" 2,57571 0,000
Kismen yeterli

Kismen yeterli Evet -1,81414 2,87330 0,803
10,87753" 2,57571 0,000

Hayir

*p<0.05

Katilimcilara “tekrar meslek secimi yapabilecek olsaniz simdiki mesleginizi tercih eder
miydiniz?” sorusu sorulmus “evet”, “hayr”, “ayni1 meslegi ancak fakl bir kurulusta olmay1
tercih ederdim” yanitlar1 alinmistir. Kisilerin verdikleri yanitlara gore is doyumu puanlari
arasindaki farki incelemek adina tek yonliit ANOVA vyiiriitiilmiis, gruplar arasinda anlamli fark

bulunmustur (F2,375 = 22.05; p =.000).

Tablo 50: “Tekrar Meslek Secimi Yapabilecek Olsaniz Simdiki Mesleginizi Tercih Eder Miydiniz?”

Yamtlarina Gore Is Doyumu Diizeyi Karsilastirmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuglari

Puan Gruplar Tek Yonlii
ANOVA
n Ort SS F p
Is Doyumu Evet 136 105.23 23.93
Hayir 165 92.37 18.06
Ayn1 meslegi ancak fakli bir 99 048 000

kurulusta olmay tercih 77 87.90 19.62
ederdim

Toplam 378 96.09 21.78
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Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu arastirmak i¢in, varyanslar esit dagilmadigindan,
Games-Howell post-hoc analizi yapilmistir. Buna gore “tekrar meslek se¢imi yapabilecek
olsaniz simdiki mesleginizi tercih eder miydiniz?” sorusuna “evet” yanitini verenler ile “hayir”
yanitini verenlerin is doyumu diizeyleri arasindaki fark anlamhidir. “Hayir” yanitin1 verenlerin
is doyumu diizeyleri (Ort= 92.37, ss = 18.06) “evet” yanitin1 verenlerin is doyumu diizeyine
(Ort=105.23, ss = 23.93) gore daha diisiiktiir. Ayrica soruya “evet” yanitini verenler ile “ayni
meslegi ancak fakli bir kurulusta olmay: tercih ederdim” yanitini verenlerin is doyumu
diizeyleri arasindaki fark anlamlidir. “Ayn1 meslegi ancak fakli bir kurulusta olmay tercih
ederdim” yanitin1 verenlerin is doyumu diizeyi (Ort= 87.90 ss = 16.62) “evet” yanitini
verenlerin is doyumu diizeyine (Ort= 105.23, ss = 23.93) gore daha diisiiktiir (Bknz Tablo 51).

Tablo 51: “Tekrar Meslek Secimi Yapabilecek Olsamz Simdiki Mesleginizi Tercih Eder Miydiniz?”

Yamtlarina Gore Gruplar Arasi is Doyumu Diizeyi Karsilastirmasi

Tekrar meslek secimi yapabilecek olsaniz simdiki mesleginizi ~ Ortalamalar Standart p
tercih eder miydiniz? arasi Fark Hata
— Evet Hayir 12,85954" 2,48754 0,000
<5
=
e Ayn1 meslegi ancak
é farkl: bir kurulusta 17,33919" 3,03457 0,000
8 olmay tercih ederdim

*

o
N
o
o
a1

Katilimcilara “sigara kullaniyor musunuz?” sorusu sorulmus “giinde bir paketten fazla”,
“glinde bir paket”, “glinde bir paketten az”, “ara sira”, “kullanmiyorum” yanitlar1 alinmistir.
Bazi kategorilere diigen kisi sayismin az olmasi nedeniyle yanitlar “kullaniyorum” ve
“kullanmiyorum” bi¢iminde diizenlenmis ve is doyumu diizeyine gdre gruplar arasi fark

bagimsiz orneklemler icin t testi ile incelenmistir. Analiz sonucunda gruplar aras1 anlamli bir

fark bulunamamustir (tz7e = -.82; p = .41).
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2 13

Katilimcilara ““alkol kullantyor musunuz?” sorusu sorulmus “her giin”, “ayda birkag¢ kez”,
“haftada birkac kez”, “ara sira”, “kullanmiyorum” yanitlar1 alinmistir. Bazi kategorilere diigsen
kisi sayisinin az olmasi nedeniyle yanitlar “kullantyorum” ve “kullanmiyorum” bi¢iminde
diizenlenmis ve gruplar arasi fark bagimsiz 6érneklemler igin t testi ile incelenmistir. Analiz
sonucunda gruplar arasi is doyumu diizeyine gore anlamli bir fark bulunamamustir (t 376 =-.82;
p =.41).

Katilimcilara “hayatimizi en ¢ok etkileyen yasam olayr nedir” sorusu sorulmus “is ile ilgili
sorunlar”, “gecim ve maddiyat”, “toplumsal sorunlar”, “aile sorunlar1”, “saglik sorunlar1”,
“ulasim sorunlar1”, “diger” yanitlar1 alimmistir. Kisilerin verdikleri yanitlara goére is doyumu

puanlar1 arasmdaki farki incelemek adina tek yonli ANOVA yiriitiilmiis, gruplar arasinda

anlamli fark bulunmamustir (F 6371 = 1.93; p = .07).

Katilimcilara “is ve mesleginizle ilgili sizi en ¢ok yoran ve zorlayan konu nedir” sorusu
sorulmus “isin yapisi ve zorluk derecesi ilgili sorunlar”, “isinizi yaparken karsilastiginiz
sorunlar (fiziksel zarar gérme, tehdit vb)”, “idarenin ise bakis agis1 ve yaptirim siiregleri”, “ilicret
ve mesai sorunlarr”, “performansin degerlendirilmesi ve yiikselme imkanlar1 hakkimndaki
sorunlar” yanitlar1 alimmistir. Kisilerin verdikleri yanitlara gore is doyumu puanlar1 arasindaki

farki incelemek adma tek yonli ANOVA yiiriitiilmiis, gruplar arasinda anlamh fark ortaya

cikmustir (F 4373 = 6.72; p = .000, Bknz: Tablo 52).

Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu arastirmak i¢in ise Bonferroni post-hoc testi
uygulanmistir. Buna gore “isin yapis1 ve zorluk derecesi ile ilgili sorunlar” yanitini verenler ile
“idarenin ige bakis agis1 ve yaptirim siiregleri” yanitmi verenlerin i doyumu diizeyleri
arasmdaki fark anlamlidir. Isin yapisi ve zorluk derecesi ile ilgili sorun yasayanlarm is doyumu
diizeyi (Ort= 105.56, ss = 24.15), idarenin ise bakis a¢is1 ve yaptirim siirecleri agisindan sorun

yasayanlarin is doyumu diizeyinden (Ort= 89.63, ss = 21.29) daha yiiksektir.
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Tablo 52: “Is ve Mesleginiz ile Tlgili En Cok Zorlayan Konu Nedir?" Yamtlarina Gore is Doyumu Diizeyi

Karsilastirmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuclari

Puan Gruplar Tek Yonli ANOVA
n Ort SS F p
Isin yapis1 ve zorluk derecesi 79 105 56 2415
ilgili sorunlar
Isinizi yaparken karsilastigmiz
sorunlar (fiziksel zarar gérme, 66 95.89 20.37
tehdit vb)
-
§ ' 6.725 000
[darenin ise bak . .
§ arenin ige bakis agisi ve 117 89 63 21.99
P yaptirim siiregleri
ot
Ucret ve mesai sorunlari 83 96.75 18.61

Performansin degerlendirilmesi
ve yiikselme imkanlar 33 95.06 20.44

hakkindaki sorunlar

Toplam 378 96.09 21.78

Tablo 53: is ve Mesleginiz ile Ilgili En Cok Zorlayan Konu Nedir?" Yamtlarina Gore Gruplar Arasi Is

Doyumu Diizeyi Karsilastirmasi

Is ve mesleginizle ilgili sizi en ¢ok yoran ve zorlayan konu

Ortalamalar  Standart p

nedir? arasi Fark Hata

Isin yapisi ve Isinizi yaparken karsilastiginiz sorunlar 9,66302 3,52696 0,064

zorluk derecesi (fiziksel zarar gérme riski, tehdit vb)

ile ilgili sorunlar  idarenin ise bakis agis1 ve yaptirim 15,92448" 3,07980 0,000
E siirecleri
“E Ucret ve mesai sorunlari 8,80997 3,32435 0,084
8 Performansin degerlendirilmesi ve 10,49636 4,38369 0,171

yiikselme imkanlar1 hakkindaki

sorunlar
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Katilimcilara “is ve mesleginizle ilgili gelecekten beklentileriniz nedir” sorusu sorulmus “is

tanim1 ve yapisinin size uygun hale gelmesi”, “isinizi yaparken daha giivende hissetmek”,

“igbirligine dayali, uyumlu bir ortamda ¢alismak”, “iicret ve ylikselme imkanlarinin daha iyi

hale gelmesi”, “idarenin galisanlarmin diisiincelerini karar mekanizmasina dahil etmesi”,

“kendinize uygun farkli bir iste ¢alismak™ yanitlart alimmistir. Katilimeilari verdikleri yanitlara

gore i3 doyumu puanlar1 arasindaki farki incelemek adma tek yonlii ANOVA yiiriitiilmiis,

gruplar arasinda anlamli fark bulunmustur (Fs 372 = 6.43; p =.000, Bknz: Tablo 54).

Tablo 54: “is ve Mesleginiz ile ilgili Gelecekten Beklentiniz Nedir?" Yamtlarina Gore is Doyumu Diizeyi

Karsilastirmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuclari

Puan Gruplar Tek Yonlii ANOVA
n Ort SS F p
Is tanim1 ve yapisinin size uygun A 98.29 2071
hale gelmesi
Isinizi yaparken daha giivende 1 1117 22 64
hissetmek
Isbirligine dayali, lu bi
sbirligine dayali, uyumlu bir 73 98.30 2158
ortamda ¢alismak
E
Ucret ve yiikselme imkanlarinmn
2 T _ 123 93.43 1761 6.433 000
2 daha iyi hale gelmesi
=
Idarenin ¢alisanlarmimn
diisiincelerini karar 48 91.58 23.91
mekanizmasina dahil etmesi
Kendinize uygun farkl bir iste 51 89.39 20.46
caligmak
Toplam 378 96.09 21.78
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Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu arastirmak i¢in ise Bonferroni post-hoc testi

uygulanmistir. Buna gore;

Gelecekte isini yaparken daha giivende hissetmek isteyenlerin is doyumu diizeyi (Ort=
111.17, ss = 22.64), is birligine dayali uyumlu bir ortamda ¢alismak isteyenlerin is
doyumu diizeyinden (Ort= 98.30, ss = 21.58) daha yiiksektir.

Gelecekte isini yaparken daha gilivende hissetmek isteyenlerin is doyumu diizeyi (Ort=
111.17, ss = 22.64), Ucret ve yiikselme imkanlarmin daha iyi hale gelmesini
isteyenlerin is doyumu diizeyinden (Ort= 93.43 ss = 17.61) daha yiiksektir.

Gelecekte isini yaparken daha giivende hissetmek isteyenlerin is doyumu diizeyi (Ort=
111.17, ss = 22.64), idarenin ¢alisanlarmin diisiincelerini karar mekanizmasma dahil
etmesini isteyenlerin is doyumu diizeyinden (Ort= 91.58 ss = 23.91) daha yiiksektir.
Gelecekte isini yaparken daha giivende hissetmek isteyenlerin is doyumu diizeyi (Ort=
111.17, ss = 22.64), kendisine uygun farkli bir iste ¢alismak isteyenlerin is doyumu

diizeyinden (Ort= 89.39 ss = 20.46) daha yiiksektir (Bknz: Tablo 55).

Tablo 55: “Is ve Mesleginiz ile Tlgili Gelecekten Beklentiniz Nedir?" Yamitlarina Gore Gruplar Aras: Is

Doyumu Diizeyi Karsilastirmasi

Is ve mesleginizle ilgili gelecekten beklentileriniz nedir?

Bonferroni

Ortalamalar Standart p
arasi Fark Hata
Isinizi Is taniminin ve yapisinin size uygun hale
; ; ] yap v 12,87398 4,61871 0,084
yaparken daha  gelmesi
tivende Isbirligine dayali, uyumlu bir ortamda
¢ soiiie dayell, 12,86530° 407438 0,026
hissetmek calismak

Ucret ve yiikselme imkanlarinin daha iyi .
17,73577 3,75979 0,000

hale gelmesi
Idarenin, calisanlarinin diisiincelerini .
19,58333 4,44503 0,000
karar mekanizmasina dahil etmesi
Kendinize uygun baska bir iste caligmak 21,77451" 4,38359 0,000
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3.6. Katihmeilarin Yasam Doyumu Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmanin ana sorularindan dordiinciisii olan “adli alanda ¢alisanlar ile saglik alaninda
calisanlarin yasam doyumu diizeyleri arasinda fark var midir?” sorusunu yanitlamak igin
bagimsiz Orneklemler igin t testi yapilmistir. Buna gore adli alan calisanlari ile saglik
calisanlarinin yagsam doyumu puani ortalamalar1 arasindaki fark anlamli degildir (tos25 = -.04;
p=.97).

Ayrica adli alan ¢aligsanlarmin yasam doyumu diizeylerinin demografik degiskenlere gore

farklilik gosterip géstermedigi de ayrica arastirilmistir.

Cinsiyete gore kadin ve erkeklerin yasam doyumu puani ortalamalar1 bagimsiz 6rneklemler igin
t testi ile karsilagtirilmistir. Gruplar arasindaki fark anlamli bulunmustur (ts76 = 2.61; p=.009).
Kadin ¢alisanlarin yasam doyumu puan ortalamasi (Ort = 21.17, ss = 6.31), erkek ¢alisanlarin

yasam doyumu puan ortalamasmdan ( Ort = 19.42, ss = 6.61) daha yiiksektir (Bknz: Tablo 56).

Tablo 56: Cinsiyete Gore Yasam Doyumu Diizeyi Karsilastirilmasi

Puan Gruplar T testi
n Ort SS t p
Yasam Doyumu Kadin 180 21.17 6.31
2.615 .009
Erkek 198 19.42 6.61

Yasa gore katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinde bir fark olup olmadigini incelemek adina
tek yonlii ANOVA vyiiriitiilmiis, gruplar arasi fark anlamli ¢ikmustir (Fs373 = 3.58; p = .007,

Bknz: Tablo 57).
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Tablo 57: Yasa Gore Yasam Doyumu Diizeyi Karsilastirmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuclar:

Puan Gruplar Tek Yonli ANOVA
n Ort ss F p

Yasam Doyumu 18-25 yas 35 20.74 5.56
26-32 yas 184 21.25 6.54

33-39 yas 110 18.41 6.06

3.584 .007

40-46 yas 38 19.89 7.59

47 yas ve lizeri 11 21.64 6.44

Toplam 378 20.25 6.52

Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu arastirmak i¢in ise Bonferroni post-hoc testi
uygulanmistir. Buna gore 26-32 yas grubunda bulunan adli alan c¢alisanlar1 ile 33-39 yas
grubunda bulunan ¢alisanlarin yasam doyumu diizeyleri arasindaki fark anlamlidir. 26-32 yas
grubundaki ¢alisanlarin yasam doyumu (Ort= 21.25, ss = 6.54), 33-39 yas grubunda bulunan
katilimcilarin yasam doyumu diizeyine (Ort= 18.41, ss = 6.06) gore daha yiiksektir (Bknz:

Tablo 58).

Tablo 58: Yasa Gore Gruplar Arasi Yasam Doyumu Diizeyi Karsilastirilmasi

Yas Ortalamalar
Standart Hata p

arasi Fark
_ 26-32 yas 18-25 0,51258 1,18623 1,000
§ 33-39 2,84634" 0,77528 0,003
2 40-46 1,36070 1,14622 1,000
o
o 47 ve tizeri -0,38093 1,99665 1,000

*p<0.05
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Medeni duruma gore yasam doyumu puani ortalamalar1 bagimsiz drneklemler i¢in t testi ile
karsilastirilmistir. Gruplar arasindaki fark anlamhidir (ts76 = -2.99; p = .003). Buna gore evli
katilimcilarin yasam doyumu diizeyleri (Ort= 21.02, ss = 6.42), bekar katilimcilarin yasam

doyumu diizeylerine (Ort= 18.96, ss = 6.50) gore daha yiiksektir (Bknz: Tablo 59).

Tablo 59: Medeni Duruma Gére Yasam Doyumu Diizeyi Karsilastirilmasi

T testi
Puan Gruplar
n Oort SS t p
Yasam Doyumu Bekar 141 18.96 6.50
-2.997 ,003
Evli 237 21.02 6.42

Egitim durumuna gore yasam doyumu puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini
incelemek adina tek yonlii ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonucunda gruplar arasinda

yasam doyumu diizeyleri agisindan anlamli bir fark bulunmamuistir (F2,375 = .28 ; p =.75)

Meslek gruplarma goére yasam doyumu puan ortalamalari arasinda fark olup olmadigini
incelemek adina tek yonlii ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonucunda gruplar arasinda
yasam doyumu diizeyleri agisindan anlamli bir fark bulunmadigi ortaya ¢ikmustir (F 537.= 1.80;
p =.11). Kategorik olarak daha fazla sayida bulunan “avukat”, infaz koruma memuru”, “sosyal

caligma gorevlisi” katilimcilar i¢in yasam doyumu puan ortalamalar: tek yonli ANOVA ile

karsilagtirilmigtir. Gruplar arasindaki fark anlam bulunmamistir. (F2307 = 2.31; p = .10)

Katilimcilarm yargi ya da infaz siirecinde ¢aligmalarina gore yasam doyumu puani ortalamalari
bagimsiz Orneklemler igcin t testi ile karsilastirilmistir. Gruplar arasindaki fark anlamli

bulunmamustir (tz7e = .97; p =.33).

Katilimcilarin ¢alistiklart kurum tiirline gére yasam doyumu puanlari arasinda anlaml bir fark
olup olmadigma iliskin yapilan tek yonli ANOVA sonucunda gruplar arasi fark anlamli

bulunmamuistir (Fz374 = .35; p = .79).
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Aylik elde edilen kazang miktarma gore yasam doyumu diizeyleri arasinda bir fark olup
olmadigini incelemek adina bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi yapilmistir. Analiz sonucunda
gruplar arasi fark anlamlidir (137,53 =-3.34; p = .001, Bknz: Tablo 58). Buna gore aylik kazanci
“4000 TL tizeri” olan katilimcilarin yasam doyumu diizeyi (Ort= 22.24, ss = 5.76), aylik
kazanc1 “4000TL alt1” olan katilimcilarin yasam doyumu diizeyine (Ort=19.73, ss = 6.62) gore

daha yiiksektir (Bknz: Tablo 60).

Tablo 60: Aylik Kazanca Gore Yasam Doyumu Diizeyi Karsilastirmasi

T testi
Puan Gruplar
n Ort ss t D
Yasam Doyumu 4000 TL alt 229 19.73 6.62
4000 TL ve 79 22.24 5.76 -3.338 001

uzeri

Calisma stliresine gore yasam doyumu puan ortalamalari1 arasinda fark olup olmadigini
incelemek adina tek yonlii ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonucunda gruplar arasinda (0-

5 y1l”, “6-10 y11” ve “11 yil ve {izeri”’) anlaml bir fark bulunmamustir (F 2375 = .23; p =.79).

Kisilerin alani tercih etme nedenine gore yasam doyumu puan ortalamalari arasinda bir fark
olup olmadigna iligkin yapilan tek yonlii ANOVA sonucunda gruplar arasindaki fark
anlamhidir (F 2375 = 4.28; p = .01, Bknz: Tablo 61). Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu
arastirmak i¢in, ise Bonferroni post-hoc testi uygulanmistir. Buna gore adli alani tercih etme
sebepleri soruldugunda “garantili bir ise sahip olma” kategorisinde yanit1 olanlarin yagam
doyumu diizeyi ile yanit1 “merak, ilgi, yetenek, mesleki prestij” olanlarm yasam doyumu
diizeyleri arasindaki fark anlamhidir. Merak, ilgi, yetenek ya da mesleki prestij nedeniyle alan1

tercih edenlerin yasam doyumu diizeyi (Ort= 21.60, ss = 5.99) garantili bir ise sahip olma
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nedeniyle tercih edenlerin yasam doyumu diizeyine (Ort= 19.40, ss = 6.68) gore daha yiiksektir

(Bknz: Tablo 62).

Tablo 61: Alami Tercih Etme Nedenine Gore Yasam Doyumu Diizeyi Karsilastirmasina Yonelik Varyans

Analizi Sonu¢lari

Puan Gruplar Tek Yonlii
ANOVA
n Ort SS F p
Y D Merak, ilgi, yetenek, mesleki
asam Toyumu gy 125 2160  5.99
prestij
Garantili bir ise sahip olma
174 1940 688 4081 015
Neden belirtmemis 79 20.00 6.70
Toplam 378 20.25 6.52

Tablo 62: Alan1 Secme Nedenine Gore Gruplar Arasi Yasam Doyumu Diizeyi Karsilastirmasi

Alam Se¢me Nedeni Ortalamalar  Standart p
arasi Fark Hata
Bonferroni Merak, ilgi, yetenek, Garantili bir ige sahip 2,19770" 0,75792 0,012
mesleki prestij olma
Neden belirtmenis 1,60000 0,92910 0,258
Garantili bir ise sahip ~ Merak, ilgi, yetenek -2,19770" 0,75792 0,012
olma Neden belirtmenis -0,59770 0,87698 1,000
Neden belirtmemis Merak, ilgi, yetenek -1,60000 0,92910 0,258
Garantili bir ise sahip 0,59770 0,87693 1,000
olma
*p<0.05
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Katilimcilara hizmet verdikleri boliimde ¢alisan sayisini yeterli goriip gérmedikleri sorulmus,
“evet”, “hayir”, “kismen” yeterli” yanitlar1 almmustir. Kisilerin verdikleri yanitlara gére yasam
doyumu puanlar1 arasindaki farki incelemek adma tek yonli ANOVA yiiritiilmiis, gruplar

arasinda anlamli fark bulunamamustir (F2375 = .07; p = .93)

Katilimcilara “tekrar meslek secimi yapabilecek olsaniz simdiki mesleginizi tercih eder
miydiniz?” sorusu sorulmus “evet”, “haynr”, “ayni meslegi ancak fakli bir kurulusta olmay1
tercith ederdim” yanitlar1 alinmustir. Kisilerin verdikleri yanitlara gore yasam doyumu puanlari
arasindaki farki incelemek adina tek yonliit ANOVA yiiriitiilmiis, gruplar arasinda anlamli fark

bulunmustur (F (2) = 9.12; p = .000, Bknz: Tablo 63).

Tablo 63: "Tekrar meslegi tercih eder miydiniz?" Sorusunun Yamtlarina Gére Yasam Doyumu Diizeyi

Karsilastirmasina Yonelik Varyans Analizi Sonug¢lari

Puan Gruplar Tek Yonlii
ANOVA
n Ort SS F p
Yasam Evet 136 21.51 6.30
Doyumu
Hayir 165 18.66 6.45
Ayni meslegi ancak fakl bir 9.122 .000

kurulusta olmay tercih 77 21.45 6.39
ederdim

Toplam 378 20.25 6.52

Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu arastrmak i¢in Bonferroni post-hoc analizi
yapilmistir. Buna gore “tekrar meslek se¢imi yapabilecek olsaniz simdiki mesleginizi tercih
eder miydiniz?” sorusuna “evet” yanitini verenler ile “hayir” yanitin1 verenlerin yagsam doyumu
diizeyleri arasindaki fark anlamhidir. “Hayir” yanitmi verenlerin yasam doyumu diizeyleri
(Ort= 18.66, ss = 6.45) “evet” yanitin1 verenlerin yasam doyumu diizeyine (Ort= 21.51, ss =

6.30) gore daha disiiktiir. Ayrica soruya “hayir” yanitini verenler ile “ayni meslegi ancak fakli
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bir kurulusta olmayi tercih ederdim” yanitin1 verenlerin yasam doyumu diizeyleri arasindaki
fark anlamhidir. “Ayn1 meslegi ancak fakli bir kurulusta olmay1 tercih ederdim” yanitini
verenlerin yasam doyumu diizeyi (Ort= 21.45 ss = 6.39) “hayir” yanitini verenlerin yasam

doyumu diizeyine (Ort= 18.66, ss = 6.45) gore daha yiiksektir (Bknz: Tablo 64).

Tablo 64: "Tekrar meslegi tercih eder miydiniz?" Sorusunun Yamitlarina Gore Gruplar Arasi Yasam

Doyumu Diizeyi Karsilastirmasi

Tekrar meslek secimi yapabilecek olsaniz simdiki mesleginizi ~ Ortalamalar Standart p
tercih eder miydiniz? arasi Fark Hata
Hayir Evet -2,84675" 0,73939 0,000
'g Ayn1 meslegi ancak
E) farkli bir kurulusta -2,79394 0,88110 0,005
c% olmay tercih ederdim

*p<0.05

Katilimcilara “sigara kullantyor musunuz?” sorusu sorulmus “giinde bir paketten fazla”,
“giinde bir paket”, “giinde bir paketten az”, “ara sira”, “kullanmiyorum” yanitlar1 alinmistir.
Verilen yanitlarda bazi kategorilere diisen kisi sayisinin az olmasi nedeniyle yanitlar
“kullantyorum” ve “kullanmiyorum” bi¢iminde diizenlenmis ve gruplar arasi fark bagimsiz
orneklemler i¢in t testi ile incelenmistir. Analiz sonucunda gruplar arasi fark anlamli
bulunmustur (tz7e = -3.76; p = .00). Sigara kullaniyorum yanitin1 verenlerin yasam doyumu
diizeyi (Ort= 18.81, ss = 6.49), kullanmiyorum yanit1 verenlerin yasam doyumu diizeyine

(Ort= 21.32, ss = 6.35) gore daha diisiiktiir (Bknz: Tablo 65).

Tablo 65: Sigara Kullanimina Gore Yasam Doyumu Diizeyi Karsilastirmasi

T testi
Puan Sigara
n Ort SS t p
Adil Diinya inana1  Kullaniyorum 161 18.81 6.49
-3.763 .000
Kullanmiyorum 217 21.32 6.35
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2 13

Katilimcilara ““alkol kullantyor musunuz?” sorusu sorulmus “her giin”, “ayda birkag¢ kez”,
“haftada birkac kez”, “ara sira”, “kullanmiyorum” yanitlar1 alinmistir. Bazi kategorilere diisen
kisi sayisinin az olmasi nedeniyle yanitlar “kullantyorum” ve “kullanmiyorum” bi¢iminde
diizenlenmis ve gruplar arasi fark bagimsiz 6érneklemler igin t testi ile incelenmistir. Analiz

sonucunda gruplar arasi anlamli bir fark bulunamamustir (tz76 =-1.74; p = .08).

Katilimcilara “hayatmizi en ¢ok etkileyen yasam olayr nedir” sorusu sorulmus “is ile ilgili
sorunlar”, “gecim ve maddiyat”, “toplumsal sorunlar”, “aile sorunlar1”, “saglik sorunlar1”,
“ulasim sorunlar1”, “diger” yanitlar1 almmustir. Kisilerin verdikleri yanitlara goére yasam
doyumu puanlari arasindaki farki incelemek adina tek yonli ANOVA yiiriitiilmiis, gruplar
arasinda anlamli fark bulunmustur (F 6371 = 5.68; p = .00, Bknz: Tablo 66).

Tablo 66: "Hayatimzi En Cok Etkileyen Yasam Olayr Nedir?" Sorusunun Yanitlarina Goére Yasam

Doyumu Diizeyi Karsilastirmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuclari

Puan Gruplar Tek Yonli ANOVA
n Ort Ss F Sd p
Is ile ilgili sorunlar 90 21.48 5.80
Gegim ve maddiyat 102 17.60 6.34
Toplumsal sorunlar 68 22.22 6.73
g
2 Aile sorunlari 47 19.72 5.44
8 5.684 6 000
§ Saglik sorunlari 38 21.95 6.87
£
Ulasim sorunlar1 6 23.67 7.09
Diger 27 19.04 6.86
Toplam 378 20.25 6.52
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Hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugunu aragtirmak igin ise Bonferroni post-hoc testi

uygulanmistir. Buna gore;

e Hayatmi en ¢ok is ile ilgili sorunlarin zorlastirdigmi belirten katilimcilarin yasam
doyumu diizeyi (Ort= 21.48, ss = 5.80), ge¢im ve maddiyat sorunlar1 yasadigini belirten
katilimcilarin yasam doyumu diizeyinden (Ort= 17.60, ss = 6.34) daha yiiksektir.

e Hayatim1 en cok toplumsal sorunlarm zorlastirdigini1 belirten katilimcilarin yasam
doyumu diizeyi (Ort= 22.22, ss = 6.73), ge¢im ve maddiyat sorunlar1 yasadigini belirten
katilimcilarin yasam doyumu diizeyinden (Ort= 17.60, ss = 6.34) daha yiiksektir.

e Hayatm en ¢ok saglik ile ilgili sorunlarin zorlastirdigini belirten katilimeilarin yasam
doyumu diizeyi (Ort= 21.95, ss = 6.87), gecim ve maddiyat sorunlar1 yasadigini belirten
katilimcilarin yasam doyumu diizeyinden (Ort= 17.60, ss = 6.34) daha yiiksektir (Bknz:

Tablo 67).

Tablo 67: "Hayatimzi1 En Cok Etkileyen Yasam Olay1 Nedir?" Sorusunun Yanitlarina Gore Gruplar Arasi

Yasam Doyumu Diizeyi Karsilastirmasi

Hayatimz1 en cok etkileyen yasam olay1 nedir?

Ortalamalar Standart p
arasi Fark Hata

Gegim ve maddiyat Isile ilgili sorunlar -3,87974" 0,90966 0,001

Toplumsal sorunlar -4,62255" 0,98474 0,000

§ Aile sorunlar -2,12537 1,10891 1,000

£ Saglik sorunlan 4,34933" 1,19543 0,007
o

m Ulasim sorunlar1 -6,06863 2,64233 0,466

Diger -1,43900 1,36133 1,000

Katilimcilara “is ve mesleginizle ilgili sizi en ¢ok yoran ve zorlayan konu nedir” sorusu
sorulmus “isin yapist ve zorluk derecesi ilgili sorunlar”, “isinizi yaparken karsilastiginiz
29 ¢

sorunlar (fiziksel zarar gérme, tehdit vb)”, “idarenin ise bakis agis1 ve yaptirim siirecleri”, “licret

ve mesai sorunlar1”, “performansin degerlendirilmesi ve yiikselme imkanlar1 hakkindaki
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sorunlar” yanitlar1 almmustir. Kisilerin verdikleri yanitlara gére yasam doyumu puanlari
arasindaki farki incelemek adina tek yonliit ANOVA yiiriitiilmiis, gruplar arasinda anlamli fark
bulunmamistir (Fs373 = .90; p = .46).

Katilimcilara “is ve mesleginizle ilgili gelecekten beklentileriniz nedir” sorusu sorulmus “is
tanimi1 ve yapisinin size uygun hale gelmesi”, “isinizi yaparken daha giivende hissetmek”, “is
birligine dayali, uyumlu bir ortamda calismak™, “licret ve yiikselme imkanlarinin daha iyi hale
gelmesi”, “idarenin ¢alisanlarmin diisiincelerini karar mekanizmasima dahil etmesi”, “kendinize
uygun farkl bir iste calismak™ yanitlar1 almmustir. Katilimeilar verdikleri yanitlara gore

yasam doyumu puanlar1 arasindaki farki incelemek adma tek yonlii ANOVA yiiriitiilmiis,

gruplar arasinda anlamli fark bulunmamstir (F 5372 = 1.81; p = .11).

3.7. Tiikenmislik ile is Doyumu ve Tiikenmislik ile Yasam Doyumu liskisinde Adil Diinya

Inancinin Arac1 (Mediatér) Etkisi

Calismamizdaki ana sorularin sonuncusu is doyumu, tiikenmislik ve yasam doyumu iligkisinde
adil diinya inancinin araci etkisinin olup olmadigini incelemek adina analiz yapilmistir. Bir
iligkide arac1 degisken, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda var oldugu diisiiniilen
iliskiyi saglayan degisken olarak tanimlanmaktadir. Araci degiskenin etkisi kontrol edildiginde
bagimli ve bagimsiz degiskenin arasindaki iliskide kismen diisiis oldugunda bu kismi aracilik
etkisi, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin ortadan kalkmasi ise tam aracilik etkisi

olarak tanimlanmaktadir (Baron ve Kenny, 1986).

Oncelikle tiikenmislik ve is doyumu iliskisinde adil diinya inancmnin araci roliinii incelemek
icin Hayes (2013)’in SPSS programma yonelik PROCESS wuygulamasi kullanilmistir.
PROCESS uygulamasi degiskenler aras1 dogrudan ve dolayl iliskilerin path analizi yoluyla

incelendigi regresyon temelli bir analiz programidir (Hayes, 2013). Analiz sonucuna gdre araci
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etki modeli anlamlidir (F(2375) = 32.94, p=0.001, MSE=405.73, R? =0.15). Buna gére adil
diinya inanct ve tlikenmiglik birlikte i3 doyumu varyansinin % 15’ini agiklamaktadir.
Bootstrapp analizi degiskenler aras1 dolayli etkinin anlamli oldugunu gostermektedir (¢ = -
1.75). (boot = .48, SE=.44, 95% [-2.87, —96], p<0.001). Sekil 5’e gore tiikenmislik ve adil
diinya inanc1 arasinda dogrudan negatif yonde bir etki (a= -2.38, p=.000) bulunmaktadir. Adil
diinya inancindan is doyumuna pozitif yonde dogrudan bir etki (b= .74, p=.000) s6z konusudur.
Tiikenmislik ve is doyumu arasinda ise negatif yonde bir dogrudan etki s6z konusudur (c= -
4.56, p=.000). Tiikkenmislik ve is doyumu arasindaki negatif yonlii iligskinin degeri adil diinya
inanci araya girdiginde azalmistir. Adil diinya inanci yiiksek bireyler i¢in tiikkenmislik arttik¢a

is doyumunda daha az azalma meydana geldigi gézlenmistir.

Tiikenmislik ve yasam doyumu iligkisinde adil diinya inancinin araci roliinii incelemek i¢in yine
Hayes (2013)’in SPSS programina yonelik PROCESS uygulamasi kullanilmistir. Analiz
sonucunda kurulan model anlamli ¢tkmamustir (F(2375) = 15.97, p=.36, MSE=39.38, R? =.08).

Adil diinya inanc1 tilkkenmislik ve yasam doyumu arasidaki iligskide araci etkiye sahip degildir.

g\

c=-1.75

c=-4.56

Sekil 7: Tiikenmislik ve Is Doyumu iliskisinde Adil Diinya inancimin Araci Rolii
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4. TARTISMA

Bu ¢alisma adli alanda ¢alisanlarin adil diinya inanci, tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu
diizeylerini belirlemek ve saglik calisanlar1 ile karsilastirmali olarak incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Yani sira adli alan ¢alisanlarinin adil diinya inanct, is doyumu tikkenmislik
ve yasam doyumu diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilik yaratip yaratmadigi da
arastirilmistir.  Ayrica adli alan c¢alisanlarinin adli alami tercih etme nedenleri de
degerlendirilmistir. Bu anlamda 6nce demografik bulgular sonra da sirasiyla adli alan ve saglik
calisanlarinin adil diinya inanci, tiikenmislik, i doyumu ve yagsam doyumuna iliskin bulgular
tartisilacaktir.

Calismanin 6rneklemini adli alan ¢alisan1 378 kisi, karsilastrma grubunu ise saglik alani
calisan1 62 kisi olusturmustur.

Adli alan calisanlarinin kadin (%47.6) ve erkek (%52.4) orani birbirine yakindir. Cogunlukla
evli (%62.7) bireylerden olugmaktadir. Yas aralig1 18 ve iizeri belirlenmis, yogun olan yas
grubu 26-32 yas (%48.7) olarak tespit edilmistir. Katilimeilarin gogu lisans mezunudur (%65.3)
ve 2000-4000 TL (%78) aylik kazang elde etmektedir. Calisma siiresi agisindan en ¢ok 1-5 yil
(%35.2) ve 6-10 y1l (%33.6) siireli ¢calisanlar bulunmaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi
sigara (%57.4) ve alkol (%52.4) kullanmadigini bildirmistir. Mesleki agidan en ¢ok sosyal
caligma gorevlileri (psikolog, sosyal hizmet uzmani, dgretmen, sosyolog ve pedagog) (%34.9)
ve Infaz ve koruma memuru (%27.8) bulunmaktadir. Katilimcilar cogunlukla infaz siirecine
(%65.9) iliskin isler yapmakta ve en ¢ok ceza infaz kurumu (%34.7) ve denetimli serbestlik
midiirligi (% 28.3) kurumlarinda calismaktadir. Katilimeilar en ¢ok “garantili bir ise sahip
olma” (%46) nedeniyle adli alan1 tercih ettigini, tekrar meslek se¢imi sansi olsa cogunlukla bu
alani tercih etmeyeceklerini (hayir %43.7) bildirmiglerdir. Katilimcilar hayatlarini en gok “is
ile ilgili sorunlarin” (%23.8) zorladigin1 bildirmistir. Is yasantisinda ise en ¢ok kendilerini

“idarenin bakis agis1 ve yaptirmm siire¢leri’nin (%31) zorladigmi, gelecekten is ve meslekleri
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ise en ¢ok “iicret ve yiikselme imkanlarmin daha iyi hale gelmesini” (%32.5) istediklerini
bildirmislerdir.

Saglik cgalisanlar1 ise ¢ogunlukla kadmlardan (%72.6) ve 18-25 yas (%37.1) ile 26-32 yas
(%33.9) arasi bireylerden olusmaktadir. Evli bekarlarin orani esittir. Katilimcilarin ¢ogu yine
lisans mezunudur (%66.1) ve 2000-4000 TL (% 54.8) aylik kazang elde etmektedir. Calisma
stiresi agisindan en ¢ok 1-5 yil (%48.4) ve 6-10 y1l (% 25.8) siireli ¢calisanlar bulunmaktadir.
Katilimcilarin ¢cogu sigara (%75.8) ve alkol (%59.7) kullanmadigimi bildirmistir. Katilimcilarin
hepsi Saglik Bakanligi’na bagh devlet kuruluslarinda calismaktadir. Katilimcilarin “garantili
bir ise sahip olma” (%48.4) ve “merak, ilgi, yetenek, mesleki prestij” (%45.2) nedenleriyle
saglik alanini tercih ettigi anlagilmistir. Tekrar meslek se¢imi sansi olsa bu alani tercih edecek
(%38.7) ve tercih etmeyecek (%38.7) kisilerin orani esittir. Katilimcilar hayatlarmi en ¢ok
“gecim ve maddiyat” (%21) zorladigini bildirmistir. Is yasantisinda ise en ¢ok kendilerini
“idarenin bakis a¢is1 ve yaptirim siire¢leri’nin (%29) zorladigmi, gelecekten is ve meslekleri
ise en ¢ok “licret ve yiikkselme imkanlarmm daha iyi hale gelmesini” (%37.1) istediklerini
bildirmislerdir.

Arastirmanin ilk sorusu yargi ve infaz siirecinde ¢alisanlarin alani tercih etme nedenlerinin neler
oldugudur. Bulgular yargi alaninda c¢alisanlarin (hakim, savci, avukat, zabit katibi, sosyal
calisma gorevlisi vs) en ¢ok “merak, ilgi, yetenek, mesleki prestij” nedeniyle alani tercih
ederken, infaz alaninda calisanlarin en ¢ok “garantili bir ise sahip olma” nedeniyle alani tercih
ettigi goriilmiistiir (Tablo 10). Adli alan genel olarak galigmasi zorlu bir alandir. Yargi ve infaz
stireci olarak ikiye ayrilmis olan ¢aligma siireglerinin kendi igerisinde farkliliklar1 vardir.
Ornegin yargi alaninda ¢alisanlar gogunlukla hakim, savci, avukat ve diger adliye gorevlileridir.
Infaz siirecinde ¢alisanlar ise ceza infaz kurumu ve denetimli serbestlik miidiirliiklerindeki infaz
ve koruma memurlari, sosyal calisma gorevlileri, idari kadro ve zabit katibi ve benzeri

kisilerdir. Ozellikle calisma kosullar1 diisiiniildiigiinde hem isin fiziki ortami hem de hizmet
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verilenlerle gecirilen siire diistiniildiigiinde adli alanda yargi alanin1 merak ve ilgi ya da prestij
nedeniyle tercih etmek daha olas1 goriinmektedir. Ciinkii adliyelerin ceza infaz kurumlarina ve
denetimli serbestlik miidiirliikklerine oranla daha iyi fiziki kosullar sagladig1 bir gergektir.
Calisanlar cogunlukla giinliik 8 saatlik mesai yapmakta, ndbet kosullari olsa da ¢alisan sayistyla
orantili olmakta ve daha az kapali ortamda ¢alismaktadir. Infaz siirecinde calisanlarin ¢cogu
vardiya sistemi ile ¢alismakta, 6zellikle ceza infaz kurumu galisanlar1 6gle arasi molalarinda
dahi bulunduklar1 yeri terk dememekte, disariyla iletisim konusunda (telefon vb)
kisitlanmaktadir. Ayrica infaz slirecinde ¢alisanlar mahkumlarin cezasi siiresince onlarla bir
aradayken yargi slirecinde ¢alisanlar ¢ogunlukla kovusturma ve sorusturma tamamlandiginda
kisilerle tekrar bir araya gelmemektedir. Yani sira infaz siirecinde yapilan islerin bazilar1 (infaz
koruma memurlugu, zabit Kkatipligi, idari kadrolar) herhangi bir mesleki egitim
gerektirmemektedir. Baska nedenlerle kendi mesleklerinde (6gretmenlik, muhasebe,
miihendislik vb) is bulamayan kisilerin devlet garantisi altinda ¢aligma istegiyle alani tercih
ettikleri gorilmiistiir. Yargi alanindaki bir¢ok is isin 6zel mesleki yeterlilik gereklidir. Bu
sebeplerle yargi alaninda calisanlarin daha ¢ok mesleki ilgi, infaz siirecindekilerin daha ¢ok

garantili bir ig bulma gerekgeleriyle alan1 tercih ettikleri diisiiniilmektedir.

4.1. Adil Diinya Inanc1 Diizeyine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmanin ikinci sorusu dogrultusunda adli alan ¢alisanlar1 ile saglik calisanlarmin adil
diinya inanc1 diizeyleri bagimsiz drneklemler i¢in t testi ile karsilastirilmis, analiz sonucunda
anlamli fark bulundugu goriilmiistiir. Buna gore adli alan ¢alisanlarmin adil diinya inanci diizeyi
saglik calisanlarina gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 13). Bu durum adli alan
calisanlarinin yasaminin 6nemli bir kismini adalet ile ilgili konulara ayirmasi ve adaleti saglama
ya da adalet kosullarmin yerine getirilmesine yardimci olmay1 kendisine “is” edinmeleriyle
aciklanabilir. Adil diinya inancinm kisileri yagamlarinda adil davranmaya yonelttigi, kisinin

adil diinya inanc1 ne kadar yiiksekse, kendisi de o kadar adil davranma zorunlulugu hissettigi
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bulgular1 mevcuttur (Dalbert, 1999; Otto, Glaser ve Dalbert, 2009). Kisiler adil diinya inanc1
daha yiiksek oldugu i¢in bu alana yonelmis ve bu inanct dogrulamak adina meslegi se¢mis
olabilirler. Adli alan ¢alisanlarinin adil diinya inanci1 diizeyine yonelik yapilan bagka ¢aligma
bulunmadigindan karsilastirma yapilamamistir. Bu konunun arastirilmasinin énem arz ettigi
disiiniilmektedir.

Adli alan g¢aliganlarmin adil diinya inanci lizerinde demografik degiskenlerin herhangi bir
farklilik yaratip yaratmadigi da arastrma konusu olmustur. Bu anlamda yapilan analizlerde
cinsiyete, yasa, egitim durumuna, medeni duruma, ¢alisilan kurum tiiriine, meslege, yargi ya da
infaz siirecinde ¢caligmaya, aylik gelir diizeyine gore adil diinya inanci1 diizeyi agisindan gruplar
arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmamistir. Bu sonuglar alan yazin ile kismen tutarhdir.
Ornegin baz1 calismalar cinsiyet ve yasa gore adil diinya inancinin degisebildigini dne siirerken
(Furnham ve Procter, 1989otto; O’Connor ve ark, 1996), fark olmadigmi bildiren ¢aligmalar
(Durm ve Stowers, 1998; akt, Furnham, 2003) da séz konusudur. Ornegin Mohr ve Luscri
(1995) sosyal ¢alismacilarin genel popiilasyona gore diinyay1r daha az adil gérme egilimde
olduklarini bildirmistir.

Yani sira ¢alisma stiresine gore katilimcilarm adil diinya inanci diizeyi farklilagsmaktadir. 0-5
yil arasi siireli ¢alisan adli alan calisanlarinin adil diinya inanci diizeyi 6-10 yil stiredir
calisanlara gore daha yiiksektir (Tablo 14). Arastirmalar demografik faktorlerden 6te, kisinin
adaletsizligi dogrudan yasamasinin adil diinya inanci ile daha yakindan iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir (Furnham ve Procter, 1989). Buradan hareketle adli alanda calisanlarin ¢alisma
stiresi arttik¢a adaletle ilgili daha fazla konuya sahit olduklari, karar vermek, savunmak ya da
iyilestirme sorun ¢dzme konusunda yonlendirmek durumunda olduklari vaka sayismin da
artt1g1, dolayisiyla adaletsizligi dogrudan yasamasa da bunu yasayanlarla ¢alismalarinin da
ikincil olarak adil diinya inancinda azalmaya neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Unlii-Ceber

(2016) avukatlarla yaptig1 ¢alismasinda 5 yildan az ¢alisanlarin, 5 yildan fazla ¢alisanlara gore
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adil diinya inancmin daha yiiksek olacagi hipotezini test etmis ancak anlamli bir sonug
olmadigini bildirmistir. Bu ¢alismada aksi bir bulgu s6z konusudur. Adaletle ilgili konularla
ugragmanin, kendisi dogrudan yasamasa bile, kisilerin adil diinya inancinda azalmaya neden
olabilecegi diigiiniilmektedir.

Kisilere isleriyle ilgili ayrica sorulan sorulara verilen yanitlar da incelenmistir. Buna gore
kisilerin isyerinde calisanlar1 yeterli goriip gérmemesine, meslegi tercih etme nedenine,
hayatlarin1 ve islerini zorlayan yasam olaylarina gore adil diinya inanci diizeyi
degismemektedir. Ancak “tekrar segcme sansi olsam ayni meslegi tercih ederim” diyenlerin adil
diinya inanc1 diizeyi tercih etmeyecegini sdyleyenlere gore daha yiiksektir (Tablo 16). Benzer
bigimde is ile ilgili gelecekten beklentileri soruldugunda, gelecekte is birligine dayali uyumlu
bir ortamda calismak isteyenlerin adil diinya inanci diizeyi kendine uygun farkli bir iste
caligmak isteyenlere gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 19). Bu anlamda adil diinya inanc1
yiiksek kisilerin adaletle ilgili konular iizerine ¢alisma konusunda daha istekli olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica adil diinya inancinin kiginin sorunlarla bas etme becerisini arttirdigi
ve is yerindeki farkli durumlarda kisinin iyi olus halini giiclendiren ve uyum saglamasini
saglayan, tiikenmisligini azaltan kisisel bir gili¢ olabilecegi bildirilmistir (Cubela, Adoric ve
Kvartuc, 2007; Dalbert, 2007; Otto ve Schmidt, 2007). Bu baglamda adil diinya inanc1 diisiik
kisilerin kendilerini zorlayan mesleki ve ise yonelik sorunlarla basa ¢ikmakta zorlanabilecekleri
ve farkli bir iste ¢caligmayi isteyebilecekleri diisiiniilmektedir.

Katilimcilara ayrica alkol ve sigara kullanip kullanmadiklar1 da sorulmustur. Sigara kullanan
ve kullanmayanlar arasinda anlamli bir fark bulunmazken, alkol kullananlarm adil diinya inanc1
diizeyi kullanmayanlara gore daha diisiik bulunmustur (Tablo 18). Her giin onlarca
magduriyetle, adaletin yerine getirilmesiyle ilgili meselelerle ugrasan adli alan ¢alisanlarinin
baskalarinin hayatlarinin ruhsal yiikiinii istlerine aldiklar1 diisiiniilmektedir. Kisilerin bir

bakima ikincil travma yasadiklari ve bunun ruhsal ve olarak kendilerini etkiledigi
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diisiiniilmektedir. Adil diinya inancinin kiginin strese karst bir tampon goérevi gordiigi ve
amaglaria ulagmasini saglayan kisisel bir gii¢ kaynagi oldugu yoniinde bulgular mevcuttur
(Dalbert, 1998; Tomaka ve Blascovich, 1994). Adil diinya inanci diisiik kisiler bu zorlu anlarla
basa ¢ikmakta zorlanabilir ve alkol kullanimini basa ¢ikma konusunda bir ara¢ olarak
gorebilirler. Ancak bu alanda arastirilma yapilmasina ihtiyag vardir.

4. 2. Tiikenmislik Diizeyine Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmanin {i¢lincii sorusu “adli alan ¢alisanlar1 ile saglik ¢alisanlarinin tiilkenmislik diizeyi
arasinda anlaml bir fark var midir?” yanitlamak adina gergeklestirilen analiz sonucunda
anlamli bir fark olmadigi gozlenmistir. Tiikkenmisligin en ¢ok insana ydnelik hizmetlerde
calisan mesleklerde goriildiigii bilinmektedir. Adli alanda ¢alisan ve saglik alaninda c¢alisan
kisiler calistiklar1 popiilasyonun zorlugu, calisma saatlerinin yogunlugu ve is ytikiiniin fazlalig,
is sonrasi vakitlerde de ise yonelik sorumluluklarin siirmesi gibi konulardan benzemektedirler.
Adli alan ve saglik alani calisanlar1 yaptiklari is neticesiyle hizmet verdikleri insanlarin
yasamlarmi dogrudan etkileyebilmektedir. Saglik c¢alisanlar1 kisilerin fiziksel ve ruhsal
sagliklarini1 korumaya ve tedavi etmeye yonelik hizmetler vermekte, isleri stireklilik igermekte,
mesai saati bitse de kisilerin hizmet verdikleri kisilerin hayatlar1 tizerindeki etkileri
sonlanmamaktadir. Yaptiklar1 is hem bireylerin kendilerini dolayisiyla da ¢evresini ve toplumu
etkilemektedir. Adli alan ¢alisanlar1 da, ister mahkum ya da sanik ister mahkum ile ¢aligsin,
saglik calisanlarina benzer sekilde bireylerin hayatlarini etkileyecek kararlar vermekte,
hayatlariyla ilgili hukuksal kararlara aracilik etmekte, sucun karsiligi olan cezanin infazinda da
yine insan hayatin1 etkileyecek isler (giivenlik, gdzetim, egitim ve iyilestirme gibi)
yapmaktadir. Adli alan ¢alisanlar1 i¢in de mesai saatinin bitmesi is sorumlulugunun bitmesi
anlamina gelmemektedir. Yapilan isler ve verilen kararlar dogrudan bireyleri ve dolayli olarak
toplumu etkilemektedir. Bu anlamda iki alanda ¢alisanlar, topluma etkisi bakimmdan oldukga

zorlayict isler yapmaktadir. Isin zorlugu, is yiikii, kontrol gibi olgularin tiikenmisligi etkileyen
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faktorlerden oldugu bilinmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005; Cordes ve Dougherty, 1993;
Leiter ve Maslach, 1999). Dolayisiyla adli alan calisanlar1 ve saglik alani ¢alisanlari igin
tilkkenmislik diizeylerinin benzer olmasi muhtemeldir.

Adli alan c¢alisanlar1 i¢in demografik Ozelliklerine ve islerine yonelik kisisel
degerlendirmelerini igeren sorulara verilen yanitlara gore tiikenmislik diizeylerinin farklilasip
farklilagsmadig1 da test edilmistir.

Cinsiyete gore tiikkenmislik diizeyleri arasindaki fark anlamlidir. Kadmlarin tiikkenmislik diizeyi
erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmustir (Tablo 22). Literatiirde adli alanda yapilan ¢aligmalarda
genellikle cinsiyet farklilig1 olmadigma yonelik bulgular s6z konusudur (6rn: Aslanyiirek-
Zorlu, 2014; Baduroglu, 2010; Demirkol, 2006; Lambert, Altheimer ve Hogan 2010). Ancak
cinsiyet farkliligi bulunmadigmi bildiren ¢alismalarin genellikle tek bir adli kurum ya da
meslege yonelik oldugu, kadin erkek oraninin her zaman dengeli olamadigi gozlenmistir. Bu
calismada ise hem yarg1 hem infaz slirecinde ¢alisanlar ve farkli meslek gruplari bulunmaktadir.
Calismada kadin ve erkek sayisi oldukc¢a birbirine yakindir. Ayrica meslege gore tilkkenmislik
diizeyleri de farklilasmaktadir (Tablo 27). Schaufeli ve Greenglass, (2001) bazi mesleklerin
tercih edilmesinde bile cinsiyet farkliligi oldugunu (6rn; polislerin ve psikiyatristlerin daha ¢ok
erkek ve hemsire, sosyal ¢calismaci ve danigmanlarin kadin olmasi gibi), bu nedenle ¢alisilan
mesleki grubun tiikenmislik ve cinsiyet iligkisini aciklamada etkili olabilecegini ileri
stirmektedir. Bu anlamda c¢alismamizda hem polise benzer bicimde giivenlik gozetim
meslekleri (infaz ve koruma memurlar1) hem de sosyal ¢aligma gorevlileri yakin oranda
bulunmaktadir. Bu mesleklerde de kadin ve erkek yogunlugu farkliliklar1 s6z konusudur.
Cinsiyetler arasi farklilik meslekler arasi farkliliklarla bir arada degerlendirilmelidir.
Calismamizda avukatlarin (48 kadm, 25 erkek) tiikenmislik diizeyi infaz ve koruma
memurlarma (12 kadm, 93 erkek) gore daha yiiksektir. Benzer bi¢cimde sosyal calisma

gorevlilerinin ( 91 kadm, 41 erkek) (Psikolog, Sosyal Hizmet Uzmani, Sosyolog, Ogretmen,
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Pedagog) tiikenmislik diizeyi, infaz ve koruma memurlarina gére daha yiiksektir. Carlson ve
Thomas (2006) ceza infaz kurumunda c¢alisan danigsmanlarin tiikenmiglik diizeyinin infaz ve
koruma memurlarinin tiikenmislik diizeylerine gore daha yiikksek oldugunu rapor etmistir.
Keinan ve Malach-Pines (2007) ise ceza infaz kurumunda tedavi-iyilestirme isi yapanlarin
giivenlik ve yonetimde calisanlara gore daha fazla tliikenmislik yasadigmi bildirmistir.
Calismamizda da kadinlarin daha ¢ok sosyal ¢alisma gorevlisi ve avukat olarak caligmalari,
infaz ve koruma memurlarinin ise yogunlukla erkek olmalar1 diisiiniildiigiinde cinsiyetin
mesleki secimleri, meslegin ve yapilan isin de tiikenmislik diizeyini farklilastirdigi sdylenebilir.
Ileri calismalarda bu konunun arastirilmasi dnemli gdriinmektedir.

Calismamizda yas degiskenine gore tiikkenmislik diizeyi farklilik géstermektedir (Tablo 23). 18-
25 yas arasi katilimcilarin tiikenmislik diizeyi 47 yas ve tizeri katilimcilara gore daha yiiksektir.
Alan yazinda geng yasta ise uyum saglama, karsilagilan zorluklara yonelik ¢6ziim iiretememe
gibi nedenlerle tiikenmisligin daha ¢ok yasandigi artan yasla birlikte tiilkenmisligin azaldigi
bildirilmektedir (Cimen, 2000; Lau, Yuen ve Chan, 2005; Rai, 2010). Girgin (1995) bu durumu
calisanlarin zamanla yeni aliskanliklar kazanarak ise uyum sagladiklarmi, uyumlanamayanlarin
isten ayrilabildigini ve kurumda kalanlarmn uyum saglayan yashi grup olacagi bi¢ciminde
yorumlamistir. Bizim ¢alismamizda da 47 yas ve tizeri grup en diisiik tiikenmislik diizeyine
sahip olmasi bu bulgu ile tutarh goriinmektedir.

Calismamizda bekarlarin tiikenmiglik diizeyi evlilere gore daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu
ilgili literatiirle tutarlidir (Tablo 24) (Cimen, 2000; Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2001; Yazgi,
2014). Bu durum sosyal destek alabilme ile agiklanabilir. Lambert, Altheimer ve Hogan (2010)
tikenmislikle aileden ve arkadaslardan alinan sosyal destegin tiikenmisligi azalttigini
bildirmistir. Diagnam, Barrera ve West (1986) ise is yiikii artik¢a kisilerin aileden aldiklar1
sosyal destegin tiikkenmislik yasama olasiliklarini azalttigini bildirmislerdir. Bekar bireyler icin

aileden destek alamamak daha fazla tiikkenmislik yasamalarna ya da zorluklarla basa
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¢ikamamalarma neden olabilir. Ayrica evlilik ve ¢ocuk sahibi olmanin kisiye is disinda da bir
yasami oldugunu hatirlatmasi da ise yonelik tiikenmisligi azaltabilecegi diistintilmektedir.
Calismamizda egitim durumuna gore tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik mevcuttur. En
yiiksek tiikenmislik diizeyi lisansiistii mezunlarinda oldugu gézlenmistir (Tablo 25). Lisansiistii
mezunlari, lisans mezunlarina gore daha fazla tiikenmislik yagamaktadir. Alan yazinda egitim
durumu ve tiikkenmislik arasinda anlamli bir fark olmadigini bildiren ¢alismalar oldugu gibi
(Aslanyiirek-Zorlu, 2014; Lambert, Altheimer ve Hogan, 2010; Leiter, 1991) aksi yonde
bulgular sunan c¢ahsmalar vardir. Ornegin Cigsar (2018) avukatlara ¢alismasinda lisans
mezunlarmin lisansiistii mezunlarina gore daha fazla tilkenmislik yasadigmi bildirmistir. Egitim
diizeyi arttik¢a tiikenmisligin azaldigini bildiren ¢aligmalar kisilerin egitimlerini siirdiirdiikge
kendilerini gerceklestirmeye daha yakinlastiklarini, daha fazla sorun ¢6zme becerisi
kazandiklarini diler getirmektedir (Basim ve Sesen, 2005; Seker ve Zirhlioglu, 2009). Ancak
Maslach ve Jackson (1981); ise egitim diizeyi arttikga tiikenmigligin arttigini bildirmektedir.
Bu durumu egitim diizeyi yiikseldikge alinan sorumlulugun artigi ve is ile ilgili kisisel
beklentilerin de yiiksek olacagi, dolayisiyla kisilerin daha ¢ok tiikenme yasayacaklar1 seklinde
yorumlamaktadir (Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2001). Bu calismaya katilan adli alan
calisanlarinin egitim diizeyi arttik¢a aldiklar1 sorumluluk da artmaktadir. Ayrica alinan egitim
artsa da adli kurumlarda ¢alisanlarin egitim karsiliginda terfi ya da 6diillendirme imkanlarinin
olmayis1 ya da elde ettigi bilgi ve becerileri is yerinde uygulama firsat1 bulamamasi da kisilerde
engellenmislik hissettirebilir. Kisilerin aldig1 egitimden ziyade bu egitimle is yerinde ne elde
ettigi daha dnemli gériinmektedir.

Calismamizda adliye, ceza infaz kurumu, denetimli serbestlik miidiirliigli ve adli siireglerin
yiiriitiildiigii diger kurumlarda calisanlarm tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadig1 ortaya konmustur. Infaz siireci ya da yargi siirecinde ¢aliganlar arasmda da

tilkkenmislik diizeyi agisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Saglik ¢alisanlar1 ve adli alan
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calisanlar1 arasinda da tilkenmislik diizeyi agisindan anlamli bir fark olmadigi bulunmustur.
Katilimcilar devlete ait biirokratik iglerin yiirlitiildiigli kurumlarda ¢aligmaktadir. Cherniss
(1980)’e gore kisinin tiikenmislik yasamasinda is ve isyerinin 6zellikleri olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Calisanin profesyonel yeterlilik ya da ise yonelik psikolojik basaris1 gibi igsel
taleplerinin, kisinin isi iizerinde kendi kontroliiniin olamadig1 ve belirsizligin hakim oldugu
biirokratik ortamlarda daha ¢ok engellendigini belirtir. Kamu kuruluslar1 biirokratik yapisi
nedeniyle calisanlarina isleri iizerinde ¢ok az kontrol imkam verir. Kisilerin yapacaklari
kanunlar ya da yonetmeliklerle diizenlenmistir. Ancak sorunlarla karsilasildiginda kanunlar
¢Oziim konusunda ¢alisandan ziyade yOneticiye sorumluluk ve yetki verir. Bu anlamda bu
kuruluslarda galisanlar kendi yeterliliklerini ve becerilerini kullanamama, islerini kontrol
edememe, kendi sorunlarinin ¢6ziimii konusunda dahi s6z sahibi olamama gibi nedenlerle daha
cok tiikenmislik yasayabilir.

Calisanlarin ¢alisma siirelerine gore tiikenmislik diizeyleri farklilasmamaktadir. Bu bulgu bazi
calisma bulgulariyla tutarhidir (Baduroglu, 2010; Siinter ve ark, 2006). Ancak alan yazinda
calisma siiresi arttikca tiikenmisligin de arttigmi bildiren ¢alismalar da bulunmaktadir (Ok,
2002; Rai, 2010; Swider ve Zimmerman, 2010).

Calisanlara adli alan1 tercih etme nedenleri sorulmus, garantili bir ise sahip olma nedeniyle
tercih edenlerin titkenmislik diizeyi, merak ve mesleki ilgi nedeniyle tercih edenler ile bir neden
belirtmeyenlere gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 29). Bu ¢aligma alan1 isteyerek tercih
edenlerin, zorunluluklar nedeniyle tercih edenlere gore daha az tiikenmislik yasadigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu literatiirle uyumludur (Aktug ve ark, 2006; Girgin, 1995; Sayil ve ark,
1997; Seker ve Zirhlioglu, 2009). Benzer bicimde tekrar meslegi tercih etme sansi olsa ayni
meslegi tercih etmeyecegini bildirenlerin, tekrar ayni meslegi sececegini soyleyenlere gore
tilkenmiglik diizeyi daha yiiksektir. Kisiler mesleki ilgi, merak ya da prestij nedeniyle tercih

ettikleri islere yonelik daha motive ¢aligmakta, zorluklarla basa ¢ikma konusunda daha istekli
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davranmaktadirlar. Meslegi garantili bir isi olmasi nedeniyle tercih edenlerin yasadiklari
tilkenmiglik etkisiyle tekrar sanslar1 olsa farkli bir meslegi tercih etmeyi isteyebilecekleri
diistiniilmektedir. Yapilan capraz karsilastirma tablosunda meslegi garantili bir is bulma
nedeniyle tercih edenlerin % 61.5’inin “tekrar meslek se¢imi sansiniz olsa ayni meslegi seger
misiniz? Sorusuna “hayir” yanitin1 verdigi goriilmiistiir. Ancak bu durumun kanitlanmasi i¢in
daha ileri arastirmalar gerekmektedir.

Katilimcilara ayrica alkol ve sigara kullanip kullanmadiklar1 da sorulmustur. Sigara kullanan
ve kullanmayanlar arasinda anlamli bir fark bulunmazken, alkol kullananlarin tiikenmislik
diizeyi kullanmayanlara gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 33). Alan yazinda tiikenmislik
ile post travmatik stres bozuklugu, alkol ve madde kullaniminin iligkili oldugu (Moss ve ark,
2016), kisilerin tiikenmislikle basa ¢ikmak i¢in alkol, kafein ve sigara kullanma, uyku ve
sakinlestirici ila¢ kullanimina basvurma gibi yontemleri tercih edebildikleri bildirilmektedir
(Aydogan, 2008). Alkol kullanim1 ve tilkenmislik arasindaki iliskinin yonii yani tiikenmislikle
basa ¢ikmak i¢in mi alkol kullanildig1 yoksa alkol kullananlarin tiikkenmislik diizeylerinin mi
arttig1 konusu agikliga kavusturulmaya ihtiya¢c duymaktadir.

Katilimcilarin hayatlarmi zorlayan yasam olaylarina ya da is ve meslekleriyle ilgili kendilerini
zorlayan konulara gore tilkenmislik diizeyleri farklilasmamaktadir. Ancak katilimcilarm is ve
meslekten gelecekte beklentilerine gore tiikenmislik diizeyleri farklilagsmaktadir. Kendine
uygun farkli bir iste ¢aligmayi isteyenlerin tiikkenmislik diizeyi en yiiksektir (Tablo 35). Farkli
bir iste caligmak isteyenler is birligine dayali bir ortamda ¢alismak, isini yaparken daha giivende
hissetmek ve licret ve yiikselme imkanlarinin daha iyi hale gelmesi beklentilerinde olanlara
gore daha ¢ok tiikenmislik yasamaktadir. Bu bulgu literatiirle tutarlidir. Tiikkenmislik yasayan
kisilerin karsilastigi sonuclardan biri de isten ayrilma istegi ya da istifa etmedir (Kagmaz, 2005;
Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Sayil ve ark, 1997). Calismamizda da tiikkenmislik diizeyi

en yliksek olanlar kendilerine uygun baska bir iste calismak isteyenlerdir. Bu durumun kisilerin
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tilkenmiglikle basa ¢ikma konusunda yetersiz kalmalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Bu kisilerin bireysel nedenlerle mi 6rgiitsel nedenlerle mi bu istekte bulundugunu 6grenmek
kisilerin tiilkenmislik yasamalarini dnleme ya da belirtilerini azaltma konusundaki ¢aligmalarin
diizenlenmesinde 6nemli goriinmektedir. Tiikenmislik yasayan bireyler isten ayrilmadiklarinda
is doyumu ve performasinda azalma, is yerine duyulan giivende ve baglilikta zayiflama, daha
¢ok mola verme, isi tamamlama siiresinde uzama, is arkadaslar1 ve hizmet verilenlerle tartisma,
olumsuz ortam ve tutum nedeniyle digerlerinin de performansii olumsuz etkileme, dikkatsizlik
nedeniyle hizmet verilen kisi ya da is arkadaslarinin yaralanmasina ya da zarar gormesine neden
olma gibi orgiitsel sonuglar ortaya g¢ikabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach,

Schaufeli ve Leiter, 2001).

4.3. is Doyumuna Yénelik Bulgularin Tartisilmasi

Aragtirmanin dordiincii sorusu “adli alan ¢alisanlari ile saglik ¢alisanlarinin is doyumu diizeyi
arasinda anlamli bir fark var midir?” yanitlamak adina yapilan analiz sonucu anlamli fark ortaya
cikmistir. Adli alanda ¢alisanlarin is doyumu diizeyi saglik calisanlarina gére daha yiiksek
bulunmustur (Tablo 37). Alan yazinda daha ¢ok kamu ve 6zel sektor karsilastirmasi yapildigi
gdzlenmistir. Az sayida ¢alismada ise farkli bulgular s6z konusudur. Ornegin, Avei (2013)’nin
caligmasinda Belediye ve Saghik Bakanligi calisanlarinin i doyumu diizeyinin Adalet
Bakanligi caliganlarindan daha yiiksek oldugu rapor edilmistir. Senter ve arkadaslar1 (2006) ise
ceza infaz kurumlarinda ¢alisan ve ruh sagligi hastanesinde ¢alisan psikologlarin danigmanlik
merkezinde ¢alisanlara gore daha diisiik diizeyde is doyumu yasadigini raporlamistur.

Is doyumu diizeylerindeki anlamli farklilig1 anlamak ve ag¢iklamak icin ¢calismamizdaki mesleki
farkliliklarin i doyumu tizerindeki etkisine bakmak gerektigi diisiiniilmektedir. Calismamizda
avukat ve yargi gorevlilerinin (hakim ve savci) is doyumu adli alanda ¢alisan diger meslek

gruplarma (infaz ve koruma memuru, sosyal caligma gorevlisi, idari isler memurlar1 ve adli
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saglik caliganlar1) gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 40). Saglik ¢alisanlarinin is doyumu
ortalamast (Ort= 88.03 ss= 18.84) ise avukat ve yargilama gorevlisi digindaki meslek
gruplarinin is doyumu ortalamalara (Ort=91.03 ss= 18.75) benzer goriinmekte, avukat, hakim
ve savcilar dahil edilmeden adli alan ve saglik alani ¢alisanlarinin is doyumlar1 arasinda anlaml
bir farkliliga rastlanmamaktadir (tss9 = 1.15; p = .25). Caligma ortamin fiziki kosullari, is
saatleri, glivenlik gibi ¢alisma kosullar1 i doyumu agisindan 6nemli faktorlerdir. Yani sira
kisinin is1 hakkinda toplumun ve kendi alt kiiltiiriiniin diisiinceleri, isin kisiye sundugu 6grenme
firsatlar,, cekiciligi is doyumunu etkilemektedir. Isin zorluk derecesi (isin zorlugu ve
basarildiginda kisinin ¢evresi tarafindan bu basarmin fark edilmesi) ve kisinin basarisini
cevresine gosterebilmesi onemli is doyumu faktorlerinden goriilmektedir (Demirkol, 2006;
Cagan, 2014; Sevimli ve Iscan, 2005). Ayrica aylik kazang arttik¢a elde edilen gelir arttikga is
doyumunun da artacagi yoniindedir (Bilgi¢, 1998; Groot ve Maassen van den Brink, 1999;
Eginli ,2009; Lu, Barriball, Zhang ve While, 2012). Avukatlar ile hakim ve savcilar, diger adli
alan ¢alisanlaria gore daha isin 6zellikleri, ¢alisma ortami ve saatleri gibi calisma kosullar
acisindan daha esnek kosullarda c¢aligmaktadirlar. Ayrica hakim ve savcilarmm mesleki
prestijlerinin oldukg¢a yiiksek oldugu, avukatlarinda toplumda kabul géren bir meslek grubu
oldugu bilinmektedir. Aylik gelir konusunda ise hem diger adli alan ¢alisanlarindan hem de
saglik calisanlarindan daha fazla kazandiklar1 ortaya konmustur. Bu anlamda avukat, hakim ve
savcilarin is kosullarmin daha esnek, aylik gelirlerinin ve mesleki prestijlerinin daha yiiksek
olmas1 gibi nedenlerle diger adli alan c¢alisanlarina ve saglik calisanlarina gore daha fazla is
doyumu hissetmeleri olas1 gériinmektedir.

Adli alan c¢alisanlarmin iy doyumu diizeylerinin demografik o6zelliklere gore degisip
degismedigi de arastirilmistir. Cinsiyete gore is doyumu puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmadigr goézlenmistir. Alanda cinsiyete iliskin yapilan bazi calismalar, kosullar esit

oldugunda, cinsiyetler arasi anlamli bir fark bulunmadigini ortaya koymaktadir (Yelboga,
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2007). Baz1 caligmalar ise erkeklerin daha fazla is doyumu hissettiklerini bildirmekte, bu
durumu kadmnlarin ayni is i¢in erkeklere kiyasla daha diislik iicret almalari, ayni ddiilleri
kazanmak i¢in daha agir ¢aligmalar1 gerektigini hissetmeleri, kendini gelistirme olanaklarinin
ve ig giivencesinin azligr gibi nedenlerle daha az is doyumu hissettikleri bi¢iminde
aciklamaktadirlar (Bilgic, 1998; Carik¢1 ve Oksay, 2004; Cimen, 2000). Bu arastirmaya katilan
kadin ve erkeklerin benzer iicret ve ¢alisma kosullarinda ¢aligmasi nedeniyle is doyumlari
arasinda anlamli bir fark bulunmadigi diistiniilmektedir.

Analizler sonucunda yasa ve ¢alisma siiresine gore i doyumu puanlar1 arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmamistir. Bu bulgu bazi caligmalarla tutarlilik gostermektedir (Aslan-Agan,
2016; Avci, 2013; Cimen ve ark, 2011; Proctor ve Steadman, 2003). Ancak bu konuda
literatiirle farkli bulgular s6z konusudur. Yas ve is doyumu iligkisine yonelik bazi ¢aligmalar is
doyumunun yasla birlikte arttigini (Cimen ve Sahin, 2000; Oshagbemi, 2003; Polat, 2008), baz1
calismalar ise yas ile i3 doyumu arasinda ters U seklinde bir iliski oldugunu, 40-501i yaslara
kadar doyumun arttigin1 ancak sonra azaldigini bildirmektedir (Luthans ve Thomas, 1989;
Saner ve Eyiipoglu, 2012). Calisma siiresi ile ilgili olarak da is doyumunun g¢alisma siiresine
gore degismedigini bildiren calismalar oldugu gibi (6rn; Acar-Arasan, 2010; Proctor ve
Steadman, 2003) kisilerin ¢alisma siirelerinin basinda daha ¢ok doyum aldigi, 5 yildan sonra
azalmaya basladigi ve 10 yil ve {izeri ¢alisanlarmn is doyumunun daha yiiksek oldugunu bildiren
calismalar da vardir (Okpara, 2006; Oshagbemi, 2000; Sezgin ve Yildizhan, 2013; Yelboga,
2007). Bu calismada ¢ogunlukla 18-32 yas grubunda olan ve ¢aligma siiresi 10 yildan az olan
katilimci sayis1 yogunluktadir. Katilimcilarin benzer yasta olmalar1 ve benzer ¢alisma siireleri
kadar ¢alismis olmalar1 i doyumu diizeylerinin de benzer olmasina neden olmus olabilir.
Ayrica kisilerin calisma siirelerine gore tiikkenmislik diizeylerinin de farklilagsmadigi
bulgusundan yola ¢ikarak adli alan ¢alisanlarinin ¢aligma ortamy, is yiikii, calisma kosullar1 gibi

faktorlere yonelik benzer diizeyde tiikkenmislik ve is doyumu hissedebilecegi diistiniilmektedir.
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Calismamizda literatiirle uyumlu olarak medeni duruma gore is doyumu puanlarinin anlamli
bir fark ortaya koymadigi bulunmustur (Bilgi¢, 1998; Cagan, 2014; Groot ve Maassen Van den
Brink, 1999; Koustelios, 2001).

Katilimcilarin  egitim durumuna gore is doyumu diizeyleri degismektedir. Lisansiistii
mezunlarin i doyumu puanlarinin lisans mezunlarina gore daha diisiik oldugu gézlenmistir
(Tablo 38). Bu konuda yapilan ¢alismalarda alinan egitimin isin gerektirdigi egitim ile
iliskisinin daha 6nemli oldugu da vurgulanmakta, kisinin egitim diizeyi isin gerektirdigi egitim
bilgi ve diizeyinden yiiksek oldugunda kisilerin is doyumunun azaldig: bildirilmektedir (Burris,
1983; akt: Yelboga, 2007). Egitim diizeyi farkliliginin en ¢ok infaz ve koruma memurlarinda
goriildiigii calisan gdzlemi olarak sunulmaktadir. Infaz ve koruma memuru olanlar arasinda lise,
on-lisans, lisans ve lisansiistii mezunlar1 olabilmekte iken diger adli alan g¢alisanlarinin
genellikle lisans mezunu olmasi bir gerekliliktir. Ozellikle farkli bir lisans egitimi bulunan
(6gretmenlik, muhasebe, miihendislik vb) ancak is bulamadig1 ya da devlet kurumlarma
atabilmek i¢in infaz ve koruma memuru olmayi tercih edenlerin islerine yonelik daha az olumlu
duygular i¢inde oldugu arastirmaci gdzlemidir. Ozellikle egitim diizeyi yiikseldikce adli alan
calisanlar1 bu isin kendi egitim ve bilgi dlizeyinden daha az gereklilikleri oldugunu diisiinebilir
ve kendi bilgi ve becerilerini kullanamadiklar1 bir iste ¢alistiklar1 icin doyum alamayabilirler.
Mesleki agidan degerlendirildiginde adli alan ¢alisanlar1 arasinda en diisiik is doyumu sosyal
calisma gorevlileri ve adli saglik ¢alisanlar1 arasinda goriilmektedir. Bu kisiler mahkum,
magdur ya da sanik ile yiiz ylize ¢alisan ve onlarin yasadig: fiziksel ve ruhsal zorlanmalarin
tedavi ve iyilestirmesi ¢alisanlardir. Bu grubun en yiiksek tiikenmislik ortalamalarina sahip
olduklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda is doyumunun en diisiik olmasi1 da literatiirle uyumlu
goriinmektedir.

Arastirmada yargi siirecinde ¢alisanlarin, infaz siirecinde calisanlara gore is doyum

diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur ( Tablo 42). Calisilan kuruma gore ise en diisiik
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is doyumu ortalamasi ceza infaz kurumunda ve sonra denetimli serbestlik miidiirliigiinde
calisanlarda oldugu gdzlenmistir. En yiiksek is doyumu ise adli siireclerin yiiriitiildiigi diger
kurumlarda (6zel sirket, kendi ofisi isyeri, lniversite, emniyet midirliigi, adli tip kurumu)
calisanlarda oldugu goézlenmistir (Tablo 43). Ceza infaz kurumlar1 ve denetimli serbestlik
miidiirliikleri infaz siirecinin yiiriitiildigii ve mahkumla en ¢ok yiiz yiize olunan kurumlardir.
Yapilan bazi ¢caligmalar mahkumla yiiz yiize gecirilen zaman ve mahkumlara yonelik algilarin
kisilerin is doyumunu olumsuz yonde etkileyebilecegini ortaya koymustur (Long, Shouksmith,
Voges, ve Roache, 1986; Cheeseman, Kim, Lambert ve Hogan, 2011). Yapilan is neticesiyle
infaz siirecinde calisan kisilerin yargi siirecinde calisanlara, ceza infaz kurumlarinda ve
denetimli serbestlik miidiirliiklerinde ¢alisanlarin adli stireglerin yiiriitiildiigii diger kurumlarda
calisanlara oranla mahkumla daha fazla calisma durumunda oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda is doyumlarinda azalmanin mahkumla gecirilen siirenin fazlalig1 ve isin
ruhsal yiikii ile aciklanabilecegi diisiiniilmektedir. Yani sira aylik elde edilen gelir kurumlar,
dolayisiyla infaz ve yarg siirecinde ¢alisanlar icin de farkhilik gdstermektedir. Is doyumu ile
ilgili yapilan calismalar genellikle elde edilen gelir arttik¢a is doyumunun da artacagi
yoniindedir (Bilgi¢, 1998; Groot ve Maassen van den Brink, 1999; Eginli ,2009; Lu, Barriball,
Zhang ve While, 2012, Cagan, 2014). Calismamizda 4000 TL iistii aylik geliri olanlarin is
doyumu 4000 TL alt1 aylik geliri olanlara gore daha yiliksek bulunmustur (Tablo 45). Yargi
calisanlarinin % 42.63 ‘ii 4000 TL ve istii gelir elde ederken infaz ¢alisanlari i¢cin bu oran %
9.64’tiir. bu baglamda kurumlar aras1 ve yargi ile infaz siirecinde ¢alisanlar arasinda goriilen is
doyumu diizeyi farkliliklar1 hem ¢alisanlarin aylik elde ettigi kazancin farkliligi hem de yapilan
isin ve mahkumla geg¢irilen siirenin farklilig1 ile agiklanabilir. Bu konuda ileriki ¢aligmalarin
aydinlatict olmasi beklenmektedir.

Katilimcilarin alani tercih etme nedenine gore is doyumu diizeyleri farklilasmaktadir. Merak,

ilgi ya da mesleki prestij nedeniyle alani tercih edenlerin iy doyumu diizeyi, garantili bir ise
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sahip olma nedeniyle tercih edenlere gore daha yiliksek bulunmustur (Tablo 46). Bu bulgu genel
bulgulariyla tutarhdir. Kisilerin merak ilgi gibi kendi istekleri dogrultusunda hareket ederek
sectikleri islerde is doyumu yiiksek bulunurken isi aile baskisi ya da iicret gibi dissal
motivasyonla tercih edenlerin is doyumunda azalma goriilmektedir (Baycan, 1985; Crossley ve
Highhouse, 2004; Kaplan-Giiler, 2016).

Is yerinde calisanlarin sayisini yeterli bulmayanlarin is doyumu diizeyi, ¢alisan sayisini yeterli
bulan ya da kismen yeterli bulanlara gére anlamli diizeyde diisiik ¢ikmustir (Tablo 48). Kisinin
yaptig1 isin niteligi, orgiitteki rolii, is yiikii gibi faktorlerin is ve yasam doyumunu etkiledigi
bilinmektedir (Diener, 1984) Buradan hareketle hizmet verdikleri birimde ¢alisanlarin sayisini
yeterli bulmayan kisilerin is yiikii ve kendi rolleri gibi ¢alisma kosullar1 ile ilgili zorluklar
yasadiklar1 ve bu durumun is doyumunda azalmaya neden oldugu distiniilmektedir. Benzer
bigimde “tekrar meslek se¢imi yapabilecek olsaniz simdiki mesleginizi tercih eder miydiniz?”
sorusuna “evet” diyenlerin i doyumu diizeyi “hayir” diyenlere ve “ayni meslegi ancak farkli
bir kurulusu tercih ederdim” diyenlere gore daha yiiksektir (Tablo 50). Bu durum 6zellikle
yapilan meslekten Ote meslegin yapildigi ¢alisma kosullarmmn ve ortammin OSnemli
goriindiigiinii diisiindiirmektedir. Bu yonde bulgular sunan ¢alismalar mevcuttur. Ornegin
Aslan-Acgan (2018) belediyede ve saglik bakanligina baglik kuruluslarda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarmin adalet bakanliginda c¢alisanlara goére daha fazla is doyumu bildirdigini
raporlamistir. Yine Senter ve ark (2006) ceza infaz kurumlarinda c¢alisan ve ruh saghigi
hastanesinde calisan psikologlarn danigsmanlik merkezinde calisanlara gore daha diisiik
diizeyde is doyumu yasadigini bildirmistir.

Katilimcilarin sigara ve alkol kullanimlarina gore is doyumu diizeyleri arasinda bir farklilik
gbézlenmemistir. Kisilerin alkol ve sigara kullaniminin daha ¢ok is yerinde yasadiklari
tilkenmislikle iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir. Is doyumu calismalarinda bu sigara ve alkol

kullanimina iligkin bir veriye rastlanmamaistir.
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Kisilerin hayatlarini en ¢ok etkileyen yasam olayina (saglik, aile sorunlar1 vb) gore is doyumu
diizeyi farklilasmamaktadir. Bu sorunlarin yasam doyumu ile iligkili olabilecegi
disiiniilmektedir.

Katilimcilarin i ve meslekleriyle ilgili en ¢ok zorlayan konulara gore is doyumu diizeyi
degismektedir. Idarenin ise bakis agis1 ve yaptirim siiregleriyle ilgili sorun yasayanlarin is
doyumu diizeyi digerlerine gore en diisiik olarak bulunmustur. Isin yapis1 ve zorluk derecesi ile
ilgili zorluk yasayanlar ise digerlerine gore en yiiksek is doyumu ortalamasina sahiptir (Tablo
52). Buradan hareketle adli alan galisanlar1 i¢in isin zorlugundan daha ¢ok idarenin galigsanlara
kars1 tutumu, onlar1 ilgilendiren konulara ¢alisanlar1 dahil edip etmeyisi, ¢calisanlara yonelik esit
davranip davranmadigi is doyumu ile ilgili gériinmektedir. Alan yazinda da bu durumla tutarl
olarak yoOneticinin calisanlarma karsi esit yaklasimi, tutumlari, samimiyeti, c¢alisanlarin
yOneticiye olan giiveni gibi faktorlerin is doyumunu arttirdig: bildirilmistir (Carrell ve Elbert,
1974; akt: Cagan, 2014; Kog ve Yazicioglu, 2011).

Katilimcilara sorulan “is ve mesleginizle ilgili gelecekten beklentileriniz nedir” sorusunun
yanitlarma gore de is doyumu diizeyinin farklilastig1 goriilmiistiir. Gelecekte isini yaparken
daha giivende hissetmek isteyenlerin is doyumu digerlerine gore en yiiksek diizeydedir.
Kendine uygun farkl bir iste caligmak isteyenlerin is doyumu ise en diisiiktiir (Tablo 54). Bu
bulgu ilgili literatiirle tutarhdir. Kisiler islerinde doyum alamadiklarina isten ayrilirlar ya da bu
isten ayrilma niyeti tagiyarak bir siire daha ¢aligmaya devam ederler (Aziri, 2011; Baycan,
1985;; Emiroglu, Akova ve Tanriverdi, 2015). Ayrica Isini yaparken daha giivende hissetmek
isteyenlerin ¢aligma kosullariyla ilgili sorun yasadigi ancak iglerinden aldiklar1 doyumda bir
azalmaya yol agmadig diisiiniilmektedir. Burada 6rgiite baghlik kavramu akla gelmektedir. Is
doyumu yiiksek bireylerde orgiite/kuruma baglilik daha fazla goriilmektedir (Aziri, 2011; Otto,
Glaser ve Dalbert, 2009). Ileriki calismalarda orgiite baghlik kavrammin ¢alisilmasmnin is

doyumu arastirmalar1 agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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4.4. Yasam Doyumuna Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada adli alan ve saglik alani ¢alisanlarinin yasam doyumu diizeyleri arasinda bir
farklilik olup olmadigi degerlendirilmistir. Analiz sonucunda adli alan (Ort = 20.25, ss = 6.52)
ve saglik ¢alisanlarmin (Ort = 20.29, ss = 5.29) yasam doyumu diizeyleri arasinda anlaml1 bir
farklilik olmadig1 gozlenmistir. Benzer bi¢cimde adli alan ¢alisanlarin ¢aligtiklar: kurum tiirtine,
meslege ve yargi ya da infaz silirecinde ¢alismaya gore yasam doyumu diizeylerinin
farklilasmadig1 gozlenmektedir. Yasam doyumuna iligkin yapilan ¢aligmalar ¢ogunlukla yas,
cinsiyet, kisilik 6zellikleri bireysel 6zelliklerin ve sosyal destegin yasam doyumu iizerinde daha
etkili oldugunu 6ne stirmektedir (Onyishi, Okongwu ve Ugwu, 2012; Wilson, 1967; Zhan,
1992). Kisilerin ¢alistiklar1 kurumun ya da meslegin degil bir kisinin ¢alisip ¢alismamasinin
yasam doyumu ag¢isindan daha belirleyici oldugunu bildiren ¢alismalar s6z konusudur (Frey ve
Stutzer, 2002; Haller ve Hadler, 2006). Bu nedenle guruplar arasindaki farkliligi anlamak adina
calisma kosullarindan daha c¢ok bireysel oOzelliklerin arastirilmasmin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Arastirmada cinsiyete gore yasam doyumu diizeyinin farklilastig1 anlagilmaktadir. Kadinlarin
yasam doyumu diizeyi erkeklere gore daha yiiksektir (Tablo 56). Yurtdis1 galismalari cinsiyetler
aras1 ¢ogunlukla yasam doyumu agisindan farklilasma olmadigini bildirirken (Fugl-Meyer,
Kelin ve Fugl-Meyer, 2002; Haring, Stock ve Okun, 1984; Lambert ve ark, 2009) iilkemizde
yapilan bazi calismalar kadmnlarin erkeklere gore daha fazla yasam doyumu hissettiklerini
bildirmektedir (Eken, 2018; Giimiis, 2006; Selim, 2008; Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).
Cinsiyetler aras1 farklilik oldugunu bildiren ¢caligmalarda farkliligin yalnizca cinsiyetten degil
meslek, sosyoekonomik statii ve gelir diizeyi gibi degiskenlerden etkilenebilecegi
tartisilmaktadir (Myers ve Diener, 1995; Fugl-Meyer, Kelin ve Fugl-Meyer, 2002). Avci
(2013) galismasinda meslekler agisindan psikologlar ve akademisyenlerin iscilere gore yasam

doyumunun daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Arastirmamizda sosyal ¢alisma gorevlilerinin
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ve avukatlarin gcogunlukla kadin oldugu goriilmektedir. Kisilerin haklarini savunma, iyilestirme
ve rehabilite odakli meslegi olanlarin bu olumlu yaklasimla kendi hayatlarini da daha olumlu
degerlendirme egiliminde olabilecegi diisliniilmektedir. Meslegin yasam doyumu agisindan
cinsiyetler aras1 farklilig1 aciklayabilecegi diisiiniilmektedir. Sonraki ¢alismalarda bu durumun
degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Yasa gore yasam doyumu diizeyinin farklilasmasi diger bir aragtirma bulgusudur. 26-32 yas
araligindaki ¢alisanlarin yasam doyumu, 33-39 yas araliginda bulunanlara gére daha ytiksektir.
401l yaslardan itibaren yasam doyumunun arttig1 gézlenmistir (Tablo 58). Benzer bulgu Giimiis
(2006)’tin ¢aligmasinda da sunulmustur. Arastirmaci yasam doyumunun 20-30’1lu yaslardan 31-
40 yasa dogru distiigiinii, 41 yastan itibaren yasam doyumunun artma egilimi gosterdigini
bildirmektedir. Arastirmacilar yasin dogrudan yasam doyumu lizerinde bir veri sunamadigini
maddi durum, aile yasantisi, is yasantisi ve saglik durumu gibi faktorlerin yasla birlikte yasam
doyumunu etkileyebilecegini bildirmektedir (Easterlin, 2006; Myers ve Diener, 1995).
Gilinitimiizde 30’lu yaglarina gelene kadar insanlarm egitimini siirdiirdiikleri, kendi ailelerini
kurmadiklar1 yasamlarina iliskin yalnizca kendi sorumluluklarini tasidiklar1 gozlenmektedir.
Ancak 30lu yaslardan itibaren kisi hem mesleki kariyerini sorgular hem de birey yasantisindan
cogunlukla aile yasantisina bu yaslarda gecilir. Gelecek planlar1 yaparken yasaminin su anki
durumunu da sik¢a sorgular. Bu baglamda kisilerin yagsam doyumlarinin bu yasta azaldigi, bu
sorunlart ¢Ozdilkce ve yeni kosullara uyumlandikca yasam doyumunun da arttigi
diistiniilmektedir.

Calismamizda evli bireylerin yasam doyumu bekar bireylere gore daha yiiksek bulunmustur
(Tablo 59). Alan yazinda bu yonde ¢aligma bulgulari mevcuttur (Haller ve Hadler, 2006; Selim,
2008). Evli bireylerin 6zellikle sosyal destek anlaminda kisilere yasam doyumu agisindan
avantaj sagladig1 diisiiniilmektedir. Aileden arkadaglardan ve kendileri i¢in digerlerinden alinan

sosyal destegin kisilerin zorlu yasam olaylar1 basa c¢ikmasinda yardimeci olarak yasam
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doyumunu arttirdig1 bildirilmektedir (Malinauskas, 2010; Onyishi, Okongwu ve Ugwu, 2012;
Young, 2006).

Alan yazinda bulunan ¢alismalarla tutarl olarak (Diener ve Diener, 1995; Eken, 2018; Glimiis,
2006; Selim, 2008; Vara, 1999). Aylik geliri 4000 TL {iizerinde olanlarin, 4000 TL altinda
olanlara gore yasam doyumu yiiksek olarak bulunmustur (Tablo 60). Yasam doyumu ve kazang
arasindaki iliskinin tilkenin kosullartyla da iligkili oldugunu, zengin ve gelismis iilkelerde
kisilerin yasam doyumlarinin gelirden daha ¢ok kendilerini gergeklestirme konusundaki
gelisimlerinden etkilendigini bildiren ¢aligmalar vardir (Diener ve Diener, 1995; Selim, 2008).
Daha az zengin lilkelerde bulunanlar ¢cogunlukla temel ihtiya¢larini karsilamakta zorlanmakta
ve elde edilen gelir bu kosullar1 yerine getirmede dnem arz etmektedir. Ulkemizin ekonomik
kosullar1 diistiniildiigiinde calisanlar icin aylik elde edilen gelirin yasam doyumu {izerinde
farklilik yaratmasi anlamlidir.

Calismamizda egitim durumuna gore yasam doyumunun degismedigi ortaya konmustur.
Aragtirma bulgular1 egitim durumunun dogrudan yasam doyumu iizerinde bir farklilik
yaratmadigmi (Hayo ve Seifert, 2003; Inglehart ve Rabier, 1986; Vara, 1999, Selim, 2008)
ortaya koymaktadir. Egitim durumu yiikseldik¢e yasam doyumunun arttigini 6ne siiren ¢alisma
bulgularmi ise Campell (1981) su sekilde agiklar; artan egitim diizeyi kisinin yeterliliklerini de
arttirr ve yasamdaki alternatiflerini ¢ogaltir, boylece kisi doyum saglayacak yeni kaynaklar
bularak yasam doyumunu arttirir (akt: Diener, 1984).

Bu calismada kisilerin ¢alisma siiresine ve hizmet verdikleri boliimde ¢alisan sayismni yeterli
goriip gormeye gore yasam doyumunun farklilagsmadigi anlagilmistir. Alan yazinda yapilan
calismalar kisinin ¢aligma siiresinden daha ¢ok yaptig1 isin niteligi, elde ettigi, gelir, yiikselme
imkanlar1 (Diener, 1984), mesleki baglilik ve érgiit baglilig: (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007)
gibi isle ilgili faktorlerin daha etkili oldugu bildirilmektedir. Dolayisiyla kisilerin ¢aligma

sliresi ya da o isi kag kisiyle birlikte yaptigindan 6te o isle ilgili elde ettigi fiziksel (aylik gelirde
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artma, terfi vb) ve biligsel (6rgiite baglilik, yonetime giiven vb) faktorlerin yasam doyumunu
daha ¢ok etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Katilimcilarin alani tercih etme nedenlerine gore yasam doyumu diizeyi farklilagmaktadir.
Merak, ilgi, yetenek ve mesleki prestij nedeniyle alani tercih edenlerin yasam doyumlari
garantili bir is sahibi olmak i¢in tercih edenlere gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 61).
Benzer bulgu is doyumu agisindan da ortaya konmustur. Freud’a gore kisinin psikolojik olarak
iyi olusunun kanit1 sevebilme ve ¢alisabilme becerisidir. Insanlarin is ve partner se¢imi, kim
olduklar1 hakkinda 6nemli bulgular sunmakta ve kisinin yasaminda oldukca 6nemli bir yer
tutmaktadir (akt; Pines ve Nunes, 2003). Kisiler zamanlarinin biiyiik bir kismini gegirecekleri
is ve meslekleri kendi istek, ilgi ve beklentileri dogrultusunda tercih ettiklerinde is doyumlar1
artacak, dolayisiyla da yasamlarindan alacaklar1 doyum da artacaktir. Is yasami, bireyin yasam
alanlar1 icerisinde 6nemli bir boyutu temsil etmekte, kisinin isle ilgili temel ihtiya¢larinin
doyurulmasi yasamina iligkin yeterlik, 6zerklik gibi bir¢ok ihtiyaci doyurmasini da beraberinde
getirecektir (Dogan ve Eryilmaz, 2012).

Katilimcilarin “tekrar meslek sec¢imi yapabilecek olsaniz simdiki mesleginizi tercih eder
miydiniz?” sorusuna verdikleri yanitlara gore de yasam doyumu diizeyleri farklilasmaktadir.
Soruya hayir yanit1 verenlerin yasam doyumu, evet diyenlere ve ayni1 meslegi ancak farkli
kurulusu tercih ederdim yanitin1 verenlere gore daha disiiktiir (Tablo 63). Yani katilimcilarin
hem is hem de mesleklerine iliskin olumsuz diisiinceleri s6z konusudur. Arastirma bulgulari
isini degistirmek ya da isten ayrilmak isteyenlerin yasam doyumunun degistirmek
istemeyenlere gore daha diisilk oldugunu bildirmektedir (Acar-Arasan, 2010; Avei, 2013;
Gilimiis, 2006). Caligma bulgusu literatiirle uyumlu goriinmektedir. Yukarida belirtildigi tizere
is ve meslegi ile ilgili doyum alamayan calisanlarin yasama iligkin doyumlarmnin da azaldig:

bilinmektedir.
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Katilimcilara ayrica sigara ve alkol kullanimi sorulmus, sigara kullanan bireylerin yasam
doyumunun kullanmayanlara gére daha diisiik bulunmustur (Tablo 65). Daha 6nce bu yonde
bulgu sunan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak kisilerin zorlu yasam olaylar1 basa ¢ikmakta
zorlandiklarinda sigara kullanimin1 bir gegici rahatlama objesi olarak kullandiklari
disiiniilmektedir.

Katilimcilarin hayatlarimi1 en ¢ok zorlayan yasam olayma gore yasam doyumu diizeyleri
farklilasmaktadir. Gegim ve maddiyat nedeniyle zorlanan katilimeilarin yagsam doyumu diizeyi,
is ile ilgili sorunlar, saglik sorunlar1 ve toplumsal sorunlar nedeniyle zorlananlara gore daha
diistiktiir (Tablo 66). Bu bulgu kisilerin elde ettigi gelirin yasam doyumu agisindan 6nemli bir
belirleyici oldugu bulgusu sununa ¢alismalarla (Diener ve Diener, 1995; Eken, 2018; Giimiis,
2006; Selim, 2008; Vara, 1999) ile tutarli goériinmektedir. Ge¢im ve maddiyat iilkemiz
ekonomik kosullarinda g¢alisan ve c¢alismayan bir¢ok insanmi zorlayan konu olmaktadir.
Dolayisiyla insanlarin yasamlarina iliskin doyumu degerlendirirken elde ettigi gelirleri
iizerinden bir derecelendirme yapmalar1 olast gériinmektedir.

Kisilerin is ve meslegine iliskin en ¢ok zorlandiklar1 konulara ve is ve meslekleriyle ilgili
gelecekten beklentilerine gore yasam doyumu diizeylerinde farklilasma bulunmamistir. Bu
anlamda kisilerin mesleklerini icra ederken yasadiklarinin 6tesinde isleri ve meslekleri ile ilgili
yasamlarinda elde ettiklerinin ya da kaybettiklerinin yasam doyumu ac¢isindan daha belirleyici

olacag diistiniilmektedir.

4.5. Degiskenler Arasi Iliskilere Yonelik Analizlerin Tartisilmasi

Degiskenler arasi iligkiyi degerlendirmek adina adli alan ¢alisanlar1 ve saglik calisanlar1 i¢in
ayr1 ayr1 degiskenler arasi korelasyon analizi yapilmistir. Adli alan ¢alisanlari i¢in adil diinya
inanc1 ile tilkenmiglik negatif yonde iliskiliyken is doyumu ve yasam doyumu ile adil diinya

inanc1 arasinda pozitif yonde iliski s6z konusudur. Saglik ¢alisanlar1 i¢in ise adil diinya inanc1
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ve tilkenmislik arasinda negatif yonde, adil diinya inanci ile i doyumu ve yasama doyumu
arasinda pozitif yonde iligski oldugu goézlenmistir. Alan yazinda adli alanda c¢alisanlar iizerinde
adil diinya inanci ile tiikkenmiglik arasindaki iligkiye yonelik ¢alisma bulunmadigi gdzlenmistir.
Ancak genel olarak ¢alisanlar arasinda adil diinya inanc1 ile tilkkenmislik arasinda negatif yonlii
iliskiler bulundugu bildirilmistir (Cubela, Adoric ve Kvartuc, 2007; Otto ve Schmidt, 2007).
Bu y0niiyle literatiirle uyumluluk gézlenmektedir. Calismalar adil diinya inanc1 ile i3 doyumu
ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde iligki oldugunu ortaya koymaktadir (Correia, Batista
ve Lima, 2009; Proost, Verboon, ve Ruysseveldt, 2015; Unlii-Ceber, 2016; Zhang ve Zhang,
2015). Calismamizda da her iki grup i¢in bu yonde bulgular s6z konusudur. Johnston ve ark,
2016) adil diinya inancini kisinin is yasamindaki saglig1 ve iyi olus hali i¢cin 6nemli bir kisisel
kaynak olarak gormektedir. Otto, Glaser ve Dalbert (2009) ise adil diinya inanci yiiksek
kisilerin daha yiiksek is doyumu, yasam doyumu ve orgiite bagllik gosterdiklerini ve mesleki
yeterliliklerine daha ¢ok gliven duyduklarini bildirmistir.

Ayrica adli alan ve saglik calisanlar1 i¢in, literatiirle uyumlu bigimde, is doyumu ile tiikenmislik
arasinda negatif yonde (Aslan-Acgan, 2018; Cherniss, 1980; Griffin ve ark, 2010; Proctor ve
Steadman, 2003), yasam doyumu ve tiikenmislik arasinda negatif yonde (Avci, 2013; Shanafelt
ve ark, 2012;) ve is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde (Haar ve ark, 2014; Senter
ve ark, 2006; Yigit, Dilmag ve Deniz, 2011) anlamli iliski bulundugu gozlenmistir.

Calisma bulgular adli alan ve saglik ¢alisanlarinin tilkkenmislik ve yasam doyumu diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmadigini, avukat ve hakim-savci grubu disindaki adli alan
calisanlar1 ile saghk calisanlarmin iy doyumu diizeylerinin de benzer oldugunu ortaya
koymaktadir. Adli alan ve saglik alani ¢alisanlar1 yaptiklar1 is neticesiyle hizmet verdikleri
insanlarin yasamlarimi dogrudan etkileyebilmektedir. Saglik c¢alisanlar1 kisilerin fiziksel ve
ruhsal sagliklarini korumaya ve tedavi etmeye yonelik hizmetler vermekte, isleri siireklilik

icermekte, mesai saati bitse de kisilerin hizmet verdikleri kisilerin hayatlar1 tizerindeki etkileri
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sonlanmamaktadir. Yaptiklari is hem bireylerin kendilerini dolayisiyla da ¢evresini ve toplumu
etkilemektedir. Adli alan calisanlar1 da, ister mahkum ya da sanik ister magdur ile ¢aligsin,
saglik calisanlarina benzer sekilde bireylerin hayatlarini etkileyecek kararlar vermekte,
hayatlartyla ilgili hukuksal kararlara aracilik etmekte, sugun karsilig1 olan cezanimn infazinda da
yine insan hayatin1 etkileyecek isler (giivenlik, gbzetim, egitim ve iyilestirme gibi)
yapmaktadir. Adli alan ¢alisanlar1 i¢in de mesai saatinin bitmesi is sorumlulugunun bitmesi
anlamina gelmemektedir. Yapilan isler ve verilen kararlar dogrudan bireyleri ve dolayli olarak
toplumu etkilemektedir. Bu anlamda iki alanda galisanlar, topluma etkisi bakimidan oldukga
zorlayici isler yapmaktadir. Isin zorlugunun is doyumu ve tilkenmisligi ve dolayisiyla yasam
doyumunu etkileyen faktorlerden oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla adli alan galigsanlar1 ve
saglik alani ¢alisanlar1 i¢in i doyumu, yasam doyumu ve tiikenmiglik arasindaki iligkilerin
yoniiniin de benzer olmas1 muhtemeldir.

Calismamizda ayrica tilkenmislik ile is doyumu ve tiikenmislik ile yasam doyumu arasindaki
iligkide adil diinya inancinin araci rolii olup olmadig1 da arastirilmistir. Tlkenmislik ve is
doyumu arasindaki iliskide adil diinya inancinin araci rolii bulunmaktadir. Tiikenmislik ve is
doyumu arasindaki iliskinin etkisi adil diinya inanci1 s6z konusu oldugunda azalmaktadir. Adil
diinya inanci1 yiiksek bireyler i¢in tiilkenmislik yasama is doyumunu daha az diizeyde etkiler
goriinmektedir. Adil diinya inanci kisilerin is yasamima uyum saglamasini, zorluklarla basa
cikmasini ve kuruma baglilik gostermesini saglayan bir giic olarak goriilmektedir (Dalbert,
2007; Johnston ve ark, 2016). Kisiler isleriyle ilgili sorun yasadiklarinda adil diinya inanci
yiiksekse sorunu sadece kendisinin yasamadigni, ¢ozdiigiinde isle ilgili daha olumlu
hissedecegini ya da ddiillendirilecegini diisiinerek hareket edebilir. Is yiikii, calisma saatleri ya
da yiliz ylize ¢alistig1 insanlarin travmalarina ikincil olarak maruz kalmanin yarattigi

tilkenmiglik hissini daha az hissedecek ya da bu tiikenmislikle daha iyi basa ¢ikarak is
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doyumunda daha az azalma meydana gelebilir. Bu yonde yapilacak farkli calismalarin goriisii
destekleyecegi diisiiniilmektedir.

Tiikenmislik ve yasam doyumu iligkisinde adil diinya inancinin araci etkisi olmadigi
gbzlenmistir. Mediasyon analizinde adil diinya inanci ve yasam doyumu iligkisi anlamli
bulunmamistir. Daha sonra yapilacak c¢alismalarda degiskenler iizerinde etkisi oldugu
demografik ozellikler ve sosyal tutumlarm etkisinin arastirilmasinin bu iliskiyi agiklama

konusunda 6nemli oldugu kanis1 olusmustur.
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5. SONUC VE ONERILER
Bu calismanin adli alanda ¢aligan meslek gruplarini genis bigimde kapsamasi ve adil diinya
inanci ile i3 doyumu, yasam doyumu ve tiikkenmislik arasindaki iliskiyi bu 6rneklemde ilk kez
incelemesi agisindan bir ilk oldugu gézlenmistir. Calismanin ana sorular1 ayrmntili bigimde
yanitlanmus, iliskili olabilecek diger faktorler de analiz edilmistir.
Adli alan calisanlarinin yargi ve infaz siirecinde ¢alisanlar agisindan farkli sebeplerle alani
tercih ettigi goriilmiistiir. Yargi alani ¢alisanlar1 daha ¢ok ilgi, merak, yetenek ve mesleki prestij
acisindan alani tercih ederken, infaz ¢alisanlar1 daha ¢ok garantili bir is sahibi olmak ya da
kendi mesleklerinde is bulamama gibi nedenlerle alani tercih etmistir. Adli alan calisanlarinin
adil diinya inanc1 diizeyi saglik alaninda calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica adli
alan ¢alisanlar1 i¢inde tekrar segme sansi olsa bu meslegi ve alani tercih edecegini bildirenlerin
adil diinya inanci1 daha yiiksektir. Adil diinya inancinin adaletle ilgili meslekleri tercih etme
stirecini etkileyen bir kavram oldugu diisiiniilmektedir. Adli alan ¢alisanlar1 ve saglik alani
calisanlarinin tikkenmislik ve yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamigtir. Calisma da adli alan ¢alisanlarinin is doyumu saglik ¢alisanlarina gore daha
yiksek bulunsa da farkin avukat ve hakim-savcilardan kaynaklandigi, Orneklemden
cikarildiklarinda saglik ve adli alan calisanlarinin is doyumu diizeylerinin benzer oldugu
gbzlenmistir.
Calismada adli alan ¢alisanlarinin daha ¢ok gen¢ yas grubunda oldugu, deneyim siirelerinin
cogunlukla 10 yi1l ve alt1 oldugu, ¢ogunlukla evli olduklari, cogunlukla lisans mezunu oldugu
ve 2000-4000 TL iicret elde ettikleri gdzlenmistir. Isle ilgili sorunlarmin yasamlarini biiyiik
Olclide etkiledigi, idarenin ise bakis agis1 (biirokratik yap1), isin yapist ve alinan {licretin
diistikligiiniin kendilerini olumsuz anlamda etkiledigi diistiniilmektedir.
Calismanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Calismanin 6rneklemi birden fazla meslek

elemanmi kapsamaktadir. Bu yoniiyle alanda bir ilktir. Ancak her meslek grubuna benzer
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oranda ulasilamamigtir. Benzer sekilde yas grubu ve c¢alisma siiresi agisindan da farkl
kategorilere diisen katilime1 sayis1 nedeniyle bazi bulgular1 yorumlamak zor olmustur. Ileriki
caligmalarda bu duruma dikkat edilmesi 6nerilir. Ayrica ¢alismada kisilerin is yasamina iliskin
niceliksel 6l¢iim yapilmistir. Adli alan ¢alismast zor bir alandir. Calisanlarmn isiyle ilgili
yasadig1 sikintilarin, ihtiyaglarin ve beklentilerin derinlemesine goriisme yoluyla belirlenmesi
onerilmektedir. Bu alanda yapilan her calisma dogrudan ya da dolayli olarak toplumu
etkilemektedir. Toplumu rahatlatacak ve diizeni saglayacak bir adalet sisteminin islemesi igin
o sistemin ¢arklarimi dondiiren ¢alisanlarm fiziksel ve ruhsal olarak saglikli olmalar1 6nemlidir.
Arastirma bulgular1 ve arastrmaciin kisisel gozlemlerinden yola ¢ikarak adli alan
calisanlarina yonelik oneriler su sekilde siralanabilir;

Egitim: infaz siirecinde ¢alisanlar i¢in mesleki kriterlerin konulmasi, 6zellikle infaz ve koruma
memurlugu egitiminin bir mesleki egitim (yiiksek okul diizeyinde ilk uygulamalari
gbozlenmistir) kosuluyla yapilmasmin kisilerin yeterlilikleri, ise bakislar1 acisindan onemli
oldugu diisiiniilmektedir. Isi ilgi, merak ve yetenegi nedeniyle tercih eden personelin is doyumu
arttikca kuruma baglihgi da artacak ayrica kurum i¢i uygulamalarinda daha gilivenli
hissedecektir. Ayrica personelin kendine, meslegine ve kurumuna giiveni isini daha nitelikli
yapmasini saglayacaktir.

Yani sira tiim adli alan ¢alisanlari i¢in lisans egitimi iizerine alinacak her tiirlii lisansiistii ya da
mesleki gelistirmeye yonelik egitimin devlet tarafindan desteklenmesi, maddi destekten 6te izin
konusunda diizenlemelerin yapilmasi 6nemli gériinmektedir. Yurtdisi calismalar1 6zellikle ceza
infaz kurumunda calisan sosyal c¢aligma gorevlilerinin (psikolog, sosyal hizmet uzmani)
cogunlukla yiiksek lisans ya da doktora mezunu oldugunu gostermektedir. Sisteme magdur,
sanik ya da mahkum olarak dahil olanlara yonelik yapilacak her tiirlii degerlendirme, miidahale
ve iyilestirme ¢aligmasi 6nem arz etmektedir. Sisteme girip iyilestirme yapilamadan ayrilan her

kisi tekrar sistemi farkli bir sugla geri donmekte, bazen toplum igin geri doniilemeyecek adimlar
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atilmaktadir. Bu bakimdan caliganlarin 6zellikle degerlendirme, miidahale ve iyilestirme
acisindan siirekli desteklenmesi gerekmektedir.

Bakanlik biinyesinde personele yonelik egitim faaliyetleri mevcuttur. Ancak verilen egitimler
alanda calisan personelin kisitl bir zamanda kisitlt bilgi ve beceriyi aktarmaya calismasi
biciminde gerceklestmektedir. Her konuda alaninda deneyimli egitici gruplarinin
olusturulmasi, bu kisilerin 6zellikle konularinda uzmanlagmalarimin saglanmasi (her egiticinin
her egitimi vermemesi) ve bu kisilerin hem kurumlarda ¢alisip hem de egitimcilik yapmamasi
onerilir. Bakanlik bilinyesinde ya da bolge egitim merkezlerinde olusturulacak egitimci
gruplarinin siklikla alanda calisanlar1 yerinde ziyaret etmesi, calisanlarla bir araya gelerek hem
personel hem de hizmet vrilen kisilerin ihtiyaclarina yonelik egitim programlarmin
olusturulmas: oOnerilir. Ayrica egitim planlamalarmin bolgesel yapilarak ulasim kolayligi
saglanmasi, hem hizmet verilenleri hem personeli magdur etmemek admna Onemli
goriinmektedir.

Siipervizyon: Deneyimli bir ¢calisanin kendisinden daha az deneyimli bir meslektasina onun
mesleki sorunlarla basa ¢ikma konusundaki yeterliligini ve becerilerini gelistirecek sekilde bilgi
ve deneyim kazanmasinda yardimci olmasi siipervizyon olarak tanimlanmaktadir.
Siipervizyonun amaci, ¢alisanin mesleki becerilerinin, bilgisinin ve tutumlarmim kalitesini
arttirmaktir. Siipervizyon, mesleki biiylime ve gelismeye yardimci olur bu da verilen hizmetin
kalitesini arttirir. Calisanlar yaptiklar is ile ilgili bir degerlendirme almadiklarinda yaptiklari
yanlis1 gorememekte ve yanlisa devam etmektedir. Ayrica bazi mahkum, sanik, magdura
yaklasim konusunda kararsiz kalmnabilmektedir. Caliganlar iyi yaptiklar1 uygulamalar
karsisinda da bir geribildirim alamamaktadir. Siipervizyonla verilecek bu tiirden olumlu
geribildirimler kisinin i doyumunu dolayisiyla ise bagliligini da arttiracaktir.

Genellikle sosyal hizmet alaninda bahsi gecen siipervizyon sistemi idari, egitimsel ve

destekleyici icerige sahip olmalidir. Caliganlar kurum politikas1 ve kurumsal taleplere yonelik
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kendi durumunu degerlendirebilecegi idari yonden bir siipervizyon alabilir. Ayrica mesleki
uygulamalarin gidisati, mesleki bilgi ve becerilerdeki eksiklikler ya da ilerlemelerin
degerlendirildigi egitimsel siipervizyon da sisteme dahil edilebilir. Ayrica kisilerin is
performansinin degerlendirildigi, takdir edildigi ve sorun ¢6zme konusunda cesaretlendirildigi
destekleyici 6geler de igermelidir.

Bu anlamda her kurumda her meslekten (infaz ve koruma memuru, sosyal caligma gorevlileri,
adli saglik ¢alisanlari, idari igler personeli gibi) deneyimli bir ya da birkag siipervizor bu konuda
egitilerek siipervizyon silirecine hakim olmalar1 saglanabilir. Kisiler belli sayida personelle
bireysel ya da grup olarak siipervizyon siirecini baglatarak belli zaman araliinda goriismeler
yapabilir. Bu kisiler ile siipervizyon alan kisi arasindaki goriismeler gizlilik ve kisisel hayata
saygl cergevesinde yiirlimeli, gorlsilen konular mesleki becerileri gelistirme ve is
performansmi arttirma, kiginin siirecte yasadigi duygusal sorunlari acgabilecegi bir ortam
yaratma amaci tagimalidir.

Adli alanda g¢alisanlar magdur, sanik ya da mahkumla g¢alisirken zorlu yasam olaylarmin
yiikiinii de bir anlamda tistlerine almaktadirlar. Bu ruhsal yiikle basa ¢ikmak adina personele
yonelik paylasim gruplarmin olusturulmasi 6nemli goriinmektedir. Zorlu yasam olaylarinin
kisiler lizerinde biraktig1 duygusal iz ancak paylasilarak dagilabilir. Bu gruplarda c¢alisanlarin
ihtiyac duyabilecegi basa c¢ikma yOntemleri hakkinda bilgilendirilmeleri, yaptiklari
uygulamalar1 paylasabilmeleri ve digerlerinden fikir alabilmeleri miimkiin kiliabilir. Paylagim
gruplarinda psiko-egitim yani sira rahatlama egzersizleri ya da psikodramatik yontemlerin
kullanilmasmin yarar saglayacag: diisiiniilmektedir.

Ucret, yiikselme olanaklar1 ve sosyal haklar: Ulkemizde asgari {icret giiniimiiz itibariyla
2020 TL olarak goriilmektedir. Katilimcilar anket formu doldururken ve sonrasindaki

ifadelerinde, yaptiklari isin zorlugu karsiliginda alinan iicret ya da yiikselme gibi ddiillerin
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azligindan hatta olmayisindan yakimmaktadir. Ayni is tanimmni yapan kisiler arasinda dahi
(6rnegin denetimli serbestlik uzmanlari) ticret farkliliklar1 oldugu vurgulanmaktadir.

Yani swra yiikselme kosullarinin da diizenlenmesine ihtiya¢ duyuldugu goézlenmektedir.
Kadrolara yeni personel aliminda Onceligin kurum personeline verilmesi, yoneticilik
kadrolarinda da esitligin saglanmasi (egitim ve siire yeterliligini tasiyan infaz ve koruma
basmemurlarinin ikinci miidiir olabilmeleri i¢in o6nce idare memuru olarak ¢alisma
gerekliliginin kaldirilmasi gibi) i barisinin saglanmasi adina 6nemli goriinmektedir.

Ayrica isin zorlugu karsisinda yipranma paylarinin ¢ok yiiksek oldugunu, 6zellikle infaz
stirecinde ¢alisanlarin, yargi slirecinde ¢alisanlarin yararlandigi sosyal haklardan (bakanliga ait
sosyal tesislerde farkli uygulamalarm olusu gibi) yararlanamadigini belirtmektedirler. Yargi ve
infaz adli sistemin ayrilmaz parcasidir. Ancak calisanlarinin 6zellikle 6zliik ve sosyal hak
anlaminda zaman zaman esitsizlik algiladigi gézlenmektedir. Bu dogrultuda yargi ve infaz
stirecinde ¢alisanlarin ¢alisma kosullar1 (licret, ¢calisma ortami ve sosyal olanaklar gibi)

acisindan daha esit hale getirilmesi onerilmektedir.
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Ek- 2: Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu Ornegi

Degerli katilimet,

Katilmamz istedigimiz bu ¢aligma Istanbul Universitesi Adli Tip Enstitiisii Sosyal Bilimler
Anabilim dalinda yiiriitiilmekte olan bir doktora tezi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Arastirmada,
adli alanda g¢alisan ve ¢aligmayan siz degerli katilimcilarin genel olarak yasaminiz ve is
yasantiniz hakkindaki doyumunuz, istek ve beklentileriniz gibi bazi1 diisiinceleri 6grenilmek
istenmektedir. Kullanilan anketlerde yer alan sorularin dogru ya da yanlis yanit1 yoktur.
Yalnizca sizin diisiinceniz incelenmek istenmektedir. Arastirma sonuglar1 herhangi bir hastalik
ya da durumu tani/teshis/tedavi amacgli olarak kullanilmayacaktir. Sizden istenen sorulari
eksiksiz olarak yanitlamanizdir. Calismamizda 5 adet anket bulunmakta ve yanitlamasi azami
30 dakika siirmektedir. Calismamizin ilk boliimiinde 19 maddelik bir sosyodemografik form
bulunmaktadir. Bu boliim egitim ve mesleki bilgileriniz ile ilgili genel bilgileri igermektedir.
Ikinci bliimde 13 maddelik adil diinya inancina iliskin anket sorular1 yer almaktadir. Ugiincii
boliimde 10 maddelik tiikenmislige iliskin anket sorulari, dordiincii béliimde 32 maddelik is
yasantiniza iliskin anket sorular1 ve besinci boliimde genel olarak yasaminiza iliskin 5 maddelik
anket sorular1 yer almaktadir.Bu arastirmada adli alana ¢alisan ve ¢aligmayan toplam 500 kisiye
ulagilmas1 hedeflenmektedir. Sizlerden arastrma sirasinda kimlik bilgilerinizi ortaya
koyabilecek ad, soyad, adres, telefon numarasi, e-mail adresi gibi hi¢bir veri talep
etmemekteyiz. Calismamizin sonuglar1 sadece akademik amagli kullanilacak olup, baska hi¢bir
platformda kullanilmayacak, herhangi bir kisi ve kurumla paylasilmayacaktir. Akademik
amach olarak paylagilan verilerde kesinlikle sizin kimlik bilgileriniz paylasilmayacaktir.
Calismaya katilimmiz tamamen goniilliillik esasina dayanmakta olup, sizi rahatsiz eden veya
yanit vermek istemediginiz herhangi bir durum olusursa, arastirmadan istediginiz zaman
ayrilmaniz miimkiindiir. Calisma sirasinda ya da sonrasinda sizden herhangi bir iicret talep

edilmeyecek, katilim goniilli oldugu i¢in size herhangi bir ticret 6denemeyecektir. Calismamiz
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ve sonuglart hakkinda ayrica bilgi edinmek istemeniz halinde, asagida ekli olan telefon
numarasi veya e-posta adresi araciligiyla arastirmacilarla iletisime gegebilirsiniz. Verdiginiz
destek ve katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Neylan ZIYALAR

Uzm. Psk. Sevtap YESIL KOCAGAZIOGLU
[letisim: Sevtap YESIL KOCAGAZIOGLU
Telefon: 05445702293

E-posta: yesilsevtap@yahoo.com

‘Bilgilendirilmis goniillii olur formundaki tiim agiklamalar1 okudum. Bana yukarida
konusu ve amaci1 belirtilen arastirma ile ilgili yazili agiklama, Psikolog Sevtap YESIL
KOCAGAZIOGLU tarafindan yapildi. Arastirmaya goniillii olarak katildigimy, istedigim
zaman gerekeeli veya gerekcesiz olarak aragtirmadan ayrilabilecegimi biliyorum. S6z konusu
arastirmaya higbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmay1 kabul ediyorum.”
Not: Yukaridaki kabul ediyorum kutucugunu isaretlemezseniz ¢aligmaya katiliminiz

sonlanacaktir. Ilginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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Ek- 3: Demografik Bilgi Formu Ornegi
Yasinz:

Cinsiyetiniz:

1( )Kadin 2( )Erkek

Medeni Durumunuz:

1() Bekar 2( ) Evli 3( )Bosanmis 4( )Dul

Egitim diizeyiniz:

1() Tlkdgretim 2( ) Lise 3( ) On-lisans 4( ) Lisans 5( ) Lisans iistii 6( ) Diger......................
Mesle@iniz: .................coooiiiiiii

Cahsma alanimiz:

I()Adlialan 2( )Adlialan dis1 (adli alan dis1ise yazmiz..................... )

Adli Alanda cahsiyor iseniz liitfen ¢calisma alanlarimzi ayrintih olarak belirtiniz (ceza
hukuku, infaz siireci, ¢ocuk haklari, medeni hukuk, ¢evre hukuku, marka miivekkilligi
vb.)ADLI ALANDA CALISMIYOR IiSENIZ HAYIR YAZINIZ.

Cahsma pozisyonunuz (sosyal ¢alisma gorevlisi, bilirkisi, miidiir, infaz koruma memuru,
zabit Katibi, V. ). .,
Ayhk Kazancimz:

1( )Asgari licret 2( )1400-2000 TL 3( )2000-4000 TL 4( )4000-6000 TL

5( )6000-8000TL 6( )8000-10 000 TL ~ 7( )10 000 TL iizeri

Calsilan kurum tiirii:

1( ) Adliye (Mahkeme) 2( )Ceza infaz Kurumu 3( )Denetimli Serbestlik Miidiirligii ~ 4(
YUniversite 5( ) Emniyet midiirliigii, Hastane adli tip birimi, Adli tip kurumu gibi adli
stireclerin yiirtitiildiigli kurumlar  6( )Kendi ofisi/is yeri  7( )ozel sirket  8( )Diger........
Bulundugunuz kurumda cahsma siireniz (tayin oldugunuz yerler dahil toplam yil)
(Bilirkisi iseniz bilirkisilik toplam siireniz):

1( )l wyildanaz 2( )1-5y1il 3( )6-10 yil 4( )11-15y1l 5( )16-20 yil 6( )21 yil ve tizeri
Hizmet verdiginiz boliimde ¢ahsan sayisi sizce yeterli mi?

1( ) Evet yeterli 2( ) Hayir yeterli degil 3( ) Kismen yeterli

Tekrar meslek secimi yapabilecek olsaniz simdiki mesleginizi tercih eder miydiniz?:

1( )Evet 2( )Hayir 3( )Ayni meslegi ancak farkli bir kurulusta olmay1 tercih ederdim.
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Adli alanda cahsiyorsaniz, bu alami tercih etme sebebiniz nedir? (Adli Alanda

Cahsmiyorsaniz Bosluga Hayir Yazimz.)

Sigara kullaniyor musunuz?:

1( )Gilinde 1 paketten cok 2( )Giinde 1 paket 3( )Glinde bir paketten az 4( )Ara sira
5( )Kullanmiyorum

Alkol kullaniyor musunuz?:

1( )Her giin 2( )Haftada birkag kez ~ 3()Ayda birka¢ kez 4()Araswra 5()Kullanmiyorum

Hayatimz1 en cok etkileyen ve en zor gelen yasam olaylarn hangisidir? Liitfen yalnizca bir
sik isaretleyiniz.

1()is ile ilgili sorunlar ~ 2( )Geg¢im ve maddiyat 3( )Toplumsal Sorunlar 4( )Aile Sorunlari
5()Saglik Sorunlar1  6( )Ulasim Sorunlar1  7( )Diger (liitfen belirtiniz)...........................

Is ve mesleginizle ilgili sizi en ¢ok yoran ve zorlayan konular nedir? Liitfen yalnizca bir sik
isaretleyiniz.

1( ) Isin yapis1 ve zorluk derecesi ile ilgili sorunlar

2( ) Isinizi yaparken karsilastiginiz sorunlar (fiziksel zarar gérme riski, tehdit vb)

3( ) Idarenin ise bakis agis1 ve yaptirim siiregleri

4( ) Ucret ve mesai sorunlar1

5( ) Performansin degerlendirilmesi ve yiikselme imkanlar1 hakkindaki sorunlar

Isiniz ve mesleginiz ile ilgili gelecekten beklentileriniz nedir? Liitfen yalnizca bir sik
isaretleyiniz.

1( ) Is tanimmin ve yapisinin size uygun hale gelmesi

2( ) Isinizi yaparken daha giivende hissetmek

3( ) Isbirligine dayali, uyumlu bir ortamda galismak

4( ) Ucret ve yiikselme imkanlarinin daha iyi hale gelmesi

5( ) Idarenin, calisanlarmin diisiincelerini karar mekanizmasina dahil etmesi

6( ) Kendinize uygun farkl bir iste ¢calismak

230



Ek-4: Adil Diinya Inanc1 Olcegi Ornegi
Kisisel (Bireysel) ve Genel Adil Diinya inanc Olcegi

Bu anket insanlarin diinyaya iligkin algilar1 konusunda bilimsel veri toplamay1

amaglamaktadir. Veriler sadece bilimsel ¢aligma i¢in kullanilacaktir. Bunun i¢in isim
yazmaniza gerek yoktur. Ifadelerin cevabi kigiden kisiye degisebilmektedir. Bu nedenle
asagidaki ifadeleri dikkatlice okuduktan sonra size en uygun segenegi isaretleyiniz. Her

ifadeyi sadece bir defa isaretleyiniz ve hicbir ifadeyi bos birakmayniz. !

Tamamen katiltyorum

Katiliyorum

Biraz katiliyorum

Biraz katilmivorum

Katilmryorum

Tamamen karsiyim

Eninde sonunda basima gelen her seyi hak
ettigime inantyorum.

Bana kars1 genellikle adil davranilmistir.

Cogunlukla ne hak ettiysem onu bulmusumdur.

Genel olarak baktigimda, yasadigim olaylar adildir.

Hayatimdaki adaletsizlikler istisnai durumlardir.

o O Bl W[ DN

Hayatta bagima gelen olaylarin ¢ok biiyiik bir kismmin
adil olduguna inantyorum.

Benimle ilgili verilen 6nemli kararlarin ¢ogunlukla
adil oldugunu diisiiniiyorum.

Diinyanin aslinda adil bir yer oldugunu diisiiniiyorum.

Insanlarin eninde sonunda ne hak ederlerse onu
bulacaklara inanityorum.

10

Adaletin her zaman adaletsizlikler karsisinda
galip geleceginden eminim.

11

Uzun vadede insanlarin adaletsizliklerin uistesinden
gelecegine inantyorum.

12

Hayatin her alandaki adaletsizliklerin (6rnegin is hayatinda,
aile hayatinda, politik hayatta vs.) bir kural olmaktan ziyade

birer istisna olduguna inaniyorum.

13

Insanlarm énemli Kararlar verirken adil olmaya
gayret ettiklerine inaniyorum.

! Uyarlama: Géregenli M. iddet, Kotii Muamele ve Iskenceye Iliskin Degerlendirmeler, Tutumlar ve
Deneyimler: Iskencenin Onlenmesinde Hukuk¢ularin Rolii Projesi Raporu. Izmir: Izmir Barosu Yayinlari, 2003
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Ek-5: Tiikenmislik Ol¢egi Kisa Form Ornegi

TO-KF

Bu bir kendini degerlendirme 6lgegidir. Is ortamimiz ve mesleginizle ilgili asagidaki durumlar1 ne
siklikla yasadiginizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen asagidaki her ifadeyi okuduktan sonra 7
dereceli 6lcegi kullanarak her bir maddenin yanindaki bosluga size en uygun olan rakami yazin. 2

ORNEK: _ 5 1- Yorgun

1 2 3 4 5 6 7
Hicbir Zaman | Sadece Bir Defa | Nadiren | Bazen | Sik sik | Cogunlukla Her
Zaman

_1-Yorgun

____ 2- Insanlar ile Ilgili Hayal Kirikligina Ugramis
___3-Umutsuz

__4-Kapana Kisilmis

____5-Caresiz

____ 6- Cokmiis

___I-Zanf

8- Glivensiz

__9- Uyuma Gigligii

__10- Yeter Artik Dayanamiyorum

2Uyarlama: Capri, B. (2013). Tiikenmislik dlcegi-kisa formu ile es tiikenmislik dlcegi-kisa
formu’nun Tiirk¢e uyarlamasi ve psikoanalitik-varoluscu bakis agisindan mesleki ve es
titkenmislik iligkisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 13 (3), 1393-1418.
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Ek- 6: is Doyumu Olgegi Ornegi

Asagida, kisilerin is yasamlariyla ilgili 32 konu verilmistir. Her birinin yaninda o
konunun sizi ne kadar tatmin ettigine (doyum verdigine) iliskin %0 ile %100 arasinda
degisen bir 6l¢ek vardir. Liitfen her maddeyi dikkatle okuyup sizi ne derece tatmin
ettigini yanda isaretleyin.

Sizi Tatmin Derecesi

%0 %25 %50 %75 %100

1) Yaptigim is karsilig1 aldigim ticret. W ) H [ [

2) Isimde bana saglanan yiikselme

imkanlari. L | [ H W

3) Is yerimdeki idari politikalar ve
15 igleyis bigimi.

L
L
L
L
(o

4) Is yerindeki idari yapilasma
(hiyerarsik yapi).

5) Is yerimdeki hizmet i¢i egitim
programlari.

6) Amirlerimin yoneticilik stili.

7) Is yerimdeki kararlara katilma
payim.

8) Birlikte ¢alistigim grubun biiytikigi.

9) Is yeri arkadasimla iliskilerim.

[ N A Y R
Ol o0 |0 @ O
0o | oo QD
o000 | oo O
OO0 | oo D

10) Is yerimin fiziksel kosullar:.

11) Is yerimdeki sorunlarin ¢dziilmesine
idarenin yaklagimu.

L
L
L
L
L

12) isimin kapsam.

(
(
L
(o
(o

13) Is yerimde yiikselebilmem i¢in neler
yapmam gerektigine iligkin bilgilerin

agiklig1. | | ] ) [
14) Is yerimdeki rollerin belirginlik (agiklik)

diizeyi. O | W W W
15) Is yerimdeki performansimimn degerlendiris

bicimi. L M| [ L [
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%0

Sizi Tatmin Derecesi

%25

%050

%75

%100

16) is yerimdeki ikramiye ye da pirim
olanaklar1.

L

L

u

2

2

17) Is yerimde benden beklenenlerin
belirtilis bigimi.

J

L

L

J

LJ

18) Idarenin personele kars: tavri.

L

L

(

(

(

19) is yerimde personeli dogrudan
ilgilendiren konularda kararlarin
alinig sekli.

L

L

L

L

L

20) Yaptigim is tizerindeki kendi
kontrol diizeyim.

21) Isimdeki cesitlilik miktar1.

22) Is yerimdeki insanlar arasi
iletisim tarzi.

23) Is yerimdeki calisma saatlerim.

24) Is yerimdeki giiriiltii diizeyi.

25) 1s yerimdeki diizen ve temizlik.

26) Is yerimdeki teknolojik imkanlar.

27) Isimi yaparken bana tanman 6zgiirliik
derecesi.

L O 0d d Q0 dd

L 000 0 J 0

I I | )y I )y N | N) By

L OO0 |d 0 0 d

L OO0 |00 0 d

28) Isimi yaparken bana verilen sorumluluk
miktari.

(o

L

L

L

(o

29) Is performansimla ilgili olarak bana verilen
bilgi (geribildirim)

30) Yaptigim isin yeteneklerime uygunlugu.

31) Yaptigim isin egitimime uygunlugu.

32) Yaptigim isin kisiligime uygunlugu.

(H Wiy E

(H Wiy R

(| Wy W

(| Wy W

(| Wy W

Gelistirenler: Sahin, N.H., Durak, A. (1994), Occupatinol Stress and Job Satisfaction: The Case of the Bankin Personnel, 23 rd

International Cangress of Applied Psychology, Madrid Spain
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Ek-7: Yasam Doyumu Olcegi Ornegi

Asagidaki ifadelere katilip katilmadiginizi goriisiiniizli yansitan rakami1 maddenin basindaki

bosluga yazarak belirtiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Sizin durumunuzu yansittigini
diistindiigiinliz se¢enek bizim i¢in en dogru yanittir. Liitfen, acik ve diirtist sekilde

yamtlaymiz.®

Ne Katiliyorum ne de katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Biraz katilmiyorum
Cok az katilhyorum

Katilmiyorum

Katillyorum

Kesinlikle katiliyorum

1 |Pek cok agidan ideale yakin bir yasamim var.

2 |Yasam kosullarim miikemmeldir.

3 | Yasamim beni tatmin ediyor.

4 |Simdiye kadar, yasamda istedigim onemli seyleri elde

ettim.

5 |Hayatimi bir daha yasama sansim olsaydi, hemen hemen

hi¢ bir seyi degistirmezdim.

3 Uyarlama: Durak, Mithat, Senol-Durak, Emre, ve Gencoz, Tulin. (2010). Psychometric
properties of the Satisfaction with Life Scale among Turkish university students, correctional

officers, and elderly adults. Social Indicators Research, 99(3), 413-429. doi: 10.1007/s11205-010-

9589-4
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