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ONSOz

Tarkiye 100 milyon dolarn asan tanitim butgesi ile son yillarda
gelistirdigi  tanmitim atagini  strdirmektedir. Tanitim ihalelerinin  Turizm
Bakanhgi tarafindan 6zel sektér kuruluglanyla igbirligi halinde caligsiimaya
baslanmasinin tanitim olgusuna yeni ve olumlu bir boyut kazandirdigi
stuphesizdir. Ancak ylUksek oranda butgce ayrilmasi tanitimin amacina
ulastigi anlamina da gelmemektedir. Kaldi ki tek elden yapilacak tanitma
faaliyetleri cok yoénli ve isbirligi ile yapilacak faaliyetler kadar etkili
olmayacaktir. Bu agsamada devreye girecek olan ulusal turizm érgltleri gerek
kendi sektorleri ile alakali gerekse diger sektorlerle igbirligi yaparak cesitli
projelere imzalar atmali ve tanitim konusunda devlete hem destek olmali
hem de katki saglamalidir. S6z konusu 6érgitlerin pazarlama agisindan
sektére ne derecede katki sagladiklarinin tespiti amaci ile yapilmis olan
calisma, yillardir faaliyet gésteren érgitlerin kurulus amaclarinin irdelenmesi
ve kuruluslarindan bu yana bu amaclara yoénelik olarak ne tir faaliyetler
gerceklestirdiklerinin saptanmasi yéninde 6nem tasiyan bir arastirmadir.
Kuruluglarindan bu yana turizm sektérinde aktif olan bu &érgitlenmelerin
sektdre katkisi bazinda incelenmemis olmalari ¢calismaya ilk olma 6zelligini
de katmaktadir.

Bu calismada emegdi gecen danismanim Yrd. Dog. Dr. Sayin Ahmet
Koéroglu' na tesekkir eder saygilarimi sunarim. Desteklerinden dolayr Yrd.
Doc. Dr. Sayin Selda Tiredi'ye ve Yrd. Dog¢. Dr. Sayin Sebahattin
Karaman’a, bana ihtiyacim olan bilgileri ulastirmakta ¢cekinmeyen TUGEV
Genel Sekreteri Sayin Dr. Ozen Dalll'ya, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma
Genel Mudirligi Uzman Yardimcisi Sayin Ahmet Atabas’a, T.T.O.K.
Turizm MOdirGd Sayin Hanife Yildirrm Gulmez’e tesekklr eder saygilarimi
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OZET

TUR_KiYE’DE ULUSAL TURizM 6RGUTLERiN_iN YAPISAL ANALizi VE
TURIZM PAZARLAMASINA KATKILARINA YONELIK BIR ARASTIRMA
CALISMASI

GUMUS, Hacer
Yiiksek Lisans, Turizm igletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. Ahmet KOROGLU
2008, 129 Sayfa

Toplum icerisinde ayni ydnde faaliyetlerde bulunan Kkisi veya
isletmeler bir araya gelerek cesitli érgitlenmeler olustururlar. Sivil Toplum
Orglitli olarak da adlandirlan bu érgitlenmeler kendi alanlar ile ilgili
calismalar yurGtarler. Turizm alaninda da bir araya gelmis ve uzun yillardir
faaliyet gdsteren 6&rgltlenmeler mevcuttur. “Tlrkiye'de Ulusal Turizm
Orgutlerinin Yapisal Analizi ve Turizm Pazarlamasina Katkilarina Yénelik Bir
Arastirma Calismasi” isimli ylksek lisans tezinin amaci, turizmi gelistirmek
ve sektdéri yénlendirmek amaglari ile bir araya gelmis bu érgatlerin turizme
katkilarini pazarlama ve tanitim boyutuyla ele alarak incelemektir. Bu amacla
hazirlanan c¢alisma doért bdélimden olusmaktadir. Calismanin  birinci
béliminde giris, arastirmanin problemi, arastirmanin amaci, arastirmanin
dénemi ve arastirmanin sinirliliklarina yer verilmigtir. ikinci bélimde
Turkiye'deki turizm ve turizm &rgUtlerinin  tarihsel gelisimi, ulusal ve
uluslararasi turizm 6érgatleri ve bu 6rgatlerin turizme etkileri incelenmistir.
Uciincti bélimde turizm &rgitlerinin (ilke tanitimi ve pazarlamasina etkileri
ele alinmigtir. Dérdinct bdlimde ise Tarkiye'deki ulusal turizm érgtleri ile
yapilan anket calismasi analiz edilmigstir. Arastirmada turizm &érgutlerinin Ulke

pazarlamasi ve tanitimina etkileri élctiimeye caligiimistir.

Anahtar Kelimeler: turizm &rgutleri, uluslararasi turizm érguatleri, tanitim,

turizm pazarlamasi.

i1



ABSTRACT

THE CONSTITUTIONAL
ANALYSIS OF THE NATIONAL TOURISM ORGANISATIONS IN TURKEY
AND A SEARCH FOR CONTRIBUTION OF MARKETING IN TOURISM

GUMUS, Hacer
Master Thesis, Tourism Management and Hotel Hospitality Department
Adviser: Assistant Prof. Ahmet KOROGLU
2008, 129 pages

People and the business come together and consist different
organizations. The organizations which named as civil social organizations
are having some works in their fields. In tourism sector as well, there are
many organizations which has have activities for long time. The aim of this
master thesis which named as “The Constitutional Anaylise Of The National
Tourism Organizations” and a study to analyse to understand the
contributions of them to the sector. To progress the tourism and to search
the contributions of this organization which come together in order to drive
the sector with the promotion and the marketing area. This study consist of
four sections. In the first sections introduction, the problem, the aim, the
importance and the limits of the research are presented. In the second
sections the tourism in Turkey and the historical view of tourism
organizations. The international tourism organizations, national tourism
organizations and the effects of them to tourism is being searched. In the
third sections the effects of these organizations to the marketing and the
promotions are presented. In the fourth section the questionary which was
fullfilled by tourism organization is being analysed. In the study the effect of
the tourism organizations to country promotion and marketing is trying to be

measured.

Key Words: tourism organizations, national tourism organizations,

promoting, marketing in tourism.
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BOLUM I

GiRiS

Ozellikle gelismekte olan (lkeler agisindan turizm gelirleri, dis
6demeler dengesi ve istihdam gibi nedenlerden dolayr énemsenmektedir.
Bunlara ek olarak turizm kisi ve kuruluglara gelir etkisi yaratmakta, devlete
bircok kalem altinda vergi olarak gelir saglamakta, déviz kurlarinda denge
olusturmakta, alt ve Gst vyapilasmayr 0&zellikle turistik bdlgelerde
hizlandirmaktadir (Sezgin, 2001, 64).

Dinya ekonomisine bakildiginda, turizmin de iginde yer aldigi hizmet
sektérinin hizla gelismekte oldugu ve 6zellikle gelismekte olan Ulkelerin
turizmi ekonomik gelirlerini tamamlayici bir faktdér olarak algiladiklari
gorilmektedir. Diinya Turizm Orgiiti’'nin (WTO) arastirmalarina gére, turizm
sektdrl son on yilda ¢ kat bayimustir (Cetin, 2002; Eccles, 1995). Yine
Diinya Turizm Orgiitd’'niin én gérilerine gére, turizm sektdr yillar itibari ile
en hizl buydyen sektdr olacaktir (Odabasi, 2002). Dinyada hizla gelisen bu
sektérden en karli sekilde yararlanmak isteyen Ulkeler gesitli tanitim ve
pazarlama stratejileri ile bunu gerceklestirmektedirler. Ulkelerin tanitim ve
pazarlanmasi konusunda 6zel sektér kuruluslari faaliyet gdsterdigi gibi kimi
lilkelerde devlet eliyle de bu calismalar yapilmaktadir. Ozel sektdr ve
devletin yaptigi tanitim ve pazarlama faaliyetlerine ek olarak, sektér
temsilcilerinin bir araya gelerek olusturduklari sivil toplum &rgutleri de gerek
kendi bunyelerinde, gerekse diger 6rgutlerle ve devletle igbirligi icerisinde
tanitim ve pazarlama faaliyetleri yUrUtmektedirler. TUrkiye’de de turizmde
sektdér temsilcilerinin  bir araya gelerek olusturduklar 6rgatlenmeler
mevcuttur. Bunlar basta Turizm Bakanhdi olmak (zere TURSAB,
TUROFED, TUROB, TUREB, TUGEV, TTYD, TUYED, TURCEV, Turing ve
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Otomobil Kurumu’dur. Bu 6érgutlenmelerin turizmde s6z sahibi olduklari ve

sektére olumlu katkilar sagladiklar siphesizdir.

Bu calisma Turkiye’de faaliyet gbsteren ulusal turizm &rgatlerinin
Turkiye’nin turizmi, tanitimi ve pazarlanmasina katkilarini incelemek amaci
ile hazirlanmigtir. Konunun islenmesinde s6z konusu érgatlerin gin gectikge
sektdrde daha etkin ve daha aktif olmaya basladiklarinin gézlenmesi etkili
olmustur.

Arastirmanin birinci béliminde arastirmanin girisi, problemi, amaci,
dnemi, yéntemi ve sinirhliklar yer almaktadir. ikinci bélimde Tirkiye
turizminin ve turizm &rgadtlerinin gelisme sireci ile 6nce uluslararasi,
sonrasinda ise ulusal turizm érgiitlerine deginilmistir. ikinci bélimde ayrica
ulusal turizm érgitlerinin Tlrkiye turizmine etkileri de incelenmistir. Uclinci
bélimde ise turizm &rgutlerinin Glke tanitimi ve pazarlanmasina etkileri

incelenmisgtir.

Arastirmanin dérdincd bolimi yapilan alan arastirmasinin analizi
Uzerine olusturulmustur. Bu bélimde arastirmanin yéntemi aciklanmis, veri
toplama slreci ile anketin uygulanma slreci anlatiimistir. Arastirmanin
amacina uygun olarak hazirlanan anket formu Turkiye’'nin cesitli illerinde
merkezleri bulunan turizm 6érgatlerine uygulanmis ve cevaplanan 7 anket
formundan elde edilen bulgular SPSS (Statistical Package for Social
Sciences, Versiyon 11,5) programi ile analiz edilmigtir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Tarkiye'deki ulusal turizm o6rgutlerinin Tarkiye'nin pazarlanmasi ve

tanitimina ve katkilari ne diizeydedir?



1.2. Arastirmanin Amaci

Hizla gelisen turizm sektdriinde sekt6rl yakindan takip etmek, planh
ve organize hareket etmek, standardizasyonu saglamak ve tim bunlar igin
de igbirligi halinde calismalar gerekmektedir. Daha énce de bahsedildigi gibi,
cesitli alt sektérleri de icinde barindiran turizm sektériinde igbirligi daha da
6nem tasimaktadir.

Bu dogrultuda calismanin amaci, kendi sektdrlerini temsil etmek icin
bir araya gelmis turizm &rgitlerinin  sektére, Tlrkiye'nin tanitimi ve

pazarlanmasi agsamasinda ne tlr katkilar sagladiklarini saptamaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Ulusal turizm &rgutleri gliin gectikge turizm sektériinde daha yaygin
hale gelmekte, daha ¢ok sdz sahibi olmaktadirlar. Kamu ile 6zel sektér
arasinda kopru niteliginde de olan bu 6rgutlerin bazilar hukuki nitelige ve
yaptirrma da sahiptir. Turizmin gelismesine olumlu katki saglayacagi
distndlen bu Orgutlerin hali hazirda sektére ne gibi faydalari vardir?
Sektdrin sorunlarina bakis agilart nedir? Tirkiye’nin pazarlanmasi ve
tanitimi konusunda ne tir faaliyetlerde bulunuyorlar? Bu faaliyetlerde isbirligi
halinde calisiyorlar mi?  Yapilan arastirmanin ulusal turizm 6&rguatlerinin
sektérde ne kadar sz sahibi olduklarinin ve bu etkinliklerini ne kadar olumlu
ybnde kullandiklari ve bunun Turkiye’'nin pazarlanmasi ve tanitimina ne

sekilde yansidiginin ortaya cikarilmasina katki saglayacagi disundlmektedir.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklari

Yapilan calisma Turkiye’'deki ulusal turizm &érgutlerini kapsamaktadir.
Bu &rgutler degerlendirilirken merkez 6rgutler dikkate alinmis ve konu ile ilgili
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ulusal degerlendirmeler yapilmigtir. Yapilan alan arastirmasinda da
orgutlerin  merkez ofisi yetkilileri ile gbérastlimis ve ilgili Kigilerin
degerlendirmeleri alinmigtir. Daha sonraki c¢aligmalarda bdlgesel

orgutlenmeler de incelenerek bdlgesel degerlendirmeler yapilabilir.



BOLUM Il
TURKIYE’DE TURIiZMIN VE TURIzZM ORGUTLERININ
GELiISME SURECI

Calismanin bu bdéliminde, Tarkiye’de turizmin ve turizm &rgttlerinin
kisa tarihgesine yer verilmektedir. TUrkiye’de ortaya ¢ikmis olan ilk turizm
hareketlerine ve buna bagl olarak olusan ilk &rglUtlenmelere ve bu

Orgutlenmelerin  giinimize kadar olan sdre¢ icerisinde nasil degistigi
ve/veya gelistigine kisaca deginilmistir.

2.1. Turkiye’de Turizmin Geligsme Sireci

Tarkiye cografi konumu, turistik degerleri, denizlerin ve kumsallarin
varligi, gunesli gin sayisinin varhgi, ender bulunan tarih, sanat, arkeoloji,
kiltr ve folklor deg@erleri ile uluslararasi turizmde 6nemli bir yere sahiptir
(Kbksal, 1994, 2). Turkiye’de ilk turizm hareketleri 1890 yilinda yartrlige
giren “Seyyahine Tercimanhk Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 Sayili
Nizamname” ile basladi.

Turizmin kamu yénetimi iginde yer almasi ise 1934 yilinda kurulan
Turizm Bulrosu ile gerceklesmistir. Turizm Blrosu 1939 yilinda Ticaret
Vekaleti’ nin kurulusu sirasinda “Turizm MOdarlaga”, 1949 yilindan itibaren
ise “Basin — Yayin ve Turizm Genel MUudurligu” adini aldi (Evliyaoglu, 1989,
120-123).

Tirkiye’ de turizm alaninda vyapilacak yatirimlarin 6zendiriimesi
konusu ilk olarak 24.03.1950 tarihli Turizm MUesseselerini Tesvik Kanunu ile
ele alindi ve ayni yil Turkiye Emlak Kredi Bankasinda 1 milyon TL lik bir
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Turizm Kredisi Fonu olusturuldu (Barutcugil, 1984, 198). 1953 yilinda turizm
ekonomisinin ulusal ekonomi igindeki yerinin saglamlastirip, turizm
calismalarinin hizlandiriimasi amaciyla 6086 sayili “Turizm Endustrisini
Tesvik Kanunu” ¢ikarildi.

Turizm alaninda diger 6nemli asama basta Ziraat Bankasi olmak
Uzere diger bazi bankalarin da katiimasi ile 1955 yilinda, 10 Milyon TL
sermayeli TC Turizm Bankasr’'nin kurulmus olmasidir. Bu bankanin amagclari
arasinda, turizm yatirimlarina finansman saglanmasinin yani sira, gesitli
turistik konaklama tesislerinin kurulmasi da yer almaktadir (Evliyaoglu, 1989,
123). 1960 yilinda bu banka sermayesini TC Turizm Bankasi AS ye devretti.
Faaliyetine 1962 yilinda baglayan bu bankanin kisa adi TURBAN’dir
(Trsab, 1997, 28).

1963 yilinda planli kalkinma dénemine gecilmesi ile birlikte yalnizca
turizm ile ilgilenmesi amaglanan Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmus ve
bu stre¢ Turkiye’de turizm acisindan énemli bir dénim noktasi olmustur.
Tarkiye'nin icinde ve disinda turizmi gelistirmek, turizmi ulusal ekonominin
verimli bir kesimi durumuna getirmek, turizmle ilgili calismalar yapmak ve
yaptirmak, Ulkenin turizme elverigli tim olanaklarini degerlendirmek turizme
6zendirmek, yol gbstermek ve tim caligmalar arasinda uyum saglamak,
Tarkiye'yi tanitici nitelikteki hizmetleri ylaritmek gibi gorevler 2 Temmuz
1963’te 265 sayili kanunla kurulan bu bakanhga verilmistir (Barutgugil, 1984,
199).

1980°li yillarda Turkiye’de turizm agisindan énem tasiyan bir dizi
degisiklik gerceklestiriimistir. 27 Ocak 1982 tarihinde Bakanlar Kurulu
karariyla Tark turizminde kamu &érgUtlenmesi agisindan énemli bir asama
olan Turizm isleri Yiksek Koordinasyon Kurulu olusturulmasi ve 12 Mart
1982’'de kabul edilen 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu Turkiye’de turizmin
gelismesi agisindan énemli birer ddnim noktasidir (Barutgugil, 1984, 214—
215).



2.2. Tiirkiye’de Turizm Orgiitlerinin Gelisme Siireci

Turkiye’de turizme ilk énemli ve ciddi ilgi “Turk Seyyahin Cemiyeti” ile
ortaya ciktl. Birinci Diinya Savasindan sonra bir dizi aydin kesim istanbul’a
gelen yabanci seyyahlara rehberlik ve tercimanlik yapmaya basladilar.
Sonralari  birleserek tercimanlik ve rehberlik faaliyetlerini fahri olarak
yUritmek amaciyla 1923 yilinda Tark Seyyahin Cemiyetini kurdular. Daha
sonra Atatlrk’ Un direktifleri ile Turk Seyyahin Cemiyeti “Turing ve Otomobil
KulGbi” adini aldi. Uluslararasinda da énemli ve itibarli bir sekilde yer alarak
kendini kabul ettiren bu kulip, Turkiye'ye turizm alaninda buiylk yarar
sagladi (Evliyaoglu, 1989, 120-121).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda turizm ve acentecilik faaliyetleri ilk kez 18
Ekim 1923 tarihinde Beyoglu Pera Palas Oteli’nde faaliyete gegcen Milli Turk
Seyahat Acentacihdi Ziya ve Surekasi (NATTA) tarafindan ydritilimeye
baslandi. Bilet satislari ile birlikte otomobil kiralama, broslir basma, rehber
saglama ve i¢ ve dis seyahatler diizenleme gibi faaliyetlerde bulunan NATTA
ayni zamanda gerceklestirdigi bu faaliyetlerle Uluslararasi Seyahat
Acentalari Federasyonu FIA’ ya ve Uluslararasi Turizm Orgltleri Birligi' ne
(AGOT) de lye idi.

NATTA'nin yaninda anilan bir diger kurulus da, PASSRAPIDEdir.
PASSRAPIDE (Milli Turk Seyahat Sirket) 1927-1937 vyillari arasinda
yurtdisindan gelen ve yurtdisina gidenlerin pasaport islemleri, gelenlere
rehber saglama, otel ve pansiyon kiralama, vapur ve tren biletleri satma gibi
konularda faaliyet gésterdi. 1950’li yillarin sonuna dogru sektérde meydana
gelen canlanma acentalari yeni bir érgit kurmaya tesvik etti ve Turkiye
Seyahat Acentalari Cemiyeti (TUSCAT) kuruldu. Bu cemiyet 1970'li yillara
kadar faaliyetlerini devam ettirdi.
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Tiarkiye Milli Talebe Federasyonu TMTF, Tirkiye Milli Genglik
Teskilati TMGT ve Tirkiye Seyahat Acentalari Cemiyeti TUSCATIn
kurulmasini izleyen yillar 1972 yilinda bu mirasi TURSAB adinda yeni bir
orgutlige biraktilar (Ttrsab, 1997, 13-15 ve 28).

Turizm Bakanhgi, TURSAB ve Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu'nu
sirasiyla 1971 yilinda kurulan TUROB, 1980' li yillarin ortalarinda kurulan
TUGEV, 1988 yilinda kurulan TYD, 1993 yilinda kurulan TURCEV, 1996
yihnda kurulan TUROFED, 1997 yilinda kurulan TYD ve 1998 yilinda
kurulan TUREB izlemistir.

2.3. Uluslararasi Turizm Orgiitleri

Dinya capinda bir araya gelmis turizm o6rgUtleri gerek kurulduklari
bblgelerde, gerekse turizm destinasyonlarinda diinya turizmine yén vermek,
rehberlik etmek, gesitli alan arastirmalari yaparak ihtiya¢c duyulan bilgileri ve
verileri ortaya cikarip degerlendirmek gibi énemli ¢alismalarda bulunan

organizasyonlardir. Asagida bu organizasyonlarin baslicalari incelenmistir.

2.3.1. Diinya Turizm Orgiitii (WTO-World Tourism Organization)

1970 yilinda merkezi ispanya’ nin Madrid sehrinde, turizm sektériine
ybnelik yeni turizm politikalari ve yeni teknikler Gretmek igin toplanti ve
etkinlikler diizenlemek amaci ile kurulan Orgiit Birlesmis Milletlere (UN)
bagli, her Ulkede ilgili bakanhgin ve benzeri turizm 6rgutlerinin Gyelikleriyle
olusan bir uzmanhk érgatadar. 27 Eylal 1970 tarihinde Meksika'da tanzim
edilmis olan WTO Tuzigu, Turkiye tarafindan 26.06.1973 tarih ve 1768
saylh yasa ile onaylanmistir. WTO, dinyada turizm hareketlerinin tek
dizenleyicisi olup, Tirkiye érgltin 1992-1995 yillari icin 4 yillik sire ile icra
Konseyi Uyeligine secilmistir ((1) ve Andag, 2000, 61-62). Orgitin ana
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amagclari Adalet Bakanhgi Diinya Turizm Orgiti Tiiz(gi'nde asagidaki gibi

belirtilmigtir

Iktisadi gelismeye, uluslararasi anlayisa, baris, refah, insan temel hak
ve hdrriyetlerine irk, cinsiyet, dil ve din ayirimi yapilmaksizin evrensel saygi
duyulmasina ve gézetilmesine katkida bulunmak amaciyla, turizmin tegvik ve
gelistiriimesini saglamaktir. Orglit, bu amaca ulasmak icin gerekli bditiin
tedbirleri alacaktir (2). Ayrica 8rgdt, bu amaca ulasmada, kalkinma yolundaki
Ulkelerin turizm alanindaki ¢ikarlarina 6zel bir dikkat gdsterecektir. Turizm
alaninda oynamakla géreviendirildigi ana roliin geregini yerine getirmek
amaciyla, Orgiit, Birlesmis Milletler’in yetkili organlariyla ve ihtisas

kuruluglariyla etkili bir isbirligi kuracak ve surdirecektir (3).

Evrensel Turizm Etigi Kurallari kapsaminda UNWTO, teknoloji
transferleri, turizmde uluslararasi igbirligi, kamu-6zel sektér ortakliklar
alanlarinda ve ekonomik ilerlemede birlestirici ve yol gdsterici bir rol
oynamaktadir. Ginimuizde UNWTO gilin gectikgce artan Gye sayisi ve diinya
turizmindeki faaliyetleriyle biyimeye devam etmektedir. 2005 yilinda Uye
dagilimi 160 Ulke yedi kitada toplam 350 olmak lzere 6zel sektdr, egitici

kuruluslar, turizm dernekleri ve yerel turizm otoritelerini igermektedir (1).

2.3.2. Uluslararasi Hava Ulasim Teskilati (IATA-international Air

Transport Association)

IATA, 1945 yili Nisan ayinda Kiba Havana’ da kuruldu. Kurulusunda
31 Ulkeden (daha ¢ok Avrupa ve Kuzey Amerika) 57 Gyesi olan IATA 2008
yili itibari ile 140’ tan fazla Ulkeden 270’ i agkin Uyesi bulunmaktadir. Kurulus
yillarinda IATA’ nin hava ulasimi ile ilgili yasal konular diginda 6ncelikle
ilgilendigi bir diger konu da teknik konulardi. Glvenlik ve emniyet havayolu
isletmeleri igin en oncelikli konuydu. Bu da ugak seferleri, havaalani
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dizenlemeleri ve ugus firmalar igin ylksek standartlar gerektiriyordu. Bu
yillarda IATA’ nin yaptidi énemli caligmalardan birisi de musteriler ve
ulastirma sirketleri arasinda Tagsima Kosullar ile ilgili kurallari iceren bir
s6zlesme hazirlamak olmustur (4).

Merkezi isvigre'nin Cenevre kentinde bulunan érgiite, uluslararasi
tarifeli ucak seferi yapan havayolu sirketleri Uye olmak zorundadir. IATA
ayrica kargo tasimacihgi, ucak kiralama islemleri ve seyahat acentalari ile
ilgili iligkileri de duzenlemektedir (Misirli, 2002, 82).

2.3.3. Dunya Turist Rehberleri Birligi (WFTGA - World Federation
of Tourist Guide Association)

WFTGA Subat 1985'te israil Rehberler Birligi'nin girisimleri ile
kurulmustur. Federasyon 1987°de Viyana' da toplanan ikinci bir toplantinin
ardindan Avusturya kanunlari cergevesinde kar gitmeyen bir 6rgtt olarak
resmen kayit altina alinmistir. 2008 yili itibari ile her bir kitadan 88.000’in
Uzerinde bireysel turist rehberi (Oyesi bulunmaktadir. WFTGA turist
rehberlerini uluslararasi is agi ile birlestirmis ve onlar icin uluslararasi bir
forum olusturmustur. Orgiit endistrideki degisiklikleri de yakindan takip
ederek blylmeye devam etmektedir.

Orgiitin esas amaci turist rehberlerinin tanitm ve pazarlamasini
yaptiklari bélgelerin en buyilk elgileri olduklarinin énemini vurgulamaktir.
Onlar ziyaretcilerin karsilastiklari ilk ve bazen de tek temsilcilerdir. WFTGA,
dyesi olan bélgelerde 6zel turist rehberlerinin ¢alistirilmasini tesvik eder ve
ziyaretcilerin Oye bodlgelerden eksiksiz ve profesyonel hizmet almalarini
garantiler (5).
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2.3.4. Uluslararasi Sosyal Turizm Birosu (BITS)

1963 yilinda Belgika'nin Briksel sehrinde kurulan 6rgat, toplumsal
dlzeyde turizmi tesvik etmek amaci giiden ve 6zel hukuk statlisiine sahip
uluslararasi bir érgutttr. Turkiye Resmi Turizm Kurulusu olarak BITS’e 1977
yiindan bu yana onur dyesidir. Orglt, her toplumun, turizme ydnelik
Onlemlerini alarak turistik etkinliklere katilmalarini kolaylastirmayi, dusuik
gelirli kesimlerin turizm etkinliklerinden yararlanmalarini ve turizm olaylarinin

toplumla batlinlesmesini amagclar (Andag, 2000, 63).

2.3.5. Uluslararasi Turizm Birligi (AIT)

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi’nde istisari bir statiist
de olan &rgit 1898 yilinda isvicre’nin Cenevre sehrinde kurulmustur.
Uluslararasi Turizm Birligi, Turing ve Otomobil Kurumlarinin Oye oldugu
uluslararasi bir 6rgattir. Kar amaci gitmeyen 6rgitin tizigunde; ulastirma
ve turizme bagh tim sektérden yararlananlarin gikarlarini korumak, yayla
turizmi, deniz sporlari, kampgilik, karavancilik, bisikletgilik, otomobilcilik dahil
tim turistik alanlarda UOyelerin c¢ikarlarini korumak, yabanci Ulkelerde
yolculuk yapan dyelerinin yararina olmak sartiyla tye kuruluslarla karsilikli
yardim ve hizmet iligkisi kurmak, amaclari dogrultusunda tavsiyelerde
bulunmak ve haberler yayinlamak, seklinde etkinlikler yer almaktadir.
Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, birligin asil Gyesi, T.C. Kiltlr ve Turizm
Bakanhgi ise 6zel statliye sahip Gyedir (Andag, 2000, 63).

2.3.6. Diinya Seyahat Acentalar Birligi (WATA-World Association
of Travel Agencies)

1949 yilinda kurulan érgtin Gyeleri bagimsiz seyahat acentalarindan
olusmaktadir ve bugin 50’yi askin Glkede 100’0 askin Gyesi bulunmaktadir.
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Merkezi isvigre Gland'da olan WATA isve¢ Toplumsal Hukuku altinda bir
birlik olarak kayith olan ve kar amaci gitmeyen bir érgattir. WATA’ nin temel
felsefesi yerel acentalara uluslararasi baglantilar saglamak ve uluslararasi

bir birlige Uye olmanin saglayacagdi her tirli imkan ve avantajlari sunmakiir.

WATA'nin buginkl hedeflerinden bazilan Gyelerinin is hacimlerini
arttirmak, Gyelerinin Grdnlerinin taninirhigini arttirmak, teknolojik imkanlardan
faydalanmay1 tesvik etmek, Uyelerinin pazar trendleri ile yakindan
ilgilenmelerini saglamak, pazarda gucli kalmak, misteriler ile yakin iligkiler

icerisinde olmaktir (6).

2.3.7. Uluslararasi Otel ve Restoran Birligi (IH&RA- international
Hotel And Restaurant Association)

Merkezi Paris’ te olan IH&RA dinya capinda otel ve restoran
endulstrisinin cikarlarini éncelikle tesvik etmeye ve korumaya adamis tek
uluslararasi meslek érgitidir. Uyelerinin mesleklerine yénelik hedeflerini
basarmalarina ve onlari gelecege ydnelik hazirlamaya adamigs kar gitmeyen
bir 6rguttir. IH&RA Uyeleri dinya capinda 100 Ulkede 50 markay! temsil
eden ulusal ve uluslararasi otel ve/veya restoran zincirleri, bagimsiz otel ve
restoran igletmecileri, ulusal otel ve/veya restoran birliklerinden olusur.
Ayrica endustrinin servis saglayicilari ve destekleyicileri, egitim enstitlleri,
sektér danigsmanlari ve butinleyici agirlama, seyahat ve turizm birliklerini de

icerir.

IH&RA Uyeleri icin endlstriyi yakindan takip eder ve denetler, is agi
baglantilari gelistirir ve Uyelerini sektor ile ilgili olarak gerekli zamanlarda ve
gerekli sekilde bilgilendirir. Bunun yaninda agirlama endustrisinin dinya
¢apinda taninmasi ve zararli ve maliyetli yatirnmlara karsi endulstriyi

dizenlemek igin lobi faaliyetleri yapar (7).
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2.3.8. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC - World Travel
And Tourism Council)

WTTC dinyanin énde gelen 100 sirketinin CEO larinin, baskanlarinin,
yOneticilerinin bir araya gelmesi ile olugsan dinya c¢apinda bir &rguttir.
Seyahat ve turizm endustrisini dinya capinda her yéniyle temsil eden tek
topluluktur. Konseyin misyonu seyahat ve turizmin ekonomik ve sosyal
6neminin farkindahgini arttirmak ve hikimetle birlikte ¢aligsarak endustrinin

6nln0 acmak, yeni is alanlari yaratmak ve basari saglamaktir (8).

2.3.9. Uluslararasi Kongreler ve Toplantilar Birligi (ICCA-
international Congressess And Conventions Association)

ICCA 1963 yilinda bir grup seyahat acentasi tarafindan kuruldu.
Baglica ve en 6nemli amaci, hizla gelisen ve uluslararasi toplanti pazarini
da iceren seyahat endUstrisine kolayca girmenin yollarini bulmak ve pazarda
ilgili konularda bilgi aligverisi yapmak olan ICCA kongre, seminer ve toplanti
endUstrisi icin evrensel bir komite, birlik niteligindedir. Baslica gbrevi ise
dyeleri icin 6dnemli rekabet avantajlari olusturmak ve bunlarin devamina

olanak saglamakitir.

Uluslararasi konaklama ve ulasim hizmetleri konularini uzman bir
sekilde ele alan tek o6rgitin 80'den fazla Ulkeden yaklasik 850 Uyesi
bulunmaktadir (9).
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2.3.10. Uluslararasi Tur Yoneticileri Dernegi (IATM-International
Association of Tour Managers)

Merkezi Londra’da olan 6érgitin amaci, dinyanin her yéresinde tur
yOneticileri ile iligkiler saglamaktir. Bu baglamda, turizm &rgutlerinin
uluslararasi toplantilarda tur yéneticilerini temsil etmek, toplantilar ve turizm
basini araciligi ile tur ydneticilerinin gérislerini duyurmaktir. Uyelige
basvurmak igin iki yil tur rehberligi yapmis olmak ve calistigi yerden iyi bir
tavsiye mektubu almis olmak gereklidir. Ayrica iki IATM Uyesinin basvuruyu
onaylayip desteklemesi gerekmektedir. Orglit biinyesinde her yil yenilenen
Uyeler Listesi bittn (iyelere dagitilmaktadir. Herhangi bir tur yéneticisi, bir
yabanci y6rede bir sorunla karsilastigi zaman, bu listede Gyelerin adreslerini
bulur ve o Gyenin yardimini talep edebilir (Andag, 2000, 71).

Diger baslica dlinya turizm érqutleri:

- Uluslararasi Turizm Yazarlari Federasyonu (FIJET-The Federation
Internationale Des Journalistes et Ecrivains)

— Birlesmis Seyahat Acentalari Dernegdi Federasyonu (UFTAA — United
Federation Of Travel Agencies Associations)

— Asya Pasifik Turizm Birligi (PATA-Pasific Asia Tourism Association)

— Amerikan Turizm Dernegi (ATS — American Tourism Society)

— Avrupa Rehberler Orgiitii Federasyonu (FEG - European Federation
Of Tourist Guide Associations)

— Amerikan Seyahat Acentalari Birligi (ASTA-American Society of
Travel Agents)

— Uluslararasi Turizm Fuarlan Birligi (ITTFA)

2.4 Tiirkiye’de Ulusal Turizm Orgiitlerinin Orgiit Yapilari

Turizm o&rgutleri  Ulkelerin  turizm politikasi olusturmada, turizm

planlamasi yapmada, turizm sektériinden en iyi sekilde faydalanmada en
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énemli aracilardir. Orgitlerin koordineli sekilde hareket etmesi, sektér
temsilcileri ve igletmeler ile igbirligi halinde hareket etmeleri, onlara gerektigi

durumlarda yol géstermeleri sektér gelisimi icin dnemlidir.

Asagida Turkiye’nin baslica turizm érgutlerine kisa tarihgeleri, kurulug
amaglari ve faaliyet dogrultulari kapsaminda deginilmistir.

2.4.1. Kiltiar ve Turizm Bakanlhgi

Yukarida da belirtildigi gibi 1963 yilinda kalkinma dénemine gecilmesi
ile birlikte yalnizca turizm ile ilgilenmesi amaci ile Turizm ve Tanitma
Bakanhgi kurulmustur. 1989 yilinda Turizm Bakanligi ve Kuiltir Bakanligi
olarak ayr birer bakanlik haline dénustikten sonra 16.4.2003 tarih ve 4848
sayill kanun ile Kultar ve Turizm Bakanhgl yeniden birleserek kurulmustur.
29.4.2003 tarihli ve 25093 sayili resmi gazeteye gbre Bakanhdin amaci,
kiltrel degerleri yasatmak, gelistirmek, yaymak, tanitmak, degerlendirmek
ve benimsetmek, tarihi ve kdltarel varliklarin tahribini ve yok edilmesini
6nlemek, Tarkiye’'nin turizme elverigli batin imkanlarini Glke ekonomisine
olumlu katki saglayacak sekilde degerlendirmek, turizmin geligtiriimesi,
pazarlanmasi, tesvik ve desteklenmesi icin gerekli dnlemleri almak, kalttr ve
turizm konulariyla ilgili kamu kurum ve kuruluslarini yénlendirmek ve bu
kuruluslarla isbirliginde bulunmak, yerel ydnetimler, sivil toplum kuruluglari
ve Ozel sektdr ile iletisimi gelistirmek ve igbirligi yapmaktir.

Bakanligin gobrevleri ise kisaca milli, manevi, tarihi, kdltirel vb
degerlerin korunmasi ve degerlendiriimesi ile milli batinlige ve ekonomik
gelismeye katki saglamak, kdltir ve turizm konulari ile ilgili kamu kurum ve
kuruluslari ve 6zel sektér ile isbirligi icerisinde olmak, tarihi ve kultdrel
varliklari korumak, Ulkenin kilttrel ve turistik tanitimini yaritmek seklinde

Ozetlenebilir (10).
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2.4.2 Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB)

28 Eylul 1972'de Tarkiye’de turizm aracilan ile ilgili tek yasal
dizenleme olan 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi
Kanunu y0rirlige girerek seyahat acentalan tanimlanmig ve gruplara
ayriimis ve faaliyet alanlari belirlenmistir. TURSAB ile ilgili mevzuat 1973
yilinda c¢ikarllan Seyahat Acentalar Birligi Yénetmeligi ile daha da
gelistirilmigtir. 1975 yilinda ¢ikarilan Seyahat Acentalari Birligi Yonetmeligi ile
de seyahat acentalarinin tim faaliyetlerine iligkin ayrintili tanimlamalar ve

siniflandirmalar yapiimistir.

Bu mevzuat ile Tlrkiye’ de seyahat acentacilidi, yasal dizenlemeye
ve kamu kurulusu niteliginde bir meslek 6rgitine kavusmakta, meslege giris
6zel konuglara baglanmakta ve aracilik faaliyetlerini yGOritmek yalniz
acentalara birakilmaktadir. Tark turizmi ve turistler 6zel olarak korunmak
suretiyle haksiz kazang yollari kapanmakta ve acentalar devlet tarafindan
saglanan bazi kolayliklardan yararlanma olanagini elde etmektedirler
(Barutgugil, 1084, 230-231).

1618 sayili kanunun belirledigi yetkiler cercevesinde meslek
disiplininin saglanmasi, meslegin gelisimine iliskin faaliyetler, seyahat
acentalarinin karsilastiklari sorunlarin ¢6zimu yéninde yapilan ¢aligmalar,
TURSAB'In hizmet alani icinde yer alan énemli islevler arasindadir. Turizm
sektdériinde yasanan gelismeler ve karsilasilan sorunlara iligkin tim
konulari ilgili mercilerin dikkatine sunmak, bu konuda kamuoyunu

bilgilendirmek de TURSAB'In temel amaglari arasinda yer almaktadir.

Bu amaclarini gergeklestirebilmek icin, kamu ve 6zel sektdr turizm
érgltleri ile ortaklasa calismalar yapan TURSAB, turizm politikalarinin
gelistirimesinde de dnemli gérevler (istlenir. TURSAB cevresel, tarihi ve

insani de@erlerin korunmasi ve gelistiriimesi gibi turizmi yakindan
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ilgilendiren konularda, bir sivil birlik olarak yol gésterici ve baski grubu olma

Ozelligi de tagimaktadir.

TURSAB'In calismalari arasinda uluslararasi iliskiler ve gérev
kapsami icinde ydrttilen tanitim faaliyetleri énemli bir yer tutmaktadir.
TURSAB, Diinya Turizm Orgiitti (WTO), Uluslararasi Seyahat Acentalari
Birlikleri Federasyonu (UFTAA), Avrupa Birligi icindeki Seyahat Acentalari
ve Tur Operatérleri Birlikleri Grubu (ECTAA), Uluslararasi Tur Operatorleri

Birligi (IFTO) gibi uluslararasi dnemli kuruluslarin Gyesidir (11).

2.4.3 Turistik Otelciler isletmeciler ve Yatinmcilar Birligi (TUROB)

Otelcilik sektdri temsilcilerinin bir arada faaliyetler yurtttiga TUROB
1971 yilinda, Marmara Bdlgesi Turistik Otelciler Dernegi (T.0.D) adiyla 13
kisi ile kurulmustur. 1983 yilina kadar faaliyet gésteren bu dernek Dernekler
Kanunu'nun degismesi Gzerine Turistik Otelciler isletmeciler ve Yatirimcilar
Birligi (TUROB) adini almistir. Orgiitin kurulus amaci, turizmle ilgili
konular, sorunlar ve c¢6zUmler Uzerinde bilimsel ve pratik ¢alismalar
yapmak ve bu calismalara katkida bulunmak, turizmin ve turistik tesislerin
turizmin gereklerine uygun gelismesini saglamak, bu dogrultuda Uyeleri
arasinda ve turizmle dogrudan ve dolayh ilgisi bulunan daire, kurum,
kurulug ve kisilerle irtibati ve koordinasyonu saglamak ve Uyelerini sektor
icinde ve disinda temsil etmektir. Orglit turizm sektériiniin en énemli kolu
olan konaklama bdélimind anayasal bir kurulusta toplayacak olan Tarkiye
Turistik Otelciler Birligi kanun taslaginin hazirlanmasinda énculik yapmis
ve bu konuda calismalara devam etmektedir. Orgiit Uyelerine Ulkesel ve
uluslararasi turizm faaliyetlerinde gegerlilik saglayan bir hiviyet kartini ilk
defa hazirlamistir ve bu kartlar her iki yilda bir yenilenmektedir.

Orglitiin baslica amaglari arasinda otellerin turizme katki saglayacak
tim imkanlarin yine oteller ve turizmi gelistirecek sekilde reorganize etmek,
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bakanlik ve sektdr kuruluglanyla konusunda ¢alismalar yapmak, bakanlik
ve sektér kuruluslariyla isbirligi yaparak bakanhgda ve sektdre yol gosterici
raporlar hazirlamak gibi maddeler yer almaktadir.

Orglitin 6nemli gérevlerinden bazilari ise; sektdr icinde etkili ve
kontrolll bir sekilde yapilmis anketlerden elde edilecek sonuclari Calisma,
Maliye, Ekonomi Bakanliklari ile kamuya duyurmak, yabanci ve yerli
yatirimlari yénlendirecek projeler hazirlatmak, otellerin ve tesislerin tasnifini

yaparak bunlarin tanitiminda etkin rol oynamak olarak siralanabilir (12).

2.4.4 Turist Rehberleri Birligi (TUREB)

Kisa adi TUREB olan Turist Rehberleri Birligi, Eyltil-1998'de dort
meslek o6rgUtindn bir araya gelmesiyle olusmus, ardindan 15.04.2002
tarihinde ¢ yeni meslek érgatinin de eklenmesi ile yedi meslek 6rgittinin
yenilenmis bir protokol etrafinda bir araya gelmesiyle olusturulmus temsili
bir birliktir. Orgiit calismalari 3 Nisan 2006 tarihinden itibaren Profesyonel
Turist Rehberleri Birligi Dernegdi c¢atisi altinda IRO (istanbul Turist
Rehberleri Odasi), ARED (Ankara Profesyonel Turizm Rehberleri Dernegi),
KARED (Kapadokya Rehberler Dernegi), KURED (Kusadasi Turist
Rehberleri Dernegi), KARDER (Karadeniz Profesyonel Turist Rehberleri
Dernegi), BORED (Bodrum Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi) ve
CARED (Canakkale Rehberler Dernegi) ‘in katihmi ile sutrddrilmektedir.
Tarkiye'deki 9 bine yakin profesyonel turist rehberinin yaklasik 5-6 bini
TUREB biinyesi iginde temsil edilmektedir (13).

Yillardir thzel Kkisilik sorunu ile birlikte varh@ini sidrdiren Turist
Rehberleri Birligi (TUREB)’in ilk asamada bu sorunu giderildi ve bir dernek
catisi altinda yasal bir birlik olmasi saglandi. Ayni TUREB yapisini
koruyacak, bunun yaninda rehber derneklerinin baglayici bir yapiyla bir Gst
birlik olan federasyonda birlesmesini saglamak amaciyla “Federasyon”
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statstinde 6rgitlenme modeli 6 Mart 2007 tarihinde resmen hayata gegirildi.
Kisa adi TUREF olan "Profesyonel Turist Rehberleri Dernekleri
Federasyonu", istanbul, Ankara, Nevsehir, Kusadasi, Bodrum, Canakkale ve
Trabzon olmak (zere 7 ildeki rehber érgatlerinin biraraya gelmesiyle

kuruldu.

TUREF, profesyonel turist rehberliginin  bir “meslek” olarak
taninmasini, mesleki sorunlar giderecek bir “Rehberlik Meslek Yasasinin”
cikarilmasini, meslek ve mesleki 6rgitlenme konusunda halen sirmekte
olan idari ve mesleki cabalarin basariya ulasmasini saglamayi
amagclamaktadir (14).

2.4.5 Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)

Merkezi istanbul'da bulunan érgitiin 2008 yili itibari ile biinyesinde
1996 tesis ve Turkiye’nin cesitli yerlerinde kurulmus 12 dernek
bulunmaktadir. Orgiitin (iye tesisleri ile 400 bini askin yatak kapasitesi
bulunmakta ve aileleri ile birlikte 1 milyon kisiden fazla istihdam imkani
saglamaktadir. Bu &zellikleri ile 6rgat Turkiye'nin konaklama sektériinde en
cok tesisi icine alan 6rgatd niteligindedir.

Orglitin kurulus amaglari; lyelere daha iyi hizmet vermek, sektdri
gelecege hazirlamak ve dogru yénlendirmek, daha etkin ve donanimh bir
Orgutsel yapilanma icerisine girmek, sektérde gig birligi yaratmak, sektérin
yanlig vergi ve para politikalarindan dolayr ugradigi ve ugrayabilecegi
zararlari bertaraf etmek, Ulke tanitimina katkida bulunmak olarak
Ozetlenebilir (15).
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2.4.6. Turkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi (TTYD)

1988 yilinda baslica turizm yatirimcilan tarafindan kurulan Turkiye
Turizm Yatinmcilari Dernegi (TYD), turizm sektérinde yatirim yapan kigi ve
kuruluslarin meslek érgitiudir (16). Orgit Tirkiye'de turizm sektdriinin
herhangi bir alaninda yatinm yapmig olan kigileri bir araya getirmekte ve bu
yatirimcilari gerekli platformlarda temsil etmektedir (Oztas, 2002, 90).

Turizm yatirnmlarini TUrkiye turizminin gelismesinde énemli bir gig
olarak gbéren TYD turizmin gelisiminde ve ydnlendiriimesinde 6énemli rol
dstlenmistir. Konaklamadan yat limanina, turist tasimaciligindan Avrupa’daki
Tark tur operatérlerine, alisveris ve eglence merkezinden golf kullblne
kadar turizmin ana dallarindaki baslica yatirimci ve isletmecileri blnyesinde
toplamistir. Halen 185 (yesi bulunan TYD, Diinya Turizm Orgiitli (WTO), is
Konseyi, Global Real Estate Institute of Europe (GRI), Avrupa Cevre Egitim
Vakf’'ni (FEEE) temsilen Tuarkiye Cevre Egitim Vakfi (TURGCEV) ydnetim
kurulu dyesidir (17). TTYD faaliyetlerini Sektérel Dernekler Federasyonu

blnyesinde ylurttmektedir.

2.4.7. Profesyonel Turizm Yazarlari, Gazetecileri ve Editorleri
Dernegi (TUYED)

1996 yilinda turizm sektérine yoénelik yazili ve gbrsel basin yayin
organlarinda calisan gazeteci, yazar, editér, muhabir ve arastirmacilarinin
kurdugu bir 6rguttir. TUYED birinci genel kurulunu 26 Kasim 1997 de
istanbul Gazeteciler Cemiyeti'nin Cemberlitag’ taki Basin Miizesi'nde
yaparak calismalarina baslamistir. TUYED, diger Ulkelerde ve Tlrkiye de
hizla gelisen, her alanda uzmanlagsma sirecinin basin yayin alanindaki
yansimasinin bir ifadesi olarak turizm gazeteciligi, muhabirligi, yazarlgi,
editérligu ve akademisyenliginin genelden ayri bir uzmanhk alani oldugu

gerceginden hareketle kurulmus bir dernektir.
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TUYED” in amaci, turizm haberi yazan muhabir, turizm yayini
¢lkaran yayinci veya editér ya da turizm ile ilgili yazi yazan yazarlar ve
turizm sektdrine yonelik arastirma yapan akademisyenlerin sahip olduklari
deneyim ve birikimleri ile sektére ve genel kamuoyuna seyahat endistrisi
konusunda kurum ve kigilere saglikh bilgi aktarilmasini saglamaktir (18).

2.4.8 Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV)

Kisa adi TUGEV olan ve 1984 yilinda kurulan Turizm Gelistirme ve
Egitim Vakfi'nin kurulus amaci; kisa ve uzun dénemdeki turizm politikalarinin
belirlenmesi ve uygulanmasina katkida bulunmak, bu c¢ercevedeki
faaliyetlerin, organizasyon ve esgudumlemeye yardimci olmak ve bu
konularda basariy! saglayacak turizm egitiminin olusmasi icin kisa ve uzun
dénemli turizm egitim politikasinin tespit ve planlanmasinin yapiimasini
saglamak olarak belirlenmistir (Oztas, 2002, 90; Turizm Gelistirme ve Egitimi
Vakfi Resmi Senedi).

1990’h yillarda akademik ¢alisma yapanlar icin ayri bir yeri ve énemi
olan bu o&rgut turizm egitiminden, turizm arastirmalarina, turizm veri
tabaninin  olusturulmasina  kadar pek c¢ok 6nemli  galismayi
gerceklestiriimistir. TUGEV blnyesinde bir yénlyle turizm sektérine, bir
ybniyle de akademik cevrelere ydnelik olmak Uzere pek ¢ok ciddi calisma
ortaya ¢ikariimigtir (19).

TUGEV’ in 1997 yilinda egitim faaliyetlerinin bir miktar zayifladig
dénemde, vakfin dnde gelen dyelerinin istanbul’'un tanitim eksikligini dile
getirmigler ve vakfin buna yo6nelik calismalar yapabilecegini gorus
bildirmiglerdir. Bu dogrultuda Ulkesel tanitim ve pazarlamadan ziyade sehir
bazinda tanitim yapmay! ve buna en uygun arag¢ olarak kongre turizmini
gbérmuslerdir. Vakif blnyesinde olusan bir 6érglUtlenmenin, yasal statisl
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cercevesinde ticari faaliyette bulunamayacagini, ancak bunun iktisadi
isletme kanali ile yapilabilecegini belirtmislerdir. Bu amagla da TUGEV
blnyesinde 1997 yilinda Kongre ve Ziyaretci Birosu Iktisadi isletmesi

kurulmustur.

isletmenin amaci: “Turkiye ve 6zellikle istanbul’'un kongre, konferans,
fuar ve sergileme olanaklarini yurtdiginda ve iginde tanitip pazarlamasina
yardimci olmak sureti ile kongre ve konferans turizmini ézendirmek, kentin
ve Ulkenin tanitimina katkida bulunarak turizmin geligtiriimesini saglamak” tir

(Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi Resmi Senedi, 2006).

Bu amagcla TUGEV Kongre ve Ziyaretci Birosu iktisadi isletmesi ICVB
(Istanbul Convention and Visitors Bureau) adi altinda cesitli kongre, seminer

ve organizasyonlar yuritmektedir.

2.4.9 Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV)

Turkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) 1993 yilinda, Turizm Bakanlig
Onderliginde, Mavi Bayrak uygulamasinin Turkiye’de de baslatilabilmesi
amaci ile kurulmustur. Akdeniz canaginda turizmde gelismis olan Ulkelerde
yayginlasamaya baglayan saglikli plaj, bakimli ve kontrol edilen bir ¢evreyi
simgeleyen Mavi Bayrak'in turizm acgisindan da énemli oldugu yaklasimi ile
calismalarina baslamistir. TURCEV kurulusunu takiben Avrupa Gevre Egitim
Vakfi'na (FEEE) Uye olmustur ve Turkiye'yi temsilen faaliyetlerine
baslamistir. Orgitin 1996 yilinda FEEE Genel Kurulu'nda tam Uyeligi

glindeme gelmis ve yapilan degerlendirme sonucunda kabul edilmistir (20).
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2.4.10. Turkiye Turing ve Otomobil Kurumu (T.T.0.K.)

Ulusal bir diger 6érgit olan Tarkiye Turing ve Otomobil Kurumu Gazi
Mustafa Kemal Pasa'nin talimatlari ile 1923 yilinda bir grup aydin
tarafindan kurulmustur. 1930 yilinda kamu yararina caligir bir 6érgit olarak
taninmis ve gumrik ve trafik mevzuati ile de, 6zel yetkiler ve gdrevler
almistir. Orgiit uzun yillar kdiiltir, turizm ve teknik alanlarinda bir devlet
organi gibi gbérev yapmistir. Turkiye'nin ilk prospektusleri, ilk afisleri, ilk
karayolu haritasi, ilk turist rehberleri Turkiye Turing ve Otomobil Kurumu
tarafindan basilmigtir. ilk dil kurslari agilmis, ilk terciman rehber sinavlari
yapiimistir. ik turizm incelemeleri yazilmis ve yayimlanmis, turizm kongre
ve konferanslari dizenlenmis, devlet mekanizmasinin, mevzuatin ve
metotlarin turizm ihtiyaglan ile yeni bastan disUnlUlmesi yolu agiimaya
calisiimistir.

19283 — 1939 yillar arasinda basarili ¢alismalara imza atan 6rgat
yeni lye oldugu Uluslararasi Turizm Birligi'nin (AIT) Istanbul'da
toplanmasini saglamis ve bu amacla Dolmabahge Sarayi tarihinde ilk kez
turizme acilmigtir. 1960’1 yillarda yenilenen kadrosu ile 6rgat ilk teknik yol
yardimi servisini kurmus, turistlere kredi agiimasi sistemini getirmig, renkili
ve yabanci dillerde ilk kitaplarin yayimina baslamis, ilk enformasyon

hizmetlerinin verilmesine baslamistir (21).

2.6. Turizm Orgiitlerinin Tiirk Turizmine Etkileri

Tarkiye Turing ve Otomobil Kurumunun kurulmasi ile baslayan ve
takip eden siregte turizmin alt dallan ile ilgili meslek birliklerinin bir araya
gelmesi ile olusturulan turizm &rgutleri Tark turizminin yénlendiriimesinde ve
geligtiriimesinde édnemli faaliyetler yaritmekte ve projeler gelistirmektedir. Bu
6rgutler kendi bunyelerinde calismalar yrattakleri gibi diger érgutlenmelerle
de isbirligi icerisine girerek ortak caligmalara da imza atmaktadirlar.
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Tarkiye'deki ulusal turizm &rgutlerinin  turizm politikasi, istihdam,
yatirim ve altyapi, egitim, turizm arastirmalari, turistik degerlerin korunmasi

ve Urln fiyatlama konularinda turizme etkileri agagida incelenmistir.

2.6.1. Turizm Politikasi1 Kavrami

Sezgin (1995) ulusal tanitimin siyasi ve ekonomik boyutunu inceledigi
calismasinda turizm politikasini, “turizmin ekonomik, sosyal, politik, teknik,
kiltirel ve saghk fonksiyonlarinin tam olarak isleyebilmesi icin alinan
tedbirlerin tm0” olarak tanimlamigtir. Buna ek olarak da turizm politikasinin
“oir GOlkenin ic ve dis ekonomik politikasina uygun olarak turizmin
gelistirilmesi, turizm sektdérinden mimkin oldugu kadar fazla gelir
saglanmasi gibi ekonomik amaclarla kamu idareleri tarafindan alinan tedbir

ve yapilan midahalelerin timd” oldugunu ifade etmisgtir.

Kozak ve Kozak’a gére (2001, 145) Turkiye’de her yeni hikimetin
uygulayacagi, kesin cizgileri belirlenmis bir turizm politikasi ne yazik ki
mevcut degildir. Her iktidarin ortak turizm politikasi yalnizca édemeler
dengesinin kapatilmasinda turizm gelirlerinden yararlanmak olarak kabul
edilmigtir. Degisen iktidarlar arasinda bunun disinda hemen hicbir konuda
gorus birligi bulunmamaktadir. Her yeni hikimet kendi turizm politikasini

olusturmakta ve iktidar stiresince uygulayabildigi kadarini uygulamaktadir

Turizm politikalarinin hayata gegirilmesi igin bir takim araglara ihtiyag
vardir. Bu aracglarin basinda, belli bir dénemde turistik gelismenin
gerceklestirilebilmesi igin yapilacak isleri, erigilecek amagclari, bu amaclara
ulasmak icin kullanilacak araclari, alinacak énlemleri ve mevcut imkanlarin
yer aldigi planlama kismi gelmektedir. Planlama sayesinde bir turizm plani
olusturularak, gelecede doénuk yapilacak caligmalar belirlenir, ulasiimasi
hedeflenen amaclar ve gerekli araglar belirtilir, disiplinli ¢alisma ortami
saglanir, yapilacak vyatirimlarin finansmani belirtilir, gbrev, yetki ve
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sorumluluklar planda gésterilir, gegcmis yillarin istatistiklerine gére gelismeye
etki edecek faktorlerin tespit edilme sansi bulunur.

ikinci olarak turizm politikasi olusturmada, gelistrmede ve
uygulamada koordineli bir sekilde calismasi gereken turizm kurumlari
gelmektedir. Bu kuruluglara bakanliklar, seyahat acentalari, turizm
finansmani saglayan kuruluglar, dernekler ve vakiflari 6rnek olarak
gbsterilebilir.

Turizm politikas! olusturmada diger bir arac ise finansman dir. Alt ve
ust yapi yatirmlari sektére yapilacak mali destek ile saglanir. Bu ylzden

finansman turizm politikasinin en énemli aracidir.

Bir diger ara¢ olan otorite devlet glicinl ifade eder. Otorite, kanun,
tizlk, yonetmelik ve turizm alanindaki diger mevzuatlarin genel esas ve

usullerle belli bir gli¢ tarafindan yerine getirilmesidir.

Son olarak turizm politikalarinin  gerek olusturulma, gerekse
uygulanma asamalarinda basarili sonuglar elde edebilmek icin sektor ile ilgili
tim kuruluslarin igbirligi icerisinde hareket etmeleri gerekmektedir (Sezgin,
1995, 149-150).

2.6.1.2. Kalkinma Planlan Cercevesinde Turizm Orgiitleri

Tarkiye’de Cumhuriyet’in ilk yillarindan baglamak Uzere bir takim
kanun, tazik ve yobnetmeliklerle ve cesitli faaliyetlerle uygulanmaya
calisiimis turizm ile ilgili bir takim politikalar mevcuttur. Ancak 1963 yilinda
“Planli Dénem”e gecilmesi ile birlikte hedefleri énceden belirlenmig turizm

politikalarindan séz etmek mimkunddar.

1940'lardan sonra Tlrkiye'de turizmin ekonomik, sosyal ve kultlrel
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etkileri fark edilmis, 1963 yilindan 1980'li yillara kadar, zamanla gelisme
egilimi gdstermigtir. 1980 sonrasi Turkiye'ye yénelik yabanci turizm talebinin
dinya ortalamasinin Usttinde oldugu yillardir ve bu yillar Turk turizmi icin bir
dénidm noktasi olmustur. Turizm bu yillardan sonra ekonomik, sosyal ve
cevresel yobnleri ile birlikte ele alinmaya baslanmistir. Clnk( Turkiye'de
turizmden elde edilen sayisal verilerin buyudkltklerinin, Tarkiye'nin sahip
oldugu dogal ve tarihi zenginliklerin karsihdr olmadigr gérilmastir. Bunun
icin yasal dizenlemeler yapilarak turizm tesvik kanunlari ¢ikartilmis, vergi ve
gumrik muafiyetleri 6zel déviz tahsisleri verilmistir. Bu énlemler sayesinde
blylk gelismeler saglanmis ve 1984—1990 yillar arasinda turizm sektériinde
ortalama %12,1 blylime goértlmastir (Turizm Bakanhgi, 1998, 57).

Kalkinma Planlari kapsaminda Birinci Bes Yillik Kalkinma Planindan
itibaren giinimaze ulusal turizm 6rgultlerinin bu planlar icerisinde ne sekilde

yer aldidi asagida incelenmisgtir.

1963-1967 yillarini kapsayan ilk plan déneminde turizm &rgttleri ile
alakali gelismeler incelendiginde, belirlenen amagclarin gerceklesebilmesi
icin “Turizm Gelistirme Kurulu” kurulmasi kararlastirilmistir. Bu kurul,
turizmin gelismesini planlayacak, proje yapilmasini tesvik ve yapilan isleri
kontrol edecektir (Yildinm, 2005, 6; 25).

1968-1972 yillarini  kapsayan ikinci plan dbneminde turizm
orgitlenmeleri agisindan iki gelisme s6z konusudur. ilki planin politika
tedbirleri kisminda yer alan “kamu sektdri elindeki turistik igletmelerin ayni
elden ydnetilmesi ve belirli bir isletme politikasinin izlenmesi igin «Turizm
isletmeleri Kurumu» kurulacak veya mevcut 6rgiitlerden birine bu gérev
verilecektir’ maddesidir. Ayni kisimda yer alan “cesitli kamu kuruluglari
tarafindan yarattlen turizm egitimi ve 6gretimi calismalarinin koordineli halde
ele alinabilmesi icin bir «Turizm Egitimi ve Ogretimi Milli Merkezi»
kurulacaktir” maddesi ise Turkiye'deki turistik érgutlenmeler agisindan dikkat
cekmektedir (22).
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1973—-1977 yillarini  kapsayan UclUncti plan déneminde turizm
yatirimlarina ve egitimine agirlik veren planlamalar yer almaktadir. 1979—
1983 yillarinda olusturulan dérdinci plan déneminde ilkeler ve politikalar
kisminda yer alan énemli madde ise TC Turizm Bankasi AS, Tark Hava
Yollar, Devlet Hava Meydanlari, Limanlar Genel Midarligi arasinda isbirligi
saglanmasi ve ucak seferleri fiyatlarinin saptanmasinda Turizm ve Tanitma
Bakanliginin géristiinin ahinmasidir (IV. BYKP, 1979, 430-433). Bu madde
ile 6rgitlenmeler arasindaki isbirligin dnemine deginildigi gérilmektedir.

1980 sonrasi hazirlanan ilk plan olmasi nedeni ile 6zel bir &nemi olan
Besinci Bes Yilhk Kalkinma Plani 1985-1989 yillari arasini kapsamaktadir.
Bu dbénemim diger bir 0zelligi de Ulke turizminin tarihinde hig
rastlanamayacak bir gelisme hizi yakalamis olmasidir (Kozak ve Kozak,
2001, 116).

Besinci plan dbéneminde Bakanhgin en 6nemli planlama faaliyeti
Glney Antalya Turizmi Gelistirme Projesi olmustur. S6z konusu proje:
planlama, programlama, finansman, yliritme, yénetim sureclerini kapsayan
entegre bir turizm faaliyeti olmus ve 1995 yilina kadar bdlgede toplam
38.000 yatak kapasitesinin olusturulmasi amaclanmistir. Olusturulacak
toplam yatak kapasitesinin %80’inin yabanci kitle turizm pazarina sunulmasi
planlanmistir. Projede kamu, énemli ve 6ncl rol oynamakta, 6zel sektdre ise
ek finansman kredileri ve kolayliklari saglanmaktadir. Bunun diginda, yiksek
standartl 6zel turizm altyapisinin hazirlandigi projede, yerli ve yabanci
yatirimlara iyi kosullarda kamu arazisi tahsis edilmektedir (Karakaya, 1998,
122).

1990-1994 yillarini kapsayan 6. plan déneminde hedefler, ilkeler ve
politikalar kisimlarinda turizm &rgatleri ile ilgili herhangi bir calisma

gbérilmemektedir.
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Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plani (1996-2000) déneminde diger
planlardan farkl olarak bir takim hukuki ve yasal dizenlemelerin yapilacagi
belirtilmistir. Turizm Bakanhdr'nin ekonomik, sosyal, klltlrel ve teknolojik
degisikliklere hizla ayak uydurabilecek dinamik bir yapiya kavusturulmasi
icin Turizm Bakanhgi Teskilat Kanunu c¢ikariimasi, GUmrik Birligi’nin
getirecegi kosullar icinde uluslararasi pazarda rekabet giicine sahip bir yapi
olusturmak amaci ile seyahat acentalarini bir meslek disiplini igine almak ve
otokontrol mekanizmasi olusturmak Uzere Tlrkiye Seyahat Acentalari ve
Seyahat Acentalari Birligi Yasasr’'nin ginin kosullarina uygun hale
getirilmesi amaclanmigstir. Uluslararasi pazarda rekabet glctnd koruyacak
ve fiyat ayarlamalarini disipline edecek bir yapi olusturmak UGzere Turkiye
Turistik Otelciler ve igletmecileri Birligi Yasasi ¢ikarilmasi, deniz turizmi ile
ilgili faaliyetlerin koordinasyonu ve saglikli bir yapiya kavusturulmasi igin
Deniz Turizmi Birligi Yasasi c¢ikarilmasi, mahalli kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi, meslek Uyeleri arasinda mesleki igbirligi ve otokontrollin
saglanmasi amagci ile Pansiyon isletmeleri ve Tiirkiye Pansiyon isletmecileri
Birligi Yasasi c¢ikarilmasi, turist rehberligi meslegine mensup olanlarin ortak
sorunlarina ¢6zim bulmak, mesleki etkinliklerini artirmak, seyahat acenteleri
ve birbirleri ile olan iligkilerini meslek disiplini altinda dizenlemek amaciyla
Rehberler Birligi Yasasi ¢ikarilmasi hedeflenmigtir (VII. BYKP, 1995, 162-
166).

2001-2005 yillarini kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda
6ncelikle planda diger planlardan farkli olarak “Tanitma” bashgdi altinda
turizm bdélimlGne yeni bir kisim eklenmistir. Bu bashgin amag, politika ve
ilkeler kisminda Turkiye hakkinda olumlu bilinglenme ve bilgilendirmenin
temini icin uluslararasi siyasi, kultlrel, ekonomik, ticari ve turistik iligkilerin
gelistiriimesi ¢abalarina tim kamu ve 6zel kesim kuruluslari ile meslek ve
sivil toplum 6érgitlerinin bir koordinasyon icinde katiliminin saglanmasi,
yurtdisindaki Turkiye vatandaslarinin bulunduklari Glkelerde Turkiye’nin
tanitiimasi agisindan yararli olmalarinin saglanmasi, Turkiye’'nin tanitiminda
teknolojiden yararlaniimasi, tanitim etkinliklerinin ~ belirli  bir amac

dogrultusunda yapilabilmesi ve etkin bir koordinasyon ve verimlilik icerisinde
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uygulanabilmesini saglamak icin; ilgili kamu kurumlar ile 6zel kurulus,
meslek odalari, dernek ve vakiflardan olusan bir kurulun yapilanmasina
gidilmesi belirtilmistir (VIIl. BYKP, 2000, 208-209).

Ayrica planin Hukuki ve Kurumsal Dazenlemeler kisminda, Turizm
Bakanligi Teskilat ve Gérevlerine iliskin Kanun Tasarisi Tirkiye Seyahat
Acentalari ve Seyahat Acentalar Birligi Yasasi, Turistik Otelciler ve Turizm
isletmecileri Birligi Kanunu, Tirkiye Turist Rehberleri Birligi ve Turist Rehber
Odalari Kanunu Tasarisi ¢alismalari tamamlanacaktir, maddeleri yer

almistir.

Tanitma bashgdinda ise Basbakanliga bagh Tanitma Fonu Kurulu
yeniden yapilandirilarak; tanitma ile ilgili kamu, 6zel kurulus, meslek odalari
ve vakiflardan olusacak bir kurul haline getirilecektir ifadesi bulunmaktadir
(23).

Dokuzuncu (2007-2013) plan ddneminin hedefler ve politikalar
kisminda turizm sektérinin Ulkedeki refah ve gelismislik dengesizliklerini
azaltici dogrultuda ydénlendirilecek, turizm potansiyeli olan ancak buglne
kadar yeterince ele alinmamig ydérelerde turizm gelistirilerek ekonomik ve
sosyal kalkinma saglanacaktir. Planda ayrica turizm sektériintn uzun vadeli
ve saglikh gelismesini saglamak amaciyla Turizm Sektdéri Ana Plani

hazirlanmasi kararlastiriimistir (24).

Yukarida da gortldigi Gzere kalkinma planlari hazirlanirken ulusal
turizm Orgutlerinin - Tlrkiye turizmine katkilari g6z ardi edilmis ve
planlamalarda ¢ok fazla yer verilmemigtir. Turizmin en énemli araci olan
“tanitma” basliginin 6nemi ise ancak Sekizinci Plan déneminde fark edilmis

ve 2001 yilinda planlara eklenmisgtir.
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2.6.2. Turizm Orgiitlerinin Turizmde istihdama Etkileri

Turizmde istihdam, turizmin gelismesine ve turizm talebinin
yogunluguna bagl olarak degisiklikler gdsterir. Turizmin gelismesi ile birlikte
turistik tesis yatirimlarinin artmasi, igglcu talebini arttirir. Turizmin mevsimlik
6zelliginin bir sonucu olarak da talebin yogunlastigi dénemler turistik
isletmelerde isgiclU talebinin artmasina neden olur. Mevsim disinda ise,
isguicU talebi azalmakta ancak bir devamlilik gértlmektedir.

Turizmde genel olarak dogrudan, dolayli ve uyariimis olmak Uzere U¢
tir istihdam meydana gelmektedir. Konaklama, yeme-icme isletmeleri,
ulastirma igletmeleri, seyahat acentalari ve tur operatérleri gibi turizm
isletmelerinde dogrudan calisanlarin yaklasik %75’i dogrudan istihdam
kapsamindadir. Turizm sektérinin ihtiya¢g duydugu Urdnleri ve hizmetleri
saglayan sektdrlerdeki ve turistlerin  harcamalarindan yararlanan
faaliyetlerdeki igler dolayli istihdami olusturur. Dogrudan ve dolayli
istihdamla saglanan gelirlerin harcanmasiyla ekonomide yaratilan ek
istihdam uyariimig istihdamdir (Avcikurt, 2003, 28).

Turizmin gelismesi is sahalarini dolayisi ile istihdami arttirir. Bununla
birlikte, turizm endustrisinin istihdam gtcU ile ilgili olarak sorun niteligi de

tasiyan birtakim 6zellikleri vardir:

1. Turiste hizmet veren yerlerde, istihdam edilen kisilerin pek cogu
turizmle ilgisi olmayan fakat ayni veya benzer islerde calisan
kisilerden cok giic ayirt edilebilmektedir. Ornegin resmi
istatistiklerde konaklama isletmeleri, lokantalar ve diger yiyecek
isletmeleri ile birlestirilir. Ulastirmanin cesitli tGrlerindeki istihdam,
turizm ile iligki belirtiimeden verilir (Akat, 2000, 49).

2. Turizm sektdrindeki isglcl, sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik
acilardan karma bir 6zellik gosterir. Farkh yas, meslek (6grenci ya
da 6nceden farkh bir meslekte calismis olanlar), gelir ve kalttr
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grubunda yer alan kimseler turizm sektériinde ayni igletme icinde
g6rev alabilmektedirler.

3. Turizm sektérinde ¢alisma sartlarinin zorlugu, Ucretin dusukliga
ve cazip teklifler “igsglict devir orani” ni yikseltmektedir (Kozak ve
Kozak, 2001, 86).

4. istihdam istatistikleri yalnizca istihdam edilenleri kapsar. istihdam
edenleri ve kendi isyerinde c¢alisanlari kapsamaz. Ayrica, toplam
isglcindn énemli bir bélim0G de istatistiklere yansimamaktadir.
Bunlar kacak olarak ¢aliganlar ve aile igletmelerinde sik gérildigua
gibi karsiliksiz yardimda bulunanlardir.

5. Turizm sektdrindn bir 6zelligi de is alanlarinin cogunun mevsimlik
olmasi ve turizm mevsimi disinda issizlik gérilmesidir (Akat, 2000,
50). Bir de buna tam ve yari zamanli calisma sartlari da
eklendiginde ulusal ve uluslar arasi dizeyde ne kadar kisinin
turizm sektdrince istihdam edildigini istatistiksel olarak belirlemek
oldukca zorlagmaktadir (Kozak ve Kozak, 2001, 86).

Bir istihdam kaynagi olarak turizm; 6zellikle iklim ve manzaradan
baska dogal kaynagi bulunmayan, endustrinin gelismedigi, alternatif istihdam
olanaklari sinirli olan bélgeler ve llkeler agisindan biyldk énem tasir (Akat,
2000, 49-50).

Yukarida da belirtildigi Gzere 6zelliginden dolay! istihdam edilenlerin
sayisinin saptamanin mimkiin olmadigi sektérde ilk olarak Devlet istatistik
Enstitlsi tarafindan yapilan ve 1980 yilinda Sanayi ve isyerleri Sayimi’nda
verilen “Ticaret, Otel, Lokanta ve Hizmet istatistikleri”, bu konudaki ilk veriler
olarak ortaya cikmigtir. 1980 yili verilerine gére otel ve benzeri konaklama
tesislerinde istihdam edilenlerin sayisi 41.272’ dir. Bu rakam 1985 Sanayi ve
isyerleri Sayimr'nda 43.378 olmus ve her yil hazirlanmaya baglanan “Ticaret
Otel, Lokanta ve Hizmet istatistikleri’nde bu sayi 1986’da 57.876, 1987’de
50.729, 1988'de 54.246 ve 1991°de 86.638 olarak tespit edilmistir (Kozak ve
Kozak, 2001, 128).
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Yakin ge¢cmise geldigimizde ise DIE tarafindan yapilan saptamalara
gb6re, Tablo 1’ den de gérulecegdi Uzere, 2001 yilinda turizm endustrisindeki
2001
endustrisinde 1 milyon 7 bini dogrudan istihdam olmak Uzere 2.5 milyon Kisi
istihdam edilmistir (25).

istihdam bir &dnceki yilin seviyesini korumustur. yillinda turizm

Tablo 1: Turizm Endiistrisinde istihdam

Yillar | Turizmde Yillik Degisim Dogrudan Dogrudan Turizm Turizmde
Dogrudan |  degisim % + Istihdaminin Dogrudan +
Istihdam Y% 1998 - 2001 _Dolayh Toplamdaki Payi Dolayl
istihdam % istihdamin
Payi
%
1993 | 662 081 1617 703 3,5 8,7
1997 | 891 334 17,1 2228 334 4,3 10,7
1998 | 975 399 9,4 52 2 438 498 4,6 11,4
1999 | 1012152 3,8 2530379 4,8 12,1
2000 | 1 009 211 -0,3 2523 026 4,8 12,1
2001 | 1 007 793 -0,1 2519 481 5,1 12,8

Kaynak: (25)

TURSAB Ar-Ge departmani tahminlerine gére ise 2003 yili sonunda
turizm endustrisindeki dogrudan istihdam 1 milyon 200 bini asmis, turizm
istihdam ile birlikte endUstrideki toplam

endustrisinin  yarattigr dolayli

istihdam ise 3 milyon sinirini gegmistir.

DIE verilerine gére seyahat acentalarinda istihdam edilen kisi sayisi
2001 yilinda bir 6nceki yila gbre % 11 artmis ve 22 bin 390 kisiye ulasmigtir.
Konaklama tesislerindeki istihdam sayisi ise %6,5 oraninda artarak 161 bin
207’ ye yukselmistir.

2001 istihdam
yéninden en ¢ok tarifeli tarifesiz karayolu tagimacihdi ve tarifeli havayolu
Sektorlerdeki

ulastirma sektériinde toplam %7,9 oraninda azalma kaydedilerek ulastirma

yilinda yasanan ekonomik kriz endustri iginde

tasimaciligr sektérlerini - etkilemigtir. gerilemelerle birlikte

sektérindeki toplam istihdam 674 bin kisiye gerilemistir (26).
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2.6.3. Turizm Orgiitlerinin Turizm Yatinmlan ve Altyapiya Etkileri

Yabanci ve vyerli turistlerin bir Ulkeye veya bblgeye gelmeye
baslamasi, 6nemli harcamalarda bulunmasi, ziyaretler neticesinde ekonomik
ve sosyal sonuclarin ortaya cikmasi, devleti ve 6zel girisimcileri Ulkeye ve
turizm potansiyelinin bulundugu bdlgeye daha fazla yabanci turist cekmek

amacilyla yatirirmlar yapmaya ydneltir (Avcikurt, 2003, 29).

Tlrkiye turizminin gelisme sirecinde de yatirimlar her zaman énem
teskil etmistir. Yukarida deginilen kalkinma planlarinin iceriginden de
gbrllebilecegi Uzere hazirlanan kalkinma planlarinin ~ 6zellikle ilk
dénemlerinde turizm yatinmlarinin gelistiriimesi ile ilgili maddeler agirlikla yer
almistir. Ancak Uzerinde durulmasi gereken 6nemli nokta bu yatirimlar
yapilirken, bunun sadece bina (otel) insa etmekten ibaret olmadigi,
yapilacak yatirimlarin turizmin diger unsurlari ile de bUtinlik saglamasi
gerektigidir.

Kuru ve Ozen (1998) turizm yatirimi kavramini, turizm isletmesinin
amaci olan faaliyetlerin tatmin edici kosullar icinde yapilabilmesi,
geligtiriimesi, rekabet glicinin korunabilmesi vb. icin, bir yilldan uzun sire
kullanilabilecek sermaye mallarinin temin edilmesi ve gerekli déner sermaye
varliklarinin satin alinmasi olarak tanimlamiglardir. Diger bir deyigle turizm
yatirimlari, turistlerin  konaklama, yeme-igme, eglenme ve dinlenme
ihtiyaclarini karsilayan tesis, arazi ve techizatlarin timu olarak tanimlanabilir
(Cimat ve Bahar, 2003, 12).

Turizm 6nemli bir ekonomik faaliyet olmasina ragmen, bu alanda
planlanan yatirimlar 1983'lU yillara varincaya kadar tim sektérler icerisindeki
en disik yatirmlar olmustur (Agaoglu, 1994, 15). Tlrkiye’de turizm
yatirimlari daha c¢ok konaklama tesisleri Gzerinde yogunlagsmaktadir. 1973
yilinda toplam yatirimlar igerisinde turizm yatirimlarinin pay1 %0.8 dliizeyinde
iken, daha sonra inise ge¢cmis ve ortalama %0.5 dizeyinde gerceklesmistir.
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1980-1983 yillari arasinda yasanmakta olan duraklama devam ederek “2634
Sayili Turizmi Tegvik Kanunu”nun 1984 yilindan itibaren etkisini géstermeye
baslamasi ile birlikte payini %4 dizeyine ylkselmistir (Kozak ve Kozak,
2001, 125). Cikarnlan Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca altyapi yatirimlarini
devletin, Ustyap! yatirmlarini da &6zel kesimin yapmasi 6ngdéralmustir
(Kozak, 1995, 13). 1983 yilina gelindiginde ise 65 934 olan “turizm igletme
belgeli” yatak kapasitesi, aradan gecen slre igerisinde yaklasik U¢ kat
artarak 2000 yil sonunda 325 168 olmustur (Kozak ve Kozak, 2001, 125).
2006 verilerine gbére ise Turkiye’nin isletme belgeleri yatak kapasitesi 508
632’ ye ulagsmistir (27).

Turizm yatirmlari ve altyapi ile ilgili olarak Kiltir ve Turizm Bakanligi
Merkez Teskilat’'nda yer alan Yatirim ve isletmeler Genel Mudirligi cesitli
gbrevler Gstlenmigtir. Bu gbérevler kisaca: dogal kaynaklarin korunmasi ve
degerlendiriimesiyle ilgili calismalan yarttmek, kalttr ve turizm alaninda yerli
ve yabanci yatinmcilari yénlendirmek, kiltlr ve turizm sektdériinde yatirim
yapan kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektérin alt yapr ve st yapi
yatirimlarini, sektérin tespit edilen ©6ncelik ve ihtiyaclarina gore
ybnlendirmek, turizm yatirrm ve isletmelerinin belgelendirme islemlerini
yUrGtmek, diinya turizm piyasasinin gerekleri de dikkate alinarak Bakanlik¢a
belirlenecek politika ve esaslara uygun olarak turizm igletmelerinin
uygulayacaklari fiyatlarin tanzim ve tasdik islemlerini ylritmek, bakanliktan
belgesiz mahal ve tesislerde turistlerin karsilastiklari sorunlarla ilgili olarak
arastirma ve inceleme yapmak ve yaptirmak, bu amagla ilgili kuruluslardan
yardim talep etmek olarak 6zetlenebilir. (28).

Turizm Bakanligi yaninda Tlrkiye'de tek sektér bazinda ¢ok dnemli
bir sivil toplum 06rgiti olan TTYD de cgesitli faaliyetler yUrGtmektedir.
Dernegin baslica faaliyet alanlari: Turizm alt yapisinin olusturulmasi, tarihsel
guzellik ve zenginliklerin ulusal ¢ikarlara uygun bigimde halkin ve de yerli ve
yabanci turistlerin yararlanmalarina agilmasi ve sunulmasi icin gerekli

calismalarda ve yardimlarda bulunur. Tarkiye'nin ktltir mirasinin korunmasi,
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yasatiimasi, gelistiriimesi ve renklendirilmesi dogrultusunda kamu kesimince
yapilan ve yapilacak calismalari motive eder ve 6zendirir. Ekonomik, sosyal
ve kulttrel kalkinmanin gergeklestiriimesine katkida bulunmak Uzere turizm
yoluyla birikimlerin saglanmasi ve yatirimlara déndstirtlmesi yolunda turizm
alaninda gugcli kuruluslar meydana getirilmesi icin gerekli teknik, egitsel,
ekonomik, teknolojik ve ekolojik 6zendirici ¢calismalar yapar ya da bu tdr
calismalarin, sektérel 6nclh kurulus sifatiyla, kontrol ve koordinesinde
yardimci olur, énculik ve énderlik yapar. Tarkiye’nin tarihsel ve kiltirel
degerleri ile, cografi ve klimatolojik olanaklarinin dis diinyada tanitimi ve dis
dinya insaninin bu deger ve olanaklardan yararlandiriimasinin saglanmasi,
dolayisiyla Turkiye’nin kalkinmasina, gelismesine, ¢cagdaslasma ve en Ust
dizeyde uygarlasmasina olanak saglanmasi yéninde yapilan calismalari
destekler, 6zendirir ve gerektiginde kendisi organize eder (29).

Altyap! yatirimlari ise, merkezi veya yerel ybnetimler tarafindan
yapillan ve dogrudan turizm sektdériine déndk olmayan yatirimlardir.
Tesislerin yerlesme yerlerine yakinhgi, sosyal yapinin uygunlugu, mahalli
hayatla kaynasma gibi unsurlar, bunun yaninda elektrik, su, havagazi,
telekomlnikasyon, kanalizasyon gibi yatirnmlar altyapi  yatirmlar
icerisindedir  (Kozak ve Kozak, 2001, 125). Bu yatirimlarin
gerceklestirimesinde temel amag turizm endustrisini gelistirmek olmamakla
birlikte altyapinin varhgi ve yeterli seviyede olmasi turizmin gelismesini

6nemli derecede olumlu etkiler (Barutgugil, 1984, 51).

Altyapi tesislerinin  tam olmadidi bir ybérede vyapilan turizm
yatirimlarinin karli olmasi olanaksizdir. Gunk( altyapr yetersizligi, talep
yetersizligini yaratacak; talebin yetersizligi gelir azalisini, gelir azalisi da
isletmenin olusturacagi kari azaltacaktir (Akat, 2000, 94).

Tarkiye’nin ~ birgok  turizm  merkezinde  altyapt  sorunlari
c6zimlenebilmis degildir. Turizm sezonunda mevcut nifusun birka¢ katina

ulasan turizm merkezlerinin yerel yénetimleri, tst yap! yatirimlari konusunda
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yetersiz kalmaktadir. Ustyapi yatirmlarinda gériilen olumlu gelismeler ne
yazik ki altyapida ayni hizla gerceklesmediginden yogun sezonda gerek yerli
halk, gerekse turistler blydk sorunlar yasamaktadir. Cogu yerde
kanalizasyon denize verilmekte, ¢6p toplama konusunda sorunlar
yasanmaktadir. Ayrica imar planlarina da uyulmadigi bilinmektedir. (Kozak
ve Kozak, 2001, 140-141).

Kiltdr ve Turizm Bakanlgi turistik yorelerde yapilan altyapi (turistik
yol, icme suyu, atik su aritma, kanalizasyon, telesiyej vb) hizmetlerini Proje
ingsaat Daire Baskanligi Altyapi Proje ve Uygulama Sube Mudurltigince
yUritmektedir. 2007 Yilinda Proje Calismalari Tamamlanan/Devam Eden
Altyapi Tesisleri:

Antalya Bogazkent Kanalizasyon Kolektdr ve Terfi Merkezi Yapimi
Antalya Manavgat Aritma

Antalya Lara Arntma

Antalya Oba/Tosmur Aritma

Antalya Mahmutlar Aritma

Antalya Tarkler Aritma

Antalya Serik Kati Atik Dizenli Depolama Tesisi Yapimi
Ganakkale-Ezine Geyikli antma

Mugla Fethiye Oliideniz Derin Deniz Desarj

Antalya-Turkler Derin Deniz Desarji

Antalya-Oba/Tosmur Derin Deniz Desarj

Antalya Kestel Kanalizasyon Kolektdr ve sebeke projeleri

Antalya Kargicak Kolektdr ve sebeke projeleri

Antalya Kizilagag ve Kizilot Kanalizasyon kolektér projeleri
Mugla-Sarigerme  Atiksu Arntma Tesisi (10.000 m3/gin) projeleri
tamamlanmistir (30).

Tarkiye'deki turizm yatinmcilarint g¢atisi altina toplayan ve cgesitli
calismalarda bulunan Turizm Yatirimcilari Dernedi yapilan birebir

g6rismeler sirasinda turizm yatirimlari ve altyapisina destek vermek Uzere
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tamamlanan herhangi bir projesinin bulunmadigini belirtmislerdir. Ancak
BETUYAB (Belek Turizm Yatinmcilari Dernegdi) faaliyetlerine destek
vermektedir. BETUYAB' in 1999 yilindan bu yana Hacettepe Universitesi ile
birlikte yUrattiga deniz kaplumbagalarinin (caretta caretta) korunarak
¢ogalmasini  saglayan “Deniz  Kaplumbagalarini  Koruma Projesi”
bulunmaktadir (31).

Turizm yatinmlar ve altyapi projeleri kapsaminda TUROB dlinyanin
en eski tarih, kiltir ve medeniyet merkezlerinden biri olan Istanbul'un
turizmden hak ettigi pay! alabilmesi hedefinden yola cikarak, sehrin turizm
potansiyelini daha da arttirmak ve turistik degerlerin daha cok bulundugu
Eminénl ve Beyoglu ilgelerini daha cazip hale getirmek igin, turistlerin ilgi
gosterdigi tarihi kimliklerine uygun hale getirmek, bakimlarini yapmak, yine
turistlerin kolay dolagsim ve aligverislerini yapabilecedi ve ayrica turistik esya
ve el Qrlnlerinin satildigi ve Istanbul tarihini simgeleyen resimlerin
sergilendigi mekanlari hazirlayip, dizenlemek (izere istanbul Valiligi
tarafindan Eminénid ve Beyoglu Turizm Gelistirme Projesi (TUGEP) adi

altinda baglatilan ¢alismada akitif olarak yer almistir (32).

2.6.4. Turizm Orgiitlerinin Turizm Egitimine Etkileri

Dinya ticaretinde (st siralarda yer alan ve Turkiye agisindan da
tartisiimaz bir 6neme sahip olan turizm sektérinden biydk paylar alabilmek
sektériin ve sektdrde yer alan igletmelerin yarisabilirlik kapasitelerine
baglidir. isletmelerin ve global olarak turizm sektériiniin yarisabilirligi ise
blylk olcide sekidrde calisan isgdéren ve yoneticilerin; hizmet
gelistirmelerine ve hizmet dlzeylerini uluslararasi standartlara uygun hale
getirmelerine baglidir. Hizmetlerin uluslararasi dizeyde sunulmasi ve kaliteli
hizmetler verilebilmesi icin, isglicinden ekonomik ve sosyal dizeyde
yararlanilmasi, isgbéren ve yoneticilerin uluslararasi standartlarda egitilmeleri

gerekmektedir (islamoglu, 1992; Aymankuy ve Aymankuy, 2002).
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Turizm egitimi; turizm alaninda faaliyet gbsteren konaklama
isletmeleri, seyahat acentalari, yiyecek-icecek isletmeleri gibi isletmelerin
nitelikli isgicund karsilamaya yoénelik olmaktadir. Bunun yaninda halkin
turizm hakkinda bilinglendiriimesi ve turizm sektdérinin gelismesi igin
egitmen olma ve bilimsel arastirma yapma olanag! yaratmaktadir (Tayfun,
2001).

Tirkiye’de turizm egitimi 6rgin egitim ve yaygin egitim olmak Uzere iki

sekilde verilmektedir.

Orgiin Egitim Kapsaminda Turizm Egitimi: Tirkiye’de 6rgiin turizm
egitimi Milli Egitim Bakanligrna bagh orta dgretim diizeyinde ve YOK’e bagli
Universitelerde verilmektedir. Orta 6gretim dizeyinde verilen egitim G¢ yillik
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, dort yillik Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri, Anadolu Kiz Meslek ve Anadolu Meslek Liseleri, Anadolu
Ascilik Meslek Liseleri, Ozel Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri,
Otelcilik ve Turizm Kolejlerini kapsamaktadir. Yiksekokul diizeyinde mesleki
turizm egitimi, iki yilhk Meslek Yiksek Okullarinda (6n lisans) ve dort yillik
yUksekokullarda (lisans) verilmektedir. Enstitli dizeyinde verilen turizm
egitimi ise 6nce ylksek lisans ve daha sonra doktora egitimi ile devam eder
(Gurdal, 2002; Uz(imcl ve Bayraktar, 2004; Akat, 2000, 156).

Yaygin Egitim Kapsaminda Turizm Egitimi: Yaygin turizm egitimi
toplumsal dizeyde yapilan turizm egitimi calismalari dahil turizm
isletmelerinde calismalarina ragmen mesleki turizm editimleri olmayan
kisilere meslekleri ile ilgili bilgilerin verilmesi, yeteneklerin kazandiriimasi
yéninde vyapilan egitimdir. Vakiflar, dernekler, sendikalar ve turizm
isletmelerince cogunlukla isbasi egitimi seklinde verilen bu egitim tri
sertifikaya yoneliktir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002).

Gesitli resmi ya da 6zel kuruluslarinin diizenledigi, genellikle bir yildan

az sureli ve turizm konusunda nitelikli personel yetistirmeyi amaclayan bu tr
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programlarin basinda Turizm Bakanhdrna bagh olarak faaliyet gdsteren
Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) gelmektedir. Ulkenin cesitli yérelerinde
teorik ve uygulamali egitim veren bu kuruma ilkégretim mezunlarn
katilabilmektedir. Onbiiro, servis, kat hizmetleri ve mutfak bdlimleri olan

merkezde kurs suresi 7 aydir.

Turizm egitimi konusunda &6nemli calismalar yapan ve kisa adi
TUGEV olan Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi WTO (Dinya Turizm
Orgiitt), AMFORT (Otel ve Yiyecek-icecek Sektdriinde Egitim Diinya Birligi),
EFCT (Avrupa Konferans Sehirleri Federasyonu) ve CMDT (Akdeniz
Turizminin Gelistiriimesi Komisyonu), ICCA (Uluslararasi Kongre ve Toplanti
Birligi) Gyesi olan ve ¢esitli Avrupa Universiteleri ile ikili anlagmalari ile turizm
arastirmalarini ve egitim modellerini diinyadan Tuarkiye'ye tagiyan bir érguttar
(Dalli, 2005).

TUGEV’in turizm egitimi konusunda birgok énemli projesi mevcuttur.
1988-1992 yillari arasinda “Egitimcilerin  Egitimi” (Training of Trainers)
projesi 46 hafta sonunda 6nburo, kat hizmetleri, ascilik ve yiyecek-icecek
servisleri igin 250 egitici monitér ve slpervisor yetistiriimigtir (Kalahgi, 1992;
Odabasi, 2002). Turizm Bakanhgr blnyesindeki Profesyonel Turist
Rehberligi Kurslan bakanhgin izni ile ilgili yonetmelige goére, profesyonel
turist rehberi yetistirmek amaci ile acgilan kurslardir. Bu kurslara katilabilmek
icin en az lise mezunu olmak, genel kiltlr ve bir yabanci bili cok iyi bilmek
gerekir (Akat, 2000, 156). Halk Egitim Merkezleri tarafindan verilen, en az
400 saat olan ve kus bitiminde sertifika ile belgelenen kurslar ile LIMME
(Lise Mezunlarina Meslek Edindirme) Kurslar adi altinda, lise mezunlarina
ybnelik, birbirini tamamlayan en az doért dersten olusan ve tamamlayanlara
Meslek Sertifikasi verilen acgik egitim programlari da mevcuttur (Gimen,
2006, 68).

Turizm Bakanhgi Turizm Egitimi Genel MUdUrligi énciliginde 1988
yilinda Otelcilik, ikram ve Turizm Egitimi Projesi adi altinda bir turizm egitimi
projesi baslatmistir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) danismanhg ile
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yUrGtllen proje 1998 yilinda tamamlanmistir (Dogan, 1992; Odabasi, 2002).
Kasim 1997 yilinda baslayip Mayis 2001’de sona eren Liderlik ve isgiici
Gelistirme Projesi ile sektérde gorevli bolim sefi ve Ust diizey personelin
kendi igletmelerinde egitim etkinlikleri ve igsbasi editimleri dizenleyebilmeleri
icin bilgi ve becerilerle donatilmalari ve Antalya Kemer'de uluslararasi
nitelikte hizmet verecek bir egitim merkezinin kurulmasi hedeflenmistir.
Projede 447 Kkisi egitici olarak yetistiriimis ve Antalya Kemer TUREM
binasinda, proje olanaklari ile uluslararasi nitelikte bir egitim ortami
dizenlenmigtir (Odabasgli, 2002).

TUREB ve Turizm Bakanligl disinda TUROB’un da turizm egitimine
katki saglayan cesitli projeleri mevcuttur. TUROB, istanbul Beyoglu ilcesinde
turizm isletmelerinin ihtiya¢ duydugu ara isglcinli saglayacak egitim ve
istihdam modeli gelistirmek; bu suretle bdlgedeki otellerde istihdam edilen
isgUctinin mesleki ve teknik egitim dlzeylerini ylUksek tutarak, turizm
anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesini saglamak amaci giiden A.B. Turizm
Egitimi Programi Projesi yUritmektedir. Projenin konsorsiyum ortagi
Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi tarafindan EDEXCEL
(Birlesik Kralligin 6nde gelen iki imtihan ve de@erlendirme kurullarinin
birlesiminden olugsmus bir egitim ve diploma kurulusudur.) igbirligi ile
gelistirilmigtir. Bu projenin farkliligi, egitimciler, endustri temsilcileri, TUROB,
ve profesyonel kurumlar ile birlikte calisilip hazirlanmasidir. Projeye istirakgi
olarak katllan Beyoglu Belediyesi, "Beyoglu Turizm Gelistirme Projesi"
kapsaminda, merkezi ve yerel yénetimin esglidima, sivil toplum kuruluslari
ile uzman Meslek Birliklerinin ilk kez bu denli genis ¢apli bir araya geldigi bir
turizm platformu olusturmustur (32).

Milli Egitim Bakanlidi, TUROFED Genel Mudirligu ile turizm sektori
sivil toplum &rgiiti olan Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB)
arasinda 23 Mart 2007 tarihinde istanbul Adile Sultan Sarayi'nda imzalanan
protokol ile sektdrin editimli personel ihtiyaci gdéz éninde bulundurularak,
Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu'nun da yurlrlige girmesi gerekcgesiyle
TUROFED tarafindan Turizm Egitim Merkezi Mezunlarinin istihdami ve
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Turizm Sektor(i calisanlarimin Egitimi Projesi (TUREIS) hazirlanmis ve
uygulamaya konulmustur. Bu ayni zamanda TUROFED adina hazirlanarak
uygulanan ilk projedir (33).

2.6.5. Turizm Orgitlerinin Turizmde Pazarlama Arastirmalarina
Etkileri

Turizm piyasasinda da diger piyasa c¢esitlerinde oldugu gibi pazarin
durumunu, yapisini, musterilerin ahskanhklarini, tutumlarini, Grin ya da
marka tercihlerini, yeni kurulacak magaza ve igletme varsa bunlarin kurulus
yeri secimlerini belirleme konularinda cesitli arastirmalara gidilmesi sé6z
konusudur. Bu arastirmalar igletmeler bazinda yapilabileceg@i gibi kurumlar
bazinda da yapilmaktadir.

Pazarlama yOneticilerinin alacaklari kararlarda belirsizlik ve riskleri
azaltmak igin konulari ile ilgili her tarll bilgiye ihtiyaclari vardir. Msterilerin
ne istediklerini, Gretilen Urlnlerin muUsterilerin ilgisini ¢ekip ¢ekmedigini,
rakiplerin pazardaki durumlarini, sahip olunan avantajlari bilmeden iyi bir

pazarlamadan s6z edilemez.

Kotler'e (1989) gbre pazarlama arastirmasi, kar amaci giden veya
gutmeyen o6rgutlerin karsi karsiya olduklari spesifik bir pazarlama olayina
iliskin olarak, karar almaya yardimci olacak sekilde, objektif bir yaklasimia,
sistematik bilgi gelistirip saglamaktir. Tokol (1982) ise pazarlama
arastirmasini  “igletmenin pazarlama faaliyetlerine iliskin problemleri
hakkindaki verilerin sistematik ve objektif olarak toplanmasi, kaydedilmesi ve

analiz edilmesi” olarak tanimlamistir.

isletme ve kuruluslarin niteligine (toptanci, perakendeci, kar amagsiz
kuruluslar, imalatcilar vb.) gbére pazarlama arastirmasinin alanina giren

konularda bazi fakhliklar bulunabilir. Toptanci ve perakendeci isletmeler
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acisindan pazarlama arastirmalari, stok segimi, stok miktarinin saptanmasi,
pazarlar, kurulugs yeri secimi, tutundurma, reklam, musteri hizmetleri,
magaza ve imaj arastirmalar, tedarik kaynaklari analizi, maliyet analizleri,

glzergah analizleri, tiketici arastirmalar gibi alanlarda yogunlasir.

Diger kar amagh ve kar amagsiz kuruluslarda ise pazarlama
arastirmasi, hedef Kkitleleri cekme, tatmin etme, sorunlarini anlama ve
hizmetlerini gelistirme, verimliliklerini arttirma, maliyetleri dislirme vb
amaclarla yapilir (Tek, 1999, 136). Isletmeler veya kuruluslar bu
arastirmalarn yaparken anket, deney, gézlem ve projeksiyon ydontemlerinden
yararlanirlar. Pazarlama arastirmalarinda temel amag, pazarlama ile ilgili
sorunlarin ¢bézimdine iligkin karar alma sUrecinde yararlanilacak bilgilerin
saglanmasidir (Tekeli, 2001, 135).

Pazarlama ydneticilerinin veya ilgili kuruluslarin Nykiel'e goére (1983) 4
ana konu Uzerinde arastirma yapmalari gerekmektedir. Bunlar:

1. Pazar igerisinde neler meydana gelmektedir (masterilerin
degerlendiriimesi)?

2. Pazara neler etki etmektedir (rakip stratejilerin degerlendiriimesi)?

3. Pazara olasi etkiler nelerdir (cevresel tahmin)?

4. Uriin veya hizmet isletmeleri pazara ve rekabete karsi gérev ve 8lciim

yapmaktadir?

Batdn bu sorulara yanit bulmak amaci ile gerceklestirilen arastirma
sonucu, pazarlama yoneticileri karar alacagi sorunlarla ilgili olarak olasi
belirsizlikleri azaltacak her tirl0 ek bilgiye sahip olacaktir.

Turizmde pazar arastirmasi yapiimasinin baslica nedenleri ise daha
etkin pazarlama kararlari alabilmede etkinlik saglamak, turistlere iliskin daha
ayrintih  bilgi sahibi olmak, turistlerin gereksinimlerinin ne dizeyde

karsilandigini degerlendirmek, pazardaki konumunu ve imajini anlamak, yeni



43

hedef pazarlar arastirmak, yeni tesis ve hizmet tirlerini sinamak, baslica
rakipleri tanimak ve analiz etmek seklindedir (Tekeli, 2001, 135).

Devlet, turizm kuruluslari, bélgesel idareler, seyahat ve konaklama
isletmeleri ve turistik amaclarla kullanilabilecek arazi ve tesislerin sahipleri,
gereksinim uydugu bilginin  niteligine gbére pazarlama arastirmalari
yapmaktadirlar. Bunlar: tiketici arastirmalari (turistin kigisel &zellikleri,
istekleri, tercihleri, ihtiyacglari, beklentileri, seyahat nedenleri, davranig
bigimleri), GrGn arastirmalari, dagitim arastirmalari, reklam arastirmalari,
pazar potansiyeli ve gelisme trendleri ile ilgili arastirmalar, fiyat arastirmalari,
aracilar ile ilgili arastirmalar, tiketici panelleri, personel arastirmalari, misteri
sikayetlerinin izlenmesi gibi arastirmalar bunlardan bazilaridir. Pazarlama
aragtirmalan yolu ile bu bilgilere sahip olan igletmeler turizm Grinlerini daha
basarili bir sekilde pazarlayabilirler (Barutcugil, 1989, 104; icdz, 1996, 65-66,
Akat, 2000, 197-198).

Turizmde pazarlama arastirmasi yapilmasi sektére ve kuruluslara
cesitli yararlar saglar. Bu yararlar (Hacioglu, 1991, 102);

* Turizm pazarlamasinin sorunlarinin ve onlari ortaya c¢ikaran
nedenlerin ortaya cikariimasi,

* Yonetim tarafindan alinacak kararlarin riskinin azaltilmasi ve
rasyonelliginin saglanmasi,

* Tuketicilerin istek ve arzularina uygun mal ve hizmet Uretiminin
saglanmasi,

* Yeni mamul hizmet veya piyasa yaratmaya imkan vermesi,

* Satis verimliligini arttirmasi,

* Turizm piyasalarinda meydana gelen degisikliklerin takip edilmesinin
saglanmasi,

* Turistlerin ihtiyaclarina gdére yeni hizmet ve destinasyonlarin
belirlenmesinin saglanmasi,

* Pazarlama faaliyetlerinde en uygun metotlarin segimini saglayip,

kaynak ve zaman israfini énlemesi olarak siralanabilir.
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2.6.5.1. Turizm istatistikleri

Turizmde esas gelir turistin kendisidir, bu ylizden turizmde kalkinma

hareketlerinde éncelikle diginiimesi gereken konu turist sayisini arttirmanin

yollarini arayip bulmaktir. Genellikle turistlerin amaclari ve beklentileri

bilinmektedir ancak derinlemesine bilgi edinebilmek igin genis kapsamli

arastirmalar yapmak gerekmektedir. Turizm gelirlerini arttirabilmek icin turisti

iyi tanimak ve ileriki yillarda kendisine daha iyi ve daha ¢ekici mal ve hizmet

sunabilmek ve bunlari pazarlayabilmek gerekmektedir. Bunun i¢in de ayrintili

istatistiksel bilgilere ihtiya¢ vardir (Baldiran, 2006).

Turizmde istatistiksel 6lgim yapilmasini gerektiren bir takim nedenler
vardir (Erdogan, 1995, 453).

1.

Gidilen yer konusunda turizmin tasidigi 6nemi ve degeri belirlemek
icin istatistiklere ihtiya¢ vardir. Gidilen yerin bir llke veya bagimsiz
bir cografi bélge olmasina gbére, turizmin ekonomiye ve topluma
olan etkileri istatistiklerle gosterilir.

Fiziksel imkanlarin planlanmasi ve gelistiriimesi igin de
istatistiklere  ihtiyagc  vardir. Galismalarin  temel dayanagi
istatistiklerdir. Havaalanlari, karayollari, konaklama tesisleri ve
diger alt ve Ust yapi tesislerinin kapasiteleri ve niteliklerinin
uygunlugu bakimindan da, turist akimlarinin hacim ve ézelliklerinin
sayisal olarak ifade edilmeleri gerekmektedir.

istatistikler pazarlama ve promosyon faaliyetleri icin de gereklidir.
Eger calismalar aktliel ve potansiyel pazarlar ve onlarin
Ozelliklerini belirleyen istatistikler Gzerine oturtulursa, o zaman

basarili olma ihtimali artar.

Turkiye'de turizm istatistikleri Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve

Kiltar ve Turizm Bakanligi tarafindan derlenmekte ve yayinlanmaktadir.

TUIK’ in Grettigi bilgiler, yayimladigi istatistik ve gostergeler; kamu kurum ve
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kuruluglari, 6zel kuruluglar, karar alicilar ve arastirnicilar igin guvenilir yol
gbstericilerdir (34).

Kaltir ve Turizm Bakanligi Merkez Tegkilatina bagh olarak faaliyet
yUriten Arastirma ve Egitim Genel MUOdarlGga turizm arastirmalari
konusunda c¢esitli gérevler Ustlenmigtir. Bunlar kisaca: somut olmayan
kultarel mirasin arastirilmasi, derlenmesi, argivlenmesi, tanitimi, tescili, bu
kapsamda tespit ve tescil kurullarinin olusturulmasi, ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluglar arasinda bu konuda koordinasyonun saglanmasi,

isbirligi geligtirilmesi olarak siralanabilir.

Bunun vyaninda Kultir ve Turizm Bakanligi, Emniyet Genel
Mudurligi’nden temin edilen pasaport veya sinir istatistiklerine ek olarak,
turizm sektérinin ihtiyacina cevap vermek amaci ile gelistirilecek temel
politikalara ve alinacak tedbirlere yon verecek verilerin saglanmasi amaciyla
kamu ve 6zel kurum/kuruluglar vasitasiyla degisik anketler ve c¢alismalar
yUrGtmektedir. Bu baglamda 1984 yilindan bu yana Bakanlik, “Yabanci
Ziyaretciler Anketi” adi verilen ve Turkiye'ye gelen yabancilarin milliyetlerini,
tercih ettikleri yoreleri ve tesis turlerini, kaldiklar sdreleri ve harcamalarinin
(harcama kalemlerine gére) tespit edildigi bir anket uygulanmakta olup, elde
edilen verileri yayimlamaktadir (Baldiran, 2006).

2.6.6. Turizm Orgiitleri Acisindan Turizm Degerlerini Korumaya
Yonelik Faaliyetler ile Dogal ve Kiltiirel Mirasin Korunmasina Yonelik
Olarak Gelistirilen Projeler

Turizm endUstrisinin ana konusu ¢evredir ve turizm ve ¢evre birbiri ile
yakindan iligkili iki kavramdir; c¢lUnk( turizmde her sey cevre Uzerine
kuruludur. Korunmus, 6zelligini kaybetmemis yoéreler ginimuizde en fazla
tercih edilen yorelerdir (Kozak ve Kozak, 2001, 143). Fiziksel (dogal ve insan
yapimi) cevre ziyaretcilere bircok cekicilik saglamaktadir. Turizmin gelisimi
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cevre Uzerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler meydana getirmektedir.
Bu acgidan turizmin gelismesinin ve ybnetilmesinin ¢evreyle uyumlu olmasi
gerekir. Uygun plan ve politikalarin belirlenip hayata gecirilmesi ve turizmin
taraflari arasinda turizm bilincinin olugsmus olmasi halinde turizm temiz bir
cevreyi tesvik edici etkendir. Hava, su, guralta kirliligi, ¢cop ve diger cevre
sorunlarinin kontroll sayesinde, turizm genel olarak ¢evrenin temizlenmesini
tesvik edebilir. Bunun yani sira, ¢evreye uygun mimari tasarim ve
kontrollerle gevresel estetigin iyilestirilmesi 6zendirilmis olur (Avcikurt, 2003,
33-34).

Turizmin ¢evreyi olumlu ya da olumsuz etkileyen diger bazi yénleri de
bulunmaktadir. Turizmden elde edilen gelirin ulusal ve bdlgesel parklarin
gelisimi igin kullaniimasi, arkeolojik ve tarihi yerlerin ve mimari karakterlerin
korunmasi, cevre kalitesinin gelistiriimesi, turizm tesislerinin gelismesi ile
sehir ve kirsal alanlardaki arazi degerlerinin artmasi, altyapida gelismeler ve
cevresel duyarlihdin arttirimasi gibi olumlu cevresel etkileri vardir. Olumsuz
etkileri ise, su kirliligi, hava Kkirliligi, garalta kirliligi, gérantt kirliligi, atik,
ekolojik bozulmalar, arkeolojik ve tarihi yerlerin tahrip edilmesi ve plansiz
arazi kullanimi olarak 6zetlenebilir (Demir, 2006, 8-13).

Turizm degerleri denince akla gelen ve dogal, tarihi ve arkeolojik
kalintilarin bulundugu yerler olan mizeler de énemli turist cekim noktalaridir.
Mazeler dlkelerin, dolayisiyla dinya uygarhiginin olusumunu yansitan en
degerli hazinelerdir. Turistlerin seyahat ettikleri Ulkelerde ilgi duyduklari
muzeler, eski eserler ve anitlarin insanlarin énleyici tedbirleri almak suretiyle
kendi dogal dekorlari igerisinde, gerek turizm gerekse uygarlik tarihi
bakimindan korunmalari gerekmektedir.

Bir diger turist ¢ekim merkezi olan dogal varliklarin yani deniz
kiyilarinin, géllerin ve ¢evrelerinin korunmasi, modern turizm anlayigina gére
dizenlenmesi igin bazi 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu &énlemlerin
basinda cevre saghgi agisindan deniz ve gol sularinin saghgda zararli sanayi
atiklari ile kirletimemesi gelmektedir (Sezgin, 2001, 127).
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Turizm bir sehri yasamak, ziyaret etmek, yatirrm yapmak igin ¢ok
daha iyi hale getirebilir ve bdylece hayat standartlari yikselir ve sehrin profili
degisir ve bu bir daire seklinde devam eder (Pike, 2004). Bircok UguUncu
dinya Ulkesi tarafindan ekonomilerini gelistirme amaci ile yararlanilan
turizm, hem bdlgede istihdamin artmasina olanak verirken ayni zamanda
yerel altyapinin gelismesine de katki saglamaktadir (Eccles, 1995).
Turizmden yararlanirken, bunun etkili ve olumlu bir sekilde yapilabilmesi i¢in
tzerinde durulmasi gereken bir diger konu ise turizmden surddrulebilir
sekilde yararlaniimasidir. Turizmin c¢evresel ve toplumsal kaynaklari
korumaya dayandigi, son yillarda, gin gectikce 6nemi daha da artan bir
gercektir. Bu ylUzden sUrdurdlebilir turizm kavrami turizm planlanmasinda
6nemi inkar edilemeyecek derecede bir konu olarak yerini almistir (Pike,
2004).

“Sdrddrdlebilir turizm, bir bélgenin tasima kapasitesinin o bdlgenin
dogal kaynaklarina, halkina ekonomisine ve kdiltirine olumsuz etki
yaratmadan ve Zziyaretcilerin tatmin seviyesini azaltmadan maksimum
miktarda kullaniimasini belirleyen seviyedir”. Bu seviyenin 6tesinde yapilan
turizm, kelime anlamiyla artan, gelisen bir turizm olarak strdurtlebilir bir
gérinim arz etse de tasima kapasitesinin gecildigi seviyeden itibaren

surddrtlemez bir duruma gelmektedir (Birkan, 2002).

Dinya Turizm Orgiiti ise srdirilebilir turizmi “ev sahibi Glkenin
yasam Kkalitesini gelistiren, misafirler igin ylksek Kkaliteli hizmet tecribesi
saglayan ve alanlarin cevre Kkalitesini arttiran bir turizm bigimi” olarak
tanimlamistir (Erdogan, 2003, 100). Turizmin sUrdardlebilir kilinmasi bazi
olumsuzluklarin giderilmesine ve cesur girisimlere baglidir. Ornegin
hikimetler bazinda sirdurdlebilirlik esasina dayah yaptirimlar getirilmelidir.
Turizm gelistirme planlari ile bdlgelerin tagima kapasiteleri, insan iligkileri ve
ybresel Ozellikler saptanmalidir. Yapilan planlamalara yerel ydnetimlerin
katihmi  saglanmalidir.  SiOrdurdlebilir  turizm,  sOrdurdlebilir - gelisme

cercevesinde ele alinmalidir. Kararlarin verilmesinde yerinde yetki kullanimi
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saglanmali, gerektiginde yerinde, acil kararlarla sorun c¢ézimlenmelidir
(Cubuk, 1996).

Bu baglamda ilk akla gelen proje Kultar ve Turizm Bakanliginda Proje
Daire Baskanligi Cevre Sorunlarini Onleme Subesi tarafindan yiritiimekte
olan ve uluslararasi niteligi ile de turizm acisindan ayri bir 6nem tasiyan
Mavi Bayrak projesidir. Bu proje ile tatil yapmak icin bilmedigi, yeni
taniyacagl bir yere giderken, insanlarin uluslararasi garanti iceren ve
Ozelliklerini bildigi bir plaja gitmeleri icin plan yapmalari kolaylagmaktadir
(35).

Turizmi sOrdUrdlebilir kilmak amaci ile gergeklestirilen diger bir
calisma olan 4.4.1990 tarihli ve 3621 sayili “Kiy1 Kanunu” ise, deniz, tabii ve
suni gél ve akarsu kiyilari ile bu yerlerin etkisinde olan ve devami niteliginde
bulunan sahil seritlerinin dogal ve kultirel 6zelliklerini gbzeterek koruma ve
toplumun yararlanmasina ag¢ik, kamu yararlarina kullanma esaslarini tespit

etmek amaci ile dizenlenmistir (Andag, 2000, 44).

Bu kanun kiyr bélgelerinin agik ve kesin bir tanimini yapmak, bu
bélgelerin kullanimina iligkin ydntemlerle, korunmasina ydnelik araclari
belirtmek, kiyi bélgelerinde yapilabilecek fiziksel degisikliklere iliskin sinirlari
saptamak konusunda énemli bir adimdir (Sesli ve Akyol, 1998). Turizmden
olumlu sekilde yararlanmak igin ¢evrenin korunmasina yoénelik olarak
gerceklestirilen diger bir proje ise Cevresel Etki Degerlendirmesi projesidir.
CED cevre Uzerine olabilecek olumlu ya da olumsuz etkilerin 6nlenmesi, en
aza indirilmesi icin alinacak énlemlerin tespit edilmesi, secilen yer ve proje
alternatiflerinin degerlendiriimesi c¢alismalarini iceren “karar verme sireci”
dir. S6z konusu isin takibi Proje ingaat Dairesi Bagkanligi, Cevre Sorunlarini

Onleme Sube Midirligi tarafindan yaritilmektedir.

Diger bir calisma ise Cevre Dostu Isletme Plaketleridir. Belgeli
isletmelerde cevre bilincinin olusturulmasi ve c¢evre korumasina katki

saglanmasi amaciyla 1993 yilindan itibaren, talepte bulunan isletmelerde
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olusturulan Siniflandirma Heyetleri tarafindan, degerlendirme formlari
kullanilarak degerlendirme yapilmakta ve belirlenmis olan puan barajini agsan
isletmelere ¢evre dostu kurulus belgesi ve plaketi verilmektedir (36).

Kaltdr ve Turizm Bakanhgdinca yuratiimekte olan ve kisa adi ATAK
olan Akdeniz-Ege Turizm Altyapi Kiyir Yénetimi Projesi kapsaminda Ege ve
Akdeniz kiyi seridinde yer alan yerlesimlerde eksikligi duyulan icme suyu,
kanalizasyon, atik su aritma ve ¢op toplama ile imha sistemleri gibi bdlgenin
acil intiyacina cevap verecek altyapi tesislerinin plan-proje ve ingaatlari
yapilmaktadir.

Kaltar ve Turizm Bakanligi Merkez Teskilat’'na bagli olarak faaliyet
yUriten Kultdr Varliklarn ve Muzeler Genel Madurliga surddrdlebilir turizm
konusunda cesitli gbérevler Ustlenmistir. Bunlardan bazilari: Turkiye’deki
korunmasi gerekli tasinir ve tasinmaz kiltlir ve tabiat varliklarinin arkeolojik
arastirma ve kazilarla aciga c¢ikarilmasini, korunmasini, degerlendiriimesini
ve tanitiimasini saglamak, tahribini ve kagirilmasini énleyici tedbirleri almak.
Her tOrl imkan ve aractan faydalanarak, koruma kiltirintn gelistiriimesini
saglamak olarak 6zetlenebilir (36).

Kiltdr ve Turizm Bakanhgi ve Vakiflar Genel Mudirligid’nin yaptigi
ve Ozellikle Anadolu Selguklulari dénemine ait eski han ve kervansaraylarin
turizme kazandirilmasina yénelik ¢alismalar da turizm degerlerini ve dogal
ve kuiltdrel mirasin korunmasina yénelik faaliyetler arasinda yer almaktadir
(Sezgin, 2001, 35-36).

2.6.7. Turizm Orgiitlerinin Turistik Uriin Fiyatlandirmaya Etkileri

Turistik Grdn fiyatlandirmasi slrecinde basta Turizm Bakanhgdi olmak
tzere cesitli turizm kuruluglarinin etkisi ya da midahalesinden s6z etmek
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mimkiindir. Oncelikle turistik Griiniin ne olduguna ve fiyat tespitinde nelerin
etkili olduguna deginilecektir. Turistik Gr0n, “turistin seyahati boyunca
yararlandigi konaklama, yeme-icme, ulastirma, eglence ve diger bircok
servislerin birlesimidir” (Oral, 1988, 96).

Turistik GrGn0 diger GrGnlerden ayiran G¢ temel 6zellik vardir. Bunlar
(Grangsjo ve Gummesson, 2006):

e Turistler Uretim yerine, destinasyona getirilmelidirler.

e Turistik Orinln Oretimi asamasina turistler de katilirlar ve Uretimi,
sunumu ve tiketimi asamasinda aktif ve eszamanli olarak yer alirlar.

e Turizm Grin0 boélgedeki rekabetci isletmelerle isbirligi halinde olmayi

icerir.

Turizmde r0n iki sekilde olusur. Birincisi, bir Ulke veya y6renin sahip
oldugu her tarli dogal, tarihi ve turistik kaynaklardan olusan drtnlerdir.
ikincisi ise tiketicilerin yer degistirmelerine veya tatil yapmalarina olanak
saglayan tim hizmetler, yani paket turu olusturan tim hizmetlerdir (Hacioglu,
1991, 39). Buradan hareketle bilesik Urlin 6zelligi de bulunan turizm GrinG
unsurlarindan her biri otel, havayolu isletmesi, seyahat acentasi, lokanta,
gazino gibi ayn ayri kuruluslar tarafindan dretilir ve dogrudan turiste sunulur
(Akat, 2000, 166).

Turizm pazarlamasinda fiyatlandirma, turizm Grininin cesitli
kisimlarinin birbirinden bagimsiz ve habersiz igletmeler tarafindan ayri ayri
fiyatlandirihyor olmasi nedeni ile oldukga karmasiktir (Barutcugil, 1989, 133).
Her igsletme ve sektdér kendi hizmetinin fiyatini ayri ayri belirlerler ve tur

operatérleri satisa hazir hale gelen Grinu fiyatlandirir (Hacioglu, 1991, 51).

Turistik GrGn fiyati olusturulmasina cesitli faktorlerin etkisi vardir.
Bunlar: Maliyetler, GrGn0n niteligi, igletmenin yeri-konum, piyasadaki
rakiplerin fiyatlar, tUketici davraniglari — talebin 6zellikleri, Gretim kapasiteleri

ve hukuki diizenlemeler.
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Arastirma konusu ile ilgili olan bu hukuki dizenlemeler maddesine
gbre, pazarlama ydneticileri fiyat tespiti sirasinda fiyatin kamu yénetimlerinin
mevcut kanun ve ydnetmeliklerine uygunlugunu géz ardi etmemeleri yer
almaktadir. Ulke ekonomisini ve tiiketicileri korumak amaci ile kamu
ybnetimleri gerektiginde fiyatlara midahale edebilmektedirler.

Turkiye’ de 1988 yilina kadar fiyatlari Turizm Bakanhgdi tespit
ediyordu. Bu yildan sonra fiyatlar serbest birakilarak fiyatlari sektér kendisi
belirlemeye baglamistir. Resmi turizm 6rgatleri, Ulkenin turistik Gran fiyatini
belirli bir diizeyde tutabilmek ve turizm pazarlarinda benzer turizm Grind arz
eden Ulkelerle rekabet edebilmek amaci ile fiyatlari kendileri tespit ederler.
Kendisi tespit edemiyorsa da en azindan denetleme ve kontrol gbrevi

ustlenirler.

Diger yandan devlet de dolayl olarak fiyatlara midahale edebilir. Yani
devlet bizzat isletmeci olarak pazara girer, yatirim yapar ve fiyatlarin diger
isletmeler dizeyinde tutulmasini saglar. Bunun yaninda devlet igletmelere,
pazarlama asamasinda maliyetleri districi dis rekabet potansiyelini arttirici
tesvik ve destekler verip fiyatlarin diger Ulkelerle rekabet edebilmesini saglar
(Hacioglu, 1991, 53).
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BOLUM Il
TURIZM ORGUTLERININ ULKE PAZARLANMASI VE
TANITIMINA ETKILERI

Ulke ekonomisinin dnemli sektérlerinden birisi olan turizmden etkili bir
sekilde yararlanmak ve ylksek kazanclar elde etmek icin turizm &érgitlerin
planli ve koordineli bir sekilde ¢aligmalar yaritilmesi gerekmektedir. Wang
ve Krakover (2008) calismalarinda (yeliklerden olusan iligkilerin birgok
g6rise goére turizm Orgltleri arasinda en gayri resmi (hukuki yaptirimi
olmayan), dolayisiyla da kolaylikla olusabilen baglantilar oldugunun
kanitlandigint  belirtmiglerdir. Bu tar baglantilar genelde baslangig
asamasinda turizm &rgltleri arasinda given ve baglihgi yansitir. Bu sireg
Orgltler arasi degil de kisilerarasi baglantilarla daha da gucli bir sekilde
devam eder. Turkiye'de de yukarida da belirtildigi gibi turizm alaninda hukuki
yaptirimi olan ya da olmayan cesitli turizm &rgutleri bulunmaktadir. Bu
6rgutlerin turizmin yatirim, altyapi, egitim, istihdam gibi alt dallarinda oldugu
kadar Ulke tanitimi ve pazarlamasinin da tim sekt6r temsilcilerinin bir araya
gelerek calismalar yapmasi ve ortak hareket etmesi gerekmektedir. Bu

baglamda turizm &érgutlerine dnemli gérevler digmektedir.

3.1. Pazarlama Kavrami

Pazarlama ve tanitimin genelde basite indirgense ya da g6z ardi
edilse de turizm ve agirlama sektérindn basaril bir sekilde gelismesinde ne

kadar 6nemli oldugu agiktir (Hannam, 2004).

Grénroos (1995) pazarlama kavramini “firmalarin batin faaliyetlerini
segilen hedef pazarlardaki misterilerin istek ve ihtiyacglar hedef alinarak

gerceklestirdikleri bir felsefe” olarak tanimlamistir. Bir diger tanima goére
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pazarlama “temel felsefesinde musterilere ve onlarin ihtiyaglarinin tatminine
odaklanan ticari faaliyetlerdir’ (Jones, Clarke-Hill, Comfort ve Hillier, 2008).
Palmer (2000) ise pazarlamay! “kurumdaki kaynaklari dizenlemek; sdyle ki,
kurumun ihtiyaci olan degdisen musteri gereksinimlerini belirlemek” olarak
tanimlamistir. Kotler, Armstrong, Saunders ve Wong (1999) pazarlamanin
bireylerin ve gruplarin ihtiya¢ ve isteklerinin neler oldugunu Griin ve deger
ortaya cikararak veya mibadelesini yaparak bulan sosyal ve ydnetimsel bir
sure¢ oldugu konusunda hemfikir olmusglardir.

Pazarlamanin taniminda pazarlamacilar arasinda cesitli farkhliklar
bulunmaktadir; ancak bu tanimlarin birgogunda ortak bazi 6nemli noktalar
incelendiginde (Torlak, Altunisik ve Ozdemir, 2004, 12-16);

e Pazarlama bir mibadele/degisim slrecidir. Pazarlama faaliyetleri
drtnlerin Greticilerden tUketicilere transferini gerceklestiren faaliyetler
batinudar.

e Pazarlama, insan ihtiyaglarini karsilayici, tatminini hedefleyen ve
insanlara istediklerini vermeye yo6nelik faaliyetlerdir. Pazarlama
faaliyetleri GrGnlerin GOretiminden &énce, henliz tasarim asamasinda
tiketici tercihlerinin ve isteklerinin belirlenerek tasarima yansitiimasi
ile baglar.

e Pazarlama cesitli faaliyetler butind ve sistemidir. Pazarlama
faaliyetleri pazarlama Dbilesenleri olan mamul, fiyatlandirma,
tutundurma ve dagitimla sinirli olmayip, satis éncesi-sirasi-sonrasi
ortaya cikabilecek olan cesitli faaliyetleri de icermektedir. Bu
faaliyetler sistem yaklasimi gercevesinde birbirine bagimli faaliyetler
batind olarak degerlendirilmelidir.

e Pazarlama mallar, hizmetler ve fikirlerle ilgilidir. Hizmetler, insan
emegi veya mekanik gayretlerin, bankacilik, saglik, turizm, guzellik,
tasimacilik, avukatlik gibi, insanlarin veya nesnelerin emrine
sunulmasidir. Fikirler ise belli bir amaca yoénelik disutncelerin,
felsefelerin, sembollerin veya imajlarin insan kitlelerine ulastiriimasi

ve benimsetilmesini igerir.
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e Uretim, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim temel pazarlama
faaliyetlerini olusturmaktadir. Uriin(in tasarim asamasindan tiiketim
zinciri boyunca devam eden pazarlama faaliyetleri tiketicinin istek ve
ihtiyaglarinin  belirlenmesinden tiketici satin alma karar sureci
boyunca devam eder ve hatta tlketicinin tlketim tecribesinin
degerlendiriimesinden tiketim sonrasi atiklarin yok edilmesini dahi
kapsar.

e Bir isletme faaliyetler grubu olarak pazarlama streklilik arz eden hizl
bir degisimin yasandidi dinamik bir ortamda gerceklesir. Yasalar,
kanunlar, politik gugcler, ekonomik sartlar, teknolojik gelismeler
pazarlama faaliyetlerinin etkinligi Gzerinde rol oynamakta ve
mubadele sirecini etkilemektedirler.

e Pazarlama sadece kar amacl isletmelere has bir faaliyet degildir. bir
cok dernek, kurulus (sivil toplum o&rgutleri, vakiflar, vb) amaglarina
ulagsmak i¢in pazarlama faaliyetlerinden yararlanmaktadirlar.

e Pazarlama buitin kigisel ve o6rgltsel faaliyetleri icermeyip, sadece
degisimi kolaylastiran ve gergeklestiren faaliyetleri kapsar.

e nsanlar arasinda gerceklesen pazarlama faaliyeti bu 6zelliginden
dolayi bir yénetim streci olup sosyal bir ortamda gerceklesmektedir.

e Pazarlama faaliyetlerinin yUrGtilmesinde etkinlik ve karlilik esastir.
Pazarlama faaliyeti sirasinda mausteri tatmininin  ve karhhgin
arttinlmaya calisiimasinin yaninda isletmenin kaynaklarinin daha
etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi da énemlidir.

3.2. Turizm Pazarlamasi

Boutchet, Lburn ve Auvergne (2004) turizm ve agirlama sektérinin
kisilerin bos vakitlerini gelistirmek icin olan beklentilerini karsilayan ve ona
6nemli nitelikler kazandiran énemli bir ekonomik faktér olmaya basladigini
ileri sirmuslerdir. Turistin davraniglarindaki degisiklikler bu gelismeyi tesvik

etmis ve turizm hareketine yeni anlamlar kazandirmigtir.
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Hacioglu (1991, 10) turizm pazarlamasini, “turistik mal ve hizmetlerin
dogrudan veya turizm aracilari yardimi ile yerel, bdlgesel, ulusal ve
uluslararasi planda, Ureticiden son tlketici olan turiste akisi ve yeni turistik
tiketim ihtiyaglarinin ve arzularinin yaratilmasi ile ilgili sistemli faaliyetlerin

tim0” olarak tanimlamigtir.

Geleneksel turizm pazarlamasinda turisti farkh ydnlerde tiketmeye
tesvik etmekten ziyade, tliketim amacinin ne oldugunu anlamaya odaklanan
bir anlayis s6z konudur. Buna ek olarak turizm drUnlerinin tanitimi ve
pazarlanmasi gin gectikce karmasik hale gelmektedir. Tanitim ve
pazarlamada gergeklestirilen olay yalnizca bir yerin imajini yansitmaktan
ziyade; ayni zamanda tuketici igin bir yasam tarzi olusturacak bir tecribe,
deneyim satma gayreti olma cabasi haline gelmistir (Morgan, Pritchard ve
Pride, 2002).

Pazarlamanin da icinde bulundugu turizm sektérl gelismektedir ancak
sunulan Urdnler toketicilerin  beklenti ve tatmin dizeylerindeki buydk
farkliliklardan dolayi, yalnizca Uriin sunulmasi giderek ¢ok daha az 6nem arz
etmeye baslamistir. Bu ylzden firmalar ve destinasyonlar bu degisiklikler
karsisinda pasif kalmamak igin stratejilerini yeniden tanimlamali ve gézden
gecirmelidirler (Williams, 2006). Turkiye'de turizm pazarlamasi konusunda
yillardir sdregelen politikasizlik, kaynak vyetersizligi ve 06zerk yapinin
bulunmayisi gibi nedenler Ulke tanitimi ile ilgili yapilmak istenen
calismalarda sorun olarak ortaya ¢ikmigtir. Turkiye uzun yillardir tanitim ve
pazarlama faaliyetlerini partiler tstl ulusal bir yaklasimla ele alamamis, sik
sik yasanan hukimet degisiklikleri, baslayan islerin yarida kalmasina ve
harcanan paralarin amacina uygun kullanilamamasina neden olmustur.
Tarkiye icin yapilan tanitim calismalari, ayrilan kaynaklarin yetersiz olmasi
nedeni ile rakip Ulkelerin ¢ok gerisinde kalmigtir. Ayrica tanitma fonunun
Devlet Bakanlhgrna bagli olmasi, Turizm Bakanhdrnin tek basina yetkili
olamamasi da aksakliklara yol agmaktadir. Bu tUr aksakliklarin giderilmesi

ve basarih bir Glke tanitimi icin Ulkemizin dis tanitiminda, politik etkilere ve
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guncel degisikliklere kapal, 6zerk bir gereksinim duyulmaktadir (Kozak ve
Kozak, 2001, 139).

3.2.1. Turizm Pazarlamasinin Hedefleri

Turizm pazarlamasinin igsletme dizeyinde, Ulkesel dlzeyde ve
toplumsal dizeyde hedefleri vardir. Asagida bunlara kisaca deginilmistir
(icdz, 1996, 23-24):

isletme Diizeyinde Hedefler: Turizm pazarlamasinda isletme ydneticisinin
baslica hedefi kullanacagi Uretim faktorlerinin miktari ile mal ve hizmet
miktar1 arasinda en uygun iligkiyi kurmaktir. Bunun yaninda isletmenin
drettigi mal ve hizmetler igin istek yaratmak, pazarda rekabet avantaj
saglamak, firmanin drettigi mal ve hizmetlerin tlketiciye etkin olarak
ulastirimasi, yeni hedef gruplarn belirlemek, Grlnlerin pazara uyumunu
saglamak, rakiplerle pazarda micadele etmek gibi hedefleri bulunmaktadir.

Ulkesel Diizeyde Hedefler: Turizm pazarlamasinda ilke bazinda hedefler
konaklama isletmelerinin doluluk oranlarini artirmak, turizmde Uretim
sistemini rasyonel hale getirmek, fiyatlarla mal ve hizmetler arasinda en
uygun iliskiyi kurmak, turistik reklam ve tanitimi isabetli olarak uygulamak,
pazar arastirmalari yapmak ve yeni pazarlar bulmak, uygun pazarlama
strateji ve planlar uygulamak, Ulkeye kargi potansiyel talebi uyarmak,
uluslararasi turizm pazarinda mevcut pazar payini korumak ve arttirmak,
uluslararasi ve bdlgeler arasi rekabette avantaj saglamak seklinde

Ozetlenebilir.

Toplumsal Hedefler: Turizm pazarlamasinda toplumsal hedefler yéresel el
sanatlarinin geligtiriimesi, toplumsal geleneklerin strdirilmesi, bdlgeler
aras! ekonomik ve toplumsal dengenin saglanmasi, bélgeler igin alternatif

sektorlerin yaratiimasi ve geligtirilmesi, ekonomide Uretim c¢esitliliginin
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arttirilarak, ekonomik canlanmaya katkida bulunmak, i¢ pazarda topluma tatil
ihtiyaci hissettirme ve i¢ turizmin gelismesine katkida bulunmak, toplumun

turizm bilincinin gelistiriimesine katki saglamak seklinde siralanabilir.

3.2.2. Turizm Pazarlama Politikasi Olusturma

Turizm pazarlama politikasi Ulkenin genel turizm politikasinin bir
parcasidir. Turizm politikasi, turizmden saglanan ekonomik, sosyal ve
kiltirel kazanglari en yuksek dizeye c¢ikarmayi, maliyetleri ise en aza
indirmeyi amagclayan dinamik bir politikadir. Turizm pazarlama politikasi en

az maliyetlerle en fazla yarar saglama imkanlarinin arastiriimasini hedefler.

Tirkiye’de turizm pazarlama politikasi ilk kez 1988 yilinda yazih bir
dokiman halinde Turizm Bakanligi tarafindan yayinlanmistir. Bdylece devlet
tarafindan Glkenin bir pazarlama politikasi tanimi belirlenmistir. Bu tanima
gbre “Dinyada mevcut turizm pazarindan azami pay! alabilir durumda
bulunmamiz ve yurtigi turizm pazarini blyUtebilmemiz igin benimsenecek
hedefler; bu hedeflere varmak i¢in kullanilabilecek ilkeler ve nihayet araglarin
batinUne, turizm pazarlama politikasi adi verilmistir” (Hacioglu, 1991, 109-
110).

3.2.3. Turizm Pazarlama Plani Olusturma

Turistik tlketiciler tiketim yapacaklari bdlgeyi planlarken bir takim
unsurlari dikkate alirlar. Karar verme sireclerini nereye gitmeli, ne zaman
gitmeli, hangi ulasim tirG ile gitmeli ve orada neler yapmali maddeleri
olusturur. Marka secimi ise esasen alternatif markalar ve alicinin kisisel

tercih kriterlerinden olusur. Burada gudulerin de etkisi buyuktir (Pike, 2004).
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Tlketicilerin bu karar verme sirecini isletmeler veya destinasyonlar,
turistik tUketicileri kendi bdlgelerine gcekmek amaci ile etkilemeye calisirken
bunu bir takim planlamalar yaparak gerceklestirmeye calisirlar. Planlama,
belirlenen sire icerisinde, gercek sonuglara ulasmak igin kaynaklarin yani
girdilerin, gelecek kullanimi hakkinda karar verilmesi ile ilgilidir. Pazarlama
plani ise, pazarlama calismasinin organize olmus sdrecini, tanimlamasini,
egilimlerin 6lgtlmesini, blylk ¢apli pazarlama hedeflerinin gelistiriimesini ve
bu hedeflere ulasmada gercek basarinin gdézlemlenmesini icermektedir.
Kisaca pazarlama planlamasinda, ne yapilmali, ne zaman yapilmali, nasil

yapilmali ve kim yapmali sorularina yanitlar verilmeye calisilir.

Turizm igletmeleri fizibilite etldl, pazarlama, Grin gelistirme,
promosyon, 6ngérimleme ve stratejik planlama gibi faaliyetlere ydnelirler.
Turizmi gelistirmek, pazarlamak ve turizm pazarini degerlendirmek igin her
ybrede planlar ve ona bagl etkin pazarlama programlari yapilmalidir.
Planlama etkinligine katilan turizm kuruglari, kaynak bilesenlerini degisik
oranlarda kullanarak turiste yoénelik Griin ve hizmetleri saglarlar (Tekeli,
2001, 66).

Tekeli (2001) pazarlama plani olusturma konusunu 10 asamada ele

almistir:

1.YO6renin turistlere sunabilecegdi turizm ¢ekiciliklerinin ve konaklama birimleri
envanterinin ¢ikariimasi

. Pazarlar ve glincel pazarlama faaliyetlerinin degerlendiriimesi

. Pazar arastirmasi

. Hedef pazarin saptanmasi

. Turistleri guduleyen etmenlerin belirlenmesi

2
3
4
5
6. Promosyon hedeflerinin ve araglarinin gelistiriimesi
7. Bir kampanya temasinin belirlenmesi

8. Halkla iligkiler

9. Bir degerlendirme planinin hazirlanmasi

1

0.Planin finansmani ve pazarlama butcesi
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Pazarlama plani olusturmada bir diger konu da pazarlama
stratejilerinin belirlenmesi ve analizidir. Kotler (1989) stratejik planlamayi,
Orgltin amaclari, kaynaklari ve cevresel firsatlar arasinda uygulanabilir bir
sekilde surdurilmesi ve yénetimsel yapi gelisimi olarak tanimlamistir. Turizm
pazarlama stratejisini de bu tanimlamadan farkli bir tanimlama yapilmasi s6z

konusu degildir.

Bir stratejik pazarlama planlamasi sirecinde yer alan unsurlar Sekil

1’de gbsterilmistir.

Sekil 1: Stratejik Pazarlama Planlamasi Sureci

Teshis: Mevcut pazarlarin, musterilerin davraniglarinin,irin
egiliminin, ic ve dig ¢evreye iligkin diger unsurlarin
analizi

—— SOz konusu teshise iligkin tahminler

- » SWOT Analizi: igletmenin gliclii ve zayif yonlerine ve dis

l cevredeki firsat ve tehditlere iligkin analiz
—> Pazarlama Amaglari
- » Pazarlama Butgesi

—— Pazarlama Karmasi Programi

—» Gob6zlem, Degerlendirme ve Kontrol

Kaynak: Victor Middleton T.C., Marketing in Travel and Tourism,
Heinemann Professional Publishing Ltd., Oxford, 1989, s. 129
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Teshis: Planlama sirecinde ilk basamak pazarlama arastirmasina

dayanmaktadir. Bu agamada dikkate alinmasi gereken konular,

— En az 5 yillik satis hacimleri, gelir egilimleri, pazar hareketleri, kendi ve
rakiplerin Urlnleri ve pazar bdlimleri hakkinda inceleme,

— Kendi ve rakiplerinin musterilerinin profilleri (demografik, davranissal vb).
Bu bilgiler faaliyet kayitlar ve yapilan anketler yolu ile elde edilmektedir.

— Igletme disi cevredeki egilimler. Degisen teknoloji, degisen dagitim yapisi
vb. Bunlar ile ilgili bilgiler, ticari yayinlardan, ticari arastirma

kaynaklarindan elde edilmektedir.

S6z konusu teghise ydnelik tahmin: Kisaca pazarlama tahminlemesi
olarak tanimlanabilir. Gelecege ybnelik pazar arastirmalarina dayanan
tahminlemeler s6z konusudur. Yapilan tahminlerde gercekci olunmasi

gerekmektedir.

Swot Analizi: Kisaca isletmenin veya Ulke veya bdlgenin gugli ve

zayif yoénlerinin, firsatlarinin, tehditlerinin incelenmesi olarak ézetlenebilir.

Pazarlama Amagclar ve Hedefleri: Bu agsamada 6zel bir zaman dilimi
icin igletmenin amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi sz konusudur. Genel
madar, otel icin genel amaclari belirlerken, bdlim ydneticileri de kendi

bdlimleri icin amaglar gelistirebilirler.
Pazarlama Bultgesi ve Pazarlama Karmasi Programi: Pazarlama
planlamalar ve uygulamalari i¢in ayrilan bdtce ile pazarlama karmasi

elemanlari olan drtn, fiyat, dagitim, satis arttirma cabalarini icine alir.

Gobzlem ve Degerlendirme: Sonuglarin degerlendiriimesi 6 madde ile

Ozetlenebilir.

1. Planlanan kapasiteye karsin gerceklesen doluluk,
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2. Herhangi bir reklam faaliyeti sonucu alinan satis yanitlari,
3. Reklam mesajlarindan mdusgterilerin  farkinda olup olmadiklarinin

arastirma anketleri ile élctlmesi,

4. Herhangi bir fiyat indirimi kargisinda musterilerin yanitlari,
5. Seyahat acentalann tarafindan gerceklestiriien satis arttirma

cabalarina alinan yanit,

. Urlin Kalitesi ile ilgili olarak misteri tatmininin arastirma anketleri ile

Olctlmesi (Tung, 1993, 122-124).

Turizm pazarlama stratejisinin - uzun dénem amagclari, mevcut

kaynaklar ve turizm pazarinin anlasiilmasi temeli Uzerinde kurulmasi

gerekmektedir. Bu amaclar dikkatli bir sekilde izlenmelidir. ClUnki degisim

turizm pazarinda hizli bir sekilde meydana gelmektedir. Bitin amaclarin

basariimasi icin 6zel bir strateji sec¢imi turizm endustrisi ile ilgili her konu

Uzerinde (ulasim, eglence, yeme — icme, konaklama, kamu kurum ve

kuruslarinin calismalari gibi)etkinin degerlendiriimesi gereksiniz vardir.

Turizm pazarlama stratejisinin belirlenmesi amaciyla isletme, éncelikle

su sorulari yanitlamahdir (Tung, 1993, 17-18).

Musterilerimiz kimler ve onlar igin saglayacagimiz degerler nelerdir?

Faaliyet konularimiz ve alanlarimiz nelerdir?

Bu sorulara yanit verebilmek icin bir planlama gerekmektedir



Sekil 2: Ulusal Turist Ofisine Ait Stratejik Planlama
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Uzun Dénemli

Ulusal Araglar

Turizm Amaglarn ile Uyum
(5-10 Yilhk)
Rakipler Cevre Musteri Egilimleri Analiz
Ekonomik Durum Simdiki Talep Pazar Arastirmasi (SWOT)
Ornekleri
Kisa dénemli amaglarin Uzun dénemli stratejilerin Kisa
olusturulmasi - ~ | ve taktiklerin geligimi Dénemli
| (1-5Yillik) Faaliyetlerin

|

HAYIR |Ekonomik, sosyal ve fiziksel

Olusturulmasi

Ciktilarin
cevreler Uzerinde uygulanabilir Kontrolu
etkinin saglanmasi
iL EVET
Stratejinin kontrol( ve ¢iktilarin
g6zlenmesi
Kaynak: David Gilbert, “Strategic Marketing Planning for National

Tourism,” The Tourist Review, European Institute for Tourism Studies

(EITS), No: 1, UK, Journey March, 1990, s.18.
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Pazarlama planlamasi sirecinde isletmeler pazarlama faaliyetlerine
girmeden o&nce igletme ile ilgili gegcmis bilgilerin, isletmenin makro
cevresindeki guclerinin, tahminlemelerin, rakiplerin durumunun, igletmenin
guclt ve zayif yonlerinin, firsatlari ve tehditlerin farkinda olmali ve bunlarla

ilgili arastirma inceleme yapmalidirlar. Bdylece igletme:

« Ekonomik, politik, yasal, sosyo-kultirel ve teknolojik gelismeler,

« lIsletmenin hizmet sundugu pazarlarin simdiki béltimlerinin hacmi,
blyUkligla; her pazardaki fiyat degismeleri, kullanilan dagitim
kanallari, mUsteri ve aracilar ile yapilan iletigim,

« Rakiplerin buydklugu, ellerinde tuttuklari pazar bélumleri, pazardaki
taninma dlzeyi, pazarlama yéntemleri, gucli ve zayif yénleri,

« lIsletmenin kendi pazar bélimleri, satiglari, verimliligi hakkinda ayrintili
elde edebilecektir.

isletme tim bu arastirma — inceleme calismalari sirasinda edindigi
bilgilere ulasirken “Swot Analizi” olarak adlandirilan teknigi kullanir ve bu
bilgiler isletmenin gelecek faaliyetleri icin temel olusturur (Tung, 1993, 131-
133).

Swot Analizi aslinda sorulara yanit vermez ancak ilgili ve uygun
sorunlarin tanimlanmasini saglar. Bunlar isletmenin gugli ve zayif yonleri
(Strengths-Weaknesses) ve isletmenin karsi karsiya oldugu firsatlar ve
tehditleri (Oppotunuties-Threats) ifade eden ingilizce terimlerin bas
harflerinden olusmaktadir (Lennon, 1990, 6).

Swot Analizi isletmeler bazinda yapilabildigi gibi Ulkeler bazinda da
yapilabilir. Bir Glkenin turizm potansiyelinin ne derecede oldugu, turizmden
gelir saglayabilmek icin ne tir o6zelliklerinin bulundugu, bu 6zellikleri ne
6lcide kullanabildigi, turizm konusunda degerlendirebilecegi ne tir firsatlara

sahip oldugu; bunun yaninda Ulkenin turizm konusundaki zayif yénlerinin
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neler oldugu, ekonomik, sosyal ya da kultirel anlamda ne gibi tehditler
altinda bulundugu gibi konularda yapilan degerlendirmeler Ulkenin turizm ile
ilgili swot analizini olusturur. Bu baglamda Turkiye'nin Turizm Bakanhginca
hazirlanan Tlrkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani bulunmaktadir. S6z
konusu c¢alismanin degerlendirme kisminda Turkiye'nin gugli yoénleri
arasinda zengin dogal, tarihi, dini ve sosyo-kulttrel mirasin yani sira essiz
cografyasi sayesinde dért mevsimin ayni anda yasanabildigi iklim cesitliligi,
turizmin sosyal ve ekonomik 6nemini anlamis bir toplum yapisi, Akdeniz
canagindaki rakip Ulkelere gére, daha yeni ve daha nitelikli tesislerin varhg,
yat ve kurvaziyer turizmi gelistirmek i¢in uygun kiyilar ve uygun deniz
ulasimina sahip olmasi, yerli turizm yatirimcilarinin cogalmasi maddeleri yer

almaktadir.

Degerlendirmede Turkiye turizminin zayif ydnleri incelendiginde ise
altyapr eksikligi, turizmde 6rgutlenmenin zayifigi ve mevcut kurumlar
arasinda isbirligi olanaklarinin gelismemis olmasi, arastirma ve gelistirmenin
yetersizligi, turizmde yeterince gesitlendirmeye ve cografi yayginlastirmaya
gidilememesi, i¢ turizm ile ilgili stratejik planlama eksikligi, tanitma ve
pazarlamaya ayrilan kaynaklarin kullanimindaki yetersizlik, kilttrel ve tarihi
mirasin turizme kazandiriimasi icin gerekli yenileme ve kazi ¢alismalarinin
yetersiz olusu, Avrupa dillerinde tanitim materyallerinin azhgi, turizm
kentlerinin olusturulamamasi, turizm planlamasinda kiyilarin geri sahalarinin
denetimsiz kalmasi nedeni ile ¢arpik yerlesimlerin ortaya ¢cikmasi, gevresel
degerler ve surduardlebilir cevre konusunda halkin bilingsiz olmasi, hedef
pazar analizinin bilimsel dizeyde yapilmamis olmasi maddeleri dikkat
cekmektedir.

Tarkiye turizminin eksik yonlerinin tamamlanmasinda tek yetkili ve etkili
kurumun Turizm Bakanhgi mi oldugu yoksa tim kurumlara yaydiriimasi
gereken tamamlama stratejilerinin mi olmasi gerektigi tartisma konusudur.
Kaldi ki galismanin “Vizyona Yénelik ilkeler” kisminda “turizmde gelismenin
taraflar (kamu, 6zel sektér, yerel yonetimler, STK'lar) arasindaki yakin iligki
ve igbirliginin iyi ydnetisim ve etkin toplum katilimi gergevesinde kurulmasina
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baghliginin kabuli” ve “Turizm hareketlerinde merkezi-yerel-sivil aktorlerin
beraber c¢alismasinin ve igbirligi icerisinde olmasinin saglanmas”
maddelerinin  yer almasi igbirliginin  éneminin  vurgulandiginin  bir

gOstergesidir (37).

3.3. Tanitim

Turistik tanitim Glkenin belirli turistik deger ve UrUnlerinin yani sira,
dolayli da olsa o Ulkenin ekonomik, politik, sosyal ve kultlrel yasam bigimi,
deger ve Urlnleri konusunda da hedef kitlelerde belirli él¢tlerde merak, ilgi
ve duyarlilk yaratir. Bdylece turistin ziyareti 6ncesi baslayan tanitim,
katalizor etkisi gOstererek, onun seyahat karari 6éncesi ziyaret edecegi Ulke
hakkinda arastirmalar yapma, kitaplar okuma gibi ¢esitli kaynaklar yoluyla
bilgi edinmesinde etkili olur. Turistin ziyareti suresince de; Ulke ve llke
halkiyla qiristigi temas, iligki, alig-veris ve etkilesimler sonucu o Ulke
hakkindaki genel imajini pekistirir. Turistin, kendi tlkesine dénlince de yakin
cevresi ile ylz ylze temaslarda ziyaret ettigi Ulke hakkinda sdyledigi olumlu
izlenimler, tavsiyeler, yeni turist hareketlerine ayrica yol agcmakla, tanitim
faaliyetlerinin etkisini daha da pekistirmektedir (Sezgin, 1998).

Turizmde iyi bir tanitim yapilabilmesi icin gerekli bazi temel ilkeler
vardir. Bu ilkelerden bir kismi maddeler halinde asagidaki gibidir (Akat,
2000, 195-196):

e Turizm tanitimi Glkenin ulusal imaji ile yakindan ilgilidir. Bu ylzden
siyasal acidan Ulke imajini olumlu yénde etkilemelidir. Ulke icin
“k6t0” faaliyetler yarGtaldigu takdirde herkes Ulkeyi “kdth” bir Glke
olarak dustinecektir.

e Turistten kendisine yakin yerlerde bulunan “sey’leri gdérmek igin
binlerce kilometre gitmesi beklenemez. Ornegin bir Isvicreli, sdz
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konusu tilkenin daglarini gérmek igin ikna edilemez. Ulkenin &zgiin
ybnleri tanitilmahdir.

e Tanitma etkinligi ile ydnelinen Kkisi/kisilerin zihninde bir daha
unutamayacagl bir imaj yaratimalidir. insanlarin tanitma
etkinlikleri ile kargilastiklar ve gidip rezervasyonlarini yaptirdiklari
zamanlar arasinda genellikle aylar vardir. Bu unutulmamalidir.

e Tanitma etkinliklerinin gergeklestirilecegi arag ve kanallar iyi
secilmelidir. Béylece daha c¢ok “potansiyel” turiste hitap edilmis
olur.

e Uluslararasi turizmin karsisindaki en buylk engel maliyetlerdir.
Tanitma kampanyalarindaki kisilere, dlkeye gelmekle
kazanacaklari  kdltrel ayricalk ve statd  farklhliklaryla,
6deyecekleri bedel hakhlastiriimalari saglanmalidir.

e Yapilacak reklam ve tanitim etkinliklerinde kolaylikla hatirlanacak
ve Uzerinde konusulacak motifler kullaniimaya c¢alisiimalidir.

e insanlar bir Ulkeye cekmede en oénemli etken bagkalarinda
olmayandir. Ulkenin “6z{i” yakalanmalidir.

e Sunulan driiniin cesitliligi ortaya konmalidir. insanlar o Ulkede
birden fazla yere gitmeye ikna edilmelidir.

e Ziyaretcilerin kalis surelerini uzatmalarini saglayacak vyollar
bulunmalidir.

3.3.1. Turizmde Tanitma Plani1 Gelistirme Siireci

Turizmde tanitim 6nce bir enformasyon fonksiyonu icermektedir.
Tanitmanin amaci insanlarin zihninde turistik Grin hakkinda belli fikirler
yaratarak daha buylk insan kitleleri tGzerinde etkili olmak ve turist trafigini
belli bir Glkeye ¢cekmek oldugundan insanlara turistik Grtnlerin yerleri, varligi,
kalitesi ve bazi &zellikleri hakkinda bilgi verilmelidir. insanin zorunlu
ihtiyaclari ile ekonomik, uygarlik ihtiyaclan ile sosyal, duygulari, arzu ve
ihtiraslari, Umit ve endigeleri, hisleri ile de psikolojik bir varlik oldugu
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unutulmamahdir. Bu ylzden, insani bir bitlin olarak tanimak, davraniglarini
harekete geciren gudullerini bilmek gerekir. Buradan hareketle tanitim,
turizme katilmak icin heniiz karar vermemis veya kararini belli bir yénde
belirlememis olan potansiyel tlketicileri belli bir yere yéneltmek amaci ile
kisiye turistik 0rin0 tanitmak, bilgi vermek, egitmek, ikna etmek icin yapilir
(Hacioglu, 1998).

Turizm  sektérindeki isletmeler ve devlet kurumlan tanitma
faaliyetlerinde basarili olabilmek icin tanitma plani kapsaminda, asagidaki
sekilde de gbsterildigi Gzere, belli bir stirec izlemeleri gerekmektedir.

Sekil 3: Tanitma Plani Gelistirme Siireci

b b

Hedef > Amac > Bitce > Mesaj > Tanitim > Medya > Alici > Tepki

Kitle Karmasi Segimi

|—> Kampanyanin Etkinliginin Degerlendiriimesi 4’

Kaynak: R. C. Mill, Alastair M. Morrison The Tourism System: An
Introductory Text, 1985, s.381

Tablodaki tanitma slreci incelendiginde, hedef kitlenin belirlenmesi
sUrecinde, belirlenen mesajin kimlere iletileceginin tespit edilmesi gerekir.
Hedef kitlelere yonelinerek, tanitim igin yapilan ¢aba ve harcamalar etkin bir
sekilde kullaniimig olur.

Tanitim kampanyasinin basarili olabilmesi igin hedeflerin de ¢ok iyi
belirlenmis olmasi gerekmektedir. Etkili bir tanitim faaliyeti olusturabilmek
icin hedefler, spesifik, sayisal, 6lculebilir ve gercekei olmalidir. Potansiyel
turistlerin satin alma isleminin uygun safhasina yerlestirebilmek icin hedefleri
belirlemeden &6nce drin hakkinda ne bilinip bilinmediginin  6grenilmesi

gerekir.
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Bitce kisminda gerek isletmeler gerekse kurumlar basarili bir tanitim
kampanyasi yapabilmek icin yeterli bltgeye sahip olmak zorundadirlar.

Hedef kitleye iletilecek en uygun mesajin belirlenmesi icin alternatif
mesaj fikirleri olusturulabilir ve hedef kitlenin bir kismina gdsterilerek en etkili
mesaj fikri secilmeye calisilir. Tanitim faaliyetlerinde, kullanilacak mesajlarin
belirlenmesi en can alici noktalardan birisidir. Hedef kitlenin egitim durumu,
anlayis yetenegi ve genel egilimi gibi 6zellikler gz 6nlinde tutulmalidir.

Tanitim olayinda kullanilan tanitim teknikleri tanitim karmasini
olusturur. Genellikle reklam, kisisel satis, satis gelistirme ve halkla iligkiler
faaliyetlerinden meydana gelir.

Medya secimi ve planlamasi asamasinda isletme ya da kurum
mesajin hedef kitleye iletiimesini saglayacak uygun medya tarind tespit
etmelidir. Secilecek medya tiru ile tanitim amaci arasinda uygunluk esastir.

Turizmde tanitim planinin son asamasi olan tanitim etkinliginin
degerlendiriimesi strecinde tanitim etkinliginin 6l¢ciimesi tanitim planinda
belirlenen amaglara ulasilip ulasiimadiginin veya ne 6lgtde ulagildiginin
arastinimasi seklinde uygulanir. Arastirmalar normal bir tlketicinin ginde
bes ylzden fazla radyo, televizyon, gazete, afig, ilan, magazin, vitrin
gOsterileri vb aldiklarini géstermektedir. TlUketici ise bu bes yiz mesajdan
ancak ylzde onundan daha azini gérmekte ve bunlarin da yarisina olumsuz
bir tepki géstermektedir. Genel olarak, yapilan tanitim etkinliginin él¢timesi
iyi bir tanitim planlamasi ve kontroli i¢in gereklidir (Avcikurt, 1999, 15-52).

3.3.2. Dis Tanitim

Hacioglu (1992 ve 1998) dis tanitimi, bir Glkenin yurt diginda kendi
lehine olumlu bir imaj yaratmak amaci ile cesitli iletisim tekniklerinden
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yararlanarak acik, suUrekli ve yogun bir sekilde yUrattigli enformasyon
faaliyetleri olarak tanimlamis ve dis tanitimin siyasal, ekonomik, kultirel ve
turistik tanitimin olusturdugu bir bitlin olarak ele alinmasi gerektigini ileri
surmastdr. Ayrica dis tanitimi, insanlarin ilgilerini, bir Glkenin, bdlgenin veya
turistik istasyonun mal ve hizmetleri Uzerine ¢ekmek, onlara bu konuda
bilgiler vermek, egitmek, bazi telkinlerde bulunarak hafizalarinda bir imaj
yaratmak, zihinlerinde bir inan¢ meydana getirmek sureti ile turistik mal ve
hizmetleri satin almaya yoéneltmek, bdylece kismen sosyal, fakat nihai
hedefe ekonomik bir menfaate ulagmak igin yararlanilan tekniklerin timu

olarak tanimlamistir.

Hacioglu’ na gore (1998) dis tanitimin gerceklestiriimesinde blylk
pay devlete aittir. Bir Glkenin diinyada tanitimi séz konusu oldugundan bunu
ancak devletin kaynaklar ile yapmak mimkindur. Devlet ayrica dis tanitim
faaliyetleri ile ilgili kuruluglar arasinda koordinasyonun saglanmasina da
aracilik etmelidir. CUnk(d dis tanmitimda hedeflerin gerceklestiriimesi,
batinligin saglanmasi, kaynaklarin etkin kullanimi ve tanitimin siyasal,
ekonomik  tercihlere  uygunlugunun saglanmasi ancak devletin

koordinasyonu ile mumkunddar.



Sekil 4: Dis Tanitim Orgiitleme Modeli

Kaynak: Hacioglu, 1998

— T.0.B.B
Devlet Bakanligi (Ekonomi)  —
— TURSAB
Disisleri Bakanligi -
TANITMA — TBY-DDY
Turizm Bakanligi KOORDINASYON
KURULU
— TUGEV
Kiiltiir Bakanligt —
— TUTAV
. ] MUSTESAR
Universiteler — Baskan D
Turizm Isletmeciligi —-— Otelciler
| Birlikleri
Basin/Yayin Yiiksekokullart [ |
TRT | Reklam
Kuruluslari
Kriz Masas1
Planlama Enformasyon Halkla Fuar- Biitge
Tasarim Propoganda iliskiler Festival Finan
o Gosteriler sman
Gelistirme
Piyasa Basinla Reklam Personel
Arastirma Mliskiler Egitimi
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Tarkiye’nin tanitma sorunlarinin  basinda koordinasyon eksikligi

gelmektedir. Tanitmanin bir bitln oldugu disdndldtginde bu faaliyetlerin de

koordineli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bir Glkenin tanitiminin sosyal,

kiltdrel, siyasal, ekonomik ve turistik sekillerde olustugu distntldaginde bu

faaliyetler arasinda bir koordinasyon zorunludur (Hacioglu, 1998).

Bunun yaninda Merkezi Koordinasyon Orgiitii icerisinde strekli

faaliyet gdsterecek bir kriz masasina da ihtiyac vardir. Amac Turkiye
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aleyhine meydana gelen beklenmedik olumsuz olaylar karsisinda harekete
gecebilecek bir tanitim programi uygulayabilecek dinamik bir birim
olusturmaktir. Kriz masasinin hazirladigi degdisik tanitma konularindaki paket
programlar kamuoyuna en son iletisim araglari ile aninda sunulmah ve
bunun icin blitcede 6ngbérilmeyen kriz harcama kalemi olusturulmahdir
(Hacioglu, 1998).

3.3.3. Tanitma Cesitleri

Makro dizeyde tanitim (dig tanitim) genis kapsamli olarak
disdndldiginde siyasi, ekonomik, kiltlrel ve turistik etkinlik alanlarinda
yapilabilir (Avcikurt, 1999, 66-70).

e Siyasi Alanda Tanitim: Siyasi alanda yapilan tanitim tanitma
yontem ve araclarinin Ulkelerin dis politka amaglarinin ve
uluslararasi  hedeflerinin  gerceklesmesine yararll  olacak
kullanilmasidir. Uluslararasi alanda siyasi nitelikteki tanitma
calismalari, Turkiye’nin diinyadaki imaji, sayginhgr ve gudilen dig
politikanin etkinligi bakimindan blayik énem tasimaktadir.

e Sosyo-Kiilturel Tanitma: Bir Ulkenin sahip oldugu sosyal ve
kiltirel degerlerin, uluslararasi platformda etkin hale getirilerek,
dis politikasina yardimci faktér olarak kullaniimasi faaliyetleridir.

Bunun yaninda bazi televizyon dizileri ve filmlerin tanitimdaki rolG
de sosyo-kultirel tanitim kapsaminda degerlendirilebilir. Turizm
tanitiminda goérsel malzeme ev yodun kullanilan malzemedir.
Halkin ilgile izledigi dizi veya filmlerin cekildigi yerlere ilgi
dogmakta ve bu yerlere olan ziyaretci sayisi énemli miktarlarda
artmaktadir. Ornegdin Kurtlarla Dans filminin cekildigi ABD’nin
Kansas eyaleti, Dallas dizisinin ¢ekildigi Dallas’'taki Southfork
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bdlgesi, Turkiye’de de Asmali Konak dizisinin ¢ekildigi Kapadokya
bdlgesi 6nemli turist akimlarina ugramistir (Avcikurt, 1999, 66-70).

Sosyo-kiltirel alanda tanitim konusuna Ulkelerde gerceklestirilen
ulusal ve uluslararasi etkinlikleri katmak muimkindir. Dinyaca
unld ve herkes tarafindan bilinen énemli olaylar, bu faaliyetlerin
gerceklestigi Ulke ya da sehirlerin tanitimi ve imaji konusunda
6nemli etkilere sahiptir (Bramwell, 1997). Gergeklestirilen
uluslararasi  capta olaylar, gerceklesen destinasyondaki
katilimcilari ve seyircileri bélgeye ya da Ulkeye c¢ektigi gibi, tlke
profilini, gerceklesen tanitimlar ve olayla ilgili yapilan haberler
aracihgi ile olumlu etkiler ve gelecekte olacak ziyaretler araciligi ile
dolayli olarak turizm gelirlerinin artmasina da yardimci olur (Neha
ve Hu, 2008).

Sosyo-kultirel faaliyetler Glkelerin potansiyel turistlere tanitimi igin
mukemmel bir firsattir. Bu ylzden basta Olimpiyat Oyunlari gibi
blylk capl faaliyetler, gerceklesen tlkede glcli ve uzun dénemli
pazarlama sermayesi olusturmaya firsat verirler (Neha ve Hu,
2008).

Turkiye acisindan  dusinildiginde istanbulda  dizenlenen
Formilal ve MotoGP yarislari, Izmirde diizenlenen Universite
Olimpiyatlari, istanbulun 2010 Kultiir Bagkenti olacak olmasi
Tarkiye’'nin  sosyo-kulttirel tanitimi konusunda &nemli araclar

olarak dikkat geken faaliyetlerdir.

Ekonomik Alanda Tanitma: Ekonomik alanda tanitma, bir Glkenin
ekonomik kalkinmasina yardimci olacak, dis ticaretini gelistirecek
siyasal ve ekonomik politikalara uygun olarak, diger Ulkelerde
devlet birimleri ve devlet disi 6rgutler tarafindan yapilan tanitma
faaliyetleridir.
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e Turistik Tanitma: Ulkenin turist potansiyelini olusturan doga,
kaltar, tarih, arkeoloji, deniz-kum-glnes gibi temel nitelikleri ve
turizm pazarinda her tdrli tutundurma tekniklerini kullanarak
potansiyel turistleri bilgilendirme ve Ulkenin turistik degerleri
hakkinda olumlu imaj yaratma faaliyetleri turistik tanitma olarak
degerlendirilebilir (Avcikurt, 1999, 66-70).

Turistik tanitma konusunda Turkiye son yillarda ataklarini
surdirmektedir. Turizm Bakanligi liderligi ile cesitli bilgilendirme
kampanyalari ve faaliyetleri dizenlenmistir. Bunlardan bazilari:
National Geographic Dergisi 2007 Mayis ayi sayisinda Turkiye eki
yayinlamigtir. Dive ve Geographical Magazine Dergileri de yine
2007 Mayis sayilarinda “Turkiye'yi Kesfetmek icin 50 Muhtesem
Neden” bashkli Tirkiye eki yayinlamiglardir. The Times Gazetesi
2008 yili Temmuz ayi sayisinda 24 sayfalik Turkiye eki vermigtir.
2008 yilinda ispanya ve Latin Amerika’da 7 bdlgede, diinyaca anlii
Geo Dergisi ile birlikte 116 sayfalik 6zel “Tlrkiye Sayisi” verilmigtir
(DUnya’da Turkiye, 62-67).

Dinya pazarina hem fiyat hem de kalite bakimindan rekabet edebilir
drtnler sunmak basarili olmanin en énemli unsurlarindan olmustur. Gerek
Ulkeler gerekse isletmeler turizmde pazar paylarini arttirabilmek icin birbirleri
ile ciddi rekabetler icerisine girmiglerdir. Bunun yaninda global ortamda
yasanan degisiklikler, GUstinltkler, zayifliklar, firsatlar, tehditler yéninden
degerlendiriimeli ve gerekli 6rgutlenmeler yapilmali ve yeniliklere gbre
hareket edilmelidir. Turistik Urlnler gelistirilirken ve tanitimi yapilirken énemli
degisimler daima g6z 6éntne ahinmalidir (Avcikurt, 1999, 66-70).
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3.3.4. Tanitma Konusunda Karsilasilan Guclikler

Tarkiye’nin tanitimi konusu belirli dbnemlerde gtiindemin ilk siralarina
yerlesmekte ancak bir slre sonra yeniden unutulup glndemden
dismektedir. Sonrasinda gerekli kosullar ortaya ciktiginda tekrar glindem
olusturmaktadir. Turkiye Cumhuriyeti'nin  kurulusundan bugtne Ulke
tanitimina yoénelik gesitli faaliyetler gerceklesmis ve belirli lgiide basari da
saglanmistir; ancak bu basar istenen dizeyin gerisinde kalmistir. Bu
basarisizligin ¢esitli nedenleri vardir (Sahbaz, 2000):

e Konunun énemine olan duyarsizlik,

e Dogru politikalarin eksikligi,

e Koordinasyonsuzluk,

e Tanitma acisindan 6énem tasiyan bazi sorularin cevabinin tam
olarak verilmemis olmasi,

e Kendini yeterince tanimama,

e igbirliginin tam olarak gerceklesmemesi,

e |stikrarin saglanamamasi,

e Tanitim faaliyetlerinin en édnemli hedef kitlesini olusturan ve bir
parcas! olmayi istedigimiz Avrupa’dan daha farkli bir sos-kiltirel
yaplya sahip olmamiz,

e Genel olarak tanitim konusunda planl hareket edilmemesi,

e Yeterli mali kaynagin bulunmamasi,

e Dogru ¢6zim 6nerilerinin hayata gegirilememesi,

e Turk’d Turk'e yermek,

e Toplumsal duyarsizlik ve pasif kalma.

Tanitimdaki  basarisizhdin  nedenlerinin  listelendigi  yukaridaki

maddelerden, ¢alisma alani ile ilgili olan basliklara asagida deginilmistir:

Konunun Onemine Olan Duyarsizlik: Ulke tantimi konusunun

6neminin kavranamamis olmasi ve konuya olan duyarsizlik tanitimin
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konusunda basarisizhgin bagslica nedenlerindendir. Turkiye’nin imajini
olumsuz ydnde etkileyecek ve yanlis taninmasina neden olabilecek
kararlarin Ulke parlamentolarinda ve uluslararasi kuruluslarin  karar
organlarinda ele alinmasi ve karara baglanmasi, tlkenin yanhs taninmasina

sebep olmaktadir.

Politikasizlik: Ulke tanitimina iliskin politikalarin belirlenmemesi ve
istikrarli bicimde  uygulanmamasi tanitma  konusunda  basari
saglanamamasinin diger bir nedenidir. Sartlar gerektirdigi takdirde
politikalarda degisiklik yapiimasi da gindeme gelebilir. Bu konuda ciddi
elestiriler yapildigini séylemek mimkindur: “Bizatihi Tarkiye'yi tanitmaya
yonelik politikalar olusmamis. Once tokadi yiyorsunuz, ondan sonra o
tokadin etkisini giderebilmek icin bir tavir igine giriyorsunuz. Tokad yediginiz
zaman baskalari gérmediyse, siz tokadi attiginiz zaman herkes goértyor”.

Koordinasyon Eksikligi: Tarkiye’de Glkenin tanitimi konusunda ¢ok
sayida kamu ve 6zel kurum ve kurulus bulunmaktadir. Bu kurum ve
kuruluglar arasindaki uyumsuzluk tanitim konusundaki diger bir sorunu

ortaya koymaktadir. S6z konusu kurum ve kuruslar:

e Kultdr ve Turizm Bakanhgi

e Disisleri Bakanhgi

e Milli Egitim Bakanhgi

e Devlet Planlama Teskilat Mistesarligi

e Basbakanlik Tanitma Fonu Kurulu Sekreterligi

e Vakiflar (Turizm Gelistirme Vakfi, Tirk Tanitma Vakfi vb.)

e Dernekler (Turizm Yatirnmcilari Dernegi vd.)

e Meslek Birlikleri (Tarkiye Seyahat Acentalan Birligi, Turkiye
Otelciler Federasyonu, Turistik Otelciler isletmeciler ve Yatirimcilar
Birligi vd.)
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Belirtilen bu kurum ve kuruluglar arasinda saglanacak koordinasyon

tlke tanitim1 konusunda etkili adimlarin atilabilmesine katki saglayacaktir.

istikrar Eksikligi: Ulke tanitimi konusundaki diger bir giclik ise
tanitima iligkin temel politikalarin ne olacagi ve tanitim faaliyetlerinden
dogrudan sorumlu kurumlarin hangileri olacadi konusunda istikrarin
saglanamamasi oldugu sdylenebilir. Ozellikle kurumsal anlamda yasanan
basarisizliklar ortaya ¢iktiginda diger sebeplerin varligi bir kenara birakiimis
ve her defasinda yeni bir 6rgutlenmeye gidilmistir. Tanitma adeta
kendisinden sorumlu olan kurumlari yok eden bir canavar konumuna

gelmistir.

Tanitma Faaliyetlerinin Tek Yonlu Gerceklestirilmesi: Turkiye’'de
tanitim cabalari ve faaliyetleri daha ¢ok batiya yodnelik olarak
gerceklestirimektedir. Bunun yaninda farkh Ulkelere, kitlelere, kulttrlere
ybnelmek Ulkenin, Glke kuoltdrindn, insanlarinin daha bOyUdk Kkitleler
tarafindan taninmasinda etkili olacaktir (Sahbaz, 2000).

3.4. Destinasyon imaij

Gulgli  bir marka yaratma fikri OrlnUd diger rakip drinlerden
farkhlastirmayi (Lim ve O’Cass, 2001) fark edilen riskleri azaltmayi (Berthon,
Hulbert ve Pitt, 1999), trlnln pazarlama maliyetini azaltmayi (Assael, 1995)
ve Urindn musteriler arasinda algilanan kalitesini arttirmayi amaclamaktadir
(Erdem, 1998). Turizm arastirmacilari imajin gicli bir marka yaratmada en
6nemli parcasi oldugu konusunda hemfikir olmuslardir (Prebensen, 2006).
Destinasyonlar Urinleri, bélgeleri ve aktiviteleri ile ilgili rekabet¢i marka
imajlari ortaya koymak icin caba sarf ederler (Park ve Petric, 2006).

Baloglu ve Bringberg (1997) imaji, kisilerin bir bdlge veya yerle ilgili
inanclari, distnceleri ve izlenimlerinin toplami, diger bir ifade ile bir bireyin

belirli bir nesne veya yer ile ilgili bilgi, izlenimler, 6éngdrl, hayaller ve
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duygusal disiincelerin ifadesi olarak tanimlamiglardir. imaj turistik

tiketicilerin karar asamalarinda etkili ve tamamlayici bir kisim olusturur.

Turizm sektérinde destinasyon Urtnleri genellikle tekil varliklardan
ziyade konaklama, yeme-igme igletmeleri, eglence, sanatsal faaliyetler,
kiltrel olaylar ve dodal ¢evreyi de iceren bilesik Urin ve servislerden
olusmaktadir (Brooker and Go, 2006). Turizm hareketi ise insanlarin
evlerinden ayrilarak, evlerinden uzakta turistik tiketici olmalarina dayanan
bir hareket olarak algilanmaktadir. Bu ylzden destinasyon turistik tlketicilere
ybnelik olarak kendisini diger yerlerden, bdlgelerden, Ulkelerden, hatta
kitalardan daha c¢ekici hale getiren 0&zelliklerini basari ile sunmalidir
(Prebensen, 2006). Hunt’a gdre (1975) bir cografi bdlgenin turizm acisindan
verimli bir hale gelebilmesi igin bdlgenin turistlerin gézindeki imajinin ne
oldugunun farkina varilmasi gerekmektedir. Buradan hareketle bdélgenin
turistik tanitimi ve pazarlanmasina yoénelik calismalarin yapilmasi daha
saghkh olacaktir.

Baloglu ve McCleary (1999) imajin destinasyon secimini etkileyen
ydntemler icerisinde bas siralarda yer aldigini iddia etmektedirler. Uriin veya
destinasyon imaji ayrica turistik destinasyonlari birbirinden ayiran ve
turistlerin seyahatlerinde karar verme sulreglerini etkileyen cok dnemli ve
gerekli bir pargca olarak kabul edilir (Baloglu ve Brindberg, 1997). Glglu bir
marka imajinin yaratiimasi sayesinde destinasyonlar ya da sirketler
drbnlerini dogrudan dogruya hedef pazara ve mdusterilerin istek ve
ihtiyaglarina yénelik olarak Uretebilmekte ve sunabilmektedirler (Prebensen,
2006).

Destinasyonlarin agik¢a belirlenmis ve marka degerinin ne olacagina
ybnelik hedefleri ana hatlari ile planlanmig bir marka imajina ihtiyaglari
vardir. Destinasyon pazarlamacilari igin  bu; tanitimini  yaptiklari
destinasyondan ziyade, onlarin musterilerine sunduklari ve gelecekteki

basarinin anahtarini olusturacagini duisidndukleri tecribelerle alakalidir
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(King, 2002). Blain, Levy ve Ritchie’ye gére (2005) destinasyon markasi
asagidaki pazarlama faaliyetlerini icerir:

e Markay! belli bir isim, sembol, logo ya da markaya 6zel ve onu
digerlerinden ayiran uluslararasi bir isaret ya da cizim ile
desteklemek.

e Destinasyon ile birebir bagdasan akilda kalici, benzersiz bir
seyahat tecribesi vaat etmek.

e Destinasyonla 6zdeslesmis akilda kalici, unutulmaz ve hatirlarla
dolu bir tatil tecribesi yasatmak.

Tdm bunlar imaj olugturmak amaci ile tiketicilerin kararlarini diger
alternatifler kargisinda etkiler.

Bir 0rin hakkinda imaj yaratiimasinin temel amaci, potansiyel
masterilere farkinda olmadiklari turistik Grinin &ézelliklerini yansitmak, daha
6nceden var olan eksik ya da yanlis gérusleri hakkinda onlari bilgilendirmek,
pozitif gbris ve duygular olusturmaktir. Bu baglamda imaj; bir yer ya da rin
hakkinda kisi veya gruplarin bilgi, izlenim, ényargi ve goérUsleri olarak

tanimlanabilir.

Yaratilan turistik imajin, hedef kitleye ve potansiyel musterilere
ulasmasindaki en Onemli basamak promosyon stratejileridir. Turistlerin
gudulenmelerini tatil kararina dénustirebilmek icin her seyden dnce kisisel
tercih ve beklentiler bilinmeli ve kigilerin turistik Griin ve bélge hakkindaki
bilgileri tespit edilmelidir (Tekeli, 2001, 62).
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Sekil 5: Turistik imajin Yaratiimasinda Rol Oynayan Faktorler

TUKETIM FAKTORLERI

Motivasyon Ozellikleri Algilama Fiziksel

Sosyo Ekonomik . Deneyimler
Ozellikler IMAJ
Egitim Medya Pazarlama
(TV, gazeteler, kitaplar, internetvb.)
ARZ FAKTORLERI

Kaynak: Tekeli, Hasan, Turizm Pazarlamasi ve Planlamasi, Detay
Yayincilik, 2001, 63

imajin yaratiimasinda bu etmenlerin higbirisi g6z ardi edilmemelidir.
isletmeler kendi hedef pazarlari cercevesinde her bir faktor
degerlendirerek, sirket yapi ve kultlrlerinde paralel bir imaj yaratmalidirlar.
Ote yandan, tim bu degiskenlerin kisilerde farkli imajlar yaratabilecegi
distncesine paralel olarak, turistik Grlinlerde segmantasyon sonrasi, her
segmanin 6zelliklerine uygun olarak farkh imaj yaratiimasi séz konusudur.
Yas, ilgi alanlari, sosyo-ekonomik faktdrler kullanilabilecegi gibi sezonsal
etkinlikler de imaj yaratiimasinda kullanilabilir (Tekeli, 2001, 63).

Destinasyon imaji ¢ tip bilgi kaynadi ile ortaya cikabilir. Birincisi

destinasyon hakkindaki ¢ikan ve turistik olmayan bilgiler araciligi ile. Bu tip
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bilgiler tlke ya da bdlgenin televizyonda ¢ikan haberlerinden, kitaplardan
veya okullarda gdsterilen derslerden edinilebilir. ikincisi promosyonlar
araciligi ile edinilen, herkes tarafindan bilinen, seyahat brosirleri, reklam
ilanlari gibi bilgilerdir. Bu bilgilerin agizdan agiza dolasirken gergekliginden
sapmasil, brosurler ve afigler hazirlanirken bazi bilgilerin abartiimasi ya da
gercedi yansitmamasi ihtimali vardir. Diger bir bilgi kaynagi ise kisisel
tecribelerle olusan bilgilerdir. Bu tip bilgiler ¢alismalarda en ¢ok Uzerinde
durulmasi gereken bilgi kaynaklaridir (Prebensen, 3005). Ciinkli daha énce
o destinasyonu ziyaret etmis tatilcilerin tekrar ayni destinasyonu tercih
etmeleri ihtimali, hi¢c ziyaret etmemis turistlerden ¢cok daha fazladir. Ge¢cmis
tecrlbeler turistlerin seyahatlerinde sergileyecekleri tutumlarinin olusumunda
6nemli bir etkendir (Ryan ve Cave, 2005).

Bigne, Sanchez ve Sanchez (2001) turizm imaji ile ilgili yaptiklari
c¢alismalarinin  sonucunda destinasyon imajini yodneticilerinin elinde bir
anahtar gibi gérmislerdir. Oncelikle kalite, memnuniyet ve destinasyona
tekrar geri dénme niyeti ve destinasyonu bagskalarina énermenin énemi
anlasiimalidir. Bu ayrica destinasyon secimini de etkileyen &6nemli bir
anahtar faktérdir. Bu ylUzden destinasyon yoéneticileri imajlari konusunda
ciddi sekilde ise koyulmakta ge¢ kalmamalidirlar. Her ne kadar destinasyonu
olusturan butin elementleri kontrol etmek mimkin olmasa da reklam,
turistik bilgi bdrolari, halkla iligskiler, seyahat acentalari ve tur operatérleri ve
tanitim araclar gibi bir kismini kontrol etmek mimkdn olabilir. Turistik
destinasyonlar iletisim, sunulan 0rGnin servisi ve Kkalitesi ve bunun
ziyaretcilerin - memnuniyetlerine ve gelecekteki davranislarinin  nasil

sekillenecegine olacak etkisine ézel bir 6nem vermelidirler.

Ronningen (1998) yilinda yaptigi ¢calismasinda Norveg’e gelen farkl
turistlerin imaj konusundaki gesitliliklerini genis ¢apli imaj boyutu ile (daglar,
fiyordlar, agaclik, su ve kiyi seridi gibi) ve ikinci dereceden durumlari igeren
imaj boyutu ile (dogal aktiviteler, rekreasyon faaliyetleri, yiksek fiyatlar gibi)
incelemigtir. Ronningen’ in analizi 5 imaj boyutunu ortaya atmaktadir. (1)
kultarel boyutu, (2) modern boyutu, (3) dogal boyutu, (4) ekonomik gelisme
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boyutu ve (5) turiste 6zel servis boyutu. Calismada ayrica turist gruplarinin
Norvec¢’in bir destinasyon olarak imajinin belirsiz gérindigd konusu ileri
strdlmektedir. Calisma Norvec¢’e gelen turistlerin gegcmis tecriibelerle alakali
olan turistik imaji konusunda farkliliklar oldugunu géstermektedir.

imaj konusunda Tirkiye'de zaman zaman ortaya cikan ekonomik,
politik ve toplumsal sorunlar ve dénem dénem kendisini gdsteren saglk
sorunlari Tarkiye'nin dis turizmdeki imajini olumsuz etkilemektedir. imajin
olusmasinda ve olumlu ya da olumsuz gelismesinde turistlerin kendi
deneyimlerinin yani sira arkadas cevresi, basin-yayin kaynaklari ve tur
operatérleri de &nemli birer etkendir. Gec¢misten bu yana yapilan
arastirmalarda da g6zlendigi Gzere Tarkiye'nin sahip oldugu mevcut imaj
sorunlari arasinda guvenlik (terdr), trafik, farkli bir kiltGr yapisina sahip
olmasi ve saticilarin turistlere satis yapmak igin israrla isyerlerine davet
etmeleri ve gercek fiyatinin cok Uzerinde fiyatlarla satis yapmaya calismalari
bulunmaktadir. Belirtilen olumsuzluklarin en az dizeye indiriimesi
konusunda hem sektdr temsilcilerinin hem de merkezi ydnetimlerin ciddi

calismalar yapmasi gerekmektedir (Kozak ve Kozak, 2001,146).

3.5. Destinasyon Pazarlamasi

GUnOmuzde, bir Ulkenin ulusal ve uluslararasi c¢ikarlar agisindan
temel belirleyici faktérlerden birisi o Ulkenin uluslararasi kamuoyunda iyi ve
saygin bir imaja sahip olmasidir. Ulkenin sahip oldugu imaj da niifusu,
ekonomisi, jeopolitik konumu, askeri guct kadar o Ulkenin stratejik
unsurlardan birisi olarak yerini almaktadir. Gunimuzde iyi bir imaja sahip
olmak, tim dlkeler igin biylk 6nem tasimaktadir. CUnkl yaratilan olumlu
imaj sayesinde, s6z konusu Ulkenin, kendini dinyaya tanitmasi ve kabul
ettirmesi daha kolay olacak ve bdylece sahip oldugu maddi manevi tim
degerleri aktarmasinin da yolu acilmis olacaktir. Bu da olumlu imaja sahip
tlkelere, gucli bir marka olma yolunda &énemli firsatlar sunmaktadir
(Gultekin, 2005).
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Konuya turizm agisindan bakildiginda dinya turizminde meydana
gelen gelismeler, rekabetin ulusal dizeyden bélgesel dizeye kaydigini
gostermektedir. Ulkelerin bolgesel diizeyde sahip oldugu, kendilerine has ve
glcll cekicilikleri sayesinde daha etkili hale gelen pazarlama faaliyetlerinin
basariya ulasmasi daha kolaydir (ilban, 2007, 11).

Bilindigi Gzere turizm hareketinde turistik Grinlerin Uretimi asamasinda
tiketici ile etkilesim s6z konusudur ve tiketiciler Griintin Uretildigi yere, alana
tasinmalidirlar. Uriinler ise turist destinasyona ulastiginda tiiketimek Uzere
orada hazir bulunur (Grangsjo, 2003). Bu asamada destinasyonun

Ozelliklerinin ve nasil pazarlandiginin d6nemi ortaya ¢gikmaktadir.

Turizm gelismeye basladigi yillara nazaran gunimizde turistin
ihtiyaclari ve turistik destinasyondan ne bekledikleri cok daha iyi anlasilir
duruma gelmistir (Howie, 2003, 54). Turizm destinasyonu Urind tek basina
bir varlik degildir. Konaklama, yeme-icme, eglence ve dogal ve Kkiltirel
faaliyetlerin de icinde bulundugu bir Griin ve hizmetler toplulugudur. Turistler
de Ur0n ve hizmetlerin de bir arada bulundugu bu destinasyonlari ne tur
turist gekim faaliyetlerinin sunulduguna ve ne gibi kolayliklarin saglandigina,
6rnegin ulasim olanaklari, konaklama, yeme-icme hizmetleri, eglence
olanaklari, dogal ve kiltirel 6zellikleri ve ayrica destinasyonun fiziksel
yapilanmasinin nasil olduguna goére secerler. Kisaca turistler bir seyahati
satin alma kararini, destinasyonun sahip oldugu cesitli 6zelliklerin tek tek ya
da toplu olarak pazarlanmasi stratejileri ile ve sundugu aktiviteler ve

kolayliklarin neler oldugu dogrultusunda verir (Grangsjo, 2003).

Williams ve Palmer’a gére ise (1999) bir turizm destinasyonunda tipik
olarak birbirinden bagimsiz bircok &6zerk satici bulunur. Bununla birlikte
tiketicilerin ilk kez satin alma ya da yeniden satin alma karari
destinasyondaki mevcut tecriibelere dayanir
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Destinasyon pazarlamacilari giinimizde Ustesinden gelmek zorunda
olduklar bir¢ok sorun ile karsi karsiyadir. Bu sorunlar ylksek benzin fiyatlari,
doviz kurlarindaki buytk c¢apli farkliliklar, kiresel i1sinma, terérizm, pasaport
ve vize islemleri ile ilgili yapilan farkh uygulamalar, kasirgalar, deprem
felaketleri ve tusunami gibi dogal afetler, basta Amerika olmak Uzere dinya
ekonomisinde meydana gelen bunalim gibi bir kismi turizm ile dogrudan
baglantili, bir kismi ise turizmin de iginde bulundugu dis ¢gevre kaynakli cesitli
problemler olarak kisaca 6zetlenebilir (Burges ve Brooker, 2008 ve Morgan
ve Pritchard, 2002). Destinasyonlar bu sorunlarin tstesinden gelebilmek igin
cesitli stratejiler gelistirmeli ve bunu vyaparken de kendilerini diger
rakiplerinden ayiracak bir takim 6zellik yaratmalidirlar (Burges ve Brooker,
2008).

Genellikle turistik destinasyona egemen olan kigik ve orta &lgekli
isletmeler, sadece yerel ekonominin canlanmasi icin énem arz etmezler,
ayni zamanda bélgeye 6zel atmosferi ve karakteri yansitan bir konumlari
vardir (Buhalis ve Cooper, 1998). Turistik destinasyon turizm endustrisinde
turistin karari ve beklentisi yaninda onu etkileyen énemli bir parcadir. Ancak
bir destinasyonu gelistirirken ya da degistirirken gegcmisini ve orijinalligini de
dikkate almak gerekir. Bu ylzden turistik destinasyon icerisinde yer alan
isletmelerin destinasyonun karakteri ile bitinlesmis olmasi ve dogalligi
bozmayan bir yapiya sahip olmasi 6nemlidir (Grangsjo, 2003).

Son yillarda teknolojinin de gelismesiyle birlikte belli 6zellikteki
destinasyonlar ilgili diger destinasyonlara baglayan sistemler ortaya
ctkmigtir. Bilgi teknolojileri ile birbirine baglanan turizm destinasyonlarinda,
bir destinasyonu belli 6zellikleri ile incelerken ayni 6zellikte olan baska
destinasyonlari da bir zincir halinde takip etmek ve her tirlG bilgiyi edinmek
mevcut hale gelmigtir. Ya da incelenen destinasyonlara yakin farkli
Ozellikteki diger destinasyonlari da cografi yakinlik ézelligi ile incelemek de
mimkanddr. Bu tdr teknolojik imkanlar da turizmin gelismesinde ve
destinasyonlarin hizli sekilde tanitiminda ve pazarlanmasinda énemli bir

etkiye sahiptir (Palmer ve McCole, 2000).
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Destinasyon pazarlamasi kapsaminda Ulkelerin bir destinasyon olarak
pazarlanmasina ulusal turizm 6rgitleri de katkida bulunmaktadir. Genellikle
bu 6rgutlenmeler Uretici sifatinda ya da bir ticarethane niteliginde dedildirler
ve turistlere dogrudan dogruya Urlin satma yoluna gitmezler. Ayrica turizm
6rgutleri sunulan hizmetin kalitesi konusunda da dogrudan dogruya sorumlu
degildiler. Yalnizca bu konularda bir etkiye sahiptirler (Middleton ve Clarke,
2001, 327).

Tirkiye’de Kdaltir ve Turizm Bakanligr'nin 2008 yilinda yayinladigi
Dlinyada Turkiye kitapciginda “Tanitim ve Pazarlama Stratejimiz” basligi
altinda destinasyon imaji ve pazarlamasi konularinda “Turkiye imajinin
yUkseltilerek, Tarkiye’nin nitelikli bir destinasyon olarak algilanmasini
saglayacak stratejilerin ortaya konulmasi, Destinasyon odakli pazarlama ve
tanitimin yapilmasi” maddelerinin yer almaktadir. Bu da gin gectikge

konunun éneminin ne derecede kavrandiginin kaniti niteligindedir.

Kiltdr ve Turizm Bakanligr'nin destinasyon pazarlamasina yoénelik
faaliyetlerine bakildiginda 20 dilde basilan 60 cesit tanitici yayina 2008
yiinda 21 vyeni yayin daha eklenmistir. Bakanlik tarafindan Troya,
Canakkale, Corum, Tokat, iznik, Kapadokya, Mersin, Tarsus, Yozgat, Igdir,
Aksehir, Mardin, Batman, Kas, Yalova, Gaziantep, Aksaray, Aziz Paul,
Yalvac Brosdurleri ile Aydin, Kitahya, Ankara brosiri ve depliyani ve Siirt el
kitabi hazirlanmistir. Bélgesel bazda, Antalya — Akdeniz Bdlgesi, Ankara —
Orta Anadolu Bélgesi, izmir — Ege Bélgesi, istanbul — Marmara Bdlgesi,
Karadeniz Bélgesi, Dogu Anadolu Bdlgesi, Gineydodu Anadolu Boélgesi
Brosdirleri bulunmaktadir. Gérsel tanitim bazinda ise Ege Kiyilari, Antalya,
SPA turizmi, Dogu ve Glneydogu Anadolu Bélgesi ve Kapadokya reklam
filmleri bulunmaktadir. 2008 yilinda 83 Ulkede yurGUtilen reklam ve tanitim
calismalarinda 2007 yilina gbre %17’lik artis saglanarak 140 milyon dolarlik
bltce ayrilmigtir (Dlinyada Turkiye, 2008, 14 - 24).
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3.6. Ulkelerin Pazarlanmasi ve Tanitiminda Turizm Orgiitleri

Calismanin bu bélimidnde Turkiye’deki ulusal turizm &6rgitlerinin
Akdeniz canagindaki diger rakip Ulkelerle karsilastirimasi yapilmistir.
Avrupa ilkeleri ile genel bazi karsilastirmalar yapiimis; litalya, ispanya,
Fransa ve Yunanistan 6rnek olarak secilerek bu Ulkelerdeki ulusal turizm
Orgatlerinin yapisi kisaca incelenmis ve tanitim ve pazarlama faaliyetlerini

nasil yurGttikleri tespit edilmeye caligiimistir.

3.6.1. Rakip Ulkeler

Ulkelerin ulusal tanitim &rgitlerinin bitcelerini nasil olusturduklari
incelendiginde en dikkat ceken (lkeler ispanya ve Tiirkiye dir. Bu iki Glkenin
tanitim bitgesinin tamamina yakini devlet tarafindan saglanmaktadir. italya,
Almanya, Yunanistan, ingiltere, Avusturya, Hollanda ve Fransa'nin tanitim
bltcelerine ise disaridan kaynak saglanabilmektedir. Bu Ulkeler disinda
Litvanya ve Meksika’nin tanitim budtgesinin %80’e yakin kismi devlet
tarafindan karsilanirken, % 20’lik kismi ise yerel ydnetimler ve sektdr
tarafindan karsilanmaktadir. Portekiz'in tanitim buOtgesinin dnemli kismi
kumarhane gelirlerinden karsilanmakta, Macaristan’in tanitim butgesinin ise
%10’'luk  kismi  kumarhane gelirlerinden, KDV’'den ve pazarlama
faaliyetlerinden (fuar kayit Gcreti, reklam gelirleri vb.) elde edilen gelirlerden
olusmakta, kalan kismi ise yine devlet tarafindan karsilanmaktadir (38).

3.6.1.1. italya

italya’nin tanitim faaliyetlerini 1919 yilinda, Roma’da kurulan ve kisa
adi ENIT olan Ulusal Turizm Orgiiti gerceklestirmektedir. Orgiit merkezi
idare, yerel ybnetimler ve 06zel sektér ile isbirligi halinde calismaktadir.
Yurtdiginda 23 birosu bulunan ENIT’in 2005 yilinda toplam tanitim batcesi

50 milyon Avro’dur. Bu bitgenin % 86’s1 devlet tarafindan saglanmakta,
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diger % 14’lik kismi ise, yerel ydnetimler, 6zel sektdr ve tanitim gelirleri
olusturmaktadir. ENiT’in gérevleri:

e Reklam ve pazarlama faaliyetlerini gergeklestirmek,

e Turizm veritabani olusturmak,

e Gerekli tanitici yayinlarin basimi ve dagitiimasini saglamak,

e Bolgelere ve dzel italyan operatérlere danismanlik yapilmak,

e italya ve lilke disindaki basinla iligkileri yiriitmek,

e Yurtdigl turizm ofisleri araciligi ile kdltir ve sanat cevreleriyle

iletisim kurmak ve cesitli klltlrel organizasyonlar diizenlemek,
e Ulusal turizm politikalarini yénlendirmek ve koordinasyonu

saglamak olarak siralanabilir.

italya’da bulunan diger ulusal turizm orgitleri: FIAVET  (italyan
Seyahat Ve Turizm Girisimcileri Birligi, Federasyonu) ASTOI (italyan Tur
Operatorleri Dernegdi), ASSOTRAVEL (Ulusal Seyahat Acentalari ve Turizm
Dernegi), ASSOVIAGGI (italyan Seyahat Acentalari ve Turizm Dernegi),
FEDERALBERGHI (Ulusal Otelciler Birligi) (38).

3.6.1.2. ispanya

ispanya’nin tanitim faaliyetlerini yiriten turizm 6rgitli, merkezi
hikiimet idaresinde 6zerk bir yénetim olan ve ispanya’yr yurtdisinda bir
turizm destinasyonu olarak tanitmayr amaclayan TURESPANA’dir. Kurulus
bdlgesel ybnetimler ve 6zel sektdrle sirekli iletisim ve igbirligi icindedir.
Yurtdisinda 31 turizm bdrosu bulunan kurulusun 2007 toplam butcesi 148
milyon Avro'dur (39). lIspanya tanitim bltgesinin  %46,7’lik kismini
reklam(basili ve diger) yolu ile %16,1’ini turizm fuarlari yolu ile %14,9'unu
internet yolu ile, %5,5’ini enformasyon (brostr, posta) yolu ile yapilan tanitim
giderlerine ayirmaktadir. Kalan kisim ise, ticaret sergileri-workshop, info
turlar, halkla iligkiler, ticari agirlama, pazar arastirmalari ve diger seklinde
dagilim géstermektedir.
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Ayrica turizm tirleri acisindan incelendiginde ispanya, tanitim
bltcesinin %51,8’lik kismini deniz-kum-glnes turizmi tanitimi, %27,7’lik
kismini Kdltdr turizmi tanitimi, %11,2’lik kismini spor aktiviteleri tanitimi ve
%8,7’lik kismini ise kongre turizmi tanitimi icin kullanmaktadir. ispanya’nin
tanitim ve pazarlanmasina katki saglayan diger kuruluslar; SEGITUR
(Turistik Enformasyon Yoénetim Kurulu), Paradores De Turismo de Espana
S.A. ve The Instituto de Estudios Turisticos (Turizm Calismalari Enstitis()
dur (38).

3.6.1.3. Fransa

Fransa’da turizm konusundaki idari yapilanma Turizm Bakanhgi,
Turizm Genel MudirlGgt ve madarlige bagll diger alt birimlerden
olusmaktadir. Ayrica Ulkenin reklam ve tanitim faaliyetlerini yGriten Masion
De La France (Ulusal Turizm Orgit(l) isimli bir érgiit de bulunmaktadir.

1987 yilinda kurulan Maison de La France 6rgutd Fransa’nin ulusal
tanitma o6rgatadidr ve Turizm Bakanlhigrna baglh calismaktadir. Turizm
Bakanligi, bélgesel turizm otoriteleri, turizm profesyonelleri ve ekonomideki
diger blylUk sektoérlerin ortakligindan olusan 6rgitin yasal yapilanmasi;
kamu / 6zel sektér niteliginde ekonomik ¢ikar grubudur. Merkez Paris’te
bulunan Maison de La France’in 28 llkede 33 burosu bulunmakta ve 40
lilkede faaliyet gdstermektedir. Orgiitiin Baslica Gérevleri:

e Fransa destinasyonunu Ulke icinde ve disinda mUmkdn olan tim
sekillerde tanitmak,

¢ Reklam faaliyetlerini ytratmek,

e Bilgilendirme ve tanitim amacli brogtr hazirlamak,

e Fuar organizasyonlari, profesyoneller igin her sene calisma atélyeleri

dizenlemek,
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e TUm dinyadan gelen tur operatérleri ve seyahat acentalarini
agirlamaktir.

Fransa turizm stratejisinin temel 6ncelikleri kisa vadede, Ulke imajini
yenileyerek Fransa’nin gekiciligini arttirmak, deger yaratmak ve Fransa’nin
turizm gelirini arttirmak, Fransa’nin kiltirel gesitliliginde ve zenginliginden
yararlanarak turizmi tim Ulkeye yaymak, Ulkenin tim olanaklarini kullanarak
turizmi 12 aya yaymaktir. Ulkenin uzun vadeli turizm stratejileri ise,
geleneksel pazarlardaki yeni musterileri elde etmek, sektére yeni bir hedef
koyarak turizm aktérlerini bu hedef etrafinda toplamak, vakit kaybetmeden,
yeni olusmaya baslayan pazarlara ©6ncl konumda girmek olarak

siralanmaktadir.

Fransa'da faaliyet gosteren diger ulusal turizm 6rgtleri SNAV (Fransa
Seyahat Acenteleri Birligi), CETO (Fransa Tur Operatérleri Birligi), SNET
(Turizm Girisimcileri Sendikast), Ulusal Rehberler Birligi dir (38).

3.6.1.4. Yunanistan

Yunanistan Ulusal Turizm Organizasyonu (GNTO) Turizm
Bakanhgina bagh olarak faaliyet gdsteren tiizel bir kisiliktir. ilk kez 1927
yihinda kurulmus ve 1950 yilinda yeni bir hukuki dizenleme ile tekrar
kurulmustur. 1950°ye kadar turizm olayi Yunanistan’da bircok cesitli bakanlik
tarafindan ydrattliyordu, ancak 1950'den sonra GNTO’nun yeniden
yapillanmasi ile tek elden yoénetiimeye baslandi. Merkez ofisi Atina’da
bulunan ve bircok vyerel ybdnetime de dagimis olan organizasyon
Yunanistan’in ulusal ve uluslararasi tanitimi ve pazarlanmasinda da sorumlu

olarak faaliyetini strdirmektedir (40).
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3.6.2. Turkiye

Tarkiye’nin tanitimi ve pazarlanmasinda ulusal turizm 6érgitleri daha
O6nce de belirtildigi Uzere ortaklasa ya da tek olarak yaptiklar bir kisim
calismalar, faaliyetler, organizasyonlar ve projeler bulunmaktadir.

Kaltir ve Turizm Bakanhdi Merkez Teskilat'nda yer alan Tanitma
Genel Mudurligi’nin Gstlendigi gérevleri: Her tirll imkandan yararlanarak,
Tirkiye’nin milli, manevi, tarihi, kdltdrel, sanatsal ve turistik degerlerinin yurt
ici ve yurt disinda tanitimini yapmak, yaptirmak, dinya seyahat ticaretinin
tilkemize ydnelmesini saglamak lzere, yurt i¢ci ve yurt digindaki yerli ve
yabanci seyahat ticaret kuruluslari ile ortak projeler gelistirmek, bunlarin
faaliyetlerine  yardimci  olmak, Tdrkiye'ye ybnelik turizm  talebinin
degerlendiriimesi ve buna uygun politikalarin olusturulmasi amaciyla yurt
icinde ve yurt disinda her tarl etit ve arastirmalari yapmak veya yaptirmak,
istatistik verilerini derlemek, yurt ici ve yurt digi tanitma igin gerekli yayin,
dokiman ve malzemeyi hazirlamak, hazirlatmak, satin almak ve dagitmak

(41) olarak siralanabilir.

Bu baglamda Kdalttr ve Turizm Bakanhdrnin tanitima ayirdigi bitce
asagidaki sekilde incelenebilir.
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Tablo 2: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Tanitim Biitcesi ($)

Yillar Butce
1990 10.440.000
1991 12.875.000
1992 25.308.000
1993 28.428.000
1994 36.015.000
1995 34.440.000
1996 37.259.466
1997 33.207.800
1998 22.055.700
1999 43.547.386
2000 79.729.982
2001 60.999.262
2002 90.108.568
2003 84.160.000
2004 93.035.000
2005 96.000.000

Kaynak: Resort Dergisi, Subat 2006, Say1 39

Kalthr ve Turizm Bakanligr’'nin 2008 tanitim bitgesi ise 140 milyon
dolar olarak gergeklesmistir (42).

Bakanligin 2006 yilinda actigr yurtdisi tanitimina yoénelik ihaleyi
Wunderman firmasi kazanmis ve ayni zamanda Reklamcilar Dernegi
Baskani da olan sirket sahibi Atilla Aksoy “sis-kebap-raki” diye ifade edilen
klasik anlayis yerine tanitimda Turkiye'nin kultirel degerlerinin de ortaya
cikarilacagini belirterek “Akdeniz ve Fazlasi” sloganini kullanacaklarini
sOylemistir. Kultar ve Turizm Bakanhigi 2006 yilinda 40 milyon dolarlik bitge
ile yurtdisi tanitimini bes bdlgede ve 76 Ulkede yapmayi planlamistir
(“2006°’dan Beklentiler”, 2006).

Kurulus amaclarinda ya da goérevlerinde tanitim ile ilgili herhangi bir
maddeye rastlanmayan TURSAB buna ragmen Tirkiye’nin tantimi ve
pazarlanmasi konusunda cesitli projelere destek vermektedir. Tanitim ve
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pazarlama konusunda TURSAB’In basari ile yirGttigi “Glneydodu’da
Yeniden Turizm” adli bir projesi bulunmaktadir. 1998 yilinda baslayan bu
kampanya cercevesinde ilki Urfa, Mardin ve Diyarbakir'da gergeklestirilen ve
bdlgenin tur operatdrlerince programlarina alinmasini amaglayan bdlgeyi
tanitma gezisinin ikincisi 1999 yilinda Van’dan bagslayarak gerceklesmistir.
Kampanya Turkiye turizminin gelismesi ve Guneydogu’nun yeniden turizme

kazandiriimasi acisindan cok dnemlidir (“TURSAB, Giineydogu’da”, 1999).

Kalthr ve turizmin birlesmesi olarak da nitelendirilebilecek bir proje de
TURSAB ile Anadolu Atesi Dans Grubu arasinda gergeklesti. TURSAB,
2007 yazinda Turkiye'de tatilini gecirecek yabanci konuklarin Anadolu Atesi
ile 14. Aspendos Opera ve Bale Festivali’'ni izlemeleri icin bilet satisinda
isbirligine iliskin bir anlagsma yapti. Bu iki kiltlr organizasyonunun biletlerinin
Tarkiye'ye gelecek turistlere ugak biletleri ile veriimesi kararlastirildi ve bu
proje 2007 yilinda basari ile uygulandi (“TURSAB ve Anadolu Atesi”, 2007).

Diger bir turizm 6rgiti olan TUROB’un gorevleri igerisinde tanitim
basligi altinda “Her tirli imkandan yararlanarak tesislerin yurt ici ve disinda
seminer sempozyum, kongre, fuar, sergi, festival ve faaliyetlere katiimak,
seyahat sirketleri ile ortaklasa calismalar yapmak, yabanci kamuoyunu
etkileyecek kisi kurum ve kuruluglari davet edip agirlamak, yurtici ve digi
tanitimi saglayacak gerekli yayin ve dékiimitasyonu hazirlatmak, istatistik
verileri de@erlendirip yayinlamak, kamuoyunu yénlendirmek” maddeleri yer
almaktadir. 2005 yilinda TUROB ile IBB (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi)
istanbul destinasyonunu diinyaya tanitmak igin glic birligi yapmistir. Projede
istanbul’a daha fazla turist cekmek igin istanbul Biyilksehir Belediyesi ile
TUROB elele vermistir. Bu kapsamda dinyanin en énemli motosiklet yarisi
olan MotoGP vyariglari gibi énemli spor organizasyonlarinin istanbul’da
yapiimasi ¢alismalarina liderlik edilmistir (“TUROB ile iBB”, 2005).

TURSAB ve TUROB’' un 1999 yilinda ortaklasa gerceklestirdigi
“Turizmde C6zUm Ortakligi Projesi” bulunmaktadir. Bu proje kapsaminda

aralarinda TUI, Neckerman ve Quelle gibi tur operatérlerinin temsilcileri ile
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Alman Seyahat Acentalan Birligi (DRV) yéneticilerinin de bulundugu bir
heyet istanbula gelmistir. 30 Haziran-1 Temmuz tarihleri arasinda
Tarkiye’de agdirlanan heyet, bu slre icinde sektdér temsilcileri ile cesitli
gbrismeler yaparak, Almanya ile Tarkiye arasindaki turizm trafiginin yeniden
canlandirilarak  2000°’li yillara yoénelik yeni planlarin yapilmasi igin
gérismelerde bulunmustur (“Alman Tur Operatdrleri”, 1999).

1997 yilindan bu yana Kongre ve Ziyaretci Birosu iktisadi isletmesi
yan kurulusu ile tanitma faaliyetlerini yUriten TUGEV agirlikh olarak sehir
bazindan pazarlama ve tanitim yapmakta ve arag¢ olarak da kongre turizmini
kullanmaktadir. Bu yolla Tlrkiye'yi ve istanbul’u énemli bir turist cekim
merkezi haline getirme yolunda calismalar yUratmektedir. 2006 yilinda
istanbul’da diizenlen Avrupa Biyokimya Kongresi, Diinya Psikiyatri Kongresi,
Dlinya Muhasebeciler Birligi Kongresi bunlardan bazilaridir. Bunun yaninda
isletme 2006 yilinda, kongre ve toplanti sektérinin en énemli fuarlarindan
biri olan IMEX'te (The Worldwide Exhibition for Intencive Travel, Meetings
and Events) 350 metrekarelik standinda 36 firma ile yer almasinda énculik
etti.

Kongre ve Ziyaretci Biirosu iktisadi isletmesi ve istanbul Ticaret Odasi
ortak hareketi ile 1987 yilindan bu yana dizenlenen Singapur'un en blyUk
seyahat ve tatil fuari olan NATAS’ ta 2006 yilinda ilk kez istanbul standi
acildi (ICVB News, 2006).

Turizm alaninda Turkiye’'nin en eski &érgUtlenmesi niteliginde olan
Turkiye Turing ve Otomobil Kurumu Turkiye’'nin pazarlanmasi ve tanitimina
Orgute ait kdltdrel kuruluslarda Ust dizey misafirleri agirlamakta gésterdigi
girisimlerle katkida bulunmaktadir.

TTYD ise kurulug amaglari, faaliyet alanlar “f“maddesinde “ yurtici ve
yurtdigi tanitimin ve tanitim c¢aligsmalarinin giglendirilmesi, gelistiriimesi ve

yayginlastiriimasi yolunda gerekli egitim etkinliklerini 6zendirir ve mevcut
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etkinliklerin arttirlmasi yolunda gerekli destekleyici énlemleri alir” ifadesi
bulunmaktadir (43). Bu baglamda 1994 yilinda &rgit Uyeleri tarafindan
Tarkiye'nin ilk yéresel tanitma vakfi KETAV (Kemer Turizmi Gelistirme Vakfi)
kuruldu. Ayni sekilde ATAV (Antalya Turizmi Gelistirme Vakfi), KUTAV
(Kusadasi Turizmi Geligtirme Vakfi), BOTAV (Bodrum Turizmi Gelistirme
Vakfi) gibi diger yoresel tanitma vakiflarinin kurulmasina éncilik yapti. 2005
- 2006 yillarinda kurum ABD, Belcika, Yunanistan, Kuveyt, iran, Japonya,
Cin Halk Cumhuriyeti, Kore, Brezilya, ispanya ve Fransa'da diizenlenen
cesitli toplantilarda yabanci isadamlarina Turkiye'nin turizm potansiyelini ve
yatirim olanaklarini sundu. Ayni yillarda i¢ turizmin gelistiriimesi amaci ile
TUROFED ve Ekin Fuarcilik sirketi ile birlikte gesitli illeri kapsayan "Anadolu
Turizm Gunleri" isimli roadshow etkinlikleri diizenlendi (44).

TUROFED tanitm ve pazarlama faaliyetlerini sponsorluklar
kapsaminda yUOrOtmektedir. Federasyonun gerceklestirecedi  bltln
etkinliklerde gerek yazili gerek s6zli yolla sponsor firmanin duyurulmasi,
arin ve markasinin tanitilmasi, firmalarin gelistirdikleri projelerin tanitimi,
anlatiimasi ve stand/sergi agma imkani imkaninin verilmesi TUROFED'in
sundugu pazarlama ve tanitim hizmetlerindendir. Ayrica TUROFED
tarafindan hazirlanan her tarli gérsel ve yazili dokiimanlarda sponsorlarin
logo ve isimlerinin yer almasi, Resort dergisinde sponsor kurulugun
projesinin tanitimi TUROFED’in sundugu pazarlama ve tanitima yénelik
diger hizmetlerdir (45). Bu faaliyetleri yanlica isletmeler bazinda degil
destinasyonlar bazinda ele almak mimkiindir. isletmenin veya tesisin
bulundugu destinasyonun da pazarlanmasi ve tanitimi gerceklesmekte ya da
tanitimini  yapilmasi istenen destinasyonlar da d&rglte sponsor olma

imkanina sahip olabilmektedir.
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BOLUM IV
TURKIYE'DE ULUSAL TURiIZM ORGUTLERININ YAPISAL
ANALIZi VE TURIZM PAZARLAMASINA KATKILARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

Cahsmanin bu béliminde Turkiye’'de faaliyet goésteren ulusal turizm
Orgatlerinin yapisal analizin ve Turkiye’nin tanitimi ve pazarlanmasina iligkin
arastirma yer almaktadir. Oncelikle amaca ulasmada uygun olacak yéntemin
secimi yapllmis ve veri toplama araci olusturulmustur. Bulgularin
degerlendiriimesi icin gerekli testler yapilmis ve elde edilen sonuclara gére

de degerlendirmeler yapilmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli ve Yontemi

Bilimsel bir arastirmanin amacina ulasmasinda arastirma modelinin
dogru secimi dnemlidir. Bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir. ilgili
kaynaklari taramanin amaci, arastirma igin genel bir ¢ergeve olusturmakir.
Arastirilan konunun o ana kadar hangi yonleri ile ve nasil incelendiginin,
hangi gelismislik dizeyinde bulundugunun belirlenmesi calismaya yoén
vermek agisindan énemlidir (Karasar, 2004, 65).

ilgili literat(ir tarandiktan sonra, konunun genel turizm boyutu ve
turizm o6rgutleri 6énce tarihsel bazda, sonra uluslararasi ve son olarak da
ulusal bazda incelenmistir. Uglincli bélimde ise &rgltlerin sektdr ile
etkilesimi Uzerinde durulmus, her bir baslik altinda érgutlerin turizme etkileri

incelenmisgtir.
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4.1.1. Veri Toplama Yontemi

Arastirmaya dnce problem cimlesi olusturularak baslanmistir. Daha
sonra problemine gbére amag belirlenmigtir. Arastirmanin amacina ydnelik
olarak kullanilacak veri toplama yéntemi belirlenmis ve &rneklemden veri
toplanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi tercih
edilmistir (Anket soru formu Ek 1’de verilmigtir). Anket, belli bir amac¢ ve
plana gbre dizenlenmis soru listesidir (Karasar, 1995, 57). Anket formu

anketin érneklem grubuna uygulanarak doldurulmustur.

Arastirmada uygulanan anket dért kisimdan olugsmaktadir. Birinci
kisim ulusal turizm kurumlarinin tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile ilgili
liste, kategori ve siralama sorularindan olusmaktadir. ikinci kisimda tek
cevapli sorular yer almaktadir. Uglinci kisimda ise 5'li likert d&lcegi
uygulanmustir. Olcek “1: Kesinlikle Katilmiyorum ile 5: Kesinlikle Katiliyorum”
arasinda verilmis ve katihimcilarin kigisel gérisleri sorulmustur. Dérdincu

yani son kisimda ise kapall uglu ve siralama seklindeki sorular yer almigtir.

Arastirma verileri Temmuz 2008' de toplanmisgtir.

4.1.2. Evren, Orneklem Secimi

Arastirma Turkiye' deki ulusal turizm &rgatlerine yoénelik olarak
yapilmistir. Ulusal turizm &rgutlerinin secilme nedeni faaliyet alanlarinin daha
genis bélgeleri kapsamasi, bir anlamda Ulkesel diizeyde olmasidir. Buradan
hareketle ulusal tanitim ve pazarlama ile ilgili sonuglar elde edilmesi

hedeflenmistir.
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Tablo 3: Tiirkiye’deki Ulusal Turizm Orgiitleri

Kurumlar Kurulus Tarihi Merkez Ofisi
Kultdr ve Turizm

Bakanlig 1963 Ankara
TURSAB 1972 istanbul
TUROB 1971 istanbul
TUROFED 1984 istanbul
TUREB 1998 istanbul
TTDY 1988 istanbul
TUYED 1997 istanbul
TUGEV 1984 istanbul
TURCEV 1993 Ankara

Arastirmanin evrenini TUrkiye' nin ulusal (merkezi) nitelikteki turizm
orgitleri  olusturmaktadir. Merkezi istanbul'da bulunan 8 ve merkezi
Ankara'da bulunan 2 olmak Uzere toplam 10 turizm &rgitl arastirmanin
6rneklemini olusturmaktadir. S6z konusu turizm &rgitleri ile dnce bizzat
gidilip g6ristlmus ve calisma ile ilgili bilgiler verilmistir. Sonrasinda 10 adet
anket formu tim o&rgltlere mail ve faks yolu ile gdnderilerek cevaplar
alinmisgtir. Génderilen 10 adet anket formundan 7 adedi, ylzdesel bazda
%70'i cevaplanarak geri gébnderilmigtir.

TURCEV (Turkiye Gevre Egitim Vakfi) turizm ile ilgili olarak sadece
Mavi Bayrak projesinde yer almis ve bu ylzden calismaya dahil edilmistir.
Bunun diginda turizm ile ilgili, 6zellikle de Turkiye'nin tanitimi ve pazarlamasi
ile ilgili bir faaliyeti bulunmadigindan anketi degerlendirmeyi uygun
g6rmemistir. TUYED (Turizm Yazarlari Dernegi) kiclk capl bir 6rgit
olduklari ve buna bagli olarak da sinirl bltceye sahip olduklarini
belirtmiglerdir. Bu ylzden Turkiye'nin tanitimi ve pazarlamasinda herhangi
bir faaliyetleri bulunmadigindan anket degerlendirmesine katilmamiglardir.
TTYD (Turizm Yatinmcilari Dernegi) de Tarkiye'nin  tanitimi  ve
pazarlamasina yonelik herhangi bir bitge ayirmadiklarini ve bu yénde bir
calisma yapmadiklarini belirterek anketi cevaplandirmamiglardir.
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4.1.3. Verilerin Analizi

Yapilan anketler SPSS (Statistical Package for Social Sciences,
versiyon 11,5) programina aktarilmigtir. Verilerin arastirma analizleri de bu
programda tamamlanmistir. Calismada 6lcek maddelerinin
degerlendiriimesine iligkin yapilan analiz olan Frekans Dagilimi

uygulanmigtir.

4.1.4. Arastirmanin Bulgulari

Turizm &rgutlerine uygulanan anketin bulgulari 6rgutlerin pazarlama
ve tanitim ile ilgili genel durumlari, sektér sorunlarina etkilerine iligkin genel
gorusleri ve sektdr ile ilgili kisisel degerlendirmelerinden olusmaktadir.
Bulgular asagida ilgili basliklar altinda incelenmistir.

4.1.4.1. Turizm Orgiitlerinin Genel Bilgiler Degerlendirmesi

Bu bdélimde katiimcilara tanitim ve pazarlamaya yodnelik genel
Ozelliklerinin, butgce, hedef Ulkeler, hedef kitle gibi, ne oldugu ydninde
sorular sorulmustur. Katilimcilarin tanitim ve pazarlamaya ayirdiklarn butce
Tablo 4’te belirtilmigtir. Arastirmaya katilan 7 turizm &rgutinden 6'si,
ylzdesel bazda % 85,7'si maddeyi degerlendirmis ve tamami tanitim ve

pazarlama i¢in 15.000 YTL'nin Gzerinde butge ayirdiklarini belirtmiglerdir.
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Tablo 4: Turizm 6rgﬁtlerinin Pazarlama ve Tanitima Ayirdiklari Butge
Miktar n %

5.000 YTL'den az - -
5.000 —7.499 YTL arasi - -
7.500 —9.999 YTL arasi - -
10.000 — 14.999 YTL arasi - -

15.000 YTL' den fazla 6 85,7
Cevapsiz 1 14,3
Toplam 7 100

Tablo 5te katilimcilarin tanitim ve pazarlama konusunda hedef
sectikleri Glke ve bdlgeler incelenmigtir. Arastirmaya katilan 7 6érgutin 5',
ylzdesel bazda %71,4'0 ilk siraya Orta Avrupa'yl koymuslardir. ikinci sirada
%42,9'luk oran ile Kuzey Avrupa, Ug¢lncl sirada %28,6'llk oran ile Gliney
Avrupa gelmektedir. Siralamada dérdiincli sirada %28,6 orani ile ingiltere,
besinci sirada %28,6 ile ABD yer almaktadir. %57,1 lik oran ile Kuzey Afrika

dokuzuncu siradadir.

Tanitim faaliyetleri konusunda secilen hedef Ulke (bdlge) lere
katihmcilarin %71,4'inin Orta Avrupa segenegini isaretlemeleri anketin
dcincl kisminda yer alan “TUrkiye’de tanitma faaliyetleri tek yénll, yani
daha cok batiya (Avrupa Ulkelerine) yonelik olarak gerceklestiriimektedir®
maddesini ve bu maddeye verilen ortalama %57'lik olumlu cevabi da

desteklemektedir.
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Tablo 5: Turizm Orgiitlerinin Pazarlama ve Tanitimda Hedef Segtikleri
Ulkeler - Bélgeler

Ulkeler
-Bélgeler

1.Sira | 2. Sira | 3. Sira | 4. Sira

5. Sira

6. Sira

7. Sira

8. Sira

9. Sira

n{ % [n|] % |[n| % |n

%

n| %

nf %

%

n| %

nf %

Orta
Avrupa

5017141 - - 11143

Kuzey
Avrupa

31429 - - 1

14,3

14,3

Gliney
Avrupa

11143 - - 212861

14,3

1] 14,3

Dogu
Avrupa

212861143

1] 14,3

11 143

14,3

ABD

14,3

21 28,6

11 143

14,3

ingiltere

1(143|1]1143]2

28,6

1] 14,3

Asya
Pasifik

11 143

31 429

Orta
Dogu

1] 14,3

11 143

28,6

1] 143

Kuzey
Afrika

1] 143

41 571

Calismanin Tablo 5’te incelenen tanitim ve pazarlamaya yodnelik

hedef kitle maddesinde Genglere, Uclincii Yas Kesimine ve is adamlarina

Yoénelik faaliyetler birer kez isaretlenerek %14,3 oraninda belirlenmistir.

“‘Diger” secenedi ise 6 kez isaretlenerek %85,7 olarak belirlenmistir.

Maddenin “Diger” seceneginde girilen aciklamalar ise: alternatif turizm, kaltar

turizmi, meslek birliklerine yonelik faaliyetler ve turizm profesyonellerine

ybnelik calismalar, ifadeleridir.

Tablo 6: Turizm Orgiitlerinin Pazarlama ve Tanitimda Sectikleri Hedef

Kitle

Kitle n %
Genglere Yonelik 1 14,3
Uciincli Yas Kesmine Yénelik 1 14,3
is adamlarina Yénelik 1 14,3
Diger 6 85,7
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Orgitlerin ~ Tirkiye'nin  tanitimi ve  pazarlamasina  yodnelik
gerceklestirdikleri tanitim faaliyetlerinde 6ncelikli olarak kullandiklar yéntem
Tablo 6’da belirtiimistir. Elde edilen verilere gére 6érgltler %42,9 orani ile ilk
sirada yer alan Kongre, Seminer Organizasyonlari ile Yazilh (Gazete, dergi
vb) tanitim faaliyetlerini &ncelikli olarak gerceklestirmektedirler. Orgitler
oncelikle tercih ettikleri bu iki tanitim c¢esidinden sonra %28,6 orani ile
Reklam, Sponsorluklar, Gérsel (TV vb) maddelerini tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Orgitlerin en az tercih ettikleri tanitim faaliyetleri ise %14,3
orani ile Halkla iligkiler ve Promosyonluklar olarak belirlenmistir.

Tablo 7: Turizm Orgitlerinin Uyguladiklarn Pazarlama ve Tanitim
Faaliyetleri

Tanitma Cesitleri Ulusal Uluslar arasi | Her ikisi de
n % n % n %
Reklam 2 28,6 - - 1 14,3
Halkla iligkiler 1 143 | 1 14,3 2 | 28,6
Kongre, Seminer Org. 3 42,9 2 28,6 2 28,6
Promosyonluklar 1 14,3 1 14,3 1 14,3
Sponsorluklar 2 28,6 1 14,3 - -
Gorsel (TV, vb) 2 | 286 | 2 28,6 - -
Yazili (Gazete, dergi vb) 3 42,9 2 28,6 1 14,3

Turizm &6rgitlerinin tanitim ve pazarlama konusunda 6ncelikle tercih
ettikleri turizm cesitleri maddesinde kurumlar %57,1 ile kongre ve fuar
turizmini belirtmislerdir. ikinci sirada ise %28,6 orani ile deniz turizmi
gelmektedir. Uclincii sirada saglik turizmi, dérdiincii sirada kis turizmi,
besinci sirada eko turizm ve altinci sirada ise golf turizmini tercih ettiklerini

belirtmislerdir.
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Tablo 8: Turizm Orgiitlerinin Pazarlama ve Tanitimda Sectikleri Turizm
Cesitleri

Turizm Cesitleri 1. Sira 2. Sira 3. Sira 4, Sira 5. Sira 6. Sira
n|{ % [n| % |n| % |n| % |n| % |n| %
Saghk Turizmi - - 11143 2 |286) 1 |143] - - - -
Kis Turizmi - - 11143 1 |143] 2 |286] - - - -
Golf Turizmi - - - - - - - - 2 1286 2 | 28,5
Kongre ve Fuar 4 |5711 1 |143] - - - - - - 11143
Turizmi
Deniz Turizmi 2 1286] 2 |286] - - - - 11143 - -
Eko Turizm - - - - 1 11431 1 |143| 1 |143] 1 | 14,3
Diger 1 1143] - - - - - - - - - -

Tablo 5,6 ve 7 den elde edilen sonuglar, birebir gérismelerde elde
edilen bilgiler dogrultusunda birlikte incelenecek olursa; turizm 6rgttleri daha
¢cok kongre ve seminer organizasyonlari aracihdi ile yapilan faaliyetlere
agirlik vermektedirler. Orgitler bu faaliyetlerin ya uygulama kisminda ya da

katilim kisminda yer almaktadir.

Basta TUGEV olmak Uzere bazi ulusal turizm érgltlerinin ulusal ve
uluslararasi kongre dizenleme faaliyetleri yUrattikleri, hemen tim turizm
Orgatlerinin ise kongre ve seminerlere aktif olarak katildiklari belirtilmigtir.
Dolayisiyla Tablo:5’ te “diger” se¢ceneginin %87,5 oraninda isaretlenmesi ve
aciklama kisminda meslek birlikleri ve turizm profesyonelleri acgiklamasi

getirilmigtir.

Tablo 6’da ayrica yazili (gazete-dergi) seceneg@i oraninin da yiksek
olmasi 6ncelikle dizenlenen kongre-seminer organizasyonu i¢in hazirlanan
brosurlerden de kaynaklandigi birebir gérismeler sirasinda dile getirilmistir.
Ayrica orgutler yazili tanitim faaliyetlerinin maliyetlerinin disik olmasindan

dolayi da tercih edildigini dile getirmislerdir.



102

4.1.4.2. Turizm Orgiitlerinin Turizmin Sorunlarina Bakisi

Yapilan anketin ikinci kismi Tablo 9'da incelenmistir. ilk ifadede yer
alan “turistik boélgelerdeki trafik yogunlasmasina ¢dézim O&nerileri sunmasl”
ifadesine turizm kurumlari %57 oraninda Hayir cevabi ve yaklasik %43
oraninda ise Evet cevabi vermislerdir. Orgitler genel olarak kendilerinin
trafik yogunlagsmasina ¢6zlm Onerisi dretmeleri gerektigini
distinmemektedirler. Ulke imajinin olumlu yénde gelistirilmesi calismalarina
katki saglamasi maddesine kurumlar %85 oraninda Evet cevabi vermislerdir.
BolimUn son maddesi olan “turizm érgutlerinin sektér temsilcileri ve merkezi
ybnetimlerle isbirligi halinde calismalar yuritmesi” maddesine 6rgutlerin

tamami yani %100'0 Evet cevabi vermislerdir.

Tablo 9: Turizm Orgiitlerinin Turizmin Sorunlarina Bakis!

ifadeler Evet Hayir
n % n %

Turizm Orgiitlerinin turistik bélgelerdeki trafik yogunlasmasina ¢dz(im énerileri 3 42,9 4 57,1
sunmasi gerekir.

Turizm Orgiitlerinin Tirkiye’ nin terér konusunda yasadigi olumsuz imaj 6 | 85,7 1 14,3
konusunda yapilan ¢alismalara katki saglamasi gerekir.

Turizm Orgiitlerinin Kus Gribi gibi gesitli saglik sorunlari konusunda tilke ile ilgili 4 |571 3 42,9
aydinlatici bilgiler vermesi gerekir.

Turizm Orgiitlerinin turistlere 1srarla satis yapmak isteyen saticilar konusunda 5 |1714] 2 28,6
Oénlemler almasi gerekir.

Turizm Orgitlerinin turistik ydrelerde gercek fiyatlarin ok iizerinde satis yapmak 5 |714] 2 28,6
isteyen saticilar konusunda énlemler almasi gerekir.

Turizm (")rgijtlerinin yukarida belirtilen olumsuzluklarin en aza indirilmesi
konusunda hem sektér temsilcileri hem de merkezi yénetimlerin isbirligi halinde 7 100
calismalar yiritmesi gerekir.

4.1.4.3. Turizm Orgiitlerinin Turizm Degerlendirmesi

Bu bdlimde katilimcilardan turizm politikasi, istihdam, yatirim, altyapi,
egitim, tanitim ve pazarlama konularinda olusturulmus maddeleri
degerlendirmeleri istenmis ve 6lcek maddelerini degerlendirmede 5'li Likert

Olcedi kullanilmistir. Tablo 10 incelendiginde degerlendirme sonucu ortaya
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cikan analizde gbze carpan maddeler; politika ve istihdam ile ilgili olan ilk
dért maddeye katilimcilar agirlikh olarak katildiklarini belirtmiglerdir. Mesleki
egitimle ilgili olan 10. ve 11. maddeler, pazarlama arastirmasi ile ilgili olan
24. madde ile tanitim ile ilgili olan son maddeye de katilimcilarin hepsi
katildiklarini belirtmiglerdir.

“Turizm pazarlamasinin ana amaci isletmelerde doluluk oranini
arttirmaktir” ile “Turizm o6rgltleri TUrkiye’nin siyasi alandaki dis tanitimina
olumlu katki saglarlar” ifadelerine katilimcilarin ¢ogunun karasiz kalmasi
dikkat ¢ekicidir.

Tablo 10: Turizm Orgiitlerinin Turizm Degerlendirmesi

()] § § E § E Q E

- =5 5 S §| 2 ok

Ifadeler =8 S |eSol| S =

S g g |2228| 2 S S

@ E £ =~ E§| 3 23

Y E = Q| = T ¥ 8

N N x g X X

n| % |[n| % |[n| % |[n] % |n| %

Turkiye’nin kesin gizgileri belirlenmis ve her zaman

uygulanabilecek bir turizm politikasina ihtiyaci - - - - 1] 14,3|3] 42,93 42,9

vardir.

Turizm politikasi olusturmada turizm 6rgditleri
(dernekler, vakiflar, bakanliklar isletmeler) - - - - 1] 14,3| 3| 42,93 | 42,9
koordineli bir sekilde hareket etmelidir.

Turizm sektériinde egitilmis personelin istihdami - - - - 11 14313 4293 | 42,9
oncelikli tercih olmahdir.

Turizm sektériinde istihdam edilen igglict oraninin
isgucu kollari ile birilikte (konaklama, yeme-igme, - - - - 1] 14,3| 3] 42,93 | 42,9
ulasim) istatistiki bilgilerin ¢ikariimasi 6nemlidir.

Turizm sektérlinde isglcl devir oraninin - - 1 1433 4291 14,3| 2| 28,6
dusurtlmesi kaliteyi arttirir.

Turizm sektérlinde isglcl devir oraninin - - 1| 1434 5711 1431 14,3
dusurtlmesi isglct maliyetlerini azaltir.

Turizmi Tegvik Kanunu ile Tirkiye’ de turizm - - - - 2] 28,6]2| 28,63 | 42,9
yatinmlarinin hizla artmasi olumlu bir gelismedir.

Turizmde altyapinin iyilestirimesinde yerel 111431 - - 3| 42912 28,61 | 14,3
yOnetimlerin etkisi blyuktir.

Altyapi tesislerinin yeterli oimadigi bir bélgede - - - - 1] 14,33 | 4293 42,9
turizm yatinmlarinin karli olmasi olanaksizdir.

Turizm sektérinde kaliteli hizmetin verilebilmesi igin

is glicunuin yeterli seviyede mesleki egitim almasi - - - - - - 41 57,113 42,9
gerekir.
Turizm sektdrlinde egitime ayrilan kaynak - - - - - - 1] 1436 85,7

arttiriimalidir.
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Tablo 10 Devami

Turizm egitimi, sektdriin uluslararasi ézelligi dikkate - - 28,6 28,6 42,9
alinarak uluslararasi standartlarda olmalidir.

Turizm gevrenin korunmasi ve gelismesine olumiu - 14,3 28,6 14,3 429
katki saglar.

Dogal, sosyal ve kiltirel varliklarin strdirdlebilir

sekilde kullaniimasi ve muhafaza edilmesi turizme - 14,3 - 57,1 28,6
olumlu katki saglar.

Bir turistik Grln fiyatinin belirlenmesinde turizm

orgltleri denetleme ve kontrol yetkisine sahip 14,3 14,3 14,3 14,3 42,9
olmalidir.

Turizmde pazarlama arastirmalarinin yapilmasi

pazarlama ile ilgili sorunlarin ¢éziiminde yarar - - 28,6 42,9 28.6
saglar.

Pazarlama arastirmalar turist profilini belirleme - - 14,3 429 28,6
konusunda énemli bir aractir.

Turkiye turizm pazarlama politikasi olusturmada - 28.6 14,3 28,6 14,3
yetersizdir.

Turizm pazarlamasinin ana amaci isletmelerde - 14,3 57,1 - 14,3
doluluk oranini arttirmaktir.

Ulkenin dogal ¢ekicilikleri pazarlamanin ana 14,3 14,3 28,6 14,3 14,3
unsurudur.

Turizm pazarlamasina ayrilan kaynak yetersizdir. - 14,3 28,6 42,9 -
Turkiye turizm pazari bakimindan zengin bir Glkedir - - 28,6 28,6 28,6
Turkiye turizm pazarinin tanitimi ve sunumu - 14,3 14,3 28,6 28,6
bakimindan yetersizdir

Turizm &rgltleri pazarlama arastirmasi faaliyetleri - - - 429 429
yurutmelidirler

Turizm &rgutleri TUrkiye'nin siyasi alandaki dis

tanitimina olumlu katki saglarlar - - 57.1 - 28.6
Turkiye (lke tanitimi konusunda planh bir sekilde - - 14,3 42,9 28,6
hareket edememektedir

Tirkiye’ de Ulke tanitiminin 6nemi kavranamamistir - 14,3 28,6 28,6 14,3
Turkiye’'de tanitma faaliyetleri tek yonli, yani daha

cok batiya (Avrupa (lkelerine) yonelik olarak - - 28,6 28.6 28.6
gergeklestiriimektedir.

Turizm &rgutleri Glkenin olumsuz taninmasina

neden olabilecek gelismeler karsisinda tepki - - - 571 28,6
vermelidir.

4.1.3.4. Turizm Orgiitlerinin Faaliyet Ozellikleri

Son kisimda sorulan “Orgitiniiziin agirlikli olarak faaliyet gésterdigi

bir bélge var m1” sorusuna %85,7 oraninda Evet cevabi verilmis ve aciklama

kismina ise; en fazla istanbul yazilmistir. Bunun yaninda Antalya, Ankara,
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Nevsehir, Kusadasi, Kapadokya, GCanakkale, Bodrum sehirleri de

belirtilmigtir.

Tablo 11: Turizm Orgiitlerinin Agirlikh Olarak Faaliyet Gosterdikleri
Bolge

N %
Evet 6 85,7
Hayir 1 14,3

Tablo 12'de kurumlarin isbirligi icerisinde faaliyet gosterdikleri diger
orgutler analizinde, degerlendirmeye katilan 6 kurumdan 5'i Turizm
Bakanligini ilk sirada isaretlemistir. Bu durumda katilan tim turizm érgutleri
Oncelikli olarak Turizm Bakanlhigi ile isbirligi igerisinde faaliyet
yritmektedirler. Orgutlerin yaptigi degerlendirmede ikinci sirada TURSAB,
(icincl sirada TUROFED, dérdiincii sirada TUROB, besinci sirada TTYD,
altinci sirada TUGEYV, yedinci sirada TURCEV, sekizinci sirada TUREB ve
dokuzuncu sirada TUYED gelmistir.

Tablo 12: Turizm brgﬁtlerinin isbirligi icerisinde Olduklari Kurumlar

Kurumlar | 1.Sira | 2.Sira | 3.Sira | 4.Sira | 5.Sira | 6.Sira | 7. Sira | 8. Sira 9.
Sira

n| % [nj{ % |n|] % [n| % |[n| % |n|] % [n|] % [n|] % |[n|%
Turizm 517141143
Bakanhgi
TURSAB |-| - |1]143]3|429]-
TUROB - - 1114322861143 -
TUREB |-| - |10143]-| - |-| - [1]143]-
TUROFED|-| - |2]|286)-| - |21286|-| - |-| - |1]143]-
TTYD - - - - - - 21286121286 -
TUYED 0o - - - - - - -t - - - P 1as 1143 -
TUGEV  |-| - |-| - |- - |-| - [2]286]1]143]-
TURCEV |- - |- - |- - |11143]|-| - [1]143]|-] - |1]143]-
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4.1.3.5. Olcek Maddelerinin Degerlendirilmesi

Yukarida, tglncl kisim aciklamasinda da belirtildigi Gzere turizm
politikasi, istihdam, yatirnm, altyapi, egitim ve tanitim ve pazarlama
konularinda olusturulan ifadeler katilimcilar tarafindan 5'li Likert Olcegi ile
degerlendiriimistir. Olcekte 1 “kesinlikle katilmiyorum”, “5 kesinlikle
katiliyorum” kategorileri bulunmaktadir. Olcek maddeleri icin isaretlenen 1 ve
2 olumsuz diisiinceyi, 4 ve 5 olumlu diisiinceyi ifade etmektedir. Olcekteki 3
secenegi ise cevaplayanin bu madde ile ilgili herhangi bir tutum
gelistirmedigini ifade eder.

Tablo 13'te Olcekteki her bir maddenin aritmetik ortalamalari ve
standart sapmalari verilmigtir. Katilimcilarin “Turizm sektdériinde kaliteli
hizmetin verilebilmesi igin is glcinin yeterli seviyede mesleki egitim almasi
gerekir’, “Turizm sektérinde egitime ayrilan kaynak arttirilmahdir” ve “Turizm
Orgitleri pazarlama arastirmasi faaliyetleri yarttmelidirler” maddelerine 2,5'in
cok Uzerinde, 5'e yakin puan verdikleri yani cok olumlu yénde go6ris
bildirdikleri géralmastir. Bunun yaninda “Turizm pazarlamasinin ana amaci
isletmelerde doluluk oranini arttirmaktir” ile “Ulkenin dogal cekicilikleri
pazarlamanin ana unsurudur” maddelerine ise yine 2,5 Uzerinde ancak 2,5'e
en yakin degerlendirmeler yaptiklari saptanmigtir. Katilimcilarin genel olarak
6lcek maddeleri ile ilgili olumlu degerlendirmeler yaptiklar, olumsuz

degerlendirme yapmadiklari saptanmistir.

Tablo 13: Olcek Maddelerine iligskin Analiz Sonuclari

ifadeler n|AO.|SS
Turkiye’'nin kesin gizgileri belirlenmis ve her zaman uygulanabilecek bir turizm politikasina 7 4,281 0,75
ihtiyaci vardir.
Turizm politikas! olusturmada turizm kurumlari (dernekler, vakiflar, bakanliklar isletmeler) 7 4,281 0,75
koordineli bir sekilde hareket etmelidir.
Turizm sektériinde egitilmis personelin istihdami éncelikli tercih olmahdir. 7 4,281 0,75
Turizm sektdrinde istihdam edilen isglict oraninin isguicl kollari ile birilikte (konaklama, 71 4,00] 1,41
yeme-igme, ulagim) istatistiki bilgilerin ¢ikariimasi énemlidir.
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Tablo 13 Devami

Turizm sektériinde isglcU devir oraninin disurtimesi kaliteyi arttirir. 7 3,57 1,13
Turizm sektériinde isglc devir oraninin disurilmesi isglict maliyetlerini azaltir. 7 3,28 0,95
Turizmi Tegvik Kanunu ile Turkiye’ de turizm yatirimlarinin hizla artmasi olumlu bir 7 4,141 0,89
gelismedir.

Turizmde altyapinin iyilestirimesinde yerel ydnetimlerin etkisi blyuktdr. 7 3,281 1,25
Altyapi tesislerinin yeterli olmadigi bir bélgede turizm yatinmlarinin karli olmasi olanaksizdir. | 7 4,281 0,75
Turizm sektériinde kaliteli hizmetin verilebilmesi igin is glicinin yeterli seviyede mesleki 7 4,42| 0,53
egitim almasi gerekir.

Turizm sektériinde egitime ayrilan kaynak arttirimahdir. 7 4,85| 0,37
Turizm egitimi, sektdrin uluslararasi 6zelligi dikkate alinarak uluslararasi standartlarda 7 4,141 0,89
olmalidir.

Turizm ¢evrenin korunmasi ve gelismesine olumlu katki saglar. 7 3,851 1,21
Dogal, sosyal ve kiltiirel varliklarin stirdirilebilir sekilde kullaniimasi ve muhafaza edilmesi 7 4,001 1,00
turizme olumlu katki saglar.

Bir turistik Grln fiyatinin belirlenmesinde turizm érgutleri denetleme ve kontrol yetkisine sahip | 7 3,57 1,61
olmalidir.

Turizmde pazarlama arastirmalarinin yapilmasi pazarlama ile ilgili sorunlarin ¢ézimunde 7 4,00 0,81
yarar saglar.

Pazarlama arastirmalari turist profilini belirleme konusunda énemli bir aragtir. 6 4,16 0,75
Tarkiye turizm pazarlama politikasi olusturmada yetersizdir. 6 3,331 1,21
Turizm pazarlamasinin ana amaci isletmelerde doluluk oranini arttirmaktir. 6 3,16 0,98
Ulkenin dogal gekicilikleri pazarlamanin ana unsurudur. 6 3,00 1,41
Turizm pazarlamasina ayrilan kaynak yetersizdir. 6 | 3,33| 0,81
Tirkiye turizm pazari bakimindan zengin bir Glkedir 6| 400] 0,89
Turkiye turizm pazarinin tanitimi ve sunumu bakimindan yetersizdir 6 3,831 1,16
Turizm kurumlari pazarlama arastirmasi faaliyetleri ylritmelidirler 6 4,50| 0,54
Turizm kurumlari 6 3,661 1,03
Turkiye’nin siyasi alandaki dis tanitimina olumilu katki saglarlar

Tirkiye Ulke tanitim1 konusunda planl bir sekilde hareket edememektedir 6 4,16 0,75
Tirkiye’ de Ulke tanitiminin 6nemi kavranamamistir 3,50 1,04
Turkiye’de tanitma faaliyetleri tek yonl(, yani daha gok batiya (Avrupa Ulkelerine) yonelik 6 4,00] 0,89
olarak gerceklestiriimektedir.

Turizm kurumlari tilkenin olumsuz taninmasina neden olabilecek gelismeler kargisinda tepki | 6 4,33] 0,51

vermelidir.
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SONUC VE ONERILER

Galisma Tdarkiye'deki ulusal turizm Orgutlerine yoénelik olarak
yapiimistir. Orgitlerin Turkiye turizmi ile ilgili genel gériislerinin ne oldugu ve
Tarkiye'nin tanitimi ve pazarlanmasindaki distnce ve konumlarinin ne
dizeyde oldugu dlctlmeye calisiimistir. Bu amacla Tarkiye'deki tim ulusal
turizm &rgatleri ile birebir gérismeler yapilmig, calisma ile ilgili bilgiler
verilmis ve kisisel gérisleri alinmistir. Sonrasinda 6rgit yetkililerine mail ve
faks yolu ile anketler yollanmis ve cevaplar alinmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular ve bu bulgular cercevesinde gelistirilen dneriler asagidaki
gibidir:

Cahsmanin ilk béliminde ©&rgitlerin  tanitim  ve pazarlamaya
ayirdiklari yilik bdtce miktari incelendiginde, ankete katilan 7 turizm
Orgutiinden 6'si 15.000 YTL'nin Uzerinde secenegini isaretlemistir. Elde
edilen bu sonuca gb6re o6rgatlerin Turkiye'nin tanitimi ve pazarlanmasi
konusuna 6nemli mali kaynaklar ayirdiklari séylenebilir. Turizm Bakanligr'nin
2008 yih tanitim batcesinin 140 milyon dolar oldugunun da altini gizmekte
yarar vardir.

Orgiitlerle anket uygulamasi dncesinde yapilan birebir gériismeler ve
yapilan arastirmalar da dikkate alinarak, tanitim ve pazarlama konusundaki
hedef kitle, tanitim faaliyetleri ve turizm gesitleri maddelerine verilen cevaplar
birlikte incelendiginde, érgutlerin genel hedef kitlesinin (gengler vb), genel
pazarlama faaliyetlerinin (reklam vb), genel turizm cesitlerinin (deniz turizmi
vb) disinda turizm ve tanitma faaliyetleri yUrattikleri gértlmustir. Hedef kitle
maddesinin “Diger” kismina yapilan agiklamalarda “alternatif turizm, kaltar
turizmi, meslek birliklerine yonelik faaliyetler ve turizm profesyonellerine
ybnelik calismalar” ifadeleri, pazarlama faaliyetlerinde kongre ve fuar
organizasyonlarina yoénelik calismalarin dne cikmasi ve turizm cesitlerinde
kongre ve fuar turizminin ylUksek oranlarda isaretlenmis olmasi da bunun
gOstergesidir. Ayrica, calismanin ikinci béliminde de dedinildigi Uzere,
yapilan arastirmalarda &zellikle Kuoltir ve Turizm Bakanhgi, TUGEV,
TURSAB, TUROFED ve TUROB' un dizenledikleri genis c¢apli
organizasyonlar ile hem turizme hem de tanitima blydk oranda katki
sagladiklari saptanmistir.
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Orgiitlerin sektériin sorunlarina katkilari ile ilgili sorularin bulundugu
kisimda Evet seceneginin agirlikli olarak isaretlendigi goérilse de, birebir
g6rismeler sirasinda orgutler ilk bes madde ile ilgili kendilerine cesitli
gbrevlerin dastiginid ancak bu gdrevlerin 6ncelikle devlet kuruluslarinin
sorumlulugunda oldugunu, 6. maddede de belirtildigi Uzere turizm
6rgutlerinin bu sorunlarin ¢ézilmesine iligkin ilgili devlet kuruluglarina talepte
bulunup, gerekiyorsa isbirligi yapmalari gerektigini vurgulamislardir. Buna
bagli olarak da bélim sorularinin altinci maddesinde hemfikir olmuslardir.

Anketin diger boélimdnde katilimcilardan turizm ile ilgili genel bir
degerlendirme yapmalari istenmistir. Turizm politikasi, istihdam, yatirm,
altyapi, egitim, tanitim ve pazarlama gibi konulardan olusturulmus 29 ifadeye
ne derecede katildiklar tespit edilmeye calisilimistir. 5'li Likert Olcegi ile
yapilan degerlendirmede cikan sonuglarin hepsi 2,5 olan orta degerin
Uzerindedir. 1'in gok olumsuz, 5'in ise ¢ok olumlu oldugu &lgekte katilimcilar
genelde olumlu yénde cevaplar vermislerdir.

Orgitlerin agirhkli olarak faaliyet gésterdikleri bdlge istanbul olarak
saptanmistir.  Orgiitlerin merkezlerinin istanbul’da olmasi ve 6rgitlerin
agirhkh olarak yaptiklan kongre, fuar gibi organizasyonlarin da agirlikli
olarak istanbul'da yapiliyor olmasi bu sonucu ortaya cikarmistir. Ankara
Turizm Bakanlhgi'nin bu sehirde olmasi nedeni ile, Antalya, Nevsehir,
Kusadasi, Borum, Kapadokya, Canakkale sehirleri de ©&nemli turizm
destinasyonlari olmalari sebebi ile belirtilmigtir.

Turizm  &rgutlerinin  isbirligi icerisinde bulundugu diger turizm
kurumlarinin basinda Kultir ve Turizm Bakanhgi gelmektedir. Kalttr ve
Turizm Bakanligi'nin sektére iliskin yaptigi ¢alismalar, pazar arastirmalari,
faaliyetler ve sektérl yonlendirici diizenlemeler diger tim kuruluglarca takip
edilmekte, uygulanmakta ve oOrgutler elde edilen bulgulardan
yararlanmaktadirlar.

Siralamada hukuki niteligi ve yaptinmi olan TURSAB ikinci
gelmektedir. Sektérde faaliyet gdsteren seyahat acentalarini catisi altinda
toplayan, acentalarin sektérle ve otellerle iligkilerini diizenleyen érgit Turizm
Bakanligindan sonra en c¢ok isbirligi icerisinde olunan &rgit olarak

degerlendirilmigtir.
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Uciincii ve dérdiincli sirada Tirkiye'deki turistik otelleri blinyesinde
toplayan TUROFED ve TUROB gelmektedir. Bu érgitleri TTYD, TUGEV,
TURCEV, TUREB ve TUYED takip etmistir.

Arastirmanin sonuglari dogrultusunda turizm sektérinin cesitli alt
dallarinda bir araya gelmis olan &rgatlerin  Tirkiye'nin  tanitimi ve
pazarlanmasi konusunda aktif olarak faaliyet gdsterdikleri, bu kapsamda
bltcelerinden kaynak ayirdiklari, cesitli proje ve organizasyonlarla Ulke
tanitimi ve pazarlamasina katki sagladiklar ve bu projeler ve igbirlikli
calismalarla Tarkiye'nin tanitimina olumlu etki yaptiklan gdézlenmistir.
Turizmin her bir alt dalindan sektér profesyonellerinin bir araya gelerek
calismalar yurGtmesinin Glke tanitimi ve pazarlanmasina olumlu etkilerinin
olacag! bir gercek olarak saptanmistir. ilgili drgdtlerin turizmin deniz-kum-
glnes Ucgeninden ve Turkiye'nin tanitimini saglayacak malzemelerin sis-
kebap-raki 6gelerinden ibaret olmadiginin altini ¢izdikleri belirlenmistir.
Turizm 6rgatlerinin 6zellikle diinya ¢apinda dizenlenen kongre, fuar ve spor
gibi organizasyonlarin Tarkiye'de yapilmasina énct olmalari, dinya turizm
devlerinin Tarkiye'de agirlanmasi faaliyetlerini yaritmeleri, uluslararasi kaltar
faaliyetlerinin Turkiye'de yapilmasi projelerini yuratmeleri TUrkiye 'nin reklam
ve tanitimina énemli katkilar saglamistir. Bu yénde ortak calismalara devam
etmeleri, yeni projeler gelistirmeleri ve uygulamalari; afis, katalog, yazili veya
gbrsel yayinlar gibi materyale yoénelik reklam calismalarinin yerine daha
uzun yillar Tarkiye'nin reklam ve tanitimina katki saglayacaktir.

Yapilan anket calismasi ve birebir gérismelerden elde edilen ve
ayrica konu ile ilgili derlenen bilgilerin; yani érgatlerin kurulus amaclari, gérev
ve sorumluluklari ve yerine getirdikleri faaliyetlerin neler oldugu konularinin
da yorumlanmasindan hareketle Turkiye’deki ulusal turizm &rgUtlerinin ve
diger sivil toplum &rgutlerinin - TUrkiye’nin  pazarlanmasi ve tanitimi
konusunda nasil érgUtlenmesi gerektigi ile ilgi bir model dnerisi hazirlanmig
ve asagidaki sekilde sunulmustur. S6z konusu model dnerisi Prof. Dr. Sayin
Necdet Haciodlu’ nun daha énce hazirlamis oldugu Dis Tanitim Orgiitleme

Modelinden esinlenerek ve érnek alinarak hazirlanmigtir.
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Sekil 6: Pazarlama Orgiitleme Modeli
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Arastirma sonugclarindan ortaya cikarilan model énerisinde dncelikle
Tarkiye’'nin pazarlanmasi ve tanitiminda calismalarini yUritecek Pazarlama
Koordinasyon Kurulunun éncelikle Turizm Bakanhgi ve ilgili diger tim kurum
ve kuruluglarla karsilikli igbirligi icerisinde olmasi gerektigi gériimektedir.

Tirkiye’de Kultir ve Turizm Bakanhgi Ulke ile ilgili her tirlQ turistik ve
kiltirel faaliyetin  yOrOtGldi0gi ve devlet idaresinde olan baslica
yapilanmasidir. Bu ylzden tanitma kurulunun éncelikle Kultir ve Turizm
Bakanligi binyesinde calismalar ydritmesi gerektigi sonucuna variimistir.
Bunun yaninda, yapilan anket galismasinin kigisel degerlendirmeyi iceren
Evet-Hayir'li sorularin son sorusuna verilen %100 oranindaki Evet cevabi ve
anketin son sorusuna verilen cevaplarda Kuiltir ve Turizm Bakanligr'nin
isbirligi icerisinde olunan kurumlarin basinda yer almasi da o&rgitleme
modelinin bu sekilde olusturulmasi gerektigi sonucu dogurmustur. Gene ayni
sorulara verilen cevaplardan hareketle Kultir ve Turizm Bakanhgi
blnyesinde olusturulacak bir Arastirma-Gelistirme Birimi'nin yapilacak pazar
arastirmalarini yonetmesi, uygulamasi ve gerekli analizleri yapmasi; sektor
ile ilgili gerekli bilgileri toplamasi, derlemesi; bu analiz sonugclarini ve bilgileri
diger tim kurum, kurulus ve Orgutlerle paylasmasinin uygun bir érgttlenme
bicimi olacagl sonucuna variimigtir.

Orgiitleme modelinde ankete katilarak Tiirkiye’nin pazarlanmasi ve
tanitimi konusunda faaliyetlerinin bulundugunu ifade eden 7 érgit bagimsiz
olarak yer almiglardir. TUm sektorleri icerisinde barindan Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi’nin, turizm egitimi konusunda Turkiye'ye editilmis isglcu
yetistirmede cok &nemli bir yeri olan Universitelerin, tanitma konusunda
diger d6nemli bir 6rgit olan TUTAV’ Iin ve sektérde aktif olarak faaliyet
gbsteren turizm isletmecilerinin de bu 6zelliklerinden dolayr 6rgutlenme
modelinde yer almasi ve bu kurum ve kuruluslarla da Tanitma Kurulu’nun
karsilikl isbirligi halinde ¢aligmalar ylritmesi gerektigi sonucuna variimistir.
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EK-1

Degerli katilimci,

Bu calisma, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali adina, Tirkiye'de Ulusal Turizm
Orgitlerinin  Yapisal Analizi ve Sektére Katkilarina Yénelik Uygulama
Calismasi isimli yiksek lisans tezi igin yapilmaktadir. Elde edilen veriler
yapilacak olan tez ¢alismasinda kullanilacak ve kurum ismi verilmeyecektir.

Hacer GUMUS

Yiksek Lisans Ogdrencisi

A. Asagidaki sorulari size en uygun secene@i isaretleyerek
cevaplandiriniz.

1. Orgitiintizin Tirkiye'nin tanitimi ve pazarlanmasina ayirdi§i biitge igin
asagidakilerden hangisi size en uygun segenektir?

[5.000 YTL den az

[5.000 — 7.499 YTL arasi
[7.500 — 9.999 YTL arasi
[10.000 — 14.999 YTL arasi
[15.000 YTL den fazla

2. Orgutinizin Tirkiye’'nin tanitimi ve pazarlanmasi konusunda &ncelikli
olarak sectigi hedef Ulkeleri (bdlgeleri) en éncelikliye 1, 2, 3 seklinde numara
vererek siralaymniz?

3 Orta Avrupa
OKuzey Avrupa
Giney Avrupa
Dogu Avrupa
COABD
Dingiltere
JAsya Pasifik
Orta-Dogu
OKuzey Afrika
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3. Orgiitiiniiz Tirkiye’nin tanitimi ve pazarlanmasi konusunda agirlikli olarak
hangi hedef kitleye y6nelik faaliyetler diizenliyor?

OGenclere yonelik

CUclncl yas kesimine yonelik

Cis adamlarina ydnelik

CIDiger (I0tfen belirttiniz)...... ...

4. Kurulugsunuz Tarkiye’'nin tanitimi ve pazarlanmasi konusunda agirlikli
olarak ne tir tanitim faaliyetleri diizenliyor?

Ulusal Uluslararasi
Reklam O O
Halkla iligkiler O O
Kongre, seminer gibi organizasyonlar O O
Promosyonlar O O
Sponsorluklar O O
Gorsel (TV, vs) O O
Yazih (Gazete, dergi vb) O O

5. Kurulugunuzun Turkiye'nin tanitimi ve pazarlanmasi konusunda ele aldigi
turizm cesitlerini, en dnceliklisine 1 numara ile baglayarak siralandiriniz.

OSaglik Turizmi

OKig Turizmi

O Golf Turizmi

O Kongre ve Fuar Turizmi

ODeniz Turizmi

JEko Turizm

CIDiger (I0tfen belirtiniz).........cooooviiiiiie,



B. Asagidaki sorulari size en uygun secenegi
isaretleyerek cevaplandiriniz.

1. Turizm &rgUtlerinin turistik bdlgelerdeki trafik
yogunlasmasina ¢6zim O&nerileri sunmasi
gerekir.

2. Turizm 6rgatlerinin - Turkiye’ nin  terdr
konusunda yasadigli olumsuz imaj konusunda
yapilan calismalara katki saglamasi gerekir.

3. Turizm &rgatlerinin Kug Gribi gibi cesitli saglik
sorunlari konusunda Ulke ile ilgili aydinlatici
bilgiler vermesi gerekir.

4. Turizm o&rgltlerinin  turistlere 1srarla satis
yapmak isteyen saticilar konusunda o6nlemler
almasi gerekir.

5. Turizm &rgitlerinin turistik yoérelerde gercek
fiyatlarin ¢ok Uzerinde satis yapmak isteyen
saticilar konusunda énlemler almasi gerekir.

6. Turizm Orgitlerinin  yukarida  belirtilen
olumsuzluklarin en aza indirilmesi konusunda
hem sektér temsilcileri hem de merkezi
ybnetimlerin isbirligi halinde  calismalar
yUrttmesi gerekir.

Evet Hayir
O O
O O
O O
O O
O O
O O
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C. Asagidaki sorulari size en uygun segenegi belirleyerek cevaplayiniz.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiiyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum

1 2 3 4 5

1. TUrkiye’nin kesin gizgileri belirlenmisve herzaman O O 0O 0O O
uygulanabilecek bir turizm politikasina ihtiyaci vardir.

2.Turizm politikasi olusturmada turizm 6rgitleri O 000
(dernekler, vakiflar, bakanliklar isletmeler) koordineli

bir sekilde hareket etmelidir.

3.Turizm sektérinde egitilimis personelin istihdami 1y g i
oncelikli tercih olmahdir.

4.Turizm sektériinde istihdam edilen isgiict oraninin
isguict kollari ile birilikte (konaklama, yeme-igcme,
ulasim) istatistiki bilgilerin ¢ikariimasi 6nemlidir.

5. Turizm sektérinde isguci devir oraninin O 0O 0od
dusUrtlmesi kaliteyi arttirir.
6. Turizm sektdriinde isglict devir oraninin O 000

disurilmesi isgtict maliyetlerini azaltir.
7. Turizmi Tesvik Kanunu ile Turkiye’ de turizm
yatirimlarinin hizla artmasi olumlu bir gelismedir.

8. Turizmde altyapinin iyilestiriimesinde yerel OO0 o0 0O
yOnetimlerin etkisi blyudktar.

9. Altyapi tesislerinin yeterli olmadigi bir bélgede OO o0 0
turizm yatirnmlarinin karli olmasi olanaksizdir.

10. Turizm sektdrinde kaliteli hizmetin verilebilmesi o o O o A
icin is guictnin yeterli seviyede mesleki egitim almasi

gerekir.

11. Turizm sektériinde egitime ayrilan kaynak O 0O 0O O
arttinlmalidir.

12. Turizm egitimi, sektdriin uluslararasi dzelligi O 0 0ao

dikkate alinarak uluslararasi standartlarda olmalidir.
13. Turizm gevrenin korunmasi ve gelismesine olumliu
katki saglar.

14. Dogal, sosyal ve kiltdrel varliklarin strdartlebilir
sekilde kullaniimasi ve muhafaza edilmesi turizme
olumlu katki saglar.

15. Bir turistik Grin fiyatinin belirlenmesinde turizm
drgutleri denetleme ve kontrol yetkisine sahip olmandir. & 8 B 0 O



16. Turizmde pazarlama arastirmalarinin yapilmasi
pazarlama ile ilgili sorunlarin ¢éziminde yarar saglar.
17. Pazarlama arastirmalar turist profilini belirleme
konusunda énemli bir aragtir.

18. Tirkiye turizm pazarlama politikasi olusturmada
yetersizdir.

19. Turizm pazarlamasinin ana amaci isletmelerde
doluluk oranini arttirmaktir.

20. Ulkenin dogal cekicilikleri pazarlamanin ana
unsurudur.

21. Turizm pazarlamasina ayrilan kaynak yetersizdir.
22, Tlrkiye turizm pazar bakimindan zengin bir
tlkedir.

23. Turkiye turizm pazarinin tanitimi ve sunumu
bakimindan yetersizdir.

24. Turizm orgutleri pazarlama arastirmasi faaliyetleri
yurGtmelidirler.

25. Turizm 6rgutleri Tarkiye’nin siyasi alandaki dis
tanitimina olumlu katki saglarlar.

26. Turkiye Ulke tanitimi konusunda planli bir sekilde
hareket edememektedir.

27. Turkiye’ de Ulke tanitiminin énemi
kavranamamigtir.

28. Turkiye’'de tanitma faaliyetleri tek yonli, yani daha
cok batiya (Avrupa Ulkelerine) yonelik olarak
gerceklestiriimektedir

29. Turizm 6rgatleri Glkenin olumsuz taninmasina
neden olabilecek gelismeler karsisinda tepki
vermelidir.

o do o ad

O o o o o
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o do o ad
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D. Asagidaki sorular size en uygun secenedi isaretleyerek cevaplayiniz?
1. Orgitiiniiziin agirlikli olarak faaliyet gdsterdigi bir bélge var mi.?
O Evet (l0tfen belirtiniz)..........oooiiie
O Hayir
2. Orglitiiniziin sektdrde isbirligi icerisinde calistigi diger orgiitleri dncelik
durumuna gére lGtfen siralayiniz?

O Kaltdr ve Turizm Bakanhgi O TTYD

0 TURSAB O TUYED

0 TUROB O TUGEV

O TUREB 0 TURCEV

0O TUROFED O Diger (l0tfen belirtiniz)................

Katiliminiz igin tesekkiirler, iyi calismalar...



