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ONSOZ

Kurumsal sosyal sorumluluk ve o6rgutsel bagliik son yillarda bir¢ok
arastirmaci tarafindan incelenmekte olan kavramlardir. Bu iki kavram Uzerine
birbirinden bagimsiz olarak birgok calisma olmasina ragmen her iki
kavraminda birlikte ele alinip aralarindaki iliskinin incelendigi calisma sayisi
azdir.

Gunumuz toplumu igletmelerden, triin ve hizmet Ureterek kar etmeleri
disinda gonillt olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerini de gerceklestirmelerini
ya da destek olmalarini beklemektedir. isgorenlerin orgiitsel baghliklari ise
isverenlerin ¢alisanlarinda olmasini arzuladiklari en bluyik 6zelliktir. Buradan
hareketle, isletmelerin gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin ¢calisanlarin érgitsel baghligina etkisini inceleyerek, isverenlerin
sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilmalarinin igletmelere nasil bir getiri
saglayacagini ortaya koymak calismamin temel amacidir.

Bu calismamin gercgeklestiriimesinde bana her turli destegi saglayan,
Uumitsizlige kapildigim anlarda verdigi sinerjiyle beni harekete geciren, devam
etmemi saglayan saygideger hocam Yrd. Dog. Dr. Harun KAYA’ ya oncelikle
olmak Uzere, ogrenciligim suresince fikir ve tecrubeleriyle yol gosteren
Balikesir Universitemizin cok degerli ogretim (yelerine ve c¢ok degerli

dostlarim 6grenci arkadaslarima ayri ayr1 sukranlarimi sunarim.

Ozgir SAC



OZET

KURUMSAL SOS YAL SORUMLULUK FAALIYETLERININ
CALISANLARIN ORGUT SEL BAGLILIGINA ETKISI UZERINE
BANDIRMA YERELINDE BIR ARASTIRMA

SAC, Ozgir
Yiiksek Lisans, isletme Anabilim Dall
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Harun Kaya
2009, 145. Sayfa

Bu arastirmanin amaci; kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
isgorenlerin drgutsel baglihgina etkisini belirlemektir. Bu amacla, biri sahip ya
da Ust duzey yoneticilere, digeri de alt dizey yonetici ya da isgorenlere
uygulanmak Uzere iki gurup anket hazirlanmistir. Hazirlanan anketler,
Bandirma yoresinde faaliyette bulunan, trtin ve hizmet treten ve 10 kisiden

fazla calisani olan 90 isletmeye uygulanmigtir.

Her birinden 90’ ar tane olmak lzere toplam 180 anketten elde edilen
veriler SPSS 15 paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda analiz
edilmistir. Elde edilen verilerin guvenilirliginin  test edilmesinde alfa
katsayisindan,orneklem grubunun demografik 6zelliklerine goére dagilimini
belirlemede  frekans ve yiuzde tanimlayici istatistiklerinden, ©6rneklem
grubunun kurumsal sosyal sorumluluk ve orgutsel baglihk dizeylerini
belirlemede aritmetik ortalama ve standart sapma istatistiklerinden, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ©6rgitsel baghlik arasindaki iligkiyi
belirlemede regresyon ve korelasyon analizlerinden, orgiltsel baglilik
duzeylerinin demografik 6zelliklerine bagl olarak degisimleri ise t-testi ve

varyans analizi yontemleri yardimiyla incelenmistir.

Yapilan arastirma sonucunda; kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

ile isgorenlerin oOrgutsel baghliklart arasinda iliski tespit edilmistir.



Arastirmanin en 6nemli bulgusu; kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin,
orgutsel baglihk cesitlerinden olan ve istenen baglilik cesidi olan duygusal
baghligi olumlu seviyede etkiledigidir. Arastirmada demografik 6zellikler ile
orgutsel baglilik arasinda ise herhangi bir farklilik bulunmamistir,

Anahtar kelimeler: Orgitsel bagllik, SA 8000, kurumsal sosyal
sorumluluk
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ABSTRACT

A LOCAL STUDY ON DETERMINING CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY ACTIVITIES ON EMPLOY EES’ ORGANIZATIONAL
COMMITMENT IN BANDIRMA

SAC, Ozgiir
M. A. Thesis, Department of Management
Adviser: Asst. Professor Harun Kaya
2009, 145 Pages

Aim of this study is to determine effect of corporate social responsibility
activities on employees’ organizational commitment. In this sense, two
guestionnaires -one for owners and high level executives, and other one for
low level executives and employees- were prepared. The questionnaires were
applied to 90 business enterprises, which run around Bandirma, produce
service or product, and have empl oyees more than 10.

Data collected from 180 questionnaires, 90 ones from each
guestionnaire, were analyzed on computer system by using SPSS 15
software package. Alfa coefficient was used to test reliability of the collected
data, frequency and percent descriptive statistics were used to determine
distribution of sampling groups according to demographic features, arithmetic
average and standard deviation statistics were used to determine the
sampling group’s corporate social responsibility and organizational
commitment levels, regression and correlation analysis were used to
determine relationship between corporate social responsibility activities and
organizational commitment, change at organizational commitment levels
according to demographic features was analyzed by using t-test and variance
methods.

According to conclusion of the study, a relationship between corporate
social responsibility activities and organizational commitment was
determined. The most important finding of the study is that corporate social
responsibility activities affective emotional commitment, which is one of



vii

organizational commitment types and preferred commitment types, in a
positive way. In the study, any differences between demographic features and
organizational commitment could not be found.

Key Words: Organizational commitment, SA 8000, corporate social
responsibility.
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ITHAF

Bu calismanin bana o6grettigi en 6nemli kazanimlardan biri de bilimsel
bir calismanin ne kadar zor meydana geldigini yasayarak gérmemdir. Uzun
ve yorucu bir surecti. Bir tarafta stresli ve yogun is temposu, bir tarafta aile
sorumlulugu ve bunlarla birlikte yasamimda milad olarak gorip cok 6nem
verdigim bu ¢alisma...

Yiksek Lisans Tezimi sonuclandirmak tzere oldugum su ginlerden
geriye dogru baktigimda aslinda tek basima ne kadar zayifmisim diye
disinmeden alamiyorum kendimi.

Sevgili esim, guzel insan Nihal Hanim; dUmitsizlige kapildigim,
birakmayi dusindigim anlarda beni bana birakmayarak sudrikledigin igin,
evin batin sorumlulugunu alip kendi is yorgunlugunu da bir tarafa birakarak
benimle birlikte uykusuz kaldigin ve gecenin ilerleyen saatlerinde biraz daha
calisabilmem icin yaptigin o nefis kahveler igin sikranlarimi sunuyorum.

Dunyalar tathsi kizim Zeynep Oyki; o tath dilinden sizilen “baba
dersine calis” sozleriyle benim ruhuma girerek motive ettigin icin, kres
caginda senden caldigim zamanlardan dolay bir kere olsun sitem etmedigin
icin sana da sukranlarimi sunuyorum.

Ve ailemizin yeni Uyesi tatli bebisim Mehmet Ege; adeta bu gunleri
mujdeler gibi girdin hayatima. O tath masum yuzine baktik¢a ortaya c¢ikan
seninle daha fazla birlikte olabilme duygusu, gucli bir motivasyon
kaynagimdi. Sana da sukranlarimi sunuyorum.
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BOLUM I

1. GIRIS
Gunumuiz dunyasinda artik isletmelerin sadece mal ve hizmet Ureterek
varlklarini surdiurmeleri mimkin olmamaktadir. 20. yy’ in bagslarindaki ne

Uretirsen satarsin, kalite ve verimlilik 6nemli degil, insan makinedir gibi

fikirlerle isletmeleri yonetmek artik cok gerilerde kald1.

Acimasiz ve yogun rekabetin yasandigl giinimiz piyasa kosullarinda
ayakta kalabilmek icin isletmelerin, toplumda kabul gorecek, tercih edilecek
farklar yaratmalari gerekmektedir. iletisim ve bilgi cagini yasadigimiz bu
donemde farkl olabilmek ve bu farklihgi da surdirebilmek ¢ok da kolay degil.
Hep ©Onde olabilmek, rekabette basarili olabilmek yeni, surekli ve etkili

strateji gelistirmeyi gerektirmektedir.

Piyasanin lideri olabilme, varligini strdirebilmek igin gelistirilen tum
stratejilerin aslinda tek amaci musteri odakli olabilmek ve faaliyette bulunan
toplumda kabul edilmektir. Artik toplum igletmeleri sadece mal ve hizmet
ureten kurumlar olarak gdrmemekte, onlardan bazi sosyal amagcli katkilar

beklemektedirler.

isletmeler toplumun gelenek, gorenek, oOrf ve adetlerine uygun
davranmak, toplumun sorunlariyla ilgilenmek ve topluma katki saglamak
zorundadirlar. Topluma katki saglayan, toplumun problemlerini kendi
problemleri gibi gértp sorunlarin ¢ozulmesi igin gonulli olarak ¢aba gosteren
isletmeler toplumda daha fazla kabul gérmekte ve geri donus olarak da

varliklarini basariyla surdurebilmektedirler.

Bu tur isletmelerin ¢alisanlari da kendilerinin toplumda kabul gérmus,
fark yaratmis saygin ve lider bir isletmenin tyesi olmalarindan dolayr motive

olmaktadirlar.



Topluma saygl duyan, sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan
kurumlarin calisanlari, bu tir sosyal faydalarin saglanmasi faaliyetlerinin
icinde olduklari i¢in kendilerini farkli gdrmekte, topluma faydali olabilmenin de
huzuru ile ¢alistiklari kurumlari sevmekte ve baglilik dizeyleri artmaktadir.

isletmelerin dis cevrelerindeki sorunlarin yaninda calisanlarinin da
problemleriyle ilgilenmesi gerekmektedir. Problemleri ¢ozulmeye calisilan,
insani muamele goren, kurumlarinin bir Gyesi olmaktan mutlu olan isgérenler,
gorevlerini zevkle yapar hatta kurumlarina daha ileri dizeyde Kkatki

saglamaya calisirlar.

Calistiklari isletmelerde mutlu olan, érgttsel baghligr yuksek isgorenler
isletmelerin verimli calismalarina da sebep olurlar. Boylece yapilan sosyal
sorumluluk faaliyetleri kurumlarin Griin ve hizmet Uretim maliyetlerini de

dusurerek karlarini artirmaktadir.

is yasaminda uzun yillardir meydana gelen bu degisimler neticesinde
isletmelerin topluma ve isgorenlerine bakis acilari degismistir. Nitelikli
isgorenlerin  istihdam  edilebilmesi, isgorenlerin performanslarinin
arttirilabilmesi gibi sebeplerden dolayi isletmeler sosyal sorumluluklarinin
farkina varmis ve kazanimlarindan isgorenlerine daha fazla oranda

aktarmaya baslamiglardir.

Ozellikle kéti calisma ortami, dogayi kirleten uretim faaliyetleri gibi
nedenlerden dolayi olusan toplum baskisi ve yatirimcilar tarafindan bu tar
faaliyetlerin sorgulanmasi amacaiyla SA 8000 sosyal sorumluluk standardi
olusturulmustur. Tamamen gonullik esasina dayanan bu standarda uymak
zorunlu olmayip, gunimizde bazi buyudk firmalar iliski icerisinde bulunduklari
tedarikgileri, taseronlari vb. isletmeleden de SA 8000 standardinin gereklerini

yerine getirmelerini istemektedirler.
1.1. Problem

isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri, musteri odakli stratejiler
gelistirmelerine baghdir. Musteriler, isletmenin organizasyonunda yer alan ve
ic musteriler diye adlandirnlan istihdam edilmis isgdrenlerini, organizasyon



disinda bulunan ancak isletmenin faaliyetlerinden direk veya dolayli olarak

etkilenen ve dis misteriler denilen iki gruptan olusmaktadir.

isletmelerin  varliklarini  surdiirebilmeleri hem ic hem de dis
musterilerinin refah seviyesinin yiksek ve mutlu bir yasam sirmelerine

baglidir.

Refah seviyesi yuksek, mutlu bir toplum yaratabilmek icin isletmelerin
faaliyetlerini yerine getirirken sosyal sorumluluklarinin bilincinde olmalari ve

sosyal sorumluluk faaliyetlerine kaynak aktarmal ari gerekmektedir.

Bu kapsamda arastirmanin problemini; “ isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk diizeyleri ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelere sagladigi

kazanimlar” olusturmaktadir.
1.2. Amag

Toplum artik igletmelerin Grin ve hizmetlerini  tercih ederken,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunup bulunmadiklarini da g6z

oninde bulundurmaktadirlar.

Yapilan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri baslangicta isletmeler
icin geri donust olmayan bir maliyet gibi goérinse de, uzun vadede toplumda

itibar kazanmann, kabul gértlmenin, marka degerinin artmasinin bir aracidir.

Ayrica yiksek verimde ve kalitede Urin CUretmenin en 0Onemli
araclarindan biri de personelin tatmin edilerek isletmenin amag¢ ve

hedefleriyle butunlestiriimeleridir.

Kendini isletmenin bir parcasi olarak goren isgoérenler, kurumsal
amagclara ulasabilmek igin gorevlerine ilave olarak daha fazla caba
sarfederler. Kurumlarina baglihgi yuksek dizeyde isgorenlere sahip
isletmelerde isgéren devir hizi diisiik olur. isgéren devir hizinin dusiik olmasi
da isletmelerin isgOren istihdam maliyetlerinin dusmesine, nitelikli

personellere sahip olmalarina neden olur.



Bu calismanin amacini; “SA 8000 sosyal sorumluk standardinin
gereklerinin yerine getirilmesinin orgutsel baglihga etkisinin belirlenmesi”

olusturmaktadir.
1.3. Arastirmanin Onemi

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ISO 9000 ve I1SO 14000
standartlari 6rnek alinarak hazirlanan ve tamamen gonullilik esasina

dayanan bir standarttir.

Son yillarda 6nemi giderek artan SA 8000 standardi gereklerinin
yerine getirilmesi isletmelerin trtnlerinin daha fazla tercih edilmesi ve marka

degerlerinin artmasi gibi kazanimlar saglamaktadir.

SA 8000 standardinin gereklerinin yapilmasi igletmelerin en biyuk
kaynaklari olan isgdrenlerin motivasyonu, nitelikli isglcunin istihdam

edilebilmesi gibi kazanimlar da saglamaktadir.

Bu calisma, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, gunimuz
rekabet ortaminda isletmelere saglayacagi faydalari ortaya koyarak, henlz
SA 8000 standartlarinin gereklerini yerine getirmeyen veya kismen getiren
isletme yoneticilerine 1sik tutmak igin dnemlidir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

1. Sahip ya da Ust dizey yoneticilere uygulanan anket, isletmelerin
sosyal sorumluluk duzeylerini 6lgmek icin yeterli olup, anket uygulanan
kisilerin gorusleri isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalarina bakislarinin

temsil etmektedir.

2. Orta dizey yoneticilere ya da calisanlara uygulanan anket,
isletmelerin SA 8000 standardinin gereklerini ne diizeyde yerine getirdiklerini
ve calisanlarin orgutsel baglihk dizeylerini 6lgcmek icin yeterli olup, anket
uygulanan orta dizey yoneticiler ya da calisanlar isletmelerin tim

isgorenlerinin goruglerini temsil etmektedir.



1.5. Arastirmanin Sinirhliklari

1. Arastirma Bandirma vyerelinde yapilmis olup, kurumsallasmis
isletmelerin degerlendirilebilmesi icin 10 kisi ve Uzerinde calisani olan, Urin

ve hizmet Ureten 138 firma ¢alismanin evrenini olusturmaktadir.

2. Arastirmada isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
Olcebilmek igin, isletme politikalarina hakim olduklari distnilen her
isletmeden bir kisiye (sahip ya da ust dizey yonetici) bir grup anket

uygulanmigtir.

3. isletmelerde calisanlarin érgiitsel baglilik diizeylerini ve isletmelerin
sosyal sorumluluk standartlarinin  gereklerinin  ne kadarini yerine
getirebildiklerini 6lcebilmek icin her isletmeden bir kisiye (orta dizey yonetici

ya da isg0Oren) ayri bir anket uygulanmistir.

4. Arastirmanin anketleri igletmelere tek tek gidilerek yuz ylze
gorisme ile yaptirilmis olup, arastirmanin genel bir arastirma oldugu ve
isletme isimlerinin kullaniimayacag! detayli olarak anlatiimasina ragmen,
gerek bazi isletmelerin politika olarak bu tir anketlere cevap vermemeleri,
gerekse bir kisim isgorenlerin duyduklari kaygilardan dolayr ancak 90
isletmeye her iki anket uygulanabilmistir. Bu da arastirma evreninin % 65’ ine
karsilik gelmektedir.

1.6. Tanimlar

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk: isletmelerin geleneksel kar etme
anlayisi ile gunimiz piyasa kosullarinda ayakta kalamayacaklarini bu
nedenle kaynaklarindan bir kismini da toplumun degerlerini korumaya ve
amagclarina ulasmaya yardimci olmaya ayirmalari gerektigini ifade
etmektedir.

2. SA 8000: Merkezi Manhattan, New York’ ta bulunan SAIl Uluslar
aras! Sosyal Sorumluluk Orgiitii, 6nceki ismiyle Ceppa Ekonomik Oncelikler
Konseyi Akreditasyon BOlumu tarafindan Ekim 1997 vyilinda iginde, isci
sendikalari, insan haklari ve cocuk haklari o6rgutleri, akademisyenler ve
isverenlerin de bulundugu bir ¢alisma grubu tarafindan, calisanlarin temel



haklarini garanti altina almaylr amaclayan igletmeler icin SA 8000 Sosyal

Sorumluluk Standardi yayinlanmistir (Filiz, 2005).

3. Orgiitsel Baglilik: isgorenin érgutiin amag ve hedefleri ile misyon ve
vizyonunu benimsemesi, bunlara ulasiimasi i¢in ¢caba gostermesi ve 6rgutte

calismaya devam etme isteginin seviyesidir.



BOLUM II

2. ILGILI ALANYAZIN

2.1.Kuramsal Cerceve

2.1.1.Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tanimi

Her isletme faaliyette bulundugu cevreyle sirekli ve dogal etkilesim
halindedir. Bu etkilesim; isletme ile ¢evrenin canli cansiz tum elemanlariyla
karsilikli olarak gerceklesmekte olup, isletmelerin émurleri boyunca devam
etmektedir. isletmelerin faaliyetlerini siirdirebilmesi icin bulunduklari cevrenin
kaynaklarini kullanarak 0rin ve hizmet Uretmeleri, Grettikleri Grin ve
hizmetleri de yine cevrenin tilketmesi gerekmektedir. isletmelerin émdirlerini
surdurebilmeleri igin tiketiciler tarafindan Urin ve hizmetlerinin tercih
edilmesi gerekmektedir. Tuketiciler satin alma sireglerinde, drin ve
hizmetlerin fiyat ve kalitesinin yaninda isletmelerin toplumun sorunlarinin
¢c6zulmesine katki saglayip saglamadiklari, toplumun gelismesine destek
olup olmadiklarina da bakmaktad rlar.

Literatirde ilk defa H.Bowen’in 1953 vyilinda yayimlanan “Social
Responsibilities of the Businessman” (isadamlarinin Sosyal Sorumluluklari)
kitabinda yer alan kurumsal sosyal sorumluluk kavramini (KSS) aciklamak
icin birgok tanimlama yapilmis olup, ekonomik, teknolojik ve sosyal
alanlardaki degisim ve gelismelere paralel olarak kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin da kapsami gelismistir. Bowen isadamlarinin, toplumun deger ve
amagclariyla ortusen sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgilenmelerini
savunmustur (Bowen, 1953;Akt. Aktan ve Borl, 2006).

Business for Social Responsibility, KSS'yi “toplumun isletmeden
bekledigi etik, legal, ticari ve toplumsal beklentilerini karsilayan ya da asan bir
sekilde ticaret yapmak” seklinde tanimlamaktadir (Kotler ve Lee, 2005).



KSS anlayisi, isletmelerin geleneksel kar etme anlayisi ile ginumuz
piyasa kosullarinda ayakta kalamayacaklarini bu nedenle kaynaklarindan bir
kismini da toplumun degerlerini korumaya ve amagclarina ulagsmaya yardimci
olmaya ayirmalari gerektigini ifade etmektedir. KSS anlayisina sahip
sirketler, toplumun refahini artirarak daha iyi, yasanabilir bir ¢cevre olusmasi
icin caba harcarlar. Bu anlayista yapilan faaliyetler ilk bakista karsilig
olmayan maliyet olarak go0ziukse de uzun vadede isletmelerin marka

degerinin artmasina neden olmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, organizasyonlar agisindan ekonomik
faaliyetlerin 6tesinde gonulli olarak daha iyi bir toplum ve daha temiz bir
cevreye katkida bulunma roltnun altini cizmektedir (Carrol, 1999; Akt. Cakir,
2006).

Artan rekabet ortaminda fiyat, Orin ve hizmet Kkalitesi yoluyla
farklilasmanin yaninda, isletmeler sosyal sorumluluk anlayisina sahip bir
kurum olduklarini her faaliyetlerinde gostererek etkili ve gugli bir isletme
imaji olusturma yoluyla da farkhlasmaya gitmektedirler (Guzelcik, 1999;Akt.
Kaya, 2008).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla orgitlerin sadece faaliyette
bulunduklari topluma ve g¢evreye karsi degil, érgut ici unsurlara da ahlaki ve
sorumlu davranmasi anlatilmaktadir. Orgiitlerin, faaliyetlerinden dolayli veya
dolaysiz etkilenen tum paydaslarina karsi sorumluluklari vardir. Bu nedenle
literatirde akademisyenler ve arastirmacilar tarafindan degisik bir cok tanimi
yapilan kurumsal sosyal sorumlulugu tam manasiyla dogru anlayabilmek icin

paydaslar teorisini de irdelemek gerekir.

Paydas, toplumda isletmenin iliskide oldugu, isletmenin
faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleriyle isletmeyi etkileyen toplumsal
taraflardir (Baron, 2000). Diger bir ifadeyle paydas; “organizasyonel
amagclarin basarilmasini etkileyen veya basarisindan etkilenen bir grup ya da
kisi” olarak tanimlamak mumkindar (Freeman, 1984; Akt. Aktan ve Bor(,
2007).



Paydaslar kurum ic¢i paydaslar ve kurum disi paydaslar olarak iki
grupta siniflandirmak mamkuinddr. Kurum igi paydaslar; kurucu ana sahipler,
hissedarlar, yoneticiler ve calisanlardan olusur. Kurum disi paydaslar ise
toplum, hukiimet, musteriler, tedarikgiler, rakipler ve diger kesimlerden olusur
(Aktan ve Borl, 2007). KSS kavrami; hem i¢c hem de dis paydaslara karsi
olan sorumluluklari ifade etmektedir. Bu sorumluluk alanlarini su sekilde

siniflandirmak mimkindir:

o Calisanlara karsi sorumluluk,

o Musterilere ( tuketicilere ) yonelik sorumluluk,
. Hissedarlara yonelik sorumluluk,

. Dogaya ve c¢evreye karsi sorumluluk,

J Devlete karsi sorumluluk,

J Tedarikgilere karsi sorumluluk,

o Rakiplere yonelik sorumluluk,

Topluma karsi sorumluluk .

Bunlardan calisanlara, hissedarlara ve yoneticilere kargi olan
sorumluluk isletmenin kurum i¢i sorumluluk alanina girer. Rakiplere,
musterilere, tedarikcilere, gevreye, topluma ve hukiumete karsi sorumluluklar
ise isletmenin kurum disi sorumluluk alani icerisinde yer almaktadir (Aktan ve
Bora, 2007).

Ancak gecen zamanla birlikte paydas kavrami da gelismistir.
isletmelerin  karar almalarinda etkili olan paydaslarla iliskiler onlarin
gelecegini belirlemektedir. Clinkl ginumiz dinyasinda artik isletmeler tek
degildir. Bir trin veya hizmet bir ¢ok firma tarafindan en az ayni kalitede
rahatlikla Uretilebilmektedir. Rekabet her alanda ¢ylesine acimasiz bir hale
gelmistir ki; arttk kar amaci gitmeyen sosyal organizasyonlar bile bu
rekabetin etkisi altindadir. Rekabette ayakta kalmanin ve kurumsal varligi
surddrebilmenin anahtar1 paydaslarla iligkilerde basarili olmaktir. KSS
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kavrami, tim paydasglarla dengeli iliski kurarak her birine karsi sorumluluklari

yerine getirmeyi ifade etmektedir.
2.1.2. Kurumsal So syal Sorumluluk Kavraminin Dogusu

KSS, tarihi ¢ok eskiye dayanan bir kavramdir. Kurumlarin topluma
karsi yerine getirmeleri gereken sorumluluklar ifade eden ve kurumlarin
varliklarini surdurebilmeleri igin bir gereklilik olan KSS, her toplum igin tarihin
farkli zamanlarinda farkli sekillerde kurumlarin karsisina ¢ikmistir (Aydede,
2007). insanoglunun birlikte yasamaya basladidi ilk caglarda da toplumsal
yasantiyl dizenleyen bir takim kurallar vardi. Beraber diizenli ve huzurlu
yasayabilmek icin olusturulan bu kurallar daha sonralari sosyal dayanisma ve
yardimlasma fikirlerinin de temeli olmustur. Bu nedenle KSS kavraminin
temelleri, insanlarin beraber yasamaya basladiklari tarihin ilk donemlerine
dayanmaktadir.

Literatire bakildiginda, Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
modern anlamda ilk defa 1920’li yillarin basinda ortaya ¢iktigi gorilmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kavramin tarihsel gelisimini daha iyi
inceleyebilmek icin konuyu sanayi devrimi 6ncesi donem ve sanayi devrimi

sonrasi donem olarak ayirmak uygun olacaktir.
2.1.2.1 Sanayi Devrimi O ncesi Donemde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

12. ve 18. yuzyillar arasinda kalan sanayi devrimi 6ncesi donemde
isletmecilik faaliyetleri bilimsel temellerden uzak, isletmeler ise kiguk olgekli,
siparis Uzerine Uretim yapan dikkan ve ticarethanelerden olusmaktaydi
(Aktan ve Borl, 2007). Sanayi devrimi 6ncesi dbnemde ticari faaliyetler
dinsel kurallarla duzenlenmis, ticari faaliyetlerle ugrasanlarin ve isletme
yoneticilerinin sorumluluk anlayislari dini inanislari tarafindan belirlenmistir.
Tarihte ticari faaliyetlerin duzenlendigi ilk yasa M.O. 1792 — 1750 vyillari
arasinda Babil krali olan Hamurabi tarafindan yazilan Hamurabi Kanunlarr’
dir. Hamurabi Kanunlari, 282 davanin yargisal kararlarinin derlenip Akad
diliyle ve civi yazisiyla tas ustine yazilmis kanunlardir. Muhasebe kayitlari,
Ucret sistemleri gibi konulari iceren Hamurabi Kanunlari ile, ticcar — musteri,

isveren — isgoren iligkileri dizenlenmistir. Topluma karsi sorumluluktan ilk



11

sbz eden yunan dusunurt Eflatun, idarecilerin ekonomik meselelerde genel
yararl her seyden Ustln tutmalari gerektigini sdylemis, bir baska duasunar
olan Aristo ise konuyu ahlaki agidan ele alip fiyatlarin ve kazancglarin adaletli
bir sekilde olmasi gerektigini ve faizin adaletsiz oldugunu savunmustur
(Cakir, 2006).

1500 ile 1800 vyillann arasindaki donemi kapsayan Merkantalizm
donemine kadar ticarette sosyal sorumluluk kiginin ahlakina, dini inanislarina
ve vicdanina bagh olarak sekillenmistir. Din toplumlardaki sosyal yasami
dizenledigi gibi ticari faaliyetleri de etkilemistir. Devletin ekonomik yasam
icinde aktif olarak yer almasini destekleyen Merkantalizm donemde her
devlet, ihracatini ithalattan fazla olmasini saglamaya calismistir.
Merkantalizm, daha ¢ok devleti guclendirmeye yonelik bir dis ticaret doktrini
ve politikasini ifade etmektedir (Acar, 2006). Ekonomik faaliyetlerden en
yiksek oranda kar elde etmeyi amag edinen Merkantalizm disincenin hakim
oldugu bu donemde bu amaca ulasabilmek icin isgbéren Ucretleri en kigik
seviyede tutulmus, bu da gelir dagilimindaki esitsizlik ve fakirlik nedeniyle
toplumda huzursuzluga neden olmustur. Devletin en blyik gi¢ oldugu bu
donemde toplum adina her turlt karar devlet tarafindan verilmistir. Bir tlkenin
zenginliginin sahip oldugu degerli madenlerle d&lguldigi bu dénemde
devletler, kendi ekonomilerini gelistrmek icin ozellikle degerli madenlere
sahip devletleri somirmis, onlari ucuz hammadde kaynadi olarak
kullanmiglardir. Fakirlere yardim etme, issizlere is bulma gb6revi ve

sorumlulugununun devl etin oldugu benimsenmistir.

islami medeniyetin hakim oldugu ayni dénemde Dodu medeniyetinde
ise sosyal sorumluluk anlayisi Batr’ ya gore daha ileri dizeydeydi. Daha
dengeli bir ekonominin hakim oldugu Anadolu ticaret anlayisinda sosyal

sorumluluk anlayisini 6n plana ¢ikaran ahilik ve loncalar kurulmustur.

Turklere 6zgu bir teskilat olan ahilik, bir esnaf 6rgutlenmesidir. Ahilik,
ahlaki degerleri 6n plana ¢ikaran bir teskilat olmasi itibariyle Selcuklularin
son donemlerinden itibaren Turk tarihinin azimsanmayacak kadar uzun bir
doneminde toplumda sosyal, kultirel ve ekonomik hayati derinden etkileyen
bir anlayisin ismi olmustur. Ozellikle Osmanlilar déneminde is hayatinin
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darast ilkeler cercevesinde ydrutilmesine katkida bulunarak is ahlakinin
kurumsallasmasinda 6nemli rol oynamistir. Ahilik sanatta mikemmellik,
yasayista durustliik, toplum ve insana hizmette erdemi esas alir (Ozgener,
2004).

Ahilikte odak noktasi insandir ve hedef insani mutlu kilmaktir. Sosyal
yardimlasma esas alinarak toplum gruplarinin c¢ikarlarinin birbirleriyle
carpismasina set cekilmistir. Onlarda bireyler isgi-isveren, Uretici-tuketici,
kadin-erkek, gencg-yasli vb. gruplandinlarak birbirleriyle catisma ve
mucadeleye zorlanmayip toplumda i¢ huzur ve barisin saglanmasina calisilir
(Ekinci, 2001).

Ahi ahlakinda birey, topluma model olan ve sosyal yasama pozitif
katkilari bulunan bir kisiliktir. Baska bir deyisle bir Ahi, sosyal isleyiste katma
degeri olan bir sanat sahibidir ve koti Ozelliklerinden arinmis, kendi
ihtiyaclarini kendisi karsilayip topluma yuk olmayan ve maddi ve manevi
olanaklariyla diger insanlar ve toplum icin var olan insandir (Arslan, 2005).
Osmanli imparatorlugu'nda 15.yy’ da ahilik zayiflayarak yerini Lonca denilen
kuruluglara birakmistir.

Loncalar, gunumuzdeki sendikalarin isini de yuruturler, dzellikle kalite
kontroliine ve standarda blyuk 6nem verirlerdi (Ture, 2000;Akt.Cakir, 2006).
Loncalarda geliri, esnafin borglari, ¢irakliktan kalfaliga, kalfaliktan ustaliga
gecenler icin ustalari tarafindan verilen paralar olan yardimlasma sandiklari
olusturulmustur. Yardimlagsma sandigindan zor durumda bulunan esnafa
kredi verilmekteydi. ilk donemlerde Musliiman ve gayr-i Mislim esnafin ileri
gelenleri yani wustalar ayni yerde toplanirlar, esnafin isleri ile ilgili
muzakerelerde bulunurlar, ufak tefek davalarn kadiya gitmeden hallederler,
esnaf ve tlccar arasinda gecerli olan kurallari mizakere ederler, esnafa ait
orta sandiginin muhasebesini yaparlardi. Ayrica loncalar her sanat kolunda
isg6ren esnafin sayisini da belirlerlerdi (Akgundiiz ve Oztiirk, 2006). Bunlarin
Isiginda loncalarin, esnaf ve sanatkarlarin toplumdaki yerini vurgulayici ve
sosyal degisimi kontrol edici rol oynadiklarini sdylemek muimkindir. Daha
sonralari Musluman ve gayr-i Muslimler ayri ayri lonca kurmuslardir (Glven,

2003). Loncalar Osmanli imparatorlujunda sosyal sorumluluk anlayisini
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ayakta tutmuslardir. Ticari bir kurulustan ziyade sosyal bir kurulus olan

loncalar sanayi devrimi sonrasinda etkilerini kaybetmislerdir.

islamiyet’ in hakim oldugu Dodu medeniyetinde toplumsal bir cok
sorunun dini kaidelere baglanmasi, fakirlere yardim edilmesi, birlik,
beraberlik, kardeslik, adalet, hak, anlayislarinin her turlt iliskide 6n planda
tutulmasi, faizin ve haksiz kazancin yasaklanmasi, yardima ihtiyaci olanlara
zenginlerin zekat vermesinin emredilmesi gibi anlayislarla sosyal sorumluluk

anlayisinin Dogu’ da BatI’ ya oranla daha ileri duzeyde ger ceklesmistir.
2.1.2.2 Sanayi Devrimi So nrasi Dénemde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

1765’ te James Watt tarafindan icat edilen buhar makinasi ve bunun
bir enerji kaynagi olarak uretimde kullaniimasi ve boylece fabrika diizenine
gecilmesi modern anlamda yonetim ve isletmecilik uygulamalarinin da
temelini olusturmustur ( Aktan ve Boru, 2006). Tarimsal Uretimden endustriye

yonelim sanayi devrimiyle baslamistir.

Sanayi devrimi sirasindaki hakim gorus fikir babasi Adam Smith olan,
felsefesi 1776 yilinda yazdigi ‘Milletlerin Zenginligi’ adli eserinde ortaya
konulan kapitalizmdir. Adam Smith’in iktisadi gorusinde, kisinin mulkiyet
haklart  her seyin (Ustinde tutuldugundan bireyci bir felsefe
gOzlemlenmektedir. Bu dusinceye gore, bireyin kisisel menfaati icin
girisecegi eylemler sonucu, toplumu olusturan tim bireylerin sadece kendi
menfaatlerine ulasmasi nedeniyle saglayacagl faydalarin etkisiyle toplum
yararinin da maksimize edilecegi dusincesi sanayilesme felsefesiyle
ortustugu icin kabul géormustir. Adam Smith’in ‘gérinmez el teorisi’ denen bu
dusunceye gore, toplumdaki bireylerin ve kurumlarin kendi hedeflerine
ulasabilmek icin yaptiklari faaliyetlerin etkisiyle olusan sinerji ( gérinmez el)
tim topluma bir bitin olarak fayda saglamakta ve iktisadi hayati
dizenlemektedir. Bu donemde hakim olan bu gorus nedeniyle 6zel sektérde
faaliyet goOsteren orgutler karlilik ve Uretim artisi getirmeyen konularla
ilgilenmemis, topluma fayda saglayacak ancak kar getirmeyen eylemlerin
devletlerin gorevi oldugu bu yilzden bu tir eylemlerin devletler tarafindan

yapilmasi gerektigi fikri hakim olmustur. Bu nedenle bu gortist benimseyen
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isletme sahipleri de topluma fayda saglayacak faaliyetlerde bulunmamis

yalnizca kisisel karlarini maksimize etmeyi hedeflemislerdir.

Endustrilesmenin tretimi artirmasiyla birlikte 1800’ Ii yillarda, John D.
Rockefeller, Cornelius Vanderbilit ve Andrew Carnagie gibi buyidk aile
sirketleri kurulmustur. Ozellikle Amerika’ da yerlesik bazi sirketlerin haksiz
rekabete neden olmalari hikiumetleri yasal reformlar yapmaya itmistir.
Ornegin, 1839 yilinda Rockerfeller lar tarafindan kurulmus olan Standart Oil,
1868 yilinda dinyanin en buyldk petrol aritma sirketi haline gelmis, 1870'ten
sonra da tum petrol aritma sirketlerini bir firma altinda toplamaya ba slayan bu
firmanin haksiz bir sekilde tekel olup blyumesi tzerine 1890 yilinda ABD
Millet Meclisi tekelcilige karsi kanun cikartmis ve Standart Oil firmasinin
dikkatini cekmistir. Konunun medyada da etkili bir sekilde dile getiriimesi
Uzerine Standart Oil'e karsi tepki olusmus ve topluma ragmen faaliyetlerini
surdirmeye calisan bu sirket daha sonralari sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etmeye calissa da olusan olumsuz itibarini yikamamis ve 1911
yilinda dagilmistir. Standart Oil'in topluma ragmen tekel olusturmasi ve
halkin tepki gostererek kendisine sirt cevirmesi diger buyuk sirketleri halka
hassas ve duyarli davranmaya itmistir. Buyuk sanayi sirketlerinin toplumda
itibar kazanma ¢abalari nedeniyle bu dénemde KSS kavrami sirketlerin igine

yerlesmeye baslamistir.

1900°lu yillara gelindiginde 0©zellikle ABD’ ndeki isletmeler dev
boyutlara ulasmis ancak goriinmez el teorisinde sdylenildigi gibi toplumun
sosyal beklentileri karsilanamamistir. 1929 yilinda New York Borsasi’'nin
¢Okmesiyle ‘Buyuk Bunalim’ yasanmaya baslamis, bir ¢ok kisi issiz kalmistir.
ABD’ de baslayan bu panik diger Ulkelere de sigramis toplumun satin alma
gucu zayiflamis ve dev isletmeler birbiri ardina kapanmaya baslamistir.
Yasanan ‘Buyik Bunalim' neticesinde sanayilesmis toplumlarda sosyal ve
killtirel degisimler meydana gelmistir. isletmelerin calisanlar ve ekonomi
uzerindeki etkileri azalmis, isletmeler giiven kaybetmistir. Ozellikle Amerikan
halki ile halk arasinda ipler gerilmis iligkiler kritik bir hal almistir. ‘Goériinmez el
teorisi’ fikrinin iddia ettigi gibi isletmelerin buyimesinin toplumun refahini

artirmadigi, beklentilerini karsilayamadigi gorilerek disince sistemi de
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degismeye baslamistir. Bu yillarda, ¢alisanlarin sendikal haklarini edinmeye
basladigi, daha iyi Ucret, ¢calisma sartlari ve diger sosyal haklar icin pazarlik
glcu elde ettigi gozlemlenmektedir (Ataman, 2002).

20. yuzyilin ik yarisinda yasanan ve dinyay! etkileyen savaslar
nedeniyle igsiz kalan kisiler birleserek sendikalar olusturmus ve gug¢ sahibi
olmuslardir. Bireysel felsefe yerini toplum felsefesine birakmis, is hayatinda
isgbrenlerin 6neminin ve isgdrenlere karsi sorumluluklarin farkina variimaya
baslanmistir (Bardakgti, 2005; Akt. Cakir, 2006).

‘Buyuk Bunalim’ neticesinde kopan is diunyasi ile Amerikan halki
arasindaki iligkileri yeniden insa etmek amaciyla hikimet bir takim sosyal
reformlar yapmistir. Amerikan hikumetleri yapilan sosyal reformlarin igine is
diinyasini da dahil ederek halkin dikkatini gekmeye, is dunyasi ile Amerikan
halki arasindaki iliskileri yumusatmaya calismistir. Is diinyasi da ekonomik
bunalim sonrasindaki yillarda topluma duyarlilik gostermis bu sekilde halkin

yeniden guvenini kazanmistir.

1930 ve sonrasinda isletmelerin ulastigi dev boyutlarin toplumda
yaptigi tahribati 6nlemek amaciyla anti-trost yasalarin c¢ikartiimasi,
calisanlara daha insani haklar taninmasi kurumsal sosyal sorumluluk
kavramina kanuni boyutun eklenmesi anlamina gelmis, isletmeler igin
kurumsal sosyal sorumluluklar karli ve verimli olmanin yani sira kanunlarla
yapilmis olan diizenlemelere de uymak seklinde gergeklesmistir. Bu anlamda
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin isletmelere asilanmasinda onculuk

kanuni zorlamalarla olmustur ( Aktan ve Bor U, 2006).

Il. Dinya Savasi’'ndan sonra Amerika ve Batr'daki isletmeler hizla
biyumeye baslamis, yeni isletmeler kurulmustur. Ayni yillarda Dinya’nin
diger ulkelerinde ise fakirlik yasanmakta insanlar zor sartlar altinda
yasamaktaydi. Blylyen ve Dinya Uzerinde diger Ulkelerde de faaliyette
bulunmaya baslayan sirketler zamanla etkilendikleri ve etki alanlarindaki ttim
toplumlarin hassasiyetlerine duyarli olmaya basladilar. Bu donemde egitime
verilen dnem artmisg, verilen egitimlerle hem is gorenlerin kalitesi artmis hem

de isletmeler yoneticilerini sosyal sorumluluk konularinda yetistirmigtir.
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Sosyal sorumluluk konularinda bilinglenen yoneticiler de isletme

faaliyetlerinde toplumun gelisimini de g6z 6ninde bul undurmuslardir.

1960’1 yillarda olusturulan ‘insan Haklari Sozlesmesi’, ‘Ulusal Cevre
PolitikasI’ gibi stzlesmelerle kurumlar agisindan ¢ok onemli bir yer teskil
eden hisse, kar, gibi kavramlarin yerini, paydaslar, ¢alisanlar, toplum gibi
kavramlar almaya basladi (Aydede, 2007). Bu yillarda sivil toplum drgutleri
onemli bir guc haline gelmis ve bunlarin etkisiyle kadin haklari, irk ayirimi,
cevreye duyarlilik gibi konularda oOnemli adimlar atilmig, calisanlarin
emeklilik, sigorta, saglk, givenlik gibi haklarina daha 6nem verilmeye

baslanmistir.

1970’lerde isletmelerde gorulen baslica kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari; ortaklara bilgi saglama, is vermede adalet, kari paylasma,
reklamlarin ahlaki olmasi, ¢evreyi koruma ve faaliyetlerin topluma yapacagi
etkileri dusunerek eylemde bulunma basliklar altinda siralanabilir ( Aktan ve
Bori, 2006).

1980’li yillarda ise rekabette Ustinlik saglayabilmek icin sadece
kaliteli ve ucuz mal Uretmenin yeterli olamayacagi gorulmus, isletmelerin
faaliyetlerinin her asamasinda topluma fayda saglama bilinciyle hareket
etmeleri gerekKliligi kabul gérmastir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri tarihsel gelisim suresince farkh
sekillerde ortaya cikmis ve toplumun degisen hassasiyetlerine gore yeni
sekillerde kendini goOstermistir. Globallesen ve acimasiz rekabetin hikim
surdigu ginimiz dinyasinda isletmelerin yasamlarini strdurebilmeleri igin
toplumda guven ve itibar kazanmalari bir zorunluluk haline gelmistir. Bunu
saglamanin yolu da sosyal sorumluluk faaliyetlerini yonetim programlarina

dahil etmelerinden gecmektedir.

isletmeler artik insanlara 6nem vermeye baslamis onlarin egitimine,
saglhigina ve refaha ulagsmalarina gonulli katki saglamaktadirlar. Hikimetler
daha saghkli bir toplum, daha saglikli bir ¢cevre ve yasanabilir diinya igin
yasalarinda dizenlemeler yapmakta bunlari yapmayan Uulkeler bir sekilde

izole edilmeye calisarak yasal reformlar yapmaya zorlanmaktadir.
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isletmeler de sosyal sorumluluk faaliyetlerini kar elde etmeden ayri
olarak degerlendirmekte, faaliyet ve etki cevrelerindeki toplumun batin
problemleriyle ilgilenmekte, Uretim sireclerini de insan saghgina ve cevreye

duyarli teknolojilerle yenilemektedirler.
2.1.3. igletmeler i¢in Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi

Gunumlz dunyasinda firmalar her sektdrde biylk bir rekabetin
icindeler. Ozellikle bilisim cadinda son yirmi yilda meydana gelen hizli
gelismeye paralel olarak hizmet ve Uretim sektorlerinde de teknolojiden
yararlanma hizla artmigtir. Farkh firmalarin drettigi Urinler arasindaki farklar
giderek daralmistir. Firmalarin tuketicilere sunduklari Grin ve hizmet
kalitesindeki  farkhliklarin  azalmasi  nedeniyle firmalar varliklarini
surddrebilmeleri icin musterileriyle farkindalik yaratarak duygusal baglar

kurmak zorundadirlar.

Gunumuzde artik tuketiciler de daha bilingli ve segicidir. Medya ve
bilgisayar sayesinde toplum sirketlerin her turlu faaliyetlerini gorebilmekte,
hizla buyulk halk kitlelerine iletebilmekte ve firmalar toplumsal baskilarla karsi
karsiya kalabilmektedir. Toplum, firmalardan drin ve hizmet Uretmelerinin
yaninda, toplumsal sorunlara da egilerek refah diizeyinin gelistiriimesine ve
yasanabilir bir toplum olusturulmasina katki saglamasini beklemektedir.
Guvenilir olmayan urunleri piyasaya cikaran, Uretim proseslerinde gerekli
Onlemleri almayarak cevreye zarar veren, sadece kar etmeyi hedefleyen
bunun icin de her yolu mubah sayan firmalarin Urtnleri artik masteriler
tarafindan tercih edilmemektedir. Bu nedenle firmalarin kurumsal sosyal

sorumluluga verdikleri 6nem artmaktadir.

Dunyada son 20 yildir suregelen bir kavram olan kurumsal sosyal
sorumluluk, 6zellikle son yillarda tim dinyada ulkelerin giindemine girmis
durumdadir. Basta BM olmak uzere, AB, OECD, Diunya Bankasi gibi
uluslaristt kuruluslar, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavramina buyik 6nem
vermektedirler. Dinyada bircok fon da, bir sirkete yatirim yapmadan once, o
sirketin toplumsal sorumluluk konusundaki performansini degerlendirmeye

baslamistir. ingiltere’de bir KSS Bakanliji bile bulunmaktadir. Bu konuda
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duyarli sirketlere yatirim yapanlara yardimci olmak i¢in Londra’da FT4GOOD

isimli ayr1 bir endeks olusturulmustur ( Ozgen, 2006).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini ciddiye alan sirketler ¢ ana

tema Uzerinde taahhttte bulunuyorlar (Argiiden, 2007):

o Her seyden oOnce sirketlerin ticari faaliyetlerini yurutirken kanuna,
ahlak standartlarina, insan haklarina tam anlamiyla uyumlu davranmalari ve
faaliyetlerinin dinyanin her yerinde cevreye verebilecegi zarari en aza
indirgemek durumunda olduklarini kabul etmeleri ve buna uygun

davranmalari,

. Sirket faaliyetlerinin sadece sirketin i¢in degil, ayni zamanda piyasay!1,
tedarik piyasalarini, icinde yasanilan yoreyi, sivil toplum orgatlerini ve kamu
sektoruniu de etkilediginin ve tum sosyal paydaslar ile isbirligi icinde ¢alisma

gereginin bilincinde olmalari,

. Bu sorumlulugun en basta sirket Yonetim Kurullari, Yénetim Kurulu

Baskanlari ve Genel Mudurlerin oldugunun kabul edilmesi.

Kurumsal sosyal sorumluluk;

o Sirketlerin marka degerlerinin ve dolayisiyla piyasa degerlerinin
artmasin,

o isgorenlerin 6rgiite olan baghhiklarinin artmasini,

J Nitelikli isgtcunin sirkete ¢ekilmesini,

o Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyelinin artmasini,

o Yatirimcilar ve finansal analistler gozinde sirketin daha cekici hale
gelmesini,

. Musteri memnuniyeti ve baglihgi ile pazarda rekabet gicunin
artmasin,

o isgéren verimliligini ve kalitede yiikselme olmasini,
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J Kamuoyunun ve kural koyucularin sirketin gortislerine 6nem vermesini
saglar (Cakir, 2006).

Basaril sirketler de sadece uriin ve hizmetleriyle degil ayni zamanda
topluma yaptiklar katkilarla da farkllik yaratiyorlar. Clnkl basarili sirketler,
toplumsal sayginlik kazanmanin kurumun degerini artirdigini biliyorlar. Ancak
unutmamak gerekir ki, bu konudaki faaliyetlerdeki en ufak bir samimiyetsizlik,
toplumsal katkiyr kendi ¢ikari yoninde kullanma egilimi yarardan c¢ok zarar
getirebilir (Argiden, 2007). Toplumsal yasama katki saglayan ve samimiyetle
yapilan faaliyetler ise sirketlerin itibarlarini artirarak marka dedgerlerinin
yukselmesini saglar. Toplum ic¢in yapilan yararli faaliyetler musterilerin
kuruma olan baghligini artirir. Toplumsal yasamin gelismesine katki saglayan
sirketlerin calisanlari da bdyle bir 6rgutin icinde gorev almanin hazzini
yasayarak gurur duyarlar. Nitelikli kisiler icin de sirket tercih edilen cazip bir
kurum olur. Bdylece nitelikli personele sahip olan sirketin verimliligi ve

karlihgi da artar.

Dunyada bir¢cok fon, bir girkete yatirirm yapmadan oOnce, o sirketin
toplumsal sorumluluk konusundaki performansini degerlendirmeye basladi.
Bu konuda duyarl sirketlere yatirrm yapanlara yardimci olmak icin Dow
Jones Sustainability Index veya FTSE4GOOD isimli ayri endeksler
olusturuldu (Argiden, 2007). Fortune Dergisi’ nin her yil yaptigi en begenilen
sirketler arastirmasinda da “sosyal sorumluluk” ana kriterlerden biri haline
gelmistir (Ozgen, 2006). Dolayisiyla, toplumsal yasamin gelismesine yapilan
katkilar sirketleri yatirrmci kuruluslar icin cazip hale getirerek, finansman
kaynaklarina daha kolay ulasmalarina da yardimci oluyor.

2.1.4. Sosyal Sorumluluk Kavramini Agiklayan Temel Yaklasimlar

isletmelerin sosyal sorumluluk kavramini agiklamak tizere birgok goriis
vardir. Bu goruglerden kimi igletmelerin sosyal sorumluluklarinin sadece
karlarini artirmaya odaklanmalari oldugunu savunurken, baska goruslerde
isletmelerin 6ncelikle toplumun degerlerine ve gelisimine hizmet etmeleri

gerektigini savunmaktadir.
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Quazi ve O’ Brien (2000) isletmelerin sosyal sorumluluklarini aciklayan
gorisleri dort gruba ayirmislardir. Bunlar; i) klasik goriis, i) sosyo-ekonomik
goras, iii) modern gorus, iv) yardimsever gorustur. Klasik goruse gore,
isletmeler kisa vadede sadece karlarini maksimize etme gudusuyle hareket
ederler. Sosyo-ekonomik goruse gore, isletmelerin faaliyetleri icerisinde,
dogal cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, toplumun refahinin
artirlmasi ve toplumdaki ihtiya¢g sahiplerine yardim edilmesi yer almaktadir.
Modern goriuse gore, sosyal sorumluluk faaliyetleri nedeniyle baslangicta
maliyetler yuklenilse de uzun vadede isletmeler bu faaliyetlerinden dolayi
fayda saglayacaklardir. Yardimsever goriise goére ise, isletmeler sosyal
sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirmek icin maliyet yluklenmesi gerektigini

bilmesine ragmen, toplum icin yardimsever faaliyetlere katilir.
2.1.4.1 Klasik Gorus

Klasik gorusin en o6nemli savunucusu Milton Friedman’ dir. Bu
yaklasimin kaynagi Adam Smith’ in “Uluslarin Zenginligi” isimli eserinde
belirttigi goruslere dayanmaktadir. Buna gore her isletme kendi Kkisisel
cabalarina ulasirken harekete gecirdigi kuvvetle (gérinmez elle) toplumun

tim kesiminin gelismesine neden olacaktir.

Klasik yaklasima gore sosyal sorumluluk:

) Isletmenin karinin diismesine,
i) isletmelerin maliyetlerinin artmasina,
i) isletme amaglarinin sulandiriimasina,

iv) isletme icin daha fazla sosyal giice neden olacaktir (Schermerhorn,
1993; Akt. Bakirtas, 2005).

Klasik yaklasimi savunanlar, isletmelerin tek sosyal sorumluluklarinin
karlarini maksimize ederek, yeni yatirimlar yapmalari, bu sekilde daha fazla
istihdam alanlari yaratarak toplumun refahinin gelismesini saglamak
oldugunu belirtmisleridir. Friedman, yoneticilerin isletmelerin  sosyal

sorumluluklan konusunda karar alamayacaklarini, yapilacak sosyal icerikli
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yardimlarin igletmelerin degil ancak kisilerin sosyal sorumluluklari olacagini
ifade etmistir. isletmelerin asil hedefi karlarini artirmak oldugundan isletme
ortak ve pay sahiplerine ait paralarin onlarin izni disinda toplumun sosyal
amagclari icin kullanmasinin yanlis olacagini veya bunun mimkin olmadigini
da belirtmektedir (Friedman, 1970).

Klasik yaklasima gore, isletmeler finansman kaynaklarini sosyal
sorumluluk faaliyetleri igin kullanirlarsa, yatirim igin kullanmalari gereken
kaynaklari azalacagindan veya tiukeneceginden dolayr yeni yatirim
yapamazlar, Uretim maliyetleri artar ve tiketicilere yansimasi da drdnlerin
fiyatlarinin artmasi seklinde olur. Fiyatlari artan Urtnlere talebin azalmasi
neticesinde isletmelerin karlari azalir bu da yeni yatirimlarin yapilmasini

engelleyecedi icin toplumun gelismesini olumsuz yénde etkiler.

“Isletmenin bir tek sosyal sorumlulugu vardir, o da karlarini maksimize
etmektir’ diyen Friedman, mevcut hukuki ve ahlaki sistem icerisinde toplum
icin yapilabilecek en iyi hizmetin bu oldugunu savunmus ve isletmelerin
topluma karsi olan temel sorumlulugu da, insan refahi icin esas olan kit
kaynaklari ekonomik prensiplere gore faaliyette bulunarak etkin sekilde

kullanmasi olarak belirtmistir (Friedman, 1970).
2.1.4.2. Sosyo - Ekonomik Gorus

Klasik goruslere karsi olarak, sosyal sorumlulugun lehinde olan fikirleri
ortaya koyan bu gor tise, Elton Mayo, Peter Drucker, Adolp Berle, J.M.Keynes
gibi dusunurlerin calismalarinda rastlanmaktadir. Bu kisilerin ileri surdukleri
farkl disunceleri Thomas Petit iki grupta toplamistir (Eren, 1990):

1- Buyuk isletmelerin sayisal olarak artmasi ve iriliklerinin genislemesiyle
endustriyel toplumda ciddi beseri ve sosyal sorunlari beraberinde
getirmektedir.

2- Sorunlara sebep olan bu kuruluglarin yoneticileri gerekli tedbir ve
careleri almalari da zorunludur. BoOylece isletme ya bu sorunlari ¢ozecek
bicimde igletmenin faaliyetlerini de bitirmek ve yonlendirmek zorundadir ya
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da bu sorunlar en azindan iyilestirecek ve zararl etkilerini azaltacak sekilde

hareket etmelidir.

Bu goruse gore sosyal sorumluluklar; isletmenin uzun dénem karlari,
isletmenin  sosyal sorumlulugunu destekleyen kamuoyu beklentileri,
isletmenin gelistirecegdi imaj, herkes icin daha iyi bir ¢evre i¢cin dnemlidir.
isletmelerin elinde teknik, parasal ve yonetsel kaynaklari vardir. Bu nedenle
zaman zaman karmasik sosyal sorunlarinin Ustesinden gelebilirler ve
gelmelidirler. isletmelerin etiksel zorunluluklari vardir (Schermerhorn,
1993;Akt. Halici, 2001).

Toplumun bir parcasi olan igletmelerin faaliyetlerinin sosyal ve
ekonomik etkileri vardir. isletmeler faaliyetlerini sirdirirken kendi
cikarlarinin, hissedarlarinin ve toplumun cikarlarinin ortistagu iyilestirmeler
ve alanlar bulmaldirlar. Ornegin elektrik Uretim santrallerinin bacalarindan
atmosfere atilan emisyon gazlari sonucu havanin kirlenmesinden sadece
toplum degil, ayni cevrede yasayan hissedarlar, yoneticiler, calisanlar ve
musteriler de zarar gorecektir. Bu nedenle isletme kendi cikarlari icin de
tesisinde baca gaz1 aritma tesisini kurmasi gereklidir.

Bu gorusiu savunan kigiler, isletmenin yuklenecekleri maliyetleri goze
alarak toplumun bazi sosyal sorunlariyla ilgilenmesi sonucu toplum
nazarinda imajinin ve marka degerinin artarak, uzun vadede isletmelerin kar
edecegini belirtmislerdir. Bu gorus, isletmenin varhgini surdirebilmesi igin
toplumun mutlak destegine ihtiyaci oldugunu ifade ederek, isletmeyi
ekonomik ve sosyal bir varlik olarak degerli hale getirme gayreti tasimaktadir
(Baron, 1993; Akt. Top ve Oner, 2008).

2.1.4.3. Modern Gorus

Bu gorise gore, isletmeler daha genis anlamda sosyal sorumluluga
sahiptir. Sahip olduklari bu sorumluluklari yerine getirmeleri sonucu fayda
sa@lamaktadirlar.

Archie B. Carroll (1991), “isletmelerin sosyal sorumluluk geregi

yapmak zorunda olduklari hizmetleri toplumun, devletin ve insanligin lehine
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ise; bu durum, ahlaki bir davranisin sonucudur” seklinde ifade ederek,

isletmelerin sosyal sorumlulugunu dort grupta toplamistir. Bunlar:

o Sosyal sorumlulugun ekonomik boyutu,

. Sosyal sorumlulugun hukuki boyutu,

. Sosyal sorumlulugun ahlaki boyutu,

o Sosyal sorumlulugun yardimsever boyutudur.

Sosyal sorumlulugun ekonomik boyutunda isletmenin éncelikli hedefi
maksimum kar elde edebilmektir. Oncelikle, ortaklarin maksimum kazang
elde etmeleri, verimlilik saglanarak surdirulebilir rekabet avantaji saglanmali
ve bu amaclardan sapmayacak sekilde finansal gict oraninda sosyal

sorunlarin ¢ézimu i¢in destek verilmelidir.

Sosyal sorumlulugun hukuki boyutu ise isletmelerin faaliyetlerinde
kendileriyle ilgili her turli yasal ve kanuni dizenlemelere uygun hareket
etmeleridir. Toplum, isletmelerin tiketici glvenligi ve ¢cevre korumasi gibi bazi
alanlarda kendi basina yeterli duyarliliga sahip olmayacagini distnerek,
hikumetlerden sosyal sorumluluk uygulamalarini garanti altina alacak
kanunlarin ¢ikarilmasini ve uygulamaya konmasini beklemektedir (Ferrell ve
Friedrich, 1994).

Sosyal sorumlulugun ahlaki boyutu ise isletmelerin faaliyetlerini
surdardukleri toplumun degerlerine saygi duymalarini ve onunla uyumlu
faaliyetlerde bulunmalarini ifade etmektedir. Bu kapsamda isletmelerin sosyal
sorumluluklara iligkin ahlaki bilesenleri su sekilde ifade edilmektedir (Carroll,
1991):

o Toplumun belirledigi norm ve kurallara uyulmali,
. Toplumun isletmelerden beklemis oldugu saygiyi gostermeli,

° Ahlaki norm ve kurallardan fedakarlik ediimemeli,
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o Ahlaki agidan toplumun isletmeden beklentileri acik bir sekilde
tanimlanmali,
o Calisma hayatinin ahlaki davranis kurallarinin, yasal dizenlemelerin

daha ustiinde ol dugu kabul edilmelidir.

Sosyal sorumlulugun gonulltlik boyutu ise isletmelerin herhangi bir
menfaatleri olmamasina ve yasal bir yudkumltluklerinin de olmamasina
ragmen coOzebilecekleri, toplumsal sorunlarla ilgilenmeleridir. Bu faaliyetler
isletmelerin marka degerlerinin artmasina neden olarak uzun vadede kar elde
etmelerine neden olur. Carroll’'un ifade ettigi hayirsever yaklasimin sosyal
sorumluluk bilesenleri su sekilde ifade edilmektedir (Carroll, 1991):

o Toplumunun igletmelerden hayirsever yardimlar konusunda beklenti

icerisinde oldugu unutulmamall,

o Talep edilen gonulli yardimlar, isletmeler tarafindan en iyi sekilde
karsilanmali,

. Yonetici ve calisanlar ile birlikte toplumsal cevreye de yardim
yapilmall,

o Ozel ve kamuya ait egitim kurumlarina maddi olarak destek verilmeli,

o Gonalla projelere, kendisine iyi bir imaj kazandiracagi icin destek
vermelidirler.

2.1.4.4. Yardimsever GOrus

Yardimsever goriuse gore isletmeler, sosyal sorumluluk faaliyetlerine
¢cok daha genis anlamda destek verir ve bunu da herhangi bir menfaat veya

fayda beklemeden yapar.

isletme gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinden dolayi
maliyet yuklenmesine karsin, sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilmayi kabul
eder. Bu gorusun temel motivasyon unsuru isletmelerin altruist ve etiksel

davranislandir (Quazi ve O’Brien, 2000).
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2.1.5. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi
2.1.5.1. SA 8000’ nin Dogusu

1997 yilinda, merkezi Manhattan, New York'ta bulunan Ekonomik
Oncelikler Komisyonu Akreditasyon Bolimii (The Council on Economic
Priorities Accreditation Agency), simdiki adiyla Uluslararasi Sosyal
Sorumluluk Orguti (Social Accountibility International-SAl), isci sendikalari,
insan haklari ve cocuk haklar1 drgutleri, akademisyenler ve isverenlerin de
bulundugu bir calisma grubu tarafindan hazirlanan, c¢alisma ortam ve
sartlarinin iyilestirilmesini, calisanlarin temel haklarini garanti altina almayi
amaclayan SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardini gelistirerek
yayinlamistir.

SA 8000, bazi ILO siézlesmeleri, Birlesmis Milletler insan Haklar
Evrensel Beyannamesi ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesi
temel alinarak olusturulmustur. Adi gegen ILO sézlesmeleri icinde (Ozgen,
2006);

o “Teskilattanma ve  Kolektif Mizakere Hakki  Prensiplerinin

Uygulanmasina Miiteallik 98 sayili s6zlesme”,

. “Isletmelerde isci Temsilcilerinin Korunmasi ve Onlara Saglanacak

Kolayliklar Hakkinda 135 Sayili S6zlesme”,

J “Zorla Calistirmanin Ortadan Kaldirnimasina lliskin 105 Sayil
Sozlesme”,

. “Cebri veya Mecburi Calistirmaya iliskin 29 Sayili S6zlesme”,

. “Esit Degerde Is icin Erkek ve Kadin isciler Arasinda Ucret Esitligi

Hakkinda 100 Say il S6zlesme”,
. “Is ve Meslek Bak imindan Ayrimciliga iliskin 111 Sayili Sozlesme”,
. “Istihdama Kabul de Asgari Yasa iliskin 138 Sayli Sozlesme”,

. “Isci sagligr ve is Guvenligine iliskin 155 sayili S6zlesme”,
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J “Mesleki Rehabilitasyon ve Ozirlulerin Calistirimasina iliskin 159

Sayili Sozlesme”,
J “Evde Calismaya iliskin 177 Sayili Sozlesme”,

. “Sendika Ozgiirliigi ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasina iliskin 87
Sayili Sozlesme” bulunmaktadir .

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, kaliteli ve guvenli Grin ve
hizmet sunmayi taahhit eden ISO 9000 ve dogal cevreyi korumay taahhit
eden ISO 14000 serileri drnek alinarak hazirlanmig, performans kosullar
kadar prosedur ve sistem kosullarini da 6nemseyen, ybnetim sistemi ile

davranis kodunun bilesimi bir standarttir.

SA 8000 ve ISO standartlari arasinda farkhliklar bulunmaktadir. ISO
standartlari kalite yonetim sistemi ve ¢evre yonetim sistemi igin sireg tabanli,
hizmet ve Uretim sektoérlerinin her ikisinde de uygulanabilen standartlardir. SA
8000 standardi ise daha az sire¢ tabanli, daha fazla kuralci ve sonug
odaklidir (Gobbels ve Jonker, 2003; Akt. Cakir, 2006 ). SA 8000 uretim
sektorl ile daha fazla ilgilidir ve denetimleri ISO 9000 ve ISO 14000'de
oldugu gibi sadece sure¢ yerinde degil, ayni zamanda isgorenler, pay
sahipleri ve ilgili diger taraflar ile gorismeleri ve calisma ortami disinda
gerekli olan yerlerin ziyaretlerini de kapsar (Miles ve Munilla, 2004; Akt.
Cakir, 2006 ).

1997 yilinda SAl (Social Accountability International) tarafindan
yayinlanan SA 8000 standardinin tek revizyonu 2001 yilinda
gerceklestirilerek yeni versiyonu yayinlanmistir. Bu yeni versiyon ile iscilere
saglanan koruma, iscilerin evlerinde de korunmasini saglayacak sekilde
genisletilmigtir.

Gonalliluk ilkesine dayanan ve tedarik¢i secgiminde dunyadaki ilk
evrensel ahlak standardi olma 6zelligine sahip bulunan SA 8000’in, kiresel
isletmelerin tedarikcilerinden, ISO belgelerinin yani sira isteyece@i 6énemli bir
standart olacagina inanilmaktadir (Tarantino, 1998).
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2.1.5.2. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardrna ihtiyac Duyulma

Nedenleri

SA 8000 Standardr’na ihtiya¢ duyulmasinin nedenlerini ¢ ana baslik
altinda incelemek olanakhdir. Bu nedenler, gelismekte olan ulkelerdeki koti
calisma kosullarinin artik goz ardi edilemeyecek bir boyuta ulagsmis olmasi,
sivil toplum orgutlerinin ¢alisma kosullarini iyilestirme yonundeki c¢abalari ve
tasarruf sahiplerinin yatirrm karari verirken kar kadar, aday isletmelerin
sosyal sorumluluklarina uygun faaliyet gosterip gostermediklerini de dikkate
almaya baslamalari olarak sayilabilir (Aydemir, 2007).

2.1.5.2.1. Gelismekte olan Ulkelerdeki Kot Calisma Kosullari

Gelismis ulkelerdeki teknolojik gelismeler ve kalifiye isglcu
maliyetlerinin yuksekligi, bu Ulkelerdeki isletmeleri maliyetlerini diusurerek
kiresel Olcekte rekabet edebilme arayislarina sokmustur.

Gelismekte veya az gelismis ulkeler ise yabanci sermayeyi ulkelerine
cekebilmek icin kadin ve ¢ocuk isgucunun kullaniimasina misaade etmekte,
Ucretler Uzerine baskir yaparak dusuk isgict maliyetleri nedeniyle
Ulkelerindeki yatirnmi cazip hale getirmeyi amaclamaktadirlar. Kuresel
boyutta hatta i¢ piyasadaki rekabette ayakta kalabilmek icin bu dlkelerin
elindeki tek kaynak ucuz isgucudur.

Nufus artisindan kaynaklanan ve her yil ¢calisan nufusa yeni milyonlar
eklenen bir ortamda, ne oldugu bile tam saptanamayan issizlik oranini sabit
tutmak dahi buyudk yatirim istemekte, varolan issizler ise ¢ok buyuk rakamlara
ulasmakta ve Ucretleri diusurme yolunda bir diger baskiyr yaratmaktadir
(Ozgen, 2006).

Az gelismis veya gelismekte olan Ulkelerdeki disuk isgicu maliyetleri
ve insan haklari ve calisma hayatiyla ilgili zayif yasalar nedeniyle 6zellikle
kiresel isletmeler bu Ulkeleri firsat olarak gormuglerdir. Bircok Avrupa ve
Amerikan firmalari maliyetlerini asagiya ¢ekebilmek icin tretim merkezlerini

bu tlkelere kaydirmiglardir.
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Ancak dretim faaliyetlerini gelismekte olan ulkelere kaydiran kiresel
sirketler tesislerinde uygun olmayan c¢alisma sartlari, sagliksiz ortam, yogun
kadin ve cocuk isguct gibi insan haklarina aykiri olarak faaliyetlerde
bulunmuslardir. Ornegin, Dodu Avrupa’daki fabrikalarda 14 yasinda ve
haftada 70 saat kotl calisma ortamlarinda zorla calistirilan kizlara giinde
sadece 2 kez tuvalete gitmelerine izin verilmekte ve tuvalette gecirdikleri sure
3 dakikay! gectiginde de Ucretleri kesilmektedir (Aydemir, 2007). Kadinlara
istegi disinda sik sik hamilelik testi uygulanmakta ve hamile olanlarin isine
derhal son verilmektedir.

Az gelismis ve gelismekte olan ulkelerdeki calisma kosullarinin
kotalugu, insan haklari konusunda duyarli gelismis Ulkelerin bazi adimlar
atmasini  zorunlu hale getirilmis ve SA 8000, bu zorunlulugun sonucunda

ortaya ¢ikmistir (Aydemir, 2007).
2.1.5.2.2. Sivil Toplum Orgtlerinin Cabalari

Sivil toplum orgutleri, gelismekte olan ve az gelismis ulkelerdeki insan
haklarina aykiri uygulamalarin ve sagliksiz calisma sartlarinin ozellikle
iletisim teknolojisindeki gelismelerinde etkisiyle gindeme tasimis ve
sorunlarin  ¢ézumii icin aktif rol oynamistir. Ornedin Nike firmasinin
Endonezyada ki fabrikasinda kicuk ki1z ¢ocuklarinin zor sartlarda ve sagliksiz
ortamlarda calistinldigi, fazla mesai yapmaya zorlandiklari cinsel tacize
ugradiklari ve ¢ok dusuk ucretlerle calistiklari belirlenmistir. Bu tlr olaylarin
ortaya ¢ikmasindan sonra 1997 Nisan’'inda 10.000 Endonezyali Nike isgisi
firmayi protesto etmek icin sokaklara dokulmustur. Bu tlr protestolar Nike
firmasinin marka degerinin dismesine ve cok blylk zarara ugramasina
neden olmustur. Nike firmasi bunun neticesinde isgileriyle dayanisma icin on
Kanada kentinde oOrgutlenerek, yurayagler duzenlenmis, brosurler
dagitilmistir. Ayrica Nike firmasi kendisi icin Uretim yapan fabrikalarin
denetlenmesi igin sivil toplum 6rgitlerine agmistir. Nike firmasinin karsilastigi
bu olay diger isletmelere de 6rnek olmus, bu isletmeler, gelismis veya az
gelismis ulkelerde bulunan fabrikalardaki ¢alisma kosullarini iyilestirmislerdir.
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Sivil toplum drgutlerindeki bilinglenmeye karsin, gelismekte olan tlke
yonetimlerinin hala c¢ok gerilerde oldugu gorulmektedir. Seattle’da 135
ulkenin katihmiyla gerceklestirilen DTO toplantisinda gelismekte olan (ilkeler,
is¢i haklarini pazarlik masasina getirmekten kacinirken; cevreciler, deniz
kaplumbagalarina kot davranan, sendikacilar ise, ¢ocuk isgdren calistiran

Ulkelere ticari ambargo uygulanmasini istemislerdir (Berberoglu, 1999).

Sivil toplum o&rgutlerinin yani sira son yillarda tuketicilerin de bu
konudaki duyarliligi artmaya baslamistir. Ornegin, ABD’ de 1995’ te yapilan
bir kamuoyu arastirmasinda deneklerin %78’ inin, isgorenlerini ko6tu
kosullarda calistiran isletmeler yerine, 6rnegin, 20 dolarlik bir giyecek icin
birka¢ dolar daha fazla 6deyerek, insancil kosullarda calistiran isletmelerden
alis-veris yapmayi tercih ettikleri gérulmustir (Aydemir, 2007).

2.1.5.2.3. Sosyal Sorumluluk Yatirim Fonlari

SA 8000 standardinin dogmasina neden olan bir diger etken de
“Sosyal Sorumluluk Yatirim Fonlari”dir. Dunyadaki birgok fon bir isletmeye
yatirnm yapmadan o©Once o igsletmenin sosyal sorumluluk performansini

incelemekte ve buna gore yat inm yapmaktadir.

ABD’ de yapilan yatirimlarin %10’u sosyal sorumluluk yatirim fonlarina
aktariimaktadir. Bu fonlarla sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan
isletmeler desteklenerek tesvik edilmektedir.

Artik isletmelere yatirim yapan sermaye sahipleri ve yatirim fonlari, o
isletmenin yalniz finansal basarisina degil, paydaslarina ve dogaya karsi olan
performansini da degerlendrimektedir.

2.1.5.3. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi Belgelendirme Sireci

Bir isletmenin SA 8000 Standardrna uygun faaliyet gosterip
gostermedigi bagimsiz belgelendirme sirkelerince denetlenmekte ve gerekli
kosullar1 sagladigina karar verilen isletmelere SA 8000 Sosyal Sorumluluk
Standardi Belgesi verilmektedir.
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Cizelge 1. Dunyadaki SA 8000 Belgelendirme Yetkisine Sahip

Sirketler
Belgelendirme Sirketinin Ulkesi
Adi
ABS Quality Evaluations, ABD
Inc.
ALGI ABD
APCER PORTEKIZ
BSI INGILTERE
Bureau Veritas Certification INGILTERE
CISE ITALYA
CSscc ABD
DNV HINDISTAN
HKQAA HONG KONG
INTERTEK ABD
IQNet Ltd ISVICRE
LATU Sistemas URUGUAY
LRQA INGILTERE
LIRAS.P.A ITALYA
SGS-SSC ITALYA

TUV NORD Group

HONG KONG
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Cizelge 1-devam

TUV Rheinland Group HONG KONG

TUV SUD South Asia HINDISTAN

Kaynak: http://www.saasaccred itation.org/accredcertbodies.htm

Bagimsiz belgelendirme firmalari SAIl tarafindan akredite edilmekte
zaman zaman yine SAl tarafindan denetlenmektedir. SA 8000 standardina
gore akredite olabilmek icin firmalarin, ISO/ISO/IEC Guide 62, SAI Guideline
| dokumanlarindaki maddeleri karsilamalari gerekmektedir. Belgelendirme
firmalarinda denetci olarak calisacak personelin SA 8000 denetgi egitimi
almalari ve bu egitimden basarili olmalar gerekmektedir. Halen  SAl
tarafindan akredite edilmis, SA 8000 belgesi vermeye yetkili belgelendirme
kuruluslari Cizelge 1'de verilmistir.

SA 8000 belgelendirme sureci dort asamadan olusmaktadir. Bunlar;
planlama, uygulama, kontrol, ve periyodik kontroldir.

a) Planlama: Belgelendirilecek drgutiin yonetim sistemleri konusunda
deneyimli ve bilgili bir yonetici, Ust yonetimin de destegini alarak denetimden

sorumlu olarak segilir.

b) Uygulama: Bu asamada SA 8000 satandar dinin gereklerinin yerine

getirildigini kanitlayacak kay itlar tutulur.

c) Kontrol: Bu asama gerekli olmayip yapilmasinda fayda vardir.
Kontrol asamasinda 6rgut, belgelendirme igin kesin basvuru yapmadan 6nce
kendini bir 6n denetime tabi tutabilir. On denetimde c¢ikan olumsuzluklar
belgelendirme dénemine kadar dtizeltilebilir.

d) Periyodik Kontrol: SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi Belgesi
3 yil icin gegerlidir. Bu 3 yillik sire igerisinde her 6 ayda bir standartlara

uyulup uyulmadigi ayrica denetlenir.

SA 8000 gonullt alinan bir belge olup higbir tlkede yasal olarak
Orgitlerin almasi zorunlu degildir. Ancak 6zellikl e Gretim sektoriinde faaliyette
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bulunan orguatler SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin kendilerine

sagladigi faydalardan dolay bu belgeyi almaktadirlar.
2.1.5.4. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardini igerigi

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, ISO 9001 (Tasarim, gelistirme,
Uretim, tesis ve serviste kalite guvencesi modeli) ve ISO 14001 (Cevre
Yonetim Sistemleri)’i 6rnek alan, performans, prosedir ve sistem kosullarini

Onemseyen, yoneti m sistemi ile davranis kodunun bilesimi bir standarttir.

SA 8000 standardinin yururlikte olan sekli Ugtinci kez dizenlenen
sayisidir. Ulusal yasa, uluslararasi insan haklari normlari ve ILO s6zlesmeleri
esas alinarak hazirlanan bu standartta, isyerinde igveren tarafindan gonulli

olarak karsilanacak gereksinimler diizenlenmistir.

SA 8000 standardini kullanacak isletmelerin standardi, SA 8000
Klavuz Doékumanla beraber kullanmalari gerekmektedir. SA 8000 Klavuz
Dokumani, firmalara el kitabi olarak hizmet ederek, standardin

gereksinmelerinin nasil yerine getirecegdini érneklerle aciklar.

SA 8000 standardi dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolumde
standardin “amag¢ ve kapsami” agiklanmakta, ikinci bolimde sirketin uymak
zorunda oldugu ulusal ve uluslararasi yasalar belirtimekte, tgtinct bolimde
standartla ilgili tanimlar aciklanmakta, dordinci bolimde ise isletmenin
satandard| almak icin saglamasi gereken gereksinimler aciklanmaktadir.

2.154.1 SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin Amag¢ ve

Kapsami

Standardin amaci, sirketin kontrol edebildigi ve etki alanindaki tim
personeli koruyacak ve yetkilendirecek uluslararasi insan haklari normlari ve
ulusal is yasalarina dayanan bir standart saglamaktadir. Bu personel sirket
icin drin ve hizmet (reten kendi personeli olabilecedi gibi,

tedarikgiler/taseronlar, alt tedarikgiler ve ev isgileri de olabilir.
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SA 8000 standardinin gerekleri sirketin bayukligu, cografi konumu ve
faaliyette bulundugu sektor dikkate alinmaksizin evrensel olarak

uygulanabilir.
Bu standardin gereklerini yerine getirmek bir sirkete;

. Kontrol ettigi ve etkiledigi konularda basariya ulastiracak prosedurler

ve politikalar gelistirmesini, bunlari korumasini ve yUruttmesini,

. Sirketin  politika, prosedir ve wuygulamalarinda bu standardin
gereklerini yerine getirmek Uzere, mevcut olan ilgili konularda gtiven verici

olmasini saglar.
2.1.5.4.2. Normatif Kisimlar ve Bunlarin Yorumlari

Standart geregi sirket, ulusal ve diger uygulanabilir tim yasalari,
yurarlikte olan standartlari, ayrica sirketin abone oldugu diger gerekleri ve
SA 8000 standar dinin hikamlerini yerine getirecektir.

Sirket asagidaki uluslar arasi sozlesme ve bildirgelerin hikimlerini de

yerine getirecektir. Bunlar;

. ILO Antlasmasi 1 (Calisma Saati-Sanayi) ve Tavsiyesi 116 (Calisma
Saatlerinin Azaltilmasi),

J ILO Antlasmasi 29 (Zorunlu Calisma ) ve 105 (Zorunlu Calismanin
Kaldinlmasi),

. ILO Antlasmasi 87 (Orgiitlenme Ozgirligu ve Orgiitlenme Hakkinin
Korunmasi ),

o ILO Antlasmasi 98 (Organizasyon ve Toplu Pazarlik Hakk1),

o ILO Antlasmasi 100 ve 101(Kadin ve erkek calisanlara esit haklar ve

esit deger verilmesi;ayrimcilik),
o ILO Antlagsmasi 102 (Sosyal Guvenlik-Minimum Standartlar ),

. ILO Antlasmasi 131 (Minimum Ucret Sabitleme ),
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J ILO Antlasmasi 135 (iscilerin Temsilciligi Anlasmasi),

o ILO Antlasmasi 138 ve Tavsiye 146 (Minimum Yas ve Tavsiye),

o ILO Antlasmasi 155 Tavsiye 164 (is Guvenligi ve Saghigr),

. ILO Antlasmasi 159 (Meslek Rehabilitasyonu ve istihdam / Oziirli
Kisiler),

J ILO Antlasmasi 169 (Yerli ve kabile Halklarr),

. ILO Antlagsmasi 177 (Evde Calisma ),

o ILO Antlasmasi 182 (Kotii Sartlardaki Cocuk isciliginin Yasaklanmasi

ve Ortadan Kaldiriimasi),
J ILO Antlasmasi 183 (Annelik Korumasi )

. HIV / AIDS Uygul amasinin ILO Kodu ve is Diinyasi,

o insan Haklari Evrensel Bildirgesi,
. Uluslararasi Ekonomik,Sosyal ve Kdltirel Haklar S6zlesmesi,
J Uluslararasi Sivil ve Politik Haklar Sozlesmesi,

Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesi,

J Birlesmis Milletler Kadinlara Karsi Her Turla Ayrimciligin Ortadan
Kaldirilmasi Sozlesmesi,

J Birlesmis Milletler Her Tarlu Irk  Ayrimcihgin Ortadan Kaldiriimasi
Sozlesmesi,

2.1.5.4.3. Tanimlar
Sirket Tanimi :

Her ne sekilde istihdam edilmis tim personel ile birlikte standardin

gereklerini yerine getirmekle yikiml U bir kurulus ya da 6rgutin timda.



35

Personelin Tanimi :

Sirket tarafindan dogrudan istihdam edilen veya sozlesmeli olan kadin

ve erkeklerden olusan mudurler, danismanlar ve isgiler.
Is¢i Tanimi :
YoOnetici olmayan tim personel.
Tedarik¢i ve Taseron Tanimi :

Sirket icin mal ve hizmet saglayan veya gene sirketin mal ve

hizmetlerini Uretmekle yukimlU organizasyonlar.

Ornegin bir elbise fabrikasina kumas saglayan firma o firmanin
tedarikcisidir. Bir seker fabrikasinin, Urettigi Urtnlerin sadece paketleme
islerini kendi adina yaptirdigi baska bir firma seker fabrikasinin taseronudur.

Alt-Tedarikg¢i Tanimi:

Tedarikgi icin mal ve hizmet saglayan veya gene tedarik¢inin mal ve
hizmetlerini Gretmekle yukimlu kuruluslardir. Ornegin, elbise fabrikasina

kumas saglayan bir firmaya iplik saglayan sirket alt tedarikgidir.
Duizeltici ve Onleyici Faaliyet Tanimi:

SA 8000 standardina uygunsuzluk oldugunda, derhal veya strekli

¢Ozumler.
ilgili Taraflarin Tanimi:

Sirketin sosyal performansindan etkilenen veya onunla ilgili olan kisi

veya gruplar.
Cocuk Tanimi:

Yerel yasalar tarafindan zorunlu egitim yasi olarak daha ytksek bir
yas sart kosulmadik¢a, 15 vyasindan kiguk Kkisiler c¢ocuk olarak

tanimlanmaktadir.
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Geng isci Tanimi :

Yukaridaki maddede c¢ocuk igin belirlenen azami yas ile 18 yas
arasinda kalan isgiler geng iscilerdir.

Cocuk Calismasi Tanimi:

ILO Tavsiye karari 146'da sart kosulanlar disinda, yukaridaki
maddede ¢ocuk igin tanimlanan yastan daha geng olanlarca yapilan her tirli
istir.

Zorla Calistirma :

Kisinin istekli olmadigi her turlt is veya hizmetin tehdit veya ceza

baskisiyla zorla yaptirmaya zorlanmasidir.
insan Ticaretinin Tanimi:

SOmirud amaciyla tehdit, gi¢ kullanma veya cesitli aldatma

yontemleriyle kisilerin toplanmasi veya alikonulmasidir.
Cocuklarin Durumlarinin lyilestirilmesinin Tanimi:

Yukarida belirtildigi sekilde, ¢cocuk olarak ¢alistirilanlarin ve sonra isten
cikarilanlarin maruz kaldiklarina karsi guvenlik, saglik, egitim alanlarinda ve
cocugun gelismesini saglamak ic¢in,alinan bitin gerekli destek ve

onlemlerdir.
Ev iscisinin Tanimi :

Sirkete, tedarikciye,alt tedarikciye veya taserona sodzlesme ile bagli

olarak onlarin igyerinin disinda talep edilen Grtin veya hizmeti tretenlerdir.
SAB8000 is¢i Temsilcisinin Tanimi :

Isci sendikalari tarafindan yonetici olmayan personel arasindan, st
yonetimle SA 8000 konusunda iletisim kurmak tzere, secilen iscidir.
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Yonetim Temsilcisi :

Yonetim tarafindan, sirket icinde Ust kademe arasindan,standardin
gereklerini karsilamak tizere secilen tyedir.

isci Orgitii :

isciler arasindan, is ve isyeri kosullarini korumak ve gelistirmek

amaciyla surekli ve gonallt olarak kurulan birliktir.
Toplu Pazarlik Anlasmasi:

istihdamin sartlarini belirlemek (izere, bir veya bir grup isveren ile bir
veya daha ¢ok isc¢i 6rgutt arasinda yapilan gérusmeler icin s6zlesmedir.

2.1.5.5. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standartlarinin Gereklilikleri
2.1.5.5.1. Cocuk isci

1. isveren,yukarida tanimlanan cocuk isgiiciini desteklemeyecek ve
isyerinde galistirmayacaktir.

istihdamda asgari yasla ilgili 138 sayili ILO Soézlesmesi’ ne gore
istihdama kabulde asgari yas zorunlu okul egitiminin tamamlandigi yastan
asag! ve her haliikarda 15 yastan asagl olmayacaktir. Ancak yine 138 sayili
sO6zlesmede; ekonomisi ve egitim imkanlari yeterince gelismemis Uye Ulkeler
eger mevcutsa ilgili isveren ve isci teskilatlarinin goruglerini de alarak asgari
yas! 14 olarak belirleyebilirler.

2. isveren, yukarida belirtilen kosullarda yapilan cocuk calismasinda
yasal haklarin saglanmasi icin personelle ve ilgili kisimlarla etkili sekilde
iletisim kuracak, Onlemler tesis ederek bunlari yirttecek, dokimantasyon
yapacak ve calistirilabilecek yasa gelinceye kadar cocuklarin okula devam
edebilmeleri icin gerekli parasal ve diger destekleri saglayacaktir.

Cocuk isgorenlerin calistiriimasi durumunda ilgili prosedurlerde ise
alma ve ducret sartlan ile ilgili konular da yer almalidir. Cocuk refahi
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konusunda uzman olan, 6rnegin yerel yonetimler, sivil toplum orgtleri ise

alma surecine dahil edilmelidir (Cakir, 2006).

3. isveren, genc isci calistirabilecek, ancak bunlarin yasal olarak
egitim goérmeleri gerekiyorsa ancak mesai saatleri disinda calistirabilecektir.
Hicbir kosul altinda genc isciler guinde sekiz saatten fazla galismayacak ve
okul, calisma ve yolculuk sureleri toplami giinde on saati gecemeyecektir.

Geng isciler gece calismayacaklardir.

4. isveren geng veya cocuk iscileri, isyerinde veya disinda fiziksel ve
zihinsel sagliklarina veya gelismelerine zararli ve emniyetsiz yerlerde hicbir

kosul altinda calistirmayacaktir.

Cocuk ve Geng isciler, saglik ve guvenliklerini, fiziksel, zihinsel, ahlaki
ve sosyal gelismelerini veya egitim ve o6grenimlerini tehlikeye atmayacak
sekilde galistinlabilirler.

Cocuk ve Geng iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslari Hakkinda
Ydnetmelige gore ¢ocuk ve geng isciler su islerde ¢alistirlamazlar:

o Gece mesailerinde yapilan iglerde,

. Yer altinda veya su altinda calisilacak islerde,

o Petrol ve maden cikarilmasi, agir metal sanayi gibi agir ve tehlikeli
islerde,

J Hazirlama, tamamlama ve temizleme iglerinde,

o Saglik kurallari bakimindan giinde ancak yedi bucuk saat veya daha

az calisilmasi gereken iglerde,

o Alkol, sigara ve bagimliliga yol agan maddel erin tretimi ve toptan satis
islerinde,
o Parlayici, patlayici, zararl ve tehlikeli maddelerin toptan ve perakende

satis isleri bu gibi maddelerin imali, islenmesi, depolanmasi isleri ve bu

maddelere maruz kalma ihtimali bulunan her turlt iglerde,
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. Gurdltd velveya vibrasyonun yiksek oldugu ortamlarda yapilan
islerde,
. Asiri sicak ve soguk ortamda ¢alisma gerektiren isler ile sagliga zararli

ve meslek hastaligina yol acan maddeler ile yapilan islerde,

. Radyoaktif maddelere ve zararll 1Sinlara maruz kalma ihtimali olan
islerde,

o Muteharrik makinelar kullanilarak yapilan islerde,

o Fazla dikkat isteyen ve araliksiz ayakta durmay gerektiren islerde,

. Parca basi ve prim sistemi ile tcret 6denen iglerde,

J Para tasima ve tahsilat islerinde,

J Is bitiminde egitim amach isler hari¢ olmak (izere, evine veya ailesinin

yanina donmesine olanak olmayan islerde,

o Staj hari¢ olmak tzere guzellik salonlarinda yapilan yiz, vicut bakimi

ve estetigi, epilasyon ve masaj isleri,

o Acik bir sekilde veya uzman hekim raporu ile fiziki ve psikolojik

yeterliliklerinin Uzerinde olan islerde,

o Toksin, kanserojen, nesil takip eden genler zararli veya dogmamis
cocuga zararli veya herhangi bir sekilde insan saghgini etkileyen zararh
maddelerle ilgili islerde,

J Is kazasi riski taslyan islerde.
Cocuk iscilerin calistirilabilecedi isler ise sunlardir:

J Disme ve yaralanma tehlikesi olabilecek sekilde c¢alismayi

gerektirecek olanlar hari¢ meyve, sebze, ¢icek toplama isleri,

. Kimes hayvanlari besiciliginde yardimci isler ve ipek bocekgiligi isleri,
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Esnaf ve sanatkarl arin yaninda satis isleri,

Biro hizmetlerine yardimci isler,

Gazete, dergi ya da yazili matbuatin dagitimi ve satimi isleri,

Firin, pastane, manav, blfe ve ickisiz lokantalarda komi ve satis

elemani olarak yapilan isler,

Satis esyalarina etiket yapistirma ve elle paketleme igleri,

o Kataphane, fuar, panayir ve sergi yerlerinde yardimci isler,
o Spor tesislerinde yardimci isler,
J Cicek satisi, dizenlenmesi igleri.

2.1.5.5.2. Zorla ve Mecburi Calistirma

1. Sirket, ILO’ nun 29 sayili s6zlesmesinde tarif edilen zorla veya
mecburi olarak isgéren calistirmayacak ve calistirilmasini desteklemeyecek,
ayrica ise alimlarda da depozit ya da kimlik belgelerini vermeleri talep

edilmeyecektir.

Zorla veya Mecburi Calistirma; herhangi bir kisinin ceza tehdidi altinda
ve kisinin istegi olmadan calistirilmaya mecbur edildigi tim is veya hizmetlere

denir.

Zorla Calistirma yasagl anayasamiz ile hikim altina alinan Kisi
haklarindandir. Anayasamizin 18. maddesinde “hic kimse zorla
calistirlamaz, angarya yasaktir’ denilmektedir.

Bir ¢ok Ulkedeki isgorenler sirketlere olan borclarini geri 6demek igin
zorla calistiriimaktadir. Ornegin Tayvan’ daki bir fabrika bir is bulma acentasi
ile anlasarak Filipinler' den isgoren ise almis ve acentaya bu hizmeti
karsiiinda belli bir para 6demistir. isgérenler Tayvan’ a geldikten sonra
isverenler tarafindan acentaya 6denen para, isgorenlere borg olarak yazilmis
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ve borclarini karsilayana kadar isyerinden ayrilmalarina engel olunmustur
(Cakir, 2006).

Su isler “Zorla veya Mecburi Calistrma” kapsaminda

degerlendiriimezler:

o Mecburi askerlik hizmeti hakkindaki kanunlar geregince mecbur
tutulan ve sadece askeri bir mahiyet tasiyan iglere hasredilen bir ¢alisma

veya hizmet,

o Bizzat kendi kendini yoneten bir memleketin vatandaslarinin olagan

kamu hizmeti yuktumldltklerinin bir pargcasini teskil eden bir is veya hizmet,

o Bir mahkemenin verdigi mahkumiyet kararinin sonucu olarak yapmaya

mecbur edildigi bir is veya hizmet,

. Olaganusti hallerde, yani harp, felaketler veya yangin, su baskini,
achik, yer sarsintilari, salgin hastaliklar ve siddetli hayvan salginlari,
hayvanlarin ve mahsule zarar veren bocek veya parazitlerin hastalik
yaymalari durumunda ve genel halkin butintni veya bir kisminin normal
yasama sartlarini veya hayatini tehlikeye koyan tehlikeli veya zarar verici her
turlt sartlarda yapilmasi mecburi bir is veya hizmet,

o Kacuk capli toplumsal hizmetler, yani toplumun fertleri tarafindan
dogrudan dogruya toplum menfaatine yapilan isler, bizzat toplumun fertleri
veya dogrudan dogruya temsilcilerinin bu calismalarin gerekli oldugunu
beyan etmeleri hakkinin taninmasi sartiyla toplum Uyelerine disen olagan

kamu hizmeti mukellefiyetleri.

2. Sirket veya tedarikci kuruluslar, isciyi orada calismaya devam
etmesini zorlamak igin, maasinin, kazanclarinin veya malinin bir kismina

veya tamamina el koymayacaktir.

issizligin hat safhaya ulasti§i ginumiizde Ozellikle taseron firmalar,
isgorenlerin maaslarinin bir kismina veya tamamina el koyarak onlarin ise

zorla devam etmelerini saglamaya calismaktadirlar. Maasini alamayan
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isgoren bu nedenle zor sartlar altinda da olsa zorla calismaya devam

etmektedirler.

Geri kalmis ulkelerden calismak tzere go¢ eden isgorenlerin pasaportlarina,
kimliklerine vb. belgelerine istihdam eden sirket tarafindan el konularak agir
islerde gonulsiz olarak zorla calistiriimaktadir.

3. Personel, gunlik calisma saatini tamamladiktan sonra, isyerinden
ayrilma ve isverenine bildirmek kaydiyla, isi birakma hakkina sahiptir.

2.1.5.5.3. Saglik ve Guvenlik

1. Isveren, endistrinin dogasini ve sahip oldugu her tirlu tehlikeleri
g6z 6nlnde bulundurarak givenli ve saglikli bir isyeri ortami saglayacak ve
iscilerin yaralanmasina neden olabilecek potansiyel tehlikeleri ©6nleyecek
etkili adimlar1 atacak ve daha ©6nceki deneyimlerden de yararlanarak igyeri

cevresindeki kaza ve yaralanma olaylarini en aza indirecektir.

2. Isveren, giivenli ve saglikli bir isyeri cevresi saglamakla sorumlu
tutacagl ve standardin saglik ve guvenlik hikimlerinin yerine getirilebilmesi

icin Ust duizey bir yoneticiyi sorumlu olarak atayacaktir.

3. Isveren saglik ve giivenlik talimatlarinin ve gerekirse, her isyerine
ait spesifik uygulamalarin duzenli ve etkili olarak yerine getirilebilmesi icin
personel saglayacaktir. Kazalarin meydana gelmesi halinde bu talimatlar ve

Oonlemler yeniden atanmis personelle tekrarlanacaktir.

4. lisveren, tim personelin saglk ve givenligini tehdit edecek
potansiyel tehlikeleri belirleyecek, bunlardan kacginilmasini saglayacak veya
bu tehlikelere cevap verecek sistemleri kuracaktir. isveren isyerinde, kendi
kontroll altinda olan yerlerde ve mulkinde olusan butin kazalarin yazili

kayitlarinin tutulmasini saglayacaktir.

5. Isveren, uygun kor uyucu malzemeleri parasini 6deyerek saglayacak
ve personeline kullanmak tzere verecektir. Yaralanma durumunda sirket, ilk

yardim malzemelerini ve elemanlarini hazir tutacaktir.
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6. isveren, yapilan is nedeniyle olusabilecek risklere ait risk analizini
yaptiracak ve is guvenligi ve sagligina olabilecek riskleri azaltacak veya
ortadan kaldiracak makul adimlarin atilmasini saglayacaktir.

7. Isveren, personelin kullanabilmesi igin hijyenik tuvalet, yemekhane

ve gidalarla ilgili saglikh saklama yerleri saglayacaktir.

8. Isveren, personelin temel ihtiyaclarini karsilayacak sekilde temiz ve

guvenli yatakhane tesisleri saglayacaktir.

9. Her personel, isverenin iznini aramaksizin kendisini yakin ve ciddi

tehlikelerden koruma hakkina sahiptir.

isveren isyerindeki tiim personelin saglik ve guvenliginden
sorumludur. Bu nedenle isyerinde saglikli ve givenli bir ortam saglamak igin

isveren her turlt 6nlemi almak zorundadir.

isveren isyerinde aldigi 6nlemlere uyulup uyulmadigini denetlemeli,
uyulmasini saglayacak her tarli tedbiri ve gerekli egitimleri vermek

zorundadir.

4857 sayili is Kanununa gore isveren, alinmis olan is givenligi
onlemlerine isciler tarafindan uyulup uyulmadigini denetleme, iscileri karsi
karsiya olduklari mesleki riskler, alinmasi gereken tedbirler, yasal hak ve
sorumluluklari konusunda bilgilendirme ve gerekli is sagligi ve guvenligi
egitimini vermekle yikimlidir. isverenin bu yukimluligi yalniz kendi
iscilerine karsi degil, kendi igyerinde baska isverenlere bagli olarak

calisanlara da vardir.

isveren isyerinde etkin bir is saghgl ve giivenligi sistemi kurmalidir.
Bunun saglanabilmesi i¢in dncelikle Ust dizey yoneticilerden birini is sagligi
ve giivenligi uygulamalarindan sorumlu olarak tam yetkiyle atamalidir. is
saghgi ve guvenligi ile ilgili tim calisanlara gorev ve sorumluluklari detayli

olarak anlatiimali ve gerekli kadro olusturulmalidir.

Is sagligr ve givenligi konusunda tiim personel periyodik olarak

egitime alinmalidir.  Verilen egitimlerin maliyeti isveren tarafindan
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karsilanmali ve mesai saatleri icinde verilmelidir. Egitim konulari secilirken
uzman firmalardan, sendikalardan ve isgdrenlerden gorts alinmali, egitim

programi birlikte olusturulmalidir.

Egitimlerde amag, isgorenlerin karsi karsiya olduklari risklerin

anlatiimasi ve bunlarin en aza indirilmesinin saglanmasi olmalidir.

isci saghigi ve is givenligi egitimleri iscilerin anlayabilecekleri sekilde
ve Uucretsiz olmalidir. Egitimler, mesai saatleri icinde verilmelidir. Tatil

gunlerinde verilen egitimlerde iscilere fazla mesai Ucreti ddenmelidir.

isletmeler, sifir meslek hastaligi ve sifir is kazasini hedeflemeli ve
buna ulasabilmek icin yogun calismalar yapmalidirlar. Bunun igin onleyici
tedbirlere 6nem verilmeli, is kazalarina ve meslek hastaliklari problemlerine

sebep olabilecek riskler 6énceden belirlenerek gerekli tedbirler alinmalidir.

isletmeler, is alanlari ile ilgili koruyucu tahaffuz malzemeler
kullanilmasini saglamalidir. Bunun icin gerekli koruyucu malzemeler temin
edilerek Ucretsiz olarak dagitiimali ve usuline uygun olarak kullanimi

saglanmalidir.

isletmeler isci saghg ve givenligi konusundaki performanslarini
periyodik olarak 6lgmeli ve performanslarini surekli olarak iyilestirmeye
calismalidirlar.

2.1.5.5.4. Orgutlenme Ozg rlugu ve Toplu Sozlesme Hakki

1. Tum personel, kendi istekleriyle sendika kurmak, sendikaya
katilmak ve 6rgutlenmis sendikalarin kendileri adina sirketle toplu s6zlesme
yapma haklarina sahiptir. Sirket, tim personelin bu haklarina saygi
gosterecek ve calisanlarin istedikleri oOrgitlere katilabileceklerini, boyle
yaptiklarinda kendileri hakkinda herhangi bir olumsuz iglem ve misilleme
yapilmayacagi konularinda etkili olarak bilgilendirecektir. Sirket, iscilerin bu
tur orgutleri kurmalari, yonetmeleri ve faaliyetleri esnasinda mudahalelerde

bulunmayacaktir.
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2. Orgiitlenme ve toplu sOzlesme hakkinin yasalarla kisitlandigi
durumlarda sirket, iscilerin kendi temsilcilerini 6zgirce sec¢melerine izin

verecektir.

3. Sirket, iscileri organize etmek isteyen isci temsilcilerinin ve diger
tim personelin ayrimciliga, tedirgin edilmesine, gézinin korkutulmasina
veya sendika Uyesi olmalari ve sendika faaliyetlerine katilmalari ylzinden
misilleme gormesini Onleyecek tedbirleri alacaktir. Bu temsilciler Gyelerini

isyerine sokabil eceklerdir.

SA 8000 sendika kurulmasini sart kosmaz. SA 8000 isgorenler ve
yonetim arasinda saglkli iletisimin kurulmasini, isgorenlerin haklarinin
korunmasi ve kendilerini temsil etme ve yodnetim ile toplu pazarlik
yapmalarini saglamayi, isgoren temsilcilerinin ve isgoren orgutlerine Uye
olanlara karsi uygulanan ayrimciliga karsi isgorenlerin  korunmasini,
kurulmus olan isgbren organizasyonlarinin toplu pazarlik isteklerinin yonetim

tarafindan red edilmesinin 6nlenmesi amaglanmaktadir (Cakir, 2006).

isletmeler, isgorenlere kanunlarla sinirlandiyi veya yasaklandig
durumlarda dahi, kendilerinin temsil edilmesi ve toplu pazarlik yapilmasini

saglamalidir.

Anayasamiza gore, toplu sdzlesme ve orgutlenme hakki sosyal ve
ekonomik haklar ve Odevlerdendir. Anayasamizin 51. maddesinde;
“calisanlar ve isverenler, tyelerinin ¢alisma iliskilerinde, ekonomik ve sosyal
hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek igin 6nceden izin almaksizin
sendikalar ve Ust kuruluglar kurma, bunlara serbestce tye olma ve Uyelikten
serbestce ¢ekilme haklarina sahiptir. Hi¢ kimse bir sendikaya tye olmaya ya
da Oyelikten ayrilmaya zorlanamaz” denilmektedir.

Anayasamizin 53. maddesinde de; “isciler ve isverenler, karsilkli
olarak ekomonik ve sosyal durumlarini ve galisma sartlarini dizenlemek

amacltyla toplu is s6zlesmesi yapma hakkina sahiptirler” denmektedir.

Anayasal guvence altina alinmis olmasina ragmen uygulamada,

isgorenlerin sendikal faaliyetlerde bulunmalari ve toplu s6zlesme yapmalari
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konusunda ©zel tesebbiste engellerle karsilasiimaktadir. Orgitlenme
cabalarinin oldugu isletmelerde, aktif faaliyette bulunan isgdrenlerin isine son
verilerek diger isgorenler icin de caydiricilik saglanmaktadir. Ulkemizde
zaman zaman basina yansiyan bu tur olaylarda isgorenlere baski ve tehdit
uygulanarak sendika kurmalari veya mevcut sendikalara Uye olmalari
engellenmektedir. Mahkemeye intikal eden bu tir olaylar da ise mahkeme
surecleri uzun surmekte, bu asamada isine son verilen isgorenler magdur
olmakta ve genellikle de mahkeme kararlari isgérenlerin aleyhine olacak
sekilde sonuglanmaktadir.

Zaman zaman da isverenler is¢i orgutlerinin yonetim segimlerinde aktif
rol oynayarak bir grubu desteklemekte, finansal katki saglamakta bu sekilde
sendikalarin faaliyetlerini kontrol altina almaktadirlar.

2.1.5.5.5. Ayrimcilik

1. Sirket, calisanlar arasinda, ise almada, Ucret vermede, egitimde,
O0dullendirmede, terfide ve emeklilikte irk, sinif, ulusal koken, cinsiyet, din,
Ozurlaluk durumu, cinsel tercih, yas, medeni durum, politik gorus, sendika

Uyeligi veya diger herhangi bir bakimdan ayrimcihigi desteklemeyecektir.

2. Sirket, personelin inang ve 6gretilerinin gereklerini yerine getirme ya
da irk, sinif, ulusal koken, din, Ozurlaluk, cinsiyet, cinsel tercih, sendika
dyeligi ya da siyasal egilimle ilgili gereksinimlerini karsilama haklarinin

kullanilmasina miudahale etmeyecektir.

3. Sirket, isyerinde veya kendisinin sagladiyi ve personelin
kullanmakta oldugu ikametgah ve diger yerlerde, personele asagilayici, onu
sOmirme amaci tasiyan, cinsel olarak asagilayan hareketlere, dille veya

fiziksel temas yoluyla yapilan davranislara izin vermeyecektir.

4. Sirket hicbir kosul altinda personele gebelik ve bekaret testi

uygulamayacaktr.

Ayrimcilik, bir kisi ya da gruba irk, dil, din, yas, milliyet, ya da etnik
koken, cinsiyet, gebelik ya da medeni durum, 6zurlaluk, cinsel tercih, siyasal



47

dustnce ve diger kisisel ozellikler nedeniyle baska kisi ya da gruplara gore

farkli davranilmasi sonucu olusur.

Uluslararasi Calisma Orgiitii’ ne gore ayrimcilik; irk, renk, cinsiyet, din,
siyasal inang, ulusal veya sosyal mensei bakimindan yapilan is veya meslek
edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi
yok edici veya bozucu etkisi olan her turlt ayrilik gbzetme, ayri veya ustin
tutma, ilgili dye memleketin, varsa temsilci, is¢i ve isveren tesekkdlleri ve
diger ilgili makamlariyla istisare etmek suretiyle tespit edecedi, meslek veya
is edinmede veya edilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi
yok edici veya bozucu etki si olan bitin diger ayrilik gozetme, ayr1 tutma veya

Ustiin tutma ol arak tanimlanmaktadir.
Calisma hayatinda ayrimcilik su sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir :

o Niyetli ayrimcilik; kigilerin igle ilgili performanslari g6z ©niine
alinmadan 6zel bir gruba karsi ofke, kin ya da esitsizligin acgikca ifade

edilmesi.

o Esitsiz muamele; bir grup icin digerlerinden farkli standart ya da

islemlerin uygulanmasi.

o Esitsiz etki yaratan ayrimcilik; bir grup icin olumsuz yan etkileri olan

ayni standardin herkese uygulanmasi.

o Gecmis etkili ayrimciligin  devam etmesi; gecmiste gerceklesen

ayrimciligin etkilerinin devam etmesine yol acan islemlerin yapilmasi.

J Ayrimcilik sikayetinde bulunan kigilere kargi olumsuz tavir gelistirme;
ayrimcilik iddialar1 ya da davalariyla ilgili sorusturmalara katilan kisilere karsi

alay, baski veya zorlamaya yonelik davraniglarda bulunulmasidir.

o Dini irk ve etnik kokene dayali ayrimcilik; insan Haklari Evrensel
Beyannamesinde, “herkes irk, renk, cins, dil, din, politik disiince, ulusal ya
da sosyal kodken, milk ya da diger nedenlere bakilmaksizin bu
beyannamedeki tim hak ve 6zgurl Uklere sahiptir” denmektedir (Sirin, 2008).
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Ornegin benzer niteliklere sahip olmalarina ragmen beyazlarin
kasiyer, azinlklarinsa temizlik¢i olarak ise alindigini sdyleyerek, yasalarin
basvuruda olmasa bile sonraki asamalarda ayrimciligi énlemeye yetmedigi
soylenebilir. Azinlik gruplar bir ise basvuru hakkina sahip olsa bile isverenin
Onyargilarini asamamaktadir (Patrick, 2005).

. Yasa dayali ayrimcilik.

isgorenlerin yaslarina goére farkli muamelelerde bulunmasi calisma
hayatinda sik gorilen bir durumdur. isyerinde yasli personel fiziki olarak
gugsuz gorulerek daha az uretken olduklari ve daha az faydali olduklari
yargisi vardir. Yash insanlarin degisime ayak uyduramadiklari ve
egitilmelerin zor oldugu gucli bir 6n yargidir. Geng isgorenler ise tecriibesiz
olarak gorilmektedir. SA 8000 standardi yasa baglh ayrimcihgi

yasaklamaktadir.
. Engellilige dayali ayrimcilik;

Engellilik, kisinin temel yasamsal aktivitelerini kisitlayan fiziksel veya

zihinsel eksikliktir.

Uluslararasi ¢alisma 6rgutine gore engelli kisi; uzun bir stire boyunca
ya da tekrar sekilde fiziksel, zihinsel, psikiyatrik ya da duygusal rahatsizlig
olan ve bu rahatsizlik nedeniyle diger calisanlardan daha dezavantajli bir

konumda kabul edilen kisidir.

Dunya Saglik Orgiitii 2005 yili verilerine gore diinya nifusunun %8-
10’ unun engelli oldugu tahmin edilmektedir. Ancak bu nifusun yaklasik %2’

si yani ¢ok kiguk bir b6lumu ¢alisma hayati icinde yer almaktadir.

Altyap yetersizlikleri ve engellilerin ihtiyaclar dikkate alinmadan insa
edilen yapilar nedeniyle kisiler toplumsal yasamin disina itiimekte, ancak
yasal zorunluluklarla ¢galisma hayatina dahil olabilmektedirler.

Sirketler, sahip olduklari 6zurler nedeniyle engelli kisileri yararli olarak
gormedikleri, diger isgorenler tarafindan benimsenmeyecekleri nedeniyle

tercih etmemektedirler.
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. Cinsiyete dayal1 ayrimcilik;

Calisma hayatinda cinsiyete dayali ayrimcilik iki  sekilde

tanimlanmaktadir. Bunlar;

Kadin ve erkeklerin farkli mesleklerde calismalari durumunda ortaya
cilkmakta ve erkeklerin daha Ust dizey beceri gerektirdigi dusuntlen
mesleklerde galismasi karsisinda, kadinlarin daha alt dizeyde kabul edilen

mesleklerde calismalari durumunda goralir.

Sirketler calisma hayatinda, kadin erkek esitligini esas almalidirlar.
Calisma hakkinin kadinlar icinde bir hak oldugu, ise yerlestirmede esit
firsatlar verilmesi, toplumsal, sosyal 6zluk haklari ve Ucret konularinda
erkeklerle esit olunmasi, emeklilik, issizlik, hastalik, sakatlk, yashlik ve diger
calisamama halinde erkeklerle ayni haklara sahip olunmasi SA 8000’ in
temel direktiflerindendir.

Kapitalizmin 6nde gelen dusundrlerinden Milton Friedman’ a goére
ayrimciligin ilaci serbest piyasadir. Cunkl yalnizca kar gudislyle hareket
eden isveren irkina, cinsiyetine bakmaksizin daha nitelikli isgticinu istihdam
etmek kaygisindadir.

Sirketler, is sahibi yapma anlaminda kadinlara karsi ayrimi 6énlemek,
kadin-erkek esitligi esasina dayanarak esit haklar saglamank icin gerekli

onlemleri alacaklardir.

Kadin isgorenlerin guvenliklerini ve sayginhklarini  korumak igin,
yonetim kadinlara saygi kiltariinu sirkette oturtmali ve olumsuz davranislara,
alcaltict hal ve hareketlere sifir tolerans godstermelidir. Herhangi bir cinsel
taciz durumunda ybnetim aninda, etkin, gelecekte bu tur olaylarin bir daha
olmasini engelleyecek disiplin uygulamalari uygulamalidir. Kadin isgorenler
icin etkin bir sikayet proseduiri olusturulmalidir. Gavenilir bir kisi bu konular
ile ilgili danisman olarak atanabilir ve bu kisi kadin isgorenleri bu tir olaylari
korku hissetmeden, ceza korkusu duymadan rapor etmeleri konusunda
cesaretlendirebilir (Cakir, 2006).
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2.1.5.5.6. Disiplin Uygulamalari

1. Sirket, tim personele sayginlik ve agirbaslilikla davranacaktir.
Sirket, calisanlarina bedensel ceza, zihinsel veya fiziksel baski ya da s0zli
asagilama yapilmasini hos gormeyecektir. insanlik disi muameleye izin

vermeyecektir.

Disiplin, toplum hayatinin her alaninda gerekli ve kacinilmazdir.
isgorenlerin, sirketteki kurallara, prosediirlere, normlara ve politikalara

uymalarini saglayan davranislari kapsar.

Sirketlerdeki disiplin  uygulamalarinin temel amaci, isgorenlerin
isletmelerin  performans standartlarina uygun olarak davranmasini
saglamaktir. isgéren kendisinden beklenen isi yapamazsa disiplin

uygulamalari ile karsi karsiya kalir.

Disiplin cezalar1 c¢alisanlari is ve gorevlerine bagl insanlar haline
getirmek icin uygulanir. Sirkette huzurlu ortamin saglanmasi da disiplin
cezalarinin amaglarindadir. Disiplin cezalari ayni hata ve kusurlarin tekerrtr
etmesini 6nler. Uygulanan disiplin cezalari en st diizeyden en alt kademeye
kadar tim isgorenleri kapsamalidir.

Disiplinin bir diger amaci da astlar ile Ustler arasinda karsilikli saygi ve

guven ortamini olusturmak ve olusan bu ortami devam ettirebilmektir.

isveren isyerinde, yapici bir disiplin ortami yaratarak, isgérenlerden ne
tir davraniglar bekledigini, sirketin amagclarini, politikalarini, her tirlt kurallari
aclk bir sekilde ilan etmeli ve uyulmamasi durumunda uygulanacak
yaptinmlari agilk ve net bir sekilde ilan etmelidir. isgéren, sirkette
karsilasabilecegi disiplin uygulamalarini bilmelidir.

Disiplin uygulamalari, insan haklarina aykiri olmamalidir. Disiplin
uygulamalari belirlenirken ahlaki degerlere, kisi haklarina, gelenek ve

goreneklere, kisinin fiziksel ve ruhsal sagligina saygili olunmalidir.
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Sirketlerin disiplin cezalarinin yasal bir dayanagl olmasi gerekir. Bu
nedenle isgodrenlerin su¢ olarak gorulen eylemleri ve bunlara karsi

uygulanacak disiplin cezalari sirketlerin yonetmeliklerinde yer almalidir.

SA 8000 disiplin uygulamalarinda isgérenlerin kisilik haklarina, ahlaki
degerlerine, fiziksel ve ruhsal sagliklarina saygi gosterilmesini 6nermektedir.

Her hata veya olumsuz davranislari agir bir sekilde cezalandirmadan
Once isgorenin hatasi motive edici sekilde sozlu olarak anlatiimali ve
yumusak sekilde uyariimalidir.

Isgérenin ayni olumsuz davraniglari ya da hatalari devam ederse
yazih olarak uyarilarak dikkati cekilmelidir. Yapilan yazili uyarida isgérene bu
tlr davranislara devam etmesi durumunda sirketin bundan nasil etkilenecedgi
ve kendisinin karsilasacagl disiplin uygulamalari nedenleriyele birlikte

anlatiimalidir.

Disiplin uygulamalarinda ve vyapilan uyarilardaki yegane hedef,
isgbrene dogru tutum ve davraniglari sergilemesini, ya da performansini
artirmasini saglayacak motivasyonun verilmesi olmalidir. Clnki her hatanin
ya da basarisiz performansin agir bir sekilde cezalandiriimasi isgéren devir
hizint artirmakta ve nitelikli isgucunin sirketi tercih etmemesine neden

olmaktadir.

Isgéren yazili uyariya ragmen de ayni hatalara devam eder se olumsuz
davraniglari ve hatalari nedeniyle isine son verilebileceginin bildirildigi son bir

yazih uyari yapilabilir.

isgoren hala davraniglarini diizeltmezse, hatalarina devam ederse
pozisyonunu dusuricu ya da isine son verme seklinde karar alinarak bu

karar isgorene bildirilir.
2.1.5.5.7. Caligma Saatleri

1. Sirket, calisma saatleri ve resmi tatiller konusunda uygulanabilir
kanunlara ve endustri standartlarina uyacaktir. Normal haftalik ¢alisma saati,
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fazla calisma sureleri haric kanunda belirlenmis ve 48 saati gegcmeyecek
sekilde olacaktir.

SA 8000 standardi haftalik calisma saatini maksimum 48 saat olarak
belirlemistir. Ulkemizde mevcut 4857 Sayili is Kanunu’ nun 63. maddesine
gore haftalik calisma suresi 45 saattir ve aksine bir s6zlesme yoksa bu sire
haftanin ¢calisma gunlerine esit olarak dagitilir.

Uluslar arasi Calisma Orgutl de haftalik maksimum calisma suresini
48 saat olarak belirlemistir.

Avrupa Birligi tlkelerinde haftalik calisma sireleri daha dusuktir. Bu
ulkelerde 40 saatin tzerinde haftalik calisma stresi yoktur. Ornegin haftalik
calisma suresi, Bulgaristan, Yunanistan, Romanya ve Polonya’ da 40 saat,
irlanda ve Liksemburg’ ta 39 saat, Cek Cumhuriyeti ve italya’ da 38 saat,
Almanya’ da 37,7 saat, Finlandiya, Hollanda ve Norveg’ te 37,5 saat ve
Fransa’ da 35 saat olarak uygulanmaktad r.

2. Personelin birbirini takip eden 6 ¢alisma glntnden sonraki en az
bir gin tatil yapmasi saglanacaktir. Ancak asagidaki durumlarda bu kural
uygulanmayacakt ir:

. Ulusal yasalarin ¢calisma siresi bu siniri asiyorsa,

o Uygulanmakta olan serbest toplu sozlesme anlasmasi, ortalama

calisma suresine belirli dinlenme surelerini misaade ediyorsa.

4857 Sayih is Kanunu’ nun 46. maddesinde; “ Bu kanun kapsamina
giren igyerlerinde, iscilere tatil giiniinden 6nce 63. maddeye gor e belirlenen is
gunlerinde calismis olmalari kosulu ile yedi gunluk bir zaman dilimi icinde
kesintisiz en az 24 saat dinlenme ( hafta tatili) verilir” denilmektedir.

3. Tum fazla calismalar asagidaki maddede belirtilenler hari¢ olmak
Uzere gonullt olarak yapilabilir ve fazla calisma sureleri haftada 12 saati
gecemez.
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4. Kisa donemli is taleplerini karsilamak tzere veya isci sendikasiyla
yapilan genis kapsamli toplu s6zlesme gorismelerinde sirketin, isgicunin
buydk kismi gorevli ise, bu anlagsmalar geregi isveren fazla mesaiye gerek
duyabilir.

SA 8000 Standardina gore fazla mesai goniillii olmalidir. isgérenlere
bir disiplin cezasi uygulamasi olarak fazla mesai yaptiriimamalidir. Yaptirilan

fazla mesainin tcreti muhakkak isgorene 6denmelidir.

Fazla mesai ducreti normal calisma Ucretinden fazla olmalidir.
Ulkemizde 4857 Sayili is Kanunu’ na goére fazla mesai icret olarak normal
calisma dcretinin % 50 fazlasi O0denmektedir. Bu oran yapilan Toplu
sbzlesme anlasmalariyla arttirilabilmektedir.

Fazla calisma karsiligi olarak isgérenin istegi durumunda her bir saat
fazla calisma karsiliginda 1.5 saat dinlenme verilebilir.

SA 8000 standardi haftalik maksimum calisma suresini 48 saat ve
fazla calisma suresini 12 saat olarak belirleyerek bir isgérenin bir haftada
ancak 60 saat cal iIsmasina misaade et mektedir.

Bunun en 6nemli nedeni asiri ¢alisma sonucu dikkatin ve glcun
azalmasi sebebiyle is kazalari olma riskinin artmasidir. SA 8000 Standardi
bu sekilde isgorenlerin saghk ve glvenliklerinin  saglanmasini

amaclamaktadir.
2.1.5.5.8. Ucret

1. Sirket, normal bir ¢alisma haftasi icin, personelin aldigi Ucretin en
azindan yasal veya sanayi standartlarinda olmasini ve temel ihtiyaclarini
karsilamaya yeterli ve bunun tzerinde de bir miktar 6zel gereksinmelere para

ayirmaya yeter diizeyde olmasini saglayacak ve buna sayg| gosterecektir.

Temel ihtiyaclar gida, konut, giyim, saglik, ulasim, egitim ve kilttr vb.

gibi insanlarin yasamlarini surdurebilmeleri icin gerekli ihtiyaclardir.
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Herkesin, kendisi ve ailesi i¢in, yiyecek, giyim, konut, saglik ve rafahini
saglayacak uygun bir hayat standardina ve issizlik, hastalik, sakatlk, dulluk,
ihtiyarlik veya gecim imkanlarindan iradesi disinda mahrum birakacak diger
hallerde guivenlige hakki vardir.

2. Sirket, Ucretlerden disiplin  amacli kesinti yapilmamasini

saglayacaktir. Bu kuralin istisnasli, asagida verilmistir;

a) Ucretlerden disiplin amach kesinti yapilmasina ulusal yasalar izin

veriyorsa,
b) Yurarlukteki toplu pazarlik s6zlesmeleri buna izin veriyorsa.

SA 8000 sosyal sorumluluk standardi, vergi ve sosyal sigorta gibi
zorunlu kesintiler disinda Ucretten yapilan kesintileri yasaklamistir.
isgorenlerin ticreti belirli zaman periyotlarinda 6denmelidir. Ucretler, isgérene
nakit olarak veya kabul etmesi halinde ikametgah bdélgesinde bulunan banka

hesabina yatirilmasi seklinde 6denmelidir.

3. Sirket, personelin maas ve diger Ucretlerinin dokiminu her édeme
doneminde tam ayrintili olarak hazirlayip kendisine verecektir. Maas ve diger
Odemeler yasalara uygun olarak hesap edilip, isci i¢cin hangisi uygun ise

pesin veya cek ile kendisine verecektir.

Sirket, isciye yapilan 6¢demeyle ilgili tGcret hesabini gosteren imzal
veya kaseli bir bordro vermek zorundadir. Bu dokiimde 6demenin hangi giin
yapildigi, hangi déneme ait oldugu, fazla mesai, hafta tatili, bayram calismasi
ve diger ek Ucretler ile vergi, sosyal guvenlik primi, avans mahsubu gibi
kesintilerin bu bordroda ayri ayri gosterilmesi gerekmektedir.

4. Fazla calisma Uucreti ulusal yasalara uygun olarak hesaplanip
Odenecektir. Fazla calisma Ucretinin ulusal yasalar veya toplu s6zlesme ile
belirlenmedigi Ulkelerde, iscinin ¢ikarina hangisi uygun ise, temel Ucret ya da

endustri standartlarina gore hesaplanacakt ir.

Fazla calisma SA 8000 standardina gore haftalik 48 saati asan
calismalardir. Ancak haftalik calisma saatleri Ulkeden ulkeye degisiklik
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gOstermektedir. Bu nedenle her tlkenin kanunlarinda belirtilen ve haftalik 48
saatin Uzerinde olmayan calismalar normal calisma siresi olarak gorultp

bunu asan calismalar fazla ¢alisma olarak degerlendiriimektedir.

Fazla calisma ucreti normal calisma ucretinden fazla olmalidir.
Ulkemizde 4857 sayili is kanununa gore fazla calisma tcreti, normal ¢alisma

ucretinin %50’'si oraninda fazla 6denmektedir.

5. Sirket, personelle ilgili is ve sosyal guvenlik uygulamalari
konularinda mevcut yasal yukumlultklerini yerine getirebilmek igin, arka
arkaya kisa donemli sozlesmeler velveya hatali ciraklik uygulamalari

yapamaz.

Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan ulkelerde faaliyetlerde
bulunan birgok sirket, isgorenleriyle kisa donemli sozlesmeler yaparak
kanunlarla zorunlu tutulduklari bazi yakuamltlikleri yerine getirmemektedirler.
Bu tur uygulamalara tlkemizde de karsilasiimaktadir. Ornegin ulkemizde
4857 sayil is kanununa gore, 1 yil araliksiz ayni isverenin igyerinde galisan
bir isgoren, isveren tarafindan 6denmesi gereken kidem tazminati ve 14 gin
ucretli izin hak etmektedir. Ancak sirketler, isgorenlerle 1 yildan az sureli ve

aralikl so6zlesmeler yaparak bu yukamldltklerden kagmaktad irlar.

SA 8000 standardi, bu tir uygulamalari yasaklayarak sirketlerin,
isgorenlerin sosyal guvenlik primlerini, kidem tazminatlarini vb. haklarini

o0demelerini saglamaktadir.
2.1.5.5.9. Y6netim Sistemleri
Politika

1. Ust yonetim, sosyal sorumluluk ve calisma kosullari hakkinda sirket
politikasini belirleyecek, bunu, iscinin kendi dilinde yazarak sirketin kolaylikla
gorulebilir bir yerine asacak ve SA 8000 standardini gondlli olarak
uygulayacaklarini  duyuracaklardir. Bu politka asagidaki taahhutleri
kapsayacaktir:

o Bu standardin tim gereklerine uymak,
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. Ulusal ve yurarlukteki diger yasalara, sirketin uymakla yukimli oldugu
diger bltin sartlara uymak ve yukarida Bolim II' de listelenen uluslar arasi

belgelere ve bu belgelerin yorumlarina uymak,

o Politikasini  dizenli olarak sirekli gelistirmeyi godzden gecirmek,
yasalardaki degisiklikleri dikkate almak, kendi ve diger sirketlerin
gereksinmelerini dikkate almak,

o Politikanin etkili bir sekilde dokimante edilmesi, maddelerinin yerine
getirilmesi, korunmasi, dogrudan istihdam edilen veya sdzlesmeli calistirilan
ya da herhangi bir sekilde sirketi temsil eden mudurler, diger yoneticiler ve

diger calisanlarca ulasilabilir olmasi,
o ilgili diger kisi ve kuruluslarin kullanimina da agik olmasi.
Yonetim Temsilcisi

Sirket, diger gorevlerini dikkate almaksizin bir Ust dizey yodnetim
temsilcisi atayarak, standar din gereklerinin yerine getirilmesini saglayacaktir.

SA 8000 isci Temsilcisi

Sirket, igyeri diyalogunun sosyal sorumlulugun anahtar bileseni
oldugunun blincinde olacak ve butin iscilerin bu Ust dizey temsilci ile SA
8000 ile ilgili butiin konularda iletisim kurma ve temsilci olma haklarini yerine
getirmelerini  saglayacaktir. Sendikalasmis isyerlerinde bu temsil, isci
sendikas! tarafindan yerine getirilecektir. Diger yerlerde isciler SA 8000
temsilcilerini kendi aralarindan secebilirler. Higbir surette SA 8000 isgGi

temsilcisi, is¢i sendikasi temsilcisi olarak gorilemez.
Yonetim GOzden Gegirmesi

Ust yonetim periyodik olarak sirketin politikasini, prosedirleri ve
performans sonugclarini standardin gerekleri ve sirketin yukimli oldugu diger
gerekleri karsilikli olarak yeterlilik, uygunluk ve surekli etkinlik bakimlarindan
gOzden gegcirecektir. Bu gozden gecirmelere isci temsilcisi de katilacaktir.
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Planlama ve Uygulama

Sirket bu standardin gereklerinin anlasiimasini ve organizasyonun her
kademesinde uygulanmasini saglayacaktir. Yodntemler, asagidaki hususlari
da kapsayacak ama bunl arla sinirli olmayacaktir.

o Batin  bolumlerin  rolleri, sorumluluklari ve vyetkilerinin acikca

tanimlanmasi,
o ise alinan yeni velveya gegici elemanlarin egitiimesi,

o Mevcut personel i¢in periyodik egitim ve bilinglendirme programlarinin

diizenlenmesi,

o Sirketin politikasini ve standardin gereklerinin karsilanabilmesi igin
uygulanan sistemin etkinligini gosterebilmek Uzere faaliyetlerin sonuclarinin

surekli olarak izlenmesi.
Tedarikci/Taseron ve Alt Tedarik¢inin Kontrolu

Sirket, tedarikgi/taseronun (ve uygun ise alt tedarik¢i) sosyal
sorumluluga uydugunu taahhit etmesini ve uygun Kkayitlari tutmasini

asagidaki kapsamda saglayacaktir:

o Bu standardin tim gereklerine uyma,
J Sirket tarafindan istenildiginde izleme faaliyetlerine katiima,
o Bu standardin gereklerine uygunsuzluk varsa temel nedenin

bulunmasi ve hemen dizeltici, 6nleyici faaliyetlerin uygulanmasi,

J Diger tedarikgi/taseron ve alt tedarikgi ile olan is iliskileri hemen ve tam
olarak sirkete bildirilmesi.

Sirket, standardin  gereklerini  karsilamadaki  taahhdtleri  ve
performanslarini dikkate alarak, tedarikgi/taseronlarin (ve uygun ise alt
tedarikci) secimi ve degerlendirilmesi ile ilgili uygun prosedir ve dokimanlar
yazacaktir.
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Sirket, kendi kontrol ve etki alanindaki tedarik¢i ve taseronlarin bu
standardin maddeleri ile ilgili karsilastiklari sorunlarin ¢ozumu ile ilgili caba
harcayacaktir.

Sirket, ev iscisi calistiran tedarikgi/taseron ve alt tedarikcilerden mal ve
hizmet alirsa, standart gercevesinde bunlarin da dogrudan istihdam edilen
personelle ayni haklara sahip olmasi yoninde c¢aba harcayacaktir. Bu tur
cabalar asagidakileri kapsayacak ama bunl arla sinirli olmayacaktir.

o Bu standardin gereklerine uygun olarak, kriterlere minimum da olsa

uygun, yasal esasli satin alma s6zlesmeleri yapilmasi.

J Bu yazili sozlesmelerin ev iscileri ve diger tum ilgili taraflarca anlasilir

ve uygulanir olmasinin saglanmasi.

J Bu ev iscilerinin ayrintih kimlik bilgileri, Gretilen mal ve hizmet

miktarlari ve her bir isginin ¢alisma saatlerinin sirkette muhafaza edil mesi.

o Yazili satin alma soOzlesmesinin sartlarina uyulup uyulmadiginin
belirlenmesi amaciyla haber verilerek veya verilmeden ziyaretlerde bulunarak

izleme faaliyetlerinde bulunulmasi.
2.1.5.5.10. Sorunlarin Belirlenmesi ve Dizeltici Faaliyetler

1. Sirket, butin calisanlarin standart ile ilgili uygunsuzluklari gizli
olarak sirket yonetimine ve isci temsilcilerine rapor etmesini saglayacaktir.
Sirket bunlari standardin gereklerine, sirketin politikasina gore ilgili personel
ve taraflarla beraber inceleyecektir. Sirket, standardin godzlenmesiyle ilgili
olarak bilgi sagladigi hi¢bir personele disipline verme, isten ¢ikarma veya bu
elemana karsi ayrimciliklarda bulunmaktan kag inacaktir.

2. Sirket, sirket politikasina ve/veya bu standardin gereklerine karsi
saptanan uygunsuzluk durumlarinda temel sorunu belirleyecek ve derhal
dizeltici ve onleyici faaliyetleri uygulayacak ve standarda vel/veya sirket
politikasina uygunsuzlugun siddet ve bicimine gore yeterli kaynaklari tahsis
edecektir.
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2.1.5.5.11. Dis iletisim ve Taraflarla Goriismeler

1. Sirket, tum ilgili taraflarla dizenli olarak iletisimi saglayacak,
yonetim gbzden gecirmeleri ve izleme faaliyetlerini kapsayacak, ama bunl arla
sinirll  kalmayacak sekilde bu dokimanin uygunlugunu dikkate alan

prosedirleri yazacak ve uygul ayacaktir.

2. Sirket, bu standarda surdurulebilir uygunluk saglamak icin isgiler,
sendikalar, tedarikci/taseron ve alt tedarikgiler, alicilar, devlet digi kuruluslar
ve yoresel ve ulusal devlet kurumlari ile ama bunlarla da sinirli kalmayacak

sekilde, diyaloga girmeye istekli olacaktir.

Sirketin SA 8000 standardi uygulamalari acgik ve ulasilabilir olmalidir.
Sirket, iletisim halinde bulundugu tim taraflarla SA 8000’e uygunluk

durumunu paylasmalidir.
2.1.5.5.12. Dogrulama islemi

1. Standardin gereklerine uygunlugun belgelenmesi amaciyla sirketin
haberli ya da habersiz olarak tetkik edilmesi durumunda sirket, tetkikgilere
gerekli yardimi saglayacaktir.

Bu amacla denetciler tarafindan istenen her tarli makul bilgiler

verilecek, gerekli belgelere erisim saglanacaktir.
2.1.5.5.13. Kayitlar

Sirket, standardin gereklerine uygunlugu gosteren uygun kayitlari

tutmay1 surdurecektir.

Kayitlarin tutulmasinin amaci sirketin SA 8000’ e uygunlugunu
kanitlayacak kayitlarin mevcudiyetini saglamaktir. Daha 6nemlisi, dizgin
tutulan kayitlar yonetime performans degerlendirme ve gbdzden gecirme
esnasinda yardim edecegdi gibi, sistemin uygulanmasinda da kolaylik
saglayacaktir (Cakir, 2006).
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2.1.6. Orgitsel Baglilik Kavraminin Tanimi

Orgiitler, faaliyet alanlarina gore kaliteli Grin ve hizmet Ureterek
yasamlarini surdururler. Kaliteli Grtiin ve hizmet tretimi yapmak icin nitelikli ve
becerili isgorenleri istihdam etmek yeterli degildir. Bu niteliklerin yaninda
orguttin, isgorenlerin becerilerini Uretim sureclerinde kullanmalarini saglamak
icin onlarr motive etmeleri gerekmektedir. Bu motivasyon, isgorenlerin
orgutlerine karsi sahip olduklari olumlu tutumlarla saglanmaktadir.
isgorenlerin, orgiit icinde sahip olduklari olumlu tutumlarin seviyesi onlarin

orgite baglihk derecelerini gostermektedir.

Orgiitsel baghhk, isgorenin 6rgitin amag ve hedefleri ile misyon ve
vizyonunu benimsemesi, bunlara ulasiimasi i¢in ¢caba gostermesi ve 6rgutte

calismaya devam etme isteginin seviyesidir.

Orgitsel baghhk kavrami, 6rgatiin basarili olabilmesi icin isgorenin
gosterdigi ilgiyi, orgute karsi sadakati ve orgitsel degerlere duyulan inanci
yansitmaktadir (Kaya, 2008).

Yogun rekabetin yasandigi gunimiz Kkosullarinda  drgutlerin
amaclarina ulasabilmeleri ancak orgitsel baghligr yiksek olan isgdrenlere
sahip olmakla mumkin olur. Orgutsel baghhg: yiiksek olan isgorenler,
orgutleri icin Ust duzeyde performans gostererek kaliteli Grin ve hizmet

Uretilmesine katk1 saglarlar.

Orgiitsel baglihgr yiuksek diizeyde olan calisanlar asagida siralanan

Ozelliklere sahiptirler (Feldman ve Moore, 1982; Akt. Uygur, 2007):

1. Daha az denetime ve disipline ihtiyag duyarlar. Bu Kkisilerin
performansi, drgutsel baglihg dusik dizeyde olanlara gore daha yiksektir.

2. Orgut ici pozisyonlarla ilgili secenekleri, calistiklar orgiite en yiksek
katkiy1 saglayacak bir ara¢ olarak degerlendirirler.

3. Bunlarin davranislarinin givenilirligi ve samimiyeti, genellikle kriz

ortamlarinda kendini gosterir.
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Orgutsel baglhgin temelinde iki énemli kavram bulunmaktadir. Bunlar;
sadakat ve oOrgutte kalma egilimidir. Sadakat, goérev ve sorumluluk
duygusuna dayanan, bir orgutle 6zdeslesme ve duygusal sorumluluk duyma
anlamina gelir. Calisanin deger ve beklentileri ile 6rgitte kalma ya da ayrilma
kararlari arasindaki iliskide 6énemli bir degisken olarak ortaya c¢ikar. Buna
goOre sadakat, 6rgutten ayrilma ile azalma gosterirken, olumlu ve ddullendirici
bir ortamda artma gosterir. Orgiitte kalma egilimi ise duygusal bir yakinlik ve
calisanin Orgatin bir Gyesi olarak kalma niyeti olarak agiklanabilir (Uygur,
2007).

Orgutsel baghlk, isgérenlerin 6rgitiin amac¢ ve hedeflerine gicli bir
inan¢ duymalarini ve Orgutin deger sistemi ile butinlesmelerini iceren
karmasik bir sadakat duygusunu ifade eder (Corser, 1998; Akt. Bolat ve
Bolat, 2008).

Orgiitsel baglilik kavraminin sosyal bilimlerdeki diger tim kavramlar
gibi kesin ve net bir tanimi bulunmamaktadir. Literatir incelendiginde

orgutsel baglilik kavrami hakkinda bir ¢cok tanim yapildigi gérilmektedir.

Orgiitsel baghlik kavraminin ilk tanimlarindan birini yapan Grusky’ e

gore orgutsel baglilik, bireyin érgite olan baginin gucudur.

Oscar Grusky’ nin (1966) orgutsel baglhlik arastirmasi odullendirme
sistemine dayanmustir. isgorenlerin  6dillendiriimek icin daha fazla
performans gosterecegini, ayrica gosterilecek performansin ve baghhigin,

odultn buayuklt g ile dogru orantili olarak artacagini savunmustur.

Orgiitsel baglilik; Rafaeli ve Suttan (1987) tarafindan bir
organizasyonun uyesi kalma yolunda siddetli bir arzu, organizasyon adina
yuksek dlzeylerde caba sarf etme istegi veya organizasyonun amag¢ ve
degerlerine kesin bir inan¢ olarak belirtilir (Rafaeli ve Suttan, 1987; Akt.
Kafdagli, 2007).

Orgiitsel baghlik, isgorenin isyerine psikolojik olarak baglanmasidir.
Yani, ayrilma durumunda karsi karsiya kalinacak cesitli kayiplara (kisisel

iligkilerin  bozulmasi, yeni bir is arama i¢in harcanacak emek),
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kaybedileceklere katlanmaktansa kalma egilimidir ( Becker ve Arkadaslari,
2003; Akt. Senyilz, 2003).

Mowday, Steers ve Porter’ Iin sik kullanilan taniminda o6rgutsel
baghliga ait ti¢ 6zellik cikarmak mimkindur. Bunlar (Akbas, 2008);

Orgiit hedef ve degerlerine yonelik inang duyulmasi ve bunlarin
kabuld,

Orgiit yararina dikkate deger sekilde caba goster me istegi,

Orgittin bir Gyesi olarak kalabilmek icin siddetli istek duymak olarak
ifade edilmektedir.

Orgiitsel baglihgr Yiksel (2000), “sadece isverene sadakat demek
degil, orgutin iyiligi ve basarisinin surmesi icin o6rgite dahil olanlarin
dusuncelerini aciklayip, caba gosterdikleri bir strectir” seklinde tanimlarken,
Celep (2000) de orgutsel baghhgr, “ bir érguttin bireyden bekledigi formal ve
normatif beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amac¢ ve degerlere yonelik
davranislandir’ seklinde tanimlamaktadir (Bayram, 2005).

2.1.7. Orgitsel Baghlik Siniflandirmalari

Orgitsel baglilik kavraminin bircok bilim adami tarafindan degisik
tanimlari yapimistir. Tanimlardaki farkllik gibi bircok arastirmaci orgitsel
baglihgi farkli sekilde siniflandirmiglardir.

2.1.7.1. Etzioni’ nin Orgitsel Baghlik Siniflandirmasi

Etzioni isgorenlerin orgutsel baghliklarini ¢ gruba ayirmistir. Bunlar;
ahlaki baglilik, hesapc¢i baglilik ve yabancilastirici baghliktir.

a) Ahlaki Baghlik: isgorenin, orgiitin amag, deger ve standartlarina
karsiliksiz olarak baglanmasi olan ahlaki baglilikta isgéren tim bu degerleri
igsellestirir. Kisi drgutinun faaliyetleri sonucu topluma yararli olundugunun

farkina varirsa kiside bu baglilik olusmaktadir.
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Ahlaki baglihkta o6dullerde meydana gelen degismeler baglihgi
degistirmemektedir. Kisi bir karsilik beklemeden 6rgutte bulunmakta ve isini
onemsemektedir. Bazi arastirmacilar bu baglihlga moral baglihk ta
demektedirler.

b) Hesapci Baglilik: Orgiit ile isgorenler arasinda karsilikli menfaat
iliskisine dayanan baglihk taradir. Hesapcl baglihkta isgoren, isletmenin
kendisine 6dedigi Ucrete karsilik olarak bir is gininde ¢ikarilmasi gereken is
normuna uygun isi c¢ikaracak oOlcide baghlik ortaya koymaktadir (Balay,
2000).

isgérenin orgiitten aldiyr maddi ve manevi kazanclari yeterli buldugu

surece orgutteki varligini devam ettirmek istemektedir.

c) Yabancilastirici Baglihik: isgoéren, psikolojik olarak orgiite baglilik

duymamasina ragmen orgutte kalmaya zorlanmaktadir (Balay, 2000).

isgéren orgiitte baski ve zorlama hissettiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tir baglhhga sahip birey, baska is bulamama, dizeni bozmama gibi

nedenlerle mecburen orgutte kalmaya devam etmektedir.

Ahlaki baghhk orgute karsi olumlu tutumlari igerdigi igin istenen baglilik
taradur. Yabancilastirict baghlik ise orgite karsi isgoren tarafindan olumsuz
tutumlarin hakim oldugu tutum olup istenmeyen bagllk toradir. Hesapci
baghlik ise karsilikli ¢ikarlara dayanan baghlik tiriadar.

2.1.7.2. Kanter’ in Orgltsel Bagllik Siniflandirmasi

Kanter’e gore orgutsel baglilik; isgorenin orgute duydugu sadakati
veya isi, gorevi ile ilgili enerjisini, sosyal bir sistem olan 6rgite vermeye hazir

olmasi demektir (Yavuz, 2008).

Kanter, 6rgut tarafindan tyelere dayatilan davranissal taleplerin, farkh
baghlik turlerinin ortaya c¢ikmasina sebep oldugunu savunmaktadir. Bu
talepler U¢ degisik baglilik olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baglilik
(continuance commitment), kenetlenme baglihgl (cohesion commitment) ve

kontrol baghligidir (control commitment).
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a) Devama Yonelik Bagllik: isgorenin orgiitte kalmaya kendini
adamasidir. isgorenlerin oOrgiitten ayrilma maliyetlerinin  orgiitte  kalma
maliyetlerine gbre daha fazla oldugunu dusinmeleri sonucu ortaya
citkmaktadir. Bu bagllikta isgorenler orgitten ayrilmalarina engel olacak

kadar 6rgut igin 6zveride bulunmuglardir.

b) Kenetlenme Baghligi: Orgiit icerisinde sosyal faaliyetler sonucu
gelisen sosyal iliskiler sayesinde olusan baghlik taradur. Orgitler,
isgorenlerin ikili iliskiler gelistirmeleri igin moral yemekleri, piknikler, geziler
gibi bazi sosyal faaliyetler ile isgorenlerin 6rgute baghliklarini arttirmaya

calisirlar.

c) Kontrol Bagimlihgi: isgorenlerin, 6rgiitiin kurallarini ve normlarini
benimsemesine dayanmaktadir. Kisi, orgutin kendisinden bekledigi
davranislari ve uyulmasini istedigi kurallari ahlaki agidan dogru bulmaktadir.
Cunkd bunlar kendi ahlak normlari ve degerleriyle biyldk bir uyum
gostermektedir (Kafdagli, 2007).

2.1.7.3. Mowday’ in Orgutsel Baglilk Siniflandirmasi

Mowday orgutsel baghhg tutumsal baglhlik ve davranissal baglilik
olarak siniflandirmistir. Orgitiin amac¢ ve degerlerini benimseme sonucu
tutumsal baghlik olusmaktadir. Davranissal bagllik ise isgorenin 6rgute fayda
saglamak amaclyla davranissal faaliyetlere baglhgindan kaynaklanmaktadir.

isgorenler itaat etmekten ziyade, gonulli olarak érgutin amagclarina

ulasabilmesi icin 6zveride bulunurlar.
2.1.7.4. Allen ve Meyer’ in Orgutsel Baglilik Siniflandirmasi

1984 yilinda Allen ve Meyer orgutsel baghlikla ilgili bir model
gelistirmislerdir. Bu model duygusal ve devamlilik baglihgini icermekteydi.
Allen ve Meyer, orgitsel modellerine 1990 yilinda, normatif baglihgr da ilave

etmiglerdir.

a) Duygusal Baglilik (Affective Commitment) : isgorenin orgiitsel

degerler ve amagclarla bitiinlesmesini ifade etmektedir. Orgiitsel baghhk
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cesitlerinin en istenen sekli olan duygusal baghlikta isgéren, 6érgutin amaglari
icin gondllii olarak caba sarf etmektedir. isgéren orgitle dzdeslestigi icin
kurumda kalmay istekli bir sekilde istemektedir.

b) Devam Baglihgi (Continuance Commitment) : isgérenin 6rgiitten
ayrilmasiyla olusacak maliyetlerinin yiksek olmasinin dusinilmesi nedeniyle
olusan baghhktir. Orgitten ayrilma maliyetleri, hak edilen kidem ve
tazminatlarin kaybedilmesi, kazanilan kariyerin kaybedilmesi gibi uzun
zaman boyunca elde edilen haklarin kaybedilmesidir. Calisanin 06rgite
yaptigi katkilarin karsihgini aldigini distndyorsa bu baglilik tirt gelisir.

c) Normatif Baglilik (Normative Commitment) : Normatif baglilk
ahlaki degerlere dayanmaktadir. Normatif baglilik, isgérenlerin kendi ¢ikarlari
icin degil, ahlaki olarak orgite bagh olmalarinin gerektigi ve baglihgin dogru
oldugunu dustnmeleri sonucu gelismektedir. Bu tur baglhlik gelisen
isgorenler, ahlaki olarak kendilerini zorunlu hissettikleri igin 6rgutte kalmaya

devam ederler.
2.1.7.5. O’'Reilly ve Chatman’ in Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

isgorenin psikolojik olarak érgite baglanmasidir. O’'Reilly ve Chatman
orgutsel baghhgi, ¢ boyutlu bir yapi olarak ele almiglardir. Bunlar uyum,
O0zdeslesme ve i¢sellestirmedir (Bayram, 2005).

a) Uyum : Orgutsel baglihk 6dul sistemiyle agiklanmistir. isgérenin

temel amaci belli 6dulleri elde etmek ve belli cezalardan korunmaktir.

b) Ozdeslesme : Isgérenin orgitin ama¢c ve degerleriyle

0zdeslesmesi durumunda bu baglilik tart gelismektedir.

c) lIcsellestirme : lisgoren ile orgit arasindaki uyum sonucu
olusmaktadir. isgérenin degerlerinin, orgutin ve orgitiin diger Gyelerinin

degerleriyle uyumlu olmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.
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2.1.7.6.0rgutsel Baghligi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghhk duzeyi yiksek olan isgorenler orgiitleri icin daha ¢ok
fayda saglamaktadir. Bu nedenle orgutler isgdrenlerinin bagllik seviyelerini
artiracak faktorleri ve etkilerini bilmelidirler.

Konuyla ilgili literattir incelendiginde arastirmacilar, oérgitsel baglihgi
etkileyen faktorleri kisisel faktorler orgutsel faktorler ve orgut disi faktorler

olmak lzere ¢ grupta incelemiglerdir.
2.1.7.6.1. Kisisel Faktorler

Yas, cinsiyet, Irk, egitim dizeyi, is tecribesi gibi demografik 6zellikler
ile, kabiliyetler, beklentiler, tutum ve davraniglar gibi kisisel 6zellikler kisisel
faktorleri olusturmaktadir. Bunlarin 6rgitsel baghliga etkileri farkl sekilde

kendini gostermektedir.
Kisisel Ozellikler

Kisisel Ozellikler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, etnik

koken ve calisma suresi gibi kavramlardan olusmaktadir.
a) Yas

Yasin orgutsel baghliga etkisi konusunda literatir incelendiginde farkl
sonuclara ulasiimis olunmakla birlikte genellikle yas ile orgutsel baghlik
arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Yani yasli isgorenlerin geng
isgorenlere oranla érgutlerine daha bagh olduklari sonucuna ulasiimistir.

isgorenin  yasi arttikga  orgiit icin  yaptigi  yatirnmlarin - miktar
artmaktadir. Ayrica yasl isgoérenlerin yeni bir is bulma olanaklari veya
alternatifleri azaldigi icin drgutsel baghliklar artmaktadir.

Yeni ise girmis geng isgorenlerin 6rgltten beklentilerinin fazla olmasi
ve bunlarin yeterince karsilanamamasi ve alternatiflerinin daha fazla olmasi

nedeniyle 6rgutlerine baglilik dizeyleri daha dusuktir.
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Ancak uzmanlik ve ihtisas gerektiren bazi islerde yas ile orgttsel

baghlik arasinda olumlu bir iliski oldugunu séylemek mimkin degildir.

Meslek cesitlerine gore yas ve orgitsel baghlik iliskisinin degistigini
soyleyebiliriz. Ozellikle mihendislik, doktorluk gibi uzmanlik gerektiren
mesleklerde yas ve orgutsel baghlik arasinda 6nemli bir iliski bulunmamistir
(Rhodes, 1983).

b) Calisma Suresi

Literatur incelendiginde calisma suresi ile drgutsel bagllik arasinda
degisik sonuglar elde edilse de genel kani zayif olumlu bir iliskinin oldugudur.

Isgorenin orgiitte kalma siiresi uzadikca hak edilen kidem ve tazminat
miktarlar ile elde edilen kariyer ¢rgite baghhgr arttirmaktadir. Cunki her
seye yeniden baslamak bu kazanimlarin kaybedilmesine neden olacaktir.
Ayrica uzun yillar ayni 6rgut ikliminde calismis isgorenlerin yeni bir dizene

pek sicak bakmamalarina neden olmaktadir.

Ayni 6rgutte uzun yillar sonucu c¢alisma sonucu isgoren ilerleyen yas
ile birlikte is bulamama endisesiyle birlikte 6rgite daha bagli olmaktadir.

c) Cinsiyet

Literatirde cinsiyet ile 6rgutsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi

calismalarda kesin bir yargiya ulasilamamigtir.

Ancak is yasami incelendiginde kadinlarin ailevi sorumluluklarinin
fazla olmasi, fiziki olarak daha zayif olmalari gibi fizyolojik nedenlerle daha
fazla devamsizlik yaptiklari kendilerini tam manasiyla iseveremeyebildikleri
bu nedenle de 6rgutsel baghliklarinin daha zayif oldugu sdylenebilir.

d) Egitim Seviyesi

Egitim seviyesi ile orgitsel baglilik arasinda ters yonlu bir iligki vardir.
Egitim seviyesi yiksek olan isgorenler o6rgltlerine daha fazla katki
saglayabilmektedir. Bunun karsiliginda da orgutlerinin karsilayabileceginden
daha buyldk beklentileri olusmaktadir. Ayrica egitim seviyesi yiksek
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isgorenlerin yeni is bulabilme imkanlari daha fazladir. Bu nedenle beklentileri

baska yerde arayabilme dustncesiyle drgutten kolaylikla ayrilabilmektedirler.
e) Medeni Durum

isgérenin medeni durumu ile 6rgiitsel baghihg: arasinda zayif diizeyde
olumlu bir iliski vardir. Bu baglihk seviyesi erkek isgorende evli kadin
isgorene gore daha yuksektir. Ailenin ekonomisini saglama sorumlulugunu
daha yuksek dizeyde hisseden evli erkek sahip oldugu kazanclari riske
atmamak icin drgutlerine daha ylksek dizeyde ba glilik gosterebilmektedir.

) Irk

Farkli kilturel 6zellikler tasiyan ¢alisanlar, 6rgutiin bir parcasi olmayi
arzu ederler ama bu esnada o6rgite kendi deger ve normlarini tasimayi yani
orgutte kendilerini farkh kilan 6zelliklerini yasatmaya isterler. Farkliiga agik
olan bir 6rgltte calisanlar, bir baska deyisle farklihga saygi duyan ve farklihgi
barindirmayi 6rgutiin bir degeri olarak kabul eden orgutlerde calisanlarin ise
katilimi ve orgute baglihgr daha yiksek ol maktadir (Kirby ve Richard, 2000).

Beklentiler

Isgorenlerin  6rgutte  bulunma nedenleri kisisel ihtiyaclarini ve
beklentilerini  karsilayabilmektir. Bu nedenle isgo6renler ihtiyaglarini ve
orgutten beklentilerini karsilayabildikleri sirece 6rgite bagl kalmaktadirlar.

Orgutiin hedefleri ve amaglari ile kisinin beklentileri 6rtustugu surece
isgoren Orgutte kalmaya devam etmektedir. Beklentileri fazla olan
isgorenlerin  bu beklentileri her zaman karsilanamadigl igin orgutsel
baghliklar1 zayif olmaktadir.

2.1.7.6.2. Orgltsel Faktorler

Orgiitsel baghhg: etkileyen orgiitsel faktorler; isin niteligi ve 6nemi,
yonetim tarzi, karar alma surecine katilma, is gruplari, 6rgutsel kultir, rol
catismasi, astlarin beceri dizeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve orgutsel
oduller gibi degiskenlerdir (Kafdagli, 2007).
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isin Niteligi ve Onemi

Is kapsami ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi arastiran birgcok
calisma vardir. Buradaki temel hipotez, is kapsami arttigi sirece calisanin
karsilasacag! firsatlar artacak ve bu da orgutsel baghhdr olumlu
etkileyecektir. Ustii kapali olan bir diger hipotez ise, degis-tokus yaklasimidir.
islerinde daha cok firsatla karsilasan calisanin daha olumlu duygular
besleyecegi dusunulir ( Mowday, Porter ve Steers, 1982).

isgérenin orgiit icinde motivasyonunu saglayici sosyal faaliyetler,
yetenekleri ve hedeflerine gore bir isi yapma, sorumluluk verilmesi ve birgok
calisma ekibinin icinde goreviendirilmesi orgitsel baghligi olumlu ydnde
etkilemektedir.

Yonetim Tarzi

Yonetime  katilma  kisisel  amaglarla  orgutsel amaglarin
dengelenmesinde kugumsenmeyecek bir rol oynar. Bu rollerinin yanisira
ayrica; yonetime katilma; astlarin drgutsel problemlerin ¢ozimine 6nemli
katkilarda bulunmalari nedeniyle, cevrelerinden, 6zellikle Ustlerinden ve is
arkadaslarindan takdirler almalarini saglar, bu durumda astlarin is doyumu

ve 6rgute baglihgi artar (Eren, 2001).

Karar alma slreclerinin alt kademelere yayildigi, herkesin fikrine deger
veren yonetici davranislari orgutsel bagliiga olumlu yonde etki etmektedir.
Merkeziyetci ve her turli karar ve yetkinin yoneticide toplandigi ve astlarin
sadece yoneticilerin aldigi kararlarin yerine getirmeye calistigi 6rgutlerde ise
isgorenlerin orgite olan baghliklari olumsuz yonde etkil enmektedir.

Orgut Kaltur

Orgit kilturini benimsemis isgorenlerin orgltsel baglhlik dizeyleri
yuksektir. Gugla bir drgut kultirine sahip orgitlerde sosyal iligki duzeyleri
oldukca gelismistir. isgorenler orgiitii bir aile kendilerini de ailenin bir yesi
olarak gorrler. Orgiitte yeni ise baslayan isgérenler de kendilerini bu olumlu
drgut icerisinde kabul ettirmek icin asiri bir caba sarf ederler.
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Kurum kdlturdnin  ana  fonksiyonlarint  su  sekilde siralamak

mumkiindir (ince ve Gil, 2005).

a) Butunlestirme: Kurum kaltart ¢alisanlarin kurum ile buttuinlesmesini

kolaylastirir.

b) Koordinasyon: Kurum Kkdiltart belirli davranis talimatlari sunar.
Boylelikle de davranis yonlendirici etkisi vardir. Hatta gerektiginde de
davranislari koordine eder.

¢) Motivasyon: Kurum kultiranin cgalisanlari motive edici bir 6zelligi
vardir. Gugla bir kurum kdltart ¢alisanlarin kurumlari igin olan anlayislarinin

iyilestiriimesine katkida bulunur.
Grup Calismalari

Buyuk orgutlerde kucuk orgutlere gore sosyal iligkiler ve dayanisma
daha azdir. Bu nedenle de orgutler degisik calisma gruplar olusturarak
sosyal dayanisma ve paylasmayi saglayarak hem bu olumsuz etkiyi ortadan
kaldirmaya calismakta hem de 6rgutsel baglihgr arttirmaya ¢alismaktadir.

Orgiitteki kiiciik gruplar, kisilerin kolayca birbirlerini tanimalarina ve
kisisel iliskilerini yogunlastirarak daha samimi bir calisma ortamina olanak
sagladigi icin bu gruplarda moral dizeyi yiksek olmakta ve devamsizliklar
azalmaktadir. Ancak buyuk gruplarda kisinin gruba kendini tanitmasi ve
kisiligini kabul ettirmesi zor olmakta; kisi grup icindeki degerinin takdir
edilmedigi dusuncesine kapilarak tatminsizlik duymakta, orgute ve calisma

arkadaslarina baghligi azalmaktadir (Eren, 2001).
is ve Rolle ilgili Faktorler

is ile ilgili faktorler, isyerinin sahip oldugu fiziksel o6zellikler, Ucret
politikalari, ginlik calisma sureleri, kariyer imkanlari gibi faktorlerdir.

isle ilgili faktorler isgoérenlerin menfaatlerine gore dizenlenirse
calisanlarin drgutsel baghlik duzeylerine olumlu yonde etki yapar. Calisma

saatlerinin  kanunlarla belirlendigi  sekilde duzenlenmesi, isgorenlerin
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faydalanabilecegi sosyal tesislerin bulunmasi ve kisinin beklentilerini
karsilayabilecek sekilde dizenlenmis Ucret politikalarr isgorenlerin
orgutleriyle butinlesmelerine ve bagliliklarinin artmasina katki saglar.

Yonetim adil ve esit Ucret, saglikli ve givenli bir calisma ortami, beseri
kapasiteyi gelistrme ve kullanabilme firsatt ve is 06rgutinin icinde
bitinlesmeye yonelik politikalar hazirlayarak, calisma hayatini daha
insanilestirebilir. Boylece;

e Kendi hayatini etkileyen konularda uyelerin daha c¢ok s6z sahibi

olmalarini saglayan katiimali bir 6rgit yapisi,

e Daha iyi isbirligi, yuksek Uretim ve artan Kkarlihktan herkesin

faydalanmasini saglayan tcret ve ddil sistemi,

e Calisanlarin haklarini genigleterek (calisirken ve emeklilik halinde)

daha iyi is guvenligi,

e insanlarin gelisme ve uyum sartlarina imkan veren bir is ortami

hazirlanmis olacaktir (Dinger, 1992).

Role iliskin degiskenler calisanlar arasinda o6rgutsel baghlig
belirlemede 6nemli olabilmektedir. Bu degiskenler s6z konusu edildiginde rol
catismasi ve rol belirsizligi gibi iki énemli kavram ortaya ¢ikmaktadir. “Rol
catismasi, kisinin Ustlendigi gobrev ile o gorevden beklentilerinin
uyusmamasidir. Rol belirsizligi ise, orgutin rol ile ilgili beklentilerinin
sinirlarini tam olarak calisana bildirmemesidir (Maxwell ve Steele, 2003).
Roluyle catisan yani isgorene verilen goérev ile kisinin o gorevden
beklentilerinin uyusmamasi 6rgutsel baglilik diizeyini olumsuz yonde etkiler.

RollUni tam olarak bilmeyen isgorenin de 6rgitiine olan baglihk dizeyi

olumsuz yonde etkil enir.
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2.1.7.6.3. Orgltsel Olmayan Faktorler

Orgitsel olmayan faktorler; calisanin yeni is bulabilme imkanlari,
sektorin genel durumu ve Ulkenin sosyo — ekonomik durumu gibi Orgutin

etki alani diginda gelisen faktorlerdir.

isgéren yeni is bulma imkanlarina sahip olduju zaman orgiite
karsilayamayacag! beklentiler icine girebilir. Beklentileri karsilanamayan
isgorenin de 6rglte olan baglilk dizeyi olumsuz yonde etkilenir. Ters yonde
yaklasimla isgbrenin yeni is bulma imkani zayif oldugunda ise, isgoren
orgutte kalmaya devam etmeye cabalamakta dolayisiyla érgutsel baglihgi

artmaktadir.

isgorenin calistigi  sektoriin  genel durumu ile orgiitsel baghhg:
arasinda pozitif yonlt iliski vardir. Sektérin devamli  biyumesi, is
olanaklarinin ve sektorde cgalisanlara saglanan menfaatlerin artmasina bu da

orgitsel baglihk diizeyinin artmasina neden olur.

Ulkenin sosyo — ekonomik yapisiyla orgiitsel baglilik arasinda da
pozitif yonla iliski vardir. Ekonomideki daralma, issizlik oraninin artmasi,
kapanan tesisler isgorenlerin gelecek korkusu yasamalarina neden

olmaktadir.
2.1.8. Orgiitsel Baglihgin Sonugclari

isgorenlerin  baglihk dizeylerine goére o6rgiitsel baghhgin  hem
isgorenler icin hem de 0&rgutler icin olumlu ya da olumsuz sonuclari

bulunmaktadir.
2.1.8.1. Bireyler Acisindan Orgiitsel Baghligin Sonuclari

Orgiitsel baglihgr yiksek olan isgorenler orgitte kalmaya devam
edebilmek icin daha fazla caba sarfederler. Bu nedenle orgutsel baglhgi

yiksek olan isgorenlerin performanslari olumlu yonde etkilenir.
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Orglitsel baghhg disiik olan bireyler islerini yaparken ihmal ederler,
Orgitsel amaglara ulasilmasi icin ¢caba sarf etmezler. Bu kisiler orgtitsel
baghlig! yiksek olan isgorenlere gore daha fazla devamsizlik yaparlar.

Yiksek dizeyde orgutsel baghhigin orgit icin olumsuz sonuclar da
dogurdugu ileri surilmektedir. Performansi distuk ancak baghlig yiksek olan
isgorenler verimliligi olumsuz yénde etkilerler. Yuksek baglilik dizeyinin
degisime karsi diren¢ olusturmasindan dolay! geleneksel uygulamalarin
degistiriimemesine neden olmaktadir (Randal, 1987).

Orgiitsel baglihgin yilksek olmasi her zaman olumlu sonuglar
saglamamaktadir. Orgiitsel bagliigi yuksek olan bireyler érgitsel amaglara
ulasilabilmesi konusunda daha fazla stres yasamaktadirlar.

Orgiitsel baghhg! yiksek olan isgorenler tim zamanini Orgutsel
hedeflere ulasiimasi i¢in harcadiklarindan dolayi diger sosyal iliskileri risk
altindadir. Bu tur isgorenler ailelerini ihmal ederler, is disi sosyal iligki

kurmada zorlanirlar.
2.1.8.2. Orgltler Acisindan Orgltsel Baglihigin Sonuglari

Her orgut, orgitsel baglihgr yiuksek olan isgorenlerle calismak ister.
Orgiitsel baghhg: yiiksek olan isgorenlerin calistigi orgitlerde is guci devri
dusuktur. Bu da yeni is gicu istihdam etme maliyetlerinin (eleman alim ilant,

ise alim calismalari, isbags! egitimleri vb.) dusuk kalmasini saglar.

Orgiitsel baglihgr yuksek olan isgorenlerin bulundugu orgitlerde
sosyal iliskiler, yardimlasma uUst seviyededir. Boyle isgorenler oOrgutlerin
kaliteli Griin ve hizmet Uretmesine, maliyetlerin dismesine ve verimliligin

artmasina neden ol urlar.
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uzlasma

Bireysel Orgltsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Bireysel Yavas is devri/ diisiik | Yiiksek 5 devri,
kabiliyet, mesleki performansin | gecikme, devamsizlik,
yenilesme ve | gelisme ve | engellenmesi, | kalma isteksizligi,
Ozgunluk, ilerleme,dedi | isgbrenin dusuk is  kalitesi,
2 |insan kodu sonuglu | zararini orgite  sadakatsizlik,
g kaynaklarinin | kisisel sinirlama, Orgute  karsi  yasal
i:‘ daha etkin | maliyetler, morali olmayan faaliyetler,
’?‘? kullanimi olasi  ihrag, | ylkseltme, sinirli rol ustu
g ayrilma veya | yeniden davranis, rol modeline
é)" orgutsel yerlestirme, zarar verme, zarara
amaclari soylentilerin yol acici dedikodu,
bozma orgut igin | isgoren Uzerinde
yararl sinirh drgutsel kontrol
sonugclari
lleri  baglilik | Mesleki Artan isgoren | isgorenin rol stii ve
duygusu, gelisme  ve | kidemi, sinirli | Gyelik davranislarinin
guvenlik, ilerleme ayrilma istegi, | sinirlanmasi, 6rgitsel
.°;>" yeterlik, firsatlari sinirli i devri, | istemlerle  is  disi
A | sadakat ve | sinirli olabilir. | yuksek is | istemlerin
EZ‘ gorev, etkin | Parcali doyumu dengelenmesi,
E bireycilik, baghliklar orgutsel etkililikte
E kimligin arasinda disus
— | korunmasi kolay
olmayan
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Bireysel
mesleki
gelisme ve
beklentileri
karsilama,
davranisin
orgutce
odullendirilm
esi, bireyin is
yapma

tutkusu

Yiuksek Baglilik Dluzeyi

Bilreysel
gelisme,
yaraticilik,
yenilesme
hareketlilik

ve

firsatlarinin
bogulmasi,
degismeye
karsi direng,
sosyal
iliskilerde
gerilim, arkadas
dayanismasi
yoksunlugu, is
disi orgtler icin
sinirli zaman ve

enerji

Guvenli ve
dengeli  isgucu
icin isgoren,
daha yuksek
Uretim icin
orgutin

istemlerini kabul

eder, yuksek
duzeyde gorev
yarisi ve
performans,
orgutsel
amaglarin

karsilanabilmesi

insan

kaynaklarinin

yerinde
kullaniimasi,
orgutsel esneklik,

yenilesme ve uyum
yoksunlugu,

gecmisteki politika
ve slreclere tam
guven, gayretli
isgorenlerden 06fke
ve dasmanlik,
Orgit adina yasa
disi ve etik
olmayan eylemlere

girisme

Kaynak: Randall, (1987): Commitment and Organi zation: The Organization

Man Revisited. Academy of Management Revi ev, 12, 462

Yuksek baghlik beraberinde yoOnetici ve calisan arasinda agik bir

iletisimi ve de 0Orgut icinde asagidan yukariya bir iletisim mekanizmasini

getirecektir.

Bu yonde bir iletisim mekanizmasi, tuketici beklentilerinin

Ozellikle tuketicilerle birebir iletisimde bulunan calisanlar tarafindan bagli

bulunduklari Ustlerine iletiimesini saglar. Yuksek baglilik, hem tiketicilerin

beklentilerinin dogru algilanmasini hem de o&rgitlerin hizmet kalitesinin

artmasina neden ol acaktir (Uner, Karatepe ve Halici, 1998).

Orgiitsel baghhgin bireyler ve orgutler agisindan olumlu ve olumsuz

sonuglari Cizelge 2’'de 6zetlenmistir.
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2.2. ilgili Arastirmalar
2.2.1. Kurumsal So syal Sorumluluk ile ilgili Yapilan Calismalar

Solmaz tarafindan (2005) yilinda yapilan ¢alismada, kurumsal sosyal
sorumluluk bilincinden hareketle ve Turkiye’ de nitelikli insan kaynagi
olusmasina katkida bulunma vizyonuyla Turkcell’ in destekledigi; “ Cagdas
Tarkiye’ nin Cagdas Kizlar1” projesinin amacl, kapsami, uygulamasi ve
sonugclarina yonelik genel bir degerlendirme yapilmistir.

Solmaz, yaptigi bu ¢alisma sonucunda;

1. Yontem ne olursa olsun bir sosyal amacin, markaya glven veya
deger sistemi saglayabilecegi ve tuketici algilari ile satin alma egilimlerini
onemli dlgude gelistirebilecegi,

2. Sosyal sorumluluk kampanyasi, sirketin calisanlar, tedarikciler ve
hikimet kuruluslart gibi  bir dizi 6nemli paydasiyla degerli iligkiler

gelistirmesini saglayacag|,

3. Sosyal sorumluluk kampanyasi ile Turkcell’ in tiketicisiyle kurdugu
duygusal bagi guclendirerek kurumsal anlamda daha gucli konuma geldi gi,

4. Turkcell’ in sosyal sorumluluk bilincinden hareketle gerceklestirdigi
faaliyetler sonucu tiketicinin gonlinde ve aklinda arzuladigi algilamaya

ulastigi sonuglarina varmigtir.

Giilsiin isseveroglu (2001) tarafindan istanbul ilinde 34 Anonim
sirkette yapilan arastirma sonucunda;

1. isletmelerin uzun dénemde varhigini siirdiirebilmesinin toplumsal

algilanma, tutum ve davranislarla yakindan iliskili oldugu,

2. Sosyal ve toplumsal istekler, bir isletmeyi ¢ok sikintiya sokabileceqgi
gibi, sosyal ve toplumsal cevreden gelen isteklere duyarlilik gosteren

isletmelerin sorunlarinin da azalabileceqgi,
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3. isletme Kararlarinin toplumu olumlu ve olumsuz yoénde

etkileyebilecegi,

4. Toplumsal tutum ve davraniglarin, igletmenin basar ve

basarisizhgini da belirlemekte oldugu sonugclarina variimistir.
Ali Riza Gokbunar (1995) tarafindan yapilan arastirmada,;

1. Sirketlerin  c¢ikarlarini  uzun  donemli  bir  perspektiften
degerlendirmeleri ve kendilerine daha elverigli bir ortam olusturmak igin cevre

sorunlarinin ¢ézimine yardimci olmalari gerektigi,

2. Sirketlerin, ¢evre sorunlari gibi toplumsal sorunlara sahip ¢iktigi

dlcude kamuoyunda itibar saglamakta olduklari sonuclarina variimigtir.
Elbeyi Pelit ve Evren Glger (2007) tarafindan yapilan ¢calismada ;

1. Faaliyette bulunulan sektdr ne olursa olsun, herhangi bir isletmede

yoneticilik gorevini Ustlenen kisinin “is etigi” cercevesinde, isletmenin iligki
icerisinde bulundugu tim guruplara karsi bir takim etik sorumluluklarinin

bulundugu,

2. Calisanlarin, yoneticilerinin  kendilerine goOstermis olduklari
davranislardan etkilenmeleri ve bu etkilenme sonucunda gerek Uurettikleri
hizmet kapsaminda gerekse isletmeye karsi sahip olduklarr duygu ve
distnce kapsaminda davranislar sergilemelerinin insan olmanin dogasi

geregi oldugu sonuclarina variimistir.

Ali M. Quazi ve Dennis O'Brien (2000) tarafindan Banglades ve
Avustralya’da yapilan calismalar sonucunda; farkl kultir ve sosyal yapiya
sahip farkli toplumlarda, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin farkli boyutlarina

karsi farkli tutum ve davranislar gosterildigi sonucuna var ilmistir,
Duygu T urker (2006) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda;

1. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6rgitsel bagllik Gzerinde
etkisi oldugu,
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2. Orgiitlerin yasal sorumluluklarini yerine getirilmelerinin calisanlarini

orgutsel baglilik diizeylerini etkisi olmadig!

3. Calisanlar kurumsal sosyal sorumululk faaliyetlerini yerine getiren
orgutlerde calismak isteyecekleri ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin orgitsel
baghlig! pozitif yonde etkileyecegi sonuclarina varmistir.

Harmen Oppewal, Andrew Alexander ve Pauline Sullivan
(2006) tarafindan perakendecilik sektorinde vyapilan arastirmada
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ttketicilerin tercihlerine ¢ok

az etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir..
2.2.2. Orgiitsel Baglilik ile ilgili Yapilan Calismalar

Hulya Bakirtas (2005) tarafindan vyapilan calisma sonucunda;
calisanlarina daha fazla Ucret ve sosyal imkanlar saglayan isletmelerde,
calisanlarin da isletmeye olan katkilarini artirmak icin daha ¢ok gayret ettigi

ve isletmeye olan bagliliklarinin arttigr sonucuna var mistir.
Birgul Cakir (2006) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda;

1. SA 8000 sosyal sorumluluk standardinin isgorenlerin orgutsel
baghligini etkileyen faktorler icerdigi,

2. isletmelerin isgorenlerin ihtiyagc ve beklentilerini karsilamalari,
kararlara katilimlarini saglamalari, isgorenlerin kedilerini isletmeye ait
hissetmeleri icin gerekli faaliyetleri yerine getirmeleri gerektigi vurgulanarak,
SA 8000 standardi ile 6rgutsel baglilik arasinda kuvvetli ve pozitif yonde bir

iliski oldugu sonucuna var iimigtir.
Ercan Yavuz (2008) tarafindan yapilan arastirmada;

1. Isgorenin isletmedeki kidemi ile orgiitsel bagliligr arasinda dogrusal
bir iliski oldugu,

2. Orta yas ve uzeri isgorenlerin genc isgorenlere oranla daha yuksek
baghlik gosterdikleri,
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3. lIsgorenlerin isletmede calisma sireleri arttikca 6rgiitsel

baghliklarinin da arttigi,

4. isgorenin orgutteki rol ve gorevlerinin acik bir sekilde belirtiimesinin

orgitsel baglihgi da arttirabilecedi,

5. isgoérenin cinsiyeti ile orgiitsel baglilik arasinda herhangi bir iliski

olmadig sonuclarina variimgtir.
Tugce Kafdagl (2007) tarafindan yapilan ¢calismada;

1. Cinsiyet ile drgutsel baghlik arasinda anlamh bir iliski oldugu diger
demografik ozelliklerle orgutsel baglilik arasinda anlaml bir iliski olmadig,

2. Orgitsel baglilik ortalamalari yilksekte olsa, sirketin personel
politikalarinin olumsuz olmasi durumunda ayni tur isi yapabilecekleri baska
sirketlerde ¢alisabilecekleri sonuglarina ulasiimistir.

Hilal Ozden Ozdemir (2007) tarafindan yapilan calismada;

1. Tum sosyal paydaslarina bilhassa da calisanlarina karsi olan ahlaki
sorumluluklarini yerine getiren bir firmada calisanlarin dérgutsel baghliklarinin

da bundan olumlu etkilenecedi,

2. Sirketlerin  gonulli  sorumluluklarini  yerine  getirmelerinin
calisanlarin, gurur duyabilecekleri bir firmada calistiklarini hissetmelerinden

dolay! bilhassa duygusal bagliliklari Gzerinde etkili olabilecegi,

3. Demografik 6zelliklerin o6rgutsel baglihga bir etkisi olmadigi

sonugclarina varmigtir.
Akyay Uygur (2007) tarafindan yapilan ¢alismada;

1. isgorenlerin yaptiklari ise daha fazla baglh olduklari, bu nedenle
daha iyi imkanlarla ayni isi baska orgutlerde bulduklarinda rahatlikla

ayrilabilecekleri,

2. isgorenlerin karar mekanizmalarina katilimlarinin saglanmasinin,

gorus, istek ve Onerilerinin  alinmasinin onlarin 6rgutsel bagliliklarini



80

arttirabilece@i sonuclarina variimigtir.

Refik Balay (1999) tarafindan yapilan calismada, orgutsel baghligin is
arama faaliyetleri, is birakma, devamsizlik, érgitten geri cekilme istegi gibi
sonug degiskenleri ile, is doyumu, ise sarilma, algilanan prestij, is gerilimi, is
guvensizligi, adalet dagilimi, rol catismasi ve rol belirsizligi gibi tutumsal ve
duygusal algilarla, Gretim, verimlilik, 6zerklik ve sorumluluk gibi isg6renin
isine iliskin 6zellikler ile, ilerleme olanaklari, yas, yonetsel pozisyon, pozisyon
hizmet siresi, orgitsel hizmet suresi, emeklilik yararliklari ve egitim gibi
isgorenlerin orgute yaptiklar yatirimlar ve kisisel ozellikleri ile yakindan iliskili

oldugu vurgulanmistir.



BOLUM lil

3. YONTEM

Arastirmada ilk olarak literatir taramasi yapilarak kuramsal cerceve
belirlenmis ve daha o6nce yapilan arastirmalarda hangi sonuclara ulasildigi tespit
edilmigtir. Arastirmada nicel yontem kullaniimistir. Hazirlanan anketle saha ¢alismasi
yapilmis ve veriler elde edilmistir. Son olarak, elde edilen verilerin analizi yapiimistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

SA 8000

1- Saglik ve Glvenlik ORGUTSEL BAGLILIK
Uygulamalari

2- Toplu Sozlesme Hakki ve
Orgutlenme Ozgurlugu —

3- Zorla Calistirma 1- Duygusal Baglilik

4- Ayrimcilik

5- Disiplin Uygulamalari

6- Calisma Saatleri

7- YOnetim Sistemleri 2- Devam Baglihgi
8- Cocuk Isci — 7
e i¢ Sosyal Sorumluluk _ 3- Zorunlu Baglilik

e Dis Sosyal Sorumluluk

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Cinsiyet

Yas

Egitim Seviyesi

is Tecrubesi

Satis Miktari

Calisan Sayisi
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Arastirmada Bandirma’ da faaliyette bulunan ve 10 kisiden fazla isgoreni olan
isletmelerdeki yoneticilerin ve isgdrenlerin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalari ve
isgorenlerin orgitsel baglihk duzeyleri arastirihp bunlarin aralarindaki iligkiler
incelenmigtir. Arastirmanin bagimh degiskenleri 6rgutsel baghlik ve 6rgutsel baghlik
cesitleri olan duygusal baglilik, devam baghligi ve zorunlu baghlik, bagimsiz
degiskenler ise isgorenlerin, isletmelerin SA 8000 uygulamalarini algilamalari,
yoneticilerin i¢ sosyal sorumluluk ve dis sosyal sorumluluk algilamalar ile

isgorenlerin demografik ozellikleridir (Sekil 1).
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni; Balikesir ili Bandirma ilgesinde yerlesik ve 10 kisiden fazla
eleman calistiran hizmet ve Urin ureten isletmeler olarak belirlenmistir.  Bandirma
Ticaret odasindan elde edilen listede bu sartlari tasiyan 201 firma tespit edilmistir. Bu
firmalardan 43 tanesinin taahhlt firmasi oldugu ve taahhutlerini tamamladiktan sonra
Bandirma’dan ayrildiklari, 20 firmanin kapandigi veya isgoren sayisinin 10’ un altina
distugu tespit edilmistir. 18 firma anket talebimize olumsuz cevap vermis, 30 firmaya
ise cesitli nedenlerle ulasilamamistir. Boylece ylz yuze gorisme yontemi ile 90
firmanin birer yoneticisi ve galisaniyla anket calismasi yapilmistir.

Anket yapilan firma sayisi toplam sayinin %65’ ini olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Arag ve T eknikleri

Arastirma icin gerekli olan veriler yapilan literatir taramasi ve Bandirma
Ticaret Odasindan alinan ve 10 kisiden fazla isgoren c¢alistiran isletmelere uygulanan
anketler sonucu elde edilmistir.

Sirketlerin, Kurumsal Sosyal Sorumluluk duzeylerini Olgebilmek igin biri Ust
dizey yoneticilere ve biri de calisanlara olmak Uzere iki tir anket uygulanmigtir.
Yoneticilere uygulanan anket olarak Turker (2006) tarafindan gelistiriimis anket
kullanilmistir. Calisanlara uygulanan anket ise, Cakir (2006) tarafindan gelistirilen
anketten yararlanilarak ve SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin son versiyonu
degerlendirilerek arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Yoneticilere yapilan ankette i¢ sosyal sorumlulugu 6lgmek igin 10 soru, dis
sosyal sorumlulugu 6lgmek icin ise 21 soru olmak tzere toplam 31 soruluk bir dlgekle
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isletmelerin sosyal sorumluluk diizeyleri belirlenmeye calisiimistir. Olcekte yer alan
sorularin cevaplari 5’ li Likert 6lcegine gore dizenlenmistir. Cevaplar kesinlikle
katilliyorum secenegine 5, kesinlikle katiimiyorum secenegine 1 puan verilerek

olusturulmustur.

Calisanlara uygulanan ankette isletmelerin sosyal sorumlulugunu 6lgmek igin
34 soru bulunmaktadir. Bu sorularin cevaplari 5 |i Likert o©lcegine gbre
dizenlenmistir. Cevaplar tamamen katiliyorum segenegine 5, tamamen katiimiyorum

secenegine 1 puan verilerek olusturulmustur.

Arastirmada c¢alisanlarin ¢érgutsel baghlik dizeylerini belirlemek amaciyla Allen
ve Meyer (1990) tarafindan gelistiriimis olgek kullanilmistir. 15 soru iceren 0lcekle
calisanlarin orgitsel bagliligina iliskin genel bir puan elde edilmektedir. Olcekte yer
alan sorularin cevaplari 5’ li Likert 6lcegine gore duzenlenmistir. Cevaplar tamamen
katilliyorum secenegine 5, tamamen katilmiyorum secenegine 1 puan verilerek
olusturulmustur. Olgekten alinan puanin yiksek olmasi calisanin orgitsel baglilik
dizeyinin yiksek oldugunu, puanin disik olmasi ise calisanin orgutsel baglhihginin
diusuk oldugunu goster mektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada coklu regresyon dusunilmus fakat, aciklayici degiskenler (SA
8000, i¢ Sosyal Sorumluluk, Dis Sosyal Sorumluluk) arasinda ¢oklu baglanti sorunu
olmasi nedeniyle tekli regresyon yontemi tercih edilmistir.

Anketin guvenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa)
yararlaniimistir. Cronbach Alfa katsayisi O ile 1 arasinda bir degerdir. Bu degere
gore guvenilirlik diizeyleri ise soyledir (Ozdamar, 1999):

0,00 < a < 0,40 ise olgek guvenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise o6lcek dusuk guvenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise o6lcek oldukca guvenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise olcek yuksek derecede guvenilirdir.

Yapilan analizlerde 90 isletmeden 180 kisiyle yapilan anketlerden elde edilen
veriler kullanilmistir. Ayrica sorularin, alfa katsayisina ne derecede ve ne yodnde
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etkide bulunduklarini saptayabilmek icin; “Degisken Silindigi Taktirde Olcegin Alfa
Katsayisi” (Alpha if Item Deleted) degeri hesaplanmistir. S6z konusu degerler,
herhangi bir degisken silindigi taktirde, geri kalan degiskenlerin ic¢ tutarliliklarini
gOstermektedir.

Bu cercevede anketinin, ic sosyal sorumluluk faktorantn guvenilirliginin
incelenmesi sonrasinda a = 0,745 guovenilirik degeri elde edilmistir. Madde
silindiginde cronbach alfa degerleri incelendiginde, “isletme yoénetimi isgiicii istihdam
ederken, erkekleri ayni yetenekteki bayanlara gore daha cok tercih etmektedir”
maddesinin anketten cikarilmasinin gavenilirligi arttiracagi gorilmektedir. Ancak bu
artis orani 0,041 gibi dusik ve tim maddelerden olusan faktortiin guvenilirlik orani
Cronbach Alfa “oldukca guvenilir” sinirlari icerisinde oldugu icin faktérde herhangi bir
degisiklik yapilmamistir.

Anketinin, dis sosyal sorumluluk faktorantn guvenilirliginin incelenmesi
sonrasinda a = 0,913 guvenilirlik degeri elde edilmistir. Madde silindiginde cronbach
alfa degerleri incelendiginde, “Engellileri topluma kazandirmak icin isletme yonetimi
belli bir oranda engelli calistirmaktadir” maddesinin anketten c¢ikariimasinin
guvenilirligi arttiracagi gortlmektedir. Ancak bu artis orani 0,004 gibi disiuk ve tim
maddelerden olusan faktorin guvenilirlik orani Cronbach Alfa “yliksek derecede

gavenilir’ sinirlari icerisinde oldugu icin faktérde her hangi bir degisiklik yapilmamistir.

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Uygulamalari anketinin “Saghk ve Guvenlik”
faktorundn gavenilirliginin incelenmesinde a = 0,803 guvenilirlik degeri elde edilmigtir.
Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde, “Genel kullanim alanlari
(WC, yemekhane, vb) saglik standartlarina uygundur” ve “Sirketimizde saglik ve
guvenlik talimatlarinin yerine getirilmesinden sorumlu is guvenligi birimi vardir’
maddelerinin anketten cikarilmasinin guvenilirligi arttiracagi gorilmektedir. Ancak
faktoran govenilirlik orani Cronbach Alfa “yuksek derecede guvenilir” sinirlari
icerisinde oldugu icin faktdrde herhangi bir degisiklik yapiimamis ve kabul edilmistir.

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Uygulamalari anketinin “Toplu S6zlesme Hakki ve
Orgitlenme Ozgurltgi” faktoruniin - givenilirliginin  incelenmesinde a = 0,904
guvenilirlik degeri elde edilmistir. Madde silindiginde Cronbach Alfa degerleri
incelendiginde herhangi bir maddenin anketten c¢ikarilmasinin  guvenilirligi
arttirmayacagini gostermektedir. Faktorin guvenilirlik orani Cronbach Alfa “yiksek
derecede guvenilir” sinirlari igerisinde oldugu icin kabul edilmistir.



85

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Uygulamalart anketinin “Zorla Calistirma”
faktorundn gavenilirliginin incelenmesinde a = 0,812 guvenilirlik degeri elde edilmigtir.
Madde silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde, “Sirketimiz, c¢alisanlarin
rizasi olmadan mesai saati disinda ¢alisanlari zorla ¢alistirmaz” maddesinin anketten
ctkariimasinin guvenilirligi arttiracagi gorilmektedir. Ancak faktoriin gavenilirlik orani
Cronbach Alfa “ylksek derecede guvenilir” sinirlari icerisinde oldugu icin faktdrde
herhangi bir degisiklik yapilmamis ve kabul edilmistir.

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Uygulamalari anketinin “Ayrimcilik” faktorindn
gavenilirliginin incelenmesinde o = 0,579 guvenilirlik degeri elde edilmistir. Madde
Silindiginde  Cronbach  Alfa degerleri incelendiginde, “Calisanlara karsi
dusuncelerinden dolayr ayrimcilik yapilmaz” maddesinin anketten c¢ikarilmasinin
gavenilirligi arttiracagi gorilmektedir. Ancak faktorin givenilirlik orani Cronbach Alfa
“dusik derecede guvenilir’ sinirlari icerisinde oldugu ve 3 soruluk 6lgegin
bltinltgund bozmamak icin faktérde herhangi bir degisiklik yapiimamis ve kabul
edilmigtir.

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Uygulamalari anketinin “Disiplin Uygulamalari”
faktorundn gavenilirliginin incelenmesinde a = 0,732 guvenilirlik degeri elde edilmigtir.
Madde silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde herhangi bir maddenin
anketten cikarilmasinin  gavenilirligi  arttirmayacagr  gorulmektedir.  Faktérin
guvenilirlik orani Cronbach Alfa “oldukga guvenilir” sinirlari icerisinde oldugu igin 4
maddelik 6lgek kabul edilmistir.

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Uygulamalari anketinin “Calisma Saatleri”
faktorundn gavenilirliginin incelenmesinde a = 0,627 guvenilirlik degeri elde edilmigtir.
Madde silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde herhangi bir maddenin
anketten cikarilmasinin  gavenilirligi ~ arttirmayacagr  goérulmektedir.  Faktorin
guvenilirlik orani Cronbach Alfa “oldukga guvenilir” sinirlari icerisinde oldugu igin 3
maddelik 6lgek kabul edilmistir.

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Uygulamalari anketinin “Ucret” faktdrinin
gavenilirliginin incelenmesinde o = 0,589 guvenilirlik degeri elde edilmistir. Madde
silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde herhangi bir maddenin anketten
ctkariimasinin guavenilirligi arttirmayacagi gorulmektedir. Faktorin guvenilirlik orani
Cronbach Alfa “disuk dizeyde guvenilir” sinirlari icerisinde oldugu i¢cin 3 maddelik
Olcek kabul edilmigtir.
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SA 8000 Sosyal Sorumluluk Uygulamalari anketinin “Y6netim Sistemleri”
faktorundn gavenilirliginin incelenmesinde a = 0,817 guvenilirlik degeri elde edilmigtir.
Madde silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde, “Calisanlara SA 8000
standardi uygulamalarinin egitimi verilmektedir” maddesinin anketten c¢ikariimasinin
gavenilirligi arttiracagi gorilmektedir. Ancak faktorin givenilirlik orani Cronbach Alfa
“yiksek derecede guvenilir’ sinirlar icerisinde oldugu ve 5 soruluk o6lcegin
bltinltgund bozmamak icin faktérde herhangi bir degisiklik yapiimamis ve kabul
edilmigtir.

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Uygulamalari anketinin “Cocuk Isci” faktoriniin
gavenilirliginin incelenmesinde o = 0,628 guvenilirlik degeri elde edilmistir. Madde
silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde, “Sirketimiz, 15 yasinin altinda
cocuk isci calistirmaz” maddesinin anketten cikariimasinin guvenilirligi arttiracagi
gorulmektedir. Ancak faktoriin guvenilirlik orani Cronbach Alfa “olduk¢a guvenilir”
sinirlari icerisinde oldugu ve 3 soruluk 6lgegin butinligund bozmamak igin faktérde
herhangi bir degisiklik yapilmamis ve kabul edilmistir.

Orgiitsel Bagliik anketinin “Duygusal Baglilik” faktéruniin givenilirliginin
incelenmesinde a = 0,802 guvenilirlik degeri elde edilmistir. Madde silindiginde
Cronbach Alfa degerleri incelendiginde, “Kendimi buraya ait hissetmiyorum”
maddesinin anketten cikariimasinin guavenilirligi arttiracagr gorilmektedir. Ancak
faktorin guvenilirlik orani Cronbach Alfa “yiksek derecede guvenilir” sinirlari
icerisinde oldugu ve 6 soruluk 6l¢egin butinliguni bozmamak icin faktorde herhangi
bir degisiklik yapiilmamis ve kabul edilmistir.

Orgiitsel Baglilik  anketinin “Zorunlu Baghhk” faktoérinin guvenilirliginin
incelenmesinde a = 0,798 guvenilirlik degeri elde edilmistir. Madde Silindiginde
Cronbach Alfa degerleri incelendiginde, “Buraya bu kadar emek harcamasaydim,
baska bir yerde calisabilirdim” maddesinin anketten c¢ikarilmasinin guvenilirligi
arttiracagl gorulmektedir. Ancak faktorin guavenilirlik orani Cronbach Alfa “oldukca
gavenilir’ sinirlari icerisinde oldugu ve 5 soruluk 6l¢egin buttnligunid bozmamak igin
faktorde herhangi bir degisiklik yapiimamis ve kabul edilmistir.

Orgiitsel Bagliik anketinin “Devam Baghhg” faktorinin guvenilirliginin
incelenmesinde a = 0,815 guvenilirlik degeri elde edilmistir. Madde Silindiginde
Cronbach Alfa degerleri incelendiginde herhangi bir maddenin anketten

citkariimasinin gavenilirligi - arttirmayacagini  gostermektedir. Faktérin guvenilirlik
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orani Cronbach Alfa “yuksek dizeyde guvenilir’ sinirlari igerisinde oldugu igin 6
maddelik 6lgek kabul edilmistir.

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Uygulamalari anketinin 34 soruluk tim 6lc¢egin
gavenilirliginin incelenmesinde o = 0,923 guvenilirlik degeri elde edilmistir. Madde
Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde bir maddenin anketten
citkariimasinin gavenilirligi arttiracagl gorilmekle birlikte, faktorin guvenilirlik orani
Cronbach Alfa “ylksek dizeyde guvenilir” sinirlari icerisinde oldugu icin 34 maddelik
Olcek rahatlkla kabul edilebilecek guvenilirlik dizeyindedir ..

Orgiitsel Baghhk anketinin 17 soruluk tim ©6lgcegin gulvenilirliginin
incelenmesinde a = 0,877 guvenilirlik degeri elde edilmistir. Madde silindiginde
Cronbach Alfa degerleri incelendiginde iki maddenin anketten c¢ikarilmasinin
guvenilirligi arttiraca@r gorulmekle birlikte, faktérin guvenilirlik orani Cronbach Alfa
“yuksek duzeyde guvenilir’ sinirlart icerisinde oldugu icin 17 maddelik oOlgek
rahatlikla kabul edilebilecek givenilirlik dizeyindedir.

Gegerlilik, bir test veya oOlcegin oOlclilmek istenen seyi 6lcme derecesidir
(Atunisik, 2005). Arastirmada kullanilan olcekler icerik gecerliligini saglamaktadir.
Anketler, literatirde kabul gormuis ve arastirmacilar tarafindan siklikla kullaniimakta
olup yeterli sayida ve 6lgulmek istenen olgulari temsil eden sorulardan olugmaktir.



BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUMLAR
4.1. Orneklem Grub unun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boélumde 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerine gore dagilimi frekans
ve ylzde tanimlayici istatistikleri kullanarak incelenmistir. Arastirma anketine

katilanlarin demografik dagilimlari Cizelge 3‘ de gosterilmistir.

Arastirmaya Bandirma’da faaliyet gosteren, 10 ve daha fazla kisi calistiran
toplam 90 isletmeden 180 kisi katilmistir. Bu 180 kisinin 90 tanesi sahip ya da Ust
dizey yonetici, 90 tanesi de orta dizey yonetici ya da daha alt dizeyde isgoren

konumundadir.

Ankete katilan 90 sahip ya da ust diizey yoneticinin 12’ si kadin, 78’ i erkektir.
Ankete katilan orta dizey yoOnetici ya da isgoren konumundaki 90 kisinin 22’si kadin,
68'i erkektir. Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde yoneticilerin ve
isgorenlerin blylk bir cogunlugunun erkek oldugu gérulmektedir. Anketin uygulandigi
isletmelerin blylk c¢ogunlugunun imalat ve Uretim sektorinde faaliyette bulundugu
g6z o6ninde bulunduruldugunda, bu sektorlerde erkek isgodren istihdaminin kadin
isgoren istihdamindan oldukga fazla oldugu séylenebilir.

Ankete katilan 180 kisinin cinsiyete gore yuzdelik dagihmi; % 19 kadin, % 81
erkek seklindedir.

Ankete katilanlarin yaslarina gore dagilimi incelendiginde sahip ya da Ust
dizey yoneticilerin; 6’ sI 20-25 yas arasinda, 14’ U 26-30 yas arasinda, 18’ i 31-35
yas arasinda, 13’ U 36-40 yas arasinda, 15’ i 41-45 yas arasinda, 9’ u 46-50 yas
arasinda ve 15’ i 51 yas ve lzerindedir. Bu sonuclara gore her yas grubunda yaklasik
ayni saylda sahip ya da Ust diizey yoneticilerin bulundugu séylenebilir.

Ankete katilanlarin yaslarina gére dagilimi incelendiginde orta dizey yonetici
ya da isgorenlerin; 1’ i 15-19 yas arasinda, 12’ si 20-25 yas arasinda, 21’ i 26-30 yas
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arasinda, 22’ si 31-35 yas arasinda, 17’ si 36-40 yas arasinda, 11’ i 41-45 yas
arasinda, 4’ U 46-50 yas arasinda ve 2’ si 51 yas ve Uzerindedir. Bu sonuglara gore
ankete katilanlarin 60’ 1 26-40 yas arasindadir. Bu nedenle Bandirma' da faaliyette
bulunan isgorenlerin cogunlugunun 26-40 yaslari arasinda oldugu sdylenebilir.

Ankete katilan 90 sahip ya da st diizey yoneticinin 3’ (i ilkokul, 2’ si Ortaokul,
25’ i Lise, 8 i Meslek Yiksek Okulu, 50’ si Universite ve 2’ si Yiiksek Lisans
mezunudur. Bu sonuglara gore ankete katilan sahip ya da ust duzey yoOneticilerin

cogunlugunun Universite mezunu oldu gu goérulmektedir.

Ankete katilan 90 orta diizey yonetici ya da isgorenin 3’ 0 ilkokul, 6" si
Ortaokul, 40’ 1 Lise, 40’ 1 Meslek Yiksek Okulu ve 1’ i Universite mezunudur. Bu
sonuclara gore ankete katilan orta diizey yonetici ya da isgdrenlerin cogunlugunun
Lise ve M.Y.O mezunu ol dugu gorilmektedir.

Ankete katilan 90 sahip ya da st dizey yoneticinin 4’ Giniin 1’ den az, 12’ sinin
1-5 yillar arasi, 19’ unun 6-10 yillar arasi, 16’ sinin 11-15 yillar arasi, 18’ inin 16-20

yillar arasi ve 21" inin 21 yil ve Uzeri is tecrubesi vardir.

Ankete katilan 90 orta diizey yonetici ya da isgorenin 3’ inin 1’ den az, 27’
sinin 1-5 yillar arasi, 28’ inin 6-10 yillar arasi, 22’ sinin 11-15 yillar arasi, 10’ unun 16-
20 yillar arasi is tecribesi vardir. Bu sonuglara gore ankete katilanlarin buyidk

cogunlugununl-15 yillar arasi is tecribesi vardir.

Ankete katilan 90 sahip ya da Ust duzey yoneticinin 8’ inin 1’ den az, 23’ i 1-5
yildir, 22’ si 6-10 yildir, 10’ u 11-15 yildir, 16’ s1 16-20 yildir ve 11’ i 21 yil ve daha
Uzeri suredir halen calismakta oldugu isletmede ¢alismaktadir.

Ankete katilan 90 orta duzey yoOnetici ya da isgorenin 13’ U 1’ den az, 34’ U 1-5
yildir, 26’ si1 6-10 yildir, 15’ i 11-15 yildir, 2’ si 16-20 yildir halen calismakta oldugu
isletmede calismaktadir. Bu sonuglara gore ankete katilanlarin ¢ogu 1-10 yildir halen
calismakta oldugu isletmelerde ¢alismaktadirlar.

Anketin isgorenlerin hem yaslarinin dagihimi, hem is deneyim sireleri, hem de
halen calismakta oldugu isletmelerde ne kadar yildir calistiklar 6lcekleri birlikte
degerlendirildiginde; Bandirma’ da faaliyette bulunan 10 kisi ve daha fazla isgoren
calistiran isletmelerdeki isgorenlerin blyuk ¢ogunlugu en fazla 15 yil ayni isletmede
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calisabilmektedir. Orneklem grubunun biyik c¢ogunlugunun imalat ve Gretim
sektorinde faaliyette bulundugu g6z o6nudnde bulunduruldugunda 40 yas ve Uzeri
isgorenlerin bluyuk fiziki efor gereken agir calisma ortamlarinda calisamadiklari ve
islerinden ayrildiklari ya da 40 yas ve Uzeri isgorenlerin igletmelerde tercih

edilmedikleri soylenebilir.

Anketin uygulandigi 90 isletmeden 62’ sinde 10-49 kisi, 15’ inde 50-150 kisi, 6’
sinda 151-250 kisi ve 7' sinde 251 ve uzeri kisi calismaktadir. Bu sonuglara goére
anketin uyguland g 6rgutlerin biyik cogunlugunda 10-49 kisi ¢alismaktadir.

Anket uygulanan isletmelerin 2007 yili cirolar incelendiginde, 10 isletmenin
100.000 TI' den az, 10 isletmenin 100.000-250.000 TL arasl, 16 isletmenin 251.000-
500.000 TL arasi, 15 isletmenin 501.000-1.000.000 TL arasi ve 39 isletmenin
1.000.001 TL ve uzeri ciro yaptiklari tespit edilmistir. Bu sonuclara gore anket

uygulanan isletmelerin cogunlugunun 2007 yih cirosu 1.000.001 TL ve Uzeridir.

Cizelge 3. Orneklem Grub unun Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sayl Yuzde
Kadin 34 18,8
Erkek 146 812
Toplam 180

Yas

15-19 arasi 1 0,5
20-25 arasi 18 10
26-30 arasi 35 19,4
31-35 arasi 40 22,2
36-40 arasi 30 16,6
41-45 arasi 26 14,4
46-50 arasi 13 7,2
51 ve Uzeri 17 _ 97
Toplam 180

Egitim Seviyesi

iIkokul 6 3,3
Ortaokul 8 4.4
Lise 65 36,1
Meslek Y.O. 48 26,6
Universite 51 28,3
Yiksek Lisans 2 1,3
Doktora

Toplam 180



Cizelge 3-devam

Is Tecrubesi
1'den az

1-5 arasi

6-10 arasl
11-15 arasi
16-20 arasi
21 ve Uzeri
Toplam

Kag Yildir Bu
iste Calisiyorsun
1l'den az

1-5 arasi

6-10 arasi
11-15 arasi
16-20 arasi
21 ve Uzeri
Toplam
Unvan

Madur
Sef-Sorumlu
Mihendis

Isci

Toplam

Sirket Yapisi
Aile isletmesi
(Ltd veya A.S.)
Ortaklik (Ltd)
Ortaklik (A.S.)
Kamu Kurumu
Diger

Toplam

Calisan Sayisi
10-49 arasi
50-150 arasi
151-250 arasi

250 ve Uzeri
Toplam

2007 Cirosu
100.000 TL.den az
100.000-250.000
251.000-500.000
501.000-1.000.000
1.000.001 ve Uzeri
Toplam

39
47
38
28
21
180

62
15

90

10
10
16
15
39
90

38
21,6
26,1
21,1
15,5
119

11,9
31,6
26,6
13,8
10

43,3
32,7

6,6
174

Yuzde
58

20
12
10
30

69
17

11
11
18
17
42

91
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4.2. Ic Sosyal Sorumluluga iliskin Bulgular

Bu bdlimde yonetici ya da sahiplerine anket uygulanan orgutlerin i¢ sosyal
sorumluluk duzeyleri aritmetik ortalama ve standart sapma istatistikleri yardimiyla

incelenmigtir.

Arastirmada elde edilen ve Cizelge 4’ de verilen istatistikler incelendiginde i¢
sosyal sorumlulukla ilgili bolimde verilen sorulara sahip ya da yoneticilerin verdigi
cevaplarin ortalamasi 3,97’ dir.

Cizelge 4’ de verilen istatistiklerin her soru igin ayri ayri incelenmesi
durumunda sahip ya da yoneticilerin sorularin bir bélimuane katildiklari bir bélimune

karsi ise kararsiz kaldiklar1 sdylenebilir.

“Isletmede calisanlar goreve basladiklari giinden itibaren sosyal givenlik
hizmetlerinden gerektigi sekilde yararlanmaktadir.” sorusuna verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi 4,53’ lik degerle en yilksek ortalamadir. Bu da Bandirma
yerelinde faaliyet gosteren isletmelerin istihdam ettikleri elemanlari ilk gtinden itibaren
sosyal giuvence altina aldiklarini gostermektedir.

Cizelge 4. ic Sosyal Sorumluluga iliskin Bulgular

N | Min. | Max. Ort. Std.
Sapma

Sirketimiz, egitim almak isteyen
calisanlarini destekler. 90| 2 5 4,2444 | 0,7071
Sirketimiz, calisanlarin yeteneklerini ve
kariyerlerini gelistirmelerini tesvik edici | 90 | 1 5 4,1778 0
politikalara sahiptir.

Sirketimiz calisanlarin is 0zel yasam
dengesini kurmalarini saglayan esnek 90| 1 5 3,9444 | 0,7071
politikalar uygular.

Sirketimiz ¢alisanlarin istek ve
ihtiyaclarina 6nem veren bir yonetime
sahiptir.

90| 2 5 4,2 1,4142

Ydnetimin ¢alisanlar hakkinda aldigi

kararlar adildir. 90| 1 5 4,1 |2,8284

Sirketimiz ¢alisanlarina yasam
kalitesini artiran sosyal haklar (ulasim-
yemek-spor vb.) sagliyor.

90| 1 5 3,95 |2,1213
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Cizelge 4-devam

Sirketimiz ¢alisanlarina hayatlarini
surdurmek icin yeterli bir net tcret
vermektedir.

90| 1 5 3,87 |2,1213

isletme yonetimi isgiicii istihdam
ederken erkekleri ayni yetenekteki
bayanlara gore daha ¢ok tercih
etmektedir.

90| 1 5 3,1 1,4142

Isletme yonetimi calisanlarla ilgili
kararlarinda galisanlara veya isgi
temsilcilerine danigsmaktadir.

90| 1 5 3,56 |3,7071

Isletmede calisanlar goreve
basladiklari giinden itibaren sosyal
guvenlik hizmetlerinden gerektigi
sekilde yararlanmaktadir.

90| 1 5 4,53 | 2,1213

ic sosyal sorumluluk faktorii genel

istatistik. 90| 1 5 3,97 | 1,0684

Ayrica faktor i olusturan sorular incelendiginde yine bu isletmelerin ¢alisanlarin
istek ve ihtiyaglarina 6nem verdikleri, kariyerlerini ve yeteneklerini gelistirmelerini
destekleyici egitim ve politikalara dnem verdikleri ve adil bir yonetim prensibine sahip
olduklari sdylenebilir.

Cizelge 4' de goriilecegi gibi anket uygulanan sahip ya da yoneticiler “isletme
yonetimi isgucu istihdam ederken, erkekleri ayni yetenekteki bayanlara gore daha
cok tercih etmektedir.” sorusu 3,1 ile en dusik ortalamaya sahiptir. Bu da ankete
cevap verenlerin bu konuda kararsiz kaldiklarini gostermektedir. Faktore iliskin diger
bulgular incelendiginde Bandirma’ da faaliyet gOsteren isletmelerin calisanlarina
kismen yeterli Ucret verdikleri ve calisanlarla ilgili kararlarinda cogunlukla isgi
temsilcilerine danigsmadiklari séylenebilir.

4.3. Di1s Sosyal Sorumluluga iliskin Bulgular

Bu bolimde yonetici ya da sahiplerine anket uygulanan orgutlerin dis sosyal
sorumluluk duzeyleri aritmetik ortalama ve standart sapma istatistikleri yardimiyla

incelenmigtir.
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Arastirmada elde edilen ve Cizelge 5’ de verilen istatistikler incelendiginde dis
sosyal sorumlulukla ilgili bélimde verilen sorulara sahip ya da yoneticilerin verdigi

cevaplarin ortalamasi 4,0989’ dur.

Cizelge 5 de verilen istatistiklerin her soru icin ayri ayri incelenmesi
durumunda sahip ya da yoneticilerin sorularin bayuk bir boéliumune katildiklari kigik
bir bolumiine karsi ise kararsiz kaldiklari sdylenebilir.

“Sirketimiz her zaman vergilerini zamaninda ve eksiksiz oder.”, “Sirketimiz
devlete karsi yasal yukumldluklerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirmeye dnem
verir.” ve “Sirketimiz, her konuda yasalara uygun davranir.” sorulari 4,62’ lik ortalama
ile en yuksek degeri almistir. Bu da Bandirma’ da faaliyet godsteren isletmelerin

kanuni yakamlultklerini titizlikle yerine getirdigini gostermektedir.

Dis sosyal sorumluluk faktérinin musteriler, rakipler ve distribttorlerle ilgili
sorulari incelendiginde; Bandirma’ da yerlesik isletmelerin musteriler, rakipler ve
distributorlerle olan her tarla iliskilerinde ahlaki sinirlar iginde ve ticari etik kurallarina

uygun hareket ettikleri tespit edilmistir.

Cizelge 5. Dis Sosyal Sorumluluga iliskin Bulgular

N | Min. | Max. Ort. Std.
Sapma

Sirketimiz Urdin ve hizmetler hakkinda
musterilere tam ve dogru bilgi | 2 5 |4,5666 0
sunmaktadir.

Sirketimiz tuketici haklari konusunda
yasal diizenlemelerin 6tesinde bir 90| 1 5 4.3555 | 0,7071
duyarliliga sahiptir.

Sirketimiz her zaman vergilerini
zamaninda ve eksiksiz dder. 90| 2 5 4,6222 0
Sirketimiz devlete kargi yasal
yuktdmlultklerini zamaninda ve eksiksiz {90 | 2 5 4,6222 | 0,7071
yerine getirmeye 6nem verir.
Sirketimizde gevreye olan olumsuz
etkileri azaltan cesitli programlar 90| 1 5 3,8777 | 1,4142
uygulanmaktad r.

Sirketimiz dogal ¢evreyi korumaya ve
gelistirmeye donuk faaliyetlere aktif 90| 1 5 3,6777 | 0,7071
olarak katilmaktadir.

Sirketimizde tim ¢alisanlarin gonullt
calismalara ve hayir kurumu 90| 1 5 3,5111 | 2,1213
faaliyetlerine katilmasi tesvik edilir.




Cizelge 5-devam

Sirketimiz degisik alanlarda calisan
dernek ve vakiflari gesitli yollarla
destekler.

90

3,8444

2,1213

Sirketimiz rekabetci pozisyonunu
surekli kilmaya calisir.

90

4,1

Sirketimiz musterilere
ulusal/uluslararasi standartlara uygun
ardn veya hizmetler sunmaktadir.

90

4,411

0,7071

Sirketimizde operasyonel verimlilik
yuksek dizeyde ger geklesir.

90

3,9666

Sirketimiz toplumun ihtiyaglari
dogrultusunda okul, hastane, park vb.
gibi cesitli projelere bagista
bulunmaktadir.

90

3,8111

2,1213

Sirketimiz, devletin ulasamadigi sosyal
alanlarda, topluma yardimci olmaya
0zen gosterir.

90

3,7111

2,1213

Sirketimiz, her konuda yasalara uygun
davranir.

90

4,6222

Sirketimiz her tarla is iliskilerinde
durustliuk ilkesine bagll hareket eder.

90

4,5555

0,7071

Sirketimiz her zaman haksiz ve ezici
rekabetten kaginmaya 6zen gosterir.

90

4.4333

0,7071

Sivil toplum 6rgutlerinin dogrudan ve
dolayl olarak sirketimizi ilgilendiren
uyarilari sirketimizce mutlaka dikkate
alinir.

90

4,1

2,1213

Engellileri topluma kazandirmak icin
isletme yonetimi belli bir oranda engelli
calistirmaktadir.

90

3,3666

0,7071

Sirketimiz dagiticilarimizla
(distributdrlerimizle) iliskilerinde etik
kurallara uygun davranir.

90

4,2

0,7071

Isletme yonetimi kamusal egitim
calismalarina destek olmaktadir.

90

3,8777

1,4142

Isletme yonetimi kamusal saglik
calismalarina destek olmaktadir.

90

3,7444

1,4142

Dis sosyal sorumluluk faktorti genel
istatistik.

90

4,0989

0,9752

95

isletmeler musterilerine dogru bilgiler sunmakta, tiiketici haklari konusunda

asir bir duyarlihk tasimaktadirlar. Dis sosyal sorumluluk faktorine iliskin bulgular

incelendiginde Bandirma’ da faaliyette bulunan isletmelerin ulusal ve uluslar arasi

standartlarda Grin ve hizmet Urettikleri, rakiplerine karsi haksiz ve ezici rekabetten

kactiklari tespit edilmistir.
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Bandirma’ da yerlesik isletmelerin bu olumlu 6zelliklerine ragmen cizelge 5’
deki bulgular incelendiginde cevreye ve toplumsal yardim faaliyetlerine ayni oranda
duyarli olmadiklari tespit edilmistir. Arastirmada anket uygulanan sahip ya da
yoneticiler bunlarla ilgili sorulara ayni kararhlikta katilmayip genelde kararsiz
kalmiglardir.

Cizelge 5’ den gorilecegi gibi, “Engellileri topluma kazandirmak icin isletme
yonetimi belli bir oranda engelli ¢alistirmaktadir.” sorusuna isletmelerin sahip ya da
yoneticilerinin vermis oldugu cevaplarin ortalamasi 3,36 ile en disik degeri almistir.

Bu bulgulardan; Bandirma’ da yerlesik isletmelerin toplumsal problemlere,
sosyal yardim faaliyetlerine ve 0zellikle engellilerin topluma kazandiriimasi

konularina karsi yeterince duyarli olmadiklari tespit edilmistir.
4.4.SA 8000 So syal Sorumluluk Uygulamalariyla ilgili Bulgular

4.4.1. Saglik ve Guvenlik Uygulamalarina iliskin Bulgular

Bu bdlimde calisanlarina anket uygulanan isletmelerin saglik ve guvenlik
uygulamalari dizeyleri aritmetik ortalama ve standart sapma istatistikleri yardimiyla

incelenmigtir.

Arastirmada elde edilen ve Cizelge 6’ da verilen istatistikler incelendiginde
saglik ve guvenlikle ilgili bélumde verilen calisanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi
3,96’ dir.

Cizelge 6’ da verilen istatistiklerin her soru icin ayri ayri incelenmesi
durumunda calisanlarin sorulara genel olarak katildiklari sGylenebilir.

“Genel kullanim alanlart ( WC, yemekhane, vb) saglik standartlarina
uygundur.” sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,28’ lik degerle en
yuksek ortalamaya, “Sirketimizde saglik ve guvenlik talimatlarinin  yerine
getirilmesinden sorumlu is guvenligi birimi vardir.” sorusuna verilen cevaplarin

ortalamasi ise 3,28’ lik degerle en dusik ortalamaya sahiptir.

Saglik ve glvenlik uygulamalarina iliskin bulgular incelendiginde; Bandirma’
da yerlesik isletmelerin calisanlarin saglikh ve givenli bir ortamda calismalari
konusunda hassas davranarak gerekli calisma ve tespitleri yapip gerekli dnlemleri
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aldiklari ancak saglik ve guvenlik uygulamalarina iliskin ¢alisanlarin egitimesi ve bu
konulardan sorumlu bir birim olusturulmasi hususunda yeterince duyarli olmadiklari

tespit edilmigtir.

Cizelge 6. Saglik ve Guvenlige iliskin Bulgular
N | Min. | Max. | Ort. Std.

Sapma
Yonetim saglik ve guvenlik standartlari
ve uygulanmasi konusunda bilingli ve
etkindir. 90 |1 5 3,9888 | 0,0000
Yonetim calisanlari i¢in saglikh ve
guvenli bir calisma ortami 90 |1 5 4,1777 | 0,7071

sa@lamaktadir.

Calisanlarin saglik ve gavenligi icin
olasi tehlikeler analiz edilerek gerekli 90 |2 5 4,1555 | 0,7071
Onlemler alinmaktadir.

Calisanlara saglik ve guvenlik egitimi
verilmektedir. 90 |1 5 3,7555 | 0,7071
Genel kullanim alanlari (WC,
yemekhane, vb) saglik standartlarina 90 |1 5 4,2888 | 1,1414
uygundur.

Sirketimizde saglik ve guvenlik
talimatlarinin yerine getirilmesinden 90 |1 5 3,2888 | 0,7071
sorumlu is guvenligi birimi vardir.
Sirketimiz uygun kisisel koruyucu
malzemeleri temin ederek ¢alisanlara 90 |1 5 4,0888 | 0,7071
vermektedir.

Saglik ve gluvenlik faktéru genel

istatistik. 90 |1 5 3,9662 | 1,0701

4.4.2. Toplu S6zlesme Hakki ve Orgutlenme Ozgurligune iliskin Bulgular

Bu bolimde calisanlarina anket uygulanan igletmelerin toplu s6zlesme hakki
ve drgutlenme 6zgurlugu diuzeyleri aritmetik ortalama ve standart sapma istatistikleri

yardimiyla incelenmistir.

Arastirmada elde edilen ve Cizelge 7’ de verilen istatistikler incelendiginde
toplu sozlesme hakki ve orgitlenme 6zgarlugu ilgili bélumde verilen sorulara

calisanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi 3,67’ dir.

Cizelge 7' de verilen istatistiklerin her soru igin ayri ayri incelenmesi
durumunda calisanlarin sorulara cevap verme konusunda genel olarak kararsiz

kaldiklari soylenebilir.



98

“Yonetim sendika Uyesi olanlara ya da olmak isteyenlere baski
yapmamaktadir.” sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,78 ile en yuksek
degere ve “Sirketimiz yasal orgutlenme calismalarini desteklemektedir.” sorusuna
verilen cevaplarin ortalamasi 3,48 ile en diisik degere sahiptir.

Arastirma sonucu elde edilen bu bulgularin sonucunda; Bandirma’ da yerlesik
isletmelerin isyerlerinde sendikal faaliyetler yapilmasi, calisanlarin sendikalara tye
olmasi konularinda c¢ok duyarli olmadiklari bu faaliyetlere pek destek vermedikleri
tespit edilmigtir.

Cizelge 7. Toplu S6zlesme Hakki ve Orgiitlenme Ozgurlugune iliskin Bulgular

N | Min. | Max. | Ort. Std.

Sapma
Yonetim sendika Uyesi olanlara ya da
olmak isteyenlere baski
yapmamaktadir. 90 |1 5 3,7888 | 0
YoOnetim sendika temsilcilerin
faaliyetlerini engellememektedir. 90 |1 5 3,7222 | 0
Sirketimiz yasal 6rgutlenme
calismalarini desteklemektedir. 90 |1 5 3,4888 | 0
Toplu s6zlesme hakki ve drgutlenme
0zgurlugu faktorl istatistigi. 90 |1 5 3,6704 | 1,1322

4.4.3. Zorla Calistirmaya iliskin Bulgular

Bu bolimde calisanlarina anket uygulanan isletmelerin, calisanlarina baski
yaparak zorla calistirmalari aritmetik ortalama ve standart sapma istatistikleri

yardimiyla incelenmistir.

Arastirmada elde edilen ve Cizelge.8' de verilen istatistikler incelendiginde
zorla calistirma ile ilgili bolimde verilen sorulara calisanlarin verdigi cevaplarin

ortalamasi 4,35’ tir.

Cizelge 8 de verilen istatistiklerin her soru igin ayri ayri incelenmesi
durumunda calisanlarin sorulara buyuk oranda “katiliyorum” veya “kesinlikle

katilyorum” seklinde cevap verdikleri gorilmektedir.

“Sirketimizde calisanlara ¢alismalari igcin maddi ve manevi baski yapiimaz.”
sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,42 ile en yiksek degere ve
“Sirketimiz calisanlarin rnizasi olmadan mesai saati disinda calisanlari zorla
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calistirmaz.” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi 4,28 ile en dusiuk degere

sahiptir.

Arastirma sonucu elde edilen bu bulgularin sonucunda; Bandirma’ da yerlesik
isletmelerin igyerlerinde calisanlarini istekleri disinda normal ¢alisma saatleri disinda
calistirmadiklari, ise alimlarda maddi tazminat veya teminat istemedikleri tespit
edilmigtir.

Cizelge 8. Zorla Calistirmaya iliskin Bulgular

N | Min. | Max. | Ort. Std.

Sapma
Sirketimiz galisanlarin rizasi olmadan
mesai saati disinda calisanlar zorla
calistirmaz. 90 |1 5 4,2888 | 0,7071
Calisanlardan ise alimlarda veya
sonrasinda maddi teminat vermeleri 90 |1 5 4,3888 | 0,7071
istenmez.
Sirketimizde galisanlara ¢alismalari igin
maddi ve manevi baski yapiimaz. 90 |1 5 4,4222 | 0,7071
Zorla calistirma istatistigi. 90 |1 5 4,3595 | 1,0213

4.4.4. Ayrimcihga lliskin Bulgular

Bu bélimde calisanlarina anket uygulanan isletmelerin distnce, irk, din ve
cinsiyet gibi farkhliklarindan dolayi ¢alisanlarina karsi ayrimcilik yapip yapmadiklari

aritmetik ortalama ve standart sapma i statistikleri yardimiyla incelenmistir.

Arastirmada elde edilen ve Cizelge 9’ da verilen istatistikler incelendiginde
ayrimcilik ile ilgili bélimde verilen sorulara ¢alisanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi
4,71 dir.

Cizelge 9’ da verilen istatistiklerin her soru igin ayri ayri incelenmesi
durumunda calisanlarin sorulara biyldk oranda “katiliyorum” veya “tamamen

katilyorum” seklinde cevap verdikleri gorilmektedir.

“Cinsel agidan zorlayici ve suistimal edici davraniglara muisaade edilmez.”
sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,83 ile en yiksek degere ve
“Calisanlara karsl dusuncelerinden dolayr ayrimcilik yapilmaz.” sorusuna verilen
cevaplarin ortalamasi 4,5 ile en disik degere sahiptir.
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Arastirma sonucu elde edilen bu bulgularin sonucunda; Bandirma’ da yerlesik

isletmelerin ¢alisanlarina karsi siyasi dusunceleri, cinsiyetleri, irklari, dilleri ve dini

inanclari nedeniyle farkli davranmadiklari tespit edilmistir.

Cizelge 9. Ayrimcihga iliskin Bulgular

N | Min. | Max. | Ort. Std.
Sapma

Calisanlara karsi duistincelerinden
dolayr ayrimcilik yapilmaz.

90 1 5 4,5 0,7071
Cinsel agidan zorlayici ve suistimal
edici davraniglara misaade edilmez. 90 4 5 14,8333 | 0,7071
Sirketimizde irk, din ayrimcihgi
yapilmamaktadir. 90 3 5 (14,8111 | 0,7071
Ayrimcilik faktori istatistigi 90 1 5 |4,7116 | 0,6094

4.4.5. Disiplin Uygulamalarina iliskin Bulgular

Bu bdlimde calisanlarina anket uygulanan isletmelerin calisanlarina insani

degerler disinda disiplin cezalari uygulayip uygulamadiklari aritmetik ortalama ve

standart sapma istatistikleri yardimiyla incelenmistir.

Arastirmada elde edilen ve Cizelge 10’ da verilen istatistikler incelendiginde

disiplin uygulamalari ile ilgili bélimde verilen sorulara ¢alisanlarin verdigi cevaplarin

ortalamasi 4,68’ dir.

Cizelge 10. Disiplin Uygulamalarina iliskin Bulgular

N | Min. | Max. | Ort. Std.
Sapma

Sirketimizde calisanlari asagilayici
konusmalar yapiimamaktadir.

90 1 5 4,5 0
Calisanlara fiziksel zarar verecek
disiplin cezalari uygulanmamaktadir 90 1 5 4,8 0
Sirketimizde yasalarin haricinde disiplin
cezasl uygulanmamaktadir 90 2 5 |4,7666 0
Sirketimizde calisanlara insanlik disi
muamele yapilmamaktadir 90 1 5 4,8 0
Disiplin uygulamalari faktéri istatistigi 90 1 5 14,6891 | 0,6750

Cizelge 10’ da verilen istatistiklerin her soru igin ayri ayri incelenmesi

durumunda calisanlarin sorulara biyldk oranda “katiliyorum” veya “tamamen

katilyorum” seklinde cevap verdikleri gorilmektedir.
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“Sirketimizde calisanlara insanlik disi muamele yapilmamaktadir.” ve
“Calisanlara fiziksel zarar verecek disiplin cezalari uygulanmamaktadir.” sorularina
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,8 ile en yiuksek degere ve “Sirketimizde
calisanlar1 asagilayici konusmalar yapilmamaktadir.” sorusuna verilen cevaplarin

ortalamasi 4,5 ile en disuk degere sahiptir.

Arastirma sonucu elde edilen bu bulgularin sonucunda; Bandirma’ da yerlesik
isletmelerin c¢alisanlarina karsi yasalar haricinde insanlik onuruyla bagdasmayan
asagilayici, fiziksel zarar verecek insanlik disi cezalar uygulamadiklarl tespit
edilmigtir.

4.4.6. Calisma Saatlerine iliskin Bulgular

Bu boélimde calisanlarina anket uygulanan isletmelerde uygulanan calisma
saatleri aritmetik ortalama ve standart sapma istatistikleri yardimiyla incelenmistir.

Arastirmada elde edilen ve Cizelge 11’ de verilen istatistikler incelendiginde
calisma saatleri ile ilgili bolumde verilen sorulara calisanlarin verdigi cevaplarin

ortalamasi 4,11’ dir.

Cizelge 11’ de verilen istatistiklerin her soru icin ayri ayri incelenmesi
durumunda calisanlarin sorulara genelde “katiliyorum” seklinde cevap verdiklerini

sOylemek mumkundur.

Cizelge 11. Calisma Saatlerine iliskin Bulgular

N | Min. | Max. | Ort. Std.
Sapma

Calisma saatleri haftada 45 saat (is
kanunu) olarak uygulanmaktadir.
90 1 5 4,06 | 0,7071

Sirketimizde fazla mesaiye kalinmasi

icin calisanlar zorlanmamaktadir 90 1 5 14,4333 | 0,7071
Fazla mesai saat tcreti normal ¢alisma

saati Ucretinden daha fazladir. 90 1 5 38777 | 14142
Calisma saatleri faktoru istatistigi 90 1 5 14,1161 | 1,1591

“Sirketimizde fazla mesaiye kalinmasi igin calisanlar zorlanmamaktadir.”
sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,43 ile en yiuksek degere ve “Fazla
mesai saat Ucreti normal calisma saati Ucretinden daha fazladir.” sorusuna verilen

cevaplarin ortalamasi 3,87 ile en diisiik degere sahiptir.
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Arastirma sonucu elde edilen bu bulgularin sonucunda; Bandirma’ da yerlesik
isletmelerde haftalik calisma saatinin yasaya uygun olarak 45 saat oldugu ve
calisanlara istekleri disinda fazla mesai yaptiriimadigi tespit edilmistir. Ancak; anket
uygulanan igletmelerin bir boliminde fazla mesai Ucretinin normal calisma saat

Ucretinden farkli olmadigi tespit edilmistir.

4.4.7. Ucrete lliskin Bulgular

Bu bolimde calisanlarina anket uygulanan isletmelerde uygulanan Ucret
politikalar! aritmetik ortalama ve standart sapma i statistikleri yardimiyla incelenmistir.

Cizelge 12. Ucrete lligskin Bulgular

N | Min. | Max. | Ort. Std.
Sapma

Ucretler calisanlarin temel ihtiyaglarini
karsilayacak miktarin tzerindedir.
90 1 5 |3,6666 | 0,7071

Bir disiplin uygulamasi olarak
Ucretlerden kesinti yapiilmamaktadir. 90 1 5 [4,4222 | 0,7071
Sirketimizde maas bordrolarinda Ucreti
olusturan tim kalemlerin dokimu agik | 90 1 5 [ 4,4777 | 0,7071
ve nettir.
Ucret faktor i istatistigi 90 | 1 5 |4,1985 | 0,9742

Arastirmada elde edilen ve Cizelge.12’ de verilen istatistikler incelendiginde
ucret ile ilgili bolimde verilen sorulara calisanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi
4,19’ dir.

“Sirketimizde maas bordrolarinda Ucreti olusturan tim kalemlerin dokumu agik
ve nettir.” sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,47 ile en yiksek degere
ve “Ucretler calisanlarin temel ihtiyaglarini karsilayacak miktarin zerindedir.”
sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi 3,66 ile en dii sik degere sahiptir.

Arastirma sonucu elde edilen bu bulgularin sonucunda; Bandirma’ da yerlesik
isletmelerde calisanlarin yariya yakin bir kismi dcretlerinin temel ihtiyaclarini
karsilayip karsilamadigi konusunda kararsiz kalmislardir. Bu da Ucretlerin bu kisileri
tatmin etmedigini gostermektedir. Buna karsin isletmelerin ¢alisanlarin tcretlerinden
herhangi bir sekilde kesinti yapmadigi ve Ucret kalemlerini calisanlarina net bir
sekilde bildirdikleri gortlmektedir.
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4.4.8. Yonetim Sistemlerine iliskin Bulgular

Bu bdlumde calisanlarina anket uygulanan isletmelerde yodnetimlerin sosyal
sorumluluk politikalari ve uygulamalari aritmetik ortalama ve standart sapma

istatistikleri yardimiyla incelenmistir.

Cizelge 13. Yonetim Sistemlerine iliskin Bulgular

N | Min. | Max. | Ort. Std.
Sapma

YoOnetim sosyal sorumluluk ve ¢calisma
politikalarini tim ¢alisanlara
duyurmustur. 90 2 5 | 4,2666 0

Calisanlara SA 8000 standar di
uygulamalarinin egitimi verilmektedir. 90 1 5 |3,2333 0

Sirketimizde cgalisanlarin sorumluluklari

ve yetkileri agik¢a tanimlanmistir. 90 1 5 (14,2888 | 0,7071
Sosyal sorumluluk uygulamalarinda
yapilan degisiklikler ¢alisanlara 90 1 5 ]4,0333 | 0,7071

duyurulmaktadir.

Saptanan uygunsuzl uk durumlarinda

duzeltici faaliyetler uygulanmaktadir. 90 2 4,2555 | 0,7071

5
Yonetim sistemleri faktori istatistigi 90 1 5 13,9288 | 1,0578

Arastirmada elde edilen ve Cizelge 13’ de verilen istatistikler incelendiginde
yonetim sistemleri ile ilgili bélimde verilen sorulara calisanlarin verdigi cevaplarin

ortalamasi 3,92’ dir.

“Sirketimizde calisanlarin sorumluluklari ve yetkileri acik¢ca tanimlanmigtir.”
sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,28 ile en yiksek degere ve
“Calisanlara SA 8000 standardi uygulamalarinin egitimi verilmektedir.” sorusuna
verilen cevaplarin ortalamasi 3,23 ile en diisik degere sahiptir.

Arastirma sonucu elde edilen bu bulgularin sonucunda; Bandirma’ da yerlesik
isletmelerde sosyal sorumluluk uygulamalarindan tim calisanlarin haberdar edildigi,
saptanan uygunsuzluklarin dizeltildigi ve her isgorenin yetki ve sorumluluklarinin
acikca tanimlandigr tespit edilmistir. Ancak c¢alisanlarin blydk c¢ogunlugu,
“calisanlara SA 8000 standardi uygulamalarinin egitimi verilmektedir.” sorusuna “ne
katillyorum ne katilmiyorum “ seklinde cevap vermistir. Bu da isletmelerde SA 8000
standardiyla ilgili egitim verilmedigini goster mektedir.
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4.4.9. Cocuk isciye iliskin Bulgular

Bu boliumde calisanlarina anket uygulanan isletmelerin gocuk ve geng isgGi
calistirma durumlari aritmetik ortalama ve standart sapma istatistikleri yardimiyla

incelenmigtir.

Cizelge 14. Cocuk isci Calistirmaya iliskin Bulgular

N | Min. | Max. | Ort. Std.
Sapma

Sirketimiz 15 yasinin altinda ¢ocuk isci
calistirmaz
90 1 5 [4,6555 | 0,7071

Sirketimizce gocuk iscilerin egitimlerine
devam edebilmeleri icin maddi manevi 90 1 5 |[3,6444 | 1,4142
her tarli destek veril mektedir.

Geng isgiler sirketimizde kolay ve
saglikli ortamlarda calistiriimakta 90 1 5 |3,9555 | 0,7071
egitimlerine devam etmeleri
saglanmaktadir

Cocuk isci faktori istatistigi 90 1 5 [4,0749 | 1,0942

Arastirmada elde edilen ve Cizelge.14’ de verilen istatistikler incelendiginde
cocuk isci calistirma ile ilgili bolimde verilen sorulara ¢alisanlarin verdigi cevaplarin
ortalamasi 4,07’ dir.

“Sirketimiz 15 yasinin altinda c¢ocuk is¢i c¢alistirmaz.” sorusuna verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,65 ile en yuksek degere ve “Sirketimizce ¢ocuk
iscilerin egitimlerine devam edebilmeleri icin maddi manevi her turlu destek
verilmektedir.” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi 3,64 ile en dusuk degere

sahiptir.

Arastirma sonucu elde edilen bu bulgularin sonucunda; Bandirma’ da yerlesik
isletmelerde cocuk isci calistinimadigi tespit edilmistir. Cocuk iscilerin egitimiyle ilgili
soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasinin disuk g¢ikmasinin sebebi, anket
uygulanan kisilerin igyerlerinde gocuk is¢i calistirlmadigi ig¢in bu sorunun cevabinda
kararsiz kalmalarindan kaynaklanmaktadir.
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4.5. Orgitsel Baglihga iliskin Bulgular
4.5.1. Duygusal Bagliliga iliskin Bulgular

Bu bolimde calisanlarina anket uygulanan isletmelerin calisanlarinin
orgutlerine karsi olan duygusal baglihk dizeyleri aritmetik ortalama ve standart

sapma istatistikleri yardimiyla incelenmistir.

Cizelge 15. Duygusal Baglihga iliskin Bulgular

N | Min. | Max. | Ort. Std.
Sapma

Kariyerimin geri kalan kismini bu
isyerinde gecirmekten mutlu olurum.

90 1 5 4 1,4142
Isyerimin problemlerini kendi
problemim gibi goririm. 90 1 5 4,3 1,4142
Bu isyerine kendimi “duygusal olarak
bagli” hissediyorum. 90 1 5 |[4,0222 | 0,7071
Bu isyerinde kendim “ailemin bir
parcasi” gibi hissediyorum. 90 1 5 14,0444 | 1,4142
Buranin benim icin 6zel bir anlami
vardir. 90 1 5 |3,9777 0
Kendimi buraya ait hissetmiyorum.

90 1 5 [2,7333 | 0,7071
Duygusal baghlik faktori istatistigi 90 1 5 14,1310 | 0,9624

Arastirmada elde edilen ve Cizelge 15’ de verilen istatistikler incelendiginde
duygusal baglilik ile ilgili bélimde verilen sorulara calisanlarin verdigi cevaplarin
ortalamasi 4,13’ tir.

“Isyerimin problemlerini kendi problemim gibi goruriim.” sorusuna verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,3 ile en yuksek degere ve “Kendimi buraya ait
hissetmiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi 2,73 ile en dusuk degere

sahiptir.

Bu bolimde sorulan sorulara calisanlarin  vermis oldugu cevaplar
incelendiginde, calisanlarin olduk¢a yuksek bir oranda sorulara “ katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri gorilmektedir. “Kendimi buraya ait hissetmiyorum.”
sorusuna verilen cevaplarda ortalamanin distk ¢ikmasi sorunun yapisindan dolayi

aslinda pozitif bir algilamadir.
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Arastirma sonucu elde edilen bu bulgularin sonucunda; Bandirma’ da yerlesik
isletmelerde  calisanlarin  kendilerini  6rgutleriyle  bitlnlestirdigi, orgutlerinin
problemlerini kendi problemleri olarak gordukleri, bu drgitlerinde bulunmaktan mutlu
olduklari ve kendilerini orgitlerine ait olarak hissettikleri tespit edilmistir.

4.5.2. Zorunlu Baglihga iliskin Bulgular

Bu bolimde calisanlarina anket uygulanan isletmelerin calisanlarinin
orgutlerine karsi olan zorunlu baglilik dizeyleri aritmetik ortalama ve standart sapma

istatistikleri yardimiyla incelenmistir.

Arastirmada elde edilen ve Cizelge 16’ da verilen istatistikler incelendiginde
zorunlu bagllik ile ilgili bélumde verilen sorulara calisanlarin verdigi cevaplarin

ortalamasi 3,19’ dur.

“Burada calismaya devam etmek benim icin bir gerekliliktir.” sorusuna verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,47 ile en yuksek degere ve “Buraya bu kadar emek
harcamasaydim baska bir yerde calisabilirdim.” sorusuna verilen cevaplarin
ortalamasi 2,68 ile en diisuk degere sahiptir.

Bu boliumde sorulan sorulara calisanlarin  vermis oldugu cevaplar
incelendiginde, calisanlarin oldukgca yuksek bir oranda sorulara “ ne katiliyor ne

katilmiyorum” seklinde cevap verdikleri gérilmektedir.

Cizelge 16. Zorunlu Baghhiga iliskin Bulgular

N | Min. | Max. | Ort. Std.
Sapma

Burada calismaya devam etmek benim
icin bir gerekliliktir.
90 1 5 [3,4777 | 1,4142

Isten ayrilmaya karar versem

hayatimda pek ¢ok sey altust olurdu. 90 1 5 |3,1555 | 0,7071
Buradan ayriimayi disinemeyecek

kadar az alternatifim var. 90 1 5 |2,9222 0
Buraya bu kadar emek harcamasaydim

baska bir yerde calisabilirdim. 90 1 5 |2,6888 0
Bu isyerinden ayrilmak istesem bile

benim igin ¢ok zordur. 90 1 5 |3,1666 0

a1

Zorunlu baglhlik faktor( istatistigi 90 1 3,1985 | 1,2512
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Arastirma sonucu elde edilen bulgularin sonucunda; Bandirma’ da yerlesik
isletmelerde galisanlarin, calismaya devam etme konusunda herhangi bir zorunluluk

hissetmedikleri tespit edilmistir.

4.5.3. Devam Bagliigina iliskin Bulgular

Bu bolimde calisanlarina anket uygulanan isletmelerin calisanlarinin
orgutlerine karsi olan devam baghligi dizeyleri aritmetik ortalama ve standart sapma
istatistikleri yardimiyla incelenmistir.

Arastirmada elde edilen ve Cizelge 17’ de verilen istatistikler incelendiginde
devam baglihgi ile ilgili bolimde verilen sorulara calisanlarin verdigi cevaplarin

ortalamasi 3,51’ dir.

“Calisanlara karsi sorumlu oldugumdan, isimden hemen ayrilamam.” sorusuna
verilen cevaplarn aritmetik ortalamasi 4,07 ile en yiksek de gere ve “Menfaatime olsa
bile, isimden ayrilmam dogru olmaz.” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi 3,3 ile

en dusuk degere sahiptir.

Bu bolimde sorulan sorulara calisanlarin  vermis oldugu cevaplar
incelendiginde, calisanlarin esit oranda ya kararsiz kaldiklari ya da “katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri gorulmektedir.

Cizelge 17. Devam Baglihigina iliskin Bulgular

N | Min. | Max. | Ort. Std.
Sapma

Isimde kalmak igin, bir zorunluluk
hissediyorum.
90 1 5 |3,5333 | 0,7071

Menfaatime olsa bile, isimden

ayriimam dogru olmaz. 90 1 5 3,3 1,4142
Isimden hemen ayr ilirsam kendimi
suclu hissederim. 90 1 5 |3,6777 0

Bu isyeri baghligi hak ediyor.
90 1 5 3,9111 | 1,4142

Calisanlara karsi sorumlu oldugumdan,
isimden hemen ayrilamam. 90 1 5 [4,0777 | 0,7071

Buraya ¢ok sey borgluyum.
90 1

a1

3,9111 0

a1

Devam baglligi istatistigi 90 1 3,5168 | 1,2273




108

Arastirma sonucu elde edilen bu bulgularin sonucunda; Bandirma’ da yerlesik
isletmelerde calisanlarin isyerlerine manevi olarak bagl olduklari, ayriimalarinin
ancak

dogru olmayacagini, isyerlerinden ayrilmalarinin menfaatlerine olmasi

durumunda nasil davranacaklari konusunda kar arsiz olduklari tespit edilmistir.
4.6. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin
iki veya daha cok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini
olemek icin kullanilan istatiksel bir yontemdir (isler ve Sungur, 2006).

Cizelge 18. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

ic Sosyal | Dis Sosyal Orgiitsel
Sorumluluk | Sorumluluk | SA 8000 | Baglhlik
Pearson , (54 ,395 541
ic Sosyal | Correlation
Sorumluluk
Sig. (2- ,000 ,000 ,000
tailed)
N 90 90 90
Pearson ,351 ,551
Dis Sosyal | Correlation
Sorumluluk
Sig. (2- ,001 ,000
tailed)
N 90 90
Pearson ,589
Correlation
SA 8000
Sig. (2- ,000
tailed)
N 90
Pearson
Orgutsel Correlation
Baghlik
Sig. (2-
tailed)
N
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Cizelge 18’ de degiskenler arasindaki iligkilerin yonuni ve kuvvetini gdsteren
korelasyon tablosu yer almaktadir.

iki degisken arasinda Pearson korelasyon katsayisinin yorumu asagidaki gibi
yapilir (isler ve Sungur, 2006):

r [ligki
0,00 Cok Zay If
0,26-0,49 Zay|f
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yuksek

0,90-1,00 Cok Yuksek

Cizelge incelendiginde tim degiskenler arasinda pozitif yonde iliski vardir. ic
sosyal sorumluluk ile dis sosyal sorumluluk arasinda yiiksek, i¢ sosyal sorumluluk ile
SA 8000 uygulamalari arasinda zayif, i¢ sosyal sorumluluk ile 6rgutsel baglilk
arasinda orta, dis sosyal sorumluluk ile SA 8000 uygulamalari arasinda zayif, dis
sosyal sorumluluk ile orgitsel baglilk arasinda orta ve SA 8000 uygulamalar ile
orgutsel baglilik arasinda orta derecede iligki vardir.

4.6.1. Saglik ve Guvenlik Uygulamalari ile Orgiitsel Baglilk Arasindaki iliski

Bu bolimde saglik ve glvenlik uygulamalari ile 6rgutsel baglihk ve orgutsel
baghlik faktorleri ( duygusal baghlik, zorunlu baghlik ve devam baglligi) arasindaki
iliski korelasyon ve regresyon analizleri yardimiyla asagidaki H1 hipotezi kullanilarak

incelenmig, analiz sonuglari Cizelge 19 ve Cizelge 20’ de verilmistir.

Cizelge 19. Korelasyon Matrisi

Duygusal | Zorunlu Devam Orgutsel
Baghlik | Baglihk Baghligr | Baglihk

Pearson 473 ,088 ,339 420
Saglik ve Correlation
Guvenlik
Uygulamalari Sig. (2- ,000 411 ,001 ,000
tailed)

N 90 90 90 90
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H1: Saglik ve guvenlik uygulamalari ile orgutsel bagliik arasinda pozitif bir
iliski vardir. Isletmeler saglik ve giivenlik uygulamalarini artirdikga calisanlarinin

Orgitlerine olan baghliklar da ayni oranda artar.

Cizelgenin anlamhlik sttunundaki degerden (p = ,000 p < 0.05) s6z konusu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucuna var iimigtir.
Cizelge 20. Regresyon Analizi Sonugclari

Standart Olmayan | Standart
Katsaylar Katsaylar
Model t Anl.
Std.
B Hata Beta
(Sabit) 2,25 ,096 0 1,000
1 <
Saglik ve
Giivenlik ,042 ,097 ,042 4,338 ,000

a Bagiml Degisken: Orgiitsel Baghlik
isletmelerin  saglik ve giivenlik uygulamalarinin orgiitsel bagliiga etki

derecesini gosteren model 0Ozeti Cizelge 21’ de sunulmustur. Cizelgenin R Kare
sttunundaki degerden de gorilebilece@i gibi; “saglik ve guvenlik uygulamalari”
degiskeninin “orgutsel baglihk” degiskenine ait varyansi % 17,6 oraninda acikladig,
diger bir ifade ile orgitsel baglhgin % 17,6’ sinin isletmelerin saglik ve givenlik
uygulamalarina bagl oldugu anlasiimaktadir.

Cizelge 21. Model Ozeti

Model R R Kare | Duzeltilmis R Kare | Std. Hata

1 | ,042(a) | ,176 167 91277

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), saghk ve giivenlik

Ayrica saglik ve guvenlik uygulamalarinin orgutsel baghlik faktorleri olan
duygusal baglhk, zorunlu baglihk ve devam baghliklar aralarindaki iligkiler

korelasyon ve regresyon analizleri yardimiyla incelendiginde;

a) Saglik ve guvenlik uygulamalari ile duygusal bagliik arasinda istatiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmus (p = ,000 p < 0.05), duygusal baglihgin % 22,4’

Untn isletmelerin saglik ve guvenlik uygulamalarina baglh oldugu,

b) Saglk ve guvenlik uygulamalari ile devam baghligi arasinda istatiksel
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olarak anlamli bir iliski bulunmus (p = ,001 p < 0.05), devam baghliginin % 11,5’ inin
isletmelerin saglik ve guvenlik uygulamalarina baglh oldugu,

c) Saglik ve guvenlik uygulamalari ile zorunlu baglihk arasinda istatiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmadigi (p = ,41 p > 0.05) sonuclarina ulasilimistir.

4.6.2. Toplu Sozlesme Hakki ve Orgutlenme Ozgurliugi ile Orgutsel Baglilik
Arasindaki lligki

Bu bélimde toplu s6zlesme hakki ve drgitlenme 6zgurlugu ile érgutsel baghlik
ve orgutsel baghlik faktorleri ( duygusal baglilik, zorunlu baglilik ve devam baglhhgr)
arasindaki iliski korelasyon ve regresyon analizleri yardimiyla asagidaki H2 hipotezi
kullanilarak incelenmis, analiz sonuglari Cizelge 22 ve Cizelge 23’ de verilmistir.

H2: Toplu sozlesme hakkl ve orgutlenme o6zgurligu ile orgutsel baghlik
arasinda pozitif bir iliski vardir. isletmeler calisanlarina toplu sézlesme hakki ve
orgutlenme 6zgurligu verdikge calisanlarinin drgutlerine olan baghliklari da ayni

oranda artar.

Cizelgenin anlamhlik sutunundaki degerden (p = ,004 p < 0.05) s6z konusu

degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucuna var iimigtir.

Cizelge 22. Korelasyon Matrisi

Duygusal | Zorunlu Devam Orgutsel
Baghlik | Baghlik Baghligr | Baghhik

Pearson ,312 ,122 ,239 ,302
Toplu Correlation
Sozlesme
Hakki ve Sig. (2- ,003 ,250 ,023 ,004
Orgiitlenme tailed)
Ozgurlugu
N 90 90 90 90

a Bagiml Degisken: Orgiitsel Baghlik
isletmelerin  calisanlarina sagladiklar  sozlesme hakki ve 6rgitlenme

O0zgurlagunin orgutsel baglihga etki derecesini gésteren model 6zeti Cizelge 24’ de
sunulmustur. Cizelgenin R Kare siutunundaki degerden de gorilebileceg@i gibi;
“sozlesme hakki ve oOrgitlenme 6zgurligld” degiskeninin  “6rgutsel baghhk”

degiskenine ait varyansi % 9,loraninda acikladigi, diger bir ifade ile orgutsel
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baghhgin % 9,1’ sinin isletmelerin calisanlarina sagladiklari s6zlesme hakki ve
orgutlenme 6zgurligu dizeyine bagh oldugu anlasiimaktadir.

Cizelge 23. Regresyon Analizi Sonugclari

Standart
Standart
Olmayan Katsayilar
Model Katsayilar t Anl.
Std.
B Hata Beta
(Sabit) 1,88 ,101 0 1,000
1 ..
Sozlesme
Hakk| ,302 ,102 ,302 2,975 ,004
Cizelge 24. Model Ozeti
Model R R Kare | Duzeltilmis R Kare | Std. Hata
1 ,302(a) ,091 ,081 ,95861

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), s6zlesme hakki ve drgltlenme 6zgurligu

Ayrica sOzlesme hakki ve orgutlenme 6zgurliga ile érgutsel baghlk faktorleri
olan duygusal baglilik, zorunlu baghlik ve devam baglliklari aralarindaki iligkiler
korelasyon ve regresyon analizleri yardimiyla incelendiginde;

a) Sozlesme hakkl ve orgutlenme 6zgurligu ile duygusal baglihk arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmus (p = ,003 p < 0.05), duygusal baglihgin %
9,7" sinin igletmelerin calisanlarina sagladiklari stézlesme hakki ve orgutlenme

Ozgurligune bagh oldugu,

b) Sozlesme hakki ve orgutlenme 6zgurlagi ile devam baghhgr arasinda
istatiksel olarak anlaml bir iliski bulunmus (p = ,023 p < 0.05), devam baglihginin %
5,77 sinin igletmelerin calisanlarina sagladiklari sdzlesme hakki ve orgutlenme

Ozgurligune bagh oldugu,

c) Sozlesme hakkl ve orgutlenme 6zgurlugu ile zorunlu baghlik arasinda
istatiksel olarak anlamh bir iliski bulunmadigi (p = ,25 p > 0.05) sonuclarina
ulasiimistir.
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4.6.3. Zorla Calistirma Uygulamalari ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski

Bu bolimde zorla calistirma uygulamalari ile orgutsel baghlik ve orgutsel
baghlik faktorleri ( duygusal baghlik, zorunlu baghlik ve devam baghligi) arasindaki
iliski korelasyon ve regresyon analizleri yardimiyla asagidaki H3 hipotezi kullanilarak
incelenmig, analiz sonuglari Cizelge 25 ve Cizelge 26’ da verilmistir.

H3: Zorla calistirma uygulamalari ile oérgutsel baghlik arasinda negatif bir iligki
vardir. Isletmeler calisanlarini istekleri disinda fazla calistinrlarsa calisanlarin
orgutlerine olan baghlik dizeyleri duser.

Cizelgenin anlamhlik sutunundaki degerden (p = ,000 p < 0.05) s6z konusu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu sonucuna variimigtir.
Ancak Cizelge 26’ daki regresyon analizi sonuclari incelendiginde “B” degerinin
pozitif oldugu gortlmektedir. Bu da iligkinin pozitif oldugunu gostermekte dolayisiyla
H3 hipotezini desteklememektedir. H3 hipotezi bu nedenle kabul edilmez.

Cizelge 25. Korelasyon Matrisi

Duygusal | Zorunlu Devam Orgutsel
Baghlik | Baglihk Baghligr | Baglihk

Pearson ,356 ,153 ,305 ,363
Zorla Correlation
Calistirma
Uygulamalari Sig. (2- ,001 ,150 ,003 ,000
tailed)
N 90 90 90 90

Cizelge 26. Regresyon Analizi Sonugclari

Standart
Omayan | B0
Model Katsaylar ¢ Anl.
Std.
B Hata Beta
1
Qaﬁg{:?ma 363 | 1,099 363 3.654 | 000

a Bagiml Degisken: Orgiitsel Baghlik
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isletmelerde calisanlara yaptirilan zorla calistirmalarin orgiitsel baghhga etki
derecesini gosteren model 0Ozeti Cizelge 27 de sunulmustur. Cizelgenin R Kare
sutunundaki degerden de gorulebilecegi gibi; “zorla ¢alistirma” degiskeninin “6rgutsel
baghlik” degiskenine ait varyansi % 13,2 oraninda acikladidi, diger bir ifade ile
orgutsel baglihgin % 13,2’ sinin isletmelerin ¢alisanlarina yaptirdiklari zorla

calistirmalara bagli oldugu anlasiimaktadir.

Cizelge 27. Model Ozeti

Model R R Kare | Duzeltilmis R Kare | Std. Hata

1 |,363@) | ,132 122 93707

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Zorla ¢alistirma

Ayrica zorla c¢alistirma ile orgutsel baghlik faktorleri olan duygusal baghlik,
zorunlu baglihk ve devam bagliliklari aralarindaki iliskiler korelasyon ve regresyon

analizleri yardimiyla incelendiginde;

a) Zorla calistirma ile duygusal baghlik arasinda istatiksel olarak anlaml bir
iliski bulunmus (p = ,001 p < 0.05), duygusal baglhgin % 12,7’sini isletmelerin
calisanlarina istekleri disinda zorla galistirma yaptirmamalarina bagli oldugu,

b) Zorla ¢alistirma ile devam baglihgi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmus (p = ,003 p < 0.05), devam baghlhginin % 9,3 Unldn isletmelerin
calisanlarina istekleri disinda zorla ¢alistirma yaptirmamalarina baglh oldugu,

c) Zorla calistirma ile zorunlu baghlik arasinda istatiksel olarak anlamli bir

iliski bulunmadigi (p = ,15 p > 0.05) sonuglarina ulasiimistir.

4.6.4. Ayrimcilik ile Orgutsel Baglilik Arasindaki iliski

Bu bolimde ayrimcilik ile orgitsel baghlik ve orgitsel baghlik faktorleri (
duygusal baghlik, zorunlu baghlik ve devam baghligi) arasindaki iliski korelasyon ve
regresyon analizleri yardimiyla asagidaki H4 hipotezi kullanilarak incelenmis, analiz
sonugclari Cizelge 28 ve Cizelge 29’ da verilmistir.

H4: Ayrimcilik uygulamalari ile orgutsel baglhlik arasinda negatif bir iligki
vardir. Isletmeler calisanlarina karsi farkli davranislar sergiledikge calisanlarin
orgutlerine olan baghlik diizeyleri duser.
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Cizelgenin anlamhlik sutunundaki degerden (p = ,001 p < 0.05) s6z konusu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu sonucuna variimigtir.
Ancak Cizelge 29’ daki regresyon analizi sonuclari incelendiginde “B” degerinin
pozitif oldugu gortlmektedir. Bu da iligkinin pozitif oldugunu gostermekte dolayisiyla
H4 hipotezini desteklememektedir. H4 hipotezi bu nedenle kabul edilmez.

Cizelge 28. Korelasyon Matrisi

Duygusal | Zorunlu Devam Orgutsel
Baghlik | Baghlik Baghligr | Baghlik

Pearson 324 ,118 ,332 ,345
Ayrimcilik | Correlation
Sig. (2- ,002 ,269 ,001 ,001
tailed)
N 90 90 90 90

Cizelge 29. Regresyon Analizi Sonugclari

Standart Standart
Olmayan Katsaylar
Model Katsaylar t Anl.
Std.
B Hata Beta
L (Sabit) 2,17 ,100 0 1,000
Ayrimcilik | ,345 ,100 ,345 3,443 ,001

a Bagiml Degisken: Orgiitsel Baghlik
isletmelerin calisanlara yapilan ayrimciliklarin érgitsel bagliliga etki derecesini

gosteren model Ozeti Cizelge 30’ da sunulmustur. Cizelgenin R Kare sutunundaki
degerden de gorulebilecegi gibi; “ayrimcilik uygulamalar1” degiskeninin “Orgutsel
baghlik” degiskenine ait varyansi % 11,9 oraninda acikladidi, diger bir ifade ile
orgutsel baglihgin % 11,9’ unun isletmelerin ayrimcilik yapmamalarina bagli oldugu
anlasiimaktadir.

Cizelge 30. Model Ozeti

Model R R Kare | Duzeltilmis R Kare | Std. Hata

1 | ,345(a) | ,119 109 94407

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), ayrimcilik

Ayrica ayrimcilik ile 6rgutsel baghlik faktorleri olan duygusal baghlik, zorunlu
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baghlik ve devam baghliklari aralarindaki iliskiler korelasyon ve regresyon analizleri
yardimiyla incelendiginde;

a) Ayrimcilik ile duygusal baglilik arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmus (p = ,002 p < 0.05), duygusal baghligin % 10,5 inin isletmelerin
calisanlarina karsi farkl tutumlar sergilemelerine bagl oldugu,

b) Ayrimcilik ile devam baglihgi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmus (p =,001 p < 0.05), devam baglihiginin % 11’ inin isletmelerin ¢alisanlarina
karsi farkli tutumlar sergilemelerine baglh oldugu,

c) Ayrimcilik ile zorunlu baglihk arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmadigi (p =,269 p > 0.05) sonuclarina ulasiimistir.

4.6.5. Disiplin Uygulamalari ile Orguitsel Baglhlik Arasindaki iliski

Bu bolimde disiplin uygulamalari ile o¢rgitsel bagliik ve o6rgitsel baglilik
faktorleri ( duygusal baglilik, zorunlu baghlik ve devam baglihgi) arasindaki iliski
korelasyon ve regresyon analizleri yardimiyla asagidaki H5 hipotezi kullanilarak
incelenmig, analiz sonuglari gizelge 31 ve gizelge 32’ de verilmigtir.

H5: Disiplin uygulamalari ile orgitsel baghlik arasinda pozitif bir iliski vardir.
isletmeler calisanlarina karsi uyguladiklar disiplin uygulamalari insani  degerler

icinde olursa calisanlarin orgutlerine olan bagllik diizeyleri artar.

Cizelge 31. Korelasyon Matrisi

Duygusal | Zorunlu Devam Orgutsel
Baghlik | Baglihk Baghligr | Baglihk

Pearson ,360 -,013 ,395 ,357
Disiplin Correlation
Uygulamalari
Sig. (2- ,000 ,905 ,000 ,001
tailed)
N 90 90 90 90

Cizelgenin anlamhlik sutunundaki degerden (p = ,000 p < 0.05) s6z konusu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucuna var iimigtir.
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isletmelerin disiplin  uygulamalarinin orgiitsel baghihga etki derecesini
gosteren model Ozeti Cizelge 33’ de sunulmustur. Cizelgenin R Kare sutunundaki
degerden de gorilebileceg@i gibi; “disiplin uygulamalar’” degiskeninin “Orgutsel
baghlik” degiskenine ait varyansi % 12,8 oraninda acikladidi, diger bir ifade ile
orgutsel baghligin % 12,8’ inin isletmelerin disiplin uygulamalarina bagli oldugu
anlasiimaktadir.

Cizelge 32. Regresyon Analizi Sonugclari

Standart Olmayan | Standart
Katsaylar Katsaylar
Model t Anl.
Std.
B Hata Beta
(Sabit) 1,01 ,099 0 1,000
1 Disiplin
Uygulam ,357 ,100 ,357 3,586 ,001
alari

a Bagiml Degisken: Orgiitsel Baghlik

Cizelge 33. Model Ozeti

Model R R Kare | Duzeltilmis R Kare | Std. Hata

1 | ,357(a) | ,128 118 93935

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), disiplin uygulamalari

Ayrica disiplin uygulamalari ile orgutsel baghlik faktorleri olan duygusal
baghlik, zorunlu baglihk ve devam bagliliklar aralarindaki iliskiler korelasyon ve
regresyon analizleri yardimiyla incelendiginde;

a) Disiplin uygulamalari ile duygusal baglilik arasinda istatiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmus (p = ,000 p < 0.05), duygusal baghligin % 13’ Gnln isletmelerin
calisanlarina karsi farkl tutumlar sergilemelerine bagl oldugu,

b) Disiplin uygulamalari ile devam baglihgi arasinda istatiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmus (p = ,000 p < 0.05), devam baglihginin % 15,6’ sinin isletmelerin
calisanlarina karsi farkli tutumlar sergilemelerine bagl oldugu,

c) Disiplin uygulamalari ile zorunlu baglihlk arasinda istatiksel olarak anlaml
bir iliski bulunmadigi (p = ,905 p > 0.05) sonuglarina ulasiimigtir.



118

4.6.6. Calisma Saatleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligki

Bu bolimde calisma saatleri ile drgitsel baglilik ve orgutsel baglilik faktorleri (
duygusal baghlik, zorunlu baghlik ve devam baghligi) arasindaki iliski korelasyon ve
regresyon analizleri yardimiyla asagidaki H6 hipotezi kullanilarak incelenmis, analiz
sonuglari Cizelge 34 ve Cizelge 35’ de verilmistir.

H6: Calisma saatleri ile oOrgutsel baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
isletmelerde calisma saatleri ve yapilan fazla mesailer kanunlarinda gosterildigi
sekilde uygulanmasi calisanlarin orgutlerine olan baghlik duzeyleri artirir.

Cizelge 34. Korelasyon Matrisi

Duygusal | Zorunlu Devam Orgutsel
Baghlik | Baghlik Baghligr | Baghhk

Pearson 434 ,105 ,200 344
Calisma Correlation
Saatleri

Sig. (2- ,000 ,327 ,058 ,001

tailed)
N 90 90 90 90

Cizelgenin anlamhlik sutunundaki degerden (p = ,001 p < 0.05) s6z konusu

degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucuna var iimigtir.

Cizelge 35. Regresyon Analizi Sonugclari

Standart Olmayan | Standart

Katsayilar Katsaylar
Model t Anl.

Std.
B Hata Beta
(Sabit) 1,93 ,100 0 1,000
1
Calisma

saatleri ,344 ,100 ,344 3,435 ,001

a Bagiml Degisken: Orgiitsel Baghlik
isletmelerdeki calisma saatlerinin orgitsel baglihga etki derecesini gésteren

model 6zeti Cizelge 36’ da sunulmustur. Cizelgenin R Kare situnundaki degerden de
gorulebilecegi gibi; “calisma saatleri” degiskeninin “6rgutsel baghlik” degiskenine ait
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varyansi % 11,8 oraninda acikladigi, diger bir ifade ile 6rgutsel baghligin % 11,8’ inin
isletmelerin calisma saatlerine bagli oldugu anlasiimaktadir.

Cizelge 36. Model Ozeti

Model R R Kare | Duzeltilmis R Kare | Std. Hata

1 | ,344(a) | ,118 108 94434

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), calisma saatleri

Ayrica calisma saatleri ile orgutsel baghlik faktorleri olan duygusal baghlik,
zorunlu baglihk ve devam bagliliklari aralarindaki iliskiler korelasyon ve regresyon

analizleri yardimiyla incelendiginde;

a) Calisma saatleri ile duygusal baglilik arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iliski bulundugu (p = ,000 p < 0.05), duygusal baglhhgin énemli bir oranda (% 18,9)
isletmelerde uygulanan calisma saatlerine bagli oldugu,

b) Calisma saatleri ile devam baglhligl arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmadigi (p = ,058 p > 0.05),

c) Calisma saatleri ile zorunlu baglhlik arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmadigi (p = ,327 p > 0.05) sonuglarina ulasiimistir.

4.6.7. Ucret Politikalari ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski

Bu boélumde Ucret politikalari ile 6rgutsel baglilik ve érgitsel baghlik faktorleri (
duygusal baghlik, zorunlu baghlik ve devam baghligi) arasindaki iliski korelasyon ve
regresyon analizleri yardimiyla asagidaki H7 hipotezi kullanilarak incelenmis, analiz

sonuglari Cizelge 37 ve Cizelge 38’ de. verilmistir.

H7: Ucret politikalari ile orgutsel baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
isletmelerde calisanlarin ticretleri arttikca 6rgitlerine olan baghlik diizeyleri artar.

Cizelgenin anlamhlik sutunundaki degerden (p = ,000 p < 0.05) s6z konusu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucuna var iimigtir.
isletmelerdeki iicret politikalari uygulamalarinin = 6rgiitsel bagliliga etki
derecesini gosteren model 6zeti Cizelge 39 da sunulmustur. Cizelgenin R Kare
sutunundaki degerden de gorilebilecegi gibi; “lcret politikalari uygulamalar!”

degiskeninin “orgutsel baglihk” degiskenine ait varyansi % 31,7 oraninda acikladig,
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diger bir ifade ile orgutsel baghhgin % 31,7’ sinin isletmelerde uygulanan Ucret
politikalarina bagl oldugu anlasiimaktadir.

Cizelge 37. Korelasyon Matrisi

Duygusal | Zorunlu Devam Orgutsel
Baghlik | Baghlik Baghligr | Baghhk
Pearson ,536 247 ,485 ,563
Ucret Correlation

Politikalari

Sig. (2- ,000 ,019 ,058 ,001

tailed)

N 90 90 90 90
Cizelge 38. Regresyon Analizi Sonugclari
Standart
Olmayan Standart
Katsayilar
Model Katsaylar t Anl.
Std.
B Hata Beta
(Sabit) 3,20 ,088 0 1,000
1 .
veret | 563 | 088 563 6,393 | ,000
politikalar
a Bagiml Degisken: Orgiitsel Baghlik
Cizelge 39. Model Ozeti
Model R R Kare | Duzeltilmis R Kare | Std. Hata
1 ,563(a) ,317 ,309 ,83102

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Ucret politikalari

Ayrica Ucret politikalari ile orgutsel baghlik faktorleri olan duygusal baglilik,
zorunlu baglihk ve devam bagliliklari aralarindaki iliskiler korelasyon ve regresyon

analizleri yardimiyla incelendiginde;

a) Ucret politikalari ile duygusal bagllik arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iliski bulundugu (p = ,000 p < 0.05), duygusal baglhhgin énemli bir oranda (% 28,8)
isletmelerde uygulanan Ucret politikalarina bagl oldugu,

b) Ucret politikalari ile devam baglili§i arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iliski bulundugu (p = ,000 p < 0.05), devam baglihgin énemli bir oranda (% 23,5)
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isletmelerde uygulanan Ucret politikalarina bagl oldugu,

c) Ucret politikalari ile zorunlu bagllik arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iliski bulundugu (p = ,019 p < 0.05), zorunlu baghhgn % 6,1’ inin isletmelerde
uygulanan Ucret politikalarina bagli oldugu sonuglarina ulasiimistir.

4.6.8. Yonetim Sistemleri ile Org uitsel Baglilik Arasindaki iliski

Bu bolimde isletme yonetimlerinin sosyal sorumluluk standartlarini uygulama
politikalari ile orgutsel baghlik ve o6rgutsel baghlik faktorleri ( duygusal baglilik,
zorunlu bagliik ve devam baglihgi) arasindaki iliski korelasyon ve regresyon
analizleri yardimiyla asagidaki H8 hipotezi kullanilarak incelenmis, analiz sonuclari

Cizelge 40 ve gizelge 41’ de verilmigtir.

H8: Yonetim sistemleri ile orgutsel baglihk arasinda pozitif bir iliski vardir.
isletmelerde SA 8000 uygulama esaslarinin agikca belirtiimesi ve gerekli egitimlerin

verilmesi calisanlarin 6érgutlerine olan baglilik dizeylerini artirir.

Cizelge 40. Korelasyon Matrisi

Duygusal | Zorunlu Devam Orgutsel
Baghlik | Baghlik Baghligr | Baghhk
Pearson ,616 115 ,453 ,554
Ydnetim Correlation
Sistemleri
Sig. (2- ,000 212 ,000 ,001
tailed)
N 90 90 90 90

Cizelgenin anlamhlik sutunundaki degerden (p = ,001 p < 0.05) s6z konusu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucuna var iimigtir.

isletmelerin yonetim sistemlerinin 6rgiitsel baglilia etki derecesini gosteren
model 6zeti Cizelge 42’ de sunulmustur. Cizelgenin R Kare situnundaki degerden de
gorulebilecegi gibi; “yonetim sistemleri” degiskeninin “6rgutsel baghlik” degiskenine
ait varyansi % 30,7 oraninda acikladigi, diger bir ifade ile 6rgutsel baglhihgin % 30,7’

sinin isletmelerin yonetim sistemlerine bagh oldugu anlasiimaktadir.



122

Cizelge 41. Regresyon Analizi Sonugclari

Standart Olmayan | Standart
Katsaylar Katsaylar
Model t Anl.
Std.
B Hata Beta
(Sabit) 1,47 ,088 0 1,000
1 .
Yonetim | ceq | 089 554 6,242 | ,000
Sistemleri

a Bagiml Degisken: Orgiitsel Baghlik

Cizelge 42. Model Ozeti

Model R R Kare | Duzeltilmis R Kare | Std. Hata

1 | ,554(a) | ,307 299 83726

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), yonetim sistemleri

Ayrica yonetim sistemleri ile 6rgutsel baglihk faktorleri olan duygusal baglilk,
zorunlu baglilik ve devam bagliliklari aralarindaki iliskiler korelasyon ve regresyon
analizleri yardimiyla incelendiginde;

a) Yonetim sistemleri ile duygusal baglilik arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iliski bulundugu (p = ,000 p < 0.05), duygusal baglihgin buyuk bir oranda (% 37,9)
isletmelerde uygulanan yonetim sistemleri baglh oldugu,

b) Yonetim sistemleri ile devam baghligi arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iliski bulundugu (p = ,000 p < 0.05), devam baglihgin énemli bir oranda (% 20,5)

isletmelerde uygulanan yonetim sistemleri bagl oldugu,

c¢) Yonetim sistemleri ile zorunlu bagliik arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmadigi (p = ,282 p > 0.05) sonugclarina ulasiimistir ulasiimistir.

4.6.9. Cocuk isci ile Orgiitsel Bagllik Arasindaki iliski

Bu bolumde isletmelerin cocuk isci calistirma politikalari ile érgutsel baglihk ve
orgutsel baghlik faktorleri ( duygusal baglilik, zorunlu bagliik ve devam baghligr)
arasindaki iliski korelasyon ve regresyon analizleri yardimiyla asagidaki H9 hipotezi

kullanilarak incelenmis, analiz sonuglari gizelge 43 ve gizelge 44’ de verilmigtir.
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H9: isletmelerin cocuk isci politikalari ile 6rgiitsel baglihk arasinda pozitif bir
iliski vardir. isletmelerde cocuk isci politikalarinin ilgili kanunlara uygunluk diizeyi

calisanlarin drgutlerine olan bagllik duzeylerini artirir.

Cizelgenin anlamhlik sttunundaki degerden (p = ,000 p < 0.05) s6z konusu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucuna var iimigtir.

isletmelerin  gocuk isci calistirma politikalarinin  ¢rgiitsel bagliiga etk
derecesini gosteren model 0Ozeti Cizelge 45 de sunulmustur. Cizelgenin R Kare
sutunundaki degerden de gorulebilecedi gibi; “cocuk isci” degiskeninin “Orgutsel
baghlik” degiskenine ait varyansi % 22,2 oraninda acikladidi, diger bir ifade ile
orgutsel bagliligin % 22,2’ sinin isletmelerin gocuk isci ¢alistirma politikalarina bagl

oldugu anlasiimaktadir.

Cizelge 43. Korelasyon Matrisi

Duygusal | Zorunlu Devam Orgutsel
Baghlik | Baghlik Baghligr | Baghlik

_ Pearson ,500 ,170 ,361 472
CGocuk Isci | Correlation
Sig. (2- ,000 ,109 ,000 ,000
tailed)
N 90 90 90 90
Cizelge 44. Regresyon Analizi Sonugclari
Standart Olmayan | Standart
Katsay1lar Katsaylar
Model t Anl.
Std.
B Hata Beta
(Sabit) 2,56 ,093 0 1,000
1
@i‘);g‘i‘k 472 | 004 472 5,018 | 000

a Bagiml Degisken: Orgiitsel Baghlik
Cizelge 45. Model Ozeti

Model R R Kare | Duzeltilmis R Kare | Std. Hata

1 A72(a) | 222 214 88675
a Bagimsiz Degisken: (Sabit), cocuk isgci
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Ayrica ¢ocuk isci ile 6rgutsel baglilik faktorleri olan duygusal baglilik, zorunlu
baghlik ve devam baghliklari aralarindaki iliskiler korelasyon ve regresyon analizleri

yardimiyla incelendiginde;

a) Cocuk isci ile duygusal baghlik arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki
bulundugu (p = ,000 p < 0.05), duygusal baghligin % 25’ inin isletmelerin ¢cocuk isgi
calistirma politikalarina bagli oldugu,

b) Cocuk isci ile devam baglhgl arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki
bulundugu (p = ,000 p < 0.05), devam baglihgin % 13,1’ inin isletmelerin ¢ocuk isgi

calistirma politikalarina bagli oldugu,

c) Cocuk isci ile zorunlu baglihk arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmadigi (p =,109 p > 0.05) sonuclarina ulasiimistir.

4.6.10. SA 8000 Uygulamalari ile Orgiitsel Bagllik Arasindaki iliski

Bu bolimde igletmelerin SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin gereklerini
uygulama duzeyleri ile orgutsel baglihk ve o6rgiutsel baghlik faktorleri ( duygusal
baghlik, zorunlu baghlik ve devam baglihgi) arasindaki iliski korelasyon ve regresyon
analizleri yardimiyla asagidaki H10 hipotezi kullanilarak incelenmis, analiz sonugclari
Cizelge 46 ve Cizelge 47’ de verilmistir.

H10: isletmelerin SA 8000 uygulama politikalari ile calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda pozitif bir iliski vardir. isletmelerde SA 8000 gerekleri
yerine getirildikge calisanlarin orgutlerine olan baglilik dizeyleri artar.

Cizelgenin anlamhlik sutunundaki degerden (p = ,000 p < 0.05) s6z konusu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucuna var iimigtir.

isletmelerin  SA 8000 uygulamalarinin orgiitsel bagliija etki derecesini
gosteren model Ozeti Cizelge 48’ de sunulmustur. Cizelgenin R Kare sutunundaki
degerden de gorulebilecegi gibi; “SA 8000 uygulamalar1” degiskeninin “Orgutsel
baghlik” degiskenine ait varyansi % 34,7 oraninda acikladidi, diger bir ifade ile
orgutsel baghligin % 34,7’ sinin isletmelerin SA 8000 uygulamalarina bagl oldugu

anlasiimaktadir.



Cizelge 46. Korelasyon Matrisi
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Duygusal | Zorunlu Devam Orgutsel
Baghlik | Baghlik Baghligr | Baghhk
Pearson ,625 ,160 ,496 ,589
SA 8000 Correlation
Sig. (2- ,000 ,132 ,000 ,000
tailed)
N 90 90 90 90
Cizelge 47. Regresyon Analizi Sonugclari
Standart Olmayan | Standart
Katsay1lar Katsayilar
Model t Anl.
Std.
B Hata Beta
L (Sabit) 1,71 ,086 0 1,000
SA 8000 |,589 ,086 ,589 6,844 ,000
a Bagiml Degisken: Orgiitsel Baghlik
Cizelge 48. Model Ozeti
Model R R Kare | Duzeltilmis R Kare | Std. Hata
1 ,589(a) 347 ,340 ,81243

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), SA 8000

Ayrica SA 8000 ile orgutsel baghlik faktorleri olan duygusal baglilk, zorunlu
baghlik ve devam baghliklari aralarindaki iliskiler korelasyon ve regresyon analizleri

yardimiyla incelendiginde;

a) SA 8000
bulundugu (p = ,000 p < 0.05), duygusal baghligin % 39,1’ inin isletmelerin SA 8000

ile duygusal baglilk arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki

uygulamalarina bagh oldugu,

b) SA 8000
bulundugu (p = ,000 p < 0.05), devam baglihgin % 24,6’ sinin isletmelerin SA 8000

uygulamalarina bagh oldugu,

ile devam baghligi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki

c) SA 8000
bulunmadigi (p =,132 p > 0.05) sonugclarina ulasiimistir.

ile zorunlu baghlik arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki
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4.7. Calisanlarin Orgiitsel Baglihk Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Bagl
Olarak Degisimi

H1: isgorenlerin cinsiyetleri ile 6rgiitsel baglhliklar arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Hipotezi test etmek igin bagimsiz orneklem t-testi kullaniimistir. Bagimsiz
orneklem t-testinde iki ayri gurubun ortalamasi karsilastirilir. Independent Samples
Test tablosunun Sig. (Anlamhlik) situnundaki degere bakilir. Bu deger 0,05
degerinden kuclUkse grublarin ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklihk oldugu sdéylenir.

H1 hipotezinin Bagimsiz t testi sonucunda Sig. (2-tailed) degeri 0,17 olarak
bulunmustur. 0,17 > 0,05 oldugu icin H1 hipotezi reddedilir. Bu sonuca gore
isgorenlerin cinsiyetleri ile orgitsel baglihk arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
yoktur.

Orgiitsel bagliligin alt faktorleri olan duygusal baglilik, zorunlu baghlk ve
devam baghligi ile cinsiyet arasinda iliski olup olmadigi da bagimsiz érneklem t testi

ile incelenmistir. inceleme sonuglarina gore;

1. Independent Sampl es Test tablosunun Sig. (Anlamhlik) sttunundaki degerin
0,407 (0,407 > 0,05 ) olmasi nedeniyle cinsiyet ile duygusal baghlik arasinda anlamli
bir fark olmadigi,

2. Independent Sampl es Test tablosunun Sig. (Anlamlilik) situnundaki degerin
0,308 (0,308 > 0,05 ) olmasi nedeniyle cinsiyet ile zorunlu bagllik arasinda anlamli
bir fark olmadigi,

3. Independent Sampl es Test tablosunun Sig. (Anlamlilik) situnundaki degerin
0,153 (0,153 > 0,05 ) olmasi nedeniyle cinsiyet ile devam baghligi arasinda anlaml
bir fark olmadigi tespit edilmistir.

H2: isgorenlerin yaslari ile orgiitsel baghliklar arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
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Hipotezi test etmek icin bagimsiz érneklem tek yonli varyans analizi (one way
anova) kullanilmistir. Bagimsiz érneklem tek yonli varyans analizinde ikiden fazla
gurubun ortalamalari karsilastirilir. Anova tablosunun Sig. (Anlamhlik) sttunundaki
degere bakilir. Bu deger 0,05 degerinden kigcikse grublarin ortalamalari arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklihk oldugu séylenir.

H2 hipotezinin tek yonli varyans analizi sonucunda anlamlilik (Sig.)
sutunundaki deger 0,525 olarak bulunmustur. 0,525 > 0,05 oldugu icin H2 hipotezi
reddedilir. Bu sonuca gotre isgorenlerin yaslari ile orgutsel bagliliklari arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Orgiitsel bagliligin alt faktorleri olan duygusal baglilik, zorunlu baghlk ve
devam baglihg! ile isgorenlerin yasi arasinda iliski olup olmadi§i da bagimsiz

orneklem tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. inceleme sonuclarina gore;

1. Anova tablosunun Sig. (Anlamlilik) stutunundaki deger 0,787 (0,787 > 0,05 )
oldugundan yas ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir fark olmadigr ,

2. Anova tablosunun Sig. (Anlamlilik) sttunundaki deger 0,890 (0,890 > 0,05 )
oldugundan yas ile zorunlu bagllik arasinda anlamli bir fark olmadig,

3. Anova tablosunun Sig. (Anlamlilik) sttunundaki deger 0,234 (0,234 > 0,05)
oldugundan yas ile devam baglihgi arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

H3: isgorenlerin egitim seviyeleri ile orgiitsel baghliklar arasinda anlamli bir
farkhlik vardir.

Hipotezi test etmek icin bagimsiz érneklem tek yonli varyans analizi (one way

anova) kullanilmistir.

H3 hipotezinin tek yonli varyans analizi sonucunda anlamlilik (Sig.)
sutunundaki deger 0,270 olarak bulunmustur. 0,270 > 0,05 oldu@u icin H3 hipotezi
reddedilir. Bu sonuca gotre isgorenlerin egitim seviyeleri ile orgutsel baghliklar
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Orgiitsel bagliligin alt faktorleri olan duygusal baglilik, zorunlu baghlk ve
devam baghlig ile isgorenlerin egitim seviyeleri arasinda farklilk olup olmadigi da



128

bagimsiz 6rneklem tek yonli varyans analizi ile incelenmistir. inceleme sonuclarina

gore;

1. Anova tablosunun Sig. (Anlamlilik) stutunundaki deger 0,647 (0,647 > 0,05 )
oldugundan egitim seviyesi ile duygusal baglilik arasinda anlaml bir fark olmadig,

2. Anova tablosunun Sig. (Anlamlilik) sttunundaki deger 0,061 (0,061 > 0,05 )
oldugundan egitim seviyesi ile zorunlu baglilik arasinda anlamli bir fark olmadigi,

3. Anova tablosunun Sig. (Anlamlilik) situnundaki deger 0,527 (0,527 > 0,05 )
oldugundan egitim seviyesi ile devam bagliligi arasinda anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmigtir.

H4: isgorenlerin isyerlerindeki calisma sireleri ile orgitsel baghliklar arasinda

anlamli bir farkhilik vardir.

Hipotezi test etmek icin bagimsiz dérneklem tek yonli varyans analizi (one way

anova) kullanilmistir.

H4 hipotezinin tek yonli varyans analizi sonucunda anlamlilik (Sig.)
sutunundaki deger 0,200 olarak bulunmustur. 0,200 > 0,05 oldugu icin H4 hipotezi
reddedilir. Bu sonuca gore isgorenlerin isyerlerinde gecirdikleri sire ile o6rgutsel
baghliklari arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkhlik yoktur.

Orgiitsel bagliligin alt faktorleri olan duygusal baglilik, zorunlu baghlk ve
devam baghlig! ile isgorenlerin isyerlerinde gecirdikleri stre arasinda iliski olup
olmadigi da bagimsiz érneklem tek yonli varyans analizi ile incelenmistir. inceleme

sonuglarina gore;

1. Anova tablosunun Sig. (Anlamlilik) stutunundaki deger 0,318 (0,318 > 0,05 )
oldugundan igyerinde gecen sire ile duygusal bagliik arasinda anlamli bir fark
olmadig,

2. Anova tablosunun Sig. (Anlamlilik) sttunundaki deger 0,077 (0,077 > 0,05)
oldugundan isyerinde gecen sure ile zorunlu bagliik arasinda anlamli bir fark

olmadig,
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3. Anova tablosunun Sig. (Anlamlilik) sttunundaki deger 0,712 (0,712 > 0,05)
oldugundan isyerinde gecen sure ile devam baghligi arasinda anlamli bir fark

olmadig! tespit edilmigtir.

H5: isletmelerin blyikltgu ile orgiitsel baghlik arasinda anlamh bir farklilik

vardir.

Hipotezi test etmek icin bagimsiz érneklem tek yonli varyans analizi (one way

anova) kullanilmistir.

H5 hipotezinin tek yonli varyans analizi sonucunda anlamlilik (Sig.)
sutunundaki deger 0,269 olarak bulunmustur. 0,269 > 0,05 oldugu icin H5 hipotezi
reddedilir. Bu sonuca gore isletmelerin buyuklugu ile orgutsel baglihk arasinda

istatiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Orgiitsel bagliligin alt faktorleri olan duygusal baglilik, zorunlu baghlk ve
devam baglihgi ile isletmelerin biydkligl arasinda farkhlik olup olmadigi da
bagimsiz 6rneklem tek yonli varyans analizi ile incelenmistir. inceleme sonuclarina

gore;

1. Anova tablosunun Sig. (Anlamlilik) stutunundaki deger 0,701 (0,701 > 0,05)
oldugundan isletmelerin blyuklugu ile duygusal baghlik arasinda anlamli bir fark
olmadig,

2. Anova tablosunun Sig. (Anlamlilik) sttunundaki deger 0,587 (0,587 > 0,05 )
oldugundan isletmelerin buydklagi ile zorunlu baglihk arasinda anlamh bir fark
olmadig,

3. Anova tablosunun Sig. (Anlamlilik) sttunundaki deger 0,033 (0,033 < 0,05)
olmasi nedeniyle isletmelerin buyukligu ile devam baglligl arasinda istatiksel olarak
anlamli bir fark oldugu tespit edilmigtir.



BOLUM V

5. SONUC VE ONERILER

Bu bdlimde arastirmanin bulgulari dogrultusunda ulasilan sonuglara ve ilgili

Onerilere yer verilecektir.
5.1. Sonug

isletmelerin paydaslarina karsi olan sorumluluklarini ifade eden kurumsal
sosyal sorumlulugun ©nemi son yillarda giderek artmaktadir. isletmelerin
calisanlarina, faaliyette bulunduklari topluma, sosyal ve dogal ¢evre gibi paydaslarina
karsi gorevlerini ifade eden kurumsal sosyal sorumluluk, musteriler igin de artik satin

alma sureclerine etki eden kuvvetli bir olgudur.

isletmelerin hizmet ve iriin lretirken en 6nemli kaynaklari hi¢c siiphesiz
isgorenleridir. isini seven, isletmenin hedef ve amagclarini icsellestirmis, onlara
ulasmak icin motive olmus, Orgutiinde olmaktan mutlu olan isgérenlerin istihdam
edildigi isletmeler giinimuizdeki acimasiz rekabet ortaminda rakiplerinden daha 6nde
olacaktir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri de orgutler tarafindan son yillarda
giderek artan bir ciddiyetle 6nem verilen, isgorenleri motive eden, onlarin 6rgutsel

baghligini artiran bir olgu olmustur.

Bu calismada kurumsal sosyal sorumluluk standardi olan SA 8000 de baz
alinarak, orgutler tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yerine

getirilmesinin isgorenlerin drgutsel bagliligina etkisi arastiriimistir.

Yoneticilerin, isletmelerin i¢c sosyal sorumluluk dizeylerinin belirlenmesi igin
sorulan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,97’ dir. Bu da isletmelerin i¢
sosyal sorumluluklarini buytk oranda yerine getirdiklerini gostermektedir.

Yapilan analizler sonucunda i¢ sosyal sorumlulukla orgitsel baglilik arasinda
orta derecede bir iliski oldugu tespit edilmistir. isletmelerin calisanlarin istek ve

ihntiyaclarina 6nem vermeleri, kariyer ve yeteneklerini gelistirmeleri icin gerekli
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firsatlarin verilmesi, adil yonetim uygulamalari isgérenlerin drgutlerine olan baglilik

dizeyleri arasinda olumlu bir iligki tespit edilmigtir.

Yoneticilerin, isletmelerin dis sosyal sorumluluk dizeylerinin belirlenmesi igin
sorulan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi 4,09’ dur. Bu da igletmelerin dis
sosyal sorumluluklarini buyik oranda yerine getirdiklerini gostermektedir. Ancak dis
sosyal sorumlulugu belirlemeye yonelik sorulara verilen cevaplar tek tek
incelendiginde orgutlerin toplumsal yardim faaliyetlerine, cevreye ve engellilerin
topluma kazand irlmasi konularina yeterince destek ver medikleri tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda dis sosyal sorumlulukla érgutsel baglilik arasinda
orta derecede bir iliski oldugu tespit edilmistir. isletmelerin yasalara uymalari, dogal
cevrenin korunmasi ve toplumsal sorunlarin ¢ozulmesi konularina destek olmalari,
musterilere saygl duymalari gibi faaliyetlerin isgorenlerin orgutlerine olan baghlik
dizeyleri arasinda olumlu bir iligki tespit edilmigtir.

isgorenlerin , isletmelerin saghk ve giivenlik uygulamalari diizeyinin
belirlenmesi icin sorulan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,96’ dir. Bu da
isletmelerin SA 8000’ in gereklerinden olan saglik ve guvenlik uygulamalarini yerine
getirdiklerini gostermektedir.

Yapilan analizler neticesinde saglik ve glvenlik uygulamalari ile 6rgutsel
baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baghhgin alt
faktorleri olan duygusal bagllik, devam baghhg:r ve zorunlu baghlik ile saglhk ve
guvenlik uygulamalari arasindaki iliskileri belirlemek igin yapilan analizler neticesinde
saglik ve guvenlik uygulamalari ile duygusal baglilik ve devam baglihgi arasinda
pozitif iliski oldugu, saglik ve guvenlik uygulamalari ile zorunlu baghlik arasinda iliski
olmadigi tespit edilmistir. isletmelerin saglik ve givenlik uygulamalarini yerine
getirmesi isgorenlerin duygusal baghligina yiksek oranda etki etmektedir.

isgorenlerin , isletmelerin toplu sozlesme hakki ve orgutlenme 6zgurlGg
dizeyinin belirlenmesi i¢in sorulan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,67’ dir.
Bu da igsletmelerin, SA 8000’ in gereklerinden olan toplu s6zlesme hakki ve
orgutlenme  Ozgurliklerini  kismen yerine getirdiklerini  gOstermektedir. Anket
uygulanan igletmelerin cogunun hentiz kurumsallasamadigi ve drgitlenme 6zgurltgu
fikrinine igverenler tarafindan ulkemizde kuskuyla bakildigi g6z o©nunde
bulunduruldugunda bu ortalamanin da yuksek ol dugu séylenebilir.

Yapilan analizler neticesinde toplu s6zlesme hakki ve 6rgitlenme 6zgurlugu
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ile 6rgutsel bagllik arasinda pozitif ve diisik bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgutsel
baghligin alt faktorleri olan duygusal bagllik, devam baghligi ve zorunlu bagllik ile
toplu sdzlesme hakki ve orgUtlenme 6zgurluglu uygulamalari arasindaki iligkileri
belirlemek icin yapilan analizler neticesinde toplu s6zlesme hakki ve o6rgutlenme
0zgurlugu ile duygusal baghlik ve devam baghhgr arasinda pozitif iliski oldugu, toplu
sozlesme hakki ve orgutlenme 6zgurligi uygulamalari ile zorunlu baglihk arasinda
iliski olmadi§i tespit edilmistir. isletmelerin toplu stzlesme hakki ve orgitlenme
Ozgurlugune destek vermesi isgorenlerin duygusal baglhligina daha fazla etki
etmektedir.

isgorenlerin , zorla ¢alistirma uygulamalari diizeyinin belirlenmesi icin sorulan
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi 4,35’ dir. Bu da isletmelerin isgorenlerini
rizalari disinda tehdit veya baskiyla zorla ¢alistirmadiklarini gostermektedir.

Yapilan analizler neticesinde zorla ¢alistirma uygulamalari ile érgitsel baghlik
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugu ancak iligkinin yoninin
beklentimizin aksine pozitif oldugu tespit edilmistir. Orgitsel baghhgin alt faktorleri
olan duygusal bagliik, devam baglihgi ve zorunlu baghlik ile zorla calistirma
uygulamalari arasindaki iliskileri belirlemek icin yapilan analizler neticesinde zorla
calistirma uygulamalari ile duygusal bagllik ve devam baghligi arasinda iliski oldugu,
zorla calistirma uygulamalari ile zorunlu bagllk arasinda iliski olmadigi tespit
edilmigtir.

isgorenlerin , isletmelerin ayrimcilik uygulamalari diizeyinin belirlenmesi icin

sorulan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi 4,71’ dir.

Yapilan analizler neticesinde ayrimcilik uygulamalari ile 6rgutsel baghlik
arasinda anlamli bir iliski oldugu ancak iliskinin yonunin beklentimizin aksine pozitif
oldugu tespit edilmistir. Orglitsel bagliligin alt faktorleri olan duygusal baghlik, devam
baghligr ve zorunlu baghlik ile ayrimcilik uygulamalari arasindaki iliskileri belirlemek
icin yapilan analizler neticesinde ayrimcilik uygulamalari ile duygusal baglilik ve
devam baghligi arasinda iliski oldugu, ayrimcilik uygulamalari ile zorunlu bagllik
arasinda iliski olmadi§i tespit edilmistir. isletmelerin isgérenlerine karsi dil, din,
cinsiyet gibi nedenlerden dolayr ayrimcilik yapmamasi isgorenlerin duygusal
baglihgina etki etmektedir.

isgorenlerin , isletmelerin disiplin uygulamalari diizeyinin belirlenmesi igin

sorulan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi 4,68 dir. Bu da isletmelerin
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isgorenlerine kars! yasalar haricinde insanlik onuruyla bagdasmayan, asagilayici ve

fiziksel olarak zarar verici insanlik disi cezalar vermediklerini gostermektedir.

Yapilan analizler neticesinde disiplin uygulamalari ile érgutsel baglilik arasinda
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baghhgin alt faktorleri olan duygusal
baghlik, devam baglihgi ve zorunlu baglihk ile disiplin uygulamalari arasindaki
iliskileri belirlemek icin yapilan analizler neticesinde disiplin uygulamalari ile duygusal
baghlik ve devam baghligi arasinda anlaml bir iliski oldugu, disiplin uygulamalari ile
zorunlu baghhk arasinda iliski olmadigi tespit edilmistir. isletmelerin uyguladiklari
disiplin uygulamalarinin insancil olmasi isgorenlerin duygusal baglihgini daha fazla
etki etmektedir.

isgorenlerin , isletmelerin calisma saatlerinin belirlenmesi igin sorulan sorulara
verdikleri cevaplarin ortalamasi 4,11’ dir. Bu da isletmelerin cgalisma saatlerinin
yasalara uygun oldugunu gostermektedir.

Yapilan analizler neticesinde c¢alisma saatleri ile orgutsel baghlik arasinda
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel bagliigin alt faktorleri olan duygusal
baglihk, devam baglhihgdi ve zorunlu baglilik ile calisma saatleri arasindaki iligkileri
belirlemek icin yapilan analizler neticesinde calisma saatleri ile duygusal bagllik
arasinda anlamh bir iliski oldugu, calisma saatleri ile devam baghligl ve zorunlu
baglilik arasinda iliski olmadi§i tespit edilmistir. isletmelerin uyguladiklari calisma
saatlerinin yasalara uygun olmasi isgoérenlerin duygusal bagliligina etki etmektedir.

isgorenlerin , isletmelerin ticret politikalarinin belirlenmesi igin sorulan sorulara
verdikleri cevaplarin ortalamasi 4,19’ dur. Ucret politikalarinin belirlenmesi amaciyla
sorulan sorulardan “Ucretler calisanlarin temel ihtiyaclarini karsilayacak miktarin
Uzerindedir.” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi ise 3,66’ dir. Bu yuzden

Ucretlerin isgorenleri kismen tatmin ettigi sdylenebilir.

Yapilan analizler neticesinde Ucret ile 6rgitsel baghlik arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin alt faktorleri olan duygusal bagllik,
devam baglihgr ve zorunlu baghlik ile Gcret arasindaki iliskileri belirlemek icin yapilan
analizler neticesinde diger faktdrlerden farkli olarak, Ucret ile duygusal baglihk ve
devam baglihgi arasinda iliski oldugu gibi zorunlu baghlik arasinda da iligki
bulunmustur. Bu da isgorenlerin maddi kaygilardan dolayl da orgutlerine bagl
olduklarini gostermektedir. Ucret orgiitsel baglihgin tim faktorlerini etkilemektedir.

Buradan da isgorenleri motive eden en 6nemli etkenin tcret oldugu sdylenebilir.
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Isgorenlerin , isletmelerin yonetim sistemlerinin belirlenmesi igin sorulan
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,92’ dir. Yonetim sistemlerinin belirlenmesi
amaclyla sorulan sorulardan “Calisanlara SA 8000 standardi uygulamalarinin egitimi
verilmektedir.” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi ise 3,23’ dur. Bunun sebebi
arastirmanin yapildigi isletmelerin bir kisminda heniiz SA 8000’ in yaygin olarak
onemsenmemesinden veya isletmelerin bir kisminin heniiz kurumsal kimliginin

olusmamasindan kaynaklandigi soylenebilir

Yapilan analizler neticesinde yonetim sistemleri ile ¢érgitsel baghlik arasinda
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel bagliigin alt faktorleri olan duygusal
baghlik, devam baglihgi ve zorunlu baglilik ile yonetim sistemleri arasindaki iliskileri
belirlemek icin yapilan analizler neticesinde yonetim sstemleri ile duygusal bagllik
ve devam baghligi arasinda iliski oldugu, yonetim sistemleri ile zorunlu baghlik
arasinda iliski olmadigi tespit edilmistir.Regresyon analizi neticesinde SA 8000
yonetim sistemlerinin isgorenlerin duygusal ve devam baglliklarini yiksek oranda
etkilemektedir.

isgorenlerin , isletmelerin cocuk isci calistirma uygulamalari diizeyinin
belirlenmesi icin sorulan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi 4,07’ dir. Bu da
isletmelerin ¢ocuk isg¢i istihdam etmedikleri ve genc iscileri koruyarak egitimlerine
devam etmelerini sagladiklarini gostermektedir.

Yapilan analizler neticesinde cocuk isci calistirma ile drgutsel baghhik
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgltsel baglihgin
alt faktorleri olan duygusal baghlik, devam baghligi ve zorunlu baghlik ile ¢ocuk isgci
calistirma arasindaki iligkileri belirlemek igin yapilan analizler neticesinde ¢ocuk isgi
ile duygusal baghlik ve devam baglihgi arasinda iliski oldugu, zorla calistirma
uygulamalari ile zorunlu baghlik arasinda iliski olmadigi tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda son olarak SA 8000 uygulamalari ile 6rgutsel baghlik
arasinda genel olarak yapilan analiz neticesinde, SA 8000 uygulamalari ile 6rgutsel
baglilik arasinda pozitif yonlu iliski tespit edilmistir. Isletmelerin SA 8000
uygulamalarini yerine getirmeleri isgorenlerin drgutsel baglihgina kuvvetli sekilde etki
etmektedir.

SA 8000 uygulamalari ile orgutsel bagllk faktorleri olan duygusal baglilik,
devam baglihgi ve zorunlu baglilik arasindaki iliskilerin analizi neticesinde SA 8000

uygulamalarinin duygusal baglihgr ve devam baghligini yiksek oranda artirdigi
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gorulmektedir.

Orgtsel baghlik cesitlerinden en ¢ok isteneni duygusal baghliktir. Calismanin
sonuclari incelendiginde SA 8000 standardinin tim faktorlerinin isgorenlerin
duygusal bagliliklarini artirdiklari tespit edilmistir. istenmeyen baglilik tirii olan
zorunlu bagllik ile SA 8000 standardi arasinda ise herhangi bir iliski gorilmemigtir.

Konu ile ilgili literatlr incelendiginde demografik 6zelliklerle 6rgitsel baglilik
arasinda bir kisim ¢alismalarda iliski oldugu bir kisim ¢alismalarda ise iliski olmadigi
gorulmektedir.

Bu calismada yas, cinsiyet, isgorenlerin orgutlerindeki ¢alisma suresi, isletme
buydklugu gibi demografik ozellikleri ile 6rgutsel baglihk arasinda yapilan analizler
neticesinde sadece, calisan sayisi ile devam baglihgi arasinda bir farklihk goéraimds,
digerleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark gorilmemistir. Bu nedenle
isgorenlerin yas, cinsiyet, egitim duzeyi gibi demografik 6zelliklerinin 6rgutsel
baghliklarina bir etkisi olmadigi sdylenebilir.

5.2.0neriler

isletmelerin guniimiiz rekabet sartlarinda, sadece mal ve hizmet (ireterek,
paydaslarinin cikarlarini ve sorunlarini goz ardi ederek basarili olmalari mumkin
degildir. isgorenler isletmelerin hedef ve amaglarina ulasilabilmesi icin gerekli en
onemli kaynaktir. Bu kaynagin kullanilabilmesi icin de &ncelikle onlarin o6rgutsel
amagclarla kendi amaglarinin cakistirlmasi gerekir. Isgorenlerini gonullii olarak
isletmenin hedef ve amaclarina yonlendiren, isletmeleriyle butinlesmis isgorenler
hedef ve amaglarin gerceklesmesini saglayabilirler.

SA 8000 sosyal sorumluluk standardinin gereklerinin yerine getirilmesi
isgorenlerin orgutsel baglihgina pozitif yonde etki yapmaktadir. SA 8000 standardi
isletmelerin isgdrenlerine karsi olan sorumluluklarinin da yerine getirmesini ister.
Orgiitleri tarafindan kendilerine deger ve firsatlar verildigini géren ve hisseden
isgorenler drgutleriyle daha fazla buttnlesirler.

isletmeler isgorenlerin saglikh ve giivenli ortamlarda calismalarini saglamall,
onlarin egitimine énem vermeli, adil yonetim ve esit firsat sunmalidir. isgorenlerin

ucret kalemleri agik olarak belirtiimeli, Gcretin tatminkar olmasina calisiimalidir.

Calisma sonucunda goruldugui gibi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
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yerine getilimesi, isgorenlerin duygusal baghligina olduk¢a etki etmekte, zorunlu
baghligina ise herhangi bir etkisi olmamaktadir. Duygusal bagllik arzulanan, istenen
baghlik turudir. Orgltlerine duygusal olarak bagll olan isgorenler kolay kolay
orgutlerinden ayrilmazlar. Bu da isgbren devir hizinin dusik olarak yeni istihdam

maliyetlerinin dismesine neden olur.

Orgiitler SA 8000 sosyal sorumluluk standardinin gereklerini yerine
getirmelidirler. isgorenlerine deger veren, dodal cevrenin korunmasina, sosyal
problemlerin ¢ézilmesine katki saglayan orgutler toplum nazarinda fark yaratmakta
marka degerleri de artmaktadir. Boyle bir drgltte ¢alisan isgorenler de kendileri ve
orgutleriyle gurur duymakta, o6rgutlerine karsi aidiyet duygulari artmaktadir.
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21-Calisma saatleri haftada 45 saat (is kanunu) olarak uygulanmaktadir. 1 2 3 4 5
22-Sirketimizde, fazla mesaiye kalinmasi icin ¢alisanlar zorlanmamaktadir. 1 2 3 4 5
23-Fazla mesai saat ticreti normal ¢alisma saati ticretinden daha fazladir. 1 2 3 4 5
UCRET
24-Ucretler cahisanlarin temel ihtiyaclarini karsilayacak miktarin tizerindedir. 1 2 3 4 5
25-Bir disiplin uygulamasi olarak, ticretlerden kesinti yapilmamaktadir. 1 2 3 4 5
26-Sirketimizde, maas bordrolarinda tcreti olusturan tiim kalemlerin dékimdi 1 2 3 4 5
acik ve nettir.
YONETIM SISTEMLERI
27-Yonetim, sosyal sorumluluk ve calisma politikalarini tim calisanlara 1 2 3 4 5
duyurmustur.
28-Calisanlara SA 8000 standardi uygulamalarinin egitimi verilmektedir. 1 2 3 4 5
29-Sirketimizde, ¢alisanlarin sorumluluklari ve yetkileri agikga tanimlanmistir. 1 2 3 4 5
30-Sosyal sorumluluk uygulamalarinda yapilan degisiklikler calisanlara
1 2 3 4 5
duyurulmaktadir.
31-Saptanan uygunsuzluk durumlarinda, diizeltici faaliyetler uygulanmaktadir. 1 2 3 4 5
COCUK ISCI
32-Sirketimiz, 15 yasinin altinda ¢ocuk is¢i ¢alistirmaz. 1 2 3 4 5
33- Sirketimizce, ¢ocuk iscilerin egitimlerine devam edebilmeleri icin maddi-
h R - : 1 2 3 4 5
manevi her tirli destek verilmektedir.
34-Geng isciler sirketimizde kolay ve saglikli ortamlarda cahistiriimakta,
o . : . 1 2 3 4 5
egitimlerine devam etmeleri desteklenmektedir.
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DUYGUSAL BAGLILIK
35-Kariyerimin geri kalan kismini, bu isyerinde gegirmekten mutlu olurum. 1 2 3 4 5
36-Isyerimin problemlerini, kendi problemim gibi g6riirim. 1 2 3 4 5
37-Bu isyerine kendimi, “duygusal olarak bagh™ hissediyorum. 1 2 3 4 5
38-Bu isyerinde kendimi, “ailemin bir parcasi” gibi hissediyorum. 1 2 3 4 5
39-Buranin benim igin 6zel bir anlami vardir. 1 2 3 4 5
40-Kendimi buraya ait hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
ZORUNLU BAGLILIK
41-Burada calismaya devam etmek,benim icin bir gerekliliktir. 1 2 3 4 5
42-1sten ayrilmaya karar versem, hayatimda pek ¢ok sey altist olurdu. 1 2 3 4 5
43-Buradan ayrilmayi diisinemeyecek kadar az alternatifim var. 1 2 3 4 5
44-Buraya bu kadar emek harcamasaydim, baska bir yerde calisabilirdim. 1 2 3 4 5
45- Bu isyerinden ayrilmak istesem bile benim igin ¢ok zordur. 1 2 3 4 5




143

DEVAM BAGLILIGI
46-1simde kalmak icin, bir zorunluluk hissediyorum. 1 2 3 4 5
47-Menfaatime olsa bile, isimden ayrilmam dogru olmaz. 1 2 3 4 5
48-1simden hemen ayrilirsam, kendimi suclu hissederim. 1 2 3 4 5
49-Bu isyeri baglhligi hak ediyor. 1 2 3 4 5
50-Calisanlara karsi sorumlu oldugumdan, isimden hemen ayrilamam. 1 2 3 4 5
51-Buraya ¢ok sey bor¢luyum. 1 2 3 4 5
Lutfen asagidaki sahsinizla ilgili sorulardan size uygun secenegi isaretleyiniz.
Cinsiyetiniz: ( )Kadin () Erkek
Yasiniz: ()15-19 ()20-25 ()26-30 ()31-35 ()36-40 ()41-45 ()46-50

( ) 51 ve uzeri

Egitim seviyeniz: () ilkokul () Ortaokul () Lise ( ) Universite () Master ( ) Doktora
Kag yildir bir isyerinde ¢alistyorsunuz?  ( )1’denaz () 1-5 ()6-10 ()11-20 ()21 yil ve Gzeri
Kag yildir bu is yerinde calisiyorsunuz? () 0-1 ()25 ()6-10 ()11-20 ()21 yil ve tzeri

Calistiginiz birimin ana faaliyetini belirtiniz.

() Idari ( )Pazarlama ( )Finans ( ) Insan Kaynaklari ( ) Muhasebe ()
Diger.....coovvvviiiiiiien
Latfen mesleki unvaninizi (midur, sef-sorumlu, mihendis, is¢i vb.) veya goérevinizi belirtiniz:

Bu calismanin sonuglarini 6grenmek istiyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayir

ilgi, yardim ve katkilarinizdan dolay! tekrar cok tesekkiir ederiz...




Ek 2 ANKET FORMU (SAHIP VEYA UST DUZEY YONETICILRE
UYGULANMISTIR)

Sayin Katilimci;

Bu anket, Balikesir Universitesi Bandirma iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi’nde Yrd. Dog. Dr. Harun Kaya
yonetiminde Ozgiir Sa¢’in, “Bandirma’daki Sirketlerin Sosyal Sorumluluk Uygulamalari” konulu yiiksek lisans
tezi igin bazi verileri toplamak (izere hazirlanmistir.

Anketi doldurmak sadece kisa bir siirenizi alacak ve bu calismaya ¢ok dnemli bir katki yapmis olacaksiniz.
Degiskenlerin &lctlmesi, hipotezlerin test edilebilmesi icin bitiin sorulari cevaplamaniz ¢ok dnemlidir. Cinki eksik
anketler veri tabaniyla yapilan analizlerde kullanilamiyor. Calismanin verimli olabilmesi icin tamami doldurulmus anketinizi
bekliyoruz.

Ankete verilen yanitlar kesinlikle gizli tutulacaktir. Cevaplar anonim olarak analiz edilecek, siz veya kurumumuz
herhangi bir sekilde taninmayacaktir. Ayrica arzu ettiginiz taktirde, arastirma bulgularini géndererek bu ¢alismanin
sonuglarini sizinle paylasmaktan mutlu olacagimizi belirtmek istiyoruz.

Bu ¢alismaya gdstereceginiz yakin ilgi ve ishirliginden dolay simdiden tesekkir eder, iyi gunler dileriz.

Ozgiir SAC (Yiuksek Lisans Ogrencisi) Yrd.Dog.Dr.Harun Kaya
Tel : 05336418781 Tel : 0266 714 93 39/ 165
E- Posta : ozgursac@gmail.com E-Posta : dr.harunkaya@gmail.com
Asagidaki ifadeler isletmelerin i¢ sosyal sorumlulugu ile iliskilidir. el €
Latfen her agiklamayi dikkatle okuyup, her ifadenin saginda yer alan 21 2 £ g g
6lgekli rakamlardan birini secerek daire icine aliniz. 28 £ N 5 = 5
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1. Sirketimiz, egitim almak isteyen c¢alisanlarini destekler. 1 2 3 4 5
2. Sirketimiz, cahisanlarin yeteneklerini ve kariyerlerini gelistirmelerini 2 3 4 5
tesvik edici politikalara sahiptir.
3. Sirketimiz, cahisanlarin is-6zel yasam dengesini kurmalarini saglayan 1 2 3 4 5
esnek politikalar uygular.
4. Sirketimiz, ¢alisanlarin istek ve ihtiyaclarina nem veren bir yonetime 1 2 3 4 5
sahiptir.
5. Yonetimin calisanlar hakkinda aldigi kararlar genellikle adildir. 1 2 3 4 5
6. Sirketimiz, calisanlarina yasam kalitesini arttiran sosyal haklar (ulasim- 1 2 3 4 5
yemek-spor vb.) sagliyor.
7. Sirketimiz, calisanlarina hayatlarini siirdiirmek icin yeterli bir net tcret 1 2 3 4 5
vermektedir.
8. Isletme yonetimi isgiici istihdam ederken, erkekleri ayni yetenekteki 1 2 3 4 5
bayanlara gére daha cok tercih etmektedir.
9. Isletme ydnetimi, calisanlarla ilgili kararlarinda calisanlara veya isgi 1 2 3 4 5
temsilcilerine danismaktadir.
10. Isletmede calisanlar géreve basladiklari giinden itibaren sosyal 1 2 3 4 5
glvenlik hizmetlerinden gerektigi sekilde yararlanmaktadir.
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11. Sirketimiz, Grlin veya hizmetleri hakkinda misterilere tam ve dogru 1 2 3 4 5
bilgi sunmaktadir.
12. Sirketimiz, tuketici haklar konusunda yasal diizenlemelerin 6tesinde 1 2 3 4 5
bir duyarlihga sahiptir.
13. Sirketimiz, her zaman vergilerini zamaninda ve eksiksiz dder. 1 2 3 4 5
14. Sirketimiz, devlete karsi yasal yukimliliiklerini zamaninda ve eksiksiz 1 2 3 4 5
yerine getirmeye 6nem verir.
15. Sirketimizde cevreye olan olumsuz etkileri azaltan gesitli programlar 1 2 3 4 5
uygulanmaktadir.
16. Sirketimiz dogal cevreyi korumaya ve gelistirmeye doniik faaliyetlere 1 2 3 4 5
aktif olarak katilmaktadir.
17. Sirketimizde tim calisanlarin génulli calismalara ve hayir kurumu 1 2 3 4 5




faaliyetlerine katilmasi tesvik edilir.
18. Sirketimiz degisik alanlarda ¢alisan dernek ve vakiflari, cesitli yollarla 1 2 3 4 5
destekler.
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19. Sirketimiz rekabetci pozisyonunu siirekli kilmaya cahisir. 1 2 3 4 5
20. Sirketimiz musterilere ulusal/uluslar arasi standartlara uygun riin veya 1 2 3 4 5
hizmetler sunmaktir.
21. Sirketimizde operasyonel verimlilik yliksek diizeyde gerceklesir. 1 2 3 4 5
22. Sirketimiz, toplumun ihtiyaclari dogrultusunda okul, hastane, park vb. 1 2 3 4 5
gibi cesitli projelere bagista bulunmaktadir.
23. Sirketimiz, devletin ulasamadidi sosyal alanlarda, topluma yardimci 1 2 3 4 5
olmaya 6zen gdsterir.
24. Sirketimiz, her konuda yasalara uygun davranir. 1 2 3 4 5
25. Sirketimiz, her tir is iliskilerinde diristlik ilkesine bagli hareket eder. 1 2 3 4 5
26. Sirketimiz, her zaman haksiz ve ezici rekabetten kaginmaya 6zen 1 2 3 4 5
gosterir.
27. Sivil toplum orgtlerinin dogrudan ve dolayli olarak sirketimizi 1 2 3 4 5
ilgilendiren uyarilari sirketimizce mutlaka dikkate alinir.
28. Engellileri topluma kazandirmak igin isletme yonetimi belli bir oranda 1 2 3 4 5
engelli calismaktadir.
29. Sirketimiz dagiticilarimizla (distribitorlerimizle) iliskilerinde etik 1 2 3 4 5
kurallara uygun davranir.
30. Isletme ydnetimi, kamusal egitim calismalarina destek olmaktadir. 1 2 3 4 5
31. Isletme ydnetimi, kamusal saglik calismalarina destek olmaktadir. 1 2 3 4 5
1) Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek
2) Yasiniz : ()15-19 () 20-25 () 26-30 () 31-35() 36-40 () 41-45 () 46-50 () 51 ve uzeri
3 Egitim Seviyeniz : () ilkokul () Ortaokul () Lise () Meslek Y.O. () Universite

() Yiksek Lisans () Doktora
4) Kag yildir bir igyerinde ¢ahsiyorsunuz? : () 1’denaz () 1-5 () 6-10 () 11-15 () 16-20 () 21 yil ve Gzeri
5) Kag yildir bu is yerinde ¢alisiyorsunuz? : () 1’denaz () 1-5() 6-10 () 11-15 () 16-20 () 21 yil ve Uzeri
6) Calistiginiz birimin ana faaliyeti : ()idari ()Pazarlama ()Finans ()insan Kaynaklari ()Muhasebe

() Diger..ccccovneincineinnns

7) Latfen mesleki tnvaninizi (midur, sef-sorumlu,mihendis,isci vb.) veya gorevinizi belirtiniz
8) Sirketinizin/kurumunuzun sahiplik yapisi : ( )Aile isletmesi (Limitet veya Anonim Sirket olabilir.)
() Ortaklik (limited Sirket) () Ortaklik (Anonim Sirket) () Kamu Kurumu () Diger.......cccoovivvviinennnns
9) Sirketinizde/kurumunuzda calisan sayisi: ()1-9 ()10-49 ()50-150 ()151-250 ()250+
10) Sirketinizin 2007 yil sonu itibariyle satislari :
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()100bin YTL’den az ()100-250 bin YTL ()251-500 bin YTL ()501-1 milyon YTL ()1 milyon YTL iizeri

13) SIrKEtIN/KUFUMUN AT 2 ot e et ettt be bbb see e en b ne e
TA) TRIBTON & ettt ettt b et b e b bt bbb et en e sa e an bt e

Bu ¢alismanin sonuglarini 6grenmek istiyor musunuz? () Evet () Hayir
Bandirma’da faaliyette bulunan sirketlerle/kurumlarla ilgili olarak arastirma yapilmasini istediginiz baska

ilgi, yardim ve katkilarinizdan dolayi tekrar ok tesekkir ederiz.



