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LiMAN KiMLiGINIiN KRUVAZIYER TURiIZMi UZERINDEKI ETKILERIi
VE LIMANLARA KiMLiK KAZANDIRILMASI

OZET

Deniz ve kiy1 turizmi endiistrisinin bir alt dali olan kruvaziyer (gemi seyahati) turizmi
deniz ulasimmin 6zel bir bi¢imidir. Deniz yolculugu ve liman ziyaretlerinin
bilesiminden meydana gelen kruvaziyer iriinii benzersizlik ve standardizasyon,
yerellik ve kiiresellik arasindaki zorlu bir iliskinin nihai trtiniidiir. Esasen birer yolcu
gemisi olan kruvaziyer gemileri, yolcularin deniz seferi boyunca giivertede misafir
olarak agirlanmasina yonelik gerekli tiim ihtiyacini karsilamak, dahasi yolculara bos
zamanlarin1 degerlendirmeleri igin cesitli etkinlikleri sunmak iizere donatilmis,
onceden planlanmis rotada seyreden ve kara turlari i¢in limanlarda duraklayan
gemilerdir. Ozellikle seyir emniyeti, can ve mal giivenligi gibi temel denizcilik
konularinda uluslararasit denizcilik kurallarina uymak zorunda olan son teknoloji
tirlinli, esasen birer yolcu gemisi modern kruvaziyer gemileri, yolcu kapasitesi ve
gemideki olanaklar1 ile kendi de i¢inde birer destinasyon (varis yeri) olarak diinya
sularinda seyretmektedir.

1920’1lerde en parlak ¢agini yasayan transatlantik seyahatlerinin yolcu profili, Avrupa
ile Amerika aras1 go¢ hayali kuran ekonomi smifi yolcular ile prestij veya turistik
amacli seyahat gerceklestiren liikks segment yolcular olmak iizere temelde ikiye
ayrilmaktaydi. O giinden giiniimiize kruvaziyer gemileri basta miithendislik ve tasarim
olmak iizere bir¢ok konuda evrimlesmis; kisilerin gelir, yas, glizergah tercihi gibi bir
¢ok konuda farklilagmasiyla olusan yolcu segmentleri yeni yaklagimlari beraberinde
getirmistir. Bu itibarla, modern kruvaziyer endiistrisini, yolcu tercihlerini etkileyen iki
temel unsur meydana getirmektedir: gemi ve liman destinasyonlari. Bu iki unsur bir
yandan birbirinin tamamlayicisi iken, diger yandan birbiri ile rekabet etmektedir.

Kruvaziyer turizmi faaliyetleri yerel ve bolgesel ekonomide ¢arpan etkisi
yaratmaktadir. Oyle ki, Barselona Liman1 tek basina Katalonya GSYH (Gayri Safi
Yurtici Hasila)’sina giinde 2,2 milyon € katki saglamaktadir. Limanin ve
hinterlandinin gelen gemi ve yolculardan sagladigi dogrudan ve dolayli katkilar
dikkate alindiginda, kruvaziyer turizminin bolge ekonomisi i¢in Onemi ortaya
cikmaktadir. Elde edilen gelirlerin biiyiik bir boliimiinii gemi sirketleri aliyor olsa da;
kruvaziyer endiistrisinin liman yerlerine ve istihdama sagladigi katki bakimindan
bolgesel kalkinma igin kritik bir 6nemi bulunmaktadir. Limanlarin, kruvaziyer
endiistrisinin dnemli bir pargasi olmasina ragmen, kiiresel operatorlerin, yolcularin bos
vakitlerinin biiylik bir kismini1 limandayken dahi gemide tiiketmelerine yonelik basarili
stratejileri, gemi operatorlerinin limanlara olan bagimliligin1 azaltan bir etki
yaratmistir.

Her ne kadar, yapilan calismalar, limanlari igine alan giizergahlarin yolcular
kruvaziyer gemileri ile seyahat etmeye iten nedenlerin basinda geldigini isaret etse de,
bugiin gemiler birer destinasyon olma yolunda ilerlemektedir. Kruvaziyer turizminin
dogasina aykir1 olan bu durum en ¢ok turistik degerleri ve stratejik lokasyonu
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sayesinde kruvaziyer endiistrisinden pay alan liman yerlerini tehdit etmektedir.
Dolayistyla, kruvaziyer turizminden daha fazla pay almak isteyen liman yerlerinin
yerel ve bolgesel 6l¢ekte yeni yontemlere ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
limanlara kimlik kazandirilmasi siireci gerek kruvaziyer tiriinliniin dogasina gerekse
gemi seyahati i¢in yolculart motive eden birinci faktor olan liman yerlerinin kruvaziyer
turizminden hak ettigi 6l¢iide pay almasina katkida bulunabilecek yenilikgi ve stratejik
bir arag olarak goriilmektedir.

Gergeklestirilen tez calismasinin amaci, 6zellikle Tiirkiye gibi, kruvaziyer turizminden
yalnizca kruvaziyer limanlar1 Ol¢eginde pay alabilen destinasyon iilkelerinin
kruvaziyer turizminden daha fazla pay almasina katki saglamak i¢in, liman kimliginin
kruvaziyer turizmi tizerindeki, tercih edilebilme ve sosyo-ekonomik agidan etkilerinin
belirlenmesi ile limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in uygulanabilir bir ydntem
gelistirilmesidir. Bu kapsamda, Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri, limanlara kimlik
kazandirilmasina iligkin tiim limanlarda uygulanabilir uygun bir yontem gelistirilmesi
ve yontemin sahada uygulanmasi i¢in ¢aligma alani olarak belirlenmistir.

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) ve GEKA (Giiney Ege Kalkinma
Ajansi)’nin giincel raporlar1 ve onceki akademik caligmalar ile dnemi bir¢ok defa
vurgulanan liman kimligi kavrami, bu tez ¢alismasinda ilk defa objektif ve 6l¢iilebilir
kriterler ile tanimlanmig ve CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) yontemleri araciliiyla
gorsellestirilmistir. Bu ¢calismada tanimi yapilan liman kimligi yeryiiziine ait konumsal
niceliksek kriterler ve konumsal olmayan niteliksel kriterlerden meydana gelmektedir.
Niteliksel kriterler ile niceliksel kriterler CBS araciligiyla bilgisayar ortaminda birbiri
ile entegre edilebilen bilgilerdir. Boylece, mekana dayali karar verme siirecinde
uygulayicilara yardimer olmasi amaciyla CBS destekli MCE (Cok Kriterli
Degerlendirme) metodu kullanilarak liman kimlik dagilim haritas1 olusturulmustur.
Calismanin nihai amacina ulagsmak i¢in kullanilan yontemler: Anket ve Goriisme
Yontemi, Gozlem Yontemi, kincil Veri Arastirma Yontemi, Paydas Analizi, CBS
yontemleri, AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci) ve Istatistiksel yontemlerdir. Tezde
kullanilan yazilimlar ise, konumsal (grafik) ve konumsal olmayan (6z nitelik) verilerin
analizi i¢in CBS yazilimlar1 olan Idrisi TerrSet, Global Mapper; liman kimligini
meydana getiren kriterlerin AHP yontemi kapsaminda ikili karsilagtirma teknigiyle
onceliklendirilmesi ve agirliklandirilmas: hesaplart i¢cin Microsoft Excel; ayrica
anketlerin istatistiksel analizleri i¢cin SPSS paket programindan yararlanilmstir.

Gergeklestirilen tez ¢alismasinda elde edilen bulgular; limanlara kimlik kazandirilmasi
kapsaminda gelistirilen yontem ve bu yontemin ilk defa karar alicilar ile uygulayicilara
ornek teskil etmesi amaciyla pilot bir alanda uygulanmasina yonelik sonuglar olmak
tizere iki bolimde ele alinabilir. Limanlara kimlik kazandirilmasina yonelik
gelistirilen yontem dokuz asamali bir yontem olup; liman yerinde basta liman kimligi
olmak tizere kruvaziyer turizmi konularindan sorumlu bir organizasyonun kurulmasi,
liman kimliginin kriterlerine gore segilen ¢alisma alani i¢in tanimlanmasi, liman
kimligi kapsaminda CBS destekli bir karar destek sistemi olusturulmasi ve liman
kimliginin korunmasi, gelistirilmesi, stirekli olarak iyilestirilmesi esaslarina
dayanmaktadir. LKO (Liman Kimlik Organizasyonu), limanlara kimlik kazandirilmas1
icin Onerilen yontemi uygulayacak olan kurumsal yapi olarak tanimlanmistir. Bu
kapsamda, liman yerinin kruvaziyer turizminden daha fazla pay alinmasi yoniinde
Onerilen yontemin uygulayicisi olan organizasyonun yapisi, MCY (Mantiksal Cergeve
Yaklagimi) yonteminin bir agamasi olan paydas analizine gore belirlenmistir. LKO’da
yer alacak paydaglar tespit edilirken, liman bolgesinde kruvaziyer turizminin risk ve
firsatlarin1 paylasan taraflarin 6zellikle bu organizasyonda yer almasi gerektigi
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anlagilmistir. LKO’nun olusturulmas1 kapsaminda paydas analizi ile belirlenen
taraflar, onerilen yontemin ilk asamasinda liman kimligini niceliksel ve niteliksel
kriterlere gore tanimlamaktadir. Bu baglamda, secilen calisma yerinde yapilan
uygulama sonucunda organizasyonda yer alan kurum ve kuruluslari temsilen 20
katilimci ile gerceklestirilen anket uygulamasi sonucunda, paydaslarin liman kimligini
olusturan ilk ve en 6nemli niceliksel kriterleri Tarihi-Kiiltiirel Yerler (%25.15), Dogal
Yerler (%20.48) ve Endemik Yerler (%18.62) olarak tanimladigi tespit edilmistir.
AHP ile hesaplanan birlestirilmis grup kararinin konsensiis orant %82.9°dir. Yani,
paydas analizi sonucunda belirlenen yerel paydaslar liman kimligi tizerinde %89.2
fikir birligi saglamistir. Bircok durumda, karar alicilarin belirli bir amaca yonelik ¢cok
kritere bagli olarak karar vermesi zor iken, yapilan uygulama sonucunda liman
kimliginin, katilimcilarin hizli ve etkin karar almasini saglayan birlestirici bir etkiye
sahip oldugu anlagilmigtir.

Limanlara kimlik kazandirilmasi kapsamida 6nerilen yontemin bir parcasi olarak, CBS
tabanli MCE metoduyla olusturulan liman kimlik dagilim haritasi; Kruvaziyer
turizminden daha fazla pay alinmasi yoniinde, liman yerlerindeki karar alicilara
mekana dayali karar verme siireclerinde yardimci nitelikte bir karar destek sistemi
sunmustur. CBS destekli MCE yaklasiminin karar alicilara sunmus oldugu en 6nemli
avantaj, kisitlar ve kriterlere gore hizli ve anlik senaryolar tretilerek, hangi 6nemli
kriter tarafindan, hangi sebepten dolay1 istenilen sonucun alinamadiginin goriilmesi ve
alternatif senaryolarin kismen maliyet gerektirmeksizin iretilebilmesidir. Liman
kimliginin CBS yontemleri araciligiyla haritalanmasi, harita {izerinde gorsel olarak
farkli senaryolar olusturularak uygun eylem planlarint gergeklestirmeyi de
kolaylastirmistir.  Boylece, liman kimligi kapsaminda karsilasilabilecek
uygunsuzluklar, liman kimlik dagilim haritas1 tizerinden objektif verilere dayanarak
hizl1 ve etkin bir bicimde iiretilen farkli senaryolar sayesinde tespit edilmistir.

Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in olusturulan liman kimlik dagilim haritasina gore,
Kruvaziyer limanini i¢ine alan maksimum genislikteki sinirlarin, liman kimligini % 93
oraninda yansittig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte; saha arastirmasi neticesinde,
arastirma yerinde liman ile sehrin yeterince biitiinlesmedigi anlasilmistir. Bu
kapsamda, Bodrum Kruvaziyer Limani niceliksel olarak olusturulan liman kimlik
dagilim haritasinda liman kimligini %93 oraninda yansitirken, hinterlandi ile birlikte
degerlendirildiginde niteliksel olarak atil bir liman 6rnegi teskil etmektedir.

Tez kapsaminda Onerilen yontem, ileriki ¢alismalar ile desteklenmeye ve farkli bakis
acilari ile gelistirilmeye agiktir. Her limanin kendine 6zgii bir kimliginin olabilecegi
g6z onlinde bulunduruldugunda, gelistirilen yontemin, tiim limanlar i¢in uygulanabilir
oldugu saha arastirmasi, paydas goriismeleri ve literatiir ile desteklenmis olup, farkli
liman yerlerinde uygulanmasi sonucunda segilen ¢alisma alani cografi sinirlarina ve
ozelliklerine gore farkli sonuglar elde edilecegi ongoriilmuistiir.

Tez calismasi mekansal planlamacilara, liman destinasyonu (liman varis yeri)
yoneticilerine, uygulayicilara, karar alicilara ve arastirmacilara bir liman varis yerinde
liman kimliginin somut olarak tespitine, uygunsuzluklarin anlagilmasina, diizeltme ve
gelistirme planlarinin yapilmasina yonelik nasil bir yol izlenecegine iliskin bilimsel
bir yontem sunmaktadir. Gelistirilen bu yontem ve yontemin uygulama sonuglarina
gore ¢alismanin, Kruvaziyer turizminin stirdiiriilebilir gelisimi, kruvaziyer destinasyon
yonetimi, liman hinterlandinin etkin kullanimi, kruvaziyer destinasyonlarinda mekana
dayal1 karar verme ve planlama alanlarina yeni ve farkli bir bakis acis1 getirilecegi
distiniilmektedir.
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THE EFFECTS OF PORT IDENTITY ON CRUISE TOURISM AND
GAINING AN IDENTITY FOR PORTS

SUMMARY

Cruise tourism industry, as a sub-sector of the marine and coastal tourism industry, is
a special form of maritime transportation. Cruise product, a combination of onboard
facilities and shore excursions, is the final product that results from a difficult
relationship between uniqueness versus standardization, and localization versus
globalization. A cruise ship is indeed a passenger ship based on an itinerary including
port visits. Today’s cruise ships are well-equipped in order to host passengers as
guests, to meet all their requirements as well as to provide a variety of leisure activities
on-board. The state-of-the-art cruise ships, which have to comply with international
safety and security standards, are constructed with a high-technology. Moreover, a
cruise ship is seen as a destination in itself thanks to having different ship capacities
and diverse on-board facilities.

The transatlantic voyages, which experienced the brightest era in the 1920s, were
basically divided into two in terms of passenger profile: economy class who had
aspirations of migration between European and America, and the luxury segment who
were travelling for leisure. Since then, cruise ships have evolved in many fields,
especially engineering, design and art. The change in passengers’ age, income, and
itinerary preferences gave rise to new segments and new approaches in the cruise
industry. In this context, it can be said that the modern cruise industry combined with
two main components that exert impact on passenger preferences: cruise ships and
cruise port destinations. While these two components complement each other, there is
also a competition between them.

Cruise tourism activities have a notable multiplier impact on the local and regional
economy. For instance, Port of Barcelona as the leading cruise port in the
Mediterranean Region contributed 2.2 M € per day to the GDP of Catalonia related
revenues based on cruise companies, passengers, crew expenditures etc. Considering
its direct and indirect contributions to the port and hinterland from the incoming
passengers, crew members and ship supply, the importance of cruise tourism for the
regional economy is significant; however, there are some debates on unbalanced cruise
benefit distribution between local communities and cruise operators (and their global
partners).

Previous studies even highlighted the fact that iteneraries consisting of several cruise
port destinations are the driving forces to take a cruise while cruise ships are currently
evolving to become a destination. As a result of successful strategies of global
companies in order to enable passengers to spend most of their leisure time on board
even when they are in a port, it is seen that ship operators' dependence on port
locations, an integral part of the cruise industry, has decreased. Even though it is not
in accordance with the nature of cruise tourism, this situation may exert its impact on
destinations such as Turkey that has some share of the cruise industry owing to its
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touristic values and strategic location. Therefore, it is seen that port destinations
willing to get more share from cruise industry on a local and regional scale need new
methods. In this respect, the port identity is seen as an innovative and strategic tool
that has the potential to contribute to the nature of cruise tourism. Moreover, this tool
is expected to contribute to the port destination that is a crucial factor that motivates
passengers to get more share from cruise tourism.

The purpose of this thesis is to propose a new method for determining the effects of
the port identity on preferability and socio-economy, which would contribute to the
extension of the market share of destination countries like Turkey in particular. In this
context, Bodrum Cruise Port Location was chosen as a case study for developing the
method in question and for pilot application.

Port identity concept has been pointed out and emphasized in the relevant literature,
as in the current reports of the OECD (the Organisation for Economic Co-operation
and Development) and the GEKA (the South Aegean Development Agency). It was
defined for the first time by objective and measurable criteria and it was mapped by
using GIS (Geographic Information Systems) methods. In this study, the port identiy
was defined as a component consisting of quantitative (spatial) and qualitative
(aspatial, attribute) criteria. The criteria relating the port identity were considered as
information that can be integrated using the GIS. In addition, GIS analysis was carried
out with quantitative criteria of port identity by taking the basic stages of the proposed
method into consideration within the scope of this study. In this context, the port
identity distribution/intensity map was created using G1S-based MCE (Multi Criteria
Evaluation) method in order to aid in the spatial decision making process in cruise
destinations. To achieve the objective of the study, the following methods were
employed: survey and interview, observation, desk study methods, stakeholder
analysis, GIS methods, analytic hierarchy process (AHP) and statistical analysis. The
software used in this thesis is GIS softwares (Idrisi and Global Mapper) for the analysis
of spatial and non-spatial data. For the calculations of the AHP equations, Microsoft
Excel program was used. In addition, SPSS package program was used for statistical
analysis of surveys.

Within the scope of the thesis, findings were reported in two parts: the development
of a new method and the application of the method in the study area in order to show
decision makers how the method works. The proposed method is a nine-step-wise
method based on the establishment of a local organization (called port identity
organization-P10) responsible for cruise tourism in the region and in particular the port
identity, defining the port identity for a selected port location in accordance with the
port identity criteria, then GIS-based decision support system generated within the
framework of port identity in order to develop cruise tourism in the region while
protecting and continuously improving the port identity with a view to developing
cruise tourism in the region. The P10 is defined as the institutional structure that will
implement the method with the purpose of obtaining more market share in the cruise
industry. A stakeholder analysis under the Logical Framework Approach (LFA) was
carried out to shape the organizational structure for Bodrum case. In choosing the
parties, those sharing the risks and opportunities of cruise tourism at the port level
were determined to take part in the organization. Those stakeholders were interviewed
to define the port identity according to the quantitative criteria in the first step of the
proposed method. A survey study was conducted with a total of 20 participants, one
from each selected stakeholder as a representative of the institution. According to the
individual evaluation of each criterion by pairwise comparison, local stakeholders
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determined the first three criteria as: historical-cultural (25.15%), natural (20.48%) and
endemic (18.62%) places. As a result of AHP calculations, aggregated group decision
of individual judgments met on a common ground with an 82.9 % of consensus for the
port identity. In many cases, it is difficult for decision-makers to make their decisions
based on different criteria for a particular purpose, thus it can be inferred that the port
identity has a unifying effect, allowing stakeholders to make quick and effective
decisions.

Port identity map created by GIS-based MCE analysis, developed as part of the
proposed method for port identification, is a decision support system that helps local
decision-making processes in order to get more share from cruise tourism. The most
important advantage offered to the decision makers by the CBS-based MCE analysis
is that quick and instant scenarios could be produced according to contraints and
criteria in order to see which important criterion and reason prevented the expected
outcome so that partly cost-efficient alternative scenarios could be produced. Mapping
port identity with GIS applications also facilitates the implementation of appropriate
action plans by creating visually different scenarios on the map. Thus, the non-
conformities that may be encountered in the port identity could be determined by
means of different scenarios produced quickly and effectively based on objective data
on the map.

According to the port identity distribution map for Bodrum Cruise Port Location, it
was determined that the maximum width limits including the cruise port reflect the
port identity by 93%. However, it was understood that the port and the city did not
integrate sufficiently at the selected study area. In this respect, Bodrum Cruise Port
reflects 93% of the port identity on the port identity distribution map, which is
generated quantitatively, while the hinterland is considered to be a qualitatively
inactive port example.

Considering the fact that each port has a unique identity, it is envisaged that the
developed method is supported by field research, stakeholder interviews and literature,
which are applicable to all ports, and it is predicted that different results will be
obtained according to the geographical boundaries and characteristics of selected study
areas. The method proposed within the scope of this thesis is open to support from
further studies and could be developed with different perspectives.

This thesis provides a scientific novel method for spatial planners, destination
managers, practitioners, decision-makers and researchers to determine the port identity
in accordance with objective criteria in order to understand nonconformities and
design proper development plans. According to the results of the developed method
and its application, it is thought that the study has a potential to bring a new and
different point of view for sustainable cruise development strategies in the local or
regional level such as cruise destination management, efficient usage of the port
hinterland, spatial-based decision making and planning processes in cruise
destinations.
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1. GIRIS

Tez ¢alismasinin amaci, Tlrkiye’nin kruvaziyer turizminden daha fazla pay almasina
katki saglamak icin, liman kimliginin kruvaziyer turizmi iizerinde, tercih edilebilme
ve sosyo-ekonomik agidan etkilerinin belirlenmesi ile limanlara kimlik kazandirilmasi

i¢cin uygulanabilir bir yontem gelistirilmesidir.

Gergeklestirilen doktora tez ¢alismasinin nihai hedefi; liman kimligi kavraminin
tanimlanmasi, liman kimliginin kruvaziyer turizmi i¢in tercih edilebilme ve sosyo
ekonomik fayda tizerindeki olumlu ya da olumsuz etkilerinin saptanmasi, kruvaziyer
limanlaria kimlik kazandirilmasi i¢in liman ve liman lokasyonunun kosullarina bagh
olarak, tiim benzer limanlar i¢in uygulanabilecek limanlara kimlik kazandirilmasina

yonelik bir yontem gelistirilmesidir.

Tezin gerceklestirilmesi sonucunda yerel ve bdlgesel boyutlarda ekonomiye,
toplumsal refaha, bilimsel birikime dogrudan ve dolayli olarak asagida yer alan

katkilarin saglanabilecegi dngdriilmektedir.

Dogrudan katki olarak; limani tercih eden kruvaziyer gemisi ve kruvaziyer yolcusu
sayilarinda ve ortalama kalis siirelerinde artis olacag diisiiniilmektedir. Cilinkii liman
kimligini olusturan bilesenler ayni zamanda o liman yerinin tercih edilmesi i¢in gerekli
kriterleri kapsamaktadir. Kruvaziyer limanin bulundugu yer ile birlikte limana
kazandirilacak olan liman kimliginin liman varig yerinin tercih edilme oraninin
yiikselmesinde, ayrica gelen kruvaziyer gemi ve yolcu sayisi ile kalis siirelerinin
artmasinda bir etken olacagi ongoriilmektedir. Gelen gemi ve yolcu sayist ile kalig
stirelerindeki artisa bagli dolayl katkilar olarak; yerel ve bolgesel 6lgekte ekonomiye,
tilke ekonomisine, istihdamin artigina, toplumsal duyarliligin gelismesine ve turistik

faaliyetlerin kalitesinin artmasina katki saglanabilecektir.

Liman kimliginin kruvaziyer turizmi tizerindeki, tercih edilebilme ve sosyo-ekonomik
acidan etkilerinin belirlenmesi ve bununla ilgili gelistirilecek yontem, Tirkiye nin
kruvaziyer turizmi endistrisinden daha fazla pay almasina katki saglamasi konusunda

onem tagimaktadir. Limanlara kimlik kazandirilmasi kapsaminda kruvaziyer limanlart,



kendilerine has kimlikleri sayesinde limanmn bulundugu yer ile birlikte taninir hale
gelebilecek, liman bolgelerine iliskin gelisme modelleri liman kimligine uygun olarak
gelistirilebilecek, liman kimligine zarar verebilecek arazi ve kullanimlar1 en basta
engellenerek liman ve liman gevresinde yapilmasi planlanan yatirimlarin liman
kimligine uygun nitelikte olmasmna katki saglanabilecektir. Ilaveten, liman
kaynaklarinin etkin kullanimi liman kimligi dikkate alinarak gerceklestirilebilecek ve

en 6nemlisi denizden gelen talebin siirdiiriilebilirligine katki saglanabilecektir.

Yapilan bu tez ¢alismasinda Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri, limanlara kimlik
kazandirilmasina yonelik uygun bir yontem gelistirilmesi ve yoOntemin sahada
uygulanmasi i¢in ¢alisma alani olarak belirlenmistir. Calismanin uygulama alani
olarak Bodrum’un secilmesindeki temel neden; ydrenin yalnizca uluslararasi turizm
varis yeri olarak tammnmushig degil, bununla birlikte, Kral Mausollos (M.O. 4. yy)
doneminden beri stratejik ve dogal korunakli yapisi sayesinde bir liman kenti olarak
deniz ticaretinde kullanilmasi, ayrica giiniimiizde temel ekonomik kaynagini deniz ve

turizm varliklarii birlikte kullanarak elde eden bir yerlesim yeri olmasidir.

Calismay1 zorunlu kilan 6nciil neden Tiirkiye’nin kruvaziyer turizminden yeterli
Olclide pay alamamasina karsin kiiresel ve bolgesel Olcekte oldukga Snemli bir
potansiyelinin mevcudiyetidir. Ulke c¢apinda, Tiirkiye’nin kruvaziyer gemilerine
yonelik bir destinasyon olarak, stratejik agidan 6nemli konumda bulunan bir ¢ok liman
yerine sahip olmasi onu, gemi seyahati planlanabilirlgi agisindan avantajli kilmaktadir.
Diger yandan, ulusal ¢apta Deniz Ticareti Genel Miidiirliigli tarafindan yayinlanan
limanlara gelen gemi ve yolcu istatistiklerine gore, son on yilda Tiirkiye’nin
limanlarin1 ziyaret eden toplam gemi ve yolcu sayisinin ortalamasi; Barselona’ya son
on yilda gelen toplam gemi ve yolcu sayisinin yillik ortalamasindan daha diisiiktiir.
2011-2017 yillart arasinda Tiirkiye’nin tiim limanlarina gelen yolcu sayisinin yillik
ortalamasi 1,591,754 yolcu/yil iken, en fazla ziyaretin ger¢eklesen 2013 yilinda toplam
2,240,776 yolcudur. Diger yandan 2011-2017 yillar1 arasinda Barselona Limani’ni
ziyaret eden yolcu sayisinin yillik ortalamasi 2.631.092 yolcu/ y1l olup, ayn1 zaman
diliminde bu deger Tiirkiye’yi en fazla ziyaret eden yolcu sayisindan fazladir.
Uluslararast Kruvaziyer Hatlar1 Birligi (CLIA)’a gore 2015 yilinda 29 milyon yolcu
ve 14.4 milyon gemi ¢alisaninin ziyaret ettigi Avrupa’nin 250 liman varis yerinde
gerceklesen kruvaziyer faaliyetleri, Avrupa ekonomisine yalnizca personel ve yolcu

harcamalarindan 16.6 milyar Euro (€) katki saglamistir. Gemi ingaati, bakim onarimi



ve gemi ikmal gibi kruvaziyer faaliyetlerinden dolayli, liman yerlerindeki yolcu ve
miirettebat faaliyetlerine bagli harcamalardan ise elde edilen dogrudan ekonomik
katkilar sayesinde Avrupa, 2015 yilinda toplam 40.2 milyar € hasilat elde etmistir
(CLIA-EU, 2015). Yolcu ve miirettebatin Avrupa’da liman bdlgelerinde yaptigi
toplam harcama kisi bas1 yaklasik 460 €’dur. Tiirkiye’de normal bir turistin glinliik
ortalama harcamasi 50-55 Amerikan Dolar: (3) seviyesindeyken, diinyada transit bir
limanda kruvaziyer yolcusu igin bu rakam 120 $, ana limanlarda 150 $’1 gegerken,
gemi tayfasinin harcamalar1 da yaklasik 70 $’a seviyesindedir (DTO, 2015). Bununla
birlikte, yolcu basina yapilan harcamalarin gemi kalis siiresi, limanda yapilan
operasyon c¢esidi (transit, indi-bindi vd.), liman varis yerinin taninirligr gibi ¢esitli
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faktorlere gore degistigi bilinmektedir.

Kruvaziyer turizmi faaliyetleri yerel ve bolgesel ekonomide c¢arpan etkisi
yaratmaktadir, Oyle ki, Barselona Kruvaziyer Liman1 tek basina Katalonya GSYH na
giinde 2,2 milyon € (yilda toplam 796 milyon €) katki saglamaktadir (IREA, 2016).
Limanin ve bulundugu bodlgenin gelen gemi ve yolculardan sagladigi dogrudan ve
dolayl katki dikkate alindiginda, kruvaziyer turizminin bolge ekonomisi i¢in 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Barselona 6rnegi, tipki Forth Laudardale Limani (Port Everglades)
gibi kiiresel bir liman 6rnegidir. Limanlar yalnizca indi-bindi yapilan aktarma yerleri
olarak goriilmemelidir, bununla birlikte limanlar bir {ilkenin uluslararasi giris
kapisidir. Bu kapsamda, yolculara (misafirlere) ziyaret edilen varis yerleri ve ¢evresi
hakinda ilk izlenimi vermesi a¢isindan kruvaziyer limanlari, kruvaziyer endiistrisinden
yerel, bolgesel ve ulusal 6l¢ekte pay alinmasini saglayan 6nemli araglardir. Liman
yerine gelen yolcularin dogrudan ekonomiye sagladigi katkilarin yanisira dolayh
katkilarin da, liman yerinde kruvaziyer gemi operatorleri ve kiiresel partnerlerinin
teknik ve yonetimsel beklenti ve ihtiyaglarina verilen cevap orani yiikseldik¢e artmasi
beklenir. Dolayisiyla, bir kruvaziyer destinasyonunun kruvaziyer turizminden alacagi
pay; ulusal stratejik konular (denizci bir ulus olma hedefi, turizm politikalar1 vd.),
liman yeri ile ilgili teknik konular (altyapi, ulasim, ¢evre diizeni, kara turlari, giivenlik
vd.), politik ve yonetisim konulari (yerel yonetim destegi, paydaslarin isbirligi
yapmast Vvd.) gibi sayisi arttirilabilecek bir ¢ok digsal kosula bagli olarak
degismektedir.

Tiirkiye kruvaziyer turizminden yalnizca liman ve destinasyon bazida pay

alabilmektedir. Oysa ki, iilke bazinda Hirvatistan, Italya, Ispanya gibi iilkeler



giiniimiizde gemi insa, bakim onarim, ikmal gibi farkli alanlardan da katki elde
etmektedir. Kruvaziyer liman destinasyonlar1; bolgesel ve ulusal 6l¢ekte kruvaziyer
pazarindan pay alinmasinda etkili faktorlerden yalnizca biri olup, bir kruvaziyer
destinasyon iilkesi olarak Tiirkiye gibi stratejik 6neme sahip bolgeler i¢in kruvaziyer
turizmi potansiyelinin yerel faydaya doniistiiriilmesi konusunda énemli birer arag
olarak dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’nin de iginde yer aldigi Akdeniz Canagi,
kruvaziyer gemilerini kendine ¢ekmek i¢in rekabet¢iligini arttirmaya yonelik ¢aba
gosteren bir ¢ok kruvaziyer limani olan biiyiikk bir pazardir. Destinasyon olarak
potansiyelinin  yamisira  Tiirkiye, komsusu olan ilkelerin de katkisi
degerlendirildiginde kruvaziyer gemilerine yonelik potansiyel bir kaynak pazar olarak
da gemi operatorlerinin ilgisini ¢cekme potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla, her liman
sik1 rekabet sartlarinda pazardan daha fazla pay almak i¢in gerek gemi operatorlerini
bolgeye ¢ekmek gerekse kaynak pazari cezbetmek igin yeni yontemlere, yeni bakis

acilarina ihtiya¢ duymaktadir.

Turistik degerleri ve jeopolitik konumu dikkate alindiginda mevcut potansiyeline
ragmen, destinasyon ve kaynak pazar olarak Tiirkiye’nin Kruvaziyer turizminden
yeterli Ol¢iide pay alamadigi ¢esitli kaynaklarca vurgulanmaktadir (DTO, 2015;
UDHB/DTGM Sektor Raporu, 2013). Tiirkiye’nin kruvaziyer endiistrisinden daha
fazla pay alamamasi limanlarin yeterli altyapiya sahip olmamasindan, liman-sehir
entegrasyon eksikligi, pazarlama ve tanitim yetersizligine kadar bir ¢ok faktore bagh
sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bu faktorlerden bir tanesi de liman kimligidir. Bu
calismada bir liman varis yerinde Kruvaziyer turizminin yerel, bolgesel ve ulusal
6lgekte ekonomiye, sosyo-kKiiltiirel birikime ve ¢evreye olan katkisinin en iist seviyeye
cikarilmasi ve kruvaziyer turizmi faaliyetlerine bagli olas1 zararlarin en az seviyeye
indirilmesi siirecinde paydaslari birlestirici bir etkiye sahip olan liman kimligi bir arag
olarak disiintilmiistir. Bu kapsamda, liman kimliginin kavramsal g¢atis
olusturulurken, Onceki caligmalar ve saha calismalarina ek olarak kruvaziyer

turizminin siirdiirilebilirligine yonelik uluslararasi uygulamalar da dikkate alinmistir.

Gergeklestirilen doktora tezi bes boliimde anlatilmaktadir. Birinci boliimde,
calismamin konusuna ve kapsamina iliskin genel bilgiler verilmistir. ikinci boliimde,
ulusal ve uluslararasi literatiir taranarak, konunun genelden o6zele ele alinmasi
saglanmistir. Bu kapsamdakruvaziyer turizmi endiistrisine ait genel bilgilerden,

diinyada ve Tirkiye’de kruvaziyer turizminin durumu hakkinda bilgilere ve



¢alismanin konusu olan liman ve kimlik kavramlar1 hakkinda yazin taramasina kadar
kapsamli bilgilere yer verilerek tez icin dnemli noktalar aktarilmistir. Uciincii boliimde
tezde kullanilan materyel ve metodun genel durumu anlatilmistir. Kullanilan
yontemler olan Paydas Analizi, CBS (Cografi Bilgi Sistemleri), AHP (Analitik
Hiyerarsi Stireci) ile kriter agirliklariin belirlenmesi, istatistiksel metodlarin
kullanilmasi, anket ve goriisme yontemleri ile tez kapsaminda kullanilan tiim materyel
verilmigtir. Gergeklestirilen tez calismasi kapsaminda, Tiirkiye’nin kruvaziyer
turizminden daha fazla pay almasina katki saglamak i¢in liman kimligini meydana
getiren bilesenler ve kriterleri tespit edilmis, limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in tiim
kruvaziyer limanlarinda uygulanabilecek bir yontem Onerilmistir. Doktora tez
¢alismasinin tiim bulgulari, dordiincii boliimde iki kisim halinde sunulmustur. Birinci
kisimda limanlara kimlik kazandirilmasi igin gelistirilen yonteme iliskin agiklamalar
yer alirken, ikinci kisimda dnerilen yontemin, Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri olarak
adlandirilan ¢alisma alaninda uygulama asamalar1 ve sonuglar1 verilmistir. Besinci
boliimde ise tezin biitlinlinden elde edilen ¢iktilara gore ¢ikarilan sonuclar, sonuglara

yonelik degerlendirme ve dnerilerde bulunulmustur.






2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde cogunlukla denizyolu ile turistik seyahatin baslangicinin 1800’1 yillarin
ikinci yarisina uzandigi anlatilmaktadir (Quertermaine ve Peter, 2006). Bununla
birlikte, Osmanli doneminde, hac seyahatleri Anadolu Sag Kol giizergahi tizerinde
diinyanin dort bir yanindan Istanbul’a gelen hac yolcularina hizmet vermek amaciyla
kurulan hac menzilleri, gemi seyahatini de kapsayan 247 saatlik yolculuk siiresinde
gerceklestirilen turistik amach duraklamalar ile birlikte, bir nevi lojistik faaliyetini
temsil etmektedir (Armagan, 2000). 1522 yilinda, Osmanli Déneminde Akdeniz ve
Marmara Bolgesi'nde yer alan Iskenderiye, Rodos ve Istanbul, hac kervanlarmnin
denizyolu yolculugunun 6nemli ugrak limanlariydi (Armagan, 2000). Giliniimiizde ise
modern kruvaziyer yolculugunda dini amaclarla seyahat eden yolculara 06zel
giizergahlar belirlenmektedir. izmir ve Kusadasi limanlarindan Meryem Ana’ya,
Civitavecchia limanindan Roma’daki Vatikan’a ziyaretleri kapsayan kara turlar1 ile
birlestirilen gemi seyahati mevcut drnekler arasindadir. Diinyanin dort bir yanindan
Anadolu’ya oradan da Mekke’ye yapilan yolculuk esnasinda cami, carsi, tiirbe ve han
gibi yerlerin gezilmesi adet iken, modern kruvaziyer faaliyetlerinde de esas ziyaret
edilecek dini yerlerin yani sira miize, dogal park ve bahge, ¢arsi, alis veris merkezleri
gibi yerlere ¢esitli turlar diizenlenerek yerel ekonomiye katki saglanmaktadir. 1815
yilinda Ingiltere ile Iber Yarimadas: arasinda giivenli esya tasimaciligi igin kurulan,
ancak deniz ticaretiyle birlikte daha sonra turistik amach yolcu tasimaciligi
gerceklestiren denizcilik sirketi, ismini 1927 yilinda P&O Steam Navigation Company
(bugiinkii Ingiiz P&O Cruises isimli gemi operatérii) olarak degistirmistir. Bu olusum,
Ingiltere ile Iber Yarmmadas: ve Akdeniz Limanlar1 arasinda kraliyet postalariyla
birlikte gezinti amaciyla yolcu tagimaciligina onciiliik etmistir (Url-1). Posta gemileri
ile hem egyalar1 hem de yolculari tasimak {izere ilk ticari deniz seferi anlasmasi 1840
yilinda yapilmis olup, sefer gerceklestiren yolcularin turistik seyahat amaciyla,
modern kruvaziyer endiistrisinin Akdeniz Bolgesi’ndeki 6nemli ana limani olan Malta
iizerinden, Iskenderiye’ye ulastirildig: belirtilmektedir (Url-1). Kisilerin bos vaktini

gemi seyahatinde gecirme potansiyelinin farkedilmesi {izerine 1891 yilinda,



Kruvaziyer seyahatinin mucitlerinden biri olan A. Ballin’in de katildig1 241 yolcu
kapasiteli seyahat gemisi, Cuxhaven (Almanya)’dan Akdeniz’e iglerinde Cenova,
Iskenderiye, Hayfa, Beyrut, istanbul, Atina, Malta, Napoli ve Lizbon dahil olmak
tizere bir diizine limana ugrak yaparak yaklasik 57 giin siiren bir deniz seferine
cikmistir (Url-2). Seyahat gemilerine olan talebin basladig1 o zamanlarda, Ingiltere ve
Avrupa tlkelerinden yola ¢ikan gemilerin 6nemli ugrak noktalarindan birisi de
Tiirkiye olup, diger ugrak noktalarmin Iskenderiye, Misir, Cebelitarik, Malta, Atina
oldugu farkli kaynaklarda da belirtilmektedir (Karuk, 2015). Ik gezinti gemilerinin
Ingiltere’den mi yoksa Avrupa’dan m1 seferine basladigi konusu tartismalidir. Bazi
kaynaklara gore ilk kruvaziyer gemisi 1831 yapimi ve Sicilya bayrakli Francesc-I
olup, gemi 1833 yili Haziran aymda bir kampanya baslatarak, i¢lerinde Katanya
(Sicilya), Malta, Korfu, Izmir, Atina ve Istanbul limanlarmin bulundugu ii¢ aylik bir
gemi seyahati yapmistir (Karuk, 2015). Bununla birlikte, diinyanin ilk tescilli
kruvaziyer seyahatini gergeklestiren SS Prinzessin Vicoria Luis isimli geminin insaati,
Akdeniz’e ilk kruvaziyer seyahati fikrini getiren girisimci ve gemi tasarimcisi Albert
Ballin tarafindan hizmete sunulmustur (Karuk, 2015). Dolayistyla kruvaziyer gemi
operatorliigii ve gemi seyahatinin mucidi Alman A. Ballin olarak tarihe gegmistir (Url-
2). Ardindan, Titanic gibi bir ¢ok transatlantik gemisini isleten bir ¢ok isletme, turistik
amagli okyanus agir1 turistik yolcu tasimaciligina yani kruvaziyere baglamistir. 19.
yy’nin baglarinda ortaya ¢ikan kruvaziyer turizmi o yillardan giiniimiize bir ¢ok evre
gecirmistir. 1970’lere kadar gergeklesen denizyolu seyahati 1970’lerde yerini
havayolu yolcu tasimaciligina birakmuis olup, boylece, 1970°1i yillar denizyolu ile
turistik seyahatin unutuldugu yillar olarak anlatilmaktadir (Quertermaine ve Peter,
2006). Denizyolu yolcu tasimaciligini bitis noktasina dogru ¢eken temel neden Boeing
tipi yolcu ugaklarinin icadi olmustur. Hizli ve giivenli ugus imkani bulan denizyolu
yolculart uzun mesafeli seyahatlerinde havayolunu tercih etmis ve bdylece deniz
seyahati endiistrisi i¢in kriz zamanlar1 baslamistir. Ne var ki, deniz seyahati i¢in
basgosteren zorlu giinler yeni bir donemin baslamasi i¢in denizyolu tacirlerini
yenilik¢i yaklagimlara itmistir. 1972 yilinda ekonomik kriz dolayisiyla batan bir
isletme tarafindan satisa ¢ikarilan Mardi Grass isimli transatlantik gemisi Carnival
isletmess tarafindan modern gemi sayahati sartlarina uygun hale getirilerek,
doniistirilmiistiir. Bu sayede, kruvaziyer turizmin babasi olarak da bilinen T. Arison
tarafindan kurulan Carnival Coorporation isimli kruvaziyer isletmesi deniz seyahati

endiistrisinin yeniden gelismesine onciiliik etmistir (Quertermaine ve Peter, 2006).



Kruvaziyer endiistrisi, 1980 yilindan itibaren kiiresel seyahat ve turizm endiistrisi
icinde en hizli biiyliyen sektor olmustur (Dowling, 2006). CLIA (..)’nin kiiresel
istatistiklerine gore, 2008-2016 yillar1 arasinda yolcu sayist bakimindan endiistrinin
yillik ortalama biiytime oran1 % 4,8 olarak hesaplanmis olup, yolcu sayilarinin yillara

gore biiyiime grafigi Sekil 2.1°de gosterilmektedir (Url-3).
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Sekil 2.1 : Yolcu sayisi bazinda kruvaziyer endiistrisinin bityiime egilimi.

SEA (2014)’e gore, kiiresel oOlgekte kruvaziyer pazari yillik %7’nin {izerinde
biiyiiyerek, 2010 yilindaki talebi neredeyse tige katlayip 2035 yilinda 54 milyon yolcu
sayisini asabilecektir (Sekil 2.2) (OECD, 2016°da atifta bulunuldugu gibi).
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Sekil 2.2 : 2035 yil1 kiiresel kruvaziyer yolcusu talep tahmini.

1980-2011 arasinda %7.5, son yirmi yilda ise yaklasik yillik ortalama %8’lik bir hizla
bliyiiyen kruvaziyer endiistrisi 2008-2014 yillar1 arasinda Amerika’da diger tasima

modlarini %22 oraninda gerisinde birakmistir (CLIA, 2012; CLIA, 2016a). Dowling



ve Weeden (2017)’ne gore kruvaziyer turizmi yolcu talebinin en hizl artig kaydettigi
dénem 2000-2008 yillar1 arasina denk gelmektedir (Dowling & Weeden, 2017).
Kiiresel etkilere sahip 2008 krizi ve Avrupa’daki yolcu talebini etkileyen 2015 Avrupa
ekonomik krizinin etkilerine bagl olarak; son yillardaki biiyiime oranlart 2000-2008
yillar1 arasindaki biiyiime oraninin gerisinde kalmasina ragmen, kruvaziyer endiistrisi,
diger seyahat ve turizm endiistrileri ile karsilagtirildiginda en fazla biiylime oranina
sahip olan seyahat dalidir. Kore Okyanus ve Balik¢ilik Bakanligi’na gore ise diinya
kruvaziyer yolcu sayist 2020 yilina dogru 37 milyon yolcuya tirmanarak, 2013-2020
yillar1 arasinda yillik %10°luk bir biiyiime kaydedilecektir. Bolgesel bitylimelerde de
Asya pazari oldukca dikkat ¢ekici olup, Asya kaynakli yolcu sayisinin 2020 yilinda 7
milyona ulagmasi beklenmektedir (Lee, 2015).

Kruvaziyer endiistrisindeki geligmelere bagli olarak artan yolcu talebini karsilamak
lizere gemi boyutlarinda, degisen yolcu beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in
ise gemilerde sunulan mal ve hizmetlerin nitelik ve niceliginde degisiklikler
olmaktadir. Kruvaziyer gemilerinin fiziksel olarak gelisimi incelendiginde,
1970’lerden giiniimiize gemi sayilarindaki artisin yani sira biiyiikliiklerinin de arttig1
kaydedilmistir. Gemi boyutlar1 ve gemi basina tasinan ortalama yolcu sayisindaki
artisa bagh olarak limanlar, yolcu ve gemilere hizmet verecek teknik kosullar1 ve
teknik olmayan ihtiyaclar1 saglamak, boylece endiistriden pay alabilmek ig¢in
gelismeye zorlanmaktadir (Odo Maritime Research, 2014). Gemi boyutlar1 hem gros
ton hem de yolcu sayist (pax) bakimindan Cizelge 2.1°de gosterildigi gibi
smiflandirilmistir (UNWTO & APTEC, 2016).

Cizelge 2.1 : Kruvaziyer gemi boyutuna goére gemi siniflari.

Gemi boyutu sinifi Gros ton (GT) Yolcu kapasitesi (pax)
Kiictik 40.000 gt’dan kiigiik 1000 yolcu alt1

Orta boyutlu 40.000 — 80.000 gt 800 — 2.500 yolcu
Biiyiik 80,000 — 150,000 2.000 - 4.000

Mega (VLCV) 100,000 gt tizeri 4.000 yolcu tstii

Insa y1lina gére gemi boyutlar1 yalnizca tonaj dikkate alinarak, yillara gore Sekil 2.3°de
gosterildigi gibi dagilim gostermistir (Odo Maritime Research, 2014).
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Sekil 2.3 : GT bazinda kruvaziyer gemi boyutlarinin yillara goére degisimi.

Hala biiylimeye devam eden kruvaziyer endiistrisinin (Penco, 2017) temel
bilesenlerini gemi operatdrleri, limanlar ve destinasyonlar olusturmaktadir. Bu
kapsamda temel paydasi talebi temsil eden yolcular olan kruvaziyer endiistrisinin
onemli paydaslari: hizmet saglayicilari, gemi insa isletmeleri, bakim onarim tesisleri
isleticileri, kruvaziyer organizasyonlari, araci kuruluglar vd. taraflar birlikte kruvaziyer
iriinii deger zincirini meydana getiren halkalaridir (UNWTO, 2016). 2014 yili
verilerine gore toplamda %81’in iizerinde pazar payina sahip olan iki kruvaziyer gemi
operatorii tiim pazara hiikmetmekte iken (ODO, 2014); bugiin elde ettikleri gelirlere
gore pazardan sirastyla %39,4 (Carnival), % 29,2 (Royal Caribbean) ve % 12,6
(Norwegiean Cruise Line) pay alan ii¢ biiyliik kruvaziyer sirketi, alt-marka
pozisyonundaki farkli gemi operatorleri ve gemi isleticileri ile birlikte, kruvaziyer
piyasasinin oligopol yapisin1 meydana getirmektedir (Url-4). Lider konumdaki bu tig¢
biiyiik kruvaziyer sirketinin diginda gemi isleten, farkli boyutlarda 31 gemi isleticisi
bulunmakta olup, bunlarin i¢inde en fazla pay1 (%6,8) MSC isimli kruvaziyer isletmesi
almaktadir (Url-4). Bahse konu kruvaziyer isletmeleri tarafindan yonetilen toplam 449
gemi diinya sularinda seyretmektedir (CLIA, 2017a).

Kruvaziyer endiistrisinden elde edilen gelirlerin biiyiik bir bolimiinii kruvaziyer gemi
sirketleri aliyor olsa da; endiistrinin liman destinasyonlarina ve istihdama sagladigi
katk: bakimindan bélgesel kalkinma igin kritik bir 5nemi bulunmaktadir. Ornegin,
2013 yilinda kiiresel kruvaziyer turizmi faliyetlerinden istihdama dogrudan 1 milyon
katki saglanmistir (CLIA 2016b). Liman yerlerine 6nemli bir ekonomik katki
saglamasina ragmen; Kruvaziyer turizmi aktivitelerinden kaynaklanan sosyo-kiiltiirel

ve gevresel etkiler {izerinde de bir ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Caric ve Mackelworth,
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2014; Tichavska ve Tovar, 2015; IREA, 2016; Jordan ve Vogt, 2017; McCaughey,
Mao ve Dowling , 2018; MacNeill ve Wozniak, 2018). BM Diinya Turizm Orgiitii’ne
gore siirdiiriilebilir olmayan kruvaziyer faaliyetlerinden kruvaziyer deger zincirinin
tiim paydaslar etkilenecektir (UNWTO, 2016). Bu kapsamda, kruvaziyer turizminin
faydalar1 ile potansiyel ve mevcut etkilerinin birlikte degerlendirilmesi tiim taraflar
agisindan 6nem arz etmektedir.

Kruvaziyer faaliyelerinin, liman vyerlerine dogrudan ve dolayli katkilart
bulunmaktadir. Cesitli operasyonel amaglarla (yolcularin transit veya indi-bindi
operasyonu gibi) liman yerlerine gelen kruvaziyer gemileri sayesinde 2014 yilinda
Avrupa destinasyonlariin bolgesel ekonomiye, 3,64 milyar €’su yalnizca yolcu ve
gemi personeli harcamalarindan kaynakli olup toplamda gemilerin ikmal, bakim-
onarim ve terminal hizmet alimlarindan gibi harcamalarindan kaynaklanan 16.6 milyar
€ katki sagladigi belirtilmektedir (CLIA-EU, 2015). Kruvaziyer liman yerlerinde,
yolcu sayisinin kruvaziyer liman gelirlerini belirleyen onemli bir etken oldugu
bilinmektedir (GYH, 2013). Ornegin, Lisbon’da gergeklesen kruvaziyer faaliyetlerine
iliskin yolcu talebinin arttigi 2013 yilinda, 78 milyon € yerel katki saglandigi
hesaplanmistir (Santos, 2015). Ortalama yolcu basina harcama miktar1 cesitli
kaynaklarda farkli miktarlarda tespit edilmis olsa da, diinyanin Akdeniz’den once
gelen en 6nemli kruvaziyer bolgesi olan Karayipler Bolgesi’nde 35 farkli liman yeri
icin yapilan bir aragtirmaya gore; 2014-2015 yillarinda liman yerinde yolcularin
glinliik yaptig1 harcamalar (kara turlari, aligveris vd.) 42 — 191 $ arasinda degisiklik
gostermistir (CLIA 2016b). Bir kruvaziyer gemi isleticisinin ise bir kruvaziyer
turundan elde ettigi net karin 90-500 $ arasinda degistigi belirtilmektedi (ODO, 2014).
Dolayisiyla, ortalama bir kruvaziyer yolcusunun hem deniz seyahati esnasinda
giivertedeki harcamalarinin yani sira liman yerlerinde de harcadigi tutarlarin
kaydadeger seviyede oldugu anlasilmaktadir. Kruvaziyer turizminin liman yerlerine
ekonomik katkisi gemilerin destinasyonda kalis siiresine ek olarak yolcusunun da
karada gecirdigi siire ile iliskili olup, yolcularin liman yerinde gecirdigi siirenin
ortalamasi 4.8 saat olarak hesaplandigi bir arastirmaya gore; yolcularin bu siire
zarfinda ugrak liman yerlerinde yolcu basina harcama tutart minimum 34, maksimum
309 ve ortalama 100 $ olarak tespit edilmistir (OECD, 2015; FCCA, 2018). Ote
yandan, giiniimiizde kruvaziyer gemilerinin ugrak limanda kalig siiresi 8-10 saat
arasinda degismekte, baz1 durumlarda giin asir1 kalis yapilabilmektedir. Kruvaziyer

limaniin, indi-bindi (turnover) operasyonlari yapilan bir ugrak olmasi durumunda,
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liman yerine varis ve liman yerinden ayrilis siireglerinde yolcularin karada yaptigi
harcama miktarinin, giiniibirlik ugrak yapilan limanlara oranla daha fazla oldugu tespit
edilmis olup, bu tip liman yerlerinde yolcu basina harcama miktart minimum 20,
maksimum 1868 ve ortalama 20 $ olarak belirlenmistir (OECD, 2015). Bununla
birlikte, Barselona ve Venedik orneklerinde oldugu gibi kruvaziyer liman yerlerinde
ilgili destinasyonun maksimum tagima kapasitesi lizerinde gergeklestirilen turistik
faaliyetlerin olast ¢evre sorunlarma isaret ettigi de goz oniinde bulundurulmalidir

(IREA, 2016).

Gemi seyahatinin baslangicindan giiniimiize en fazla talep edilen bolgeler sirasiyla
Karayipler ve Akdeniz Bolgesi’dir (CLIA, 2017b). Son on yilin gemi Sseyir
rotalarindaki degisiklikler ve endiistri egilimleri incelendiginde, Karayipler’in pazar
paymin gittik¢e azaldigi; Akdeniz Avrupa’sinin (6zellikle 2000'li yillardan) sonra
yatak-giin bazinda pazarin merkezi konumuna yiikseldigi, simdilerde ise Asya
Bolgesi’nin yildizinin parladigr goriilmektedir. Son on yilda paza paymi arttirma
konusunda Akdeniz, Asya ve Awvusturalya bdlgelerinin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Gelecekte, kaynak pazara yakinligi, birbirine yakin konumda ve
gerekli altyapiya sahip liman olanaklar1 ve liman hinterlandindaki cazibe
unsurlarindaki ¢esitlilik gibi avantajlar1 sayesinde Avrupa ve 6zellikle Akdeniz varig
noktalarinin stratejik 6nemini korumaya devam edecegi tahmin edilmektedir (GYH,
2013). Kruvaziyer cografyasinin 2006-2011 yillar1 arasindaki gelisimi yillara gore,
bolgelerin pazar paylarindaki degisim bazinda Cizelge 2.2°de gosterildigi gibidir (Url-
3).

Cizelge 2.2 : Yatak-giin (ALBD?) bazinda kruvaziyer bélgelerinin pazar

paylart.
— 2017 | 2016 | 2013 | 2011
Yatak giin bazinda ytizdeler (%)

Karayipler 35,4 33,7 37,3 33,7
Akdeniz 15,8 18,7 19,9 20,44
Avrupa/iskandinavya 11,3 11,7 9,8 7,9
Asya 10,3 9,2 3,6 -
Avustralya/Yeni Zellenda ve Pasifik 6 6,1 41 2,7
Alaska 4,3 4,1 5,4 6,18
Giiney Amerika 2,1 2,7 3,4 2,4
Diger 14,8 13,8 16,5 14,36
1 Cizelge J.1°de agiklanmustur.
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Cizelge 2.2°ye gore Karayip ve Akdeniz bélgeleri pazar paylarini yillar iginde
korurken 2012 yilin1 takip eden donemlerde bir ¢ok kruvaziyer gemi sirketi basta Cin
olmak iizere Asya Bolgesi’ne dogru gemilerini yeniden konuslandirmistir. Ornegin;
daha once Akdeniz ve Karayipler bolgesinde giizergah belirlemis olan Celebrity
Millennium isimli gemi, ilk defa 2012 yili Ocak ayinda Asya Bolgesi’nde yeni bir
giizergah ile sezonunu agmistir (CLIA, 2012). Kruvaziyer bolgesi olarak piyasaya
destinasyon tarafindan etkili bir giris yaparak, pazara ilk girdigi giinden itibaren payini
yaklagik yiizde 200 arttirmayi basaran Asya Bolgesi, kaynak pazar olarak da gemi
seyahatine katilan Asyali’li vatanaglarin sayisindaki artis ile de dikkat ¢ekmektedir.
Kiiresel ¢apta seyreden kruvaziyer yolcularinin kaynaklarina gore dagilimi Sekil 2.4’te

gosterildigi gibidir (Url-3).

16.000.000

14.000.000 -
12.000.000 -

10.000.000 -

8.000.000 -

6.000.000 -

4.000.000 - I

2.000.000 - I

Kuzey Avrupa Asya Giiney  Avustralya Orta Dogu
Amerika Amerika  ve Yeni ve Afrika
Zellanda

M Yolcu Sayilari

Sekil 2.4 : Kaynak pazarin kruvaziyer bolgelerine dagilimai.

Gemi seyahati, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda nufus artis politikalarmin etkisiyle
hizla sayisi artan Kuzey Amerikan vatandaslari arasindan nemli bir seyahat trendi
haline gelmistir. 1970’11 yillara gelindiginde kruvaziyer kaynak pazarinin %80’inden
fazlasini Kuzey Amerikali yolcular olusturmaktaydi (Cizelge 2.3) (Dowling, 2017).
Bugiin bu oran gerilese de yine de Kuzey Amerikali yolcularin toplam pazardaki yeri
kaydadeger oranda yiiksektir. Bu nedenle de, kaynak pazar profili ile ilgili yapilan
arastirmalar, Kuzey Amerikali mevcut ve potansiyel yolcular {iizerinde
gerceklestirilmistir (CLIA 2017b; Ostrowski, 2006). Son yillarda, kaynak pazar
acisindan Asya, Avustralya, Arap Korfezi gibi bolgelerden yolcularin sayisinin
oldukga artirmasi neticesinde, kruvaziyer endiistrisi i¢inde Kuzey Amerika kaynak

pazarinin pay1 %54,2’ye gerilemistir (Dowling, 2017). Cizelge 2.3’te 1970 yili
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sonrasinda kaynak pazarin yas ve karakter profiline iligskin bilgiler gosterilmektedir

(Dowling, 2017).

Cizelge 2.3 : 1970 sonrasi, yas ve karakterlerine gore kruvaziyer yolcu profili.

On Y1l 1970 1980 1990 2000 2010
Ortalama 65+ 60’11 yaglar ~ 50’lerin 50°1li yaglar  40’li yaslar
Yas sonu
Piyasa Yash Yash Geng (aktif)  Geng (aktif)  Geng (aktif)
Boliimii emekliler, emekliler, emekliler, emekliler, emekliler,
(Market ciftler ciftler, tek calisan baby  baby boors,  baby
Segment) kadlar boomers?, tek boomers, tek

aileler gezginler, gezginler,
cok kusakli  ¢ok kusakl
gruplar, gruplar,
aileler, X-Y aileler, X-Y
ve Z kusagi®  veZ
kusaklari,
Alfa kusag:®

! Baby Boomers: Tkinci Diinya Savas1 Sonrasinda Hizlhi Niifus Artist Politikalartyla Birlikte 1945-1965 Yillart Arasinda
Amerika’da Dogmus Olan Kugak. Baby Boomers Kusagi Kruvaziyer Endiistrisinin 2000’li Yillara Kadar Mevcut Kaynak
Pazarmin %80’inden Fazlasin1 Olusturmaktaydi.

2 X Kusagi (1965-1976 Arast Dogan); Y Kusagi (1977-1994 Arasi Dogan); Z Kusagi (1995-2009 Arasi Dogan)

3 Alfa Kusagi (2010 Yili Ve Sonras1 Doganlar)

1986 yilindan giliniimiize kruvaziyer turizmi alaninda ¢esitli ¢aligmalar yiiriiten CLIA
raporlarina gore ortalama bir kruvaziyer yolcusu 49 yas iistiinde ve 104,000 $ yillik
hane halki gelirine sahip olup, bunlarin %57°s1 kolej mezunu, %831 evli ve %57 si
neredeyse tam zamanli ¢alisan bir demografi gostermektedir (Ostrowski, 2006). Her
nekadar bundan 20 yil 6nce kaynak pazarin %80’den fazlasim Ikinci Diinya Savasi
sonras1 dogan Kuzey Amerikali kisiler (baby boomers) olusturmus olsa da; bugiin
ozellikle Y ve Z kusagi, farkli milletlerden olusan heterojen bir yolcu profilini
meydana getirmistir (CLIA, 2017b). Ozellikle, ¢ogunlugunu Cinli (%67,8) lerin
olusturdugu Asya kaynak pazarinin son yillarda, seyahat tercihini gemi seyahati
alternatifi yoOniinde kullanmasi, operatorlerin gemilerini bu bdlgeye dogru
yonlendirmesine yol agmistir. Boylece, Asya Bolgesi, 2013 yili itibariyle kruvaziyer
endiistrisindeki paymni son dort yilda %24 oraninda arttirmistir (CLIA, 2017c). 2013
yilinda 1,51 Asyali kruvaziyer gemi seyahati yaparken 2017 yilinda bu say1 4,24
milyon yolcuya yiikselmistir (CLIA, 2017c). Avrupa’da ise basta Ingiltere (%28) ve
Almanya (%30) uyruklu yolcular olmak tizere kruvaziyer gemileri ile yolculuk yapan
kisi sayis1 2016 yilinda toplamda yaklasik 6,7 milyon yolcuya yiikselmistir (CLIA-
EU, 2016). Tirkiye’den kruvaziyer gemileri ile seyahat eden yolcu sayisi ise Avrupa

tilkelerine gore oldukg¢a disiiktiir (Bayazit, 2015). 2015 yillarinda kruvaziyer gemi
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seyahatini deneyimleyen kisilerin katilimiyla yiiriitiilen bir galismaya gore; kruvaziyer
gemi seyahatini diger seyahat alternatifleri iginde ilk siraya yerlestiren faktorler;
birden fazla yeri ziyaret etmek (%70), rahatlik ve konfor (%60), simartilma duygusu
(%60), seyahat edilen yerleri sonra tekrar ziyaret etmek {izere kesfedilmesi olanagi
(%59), organizasyon kolayligi (%58), ozgiinlik ve farklilik (%55) olarak tespit
edilmistir (CLIA, 2014). 2014 yili istatistiklerine gore de yolcularin biiyiik bir kismi
(%85) kruvaziyer iirlinlinli satin almalarindaki en énemli faktoriin birden fazla liman
yerini géormek olugunu ve bu sayede bir sonraki seyahat tercihlerinde gidebilecekleri
yerleri drnekleme firsati elde ettiklerini belirtmistir (CLIA, 2014).

Seyahat giizergahlari, ¢ikis (egress) ve varis noktalar1 (destination) ile aktarma
merkezleri (hub) seyahat ve turizm endiistrisinin kilit kavramlaridir (Lew &
McKercher, 2002). Kruvaziyer endiistrisinde ise, ugrak limanlar (transit), indi ve bindi
limanlar1 (turnaround) ile ana limanlar (homeport) bu kavramlara karsilik
gelmektedir. Kruvaziyer liman ve destinasyonlari, kruvaziyer turizmi deger zincirinin
onemli bir halkasi olup; varis yerlerindeki kruvaziyer limanlari, yolcular ile cazibe
yerlerini ve gemi operatorleri ile destinasyon yoneticilerini bulusturan kesisim
noktalardir (UNWTO, 2016). Oyle ki, literatiire gore yolcu tercihlerini etkileyen en
onemli faktor ziyaret edilen liman varis yerleri olup, liman yerlerinin yolcu
motivasyonuna etki derecesi 10 iizerinden 7,9 seviyesinde tespit edilmistir (FCCA,
2008; FCCA, 2013). Yolcularin seyahat tercihlerini etkileyen ilk {i¢ faktoriin basinda
yer alan liman destinasyonlar1 (%77,7), fiyat kriterinin (%86,8) ardindan ikinci sirada
yer almaktadir (CLIA, 2014). Gemi seyahati kapsaminda giliniimiizde modern
kruvaziyer gemi tasarimlari, yeni ve gesitli gliverte olanaklar1 araciligiyla sunulan
kruvaziyer {riinli, yolcularin gemide daha fazla zaman ve dolayisiyla para
harcamalarina yonelik gelistirilmekteyse de yapilan caligmalar, liman yerlerinin
kruvaziyer turizmi faaliyetinin gerceklestirilmesi siirecinde yolcu tercihleri agisindan
vazgecilmez bir kriter olduguna isaret etmektedir. Zaten, giinlimiiz sartlarinda gemi
seyahati {lirlinii kruvaziyerin tarihinden giiniimiize gelisen dogasi geregi, kruvaziyer

liman yerlerinin katkisi olmadan diigiiniilememektedir.

Kruvaziyer limanlari, literatiirde farkli sekilllerde siniflandirmalara tabi olmustur:
Limanda gemiye ve yolcuya verilen hizmet agisindan aktarma (transit), indi veya bindi
(port of embarkation/disembarkation), hibrit (hybrit), giris (gateway), ana liman

(homeport), ugrak liman (ports of call) olarak isimlendirilirken; taninirlik agisindan
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kiiresel liman, marka liman, butik liman gibi farkli tanimlamalara tabi olmustur
(McCalla, 1998; Marti, 2004; Gui ve Russo, 2011; Rodrigue ve Notteboom, 2013;
Bayazit ve dig., 2015). Bununla birlikte, gergeklestirilen doktora tezi kapsaminda
kruvaziyer limanlart kruvaziyer gemilerinin ziyaret ettigi yerlerin etrafinda
konumlanmis limanlar olarak ayrim gézetmeksizin liman ve hinterlandi olarak birlikte
kruvaziyer limani1 olarak ele alinmigtir.

Diinya ¢apinda okyanus ve nehir gemilerinin seyahat ettigi yiizlerce kruvaziyer limani
bulunmaktadir (Url-5). Mevcut liman sayist bakimindan 127 destinasyon {ilkesi
arasinda iilke bazinda liman sayisi iizerinden yapilan bir siralamaya gore, diinya

capinda ilk on iilkenin destinasyon paylar1 Cizelge 2.4’te gosterildigi gibidir (Url-5).

Cizelge 2.4 : Kiiresel liman destinasyonu iilkelerinin 2018 y1l1 pazar paylari.

Ulkeler Destinasyon Pay1 (%) Liman sayis1
1 | ABD 5,37 60
2 | Norveg 5,28 59
3 | itayla 4,57 51
4 | Fransa 4,57 51
5 | Yunanistan 4,57 51
6 | Birlesik Krallik 4,48 50
7 | Japonya 4,39 49
8 | Avustralya 3,94 44
9 | Ispanya 3,22 36
10 | Kanada 2,95 33

Cizelge 2.4’e gore aktif kruvaziyer liman sayist agisindan degerledirildiginde pazar
payinin yine biiyiik kismin1 tipki kaynak pazarda oldugu gibi Amerika, Avrupa tilkeleri
ve Asya bolgesinin aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye ise sahip oldugu jeopolitik, cografi,
turistik avantajlara ragmen liman sayis1 bakimindan ilk on varis yeri iilkesi arasinda
yer almamaktadir. Dahasi, ortak kruvaziyer bolgesi olan Ege Denizi’ne kiyisi olan
Yunanistan’in Kruvaziyer gemilerine hizmet veren liman sayisindaki (Tirkiye’ye
gore) Ustlinliik, gozle goriiliir bir rekabet Ustiinliigiiniin Tiirkiye limanlarina kars
saglanmig oldugunun bir gostergesi olarak dikkat cekmektedir. UDHB verilerine gore
Tirkiye’de farkli boyutlarda toplam 25 kruvaziyer limani bulunmaktadir (UDHB
DTGM Sektor Raporu, 2013). Bununla birlikte, UDHB DTGM tarafidan her yil
yayinlanan istatistiklere gore (Url-6), bolgesel okcekte kruvaziyer limanlarina olan

mevcut talebin Tiirkiye’deki limanlar arasinda dengeli bir sekilde dagilmadigi
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gozlenmistir. Cizelge 2.5’de Tiirkiye’deki liman yerlerine gore gerceklesmesi

planlanmis sefer sayilar1 gosterilmistir.

Cizelge 2.5 : Tiirkiye’ye planlanan seferlerin limanlara dagilimi, 2018.

Limanlar Gemi Sayis1 | Yolcu Sayis1 | Personel Sayisi
Kusadasi 83 90,469 35,928
Bodrum 15 25,848 11,453
[zmir 3 5,952 2,163
Antalya 2 4,404 1,900
Marmaris 1 382 287
Dalyan 2 340 144
Toplam 106 127,395 51,875

Cizelge 2.5’te Haziran 2018 donemine kadar olan gemi ziyaretlerine gore elde edilen
istatistik gosterilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yayinlanan 2023
Tirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plani’na gore, deniz turizminin gelistirilmesi i¢in
kruvaziyer limanlarina 6zel onem verilmesi kapsaminda, 11 farkli noktada yeni
kruvaziyer liman1 yapilmasi igin fizibilite ve uygulama projelerinin gelistirilmesi
planlanmustir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007). Bununla birlikte, 2018 yilinda
Tiirkiye limanlarina planlanan seferler incelendiginde, Tiirkiye’de sadece 6 liman
yerine gemi ziyareti oldugu tespit edilmistir (Url-5). UDHB DTGM istatistiklerine
gore 2017 ve dnceki yillarda aktif liman yerlerine gergeklesen seferler incelendiginde
(Url-6), giiniimiizde faaliyet gosteren liman sayisinin, 6nceki yillarda ziyaret edilen

liman sayisinin neredeyse yarisi kadar oldugu tespit edilmistir (Cizelge 2.6).

Cizelge 2.6 : 2017 yil1 ve 6ncesindeki gemi ziyaretlerinin Tiirk limanlarina dagilimai.

2017 Liman Sayisi Onceki yillarda Faaliyet Gosteren Tiim Limanlar
Antalya Alanya Istanbul
Bodrum Antalya [zmir
Dalyan Bartin Kas

[zmir Bodrum Kemer
Kusadasi Canakkale Kusadasi
Marmaris Cesme Marmaris

Datca Mersin
Dikili Mudanya
Fethiye Samsun
Gocek Sinop
Giilliik Tasucu
Iskenderun Trabzon
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Antalya, Bodrum, Dalyan, Kusadasi, Izmir ve Marmaris limanlar1 2017 yilinda
kruvaziyer gemilerinin yanastig1 limanlardir. Bu limanlara karsilik 6nceki yillarda
farkli zamanlarda gemi programlarina alinmis olan toplam 24 kruvaziyer limani tespit

edilmistir (UDHB DTGM Sektor Raporu, 2013).

UDHB DTGM kruvaziyer gemi istatistiklerine goére, mevcut limanlar1 2017 yilinda
ziyaret eden toplam gemi personelleri hari¢ yolcu sayis1 306.788’dir. 2011-2017 yillar1
arasindaki yolcu sayilar1 incelendiginde, yillik ortalama yolcu sayisinin 1.5 milyon
civarinda oldugu anlasilmistir. Ancak, 2017 yilinda Tiirkiye’deki tiim limanlari ziyaret
eden toplam yolcu sayisi, 2018 yilinda Yunanistan’in bir ada limani1 olan Santorini’yi
ziyaret eden kruvaziyer yolcu sayisindan daha azdir (Url-5) Bu durum, Tiirkiye’nin
2015 yilindan sonra kaybettigi talebin, Yunanistan ve Adriatik Denizi kiyilarindaki
limanlara dogru kaydiginin bir gostergesidir. 2018 yilinda Yunanistan ve Adriatik’te
yer alan limanlara gelen kruvaziyer gemi sayist 2.381 olarak tespit edilmistir (Url-5;
Url-7). Bu say1 Tirkiye’nin, ortak kruvaziyer bolgesini paylastigi Yunanistan ve
Adriatik kiyilarina olan taleple karsilastirildiginda yaklasik 22 kat daha az tercih
edildigini gostermektedir. Ozetle, Tiirkiye’nin bulundugu bdlgenin gemi seyahati
acisindan mevcut énemi ve kendi basina bir destinasyon iilkesi olarak sahip oldugu
potansiyel degerlendirildiginde yerel ve bolgesel dlgekte kruvaziyer endiistrisinden
aldig1 payin yeterli diizeyde olmadig1 anlasilmaktadir. Akdeniz Boélgesi’nde en ¢ok
ziyaret edilen ilk 24 kruvaziyer limani, yillik ortalama 900 bin civarinda kruvaziyer
yolcusu tarafindan ziyaret edilmis olup, Tiirkiye’deki limanlarin da boélgesi igindeki
diger limanlar ile rekabet edebilecek diizeye gelmesi igin bu rakamlara ulasabilmesi
icin genel ve Ozel stratejilerin belirlenmesinin zorunlulugu konusu ulusal resmi

kaynaklarla da vurgulanmaktadir (UDHB DTGM Sektor Raporu, 2013).

Kruvaziyer kaynak pazarini olusturan yolcularin yiizde ellisi seyahatlerine Kuzey
Amerika’da bulunan limanlardan baslamaktadir (CLIA-EU, 2015). Bununla birlikte,
en ¢ok ziyaret edilen varig yerleri bakimindan Avrupa kitasi, Akdeniz kiyilar
sayesinde, Kuzey Amerika’ya yakinligi ile 6n planda olan Karayipler Bolgesi’ne
ragmen O6nemini korumustur (CLIA, 2015). Boylece, diinyanin yolcu ve gemi sayisi
bakimindan en yogun limanlari; basta Karayipler Bolgesi (Nassau, St. Marteen gibi),
Kuzey Amerika (Cozumel, Port everglades gibi) ve Avrupa (Civitavecchia ve
Barselona gibi) limanlaridir (Rodrigue, 2017). Limanlarin yolcu ve gemi taleplerini

etkileyen unsurlar, liman islevine gore degisiklik gosterse de minimum gereklilikler:
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seyir ve destinasyon giivenligi, liman ticretleri, liman yerindeki olanaklar ile yolcularin
ilgisini ¢ekecek niteliklerin mevcudiyeti olarak 6zetlenebilir (CGP, 2012). Biiyiik
gemilere hizmet veren limanlar terminal ve ulagim altyapisi bakimindan yeterli olmak
zorundadir. Ote yandan, arastirmalar modern terminal altyapilarmin kruvaziyer
aktivitelerini bolgelerine ¢ekmek igin tek basina yeterli olmadigini gostermistir (Pallis
ve dig., 2014a). indi-bindi limanlar1 ya da ugrak limanlari arasinda ziyaretci sayisi
digerlerine gore fazla olan limanlar marka liman sinifinda olmasa bile stratejik
konumlar1 sayesinde tercih edilir duruma gelmistir (CLIA-EU, 2015). Goriilmesi
gerekli (must-see), cok istenen ya da bilindik olarak ifade edilen limanlar, marka liman
olarak adlandirilmaktadir (Lukovic, 2013; Gui ve Russo, 2011). Marka limanlar,
diinyaca taninmis veya diinyaya mal olmus limanlar olup, giizergah planlamasinda
etkin rol oynamaktadir. Bununla birlikte, tanmirhigi disiik; fakat, ziyaret eden
yolcularin farkli hissetmesini saglayan liman yerlerinin de seyir giizergahina dahil
edilmesi kritik 6nemdedir (Pallis ve dig. 2014b), Ciinkii, farkliliklara sahip nitelikteki
limanlar, giizergahlarin benzersiz satis teklifi (Unique selling proposition) stratejisine
gore yolculara sunulmasi agisindan kruvaziyer gemi ve tur operatdrlerinin ilgisini
cekmektedir (CGP, 2012). Tanmirlig1 yiiksek marka liman ya da kiiresel limanlar
disinda kiiglik ancak, sahip oldugu cazibe nitelikleri ile yolculara kaliteli iriin ve
hizmet sunabilen liman yerleri, butik liman olarak yeni bir pazarlama kavramini
gindeme getirmistir (Url-8). Akdeniz Boélgesi’nde yogunluk ve islev agisindan
degerlendirildiginde, goriilmesi gerekli (must see) limanlarin biiyiikk kisminin ugrak
limanlardan olustugu tespit edilmistir (Rodrigue, 2017). Kruvaziyer turizmi
faaliyetlerinden kaynaklanan kalabalik, giiriiltii ve hava kirliligi gibi ¢evresel etkiler
kapsaminda yapilan arastirmalar, bolgeye ve sehre nemli ekonomik girdi saglamasina
ragman; marka bir liman olan Barselona Limani’n1 i¢in ¢esitli elestiriler gelismektedir
(IREA, 2015). Dolayisiyla, yeni bir pazarlama araci olarak butik liman kavraminin
marka limanlara karst gelistirilmis oldugu goriilmektedir (Url-8). Yeni pazarlama
taktikleri, gelisen endiistri egilimlerine gore sekil degistire dursa da; cazibe yerlerine
olan mesafeler ve ulasim imkanlarinin mevcudiyeti liman se¢imlerinde kruvaziyer
isletmeleri icin birer 6l¢iit olarak 6nemini korumaktadir. Lukovic (2013)’e gore
kruvaziyer limanlarindan birden fazla cazibe noktalarina dogru ulagim kolayliginin
saglanmasi, ziyaret edilen liman yerini goriilmeye deger kilmaktadir (Lukovic, 2013).
Bu kapsamda, liman-schir etkilesiminin saglanarak kruvaziyer limanlari ile yerlesim

yerlerindeki cazibe yerlerinin entegre edilmesi, liman kentlerininin rekabet giicliniin
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arttiritlmasi ve kruvaziyer turizminden yerelin aldigi payin siirdiiriilebilirligi agisindan
onemli goriilmektedir (OECD, 2015).

Kruvaziyer giizergahlar1 belirlenirken kruvaziyer isletmelerinin liman se¢im kararini
etkileyen bir ¢ok kriter arasinda, limanlar arasi gidis-doniis mesafe ve seyir hizi
faktorleri belirleyicidir (Rodrigue ve Notteboom, 2013). Lee ve Ramdeen (2013)’e
gore, birbirinden farkli liman yerlerinin birlesmesinden olusan seyir gilizergahinin,
kruvaziyer gemisi doluluk oranini etkileyen 6nemli bir etken oldugunu belirtilmektedir
(Lee ve Ramdeen, 2013). Liman yeri se¢imi konusunda literatiirde farkli yaklagimlar
tespit edilmis olup (Marti, 1990; Bull, 1996; Lekakou ve dig., 2009; Demirel ve
Yiicenur, 2011; Rodrigue ve Nottebom, 2013; Wang ve dig, 2014; Bayazit ve dig.,
2015; Chen ve Nijkamp, 2018), yapilan ¢alismalarin bulustugu ortak fikir, kruvaziyer
liman se¢imi ve giizergah belirlenmesi kararinin birden fazla kriter iizerinden
saglandigidir. Bu kapsamda, onceki galismalar karmasik bir problem olan liman
se¢imini iki boyutta ele almistir: Birincisi, kruvaziyer isletmelerinin seyir giizergahina
liman atama siireci; iKincisi ise bir yere liman insa edilecegi zaman uygun yer se¢imi
stireci. Demirel ve Yiicelnur (2011)’e gdre yeni bir kruvaziyer limaninin inga edilecegi
yerin se¢imi ¢ok kriterli bir karar alma siireci olup stratejik, teknik, ekonomik ve sosyal
faktorlerin etkisindedir (Demirel ve Yiicenur, 2011). Avupa Birligi tarafindan Interreg
4B programi kapsaminda desteklenen Kuzey Denizi Bolgesi’ni kruvaziyer bolgesi
olarak gelistirmek i¢in gerceklestirilen proje kapsaminda yapilan analizlere gore ise
kruvaziyer igletmeleri ile liman destinasyonlart liman yeri se¢imi problemine farkli
bakis agilariyla yaklasmaktadir (CGP, 2012). Bununla birlikte, isletmelerin karar
stirecini etkileyen onemli faktorler seyir agisindan erisilebilirlik, karlilik ve giivenlik
kriterlerinin arkasindan turistik cazibe ve cografi lokasyon olarak tespit edilirken,
potansiyel kaynak pazar diisiik seviyede dnemli olarak belirlenmistir (CGP, 2012). Gui
ve Russo (2011)’e gore ise kruvaziyer isletmelerinin liman yeri se¢im kararinda en
onemli kriter olan varis yerleri, Avrupa kaynak pazarinin seyahat se¢ciminde belirleyici
bir etken olup, bununla birlikte giizergaha dahil edilecek limanlarin se¢imi kiiltiirel ve
tarihi igerikten etkilemektedir (Gui ve Russo, 2011). Bull (1996)’a gore ise gemi
operatorlerinin kiiresel dlgekte liman yeri se¢imine etki eden iki temel degisken,
fiyatlandirma ve iriin farklilasmasidir. McCalla (1998), liman yeri yerlesiminde
bulunan cazibeleri ve etkinlikleri, limanda sunulan imkanlari1 ve hizmetleri i¢ine alan

cevresel ve limanin lokasyonu, bolgesel cazibesi ve ulasim baglantilarini igeren
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durumsal kosullarin1 tanimlamistir (McCalla, 1998). Ileriki calismalarda ise liman yeri
seciminde etkili olan liman ve hinterlandina iliskin bir ¢ok kriter tanimlanmistir
(Lekakou ve dig., 2009). Liman se¢imine etki eden faktorler limanin dogal 6zellikleri,
gemi ve yolcuya sundugu olanaklari, liman verimliligi, sehirdeki imkanlar, ulasim
imkanlari, yolcular agisindan cazibe yerlerinin mevcudiyeti ve kruvaziyer yolcu
pazarina yakinlik, limanin yonetilmesi olmak iizere bir ¢ok agidan ele alimmistir
(McCalla, 1998; Lekakou ve dig., 2009). Birden fazla liman yerinin basarili bir
bigimde birlestirilmesiyle bir kruvaziyer giizergahi (itenerary) olusurken, giizergah
kararini etkileyen faktorlerin basinda, yolcularin liman yerlerindeki tecriibelerine gore
olusan memnuniyet seviyesi gelmektedir (CLIA, 2014). Kruvaziyer operatorlerini,
ozellikle, giizergahta ziyaret edilecek liman se¢imi konusunda motive eden faktorlerin
tespitine yonelik bir calismada, limanin yolcu ve gemi operatorleri tarafindan tercih
edilmesindeki en giiglii etkenin varis yerindeki (destinasyonlardaki) turistik cazibe
unsurlar1 oldugu tespit edilmistir (Wang vd., 2014). Wang vd. (2014)’e gore, bir
limanin hinterlandindaki ulasilabilirlik faktorii ise, en az turistik cazibe noktalarinin
mevcudiyeti kadar 6nemlidir (Wang vd. 2014). Gui ve Russo (2011), destinasyonlarin
kruvaziyer endiistrisinde rekabetgilik diizeyine bolgesel limancilik bakis agisiyla
yaklasarak, liman yerinde paydaslar (liman isletmesi, yerel isletmeler, kruvaziyer
isletmeleri, kiiresel ortaklar vd.) arasi igbirliginin 6nemini vurgulamaktadir (Gui ve
Russo, 2011). Yerel 6lgekte kruvaziyer turizminin siirdiiriilebilirligine yonelik gelisim
stratejilerinin belirlenmesinde, kruvaziyer iiriinii deger zincirinde yer alan yerel ve
kiiresel paydaslar arasi igbirligi oldukca kritik bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir
(UNWTO, 2016).

Liman destinasyonlarinin, kruvaziyer endiistrisinin 6nemli bir parcasi olmasinin
yanisira; Kiiresel kruvaziyer isletmelerinin (gemi operatorleri ve onlar1 kiiresel
ortaklar1), yolcularin denizde ve karada bos vakitlerinin biiyiik bir kismin1 giivertedeki
olanaklar1 kullanarak tiiketmelerine yonelik basarili stratejileri, gemi operatorlerinin
varis yerlerine olan bagimliligini azaltan bir etki yaratmaktadir (Gui ve Russo, 2011).
Ayrica, kruvaziyer gemi operatorleri alternatif bir ¢ok destinasyonun mevcudiyeti
sayesinde giizergah ve liman se¢iminde karar esnekligine sahiptir (Giingor, 2018).
Bununla birlikte, marka limanlar ya da popiiler olmayan fakat essiz deneyimler sunan
egzotik ya da kesif limanlart olarak bilinen 6zgiin limanlar giizergah satisinda etkili

olmas1 sayesinde kruvaziyer gemi operatorleri tarafindan tercih edilmektedir (Gui ve
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Russo, 2011; Pallis ve Rodrigue, 2014a). Kruvaziyer sirketleri ve yolcu tercihlerini
etkileyen bir cok kriterin mevcudiyeti, limanlar arasinda rekabet kosullarinm
dolayistyla da elde edilen fayday: yerel ve bolgesel dlgekte degisken kilmaktadir.
Kruvaziyer destinasyonlarinda gerek yerel halkin gerekse karar alicilarin kruvaziyer
turizminden alinan paya gore ilgi ve farkindalik diizeyinin degistigi bilinmektedir
(Klein, 2011; Dowling ve Weeden, 2016). Cesitli tanitim amaglar1 ve fiziki kosullarina
gore liman fonksiyonlar1 dogrultusunda literatiirde mevcut farkli liman tiplerine (ana
liman, ugrak liman, butik liman, marka liman vd.) gore kruvaziyer endiistrisinden
alinan payin degisecegine yonelik ¢alismalar bulunmakla birlikte (Braun ve dig., 2002;
Dwyer ve dig., 2004; Fernandez Guerrero ve dig., 2008; Vagellas, 2016), kruvaziyer
limanlar1 tek bir kavram olarak kruvaziyer turizmi endiistrisinin ayrilmaz bir pargasidir
(Klein, 2011; UNWTO-APTEC, 2016). Dolayisiyla, genel olarak liman
destinasyonlarinin piyasada rekabetgi diizeyde kalmasi i¢in, mevcut fiziki altyap1 ve
listyap1 imkanlarininin yanisira kiiresel egilimlere ve yerel ¢ikarlara bagl kalinarak
yenilikci stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Liman yerinin ayird edici 6zelliklerini
On plana ¢ikaracak mekansal stratejilerin, kruvaizyer gemi operatorlerinin Kruvaziyer
gemi giizergahini belirleme kararlarina etki ettigi bilinmekle birlikte (Marti, 1990),
alan yazin taramast sonucunda kiy1 alanlar1 gibi karmasik mekansal sistemlerinin
planlanlanmasi; farkli karar alicilar1 etkiyen ve birden fazla kriterden etkilenen ¢ok

kriterli bir siire¢ oldugu i¢in biitiinciil yaklasimlara ihtiya¢ duyuldugu anlagilmaktadir.

OECD (Ekonomi Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii), limanlardan saglanan ekonomik
degeri yerel Olgekte arttirmaya yonelik kiyr kalkinma planlarinda arazi kullanim
stratejisine dikkat ¢ekmektedir (OECD, 2015). OECD’ye gore kiy1 alanlarmin
kalkinmasinda kamuya agik alanlar, yerlesim yerleri, ofisler, diikkanlar ve ticari
merkezler gibi mekanlar 6nemli rol oynarken; gelisme kapsaminda liman kimlikleri
cogu zaman gdzden kagmaktadir. Ote yandan, liman rekabetciligi cercevesinde, liman
kimligi kiy1 alanlarmin kalkinmasi1 kapsaminda arazi kullanimi ve kaynak
planlamalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (OECD, 2015). Giiney Ege Kalkinma
Ajansi da tipki OECD gibi, liman kimligi konusunu vurgulamistir (GEKA, 2014). Bu
kapsamida, TR 32 Bolgesi Kalkinma Plani iginde kruvaziyer limanlarina kimlik
kazandirma konusunda oncelikli mekanlar belirlemesi dikkat ¢ekmektedir (GEKA,
2014). GEKA’nin limanlara kimlik kazandirilmasi kapsaminda belirledigi 6ncelikli

dort liman yerinden bir tanesi Bodrum’dur.

23



Kruvaziyer endiistrisi ekonomik biiyiime, istihdama katki ve yenilikler kapsaminda
acikdeniz riizgar, dalga, akint1 enerjisi ile petrol ve gaz sondaji, deniz bio-teknolojisi
gibi sektorlerle birlikte; 2030 yilina kadar platform endiistrisinden sonra en fazla pay
alacagi tahmin edilen deniz ve kiy1 turizminin (%26) 6nemli bir alt dalidir (OECD,
2016). Dolayisiyla, gelismekte olan kruvaziyer endiistrisinden pay almak igin yerel ve
bolgesel oOlgekte yenilik¢i yaklagimlar ve oOzel stratejiler gelistirmek Onem arz
etmektedir. Kruvaziyer iriinii liman ve destinasyonlar ile deniz yolculugunun
birlesiminden olusmasia ragmen; benzersizlik ve standardizasyon, yerellik ve
kiiresellik arasindaki zorlu bir iligkinin nihai iriinii olarak tanimlanmistir (Gui ve
Russo, 2011). Limanlara kimlik kazandirilmasi siireci gerek kruvaziyer triiniiniin
dogasina gerekse gemi seyahati i¢in yolculari motive eden birinci faktdr olan liman
yerlerinin kruvaziyer turizminden hak ettigi Olgiide pay almasina katkida

bulunabilecek yenilikgi ve stratejik bir arag olarak goriilmektedir.

Diinyanin 6nemli kruvaziyer liman Ornekleri incelendiginde; Port Everglades,
Amsterdam gibi marka limanlarin master plan caligmalarinda liman kimliginin,
dikkate alinan bir unsur oldugu goriilmiistiir (Port Everglades Final Art Master Plan,
2009; Mccarthy ve Romein, 2012). Ayrica, Bodrum Kruvaziyer Limani ve
Zeytinburnu (Seaport) projeleri fizibilite siireglerinde yer almis olan uygunluk ve
tasarim konularinda uzman bir isletmenin, iizerinde 6zenle durdugu konularindan
birinin liman kimligi oldugu tespit edilmistir (Url-9). Hooydonk’un hassas degerler
teorisinde de limanlarin kaybolan kimligi vurgulanmaktadir (Hooydonk, 2009).
Kuzey Denizi Boélgesi’ni kruvaziyer turizmi agisindan gelistirmek ve bolgesel
kalkinmaya katki saglamak iizere yapilan arastirmalar da, gilizergah planlama
stirecinde kruvaziyer gemi operatorleri tarafindan bir ¢ok Slgiitii saglamasi sayesinde
Oonemsenen kruvaziyer liman bdolgesinin kimlik yoksunlugunu ortaya g¢ikarmistir
(CGP, 2012). Gui ve Russo (2011)’ya gore cografi avantaja sahip, ayrica bir ¢ok cazibe
yerine yakin olan kruvaziyer limanlar1 uluslararasi turizm piyasasinda ayird edici bir
kimlik ile tanitilabilir (Gui ve Russo, 2011, sf140). Liman kimliginin, kiy1 alanlarinin
stirdiirtilebilir gelisimi ve liman yerlerinin kruvaziyer turizminden yerel ve bolgesel
Olgekte daha fazla pay alinmasi agisindan 6nemine bir ¢ok kaynakta vurgu yapilmis
olmasina ragmen, liman kimliginin ortak ve somut bir tanimi heniiz yapilmamuistir.
Avrupa Birligi tarafindan belli araliklarla yayinlanan Green Paper (2006)’da; “deniz

ve okyanuslarin 6nemli oldugu milletlerde ortak bilingte kimlik olusturulmasini tesvik
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etmenin siirdiiriilebilir kalkinmadaki &nemi” nin alti ¢izilmistir. Ilaveten, kimligin;
ortak bir kimlik duygusu altinda paydaslar1 bir araya getirerek denizcilik planlama
stireglerine katilimin saglamasinda da dnemli bir etki olabilecegi belirtilmistir (Green
Paper, 2006). Ozetle, yapilan literatiir taramasina gére liman kimligi daha dnce bir ¢ok
kaynak¢a vurgulanmis ancak heniiz ortak, somut ve Olgiilebilir bir tanim1 olmayan
onemli bir kavramdir. Bu kapsamda, liman kimliginin tanimlanmasi, liman yerlerinde
gelisim ve pazarlama aract olarak kullanilabilmesine yonelik tiim limanlarda
uygulanabilir bir yontem gelistirilmesinin, liman rekabet¢iligini etkileyen sektorel bir

ithtiyac oldugu tespit edilmistir.

Kiiresellesme ile birlikte kaybolan mekansal kimlikler tizerine, ozellikle g¢evre
tasarimi, mimarlik, mekansal planlama alanlarinda yerel kimlik, yer kimligi, kentsel
kimlik gibi farkli basliklarda kimlik tanimlamalari yapilagelmistir. Shao (2014)’e gore
kimlik, literatiirde farkli seviyelerde tanimlanmig bir kavramdir (Shao, 2014). Kimlik
kavrami; ulusal kimlik, bolgesel kimlik, kentsel kimlik ve yerel kimlik olarak farkli
fiziksel boyutlarda ifade edilmistir (Dredge ve Jenkings, 2003). Dredge ve Jenkings
(2003)’e gore, turizm; esas olarak mekana dayalidir ve farkli boyutlarda destinasyon
kimliginin iiretimini igerir. Yani, turizm ve kimlik mekan ile iliski i¢inde ve birbirine
baglidir. Herhangi bir zaman diliminde ulusal, bolgesel ve yerel diizeydeki kuruluslar,
ziyaretgileri cezbetmek ve destinasyonun pazar payimni arttirmaya yonelik
faaliyetlerinde, mekanin gelistirilmesi ve tanitilmasi konularin1 kimlikten bagimsiz
diisinmemelidir (Dredge ve Jenkings, 2003). Kimligi ileri siirerken mekansal
faktorlerin yanisira kiiltiirel farkliliklar da dikkate alinmistir (Christmann, 2003).
Mekansal planlama ve sehircilik literatiiriinde yer edinen kimlik konusu, fiziksel
olmayan bir unsur olarak kentsel kalkinma literatiiriinde, bir mekanda yasayan
kisilerin karsilikli etkilesiminden ortaya ¢ikan psikolojik bir kavram olarak
degerlendirilmistir (Lalli, 1988). Lalli (1988)’ye goére kimligin sosyal, duygusal ve
sembolik boyutlar1 vardir. Oyle ki, kimligin gesitli boyutlar1 bir yerlesim biriminde
yasayan kisilerin 0 yer ile iliskili aidiyet ve bagimlililik duygularinin ¢ikis noktasidir
(Lalli, 1988). Mekansal gelisme siirecinde kimlik, 6znel gerceklik igin anahtar olup,
toplumla karsiliklr bir iligki i¢indedir (Christmann, 2003). Christmann (2003)’e gore
kiiltiirel bir fenomen olarak yasam alanlari, fiziksel ve fiziksel olmayan nesnelerin
bilesiminden meydana gelmis olup, bu fiziksel ve fiziksel olmayan nesneler karsilikl

olarak birbirine bagimlidir (Christmann, 2003). Bir yerin kimligi, bulundugu boélgenin
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tarihsel miras1 ve geleneksel niteliklerinin arasindaki iliski olarak da tanimlanmistir
(Defner, 2007). Trancik, 1986°e gore bir yerin kimliginin olusmasi siirecinde gevre ile
yerel kiiltiir arasinda da karsilikli bir iliskinin bulunmaktadir (Shao, 2014’da atifta
bupunuldugu gibi). Pritchard ve Morgan (2001)’a goére kimlik yalnizca tarihsel
olmayip bolgedeki bir ¢ok bilesenden meydana gelen bir kombinasyondur. Sosyal,
tarihsel, kiiltiirel ve politik siireclerin bilesimi olan kimlik bolgedeki bir ¢ok bilesenden
meydana gelmektedir (Pritchard ve Morgan, 2001). Dolayisiyla, kimlik geleneksellik,
tarihsel ve kiiltiirel miras gibi fiziksel olmayan ve mekana dayali unsurlar araciligiyla
farkli sekillerde tanimlanmis bir olgudur. Bu kapsamda yapilan alan yazin taramasi ile

tespit edilen kimlik tanimlar1 bu béliimde agiklanmistir. Bunlar:

Ulusal/milli Kimlik: Ulusal kimlik kapsaminda iilkeler, genellikle ¢evresel ve fiziksel
boyutlarindan ziyade sembolik anlamlariyla incelenmis (Vale, 2008), ulusal kimligin
goriiniir sembolleri; nesne ve olay, anit ve torenler gibi farkli bigimlerde sekillenmis

olup ulusal kimligi tanimlamistir (Shao, 2014°da atifta bulunuldugu gibi).

Bolgesel Kimlik: Tipki ulusal kimlik gibi, bolgesel kimlik de, tarihsel ve sosyal uyum
stireci boyunca olugan bir fenomen tanimlanmigtir (Raagmaa, 2002). Toplumlarin
yasadiklar1 bolgeyle biitiinlesmis sosyo-ekonomik siiregleri ve hafizalarinda yansiyan
fiziksel ve sosyal alanlariyla birlikte meydana getirdikleri zihinsel ve sembolik

anlamlar bolgesel kimligi meydana getirmistir (Castells, 1983).

Kentsel Kimlik (Sehir Kimligi): Kentsel kimlik, kente ait fiziksel ve fiziksel olmayan
yonlerin arasindaki bagi saglayan ¢ok yonli ve karmasik bir kavram olarak
tamimlanmis olup, sehrin fiziksel baglamda insan zihninde beliren bir imaj
olusturmada etkili olan stilleri; binalar, kullanilan renk ve malzemeler, cazibe derecesi,
silueti gibi sembolik konularla birlikte; insanlarin sehri anlamada etkilendigi imgelerin
bilesimidir (Shao, 2014). Kentsel kimlik, ulusal ve bolgesel kimlige tarih boyunca
yerel Ozelliklerin gelisimi olarak goriilmesi agisindan benzese de, daha kiigiik bir
Olgekte yore sakinlerinin gevreleriyle olan etkilesiminden meydana gelmektedir. Tarih

ve kiiltiirtin yani sira cografi 6zellikler de sehirleri tanimlamaktadir (Shoa, 2014).

Yerel Kimlik: Yerel veya yore kavrami on dokuzuncu yiizyilin ortalarina dogru
yerlesim, mahal olarak gelistirilmistir (Lynch, 1960). Daha sonra 1972’de Birlesmis
Milletler insan Cevresi Konferansi’da ortaya cikarilan “Kiiresel diisiin, yerel hareket

et” slogan1 dogrultusunda onem kazanan yerellik kavrami kiiresel 6l¢ekten ayrilmis
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fakat kiiresel bakis acistyla biitiinlesmis olarak ifade edilmektedir. Lokal kimlik veya
yerel kimlik arastirmalarinin temel odak noktasi bir ¢ok aragtirmada da gézlendigi
lizere insan goriislerine dayanmaktadir (Shao, 2014). Yerel kimlik fiziksel, tarihsel,

sosyal ve estetik olmak tizere ¢esitli agilardan agiklanan bir kavramdir (Oktay, 2005).

Kisisel Kimlik: Williams (1973)’e gore ortaya ¢ikis1 felsefede on yedinci yiizyila
dayanmakta olan sahsi kimlik bir kisinin digerini onun fiziksel goriiniisii, sesi gibi
somut; davraniglar1 gibi soyut ozelliklerine gore tamimladigiyla ilgili bir terimdir
(Shao, 2014’de atifta bulunuldugu gibi)

Kiiltiirel Kimlik: Kiiltirel kimlik, Krause (2001)’e gore yerel manzara (peyzaj)
mekansal ve yapisal karakteristiklerin yanmi sira kiiltiirel estetik yansimasiyla
olusmaktadir (Krause, 2001). Kiiltiirel kimlik insanlarin sahip oldugu sahsi kimlik ile
yakindan ilgili olmasinin yaninda, insanlarin yasadiklari yeri tanimlamasi yasadiklari

yerin mirasi ile gurur duymasiyla yakindan iliskilidir (Shao, 2014).

Toplumsal Kimlik: McMillan ve Chavis (1986)’e gore toplumsal kimlik toplumsallik
bilinci olarak ifade edilmektedir (McMillan ve Chavis, 1986). Toplum “belirli bir
yerde yasamak gibi bir durumdan diger menfaatlere, inanislara veya degerlere gore
degisebilen gesitli ortak unsurlara sahip insanlar kiimesi” olarak tanimlanmaktadir
(Obst ve White, 2005). James ve Gittns (2007)’ye gore her toplum farkli ¢evresel
estetik olusumlarina yol agan kendine 6zgii niteliklere sahiptir (James ve Gittns, 2007).
Benzer bir diger tanimda ise toplumsal kimlik peyzajin yerel kiiltiire ve karaktere ne
Olgiide katkida bulundugu konusundaki fikirler veren bir kavram olarak

tanimlanmaktadir (Smith ve dig., 2011)

Peyzaj Kimligi: Turner (2006)’ya gore hem insanlar1 gelistiren hem de onlar tarafindan
sekillendirilmis olan aktif bir malzeme kiiltiirii olarak tanimlanmaktadir (Shao,
2014°da atifta bupunuldugu gibi). Stobelear ve Pedroli (2011) peyzaj kimligine
katkida bulunan dort tip kimlikten bahsetmektedir. Bunlar; insan ve fiziksel ¢evre
arasindaki etkilesimi agiklayan wvarliksal kimlik; insanlarin c¢evrelerine kimlik
kazandirdigi varsayimindan yola ¢ikarak i¢cinde yasadig1 ve varligini algiladigi peyzaja
odaklanan mekansal kimlik; bir kisinin bulundugu yerde yasadig1 deneyimi algilamaya
odaklanan sahsi kimlik ve insanin sahsi yorumlarina odaklanmak yerine belirli bir
yerin hikayesi hakkinda insanlarin sagladigi fikir birligini vurgulayan kiiltirel

kimlik’dir (Shao, 2014°da atifta bulunuldugu gibi).
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Kimlik kavrami, psikoloji’den matematige, biyolojiden kuantum fizigine kadar farkl
disiplinlerde kullanilan bir kavramdir. Temelde, bir nesneyi ya da varligi baska
varliklardan ayirma islevi olan kimlik; Webster (1983)’e gore bir kisinin ya da
nesnenin ayird edilebilir 6zellikleri olarak basit¢ce tanimlanmistir (Oktay, 2011’de
atifta bulunuldugu gibi). Mekansal kimlikler de tipki kisilerin kimligi gibi bir mekanin
digerinden ayrilarak anlagilabilmesi ya da insanlar i¢in fark edilir hale gelmesini
saglayan niteliklerin biitiinidiir (Lynch, 1960). Lynch (1960), fiziksel kimligin ve
zihinsel imajin iligkisini arastirmistir (Lynch, 1960, sf.9). Lynch (1981)’e gore ise bir
kisinin, bir yeri baska yerlerden ayirt etmesi veya o yerin ayird edici 6zelligi sayesinde
hatirlamasi, o yerin sahip oldugu kimlik ile miimkiindiir. Manley ve Guise (1998)’e
gore ise kimlik yalnizca fiziksel goriinlis degil 6te yandan sesler ve kokular gibi
fiziksel olmayan 6geleri de kapsamaktadir (Manley ve Guise, 1998). Hall (1997)’ye
gore kimlik asla tamamlanamayan bir stirectir (Hall, 1997). Kentsel gelisme siirecinde,
kimlik 6znel gergeklik i¢in anahtardir ve tiim 6znel gergekler toplumla karsilikli bir
iligki icerisinde diistiniilmektedir (Christmann, 2003). Lynch (1960)’in fiziksel ve
nitelik arasindaki iligki arayisi ve yukarida bahsedilen diger ¢aligmalar, kimligin somut

ve somut olmayan unsurlarin bir bilesimi olduguna isaret etmektedir.

Yapilan literatiir arastirmasi1 sonucunda, liman kimligi kavramimin ilk defa liman
sehirlerine kimlik arayis1 problemiyle iliskili olarak giindeme getirildigi tespit
edilmistir (Broeze, 1985). Mevcut kimlik tanimlar1 incelendiginde, kimligin iki temel
bilesenden meydana geldigi anlasilmistir. Bunlar: fiziksel olan (somut) bilesen ve
fiziksel olmayan (duyumsal ya da soyut) bilesendir. Liman kimligi kavramsal ¢atisi
olusturulurken bu iki temel bilesen g6z 6nlinde bulundurulmustur. Liman kimligini
meydana getiren niceliksel ve niteliksel kriterler belirlenirken g¢esitli kimlik
tanimlarindan, kruvaziyer turizmi faaliyetlerinin liman destinasyonlarindaki giincel
egilimlerinden ve turizimde destinasyon gekiciligine etki eden faktorler literatiiriinden
faydalanilmistir. Deniz ulasimi ile seyahat ve eglence sektdriiniin yani turizmin
birbiriyle iyi entegre edilmis sekli olan kruvaziyer endiistrisinde limanlar kruvaziyer
irtiniiniin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir (Gibson, 2006). Bu kapsamda,
liman kimlik kriterleri belirlenirken, kruvaziyer yolcularini, yani kaynak pazari
dolayistyla da kruvaziyer isletmelerini destinasyona c¢eken temel cazibe unsurlari
dikkate alinmistir (McCalla, 1998). Gergeklestirilen tez ¢alismasinda liman kimligi,

kendisini meydana getiren fiziksel ve somut olmayan bilesenler dikkate alinarak;
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nitelik (fiziksel olmayan, tamimlayici) ve nicelik (fiziksel) bilesenlerle ve bu

bilesenlere uygun kriterler gelistirilerek tanimlanmaistir.

Tsiotas ve dig. (2018), kruvaziyer literatiiriinde cografi yaklasimlarin oldukc¢a kisith
oldugu vurgulanmistir (Tsiotas ve dig., 2018). Toreyen ve dig., (2010)’ne gore ise
cografyanin kapsadigi her alana uygulanabilir bir yontem olarak CBS (Cografi Bilgi
Sistemleri) yontemleri 6n plana ¢ikmaktadir (Toreyen ve dig., 2010). Baslangicta
askeri amaglarla kullanilan CBS yontemleri daha sonra farkli bilim insanlari tarafindan
cesitli amagclarla kullanilmistir (Kuleli, 1998). Limanlara kimlik kazandirilmasi
slirecinde ise, karar alicilar1 birlestirici bir etkiye sahip olan, ayrica mekansal (nicelik)
ve tanimlayici (nitelik) o6zellikte kriterler ile tamimlanan bir kavram olarak liman
kimligi; CBS yontemleri ile gorsellestirilmistir. Bu kapsamda, liman kimligininin CBS
ortaminda mekansal analizleri igin literatiirde kabul gérmiis yontemler olan MCE (Cok
Kiriterli Degerlendirme), AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci) ve WLC (Agirlikli Dogrusal
Kombinasyon) yontemleri kullanilmistir (Voogd, 1982; Malczewski, 2000; Eastman,
2003; Eastman, 2006). Yenilik¢i yaklasimlarin oniinii acan CBS destekli MCE
uygulamalari, Onceki c¢aligmalarda mekana dayali karar verme ve planlama
stireglerinde etkinligi arttiran bir karar destek sistemi olarak kullanilmistir (Carver,
1991; Jankowski, 1995; Eastman, 2003). CBS ile MCE’nin birlikte kullanimi 1991
yilina dayaniyor olsa da (Carver, 1991), yapilan literatiir arastirmasinda heniiz

kruvaziyer literatiiriinde bir uygulamasina rastlanmadigi anlagilmistir.
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3. MATERYAL VE METOT

Tez ¢aligmasinda kullanilan metotlar, materyal ve veri modeli asagida yer aldig1 gibi

aciklanmistir.

3.1 Yontemler

Bu boliimde gergeklestirilen doktora tezi kapsaimda kullanilan tiim yontemler
aciklanmaktadir. Tezde kullanilan temel yontemler: Anket ve Goriisme YoOntemi,
Gozlem Yontemi, ikincil Veri Arastirma Yontemi (Masa Calismas1 Ydntemi), Paydas
Analizi, CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) Yontemleri, CBS uygulamalar1 kapsaminda
MCE (Cok Kriterli Degerlendirme) ve WLC (Agirlikli Dogrusal Kombinasyon)
Yéntemleri, AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci) Yontemi ve Istastistik Yéntemleri olmak

tizere alt baslik halinde anlatilmaktadir.

3.1.1 Anket ve Goriisme Yontemi

Bilgilerin sozlii ve yazili ifadeler ya da sorular araciligiyla elde edilmesi amaciyla
kullanilan anket ve goriisme yoOntemlerinden ylizylize goriisme ve anket yontemi
secilmigtir. Tez calismasinda, toplumsal ¢alismalarda veri toplama siirecinde siklikla
kullanilan yiizyiize anket ve goriisme yonteminin segilmesinin nedenleri: (i) ilk elden
etkin veri toplama, (ii) sorularin dogru kisi tarafindan cevaplandigindan emin olma,
(iii) anket uygulamasinin giivenilirligini giliglendirme ve kurum ya da kisilere
¢alismanin 6neminin konusunda gerekli durumlarda bilgi aktarma, (iv) anket
sorularmin dogru ve daha kolay algilanmasi ile potansiyel anlagilmama durumlarinda

dogrudan miidahale edebilme olanaklaridir (Neuman, 2016).

Tez c¢alismasinda, paydaslar ile yiizylize gorisiilerek liman kimligi taniminin
gelistirilmesi, liman  kimligini  olusturan  kriterlerin ~ Onceliklerine  gore
agirliklandirilmasi, boylece segilen arastirma yerindeki liman kimliginin belirlenmesi
icin yar1 yapilandirilmis anket uygulamalar1 gergeklestirilmistir. Ayrica, yerel
paydaslar ile yiizyilize goriisiilerek limanlara kimlik kazandirilmas: i¢in gelistirilen

yontemin tim benzer limanlar ve aragtirma sahasi i¢in uygulanabilirligi analiz
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edilmistir. Bunlarin disinda, yerel halkin liman kimligi ve kruvaziyer turizminin
yerelde gelisimi konularinda farkindaliginin anlasilmasina yonelik yerel halk anketleri

gerceklestirilmistir.

3.1.2 Gozlem Yontemi

Gozlem, gerekli bilgilerin kisilere herhangi bir soru sorulmaksizin, olaylarin gézlem
yoluyla arastirilmasina dayanan veri toplama metodudur (Url-10). Tez calismasi
kapsaminda liman kimliginin tanimlanmasi, liman kimligini meydana getiren
kriterlerin tespiti, limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in bir yontem gelistirilmesi ve
gelistirilen yontemin ¢alisma sahasindaki uygulanmasi konularina yonelik dogrudan

yerinde gozlem yapilmistir.

3.1.3 ikincil Veri Arastirma Yéntemi

Ikincil veri arastirma yéntemi, birincil kaynaklardan elde edilemeyen veya birincil
kaynaklardan elde edilmesi daha maliyetli olan verilerin kullanilmasina imkan veren
yaygin bir arastirma yontemidir. Masa ¢alismasi (desk study) olarak da adlandirilan bu
yontemin temeli, daha Once c¢esitli aragtirmalarin ortaya ¢ikardigi mevcut
kaynaklardan verilerin toplanmasina dayanmaktadir. ikincil arastirma, arastirma
odagmi genis Olgiide hizalamaya yardimci olmakla birlikte, arastirmanin ilk
asamalarinda arastirma problematiginin netlesmesine yardimci olmaktadir. Daha 6nce
yapilmis birincil aragtirma raporlari, arastirma kuruluslar: veya hiikiimet raporlar1 ya
da istatistikleri, medya kaynaklari gibi veriler ikincil veri sinifina girmektedir (Steward
ve Kamins, 1993).

Tez calismasinda, aragtirma probleminin belirlenmesi, liman kimliginin tanimi1 ve
liman kimligini olusturan nitel ve nicel kriterlerin olusturulmasi, ayrica secilen
uygulama alan1 hakkinda bilgi toplanmasi igin ikincil arastirma yontemine

basvurulmustur.

3.1.4 Paydas Analizi Yontemi

Mantiksal ¢erceve yaklasimimin (MCY) bir kademesi olan paydas analizi, arastirma
konusuyla iliskisi olabilecek ilgili taraflarin tespit edilmesi ve kategorize edilmesi
amaciyla kullanilan bir yontemdir (Ortengren, 2004). Bir problemin ¢dziimiinii
etkileyen ya da ¢oziimden etkilenecek olan her birey, grup, kurum veya kuruluslardan

meydana gelen gruplar paydaslar (uygulayicilar, kolaylastiricilar, faydalanicilar veya
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rakipler) olarak tamimlanir (Barbera, 2004). Paydas analizinin temel dayanagi, farkli
gruplarin farkli goriisleri, endiseleri, kapasiteleri ve ilgileri oldugu ve bunlarin sorun
tanimlama, hedef belirleme ve strateji se¢imi siire¢lerinde agik¢a anlasilmasi ve kabul
edilmesi gerekliligidir (Barbera, 2004). Paydas analizinde, ilgili tiim taraflar
belirlendikten sonra Ongoriilen taraflarin problem veya ¢6ziim ile iliski durumlari,
paydaslarin siirece dahil olma durumunda uygulanacak katilim stratejileri belirlenir ve
paydaslarin problem veya ¢6ziime etkilerine gore siniflandirilmasi yapilir. Belirlenen
paydaslarin problemin ¢6ziimiine yonelik gorev ve sorumluluklari, katki, etkileme
veya etkilenme derecelerine bagli olarak cesitli sekillerde belirlenebilir. Arastirma
konusuyla ilgili paydaslar tanimlandiktan sonra yukarida bahsedilen paydas 6zellikleri
g0z Oniine alinarak paydas simiflamasi yapilir. Katilimeilar, bazi durumlarda birincil
ve ikincil paydaslar; baz1 durumlarda ise yararlanicilar ve uygulayicilar olmak iizere

cesitli siniflara ayrilabilmektedir (Tekindag, 2005; Gluimiisel, 2004).

Tez arastirmasi1 kapsaminda paydas analizi, asagida yer alan ii¢ amag¢ igin

uygulanmistir:

1. Liman kimligi ve kruvaziyer turizmi konularinda dogrudan ya da dolayli olarak

etkilenen ve bu iki konuyu etkileyen yerel paydaslarin tespit edilmesi,

2. Liman kimligini olusturan nicel (fiziksel, konumsal, grafiksel) ve nitel
(konumsal olmayan, sozel) kriterlere ait agirlik faktorlerini belirlemek {izere

degerlendirme yapacak karar alicilarin tespit edilmesi,

3. Liman kimliginin olusturulmasi, gelistirilmesi, korunmasi ve yOnetimi
konusunda olusturulacak organizasyonun yapisi ve bu organizasyonda rol

alabilecek paydaslarin tespit edilmesi.

3.1.5 Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

Verilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve anlamlandirilmasi i¢in olusturulmus
sistemlere bilgi sistemi denir (Diizgiin, 2010). Yomralioglu (2000)’¢ gore bilgi
sistemlerinin ana islevi karar verme siirecini kolaylastirmak ve bu siireci kisaltmaktir
(Diizgiin, 2010’de atifta bulunuldugu gibi). Verinin bilgi ve anlamlandirilmis ve
genellenmis bilgiye doniisiimii genellikle problem ¢6zme ve karar siireclerini
destekleme ihtiyaglarindan dogmaktadir. Bu siiregte c¢ogunlukla nerede ne var
sorularinin yanitlanmasi bir ihtiyactir. Temel olarak, ne nerede?, sorusuna yanit

bulmak amaciyla olusturulmus bir bilgi sistemi olan CBS ile yeryiiziine ait gergek bilgi
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sisteminde yonetilen verilein kavramsal bir modeli olusturulur ve bu modelin
olusturulmasi igin verilerin elde edilmesi ile yonetilmesi kademelerine ilaveten; elde
edilen bu wverilerle iliskili yeryiiziine ait olgularin, siireglerin modelleri ve
soyutlamalar1 farkli asamalar ile gergeklestirilir. Bunlar: veriler ile elde edilen
modellerin anlamlandirilmas1 ve analiz edilmesi, sonuglarin ¢ikarilmasi, kararlar

verilmesi, sorunlarin ¢6ziilmesi olarak tanimlanmaktadir (Diizgiin, 2010).

CBS’nin tarihi 1950’li yillara dayanmakta olup, Amerika Birlesik Devletleri’nde
ulasim planlamacilarinin trafik akist ve trafik verilerini kaynak alan haritalar
sayisallastirmasi ile baglamis, 1950’lerin sonuna dogru ise Washington Universitesi
Cografya Bolimii’nde mekansal istatistik ve bilgisayar-destekli haritalama ile ilgili
calismalara dogru ilerleme kaydetmistir. 1960°lara gelindiginde Kanada, bir Cografi
Bilgi Sistemi gelistirmis ve bu sistemden dogal kaynaklarin, tiikenmekte olan habitatin
envanterinin olusturulmasinda ve arazi kullaniminda yararlanmaya baslamistir
(Diizgiin, 2010). Boylece, gelistirilen sistem sayesinde veri yapisina gore veritabani
olusturma, cakistirma ve alan hesaplamalari, vektdr veri iiretimi, katman yapisi,
konumsal ve konumsal olmayan veri ayrimu ile verilerin taranmasina dayali veri girisi
ile alan (polygon) yapilarin sorgulanmasi kavramlari literatiire kazandirilmstir. Yine
1960’11 yillarda arazi yonetimi ve nufus sayimi konularinda kullanilmistir. 1964°de
SYSMAP yazilimi Harvard Universitesi Grafik ve Mekansal analiz Laboratuvarinda
gelistirilmistir. Daha sonra gelistirilen CALFORM, SYMVU, GRID yazilimlar ile
POLYVRT ve ODYSEY yazilimlart CBS’nin ¢ekirdek yazilimlarini olusturmustur.
1970’1i yillarda Amerika Birlesik Devletleri ordusunda uydu goriintiileri ve hava
fotograflarinin hiicreye (piksel) dayali veri formatinda depolanmasi igin ¢aligmalar
baslatilmistir. Ayn1 donemde Amerika Birlesik Devletleri askeri miihendisleri
tarafindan agik kaynak kodlu GRASS CBS yazilimi gelistirilmistir. Cografi Bilgi
Sistemleri i¢in ilk 6zel sektor girisimi 1969 yilinda kurulan ESRI isletmesi olup, 1982
yilinda ilk defa ArcINFO yazilimin ticari olarak satis1 yapilmistir. Ticari yazilimlarin
yanisira 1980 yili itibariyle agik kaynak kodlu CBS yazilimlar1 farkli alanlarda da
kullanilmaya baslamistir (Diizgiin, 2010).

[k gelistirilmeye basladigindan bugiine, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), ¢ok farkli
disiplinler tarafindan kullanilmasi nedeniyle degisik sekillerde tanimlanmustir.
Toreyen ve dig (2010)’a gore, “Karmasik planlama ve yonetim sorunlarinin

¢Oziilebilmesi icin tasarlanan; mekandaki konumu belirlenmis verilerin kapsanmasi,
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yonetimi, islenmesi, analiz edilmesi, modellenmesi ve goriintiilenebilmesini kapsayan
donanim, yazilim ve yontemler sistemidir“ (S. 1). Aranoff (1991)’e gore: “CBS,
mekansal kokenli bilgilerin (grafik ve dznitelik) bilgisayar ortaminda toplanmast, veri
girisi, saklanmasi, sorgulanmasi, mekansal analizlerinin yapilmasi, goriintiilenmesi ve
farkli formatlarda ¢ikti alinmasi igin olusturulan bir bilgi sistemidir“ (Diizgiin,

2010’de atifta bulunuldugu gibi) seklinde tanimlanir.

Bir¢ok aragtirmaci ve bilim adamina gore, ¢esitli 0zellikleri 6n plana ¢ikarilarak
degisik bigimlerde tanimlanmis olan CBS: Anonymous (1997)'a gore Fischer ve
Nijkamp (1992), CBS'ni, arastirma, planlama ve yonetim problemlerinin ¢éziimiinde
kullanilan, konuma bagli uzaysal ve niteliksel veriyi alan, depolayan, iliskilendiren,
isleyen, analiz eden ve goriintilleyen bilgisayar tabanli bilgi sistemi olarak
tanimlanmislardir (Kuleli, 1998’de atifta bulunuldugu gibi). Burrouga (1990)' a gore
ise CBS, gercek diinyaya ait uzaysal verinin toplandigi, depolandigi, geri elde
edilebildigi, doniistiiriilebildigi ve goriintiilenebildigi bilgisayar tabanl gii¢lii bir arag
olarak tanimlanmustir (Kuleli, 1998’de atifta bulunuldugu gibi). CBS’nin bugiine
kadar yapilan tanimlarindan anlasildig: {izere, yeryiizii referanslh verileri elde etme,
depolama, analiz etme ve sonu¢ ¢ikarma tim CBS tanimlarinin  odagmi
olusturmaktadir (Tecim, 2008). Bununla birlikte, CBS’nin yararlarin1 sinirlandirmak
pek miimkiin olmasa da kisaca asagidaki sekilde 6zetlenmektedir (Toreyen ve dig.,
2010):

- Bilgi akisin1 hizlandirir.

- Daha verimli liretim ve envanter yonetimi saglar.

- Is verimliligini arttirir.

- Etkili ve dogru analizler (kritik bilgi analizleri gibi) saglar.
- Veri giincelleme kolaylig1 saglar.

- Girilen bilgilerden yeni bilgiler iiretir.

- Is giiciinii arttirir ve zaman kaybini énler .

CBS’nin kullanim yerleri, faydalar1 gibi sinirlandirilmasi miimkiin olmayan bir bagka
konudur. CBS, yerylizii referansli verilerin s6z konusu oldugu her alanda
uygulanabilmektedir. Cografyanin ve dolayisiyla cografi verinin kapsaminin ne kadar

genis oldugu diistintildiiginde, CBS uygulama alanlarinin da en az o kadar genis
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oldugu anlasilacaktir. CBS’nin kullanildig1 alanlarin bazilar1 maddeler halinde asagida

gosterildigi gibidir (Toreyen ve dig. 2010);

Cevre Planlamast ve Yonetimi: Cevre diizeni planlari, koruma alanlari, Cevresel Etki
Degerlendirme raporlarinin diizenlenmesi, su ve sulak alanlarinin tespiti, meteoroloji,

¢evrenin izlenmesi, ¢evre kirliligi, kiy1 alanlarinin yonetimi vb. konular

Dogal Kaynak Yoénetimi: Arazi yapisi, akarsu, goller ve sulak alanlar gibi su
kaynaklari, havza analizleri, vahsi yasam, yer alt1 ve yer listii kaynak yonetimi vb.

konular.

Idari Yonetim: Tapu- Kadastro, vergilendirme, segmen analizi, niifus, yerlesim yerleri

dogal ve idari smirlar1 yonetimi, kiy1 sinirlart vb. konular.

Baywndirlik Hizmetleri: Imar faaliyetleri, otoyollar, devlet yollari, demir yollar1 6n
etiitleri, deprem zonlar1, afet yonetimi, bina hasar tespitleri, binalarin cinslerine gore

dagilimlari, bolgesel kalkinma dagilimi vb. konular.

Egitim. Arastirma ve inceleme, egitim kurumlarmin kapasiteleri ve bolgesel

dagilimlari, okuma- yazma oranlari, 6grenci ve egitmen sayilar1 vb. konular.

Saghk Yonetimi: Sagilik konularinin cografya ile iliskisi, saglik birimlerinin cografi
dagilimi, personel yOnetimi, hastane gibi birimlerin kapasiteleri, bolgesel hastalik

analizleri, saglik tarama faaliyetleri, acil yardim hizmetleri vb. konular.

Belediye Faaliyetleri: Cevre, park bahge planlar gibi kentsel faaliyetler, fen isleri, su-
kanalizasyon-dogal gaz tesis isleri, elektrik veya internet kablolama, uygulama imar
planlari, nazim imar planlari, altyap: planlamasi, ulastirma plani, belediye yollar1 ve

tesislerinin konuslandirilmasi, emlak vergisi toplama vb. konular.

Ulasim Planlamas:: Hava, kara, su yollari, denizyolu, boru hatlar1 gibi ulastirma
modlarmin ulasgim aglari, iletisim istasyonlari, uygun ulastirma istasyonlarinin
belirlenmesi ve yer se¢imi, Uygun liman yeri se¢imi veya liman ve hub yerlerinin

uygunluk analizi vb. konular.

Turizm: Turizm alanlar1 ve turistik destinasyonlarin yonetimi, turizm amagli uygulama
imar planlari, ilgili tesisler ve kapasiteleri, uygun yer sec¢imi, arkeoloji ¢alismalar vb.

konular.

Orman ve Tarim: Egim hesaplari, orman amenajman haritalari, orman sinirlari, peyzaj

planlamasi, milli parklar, orman kadastrosu, arazi ortiisii, toprak haritalar1 vb. konular.

36



Ticaret ve Sanayi: Endiistri sahalari, organize sanayi bolgeleri, serbest bolgeler,

bankacilik, pazarlama, sigorta, risk yonetimi, adres yonetimi vb. konular.

Savunma ve Giivenlik: Askeri tesisler, tatbikat ve atig alanlari, yasak bolgeler, sivil
savunma, emniyet, su¢ analizleri, su¢ haritalari, ara¢ takibi, trafik sistemleri, acil

durum vd.

CBS’nin temel ¢alisma ilkeleri belli bir cografi bolge i¢in konumsal (mekansal/grafik)
ve Oznitelik (mekansal ya da konumsal olmayan) verilerin iliskilendirilerek farkli
katmanlar halinde saklanmasi ve bu katmanlar1 kullanarak istenilen analizlerin
yapilmasina dayanmakta olup, CBS’nin konumsal ve 6znitelik verilerine gére ¢alisma

esaslar1 Sekil 3.1.‘de gosterilmistir (Diizgiin, 2010).
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Sekil 3.1 : CBS’nin temel ¢alisma esaslari.
CBS‘de veri yapisini anlayabilmek i¢in oncelikli olarak cografi bilginin agiklanmasina
ithtiyag¢ oldugu diisiiniiliir ¢linkii i¢i cografi bilgi yeryliziindeki herhangi bir varlik i¢in
yerylzii referansli konumsal ve konumsal olmayan bilgiler vermektedir. Dolayisiyla,
cografi bilgi birbirleriyle ilintili {i¢ ayr1 bilgiden olusur (T6reyen ve dig., 2010):
Cografi Koordinat-Konum Bilgisi: Mekanla iliskili bilgi tiiriidiir. Cografi varligin yer
yuvarina iligkin belli bir referans sistemi (datum) ve projeksiyon diizenindeki

koordinat bilgisidir.

Oznitelik Bilgisi: Cografi varliga iliskin konumsal olmayan bilgidir.
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Topolojik Bilgi: Matematik biliminin bir alt dali olan Topoloji biliminin ilkeleri
1s181nda; bir cografi varligin, diger cografi varliklara goére komsuluk iliskileri (saginda,

solunda, basinda, sonunda, vd.) hakkindaki bilgilerdir.

Cografi bilgi igerisinde yer alan bu konumsal ve 6znitelik bilgiler CBS’de kullanilan
ya da kullanilacak olan cografi veriler i¢in 6nem arz eder. Ciinkii cografi verileri hem
belli bir konum ile iliskilendirmek hem de cografi verilerin ayrintili bilgilerinden farkl
ve yeni bilgiler elde tiretmek, CBS’nin kullanim amaglarina ait onemli unsurlardandir.
Bu itibarla, belirli bir konum ile iliskilendirilen cografi veriler Mekansal (konumsal)
ve Oznitelik Bilgiler (tanimlayici) olmak iizere iki sinifta ele alinir (Toreyen ve dig.,

2010):

Mekansal (konumsal veya grafik) Bilgi: Cografi referansli olan varliklarin yerini,
seklini ve diger mekansal veriler ile iligkilerini belirleyen koordinat ve topolojik bilgi

bu grup igerisinde tanimlanmaktadir.

Oznitelik (konumsal olmayan veya tanimlayici) Bilgi: Cografi varliklara ait tanimlayici
bilgilerin veri tabaninda depolanmasi ile olusan bilgilerdir. Bir baska deyisle CBS‘de

olusturulan mekansal bilgiler ile iliskili sozel bilgilerdir.

CBS‘de yeryiiziine ait bilgiler, vektor ve raster formatlarda birbirlerinden soyutlanmis
farkli katmanlar halinde Sekil 3.2°de gosterildigi gibi depolanmaktadir (Toreyen ve
dig., 2010).

Cografi Veriler

ABIT TESISLER

YOLLAR

KANAL AKSLARI

TOPRAK GRP.

PARSEL

Sekil 3.2 : CBS’nde veri tiirleri.
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Vektor veri: Belirli bir konum bilgisine sahip olan cografi bilgiler “nokta, ¢izgi, alan”
olmak tizere ii¢ farkli veri yapisinda CBS’de belirli koordinat (x,y) degerleri ile
bilgisayar ortaminda depolanan ve her bir nesneye ait Oznitelik bilgilerinin de
tutulabildigi veri tabamidir (Tecim, 2008; Toéreyen ve dig., 2010). Vektor veri
formatinda depolanan bu ti¢ farkli veri Sekil 3.3’te gosterildigi gibidir.

Ornek: Miizeler. turistik
danisma noktalar1 vb.

Nokta (Point)

Ornek: Yollar, deniz
yolu rotalar1 vb.

Cizgi (Line)

korunan alanlar vb.

. N
{Ornek: Ormanlik alanlar,

Alan (Polygon)

Sekil 3.3 : Vektor veri tipleri ve 6rnekleri.

Vektorel verilerin mantidi, noktalar esasina dayanmaktadir. Sekil 3.3’de gosterildigi

tizere ¢ tip vektor verisi bulunmaktadir:

Noktasal (Point) Veri: Tek bir (x,y) koordinat ¢ifti ile temsil edilen verilerdir. Bu tiir
vektor veri formatinda depolanan veriler sekli ve siirlar1 ¢ok kiiciik olan birimlerin

tanimlanmasinda kullanilirlar (Téreyen ve dig., 2010 ).

Cizgisel (Line) Veri: Birbirini izleyen bir dizi (x,y) koordinat serisi seklinde CBS‘de
depolanan verilerdir. Bir dizi halinde birbirini izleyen ve alan olarak gosterilemeyen

birimler i¢in kullanilirlar (Téreyen ve dig., 2010).

Alansal (Polygon) Veri: Baslangi¢ ve bitis noktalarinda ayni koordinata (x,y) sahip
olan ve bir dizi koordinatlar ile sistemde depolanan verilerdir (T6reyen ve dig., 2010).

Vektorel veri formatinda depolanan bilgiler cografi varliklarin kesin konumlarini
tanimlamada son derece yararli veriler olup, diger yandan siireklilik 6zelligi gosteren

cografi varliklarin (6rnegin bitki ortiisli) degisimlerinin ifadesinde daha az kullanish
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olarak goriilmektedir. Buna ek olarak, vektorel verilerde grafik verileri tanimlayici
Oznitelik bilgilerini sorgulama, bu bilgileri gilincelleme islemleri daha hizli ve kolay

gerceklestirilebilir (Toreyen ve dig., 2010).

Raster Veri: Raster veri, kii¢iik karelerden olusur ve sayisal bir degeri olan bu karelerin
herbirine piksel adi verilir (Kuleli, 1998). Pikseller, raster verinin boliinemeyen en
kiiciik bileseni oldugu gibi, ayn1 zamanda raster verinin ayrint1 durumunu, diger bir
deyimle alansal ¢oziiniirliigiinii belirler (Kuleli, 1998). Raster veri yapisinda her bir
hiicre boglenin 6znitelik bilgilerinin o hiicreye diisen degerini gostermektedir ve her
bir hiicre sadece bir deger alabilmektedir (Tecim, 2008). Cekilen fotograflarin, taranan
haritalarin ya da paftalarin sisteme aktarilmasi ve vektor verilerden doniisiim (convert)
islemleri sonucu ile elde edilen raster veri CBS’nin ikinci veri sistemini

olusturmaktadir (Tecim, 2008). Sekil 3.4’te raster veri yapist gosterilmektedir.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

~
S

=N - =R [T == R [T} f- R [N [T {0
Ot |k [ (DD OO DD |0
(=N [~ [N [T | " =1 [ =T k=T [~ J} [T [N
[ =R =N -1 o [~ [~ [~-T [T} [~-T3 L9}
(=N =N I~ 1 =T L [~ [T [T} [~1} K= ¥
O IO OO 0D (== O D[~
OO0 OO0 O (DD M= | |Co
(=2 (= [ (=1 [T [~ [~ R f=— T {-=T} [~ B’}

(=T L= I~ [~ ==} -8 -} [~} -} | <]
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- OO 000 e e e~

Sekil 3.4 : Raster veri yapisindaki konumsal verilerin sayisal olarak gosterimi.

Vektor ve Raster veri formatlarinin kullanim alanina gore birbirine gore iistiinliik ve
zayifliklar1 bulunmaktadir. Raster veriler vektoér verilere oranla daha fazla veri
depolama kapasitesine sahiptir ancak bazi konumsal analizler (6rnegin; en uygun yer
analizi, maliyet analizi, ¢ok kriterli degerlendirme) raster verilerde daha kolay yapilir,
Ote yandan dezavantaji ise verilerin hassasiyeti raster verilerde hiicre boyutuyla (pixel
size) orantili oldugu i¢in hassas ¢alismalarda veri kayiplarina yol agabilir (T6reyen ve
dig., 2010). Vektorel veri formatinin raster verilere gore iistiinliigli ise daha fazla
depolama kapasitesine sahipliginin yanisira, grafik objeleri tanimlayan Oznitelik
bilgilerine ulagsma, giincelleme miimkiin ve daha kolaydir. Bu kapsamda, Collet
(1986)‘ya gore temelde iki tip CBS s6z konusudur; vektor tabanli veya poligon tipi,
raster tabanli veya grid tipi CBS (Kuleli, 1998’de atifta bulunuldugu gibi). Ancak

giiniimiizde yaygin olarak kullanilan CBS'leri vektor tabanli olmasina karsin raster
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uygulamalarin da bir¢ogunu desteklemektedir. CBS'lerinin yapisinidaki bu farklilik,
calismalardaki veri toplama, veri isleme ve veri tabani olusturma gibi 6nemli asamalar1
dogrudan belirledigi icin énemlidir (Kuleli, 1998). Ornegin depolamada yeterlilik ve
uzaysal Ol¢iim konularinda vektor tabanli CBS gii¢lii iken, ¢ok kriterli analizlerde

raster tabanli CBS’nin iistiinliigii dikkat cekmektedir (Kuleli, 1998).

CBS’de veriler devamli olarak en az bir koordinat (konum) bilgisi ile iligkilendirilmek
suretiyle depolanmak zorundadir. Bu siire¢ cografi kodlama (geocoding) olarak
isimlendirilir (Tecim, 2008). Yeterli tanimlayict bilgi olmaksizin CBS’de etkin analiz
yapmak miimkiin olmamaktadir (Tecim, 2008). CBS‘de gerceklestirilecek mekansal

analizler i¢in en az bir koordinat ve 6znitelik bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

CBS’de veri yapisina gore iki farkli formatta depolanan veriler, cografi analizlerde ve
sorgulamalarda etkin bir bigimde kullanilirlar. Cografi bilgi sistemlerinin
kurulabilmesi i¢in gerekli olan elemanlar: yazilim, donanim, veri tabani, yontemler ve
insanlardir. CBS‘de temel amaci cografi bilginin iiretimi, yonetimi, analiz ve ag
(network) islemleri ile veri tabani olusturulan yeryiizii referansli verileri tiim insanlarin
paylasabilecegi bir profesyonel bilgi sistemi teknolojisinin sunulmasidir. CBS‘de
koordinat bilgilerine bagli (sayisal format) verilerin sisteme aktarilmasinda farkli
metodlar uygulanabilmektedir. Mevcut farkli 6lgekli haritalar, uydu goriintiileri, hava
fotograflar1 ve yersel Olgmeler ile elde edilen koordinat bilgileri ile ag1 mesafe
degerleri veri kaynaklari olarak tanimlanmakta olup, CBS’de kullanilan veri

kaynaklar1 Sekil 3.5°te gosterilmektedir (Kol ve Kiipgii, 2008).

Sekil 3.5 : CBS‘nde veri kaynaklart.
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CBS‘de saklanan yeryliziine ait bilgiler kullanilarak konuma dayali kararlar verebilme
cografi verinin sorgulanmasi, goriintiilenmesi ve analizleri ile miimkiin kilinmaktadr.
Mekansal analiz islemlerinde, mevcut girdilerden yararlanilarak, yeni bilgi kiimeleri

uiretilebilmektedir.
Tez calismasinda, cografi bigi sistemleri yontemi iki amag i¢in kullanilmistir:

1. Cesitli veri kaynaklarindan, veri yapisina gore (nokta, ¢izgi ve alan), vektor
ve raster formatinda elde edilen, liman kimligine ait konumsal (grafik) ve

konumsal olmayan (6znitelik) kriterler igin bir veri tabani olusturulmast;

2. Olusturulan veri tabanindaki konumsal (grafik) bilgiler kullanilarak

mekansal analizlerin ger¢eklestirilmesi.

Tez calismasinda, cografi bilgi sistemleri (CBS) uygulama adimlar1 Sekil 3.6°de
gosterildigi gibi gerceklestirilmistir.

' )

Veri toplama. Farkli veri kaynaklarindan elde edilen raster ve vektor
veriler (Topografik haritalar, Google.Earth ve Openstreetmap)

(. v

T

'S 3

Verilerin CBS ortak formatina aktarilmasi (Import)

L /

L0

Verilerin ortak koordinat sistemine doniistiiriillmesi (WGS-84 UTM
Z 35N) (Transform)

- »y
(9
'd ~
Vektor verilerin raster veri formatina doniistiiriilmesi (Raster to
vektor)
| S
L

Uzaklik analizi (Distance analysis)

L0

Kriter haritalarinin olusturulmasi. Standardizasyon (Fuzzy)

0

Kriter haritalarin agirliklandirilmasi (AHP)

T

s ~

Kimlik dagilim haritasinin olusturulmasi. Cok kriterli degerlendirme
(Multi Criteria Evaluation, MCE)

\ »

Sekil 3.6 : CBS uygulama adimlar1 diagramu.
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Sekil 3.6’da gosterilen CBS uygulama adimlar1 sirasiyla asagida agiklandigi gibi
gerceklestirilmistir.

a. I¢e aktarma (Import Data)

CBS destekli Liman Kimlik Bilgi Sistemi veri taban1 olusturmak i¢in, liman kimligine
ait farkli veri kaynaklarindan (topografik haritalar, google.earth ve openstreetmap)
farkli dosya formatlarinda (shp, gpx vd.) elde edilen konumsal (grafik) verilere iliskin
vektor ve raster haritalar mekansal analizler i¢in kullanilan CBS yazilimmin ortak
formatina donistiirilmiistiir. Kullanilan CBS yaziliminda, format doniisiimii islemi

Sekil 3.7°de gosterildigi gibi gerceklestirilmistir.

File | IDRISI

Display > | () SHAPEIDR - Shapefile / Idrisi conversion = R ==
Import
Export

Reformat

Data Entry ESRI Formats B SHAPEIDR

N
Collection Editor ECWIDRIS (ECW Format) ARCRASTER Input Shapefile =
Create T5F ENVIDRIS (ENVI) ARCIDRIS (GEN Format) :
Output Idisi vector fle I =

User Preferences ERDIDRIS (ERDAS) e —

ERMIDRIS (ERMapper) Reference system plane
Hel >

- it Reference units

Bt MIFIDRIS (Maplinfo) meters v

SHAPEIDR (Esri Shape)

Unit distance : 1.0

Title : I

0K Close | Hep |

Sekil 3.7 : CBS’nde format doniisiimi.

b. Koordinat doniisiimleri (WGS-84 UTM Z 35N)

Kullanilacak tiim verilerin CBS’de ortak bir koordinat sistemine doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Koordinat doniistimii i¢in tilkemizde kullanilan WGS-84 (World
Geodetic System) datumu segilmistir. Ayrica, mekansal analizlerde derece cinsinden
degil metrik cinsten veriler ile dl¢lim ve islem yapmak gerektiginden veriler metrik
sisteme donistirilmuistir. WGS-84 koordinat sistemine doniistiiriilen harita
tizerindeki veriler derece biriminden metre, kilometer vb. birimler ile ifade edilen
metrik birime doniistiiriilmiis oldugundan, bu haritalar {izerinde mekansal analizlerin

yapilmast miimkiin olmaktadir.

Kullanilan CBS yaziliminda, koordinat doniisiimii islemi Sekil 3.8”de gosterildigi gibi
gergeklestirilmistir.
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File IDRISI

Display
Import
Export
Reformat CONVERT
Data Entry PROJ ©) == a
- : Type of fle to be projected: e
Collection Editor RESAMLEE @ Raster  Vector UTM-325 i
Create TSF WINDOW i UM
Input file name: = UTM-335
EXPAND UTM-34N
User Preferences Input reference system: _] UTM-345
CONTRACT
Help Output fle name: — UTM-355
CONCAT —J UTM-36N
Bt TRANSPOSE Reference file for output result — | UTM-385
UTM-37N
METAUPDATE Resample type: Nearest Neighbor v UTM-275
: UTM-38N
RASTERVECTOR Background value: o T e
: UTM-39N
GENERALIZATION Output reference information... | UTM.3%5 v
LINTOPNT Close | Hep | oK Cancel Help
e 1

Sekil 3.8 : CBS’nde koordinat doniistimii.
c. Vektor verilerin raster veri formatina doniistiiriillmesi (Vektor to Raster)

Cografi bilgi sistemleri yazilminda nokta, ¢izgi veya poligon veri tipindeki vektor
dosyalarin1 metin veya niimerik 6znitelik bilgilerine gore raster gortintiilere ve raster
goriintiileri de vektor dosyalarina doniistiirmek miimkiindiir. Mekansal analizler i¢in
bir 6nceki adimda olusturulan vektor veri formatindaki liman kimligini olusturan Kriter
haritalarinin  mekansal analizler i¢in raster veri formatina doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Kullanilan cografi bilgi sistemi yaziliminda raster-vektér doniistimii
gerceklestirilir. Boylece, mekansal verilerden olusan kimlik kriterleri igin raster

goriintiiler (raster images) elde edilmistir.

Kullanilan CBS yaziliminda, vektor verilerin raster formatina doniisiim islemi Sekil

3.9’da gosterildigi gibi gergeklestirilmistir.

File IDRISI
Display >
Import >
Export >
Reformat > CONVERT .
B é e o ®|=
Data Entry > PROJECT Raster/Vector - Vector/Raster
@ Vector to raster " Raster to vector
Collection Editor REOMPIE
Conversion option

Create TSF WINDOW (+ Point to raster { Line to raster " Polygon to raster
User Preferences EXEAND

CONTRACT Vector point file : _]
Hel

cp CONCAT Image file to be updated : __I
Exit TRANSPOSE Cpsigtion lips
& Change cells to record the identifiers of points
METAUPDATE (" Change cells to record the frequency of points
RAST! ¢ Change cells to record the presence of 1 or more points
ERVECTOR % (" Change cells to record the sum of the identifiers of points
GENERALIZATION
0K I Cl Hel|
LINTOPNT e | % |

Sekil 3.9 : CBS’nde vektor veri formatinin raster veri formatina doniisiimi.
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¢. Uzaklik analizi (Distance analysis)

Es uzaklik verisi hazirlama olarak bilinen mekansal bir analiz olan uzaklik analizi, her
bir hiicreden en yakin kaynaga olan en kisa mesafeyi hesaplamak i¢in kullanilmaktadir
(Kol ve Kiipcti, 2008). Tipkr diiz bir kagit lizerinde iki nokta arasindaki mesafeyi
O0lecmek gibi, diiz ¢izgi mesafe analizi de ylizeydeki her bir hiicrenin merkezinden
kaynak hiicrenin merkezine olan hiicreler arasi mesafeyi hesaplayarak raster bir
goriintii olusturmaktadir (6rnegin; en yakin limana, otele vb. olan uzakligin analizi
gibi). Kullanilan cografi bilgi sistemi yaziliminda raster formatinda olusturulan her bir

kriter haritasi i¢in ayr1 ayr1 uzaklik analizi yapilmistir.

Kullanilan CBS yaziliminda, uzaklik analizi Sekil 3.10°da gosterildigi gibi
gerceklestirilmistir.

= I -
File IDRISI :J == 52
Database Query -
Output Options

DISTANCE N v Distance ™ Voronoi/Thiessen Polygon

SPDIST

Mathematical Operators
Distance Operators
Context Operators

>
>
>
>
Statistics > CcosT <
Decision Support > BUFFER Feature image: l J
>
>
>

Change / Time Series VARCOST

Surface Analysis DISPERSE Output Distance image: l _J
Model Deployment Tools RESULTANT
DECOMP Output Thiessen image | _I
PATHWAY
ALLOCATE
et ok | Close Help |

THIESSEN

Sekil 3.10 : CBS’nde uzaklik analizi.
d. Standardizasyon (Fuzzy)

Standardizasyon, uzaklik analizi sonucu olusturulan liman kimlik kriter goriintiilerinin
farkli 6l¢iim birimlerini karsilastirilabilir uygunluk degerlerine doniistiirmek icin
yapilmustir. Kriter haritalarinin standardizasyonu i¢in Eastmann'in 6nerdigi gibi, bir
dizi dogrusal bulanik set iiyeligi 0-1 reel say1 6l¢eginde kullanilmistir. Son noktalarin
secimi, standardizasyonda kritik bir konudur (Eastman, 2006). Ornegin, ¢alismanin
uygulama alanindaki tarihi ve kiiltiirel yerlere olan en kisa mesafe 0 metre ve en uzak
mesafe 5871 metre iken sahil-plajlara olan en kisa mesafe 0 metre ve en uzak mesafe
6362 metre olarak bir onceki asamada hesaplanmistir. Bu iki kritere ait uzaklik
goriintiileri ile birlikte islem yapilabilmesi i¢in her iki uzaklik goriintiilerinde 0 metre
degerine 0 degeri, en uzak mesafe degerine ise 1 degeri verilerek her iki goriintiiniin

de 0-1 arasinda degerlerden olusan standart goriintiileri olusturulmustur.
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Fuzzy, bir dizi bulanik set liyelik fonksiyonunu degerlendirerek her bir pikselin bulanik
bir kiimeye ait olma olasihigimi degerlendirir. Bulanik (fuzzy) set iiyelik fonksiyonu
penceresinde dogrusal (linear) fonksiyon tipi secilmistir. Dogrusal fonksiyon tipi
secildikten sonra, c¢ikti-sonu¢ dosya formati “monotonically decrease” olarak
sec¢ilmistir. Cilinkii mesafe biliyiidiik¢e uygunluk azalmaktadir. Tersi sekilde, minimum
mesafe yani 0, maksimum uygunluk yani 1’e karsilik gelecek sekilde kontrol noktalar1
olusturularak islem yapilmaktadir. Bu sekilde her bir kriterin uzaklik harita goriintiisii
fuzzy kullanilarak standardize edilmistir. Sekil 3.11, biikiilme noktalarinin konumu
ile birlikte dogrusal fonksiyonu ve degiskenlerini gostermektedir (Schmucker, 1982).
Bu islev, kismen basitlikten dolayi, kismen de temel olarak dogrusal sensorlerden
gelen ¢ikis1 izleme ihtiyacindan dolay1, bulanik set mantigini destekleyen elektronik

cihazlarda yaygin olarak kullanilmaktadir.

h,c,d a,hc

=1}
=

Sekil 3.11 : Dogrusal iiyelik fonksiyonu.

CBS’nin standardizasyon igin kullandig1 formiil, denklem 3.1°de gosterildigi gibidir
(ArcUser Spring, 2010).

s(x) = (x — min;)/(max; — min;) (3.1)

s (x) : Standardize edilmis deger

Xi : 1 kriterinin orjinal degeri
mini i kriterinin minimumu
maxi : I kriterinin maksimumu

Kullanilan CBS yaziliminda, standardizasyon islemi Sekil 3.12°de gosterildigi gibi
gerceklestirilmistir.
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File IDRISI GIS Analysis
| Database Query

Mathematical Operators

>
>
7 —— —
Distance Operators > ::: 7 £ = =
Context Operators > Membership Function Type
Statistics > ¢ Sigmoidal " Linear
Decision Support > WEIGHT " J-shaped " User defined ...
Change / Time Series > MCE ;
Surface Analysis > RANK Input file |
Model Deployment Tools > JORRANE Output fle : |
— MOLA
Output data format : lF!eaI (0.0-1.0range ) ﬂ
STANDARD . -
FuzZZY Membership Function Shape
% " Monotonically increasing ¢ Monotonically decreasing ¢ Symmetric

COUNT

MDCHOICE Control point ¢ : ,7

PCLASS 5

Control point d :

BAYES

Belief ]

RANDOM Title : |

S oK | Close | Hep |

ERRMAT

Sekil 3.12 : CBS’nde standardizasyon.
e. Cok kriterli degerlendirme (MCE)

Cok kriterli degerlendirme bazen ¢ok-nitelikli degerlendirme veya ¢ok-nitelikli karar
analizi olarak da adlandiriimaktadir. Mekansal karar problemleri tipik olarak, bir grup
degerlendirme kriterlerini igermektedir. Cogu zaman, Kriterler ¢eliskili olabilmektedir
ve genellikle bir takim paydaslar (karar vericiler, yoneticiler, ¢ikar gruplari) tarafindan
degerlendirilmektedir. Karar verme siirecine yardimci olmak igin birgok mekansal

karar probleminin ¢6ziimiinde CBS tabanli MCDA kullanilmaktadir (Estoque, 2011).

CBS tabanli MCE, ¢ok kriterli degerlendirme i¢in bir karar destek aracidir. CBS ve
MCE'nin entegrasyonu, faaliyetlerin dagilimini incelemek ve mekansal modelleme
icin giiclii bir ara¢ saglayabilir. Bir bolgenin bir veya birden fazla hedef ve kriter
temelinde degerlendirilmesi ve bolgesel planlamada karar vermeyi destekler (Carver,
1991; Chuvieco, 1993). Bununla birllikte, MCE bir dizi kritere gore belirli bir hedefe
yonelik karar vermek amaciyla kullanilir. Ornegin, liman kimligi bir dizi kimlik
kriterinden olusmaktadir. Bu kriterler liman kimligi dagilim haritasini olusturmak igin
bir karar o6l¢iiti olup, cok kriterli degerlendirme yapilarak bir kimlik dagilim
haritasinin olusturulmasinda kullanilmigtir. MCE yo6ntemine gore olusturulan kimlik
dagilim haritasi, karar alicilar i¢in kimlige uygun karar vermeleri yoniinde bir karar

destek aracidir.

Birgok kriteri degerlendirmek ve analiz etmek i¢in yaygin bir yontem olarak kullanilan
MCE uygulamasinda kriterlerin gelistirilmesi, faktor agirliklarinin belirlenmesi ve

kriterlerin standardize edilmesi gerekmektedir. CBS’deki MCE fonksiyonunun, sonug
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haritas1 hazirlamak tizere fuzzy fonksiyonu ile standardize edilen kriterler igin

kullandig1 formiil, denklem 3.2°de gosterildigi gibidir (Drobne ve Lisec, 2009).

S =Y WiX; x (3.2)
- Kimlik yiizdesi
. Standardize edilmis kriter haritas1 (pikseller-hiicreler)

. Herbir kritere ait agirlik faktorii

0O s X o

. Caligma alanina ait maskelenmis alanlarin haritast (1-Calisma alani, O-
calisma alani disindaki alanlarin piksel degerleri)

Cok kriterli degerlendirme yontemleri oldukga ¢esitlidir (Roszkowska, 2013). Kimlik
ylizdesini elde etmek icin Denklem 3.2; MCE’nin kullanidgr agirlikli lineer
kombinasyon (WLC) yaklasimindan elde edilmistir (Eastman, 2003). MCE
uygulamasin1 gergeklestirmek i¢in CBS’de liman kimligine ait her bir Kriterlerin
agirliklandirililmasinda AHP yonteminden faydalanilmistir. Kullanmilan CBS
yaziliminda ¢ok kriterli degerlendirme modiilii kullanilarak liman kimligi dagilim

haritasi (nihai kimlik haritasi) elde edilmistir.

Liman kimligi dagilim haritasi elde edilirken, kullanilan CBS yaziliminda agilan MCE

(Cok Kriterli Degerlendirme) penceresine asagidaki bilgiler girilmistir:

Agirlikli Dogrusal Kombinasyon (Weighted Linear Combination) siireci

segilir,

- Her bir kriter goriintiisii ile o kritere karsilik gelen faktor agirliklar

birlestirilmek tizere gerekli bilgiler manuel olarak girilir,

- Kisit olarak deniz alanlar1 maske dosyasi (seamask) olusturulur ve bu dosya

kisit dosyasi olarak eklenir.
- MCE modiili ¢alistirilir.

Kullanilan CBS yaziliminda, MCE islemi Sekil 3.13’de gosterildigi gibi
gergeklestirilmistir.
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File IDRISI GIS Analysis
‘ Database Query
Mathematical Operators
Distance Operators
Context Operators
Statistics >

Decision Support > WEIGHT

Change / Time Series > MCE - T

Surface Analysis > RANK v (@ ol® =
i MCE proceduse to be used Factors

1 Mecd Scloyient Toors 2 MOLA © Boolesn intersection " Ordered weighted average Factor flename Factorwesght | A Number of factors
 Weighted inear combination [tate_toct 02515 =

STADARD Constiaints [ dogstact 0.2048 =
ruzzy Consiont flename Nusrber of conshiants | endeerik_tact 01882
COUNT DenaMaske ...] 1 pla_fact 0076
MDCHOICE e sohis_mer_fact 0os1
peuss _Fenovete.. | || [demim.toct 0 Aot |
BAYES
Beket Output image o Retisvo paameters | Save parameters |
oM | lIEs s
— Tie: [AGIRLIK FAKTORLERINE GORE SONUG RARI ® ] Cose | Heo |
ERRMAT

Sekil 3.13 : CBS’nde MCE analizi
3.1.5 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) Yontemi

AHP yontemi ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilan oldukga
etkin bir yaklasimdir (Alonso ve Lamata, 2006). Saaty (1977) tarafindan AHP
kapsaminda gelistirilen ikili karsilastirma (pairwise comparison) yontemi bireylerin
karar verme siireclerinde daha etkin kararlar almasin1 kolaylastirmaktadir (Drobne ve
Lisec, 2009; Franek ve Krestaa, 2014). Ayrica, son otuz yildir, sonlu alternatifler
arasinda c¢ok kriterli karar verme probleminin ¢6ziimiinde kriterlerin ikili
karsilagtirilmasini saglayan bir dizi yontem gelistirilmis olmasina ragmen, AHP ile
ikili karsilagtirma teknigi en yaygin kullanima sahip yontemdir (Alonso ve Lamata,
2006). Bu nedenle, tez ¢calismasinda ¢ok kriterli degerlendirme odlgiitlerinin yani liman
kimligine ait nicelik kriterlerinin agirliklarinin belirlenmesi i¢in, 6nceki ¢aligmalarda
vurgulanan giiglii yonleri dikkate alinarak AHP yontemi tercih edilmistir
(Roszkowska, 2013).

Ikili karsilastirma yonteminde kriterler, uzman ya da karar alicarin tercihlerine gére
degerlendirilir. Karsilagtirma matrisinin kosegeni lizerindeki bilesenler, i=j oldugu
igin 1 degerini alir. En 6nemli kriterlerin siralanmast i¢in her bir kriterin agirliklarinin
hesaplanmasi gerekmektedir. Ornegin, birinci kriter ikinci kritere gore degerlendirici
tarafindan son derece 6nemli (Saaty, skalasina gére 9 puan) goriiliiyorsa, bu durumda
karsilagtirma matrisinin birinci satir ikinci sutun bileseni (i=1, j=3), 9 degerini
alacaktir. Aksi durumda, yani birinci kriterin ikinci kritere gore son derece dnemli
tercihi ikinci kriterden yana kullanilirsa birinci satir ikinci sutun bileseni 1/9 degerini
alacaktir. Eger karsilikli olarak degerlendirilen iki kriterin ikisi de birbirine gore ayn

onem derecesine sahip ise o zaman ilgili satir ve sutun degeri 1 olacaktir. AHP

49



yontemlerine gore kriter agirliklar1 belirlenirken, karar kriteri, hiyerarside kendinden
onceki kriterlere gore cift yonlii olarak karsilastirilmistir. Kriterlerin ¢ift yonlii
karsilagtirma yontemine gore derecelendirilmesinde Saaty’nin 1-9 karsilastirma 6l¢egi
kullanilmistir (Cizelge 3.1).

Cizelge 3.1 : Saaty’nin (1980) ikili karsilagtirma olgegi.

Sozel Degerlendirme Sayisal Deger Karsihigi
Son derece 6nemli

Oldukga giiglii derecede dnemli

Giiclii derecede onemli

Kismen 6nemli

PN WS 01|00 N |00 ©

Esit derecede onemli

Saaty (1980) tarafindan 6nerilen yontemde, ikili karsilastirma sonucu elde edilen karar

matrisi kullanilmaktadir. Karar kriterleri arasi karsilastirma matrisi, nxn boyutlu bir

‘C 2

kare matristir. Belirli bir seviyede olguti oldugunda; a;; = % , Wi, Wj’lerin
J

sirastyla 1 ve j kriterlerinin nispi 6nemi oldugu ikili karsilagtirma matrisi A=[aij]
olusturulmaktadir (Roszkowska, 2013).

Kriter agirliklarinin hesaplanmasinda her bir alternatif i¢in ikili karsilagtirma matrisi,
A=[aij] (Ai, Aj’ye kars1 i,j=1,2...n; n kriter sayis1) denklem 3.3’de gosterildigi gibi
olusturulur (Alonso & Lamata, 2006).

1 ai; a; j o Qan
1/a12 1 v @y v G
A=lay] = 1/ y 1/a2j e e (3:3)
[1/a1n 1/a2n 1/a1n e 1 J
A matrisinde, a;; = ve aii = 1’dir. A matrisine gore, kriterlerin agirliklart geometrik

ortalama veya en kﬁgﬁk kareler metodu gibi yontemler ile hesaplanmaktadir.
Olusturulan A matrisi kullanilarak wij kriterlerin ikili karsilastirma agirhigina goére

denklem 3.4°de gosterildigi gibi hesaplanmaktadir.

wi/wy wi/wy e wy/wy
[Wl/ ] WZ/Wl Wz{Wz WZ/'W” (3.4)
Wn/Wl Wn/WZ Wn/Wn
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Saaty (1980) tarafindan onerilen AHP ydntemine gore 1-9 dlgeginde Ikili karsilastirma
yapilarak belirlenen kriter dncelikleri satira dayali geometrik ortalama metoduna (row
geometric method-RGM) dayanarak denklem 3.5°de gosterilen formiillere gore
hesaplanmaktadir. Sonuglar daha sonra denklem 3.6’ye gore normalize edilir (Goepel,
2013).

1/N

T; = exp [%Z?’:l ln(aij)] = (I, ai;) (3.5)
pi =1/ BT (3.6)
ri -1 satir1 sonug degeri
pi : kriter oncelikleri
N : kriter sayis1
aij : kriterlerin ikili karsilastirma matrisi (NxN)

AHP yontemi kendi i¢inde belirli bir sistematige sahip olmasiyla kendi i¢inde tutarli
bir yontem olsa da, karar vericiler tarafindan yapilan bireysel degerlendirmelerin
gegerliligi  yapilan birebir karsilastirmalardaki tutarliliga baghdir.  Kiriterleri
onceliklendirme i¢in yapilan bireysel degerlendirmelerin kendi iginde tutarliligi,
yapilan yargilamarin akla uygun yapilip yapilmadigimi anlamak i¢in tutarlilik
derecesi, tutarlilik oram1 (CR) ile ol¢iilmektedir (Saaty, 1980). Bireysel
degerlendirmelerin tutarliligini 6lgmek i¢in CI ve CR kullanilmistir. CI denklemi igin
A matrisinin en yiiksek 6z degeri olan temel deger (Amax) denklem (3.7)’de, CI ise
denklem (3.8)’de gosterildigi gibi hesaplanmaktadir (Roszkowska, 2013; Franek and
Krestaa, 2014).

Imax = Zjs s (3.7)
¢l = Ymax™™ (3.8)
n-1
Amax :temel deger
n : kriter sayi1s1
m : Bagimsiz satir say1si
e : A matrisinin 6zvektori

Elde edilen oncelikler karsilastirma matrislerinin tutarlili@i 6l¢iistinde mantiklidir.

Tutarlilik oraninin hesabinda kullanilan Rl endeksi, n kriter sayisina gore Saaty (1980)
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tarafindan olusturulan standart diizeltme degerleri kullanilarak, Denklem (3.9)’de

gosterildigi gibi hesaplanmaktadir (Estoque, 2011; Roszkowska, 2013).

_ca

CR =
RI

(3.9)

RI : rastlantisal tutarlilik endeksi veya standart diizeltme degeri

Yapilan degerlendirmelerin tutarli sayilabilmesi i¢in tutarlilik endeksinin 0.10’dan
kiiglik (CR<0.10) olmasi1 gerekmektedir (Saaty, 1980). Aksi halde, tutarsizlik fazla ve
kabul edilemez seviyede olacaktir. Tutarsizligin kabul edilemez oldugu durumlarda,
karar alicilarin yeniden degerlendirme yapmasi gerekebilir. AHP yontemi 6zellikle,
hiyerarsik bir yap1 biinyesindeki kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasina ydnelik
tasarlanmistir. Ote yandan, ikili karsilastirma sayisindaki hizli artis nedeniyle kriter
sayisinin fazla oldugu durumlarda AHP yontemi ile agirliklandirma yapmak uygun
goriillmemektedir (Roszkowska, 2013). Estoque (2011)’e gore ise kriter sayisi (n) 3
ile 10 arasinda olabilir (Estoque, 2011).

Ikili karsilastirma sonucunda belirlenen kriter &ncelikleri birden fazla karar
alicr/katilimer tarafindan yapilabilir. Her bir katilimci i¢in hesaplanan CR degeri
birlestirilmis degerlendirme (grup karari) i¢in de hesaplanmalidir. Bu durumda, her bir
katilimcinin belirledigi dnceliklerin birlestirilerek ortak grup kararinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Yapilan bireysel degerlendirmelerin sonucunda katilimci sayisi kadar
ikili karsilastirma matrisi olusturulmus olur. Bireysel degerlendirmeler birlestirilerek
tiim katilimcilara gore ortak sonug matrisi (birlestirilmis karar matrisi) elde edilmesi
gerekmektedir. Her bir k katilimcisinin karar matrisi agirlikli geometrik ortalama
yontemine gore denklem 3.10°da gosterilen formiil kullanilarak, grup kararini gosteren

C matrisi elde edilmektedir (Goepel, 2013).

o D= WA
Ciy = exp K e (3.10)
Cjj : birlestirilmis karar matrisi
Wk : k katilimcist tarafindan belirlenen agirlik

Aijk) : k katilimcisinin karar matrisi

K : katilimcei sayisi

Birden fazla karar alici/katilimec1 bulunmasi durumunda, katilimecilar arasindaki fikir
birliginin  saglanip saglanmadigi, AHP konsensiis gostergesine bakilarak

anlagilmaktadir. Konsensus gdostergesi %0 ile %100 arasinda degismekte olup,
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gosterge %0 oldugunda “karar alicilar arasinda hig fikir birligi yok™; %100 oldugunda

ise “karar alicilarin tamamuyla fikir birligi saglandi” anlamina gelmektedir.

AHP konsensiis gostergesi S*, Shannon alfa ve beta degerlerini kullarak, denklem 3.11
ve denklem 3.12’deki formiiller kullanilarak hesaplanmaktadir (Goepel, 2013).

o [M —exp(H,,_ . )/exp (HVmax)]

(3.11)
1 - EXP(Hamin)/exP (Hymax)

_1
M=l (1) (3.12)

Denklem 3.10 ve Denklem 3.11’in kullandigi Hepy entropi degerleri; tim
katiimcilarin (K) degerlendirmeleri sonucu elde edilen «,y, f Shannon entropileri

matematiksel formiillerle asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Goepel, 2013).

Shannon alfa entropisi ile ilgili formiil denklem 3.13’de gosterildigi gibidir.
1
H, = EZ;{:l YL, —pijinp;; (3.13)

Shannon gamma entropisi ile ilgili formiil denklem 3.14 ve denklem 3.15’de
gosterildigi gibidir.
H, = Xjo1 =P, Inp, (3.14)

— 1

Dy = Li=1DPij (3.15)
Shannon beta entropisi ile ilgili formiil Denklem 3.16’de gosterildigi gibidir.
Hg=H,—H, (3.16)

Alfa, beta ve gamma entropi degerleri hesaplandiktan sonra, AHP 0lceginin
maksimum skoru olan Cmax i¢in Haumin V& Hymax, denklem 3.17 ve denklem 3.18’de

gosterildigi gibi hesaplanir (Goepel, 2013).

max max 1 1
Homin = —— In(—29—) — (N — 1)

N+Cmax —1 N+Cmax —1 N+Cmax —1 N+Cmax—1

(3.17)

1 1 K+c -1 1 K+c -1
o = 010 () o) - (s n )
Cmax TN—1 Cmax TN—1 N+Cmax —1 K N+cCmax—1

(3.18)
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N : kriter sayis1
K : katilimcei sayisi

AHP yontemine gore ¢ift-yonli karsilagtirma ile elde edilen faktor agirliklar, gesitli
analitik kaynaklar kullanilarak GIS yaziliminin diginda gergeklestirilmis olup CBS ile
entegre edilerek ilk defa 1991 yilinda kullanilmistir (Rao ve digerleri, 1991, Drobne
ve Lisec, 2009). Tez calismasinda, CBS destekli MCE analizi i¢in liman kimligini
olusturan kriterlere ait agirlik faktorlerinin, g¢ok katilmcr (multi-stakeholder)

yaklagimi ile belirlenmesi amaciyla kullanilmigtir.

Kullanilan CBS yaziliminda, kriter haritalarinin AHP ile agirliklandirmasi islemi Sekil

3.14’te gosterildigi gibi gerceklestirilmistir.

File IDRISI GIS Analysis

Database Query > |
Mathematical Operators > |
Distance Operators > |
Context Operators >
Statistics >
Decision Support > WEIGHT L\\)
Change / Time Series > MCE
Surface Analysis > RANK
® = [ =
TOPRANK - =
Model Deployment Tools > == = 5 5 5
MOLA Pairwise Comparison 9 Point Continuous Rating Scale
179 177 175 173 1 3 5 7 9
exremely verystongly  stongly moderately equally moderately  stongly very stiongly  extremely
STANDARD Less Important More Important
EUZZ Pairwise comparison file to be saved : [weight_AHP = Calculate weights
COUNT tarhi_fact_ [dogal_fact [sehii_mer_fact [carsi fact  [plai fact [endemik_facl A
MDCHOICE taihi_fact |1
dogal_fact 1
PCLASS sehit_mer_fact [1/3 1/5 1
carsi_fact 173 174 47 1
BAYES plal_fact 12 23 17/8 83 1
Belief endemik_fact [4/3 32 3477 23/5 1% 1 v
< >
RANDOM =
Compare the relative importance of dogal_tact to tarihi_fact
SAMPLE
[iT3 Close Help
ERRMAT

Sekil 3.14 : CBS’nde AHP ile agirliklandirma.
3.1.6 istatistiksel Analiz Yontemleri

Tez kapsaminda paydas ve yerel halk anketlerinin analizlerinde temel tanimlayici
(betimleyici) ve ¢ikarimsal istatistiksel analiz yontemleri kullanilmistir. Bu kapsamda,
tanimlayic1 olarak, kategorik, siralama, o6lgek soru ve ifadelerin sikligi analizi
yapilmustir. Besli Likert Olcegi’ne kullanilan yerel halk anketlerinde 6lgiilen tutum
ifadelerinin daha sonra tutarlilik katsayis1 hesaplanarak giivenilirlik analizi yapilmustur.
Paydas anketlerinde ise paydas dagilimlari, yanitlarin siklig1 ve kriter agirliklarinin

belirlemesi agamalarinda da istatistiki analiz yontemlerinden faydalanilmistir.
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3.2 Materyal

Bu bolimde tez ¢alismasinda kullanilan materyaller agiklanmaktadir. Bunlar:
Yazilimlar ve Donamimlar, Haritalar ve Anket Formlar1 basliklar1 altinda

detaylandirilmistir.

3.2.1 Yazilimlar ve Donanimlar

Tezde kullanilan yazilimlar, konumsal (grafik) ve konumsal olmayan (6z nitelik)
verilerin analizi i¢in CBS yazilimlar1 olan Idrisi, Global Mapper; AHP yonteminin
hesaplarinda Microsoft Excel; ayrica istatistiksel analizler icin SPSS paket

programindan yararlanilmistir.

Global Mapper: Global Mapper, mekansal veri kiimelerine erisim sunan, hem
deneyimli CBS uzmanlarin1 hem de baslangigtaki kullanicilarina yonelik islevsellik
saglayan kullanimi1 kolay bir CBS uygulamasidir. Global Mapper programi .shp
uzantili dosya formatinda tek bir harita olarak vektoér formatinda elde edilen verilerin
veri tiplerine gore (nokta, ¢izgi ve alan verisi) kriter bazinda ayristirilmasi islemi igin

kullanilmstir.

Idrisi-TerrSet (Geospatial Monitoring and Modeling System): Bir CBS yazilimi olan
Idrisi-TerrSet, hem vektor hem de raster verilerinin depolanmasi, islenmesi, analizi ve
anlamlandirilmasi i¢in kullanilabilmektedir. Ancak, yazilimin temeli esas olarak
rasterdir. Vektor sistemleri mekansal nesnelerin yonetimine odaklanirken, raster
sistemler mekanin kendisine odaklanmaktadir. Hassas grid veri yapisini kullanan
raster sistemler {stlin analitik giice sahiptir. Dolayisiyla, bu calismada mekansal
stirecleri modellemek igin Idrisi yazilimimin gesitli araglarindan faydalanilmistir.
Yontem kisminda CBS uygulama asamalar1 anlatilirken kullanilan CBS yazilimi
olarak ifade edilen program Idrisi yazilimidir. Ancak, bahse konu CBS uygulamalari
vektor ve vaster verilerin islenmesinde kullanilan herhangi bir CBS yaziliminda da
gerceklestirilebilmektedir. Idrisi yazilimini kullanabilmek igin gerekli olan donanim

sartlar1 asagida gosterilmektedir:
- Windows 7 ve iizeri veya Windows Server 2003 ve iistii,
- Microsoft ACE 2010 veya Microsoft Office 2010 veya iistii,

- Uygulama igin 1.3 GB sabit disk alani,
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- 4 GB RAM, 8 GB veya daha fazlasi (6nerilir),
- HD ekran (1920 x 1080) veya iistii 6zellikteki donanimlar (6nerilir) (Url-12).

Idrisi, CBS tabanli MCE yapmak amaciyla bir karar destek sistemi olarak
kullanilmistir. Kriter haritalarinin her birinin .shp formatindan Idrisi formatina
¢evrimi, haritalarin koordinat doniisiimii, raster goriintiilerine ¢evrimi, AHP faktor
agirliklar ile goriintiilerin birlestirilmesi ve tiim kriterlerin toplanmasi asamalarinin

(Sekil 3.6’da gosterildigi gibi) tamami Idrisi yazilimi ile gergeklestirilmistir.

Excel: Microsoft tarafindan gelistirilen bir tablolama program olan Excel, veri girisi,
saklanmasi, basit ve karmasik matematiksel islemlerin yapilmasi amaciyla
kullanilmustir. Anketler ile elde edilen bilgiler, Excel program araciligla diizenlenmis
ve islem yapmaya hazir hale getirilmistir. Ayrica AHP yontemi ile analiz edilen

verilerin matematiksel islemleri de Excel programi araciligiyla gergeklestirilmistir.

SPSS (Statistical Package for Social Sciences): Her tiirlii veriyi diizenlemek ve analiz
etmek amacina yonelik bir yazilimdir. Bu veriler temel olarak, bilimsel arastirma,
miisteri veritabani, Google Analytics veya bir web sitesinin sunucu giinliik dosyalar1
gibi herhangi bir kaynaktan gelebilir. SPSS, gergeklestirilen tez calismasinda yerel
halka yonelik anketlerin analizlerinde kullanilmustir.

3.2.2 Haritalar

Tezde kullanilan haritalar: streetmap, 1/25.000 6lgekli topografik harita ve Google

Earth haritalar1 ve uydu goriintiileridir.

OpenStreetMap: Tez kapsaminda liman kimligine ait konumsal (nicelik) veriler,

haritalar vektor formatinda openstreetmap.com sitesinden temin edilmistir.

1/25.000 6lgekli harita: Topografik harita, koordinat doniisiimii yapmak ve diger
kaynaklardan elde edilen bilgileri dogrulamak (ground-truth-data) igin kullanilmustir.

Google Earth uydu gériintiileri: Veri kaynagi olarak, kimligi olusturan nicelik yani
mekansal verileri tespit etmek i¢in kullanilmustir.

3.2.3 Anket Formlari

Tez kapsaminda asagida agiklandigi gibi ti¢ farkli tip anket uygulanmustir.

Birinci tip anket formu (EK A): Liman kimligi, kruvaziyer turizmi hakkinda bilgi

toplamak ve liman kimlik organizasyon yapisinda yer alacak taraflarin tespit edilmesi
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amaciyla uygulanan paydas anketidir (Sekil A.1). Anketin hedef kitlesi, paydas analizi
ile 6ngoriilen yerel paydaslaridir. Anketler, agik uglu (yari-yapilandirilmig) sorulardan

olusmaktadir.

Ikinci tip anket formu (EK B): Liman kimligi organizasyon yapisinda yer alan taraflar
ile liman kimlik kriterlerine ait agirliklar1 belirlemeye yonelik yapilan anket
calismasidir (Sekil B.1). Ilgili anket, liman kimligine ait kriterleri, Saaty (1980)’in 1-

9 dlgegini kullanilarak onceliklendirilmesine gore tasarlanmistir.

Uciincii tip anket formu (EK C): Liman kimligi ve kruvaziyer turizmi konularinda
yerel halkin farkindalik ve algi diizeyinin anlagilmasi i¢in yari-yapilandirilmis yerel

halk anketi formlar1 kullanilmistir (Sekil C.1).

3.3 Veri Modeli

Veri, bilginin ham halidir (Uyguggil, 2018)). Veriler sozel ve yaziya gegirilmis ifadeler
olabilecegi gibi gorseller (sekil, resim, grafik vd.), modeller, sembol veya sayilar
seklinde de var olabilir. Amacina uygun toplanan verinin bilgiye doniistiiriilmesi i¢in
verilerin belirli bir formata getirilmesi gerekmektedir. Tez ¢aligmasinin veri modeli
Sekil 3.15°de gosterildigi gibidir.

Yazili kaynaklar
(literatiir, rapor vd.) Niteliksel
Soyut
_| Konumsal olmayan Sozli kaynaklar (kixfllik)
(Oznitelik) verileri (gbriismeler) : ,
LB kriterleri
2
A Anketler
®)
2 ==
g Noktasal
——— : Niceliksel
| | Grafik (konumsal) - fiziksel
veriler Cizgisel ( kimlik )
kriterleri
Alansal (Poligon)

Sekil 3.15 : Veri modeli.

57



Verilerin anlamlandirilmis bilgiye doniisiimii siirecinde verinin hangi yontemle nasil
ve kim tarafindan toplandigi ve kim tarafindan islendigi gibi hususlar bonem arz
etmektedir (Uygucgil, 2018). Gergeklestirilen tez ¢aligmasinin amaci dogrultusunda
kullanilan veriler elde edilisleri bakimindan birincil ve ikincil veri kaynaklarina
dayanan konumsal (grafik, mekansal) ve konumsal olmayan (6z nitelik) verileridir
(Sekil 3.15).
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4. BULGULAR

Bu bolimde, tez c¢alismasinda kullanilan arastirma metodlar1 ve materyeller
dogrultusunda ulasilan bulgular hakkinda bilgi verilmektedir. Bulgular iki kistmdan
olusmaktadir. Birinci kisimda limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in tiim limanlarda
uygulanmak {iizere gelistirilen yontem anlatilmaktadir. Ikinci kisimda ise gelistirilen
yontemin nasil uygulanacagina dair pilot bdlge olarak segilen Bodrum Kruvaziyer

Liman Yeri’'nde yapilan uygulama bulgular1 ve uygulama sonuglar1 gosterilmistir.

4.1 Limanlara Kimlik Kazandirilmasi i¢in Yontem Onerisi

Limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in gelistirilen yontem ve yontemin unsurlari
ayrintili olarak bu boliimde agiklanmaktadir. Tez ¢alismasi kapsaminda gelistirilen
yontem dokuz temel asamadan olusmakta olup, izlenmesi Onerilen asamalar sirasiyla

Sekil 4.1°de gosterildigi gibidir.

1. Liman Kimlliginin Tanimi ve Kriterlerin Olusturulmasi

O

2. LKO'nun Olugturulmasi

O

s Y

3. Liman Kimlik Kriterlerinin AHP ile Onceliklendirilmesi ve Agirlik
Faktorlerinin tanimlanmasi

\ v,

<
4. CBS Destekli Liman Kimlik Bilgi Sistemi Veri Tabani1 Olusturulmasi
L o )

5. Liman Kimlik Kriterleri i¢in Tanimlanan Agirlik Faktorlerine gore
kriterlerin CBS'de Mekansal Analizlerinin Yapilmasi

<
6. Uygunsuzluklarin Tespiti ve Eylem Plan1

O

7. Kimligin Limana Yansitilmasi igin Faaliyetler, Planlamalar Yapilmasi

L
[ 8. Yerel Paydaslarin Liman Kimlik Yonetim Stirecine Dahil Edilmesi ]

<O

9. izleme, Degerlendirme, Revizyon ve Raporlama Sistemi Kurulmasi

Sekil 4.1 : Limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in 6nerilen yontemin agsamalari.
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Sekil 4.1°de gosterilen yontemin tiim asamalari bu bdliimde kendi iginde ayrintili

olarak asagida gosterildigi gibi agiklanmistir:

ASAMA-1: Liman Kimligi Tanimi ve Kriterlerin Olusturulmasi

Liman kimligi, yapilan literatiir taramasindan anlasildig: iizere uluslararasi kuruluslar
ve bilimsel ¢alismalarca 6nemi vurgulanan, fakat yaygin ve ortak bir tanim1 bugiine
kadar yapilmamis olan yeni bir kavramdir. Bu dogrultuda, liman kimlik kavrami igin

bir tanim gelistirmedeki hedefler asagidaki gibi 6zetlenmistir:

» Liman kimligi konusunda ortak bir tanima ulagmak,

» Liman kimligi ile ilgili uygun stratejiler gelistirmek,

» Liman kimliginin kruvaziyer turizmi tizerindeki (6rnegin gelen gemi sayisi,
ziyaret¢i memnuniyetleri gibi) etkilerini anlamak,

» Gelecek aragtirmalar i¢in liman kimligi konusunda farkindalik olusturmak.

» Tiim limanlarda uygulanabilir bir yontem gelistirmek.

Nitelik ve nicelik bilesenlerinin meydana getirdigi Liman Kimligi kavrami; liman
imaji etkileyen; her limanda farkli boyutlar ve yorumlarla kendine 6zgii nitelikler
tasiyan; somut, bigimsel ve kiiltiirel, sosyo-ekonomik, tarihsel gibi somut olmayan
etkenlerle gelisen ve siirdiriilebilir liman kavramini yasatan; ge¢misten gelecege
uzanan siirekli bir siirecin ortaya ¢ikarttigi anlamlar biitiinii olarak tanimlanir. Limanin
kimligi, o limanin tiim fiziki ve fiziksel olmayan o6zelliklerini kapsamakla birlikte,
yasanmakta olan kiiltiirel degisim, toplumsal ve gevresel bigimlenmeler iizerinde de
degisimlere neden olmaktadir. Bir liman kimligi yalnizca bir yerin tarihi ve kiiltiirel
nitelikleri degil; topografya, bitki ortiisii, iklim ve jeopolitik konum, ulastirma aglari,
ticaret bi¢cimleri ve yollar1 gibi sahip oldugu 6zelliklere bagli olarak gegirdigi isgaller,
savaslar; deprem ve volkanik patlama gibi doga olaylari, bir devlete baskentlik yapip
yapmadig1 ve sayisi arttirilabilecek daha bir ¢ok etken ile iliskili beseri ve cografi
bilesenleri de i¢ine alacak ¢ekilde, i¢inde yasayan topluluklarin liman ve ¢evresine ilk
yerlesiminden bugiine gecirdigi ¢esitli doniisiimleri, kisacasi uzun bir zaman diliminde
dogal ve yapay cevre Ozellikleri arasindaki etkilesimler ile insan davraniglari ve

yapisal bigimleri sonucu ortaya ¢ikmis oldukca kapsamli bir ¢erceve ¢izmektedir.

Glinlimiizde turizm, sanayi, ulasim gibi bir yerlesim yerini birinci derecede
etkileyecek ticari faaliyetler liman kimligini olumlu ya da olumsuz ydnde

etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, tez kapsaminda liman kimliginin tanimlanmasi
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acisindan kruvaziyer liman tipleri arasinda bir ayrim gozetilemistir. Diger bir degisle
liman kimligi, kiy1 alanlarinda yer alan limanlarin bulundugu yer ile birlikte ele
alindiginda kendine has kimligi ile 6n plana ¢ikmast gerektigi diisiincesiyle
tanimlanmistir. Bu kapsamda, liman kimligi ticari, beseri ve cografi bir ¢ok islevsel ve
niteliksel unsurlarin uyumuyla ortaya ¢ikan ve siirekli gelisen ortak bir fikirdir.
Dolayistyla, bir limanin kimligi liman yerinin ayird edici 6zelliklerinin yani sira
limanin hizmet ettigi sektorle de etkilesim halindedir. Kendine 6zgii kimligi olan liman
yerleri farkliliklari ile kruvaziyer endiistrisinde 6n plana ¢ikma potansiyeline sahip
olurlar. Boylece, eglence amagli deniz seyahatinde talebi olusturan en 6nemli iki
etkenden biri olan ayird edicilik sayesinde, bir liman yerinin gemi operatorleri
tarafindan segilmesi siirecine katki saglanabilecektir (Marti, 1990; CLIA, 2014).

Sekil 4.2°de liman kimligi tanimina gore tez kapsaminda gelistirilen liman kimligi

kavramsal gatis1 gosterilmektedir.

LIMAN KiMLIiGi

Nicelik Bileseni / Niceliksel (mekansal) Nitelik Bileseni / Niteliksel (Oz nitelik)
Kriterler Kriterler

Tarihi ve Kiiltiirel Yerler Mitoloji ve Efsane

Dogal Yerler Folklor

Sehir Merkezi Yoresel mutfak
Cars1-pazar Yerel is¢ilik, zanaat
Sahil-plajlar Etkinlik

Yoresel Yeme-igme Yerleri
Endemik Yerler

Hosgorii, misafirperverlik, vd.
Giivenlik

SREREERER

HEEEEEENE

Spor Yerleri Odiil, Sertifika ve akretditasyon
AVM’ler Anlagilirlik
Turistik Bilgi Danisma Yerleri Ucuzluk / pahalilik

Sekil 4.2 : Liman kimligi kavramsal ¢atisi.

Tezin biitiinii  degerlendirildiginde, akademik literatiirden ve ¢esitli yazih
kaynaklardan faydalanilarak olusturulan liman kimlik tanimina gore belirlenen iki
temel bilesen, liman yerinin fiziki ve konumsal bilgilerini temsil eden nicelik bileseni

ve konumla iligkili s6zel (tanimlayici) bilgileri temsil eden nitelik bilesenidir. Bu
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bilesenleri meydana getiren kriterlerin belirlenmesi esnasinda literatiir arastirmasi
ciktilarina ek olarak, secilen c¢alisma alanindaki saha gozlemleri ve paydas
goriismelerinden de faydalanmilmistir. Bu sayede bir kruvaziyer liman yerinde,
kruvaziyer turizmi faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan kriterler Sekil
4.2°de gosterildigi gibi olusturulmustur. Sonugta, liman kimligini meydana getiren
nicelik bileseni, mekansal (konumsal, grafik) bilgiler ile tanimlanan niceliksel
kriterleri; nitelik bileseni ise mekansal olmayan (tanimlayici, 6znitelik) verileri ile
tanimlanan niteliksel Kriterleri ortaya ¢ikarmistir. Niceliksel kriterler, liman yerinde
ve ¢evresinde bulunan somut, 6lgiilebilir, mekana dayali cazibe unsurlar iken, konum
bilgisine sahip cazibe unsurlari ile entegre edilebilen tanimlayici, 6l¢iilemeyen, soyut
kavramlar ile ifade edilen cazibe unsurlari niteliksel kriterler olup bu boliimde her biri

ayrintilt olarak agiklanmistir.

Niceliksel kriterler

Nicelik kriterlerin belirlenmesi esnasinda, belirli bir cografi bolgeye ait turistik
faaliyetlerin o6ne ¢ikardigi noktalar ele alinmistir. Kruvaziyer gemilerinin bir varis
yerine gergeklestirdigi ziyaret, liman destinasyonundaki cazibe niteligine sahip
mekanlarin mevcudiyeti ile iligkilidir. Niceliksel kriterler kruvaziyer liman yeri arazi
kullanimi, mekansal planlama ve mekansal planlamanin etkinligi i¢in gelistirilecek
politikalarda dikkate alinmas1 gereken faktorlerden biridir. Liman kimligini meydana

getiren niceliksel kriterler agagida aciklandig: gibidir:
Tarihi ve Kiiltiirel Yerler

Tarihi 6neme sahip kopriiler, surlar, satolar, kaleler gibi tarihi yapilar, kiliseler, camiler
gibi dini yapilar, meydanlar, mezarliklar ve tiirbeler, su kemerleri, cesmeler, 6zellikle
antik yerlesim yerleri ve daha da cesitlendirilebilecek tarihsel zenginliklere sahip;
ayrica tarihin yanisira kiiltiirel, eglenme ve dinlenme noktalar1 tiyatrolar, konser
alanlar1, miizeler, 6zgiin geleneksel ya da modern mimari karaktere sahip yapilar
kisacas1 tarihi, mimari, arkeolojik, dini ve kiiltiirel fiziki mekanlar tarihi yerler
kapsaminda degerlendirilir. Bununla birlikte, Ozgii¢ (2007)’e gdre gegmiste yasanmis
Oonemli tarihi, dini ve mitolojik olaylarin meydana geldigi mekanlar tamamen
degismis, gegmisten hicbir fiziki kalinti kalmamig olsa bile tarihi yer olarak kabul

edilmelidir (Ozgiic, 2007). Tarihin ve Kkiiltiirin cografi referansli verilerle
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eslestirilmesi kimlik kapsaminda olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, tarihi ve kiiltiirel

yerler liman kimliginin niceliksel bir kriteri olarak ele alinmistir.
Dogal Yerler

Tanimsal olarak dogal yerler, dogal koruma statiisii bulunan veya bulunmayan halka
acik turistik mekanlardir. Yeryiiziini meydana getiren ve bi¢imlendiren yeryiizii
sekilleri, iklim, dogal ve yapay bitki ortiisii, jeolojik yap1 ve yeryiiziiyle iligkili canli
ve cansiz varliklarin bilesiminden olusan cografi goriiniime sahip olan dogal yerler
turizm kapsaminda baslica cazibe d6gelerindendir (Akova, 2012, ss. 6-7). Dogal cazibe
unsurlarma sahip olan mekanlar turizm faaliyetleri {izerinde etkilidir. Ornegin; dogal
koy ve korfezlerin mavi yolculuga, temiz ve berrak deniz veya i¢ sularin dalis
turizmine, uygun debi ve egime sahip akarsularin rafting faaliyetlerine, dalgalarin
dalga sorfiine, ormanlik araziler ve dogal bitki ortiisiiniin eko turizmine imkan vererek
ziyaretgileri bir destinasyona ¢ekmede etkili birer faktor olmasi gibi. Diger yandan,
rekreasyon aktivitesinde bulunmaksizin yalnizca gorsel ¢ekimi sayesinde ziyaretgileri
dogal yapisu gelip géormeye ikna eden unsurlar da dogal yer kapsamindadir.
Tiirkiye’deki peribacalari, Brezilya’daki amazon ormanlari, Sili’deki Pucon
Yanardag1 ve sayis1 arttirilabilecek daha bir ¢ok yer dogal yerler kapsamindadir.

Dolayisiyla, bu tipteki alanlar liman kimligini meydana getiren niceliksel bir 6gedir.
Sehir Merkezi

Sehir merkezleri, ticari, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin odak noktasi
olamasi1 bakimindan ziyaretgilere ¢esitli imkanlar sunan sosyo-kiiltiirel alanlardir. Bu
nedenle, sehir merkezleri ziyaretgilerin yalnizca ihtiyag¢larini karsilamak i¢in yolunun
gectigi bir yerden daha fazlasini ifade eder. Dolayisiyla sehir merkezi tek basina turizm
faaliyetini meydana getirebilmektedir. Sehir merkezleri, yalnizca kruvaziyer yolculari
degil gemide calisan personel i¢in de 6nemli bir cazibe yeri olarak degerlendirildiginde

liman kimligini meydana getiren bir niceliksel kimlik kriteri olarak tanimlanmistir.
Sahil-Plajlar

Sahil ve plajlar, kruvaziyer turizminin de ig¢inde yer aldigi deniz ve kiy1 turizmi
sektoriinlin temel yapi tasidir. Sahil ve plajlar ylizme, glineslenme, amator balik¢ilik,
kiy1 sorfii, snorkelle ylizme gibi ¢esitli faaliyetlerin yanisira faaliyette bulunmaksizin
sosyallesme, dinlenme amaciyla bos vakit gegirilen yerler olmasi1 bakimindan sosyo-

ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan onemli goriilmektedir. Turistik cazibe unsuru
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olarak degerlendirildiginde sahil ve plajlar liman kimligini meydana getiren niceliksel

bir kriter olarak tanimlanmustir.
Yoresel Yeme-i¢cme Yerleri

Yoresel mutfak iirtinlerinin sunuldugu yoresel yeme igme yerleri, kiiltiirel c¢ekicilik
unsuru olan yerel (lokal) mutfak kavramin mekansal karsiligidir. Yerel yemek ve
kimlik arasinda kuvvetli bir iliski oldugu pek ¢ok kaynakta belirtilmektedir (Richards,
2002; Timony ve Ron, 2013; Besirli, 2010). Varis yerlerinde, gezginlerin yerel kiiltiiri
tanimalarinda 6nemli bir ara¢ olmasinin yanisira, yerel ekonomiye de katki sagladigi
bilinmektedir (Henderson, 2009). Kruvaziyer gemilerinde yiyecek icecek
hizmetlerinin hersey dahil sistemdeki gibi ticretsiz olarak sunulmasi nedeniyle, yerel
yeme icme yerlerinin kruvaziyer yolcularini cezbetmesi zor olabilir. Ancak, yoreye
0zgli yeme i¢gme yerlerinin dogru tanitimi, bu yerlere yonelik hijyen algis1 yonetimi,
bu yerlerin yolcu gezi giizergahlari iizerinde veya yakinin da goriilebilir bir konumda
bulunmasi, bu yerlerde calisanlarin yolcular ile yiyecek igeceklerin icerikleri
konusunda bilgi aktarabilecek yeterlilikte yabanci dil bilmesi gibi konularin tiimii
yoresel yemeklerine cazibenin oniindeki engelleri kaldirmada yardimci olacaktir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde yoresel yeme igme yerleri liman kimligini meydana

getiren niceliksel bir kriter olarak tanimlanmustir.
Endemik Yerler

Endemik turizm, belirli bir yere 6zgii kimligin turistler {izerinde biiytik bir cazibe etkisi
olusturabilecegini kabul eden turizm anlayis1 olarak tanimlanmistir (Oelrich, 1992).
Buradan yola ¢ikarak liman kimligi meydana getiren nicelik kriteri olarak ele alinan
endemik yerler dogal, kiiltiirel, tarihsel, biyolojik karaktere sahip, benzersiz yani
diinyanin bagka hig bir yerinde esine rastlanmayan ya da ¢ok nadir rastlanan nitelikteki
yapilar, Uiriinler, bitki ya da hayvan tiirleri gibi 6gelerin konumlandigi mekanlar olarak

tanimlanmaktadir. Misir piramitleri, Peri Bacalalar1 endemik yerlere 6rnektir.
Spor Yerleri

Spor faaliyetleri dag, gol, akarsu, deniz, doga manzarali yerler gibi dogal bir kaynaga
dayali ya da kismen veya tamamen insan yapimi agik ve kapali tesislere dayali olarak
gerceklestirilebilir. Turistik faaliyettte bulunma giidiisiinii ortaya ¢ikaran fiziksel bir
etken olarak degerlendirildiginde spor yerleri liman kimligini meydana getiren bir

kriter olarak tanimlanmustir.
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Yerel Market / Carsi-Pazar Yerleri

Aligveris, eglence amagli faaliyetler haricinde, biitiinlesik bir faaliyet kiimesinin bir
parcast olarak goriilen bir seyahat davranisidir. Carsi-pazar yerleri ve sehir merkezi
gibi mekanlar yalnizca aligveris 6zelligi ile degil kiiltiirel cazibe ozellikleri ile de
gezginler igin birer motivasyon kaynagidir. Gezginler, yerel halkla karsilastirildiginda
deneyimlerini daha ¢ok hedonik, yeni ve tatmin edici olarak degerlendirdiler (Littrell,
Paige and Song, 2004). Eglence ve kiiltiirel amagl faaliyetler ile aligveris temasini
biitiinlesik bir faaliyet kiimesi olarak sunma potansiyeli sayesinde ¢arsi-pazar yerelin
bir pargasi olarak ele aliir. Yolcularin aligveris davranigi sayesinde bir liman,
kruvaziyer yolcular1 ve miirettebatinin harcamalar1 sayesinde dogrudan ekonomiye
katki saglayabilir. Bir kruvaziyer yolcusunun yerel pazarlarda aligveris yapmak igin
harcadig1 siirenin, harcadigi para miktar1 izerinde 6nemli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir (Henthorne, 2000). Dolayisiyla, yerel carsi pazar yerlerinin kruvaziyer
yolcusunun gezi giizergahi iizerinde bulunmasi, sinirli vakti olan yolculardan katki
saglamak ic¢in gereklidir. Yapilan aligverigin niteligi en az niceligi kadar yolcu
deneyimlerini etkiledigi i¢in liman yerinin kimligine yonelik algisina da etki edecegi
diistintilmektedir. Bu nedenle, ¢alismada yerel diikkanlari, magaza, imalat atdlyeleri,
butik yeme i¢me yerleriyle birlikte alisveris yerlerini barindiran alanlar olan ve
cogunlukla sehir merkezinde veya gevresinde yer alan carsi-pazar yerleri kriteri liman

kimligini meydana getiren bir kriter olarak tanimlanmistir.
Ahsveris Merkezleri (AVM)

Aligveris merkezleri bir yerde yasayan sakinler i¢in restoranlar, bankalar, magazalar,
gibi yerleri barindirdigi; park etme, 6zel etkinlikler ve nitelikli ¢aliganlara sahip
olmasiyla verdigi hizmet ayrica aydinlatma, birden fazla giris kapisi ve giivenlik gibi
ortamsal Ozelliklere sahip olmasi1 agisindan tercih edilmektedir. Alisveris
merkezlerinin gezginleri cezbetmesindeki en gii¢lii yanlar1 biinyesinde barindirdigi
cesitli olanaklardan (hos atmosfer ve kaliteli iirlin ve hizmet, giivenlik, park yeri, aile
dostu olmasi, taninmis markalara erisim kolaylig1 vd.) kaynaklanmaktadir. Yapilan bir
arastirmaya gore, orta yas ve lizeri gezginlerin festival, kaliteli bir restoranda yemek
yemek, eglence etkinliklerine katilmak, gece yasami etkinlikleri gibi bir dizi aktivite
ile aligveris aktivitesini birlestirdigi saptanmistir (Littrell, Paige and Song, 2004). Orta

ve Ustii yas grubundaki yolcularin agirlikta oldugu kruvaziyer yolcu demografisi
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degerlendirildiginde aligveris merkezlerinin de sahip oldugu 6zelliklere bagl olarak

liman kimligine ait bir nicelik kriteri olarak degerlendirilmesi gerektigi anlasilmistir.
Turistik Bilgi Damisma Yerleri

Turistik bilgi kavrami, tipki ulastirma ve erisilebilirlik gibi turisti bir yere ¢eken asil
neden olmamakla birlikte turizmin gelismesinde biiyiik 6nemi olan ilave unsurlar
kategorisine girmektedir (Law, 2002). Kruvaziyer yolcularinin varis yerlerinde turistik
bilgiye hizli ve kolay erisim saglamasi, yolcularin smur vakitlerini 1iyi
degerlendirmeleri i¢in destinasyon tarafina Onemli bir avantaj saglayabilir.
Dolayisiyla, turistik bilgi danigma yerleri liman kimligini meydana getiren niceliksel
bir kriter olarak degerlendirilmistir. Turistleri yonlendirici bilgi ve donanima sahip
yabanci dil bilen personeli olan, turistlere yoreye ait bilgi sunacak brosiir, harita ve
benzer amagli materyel ve hizmet sunan kamu veya 6zel danisma biirolar1, danisma
masalar1 veya turistik bilgi saglama amacima hizmet eden kontrlollii yerler bu

kapsamda degerlendirilir.
Yol Ulasim

Liman kimligine ait diger niceliksel kriterlerin liman ile entegrasyonunu saglamasi
acisindan kritik bir 6neme sahip olan i¢ ulagim aglari, gliniimiizde en yaygin haliyle

kara yollar1 olup, tez kapsaminda yol-ulasim Kriteri olarak ele alinmustir.

Rekreasyon faaliyetleri, genellikle kisa siireli ve ziyaret edilen varis yerindeki ziyaretgi
adreslerine ¢ok uzak olmayan ulasim mesafesinde (genellikle 1-1,5 saatlik e
mesafesinde) gergeklesmektedir (Akova, 2012). Turizm literatiiriinde konaklama
tesisleri olarak bilinen mekanlar ziyaret¢ilerin varis yerlerindeki adresleri iken,
kruvaziyer turizmi faaliyetinde bulunan yolcularin adresi ulasim mesafelerinin temel
belirleyicisi olan geminin bulundugu yer, yani kruvaziyer limandir. Dolayisiyla,
kruvaziyer faaliyetlerinin yogun olarak kruvaziyer limani ve ¢evresinde ger¢eklesmesi
beklenir. Varis yerinde gergeklestirilen kruvaziyer turizmi faaliyetleri kapsaminda,
gelen yolcularin kalis siirelerindeki kisit dikkate alindiginda kimligi meydana getiren
kriterlerin limana olan baglantisini saglayan yol-ulasim kriterinin Kritik bir 6neme
sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu itibarla, yol-ulasim nicelik kriterlerinin

tamamlayicisi olan bir diger liman kimlik kriteridir.
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Niteliksel kriterler

Belirli bir yerde veya bolgede gecen, o yere 6zgii olan, ayird edici ve turistik cazibe
fonksiyonlarina sahip olan nitelik bileseni, nicelik bilesenini niteleyen sozel, 6znitelik
bilgilerdir. Ornegin tarihi bir yer ge¢mis yasama dair inanglarin ya da mitoloji ve
efsanelerin gegtigi konum olabilecegi gibi tarihselligi bulunan 6nemli bir kiginin
hayatinin gectigi bir yer olabilir. Bu tip bilgiler bir tarihi yeri niteleyici ozellikte
bilgiler olup niteliksel kriter kapsaminda degerlendirilebilir. Dogal yerler olarak
tanimlanmis bir tas veya bir agacin yast ya da ormanlik bir arazinin giivenligi ya da bu
arazinin i¢inde geligsmis olan bir efsane ile nitelendigi durumlar ile karsilasmak
olduk¢a miimkiindiir. Turistik kapsamda degerlendirildiginde ise nitelik olmadan
yeryiiziindeki higbir varligin ilgi ¢ekmeyecegi bile diisiiniilebilir. Ornegin, X,y
koordinatlarinda bir bina var fakat bu binanin hic¢bir 6zelligi yok. Bu durumda, bina
hi¢ kimsenin ilgisini ¢ekmeyebilir. Nitelik Kriterleri, bir liman yerini ziyaret eden
yolcularin liman kimligine ait nicelik kriterleri iizerinde ilgisini arttiran mevcut turistik
varliklarin yolcu zihninde gordiikleri bir yeri, hissettikleri bir olguyu ya da tattiklar
bir yemegi mekan ile iliskilendirmelerinde etkili olabilecektir. Liman ve ¢evresinde
bulunan niceliksel kriterler ile birlestirildiginde sosyal, ekonomik, tarihi ya da
tamamuyla turistik bir anlam biitiinliigii olusturan nitelik Kriteleri asagidaki agiklandigi
gibidir.

Mitoloji ve Efsane

Mitoloji ve efsana kavramsal olarak ayri anlatim tiirleri olsa da tez c¢aligmasi
kapsaminda her ikisi de, turistik bir glizergahin akilda kalici olmasin1 saglayan,
mekanlarin ¢ekiciligini arttiran 6nemli unsurlar olarak degerlendirilir. Mitoloji,
zamana bagli olarak ele alindiginda, yazinin heniiz kesfedilmedigi, teknolojinin adinin
gegmedigi, tarihin kismen bilinmeyen sayfalarindan glinlimiize tasgmmis bir
kavramdir, efsaneler ise; mitlere gore gliniimiize zamansal agidan daha yakin bir
kavram olmakla birlikte temelinde mitolojiden tamamen ayr1 disiiniilmemektedir
(Aktas ve Batman, 2010). Mabetler, tapinaklar, tiirbeler, kliseler gibi kutsal mekanlar;
tarihi kisiler ve savaglar, afetler gibi olaylar hakkinda anlatilan efsaneler ve mitler bir
bolgeye turistik cazibe kazandirmaktadir (Aktas ve Batman, 2010; Sahin, 2009:50).
Tarih ve kiiltiirel mekanla olan iligkileri, insanlar {izerinde birakacagi etkileri goz
onlinde bulundurarak efsane ve mitoloji kavramlar1 birlikte liman kimligini meydana

getiren niteliksel bir kriter olarak ifade edilmektedir. Ornegin, efsane ve mitoloji
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kapsaminda degerlendirilen 6znitelik verileri, 6rnegin tarihi ve kiiltiirel yerler nicelik
kriterini nitelemektedir. Bu kapsamda, Kusadas1 ve Izmir limanlar1 Efes ve Meryem
Ana fiziksel mekanlarinin, efsane ve mitler ile birlesmesi sayesinde kruvaziyer

turistlerinin baglica gézde ugrak yerleri olabilmistir.
Folklor

Folklor, halk anlamindaki folk ve bilim anlamindaki lore kelimelerinin bir araya
gelmesiyle olusmus dolayistyla halk gelenekleriyle, edebiyatla ve tarihle bir araya
gelen konulari kapsayan bir kavram olarak tanimlanmistir (Boratav, 1969). Folklor,
otantikligin ve kiltiirel kimlige bagliligin bir sembolii olarak ifade edilmektedir
(Gidoni 2000). Folklor yabanci iilkelere, halklara ve otantik yerlere merak duyan
insanlarin rekreasyon faaliyetide bulunmak ya da farkli deneyimler yagsamak amaciyla
gerceklestirdikleri seyahatlerde kiiltiirel mirasin ekonomiye doniismesinde ya da diger
bir degisle bir mekani niteleyen kiiltiirel mirasin pazarlanabilirligini saglayan 6nemli
bir etken olarak goriilmektedir (Ozgiig, 2007). Yazil1 veya sdzlii gelenek unsurlarindan
meydana gelen folklor yoresel, bolgesel ya da ulusal kimligi olusturan faaliyetlerdir.
Kiilttirel mirasin énemli bir pargasi olarak folklor bu kapsamda degerlendirildiginde

liman kimligini niteleyen bir kriter kapsaminda tanimlanmustir.
Yoresel mutfak

Yoresel mutfagin igecekler gibi bir parcasi olany Oreye Ozgii yiyecekler, farkl
boyutlardaki yerlesim yerlerinde gelenek haline gelmis, 6zel gilinlerde daha ¢ok
tiketilen, genellikle diigiin gibi bir olay sonucunda kiiltiire yerlesmis ve halk
tarafindan diger yemeklerden iistiin tutulan yiyeceklerdir (Hatipoglu vd., 2012).
Marzella (2008)’e gore turistlerin % 70’1 ziyaret ettikleri yerlerdeki yoreye ya da
bolgeye 0Ozgl yiyecekleri ve icecekleri, orada tecriibe ettikten sonra aile ve
arkadaglariyla paylasmak amaciyla beraberinde gotiirdiikleri tespit edilmistir
(Hatipogh ve dig. 2013’de atifta bulunuldugu gibi). Ziyaret¢i motivasyonunu etkileyen
bir unsur olarak yoresel mutfak, liman kimligini meydana getiren nicelik kriterlerinden
yoresel yeme igme yerlerini nitelemektedir. Bir yerin tanitimi ve pazarlamasinda
onemli rol oynayan ve yoOreye sosyo-ekonomik bir getiri saglama potansiyeli
degerlendirildiginde, yoresel mutfak kimligi meydana getiren bir nitelik kriteri olarak

tanimlanmustir.
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Yerel iscilik, zanaat

Yerel iscilik tirinii olan nesneler bir yeri ziyaret eden kisiler tarafindan satin alinarak
yerel ekonomiye katki saglamakla birlikte, folklorik zenginligi simgelemesiyle de,
kiiltirel zenginligin bir parcasi olarak yerel zanaat; bir mekani ya o mekana ait
kiiltiirtin tanitilmasi, yoresel tiriinlerin kusaktan kusaga aktarilmasi islevi sayeside
uluslaras1 kiiltiir aligverisini simgelemektedir. Siis ya da kullanim amach iscilik
tirtinleri, el sanatlari, folklorik nitelikte tiyatro, gosteri, diigiin, eglence gibi yoresel
uygulamalar i¢cim dikilen yerel kostiimler bu kapsamda degerlendirilmistir. Yerel
1s¢ilik, turistik cazibe unsuru olmasinin yaninda bir yerin kiiltiirel kimliginin devami
icin de O6nemi dikkate alinarak liman kimligini meydana getiren bir nitelik kriteri

olarak tanimlanmustir.
Etkinlik

Festival, spor etkinlikleri, miizik ya da yiyecek odakli etkinlikler, solenler, sergiler,
karnaval ya da gegit torenleri vb. tiirdeki organizasyonlarin tiimii etkinlik etkinlik
olarak tanimlanmaktadir. Festival gibi etkinliklerin diizenlenmesinin iki temel amaci
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi kiiltiirel gelenek ve gorenekleri sergilemek,
onurlandirmak, yerel birlik ve beraberligi saglamak; ikincisi amag ise turistik cazibeyi
arttirarak bir yere daha fazla turist gekmektir (Crompton ve McKay, 1997). Baska bir
ifadeyle, etkinlik tek basina gastronomi gibi bir turizm alternatifi olup destinasyon
perspektifinde, etkinlik turizmi olarak adlandirilir ve ekonomik ve toplumsal faydalar
elde etmek icin g¢esitli etkinliklerin gelistirilmesi ve pazarlanmasinda c¢esitli
etkinliklerin oldukga 6nemli bir katkis1 bulunur (Hudson, 2008). Kisioglu ve Selvi’ye
(2013) gore etkinlik temelli faaliyetler destinasyon imaji olusumu ve gelisiminde
onemli rol oynayan ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faaliyetleri kapsamaktadir. (Kisioglu
ve Selvi 2013). Festivaller; folklorik 6gelerin, toplumsal uygulamalarin (ritiieller,
diigiin-karsilama-cenaze temali merasimlerin, yerel {iriinlerin tanittimi ve ekonomiye
kazandirilmasi i¢in katalizor gorevi goriir. Yerel etkinlikler yalnizca turistik cazibeyi
arttirict  Ozelligiyle degil ayn1 zamanda yerel halkin mekanla ve birbiri ile
biitiinlesmesi, ortak kimlik bilincinin olusmasi, birlik ve beraberlik agisindan da
onemlidir. Etkinlikler, hem destinasyon hem de ziyaret¢i perspektifinden ele
alindiginda sahip oldugu 6nem diistiniilere, liman kimligini olusturan nitelik bileseni

kapsaminda degerlendirilmistir.
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Diger Kkiiltiirlere olan agiklik, hosgorii ve misafirperverlik

Aciklik (opennes): McCrae & Costa (1987), Piedmont, McCrae & Costa (1991),
Trapnell & Wiggins (1990)’a gore sahsi 6zelliklerini i¢eren kisilik modeline gore bes
faktorden (the Big-Five) birisi olarak tanimlanmustir (Caligiuri ve dig. 2000°de atifta
bulunuldugu gibi). Gegmis ¢alismalar (Abe & Wiseman, 1983; Black, 1990; Hammer,
Gudykunst & Wiseman, 1978) a¢iklik faktorii ile kiiltlirlerarasi uyum arasinda bir iliski
oldugunu gostermistir (Caligiuri ve dig. 2000°de atifta bulunuldugu gibi). Dolayisiyla,
diger kiiltiirlere olan aciklik kavrami literatiirden faydalanarak turistik bir yerlesim
yerinde yasayan halkin ziyaretgilere karsi tutum ve davranisimi etkileme potansiyeli
olan bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanabilir. Misafirperverlik (hospitality), misafirlere
sunulan konaklama, yeme i¢cme gibi gibi hizmetlerinin saglanmasi ile ilgilidir.
Bununla birlikte, Kozak (2001), misafirperverlik faktoriiniin turistlerin ilk defa ziyaret
ettigi bir varis yerini yeniden ziyaret etmesi motivasyonuna 6nemli bir etkisi oldugunu
tespit etmistir (Kozak, 2001). Hosgorii (welcomeness) ise, misafirperverlikten farkli
olarak bir varis yerinde endiistrinin sundugu hizmetin niteligi olmayip, yerel halkin
evlerine gelen misafirlere karst muamelesiyle ilgilidir. Bir diger ifadeyle yoresel
misafir karsilama ritiielidir. Buradaki ev liman yeri destinasyonunun tamami olarak
diisiiniilebilir. Hosgorii; Gale ve dig. (2013)’e gore yerel kiiltiiriin bir zerafeti olup,
mekansal kalkinmaya yonelik farklilagma stratejilerinde kullanilmasi gereken, varig
yerinin endojen yonlerini temsil eden ve rekabet giiciinii arttiran bir yonii olarak ifade
edilmistir (Gale ve dig. 2013). Misafirperverlik, hosgorii ve diger kiiltiirlere olan
aciklik kavramlari birlikte degerlendirilerek bir yeri o yerde yasayan halk ile birlikte
tanimlayan yeni bir bilesik kavram olugmaktadir. Olusan bu bilesik, sosyo-ekonomik
ve kiiltlirel perspektifte degerlendirildiginde liman kimligini meydana getiren nitelik

kriteri olarak tanimlanmistir.
Emniyet ve Giivenlik

Turizm degistirilemez bir sekilde giivenlik kavramiyla i¢ icedir. Giivenlik algisi,
seyahat eden kisilerin davraniglarini sonugta varis yerlerini derinden etkilemektedir
(Hall ve dig., 2003. Sf-2). 1990 yilindan gilinlimiize degin turizm ve seyahat
aktivitesinin giivenligi, ortak eylem gerektiren kiiresel bir konu olarak degerlendirilir
(Kovari ve Zimanyi, 2011). Ornegin, 12 Eyliil olaymin ardindan gelen Uluslararas:
Gemi ve Liman Tesisleri Giivenlik Kod (ISPS Code)’una denizcilik sektoriinde

faaliyet gdsteren tiim limanlarin adaptasyonu ticari faaliyette bulunmak isteyen yerler
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i¢in zorunluluk haline gelmistir. Titanik faciasindan sonra ise Denizde Canli Kalma
Kurallari’na iliskin gelen diizenleme kiiresel 6lgekte alinan ortak bir eylemdir. Politik
giivenlik, kamu giivenligi, saglik, sanitasyon, kisisel veri giivenligi, turistlerin yasal
korunmasi, tiiketiciyi korumu, iletisim giivenligi, afet korumasi, ¢evre giivenligi,
giivenilir bilgi alma ve hizmetlerin kalite giivencesi , insan haklar1 ve 6zgiirliigliniin
giivencesi gibi gelisen yeni kavramlarin tiimii turizm ve seyahat endiistrisinde
giivenlik baslig1 altinda ele alinmistir (Kovari ve Zimanyi, 2011). Giivenlik algis1 varig
yeri imajina dogrudan etki etki etme potansiyeline sahiptir (Mansfield ve Pizam,
2006). Dolayisiyla bdylesi onemli bir faktor olan giivenlik ve emniyet konusunu,
liman1 ve liman yerinde yapilan turistik faaliyetlerin bagli oldugu bir kosul olarak
degerlendirmek gerekir. Bu itibarla, liman kimligini niteleyen bir kriter olarak

tanimlanmuistir.
Odiil, Sertifika ve akreditasyon

Odiil, sertifika ve akreditasyon kavramlari, kiiresellesmeyle artan rekabet kosullarinin
bir parcasi olarak, seyahat ve turizm endiistrisinden kazang elde eden isletmelerin,
aracilarin, varig yerlerinin ve diger mal ve hizmet saglayicilarin piyasada varligim
sirdiirmek ya da mevcut pazar paymni arttirmak amaciyla gelisen yeni pazarlama
aracidir. Ekoloji, cevre, kalite, siirdiiriilebilirlik gibi temalar ise sertifika ve 6diil
programlarinin besleyen en popiiler konulardir. Bu tip programlar kiiresel kurum ve
kuruluslar tarafindan desteklenmekle birlikte kisilerin seyahat tercihleri tizerinde etkili
olan bir etken olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, UNESCO somut ve somut
olmayan kiiltiirel miras1 listesine girmek ya da Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi
(GSTC) kriterlerine uygun hale gelerek veya benzer akreditasyon kuruluslarindan
onaylanarak sertifika edinmek gibi 6nemli stratejiler, kruvaziyer liman yerindeki
fiziksel mekanlarin (sahil, plaj, sehir, liman gibi) ve fiziksel olmayan cazibe unsurlarin
(folklor gibi) uluslararas1 sahada gorlniirliigiinii arttirmak, tanittmini yapmak,
kalitesini 6n plana ¢ikarmak gibi ¢esitli amaclara hizmet etmesi bakimindan énemlidir.
Bu itibarla, 6diil, sertifika ve akreditasyon kriteri liman kimligi nitelik bileseni olarak

tanimlanmustir.
Anlasihirhk

Bilgi, bir amac1 gerceklestirmeye yonelik karar verme ve bunu eyleme gecirmede

onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, liman yerlerinde gegirebilecegi zaman kisiti
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bulunan kruvaziyer yolcularinin liman yeri hakkinda gerekli bilgilere, turistik mal ve
hizmetlere hizli ve kolay erisimi yerel kiiltiirle etkilesim, harcama miktar1 gibi bir ¢cok
konuda kritik bir 6oneme sahiptir. Yolcularin gerek limana gelmeden dnce cesitli
kaynaklardan (kruvaziyer operatorii, internet, brosiir vd.) elde ettigi bilgiler, gerekse
liman ziyareti esnasinda limandan veya liman ¢evresinden elde ettigi bilgiler kara
turlarinin etkinligini ve destinasyona dagilimini; bdylece yolcularin karada gegirdigi
stirenin hem yolcu hem de yerel ekonomi i¢in verimli kullanimini etkileyen kritik
onemde bir etkendir. Dolayisiyla, bilgilerin veya mesajlarin yolculara ulagsma derecesi
olarak tanimlanan anlasilirlik kavrami, liman yerinde liman kimligini olusturan nitel
ve nicel kriterlerin esasini teskil eder. Bir liman yeri hakkinndaki bilginin sunumu
anlagilabilirligini etkilemekle birlikte bilginin saglandigi kaynak ve saglanma bigimi
gibi konular da anlasilirlik kapsaminda ele alinmakta olup, o liman1 diger limanlardan
kullanict géziinde farklilasmasinda rol oynayan anlasilabilirlik kriteri liman kimligini

meydana getiren nitelik bileseni olarak tanimlanmustir.
Ucuzluk/pahahhk

Seyahat endiistrisinde rekabeti yonlendiren en 6nemli unsurlardan biri fiyattir (Aktas
ve Batman, 2010). Bir turizm {irlinliniin talep gérmesinde ve satin alinmasinda
ekonomik kosullarin uygunlugu bir ¢ekicilik unsurunu olusturmaktadir. Ucuzluk ve
pahalilik kavramlar1 ziyeretci profiline gore farkli sekillerde algilanabilir. Kruvaziyer
turistlerinin gelir seviyeleri ve liman yerinde yaptig1 harcamalar yolcu bdliimlerine
gore (liks, premium, contemporary, biitce gibi) degisiklik gostermektedir (OECD,
2015). Dolayisiyla, limana gelen her farkli yolcu profili i¢in ayr1 bir ucuzluk algisi
olusabilmektedir. Liman yerinde yolculara sunulan mal ve hizmetler i¢in uygun fiyat
stratejilerinin belirlenmesi liman yerine gelen yolcu demografisinin bilinmesini
zorunlu kilmakla birlikte, liman kimligini etkileyen bir unsur olmasi nedeniyle
pahalilik ve ucuzluk kriteri bir limanin kimligini etkileyen akilda kalic1 ve ayird edici

bir nitelik olarak tanimlanmustir.

ASAMA-2: Liman Kimligi Organizasyonel Yapisinin Olusturulmasi

Bu asamada liman kimlik organizasyonunun (LKO) yapisinin nasil olmasi ve kimler
tarafindan olusturulmasi gerektigi tepit edilmistir. LKO, liman kimligini belirleyecek,

gelistirecek, koruyacak, yasatacak kisacast yonetecek olan kurumsal yapidir.
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LKO’nun yapis1 ve LKO’da yer alan taraflar, paydas analizi yontemine gore asagidaki

gibi belirlenmistir:

Kamu kurum ve kuruluslari: Valilik, kaymakamlik, liman baskanligi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi temsiligi, tniversiteler, halk egitim merkezleri gibi yetki ve

sorumluluklari yasalar ile belirlenmis kamu hizmeti veren ilgili kurum ve kuruluslar.
Yerel yonetimler: Belediye, muhtarliklar gibi kurumlardir.

Odalar ve meslek kuruluslari: Ticaret Odasi, Deniz ticaret odasi, Esnaf ve
Zanaatkarlar Odas1, Mimarlar odasi, Seyahat Acenteleri Birligi gibi yar1 kamu kurumu
niteligindeki ilgili kurum ve kuruluslarin yanisira benzer nitelikteki uluslararasi ilgili

kuruluslar.

Sivil toplim  kuruluglart (STKlar): Dernekler, vakiflar, birlikler, platformlar,

topluluklar, kent konseyleri gibi kar amaci giidmeyen ilgili kurum ve kuruluslardir.

Ozel sektor kuruluslari: Kiy1 yapilari (liman, marina, tersane vb.) isleticileri, ulusal ve
uluslararasi tur operatorleri, seyahat acenteleri gibi kar amaci giiden, turistik mal ve

hizmet saglayicilar1 6zel sektor kuruluslaridir.

Tez kapsaminda limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in Onerilen yonteme gore, LKO
olusturulurken; yerel yonetimler, kamu kurumlari, 6zel sektor gibi paydaslarin
yonetim seviyesinde; STK’larin ve Kent Konseyi gibi halki temsil eden topluluklarin
ise katilim seviyesinde rol almasi gerekmektedir. Dill (1975)’e gore karar verme
stirecine paydaslarin katilimi stratejik yonetimin dnemli bir pargasidir. Dolayisiyla, tez
kapsaminda paydas analizine gore belirlenen ilgili taraflarin LKO’da yer almasi
kruvaziyer destinasyonlarinin gelisimi i¢in gerekli olan stratejik yonetim yaklagimina

gore oldukga kritik bir 6nem arz etmektedir.

ASAMA-3: Liman Kimlik Kriterlerinin AHP Yontemi Kullanarak Agirhk

Faktorlerine gore Onceliklendirilmesi

Doktora tezinin metod boliimiinde agiklanan AHP yontemi, liman kimligine ait
kriterlerin, paydas analizi neticesinde tespit edilen paydaslar tarafindan agirlik
faktorlerinin belirlenmesinde kullanilmaktadir. AHP yontemine gére hesaplanan her
bir kriterin faktor agirliklari, CBS tabanli MCE analizine girdi teskil etmektedir.

73



ASAMA-4: Cografi Bilgi Sistemleri Destekli Liman Kimlik Bilgi Sistemi Veri

Tabam Olusturulmasi

CBS araciligiyla olusturulan veri tabaninda belirli bir cografi bolgede liman kimligine
ait bilgiler: (i) konumsal (grafik, mekansal), (i1) 6z nitelik (konumsal olmayan,
tanimlayic1) veriler olup bunlar tez kapsaminda nicelik (konumsal) ve nitelik
(konumsal olmayan) kriterleri olarak tanimlanmis olan kriter bilgileridir. LKO
olusturulduktan sonraki asamada, liman kimligini meydana getiren niteliksel ve
niceliksel kriterlere ait tiim bilgilerin yer aldig1 bir veri taban1 olusturulur. Bu asamada,
liman kimligine ait nicel ve nitel kritere iligskin ¢esitli veri kaynaklarindan elde edilen
cografi bilgiler veri yapisina gore birbirinden bagimsiz katmanlar halinde veri
tabaninda bilgisayar ortaminda depolanir. Tezin metod boliimiinde anlatilan CBS
yontemi uygulama adimlart (Sekil 3.6’da gosterildigi gibi) dikkate alinarak
olusturulan liman kimlik veri tabanmin yoOnetimi organizasyon tarafindan
gerceklestirilir. Onemli bir karar destek sistemi olarak gelistirilen cografi bilgi
sistemleri, yalnizca bilgilerin depolandig1 bir veri tabani degil, ayn1 zamanda mekana
dayali analizlerin yapildigi 6nemli bir karar destek sistemidir. Bu nedenle, CBS’nin
karar destek sistemi olarak liman kimliginin yonetiminde kullanilmasi siirecinin ilk
asamasi olan CBS destekli veri tabaninin dikkatlice ve uzman kisiler tarafindan
olusturulmas: isi, ileriki asamalarda mekana dayali karar verme amaciyla yapilacak

olan analizleri ve sonuglari etkileyecek olmasi bakimindan kritik seviyede énemlidir.

ASAMA-5: Liman Kimlik Kriterleri icin Belirlenen Agirhk Faktorlerine gore

Kriterlerin CBS'de Mekansal Analizlerinin Yapilmasi

Bu asamada, ¢alismanin yontem boliimiiniin CBS uygulamasi kisminda agiklandigi
gibi olusturulan kriter haritalart kullanilarak mekansal analizler gergeklestirilir.
Gerceklestirilen mekansal analizler: Es Uzaklik Verisi Hazirlanmasi (uzaklik analizi),
Kriter verisinin standardize edilmesi (fuzzy), Cok Kriterli Karar Verme (MCE)
uygulamalaridir. Bu asamada gerceklestirilmesi gerekli olan analizler, yontemin

caligsma alanina uygulanmasi asamasinda ayrintili olarak anlatilmistir.

ASAMA-6: Uygunsuzluklarin Tespiti ve Eylem Plam

Limanlara kimlik kazandirilmasi kapsaminda gelistirilen yonteme gore CBS
yontemleri, LKO i¢in bir karar destek sistemidir. CBS destekli MCE (Cok Kriterli

Degerlendirme) gibi karar destek sistemlerinin karar alicilara sunmus oldugu en
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onemli imkan, kisitlar ve kriterlere gére hizli ve anlik senaryolar {iretilerek, hangi
onemli kriter tarafindan, hangi sebepten dolay: istenilen sonucun alinamadiginin
goriilmesi  ve  alternatif senaryolarn  kismen maliyet gerektirmeksizin
tiretilebilmesidir. Liman kimlik dagilim haritasinin CBS destekli MCE uygulamasi ile
olusturulmasi, harita lizerinde gorsel olarak farkli senaryolar olusturularak uygun
eylem planlarini gergeklestirmeyi de kolaylastirir. Boylece, liman kimligi kapsaminda
karsilagilabilecek uygunsuzluklar, dagilim haritasi iizerinden hizli ve etkin bir bigimde

objektif verilere dayanarak tiretilen farkli senaryolar sayesinde tespit edilebilir.

CBS uygulamalar1 kapsaminda olusturulan kimlik dagilim haritasinin yanisira yerel
halk ve ziyaretgilerin goriisleri ve davranislar1 da uygunsuzluk tespiti asamasinda
degerlendirilmelidir. Ornegin, liman kimlik kriterlerinin yerel paydaslar tarafindan
agirliklandirilmasi neticesinde ortaya ¢ikan dncelikli nicel ve nitel kriterler ile, limanin
da i¢inde oldugu bolgeyi ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretcilere gore alanin
oncelikli nicel ve nitel kriterleri arasindaki uyumsuzluk, liman yeri i¢in liman kimligi

kapsaminda 6nemli bir fiili uygunsuzluk durumu eder.

Yerel halkin yerel kiiltiiriin en 6nemli parc¢asi olmasi dolayistyla, kruvaziyer liman
yerine gelen kruvaziyer yolcularinin yerel halk ile etkilesimi, kiiltiirel, sosyal ve
psikolojik agidan turizm cazibe unsuru olarak kabul edilmektedir. Yerel halk ile
ziyaretcilerin etkilesimi i¢in kruvaziyer limanimin yerel halk ile biitiinlesmesi
gerekmektedir.  Yerel halk ile kruvaziyer limaninin biitiinlesmesi kapsaminda
degerlendirildiginde, 6rnegin kruvaziyer limaninin bulundugu alanin ve ¢evresinin
yalnizca gemiler ve yolcular tarafindan kullaniliyor olmasi, liman kimligi kapsaminda

onemli bir uygunsuzluk durumu olusturmaktadir.

ASAMA-7: Liman Kimliginin Yerele Yansitilmasi i¢cin Faaliyetler, Planlamalar

Yapilmasi

Liman kimliginin yerele yansitilmamasi ya da kismen yansitilmasi durumlari bir
onceki asamada tanimlandigi gibi 6nemli birer uygunsuzluktur. Kimligin yerele
yansitilmasi hususunda sayisi arttirilabilecek bir ¢ok zorluk olabilecegi gibi 6te yandan
temelde karsilasilmasi tahmin edilen problemlerden bazilar1 asagida maddeler halinde

verilmistir.

a) Mevcut kruvaziyer limaninin, kimlik dagilim haritas1 ve dagilim yiizdesine

bakilarak harita disinda kalmasi
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b) Mevcut kruvaziyer limaninin konumsal olarak kimlik dagilim haritasinin
icinde olmasina ragmen, limana gelen yolcularin liman kimligini meydana
getiren nitel ve nicel kriterlere ait ozelliklere uyumlu olmamasi (erisim
olanaklarinin kisitli olmasi gibi) durumu

¢) Yerel halkin kruvaziyer limani ve ¢evresinde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
faaliyetlere dahil edilmemesi, ne ziyaret¢ilere ne de yerel halka liman

kimligine ait niteliklerin yansitmamasi1 durumu

Gerek bir onceki asamada gerekse yukaridaki maddelerde agiklanan uygunsuzluk
durumlarinin liman kimliginin yerele yansitilmasina yonelik bir tehtid olusturmasi
durumlarinda organizasyon ¢esitli aksiyonlar almalidir. Bu kapsamda ilgili faaliyetler
uygunsuzluk kapsamina, kaynak miktarina, uygunsuzlugun dncelik ve aciliyetine gore

planlanir ve gerceklestirilir.

ASAMA-8: Yerel Halkin Liman Kimligi Yonetim Siirecine Dahil Edilmesi

Yerel halk yerel kiiltiiriin en 6nemli pargasidir. Liman yerine gelen kruvaziyer
yolcularinin yerel halk ile etkilesimi, kiiltiirel, sosyal ve psikolojik ac¢idan turizm
cazibe unsuru olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla, yerel halkin kimlik yonetim
siirecine katilmasini saglamak liman kimliginin yerele yansitilmasi i¢in gerekli bir
adimdir. Liman kimligi konusunda yerel halkin egitilmesi, farkindalik diizeyinin
arttirtlmasi, kruvaziyer turizminin yerel ekonomiye saglayacagi katkinin
stirdiiriilebilirligi acisindan gerekli goriilmektedir. Bu kapsamda, LKO, diizenli
araliklarla yerel halk ile birlikte liman kimligi konusu tizerine gesitli faaliyetler

diizenleyebilir.

Paydaglarin 6nem derecesini belirledigi kimlik kriterlerinin yerel halka ve ziyaretcilere
ne dlciide yansitilabildigi, liman kimligini meydana getiren baslica Kkriterlerin birbiri
ile uyumu, Kkriterlerin mevcut durumu arastirilarak, tespit edilir ve buna yonelik eylem
planlar1 organizasyon tarafindan yapilir. LKO, liman kimligini belirli bir cografi
siirlar dahilinde liman kimlik kriterlerine gore tanimlama ve liman kimligini yagatma,
gelistirme ve olast sorunlarin ¢dziimiine, uygunsuluklarin giderilmesine yonelik
stireglere yerel halki da dahil etmelidir. Yerel halk anketleri, yiizyilize goriismeler,
seminer veya toplantilar yerel halkin goriis ve beklentilerini almak igin

kullanilabilecek temel araglardan bazilaridir.
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ASAMA-9: izleme, Degerlendirme, Revizyon ve Raporlama Sistemi Kurulmasi

Limanlara kimlik kazandirilmasi, kimligin korunmasi ve gelistirilmesi devamli-
dongiisel-siirekli bir uygulamadir. Dolayisiyla, LKO tarafindan yiiriitiilecek
caligmalarin belirli zaman araliklarinda izlenmesi, degerlendirilmesi, gerekli
revizyonlarin yapilmasi ve sonuglarin kamuoyuna acik olarak raporlanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, LKO’nun kurumsal olarak bir Liman Kimlik Y6netim
Sistemi (LKYS) kurmasi ve isletmesi Onerilir. Liman kimlik yoOnetim sistemi

kurulurken mevcut kalite yonetim sistemlerinin isleyisinden faydalanilabilir.

Buraya kadar limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in gelistirilen yontem ve yontemin
basamaklar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Bir sonraki boliimde, tez kapsaminda
limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in Onerilen yontemin, ¢alisma alani olarak secilen
Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’nde gergeklestirilen uygulamasina iliskin bulgular ve

sonuglar anlatilmstir.

4.2 Cahsmanin Uygulama Alam: Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri

Bu boliimde, limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in dnerilen yontemin uygulamasi i¢in
secilen calisma alan1 hakkinda genel bilgiler verilmistir. Uygulama alant Bodrum
Kruvaziyer Liman Yeri’dir. Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri: Bodrum Kruvaziyer
Liman’t ve limanin hinterlandini igine alan cografi sirlar1 ifade etmektedir.
Dolayisiyla galisma yerine ait bilgiler calisma alaninin cografi, dogal ve beseri
ozellikleri yani cografi konum, iklim, bitki ortiisii, nufus, sosyo-ekonomik yapi, ulasim
olanaklari, kruvaziyer yolcularinin mevcut ve potansiyel kara turlari giizergahlari gibi
yerele ait bilgiler ile Bodrum Kruvaziyer Limani’na ait bilgileri kapsamaktadir. Bir
sonraki boliimde ise, limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in Onerilen yontemin her

asamasinin ¢aligma alaninda uygulamasi ve uygulama sonuglar1 gosterilmistir.

Bodrum, Ege Bolgesi'nde, Mugla ilinde, kuzeyde Giillik, Giineyde Gokova
korfezlerinin ¢evreledigi Bodrum Yarimadasi’nda yer alan bir ilgedir. Kog (1973)’a
gére Bodrum’un cografi konumu: “Ege 'nin en giiney ucunda Mandalya ve Kerme
korfezleri arasinda yer alan, horoz ibigi seklinde yarimadadir. Bodrum korfezinde
kurulmus antik ¢aglara ait bir sehirdir. Mugla iline bagli olup, yalniz Milas ilcesi ile
kara sumirt vardwr. Ege ile Akdeniz burada kucaklasir” cumleleriyle ifade edilir (Kog,

1973). Bodrum, Akdeniz ile Ege’nin birlestigi noktada, Antik ¢agin en inli
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kentlerinden biri olan Halikarnassos’un flizerine inga edilmis bir yerlesim yeridir
(Kiper, 2014). Antik diinyanin 6nemli ticaret ve kiiltiir merkezlerinden olan
Halikarnassos (Bodrum) antik ¢agda da denizyollarimin kiyilarindan gegmesi

nedeniyle gemilerin dogal bir ugrak noktasi olmustur.

[l merkezine 115 km uzaklikta bulunan ilge idari sinirlar1 53 mahalleyi kapsamaktadir.
Yarimada’nin matematiksel konumu 36° 57’ ve 37°11° kuzey paralelleri ile 27°14° ve
27°47” dogu meridyenleri arasindadir (Kog, 1973). Toplam yiiz 6l¢iimii 680 km?* olup
kiy1 uzunlugu 174 km*dir. (BODTO, 2013; BODTO; 2015). Segilen uygulama sahasi,
Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri olarak adlandirilmakta olup, Bodrum Kruvaziyer
Limani’nin da ic¢ine girdigi 15 mahalleden olusan toplam alanla smirlandirilmis

limanin kendisi ve hinterland1 olarak Sekil 4.3 teki gibi belirlenmistir.

Sekil 4.3 : Calismanin uygulama alaninin sinirlar

Sekil 4.3’te gosterilen liman yerinde liman kimligine ait niceliksel kriterlerini i¢ine
alan cografi sinirlar, mevcut ya da potansiyel kruvaziyer faaliyetlerinin yolcularin
destinsayonda gegirdigi siirelere gore degisebilen mekansal dagilimi dikkate alinarak,
bu bdlgenin kruvaziyer turizminden yerel 6lgekte daha fazla pay alinmasina yonelik
limanin tercih edilme ve yoreye sosyo ekonomik katkisina etkisi oldugu saha
aragtirmalart ile de desteklenerek 6n goriilmistiir. Dolayisiyla, liman kimligine ait
niceliksel ve niteliksel kriterlere gore belirli bir liman igin limanlara kimlik
kazandirilmasi siirecinde sinir tespiti igin yerinde tespitler ve uzman goriislerinden

faydalanilmas1 gerekmektedir.
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1980 y1llar1 sonrasinda Bodrum’da turizm hizla gelismeye baslamistir. Oyle ki, Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore Bodrum’da 1986 yilinda yalnizca 33 adet
isletme belgeli konaklama tesisi bulunurken, bugiin bu say1 onlarca kat artmis
goriinmektedir. Yerlesik nufusta ve turist sayisindaki ciddi artis1 tetikleyen en 6nemli
etken ulasim imkanlarinin gelismesi olarak tespit edilmistir. Bodrum ilge nufusundaki
son on yillik degisim, erkek ve kadin nufus sayilarina gore Cizelge 4.1’de gosterildigi
gibidir (Url-13). Ayrica, ¢aligma alaninin ig¢inde kalan nufusun mahalle bazinda

dagilimi Cizelge 4.2°de gosterildigi gibidir (Url-13).

Cizelge 4.1 : 2007-2017 arasindaki Bodrum nufus istatistikleri.

Yil Bodrum Niifusu | Erkek Niifusu Kadin Niifusu
2017 164.158 83.882 80.276
2016 160.002 81.738 78.264
2015 155.815 79.571 76.244
2014 152.44 77.445 74.995
2013 140.716 72.113 68.603
2012 136.317 70.102 66.215
2011 130.99 67.656 63.334
2010 124.82 64.562 60.258
2009 118.237 61.303 56.934
2008 114.498 59.703 54,795
2007 105.474 55.335 50.139

Cizelge 4.2 : 2017 yili galisma alaninin mahalle bazinda nufus istatistikleri.

Mabhalle Ad1 Nufusu 2017

Cirkan 11144
Bitez 10116
Ortakent/Y ahsi 9551
Umurga 5415
Kumbahge 4918
Cevat Sakir 4778
Eski Cesme 4574
Konacik 4245
Yokusbasi 3816
Yenikoy 3292
Cars1 3114
Glimbet 2782
Cumhuriyet 2227
Tiirk kuyusu 1616
Tepecik 330
Toplam 71918
Yiizde 48.81%

Ege’de bir sahil yerlesimi olan Bodrum’un iklimi itibariyle Ege ve Akdeniz

iklimlerinin sentezinden olusan bir Ozellige sahiptir. Yazlart oldukca sicak ve
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neredeyse nemsiz, kislari ise yagish ve ilik gegmektedir. Yilin 300 giinden fazlasi
giines 15181 almaktadir. Ilcenin bitki ortiisii olarak ¢ok belirgin bir sekilde ikiye
ayrilmistir. Bodrum-Milas karayolunun batisinda yer alan kisimda bitki ortiisii yer yer
calilik ve fundaliklar ile dikenli otlarla kaplidir. Karayolunun dogusunda yer alan
kisim igne yaprakli kizilgam, mese, palamut, yabani ¢ilek, mersin ve sandal agaglariyla
kaplidir. Ilgenin % 61,3’ii ise ormanlarla kaplidir (Bodrum Belediyesi Stratejik Plani,
2015-2019). ilge’de bagcilik, zeytincilik, narenciye iiretimi ve siingercilik ekonomik
hayatta 6nemli bir yere sahipken, ilgenin turizm merkezi olmasindan sonra eski
Oonemini yitirmistir. Bodrum’un simgesi olarak tanitilan siingercilik ise deniz kirliligi
ve asir1 avlanma gibi nedenler ile neredeyse yok olmus, simdilerde turistik esya olarak
cesitli yerlerde satisa sunulmaktadir. Turizmin gelismedigi donemlerde ise sahil
kesimindeki yerel halk ge¢imini siingercilik, kayik¢ilik ve balik¢iliktan saglarken ic
kesimlerde tarim ve hayvancilik faaliyetlerinden elde etmekteydi (Gliimiis¢ii, Ugur ve
Onger, 2008). 1980 6ncesinde Bodrum nufusunun ¢ogunlugu tarim isleri, hayvancilik
ve denizle ugrasirken (Kog, 1973), simdilerde turizm biiyiik 6l¢tide bir ¢ok sektoriiniin
yerini almistir. Tarima dayali ekonomik yapi, turizmle birlikte sahil seridindeki
arsalarin 6nemini oldukga arttirmis ve yerel halkin en 6nemli ge¢im kaynagi toprak

alim-satimindan ileri gelmeye baslamistir.

Bodrum’da ahsap tekne imalati disinda imalat sanayi bulunmamaktadir (Bodrum
Belediyesi Stratejik Plani, 2015-2019). Turizmin, yerel halkin ekonomisini bu denli
kendine bagimli hale getirmesi {iiretim potansiyelinin sanayi ve imalat sektOriine

kaymasinin 6niine ge¢mistir.

[lk ¢aglardan beri cesitli kavim ve uygarliklarin merkezi olan Bodrum ilgesinin egitim
ve kiiltiir tarihi de oldukga eskidir. 1927 nufus kayitlarina gore ilgedeki okur yazar
oran1 %7,5 iken, giiniimiizde bugiin %98’¢ ulasmistir (Bodrum Belediyesi Stratejik
Plani, 2015-2019). Bodrum’daki egitim kurumlarmin dagilimi, 2014 yili verilerine
gore: 37 ilkokul, 24 ortaokul, 9 lise, 1 mesleki egitim merkezi, 1 halk egitim merkezi,
2 anaokulu, 4 6zel egitim merkezi, 10 6zel okul, 8 dershane, 3 etiit merkezi, 4 6zel
anaokulu, 3 yabanci dil kursu, 2 rehabilitasyon merkezi, 1 bale okulu, 2 denizcilik

kursu ve 10 stiriicii kursu (BODTO, 2015).

Bodrum ilgesinin demografik 6zellikleri cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi ve yas

dagilimi degiskenlerine gore Cizelge 4.3°te gosterildigi gibidir (Url-14).
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Cizelge 4.3 : Bodrum Yarimadasi yerlesik nufusu demografik yapisi.

Cinsiyet
Kadin 49%
Erkek 51%
Medeni Hal
Evli 59%
Diger 41%
Egiitim Diizeyi
Ilk-orta-lise 69%
Universite ve iistii 19%
Diger 12%
Yas Dagilimi
20 yas alt1 25%
20-24 aras1 22%
35-49 arasi 25%
50-65 arasi 17%
65 tistii 11%

Bodrum Yarimadasi egitime gore nufus dagilim grafigi Sekil 4.4’te gosterildigi gibidir
(Url-14).

EGITiM DUZEYi
40.000 kigi
35.000 kigi
30.000 kigi

25.000 kigi

35.330
2133

20.000 kigi

32
276

15.000 kigi

24

14126

10.000 kigi

Hnr29

5.000 kigi

ur
o
Lo
-

0 kigi

Sekil 4.4 : Bodrum Yarimadasi yerlesik nufusu egitim diizeyi.

Bodrum Yarimadasi yasa gore nufus dagilim grafigi Sekil 4.5’te gosterildigi gibidir
(Url-14).
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YASA GORE NUFUS DAGILIMI
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Sekil 4.5 : Bodrum Yarimadasi yerlesik nufusu yas dagilimi.

Yerlesik nufusun haricinde Bodrum ilgesine turizm-yogun sezonda gelen ziyaretgi
sayisinin toplamda iki milyonu astig1 siklikla giindeme gelmektedir. Ziyaretgilerin
Yarimada’ya ulagimi ii¢ sekilde miimkiindiir: Karayolu, havayolu ve denizyolu.
Ulastirma aglar1 bakimindan deniz ulasiminin tarihi, segilen bolgede oldukga eskidir.
Tarih oncesi ¢aglardan giiniimiize bir liman kenti olan Bodrum, denizyolu ulagimi
bakimindan stratejik bir konumdadir. Karayolu agi ise Milas-Bodrum karayolu
tizerinden yapilmaktadir. 1997 yili itibariyle trafige acgilan Bodrum Milas

Havaalani’ndan ise ulusal ve uluslararasi seferler diizenlenmektedir.

Deniz ulasimi, Bodrum Yarimadasi’nda ¢ogunlukla turizm amachidir. Bolge’de

gerceklestirilen deniz ulasimi ii¢ sekilde ele alinabilir:

a. Diizenli feribot seferleri: Hem turistik hem de ulagim amaciyla Yunan
Adalar1 ile Bodrum Yarimadasi’nda diizenli feribot ve arabali vapur

seferleri yapilmaktadir.

b. Turistik tekne turlari: Turistlerin oldukea ilgilisini ¢eken ve yore halkinin
temel gecim kaynaklarmi besleyen turistik tekne turlari, seyahat siiresi,
miisteri profili, tekne tipi bakimindan ikiye ayrilir: Gliniibirlik tekne turlar
ve mavi yolculuk. Giiniibirlik tekne turlar1 herhangi bir gezi teknesi ile
yapilabilirken, mavi yolculugu diger turlardan ayiran en 6nemli 6zelligi

bolgeye 6zgiin tekne tipi olan Gulet tipi tekneler ile gergeklestirilmesidir.
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C. Kruvaziyer gemi tasimaciligr: Kruvaziyer turizmi gemi tipi, yolculuk
stiresi, yolcu profili, glizergah gibi bir ¢ok yonden diger denizyolu ulagim

sekillerinden ayrilmaktadir.

Bodrum Yarimadasi’'nda denizyolu ulasimma yonelik kiy1r yapilarnn asagida

gosterilmektedir:

Limanlar ve iskeleler: Bodrum merkez’de iki adet liman bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi Belediye tarafindan isletilen I¢ Liman ya da Bodrum Limani; digeri ise 6zel
sektor tarafindan isletilen Bodrum Yolcu Iskelesi, bugiinkii adiyla Bodrum Kruvaziyer
Limam (Bodrum Cruise Port)’dir. Bodrum Yolcu Iskelesi, Belediye’nin islettigi
Bodrum Limani gibi ISPS kod’a uygun uluslararasi bir hudut kapisidir. Bodrum
merkezin yanisira Turgutreis Liman1 da feribot seferlerinin bir diger ¢ikis noktasidir.
Bodrum Belediye’si tarafindan isletilen I¢ Limani’na ek olarak teknelerin yanastig
Kumbahge Iskelesi vardir. i¢ Liman’a 200, Kumbahge Iskelesi’ne 60 ve liman 6nii
samandra bekleme hizmeti ile birlikte 300°e yakin tekne barinabilmektedir. Yogun
sezonda oldukga etkin kullanilan iskele (Kumbahge), kis aylarinda kiglama i¢in uygun
degildir.

Marinalar: Mevcut I¢ Liman girisinde iki adet marina bulunmaktadir. Birincisi I¢
Liman’daki Bodrum Belediye’si Yat Limani (200 baglama kapasiteli) digeri ise yine
I¢ Liman’in Batisinda Osmanli Tersanesi’ne dogru olan mevkiide konumlanan Milta
Marina (baglama kapasitesi denizde 425 ve karada 50 yat)’dir. Ozel sektor tarafindan
isletilen Milta Marina Bodrum’un ilk marinasidir. Bodrum Milta Marina'nin ardindan
1996 yilinda Port Bodrum Yalikavak Marina (bugiinkii Palmarina) kurulmustur. D-
Marin Turgutreis ile birlikte Bodrum Yarimadasi'nda toplam 3 adet biiyiilk marina

yapis1 bulunmaktadir.

Tersaneler: Bodrum merkez igmeler Mevkii’nde yat imalati, bakim ve onarim merkezi

olan ve 0zel sektor tarafindan 1961 yilindan beri isletilen bir tersane bulunmaktadir.

Ulasim olanaklarinin gelisimi, 1960’1 yillarda hinterland1 daglik ve ormanlik
olmasindan dolay1 oldukga kisitli olan Bodrum’da turizm gelisimine ivme katan en
onemli unsur olmustur. Denizden ise eski ¢aglardan giiniimiize Yunan Adalar ile
diizenli seferler hem Bodrum Limani hem de Turgutreis Limani ile saglanmaktadir.

Yolcu Gemisi Yanasma Iskelesi’nin insaatindan sonra Bodrum merkezdeki Belediye
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Limani’na ek olarak buradan (Simdiki Kruvaziyer Limani) da Yunan adalar feribot

seferleri diizenlenmeye baglamstir.

Bodrum Kruvaziyer Limam, Bodrum Ilge Merkezi idari smirlarinda yer alan,
Kumbahge Mahallesi, Pasatarlas1 mevkiide yer almaktadir. Bodrum’a daha biiyiik
turistik yolcu gemilerinin yanasmasi i¢in bir iskele insaasi1 giindemi oldukga eskiye
dayanmaktadir (Kayalar, 2007). 1973-1978 yillarin1 kapsayan 3. Kalkinma Plani’nda
Milas Karayolu, Bodrum Havalimani, Bodrum merkez i¢gme suyu, Bodrum merkez
kanalizasyon yatirimlariyla birlikte Bodrum Yolcu Gemisi Yanasma Iskelesi insaat1
yatirim programina alinmistir (Kayalar, 2007). Bir sonraki yatirim programinda da yer
alan Iskele i¢in, DLH tarafindan Bodrum merkezde bes ayr1 nokta dnerilmis olup,
mevcut kruvaziyer limani 2007 yilinda 4 numaralt mevkiide insa edilmistir (Sekil

D.1). Bu noktalar agsagidaki gibidir:
1. Bodrum Kalesi’nin Dogusu
2. Artemis Oteli’nin 6nii
3. Halikarnas Burnu
4. Mantar Burnu (Salvaraga mevkii)
5. I¢me Burnu (Kayalar, 2007).

Yaklasik 30 yillik bir stiredir yatirimi gerceklesememesinin sebepleri arasinda, liman
yeri konusunda uzlasamama, politik anlasmazliklar, cesitli sivil toplum kuruluslari
tarafindan itirazlar yer aldig1 belirtilmektedir (Kayalar, 2007). Genel olarak, secilen
aragtirma yerinde sorun tespitine yonelik yerel uzmanlar ile yapilan goriisme
neticesinde kruvaziyer limani1 ve kruvaziyer turizmi konusunda elde edilen bilgiler
Cizelge E.1°de verilmistir. Kayalar (2008)’a gore ise temel sorun yerel paydaslar
arasinda bir konsensus saglanamasidir. Liman yeri se¢imi siirecinde, bir ¢ok ihtilaf
yasansa da simdiki mevcut Bodrum Kruvaziyer Limani’nin insa edildigi yer (Mantar
Mevkii), 1990 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca da asagidaki sebepler
gosterilerek uygun goriilmistiir (Kayalar, 2007):

- Deniz dibinin ve diger fiziki kosullarin elverisliligi
- Yerin Sehircilik agisindan uygunlugu
- Turizm agisindan isletmecilik

- Ulasim
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Bugiin, Bodrum’da kruvaziyer gemilerinin yanastig1 Bodrum Yolcu Yanasma Iskelesi
(Sekil 4.6), 2005 yilinda Bodrum Yolcu Liman Isletme A.S. tarafindan 9,665,000
Amerikan Dolar1 yatirim bedeli ile Yap-islet-Devret modeli kapsaminda 16 aylik siire
i¢in yatirrmina baslanmustir (Kayalar, 2007). Ihalesi baska bir konsorsiyum tarafindan
kazanilan ve yatirim stiresi Aralik 2007°de tamamlanan ve bu tarih itibariyle 12 yillik
isletme siiresi baslayan Bodrum Yolcu Limani’nin isletme hakkini, DLH tarafindan
yapilan ihalede, almaya hak kazanan Bodrum Liman Isletmeleri A.S.’nin %60
oranindaki hisseleri Haziran 2008 itibari ile 6zel bir sirket tarafindan devralinmigtir
(GLY, 2015). Bodrum Kruvaziyer Limani’nin isletme hakki 2019 yilinda sona
erecektir (GLI, 2015).

Sekil 4.6 : DLH nin belirledigi teknik 6zelliklere gore Bodrum Yolcu
Iskelesi.

2007 yilinda tamamlanan liman ingaatina ek olarak, gelisen ihtiyaglara karsilik vermek
i¢cin liman isleticisi tarafindan 2011 yilinda iskele boyu, 2 adet beton kazikli platfom
araciligryla uzatilmistir. Mevcut itibariyle iki biiyilik yolcu gemisi veya daha kiigiik
dort gemiyi ayn1 anda rithtiminda barindirabilecek altyapiya sahip olan Bodrum
Kruvaziyer Limani, yolcu gemilerinin yan1 sira mega yatlar ve giiniibirlik teknelere de
hizmet vermektedir (GYH, 2015). Cizelge 4.4’de Bodrum Yolcu Iskelesi’nin, modern
ismi ile Bodrum Kruvaziyer Limani’nin bugiinkii teknik 6zellikleri gosterilmektedir
(Url-15).

85



Cizelge 4.4 : Bodrum Kruvaziyer Limani teknik 6zellikleri.

Liman cografi koordinatlar: 37°201'30"N, 27226"'13" E
Faaliyet konusu Yolcu
Toplam iskele uzunlugu (m.) 660
Yanasma yeri (m2) 680
Derinlik (maksimum, m.) 23
Liman alani (m?) 22000
Kapali hizmet alani (m?) 2200
Ticari alan (m2) 1460
Toplam gemi kapasitesi (her y1l) 800
Otobus park kapasitesi (m?) 4100
Imtiyaz siiresi 12
Imtiyaz bitis tarihi 2019

Liman sahasi i¢inde deniz yapilar1 bir adet parmak iskele, feribot rampast ve mega
yatlarin yanagmasina imkan taniyan rihtim dolgu alani, kara tarafinda ise bir adet
terminal binasi, liman isleticisine ait bir adet lojman bulunmaktadir. Limana ayni anda
yanasilabilecek toplam iskele ve rihtim uzunlugu 680 m.’dir. Limanda verilen
hizmetler yalnizca kruvaziyer gemilerine degil gezi tekneleri ve feribotlar1 da
kapsamaktadir. Ayrica liman sahasi icinde halka agik bir restoran da mevcuttur.
Ozetle, limanda yolculara ve gemilere sunulan hizmetler: terminal ve deniz hizmetleri
(pilotaj, romorkaj, palamar, barinma, giivenlik, temiz su temini, atik toplama, yolcu
terminali yonetimi ve dalig ve yakit ikmal) ayrica duty-free shop, seyahat acenteleri ve
restoran (Url-15). Liman deniz ve kara sahasina iliskin fotograflar Ek-F’de

gosterilmistir.

Saha arastirmasi siirecinde yerel bir gemi acentesi ile yapilan goriismeye gore,
Salvaraga mevkiisine (Mantar Burnu) yolcu iskelesi insa edilmeden once yilda
neredeyse 50 kadar kruvaziyer gemisi Bodrum’u ziyaret etmekteydi. Acente
yetkilisine gore, o donemlerde, gelen kruvaziyer gemileri boyutlar1 nedeniyle mevcut
limana yanasamadiklarindan dolay1 alargada bekler, karada gezinti yapmak isteyen
yolcular ise, yerel denizcilerin islettigi tekneler aracilifiyla Kale’ye veya I¢ Liman’a
taginirdi. Bu bilgilere bakilarak, Bodrum’un kruvaziyer turizmi potansiyelinin liman

oncesinde de var oldugu anlagilmaktadir.

Bodrum’a gelen kruvaziyer gemi istatistikleri Cizelge 4.5’da gdsterildigi gibidir.
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Cizelge 4.5 : Bodrum Kruvaziyer Liman1 gemi ve yolcu istatistikleri (2003-

2018).
Yillar Gemi Sayisi Toplam Yolcu Sayisi
2003* 63 15.416
20041 79 33.231
20051 55 8.921
2006* 66 10.478
2007* 63 9.892
2008 169 65501
20093 92 37700
20103 98 31600
20113 86 45900
20123 132 53400
20132 136 28560
2014* 82 33407
2015° 90 62050
2016° 51 61261
2017° 24 30826
6

! (BODTO,222112? 15“(GYI A.S.,2015) 20848

2 (GYH, 2013) 5(Url-15)

3(GYH, 2012) 6Saha gozlemleri

2011 yili itibariyle gelen gemilerin turnaround yani indi-bindi yapan yolcu sayisinda
ciddi bir diisiis gozlenmektedir (Cizelge 4.5). Bu durum, kruvaziyer gemi
operatdrlerinin Bodrum Kruvaziyer Limani’ni indi-bindi operasyonlart i¢in degil

giiniibirlik ziyaretler i¢in daha fazla tercih ettigi seklinde yorumlanabilir.

4.3 Uygulama Sonuclar:

Bulgular kisminda limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in 6nerilen yontem, ¢alisma alani
olarak segilen Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’'nde uygulanmistir. Bu boéliimde,
yontemin ¢alisma alaninda uygulanmasi ve uygulama sonuglart asama asama

anlatilmistir.
ASAMA-1: Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri icin Liman Kimliginin Niceliksel
Kriterlere Gore Tanimlanmasi

Gergeklestirilen tez calismasinda, Onerilen yontemin birinci asamasinda Bodrum
Kruvaziyer Liman Yeri i¢in liman kimligi, CBS uygulamalarinda kullanilmak iizere

konumsal (grafik) verilerle ifade edilen niceliksel kriterler ile tanimlanmustir. Cesitli
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veri kaynaklarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda liman kimligine ait niceliksel

kriterler Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in asagida yer aldigi gibi tespit edilmistir.

Tarihi ve Kiiltiirel Yerler

Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri simirlar i¢inde tespit edilen tarihi kiiltiirel yerler:
Pedasa Kalesi, Pedasa Akropolis, Mindos Kapisi, Antik Tiyatro, Mars Tapinagi,
Mozole Miizesi, Osmanli Tersanesi, Bodrum Kalesi, Bodrum Su Alt1 Arkeoloji
Miizesi, Heredot Aniti, Neyzen Yevfik Aniti, Deniz Miizesi, Zeki Miiren Sanat Miizesi
dahil olmak iizere tespit edilmistir. Baz1 6nemli tarihi yerler hakkinda toplanan bilgiler

asagida verilmektedir.

Kale: Bodrum Kalesi olarak bilinen yer kapladigi alan bir ada iken, zamanla kara ile
birleserek bir yarimada durumuna gelmistir. M.S. 15. yy’da Rodos Sovalye’leri
tarafindan St. Peter adina insa edilmis ve Aziz Peter’in yeri anlamina gelen Peterium
sozciigiinii almistir. Kalenin mimar1 Schlegel Holt’tur. Insaat: yaklasik 99 yil siiren
(1415-1514) kalenin insaasinda Mausolos Anit Mezar1 yikilarak taslar1 ve rolyefleri
kale duvarlarinin yapiminda kullanilmistir (Kiper, 2004). Daha sonra restore edilen

kalenin bir boliimii arkeoloji miizesidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1987).

Miizeler: Bodrum Kalesi’nin icinde ii¢ seksiyon halinde kurulmis olan miize
Bodrum’un en 6nemli acikhava miizesi olarak bilinir. Kale i¢inde, Bodrum ve
yoresinin sualtt ve karada yapilan kazilardan c¢ikarilan eserler caglara gore
sergilenmektedir. Miken Protogeometrik ve Geometrik, Helenistik, Roma, Bizans
donemlerine ait eserler cogunluktadir. Sualt1 arkeoloji miizesi Bronz ¢agma (M.O.
1300) ait su alt1 buluntularin sergilendigi Diinya’nin ender miizelerindendir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 1987). Ege’nin tarihi deniz ticareti faaliyetlerine 151k tutacak
kanitlar ve belgeler niteligindedir. Tarihin bilinen en eski gemisi burada sergilenir
(Kog, 1973). Bodrum Kalesi’ne ek olarak, calisma uygulama alani i¢inde yer alan bazi

miizeler Deniz Miizesi, Zeki Miiren Miizesi’dir.

Mozole: Diinyanin yedi harikasindan biri olan Mausoleion, M.O. yiizyil ortalarinda
Karya Krali Mausolos (Mozol) adina karis1 Artemisia tarafindan yapilmis bir mezar
anitidir. Giintimiizde ise genis temel kalintilar1 bulunmaktadir. Mausoleion, yunan
mimarisi kolon isciligi ve misir mimarisi piramit ¢ati isciliklerinin bir araya
getirilmesi ile inga edilmis olup, diinya {lizerinde esi benzeri olmayan bir yap1 olmasi

itibariyla tarihi bir yer olmanin yanisira endemik bir yer olarak da tanimlanmistir.
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Giliniimiize degin bir ¢ok deprem ve i¢ karisikliklar geciren bolgede bugiin mezar

anitinin temel kalintilar1 bulunmaktadir.

Antik Tiyatro: Helenistik Devre ait (M.0O. 330-30) tiyatro 13.000 kisi kapasitesindedir
(Hekimoglu, 1994). Mozolenin iist tarafindan sehre hakim bir nokta olan Goktepe
iizerindedir (Kog, 1973).

Mindos Kapisi: Myndos Kapist'nmn M.O. 360’larda yapildigi sanilmaktadur.
Halikarnassos'un batisinda, kentin giris kapilarindan biridir. Myndos kapist iki anitsal
kule ile onlarin ardinda sehre girilen kapinin yer aldigi bir i¢ avludan meydana
gelmistir. Yakininda Tiirk Mezarlig ile Helenistik ve Roma dénemlerine ait tonozlu

mezarlar1 bulunan bir alanin hemen yani basinda bir otel bulunmaktadir (Url-16).

Osmanli Tersanesi: Osmanli Tersanesi, Bodrum limaninin kuzeybatisinda yer alir.
1775 yilinda kuruldugu sanilmaktadir. Iginde Osmanli Denizcisi Cafer Pasa’min da
tiirbesi olan, Osmanli Mezarlig1 vardir. Korsan saldirilarina kars1 gozcii olarak dikilen
Osmanli kulesi ile birlikte 1882 yilinda tersanenin surlar1 da genisletilmistir. Tarihi

yap1 giiniimiizde, sanat galerisi olarak kullaniimaktadir (Url-16).

Halikarnassos sehrinin surlari, Myndos Kapisi, Goktepe’deki Kaya mezarlari,
Osmanli zamaninda yapilan ve Glimbet olarak adlandirilan su sarniglari, yakin dénem
tarihi camiler (Mustafa Pasa Cami, Tepecik Cami, Adliye Cami), tiirbeler (Saldirsah
Horosani, Kubbeli Tiirbe, Mustafa Pasa Tiirbesi, Dedeler Tiirbesi, Koyunbaba
Tiirbesi) merkezde goriilebilien tarihsel kalintilar kapsamindadir.  Ayrica,
Yarmmada’da bir ¢ok antik yerlesim bulunmaktadir. Bunlar: Halikarnassos, Pedasa,
Telmissos, Miisgebi, Aspat Kalesi & Termera Antik Yerlesimi , Eski ve Yeni
Myndos, Uranion, Madnasa& Sibda, Syangela, Thaengela’dir (Url-17).

Calisma uygulama alani sinirlart iginde kalan antik yerlesimler bugiinkii Bodrum
merkezin iistiine kuruldugu Halikarnassos, digeri de Pedasa’dir. Bodrum yerlesimi bir
¢ok antik kalintinin iizerine kurulmustur. Ornegin tarihi ve mitolojik bir dneme sahip

olan Mars Tapinag: gibi.

Mars Tapinagi: Savas tanrist Mars’in mabedidir. Kral Maussolleion ile birlikte

sehrin en gorkemli yapilarindan biri olan bu yer bugiin oto sanayi tamirhaneleri
altinda kalmistir (Url-18)

Pedasa (Gékgeler) Antik Kenti: Bodrum Kruvaziyer Limani’nin kuzeyinde ormanla

kapli tepelerden birinde yer almaktadir. Pedasa antik kenti girisine yaklagik 1.5-2
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km’lik mesafeye kadar toplu tasima ile ulasilabilmektedir. Bundan sonraki mesafe
yiirliyerek gidilebilir. Pedasa Kalesi ve Akropolis bu alan i¢inde yer almaktadir.
Alanin giiney ve glineydogusuna diisen yamagclarda ise Leleg’lere 6zgii tiirbe bicimli

mezarlar gortilebilir (Url-17).

Dogal Yerler

Calisma uygulama alani sinirlart i¢inde kalan dogal alanlar arazi kullanim

haritalarinda orman, maki ve yesil alan kategorisindeki yerler dogal yerlerdir.

Sehir Merkezi

Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’ nde sehir merkezi; etrafi bankalar, diikkanlar, posta
ofisi gibi c¢esitli sehir imkanlari ile ¢evrili olan Cevat Sakir Caddesi’nin sehiri¢i ve
sehirlerarasi otogar ile Belediye Meydani arasindaki kalan cadde ile bir tarafi Bodrum
Liman1 (Belediye Marinas1) diger tarafi diikkanlar, yerlesim yerleri ve restoranlar ile
cevrili olan Neyzen Tevfik Caddesi’nin Belediye Meydani ile Milta Marina’ya kadar

olan boliimii olarak tespit edilmistir.

Sahil-Plajlar

Bodrum Kruvaziyer Limani’nin Dogu’sundaki Igmeler, Batisi’nda Ortakent’e kadar
uzanan sirasiyla Pagatarlasi, Kumbahge, Salmakis, Giimbet, Bitez, Ortakent ve Camel
Beach plajlar1 tespit edilmistir. Caligma alan1 sinirlari iginde tespit edilen sahil-plajlar

hakkinda kisa agiklamalar asagida verilmistir.

Giimbet Plaji: Glimbet sahilinde Bodrum’a yaklasik 2 km Uzakliktadir. Sahil seridini

kamping, oteller ve restoranlar ¢cevirmistir.

Bitez Plaji: Bodrum’a 10 km mesafede yer alir. Yaklasik 1 km kumsal seridi
bulunmaktadir. Ayrica Bitez sahilinde ¢esitli su sporlar1 faaliyetlerinin yapilabilecegi
tesisler bulunmaktadir. Giiniibirlik gezi teknelerinin de demirledigi énemli bir dogal

sahildir.

Ortakent Plaji: Merkeze yaklasik 13 km mesafede bulunmaktadir. Halk plaj1 ve gesitli

ozel plajlar igerir.

Camel Beach: Diinyaca {inli olan Camel Beach Ortakent mevkiinde yer alir.

Gliniibirlik turlar ile denizden de ulasilabilir olmasiyla turist ¢ekmektedir.
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Icmeler Plaji: Bodrum Kruvaziyer Limani’min Dogu’sinda I¢meler mevkiinde

bulunmaktadir. Limana yiirlime mesafesindedir.
Kumbahge Plaji: Kumbahg¢e mevkiinde Cumhuriyet Caddesi lizerinde yer alir.

Pagsatarlast Plaji: Kruvaziyer Limani’na en yakin plajdir. Liman ile Kumbahce

Iskelesi arasinda yer alir.

Salmakis (Bardakg) plaji: Bodrum merkeze en yakin plaj olarak bilinir. Dogal bir koy

olan Bardak¢1 Koyu’nin dar bir kiy1 seridi olan Salmakis mevkiinde yer alir.

Yoresel Yeme-i¢cme Yerleri

Saha arastirmasi boyunca ¢alisma uygulama alani siirlar i¢inde yoresek yemeklerin
sunuldugu gesitli restoranlar tespit edilmistir. Ancak, resmi olarak tescilli olmayan ve
ziyaretgiler acisindan taninmayan bu yerler kimligin olusmasinda etkili bir Kkriter
olmasina ragmen, harita iizerinde gosterilmek iizere elde edilen veri kaynaklarindan

herhangi bir yer tespit edilememistir.

Endemik Yerler

Calisma alam1 iginde tespit edilen endemik yerlerin basinda diinyanin yedi
harikasindan biri olan Mozole Anit Mezar1 gelir. Buna ek olarak, Pedasa Kalesi, Antik
Tiyatro, Mindos Kapisi, Mars Tapinagi, Osmanli Tersanesi, Deniz Miizesi ve Su Alt1

Miizesidir.

Spor Yerleri

Saha arastirmast boyunca c¢alisma uygulama alani smirlart iginde c¢esitli spor
aletlerinin bulundugu parklar, futbol sahalar1 gibi yerler gézlenmistir. Ancak hem
turistlere hem de yerel halka hitap eden spor komplekslerine rastanmamistir. Bununla
birlikte, ¢aligmanin uygulama alani siirlar1 i¢inde, harita {izerinde gosterilmek tizere
elde edilen veri kaynaklarindan herhangi bir spor yeri dogrulanamadigindan dolay1

tespit edilmemistir.

Carsi1-Pazar Yerleri

Calisma alan1 sinirlari iginde Cars1 Mahallesi’nde yer alan Dr. Alim Bey Caddesi Cars1
Pazar yeri olarak tespit edilmistir. Belediye Meydani’ndan baslayip Kumbahg¢e’ nin
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bittigi Azmakbasi’na kadar uzanan Dr. Alim Bey Caddesi’nin etrafi ¢esitli hediyelik,

giyim, aksesuar diikkanlarinca cevrilidir.

Alsveris Merkezleri

Calisma alaninda yedi adet aligveris merkezi tespit edilmistir. Bunlar: Marina Avm,

Bodrum Gold Center, Mindos Avm, Oasis, Avenue Bodrum, Karia Park, Midtown.

Turistik Bilgi Danisma Yerleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli bir adet ofis Bodrum Kale’sinin arkasinda
Denizciler Kahvesi’nin bitigiginde yer alir. Merkezi bir konumda olmasina ragmen
kruvaziyer yolcularinin dogrudan erisimi i¢in uygun degildir. Buna ek olarak, aligveris
merkezlerinden Bodrum merkeze daha yakin olanin kendi turizm danisma ofisi
bulunmaktadir. Bununla birlikte turistik danigma ofisi niteliginde Bodrum’da iki adet

yer tespit edilmigtir.

Yol Ulasim

Calisma uygulama alan1 sinirlari iginde kalan ve yukarida tespit edilen liman kimligine
ait niceliksel kriterin, mevcut kruvaziyer limanmna olan mesafeleri ve ulasim olanaklari
incelenmistir. Bu kapsamda, harita iizerinde gosterilmek {izere tez kapsaminda ilgili
veri kaynaklarindan saglanan yol-ulasim bilgileri ile mevcut kara yollar tespit

edilmistir.

ASAMA-2: Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢cin Liman Kimlik

Organizasyonunun (LKO) Olusturulmasi

Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in LKO’yu olusturan taraflar ve kimlik yonetimi
icin nasil bir kurumsal yap1 olusturulmasi gerektigi, method bdliimiinde agiklanan
paydas analizi yontemine gore belirlenmistir. Bu dogrultuda, LKO’nun kurumsal
yapisini, danigma, yonetim ve katilim olmak iizere ii¢ farkli seviyede olusturmasi

gerektigi tespit edilmistir.

Danigma: Kamu kurum ve kuruluslarinin yetki ve sorumluluklari yasalar ile sinirlidir.
Bununla birlikte, kamu kurum ve kuruluslar1 liman kimlik organizasyonunun énemli
bir parcasini olusturur. Bir geminin hudut kapisindan igeri girdigi andan itibaren tabi

oldugu kurallarin islerligi kamu tarafindan saglanmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
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Bakanligi, UDHB’nin temsilcisi olan Liman Baskanliklari, Valillk ya da

Kaymakamlik organizasyonel yapida Danisma Kurulu seviyesinde yer almaldir.

Yonetim: LKO’nun yonetiminde turizm ve kruvaziyer turizmi konusunda ekonomik,
cevresel ve sosyal riski alan kurum ve kuruluslarin yer almasi gerekmektedir. Liman
yatirimcilari, limanin insa edilmesini destekleyen Belediye, uluslararasi kruvaziyer
endiistrisi paydaslar1 ve meslek kuruluslar yerelde kruvaziyer turizminin gelismesine
yonelik riskleri en fazla alan kurumlardir. Dolayisiyla LKO’da yonetim diizeyinde yer

almasi Onerilmektedir.

Katilim: Liman kimliginin gelistirilmesi, korunmasi, yerele yasitilmasi ile yerelde
kruvaziyer turizminin gelismesinden faydalanacak olan yerel halki temsil eden sivil

toplum kuruluglarinin LKO’da katilim seviyesinde yer almas1 gerekmektedir.

Yonetim, katilim ve danisma olmak iizere ii¢ seviyeden olusan kurumsal yapida
kimlerin hangi seviyelerde olmasi gerektigi paydaslar ile yapilan anket ¢aligmasi
(Sekil A.1) da g6z 6niinde bulundurularak belirlenmistir. Sekil A.1°deki paydas anket
formunda organizasyonel yapinin nasil ve kimler tarafindan olusmasi gerektigini tespit

amagcli sorulan sorulara katilimcilarin verdigi yanitlar asagida gosterilmistir.
Soru: Bodrum’da liman kimligi konusunda faaliyet gosteren bir STK var midir?
Tim katilimeilar “Ahay” yanitin1 vermistir.

Soru: Bodrum’da mevcut kruvaziyer limanina kimlik kazandirilmasi, kimligin
korunmasi ve gelistirilmesi konusunda kurulacak bir organizasyonel yapida kKimler,

hangi seviyede (yonetim/katilim) yer almalidir?

“STK’lar, akademisyenler, yerel turizm oJrgiitleri, kamu kurumlari, Belediye
yoneticileri, ticaret odasi, deniz ticaret odast yoneticileri, Kruvaziyer liman

yoneticileri”

“Denize yonelik faaliyet gosteren kuruluglar yer almalidir. Denizciler dernegi gibi”
“Tiirsab, ticaret odasi, yerel dernekler”

“bu konuda pek bilgim yok”

“Risk alan kurum ve kuruluglarin mutlaka yonetim seviyesinde olmasi gerekmektedir”
“STK ’lar, Belediye, ticaret odalart”

“Mimarlar odasi, otelciler dernegi, esnaflar odast gibi mesleki kuruluslar”
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“Yonetimde yerel yonetimler, kent konseyi, tiim stk’lar, katilimda ise halk”
“tur operatorler, kiiresel kruvaziyer gemi firmalart”

“Yonetimde mutlaka Belediye olmalidir. Katilimci seviyesinde meshur sanat¢ilar,
ressamlar, mimarlar gibi kisiler yer almalidir. Nihayetinde bu bir pazarlama igi ve bu
isi en iyi yapacak katki saglayacak kisiler katilmalidir. Ki bunlar da Bodrum’da

azlastyla var. Onlar: tek bir amag i¢in bir araya getirmek gerekiyor
lasiyl Onl k bi icin bi irmek kiyor”
“paydas kurumlar, katki verebilecek olanlar”

“Limani kullananlar, gemi acenteleri, gemiye ve yolcuya hizmet verenler. Belediye ve

odalar yonetim, STK ’lar katilimda yer almalidir”

“Belediye, ilce turizm miidiirliikleri, kaymakamlik, emniyet kurumlart yonetici, liman

sorumlulart katilimct diizeyde”

Soru: Bodrum’da mevcut kruvaziyer limanma kimlik kazandirilmasi, kimligin
korunmasi ve gelistirilmesi konusunda bir organizasyon kurulursa bu organizasyonel

yapinin gorev ve sorumluluklari ne olmalidir?

“Limanin destinasyon olarak tanimwrligt ve bilinirligini arttiracak etkinlikler

diizenlemek, yiiriitmek ve stirdiirmek”

“Kruvaziyer endiistrisinin talep ve ihtiyaglarina gore yerelde hazirlikli olma

girisimlerinde bulunmak”

“Liman yerinin destinasyon olarak tamitilmas i¢in tamitim kapsaminda davet edilen
kruvaziyer endiistrisi paydagslart (gemi operatérleri gibi) ile kruvaziyer medya
yoneticileri i¢in ev sahipligi ve koordinatérliik yapmak™

“Kimligi korumak”

“Arastirma yapmak, yerel halki bilgilendirmek”

“Kruvaziyer liman kimligi konusunda ilgili tiim taraflara egitim vermek”

“Liman kimliginin degerini 6n plana ¢ikaracak faaliyetler diizenlemek”
“gelen yolcularin onceden bilgi sahibi olmasini saglamak”

“Egitim vermek”

“Turistik bilgi danisma yerlerini denetlemek”
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“en odnemli gorevi tiim paydaslart bir arada toplamak. Bir liman vyerinde
organizasyonel yapinin olmamast pek ¢ok sorunu beraberinde getirir. Mesela
Bodrum’da Kale kapatiliyor ama turlar ¢ok onceden yolculara satilmis. Yolcu
parasint verdigi turun karsiligint alamiyor. Bu durumda bunun giinahi destinasyon
tizerine kaliyor. Yolcularin kale kapisinda durumu 6grendikleri de oldu. Biz bunu daha
once tiirkiye 'nin diger limanlarinda da yasadik. Turu satan firma bi sekilde yolcularin
parasint iade edebilir. Ancak verilen sozlerin yerine getirilmemesi uzun vadede tur
iptallerine kadar gider. Bir organizasyonel yapi zamaminda ve dogru bilgi

transferinden sorumludur”

“Bilgilendirmek, durum tespiti yapmak, gelecege yonelik cevresel, sosyal ve ticari

planlamalar yapmak seklinde diisiiniilebilir”

“Egitim ve pazarlama, arastirma, koruma gelistirme faaliyetleri, Liman Kimligini

anlatan faaliyetler,egitici standartlar gelistirmek, denetlemek”

Soru: Bodrum’da mevcut kruvaziyer limanina kimlik kazandirilmasi, kimligin

korunmasi ve gelistirilmesi konusunda kurulacak bir organizasyonu destekler misiniz?
Tiim katilimcilar “evet” yanitini vermistir.

Soru: Bodrum’da, mevcut kruvaziyer limanina kimlik kazandirilmasi, kimligin
korunmasi ve gelistirilmesi konusunda bir STK kurulursa bu STK’da yer almak ister
misiniz?

Katilimcilardan biri disinda hepsi “evet” yanitin1 vermistir.

Hayir yanit1 veren katilimci neden olarak sunu belirtmistir:

“Boyle bir yapida bulunmak istemem ¢iinkii isleri daha da karisik hale getirir. Her

kafadan bir ses ¢ikar”

Paydas analizi ile ongoriilen paydas goriismelerinden elde edilen bulgulara gore
Bodrum’da kruvaziyer turizminden daha fazla pay alinmasi yoniinde tiim paydaslarin
yer aldig1 bir kurumsal yapinin olmadigi anlasilmistir. Ayrica anket yapilan yerel
paydaglarin LKO’nun yerelde kurulmasi1 konusunda hem fikir oldugu tespit edilmistir.
Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’ndeki kurulacak bir LKO’da yer alan paydaslar, saha
bulgulari ile desteklenerek yapilan paydas analizi sonucunda Cizelge 4.6’daki gibi
tespit edilmistir.
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Cizelge 4.6 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri LKO igin tespit edilen

paydaslar.

LKO
Paydaslan

Kurum ve Kuruluslar

Gorev ve
Sorumluluklar

Kamu kurum
ve kuruluslari

Kiltiir ve Turizm Bakanligi ve bagl ilce
temsilciliklerit; Liman Bagkanligi;
Kaymakamlik ve bagl birimler?; Mugla
Sitk1 Kogman Universitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi ve Bodrum Denizcilik Meslek
Yiiksek Okulu

Damisma diizeyi

Yerel
yonetimler

Belediye; muhtarliklar

Yonetim diizeyi

Sivil Toplum
Kuruluslar

Kent Konseyi; Denizciler Dernegi; Mavi
Yol Platformu; Leleg Uygarligi Koruma ve
Yasatma Dernegi; Heredot Ugiincii Yas
Akademisi Dernegi; BOYTAV, BESIAD;
BODER; TURMEPA Subesi; PROYAD

Katihm diizeyi

Odalar, Meslek
kuruluslar,
Birlikler

Ticaret Odasi1 ; IMEAK Deniz Ticaret
Odas1 Subesi; TURSAB; Mimarlar Odast;
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Yonetim diizeyi

Ozel sektor
temsilcileri

Bodrum Kruvaziyer Liman Isletmesi ; Tur
operatorleri; Gemi operatorleri; Tersaneler
ve Marinalar

Yonetim diizeyi

Paydas analizi ile Ongoriilen paydaslarin katilim, yonetim ve danigsma

seviyesinde bulunma durumlari goéz Oniline alinarak olusturulan organizasyonel

yapinin teskilat semas1 Sekil 4.7°de gosterilmektedir.

Yo6netim Kurulu

Danigsma Kurulu =

Komite-1

Komite-2

Komite-3

(Tanitma)

(ARGE) (Halkla Iliskiler)

Sekil 4.7 : LKO’nun teskilat semasi.
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ASAMA-3: Liman Kimlik Kriterlerinin Bodrum Kruvaziyer Limam icin AHP ile

Onceliklendirilmesi ve Agirlik Faktorlerinin tanimlanmasi

Liman Kimlik Kriterlerinin Bodrum Kruvaziyer Limanit i¢in AHP ile
Onceliklendirilmesi ve Agirlik Faktorlerinin belirlenmesi igin yapilan anket ¢aligmasi

katilimcilarinin dagilimi Cizelge 4.7°de gosterildigi gibidir.

Cizelge 4.7 : AHP anketi katilimcilarinin dagilimi

Paydaslar Katihmci kurum ve kuruluslar Katihme1 Sayis1

Mugla Sitki Kogman Universitesi (Bodrum Yerleskesi
Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Bodrum Denizcilik Meslek 2
Yiiksek Okulu)

Kamu kurum
ve kuruluslart

Paydaslar Katihmci kurum ve kuruluslar Katihme1 Sayis1
Yerel Belediye Meclis Uyesi 1
yonetimler

Kent Konseyi (iig liye)
Denizciler Dernegi Baskani

Mavi Yol Platformu Kurucusu
Sivil Toplum

Kuruluslar: Leleg Uygarligi Koruma ve Yagsatma Dernegi Bagkani 9
Heredot Ugiincii Yas Akademisi Dernegi Uyesi
BESIAD Bagskani
TURMEPA Subesi temsilcisi
IMEAK Deniz Ticaret Odas1 Bodrum Subesi yonetimi (2)
Odalar, TURSAB Temsilcisi
Meslek .
kuruluslart, Mimarlar Odasi Uyesi 5
Birlikler IMEAK Deniz Ticaret Odas1 Su sporlart meslek komite
bagkani1

Tur operatdrii yoneticisi
Ozel sektor : o
S Gemi acentesi yoneticisi 3
temsilcileri

Denizcilik isletmesi (mavi yolculuk alaninda) yoneticisi

Cizelge 4.7°de gosterilen gesitli kurum ve kuruluslar temsilen 20 katilimer ile Sekil
B.1’de (EK-B) verilen anket calismasi gerceklestirilmistir. Bu sayede, Bodrum
Kruvaziyer Liman Yeri i¢in liman kimligine ait nicel kriterlerin agirliklar1 Cizelge

4.8’de gosterildigi gibi tespit edilmistir.
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Cizelge 4.8 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in liman kimlik kriterlerinin
agirliklart temelinde dncelik siralamasi.

No Kriterler Normallestirilmi(s0 gﬁ;lf)k (Eigenvector) / Agl ?-EL(:; .
1 | Tarihi-Kiiltiirel Yerler 25.15% 0.2515
2 |Dogal Yerler 20.48% 0.2048
3 | Endemik Yerler 18.62% 0.1862
4 | Yéresel Yeme-igme Yerleri 8.00% 0.08
5 | Sahil-Plajlar 7.60% 0.076
6 | Spor Yerleri 5.60% 0.056
7 | Sehir Merkezi 5.10% 0.051
8 $1;:l|setrl|k Bilgi Danisma 3.60% 0.036
9 | Carsi-Pazar 3.60% 0.036
10 | AVM’ler 2.30% 0.023

Liman kimliginine ait kriterlerin, Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in agirliklarin
hesaplanmasinda kullanilan ikili karsilastirma matrisi Cizelge 4.9°da gosterildigi

gibidir.

Cizelge 4.9: Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in liman kimlik kriterleri ikili
karsilagtirma matrisi (normalizasyon ve agirlik belirleme).

I - - :
2l E 5| 8| ¢ 5 @
. N N S 3 . S| X o o)
Ikili Karsilastima | o & | 7 > a o [BT{E~| > = |2
w8213 | 5| F 2 |2B8E 5| E i
E2] A G| S| & | 5>-1G> & | < [E>
— o~ ™ < o) © ~ © o g
Tarihi-Kiiltiirel
Yerler 1| 0 | 137|497 | 534|386 |394| 203|536 | 574|581
Dogal Yerler | 5 | 973 | o | 482|514 | 298 |322| 117|517 | 52 | 5.34

Sehir Merkezi | 5| 05 (021 | 0 | 183|059 | 061|021 | 071|313 21

Carst1-Pazar 4019|019 |05 | 0 |037]039]| 02 | 052273092

Sahil-Plajlar | 51 005 | 034 | 168 | 273 | 0 | 096 | 037 | 1.47 | 419 | 1.79

Yoresel Yeme-
Icme Yerleri 6| 025|031 | 163 | 255 | 1.04 0 035 | 217 | 441 | 2.2

Endemik Yerler| 7 | 049 | 0.85 | 478 | 51 | 269 | 287 | 0 | 476 | 571 | 518

Spor Yerleri 8019019 | 141 | 192 | 068 | 046 | 021 | 0 | 322 | 278
AVM’ler

Turistik Bilgi
Danisma
Yerleri 10 0.17 | 0.19 | 048 | 1.08 | 0.56 | 0.46 | 0.19 | 0.36 | 24 0

91017 1019 | 032 | 0.37 | 0.24 | 0.23 | 0.18 | 0.31 0 0.42
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Kruvaziyer liman kimligini olusturan nicel Kriterlerin Bodrum Kruvaziyer Liman
Yeri’ndeki yerel paydaslan tarafindan agirlikli 6nceliklendirilmesi neticesinde, liman
kimligini olusturan ilk ve en 6nemli kriterler Tarihi-Kiiltiirel Yerler (%25.15), Dogal
Yerler (%20.48) ve Endemik Yerler (%18.62) olarak belirlenmistir. Kriterleri
onceliklendirme igin yapilan bireysel yargilarin akla uygun yapilip yapilmadigini
anlamak i¢in ikili karsilagtirmalarda erisilen tutarlilik derecesi, tutarlilik oran1 (CR) ile
Ol¢iilmektedir. Paydas analizi ile belirlenen 20 farkli paydaslar tarafindan Bodrum
Kruvaziyer Liman Kimligi’ni meydana getiren kriterlerin agirliklar1 %82.9 konsensus
ve 0.27 tutarlilik orani ile belirlenmistir. Yani, liman kimligini meydana getiren nicelik
kriterlerini onceliklerine gore siralarken paydaslar biiyiik oranda hemfikir kalirken,
yapilan degerlendirmelerin kendi icinde tutarsizligi kabul edilebilir diizeyde (CR<
0.1) ¢ikmistir. Bu iki gostergeye bakilarak sonuglarin gegerli oldugu anlasilmaktadir.

ASAMA-4: Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢cin Cografi Bilgi Sistemi Destekli

Liman Kimlik Veri Tabam Olusturulmasi

Liman kimligine ait kriterleri olusturan verilerden meydana gelen cografi bilgi sistemi
veri tabaninin olusturulmasi icin c¢esitli harita ve uydu goriintiilerinden
yararlanilmistir. Ayrica, CBS’de x,y koordinatlarina bagl (sayisal format) verilerin
sisteme aktarilmasinda uygulama sahasinda yerinde gerceklestirilen gézlemler ile de
elde edilen verilerin cografi konumlar1 dogrulanmistir. Bodrum liman kimligi veri
tabaninda yer alan konumsal bilgilerin veri yapisi ve veri kaynaklar1 Cizelge 4.10 ‘de
gosterildigi gibidir.

Cizelge 4.10 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in liman kimligine ait
konumsal kriterleirn veri yapisi ve veri kaynaklari.

Veri Nokta Cizgi Alan Veri Kaynagi
Tarihi ve Kiiltiirel o ]
Yerler
Endemik Yerler D -
Dogal Yerler -
Yoresel Yeme Icme o
Yerleri Street.mapper
Sahil-Plaj — - Topografik haritalar
Spor Yerleri o Google Earth
Sehir Merkezi — -
Turistik Bilgi Danigma o
Yerleri
Carsi-Pazar — o
AVM °
Yol-Ulagim —_—
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Tez calismasinin metod boliimiinde uygulama adimlariyla (Sekil 3.6) anlatilan CBS
yontemi kullanilarak Bodrum Liman Kimligini olusturan kriterlere ait haritalar nokta,

¢izgi ve alan veri yapisina gore asagida agiklandigi gibi veri tabanina girilmistir.
Noktasal Veriler

Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri smirlar1 iginde yer alan noktasal veri yapisindaki
Tarihi-Kiltiirel Yerler, Endemik Yerler, Turistik Bilgi Danisma Yerleri ve Aligveris
Merkezleri (AVM)’nden olusan haritalar olusturulmustur. Bodrum Kruvaziyer Liman
Yeri i¢in tespit edilen tarihi ve kiiltiirel yerler nokta veri yapisinda olup Sekil 4.8°de

gosterildigi gibi haritalanmistir.

A
Pedasa kalesi  Pedasa Visitor Center

Bodrum
Merkez

Giimbet

Kruvaziyer
Limani

Ortakent

Sekil 4.8 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’ndeki tarihi ve kiiltiirel yerler
haritasi.

Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in tespit edilen endemik yerler nokta veri yapisinda

olup, Sekil 4.9°de gosterildigi gibi haritalanmustir.
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Endemik Pedasa Kalesi
[ -]

Bodrum
Merkez

Giimbet

Kruvaziyer
Limani

Ortakent

Sekil 4.9 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’ndeki endemik yerler haritasi.

Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in tespit edilen turistik bilgi danigma yerleri nokta

veri yapisinda olup, Sekil 4.10°da gosterildigi gibi haritalanmustir.

Bodrum
Merkez

Giimbet

Kruvaziyer
Limani

Ortakent

Sekil 4.10 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’ndeki turistik bilgi danisma
yerleri haritasi.

Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri igin tespit edilen alisveris yerleri nokta veri yapisinda

olup, Sekil 4.11°de gosterildigi gibi haritalanmistir.
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Bodrum
Merkez

Giimbet

Kruvaziyer
Limam

Ortakent

Sekil 4.11 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’ndeki aligveris merkezleri
(AVM) haritasi.

Cografi referansli verilerin elde edildigi veri kaynaklarinda (street.mapper, google
earth ve topografik haritalar) harita {izerinde gosterilen yoresel yeme icme ve spor
yerleri niteliginde herhangi bir veriye rastlanmamustir. Bu nedenle, CBS destekli liman
kimlik veri tabani olusturulurken veri kaynaklarinca dogrulanamayan bilgiler icin

kriter haritas1 olusturulmamaistir.

Cizgisel Verileri

Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri siirlari i¢cinde yer alan ¢izgisel veri yapisindaki Sehir
Merkezi, Carsi-Pazar, ve Yol-Ulasim Kriterlerinden olusan haritalar sirasiyla; Sekil
4.12,4.13, ve 4.14’de gosterilmistir. Bu uygulamada sahil-plaj, sehir merkezi ve ¢arsi-
Pazar cizgisel veri olarak olusturulmus olsa da bu ii¢ kriterin poligon veri yapisinda
olmasi da miimkiindiir. Ornegin bir bdlgedeki sahil-plajlar olduk¢a genis bir alana
yayilmis ise mekansal analizlerde plajlarin alan veri formatinda kullanilmasina karar

verilebilir.

Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in tespit edilen Sehir Merkezi ¢izgisel veri yapisinda

olup, Sekil 4.12°de gosterildigi gibi haritalanmigtir.
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Bodrum
Merkez

Kruvaziyer
Limami

Ortakent

Sekil 4.12 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’deki sehir merkezi haritasi.

Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in tespit edilen ¢ars1 pazar ¢izgisel veri yapisinda

olup, Sekil 4.13’te gosterildigi gibi haritalanmistir.

Bodrum
Merkez

Gimbet

Kruvaziyer
Limani

Ortakent

Sekil 4.13 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’ndeki ¢arsi-pazar haritasi.

Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri icin tespit edilen yol-ulagim aglar1 ¢izgisel veri

yapisinda olup, Sekil 4.14°de gosterildigi gibi haritalanmistir
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Bodrum
Merkez
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\"\‘:“‘ Ortakent

Kruvaziyer
Limani
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Sekil 4.14 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’ndeki yol-ulasim haritasi.

Alansal Veriler

Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri sinirlar1 i¢inde yer alan Dogal yerler ve Sahil-Plajlar,
kapladig: alansal biiyiikliik dikkkate alinarak poligon veri yapisinda veri tabanina
girilmistir. Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri olarak secilen ¢alisma alani sinirlar i¢inde
tespit edilen dogal yerler alan (poligon) veri yapisinda olup, Sekil 4.15’de gosterildigi

gibi haritalanmustir.

E!EE:;
r
H
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Bodrum
Merkez

Gumbet

Kruvaziyer
Limani

Sekil 4.15 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’ndeki dogal yerlerin haritasi.
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Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri icin tespit edilen Sahil Plaj kriteri alansal (poligon)

veri yapisinda olup, Sekil 4.16°da gdosterildigi gibi haritalanmistir.

Bodrum
Merkez

Kruvaziyer
Limanmi

Sekil 4.16 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’ndeki sahil-plaj haritasi.

Yukarida, veri tipine gore ayristirilan liman kimligine ait kriterlerin harita ¢iktilar
gosterilmistir. Bodrum liman kimligini olusturan nokta, ¢izgi ve alan veri yapsindaki
liman kimlik kriterleri, cografi bilgi sisteminde Sekil 4.17°de yer aldigi gibi

haritalanmaistir.
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Merkez

Kruvaziyer
Limani

Sekil 4.17 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’ndeki liman kimlik kriterleri
haritasi.
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ASAMA-5: Bodrum Kruvaziyer Limanmna ait Kimlik Kriterleri i¢cin Tanimlanan

Agirhik Faktorlerine gore Kriterlerin CBS'de Mekansal Analizlerinin Yapilmasi

Tez calismasinin method bdliimiinde agiklanan CBS uygulama adimlari; raster
dontisimii, uzaklik analizi, fuzzy ve ¢ok kriterli degerlendirme (MCE) Bodrum

Kruvaziyer Liman Yeri i¢in sirasiyla uygulanmstir.

Her bir liman kimlik kriteri i¢in raster harita olusturulmustur. Olusturulan raster
haritalar i¢in mesafe-uzaklik analizi yapilarak mesafe-uzaklik haritalar1 elde
edilmistir. Mesafe-uzaklik haritalarindan, piksel degerleri O ile 1 arasinda degisen,
standardize edilmis kriter haritas1 olusturulmustur. Standardize edilmis kriter
haritalari, ahp yontemine gore belirlenmis olan agirlik faktorleri kullanilarak, CBS
destekli ¢ok kriterli degerlendirme (MCE) analizleri sonucunda nihai liman kimlik
dagilim haritast olusturulmustur. Nihai liman kimlik dagilim haritasini olusturan
piksel (hiicre) degerleri O ile 1 arasinda degismekte olup yiizde cinsinden, belirlenen
kriterlerin agirliklar1 toplamina gore secilen uygulama alaninin liman kimligini ne
Olciide yansittigini gdstermektedir. Her bir kriter i¢in izlenen bu siirece ait olusturulan

haritalar ve agikalamalar1 asagida yer aldig gibidir:
Kriter : Tarihi Kiiltiirel Yerler.

Tarihi kiiltiirel yerlere ait raster harita sekil 4.18’de yer aldig1 gibidir.

TARIiHi ve KULTUREL YERLER

= = @ ea e L3 R =

(DD e e e s e s

2

Sekil 4.18 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri igin Tarihi ve Kiiltiirel yerlere ait raster
harita.

106



Tarihi ve kiiltiirel yerlere ait raster harita i¢in mesafe-uzaklik analizi yapilarak mesafe-
uzaklik haritast olusturulmustur. Tarihi ve kiiltiirel yerler icin mesafe-uzaklik
haritasinda, tarihi ve kiiltiirel yerlere en uzak mesafe 5.871 m. olarak tespit edilmistir
(Sekil 4.19).

TARIHi ve KULTUREL YERLER MESAFE-UZAKLIK (m)

000
36898
73388

Sekil 4.19 : Tarihi ve kiiltiirel yerlere ait mesafe-uzaklik dagilim haritasi.

Cok Kriterli Degerlendirme (MCE)’de kullanilmak tizere, tarihi ve kiiltiirel yerlere ait
mesafe-uzaklik haritasindan, piksel degerleri O ile 1 arasinda degisen, standardize

edilmis kriter haritas1 olusturulmustur (Sekil 4.20).

TARIHi ve KULTUREL YERLER MESAFE-UZAKLIK STANDARDIZE (0-1)

Sekil 4.20 : Tarihi ve Kiiltiirel yerlere ait standardize edilmis mesafe-uzaklik dagilim
haritasi.
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Kriter : Dogal Yerler.

Dogal yerlere ait raster harita sekil 4.21°te yer aldig1 gibidir.

DOGAL YERLER

Sekil 4.21 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri igin dogal yerlere ait raster harita.

Dogal yerlere ait raster harita i¢cin mesafe-uzaklik analizi yapilarak mesafe-uzaklik
haritasi olusturulmustur. Dogal yerler i¢in mesafe-uzaklik haritasinda, dogal yerlere

en uzak mesafe 7235 m. olarak tespit edilmistir (Sekil 4.22).

DOGAL YERLER MESAFE-UZAKLIK (m)

7235.18

Sekil 4.22 : Dogal yerlere ait mesafe-uzaklik dagilim haritasi.
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Cok Kriterli Degerlendirme (MCE)’de kullanilmak tizere, dogal yerlere ait mesafe-
uzaklik haritasindan, piksel degerleri 0 ile 1 arasinda degisen, standardize edilmis

kriter haritasi olusturulmustur (Sekil 4.23).

DOGAL YERLER MESAFE-UZAKLIK STANDARDIZE (0-1)

Sekil 4.23 : Dogal yerlere ait standardize edilmis mesafe-uzaklik dagilim haritasi.
Kriter : Endemik Yerler.

Endemik yerlere ait raster harita sekil 4.24°da yer aldig1 gibidir.

ENDEMIK YERLER

Sekil 4.24 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in Endemik Yerlere ait raster harita.
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Endemik yerlere ait raster harita i¢cin mesafe-uzaklik analizi yapilarak mesafe-uzaklik
haritas1 olusturulmustur. Endemik yerler i¢in mesafe-uzaklik haritasinda, endemik

yerlere en uzak mesafe 9609 m. olarak tespit edilmistir (Sekil 4.25).

ENDEMiK YERLER MESAFE-UZAKLIK (m)

Sekil 4.25 : Endemik yerlere ait mesafe-uzaklik dagilim haritasi.

Cok Kriterli Degerlendirme (MCE)’de kullanilmak iizere, endemik yerlere ait mesafe-
uzaklik haritasindan, piksel degerleri O ile 1 arasinda degisen, standardize edilmis

kriter haritas1 olusturulmustur (Sekil 4.26).

ENDEMiK YERLER MESAFE-UZAKLIK STANDARDIZE (0-1)

Sekil 4.26 : Endemik yerlere ait standardize edilmis mesafe-uzaklik dagilim haritast.
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Kriter : Sahil-Plajlar.

Sahil-Plajlara ait raster harita sekil 4.27°de yer aldig1 gibidir.

SAHIL-PLAJLAR

e PN

Sekil 4.27 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in sahil-plajlara ait raster harita

Sahil-Plajlara ait raster harita igin mesafe-uzaklik analizi yapilarak mesafe-uzaklik
haritasi olusturulmustur. Sahil-plajlar i¢in mesafe-uzaklik haritasinda, sahil-plajlara en
uzak mesafe 6362 m. olarak tespit edilmistir (Sekil 4.28).

SAHIL-PLAJLAR MESAFE-UZAKLIK (m)

Sekil 4.28 : Sahil-plajlara ait mesafe-uzaklik dagilim haritasi
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Cok Kriterli Degerlendirme (MCE)’de kullanilmak tizere, Sahil-Plajlara ait mesafe-
uzaklik haritasindan, piksel degerleri O ile 1 arasinda degisen, standardize edilmis

kriter haritasi olusturulmustur (Sekil 4.29).

SAHIL-PLAJLAR MESAFE-UZAKLIK STANDARDIZE (0-1)

Sekil 4.29 : Sahil Plajlara ait standardize edilmis mesafe-uzaklik dagilim haritas

Kriter : Sehir Merkezi.

Sehir merkezine ait raster harita sekil 4.30°de yer aldig1 gibidir.

SEHIR MERKEZI

Lo
[~ J]

oy S
P S
g

y

Sekil 4.30 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in sehir merkezine ait raster harita.
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Tarihi ve kiiltiirel yerlere ait raster harita i¢in mesafe-uzaklik analizi yapilarak mesafe-
uzaklik haritast olusturulmustur. Tarihi ve kiiltiirel yerler igin mesafe-uzaklik
haritasinda, tarihi ve kiiltiirel yerlere en uzak mesafe 10250 m. olarak tespit edilmistir
(Sekil 4.31).

SEHIR MERKEZI UZAKLIK-MESAFE (m)

Sekil 4.31 : Sehir merkezine ait mesafe-uzaklik dagilim haritast.

Cok Kriterli Degerlendirme (MCE)’de kullanilmak tizere, sehir merkezine ait mesafe-
uzaklik haritasindan, piksel degerleri O ile 1 arasinda degisen, standardize edilmis

kriter haritasi olusturulmustur (Sekil 4.32).

SEHIR MERKEZi UZAKLIK-MESAFE STANDARDIZE (0-1)

Sekil 4.32 : Sehir merkezine ait standardize edilmis mesafe-uzaklik dagilim haritasi.
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Kriter : Turistik Bilgi Danisma Yerleri.

Turistik Bilgi Danisma Yerlerine ait raster harita sekil 4.33’de yer aldig1 gibidir.

TURISTIK BiLGi DANISMA YERLERI

LI

Sekil 4.33 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in turistik bilgi danigma yerlerine ait
raster harita.

Turistik Bilgi Danisma Yerlerine ait raster harita i¢in mesafe-uzaklik analizi yapilarak
mesafe-uzaklik haritas1 olusturulmustur. Turistik Bilgi Danigsma Yerleri igin mesafe-
uzaklik haritasinda, tarihi ve kiiltiirel yerlere en uzak mesafe 7467 m. olarak tespit
edilmistir (Sekil 4.34).

TURISTIK BiLGi DANISMA YERLERI UZAKLIK-MESAFE (m)

Sekil 4.34 : Turistik bilgi danigma yerlerine ait mesafe-uzaklik dagilim haritasi.
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Cok Kriterli Degerlendirme (MCE)’de kullanilmak iizere, Turistik Bilgi Danisma
Yerlerine ait mesafe-uzaklik haritasindan, piksel degerleri O ile 1 arasinda degisen,

standardize edilmis kriter haritasi olusturulmustur (Sekil 4.35).

TURISTIK BiLGi DANISMA YERLERi UZAKLIK-MESAFE STANDARDIZE (0-1)

Sekil 4.35 : Turistik Bilgi Danigma Yerlerine ait standardize edilmis mesafe-
uzaklik dagilim haritast.

Kriter : Carsi-pazar.

Carsi-pazar kriterine ait raster harita sekil 4.36’da yer aldig1 gibidir.

CARSI-PAZAR

%/\ﬁf 4 f%yg ﬁf;
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Sekil 4.36 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri igin ¢arsi-pazara ait raster harita
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Cars1-pazara ait raster harita i¢in mesafe-uzaklik analizi yapilarak mesafe-uzaklik
haritas1 olusturulmustur. Carsi-pazar igin mesafe-uzaklik haritasinda, ¢ars1 pazara en
uzak mesafe 10.971 m. olarak tespit edilmistir (Sekil 4.37).

CARSI-PAZAR UZAKLIK-MESAFE (m)

Sekil 4.37 : Carsi-pazara ait mesafe-uzaklik dagilim haritasi.

Cok Kriterli Degerlendirme (MCE)’de kullanilmak tizere, ¢arsi Pazara ait mesafe-
uzaklik haritasindan, piksel degerleri O ile 1 arasinda degisen, standardize edilmis

kriter haritas1 olusturulmustur (Sekil 4.38).

CARSI-PAZAR UZAKLIK-MESAFE STANDARDIZE (0-1)

Sekil 4.38 : Carsi-pazara ait standardize edilmis mesafe-uzaklik dagilim haritasi
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Kriter : Alisveris Merkezleri (AVM’ler)

AVM’lere ait raster harita sekil 4.39’de yer aldig: gibidir.

AVM'LER
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Sekil 4.39 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢cin AVM’lere ait raster harita.

AVM’lere ait raster harita igin mesafe-uzaklik analizi yapilarak mesafe-uzaklik
haritas1 olusturulmustur. AVM’ler i¢in mesafe-uzaklik haritasinda, AVM’lere en uzak
mesafe 7.682 m. olarak tespit edilmistir (Sekil 4.40).

AVM'LER UZAKLIK-MESAFE (m)

Sekil 4.40 : AVM’lere ait mesafe-uzaklik dagilim haritast.
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Cok Kiriterli Degerlendirme (MCE)’de kullanilmak {izere, AVM’lere ait mesafe-
uzaklik haritasindan, piksel degerleri O ile 1 arasinda degisen, standardize edilmis

kriter haritasi olusturulmustur (Sekil 4.41).

AVM'LER UZAKLIK-MESAFE STANDARDIZE (0-1)

Sekil 4.41 : AVM’lere ait standardize edilmis mesafe-uzaklik dagilim haritasi.

Kriter : Yol Ulagim

Yol ulagima ait raster harita sekil 4.42°de yer aldig1 gibidir.

YOL-ULASIM

)
.

Sekil 4.42 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri igin yol-ulagima ait raster harita.
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Yol ulasima ait raster harita i¢in mesafe-uzaklik analizi yapilarak mesafe-uzaklik
haritas1 olusturulmustur. Yol ulasim ig¢in mesafe-uzaklik haritasinda, yol ulasim

kriterine en uzak mesafe 2.885 m. olarak tespit edilmistir (Sekil 4.43).

YOL-ULASIM UZAKLIK-MESAFE (m)

144275
1623.10
180344
198379
2184.13
234447
252482
2705.16
288551

Sekil 4.43 : Yol-ulagima ait mesafe-uzaklik dagilim haritasi.

Cok Kriterli Degerlendirme (MCE)’de kullanilmak {izere, Yol ulasima ait mesafe-
uzaklik haritasindan, piksel degerleri O ile 1 arasinda degisen, standardize edilmis

kriter haritas1 olusturulmustur (Sekil 4.44).

YOL-ULASIM UZAKLIK-MESAFE STANDARDIZE (0-1)

Sekil 4.44 : Yol-ulasima ait standardize edilmis mesafe-uzaklik dagilim haritasi
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Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri icin MCE Uygulamasi

MCE (Cok Kriterli Degerlendirme)’de kullanilmak iizere, liman kimligini meydana
getiren nicelik kriterlerin faktor agirliklart method boliimiinde agiklandigr gibi AHP
yontemi kapsaminda tespit edilmistir (Cizelge 4.11).

Cizelge 4.11 : CBS temelli MCE uygulamasinda kullanilan kriter agirliklari.

Kriterler Faktor Agirhklar
Tarihi-Kiiltiirel Yerler 0.2515
Dogal Yerler 0.2048
Endemik Yerler 0.1862
Sahil-Plajlar 0.076
Sehir Merkezi 0.051
Turistik Bilgi Danigma Yerleri 0.036
Cars1-Pazar 0.036
AVM’ler 0.023
Yol-ulasim 1

Cizelge 4.11°de gosterilen her bir kriterin agirlik faktorlert MCE uygulamasinda faktor
agirligi olarak kullanilmustir (Sekil 4.45).

=

@ = = 2
MCE procedure to be used Factors
(" Boolean interzection " Didered weighted average Factar filename Factar weight A Murmber of fackors ©
(* ‘wWeighted linear combination tanihi_fact 02515 g =d
Constraints : dogal_fact 0.2048 —
Conztraint filenamme MHumber of constraints © endernik_fact 01862
Denizazke 1 j plal_fact 0.076
zehir_mer_fact 0.051
e D danizma_fact 0.036 W Remove file ..
Dutput image: : Sonuctagilikh J Retieve parameters | Save parameters |
Title - i 0 i
AGIALIK FARTORLERINE GORE SONULC HARI ,Tl Close | Help |

Sekil 4.45 : MCE Uygulamasi.

MCE uygulamasinda, liman kimligine ait kriterlerin faktor agirliklar1 kullanilarak
liman kimligi dagilim haritas1 olusturulmustur. Liman kimligine ait dokuz kritere
(Cizelge 4.11) gore olusturulan kimlik dagilim haritasi, liman kimligini %0 ile %100
oraninda yansitan yerleri gostermektedir (Sekil 4.46). Segilen bu 9 kritere gore
olusturulan kimlik dagilim haritasina bakilarak, hangi yerlerin hangi oranda kimligi

yansittig1 anlasilabilmektedir
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AGIRLIK FAKTORLERINE GORE KiMLIiK DAGILIM HARITASI (% 0 - %100)

Bodrum

Giimbet Merkez

Kruvaziyer
Limani
Ortakent

Sekil 4.46 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in Liman kimlik dagilim haritasi
(%100).

Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’nin liman kimligini olusturan nicel kriterlere goére

temsil ettigi en alt sinir degerin %93 oldugu tespit edilmistir (Sekil 4.47).

AGIRLIK FAKTORLERINE GORE KIiMLIK DAGILIM HARITASI (< %92)

Bitez

Kruvaziyer
Limani

Ortakent

Sekil 4.47 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in liman kimlik dagilim haritas1 (<
%393).

Sekil 4.47°ye gore, Bodrum Kruvaziyer Limani’nin MCE analizi sonunda Bodrum

Kruvaziyer Liman Kimligini olusturan ilk {i¢ nicel faktorlerden Tarihi-Kiiltiirel, Dogal
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ve Endemik ozellikleri %93 oraninda temsil edecek bir konumda oldugu

gorilmektedir.

Caligma alan1 olarak segilen bolgenin kapsadigr yerler, liman kimlik kriterlerine gore
liman kimligini en az %40 oraninda yansitmaktadir. Liman kimlik dagilim haritasinin
yorumlanmasina Ornek olmasi amaciyla, olusturulan kimlik dagilim haritasinda
kimligi en az oranda (%40) yansitan dagilim haritasindan baslayarak sirastyla %50,
%60, %70, %80, %90 oraninda kimligi yansitan yerler tespit edilmistir. Boylece,
kimlik dagilim haritasin1 %40°’tan baslayarak daha yiiksek oranlarda yansitan bolgeler
tespit edilmistir. Bu itibarla, liman kimliginin nasil daha biiyilk bir alana
yansitilabilecegi diger bir deyisle, kimlik dagilim haritasinin nasil genisletilebilecegini
ve eksikliklerin neler oldugu konusu gorsel olarak anlagilabilmektedir. Olusturulan
liman kimligi dagilim haritasinda liman kimligini %40 oraninda yansitan yerler Sekil

4.48’deki gibi tespit edilmistir.

AGIRLIK FAKTORLERINE GORE KIMLIK DAGILIM HARITASI (< %40)

Kruvaziyer
Limam

Sekil 4.48 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in Liman kimlik dagilim haritas1 (<
%40).

Olusturulan liman kimligi dagilim haritasinda liman kimligini %50 oraninda yansitan

yerler Sekil 4.49°deki gibi tespit edilmistir.
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AGIRLIK FAKTORLERINE GORE KiMLiK DAGILIM HARITASI (< %50)

Kruvaziyer
Limam

Ortakent

Sekil 4.49 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in liman kimlik dagilim haritasi (<
%50).

Olusturulan liman kimligi dagilim haritasinda liman kimligini %60 oraninda yansitan

yerler Sekil 4.50’deki gibi tespit edilmistir.

AGIRLIK FAKTORLERINE GORE KiMLIiK DAGILIM HARITASI (< %60)

<0.60
062
065
067
070
072
075

Giimbet

Kruvaziyer
Limam

Ortakent

Sekil 4.50 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in liman kimlik dagilim haritasi (<
%60).

Olusturulan liman kimligi dagilim haritasinda liman kimligini %70 oraninda yansitan

yerler Sekil 4.51°deki gibi tespit edilmistir.
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AGIRLIK FAKTORLERINE GORE KiMLIiK DAGILIM HARITASI (< %70)

Bodrum
Merkez

Kruvaziyer o
Limam

1

7

Sekil 4.51 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in liman kimlik dagilim haritas1 (<
%70).

Olusturulan liman kimligi dagilim haritasinda liman kimligini %80 oraninda yansitan
yerler Sekil 4.52°deki gibi, liman kimligi dagilim haritasinda liman kimligini %90
oraninda yansitan yerler Sekil 4.53°deki gibi tespit edilmistir.

AGIRLIK FAKTORLERINE GORE KIMLIK DAGILIM HARITASI (< %80)
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Sekil 4.52 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in liman kimlik dagilim haritasi (<
%80).
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AGIRLIK FAKTORLERINE GORE KiMLIiK DAGILIM HARITASI (< %90)

b Bodrum
.~ Gumbet Merkez

' Bitez

Kruvaziyer
- Limanmi
Ortakent

Sekil 4.53 : Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in liman kimlik dagilim haritasi (<
%90).
ASAMA-6: Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri icin Liman Kimligi Kapsaminda

Uygunsuzluklarim Tespiti ve Eylem Plan1 Yapilmasi

Bu asamada, uygunsuzluklarin tespiti li¢ farkli boyutta gerceklestirilmistir. Bunlar: (1)
CBS uygulamalar1 sonucunda elde edilen nihai liman kimlik dagilim haritasi sayesinde
cesitli kisitlara gore hizli ve anlik senaryolar iiretilerek, hangi 6nemli kriter tarafindan
hangi sebepten dolay1 istenilen sonuglara ulasilamadiginin tespiti, (ii) paydas ve
ziyaretgilerin -~ liman  kimligini meydana  getiren  kriterler = konusunda
degerlendirmelerinin karsilagtirilmasi, (iii) yerel halk ile limanin biitiinlesmesi

durumu. Bu kapsamda:

Liman kimlik kriterlerinin yerel paydaslar tarafindan agirliklandirilmasi neticesinde
ortaya ¢ikan oncelikli niceliksel ve niteliksel kriterler ile, limanin da i¢inde oldugu
bolgeyi ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretcilere gore alanin oncelikli niceliksel ve
niteliksel kriterleri arasindaki farkin yada benzerligin karsilastirilmasi, liman yeri igin
liman kimligi kapsaminda en 6nemli fiili uygunsuzluk durumunu olusturmaktadir.
Kruvaziyer liman kimligini olusturan nicel kriterlerin Bodrum yerel paydaslari
tarafindan yapilan agirlikli 6nceliklendirilmesi neticesinde, liman kimligini olusturan
ilk ve en 6nemli kriterler Tarihi-Kiiltlirel Yerler (%25.15), Dogal Yerler (9%20.48) ve
Endemik Yerler (%18.62) iken, 2012 yilinda yapilmis olan Bodrum Algisi ve
Konumlandirma Arastirmasi’na gore (XSights, 2012); alan ziyaret eden ¢esitli yas,
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meslek ve lilke gruplaria gore ise ilk ve en 6nemli kriterler Deniz-Kum-Giines, gece
hayat1 ve eglence, manzara olarak tespit edilmistir. 2016 yilinda yapilan bir yiiksek
lisans ¢alismasina gore ise Bodrum’a gelen yerli ve yabanci ziyaretcilerin Bodrum’™u
tercih etme nedenlerinin basinda eglence/gece hayati gelmekte olup, buna ek olarak
Bodrum deyince ziyaret¢ilerin aklina ilk gelen sey ise deniz-kum-giines olarak tespit
edilmistir (Akyiirek, 2016). Bu durum, yerel paydaslarin belirledigi ve
agirliklandirdigr liman kimligini olusturan oncelikli kriterler ile ziyaretcilerin

algiladig1 ya da belirledigi kimlik kriterleri arasinda uygunsuluk olusturmaktadir.

Yerel halkin yerel kiiltiiriin en 6nemli parc¢asi olmasi dolayisiyla, kruvaziyer liman
yerine gelen kruvaziyer yolcularinin yerel halk ile etkilesimi, kiltiirel, sosyal ve
psikolojik acidan turizm cazibe unsuru olarak kabul edilmektedir. Yerel halk ile
ziyaretcilerin etkilesimi i¢in kruvaziyer limanmin yerel halk ile biitlinlesmesi
gerekmektedir. Yerel halk ile limanin biitiinlesmesi kapsaminda, kruvaziyer limaninin
bulundugu sahanin yalnizca gemiler ve yolcular tarafindan kullaniliyor olmasi, liman

kimligi kapsaminda 6nemli bir uygunsuzluk durumu olugturmaktadir.

Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’nde yerel halkin kruvaziyer turizmi farkindaliina
yonelik anket calismasi ve Bodrum Kruvaziyer Yeri’nde sahada gerceklestirilen
gozlemler neticesindeki bulgular, yerel halkin yasadiklar1 yerde gerceklesen
kruvaziyer turizmine yonelik farkindaliklarinin zayif oldugunu gdstermistir (Bayazit,
2017). Calismaya katilan kisilerin ylizde 88’i Bodrum’da bir kruvaziyer limani
oldugunu bildigini ifade ederken, katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%67) Bodrum
Kruvaziyer Limani’nin nerede oldugunu bilmedikleri anlasilmistir. Bodrum’daki
kruvaziyer limanmin liman yerinin bilinmemesi bdlgenin yerel halk tarafindan
kullanilmadiginin 6nemli bir sonucu ve gostergesidir. Bununla birlikte, yerinde
yapilan saha arastirmasi esnasinda, Temmuz ve Agustos aylarinda gemi geldiginde
acik bulunan yalniz bir adet hediyelik esya diikkani tespit edilmis ancak bu diikkkaninda
gemi gelmedigi tarihlerde kapali oldugu gézlenmistir. Hediyelik esya diikkan yetkilisi
ile yapilan goriismeyle de bu durum teyid edilmistir. Liman yeri ve ¢evresinde yerel
halkin imkanlarindan faydalanacagi herhangi bir sosyal alan bulunmamasi1 Bodrum
Kruvaziyer Limani’n1 yolcular acisindan da oldukga atil bir goriiniime sokmaktadir.
Ozetle, liman kimligi kapsaminda liman ile yerel halk etkilesiminin ve limanin yerel
ile biitiinlesmesinin saglanmamis olmas1 uygunsuzluk olugsmaktadir. Bu sonug, 2007

yilinda yapilan bir c¢alisma, tespit edilen uygunsuzlugu desteler niteliktedir:
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Bodrum’da yeni yapilanma ve yeni acilimlar kapsaminda 2023’e dogru vizyon
belirleme ile ilgili Bodrum Ticaret Odasi, BOSIAD ve Dokuz Eyliil Universitesi
Mimarlik ve Sehir Planciligi Boliimiinden ¢esitli uzmanlarin degerlendirmesine gore
o donemde yapimi devam eden bugiinkii kruvaziyer limanin Bodrum Yarimadasi’nin
tiimiiyle entegre olmamasi durumunda bélge icin ileride Bodrum’un onemli bir
kruvaziyer yeri olmasmin oniinde bir problem olacag: belirtilmistir (Bakir, 2007).
Sonug olarak, 10 yi1ldan uzun bir siire 6nce tespit edilen liman-sehir etkilesimi ile ilgili

ongoriilen probleminin gergeklestigi anlasilmaktadir.

Karsilasilabilecek diger dnemli uygunsuzluklar, liman kimligini olusturan niceliksel
kriterlerin yerel paydaslar tarafindan agirliklandirilmasi ile olusturulan liman Kimlik
dagilim haritasi araciligtyla belirlenmistir. Bodrum Kruvaziyer Limani i¢in, Kullanilan
CBS’de MCE uygulamas: neticesinde elde edilen liman kimligi dagilim haritasi
tizerine agirliklariyla birlikte kriter goriintiileri yerlestirildigi zaman elde edilen nihai
harita; hangi oncelikli kriterlerin, hangi zay1f alaninda kaldigi konusunda bilgi vererek,
bu uygunsuzlugun giderilmesi i¢in o alanlarda eksik olan kriterlerin saglanmasi veya
yerine getirilmesi ile ilgili alternatif senaryolar anlik olarak tespitini saglamustir.
Ornegin, Bodrum Kruvaziyer Liman kimligini olusturan en 6ncelikli ikinci kriter olan
Dogal Yerler, kimlik dagilim haritasinda %75¢in disinda kalmaktadir, dordiincii derece
onemli olan sahil-plaj kriteri ise Ortakent’te %70’in altinda kalmaktadir, Boylece
secilen arastirma sahasinda liman kimligi i¢in 6nemli olan bu kriterlerin, liman
kimligine yeterince yansitilmadigi ortaya ¢ikmistir. Uygulama neticesinde elde edilen
liman kimlik dagilim haritas1 kullanilarak liman kimligini olusturan Oncelikli
kriterlerin istenilen Olgekteki alana yansitilabilmesi ig¢in o alanda diger hangi
kriterlerin (carsi-pazar, turistik bilgi danigsma, yol-ulasim vb.) eksik oldugu anlik
goriilerek, bu eksikliklerin nasil giderilmesi gerektigi yoniinde alternatif gorsel

¢Oziimler tiretilebilmektedir.

ASAMA-7: Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’nde Liman Kimliginin Yerele

Yansitilmasi icin Faaliyetler, Planlamalar Yapilmasi

Liman kimliginin yerele yansitilmasi i¢in faaliyetler ve planlamalar yapilmalidir.
Limana kimlik kazandirilmasi igin gelistirilen yontemin bu asamasinda amag kimligin
yerele yansitilmasidir. Bu asama i¢in Sekil B.1’deki paydas anketindeki ilgili sorulara

verilen yanitlar ve basarili kruvaziyer liman varis yerlerindeki uluslararasi
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uygulamalar incelenerek, liman kimliginin yerele yanstilmasi ig¢in yapilabilecek
faaliyetler tespit edilmistir. Neticede, liman yerinde liman kimlik organizasyonu veya
kurumsal bir yap1 tarafindan halk ile limani ve liman kullanicilari (yolcular, miirettebat

vd.) ile sehrin niteliklerini birlestiren ¢esitli faaliyetler tespit edilmistir.

Paydas anketleri (Sekil A.1) ile toplanan bilgiler asagida gosterildigi gibidir. Sorulara
verilen yanitlar, Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’'nde liman Kimliginin yerele
yansitilmasi i¢in yapilabilecek faaliyetler ve planlamalar hakkinda LKO’na yardimci

nitelikte bilgiler icermektedir.

Soru: Sizce liman yerinde kruvaziyer turizminin gelistirilmesi i¢in liman kimligi ¢atisi

altinda hangi faaliyetler diizenlenebilir?
“Egitim vermek”

“Limamn fiziki sahasinda festivaller diizenlenmelidir. Bu konuda limanin hi¢ eforu

yok. Bunu yerel kurumsal bir yap: basarabilir. Limant ikna edebilir”.

“Tarih ve kiiltiirii yansitacak tamitici faaliyetler, kampanyalar, gelen gemi tarihlerine

gore ayarlanacak olan senlikler, karsilama torenleri vb. etkinlikler diizenlemek”

“Liman sahaswinda ve ¢evresinde sicak bir atmosfer yaratacak olan sosyo-kiiltiirel

faaliyetler diizenlenmelidir”

“Yolcular limana gelmeden o liman yerini tanimalar: lazim. Limani ve destinasyonu
tamitici faaliyetler diizenlensin. Mesela limanin web sitesi. Mevcut limanin websitesi
disinda kruvaziyer yolcularina yonelik belediyenin ya da bir kurumun tarafindan ciddi

bir websitesi olusturulmall ve giincellenmelidir”

“Ozel bir sirket tarafindan isletilen liman sahasinda faaliyet diizenlemek kolay degil,
ancak diinyaca tinlii kruvaziyer limanlari bir ¢ok tamitim organizasyonuna ortak

oluyor. Bodrum’da da bunun yapilmasi gerekmekte”

“Uluslararasi gemi firmalarini destinasyona davet etmek gerekir. Bu davetler sadece
yemek ve i¢mek tizerine degil sosyo kiiltiirel degerleri tanitmak, etkinliklere katilim

saglanmasi seklinde olmalidir. Diinyadaki 6rneklere bakilabilir”

Liman kimligi catis1 altinda Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in kruvaziyer
turizminin gelistirilmesi siirecinde liman kimliginin yerele yansitilmasi i¢in gerekli

faaliyetler, paydas yanitlarina gore asagidaki gibi 6zetlenmistir:

128



v Egitim vermek
v Etkinlik diizenlemek
v Tanitici faaliyetler (on-line olarak ve yerinde)

v' Uluslararasi paydaslarla sosyal ag kurarak iletisimi kuvvetlendirmek

Paydas anketinde egitim konusunda paydaslara yoneltilen sorulara katilimiclarin
verdigi yanitlar bir liman yerinde diizenlenecek egitim faaliyetlerinin nasil olmasi

gerektigi konusunda LKO’na yardimer niteliktedir.
Soru: Liman kimligi konusunda kimlere egitim verilmelidir?

“verel kamu ve sivil toplum orgiitii yoneticilerinden, turizm esnafina (otelci, lokantaci,

diikkan, taksici...) ve hatta vatandaslara kadar herkese egitim verilmelidir”

“Taksicilere, liman personeline, giimriik ve polis gérevlilerine (¢iinkii yolcular ile ilk

temasi onlar yapiyor), acentelere”
“Tur acenteleri yetkillilerine, rehberlere, liman ¢evresindeki restoranlara ve esanfa”

“Yerel halk egitilmelidir. Esnaf egitilmelidir. Ancak esnafin egitimi pek ise
yaramayabilir. Ctinkii Bodrum 'da esnaf siirekli degisiyor. Bir sezon ¢alisan kigiler bir
sonraki yil ortada yok. Bu nedenle egitim disinda ¢oziimler bulunmali. Esnafa yonelik
ozellikle. Tek basina egitim yetersiz kalabilir ve ¢abalar bosa ¢ikar. Bu yiizden liman

kimligi, denizcilik gibi konular iilke ¢capinda ilk 6gretim diizeyinde verilmelidir”

“valmizca liman personeline degil, o liman yerinde yasayanlara kitlesel egitimler
verilmelidir”

“Giimriik.ii, taksici, minubiis soforii, ayrica limam kullanan profesyoneller”

“Liman ¢evresindeki araziyi kullanan, miilk sahipleri, diikkan isletenleri”

Soru: Sizce kimligi konusundaki bir egitimi kimler vermelidir?

Katilimcilardan yalnizca 7°si bu soruyu yanitlamis, digerleri bos birakmustir. Soruya

verilen ifadeler asagidaki gibidir:

“Akademisyenler, ulusal ve uluslararasi kruvaziyer turizmi érgiitlerinin yéneticileri,

kruvaziyer liman yoneticileri”
“destinasyonu bilen birileri vermelidir”

“Turizmciler, rehberler”
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“Cok boyutlu kigiler ve kurumlar egitim vermeye destek olmalidir”

“ilgili akademik kurumlar”

“Lman yoneticisi ve rehberler”

“Sosyologlar, sehir plancilari, arkeologlar, sanat ve kiiltiir uzmanlari, reklamcilar”
Soru: Sizce egitimin igerigi ne olmalidir?

“Kruvaziyer endiistrisi ve bilesenlerini (gemi, yolcu, turlar vb.) tanitici, bunlarin

ihtiyag ve beklentilerini 6gretici olmalidr”

“Kisilere kendi yasadiklari yer, ¢calistiklar: sehir ve ¢evresindeki tarihi kiiltiirel yerler,

liman ve limanmin amaci ogretilmelidir. Egitimin igerigi deniz kiiltiirti olmalidir”
“Lisan egitimi, gelenlere karsi tutum ve davranis”
“limanin kente faydas1™

Paydas anketleri ve paydas goriismelerine (Cizelge E.1 ve Cizelge E.2) gore liman
kimliginin yerele yansitilmasi i¢in liman ile sehrin biitiinlesmesinin gerektigi
anlasilmistir. Bu kapsamda, LKO, kruvaziyer turizmi sezonu disinda kruvaziyer
liman1 ve g¢evresinin yerel halk tarafindan etkin kullanimini 6zendirmek i¢in cesitli
etkinlikler diizenleyebilir. Ornegin, kiiltiiriin bir parcasi olan Karaova Bagbozumu
festivali gibi. Etkinlikler ciddi planlama, uzmanlik, is giicii ve zaman gerektiren ve bir
maliyeti olan faaliyetlerdir. Bu tip faaliyetlerin biit¢esini tespit etmek, sponsor bulmak,
planlama yapmak ve faaliyetlerin basarili bir sekilde icra edilmesi gibi konularin

onceden planlanmasi gerekmektedir.

LKO, kruvaziyer limani ve gevresinin yalnizca gemiler yanastiginda degil sezon
disinda da sosyal canlilik kazanmasi i¢in karar alicilar1 ve yatirimcilar tegvik etmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, tespit edilen liman kimligi hakkinda karar alicilar
bilgilendirilebilir, liman kimlik dagilim haritasinda olusturulacak ¢esitli senaryolar ile
bolgenin liman kimligini gelistirmeye yonelik mekan kullanimi ic¢in bildiriler
yayinlanabilir. Bu konuda medya onemli bir ara¢ iken yerel halkin bilinglendirilmesi

de 6nemli goriilmektedir.

Liman kimliginin yerele yansitilmasi i¢in anketler ile tespit edilen faaliyetlerin disinda,

destinasyon ¢ekiciliginin arttirilmasi ve yerel halk ile yolcularin olumlu etkilesiminin
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saglanmas i¢in yenilik¢i kavramlara ihtiyag vardir. Bu kapsamda liman goniilliisi

konsepti LKO tarafindan daha da gelistirilerek pilot uygulamalar yapilabilir.

Liman goniilliileri: Yerel halk arasindan, goniilliilik esasina gore olusturulacak
takimin her bir iiyesine liman goniilliisii denir. Liman goniillillerinin yabanci dil
bilmesi ve yerel kalkinmaya yardimci olmak i¢in goniillii olmasi1 takimin bir iiyesi
olmak icin gerekli sartlardir. Liman goniillillerinin temel gorevi, kruvaziyer liman
yerinde yolcular1 karsilamak, yoreyi tanitmak gibi kiiciik faaliyetleri igermelidir. LKO,
goniilli kisilerin faaliyetlerini izleme ve degerlendirme, goniillii olacak kisilerin
tanitim faaliyetlerini liman kimligine gore gergeklestirebilmesi igin egitilmesi
konularini da belirlemelidir. Tipki lokal rehberler gibi liman goniilliileri bir yaka
kartina ve bir sertifikaya sahip olabilirler. Bununla birlikte, yenilik¢i bir adim olarak

onerilen liman goniilliilerini tesvik edecek yeni fikirler gelistirilebilir.

ASAMA-8: Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’nde Yerel Halkin Liman Kimligi

Yonetim Siirecine Dahil Edilmesi

Yerel kiiltiiriin 6nemli bir pargasi olan yerel halk, liman kimligini meydana getiren
nitelik kriterlerinin bir kismimin (folklor, giivenlik, hosgorii, dis kiiltiirlere olan agiklik
gibi) temel yapitasidir. Bu nedenle, yerel halkin liman kimligi yonetim siirecine dahil
edilmesi, limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in Onerilen yontemin Onemli bir
asamasidir. Dolayisiyla, yerel halkin kimlik yonetim siirecine katilmasi saglanmalidir.
Bu kapsamda, LKO tarafindan liman kimligi, kruvaziyer turizmi gibi O6nceden
belirlenen ilgili konular hakkinda yerel halkin bilgi, farkindalik ve algisini anlamaya
yonelik ¢alismalar yiiriitmesi yOnetim siirecine katilacak olan halkin mevcut
durumunun analizi i¢in gereklidir. Tez kapsaminda, limanlara kimlik kazandirilmasi
icin Onerilen yontemin sekizinci asamasi igin karar alicilara 6rnek olmasi amaciyla
yerel halka yonelik bir uygulama yapilmistir. Uygulama, Bodrum’da yerel halkin

kruvaziyer turizmi konusunda bilgi ve farkindalik diizeyini 6l¢meyi amaglamustir.

316 orneklem sayisi olan anket ¢alismasi sonucunda elde edilen bulgular asagida

maddeler halinde 6zetlenmistir (Bayazit, 2017).

* Aragtirmaya katilan 316 yanmitlayicinin %57°s1 kadm, %42’si erkektir.
Katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde %65’inin 55 yas ve ilizerinde
oldugu gorillmektedir. Herhangi bir iste calisanlarin orani %61 olarak

bulunmustur.
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» Katilimcilarin %80°1 daha 6nce hi¢ kruvaziyer gemi seyahatine katilmadiklar1
tespit edilmistir.

» Katilimcilarin %88’ Bodrum’da bir kruvaziyer limaninin oldugunu bildigini
belirtirken, %67’si Bodrum Kruvaziyer Limani’nin nerede oldugunu
bilmediklerini ifade etmistir.

» Bilgi ve farkindalik sorularinin ikili ¢apraz tablo testi, daha 6nce bir kruvaziyer
gemi seyahatine c¢ikmayan yolcularin %84’4 (212 kisi) gibi biiyiik bir
boliimiiniin liman yerinin nerede oldugunu bilmediklerini; ayrica, kruvaziyer
limanin varliginin farkinda olan katilimcilarin da %68’inin (188 kisi) mevcut
kruvaziyer liman yerini tam olarak bilmediklerini gostermektedir.

» Kruvaziyer turizminin yerel Olgekte Oneminin farkinda olmayan anket
katilimcilarinin %79,9’unun, kruvaziyer turizminin yerele sagladigi katki
hakkinda bilgisi olmadig1 anlasilmstir.

» Katilimcilarin %96,2°si Bodrum yerelinde turizmin gelismesini istemektedir.

Bununla birlikte, yerelde gelistirilmesi gerekli goriilen turizm ¢esitleri arasinda

“kruvaziyer turizmi, gemi seyahati turizmi” yanitlariin siklig1 yaklasik %13 olarak
bulunmustur. Yani katilimcilarin biiylik bir boliimii kruvaziyer endiistrisini yerelde

gelistirilmesi gerekli bir turizm faaliyeti olarak algilamamaktadir.

Yerel halkin kruvaziyer turizmi farkindaligina yonelik anket ¢alismasi ve Bodrum
Kruvaziyer Yeri’nde sahada gergeklestirilen gozlemler neticesinde bulgular, yerel
halkin yasadiklar1 yerde gergeklesen kruvaziyer turizmine yonelik farkindaliklarinin
zayif olduguna isaret etmistir. Yerel halka yonelik yapilan ¢aligma sonuglari, yerel
Olgekte kruvaziyer turizmi faaliyetlerini gelistirme ve kruvaziyer turizminden daha
fazla pay almasina yonelik liman kimliginin tespiti, gelistirilmesi ve yOnetimi
konularinda politikalar belirleyecek olan LKO’na, yerel halkin kimlik yonetim
siirecine katilmas1 gerektigini gosterir niteliktedir. Ciinkii yerel katilimcilarin
cogunlugunun Bodrum’da kruvaziyer limanin varligim1 bilmesine ragmen Sehir
Merkezi’ne yaklagik iki kilometre mesafedeki Bodrum Kruvaziyer Liman yerini
bilenlerin sayisinin oldukca diisiik oldugu bulgusu, katilimcilarin Bodrum kruvaziyer
limanma yonelik bilgilerinin yetersiz oldugunu ortaya cikarmistir. Dolayisiyla,
limanlara kimlik kazandirilmas: kapsaminda yerel halkin kimlik yonetim siirecine

dahil edilmesi i¢in dncelikle yerel halkin kruvaziyer turizmi konularindaki bilgi ve algi
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diizeylerinin tespiti strateji belirleme siirecinin Onemli bir pargast olarak

goriilmektedir.

LKO tarafindan yerel halkin kruvaziyer turizmi konusunda bilgi ve farkindalik
diizeyleri degerlendirildiginde, uygulama sahasinda oldugu gibi yerel halkin bilgi ve
farkindaliginin diisiik oldugu durumunda, ilk olarak yerel halkin bilgilendirilmesi i¢in
cesitli faaliyetler gergeklestirilmelidir. Liman kimlik ydnetim siirecine katilacak olan
yerel halkin egitilmesi, farkindalik diizeyinin arttirilmasi, kruvaziyer turizminin yerel
ekonomiye saglayacagi katkinin siirdiiriilebilirligi agisindan gereklidir. Ciinkii, liman
kimligi en basta yerel halkin yasadig1 mekanin kimligidir. Yerel halk, liman kimliginin
gelistirilmesi ve yerele yansitilmasi sonucunda kruvaziyer turizminden yerel dlgekte
daha fazla pay alinmasinin neticelerinden olumlu bir sekilde faydalanacak olan birincil
paydastir. Yore sakinlerinin bu siiregte birincil paydas olma algisinin yerelde
olusturulmas1 LKO’nun, liman kimliginin énemi hakkinda yapacag: faaliyetler ile

saglanabilir.

Asama-9: Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢cin Izleme, Degerlendirme, Revizyon

ve Raporlama Sistemi Kurulmasi

Tez kapsaminda limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in gelistirilen yontemin secilen
pilot bolgede uygulanmasi neticesinde Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’nde ilgili
herhangi bir organizasyonel yapi olmadigi tespit edilmistir. Bodrum uygulama
alaninda yerel halkin da katilimiyla, paydas analizi ile tespit edilen tiim taraflarin
birlikte yonetecegi Liman Kimlik Organizasyonu’nun liman kimliginin siirdiiriilebilir
yonetimi igin liman kimligi yonetimini Mantiksal Cergeve Yaklasimi (MCY) ile

yiiriitmesi 6nerilmektedir.

LKO tarafindan planlanan faaliyetleri ger¢eklestirmek, sonuglari elde etmek, limana
kimlik kazandirilmasi, kimligin korunmasi ve gelistirilmesi amaglarina ve bdylece
Tirkiye’nin kruvaziyer turizminden daha fazla pay almasina katki saglamak igin
mevcut durum analizi ve faaliyet planlamasi yapilmalidir. Mevcut durum analizinde,
CBS yontemlerine dayali olarak olusturulan liman kimlik dagilim haritasi LKO igin
en onemli karar destek aracidir. Bununla birlikte, yerel halk anketleri, taraflar ile
goriismeler, istatistikler ve ikincil kaynaklar mevcut durum tespiti i¢in organizasyona
yardimeci olabilir. Limana kimlik kazandirilmasi, kimligin korunmasi gelistirilmesi ve

yerele yansitilmasi hedefine ulagsmak i¢in mevcut durum analizini g6z Onilinde
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bulundurarak tespit edilen eksiklikler ve uygunsuzluklara gore faaliyet planlamasi
gerceklestirilir. Faaliyetlerin finansmani, LKO ydnetimsel giderleri i¢in kaynak temini
konusunda goniilliliik disinda, sponsorluklar veya proje destekleyen kuruluslar
aragtirtlmalidir. Mevcut durum analizi bulgulari, planlanan faaliyetler ve biitce

kaynaklar1 izleme, degerlendirme, revizyon ve raporlama sisteminin temel girdileridir.

MCY’na gore izleme, degerlendirme, revizyon ve raporlama sisteminin kurulmasi

asamasinda asagidaki hususlar g6z 6niinde bulundurulmalidir:

Liman kimlik yOnetimi agisindan izleme, limana kimlik kazandirilmasi, kimligin
korunmas1 ve gelistirilmesi amaclarina ulasmak i¢in verimlilik ve etkinligi tespit
etmeye yonelik yonetimsel bir faaliyettir. Limanlara kimlik kazandirilmasi igin
Onerilen yontemdeki (Sekil 3.1) asamalarin uygulanmasi esnasinda beklenmeyen
sonuglarin ortaya ¢ikmasini kontrol altina almak i¢in izleme, 6nemli bir aractir. [zleme
siireci 6grenme siireci olarak algilanmali ve 3 ay, 6 ay, 1 yil gibi izleme periotlari
belirlenerek periodik izleme sonuglar1 raporlarla kayit altina alinmalidir. Raporlama
neticeside gerekli durumlarda planlarin revize edilmelidir. izleme, uzman kisiler
tarafindan bagimsiz olarak yapilmali ve MCY kapsaminda temel olarak faaliyetlere ve

elde edilen sonuglara odaklanilmalidir (Tekindag, 2005).

Degerlendirme, izleme sonuglarinin yorumlanmasidir. Liman kimligini siirdiiriilebilir
yonetimi i¢gin LKO’nun faaliyetlerinin ¢esitli zamanlarda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Degerlendirme siirecinde, limanlara kimlik kazandirilmast ve liman
kimliginin kruvaziyer turizmi iizerinde tercih edilme ve sosyo ekonomik agidan
etkileri kisa, orta ve uzun vadede mevcut durumda yarattigi olumlu degisiklikler

izlenerek genis bir bakis agisi ile degerlendirilmelidir.

Liman kimliginin yerel 6l¢ekte kruvaziyer turizmi iizerinde tercih edilme ve sosyo
ekonomik agidan etkilerinin belirlenmesi i¢in gercek¢i dogrulama kaynaklari ile
degerlendirme yapilmalidir. LKO, mevcut durum analizinde kullanmis oldugu
dogrulama kaynaklarini degerlendirme asamasinda da kullanmalidir. Bu sekilde,
liman kimligi yoOnetim siirecinin basar1 ve basarisizligi tespit edilerek, gelecege

yonelik eylem planlar1 yapilabilir.

Dogrulama kaynaklari, ikincil ya da birincil veri kaynaklar1 olabilir. Kruvaziyer
turizmi kapsaminda yolcu istatistikleri, yolcu memnuniyet anketleri, yerel halk

anketleri, paydas gorlismeleri, giivenilir kaynakardan elde edilen sosyo-ekonomik
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gostergeler LKO’na izleme ve degerlendirme siirecinde kullanacagi baslica dogrulama

kaynaklar1 olarak dnerilmektedir.

Degerlendirme siirecinde, LKO’nun yonetim siirecindeki paydaslarin tam ve eksiksiz
katilimi kritik 6nemdedir. Katilim ve danigma seviyesindeki paydaslar da miimkiin
oldugu kadar siirece dahil edilmelidir. Ciinkii, liman kimliginin gelistirilmesi,
korunmasi ve yerele yansitilmasi hedeflerine yeni fikirler iireterek tiim paydaslarin
¢oziimde yer almasi ortak sorumluluk duygusunun paylasimini beraberinde

getirecektir.

En Onemlisi, limanlara kimlik kazandirilmasi, kimligin korunmasi ve gelistirilmesi
devamli-dongiisel-siirekli bir uygulamadir. Dolayisiyla, LKO tarafindan ytriitiilecek
calismalarin belirli periodlarla izlenmesi, degerlendirilmesi, gerekli revizyonlarin
yapilmasi ve sonuglarin kamuoyuna agik olarak raporlanmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda, LKO’nun kalite yOnetim sistemi esaslarina dayanan bir Liman Kimlik
Yonetim Sistemi (LKYS) kurmasi ve isletmesi onerilmektedir. LKYS kurulurken
mevcut kalite yonetim sistemlerinin isleyisinden faydalanilabilir veya organizasyon

dogrudan kalite yonetim sistemini kurabilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Gergeklestirilen tez caligmasi kapsaminda liman kimliginin kruvaziyer turizmi

tizerindeki tercih edilebilme ve sosyoekonomik agidan etkilerinin belirlenmesi ile

limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in uygulanabilir bir yontem onerilmistir. Limanlara

kimlik kazandirilmasina yonelik gelistirilen yontem dokuz asamali bir yontem olup;

liman yerinde basta liman kimligi olmak lizere kruvaziyer turizmi konularindan

sorumlu bir organizasyonun kurulmasi, liman kimliginin kriterlerine gore secilen

¢alisma alani i¢in tanimlanmasi, liman kimligi kapsaminda liman destinasyonunda

(varig yeri) CBS destekli bir karar destek sistemi olusturulmasi ve liman kimliginin

korunmasi, gelistirilmesi, siirekli olarak iyilestirilmesi esaslarina dayanmaktadir. Bu

kapsamda:

Onemi 6nceki ¢alismalarda bir ¢ok kez vurgulanmis, soyut bir kavram olan
liman kimligi (Broeze, 1985; Hooydonk, 2009; Port Everglades Final Art
Master Plan, 2009; CGP, 2012; Mccarthy ve Romein, 2012; GEKA, 2014;
OECD, 2015); somut ve 0l¢iilebilir kriterler ile ilk defa bu tez ¢alismasinda

tanimlanmis ve boylece literatiire katki saglanmustir;

Bir karar destek sistemi olan CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) yontemleri,
cografi yaklasimlarin oldukga kisith oldugu kruvaziyer endiistrisi alanina

(Tsiotas ve dig., 2018) ilk defa uygulanmstir;

Liman kimligi: Niceliksel (konumsal, grafik) ve konumla iligkilendirilebilen
(tanimlayici, niteliksel) bir ¢ok farkli kriterden meydana gelen dogas1 geregi;
CBS destekli MCE (Cok Kriterli Degerlendirme) metoduyla
gorsellestirilmistir. Boylece, onceki ¢alismalar tarafindan kabul kabul gérmiis
yontemler olan AHP ve MCE/WLC metotlar1 (Saaty, 1977; Voogd, 1983;
Carver, 1991; Eastman, 2003; Estoque, 2011) bir karar destek sistemi olan
CBS ile basarili bir sekilde entegre edilerek kruvaziyer turizmi alanina

uygulanmistir;
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» Limanlara kimlik kazandirilmas1 ve bdylece kruvaziyer endiistrisinden daha
fazla pay alinmasi genel hedefine katki saglamak amaciyla, liman kimliginin
kruvaziyer liman yerleri i¢in tanimlanmasi ve bir gelisim araci olarak

kullanilmasina yonelik dokuz asamali bir yontem onerilmistir;

» Onerilen ydntemin nasil uygulanacagim gostermek amaci ile Bodrum
Kruvaziyer Liman Yeri’nde dlgiilebilir temel asamalariin pilot uygulamasi
yapilmustir. Yapilan uygulamanin ileriki ¢aligmalarda yol gosterici olmasi
Ongorilmiistiir;

» Tez kapsaminda limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in gelistirilen yontem
sayesinde; kruvaziyer turizminin siirdiirtilebilir gelisimi, liman destinasyon
yonetimi, liman hinterlandinda etkin arazi kullanimi, kruvaziyer
destinasyonlarinda mekansal planlama alanlarina yeni ve farkli bir bakis agisi

getirilmistir.

Uluslararasi basarili kruvaziyer liman 6rnekleri incelendiginde kruvaziyer turizminden
yerel ve bolgesel dlgekte siirdiiriilebilir bir pay almak isteyen liman varis yerlerinde
kamu, 6zel sektdr ve STK isbirliginine dayanan gesitli olusumlarin yerel ve bolgesel
olgekte faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Ornegin, kruvaziyer gemilerinin ugrak ve
ana limani olan Valetta (Malta) destinasyonunda; Turizm Bakanlig1 temsilcileri, Malta
Turizm Otoritesi, Valletta Kruvaziyer Limani, Malta Uluslararas1 Havaalani, ulastirma
isletmeleri, gemi acenteleri, kiiltiirel miras sivil toplum kuruluslari, perakendeciler,
tiiccarlar birligi, turizm bolgelerini gelistirme vakfi gibi bir ¢ok paydasin bir araya
gelerek olusturdugu kar amaci giidmeyen bir kurulus araciligiyla, kruvaziyer
turizminin gelisimi i¢in birlikte ¢alismalar yiiriitilmektedir (Url-19). Bolgesel dl¢ekte
ise, Unesco Diinya Kiiltiir Miras1 olan Dubrovnik sehrinin liman otoritesi, kruvaziyer
turizmini gelistirmek amaciyla 2015 yilinda Adriatik Denizi ¢evresinde bolgesel
turizm kalkinmasim1 destekleyen bir kurulus olan Adriatic Sea Forum’a (ADF)
katilmistir (Url-20). ADF, kruvaziyer gemi isletmeleri, yerel yoneticileri, ilgili
bakanliklari, ticaret odalarini, liman otoriteleri ve isletmecilerini, profesyonel
aragtirmacilart ve makro 6lgekte Avrupa Birligi temsilcilerini biinyesine almis bir
kurulus olarak 6nemli bir olusum 6rnegi teskil etmektedir. Fransiz Rivierasi (Alpes-
Maritimes)’nda ise dort limanin birlikte kurdugu French Riviera Cruise Club isimli
kurulus, destinasyonun kimligine uygun olarak kruvaziyer turizminin gelistirilmesine

yonelik basarili faaliyetler gerceklestiren baska bir 6rnek kurulustur (Url-21). Bir
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kruvaziyer yerinde kurulan yerel bir olusum olarak Medcruise gibi bolgesel ve CLIA
gibi ulusalararasi organizasyonlarin i¢inde yer almak; destinasyonun tanimirhigi igin
iletisim aginin bir pargasi olma bakimindan 6nemli olup, gelisen kiiresel egilimlerin
takibi ile sorunlarin 6nceden goriilmesi ve firsatlardan haberdar olabilme agisindan
onem arz etmektedir. Bununla birlikte, kiiresel kruvaziyer isletmeleri ve ortaklari ile
yerel liman destinasyonlar1 arasinda dogrudan da kurulabilecek iliskilerin, CLIA gibi
kuruluglar araciligiyla saglanmasi durumunda her iki tarafin da iletilen bilgilerin
dogrulugu ve giincelligi konusunda emin olmasini gerektirmektedir (CGP, 2012). Bu
nedenle, liman yerinde kurulacak bir organizasyonun uluslarararasi iliskilerinde araci
kurulusglar ile isbirligi i¢inde olmasi bilgi akisi i¢in 6nemli iken, bu siirecte kontrolii
dogrudan saglamak i¢in gerekli tedbirleri almas1 onerilmektedir. Valetta 6rneginde
oldugu gibi yerel Olgekte ya da Fransiz Riveryasi orneginde oldugu gibi ortak
hinterland baglaminda belirli sinirlar i¢inde kiimelenen limanlar1 kapsayan bolgesel
Olgekte, paydaslarla birlikte kurulmus yapilarin yerel ¢ikarlar1 gozeterek, ortak kimlik
olusturmaya ve gelistirmeye yonelik faaliyetlerinde, tez kapsaminda limanlara kimlik
kazandirilmasi amaciyla 6nerilen yontemin ve araglarin kullanilmasz; yerel, bolgesel
ve ulusal olgekte siirdiiriilebilir kruvaziyer turizmi gelisimi i¢in kritik 6nemde bir

unsur olarak degerlendirilmektedir.

Tez ¢aligmast kapsaminda yapilan saha arastirmasinda, kruvaziyer turizminden yerel
Olgekte daha fazla pay alinabilemesi ig¢in uygulama sahasi olan Bodrum Kruvaziyer
Liman Yeri’nde faaliyet gdsteren bir organizasyon Ornegine rastlanmamistir. Bu
baglamda, yerel paydaslarin da fikir birligi ile kruvaziyer turizminden daha fazla pay
alinmasma yonelik yerelde kurulacak bir organizasyonun olduk¢a gerekli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’nde yapilan anket caligmasinda
paydaslar, LKO (Liman Kimlik Organizasyonu)’da hangi kurum ve kuruluslarin
katilim, hangi kurum ve kuruluslarin yonetim seviyesinde olmasi gerektigini
belirtmistir. LKO i¢in paydas analizi ile tespit edilen taraflar, Sheehan ve Ritchie
(2005) tarafindan gelistirilen turistik DMO (Destinasyon Yonetimi Organizasyonu)
teorisine de biiylik Ol¢lide uymaktadir. Sonugta, arastirilan uluslararas1 kruvaziyer
destinasyonu yonetim drneklerinden, literatiirden ve Bodrum Kruvaziyer Yeri’ndeki
paydas goriismelerinden elde edilen bulgular neticesinde, yerelde ihtiya¢ duyulan
LKO organizasyon yapist Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri i¢in tespit edilmistir. Diger

limanlara da ornek teskil etmesi beklenerek, Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’nde
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kruvaziyer turizminin gelistirilmesine yonelik 6nerilen ilk organizasyonel yap1 olarak

LKO i¢in paydas analizi neticesinde toplam 20 kurum ve kurulus tespit edilmistir.

Uluslararasi basarili kruvaziyer liman ornekleri ve dnceki c¢aligmalara gore (Klein,
2011; McCharity, 2018), liman yerinde ilgili taraflarca kurulan kurumsal yapilarin
kruvaziyer turizminden yeterli diizeyde pay almasi igin, Kruvaziyer turizmini
gelistirmeye yonelik faaliyetlerinde, kiiresel partnerlerle yerel c¢ikarlar1 gozeterek
isbirligi iginde olmasi gerektigi anlagilmistir. Aksi takdirde Klein (2011) ve McCharty
(2018)’in de belirttigi gibi destinasyonda ger¢eklesen kruvaziyer turizmi
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi tehlikeye girebilir (Klein, 2011; McCharity, 2018).
Kruvaziyer iginin bir ¢ok unsurdan meydana gelen simbiotik dogasi geregi, kruvaziyer
endiistrisinde gemi, destinasyon ve limanlar ile diger ilgili taraflarin yerel-kiiresel
¢ikar dengesi sorumlulugu altinda iliski i¢inde olmasi, siirdiiriilebilir bir gelecek icin
de 6nemli goriilmektedir (Weeden & Lester, 2011). Dolayisiyla, kendi bolgesi iginde
yerel; diger bolgelerdeki limanlar ile bolgesel diizeyde rekabet edebilmek igin, bir
liman yerinde tez kapsaminda onerilen yonteme gore olusturulan organizasyonel
yapinin; yerel dl¢ekte sosyal, ekonomik ve gevresel katkilar siirdiiriilebilir seviyede
arttirmaya yonelik faaliyetlerinde, liman yerini limanin kimligiyle birlikte gelistirme
ve tanitma siirecinde uluslararast olusumlar ve ilgili taraflarla birlikte ¢alismasi
onerilmektedir. Ciinkii, birgogu kiiresel isletmeler tarafindan idare edilen gemi
operatorleri, tur operatorleri, gemi ikmal isletmeleri gibi bir ¢cok taraf, kruvaziyer deger

zincirinin 6nemli birer halkasidir (UNWTO, 2016).

LKO, limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in Onerilen yontemi uygulayacak olan
kurumsal yap1 olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda, bir destinasyonda kruvaziyer
liman yapilmasi konusu heniiz fikir asamasindayken, limanlara kimlik kazandirilmasi
icin tezde gelistirilen yontemin uygulanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in yerel ¢ikarlar1 6n
planda olan fakat uluslararasi isbirlikleri de yapan kurumsal bir yapinin kurulmasi
Onerilmistir. Bu sayede, bir liman destinasyonunda karar alicilarin karar verme
slirecinde, tezde nitel ve nicel kriterlere gore tanimlanan ve liman kimligi kriterleri ile
olusturulan liman kimlik dagilim haritasina bakilarak alternatif liman yerleri tespit
edilebilir veya 6ngoriilen liman yeri i¢in en bastan uygunsuz uygulamalarin oniine
gegilebilir. Mevcut kruvaziyer limanlari igin ise, limanin hinterlandiyla birlikte
kimligine uygun olarak gelistirilmesi, etkin ve verimli kaynak kullanim1 i¢in gerekli

goriilmektedir. Cilinkii, ¢cogu zaman liman yerinin belirlenmesi ya da liman varis
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yerinde Kruvaziyer turizmini gelistirmek igin alinacak kararlar bir ¢ok paydasi
etkilediginden ve bir ¢ok kriter ve kisittan etkilendiginden dolay1, ya yanlis kararlar
alinmakta ya da dogru kararlar i¢in uzun siire beklenmektedir. Bodrum 6rneginde,
ihtiyag dahilinde bir yolcu iskelesi yapiminin kararlastirilmasi ile fiilen kruvaziyer
liman ingaatina baslanmasi arasinda gecen yaklasik 30 yillik kayip siireyi agiklayan
temel problemin de benzer sekilde, yerelde ilgili paydaslarin karar verme siirecinde
zorluk ¢ekmesi ve ortak bir noktada bulusamamalari oldugu belirtilmektedir (Kayalar,
2008).

Liman kimlik kavrami; ortak bir kimlik bilinci olusmasinda kullanilabilecek bir arag
olup, limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in gelistirilen yontem kapsaminda paydaslarin
bir araya gelmesini de tesvik edecek bir potansiyele de sahiptir. Kruvaziyer turizminin
stirdiiriilebilir gelisimi kapsaminda da, tiim paydaslarin isbirlik¢i planlama siireglerine
katilmasi veya katilmaya tesvik edilmelerinin yani sira bir liman bolgesinin vizyonu

konusunda hem fikir olmalarinin 6nemi vurgulanmistir (Lester & Weeden, 2004).

Belirli bir liman yerinde liman kimliginin tespit edilmesinde liman kimligi
organizasyonunda yer alan paydaslar, niceliksel ve niteliksel kriterlerini ayr1 ayri kendi
icinde degerlendirmelidir. Bu degerlendirme sonucunda 6nem derecesine gore
agirliklandirilarak 6nceliklendirilen oncelikli kriter veya kriterler o limanin kimligini
temsil etmektedir. Bu noktada, “peki bireysel yargilara dayali olarak yapilan
degerlendirme ne 6lgiide gecerlidir?” sorusu akillara gelebilir. Bu dogrultuda, tezde
Onerilen yonteme gore, liman kimligini olusturan kriterlerin agirliklarinin tespitinde
Saaty (1980) tarafindan gelistirilen AHP yonteminin kullanilmasi, 6znel
degerlendirmelerin kendi i¢inde ve birbiri ile tutarliligi hakkinda bilgi vermesi
acisindan ¢alismanin gecerliligini ve akla yatkiligmi desteklemektedir. ikili
karsilastirma (pairwise rating) yonteminin bir avantaji olarak (Eastman, 20006),
kriterlerin birlestirilmis grup kararindaki agirliklarina gore Onem siralamasinin
gecerliligi konsensus yani fikir birligi gostergesiyle dl¢iilmiistiir. Bu kapsamda, karar
alic1 bireyler arasinda saglanan konsensus orani ne kadar yiiksek ise degerlendirme o
kadar gecerli sayilmaktadir. Tez kapsaminda, secilen ¢aligsma alaninda gerceklestirilen
uygulamada liman kimligini meydana getiren nicel kriterlere gore yapilan agirlikli
onceliklendirilmesi neticesinde, paydaslar liman kimligini olusturan ilk ve en 6nemli
kriterleri Tarihi-Kiiltiirel Yerler (%25.15), Dogal Yerler (%20.48) ve Endemik Yerler
(%18.62) olarak tespit edilmistir. Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’nde 20 farkh
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paydas, liman kimligini 10 kriteri degerlendirerek %82.9 oraninda fikirbirligi
(konsensus) ile belirlenmistir. Cogu zaman bir ¢ok karar alicinin birden fazla kritere
bagli olarak bir konuda ortak bir fikir etrafinda toplanmasi zor iken, yapilan uygulama
sonucunda liman kimliginin, paydaslarin hizli ve etkin karar almasini saglayan
birlestirici bir etkiye sahip oldugu da goriilmiistiir. Boylece, kruvaziyer turizminden
daha fazla pay almimasi i¢in limanlara kimlik kazandirilmasi kapsaminda, liman
kimliginin maliyet gerektirmeyen, kayip sermayenin (turistik, tarihi, kiiltiirel
degerlerin) yeniden canlandirilmasiyla, kruvaziyer limaninin yerele ve bdlgeye daha
faydali bir hale getirilmesine yonelik uygunsuzluklarin tespiti ve yerine uygun
stratejilerin belirlenmesi siirecinde, tiim paydaslari biraraya getirme giicii olan 6nemli
bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Diger yandan, liman kimligini ortak fikir birligi ile tespit
eden paydaslarin; kimligi gelistirme ve korumaya yonelik uygunsuzluk tespiti, izleme
ve degerlendirme siireglerinde, mevcut durumda Bodrum Kruvaziyer Yeri’nde
gerceklestirilen faaliyetlerin, 6ncelikli 6neme sahip kriterler olarak tespit edilen tarihi-
kiiltiirel, dogal ve endemik kriterlerine uygun gelistirilip gelistirilmedigini arastirmasi

ve buna yonelik ¢aligmalar yapmasi onerilmektedir.

Gergeklestirilen uygulamada, belirlenen paydaslar her ne kadar Bodrum igin liman
kimligini en iyi yansitan kriteleri tarih ve kiiltiirel, dogal, endemik yerler olarak
belirlemis olsa da, liman kimliginin yerele ve yerli-yabanci ziyaretgilere
yansitilamadigi anlasilmistir (XSights, 2012; Akyiirek, 2016) Buna karsilik, Bodrum
Kruvaziyer Liman Yeri olusturulan liman kimlik dagilim haritasi incelendiginde,
Bodrum Kruvaziyer Limani’nin, niceliksel kriterlere gore tespit edilen liman kimligini
% 93 oraninda yansittig1 yansitan alan sinirlari iginde kaldigi tespit edilmistir. Ote
yandan, tez c¢aligmasi kapsaminda liman kimligi konusunda g¢alisma sahasi igin
saptanan uygunsuzluklara goére liman kimliginin yerele yansitilmasinda Bodrum
Kruvaziyer Limani’nin etkin bir rol almadig: tespit edilmistir. Tez kapsaminda liman
yeri ve ¢evresinde yapilan gdzlem, goriisme ve anketler neticesinde limanin yerel halk
ve sehir ile yeterince biitiinlesmedigi anlasilmistir. Yerel halk anketleri de ulasilan
sonucu desteklemistir. Anket sonuclarina gore, yerel halkin ylizde 68’inin sehir
merkezine yaklasik 2 km yiiriime mesafede bulunan kruvaziyer limaninin liman yerini
tam olarak bilmedikleri belirtmistir. Uluslararast taninmis kruvaziyer limanlari
incelendiginde (6rnegin Barselona, Amsterdam, Port Everglades) liman sahasi ve

hinterlandinin yalnizca yolcu indi-bindi operasyonlar1 i¢in degil; yerel halkin ve
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yolcular disindaki ziyaret¢ilerin de kullanimi i¢in ¢esitli sosyal imkanlar ve mekanlar
tasarladig1 goriilmektedir. Bodrum Kruvaziyer Limani’n1 ve yakin ¢evresinde Saha
arastirmalar1 esnasinda tespit edilen olanaklar; bir adet mini market, bir adet yalnizca
gemi ziyaretlerinde agik olan hediyelik esyaci ve bir adet kebap restoranidir. Bu
bakimdan, Bodrum Kruvaziyer Limami lokasyonu bakimindan, olusturulan liman
kimlik dagilim haritasina gore liman kimligini %93 oraninda yansitirken, nitelik
acisindan atil bir liman Ornegi teskil etmektedir. Oysa ki, gelismis liman
destinasyonlar1 kruvaziyer limanini yalnizca bir terminal binasi degil halka agik
alanlarla da birlikte kimliklerine uygun bir sekilde planlamaktadir (Port Everglades
Final Art Master Plan, 2009; Mccarthy J.P. & Romein A. (2012). Bu sayede, nicelik
ile nitelik kriterleri kruvaziyer limani ¢evresinde birlesmekte, liman kimliginin yerele

ve gelen ziyaret¢ilere yansitilmasi miimkiin olabilmektedir.

Liman destinasyonlarinin yonetimi yalnizca limani ziyaret eden gemi ve yolcularin
ihtiyaglarimi karsilamay1 kapsamaz, bununla birlikte; liman ile sehrin entegrasyonunu
da gerektirmektedir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), liman ve sehir
etkilesiminin, stirdiirtilebilir liman faaliyetleri i¢in 6nemli oldugunu belirtirken, liman
kimliginin bir ¢ok liman gelistirme planlarinda g6z ardi edildigini vurgulamaktadir
(OECD, 2015). Giiney Ege Kalkinma Ajans1 2023 Stratejik Plani’nda ise limanlara
kimlik kazandirilmasi faaliyetlerinin desteklenecegi duyurmustur (GEKA, 2014).
Limanlara kimlik kazandirilmast konusunun; bdlgesel dlgekte kruvaziyer turizminin
stirdiiriilebilir gelisimine, ulusal dlgekte ise kruvaziyer turizminden daha fazla pay
alinmasina yonelik stratejilerin belirlenmesinde g6z ardi edilmemesi gereken Kritik
hedeflerden biri olmasinin gerekliligi, ulusal ve uluslararasi alandaki ¢alismalar ile de

desteklenmektedir.

Tez calismasinin, mekansal planlamacilar, destinasyon yoneticileri, uygulayicilar,
politika belirleyiciler ve akademik arastirmacilara; liman kimliginin somut olarak
tespitine, objektif olarak uygunsuzluklarin anlagilmasina ve buna yonelik gelistirme
planlarinin yapilmasina yonelik nasil bir yol izlenecegine iligkin yol gostermesi
beklenmektedir. Limanlara kimik kazandirilmasi igin 6nerilen yontem, ilk kez ¢alisma
yeri olarak secilen pilot sahada, ileriki arastirmalara ve uygulayicilar 6rnek teskil
etmesi i¢in uygulanmistir. Uygulama sonuglari, Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri igin,
kruvaziyer turizminin gelistirilmesine yonelik yonetici ve karar alicilara yon gosterici

tespitler icermektedir. Her limanin kendine 6zgii bir kimliginin olabilecegi g6z dniinde
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bulunduruldugunda, gelistirilen yontemin, liman destinasyonlarinda uygulanmasi
sonucunda destinasyon boyutuna ve oOzelliklerine gore farkli liman yerlerinde
uygulanmasi sonucunda segilen ¢alisma alani cografi sinirlarina ve 6zelliklerine gore
farkli sonuglar elde edilecegi Ongoriilmiistir. Bununla birlikte, yontem ileriki
calismalar ile desteklenmeye veya farkli bakis acgilari ile gelistirilmeye agiktir.
Ornegin, liman kimligini olusturan niceliksel ve niteliksel kriterler, degisen sektérel
ihtiyaglar ve kiiresel egilimler dogrultusunda yeniden tanimlanabilir. Yontemin,
gelisime acik ve esnek olma ozelligi giiclii yanlarindan biridir. Burada énemli olan
nokta, limanlar1 birbirinden ve modern kruvaziyer gemilerinden ayiran, onu benzersiz
yapan kriter bilesimini elde etmektir. Dogru kimlik kriter bilesimi dogru liman kimligi,

dogru kimlik ise siirdiiriilebilir kruvaziyer gelisim stratejilerini meydana getirecektir.

Limanlara kimlik kazandirilmasi i¢in 6nerilen yontemin, tez kapsaminda gelistirilmesi
ve uygulanmasi siirecinde kullanilan verilerin yeryiizii referansli olmas1 nedeniyle
calisilacak sahanin cografi smirlarinin belirlenmesi siireci 6nem arz etmektedir.
Yontemin uygulandigl sahanin sinirlart: liman etki alani (hinterlandi), biit¢e, zaman,
personel yeterliligi, problemin boyutu, ¢éziimiin aciliyeti gibi kisitlara bagli olarak
degisiklik gosterebilir. Yontemin basarist ise uygulandigi yerin kapladigi cografi
alanin biiyiikliigli ve yontemi uygulayan kisilerin uzmanligi ile CBS yontemlerini
etkin kullanabilme yetisinden etkilenir. Bu yiizden, kruvaziyer limanimnin etki alani
yani hinterland1 dikkate alinarak sinir haritasi olustururken uzman kisilerden yardim
alinmas1 Onerilmektedir. Tez kapsaminda, yOntemin uygulamasi i¢in belirlenen
siirlar saha arastirmasi ve paydas goriismeleri ile desteklenerek Bodrum Kruvaziyer
Liman Yeri i¢in zaman kisit1 da dikkate alinarak belirlenmis olup, Bodrum i¢in kurulan

LKO, farkli sinirlar belirleyerek de yontemi uygulayabilir.

Kruvaziyer turizminin gelisimine yonelik bolgesel kalkinma siirecinde Avrupa Birligi
Interreg programi kapsaminda yapilan bir arastirmada Kuzey Denizi Bolgesi’nin,
kruvaziyer gemi isletmelerini cezbetmeye yonelik sahip oldugu oldukga zengin
varliklara ve bolgede konuglanmis limanlarinin uygun yanasma kosullarinda olmasina
ragmen, bolgenin ayird edici Ozelliklerini sunmaya yonelik bir kimlikten yoksun
oldugu tespit edilmistir (CGP, 2012). Bu nedenle, tez kapsaminda limanlara kimlik
kazandirilmasi i¢in Onerilen yontemin yerel dl¢ekte uygulanmasi onerilirken bununla

birlikte, sonuc¢larin bolgesel rekabete de katki saglanacagi diigiiniilmektedir.
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Sonug olarak, gelistirlen yontemin liman yerelinde uygulanmasi sonucunda, limanlara
kimlik kazandirilmasi ile birlikte yerel, bolgesel ve ulusal 6lgekte kisa, orta ve uzun
vadede ¢esitli kazanimlar olmas1 beklenmektedir. Kisa vadedeki kazanimlar olarak:
kruvaziyer liman yerinde kruvaziyer turizmi konusunda ulusal ve uluslararas1 ¢apta
muhatap kabul edilebilecek kurumsal bir yapinin olusturulmasi; liman kimligine gére
olusturulan kimlik dagilim haritasina bakilarak Kararlarin ~ desteklenmesi,
uygunsuzluklarin tespiti ve buna gore uygun stratejilerin gelistirilmesi; liman ile sehrin
biitiinlesmesi icin faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve bu sayede liman kimligi
konusunda yerelde farkindalik kazanilmasidir. Orta ve uzun vadedeki kazanimlar ise:
liman varis yerinin kimligine uygun olarak taninirliginin artmasi, kiiresel ve bolgesel
Ol¢ekte olumlu bir destinasyon imaji yaratilmasi, kruvaziyer turizminin kiiresel
partnerleri ile kurumsal iletisim ag1 kurulmasi, bdylece yabanci yatirimeilarin bolgeye
cekilmesi, kruvaziyer varig yerini ziyaret eden yolcularin ziyaretleri sonrasinda
limandan memnun ayrilmasin1 saglayarak tekrar tercih davranislarinin gelismesi,
kruvaziyer kaynakli turizm gelirlerinin arttirilmasi, kiiresel ve bolgesel 6l¢ekte rekabet
stlinliigli saglanmasi, fiziki ve somut olmayan cazibe unsurlarinin liman kimligi
kapsaminda korunarak sonraki kusaklara aktarilmasina katki saglanacagi

Oongoriilmektedir.
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EKA

Eanhme Bilgileri
Eunrum Bilgisi: (CFanm (" ¥an Kamu Niteliginde  (7)0zel Sekiir (CSTE

Oigalus (_Chger
Eanbhmenm Cabzingm Yerdekd Gorevi: oo,
Eatihmemn Bodrum®da I:ﬂsnmetedl:.-}rsn}l:l's:ld.lgl L
EKatihmeimm Bodrum ile ilgih Cahsmalar Yirattagi Sare: ...

Eanlbmemm Yase: ... Cinsiveri: ..._.............. Egitios Darvose: ...
Proje Bilgi Toplama Sorulan
1. Liman kimb# devince akhmza ne gelmektedir? ... ... ..

3. Bu knovaziyer hmammn hman kimhis sizes yerelde knrvaziyer tunzmimm gelistmlmesinde ne dereceds
dnembidin?
(C)5om derece Gnemb Gﬂnem.h (CHig Omembi Diagil () Fiknm Yok

4. Sizee liman kimbF tammlanabelir ms?
(CEwvet Tanmmlayimes: ...

Oy
5. Sizee bir knvazrver manomin hman kbmhifinm bilesenlen nedin'melerdir?

6. Bodnmm Ernovaziver Liman Yen'nde kmmvaziver lman kimliz ile dglh hethang kizi, kumm veya
kuruluzlars efrtim venlmekte ma? (Yerel halka, korumlara veva kuwnm iginde sizin kurmmunuezda).

(CiEvet (detay vermiz} ...

CHayr

7. Sizce lhmanlaa kimbk karandnbnasi igin kmvaziyer lman kmhis: konwsunda kimlere egitim
verilmealidiy?

B. Slzcehmmkm:tllg: Eglum:mklmvermﬂldu"'

9. Enovaziver manim ve knmrariyver fun=mim gelistrmek 1¢1n imanlara kimbk karandinbmas: konusunda
himan komlig efifimmin igenifl sizee ne clmahdw?

10. Bodmm'da knrvazrver hman kimhign komusunda faalivet gosteren bir STE var mader?

11l. Bodrnum’da Errvaziyer Lomanlanna kmbk kazandmlmas:, kmbfHmn kommma=zi ve geligtinloees:
komisunda bir STE kumbhorsa bu 5TE da lKdmler ver almabdn?
5TE: .

12, Bodrnmm’'da Emrvaziyer Limanlanma kimhk kazandmimas:, kimbhin kommma=y ve geligtinlmes:
komizunda bar STE kbamborsa bu STE 'min gérev ve sorumluluklam ne olmalido?
Garev ve Sommboluklar

Sekil A.1 : Paydas anketi-1.
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13. Bodrm'da Errvaziyer Lmanlanna kimhk kazandimimas:, kimbin kommmaz ve gelijhnlmes;
komsunda kuwrulzeak bar STE v destekler mnsim=z7

14, Bodnm’'da Errvaziyer Limanlanma komhk kazandimimas:, kimbin kommmaz ve gelijhnlmes;
komsunda kwlacak STE da ver almak ister mosim=?

(Ewet .._...... {CHayr ..........
15. Bodmm'da kravaziver hman komhif e ilgili faalivetler dizenleniyor mm?
(Ewvet ...... {CHayr ...

16. Sizee Bodnmm Enmaziyer Limanmm oldugu verde (Liman S5Sahasmda) kruvaziver tunzmanin
gelistinlmesi 1gn llmanklmllg; gatis1 altinda hangi faalivetler diizenlenebilin?
Liman kimh# faalivetlen: .

17. Bodmum'da krovamrver hman kimhis vénetionnden serumlu bir ergamzasyvone] yvapo var medn?
(Ewet .._...... {CHayr ..........

18, Sizee knmaziver lbman kimbisi  yopetminden sorumln  orgamzasyonel vapda hang
knrnon kuralug kgiler ver almahdar?

Yonetim sevivesinde ver alacaklar ...

Katlm seviveninde ver alacaklar: ...

19, Eruvazyer Liman kimbimn vooneaminden sonmmlu bir orgamzasyonel yapmn iande ver almak 1ster
iniz?

(CEwvet ... (CHayr ...

20, Bu caliyma somlannm size vinellmesmden Snee hman konbi kavranum daha fnce  duynoas
muydunuz?

21. Bu gahsma somlanmin size yonlendinlwmesmden dmee, b hmamn komhk zalob olmas gerekiiin
komsunn farketmis paryvdmaz?
(Ewvet (na=il fark ettom=T) ...._.... {CHayr ..........

Sekil A.1 : (devam) Paydas anketi-1.
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Azamdalad ifadelere “katilma durumunuzo™ tabledald tabiman dikdate alarak bebirtmiz. Eger
bilmiyorsamz latfen “hilmiyvorum® secenefin izaretleyiniz.

Azamdaks venlen ifadelere, katilma durummmiza 1 ile 5 arasinda (1: Kesinlikle Katilmiyorum® dan
£: Kesinhkle Katnhvorum®a degru) derecelendivecek sekilde puanlan ravetlenniz.
Eger komu hakkinda fiknmz vok veva hilmiyorsamz lidtfen “07 puam 15aretlevimiz.

Liman kmbfm kavrapwmm hlimmes, buvazyver lmanlanna
kimbk kazandinimas sirecim chimlu vinde etkiler

Liman kmmhis hakkinda efrfiom venbmesi, knmvaziver hman
kimh& kavrammmn bibrmest sivecini olumln vénde ethler
Liman kmb#n fadondabfzmue  arfimlmasi,  kmovazmver
Imaplanna kimbk kazandinlmezs: siwecim olumlu  yonde
ethiler

Liman Emmhf&E e d@;h gabsan b STR, knvazver homan
kimhfsn fokmdabiimn attnlmas: sirecim chmmlu  yonde
etkiler

Liman KEmh#ine 1hskin vapilan faalivetler, kuvaziyver loman
kimb#s fokmdahfinm arftmlmasim olumlu vonde etkiler

Liman kimhfmm yénetiminden sermmhn bir organizasyonel
vapismmn  ohgtuwnlmasy,  knmramiver hmaplannas kmbk
karandinlman sivecim olumlbu vonde etkiler

(aliyma Degerendnme Sorulan:

Liman kinbis koousunda vapilan doktora tem cahzman
“hman kpmhign™ kavrannm bterative kazandima agesindan
oldukea favdahdor,

Liman kinbis koousunda vapilan doktora tem cahizmas,
komusu thbanyvle dzgim bar calismoader,

Liman kimh#s koousunda vapilan doktora tem cahsma=
keonusu ihbariyle cijinal bir cahymadr

Liman kinhis koonsunda vapilan doktora tem cahsman
knmvazyer tunzmmmn gelismesim olumlu vonde etkiler.
Liman kinbis koousunda vapilan doktora tem cahzman
Tirkrye 'mn krovaziver tunzminden daha fazla pay almasim
olunlu ¥énde etkiler.

Anketimize katllimimz icin teseklair ederiz,

) Aragnrmact:
sevma Bayazit / Btanbul Teknik Universitesi Deniz Ulagtorma Mishendisligi

Sekil A.1 : (devam) Paydas anketi-1.
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EKB

A-
B-
C-

-
E-

ermiE.

L4 1]

Bilimsel Bilgl Toplama Formu

Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstititsii Doktora Tezi Calismasmda kullamlmak fizere yapilan
arajtuma ve mcelemeler somucunda, hman kimbsim meydana getiren faktdrler asafidaky @b tespit edilmmshr,

Eimh# olugturan bu faktdrler sunlardy:

Tarihi Yerler: Tarih ve kiiltirel dzelliklere sahip vamlar, verler, kalintilar wd.

Dozal Yerler: Dogal koruma statiisi bulunan veya bulunmayan halka acik dogal verler.

Sehir Merkezi: Yére sakmlenmn ginlik vasanblannda sosyal faaliyetlenm gésterdifn nitfus yofun
yer

Carsi-Pazar: Dikkan magaza kiicik ve orta bibviklaktek: ahsvens verlenm banndwan alanlar
Sahil-Plajlar: Yizme, gineslenme amaer e kullamlan, islefilen veya serbest kullanmma sumlan
rekreasyvon yerler

Yiresel Tem.i.higme Yerleri: Yalmzrea yoresel yvemeklen ile hizmet veren verler.

Endemik Yerler: Dinyamm bighir yennde bulunmayan, valmwzea degerlendmlen yéreye dzzi verler
Spor Yerleri: Her tirli spor ethinhigmim vapilabildiz spor verlen

AVMIler: Carpi-pazarlardak: yéresellizin bulunmadizn, ahg-veri; merkez bpi verler

Turistik Bilgi Damsma Yerleri: Tunstlen vinlendme hilgl ve donanimz sabip yabane: dil bilen
personell olan, tunstlere yoreyve art bilg sunacak brogar, harita ve benzer amach matervel ve hizmet
sunan kamu veva dzel damsma birolan, damyma masalan veya bu amaca hizmet eden verler.

gabsma kapsapunda, bir somraks savfada 1ol gruplar halinde wenlen, liman kimbizing olusturan
1hkl olarzk birbinne gore deferlendiverek katkidz bulwmmamz beklenmektedir

Venlen 1kih gruplarr Bodrom Erovaziver Liman Yeri'mi dikkate alarak asagdaks apklaman
oluduktan sonra 1 ile 9 arasmda puanlayimez.

Aciklama: Tkili karplaghrmalan vaparken puam izaretlediginiz yéne dikkat ediniz. Puanlama 1 ise her iki faktsr
de “esit cnemde” anlamuma gelmektedir. Efer, size gére cetvelm sol weundak: fakidr sag ucundak: faktdre gore
dahz Sneml 15e o zaman | "mn soluna dofm 1zaretleme yapmmz Tersi durumda 1ze 1'in sag tarafina dofm puan

Fuanlarm anlamlar:

1: Egit Onemde

J: Buraz daha énemb (az @stinbak)
: Oldukea dnembh (fazla Gstimlik)
T: Cok dnemli {gok istimlik)

9

: Son derece dnemli (kesm Gstinliak)

Sekil B.1 : Paydas anketi-2.
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Bilimsel Bilgi Toplama Formu

Drnek-1: Bence, Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri igin liman kimligini olusturan faktGrierden Tarihi Yerler ile Sehir
Merkezi esit onemdedir. O halde,

5 7 5 3 ( 1 '} 3 5 7 9
I I | I i
LY F

Ornek-2: Bence, Bodrum Kruvaziver Liman Yeri igin liman kimligini olusturan faktSrierden Endemik Yerler Aligveris
Merkezlerinden biraz daha onemlidir. O halde,

in i i i i 1 ] ¥ [ ]
Fndemik Yerler ' m ' ' : - | AVMler

Azagda ikili gruplar halinde wverilen
drmeklendigi gibi birbirine g6re degerlendiriniz. Degerandi i rken, Bodrum Enuvaziver Liman Yeri icin her

bir faktdriin diferlerine gére Snem ve Ustiklik siralanm g5z Sniinde bulundurarak 1-3 arasinda puanlayiniz.

o 7 5 3 1 3 5 7 Q
Tarihi Yerler ' ' ' L . | Dogal Yerler
o 7 5 3 1 3 5 7 a
o 7 5 a 1 £} 5 7 a
Tarihi Yerler ' ' : L ' ' Carg-Pazar
o 7 5 a 1 £} 5 7 a
Tarihi Yerler ' ' ' L . | Sahil Plajlar
o 7 5 3 1 3 5 7 a
Tasihi Yerler ' ' : L : ' | Yiresel Yeme Igme Y.
G 7 5 a 1 a 5 7 ]
Tarihi Yerlar ' : : L . ' Endemik Yerler
o 7 5 a 1 £} 5 7 a
Tarihi Yerler ' ' ' L . | Spor Yeden
o 7 5 3 1 3 5 7 a
Tarihi Yerler ' ' : L ' | AVMler
o 7 5 3 1 3 5 7 a
Tarihi Yerler ' ' : L ' ' Tuist Bilg Damgma ¥
o 7 5 a 1 £} 5 7 a
D’D:ﬁl YEE'].E[ | | ] I | | | sdll'l.' I\'IEEkEZ]
o 7 5 3 1 3 5 7 Q
Dogal Yerlar ' ' ' L . | CargPazar

Degerki katlalarmsz igin tegekir ederiz

Sekil B.1 : (devam): Paydas anketi-2.
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Bilims=]l Bilgi Toplama Formu

] r 5 3 i ] 5 7 a
Dozal Yerler ' — L . | Skl Plajlar
] r 5 3 i ] 5 7 a
Dozal Yerler ' — L . ' Yéresel Yeme Iome Y.
Q 7 5 3 1 3 5 7 4
Dozal Yerer : — S ' ' Endemik Yerler
9 r 5 3 i ] 5 7 a
Dozal Yerler ' — L . ' Spor Yeren
o r 5 3 1 3 5 7 a9
Dogal Yerler : e L : | AVMler
o 7 5 3 1 3 5 7 a9
Dogal Yerler ' ' ' ' ' ' | Tumst Bilg Damsma Y.
o 7 5 3 i 3 5 7 a
Sehir Makezi ' ' ' ' ' : ' Cagi-Pazar
o 7 5 3 1 3 5 7 9
Sehir Merkezi ' —_ e ' | Sahil Plajlar
o 7 5 3 i 3 5 7 a
Sehur Merkezi ' — L . ' Yéresel Yeme Teme Y.
o 7 5 3 1 3 5 7 9
Sehur Markezi : : : : : : | Endemik Yedar
o 7 5 3 1 3 5 7 9
Sehir Merkezi : e S : | Spor Yeden
o 7 5 3 b 3 5 7 9
Sehir Merkezi ' ' ' ' ' ' I AVMler
o 7 5 3 i 3 5 7 a
Sehir Makezi ' ' ' ' ' : | Tumist Bilg Damsma ¥,
o 7 5 3 1 3 5 7 9
‘:m‘il—Pa.'Zﬂr | | | | | | | S,ahll-Pla]lar
o 7 5 3 i 3 5 7 a
Carsi-Pazar : : : I : : | Yiresel Yeme fpme T
o 7 5 3 1 3 5 7 9
Carzi-Pazr : : : ' : : | Endemik Yeder
o 7 5 3 1 3 5 7 9
Cari-Pazar : : I ! : : I Spor Yerlen

Degerli katlalarms igin teyekkiir ederiz

Sekil B.1 : (devam): Paydas anketi-2.
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Cars-Pazar

(ars-Pazar

Sahul-Plajlar

Sahl-Plajlar

Sahil-Plajlar

Sahl-Plajlar

Sahil-Plajlar

Yivesel Yeme-leme Y.

Yiresal Yeme-Iome Y.

Yiresal Yeme-Iome Y.

Yiresel Veme-leme Y.

Endennk Yerler

Endenmk Yerler

Endenuk Yerler

Spor Yerlen

Spor Yerlen

AV ler

Bilimze] Bilg Toplama Formu

o 5 3 1 3 5 7 9
: : | ' ' | AV ler
-] 5 3 i 3 5 7 a
— | ' | Turist Bilsi Damsma Yerleri
] 5 3 1 3 5 7 ]
: ' ' ' . | Yaresel Yeme icme Yerleri
] 5 3 i 3 5 7 ]
| ' ' ' ' | Endemik Yerler
] 5 3 1 3 5 7 ]
! ' ! ' : | Spor Yerleri
] 5 3 1 3 5 7 9
I 1 I | 1 | AV ler
9 5 3 i 1 5 7
' ' — Turist Bilsi Damsma Yereri
) 5 3 1 3 5 7 9
| | | | | | | End ik Verlar
ra 5 3 i 3 5 7 a
: ' : | ' ' | Spor Yerleri
) 5 3 1 3 5 7 9
| | | | | | | .E!LTHM].H
7 5 3 1 i = ]
' : ' Turist Bilgi Damsma Y.
-] 5 3 i 3 5 7 a
' : | . ' | Spor Yerleri
9 5 3 b 3 5 7 9
I I I | l L ATl
2 5 3 i 3 5 7 a
: : ' : ' | Tawict Bilg Damzna Y.
o 5 3 1 3 5 7 9
' ' ' . 1 | AVMler
-] 5 3 i 3 5 7 a
| | 1 | | | Turist Bil=i D v
-] 5 3 i 3 5 7 a
| | | | | | Turist Bilei T v

Degerli kattalarmmz igin tegekiiir ederiz

Sekil B.1 : (devam): Paydas anketi-2.
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E

KC
Sorular Yamtlar Seceneleri ve Olcek
D2  Yas Saralt aralikls segenek (46-55; 56-65 gibi)

Eruevaziver turizminin Bodrom'a Driigitk / Orta / Bilmiyoman / Orta ve fizeri /

BES o dast sizce ne diizeydedic? Yiiksek

Hig¢ kanlmryormum / Az katilivorum / Kismen
TD2? Turistlerle rahathkla iletigime gecerim katibyorum / Coke katiliyorum / Tamamen
Katilsyorum

Ida - - - -t .
TGl B"““‘m? furizmin geligmesin iStyor gy g,

D: Demografik sorular; BE: Bilgl ve farlandahk sorular; TD: Tutum ifadeleri: TG
Turizmin gelisimi halklandald sorular

Sekil C.1 : Yerel halk anketi.
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EK C

Cizelge C.1 : Liman goniilliisii uygulamas:®.

Yolcularin ana dilinde yazili metin (Flemenkge)

Yazarin cevirisi

Hello Seyma

Hier een berichtje van ons uit Holland

Alweer een week geleden zijn we weer thuisgekomen.

Het was een heel mooie vakantie en belevenis.

Het was onze eerste cruise op de Middellandse zee.

Hierbij in het kort onze reis.

Dag 1 en 2 waren we op Malta,we hebben gelijk de hoofdstad Valletta bezocht en
daar door de stad gewandeld.

Mooie stad maar veel klimmen.

De tweede dag een excursie naar het eiland Gozo en naar de blue laegoon waar we
de gelegenheid hadden om tezwemmen.

Dag drie spannend we werden met een taxi naar de haven gereden waar ons schip
,met de naam Mein Schiff zwei lag.

Dag vier om even tot rust tekomen een dag op zee en een mooi boek lezen.

Dag vijfPiraeus (Athene Griekenland)

Een excursie gemaakt en een hele klim gemaakt naar deAkropolis,zeer
indrukwekkend en de moeite waard.

De oude volksbuurt Plaka bekeken maar dat viel ons tegen omdat er teweinig tijd
was.

Vervolgens een rondrit door de stad.

Dag zes naar het mooie eiland Mykanos ,de hoofdstad met zijn kronkelende steegjes
en windmolens , heel gezellig.

Dag zeven naar Bodrum de levendige havenstad.

En bij toeval hebben we jou daar ontmoet,het begon met een intervieuw en
vervolgens heb je ons als een volleerde gids Bodrum met zijn hoogte punten laten
zien.

Het klikte goed en voor ons een leerzame en geslaagde dag dank zij Seyma , onze
dank daarvoor.

Tot aan de boot ben je meegelopen en ons uitgezwaaid,super.

Merhaba Seyma

Iste sana Hollanda’dan yazdigimiz e-mail.

Bir hafta 6nce eve dondiik.

Cok giizel bir tatil ve deneyimdi.

Bu bizim Akdeniz’de yaptigimiz ilk kruvaziyer seyahatiydi.

Ozetle, bizim seyahatimiz:

Birinci e ikinci giinde Malta’daydik. Baskent Valetta’y1 ziyaret ettik ve sehri
yiiriiyerek dolastik.

Gizel bir sehir fakat ¢cok fazla tirmanig mevcut.

Ikinci giinde ise Gozo Adasi’na tur sam aldik. Bu turda Mavi Lagiin’de yiizme
firsat1 bulduk.

Ugiincii giinde, gemiye katilmak iizere araba kiralayarak, Mein Schiff isimli
gemimizin oldugu yere aracimiz1 siirdiik, heyacan vericidi.

Dordiincii glinde, gemi denizde seyrederken dinlendik ve ben giizel bir kitap
okudum.

Besinci giin Pire (Yunanistan).

Burada kara turu aldik ve Akropolis’in tamamini tirmanarak dolastik. Oldukga
etkileyici ve gérmeye deger.

Yine eski yerlesim yeri olan Plaka’ya uzaktan baktik ancak fazla zamanimiz
olmadig i¢in gidemedik.

Daha sonra, sehir turu yaptik.

Altinct giin giizel Mikanos Adasi’na, yel degirmenleri ve dar sokaklarin bagkentine,
¢ok konforlu.

Yedinci giin, canli liman kenti Bodrum’a

Ve sans eseri seninle tanigtik, goriigmemiz kisa bir réportak ile bagladi ve sen bize
sanki tam giin rehber gibi Bodrum’un ilgi ¢ekici yerlerini gosterdin.

Kulaga oldukga giizel geldi, basarili ve basarili gliniimiiz i¢in Seyma’ya
tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Gemiye kadar bize eslik ettin, harika.
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Cizelge C.1 (devam) : Liman géniilliisii uygulamasi®.

Yolcularin ana dilinde yazili metin (Flemenkce) Yazarin cevirisi

Dag acht weer lekker luieren op zee. Sekizinci giin, denizde eglence ve dinlence zamani.

Dag negen Catania (Sicillie). Dokuzuncu giin Katanya (Sicilya).

Daar hadden we een prive chauffeur Mario en die heeft ons mooi rond Orada, Mario isminde 6zel bir siiriicii bizi gezdirdi.

gereden. Onemli bir cazibe yeri olarak giizel Etna ile yeni bir deneyim daha yasadik,
Als hoogtepunt de mooie tocht naar de Etna , ook weer een mooie ayda yiiriiyor hissi verdi.

belevenis,het voelde aan alsof je op de maan wandelde. As a highlight the beautiful trip to Etna, again a nice experience, felt like
Dag tien in de ochtend kwamen we weer aan in de haven van Valletta. walking on the moon.

Na ontscheping werden we weer met de taxi naar ons hotel gebracht waar Onuncu giin, tekrar Valetta Limani’na vardik.

we nog 1 nacht bleven. Gemiden indikten sonra, taksi tuttuk ve bir gece konaklayacagimiz otele
Dag elf transfer naar de luchthaven van Malta en terugvlucht naar gitik.

Amsterdam. On birinci giin, Malta havaalanina transfer olduk ve Amsterdam’a dondiik.
Samenvattend was het een geslaagde vakantie met veel afwisseling,leuke Ozetle, bir ¢ok iyi insan tanidigimiz basaril bir tatildi.

mensen etc. Mein Schiff gemisi harikaydi, personeli olduk¢a arkadas canlist...

Mein Schiff zwei was super,vriendelijke bemanning enz. Gemide, 42 farkli milletten toplam 890 gemi personeli ¢alismaktaydi.

Er waren 42 nationaliteiten en in totaal 890 personeelsleden. Sevgili Seyma, umarim bunlar yeterlidir.

Lieve Seyma ik hoop dat dit voldoende is. Sana ¢aligmalarinda basarilar dileriz. Gorgiilii davranisindan dolay1 da
Wij wensen je succes toe met je studie ,het was ons een genoegen je teleren | ayrica tesekkiir ederiz.

kennen. Hollanda’dan saygilarimizla,

Lieve groeten uit Holland. Tonnie-Tinie-Toos-Gerrie

Tonnie-Tinie-Toos -Gerrie

! Tez kapsaminda, 6nerilen liman goniilliisii yaklasimi ilk defa bu tez galismasinda, Bodrum Kruvaziyer Liman Yeri’nde bir grup ziyaretci ile uygulanmistir. Arastirmact
akademik kimligini agik fakat liman géniillisii uygulamasini gizli tutmusgtur. Diger bir degisle, uygulama esnasinda yolcular sadece bilimsel bir ¢aligma igin kendilerini izleyen
bir arastirmaci ile dolastiklarini sanmaktadir. Yolcular ile ilk karsilasma yeri, limanda degil Mozole Miizesi’ndedir. Sonugta, sadece Kale ve Mozole’yi ziyaret ettikten sonra
6glen yemegine gemiye gideceklerini sdyleyen yolcular, 6 saatten fazla karada, arastirmacinin rehberligi esliginde hedeflenenden fazla zaman gegirmistir. Bu esnada, yolcular
Oglen yemegini yerel bir restoranda yemis ve bir kafede atigtirma yapmus, Sehir Merkezi, Tarihi Yerler ve Miizeleri ziyaret etmiglerdir. Giin sonunda, yolculara 17:00 civarinda
gemiye katilmak iizere liman yerine kadar eslik edilerek yolcularin destinasyondan mutlu ayrilmalart saglanmistir. Pilot uygulamanin basarili oldugunun kaniti, yolculardan
alinan e-mail ile saglanmustir.
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EKD

Sekil D.1 : Liman géniilliisii uygulamasi® (Fotograf: Seyma Bayazit).

1 Soldaki fotograf Denizciler Dernegi Kafetaryasi’mda Mozole, Anfi Tiyatro, Milta Marina giizergahindan sonraki mola; sagdaki fotograf Anfi Tiyatro’nun tam karsisinda
bulunan seyir tepesi
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EKE

Cizelge E.1 : Yolcu geribildirimleri, 2016 y1l1.

Yolcu geri bildirimleri (Tiirkgelestirildi) Giiclii yonler Zayif yonler Degerlendirme ve Oneriler
“Gemiden Kale turu satin almistik. Pahali olmayan ve | Tur fiyatlar1 uygun, Tur ve aligveris sonunda | Oldukca maliyetli olarak insa edilen
iyi bir tur. Tur sonunda biraz yiiriime imkanit bulduk. | Carsidaki saticilar saldirgan | gemiye yiiriime mesafesi limanin yeri taginamayacaktir. Bu nedenle

Dontisii botla denizden yaptik. Bu da turun bir
pargastydi. Yirliylis sirasinda biraz aligveris yaptik
cars1 esnafi Kusadasi’ndaki kadar saldirgan degil”

degil

yolcularin daha konforlu ve keyifli olarak
Kale’ye yiirime mesafesi goz Oniine
alinarak yollar gelistirilmelidir.

“Kale ve Miize oldukg¢a basamakli ve hareket kabiliyeti
kisith olan kisiler i¢in ¢ok zorlu”

Bodrum Kalesi ve Kale
igindeki miize ¢evresi ve
basamaklari hareket
kabiliyeti kisith olan kisiler
icin olduk¢a uygunsuz.

Bodrum Kalesi engelli kisiler i¢in ziyaret
edilebilir hale getirilmelidir.

Kale disinda en azindan engelli
vatandaglarin ii¢ boyutlu sinema seklinde
oturarak  kaleyi izleyebilecekleri  bir
simiilasyon yapilabilir.

“Santorini’den sonra ugradigimiz en giizel liman.
Ayrica, aligveris olarak burast oldukg¢a iyi. Limana

Santorini’den sonra en giizel
lokasyon Bodrum;

Tanitim faaliyetleri arttirilmalidir.

yakin sahilleri var. Herseye ragmen su giizel | Aligveris imkan1 iyi ve
goriiniiyor” plajlardaki su giizel olarak
degerlendirilmekte.

“Tur satin almadim ¢iinki yiirlimeyi seviyorum. Gtizel Lokasyon tur almadan | Serbest grup halinde veya bireysel

gecti ancak biraz sikildim ¢iinkii aligveris disinda bir gezildiginde oldukea sikic1 | gezinmeyi seven yolcular igin &zel

aktivite bulamadim” alternative faaliyetler gelistirilmeli ve
tanitilmalidir. Boylece lokasyon daha fazla
kazanacaktir.

“Bu benim Bodrum’daki ilk zamanmim, daha 6nce bu | Tekrar  gelinebilecek  bir Marka ve kimlik kazandirmak sehrin

sehir hakkinda hicbir sey duymamustim. Ikinci defa
ziyaret etmek giizel olabilir”

lokasyon

insanlar arasinda yayilmasini ve tanitimini
saglayacak bir gerekliliktir.

“Sehir i¢inde ¢ok fazla satici var ve rahatsiz edici,
agrasif”.

Saticilarin 1srarla rahatsiz
edici boyutta satis yapma
davranigt

Carst  esnafi  miisteri iligskileri  ve
davranislar1 hakkinda egitilmeli, diizenli
olarak bilgilendirilmeli
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Cizelge E.1 (devam) : Yolcu geribildirimleri, 2016 y1li.

Yolcu yorumlar (Tiirkgelestirildi)

Giiglii yonler

Zayif yonler

Degerlendirme ve Oneriler

“Kale, Miize, Mindos Kapisi ve Mozole
icin gemide bir tur satin aldik. Tur
giizeldi ancak tur boyunca 6glen yemegi
icin hi¢ bir yerde durulmadi, gemiye
gider gitmez yemek yiyecegim”

Kale, Mousellium ve Myndos Kapisi turu
boyunca hig bir yerde yeme ve igme i¢in
mola verilmemis olmasi nedeni ile tur
bitiminde limana olduk¢a yorgun
doniilmesi

Tur acenteleri denetlenmeli, yolcularin
tur  baslangicinda  ve  bitiminde
degerlendirilmeleri  akademik  veya
bagimsiz bir kurulus tarafindan alinmali
ve gelistirilme ¢aligmalarina basglanmali

“Tur glizel gecti ancak liman ve
cevresinde pek birsey yok. Liman i¢inde
kiiciik bir freeshop bulunuyor ve bir
restoran”

Kara turu bitiminde limana donen yolcu,
gemiye binmeden Once liman sahasin
icinde yapacak hic¢ bir aktivite imkani
bulamamus; free-shop disinda hig bir sey
yok olarak elestirilmistir.

Liman sahasinda giimriiksiiz sahada
yogun sezonda hem yolcularin hem de az
yogun sezonda ve sezon sonunda halkin
faydalanabilecegi faaliyet (restoran, bar,
kafe, cocuk parki, okuma salonu, kii¢iik
bir kiitiiphane gibi) alanlar1 yapmak

“Limandan merkeze yiiriimek biraz zor,
taksi tutmak en iyisi”

Taksi imkani

Liman
mesafesi

sahasindan merkeze yiiriime

Yiirime mesafesinde peyzaj ¢alismalari
yapmak, yol boyunca resotran ve kafe
disinda etkinlikler sergilemek, taksilerin
park alanine genigletmek

“Kale oldukga ilgi ¢ekici ve giizeldi.
Burada olduk¢a fazla zaman gecidik.
Daha sonra Myndos ve Mozole’ye gittik.
Rehber esliginde aldigimiz tur bizi ayrica
Antik Tiyatro’ya da gotirdi. Tur
bitiminde zaman kalsaydi Halikarnas
yerlesimini daha fazla gezmek isterdim.
Ancak tur araliksiz devam etti ve uzun
stirdii”

Kale ve Kale igindeki yapilar ve su alt1
arkeoloji miizesi oldukg¢a ilging olarak
degerlendirilmekte.

Not: Tur satin alarak kaleye gelen bir
yolcu kaleyi ziyaret ettikten sonra su
yorumu yapmistir:  “Do not book
excursion for the Castle of St. Peter! Cost
only 10 Euros to do on your own”.
Yolculara kale ziyaretini  bireysel
yapabileceklerinin gosterilmesi
onemlidir.

Kale, Mindos Kapisi, Halikarnas Antik
Tiyatrosu’nu kapsayan kara turu oldukga
yorucu olup; tur otobiisiiniin hi¢ ara
vermeden cazibe noktalart arasinda
hareket etmesi

Tur esnasinda yolcular mola verip
dinlenmeyi istemektedirler.

Tur acenteleri denetlenmeli, yolcularin
tur  baslangicinda  ve  bitiminde
degerlendirilmeleri  akademik  veya
bagimsiz bir kurulus tarafindan almmmali
ve gelistirilme ¢aligmalarina baglanmali

Liman’dan ¢ikisinda cazibe yerleri
serbest giris ticretlerini gdsteren bir
tanitim brosiirii koyulabilir
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EKF

BODRU KRUVAZiYEI%“I.;iMAN YERI SINIR HARITASI
L\

%‘

7

Sekil F.1 : Bodrum Yolcu Iskelesi (bugiinkii Bodrum Kruvaziyer Limani) alternatif iskele insa noktalari®.

1Bodrum Yolcu iskelesi ingaat1 icin belirlenen alternatif yerlerin:Kale, Artemis Otel, Halikarnas Burnu ve Igme Burnu) harita iizerinde gosterimi
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Cizelge G.1 : Yerel uzman gériismesine iliskin ¢iktilar?.

Degerlendirilen Limanin Limanin Ayird lear] . Kruvaziyer Turizmi Kruvaziyer Turizmi Liman Kimlik Problem
soeps . Yerleskesindeli R Acisindan Zayif .
Konu Bashklar Kanumu Edici Ozellikleri . : Acisindan Giiglii Yonler v Tanim Tespiti
Cazibe Yerleri Yonler
One cikariimayan
endemik yerlerin (Mars
tapinagi, Mozole gibi)
yok olmasi, unutulmasi;
nitelikli bir is glicti
olusturmak icin yerel
Limanin Bodrum’un daghk halkin turiste hizmet
. bolgelerinde endemik verecek alanlarda Bodrum Limani
bulundugu . . - . L .
. Liman yapay bir | yerler bulunmaktadir | Yerlesik nifusunun egitim, ¢alismiyor olmasi, (eski liman) antik
konum sehir . L e e . .. S
icine viirime limandir. Bu (Pedesa gibi). Ayrica kaltar dizeyi Limanin yoreye tarihi bir Ulasim
mcesaf::_si olu nedenle antik | Deniz Miizesi, Bir adet | degerlendirildiginde nitelikli ekonomik ve sosyal limandir. Cruise robslemi
Katihmai-1 liman dahap, herhangi bir merkezde kilisesi, bir lokal yerlesik halkin acidan katkisi olmamasi, | limani Bodrum P basta
. ozelligi ve saghk turizmi varlig1. insan profili.; Cruise port’'un Bodrum limanindan ? .
sehre yakin insa L s . . . gelmektedir
edilemez. Bu kiltirel niteligi | agisindan Basing Odasi | limandan tarihi yerler (kale, a uygun bir kimligi, ayridir. Bu
nedenl‘e yoktur ve engelli cocuklar igin | degirmenler) gériinmekte goriintsu, kiltirda nedenle de bir
- calisan bir saglik vakfi olmayisi; Halk ile cruise | kimligi yoktur.
konumunu iyi
bulunmaktadir. yolculari arasinda
herhangi bir etkilesim
gerceklesmemesi;
Turistin halk ile temas
kuracagi herhangi bir
etkinlik, aktivite
bulunmamasi

1 Paydas gériislerine gore Bodrum Kruvaziyer Limani ve Bodrum’da Kruvaziyer Turizmi hakkindaki tespitler
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Cizelge G.1(devam) : Yerel uzman goriismesine iliskin ¢iktilar?.

Katilimci-2

Kale'onlindeki
liman
kruvaziyer
limanina gére
Yunan adalari
turlarindan
gelen gemiler
icin daha
uygundur.

Cruise limaninin
kendi basina
ayirt edici bir

ozelligi yoktur.

ayrica cruise
turistinin siklikla
tercih ettigi bir
turistik Grandir.
Bodrum da bu spor
icin oldukca
uygundur.
“Windstar”
isletmesinin gemileri
ile gelen turist
¢ogunlukla dalig
yapar.

Mavi tur, temiz denizi

koy ve korfezler, sivil

toplum o6rgitlerinin
varligi

yansitilmamistir.
Bisiklet yollarinin
olmamasi.
Carsl gemiye hitap
etmiyor, kiltir ve
tarihi 6geler carsi
kilturd yansitilmiyor,
carsl icinde planlama
ve denetim
bulunmuyor bu da
yolcularin liman yeri
alisveris davranislarini
olumsuz etkiliyor.

operatorler
belirlemektedir.
Kruvaziyer
limaniile
Bodrum'un
kimligi entegre
olmalidir. Mavi
yolculuk, koy ve
korfezler, tarihi
ve kiilturel
ogelerin eglence
ile birlesmesi

kimligi olusturur.

< .. . Limanin Ayird Liman . N Kruvaziyer Turizmi . N
Degerlendirilen Limanin r . ; Kruvaziyer Turizmi Liman Kimlik .
Konu Bashklart Kanumu Edici Yerleskesindeli Acismdan Giiclii Yénler Acisindan Zayif Tanimi Problem Tespiti
$ Ozellikleri Cazibe Yerleri ¢ ¢ Yéonler
Bodrum, Mavi Turu Liman gecekondu Bir kimligi
S o yoktur. Bodrum
ile bilinir. Korunmasi, mantigiyla yapilmistir. e
P . . Lo . un kimligini
surdirilmesi gerekir. Higbir mimari ve .
. I cruise limanina
Dalis turizmi de estetik 6ge
gelen

Kruvaziyer
limaninin gérandr
problemi liman-
sehir
entegrasyonundaki
eksikliklerdir.

! Paydas goriislerine gore Bodrum Kruvaziyer Limam ve Bodrum’da Kruvaziyer Turizmi hakkindaki tespitler.
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Cizelge G.1(devam) : Yerel uzman goriismesine iliskin ¢iktilar?.

Degerlendirilen
Konu Bashklar:

Limanin
Kanumu

Limanin Ayird
Edici Ozellikleri

Liman Yerleskesindeli
Cazibe Yerleri

Kruvaziyer Turizmi
Agisindan Giiclii Yonler

Kruvaziyer Turizmi
Acisindan Zayif Yonler

Liman Kimlik
Tanimi

Problem
Tespiti

Katilimei-3

Liman yapay bir
limandir. Dogal
liman yerine insa
edilmesi
glindemdeydi. O
zaman liman yeri
kabul edilmis
olsaydi ve kaleye
yakin insa
edilseydi daha iyi
olabilirdi. Bodrum
Limani ile cruise
limanini ayiri ayri
ele almak gerekir.
Bu iki liman
birbirinden
kopuktur. Ayrica
limanin ard
bolgesi
genislemek igin
uygun degildir.

Cruise limaninin
tek basina ayit
edici bir ozelligi
yoktur. Ancak
Bodrum Limani
antik bir liman,
dogal korunakli bir
liman ve eski
tersane ozellikleri
ile 6ne gikar.

Salmakis Koyu mitolojik
ozelliklere sahiptir. Yine
cruise limaninin
bulundugu yer olan
Salvaraga burnunun
tepesinde Karaada’nin
karsisinda denk gelen bir
konumda kral mezari
bulundugu soylenir.
Bununla ilgili de
mitolojik efsaneler
vardir.

Bodrum cruise yolculari igin
bisiklet turlarinin
dizenlenebildigi dzellikte
biryerdir. Dar sokaklarda
gezinmek yolcularin hosuna
gitmektedir.

Liman etrafinda
sosyallesme imkani
bulunmamaktadir, liman
yolcuya higbir konfor,
hizmet vs.
saglamamaktadir. Yolcular
yorgun argin gemiye
gitmeden 6nce limanda
veya limana yakin bir
meydanda ferah ferah
oturamiyor veya bir
faaliyette (hafif spor gibi)
bulunamamaktadir.
Bodrum her ne kadar
beyaz evleri ile kendine
0zgl bir yapida olsa da
burada bir mimari s6z
konusu degildir. Badana!
Beyaz in Bodrum’u
yansittigl soylenemez.
Turistik information
noktalari cruise turisti igin
yetersiz. Bir tane denizciler
kahvesinin arkasinda var
fakat yeterli degil. is giicii
niteliginde de zayifiz.
Liman ile yorenin
ortismemesi de zayiflik
olarak soylenebilir.

Bodrum cruise
limani butik bir
limandir (kusadasi
ile karsilagtiryor).
Kaltur felsefe, tarih
ogelerini
tasimaktadir.
Bodrum limani ve
kenti eski
Helenistik
donemden
glinimuize hem
ticari hem de tarihi
/ kiltarel bir
yoldur.
Bodrum Kalesi,
Mavi Yolculuk,
Cevat Sakir kimlik
semboli olabilir.

Liman ve kent
birbirinden
kopuktur.
Liman bolgesi
sosyal agidan
oldukga zayiftir.
Gelen turist
karsisinda
soguk binalar
gormektedir.
Liman icinde
yolcu rahat
konfor
gozetilmemistir.

! Paydas goriislerine goére Bodrum Kruvaziyer Limam ve Bodrum’da Kruvaziyer Turizmi hakkindaki tespitler.
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Cizelge G.1(devam) : Yerel uzman goriismesine iliskin ¢iktilar?.

Degerlendirilen Konu
Bashklan

Limanin Kanumu

Limanin
Ayird Edici
Ozellikleri

Liman Yerleskesindeli
Cazibe Yerleri

Kruvaziyer Turizmi
Agcisindan Giiclii Yonler

Kruvaziyer Turizmi
Acisindan Zayif Yonler

Liman Kimlik
Tanum

Problem Tespiti

Katihmai-3

Liman bana gore hem
bulundugu konumun
yanlighigi ile hem de sehir
ve diger turistik yerler ile
kopuklugu nedeniyle bana
gore kesinlikle bir cruise
liman1 degildir.

Sehir gelistik¢e ve limana
olan gemi talebi arttik¢a
ornegin 15 sene sonra
mevcut cruise limaninin
genislemesi miimkiin degil.
Bu nedenle alternatif
diisinmek gerekiyor.
Alternatif olarak Glimiisliik
Onerilebilir. Yapilacak olan
ileriye doniik planlar en az
40-50 y1h diistinmelidir.
Yillik niifus artig1 dikkate
alinmalidir, bunun yaninda
yogun sezonda milyonlara
ulasan niifus da
planlamada g6z 6niine
alinmalidir.

Kruvaziyer
limaninin tek
basina bir
ayird edici
ozelligi
bulunmuyor

Bodrum’da kdlturel, tarihi,
dogal, endemik, dini ve daha
sayisi arttirilabilecek bir cok
turistik deger vardir.Karya /
Dorlar Ulkesi: Karya dénemi
limancilik faaliyetleri; Milas

Begini (40 km mesafe);
Mentese beyliginin Baskenti
(Havaalanina 5 km
mesafede)Dini ve mitolojij
yerler: Lagina Kutsal Alani,

(Bodrum’a 60 km) - Hakate

Tapinagi - Pagan Kabesi
niteligindedir (diinyada 3.5
milyona yakin pagan dini
mensuplarinin ziyareti
gergeklesebilir)

Kulttrel yerler: Dibeklihan

Dogal yerler: Bargilya (kus,

habitat) — burayle ilgili bir

proje mevcut: “kus gézlem
evi”

Tarihi yerler: Pedasa, Karaova
Gastronomi : Karaova sarap
baglari projesi hayata
gegirildiginde olacak
Kaltirel aktiviteler: Bale
Festivali, D-marine muzik
festivali

Tarihi, kilturel, dogal
yerleri ; Baska kiiltirlere
acikhik; halkin egitim kulttr
dizeyi Turkiyenin diger
yerlerine oranla yuiksek,
STK larin sayisindaki fazlalik
gelisim igin 6nemli bir
guglt yon (132 dernek var)

turistik isletmelerde temel
dil bilgisi diizeyinde degil.
isglicli yetersiz.
Turizmde devamlilik yok.
D&rt mevsim turizm
olmamasi nedeniyle turiste
hizmet veren kadro her
sene hatta sezonluk
degisiyor bu nedenle de
esnaf ve isletmeler
arasinda birlik beraberlik ve
ekip galismasi yapilamiyor.
Bodrum da klasik deniz
kum giines eglence lizerine
agirlik verilmis alternatif
turizm gesitlendirmeye
gidilmemis.
Glvenlik zayif. Uyusturucu
kullanimi kontrol
edilemiyor.

Lokal ulasim zayif. Akbik,
Yalikavak ve Didim’e
denizden dizenli hatlar
koyulmal.
Sokaklar pis, altyap eksik.
Lokal yerli Gretim eksik. Cok
fazla ithal Grtin kullaniliyor.
Gugl bir Gniversitesi yok.
Ozellikle turizm isletme
alaninda lokal nitelikli
isglicl yaratmaya yonelik
higbir kurum yok.

Limanin tek basina
kimlik tanimi
yapilamamaktadir.

Sehir baglanti yollari gok
zayif.

Liman gevresindeki
yapilagsma, liman
cevresindeki esnafin giini
kurtarmaya yoénelik
yaptigi uygulamalar
gelecegi ipotek altina
ahyor.

Bodrum Limani Bodrum
un bir pargasi degildir.
Lokal ile liman
butlinlesmemistir. Oysa ki
cruise limanlari
bulunduklari kentin adresi
olmalidir.

! Paydas goriislerine gére Bodrum Kruvaziyer Liman ve Bodrum’da Kruvaziyer Turizmi hakkindaki tespitler.
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Cizelge G.2 : Yerel uzman goriismesine iliskin ¢iktilarin 6zeti.

Degerlendirilen Limanin leann_l Aylrd leap . t(ru.v azlyer Kruvaziyer Turizmi Liman Kimlik .
Konu Bashklar: Kanumu ; Ed.ICI . Yerl_eskesmdel_l TurlfmtAg:}smdan Agisindan Zayif Yonler Tanmmi Problem Tespiti
Ozellikleri Cazibe Yerleri Giiclii Yonler
Turizm sagayicilart yerel " L
halktan olusmuyor; Cruise C'rullse.hmanlmn "Ulagim problem
Port Bodrum'un kiiltiirii ve kimligi yoktur". basta gelir";
kimligiyle biitiinlesmemis, "Limanin bir " & h.’
halk ile yolcular hig kimligi varsa o 1man sehir
ctkilesime girmiyor; ¢arst Bodrum'a gemi entegrasyo_nll{
"endemik yerler vardir: gemi yolcularina hitap getiren tur "T'Oblem: Id|l(r ,t
" oL Mars tapinagi, Pedasa etmiyor, planlama ve . . Iman 1ie Ken
S;Q;gg;ne gibi"; "Mavi tur, dah§ denetim yok; limanda ve b ;I;sza;r(:]r éekrtlelzjci?.._ birbirinden
mesafesinde": ve sus porlari merkezi"; _ gevresinde sosyallesme "Bodrum Cruise, kopuktur” ; "Liman
"Kale dniinde "Salmakis Koyu gibi imkant yok; liman halka agik y butik bi gevresi sosyal
bulunan Bodrum mitolojik 6zellikleri Giiglii yonler: Hglklp degil, liman yer?l mimariyi imanit butik bir olarak oldukca
Liman Dogal Yapay liman bu olan yerlgr'f; "Kral disa doniik, egmmll. yansitmiyor, turist _dan.lsma l%ma.ric'hr ancalf zayifur, gelen
6 Cruise Liman; nedenle kendi mezarlari gibi anitlar"; | olmasi; STK'larin etkin | biirolar1 ¢ok yetersiz, liman kimligi yoktur";
ZET

yapay bir
limandir". "genel
olarak konumu
iyi fakat ard
bolgesi
genislemek i¢in
uygun degil"

basina ayird edici
ozelligi yok"

"Eski medeniyetlere ev
sahipligi yapmis";
"Karya'nin Bagkenti:
Halikarnassos"; "Dogal
yerler: Bargilya (kus
habitat1); "Kiiltiir ve
Sanat aktiviteleri';
Tarihi kiiltiirel yerleri:
Dineklihan"

olmasi; iyi planlanirsa
cesitli cazibe yerleri
var; dogal koy
korfezleri.

ile yerel ortlismiiyor, liman
gecekondu gibi yapilmig
(higbir estetik deger
gozetilmemis), yabanci dil
bilen personel eksik,
turizmde devamlilik yok,
esnaf ve ¢alisanlar her sezon
degisiyor bu da denetleme ve
planlamay1 engelliyor,
giivenlik zayif, sokaklar pis,
lokal yerli iiretim eksik, ¢ok
fazla ithal {iriin kullaniliyor,
turizm isletme alaninda
giiclii bir egitim kurumu yok

(iiniversite gibi)

"Yerelde mevcut
kiltiir, felesefe ve
tarihi 6geler
limanda
yansitilmamaktadir"
"Bodrum'da
uluslararasi sulara
acilan iki kapidan
birisi olan Bodrum
cruise portun bir
sembolil olacaksa
bu Kale veya Cavat
Sakir olabilir"

yolcular soguk
beton yigmlart
gormektedirler";
"Liman iginde de
yolcu konforu
diisiiniilmemistir";
"sehiri¢i baglanti
yollar1 zay1ftir;
"lokal ile liman
biitiinlesmemistir";
"Bodrum cruise
limani: Bodrum'un
bir parcgasi degildr"
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EKH

Sekil H.1 : Bodrum Kruvaziyer Limani’nin hemen arkasindaki hediyelik esya diikkanmin genel durumu?® (Fotograf: Seyma Bayazit, 2017).

1Soldaki fotograf 2017 yilmin Haziran ayinda gemi ziyaretinin oldugu bir giiniin sabahi ¢ekilmis olup, sagdaki resim ayni hediyelik esya diikkannin 2017 yili Kasim ayinda
¢ekilmistir. Gemi gelmedi zaman, turistik sezonda da ilgili hediyelik esya diikkkaninin agik olmadig: tespit edilmistir.
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Sekil H.2 : Bodrum Kruvaziyer Liman1’nin hemen arkasindaki kafeteryanin genel durumu! (Fotograf: Seyma Bayazit, 2017).

! Soldaki fotograf 2017 yilinin Haziran ayinda gemi ziyaretinin oldugu bir giiniin sabahi ¢ekilmis olup, sagdaki resim ayni1 hediyelik esya diikkannin 2017 yil1 Kasim ayinda
cekilmistir. Gemi gelmedi zaman, turistik sezonda da ilgili hediyelik esya diikkkaninin agik olmadig tespit edilmistir.
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Sekil H.3 : Bodrum Kruvaziyer Limani, gemi yanasma iskelesi® (Fotograf: Seyma Bayazt, 2016).
gemiy g y y

! Celebrity Reflection ve Thomson Dream adli gemi ziyareti esnasinada 2016 yilinda gekilmistir.
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Sekil H.4 : Bodrum Kruvaziyer Limani’na giden tek arag yolu, Iskele Caddesi! (Fotograf: Seyma Bayazit, 2018).

1Soldaki fotograftaki, iskele Caddesi olarak adlandirilan caddenin Atatiirk Caddesi’ne baglandig1 yerden (yaklasik liman yaya ¢ikis kapisina 500 metre mesafesinde) sehir ici
dolmuslarinin duragi bulunmaktadir. Ancak, limandan yiiriiyerek ¢ikan yolculart bu yone yonlendiren herhangi bir isaret olmadig1 gibi yol iizerinde her iki fotografta da
goriilecegi lizere yaya yolu bulunmamaktadir.

184



Sekil H.5 : Bodrum Kruvaziyer Liman1’nin bitisiginde bulunan sahil® (Fotograf: Seyma Bayazit, 2018).

!Liman bitisigindeki bu sahil herhangi bir otel ya da isletmeye ait olmayip atil bir durumda bulunmaktadir (soldaki fotograf). Yerel halk tarafindan oldukga nadir kullanildig
tespit edilen sahilin arkasinda bulunan site ile arasinda rekreasyon faaliyetleri i¢in potansiyel bos bir arazi (sagdaki fotograf) bulunmaktadir.
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Sekil H.6 : Bodrum Kruvaziyer Limani’nin kara tarafindan bir gériiniis' (Fotograf: Seyma Bayazit, 2017-2018).

! sinirlar igindeki arag park sahasi ve limanin bitisigi sezon sonunda park yeri olarak kullanilmaktadir.
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Sekil H.7 : Bodrum Kruvaziyer Limani yolcu ¢ikis1 * (Fotograf: Seyma Bayazit, 5 Eyliil 2017, saat 10:38).

! Gelen yolcularin terminal binasina gecis yolu (soldaki fotograf), yolcularm kontrol islemlerinden yolcularm limandan yiiriiyerek veya taksi ile cikisi (sagdaki
fotograf).Kruvaziyer gemileri ile gelen yolcularin bir boliimii serbest olarak fotograf sagda goriildiigii gibi limandan ayrilmaktdir. Bir boliimii ise liman sahasi i¢inde tur
otobiisleri ile kara turlarina katilmaktadirlar. Kara turlari, gemilerin isbirligi iginde oldugu tur operatérleri tarafindan diizenlenirken, yerel bir otobiis isletmesi ile yolcular
taginmaktadir. Gelen gemi biiylikliigline gore degigsmekte iken, Mein Shiff-2 gemisinin yaklagik 500-600 yolcusunun tur otobiisleri ile cazibe yerlerine gittigi tespit edilmistir.
Yolcularin bir kismi gemiden inmezken, taksi s6forlerinden alinan bilgilere gére 500 kisiden daha az1 serbest olarak sehre gitmeyi tercih etmektedir.
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Sekil H.8 : Bodrum Kruvaziyer Liman1 yolcu ¢ikis1 ? (Fotograf: Seyma Bayazit, Ekim, 2017, 11:05).

2 Kruvaziyer Limani’nindan yiiriiyerek, tur satin almaksizin destinasyonu gezmek isteyen yolculara taksiciler rehberlik etmektedir. Fotograftaki ayakli harita, Bodrum Sehir
Haritasi olup, tizerindeki bilgiler yalnizca Tiirkce dilinde yazilmistir.
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Sekil H.9 : Bodrum Kruvaziyer Liman1 yolcu ¢ikist Kumbahge mevkii! (Fotograf: Seyma Bayazit, Eyliil, 2017, 11:20).

! Bodrum Kruvaziyer Limani’ndan yiiriiyerek ayrilan yolcular Kumbahge mevkiine dogru yiiriimekte iken.
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Sekil H.10 : Kumbahce Mevkii’nden Sehir Merkezi’ne dogru yonelen yolcular * (Fotograf: Seyma Bayazit, Eyliil, 2017, saat 11:35).

!Kruvaziyer gemi ziyaret giiniinde Kumbahge’deki yiiriime yolu iizerinde ikmal faaliyetlerinin siirdiigii sabah saatlerinde yolcular da Sehir merkezine dogru yiiriimekte
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Sekil H.11 : Yolcularin Sehir Merkezi’ne ulasim arac1, Segway * (Fotograf: Seyma Bayazit, Eyliil, 2017, saat 09:54).

! Yolcularm segway (soldaki fotograf) ve bisiklet (sagdaki fotograf) kullanarak Sehir merkezi ve diger cazibe merkezlerine gezinti yapmakta! Fotograftaki yolcular geminin
sundugu imkanlar (bisiklet, segway ve rehber) esliginde kara turlar gergeklestirmektedir.
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Sekil H.12 : Yolcularmn Sehir Merkezi’ne ulasim arac1, Bisiklet! (Fotograf: Seyma Bayazit, Eyliil, 2017, saat 09:56).

! Gemiden bisikletleri ile Kale éniine gelen kruvaziyer yolculariin Mendirek’e dogru seyri' . Bodrum Kruvaziyr Liman Yeri i¢in tur operatorlerinin yolculara satti1 kara
turlarinda bisiklet ve segway gibi araglar ile gezintiler olmasina ve bu kara turlarina yolcularin mevcut talebine ragmen, altyapi, {ist yapr itibariyle ¢alisma alaninin bu tiir
aktiviteler i¢in uygun hale getirilmemis oldugu tespit edilmistir.
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EKI

Sekil 1.1 : Diinya’nin yedi harikasi* (Url-22).

! Heredot’un gemi seyahati boyunca gordiigii en ilging insan yaprm varliklarin bir listesi, bugiin Diinya’nin Yedi Harikast (SWW) olarak adlandirilmaktadir (Mancini, 2003).
Bunlardan iki tanesi Tiirkiye’de bulunmaktadir. Misir Piramitleri (Giza, Misir), Babil’in asma bahgeleri (Babil, Irak), Zeus Tapmagi (Olimpia, Yunanistan), Artemis Tapinag
(Efes, Tiirkiye), Rodos Heykeli (Rodos), Iskenderiye Feneri (Iskenderiye, Misir), Mozole (Bodrum, Tiirkiye).
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EK i

Cizelge 1.1 : Bodrum Kruvaziyer Limani'm ziyaret eden (transit) kruvaziyer gemi bilgilerit.

. Draft | LOA | Tonaj |  YolcU N o .
Yillar Gemi adi Kapasitesi | Calisan sayis1 Ugrak bolgeler Geminin giizergah tanitim slogani (Ingilizce)
(m) | (m) | (GT) (Maksimum)
2016 | Celebrity Reflection | 8.2 319 |122000 3000 1500 Yunanistan, Turkiye, ltalya 11 Night Greece, Turkey & Italy Cruise
2016 | Celebrity Equinox 8.9 | 319 |122000 3000 1500 Atlantis, Barselona, Yunanistan | 10 Night Atlantis Barcelona To Athens Cruise
2016 | Mein Schiff 2 85 | 263 | 77713 2114 909 Dogu Akdeniz 7 Nacht OStliches Mittelmeer Mit Bodrum*
2016 | Thomson Dream Simdiki adi: Marella Discovery, teknik ozellikleri ayni | Adalar (Ege, Iconic Island) 7 Night Iconic Islands
2016 | MV Voyager 5.8 153 | 15271 556 215 Tiirkiye ve Yunanistan 14 Day Tales Of Turkey And A Grecian Escapade
2017 | Pacific Princess 5.7 180 | 30277 824 373 Diinya turu 94 Day World Cruise - Los Angeles to Ft. Lauderdale
2017 | Thomson Spirit 75 | 214 | 33930 1378 560 Adriatik ve Akdeniz 8 Night Adriatic Gems
2017 | Star Flyer 55 116 | 2298 170 72 Ege, Adalar 7 Night Southern Cyclades
2017 | Mein Schiff 2 85 | 263 | 77713 2114 909 Dogu Akdeniz 7 Nacht OStliches Mittelmeer Mit Bodrum
2017 | Mein Schiff 5 8.1 | 295m | 99800 2534 1000 Akdeniz 11 Nacht Antalya Trifft Mallorca
2017 | Thomson Dream Simdiki adi: Marella Discovery, teknik ozellikleri ayni | Adalar (Ege, Iconic Island) 7 Night Iconic Islands
2017 | Seabourn Odyssey 6.4 | 198 | 32000 458 330 Dogu Akdeniz Eastern Mediterranean Empires
2018 | MarellaDiscover-2 7.9 | 264 | 70000 1836 765 Adalar (Ege, Iconic Island) 7 Night/lconic-Islands
2018 | MeinSchiff2 85 | 263 | 77713 2114 909 Ege 7-Nacht/AGais-Mit-Kreta
2018 | StarFlyer 5.5 116 | 2298 170 72 Ege, Adalar 7 Night-Southern Cyclades
2018 | Mein Schiff4 8.1 | 295 | 99700 2506 1000 Dogu Akdeniz 8 Nacht/OStliches-Mittelmeer-Mit-Athen**

! Bodrum'a 2016, 2017, 2018 yillar1 arasinda gelen kruvaziyer gemiler incelendiginde, tonajlarmin: 2292-122000 gros ton; yolcu kapasitelerinin ise 170-3000 yolcu arasinda
gbzlenmistir.
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Cizelge J.1 : Tezde kullanilan kruvaziyer terimleri sdzliigii’

Draft (draught): Su ¢ekimi olarak da bilinen geminin su altinda kalan derinligi. Kruvaziyer
gemilerinin kiy1 yapilarina yanagma olanagini etkileyen 6nemli bir oSlgiittiir. Kruvaziyer
gemileri hacimsel olarak biiyiik boyutlarina ragmen yiik gemileri ile kiyaslandiginda daha az
su ¢ekimine sahiptir. Geminin su ¢ekimi yanasacagi liman, sig sular ve adalar gibi kiy1
alanlarindaki kiy1 yapilarinin tesisi agisindan dnem tagimaktadir.

Gemi boyu (Lenght overall): Gemi gévdesinin su hattina paralel olarak hesaplanan maksimum
boyudur. Kruvaziyer gemilerinin yanagsma ve manevra olanaklarini etkileyen 6nemli bir
Olgiittiir.

Gros ton (gross tonnage): 1969 tarihli International Convention on Tonnage Measurement of
Ships sozlesmesi hiikiimlerine gore bir geminin toplam biiyiikliigliniin 6l¢iistidiir. Geminin tiim
kapali alanlarmin kaliplanmis hacmidir. Bir geminin gros tonaji yonetmelikler, giivenlik
kurallar1 ve tescil licretlerinde temel alinan biiyiiktiir.

Kruvaziyer (cruise): Gemi ile gergeklestirilen seyahattir (Mancini, 2004). Denizde veya i¢
sularda, yalnizca konaklama veya diger tesislerle tamamlanan, rekreasyon amagli calisan,
gemide iki geceden fazla konaklamayi asan bir ulagim hizmeti olarak tanimlanmaktadir (Url-
23). Gemi seyahati anlamina gelen kruvaziyer; turistik amaglara hizmet etmek iizere cesitli
giiverte olanaklar1 (restoran, tiyatro, sinema gibi eglence yerleri, farkli 6zelliklerde kamaralar,
havuzlar vd.) ile donatilmig olan esasen birer yolcu gemisi niteligindeki kruvaziyer gemileri
araciligiyla deniz yolculugu, liman yeri ziyaretleri ve liman yerlerindeki kara turlarimi (shore
excursion) kapsayan turistik faaliyetler biitiintidiir (Ward, 2002; Gibson, 2006). Kelime anlam1
dolagmak, gezinti, agir agir gezinmek, gemi ile yolculuk vd. olan “cruise” kelimesi, genellikle
tatil, seyahat, turistik gemi seyahati, yiizer otel gibi anlamlari ¢agrigtirmaktadir. Tiirk Dil

Kurumu’nda heniiz “kruvaziyer” tanimi yapilmamaigtir.

Kruvaziyer endiistrisi (cruise industry): Deniz ve kiy1 turizminin énemli bir alt dali olan
(OECD, 2016), kruvaziyer endiistrisi; seyahat ve eglence sektoriiniin deniz ulasimi ile iyi
entegre edilmis 6zel bir boliimii olarak tanimlanmaktadir (Gibson, 2006°da atifta bulunuldugu
gibi).

Kruvaziyer iiriinii (cruise product): Kruvaziyer literatiiriinde gecen bu kavram, turizm
literatiiriindeki turistik iiriin veya turizm iirlini tanimima yakin bir bigimde tanimlanabilir.
Turizm triini temel unsurlart belirli bir cografi alandaki ¢ekicili unsurlart (festival gibi
etkinlikler ve miize gibi fiziksel yapilar gibi) ve ulasilabilirlik olan, yapisi geregi hizmet
sektoriinde pazarlanan ayrica somut ve somut olmayan iiriinlerin bilesiminden olusan bir
kavram olarak tanimlanir (Sengiil ve dig., 2018). Kruvaziyer iiriinii ise, gemi seyahati ve liman
yerlerinde gergeklestirilen turistik faaliyetlerin bir biitiinii olarak tanimlanir.

Kruvaziyer gemi operatorii (cruise ship operator): Kruvaziyer gemi sahibi veya isleticisi
olan, yalnizca geminin teknik ve/veya ticari yonetimine iligkin konularla ilgilenen denizcilik
isletmeleridir.

Kruvaziyer Gemisi (cruise ship): Kruvaziyer gemileri, turistik amagla yolcularini birden fazla
liman yerine tasiyan birer yolcu gemisidir. Bir yolcu gemisi, yalnizca bir noktadan digerine
yolcu tagima yani ulagtirma amaciyla suda hareket ediyorsa islevsel olarak kruvaziyer turizmi
faaliyetinde bulunmadig: i¢in kruvaziyer gemisi sayilmamaktadir. Avrupa Birligi kurallarina
gore yolculara eksiksiz bir turizm deneyimi olan bir yolcu gemisi anlamima gelir (Url-23).
Ayrica kruvaziyer gemisinde her yolcu i¢in kabin bulunmaktadir ve eglence amagh tesisler
kruvaziyer deneyimine dahil olup; seyir halinde yolculara gemi isleticisi tarafindan kruvaziyer
yolcusu gibi hizmet sunulsa dahi feribot gemileri, kabinleri ile simirli sayida yolcu tastyabilen

yiik gemileri, giiniibirlik gezi yapan tekneler kapsam disindadir.
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Cizelge J.1 (devam) : Tezde kullanilan kruvaziyer terimleri sozliigiit.

Kruvaziyer Yolcusu: Bir kruvaziyer gemisi ile deniz seyahati yapan deniz yolcusudur. Giini
birlik seyahatler bu kapsama girmemektedir (Url-23). Kruvaziyer yolculari yolcu sayisi ile
ifade

23 2

ilgili istatistiklerin veya gemi kapasitelerinin edilisinde “pax” birimi ile
gosterilebilmektedir. Ayrica, kruvaziyer endiistrisinde “kaynak Pazar (source market)” olarak
ifade edilen kavram ise yolcularin olusturdugu hedef pazar olarak tanimlanabilir.

Kruvaziyer yolcu tasima kapasitesi (cruise passenger capacity-pax): Bir geminin boyutu
hacimsel olarak gros ton olarak ifade edilmektedir. Kruvaziyer gemi kapasitesi ise genellikle
gemi sertifikasinda belirtilen ¢ift ve maksimum yolcu sayisiyla anlagilmaktadir. Kruvaziyer
gemilerindeki yolcu kapasitesi kabin/kamara basma iki yolcu seyahat edecek sekilde
hesaplanmaktadir. Cift yolcu sayist her bir kabinde en fazla iki kisinin seyahat edecegini
dikkate alirken, maksimum kapasite yolcu sayisi kabinlerde ikiden fazla yolcunun seyahat
edebilecegi durumda geminin toplam yolcu sayisinin hesabidir (Url-23).

Kruvaziyer Gemi Kapasitesi: Bir gemisinin boyutu hacimsel olarak gros ton olarak ifade
edilmektedir. Kruvaziyer gemi kapasitesi ise genellikle gemi sertifikasinda belirtilen ¢ift ve
maksimum yolcu sayisiyla anlagilmaktadir. Cift yolcu sayisi her bir kabinde en fazla iki kisinin
seyahat edecegini dikkate alirken, maksimum kapasite yolcu sayist kabinlerde ikiden fazla
yolcunun seyahat edebilecegi durumda geminin toplam yolcu sayisinin hesabidir (Url-23).
Kruvaziyer gemilerinde yatak giin (Available Lower Berth Day-ALBD): Kruvaziyer
endiistrisinde yolcu kapasitesinin standart 6l¢ii birimidir. Olgii, her kabin 2 yolcu alacak sekilde
geminin toplam yatak kapasitesine gore hesaplanan gemi kapasitesi ile geminin operasyon yani
seyir siiresini ¢arparak hesaplanir.

Kruvaziyer giizergahi (cruise itenerary): Cesitli liman destinasyonlarinin dahil edildigi gemi

rotast.

Kruvaziyer Kara Turu: Kruvaziyer gemilerinde yolcularin konaklayacag: kabin ve vakit
gecirecegi eglence, dinlence mekanlar1 bulunmasina ragmen, turistik cazibe yerlerine yakinda
bulunan limanlara kisa stireli gergeklestirilen ziyaretlerdeki gezinti (Url-24).

Kruvaziyer Kara Turu: Kruvaziyer gemilerinde yolcularin konaklayacag: kabin ve vakit
gecirecegi eglence, dinlence mekanlar1 bulunmasina ragmen, turistik cazibe yerlerine yakinda
bulunan limanlara kisa stireli gergeklestirilen ziyaretlerdeki gezinti (Url-24).

Kruvaziyer limanlar: Ulkemizde kruvaziyer gemilere hizmet veren, yerli ve yabanci
ziyaretgilerin giris ve ¢ikis islemlerini yiiriiten tim limanlardir (Url-25),

Kruvaziyer limanlari, kullanimlarina ve fonksiyonlarina gore literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Fonksiyonlar1 disinda kruvaziyer limanlar1 s6z konusu oldugunda, butik
liman, marka liman gibi tanitim amagl tanimlarla da karsilasilabilmektedir. Akademik
literatiirde siklikla kullanilan liman tanimlar1 agagida gosterilmektedir:

Ana liman (homeport, turnaround): Ana liman gemi operatorleri (isletmeleri) tarafindan
belirlenen yolcuya ve gemiye yonelik g¢esitli hizmetler veren limanlardir (Bayazit, 2015).
Kalkis limani (Port of departure, embarkation): Cogu zaman ana liman ayn1 zamanda kalkig
limanidir. Ancak, gelisen endiistri egilimleri dogrultusunda geminin ana limani disinda kaynak
pazara yakinligi sayesinde kalkis limani olarak kullanilan kruvaziyer limanlaridir.

Varis limam (Port of disembark): Tipki kalkis limanlar1 gibi, yolcularin seyahat sonunda
gemiden ayrildig limanlar ana liman olarak bilinmektedir. Ancak, yolcu ihtiyaglar: ve endiistri
egilimleri dogrultusunda yolcularin ana liman ve kalkis limani disinda, gerekli altyapr ve

hizmet olanaklarina sahip olan kruvaziyer limanlar1 varig limani olarak adlandirilir.
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Cizelge J.1 (devam) : Tezde kullanilan kruvaziyer terimleri sozliigiit.

Ugrak liman (port of call, destination port): Kruvaziyer giizergahinin en 6nemli pargasi olarak literatiirde 6zellikle yolcu motivasyonuna etkisi kapsaminda vurgulanan (Lee ve Ramdeen,
2013; CLIA, 2014; Vaggellas, 2016) destinasyon limanlar1 (Marti, 1990; Mccharity ve Romein, 2012), ayird edici 6zellikleri ve turistik degerleri ile 6n planda olan ugrak limanlar1 olarak
tanimlanir. Bu tip limanlarda ¢gogunlukla yolcular 4 ile 7 saat arasinda vakit ge¢irmekte olup (IREA, 2016), giin sonunda gemiler bir sonraki liman yerine dogru seyahat etmektedir.
Interporting operasyonu: Ana liman ya da turnaround liman disinda, kaynak pazara yakimligiyla bilinen kalkis ya da varig limani olarak da adlandirilan kruvaziyer limanlarinda basta yolcu
indi-bindi operasyonu olmak tizere gemilerin de faydalandig: gesitli lojistik faaliyetleri interporting operasyonu olarak adlandirilmaktadir (Bayazit ve dig., 2015). Ana liman diginda
gerceklesen bu tip operasyonlar, 6zellikle 2008 y1li sonrasinda yakit fiyatlarinin artmasi, 6zellikle Avrupa’daki yolcularin biitge ve zaman kisit1 gibi nedenler ile 7 ve 14 giinlilk uzun seyahat
giizergahlarinin 2-3 giine kadar kisaltilarak boliinmesi ve bu sekilde yolculara sunulmast sonucunda ortaya ¢ikmis bir egilimdir.

Liman destinasyonu (port destination): Tiirk Dil Kurumu (2018) tarafindan “varilacak olan yer” seklinde tanimlanan destinasyon kavrami, kelime kokeni Fransizca “la destination”
sozcluglinden gelmektedir (Sengiil ve dig., 2018). Destinasyonlar hem fiziksel hem de somut olmayan 6zellikleri biinyesinde barindiran bir yer (Sengiil ve dig., 2018°de atifta bulunuldugu
gibi), aym1 zamanda ¢esitli etkinliklere, iyi ulasim agina ve gelisme diizeyine sahip olan belirli bir imaj ve markalagsma diizeyinde olan ve turizm tesislerini biinyesinde bulunduran cografi

alanlardir (Sengiil ve dig., 2018’de atifta bulunuldugu gibi). Kruvaziyer turizminde ise kruvaziyer limanlar ile yolcularin turistik amaclarla ziyaret edebilecegi cazibe yerlerini kapsayan

liman hinterlandi birlite liman destinasyonunu meydana getirmektedir.

1 Kruvaziyer turizmi, siirekli gelisen ve denizcilik terminolojisinden bagimsiz olarak kavramlari gelisen ihtiyaglar dogrultusunda degisebilen bir endiistridir. Dolayisiyla, Ek
J’de gosterilen kavramlar ile sinirli olmaksizin, literatiirde ve uygulamada kullanilan bir ¢gok kavram zamanla degisime ugramaktadir. Bununla birlikte bazi kavramlarin
uluslararasi kullanim1 geregi Tiirk¢elestirilmesi zor olup, bu is tez kapsam1 disinda oldugu i¢in gerceklestirilen tez ¢caligmasinin metin bolimlerinde kullanilan bazi1 kavramlara
Cizelge J.1’de yer verilmistir.
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