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ONSOz

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin hizi, bilgiye ¢ok kolay ulasiimasi,
piyasalarda ¢ok sayida birbirine benzeyen urin ve hizmetlerin mevcut olusu
ve bahsi gegen benzer Urin ve hizmetlerin taklit edilmesinin kolaylagmasi

‘inovasyon’ konusunu ¢ok incelenir ve énemli kilmistir.

Tlketici tarafindan aligkanlik boyutunda tliketilen Grdnler bile
benzerlerinin kargisinda  zarar  gormektedirler. Ozellikle karar
mekanizmasinda ki altin nokta olan fiyat faktoru de igin igine girdiginde
tiketici ayni hazi aldigi Urundn ucuz olanina yonelmeye baglayacaktir.
Tlketici agisindan degisen bir sey yoktur. CUnkU sizin Urettiginiz Grinden
ayni hazzi aldi§i baska bir Uriinii daha ucuza mal etmeye baslayacaktir. iste
bu siiregte inovasyon kavrami anlam kazanacaktir. inovasyonu basarili bir
sekilde uygulayan igletmeler sagladiklari faydalar ile rekabette avantajli hale

gelip, yasamlarini strdurebileceklerdir.

Turizm sektérd acgisindan baktigimizda ise inovasyonun gerekliligi
tartisiimayacak kadar onemlidir. Rekabetin zaten yodun oldugu ve giderek
agirlastigi turizm sektorinde igletmelerin yasamlarini sirdlirmesi igin anahtar
kavram ‘inovasyon’ olacaktir. inovasyon, hem akademik gevrelerce hem de

hizmet ve UrUn Ureten gcevrelerce ilgi odagi haline gelen bir konu olmustur.

Calismada inovasyon kavramina farkli agillardan  yaklagsmak
amagclanmistir. Ayrica calismada Istanbul’da hizmet veren 5 yildizli
konaklama isletmeleri Uzerinde bir arastirma yaparak turizm isletmelerinin
inovasyon egilimlerini ortaya koymak ve bu egilimleri belirlemek

hedeflenmistir.
Bu calismanin hazirlanmasinda, turizm sektdrt ve turizm egitimindeki

bilgi birikimiyle bana yol gdsteren, yardimini esirgemeyen degerli hocam Yrd.

Dog. Dr. Omer Litfi MET’e tesekkiri bir borg biliim. inovasyon ile beni
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tanistiran degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Duriye BOZOK ve c¢alismamda -
egitimimde emegi gecen adini sayamadigim hocalarima sukranlarimi

sunarim.
Ayrica c¢alismam sirasinda bana destek olan aileme ve anket
¢alismasinda bana yardimci olup destegini esirgemeyen Tufan KURT’a ¢ok

tesekkur ederim.

Ahmet VATAN
Balikesir, 2010
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OZET

TURIZM iSLETMELERINDE INOVASYON: iISTANBUL’DAKI 5 YILDIZLI
KONAKLAMA iSLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

VATAN, Ahmet
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm igletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Danisman: Yrd. Dog. Dr. Omer Liitfii MET
2010, 102 Sayfa

“Turizm Isletmelerinde inovasyon: istanbul’daki 5 Yildizli Konaklama
isletmelerinde Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasinin amaci son
donemlerde sikga adindan bahsettiren bir konu olan inovasyonun, turizm

isletmeleri tarafindan nasil algilandigi ve uygulandigini belirlemektir.

Calisma 3 bdlimden olugsmaktadir. Birinci bélumde inovasyon kavrami,
degisik acilardan incelenmis ve irdelenmistir. Yine birinci bélimde inovasyon
ve turizm iligkisinden bahsedilmistir. Ikinci bolimde inovasyon tiirleri
incelenmis ve turizm ile iligkilendiriimistir. Uglincli bdlimde ise istanbul’da

hizmet veren 5 yildizli konaklama isletmesi yoneticilerine anket uygulanmistir.

Calismanin  sonucunda ise turizm igletmelerinin inovasyonu
onemsedigi ve isletme yasli ile inovasyonun arasinda herhangi bir baglanti
olmadigi ortaya c¢ikmistir. Bununla beraber zincir igletmeler daha fazla

inovasyon yaparken, sure¢ ve pazarlama inovasyonu 6n plana ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, inovasyon, yenilik, konaklama, yenilik

yonetimi



ABSTRACT

INNOVATION IN TOURISM MANAGEMENT: A RESEARCH ON 5-STAR
ACCOMMONDATION ENTERPRISES ISTANBUL

VATAN, Ahmet
Master Thesis, Tourism Management and Hotel Department
Thesis Advisor: Yrd.Doc.Dr. Omer Lutfu Met
2010, 102 pages

Innovation in Tourism Management: The aim of the postgraduate
thesis named as A Research on 5-star Accommodation Enterprises in
istanbul is to determine how innovation, a frequently mentioned subject
recently, is perceived and applied by the 5-star accommodation enterprises

in istanbul.

This study consists of three parts. In the first part, the innovation
concept is examined and scrutinized and the relation between innovation and
tourism is mentioned. In the second part, types of innovation are examined
and associated with tourism. In the third part, a survey is conducted to the

managers of 5-star hotels in istanbul.
At the end of the study, it emerges that the 5-star hotels in istanbul
care about innovation and there is no connection between the age of

enterprises and innovation. Chain enterprises make more innovations and

process and marketing innovation come into prominence in enterprises.

Key words: Tourism, innovation, hospitality , hotel, innovation management
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BOLUM 1

1. GIRIS

Yenilik, yenilikgi olma ya da yenilenme kelimeleri ile gerek sosyal
yasamimizda gerekse is hayatimizda ¢ok sik rastlasiriz. Bu sebepten dolayi
olsa gerek bu kelimelere asina oldugumuzu sdylemek yanlis olmaz. insanlik
tarihi kadar eski olan ‘yeni’ kelimesi aslinda insanoglunun iginde bulundugu
durum ve sartlara uyum saglama hareketinden, gereksiniminden dolayi
hayatimizdan hi¢ eksik olmamigtir. Bu baglamda dedisen sartlara ayak
uydurma konusunda yenilik énemli bir faktordir. Bu sebepten dolayi ise
yenilik veya yenilenme, hem sosyal hayatimizi surdirdigumuz surece hem

de is hayatimizi stirdurdigumuz surece bize yakin bir kavram olacaktir.

Cografi kesifler ve 0Ozellikle Avrupa’daki devrimleri takiben hem is
yasantisinda hem de bilim ve teknoloji de hizli ilerlemeler, gelismeler
baslamistir. Bu hizli gelisme doneminde ortaya ¢ikan yeni kesifler ve buluglar
beraberinde bilimsel gelismeleri de getirmistir. Bahsettigimiz donemlerde
bilim ve teknolojideki gelisimler aslinda yenilik olarak tasvirlenmekteydi. Bilim
ve teknolojinin gelismesi, o ddénemdeki Ulkelerin durumu ve isletmelerin
vaziyeti icin yenilik anlaminda yeterli géruliyordu. Takip eden senelerde ise
birgok Ulkenin sanayisinin bliyumesi, bilim ve teknolojinin daha da hizlanarak
gelismesi ve bunun yaninda bilgiye ulasimin giderek kolaylagsmasi gibi
sebeplerden dolayi bilim ve teknolojideki gelismelerin ticari rekabette tek

basina yeterli oldugu inanisini zayiflatmistir.

Bilim ve teknolojideki gelismelerin rekabette tek basina yeterli oldugu
inancinin zayiflamasindan sonra rekabet edebilmek, igletmelerin yasamlarini
surdurebilmek igin ‘inovasyon’ kavrami 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
inovasyon kavraminin etkisi yalnizca isletmelerin degil devletlerin de dnem

verdigi bir konu haline gelmistir.



Bu baglamda gunimuizin hizla deg@isen rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek igin sirketlerimizin UrUnlerini, hizmetlerini ve Uretim yontemlerini
surekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Bu degistirme ve

yenileme islemi "inovasyon" olarak adlandirilir.

inovasyon; yeni veya iyilestiriimig Uriin, hizmet veya Uretim yontemi
gelistirmek ve bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek icin yurGtilen tim
surecleri kapsar. Yeni veya iyilestiriimis Uran, hizmet veya Uretim yontemi
gelistirme, yeni dislncelerden dogar. inovasyon siirekliligi olan bir faaliyettir.
Bu nedenle, ortaya atilan, gelistirilerek isler hale getirilen ve sonugta firmaya
rekabet gucl kazandiracak sekilde pazarlanan bu fikirlerin ve sonuglarinin
tekrar tekrar degerlendiriimesi ve vyeni getiriler icin yayginlastirilarak
kullanilmasi gerekir. Bu sayede dogacak yeni fikirlerse yeni inovasyon

faaliyetlerini dogurur.

Hizmet Ureten ve yogun bir rekabet trafigine sahip olan turizm sektori
icin de vyenilenme egilimi kuskusuz kaginilmaz olacaktir. Turizmin
yayginlasmaya basladigi ilk senelerdeki gibi sadece konaklama hizmeti
vermek tuketiciyi eskisi kadar tatmin etmemekle birlikte, bu slregte yeni
olusan taleplerin karsilanmasi ve hizmet yelpazesini genigletmek amaciyla
da yine inovasyon turizm sektdriiniin yardimcisi olacaktir. Onceleri sadece
deniz, kum, glnes satarken gectigimiz yillarda alternatif turizm tirlerinden
bahsedilmeye baglanmigtir. Turizm tarlerini ¢esitlendiriimesinden sonraki
basamak ise kuskusuz hem igletme bazinda hem varis yeri bazinda
inovasyon eylemini gerceklestirmektir. isletmelerin yasamini siirdiirebilmeleri,

rekabet ortaminda basarili olmalari i¢in inovasyon yapmalari kaginilmazdir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile inovasyon kavraminin turizm igletmeleri igin ne ifade

ettiginin, turizm isletmelerinde ©6nemsenip 6nemsenmediginin, turizm



isletmelerinde hangi tlr inovasyonun 6n plana giktiginin, istanbul’da hizmet
veren 5 yildizli konaklama isletmelerinin inovasyon konusundaki egilimlerinin
belirlenmesi ve elde edilen sonuglarla turizm igletmelerinde inovasyonu

incelemek amaclanmistir.

1.2  Arastirmanin Problemi

Bu arastirmada, inovasyonun konaklama igletmelerince dnemsenip
onemsenmedigi, konaklama isletmelerinde inovasyon ile konaklama
isletmesinin yasi arasina bir iliski olup olmadigu, konaklama isletmelerinde
inovasyon ile konaklama igletmesinin zincir igletme veya bagimsiz isletme
olmasi ile bir iliski olup olmadidi ve konaklama isletmelerinde 6n plana ¢ikan

inovasyon tura ile ilgili sorulara cevap aranmistir.

1.3 Alt Problemler

Test edilecek problem cumlelerimiz ve hipotezlerimiz ise asagida

siralanmistir:

Problem 1. Konaklama igletmeleri inovasyonu énemsiyor mudur?
Ho: Konaklama isletmeleri inovasyonu 6nemsememektedir.

H1: Konaklama isletmeleri inovasyonu énemsemektedir.

Problem 2. Konaklama igletmelerinde inovasyon ve igletme yasi arasinda
anlamli bir iligki var midir?

Ho: Konaklama igletmelerinde inovasyon ve isletme yasi arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Konaklama igletmelerinde inovasyon ve isletme yasi arasinda

anlamli bir iligki vardir.



Problem 3. Konaklama igletmelerinde inovasyon konaklama isletmesinin
zincir igletme veya bagimsiz igletme olmasi arasinda anlamli bir iligki var
midir?
Ho: Konaklama isletmelerinde inovasyon ve konaklama igletmesinin
zincir isletme veya bagimsiz igletme olmasi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Hi: Konaklama isletmelerinde inovasyon ve konaklama igletmesinin

zincir isletme veya bagimsiz igletme olmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Problem 4. Konaklama igletmelerinde 6ne ¢ikan inovasyon tura Grin/hizmet

inovasyonu mudur?

1.4  Arastirmanin Onemi

Hem akademik ortamda hem de is yasantisinda son dénemlerde ¢ok
incelenen bir konudur inovasyon. Amerika, Avrupa ve Uzak Dogu inovasyon
yeteneklerini gelistirmek icin birgok calisma yapmaktadir. Gelismekte olan
Tarkiye'de de inovasyon gittikge ilgi gekmekte, bircok cevrede ve gergevede

ilgi kazanmaktadir.

Klresellesen dinyada rekabet artik Ulke sinirlarini agsmaktadir. Bagka bir
tabir ile dinya milletlerinin ekonomi, siyaset ve iletisim bakimindan birbirine
yaklasmaya ve bir biitiin olmaya baglamasi rekabeti kériiklenmistir. Onceleri
bir isletme kendi gevresindeki isletmelerle rekabet ederken, bahsettigimiz
durum igletmenin rakip sayisini artirmigtir. Artik pazarlarda, piyasa da ayni
urine sahip ya da ayni Granun benzer o6zelliklerine sahip birgok marka
mevcuttur. Bu durumda karliik hizla dusmektedir. Tuketici tarafindan
aliskanhik boyutunda tlketilen Grdnler bile benzerlerinin kargisinda zarar
gérmektedirler. Ozellikle karar mekanizmasinda ki altin nokta olan fiyat
faktort de isin igine girdiginde tuketici ayni Grinin ucuz olanina yonelmeye
baslayacaktir. Tuketici acgisindan degisen bir sey yoktur. Cunkl sizin
urettiginiz Urinden alinan ayni hazin alinabilecegi daha ucuza mal etmeye

baslayacaktir. iste bu siregte inovasyon kelimesi anlam kazanacaktir.



inovasyonu uygulayan isletmeler sagladiklari faydalar ile rekabette avantaijli

hale gelip, yasamlarini surdurebileceklerdir.

Turizm sektdri acisindan baktigimizda ise inovasyonun gerekliligi
tartisiimayacak kadar 6nemlidir. Daha once de bahsettigimiz gibi rekabetin
zaten yogun oldugu ve giderek agirlastigl turizm sektorinde isletmelerin

yasamlarini surdirmesi igin anahtar ‘inovasyon’ olacaktir.

Bu baglamda ‘inovasyon nedir, ne degildir?’ ‘Basarili inovasyonlar
gerceklestirebilmek icin neler gereklidir’, ‘Turizmdeki inovasyonun durumu
nedir?’ gibi sorulara cevap aranmasi ve dne surllen hipotezlerin test edilmesi
onemli gorlimektedir.

1.5 Varsayimlar

1. Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin gegerli ve guvenilir oldugu

varsayllmaktadir.

2. Orneklemi olusturan turizm igletmelerinin (ydneticilerinin) sorulara

verdikleri cevaplar dogru kabul edilmistir.

3. Turizm isletmelerinin (yOneticilerinin), anket sorularini objektif olarak

cevaplandirdiklari varsayilmistir.

1.6  Sinirhiliklar

Bu arastirma Istanbul’da hizmet veren 5 yildizli konaklama igletmeleri

ile sinirlidir.



BOLUM 2

TURIZM iSLETMELERINDE iINOVASYON

2.1 inovasyon Kavrami

Latince “innovatus” kelimesinden tureyen inovasyon, bir fikri, satilabilir
ya da geligtiriimis bir Grin veya mal ve hizmete doénlstirmek demektir.
(Tusiad, 2003) Bagka bir kaynak ise ‘Latince’de yenilenme, yeni yapma ve
degistirme anlamina gelen “innovore” kelimesinden turetilmis bir kavram olan
yenilik olgusu, orgutsel yazinda farkh bakis acilar ile ortaya konulmustur’
demektedir (Narayanan, 2001). inovasyon, girisimciligin  belli bir
fonksiyonudur. Inovasyon, girisimcinin yeni kaynaklar olusturarak refah
uretmesi veya mevcut kaynaklarin kullanim potansiyelini artirarak refah
Uretmesidir (Drucker, 1998). Iinovasyon, bilimsel arastirmadan icada,
gelistirmeye ve ticarilestirmeye kadar yeni bir Urin veya Uretim sureci

yaratmaktaki tum faaliyetlerdir. (Kamien ve Schwartz, 1982).

Peters ve Waterman’a gore inovasyon; ¢evredeki herhangi bir degisime
cevap verme becerisi ve yeni Urln gelistirme faaliyettir. Drucker inovasyonu;
“refah yaratma potansiyelini gt¢lendiren olgu” olarak tanimlamistir. Mogee ve
Schact, teknoloji Uzerine odaklanarak, inovasyonu; “endlstri yaratma, urtn
veya Uretimi iyilestirme sireci” seklinde ifade etmistir. inovasyona, triin ve
sure¢ acgisindan bakan Tushman ve Nadler inovasyonu; “bir ig birimi i¢in yeni
olan Urun, slreg¢ ve hizmet yaratma” olarak ortaya koymustur. Brown’a gore
ise inovasyon, fark yaratmak, deger katmak veya performansi artirmak igin

arun, sureg ve uygulamalari daha iyi hale getirmektir (Naktiyok, 2007).

Schmookler (1966): “Bir isletme, kendisi ic¢in yeni bir Grin veya hizmet
geligtirirse ya da kendisi igin yeni bir ydontem veya girdi kullanirsa teknik bir
degisiklik yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan igletme inovasyonu
yapandir ve yaptigi bu eylem inovasyondur.” Becker/Whisler (1967): “Bir



fikrin, benzer hedefleri olan organizasyonlardan biri tarafindan ilk defa
uygulanmasidir.” Knight (1967): “inovasyon bir organizasyon ve onun gevresi
icin yeni olan bir degisikligin gergeklestiriimesidir.” Downs/Mohr (1976):
“Organizasyonlardaki farkl uygulamalardir.” Goldhar (1980): “Fikirlerin ortaya
atiimasindan ticarilestirmeye kadarki sureci kapsayan inovasyon, tanimli
kaynak ayirma karar noktalariyla baglantilasan organizasyon el ve bireysel
davranig kaliplar dizisidir.” Freeman (1982): “Endustriyel inovasyon, yeni
(veya iyilestirilmis/geligskin) bir Granin pazarlanmasi ya da yeni (veya
iyilestirilmis/geliskin) bir surecin veya ekipmanin ilk defa ticari kullanimi igin

yurutulen tasarim, tretim, yonetim ve ticari faaliyetleri kapsar.” (Elgi, 2007)

Rothwell/Gardiner (1985): “...inovasyon sadece teknolojik acidan
onemli bir ilerlemenin ticarilestirimesi anlamina gelmez (radikal inovasyon),
ayni zamanda teknolojik bilgide kluguk c¢apl dedgisikliklerin kullanimini da
icerir (iyilestirme veya artimsal inovasyon). Rickards (1985): “inovasyon, yeni
fikirlerin uygulamaya konmasidir. Sistemlerin problemlerinin
(gereksinimlerinin) bu gereksinimlerle ilgili yeni ¢ézumlerle ¢dzulmesidir.”
Roberts (1987): “Inovasyon = icat + kullanim. icat, yeni fikirler yaratmak ve
bunlari igler hale getirmek igin ortaya konan tum ¢abalari ifade eder. Kullanim
sureci, ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik
fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma
ve/veya gelistirme sonuglarinin transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin
genis bir alanda kullanimini, yayilmasini ve yayginlastiriimasini da igine ahr”.
Porter (1990): “Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar. inovasyona,
hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde

genis bir agidan yaklagirlar. ” (Celiktag, 2008)

inovasyon kavraminin farkli yazarlar tarafindan yapilmis cesitli tanimlari
bulunmaktadir, igletmelerle iligkili olarak yenilik, “isletme tarafindan bir
daguncenin, aracin, sistemin, politikanin, programin, Grinun, hizmetin veya
surecin ilk kez sunulmasi ya da kullanilmasi” olarak tanimlanabilir (Ogiit ve
digerleri, 2007).



OSLO kilavuzu vyeniligi; teknolojik urin yenilikleri, Grdndn
uygulanmasi / ticarilestiriimesi, iyilestiriimis performans 0&zellikleriyle
tuketiciye yeni veya gelistiriimis hizmetler sunmak olarak tanimlamaktadir.
Teknolojik yenilik sureci, yeninin veya gelistiriimig Grinun yahut teslimat
yontemlerinde yenilik uygulanmasi ve benimsenmesidir. inovasyon atihm
acisindan yeni olmalidir. inovasyon pazarda yeni olmak zorunda degildir ve
odak girisim ya da baska bir girisim yahut bagka bir acenta tarafindan

yapilmasinda da sorun yoktur (Orfila-Sintes ve Mattsson, 2009).

Yenilik teknik bir deyimden ziyade daha ¢ok ekonomik ve sosyal bir
kavramdir. Yenilik (inovasyon) yeni bir Grun, sure¢c veya hizmetin pazara
sunulmasidir. Tek basina yenilik yeni bir bilgiden daha fazlasini ifade
etmektedir. isletmeler icin yenilik “yeni bir eylem potansiyeli veya yeni bir
zenginlik kaynagi” anlamina gelmektedir (Durna, 2002). Gunumuizde
Ulkelerin sosyo-ekonomik gelisiminde kritik dneme sahip olan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikan inovasyon ingilizce kokenli bir kavram olup
ingilizce’de bulug anlamina gelen “invention” adli terimin ticari kazanca
doénusme potansiyeli olarak ifade ediliyor. Turkge de “yenilik”, "bulus” ve “icat”
gibi kavramlarla adlandiriimakta olan bir kavramdir (Bozkurt ve Tasgioglu,
2007).

inovasyon siireci, sonunda arti getirisi olan, eskiye kiyasla daha fazla
bir deger olusturan degisimleri ifade etmektedir. En 6z tanimi ile inovasyon,
isletmelerde katma deger saglamaya yonelik bir faaliyet olarak yenilik yapma

ve boylelikle degisimi meydana getirebilme gucudur (Toraman ve dig., 2009).

Her seyden dnce inovasyon bir ekonomik surectir. Sonunda bir trlin de
olabilir, bir hizmet de, daha gelismis bir yénetim modeli de. inovasyonda
tesadiife de yer yoktur. Oncelikle gerekli bilgi birikiminin olusmasi gereklidir.
AR-GE (Arastirma-Gelistirme) ile inovasyonu da karistirmamak gerekir. Her
arastirma, olumlu sonu¢ verse dahi, inovasyona yol agmaz. Ancak AR-GE
diizeyi yiikselmeden inovasyonun gelismesini de bekleyemeyiz. inovasyonun
gelismesi igin arastirma onemlidir. Bilgi yaratma &6nemlidir. Teknik

inovasyonda ise sanayinin katkisi gereklidir. Bundan bodyle yeni bir terimi de



kullanir  olacaktir: AR-GE (Arastirma-Gelistirme)'nin yaninda AR-IN
(Arastirmainovasyon). Inovasyon sonunda bir yenilik getirmeyebilir. Belki
sadece bir degisimdir. Onun icin “yenilikcilik” s6zcugu “inovasyon” un tam
karsiligi degildir (Ustel ve Kabatepe, 2006). Bilgi, inovasyonun merkezindedir.
inovasyon, yeni bilginin-teknolojinin uygulanis sirecidir (Hall ve Williams,
2008).

inovasyon kavrami ile karistirlan kavramlardan biri ‘yaraticilik'tir.
Cogunlukla yaraticilikla inovasyonun es anlamli oldugu dasunalir. Yaraticilik
yeni fikirlerin olugturulmasi ile ilgiliyken, inovasyon bu fikirleri Grin veya
hizmete dénlstiirme sireciyle ilgilidir. inovasyonun baslangic noktasi
yaraticiliktir. Yaraticilik, yeni fikirler olusturma ya da mevcut fikirlere yeni
bakis acilari getirme yetenegidir. Yeni fikirlerin olusturulmasi igin gerekli olan
yetenekler ile bunlari uygulamak igin gerekli olan yetenekler birbirinden
farkhidir. Yeni fikirlerin kullanilabilir hale getiriimesi icin hem yaratici hem de
yenilikgi personele ihtiya¢c vardir. Yaratici fikirler uygulamaya konmadikga
isletme igin hicbir deger yaratmaz ve anlam ifade etmez. Bu bakimdan,
isletmelerde inovasyon surecinin, hem vyaraticiligi hem de vyenilikgiligi

kapsamasi gerekmektedir (Durna, 2002).

inovasyon kavrami ile birlikte kullanilan ve birbirleriyle iliskilendirilen
kavramlardan bir digeri ‘bulug’tur. Bulusg, urtn, hizmet ve sureg icin yeni bir
fikrin yaratilmasi olarak tanimlanabilir. inovasyon yeni bir (riin, siire¢ veya
hizmetin pazara sunulmasidir. Bulus, yeni ya da gelismis bir UGrin veya
surecin fikir ya da konsept duzeyini ifade eder ve uygulamaya konulmasi
veya kullaniimaya baslamasi ile inovasyona donusur. Bulus yaratici bir olay,

inovasyon ise yaratici bir stregtir (Gules ve Bulbul, 2004).

inovasyonla birlikte kullanilan bir diger kavram ‘teknolojik gelisme’dir.
Teknoloji, fayda yaratmak amaciyla, Uretim faaliyetlerinde bulunulurken
basvurulan bilgilerin toplami olarak tanimlanabilir. Uretimin miktarini artiran,
kalitesini ylUkselten, bicim ve niteligini degistiren, kisaca insan ihtiyaclarinin
en iyi bicimde gideriimesine yardim eden bilgi toplulugudur (Durna, 2002).

Teknolojik gelismenin ekonomik agidan bir anlam ifade edebilmesi igin,
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isletmenin kar veya zarar etmeyi goze alarak teknolojik gelismeyi inovasyona

donustirmesi gerekir (Kibritgioglu, 1998).

Schumpeterci yaklagsimda teknolojik gelismenin ¢ asamasi vardir.
Bunlar: bulus, inovasyon ve yayillmadir. Teknolojik gelisme bunlarin hepsini
kapsamaktadir. inovasyon, bulusun kullanima geciriimesi ve yayllma da
inovasyonun piyasalarda kullanima gecirilmesini ifade etmektedir. Dogal
olarak inovasyon ve ‘yayllma’ yakindan iligkilidir. inovasyon ortaya ¢iktiginda
bunu uygulamaya gecirmenin c¢esitli yollar vardir. Kiguk artislar seklindeki
inovasyonlar ve bu yolla teknolojinin yayllmasi belirleyici niteliktedir. Ancak
koklG inovasyonlar bunlari gdlgelemislerdir. Yeni teknolojilerin etkin bigimde
benimsenmesi, yani yayilma, ulke ve firmalarin gogunlugu icin yasamsaldir
(Kaya, 2000).

Sekil 1. Yenilikle iligkili Kavramlar
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Kaynak: Gules, H. K. ve Bulbul, H. (2004). Yenilikgilik. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim, s.79

inovasyon gelisme igin vazgegilmez bir kavram oldugundan ve tarihin ilk
zamanlarindan beri insanoglu gelisme i¢inde oldugundan yenilik her zaman
icin énemliydi. istesek de istemesek de her zaman vardi. Bir filozofun “ayni
suda iki kere yikanmak imkansizdir” dedigi gibi gegmiste de surekli degisim

ve yeni ortamlar durumlar kacinilmazdi simdi de dyledir (Cetintag, 2008).

2.1.1 inovasyonun Onemi
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Kiresellesmenin  ekonomik  sinirlart  ve teknolojide yasanan
degdisimlerin de zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirmasi, endustriyel
ekonomiden kuresel bilgi ekonomisine gecgisi  saglamistir. Bu durum,
isletmeler acisindan teknoloji ve bilginin 6nemini arttiran bir déndsim
olmustur. Isletmeler icin bilgi artik Gretim faktdrlerinin basinda gelmekte ve
tum bilgi kaynaklari buylk onem kazanmaktadir. Kiresellesme ve hizli
teknolojik degdisim, rekabet ortaminin dinamiklesmesine neden olmaktadir
(Gules ve Bulbul, 2004).

isletmeler varliklarini strdirebilmek ve rekabet glglerini korumak veya
arttirmak igin yenilik yapmalhdir. Bu amagla, maliyetlerin minimize edilmesi,
yeni Urun ve hizmet geligtiriimesiyle cesitlilige gidilmesi ve Urin ve hizmet
kalitesinin arttirilmasi gereklidir. Bu gereklilikler, yenilik fikirlerini meydana
getiren unsurlardir. Yenilik, ekonomik buyimenin, istihdam ve refah artisinin
anahtaridir (Elgi, 2007).

Yaraticiligin igletmede gun gegtikce daha fazla 6nem kazanmasinin
nedenlerinin basinda tuketicilerin istek ve beklentileri gelmektedir. Tuketiciler
gunlik yasamlarinda surekli yeni problemlerle karsilagsmakta ve bunlara
coziim beklemektedirler. Orgitlerde yaraticilk ©6n plana cikartilarak,
birbirinden bagimsiz dusince ya da fikirler bir araya getirilebilir, yepyeni
¢ozUmlere ve fikirlere ulagilabilir. Ayrica rekabet gun gectikge zorlagmakta,
bilginin hizla yayilmasi sonucu yenilikler ¢cabuk eskitiimekte ve hizla taklit
edilebilmektedir. Mlsteri talep ve ihtiyaglarini karsilayarak ve musteriye yeni
alternatifler sunarak talep yaratacak yaratici fikir ve uygulamalara ihtiyag
duyulmaktadir (Bakan, 2004).

Orgltlerde vyaraticihga verilen ©nemin nedenlerini su sekilde
aciklanmaktadir (Goktas, 2009):
- Tuketici giderek artan oranda yaratici ve yenilikgi ¢ozumler istemektedir.
Cunku tuketici gunlik deneyimiyle surekli yeni fikirler retmekte ve bunun bir
inovasyon olarak gunllk yasamina en kisa zamanda yansimasini

beklemektedir.
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- Rakipler gegmiste yapilan inovasyonlari giderek daha iyi ve hizl taklit
etmektedirler. Gegen yil yapilan bir inovasyon bir sonraki yil hemen taklit
edilmektedir. Patent alma, taklidi engellemede yetersiz kalmaktadir. Pazarda
kalabilmek icin surekli olarak inovasyon yapmak gerekmektedir.

- Inovasyon yeni teknoloji ile mimkindir. “Teknoloji yogun sanayilerde
basar1” Gzerine yapilan bir arastirma tek bir ilkeyi gostermistir. Eger bir firma
teknolojik olarak inovasyon yapabilecek kapasiteye sahip degilse, rakipleri
yapar ve pazari ele gegirirler.

- Is yasamini degisime ragmen ayni yaklagimlarla strdirmek yanlistir. Artan
karmasiklik ve gelisen teknoloji, eski sorunlara yeni ¢dzUmler

gerektirmektedir.

isletmelerin inovasyon vyapmalari icin cesiti nedenler vardir.
isletmelerin inovasyon yapmalari asagidaki 7 nedendendir (Afuah, 2009);
-Blyume istegi
-Kaynak ve yetenekleri farkli bir alanda deneme
-Ekonomik odlgekler ve firsatlar
-isletme ici finansal durum
-Pazar gucu

-Kigisel yonetim nedenleri

inovasyon yapma nedenleri, Peter F. Drucker tarafindan yapilan ayrim
da dikkate alinarak asagida anlatildigi gibi, isletme ic¢i nedenler ve isletme

digi nedenler olarak ikiye ayrilabilir (Vicir, 2007).

isletme ici inovasyon yapma nedenleri arasinda; yenilikgi taninmak ve
bunu sudrekli kilmak, sec¢im yapilabilecek genis bir Urln yelpazesine sahip
olmak, kari ylkseltme umuduna ve istegine sahip olmak, isletmede morali
yuksek tutmak ve daha fazla yenilik yapilabilecek, yaraticiliga elverigli
orgutsel ortamlar olusturabilmektir. Ayrica yetenekli ve istekli isgdrenleri
isletmeye cekebilmek ve bunlarin isletmede kalmasini saglamak, isletmede
tum isgorenlere iglerinden zevk almalari ve iglerine anlam kazandirma

olanaklari vermek ve igletmenin sorunlarinin ¢éziminde onlardan yardim
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isteyerek onlari ise karsi motive etmek gibi isgorenlerle ilgili sebepler de
olabilir (Tagkiran, 2004).

isletme disi nedenler, pazarla ilgili ve sosyal nedenler olmak (zere
ikiye ayrilir: pazarla ilgili nedenler 6ncu igletme olmak, énculigu korumak,
rakipler karsisinda teknik Ustlnlik saglamak, pazarda bir Grinun tek saticisi
olmak gibi kaygilara dayanmaktadir.ikincisi sosyal nedenler ise, degisiklik
bekleyen tuketicileri tatmin etmek, kamu organlari karsisinda isletmenin
toplumsal yararlihdini kanittamak ve buyUk isletmelerle ilgili olarak stupheleri

olan kamuoyu hakkinda olumlu bir izlenim birakmaktir (Taskiran, 2004).

Avrupalilarin % 57’si inovasyonlu urUnler ve hizmetler aradigini,
bunlardan etkilendigini sdyltyor. Musterinin ve kullanicilarin degisen gorus ve
ihtiyaclarina cevap verecek inovasyon kabiliyetinin varligi rekabet yariginda
cok 6nemli. Bunun temelinde de arastirma, teknoloji gelistirme ve egitim

yatiyor ( Ustel ve Kabatepe, 2006).

inovasyon bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin (sadlk, dinlenme, calisma,
ulasim vb.) daha iyi bir diizeyde karsilanmasini saglar. inovasyon girisimcilik
ruhu igin de esastir. Her yeni girisim ne de olsa belli bir yenilik getirmeye
yonelik bir stre¢ sonunda dogar. Dahasi, butln girisimlerin rekabet guglerini
surdurebilmek icin surekli yenilenmeye gereksinimleri vardir. Bu sdylenenler
Ulkeler icin de dogrudur. Ekonomik buyUmelerini, rekabet guclerini ve
istihdam olanaklarini surdirebilmek i¢in onlar da yeni fikirleri hizla teknik ve

ticari bagariya donustirmek zorundadirlar (Goker, 2000).

2.1.2 inovasyonun Ozellikleri

inovasyonun 5 temel dzelligi vardir. Bunlar geri dénmezlik, streklilik,

kimulatif yapi, butinsellik ve belirsizliktir.

inovasyon, geriye doénmezlik 6zelligi gostermektedir. Yeni Urin

inovasyonu eskisinin yerini aldiginda eski Urun pazarda tekrar



14

gorulmemektedir. Bu durumun sebeplerinden biri, inovasyonun buyuk bir
performans ve maliyet avantaji saglamasidir. Bu nedenle, eski drunin
yeniden (retilmesi ekonomik olmaktan g¢ikmaktadir. inovasyonun geriye
donmezlik Ozelligi gostermesinin bir diger sebebi ise bilginin kumulatif
olmasidir. Yeni bir teknoloji kullanilmaya baslandiginda, kullanicilarin bu
teknolojiyi gelistirmesiyle inovasyon Uzerine daha fazla bilgi Uretmek olasi
hale gelecekken, eski teknoloji artik higbir kullanicinin kargilikli etkilesimi
olmadigindan nispeten durgun kalacak, gelisemeyecektir. Ornegin,
buzdolabinin bulunusundan sonra, dogal yollardan buz yapiminin, tekrar

ortaya ¢ikmasinin mimkun olmamasi gibi (Yiimaz, 2003).

inovasyon, yeni ya da iyilestirilmis Grlin, hizmet ya da siire¢ gelistirmek
ve bunu ticari fayda saglayacak hale getirmek icin yUratilen tim sdregleri
kapsamaktadir. Yeni ya da iyilestiriimis Urlin, hizmet ya da sureci
gelistirmenin yolu, farkli diginmekten ve yeni fikirler Gretmekten ge¢gmektedir.
Bu nedenle, ortaya atilan, gelistirilerek isler hale getirilen ve sonugcta firmaya
rekabet glclu kazandiracak sekilde ticarilestirilen bu fikirlerin ve sonuglarinin
tekrar tekrar degerlendiriimesi gerekmektedir. Ardindan da bu sonuglar yeni
getiriler igin yayginlastirilarak kullaniimalidir. Bdylece dogacak yeni fikirler

yeni inovasyon faaliyetlerini beraberinde getirecektir (El¢i, 2006).

inovasyonlar kimdilatif bir yapiya sahiptir. Gelistirilen bir inovasyon,
daha onceki yenilikler ya da bilimsel esaslar Uzerine kuruldugu gibi; ayni
zamanda baska yeniliklerin gelistiriimesine de temel olusturur. Gelistirilen her
inovasyon, gelistirilecek diger inovasyonlara temel olusturacagindan,
gelecekteki inovasyonlarin da yonunu belirleyecektir. Bu kimdalatif 6zellik
nedeniyle, yeniliklerin takip edecedi yon onceden bilinemez, belirsizdir
(Yilimaz, 2003).

inovasyon, firmadaki tim faaliyetleri kapsamakta ve bitiinsel bir
yaklasim gerektirmektedir. Inovasyonun butiinsel bir faaliyet olarak
algilanamamasi 6énemli sorunlara yol agabilir. inovasyon, Ar-Ge departmani
¢alisanlarinin igi olarak algilanirsa, ortaya pazarlanabilir bir Grinin ¢ikma

olasiligi zayiflayacaktir. Bu durumda, farklh bakis agilarina sahip kisilerin bilgi
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ve deneyimleriyle katkida bulunmasi engelleneceginden ticari basar riske
girebilir. Inovasyon, sadece migteri taleplerine yanit vermek olarak
algilanirsa gelecekteki gereksinimleri tahmin ederek rekabet avantaji
yakalama firsati kagirilabilir. inovasyonun, yalnizca teknolojik ilerlemelerden
ibaret oldugu dusundltrse pazarin talep etmedigi UrGnlerin Uretiimesine ya da
kullanicilarin gereksinimlerine yanit vermeyen sureglerin tasarlanmasina yol
acllmis olabilir. Inovasyonun sadece sirket ici calismalari ilgilendirdigi
dusundlirse disaridan gelecek iyi fikirlere kapi kapanmig olacaktir. Aksinin
disundlmesi ve inovasyon calismalarinin disaridan hizmet alimiyla
gergeklestiriimesi halinde, sirket i¢ci 6grenme gerceklesemez ve inovasyon

yeteneklerinin gelismesi engellenmis olur (Elgi, 2006).

inovasyon, oldukga fazla belirsizlik, risk alma, derinlemesine arastirma
ve yeniden arastirma, uzmanlasma ve test etmeyi icermektedir. Bu slrecte,
tesaduflerin, ongoérilemeyen degisikliklerden kaynaklanan belirsizliklerin ve
sansin blylk rolii bulunmaktadir. inovasyon gelistirilirken birincil ve ikincil
olmak Uzere iki tur belirsizlikten s6z edilebilir. Birincil belirsizlik, doganin
tesadufi davranisi ve es zamanli tercihlerdeki 6ngoérilemeyen
degisikliklerden dogmaktadir. ikincil belirsizlik ise, bir karar vericinin bagkalari
tarafindan es zamanl yapilan plan ve kararlari bulamamasindan, iletisim
eksikliginden dogmaktadir (Yilmaz, 2003).

2.1.3 inovasyon Kaynaklari

isletmelerde inovasyon vyapilmasina i¢ ve dis etkenler neden
olabilmektedir. Drucker; i¢ ve dis etkenlere dayali olarak yedi tane inovasyon

kaynagi belirlemigtir. Bunlar (Drucker, 1994):

I etkenler olarak;

- Beklenmeyen olugumlar,
- Uyumsuzluklar,

- Sureg geregi,

- Pazar yapisindaki degisimler,
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Dis etkenler olarak ise;

- Demografik yap!,

- Algilamadaki dedgisiklikler,
- Bilginin degisim duzeyidir.

Eric von Hippel inovasyonun kaynaklarini 4 sinifa ayiriyor (Eric von Hippel,
1998);

- Kullanici bazl,
- Uretici bazl,

- Tedarikgi bazli,
- Rakip bazli

Kullanicilar, sadece teknik olan slre¢ inovasyonlarini bir 6rnekte
geligtiriyorlar. Onlar genelde tek sure¢ adimlarininin altini ¢izen énemli sureg
kavramlari olan ¢ok adimli sure¢ kavramlarini gelistirenlerdir. Kullanicilar

genelde suralarda aktiftir;

- ihtiyacin belirlenmesi,
- Arastirma/Gelistirme,

- Prototip yapimi

Kullanicilar, gogunlukla inovasyonun uygulama / ticarilestirme yayilimi
ile ilgilenmezler. Ureticiler  ise  inovasyonun uygulanmasinda,
ticarilegtiriimesinde ve yayllmasinda Onemli rol oynar; bagka deyisle,
inovasyonun ekonomik yénlyle ilgilenirler. inovasyon, bilgi takasi sonucu bir
rekabetten de dogabilir. Bilgi takasi ucuz olmasindan dolayi ¢ok populerdir;
birlesmeler kuran sirketlere rekabet avantaji saglayabilir ((Eric von Hippel,
1998).
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2.1.4 inovasyon Siireglerinin Adimlari

Sinyallerin taranmasi: Potansiyel inovasyon fikirleri icin surekli olarak
sinyalleri taramali, saptamali ve islenmelidir. Bu sinyaller, ¢ok cesitli
ihtiyaclardan dogabilecedi gibi, dunyanin herhangi bir yerinde yapilan
arastirma sonuglarinin dogurdugu firsatlar veya yeni bir dizenlemeye uyma
zorunlulugu ya da rakiplerinizin yaptigi ¢calismalardan kaynaklaniyor olabilir.
Rekabet glcunu kaybetmek istemeyen bir firmanin bu tir sinyalleri zaman

kaybetmeden yakalabiliyor olmasi gerekir. (egeliihracatcilar.com, 2009)

Stratejik yanit verme: inovasyon faaliyetine baslamak amaciyla kaynak
ayirmadan once dis ortamdan aldiginiz bu sinyaller arasindan stratejik olarak
en onemli olani segmelisiniz. Bu is icin ayrilmis genis kaynaklari olan buyuk
sirketler bile tim sinyallere yanit veremez. Asil basari, en buyuk rekabet

avantajini sunan sinyale yanit verebilmektir. (kobifinans.com.tr, 2009)

Gerekli bilgiyi edinme: Hangi sinyale yanit vereceginizi belirledikten
sonra sira, bunun igin gereken kaynaklari seferber etmenize gelmigtir.
Burada yapilacak ilk is artn, hizmet veya surecin geligtirilebilmesi icin gerekli
bilgilerin toplanmasidir. Bunun igin yazili olanin yaninda yazili olmayan
bilgiye de gereksiniminiz olacaktir. Bu bilgi kaynaklarini ustalikla bir araya

getirmelisiniz. (argedunyasi.com, 2009)

Coézimin geligtiriimesi: Bilgi ve bilgi kaynaklarini bir araya getirilip
gelistirme igleminin nasil yapilacagini belirledikten sonra sira uygulamaya
gelir. Bu asamada UrUn, hizmet veya slre¢ ortaya ¢ikana kadar arastirma ve
gelistirme calismalari surdurdlar. Pazardan sirekli olarak alinan bilgilerle
desteklenen gelistirme c¢alismalari, UrinUn, hizmetin pazarlanmasi veya

surecin ticari kullanimi ile devam eder. (algoritmaconsulting.com, 2009)

Ogrenme: Bu asama, diger tim asamalardaki basari ve
basarisizliklarin  degerlendiriimesine, gerekli bilgilerin Uretilmesine ve
bunlarin inovasyon surecini daha iyi ydonetmede kullaniimasina imkan saglar.

"Ogrenme"nin etkisi tim diger asamalara yansidigindan inovasyonun
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surekliligi, dolayisiyla rekabet gucunitzin surekliligi agisindan blylk énem
tasimaktadir. (focusinnovation.net, 2009) Musteri ile iligki sayesinde

ogrenilebilecek talepler, inovasyonu artirir (Baglieri ve Consoli , 2009)
2.1.5 inovasyon ve Ar-Ge iligkisi

inovasyon, Ar-Ge galismalarinin bir fonksiyonudur. Dinyada Ar-Ge
calismalarinin belli basgl kaynaklari 6zel sektor, kamu sektord, uluslar arasi
sektor ve yuksekogretim sektord olmak Gzere dort grupta incelenebilir. Son
donemde dinya genelinde Ar-Ge sektorinde Onemli bir blylime
g6zlenmektedir (Bernay, 2005). inovasyon, Ar-Ge ve Patent arasindaki
faaliyettir. Sekilde yeni bir fikrin patent alimina kadar olan sureg
g6rilmektedir. Once yeni bir tiriine donusebilecek fikirler elde edilmekte daha
sonra bunlar Ar-Ge faaliyetleriyle yenilige donismekte, sonugta yeni bir Grin
elde edilerek daha sonra da bu Urinun patentinin alinmasi ile bu slreg
bitmektedir. Ancak, bu baglamda basari, yenilik faaliyetinin igletmenin
kurumsal stratejisi ile buttinlesmis olmasina baglidir. Bu surecte yenilik Ar-Ge

ve patent arasinda yer alan bir faaliyettir (Ayhan, 2002).

Sekil 2. inovasyon ve Ar-Ge iligkisi

—* Ar- Ge

Patent

A

Kaynak: Ayhan, A. (2002). Dinden Bugune Turkiye’de Bilim ve Teknoloji ve

Gelecegin Teknolojileri. istanbul: Beta Yayinevi, s.113

Ar-Ge kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda 1950-60’li yillar 1.
kusak Ar-Ge, 1970-80li yillar 2. kusak Ar-Ge ve 1990 yilindan gunimuze

kadar gecen ve halen devam etmekte olan donem de 3. kusak Ar-Ge dénemi
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olarak ele alinabilir (genbilim, 2007). 20. yuzyilin baslarina ve hatta Il. Dunya
Savasinin sonlarina kadar, arastirma - gelistirme fonksiyonunun dnemi
yeterince kavranamamis ve o c¢agin teknolojik c¢esitliliginin az olmasi ve
teknoloji Ureten Ulke sayisinin sinirli olmasi nedeniyle kiresel bir Ar-Ge
uretimi de s6z konusu olmamistir. Ancak Il. Dunya Savag! sonrasi dunya
ekonomisinde, siyaset ve egitim sistemlerinde yeni arayislar ve yeni modeller
gelistirme ¢abalari baslamistir. Bunun sonucunda endustrilesme yeni bir
boyut kazanmis endustriye hayat verecek yenilik Uretimi her yonUyle birgok
ulkenin gundemine girmigtir. Sanayi Uretiminin yayginlagsmasiyla birlikte
yenilik faaliyetlerine dayali rekabetin 6nem kazanmasi dikkati cekmigtir. Uzun
yillar inovasyonun Ar-Ge c¢alismalarinin bir sonucu oldugu ve dogrusal bir
zincirde gerceklestigi dusunulmastir. Bu yaklagima gore inovasyonu, ya bilim
(temel arastirma) ya da pazardan gelen talep tetiklemektedir. ise temel
arastirmayla baslanir, ardindan sirayla uygulamali arastirma, deneysel
gelistirme pazarlama ve satis bunlari gelmektedir. Dogrusal inovasyon
yaklagimi olarak adlandirilan bu anlayisa gore urinin pazara surulmesiyle

de inovasyon faaliyeti son bulur (Elgi, 2006).

Sekil 3. Bilim ve Pazar iligkili inovasyon

Tenel [, Tyzulamah Deneysel b
Anstoma —|  Anjtema :D Gelijwe [— | Pezarthma [ 2 Saty

Bilimin Ilerlemesiyle Ger¢eklesen Inovasyon

Pazarm M L
thtivachn —— Gely tene [ Uretim — S ahg

Pazarm Cekimiyle Gergeklesen Inovasyon

Kaynak Elgi, $. (2006). Inovasyon- Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari.
Istanbul: Nova Yayinlari, s.124
Ancak inovasyon, bu tur basit bir suregte degil; her asamasinda

onemli geri beslemelerin oldugu, Kkisiler, kuruluslar ve bunlarin iginde
bulunduklari ortam arasinda karmasik etkilesimlerin yasandigi bir suregte

gerceklesir. Tum bu surecgte faaliyetler birbirinden bagimsiz yUrimez.
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Sureclerin hepsinde belirsizlikler vardir; Bu da dogrusal bir iligkiyi olanaksiz
hale getirir. Her asama bir dncekine geri beslemeler saglar ve 0zellikle
pazardan gelen sinyaller ve degisen talepler dinamik bir strecin varligini
gerektirir. Bu yUzden dogrusal inovasyon vyaklasimi vyerini sistemik

inovasyona birakti (Elgi, 2007).

Sekil 4. inovasyon Cemberi

Pazann ve
Toplumun
Ihtiyaglars

Yani Fikidar ve
Teknolojilar

Pazariama ve
" Babsg

Uretim

A
¥

Gellglirme

Mevcut Bilgi ve
Tekncdoji

Kaynak: Elgi, S. (2007). Inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari.
Ankara: Technopolis Group, s.83

Ar-Ge, “yeni teknoloji yaratmak suretiyle maliyetlerde azalma,
standartlarda iyilesme saglayarak yeni trtn Uretilmesi veya var olan trlnlerin
gelistirimesini hedefleyen faaliyetler” olarak tanimlanabilir (Arpaci, 2007).
Baska bir tanima gore ise Ar-Ge firmalar tarafindan kullanilan, yeni teknolojik
bilginin ortaya c¢ikarilmasiyla birlikte belirli alanda uzmanlagmayi artiran ticari
bir fonksiyondur (Gaynor, 1996).

Ar-Ge Yénetimi:

« Bilimsel ve teknolojik yetkinlik gerektirir.

« Bilimsel ve teknolojik sureclerin yonetimini tanimlar.
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e Ar-Ge biriminin tim yonetim fonksiyonlarini (organizasyon, planlama,
kontrol, insan kaynaklari yonetimi, liderlik, vb.) icine alir.

e Ar-Ge genellikle sistematik ve iyi tanimlanmig yontemler kullanilarak
yonetilir.

e Oldukga iyi bir sekilde planlanabilen, kontrol edilebilen ve koordine

edilebilen, tekrarlanan sturegleri ifade eder.

Yenilik veya inovasyon kavrami c¢ok boyutlu bir kavramdir. AR-GE
faaliyetleriyle olusan teknolojik inovasyon kadar pazarlama inovasyonunun
gelistirimesi, imaj, Un, markalasma ile beraber her asamada geri
beslemelerin oldugu bir ortamda, dinamik bir deg@isim surecinin varligina
baglidir (Tizmen, 2006).

“‘Ar-Ge ve inovasyon, verimlilige dayali rekabet glcunudn bilgi temelli
bldyimenin ana kaynagidir. Ar-Ge harcamalari, igletmeler, sektorler ve
Ulkeler arasinda glclii tasma (spillover) etkileri dogurmaktadir. Ornegin, AB
ekonomisinde emek verimliligindeki artisin yaklasik % 40’1 kadar Ar-Ge
harcamalarindan kaynaklanmaktadir. Ar-Ge yogunlugunun dusuklugu ise
ekonomilerin verimlilik ve inovasyon potansiyelini gerileterek ileri teknoloji
endustrilerinden  uzaklagsmalarina, yani  sanayisizlesmelerine  (de-

industrialisation) yol agabilmektedir” (Tas, 2007).

Schumpeter’in tanimina gore inovasyon; ticari olarak kullanilan mallarda,
yeni buluslar yapacak gelismeler icin faaliyet gostermektir. Drucker'e goére
“ticaret” sadece iki temel fonksiyondan olugmaktadir ve bunlar pazarlama ve
inovasyondur. Butin bunlara gore inovasyon yeni bilgiyi kullanarak yeni
urinler dretme girisimi veya musteri memnuniyeti saglamaktadir. Bununla
birlikte bazi bilim adamlarina gére inovasyon bulug yapmanin ilk adimini
olusturmaktadir (Shyu, 2001).

Bir baska tanima gore ise, inovasyon; bir fikri satilabilir yeni ya da
gelistirilmis bir Griin veya mal ve hizmete dénustirmek demektir (Sarihan,
1998).

Inovasyon Yénetimi ise;
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« Tum inovasyon turlerini (teknolojik, organizasyonel, sunumsal) icine
alir.

« Bilimsel, teknolojik ve idari streglerin tamami kapsami igindedir.

e Organizasyonun tamaminda igleyen suregleri kontrol etmesi gerekir.

e Herbiri birbirinden farkh ve tekrarlanmayan sureclerin yonetimi esastir.

e Firma iginde ve pazarda inovasyona karsi olusabilecek direnglerle
basa ¢ikmaya odaklanir.

e Davranig sorunlarinin ¢ézumunid de gerektirir (argedunyasi.com,
2010).

2.1.6 inovasyon Transferi

Bir isletmenin teknoloji veya teknolojik yenilik tGretebilmesi ve sonugta
bu drdnle ilgili patent alabilmesi igin belirli bir altyapiya sahip olmasi
gerekmektedir. isletmeler veya (lkeler bunu yapabilmek igin ilk 6nce
teknolojiyi ithal etmekte, bu teknolojiyi kullanmakta daha sonra da Ar-Ge
faaliyetleriyle veya gerekli desteklerle bunu gelistirerek yeni Uranler
uretmektedirler. Nitekim Cin, Malezya, Tayvan gibi Ulkeler bunu basarili bir
sekilde gergeklestirmektedirler. Yabanci sermaye yatirimlarina bakildiginda
son ylllarda Cin’de ve bazi Dogu Asya ulkelerinde buyuk artis gézlenmektedir.
Bu Ulkeler, teknoloji transferinden vyenilige uzanan suregte, tersine
muhendislik dahil yapilan tim c¢alismalar “Teknolojik Yoéringe” izlenerek

yenilik yaratma becerisi kazanmiglardir (Celiktas, 2008).

Her firma kendisi igin inovasyon yapabilecek yeterli kaynaklara sahip
olmayabilir. Degil Ar-Ge yapmak ayakta kalma mucadelesi veren birgok Turk
firmasi igin tek baslarina etkili inovasyonlar yapmak zor olabilmektedir.
Dolayisiyla isletmelerin sahip olduklari kaynaklari iyi kullanmalari

gerekmektedir (Bozkurt ve Tasgioglu, 2007).

Teknolojiye egemen olan isletmeler, baska bir deyisle, teknolojiyi

Ureten ve yoneten isletmeler; farklilik yaratmalarindan dolayi, kiresel pazara
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da hakim olmaktadirlar. Nitekim Ar-Ge’ye yapilan yatinmlar blylik mali
destek istediginden bazi taklitci isletmeler ortaya ¢ikan yeni bir teknolojiyi
alabilmektedirler. Ozellikle 1970'li yillarin sonlarinda ABD’de imalat, otomobil
ve elektronik gibi kilit sektorlerin Japonya ve kimi Gliney Dogu Asya ulkeleri
tarafindan tehdit edilmesiyle UrUnlerin korunmasi ihtiyaci hissedilmistir
(Matsumura, 2000).

Her firmanin iyi ve yeterli inovasyonlar yapmak icin kaynaklari uygun
olmayabilir. Bu durum da firmalar teknoloji transferi yoluna gideceklerdir.
Fakat teknoloji transferi yaparken dikkat edilmesi gerekli bir takim seyler
vardir. Basarili bir transferin asamalari su sekilde gosterilmektedir

(focusinnovation.net, 2010).

Oncelikle genis bir secenekler yelpazesine sahip olunmali ve
ihtiyaglara en uygun segeneg@in nerede oldugunu bilebilmek igin teknoloji
kaynaklarindan olusan bir aga sahip olunmali ve bu agin gelismesi saglamali.
Sirketin  gereksinim duydugu teknolojiyi en iyi sekilde sunan secgenegi

saptayip sec¢im yapilmali.

Daha sonra teknolojinin sadece ekipman veya lisansla degil, icerdidi
bilgi ve deneyimle transfer edilmesi icin gereken muzakereleri yapmak
gerekir. Bu asama sirketin teknoloji transferi ile rekabet guclini artirmasi ve

yetkinliklerinin gelismesi agisindan ¢ok dnemlidir.

Anlasma saglandiktan sonra transfer surecinin sirketin en Gst dizeyde
yararlanacagi sekilde yonetilmesi gerekir. Teknolojinin transfer edildikten
sonra igsellestiriimesi ve gelistiriimesinin saglanmasi igin sirket iginde etkin

bir 6grenme slrecinin yasanmasi sarttir.

2.1.7 Patent
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Patent bulusu yapan kimseye verilen, bu imali yetkisiz kigilerin
kullanamayacagi, yasal yollarla korunan, bulusu yapan kimsenin diger

kisilere satma hakkini gdsteren bir belgedir.

Bir bulus i¢in bulus sahibine devlet tarafindan verilen bir patent, bulug
sahibinin izni olmadan bagkalarinin bulusu Uretmesini, kullanmasini veya
satmasini belirli bir sire boyunca engelleme hakki vermektedir. Patentli bir
bulus; tipki isle ilgili alinip, satilabilen, kiralanip, kiraya verilebilen diger mallar
gibi bulus sahibinin mulkiyeti haline gelir. Patentler alindiklar Ulkeler i¢in hak
sahipligi dogurur. Tuarkiye’de alinmis bir patent, sadece Turkiye iginde
sahibine hak saglamaktadir ve patentli Grunleri bagkalarinin Turkiye’ye ithal
etmesi durumunda, hak sahibine ithali durdurma hakki verir (turkpatent.gov.tr,
2010).

Yenilik basvurudan o6nce baskalari tarafindan bulunmamis olmasi
anlaminda, yeni bir seyin bulunmasi demektir. Ayrica icadin yayimlanmamis,
kamu kullanimina agik olmayan, ya da patent igin yapilan basvurudan 1 yil

oncesine kadar satisa sunulmamis olmasi gerekir (Compton, 1997).

Japon patent ofisi, Birlesik Devletler Patent ofisi ve Avrupa Patent ofisi
dinyanin en buyuk patent ofisleridir denilebilir. Bu ¢ patent ofisinden birden
alinan patenlere “Uglu patent” denir. Oldukga ylksek bir bedelinin olmasinin
yani sira ulkelerin inovasyon performansi icin iyi bir gosterge oldugu kabul
edilir. (Celiktas, 2008)

Faydali model, Turkiye’'de ve dlnyada yeni olan sanayiye
uygulanabilen buluglarin sahiplerine koruma saglayan bir sistemdir. Faydall
model belgesi verilmesi islemleri, patent verilmesine oranla, hem zaman hem
de masraf agisindan daha elveriglidir. Faydali Model, kimyasal maddeler ve
usuller hari¢ patente konu olabilecek teknik gelismeye sahip butun urtnler
icin verilebilir. Yurt icinde 6zellikle KOBI'lerimiz ve gelistirmis olduklari yeni
ardnler igin daha az maliyetle koruma elde etmek isteyen bulus sahipleri igin
tavsiye edilebilecek bir sistemdir. Bulusu igin patent ya da faydali model

basvuru sistemlerinden hangisinin segilecegine basvuru sahibi kendisi karar
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verir. Faydali model basvurusu icin dikkat edilecek en 6énemli husus, yeni
olmayan urunler igin bagvuru yapilmamasi gerektigidir. Yeni olmayan urtnler
icin basvuru yapilip faydali model belgesi alinsa dahi, Urinin yeni
olmadiginin Uguncu kigilerce ispatlanabilmesi durumunda, mahkeme yolu ile

belgenin iptali s6z konusudur (turkpatent.org, 2010).

Bir bulusun Turkiye’de patent ile korunabilmesi igin tagimasi gereken

nitelikler sunlardir (turkpatent.org, 2010):

a. Yenilik: Teknigin bilinen durumuna dahil olmayan bulug yenidir. Teknigin
bilinen durumu; patent basvurusunun vyapildigr tarihten o6nce, bulus
konusunda dunyanin herhangi bir yerinde toplumca erigilebilir yazili veya

s6zIu tanitim, kullanim veya bir baska yolla agiklanan bilgilerden olusur.

b. Teknigin bilinen durumunun agiimasi: Bulus, ilgili oldugu teknik alandaki bir
uzman tarafindan, teknigin bilinen durumundan asikar bir sekilde
cikarilamayan bir faaliyet sonucu gergeklesmis ise, teknigin bilinen

durumunun asildigi kabul edilir.

c. Sanayiye uygulanabilir olma: Bulug, tarim dahil sanayinin herhangi bir
dalinda uretilebilir veya kullanilabilir nitelikte ise, sanayiye uygulanabilir

oldugu kabul edilir.

Patent verilemeyecek konular ve buluglardan bahsetmek gerekirse

eger; Bulus niteliginde olmadiklari i¢in patent verilemeyecek konular:

a) Kesifler, bilimsel teoriler, matematik metotlari;

b) Zihni, ticari ve oyun faaliyetlerine iliskin plan, usul ve kurallar;

c) Edebiyat ve sanat eserleri, bilim eserleri, estetik niteligi olan yaratmalar,
Bilgisayar yazilimlari;

d) Bilginin derlenmesi, diizenlenmesi, sunulmasi ve iletilmesi ile ilgili teknik
yond bulunmayan usuller.

e) insan veya hayvan viicuduna uygulanacak cerrahi ve tedavi usulleri ile

insan,hayvan vucudu ile ilgili teghis usulleri. €) bendindeki hukim bu usullerin
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herhangi birinde kullanilan terkip ve maddeler ile bunlarin tretim usullerine

uygulanmaz. (patentasya.com, 2010)

2.2 Turizmde inovasyon

Turizm sektorinun geligimi ile inovasyon dlzeyi arasinda bir ilgilegim
bulunduguna iliskin, literattrde cesitli deliller bulunmaktadir. Yapilan literatr
taramasi sonucunda, inovasyon konusunu turizm sektérinde inceleyen bazi
arastirmacilarin  (6rnegin; Hjalager, 2002) Abernathy ve Clark (1985)
yaklagimini kullandiklari bilgisine ulagiimistir. Bu baglamda, Abernathy ve
Clark (1985) tarafindan gelistirilen ve Hjalager tarafindan turizm sektoértine
uyarlanan model, turizmde inovasyonu izah etmekte buyuk rol oynayabilir
(Eraslan ve dig., 2008).

2.2.1 Turizmin Ozellikleri ve inovasyon

Turizm sektérinudn sinirlari  oldukga genis bir alana yayllmig
oldugundan, boyutlarinin tam anlamiyla o&lgumlenmesi olduk¢a zordur.
Turizm amagli olarak, ikamet edilen yerden ayrildiktan sonra talep edilmeye
baslanan bircok Urin ve hizmet turizm sektorlnin kapsami dahiline
girdiginden, turizm sektori diger sektorlerdeki birgok bolumleri kendi
blnyesinde birlestirir. Restoranlar, oteller, hava yollari, seyahat acenteleri,
alig-veris magazalari gibi c¢ok farkh igletme tdrlerini kapsaminda
bulundurmasi agisindan, turizm sektort diger sektorlerden oldukga farkli bir
yap! sergiler. Konuya bu agidan yaklasan bazi arastirmacilar, homojen
olmayan Urunlerin Uretildigi ve Uretim surecinde oldukga farkli teknolojilerin
kullanildigi turizm olgusunun, kendi basina bir sektdr olarak tanimlanip

tanimlanamayacagini dahi tartismislardir (loannides ve Debbage, 1998).

Turizmin kendine 6zgli dzellikleri vardir. Bu dzellikler sunlardir (Urger,
1992):
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= Turizm bir hizmet sektortdir. Turizmde Uretilen mal ve hizmetler Uretildikleri
yerde tlketime sunulurlar. Turizm sektorinde musteri, mal ve hizmetin

uretildigi yerde tiketimde bulunur.

- Turizm sektérinan Urettigi mal ve hizmetlerin tiketilebilmesi bos zamanin

yaratiimasi ile mimkundur.

- Turizm sektoru iginde gorev yapan seyahat acentalari ile tur operatorleri arz

ve talebi dengelemede 6nemli rol oynarlar.

- Turizmde talebin artisina cevap verecek arzin sunulusu uzun bir sureyi

gerektirir.

- Turizm olayina katilacak kisilerin karar vermeleri birgok durtulerin etkisi ile

olusacagindan, karar suresi uzun bir zamani gerektirir.

- Turizm hareketleri, yilin belirli aylarinda yodunluk kazanmakta ve turist

kabul eden Ulkelerde s6z konusu aylarda hareketlilik artmaktadir.

- Ulkelerde turistik 6zellik arz eden yerler, arazi lzerinde dengesiz bir
dagihima neden oldugundan, turistik yogunlagsmada turistik 6zellik arz eden
bu alanlarda gorulmektedir. Ayrica Ulkelerdeki turizm trafigi yerel bir gorinum

arz etmektedir.

Urgerin galismasinda bahsettigi 6zellikler ile inovasyon iligkisi
incelendiginde aslinda bu turizmin 6zelliklerinden dezavantaj yaratanlari
inovasyon ile avantaj haline getirebiliriz. Ornek vermek gerekir ise talep
artisina cevap verilmesinin uzun stirmesine yardimci olmak igin isletmemizde
kUguk bir inovasyon yapabiliriz. Birden fazla yatak odasi bulunan odalarimizi
‘share your culture’, kdlturinu paylas slogani ile yapacagimiz bir kampanya
ile birden ¢ok ailenin konaklamasini saglayabiliriz. Yine Ustte bahsedilen
karar verme durumunda isletmemizin inovatif olmasi yani surekli yenilikler
yapmasi, surekli daha iyi hizmet vermesi karar asamasinda yine isletmemizin

lehine olacaktir. Bagka bir 6zelligine deginmek gerekirse yilin belirli aylarinda
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olan yogunlugu bodlgesel ya da ulusal inovasyon yaparak durumu yine

lehimize gevirebiliriz.

Kavramsal olarak ise turizm olayinin bes temel 6zelligi bulunmaktadir (Bulut,
1999) :

a) Turizm, bir dizi olay ve iligkinin bir butinudur. Bu olay ve iligkilerin biri

tarafindan belirlenemez.

b) Bu olay ve iligkiler, cesitli yerlere seyahat eden insanlarin bu
hareketlerinden ve buralarda konaklamalarindan kaynaklanir. Bu o6zellik,
konunun bir dinamik boyutu (seyahat) ve bir de statik boyutu (konaklama)

oldugunu ortaya koymaktadir.

c) Seyahat ve konaklama, normal olarak yasanilan ve calisilan yerlerin
disindaki yerlerde olmaktadir. Bdylelikle, seyahat edilen ve konaklanan
yerlerde buralarda yasayan ve calisan insanlarinkinden farkli faaliyetler

ortaya ¢ikmaktadir.

d) Yer degistirmeler, gecici ve kisa donemli bir nitelik tasimaktadir. Seyahate
ctkan kiginin birka¢c gun, hafta ya da ay icerisinde geriye donme niyeti

bulunmaktadir.

e) Ziyaret edilen yerlerde kazan¢ saglamaya yonelik calisma s6z konusu

degildir. Ziyaret, is bulmak ya da is kurmak gibi amaglarla iligkili degildir.

Burkart ve Meldik ¢alismasindan yola ¢ikarak; ‘turizm bir dizi olay ve
iligkiden olustugundan dolayl aslinda turizm hareketinin bir noktasinda
(6rnegin tatilin bir asamasi olan konaklamada) yapilan bir inovasyon, iligki
icersinde oldugu tim sistemleri etkiler. Dolayisi ile olumlu bir getirisi varsa bu
sadece inovasyon yapilan noktayi degil, bu kime igersinde yer alan diger

hizmetleri de etkiler’ yorumunu yapabiliriz.
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2.2.2 Turizmde inovasyonun Onemi

Firmalar, varliklarini sdrdirmek ve rekabet gugclerini artirmak igin

inovasyon yapmalidir. Bu amagla,

« Maliyetlerin azaltiimasi,
« Yeni urln ve hizmetlerin geligtiriimesiyle c¢esitlilige gidilmesi,

e Urlin ve hizmet kalitesinin artiriimasi

sarttir. Bu zorunluluklar, inovasyon fikirlerini ortaya ¢ikaran unsurlardir.
Bdylece yeni pazarlara girmek ve varolan pazar payini artirmak mumkun
olabilir. Inovasyon, ekonomik biylmenin, artan istihdamin ve yasam

kalitesinin anahtaridir (focusinnovation.net,2009).

TUm sektorlerde faaliyet gosteren her turlt firmanin tim is alanlarinda
inovasyona  gereksinimi  vardir.  Inovasyonun, inovasyon  olarak
adlandirilabilmesi igin "firma igin yeni" olmasi yeterlidir. Ornegin, tekstil
sektorinde faaliyet gosteren bir firma, yikandiginda burusmayan bir kumas
gelistirebilir; bir restoran bilgisayar kontrolli siparis ve faturalama sistemine
gecebilir; bir seyahat acentasi on-line rezervasyon ve bilgi servisi ile
musterilerine hizmet vermeye baslayabilir; bir Grinin teslim suresini
kisaltmak veya bir hizmetin sunus kalitesini artirmak icin kalite standartlar
uygulanmaya baslanabilir; bir imalat firmasi tam zamaninda Uretim
tekniklerini  kullanarak  Uretim  sistemini  yeniden  yapilandirabilir

(tedariksistemi.com, 2009).

inovasyon sireci, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
donugturalmesi olarak tanimlanir. Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal
sureglerin olusturdugu bir bitindur. Bireylerde ve toplumda degisime olan
istek, yenilige aciklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kultlr gerektirir

(inovasyon.com,2009).

Bir firma, yikandiginda burusmayan, dolayisiyla da Gtlu gerektirmeyen
kumas gelistirip, Uretir ve satarsa inovasyon yapmis olur. Baska bir firmanin

daha iri, bol Uran veren, hastaliklara dayanikli domates Uretmek i¢in domates
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tohumlarini geligtirmesi de inovasyondur. Diger bir firmanin, insan saghgi icin
yararli bir yag olan Omega 3 iceren yumurtalar tretmesi ve bunlari gocuklarin
ilgisini gekecek ve onlari yumurta yemege 6zendirecek sekilde guzel paketler
icinde satmasi da bir inovasyondur. Ya da bir hastane, hastalarinin tanhlil
sonuglarini internet'ten gérebilmelerini sagliyorsa, o da inovasyon yapmig

olur.

Bu baglamda turizm sektoru icersinde bulunan igletmelerin inovasyon
yapmasl onlara rekabet avantaji kazandirabilir. Yani bu tlir hizmet ve
artnlerin alicilari ve kullanicilari, rakip konumdaki diger igletmeler yerine
inovasyon yapan turizm igletmesini tercih edebilirler. Dolayisiyla bu turizm
isletmeleri daha ¢ok musteri ¢eker; daha c¢ok Urlin/hizmet satar ve daha
blayuk gelir elde ederler. Boylece daha hizli blyurler; daha ¢ok insana is
imkani saglarlar. Urlinlerini i¢ pazarda satmakla yetinmeyip ihra¢ da ederler.
Bu da iglerini daha da buyutmeleri ve kendi Ulkelerinin kalkinmasina ve

gelismesine buyuk katki saglamalari anlamina gelir.

Turizmin gelismesi, bolgedeki turizm arz kaynaklarinin fazlahgr ve
bdlgedeki kaynaklarin kalitesine baglidir. Bu ylzden objektif ve yararli bir
turizm degerlendirmesi yapilabilmesi i¢in bu kaynaklarin inovasyonla ne
kadar iligkili hale getirebilecegine bakilmahdir (You-jun L. ve Zheng-xin L.
2009).

Bu nedenle, inovasyon yapan turizm igletmelerinin bulundugu
Ulkelerde issizlik azalabilir; kisilerin kazanglari artabilir; herkes daha iyi
sartlarda yasamaya basglayabilir. Bir Ulkede ne kadar ¢ok inovasyon yapan
isletme varsa, o Ulkenin insanlarinin yagsam kalitesi ve refahi o kadar artar.
insanlar cok daha iyi sartlarda yasar; cok daha iyi hizmetlerden yararlanir ve
¢ok daha yuksek gelirler elde ederler. Ayni zamanda Ulkenin de rekabet glicu
artar. Bunun anlami ise, o ulkenin diger Ulkelere gore daha guglu bir konuma
yukselmesidir. Hepimizin arzusu ve istegi, herkesin daha iyi sartlarda
yasamasl, uUlkemizin ve toplumumuzun kalkinip gelismesi olduguna gore,

bize bu kapilari agacak anahtar inovasyondur.
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yazarlar tarafindan yapilmis birgok inovasyon siniflamasi

mevcuttur. Bazi yazarlar inovasyonu, sonuglarina gore, oncelik odaklarina

gore ve sisteme goére siniflamaya tabi tutmuslardir. Sisteme goére yenilik

tirleri programlanmis ve programlanmamis olarak ikiye ayrilmistir. Oncelik

odaklarina gore inovasyon turleri, Urln inovasyonu, suUre¢ inovasyonu,

orgltsel yapi inovasyonu ve insan inovasyonudur. Sonug ve etkilerine gore

yapilan bir diger ayrimda inovasyon, kademeli inovasyon, radikal inovasyon,

uygulama inovasyonlari ve teknik inovasyonu olarak doérde ayriimistir (Gules

ve Bulbul, 2004).

Sekil 5. Abernathy ve Clark’in Modeli (Turizm Perspektifiyle)

Diizenli Inovasyon

e  Uretkenligi artiric1 yeni
yatirimlarin tesvik edilmesi

egitilmesi

e Kalite ve standartlarin
gelistirilmesi

e  Firma sahibi ve calisanlarinin
daha verimli ¢calismasi konusunda °

Nis Inovasyon

desteklenmesi

e s imkanlarini gelistirmek igin
yeni girisimcilerin yatirimlarinin

Firmalarin yeni pazarlama
isbirlikleri kurmasi

® Var olan iiriinlerin yeni
kombinasyonlarinin yapilmasi

Devrimsel Inovasyon

e  Yeni teknolojinin firmalar
tarafindan kullanmasi

uygulanmasi

girilmesi

e Calisanlarin kompozisyonlarinin
degistirilmesi ile yeni metotlarin

e  Aym pazara yeni metotlar ile

Yapisal Inovasyon

olusturulmasi

e Yeniden yapilanma gerektiren

e Yeni etkinliklerin diizenlenmesi

® Fiziksel ya da hukuki altyapinin
yeniden tanimlanmasi

®  Bilgi birikiminin yayilmasi ic¢in
miikemmeliyet merkezlerinin

Kaynak:www.urak.org/.../URAK _EraslanBuluBakan_Kumelenmelnovasyon .p

df, 2009

Yapilan literatir taramasi sonucunda, inovasyon konusunu turizm

sektoriinde inceleyen bazi

arastirmacilarin  (6rnegin;

Hjalager,

2002)

Abernathy ve Clark (1985) yaklasimini kullandiklari bilgisine ulagiimistir.
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Abernathy ve Clark (1985) yaklagiminindaki modelde dort tlr inovasyon
tanimlanmigtir: dazenli (regular), nis (niche), devrimsel (revolutionary) ve
yapisal (architectural). Her bir inovasyon turl, bilgi ve ortak yapilar
baglaminda farkli ¢ikti demetlerine sahiptirler. inovasyon tirleri arasinda en
genis acgilimi olan yapisal inovasyondur. Yapisal inovasyon, yalnizca endustri
icindeki degisimleri ima etmez ayni zamanda kullanilacagi toplum igindeki
degisimleri de ifade eder. En az radikal olan inovasyon turl duzenli (regular)
inovasyon olup, belirli bir zaman dilimi icerisinde etkisi olduk¢ga O6nemli

boyutlara ulasabilir (Eraslan ve dig., 2004).

Duzenli inovasyonun turizm sektoriandeki 6rnekleri sunlardir (Hjalager, 2002):

» Daha blyuk yapilar igin yeni yatirnmlar (genis olanaklarin sunuldugu daha
buyuk oteller gibi) yapmak.

 Teknoloji veya zaman programlamasi sureglerini degistirerek, yapisal
tikanikliklari gidermek.

* Gelistirilmig, hizlandirilmis servis veya musteriye sunulan avantajlarin
artinlmasi ile sonuglanan hizmet igi egitim dizenlemek.

« lyi tanimlanmis bir ydntemle kalite standartlarini iyilestirmek (6rnegin, iki
yildizlidan ug¢ yildizli sinifa yukseltmek).

* Ayni Urun ve metotlarla yeni pazarlara ulasmak.

Nis inovasyonu, temel yetenek ve bilgiyi hari¢ tutarak, igbirlikci
yapilara karsi c¢ikma egdilimindedir. Turizm sektorindeki arastirmaci ve
uygulayicilar, bu kategoride daha ¢ok firsatlar tzerine odaklanmaktadirlar.

Bu konudaki drnekler (Eraslan ve digd., 2004):

* Mevcut firmalari tamamlayacak yeni firma kategorileri (6rnedin yeni yabanci
yatirimcilar gibi) turizm alanlarina ya da varig noktalarina gagrilabilir. Diger
tamamlayici Urln tedarikgileri (6rnegin, bazi perakendeci turleri veya saglik
hizmeti sunuculari gibi) turizm sektérintn kendileri igin yeni bir pazar alani

olacag! konusunda ikna edilebilirler.
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+ Pazarlama birlikleri (ittifaklar) olugturulabilir (6rnegin, yeni musteri
gruplarina ulasabilmek i¢in uzmanlagsmis tur operatorleri ile olusturulacak
ittifaklar).

* Mevcut Urunlerin yeni kombinasyonlari olusturulabilir.

Devrimsel inovasyonlar, digsal yapilari degistirmeksizin, yetenekler
Uzerinde radikal etkilere sahiptirler. Ornegin, gereksinim duyulan beceri ve
yetenekte toplu bir degisim ile sektor, bir bltliin olarak etkilenebilir. Firma
veya varig noktasi duzeyinde devrimsel inovasyon asagidaki c¢iktilara sahip
olabilir (Hjalager, 2002):

* Yeni teknolojinin firma igerisinde yayllmasiyla, personel ya simdiye kadar
yaptiklarl isi durduracak ya da baska tarzla yapmaya baslayacaklardir.
Mutfak ekipmanlarinin gelistiriimesi ve 6nceden pisirilmis yiyeceklerin (hazir
yiyecek) tedariki uygulamalarinin kombine bir sonucu olarak, restoranlarda
ascilik yetenegine olan gereksinimin azalmasi, en ekstrem duruma oOrnek

olarak verilebilir.

» Magteriler ve tedarikgiler ayni iken, elektronik pazarlama ve satig, brosur ve

el ilani dagitimindan farkhdir.

Yapisal inovasyonlar, genel yapilari degistirme ve yeni kurallar
belirleme egilimindedir. Bu sayede turizm anlayisinda onemli degisiklikler

yapilmis olunur (Eraslan ve dig., 2004).

 Yeni kaynaklarin kesfedilmesi. Ornegin, Kuzey kutbu yakinindaki buz
turizminde (Arctic tourism) buzdan oteller inga edilmesi ig¢in yeni tasarimci,

ekipman, pazarlamaci vb.lerine gereksinim duyulur.

 Altyapinin yeniden tanimlanmasi (6rnegdin, cevresel yasalarin bir sonucu
olarak). Sahil boyunca yeni turizm olanaklarinin yasaklanmasi, diger
alanlarin ekonomik potansiyellerinin yeniden tanimlanmasina gereksinim

yaratir.
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2.3 Turizm isletmelerinde inovasyonun ‘Uriin/Hizmet, Siireg, Pazarlama

ve Orgiitsel’ Agidan incelenmesi

MacCarthny’e gore yenilik 3 sinifta toplanmaktadir:
1. Gergek anlamda buglne kadar hi¢ olmayan bir Grandn ortaya ¢ikariimis
olmasi (icat).
2. Mevcut Urunler ile karsilastirildiklarinda belirgin farkliliklar arz eden Grtnler
(Ikame).
3. Herhangi bir firma icin yeni, ancak pazarda yeni olmayan urunler (Taklit)
(Caglar, 2004).

Turizm sektorinde, inovasyonun sektdrde ¢ok gesitlilik sunmasindan
dolay farkli aktiviteler ortaya ¢ikmaktadir. Hizmetler genelde yiuksek oranda
heterojendir ve blUyuk oranda tiketici edilimlerini, kompleksleri ve siklikla
yenilik hareketlerini kapsamaktadir. Bu durum genel olan ifadelerin aksine
hizmette inovasyonu gelistirmenin mimkin olmadigini gosterir. Cunku turizm
sektorinde hizmet cesitliligi vardir ve isletme bunlardan birisine
odaklanmalidir (Marti'nez-Ros ve Orfila-Sintes, 2009).

Bazi yazarlar tarafindan yapilan bir diger siniflama sekli ise radikal ve
kademeli inovasyon, teknolojik urin ve slre¢ inovasyonu ile orgutsel
inovasyon olmustur (iraz, 2005). Benzer nitelikte yapilan bir diger siniflamada
tce ayrilmistir. ilki, Grin ve slre¢ inovasyonlarini icermektedir. ikincisi,
radikal ve yavas ilerleyen inovasyonlardir. Uglinciisii de isletmeye yonelik
inovasyon turleri bagligi altinda, sektor olusturan inovasyonlar, performans
gelistiren inovasyonlar, teknolojik re-organizasyon, marka yeniligi, Uretim
sureci inovasyonu, tasarim inovasyonu, yeniden formlle etme, hizmet

inovasyonu ve paketleme inovasyonudur (Durna, 2002).

inovasyon bir firmanin Griinlerinde / hizmetlerinde, (retim dagitim
yontemlerinde, is yapis yontemlerinde, tasarim ve pazarlama yontemlerinde

yaplilabilir. Bunlarda sirasiyla, ‘Urlin inovasyonu’, ‘hizmet inovasyonu’, ‘sire¢
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inovasyonu’, ‘organizasyonel inovasyon’ ve ‘pazarlama inovasyonu’ olarak
adlandirilir. Ayrica, inovasyon yapilirken teknolojinin dnemli bir girdi olup
olmadigr g6z o6nunde bulundurularak ‘teknolojik inovasyon’ ve ‘teknolojik
olmayan inovasyon’ siniflandirmasina da gidilir. Inovasyonun sadece
ekonomik bir sistem olmadidi ayni zamanda esitsizlikleri ortadan kaldiran,
istihdam olusturan ve cevrenin korunmasina katkida bulunan toplumsal bir
sistem oldugu gercedinden hareketle toplumsal inovasyon kavrami da artik
on plandadir. Inovasyon, icerdigi farklihgin, yeniligin ve degiskenligin
blayukligune gore de ‘radikal’ veya ‘artirrmsal’ olmak Uzere ikiye ayrilir (EIgi,
2007).

Hjalager 1997 vyilinda yaptidi calismasinda, turizm sektdrinde
algilanan inovasyonun yatirim yapmak veya yeni bir Gran tretmek oldugunu
belirtmistir. Uriin inovasyonun ise  cesitli inovasyon tirleri oldugunu
sOylemistir. Bunlar sure¢ inovasyonu, bilgilendirme inovasyonu, yodnetim

inovasyonlari ve endustriyel inovasyonlardir (Moscardo, 2007).

Geoffrey Moore 8 tane inovasyon turt tanimlamaktadir. Bunlar dizen
bozucu stratejik inovasyon, uygulama inovasyonu, yeni Urln inovasyonu,
sure¢ inovasyonu, deneyim inovasyonu, pazarlama inovasyonu, is modeli
inovasyonu, yapisal inovasyondur (Kirim, 2007). Calismada akademik

literatirde daha ¢ok 6n plana ¢ikan 4 inovasyon tirinden bahsedilecektir.

Ozellikle Uriin, hizmet ve slreg inovasyonu son dénemlerde 6nem
kazanmaya basglamistir. Turizmdeki inovasyon performansi ayni zamanda

sektore blyuk yararlarda getirmektedir (Hjalager, 2010).
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2.3.1 Turizm igletmelerinde Uriin / Hizmet inovasyonu

Urtin inovasyonu: Uriin inovasyonu, yeni Urinlerin segimi ve onlarin

gelistiriimesi ile ilgilidir. (Johne, 1999)

Uriin  yenilikleri, daha ¢ok yeni driin ve hizmet (retmeyi
hedeflemektedir. Uretilen bu yeni Urlinler, yeni pazar ve tiiketicilerin
kazaniimasini ve mevcut durumdan farkli degisimler yapilarak memnuniyet

dizeyinin arttirlmasini da saglamayi amaclamaktadir (Aygen, 2006).

Farkli ve yeni bir trinin geligtiriimesi; ya da varolan Urunde degisiklik,
farkhlik ve yenilik yapilmasi ve bu Urinin pazara sunulmasi ‘Urln
inovasyonu’ olarak adlandirihr (Elgi, 2007). Yeni Grtuin inovasyonuna bir 6rnek
vermek gerekirse; Sabanci Holding blnyesindeki Advansa’nin gelistirdigi
Coolmax elyafi yeni bir tir kumas. Bu kumasin UV isinlarindan lekelerden
hatta bakterilerden bile koruma o6zelliklerine sahip, teri disan atarak hizli
kurumayl da saglayan Coolmax ayni zamanda serin tutma, rahatlik ve
yumusaklik gibi Ozelliklere de sahip. Sik gece kiyafetlerinden yastik
dolgusuna kadar genis bir spektrumda kullanilabilen Coolmax drin

inovasyonu igin guzel bir érnektir (sabanci.com, 2009).

Uriin yenilikleri, isletmelerde Griin veya hizmet verimliliginin arttiriimasi
ile dogrudan ilgilidir. Uriin yeniliklerinin glici isletmenin rekabet giictnln
blyUmesini ve pazarda surdurulebilirligini arttirabilmesi agisindan énemlidir.
Yeni drunler, mevcut Urlnlere kuglk adaptasyonlarin yapilmasi seklinde
olabileceg@i gibi, tamamen farkli yeni urln ¢izgisini yakalamak seklinde de
yaplilabilir. Yeni Gran ve hizmetler pazari paylasan diger isletmeleri geride
birakarak pazar paylasimini azaltmak igin genelde tasarlansa bile ayni
zamanda yeni pazar, musteri kazanmak ve pazari genisletebilmek i¢in de

tasarlanmaktadir (Aygen, 2006).

inovasyonla dzdeslesmis diger bir firma da Sony’dir. 1946’da radyo
tamir sirketi olarak kurulan Sony, dort yil sonra kendi 6zgun Granlerini Gretip

satmaya basladi. Takip eden yillarda, transistorlu radyo, televizyon, renkli
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video kaydedici gibi ilklere imza atan Sony, 1979'da en Onemli
inovasyonlarindan birini yapip Walkman’i geligtirdi. CD Walkman, Minidisc,
DVD oynaticilar gibi pek ¢ok drin Sony imzasini tasiyan inovasyonlar

arasinda yer aliyor (Elgi, 2007).

Uriin inovasyonu eger iyi yapilirsa ve musterilerden de ilgi gorirse
mukemmel sonuglar verebilir. Fakat yeni Urln gelistirmeye niyetlenen firmalar
bir takim riskleri dikkate almak zorundadir. GUnUmuz de ¢ok fazla sayida
ardn ve cgesit mevcuttur. En basitinden market raflarinda birbirinin yerine
ikame edebilecek ne kadar fazla drin bulundugunu distinmek gerekir. Boyle
olunca yeni bir Griiniin tiketicilerin dikkatini gekmesi oldukga zor olabilir. Uriin
gergekten cezbedici 6zelliklere sahip olsa bile emsallerinin arasinda yeterli
ilgiyi cekemeyebilir. Ayrica eger urun benzer Urunlerin fazladan bir 6zellik
eklenmis haliyse tlketicilerin bu ekstra 0zelligi para vermeye deger

gorecekleri de suphelidir (Kirim, 2006).

Hizmet isletmelerinin de degisen kosullara cevap verebilmesi icin yeni
veya daha iyi hizmet O&nerileri bulmalari, gelistirmeleri ve saglamalari
gerekmektedir. Ayni zamanda yeni veya daha iyi hizmet sunma teknolojileri

gelistirmek ve uygulamak zorundadirlar (Riel, 2005).

Hizmet inovasyonunun U¢ temel 6zelliginden bahsedilmektedir (Sako ve
dig., 2006):

e Uriin inovasyonlarinda genellikle sonuglanmig bir degisim séz konusu
iken, hizmet inovasyonu sureklilik gosterir. Bundan dolay! inovasyonun

gerceklestirildigi belirli bir zaman dilimini belirlemek zordur.

e Hizmet inovasyonu, teknolojik ve organizasyonel degdisim ile teknik
girdiler ve insan kaynaklari arasinda kuvvetli bir tamamlayicilik 6zelligi
goOsterir. Bundan dolayl Grin inovasyonundan farkli olarak tamamen
teknik bir sure¢ izlemez. Dolayisiyla hizmet inovasyonu, teknoloji ile
organizasyonel degisimlerin dogru kombinasyonunu bulma ve onu

mevcut teknolojiye entegre etme seklinde gerceklesmektedir.
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e Hizmet inovasyonu, katilimci bir Uretim gerektirir. Hizmet inovasyonu,
herkesin surece katilimina acgik olan 06zelligi nedeniyle katilimcilari,

bireysel katki dizeyi ve kullanicilari belirlemek zordur.

Bir isletme tarafindan pazara sunulan, alicilara saglanan faydalar
hizmet olarak adlandirilir. isletmeler, hem {iriin, hem de hizmet sunabildikleri
gibi, sadece Uriin veya sadece hizmet sunabilirler. Ornegin, hastaneler ve
oteller genellikle sadece hizmet sunarlar. Ama restoranlar hem hizmet hem
de UrUn de sunarlar (yemekler onlarin Grunleridir). Bir bilgisayar Ureticisi Grin
sunar bilgisayar onun urtnudur. Ama sattigi bilgisayari evimize kadar teslim
ederse veya daha sonra bunun bakimini ve tamirini yaparsa hizmet sunmus
olur. Bir igletmenin yeni, farkli ve degisik bir hizmet geligtirip bunu
misterilerine sunmasi hizmet inovasyonudur. Urlin inovasyonun da oldugu
gibi, hizmet inovasyonunda da daha 6nce sunulmayan bir hizmeti sunmak
sart degildir. Zaten sunulmakta olan hizmetleri daha ¢ok musteri ¢cekecek
sekilde degistirmek ve farklilastirmak da hizmet inovasyonu yapmak
anlamina gelir. Bir hastanenin hastalarina elden vermekte oldugu tahlil
sonugclarini internet'ten veriyor olmasi bir hizmet inovasyonudur. Boylece,
hastalarinin igini kolaylastirmis, tahlil sonuglarini almak igin hastaneye gitme
zahmetinden kurtarmig olur. Bodyle bir hizmet sundugu igin de, uzak
mesafelerde oturan ya da isleri ¢ok yodun olan hastalar, bu hizmeti
sunmayan diger hastanelere gitmek yerine, o hastaneye gitmeyi tercih
ederler (dataci.net, 2009).

Hizmet igsletmelerinde inovasyonun gercgeklestiriiememesinin sebepleri

sOyle siralanmaktadir;

inovasyon sonucu Uretilen hizmetin Gcretini karsilayamaktadir

Mevcut mevzuatin engel olugturmasi

Risk maliyetinin yuksek olmasi

inovasyon igin gerekli anahtar personel eksikligi

inovasyona mesguliyetten dolayl zaman ayrilamamasi
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e Mausterilerin ilgi gostermemesi

e Inovasyonun gereksiz gérilmesi

e Hizmet isletmelerinde inovasyonun ¢ok kolay taklit edilebilmesi
e Kurumsal bir katiligin olmasi

e Gerekli teknolojiye sahip olunmamasi (Tether ve Howells: 2007).

Bilisim teknolojilerinin hizmet inovasyonu igin sundugu firsatlari iyi
degerlendiren AXA OYAK, sektorde ilk ¢evrimici (online) hizmetler sunan
sirkettir. Bu hizmetler, eczane ve hastane provizyonlarinin ve hasarsizlik
belgelerinin alimindan, hasarli ara¢ ve diger Urlnlerin satisini izleme ve teklif
vermeye kadar cesitli stregleri kapsiyor. Sirketin satin alma ihaleleri de AXA

OYAK Satin Alma Portali ile yine internet Gzerinden yapihiyor (Elgi, 2006).

KODAK, dijital fotograf makinelerinin ve cep telefonlarinin geleneksel
fotograf makinelerinin yerini almasiyla degisen musteri ve pazar ihtiyaglarina
hizmette inovasyon yaparak cevap veriyor. "KODAK Mobile Services", cep
telefonlariyla cekilen dijital fotograflarin goruntilenmesi, bagkalarina
gonderilmesi ve baski sipariginin verilmesine olanak saglayan bir hizmet

sunuyor (Buyukkara, 2010).

Tarkiye'nin ilk ¢evirmici (online) yemek siparis sitesi olan
‘yemeksepeti.com” da bir hizmet inovasyonu. Sitede siparisler tamamen
etkilesimli bir ortamda gergeklesiyor. Bilisim teknolojilerinin tim imkanlari ile
desteklenerek hata payi sifira yaklastirilan yemeksepeti.com'da verilen bir
siparisin en kisa zamanda ve en dogru sekilde kullaniciya ulastiriimasi

saglaniyor (Elgi, 2006).

istanbul’daki Point Hotel, farkli tasarimi ve hizmet yaklagimiyla
hizmette inovasyona ve pazarlama inovasyonuna bir 6érnek. Hedef kitlesini
isadamlari olarak belirleyen otel, “ev konforu ve ofis teknolojisini” bir arada
sunarak; is toplantilar icin 6zel bir hizmet anlayigi gelistirerek; ihtiyaclara
uygun bir bilisim teknolojileri altyapisi kurarak kendisini diger otellere gore
farkhlastirmis. Yine rakiplerinden farkli olarak minimalist detaylarin 6n plana

ciktigl ic tasarimla sunumsal bir ayricalik yaratilmis (Elgi, 2010).
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Bir cafe zinciri olan Starbucks da hizmet inovasyonuyla dinyaya
yaylilan firmalardan biri. Sadece kahve satarak, dinyanin marka degeri algisi
en iyi firmalarindan biri haline gelen Starbucks’in sirri kahvede “Al ve Cik”
konseptini ilk defa uygulamis olmasi. Ayni zamanda oturup, sohbet edilecek,
ders caligilacak veya internete girilecek sicak bir cafe ortami yaratan firma,
pek ¢cok cesit kahveyi, musterilerine ayni anda sunabiliyor. Elbette, sadece
konsept degil, kaliteli kahvelerle her zaman ayni seviyede hizmet sunmak da
firmanin bu kadar yayginlagmasinda onemli bir etken. Firma satin aldigi
kahveleri, Starbucks Roast denilen 6zel bir teknikle kendisi kavuruyor. Ayrica
30’u agkin kahve cgesidi ile hemen her damak tadina hitap edecek cesitlilige
sahip. 1980’li yillarda Howard Schultz tarafindan kurulan Starbucks, bugin
dinyada 49 Ulkede 13 bin civarinda magaza ve 130 bine yakin calisaniyla

lezzetli kahveler sunmaya devam ediyor (bilgicagi.com, 2010).

Ulagtirma konusunda son yillarda yapilan en oOnemli hizmet
inovasyonu Ornekleri ucuza bilet satan havayolu firmalari. EasyJet, Yunanli
girisimci Stelios Haji-loannou tarafindan 1995'de ingiltere'de kuruldu. Firma,
ilk defa ucuz ucgak bileti ile havayolunu tercih edenlerin sayisini arttirdi. Bu
uguslarin ekonomik olmasinin ana sebebi, bilet fiyatlarina ugus sirasinda
yolculara sunulan igcecek ve yiyeceklerin dahil olmamasi. Bilet fiyatlarinin
dusuk olmasindaki bir diger 6nemli etken ise, bilet satislarinin araci kurum
kullanilmadan, dogrudan havaalanlarindaki subelerden veya internet
Uzerinden yapilmasi. Bu sayede yolcular araci bir kuruma komisyon vermiyor.
Ayrica firma, donus surelerini ortalama 30 dakika ile sinirli tutarak havaalani
vergilerinden de énemli élglide tasarruf ediyor. Iki tip ucak kullanan firma,
ugus sdurelerini de uzun tutuyor. Easydet, artilk pazarlama ve hizmet
inovasyonu agisindan oOrnek bir vaka olarak tarihe gecti. Turkiye'de ise
Pegasus, Easyjet'e benzer bir strateji izleyerek, kisa surede Turk hava
tasimaciliginda kendisini kabul ettirdi. Pegasus sayesinde Turkiye’'de ugak,
otobUse bir alternatif oldu ve hayatlarinda hi¢ ugaga binmemis pek ¢ok insan
Pegasus sayesinde ucak vyolcusu haline geldi (Buyukkara,
2010).
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Ulkemizde ¢ok rastlanmasa da yine turizm alaninda yapilan baska bir
inovasyon ise ses gegirmeyen odalardir. Ozellikle balay: iftleri ile kalabalik
aileleri misafir eden konaklama isletmelerinde verilen hizmeti ileriye tagimak
icin uygulanan bu inovasyonun amaci tabiki de tatilcilerin birbirlerini isteyerek

ya da istemeyerek rahatsiz etmesini engellemektir.

Yine turizm alaninda Urun ve hizmet inovasyonuna verilebilecek bir
ornek ise Danimarka’da bir konaklama igletmesinin inovasyon surecine

musteriyi katmasi ile oluyor.

Danimarka’da bir konaklama isletmesi, son donemde gorilen en
yaratici fikirlerden birini hayata gecirdi. Burada mdusteriler, bir jeneratore
baglanan bisikleti ¢evirerek isletmenin elektrik Uretimine katkida bulunuyor.
Bunun karsihiginda da bedava aksam yemegi yiyor. Baskent Kopenhag'da
bulunan Crowne Plaza Otel'den yapilan agiklamada, amacin insanlarin hem
zayiflamalarina katkida bulunmak hem de dogaya fayda saglamak oldugu
bilgisi verildi. Proje kapsaminda, konuklardan ginde 15 dakika bisiklet
cevirerek en az 10 vatlik elektrik Gretmeleri isteniyor. isletme sézcisi
Frederikke Toemmergaard; "Musterilerimizin ¢ogu spora gitmeyi seven
isadami ve kadinlardan olusuyor. Biz de bu kigilerin bisiklete binerek Ucretsiz

yemek yemelerini saglamaya c¢aligiyoruz” (kobifinans.com.tr, 2010)

Hem dunya turizminde hem de Ulke turizmimizde c¢okca dillendirilen
konulardan biri de ‘alternatif’ turizm’dir. Alternatif turizm, ihtiya¢ duyulmasi

nedenleri ile birlikte uygulanisinda da inovasyon ile benzesmektedir.

Alternatif turizmle ilgili iki temel yaklagsim oldugu gorulir. Bunlardan
birincisi; alternatif turizmin diger turizm turlerine bagl, fakat, tamamlayici bir
turizm tiri oldugu yolundadir. ikinci yaklasimda ise, alternatif turizm,
olusumu yonunden, geleneksel turizmden farkli 6zelliklere sahip daha 6zel
konularla harekete gecirilen bir turizm turi olarak dugunulmektedir. Bu
Ozellikler; genel olarak, dogal cekicilikler, turistik talepteki kendine 6zgu bir

takim Ozellikler olarak ifade edilmektedir. Daha sonraki yillarda ise alternatif
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turizmin, 6zel olarak turistlere sunulan yeni bir agirlama anlayigi veya

konukseverlik olarak tanimlandidi goralmektedir. (Contu, 2006)

Alternatif turizm asagidaki nedenlerden dolay! ortaya c¢ikmistir (Erdogan
2003):

- Kaynaklarin azalmasi, niteliklerinin bozulmasi,

- Surdurdlebilir turizm anlayisinin ortaya ¢ikmasi,

- Turizmin batun yila yayillmasi anlayiginin gelismesi,

- TUketicilerin klasik kitle turizminden (deniz, kum, gines) sikilmasi,

- TUketicilere degisik zevklerin, heyecanlarin ve tatil olanaklarinin
yaratiimasi,

- insanlarin tatilden ve turizmden daha farkli beklentilere girmesi.

Erdogan’in (2003) yaptidi calismadan yola ¢ikarak 6zellikle calismada
belirtlen 5 madde ile inovasyonu iligkilendirebiliriz. Kaynaklarin azalmasi ve
niteliklerin bozulmasi, turizmin butin yila yayillmasi anlayisinin yayilmasi,
tuketicilerin klasik turizmden sikilmasi ve O6zellikle insanlarin tatilden ve
turizmden daha farkli beklentilere girmesi isletmeyi ve sadece igletmeyi dedil
o Ulkenin turizm politikasini dogrudan etkilemektedir. isletmeciler isletmesinin
gecerliligi icin hizmet ve urunlerinde yenilige gitmek zorunda kalacaktir. Bu
da isletmelerde inovatif hareketlerin gérulmesini saglayacaktir. Dolayisi ile
alternatif turizm pazarlamanin bir materyali olarak Urin ve hizmet

inovasyonunu siklagtiracaktir.

2.3.2 Turizm isletmelerinde Siire¢ inovasyonu

Sureg, kelime anlami olarak Dictionary Larousse’da olaylarin belli bir
taslaga uygun ve belli bir sonucu verecek bicimde dizenlenmesi ardi ardina

siralanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Aygen, 2006).

“Yeni ya da onemli derecede iyilegtirilmis bir Uretim veya teslimat
yonteminin gerceklestiriimesidir. Bu vyenilik, teknikler, techizat ve /veya

yazilimlarda énemli degisiklikleri icermektedir” (Oslo Kilavuzu, 2005).
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Sure¢ inovasyonunun yapilmasindaki amacin arkasinda verimliligi ve
uretkenligi artirma vardir. Teknolojik gelismeler ve yatirimlar, genellikle sure¢

inovasyon ana fikrinin temelidir (Hjalager, 2010).

Sdre¢ inovasyonu, farkli ve yeni bir Uretim ya da dagitim yénteminin
geligtiriimesi veya varolan yontemlerin iyilegtirilip daha geligkin hale
getirilmesidir (El¢gi, 2007).

Uretim ve hizmet agisindan bakildiginda siire¢; hammadde, eneri,
bilgi gibi benzeri verilerin girdi olarak kabul edilmesi ve urin ya da hizmet
seklinde c¢iktilara dondsturiimesi igin yapilan bir dizi faaliyetler olarak
belirtilebilir. Stre¢ yeniligi, is sureclerinin performanslarini arttirabilmek igin
radikal yeni yontemler uygulayabilme seklinde ifade edilebilir. Farkli
girisimlerin yani sira teknolojide kullanilan girisimci yontemlerin ve degisim

araclarinin is sureclerindeki dontusumlerini de kapsamaktadir (Aygen, 2006).

Sureg¢ yeniligi, genel olarak endustri ya da hizmet isletmelerinin
geligtiriimesi, kalite ve guvenilirliginin iyilestiriimesi sonucunda musteriye

sunulan degerin arttirlmasina olanak saglayacaktir (Glules ve Bulbal, 2004)

Sureg inovasyonunda da diger inovasyon turlerinde oldugu gibi yeni ya
da onemli derecede iyilestiriimis olma kosulu 6n plana ¢ikmaktadir. Sureg¢
inovasyonu u¢ ayri amaca hizmet etmektedir. Bunlar sirasiyla; uretim veya
teslimat maliyetlerini azaltmak, kaliteyi arttirmak ve son olarak yeni veya
onemli derecede iyilestiriimis Urlnler Uretmek veya teslim etmektir (Kanter,
2006).

Bu inovasyon turinde yeni veya onemli olgide gelistiriimis Uretim
yontemi veya dagitim metodu uygulamaktir. Bu dretim veya dagitim
tekniginde, teknik ekipmanda veya yazilimda ki degisiklikleri icerebilir. Sureg
inovasyonu birim Uretim maliyetlerini ya da dagitim maliyetlerini azaltmayi
hedefler (Kiwari, 2008).
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Ornegin; EasyJet, 2006 yilinda Tirkiye'ye ucak seferlerine baslamis
ve Ulkemizdeki en dusuk ugus Ucretlerini musterilerine sunmustur. EasydJet’in
bu basarisinda yeni is sureclerini uygulamalari etkili olmustur. Bu sirket, tek
tip ucak kullanarak bakim ve onarim giderlerini azaltmis; noktadan-noktaya
kisa mesafeli uguslari tercih etmis, ucakta yiyecek servisini kaldirarak, is

sureclerini daha az maliyetli ve daha verimli hale getirmigtir (Kirim, 2007).

Teknolojik sure¢ inovasyonunun en klasik 6rnegi, Toyota tarafindan
1950’lerde gelistirilen “tam zamaninda dretim” sistemidir. Bu sistem
sayesinde sadece ihtiya¢ duyulan drunler ve pargalar, ihtiya¢ duyulduklari
anda ve miktarda dretilir. Sistem, stok miktarini minimumda tutarken
verimliligi artirr ve degisikliklere hizla cevap verme esnekligi sadlar.
Toyota’nin diger bir sure¢ inovasyonu olan fjikoda’ otomobillerin yuksek
kalitede Uretilmesine olanak saglar. Bu sistem sayesinde, Uretim sirasinda bir
ariza veya normal olmayan bir durumla karsilasilirsa, ariza tespit sistemi
otomatik veya manuel olarak uretimi veya ilgili ekipmani durdurur. Durdurulan
ekipmana ya da sistemi durduran iscgiye ulasilarak ariza giderilir. Jikoda
sistemi tum iscilere ihtiya¢ olmasi durumunda caligtiklari hatta Uretimi
durdurma olanagi verdiginden ayni zamanda isgiye guvenin bir gostergesidir.
Bu da iscilerin ise bagliliklarini artirir ve sorumluluk duygularini guglendirir
(Elgi, 2007).

Aslinda sure¢ inovasyonu ve toplam kalite yonetiminin felsefesinin
ayni oldugu soylesek yaniimis olmayiz. Cunku toplam kalite yonetimi, bir
isletmede is sureglerinin surekli iyilestiriimesi yoluyla 6nceden belirlenmis
olan mugteri ihtiyag ve beklentilerinin yerine getiriimesini amaclayan bir

yonetim felsefesidir.

isletmelerin, Toplam Kalite Yonetimi anlayisiyla yénetilebilmesi igin
bazi temel unsurlari kabul ederek bunlari isletmelerine uyarlayabilmeleri
gerekir. Bu unsurlar; musteri odakhlik, Ust yonetim liderligi, katilimcihk ve

surekli iyilestirmedir.
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Mugteri Odaklilik: Rekabetin yikicihgr  karsisinda magterinin  istegini
karsilayacak, farklihigi karsilayacak stratejiler 6nem kazanmaya baslamigtir.
Hatta yogun rekabette isletmeler, misterinin henlz talep etmedigi, fakat
ihtiyacini duydugu veya duymasi gerektigi farkliliklari bile yakalamalidirlar.
Bunu bir drnekle agiklamak gerekirse, gunimuiz igletmelerinin artik rekabet
ortaminda buz daginin gorunen sekline gore strateji gelistirmeleri yeterli
degildir. Artik igsletmelerin buz daginin gérinmeyen alaninda bulunan tehdit
ve firsatlari algilayarak yenilik stratejilerine buna uygun olarak yapabilmeleri

onem kazanmigtir (Aygen, 2006).

Ust Yénetim Liderligi: Isletmede Ust yonetimin satis, pazarlama, strateji,
finans, yonetim sistemleri ile mimkun oldugu kadar fazla ilgilenmesi gerekir.
En d6nemli konulardan biri de Ust yonetimin ¢alisanlarini dinlemesi ve

onlardan zaman zaman geri bildirim almasidir (Mcdonald, 2002).

Katilimcilik: Igletme icindeki tim kademelerde c¢alisan personelin yaratici
dusuncelerini  gelistirerek Uretim ya da hizmet suregleri igerisinde
kullanabilmesidir (Aygen, 2006).

Bu noktada i¢ girisimcilikten de bahsedersek siure¢ inovasyonunu

daha iyi ifade etmis oluruz.

ic girisimcilik bir rgltsel ag icinde veya bir kurulu isletme icinde kendi
yeteneklerini kanittamis bireylerin diger insanlarla iligki gelistirerek, iletisim
kurarak ve bunlari kendi yetenek ve degerleriyle yogurup degerlendirerek
kendilerini taniyip kesfetmeleri ve kendilerinin farkina varmalariyla baslayan

bir bagka girisimciligin icinde filizlenen bir girisimcilik turadar (Top, 2006).

ic girisimci; bir organizasyon igerisinde girisimsel ruh, yenilik ve
yaraticihga uygun bir atmosfer yaratma sorumlulugunu Ustlenen kisidir. ¢
girisimcinin zorunlu olarak yeni bir Uridn veya hizmeti tasarlamasi sart

olmamaktadir. i¢ girisimci daha ¢ok (Doganer, 2006);

e Fikir ve prototipleri kar getiren UrUnlere donusturen,
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e Hayranlik duyulan ve hayatin bir parcasi haline gelen birgcok urin ve

hizmetin ortaya ¢ikigi igin dnemli riskleri gdze alan,

e Sadece bunlari yapmakla kalmayan ayni zamanda iyi bir takim kurucusu

ve takim oyuncusu olmasi gerektigini unutmayan,

e Yaygin inanigin 6tesinde son derece normal bir zeka dizeyine sahip ancak

sira disi egilimleri ve mucadele hirsi olan érgut calisanidir.

Katilimciligin saglanabilmesi igin ¢alisanlara yetki ve sorumluluklarinin
tam olarak verilmesi gerekmektedir. Konaklama igletmelerinde &zellikle
hizmet sektori olmasindan dolayr muagsterinin  beklenti ve ihtiyaclarini
kargilayabilmek icin c¢alisanlara yetki ve sorumluluklarin verilmesi bu
asamada onem kazanmaktadir. Daha hizli, kaliteli hizmet verebilmenin bir

ilkesi olarak kabul edilebilir.

Siirekli yilestirme: isletmelerin amac ve hedeflerine ulagabilmesi icin siirekli
is sureclerini, stratejilerini yenileyebilmeleri dnem kazanmistir. Ayni sekilde ig
ve dig musteri memnuniyetinin saglanabilmesi de surekli iyilestirme anlayisi

ile saglanabilecektir(Aygen, 2006).

Suarekli iyilestirme ile birlikte anabilecedimiz bir yan konumuz daha var

ki bu da Kaizen'dir.

Kaizen'in 6zu basit ve aciktir: Kaizen “surekli iyilestirme” demektir ve
bu iyilestirmeler yoneticilerden galisanlara herkesi igerir. Sirketin herhangi bir
biriminde herhangi bir gelismenin olmadidi tek bir gun bile geciriimemelidir.
Kaizen felsefesi isyerinde olsun, sosyal iliskilerde ya da aile yasantisinda

olsun, yagam tarzinin surekli iyilestiriimesi gerektigini soyler (Geng, 2007).

Kaizen'i gercgeklestirmek i¢cin 3 temel kosulu saglamak gerekir
(Ulukanoglu,2000):
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* Mevcut durumu yetersiz bulmak
« insan faktoriini gelistirmek

* Problem ¢6zme tekniklerini yaygin bi¢cimde kullanmak

Kaizen — Siirekli lyilestirme faaliyetlerinin hem isletmeye hem de calisanlara
onemli katkilari bulunmaktadir (Aktas, 2003);

« Sistemin her an gelismesini sadlar,

« isletmenin tiim faaliyetlerinde bir canlilik meydana getirir,

- isletmenin ayni amag ve hedef dogrultusunda bir bitiin olarak calismasini
saglar,

* Birimlerin iglerini daha etkin bigimde gergeklestirmesini sadlar,

* Birimlerin birbirleriyle surekli etkilesim igerisinde olmasini saglayarak ortak
sorunlarin kolay ve kalici bigcimde ¢éziumlenmelerine katkida bulunur,

* Rekabette igsletmeye buylk avantaj saglar,

« Calisanlarin bilgi ve beceri duzeylerini ylkselterek insan kaynaklarinin
geligtirilmesini sagdlar,

 Caligsanlarin  yaptiklari islerden gurur duymalarini  saglayarak

motivasyonlarini arttirir.

2005 yilinda c¢alistigim birinci sinif tatil kdyl iberostar Pegasos Palace
isletmesine yeni goreve gelen 6n biro mudurinun haftada bir beyin firtinasi
toplantilari yapmaya baslamasi ve yonetisim liderligini uygulamasi sure¢
inovasyonuna guzel bir érnek olacaktir. Bu toplantilarda ydnetici, denetim
alanindaki personelini yonetim surecine katar, yaratici fikirlerine deger verir
ve fikir Uretenleri édullendirirdi. Bu baglamda yeni gelen 6n buro madadrandn

surecte bir inovasyon yaptigini sdyleyebiliriz.

Sure¢ inovasyona hazirlik icin asagidaki 5 basamakli merdiveni
kullanabiliriz (Edward ve dig., 2007);
1.Yeni Urin ve ya hizmet geligstirme stratejisi ile inovasyon arasindaki iligki
sinamak.
2.ise yarayacak inovasyonlar icin turizm ile ilgili girisimler ile olmayanlari

ayirmak
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3.Inovasyonu kolaylastirmasi agisindan organizayonun anahtar noktalarini
tanimak

4. Basarili ve basarisiz inovasyon girisimlerini Ustlenmek

2.3.2.1 is Model inovasyonu

s modeli herhangi bir ticarette nasil para kazanilacaginin
senaryosudur. is modeli “inovasyonu” ise her ticari isin altinda yatan en temel
deder zinciri Uzerinde geligtirilecek yenilikler ve farkliliklarin hikayesidir. Bir
sirketin deger zinciri en genel hatlariyla iki ana bdélimden olugur. Birinci
bolim bir seyleri yapmakla ilgili asamalari igerir. Tasarim hammadde tedariki,
imalat gibi. ikinci bélim ise bir seyleri satmakla ilgili tim etkinlikleri igerir.
Musteri bulmak, onlara ulagsmak, satisi gergeklestirmek, Grini dagitmak,
arinu ve hizmeti teslim etmek gibi. Yeni bir is modeli iste bu yapmak veya
satmak asamalarinin her birinde veya her ikisinde birden buglne
distnulmemis olan is etkinliklerini tasarlamak ve uygulamaya gecirmekle
ilgili bir seydir (Kirim, 2006).

2.3.3 Turizm igletmelerinde Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, “Urunlerin tasarimi ve ambalajlanmasi,
konumlandiriimasi, tutundurulmasi veya fiyatlandirmasinda 6nemli
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yodntemidir” (Armstrong, Kotler,
2007) Burada tanimin igerigi itibariyle pazarlamanin 4P’sinin én plana ¢iktigi
ve bu temel unsurun géz Onlne alinarak pazarlama inovasyonunun

tanimlandigi gdze garpmaktadir.

Pazarlama inovasyonu, Urlnin dizayninda, paketlemesinde, dagitim
ya da fiyatlandirmasinda muhtesem degisikler iceren yeni pazarlama
metotlarini kullanmaktir. Pazarlama inovasyonu musteri ihtiyaglarini yeni
acilan pazara kaydirmayi ya da yeni bir pozisyona kaydirmayi hedefler tabi ki

firmanin satislarini arttirma hedefiyle birlikte (Kiwari, 2008).



49

Pazarlama inovasyonu bir nevi farkli ve yeni tasarimlarin (Griinde veya
ambalajinda) gergeklestiriimesi, farkli pazarlama ydntemlerinin gelistiriimesi
ve uygulanmasi, ya da varolanlarin iyilestirilerek daha geligkin hale
getirilmesidir (El¢gi, 2007).

Pazarlama inovasyonunun nihai amaci, satiglari artirmaktir. Bu
amagcla baglantili olarak, musteri ihtiyaglarina daha basarili bir sekilde yanit
verme, yeni pazarlar yaratma ve igletmenin GrinUnU pazarda yeni bir sekilde
konumlandirma amaci da bulunmaktadir. isletmenin pazar payini ve rekabet
ustinllgunt ya da rekabet edebilme baglaminda, olagan durumunu
korumasini ve paralelinde karlilik duzeyini sabit tutmasini veya artirmasini
pazarlama inovasyonunun amagclari arasinda saymak yanlig olmayacaktir.
(Sahin, 2009)

Pazarlama inovasyonu igin U¢ asama izlenmelidir. Bunlar sirasiyla
kesfetme, gelistirme ve dagitimdir. Kesfetme asamasinda yapilmasi gereken
hedef kitlenin sorunlari iyi bir sekilde belirlenerek ve onlara neler
Onerilebileceginin belirlenmesidir. Gelistirme asamasinda ise artik iyice
bilinen sorunlari rahatlatabilecek ¢ozimler ve aletler geligtiriimelidir. Dagitim
asamasinda ise dagitimin bir zamanlik bir is olmadigi bunun surekli olarak

devam ettiriimesinin saglanmasi gerekir (Henriksen ve Skou, 2005).

Pazarlama inovasyonuna bir 6rnek olarak internet Uzerinden yemek
siparisi alip bu siparislerin musterilere ulastiriimasini verebiliriz. Bu hizmeti
veren isletme, Turkiye'nin c¢esitli illerinde yasayan kisilerin o ildeki
restoranlardan getirtecekleri yemekleri internet (izerinden siparis etmelerine
olanak saglayabilir. Bu sekilde, ornegin Erzurum’da oturan bir Kigi, evine
yemek siparisi verecekse bunu igletmenin web sitesi adresini girerek yapabilir.
Bdylece kendi sehrinde bulunan ve bu siteye kayit yaptirmis olan
restoranlardan istedigi yemegi secip evine getiriimesini saglayabilir.
Yemeklerini bu sekilde satmakta olan restoranlar pazarlama inovasyonu
yapmis olurlar ve bdylece internette yer almayan restoranlara gére rekabet

avantaji kazanirlar. Bu restoranlarin yer aldigi internet sitesini isleten firma da
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hizmet inovasyonu yapmis olur. Daha 6nce kimsenin sunmadigi bir hizmeti
sunarak (internetten yemek siparis etme hizmeti) gelir elde eder ve isini
blayutar (dataci.net, 2009).

VitrA’nin  gocuklar icin geligtirdigi “Junior Banyo” pazarlama
inovasyona giizel bir érnek. Ozellikle konaklama igletmelerindeki gocuk
animasyon etkinliklerinin oldugu alanlari hedef alan bu drinler, g¢ocuk
ergonomisi dusunulerek tasarlanmis. Farkli renk secgeneklerinin yaninda
standart formdaki ve kurbaga formundaki UrUnler; ¢izgi karakterlerin yer
aldig1 karo serileri; ¢ocuklarin boylarina gére degisen Urln ebatlari basit
fikirlerden yola gikilarak firmanin pazarda kendine 6zel bir yer edinmesine
katki sagliyor. Yine benzer sekilde, yaslilar ve engelliler dusunulerek
geligtirilmis olan banyo Urunleri de ayni kategoriye iyi birer drnek. Tekerlekli
sandalyeye gore tasarlanmig icbukey lavabo ve klozet; kontrolsuz sicak suya
maruz kalma riskini ortadan kaldiran sag-sol agma duzenekli lavabo
bataryasi; 6zel kaplamasi sayesinde kaymazlik 6zelligine sahip tutunma ve
destek barlari; kaymaz 6zellige sahip karo seramikleri gibi detaylar trunleri

farklilagtiran nitelikler arasinda (Elgi, 2010).

Bahgivan Gida’nin dilimli beyaz peyniri de bir pazarlama inovasyonu
ornegdi. Normalde kalip halinde satilan beyaz peynir dilimler halinde kesilerek
hazirlanmis. Ambalaji da iginin gorilmesine olanak saglayacak ve iginden
dilimler alindiktan sonra kapatilarak tekrar kullanilacak sekilde tasarlanmis.
Pratikligi agisindan diger markalarin kalip halinde satilan peynirlerine gore
tercih edilme, dolayisiyla Uretici firmanin pazar payini artirma potansiyeline

sahip (bilgicagi.com, 2010).

Filiz Gida'nin inovasyonda igbirligine de 6rnek olacak bir calismasi
sonucu, TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi ile gelitirip Grettigi Filiz
Fizi'nin farkli sekilleri ve ambalajlari pazarlama inovasyonuna bir érnek. Uriin,
bu sayede hedef kitlenin (cocuklarin ve ¢ocuklu ailelerin) ilgisini gekme ve

rakiplerinin 6nine gegme avantajini yakaliyor (Elci, 2006).
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Turizm alaninda pazarlama inovasyonuna verilebilecek bir érnek ise
Referans Gazetesi'nde 20 Temmuz 2009 tarihinde yayinlanan asagidaki
haberdir.

Haberde her sey dahil sistemin sadece Turkiye'nin derdi olmadigindan
bahsediliyor ve dinyanin her yerinde, her konaklama isletmesinin yeni bir
arayis icersinde oldugundan bahsediyor. Bunlardan birisinin ise  San
Diego'daki Rancho Bernardo Inn Oteli oldugunu soéylliyor ve bu bagl olarak
konaklama isletmesi yonetimi 15 Haziran'da musterilerine 6zel bir paket

duyuruyor:

Paketin adi "Survivor", 6zelligi "Her sey harig". isletme yoneticileri
pakette verdikleri her hizmeti ayri ayri fiyatlamislar. iki kisilik delux oda fiyat
219 dolardan basliyor ve tabii bu fiyata ¢ok sey dahil. Ve devam ediyor.
Kahvaltl istemezseniz fiyat 199 dolara dusuyor. Kahvalti istememenin
yaninda bir de mini barsiz oda isterseniz, o zaman fiyat 179 dolara, bunlara
ilaveten klimasiz oda tercihiniz varsa fiyat 159 dolara, yastiksiz 139,
carsafsiz 109 dolar, 1siksiz 89, havlusuz 59 dolara, tuvalet malzemesiz 39
dolara kadar dusuyor. "Yatak istemem, yerde yatarim" derseniz, oda fiyati 19
dolar. Simdiye kadar, "Yatak istemem" diyen olmamis ama igletmeye yogun

ilgi var ve paket basari ile isliyor (Referans, 2009).

Turizm alaninda pazarlama inovasyonuna bir drnek ise daha once
kongre turizmi pazarina girmemis olan bir isletmenin igsletmede yaptigi kigik

degisikliklerden sonra alternatif bir pazara girmesi seklinde verebiliriz.

Bagka bir drnek ise konaklama isletmelerinin satis kanallarindan biri
olan seyahat acentalari igin igletmelerinin kiglk maketini hediye etmek
olabilir. CUnkU tUketici bazen sadece broglr ve ya internet sitesi ile tatmin
olmamaktadir. Bu manada 3 boyutlu olarak igletmeyi gormesi satin alma

kararina olumlu etki yapacaktir. Bunu da pazarlama inovasyonu sayabiliriz.

Yine pazarlama inovasyonunda verilebilecek oOrneklerden birisi de
fiyatlandirma ile ilgilidir. Mesela araci kurum olmadan direkt internet

Uzerinden satin alinan odalarda belli bir oranda indirim yapilabilir. Ulkemizde
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de artik uygulanan 6zel gunlerde ki promosyon ve kampanya c¢alismalari yine

pazarlama inovasyonu dahilinde incelenebilecek érneklerdir.

2.3.4 Turizm igletmelerinde Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon: Calisanlarin sorumluluklari,
gorevlendirilmesi, kontrol edilmesi ve koordine edilmesi icin yeni metotlari
kapsar (Rademakers, 2005).

isletmenin igyeri organizasyonundaki veya dis iligkilerindeki is
pratiklerini yeni bir érgutsel yontemle yurtutmektir. Organizasyonel inovasyon
yonetimsel maliyetleri veya islem maliyetlerini dusurerek firmanin
performansini arttirmayi, is tatminini ve bdylece emek verimliligini arttirmayi

veya arz etmenin maliyetini dusurmeyi hedefler (Kiwari, 2008).

Yeni ¢alisma ve is yapis yontemlerinin gelistirimesi ya da varolan
yontemlerin firma sartlarina uyarlanarak kullaniimasidir. isletmeler sadece
arin ve hizmetlerini gelistirip farkhlastirarak inovasyon yapmazlar. Bir
isletmenin rekabet avantajl yakalayip bunu koruyabilmesi i¢in ¢alisma ve is
yapis yontemlerini gelistirmesi, farklilastirmasi ve yenilemesi gerekir. Bu,
gelistirme, farklilastirma ve yenileme faaliyeti organizasyonel inovasyon
olarak adlandirilir (Celiktas, 2008).

Uriin, stire¢ ve pazarlama yeniliklerinin diginda isletmelerin en énemli
fonksiyonlarindan biri olan ve yonetimin yakindan iligki igerisinde oldugu
yenilik tirii 6rgltsel yeniliktir. Orgutsel yenilik kavrami “yeni 6rgiitsel
yontemlerin yurutulmesini” ifade etmektedir. Bunlar, ticari uygulamalardaki,
isyeri organizasyonundaki veya isletmenin dis iliskilerindeki degisiklikler
olabilir. Ornegin, yeni bir i¢ haberlesme sistemi (intranet) veya yeni bir
maliyetlendirme sistemi orgutsel yenilige drnek olarak gdsterilebilir (Akyos,
2006).
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Orgltsel vyeniligin  diger o6rgutsel degisikliklerden baslhca farki,
organizasyonda daha 6nce kullaniimamis bir 6rgutsel yontemin olmasi ve bu
yontemin yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin bir sonucu olarak
gelistiriimesidir. Sézgelimi ticari uygulamalar, isyeri organizasyonu veya dis
iligkilerde yapilan yenilikler, daha once kullaniimadiysa, o6rgutsel yenilik
olarak kabul edilebilir. Ticari uygulamalardaki 6rgutsel yenilikler, galismanin
yurutilmesine iligkin yeni yéntemlerin gerceklestiriimesini kapsar. Ornegin
bilginin dizenlenmesi faaliyetleri, ¢alisanlarin bilgiye daha kolay erisilebilmesi,
dersler ve diger bilgilere dair veritabanlarinin kurulmasi gibi uygulamalar
buna ornek verilebilir. Organizasyonlarin uyguladiklari 6rgutsel yenilige bir
baska drnek de, isletme c¢alisanlarina karar almada daha fazla 6zerklik veren
ve onlari fikirleriyle yonetime katkida bulunmaya cesaretlendiren bir orgutsel

modelin ilk kez gergeklestiriimesi olabilir (Gunay, 2007).

Organizasyonel inovasyona bir érnek, 1990’lardan itibaren oncelikle
Toyota ve Komatsu gibi Japon firmalarinda uygulanmaya baslanan, daha
sonra diger Uulkelerde de yayginlasan “surekli iyilestirme” (kaizen)
yaklagimidir. Buna gore, isciler de dahil olmak (zere bir firmadaki tim
calisanlar yaptiklari isle ilgili sUregleri iyilestirme konusunda s6z sahibidir ve
surekli olarak bu iyilestirme fikirlerine kafa yorarlar. Kaizen sayesinde Toyota,
50 yili agkin bir suredir dinyanin en dusuk maliyetli ve en yuksek kaliteli
otomobil Ureticisidir (Elgi, 2010).

Dell'in siparis Uzerine Uretim modeli de guzel bir organizasyonel
inovasyon ornegidir. 1994 yilinda uygulanmaya baslanan, stok tutmadan
musterinin istegi dogrultusunda konfiglre edilmis sistemleri satma ydntemi
Dell’e buylk kazanglar sagladi. 1998 yilinda bu yeni is modeli sayesinde
Dell'in yillik gelirleri 2 milyar dolardan 16 milyar dolara cikti. Sirketin hisse
basina kazanci yilda ylzde 62 artarken sekiz yilin sonunda borsa degeri
yuzde 17 binin Uzerine ¢iktl. Dell'in is modeli, sermaye ihtiyacini ortadan
kaldirdigindan elde edilen nakit sirketin bluyimesinde kullanildi. Dell'in bu
basarisinin ardindan, IBM, Sony ve HP gibi firmalar da siparis GUzerine Uretim

modelini benimsemeye basladi (Elgi, 2006).
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Orgltsel yenilik kapsaminda diger isletmelerle birlesmek veya bunlari
satin almak, ilk kez birlesmek veya ilk kez baska isletmeleri satin almak olsa
bile, orgutsel yenilik olarak degerlendiriimez. Bununla birlikte, firmanin
birlesme veya satin alma slrecinde yeni organizasyon yontemleri gelistirmesi
veya benimsemesi halinde, birlesme ve satin almalar da 6rgutsel yenilikleri
icerebilir. Ornek olarak, isletmelerin birlesmesi ile ortaya gikan bilgi paylasim
sistemlerinden ve yonetime katilim seklindeki yeni orgutsel olusumdan s6z
edilebilir. Bu tarz orgutsel vyeniligin genellikle blyltk ve ¢ok uluslu
organizasyonlarin  birlesme ve satin almalarinda goérildugunden
bahsedilebilir. Ornegin gectigimiz yillar icerisinde Pamukbank'in Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonuna devri sonucunda, Pamukbank Halk Bankasi’nin
blnyesine dahil edilmis ve uyum asamasinda yeni igletim sistemleri
gelistiriimigtir. Pamukbank’in Halk Bankasi’’'ndan musteri segmantasyonu
bakimindan farkli olan pazarinin, Halk Bankas’'nin drgutsel yenilik

yapmasina neden oldugundan soz edilebilir (Glnay, 2007).

2.3.4.1 inovasyon Kiiltiirii

Son yillarda yasanan rekabetc¢i ortamin birgok firmayi ciddi bigimde
risk altina soktugu bilinmektedir. Lider olan igletmelerin dahi ciddi krizler
yasadigl bu ortamda, igletmelerin Urlnlerini, streglerini ve drgutsel yapilarini
surekli yenilemeleri varliklarini devam ettirmeleri bakimindan ¢ok énemli hale
gelmigtir. Gerek mikro, gerekse makro boyutta firmalar ve Ulkeler igin
inovasyon Uuretme/ inovatif olma rekabette basarili olabilmenin temel
unsurlari haline gelmistir. Fakat inovasyon yapabilmenin ve inovatif bir firma
olabilmenin kolay bir konu olmadigi, 6zel sartlara ihtiya¢ oldugu da hemen
belirtiimesi gereken bir gercektir. inovasyonun basariimasi son derece giic

her seyden 6nce 6zel bir kultire ihtiya¢ duyulan bir konudur (Akdogan, 2007).

Yaraticilik ve inovasyonu belirleyen bir kultirin boyutlar strateji, yapi,
destek mekanizmalari, inovasyonu cesaretlendiren davraniglar ve iletisim

olarak siniflandiriimistir.
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Strateji: isletmenin misyon ve vizyon tanimlamalarina inovasyonun katilmasi
ile inovasyon stratejisi uygulanmaya baslanmalidir. inovasyonu ve Kkaliteyi
vurgulayan acgik ve anlasilir bir vizyon ve misyon tanimi ve bunu hayata
gecirmek icin olan isteklilik, isletmenin inovatifligine énemli dl¢gide katkida
bulunmaktadir (Martins ve Terblanche, 2003).

Yapi: inovatif kiltirin en énemli pargasi esnekligi, 6zgurligi ve takim
calismasini temel alan bir yapinin varligidir. Bir oérgutte karar alinirken
insiyatif kullanabilme, guclendiriimis bir personel ve 6zerklik, 6zgurligin
onemli gostergeleri arasindadir. Bu tur bir érgltte koordineli ¢alisan grup ve
ekiplerin varligi, ¢ok disiplinli galismayl mimkun kilan, dolayisiyla isletmede
inovasyonu etkileyen bir durumdur. Bu cergcevede, modern yonetimin
vurguladigl yatay orgutler inovasyonu kolaylastiran yapisal diuzenlemelerdir
(Akdogan, 2007)

Destek Mekanizmalari: Bir isletmede inovasyon igin uygun ortamin
olusturulmasi ile ilgili davraniglar ve mekanizmalarin varligi 6rgut kultart igin
¢ok énemlidir. Paraya, zamana, bilgi teknolojilerine ve yaratici insan gucune
sahip bir igletme, bu konuda basarili olmaya adaydir. Ayrica, bir isletmede
fikirlerin desteklenmesi ve odul sistemi, bu tur bir kdltirin vazgegilmez

parcalaridir (Martins ve Terblanche, 2003).

Inovasyonu Destekleyen Davranislar: Bir isletmede yapilan hatalara karsi
yonetimin tavri, diger bir ifadeyle “hata toleransi” inovasyon agisindan ¢ok
onemlidir. Hatalarin hoggoru ile kargilandigi ve hataya 6grenme firsati olarak
bakilan ortamlarda kultlr inovatiflik yolunda tesvik edici olmaktadir. Dengeli
bir risk alma kaltard, isletmede boélimler arasinda yasanan rekabet, degisime
kargi yonetim ve calisanlarin olumlu tutumlarinin olmasi, ¢atismayi tolere
edebilme ve ¢b6zme aliskanliklari, isletmede kultirld belirleyici boyutlardir
(Akdogan, 2007)

lletisim: Orglt kiltirinin acgik ve glivenle desteklenir olmasi yaraticilik ve
inovasyonu olumlu etkilemektedir. Birbirine glvenen, anlasmazliga dusmenin

yadirganmadigdi ve hatta tesvik edildigi catisma ve agcmazlarin kabul edildigi,
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daha da 6nemlisi personelin duygusal olarak kendini emniyette hissettigi bir

isletmede acik iletisim var demektir (Martins ve Terblanche, 2003).

Bir orgltte yenilik faaliyetlerini engelleyen unsurlar; Gst yonetimin
riskten korkmasi, homojenlik yaratma ve statlkoyu sorgulamaktan rahatsiz
olma, blUtiinden ¢ok pargalara odaklanma, kisa zaman bakis agisi, asiri
rasyonel disunerek yaraticiligi sistematik bir sire¢ yapmaya ¢alisma, uygun
olmayan motivasyon faktorleri ve asiri burokrasi olarak sayilabilir. Buna
karsin yeniligi destekleyen orgutlerde vyenilik bir yasam yolu olarak
kurumsallastirilir, yaratici ve igbirlikgi bir 6rgut ¢gevresi olusturulur, yaraticilik
ve yenilik 6dullendirilir, surekli olarak yenilik¢i hedef ve sonuglara odaklanilir.
Orglte; dogrudan iletisim, calisanlara saygi, birokratik olmayan yapi ve
esneklik hakimdir. Olusturulan o6rgltsel mimari ile c¢alisanlar arasinda
ogrenme yonelimi ve yenilik icin destek sistemi yaratiimaya c¢alisilir (Naktiyok,
2007).

2.3.4.2 Orgiit Kiiltiiriiniin inovasyona Etkisi

Kaltdr, en genis anlamiyla bir toplumun tim yasam bigimidir. Taylor ise,
kaltara, bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk ve orf ve adetlerden ve insanin
toplumun bir Gyesi olarak elde ettigi butin yeteneklerden olusmus bir batin

olarak tanimlamigtir (Kése ve digerleri, 2001).

Kultir Gzerine yapilan tanimlar, genellikle, insan gruplarinin
uretimlerini de igeren belli basli kazanimlarini, deneyimlerini, tarihi sureg¢
icerisinde gelistirdikleri sembolleri, kusaktan kusaga aktarilan davranis

kaliplarini icermektedir (Aktan ve Tutar, 2007).

Orglt kultara ile ilgili ilk calismalarin 1930’lu yillardan itibaren
bagladigi kabul edilmektedir. insan iligkileri akimiyla birlikte érgutlerde insan
kaynag! uzerinde durulmus, informal grup, grup normlari, semboller, dérgutsel

degerler gibi konulara dikkat ¢ekilmistir (Sisman, 2002).
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Pettigrew , orgut kdltirinin, orguatin sahip oldugu, sembolleri, dili,
ideolojiyi, inanglari, gelenekleri ve efsaneleri igerdigini belirtmekte, bunlarin
bélumler arasi duzeylerde dahi degisebilecegini ileri surmekte ve “Kiiltirel
degerler, ybnetimin ve c¢alisanlarin dikkatini, firmanin amacg ve fikirlerinin
seferber edilmesine dogru yoéneltir’ ifadesini kullanmaktadir (Akat ve Anilgan,
1992).

Bu tanimlarin yani sira, Hersey, orgut kultirinu, “paylasilan inanclar,
degerler ve tutumlar’; Arogyaswamy ve Byles, “paylagilan deger ve
ideolojiler”; Bate, “paylasilan dusUnceler, degerler ve anlamlar”; Trice ve
Beyer, “deger, norm ve ideolojileri iceren bir anlamlar sebekesi”; Smircich,
“érgut Uyelerinde paylasilan algilar, inanglar, anlamlar ve degerler”; Moore,
‘paylasilan anlamlar batund”; Schwarts ve Davis “6rgut Uyeleri tarafindan
paylasilan inan¢ ve beklenti orUntiuleri”; Kilmann , “bir grubu birbirine
baglayan ve grupta paylasilan normlar, tutumlar, beklentiler, inanglar,
sayitlilar, deg@erler, ideolojiler ve felsefeler’ seklinde tanimlamiglardir (Sisman,
1994).

Keller 6rgut kdlturina “calisanlarin davraniglarini ve o6rguatin genel
goruntisunu  sekillendiren, semboller aracihigiyla 6grenilebilen ve
Ogretilebilen, degdisebilen nitelikteki deger, dustince ve normlar batind”

seklinde tanimlamaktadir (Ataman, 2002).

Orglt kiltirine iliskin bes ortak varsayim séz konusudur (Durgun, 2006);

1. Orglitsel kiltir vardir.

2. Her drgutsel kultar digerlerine gore tektir.

3. Orgiitsel kltir, sosyal sekilde olusturulur.

4. Orgltsel kltiir, 6rglt tyelerine olaylarin ve sembollerin anlamli olmasini
saglar.

5. Orgutsel killtur, érgiitsel davranisa yol gosteren giiglii bir aractir.

insanlar, kiltir edinme bicimlerine bagli olarak farkli kisiliklere sahip

olabildikleri gibi érgutlerin kisiligi de onlarin sahip olduklari farkli kudlttrel
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dzelliklere gére aciklanabilmektedir. insanlarin, onlari benzersiz kilan bazi
davranig, inang, huy ve amaglari oldugu gibi, érgutler de zamanla belli
Ozelliklere sahip bir kigilik gelistirebilmekte ve bu durum, “érgut kaltarld” olarak
adlandiriimaktadir (Sisman, 1994).

GUnumuzde organizasyon kultira kuruluslarinin rekabet avantaj
kazanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Clnkl, organizasyon kulturt
isletmenin amaglarinin, stratejilerinin ve politikalarinin olusmasinda dnemli bir
etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilere secilen stratejinin yuratulmesini
kolaylastiran ya da zorlastiran bir aragtir. Guglu 6rgat kiltariine sahip olan
isletmelerde, isgorenlerin nasil davranmalari gerektigini belirten yerlesmis
danissal parametreler olusur. Fakat zayif érgutsel kultire sahip bir kurulusta
isgorenler ne yapmalari ve bunu nasil yapmalari gerektigini belirlemeye
calisarak zaman kaybederler. Kisacasi paylasilan ortak deger, inanis ve
davraniglara sahip olmayan =zayif kdltarler, belirlenen 06rgit stratejisini
yuritme asamasinda gugclu kultire sahip organizasyona kiyasla orgut igi
cevresel iliskilerinde davranis c¢abuklugu ve atakligi gosteremedikleri icin

guclU kalttre sahip rakiplerinin gerisinde kalirlar (Eren, 2001).

Orglt kilthrt, 6rgitsel davranigi ve performansi glgli bir sekilde
etkilemektedir. Orgit kiiltiri sosyal normlar, paylasiimis degerler, paylasilan
zihinsel modeller ve sosyal kimlikler araciligiyla o6rgit uyelerinin
davranislarini  orgutleyip denetlemekte, bdylece o6rgut Uyelerinin  ortak
amagclar etrafinda toplanarak benzer sekilde davranip dislinmelerine yol
acmaktadir. Orgit kiltirl, orgitsel davranis kaliplari olusturmaktadir ve
bunlari desteklemektedir. Orglite yeni katilan Uyelere nasil davranmalari
gerektigini 6greterek, orgut Gyeleri arasinda ortak bir dil, algilama, diasinme
ve duygudaslik olusturarak orgit Uyelerini sosyallestirmektedir. Orgit
calisanlarina ¢esitli problemlerin  ¢dzUm yolunu gdsteren ve orguat
¢alisanlarinin davranislarini makul ve anlamh kilan bir temel saglayan 6rgut
kaltara, orgutin istikrarli bir sekilde varhigini surdirebilmesinde hayati bir

oneme sahiptir (Durgun, 2006).
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Roger 1985 yilinda yaptigi ¢alisma ile inovasyonu benimsemeyi 5
kategoriden olusan bir yasam c¢emberi ile agiklamaktadir. Birinci kategori
yenilikgiler (yeni bir sey bulmak igin ve risk alan cesur insanlar), ilk
benimseyiciler (liderin yeniligi ¢ikarmasindan sonra birazcik egzersiz
yapmay! isteyen insanlar) ikinci kategori, ilk cogunluk (degisime hazir ama
dikkatli insanlar) Gg¢lncl kategori, dérdincu kategori ge¢ cogunluk ve son
besinci kategori ise yavas olan insanlardan (gelenekgi ve muhafazakar

insanlar) olusmaktadir (Yengoh ve dig., 2009).

inovasyon firma basarilarl icin anahtar faktérdir ve her degisim
problem olusturabilir bu asamada firmanin inovasyon kultiranan énemli bir
rolu vardir. Eger firmanin inovasyon kultiru elverigliyse degisimlere tepki
verme zamani kisa olacaktir ve bdylece degisim slrecinden basarili olarak
cikilacaktir. Tam tersi eder bu zaman uzun olursa inovasyon surecinin
yararliligi ve problem ¢dzme potansiyeli basarisiz olacaktir. Zamaninda tepki
gbsterilememis olmasi da beraberinde kaynak israfini getirecektir. Inovasyon
kUltdrandn yaratiimasinda tim calisan ve yoOnetimin birlikte etkili olmasi
firmanin butinidnde inovasyonun yararhiliginin hissedilmesini saglar. Eger
firma problemlerini gizlemek vyerine sorunu analiz edip tanimliyorsa

inovasyon uyumu o derece kolay olacaktir (Bozkurt ve Tas¢ioglu, 2007).

Literatirde, endustri yapisinin inovasyon faaliyetlerinde etkili oldugu
tartigilir. Faaliyette bulunulan enduUstrideki degisim ve diger firmalarin
faaliyetleri, giris bariyerleri gibi faktorler organizasyonlarin inovasyon
sureclerini etkiler. Rekabetle basa c¢ikmak igin inovasyon cgalismalarinin
pozitif bir etki yapacagl aciktir. Tum bu ayilanlarin disinda, firma
bayuklugunun inovasyonu etkiledigi ve buyuk firmalarin daha yenilik¢i yapida
olduklari soylenebilir. Burokratik yapidan kurtulamamis eski firmalarin yeni
firmalara oranla inovasyona kargi daha az ilgilidirler. Firmalarin Pazar payinin
blylk olmasi ve bu suretle yeni Urin gelistirme glcu pazar pay! kuguk
olanlardan daha yUksek olmasina sebep olur. Mavi-beyaz yakali g¢alisan
ayriminin yuksek oldugu orgutlerde katilimci yapinin oldugu orgutlere oranla
inovasyonun olumsuz etkilendigi agiktir. Ayrica ¢ok sayida Urin kategorisine

sahip firmalarin daha yenilik¢i olduklarini ve inovasyon calismalarinin bu
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durumdan pozitif yonde etkilendigi yapilan ampirik calismalarda ortaya

konmustur (Bozkurt ve Tasgioglu, 2007).

Ekonomistlere gore teknik gelismeler teknoloji sunusu ya da talep
zorlamasi yoluyla gergeklesir. Teknoloji Sunusu hipotezine goére, firmanin
arastirma personeli, yeniligin baglaticisidir. Bu hipoteze goére, Ar-Ge
bélimine kaynak aktarabilen ve etkin sayida arastirmaci istihdam edebilen
bayuk firmalar avantajli durumdadirlar. Talep zorlamasi hipotezine goére
yeniligin baslaticisi, firmanin pazarlama veya uretim personelidir. Bu kisilerin
arastirma personeliyle iligkisi sonucu, Ar-Ge bolumu yenilik istegine cevap
verir ve yeni Uran gelistirilir. Her iki hipoteze gore, buylk firmalar kiguklere
goOre Ustlin durumdadir. Cunku talep edilen Grinu gelistirmek igin genellikle
her zaman kaynak ayirabilirler ve gerekli altyapiya da sahiptirler. Ote yandan
¢cok fazla sayida personelin galistigi firmalarda, pazarlama ve Ar-Ge birimleri
arasindaki baglantt da daha zor kurulabilir. Firmalar bu zorlugu asacak

yontemler geligtirmelidirler (Su, 2003).

2.3.4.3 Orgiit ici iletigsimin inovasyona Etkisi

iletisim, insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren
toplumsal etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin kargilikli
ulastirlmasiyla, bazi anlamlari aralarinda paylasmalari siurecidir (Telman ve
Unsal, 2005).

Latince “communicare” fiilinden gelmekte olan iletisim kelimesi,
dilimizde “ortak kilma” anlamina gelmektedir. Insanlarin birbirleri ile
anlasmasini saglayan bir sure¢ olan iletisimle ilgili farkh bilim adamlari ve
yazarlarca yapilan tanimlardan yola c¢ikarak iletisim sdyle tanimlanmistir;
iletisim iki veya daha fazla kisi arasinda bilgi, fikir, diisince, anlam, duygu,
kani ve tutumlarin belli bir sonuca ulasmak, ya da davranislari etkilemek
amaciyla, sembollere donusturulerek belirli bir arag ya da araclar vasitasiyla,
aktariimasi, iletiimesi, anlasilmasi ve davranigsa donudstlriimesi surecidir
(Simsek ve Akin., 2003).
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Orglt igi iletisim diizeyi, bireyin is rolli veya 6rgit faaliyetleri hakkinda
bilgilendiriimesine ydnelik taleplerini karsilayabilecek mevcut bilgi olanagini
Gostermektedir.Orgiit ici iletisim dlzeyi isgérenin “birisiyle basaril iletigim
kurma veya kendisiyle basarili iletisim kurulabilmesinin dogurdugu kisisel
tatmin” olarak da tanimlanabilmektedir. Yapilan arastirmalar isgérene ulasan
bilgi miktarindaki artigin isgoren tatmini ve adalet algilamasi Gzerinde olumlu
etkiler yaptigini gdstermektedir. Bu baglamda isgodrenler ile Ust ydnetim
arasinda iletigsim iligkisi kuran 6rgut organlari ve yayinlari sadece bir iletisim
araci degil ayni zamanda isgorenler arasinda ¢alisma sevki ve is tatmini ile

adalet hissinin olusumunu atesleyen guglu birer stratejidir (Dogan, 2008).

Orgiitsel iletisimin Tanimi: Orgitte bir mesajin bir kisiden baska bir kisi ya da
kisilere, direkt sozll, yazili veya s6zslz kanallardan, veya indirekt (teknoloiji:
telefon, faks, bilgisayar, vs.) yollarla iletiime ve alinma surecidir (Bakan ve
Buylukbese, 2004).

Orgitsel lletisimin Onemi: lletisim drgltl bir arada tutan ve érgit icin hayati
oneme sahip bir unsurdur. Orgitsel iletisimin énemi ve saghkli islediginde

sagladigi faydalar su sekilde (Ergeneli ve Eryigit, 2001):

* Yonetime karar almada ihtiyag duyulan bilgiyi elde etme imkani sunar.
* Yoneticilerin aldidi kararlarin galisanlar tarafindan algilanmasi ve
uygulamaya doénusturtlmesini saglar.

 Calisanlarin 6rgute baglihgini artirarak, mugsteri hizmetlerinin iyilesmesini
saglar.

- Is tatmini, motivasyon, érglitsel baglilik gibi ¢alisanlarin davraniglari
Uzerinde olumlu etkiler yaratarak érgutsel performansi arttirir.
 Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir.

- Is ortamindaki siirtisme ve baskilari azaltrr.

« Orgutsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde gergeklesmesine katkida
bulunur.

- Orgltsel degisime kars! giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.
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» Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina imkan tanir.

« Karlihg@i ve etkinligi artirir siralanabilir.

Orgitsel lletisim Siireci: iletisim slreci génderici, mesaj, kanal, gUrdiltd, alici,
algilama-degerleme ve geri beslemeden olusur. Bu slrecin etkili bir sekilde
islemesi icin mesaji ileten bir gondericinin olmasi, géndericinin gonderecedi
mesajl sembollere donustlrip yani mesaji kodlayip, uygun aracin segilerek,
secilen kanal aracihigiyla, gurultd gibi olumsuz dis faktorleri dikkate alarak
aliclya ulastirimasi, alicinin mesajl ¢ozip algilayarak, degerlendirmesi ve
geri bildirimde bulunmasi gerekir. Ayrica orgutsel iletisimin agik ve guvenilir
olup, saygl cercevesinde gergeklesmesi gerekir. Bu sekilde gerceklestirilen
bir iletisim bireysel ve orgutsel agidan olumlu sonuglar doguracaktir. Bir
calismada yoneticilerle iyi iletisimi olan ¢aliganlarin %90’ inin islerinden tatmin
olduklari bulunmustur (Bakan ve Blyiikbese, 2004). isletmelerde bicimsel
iletisim dogal iletisim yatay ve dikey iletisim gibi birgok iletisim turu
g6zlenmektedir. Bu iletisim tarlerini ve temel 6zelliklerini asagidaki gibi
Ozetleyebiliriz (Can, 1999).

Bigimsel iletisim: Orgutteki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan bigimsel iletisim
sistemi, orgut icindeki ve orgutle ¢evre arasindaki bilgi akimini saglayan
kanallari gosterir. Baglica bigimsel iletisim tlrleri soyledir; Dikey iletisim:
astlar ve Ustler arasinda gegeklesen iletisimdir. Iki tirl vardir (Karcioglu ve
dig., 2009);

1. Yukaridan asadiya dikey iletisim: Orgit hiyerarsisinde en (isten baslayip
hiyerarsik zinciri izleyerek en alta kadar inen iletisimi kapsar. Tum
basamaklarin sirasiyla iletisime katilirsa iletisim yavas seyreder, eger ara
kademeler atlanarak daha alt kademelere direk ulagilirsa atlanilan bireyler ve

dolayisiyla érgut iginde sikinti olugabilir.

2. Asagidan yukari dikey iletigim: Astlarin hiyerarsik sistemdeki Ustleriyle
kurdug@u iletigsim seklidir. Rapor iletme gibi yazili sekilde olabilecegi gibi gesitli
sozlu sekillerde de olabilir. Astlarin hiyerargik sistemdeki Ustlerini atlayarak

daha Ust mevkidekilerle temasa gecmeleri yasaktir.
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Yatay iletisim: Hiyerarsik sistemde ayni basamaktaki, ayni mevkideki,
kisilerin arasindaki iletisim seklidir. Ozellikle islerin esgldiimlenmesi igin

blyuk dnem tasir.

Capraz iletisim: Kurumdaki iletisim basamaklarina bagli kalinmadan kurulan
iletisimdir. Zaman zaman kullaniimasi iletisimin hizlanmasi gibi faydali
sonuglar dogurur fakat ¢cok fazla kullaniimasi yetki karmasasi gibi sorunlara

neden olabilir.

Dogal iletisim: Orgutin hiyerarsik yapisina ve resmi iletisim kanallarina bagli
kalinmadan calisanlar arasinda kendiliginden olusan iletisimdir. Dogal
iletisimi engellemek oldukga gugctir. Cok faydali olabildigi gibi eger ¢ok fazla

gelisirse gesitli catismalara ve problemlere sebep olabilir.

Orguit igi iletisim 6rnekleri ile ilgili benzer bir siniflandirmay! ise agagidaki gibi

yapabiliriz.

Mesajlar 6rgitte bircok farkli yol veya kanallardan iletilir. iletisim
kanallari formel veya informel bigimlerde olup, yukaridan asagi, asagidan
yukari, ¢apraz veya yatay seklinde siniflandirilabilir (Bakan ve Blyukbese,
2004).

Formel iletisim kanallari: Orgitiin kendi icinde ve dis cevre ile, yetkili kisilerce
onceden belirlenen kurallar c¢ergevesinde surdurllen bilgi akisina formel
iletisim denilmektedir. Formel iletisim dikey, yatay ve ¢apraz olmak Uzere (g
sekilde gercgeklesir. Dikey iletisim kendi arasinda ikiye ayrilir, yukardan asagi
ve asagidan yukari iletisim. Yukardan asagi iletisim Ustlerin astlari ile olan
iletisimini kapsar. Asagidan yukar iletisim ise astlarin Ustleri ile olan bilgi
akisidir. Ustler, belirlenen amagclar dogrultusunda cesitli konulara iligkin
olusturduklari kararlari emir ve direktifler seklinde yukaridan asagiya
iletilirken; calisanlar da kendilerine verilen emir ve direktiflerin sonuglarini,
cesitli dilek ve isteklerini, yakinma ve 6nerilerini yukariya iletirler. Bu iletisim

kanal genellikle bigimsel ve ¢ogu kez yazil isler (Simsek, 1999). Yatay
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iletisimde ise ayni diuzeydeki (O6rnegin departmanlar arasi) calisanlar
arasindaki bilgi akimi s6z konusudur. Capraz iletisim kanallari herhangi bir
orgut seviyesinde bulunan kigiler arasindaki iletisimdir. Bir departman
yoneticisinin kendi departmaninin fonksiyon alanina giren konularda diger
departmanlarin astlariyla bilgi alisverisi gapraz iletisime oOrnek verilebilir.
(Bakan ve Buyukbese, 2004)

Informel iletisim kanallari: Orgltte iletisim genellikle formel sekilde
surdurudlmekle beraber, bazen igleri hizlandirmak ve etkinligini ylkseltmek,
bazen de 6rgutte olusan gayri resmi gruplarin sonucu olarak ortaya ¢ikan
informel iletisim kanallari, orgutteki yetkili herhangi bir kisi ya da kurum
tarafindan orgutlenmeyen iletisim bigimidir (Simsek, 1996). Sdylenti ve
dedikodular orgutte formel iletisim kanallarindan daha etkilidir ve daha hizl
galisir. Calisanlar igletmeyle ilgili haberleri oncelikle informel kanallardan
ogrenirler. Ayni haber formel kanallardan iletilinceye kadar artik eski bir
haber konumuna diser. Ornegin bir ydneticinin istifa ya da kovulma haberi
30 dakika icinde tim 6érgite yayilabilir. Orgiitte ¢ikan sdylentilerin yaklagik
dortte Ggl dogrudur. Calisanlar bunlara inanirlar. Bununla beraber siklikla
mesajlar carpitilabilir veya yanlis anlasilabilir. Soylenti kulaktan kulaga
dolasirken c¢alisanlarin buylk c¢ogunluguna yanlis sekilde aktarilabilir.
Calisanlarin sadece %10’u soylentileri iletirler. Bunu yapanlar ise sdylentileri

bir kisiye degil, birgok calisana iletirler (Bakan ve BuyUkbese, 2004).

iletisim stireci etkili bir bigimde yerine getirilirken, personel kendisinden
beklenen rol ve iglevleri anlayacagi gibi, 6rgutin amacini da daha iyi
kavramis olacaktir. Ornegin ekip calismasini olanakli hale getirmesi, karar
sureclerinin desteklenmesi, bolumler arasi engellerin ortadan kaldirilmasi gibi
alanlarda destek verilebilmektedir. Bilindigi gibi ginumuzde igletmelerin
zaman baskisi, cografi uzakliklar ve dlgeklerin buyumesi gibi érgutsel kisitlar
nedeniyle geleneksel iletisim yontemleriyle yetinmesi mumkun dedildir. Bu
nedenle Bilgisayar Destekli Senkronize lletisim (computer-mediated
asynchronous communication as-CMAC), Elektronik Konferans Sistemleri,
Grup Haberlesme Programlari (Groupware), Internet Telefon Sistemi

(Internet Telephone), Sanal lletisim Aglari (Virtual Private Networks) gibi yeni
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araclar ve teknikler yuz yuze iletisimin yerini almigtir. Bu sekilde 6rgutsel

iletisimin drgutsel basaridaki rolu artmistir (Ada, 2007).

Aydin (2000) e gore lletisimin yeterli oldugu bir drgitte, 6rgitin
amagclarinin dogru olarak anlagilmis ve kavranilmisg olmasi, érgut Uyelerinin
bu ortak amaglarin gergeklestiriimesi dogrultusunda isbirligi iginde esgudimlu

olarak davranma egilimi icinde olmalari beklenilmektedir (Durgun, 2006).

Gelismeler, orgutlerde bireysel iletisim alaninda bes tar iletisim
iliskisini ortaya koymaktadir. Bunlar; ylz-ylze iletisim, elektronik posta,
dogrudan mesaj, cep telefonu ve kisa mesaj (SMS) bigimleri olarak
siralanabilir. S6z konusu bireysel iletisim bicimleri, sosyokultirel faktorler
dikkate alindiginda kurumlari ve toplumlari etkilemekte sosyal iletisim aglari
olugsmakta (social network) ve gunimuizde daha hareketli (mobil) bir toplum
haline gelmekteyiz. Ayni zamanda bireyler arasinda zayiflamis olan baglar
guglenmektedir (Ada, 2007).
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BOLUM 3

YONTEM

3.1 Arastirmanin Amaci

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin hizi, bilgiye ¢ok kolay ulasiimasi,
piyasalarda ¢ok sayida birbirine benzeyen urin ve hizmetlerin mevcut olusu
ve bahsi gegen benzer Urin ve hizmetlerin taklit edilmesinin kolaylagmasi
‘inovasyon’ konusunu ¢ok incelenir ve onemli kilmistir. Hem akademik
cevrelerce hem de hizmet ve Urun Ureten cevrelerce ilgi odagi haline getirilen

bir konu olmustur.

Calismada inovasyon kavramina farkll  acilardan yaklagmak
amagclanmigtir. istanbul’da bulunan 5 yildizli konaklama isletmeleri tizerinde
bir arastirma yaparak turizm isletmelerin inovasyon egilimlerini ortaya

koymaya calisilip, bu egilimleri belirlemek hedeflenmistir.

3.2 Aragtirmanin Kapsami

Gerek zaman kisithgi gerekse maddi imkanlar nedeniyle Turkiye ¢apinda
bir arastirma yapilmasi olasiliklar arasinda degerlendiriimemigtir.
Yapilabilirliligi nedeniyle Istanbul’da hizmet veren 5 vyildizli konaklama
isletmeleri, anket calismasinin uygulama sahasi olarak segilmigtir. Bu
baglamda istanbul’da hizmet veren 5 yildizli konaklama isletmeleri arastirma
kapsami dahilindedir. istanbul kiltir ve turizm mudirliginden edinilen
bilgiye gére istanbul’da hizmet veren 5 yildizli 64 adet konaklama isletmesi

vardir. Bu konaklama igletmeleri arastirmanin kapsamini olusturmaktadir.

3.3 Arastirmanin Yontemi



67

Bu arastirmada, esas olarak niceliksel arastirma yontemlerinden betimsel
arastirma modeli kullanilacaktir. Betimsel arastirmalar, bir konuda hali
hazirdaki durumu saptamayi hedefleyen arastirmalardir. Sosyal bilimlerde en
yaygin betimsel arastirma cesidi anket arastirmalaridir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket formu (Ek 2) kullaniimistir. Arastirmada elde
edilen veriler birincil veri toplama yontemlerinden yuz ylze goérisme yontemi
ile ve tesadufi drnekleme yolu ile toplanmis, gerekli gorildiugu takdirde anket

ve ifadeler ile ilgili agiklamalarda bulunulmustur.

Arastirmada kullanilan anket iki bolimden olugsmaktadir. Birinci bolim,
ankete katilan igletmelerin hizmet yasi ve igletme turt ile inovasyon
hakkindaki fikirlerini belirlemeye yéneliktir. ikinci boliimde ise 5'li likert dlgegi
(1 “Hicbir Zaman”, 2 “Nadiren”, 3 “Bazen”, 4 “Siklikla”, 5 “Her zaman”
anlamini  tasimaktadir) kapsaminda inovasyon tirlerine dair sorular

sorulmustur.

3.4 Arastirma Cercevesi

Calismada literatur taramasi ve alan c¢alismasi yapilmistir. Calismada
once literatlr taranmis ve sonra konu ile ilgili hipotezler ortaya konularak, bu
hipotezlerin test edilmesi amaciyla anket hazirlanmigtir. Anket hazirlamak
icin Hasan Celiktag’'in ve Tubitak'in Oslo Kilavuzu ¢alismalarindan

yararlaniimistir.

3.5. Evren, Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Calismanin ana kitlesini istanbul Turizm il Midarligiinden alinan bilgiye
gére istanbul’da hizmet veren 64 adet 5 yildizli konaklama isletmesi
olusturmaktadir. Anketin uygulamasi 3 basamaktan olusmaktadir. Ik
basamakta isletmelere elektronik posta yolu ile ulasiimis, ikinci basamakta
telefon ve ‘Google’ sitesinin dokliman servisinden faydalaniimistir. Son
basamakta ise anketlerin uygulanmasi i¢in mulakat ydntemine
basvurulmustur. Calismamizda ana katlemizi olusturan 64 konaklama

isletmesinden sadece 36’sindan sadlikli veri alinabilmistir.  Dolayisi ile
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arastirmamizin  érneklemini Istanbul’da hizmet veren 36 adet 5 yildizli

konaklama igletmesi olusturmaktadir.

Hazirlanan anket Istanbul’da hizmet veren 5 vyildizli konaklama
isletmelerinde gbérev yapan Ust yonetici grup dyelerine uygulanmaya
calisilmigtir. Anketin ilk hedefi konaklama igletmelerinin genel mudurleri,
onlara ulasilamaz ise genel mudur asistanlari veya genel mudurin yetkili

gOrecegi bir yoneticidir.

3.6 Verilerin Degerlendirilmesi

Yapilan anketler SPSS (Statistical Package for Social Sciences,

versiyon 11.5) programina aktarilmis ve arastirma analizlerinin bir kismi bu

programda tamamlanmistir.
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BOLUM 4
BULGULAR VE YORUMLAR
40 adet anket doldurulmus yalniz galismada 36 tane anket formu
degerlendirilmistir. Olgegin glvenirligini belirlemek igin tim 6nermelerin
Croanbach Alpha degeri hesaplanmis ve bu arastirma igin olgeklerin degeri
%,93 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu degerin %,70’'in Gzerinde bir sayi
oldugu i¢in dlgegin guvenilir oldugu 6ne surulebilir.

4.1 igletmenin Hizmet Yasi ile ilgili Bulgular

Tablo 1. isletmenin Hizmet Yasi

Hizmet Yasi| Siklik Yizde

1-10 yil 20 55,6
11-20 yil 4 11,1
21-30 yil 3 8,3
31-40 yil 7 19,4
R
Toplam 36 100,0

‘Turizm igletmelerinde Inovasyon: Istanbuldaki 5 Yildizli Konaklama
isletmelerinde Bir Arastirma’ adli tez igin hazirladigim ankete katilan 36
konaklama igletmesinden % 55,6’lik bir pay ile 20 tanesinin 1-10 yil arasi
hizmet verdigini gériyoruz. % 19,4’lik bir pay ile istanbul’da 31-40 yildir
hizmet veren 7 adet 5 yildizli konaklama igletmesi mevcuttur. Yine
anketimizin sonuglarina goére % 11,1’lik pay ile 4 adet 5 yildizli konaklama
isletmesi 11-20 yildir hizmet vermektedir.5,6 ylzdelik pay ile 2 adet turizm
isletmesi ‘ 41 yiIl veya Uzeri’ segenegini isaretlemisken 3 adet isletmenin ise
21-30 yil arasinda hizmet verdigini goruyoruz.

4.2 igletmenin Tiirii ile ilgili Bulgular



70

Tablo 2. igletmenin Tiirii

isletmenin Tir Siklik Yiizde
Zlnc!r Konak!ama 30 88.9
Isletmesi
Baglm_S|z Kongklama 4 11.1
Isletmesi
Toplam 36 100,0

Elde edilen verilerle olusturulan Tablo 2’de gdéruyoruz ki galismamizin
orneklemini olusturan 36 konaklama isletmesinden 32 tanesi % 88,910k bir
pay ile zincir konaklama igletmesidir. 4 adet 5 yildizli konaklama isletmesi ise
11,1 yuzdelik pay ile bagimsiz konaklama isletmesidir.

4.3igletmelerce inovasyonun Gerekliligi ve Onemi ile ilgili Bulgular

Tablo 3. isletmelerce inovasyonun Onemi

Turizm isletmelerinde sizce inovasyon
onemli midir? Sikhk Yuzde

Evet 36 100,0

Tablo 4. isletmelerce inovasyonun Gerekliligi

Turizm igletmelerinde sizce
inovasyon gerekli midir? Sikhk Yuzde

Evet 36 100,0

36 adet 5 yidizli konaklama igletmesi turizm igsletmelerinde
invasyonun onemli olduguna ve inovasyonun gerekligi olduguna % 100’luk

pay ile ‘evet’ segenegini tercih etmislerdir.

Orneklemimizi olusturan Istanbul’da hizmet veren 5 vyildizli 36
konaklama isletmesinin ankette sorulan inovasyonu gerekli ve inovasyonu
onemli bulmalarina dair olan soruya hepsinin evet cevabini vermesi

isletmelerin inovasyonu gerekli ve énemli bulduklarini gésterir. Bu durumda
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1 numarali problemimize dair Hy red edilir ve Hy kabul edilir. Bu veriler bize

konaklama igletmelerinin inovasyonu 6nemsedigini gosterir.

4.4 istanbul’daki 5 Yildizi Konaklama igletmelerinde Uriin / Hizmet

inovasyonu ile ilgili Bulgular

Tablo 5. Tiiketiciye Daha Fazla Fayda Saglayan Uriin veya Hizmetler

Gelistirme
Siklik Yizde

Hicbir 1 2.8
zaman

Nadiren 5 13,9
Bazen 5 13,9
Siklikla 20 55,6
Her zaman 5 13,9
Toplam 36| 100,0

‘Pazarda ki mevcut Uran veya hizmetlere kiyasla, tuketiciye daha fazla
fayda saglayan Urin veya hizmetler gelistiririz.” Degiskenini 36 adet
konaklama igletmesinden % 55,6’lik bir pay ile 20 adet konaklama isletmesi
‘siklikla’ uyguladiklarini belirtir iken 13,9 yluzdelik pay ile 5 isletme ‘Nadiren’,
5 isletme ‘Bazen’, 5 igsletme ise ‘Her zaman’ segeneklerini tercih etmiglerdir. 1

konaklama igletmesi ise bu degiskene ‘higbir zaman’ cevabini vermigtir.

Tablo 6. Pazardaki Uriin ve Hizmetlerin ilk Ornegini Sunma

Siklik Yuzde
Faman 3 83
Nadiren 11 30,6
Bazen 10 27,8
Siklikla 6 16,7
Her zaman 6 16,7
Toplam 36 100,0
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istanbul’daki 36 adet 5 yildizli konaklama isletmesinden % 30,62lik
pay ile 11 tanesi ‘Genelde, pazardaki Urin ve hizmetlerin ilk 6rnegini biz
sunariz.” Segenegine ‘Nadiren’ cevabini vermistir. 27,8 yuzdelik payi ile 10
konaklama isletmesi ‘Bazen’ segenegini tercih ederken % 16,7’lik pay ile 6
isletme ‘Siklikla’, 6 isletme ise ‘Her zaman’ cevabini vermigtir. 3 konaklama
isletmesi ise ‘Higbir zaman’ segenegi ile pazara ilk 6rnek olacak bir tGrlin veya

hizmet sunmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 7. Mevcut Uriin ve Hizmetlerini Siklikla Gelistirmedi ve Revize

Edilmesi
Siklik Yizde

Hicbir 1 2.8
zaman

Nadiren 1 2,8
Bazen 6 16,7
Siklikla 23 63,9
Her zaman 5 13,9
Toplam 36| 100,0

23 adet konaklama isletmesi 63,9 yuzdelik pay ile ‘Mevcut Urin ve
hizmetlerimizi siklikla gelistirir, revize ederiz.” Degiskenine ‘Siklikla’ cevabini
vermistir. % 16,7’lik bir pay ile bu dediskene ‘Bazen’ diyen 6 isletme vardir. 5
adet igletme ‘Her zaman’ secgenegini isaretlemigken ‘Hicbir zaman’ ve

‘Nadiren’ seklinde cevap veren 1’er isletme mevcuttur.

Tablo 8. Tuketicinin Davraniglarinda Ciddi Anlamda Degisiklik

Yaratacak Uriin veya Hizmetler Geligme

Sikhik | Yuzde
faman 1 28
Nadiren 1 2,8
Bazen 17 47,2
Siklikla 12 33,3
Her zaman 5 13,9
Toplam 36| 100,0
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‘Tlketicinin davranislarinda ciddi anlamda degisiklik yaratacak urin
veya hizmetler geligtiririz.’ degiskenine 17 isletme % 47,2'lik bir pay ile
‘Bazen’ cevabini vermistir. 33,3 ylzdelik pay ile 12 konaklama isletmesinden
‘Siklikla’ cevabi alinirken 13,9 ylzdelik pay ile 5 isletmeden ise ‘Her zaman’
cevabi alinmigtir. Yine Tablo 8'de gorebilecegimiz gibi 1’er isletme ‘Higbir

zaman’ ve ‘Nadiren’ segeneklerini isaretlemislerdir.

Tablo 9. Mevcut Uriin veya Hizmet Yelpazesine Siirekli Yenilerini

Ekleme
Siklik Yizde

Hicbir 1 2.8
zaman

Nadiren 1 2,8
Bazen 5 13,9
Siklikla 13 36,1
Her zaman 16 44 4
Toplam 36| 100,0

‘Her zaman’ segenegini tercih eden 16 isletme %44,4’l0k pay ile
mevcut Uriin veya hizmet yelpazesine surekli yenilerini ekledigini belirtmistir.
Bu degiskene 36,1 yuzdelik pay ile ‘Sikhikla’ diyen 13 isletme bulunurken 5
konaklama isletmesi ‘Bazen’ segenegini tercih etmistir. Tablo 7 ve Tablo 8'de
oldugu gibi Tablo 9'da da 1’er isletme ‘Nadiren’ ve ‘Higbir zaman’ seklinde

cevap vermiglerdir.
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4.5 istanbul’daki 5 Yildizl Konaklama igletmelerinde Siire¢ inovasyonu

ile ilgili Bulgular

Tablo 10. Uretim Siireglerinde Siirekli iyilestirme Gabasi

Sikhk | YUzde
Nadiren 1 2,8
Bazen 5 13,9
Siklikla 22 61,1
zHaer;an 8 22,2
Toplam 36/ 100,0

‘isletmemizde Uretim siireglerinde siirekli bir iyilestirme cabasi
icersindeyizdir.” degiskenine 22 konaklama igletmesi ‘Siklikla® cevabini
vermigtir. 8 adet konaklama isletmesi ise 22,2 yuzdelik pay ile ‘Her Zaman’
cevabini verirken 5 igletme ‘Bazen’, 1 isletme ise ‘Nadiren’ cevabini vermigtir.
‘Hicbir zaman’ secgene@i ise bu dediskende higbir isletme tarafindan

isaretlenmemistir.

Tablo 11. Hizmet / Uriin Teslimat ve Operasyonlarinda Siirekli Yenilik

Yapma Cabasi
Siklik Ylzde
Nadiren 1 2,8
Bazen 4 11,1
Siklikla 24 66,7
Her zaman 7 19,4
Toplam 36 100,0

Calismamiza katilan Istanbul’da hizmet veren 36 adet 5 yildizl
konaklama isletmesinden 24 tanesi 66,7 ylzdelik pay ile ‘isletmemizde
hizmet/Urin teslimat ve operasyonlarinda surekli yenilik yapma c¢abasi
icersindeyizdir.” degiskenine ‘Siklikla’ cevabini vermistir. 7 konaklama
isletmesi bu degisken ile ilgili ‘Her zaman’ secenegini tercih ederken 4

konaklama isletmesi ‘Bazen’ cevabini vermistir. 1 konaklama isletmesi ise



75

2,8 ylzdelik yap ile ‘Nadiren’ demigtir. ‘Hicbir zaman’ secene@i bu

degiskende de isaretlenmemistir.

Tablo 12. Pazar Anlayisini Yeni Gelismelere Bagl Olarak Gozden

Gegirme
Sikhk Yizde

Nadiren 1 2,8
Bazen 1 2,8
Siklikla 15 41,7
Her 19| 528
zaman

Toplam 36/ 100,0

‘Pazar anlayisimizi, yeni gelismelere bagli olarak her zaman gézden
geciririz.” Degiskenine 19 konaklama igletmesi 52,8 yuzdelik pay ile ‘Her
zaman’ cevabini verirken 15 igletme ‘Siklikla’ cevabini tercih etmigtir. 1’er
isletme ‘Nadiren’ ve ‘Bazen’ segenegini isaretlemis, ‘Higbir zaman’ secenegi

bu degiskende de isaretlenmemigtir.

Tablo 13. Var Olan Uriinlerin Tiiketiciye Ulastiriimasi ya da Hizmetlerin

Sunus Bigimini Degistirme

Siklik | Yuzde
Hicbir 1 2.8
zaman
Bazen 17 47,2
Siklikla 17 47,2
Her zaman 1 2,8
Toplam 36| 100,0
Calismada degerlendirilen 36 igletmeden 17 igletme ‘Var olan

uranlerin tlketiciye ulastinimasi ya da hizmetlerimizin sunus bigimini sik sik
degistiririz.” degiskenine ‘siklikla’ cevabini vermistir. ‘Bazen’ segenedini
ise 17’dir.

cevaplayan isletme sayisi ‘Higbir zaman’ ve ‘Her zaman’
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secenekleri  birer kez isaretlenmisken  ‘Nadiren’ secenegdi hig
isaretlenmemistir.
4.6 istanbul’daki 5 Yildizh Konaklama isletmelerinde Pazarlama

inovasyonu ile ilgili Bulgular

Tablo 14. Yeni ihtiyaglar ve Pazar Alanlari Bulmanin Yollarini Arama

Sikhk Yuzde
Nadiren 1 2,8
Bazen 2 5,6
Sikhkla 13 36,1
zHaer;an 20 55,6
Toplam 36| 100,0

‘Yeni ihtiyacglar ve pazar alanlari bulmanin yollarini arariz.” degiskenine
20 isletme 55,6 yuzdelik pay ile ‘Her zaman’ cevabini vermistir. 13 tane
konaklama isletmesi bu degisken igin ‘Siklikla’ derken 2 konaklama isletmesi
‘Bazen’ secenegini tercih etmistir. % 2,8’lik bir pay ile 1 tane konaklama
‘Nadiren’ ihtiyag ve pazar alanlari bulmanin yollarini

isletmesi yeni

aradiklarini belirtmigtir.

Tablo 15. Siirekli Olarak Daha Once Girilmeyen Yeni Uriin veya Hizmet

Alanlarina Girme

Sikhik | Yuzde
Faman 3 83
Nadiren 4 11,1
Bazen 17 47,2
Siklikla 12 33,3
Toplam 36| 100,0

% 47,2’lik bir pay ile 17 konaklama isletmesi ‘Surekli olarak daha dnce

girmedigimiz yeni Urin veya hizmet alanlarina gireriz.” degiskeni icin ‘Bazen’
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cevabini vermistir. 12 konaklama isletmesi ‘Siklikla’ derken 4 isletme

‘Nadiren’ yeni hizmet ve drun alanlarina girdiklerini belirtmislerdir. 3
konaklama isletmesi ‘Higbir zaman’ cevabini vermistir. ‘Her zaman’ segenegi

ise 36 isletmenin hig biri tarafindan isaretlenmemistir.

Tablo 16. Var Olan Uriin veya Hizmetleri Yeniden Konumlandirma

Sikhk | YUzde
Nadiren 1 2,8
Bazen 8 22,2
Siklikla 18 50,0
zHaer;an 9 25,0
Toplam 36/ 100,0

18 konaklama igletmesi % 50,0’lik pay ile ‘Var olan Urin veya
hizmetlerimiz sik sik yeniden konumlandiririz.” degiskenine ‘Siklikla’ cevabini
vermigtir. ‘Her zaman’ segenegini isaretleyen 9 isletme mevcuttur. 22,2
yuzdelik pay ile 8 konaklama isletmesi konumlandirmayi ‘Bazen’ yaptiklarini
belirtmiglerdir. 1 isletme ‘Nadiren’ cevabini verirken ‘Hi¢bir zaman’ hig

isaretlenmemistir.

Tablo 17. Uriin ve Hizmet Fiyatlandirmasinda Yenilik Yapma

Sikhik | Yuzde
faman 1 28
Nadiren 4 11,1
Bazen 5 13,9
Siklikla 16 44,4
Her zaman 10 27,8
Toplam 36| 100,0

Calismamizin érneklemini olusturan 36 konaklama igletmesinden 16

tanesi Urdn ve hizmet fiyatlandirmasinda ‘Siklikla’ yenilik yapmaktadir. ‘Her
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zaman’ yenilik yapan ise 10 isletme vardir. Bu degiskende ‘Bazen’ cevabini
veren 5, ‘Nadiren’ cevabini veren 4, ‘Higbir zaman’ cevabini veren ise 1

isletme vardir.

Tablo 18. Satis Tekniklerini Gozden Gegirme ve Yeni Yontemler Bulma

Sikhik | Yuzde
faman 1 2e
Bazen 1 2,8
Siklikla 20 55,6
Her zaman 14 38,9
Toplam 36| 100,0

‘Satis tekniklerimizi daima gbzden gegirir ve yeni yontemler bulmaya
calisinz.” degiskenine 20 konaklama igletmesi % 55,6’lik pay ile ‘Siklikla’
cevabini vermigtir. 14 konaklama igletmesi ‘Her zaman’, 1 konaklama
isletmesi ‘Higbir zaman’, 1 konaklama isletmesi ise ‘Bazen’ cevabini vermis,

‘Nadiren’ segenegi hig isaretlenmemistir.

Tablo 19. Tutundurma Yontem ve Araglarini Geligtirmenin Yollarini

Arama
Siklik Yizde

Nadiren 2 5,6
Bazen 4 11,1
Siklikla 16 44 4
Her 14| 389
zaman

Toplam 36/ 100,0

‘Tutundurma yontem ve araclarimizi surekli gelistirmenin yollarini
‘Siklikla’,

isletmesi ‘Her zaman’, 4 konaklama isletmesi ‘Bazen’, 2 konaklama isletmesi

arariz.” Degiskenine 16 konaklama igletmesi 14 konaklama
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ise ‘Nadiren’ cevabini vermistir. ‘Higbir zaman’ segenedi bu degiskende hig

tercih edilmemistir.

Tablo 20. Uriin ve Hizmetlerin Odeme Kosullarinda Yeni Metotlar

Arastirma
Siklik Yizde

Hicbir 1 2.8
zaman

Nadiren 1 2,8
Bazen 4 11,1
Siklikla 22 61,1
Her zaman 8 22,2
Toplam 36| 100,0

Ankete cevap veren 36 konaklama isletmesinden 22 tanesi ‘Siklikla’
arin ve hizmetlerin 6deme kosullarinda surekli yeni metotlar arastirdigini
belirtirken, 22,2 yuzdelik pay ile 8 isletme bu arastirmayi ‘Her zaman’
yaptiklarini belirtmislerdir. 4 isletme bu degisken igin ‘Bazen’ cevabini

verirken, 1’er igletme ise ‘Hi¢bir zaman’ ve ‘Nadiren’ cevabini vermigtir.

Tablo 21. Uriin Tasarimlarini Miisteri ihtiyaglarina ve Rakip

Uriinlere Gore Yenileme

Siklhik | Yuzde
Bazen 2 5,6
Siklikla 18 50,0
'Z"aer;an 16| 44,4
Toplam 36/ 100,0

Calismanin  6rneklemini  olusturan 36 5 yildizh  konaklama
isletmesinden 18 tanesi 50,0 ylUzdelik bir payla Uran tasarimlarini, musteri
ihtiyaclarina ve rakip Urunlere gore ‘Siklikla’ yenilediklerini belirtirken, 16
isletme bu degisken icin ‘Her zaman’ cevabini vermistir. 2 isletme ise %
5,6'lik pay ile ‘Bazen’ segenegini tercih etmis, ‘Nadiren’ ve ‘Higbir zaman’

segenegi isaretlenmemistir.
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4.7 istanbul’daki 5 Yildizh Konaklama isletmelerinde Organizasyonel

inovasyon ile ilgili Bulgular

Tablo 22. Miisterilerle iligki Kurmanin ve Geligtirmenin Yeni

Yollarini Bulma

Sikhk | Yuzde
Bazen 5 13,9
Siklikla 12 33,3
zHaer;an 19 52,8
Toplam 36/ 100,0

‘Magterilerle iligki kurmanin ve gelistirmenin yeni yollarini bulmaya
calisinz.” Degiskeni icin 19 konaklama isletmesi % 52,8’lik bir pay ile ‘Her
zaman’ cevabini vermistir. 12 konaklama isletmesi ‘Siklikla’ derken, ‘Bazen’
cevabini veren 5 konaklama isletmesi vardir.” ‘Hicbir zaman’ ve ‘Nadiren’

secenekleri bu degisken igin tercih edilmemigtir.

Tablo 23. isletmenin Dis iligkilerinin Yénetiminde Yenilikler Yapma

Sikhik | YUzde

Nadiren 1 2,8
Bazen 17 47,2
Siklikla 17 47,2
Her 1 2.8
zaman

Total 36/ 100,0

36 konaklama igletmesinden 17’si igletmelerinin iligkileri

yonetiminde ‘Siklikla’ yenilik yaptiklarini belirtirken baska 17 igletme bu
degisken igin ‘Bazen’ cevabini vermistir. ‘Nadiren’ cevabi 1 isletmeden, ‘Her
zaman’ cevabi da yine 1 tane igsletmeden alinmistir. Bu degisken icin ‘ Higbir

zaman’ segenegi hig tercih edilmemistir.
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Tablo 24. isletmenin Ticari Uygulamalarinda Yenilik Yapma

Sikhk | YUzde
Nadiren 1 2,8
Bazen 14 38,9
Siklikla 20 55,6
zHaer;an 1 2.8
Toplam 36/ 100,0

‘Isletmenizin ticari uygulamalarinda yenilik yapariz.” degiskeni igin 20
konaklama igletmesi % 55,6’lik bir pay ile ‘Siklikla’ cevabini verirken 14
konaklama igletmesi ‘Bazen’ cevabini vermistir. 1’er isletme ise ‘Nadiren’ ve
‘Her zaman’ cevabini vermistir. ‘Higbir zaman’ secenedi bu degiskende

konaklama igletmeleri tarafindan tercih edilmemistir.

Tablo 25. isletmedeki is Tanimlarinin Degisen Durumlara Gére Yenileme

Sikhik | Yuzde
faman 1 2e
Nadiren 4 11,1
Bazen 19 52,8
Siklikla 3 8,3
Her zaman 9 25,0
Toplam 36| 100,0

‘Isletmemizdeki is tanimlari degisen durumlara gore sirekli yenilenir.’
degiskeni icin istanbul’da hizmet veren 5 yildizli 19 konaklama isletmesi 52,8
yuzdelik pay ile ‘Bazen’ cevabini vermistir. 9 konaklama isletmesi is
tanimlarini degisen duruma goére ‘Her zaman’ yenilediklerini belirtirken 4
isletmenin bu yeniligi ‘Nadiren’ yapti§i gorilmektedir. Orneklemdeki 36
konaklama igletmesinden 1 tanesi ise is tanimlarinda ‘Higbir zaman’ yenileme

yapmamaktadir.
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4.8 istanbul’da Hizmet Veren 5 Yildizh Konaklama isletmelerinde

inovasyon ve igletme Yasi Arasindaki iligki

Tablo 26. inovasyon ve isletme Yasi iligkisi

F Sig. ifade 11 2,51 ,057
ifade 1 ,991 427 ifade 12 1,969 124
ifade 2 2,630 ,053 ifade 13 2,113 ,101
ifade 3 1,253 ,310 ifade 14 2,551 ,059
ifade 4 2,447 ,067 ifade 15 1,873 127
ifade 5 2,559 ,072 ifade 16 ,193 ,040
ifade 6 ,010 ,070 ifade 17 4,025 ,093
ifade 7 1,447 ,242 ifade 18 2,088 ,106
ifade 8 1,969 ,124 ifade 19 3,507 ,018
ifade 9 1,851 ,(144 ifade 20 3,479 ,119
ifade 10 2,547 ,059 ifade 21 2,704 ,084

Yapilan analiz ile edilen bilgiye gére Istanbul’da hizmet veren 5 yildizli

konaklama igletmelerinde inovasyon ve isletme yasi arasinda anlamli bir iligki

olup olmadig! problemine cevap inovasyon ve isletme yasi arasinda anlamli

bir iligki olmadigina dairdir. Elde edilen sign degerleri 0,05'ten buyuk

(p>0,005) oldugu icin Hq red edilir ve Ho kabul edilir. Dolayisi ile galisma

konaklama igletmelerinde inovasyon ile igletmenin yasi arasinda bir iligki

olmadigini ortaya koymustur.
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4.9 istanbul’da Hizmet Veren 5 Yildizh Konaklama isletmelerinde

inovasyon ve igletme Tiirii Arasindaki iligki

Tablo 27. inovasyon ve isletme Tiirii iligkisi

Sig.
(2-

df tailed)
ifade 1 3,394 34| ,052
3,111] 3,631 ,051
ifade 2 1,831 34| ,066
1,136| 3,223| ,333
ifade 3 4,258 34| ,070
2,296 3,147| ,101
ifade 4 2,697 34, 111
1,755| 3,255| ,170
ifade 5 3,579 34| ,091
1,847 3,127| ,158
ifade 6 ,843 34| ,065
489 3,184| ,656
ifade 7 ,898 34| ,075
491/ 3,153| ,656
ifade 8 4,566 34| ,069
2,761 3,207| ,065
ifade 9 2,336 34| ,126
1,275| 3,153| ,288
ifade 10 | 4,184 34| ,058
2,115 3,119 ,121

Ifade 11 3,591 34| ,089
1,935 3,146, ,144

ifade 12 1,307 34| ,200
1,028| 3,423, ,371

ifade 13 ,664 34| ,511
425 3,242| ,698

ifade 14 | 4,243 34| ,073
2,017| 3,096 ,134

ifade 15 | 3,322 34| ,084
2,224| 3,275| ,105

ifade 16 1,193 34| ,241
,607| 3,122| ,585

ifade 17 | 2,414 34| 121
1,476| 3,214, ,231

ifade 18 1,138 34| ,263
1,024| 3,601/ ,370

ifade 19 1,795 34| ,082
1,338| 3,368| ,264

ifade 20 | 2,154 34| ,098
1,564| 3,343| ,206

Ifade 21 1,325 34| ,194
1,144| 3,539 ,324

Yapilan analiz ile edilen bilgiye gore istanbul’da hizmet veren 5 yildizli

konaklama isletmelerinde inovasyon ve igletme tlrl arasinda anlamli bir iligki

olup olmadigi problemine cevap inovasyon ve igletme tlrG arasinda anlamli

bir iligki olmadigina dairdir. Elde edilen sign degerleri 0,05'ten buyuk

(p>0,005) oldugu icin Hq red edilir ve Ho kabul edilir. Dolayisi ile galisma
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Konaklama igletmelerinde inovasyon ile igletmenin zincir igletme veya

bagimsiz isletme olmasiyla ilgili bir iliski olmadigini ortaya koymustur.

4.10 istanbul’da Hizmet Veren 5 Yildizi Konaklama isletmelerinde

inovasyon Tiirlerinin Aritmetigi

Tablo 28. inovasyon Tiirlerinin Aritmetigi

Minimum Maks. Deger
Uriin ve Hizmet inovasyonu
ifade 1 1 5 3,64
ifade 2 1 5 3,03
ifade 3 1 5 3,83
ifade 4 1 5 3,53
ifade 5 1 5 4,17
Siireg inovasyonu
ifade 6 2 5 4,03
ifade 7 2 5 4,03
ifade 8 2 5 4,44
ifade 9 1 5 3,47
Pazarlama inovasyonu
ifade 10 2 5 4.44
ifade 11 1 4 3,06
ifade 12 2 5 3,97
ifade 13 1 5 3,83
ifade 14 1 5 4,28
ifade 15 2 5 417
ifade 16 1 5 3,97
ifade 17 3 5 4,39
Organizasyonel inovasyon
ifade 18 3 5 4,39
ifade 19 2 5 3,50
ifade 20 2 5 3,58
ifade 21 1 5 3,42
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Yapilan analiz ile edilen bilgiye konaklama isletmelerinde 6ne cikan
inovasyon turd drin/hizmet inovasyonu olup olmadigi problemine cevap
isletmelerde 6ne c¢ikan inovasyon tarinin GUrdn/hizmet inovasyonu
olmadigina dairdir. Istanbul’da hizmet veren 5 yildizli konaklama
isletmelerinden, hazirladigimiz anket sayesinde sagladigimiz verilere gore
isletmeler ‘Siklikla’ ‘Sure¢’ ve Pazarlama’ inovasyonu yapmaktadir. Dolayisi
H1 red edilir ve Ho kabul edilir. Calisma bdylece konaklama igletmelerinin
sure¢ ve pazarlama inovasyonuna daha fazla gergeklestirdigini ortaya

koymustur.
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BOLUM 5

SONUGLAR VE ONERILER

5.1 Sonuglar

istanbul’da hizmet veren 5 yildizli konaklama isletmelerinin hizmet
yaslarina bakildiginda agirlikli  olarak ‘gen¢ isletme’ seklinde tabir
edebilecegimiz isletmeler mevcuttur. Orneklemimizi olusturan 36 konaklama
isletmesinden 20’si en fazla 10 senedir hizmet vermektedir. Bu sayi
istanbul’da hizmet veren 5 yildizli konaklama isletmelerinin tim{ icersinde
3'te 1'lik bir paya sahiptir ki bu da istanbul’da hizmet veren geng isletmelerin
coklugunu gostermektedir. Calisma neticesinde edinilen bilgiler yardimiyla
istanbul’da hizmet veren 5 yildizli konaklama isletmelerinde hizmet yasi ile

inovasyon arasinda bir iligkiye rastlaniimamigtir.

Buradan c¢ikartacagimiz sonug¢ ise turizm sektorinde hizmet veren
konaklama igletmelerde inovasyon ile igletmenin hizmet yasi arasinda bir
iligki yoktur. Ayni rekabet ortaminda bulunan ve hemen hemen benzer
artnler / hizmetler sunan turizm isletmelerinin hizmet yagi ne olursa olsun
yenilige acik olma, yeniligi yakalama zorunluluklari vardir. Calisma bunu

acikga ortaya koymaktadir.

Konaklama igletmesi ister zincir konaklama isletmesi olsun ister
bagimsiz bir igletme olsun inovatif davranmaktadir. Ankete verilen cevaplar
neticesinde yapilan analizler ise igletme turinin inovasyon egilime bir etki
yapmadigini gostermektedir. Yalniz zincir isletmelerde 06zellikle ‘Toplam
Kalite Yonetimi’ni gbz éninde bulundurursak sure¢ inovasyonunun daha sik

yapildigini savunabiliriz.

Eksiksiz bir bicimde ‘Evet’ cevabi alinan inovasyonun o6nemi ve
gerekliligi ile ilgili sorudan anlasildigi gibi konaklama igletmelerince inovasyon

onemli ve gerekli gorilmektedir. Calismamizin kavramsal kisminda da surekli
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altini ¢izdigimiz rekabette avantaj yaratmanin anahtari olan inovasyon,
calisma neticesinde anlasiliyor ki igletmelerce de bir kurtarici, Ustunlik
saglamak icin bir yardimci olarak goriliyor. Ozellikle son dénemlerde
surdurulebilir turizm igin bir gok ¢alisma yapilirken surduralebilir turizm igin

inovasyonda bu ¢alismalarin igersinde blyuk bir pay sahibidir.

Arastirma neticesinde konaklama igletmelerinin siklikla daha fazla
fayda saglayan urtin veya hizmetler gelistirme pesinde olduklarini gértyoruz.
Urlin ve hizmet inovasyonu cergevesinde degerlendirdigimiz bu inovatif
hareket Ozellikle turistin satin alma kararina olumlu sekilde etki etmektedir.
Ayni fiyatta olan UrGn kargisinda tlketici kuskusuz daha fazla fayda elde
edecedi Urin veya hizmeti segmektedir. Tatil siUresince Ucretsiz olarak
verilecek bir dvd-player’t érnek verebiliriz. Ya da konaklama boyunca temali
restoranlarda bir gecenin Ucretsiz turisti agirlamasi yine bu duruma

verilebilecek orneklerden sadece biridir.

Pazardaki Urin ve hizmetlerin ilk 6érnegini sunmak isletme agisindan
¢ok Ustunlik saglayacak bir durum olmasina kargin konaklama igletmelerinde
siklikla karsilasilan bir inovasyon degildir.. Ozellikle deniz-kum-giines
Uclisunden olusan tatilden sikilan tuketiciler icin igsletmenin benzeri daha
once gorismemis bir hizmeti sunmasi, tlketicinin bahsi gecgen igletmeyi
tercih etmesinde O6nemli rol oynayacaktir. Daha sonra belki bu Grin diger
isletmeler tarafindan taklit edilecek ya da transfer edilecektir. Fakat bu hizmet
icin joker marka, pazara bu urin veya hizmeti sunan ilk turizm isletmesi

olacaktir.

Konaklama isletmelerinde siklikla gorulen bir inovasyon ise mevcut
arin ve hizmetlerini gelistirmektedir. Turizmdeki yodun rekabet ortaminda
sadece mevcut Urln ve hizmetleri gelistirmenin yeterli olup olmadidi tartisilir.
Fakat tuketicinin eski drin ve hizmetlerin revizesinden daha fazlasini istedigi
¢ok aciktir. Bu sebepten dolayi isletmeler sadece mevcut Urlin ve hizmetle
yetinmemeli, yelpazesine yeni UrUnler ve hizmetler eklemelidir. Calismanin
ortaya koydugu sonuglardan birisi de konaklama isletmelerinin mevcut Grin

ve hizmet yelpazelerine siklikla yeni Urin ve hizmetlerin ekledigidir. Ayni
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zamanda konaklama igletmeleri, yelpazelerine yeni urtn / hizmet eklerken

bunu masteri ihtiyaglarini ve rakip Urtnlere gére yapmaktadir.

Konaklama isletmelerinde gecen yillarda yayginlasan ve ydnetim
sisteminin bir ¢arki olan ‘Toplam Kalite Yonetimi'nin de yardimiyla olsa gerek
calismaya katilan igletmelerin Uretim sureglerinde sirekli iyilestirme c¢abasi
icersinde olduklari gorulmektedir. Arastirmaya dahil olan igletmelerden 30’u
siklikla Uretim sureclerinde surekli iyilestirme c¢abasi igersinde olduklarini
belitmigtir. Bu baglamda sure¢ inovasyonu igletmelerde diger inovasyon

turlerden daha sik goértulmektedir.

inovasyonun cikis noktasini tiiketicide ve pazardaki degisikliklere
baglamistik. Bu baglamda pazar anlayigini yeni gelismelere bagli olarak
gbzden gegiren arastirmamiza dahil olan isletme sayisi 34’tir. Bu da bize
konaklama isletmelerinin tamamen acik bir sistem oldugunu, yeniliklere karsi
duyarli ve bir o kadar da yenilik¢i olduklarini géstermektedir. Yine buna bagli
olarak konaklama igletmeleri yeni ihtiyaglar ve pazar alanlari bulmanin

yollarini arama hususunda da inovatif bir tutum icersindedir.

inovasyon yapmak igin biraz risk alinmasi gerektigini ¢alismamizda
anlatmigtik. Buna bagli olarak turizm isletmeleri surekli olarak daha 6nce
girilmeyen yeni Urin veya hizmet alanlarina girme konusunda biraz ¢ekingen
kalmis ve arastirmaya katilan higbir isletme bu yargiya her zaman cevabini
verememigtir. Yalniz 12 konaklama igletmesi siklikla surekli olarak daha 6nce
girilmemis bu alanlara girdigini belirtmistir. 12 sayisi toplam ana kutlenin
hemen hemen 5’te 1’ini temsil etmektedir. Bu durumda turizm isletmelerinin

daha cesur olmalari gerektigini sdylememiz yanlis olmayacaktir.

Sundugu Urunu veya hizmeti konumlandirma igletmenin standart
pazarlama eylemlerinden biridir. Fakat konumlandirmay! tekrar tekrar
yapmak bu kavrami pazarlama inovasyonu kapsami igersine dahil etmektedir.
Buradan yola g¢ikarak konaklama isletmelerinin pazarlama inovasyonu amaci
ile tekrar konumlandirma yapma egilimde oldugunu gérmekteyiz. Ozellikle 27

konaklama isletmesi siklikla var olan drin ve hizmetlerini yeniden
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konumlandirdigini belitmistir. Yine 27 konaklama igletmesi pazarlama
inovasyonu c¢atisi altinda Uran ve hizmetlerinin fiyatlandirmasinda siklikla
yenilik yaptigini belirtmektedir. Ulkemiz turizminde, Uriin ve hizmetin farkl
durumlara gore fiyatlandirilmasi son dénemlerde ¢ok popdiler hale gelmistir.
Erken rezervasyon slogani ile o6zellikle pazarlama ve satista igletmeler

avantajli hale gelmeye calismaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin gogunlugu satis teknikleri konusunda,
tutundurma yontem ve araglarini gelistirme konusunda, Urtin ve hizmetlerin
0deme kosullari konusunda siklikla inovatif davranmaktadirlar. Calisma,
Ozellikle pazarlamanin ayrilmaz bir pargasi olan satis tekniklerinin,
tutundurma cabalarinin turizm isletmeleri tarafindan 6nemsenip Ustlinde

surekli olarak caligildigini gostermektedir.

Calisma, zaten konaklama isletmeleri tarafindan ciddiye alinan
pazarlama eyleminde igletmelerin inovatif davrandigini ortaya sermektedir.
Pazarlama inovasyonu ile ilgili sorulan sorularin cevaplari konaklama
isletmelerince genellikle siklikla seklinde olmustur. Dolayisi ile konaklama
isletmeleri Ozellikle sire¢ ve pazarlama inovasyonunu dnemsemektedir ve

inovatif hareketlilikleri ise yine bu 2 inovasyon turinde gorilmektedir.

Musterilerle iligki kurmanin ve geligtirmenin yeni yollarini bulma,
isletmenin dis iligkilerinin yonetiminde yenilikler yapma, isletmenin ticari
uygulamalarinda vyenilik yapma, isletmedeki is tanimlarinin degisen
durumlara goére vyenileme gibi degiskenlerle Olgmeye calistigimiz
organizasyonel inovasyon konaklama igsletmelerinde en az rastlanir
inovasyon tirli olmustur. lIsletmeler inovasyonu Uretim ve hizmet
sureclerinde(sure¢ inovasyonu), pazarlama eylemlerinde (pazarlama
inovasyonu) ve Urun / hizmetlerinde (Urin ve hizmet inovasyonu) yogun
olarak kullanirken organizasyonel yeniliklere ¢ok acik olamadiklari ¢alisma
sonucunda ortaya gikmustir. Orgdit igi iletisim, drgiitiin organizasyonu dolayisi

ile kuskusuz 6rgut kaltirinin bu alanda inovasyona etkisi buyuktur.
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Calismada Istanbul'da hizmet veren 5 vyildizl konaklama
isletmelerinden yola c¢ikarak konaklama igletmelerinde inovasyon egilimleri
ortaya konulmaya calisilmigtir. Sonug¢ olarak ortaya c¢ikanlar, bize
arastirmaya katilan isletmelerin yenilie acik olmanin ve yenilik yapmanin
neden gerekli oldugunun farkinda olduklarini gdstermektedir. Konaklama
isletmelerinde 6n plana slUre¢ ve pazarlama inovasyonunun ¢ikmasi, bu
inovasyon turlerinin Urin ve hizmet inovasyonu ya da organizasyonel
inovasyonu gergeklestirmekten daha pratik oldugu duslncesini de ortaya
ctkarmigtir. Yeni bir Grunu veya hizmeti gelistirmek yerine bu Urin ve
hizmetin sunus bigimini, Uretiminde kolayliga gotirecek bir degisiklik ya da
pazarlamasinda yapilacak bir yenilik daha pratik olacaktir. Bu sebeptendir ki
turizm isletmelerinde bu 2 inovasyon turl (stre¢ ve pazarlama inovasyonu)

siklikla goértlmektedir.

Aslinda igletmelerde yogun bir sekilde sure¢ inovasyonunu
gerceklestirmek zamanla organizasyonda zorunlu degisikliklere sebep
olacaktir. Bagka bir deyigle sure¢ inovasyonunu sik yapan isletmelerde
organizasyonel degisikliklerde olacak, bu baglamda sure¢ inovasyonu kadar
organizasyonel inovasyonda gergeklesecektir. Yalniz calismamiza katilan
istanbul’da hizmet veren 5 yildizli konaklama igletmelerinde siireg
inovasyonunun sik goérilmesine karsin ayni oranda organizayonel inovasyon
gorulememigtir. Tabi ki bu hususta etki edecek en buylk faktor isletmelerin
yonetim sistemidir. Hiyerarsik yapida olan ve ast Ust siralamasi ¢ok olan
isletmelerde organizasyonel inovasyon yapilmasi sure¢ inovasyonu ne kadar
¢ok yaplilirsa yapilsin gok mimkin olmayacaktir.

Son olarak literatirde de siklikla bahsedildigi gibi isletmenin yagsam
suresini uzatma, kar elde etme ve bunun yaninda surekli rakip isletmelere
kargi Ustlin olabilmesi igcin hep kendisini yenilemesi, bunu bir nevi kultar
haline getirmesi gerekmektedir. Tek bir alanda (6rnegin pazarlama
inovasyonu) gergeklegtirilen inovasyonun muhakkak isletmeye bir katkisi
olacaktir ama bir manada modelini verdigimiz bu 4 inovasyon turinun
gerceklestirimesi isletmeyi istenilen konuma getirecektir. Hi¢c kuskusuz ki
inovasyon, isletmelerin gozunu diktigi ufuk noktasindaki basarilar icin onlari

oraya ulastiracak en hizli vasitadir.
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5.2 Oneriler

Bu arastirmadan yola ¢ikarak konaklama isletmelerinde inovasyonun
yapilmasini engelleyen nedenleri ortaya c¢ikartacak bir ¢alisma yapilabilir.
Ozellikle turizm isletmelerinde inovasyonu 4 agidan (Uriin /hizmet, siireg,
pazarlama, organizayonel) inceleyen calismada c¢ikan sonuca goére diger
inovasyon turlerine gbre biraz daha geri planda kalan organizasyonel

inovasyonu engelleyen nedenleri arastiran bir calisma yapilabilir.

Calismada ana kutle olarak sadece istanbul’da hizmet veren 5 yildizli
konaklama igletmelerini alinirken farkl bir galisma, turizmin yine ana hizmet
dallarindan biri olan seyahat acentalarinda uygulanabilir. Calisma
neticesinde  konaklama isletmelerindeki inovasyon ile  seyahat
isletmelerindeki inovasyon karsilastirilabilir.

Calismada inovasyon kavrami  farkh  kaynaklar kullanarak
aciklanmistir. Yapilacak mulakata dayali bir galisma ile aslinda turizm
sektoru icersinde yer alan yoneticilerin ‘inovasyon’ kavramindan ne anladigi,
onlar i¢in net olarak ne ifade ettigi ortaya konulabilir. Literatirde ifade edilen
inovasyon ile sektor igersinde bulunan yoneticinin ‘inovasyon’ algisi

arasindaki farklar ortaya cikartilabilir.
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Bu anket formu, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik A.B.D’da yapilan ‘Turizm Isletmelerinde Inovasyon: Istanbul’daki 5 Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Arastirma’ konulu tez ¢alismasmin uygulama kisnu ile ilgilidir. Bu anket ¢calismast,
yiiksek lisans tez calismasinda kullanilacaktir ve edinilen bilgiler akademik c¢alismalar diginda

kesinlikle kullanilmayacaktir. Katki ve destekleriniz igin tesekkiir ederim.

Ahmet VATAN

1- isletmenizin hizmet yas1 kagtir? 2- Asagidaki seceneklerden
hangisi isletmeniz i¢in uygundur?

()0-10yil  ( )11-20y11  ( )21-30 yl () Zincir Otel ( ) Bagimsiz

( )31-40 yil ( )41 yil ve Usti
3- Turizm isletmelerinde sizce inovasyon 6nemli midir? 4- Turizm isletmelerinde sizce
inovasyon gerekli midir?

( )Evet ( )Hayrr () Evet ( ) Hayir

Isletmeniz hakkinda degerlendirme yaptigimzda, asagidaki ifadelerden her birine ne derece
katildiginiz1 1°den 5’e kadar bir 6lgekte; 1 “Higbir Zaman”, 2 “Nadiren”, 3 “Bazen”, 4 “Siklikla”, 5

“Her zaman” anlamini tasiyarak belirtiniz.

Pazarda ki mevcut iiriin veya hizmetlere kiyasla, tiiketiciye daha fazla fayda
saglayan iiriin veya hizmetler gelistiririz

Genelde, pazardaki iiriin ve hizmetlerin ilk 6rnegini biz sunariz

Mevcut iiriin ve hizmetlerimizi siklikla gelistirir, revize ederiz

Tiiketicinin davramislarinda ciddi anlamda degisiklik yaratacak iiriin veya
hizmetler gelistiririz

Mevcut iiriin veya hizmet yelpazemize siirekli yenilerini ekleriz

Isletmemizde iiretim siireclerinde siirekli bir iyilestirme cabasi icersindeyizdir

Isletmemizde hizmet/iiriin teslimat ve operasyonlarinda siirekli yenilik yapma
cabasi icersindeyizdir

Pazar anlayisimiz, yeni gelismelere bagh olarak her zaman gozden geciririz

Var olan iiriinlerin tiiketiciye ulastirilmasi ya da hizmetlerimizin sunus
bicimini sik sik degistiririz

Yeni ihtiyaclar ve pazar alanlari1 bulmanin yollarim arariz

Siirekli olarak daha dnce girmedigimiz yeni iiriin veya hizmet alanlarina
gireriz

Var olan iiriin veya hizmetlerimiz sik sik yeniden konumlandiririz

Isletmemizin iiriin ve hizmetlerinin fiyatlandirmasinda siirekli yenilik
yapmaktayiz
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Satis tekniklerimizi daima gozden gegirir ve yeni yontemler bulmaya ¢alisiriz

Tutundurma yontem ve araglarimiz siirekli gelistirmenin yollarim arariz

Uriin ve hizmetlerimizin 6deme kosullarinda diizenli olarak yeni metotlar
arastiririz

Miisterilerle iliski kurmanin ve gelistirmenin yeni yollarim1 bulmaya ¢alisiriz

Isletmemizin dis iliskilerinde yenilikler yapariz

Isletmenizin ticari uygulamalarinda yenilik yapariz

Isletmemizdeki is tanimlar1 degisen durumlara gore siirekli yenilenir.
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Yariyihindan bu yana Bilecik Universitesi Sogiit Meslek Yiiksekokulu Turist

Rehberligi boliimiinde disardan Ogretim Elemam olarak derslere girmekteyim.

2001 yilinda Majesty Club Palm Beach Tatil Kdyiinde Kat Hizmetleri Sefi,
2002°de Boziiyik Ogretmenevinde resepsiyonist, 2003’te Veniis Radyo-
Televizyonunda radyo spikeri ve televizyon ana haber spikeri, 2005 ve 2006’da
Pegasos Palace & Tropical Tatil Kdyilinde halkla iliskiler gorevlisi ve 2007 yilinda
ise Boziiyiilk Belediyesinde kiiltiirel faaliyetler sorumlusu olarak gorev aldim.
Bununla birlikte 2 resmi tiyatro oyunu yonetmenligim vardir. 8 yil amator olarak
farkli tiyatro gruplar1 biinyesinde tiyatro oyunculugu ve danscilik yaptim.
Yiiksekokulun voleybol takiminda da aktif olarak 4 sene gorev alirken Yiiksek lisans

egitimim sirasinda da okulun voleybol takimina yardimci antrendrliik yaptim.

Kitap okumaktan ve voleybol oynamaktan hoslanirim. Avrupa sinemasi ve de
sahne sanatlar1 ilgi alanimi olusturmaktadir. Iyi derecede Ingilizce ve baslangig
diizeyinde Almanca biliyorum. Fidelio, Spss, Elektra gibi bilgisayar programlarinin

yaninda Office programlarmna hakimimdir.



