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ONSOz

Hem ekonomik hem sosyal yonuyle Ulkeler igin dnemi giderek artan
turizm, dinyanin en hizli gelisen sektorlerinden birisidir. Bolgesel kalkinma
politikalari, belirli sosyal ve ekonomik kriterler bakimindan ortak 6zellik
tasiyan ve oOncelikle Ulke ortalamasinin altinda yer alan bdlgelerin
kalkindirilarak diger bolgelerle arasindaki gelismiglik farkinin giderilmesini

amaclanmaktadir.

Uluslararasi turizm pazarindaki hizli bluyime ve agirlasan rekabet
kosullari tanitimin énemini arttirmaktadir. Bu kosullarda, Ulkelerin rekabet
ustinligu saglamalari ve pazar paylarini arttirmalari, gergeklestirecekleri

etkin ve surekli tanitim faaliyetleri ile mimkun olacaktir.

Turizm bu noktada Ozellikle tarim ve sanayi faaliyetleri icin yeterli
kaynak ve imkana sahip olmayan, buna kargin zengin turizm potansiyeline
sahip bolgelerin kalkinmasi agisindan kullanilabilecek énemli bir arag¢ haline

gelmektedir.

Bu calismanin amaci turizmde bdlgesel tanitmanin amacini ortaya

koyarak turisik tanitimin Bursa ilindeki katkilarindan bahsetmektir.



OZET

TURIZMDE BOLGESEL TANITMA VE BURSA LI ACISINDAN ONEMI

OZGEN, Dilek
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN

2010, 114 Sayfa.

Ekonomik kalkinmanin saglanmasi igin doviz girisi ¢ikislarina gereklidir.
Ulkeler ekonomilerini diizeltmek ve gelistirmek icin, ddviz giris ve ¢ikislarina
onem verirler. Her ne kadar ihtiyag duyulan dévizin Ulke ekonomisine
kazandirilmasi igin ihracata gereksinim varsa da, ddemeler dengesinde yer

alan turizm gelirleri kalemi de ayni gorevi Ustlenmektedir.

Turizm lokomotif sektdr olarak ekonomimizde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Sektorin bazi olumsuzluklarla karsilasmasi onun sektorler arasindaki olumlu
imajini silmigtir. Bilakis, Turkiye’de sektorin karsilastigi olumsuz olaylar
sonucu turizmin gelistiriimesine daha ¢ok 6nem vermigtir. Eger olumsuz
durumlar tekrar yasanacak olursa, nasil davraniimali ve ne gibi 6nlemler

alinmalidir sorusuna cevap aranmalidir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Bursa, Bolgesel tanitma
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ABSTRACT

REGIONAL INTRODUCTION IN THE TOURISM AND IMPORTANCE OF
THE CITY FOR BURSA

OZGEN,Dilek
Master Thesis, Department of Tourism and Hotel Management
Adviser: Yrd.Do¢.Dr. Sebahattin KARAMAN
2010, 114 pages

Foreing Exchange is necessary to provide the economical development.
Countries have got the same thought that the ingection and exisiting foreign
Exchange is very important to recovery and develope their economy.
Although export is necessary to get the foreign Money which is needed fort
he economy of the countries Tourism Income which takes place in the

payment equilance is in charge with the same job.

Tourism takes a very important place in our ecenomy. Having some which
becomes a conductive sector negatives of tihis sector does not get it lost
anything between the sectors. On the contrary, the result of having some
negative events in Turkey. It is given much more importance to develope the
tourism. If this and this kind of negative things appeares again it must be
looked for an answer how to be behaved and what preventations must be

taken.

Key Words: Bursa, Tourism, Promoting regional
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BIiRINCi BOLUM
1. PROBLEM KISMI
1.1.Problem

Turzimin oldugu kadar turizmin bdlgesel kalkinma agisindan da llke
ekonomisine buyik katkisi bulunmaktadir. Bu katki Bursa li érneklemiyle
ortaya konulduktan sonra pasif durumdaki turizm bolgelerini de aktiflestirmek

ve ulke ekonomisine katki bulunulmasi gerekmektedir.

Sonugta bir turizm bdlgesi olan Bursa kalkinma acgisindan yeterli
midir? Ulkemizde bulunan kesfediimemis turizm bélgeleri ve pasif bélgeler
hakkinda kalkinma galismalari yapilabilir mi? Yapilan kalkinma ¢alismalari o

bdlgelere ne gibi katki saglar?
1.2. Alt Problemler

1. Bursa halkinin turizmin avantajlan hakkinda vyeterlilikleri ne

derecededir?

2. Bursa halkinin turizmin dezavantajlari hakkinda yeterlilikleri ne

derecededir?

3. Cinsiyete gore deneklerin, degerlendirmeleri arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

4. Yasa gore deneklerin, de@erlendirmeleri arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

5. Gelir kaynagina gore deneklerin, degerlendirmeleri arasinda anlamli

bir farklilik var midir?

6. Ogrenim durumuna gére deneklerin, degerlendirmeleri arasinda

anlamli bir farkhlik var midir?



7. Bursa halkinin turizmin gelistiriimesi hakkinda degerlendirmeleri

arasinda anlaml bir farkhihk var midir?
1.3. Galismanin Onemi

20. yGzyihn ikinci yarisindan itibaren, turizm, dinya ekonomisinde en
hizli gelisen ve genisleyen sektorlerden biri haline gelmistir. Turizm, ¢ogu
zaman diger bir ¢gok endustri gibi bolgesel veya ulusal kalkinma igin bir ara¢
olarak kullaniimigtir. Turizm sektort, yaygin bicimde gelir, is ve vergi
gelirlerinin olusturulmasinda, odemeler dengesi problemlerinin
hafifletiimesinde, bdlgesel ve ulusal ekonomik gelismelere katkida
bulunmada rol oynayan dnemli bir faktor olarak yerini almistir. Bu galisma
turizmin bdlgelsel katkilarini uygulamanin yaildi§i Bursa ili 6rnek teskil
edecek sekilde ortaya koyarak, gelecekte yapilacak galismalar kaynak olacak
ve degisik bolgesel calisma faaliyetlerinin artirilmasi ve ulke gelecegine

turizm agisindan yon vermede buylk énem tagimaktadir.
1.4. Caligmanin Amaci

Bu arastirma betimsel yontem ve iligkisel tarama modeline goére
modellenmistir. Deneklerin  var olan 0&zelliklerine higbir  degisiklik
yapilmaksizin veri toplanarak, var olan durum hakkinda deneklerin gorugleri

alinmaya c¢alisiimistir.
1.5. Varsayimlar

1. Denekler, veri toplama araci olarak kullanilan anket formuna objektif

olarak cevap verecektir.

2. Elde edilen goruglere dayali olarak turizmde bdlgesel tanitim

yeterlilikleri saptanabilir.

3. Ankette yer alan bilgisayar kullanma yeterliligi anlayisi e-okul

sistemi anlayisini temsil etmektedir.

4. Arastirmaya katilan denekler turizm ve bunlarin uygulamalari
hakkinda bilgi sahibidir.



1.6. Sinirhiliklar

1. Bu arastirmayi Bursa ilinde yasayan yerel halk olusturmaktadir ve

onlarlarla sinirhidir.

2. Arastirma, ankette yer alan degiskenler ve turizmde bdlgesel

tanitma yeterlilikleri ile sinirlidir.
3. Deneklerin aragtirma aracina verdigi cevaplarla sinirlidir.
4. Arastirma aracinda bulunan maddeler ile sinirlidir.

1.7. Temel Kavramlar

Turizm: Turizm, glnimuizde ddviz girdisini artirici ve istihdam
saglayici 6zellikleriyle ulusal ekonomiye katkida bulunan, uluslararasi kulturel
ve toplumsal iletisimi saglayici ve butlnlestirici etkisi ile dinya barisinin
korunmasinda buyldk payi olan bir sektordur. “Devamli olarak yasanilan yer
disina, tuketici olarak tatil, dinlenme, eglence, klltir ve benzeri ihtiyaglarin
giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gegici konaklama hareketine turizm
denir.” Buradan da anlasildigi gibi gidilen veya ziyaret edilen bdlgede, insan

ve ekonomik deg@er artisi olmaktadir (Sezgin,1995:3-4).

Turizm kavraminin kdkeninde gecici yer degistirme olayi vardir. Gezi,
Seyahat gibi kelimelerle ifade edilen yer degistirme olay Surekli ikamet etme
sekline donismemektedir. Gidilen yerde bir stre kalinip tekrar ikamet edilen

yere donulur. (http://rmyo.gop.edu.tr)

Turizm kelimesini koku latincedeki “TORNUS”
kelimesidir.(Pasiner, TOBB,1991)

Turist: Turizm faaliyetinde yer alan insan unsurunun tanimi bir ¢ok
sekilde yapiimaktadir. Bu tanimlardan ilk olarak Milletler Cemiyeti daha
sonrada Birlesmis Milletlerce yapilanlant en kapsamli ve kabul edilir
olanlaridir. Milletler Cemiyeti 1.Dinya Savasi sonrasi kurulan ve varligini

[I.DUnya Savasi’'na kadar sdrduren, dinya barisini korumak igin tim



devletlerden olusmus, bugunki anlamiyla Birlesmis Milletlerin gdrevini

ustlenen bir uluslar arasi organizasyondur

(http://lwww.un.orglaboutun/history.htm erigsim 01.04.2010).

Tanitim: Tanitma isi. Turizmde tanitma; yurt igcinde veya yurt disinda
insanlarin ilgilerini bir Glkenin bolgenin ya da turistik bir yerin turistik Granleri

uzerine cekmek igin gerceklestirilen faaliyetlerdir.
Tanitim/Pazarlama stratejilerinde teorik olarak 4 alternatif strateji vardir.

o Tek-Hedef-Kitle Tanitma Stratejisi
e Yogunlastiriimis Tanitim Stratejisi
o Butunsel Tanitim Stratejisi

e Aynigstinimamig Tanitim Stratejisi

Festival: Donemi, yapildigi gevre, katilanlarin sayisi veya niteligi programla
belirtilen ve 6zel 6nemi olan sanat gosterisi. belli bir sanat dalinda oyun ve
filmlerin sunulmasi ve gosterilmesi sonunda 6dul veya derece verilmesi

biciminde dizenlenen ulusal veya uluslararasi gosteri dizisi, senlik.



IKiNCi BOLUM
2. TURIZM KAVRAMSAL ANALIiZi
2.1. Turizm Kavram
Turizm,
* Gittikge artan hava degisimi, dinlenme ve edlenme gereksinmeleri,
e Doga ve sanatla beslenen gozalici guzellikleri tanima istegi,
e Ticaret ve sanayinin gelismesi,

e Ulasim araclarinin kusursuz hale gelmesi, sonucunda uluslarin veya
topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren modern ¢aga

6zgu bir olaydir. (Kahraman ve Turkay, 2006: 2).

Turizm, insanlarin surekli olarak oturduklari ve caligtiklari yerlerin
digina seyahat etmeleri ve gittikleri yerdeki turizm isletmelerinin Urin ve
hizmetlerini kullandiklan gegici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler

butinaddr.

Tarihin akigi igerisinde insanlar g¢esitli nedenlerie surekli yasadiklan
bdlgelerden baska bolgelere seyahat etmistir. Bu seyahatlerin nedenleri gogu
kez ticaret ve dinsel amac¢ tasirken, bazen de saglik amacina yodnelik
olmustur. Romalilar doneminde, olimpiyat oyunlarina, Misir'daki piramitlere
ve saglik amaciyla kaplicalara donik seyahat egilimleri, ulagim yolu ve
araclannin gelisimiyle yayginlik kazanmistir. Ortagagda turizme damgasini
vuran 6ge, dini yerlerin ziyaretine dayali seyahatler olmustur. Rénesansla
biriikte, 6zellikle sanat ¢alismalarinin yogunlastigi kent merkezlerine yonelik

seyahatlerde artis gorulmastur. (Mavis ve Akoglan, 1997: 31).

Ticaret, din, saglik, sanat gibi etkenlerin etkisiyle ve bazen de macera
arayanlann tekelinde gelisme gosteren turizm, gunimuizden ¢agdas yapisina
"Endustri Devrimi" ile biriikte gelmistir (Mavis ve Akoglan, 1997: 31). Endustri
devrimi, diger endustrilerin gelisimine yol actigi gibi turizm endustrisinin

dogusuna, ¢agdaslasmasina da buylk ol¢ide yardimci olmustur. Endustri



Devrimi sayesinde turizmin dinyadaki gelisimini saglayan temel etmenler
sunlardir: (Barutgugil, 1989: 12)

1. Bos Zaman Yaratiimasi

2. Ucretli Tatil Hakki

3. Teknolojik Yenilikler

4. Gelir Duzeyinin Artmasi

5. Kentlesme ve Nufus Artisi

6. Insan Omrinin Uzamasi

7. Sosyal Guvenlik

8. Seyahat Ozguiritgu

9. Turizm Bilincinin Olugmasi

10. Kultdr ve EQgitim Duzeyinin YlUkselmesi(Ahipasaoglu, 2001: 13).

Bir seyahat ve konaklamanin turizm olay! sayilabilmesi i¢cin asagdida

belirtilen 6geleri icermesi gerekmektedir. (Ahipasaoglu, 2001: 13).

= Seyahatin surekli oturulan, caligilan ve gunluk gereksinimlerin

saglandigi yer disinda gergeklesmesi,

= Konaklama sirasinda turizm igletmelerinin Urettigi Grdn ve

hizmetlerin istenmesi,
= Konaklamanin gegici olmasi.

Turizmin 6znesi olan turist ise su sekilde tanimlanmaktadir. Turist,
surekli oturmak, gelir elde etmekten farkli bir amag ile yabanci bir Ulkeye
ve/veya bolgeye giden ve gegcici sure kalacagi bu yerde daha dnce kazandigi

paray! harcayan kimsedir. (Akat, 2000: 7).



Turizm, bos zaman ve tasarrufun nasil kullanilacagina iliskin ekonomik
bir karar gerektirmesi nedeniyle sosyo-ekonomik bir olaydir. Dinyada ve
bircok Ulkede turizmin gelismesinin g¢esitli toplumsal etkileri goéralir. Bu
etkileri su sekilde 6zetlemek olanaklidir. (Akat, 2000: 7).

Turizm;

1. Dunya ve bdlge bangina katkida bulunur.

2. EQgitim ve kultlr dizeyinin ylkselmesine yol agar.

3. Yabanc! dil Ogrenme istegini artirir.

4. Kirsal bdlgelerin kentlesme olgusunu hizlandinr.

5. Aile yapisi ve kadin haklari konusunda bazi vyenilikleri

beraberinde getirir.

6. Halkin sahip oldugu ulusal ve Kkultirel degerleriyle 6ving

duymasina neden olur (Kahraman ve Turkay, 2006: 2).
2.2, Turizm’in Dunya’daki Tarihi Geligimi

iIk gezisini 1841 yilinda at yarisi izlemek igin 1 siline trenle Leter-
Loughborough arasinda tur dizenleyerek 570 kisiyi tagiyan ve "organize tur"
kavramini ortaya c¢ikaran Thomas Cook turizmin babasi olarak
tanimlanmaktadir. Amerika kitasindaki ilk seyahatler ise, genellikle dogal
kaynaklar bakimindan zengin ve yeni yerlesim bolgeleri bulmak amaciyla
Dogudan Batiya dogru at sirtinda yapilan yolculuklardir. 1848'de Amerika'da
baslangigta posta tasimaciligi amaciyla kurulan American Express Company
kitle turizminde 6nemli bir gelisme olarak kabul edilmektedir (Barutgugil,
1989: 12).

2.2.1. ilk Gaglarda Turizm

Turizm olayinin baglangici, yaziyi, parayl ve tekerlegi ilk bulan ve
kullanan Siimerlere yani M.O. 4000 yillarina kadar geriye goturdlar.

Finikelilerin de buyuk bir olasilikla buginki anlamda ilk gezginler oldugu



soylenilmektedir. Yine M.0O. 3000 yillarinda piramitler ve tapinaklar nedeniyle
Misir gezginlerin ilgisinin en yogun oldugu Ulkelerden biridir. Eski Misirda ve
Babil kralliginda gezginler icin yollarin guvenlik altina alindigi, konaklama ve
dinlenme amaciyla evlerin ve bahgelerin insa edildigi bilinir (Barutgugil, 1984
28). Yasadigi mekaéndan uzaklara gitme eylemleri insanligin var olusuyla
birlikte baslamistir. Bununla birlikte uzak ge¢miste c¢alisma konumuna ara
vermek gibi bir amag¢ henuz var olmadigindan bu seyahatlerin eglence

amacli olduklari séylenmemektedir (Ahipasaoglu, 2001: 13).

Eski ¢caglarda uluslarin, ticaret maksadi ile Ulkeleri veya komsu yoreleri
ziyaret etmesi diinyada ilk turizm aktivitesidir. ilk ¢aglarda karayollarinin bu
kadar duzenli ve bol sayida olmamasi nedeniyle uzak yolculuklarin yapiimasi
icin en elverigli yol "denizyolu"dur (Akat, 2000: 7). Fenikeli ticcar-gemicilerin
ilk kez Ulke asir sistemli ticari faaliyetleri baglatan toplum olduklari ve ilk
¢agda ticaretin boyutlarinin Uzakdogu ve Akdeniz havzasini igerir sekilde
genis oldugu dikkate alinirsa, bu aktivitenin boyutlari igerisinde turizm
aktivitesinin de bulundugu soylenmektedir (Doganay, 2001: 17). Eski
Yunanlilarda, olimpiyatlar seyahat olanagini ortaya ¢ikarmis ve olimpiyatlara
gidenler, kasabalarda konaklayarak turizmin énculigunu yapmiglardir. Eski
¢aglarda insanlarin, saglik ve kutsal yerleri ziyaret etmeleri bu devirlerdeki
turizm aktivitesinin esasini teskil etmektedir. Sonug¢ olarak ilk ¢aglarda
turistik faaliyetlerin ekonomik, spor, inang ve saglik olmak tzere dort nedenle

yapildigi1 sdylenmektedir. (Doganay, 2001: 17).
2.2.2. Orta Gagda Turizm

Roma imparatorlugunun ikiye bolindugi i.S. 395 yili ile istanbul'un
fethi olan 1453 yili arasini kapsayan bu dénem, o zamana kadar gelisme
gOstermis olan zevk, eglence ve saglik turizminde duraklamalarin oldugu bir
donemdir. Bu doénemde Hiristiyanllk ve Muslimanlik buylk yayilma
gOstermis ve bu durum dini amagl seyahatlerin artmasina neden olmustur
(Acuner, 2006: 18). Bununla birlikte Para'da bulunan ve komsu kentlerin
yonunu ve uzakliklarini gosteren dunyanin ilk trafik ya da yon gosterme dikiti
yine Anadolu'da M.S. 600 yillarinda olduk¢a yogun bir trafigin yasandigi

bilinmektedir. Bu dénemdeki seyahatlerin en énemli nedenleri, askeri, dini,



ticari ve idaridir. idari nedenlerden kasit, merkezi hilkiimetten uzak eyaletlere
iletisim amaciyla gonderilen ulaklarda bu kapsam icinde ele alinmaktadir
(Ahipagaoglu, 2001: 14). Derebeylik sisteminin sosyal duzeni ve guvenlidi
sarstigi, siddetli mezhep catismalarinin yogunlastigi bu dénemde buyUk
Olcide seyahat glvenligi ortadan kalkmistir. Bunun yaninda Hiristiyan
ordularinin Avrupa'dan kalkarak Orta Doguya yapmis olduklari "hagli
seferleri" adini verdigimiz askeri ve dinsel kdkenli saldirilar, ileriki yillarda
Ozellikle dinsel nedenli olabilecek yolculuklarin da baslamasina dnculuk ettigi

icin, turizm alaninda etkili olmustur. (Akat, 2000: 8).

Ortagagin bilinen Unlii gezginleri arasinda yer alan Marco Polo iran ve
Afganistan'dan gecerek Pamir yaylasina ve oradan da Gobi ¢olinu asarak
Cin'e ulasmis ve Kubilay Han'in sarayinda konuk olarak 20 yil yasadiktan
sonra Java, Sumatra ve Hindistan'l gezerek italya'ya dénmistir. Bu dénemin
Unli gezginlerinden bir digeri olan ibn Batuta ise, 14. yy'da dogum yeri olan
Tanca'dan yola ¢ikarak Mekke'ye defalarca gitmis, buradan Arabistan'i, Orta
doguyu ve Anadolu'yu gezerek Semerkand Uzerinden Hindistan'a ulasmis ve

oradan da Seylan ve Sumatra'ya ge¢mistir (Barutgugil, 1984: 29).
2.2.3. Yeni ve Yakin Gagda Turizm

Yenicag, Istanbul'un fethi olan 1453 yilindan 1789 Fransiz ihtilaline
kadar olan dénemi kapsar. istanbul'un Turkler tarafindan alinisinin ardindan
Bizans'taki bilginlerin 6nemli bir boélumid Roma'ya siginmistir. Orada
Romalilara Yunancayi o6gretmigler ve bu sayede Romalilarin antik kuilture
sempati duymalarini  saglayarak "hdimanizm"in dogmasina neden
olmuglardir. Eski eserlerin bilimsel olarak incelenip degerlendiriimesi
sonucunda da "Roénesans" dogup gelismis ve Roma'daki antik eserlere ilgi
artmistir. Pek ¢ok insan Roma'daki degerli eserleri gérmek icin seyahatlere
baslamis ve bu suretle bir turizm hareketi baslamistir. Bu dénemde
Almanya'dan, Ispanya'dan pek gok &grenci ltalya'ya gitmis, bu &égrenci
gruplarini buradaki tarihi eserleri gérmek igin akin eden halk gruplari
izlemigtir. Daha sonra Atina'daki Akropol'l goérmeye gidenlerin sayisinin

artmasi turizm hareketini busbuttiin canlandirmistir.



Yenicagda sanayi devriminin getirdigi teknolojik gelisme ve buna
paralel olarak sosyal yapida meydana gelen degisim, turizm faaliyetlerinin
icerigini de degistirmistir. Ozellikle buhar giiciiniin 19. yy. ortalarinda ulasim
aracglarina uygulanmasi daha genis kesimlerin seyahat etmelerini saglamistir
(Acuner, 2006: 15). Bu ¢agda bir yandan ekonomik amagli seyahatler devam
ederken diger yandan Avrupa Ulkelerinde kraliyet ailesine mensup erkek
cocuklarin Avrupa'nin kultur ve sanat merkezlerine gezilere gonderilmistir. Bu
faaliyetlerin bir ¢esit kultirel turizm aktivitesi olarak kabul edilir (Doganay,
2001: 21). Bunun yaninda basta Roma sehrine olmak Uzere ticari ve
ekonomik seyahatler didzenlenmis, senyodrler, burjuvalar, tacirler ve bilim
adamlari seyahat yapmak Uzere Ulkelerinden komsu Ulkelere gitmisler ve
bilgi alis verisi yaninda ticareti de gelistirmislerdir. 1492 yilinda Portekizli
denizci Vasco de Gama'nin gemi ile ve yine uzun yolculuklardan sonra
Hindistan'a ulagsmasi, ayni sekilde yine Portekizli denizci Macellan'in 1519
yilinda baglayan dinya seyahatleri bilinmeyen yorelerin bulunmasina yol
actigi gibi, insanlarin goérmek, tanimak, merak etmek nedeniyle yapmis

olduklari yolculuklarin temelini olusturan tarihi olaylardir (Akat, 2000: 9).

Yakingag'in baslangici olarak kabul edilen ve 1789 yilinda meydana
gelen Blyiik Fransiz ihtilali, 18. ve 19. yilzyllda Avrupa'da 6zgirlik ve
demokrasi havasinin esmesinin en o6nemli nedeni olmustur. Sosyal,
ekonomik ve siyasal deg@isimler sonucunda burjuva sinifi ve zenginler, uzak
Ulkelere gidip gezmek suretiyle bu donemdeki turizm hareketlerini énemli bir
bicimde etkilemislerdir. Fakat bu dénemde turizmin en 6nemli etkileyicisi
ulasim teknolojisindeki ilerlemeler olmustur. Buharli gemi ve lokomotifin icadi
ve bunlari izleyen donemde oto sanayinin hizla gelismesi turizmin akil almaz
bir sekilde ilerlemesi sonucunu dogurmustur. Bu sayede burjuva ve
zenginlerin yaninda orta tabak halki da turizm hareketlerine katilmaya
baglamistir. 1841 yilinda ingiliz Thomas Cook'un, tertiplenen bir kongre igin
750 Kisilik bir grubu bir sehirden diger bir sehre trenle gotlirmesi, ilk toplu
seyahatin baslangi¢ tarihi olarak kabul edilir. I. Dinya Savasi'nin hemen
ardindan gelen 1918-1920 yillari modern turizmin baslangi¢ yillar olarak
kabul edilir. 1963 yilindan ve 6zellikle . Dinya Savasindan sonra otel, motel,

ulasim araclari ve yollari, plajlar, eglence ve spor alanlari konaklama
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tesislerinin tim altyapisiyla blayuk bir endustrinin meydana gelmesine neden
olan turizm olayl, gunimuzde uluslar ve kitalar arasinda buyuk kitleler
halinde insan gruplarinin gidip gelmeleri sonucu dogmustur. (Evliyaoglu,
1994: 7)

2.3. Turizm’in Turkiye’deki Tarihsel Geligimi

Tarkiye'de turizmin tarihsel olarak gelisimini Cumhuriyet 6ncesi ve
Cumhuriyet sonrasi donem olarak incelemek mumkindur. Birinci donem
1890-1923 vyillarini kapsayan donem, ikinci dénem ise, Cumhuriyetin
kurulusu ile basglayan ve planli donem Oncesi ve sonrasini kapsamaktadir.
(Evliyaoglu, 1994: 7)

2.3.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Turizm

Yuzyillardan beri seyahat eden insanlarin ilgisini yodun bigimde
Uzerine toplayan Turkiye'de turizm ile ilgili calismalarin baslangici yaklagsik
160-170 yil 6ncesine kadar gétiirmektedir. 1846 yilinda Istanbul'daki Aya irini
Kilisesinin Askeri Miizeye donustiirilmesi, 1863 yilinda istanbul'da Sergi-i
Umumi-i Osmani adi ile ulusal bir fuarin agiimasi, ayni yil yine istanbul'da bir
seyahat acentesinin kurulmasi ve 1890 yilinda seyyahlara tercumanlik
edenler hakkinda 7190 sayili nizamname'nin yayimlanmasi Turkiye'de
turizmin ilk dnemli olaylar olarak kabul edilmektedir. Ancak daha sonraki
yillarda Osmanli imparatorlugunun parcalanmasinin ve |. Diinya Savasinin
etkileri ile turizme iligkin g¢abalar buylk Ol¢cide duraklamigtir (Barutgugil,
1984:197).

2.3.2. Cumhuriyet Sonrasi Donemde Turizm

Tarkiye'de turizm endustrisinin gelisimi, cumhuriyet sonrasi igin planli
donem oncesi (1923-1962) ve planli donem (1963'ten gunimuize) olmak
Uzere iki ana doneme ayrilir. Bu donemler su sekilde 6zetlenir (Yagci, 2003:
202-203).
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2.3.2.1. Planli D6nem Oncesinde Turizm

Planli dénem 6ncesi 1923-1962 yillar arasini kapsayan dénemdir.
Tarkiye Cumhuriyetinin kuruldugu 1923 yilinda Rasit Saffet Atabinen ve bir
grup aydin tarafindan kurulan "Seyyahin Cemiyeti" turizm alaninda faaliyet
gOsteren ilk 6rguttlr. Bu cemiyet ismini daha sonra "Turkiye Turing Kultbd"
ve ardindan da "Turkiye Turing ve Otomobil Kurumu" olarak degistirerek
¢alismalarina devam etmistir. Kurumun galismalari sonucunda Turkiye'nin ilk
turizm prospektusleri, ilk afisleri, ilk karayolu haritalari bastiriimis, ilk
terciman rehberlik sinaviari yapilmig, ilk turizm ile ilgili incelemeler

yapilmistir (Kozak, Akoglan ve Kozak, 1997: 83).

Tarkiye'nin yasalarla c¢ergevesi cizilmis turizm olgusuyla ilk kez
tanismasi ise, 1934 yilinda "iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda
2450 Sayili Kanun" ile olmustur (Yagci, 2003: 17). 1939 yilinda tanitma ve
turizm igleri, bir madurlik halinde Ticaret Bakanliginin bunyesine alinmistir.
1940'da Basin Umum Mudurlugune, 1943'de Basin Yayin Umum
Mudurlugune 1949'da Basin Yayin ve Turizm Genel Muaduarligine bagli
Turizm Dairesine birakilmigtir. Turizm alaninda yapilacak yatirimlarin tesviki
konusu 1950'de Turizm Muesseselerini Tegvik kanunu ile ele alinmig ve ayni
yil Turkiye Emlak Kredi Bankasinda 1.000.000 TL'lik kredi fonu kurulmustur.
1953 yilinda 6086 Sayili Turizm Endustrisini Tegvik Kanunu yurarlige
girmigtir. Bu kanun ile girisimcilerin yatirrm yapmalari tegvik edilmisg, turizm
yatirnmlarina 10 yil sireyle vergi muafiyeti saglanmistir. (Kozak, Akoglan ve
Kozak, 1997: 83).

1955 yilinda Turizm bankasi kurulmusg, bdylece turizm sektorinin
finansman ihtiyacinin kargilanmasi saglanmistir. 1957 yilinda Basin yayin ve
Turizm Genel Mudarligu, Basin yayin ve Turizm vekaleti adiyla Bakanlik
olmustur. 27 Mayis1960 ihtilali ile Turkiye'de yeni gelismeye baglamis olan
turizm sektorli, batindyle bir durgunluk igine girmistir. ihtilali takip eden
aylarda devrilen iktidarin bu sahadaki faaliyet ve tasarruflari Gzerine yogun
bir sorusturma ve kovusturma hareketi baslatiimig, henuz bitirilmemis olan
yatirrmlarin bayUuk bir ¢ogunlugu durdurulmus, yapimina baslanmis olan

projeler iptal edilmis, krediler kesilmistir. 1962 yilinda, 1960'dan once
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baslamis turistik yatirnmlari durduran uygulama gevsetilmis ve bu yatirimlarin
bir kismi bitirilmistir. (Yagci, 2003: 204).

2.3.2.2. Planli Donemde Turizm

Tarkiye'de 1960 yilini izleyen dénem kalkinma planlarinin yapildigi ve
turizmde gelismelerin yasandigi bir donemdir. Bu donemde turizm ile ilgili
olarak bolgeler itibariyle kaynak envanterleri ¢ikarilmig, fiziksel planlama
calismalar yapilmig, teknik altyapi yatirimlari gergeklestirilmis ve éncl 6rnek
tesisler olarak adlandirilan yat limani, konaklama vb. devlet eliyle
gergeklestirilmistir. 1963—1980 déneminde turizm politikasinin temel hedefi
turizm vyoluyla 6demeler dengesine katkida bulunmak, doviz gelirlerini
arttirmak, yeni is alanlari yaratmak ve Turk vatandaslarina tatil olanaklari

saglamak gibi 6zetlenir.

Bu hedefleri gergeklestirmek icin organizasyonlar, yasal ve finansal
dizenlemeler ve 6zel projeler olmak Uzere birgok ara¢ kullaniimigtir. Turizm
Bakanliginin kurulmasi bu dénemde atilan 6nemli bir adimdir. Diger bir
onemli gelisme ise, Turizm Bankasinin kurulmasidir. 1972 yilinda Turkiye
Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) seyahat acentelerini bir cati altinda
birlestirmek Uzere kurulmustur. 1982 yilinda yururlige giren 2634 sayili
"Turizmi Tegvik Kanunu" Turkiye turizminde yarattigi olumlu ve olumsuz
etkilerle gercek bir donim noktasidir. Bu yasayla yatirimlarin éncelikli turizm
gelisme alanlarina yonlendiriimesi ve kit kaynaklarin etkin kullaniminin
saglanmasi hedeflenmistir. 1983 yili devletin Ustyapi yatirnmlarindan gekildigi

ve Ozellestirme faaliyetlerine hiz verdigi bir donemdir.

Bu dénemde TURSAB, Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Turizmi
Geligtirme Vakfi (TUGEV), Turizm Yatirimcilari Dernegi (TYD) gibi birlik ve
dernekler araciligiyla turizm O6zel sektdor temsilcileri etkili konumlar
edinmislerdir. 1989-1998 doneminde Turkiye turizminin uluslar arasi turizm
gelirleri igindeki payi binde 3'ten ylzde 1,8'e, yabanci turist sayisi 2,8
milyondan 9,7 milyon kigiye, turizm gelirleri ise 2 milyar dolardan 7,2 milyar
dolara yukselmistir. Turist sayisi ve doviz gelirlerindeki artis hiziyla Tarkiye,

dinyada en c¢ok turist kabul eden Ulke siralamasinda 12, gelirlerde ise 8.
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siraya yukselmistir. Ayni dénemde Turizm Bakanhgindan belgeli yatak
kapasitesi 106.000'den 305.000'e yUkselmisg, belediye belgeli yatak sayisi ise
350.000'e cikmustir. 1999 yilinda konjonktlrel nedenlerle yasanan
rezervasyon iptalleri ve sektdrde yasanan yapisal sorunlardan dolay turist
giriglerinde bir dnceki yila nazaran énemli disusler meydana gelmis, ayni yil
yasanan deprem felaketi sorunu daha da buyatmastir. Butin bu
olumsuzluklar sonucunda ulkeye giren turist sayisi 7,5 milyon Kisi ve turizm
geliri 5,2 milyar dolar dizeyinde kalmigtir. 2001 yilinda Ulkemize gelen turist
sayisi 11,6 milyona, turizm gelirleri 8 milyar dolara yukselmis, bdylece dnceki
yillarda yasanan artis trendi yeniden yakalanmigtir. 2002 yilinda gelen turist
sayisi 13,2 milyon, turizm geliri ise 8,4 milyar dolar olarak gerceklesmigtir
(Yagci, 2003: 204).

2.4. Turizmde Tanitim

Turizmde tanitim, gerek yurt iginde ve gerekse yurt disinda insanlarin
ilgilerini bir Glkenin, bdlgenin veya turistik bir istasyonun mal ve hizmetleri
Uzerine ¢gekmek igin bilgi vermek, egitmek, telkinde bulunmak, bellekte bir
imaj yaratmak, bir inang meydana getirmek suretiyle turistik mal ve
hizmetlerin satn alinmasini kolaylastiran sosyal, psikolojik, kultirel ve
ekonomik bir c¢ikara yonelik etkinlik ve teknikleri igeren bir iletisim olayidir.
(Rizaoglu, 2004:73).

2.4.1. Turizm’de Tanitimin Onemi

Turizmde tanitim turistik mal veya hizmetlere bir islem yaratma
olayidir. Dolayisiyla, Turkiye'de turizm tanitmasi pazarlamaya yonelik
olmamistir. Ozellikle, tlkemizin genel olarak tanitiimasi én planda tutulmus,
turistik mal ve hizmetler icin yeterli istem yaratiimasi zayif kalmistir. Diger
yandan, turistik tanitma icin gerek devlet dizeyinde gerekse Ozel isletmeler

dizeyinde yeterli sekilde parasal destek saglanamamistir.

Bir Ulkenin genel tanitiimasi igin yillik butcelere konulmasi gereken
O0denegin %2 duzeyinde olmasi gerekirken Ulkemizde bu ddenek oldukga
dugsuk gerceklesmektedir. Turizmde tanitim, ayni zamanda turizmimize 6zgu

bir imaj yaratmak ve turizmi uluslararasi bir nitelige kavusturmak igin de gok
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onemlidir (Rizaoglu, 2004:73). Tanitim sayesinde insanlarin dikkatini turistik
mal ve hizmetlerin Uzerine ¢ekme, onlara bu mal ve hizmetlerin fiyatlari,
Ozellikleri, kaliteleri gibi konularda bilgi verme, telkinde bulunma ve bunun
sonucunda da hedef kitle veya kitlelerin nezninde olumlu bir imaj yaratma

sansina sahip olmaktadir.
2.4.2. Turizm’de Tanitim Araglari

Genel anlamda bir tanitma, ancak iyi segilmis bir kitle iletisim araciyla
basariya ulasabilir. Tanitma faaliyetlerinin amaci ¢ok iyi hazirlanmig bir
mesajl etkin bir iletisim araciyla hedef kitleye ulastirmaktir. Haberlesme
alaninda son yillarda meydana gelen teknolojik gelismeler sonucu iletisim
araclarinin hedef kitleler Uzerindeki rolinu belirleyici duruma getirmigtir.
Tanitma faaliyetlerinde kullanilan kitle iletisim araglari, yazili, sézli, géze
hitap eden, gbéze ve kulaga hitap eden (audio-visuel) araglar olarak veya
daha genel sekli ile basii veya basili olmayan araglar olarak
siniflandinimaktadir. Basili aracglar yazil olarak gazete, dergi, brosur, builten,
yillik, el kitaplari, afisler, pankartlar, el ilanlari, katalog, rehber, kartpostal ve
fotograflardan meydana gelirken, basili olmayan araclar s6zli ve goruntulu
olarak radyo, tv, video, sinevizyon, basin toplantilari, acik oturumlar, filmler,
yarigsmalar, térenler, fuarlar ve sergilerden olusmaktadir (Hacioglu, 2000, 73-
86). Farkli tdrdeki tutundurma araglari birbirlerini tamamlarlar. Her
tutundurma yaklasiminin birgok UstunlUkleri yaninda birgok zayifliklari da

bulunmaktadir.

Bir tutundurma surecinde farkh yaklagimlarin kullaniimasi Gstunltkleri
arttirmaya, zayifliklari aza indirmeye yoneliktir. Didger yandan, farkl
tutundurma yaklasimlarinin kullaniimasiyla birlesik bir etki elde edilir, bir
yaklasimin bagsaramadiklarini kullanilan diger bir yaklagim basarir (Rizaoglu,
2004, 61-64). Medya seciminin en dnemli unsuru, hedeflenen kitle tarafindan
gorulecek, okunacak veya duyulacak olanlarn se¢mektir. Hangi medya
araclarinin hangi hedef kitlelere daha agirlikli olarak seslendikleri, hangi
Ulkelerde hangi toplumsal kesimlerin hangi iletisim araglarindan daha ¢ok
etkilendikleri bilinmelidir. Calisan 30-40 yas grubundaki kadinlar hangi Ulkede

daha ¢ok hangi dergileri okumaktadirlar. Yilda birden fazla ve ugakla seyahat
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eden insanlar hangi iletisim aracglarindan en ¢ok etkilenmektedir. Belli bir
Ulkede, baska bir Ulkenin turistik imaj insasi dergiler yoluyla mi, yoksa
gazeteciler araciligi ile mi yapilmahdir? Bunlarin bilinmesi medya segiminde
onemli rol oynar. Medya seciminde ayrica reklamin fiyati ile tlketiciye
ulasabilme de 6nemli bir husustur. Genellikle basin, radyo ve televizyon bu
iki acidan degerlendirildiginde belli bir ortamda 30 saniyelik bir televizyon
reklami % 15, radyo % 5, yazili basin ise % 10 algi vermektedir. Segilecek
olan medya kapsadigdi cografi alan, okuyucu, dinleyici veya izleyicinin sosyo-
ekonomik yapisl, yas ve cinsiyet grublarina gore dinleyicilerin kompozisyonu,
yayin sikhgi, 6zel gruplara ulagsma gulcu, zamanlama esnekligi ve medyanin
inandiriciligr bakimindan degerlendirilmelidir (Avcikurt, 2005, 63-73).

2.4.3. Turizm’de Tanitim Teknikleri

Herkes slUphesiz her gun yuzlerce tanitim mesajlarina maruz kalmakta
ve bu mesajlar televizyon reklamlarindan, dev afis panolarina, hatta kahve
kupalarinda logolara kadar genis bir yelpaze de sergilenmektedir. Ortalama
glnde besylz mesajin siradan insana ulastigini galismalar ortaya koymustur.
Ancak bu mesajlarin ¢cogu g6z ardi edilir. Sadece birkagi insanlari olumlu ya
da olumsuz yonde cevap vermek igcin harekete gegcirirken, ¢ok kuguk bir

bolimu Urinun siparigiyle sonuglanir.

Bu gergekler 1siginda kuglk igletme sahipleri ve ticaret odasi
yoneticilerinin seyehat pazarinda basarili olma sanslarini arttirmalari igin
yetenekli olmalari hayati 6nem tasimaktadir. Yoresel turizm tanitim gruplari
dyelerinin ayrica tanitim secgeneklerinden haberdar olmalari gerekir.
Pazarlama tegebbusleri Urind musterinin tercihleriyle uyumlastirmaya
yoneliktir. Bir grup mesaj mal ve hizmeti pazarlamak igin kullanilir (Koth,
1987: 87). Baslica tanitim araglari, dis tanitimin ydratdimesi sirasinda

kullanilan Reklam, Propaganda, Halkla lligkiler ve Enformasyon faaliyetleridir.

16



2.4.4. Reklam

Reklam, firmanin ya da araci kullanan 6rgitin hedeflenen kitlelere,
alicilara, inandirici haberlesmeyi yaydigi 6nemli faaliyetlerden birisidir.
Reklam, ac¢ik firma adi altinda, Ucretli araglar yolu ile yonetilen, kisisel

olmayan haberlesme bicimlerinden olugsmaktadir. (Oztas, 2002, 51).

Reklam Ucretli medyanin kullanildigi ve yasal sponsorlarin belirlendigi,
iletisimin kigisellestiriimemis butiin formlarinin kullanildigi tanitim araci olarak
tanimlanir. Bu tanitim c¢esidi, gazeteleri, dergileri, brosurleri, dogrudan
mektuplari, sergileri, televizyon, radyo ve yeni c¢ikmig iletisim araclarini
kapsar. Reklamin doért unsurunun; marka, bilgi, izlenim ve pusula (animsatici)
en temel amaci Urin sadakati yaratarak satiglari arttirmaktir. Marka
reklamlarinda rekabet Ust seviyededir. Firmalar rakiplerinin Grtnlerinin tstline
ctkan kendi urln ozelliklerini godzler 6nune sermekte ve hatta sik sik
abartmaktadirlar. Bilgilendirme reklamlari musteriye yeni bir GrunG
tanitmaktadir. Yeni bir turizm destinasyonu pazara ilk girisinde "en iyi
seyehat tecribesini size biz teklif ediyoruz" gibi mimkin oldugunca en
rekabetci mesajl vererek farkindalik yaratmalidir. Bilgilendirme reklami
genellikle talebin o an mevcut olmadigi durumlarda kullanilir. Reklam bir
organizasyonun imajina gu¢ katar ve firmanin mal ve hizmetlerini duzenli

olarak satin almasini saglar (Oztas, 2002, 52).

Reklam yontemi segilirken bes tane kararin verilmesi gerekmektedir.
(Sabuncuoglu, 1998:5).

- Reklamin amaglarini belirlemek,

- Reklam butgesi olusturmak,

- Reklam slogani hazirlamak,

-Reklam kanalini segmek. (Oztas, 2002, 52)

Medya araglari sayesinde verilen reklamin en basit etkisi mal ve
hizmet hakkinda farkindalik saglamaktir. ikinci etkisi ise reklamin ¢abuk tepki

almasini saglayan ve de gerekirse potansiyel musteriyi bilgi edinmeye
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zorlayacak olan akilda kalici olmasidir. Reklam basarili olursa sure¢

destinasyonu ziyaretle noktalanacaktir. (Sahbaz, 2000,45).
2.4.5. Halkla iligkiler ve iletigim

Halkla iligkiler, temas halinde bulunulan muhtelif kitlelerle iyi iligkilerin
kurulmasi, kamuoyunda olumlu bir imajin olusturulmasi, uygun olmayan
dedikodu, sodylenti, olaylarin ortadan kaldiriimasi faaliyetidir (Sahbaz,
2000,45).

Genis anlamda halkla iligkiler bir kurumun toplumla butinlesme
yonunde harcadigi ¢abalarin timuU olarak tanimlanabilir. Ancak her kurumun
iliskiler icinde bulundugu halk kesimi farkliliklar sunar. Halkla iligkiler, 6zel ya
da tlzel kisilerin belirtiimis kitlelerle durust ve saglam baglar kurup
geligtirerek onlari  olumlu inang¢ ve eylemlere yodneltmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan
iliskiler surdlirme yolundaki planli ¢abalari kapsayan bir yoneticilik sanatidir
(Sabuncuoglu, 1998:5).

Halkla iligkiler reklamin oldugundan cok daha diisik bir maliyetle,
halkin algilamasi Uzerine daha guglu bir etkide bulunabilir. Medya da isgal
edilen yer ve zaman igin herhangi bir 6demede bulunulmaz, daha ¢ok, halkla
iligkiler faaliyetlerini yuruten elemanlara 6deme yapilir. Eger ilging bir hikaye
yakalanabilirse, milyonlarca dolara mal olan bir reklam kadar etkiye sahip
olunacak bir bicimde, fakli medya organlarinda yer alinabilir ve bunun

guvenilirligi reklamdan daha fazladir.

Halkla iligkiler faaliyetleri, halkla iligkiler ajanslarindan yillik
sozlesmeler cercevesinde hizmet alinmasi, halkla iliskiler uzmanlarinin
blrolarda yillik s6zlesmelerle istihdam edilmesi, proje bazinda halkla iligkiler

ajanslarindan hizmet alinmasi seklinde yuruttlmektedir.

Haber ve mesajlarin kisiye veya kitleye ¢cok yonlu ve karsilikl iletiimesi
islemine iletisim denir. iletisim, kisilere serbestce haber alma ve haber verme,
haberlerin yayilmasi siirecine katilma fonksiyonlarini saglamaktadir. iletisim,

basit bir enformasyondan daha kapsamlidir. lletisim, hitap edilen kitlenin
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davraniglarinda bir degisiklik elde etmek amaciyla gerekli bilgileri sunmaktir.
Haberlesme tek yonli meydana gelen bir bilgilendirmedir. Alicinin tepki
gostermesi iletisimin dinamik 6zelligini gosterir. Bu yuzden, verilen mesaj
anlasilir olmali, degistirilebilmeli ve alici tarafindan cevaplandirilabilmelidir.

Bu amacla anketlerle sonug ortaya c¢ikariimalidir (Hacioglu, 2000,18).
2.4.6. Lobicilik

Lobicilik, yasama organlarinin kararlarini belirli amaglar dogrultusunda
etkilmek amaciyla, onlari dogru nitelikte bilgilerle aydinlatma faaliyetidir
(Oztiirk, 1992, 167). Yasalarda ve diizenlemelerde degisiklik yapmaya ya da
bunlari iptal ettirmeye yonelik olarak, kanun vyapicilar ve hukimet
kuruluslariyla iliski kurmaktir. Kisaca lobicilikte en temel amag¢ kendi
hedefleriniz dogrultusunda karar verme mekanizmasini etkilemektir. Genis
Olcekte profesyonal olarak Amerika Birlesik Devletlerinde ve Avrupa'da
1980'lerde artis gosteren lobicilik faaliyetleri ile gunumuizde bir lobi
enstitlsundn yilhk kazanci 60 milyon dolardir ve bir lobi faaliyetinde bulunan

uzmanin bir saatlik tGcreti 600 dolar kadar olmaktadir.

1990'larin baginda bile Avrupa'da lobi faaliyetinde bulunan 20.000 kigi
oldugu bilinmektedir ki bunlarin aylik geliri toplamda 450 milyon dolari
gecmektedir. Bu Kkigiler tekstilden, turizme, otomobilden, celike, tarim
urdnlerinden hatta vergilere kadar genis bir yelpazede Avrupa Birligi Ulkeleri
koridorlarini  asindirmaktadirlar.  Tarkiye'nin  lobicilik  teknikleri  kapali
mekanlarda bireysel ziyaretler, dnceki iyi iligkilerin avantajini kullanmak,
siyasi parti liderleriyle karsilikh iliskiler ve kanun yapicilarla buarokratlara yakin
kisilerle temasa gegcmek seklinde olmaktadir. Tarkiye'nin Amerika Birlesik
Devletlerinde lobi faaliyetlerini surduren ‘Livingston' ve 'Harbor' grublariyla
calismaktadir. Son zamanlarda sivil organizasyonlarin ve 0Ozel sektorun
Tlrkiye hakkinda olumsuz imaji kirmak igin ¢aba sarfettikleri gorulmektedir.
Tarkiye 2002 yilinda lobi faaliyetlerine 67.4 trilyon harcamistir. (Kaleagasi,
2003).
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2.4.7. Enformasyon

lletisim stirecinin bir ydninu bilgi alma olustururken diger yénuni bilgi
verme olusturmaktadir. Enformasyon, bilgi verme yaklagimlarindan biridir.
Dar anlamda enformasyon; kurumlagsmis ve duragan bir yap! iginde dogru ve
uygun bilgileri yayma demektir. Genis anlamda ise, belli bir anda ve belli bir
toplumda bir kaynaktan bir hedefe bir durum, bir olgu veya bir olay hakkinda
sadece bilgi vermek amaciyla dogru ve uygun bilgileri yayma surecidir.
Aslinda, turistlerin bilgili kiinmasi, daha onlarin Ulkeye veya bir isletmeye
gelmeden once brogurlerle, yurt diginda agilan turistik enformasyon burolari
ve dis temsilcilikler yoluyla baslamaktadir. Turistler Ulkeye girdikten sonra
yurtici turizm danisma bdrolari, yol ve yon haritalari devreye girmektedir.
Turistler igletmeye geldikten sonra enformasyon gorevi, turistik tesislerin
danigma burosundan, telefon santralinden veya resepsiyonundan
baslamaktadir (Rizaoglu, 2004, 274-282). Bundan dolayl, turizm
pazarlamasinda tanitma tekniklerinin baslangicini enformasyon
olusturmaktadir. Enformasyonu reklamdan ayiran en buyuk o6zellik,
enformasyonun ticari karakterinin olmamasidir. Enformasyon bir Glkeden, bir

yoreden, bir isletmeden bahsetme isidir.
Enformasyonun amaglari;
a)Olumlu bir imaj yaymak
b)Urtinler ve hizmetler tizerine reklamdan arindirilmis bilgiler vermek
c)Sempati havasi yaratmak
d)TUketicide guven uyandirmak

Turistik enformasyonun bu amagclara ulasmasi ancak objektif, tarafsiz
bilgilerle gergeklesir (Hacioglu, 2000: 73-86).

2.4.8. Propaganda

Propaganda halkla iligkiler ¢alismalarindan dnce baglamis ve totaliter

devlet yonetimlerinde basarili olmus bir tanitma teknigidir. Gunuimuizde,
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propaganda, ideolojik bir sisteme taraftar saglamak igin tek yonla yapilan
mesaj gdéderme islemidir. Propagandada insana faktdrt on plana ¢iktigindan
"psikolojik ve sosyal elemanlar propagandada yapici, yikici, guglendirici,
zayliflatici birer ara¢ olarak kullaniimakta, faaliyet alanini kitleler teskil
etmekte, kitleleri belli bir fikir ve doktrin etrafinda toplama amacini giden
teskilath bir teknik Ozelligi vardir. Turizm igletmeciligindei propagandanin
Ozellikle hukumetler tarafindan basin yayin yoluyla, rekabet amaciyla
kullanildigini gormekteyiz. Bazi ulkeler, Turkiye'ye yoOnelen uluslararasi
turizm akimlarinin veya yabanci sermayenin artmasi kargisinda, Turkiye
hakkinda yikici, engelleyici propagandaya girismek suretiyle turizm olayinda
Tarkiye'nin  geri kalacagini dusunmektedirler. Propaganda, tanitma

araclarindan yararlanilarak yapilan bir ¢alismadir. (Hacioglu, 2000: 73-86).
2.5. Bolgesel Tanitim Kavrami

Dunyadaki sosyal, ekonomik, ve kulturel alanlarda meydana gelen
degisimler turizm piyasalarinda buyuk degisikliklere neden olmustur.Bu
degisimlere bapli olarak, turizm piyasasinda buylk rekabet ortami
yasanmaktadir.Gerek mevcut potansiyelden maksimum olarak yararlanmak,
gerekse yeni potansiyeli turistleri belirlemek amaglariyla, bdlgelerin yaptiklar
tanitma ve pazarlama faaliyetleri hem artmig hem de
cesitlenmigtir.turizmimizi tim yila yayabilmek ve turizmden maksimum verimi
alabilmek icin bolgelerin kendi aktivitelerini ve 06zelliklerini belirleyerek

bdlgesel tanitimlarini yapmalari gerekmektedir (Bayindir, 1992).

Ulagstirma aracglari teknolojisinde meydana gelen ilerlemeler,
¢alisanlarin verimini arttirabilmek icin Ucretli izinlerin suresinde meydana
gelen artislar ve c¢alisanlarin tatile ¢ikma konusunda tesvik edilmesi,
O0demeler dengesi fazlasiyla arti veren Ulkelerin bu nedenle vatandaslarini
seyahate ¢ikma konusunda tesvik etmeleri, harcanabilir kisisel gelirlerdeki
artis ve bunun sonucunda kisisel gelirlerden turizme ve tatile ayrilan payin
artmasi, insanlarin simdiye kadar goérmedikleri ve merak ettikleri yerleri
gorme istekleri insanlari seyahat etmeye yonelten dnemli faktorlerdir (Tung
ve Sahbaz, 1998, 64).
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Degisen seyahat egilimleri, ekonomideki ve teknolojideki gelismeye
paralel olarak artan gelirler ve bos vakit, dinya Uzerindeki turizm
hareketlerinin hizlanmasi sonucunu dodurmustur. Gelirleri ve bos vakitleri
artan insanlar, dinlenme ve eglenme gibi faaliyetlere daha fazla zaman ve
para ayirmaya imkan bulmustur. Bu gelismeler dinya genelinde i¢ turizmin
ve daha da énemlisi dis turizmin hizla gelismesine sebep olmustur (Ozen,
1999: 106). Ulkelerin bu yogun faaliyetlerinin yaninda son dénemlerde
mevcut potansiyelden daha fazla yararlanmak ve yeni bir turist potansiyeli
yaratmak igin bodlgelerin yaptiklari tanitim ve pazarlama faaliyetleri de
artmistir. Bu durum, turizmden gerekli verimin alinabilmesi ve bunun on iki
aya yayilabilmesi igin, bdlgelerin kendi aktivite ve 6zelliklerini belirleyerek
bolgesel tanitim  yapmalari, dolayisiyla  kendi  promosyonlarini
gercgeklestirmeleri gerekliligini ortaya koymaktadir (Tun¢ ve $ahbaz, 1998:
65). Bolgesel tanitim; bir Ulkenin turistik arzi igerisinde yer alan ve diger
turistik alanlar arasinda sahip oldugu 6zelliklerle farkhlik géstererek 6n plana
cikan bodlgelerin tanitilmasina yonelik faaliyetlerdir. Bir baska tanima goére
bdlgesel tanitim; bir bolgenin sahip oldugu dogal, tarihi, kiltirel ve turistik
degerlerin yurticinde ve yurt disinda kamuoyuna duyurulmasi ile o bolge
hakkinda olumlu bir imajin olusturulmasidir (Ward ve Gold, 1992: 2; Avcikurt
ve Erdem, 2005: 55).

Turizm pazarlamasinda Ulke adini 6n plana g¢ikarmadan, bdlgesel
tanitimlara agirlik verilmesi, hem rekabet hem de kaynaklarin kullanimi
acisindan daha olumlu sonuglar vermektedir (Tagkin ve Guven, 2003: 52).
Bdlgesel tanitim faaliyetleri profesyonelce yurutuldugu taktirde, kamunun
yaptigi tanitim faaliyetlerine kiyasla ¢ok daha etkilidir. Bolgesel tanitim
faaliyetlerinin UstunlUklerinden bazilar soyle siralamaktadir (Cakici, 1998:
116);

" Bdlgenin turizm arzi ile bolgeye donuk turizm talebi veya tanitim

yoluyla yaratilabilecek talebin uyumu daha iyi sekilde gergeklesmektedir.

" Bdlgeye uygun, 6zgun tanitim yapildidi icin pazar gelistirmeye

destek saglamaktadir.
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. Hangi Ulkelerde tanitim yapilacagi (hedef kitle/kitleler) daha iyi
sekilde tespit edildigi i¢in etkinligi artmaktadir.

. Bodlgenin iyi taninilyor olmasi, tanitim faaliyetlerinde Uzerinde

durulacak énemli 6zelliklerin belirlenmesini kolaylastirmaktadir.

. Tanitimda dogruluk, samimiyet ve inandiricilik dnemli oldugu ve
bdlgesel tanitim faaliyetlerinde hedef kitleler dogru sekilde secilebildigi igin,

baslangigtan itibaren basarisiz olma durumu s6z konusu degildir.

. Bolgeye has dnemli 6zellikler Uzerinde yogunlasildigi ve hedef
kitle daha iyi belirlendigi icin Grin konumlandirma, musteri zihninde Urin ve
firma lehine bir tir imaj yaratmadir. Ancak buradaki "Urin konumlandirma"

kavramini "bdlge konumlandirma" olarak anlatiimaktadir.

Ll Dogru sekilde planlanmis bodlgesel tanitim faaliyetleri, bdlgenin

oldugu kadar Ulkenin genel tanitimina da katki saglamaktadir.

Bolgesel tanitima 6nem veren, yerel zenginlikleri 6ne c¢ikaran bir
tanitim; cesitlilik arz eden turizm hareketlerinde daha fazla ilgi
uyandirabilecektir ve Ulkenin herhangi bir yoresindeki turizme sekte vurucu
bir durum, sadece o bdlgeye ait turizm hareketlerini etkileyecektir. Boylece
Ulke genelinde meydana gelebilecek turizm iptalleri ve bu durumun

yaratacagi kriz en alt duzeye indirgenecektir (Bayindir, 1992: 112).

Bir bdlgenin turistik zenginliklerini ve karakterlerini ortaya cikartan bir
tanitim faaliyeti, ¢ok cesitlilik iceren turizm hareketlerinden daha fazla ilgi
cekebilecektir. Boylece ulkenin bir kesimindeki turizm faaliyetlerine donuk
yapilan anti programinda faaliyetleri yalnizca o bolgedeki turizm hareketlerini
engelleyecek iptaller ve krizlerin etkileri en aza indirilmis olacaktir. Boylece
turistter hem gezecek hemde dinlenme imkanina kavusacaktir. Bolgesel
tanitim ile birlikte alternatif turizm imkanlan geligtirilerek atil kapasitenin
degerlendiriimesi ve talebin surekliginin saglanmasi s6z konusu olabilecektir
(Taskin ve Guven, 2003: 56). Bolgesel tanitim bdlgedeki turizmle ilgili tim
kurum, kurulus ve isletmelerin ortak kampanya ve mesaj dogrultusunda

hareket etmesini gerektirir (Buhalis, 2000: 112). Bolgesel tanitim faaliyetleri

23



yoluyla, bir taraftan kaynak israfina yol agmadan etkinlik saglanirken, diger
taraftan s6z konusu bolgelerden katilacak kamu ve 6zel kesim kurum ve
kuruluslarinin sayica daha az olmalari nedeniyle koordinasyon daha kolay
sekilde gerceklestirilebilecektir. Turistik ¢ekim unsurlari bulunan tim
bdlgelerde ayni yaklasim benimsendigi taktirde ise, Ulke duzeyindeki tanitim
sorunlari en alt seviyeye indirilmis olur. Boylece tanitimdaki temel sorunlar
(yonlendirilme, kaynak israfi, koordinasyon ve etkinlik) 6zel sektdrin de
katilimiyla azaltilmig olur (Gakici ve Kizilirmak, 2004: 7). Turkiye, diger tim
Kuzey Akdeniz Ulkelerine kiyasla turizm sektoru ile oldukgca geg¢ tanismis
olmakla beraber, 1980'li yillardan ginimuze kadar karsilastigi bircok kriz ve
soruna ragmen, turizmde oldukga buyuk bir mesafe kat etmistir. Bununla
beraber, hala istenilen seviyede oldugunu sdylemek mumkun degildir. Bunun
temel nedenlerinden birisi, pazarlama ve tanitim yetersizligidir (Taskin ve
Gulven, 2003: 52).

Tarkiye'nin dnemli bir destinasyon olarak dinya turizminden hak ettigi
pay! alabilmesi, turizm arzinin daha etkin tanitim ve pazarlanmasina bagli
bulunmaktadir. Turizm arzinin turizm talebini astigi dinya turizminde rekabet,
ulusal duzeyden, bdlgesel dizeye dogru kaymis gorilmektedir. Bu anlamda
destinasyon adini 6n plana c¢ikararak bunlari markalastirmayl basaran
Ulkeler, rekabetin ¢ok yogun yasandigi turizm sektoérinde rakiplerinden daha
avantajli konuma gelmektedirler (Tagkin ve Guven, 2003: 56). GUnumuzde
Tark turizminin en buyuk sorunlarindan biri, turistik konsantrasyon, yani
turizm sezonunun belli mevsimlerde (daha ¢ok yaz aylari) yogunlasmasidir.
Bolgesel tanitim faaliyetleriyle bodlgelerin  sahip oldugu ozellikler
dogrultusunda turizmin on iki aya yayillmasi saglanir (Avcikurt ve Erdem,
2005: 58).

2.5.1. Bolgesel Tanitim Faaliyetlerinin Agsamalari

Bolgesel tanitim kuskusuz hem ulkeler hem de bolgeler igin gerekli ve
onemli bir faaliyettir. Ancak bolgesel tanitimdan beklenen faydalarin
saglanmasi icin, tanitim faaliyetlerine baglamadan 6nce , o bdlgenin gerek alt
yap! gerek Ust yapi bakimindan, gerekse hizmet kalitesi agsindan gerekli

sartlari taslyip tasimadiginin da g6z 6ninde bulundurulmasi ve varsa
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eksikliklerinin  gideriimesi gerekmektedir. Bolgeye gelen turist daha
havaalaninda bir takim olumsuzluklarla karsilastigi taktirde, onu tekrar
kazanmak ¢ok daha fazla zaman ve kaynak harcamasini gerektirir (Tung ve
Sahbaz, 1998: 68).

2.5.2. Bolgenin Turizm Potansiyelinin Belirlenmesi

Dogal ve kultirel gevre turistik faaliyetlerin kaynagi, daha acgik bir
ifadeyle sermayesi konumundadir. Artik deniz, kum ve gunes seklindeki
klasik turizm anlayigi degismis, turizm faaliyetlerinde bulunan insanlar
gittikleri Ulkelerde bu Gglinin yaninda diger dogal guzelliklerle ve kultirel
cevre ile de yakindan ilgilenir hale gelmislerdir. ilgili (ilkenin sahip oldugu
dogal ve kulturel degerler, o Ulkedeki turizm faaliyetini sekillendirmektedir ve
o ulkenin turizm arzini olusturmaktadir. Dogal ve kulturel ¢cevre degerlerinin
mevcudiyeti, ilgili Ulkede turizm faaliyetlerinin gelismesine ve dolayisiyla

turizm gelirlerinin artmasina imkan tanimaktadir (Ozen, 1999: 106).

Ulkelere veya bdlgelere turist akimini etkileyen bircok faktér vardir.
Turizm talebi iklim, manzara, hizmetler, donanimlar ve kultarel unsurlar gibi
bir cekim merkezinin sahip oldugu degerlere bagh olarak degisiklik gosterir.
Turist akimlarinin daha genis kapsamda belirleyicileri déviz kurlari, rakip
¢ekim merkezlerinden kaynaklanan rekabet, ulasim ve tanitim c¢abalarinin
etkinligi gibi faktorler olacaktir. Bu ¢ergcevede oncelikle yodrenin turizm
potansiyeli saptanmali ve sonra da bodlgesel tanitim faaliyetlerine
baslanmalidir (Avcikurt, 2005: 59).

Tanitimin gergeklestirilebilmesi igin dnce tanimanin gerceklestiriimesi
gerekir. Diger bir ifadeyle, iletisim sureci olarak olaya bakilirsa oncelikle
tanitima konu olacak ulke ya da bdlgeyi tanimak, ondan sonra da tanitima
hedef olacak kisiler, gruplar, kurumlar, tlkeleri tanimak gerekir (Kaya, 1990,s.
82). Buradan hareketle bdlgenin etkin bir sekilde dis tanitimin yapilabilmesi
icin oncelikle bdlgenin turistik arz potansiyelinin ortaya ¢ikariimasi gerekir.
Bunun igin dncelikle bolgenin sahip oldugu dogal, kultarel, tarihi, arkeolojik ve
turistik degerlerin belirlenip, bir turizm master plani ¢ergevesinde bdlgenin

turistik envanteri c¢ikariimalidir (Avcikurt, 2005: 60). Bu degerler ortaya
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cikarildiginda bolge icin "Neyin tanitilacagi?" da belirlenmis olacaktir
(Hacioglu, 1992: 157). Bu envanter belli bagl asagidaki hususlar igermelidir
(Avcikurt, 2005: 60) ;

Mevcut turistik ve sosyokulttrel ¢ekiciliklerin gikariimasi,

Mevcut turistik donanimin dagilimi,

Mevcut arazi kullanimi,

iklim 6zellikleri,

Ulasim agi ve ulasilabilirlik,

Topografik 6zellikler.

Ziyaretci destinasyonlarinin cgekiciligini etkileyen iki faktorin oldugu
sOylenebilir. Temel ve tamamlayici destinasyon &zellikleri. Birincisi,
destinasyon iklimi, ekolojisi, kulturel o6zellikleri (dokusu), geleneksel
mimarisini icerir. Ikincisi, oteller, hizmetler, ulasim, aktiviteler, eglence
cekicilikleri gibi direk geligtirilen somut faaliyetlerdir(Ciract ve Kerimoglu,
2002: 308). Eldeki mevcut potansiyeli, degerleri iyi tanimak; analiz etmek
gerekir. Bolgenin sahip oldugu dogal, tarihi ve turistik degerler, toplumun &rf
adet, gelenekleri, yasam bigimleri arastirilip turistik Grindn hangi yonleriyle
tanitilacaginin saptanmasi gerekir. Bolgenin gekicilik unsurlari belirlenmelidir
(Hacioglu, 1992: 148).

Tablo 1 : Bolge Cekicilik Unsurlari

Dogal Guzellikler Plajlar, Botanik Bahgeleri,Vadiler, Kanyonlar,
Coller, Goller ve Nehirler, Ormanlar, Termal
Kaynaklar, Bitki Ortust, Milli Parklar, Selaleler,

vb.

Tarihi Cekicilikler Anitlar, Heykeller, Muzeler, Kutsal Sayilan
Yerler,vb.

Kulturel Cekicilikler Arkeolojik Yore ve Bolgeler, Folklorik Danslar,
Festivaller, Sergiler, Kutlamalar, Ozel Milli
Gulnler,vb.

insanlarin Meydana Edlence Parklari, Sanat Galerileri, Hediyelik

Getirdigi Cekicilikler Esya Dikkanlan,vb.
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Cekicilikler, "turistin seyahat etmek istedigi bir yeri, diger bir yere tercih
etmesini etkileyen faktorler" olarak tanimlanabilir. Bir yerin, turistler
tarafindan tercih edilir olmasinin sebebi, o yerde turistlerin ilgisini gekebilecek
dogal ve yaratiimis ¢ekiciliklerin var olmasidir (Denizer, 1992: 64). Tablo1' de
goraldugu gibi cekicilikler, dogal, tarihi ve insanlarin meydana getirdigi yapilar
olabileceg@i gibi, bodlgede dizenlenen sergiler, festivaller, senlikler, spor

organizasyonlari gibi kulturel olaylari da igine almaktadir.

Turistik ~ Orin  cesitlendirmesine  gidildikge, bdlgesel tanitim
faaliyetlerinin gergeklesmesi daha kolay olabilir. Bir bolgeyi veya sehri kongre
merkezi olarak tanitmak, bir bdlgeyi av turizmine ¢ok uygun oldugu bigiminde
tanitmak mumkundur. Turistin zihninde Coruh nehrinin yerlestirebilmek, ona
rafting igin Turkiye'ye degil de, Coruh nehrine gidiyorum dedirtebilmek
bdlgesel tanitimda basarili olundugunun bir gostergesi olacaktir (Tung ve
Sahbaz, 1998: 64).

2.5.3. Bolgenin Turizm Talebinin Analizi

Tanitim faaliyetinde temel amag; oncelikle tanitim yapilan kitlenin
ilgisini cekmektir. Bu ilgi gekme, dogru bilgilendirme, olumlu imaj yaratma ile
mumkin olur. Yani turizme katilmak i¢in heniz karar vermemis potansiyel
tuketicileri Ulkeye ya da bdlgeye yodneltmek amaciyla onlari bilgilendirmek,
ikna emek ve egditmek igin tanitim faaliyeti yapilir (Hacioglu, 1992: 153).
Ulkesel veya bolgesel diizeyde yapilan dig tanitim faaliyetlerinde artik
geligiguzel tanitim yerine, tercih ve beklentilere yonelik bilimsel arastirmalar
neticesinde elde edilen bilgiler dogrultusunda stratejik tanitim cabalari 6n
plana c¢ikmaktadir. Avrupa Birligi'nin resmi istatistik organi Eurostat
tarafindan hazirlanan ve tim Avrupa Ulkelerini kapsayan "Avrupalilar ve
Tatilleri" adh bir arastirma yurtdisi tatilleri igin tercih ettikleri en 6nemli
hususlar soyle siralanmigtir; Avrupalilarin seyahatlerinde en ¢ok arzuladiklari
U¢ unsur, dogal manzaralar, bozulmamis ¢evre ve ucuzluktur. Avrupa
Ulkelerine yonelik bir dis tanitimda, tanitimi yapilacak bdlge Avrupalilarin bu

beklentilerini karsilayabilecek degerlere sahip oldugunu ortaya koymalidir
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(Avcikurt, 2005: 60). Turist, bir Ulkeye veya yoreye seyahat etmeye karar
verirken bazi kriterleri géz onunde tutar. Bu kriterlere gore gidecegi Ulkeyi
veya yoreyi degerlendirir ve buna gore seyahate karar verir (Avcikurt, 2005:
59). Ulkenin ya da bir bélgenin kendi tanitimini yapabilmesi icin, éncelikle
kendisine cezbedebilecedi turistleri seyahat etmeye ydnelten sebeplerin neler
oldugunu, bagka bir deyisle seyahat motivasyonlarini tespit etmesi gerekir.
Bu tespitlere goére, ulkenin ya da tanitimi yapilacak bdlgenin hangi
Ozelliklerinin turistin ilgisini ¢ekebilecegi belirlenecek ve sonra tanitim
kampanyalarina girigilir. SUphesiz farkli bir ortamdan ve farkl bir kiltirden

gelen insanlarin seyahate ¢ikis sebepleri farkli olacaktir (Avcikurt, 2005: 59).

Etkilemek istenen hedef kitle, potansiyel pazari olusturan tuketicilerin
ihtiya¢ ve davraniglari incelenip analiz edilmelidir. Boylece yapilacak tanitim
bosa gitmeyecek, tlketicilerin beklentilerine cevap verecek ve llkeye ya da
bdlgeye karsi olumlu imaj olusturacaktir. Musteri profilindeki ortak noktalar ve
farkhliklar dikkate alinarak etkin bir tanitim gergeklesmis olur (Hacioglu,
1992: 150). Bolgesel tanitim faaliyetlerinde yapilmasi gereken, potansiyel
musterilerde satin alma arzusu yaratmaktir. DlUzenli olarak yurGtllecek
bolgesel tanitim faaliyetleri, potansiyel musterilerin satin alma karari

vermelerine katki saglayabilecektir.

Bdyle bir karar asamasinda olan ve kararini veren potansiyel
musterinin bagvuracagdl en yakin araci seyahat acentasi veya tur operatoru
olacaktir. Talep bu sekilde etkilendigi veya pazar buyataldagu taktirde,
uluslararasi turizm fuarlarinda araci isletmelerle yapilacak is baglantilari ve
araci igletmelerle yapilacak satiglar da artacaktir (Avcikurt ve Erdem, 2005:
58). Farkli cografyalardaki ve kultlrel 6zelliklere sahip pazarlardan turist
ceken destinasyonlar igin, dogru zamanda dodru mesajla ve dogru pazari
hedefleyebilmek oldukg¢a zordur (Buhalis, 2000: 112). Bu amagla, dis tanitim
kapsaminda Ulkeyi veya ilgili bolgeyi turizm amaciyla ziyaret eden turistlerin
tercih nedenleri ciddi anketler ve arastirmalarla saptanmali ve dis tanitim

faaliyetleri bu tercihler dogrultusunda yapilmalidir (Avcikurt, 2005: 59).
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Tanitim faaliyetlerinin planlanmasinda hedef kitlelerin Ulke ile ilgili
genel bilinglenme yapisinin énemli bir belirleyici olarak dikkate alinmasi
gerekir. CUnku, hedef kitlede bilinglenme; (Avcikurt, 2005: 59).

= jlgi olusumu,
= bilgilenme ihtiyaci,
» bilinglenme asamalari

ile olusmaktadir. Hedeflenen kitle i¢ asamadan birinde olabilir. Kitlenin
hangi agsamada oldugu gerc¢edi, tanitim stratejilerinin ve kullanilacak araglarin
saglikli seciminde en 6nemli etken olarak degerlendiriimelidir. Bu nedenle
tanitim etkinliklerinde oncelikle hedef kitle profilini belirleyecek gergekgi 6n
calismalara, arastirmalara ihtiyag olur (DPT, 2000: 4). Hedef pazarlari
belirlemeye baglamanin en kolay yolu, bélgenin hali hazirda kabul etmekte
oldugu ziyaretcilere bakmaktir. Bu yapilirken, ziyaretcilerle ilgili asagidaki

sorular sorulur (igdz vd., 2002: 228) :
= Bolgeye neden geliyorlar ?
= Nereden geliyorlar?
= Sosyoekonomik 6zellikleri nelerdir?
» Hangi cekicilikleri, hizmetleri istiyorlar?
* Nelerden hoslaniyorlar?
» Ne zaman, ne kadar bir sure icin ve ne siklikla geliyorlar?
= Onlara nasil ulagiliyor?
= Paralarini nasil harciyorlar?

Bunlara ek olarak bdlgeyi ziyaret eden turist sayisi, turistlerin seyahat
nedenleri ve sekli, ortalama kalig sureleri, tercih ettikleri konaklama sekilleri,

bilgi kaynaklari, uluslara goére dagilimlarinin tespit edilmesi de dnemlidir.

29



Kisaca, gerek mevcut gerekse potansiyel turistlerin kimler ve
sayllarinin ne kadar oldugunun, karar alma slreglerinde nelerin etkili
oldugunun, isteklerinin ve beklentilerinin neler oldugunun, hedefi etkileyen
bireysel ve grupsal faktorlerin, demografik, ekonomik, sosyo-psikolojik
Ozelliklerinin dnceden arastiriimasi ve bunlarin bilimsel olarak analiz edilmesi
gerekmektedir (Akarsu, 2001: 26).

2.5.4. Bolgenin Turistik Arzinin Analizi

Bdlgeye turistik amacla gelmeyi distinen potansiyel bir turist, yapilan
tanitim faaliyetlerinde, bdlgeye nasil gelebilecegini, bir seyahat acentasi
araciliiyla gelmek istiyorsa hangi seyahat acentasindan yararlanabilecegini,
geldigi zaman nerede konaklayabilecedini, gormek istedigi tarihi ve arkeolojik
eserlere hangi muzelerde ulasabilecegini ve bunlar gibi daha birgok soruya
cevap bulmak ister. O halde tanitimi yapilacak bdlgenin; tarihi, arkeolojik,
kultdrel ve dogal guzellikleri, sahip oldugu turistik degerlerinin yani sira, genel
olarak konaklama, yeme-igme, seyahat ve diger hizmetleri kapsayan turizm
hizmetleri olmalidir (Akarsu, 2001: 24).

Bir turizm bdlgesinin, ziyaretciler tarafindan gereksinim duyulan ve
arzu edilen turizm arz verileri, talep arastirmalarinin sonuglarina uygun olarak
gerek buguln igin gerekse gelecek bakimindan analiz edilmelidir. Bir bdlgenin
turizm arz kaynaklari farkli kapsamlarda ele alinarak iyice analiz edilmelidir.

Yapilacak analizleri arz kaynaklarina gore soyle siralanabilir (Sari, 2003: 63):

" Bdlgenin enerji kaynaklari, igme suyu ve kanalizasyon sistemi
ile kati ve sivi atik aritma tesislerinin iginde yer aldigi turizm alt yapisi nicelik
ve nitelik olarak analiz edilmelidir. Genel anlamda alt ve Ust yapi olarak
adlandirilan bu tesislerin analizi, Ozellikle yeterli kapasitede ve gelecek
turistlere hizmet verecek kalite ve nitelikte olup olmadiginin tespiti ydoninden

onemlidir.

" Bdlgedeki turistik tesisler, tesis ruhsati aldigi kurum bazinda,
oda ve yatak kapasiteleri nitel ve nicel olarak analiz edilmelidir. Ayrica
bdlgede faaliyet gdsteren seyahat acentalarn ile bunlarin grup dagilimlari

analiz edilmelidir.
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" Turistik GrGni meydana getiren bilesenlerden bir olan
ulasilabilirlik, tanitimda da énemli rol oynamaktadir. Bir bolgenin gekiciliginin
yuksek olmasina ragmen, eger bodlgeye ulasma zorlugu var ise, yani
havayolu, karayolu, denizyolu, tren yolu baglantisi yetersiz ise, tanitimda da
guglUklerin yasanmasina neden olacaktir. Boyle bir durum da, bdlgeye
yeterince talep olmamasina neden olacaktir (Ding, 2002: 84). Gerek bdlge i¢i,
gerek bdlgeler arasi ulasim aginin bulunmasi, dizgin islemesi ve guvenli
seyahat olanagi saglamasi turizm bdlgesinin gelismesi ve imaji agisindan
bliylik ©Oneme sahiptir. Hem wulusal hem de vyerel otoriteler turizm
politikalarinda bu konuya Oncelikli olarak 6nem vermek durumundadirlar.
Cunkl kolay, hizli ve guvenli bir sekilde gidilmeyen yerin cazibesi genelde
geri planda kalmaktadir (Sari, 2003: 59).

2.5.6. Tanitim Biitgesinin Belirlenmesi

Tanitim  bdtgesi, planlanan tanitim faaliyetlerinin  ne dlgude
gerceklestirilebilecegi hususunda en belirleyici faktordir (Sahbaz, 1998,
s.62). Tanitim amag¢ ve araglarinin en rasyonel ve etkin sekilde
kullanilabilmesi igin tanitim butgesinin belirlenmesi gerekmektedir. Cunku
yeterli finansman olmadan tanitim sdrecinin gergceklesmesi mimkun degildir.
Tanitim faaliyetlerinin finansmani kamu ve 6zel sektorin katkilariyla saglanir
(Hacioglu, 1992: 157).

Tanitim faaliyetleri buyuk parasal kaynaklarin kullanilmasini, dagitim
kanallarinda bol ve sirekli tanitim dokumaninin, dagitim imkanlarinin
saglanmasini zorunlu kilar. Yetersiz parasal kaynaklara dayanan, bol ve
surekli dokimantasyonla dagitim kanallarini zamaninda ve yeterince

beslemeyen bir tanitim kampanyasi bagarili olamamaktadir (Olali, 1983: 49).

Butcenin belilenmesinde en c¢ok uygulanan but¢ce belirleme

yontemlerini sdyle siralayabiliriz (Odabasi ve Oyman, 2005: 416):
= Satiglarin yuzdesi yontemi
= Rakiplerine gore butceleme yontemi

= Ayirabildigi kadar bltgeleme yontemi
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= Yatirimin karlihgr yontemi
= Keyfi ele alis yontemi
= Amag ve gorev yontemi

m Satiglarin yiizdesi yoéntemi:. Basit olmasi nedeniyle en ¢ok
kullanilan yontemdir. Yapilan tanitim harcamalari ile satis hacmi arasinda bir
iliski oldugundan hareketle, tanitim harcamalarinin toplam satis gelirlerine
orani bir yuzde ile ifade edilir. Esas alinacak satis gelirleri igin, gegcmis yillin
satislari, endustri satislari, ge¢mis yillardaki satislarin ortalamasi ya da
gelecek yil igin beklenen satiglar esas alinarak ortalama bir ylzde bulunur
(Odabasi ve Oyman, 2005: 416).

Turizm isletmeleri tarafindan da kullanilan bu yoéntem bir dlgtde
rekabet eden isletmelerin, tanitim giderlerini satis gelirlerinin ylzdesine gore
ayarlamalarina ve rekabeti surdirmelerine imkan saglar. Ancak, bu yonteme
gore satig, tanitimin sonucu degil, nedeni sayilmaktadir. Boylece satis geliri
dustukge tanitima ayrilacak oranin azalmasi, yukseldikge artmasi sonucu
ortaya c¢ikar ki bu yanhghda yol acgabilir. Ayrica, bu yodntem tanitim
faaliyetlerinin amaclarini dikkate almadigindan, tanitim icin ayrilan butce ile
amagclara ulasmak icin gerekli butge arasinda dogru bir iliskinin kurulmasi
mumkin olmamaktadir (Avcikurt, 2005: 55).

m Rakiplere gére blitceleme yoéntemi: Butcelemede rakiplerin
faaliyetleri ve harcamalari esas alinir. Rekabet faktorini géz 6nlune almasi
bu ydntemin olumlu tarafidir. Bdylelikle bodlge pazar payini korumada
rakiplerine karsi hazirlikli olabilecektir. Turizm igletmeleri tarafindan da
kullanilan bu ydntemin bazi sakincalari bulunmaktadir. Cok sayida rakibin
olmasi ve amaglarin ayni oldugunun varsayiimasi c¢eliskiler yaratabilir. Cok

sayida rakipten hangisi baz alinacaktir.

Ayrica her bolgenin kaynaklari, hedefleri, firsat ve tehlikeleri farkh
farkli olabilir. Bu noktaya dikkat edilmeksizin rakip harcamalarini dogru kabul
ederek esas almak yaniltici olur. Rakiplerin harcamalarina iliskin bilgi elde

edebilme zorlugu da bir diger zayif yonudur (Odabagi ve Oyman, 2005: 416).
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m Ayrilabildigi kadar biitgeleme yéntemi : Bu yontem, tanitim igin
mumkidn olan en yuksek finansal kaynagdin tahsis edilmesi anlamina
gelmektedir. Bu yontemi uygulamak ic¢in, zaman zaman diger harcamalar
azaltilabilir. Genellikle, sadece tanitim harcamalarinin artiriimasiyla talebin
ve gelirlerin artirilabilecegine inananlar tarafindan uygulanmaktadir (Coltman,
1989, 193).

Bu yontemde diger gerekli harcamalar saptanir ve yatirimin geri dénus
orani hesaplanir. Bunlarin toplami kaynaklardan dusulir ve kalan tanitim
harcamalari igin ayrilir. Baska bir deyisle, tanitim harcamalari diger
harcamalar gibi bir yatirnm olarak gorulmektedir. Genellikle sinirli kaynaklar
s6z konusu oldugunda uygulanan bir yontemdir (Odabasi ve Oyman, 2005:
416).

m Yatinmin karhhg: yéntemi: Yatrrm vyapanlarin temel hedefi
karhliktir. Bununla beraber, kamu kesimi tarafindan sosyal devlet anlayiginin
geregi, Ozel sektor isletmeleri tarafindan ise sosyal sorumlulugun geredgi
olarak gergeklestirilen yatirnmlarda karlilik oncelikli hedef olmayabilir.
Bahsedilen istisnai durumlarin disinda, yatinmin geri donusinl
hizlandiracak, yani karlihgi artiracak satis geliri temel hedeftir. Yatirmin
karhligr yonteminde, s6z konusu hedefe ulasilmasini saglayacak bir tanitim
bltcesi belirlenir. Ote yandan yapilan harcamalarin yatirim olarak algilanip

algilanmadiginin belirlenmesi de énemli bir husustur (Coltman, 1989, 1993).

Bu yontemde tanitim harcamalari bir maliyet unsuru olarak degil de
yatirrm unsuru olarak gorulur. Elde edilmesi umulan karin, yapilan yatirrma
orani ile bulunur. Gelecege yodnelik konulari 6Ozellikle uzun dbénemde
ongormenin zorlugu, bu yontemin zayif yonuni olugturur. Bu nedenle de ¢ok
tercih edilen bir ydontem degildir (Odabagi ve Oyman, 2005: 417).

m Keyfi ele alis yéntemi : Karar alicillarin deneyimlerine ve
sezgilerine dayali olarak butge belirlenir. Karmasik ydontemlere gore pratik
gorinmekle birlikte, objektif bir ydontem dedildir. Elbette bltge konusundaki

deneyimler butce belirlemede yardimci bir faktordir.
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Ancak salt bu noktadan hareketle bltgce belirlemek mantikli
olmayacaktir (Odabasi ve Oyman, 2005: 416).

m Amacg ve gérev ybéntemi : Diger yontemlere kiyasla uygulanabilir
ve akilci bir yontem olarak kabul edilen bu yontemde tanitim butgesi tanitim
amaglari dogrultusunda belirlenir. Bunun igin énce tanitim amaclari saptanir,
sonra bu amaglara ulasabilmek icin gerekli hizmetler tasarlanir ve
sorumluluklar belirlenir ve nihayet, butin bunlari gergeklestirmek igin gereken
harcama miktar1 belirlenir. Bu harcama miktari tanitim batgesi miktarini
olugturur. Bu yontem, turizm isletmeleri icin oldukc¢a gegerli bir ydontemdir. Bu
yontem, ayni zamanda kullanimi zor bir yontemdir. Cunku belirgin amaclara
ulasmak icin hangi gorevlerin gerekli oldugunu belirlemek gu¢ olabilmektedir
(Avcikurt, 2005: 55).

Bu yontemlerin her birinin avantajlari ve dezavantajlari bulunmaktadir.
Tanitim faaliyetinin  hedefleri, karar alma mekanizmasinin isleyisi,
uygulayicilarin niteligi, sahip olunan imaj, taninma dizeyi ve degisen gevre
kosullarindan kaynaklanan etkiler, uygulanacak ydntemin belirlenmesinde

etkin olan unsurlar olarak ifade edilmektedir.

Literatirde bdlgesel tanitim butgesi belirleme yontemlerine iligkin
herhangi bir bilgiye ulasilamamakla birlikte gerek ulusal gerekse isletme
tanitim butgesinin belirlenmesinde kullanilan bu yontemler, bdlgesel tanitim

bltgesinin belirlenmesi asamasinda yararli olacaktir.
2.5.7. Tanitim Karmasi Elemanlarinin Belirlenmesi

Bolgesel tanitim, turistlerin dikkatini bolgeye ¢ekerek, onlarin bélgenin
sundug@u turistik drinleri satin almaya yonlendirecek iletisim kanallarinin
geligtiriimesini gerektirir (Buhalis, 2000: 112). Bu iletisim mevcut ve
potansiyel turistleri bdlge ve onlarin turistik ihtiyaclarini karsilayacak
isletmeler ile ilgili bilgilendirme ve ikna etmeye dayanir. Bu iletisim reklam,
kisisel satis ve diger tanitim karmasi elemanlari ile saglanir (Heath ve Wall,
1992: 153). Tanitim etkinliklerinin 6nde gelen 6desi, hedef kitlede 6ngorilen
gorls, inanis veya tercihin gerceklesmesini saglayacak bilgi, mesaj ve

telkinlerdir. Anilan bilgi, mesaj ve etkinliklerin bir reklam (dogrudan
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pazarlama) kimligi icinde, acik¢ca hedef kitleye aktarilmasinin yani sira, bazi
araci kigi, kurulug ve olaylar araciligi ile, (reklam kimligi kazandiriimadan)
farkli goérunum ve ortamlarda aktariimasi da saglanir. Cok genis bir
yaklagsimla bu yontem, halkla iligkiler olarak tanimlanmaktadir (DPT, 2000:
10).

Halkla iligkiler etkinliklerinde, hedef kitle ilgi yaratma ve bilinglenme
asamalarinin gerektirebilecegi tim 6geler, belirgin bir tanitim gabasi izlenimi
verilmeden kullanilabilmektedir. Ozellikle yurt digi tanitim cabalarinda
faydalanilan halkla iligkiler etkinliklerinin 6geleri ile, kullanilabilecek araci kisi
ve kuruluslarinin birer liste ile sinirlandiriimasi yerine, amaca katki
saglayabilecek her olgunun ve yardimci olabilecek her kisi/kurulusun

degerlendiriimesi ilkesi benimsenmelidir (DPT, 2000: 10).

Bdlgenin sahip oldugu dogal ve sosyokulturel unsurlar, turistleri bolge
ile ilgili gercekg¢i bilinglendirme c¢abalarinin malzemelerini olusturmaktadir.
Bunun disinda film ve muzik festivalleri, uluslararasi sempozyumlar-
kongreler, turizm fuarlari, sportif temaslar vb. her turli dizenlemeler,
ortamlar ve olanaklar, tanitim etkinliklerine yardimci olabilmekte, bdlgeye ilgi
yaratabilme firsati verebilmektedir. Anilan etkinliklerde (DPT, 2000: 11);

» Radyo, TV programlari Uretimi veya dUretilen programlarin bir

boliumune katilmak,

= Gazete, dergi, kitap vb. yazili yayinlar kapsaminda tanitici mesaj,

bilgi, makale, roportaj vb. ile yer almak,

= Sergi, gosteri, festival, yarisma vb. dizenlemeler gergeklestirmek

veya katiimak,

= Her konuda konferanslar, video-slayt gosterileri dlUzenlenmesini

mumkun kilacak destekleri saglamak gerekmektedir.
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2.5.8. Tanitim Araglarinin Belirlenmesi

Tanitim araglarinin segiminde dikkat edilmesi gereken husus, bu
araclardan hangisinin hedeflenen kitle tarafindan seyredilecedi, okunacagi ya
da duyulacagidir. Mesajlar icin hangi araglarin en uygun olduguna karar
vermek icin genel kriterler vardir. Bu konuda asagidaki kriterlerin uygun
oldugu soylenebilir (Tung ve Sahbaz, 1998: 63).

= Toplam maliyet

= Pazar segimi

Cografi Cekicilik

= Kaynagin inanirligi

Gorsel kalite

Zamanlama esnekligi

Arastirmacilar, farkh Glkelerden gelen turistlerin, gesitli siklikta degisik
bilgi kaynaklarindan faydalandigini kesfetmiglerdir. (Tun¢ ve Sahbaz, 1998:
63). ingiliz turistier, temel kaynak olarak kabul ettikleri seyahat
acentalarindan sonra aile ve dostlari, brogurler, kitapgiklar, seyahat dergileri
ile gazete makaleleri gibi dis bilgi kaynaklarini kullanirlar. Alman turistler igin
aille ve dostlarin en o6nemli bilgi kaynadi oldugu ve bunu seyahat
acentalarinin, brosir ve kitapgiklarin, kitaplarin ve kutiphane kaynaklarinin

izledigi bulunmustur.

Alman turistler gibi Fransiz turistler icin de aile ve dostlardan sonra
seyahat acentalari, tatil brosurleri ve kitapgiklar en o6nemli dis bilgi
kaynagidir. Japon turistler icin de ilk dnce kitap ve diger kitUphane materyali,
daha sonra brosur ve kitapgiklar, aile ve dostlar ve seyahat acentalarini
kullanma egilimindedirler. Summers ve McColl-Kennedy (1998) yaptiklari bir
arastirmada Amerikali turistlerin guvenilir kisisel kaynaklardan gelen sozlu
tavsiyelere, seyahat dokimanlari ve belgesellerden bilgi toplama egiliminde

olduklarini tespit etmislerdir (Yuksel, 2004: 175). Televizyon, radyo, gazete,
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dergi, brosur, poster, videokasetleri, enformasyon merkezleri, web sayfalari
vb. araglar, tanitim yapanin dizenledigi goéruntu, yorum ve bilgiler ile hedef
kitleye ulastirmakta kullanilir. Bu araglardan en ¢ok basili, sesli ve goruntult
medya kullanilarak hedef kitleye ulasilirken, ginimuzde, internet, dérdincu
medyayi olusturmustur (DPT, 2000: 9).

Alici ile saticinin cografi anlamda birbirinden ¢gok uzakta oldugu turizm
pazarinda internetin alternatif bir ara¢ olarak ortaya cikariimasi bdlge
turizminin gelismesine ve diger Ulkelerle rekabet edebilmesine 6nemli dl¢tide
katkida bulunabilecektir. Bu tur bir sistem, turizm bdlgelerinde isletmeler ve
bdlgenin tanitimi, birimler ve alt sektorler arasi iletisim ve turistlere bilgi ve
danigmanlik hizmetinin sunulmasi gibi bircok amaca donuk olarak kullanilir
(Sari ve Kozak, 2005: 258). Giderek karmasik bir hal alan internet
dinyasinda tanitimin ¢ok zor yanlari olmasina ragmen, beraberinde ¢ok
blayuk firsatlari da sunuyor olmasi, internetin bolgesel tanitimin bir pargasi
olmasini zorunlu kilmaktadir (Atay, 2003: 121).

internet'in dolayisiyla bodlgesel web sitelerinin bélgeye sagladig
yararlar genel olarak soyle siralanabilir: Bilgiye tim bdlgelerle esit erisim
olanagdi sunmasi, bdlgesel musteri profilinin kolay elde edilmesi, bdlgesel
dizeyde kisiye 6zel Urun gelistirme olanagl sunmasi, kiresel dizeyde dusik
maliyetli bolge tanitimi, bdlge i¢i ve bodlgeler arasi hizli iletisim olanagi
sunmasl, bodlgesel isletmelerin isbirligi stratejileri gelistirmelerine katki
saglamasi, turistlerin kolay ve surekli bilgilendirilmesi, internet kullanan
milyonlarca potansiyel musteriye ulasma olanagi ve bolgesel dizeyde sanal
bir rezervasyon agi kurmak suretiyle sanal isbirligi olanaginin saglanmasidir
(Sar1 ve Kozak, 2005: 258).

2.5.9. Bélge imajinin Olusturulmasi

Tanitim, turizm pazarlamasinin temel islevini olusturur. Turizm
pazarlamasinda tanitimin basarili olmasi, tanitim stratejisi kurallarina gore
hazirlanan bir imajin tiketicilere objektif olarak ulastiriimasina ve bu mesajin
tuketici kitleleri arasinda yaygin olarak benimsenmesine baghdir (Hacioglu,

1992: 146). Uluslararasi imaj, bir Glkenin dis hedef kitleler tarafindan algilanig
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tarzi, uluslararasi platformda olusturdugu genel izlenim, sahip oldugu
sayginlik ve itibar, uluslararasi konularda topladigi destek ve olusturdugu
sempatiye dayali goruntilerin timuU olarak tanimlanmaktadir. Uluslararasi
turizm acgisindansa imaj kavrami, bir Ulkenin ya da bodlgenin turistler
acisindan cazibe merkezi olmasini ve turistlerin daha fazla harcama
yapmalarini saglayan turistlerin bellegindeki resim ya da goéruntl olarak
tanimlanir. Bilgilenme, dolayisiyla bilgilendirme kavramiyla anlam bulan imaj,
bu acgidan tanitim kavramindan ayri dusunulmemesi gereken bir kavram
olarak nitelendirilebilir (Tung, 2003: 39).

Tanitim etkinliklerinin amaci (DPT, 2000: 5)

= Konu ile ilgili bir fikre ve bilinclenmeye sahip olmayan bir kitlede

olumlu imaj olusturmak,
= Mevcut bir imaji gelistirmek ve iyilestirmek,

= Olumsuz ve zarar vermeyi amaglayan cabalarin etkisi ile zarar
verecek sekilde olusmus imaji, 6ngorilen sekle doénustirmek olarak

Ozetlenebilir.

imaj turistin satin alma davranisina etki eden en énemli faktdrdir.
Pearce, Woodside ve Lyonski and Goodrich arastirmalarinda turistlerin
destinasyon ile ilgili olumlu algilari ile olumlu satin alma kararlari arasindaki
iliskiyi acglkga ortaya koymuslardir. Benzer bigcimde olumsuz imaj,
dogrulanmamis olsa bile, turisti satin alma kararindan vazgecirebilecek kadar
etkilidir (Selby ve Morgan, 1996: 288).

Literatirde imaj ile ilgili ¢galismalar incelendiginde imaji olusturan iki
0deden bahsedilmektedir; ilki bireyin kendi 6drenmeleri ve inanglarindan
olugsan algisal degerlendirme, ikincisi bireyin hislerinden olusan duygusal
degerlendirmeleridir. Bu iki 6genin bilesimi bir tGrtn, hizmet ya da markanin

imajini olusturur (Beerli ve Martin, 2004: 658).

Bireyin seyahat ile ilgili gidecegi bolge ya da ulke ile ilgili imajinin
olusum surecinde farkli etkenler ve bilgi kaynaklari rol oynar. Bunlar (Beerli

and Martin, 2004, s.661) asagidaki gibi gruplanabilir:
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" Acik kaynaklar; sektorle ilgili igletmelerin (seyahat acentalari,

konaklama igletmeleri vb.) radyo, televizyon ve gazete reklamlari

. Gizil kaynaklar; unlu kisilerin yer aldigi destinasyonun tanitim

etkinlikleri ya da destinasyonla ilgili haberler

. Bagimsiz kaynaklar; destinasyonla ilgili radyo ve televizyon

programlari, gazete haberleri, belgeseller, filmler

" Temel kaynaklar; Arkadas ve akrabalarin anlattiklari ya da

gecmis tatil deneyimleri

Gidilecek bolgenin secilmesi konusunda, imaj kisiler i¢gin énemli bir
yonlendirircidir. Ornek olarak; Las Vegas'l hig gérmemis milyonlarca
Amerikali ve Avrupalinin ¢ok azinin kafasinda bu bdlge hakkinda bir imaj
olusmamistir. Medya ve kulaktan dolma bilgiler sayesinde ¢ogu kisi ¢oktan
Las Vegas imajindan etkilenmistir. Kumarhaneler ve oteller deyince akla bu
sehir gelmektedir (Ding, 2002: 92).

Bdlge imaji olusturulmasi slUrecinde mevcut ve potansiyel turistlerin
ihtiyaclari, motivasyonlari, daha 6nceki seyahat tercihleri ve kigilik 6zellikleri
g6z onune alinmahdir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar, seyahat
motivasyonlari  (yeni kulturler kesfetme, dinlenme, gunlik hayatin
rutinliginden kurtulma, macera arayigi vb.), sosyo-demografik 0Ozellikler
(cinsiyet, yas, egditim duzeyi, milliyet vb.) ve seyahat tecribelerinin kisilerde
imaj olusum surecine ve gidilecek yer segimine etkili oldugunu ortaya
koymustur (Beerli and Martin, 2004: 664).

Turistik bolgelerin hedeflenen talebi yakalayabilmesi sadece tatminkar
arz potansiyeline sahip olmasiyla olasi degildir. Bolgeler igin imaj
vazgecilmez ve ihmal edilmemesi gereken bir olgudur. Saglikli turizm
politikalarinin ve uygulamalarinin olmamasi, bazen istenmeyen imajlarin
olusmasina neden olabilmektedir (Atay, 2003: 128). Bolgenin potansiyeli ve
gelecekteki beklentileri gergevesinde bir imaj belirlenmeli ve bdlgesel tanitim
surecinde kullanilan tanitim karmasi elemanlari olugturulurken belirlenen imaj

dikkate alinmahdir. Ozellikle reklam ve halkla iligkiler gibi tutundurma
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faaliyetleri icerisinde imajin hayati bir roli vardir. Clnkd, tuketiciler tarafindan
olumsuz algilanacak bir imajin duzetilmesi, yeni bir imaj olugturmaktan zordur
(Atay, 2003: 128). Bir bdlgenin turizm imajinin olumlu yénde ulusal ve
uluslararasi turist gonderen Ulkelerde gelistiriimesi icin bdlgedeki bilinen
degerler ile turistik bolgeyi pazarlayan kisilerin yaptigi ¢alismalar birbirine
paralel olmali ve ziyaretgileri turistik merkezlere yoneltici olmalidir (Avcikurt,
2005: 60). Bunun yaninda imaj ile ilgili sureclerde sadece konu ile ilgili kamu
kuruluslarinin degil, sivil toplum kuruluslarinin, medyanin, Universitelerin,
bilim, sanat, kultar, spor adamlarinin, girisimci ve yoneticilerin katkilarindan

da en genis olcude yararlaniimalidir (DPT, 2000: 7).
2.6. Bolgesel Tanitim Surecinde Roller

Tanitim faaliyetlerinin 6nemli kurallarindan birisi de koordinasyon ve
merkeziyet kuralidir. Bu kuralin ifade ettigi anlam, tanitim faaliyetlerine
katilan kuruluslar arasinda siki bir koordinasyon saglanmasi ve aslinda
tanitimin sadece bir kurulusun sorumluluguna birakilmasidir. Tanitimda
merkeziyet kuralinin uygulanmasini gerektiren degisik nedenler ve yararlar
vardir (Olali, 1983: 50) :

" Parasal kaynaklar daha etkin bir sekilde kullanilir.

Ll Degisik kuruluglarin yapacaklari tanitim faaliyetlerinde, tanitim
icin degisik yontemler segme, dedisik konulara agirlik verme riski énlenerek

tanitimda yogunluk saglanir, etkinlik arttirilir.

. Tanitim yontem ve araclarinin bir sira iginde uygulama olanagi

saglanmis olur.

. Degisik kuruluglarin ayni araglari ve mesajlari durmadan
tekrarlamalarindan dogacak bikkinlik 6nlenir. Degisiklikler, yenilikler,

sloganlar bir merkezden duzenlenerek yayinlanmak suretiyle etkinlik arttirilir.

" Tanitimin  kamuoyunda etkinligini arttiracak butiin olanaklar
harekete gecirilerek tanitim faaliyetlerinin bir fikir hareketi durumuna

getirilmesi saglanir.

40



Dis tanitima dolayli ve dolaysiz olarak katilan tum kuruluslarin, dis
tanitima yonelik faaliyetlerinde isbirligini, isbolumunu saglamak; faaliyetlerin
temel ilkelerini ve esaslarini dizenlemek; tanitimin dis politikaya uyumunu,
her yonu ile iglerlik kazanmasini saglamak amaciyla yeni bir érgutlenmeye

gidilmesi zorunlulugu vardir (Timur, 1992: 106).

Bdlgenin  kendine 6zgu dis tanitiminin  yapilmasinda vyerel
yonetimlerden Universitelere kadar butin kurum ve kigilere buyuk goérevier
dusmektedir. Bolgenin dis tanitiminda bu kurumlarin ortaklasa calismasi,
faaliyetlerin belirli bir plan dahilinde yonlendiriimesi ve elde edilecek
sonugclarin ciddi bir sekilde degerlendiriimesi gerekir. Bu amagla tim tanitim
gabalarini  koordine edecek bir bdlgesel bir yapilanma olusturulabilir
(Avcikurt, 2005: 60).

Bdlgesel tanitim faaliyetlerinin basarisi sektorle ilgili 6zel ve kamu
kuruluglarinin isbirliginin egemen oldugu bir yapilanmanin varligiyla artacaktir
(Pike, 2004, s. 40). Bu olusum igerisinde 6zel sektdrin tecrtbe birikiminden,
fikri dinamizminden ve maddi olanaklarindan devlet tecriibe ve mali imkanlari
ile birlestirerek yararlaniimasi, bdlgesel tanitim faaliyetlerinin basarisinda
baylk 6nem tagimaktadir (DPT, 2000: 6).

2.7. Turizmin Bolgesel Kalkinma Surecine Etkileri

Turizm 6zellikle gelismekte olan Ulkeler agisindan, bir oranda ihtiyag
duyulan yabanci ddviz kazancini yaratan, istihdam olanaklarini artiran ve
¢agdas bir yasam tarzini bu Ulkelere getiren bir olay olarak kabul
edilmektedir. Ancak bu noktada bazi olumsuz yaklasimlarda bulunmakta ve
turizm geleneksel yasam bigimini yozlastirdigi disa bagimlilik arttirdigi
savunulmaktadir. Ancak, turizmin bu olumsuz yaklasimlarda bulunmakta ve
turizmin geleneksel yasam bicimini yozlastirdigr disa bagimhligr arttirdigi
savunulmaktadir. Ancak, turizmin bu olumsuz etkilerden kurtulmak, toplumsal
egitim ve planli yatirrmlarla mimkin olmaktadir. Gelismekte olan Ulkelerde
ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi icin temel sartlardan bir tanesi
digsatimin arttinimasidir. Bu Ulkelerde ekonomik gelisme ve ¢agdaslasma

icin geleneksel tarim ekonomisinden endustriyel ekonomiye gegis zorunludur.
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Ancak boylesine bir degisim blyuk miktarda sermaye, yabanci déviz kazanci
ya da buyuk miktarda dis bor¢glanmayla mimkin olmaktadir. Bu durum
endustrilesme igin gerekli finansman kaynaklarini yaratmak amaciyla, ulke

yoneticilerini turizm sektériine ydéneltmektedir (icoz ve Kozak, 1998: 159).
2.8. Bursa’da Bolgesel Tanitima Katkilari Olan Kurumlar ve igletmeler

Bursa’nin, 6zellikle bolgesel tanitimina kamu kurumlarinin, 6zel sektor
isletmelerinin ve diger isletmelerin katkilari bulunmaktadir. Bu kurumlardan
tanitima en fazla katkilari bulunanlar su sekildedir; (icdz ve Kozak, 1998:
159).

2.8.1. Kamu igletmeleri
2.8.1.1. Niluifer Belediyesi’nin faaliyetleri

NilUfer Belediyesi, Bursa’nin en eski yerlesim bdlgelerinden biri olan
Golyazi'yr turizm ve tarih merkezi g¢alismasi bulunmaktadir. Bursa-Golyazi
Calistayr icin hazirliklarina baslayan Nilifer Belediyesi, bugune kadar
bdlgeyle ilgili ¢esitli calismalar ve arastirmalar yapmis olan akademisyenlerin

bilgi ve deneyimlerinden yararlanmak Gzere harekete gegmistir.

Nilufer Belediyesi Baskani Mustafa Bozbey caligtay ekibini yerinde
gormek ve Golyazi'da inceleme yapmak Uzere Uluabat Goli’'nin yaninda
bulunan yerde incelemelerde bulundu. Bozbey Godlyazi’'nin bir hazine
oldugunu ve sirlarinin  ortaya c¢lkmaya Dbasladigini ifade etti.
(http://lwww.yenibursa.com/Bozbeyden-Buyuk-Hizmet-20139.html erisim
tarihi 01.04.2010)
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2.8.2. Buyuksehir Belediyesi Faaliyetleri
2.8.2.1. Markalagmis Kent Olan Bursa’nin Eylem Plani

Kentsel Olgcekte markalasma stratejisi, zengin kudltirel ve dogal
degerlere sahip Bursa’nin turizm agisindan g¢ekim noktasi ya da cazibe
merkezi haline gelmesini kolaylastirarak, yeni bir kalkinma ve gelisme
trendinin baslangicina vesile olacaktir. Zira bati Ulkeleri deneylerinde
gordigumaz gibi, Ulke kalkinmasinin ve disa agilma surecinin yolu kentsel
kalkinmadan, kentlerin kalkinmasinin bir yolu da kentsel markalasmadan

gecgmektedir. (http://www.bursayg21.org/page.php?01.04.2010)

Bu ana duslnceden yola c¢ikarak hazirlanan Bursa Markalasma
Stratejisi ve Marka Kent Bursa Eylem Planr’'ni, 6zellikle kentin tumdna
kusatacak bir kimlik yaratma arayisi ve markalasilacak Urunlerin tespitinde,
kentte var olan tum paydaslarin katihmi ve gug birligi ve uzun dénemli bir

projeksiyon anlayisi ile ele aldik.

Zira markalagma stratejisinin ve eylem plani ¢alismalarinin kamu,
O0zel sektor, merkezi yonetim, yerel yonetim, Universite ve sivil toplum
kuruluslarinin  katiimi ile, bir buylk organizasyon olarak algilanmasi,
degerlendirilmesi ve surdurulmesi gerektigine inaniyoruz.
(http://www.bursayg21.org/page.php?01.04.2010)

Bursa, tarihi kultirel ve dogal varliklarinin zenginligi ve derinligi
acisindan bircok kenti kiskandiracak envantere sahiptir. Akdeniz
havzasindaki u¢ blylk imparatorlugun (Roma, Bizans ve Osmanl) izlerini
tasimasi, Osmanlr’nin Bassehri olmasi, Uludag’l, termal kaynaklari, ticaret
gelenedi ve kultirld, kongre merkezi olmaya donuk yatirimlari, mimbit
topraklar, ulusal sanayi devlerine ev sahipligi yapmasi gibi ¢ok yonlu ve
degderli varliklari ile, markalagsma acisindan buyuk firsatlara sahiptir. Eylem
plani, asagidaki basliklarda markalasmayi gercgeklestirmek Uzere cesitli alt

projelerin hazirlanmasina odaklanacaktir.
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a. Numara ver Altyapi Faaliyetleri

1. Sehrin destinasyon olusturabilecek alanlarinin tespiti,

haritalandirilmasi ve buralarin altyapi ve restorasyon ihtiyacglarinin tespiti,

2. Destinasyonlari olusturan tarihi degerlerin ve kualtur varliklarinin

envanter ve belgelendirme ¢alismalarinin tamamlanmasi,

3. Destinasyon alanlarinda gelistiriimesi dusundlen fonksiyonlarin ve

kullanimlarin tespiti,

4. Destinasyonlarin diginda belirlenen fonksiyonlarin tamamlayicisi

niteliginde bulunan tarihi ve kultlrel degerlerin tespiti,

5.Ulasim, guvenlik ve isletmelerin dizenlenmesi ve bu yodnde

yapilacak iglemlerin projelendiriimesi,
b. Egitim Faaliyetleri

1. Destinasyonlarda tespit edilen fonksiyonlara bagli olarak personelin

egitimi,
2. Yerel halkin egitimi,
3. llkdgretim diizeyinde ilin degerlerini tanitici calismalar yapilmasi,

4.lle 6zgi hediyelik esyalarin gelistirimesine yonelik egitimler

verilerek kendi sini kendi kuracak olanlara kredi verilmesi,

5. Sanat koyleri ve otantik hediyelik esya satis yerleri olusturulmasi,
c. Tanitim Faaliyetleri

1. Tanitim stratejisinin belirlenmesi,

2.Yonlendirme ve bilgilendirme amaglh il tanitim kitabi, brogurleri,

kartlari, haritalari, afisleri ve ¢ikartmalari hazirlanmasi,
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3.ilin tanitimina yénelik web sitesi hazirlanmasi ve bu sitelerin arama

sitelerinde yayinlanmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi,

4. Kent otellerinin ulusal ve uluslararasi otel rezervasyon aglarinda yer

almasina yonelik ¢alismalar yapiimasi,

5. 1lin tanitimi igin ulusal ve uluslararasi diizeyde reklam kampanyasi

yapiimasi
6. Dis pazarlarda fuarlar dahil dogrudan tanitim faaliyetleri yapilmasi,

7. Uluslararasi turizm potansiyelleri icin 6zel agirlama programlari

duzenlenmesi,

8.Kongre ve saglik turizminin geligtirilecedi altyapt ve hizmet

agisindan en uygun yer segimi yapiimasi,

9.Saglik icin gelen turiste konaklama, gezi, edlence gibi imkanlar

sunmak,
10.  Sehrin turistik oldugu kadar tibbi hizmetlerini de duyurmak,

11. Uluslararasi etkinlikleri sehre ¢ekmek, bunlari duyurmak; bu
amagcla ulusal / uluslararasi federasyonlar / spor organizatorleri / spor

kulupleri, Beden Terbiyesi Genel Mudurlugu ve Belediye ile isbirligi yapmak,

12. Geleneksel yemeklerin sunuldugu o6nemli vyiyecek igecek
merkezleri ve eglence yerlerini, hazirlanacak sehir haritasi ve brosurler ile
turistlerin hizmetine sunmak (bu harita ve brosurler nedeniyle sponsoriuklar

alinabilir)

13.  Tarih ve kultdr turizmi hakkinda harita ve brosur dagitimi, tur
biletlerinin satisi, otel rezervasyonu, turistik yayinlar satigi ve hatira esyasi
satislari (tekstil, seramik, kirtasiye vb.) merkezlerin olusturulmasi, olarak
siralanabilir. (http://www.bursayg21.org/page.php?ID=380 01.04.2010)

Faaliyetleri gergeklestirmek icin asagidaki hizmetlerin de s6z konusu

sehirlerde saglanmasi 6ngorulmektedir.
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1. Turizm Danigsma Ofisleri,

2. Turistik Urtnlerin sergilenip satildigi aligveris mekanlari,
3. Kulturel ve tarihi yerler i¢in pas karti,

4. Sehir mizeleri,

5. Sehir turu yapan otobusler,

6. Sehir haritalari uygulamalarina yonelik olarak yukarida sayilan

marka ketlerde yapilacaklarin belirlenmesi ve bir eylem 6ngorilmektedir.

Marka kent projelerinin basariyla hayata gecirilmesi gerek bu kentlerin,
gerekse bu kentlerin iginde yer aldigi bolgelerin sosyo-ekonomik gelismesine
hizlandirici bir etki saglayacagi kesindir. Dinyanin ve Turkiye’nin dort bir
yanindan gelecek ziyaretcilerle marka kentlerde egitim seviyesi artacak, s6z
konusu sehirlerde yasayan insanlar yabanci dil 6grenmeye ve kendilerini
gelistirmeye calisacaklar ve bu da gerek kilturel, gerek sosyal, gerekse

ekonomik olarak kentsel yagsamin kalitesini artiracaktir.

Markalagma yolundaki kultur kentlerinden bu sureci baslatmalar ile
birlikte kentin egitim, istihdam ve mekan kalitesindeki degisim sureci
baslamis olacaktir. Bu sureg, dogal olarak ekonomik canlanmay! doguracak
gerek kentin fiziki kalitesi, gerekse kentte yasayanlarin yasam kalitesinde
belirgin bir gelisme goérulecektir. Turizmin ekonomideki ¢ogaltan ve garpan
etkisi nedeniyle diger sektérlerde de 6nemli gelismeler yasanacak ve bu
gelisim gerek ilin, gerekse bdlgenin kalkinmasina olumlu katkilarda
bulunacaktir. (http://www.bursayg21.org/page.php?ID=380 01.04.2010)

2.9. Bursa Valiligi’nin Galigmalari

Bursa Valiligi'nin onculugunde, Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) Giiney Marmara Bélgesel Yiriitme Kurulu destekleriyle bir araya
gelerek kentin turizm potansiyelini, sorunlari ve ¢6zim Onerilerini ortaya
koyan turizmciler, hazirlanan raporu Kultir ve Turizm Bakanligi'na iletti.

Sorunlarin basinda gelen ulasimin ¢ézime kavusmasi halinde kente yilda 2
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milyon turistin gelebilecedi belirtiliyor. Tarih ve kultur, kis, inang, saglik ve
termal, kongre ve dagcilik gibi pek ¢ok farkli dallarda turizm potansiyeline
sahip olan kentin turizm pastasindan hakkettigi payi alabilmesi i¢in ¢aba
gOsteren turizmciler simdi bakanliktan gelecek yaniti beklemektedir. Tarih,
turizm, tarim ve sanayi kenti olan Bursa'nin turizm sezonu baslamasina
ragmen pastadan istedigi payr alamadigina dikkat ceken TURSAB Giiney
Marmara Bolgesel Ylratme Kurulu Baskani Mehmet Akkus, bunyesinde
bulunan 7 muze ve o6ren yeri, 13 turbe, 10 cami ve kulliye, 9 han, 4 kilise, 4
kale, 3 sinagog gibi tarihi mekanlarin yaninda; yaklasik 135 kilometrelik deniz
kiyisina sahip olan kentin sektdrde hak ettigi noktaya ulasmasi igin ¢aba

gosterdiklerini sdyledi.

Konuyla ilgili gazeteniz DUNYA'ya aciklamalarda bulunan Akkus, "Bir
kentte turizmin gelismesi igin altyapr hizmetleri ve ulasim son derece
onemlidir. Bursa'nin bunyesinde barindirdigi birgok guzellik, ulasimsizlik
nedeniyle sakli kaliyor. Bursa'nin oncelikle hava, deniz ve demiryolu ulagimi
sorunlarinin acil olarak ¢6zumlenmesi gerekmekte. Ulasim ¢6zuldugu
taktirde yillik yaklasik 500 bin civarinda olan turist sayisini turizmciler olarak
2 milyona ulastirirnz" dedi.
(http://lwww.kobiden.com/haber.asp?id=2137&baslik=Bursa+ulasim+sorunun
u+cozerse+turist+sayisini+2+milyona+cikarir 01.04.2010)

2.9.1. Ozel igletme ve Kurumlar
2.9.1.1. TOSYOV Vakfi Bursa

146 Uyesi olan arastirmaci ydnetimindeki TOSYOV Bursa Dernegi'nin
dyelerinin, yonetiminde bulunan sirketler yaklagsik 22.000 kisiye istihdam
saglamakta olup sirketlerin yillik toplam cirosu 3,8 milyar dolar, toplam
ihracat hacmi ise, yaklasik 1,4 milyar dolar civarindadir. Bolge kaynaklarini
ve degerlerini One c¢ikararak ekonomik ve sosyal kazanca katkida bulunan bir
platformdur. Belli etik degerler ¢cercevesinde her Uye kendini burada tanitma,
becerilerini gdsterme firsatini  bulabilmektedir. TOSYOV Bursa Dernegi,
TOSYOV Genel Merkezi'nin araciigiyla ve kendi etkin giciyle Makro
diizeyde ekonomik yaklagimlar sergileme yetenegine de sahiptir. TOSYOV
Bursa Dernegi'nin, bagh bulundugu TOSYOV VAKFI TOBB’un istirakleri
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arasinda bulunmaktadir. Tim kamu kurumlari ve Avrupa Birligi Turkiye
Temsilcilikleri ile igbirligi yapmaktadir. KOBI'ler hakkinda gelistirilen
politikalarda séz sahibidir. TOSYOV, Sivil Toplum kurulusu olabilme
kriterlerini tagiyan, is dinyasinin sahip oldugu tek kurumdur. Yari resmi STK
degildir. Veya blyik ucretlerle (iye edinen isadami dernedi de degildir.
Vizyoner KOBI'leri gonullilik ilkesi dahilinde semsiyesi altinda toplayan,
Bdlgesinin ve Ulkesinin sirdirilebilir kalkinmasinda etkili rol alan, KOBI

desteklemeyi amaglayan Sivil Toplum Orgutiddr.

Sivil toplum 6rgiitii olan TOSYOV ‘e iliye olmak isteyenler zorunlu
olmadan, génilli Uye olmaktadir. Uye oldugu kurumun calismasina da
dogrudan katki koyabilmektedir. Gonulltlik ilkesine sahip formlari tagiyan
orgutte Uyeler bilgi beceri ve yeteneklerini daha iyi gdsterebilmektedir. Bilgi
paylasimi esnekligini isadami derneklerine ve ticaret ve sanayi odalari gibi
blyik kurumlara gore daha etkin yapabilmektedir. is dinyasinin tim
sorunlarini kamuoyuna aktarmada tamamen bagimsizdir. Uyeler Sorunlarini
TOSYOV’ e tasimakta zorlanmamakta, ¢6ziim onerilerini bulabilmekte veya
sorununun ¢o6zumune kolay ulasabilmektedir. Tamamen STK 6zelliginde
olmasi ve etkinligi ve etkililigi ile Tim KOBI’ lerin sorunlarini ve (yelerinin
sorunlarini Kamu kurum ve kuruluslarina iletmekte sikinti tasimamaktadir.
(http://lwww.kobiden.com/haber.asp?id=2137&baslik=Bursa+ulasim+sorunun

u+cozerse+turist+sayisini+2+milyona+cikarir 01.04.2010)

Dernek, TOSYOV VAKEFI tarafindan belirlenen ve tiim llkeyi kapsayan
ana vizyona hizmet eder. Bunun disinda amag, Bursa ve cevre illerdeki KOBI
sorunlarina dikkat cekmek, ¢6zim yollari dnermek, ve sorunlarin ¢ézimda igin
yerel potansiyellerini harekete gecirecek faaliyetler gerceklestirmektir.
Girisimcinin gucl, Kamu kurum ve kuruluslari, diger STK’lar ve Universitelerle
ortak projelerde koordinasyonu gergeklestirebilen, KOBI'lere arama, tarama
faaliyetleri uygulayan, sorunlarina egitimler ve projeler Ureterek destek olan,
Uyelerini yabanci sermaye vyatinmlarina agik olmaya hazirlayan, Etkin
kamuoyu olusturma faaliyetleriyle KOBIP'lerin sorunlarina ¢ézim dnerebilen,
yaptirim giicti olan, Universitelerle isbirligi icinde ortak projelere imza atan,

Ekonomik, kulturel, sosyal faaliyetlerde aktif rol tasiyan, Diger sivil toplum
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kuruluslariyla ve kamu kurum ve kuruluglariyla devamli igbirligi iginde olan bir
kurum olma vizyonu igerisindedir. Ulasim sorunlarini ¢ézmus, altyapi
sorunlarini gidermis, duzenli kentlesen bir kent, Tarihi dokuya ve cevreye
zarar vermeden gelismis sanayi bdlgeleri Uretebilen bir kent, otomotiv ve
tekstiide dudnyaca taninan bir kent, Tarimdaki istihdami sanayiye
kaydirabilen, tarimini verimli yapabilen bir kent, Dinya c¢apinda fuarlara ve
kongrelere ev sahipligi yapan bir kent, Marka olmus Universitelere sahip bir
kent, Saglhda yararli kaynaklarini (kaplicalar), dogal potansiyelini turizmde
kullanabilen bir kent vizyonu dnermektedir
(http://lwww.tosyovbursa.org/v2/page.php?PagelD=TosyovHakkinda
01.04.2010).

2.9.2. Diger Kurum ve igletmeler

Bursa llinin tarihinden giinimiize kadar gelen geleneksel ve meshur
yemegi olan iskender Kebabr'nin, Bursa turizmine olan katkisi son derece
etkili olmustur. Bununla birlikte, Bursa Spor'un Turkcell Super Lig'de
mucadele etmesi ile Bursa’'nin tanitimina ve turizm gelirlerinin artmasin da

elbette ki etkisi olmaktadir.

Ayrica, kis sporlarina ev sahipligi yapan Uludag Kayak Merkezi, hem
marka olmus ve gercek bir tanitim malzemesi olarak kullaniimistir. Her ki
gelen turistlerin sayisi giderek artmakta ve bu kapsamda tanitima blyuk katki
saglamaktadir. Markalasan Uludag, hem gida sektdriinde, hem tasimacilikta
hem de diger alanlarda isim olarak anilmaktadir. Bursa kus cenneti ise,
Bursa’nin diger bir turizm cenneti olarak Bursa’nin tanitiminda yerini
almaktadir. Doért imparatorluga baskentlik yapmis nadir yerlesimlerden biri

olan iznik ¢iniciligi ile de Gin salmistir.

17. yuzyilda iznik'e gelen Evliya Celebi, 300'den fazla cini firininin
bulundugundan séz eder. iznik ginilerinde; lale, stimbul, nar, karanfil gibi
cicek motifleri kullanilmigtir. Mavi, firuze, yesil ve kirmizi en ¢ok kullanilan
renklerdir. Milet, Sam grubu ve Rodos isi adi ile taninan seramiklerin merkezi

de iznik'tir.
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UGUNCU BOLUM
3. BURSA iLi ve TARIHSEL GELIiSiMi

Bu bélimde, uygarliklar gegidi olan Bursa ilini, bastan sona detayli bir
sekilde inceleyecediz. Tarihsel gelisiminden ve glunumuz Bursa’sindan,
turizmdeki yerinden, ne kadar hakli olarak Turkiye'nin cennet illerinden Dbiri
oldugundan bahsedecegiz. Cennet il diye bahsedilmesinde, UnlG gezginlerin
Bursa hakkinda vyaptiklari yorumlarin payi olduk¢a buydktir. Yapilan

yorumlar;

1840'li yillarda Bursa'ya gelen Dr. Bernard, Bursa'yl soyle anlatmistir:
"Bursa, doganin en hos glzelliklerini sundugu bir kdsedir. ilkbaharin tazeligi
ve yesilligi, kir ve ovalarinin hoslugu, su ve havasinin guzelligi insana nese
verir. Gunesin sicakligi karli daglarin serinligiyle iliklasir. Dag eteklerinden
akan sularla kirlar ve ovalar yikandigi icin havasi ¢ok tatlidir." Richard
Pockocke de Bursa'da gordigu manzarayi soyle betimliyordu: "Aga¢ ve dut
agaclarindan olusan bu karigsim, dinyanin en guzel goérintisund

olusturuyor."

Carsten Niebuhr'a gore ise, "Bursa'ya dogru énunuzde verimli ovayi

kucaklayan harikulade bir manzara géze ¢arpar."

Ida Preiffer de, doyulmaz bir gizellik i¢cinde oldugunu duasundugu
manzara karsisinda su itirafi yapmistir: "Bdyle glzel goéruntlleri bir de

isvigre'de gérmustim."

Alexander von Warsberc de Bursa igin su satirlari yazimistir: "Her yani
sarmasiklar kaplamig, zamanin ve zorbahdin ac¢tigi yaralari sanki bu canli
yesillik ortiyor. Kaya duvarlarin neresinden bir toprak pargasi fiskirmigsa

orada bir gul gcikmig, defneler yesermis, bahgeler Gremis."

George William da ise Bursa bu duygulari uyandirmisti: Gidenler igin
her adimi birbirinden daha cazip bir kent: "Kent servi agaclariyla dolu bir
ovadan yukselir. Bagliklar, incir agaclari, karadutlar ve hemen her agacin
yanindan her fidanin arasindan bembeyaz sirin minareler yikselir. Bunlarin

hemen Ustinde ise Uludag, ugurumlariyla bir abidedir sanki. Anadolu'nun bu
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tanidik goégunde, bu nefis gin batigi altinda yolumuza devam ederken,
karadut ve servilerin renk senfonisi gokyuzundn bin bir rengini damitirlarken,
kayaliklar solan isiklar altinda her dakika daha bir pembelesiyordu. Her sey
batunayle  sark, her sey tumuyle Dbuyuleyici."  Denilmektedir.
(http://lwww.bursa.bel.tr/icerik.asp?id=104, Erisim Tarihi:22.08.2009)

3.1. Kentin Fiziksel Yapisi

Bursa, Anadolu yarimadasinin kuzey-batisinda Marmara Bdlgesi'nde,
Uludag'in kuzey- dogu eteklerinde kurulmustur. 280, 10' ve 300, 00' kuzey
enlemler, 400, 40' ve 39° 35' dodu boylamlar arasinda yer almaktadir. Bursa
dogudan Bilecik, kuzeydodudan Sakarya, kuzeyden Kocaeli, kuzey ve kuzey-
batidan Balikesir ile komsudur. Sehrin kuzeyini Bursa Ovasi g¢evirmektedir.
Guney ve dogudan Uludag silsilesi ile Kestel Beli, kuzeyden Katirli Daglar'i
sarmaktadir. Bursa 11 027 km2 ile Turkiye topraklari iginde % 1.5'luk paya
sahiptir (Kaya,1999,1).

Uludag'in yamaglarindan akan Gokdere ve Cilimboz dereleri Bursa'yi
Uc blyuk semte ayirarak Nilifer Cayi'na karismaktadir. Gokdere'ye kadar
olan bdlim sehrin dogusunu olustururken; Yildirim, Emirsultan, Isiklar ve
Yesil semtleri bu bodlgede yer almaktadir. Gokdere ve Cilimboz dereleri
arasindaki bolge ise sehrin merkezini olusturmaktaydi. Bursa'nin Ermeni
mahalleleri olan Setbagi ve Namazgéh semtleri de burada yer almaktadir.
Azinliklarin yasadiklari diger mahalleler ise, Umurbey, Haci Baba, Karamani,
Karagag, Haci iskender, Veled-i Kurt, Ishak Sah mahalleleridir (Kaya,
1999,34).

3.2. Osmanli Doneminde Bursa

Bursa, Osmanli’nin ilk bagkentidir. 1071 yilindan sonra Anadolu'yu
fethetmeye baglayan Selguklular; bolgeye Asya'dan getirdikleri TUrk boylarini
yerlestirme gabalarina girdiler. Selguklu imparatorlugu'nun zayiflayip
dagiimaya baslamasi Uzerine kurulan Anadolu beyliklerinden Osmanli
Beyligdi, kisa zamanda gelisip ¢evresindeki Tekfurlar'in arazilerini de alarak

guglenip bayudu.
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Osmanli Beyligi'nin kurucusu, 1258 yilinda S6gut kasabasinda dogan
Osman Bey'di. 1299'da Bilecik, Yenikent, Inegél ve Iznik de Beyligin
topraklarina katildi. Altiylz yili askin hikim slrecek olan Osmanli
imparatorlugu'nun temelleri atilmisti. Osman Gazi'nin basarilariyla Osmanli
Beyligi'nin glglenmesi karsisinda kuskulanmaya baslayan Bursa tekfuru
Atranos, Bizans'tan diledigi yardimlara, Kestel ve Kite tekfurlarinin glglerini
katarak 1301'de Koyunhisar'da Osmanli ordusu ile carpismaya basladi.

Savasin galibi Osman Bey'in ordulari oldu. (Kaya, 1999,34).

Artik Turkler'in hazirhklari yavas yavas baslamigti. Tekfurlar'in bu
olaydan sonra da birlik halinde ¢aligtiklarini géren Osman Bey, 1317 yilinda
kenti kusatmaya dogru ilk adimi atti. Oncelikle deniz iligkisinin kesilmesi
gerektiginden, Kaplica tarafinda bir kale yaptirip, kardesinin oglu Ak Timur'u
kumandan tayin etti. Osmari Bey'in kdlesi Balabancik da dag tarafina yapilan
kaleden sorumluydu. Bu bolgelerden halkin kente giris ve cikiglari
engellenmigti. Atranos Beyce kalesini yikan Turkler, Pinarbasi'na
karargahlarini kurdular. Osman Gazi kusatma icin gerekenleri yaptiktan

sonra kumandayi, oglu Orhan Bey'e devrederek Yenikent'e dondu.

Kusatma sekiz yil sirdi. Hastaliklarla bogusmaya baglayan Osman
Gazi'nin sefere gidip savasacak dermani kalmamisti. Oglu Orhan Gazi'ye
kenti ele gecirme emrini verdi. Orhan Gazi 6nce Evrenos Kalesi'ni aldi. Kale
tekfuru daglara kacti. Artik hedef Bursa'ydi. Orhan Gazi, Bursa tekfuruna
Mihal Bey'i gonderip, teslim olmasini istedi. Tekfur, Orhan Gazi'den
bagislanmasini isteyerek, kiymetli elbiseleri ile kirk bin altin génderdi. Orhan
Gazi babasinin onayini aldiktan sonra, Tekfur'un ailesinin ve adamlarinin
kaleden ayrilip Gemlik sahiline ulagsabilmeleri igin gerekli izni verdi. Tekfur ve
beraberindekiler buradan bir gemiyle istanbul'a dogru yola giktilar. 1326
yiinda Bursa artik Tarkler'indi. Orhan Bey Bursa'yi baskent yapti.
(http://lwww.bursaworld.com/birinci-osmanli-baskenti-bursa.php, erisim
tarihi:21.08.2009)
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3.2.1. Osmanl Doneminde Bursa’daki Gelismeler

Osmanlilar Bursa'yl aldiklarinda kent sadece hisar iginden ibarettir.
Fetih sirasinda uzun suren kusatmalar esnasinda Bursa c¢evresinde
mahalleler kurulmus, Orhan Gazi, adina bir killiye yaptirmigtir. Surlar diginda
mevcut yerlesmeye yakin, hakim noktalarda cami, hamam, imarethane,
darlgsifa, medrese gibi kamu vyapilari inga edilerek bu kulliyelerin
cevrelerinde konut alanlari yaratimig ve bdylece bir yerlesme gelenedi
baslamistir. Bursa'da yapilan anitlar iginde en buylk payl cami ve mescitler
olusturur. Il. Murat da dahil olmak Uzere ilk Osmanli Sultanlarinin eserlerinin
blylk c¢ogunlugu Bursa'da yapimistir. Bu nedenle Osmanlilarin ilk
devirlerine 6zgu mescit ve cami yapimi Bursa'da gelismistir. Kanatli veya
"Ters T" planli camiler olarak adlandirilan bu yapilar, adeta Bursa ile
O0zdeslesmistir(http://www.bursaworld.com/birinci-osmanli-baskenti-
bursa.php, erisim tarihi:21.08.2009)

Orhan Gazi'nin sehrin dogusuna yaptirdigi kulliyeye kargin Sultan |I.
Murat, Cekirge'de yaptirdigi kulliye ile sehrin batiya gelisimini hedeflemistir.
Kentin ana merkezini Ulucami ve Kapaligarsi belirler. Bu bodlgenin 6zelligi
glnumuze kadar dedismeden gelmistir. Bursa'daki mescit ve camiler, sadece
ibadet icin degil, mahallenin birer meclis binasi olarak da kullaniimigtir. Yesil
caminin XIV. yuzyillda hukimet binasi olarak kullanildigi bilinmektedir.
Osmanli imparatorlugunun ilk 200 yillk déneminde diger kentlere gére
Bursa, blyuk gelismeler gdstermis, bir ¢ok mimari yapi ile suslenmis,
devrinin taninmis medreseleri ile bilim aleminin merkezi olmus, canl bir
ticaret sehridir. (Kaya, 1999,35).

Osman Gazi zamaninda 11, Orhan Gazi zamaninda 130, |. Murad
doneminde 66 ve Yildirnm Bayezid doneminde 111 anit yapi yapimistir.
Yapilan bu anitlarin da 140"l cami veya mescit, 30'u medrese, 7'si okul, 5'i
han, 2' si kervansaray, 45'i hamam, 27' si turbe, 3'0 kopru, 5'i kale, 17'si
imaret, 6's1 saray, 24'U zaviyedir. Bu donemdeki anitlarin ¢ok buayuk bolimu
de Bursa ve ilgelerinde yapilmistir ve buylk cogunlugu dinsel yapitlardir.
1390 yilinda Yildirrm Bayezid tarafindan yaptirilan ve Osmanli Devletinin ilk
hastanesi olarak kabul edilen Yildirrm Dartssifasi, 1399 yilinda Yildirrm
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Bayezid tarafindan yaptirilan, Evliya Celebi'ye gbére Bursa'nin Ayasofya'si
olan 20 kubbeli Ulucami, 1421 yilinda Celebi Sultan Mehmet tarafindan
yaptirilan ve Bursa'nin en degerli anitsal yapisi olan Yesil Turbe, 1425
yilinda Sultan Il. Murat tarafindan yaptirilan "Bursa kemerli" ve "Ters T" planli
Muradiye Camii, XV. yuzyilin basinda Yildirrm Bayezid'in kizi ve Emirsultan'
In esi Hundi Fatma Hatun tarafindan yaptirilan, Bursa camileri igerisinde en
genis ve en guzel avlusu olan Emirsultan Camii, Bursa'nin mekénsal
gelisimini etkileyen ve gecmisi ginimuze tasiyan sanat eserleridir. 1900'lU
yillarda Bursa'da 253 turbe belirlenirken; bugln 45'i tirbe, 19'u yapisiz
toplam 64 kadar tlrbe ayakta kalabilmistir. Bursa tarih boyunca énemli bir
ticaret kenti idi. Han ve bedestenler birer ticaret merkezi gorevi Ustlenirlerdi.
Cin'in, Orta Asya' nin ve liran'n ham ipegini, baharatini, cam ve
porselenlerini, sanatini batiya tasiyan kervanlar, hanlar bdlgesinde
konaklayip, mal birakir ve Bursa ipeklisini yukleyerek donerlerdi. (Kandes,
2009:108-109).

Floransa, Venedik ve Lofga ile birlikte dinyadaki 4 ¢arsi kopraden biri
olan ve uzerinde 30 dukka&nin bulundugu Irgandi koprusu, 1442 yilinda
yapilmistir. Bursa' da yapilan 25 kadar handan bugin 13 tanesi ayakta
kalabilmistir. Bursa, 1453'te Istanbul'un fethine degin Osmanli'nin kurulug
donemindeki baskent konumunu korumus ve surekli gelismigtir. Ancak
Edirne'nin Murat Hudavendigar zamaninda baskent olmasi ve Osmanli
Ordusu'nun Rumeli'ye gegerek tutunmasindan sonra; Bursa Umeranin ve
Tdrkmen akincilarinin gaza UssU olmaktan uzaklagsmis, giderek Anemini

yitirmeye baglamistir.

Bununla beraber, gerek ekonomik gelismesi, gerekse Anadolu
seferleri icin zorunlu bir merkez Us niteligini korumasi agisindan geleneksel
bagkent sayilma konumunu slrdirmistir. istanbul'un fethi ile Bursa
Marmara Bolgesi'nde carsi, pazar ve hanlari ile énemli bir ticaret merkezi;
medreseleri ile kultir sehri olarak dnemini devam ettirmistir. Osmanli Dénemi
Bursa kaplicalar acisindan da zengin bir kenttir. Kaplicalarla ilgili en erken
bilgi M.S. 82 yilina kadar iner. Bursa hamamlarinin Turklerden &6nce

Romalilarca yapildigi yazili belgelerde yer almaktadir. 1927 yilinda Bursa'da
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50 hamam varken, gunumuzde ancak 37 tarihi hamam ayakta kalabilmistir.
(Kandes, 2009:108-109). 1839'da Bursa, Hudavendigar Vilayeti'nin
merkezi olurken Bilecik, Kltahya, Karesi (Balikesir), Karahisar (Afyon) ise
bagli sancaklardir. (http://www.bursaworld.com/osmanli-doneminde-
bursa.php, erisim tarihi:21.08.2009).

3.2.2. Yakin Donemde Bursa

Buglnkd Bursa eski yerinde bulunmaktadir, dogudan batiya
uzanmaktadir ve bugun Hisar adini tasiyan eski Akropol tarafindan
taclanmaktadir. Bu Hisar, kenti dogu ve bati olmak Uzere iki bolime
ayirmaktadir. Sehrin dogu kisminda kentin esas yerlesimi ve camiler, idare
binalari, belediye, hanlar, pazarlar, bedestenler bulunmaktadir. $Sehrin bu
dogu yakasi GoOkdere tarafindan ikiye boliunmektedir. Altmis yetmis adim
derinlige sahip olup iki saglam tas kopru iki tarafl birbirine baglamaktadir. Ir-
magin sag kiyisinda Setbasi semti bulunmaktadir ve daha dogu ucunda Emir
Sultan ve Yildirnm semtleri yer almaktadir. Bati yakasinda ise Abdal Murat
tepelerinden inen Cilimboz deresi sinir gizmektedir. Kentin bu kismi
Demirkapi, Kayabagl ve daha batida yer alan Muradiye semtlerinden
olusmaktadir. (Kandes, 2009:108-109).

Muradiye semtinin bulundugu yer, kaplicalara ve Mudanya'ya giden
Yagcilar ve Dongeli sokaklarmm baslangi¢ noktasidir. Kentin timunidn
uzunlugu bes kilometredir. Genisligi ise iki kilometre ve deniz seviyesinden
yuksekligi de 305 metre olarak hesaplanmaktadir. Kentin cografi enlemi
Niebuhr'a gore 40 derece 11 dakika 30 saniye, Browne'a gore 40 derece 9
dakika 30 saniye, Seetzen'e gore 40 derece 7 dakika 2 saniye ve Hamilton'a
gore ise 40 derece 11 dakika O saniye kuzeydir. Kentin cografi boylami ise
Greenwich meridyen gizgisine gore 29 derece 4 dakika -5 saniye, Paris
meridyen cizgisine gére ise 26 derece 44 dakika 21 saniye ve Istanbul
meridyen ¢izgisine gore ise 9 dakika 30 saniye dogudur. Buyluk kamu
binalari, camiler, hamamlar ve hanlar disinda, kenttteki neredeyse tium evler
ahsaptir, yani yapilarda ahsap malzeme agirlik tagsimaktadir. Kiguk taslar ve
kerpicler kirislerin sabitlestiriimesi igin kullaniimaktadir. Bu nedenle burada

sik sik ¢ikan yanginlar korkung felaketlere neden olmaktaydi ve bir anda
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uzun vyillara dayanan yorucu caligmalarin urininu alevler yutup yok
ediyordu. Burada herkesin alisik oldugu ve Uludag'in doruklanndan kopup
firtina gibi inen ve evleri temelinden sarsan lodos estiginde felaketin boyutlari
artmaktadir. Evlerin buyuk bir boluma digardan bakildiginda sade ve yoksul
bir goruntl olusturmaktadir. Bu, kentin eski sohretiyle kiyaslandiginda
aradaki fark daha iyi anlagilir. Cunki 1550 yilinda burayi ziyaret eden seyyah
Belon'a gére o tarinte Bursa istanbul'dan bile daha kalaballk ve daha
zengindi. Toumefort'a gore ise 1718 yilinda Anadolu’nun en buylk ve en
gorkemli kenti idi. Bununla birlikte yukarda s6zUu edilen bu ahgsap evlerin igi
genis olup c¢ok rahattir. Bu evlerden her birinin, konumu ne olursa olsun,
blyluk ya da kuguk bir bahgesi, cesmeleri, bol ve soguk serin sulari olan
fiskiyeleri bulunmaktadir. (http://www.bursaworld.com/birinci-osmanli-
baskenti-bursa.php, erigim tarihi:21.08.2009)

Gerek Uludag'in gule¢ yamaglarin Uzerinde, gerekse asagi dogru
uzanan muhtesem ovasinda bulunan evler goériimeye deger bir manzaraya
sahiptirler. Sehirdeki yollar dizensiz olarak planlanmistir. Sadece, kentin
Mudanya tarafindan girisinden baslayip Hisarin kuzey dogu tarafina yakin bir
yerdeki Balik Pazarn semtinden. Ulu Cami'nin yakinindan, Valiligin bulundugu
yerden, Gokdcre koprusl Uzerinden, Setbasi semtinden gegen ve Yesil
Caini'lde son bulan buylk ana cadde duzenli ve planli bir goruntu
olusturmaktadir. Diger butin yollar engebeli ve ¢gok donemegclidir. Bunlardan
bazilari, su anda terk edilmis olan kimi eski binalarin yikilmaya hazir
duvarlarinin ¢dkmesi olasili§i ile yoldan gecgenlerin hayat-lanm bile
tehdit etmektedir. Bu terk edilmis olan evlerde simdi baykuslar
yuvalanmakta olup bir zamanlar ¢ok parlak olan bu muhtesem sehrin
hazin dusisUnU yansitircasma kederli bir sekilde issizlikta
otmcktcdirler. Halbuki bu sehir glzellik tutkunu Dionlarm, Pliniuslarm,
Laskarislerin ve ilk Osmanli imparatorlarinin kenti idi. Kentin bu
duruma gelmesinde baska nedenlerle beraber 6zellikle zaman zaman
ortaya ¢ikan ve bir¢cok insanin 6lumune yol acan salgin hastaliklar, her
seyi alip goturen yanginlar ve felaket boyutlarmda zarara yol agan
depremler etkili olmuglardir. Kentin yasadigi eski felaketleri burada

saymaktansa bunlardan bazilarma deginmekle yetinecegiz: 1778
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yilinda bas gésteren veba salgini ¢cok kisa sire icinde éldurici bir
tirpan gibi kent halkindan bes bin kisinin canina mal olmustur. 4 Aralik
1801 yilinda ¢ikan yanginda, Bursa Kilise Kayitlarina gére tim sehir
yok oldu. Meydana gelen korkung¢ yangindan sonra bu meshur kent tu-
muyle yok oldu." Walpole'a goére kentin en blyuk vc en dnemli tas
yapilarinin bulundugu boélimdndn buyudk bir kisminda bu tas binalar
alevlere dayanamayarak ahsap yapilar gibi yandilar. Son olarak 1855
yilinda meydana gelen korkung depremde bu sehir iki ay boyunca
kaptani ohnayan gemi gibi ardi arkasi kesilmeyen sarsintilarla
sallanarak yikildi (sehir acinacak bir durumda ve Urpertici harabelerin
ve yikintilarin olusturdugu bir ceset gibiydi). Depremle o kadar
mukemmel yapilmigs camiler ve sultanlarin turbeleri, kubbeleri ve

minareleriyle ¢oklyordu.

Diger taraftan tepelerin yamaclarinda amfi tiyatro gérinumuinde
insa edilmis olan evler biribirinin UGzerine yikilarak iginde yasayanlari
canli canli gdmuyorlardi. Kentin yasadigi bu yikini gunlerinde Bursa'da
Namik Paga vali idi. Kendisi yorulmak bilmeyen ve faal calismalariyla
neredeyse hukumetten higbir yardim almadan, yikilmis oian bu kenti
yeniden insa etmeyi basardi. Onu o6rnek alan kentin bir dnceki valisi
(yazarin yasadigi tarihteki validen bir dnceki) Ahmet Vefik Pasa bu
kente  kargsi  olduk¢ca  faydali hizmetler  yaparak  yollarin
guzellestiriimesinde, genigletiimesinde, yeni pek c¢ok binanin insa
edilmesinde ve var olanlarin tamir edilmesinde ¢ok buyuk bir katki
saglamistir. Bu kapsamda camiler, tlrbeler, belediye binalan,
hastaneler, Osmanli Medreseleri, tiyatrolar ve daha baska yapilar

onarilmig ve yenileri insa edilmistir (Kandes, 2009:108-110).
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3.3. Bursa ili Bélgesindeki Turistik Yerler

Bursa ili bolgesindeki turistik yerlerin baslicalari su sekildedir; (Askin,
1980: 1).

= Medreseler, Turbeler ve Camiler,
= Carsilar ve Hanlar,
=  Muizeler ve Kaleler

3.3.1. Medreseler, Tiirbeler ve Camiler

Medrese: yuksek dizeyde 6gretim kurumu. Bu amagla yaptiriimis
mimarlk eseri. anadolu diginda genellikle acgik avlulu, anadolu’da ise
avlusunun Ustl acgik ve kapali olmak Gzere iki tipte gelismistir. kaynaginda 9-
11. yuzyll horasan bolgesi konut mimarisini bulmak mumkundar.
Muslimanlarin hep birlikte namaz kilmak ve ibadet etmek igin toplandiklari
yer. Kuran’da ve hadislerde mescit olarak geger. Cami sdzcugu
Osmanlica’dan gelmektedir. Bu nedenle Tirkiye disindaki islam (lkelerinde
cami yerine mescit s6zcugu kullaniimaktadir. Osmanlilardaysa mescit,
namaz kilinmayan minbersiz ibadet yapilar icin kullanilir. iginde hayatta iken
Uun salmig, namdar, itibarli, saygin vs. kisilerin mezarlarinin bulundugu
yapllara tlrbe denir

3.3.1.1. Medresenin Tanimi

ibrani ve Ur dillerinden Arapcaya ve oradan da Tirkgeye gecmis olan
"Medrese" s6zcligu 6grenmek, okumak, etid etmek anlamina gelen arapga
"drs" kokunden turemigtir. Medreseler Osmanli devletinin yuksek egitim
kurumlaridir. Yatili okullar seklinde 6rgutlenmis olan bu medreselerde belirli
bir muifredat programi iginde duzenli ders verilmektedir. Medreselerin
dershane, imaret, kutuphane ve yatakhane gibi elemanlari bulunmaktadir
(Askin, 1980: 3).Musliman toplumlarda egditim mekani olarak, medrese
yapilarinin kullanilmasindan énce bir ibadet yeri olan camiler kullaniimistir.
Camilerde egitim faaliyetleri Hoca'nin 6grencileri etrafinda toplayarak ders
anlatmasiyla sdrdurtlmastir. Camilerde surdurilen bu egditim sistemine
"halka" ismi verilmigtir ve hadisler bu sistemin Hz. Muhammet déneminden

beri suregeldigini anlatmaktadir (Pedersen, Encylopedia of islam, 350). Egitim

58



icin kullanilmis olan Cami mekanlarinin asil islevlerinin ibadet olmasi
nedeniyle, kiguk c¢ocuklarin bu mekanlart temiz tutamayacaklari
dusundlmuistar. Bu nedenle egitim 6gretimin 6zellikle bu isleve yonelik olarak
inga edilmig olan bagimsiz yapilarda yurutilmesi gerekliligi ortaya gikmistir
(Baltaci, 2005: 2). EQitim 6gretim islevleri icin 6zel olarak insa edilmis olan bu
yapilara "kuttab" veya "mektep", yuksek o6gretim yapilarina ise "medrese",
"darul-hadis", "darul-kurra", "daru't tibb" gibi isimler verilmistir (Demiralp,
2004:1).

3.3.2. Bursa ilindeki Medreseler

= [znik Orhan Gazi Medresesi

= Manastir Medresesi

= Molla Fenari Medresesi

» Hacl ivaz Pasa Medresesi

= Sarrafiye Medresesi (http://www.lifeinbursa.com/tarih/02.04.2010)
3.3.2.1. iznik Orhan Gazi Medresesi

Orhan Gazi Medresesi'nin Orhan Gazi tarafindan, iznik'te Hayriddin
Pasa Camisinin kuzeyinde ve Nilufer imaretinin dogusundaki kale duvarlari
ile gevrilmis bos arazide insa edilmis oldugu dusunulmektedir (Ayverdi, 1989:
. Cilt, 172). Glnimiizde yikilmis olan iznik Orhan Gazi Medresesi hakkinda

kapsamli bilgi bulunmamaktadir.
3.3.2.2. Manastir Medresesi

Orhan Gazi Bursa' yi fethettikten sonra hizla imar faaliyetlerine
baslamistir. Bu dénemde Orhan Gazi Bursa'da iki adet medrese insa
ettirmigtir. Bu medreselerden bir tanesini Hisar bolgesinde digerini ise
gunimuzde Orhan Camisi'nin bulundugu yerin yaninda inga ettirmistir
(Ayverdi, 1989: I. Cilt, 93).

Hisar bdlgesinde insa edilmis olan Manastir Medresesi, ismini o
donemde Saint Elie Manastiri'nin yaninda inga edilmis olmasi nedeniyle bu
manastirdan almistir (Hizli, 1998: 19). Manastir Medresesi'nin 1335 tarihinde

kuruldugu dusunidlmektedir. Kurucusu nedeniyle "Orhan Gazi Medresesi"
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olarak da anilmistir. Orhan ve Osman Gazi tlrbelerinin Saint Elie
Manastiri'nin icinde bulundugu bilinmektedir. Ayni zamanda Manastir
Medresesi'nin  de bu turbenin yakinlarinda insa edilmis oldugu
dusundlmektedir. 1854 Depreminde yikilmis olan medrese bir dershane ve
on bes odadan olusmustur. GiUnimuizde mevcut olmayan medresenin mimari
yapisi hakkinda kapsamli bilgi bulunamamistir. Ancak Mefail Hizli'nin
Manastir Medresesi ile ilgili arastirmalari sonucunda XIX. yuzyilin ortalarinda
sicillere gegmis olan bir tamir kaydi bulunmustur. Bu kayitlarda medresenin
ahsap olarak insa edilmis oldugu, onbir odasi ve bir dershanesi bulundugu
belirtiimektedir (Kaplanoglu, 1994: 88).

3.3.2.3. Molla Fenari Medresesi

Molla Fenari Medresesi Yildirnm Beyazid ddéneminde, Molla Fenari
Camisinin Ust sokaginda, avlu kapisinin karsisinda insa edilmigtir. Ekrem
Hakki Ayverdi Osmanli Mimarisinin ilk Devri adli eserinde Molla Fenari
Camisi'nin Ust sokaginda, avlu kapisinin karsisinda tas ve tugla ile insa
edilmig bir duvar kalintisi bulundugunu ve bu kalintinin Molla Fenari
Medresesi'nin  bir duvari oldugunu belirtmigtir. Fakat glUnUmizde bu
medreseye ait higbir iz bulunmamaktadir (Ayverdi, 1989: I. Cilt, 445). Molla
Fenari Medresesine gesitli sebeplerden dolayi 'Mevlana Fenari', 'Fenari' ve

'‘Semsettin Fenari' isimleri de verilmistir. (Kaplanoglu, 1994: 88).
3.3.2.4. Sarrafiye Medresesi

Sarrafiye Medresesi Fatih Sultan Mehmed devri Sarraf Muslihiddin
Mustafa tarafindan, Tahtakale civarinda insa ettirilmigtir (Ayverdi, 1989:
[1.Cilt, 120). Medrese 1565, 1574, 1587 yillarinda birgok tamir gegirmis, 20.
yy' In ortalarina kadar ayakta kalmistir. Fakat 1968'de yikilarak tamamen
ortadan kalkmigtir (Hizli, 1998: 142-143).

3.4. Tirbenin Tanimi

Vefat edeni ziyaret maksadiyla okumaya, dua etmeye gelenleri
yagmurdan, ginesten korumak igin kabirlerin Gzerine kurulan gadir vs. Tlrbe,

etrafl ¢gevrilmis yahut Ustl ortiimis mezar yerine de kullaniimigtir. Arapga bir
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kelimedir. Koku “tirab” veya “terb” kelimeleridir. Lugatta, toprak, toprakl yer,
bir seyi toprakla d6rtmek ve Ustine toprak sagmak manalarina gelir. Turbe,
ziyaret edilen buyuk zatlarin, evliyanin, sehitlerin, sultanlarin mezarlarina da
denir. ik turbeler, ¢adir, cardak, tas ve topraktan yapiimis oda seklindedir.
Tldrbede hizmet gorenlere, turbenin temizlik vs. islerine bakanlara “Turbedar”
denir. (Kaplanoglu, 1994: 88).

Tirbe, Tirk-islam mimarisinde gok yaygin olan bir yapi tarzidir. Cami,
medrese, tekke ve zaviyelerin yaninda bir tirbeye de rastlanmaktadir. Birer
sanat eseri olan tlrbelerin, basit, dort koseli cesitleri yaninda, alinlari(én
cephesi) ¢ini ve mozaiklerle sislenmis, cephe dis yUzlerine kesme taslarla
boydan boya cesitli motifler islenmis, degisik yazi cesitleriyle kitabeler
kazinmis, bazan icleri de stslenmis, pekcgok tlrbe c¢esitleri vardir. Turbelerin
catisi, kubbe, piramit ve konik sekiller arz eder. Bunlarin dért duvar Uzerine
kubbeyle ortull olanlarina “turbe”, silindirik veya ¢cokgen govde Uzerine konik
veya piramit catiyla ortlli olanlarina da “kiimbet” adi verilir. islam aleminde
bu tlr yapilarin tavani, genellikle birer kubbeyle kapali oldugundan, bunlara

yalnizca “kubbe” denmigtir.

Turkler ise, bu yapilara “tirbe” demislerdir. azerbaycan ve iran'da
kubbe vyerine “kimbet”, turbe vyerine ise“turbet” isimleri kullanilmigtir.
Sehitlerin hatirasina yapilmis “anit-mezarlara” ise “meshed” adi verilmistir.
Dogu Anadolu'da tlrbeye, pekgok yerde “kimbet” veya “kinbet” denir. Arap
Ulkelerinde bu cgesit kubbeli mezarlar icin “merebut” veya orada gomdalu
bulunan peygamber, alim, veli... gibi din buUyukleriyse “makam” adi
kullaniimigtir. Makam-1 ibrahim... gibi.
(http://ansiklopedi.turkcebilgi.com/Turbe 07.04.2010)
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3.4.1. Bursa ilindeki Tiirbeler
» Yildirnm Tarbesi
= Emir Sultan Turbesi
= Yesil Turbe
= Osman Gazi Turbesi
» Orhan Gazi Turbesi
= Cem Sultan Turbesi
= Gazi Timurtas Pasa Turbesi
= Murat Hidavendigar TUrbesi
= Tezveren Sultan Turbesi

Ug Kuzular (Kozlar) Mezari ve Yediler
Turbesi(http://ansiklopedi.turkcebilgi.com/Turbe 07.04.2010)

3.4.2. Yildirnm Tirbesi

Yildirrm Kdlliyesi iginde bulunan bu turbe, 1406 yilinda Yildirm
Bayezitin oglu Sudleyman Sah tarafindan yaptirtiimistir. Kare planli olan
tirbenin Gzeri bir blyik kubbe ile értilmustir. Onlinde Ug¢ gézli kubbeli,

revakl giris kismi vardir. Osmanli mimarisinin ilk revakli tarbesidir.
3.4.3. Emir Sultan Turbesi

Emir Sultan Camii yaninda bulunan Emir Sultan Turbesi'nin iginde
Emir Sultan, oglu Emir Ali, esi Hunde Hatun ve iki kizinin gdmutleri bulunur.
Sekizgen planli  olan bu tlrbenin Uzeri kubbe ile &rtuladar.
(http://ansiklopedi.turkcebilgi.com/Turbe 07.04.2010)
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3.4.4. Yesil Turbe

Yesil Cami'nin karsisinda bulunan turbe, 1421 yilinda Celebi Sultan
Mehmet tarafindan yaptiriimistir. Tirbenin mimari ise Haci ivaz Pasa’dir.
Sekiz koseli plani ve alt kattaki mezar odasi ile Selcuklu kimbetlerinin
devami gorinUmundedir. Sekizgen vyaplyl, sekiz pencereli, ylUksek bir
kasnaga oturan kursun kapl kubbe o6rtmektedir. Renkli sir ve mozaik g¢ini

tekniklerinin uygulandigi ¢ini sislemeleri ile essiz bir yapidir.

Dis cepheleri ile i¢ duvarlarinin alt bolimleri firuze renkli ginilerle
kaplanmigtir. Renkli ve geometrik motifli ginilerle bezenmis olan mihrap, bir
sanat bagyapiti olarak kabul edilmektedir. Pencere alinliklarindaki ginilerde
hadisler ve ayetler yazilidir. TUrbe iginde bulunan Celebi Sultan Mehmet’in
sandukasinin Uzeri beyaz, mavi, sari, lacivert cginilerden olusan yazilarla
bezenmigtir. Ceviz agacindan ge¢gme teknigi ile yapilmis, geometrik motiflerle
suslu kitabeli kapt Osmanl ahsap isciliginin ¢gok guzel bir érnegidir. Celebi
Sultan Mehmet'in sandukasi c¢evresinde kizlari, dadisi ve ogullarindan

bazilarinin ginilerle kaplh sandukalari bulunmaktadir. (Erdonmez, 2005: 500).
3.4.5. Osman Gazi Turbesi

Tophane'de Orhan Gazi Turbesi'nin yaninda yer almaktadir. Osmanl
imparatorlugu’nun  kurucusu Osman Gazi, vasiyeti (zerine Bursa’nin
alinisindan sonra “Gumusli Kimbet” olarak taninan ve eski bir Bizans sapeli
Uzerine inga edilen bu tirbeye gomilmustur. Ancak 1801 yilindaki yangin ile
1854 yilindaki depremler sonucunda tumuyle yikilan bu yapi, 1863 yilinda
Sultan Abdulaziz tarafindan yeniden yaptirtiimistir. Kesme kufeki tas ile
duvarlari 6rllen yapinin Gzeri kubbe ile ortGimustir. Sekizgen planli olan
yapinin tonozlu bir girigi vardir. Tlrbenin ortasinda Osman Bey’in her tarafi
sedef kakmali, parmaklikla c¢evrili sandukasi bulunmaktadir. Sandukanin
Uzeri, sirma islemeli bir kadife ile ortaladdr. Turbe iginde ayrica, Osman
Bey'in oglu ibrahim, Orhan Gazi'nin esi Aspurca Hatun ve bazi yakinlarinin
sandukalari da bulunmaktadir. (Erdonmez, 2005: 500).

63



3.4.6. Orhan Gazi Tlrbesi

Tlarbe, 1854 depreminde timayle yikildigi igin 1863 yilinda, Sultan
Abdulaziz tarafindan tekrar yaptirtilmistir. Dort kalin stGtunun tasidigi sivri
kemerlerin Uzerine oturtulmus bir kubbe ve tonozla 6rtuld bulunan yapinin igi
sivalidir. Turbe, Bizans Kilisesi’'nin bir kisminin Uzerine ingsa edildigi icin

zeminde yer yer mozaikler bulunmaktadir.
3.4.7. Cem Sultan Turbesi

Cem Sultan’in gdmall oldugu tirbe altigen planhdir. Cinileri ve ahsap
gecgme kaplilari devrinin en guzel érneklerindendir. Duvarlar pencere Uzerine
kadar altigen firuze cinilerle kaplidir. Cinilerin Ustleri altin yaldizli rumilerle

susludir. Kubbede ve duvarlarda zengin kalem isgiligi gorulur.
3.4.8. Gazi Timurtas Pasa Turbesi

Gazi Timurtags Pasa, Uluabat'ta Yildirm'in ogullari Musa ve isa
Celebilerle, Celebi Sultan Mehmed'in yaptiklari muharebede yarali olarak
Celebi Mehmed'in eline esir diusmis ve kesilen basi Celebi tarafindan
basarisini gostermek uUzere Edirne' de Suleyman Celebi'ye gonderilmis,
bassiz cesedi Bursa'da Balikpazari'ndaki yere gomulmus, basi da Trakya'da

Vize kasabasindaki zaviyesine defnedilmistir (Erdonmez, 2005: 500).
3.4.9. Murat Hudavendigar Tiirbesi

Hudavendigar Camii'nin  kuzey-batisindadir.  Turbede  Murat
Hudavendigar'dan bagka Sileyman Celebi, Musa Celebi, Yakup Celebi,
Orhan Celebi, Sehzade Mehmet yatmakta, ayrica iki sanduka bulunmaktadir.
Daha once turbeyi ziyaret eden seyyahlarin bildirdigine gore su an hig birinin
mevcut olmadigi birtakim esyalar vardi. Sandukasinin basinda mermer bir
kaide Uzerinde, Uzeri gumus kakmalarla iglenmis, bakir bir kap dururdu.
icinde bugday doluydu (bolluk simgesi sayiliyordu) (Kaplanoglu, 2002: 93).
Mezari Uzerinde kadife ile kapli sapan oku, sehit edildigi zaman, Uzerinde
bulunan kanl zirh gémlek, yaldizh sarik ve tag, bir atlas hirka, uzun bir ikili
kilit, anahtar ve namaz kildigi bir adet ceylan derisi seccade tlrbeye gelen

kisiler tarafindan hirmeten ziyaret edilirdi. (Erddnmez, 2005: 500).
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3.4.10. Tezveren Sultan Tiirbesi

Tlarbe, Tefrikiye Mahallesi, Pinarbasi Caddesi, Tezveren Sultan
sokagindadir. itina ile yapilmis, tarihi bir Osmanli konagi evinin icindedir.
Bahge ve i¢ mekén gayet cezp edici bir sekilde dizenlenmistir. Adaklarin
hemen kabul edilmesinden kendisine "Tezveren" denilmigtir. Asil adi
"Ataullah"tir. Tarbesi bilhassa kadin ziyaretgilerden ¢ok ragbet gormektedir
("Tezveren Sultan Turbesi Bugun Ziyarete Aciliyor", Bursa Hakimiyet
Gazetesi, 9 Eylul 1988.04.04.2010)

3.4.11. Ug Kuzular (Kozlar) Mezari ve Yediler Tiirbesi

U¢ Kuzular Mahallesindeki Uc Kuzular Camii avlusundadir. Yarim
metre yukseklikte duvarla cevrilmis Ustl aclk mezarda yattiklar soylenir.
Mezarlari basinda mum vyakilir. Mezarlarin basucunda bulunan cami
sadirvaninin ¢gesmeleri sira ile acgilir. Arkadan gelen diger biri agilan kurnalari
kapatilir. Bu uygulama ile bazi kimseler is bulacagini, bazisi da aile igi
huzurluklarin son bulacagini tmit edilir. Yemen alt tarafta U¢ Kuzular' in en
bayukleri ve tek evlenmis olani Seyh Safiyyuddin'in aile efradinin kabirlerinin

bulundugu Yediler Turbesi var.

Turbenin esigi ve kapisi kutsal sayilip dpuliir. ic camasirlar tirbedeki
sandukalara surulip daha sonra giyilir. Bazilari bu ¢amasirlari sanduka
Ortdlerinin altina birakip bir-G¢ gun sonra gelip alir. Turbe disinda mum
yakiliyor ve 1giginda abdest alinir. Mum 1s131 gelecegin aydinlik olmasini
istemekmig. TlUrbe disinda mezarlar arasinda yaglh bir selvi agaci var. Bu
agaca cesitli dileklerle tas atiir. Tas, aga¢ Uzerinde kalirsa dilegin
gerceklesecegine, duserse gergeklesmeyecegine isaretmis. Ayrica bu agag¢
uzerine cakilmis dilek civileri gorulir. Bazilarn da agaci 6perlermis (Kalafat,
2002: 38).

3.5. Bursa ilindeki Camiler
= Ulu Cami (Merkez)

= Emir Sultan Camisi ve TUrbesi (Merkez)
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» Muradiye Kulliyesi (Merkez)
* Yesil Cami (Merkez) (http://www.lifeinbursa.com/tarih/04.04.2010)
3.5.1. Ulu Cami (Merkez)

1396-1400 yillarinda Yildinm Bayezit tarafindan, tamamiyla kesme
tastan, ¢ok kalin ve yuksek duvarlarla 12 agir dort kdseli paye Uzerine,
pandantiflerle, yirmi kubbeli olarak yaptiriimigtir. Ok kubbeli camilerin en
klasik ve abidevi bir drnegidir. Zengin ve ferah mekani ile batin Tark camileri
arasinda en buyuk olgliye de (318 m2) sahiptir. Rumi ve palmetlerle ince
islenmis kigUk gegcme panolar, geometrik 6rnekli korkuluk sebekeleri, 6n
cephesindeki kitabe ve sebekeli taci ile minber Selguklu Gslubundan Osmanli

uslubuna gegisin saheseridir.

Sadirvanin yapimi ile ilgili rivayete gore; Ulu Caminin yapimi i¢in bazi
yerlerin kamulastiriimasi gerekir. Sadirvanin bulundugu yer ise bir Musevi
kadina aittir. Arazisini vermek istemeyen Musevi kadin bir gece ruyasinda
tim insanlarin ayni yone kostuklarini gorur. Merakla nereye gittiklerini sorar
"Cennete!" cevabini alir. O da kogsmak ister ama arazisini vermedigi icin ona
engel olurlar. Bu riyadan ¢ok etkilenen Musevi kadin ertesi gun arazisini,
sadirvan yapilmasi kosulu ile verir.
(http://www.lifeinbursa.com/tarin/04.04.2010)

Caminin insasi sirasinda nakit zorlugu cekilip yarim birakilinca
Hiristiyan ve Musevi cemaatler maddi katkida bulunmus, bunun Uzerine
Muslimanlar da siUkranlarini  belitmek icin David'in Yildizi ve Hag

isaretlerinin oyuldugu taslari caminin pencereleri Gzerinde kullanmiglardir.
3.5.2. Emir Sultan Camisi ve Tiirbesi (Merkez)

Unli bir bilgin olan Emir Sultan, 1391 yilinda Bursa'ya gelmis ve
Yildinm Bayezit'in kizi Hundi Fatma Hatun ile evlenmistir. Emir Sultan Cami
ve tlrbesi, karisi tarafindan 1l. Murat devrinde yapilmigtir. Bursa'nin
dogusunda Emir Sultan Mezarlidi yaninda bir tepededir. Kuzey yonunde
yanlarinda iki oda bulunan sekiz kdseli bir tirbe vardir. Sadirvanli avlusu ile

tek kubbeli cami tipinin guzel bir 6rneg@i olan Emir Sultan Caminin buglnku
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sekli, 1804 vyiinda Sultan Ill. Selim zamaninda vyapilmistir.
(http://www.lifeinbursa.com/tarin/04.04.2010)

3.5.3. Muradiye Kiulliyesi (Merkez).Muradiye Kiilliyesi (Merkez)

Muradiye semtinde buyUk bir parkin icinde yer almaktadir. Sultan II.
Murat tarafindan 1424-1426 yillari arasinda yaptirilan kulliye; cami, medrese,
imaret, hamam ve 12 tlirbeden olusmaktadir. Cami Osmanli mimarisinde, ilk
zamanlarda ¢ok kullaniimig olan yan mekanl (zaviyeli) camiler tGrandedir.
Mihrap ve minberi 18. yy.dan kalma olup Barok Usluptadir. Giris kapisi ahsap
isciligin en guzel drneklerindendir. Muradiye Killiyesinde Il. Murat ve ailesi

adina yaptirilmis 12 tirbe bulunmaktadir. (Erdonmez, 2005: 505).
3.5.4. Yesil Cami (Merkez)

1419-1420'de Celebi Sultan Mehmet tarafindan yaptirilan caminin
suslemeleri ise, 1424 de Il. Murat doneminde yaptiriimistir. SUslemede
kullanilan yesil firuze ve c¢inilerden dolay! Yesil Cami olarak taninir. Mimari
Haci ivaz Pagadir. Bursa'’nin en énemli Osmanli dénemi yapilarindan olup,
cami mimarisinden ¢ok suslemeleri ile Gnludir. Cini suslemeler caminin en
onemli 6zelligidir. (Erdonmez, 2005: 500).

3.5.5. iznik Yesil Cami (iznik)

Osmanli mimarisinin iznik'teki en énemli abidevi yapisi olan cami,
ilcenin dogusunda Lefke Kapisi'nin yakinindadir. Candarli Hayrettin Pasa
tarafindan 1378-1398 de yaptiriimistir. Kdése sutunlari ile mukarnas nisli,
geometrik gegmeler, Rumi ve palmet kabartmalarla suUsliU sade mermer

mihrap, en eski ve devrin en gizel Osmanli 6rnegidir.

Selguklu gelenegine uyan tugla minare, camiye adini veren, yesil
firuze, sarl ve mor renkli ginilerle siislenmistir. iznik Yesil Cami, Selcuklu
mimarisinden dogdugu sezilen Osmanli Uslubuna gecis yapilarindan biridir.
(http://lwww.bursaturizm.gov.tr/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF679A
66406202CCB044C5498E65CCBF29 05.04.2010)

67



3.6. Carsilar ve Hanlar

Osmanl devleti canli organizmaya benzetirsek, o devletin hayatta
kalmasi icin, solunum sisteminden, bosaltim ve dolasim sistemine kadar ¢ok
sayida fonsiyonun birlikte icra edilmesi gerekir. Bu agidan baktigimizda,
Osmanl Devleti sadece dini hayat askerlik ve egditim ile degil, koklu ticari
gelenek ve muesseseleriyle de dne gikmistir. Alti yiz yillik Osmanli tarihinde,
devleti idare edenlerin sadece kigla, kale, medrese ve camiler insa
ettirmedigini, ticari hayati gelistirmek ve yonlendirmek icin suurlu bir sekilde
kervansaraylar, hanlar, bedesten ve cargilar da insa ettirdiklerini goruyoruz.
Genis bir cografyada hukim suren Osmanli’da ticari mallarin toplandigi,
degerlerinin tespit edildidi ticaret merkezi ve borsa olarak bedesten ve han
modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu modeller kurulus déneminde, dnce Bursa ve
Edirne’ye; sonra gelistirilerek istanbul ve butiin Glke geneline yayilmistir.
(http://mitoloji.info/osmanli-imparatorlugu/osmanlida-carsilar-bedesten.nedir
04.04.2010)

3.6.1. Bursa Kapali Carsisi

Tark sehrinde gargi dizenini en iyi yansitan drnekler arasinda Bursa
garsisinin 6zel bir yeri vardir. Bursa garsisi; Turk sehrinde ¢arsinin konumu
sorununun nasil bir ¢6zume ulastirildigini, degdisik turdeki ticaret yapilarinin
birbirlerini tamamlayarak nasil bir kaynasma iginde olduklarini, ticaret yapisi
niteligi tasimayan sair yapilarin ise, ¢arsi ¢evresinde nasil bir yerlestirme
dlzenine tabi tutuldugunu sergileyen en dikkate deger Orneklerdendir.
Bursa'da c¢argi yerinin saptanmasi kadar, her turde yapinin sehirdeki
dagihmi, sehirdeki yerlerinin se¢im ve insalarinin gerceklestiriimesi de
Tarklere ait oldugundan, Bursa sadece carsi agisindan degil, batinuyle

sehircilik anlayiginin en tipik 6rnegini ortaya koyar.

iste bu énemli Tiirk sehrinde bir de kapalicarsi bulunmaktadir. Fakat
Bursa kapalicarsisi istanbul kapaligarsisi ile karsilastirildiginda onun yaninda
oldukca kuc¢uk kalir. Bursa kapaligarsisi, bedestenin bati duvari hizasindan,
Emir Haninin biraz batisindan baslayip Koza hani kapisina kadar uzanan bir
uzun sokak halindedir. Koza hani kapisindan doguya dogru devam eden

bolim Uzun Carsi diye adlandirilmaktadir.
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Bugln bile bu boliumin Uzun Carsi deyimi ile aniligi sirmektedir. Bu

bdlum degdisik zamanlarda 6nemli yanginlar gegirmistir (Dogru, 1995: 117).
3.6.2. Yildinm Beyazit Bedesteni

Ulucamii'den kapali ¢arsiya inen yolun saginda, igeridedir. Kavaflar
garsisi altinda dogudan batiya dogru uzanan, iki sira halinde 14 kubbeli bir
carsidir. Plan itibariyle istanbul, 6zellikle Edirne bedestenine benzerlik
g6stermektedir. Osmanli  imparatorlugunun ilk bedesteni olan Bursa
Bedesten'i, Yildinm Beyazit tarafindan 14. ylzyildan itibaren sehrin ticaret
merkezi haline gelmesi sebebiyle 14. yuzyilin sonlarinda Bursa'da yaptiriimis
ve bltin sonraki Osmanli bedestenleri i¢in 6rnek olmustur. Yildirim
Beyazit'in yaptirdidi bu bedestende dnce bedesten olarak kullaniimis bir yapi

daha vardir. Bu yapi Orhan Gazi'nin yaptirdigi Bey (Emir) Han'dir.

Yildinm Beyazit tarafindan yaptirilan bedesten, Emir hani kapisinin
karg! tarafinda yer alir. Yildinnm Beyazit'in bedesteni inga ettirmesiyle, Bursa
carsisi hem 6zel bir bedesten yapisina kavusmus, hem de garsinin gelismesi
daha da hiz kazanmistir. Bu gelisime temposu ikinci Beyazit devri sonlarina
kadar surmuistar. Bedestenin ingsasiyla, Bursa c¢arsisinda dukkanlarin
bedesten kapilarina paralel sekilde insasi dizeni belirmis, bu bicim daha

baska sehirlerde de uygulama alani bulmustur. (Dogru, 1995: 119).
3.6.3. Piring Hani

Ulucamii'den Fomara'ya c¢ikan yolun solunda, Haci ivaz Pasa
Camii'nin kargisindadir. Il. Beyazit tarafindan istanbul'daki cami ve imaretine
gelir temin etmek amaci ile yaptinlmistir. Yapihs tarihiyle ilgili 1508 ile 1517
arasinda farkli gorusler vardir. Mimari Yakup Sah bin Sultangah ve Ali bin
Abdullah'tir. Bina emini Ecebey bin Abdullah ve Nazir Muhiddin'dir. Piring
Han'i, kaba yonu moloz tas, aralarinda ug¢ sira tugla ile inga edilmigtir. Girig
cephesinde kesme tas ve yine Ug sira tugla, avlu kemerleri ve ayaklan kesme
tastir. Kemerler, kubbeler ve tonozlar tugladandir. Dig pencere kemerleri

tugla ve bazi yerlerde tas ve tugla karigiktir. (Dogru, 1995: 119).
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Pirin¢g Han, kare bir plana sahiptir. Alt katta 47 oda, Ust katta ikisi kapi
ustlne rastlayan birbirine bagh 50 oda mevcuttur. Han sadece ticaret amaci
ile ingsa edilmigtir. Odalar tonozludur. Damdaki kursun kaplamalar 18.
yuzyilda sokulup yerine kiremit konmustur. 1519 - 1630 - 1644 -1670 - 1677
yillarinda énemli tamirler géren han 1855 depreminde buyuk hasar gérmus,
esnafin kendi girisimleri ile cesitli ilave ve tamirler gérmustir. Avlunun
ortasinda bulunan Mescit i¢in 1983 yilinda restorasyonu igin Vakiflar Genel
Muduarligu girisimlere baslanan ve daha sonra bazi degisikliklerle yeniden
dizenlenen bina 2002 yilinda yeniden hizmete agilmistir (inciyan, 1976: 73-
77).

3.6.4. Emir Hani

Ulucamii'nin kuzeydogusundadir. Yildirrm Beyazit'in bedesteni insa
ettirmesinden Once bedesten olarak kullanilan yapi Orhan Bey tarafindan
yaptirilmistir. Bedestenin ingasindan sonra burasi 16. ylzyil ortalarina kadar

Eski Bezazistan olarak anilmig, daha sonra Emir (Bey) Han'i ismini almigtir.

Emir Hani, Bursa'nin fethinden sonra birka¢ yil igin at pazari olarak
kullanilan yerde inga edilmistir. Bu bina Bursa ¢arsisinin en énemli yapisidir.
Emir hani kagir, saglam ve guvenceli bir yapiydi, iki kath olan hanin alt
katinin 6nu revakli ve odalari penceresizdi. Bu odalar mal depolamaya
uygundu. Emir haninin bedestenlik iglevi, kiymetli mallarin guvenli sekilde
saklanma ve depolanmasindan ibaret kalmistir. Ust kat odalari pencereli ve
ocakli bulunduguna goére, Emir haninin bedesten seklinde kullanilan kismi,
alt katta giris aksinin sag ve solundaki bolimler olmahdir. Bu boélumlerde
hanin digina bakan dikkanlar da bulunduguna goére, onun bu durumu da
ayrica bagimsiz bedesten yapilarina benzerlik ve yaklagim gdstermektedir
(Aslanapa, 1996: 14).

3.6.5. Geyve Hani

15. ylizyllda Haci ivaz Pasa tarafindan Yesil Camii'ne gelir temini icin
yaptirilip Celebi Sultan Mehmed'e hediye edilmistir. Burasi eskiden Lonca
Hani olarak ta anilmaktaymis. Tamamiyla etrafi ¢argi dukkanlariyla sariimis

olan bina Bursa Carsisi'nda Demir Kapi denilen yerden gecince sagdaki
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binadir. Han, tugla ve moloz tasi ile tek sira tuglalardan yapiimistir. Sagak ise
iki sira kirpidir. Ayaklar, kemerler ve kapilar da tugladandir. Odalar dairevi
tonozla kaplidir. Bugln Ust kati gogunlukla bos olan yapinin alt katinda tekstil
ardnlerinin - satildigi  dikkanlar bulunmaktadir. Alt katta bazi dikkan
birimlerinin Uzerine eklenen sacaklar, Ust katta ise eklenen korkuluklar

yapinin 6zgunligunu yitirmesine neden olmaktadir (Yalman, 1984: 85).
3.6.6. Koza Hani

Koza Hani Uzun Carsi'nin guneyinde Orhan Gazi Camii ile Ulu
Camii'nin arasinda konumlanmaktadir. Il. Beyazit tarafindan istanbul'daki
camii ve medresesine gelir temin etmek i¢in1491 'de yaptiriimistir. Han'in
Mimari Abdul-ula bin Pulad Sah, ingaat emini Stcca bin Karaca'dir. Zaman
icinde han turlt isimler almigtir. "Yeni Han, Beylik Han, Beylik Han-1 Cedidi
Amire, Han-1 Cedid-i Evvel, Simkes, Sirmakes, Beylik Karbansaray"
denilmistir ve Piring Han'in insasindan sonra da "Eski-Yeni Han" adini

almistir.

Han, klasik plana uygun olarak, bir avlu etrafinda ¢evrelenmis altli
ustli odalardan ve bir ahir-depo'dan olusmaktadir. Ahir tek kathdir. Odalarin
onund, altta ve Ustte bir revak ¢evrelemektedir. Odalar, tonozla értaltdar. Her
birinde ikiser disg pencere vardir. Revak kemerleri tugla, tzerleri kubbelidir.
Avlu ortasinda, altinda havuzlu sadirvani olan 8 kenarli bir Mescit
bulunmaktadir. Hanin i¢ kismindaki genis avlunun merkezinde bulunan
mescit; sekiz yuzludir, koselerdeki sekiz ve ortadaki bir ayak Uzerine
oturmaktadir. Alt kismi kenarlarinda musluklar bulunan bir sadirvan
seklindedir (Ayverdi, 1989: I. Cilt, 119).

3.6.7. Fidan Hani

Koza Hani'nin kuzeydogusunda bulunan Fidan Hani, Bursa'nin dnemli
hanlarindan biridir. Mahmut Pasa Hani olarak ta bilinmektedir. Sadrazam
Mehmed Aga'nin oglu ibrahim Pasa tarafindan 15. yiizyilda yaptiriimistir.
Koza Hani'na guneyden, Uzun Cargl tarafindan hafif meyilli kisimdan
girilmektedir. Bu haninda avlusunda Fidan Hani'nda oldugu gibi bir Mescit

bulunmaktadir. Koza Hani'nin ebatlari istanbul'daki Kiirkgti Hani ile aynidir.
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iki kath revakin ayaklari ve kemer yizleri tugla ve moloz tas ile érilmustir.
Uc sira kirpi sacaklidir. Birinci avlu tizerindeki esas hanin altta 48, (istte 50
adet olmak Uzere 98 odasi vardir. Alt kattaki odalar dairevi tonozlu, revaklari
ise devamli tonozludur. Ust revaklari kubbeli, odalari ise tonozla értulidur.
Fidan Hani'nin 1561 - 1603 -1656 - 1760 yillarinda gesitli kisimlari onarim
gérmustir (inciyan, 1976: 76).

3.7. Mizeler ve Kaleler
3.7.1. Arkeoloji Muzesi

Muze kurulmasi amaciyla eserler ilk kez 1904’den 1972’ye kadar
Bursa Erkek Lisesi’nde toplanmigtir. 1972 yilinda Kultlrpark igerisinde yeni
yapilan binaya tasinmistir. Bithynia ve Mysia bdlgelerinde bulunan eserlerin
sergilendigi miizede, M.O. 3000 yilindan Bizans dénemi sonlarina ait eserler
yer almaktadir. Bélgede bulunan, pismis toprak kaplar, sikkeler, tas eserler

ve cam eserler bir arada teshir igin kullanilan doért salonda sergilenmektedir.
3.7.2. Tiirk-islam Eserleri Miizesi (Yesil Medrese)

Bursa kent merkezinde bulunan Yesil Medrese, Sultaniye Medresesi
adiyla da taninmaktadir. Birgok UnlU bilgin yetistiren medrese Yesil Kulliyesi
ile birlikte Mimar Haci Ivaz Pasa tarafindan 1414-1424 vyillari arasinda
yapilmistir. Plan olarak Anadolu Selguklularinin agik avlulu medreselerinin bir
devami gorunumundedir. Bir girig eyvani, iki yan eyvan ve ana eyvandan
meydana gelen mekanlarla 13 medrese odasi bulunmaktadir. Medrese
odalarinin éniinde avluyu (g taraftan geviren revaklar vardir. (inciyan, 1976:
76).

GUnUumuzde muze olarak kullanilan binada, 12. yuzyildan 20. yizyila
kadar maden, seramik ahsap, isleme, silah, el yazmasi kitaplar, islami sikke,
islami kitabeler ve mezar taslari ile etnografik malzeme teshir edilmektedir.
Medresenin ¢ini sislemeleri cami ve turbeye gbre daha azdir. Kapi girigi
ustiindeki tonoz, bati yan eyvaninin tavani ve dis cephede pencere alinliklari

medresenin ¢ini suslemeli yerleridir.
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3.7.3. Atatiirk Miizesi

Ataturk’in Bursa’ya cesitli tarihlerdeki ziyaretlerinde kaldigi bu bina
kendisine hediye edilmis, Atatlirk de 1938’de bu yapiyl Bursa Belediyesi'’ne
bagislamigtir. Cumhuriyetin 50. yilinda 29 Ekim 1973 tarihinde muze haline

donustarulerek ziyarete agiimistir.

19. yuzyil baslarinda iki katli tamamen ahsap malzemeden insa edilen
bina, déneminin en c¢ekici sivil mimarlik érneklerinden olup, ahsap yapisi ve
ic dizeni aynen korunmustur. Cekirge Caddesi Uzerinde Celik Palas Oteli
yaninda bulunan mizede Ataturk’in kaldigi sirede kullandigi tim esyalar ile
birlikte Ust katta limonluk olarak adlandirilan salonda Ataturk ile ilgili
fotograflar  sergilenmektedir.  (http://www.bursaturizm.gov.tr/BelgeGoster
05.04.2010)

3.7.4. Mudanya Mutareke Evi Muzesi

11 Ekim 1922 tarihinde TBMM HuUkumeti’nin imzaladigi ateskes
antlagsmasinin yapildigi yer olan bina 19. yuzyil baglarina ait olup, ahsaptan
yapilmistir. Daha sonra onarilan bina 1937 yilinda belediyeye bagli bir muze
olarak agllmis 1959'da Kultar Bakanlhgi’na bagl bir mize olmustur. Mitareke
déneminin esyalarinin korundugu bu evde ayrica o doneme ait fotograflar ve
belgeler sergilenmektedir.(http://www.bursaturizm.gov.tr/BelgeGoster
05.04.2010)

3.7.5. iznik Ayasofya Miizesi

iznik ilge merkezinde yer alan ve 4. ylizyilda insa edilmis olan kilise,
11. ylzyilldaki depremden sonra onarim goérmuis, 1331'de Orhan Gazi
tarafindan camiye cevrilmistir. Ginimuzde anit-mize olarak ziyarete agiktir.
Hiristiyanlar igin 6nem tasiyan 7. EkUmenik (ruhani) Konsul burada
toplanmigtir. Bizans ddnemine ait bazi freskler ve tabanda geometrik
motiflerden olusan mozaikler bulunmaktadir. Kilisenin camiye cevrildiginin
gOstergeleri olan mihrap, minare, duvar yazilari ve igteki kemer tadilati

oldukga belirgindir. (http://www.bursaturizm.gov.tr/BelgeGoster 05.04.2010)
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3.7.6. Bursa Kalesi

Bursa Kalesi’nin yapiisi M.O. 1. ylzylla dayanir. Bugin surlarin
uzunlugu 2 km. kadardir. Cakirhamam ile Tophane arasinda biri yuvarlak
digeri dort kdse iki bur¢ vardir. Tophane, TiUmen ve Sanat Enstitisi’nin
bulundugu alan, Yildiz Kahve’ye kadar dogal bir set halindedir. Kalede 5 adet
kapi bulunmaktadir. Bunlar Hisar Kapi, Kaplica Kapisi, Zindan Kapisi,
Pinarbasi Kapisi, Yer Kaprdir. (http://www.bursaturizm.gov.tr/BelgeGoster
05.04.2010)

3.7.7. iznik Kalesi

iznik Kalesi'nin gecmisi M.O. 258 tarihlerine dayanir. iznik Kalesi’'nde;
siraslyla Istanbul, Yenisehir, Lefke ve Gol kapilari bulunur. Ayrica 12 tali
kapisi vardir. Uzunlugu 4970 m'dir. Yuksekligi 10-13 m. olan surlarin
direncini guglendirmek amaciyla 114 yuvarlak planli burg yapilmistir.
Burglarin eskileri yuvarlak, yenileri ise dort kdsedir. Ayrica surlarin dninde

bulunan mudafaa hattinda 131 bur¢ mevcuttur.

iznik surlari bir cok kez tamir gérmis olup, blyik 6lgiide eski kent
kalintilari surlarda kullanilmistir. Lefke Kapisi ile istanbul Kapisi surlari
Uzerinde bulunan (i¢ kabartma tasvirde M.O. 3. ylzylla ait bir savasin

anlatildigi goruldr. (http://www.bursaturizm.gov.tr/BelgeGoster 05.04.2010)

3.7.8. Termal Turizm

Asirlardir dunyanin dort bir yanindan insanlar sifa bulmak icin Bursa
kaplicalarina gelmistir. Kaplicalar, 1sitmaya ihtiya¢g duyulmadan sicak suyun
dogadan elde edildigi ve yapinin i¢inde fazladan bir sicak su havuzunun
bulundugu hamamlardir. Bursa’'nin her kaplica suyunun farkli hastalikla iyi
geldigi ilk kez, 1840’hh yillarda arastirma yapan Dr. Bernard tarafindan
yazilmistl. Bursa'nin kaplica sulari, Bademli Bahge ve Cekirge bdlgelerinden
cikmaktadir. Her iki bolgeden ¢ikan sularin kimyasal analizleri farkli olup,
Cekirge sularina c¢elikli, Bademli Bahge sularina ise kukurtli sular
denilmektedir. Bu sulardan gifa bulmak amaciyla her yil duzenli olarak gelen

birgok turist vardir. (http://www.bursaworld.com/kis-turizmi.php 10.04.2010)
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3.7.9. Kig Turizmi

Bursa'nin 36 km. guneyinde yer alan Uludag, ulkenin en gdzde kig
sporlari merkezidir. Flora ve faunasinin zenginligi ile 1961 yilinda milli park
ilan edilen Uludag, sadece kig turizmine degil, yaz aylarinda kampgilik,
trekking ve gunubirlik piknik etkinliklerine de olanak saglamaktadir. Antik
donemde Olympos Mysios adiyla taninan Uludag, Tanrilarin Troia Savasi’ni
izledigi yer olarak mitolojideki yerini almigtir. Uludag kayak merkezi Alp ve
Kuzey disiplini ile "Tur kayagl" ve "helikopterli kayak" uygulamalari
bakimindan uygun cografya sartlarina sahiptir. Kayak diginda snow board,
big foot, buz pateni, kar motosikleti aktiviteleri  yapilabilir.

(http://lwww.bursaworld.com/kis-turizmi.php 10.04.2010)
3.7.10. Kongre Turizmi

GUnumuzde Merinos Kentsel Donusum Projesi adi verilen bir projeyle
Merinos tesislerini yeniden kente kazandirmak igin ¢alismalar surmektedir.
Proje, acgik arazinin Merinos Kultur Parki adiyla yesil saha olarak
dizenlenmesini; Atatirk Kongre ve Kiiltir Merkezi adiyla Istanbul Litfii
Kirdar Kongre Sarayr’ndan daha buyudk bir kongre merkezi ingasini; bdlgede
Ulusal Tekstil MUzesi, Modern Sanat Miuzesi ve Spor Mizesi olusturuimasini
iceriyor. Projeye gore Merinos Tesisleri’nin mudur evi, iplik igletmesi, tabldot

salonu, su kulesi, sogutma kulesi, puantorlik yapilari korunacak.

BURSA - Turk ekonomi tarihinin 6nemli yapi taslarindan biri olarak 28
Kasim 1935'te ismet indnii tarafindan temeli atilan ve 2 Subat 1938 ginii
Ataturk tarafindan isletmeye acilan SuUmerbank Merinos YUnlu Sanayi
Dokuma Fabrikasi, kongre ve kultir merkezi olarak hizmet vermeye
hazirlaniyor. Turk sanayisinin en buyuk fabrikalarindan birisi olma 6zelligine
sahip olan SUmerbank Merinos, tekstil sektdérinde 'Simerbank iplik
universitesi', 'yunlli fakiltesi' olarak biliniyordu. Bir donem Turk Silahh
Kuvvetleri igin giysi Uretimi yapan Sumerbank Merinos Yunlu Sanayi Dokuma
Fabrikasi, 2004 yilinda Ozellestirme Ylksek Kurulu tarafindan kapatilmis,
2004 yilinda fabrika arazisi ve Uzerindeki gayrimenkuller bilabedel Bursa

BlyuUksehir Belediyesi'ne tahsis edilmisti. Sanayi kenti Bursa'ya yeni bir soluk
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getirecek olan merkezin kentin sosyal hayatina canlilik getirmesi, 6zellikle de
kongre turizmi agisindan Bursa'yl 6nemli bir noktaya tagsimasi Recep Altepe
Bursa BuyuUksehir Belediye Baskani: "Bursa sanatin ve kultirin merkezi
olacak" Iinsaati tamamlanmak (izere olan Merinos Atatiirk Kongre ve Kiiltir
Merkezi'nde, c¢alismalarin tamamlanmasiyla kentin kultir ve sosyal
yasaminin ivme kazanacagini sdyleyen Bursa BuyUksehir Belediye Bagkani
Recep Altepe, "Kongre turizmine blyuk énem veriyoruz. Bursa'yl sanatin ve
kultdrin merkezi yapmak istiyoruz. Bu misyonumuza yakisir bir kultar
merkezini Bursa'ya kazandiriyoruz" dedi. Kongre merkezi ile Bursa'nin
yuksek nitelikli sanatlarin gerceklestirilecegi Turkiye'nin en kapsamli
sahnesine sahip olacagini kaydeden Altepe, "Yapim asamasinda Avrupa'nin
onemli kongre ve kultir merkezlerini ziyaret ederek galismalar hakkinda bilgi
aldik. Bugunku teknolojiyi kullanarak hayata gecirdigimiz Merinos Kongre ve
Kaltdr Merkezi, Avrupa'daki drnekleriyle yarisir seviyede. Kongre merkezleri
bulunduklari kentin ekonomisine dnemli katkilar sagliyorlar. Bu buyuk kongre
merkezlerinin yilda 150 ile 250 gun arasinda tam kapasiteyle galistigini
gordik. Kongre icin kente gelen yabanci konuklarin kent ekonomisine
getirecegi hareketlilik dugunulirse, kongre merkezlerinin kent igin 6nemi
daha iyi anlasihr" diye konustu. (http://www.kobiden.com/sanayici-bursa-
kongre-turizminin-de-merkezi-olacak_5696 haber.html 11.04.2010)

ilhan Parseker BTSO Meclis Baskani: "Sehrin markalasmasina katki
saglayacak" (http://www.kobiden.com/sanayici-bursa-kongre-turizminin-de-
merkezi-olacak_ 5696 haber.html 11.04.2010)

Bursa'nin yillardan beri sadece sanayiye ve Uretime dnem verdigine
dikkat ceken Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO) Meclis Baskani ilhan
Parseker, "Artik sehirde sanayiyi destekleyici unsurlar da yer tutmaya
basladi. Bu anlamda Atatirk Kongre ve Kultur Merkezi, hem sehrin
sanayisine hem de sosyal yapisina, kuiltirel hayatina ve sehrin
markalasmasina katki saglayacak. Yapilan tesis buyUk bir kapasiteye sahip.
Buranin tam anlamiyla faaliyete girmesi zaman alacak. Zamanla taslar yerine

oturacak ve Bursa'ya buyuk katki saglayacak. Bursa'da hizmet sektérinde bir
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turizm hamlesi s6z konusu. Kongre ve kultir merkezi ile bunlar da hareketlilik

kazanacak" seklinde konustu.

Mehmet Akkus TURSAB Giiney Marmara Bolgesel Yuriitme Kurulu
Bagkani: "Ulasimda yurtdisi baglantisi sart"

Tlrkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) Giiney Marmara
Bolgesel Yuritme Kurulu Baskani Mehmet Akkus, kongre turizminin istanbul
baglantili diisiinllmesi gerektigine vurgu yaparak, "istanbul'a yakin mesafede
olan Bursa, 2020'lere kongre rezervasyonlarl yapan istanbul'un yUkini
hafifletecektir. Ote yandan yasanan ulasim sorununun ¢éziimlenebilmesi igin
TURSAB olarak bizim de girisimlerimiz bulunuyor. Atlasjet'in uguslari
Bursa'dan devam edecek, bizim gorustigumuiz 6zel sirketler de Yenisehir
Havaalani'ni  de@erlendirmeyi  planliyor. Sadece havayolu olarak
disunmemek lazim; karayolu, deniz ve demir yollarinin da Bursa'da
geligtiriimesi ve Ozellikle yurtdisi baglantilarimizin saglanmasi gerekiyor.
TURSAB olarak kongrelerin Bursa'ya kaydirimasi igin calismalar
yurutecegiz" ifadesini kullandi. (http://www.kobiden.com/sanayici-bursa-
kongre-turizminin-de-merkezi-olacak_5696 haber.html 11.04.2010)

Haluk Beceren GUMTOB Baskani: "Otelciler kongre turizmine hazir"

Glney Marmara Turistik Otelciler ve Igletmeciler Birligi (GUMTOB)
Bagskani Haluk Beceren ise Bursa'nin kongre turizmi igin yeterli altyapiya
sahip oldugunu vurgulayarak, "Bursa'da eksik olan sadece kongre
merkeziydi. O da ¢dzuldugune gore biz oteller ve yan tesisler olarak verilecek
batin hizmetleri karsilayacak kapasitedeyiz. Bizim arzumuz kongre
merkezinin her hafta kongre yapilabilecek hale gelmesidir. Bunun yani sira
fuarlarin da hareketlilik kazanmasi gerekiyor. Bunlar oldugu takdirde Bursa
ivme kazanacak. Zamanla ulasimla ilgili eksikliklerin de giderilecegine
inaniyorum" dedi. Beceren, Bursa merkezde 28 otel ve 4 bine yakin yatak
bulundugu bilgisini vererek, Mudanya, Gemlik, inegél ve Kemalpasa'da
bulunan 14 tesisin de bin 91 yatak kapasitesiyle kente hizmet verdigini

soyledi.
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DORDUNCU BOLUM
4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boélimde, arastirmanin modeli, evren-drneklem, veri toplama
teknikleri, veri toplama araci ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel

¢6zimleme teknikleri sunulmustur.
4.1. Aragstirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel yodntem ve iligkisel tarama modeline goére
modellenmistir. Deneklerin var olan &zelliklerine  higbir  degisiklik
yapilmaksizin veri toplanarak, var olan durum hakkinda deneklerin gorusleri
alinmaya calisiimigtir. Betimleme yontemi gegmigse ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir.
Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlar iginde ve oldugu gibi tanimlamaya
calisilir. Olayi degistirme ve etkileme ¢abasi gosteriimemektedir. Onemli olan
bilmek istenen seyi gozleyip belirleyebilmektir. iliskisel tarama modelleri, iki
veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varhigini ve/veya

derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma modelleridir.
4.2. Evren ve Orneklem

Bu galigmanin evrenini Bursa ilinde yasayan yerel halk olugturmaktadir.
Calismanin drneklemi ise yine Bursa ilinde yasayan ve rastgele 6rnekleme
yontemiyle secilen 96 erkek calisan ve 104 kadin olmak Uzere toplam 200

kisiden olusmaktadir.
4.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma baglamadan 6nce ve devam ederken ilgili tim tezler, kitaplar,
meslek alanlarinda yapilmis dnceki arastirmalar ve konuyla ilgili diger tezlere
ulasilacak kutuphaneler ve internet agi ayrintili olarak taranmistir. Bu
arastirmada, veri toplama amaci ile bir anket ve bagimsiz degisken
kullanilmistir. ik bdlimdeki ankette kisisel bilgilerin yer aldi§i ve ankete
katilan bireylerin siniflandiriimasina yardimci olacak demografik 6zellikler yer

almaktadir. Kullanilan dlgeklerden ilkinde Bursa ilinin turizm agisindan sahip
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oldugu avantajlarin yer aldigi 5'li likert tipli sorular yer almaktadir. ikinci
Olcekte Bursa ilinin turizm agisindan sahip oldugu dezavantajlar yer
almaktadir. Katilimcilarin goris belirttigi bu olgcek de 5'li likert tipli sorulardan
olusmaktadir. Arastirmada kullanilan son olcek ise katilimcilarin Bursa ilinin
turizminin gelistiriimesi icin yapilmasi gerekenler hakkindaki goéruslerinin

alinmasi amaciyla gelistiriimistir ve 5’li likert tipinde sorulardan olugsmaktadir.
4.4 Verilerin Goziimlenmesi ve Yorumu

Arastirma icin gerekli veriler deneklere uygulanan anket yoluyla elde
edilmistir. Anket yoluyla elde edilen ham veriler bilgisayara aktariimistir.

Arastirmanin ana problemine cevap bulma surecinde, SPSS16.0 (Statistical
Package for The Social Science) programindan yararlaniimistir.

Arastirmanin problemlerinin ¢dzimlenmesinde Bursa ilinin turizm
konusundaki avantajlari, dezavantajlari ile turizmin gelismesi igin yapilmasi
gereken seylerin demografik 6zelliklerle iligkisini arastirmak amaciyla T Testi

( Independent Samples T Test) ve Varyans Analizi (ANOVA) kullaniimisgtir.

Cizelge 1. Cinsiyete lligkin Frekans Dagihmlari

Frekans Yuzdelik Birikimli Yuizdelik
Erkek 96 48,0 48,0
Kadin 104 52,0 100,0
Toplam 200 100,0

Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine iliskin elde edilen bulgular

Cizelge 1’de verilmistir. Bu sonuclara gore katiimcilarin %48’i erkek ve

%52’si kadindir. Orneklemde kadinlar erkeklere gére daha goktur. ilgili grafik

Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine lliskin Stitun Grafigi

Cizelge 2. Yas Degiskenine lliskin Frekans Dagilimlari

Frekans Yuzdelik Birikimli Yuzdelik

20 ve alti 50 25,0 25,0
21-30 yas

arasi 53 26,5 51,5
31-40 yas

arasi 29 14,5 66,0
41-50 yas

arasi 34 17,0 83,0
51 yas ve

iizeri 34 17,0 100,0
Toplam 200 100,0

Ankete katilan bireylerin yaglarina iligkin bulgular Cizelge 2’de verilmigtir.

Buna goére katilmcilarin %25’'i 20 yas ve alti, %26,5’i 21-30 yas arasi,
%14,5’i 31-40 yas arasl, %17’si 41-50 yas arasi ve %17’si 51 yas ve daha

blyiktir. Orneklemin yas dagilimi genel olarak incelendiginde 30 yas ve

daha kigUk katilimcilarin gogunlukta oldugu gézlenistir. ilgili grafik Sekil 2'de

verilmigtir.
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Sekil 2. Katilimcilarin Yaglarina lliskin Stitun Grafigi

Gizelge 3. Egitim Durumu Degiskenine iligkin Frekans Dagihmlari

Frekans Yuzdelik Birikimli Yuizdelik

Okur-Yazar 8 4,0 4,0
Iikégretim 43 21,5 25,5
Lise 68 34,0 59,5
Onlisans 37 18,5 78,0
Lisans 24 12,0 90,0
Lisansustu 20 10,0 100,0
Toplam 200 100,0

Ankete katilan bireylerin egitim durumlarina iligkin bulgular cizelge 3'de
verilmigtir. Buna gore katilimcilarin %21,5’i ilkogretim, %34°0 lise, %18,5'i
onlisans, %12’si lisans ve % 10’u lisansustu mezunudur. Ayrica katilimcilarin
% 4’U okuryazarlik dizeyindedir. Orneklemin egitim durumu dagihmi genel

olarak incelendiginde buyuk c¢ogunlugunun ilkdgretim ve lise mezunu olan

katilimcilardan olustugu gdzlenmistir. ilgili grafik Sekil 3'de verilmistir.
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Sekil 3. Katilimcilarin Egitim Durumlarina lliskin Sttun Grafigi

Cizelge 4. Bursa'da Yasama Siresi Degiskenine iligkin Frekans Dagihimlari

Frekans Yuzdelik Birikimli Yiizdelik
5 yil ve alti 35 17,5 17,5
6-10 yil arasi 43 21,5 39,0
11-15 yil arasi 34 17,0 56,0
16-20 yil arasi 40 20,0 76,0
21 yil ve uzeri 48 24,0 100,0
Toplam 200 100,0

Ankete katilan bireylerin Bursa’da yasama surelerine iligskin bulgular

gizelge 4’de verilmistir. Buna goére katihmcilarin %17,5’i 5 yil ve daha kisa
suredir, %21,5’i 6-10 yildir, %17’si 11-15 yildir, %20’si 16-20 yildir ve %24’U

21 yil ve daha uzun slredir Bursa’da yagamaktadirlar. Orneklemin Bursa’da

yasama suresine iligskin bulgular genel olarak degerlendirildiginde yaklasik

olarak esit degerlerde dagilim gosterdigi gdzlenmistir. ilgili grafik Sekil 4'de

verilmigtir.
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Sekil 4. Katilimcilarin Bursa’da Yasama Siirelerine iliskin Stitun Grafigi

Cizelge 5. Bursa’nin En Onemli Gelir Kaynagina lliskin Frekans Dagilimlari

Onem Diizeyleri

1 2 3 4 5 6 Toplam

Turizm 48 (24 80 (40 45 (22,5 |23 4 (2%) |0 (0%) 200(100%)
%) %) %) (11,5%)

Tarim 0(0%) |12(6%) |49 78 61 0 (0%) 200(100%)

(24,5%) | (39%) (30,5%)

Hayvancili | 15 32 51 44 45 13 (6,5%) | 200(100%)

k (7,5%) | (16%) (25,5%) | (22%) (22,5%)

Sanayi 100 53 25 13 8 (4%) |1(0,5%) |200(100%)
(50%) (26,5%) | (12,5%) | (6,5%)

Ekonomi 38 22 28 (14%) | 36 57 19 (9,5%)  200(100%)
(19%) (11%) (18%) (28,5%)

Diger 0(0%) |0(0%) |2(1%) 6 (3%) |23 169 200(100%)

(11,5%) | (84,5%)

Ankete katilan bireylerin Bursa’daki en dnemli gelir kaynagina iligkin

verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular gizelge 5'de verilmigtir. Elde edilen

sonuglar asagidaki gibidir:

e Bursa’nin gelir kaynaklarinda Turizmin yerine iliskin katilimcilarin

verdikleri cevaplar sonucu elde edilen bulgulara gére % 24’G Turizmi

en Onemli gelir kaynagi olarak gorurken %2’si Turizmin O6nem

sirasinin oldukga dusuk oldugunu belirtmigtir.

e Bursa’nin gelir kaynaklarinda Tarimin yerine iligkin katilimcilarin

verdikleri cevaplar sonucu elde edilen bulgulara gore % 39’u Tarimin

83




gelir kaynagi olarak doérdincid dnem sirasinda oldugunu belirtmigken
%6’s1 Tarimin ikinci 6nem sirasinda yer alan gelir kaynagi oldugunu
belirtmigtir.

Bursa’nin gelir kaynaklarinda Hayvanciligin yerine iligkin katihmcilarin
verdikleri cevaplar sonucu elde edilen bulgulara goére % 25,5
Hayvanciligin gelir kaynagi olarak uglnci 6énem sirasinda oldugunu
belirtirken  %7,5'i Hayvancihigin ilk énem sirasinda yer alan gelir

kaynag! oldugunu belirtmistir.

e Bursa’nin gelir kaynaklarinda Sanayinin yerine iliskin katilimcilarin

verdikleri cevaplar sonucu elde edilen bulgulara goére % 50’si
Sanayinin gelir kaynagi olarak en 6nemli oldugunu belirtirken, %4’G
Sanayinin besinci 6nem sirasinda yer alan gelir kaynagi oldugunu
belirtmigtir.

e Bursa’nin gelir kaynaklarinda Ekonominin yerine iligkin katilimcilarin

verdikleri cevaplar sonucu elde edilen bulgulara goére %28,5'
Ekonominin gelir kaynagi olarak besinci 6nem sirasinda oldugunu
belirtirken, %11’'i Ekonominin ikinci 6nem sirasinda yer alan gelir

kaynagi oldugunu belirtmigtir.

Bursa’nin gelir kaynaklarina iliskin 6nem siralari genel olarak
degerlendirildiginde ilk 6nem sirasinda Sanayinin ve ikinci énem

sirasinda Turizmin yer aldigi gézlenmistir.

Cizelge 6. Cinsiyet Degiskenine Goére Bursa llinin Turizm Avantajlarina lliskin

T Testi Sonuclari

N Ortalama Standart T Istatistigi | P Degeri
Sapma
Erkek 96 44,2396 4,24945 | ,556 ,579
Bayan 104 43,8846 4,74046

Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyet dediskenine gore Bursa ilinin

turizm avantajlarina hakkindaki goruslerine iliskin T testi sonuglari Tablo 6’da

verilmigtir. Cinsiyet degiskeni iki alt boyu icerdiginden ortalamalar arasi

farkhlik T testi ile sinanmis ve hesaplanan 0.556 T istatistik degeri 0.05
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dlzeyinde istatistiksel olarak anlamli  bulunmamigtir. Yani cinsiyet
degiskenine gore farkliliklar yoktur. Buna gore ankete katilan bireylerin erkek
veya kadin olmalari Bursa ilinin turizm avantajlari hakkindaki gorugslerinde

farklilagsmaya neden olmamaktadir.

Cizelge 7. Cinsiyet Degiskenine Gére Bursa llinin Turizm Dezavantajlarina

lliskin T Testi Sonuglari

N Ortalama Standart T Istatistigi | P Degeri
Sapma
Erkek 96 50,7188 6,64071 | -2,703 ,007
Bayan 104 53,1250 5,94912

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet degiskenine goére Bursa ilinin
turizm dezavantajlarina hakkindaki goruslerine iliskin T testi sonuglari gizelge
7’de verilmigtir. Cinsiyet degiskeni iki alt boyu igerdiginden ortalamalar arasi
farkhlik T testi ile sinanmis ve hesaplanan -2.703 T istatistik degeri 0.05
dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani cinsiyet degiskenine
gore farkhliklar vardir. Buna gore ankete katilan bireylerin erkek veya kadin
olmalari Bursa ilinin hakkindaki

turizm dezavantajlari gériglerinde

farklilagsmaya neden olmaktadir.

Cizelge 8. Cinsiyet Degiskenine Gére Bursa Turizmi igin Onerilere iliskin T

Testi Sonuglar

N Ortalama Standart T Istatistigi | P Degeri
Sapma
Erkek 96 46,5729 3,81616 | -1,431 ,154
Bayan 104 47,3365 3,72765

Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyet dediskenine gore Bursa ilinin
turizmi hakkindaki dnerilerine iliskin T testi sonuclari ¢gizelge 8'de verilmistir.
Cinsiyet degiskeni iki alt boyu igerdiginden ortalamalar arasi farkllik T testi ile
sinanmis ve hesaplanan -1.431 T istatistik degeri 0.05 dlzeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamigtir. Yani cinsiyet degiskenine goére farkliliklar
yoktur. Buna gore ankete katilan bireylerin erkek veya kadin olmalari Bursa

ilinin turizmi hakkindaki onerilerinde farklilagsmaya neden olmamaktadir.
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Cizelge 9. Yas Degiskenine Gore Bursa llinin Turizm Avantajlarina iligkin

Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler F- degeri | P- degeri
Kaynag Toplami Derecesi Ortalamasi

Gruplar

aras| 577,452 4 144,363 8,139 ,000
Gruplar igi 3458,943 195 17,738

Toplam 4036,395 199

Ankete katilan bireylerin yas degiskenine gore Bursa ilinin turizm
avantajlari hakkindaki goruslerine iliskin varyans analizi sonuglari gizelge
9'da verilmistir. Yas degiskeni 2’den fazla alt boyut icerdiginden ortalamalar
arasi farkhliklar varyans analizi ile test edilmis ve hesaplanan 8.139 F
istatistik degeri 0.05 dlzeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani
yas degdiskenine gore ortalamalar arasi farkhliklar vardir. Buna gére ankete
katilan bireylerin yas gruplarinin degismesi Bursa ilinin turizmi avantajlari

hakkindaki gorugslerinde de farklilagsmaya neden olmaktadir.

Cizelge 10. Yas Degiskenine Gére Bursa llinin Turizm Dezavantajlarina

lliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler F- degeri | P- degeri
Kaynag Toplami Derecesi Ortalamasi

Gruplar 2063,484 4| 515871| 16,599 000
arasil ’ ’ ’ ’
Gruplar igi 6060,336 195 31,079

Toplam 8123,820 199

Ankete katilan bireylerin yas degiskenine gdére Bursa ilinin turizm
dezavantajlari hakkindaki goruslerine iliskin varyans analizi sonuglari gizelge
10’da verilmigtir. Yas degiskeni 2’den fazla alt boyut icerdiginden ortalamalar
arasi farkliliklar varyans analizi ile test edilmis ve hesaplanan 16.599 F
istatistik degeri 0.05 dlzeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani
yas degdiskenine gore ortalamalar arasi farkhliklar vardir. Buna gére ankete
katilan bireylerin yas gruplarinin degismesi Bursa ilinin turizm dezavantajlari

hakkindaki gorugslerinde de farklilagsmaya neden olmaktadir.
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Cizelge 11. Yas Degiskenine Gére Bursa Turizmi igin Onerilere lligkin

Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler F- degeri | P- degeri
Kaynag Toplami Derecesi Ortalamasi

Gruplar 126,574 4 31,644

arasl____ 2,271 063
Gruplar igi 6060,336 195 31,079 ’ ’
Toplam 8123,820 199

Ankete katilan bireylerin yas degiskenine gore Bursa ilinin turizmi igin
Onerileri hakkindaki goruslerine iligskin varyans analizi sonugclari gizelge 11’de
verilmigtir. Yas degiskeni 2’den fazla alt boyut icerdiginden ortalamalar arasi
farkhliklar varyans analizi ile test edilmis ve hesaplanan 2.271 F istatistik
degeri 0.05 duzeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani yas
degiskenine goére ortalamalar arasi farkliliklar yoktur. Buna goére ankete
katilan bireylerin yas gruplarinin degismesi Bursa ilinin turizmi icin onerileri

hakkindaki gorugslerinde de farklilagsmaya neden olmamaktadir.

Cizelge 12. Egitim Durumu Degiskenine Gore Bursa llinin Turizm

Avantajlarina lliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler F- degeri | P- degeri
Kaynag Toplami Derecesi Ortalamasi

Srgjspl'ar 577,452 4| 144,363

Gruplarigi | 3458,043 195 17,738 | 2004 072
Toplam 4036,395 199

Ankete katilan bireylerin egitim durumu degigkenine gore Bursa ilinin
turizm avantajlari hakkindaki goruslerine iliskin varyans analizi sonuglari
Tablo 12’de verilmistir. Egitim durumu degiskeni 2’den fazla alt boyut
icerdiginden ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile test edilmis ve
hesaplanan 2.064 F istatistik degeri 0.05 duzeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmamigtir. Yani egitim durumu degdiskenine goére ortalamalar
farkhliklar

durumlarinin

arasi yoktur. Buna gore ankete katilan bireylerin egitim

dedismesi Bursa ilinin turizm avantajlari hakkindaki

goruslerinde de farklilagsmaya neden olmamaktadir.
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Cizelge 13. Egitim Durumu Degiskenine Gore Bursa llinin Turizm

Dezavantajlarina iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler F- degeri | P- degeri
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar

821,993 5 164,399
arasi

4,368 ,001

Gruplar ici 7301,827 194 37,638
Toplam 8123,820 199

Ankete katilan bireylerin egitim durumu degigkenine gore Bursa ilinin
turizm dezavantajlari hakkindaki goruslerine iliskin varyans analizi sonuglari
Tablo 13’de verilmistir. EQitim durumu degiskeni 2'den fazla alt boyut
icerdiginden ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile test edilmis ve
hesaplanan 4.368 F istatistik degeri 0.05 duzeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Yani egitim durumu degiskenine gore ortalamalar arasi
farkliliklar vardir. Buna gore ankete katilan bireylerin egitim durumlarinin
dedismesi Bursa ilinin turizm dezavantajlari hakkindaki goéruslerinde de

farklilagsmaya neden olmaktadir.

Cizelge 14. Egitim Durumu Degiskenine Gore Bursa Turizmi igin Onerilere

lliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler F- degeri | P- degeri
Kaynag Toplami Derecesi Ortalamasi

oruplar 194,857 5 38,971

Gruplarici | 2648.963 104 13654| 285 016
Toplam 2843,820 199

Ankete katilan bireylerin egitim durumu degigkenine gére Bursa ilinin
turizmi igin onerileri hakkindaki goruslerine iliskin varyans analizi sonuglari
gizelge 14’de verilmigtir. Egitim durumu degdiskeni 2'den fazla alt boyut
icerdiginden ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile test edilmis ve
hesaplanan 2.854 F istatistik degeri 0.05 duzeyinde istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur. Yani egitim durumu degiskenine gore ortalamalar arasi
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farkliliklar vardir. Buna gore ankete katilan bireylerin egitim durumlarinin

degismesi Bursa ilinin turizmi icin Onerileri hakkindaki goruslerinde de

farklilagsmaya neden olmaktadir.

Cizelge 15. Bursa’da Yasama Siresi Degiskenine Gore Bursa llinin Turizm

Avantajlarina iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler F- degeri | P- degeri
Kaynag Toplami Derecesi Ortalamasi

Gruplar 62,763 4 15,601

oS 770 546
Gruplar igi 3973,632 195 20,378 ’ ’
Toplam 4036,395 199

Ankete katilan bireylerin Bursa’da yasama suUresi degiskenine gore
Bursa ilinin turizm avantajlari hakkindaki goruslerine iliskin varyans analizi
sonugclari gizelge 15’de verilmigtir. Bursa’da yasama suresi degiskeni 2'den
fazla alt boyut icerdiginden ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile test
edilmis ve hesaplanan 0.770 F istatistik degeri 0.05 duzeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamigtir. Yani Bursa’da yasama suresi degiskenine gore
ortalamalar arasi farkliliklar yoktur. Buna gore ankete katilan bireylerin
Bursa’da yasama suUrelerinin degismesi Bursa ilinin turizmi avantajlari

hakkindaki gorugslerinde de farklilagsmaya neden olmamaktadir.

Cizelge 16. Bursa’da Yasama Siresi Degiskenine Gore Bursa llinin Turizm

Dezavantajlarina lliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler F- degeri | P- degeri
Kaynag Toplami Derecesi Ortalamasi

Gruplar 787,129 4 196,782

arasl____ 5,230 001
Gruplar igi 7336,691 195 37,624 ’ ’
Toplam 8123,820 199

Ankete katilan bireylerin Bursa’da yasama sulresi degiskenine gore
Bursa ilinin turizm dezavantajlari hakkindaki gorugslerine iliskin varyans
analizi sonuglari gizelge 16’da verilmistir. Bursa’da yasama suresi degiskeni

2’'den fazla alt boyut igerdiginden ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi
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ile test edilmis ve hesaplanan 5,230 F istatistik degeri 0.05 dizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani Bursa’da yasama suresi
degiskenine goére ortalamalar arasi farkliliklar vardir. Buna goére ankete
katilan bireylerin Bursa’da yasama surelerinin degismesi Bursa ilinin turizm

dezavantajlari hakkindaki goruslerinde de farklilagsmaya neden olmaktadir.

Cizelge 17. Bursa’da Yasama Suresi Degiskenine Gore Bursa Turizmi igin

Onerilere lliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler F- degeri | P- degeri
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar

279,487 4 69,872
arasi

5,313 ,000

Gruplar ici 2564,333 195 13,150
Toplam 2843,820 199

Ankete katilan bireylerin Bursa’da yasama sulresi degiskenine gore
Bursa ilinin turizmi igin dnerileri hakkindaki goruslerine iliskin varyans analizi
sonuglari Tablo 17°’de verilmistir. Bursa’da yasama suresi degiskeni 2’'den
fazla alt boyut icerdiginden ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile test
edilmis ve hesaplanan 5.313 F istatistik degeri 0.05 duzeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Yani Bursa’da yasama suresi degiskenine gore
ortalamalar arasi farkliliklar vardir. Buna gore ankete katilan bireylerin
Bursa’da yasama surelerinin degismesi Bursa ilinin turizmi icin onerileri

hakkindaki gorugslerinde de farklilagsmaya neden olmaktadir.
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SONUG ve ONERILER

Bu arastirmada turizmde bdlgesel tanimlama kavrami igin Bursa ilinde
bir uygulama yapilmistir. Arastirma kapsaminda bir adet anket, 7 adet
sorudan olusan ve ayrica veri toplamak amaviyla t¢ adet dlgek kullaniimistir.
Anket formunda arastirmaya katilan bireylerin kigisel Ozellikleri yer
almaktadir. Bursa ilindeki bolgesel tanitma kavrami ve faaliyet dogrultusunda
arastirmaya dahil edilen bireylerin gorusleri alinmig ve alinan goéruslerin
kisisel 0Ozelliklerine goére farklilasmasi istatistiksel testler yardimiyla
sinanmistir.  Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda

asagidaki sonugclara ulagiimistir;

Turizm, bog zaman kullanimina dayanan ve eglenme-dinlenme
faaliyetlerinden secim yapabilme olanadini simgeleyen c¢ok genis bir
kavramdir (Tolunglg, 1990: 4).Turizm, insanlarin surekli bulundugu yer
digina yaptiklari geziler ve gittikleri yerlerdeki gecici konaklamalarindan
dogan gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik faaliyetlerdir (Olal ve Timur,
1988: 17). Seyahate c¢ikan insanlar, gittikleri yerde, degisik eglence,
dinlenme, spor ve benzeri etkinliklere katilmaktadir. Bir otelde, tatil kdyunde
veya pansiyonda konaklamakta, lokantada yemek yemekte, icki igmekte,
sehir igi, sehir diglI turlara katilmakta, bdlgede bulunan aligveris mer-

kezlerinden aligveris yapmaktadir.

Turizm endustrisinde Uretilen hizmetlerin bir batin olarak 6n plana
ciktigl ve tek bir mekanda odaklandigi, artik idrak edilmeye baslandi. Cok
karmasik sekilde ortaya konan turizm drdnu igin, kendine 6zgu genis bir
organizasyon sonucunda, tliketiciye ulasan hizmet paketinin adi ve imaji,
gidilen yer anlamindaki “destinasyon” ile 6zdeslesiyor. Yani, siz turizmin
hangi dalinda bir Grln Uretirseniz Uretin, bu Grandn tiketilecedi yer ile
anilmasi ve isimlendirilmesi zorunludur. Bu bakimdan, ¢agdas standartlarda
turizm yapabilmek i¢in, magazanizin ismini ve etiketini 6n plana gikartmaniz
sart olmakta.Turizm endustrisinin kendine 6zgl mekanizmasinda rol oynayan
bu ¢ok 6nemli 6zelligin alti gizilerek, son bes yildir Dinya Turizm Orguiti
tarafindan gsiddetle tavsiye edildigi DMO-Destination Management

Organization (Varig Yeri Yonetimi) gibi bir kavram, son yillarda Turkiye
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tarafindan yeterince algilanamadi. Tum duinyadaki turizm gelismelerinde
basarili bir sekilde uygulanan s6z konusu 6rgutlenme tarzinin henlz tek bir
ornegdi bile olmayan Ulkemizde, hala kavram ve yontem karmasasinin hakim
oldugu izlenmektedir. Tanitma bultcesi denince, akillara Turizm Bakanhgi
diginda baska bir alternatif gelmemekte, minferit otel veya alt yore tanitimlari
da piyasada randimansiz kalmaya mahkum olmaktadir. Oysa gerekli olan,
Ulkesel tanitimin devletge ele alinmasi paralelinde, tim bdlgesel tanitimlarin
piyasaya donuk ve profesyonel olarak varig yerleri yonetimlerince organize

edilmesi ve gerceklestiriimesidir.

intiyagtan ve piyasa mekanizmasinin yénlendirmesinden kaynaklanan
bir icgudlu ile, son yillarda bu ydnde bir gelisme hissedilse de, bu
uygulamalarin bili¢li ve profesyonel gereklere uygun yapildigi séylenemez.
Son yillarda Bakanlik tarafindan Ozel sektore fuar katihmlari igin destek
veriimekte ve bu imkani kullanabilen kullanmaktadir. S6z konusu
organizasyon destedi kapsaminda ise, bolgesel nitelikli mekanlarda
yasanmakta olan kaos ortami ve randimansizlik, isaret ettigimiz bu énemli
eksikligin basitge ispatidir. Bolgesel birliktelik ve érgutsel buttinlik kavramina
uyum saglanamayisi sonucunda, dogal olarak yasanan karmasa ortaminda
beklenen ve umulan randiman alinamamakta. Bir destinasyon tabelasi
altinda hasbelkader bulusan fuar katilimcilarinin, varig yerinin piyasada
gerektirdigi kavram ve kapsamin igini doldurmaktan ¢ok uzak kalisi, Grandn

tanitimini ve pazarlamasini dogrudan ve olumsuz yonde etkilemektedir.

e Bursa ilinin turizm konusundaki avantajlari cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermemektedir.

e Bursa ilinin turizm konusundaki dezavantajlari cinsiyet degiskenine
gore farklihk gdstermektedir.

e Bursa ilinde turizmin gelistirimesi icin yapilmasi gereken faaliyetler
cinsiyet degiskenine gore farklilk gdéstermemektedir.

e Bursa ilinin turizm konusundaki avantajlari yas degiskenine gore
farkhlik gostermektedir.

e Bursa ilinin turizm konusundaki dezavantajlari yas degiskenine gore

farkhlik gostermektedir.
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Bursa ilinde turizmin gelistiriimesi i¢in yapilmasi gereken faaliyetler
yas degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

Bursa ilinin turizm konusundaki avantajlari egitim durumu degiskenine
gore farklihk gdstermemektedir.

Bursa ilinin turizm konusundaki dezavantajlari egitim durumu
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Bursa ilinde turizmin gelistiriimesi igin yapilmasi gereken faaliyetler
egitim durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Bursa ilinin turizm konusundaki avantajlari Bursa’da yasama suUresi
degdiskenine gore farkhlik gostermemektedir.

Bursa ilinin turizm konusundaki dezavantajlari Bursa’da yasama suresi
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Bursa ilinde turizmin gelistiriimesi igin yapiimasi gereken faaliyetler

Bursa’'da yasama suresi degiskenine gore farklilik gostermektedir.
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EKLER

Ek-1: ANKET FORMU

Bu arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali Yiksek lisans programinda

yurutulmekte olan bir tez ¢alismasi dahilinde yapilmaktadir.

Sizden istedigimiz calismanin amacina uygun olarak hazirlanmis
anket sorularini  kendi fikirlerinizi ve yaklagsimlarinizi dikkate alarak
doldurmanizdir. Lutfen cevaplarinizi anket formu Uzerinde isaretlemeden

once agiklamalari ve sorulari dikkatlice okuyunuz.

Bize vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel arastirma dahilinde
kullanilacak ve kimliginiz kesinlikle gizli tutulacaktir. Cevaplarinizin gizli
tutulacagina dair bize olan guveninizi saglamak igin sizden isminizi veya
kimliginizi agiga c¢ikartacak herhangi bir isareti anket formu Uzerine

yazmamanizi dnemle hatirlatinz.

Bu arastirmaya vereceginiz katki i¢in simdiden tesekkur ederiz.

Dilek Ozgen
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1 - Cinsiyetiniz

() Erkek ( ) Bayan
2 - Yasiniz
( )20 ve alti ( ) 21-30 yas arasi ( ) 31- 40 yas arasi

( )41-50 yag arast ()51 ve Uzeri

3- Egitim Durumunuz
( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans

( ) Lisansustii ( ) lIkégretim ( ) Okur yazar

6- Kag yildir Bursa’da Yasiyorsunuz
()5 vealt ( )6-10yil arasi ( ) 11-15 yil arasi

( ) 16-20 yil arasi ( ) 20 ve Uzeri

7- Sizce Bursa’nin en 6nemli gelir kaynagi hangisidir? ( 7'den 5’e kadar

6nem sirasina gére Siralayiniz.)
() Turizm ( ) Tarim ( ) Hayvancilik

( ) Sanayi ( ) Ekonomi ( ) Diger
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8- Bursa’nin turizm agisindan avantajlari ile ilgili agagidaki ifadelere

goriislerinizi belirtiniz.

Kesinlikle

|V |

Katiliyorum

Kararsizim

Katiimiyorum

Kesinlikle

Katiimiyorum

Iklim

Zengin tarihi ve kalturel varliklar

Cografi konumu sebebiyle ana merkezlere yakinhgi

Universite kenti olusu

Sanayi sehri olmasi

Her mevsim turizm imkanlarinin bulunmasi

Uludag ve kis turizmi

Ulasim imkanlari

Eski yerlesim yeri olmasi

Osmanli imparatorluguna baskentlik yapmis olmasi

Turizm yatinnmlari agisindan yeterli arza sahip olusu

Bozulmamig ¢evre
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9- Bursa’nin turizm agisindan dezavantajlari ile ilgili agsagidaki ifadelere

goriislerinizi belirtiniz.

TNGOTITT

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katiimiyorum

RESINIKIe

Katiimiyorum

Tesislerde dusuk doluluk oranlari

Turistik Uriin arzinin azhgi, gesitliligin yetersizligi

Isletmelerin dn sermayelerinin azh

Nitelikli sertifikali personel azligi

Yerel yonetimlerin turizme destek vermemesi

Tarihi degerlerin korunmasi igin 6zen gosteriimemesi

Yonlendirici ve 6zendirici tesviklerin azligi

Tanitim faaliyetlerinin yetersizligi

Alt yapi eksikligi

Yerel yonetimlerin turizme yaklagimi

Kamu kuruluglarindaki koordinasyon-bilgi akisi eksikligi

Turizmin dneminin tam olarak kavranamamasi

Caddelerdeki park sorunu ve kent trafigi

Hava kirliligi, sanayilesme ve plansiz kentlesme
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10-Bursa turizminin gelistirilimesi i¢in yapilmasi gerekenler ile ilgili

goriislerinizi belirtiniz.

Kesinlikle

Katilivoriim

Katiliyorum

Kararsizim

Katiimiyorum

Kesinlikle

Katiimiyorum

Tanitim harcamalari igin butge belirlenmesi

Kamu ve 6zel sektor isbirlidi ile tanitim faaliyetlerinin

gelistiriimesi

Ulusal ve uluslararasi fuar faaliyetlerine katilmak

Dernek ve vakiflarin tanitim faaliyetleri

Gorsel ve basili medyanin kullaniimasi

Spor ve sanat faaliyetlerine 6nem verilmesi

Turistik ve tarihi bolgeleri gosteren yol levhalarinin

artirilmasi

Genglik turizminin geligtiriimesi

Bursa ile ilgili belgesel, tanitim filmi...vs yapilmasi

Ulusal festivaller dizenlenmeli

Mevcut tesislerin kapasiteleri artirilip nitelikleri

gelistiriimeli

Turizm fakulltesi agilabilir
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