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ONSOz

Dinyada oldugu gibi Turkiye’de de hizmet sektdrl diger sektérlere
gére daha hizli gelisme gbstermektedir. Hizmet sektérinln icinde yer alan
konaklama endustrisi, Ulke ekonomisi igerisindeki agirhdini her gecen gin

biraz daha hissettirmektedir.

Konaklama endustrisinin blydk bdlimund olusturan otel igletmelerinde
hizmet Uretiimektedir. Otel igletmesinin basarili olmasinda isgtcindn roll
blayUktir. Diger sektérlerde oldugu gibi, tamamen veya bilylk oranda
otomasyona gitmek bu sektér icin mimkin degildir. Otel isletmesinin fiziki
g6rinim0 ne kadar IUks ve gizel olursa olsun, isletmede Uretilen kaliteli bir
hizmet ile desteklenmiyor ise, verimliligi saglamak gl¢ olacaktir.

Kaliteli hizmetin Uretilmesini saglayacak olan da kalifiye elemanlardir.
Nitelikli is gorenleri yetistirmek Uzere egitim kurumlarina yapilan yatirimlar,
otel igletmeleri icin yapilan alt ve Gst yatirmlar kadar énemlidir. Egitim
kurumlari icinde, otel isletmelerine kalifiye ara eleman yetistirmeyi amaclayan
ortadgretim dizeyinde yer alan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri
bu alanda 6énemli yer tutmaktadir. Otel Isletmecili§i egitiminde teori ile
uygulamanin birlikte ydritilmesi gerekir. Isletmelerde gerceklestirilecek
amaca uygun, duzenli bir staj, &grencilerin nitelikli isgéren olarak

yetismelerini saglayacakiir.

YurGtllen staj faaliyetlerinin  amaca ulasilabilmesi igin, otel
isletmelerinin stajyer 6grencilerden beklentilerinin belilenmesi gerekir. Bu
cercevede Edremit Korfezinde yetmis dort isletmenin igverenleri Gzerinde bu
calisma yapildi.

Bu arastirmanin hazirlanmasinda beni ydnlendiren tez danigmanim
Sayin Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT a, her zaman destek ve ilgisini
esirgemeyen Sayin Yrd. Doc. Dr. Bilal YILDIRIM’ a, anket calismalarinin her
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asamasinda destegini esirgemeyen Sayin  Yrd. Dog¢. Dr. Ahmet
KOROGLU’na, arastirma siiresince maddi, manevi destek ve giivenlerini her
zaman hissettigim degerli miidirim Sayin Billent OYLEVi'ye, aileme ve
yardimlarini esirgemeyen, bu tezin olusmasinda emegdi gecen, isimlerini
yazamadigim b0tin arkadaglarima ictenlikle tesekkir eder, saygilarimi

sunarim.

Ayrica, anketlere samimiyetle cevap vererek arastirmaya katkida

bulunan isletme ydneticilerine de tesekkirt bir borg bilirim.

Mehmet DAYIOGLU
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OZET

ANADOLU OTELCILIK VE TURiZM MESLEK LISESi STAJYER
OGRENCILERININ YETERLILiGi KONUSUNDA iSVEREN GORUSLERI
(EDREMIT KORFEZi ORNEGI)

DAYIOGLU, Mehmet
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dall
Tez Danismani: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
2010, 85 Sayfa

Turizm, ginimiz dinyasinda ekonomik ve kiltirel katkilari géz éntine
alindiginda en 6nemli endustrilerden birisidir. Faydalananin ve hizmet
gb6renin insan oldugu, ayni anda ayni yerde bulustugu ve buylk élctide yiz
ylze iletisimin s6z konusu oldugu bir sektdrdir. Turizm, ekonomik etkisi
halka en cabuk yansiyan sektdrlerin basinda gelmektedir. Bunun temel
nedeni, emek yogun bir sektdér olusudur. Turizm sektdériin gelirleri, turizm
sektoérinde istihdami dogrudan, diger sektdrlerde ki istihdami ise dolayli
olarak etkilemektedir. insanlarin turizm alaninda istihdam edilmesi ve bunun
icin gerekli becerilere sahip olmalar Ulke turizminin gelisimi agisindan

oldukca énemlidir.

Turizmin ekonomik etkisinin artik tartisilmayacak kadar bUyUk
boyutlarda oldugu ve ulke ekonomileri icin neredeyse kurtarici bir rol
oynadigl bu dénemde, turizm egitiminin, géz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Tarkiye’de turizm egitiminin yaygin ve érgin egitim kurumlarinda devam ettigi
ve ilkdgretim miufredatindan baglayip ortadgretim, lisans, lisanststi ve
doktora egitimleri ile akademik diizeye ulastigi bilinmektedir.



Bu ¢alismanin amaci turizme ara eleman yetistirmek amaciyla egitim
O0gretime devam eden Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin
egitiminin yeterliligini tespit etmek AOTML stajyerlerinin ve mezunlarinin
isletmelerin beklentilerini karsilama dizeylerini, bu alandaki kariyerlerine
iliskin beklentilerini belirlemektir. Bu amaca yénelik hem stajyer égrenciler
hem de isletmelerle yapilan calismalar incelenerek Tirkiye’de AOTMLlerin
ara eleman yetistirme acgisindan ne kadar etkili oldugunu ve sektdrin
ihtiyaglarina cevap verebilirliklerini ortaya koymak hedeflenmektedir. Hem
isletmelerde hem de AOTMLUlerde eksiklikleri gidermek icin ortaya

konulabilecek ¢ézimler hakkinda bilgi verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, istihdam, Turizm Egitimi, Anadolu Otelcilik ve

Turizm Meslek Liseleri.
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ABSTRACT

EMPLOYER iDEAS ABOUT ANATOLIAN VOCATIONAL HIGH
SCHOOL’S TRAINER’S POTANTIAL (EDREMIT GULF EXAMPLE)

DAYIOGLU, Mehmet
Master Thesis, Department of Tourism and Hotel Management,
Adviser: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
2010, 85 pages

Today tourism is one of the most important industries concerning its
contribution to the economy and culture of a country. It's an important
industry where people come together in a particular place at a particular time
and get service; there is a face to face relation and communication. Tourism
is also one of the leading industries economical effect of which on people can
immediately be observed. The main reason for this is that tourism is a labor-
intensive industry. The whole income affects the employment directly in this
sector and indirectly in another. It is of vital importance for the development
of tourism in a country to employ people who have the necessary knowledge
and skills in this area.

The economical contribution of tourism is now indisputable therefore
the tourism education shouldn’t be ignored or neglected in any way. In
Turkey, tourism education starts from primary school and continues with the
high school up to academic level leading to postgraduate degrees. The
purpose of the study is to identify the efficiency of the education given in
Anatolian Vocational High Schools of Hotel Management and Tourism where
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new staff is being educated and trained for the sub sectors of the tourism

industry; the qualifications of the trainees .

This study tries to find out how effective the Anatolian Vocational High
Schools of Hotel Management and Tourism are in meeting the needs for
potential new personnel in. This study also offers some suggestions to
overcome the shortcomings and the problems both in enterprises and in

Anatolian Vocational High Schools of Hotel Management and Tourism.

Key Words; Education, Employment, Tourism Education, Anatolian

Vocational High Schools of Hotel Management and Tourism.
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1.GIRIS

Dlnyada oldugu gibi Turkiye’de de hizmet sektéri diger sektdrlere
gbre daha hizli gelisme gdstermektedir. Hizmet sektérinln iginde yer alan
konaklama enddustrisi, Glke ekonomisi igerisindeki agirhigini her gegen gin
biraz daha hissettirmektedir.

Konaklama endustrisinin blyUk bélimini olusturan otel igletmelerinde
hizmet Uretiimektedir. Otel igletmesinin basarili olmasinda isgtcindn roli
baytktar. Diger sektdrlerde oldugu gibi, tamamen veya blyldk oranda
otomasyona gitmek bu sektér icin mimkin degildir. Otel isletmesinin fiziki
gbrinimu ne kadar liks ve glzel olursa olsun, isletmede Uretilen kaliteli bir

hizmet ile desteklenmiyor ise verimliligi saglamak gug¢ olacaktir.

Kaliteli hizmetin Gretilmesini saglayacak olan da kalifiye elemanlardir.
Nitelikli is gérenleri yetistirmek Uzere egitim kurumlarina yapilan yatirimlar,
otel isletmeleri icin yapilan alt ve UGst yatinmlar kadar énemlidir. Egitim
kurumlari icinde, otel isletmelerine kalifiye ara eleman yetistirmeyi amaclayan
ortadgretim dizeyinde yer alan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri
bu alanda énemli yer tutmaktadir. Otel isletmeciligi egitiminde teori ile
uygulamanin birlikte yiritilmesi gerekir. Isletmelerde gerceklestirilecek
amaca uygun, duizenli bir staj, 6grencilerin nitelikli isgdren olarak
yetismelerini saglayacakiir.

YlrOtilen staj faaliyetlerinin  amaca ulasilabilmesi igin, otel

isletmelerinin stajyer 6grencilerden beklentilerinin belirlenmesi gerekir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Tarkiye ekonomisinin karsi karsiya bulundugu dar bogazlarin
asllmasinda turizm hem bugin hem de &énimuzdeki yillarin en énemli

politikalarindan biri olmak durumundadir.



Yapilan arastirmada egitim almis kalifiye personel sayisi oldukca az
olmasina, yatak sayisi her gecen gin artmasina ragmen nitelikli istihdamin

saglanmasinin kolay olmadigi anlagiimigtir.

Bu aksakligin nedenleri hem okullar, hem de igletmeler acgisindan
incelenerek, karsilikh beklentiler bu arastirma ile ortaya cikartiimaya

cahsilmigtir.

Bu arastirmada test edilecek hipotezler asagida aciklanmistir.
H1. Ogrencilerin is yerine ve yaptiklari islere karsi tutumlari olumludur.

H2. Ogrencilerin bireysel kabiliyetleri sektériin beklentileri icin yeterli
dizeydedir.

H3. Ogrencilerin okulda aldiklari egitim-6gretim isletmeler tarafindan
yeterli gérilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile turizm isletme belgeli, konaklama isletmelerinde staj
egitimi goéren Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin
isverenler Uzerinde olusturduklari memnuniyet duzeyleri &lgiimektedir.
Arastirma sonucunda ise isverenlerin gérisleri dogrultusunda O&neriler

sunulmasi amaglanmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Tarkiye turist ceken kaynaklar acisindan oldukca zengin bir Glkedir.
Turizmin Ulke ekonomisi igin sdrukleyici bir gl¢ olabilmesi igin, alt ve Ust
yatirimlar kadar 6nemli olan bir hususta, kalifiye personel yetistiriimesiyle ilgili
olarak egitim kurumlarina yapilan yatirimlardir. GUnkd turizm sektéri emek

yogun bir sektdrdir.



Ayrica turistik isletmelerde calisan personelin tlketici ile yiz ylze

olmasi da personelin egitiminin ne derece énemli olduguna dair bir isarettir.

1.4. Varsayimlar

1. Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin gecerli ve guvenilir

oldugu varsayilmaktadir.

2. Orneklemi olusturan personelin sorulara verdikleri cevaplar dogru

kabul edilmistir.

3. Personelin, anket sorularini objektif olarak cevaplandirdiklari

varsayilmistir.

1.5. Sinirhliklar

Bu arastirma;
Balikesir ili Edremit Kérfezi'nde Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi 6grencilerinin staj gérdigu konaklama isletmeleri isveren ve idarecileri

ile sinirhdir.



2. ILGILi ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve
2.1.1.Turizm Egitimi

Uluslararasi turizm pazarindan daha fazla pay almak isteyen tlkelerin,
fiyat ve fiyat digi unsurlara bagl olarak rekabete girismesi, modern turizm
anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve turist ile turiste
hizmet edenler arasindaki iligkilerin saglikli ve kaliteli olarak gerceklestiriimesi
zorunlulugu, buiylk 6élctide sektdrde istihdam edilen isglcinin mesleki ve
teknik egitim dizeylerinin yUksek olmasina baglidir. Turizm endustrisinde
faaliyet gdsteren isletmeler arasindaki kiyasiya rekabet bu sektdrde turizm
egitimini daha da 6nemli hale getirmistir. Bu dogrultuda Kkaliteli hizmet
sunmanin gerekliligi ortaya cikmistir. MUmkin olan en Kkaliteli hizmetin,
isglctiinden ekonomik ve sosyal bakimdan en optimal bir bigimde
yararlanilarak verilmesi esas oldugundan, kullanilan isglcinin istenilen
dlizeyde ve yeterli bir mesleki editim almis olmasi gerekmektedir (Hacioglu,
2008: 41).

Turizmin saghkl gelismesinde en 6nemli engellerden biri sektérde
calisacak kalifiye personel eksikligidir. Turizm isletmelerinin  verimli
calisabilmeleri, bu isletmelerin hizmet kalitesiyle dogru orantilidir. Hizmetin
kalitesi ve turist memnuniyetinin saglanmasi ise ancak, calisan personelin

mesleki egitimine ve tecrlibesine baghdir.

Turizm sektérinde alt dlzeylerde c¢alisanlarin egitimine ihtiyag
duyuldugu kadar, ayni zamanda gelecegin Ust diizey yOneticileri olacak olan
orta diizey ydneticilerinin de gelistirimesine calisimalidir.  Ozellikle
gelismekte olan Ulkelerde turizmle ilgili sosyal sorunlardan biri de yerel Ust
dlzey yoneticilerin eksikligidir. Turizm endustrisinde alt diizeylerdeki isler igin
ybéreden istihdam saglanirken, yiksek dizeyde idari ve teknik gbérevierde



disardan gelenlerde istihdam edilmektedir. Bu yerel halkin bir kismi
tarafindan turizmin “yabancilarin endustrisi” olarak algilanmasina yol

acmaktadir.

Yerel htukimetler icin, ihtiyag duyulan yerlerde sosyal duyarlilik egitimi
ve yabanci dil 6gretimi gibi konular da dahil olmak Utzere, turizmde calisanlari
etkili bir sekilde yaygin egitim programlarindan gegirmek ve Ust gérevler igin
yerel yoneticilerin egitimini tesvik etmek uygun bir yaklasim olacaktir. lyi bir
egitim, turistler yére halki ve turizmde calisanlar arasinda olasi yanlis
anlamalarin da azalmasini saglayabilecektir (Avcikurt, 2003: 86).

Diger yandan, yerlesim yerlerine uzak mekanlardaki turistik gelismeler,
genellikle ¢alisanlarin bulunduklari yerlerden tasinmalarini gerektirebilir. Bu
da calisanlarin konaklamalari igin, yeni yapilasma ve diger toplumsal
donanim ve hizmetleri beraberinde zorunlu kilar. Ayrica, basta yaslilar,
gbcmenler ve engelliler olmak Uzere, turizm endustrisinde calisanlara esit
istihdam firsatlari ve esit muamele yapimasi da etik agidan 6nemli
hususlardir (Avcikurt, 2003: 86).

Bir hizmet sektéri olan turizm, Turkiye’de 1980’li yillarda gelisme
dénemini yasamistir. Bu yillarda turizm yatinmlarina tesvikler artiriimisg,
tlkenin turizm potansiyeli bilimsel arastirmalarla ortaya konmus, bes yildizli
otellerin ve birinci sinif tatil kdylerinin sayisi bu vyillarda hizla artis
gb6stermistir. Ancak tesislere yapilan yatirimlar yaninda turizm bélgelerinin alt
yapisl ve bu tesislerde calisacak nitelikli is géren yetistirme calismalari bu
hiza yetisememiglerdir.

Turizm egitimi, insanlarda; turizm sektérinin ihtiyac duydugu kalifiye
isglicinin ve isletmecilerin yetistiriimesine, toplumun turizm  konusunda
bilinclendiriimesine yénelik davranis degisikligi olusturma cabalaridir (Hazar,
2002). Turizm egitiminde temel kistas,“Sektériin ihtiyaglarina cevap
verebilecek nitelikte elemanlarin yetigtiriimesine imkan verecek bir egitim

sisteminin benimsenmesi olarak ifade edilmektedir.” (Timur, 1992: 36).



Dlinya genelinde turizm egitimi kapsaminda Uzerinde asil durulan
konu, mesleki egitimdir. Turistik arz kaynaklarini, nitelikli personelle kaliteli
turizm Qrin0 haline getirerek turistin hizmetine sunabilme ¢abasi, turizm
sektdriinden énemli ekonomik girdiler saglama ugrasisi i¢erisindeki Ulkelerin
tzerinde dnemle durduklari konulardandir. Bununla birlikte, sektériin yetismis
insan glcu ile ilgili bugtin genel olarak iki blyldk sorunu mevcuttur. Birincisi,
sektdérde mevcut olan fiili galisanlarin bilgi ve becerilerinin arttirilmasi, ikincisi
de sektdre yeni girecek isgticlinin yetistirilmesidir. Turizm egitiminin énemini
gbsteren hususlardan biri; gerek igletmeler arasinda, gerekse uluslar arasi
dizeyde rekabetin gin gectikce artmakta olmasidir. Turizm, endustri olarak
rekabete acik bir sektdérdir ve bu sektdrdeki rekabetin anahtari, kalite ve
hizmettir. Artan rekabet ortaminda var olabilmenin temel sartlarindan biri
nitelikli insan giictdr (Oztiirk, 2005: 121).

Mesleki turizm egitimi; turizm sekt6rinin ihtiya¢c duydudu, Kigilere
mesleki yenilik ve becerileri kazandirmayi hedefleyen egitim seklidir. Mesleki
turizm egitiminde temel 6ge insandir. Turizm bir hizmet endUstrisidir.
Turizmde hizmet standartlari vardir ve gogunlugu uluslararasi 6zellik tagir.
iste bu nedenle turizmde insan ve isgiici egitimi bir ayricalik arz eder
(Hacioglu, 1992: 45). Mesleki turizm egitimi, turizm isletmelerinin bugtin sik¢a
telaffuz ettikleri kalite, hizmet kalitesi, misteri memnuniyeti, verimlilik, karlilik
gibi amaclarini gerceklestirmede Uzerinde énemle durmaya basladiklar bir
olgu haline gelmistir. Bu durum, yukarida siralanan ve ginimudzin modern
isletmecilik anlayisinin vazgecilmez hedeflerine ancak yeterli seviyede
egitilmis bir isgucl ile ulagilabilecedi gergegdinin, turizm igletmelerince de
algilanmaya basladigini ortaya koymaktadir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002:
29).

2.1.2. Bazi Gelismis Ulkelerde Turizm Egitimi

Turizm egitiminde 6zellikle ylksek 6gretimde ydnetim ydnelimli
ve uygulama yoénelimli olmak GOzere iki tir yaklasimdan bahsedilmektedir.
Avrupa Birligi'nin énde gelen (ilkelerinden Fransa, ingiltere ve italya’da

uygulama yoénelimli egitimin agir bastigi gérilmektedir. Turizm alaninda



Fransa’da ortaokul dizeyinde 110 adet, 4 yillik lisans egitim dizeyinde 3
adet okul bulunmakta iken; ingiltere’de lise diizeyinde 280 adet, 4 yillik lisans
dizeyinde ise 10 adet turizm egitimi veren okul bulunmaktadir. Bunlara ilave
olarak turizmle ilgili kamu ve 0&zel kuruluglarinin kurslarinin yogunlugu,
Avrupa Birligi Ulkelerinde dikkati gceken bir noktadir (Elbeyi, 2008: 62).

Fransa, lIspanya ve ingiltere’de turizm egitimi, verilen egitim
derecesine veya turizm egitimi almis Kigilerin sahip olduklari niteliklere gére 4
grupta incelenebilmektedir:

1. Temel Seviyede Turizm Egitimi

2. Orta Seviyede Turizm Egitimi
3. lleri Seviyede Turizm Egitimi
4

. Universite Seviyesinde Turizm Egitimi

italya’da ise bu Ulkelerden farkli olarak turizm egitimi (i¢ seviyede
verilmektedir.

1. Temel seviye turizm egitimi
2. Orta seviye turizm egitimi

3. Universite diizeyinde turizm egitimi.

Bu dort Ulkenin turizm egitimi sistemleri incelendiginde;

1. Temel seviyedeki turizm egitiminin sektére nitelikli galisan (nitelikli is¢i)
yetistirdigi,

2. Orta seviyedeki turizm egitiminin sektére alaninda uzman calisan
yetistirdigi,

3. lleri seviyede turizm egitiminin sektére otelcilik veya agirlama
sektériinde uzman calisan yetistirdigi,

4. Universite diizeyinde turizm egitiminin turizm alaninda y®netici

yetistirdigi gériimektedir (Glger, 2004: 41).

ABD’nin turizm egitiminde ise, Turkiye’de oldugu gibi yénetim yénelimli
yaklasimlarin agir bastigi goérilmektedir. Her turizm ve otel isletmeciligi
yUksek okulu bulundugu bdlgedeki turizm igletmeleri ile igbirligi icinde



calisirken, egitimde kendini kanitlamis Huston, Northern, Arizona, Florida
International gibi yiksek &gretim kurumlarina Hilton, Ramada, Marriot gibi
sirketler tarafindan énemli finansal destekler verilmektedir (Demirkol ve Pelit,
2002:125). Holiday Inn ve Hilton gibi oteller ve gastronomi zinciri Mc Donald’s
kendilerine ait ylksek okullar vasitasiyla yetenekli elemanlari egitmekte ve
bdylelikle istihdam edilecek elemanlari kendilerinin temin etmeleri yoluna
gitmektedirler (Demirkol ve Pelit, 2002:126).

2.1.3. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Yapisi ve Onemi

Turizm; toplumlar arasinda ekonomik, sosyal ve siyasi isbirliginin
6nemli araclarindan birisidir. Ekonomik bir olay oldugu kadar, sosyal ve
kidltirel degerlerle toplumlarin birbirlerini daha iyi tanimalarina ve
anlamalarina olanak saglayan, cevrenin degerini arttiran ve sonug¢ olarak
doganin ekolojik dengesini korumayir amaclayan bir endustridir (Kili¢, 2000:
12).

Bir hizmet sektéri olan turizm, Tarkiye’de 80’li yillarda gelisme
dénemini yasamistir. Bu yillarda turizm yatirimlarina tesvikler artiriimis,
dlkenin turizm potansiyeli bilimsel arastirmalarla ortaya konmus, bes yildizli
otellerin birinci sinif tatil kdylerinin sayisi bu yillarda hizla artis gdstermistir.
Ancak tesislere yapilan yatirimlar yaninda turizm bdélgelerinin alt yapisi ve bu
tesislerde calisacak nitelikli isgdren vyetistirme calismalari bu hiza
yetisememisglerdir.

Turizm egitimi,  insanlarda;  turizm sektérindn ihtiyac duydugu
kalifiye isgUclnin ve igletmecilerin yetistiriimesine, toplumun turizm
konusunda bilinglendiriimesine yoénelik davranis degisikligi olusturma
cabalaridir (Hazar, 2002:13). Turizm egitiminde temel kriter, “Sektériin
ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte elemanlarin yetistiriimesine imkan
verecek bir egitim sisteminin benimsenmesidir” (Timur, 1992: 34).

Dinya genelinde turizm egitimi kapsaminda Uzerinde asil durulan
konu, mesleki egitimdir. Turistik arz kaynaklarini, nitelikli personelle kaliteli



turizm QOrin0 haline getirerek turistin hizmetine sunabilme ¢abasi, turizm
sektérinden dnemli ekonomik girdiler saglama ugrasisi icerisindeki Ulkelerin
Uzerinde dnemle durduklar konulardandir. Bununla birlikte, sektériin yetismis
insan gucu ile ilgili bugtin genel olarak iki blylk sorunu mevcuttur. Birincisi,
sektérde mevcut olan fiili calisanlarin bilgi ve becerilerinin arttiriimasi,
ikincisi de sektére yeni girecek isglctnin yetistirilmesidir. Turizm egitiminin
6nemini gbsteren hususlardan biri; gerek igletmeler arasinda, gerekse
uluslararasi dizeyde rekabetin gin gectikge artmakta olmasidir. Turizm,
endlstri olarak rekabete acik bir sektdérdir ve bu sektérdeki rekabetin
anahtari, kalite ve hizmettir. Artan rekabet ortaminda var olabilmenin temel

sartlarindan biri nitelikli insan gtcuddr (Yalgin, 2003: 91).

Mesleki turizm egitimi; turizm sektérinin ihtiyac duydugu, Kkisilere
mesleki yenilik ve becerileri kazandirmayi hedefleyen egitim seklidir.
Mesleki turizm egitiminde temel 6ge insandir. Turizm bir hizmet endustrisidir.
Turizmde hizmet standartlari vardir ve ¢ogunlugu uluslar arasi 6zellik tasir.
iste bu nedenle turizmde insan ve isgiicll egitimi bir ayricalik arz eder
(Hacioglu, 1992: 34). Mesleki turizm egitimi, turizm igletmelerinin bugtn
sikca telaffuz ettikleri kalite, hizmet kalitesi, mUsteri memnuniyeti, verimlilik,
karhlik vb. amaglarini gerceklestirmede (zerinde ©6nemle durmaya
basladiklari bir olgu haline gelmistir. Bu durum, yukarida siralanan ve
ginidmizin modern isletmecilik anlayisinin vazgecilmez hedeflerine ancak
yeterli seviyede edgitiimis bir isglcU ile ulasilabilecegi gerceginin, turizm
isletmelerince de algilanmaya basladigini ortaya koymaktadir (Aymankuy ve
Aymankuy, 2002: 126).

Tarkiye’de turizm egitimi, 1953 yilinda Turizm Meslek Kurslarinin
acllmasi ve bazi turizm derneklerinin dizenledigi ‘Terciman Rehberlik
Kurslari’ ile baslamistir. Turkiye’de turizm sektéra ile ilgili gelismelerden 1959
yilinda bahsedilmeye baslansa da Ulkemiz turizmi esas yikselme dénemini
1984-1990 yillar arasinda yasamistir. Bu gelismeye paralel olarak sektdriin
kalifiye isgdren ihtiyacinin karsilanmasina yénelik calismalar bu dénemde
yayginlasmistir (Timur, 1992: 52).
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Tlrkiye’de uygulanmakta olan mevcut turizm egitimi  yapisi
incelendiginde, Diinya Turizm Orgiti’niin 6ngdrdiigil genel ilkelere uydugu
gdzlenmekle beraber, Avrupa Birliginin 6nde gelen (lkelerinin (italya,
Fransa, ingiltere, Almanya) turizm egitim sistemine gore, okul tir(i ve
sayilarinin dagihmi itibari ile ters bir yapilanmaya sahiptir (Demirkol ve Pelit,
2002: 130).

Tarkiye'de turizm egitimi alti kademede gergeklestiriimektedir. Yaygin
mesleki turizm egitimi kapsaminda;
- isletmelerde calisan personelin egitimi (hizmetici egitim),
- Egitim merkezlerinde (TUREM, TUGEV) dlizenlenen turizm egitimi,

sertifika programlari,

Orgiin mesleki turizm egitimi kapsaminda;
- Orta6gretim dizeyinde turizm egitimi (MEB otelcilik ve turizm liseleri, vb.),
- Lise sonrasi 2 yillik turizm egitimi (meslek yuksekokullar),
- Lise sonrasi 4 vyilhk turizm egitimi (turizm igletmeciligi ve otelcilik
yUksekokullar),
- Sosyal Bilimler Enstitllerinin ylksek lisans ve doktora programlar (Timur,
1992: 54).

2.1.3.1.Yaygin Turizm Egitimi

Yaygin turizm egitimi toplumsal dizeyde vyapilan turizm egitimi
calismalariyla turizm igletmelerinde calismalarina ragmen mesleki turizm
editimi almamis kigilere meslekleriyle ilgili bilgi ve yeteneklerin
kazandiriimasi, genis halk kitlelerinin turizmle ilgili belirli konularda
egitiimesidir. Sertifikaya yonelik bir egitimdir. Turizmle ilgili egitim kurumlari;
vakiflar, dernekler, sendikalar ve turizm igletmelerince ¢ogunlukla is basi
egditim seklinde verilen bir egitim trtdir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 40).
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2.1.3.1.1. Turizm Egitim Merkezleri

Turizm sektérine nitelikli ara elemanlar yetistirmek Uzere Turizm
Bakanligi tarafindan kurulan Turizm Egitim Merkezleri vardir. Ancak, 2005
yillindan itibaren M.E.B.’na baglanmistir. TUREM’lerde, turizm igletmelerinde
calismak isteyen genclere yonelik;

- “Is Garantili” ve “Ucretsiz”
- “Turizm Isletmelerine Personel Yetistirme Temel Egitim Kurslar” adi

altinda mesleki turizm egitimi programlari diizenlenmektedir.

Kaltdr ve Turizm Bakanhdi sadece TUREM'ler ile degil, diger egitim
programlariyla da sektére sirekli destek olmaktadir. Kuiltir ve Turizm
Bakanhgrnin sirmekte olan egitimleri; Yéneticileri Egitici Olarak Yetistirme,
Turizm  Igletmelerinde  Calisan  Personelin  Hizmet  Standardinin
Yiikseltilebilmesi icin iletisim Prensipleri ve Teknikleri Konusunda
Bilgilendirme, Sosyal Davranislar Semineri, Ev Pansiyonculugu Kursu,
Liderlik Ve isgiicti Gelistirme Seminerleri'dir (www.kulturturizm.gov.tr).

2.1.3.1.2. Diger Sertifika Programlari

Yaygin egitim kapsaminda; 6zel kurslarin binyesindeki "Turizm ve
Otel igletmeciligi”, "Tur Operatérliigi", "Ticketing", "Hava Hostesligi", "Yer
Hostesligi", "Seyahat isletmeciligi" gibi sertifika programlari, bu alanlarda
calismak isteyenlere firsat tanimaktadir.

Amerikan Oteller ve Konaklama Birligi (American Hotel & Lodging
Association-AH&LA) uluslararasi sertifika ve diplomalari, otel endistrisinde
dinya capinda marka olmus bir sistemdir. Dinya Uzerinde 150'den fazla
tlkede taninan bu diploma ve sertifikalar, sektorin ileri gelen bes yildizli
otelleri tarafindan bilinmektedir. Program, yurtdiginda bircok Universitede
okutuldugundan, égrencilerin akreditasyonlari yurtdisi Gniversite ve kolejlere
gecisleri de kolaylagsmaktadir. Turkiye'de AH&LA sertifikasi verilen kurslar,
BILSIT Uluslararasi Egitim Kurumu, Gazi Universitesi Egitim Vakfi ve
Swissotel Otel Yénetimi Enstitist’dir. Ayrica ‘IATA’ ve ‘UFTA’ diploma
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programi bulunan Deulcom, ‘Otel isletmeciligi’ ve ‘Tur Operatérligld’ sertifika
programlari bulunan istanbul Universitesi, Turizm ve Otelcilik egitimi bulunan
ITU (Istanbul Teknik Universitesi) Vakfi da diger kurslar olarak gdsterilebilir
(Ataman, 2006: 35).

2.1.3.1.3. Hizmetici Egitim

Hizmetici egditim; Oretim ve hizmette etkililik, verim ve
kalitenin yUkseltiimesi, Grindn Gretimi ve tiketimi slrecinde meydana
gelebilecek hatalarin ve kazalarin azaltiimasi, maliyetlerin digUrllmesi, satis
ve hizmet sunumunda nitel ve nicel ydnden gelismenin saglanmasi, karlarin
yUkseltiimesi, vergi gelirlerinin ve tasarruflarinin artinlmasi amaciyla is
glclne verilen temel meslek ve beceri editimi yaninda is gbrene calisma
hayati sUresince de bilgi, beceri, davranis ve verim dizeyini yukseltici planl
egitim etkinlikleridir (Aytag, 2000: 147).

Calisanlan egitmenin ilk amaci, kisisel calisma kapasitelerinden tam
olarak yararlanmak ve bu kapasiteyi daha da ylkselterek hizmet kalitesinin

artirlmasina imkan saglamaktir (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 121).

Personel son derece 6nemli ve pahali bir kaynaktir ve etkili bir 6rgit
performansi gelistirme konusunda onlarin katkilarindan en iyi sekilde istifade
etmek &nemlidir (Sahin, 2002: 78). Ozellikle turizm sektdriindeki emek yogun
otel isletmeleri agisindan insan kaynaklari yénetimi ve hizmet igi egitim
kavrami daha buyik énem arz etmektedir. Clnkil otelcilik endUstrisi, diger
sektdrlere gbére daha fazla personelin istihdam edilmesi gereken ve
otomasyon ve makinelesmenin sinirli élgiide gergeklestirilebildigi bir faaliyet
alanidir (Oriicii, 2002: 427).

Konaklama igletmelerinde hizmet ici egitim is basinda egitim ve is
disinda egitim olmak tizere iki sekilde uygulanmaktadir. isbaginda uygulanan
egitim; kisiye gorevlerini yerine getirirken, diger yandan &gdrenmesi igin
verilen egitimdir. isbasinda hizmet ici egitim yéntemleri; yénetici gdzetiminde
egitim, yetki devri yoluyla egitim, monitér araciligiyla egitim, staj yoluyla



13

egitim, is degistirme (rotasyon) yoluyla egitim, komiteler araciligiyla egitim ve
ise aligtirma (oryantasyon) egitimi ydntemleridir. is disinda egitim ise,
personelin isinin basindan uzaklastiriimasiyla igletme icinde veya disinda
gerceklestirilen egitsel cabalari kapsar. Anlatma, tartismali konferanslar,
seminerler, kurslar, gezi-gézlem, T-Grup ydntemi, rol oynama ydntemi,
gorsel-isitsel yontem, sempozyum ve panel, beyin firtinasi ve psikolojik

testler is diginda egitim yontemleri arasinda sayilmaktadir (Yalcin, 2003: 91) .

Galisanlar, musteri ile olan iligkilerinde, isin gerektirdigi bilgi ve
becerilerinin gelisiminde ve surekli degisen teknolojiye olan uyumlari

hususunda siirekli egitime tabi tutulmalidir (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 121).

2.1.3.2. Orgiin Turizm Egitimi

Orglin egitim bir diplomaya ydnelik olarak egitim-6gretim kurumlarinda
yapilan egitim t0r0dUr (Hacioglu,2008: 41). Turkiye'de 6rgln turizm egitimi
ortadgretim, 6n lisans, lisans, yUksek lisans ve doktora programlari olmak

Uzere dort asamada incelenebilir.

2.1.3.2.1. Orta Ogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Turizm sektérinde gbrev yapacak orta kademe insan gucl, 6rgln
egitimde; agirhkli olarak Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
gerceklestiriimektedir.

ilk kez Ankara’da 1961-1962 dgdretim yilinda acilan ve dgretim siiresi
iki yil olan otelcilik okulunun 6égretim slresi, 1963—1964 6gretim yilinda Ug¢
yila ¢ikariimistir. Sektérin 6zelligi dogrultusunda 1964—1965 dgretim yilindan
itibaren égrenciler turistik tesislerde is basi egitim calismalarina baslatiimistir.
is baginda egitim calismalarinin devami olarak 1970-1971 égretim yilindan
itibaren égrenciler bir yil sire ile Almanya’ya staj ¢alismalarina génderilmis
ve bu uygulama 1975 yilina kadar devam etmistir. Ogrencilerin is basindaki
egitimleri genellikle Temmuz ve Adustos aylarinda, sirasiyla restoran, mutfak
ve ydnetim servislerinde gerceklestiriimistir. ikinci otelcilik okulu, 1967—1968
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dgretim yilinda istanbul’da acgilmigtir. 1973 yilinda, mezunlarina tniversiteye
giris hakki verilmis ve égretim programlari bu cercevede gelistirilmis, okulun
adi Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi olarak degistirilmistir. 1980’li yillarin
baglarinda turizm igletmelerinin sahibi ve yodneticileri ile yapilan bir dizi
toplanti sonucunda, turizm egitiminde yabanci dil bilgisinin 6nemi
vurgulanarak 1980 yilinda Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin birinci
sinifina hazirlik sinift konulmasi ve adinin Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi olarak degistiriimesi kararlastiriimis ve 1984-1985 &6gretim
yillindan itibaren 6gretim sdresi doért yila cikarilmistir. 2005-2006 egitim
6gretim yilindan itibaren hazirlik siniflari kaldirilmis ve ortaégretim normal

olarak dort yila ¢gikariimistir (Hacioglu 2008: 42).

Turk ve dinya mutfaklarinda istihdam edilecek yabanci dil bilir, nitelikli
ascilarl yetistirmek Gzere yeni bir okul tirl olarak Anadolu Ascilik Meslek
Lisesi Bolu-Mengen’de 1985-1986 &Ogretim yilindan itibaren faaliyete
gecirilmistir. Sayisi dért olan bu okullar Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel
Mudurligince gerceklestirilen okul tlrlerinin  azaltilmasi c¢alismalari
kapsaminda, 2001-2002 o&gretim yilindan itibaren Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Liselerinin bdlim programi haline dénutstardlimastar. 1986
yihinda yurdrlige konulan 3308 sayili kanun geregince meslek liselerinde
bagslatilan uygulamali egitim Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
sektdrin 6zelligi de dikkate alinarak; Turizm bakimindan hareketsiz olan
Ekim-Mart aylar arasindaki altt aylhk slUrede okulda; Nisan-Eylll aylari
arasindaki ikinci altt ayllk ddénemde ise turizm isletmelerinde
gerceklestiriimektedir. Bu alanda okullagsma hizh bir seyir gdstermis ve 2009
yithna gelindiginde A.O.T.M.L. sayisi doksan altiya ulagsmistir.

(www.ttogm.meb.gov.tr)
2.1.3.2.2. Onlisans Diizeyinde Turizm Egitimi

ik kez 1973 yilinda Milli Egitim Bakanh@i tarafindan acilan meslek
yUksek okullari, istihdam sektérinin ihtiyac duydugu alanlarda becerili is

glcund yetistirmeyi amaclamaktadir (Boz, 2002: 145).
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Onlisans seviyesinde egitim veren turizm programlarinin amaci,
sektdrin ihtiyaci olan ara isglcli (orta kademe yodnetici) yetistirmektir.
Sektérln ihtiyaglar dogrultusunda dil bilen, bilgili, becerikli, tecriibeli ve en
6nemlisi iyi bir uygulamaci olan personel yetistirmeye calisilir. Orta kademe
ybnetici yetistiren Meslek Yiksek Okullari turizm sektériinde de dinyada
6nemli bir yer tutan yiksek 6gretim kurumlari iken Turkiye’de fonksiyonlari
tam ve dogru olarak bilinemediginden ve daha 6nemlisi mezun 6grencilerin
statiisl tam olarak ortaya konulmadigindan, kuruluglarinda bu kurumlardan
beklenen basari ve performanslar gdsterememiglerdir (Aymankuy ve
Aymankuy, 2002: 30).

2457 Sayil  Yiksekdgretim Kanunu'’na gbére Onlisans 6gretimi,
ortadgretime dayali, en az dort vyariyilhlk bir programi kapsayan
yUksekogretimdir. Milli Egitim Bakanhgr’ndan 1982 yilinda devralinan kirk
doért meslek yiksek okulu (MYQO) sayisi ginimuUzde doért yiz seksen altiya
ylkselmis ve hemen her yil artmaya devam etmistir. Yiiksek Ogretim Kurulu
(Y.0.K), 2547 sayili yilksek 6gretim kanuna gore yiiksek 6gretim kurumlarini
tek catl altinda toplamis ve meslek ylksekokullari da Universiteler blinyesine
ahinmistir. Meslek yUksekokullarinda pek ¢ok konuda egitim-6gretim
yapiimaktadir. Son vyillarda bu okullarin turizm ile ilgili programlarinin

sayisinda hizli bir artis oldugu gézlenmektedir (Hacioglu, 2008: 43).

YUksekdgretimde onlisans dizeyinde turizm egitimi, 1970'li yillarin
ortalarinda Bogazici ve Ege Universitelerinde ara insan yetistirmek lzere
acilmis olan dénlisans yuksek okullarinda bir program olarak egitim faaliyetine
baslamistir. Bunun yaninda 1974-1975 6gretim yilinda iginde iki yilhk bir
turizm bélima faaliyete gecmistir. Bunlarin diginda Milli Egitim Bakanligi
blnyesinde kurulan meslek ylUksek okullarinda g¢esitli yillarda agilan turizm

programlari ile énlisans dizeyindeki turizm egitim calismalari devam etmistir.

Meslek yiksek okullari blUnyesindeki turizm programlari sekt6rin
gereksinim duydugu nitelikli, becerikli ve analiz yetenegdi olan orta kademe
ybnetici adaylan yetistirmeyi amaglar. Bunun yaninda bu programlarin
kurulus amaclar arasinda yoéresel isgictnun yetistiriimesi de bulunmaktadir.
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Yukarida da ifade edildigi gibi meslek yiksek okullari blnyesindeki
turizm ile ilgili programlarin sayisinda 1981-1982 yillarindan itibaren énemli
artislar olmustur. 2547 sayil yOksekdgretim kanunu cercevesinde 2002—
2003 dgretim yihna kadar, Turkiye’de ylksekdgretim kurumlari binyesinde ;
“turizm ve otelcilik”, “turizm igletmeciligi”, “otel yodneticiligi®, “turizm
isletmeciligi ve otelcilik”, “turizm rehberligi”, “turizm ydnetimi”, “mutfak
ybnetimi”, ‘“yiyecek, icecek isletmeciligi”, “seyahat igletmeciligi”, “tur
operatérligu”, seyahat ve tur igletmeciligi” vb. isimlerde turizm &nlisans

programlari yarattlmastir (Hacioglu, 2008: 45).

Tarkiye’de kurulmasi ve faaliyete gecirilmesi en kolay yiksekdgretim
kurumlari meslek yilksek okullaridir. Ulkenin turizm sektériinde gésterdigi
gelismeye paralel olarak, dncelikli ve kolay bir sekilde acilabilen turizm

programlarinin sayisi zaman i¢inde surekli artmistir.

MEB-YOK Meslek Yiiksek Okullari Program Gelistirme Projesi
kapsaminda yapilan bir calismayla birlikte, 6nlisans dizeyinde turizm

programlari; “Turizm ve Otel isletmeciligi ve “Turizm ve Seyahat
isletmeciligi” olmak (izere iki ana program olarak yeniden diizenlenmigtir.
Ayni calismayla Turizm ve Otel isletmeciligi Programi, “On Biro ve Kat
Hizmetleri” ve “Yiyecek igecek ve Mutfak” olmak iizere iki alt dala; Turizm ve
Seyahat isletmeciligi Programi da; “Seyahat Acenteciligi” ve “Ulastirma
Hizmetleri” olmak Ulzere iki alt dala ayrilmistir. YOK hazirlanan bu
programlari, turizm programi uygulayan tim meslek ylksek okullarina
gbéndermis ve 2002-2003 &gretim yilindan itibaren uygulanmasini zorunlu

kilmistir (Hacioglu, 2008: 46).

Tarkiye’de 6nlisans dizeyinde turizm egitimi veren meslek ylksek

okullari ve bélimlerin dagilimlar Ek-2'de sunulmustur.
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2.1.3.2.3. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Lisans dlzeyinde turizm egitimi veren ylUksek okullarin amaci turizm
sektoriinin ve kamunun ihtiyag duydugu, meslegin gerektirdigi bilgi ve
yetene@e sahip, planlama ve yénetim konularina vakif, arastirmaci, yénetici
ve egitici adaylarinin yetistiriimesidir. Asil amag, turizm sektérindn ihtiyac
duydugu Ust dizey yoneticilerini yetistirmek ve egitmektir (Aymankuy ve
Aymankuy, 2002: 31).

Yiksek 6gretim dizeyindeki mesleki turizm egitimin ikinci asamasi 4
yillk turizm isletmeciligi ve otelcilik yiksek okullar ile fakllteler blinyesinde
egitim-6gretim  faaliyetlerini  strdiiren turizm  bélimleridir.  Universite
dizeyinde yapilan mesleki turizm egitimin temel amaclarindan birisi, turizm
isletmelerinin ihtiya¢ duydugu niteliklerde ydnetici adaylan yetistirmektir.
Genel olarak isletmelerin temel ydnetim fonksiyonlarindan bir tanesi de
ybnetici egitimidir. Aslinda isletmelerdeki ydnetim fonksiyonlarinin yerine
getiriimesi, yoénetici egitim dizeyi, bilgi ve becerisi ile yakindan ilgilidir.
Yonetici adaylari igin verilecek igletme amag¢ ve hedeflerini saptama
yontemleri, teknikleri, sorumluluk yikleme, problem ¢ézme, plan ve proje

gelistirme konularinin égretilmesi gerekir.

Universite diizeyinde yapilan egitim programlarinda, orta ve (st diizey
ybnetici aday yetistirme programlari uygulanir. Bu programla is basi egitim
ve seminer uygulamalari ile desteklenir. 2547 sayili Yilksekdgretim
Kanununa gore lisans egitimi, orta 6gretime dayali en az sekiz dénemlik bir
programi kapsayan yUksek égretimdir.

Universiteler diizeyindeki turizm egitiminin amaci; modern turizm
sosyal, ekonomik ve teknik 6zellikteki karmasik sorunlari ¢cézebilmek, teorik
ve pratik bilgilerle donatiimig, turizm sektériinde istihdam edilmek Uzere
yetenekli, yabanci dil bilen ve ylksek dizeyde bilgi, beceri, sevk ve idare
yetenegdi olan degisik faktdrlerin etkinligini degerlendirerek soyutlama, sentez,
karar verme glcune sahip elemanlarin yetistiriimesidir (Hacioglu,2008: 44).
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Tarkiye’de lisans dlzeyinde turizm egitimi veren okullar ve
kontenjanlari orta &gretim ile Kkarsilastirildiginda hayli ylksek bir oran
ctkmaktadir. Oysaki Avrupa’da bu déngt tam ters bir sekilde islemektedir. Bu
baglamda orta ve ylksekdgretim dizeyindeki turizm programlarinin
kontenjanlarinin yeniden degerlendiriimesi gerekmektedir (Hacioglu,2008:
45).

Tarkiye'de lisans dlzeyinde turizm egitimi veren turizm bdlimleri ve

dagihimlar Ek-3’te gértimektedir.

2.1.3.2.4. Yiiksek Lisans ve Doktora Diizeyinde Turizm Egitimi

Tirkiye’de turizm sektérinin uzun zamandan beri bilyime
egilimi
gb6sterdigi bilinmektedir. Bu nedenle, turizm sektdriinde ydnetici sorununa
¢6zUm olacak turizm isletmeciligi alaninda uzmanlasmis, ¢cagdas ydnetim ve
organizasyon uygulamalarina énem veren, sekt6rl bilen uzman yéneticilere
duyulan ihtiya¢ gittikce artmaktadir. Yiksek lisans ve doktora egitim

programinin amagclari asagidaki gibidir (Demirkol ve Pelit, 2002: 130).

- Yuksek Lisans Derecesinde 6grencilerin bir kariyere ydnlendirilmis
bireyler olarak turizm igletmelerinde Ust dizey yoénetici, egitimci, danisman,
akademik dizeyde de turizm enduUstrisinin batln yénleri ile iyi bir arastirmaci

olmasini saglar.

- Doktora Derecesinde bireye analiz edebilmeyi, turizm disiplininde
akademik basari igin arastirma yapmay! ve problem ¢6zmeyi, 6gretim ve
iletisim yeteneklerini gelistirmeyi akademik olarak en yilksek standartlarda
bilgiyle donanmayi ve taninmay saglar (Demirkol ve Pelit,2002: 131).

GUnUmUzde, Universitenin yiksek nitelikli insan glcU yetistirme iglevi
gecmise gbre kismen farklilasmistir. Daha &nceleri lisans dizeyiyle
yetigtirilen ylksek nitelikli insan glcu artik ylksek lisans ve doktora
dlizeylerinde yetistiriimeye baslanmistir. Bunun nedeni hizla artan bilgi
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birikiminin kisa bir 6gretim dizeyiyle kavranamamasidir. Diger yandan
yasam boyu o6gretimin geregi olarak, 6rgin egitim slresi de giderek
uzamistir. Onceleri, lisans égretimine toplumun kiicik bir bdlimim istemde
bulunurken, ginimizde lisans mezunu olmak bir ayricalik sayiimaktadir.
Ancak yUksek lisans ve doktora 6gretimi, egitimsel acidan bireye bir ayricalik
saglamaktadir.

Lisanststl duzeyde verilen turizm egitiminin amaci, modern turizmin
sosyal, iktisadi ve teknik Ozellikteki karmasik problemlerini ¢dzebilecek,
degisik faktérlerin etkinligini degerlendirecek soyutlama, sentez ve karar
verme gilcune sahip ybnetici ve arastirmacilari yetistirmektir (Hacioglu, 2008:
45).

Tirkiye’de lisansasti turizm egitimi iki dizeyde gerceklesmektedir.
Lisans sonrasinda turizm egitimi ylUksek lisans ve doktora olmak Uzere iki
asamall olarak gerceklesmektedir. Bilindigi gibi egitim, sonu olmayan uzun
bir strectir. Bu slrecteki yolculuga katilabilmek ve gelisim gésterebilmek igin
her egditim programi rolind net olarak acgiklayan bir misyon belirlemek, bu
misyon dogrultusunda zaman zaman programi gbzden gegirmek, gerekli
gbrulen yerde yenileme gerekmektedir.

Buna gore, ylksek lisans programlari igin, &grencilerin belirli bir
kariyere yonlendirilmis bireyler olarak turizm endUstrisinde orta ve Ust dizey
ybnetici, danigman ve turizm endustrisinin batin yénleri ile iyi bir aragtirmaci
olmasini saglamak; doktora programlari icin ise, turizm disiplininde akademik
basari icin arastirma yapmak ve problem ¢dzmek, &gdretim ve iletisim
yeteneklerini gelistirerek akademik olarak en yUksek standartlarda bilgiyle

donanmak amaglari yer almaktadir (Hacioglu,2008: 46).

Tarkiye’de ylUkseklisans dlzeyinde turizm egitimi veren bdlimler ve
dagilimlan Ek-4’de gérilmektedir. Doktora dizeyinde turizm egitimi ise bes

tniversitede verilmektedir. Ek-5'te bélimler ve dagihimlari gérilmektedir.
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2.1.4. Otel isletmeciligi Egitimi ve Staj Faaliyetleri

2.1.4.1. Otel isletmeciligi Egitimi, Staj Faaliyetlerinin Ogrenci ve
Isletme Acgisindan Onemi

Sektérde istihdam edilen personel, misteriye hizmet vermege
cahsirken, isletmede mevcut personelle belli standart ve kalitede hizmetin
musteriye verilmesini
amaglamaktadir. MUimkin olan en Kkaliteli hizmetin, emek glcinden
ekonomik ve sosyal bakimdan optimal bir bicimde yararlanilarak verilmesi
esas oldugundan kullanilan isglcinin istenilen dizeyde ve yeterli egitim
almis olmasi gerekmektedir (Timur, 1992: 50).

Ogrencilerin egitim siireci icerisinde teoride edindigi bilgilerde pratik
kazanmasi, iki yontem ile gerceklesebilmektedir. Bunlardan birincisi egitim
goérdiga kuruma ait uygulama alani ve tesislerinde gérecedi uygulamalar,
ikincisi ise, otel isletmesinde yapacagi stajlardir. Otelcilik egitimi
kademelerinin her seviyesinde teori ile pratik birlikte ylritildigld zaman daha
fazla verimlilik elde edilebilir. isletmelerde bilingli, sistemli, amaca uygun
olarak gerceklestirilecek bir staj, 6grencilerin mesleklerine ve gelecede ¢ok
daha uygun ve daha iyi hazirlanmalarini saglayacaktir. Ogrencilerde is
disiplini ve meslek ahlaki gelisirken, Gretime yaptiklari katki karsihgi Gcret
alacaklar, mesleklerinde kendilerini gelistirmek ig¢in uygun bir ortam ve
olanaga sahip olacaklardir (Bulug, 1992: 67).

2.1.4.2. Turizm ve Otelcilik Egitiminde Genel Sorunlar

Uluslararasi dlizeyde yarisabilmek icin, yetistirilecek insan glclnidn
uluslararasi nitelikte olmasi gerekir. Bu iddiali bir hedef olarak algilanabilir.
Ama ginumuz kosullari iddiali olmayi gerektirmektedir (Kulak, 1990: 23).

Turizm ve otelcilik egditimindeki genel sorunlar, staj faaliyetlerinde de
kendisini hissettiren sorunlardir. Sorunlarin belirlenmesi, ¢ézima acgisindan

da 6énemlidir. Genel olarak sorunlar asagidaki basliklar altinda toplanabilir.
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1. Turizm Egitim Politikasi ve Planlanmasi

Turkiye’de bes yillik kalkinma planinda ve yillik programlarda, turizm
egitimi ile ilgili herhangi bir dlizenleme, politika, planlama ve arag gere¢ yer
almamaktadir. Bu nedenle, Turkiye’ de turizm egitiminin bir politikasi ve
planlamasinin oldugunu séylemek mimkun dedgildir.

Sadece VI. Bes Yillik Kalkinma Plani‘'nda “turizm sektériinde dogrudan
veya dolayli bir hizmet verenlerin sayica yeterli dizeye getirilmesi ve
egitiimek suretiyle bilgi ve becerilerinin arttirllmasi saglanacaktir” ctimlesi yer
almaktadir.

Turizm egitiminin bir politikaya ve plana baglanmasi 6ncelikli bir konu
olmalidir. Bdylece turizmin gelisme hizi dikkate alinarak, konaklama
potansiyeline ve diger faaliyet alanlarinda beklenen gelisme hedefleri
dogrultusunda personel ihtiyacinin belirlenmesi ve turizm egitiminin bu

ihtiyaca gore yonlendirilmesi mimkun olacaktir (Demirkol,2002: 130).

2. Turizm Sektéri ile Turizm Egitimi Veren Kurumlar Arasinda igbirligi

Turizm sektérd ile turizm egitimi veren kurumlar arasinda hukuki
cercevede etkin bir igbirligi ve organik bir bag kurulmamistir. Yasal dayanagi
olmayan karsilikh iyi niyete ve kigisel ¢cabalara dayanan yetersiz bir isbirligi,
ortak hedefe dénik fonksiyonlarin gerceklesmesine, mevcut fiziksel ve beseri
kaynaklardan rasyonel bir sekilde yararlaniimasina engel olmaktadir
(Timur,1992: 51).

3.Turizm Egitiminde Entegrasyon ve Koordinasyon
Turizm egitiminde entegrasyon ve koordinasyon saglanamamigstir. Bunun

bir sonucu olarak turizm egitimi ve programlarinin birbirinden farkli

teskilatlarin  blnyesinde olugsmasi aralarinda herhangi bir igbirliginin



22

bulunmamasi ve egitim calismalarinin marka ve model kapsaminda birbirini
tamamlayan bir bicimde yUritilmemesine neden olmaktadir (Hacioglu,1989:
46).

4 Egitilmis Personelin Yasal Himaye Altina Alinmasi

Turizm meslekleri, bu mesleklerin degisik kademelerinde ¢alisma hakki,
unvan kullanma kanunu himaye altina alinmadik¢a, haksiz rekabet
sartlarinda istihdam &énlenmedikce, turizmde hizmet kalitesi tatmin edici
dizeye ulasmamakta, isglcu verimi digmekte, ayni is hasilasi i¢in daha ¢ok
personel ¢alistirilmasi gerekmekte ve sektdr gelistikge nitelikli personel daha
yUksek Ucretle yeni isletmelere kaydigindan isglcu stabilitesi bozulmaktadir.

Bu durumun énlenmesi igin turizm ve otelcilik faaliyetleri yasal olarak bir
meslek karakterine ve itibarina kavusturulmahdir. Bu amacgla, meslege
girmek icin asgari normlar ve egitim dizeyi saptanmamali, meslekteki
unvanlari koruyan yasal dizenlemelere gidilmeli ve egitimin amaci ve etkililigi
saglanmahdir (Timur, 1992: 51).

Turizm sektéri gelistikce yeni teknolojilere sahne olmaktadir. Turizm
mesleki egitiminin bu gecis déneminde modern dgretim tekniklerine ve llke
kosullarina uyum saglamasi gerekir. Yeni teknolojiler uygulanarak 6rgin
egditim kurumlarinda beceri egitimine agirhk verilmelidir. TUrkiye’de turizm
mesleki egditiminin gelistiriimesi ve yeni teknolojilere uygulanmasi igin
yapiimasi gerekli calismalar ve yasal dizenlemeleri sdyle siralanabilir.
(Hacioglu, 1989: 47).

e Tulrkiye'de bir turizm egitim politikasi saptayip, egitilmis personel
ihtiyacinin gergek verilere dayanarak belirlenmesi.

e Orgiin ve vyaygin egitim kuruluslarinin  programlarinin  birbirini
tamamlayici koordineli ve yenis teknolojilere uygun hale déndstirilmesi.

e Egitim kurumlarina ek finansman kaynagi yaratacak ‘turizm mesleki

egitim fonunun’ kurulmasi
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e Turizm mesleklerinin tanimlanmasi ve yasal olarak bir meslek kabul
edilmesi.

e EQgitim kurumlan ile turizm igletmeleri arasinda bir igbirligi kurularak
entegre- uygulamali, egitim sisteminin yasal hale getiriimesi.

e Seyahat acentelerindeki personel niteliklerine  benzer vyasal
dizenlemelerin konaklama isletmeleri icin de yapilmasi.

e Turizm igletmelerinde calisan egitiimis personelin calisma sartlarinin
standartlasmasi ve iyilestiriimesi.

e Uygulamali okul-otel sistemi her ne kadar ideal bir 6gretim sistemi ise de
gelir kaynaklar kit olan kurumlar igin turizm egitimi, turistik igletmelerin yogun
oldugu bdlgelerde yapilmahdir. Bdylece, egitim kurumlari stajlarini
uygulamalarini, cevrelerinde bulunan modern igletmelerde yapabileceklerdir.
e Orglin turizm egitim kurumlarinin kurulus yerleri gok énemlidir. Sektériin
ihtiya¢c durumu da g6z 6ndne alinarak turizm yUksek okulu dizeyinde dedgil,
orta 6gretim dizeyinde turizm okullarina agirlik verilebilir.

e 10.Turizm egitimi gbéren genclerin meslege ydnelmeleri igin &zendirici
tedbirler alinmalidir.

e 11.Mesleki turizm egitimine uluslararasi bir nitelik kazandirilmali, Avrupa

Birligi Ulkeleri ile isbirligi yapiimalidir (Hacioglu,1989: 48).
2.1.4.3.0tel isletmeciliginin Gelismesinde insan Unsurunun Onemi

Ydénetim biliminin baslangicindan itibaren isletmeler igin insan glcinin
dénemi her zaman biyik olmustur. Ozellikle klasik iktisat yaklasimi ile
ybnetim teorilerinin birlesmesi sonucu, isletme mal ve hizmet d{reten
ekonomik birim olarak tanimlanirken, isletmenin olusumu igin gerekli girdiler
tabiat, sermaye, mitesebbis ve emek olarak dort blyik gruba ayriimigtir
(Erdogan,1991: 110).

1950’li yillardan sonra mutesebbis olarak disdndlen insanin yani sira
Uretken olarak, kendisine verilen isi rasyonel bicimde yapacak isgéren ile;
isletmenin degisik kademelerinde yer alan ve ydnetim fonksiyonunun

ustlenen calisanlarin nemi kavranmaya baslanmistir.
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Yine de bu dénem iginde daha dnceki dénemlerde 6énem sirasina gore,
sermaye, mutesebbis, insan, tabiat olarak siralanan doért temel girdinin bu
siralanigl da degismis bircok isletmede ve lUlkede muUtesebbis, insan, tabiat,
sermaye seklinde siralanmaya basglamistir. Hatta bilindigi gibi son glnlerde
tabiat bazi isletmeler igin bir Gretim girdisi olarak distunilmekten c¢ok
korunmasi gereken, igletmelerin sosyal sorumluluklarinin sonucu olarak
sahip cikacaklari daha evrensel bir deder olarak disinilmeye baslanmistir.
Suphesiz bu yénetim girdilerine ybénetici grubun verecegi agirlik genel olarak
tlkenin sosyo- ekonomik yapisiyla 6zel olarak da igletmenin ulagsmis oldugu
sosyo- teknik blyuklikle ilgilidir. isletmeler kiiclikten blylge dogru gelisme
gOsterdikge yoneticinin ilgi alani igersinde insan faktdrl artmaktadir
(Erdogan, 1991: 111).

Ekonominin hicbir sektért turizm sektérinde oldugu kadar insanlarla ya
da bireylerle dogrudan dogruya ilgili degildir. Bir taraftan turizm talebini
olusturan en O6nemli unsur bireysel faaliyetler ve bireylerin dogrudan
hareketleri, diger taraftan da turizm arzina anlam kazandiran ve talebe yanit

verebilecek duruma getiren en énemli unsur yine bireylerdir.

Bdyle bir durumda bir Ulkede turizm sekt6riinin geligtiriimesi agisindan
6zellikle arz tarafindaki insan unsuru buyuk énem tasimaktadir. Eger turizm
sektérindeki en Gst dizeydeki ybneticilerde en alt kademedeki isgdrenlere
kadar gerekli niteliklere sahip olmayan bireyler s6z konusu ise, arzi olusturan
alt ve Ust yap tesisleri ne kadar cagdas ve kaliteli olursa olsun sektérin
gelismesi ve verimli calismasi mimkin degildir. Bu durum turizm sektérinin
icerisinde dogrudan ya da dolayli olarak yer alan bitin igletmeler ve birimler

icin gecerlidir (Ic6z,1991: 67).

Yapilan alt ve Ust yapi yatinmlarina anlam kazandiran ve bunlar harekete
gecirecek, kullanacak olan, nitelikli insan glicidir. Bu nedenle insana yapilan
yatirim en az fiziksel yatirrm kadar belki de onlardan daha fazla énem tasir.
Nitekim kimi gbrUglere gbre insana yapilan yatirim en degerli yatirimdir.



25

Turizm, insan faktériinden buytk 6l¢ide yararlanmakta olan bir sektérdr.
Nitekim Tark turizminin arz tarafina bakildigi zaman g¢ok baylk yatirmlarin
yapildigi gértlmektedir. Bu gelisime kuskusuz artan turizm talebi de paralellik
gbstermektedir. TUrkiye’'de bir taraftan artan arz kapasitesi ile uyumlu olarak
gerek ybnetici dizeyinde gerekse isgdren dizeyinde, artis gdstermezken
diger taraftan da toplumun genel egitim dlzeyinin disik olmasi ve
sosyokultirel agidan Bati Glkelerinden farkli ve onlarla uyumsuz bir yapiya
sahip olmasi turizm sektérinin istenen dl¢lide gelismesini dnleyici bir etken
olarak goérllmekte ve sektérde insan unsuru ile bazi sorunlarin ¢ikmasina

neden olmaktadir.

Ayrica turizm sektdrl, bu sektdérde calisanlar agisindan diger sektorlere
gore bir takim farkhhklar tagimaktadir. Sektérin avantaj ve dezavantajlari
olarak da nitelendirilebilecek bu farkliliklar ise, bazen sektérin istihdam alani
olarak yanls yada eksik algilanmasina da sebep olmaktadir. Bu avantajlar ve
dezavantajlar su sekilde siralanabilir (icdz, 1991: 68).

a) Turizm sektériinde gérev yapmanin avantajlari;

Cok sayida ve cok degisik karakterlerde insanlarla karsilasmak, degisik
tlkelerin insanlarini, kdltdrlerini, tanima, 6grenme firsatini bulmak, bildigi
yabanci dili kullanma ortami bulmak, dil bilmiyorsa 6grenme imkani bulmak,
kisa slUrede degisik bélimlerde calismak ve dedisik isleri gdérmek, diger
sektdrlere gbre nispeten temiz ve modern bir ortamda calismak, strekli
olarak kendine 6zen gbsterme aligkanliginin kazanilmasi, turizmin hizli
gelisme gbsterdigi dénemlerde nitelikli isglclinin ylksek Gcretle is
degistirme imkanlari olarak ifade edebiliriz.

b) Turizm sektériinde calismanin dezavantajlari;

Yogun ve yorucu, bazen de dizensiz calisma gin ve saatleri,
istihdamin mevsimlik 6zelligi nedeniyle uzun vadeli bir meslek olarak kabul
edilmeyip gecici go6rilmesi, baskalarina hizmet olayinin kolaylikla kabul
edilmeyip kicimsenmesi, meslegi iyi bilmeyen isverenlerle calisma,
dizensiz calisma sartlari nedeniyle aileden uzak kalma ya da aile
olusturamama, sektériin buylk 6élclide yabanci dil bilmeyi gerektiren bir



26

6zellik tagimasi ve yabanci dil bilmeyenleri yikselme sansinin az olmasi,
sektérde talebin etken faktorlere kargi asiri esnek olmasi nedeniyle ani talep
dismeleri karsisinda personelin issiz kalma tehlikesi, sektér icinde cok sik is
degistirmeler nedeniyle belli bir isyerine tam olarak baglanamama seklinde

siralanabilir.

Yukarida siralanan sektorel istihdamin O&zellikleri bu sektdr igin
gercektende nitelikli, istekli ve fedakar insanlarin yer almasi geregini ortaya
koymaktadir (icdz,1991: 69).

2.1.4.4.0telcilik Egitiminde Staj Faaliyetlerinin Yararlari

Staj faaliyetlerinin yararlarini siralayacak olursak; Calisanlarin is bilgisi ve
becerilerini  arttinir.  Galisanlarin - morallerini  giiglendirir.  isletmelerin
beklentilerini daha iyi anlamasini saglar. isletme imajini olumlu ydnde etkiler.
Calisanlar arasinda acikhk, dirlstlik ve karsilikh glven ortamini gelistirir.
Ast ile Ust ararsinda iligkileri olumlu yénde etkiler. Orgiitsel gelismeye olumlu
katki saglar. Egitilenden énemli bilgiler edinilir. isin yapilmasiyla ilgili teknik
yontemlerin gelistirilmesine olumlu katki saglar. isletme politikalarinin daha
iyi anlagilarak uygulanmasini saglar. Degisik alanlarda isletme ihtiyacglarinin
belirlenebilmesi ile ilgili Gnemli bilgiler saglar. Yonetimin karar alma, sorun
cb6zme asamalarinda etkinlik saglar. Bosalan kadrolara 6rgut, icinden terfi

sistemini daha etkin duruma getirir (Tugev,1995: 123).

Motivasyon, miesseseye sadakat, liderlik, bilgi ve becerileri, tutum ve
davranis gelistiriimesi gibi c¢alisani basarili olmaya yoénelten vasif ve
Ozellikleri geligtirir. ProdUktivite ve kalitenin gelismesine katki sagdlar.
Personel Gretim ve idari giderler gibi bircok alanda maliyetlerde disis saglar.
Calisanlar arasinda, mesleginde bilgili ve ehil olma yéninde biling ve
sorumluluk duygusunu gelistirir. isci isveren iliskilerini olumlu yénde etkiler.
Dahili danigma, bilgi edinme olanaklarindan yararlanmak suretiyle disariya
O6denen danismanlik Gcretlerinden tasarruf saglar. Modern katilimci énerilere
acik ydnetim tarzini tegvik eder. Bilgi gizleme yerine isgbren yetistirmeme

gibi isletmeye zararl davranis ve uygulamalari frenler. igletme icinde gelisme
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ve etkili iletisim olusumu igin gerekli ortama 6nemli katki saglar. Orgiitsel
iletisimin etkinligini arttinr. Calisanlarin degisime uyumlarini kolaylagtirir.

ihtilaflar dnleme yoluyla stres ve gerilime mani olur (Tugev,1995: 124).

2.1.4.4.1. Egitimin Stajyer Ogrenci ve isletmeye Faydalari

Egitim, dncelikle calisanin sorun ¢dézimleme ve karar verme etkinligini
arttinir. Ayrica sirasiyla; Kisisel taninma, saygl gérme, basari gdsterme,
gelisme, ilerleme, sorumluluk yiklenebilme gibi motivasyonel faktérlerin
islerlik kazanmasinda ortam hazirlar. Kigisel gelisime ve kendine glven
duygularinin, yerlesip giiclenmesinde etkin rol oynar. Calisanin gerilim, stres,
hayal kirikliklari ve sartismeler ile ilgili kisisel kontrol mekanizmasini
glclendirir.  Calisanin liderlik  bilgileri, iletisim etkinligi, tutum ve
davraniglarinin olumlu yénde gelistiriimesi icin gerekli bilgilerin kazaniimasini
saglar. Kigisel ig iligkilerini dizenleyerek kisinin amacladigi hedeflerine dogru
ilerlemesini saglar. Egitene oldugu gibi egitilene de tatmin duygusu verir.
Egitilene bir kisisel gelisme yolu belirler ve kendi mesleki gelecegi ile ilgili s6z
hakki saglar. Kigisel gelismenin egitimden gectigi fikri benimsenir. Kisinin
konusma, dinleme, yazma becerilerini gelistirir. Yeni mesleki girisimlerinde
yUreklendirir (Tugev,1995: 127).

2.1.4.4.2.Egitimin Personel ve insan lliskilerine, Grup ici ve Gruplar
Arasi lligkilere ve Isletme Politikalarina Yararlari

Kisiler ve gruplar arasi iletisim etkinligini arttirir. ise yeni girenler ile
transfer ve terfi edenlerin gérevlerine uyum saglamalarina yardimei olur. Is
mevzuatl ile isletmenin konu ile ilgili politika ve prosedurlerini 6grenir. Kigiler
arasi becerilerin gelistiriimesini saglar. Isletme politika, ydnetmelik ve
kurallarinin seffaf ve anlasilir olmasini saglar. Motivasyonunu guglendirir.
Gruplar arasinda birlik ve dayanismayi gelistirir. Ogrenme, gelisme ve
koordinasyon icin elverisli ortam hazirlanmasina yardimci olur. isletmeyi

daha elverisli bir calisma ve yasam yeri haline déntsttrar (Tugev,1995: 128).
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2.1.4.4.3. Meslek Formasyonu Veren Turizm ve Otelcilik Egitimi

Turizm bir hizmet sektériddr. Hizmet sektdériinde emek yogun olan
ekonomik bir alandir. Turizm hizli bir sekilde gelismesi bir taraftan yatak
sayisini arttirirken bir taraftan sektdrde calisacak personel ihtiyacini
arttirmaktadir (Boyaci, 1990: 135).

Orglin turizm egitimi olarak da adlandirilan mesleki diizeyde formasyon
veren turizm egitim ve dgretiminin amaci, turizm sektérinin degisik faaliyet

dallari i¢in, bilgili, becerili, yetenekli, verimli ve bilingli elemanla yetistirmektir.

Turizm egitiminin reorganizasyonu ve iyilestiriimesi bakimindan kriter;
sektdériinin  ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikteki elemanlarin
yetismesine imkan verecek bir egitim sisteminin benimsenmesidir
(Timur,1992: 52)

Meslek formasyonu veren turizm egitimi, amaglari ve araclari
bakimindan birbirinden farkh egitim kademelerinden olugsmaktadir. Burada
konunun 6zini, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek liselerinde staj
faaliyetleri olusturdugu icin, orta 6gretim dizeyinde turizm ve otelcilik egitimi

Uzerinde durulmaktadir.

Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi, Milli Egitim Bakanlhgrna bagli
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde yiritilmektedir. Amaci,
genellikle orta kademe kadrolarini ve isi gerceklestirecek personel ve
nezaretgileri yetistirmektir (Timur, 1992). Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liselerinde, birinci sinifta 6grencilere genel bilgi dersleri ile birlikte alan
dersleri ve meslege yonlendirme egitimi verilmektedir. ikinci sinifa baslayan
égrenciler; Onbiiro bdlimi, servis bdlimii, kat hizmetleri bdlimii, seyahat
acenteciligi bolimi, mutfak béliminden birinde ihtisaslasarak egitimlerini

strddrdrler.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde 3308 Sayili Kanunun

hikimlerine gbre gergeklestirilen egitim faaliyetleri turizm mevsimi ile paralel
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olarak sUrdirtlmektedir. Bu okullarda 6grenim géren égrenciler her yil ekim
ve mart aylari arasinda teorik ve uygulamali egitimlerini okulda; nisan ve
eylll aylari arasinda bu alanda faaliyet gdsteren otellerde veya turistik
tesislerde uygulamali olarak yapmaktadirlar. Uygulamali egitim slresince
O6grencilere isyerlerince askeri Ucretin en az % 60’1 oraninda Ucret

6denmesinin yani sira, sigortalari da M.E.B. imkanlariyla yapiimaktadir

(www.megep.meb.gov.tr).

Otel isletmelerinde &grencilerin stajlarini yapacaklari departmanlara
gb6re, okulda olusturulmus stajla ilgili bélumler bulunmaktadir. Resepsiyon
bdlimU, otel ve diger turistik tesislerin resepsiyon, énbiro, muhasebe
bélimlerinde istihdam edilecek elemanlarin yetigtiriimesini amaglayan
bélimdur (Strader, 1997:185).

Ogrenciler aldiklari teorik egitimle birlikte okulda ve isletmelerdeki
uygulamali egitimin disinda, alanlari ile ilgili is ortamini tanir ve iyi iligkiler
kurabilme davraniglarina sahip olurlar. Resepsiyon bélima 6égrencileri
stajlarini agirlikl olarak otellerin én biro departmaninda sardurdrler. Misteri
ilk izlenimi bu departmanda edinecegi icin, bu departmanda staj yapacak

6grencilerin iyi segilmesi gerekir.

Servis bolimd, otel ve turistik tesislerin restoran ve kat hizmetlerinde
servis elemani olarak istihdam edilecek personelin yetistiriimesini amaclar.
Ogrenciler aldiklari teorik egitimle birlikte okulda ve isletmelerdeki uygulamali
egitimle, alanlariyla ilgili is ortamini tanirlar. Mezunlar alanlarinda genis is
imkanina sahiptirler. Mutfak bo6lim0, otel ve diger turistik tesislerin
mutfaklarinda istihdam edecek vasifli insan gucinin yetistiriimesini
saglayacak boélimdir. Kat hizmetleri b6limu, otel ve diger turistik tesislerin
kat hizmetlerinde istihdam edecek vasifli insan gicinin yetigtirilmesini
amaclayan boélimdur (Siguawand,1999:58).
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2.1.5.Turizm ve Otelcilik Sektoriinde isgiiciiniin Mesleki Egitimi ve
Staj Faaliyeti

Turizm politikasinin  planlanmasinda 6énemli asamalarindan Dbirisi
personel ihtiyacinin belirlenmesi ve bu ihtiyacin karsilanabilmesi icin gerekli
egitim ve 6gretim sisteminin olusturulmasidir. Bu alanda yapilan uluslararasi
arastirmalar en 6nemli sorunun ‘mesleki egitim’ sorunu oldugunu ortaya
koymaktadir. Degisik Ulkelerde gerceklestirilen arastirma bulgulari, turizm
endustrisinin giderek artan bir oranda mesleki egitime ve ydnetici kadronun
formasyonuna olan ihtiyacini vurgulamaktadir. Ozellikle gelismekte olan
tlkelerdeki mesleki ve teknik bilgilerin yetersiz olusu nedeniyle turistik
hizmetleri istenilen kalitede sunamamalari, tur operatérlerini bu Ulkelere
seyahat dizenlemekte c¢ekimser davranmaya zorlamaktadir. Rekabetin
surekli arttigr uluslar arasi turizm piyasasina standart ve kaliteli hizmetle
girmek, toplum dizeyinde bir turizm bilinci kadar becerili ve yeterli dizeyde
personelin yetistiriimesine baglidir. Bunun bilincine varan Ulkelerde buglne
kadar en yaygin egditim bilinci kabul edilen isbasinda egitim (on the job
training) mesleki editimin, yaparak yasayarak 6grenme ilkesinin bir uygulama
bicimidir. Bu tUr egditimin sadece turizm egitiminin degil, tGm ulusal egitim
sistemimizin temel polittka ve stratejisini olusturmasinda ve egitim
uygulamalarimizda dikkate alinmasi gerekli goérilmektedir (Kulahgi, 1992:
145).

2.1.5.1. Turizm ve Otel isletmeciligi Egitiminde Stajin Onemi

Turizm ve otel igletmeciligi egitiminin her kademesinde &grencilerin
pratik bilgi ve becerilerle donatiimasi zorunludur. Bu bilgi ve becerilerin egitim
sonrasi kullaniimasi asamasinda ortaya c¢ikan fark belli meslek
kademelerinde bunlarin fiziksel olarak uygulanmasiyla kazanilan bu bilgi ve
beceriler 1s1ginda yénetim ve denetim faaliyetlerinin strdirilmesidir. Her ne
amagla ve hangi mesleki kademesinde kullanilirsa kullanilsa turizm egitiminin
her kademesinde teori ile uygulama birbirini tamamlayarak bir b0tin
olusturacak sekilde yuratilmek zorundadir (Gilbert,1999:108).
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Ogrencilerin, egitim siiresi icinde teoride edindigi bilgilerde pratik
kazanmasi, iki yontem ile gerceklesebilmektedir. Bunlardan birincisi egitim
g6ruldiga kuruma ait uygulama alani ve tesislerinde géreceg@i uygulamalar,
ikincisi ise, turizm isletmelerinde yapacagdi stajdir. Turizm egitimi
kademelerinin her seviyesinde, teori ile pratik birlikte yGrataldigu zaman,
editimde butlinlik saglanir. Bu konu her egitim icin gecerli olmakla birlikte

emek yogun bir hizmet endUstrisi olan turizmde ayri bir 6nem tagimaktadir.

Ancak turizm egitiminde bu kadar 6nemli yeri olan turizm igletmelerinde
staj ve egitim konularinda &grenciye pratik kazandirma amacina yoénelik
uygulamalar konusunda Tirkiye'de bazi sorunlar oldugu da bir gergektir
(Bulug,1992: 68).

Egitim kurumlari ve 6grenciler, staji, 6grenimin bir pargasi ve devami
olarak algilarken pek ¢ok igletme stajyer 6grencileri, daha ¢cok gecici ve ucuz
is glicl olarak algilamaktadir. Ogrencilerin staj sireclerince degisik
departman ve islerde rotasyon usull igbagl egitimi gérmek ve uygulamak
Uzere isletmede bulunduklari hususuna fazla 6nem vermemektedirler (Bulug,
1992: 69).

isletmelerde bilingli, sistemli, amaca uygun, nitelikli ve belli yasal
cerceveye oturtularak gerceklestirilecek bir staj, 6grencilerin mesleklerine ve
gelecege cok daha uygun ve iyi hazirlanmalarini saglayacaktir. Bunun
sonucu olarak turizm endustrisi, nitelikli insan giclne olan gereksinimini
karsilamig olacaktir. Mevcut kaynaklardan daha verimli olarak
faydalanabilecektir. Okul-isletme igbirligi ile turizm egditiminin etkinligi artacak
bdylece hizmet kalitesinin yikselmesini saglayacaktir.

Ogrenciler de is disiplini ve meslek ahlaki duygulari gelisirken Uretime
yaptiklari katki karsiligi tcret alacaklar, mesleklerinde kendilerini gelistirmek
icin uygun bir ortam ve olanaga sahip olacaklardir (Bulug, 1992: 70).
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2.1.5.2.Turizm ve Otelcilikte Okul Sektér isbirligi

Hizmet sektéri olan turizmde en &énemli olgu hizmeti sunacak
bireylerdir. Bu da sektdriin is vermeyi tercih edecegdi Grinu, yani bireyleri bu
Ozelliklerde yetistirmekle olacaktir. Bu bireylerin turizm sektériindeki basarisi
da egitim kurumlarimizin bagarisina ve egitim 6gretim yaklagsimimiza

baglidir.

Okul-igletme isbirligi; ginimiz dinyasinda gittikce yayginlasan ve her
iki tarafin amaglarina buyuk olcllerde katkida bulunan bir aractir. Bati
dinyasinda cok ileri boyutlara ulasan bu isbirligi, Turkiye'de henliz emekleme
asamasindadir (Alemdar,1995: 35).

Sektérle 6rgin ve yaygin egitim kurumlarn arasinda olmasi gereken
yakin isbirliginin kurulamamasinin sonuglari slphesiz ki turizm ve otel
isletmeciligi egitimindeki kaliteyi olumsuz ydnde etkileyecektir. Okullarin
sektére oldugu kadar sektérinde okullara olan gereksinimleri yadsinamaz.
Bu nedenle iligkilerin kurulmasi saglam temeller (zerine oturtularak
g6tirdimesi gerekmektedir. Bu konuda Kdaltir ve Turizm Bakanhgi, Milli
Egitim Bakanhgi ve Yiksek Ogretim Kurumu arasinda koordinasyonun
kurulmasinda ve gelistiriimesinde yarar vardir (Alemdar, 1995: 36).

Buglne kadar okul-sektér igbirliginin tam olarak kurulamamasinin
nedenleri ve sonuglari okullar ve sektdr bazinda ele alip incelenebilir.

1.(")gretim kurumlarinin neden oldugu aksakliklar;

YUksek 6gretim kurumlari ile Milli Egitim Bakanhgdr'na bagli kurumlarin
ders arac gerecleri, fiziksel olanaklar ve kalifiye eleman bakimindan yetersiz
olmasi, mevcut o6grencilerin sektdrin istedi dogrultusunda yetismelerini
saglayamamaktadir. Okul- sektdr igbirliginin kurulmasinda aktif rol sahibi okul

ybnetimlerinin yetersizligi dikkat ¢ekici nedendir.
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YUksek 6gretim kurumlarina merkezi sinavla alinan 6grencilerin 6zellikle
meslek ylksek okullarina tesadlifen gelmeleri &grencilerin  sektérdeki
basarilarini ve davraniglarini olumsuz yénde etkilemektedir. Bu sonug¢
sektorl  okullardan uzaklagtirabilmektedir. Bu nedenle Milli  Egitim
Bakanhgrna ve Kultir ve Turizm Bakanhgrna baglh kurumlarina égrenci
alinirken 6zellikle mulakat sinavi yapilarak ilgili, istekli, sektdriin istedigi
vasiflara uygun kisiler secilmelidir. Boylece sektdrin istedigi niteliklere uygun
yetenekli 6grencilerin  kabull sektdri &gretim kurumlarina daha fazla
yaklastiracaktir.

Ogretim kurumlarinin 3308 sayili Giraklik ve Mesleki Egitim kanunu
cercevesinde sektbrle olan iligkileri 6grencilerin staj faaliyetleri konusunda
yogunlasmisti. Bu konuda bazi kurumlarin sorunlarn olmamakla birlikte,
kurulus yeri bakimindan yetersiz kalan kurumlar sikinti igcinde kalmaktadirlar.
Diger yandan vyiksek &Ogretim kurumlarinin  ¢ogunda d&grencilerin
kendiliginden veya cevrelerince yanlis yonlendirilmeleri okul-sektér iliskilerine
zarar vermektedir (Aktas, 1991: 37).

Ayni sekilde okullarin yaz stajlarina giden dgrencilerini yetersiz veya hi¢
denetlememeleri igbirligini olumsuz ybénde etkilemektedir. Clnkl yaz
stajlarinda ortaya c¢ikabilecek sorunlar &grencilerden veya isletmeden
kaynaklanabilecektir. Ogrencilerin sektdrdeki basarisi ya da basarisizligi
denetim mekanizmasinin iyi calismasina baghdir. Bdylece 6grencinin
meslege kazandirilmasi saglanacagi gibi sektdrle olan igbirligi de
kuvvetlenecektir.

Okul-sektér isbirligini olumsuz y6nde etkileyen ve de egditimden
kaynaklanan nitelik eksiklikleri sayilabilir. Okullarda 6grencilerin yeterince
pratik yapamamalari, sektérde aranilan bilgileri almamis olmalari ve yabanci
dil yetersizligi nitelik eksikliklerine 6rnek verilebilir.

Diger yandan &gretim kurumlarinin, muifredat programinin tekrar

gb6zden gecirilerek cagdas bir yapiya kavusturulmasi sektérin istedigi
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nitelikte isglctinin yetismesine yardimci olacaktir. Ayrica egitim 6gretim
takvimi sektériin durumuna gére yeniden diizenlenmelidir (Aktas, 1991: 37).

2.Sektériin neden oldugu aksakliklar;

Sektdéri meydana gelen igletmelerin ydnetiminde egitimli ve profesyonel
kisilerin yetersizligi iyi bir o6rgutlenmeyi ve egitim dizeyi yiksek bir
kadrolagsmay! olumsuz sekilde etkilemektedir. Bdylece, sektdrde mesleki
editim almis kigilerin istihdami yerine egitimsiz, istenildigi gibi yonetilebilen,
disUk Ucret politikasi ile calistirilabilen personel tercih edilmektedir. Bu
digsuncedeki igletmelerle okullarin saglikh bir iliskiye girebilmeleri ve devam
ettirebilmeleri oldukga zor olmaktadir. Bu konuda sektdre yénelik yaptirimlar
getirilebilir (Aktas, 1991: 38).

Uygulamall egitime inanan fakat desteklemeyen, yeterli ilgiyi
gbstermeyen sektérin okullardan gelen égrencilerle olan iligkilerinde asagida
belirlenen konularda guglikler ortaya ¢cikmaktadir. Buna gére sektérin;

Ogrencilerin stajlarinda rotasyon uygulamalarina gitmedikleri, daimi
kadroda calisan personelin bilgi aktarmadaki isteksizligi, yoneticilerin mesleki
editim almisg eleman ile almamis eleman farkini gézetmemeleri, stajyer
6grencilere agiri yiklenme, staj slrresince yeteri pratik egitimin verilmemesi,
stajyer 6grencileri motive edici faktorlerin olmayisi, geng yetenekler ilerleme
olanaginin verilmemesi gibi gugliklere neden oldugu belirlenmistir.

Sektérdeki ybneticilerin gunlik rutin isleri disinda bilimsel arastirma
sonuglari ve mesleki konularda yazilmig eserlere ilgisizligi okul- sektér
isbirliginin kurulmasini geciktirmekte veya kuvvetlendirmemektedir. Sektérin
sorunlarinin ¢6zima igin bilimsel kuruluglardan gelen arastirmacilara ve

anketdrlere yardimci olmalarinin saglanmasi gereklidir (Aktas, 1991: 39).
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2.1.5.3. Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Beceri
Egitiminin Esaslari

Okulda ve isyerlerindeki egitim sektdrin ve turizm egitiminin 6zellikleri
esas alinarak gerceklestirilir. Ogrencilerin otellerde gérdiikleri uygulamali
egitim, bu tesislerde is hacminin yogunluk kazandigi turizm mevsimine
paralel olarak baslatilir. Odrenciler, egitimlerini ekim ve mart aylari arasindaki
alt ayhk dénemde okulda; nisan ve eylll aylari arasindaki alti aylik dénemde

is yerlerinde sardurdrler.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, 6grencilerin is yerlerine
dagitimini planlamak, is yerleri ile igbirligi saglamak, arastirma yapmak,
stajlar esnasinda ortaya cikan problemleri czmek amaciyla okullarda “is yeri
ile igbirligi ve mezunlan takip blrosu” olustururlar. Staj faaliyetlerinin
surdlrtlecegi otel igletmeleri belirlenirken, olusturulacak komisyon otel
isletmelerinin yildizlamasina, egitime verdigi 6neme, gecen yillarda staj esas

ve usullerine uygun davranip davranmadidina bakar.

Ogrencilerin is yerine dagitimi yapilirken, danisman &gretmenlerin
gbrusi alinarak, 6grencinin basarisi, ekonomik durumu ve disiplin durumuna
gére degerlendirme yapilir. Ogrenciler birinci siniftan sonra yapacagi
stajlarda resepsiyon, servis, mutfak ve kat hizmetleri departmaninda
doéndsimli caligirlar. ikinci sinifta branglara ayrildiklari icin yapacaklar stajda
agirhkl  olarak  segtikleri  bransla uygun departmanda caligirlar

(ttogm.meb.gov.r).

Staj sonrasinda 6grenci okulda beceri sinavina tabi tutulur. Sene icinde
okuldaki sinavlardan alinan notlar ile beceri sinavinda alinan notlarin
aritmetik ortalamasi 6grencilerin basari puanini belirler. Ayrica is yerlerinin
6grenci hakkindaki kanaatini gbésteren formda beceri sinavinda alinan not

Uzerinde etkili olur.

Ogrenciler is yerlerindeki egitime yirmi giin &ziirsiiz olarak devamsizlik

yapmalari halinde beceri egitiminden basarisiz sayilirlar ve dénem sonu



36

beceri sinavina alinmazlar. Stajlar esnasinda 6grencilere haftada bir gin is

yerlerinin uygun gérecegi zamanda izin verilir.

Ogrencilere stajlari esnasinda askeri (icretin %60’indan az olmamak
tzere Ucret verilmelidir. Sektdrin 6zelligi geregi égrenciler isyerlerinde gece
ve gundiz calistirilabilir ancak sekiz saati gegcemez. Mecburi yerlerde

gecilirse mesai tahakkuk edilir (ttogm.meb.gov.tr).

2.1.5.4. Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Beceri
Egitimi Baglamadan Once Yapilan Caligsmalar

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri diger okullardan farkli olarak
egitim- dJretim takvimini turizm sezonuna gére diizenlemektedir. Ogrencilerin
egitim ve 6égretimlerinin yaklasik alti ayr okulda, diger alti ayida isletmelerde
gececek sekilde plan yapilmaktadir. Turkiye’de Nisan ayinda agilan turizm
sezonuna 6grenci yetistirebilmek icin Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek

Liseleri Nisan ayi basinda tatile girer (ttogm.meb.gov.tr).

Ogrencileri staj yerlerine géndermeden 6nce okulda yapilacak 6n
calismalar vardir. Gerek stajdan 6nce yapilacak calismalari, gerekse staj
aninda yapilmasi gereken calismalari koordinatér mudur yardimcisi yaratar.
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde okuldaki teorik ve uygulamali
egitimin geregi olarak &grencilerin bes yildizli otellerde staj yapmalari
arzulanir. Cunkd bu otellerde 6grencilerin bilgi ve becerilerini gelistirecek
bltin birimler mevcuttur. Ancak, okulun kurulus yeri, bes yildizli otellerin
O6grenci talep edip etmemeleri denetim acgisindan otelin uzakhgr dikkate
alinarak doért yildizhh hatta G¢ yildizh otellere kadar stajyer 6drenci isteyip
istemeyecekleri konusunda basvurulur. Okul ve dgrencilerin beceri egitiminin
hedeflerine ulasma acisindan (otel sahip ve ydneticilerinin davranisg ve
anlayislarindan kaynaklanan nedenlerle) bes vyildizli otellerden daha fazla
verim elde ettigi gbzlenmektedir.

Okul idaresi sezona &drenci yetistirmek icin subat ayinda otel

isletmelerine hangi branstan ka¢ 6grenci istediklerini sorar. Bu yaziyi da en
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gec onbes Martta okul idaresinde olacak sekilde cevap verilmesini ister. Okul
idaresi gecmis yillarda beceri egitiminde uygun 6grenci calistirmayan
denetimlerle ve tutulan raporlarla kusuru oldugu kesin tespit edilen otel

isletmelerinin stajyer 6grenci talepleri geri gevrilir (www.ttogm.meb.gov.tr).

Otellerden gelen istek yazilari koordinatér muaddr yardimcilarinda
toplanir. Staja génderilecek 6grenci sayilari belirlenir. Genel kabul gérmis
kural olarak, kiz é6grencilerin ginU birlik gidip gelebilecegi ikamet ettikleri
yerlerde veya yakininda bulunan otellere veriimesine caligllir.

Koordinatér mudir yardimcisinin bagkanhgdinda sinif 6gretmenlerinden
olusan komisyon gelen taleplerle staja gidecek ddrenci sayilarini da dikkate
alarak dengeli bir sekilde dagitilir. Dagitima bes yildizli otellerden baslanir.
Dagitim aninda 6zellikle ge¢cmis yillarda okul-igsletme arasinda iyi diyalog
kurulmus oteller bu igbirliginin bozulmamasini saglayacak, isletmeyi zor
durumda birakmayacak, basarili ve ¢aligkan 6grenciler génderilmeye ¢aligilir.
Bu sekilde basarnli égrencinin édullendiriimesi de saglanmig olur. Gegmis
yillarda calistigi otellerden adlarina istek gelen dgrencilerin, ilerde istihdam
edilmeleri de duslUnuUlerek otellere staja gdnderilmeleri komisyon tarafindan
incelenerek uygun bulunursa istihdami saglanir. Dagitim da, bes yildizli
otelden sonra uygun olan dért ve g yildizli otellere dagitim yapilir.

Ozellikle gecmis yillarda egitim- 6gretimde kendisini ispatlamis kokli ve
eski olan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri isletmeler tarafindan
daha fazla ragbet gérmektedir. Bu liseler ¢ogunlukla isletmelerden gelen
taleplerin ¢ogunu kargilayamamaktadir. Bdyle durumlarda isletmeye ya
istedigi sayidan az &grenci gdnderilmekte ya da hic génderiimemektedir.
istekleri karsilanan otellere gdnderilecek ddrencilerin isimleri ve hangi tarihte
is bas! yapacaklar bildirilir. isteklerine cevap verilemeyen otellere olumsuz
da olsa cevap verilir. Taleplerin yogun olmasi nedeniyle égrenci verilemedidi,

ileriki  yillarda irtibatin  kesilmeyerek yardimci  olunacagdl  bildirilir

(www.ttogm.meb.gov.tr).
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Staj yapacag! oteller belli olan &grenciler, okul idaresince gbérevlendirilen
koordinatér &gretmenler tarafindan otellere gétirilir. Ogrencilerin barinma,
yeme- icme ve calisma sartlarini belirten okul tarafindan hazirlanan
sbzlesme otel isletme ydneticisine imzalatilir. Daha 6énce okul muadard
tarafindan imzalanan sézlesmenin bir nishasi otel isletmesine verilir. Bir
niishasi da okul idaresine getirilir. Ogrencilerin sigorta islemleri okul
tarafindan yapiimaktadir. Ogrenci staja baslamadan &nce gerekli islemler
yapilarak cikarilan sigorta kartlari &nceden kendilerine verilmektedir

(www.ttogm.meb.gov.tr).

2.1.5.5. Staj S6zlesmesinde Uyulacak Esaslar ve Kurallar

iki niisha olarak hazirlanan bu sézlesme okul midird ile isletme yetkilisi
tarafindan imzalanarak yUrrlige girer. Bir sureti okulda, bir sureti igletmede
bulunur. Soézlesmede su hikimler yer alir; Sézlesme hikimleri tim
O6grencileri kapsar, stajin baslangic ve bitis tarihi sdzlesmeye yazilir,
sb6zlesme hukimlerinin okul veya is yeri tarafindan yerine getiriimemesi
halinde tek tarafli olarak fes edilebilir. Otel igletmesi beceri egitimini
ybnetecek yetkili ve sorumlu egitim personelini belirleyip okul mudurltgine
bildirir. Koordinatér 6gretmenlerde isletmedeki temaslarini bu gdérevlilerle
yaparlar. Ogrenciler staj programi veya meslegi disinda islerle calistirilamaz.
Ogrenciye verilen islerde veya calisma saatinin belilenmesinde 8grencinin
yas!, fiziki yapisi ve cinsiyeti dikkate alinir. Ogrenciler isletmenin barinma,
yemek, kiyafet ve imkanlarindan ticretsiz yararlandirilir. isyerinin kusurundan

meydana gelecek is kazalari meslek hastaliklarindan igveren sorumludur

(www.ttogm.meb.gov.tr).

2.1.6. Sektor Beklentileri ve Ogrenci Staj Faaliyetlerinde Basariy!
Saglayici Etkenler

Her kademedeki isgdren belirli bir etkinligi yerine getirmek Uzere
isletmede yer alir. Kisi icin bir is tanimi vardir. isletme icerisinde bulunan,
belirli 6zelliklere sahip olan kisinin Ustlenecegdi sorumluluklarin tamami onun

is taniminin sinirlari igerisindedir.



39

Bir igletmede vyer alan Kkisi isletmeye bedensel ve zihinsel
yeteneklerini, bilgisini, Kisiligini topluca getirir. Stajyer bu 6zellikleri ve
yetenekleri yardimiyla kendisine verilen isi basarmak durumundadir. Sézi
edilen basarinin sonucu olarak da Ucretini alir, igletmenin terfi sistemi
uyarinca bulundugu gérevin Ust kademelerine yiUkselir, kisacasi elde ettigi
basarilar ve isletmenin olanaklarina gére ekonomik ve sosyal ¢ikarlar elde
eder (Conolly,1998:42).

isletmede bireysel basariyi, kisinin kendisi icin tanimlanan, ézellik ve
yeteneklerine uygun olan isi, kabul edebilir sinirlar icinde gerceklestirmesi
olarak tanimlamak mimkudndir. O halde, bir isletmede isgbérenin basarisinda
s6z etmek icin dnce kisinin dnce tanimlanmis bir isle karsi karsiya kalmasi,
bu isin isgbrenin &zellik ve yeteneklerine uygun olmasi ve Kisinin isini
gerceklestirme derecesinin gdstergesi olan bir standardin bulunmasi gerekir.
Bu standarda ulasma kisinin basarisi olarak dtstnullrken, standardin altinda
kalma da kisinin basarisizligi olacaktir (Aktas, 1991: 39).

Bir isletmede kiginin basarisini etkileyen is ortamina ve kisiye bagli
faktorler vardir. Bagar bu ortak faktérlerin uyumunun sonucudur. Ozellikle is
ortamina bagh basari faktérleri vardir ve bu faktérlerin her bir isgéren
tzerindeki etkisi de degisik olabilir. Kimileri zor sartlar altinda caligirlar; bazi
isgbrenler suratli calisir, bazi insanlar iyi is ortami isterler, bazilari
digerlerinden daha kapasitelidirler. Batiin bu 6zelliklerin yani sira kisilerin
performanslarini etkileyen cevresel faktdrler de zaman igerisinde degisim
gOsterirler.

S6z0 edilen degisimi planlayacak, isgérenlere uyumlu hale getirecek
olan ydneticinin de basari Uzerinde ¢ok 6énemli etkisi olacaktir. Bu durumda
isletmede basariyl belirleyen degiskenleri is ortamina bagli degiskenler,
ybneticiye bagh degdiskenler ve kisiye (isgérene) bagli degiskenler olarak (¢
grup altinda toplamak mimkindir (Aktas, 1991: 40).
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2.1.6.1.isle ilgili Etmenler

Bireysel basariyl belirleyen ortama bagli degiskenler fiziki sartlar ve
organizasyonel amaglar olarak iki grup altinda degerlenebilir. isgdrenlerin is
cok zaman igyeri sartlari olarak adlandinlir. SUphesiz isyeri sartlarinin is
basarisini etkileyen degisik yénleri vardir. Isiklandirma, i1sitma, gurdlta ve is
programi bunlardan baslicalaridir.

isgdrenin bulundugu isletmenin ulasmak istedigi 6rgiitsel amaclar da
basariy! belirleyen ortam sartlari arasinda sayilabilir. Kigilerin ideal sonuca
ulasmalarini zorlastiran is ortamina bagl engellerden bazilari su sekilde
siralanabilir (Erdogan, 1991: 110)

isletmede yapilan is bdlimuniin hatali yapilmasina bagh olarak ortaya
cikan zaman yoklugu, isletmenin teknik yetersizligi, isin basarimi icin gerekli
olan arag-gerec yoklugu veya isi kolaylastiracak bazi dizenlemelerin
yetersizligi, isgérene isi ve ulagmasi gereken sonuglar icin yeterli ve gerekli
aciklamanin zamaninda yapilmamasi, isgérenlerden sahip olduklari 6zellik
ve yetenege oranla distk dizeyde is basariminin beklenmesi, isgdrenler

arasinda yeterli igbirliginin olmamasidir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin yaz dénemi
stajlarinda, hem isletme hem de kendi amaglarina ulasabilmesi ve basariyi
yakalamasinda etkili olan ig ile ilgili etmenleri su sekilde siralayabiliriz:
isbirligi, is bilgisi, ise devam, yabanci dil bilgisi, misteri ile olan iligkiler
(Aktas, 1991: 112).

2.1.6.1.1.igbirligi
Kendi bélimindeki ve diger bdélumlerdeki arkadaslarina karsi

davraniglari, yardimseverligi, ekip calismasina uyumu ve katkisina igbirligi
denir (Agaoglu, 1992: 36).
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Otel isletmesindeki hizmet, aksamadan ve birbirine bagli olarak
suregelir. Bdyle bir hizmetin aksamadan yUrimesi, birlikte distinmek, birlikte

¢6zim bulmak ve birlikte yasamak gibi unsurlari gerektirir (Turban, 1986: 91).

insan sosyal bir varliktir; baska insanlarla iliskide bulunmakta ve bu
iligkiler davraniglarini etkilemektedir. Bir is yerinde calisanlarin gorevlerini
yerine getirmeleri birlikte calistigi kimselere bagl oldugundan, aralarindaki

iligkiler calisma davraniglarini ve verimliliklerini etkilemektedir.

Bir insan ¢evresindeki insanlarla ne kadar iyi iligkiler kurabilirse, iginde
bulundugu ortama o kadar uyum saglayabilir. Cevresindeki insanlarla strekli
olarak ¢atisan, mesele ¢ikarak onlari rahatsiz eden bir kimse sonunda yalniz
kalmaya mahkumdur (Hardwig,1983:93). Bdyle bir insanla hi¢ kimse
konusmak ve ona yardim etmek istemez. icinde bulundugu sosyal cevreden

yardim gérmeyen bu kimselerin basari géstermeleri cok zordur.

Ayrica is yerinde gesitli meseleler ve huzursuzluklar ¢gikaran kimselerin
bulunmasi éteki ¢alisanlarin da rahatini kacirir; karsilikli dayanisma azalir ve
verim dusebilir. insanlarin birbirleriyle uyumlu iligkiler icinde bulundugu ve
birbirine destek oldugu bir is yerinde ise herkes birbirine yardim eder ve
verim yukselir. Sosyal olaylara dayanan verimliligi sosyal verimlilik olarak
nitelendirebiliriz (Dogan, 1986: 53).

insanlar arasinda gecimsizlik cesitli sebeplerden kaynaklanabilir.
Calisanlar arasinda Kkisilik, distince, inanis ve deger aynliklari da
gecimsizliklere sebep olur. Bazen da ydneticilerin davraniglari caliganlar
arasinda gecimsizliklere sebep olabilir (Dogan, 1986: 53).

2.1.6.1.2.is Bilgisi

isgorenin yaptigi is ve bulundugu mevki icin gerekli olan bilgiye is
bilgisi denir (Erdogan,1991:111). lisgérenin pozisyonunun gerektirdigi
gbrevleri yerine getirebilmesinin 6én sarti iyi bir is bilgisine sahip olmasina
baghdir.
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Ozellikle otel isletmelerinde satilan mal degil hizmettir. Diger
sektorlerde satin alinan bir mal bozuk c¢ikmis ise onu saglam olan ile
degistirmek mumkindir. Ancak otel isletmesinde hizmetin kalitesinden
memnun kalmayan bir misafire yeni bir hizmet sunmak mimkin olmayabilir.
Ya misafirin zamani olmayabilir, ya da otel kapasitesi hizmet vermeye

elverisli olmayabilir.

Otel igletmeleri, misafirlerine iyi hizmet vererek otelden memnun
ayrilmalarini isterler. Cinkd memnun olan bir misafir ileri tarihlerde yizlerce
yeni misafir getirecektir. Otel isletmelerinin bu amaca ulasmasi, kalifiye
personel ¢alistirmasi ile dogru orantihdir. Kalifiye personel ¢alistigi is ile ilgili
gerekli bilgi ve beceri ile donanmis kisi demektir. Otel isletmelerinde caligan
isgbrenlerin is ile ilgili hatalan dogrudan misafire yansiyacak ve onlari

rahatsiz edecektir.

isgdrenlerin yeterince bilgi ve beceriye sahip olamamalarindan dolay!
giris ve cikista resepsiyonda gereksiz ve uzun bir gekilde bekletiimesi,
yiyecek-icecek siparislerinin zamaninda getiriimemesi, eksik veya yanlis
getirilmesi, oda temizliginin iyi yapiilmamasi otel igletmesi hakkinda kéta bir
imaj olusmasini saglayacaktir. Hizmetlerin slratle yirimesi ancak yeterli bilgi
ile mimkdn olabilecektir (Turban, 1986: 57).

2.1.6.1.3. ise Devam

isgdrenin isine muntazam ve zamaninda gelmesine ise devam denir
(M.E.B. 1995). isine ge¢ gelen bir personel kendisinden dnce gérevini bitiren
ve is yerinden ayrilmak igin bekleyen arkadasinin sabrini tasirir. Bu durum
musterilere olumsuz bir sekilde yansiyabilir.

Vardiya usuli calisan personel, kendisinden sonra gelecek
arkadaslarina isi devir etmeden ayrilamaz. Bunu dlislnerek zamaninda,
hatta 5-10 dakika erken iginin basinda olmali, isi devir alirken dnemli konulari
6grenmeli ve ona gére hareket etmelidir (Girel, 1986: 58).
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2.1.6.1.4. Yabanci Dil Bilgisi

Her sekt6rde 6nemi ginden glne artan yabanci dil bilgisi, otelcilik
sektériinde eskiye oranla daha da énem kazanmistir. Ozellikle son yillarda
hizla artan kiresellesme, toplumlar ve insanlar birbirine daha da

yakinlastirmistir.

Bu gelisim turizm sektdérini de yakindan etkilemistir. Dlinyada her
tlkede seyahate katilan insanlarin sayisi arttigi gibi, seyahat edecek Ulkeler
ve mekanlar da gesitlenmistir.

Tarkiye’'ye gelen turist sayisi her gecen gun arttigr gibi, geldikleri
Ulkelerde cok cesitli olmaya baslamistir. Misafirlere iyi hizmet edebilmek,
yeterli kalifiye personel varligina ve personelin yabanci dil bilgisine baglidir.
Hatta Turkiye'ye degisik Ulkelerden turist gelmesi nedeniyle birkag¢ yabanci dil
bilmeyi gerektirmektedir. Misafirlerle iyi diyalog kurmayan, konustuklari dili

anlamayan isgdrenin iyi hizmet vermesi miimkin degildir.

Otelcilik sektériinde kalifiye eleman yetistirmeyi amacglayan Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin gerek yaz dénemi stajlarinda
gerekse mezuniyet sonrasi is hayatinda basarili olabilmeleri igin iyi bir
yabanci dil bilgisine sahip olmalari gerekir. Bunun icinde okuldaki yabanci dil
bilgisi belirli bir program dahilinde verilmelidir (Aktas, 1991: 40).

Amag, O&drencilerin  kavradiklarint  kendi alanlarinda kullanarak
konuklarla iletisim kurabilmelerini saglamaktir. Glnki turizm, insanin insana
hizmet ettigi, dolayisiyla iletisimin tartismasiz rol oynadidi bir sektdrdir.
Bundan dolay! dersler sektére ydnelik tipik konular igeren diyaloglar
kullanarak islenmelidir (Konuklarin otele giris ve ¢ikislarini yapmak, kahvalti
siparisi almak, konuga odasini géstermek vb.).
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Bu gergeklestirilirken her tirli 6gretim ara¢ ve gereglerinden (gorsel
aracglar, gbrsel-isitsel aracglar) ve degisik 6gretim tekniklerinden
(gbster/demonstration, soru cevap, rol yapma/rol play, ikili calisma/pair work,
grup c¢alismasi/group work) yararlaniimaktadir. Yazili testlerden c¢ok s6zll
testlere agirlik veriimelidir. Ogrencilere genel kelimelerin yani sira sektérde
calisan elemanlarin mutlaka bilmeleri gereken sinirh teknik kelimeler de

ogretilmelidir.

Dil 6gretiminin sosyal davraniglarla birlikte ele alinmasi gerekir; clinki
bir dili konusabilmek tek basina yeterli degildir. Kursiyerler ayni zamanda
konuga karsi nazik olmali ve bunu konusma ve hareketleriyle ortaya
koymalidir (Majure, 1992: 223).

2.1.6.1.5. Miisteri ile Olan iligkiler

Otelcilikte tesisin yapisi, konumu, sagladigi konfor estetik gdriinimi
disinda, personelin nitelikli ve kaliteli olusu, basaryr blylk 6élctde
etkilemektedir. Personelin nitelikli olmasi; onun konusu ile ilgili tim bilgileri
tasimasinin yaninda isin gerektirdigi davraniglari da gdstermesi demektir.
Otel personelinin baslica ugrasi insan unsuru oldugundan cok farkli ézellikler
arz eden maugsterilere karsi uyum saglamak, musterilerin istekleri
dogrultusunda ¢6zimler dnerebilmek, gercekten cok fazla sabir ve tecriibe

gerektirmektedir.

Muisterilere uyum saglamak, problemlerini ¢6zebilmek ve meslekte
basarili olabilmek icin caligsmalar sirasinda gésterilmesi gerekli davranislar;
Sicakkanli, sevecen sahsiyete sahip olmak, yardimci olma arzusuna sahip
olmak, guc¢ durumlarda kendine hakim olma, siikunet ve hosgdri sahibi olma,
mesledi severek yapmak, insanlari sevmek, disiplin ve dartstllik, siratli bir
zeka ve karar verme yeteneg@ine sahip olma, gller yGzli olma, gutzel bir ses
tonuna sahip olma, dengeli olma, musterilerin davraniglarini yorumlama
Ozelligine sahip olup, olumlu davranigslar gdésterebilmek, sikayetlerle,
ictenlikle ilgilenmek, muUsteri elestirilerine acik olmak seklinde siralanabilir
(Turban, 1986: 57).
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2.1.6.2. Stajyer Ogrenci ile ilgili Etmenler

isgérenin basarisi ydnetim cabalarina, organizasyonel amagclara ve
sahip oldugu bireysel &zelliklere baglidir. Esasinda, basariylr isgbrenin
bireysel 6zellikleri ile ydnetim etkinlikleri belirlerken, organizasyonel amaclari
genel olarak isletmenin sinirlari olarak nitelendirmek daha dogru olacaktir.

isletmesinde calisanlarin  basarisini  kontrol altinda tutmak ve
isg6renlerin basarisini degerlendirmek isteyen yoénetici bu faktérlerin her
birini nasil etkileyeceginin anlamak zorundadir ve kendisine gbére yeni

formdaller olusturmak durumundadir.

Basarinin olusumu ve degerlenmesi acgisindan 6rgltsel davranisin
analizinde kisilerarasi farkhliklari yaratan isgéren 6zelliklerini ¢ grup altinda
toplamak mUmkindir. Bunlar, kisinin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet
gibi), 6zel rekabet 6zellikleri (yetenekler, kabiliyetler) ve psikolojik 6zellikleri
(genel olarak istek ve bekleyisleri yonelimleri) seklinde U¢ grup olarak
belirlenebilir. isgérenin bireysel basarisinin arttirlmasi icin  6zellik ve
yetenekleri ile isi arasinda uyum saglamak, bu amacla da 6zellik tespiti
yapmak yoéneticinin temel ¢abalarn arasinda yer alacaktir (Erdogan, 1991:
112).

Basariyi belirleyen bireysel 6zellikleri sadece mevcut 6zellikler ve
yetenekler olarak disinmek de dogru degildir. Performansin iggérenin
potansiyel yetenek ve Ozellikleri ile iligkisinin oldugunu da unutmamak
gerekir.

isgorenin  kisiligi ve Kkisiligine bagll olarak egilimleri, istek ve
bekleyislerinde basariyr belirlemede etkili olan kisisel faktérler arasinda
sayilabilir. isgdrenin kisiligi yaptigi ise uygun ise basarinin artigi gézlenirken,
Kisilik ile is uyumunun olmadigi durumlarda veriminin distigu, bireysel

stresin arttigr gézlenmistir.
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Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi &6grencilerinin staj
faaliyetlerinde basarili olmasi, stajyer égrenci ile ilgili su etmenlere baghdir:
Sorumluluk duygusu, inisiyatif derecesi, gelistiriciligi, 6grenme istegi ve
kabiliyeti, is disiplini ve ahlaki, kilik kiyafet ve temizlik, konugsma ve
davraniglarda uyum (Erdogan, 1991: 112).

2.1.6.2.1.Sorumluluk Duygusu

Gorevinin gerektirdigi  sorumluluklari, kendisine hatirlatiimadan ve
kontrol edilmeden yerine getirme ve kendisinden bekleneni anlama

durumuna sorumluluk duygusu denir (Agaoglu, 1992: 48).

Otel igletmelerinde hizmet Uretilmektedir. Tamamen otomasyona
gitmek mUmkin degildir. Hizmetler, agirlikli olarak insan faktéra ile
Uretilmektedir. lyi bir hizmetin kalitesi ise isg6renlerin kalifiye eleman olmasi
ile Olgllebilir. Kalifiye personel hem kendi Kkigiligine, hem calistigi
muesseseye, hem de otel misafirlerine saygili olan gérevini takip edilmeden
sorumluluk duygusu ile yirlten personeldir. Sorumluluk duymayan bir kimse,
gizli kalmasi gereken bilgileri agida vurur, insanlar birbirine disurar, verilen
mesajlari sahibine ulastirmay unutur, misafir siparislerini ya unutur, ya da
yanlig getirir vb. bunun sonucu ig yerinin ve bazi insanlarin zarara ugramasi

ile sonuglanir (Dogan, 1986: 54).

2.1.6.2.2. inisiyatif Derecesi

isi strekli denetim altinda olmaksizin ve tim detaylari verilmeksizin
yapabilme yetenegdine inisiyatif derecesi denir (Agaoglu, 1992: 36). Bireysel
ybnelim ve daha iyi basarlyi deneme arzusuna da inisiyatif derecesi denir
(Erdogan,1991: 28). Otel isletmesinin her kademesinde calisan isgdren,
karsilastigi her problemde orta ve st ybneticisini yaninda bulamayabilir.
Bdyle durumda kendi bilgi ve tecrlbesini kullanarak, otel politikasini da

asmayacak bir karar vermeli ve problemi ¢ézmeye calismalidir.
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Problemi baska bir personele havale etmek veya misafiri gereksiz yere
bekletmek hem misafir hem otel isletmesi acisindan olumsuz sonuclar
dogurur. Mlsteri kargisinda bocalayan bir isgéren, gic durumlarda kalabilir,
isletmeyi aciz durumda gdsterebilir. istekleri derhal muhakeme edip, miisteri
hakkindaki ve konu ile ilgili verileri aninda muhakeme edip sonuca varmak,
bircok tatsiz olayr dnleyebildigi gibi mutlu sonuglari da beraberinde getirir
(Turban, 1986: 58).

2.1.6.2.3. igle ilgili Geligtiriciligi

isgdrenin  sorumluluklarini  bilgi ve yetenek tdriinden kariyer
Ozelliklerini is digi alanlara kaydirabilme, igini ve gbérevlerini gereginin
dstinde gerceklestirme, is kalitesini ylksek tutma arzu ve ézelligine isle ilgili
gelistiriciligi denir (Erdogan, 1991: 111).

Zevk sahibi olma, guzellikten anlama, gbéze hos gdziken bir gérints
yansitma bir yetenek meselesidir. Bazi insanlarda bagkalarina gére bu
yetenek daha c¢ok vardir. Ancak iyi bir isgérende bu yetenegin bulunmasi
gerekir. isgéren ve icinde caligilan yer kurulusun digariya acilan penceresi
gibidir. Toplantilar ve ziyafetler igin yerlerin hazirlanmasi ve servislerin
yapllmasi de yaraticillk ve zevk ister. isgérenin calistigi yere yaratici bir
katkida bulunmasi, her seyden dnce isini ¢ok iyi bilmesi ve yapmasi gerekir.
isini iyi bilen ve en iyi sekilde yerine getiren isgdren, yaptidi isin gelistiriimesi
icin yaratici yollar aramalidir. Yaraticiligin temelinde cogku, istek ve azim
vardir. icinde caligtigi kurulusu iyi taniyan bir isgéren misafirlere daha iyi bir
drtin ya da hizmet sunulmasi igin de yaratici disinceler gelistirebilir (Dogan,
1986: 56).

2.1.6.2.4.0grenme istegi ve Kabiliyeti
Haberlesme toplantilari, beceri egitimleri, lisans kurslari ve diger

egitim programlarina katilima ve ilgisine 6grenme istegi ve kabiliyeti denir
(Agaoglu, 1992: 28).
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Otel isletmesinde, isgbrenin yeni gelisme ve degismeleri yakindan
takip etmesi misafire verilecek hizmetin kalitesini de artirir. Bir kimse bir iste
ne kadar istekli ve ilgili bir bicimde calisirsa o kadar iyi 6grenir ve o kadar iyi
aklinda tutar. Ayrica bir bilgi veya davranisin 6grenilmesinin édullendiriimesi
de O6grenmeyi arttinr ve unutmayir azaltir. Anlamli bilgilerin daha iyi
6grenilmesinin ve daha az unutulmasinin sebeplerinden biri belki de daha
cok ilgi uyandirmasidir. Ogrenmeyi bir oyun ya da kisinin kendi kendisiyle bir
yaris durumuna getirmek ilgiyi arttirarak daha iyi 6grenilmesini saglayabilir
(Dogan, 1986: 60).

2.1.6.2.5. is Disiplini ve Ahlaki

Kurallara uygun bicimde hizmeti ylritmek, is adabina uymak ve
calisma saatlerine 6zen gbstermek gerekir. Galisma yerinin ve gevrenin

geregi olan duristlik son derece énemlidir (Turban, 1986: 67 ).

Bir insanin mesleginde basarili olabilmesinin basta gelen sartlarindan
birisi yaptigi ise ilgi duymasidir. iginde bir anlam bulamayan ve bir yarar
gb6remeyen bir kimse, yaptigi isten sikilir. Basarili olmak i¢in gereken azim ve
cabayl gbstermez. insanin yaptigi ise ilgi duymasi ve yaptigi isin énemli,
saygideger bir is olduguna inanmasi is hayatina uyum saglayabilmesi igin
6nemlidir. Bu ylzden insanlar bir ise girerken, bu isin kendi kisilik, yetenek ve

ilgilerine uygun olup olmadigini arastirmahdir (Dogan, 1986: 58).
2.1.6.2.6. Kilik- Kiyafet ve Temizlik

lyi bir dis gériniisiin her zaman icin iliski kurulan kisiler (izerinde etkili
oldugu bir gercektir. ‘lyi bir dis gériinls iyi bir tavsiye mektubudur’ sézii higbir
zaman unutulmamalidir. Otel isletmeciliginde Gniformanin blylk bir yeri ve
énemi vardir. Uniforma belli bir is disiplininin ve ciddiyetin ifadesidir. Bu
nedenle igverenler personelinin Gniforma giymesini istemekte ve bunlari

saglamaktadir.
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Uniforma, standart, diizenli, temiz ve uyumlu renkleri ihtiva etmelidir. Her
gln yeni bir corap giymeli ve ¢orap renklerinin tGniformaya uymasina dikkat
edilmelidir. insan saghginin ve toplum icinde yasamanin ilk sarti temizliktir.
Toplum icinde yasayanlar gbérinim, kisisel sadlik ve temizligin bilincinde
olmalidir. Temizligin konaklama sektérinde ayr bir édnemi vardir, ¢lnki
otelcilikte de birinci sart temizliktir (Dereli, 1989: 45).

2.1.6.2.7. Konugsma ve Davraniglarda Uyum

Meslekte arzu edilen konugma sekli, misterinin isitebilecedi ylkseklikte,
yumusak ve tath bir sesle misteriye hitap edebilmektir. Cok hizli ‘strekl’
konusma, sikici oldugu kadar muUsteriyi rahatsiz eder ve huzurunu kacirir.

Musteri ile konusurken ses tonu kadar kelimeleri de dogru olarak
secebilme ve diizgiin konusma da énem tasir. lyi bir ifade ve ses tonu
musteriyi etkiler ve otel hakkinda olumlu izlenimlerin dogmasini saglar. Otele
giren ve cikan misafirleri seyretmek, sigara icmek bir yere yaslanarak veya
sirtiniz misterilere dénlk olarak konusmak, el kol hareketleri ile mUsterilere
hitap etmek otelcilik ilkelerine bagdasmayacak tutum ve davraniglardir
(Dereli, 1989: 46).Bu konu iki baglik altinda incelenebilir;

1) Staj Faaliyetlerinde Okul ve isletme Sorumlulugu

Mesleki egitimin dnemli parcasini olusturan staj faaliyetlerinin, amacina
ulagsabilmesi, okulun ve 6zellikle de isletmelerin Gzerine disen gbérevi yerine
getirmelerine baglidir.

2) Staj Yapacak Ogrencilere Okulda Verilmesi Gereken Bilgiler

o Igletmedeki meslek egitiminin éJrencilere sagladiyi maddi ve manevi
faydalar anlatiimalidir.
o Igletmedeki mesleki egitim ile ilgili kanun ve ydnetmelikler dgretilmelidir.

e isletmenin okulun tabii bir uzantisinin oldugu 6gretiimelidir.



50

e Kanun ve yénetmelikler anlatilirken viziteye ¢ikma, rapor ve izin alma, vb.
konular da verilmelidir.

e Okulda &grendigi teorik bilgiler ile, isyerinde 06gdrendigi bilgileri
birlestirmesi gerektigi anlatiimalidir.

e Devam-devamsizlik ve disiplin konularinda égrencilerin uymalari gereken
konular agiklanmalidir.

e Ogrencilere, isyerinde mutlaka is elbiseleri ile bulunmalari gerektigi
anlatilmahdir.

e syeri sartlarina uymayan, verilen igleri yapmayan ve devamsizlik yapan
6grencilerin basarisiz sayilacagi anlatiimalidir.

e s kazalar, ilk yardim, is giivenligi gibi konularda bilgi verilmelidir.

e isyerinde islenecek suclarin da aynen okulda islenmis kabul edilecegi,
hatta disiplin isleminin daha da agirlastirilarak uygulanacagr 6grenciye
anlatiimahdir.

e gyeri sahip ve yéneticilerinin verimli olmayan &grenciyi istihndam
etmeyecegi izah edilmelidir.

e Zorunlu ve acil haller disinda isyerinin telefonunu kullanilamayacagini,
digaridan aransa bile uzun sire telefonu mesgul etme hakkinin olmadigini
anlatiimahdir.

e gyerinde kendi misafirleri icin randevu verilemeyecegi belirtilmelidir.

e Tam anlamadan bir isi yapti§i takdirde misafirin malina veya igletmenin
arag ve gereclerine zarar verebilecegi 6gretiimelidir.

e igletmelerde meydana gelen her hangi bir olayl hadise bliylimeden
oldugu gibi dnce koordinatér 6gretmenine anlatmalari gerektigi 6gretilmelidir.
e Ogrenci velilerinin isletmeye sik sik giderek bazi isteklerini gétiirmelerinin
iyi bir netice vermeyecegi 6grencilere anlatiimalidir.

e gletmenin iglerinin yodun oldugu zamanlarda fazladan gcalismasi
sbylendiginde kabul ederek calismasinin, kariyeri agisindan olumlu sonuglar
verebilecedi anlatiimalidir.

e isyerinde personel ve misafirlerle liizumsuz tartismalara giriimemesi
Ogretilmelidir.

e Otellerdeki calisma ortaminin diger igyerlerinden olan farklliklari

anlatiimalidir.
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e lyi bir kiyafetin iyi bir tavsiye mektubu yerine gecebilecegi anlatiimalidir.

e Nezaket kurallari, diyalog kurabilme sanatinin temel esaslari
Ogretilmelidir.

e Burun ¢cekmek, kulak ve burunla oynamak ve tirnaklari yemek gibi kotu
ahgkanliklarin terk edilmesi gerektigi anlatilmalidir.

e ‘Affedersiniz, 6zlr dilerim, tesekkir ederim, buyurun efendim’ gibi
kelimeleri yerinde ve zamaninda kullanmasi 6gretilmelidir.

e Ogrencinin is yerinde okulu temsil ettigini, dolayisiyla yapabilecekleri bir
hatanin  okulun b0tin &grencilerini de lekeleyebilecedi anlatiimaldir
(Kulak,1990: 23).

2.1.6.3.Koordinatér Ogretmenlerin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Okul ve igletme arasinda kdpri gérevi géren koordinatér 6gretmenlerin
staj faaliyetlerinde yeri ve 6nemi blyuktlr. Koordinatér 6gretmen hem stajin
programa uygun olarak yurimesini saglayacak, hem de isletme dizeninin
bozulmamasina calisacaktir. Ogretmenin gérevlerini isletmeye gitmeden

6nce ve gittikten sonra diye ikiye ayrilabilir.

2.1.6.3.1.0gretmenlerin is yerine Gitmeden Once Dikkat Etmesi
Gereken Hususlar

e 3308 sayilli kanun, bununla ilgili yénetmelikleri, thzUkleri tam olarak
bilmelidir.

e Beceri egitimi ile ilgili mifredat programlarini okumalidir.

e lgili 6gretim yilinin 6zellikle beceri egitimi ile ilgili is takvimini bilmelidir.

e isletmelerde vyapilacak pratik egitimin planlanmasi, uygulanmasi,
degerlendiriimesi amaciyla okul ve isletme yetkilileri ile yapilacak toplantilara
katiimahdir.

o gyerleri ile ilgili bilgileri yazdigi bir defter olmali, bu deftere isletme
sahibinin, usta 6greticinin adi ve igyerinin telefon numarasi gibi bilgiler
yazilmalidir.

e Sorumlu oldugu &grencileri ve bunlarin 6zelliklerini bilmeli, bunlarin

otobiyografilerini incelemeli, rehberlik servis kayitlarina bakmalidir.
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e Ogrencilerle ilgili isim listeleri, gidilecek is yeri adresleri, yillik planlar,
O6grenci durum cizelgesi, yoklama ve kontrol formlarinin icerisinde bulundugu
dosyay! yaninda bulundurmahdir.

e Ogrenciyi ilk glin ise bizzat kendisi gétiirmeli, 6grenci ile isvereni kendisi
tanistirmalidir.

e Ogrenciler toplanarak gorgii kurallar, davranis sekilleri, okul-isletme
isbirliginin 6grenciye getirecegi faydalar anlatiimalidir.

e Ogrenciye is yerinde dikkat edecegi kurallar anlatiimalidir.

e Okul idaresine, 6grencilere ve igyerlerine duyurulacak bilgilerin olup
olmadigini zaman zaman sorup iletmelidir (Kulak,1990: 24).

2.1.6.3.2. Koordinatér Ogretmenlerin isyerinde Dikkat Etmesi
Gereken Hususlar

e Egitim hizmetleri mevzuatina gbére yapmali ve bu konuda okul ve
isletmelerin yapacagi hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katiimalidir.

e QOgrencilerin isletmede yaptiklari uygulamalarin galisma planina uyup
uymadigi kontrol edilmelidir.

e Takdir ve tenkidin 6lgtli olmasi, egitimin bir plan iginde ve bir hedefe
ybnelik yapilmasi gerektigi sohbet havasi icinde isyeri yetkililerine
anlatilmahdir.

e gyeri yetkilisinin zamaninin ¢ok sinirli oldugunu bilmeli ve ona gére
hareket etmelidir.

e Ogretim programlarinda, isletmelerdeki uygulamalari sirasinda ortaya
ctkan eksiklikleri tespit ederek, program gelistirme ¢alismalarinda
degerlendiriimek Uzere hazirlayacagi raporu okul idaresine vermelidir.

e Usta Ogreticiler ve igyeri yetkilileri ile gértstlerek dgrencilerin durumlari
6grenilmelidir.

e gyerinin sosyal imkanlarindan égrencilerin de istifade edebilmeleri igin
gerekli girisimlerde bulunulmalidir.

e sletmenin i¢c meselelerine, mali konularina, gelirine kesinlikle
karisiimamalidir.

e Kargl taraftan gelse dahi siyasi ve bu yéne ydnelik gérisme ve konusma
yapilmamalidir.
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e Zaman zaman o&grenci isteklerini veya Kkarsilastiklari problemlerin
dinlenerek ¢6zim yoluna gidilmelidir.

e Ogrencilerin devam ve devamsizliklari giinii giniine takip edilmeli,
sonuglari igletme ve okul yetkililerine bildiriimelidir.

e gyeri yetkilileriyle herhangi bir konuda tartismaya girmekten
kaciniimahdir.

e Ogrencilerin dénem ici ve dénem sonu basarilari usta dgretici ile birlikte
tespit edilerek sonugclari igsletme ve okul yetkililerine bildirilmelidir.

e Qgrencinin; babasinin, annesinin, midirinin, idarecisinin, 6gretmeninin
isyeri yetkilileri oldugu zaman zaman sdylenilmelidir.

e Denetimleri sirasinda beceri egditiminin icin yeterli olmadiginin kesin
kanaati ile tespit ettigi is yerlerini okul idaresine bir raporla bildirerek,
6grencilerin bagka isyerlerine naklinin olmasi saglanmalidir (Kulak,1990: 24).

2.1.6.4. Beceri Egitimi Yapacak Otel igletmesinin Gorev ve
Sorumluluklari

e gyeri sahip ve sorumlulari, Tirkiye'nin egitimle kalkinacagina, isyerinde
egitimin en degerli ve en énde gelen yatinm olduguna inanmalidir.
e 3308 sayili kanun ve getirdikleri bilinmeli, anlanmah ve bu kanunun
gerekliligine inanmalidir.
e Ogrencilere kanunun 6n goérdiigi sosyal ve ekonomik haklari verilmeli,
Ogrencileri  tesvik igin iggbrenlere yaptidi yardimlardan onlar da
yararlandirmalidir.
e Ogrencilere stajyer gdziiyle bakilmamali, ileride kendi isletmesinde veya
bagka bir isletmede degerli bir eleman olacakmis gézlyle bakilmalidir.
e QOgrencilerin bazi teorik bilgileri almalari igin imkan hazirlanmali ve usta
Ogretici gbrevilendirilmelidir.
e QOgrenciler isyerlerinde ise baslamadan énce isyeri tanitiimali, diyalog
kuracaklari personel tanitiimali, isletmeli ile ilgili dgrencileri ilgilendiren bltin
bilgiler verilmelidir.
e Ogrenciler isyerindeki bitlin birimlerde déniistimli calistiriimalidir.
e Ogrencilerin calismalari notla degerlendiriimeli ve okul mudirligi ile
isbirligi yapilarak bu notlar zamaninda okul mudurligiane génderilmelidir.
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e Ogrencilerin isyerine devam etmedigi her giin icin mutlaka Ucret
kesilmelidir.

e Mazeretsiz devamsizlik yapan ve ge¢ gelmeyi aligkanlk haline getiren
hakkinda disiplin islemi yapilmak Gzere okul yénetimine bildirilmelidir.

e isletme departmaninda beceri egitimini yénetecek yetkili ve sorumlu
egitim personeli belirlenip, okul mudurligine bildirilmesi gerekir. Okul
madarligunin belirleyecegdi koordinatdér ydnetici ve dgretmenler isletmedeki
temaslarini bu gorevlilerle yaparlar.

e Lise birinci sinif édrencileri Resepsiyon, Servis, Mutfak, Kat Hizmetleri
birimlerinde tesisin imkanlari oraninda rotasyon iglemine gb6re beceri
editimine tabi tutulurlar. Lise ikinci sinif 6grencileri ise segtikleri blimde yer
alan uygulama derslerinin programlari esas alinarak beceri egitimine tabi
tutulurlar.

e Ogrenciler beceri egitimi icin okul idaresince hazirlanan program disinda
bdlim ve mesledi disinda iglerde calistirilamaz.

e Ogrenciye verilen islerde ve gece giindiiz vardiyalarina uyulmasinda
6grencilerin yasl, fiziki yapisi, kiz veya erkek olusu ve ulasim durumlari
dikkate alinir.

e Ogrenciler isletmenin barinma, yemek, kiyafet ve imkanlarindan Ucretsiz
yararlandirilir.

e Ogrencilerin beceri egitimi sirasinda ihmal vb nedenlerle meydana
gelecek is kazalari ile meslek hastaliklarindan igveren ve vekili sorumludur.

o gyeri yetkilileri tarafindan her égrenci igin bir dosya tutularak; 6grencinin
disiplin diizen ve beceri nitelikleri ile her tirli olumlu ve olumsuz davranislari
bu dosyaya iglenecektir.

e Ogrencinin isyeri ile ilisiginin kesilmesini gerektiren davranislar ile ilgili
bilgi ve belgeler dénem sonunda dosya halinde okul yénetimine bildirilecektir.
e Ogrencilerin beceri egitimleri ile ilgili her tirlli uygulama, gériisme ve
degerlendirme égrenci velileri muhatap alinmayip, sadece okul madurlga ile

s6zlu, telefon veya yazili irtibat kurulacaktir (Kulak, 1990: 25).
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2.2. ilgili Aragtirmalar

Milli Egitim Bakanhgdi Mesleki ve Teknik Egitim Arastirma ve Gelistirme
Merkezi (METARGEM) tarafindan gergeklestirilen ‘Turizm Sektériinde Ara
Kademe insan Giicli ihtiyaci ve Turizm Egitimi Arastirmasi’ ise Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri ve Anadolu Ascilik Meslek Liseleri,
O6grenci, 6gretmen, okul ydneticisi ve bu okullarda mezun olarak sektérde
cahsanlar Uzerinde gerceklestiriimis oldukca kapsamli bir calismadir. Bu
arastirmanin sonugclarina goére ilgili okullarda gérev yapan Ogdretmenler
sektdrel deneyime sahiptir. Ancak yeterli hizmet i¢i egitim alamamaktadirlar.
Yine bu okullarda, usta 6gretici, memur, teknisyen ve hizmetli personel agigi
bulunmaktadir. ilgili okullar, &grencilerin ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda ders secebilmeleri, bélimlere yénlendiriimeleri ve is hayatina
hazirlanabilmeleri agisindan yeterli bulunmustur (MEB, 1996: 78).

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine 6gretmen yetistiren Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi ile ilgili olarak da kapsamli bir
arastirma gerceklestirilmistir (Cil, 1994: 92 ).Bu arastirmada Ticaret ve
Turizm EQgitim Fakulltesinde okuyan 6grencilerin akademik basarilarina etki
eden faktorler degisik kriterler agisindan test edilmistir.

Fakulltenin sadece turizm igletmeciligi egitimi bdliminde okuyan
dgrencilere yonelik olarak oldukca kapsamli bir arastirmada Unlidnen
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu arastirmada da turizm isletmeciligi
O6gretmenlik programlarinda okuyan 6grencilerle ilgili kapsamli veriler elde
edilmis ve elde edilen veriler ¢cesitli testlere tabi tutulmustur.

“Ders uygulamasina katilim yoluyla 6zel sektérin mesleki egitim
programlarinda is yardimi” adh bir baska calismada amacg; mesleki
personele, calisma alaninda is deneyimi staji saglayan mesleki ders
uygulama programi kanaliyla gerceklestirilen mesleki programlara 6zel sektor
tarafindan yapilan is yardiminin yapisini ve kapsamini belirlemek ve
tanimlamak olarak belirlenmigtir.  Arastirmada niteliksel bir yéntem
kullaniimigtir. Kullanilan anketten elde edilen veriler, on bes farkli tirdeki is
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yardimi Uzerine, ylz sekiz katilimcidan elde edilmis ve elli alti katilimciyla da
yerel veri elde etmek Uzere gérismeler yapilmistir. Sonugcta; is yardiminin
mesleki ders uygulamasinda isverenlerle isbirligi yapiimasinin hali hazirda
kullanilandan ¢ok daha kapsamli hale getiriimesi gerektigi ortaya konmustur.

Marshall Islands kolejindeki (CMI), Mesleki egitimi gelistirmek igin
niteliksel ihtiyac degerlemesi konulu calismada, Marshall Island kolejinde
yeterli egitim saglamayan bir sistemden séz edilmistir. Calismaya goére
sistem, temel okuma yazma becerilerinden yoksundur. Sonugta bu insanlarin
issiz kalmalarina katkida bulunmakta ve dlkenin mevcut ekonomik
firsatlardan yararlanilamamasina neden olmaktadir. Bu calismada; igsizligi
asagl cekmek, yeterli ekonomik firsatlarin yayilmasina izin vermek, ¢cékmus
olan is glcunl gelistirmek ve dig ticari yatirimlarini desteklemek igin gerekli
teknolojik becerilerin 6zellikli yapisi analiz edilmistir (Gilbert,1999:108).

Strathcylde Universitesinde (Glasgow) hazirlanan ‘turizm sektériinde
insan glcu planlamasi ve Turkiye 6érne@i’ adli doktora tezinde, insan guci
planlamasi teorik olarak ele alinmig, 6zellikle gelismekte olan (lkelerde,
turizm sektdrd igin insan gudcl planlamasi yapilmasi gerektigi sonucuna
varilmistir. Calismada ayrica, Tirkiye’ deki turizm otelcilik konusunda lisans
egitimi veren egitim kurumlari alan arastirmasina tabi tutularak, fiziksel
ortamlar ve insan kaynaklari agisindan incelenmistir. Arastirma sonucunda
Tarkiye’deki egditim kurumlarinin bu acilardan yetersiz oldugu sonucuna
varilmig ayrica bu egitim kurumlari icin alternatif mufredat 6nerilmistir
(Alemdar,1995: 46).

Marmara Universitesi 6gretim elemanlarindan olusan yedi kisilik bir
arastirma ekibi tarafindan da “Turizm Egitiminde Nitelik Arastirmasi” isimli bir
cahisma yapilmistir (Yozgat ve digerleri, 1989). Bu arastirmada turizm
isletmeleri ve turizm egitimi veren kurumlarin ydéneticilerine anket
uygulanmak suretiyle 6zellikle turizm sektérinde calisacak elemanlarin
egitimleri stresince almalari gereken teorik ve uygulamali derslerin hangileri
olacagl konusunda tespitler yapiimis ve énem siralari da dikkate alinmak

suretiyle turizm egitimi veren kurumlar icin mufredatlar dnerilmistir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma Edremit Kérfezinde bulunan konaklama igletmelerinde
isverenlerin staj egitimi géren 6grenciler hakkindaki goértslerinin belirlenmesi

amaclyla planlanmig betimsel tarama arastirmasidir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Balikesir ili Edremit Kérfezinde bulunan Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinden stajyer &égrenci istihdam eden
konaklama igletmelerinin igverenleri olusturmustur. Arastirmacinin Edremit’te
gérev yapmasinin, arastirmanin hizl, etkili bir sekilde ydritilebilmesine
yardimci olacagr disundlerek, arastirma evreni, Edremitte yer alan

konaklama igletmelerinin igverenleri olarak belirlenmisgtir.

Calismada 6rneklem alma yoluna gidilmemis, evrenin tamamina
ulasiimaya calisilmistir. Buna gére, arastirmanin 6rneklemi Edremit
Kérfezi'nde bulunan ve arastirmaya katilmayr kabul eden yetmis dért

konaklama igletmesinin igsverenlerinden olusmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada, verilerin toplanmasi amaciyla, uzman kisilerin goérusleri
alinarak ve benzer arastirmalardan yararlanilarak hazirlanan, besli likert tipi
anket formu kullaniimistir (EK-1).
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Anket formu, stajyer 6grencilerin staj egitiminde kazanmasi gereken
davranislar hakkinda igveren gdéruslerini belirlemeyi hedefleyen ifadelerden

olusmaktadir.

3. 4. Uygulama

Arastirma grubu diginda, 7 konaklama igletmesinin isverenlerine anket
formunun 6n uygulamasi yapimis ve sonuglar degerlendirilerek anket
formunda gerekli dizenlemeler yapilmigtir.

Konaklama igletmelerinin yaz aylarinda faaliyette bulundugu g6z
6ndne alinarak anketler, 4 Nisan — 30 Haziran 2008 tarihleri arasinda gerekli
aciklamalar yapildiktan sonra ylz ylze gbérisme yoluyla isverenlere

uygulanmigtir.

3. 5. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma calismasinin analiz asamasi U¢ bdélimde SPSS programi
11,5 versiyonu kullanilarak incelenmistir. Arastirma calismasina katilan
isverenlerin genel olarak dnermelere verdikleri cevaplar aritmetik ortalama ve
standart sapma analizi yardimiyla incelenmigtir. Arastirma caligsmasinin son
béliminde ise igverenlere verilen arastirma calismasinda, isverenlerin

O6nermelere katihm dizeyleri incelenmisgtir.

incelemede anket formu icin asagidaki skalada beliflenen degerler
sabit alinmigtir.

Tablo 1:Anket degerlendirme skalasi
Aritmetik Ortalama |1,00-1,80 |Cok iyi
Aritmetik Ortalama [1,81-2,60 |lyi
Aritmetik Ortalama [2,61-3,40 |Orta
Aritmetik Ortalama [3,41-4,20 |Az
Aritmetik Ortalama |4,21-5,00 |Cok az
(Karasar, 1994: 141-142)
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 2. isbilgisinin Olgiimesi

Cok lyi | lyi Orta Az Cok Az | Toplam
1 2 3 4 5
Gorisler fol% |t % [t |% |t |% |t |% |t |% |X|s
1.1. Stajyerlerin
beklenen isi anlama
derecesi 26 35,146 |62,2|1,0(1,4|1 1,410 |0 |74 |100|1,6|0,5

1.2. Stajyerlerin isiyle
arag ve gerecleri

= 16 (21,640 |54,1|17 |23 |1 [1,4(/0 |0 |74 |{100|2,0|0,7
kullanma yetenegi

isletmelere 6grencilerin igbilgisi ile ilgili olarak isi anlama derecesi
soruldugunda, 26 isletme “cok iyi” (%35,1), 46 isletme “iyi” (%62,2) derecede
oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglar édrencilerin meslekleriyle ilgili anlama
kapasitesi agisindan (><=1,6) ¢ok iyi derecede oldugunu, gdstermektedir.

isle ilgili malzemeleri kullanma yetenegi soruldugunda 40 isletme “iyi’
(%54,1),16 isletme “cok iyi” (%21,6) seklinde tanimlarken, 18 isletmede “orta”
ve “az” seklinde tanimlamistir. Bu konuda 6grencilerin (><=2,0) “iyi” derecede
oldugu goériimektedir. Bu yetenek okulda desteklenerek daha iyi diizeye

ctkariimahdir.

Bu sonuclara gére H1 kabul edilmisgtir.

Asagida sunulan tablo 3’ te otel igletmelerine dgrencilerin isine kargi
sorumluluk duygusu soruldugunda, 16 otel “cok iyi” (%21,6), 53 otel “iyi”
(%71,6) diizeyde oldugunu sdylemektedir. Bu durumun (*<=1,8) “cok iyi”

dizeyde oldugu gérilmektedir.




Tablo 3.Sorumluluk Duygusunun Olglilmesi
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Cok lyi | lyi Orta Az Cok Az | Toplam
1 3 4 5
Gf)l’[]gler f % % f % f o f o f % >_< S
2.1. Stajyerlerin
isine karsi
sorumluluk duygusu 161216 153|71613 |41)2 [27/0 10 |74 1100 18 0,5
2.2. Stajyerlerin
sorumluluk alma
kapasitesi 2 |2,7 |53|716 |17 |23 |2 (2,70 |0 |74 |100|2,2|0,5

Ogrencilerin sorumluluk alma kapasitesi soruldugunda, 53 otel “iyi”

(%71,6),17 otel ise “orta” (%23) dizeyde oldugunu sdylemektedir. 2,2

aritmetik ortalama ile genel gorisin

ly

i” dizeyde oldugu tespit edilmistir.

Okulda uygulama derslerinde ve uygulama otelinde, her 6grencinin uygulama

yapmasi

saglanarak ve

uygulama sayilari

sorumluluk alma kapasitesi artirilmalidir.

Bu sonuclara gére H1 kabul edilmigtir.

Tablo 4. Isbirliginin Olgiilmesi

cogaltilarak  dgrencilerin

Cok lyi [lyi Orta Az Cok Az |Toplam

1 2 3 4 5
Gorsler fol% |f (% |t |% [t |% [t |% [f |% |[X]|s
3.1. Stajyerlerin
isyerine karsi tutum
ve davraniglan 16 (21,6|51 |689|5 |68 |2 [2,7|0 |0 |74 |100|1,9|0,6
3.2. Stajyerlerin
mesai arkadaslarina
karsi tutum ve
davranislar 26 |35,1|42 |56,8|3 |41 |3 [41|0 |0 |74 [100|1,7 (0,7
3.3. Stajyerlerin isine
karsi tutum ve
davranislari 16 (21,6|37 |50 |18 |243|3 |41 |0 (0 |74 |100(2,1 0,7
3.4. Stajyerlerin
mesai arkadaglari ile
uyumu 16 (21,653 (71,6|3 (4,1 |2 |2,7|0 |0 |74 |100(1,8|0,5
3.5. Stajyerlerin yeni
metot ve yontemlere | 45 |54 6156 (7562 |27 [0 |0 |0 |0 |74 [100|1.8 |04
uyumu

isletmelerde, &gdrencilerin isyerine karsi tutum ve davranislar ilgili

olarak sorulan 32 soruda (><<=1,9)

iyi

olarak nitelendirilmistir (Tablo 4).

Ozellikle érgitsel yakinlasma ve iliskileri yansitan, mesai arkadaslarina karsi

tutumu 1,7 aritmetik ortalamayla “cok iyi”, isine karsi tutumu 2,1 aritmetik
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ortalamayla “iyi”, mesai arkadaslariyla uyumu 1,8 aritmetik ortalamayla “cok
iyi”, yeni yéntem ve metotlara uyumu (><=1,8) “gok iyi” olarak nitelendirilmigtir.

Otelcilik sektérinin hizmet unsuru Uzerine kuruldugu distnulirse,
bunun énemi daha da artacaktir. Clnku isyeri ve arkadaslarini benimseme
isyerine ait olma motivasyonunu gerceklestirir. Ogrencilerin yeni yéntem ve
metotlara uyumu da, okullarin otel igletmelerindeki degisme ve gelismeleri
yakindan takip etmesiyle gelistirilebilir. is birligi ile ilgili sorunlarin hicbirinde

“cok az” diye bir sonucun cikmamasi sevindiricidir.

Bu sonuclara gére H1 kabul edilmistir.

Tablo 5.insiyatif Kullanma Derecesinin Olgiilmesi

Cok lyi |lyi Orta Az Cok Az | Toplam

1 2 3 4 5
Gorusler f % |t |% |t % |t |% [t [% |t |% |>X]|s
4.1.Stajyerlerin isini
denetlenmeden
yapabilme yetenegi 32143,2(16(21,6|24 3242 |2,7 |0 0 74 (100(1,9 10,9
4.2.Stajyerlerin isle ilgili
tim detaylar
verilmeksizin  yapabilme
yetenegi 16(21,6|54(73 |3 |4,1 |1 1,410 0 74 (100|1,8 |0,5

Otel igletmelerine o&grencilerin sirekli denetim altinda olmaksizin

yapabilme yetenedi soruldugunda, isletmeler (*<=1,9) “iyi” olarak

nitelendirmislerdir (Tablo 5). “Cok iyi” ve fiyi” olarak degerlendirenler
cogunlukta olsa da “orta” olarak degerlendirenlerin ylzdesi de (%32,4)
azimsanmayacak kadar yuksektir. Bu sonuglar, 6grencilerin istenilen
seviyede olmadiklarini gdstermektedir. Okuldaki uygulamalar artirilarak,
6gretmen denetimi olmaksizin is yapabilme yetenegi gelistirilerek bu durum

dlzeltilmelidir.

is ile ilgili tim detaylar verilmeksizin yapabilme yetenegdi soruldugunda,
isletmeler (><=1,8) “cok iyi” olarak degerlendirmislerdir. Bu durum okuldaki

uygulamalarda, égretmenlerin dgdrencilere tim detaylan vererek uygulama
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yaptirmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Egitim faaliyetlerinde bu hususun dikkate

alinmasi ve 6grencilerin problem ¢ézme yeteneklerinin gelistiriimesi gerekir.

Bu sonuclara gére Hz kabul edilmisgtir.

Tablo 6. Gelistiriciligin Olgiilmesi

Cok lyi | lyi Orta Az GCok Az | Toplam
1 2 3 4 5
Gorusler flw |f % |t |% [F |% |f |% |[f |% [>X|s

5.1. Stajyerlerin
isiyle ile ilgili,
sorunlarin
¢6ziminde
gbstermis  oldugu

: 16|21,6 |31 (41,9(27 |36,5/0 |0 |0 |0 |74 [100|2,1 (0,7
ozen

5.2. Stajyerlerin isi
ile ilgili  kendini
gelistirme kabiliyeti

161216 |54 |73 |4 |54 |0 |0 |O |O |74 |100|1,8 |04

Otel igletmelerine 6grencilerin is ile ilgili problemlerin ¢éztlmesinde
gbstermis oldugu ézen soruldugunda (%41,9) “iyi” cevabi alirken (%36,5)
oraninda da “orta” olarak degerlendirmiglerdir (tablo 6). Bu durum, okul
ortaminda verilen egditimde, &grencilere problemlerin ¢6zUminde gerekli
6zenin  gosterilmesi  gerektigi  bilincinin  verilmesi ile “iyi” dlzeye

yUkseltilmelidir.

Ogrencilerin isle ilgili gelistiriciligi soruldugunda (%73) oraninda “iyi”
dizeyde oldugunu gérilmektedir. Bu yetenek okuldaki uygulama imkanlari
artirilarak daha iyi diizeye ¢ikartiimalidir.

Bu sonuclara gére Hz kabul edilmisgtir.

Tablo 7’'de ise otel isletmelerine, &grencilerin 6grenme istegi ve
kabiliyetlerinin 6lgtlmesi ile ilgili sorularin yeni metotlari 6grenme kapasitesi
1,6 aritmetik ortalamayla “cok iyi”, talimatlara uyumu (*<=1,6) “cok iyi”,
6grendiklerini uygulama becerisi (><=1,6) “¢ok iyi” dizeyde bulunmustur.

“Cok az” olarak degerlendirme yapilmamasi, “az” olarak yapilan

degerlendirmelerin dislk olmasi memnuniyet vericidir.




Tablo 7.0grenme Istegi ve Kabiliyetinin Olglilmesi
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Cok Iyi | lyi Orta |Az Cok Az | Toplam

1 2 3 4 5
Sorular f % f | % fl% |f % |f % |f % > S
6.1.Stajyerlerin  yeni
metotlar 6grenme
kapasitesi 32143,2 |138|51,4 |4|54|0 |0 0 0 74 (100|1,6 |0,5
6.2.Stajyerlerin
talimatlar konusunda | 3 | 435 |3g|51,4 [3|4,1 1 [1.4]0 [0 |74 [100]1,6 |05
gbsterdigi 6zen
6.3.Stajyerlerin
ogrendiklerini 1351435 35473 6|81 |1 [1.4|0 |0 |74 |100|1,6 |06
uygulama yetenegi

Bu sonuclara gére Hz kabul edilmisgtir.

Tablo 8’de géruldigu gibi 6grencilerin isine muntazam devami ile ilgili

sorulan soruya otel isletmeleri, (><=1,7) “cok iyi” olarak degerlendirmiglerdir.

Yine &grencilerin

isine zamaninda gelmeleri

(X=1,7) “cok iyi” olarak

degerlendirilmistir. Bu durum 6grencilerin staji okul egitiminin devami olarak

gérmelerinden kaynaklanmaktadir.

Bu sonuclara gére H1 kabul edilmisgtir.

Tablo 8. ise Devam Durumunun Olgiilmesi

Cok lyi |lyi Orta Az Cok Az | Toplam

1 2 3 4 5
Goriisler folow [f % |t |% [f |% [t |% [t |% |[>|s
7.1. Stajyerlerin ise
devam ~ konusunda | sio1 515878410 |0 |0 |0 |0 |0 |74 |100]17]04
gbsterdigi 6zen
7.2. Stajyerlerin mesai
suatioring Kars: Groni | 16|21:6(58(784(0 |0 |0 |0 |0 [0 |74 |100(17 |04
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Tablo 9.Yabanci Dil Bilgisinin Olglilmesi

Gok

iyi |lyi Orta Az Cok Az | Toplam

1 2 3 4 5
Gorigler flo|fl% [t |% [F |% [t [% [f |% |X]|s
Stajyerlerin  yabanci  dil
bilgisinin yeterliligi 0/0 (0|0 16 |21,6|26 | 35,132 (43,2|74 |100(4,2 |0,7

Otel isletmelerine 6grencilerin  yabanci dil bilgisinin  dizeyi
soruldugunda, “cok iyi” ve “iyi” olarak degerlendiren hi¢ bir otelin olmamasi
oldukga disindiricidir (Tablo 9). Bu durum (<=4,2) “az” olarak tespit
edilmigtir. Otelcilik sektdrt icin cok édnemli olan yabanci dil bilgisindeki bu

eksiklik, okullarin alacagi tedbirlerle giderilmelidir.

Bu sonuclara gére Hs kabul edilmemisgtir.

Tablo 10. is Disiplini Ve Ahlakinin Olgiilmesi

Cok lyi [lyi Orta Az Cok Az | Toplam
1 2 3 4 5
Gorigler fl% |t (% [t [% [F [% [f |% [t |% |>X|s
Stajyerlerin is
disiplinine ve is
ahlakina 6zeni 32|43,2|16(21,6 |26 |351|0 |O (O |0 |74 |100{1,9|0,8

is disiplini ve is ahlaki ile ilgili, 6grencilerin is disiplini ve is ahlaki
soruldugunda (X=1,9) “iyi” olarak degerlendirilmistir (Tablo 10). is disiplinine
ve is ahlakina y6nelik mifredatta bir egitim bulunmamasi distndurtcudar.

Bu konuda mutlaka 6zel bir egitim uygulanmalidir.

Bu sonuclara gére Hz kabul edilmisgtir.

Tablo 11’de g6rildigia gibi 6grencilerin  arag-geregleri  usuliine
kullanma durumu ve malzemeleri israf etmeden kullanma durumu
isletmelerin tamami tarafindan “iyi” olarak degerlendirilmigtir. Degerlendirme
“lyi” olarak gbzikse de hicbir otelin “cok iyi” olarak degerlendirmemesi de

anlamhdir. Bu sonug¢ okulda bu konular Gzerinde daha fazla durulmasi
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gerektigini de gdsterir. Bu konularda vyeterli calismanin okul programi

sUresince titizlikle uygulanmasi sarttir.

Tablo 11.Arac-Gerecleri ve Malzemeleri Kullanma Durumunun Olgiilmesi

Gok Cok
Iyi Iyi Orta |Az |Az Toplam
1 2 3 4 5
Gorusler Flow [t % [f|%|f|%|f|% |f |% |>X|s

10.1.Stajyerlerin arag ve
geregleri usuliine

uygun kullanma yetenegi 0(0 |74 |100 |[O|O (OO |O|O (74 |100(2,0 (0

10.2.Stajyerlerin malzemeleri
israf etmeden

kullanma yetenegi 0|0 (74 |100 |0|0O (0|0 (O|O |74 |100]2,0|0

Ogrencilerin arag-gerecleri usuliine kullanma durumu ve malzemeleri
israf etmeden kullanma durumu igletmelerin tamami tarafindan “iyi” olarak
degerlendirilmistir. Degerlendirme “iyi” olarak gbzikse de hicbir otelin “cok
iyi
Uzerinde daha fazla durulmasi gerektigini de goésterir. Bu konularda yeterli

olarak degerlendirmemesi de anlamhdir. Bu sonu¢ okulda bu konular

calismanin okul programi sdresince titizlikle uygulanmasi sarttir.

Bu sonuclara gére H2 kabul edilmigtir.

Tablo 12.Kilik-Kiyafet ve Temizlik Durumunun Olglilmesi

Cok lyi |[lyi Orta Az Cok Az | Toplam
1 2 3 4 5
Gorisler fl% [t % |f % [F |% [t |% [t |% |X]|s
Stajyerlerin kilik-
kiyafet ve disiplin
uyumu 32|43,2 |16(21,6 {26|35,1 |0 0 0 0 74 1100(1,9 0,8

Ogrencilerin killk — kiyafet ve temizlik durumu (X=1,9) “iyi” olarak
degerlendirilmistir. “Az” ve “cok az” diye bir degerlendirmenin yapiimamasi
sevindiricidir (Tablo 12). Bu sonug¢ Uzerinde okullarda kilik kiyafet ve temizlik
durumuna verilen 6nem etkili olmustur.

Bu sonuclarda Hz ‘i destekler niteliktedir.
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Tablo 13.Konusma ve Davranislarda Uyumun Olgiilmesi

Cok lyi | lyi Orta | Az Cok Az |Toplam
1 2 3 4 5
Gorugler fl% [f (% |f]|%|F |% [f |% [t |% [>X|s

Stajyerlerin konusma ve
davranislarinda 6zeni 16 (21,6 |58|78,4 |00 |0 0 0 0 0 0 1,7 [0,4

Ogrencilerin konusma ve davranislarinda uyumu soruldugunda,
isletmeler (><=1,7) “gok iyi” olarak degerlendirmistir. Bu sonuca gore
O6grenciler konusma ve davranigslarinda uyum agisindan “iyi” durumdadir.
Otelcilik anlayisi, davranis agisindan “orta” ve “zayif” kavramini kabul
edemez. “Cok iyi” ve “iyi” toplami asla %90’nin altina digsmemelidir nitekim
Oyle olmasi sevindiricidir. CUnk( sektdr iletisim yumagidir. “Cok iyi” seviyesini

arttirmak icin bu konuya daha fazla egilmek gerekir.

Bu sonuclarda Hz ‘i destekler niteliktedir.

Tablo 14.Teorik Ve Uygulamali Egitimin Yeterliliginin Olgiilmesi

Cok lyi | lyi Orta Az GCok Az | Toplam
1 2 3 4 5
Sorular fl% |f % |f |% [f|% |t |% [t |% [>X|s
13.1. Stajyerlerin
okulda almis oldugu
teorik

egitimin yeterliligi 16|21,6 |32|43,2 |26(35,1 |0|0 |0 (O |74 |100|2,1|0,7

13.2. Stajyerlerin

okulda almis
olduklari
uygulamali  egitimin

yeterliligi 16(21,6 {5473 |3 |41 |1/14/0 |0 |74 |100|1,8|0,5

Ogrencilerin  okulda almis olduklari teorik egitimin yeterliligini,

isletmeler (*<=2,1) “iyi” olarak degerlendirmistir. Uygulamali egitimin

yeterliligini ise, isletmeler (><=1,8) “cok iyi” olarak degerlendirmistir (Tablo 14).

Bu sonuclara gbre &grencilerin okulda almis olduklar uygulamal
egitim vyeterli olarak degerlendirilse de teorik egitimin istenilen seviyede
olmadigini gértyoruz. Bunun nedeni olarak okullara branglarinda yetismis
O6gretmen yetersizligi ve teorik ve uygulamali dersleri bir butlinlUk icerisinde

islenmemesi oldugunu séyleyebiliriz. Bu sonuglara gére Hs kabul edilmistir.




Tablo 15. Misafirlerin Ogrencilerden Memnuniyetinin Olglilmesi
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Cok lyi Iyi Orta |Az Cok Az | Toplam
1 2 3 4 5
Gorisler f ol |t % [fl% [fl% [t [% |t |% [X|s
Misafirlerinizin
stajyerlerden memnuniyet
durumu 32216 |[54|73 /3|41 |1|14 /0 |0 |74 (100|1,6 [0,6

Misafirlerin dgrencilerden memnuniyetini, otel isletmeleri (*<=1,6) “cok

iyi” olarak tanimlamigtir. Okullardaki egitimde, misafirlere gereken dnemin

verilmesi ve kendisini evinde gibi hissetmesi icin gerekli ortamin saglanmasi

gerektigi bilincinin 6gdrencilere daha fazla verilmesi ile otelciligin en temel

konusu olan ‘agirlama’ yerini bulacaktir (Tablo 15).

Bu sonuclara gére H2 kabul edilmigtir.

Tablo 16.Stajyer Ogrencilerin Genel Degerlendiriimesi

Cok lyi |lyi Orta |Az Cok Az |Toplam

1 2 3 4 5
Gorisler flo% [t |% |f]% |t |% |[f |% [t |% |X]|s
Stajyerlerin genel
degerlendirilmesi 32/43,2|35(47,35(6,8|2 |2,7 |0 0 74 |100(1,6 |0,7

Stajyer dgrencilerin genel degerlendirmesini, isletmeler (><=1,6) “cok iyi’

olarak degerlendirmiglerdir (Tablo 16). Bu durum otelcilik liseleri agisindan

oldukga sevindiricidir.
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5.SONUC VE ONERILER

5.1. Sonu¢

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri 6grencilerinin yaz déneminde
otel isletmelerinde yuruttiga staj faaliyetlerinde, amaca ne oranda ulastigini
6lgmek, isletmelerin beklentilerini ortaya koymak amaci ile gerceklestirilen bu
arastirmada su sonuclara ulagiimistir:

- Ogrencilerin is bilgisi (3=2.0) “iyi” diizeydedir; yani sektériin
beklentilerini ancak karsilar niteliktedir. Ancak istenilen sonuca
ulagilamamistir. Egitim kurumlarinda verilen teorik ve uygulamali egitimin,
otel isletmelerindeki yeni gelisme ve degismelere ayak uyduramamasi bdyle
bir sonuca yol agmaktadir. Arag-gere¢ ve donanim ydninden, egitim ve
nicelik bakimindan vyetersiz olmalarn, egditimin kalitesini didsUrmekte ve

O6grenciler isbilgisi acisindan istenen diizeyde olmamaktadir.

- Sorumluluk duygusu, 6grenciden beklenen sorumluluk duygusuna
gére “iyi” dizeyde (°<=2.0) olmakla birlikte, yeterince olgunlasmamistir.
Okuldaki uygulamali derslerin ve stajlarin amacina uygun olarak
gerceklestirimemesi sorumluluk duygusunun gelismesine engel teskil
etmektedir.

- is birligi hususunda &grenciler (><=1.9) ideal sonuca daha yakin
bulunmustur. Ogrencilerin isyerine, mesai arkadaslarina karsi tutumu “iyi”
(>=1.9) ve mesai arkadasglari ile isbirligi “cok iyi” (>=1.7) durumdadir. Ancak,
isbirligi kapsaminda kabul edilen, isine kargi tutumu acisindan 6grenciler
istenen dlzeyde degildir (><=2.1). Egitim kurumlarinin c¢aga ayak

uyduramamasi bdyle bir sonucu dogurmaktadir.
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- Ogrencilerin insiyatif kullanma seviyesi, (3X=1.9) istenilen diizeyde
degildir. Uygulamali egitim ve bu egitim igin zorunlu olan ara¢ ve gereclerin

yetersizligi 6grencilerin inisiyatif derecesinin gelismesini engellemisgtir.

- Ogrencilerin problemlerinin ¢ézimiinde gdsterdigi 6zen ve is ile ilgili
gelistiriciligi, (><=2.0) okuldaki teorik ve uygulamali egitimin yetersizligi

nedeniyle istenilen diizeyde degildir.

- Ogrencilerin yeni metotlari 8§renme hususunda istekli olduklar ve
dgrendiklerini uygulama kabiliyetini “cok iyi” derecede (<=1,6) gdsterdikleri
anlasiimigtir.

- Ogrencilerin staj esnasinda islerine muntazam devam ettigi (><=1,7)
anlasiimigtir.

- Okullarda yabanci dil bilgisi, (><=4.2) oldukca diisiik seviyededir.
Ogretmenlerin nitelik ev nicelik agisindan eksikligi, arag-gere¢ yetersizligi
nedeniyle verimli yapilamamaktadir. Stajlarda bu sartlarda baglayan

6grencilerin yabanci dil hususunda ¢esitli problemler yasamaktadir.

- lg disiplini ve ahlaki bakimindan (<=1.9) &grenciler okul ve igletme
tarafindan beklenen diizeyde dedgildir.

- Ogrencilerin arag-gerec ve malzemeleri israf etmeden usulline uygun
kullanma durumu (<=2) yeterli diizeyde degildir. Buna neden olarak, her
okulun uygulama otelinin bulunmamasi ve arag-gere¢ yetersizligi nedeniyle
at6lyelerde yapilan uygulamalarin istenilen seviyede olmamasi gésterilebilir.

- Ogrenciler, stajlari esnasinda, kilik-kiyafet ve temizlik aliskanlig
bakimindan (><=1,9) “iyi” dizeyde bulunmustur. Bunda okullarin kilik-kiyafet
ve temizlik aliskanligina verdigi 6nem ve meslek derslerinin tamaminda yeri

geldikgce bu konunun ele alinmasi etkili olmustur.
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- Ogrencilerin  konusma ve davranislarinda uyum icinde oldugu

anlasiimistir (<=1,7).

- Ogrencilerin okulda almis oldudu teorik ve uygulamali egitimin yeterli
olmadigl (<=2) stajlarla ortaya cikmistir. Okullarin uygulama otellerinin
olmamasi, atblye yetersizligi ve arag-gere¢ eksikligi nedeniyle uygulamal
egitimin de yeterli olmadigi anlagiimistir.

- Otel musterileri, stajyer 6grencilerin hizmetinden memnun kalmiglardir

(><=1,6). Bu konuda okullarda verilen teorik egitimin biyik katkisi olmustur.

5.2.0neriler

- Ogrencilerin isbilgisi, isi anlama derecesi agisindan oldukca
sevindiricidir. Ancak, ara¢ ve geregleri kullanma yetenegdi agisindan istenilen
seviyede degildir, okuldaki teorik ve uygulamali derslerde ve otel
isletmelerinde yapilan stajlarda gelistiriimelidir. Otel isletmelerinde meydana
gelen teknoloji ve uygulama degisiklikleri zaman gecirmeden &grencilere
aktariimalidir. Aksi takdirde 6grenci, geri kalmis bilgileri ile staja baslarsa,

stajin da amacina ulagsmasi guglesir.

- Okulda ve igletmede strdlrilen egitim ile égrencilerin sorumluluk alma

kapasitesi geligtiriimelidir.

- Stajlarin, belirli bir stireyi isletmede gecirmek amaciyla degil, bir seyler
6grenmek amaciyla yapildigi, tesisin daimi personelinden farkli olmadidi,
isletmenin bir parcasi gibi hareket etmesi gerektigi bilinci okulda ve isletmede
verilen seminerlerle verilmelidir. Ayrica stajyerlerin, personelden alacagi
bilgiler olabilecegdi vurgulanmalidir. Bu tir calismalarla isletmede is birligi

saglanacaktir.

- Stajin basladigi ilk gin otel ydneticileri ve koordinatér 6gretmenlerin

organizasyonu ile dgrenciler ve igletmede calisan elemanlar tanistiriimall,
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herkesin gbérev ve sorumluluklari anlatilarak, birbirlerine yardimci olmalari
istenmelidir. Yine ilk gln &grencilere staj yapacagl tim departmanlar

tanitilmahdir.

- Ogrencilere  uygulama otellerinde ve stajlarda  bagimsiz
calisabilecekleri is ve gérevler verilerek, is ile ilgili tim detaylar verilmeksizin
ve sOrekli denetim altinda tutulmaksizin yapabilme yetenekleri
geligtiriimelidir.

- Ogrencilerin isbilgisi ve is disiplini artirilarak problemlerin ¢éziimiinde
daha basarili olmalar saglanmalidir.

- Ogrencilerin yabanci dil bilgisini gelistirecek arag-gereg, égretmen ve
ortami okullarda temin etmek gerekir. Ayrica isletmelerde, staj programina
uygun olarak égrencilerin masteriler ile kargilasmasi, konusmasi saglanarak
yabanci dil pratiginin gelismesi saglanmalidir.

- Okulda ve igletmelerde, malzemeleri israf etmeden usulliine uygun
kullanmanin yéntemleri &gretiimelidir. Ornegdin, meyve ve sebzelerin nasil
temizlenecegi ve dogranacagi, temizlik malzemelerinin nasil ve hangi oranda

kullanilacaginin égretilmesi gerekir.

- Staj sturesince o6grencilerin personele ve musterilere karsi nasil

davranacaklari, staj bagslamadan okulda 6gretilmelidir.

- Uygulama oteli ve atdlyeleri olmayan okullarin eksikligi tamamlanarak,

uygulamali egitim artinlmali ve stajlara daha da hazir olmalar saglanmahdir.

- Stajlara esas teskil eden 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu
isletmelere tanitiimali, kanunun ve stajlarin faydalar anlatiimalidir. Konu ile
ilgili ve Ozellikle staj faaliyetlerinin surdirilecedi otel isletmelerinin

ybneticilerine seminerler dizenlenmelidir.
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Sonug olarak, amaca uygun, sistemli ve bilincli olarak gerceklestirilecek
staj, dgrencilerin mesleklerine daha iyi hazirlanmalarini, otelcilik igletmeleri
sektori icin kalifiye eleman olarak yetismelerini saglayacaktir. isletmelerde
kalifiye personel calistirma imkanini bulacaklardir. Kalifiye personel
calistirlmasi, otel isletmelerinde hizmet kalitesini artiracak ve musterilerin
memnun olarak, mutluluk icinde ayrilmalarini saglayacaktir. Memnun olarak
ayrilan musteri yasadigi yerdeki deneyimlerini insanlara anlatacak ve tavsiye
edecektir. Bu durum yeni muUsterilerin otele gelmesini saglayacaktir. Kalifiye

personel calistirmakla otel isletmesi amacina daha kolay ulasacaktir.

Tam otel isletmelerinin kalifiye personelle hizmet Gretmesi, genel olarak
Ulkeye gelecek turist sayisini artiracak; turizm sektdérl de Turkiye'nin
kalkinmasinda ki dnemli gérevine daha nitelikli olarak devam edecektir.



73

KAYNAKCA

ATAMAN, Goékhan. (2006). Ozel MNG Uygulamali Turizm Egitim Merkezi
Notlart WOW Zincir Otelleri Egitim Koordinat6ru, Antalya-Aksu.

AVCIKURT, Cevdet. (2003). Turizm Sosyolojisi-Turist-Yerel Halk
Etkilesimi, Detay Yayincilik, 2.baski, Ankara.

AYTAGC, Tufan. (2000). Hizmet ici Egitim Kavrami ve Uygulamada
Karsilasilan Sorunlar, Milli Egitim Dergisi, Sayi 147,

AYMANKUY, Yusuf ve Simal AYMANKUY. (2002). (:)nlisans ve Lisans
Dlizeyindeki Turizm Egitimi Veren Yliksek Ogretim Kurumlarinin
Bulunduklari Yerlerin Analizi ve Turizm Egitimi icin Oneri Bir
Model, Turizm Egitimi Konferans — Workshop.

AGAOGLU, Kemal. (1992). isgliciiniin Verimli Kullanma Tekniklerinin
Turizm Sektoriine Uygulanmasi, Ankara: Milli ProdUktivite Merkezi

AKTAS, Ahmet . (1991). ”Okul-Sektér igbirligi ve Mezunlarin istihdami”
Turizm Yilhgi s.37, Ankara: Kalkinma Bankasi

ALEMDAR, Teoman. (1995).”Egitsel ve Sektoérel Kurumlarin
Yakinlagmasi ve Dayanigsmasi” TUGEV Yayinlant Yayin No:35
istanbul

BOZ, Ibrahim. (2002). Tiirkiye’de Turizm Egitim Maliyetleri ile Reel Ucret
Seviyesinin Karsilastiriilmasi, Turizm Egitimi Konferans — Workshop.

BOYACI, Cemil.(1990).”Turizm isletmelerinde Verimliligi Etkileyen Faktér
olarak Insan Kaynagindan Rasyonel olarak Yararlanma” Turizm
Yilhgr Ankara: Kalkinma Bankasi.

BULUC, Giilgin.(1992).”Turizm ve Otel isletmeciliginde Stajin Onemi”
Turizm-Egitimi Konferans — Workshop Turizm Bakanligi Ankara: Yorum
Basim Yayin Ltd.Sti.

CONOLLY, D.J., OLSEN, M., MOORE, G.R. (1998). The Internet is a
Distribution Channel, Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quaterly.

COLLINS, Michael. (1992). Hospitality Information Technology, lowa.

CiL, Burhan.(1994). istatistik, Ankara: Tutibay Ltd. Sti.

DERELI, A.Metin.(1989).0tel isletmeciliginde Onbiiro, Ankara:Turkan
Turizm A.S.



74

DEMIRKOL, Sehnaz ve PELIT,Elbeyi. (2002).Tiirkiye’deki Turizm Egitim
Sistemi ve Avrupa Birligi Stuirecinde Olasi Gelismeler, Ticaret ve
Turizm Egitim Fakultesi Dergisi, say1:2.

DOGAN, H.Zafer.(1986).is Psikolojisi, istanbul: Milli Egitim Basimeuvi.

ERDOGAN, llhan.(1991). Isletmelerde Personel Secimi ve Basari
Degerleme Teknikleri, Istanbul: Kiire Ajans.

GILBERT, David, PERRY John Powell and VIDIJOSKO Sinandar, (1999).
Approaches By Hotels To The Use Of The Internet As A
Relationship Marketing Tool, Journal of Marketing Practice: Applied
Marketing Science.

GUCER, Evren (2004); Tirkiye’deki Turizm Egitimi ile Avrupa Birligi
Uyesi Ulkelerdeki Turizm Egitiminin Karsilastiriimasi ve Sektériin
Turizm Egitiminden Beklentileri, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Turizm isletmeciligi Anabilim
Dali, Ankara

GUREL, M ve GUREL G.(1986).Servis ve Bar, istanbul Flas Matbaacilik
Ltd. Sti.

GUYER, Paul, (2005). Kant’in Odevler Sistemi, cev: Ali Kaftan, Cogito,
Yap! Kredi Yayinlari.

HACIOGLU, Necdet. KASLI,Mehmet. SAHIN,Seda. TETIK,Nuray. (2008).
Turkiye’de Turizm Egitimi. Detay Yayincilik.

HACIOGLU, Necdet. (1989). Turkiye’de Turizm Egitimi. Balikesir.

HARDWIG, John. (1983). Action from Duty But Not in Accord with Duty,
Ethics, Vol.93, No, 2.

ELBEYiI, Pelit.(2008). isletmelerde isgéren Giiclendirmenin isgérenlerin
s Doyumuna Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitist, Ankara.

HAZAR, Atilla. (2002). Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri ile
Anadolu Ascilik Meslek Lisesi Ogretmeni Yetistiren Egitim
Fakultelerinin Ogretmen ihtiyaclari Agisindan Geligtiriimesi, Turizm
Egitimi Konferans — Workshop.

ICOZ, Orhan. (1991). “Turizm Sekt6riiniin Gelisiminde insan Unsurunun
Onemi’ Anatolia Dergisi, Istanbul: Anatolia Dizgi Merkezi.

KARASAR, Niyazi. (1994). Bilimsel Arastirma Yéntemi, 5.Baski, Ankara.



75

KESER, Elvan (2008). Musteri Baghliginin Nedenleri ve Sonuclari: Aktif
Seyahatciler Ornegi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Adnan Menderes
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlst, Aydin.

KILIC, Cem (2000); Turizm Sektoriinde istihdamin Niteligini Etkileyen
Faktorler ve Tilrkiye’de Bes Yildizhi Otellerin Analizi, Ankara;Gazi
Kitabevi

KULAK, Mehmet. (1990). ‘isletmelerde Meslek Egitimi Seminer Notlarr.
istanbul.

KULAHCI, Mehmet.(1992). ‘Turizm Sektériinde Isgiiciiniin Mesleki
Egitimi’ Turizm Egitimi Konferans- Workshop, Turizm Bakanligi,
Ankara: Yorum Basim Yayin Ltd. Sti.

MAJURE, Robert. (1992). ‘Otelcilik ve Turizm Egitiminde Yabanci Dil
Egitimi’ Turizm Egitimi Konferans- Workshop. Turizm Bakanligi Ankara:
Yorum Basim Yayin Ltd. Sti.

MILLI EGITIM BAKANLIGI. (1996). Ticaret Ve Turizm Egitimi Genel
MUdarlagu, Tanitim ve Calismalar, Ankara: Tutibay Ltd. $ti.

ORUCU, Edip. (2002). Otel igletmelerinde Yéneticilerin Hizmet ici
Egitime Bakis Acilari Marmaris Ornegi, Turizm Egitimi Konferans —
Workshop.

OZTURK, Yiiksel ve SEYHAN, Kadir. (2005). Konaklama isletmelerinde
Sunulan Hizmet Kalitesinin Artirllmasinda Isgoren Egitiminin Yeri
ve Onemi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesi Dergisi, Sayi: 1.

SEZGIN, Saim ilhan. (1994). Mesleki Ve Teknik Egitimde Program
Gelistirme. Ankara: Gazi Biro Kitabevi.

STRADER, Troy J. ve SHAW Michael J. (1997). Characteristics of
Electronic Markets,Decision Support Systems, No.21.

SIGUAWAND and ENZ, (1999). Best Paractices in Information
Technology, Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly,
October.

SAHIN, Nilufer (2002); Otel isletmelerinde Hizmet i¢i Egitim Uygulamalan
(Kapadokya Ornegi), Yayinlanmamis Ylksek Lisans Tezi, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist, Sakarya.

TIMUR, Alp. (1992). Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Yapisi, Uygulanan
Politikalar Ve Sonuglari, Turizm Egitimi Konferans-Workshop.



76

TIMUR, Alp.(1992). ‘Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Yapisr’ Turizm Egitimi
Konferans- Workshop, Turizm Bakanligi, Ankara: Yorum Basim Yayin
Ltd. Sti.

TUGEV, (1995). Turizm Egitiminde Uygulama Sorunlari Seminer ve
Atdlye Calismasi, Tugev Yayinlari Yayin No:35, Istanbul.

TURBAN, (1986). Onbiiro Personeli Gelistirme Kurs Notlar, Turban
Yayinlari Ankara.

YALCIN, ibrahim ve R, Ruhan. (2003). Hizmet ici Egitim Tirkiye’de Bes
Yildizh Otellerde Uygulanmayi Bekliyor, Ticaret ve Turizm Egitim
Fakultesi Dergisi, sayi:1.

www.hotelguide.com.tr Erisim Tarihi: 13/01/2009

www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx Erisim Tarihi: 04/04/2009

www.mngegitimmerkezi.org/hakkimizda.asp Erisim Tarihi: 24/04/2009

www.mngegitimmerkezi.org/kosullar.asp Erisim Tarihi: 24/04/2009

www.mngegitimmerkezi.org/staj.asp Erisim Tarihi: 24/04/2009

www.meb.gov.tr Erisim Tarihi: 06/05/2009

www.ttogm.meb.gov.tr Erisim Tarihi: 06/05/2009

www.ttogm.meb.gov.tr/okullar/okultanitim/aotml.htm.Erisim Tarihi:06/05/2009

www.yok.gov.tr ErisimTarihi: 05/03/2009



77

EKLER
Ek-1 Anket Formu

Sayin Katilimcl,

Bu Anket, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dalinda 'Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi Stajyer Ogrencilerinin Yeterliligi Konusunda isveren Gériisleri
(Edremit Kérfezi Ornegi)’ isimli yilksek lisans tez calismasi icin yapiimaktadir.
Katihminiz igin tesekkir ederiz.

ISLETME ADI:
COK | IYi |ORTA| AZ | GOK
ivi AZ
1 2 3 4 5

1.1. Stajyerlerin beklenen isi anlama derecesi

T 112 Stajyerlerin isiyle ara¢ ve geregleri kullanma
yetenegi

o | 2.1. Stajyerlerin igine karsi sorumluluk duygusu

2.2. Stajyerlerin sorumluluk alma kapasitesi

3.1. Stajyerlerin igyerine kargi tutum ve
davraniglari

3.2. Stajyerlerin mesai arkadaslarina karsi tutum
ve davranislari

3
3.3. Stajyerlerin isine karsi tutum ve davranislari
3.4. Stajyerlerin mesai arkadaglari ile uyumu
3.5. Stajyerlerin yeni metot ve yéntemlere uyumu
4.1.Stajyerlerin isini denetlenmeden
4 yapabilme yetenegi
4.2 Stajyerlerin  igle  ilgili  tim  detaylar
verilmeksizin yapabilme yetenegi
5.1. Stajyerlerin igiyle ile ilgili, sorunlarin
5 ¢dziminde gbstermis oldugu 6zen
5.2. Stajyerlerin isi ile ilgili kendini gelistirme
kabiliyeti
6.1. Stajyerlerin yeni metotlari  6grenme
kapasitesi
6 |6.2. Stajyerlerin talimatlar konusunda gosterdigi
Ozen
6.3. Stajyerlerin 6grendiklerini uygulama yetenegi
7.1. Stajyerlerin ise devam konusunda gosterdigi
7 | 6zen

7.2. Stajyerlerin mesai saatlerine kargi &zeni

8 | Stajyerlerin yabanci dil bilgisinin yeterliligi

9 | Stajyerlerin is disiplinine ve is ahlakina dzeni
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10.1. Stajyerlerin arag ve geregleri usuline

10 LUygun kullanma yetenegi

10.2. Stajyerlerin malzemeleri israf etmeden
kullanma yetenegi

11 | Stajyerlerin kilik-kiyafet ve disiplin uyumu

12| Stajyerlerin konugsma ve davraniglarinda ézeni

13.1. Stajyerlerin okulda almisg oldugu teorik
13 egitimin yeterliligi

13.2. Stajyerlerin okulda almis olduklari
uygulamali egitimin yeterliligi

14 | Misafirlerinizin stajyerlerden memnuniyet durumu

15 | Stajyerlerin genel degerlendirilmesi

Anket calismasina géstermis oldugunuz ilgiden dolayi ¢cok tesekkulr

ederim.




Ek-2 Turkiye’de Turizm Egitimi Veren Meslek YUksek Okullari ve Dagilimi

Universitesi Fakiilte/Y.O.Adi Programi
1 | Abant izzet Baysal Unv. Bolu MYO Turizm ve Otel iglet.
2 | Adiyaman Universitesi Meslek YO Turizm ve Otel iglet.
Gastronomi ve Mut.Sant.
. Didim MYO Turizm ve Otel Islet.
3 | Adnan Menderes Unv. - -
Turizm ve Otel Islet.
Karacasu MYO Turizm ve Otel Islet.
) Turizm ve Otel Islet.
Sos. Bil. MYO - -
Turizm ve Seyahat Islt.
4 | Akdeniz Universitesi Turizm ve Otel Islet.
Manavgat MYO - -
Turizm ve Seyahat Islt.
Serik MYO Turizm ve Otel Islet.
5 | Aksaray Universitesi Meslek YO Turizm ve Otel iglet.
6 | Amasya Universitesi Meslek YO Turizm ve Otel Islet.
- _ . Turizm ve Otel iglet.
7 | Anadolu Kdiltar ve Egt. Vakfi Anadolu BIL MYO - —
Turizm Rehberligi
Turizm ve Seyahat Ist.
. o Beypazari MYO -
8 | Ankara Universitesi Turizm Rehberligi
Gankin MYO Turizm ve Otel iglet.
L Turizm ve Otel Islet.
9 | Atatlrk Universitesi Erzurum MYO - -
Turizm ve Seyahat Islt.
Balikesir MYO Turizm ve Otel Islet.
Ayvalik MYO Turizm ve Otel iglet.
10 | Balikesir Universitesi Burhaniye MYO Turizm ve Otel iglet.
Erdek MYO Turizm ve Otel Islet.
Gdnen MYO Turizm ve Otel Islet.
. ) Turizm ve Otel Islet.
11 | Baskent Universitesi Sos. Bil. MYO - —
Turizm Rehberligi
12 | Beykent Universitesi Meslek YO Turizm Rehberligi
13 | Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik MYO Turizm ve Otel Islet.
14 | Bogazigi Universitesi Otelcilik MYO Turizm ve Otel iglet.
15 | Cumhuriyet Universitesi Cumbhuriyet MYO Turizm ve Otel iglet.
. L Gelibolu Piri Reis MYO Turizm ve Otel Islet.
16 | Ganakkale 18 Mart Universitesi — - -
Gokgeada MYO Turizm ve Otel Islet.
17 | Gukurova Universitesi Yumurtalik MYO Turizm ve Otel iglet.
e Cermik MYO Turizm ve Otel iglet.
18 | Dicle Universitesi - - -
Mardin MYO Turizm ve Otel Iglet.
L izmir MYO Turizm ve Otel Islet.
19 | Dokuz Eylil Universitesi - -
Bergama MYO Turizm ve Otel Islet.
20 | Dumlupinar Universitesi Kitahya MYO Turizm ve Otel iglet.
Sosyal Bilimler MYO Turizm ve Otel iglet.
21 | Erciyes Universitesi . Turizm ve Otel iglet.
Nevsehir MYO - -
Turizm ve Seyahat Islt.
. o Sosyal Bilimler MYO Turizm ve Otel Islet.
22 | Firat Universitesi -
Sivrice MYO Turizm ve Otel Iglet.
23 | Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik MYO Turizm ve Otel iglet.
) L Tokat MYO Turizm ve Otel iglet.
24 | Gaziosmanpasa Universitesi - - -
Resadiye MYO Turizm ve Otel Islet.
. . o Tirebolu MYO Turizm ve Seyahat islt.
25 | Giresun Universitesi - - - -
Sebinkarahisar MYO Turizm ve Otel Iglet.
26 | Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler MYO Turizm ve Otel iglet.
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27 | Harran Universitesi Sanlurfa MYO Turizm ve Otel iglet.
: - _ Turizm ve Otel iglet.
28 | llke Egitim ve Saglik Vakfi Kapadokya MYO - —
Turizm Rehberligi
29 | istanbul Kiiltir Universitesi isletmecilik MYO Turizm ve Otel Islet.
30 | istanbul Teknik Universitesi Meslek YO Turizm ve Otel Islet.
31 | Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler MYO Turizm ve Otel iglet.
32 | Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler MYO Turizm ve Otel iglet.

33

Kafkas Universitesi

Igdir MYO

Turizm ve Otel Islet.

Kars MYO

Turizm ve Otel Islet.

Turizm Rehberligi

34

K.Maras Sttgii imam Univ.

K.Maras MYO

Turizm ve Otel iglet.

35

Karadeniz Teknik Universitesi

Turizm Otelcilik MYO

Turizm ve Otel iglet.

36

Kocaeli Universitesi

Derbent MYO

Turizm ve Otel Islet.

Turizm ve Seyahat Ist.

Turizm Rehberligi

Afyon MYO Turizm ve Otel iglet.
L Dinar MYO Turizm ve Otel Islet.
37 | Kocatepe Universitesi - -
Turizm ve Otel Iglet.
Sandikh MYO - -
Turizm ve Seyahat Islt.
38 | Maltepe Universitesi Meslek YO Turizm ve Otel iglet.

39

Marmara Universitesi

Sosyal Bilimler MYO

Turizm ve Otel iglet.

Turizm Rehberligi

Turizm ve Seyahat Ist.

40

Mersin Gag Universitesi

Meslek YO

Turizm ve Otel Islet.

Sosyal Bilimler MYO

Turizm ve Otel iglet.

Turizm ve Seyahat Islt.

41 | Mersin Universitesi Turizm ve Otel Islet.
Anamur MYO Turizm Rehberligi
Turizm ve Seyahat Ist.
3 Turizm ve Otel iglet.
Mugla MYO - -
Turizm ve Seyahat Islt.
Datca MYO Turizm ve Otel iglet.
e ) Turizm ve Otel Islet.
42 | Mugla Universitesi Fethiye MYO - -
Turizm ve Seyahat Islt.
Milas MYO Turizm ve Otel Islet.
Turizm ve Otel iglet.
Ortaca MYO - -
Turizm ve Seyahat Islt.
Meslek YO Turizm ve Otel Islet.
43 | Namik Kemal Universitesi Marmara Ereglisi MYO Turizm ve Otel iglet.
Sarkéy MYO Turizm ve Otel Islet.
e Nigde MYO Turizm ve Otel Islet.
44 | Nigde Universitesi - -
Ulukisla MYO Turizm ve Otel Iglet.
Samsun MYO Turizm ve Otel Islet.
45 | Ondokuz Mayis Universitesi Havza MYO Turizm ve Otel iglet.
Gerze MYO Turizm ve Otel iglet.
L Meslek YO Turizm ve Otel iglet.
46 | Ordu Universitesi - - -
Mesudiye YO Turizm ve Otel Islet.
47 | Pamukkale Universitesi Denizli MYO Turizm ve Otel Islet.
48 | Rize Universitesi Findikll MYO Turizm ve Otel iglet.
Karasu MYO Turizm ve Otel Islet.
49 | Sakarya Universitesi Turizm ve Otel iglet.
Sapanca MYO

Turizm ve Seyahat Ist.
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50

Selcuk Universitesi

Sosyal Bilimler MYO

Turizm ve Otel iglet.

Turizm Rehberligi

Aksehir MYO

Turizm ve Otel Islet.

Turizm ve Seyahat Ist.

Silitke Tagsucu MYO

Turizm ve Otel Islet.

Turizm Rehberligi

Turizm ve Seyahat Islt.

Isparta MYO Turizm ve Otel iglet.
. e o Egridir MYO Turizm ve Otel [slet.
51 | Stleyman Demirel Universitesi - -
Turizm ve Otel Islet.
Yalvag MYO - —
Turizm Rehberligi
Edirne Sosyal Bilimler MYO Turizm ve Otel iglet.
52 | Trakya Universitesi Kesan MYO Turizm ve Otel [slet.
Pinarhisar MYO Turizm ve Otel Islet.
iznik MYO Turizm Rehberligi
B Turizm ve Seyahat islt.
e o Sosyal Bilimler MYO - -
53 | Uludag Universitesi Turizm ve Otel Islet.
Turizm ve Seyahat Ist.
Yalova MYO -
Turizm ve Otel Iglet.
. — Turizm Rehberligi
54 | Yasar Universitesi Meslek YO - -
Turizm ve Otel Islet.
55 | Yildiz Teknik Universitesi Yildiz MYO Turizm ve Otel Islet.
Adilcevaz MYO Turizm ve Otel Islet.
e Ahlat MYO Turizm ve Otel Islet.
56 | Yiizincl Yil Universitesi -
Turizm ve Otel Islet.
Van MYO
Turizm Rehberligi
Bartin MYO Turizm ve Otel Islet.
Turizm ve Otel Islet.
Safranbolu MYO - —
. Turizm Rehberligi
57 | Zonguldak Karaelmas Unv. - -
Zonguldak MYO Turizm ve Otel Islet.
Caycuma MYO Turizm ve Otel Islet.
Devrak MYO Turizm ve Otel Islet.
57 Universite 102 MYO 139 Program

Kaynak: Hacioglu,2008.Tirkiye’de Turizm Egitimi.




Ek-3: Tulrkiye'de Lisans Dulzeyinde Egitimi

Dagilimi
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Veren Turizm Bolimleri ve

Universitesi

Fakiilte Y.O. Adi

Bolimii

1 A.Menderes Unv.

Turizm islet. Ve Otelcilik Y.O.

Konaklama Islet.

Seyahat Isl. Ve Tur.
Rehberligi

Yiyecek Igecek Islet.

2 Akdeniz Universitesi

Turizm islet. Ve Otelcilik Y.O.

Konaklama Islet.

Seyahat Islet.

Alanya Isletme Fakiiltesi Turizm islet.
Anadolu Universitesi Turizm islet. Ve Otelcilik Y.O. Turizm islet.
4 Atim Universitesi Isletme Fakdiltesi Turizm islet.

Konaklama Islet.

5 Balikesir Universitesi Turizm Islet. Ve Otelcilik Y.O. Seyabhat Isl.
Turist Rehberligi
Bagkent Univesitesi iktisadi ve idari Bil.Fak. Turizm islet.

Bilkent Universitesi

Uygulamal Tekn. Ve islet. Y.O.

Turizm ve Otel Islet.

Bogazigi Universitesi

Uygulamali Bilimler Y.O.

Turizm Iglet.

9 Canakkale 18 Mart Univ.

Turizm Iglet. Ve Otel. Y.O.

Konaklama Islet.

Seyahat Islet.

10 | Gukurova Univ.

Karatas Turizm Islet.ve Otel.Y.O.

Konaklama Islet.

11 | Dokuz Eyliil Univ.

isletme Fakiiltesi

Turizm Iglet.

12 | Diizce Univ.

Akgakoca Tur.lslet. Ve Otel.Y.O.

Turizm ve Otel Islet

13 | Ege Universitesi

Cesme Tur.iglet.ve Otel.Y.O.

Konaklama Islet.

Seyahat Islet.

Turist Rehberligi

Turizm Animasyon

14 | Erciyes Univ.

Turizm Iglet. ve Otelcilik Y.O.

Turizm ve Otel islet

Nevsehir Tur.slet.ve Otel.Y.O.

Turist Rehberligi

Turizm Animasyon

Konaklama Islet.Ogretmenligi

15 | Gazi Univ. Ticaret ve Tur.Egitim Fakultesi Sey. Islet. Tur.Rehb.
Ogretmenligi

16 | Gazi Osmanpasa Univ. Zile Dingerler Tur. islet. Ve Otel Y.O. Turizm ve Otel Islet

17 | Halig Univ. isletme Fakiiltesi Turizm Iglet.

18 | istanbul Univ. iktisat Fakiltesi Turizm islet.

19 | istanbul Ticaret Univ. Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm islet.

20 | Kadir Has Univ. iktisadi ve idari Bil. Fakiiltesi Turizm islet.

21 | Kocaeli Univ.

Derbent Tur. islet.ve Otelcilik Y.O.

Konaklama Islet.

22 | Mersin Univ.

Turizm Iglet. Ve Otelcilik Y.O.

Turizm Iglet. ve Otelcilik

23 | Mugla Univ.

Turizm Iglet. Ve Otelcilik Y.O.

Konaklama Islet.

Seyahat Islet.

24 | Mustafa Kemal Univ.

Turizm Islet. Ve Otel. Y.O.

Turizm ve Otel Islet.

25 | Okan Univ.

Bilgisayar ve Turizm Y.O.

Turizm ve Otelcilik

26 | Sakarya Univ.

iktisadi ve Idari Bil. Fakilltesi

Turizm Iglet.

27 | Trakya Univ.

Uygulamali Bilimler Y.O.

Turizm Iglet. ve Otelcilik

28 | Yasar Univ.

iktisadi ve idari Bil. Fakiiltesi

Turizm ve Otel Islet.

29 | Yeditepe Univ.

Ticari Bilimler Fakltesi

Turizm ve Otel Islet.
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30 | Bitlis Eren Univ. Kanik Turizm iglet. Ve Otel. Y.O. Turizm ve Otel iglet.

31 Kirklareli Univ. Ticaret ve Tur.Egitim Fakultesi Konaklama Islet.Ogretmenligi
32 | Pamukkale Univ. Serinhisar Tur. islet.ve Otel. Y.O. Turizm ve Otel Islet.

33 | Cumhuriyet Univ. Turizm Islet. ve Otel. Y.O. Turizm ve Otel Islet.

Top. | 33 Universite 35 Fakilte / Y.O. 43 Bolim

Kaynak: Hacioglu,2008.Tirkiye’de Turizm Egitimi.

Ek-4: Tirkiye’de Ylksek Lisans Dlzeyinde Turizm Egitimi Veren Bélimler ve

Dagilimi

Universite Adi

Anabilim Dali

1 | Adnan Menderes Universitesi Turizm isletmeciligi

2 | Akdeniz Universitesi Turizm lIsletmeciligi ve Otelcilik
3 | Anadolu Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi

4 | Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
5 | Dokuz Eyliil Universitesi Turizm igletmecigi

6 | Halic Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi

7 |istanbul Universitesi Turizm isletmeciligi

8 | Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
9 | Musatafa Kemal Universitesi Turizm ve Otel igletmeciligi

10 | Sakarya Universitesi Turizm ve Otel isletmecilii

11 | Yasar Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi

Kaynak: Hacioglu,2008.Tirkiye’de Turizm Egitimi.

Ek-5: Tirkiye’de Doktora Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Universiteler ve

Ana Bilim Dallari

Universite Adi

Anabilim Dali

Adnan Menderes Universitesi

Turizm isletmeciligi

Akdeniz Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Anadolu Universitesi

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Balikesir Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

|| |=

Dokuz Eyliil Universitesi

Turizm Isletmeciligi

Kaynak: Hacioglu,2008.Tirkiye’de Turizm Egitimi.

Ek-6: Tirkiye'de Orta Ogretim Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Otelcilik

ve Turizm Meslek Liseleri

IL ADI ILCE ADI KURUM ADI
1 |ADANA CEYHAN Ceyhan Biliciler Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
2 |ADANA SEYHAN Nezihe Yalva¢ Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
3 |AFYON MERKEZ Emir Murat Ozdilek Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
4 |JAFYON SANDIKLI IAfyon Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
5 |AKSARAY MERKEZ /Aksaray Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
6 |[ANKARA CANKAYA Gankaya IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
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7 |IANKARA KIZILCAHAMAM Kizilcahamam Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
8 |ANKARA 'YENIMAHALLE /Ankara Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
9 |ANTALYA IALANYA Umit Altay Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
10 |JANTALYA GAZIPASA Gazipasa Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
11 |JANTALYA KAS Antalya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
12 |JANTALYA MANAVGAT Manavgat Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
13 |JANTALYA MERKEZ /Antalya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
14 |ANTALYA SERIK IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
15 |[AYDIN DIDIM Didim Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
16 |AYDIN KUSADASI Kusadasi Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Ticaret Borsasi Suat Orhon Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
17 |AYDIN SOKE Lisesi
18 [BALIKESIR AYVALIK Ayvalik Ticaret Meslek ve Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
19 [BALIKESIR EDREMIT Edremit Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
20 [BALIKESIR GONEN Gonen Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
21 BARTIN IAMASRA /Amasra Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
22 BILECIK BOZUYUK Selahattin Seker Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
23 BILECIK MERKEZ Bilecik Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
24 BOLU MENGEN Ascilar Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
25 BOLU MERKEZ izzet Baysal Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
26 [BURSA OSMANGAZI (Osmangazi Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
27 |CANAKKALE MERKEZ Ganakkale Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
28 (CANKIRI ILGAZ llgaz Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
29 [CORUM MERKEZ Corum Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
30 [DENIZLI IAKKOY IAkkdy Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
31 [DIYARBAKIR MERKEZ Diyarbakir Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
32 DUZCE IAKCAKOCA iAkcakoca Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
33 [EDIRNE MERKEZ Edirne Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
34 [ERZINCAN MERKEZ Harriyet Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
35 [ERZURUM MERKEZ Erzurum Dedeman Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
36 [ESKISEHIR MERKEZ Ali Given Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
37 |[ESKISEHIR MERKEZ Plevne Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
38 |GAZIANTEP SAHINBEY ISahinbey Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
39 |GIRESUN MERKEZ Giresun Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
40 HATAY IANTAKYA Antakya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
41 [SPARTA EGIRDIR Nafiz Yirekli Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
42 ISPARTA IYALVAGC 'Yalvag Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
43 [ISTANBUL BESIKTAS Etiler Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
44 [ISTANBUL KUCUKGEKMECE [Kiglkgekmece IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
45 [[STANBUL ZEYTINBURNU Mehmet Ihsan Mermerci Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
46 [iZMIR CESME Cesme Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
47 [izMIR FOCA Halim Focgali Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
48 [iZMIR KONAK Nevvar Salih isgéren Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
49 [izZMIR MENDERES (Ozdere Tahir Camur Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
50 KAHRAMANMARAS MERKEZ Kahramanmaras Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
51 [KARS SARIKAMIS Kars Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
52 [KASTAMONU CIDE Bayram Yusuf Aslan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
53 [KASTAMONU iINEBOLU Kastamonu Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
54 [KAYSERI MELIKGAZI Melikgazi Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
55 [KILIS MERKEZ 'Yasar Aktlrk Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
56 [KIRIKKALE MERKEZ Kirikkale Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
57 |KIRKLARELI MERKEZ IT.O.B.B. Kirklareli Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
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58 [KONYA KARATAY Gazi Mustafa Kemal Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
59 [MALATYA MERKEZ Malatya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

60 [MARDIN MERKEZ Mardin Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

61 IMERSIN MERKEZ Mersin Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

62 IMERSIN SILIFKE Silitke Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

63 [MUGLA BODRUM Turgutreis Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

64 [MUGLA DATCA (Ozcan Yilmaz Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
65 MUGLA FETHIYE Fethiye Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

66 MUGLA MARMARIS icmeler Halit Narin Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
67 MUGLA MERKEZ Mugla Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

68 [MUGLA ORTACA Dalyan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

69 [NEVSEHIR MERKEZ Nevsehir Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

70 |(ORDU PERSEMBE Persembe Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

71 |RIZE MERKEZ Rize Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

72 |[SAKARYA IADAPAZARI Sakarya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

73 |[SAMSUN MERKEZ Samsun Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

74 |SINOP GERZE Gerze Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

75 |SANLIURFA MERKEZ ISanhurfa Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

76 [TEKIRDAG MERKEZ Tekirdag Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi

77 [TOKAT MERKEZ Tokat Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

78 [TRABZON IAKCAABAT IAkcaabat Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

79 [USAK MERKEZ Usak Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

80 [YALOVA MERKEZ 'Yalova Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Kaynak: (www.ttogm.meb.gov.tr)




