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ONSOz

GUnumuzde stres yasamimizin her asamasinda, her ayrintisinda
bazen sik bir sekilde bazen de nadir olarak ortaya c¢ikmaktadir. Stres
yasamin ayrilmaz bir pargasidir. Bazi aragtirmacilara gore stresten kurtulmak
ancak o6limle miUmkldn olabilmektedir. Gerek sosyal ve gerekse calisma
hayatinda yagsanmakta olan hizli gelisme ve deg@isim sonucunda bu alanlarda
yasayan ve c¢alisan insanlar yogun olarak strese maruz kalmaktadir. Asiri
stres galisanlarin saghgini ve is yasamindaki performansini ve igletmelerin
etkinlik ve verimliliklerini olumsuz yonde etkilemekte ve maddi yénden buyulk
kayiplara neden olmaktadir. Belli bir dizeydeki stres ise bireylerin

performans ve motivasyonunu en Ust duzeye ¢ikarabilmektedir.

Calismamizda Malatya adliyesinde hizmet veren adliye galisanlarinin
orgutsel stres kaynaklarinin neler oldugu ve bunlar ile bas etme ydntemleri
belirlenmeye calisiimistir. Ayrica stres kaynaklari ve bas etme yontemlerinin
calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farkliik gdsterip gdstermedidi

incelenmeye galisiimigtir.

Calisma surecim boyunca; Uzerimde eme@i ve bilgisi olan tim
hocalarima, her konuda yanimda olan ve beni destekleyen sevgili esim Hale
ve biricik oglum Emre’ye, adliyede arastirmamin uygulama kismini
gerceklestirimesine izin veren Malatya Adli Yargi Komisyon Baskani Sn.
Orhan ERDIM e, arastirmaya degerli zamanlarini ayirarak katilan tim
Malatya Adliyesi calisanlarina, tez konumun sec¢imi sirasinda bana yol
gOsteren ve hazirladigim bu c¢alisma suresince bilgi ve deneyimi ile
calismama destek veren tez danismanim, degerli hocam Sn. Prof.Dr. Edip
ORUCU’ ye tim kalbimle tesekkir ederim.

Mustafa KARAGUL



OZET

ORGUTSEL STRES VE STRES YONETIMi:
MALATYA ADLIYESi ORNEGI

KARAGUL, Mustafa
Yiiksek Lisans, igsletme Anabilim Dal
Tez Danismani: Prof. Dr. Edip ORUCU
2011, 126 Sayfa

Calismamizda Malatya adliyesinde hizmet veren adliye ¢alisanlarinin
orgutsel stres kaynaklarinin neler oldugu, bas etme yontemleri ve kigisel
Ozelliklere goére farkhlik gosterip gostermedigi belirlenmeye calisiimistir.
Calisma u¢ bdlimden meydana gelmistir. Calismamizin birinci bélimunde;
stresin ne oldudu, stres kaynaklari, stresin etkileri ve sonuglari ve stresle bas
etme yontemleri baghgi altinda literatir taramasi yapilmistir. Calismamizin
ikinci bolumunde; stres ve orgutsel stres konularindaki yurt iginde ve yurt
disinda yapilmis olan uygulamali calismalardan bahsedilmistir. Calismamizin
uygulama kismini olusturan Gglncl kisimda; calismanin amaci, veri toplama
yontemleri, arastirmanin hipotezleri, orgutsel stres ve stres yonetimi ile ilgili

bulgular ve analiz sonuglari yer almaktadir.

Calismada veriler anket yontemiyle toplanmistir. Malatya adliyesinde
calisan 205 adliye personelinin 149'u g¢alismaya katkida bulunmustur.
Oncelikle demografik 6zellikler, stres kaynaklari ve stresle bas etme ile ilgili
sorulara verilen yanitlarin dagilimlari, standart sapmalar ile aritmetik
ortalamalari hesaplanmistir. Verilerin analizi ve yorumunda “T-Testi” ve “Tek
Yonll Varyans Analizi” kullaniimistir. Anlamlilik dizeyi 0.05 olarak segilmistir.
Katilimcilarin stres kaynaklarina iliskin goéruslerinin demografik 6zelliklerine

gore farkhlik gosterip gostermedidi incelenmistir. Buna goére galisanlarin stres



kaynaklari ile ilgili gorugleri; yaglarina, medeni hallerine, statulerine, meslekte
calisma surerlerine gore anlaml bir farkhlik gostermekte fakat calisanlarin
cinsiyetlerine, egitim durumlarina ve caligtiklari birime gore anlamli bir
farkhlik gostermemektedir. Calisanlarin stresle basa ¢ikma yontemleri ile ilgili
goruglerinin ise kisisel ve mesleki degiskenlerin hi¢ birine goére farklilhk

gOstermedigi gorulmastur.

Anahtar Kelimeler: Stres, drgutsel stres, stres yonetimi



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL STRESS AND STRESS MANAGEMENT:
THE CASE OF MALATYA COURT HOUSE

KARAGUL, Mustafa
Master Thesis, Department of Business Administration,
Adviser: Prof. Dr. Edip ORUCU
2011, 126 Pages

This study examines the sources of stress of Malatya Court House
employees and their coping strategies with stress and whether the sources of
stress and coping strategies of employees have differences depending on
their demographic characteristics. The study consists of three main parts. In
the first part; a literature review of stress is provided, together with sources of
stress, effect and results of stress and coping with stress. In the second part;
sources of stress studies from Turkey and various other countries in the
world are provided regarding stress and coping strategies. In the third
section, the aim of the study, methods of collecting data, hypothesis of the
study, findings and results about organizational stress and stress

management are provided

Data have been collected through a survey. 149 employees out of 205
of Malatya Court House participated in the study. First frequency,
percentage, standard deviation and arithmetic means of responses about
demographic details, sources of stress and coping with stress have been
analyzed. T-test and One-Way variance have been used two analyses of
data. 0.05 has been determined as the level significance. Employees’ opinion

about sources of stress varies significantly with age, marital status, positions



and period of working in the job. However there is no significant difference in
terms of gender, education and the department the employee is employed. It
appears that employees’ opinion about coping strategies with stress has no

significant difference on personal and professional variables of employees.

Key Words: Stress, organizational stress, stress management
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GiRIiS

Bugln modern toplumlarda, 6zellikle son derece gelismis ve ayni
Olgude karmasgiklagsmis olan orgutlerde yer alan insanlari stressiz dusinmek
mimkiin degildir. insanlar yasamlarinin biyiik bir kismini is ve isle ilgili
faaliyetleri dusunerek gegirmektedir. Bu durum ister istemez caligsanin is
surecinde ya da sonucunda olugsan olumsuz fiziksel ve psikolojik etkenlere
maruz kalmasina yol agcmaktadir. Ozellikle kétli ydnetim, isyeri sartlarinin
olumsuz olmasli, c¢ikar catismalar, Kigisel sorunlar, yapi ve sistemden
kaynaklanan bozukluklar vb. gibi etkenler calisanin is yasaminda verimsiz
olmasina, ise devamsizligina ve gesitli hastaliklarla kargi karsiya kalmasina
neden olabilmektedir. Saglik sigortalarindaki 6édemelerin artmasi, Uretim
kayiplari, musteri kaybi, personel devir hizindaki artig, hirsizlik ve sabotaj
gibi unsurlar da orgutleri olumsuz sekilde etkileyen ve stresten kaynaklanan

gelismeler olarak siralanabilir.!

Stres yasamin her asama ve ayrintisinda ortaya c¢ikabildigine goére
stresin ortadan kaldiriimasi gercekte hayatin kendisini ortadan kaldirmak
anlamina gelir. Dolayisiyla kigiler stresle yasamayi 6grenmek, onu kontrol
altina alarak yikici etkilerini en aza indirmek g¢abasi i¢cinde olmalidir. Stresi
yonetmek igin ise; stresin ne oldugu, neden ve sonuglarinin neler olabileceqi,
stresi yenebilmek icin neler yapilmasi gerektigi acikga belirlenmelidir. Zira
etkili bir stres yonetimi; kisinin bedensel ve zihinsel dengesini korumasina
yardimci olur, sorun ¢dzme ve karar verme yetenegini arttinir, is tatminini
kolaylastirir, verimliligini yUkseltir. Orglitlerde etkili bir stres yonetimi
sonucunda ig kaybi, verimsizlik vb. olumsuzluklar yerine sinerji yaratiimasi
bile olanaklidir. Stresten sinerjiye giden bir¢ok yol haritasi mevcuttur. Ancak

bu haritalarin kullanilabilmesi i¢in dncelikle 6rgutin hangi stres noktasinda

' SOYSAL, Abdullah. (2009). “Farkli Sektorlerde Calisan is Goérenlerde Orgiitsel Stres
Kaynaklari: K.Maras ve G.Antep’te Bir Arastirma”. SDU IIBF Dergisi, 14 (2), 334
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bulundugunu tespit etmesi gerekir. Orgutlerin galisanlarina sunduklari
calisma kosullarinin onlarin stresleri Gzerindeki etkisini tespit etmesi ve
Olgcmesi etkili bir stres yonetimi igin belki de atilmasi gereken ilk 6nemli

adimlardan biridir®.

Stresin is yasaminda agtigi bu derin yaralar bireyleri ve kurumlari onun
Uzerinde daha fazla arastirma yapmaya ve onu yonetmeye sevk etmistir. Bu
anlamda etkin bir stres yonetiminin gerceklestirilebilmesi igin her seyden
once strese neden olan faktdrlerin dogru ve zamaninda ortaya konmasina
ihtiyag vardir. Bu ¢alismada, is yasaminda stres, stres kavrami ve kapsami,
orgutsel stres kaynaklari ve stresin yol agtigi sorunlar ele alinmistir.
Arastirma kisminda ise Malatya Adliyesi Calisanlarinin o6rgutsel stres
kaynaklari ve stresle bas etme yontemleri incelenmigtir. Ayrica stres
kaynaklari ve bas etme yodntemlerinin g¢alisanlarin demografik 6zelliklerine

gore farklihk gosterip gostermedigi incelenmeye ¢aligiimigtir.

Problem ifadesi

Aragtirmanin problemini, Malatya Adliyesinde gorev yapan personelin
orgutsel stres kaynaklarina uygun stresle bas etme yontemleri gelistire biliyor

mu? ifadesi olusturmaktadir.

Alt Problemler

e Caliganlarin, 6rgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorugleri yaslarina

gore farklihk gosterir mi?

e (Calisanlarin, orgutsel stres kaynaklari hakkindaki goérusleri

cinsiyetlerine gore farklilik gosterir mi?

% Turk, K. Eroglu, C. ve Tirk, D. (2008). T.C. Devlet Hastanelerindeki galisma kosullarinin
stres Uzerine etkilerini 6lgmeye yonelik bir arastirma: Geyve Devlet Hastanesi ornegi.
Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 5 (1), 3
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Calisanlarin, orgutsel stres kaynaklari hakkindaki goérugsleri medeni

hallerine gore farklilik gosterir mi?

Calisanlarin, o6rgltsel stres kaynaklari hakkindaki goérusleri egditim

durumlarina gore farklilik gésterir mi?

Calisanlarin, orgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri is

yerlerindeki statulerine gore farklilik gosterir mi?

Calisanlarin, érgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri meslekteki

calisma surelerine gore farkhlik gosterir mi?

Calisanlarin, orgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri ¢alistiklari

birimlere gore farklilik gosterir mi?

Calisanlarin, stresle basa ¢ikma o6lcegi hakkindaki gérusleri yaslarina

gore farklihk gosterir mi?

Calisanlarin, stresle basa c¢ikma 0lgegi hakkindaki gorugleri

cinsiyetlerine gore farklilik gosterir mi?

Calisanlarin, stresle basa ¢ikma o6lgcegi hakkindaki gorisleri medeni

durumlarina gore farkhlik gosterir mi?

Cahsanlarin, stresle basa c¢ikma Olcedi hakkindaki gorusleri egitim

durumlarina gore farklilik gésterir mi?

Calisanlarin, stresle basa c¢ikma oOlgcegi hakkindaki gorusleri is

yerlerindeki statllerine gore farkhlk gosterir mi?

Calisanlarin, stresle basa c¢ikma 0lgegi hakkindaki gorugleri

meslekteki galigma surelerine gore farklilik gosterir mi?

Calisanlarin, stresle basa ¢ikma dlgegi hakkindaki gorusleri ¢alistiklari

birimlere gore farklilik gosterir mi?



Onem

Son yillarda toplumun ¢esitli kademelerinde, farkli yas ve cinsiyette
pek c¢ok kiside siklikla gorilen Ulser ya da diger mide rahatsizliklari,
uykusuzluk, sirt ve adale agrilari, ¢esitli psikiyatrik rahatsizliklarin temelinde
baylk ol¢ude stres yatmakta ve bu hastaliklarin artmasinda 6nemli bir rol

oynamaktadir®.

Cagdas yonetim anlayislari, o6rgutin insan boyutuna blylUk 6nem
vermektedir. Bu agidan, ¢alisan bireylerin iginde bulundugu psikolojik durum,
onlarin iglerine ve birlikte c¢alistiklari bireylere kargi tutumlarn 6rgut
yonetiminde ve 6rgit ici iliskilerde 6énemli bir rol oynamaktadir. Orgdtlerin
psikolojik yapilarinin ve sorunlarin ortaya c¢ikarilmasi ise ancak bilimsel

arastirmalarla olanaklidir.

Ulkemizde kamu kurumlarinda stres kaynaklarinin neler oldugu ve
isgorenlerin bu durumdan nasil etkilendiklerine iliskin yeterli kapsam ve
sayida arastirmanin yapilmamis olmasi nedeniyle bu alanda yapilacak bir

arastirma onemli bir boslugu dolduracaktir.

Bir kamu kurumu olan Malatya Adliyesinde gorev yapan personeli
kapsayan bu arastirma, kamu kurumlari ve kuruluglarinda yapilacak olan
orgutsel stres ve stres yonetimi ile ilgili benzer nitelikteki yeni arastirmalarin

yapilimasina i1gik tutacak ve yol gosterici olacaktir.

Sinirhliklar

Bu arastirma; kuramsal cerceve acgisindan ulasilabilen alan yazinla

sinirhdir.

Bu arastirmanin veri kaynagi 1-12 Mart 2010 tarihleri arasinda

Malatya Adliye Sarayr'nda hazir bulunan toplam 149 yazi igleri madurl, zabit

* Pehlivan, i. (2000). is Yasaminda Stres. Ankara: Pegem Yayinlari, 1. Baski. s.20
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katibi, mubasir ve hizmetli memurun arastirmanin anketine vermis olduklari

yanitlar ile sinirlidir.

Anketin uygulandigi donem, adliye de teftis doneminin yaklagsmasi ve
bazi kalemlerde ki is yogunlugunun fazla olmasi, bazi ¢alisanlarin Adiye’ de
bulunmamasi, ziyaret edilen bazi g¢alisanlar zamanlarinin olmadigini
sOyleyerek anketleri cevaplamak istememeleri donuslerde dususe sebep

olmustur.



BIRINCi BOLUM

1. STRES VE STRES YONETIMi

1.1. Stres

Stres kelime olarak gerilim, gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi
anlamlar icermektedir. Kavramsal olarak stres ise, algilanan c¢evresel
tehditlere bireyin fiziksel ve ruhsal bir tepki verme eylemi olarak ifade
edilebilecektir*. Daha genel bir ifadeyle stres bir etki tepki olayidir. Bu
baglamda bireyler ilk etapta stres yaratan durumlara ya karsilik verirler ya da

yok sayma yoniini secerler veya donup kalabilirler®.

Selye (1977) stresi, vicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel
olmayan tepkisi olarak tanimlarken, Magnuson (1990), kisinin gercek diinyasi
ile beklentileri arasindaki farkliiga gosterdigi tepki®; Robins (1996), kisilerin
karg! kargiya kaldiklari, firsat, sinirlama veya istemlerin belirsiz ve onemli
olan dinamik kosullarinin sonucu’; Lazarus, kisiden kaynaklanan bireysel
dayanma gucunu asan, bireye gore kendisini tehdit eden iligkilerin toplami
seklinde tanimlamislardir®. Yukarida verilen tanimlar dikkate alindiginda
stres, bireyin kendisi Uzerinde asiri psikolojik ve fiziksel baski yapan bir

uyariciya gosterdigi bireysel uyum cabasi olarak ifade edilebilir®.

* Nahavandi, A. ve A. R. Malekzadeh. (1998). Organizational Behavior. New Jersey:

Prentice —Hall, 534-536.

> Barutgugil, I. (2006). Manager's Management (in Turkish). Istanbul. Kariyer Yay., 244, 246.
® Gumustekin, G. E. ve Oztemiz, A. B. (2004 Temmuz-Aralik). “Orgiitsel Stres Ydnetimi ve
Ugucu Personel Uzerinde Bir Uygulama”. Erciyes Universitesi i.I.B.F. Dergisi, 23, 64

" Robins, Stephen P. (1996). Organizational Behavior. USA: Prentice Hall Inc., 6.b., 611

® Ekinci, Hasan. ve EKICi S. (2003). “Yoneticiler Uzerindeki Etkileri Acisindan Stres
Kaynaklari ve Bir Uygulama”. Uludag Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 22 (2), 96

° Albrehct Karl. (1988). Gerilim ve Yonetici (Cev: K. Tosun ve digerleri). , istanbul: /.U.
Isletme Fakiiltesi Yay. No: 197, 14
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Genelde stres, insan organizmasindaki olumsuz sonuglari ve
etkileriyle tanimlanmaktadir. Stresin gunluk hayattaki kullanimi da, daha g¢ok
olumsuzluk ve hosnutsuzluk hallerinin  tasvir edilmesi seklinde
degerlendirilebilmektedir. Stphesiz stresin olumlu yonleri de vardir. Ornegdin
stresin is ortamlarinda bireyin becerisine ve is gorme gucune yardimci olan
bir cosku, bir enerji seklinde bireye fayda saglayan bir olgu oldugu ifade
edilmektedir'®. Buna gore, bilimsel anlamda stres kavrami, karsilasilan
olumsuz etkenler gibi, organizmanin maruz kaldigi olumlu hayat olaylarinin

organizmadaki degisimlerini de icine alabilmektedir**.

Stres Uzerine yapilan tanimlamalarin ortak ozelliklerini ise su sekilde

siralamak mumkindart?-13:

Stres, kisi ve cevrenin etkilesimi sonucunda
olugur ve motive edilmis durumdan daha asir bicimde insani harekete
gegirir. Streste, tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin 6nemi etkin bir sekilde
algilanmahdir. Stres, kisitlama, firsat ve isteklerle ilgilidir. Stres,
organizmanin tumunu etkiler ve stres normal olarak kontrol edilebilir bir tepki

degildir.

1.1.1. Stres Kaynaklari

Stres kaynaklari hakkinda arastirma yapan bilim adamlarinin benzer
sonuglara ulastiklari gortulmektedir. Fakat aralarindaki farkliliklar genellikle
stres kaynaklarinin gruplandiriimasi konusundan ortaya ¢ikmaktadir. Stres
kaynaklari genel olarak; orgut disi stres kaynaklari, orgutsel stres kaynaklari

ve bireysel stres kaynaklari basliklari altinda toplanmaktadir'®.

19 Steers R.M. (1994). Introduction to Organizational Behaviour. USA: Prentice Hall, 545

! Eroglu, Feyzullah. (1998). Davranis Bilimleri. istanbul: Beta Basim Yayim, 298

12 Aydin, Sule. (2004). “Orgiitsel Stres Yénetimi”. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu Dergisi, 6 (3), 52-54

3 Tutar, Hasan., Yilmaz M.K. ve Erdénmez C. (2006). isletme Becerileri Grup Calismasi.
Ankara: Detay Yayincilik, 189

Y Karahan, A., Glrpinar, K., Ozyiirek, P. (2007). Hizmet Sektériindeki isletmelerin Orgiit igi
Stres Kaynaklari: Afyon il Merkezinde Calisan Cerrahi Hemsirelerinin Stres Kaynaklarinin
Belirlenmesi. Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 3 (1), 32



1.1.1.1.  Orgiit DigI Stres Kaynaklari

isgérenlerin orgiit icinde galistiklari gevrenin disinda bir de toplumsal
yani genel gevresi vardir. Toplumsal gevrenin iggorenden istedigi eylem ve
igslemler, isgorenlerle ilgili diger bireylerin beklentileriyle sekillenir. Birey
uzerinde toplumsal bir baski vardir. Bu baski, yasal yollarla olabilecegi gibi,

gelenek ve goreneklerle de olabilir.

Modern dunyanin insani agisindan stres kaynaklarini ise bagli olup
olmamasi bakimindan ayirmak her zaman kolay olmamaktadir. Cunku
glnumuzde birey, ig, aile ve sosyal cevre Uggeni arasinda yasantisini
surdirmekte, zaman zaman is hayatini is disi yasantisi etkilemekte veya
tersi durumlarla karsi kargiya kalmaktadir. Belirli sorumluluk kademesine
gelen kigiler, is ve aile yasantisini dengelemek, her iki yasantiyr da ozel bir
sosyal ortamda yulritmek zorundadirlar. is yasami ile aile yasaminin
gerektirdikleri de kisi Uzerinde strese neden olmaktadir. Bireyin gunluk
yasantisinda karsi karsiya kaldigi toplumsal ve teknolojik degisimlerin, aile igi
iligkilerinin, gun igerisindeki ulagsim sorunlarinin ve yasanilan yerin
degistiriimesinin, ekonomik ve finansal kosullarin, Glke ekonomisinin gidisati
ve cesitli ekonomik sorunlar stres kaynagi olmaktadir. Sosyal ve teknik
degisimin insanlarin hayat tarzi Uzerindeki etkisi buyuktir. Kalabalik,
hareketli ve telagh bir hayatin yasandidi buyuk sehirlerde yasayan insanlarin

is stresi potansiyelleri artmaktadir™>.

Orgltlerin maruz kaldigi ve bu yiizden de yapi, sistem ve ydnetim
bigimlerini degistirmek zorunda kaldiklari, teknolojik degisiklikler, krizler ve
issizlik 6nemli cevresel stres kaynaklaridir. insanlarin lretim alanlarindaki
yeni teknolojilere karsi uyum sorunlari yasamalari’®, yasanan krizler ve
ekonomik istikrarsizliklarin kronik hale gelmesi, mesleki egitim duzeyinin

yetersiz olmasi, igsizlik problemi gibi énemli bir sorunu da beraberinde

* Giiglii N. (2001) Stres Yoénetimi. G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21 ( 1), 100-101
® Sam Riza. (2002, Mayis 10-11). “Yogun Bilgi Bilisimde Yabancilasma Sorunu: Bilgi
Zenginleri-Bilisim Yoksullar”. Kocaeli: |. Ulusal Bilgi Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 643
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getirmistir'’-*8-*°. Dolayisiyla 6zellikle yogun ekonomik krizlerin yasandig,
sirket kuagulmeleri, birlesmeleri veya isyeri kapanma kararlarinin alindigi
donemlerde galiganlarin stres duzeyi oldukga yuksek olup, aile gevresini de
etkilemektedir®®. Uretim toplumundan tiiketim toplumuna gecis de calisanlar

icin dnemli gevresel stres kaynag olarak degerlendirilebilmektedir.

1.1.1.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari

GUnumuzin hizli degisiminde, faaliyet konusu hangi alanda bulunursa
bulunsun o&rgutler, bugin hizhh ve surekli degisen bir c¢ergevede
bulunmaktadir. Bu kesintisiz degisim; érgutlere, ayni anda cesitli tehlike ve
olanaklari bir arada sunmaktadir. Orgitlerin basarilari, biylk oranda, bu
tehlike ve olanaklara karsi gosterecekleri duyarliliga ve bu surece iliskin
ongoril ve tedbirlere baglidir®?. Giniimiizde calisanlar zamanlarinin énemli
bir bolumUunu is yerinde gecirmekte, isin amacg ve gereklerini gerceklestirmek
icin caba sarf etmektedir. Orgltte kendisine verilen gorevleri yerine
getirebilmek icin galisanlar, isle, yoneticilerle, is arkadaslariyla, maddi ve
ailevi konularla ilgili bir dizi stres kaynagina maruz kalmaktadir. Bu durum,
kurumda veya organizasyonda orgutsel stres kavraminin ortaya ¢ikmasina
neden olmus, bilim adamlari ve arastirmacilari bu konuda c¢alismaya,

arastirma yapmaya, fikirler ve yeni disiinceler iiretmeye ydneltmistir®.

Asiri veya yetersiz is yuki ve zaman baskisi I ile ilgili stres yaratan

onemli faktérler arasinda vyer almaktadir. Bu baglamda c¢alisanin

" Bozkurt, Veysel. (2000). Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye. istanbul: Sistem Yay., 122

% cam, Erdem.( 2004). “Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar”.
Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, Issn: 1303-5134, 2

9 Sam, a.g.m., 649

0 Cam, a.g.m., 3

! Okutan Mustafa ve Tengilimoglu, D., (2002) “is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma
Yoéntemleri: Bir Alan Uygulamasi”. G.U. I.I.B.F. Dergisi, 3, 22

22 Kitapgl, Hakan. ve Sezen, B. (2002). Calisanlarin Tatminini Belirleyici Unsurlar Uzerine Bir
Arastirma: Kariyer Sireci Ornegi. Elazi§: Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12 (1),
221

28 Gumustekin, Eren ve Oztemiz, A. B. (2005).“Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla
Etkilesimi”. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(1), Adana, 285
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performansina ve tepkilerine etki eden cesitli baskilar is yukl olarak

adlandiriimaktadir?®.

Hiyerarsik yapilarin genelde belli bir resmiyet ve mesafe gerektirmesi,
isletmede kapali, tehdit edici, ast-uUst arasinda given bunaliminin yasandigi
soguk bir orgitsel iklimin olusmasina zemin hazirlayabilmektedir®®. Bu
anlamda elverigsiz orgut iklimi, g¢alisanlarin is tatminini engelleyerek stres
altinda galismalarinin en énemli nedenleri arasinda sayilabilir. Sutherland ve
Cooper’e gore liderlik stili de orgutte dnemli bir stres kaynagi olarak ifade
edilmektedir. Ozellikle otoriter yonetim bicimi ile yaratilan iklim, gerilim, korku
ve endise dogurucu niteliktedir. Boylece surekli baski altinda ceza verilecegi
korkusu ve endigesi igerisinde is yapan, Ustu tarafindan takdir edilmeyen,
isyerinde aradigi iliski tiplerini bulamayan birey dogal olarak stres

yasayacaktir®®.

Gerek yabanci literatirde gerekse vyerli literatirde teknolojik
degisimlerin olusturdugu yeni stres kaynaklari olmakla birlikte bir birine yakin
orgutsel stres kaynaklari siniflandiriimasinin yapildigini gérmek miumkuindur.
Asagidaki tablo stres kaynaklari hakkinda yapilmis iki ayri ¢alismadan
olusturulmustur. Benzer tasnifleri diger c¢alismalarda da bulmak

mimkindar?’.

" Weiner J. S. (1982). “The Measurement of Human Workload”. Ergonomics, 25, 953

?® Geng, Nurullah. (2005). Yénetim ve Organizasyon. Ankara: Segkin Yayincilik., 270

%6 can, Halil. (1997). Organizasyon ve Yonetim. Ankara: Siyasal Kitabevi, 294

" Artan, inci. (1986). Orgiitsel Davranis, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yoneticiler Uzerinde
Bir Uygulama. istanbul: Basisen Egitim ve Kiiltir Yayinlari, 67-103.
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ORGUTSEL STRES
KAYNAKLARI

A- Gorev Yapisina iligkin Stres
Kaynaklari

a. Asiri Is YUk

b. Isin Sikici Olmasi

c. Ucret Yetersizligi

d. Yukselme Olanag

e. Calisma Saatlerinin Uzun Olmasi
f. Calisma Kosullari

B-Yetke Yapisina iligkin Stres
Kaynaklari

a. Karar Verme

b. Karara Katilma

c-Yetkilerin Yetersizligi

d. Cok Fazla Sorumluluk

e. Degerlendirmede Adaletsizlikler
f. Yoneticilerin tegvik etmemsi

C-Uretim Yapisina iliskin Stres
Kaynaklari

a. Zaman Baskisi

2. Arac gereg yetersizligi

c. Yeteneklerin igin gereklerine
uygun olmamasi

d. Calismalarin Karsiligini

alamamak

D-Toplumsal Cevre ve Stres
Kaynaklari

E-Kiimelesme Yapisina iligkin
Stres Kaynaklar /

Orgiitsel Yapi ve iklime iliskin
Stres Kaynaklari

a. Is Ortaminda Huzursuzluk

ORGUTSEL STRES
KAYNAKLARI

A-isin gereklerinden
Kaynaklanan Stres Kaynaklari
a. Bikkinhk

b. Kétu Calisma

Kosullari (Cevresel Stres
Kaynaklar)

c. Zaman kisitlamasi

d. Asir is YUk

e. Asin Bilgi YUku

f. Is Tasarimi ve teknik sorunlar

B- Orgiitsel Rolden
Kaynaklanan Stres Yapicilar

a. Rol Catismasi

b. Rol Belirsizligi

c. Insanlardan Sorumlu olma
d. Orgiit alani

C- Mesleki Gelisimden
Kaynaklanan Stres Yapicilar

a. Yeterince ilerleyememe

b. Asiri llerleme

c. Is Guivenliginin Eksikligi

d. Engellenmis Hirslar
e.Basari

D-isteki iligkilerden
Kaynaklanan Stres Yapicilar

a.Astlarla iligkiler
b. Ustlerle iligkiler
c. Meslektaslarla iligkiler

E- Orgiit yapisi ve ikliminden
kaynaklanan Stres Yapicilar

a. Katilmanin olmayisi
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b. Ast-Ust ve is Arkadaslari ile b. Biirokratik sorunlar
Anlagsmazlik c. Uyum baskisi

c. Toplumsal Destegin Duzeyi
d. Isyerinde Dedikodu Yapilmasi

F- Rol Yapisina iligkin Stres
Kaynaklari

a. Rol Catismasi

b. Is Gerekleri ile Kigilik
Uyumsuzlugu

c. Rol Belirsizligi

G- Kiiltiirel Yapiya iligkin Stres
Kaynaklari

a. Is Ortaminda Gorus Farkliliklari
b. Statu Dusuklugu

c. Is Cevresindeki Ortak Deger ve
Normlara Uyum

Kaynak: GOKDENIZ, ismail. (2005). “Uretim Sektoriindeki isletmelerin Orgit
Ici Stres Kaynaklari ve Mobilyacilik Sektorinde Bir Uygulama’. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi, 13, 178

1.1.1.2.1. isin Gereklerinden Kaynaklanan Stres Kaynaklari

is hem birey hem 6rgiit icin bir stres kaynagi olabilir. Her isin kendi
yapisina ve kapsamina gore birtakim istekleri ve gerekleri vardir. Bu
isteklerin yerine getirilmesi ve gereklerine uyma davraniglarinda bulunmak

kisileri strese sokmaktadir?®,

isin yapisi ile ilgili stres kaynaklari, bir érgitte calisanlar tarafindan
yapilan is ve rollerle dogrudan ilgilidir. S6z konusu is ve rollerle ilgili stres

kaynaklari bes grup altinda inceleyebiliriz. Bunlar:

?® Artan, Inci. (1986). Orgiitsel Davranis, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yéneticiler Uzerinde
Bir Uygulama. Istanbul: Basisen Egitim ve Kdiltiir Yayinlari, 68
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e Vardiyal Calisma Duzeni
e Zaman Baskisi

e Asiriveya Az is YUk

o Kotu Calisma Kosullari

e Monotonluk

1.1.1.2.1.1. Vardiyah Calisma Duzeni

Calisanlarin stres kaynaklarindan biri vardiyali ¢alisma duizenidir.
Yapilan arastirmalar gece vardiyasi ¢aliganlarinin bir ila iki buguk saat daha
kisa uyuduklarini, rdyali uykunun daha kisa oldugunu, dis dunyadan
yansiyan uyaranlarla daha sik kesildigini ortaya koymustur. Muhtemelen
batln bunlarin sonucunda azalan uyku miktari zaman iginde birikerek kisinin
kendisini surekli olarak yorgun, huzursuz, sinirli ve gergin hissetmesine

sebep olmaktadir %°.

Orglitlerde galisma sureleri ile dinlenme molalarinin sikhigr ve
suresinin, ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel dengeleri Uzerinde oldukca etkili
oldugu soylenebilir. Yapilan arastirmalar, insan fizyolojisine en uygun
calisma sdresinin gunlik azami 7,5, haftallk 45 saat oldugunu ortaya
koymaktadir®®. Bu anlamda calisma sirelerinin uzatiimasi veya mola
surelerinin kisaligina bagli olarak stres, yorgunluk s6z konusu olmakta, bu

ise is kazalarina davetiye ¢ikarabilmektedir.

1.1.1.2.1.2. Zaman Baskisi

Ozellikle Ust diizey yoneticiler ve belirli projeleri yapmakla gorevli
yoneticiler igin zaman kisitlamasi son derece onemli bir baski unsurudur.
Zaman bu Kigiler icin ¢ok dnemlidir, yonetsel gorevleri nedeniyle bu kisiler

kendilerini her an, zaman kisitlamasinin ortasinda bulurlar. Bu konuda

* Baltas A. ve Baltas Z. (1998). Stres ve Basa Cikma Yollari. istanbul: Remzi Kit., 83
* Camkurt, M. Zilfi. (2007 Mayis/Adustos). “Isyeri Galisma Sistemi ve Isyeri Fiziksel
Faktorlerinin Is Kazalari Uzerindeki Etkisi”. Tihis Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 20 (6), 88
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hatirladiklari en énemli sey, islerini yetistirecekleri stres dolu, belirli zaman
sureleridir. Herhangi bir projeyi teslim etme zamanindan ya da bir butgenin
verilmesinden onceki sureler son derece rahatsiz edici ve baskili surelerdir.
Ancak tim bu igler bitirilip teslim edildiginde buyUk bir rahatlama, ferahlik
hissedilir. Gorevleri geregi, isletmeyle ilgili isler nedeniyle, isletme disinda
calisan kisiler ve Ust duzey yoOneticileri, hayatlarini, takvim ve saat ile

diizenleyerek, bir isi yetistirmenin bilyiik baskisini duyan kisilerdir®".

Zamansizliktan sikayet edenler buyuk c¢ogunlukla zamanlarin nasil
kullanacaklarini bilmeyenlerdir. Ne yazik ki, zamani kontrol edememek hayati
kontrol edememektir. insanin her an, zamanin baskisini ensesinde
hissetmesi hem buyuk bir stres yaratir, hem insanin akli yapilmasi gereken
bir sonraki iste oldugu igin yaptigi isteki verimi azaltir, hem de tadi
cikartilmasi gereken "zaman" (hayat), bir an 6énce gecmesi gereken bir

seymis gibi algilanir®®.

1.1.1.2.1.3. Asiri veya Az is Yikii

Kisinin makul olmayan miktarda gorevlerden ve Uretim duzeyinden
belli bir surede sorumlu tutulmasi halidir. Bu uygulama genellikle kaygi,
engelleme, umutsuzluk duygusu ve 6dul kaybina neden olur. Diger yandan
kisiye normalin altinda is veriimesi de ayni duygulari yaratabilir. Hart ve
Wickens’a gore calisanlarin is yukinun artmasi onlarda, dikkat azalmasina,
tepki sliresinin uzamasina, gorevleri tam olarak yerine getirememeye, strese,

yorgunluk ve performans azalmasina neden olabilecektir®.

1.1.1.2.1.4. Kotu Caligma Kosullari

Orgiitlerde 6rgiitsel stresi doguran bir diger faktér ise koti calisma

kosullaridir. Bunlar; guraltd, titresim, aydinlatma, ergonomik faktorler ve kirli

%L Artan a.g.e, s.72

%2 Baltas, A. ve Baltas, Z.( 1998). a.g.e., 274

* Dagdeviren M., Eraslan E. ve Kurt M. (2005). “Calisanlarin Toplam is Yiikii Seviyelerinin
Belirlenmesine Yénelik Bir Model ve Uygulamasi”. Gazi Universitesi Miih. Mim. Fak. Dergisi,
20 (4), 518



15

hava olarak siralanabilir®®. Sicak ya da soduk calisma ortami, 1sI ve nem,
tozlar, zehirli maddeler ve radyasyon, hava Kkirliligi, is kazalari da stres

nedenleri arasinda sayilabilmektedir®>-3°,

Orglitlerde calisanlarin strese girmesine yol agan bir diger unsur da,
isyeri duzenidir. Orgltlerde binalarin Uretim ve hizmet yapmaya uygun
olmasi, yerlerdeki dosemeler, kapilar, gegis yollari, merdivenler, isyerinde
kullanilan aletlerin muhafaza duzeni ve temizligi, isyerinin temizligi, isyerinin
boyanma durumu isyerinin diizeni konusunda belirleyici olmaktadir®’.
Orgltlerdeki isyeri diizeni ve is disiplininin saglanamamasi, isyerinde birtakim

huzursuzluklari ve verimsizlikleri beraberinde getirebilecektir.

1.1.1.2.1.5. Monotonluk

Orgiitlerde yapilan igin slrekli ayni tempoda ve tekrarlanarak
yapiimasi, bunun sonucunda olugsan yorgunluk ve bitkinlik durumlarina
kisaca monotonluk denilmektedir®®. Seri imalat teknolojisinin 6zellikle, kisinin
calisma hizi ve temposunu belirlemesi, isin igeriginin ¢ok dar, monotonlugun
yuksek, huner duzeyinin dusuk ve ekip ¢alismasinin yetersizligi cogu kez yan
3990 isciler

arasinda, yalnizlik, birbirlerine karsi soguma ve yabancilagsma, asiri stres gibi

yana calisanlarin yakin arkadaslik kurmalarini zorlastirmakta

verimsizlige yol agan birtakim duygu ve davranislarin kendini gostermesine

41 42 43

neden olabilmektedir . Isin sikici olmasinda ¢agdas sanayide giderek

* Ross, R.R. ve Altmair E.M. (1994). “Intervention in Occupational Stres”, London, Sage, 57
% S6kmen, Alptekin. (2005). “Konaklama Isletmelerinin Yéneticilerinin Stres Nedenlerinin
Belirlenmesinde Cinsiyet Faktérli: Adana’da Ampirik Bir Arastirma”. Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Glz, 1, 5

% camkurt M. Zulfi., a.g.m., 96

37 camkurt M. Ziilfi., a.g.m., 82

% Arikanli, A. ve Ulubashi B. (2004). “Yonetim: Yénetim Fonksiyonlari ve Yénetici
Davraniglari”. Ankara: Tarim ve Koy Isleri Bakanligi Yayinlari, 116

¥ Levent, Ethem. (1990). “Bilim ve Kultir Dinyasindaki Degismelerin Calisma Hayatina
Etkileri”. Ankara: TED Yayinlari, 24

9 Onel, Ayse. (1974). Orgiit Sosyolojisi. Ankara: Seving Matbaasi, 70

“L Esin, Pars. (1982). “isbélimii, Yabancilasma ve Sosyal Politika’. Ankara: A.U. S.B.F.
Yayinlari, 7

“2 Basaran, ibrahim E. (1992). “Yonetimde insan iliskileri”, Ankara: Gl Yayinlari, 228

43 Burrows, J. D. ve Lapides, F. R. (1970). “Alienations A Casebook. New York: Crowell
Company, 47
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gelisen otomasyon, makineye bagimli hale getirmekte ve insanin
yaraticiligini yitirmeye zorlamaktadir. Bu durum g¢alisanlarda can sikintisi ve

stres yaratmaktadir.

Stresin olmadigi  bir is ortami monotonluk demektir. islerin
monotonluga donugmesi ve yogun sikinti ¢alisanlarda gerginlik yaratabilir. Bu
nedenle, Ilimh bir dizeyde stres yasamak monoton ve tekdize bir ¢alisma

yasamini engelleyerek galisan iizerinde pozitif etkiler yaratmaktadir**.

1.1.1.2.2. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Karar verme surecinde katilim eksikligi, muzakere ve iletisim eksikligi,
bireyin davranisini sinirlandirir ve ait olma duygusunun olmamasi, potansiyel
bir stres kaynagi olarak gorulebilir. Karara katilma diuzeyi, yetki ve sorumluluk
denkligi, kisi rol catismasinin olmasi, yetersiz kaynaklar, isin toplumsal
duzlemdeki sayginligi, isteki stati sembolleri, formel ve informel roller
arasindaki catisma veya rol belirsizligi gibi faktoérler &rgutsel rolden

kaynaklanan stres faktérleridir*.

Rol belirsizligi ve rol catismasi bilimsel anlamda uzun zamandir
yapilan incelemelerde bu iki konuda da etkenin en fazla stres
kaynaklarindan, olustugunu varsayan bilim adamlari ozellikle galisanin is
performansi Uzerinde zararli etkileri oldugunu saptamiglardir. Toplumsal
iliskilerde bireyler, bireysel rol, stres ve performans kavramlari arasindaki
iligkide, rol streslerine maruz kalmakta olup; buna karsilik, olumsuz tutumda
olan bireyin bu tutumunu yok etmek ve bireylerin beklenen kapasiteyi
gerceklestirmeleri igin ¢ézUmu ve c¢alisma ortamini kontrol etmek igin

kugultme egilimine gitmeleri iglevi etkiler. Bireyin is stresi kaynaklarindan biri

* Guimustekin ve Oztemiz, (2005). a.g.m., 286
> Okutan ve Tengilimoglu, a.g.m., 21
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rol stresidir ve rol stresinin iki ana bileseni bulunmaktadir. Rol belirsizligi ve

rol catismasi“®.

1.1.1.2.2.1. Rol Catigmasi

Bireyin ayni anda birden fazla rolu gergeklestirmek durumunda
kalmasi ve bu rollerden birini digerine oranla daha fazla benimsemesi, bireyin
ustlendigi rol ile kigilik ozellikleri uymamasi gibi durumlarda rol ¢atismasi
meydana gelmektedir®’. Ayrica; kisinin kendi icindeki catisma, kisinin
kendisinden ne beklendiginden emin olmadigi veya kendisinden farkh ve
celiskili seyler yani davraniglarin ve kararlarin beklendigi veya kendisinden,
yapabileceginden fazlasinin beklendigi durumlarda ortaya c¢ikan ve Kigiyi
rahatsizliga, kizginhga ve baski altinda kalmaya sevk eden catismadir. Bu
catismanin en yaygin sekli rol catismasidir. Bu ¢atisma, kisinin iki ya da daha

¢ok kaynaktan baski altinda tutulmasiyla ortaya gikmaktadir.

is gdrenin yapmasi gereken islerin birbirinden cok farkli ve ilgisiz
olmasi, kendisine verilen gorevin bitirilebilmesi i¢in igyerinde yeterli sayida
personel olmamasi, verilen bir gorevi yerine getirebilmek icin bazen kurallari
cignemesi gerektigi, isyerinde birbirinden ¢ok farkl calisan gruplarla iligki
icinde olmasi, calisirken birbirine uymayan talepler almasi durumunda is

yerinde rol gatismasinin olusmasi kaginilmaz olacaktir.

Rol c¢atigsmasi, isteki iki beklentinin birbiriyle uyumsuz olmasindan
kaynaklanmaktadir. Calisanin roli ve davranis dizlemini benimsememesi
durumundaki rol uyumsuzlugu, Kiginin yeteneginin, isin niteligi igin
gerektiginden fazla veya az olmasi ya da birden fazla yoneticiden birbiriyle

celiskili talimatlar almasi gibi degisik sekillerde ortaya gikmaktadir®.

“® Fisher, R.T. (2001). Role Stress, The Type A Behaviour Pattern, And External Auditor Job
Satisfaction And Performance. Behavioral Research in Accounting,13, 143

*" Guimustekin ve Oztemiz (2005). a.g.m., 274

* Arikanli, A. ve Ulubash B., a.g.e., 116
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Rol catismasi 6zellikle ara kademelerde ¢alisanlarin problemidir. Ust
kademeden gelen emirle en alt kademeden vyapilmasi beklenenleri
gerceklestirmek her zaman c¢ok kolay olmamaktadir. Genellikle bu tar
gorevlerde kisilere verilen sorumluluklarla yetkiler ayni olgide degildir. Ara
kademedeki kisi ¢cok sinirli yetkileriyle genig sorumluluklarini gergeklestirmek
zorundadir. Bu durum da ozellikle alt ve orta kademeler arasinda gerginlik ve

surtismeye yol agmaktadir.

1.1.1.2.2.2. Rol Belirsizligi

Rolin acik¢a tanimlanmadigi veya Ustlenilen rolin yeterince
bilinmedigi durumlarda rol belirsizligi gorular. Calisan Kisi icin sorumluluklarin
genigligi, otoritesinin sinirlari, isletme kurallari, ig guvenligi konularinda
aciklik olmamasi gibi nedenler rol belirsizligini dogurur®. Kisinin sorumluluk
sinirlarinin iyi  gizilmemis olmasi, gorevin Kkisiden beklediklerinin agik
olmamasi, c¢alisanlari celigkiye dusurmekte ve bireyin yavas hareket
etmesine ve igini ge¢ yapmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda, igsgorenin
isine olan guvenini kaybetmesine yol agmaktadir. Bu guvensizlik bagl bagina
bir stres kaynagidir ve ancak isgorenlerin kendilerinden ne beklendigini

gOsteren gorev tanimlariyla ortadan kaldirilabilir.

Rol belirsizligi, ¢alisanin is yerinde kendisine verilen gorevde istenen
performansi ortaya koyabilmesi igin gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya
cikar. Rol catismasi ise, bir ¢aliganin is yerinde birbirinin ziddi olan talep ve
beklentilerle karsilagsmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda
calisan bir talebi karsiladiginda, diger taleplerden en az birini

karsilayamamakta veya kargilamasi zorlagsmaktadir.

Rol belirsizligine yol agan kavramlar oOncelikle oOrgutsel catisma
ortamlarinda olusmaktadir. Orgltsel catisma, érgltte iki veya daha fazla kisi

veya grup arasindaki kit kaynaklarin paylasiimasi veya faaliyetlerin tahsisi ile

9 Gumiistekin ve Oztemiz, a.g.m., 274
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yine bu kisi veya gruplar arasindaki statu, amag, deger ya da algi
farkhliklarindan kaynaklanan anlasmazlik ya da uyusmazlik olarak
tanimlanabilir’®. Orgitlerde gatisma, bir karar verme durumunda bireylerin
cesitli secenekler arasinda bir karar verme durumunda bireylerin cegitli
segenekler arasinda secim yapamadiklari zaman ortaya cikabilecegi gibi,

bireylerin ayri ayri secenekler secmesinde de ortaya gikar”.
1.1.1.2.3. Mesleki Gelisimden Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Mesleki gelisiminden kaynaklanan stres kaynaklari, asiri veya yetersiz
terfi, is guvenliginin zayifidi, kendini fazlalik hissetme, emeklilik, eskime
korkusu, engel olma hissi, ihtiraslara karsi gelinmesi gibi etkenler sayilabilir>?.
isletmelerde degerlendirmenin nesnel 6lgitler ile yapildigi konusunda
suphelerin olmasi, basari degerleme standartlarinin uygunsuzlugu, terfi
olanaginin olmamasi veya terfide subjektif tutumlar, yetersiz ve hizl terfi, hirs
ve basari arzusunun engellenmesi, c¢alisanlarin degerlendirme sistemini
anlayamamasi veya inanmamasi, yeterince bilgilendiriimemeleri gibi etkenler
calisanlar igin stres kaynagi olabilmektedir. Diger taraftan orgut iginde adil
olmayan basari degerlendirmelerine gore yapilan kariyer planlama ve
gelistirme uygulamalari da, liyakat esasina oturmadigi igin kisiler arasinda bir

catismaya dolayisiyla da strese sebep olabilmektedir®->*.

1.1.1.2.4. isteki iligkilerden Kaynaklanan Stres Kaynaklari

lyi calisma iligkileri ve ayni diizeyde calisanlar, astlar ve Ustler ile
karsilikli etkilesim, drgutsel yagsamin ¢ok dnemli bir pargasi olup, bireysel ve
orgutsel amaglarin basarimina yardim eder; yetersiz veya eksik oldugunda

ise, stres kayna@i olur. Orgiit iginde galisma grubunun her tirlG iligkileri

%% Sisman, M. (2002). Orgiitler ve Kiiltiirler Ankara: Pegema Yayin, 271

°L Onaran, Oguz. (1975). Orgiitlerde Karar Verme. Ankara: A.U. SBF Yayini, 141

*2 Glimistekin ve Oztemiz (2005). a.g.m., 272

% Ciftci, Birglil. (2007). “Performans Degerlemesi” (i¢inde), insan Kaynaklari Yénetimi,
Editor: U. Dolgun, Bursa: Ekin Kitabevi, 193

> palmer M., ve Hyman, B. (1993). Yoénetimde Kadinlar (Cev: V. Uner). RotaYay., istanbul,
29
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(toplanti, telefon gértismeleri vb.) stres kaynagi olabilir. Bir isletmenin belirli
bir grubu igerisinde yer alan kigiler arasinda, kisilik uyumu beklemek her
zaman mumkun degildir. Ancak yonetici ile yonettigi kigiler arasinda 6nemli
Olgude kigilik uyumsuzlugu varsa yoneticilerin bazi davranig ve uygulamalari
grup tarafindan olumlu algilanmayabilir. Bu durum, o ortamda iliskilerin
kotuye gitmesine, is tatminsizligine, ig ile ilgili kugkularinin artmasina ve

orgutin amacini gergeklestirememesine neden olabilir.

1.1.1.2.5. Orgiit Yapisi ve ikliminden Kaynaklanan Stres Kaynaklari

is glivenliginin olmamasi, érgitin fiziki unsurlarinin calismaya elverisli
olmamasi, ergonomi kosullarina uygunsuzluk, orgut kultGrinan calisanlari
temsil etmemsi, karara ve ydnetime katilma olanaklarindan yoksunluk,
hiyerarsik, kati, merkezi mekanik orgut yapilari, orgutsel yapi ve iklimden
kaynaklanan stres faktorleridir. Bunlara burokratik engeller, formel iligkiler,
uyum ic¢in duyulan baskilar, Ust kademenin ilgisizligi ve subjektif tutumlar da

ilave etmek mimkindar®.

Hiyerarsik yapi, orgutsel iklim, ast-ust iligkisi ve iletisim eksikligi de
calisanlarin strese girmesini saglayabilmektedir. Hiyerarsik yapilarin genelde
belli bir resmiyet ve mesafe gerektirmesi, isletmede kapali, tehdit edici, ast-
ust arasinda guven bunaliminin yasandigi soguk bir orgutsel iklimin

olusmasina zemin hazirlayabilmektedir®.

1.1.1.2.6. Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Orgiit politikasiyla ilgili stres kaynaklari 6rgitiin ydnetim anlayisinin
ifadesidir. Orgit politikalarin da kisinin stresine etkisi ¢ok blylktir. Adaletsiz
basari degerlendirmesi, Ucret esitsizlikleri, orgutsel kurallarin katiligi, keyfi ve

belirsiz politikalar, is gruplarini degistirme, celigkili yontemler, sik sik yer

° Okutan ve Tengilimoglu, a.g.m., 20
°® Genc, Nurullah. (2005)., a.g.e., 270
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degistirmeler ve gercgekgi olmayan is tanimlari gibi orgutsel politikalar kiside

stres yaratmaktadir®”.

1.1.1.3. Bireysel Stres Kaynaklari

Stres, bireyden bireye farklihk gosterebilir. Bu tur stres kaynaklari
daha ¢ok bireyin bedensel, psikolojik ve kisisel durumlariyla iligkili olmaktadir.
“Insanlar gérmek istediklerini gériirler’ séziiniin de agikladigi gibi, her birimiz
karsimiza ¢ikan olaylari kendi kaliplarimiz iginde kendimize gore yorumlayip
algilariz. Isinden gikariima gibi bir olay, biri tarafindan “yagamin sonu” gibi
algilanirken, bagka biri tarafindan “daha iyi bir is bulma firsati” olarak
degerlendirilebilir. Bdyle olunca da, olayin stres yaratma duizeyi farklilagir ve
bu iki kisi icin benzer nitelikte olan potansiyel stres farkli yasanir®. Stres
duymada kisisel farkliliklar énemli bir olgudur®®. Bireysel stres kaynaklari
arasinda sayilabilen en énemli unsur kisiliktir®®. Bazi kisilikler strese karsi
daha dayanikli oldugu halde, bazilar stresten daha kolay etkilenmekte ve
yipranmaktadirlar. Ayni sekilde bazi insanlarin strese dayanikliigi daha
uzundur, bazilarinin daha kisadir®. Ayni sekilde bazi insanlarin stres direng
diizeyleri de digerlerine gére farklilik gdstermektedir®. insanlar genel olarak
strese karsi olan duyarlliklarina gore iki kigilik tipine ayrilmaktadirlar.
Stresten cok etkilenen insanlara A Kkisilik tipine sahip kisiler, stresten az
etkilenen kimselere ya da daha az strese giren kimselere de B Kkigilik tipine

giren insanlar adi verilmektedir®®.

A Tipi Kisiligin Ozellikleri: Bu tip kisiler idealist, mikemmeliyetci,
amagclara ulagsmak igin dinamik, micadeleci, baskalarinin éniine gegmek igin

surekli rekabet etmekten hoslanan, kaybetmeyi igine sindiremeyen,

> Tutar, Hasan. (2000). Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim. istanbul: Hayat Yayinlari, 240

%8 Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2004). Orgiitsel Davranis. Eskisehir: AOF Yayin No:782, 192

* Yildinm, Tiifekgi ve Cukac, (2004). “Modern Toplum Hastaligi: Stres ve Muhasebe
Meslek Elemani Uzerindeki Etkileri”. Stileyman Demirel Universitesi [IBF Dergisi, 9 (2), 3

60 Soysal, Abdullah. (2009). “Farkli Sektérlerde Calisan is Gorenlerde Orgiitsel Stres
Kaynaklari: K.Maras ve G.Antep’te Bir Arastirma”. SDU /IBF. Dergisi 14 (2), 342

®L Eren, E. (2004). Orglitsel Davranis ve Ydnetim Psikolojisi. istanbul: BETA, 305

®2 Silah, Mehmet. (2001). Calisma Psikolojisi, Ankara: Selim Kitapevi, 155

®*Tiirk, Eroglu ve Tiirk, (2008)., a.g.m., 5
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saldirgan, ofkeli ve dusmanlik duygularini kolayca ortaya koyabilen,
elestirmekten kaginmayan, aceleci, verilen igleri zamaninda bitirme gayreti
icinde olan, verdigi s6ze sadik, sorumluluk duygusu yuksek, hepsi olmasa
bile bircogunun bencil, kendi ¢ikarlarini her seyin Uzerinde tutan, basariya
erismek ve kazanmak igin iglerini her seyden ustin tutan kimselerdir. Kalp
hastaliklari Uzerine vyapilan c¢alismanin bir bolumunde A tipi kigilik

ozelliklerinin hastaligin ortaya gikmasinda etkili oldugu belirtiimektedir.*

B Tipi Kisiligin Ozellikleri: Bu tip kisiler bagkalari ile yarismaktan ve
iddialasmaktan hoslanmaz. Mikemmele erismek icin ¢aba gdstermezler,
heyecan ve telasa kapilmazlar, sakin ve yumusak kimselerdir. Sabirlidirlar,
zamanin baskisini ve sinirlamasini hissetmezler, sorumluluk duygulari
yuksek degildir, her seyi oluruna birakma egilimindedirler, asiri ve gesitli i

yuklenmekten hoglanmazlar.

Kuskusuz insanlari “A” ve “B” diye iki ayri ve birbirine zit kisilik
gruplarina ayirmak mumkun degildir. Fakat yapilan testlerle kiginin hangi tipe
ne olgude yatkin oldugunu belirlemek mumkundur. Bazi insanlar bu iki kisilik
tipinin ortasina diisebilirler. Is hayatinda bazi is tirleri “A tipi” bir kisilik dzelligi
gerektirir. Yani yarismaci, mukemmeliyet¢i ve sorumluluk duygusu ylksek
yoneticileri zorunlu kilabilir. Ancak bazi tip isler de “B tipi” kisilik 6zelligine

sahip yoneticilere veya is gdrenlere daha uygun gelmektedir®.

1.1.2. Stresin Bireysel Belirtileri

Stres tepkisi veya degisimlere uyum sulreci, kisa ve uzun dénemde
organizmayi tehdit ederek, cesitli zararlar verir. Strese karsi verilen tepkiler
uzun bir zaman dilimi iginde gesitli hastaliklarin gelismesine zemin hazirlar.
Bu hastaliklar bas agrisi, yuksek tansiyon, kalp rahatsizliklari gibi bedensel

hastaliklar olabildikleri gibi, psikolojik veya zihinsel hastaliklar da olabilir.

® Aktas, A. Ve Aktas R. (1992) “Iis Stresi”. Verimlilik Dergisi, 1, 160
® Eren, E. (2004). a.g.e., 306



23

Dunya yilhgina goére 1990 yilinda A.B.D.’de saglik icin 666,2 milyar dolar
harcanmis ve bu harcamanin blayuk bir bolimu, yonetilmeyen stres sonucu
ortaya c¢ikan rahatsizliklarin gideriimesine yonelik olarak gerceklesmigtir.
Bireylerde davranis kaliplarina ve zihinsel 6zelliklerine gore stres karsisinda
geri cekilme, kabullenme, karsi koyma, korku, endige, depresyon gibi
duygusal sorunlar da olusabilir. Diger yandan dikkatin azalmasi, zihni bir
konu Uzerinde toplama guglugu, gesitli konular arasinda iliski kurma gugluga,
asirt unutkanhk, takinti disunceler zihinsel duzeydeki sorunlardan
bazilaridir®®. Stres belirtileri cogunlukla celisik ve karmasiktir. Her insanda
belirtiler ayni degildir. Her agamada belirtiler gittikge kotulesmektedir. Ancak

bazen, belli belirtiler azalir veya yok olur ve digerleri bunlarin yerlerini alir®’.

Selye, bedenin stresli durumlarda verdigi G¢ asamali tepkiyi “Genel
Uyum Sendromu” olarak adlandirmigtir. Bu kurama goére, organizmanin
strese tepkisi U¢ asamada gelisir. Bunlar alarm tepkisi, direnme ve tUkenme

asamalaridir®,

Alarm Agsamasi. Birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda, sempatik
sinir sisteminin etkin hale gelmesi nedeniyle beden savas ya da kag tepkisi
gOsterir. Savas ya da kag¢ tepkisi sirasinda bedende olusan fiziksel ve
kimyasal degismeler sonucunda kisi, stres kaynagi ile yuzlesmeye ya da
kagmaya hazir hale gelir. Bu durum kalp atiglarinin hizlanmasi, tansiyonun
yukselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani adrenalin salgilanmasi bigiminde
gelisir. Savas ya da kag tepkisinin ortaya c¢iktigi asama, alarm asamasi
olarak adlandinlir Streste alarm asamasinda, stresi yaratan kaynaklar ve
bunlarin yogunlugu arttigi1 dlgude stres egrisi hizla normal direng duzeyinin

Uzerine ¢ikarak normal davranistan sapmanin ilk isaretleri veriimeye baslanir.

® Baltas, A. ve Baltas, Z. (1995). “Stres ve Basa Cikma Yollar”. istanbul: Remzi Kitapevi, 29
®" Telman, Nursel. (1986). Stres ve insan, Stres Ydnetimi Semineri. Gebze/Kocaeli: Tiirkiye
Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii (TUSSIDE), 13

o8 Sabuncuoglu ve Tiiz, (2003). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Furkan Ofset, 232
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Direnme Asamasi. Alarm agamasini, uyum ya da direnme asamasi
izler. Stres kaynagina uyum saglanirsa her gsey normale doner. Bu agamada
kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat gideriimeye
caligilir. Stresle basa cikildiginda parasempatik sinir sistemi etkin olmaya
baglar. Kalp atisi, tansiyon, solunum duzene girer, kas gerilimi azalir.
Direnme asamasinda birey, strese karsi koymak igin elinden gelen tum
gayreti ortaya koyar ve stresli bir insanin davranislarini gostermektedir. Belirli

bir stre bireyin davranislarinda ve yasantisinda bu durum gozlenebilir.

Tiikenme Asgsamasi. Uyum asamasindaki gerilim kaynaklari ve
bunlarin yogunluk dereceleri azalmadigi surece ya da artis gosterdikleri
durumlarda bireyin gayreti kirilir ve davranislarinda ciddi derecede sapmalar
ve hayal kirikliklarinin yasandigi bir evreye girilir. Eger stres kaynagi ile baga
cikilamaz ve uyum saglanamaz ise, fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve
tukenme asamasina gegilir. Tukenme asamasinda, parasempatik sinir
sistemi etkindir. Kisi tUkenmistir ve stres kaynagi hala mevcuttur. Bu
asamada uzun sureli stres kaynaklari ile micadele edilemez ve kisi bagka

stres kaynaklarinin etkilerine de acgik hale gelir.

Stresli yasam insanlar Uzerinde gegici ve kalici rahatsizliklar birakir,
ancak bu tur hastaliklar ortaya ¢ikmadan oOnce stresin insanlar Uzerinde
birakmis oldugu bir takim igsaretlere bu tur gegici tedavi edilebilen veya kalici
ve tedavisi Omur boyu suren hastaliklarin belirtisi olabilecedi géz o6nune
alinmalidir. Hastalik dncesi stres belirtilerini bedensel ve psikolojik olarak iki

grupta inceleyebiliriz®°.

1.1.2.1. Bedensel Stres Belirtileri

Stresi azaltmak icin genellikle vicudumuzda bir takim belirtilerin ortaya

cikmasini bekleriz. Fiziksel stres belirtileri olarak sunlar sayilabilir:

% Eren, E. (2004). a.g.e., 306
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Asiri istahsizlik, yemek yememeye ragmen tokluk duygusu, kilo kaybi

ve zayiflik

Asirl yemek yeme veya ozellikle bir sorunla kargilaginca yemek yeme

ve icki icme egilimi ile beraber olusan kilo fazlalhgi

Surekli yorgunluk ve halsizlik hali ve bu durumdan dolayi etrafa

yakinmalar

Sikga gorllen migren tarzi bas agrilar

Geceleri uyuyamama veya erken uyanma

Oturma ve dinlenmeyi engelleyen sinirsel agri ve sikayetler

Gece ve gunduz vicudun degisik organlarina ve 6zellikle bacaklara

giren kramplar ve adale spazmlari

Yuksek tansiyon ve kalp atiglarinda artma, ellerde titreme, nefes

darhgi

Sik sik gelen mide bulantilari, mide kramplari, surekli ishal ve

kabizliktan sikayetci olma
Cinsel iliski kurmada isteksizlik, korku ve iktidarsizlik

Agri kesici ilaglara ve aspirine asiri dugkunluk ve bunun sonucu olusan

mide kanamalari

Daha dinamik ve enerjik olmak, azalan vicut direncini artirmak igin

asiri derecede vitamin veya mineral turu ilaglara egilim ve duskunlik
Cene kaslimasi ve dis gicirdatma
Dokuntu

Asiri terleme
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1.1.2.2. Psikolojik Stres Belirtileri

Psikolojik belirtiler, stresin etkiledigi bireyin i¢ yasamina bagli olarak,
dolayh bir gekilde, onun duygu ve davraniglarinda gorulmektedir. Bireyin
duygu, dusunce gibi i¢ yasantilarina etki eden stres, belirtilerini onun
davraniglarinda agikgca ortaya c¢lkarmaktadir. Bunlari su  sekilde
gruplandirmak mimkindiir™:

o Asir tedirginlik, strekli kaygi, endise, korku iginde olmak

e Alinganlik, suphecilik, duyarlilik, sinirlilik, saldirganlik, guvensizlik ve

tahammulsuzluk belirtileri yagamak

e Duygusal tepkisizlik (komik olaylara gulmeme, Uzuclu olaylar
karsisinda Uzilmeme) hayattan zevk almama, her seyin bos

olduguna inanip yagsam tutkusunu yitirmek

e Hasta oldugundan korkmak, hasta oldugu duygusuna kapilmak, 6lim

ve kaza korkusu yagsamak
¢ Asiri depresyon ve yorgunluk, bikkinlik-bezginlik hissi yagamak

e Kaza ve olum olaylarindan asir etkilenmek, duygulanmak gozyasi

dokup aglamak
e Sik sik hayal kirikhiklari yasamak
¢ Kendine givenmeme, sucluluk duygusu ve komplekslere kapiima

e Tatil yapmayi, eglenmeyi, dinlenmeyi, sosyal ve kultlrel etkinliklere

katilmay1 anlamsiz bulmak

e Samimi ve kendini anlayacak dostlarinin olmadigindan yakinmak

° SiLAH, Mehmet. (2001). a.g.e., 160
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e Siklikla fobik reaksiyonlar yasamak

e SuUrekli ailesine, cocuklarina iyi bir gelecek hazirlayamadigindan

yakinmak

e Unutkanhk belirtilerinin siklagsmasi, isine odaklanamamak ve saglikh

karar verememek

e Saplantili dislnce ve olumsuz-anlamsiz davranislarin artmasi

1.1.3. Stresin Bireysel Ve Orgiitsel Sonuglari

Stresin galisanlarin saglhgi Uzerinde ortaya ¢ikardigi sonuglar yaninda,
orgutsel verimlilik ve performans agisindan da olumsuz etkisi bulunmaktadir.
Ancak belli bir dizeye kadar stresin orgut Uzerinde olumlu etkisinin

bulundugu da belirtiimektedir*.

1.1.3.1. Stresin Bireysel Sonugclari

Cesitli stres kaynaklarindan etkilenme dizeyi kisiden kisiye degistigi
gibi, ayni kigide bile zaman zaman farkhliklar olabilmektedir. Bazi kisiler
orgutsel stres kaynaklarindan daha c¢abuk etkilenirken, bazilari daha az
etkilenmektedir. Dolayisiyla bireysel sonuclar, isletmelerde o6rgltsel stresin
¢alisanlar ve yoneticiler Uzerindeki potansiyel olumsuz etkilerini vurgulamaya
yonelik genel bir gergeve olarak ele almak gerekmektedir. Bireysel stres
etkileriyle ilgili dikkat edilmesi gereken son bir nokta ise, stresin insanlar
agisindan bazi olumlu sonuglar da icerdigidir. Stresin birey Uzerindeki etkileri,
fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olmak Uzere uU¢ ana baglk altinda

incelenebilir.

"t Okutan ve Tengilimoglu, a.g.m., .22
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1.1.3.1.1. Stresin Fizyolojik Sonuglari

Gunumuzde birgok hastaligin strese bagl ortaya c¢iktigi genel kabul
gbrmektedir. Stresin etkisinde uzun slre kalmak hastalik nedeni olmakta ya
da hastaliga karsi vicudun direncini kirmaktadir. Yogun ve uzun sureli
stresin getirdigi tukenme ile beden direncinin dusmesi neticesinde
hastaliklarin siddet ve etkisi artmaktadir. Strese adapte saglayamayan

biinyelerde su rahatsizliklar gorilebilir?:

e Dolasim Sistemi, Kalp ve Damar Hastaliklari: Carpinti kalp atisinda
dizensizlikler ve artislar, gégus agrisi, miyokart enfarktlsu, hiper

tansiyon.
e Solunum Sistemi Hastaliklari: Asiri soluk alip verme, bronsiyal astim.

e Sindirim Sistemi Hastaliklari: istahin kesilmesi, asiri yemek yeme,

hazimsizlik, gastrit ve Ulser gibi hastaliklar
e Ureme Sistemi Hastaliklari: Cinsel iktidarsizlik, sogukluk
e ¢ Salgi Bezi Hastaliklari: Hiper troid, seker hastalig

e Deri hastaliklari: kurdesen, egzama, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil

dokulmesi

e Hareket Sistemi Hastaliklari: Kiregclenme, kas gerilmesine bagh

hastaliklar, migren ve kronik bas agrilari.

1.1.3.1.2. Stresin Psikolojik Sonuglari

Stresin ortaya c¢ikardigi fizyolojik sonuglara karsi organizma, bazi
duygusal tepkiler gostererek, stresle basa ¢ikmaya caligir. Herhangi bir
uyaricl, kisinin yagsam alanina bir mudahale gibi yorumlanirsa, bu kez

yasanan duygu, genellikle 6fke ve kizginlik olacaktir. Uyaricilarin ya da

2 Okutan ve Tengilimoglu, a.g.m., .23
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denge durumundaki degismenin bir kayip gibi yorumlandidi durumlarda
yasanan duygu, Ozellikle karamsarlik veya depresyondur. Bu duygularin
kendileri de, duygusal dengenin bozulmasina yol agtiklari igin, bagl basina

stres kaynagidirlar’.

Stresin psikolojik belirtileri endise, depresyon, uykusuzluk ve tikenme

seklinde kendini gosterir.

Endige: Stres hali yuksek dozda ve uzun surdiglnde bir nevroz
ozelligi kazanarak, dikkati toplayamama, karar verme guglugu, asiri terleme,
surekli kas gerilimine neden olabilmektedir. Kaynagi ne olursa olsun endise
bir gerilim belirtisidir. Endise ¢gogunlukla icinde yasanilan ortamdan ileri gelir.
Endigse hayatin belli donemlerinde gecici oldugu gibi, bazi insanlar igin igten

kaynaklanir ve sirekli olarak vardir™.

Depresyon: Depresyon uykusuzluk, konsantrasyon bozuklugu,
kararsizlik, istahsizlik gibi temel belirtiler gosterebilir. Depresyona yol agan
etkenler her insanda bir Uzuntd yaratir. Fakat insanlarin ¢ogu, depresyon
yaratan olaylar karsisinda kendi kendilerini sinirlandirmayi basarirlar. Bazi
insanlar ise depresyon yaratan olayin etkisinden kendilerini kurtaramazlar ve

uzun suren bir bunalim dénemi yasarlar.

Uykusuzluk: Uyku, insanin temel ve vazgegilmez ihtiyaclarindan
birisidir. Yetiskin bir insanin ortalama 6-7 saat uyumaya gereksinimi vardir.
Nedeni ne olursa olsun insanin ruh saghgindaki en kigik problemler bile
uyku diizenine olumsuz etkide bulunmaktadir’. Uyku problemlerinin stres
sonucu otaya c¢ikan psikolojik bir sonu¢ olmakla birlikte, uykusuzlugun
insanlarin daha fazla gerilmelerine ve performansta ve dikkatte disuse

neden olarak stresi kdriiklemektedir’.

® TUTAR, Hasan (2000). a.g.e., 261

“ Sabuncuoglu ve Tz, a.g.e., 243

’® Baltas A. ve Baltas Z. (1998). a.g.e., 133

’® Yilmaz ve Ekici, (2006). “Orgiitsel Yasamada Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Stres
Kaynaklari Uzerine Bir Arastirma”. SDU JiBF Dergisi, 11 (1), 37
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Tiikenme: Hayati cekilmez olarak gorme duygusu tukenme belirtisi
olarak tanimlanmaktadir. TUkenme belirtisi gosteren kigiler her iste ve
cevresinde hata arama ve diger Kigilerin Onerilerine olumsuz bakma

egilimindedirler’’.

1.1.3.1.3. Stresin Davranigsal Sonuglari

Strese yonelik davranigsal tepkilere baktigimizda, bunlar aktif ve pasif
davraniglar olarak iki grupta degerlendirmek mumkundur. Aktif davranislar,
bu davraniglar genellikle stres olusturucu etmene yoneliktir ve onu ortadan
kaldirmay! amaclar. Savasmayla ilgili tepkiler bunlardandir. Pasif davraniglar
ise, kagmayla ilgili davranislar igerir. Pasif davranisglar, stres ortamindan bir
sure icin uzaklasip, enerji toplamayi ve daha sonra donup, stres olusturucu
faktori ortadan kaldirmayi igeriyorsa, yararli olabilir. Kisaca insan
organizmasinin stres durumlarinda gosterdigi davranigsal tepkileri "aktif ve
probleme yonelik” ile "pasif ve savunmaya yonelik olanlar" seklinde ikiye
ayirabiliriz. Bunlari, ayni zamanda stresle basa ¢ikma mekanizmalar olarak

da isimlendirebiliriz "8,

Alkol alma egilimi en c¢ok goérulen davranigsal sonuctur. Gunlik
sorunlardan kurtulmak icin basvurulan alkol zamanla aliskanlik seklini alarak
dozajini artirmaktadir. Ayni durum sigara, uyusturucu ve asiri yemek icin de
s6z konusudur. Stresin diger bir etkisi de kisilerin dikkatini, uyanikhgini

etkileyerek kazaya neden olmasi veya saldirganlik duygusu yaratmasidir.
1.1.3.2. Stresin Orgiitsel Sonuglari
ABD deki sanayi sektdériinde faaliyet gésteren orta dlgekli bir 6rgit igin

stresin orgutsel etkilerinin toplaminin her galisan igin yillik ortalama 1700 $’ a

varan bir maliyetinin bulundugunu belirtmektedir. Albrecht ise, yillik 60 milyon

" Schultz, D. ve Schultz, S.E. (2006). Psychology & Work Today. 9th. Edition, UK: Pearson
International Edition, 370
"8 Tutar, H. (2000). a.g.e., 262
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$ brit satis hacmine sahip, 2000 galisani bulunan blyilk bir orglitte stresin
neden oldugu ise devamsizlik, is glcu devri ve performans dususunin

toplam maliyetinin 3.5 milyon $1 bulacagini tahmin etmektedir’®.

Bireysel Faktirler

-Yazarmla ilgili olaylar (6liun, dogum gibid
-Birevin kiziligi cheyecanli, saltin gibi)
-Birevwsel iligkiler

Ll
<

Orgiitsel Faktorler

-Izin kendisi (zorlugn gibi, drnegin polisliko
-1z wialaa Cworlcloads

-Fagamarma (orne gin tatil giini yanetici cep
telefonu, fax gibi telmolojileri kullanmip ast1
arayabiliyor)

SIzle ilgili rol belirsizligi changi igleri
kirnlerin wvapacagl agilt¢a tanuml arumamnig)
-Izle ilgili rol gatismasi Cérnegin ivi bir is
kadim armna ev de 131 bir anne olamarna)
-Caligma kosullar Czorlugu gibi)

-Iz iligkileri (hozul iliskiler gibi)

-Liderlilz {ize uygun olmayan yada
calisanlarca istenmeyen wonetici gibi)
-Orgitsel koltor chbaskict olma gibi)
-Orgitsel yap: (yogun hiyerarsi gibi)
-Orgitsel degigim (bireylerin yeniliklere
teplzi géstermesi gibi)

-Fariyer sorunlar (yakselmelt isteven birey
daha fazla ¢aba gdsterir)

-1z giivenligi (isten gikarilma riski, sosval
givence dururm gibi)

nER-®n

B
L

Orgiitsel Sonuclar

Iz devamsizliginda
yilecsellile

Cabsenteeism)

-Ize elermnan alirmi we
isten elerman
giloigiin hiz
Cgaligan dewir iz,
turnowver)

-Performans distszin
(hireysel ve drgitsel
alaralk

SWerirmlilils dugtnign
-Falite dugagn
-Calizanlarda
silktavet we

rahatsizlilcl arin
artig

Sekil 1. Strese Yol Acan Baslica Faktorler Ve Orgiitsel Sonuglari

Kaynak: Ozmutaf, Nezih Metin. (2006). Orgiitlerde insan Kaynaklar Ve
Stres: Ampirik Bir Yaklagim. E.U. Su Uriinleri Dergisi, Sayi 23 (1-2), 76

is stresi asagida belirtilen olumsuz sonuglari nedeniyle isverenlerin

onemli harcamalar yapmasini gerekli kilmaktadir®.

e Verim dusuklugu
e ise devamsizlik

e Saglik sigortasi 6demelerinin artmasi

® Yilmaz, A. ve Ekici, S. (2003). Orgiutsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin
Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma Yénetim Ve Ekonomi, 10 (2), 7
% Okutan ve Tengilimoglu, a.g.m., 24
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e YUksek personel devri
e Personel tazmin talepleri

e Hirsizlik ve sabotaj

Orglitsel stresin isletmelerin etkinlik ve verimliliklerini azaltan ve énemli
maddi kayiplara neden olan etkilerinin ¢ok boyutlu oldugu gorulmektedir. Bu
kapsamda orgutsel iklimin bozulmasindan, is gucu devrinin ylkselmesine
mal ve hizmetlerin kalitesinin azalmasindan is kazalarindaki artisa kadar ¢ok

genis bir alana yayilan érgiitsel stres sonuclarindan s6z etmek mimkiindiir®.

Performans Diistkliigi: Bireyler, kendileri i¢cin en uygun olan ilimli
bir stresle yaratici ve verimli olmaktadirlar. Bunun tersi, yani agiri stres ise
uyumsuzluk, yaratici ve verimli olmama ile sonuglanabilmektedir®. Asiri
duzeydeki stres, bir taraftan gesitli sekillerde (ise devamsizlik, artan saglik
harcamalari ve sigorta ddemeleri vb.) maliyetlerin artmasina, diger taraftan
da is tatminin azalmasina paralel olarak birim zamanda Uretimin mal ve
hizmet Uretiminin azalmasina neden olarak 6rgltsel performansin bir bitin
olarak dusmesine yol olacaktir. Ortalama 100 kisiyi ¢alistiran bir érgutin
orgutsel performansinda stres nedeniyle %5 lik bir dastus oldugu
varsayildiginda, eski performans dulzeyinin yakalanabilmesi icin ilave 5
calisanin ise alinmasi gerekecektir®®. Bu ornekten de anlasildi§i (izere
performans dusukligu orgut yonetimleri acisindan g6z ardi edilmeyecek

maliyet unsurlari arasinda yer almaktadir.

ise Devamsizlik: Calisanlar stresle basa gikabilmek icin bulunduklari
ortamdan ise gelmeyerek isten uzaklagsmaya calisirlar. Hatta boyle bir

ortamdan kagip evde kalmak igin bazen hafif bir bas agrisini veya bas

8 Albrecht, K. (1988) Gerilim ve Yonetici (Cev; Kemal Tosun).istanbul: /.U.isletme Fakiiltesi
Yayin No:197, 155

82 Ertekin, Yiicel. (1993). Stres ve Yonetim. Ankara: TODAIE, 63

% Yilmaz Ve Ekici, (2006). a.g.m., 39
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donmesini yeterli neden olarak sayarlar84. ise devamsizlik, cesitli fiziksel
rahatsizliklar (soguk alginhgi, sakatlanma vb.) sonucunda ortaya gikabileceqgi
gibi, stresin bir sonucu olarak da gorulebilmektedir. Hastalik nedeniyle ise
devamsizlik gosteren Kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik
yaptiklari arastinidiginda, bunlarin % 40’inin, drgutsel stresten kaynaklanan

hastaliklar nedeniyle devamsiz olduklari saptanmistir.

Ise devamsizlik, son derece degerli ve sinirli bir kaynak olan zamanin
etkin bicimde degerlendirememesine neden olmakta, verimlilik ve kalite basta
olmak Uzere birgok faktori olumsuz etkileyerek o6rgltiin rekabet glcuni

zayiflatmaktadir.

isgiicii Devir Hizin Yiiksekligi: Is giici devir oraninin yiiksekligi de,
ise devamsizlikta oldugu gibi sadece orgutsel stresle baglantili olmamakla
birlikte, stresin énemli 6rgltsel yansimalarindan birisidir. Albrecht, ortalama
olarak bir orgutteki isgucu devrinin Ggte ikisinin emeklilik, kendi arzusuyla
ayrilma ve belirli bir nedenle isten cikarilma gibi nedenlere bagh oldugunu,
buna kargin geri kalan Ugte birinin ise dogrudan ya da dolayl stresle iligkisi

bulundugunu belirtmektedir®.

isglicii devri, isletmenin insan glcli saglama ve ise aligtirma
masraflarini arttirtir. Bir personelin isten ayrilmasi ve yerine yeni personelin
alinmasi, personel alim ilanlari, segme sinavlari, testler, ise alma, yerlestirme
ve Ucretlendirme gibi personel bolumleri igin ek isler yaratir ve bunlar birer
maliyet niteligindedir. Ayrica deneyimsizligin vermis oldugu deneyim
dusuklagu, hatalar, is kazalari, Uretim kayiplari da yeni masraflara neden

olabilmektedir.

is Kazalari: is kazalarinin énlenmesi konusu gerek bireysel, gerekse

orgutsel maliyeti nedeniyle 6rgut yonetimlerinin son yillarda tUzerine 6nemle

# KIREL, Cigdem. (1991). “Orgiitlerde Stres Kaynaklarinin Calisan Kadinlar Uzerindeki
Etkileri ve Eskisehir Bolgesinde Bir Uygulama Calismasi”. Anadolu Universitesi Doktora
Tezi, 114

% Albrecht, K., a.g.e., 153
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egildikleri bir konu halini almistir. Yapilan arastirmalar orgutlerde orgutsel
stresin ig kazalariyla iliskili tek faktor olmamakla birlikte, aralarinda guglu bir

iliskinin varhigini desteklemektedir.®®

is kazalarinin bahse konu énemi kargsisinda yapilan arastirmalarda
kaza nedenleri arastirilmis ve ortaya ¢ikan kazalarin % 90'Inin insan kaynakh
oldugu bulgusuna ulasiimigtir. Diger % 10'luk payi ise arag-gereg yetersizligi

veya fiziki gcevredeki olumsuzluklar almaktadir.

1.2. Stres Yonetimi

Stresle basa ¢cikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya
da duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi denir. isyerinde
yasanan stres 0zel olarak yonetiimedigi zaman, bireysel agidan mantik digi
davranisa, orgutsel agidan ise orgut ici catismaya yol agabilir. Stresi uygun
bir dizeyde tutmak, ayni zamanda stresle basa ¢cikmak veya stres yonetimi
anlamina gelir. Stres yodnetimi, stres faktorlerinin olusturdugu duygusal
gerilimi azaltma, yok etme ya da bu gerilime dayanmak amaci ile gosterilen
davranis veya duygusal tepkileri giiclendirmeyi icerir®’. Baska bir ifadeyle,
stresle basa cikmak, stres dlzeyini c¢alisan acgisindan yararl olabilecek
dizeyde tutmak demektir®®. Stres yonetiminin amaci, stresin  bitiin
turlerinden kacinmak degil, fakat verimlilik enerji ve atiklige dogru olumlu bir
glic olusturmaktir. Amac uygun dederde stresi yaratmaktir®. Bireysel olarak
kullanilan bazi stratejiler, stresle basa ¢ikmada ¢ok gerekli ve dnemli bir yer
tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yonu, hemen hemen tumunun Kkisisel
aliskanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilarin kontrol altina

alinmasini 6ngérmeleridir®.

% Yilmaz Ve Ekici, (2006). a.g.m., 40

8" Schafer, Walter. (1978). Stress Management for Wellness, New York: Mc Graw Hill, 310
% Tutar H. (2000). a.g.e., 255

% Pehlivan, I. (1992). “Orglitsel Stres Kaynaklari ve Verimlilik”. A.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, 24 (2), 798

% Gcli, N. (2001). a.g.m., 102
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Bireylerin gunluk hayatta karsilastigi stres kaynaklar ile tek basina
mucadele etmesi zordur. Bu durumda bireysel stres yonetim tekniklerine
basvuran birey, oOgrenilmesi ve uygulamasi kolay olan bu teknikleri
uygulayarak stres duzeyini dengelemeye calisir. Yonetim ise, bireylerin
stresli galisma ortamlarindan etkilenmelerinin onune gegmek adina gesitli
orgutsel stres oOnleme programlari gelistirerek stresi istenen seviyede
tutmaya caligirlar. Yapici stresin olumlu, yikici stresin de olumsuz etkilerinin
farkinda olan yonetici; birey, ¢calisma ortami, is gevresi ve is stresinin miktari

arasinda saglikli bir ortam kurmaya calismaktadir®.

Stresle basa ¢ikmada bireysel yontemlerin roli oldukga buyuktir. Bu
yontemlerin ortak yonleri, hemen hemen hepsinin bireysel aligkanliklar ile
fiziksel, psikolojik ve davranissal yapilarin kontrol altina alinmasini kabul
etmeleridir. Bedensel hareket, solunum egzersizi, sosyal ve sportif
etkinliklere katilma, masaj®, zaman ydnetimi gibi bireysel yéntemlerin yani
sira; is genigletme, is zenginlestiriime, orgutsel rollerin belirlenmesi,
catismalarin azaltilmasi, mesleki gelisim yollarinin planlanmasi ve stres
danismanligi, fiziksel calisma kosullarinin iyilestiriimesi gibi o6rgutsel

ydntemler de stresle basa ¢cikmada etkili ydntemlerdir®.

1.2.1. Bireysel Stres Yonetimi

Bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler stresle basa c¢ikmada c¢ok
gerekli ve onemli bir yer tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yonu, hemen
hemen timuandn kisisel aligkanliklar ile fizyolojik, psikolojik ve davranissal
yapilarin kontrol altina alinmasini dngoérmeleridir. Boylece, bedende baslayan
ve zararli olan stres tepkisi karsi oOnlemler alinarak etkisiz kilinmaya

calisiimaktadir. Asagida bu strateji ve teknikler yer almaktadir.

*! Gumustekin ve Oztemiz, (2004). a.g.m., 62 _
%2 Norfolk, D. (1989). Is Hayatinda Stres (Cev. L. Serdaroglu). Istanbul: Form Yay.No: 3, 39
% Luthans, F. (1995). Organizational Behavor. Mc Graw Hill, 211
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1.2.1.1. Bedensel Hareket (Egzersiz)

Egzersiz tum vicudu canlandiran, kaslari guglu bir bicimde kullanarak
derin soluk alip vermeyi saglayan etkinliklerin tumud olarak adlandirilir.
Kosma, tenis, bisiklet, ylzme, yurluyds egzersize ornek olarak gosterilen
hareketlerdir®. Egzersiz sonucu ortaya cikan fiziksel ve biyo-kimyasal
degismeler stresin olumsuz etkilerini azaltmaktadir. Cunklu beyne giden kan
miktari egzersiz sonucu artan dolasim nedeniyle ¢ogalmaktadir. Bu da
oksijen ulasiminda iyilesmeye ve sonunda zihinsel islevlerde canliliga neden

olmaktadir®.

Yogun stresle basa c¢ikmada egzersizin iki yonli faydasi vardir.
Bunlardan ilki; uygun Olgude yapilan egzersizin vlcudun zindeligini
saglamasi, ikincisi ise; egzersiz bittikten sonra bireyi dinlenmeye mecbur
kilmasidir. Birey bedensel agidan ne denli formda olursa asiri strese karsi o

denli guglu olacaktir.

1.2.1.2. Gevseme (Relaxation)

Gevseme (relaxation), stres altindaki bireyde baslayan stres tepkisinin
tam karsiti bir etki yapar. Bireyin vicut fonksiyonlarini isteyerek terk etmesi
esasina dayanan gevseme; bir mesaj ya da imge uUzerinde yogunlastirmak,
serbest cagrisimlar icinde bulunmak veya zihinsel sessizlik iginde olmak
seklinde uygulanmaktadir. On bes- yirmi dakika boyunca bu durumda kalan
kigiler gozlerini bir huzur duygusu ve stresten kurtulma durumu iginde acgarlar
ve kendilerini oldukga enerjik hissederler. Gevseme teknikleri kalp atisi,
solunum, deri 1sisI ve kan basinci gibi vicut dlgimlerinde énemli degisimlere

neden olmaktadir®.

** Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2003). a.g.e., 246
% Artan, i. (1988). a.g.e., 137-138
% Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2003). a.g.e., 246
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Gevseme teknigi ayrica zihinsel, algisal ve performans agisindan
onemli yararlar saglar. Bu teknikle egitilmis bireylerde dikkat alani genisler,

dusunce berraklagir ve duyular keskinlesir.

1.2.1.3. Meditasyon

Meditasyonda temel amag¢ kisiyi zihinsel kaygi, gerilim ve
endiselerden uzaklastirarak bir rahatlik ve sakinlige ulastirmaktir. Bedeni
fiziksel ve duygusal olarak dinlendirmek igin igsel yogunlagsmayi ve sakinligi
arttirmak meditasyon olarak adlandirilir. Meditasyon hem bireylerin stresli
durumlardan uzaklasmalarina hem de stres belirtilerinin azalmasina yardim

eden bir ydntemdir.

Hepsinin amaci ayni olan pek ¢ok meditasyon teknigi vardir. Amag,
bireyi zihinsel kaygi, gerilim ve kuruntulardan uzaklastirarak bir rahatlik ve
sakinlige ulagtirmaktir. Bu yontemleri ogreten kurslar olmakla birlikte, gerekli

beceriyi kisiler kendi kendilerine de edinebilmektedirler®’.

Meditasyon stresi, endiseyi, fobileri ve hipertansiyonu azaltmada etkili
olmaktadir. Yine de iyi bir bilimsel tahlille, meditasyonun bazi stresle ilgili
bozukluklari gidermede etkili oldugu kabul edilse de rahatlama tekniklerinden

daha giiclii oldugunu séylemek mimkiin degildir®®.

1.2.1.4. Biyolojik Geri Besleme (Biofeedback)

Kiginin fizyolojik islevlerini basit olcum aletleri yardimiyla denetim
altina alma sirecidir®. Bu ydntemle kisi kendisine yansitilan bedensel
faaliyetlerini kontrol etme ve bunlari kendi istedi dogrultusunda kullanma

aliskanhgini kazanir.

" Pehlivan, I. (1994). “ Stresle Basa Cikmada Bireysel ve drgiitsel Stratejiler’. Ankara:
A.U.Egitim Bilimleri Fakdltesi Dergisi. 28 ( 2), 806

% Erdogan, I. (1996). isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis, isletme Fakiiltesi Yayin,
Avciol Basim Yayin, istanbul, 323

% Artan, i. (1988). a.g.e., 140
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Biofeedback, insanin normal ve normal disi olan ve kendisinin farkinda
olmadigi fizyolojik tepkilerinin bir arag yardimi ile farkinda oldugu bir egitim
programi iginde otonom etkinliklerini (beden sicakligi, ter bezi salgisi vb.)
istenilen yonde duizenlemeyi 6grendigi bir yontemdir. Biofeedback araclari
deriye baglanan elektrotlar yolu ile kaydedilen bu etkinlikleri analiz ederek

kisiye gotlrebilen ve duyulabilen sinyaller olarak geri yansitir.

1.2.1.5. Beslenme

Beslenme ile stres arasinda onemli iligkiler vardir. Bazi yiyeceklerin
stres tepkisini baslattigl, arttirdigi hatta strese karsi daha duyarli hale
getirdigi bilinmektedir. Bu nedenle stresle daha etkili olarak basa ¢ikabilmek
icin beslenme duzenine ve beslenme aliskanlilarina dikkat edilmelidir. Asiri
miktarda kafein iceren besinler kalp ritmini bozar ve kaygiya neden olur. Asiri
yag ve tuz igeren yiyecekler, yuksek kan basinci riskini arttirir ve bu da strese
neden olur. Mesela ¢ok fazla kalori alinmasi asiri kiloya sebep olur ve bireye
psikolojik olarak sikinti verir, enerji duzeyini dusurur ve bireyin kendisine

saygisini azaltir.

Stres ile beslenme arasindaki iligkilerin bagka bir tiru de, gerilim
altindaki kigilerin bir kisminin aliskanlik haline getirdigi sigara, alkol,
uyusturucu ve sakinlestirici ilag kullanimi ile ilgilidir. Bu tur aligkanliklar,
stresin belirtileri gibi gézikmekle beraber, bir middet sonra daha buylk

boyutlardaki gerilimlerin sebebi durumuna gelmektedirler.

1.2.1.6. Zaman Yonetimi

Zamanin kisi icin 6nemi son derece fazladir. Zamani iyi bir sekilde
ybnetebilen kisi, stres icine daha az girecektir'®. Zaman yénetiminin amaci,
zamani gereksinim ve istekleri karsilayacak bigcimde kontrol altinda
tutabilmektir. Ran Lundy’e gore basarili zaman yonetimi i¢cin dort anahtar
vardir. Bunlarin ilki amag¢ saptamaktir. ikinci olarak amaca ulasmak igin

1% penhlivan, I. (2000). a.g.e., 142
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planlama yapmak gerekir. Uglinci sirada, plani uygulamaya hemen
baglamak ve bitis zamanini saptamak gelir. Dordincu olarak, amaca ulasana
kadar galigmaya devam etmek gerekliligi Gzerinde durulur. Ozellikle zaman
baskisi nedeniyle yasanan stresle basa ¢ikmak i¢cin zamanin iyi planlanmasi

ve kullanilmasi gerekmektedir*®*.

1.2.1.7. Dua ve ibadet

Yuzyillarca dua, gerilimle basa c¢ikmak igin kullaniimigtir. Dua
sirasinda tekrarlanan ayetler, meditasyonda oldugu gibi odaklanmayi
saglayacagindan bireyin gevsemesini saglayabilir. Ayrica dua ederken
iclerindeki sesi daha iyi duyabilirler. Ya da Tanri inanci rehberlik ve avunma

yolu ile kigide olumlu bir kendine guven saglayabilir.

Sikintili, bunalimh ve gergin bir durumda duanin etkisi, “yatisma ve
rahatlama” seklinde kendini gOsterir. Hastalik, basarisizlik, felaket gibi insani
tehdit eden durumlar ve tehlikeler, kisinin sinirlerini bozar, moralini sarsar,
cesaretini kirar. Dua eden birey, Allah'a guvenir, talep ve isteklerinin Allah
tarafindan bilindigine ve duyulduguna inanir. ilahi kudretin imdadina
kosacagina guvenir ve sikintili, gergin durumda bireyde bir yatisma ve

rahatlama gercgeklesir.

1.2.1.8. Masaj

Masaj kan dolagimini duzenler, gerilmis kaslarin gevsemesini, stres
aninda bedeninizde ortaya c¢ikan agrilarin giderilmesini, rahatlamanizi,
kendimizi zinde hissetmenizi saglar, kendinize olan glveninizin artmasina ve
icinizde sevgi hislerinin uyanmasina sebep olur. Masaj yaptirmanin en buyuk
yararlarindan biri vicudunuzun dinlenmis ve din¢ bir hale gelmesidir.
Bedeniniz kas gerginliginiz hakkinda duyarli hale gelir. Dizenli olarak masaj
yaptiran bir kisi stres aninda kaslari gerginlesince bunun farkina varir ve

kaslarini kendi kendine gevseterek rahatlar.

1% pehlivan, i. (1994). a.g.m., 811
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1.2.1.9. Sosyal Kiilturel ve Sportif Etkinliklere Katilma

Bos zamanlari degerlendirme ve bu zamanda sosyal ve sportif
etkinliklere katilma stresle basa ¢ikmada énemli bir yontemdir. Sanatsal,
kulturel ve sportif etkinliklere katilmak, televizyon izlemek, kitap okumak,
muzik dinlemek, sinema ya da tiyatroya gitmek gibi hobiler stresin azaltilmasi

ve onlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bos zamani degerlendirme, bireyin 6z benligine uygun ve yapmaktan
zevk aldigi toplumsal, kultirel ve sportif etkinliklere katilarak, kisinin gunlik
yasaminin sikicihgindan kurtulmasi ve insanlarla etkileserek toplumsal bir
kisilik kazanmasi olarak agiklanmaktadir. Bu agidan is digindaki zamanlarin
Ozellikle stres durumlarinda nasil degerlendirildigi bu boyutta 6nem

kazanmaktadir.

1.2.2. Orgiitsel Stres Yénetimi

Stres yonetimi ile stresin olumlu etkileri desteklenir, olumsuz etkileri
azaltilmaya ve yok edilmeye calisilir. Orglitsel stres yonetimi, bireylerde ve
orgutlerde olusan stresle ilgili runsal ve davranigsal sorunlari onlemek ve
azaltmak igin calismaktadir. Orgiitsel stres yonetimi, stres ile bas etmede
once stres kaynaklarini tanima, stres tepkileri anlama sonra da stresin

olumsuz sonuglarini azaltma veya yok etmeye calismaktadir'®.

Orgutsel stresin azaltilmasi icin kullanilabilecek genel stratejiler
arasinda sunlari saymak miimkiindiir'®. Bu stratejiler 6érgiitsel motivasyonla

da ortusmektedir.

e Destekleyici bir 6rgat iklimi yaratmak,

e s zenginlestiriimesi,

102

Glmdistekin ve Oztemiz, (2004). a.g.m., 65
1% pehlivan, I. (2000). a.g.e., 164
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Orgltsel rolleri belirlemek ve catismalari azaltmak,

Mesleki gelisim yontemlerinin planlanmasi ve danismanlik,

Sosyal destek saglama,

Stres danismanligi ve egitim.

1.2.2.1. Destekleyici Bir Orgiit Yapisi ve iklimi

Orgutin psikolojik ortami 6rgiitsel iklimi ifade etmektedir. Orgitsel
iklimi niteleyen faktorler orgutten orgute farklilik gdsterecedi gibi kisilerin
algilamalarina goére de farkhlik gostermektedir. Orgut iklimi calisanlarin
tatminine ve orgutsel verime etki eden 6nemli bir konudur. Gerilimlerle dolu is
hayatinda psikolojik kokenli stres etmenlerinin fiziksel kaynakl stres

etmenlerinden daha fazla etkili oldugunu séylemek mimkundur.

Birgok orgutte, burokratik ve resmi bir yapi ile birlikte kati ve kisisel
olmayan bir hava vardir. Bu durum 6nemli bir stres kaynagidir. Daha az
merkeziyetci, kararlara katihmi saglayan, yukariya dogru iletisime izin veren
bir yap! kurulmasi, orgutsel stresle basa ¢ikmada etkili bir yontem olabilir.
Yénetim, is gorenler igin destekleyici bir érgltsel yapi gelistirmelidir. Orgitiin
isleyisi planlanirken yapiyi merkeziyetten uzak, katihmi destekleyici, ortak

karar vermeyi 6zendirici bigimde olusturmak érgiitsel stresi azaltacaktir'®.

1.2.2.2. is Zenginlestirilmesi

is zenginlestirmesi, isin daha anlamli, yarismaya olanak saglayici ve
ddullendirici olmasi amaciyla yeniden tanimlanmasi ve yapilandiriimasidir. is
zenginlestirme isin  niteligini  degistirme  biciminde degil, ydnetim
kademelerinde bulunan igi planlama ve karar verme yetkisinin astlarla

paylasilmasi anlamina gelmektedirlOS. Calisanlara kendi c¢abalarinin

104

Atilgan ve Dengizler, (2007). “Hazir Giyim Sektorinde Orgiitsel Stres Uzerine Bir
Arastirma”. DEU. SBE. Dergisi, 9 (2), 67
1% Eren, E. (2004). a.g.e., 583
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sonucunda ortaya c¢ikan Uurlnlerin sahipliginde daha fazla pay vermeyi
amaclar. Boylece bu Kkigiler daha fazla bagimsizlik ve sorumluluk
tasiyacaklardir. Bu galisma sonucunda Kkisiler, kendi hizlarini saptayarak,
kotalar olugturarak ve programlarin tarihlerini saptayarak, isin akisgi Uzerinde
daha fazla s6z sahibi olur ve denetimi ellerinde tutarlar. Bu ydntem rol
belirsizligi, rol ¢catismasi ve asiri is yuku gibi orgutsel stres kaynaklarinin

olumsuz etkilerini azaltabilir'®®.

Surekli tekdize yapilan ve 6nemli zihinsel c¢aba, farkh disinme
gerektirmeyen igler, bir muddet sonra ig gorenler icin sikici ve c¢ekilmez
olmaya baglar. Ozellikle yetenekli ve yaratici tipler, islerinde boyut, derinlik
ararlar. Yonetim yapacagdi duzenlemelerle is gorenlerin yaptiklar isi
zenginlestirmelidir. is icerik olarak zenginlestirilip, kisiye daha fazla
sorumluluk verilebilir, 6nlne firsatlar cikarilabilir, kendi gayretine goére
yukselmesi saglanabilir. Isin genel gérinim ile de zenginlestiriimesi soz
konusu olabilir. Zenginlestirilmis isler, rutin, tekdlze iglerdeki stresi yok

eder'?’.

is zenginlestirme, hem isin icerdigi sorumluluk, taninma, basari firsat
gibi etmenlerin hem de farkh beceriler, gorevin kimligi, anlamliigi, 6zerklik
gibi isin ozune iligkin niteliklerin gelistiriimesini igerir. Zenginlestirilmig
gorevler, daha rutin ve yapilandiriimis islere nazaran stres kaynaklarinin
azaltilmasini saglayacaktir. Bazi is gorenler icin zenginlestiriimig islerin daha
¢cok stres vyarattigi da unutulmamalidir. Dikkatle yapilmig gorevsel
diizenlemeler, is stresi ile basa cikmada etkili bir yoldur. Is, icerik olarak
zenginlestirilip kisiye daha fazla sorumluluk verilebilir, 6ntine basar firsatlari
cikarilabilir, kendi gayretine gore yukselmesi saglanabilir. Bu durumda is
gbrende aranan becerilerde cesitlilik yaratilir, yapilan islerin 6nem derecesi

belirlenir, kisilerin anlamli isler yapmalarina olanak saglanir®®.

1% Artan, 1. (1988). a.g.e., 133
7 Erdogan, i. (1996). a.g.e., 326
1% Gicli, N. (2001). a.g.m., 103
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1.2.2.3. Rollerin Belirginlestirilmesi ve Catismanin Azaltiimasi

Rol catismasi ve belirsizlikler, bireysel stres kaynaklarinin baginda
gelmektedir. Yoneticiler, orgutsel rollerin belirsizligini ve ¢atigsmalarini ortadan
kaldirarak bunun neden oldugu stresi azaltabilirler. Her goérev, is gorene
destek olacak acgik beklentileri ve gerekli bilgiyi igermelidir'®. lyi bir
organizasyon, yeterli hizmet igi egitimi ve bizzat ig Uzerinde verilecek bilgi ve
egitim, kisilerin ne yapacaklarini gosteren goérev tarifleri ve c¢alisanlardan
zamansiz bilgi istemeyi engellemeye donuk duzenlemeler rol belirsizligini ve
Kisiler arasi c¢atismaylr onemli Olgide azaltabilir. Catismayi 6nleyici
dizenlemeler, igin yapisina, i goren ve yoneticinin beklentilerine uygun

olmalidirt*°,

Arastirmalar, rol belirsizligi ve rol gatismalarinin da c¢alisanlarda
kayitsizlik 6fkelenme, tatminsizlik, sorumlulugu baskalarina ylukleme gibi bazi
problemlere yol actigini géstermistir. Rol belirsizliginin kaygi uyandiran diger
bir yoni de ydnetimden yeterince destek alinamamasidir. Bu gibi olumsuz
sonuglarin  Onlenebilmesi igin ¢alisanlarin  rolinin acgik bir gsekilde

tanimlanmasi gerekmektedir.

Rol catismalari ise, Ustlerden gelebilecek degisik taleplerin, insanlarla
iyi gecinmek zorunda olmanin yarattigi baskilarin, Ust ile farkli goruste
olmanin bir sonucudur. Rol sorunlarinin yarattigi gerilimle basa c¢ikabilmek
icin drgltte cok yonlu bir degisiklige gitmek gerekli olabilir. Orgitsel yapinin
yeniden dizenlenmesi, ¢alisanlarin ve diger yoéneticilerin davranis, tutum ve
degerlerinin degistiriimesi, yonetim tarzinin otokratik yonetimden katilimh

yonetime dogru gelistirilmesi disiinilecek énlemler arasindadir***.

199 Atilgan ve Dengizler, (2007). a.g.m., 67
19 Gieli, N. (2001). a.g.m., 103
1 Hzkalp ve Kirel, (2004). a.g.e., 195
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1.2.2.4. Mesleki Gelisim Yontemlerinin Planlanmasi ve Danigmanlik

Orgiitlerde genellikle, is gérenlerin mesleki gelisim planlamasi ile ilgili
gecislerin ve yukselmenin geleneksel vyollarla yapildigr goérulmektedir.
Bireylerin yukselme ve ilerlemeleri, genellikle bir yonetici tarafindan
yapiimaktadir. Buyuk orgutlerde, bireylerin sonraki pozisyonlarinin ne olacagi
ve ne yapacaklarini bilmemek, buyuk bir stres kaynagidir. Oysa mesleki
planlama tekniklerinin kullaniimasi, orgutlerde stresle muicadele etmede
dnemli bir rol oynamaktadir. is gérenlere kendilerini degerlendirme ve kendini

anlama becerisini gelistirmeye yonelik yardimlarin saglanmasi gerekir'*2.

Geleneksel olarak, organizasyonlar kariyer planlamasina ve
calisanlarin gelismesine gelip gegici bir ilgi gostermektedirler. Kisiler kariyer
hareketleri ve stratejileri konusunda karar vermede tek bagina birakiimakta
ve yOneticilerden sadece tavsiye almaktadirlar. Bu durum igin stres hafifletme

stratejisi, bir kariyer plani ve gelistirme siirecinin olusturulmasidir**2,

1.2.2.5. Sosyal Destek Saglama

Stresi 6nlemenin en etkin yollarindan biri, yagsamin batin alanlarinda
sosyal destege sahip olmaktir. isyerinde veya bulunulan herhangi bir
cevrede, ozveri temelinde kurulan arkadasliklar, gelistirilen insani iligkiler ve
bu amagla yoOneticilerce sunulacak hizmetler bireye 6nemli Olglide sosyal
destek saglayacaktir. Kisaca kisinin temel sosyal ihtiyaclarinin baska
bireylerle  etkilesim sonucunda tatmin edilmesine sosyal destek

114 isyerinde sosyal destek, isyeri stres kaynaklarina karsi

denilmektedir
isgérene yardim etmek, destek olmaktir. Sosyal destek kisilerin birey veya
gruplarla olan resmi ya da gayri resmi temaslariyla edindikleri yardim ve bilgi
olarak da ifade edilmistir. Ayrica sosyal destek, isgérene problemleri ¢ézme

hususunda uygulamali yardim veya bilgi aktaran; sevildigi, saygl duyuldugu

"2 Gieli, a.g.m., 2001, s.103
113 Aktas ve Aktas, (1992). a.g.m., 166
14 Ozkalp ve Kirel, (2004). a.g.e., 196
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ve onemsendigi duygusunu yaratan sosyal etkilesim veya iligkiler butinu

olarak da tanimlamaktadir**®.

Sosyal destek, bireyin ihtiyaclar hiyerarsisinde var olan ait olma, sevgi,
takdir ve kendini gergeklestirme gibi temel ihtiyaglarinin bagka bireylerle
(arkadaglari, ailesi, Ustleri veya profesyonel danismanlar vb.) kurdugu
etkilesim sonucunda tatmin edilmesi anlamina gelmektedir. Ylksek duzeyde
sosyal destege sahip olan c¢alisanlarin stres kaynaklarindan biri olan
guvensizlik hissine sahip olmamalari nedeniyle, ayni ortamda olmalarina
ragmen sosyal destege sahip olmayan bireylere oranla daha az stres

yasadiklari arastirmalarla ortaya konulmustur *°.

Sosyal destek isyerindeki ¢alisanlarin maruz kaldiklari stresin etkilerini
azaltmaya yonelik gesitli yardimci calismalari icermektedir. Sosyal destek
saglanarak calisanin stresten etkilenme dizeyi azaltilarak, stresin zararli

psikolojik etkileri asadi diizeylere indirilebilir *7.

Calisanlara sosyal destek saglanmasi, yoneticinin bu ise zamanini ve
dikkatini vermesi anlamina gelmektedir. Sosyal destek ¢alismalari; dizenli bir
alt yapiya dayanarak calisanlarla birlikte durumun gdézlemlenmesi,
incelenmesi ve ortaya ¢ikan problemlerin tartisiimasini icine almaktadir. Bu
calismalara ek olarak, sosyal destek calismalari caliganlarin strese karsi
onlem almalarina ve gerekli degisiklikleri yapmalarina yonelik gerekli

tesviklerin yapiimasini da icermektedir'*®

. Organizasyonlar se¢meli is gruplari
olusturarak ve yoneticileri astlarina kargi empati ve anlayig gostermeleri igin

egiterek sosyal destegi gelistirebilirler'™®.

1% Kurt, i. (2010). “Rol Stres Kaynaklari Ve is Tatmini Arasindaki iliskide Amirin Algilanan
Sosyal Desteginin Etkisi’. Organizasyon Ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 2 (1), 81

18 Ekinci, H. ve Ekici, S. (2003). a.g.m., 110

7 Ertekin, Yiicel. (1993). a.g.e., 91

18 Ekinci, H. ve Ekici, S. (2003). a.g.m., 110

19 Schultz ve Schultz, (2006). a.g.e., 374
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Grup destegdi saglama teknigi, stresle mucadele igin ¢ok etkili bir imkan
saglar. Fakat bu teknik beraberinde hayat tarzinda buyuk degismeleri getirir.
Bu teknik ayrica duygu ve dusuncelerimizi digerlerine soOyleyerek stresi

azaltma yéninden oldukga faydalidir.

1.2.2.6. Stres Azaltici Egitim Programlari

Son yillarda stresin Uzerinde ©&nemle durulan bir konu olmasi
arastirmacilari stresin olumsuz etkilerini azaltma yollarini aramaya itmigtir. Bu
arastirmalardan biri de oOrgutsel stresle iki sekilde basa c¢ikabilecegini 6ne
surmustir. Bunlardan birincisi orgutte cevresel stres faktorlerini ortadan
kaldirmak veya azaltmaktir. ikincisi ise, bireylere stresle basa cikma yollarini

ogretmektir.

Stres yonetimi egitimi (SMT), bireylerin stresle basa ¢ikma yollarini
ogretme egitimidir. Bu egitimde, c¢alisanlardan olusan bir gruba, onlarin
yaptiklar isin icerigine bagli olarak yaygin ve kapsamli bir egitim programi
verilir. Bu programda oncelikle bireylere stresin neden ve sonuglari hakkinda
egitim verilir. Ayrica bireylere stresin psikolojik ve fizyolojik sonuglarini nasil
azaltacaklari ogretilir. Bu metotlar, klinik psikolojide, ozellikle de endise
yonetiminde sik sik kullaniimaktadir. Bu metotlar, daha ¢ok rahatlama
egzersizleri, biyolojik geri besleme ve bilissel yorumlamadir. Hollanda da bir
isletmede stres yonetim programina (SMT) katilan 130 is¢i Uzerinde yapilan
arastirmada, c¢alisanlarin gerginlik ve olumsuz stresinin azaldigi ve

dzgiivenlerinin anlamli bir sekilde arttigi gorilmustirt.

Mesleksel stresi azaltmada en populer yaklagsimlardan biri gok yodun
baski altinda olan is gorenlere yapilan psikoterapi veya bireysel rehberlik
hizmetleridir. ABD’de Calisanlara Yardim Programlari (EAP), 0&zellikle
uyusturucu kullanan is gorenlere yardimci olmaktadir. Ayrica orgutsel stresi

Onlemede c¢alisanlara yol gdstermektedir. Stres yonetim egitimi ve ¢alisanlara

120 Schultz ve Schultz, (2006). a.g.e., 374
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verilen rehberlik hizmetleri érgltsel strese ¢ézimin agik 6rnekleridir. Bu

stratejiler, calisanlarin érglitsel stresini azaltmada olumlu etki yapar?.

1.2.3. Orgiitsel Stresin Azaltilmasinda Yéneticiye Diisen Gorevler

Etkili yoneticiler, verimliligi yalnizca kisa donemde istemez, saglikli ve

doyumlu isgorenlerin 6rgutin uzun dénemli yararlari igin yasamsal oldugunu

bilirler. Bagarili yoneticiler en uygun is stresinin verim icin gerekli oldugunun

farkindadirlar. Isgérenlerin asiri stres altinda kalmalarini énleyecek bazi

Oneriler sunlardir

122 123,

Orglitte caligirken yeterince cekici bir ortam saglayarak doyumu

yukseltmek ve hareketliligi azaltmak,

Rol catismalari ve rol belirsizligini en aza indirmek icin olabildigince

aclk ve uyumlu rol beklentilerini saglama,

Surekli olarak ne asiri is yukunun, ne de is yuku azliginin olmamasina
dikkat etmek ve ise uygun bir sekilde degisiklik yaparak c¢alisma

surecini yonetmek,

Orgiitte degisme ve sireklilik arasinda iyi bir denge kurmak, orgit
disinda degisen kosullardan geri kalmamak igin kendini yenileme
yasamsaldir. Ancak bodyle degismeler c¢alisanlar arasinda stres

yaratacak yaygin ve hizli bir sekilde olmamalhdir,

Calisanlarnt  surekli  destekleyerek, tesvik etmek, personelin
gereksinimlerini  karsilayarak onlari  de@erlendirmek, c¢alisanlar
arasinda grup calismalarini desteklemek ve gruba bagliligin

saglanmasini tesvik etmek,

21 Ozkalp Ve Kirel, (2004). a.g.e., 197
'22 pehlivan, I. (. 1994). a.g.m., 813-814
123 Sahin, Hilya. (2005, Mart). “Orgitsel Stres”, TMMOB Dergisi, 57



48

MUmkdn oldugu Ol¢lide her iggorene kisa donemde verimlilik kadar
uzun donemli saglik, doyum, kendini ifade olanagi saglayarak
isyerindeki yonetim ve ilerlemenin gergeklegtiriimesi igin esneklik

gOstermek,

Batln galisanlara, onlarin kararlarinda etkili olacak firsatlar saglamak,

Gereksiz strese katkida bulunabilecek is kosullarina ve érgut igindeki

stres dlizeyine karsi dikkatli olmak,

Stres icindeki is gorenler igin stres yonetimi hizmetlerini desteklemek,

Batln galisanlar icin 6zellikle isle ilgili sikintilarina iliskin daha fazla

bilgi edinme firsatini saglamak,

Gerek bireysel, gerekse oOrgutsel duzeyde vyapilacak cesitli
duzenlemeler, orgutsel stres kaynaklarinin azaltiimasina yardimci
olacaktir. Boylece doyumlu ve verimli bir orgutsel ortam yaratilarak,
hem orgltlerin Uretim sidrecinin aksamadan iglemesi, hem de is

gorenlerin ruh ve beden sadliklarinin korunmasi saglanabilecektir.



IKINCi BOLUM

2. ORGUTSEL STRES KONUSUNDA YAPILMIS CALISMALAR

2.1. Konu ile ilgili Arastirmalar

Orgiitsel stres ve stres ydnetimi konusunda yapilimis yerli ve yabanci

arastirmalarin bir kismindan bu bolimde bahsedilmeye c¢alisilacak.
2.1.1. Yurtiginde Yapilmis Arastirmalar

Tark, Eroglu ve Turk’in (2008) Gevye Devlet Hastanesinde Yapmis
olduklari calismada “Ucret Yetersizligi”’, “Calisanlarin Cok Fazla Sorumluluk
Ustlendiklerini Dustinmesi”, “Calisanlarin isini Riskli Bulmasi®’, “Sézli Ve
Fiziksel Saldirilar ile Karsilasma Olasiliginin Yiiksek Olmasi” galisanlarda

stres yaratan faktorler arasinda yer almaktadir?*,

Yine Onsiiz ve arkadaslarinin (2008) bir (niversite hastanesinde
calisan asistan doktorlarin Uzerinde yapmis olduklar ¢alismada orgutsel
stresin kaynagi olarak, katilimcilarin tamami, “Maas Memnuniyetsizligini”
belirtmiglerdir. Diger 6nemli stres kaynaklari ise; “Hastanedeki Ara¢ Ve Gereg
Olanaklarinin  Yetersizligi”, “Kisisel Gelisim Olanaklarinin Yetersizligi”,

“Odullendirme Ve Takdir Edilmenin Yetersizligi”, “Hastanenin Fiziksel

2 TURK vd. (2008). a.g.m., 15
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o 13

Calisma Kosullarinin Yetersizligi”, “Kariyer Yapabilme imkaninin Olmamasi”

seklinde ifade edilmistir®.

Ozaltin ve Nehir (2007) Ankara ilindeki hastanelerin Yogun Bakim
Unitelerinde (YBU) calisan hemsirelerin is ortamindaki stres etkenleri ve
kullandiklari bag etme yontemlerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirdikleri
arastirmada su bulgulara ulagmiglardir:  Arastirmaya katilan YBU
hemsgirelerini en ¢ok etkileyen stres kaynaklari; “Is YUkU” ve “Kritik Hasta
Bakimi” ile ilgilidir. Ve ¢alismada YBU’ de calisan hemsirelerin stresle bas
etmede en ¢ok kullandiklari yontemlerin “Sosyal Destek Arama” ve “Kendine

Giivenli Yaklasim” oldugu belirlenmistir'2®,

Aydin’in  (2004) 4-5 yildizli otel igletmelerindeki o6rgltsel stres
faktorlerini inceledigi arastirmasinda su sonuglara ulasmistir: Calisanlarin

stres yaratan faktérlere bakildiinda ilk sirada “Yetersiz Maas Ve Ucretler”

yer almakta bunun ardindan “Asirt is YUkiU” , “Calisma Saatlerindeki
Belirsizlik”, “islerin Cok Kisa Siirede Bitirime Baskis” faktorleri
gelmektedir'?’.

Sokmen (2005) ise Adana’da faaliyet gosteren 62 otel isletmesi
yoneticilerinin stres kaynaklarini aragtirmaya yonelik c¢alismasinda, strese
neden olan faktérlerin su sekilde siralandigini belirlemigstir: “Farkh Kisilerin
Kendilerinden Farkli Beklentiler iginde Olmasi”, “Calisma Saatlerinin
Uzunlugu”, “Musterilerin Haksiz Talepleri”, “isyerinde Dedikodu Yapilmas”,

“Onemli Kararlar Verme Zorunlulugu”, “Ustlerle Anlasmazlik”, “Yoéneticilerin

Tesvik Etmemesi’, “is Ortamindaki Huzursuzluk”, “Calisma Ortaminin

2% Onsiiz, Hidiroglu, Giirbiiz, Topuzoglu ve Karavus, (2008). “Bir Universite Hastanesinde

Calisan Asistan Doktorlarin Orgiitsel Stres Diizeylerinin Degerlendiriimesi”. Yeni Symposium
Journal, 46 (1), 23

126 &zaltin, G. ve Nehir, S. (2007). “Ankara ilindeki Hastanelerin Yogun Bakim Unitelerinde
Calisan Hemsirelerin is Ortamindaki Stres Etkenleri ve Kullandiklari Bag Etme Yéntemlerinin
Belirlenmesi. Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 10 (3),60

27 Aydin, S. (2004). a.g.m., 14
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Guraltalt  Olmasi”, “Calismalarin  Karsiligini - Almamak” Ve “Moral

Bozuklugu™*?,

GoOkdeniz  (2005) tarafindan Uretim igletmesi olarak mobilya
sektorinde 100 calisan Uzerinde yapilan bir diger arastirmada ise strese

neden olan kaynaklarin énem derecesine gore; “Yetki Yapisi”, “Uretim

Yapis!”,

Orgiitsel Yapi Ve Iklim”, “Gorev Yapis!”,

Yap!” seklinde siralandigi goriilmektedir?®.

Rol Yapisi Ve Kulturel

Yildirim ve digerlerinin (2004) izmirde 32 muhasebe elemani iizerinde
yapmis olduklari stres arastirmasinda, “Kisiler Arasi iligkilerin” stres kaynag!
agisindan oncelikli oldugu saptanmigtir. Bunu sirasiyla; “Ekonomik Sorunlar”,
“Aile igi Sorunlar”, “Zaman BaskisI”, “Ekonomik Ve Politik Belirsizlik”, “Yasam
Bicimi”, “isyerinin Fiziksel Kosullari”, “Sosyal Ve Kiiltirel Degismeler’ ve

“Teknolojik Gelisim Faktdrlerinin” izledigi ortaya konulmustur™°.

Bagska bir arastirmada ise Soysal (2009); K. Maras ve G. Antep
illerinde faaliyette bulunan Kiiclik ve Orta Olgekli (KOBI) iiretim ve hizmet
isletmelerinde c¢alisan yonetici ve personelle birebir gorisulerek
gerceklestirilmigtir. Arastirma bulgulari genel olarak degerlendirildiginde,
uretim sektérinde calisanlarin en fazla stres kaynadi olarak gordugu
faktorler; “calisma saatinin uzun olmasi”, “isin sikici olmasi”, “igyerinin
kalabalik olmas!”, “galigma ortaminin gurultdli olmasi”, “is yukunun agir
olmas!”, “Ucretin yetersizligi’, “beklentilerin agik olmamasi”, “sorumluluklarin
endise vyaratmasi”, “personel degerlemede adaletsizlik olmasi” ve
‘calismalarin karsiligini alamamak” olarak siralanabilir. Hizmet sektorinde
calisan is gorenlerin en fazla stres kaynagi olarak gordugu faktorler ise;
“calisma saatinin uzun olmasi” ve “gcalismanin karsiligini alamamak” olarak

siralanmigtir. Arastirma sonucunda uretim ve hizmet sektorinde calisan is

56kmen, Alptekin. (2005). a.g.m., 27

129Gokdeniz, ismail. (2005). “Uretim Sektoriindeki isletmelerin Orgiit igi Stres Kaynaklari ve
Mobilyacilik Sektériinde Bir Uygulama”. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 13, 176

0 ¥ildirm vd. (2004). a.g.m., 16
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gorenlerin stres kaynaklari genel olarak paralellik arz etse de, elde edilen
bulgulardan, arastirmaya katillan Uretim sektorindeki is gorenlerin hizmet
sektorindeki is gorenlere gore daha yuUksek stres icinde olduklari sonuglarina

ulasiimistirt?,

Okutan ve Tengilimoglu (2001), “is Ortaminda Stres ve Stresle Basa
Cikma Yontemleri: Bir Alan Uygulamasi” konusunda yaptiklari aragtirmada;
T.C. Devlet Demiryollari Ankara Bolge Mudurligu Marsandiz Logo Bakim
Atolyelerinde caligsan is¢i ve memurlarin 604 personeli arasinda 1 Mayis-27
Eylil 2001 tarihlerinde 300 soruluk anketle yapilmistir. T.C. Devlet
Demiryollari atolyelerinde galisan 604 is¢i ve memur Uzerinde yapilan stres
arastirmasinda, deneklerin %65 Ucret Yetersizligini, %70'i Vardiyall
Calismayi, %48'i isten Saglananlarin Kendilerini Olumsuz Etkiledigini, %48’i
Saglik imkanlarinin Yetersizligini stres nedeni olarak algiladiklari tespit
edilmistir. Diger taraftan “is Yogunlugu”, “Arag-Gereg Yetersizligi”, “isi Bitirme
Suresi” gibi ¢alisma ortaminin fiziki olumsuzluklarinin da g¢aligsanlar igin bir

stres faktorii oldugu anlasiimistir'®2.

Cam (2004) tarafindan kamu kesiminde calisan kadinlar Uzerinde

yapilan bir diger arastirmada ise Ozellikle stres kaynagi olarak “Calisma

Ortami” ve “Alt-Ust iligkileri” konusunda yogunlasildigi belirlenmistir™3.

Aksoy ve Kutluca’nin (2004) askerlik subesinde yapmis oldugu

calismada stres vyaratan faktorlerin basinda, “Calismanin Karsihigini

Almama”, “Mevzuatin Cok Sik Degismesi’, “Ucret Yetersizligi® vyer

almaktadir>*.

31 5oysal, Abdullah. (2009). a.g.m., 333-359

32 Okutan, M. Ve Tengilimoglu, D. ( 2002). a.g.m., 38-39

138 Cam, Erdem. (2004). a.g.m., 11

3% Aksoy, A. ve Kutluca, F. (2004). “Calisma Hayatinda Stres Kaynaklari, Stres Belirtileri ve
Stres Sonuglarinin incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”. Sosyal Siyaset Konferanslari
Dergisi, 49, 466
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Karadal''n (2001), Bolu Emniyet Mudirligiinde uyguladigi “is stres
duzeyi ile is tatmini iliskisi” konulu arastirmasinda cgaliganlar Uzerinde en

onemli stres kaynaklarinin, “Yukselme Firsatlarinin Yetersizligi”, “Calisma
135

” o«

Sirelerinin Uzunlugu”, “Ucret Yetersizligi” oldugunu belirlemistir

Yilmaz ve Ekici'nin (2006) Karayollari 16. Bélge Mudurligunde Kamu
calisanlarinin  katilimi ile gergeklestirmis oldugu arastirma sonucunda
orgutsel ortamda stres yaratan faktorleri soyle siralamistir; “Personel
degerlemede adaletsizlik” “Calismalarinin karsihgini alamamak”, “Moral

bozuklugu”, “Ucret yetersizligi***®

Yine Oriicii ve Demir (1999) de hizmet sektérinde yapmis olduklari
arastirmalarinda calisanlar icin stres kaynagi olan en 6nemli faktorin
“Yetersiz Maas Ve Ucret” durumu ve “Asiri Sorumluluk” oldugunu ortaya

koymuslardir®’.

Yumusak (2007) tarafindan akademisyenler (izerine yapilan is
gorenlerin is stresini incelemeye yonelik arastirmada ise, stres olusturan
faktorlerin “Yonetimin Caliganlarin Sorunlari ile ilgilenmemesi”, “Kurumdaki
Gelismelerden Zamaninda Haberdar Olamama”, “Karara Katilmaya izin
Verilmemesi” gibi iletisim kaynakli faktorler oldugunu ve calisanlarin bireysel

rahatlama tekniklerini pek fazla kullanmadigini ifade etmektedir*®.

Balcrnin (1993) “Universite Ogretim Elemanlarinin is Stresi”, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakdltesi Dergisi'nde yayimlanan ve Ankara’daki

universiteler bazinda ogretim elemanlarinin ig stresi acisindan yapilan

1% Karadal, H. (2001). "is Stresi Diizeyi ile is Tatmini iliskisinin Analizi Uzerine Bolu Emniyet
Midurliigi'nde Bir Aragtirma". Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2 (3), 82-97

%8 Y\lmaz ve Ekici, (2006). a.g.m., 31-58

7 Oriicli, E. ve Demir, B. (1999). “Banka Calisanlarinda is Stresi ve Mugla ili Ornegi’.
Atatiirk Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 13 (1), .73

%8 Yumusak, S. (2007).“Isgérenlerde Is Stresini Etkileyen Faktérlerin incelenmesine Yonelik
Bir Arastirma”. Yénetim Bilimleri Dergisi, 5 (1), 105
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arastirmada “catisma” ve “uyumsuzluk” faktorlerinin stresi arttirici 6zellik

olarak ele alindig gézlenmistir.**°

2.1.2. Yurtdiginda Yapilmis Arastirmalar

Tyson ve arkadaglari Southern Ontario’da Hemgirelerin orgutsel
stresle bas etme yontemleri Uzerine bir arastirma yapmistir. Arastirmaya
katilan 107 hemsireye orgutsel streslerini, is tatminlerini ve stresle bag etme
stratejilerini oranlamalari istenmistir. Kaginmanin ve sosyal destegin stres ile
anlamli  bir sekilde iligkili oldugu bulunmus fakat bu basa c¢ikma
yonetenlerinden hig¢ birinin hemsgirelerin 6rgutsel stres duzeyini dusurmedigi
gorulmustur. Ancak problem ¢ozme ve is tatmini arasindaki iligki oldukca
anlamli bulunmus ve beklenen stres seviyesini %42 ylkseltmistir. Bu
hipotezden yola ¢ikarak is tatmini disik hemsireler stresle bas etme yontemi
olarak calisan problem ¢6zme programindan faydalanmis fakat problem
¢6zme hizmetinden nadiren faydalanan memnuniyetsiz hemsirelerin 6rgitsel

stres dizeylerinin diisiik oldugu gorimistar'®.

Viswesvaran ve arkadaslar is stresi surecinde sosyal destegin rolinu
arastirmis ve bu konuyla ilgili 2 calismayi incelemistir. ilk calismada yapilan
analizde stres kaynaklari, gerilim ve sosyal destek arasindaki potansiyel iligki
zayif cikmistir. ikinci galismada da sosyal destegin isyeri stresi sirecindeki
rolu igin gesitli modeller test edilmistir. Sonuglar sosyal destegin is yerindeki
stres faktorleri ve gerilim arasindaki iliski Gzerindeki etkisinin 3 kat fazla
oldugunu gostermistir. Sosyal destek yasanmis gerginlikleri hafifletmekte,
sosyal destek algilanan stres faktorlerini azaltmakta ve sosyal destek stres

faktorii-gerilim iliskisini yumusatmaktadir***.

%9 Balci, Ali. (1993). “Universite Ogretim Elemanlarinin is Stresi”. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 26 (1), 315-334

0 Tyson, D., Pongruengphant ve Aggarwal, (2002). Coping with Organizational Stress
Among Hospital Nurses in Southern Ontario. International Jurnal of Nursin Studies,39 (4),
453-459
1 viswesvaran, C., Sanchez, J.I., Fisher, J. (1999 April). The Role of Social Support in the
Process of Work Stress: A Meta-Analysis. Journal of Vocational Behavior, 54 (2), 314-334


http://www.journalofnursingstudies.com/article/S0020-7489(01)00047-5/abstract
http://www.journalofnursingstudies.com/article/S0020-7489(01)00047-5/abstract
http://www.journalofnursingstudies.com/issues/contents?issue_key=S0020-7489(00)X0045-4
http://www.ingentaconnect.com/content/ap/vb;jsessionid=47s85qi5wm7vv.alice
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Morales ve arkadaslari is stresinde cinsiyetin rolunu arastirdigi
calismaya ispanyada isletmelerde galisan 332 Bay ve 129 bayan personel
katilmistir. Ilk sonuglarda stresle micadelede sosyal destedi kadinlarin
erkeklerden daha sik kullandidi goértlmastur fakat stresle bas etmede kuvvet
kullaniminda cinsiyet farkina rastlanmamistir. Stresle bas etme stratejileri ile
olumsuz stres ve psikolojik kaynakl rahatsizliklar arasindaki iliskide
cinsiyetin interaktif etkileri gorulmustir. Stresle bas etmede sosyal destek
sadece bayanlar i¢in faydal oldugu gorulmustur diger taraftan stresle bas
etmede kuvvet kullanimi erkekler icin kadinlara gére daha faydali

olmaktadir**?.

Lim ve Teo yaptigi calismada Singapur'daki bilisim teknolojisi (BT)
personellerinin stres faktorlerini tanimlamaktadir. Stres kaynaklari arasindaki
iligkiler ve BT personelinin cinsiyet ve c¢alisma sureleri gibi Ozellikleri
incelenecektir. Bilgiler karsilikli gorusme ve e-posta anketler vasitasi ile
toplanmistir. isletmelerde galisan BT ile alakali hizmet ve Uriinlerde galisan
257 BT personeli galismaya katilmistir. Yapilan ¢alismadaki faktorlerin analizi
stresin 6 ana boyutunu ortaya cikarmistir: is gereksinimleri, diger personel ile
iligkiler, kariyer endiseleri, sistem bakimlari, rol belirsizligi ve yonetimsel
gorevler. Arastirmada toplanan bilgiler BT personelinde stres yaratan
faktorlerinin cogunlugunun BT personelinin ¢alisma kosullari, 6zellikle is ile
ilgili  baskilar ve orgutsel Ozelliklerden kaynaklandigini  ortaya

cikarmaktadir?,

Malach-Pines ve Keinan calismalarinda israil sinir polisini etkileyen
stres faktorlerini, stresi faktorlerinden kaynaklanan sonuglari, stres ve
tukenmigligi azaltma Onerilerini ortaya koymayi amaclamistir. Aragtirmaya

497 Sinir polisi katilmistir veriler karsilikli gérisme seklinde toplanmistir.

%2 Gonzalez-Morales, M., Peiro, Isabel Rodriguez. ve Esther, R. Greenglass. (2006).

Coping and Distress in Organizations: The Role of Gender in Work Stress. International
Journal of Stress Management, 13 (2), 228-248

% |im, Vivien K. G. ve Thompson, S. H. Teo. (1999 August). Occupational stress and IT
personnel in Singapore: Factorial dimensions and differential effects. International Journal of
Information Management 19 (4), 277-291
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Polisler Gzerinde en ¢ok stres yaratan faktorler, disik Ucret, kaynak eksikligi
ve agiri is yuku olarak belirtiimigtir. Travmatik deneyimler, yliksek veya gok
yuksek duzeyde stres ve ylUksek tukenmigligin isiginda alinan sonuglar
anlamlidir. Polis memurlari Stres dizeyleri yliksek olmasina karsin islerinden
tatmin duygusunu yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu bulgular memurlarin

islerini 5nemli bulma duygusundan kaynaklanmasiyla aciklanabilir'#*.

Chan ve arkadaslan Singapurda alti uzman grupta is stresini
incelemiglerdir. Veriler 1989-1990 yillarinda Singapurda ki uzmanlarin
arastirmalarindan toplanmistir. Arastirmaya 6 farkli meslekten (stajyer hakim,
muhendisler, 6gretmenler, hemsireler ve hayat sigortasi personeli) 2570 Bay
ve Bayan katilmistir. Calismanin sonuglari performans baskisi ve aile-is
catismasi, isin en ¢ok stres yaratan boyutu olarak degerlendirilmistir. Ayrica
bu iki stres faktdorli tim is stresi tecribelerinin olusumuna katkida
bulunmaktadir. Is aile catismasi, performans baskisi ve zayif is beklentisinin

is tatmin seviyesi ile negatif iliskili oldugu goriimiistir*>.

Prosser ve arkadaglari caligmalarinda 121 akil sagligi personeli
Uzerinde isteki stres ve tatminin algilanan kaynaklar (izerinde calismistir. is
stresi kaynagi maddelerinden besi (rol, dusuk destek, musteri, gelecek ve
asirl ig yukl) analizin asil kismini olusturmakta toplam varyansin % 70
olarak hesaplanmistir. is tatmini kaynaklari ile ilgili maddelerden kaynaklanan
dort faktor ( kariyer, insanlarla ¢aligsmak, yonetmek ve para ) varyansin
%68’ini agiklamaktadir. Calismaya gore asiri is yukunden kaynaklanan stres
duygusal tikenme ve akil saghdi ile iligkilidir. Gelecekle ilgili stres beyaz

olmamakla iliskisi bulunmustur. Musteri ile ilgili stres tukenmenin parcasi olan

“* Malach-Pines. ve Giora, Keinan. (2006 November). Stress and Burnout in Israel Border

Police. International Journal of Stress Management, 13(4), 519-540

“* Chan , K., Gina Lai., Yiu Chung Ko. ve Kam Weng Boey. (2000 May, 16). Work stress
among six professional groups: the Singapore experience. Social Science & Medicine,
50(10), 1415-1432

1% prosser, D. Sonia, Johnson., Elizabeth, Kuipers., George, Szmukler., Paul, Bebbington.
and Graham, Thornicroft. (1997). Perceived Sources Of Work Stres And Satisfaction Among
Hospital And Community Mental Health Staff, And Their Relation To Mental Health, Burnout
And Job Satisfaction. Journal of Psychosomatic Research, 43 (1), 51-59
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kisiligini kaybetme ile iliskiye sahiptir. Yuksek ig tatmini ise; tatminin kaynagi
olarak “yonetme” ve “insanlarla ¢calisma” ile iligkiye sahiptir. Fakat duygusal

tilkenme ve zayif akil saglig “kariyer” tatmini ile daha az iligkilidir**®.

Hagihara ve arkadaslari A tipi Kigiligin stres sureci ile iligkisini
arastirmiglardir. Calisma Japon Ofis c¢alisanlari (N:560) arasinda is stres
kaynaklari ve igteki sosyal destek ile ilgili veriler analiz edilmistir. Ayrica A ve
B kigilik tipleri icin stresli olan is boyutlari incelenmistir. Arastirma sonucunda
A ve B tipi kisilige sahip c¢alisanlarin zihinsel stres belirtilerinin bir birinden
oldukga farkli oldugu gortimistir. Ozellikle ydnetimin sosyal destegi A kisilik

tipindeki ¢alisanlar icin zihinsel stresin kaynagini olusturmaktadir**’.

Botha ve Pienaar yaptigi calismada Glney Afrika’da Serbest
Bolgesindeki Islah Hizmetleri Boliuma g¢alisanlarinin meslek streslerinin
kaynaklari belirlenmeye c¢alisilmistir.  Bunun yaninda mesleki stres
deneyimlerinde psikolojik guglerinin rolu arastiriimistir. Arastirmaya 157
gardiyan katilmigtir. Arastirmanin sonucunda gardiyanlarin en giddetli stres
kaynagi “kaynak eksikligine ragmen c¢alismak zorunda olmak” seklinde ortaya

clkmistir'®.

Landa ve arkadaslari calismalarinda Duygusal Zeka, is Stresi, Saglik
arasindaki iligkiyi arastirmaktadir. Ayrica sosyo-demografik &6zelliklerin
hemsirelerin sagligi ve stres Uzerindeki etkileri incelenmistir. Calismaya
ispanyada devlet hastanesinde calisan 180 hemsire katilmistir. Bulgular

Hemsgirelerden aciklik ve duygusal onarimda yuksek skor yapan hemsirelerin

%% prosser, D. Sonia, Johnson., Elizabeth, Kuipers., George, Szmukler., Paul, Bebbington.

and Graham, Thornicroft. (1997). Perceived Sources Of Work Stres And Satisfaction Among
Hospital And Community Mental Health Staff, And Their Relation To Mental Health, Burnout

And Job Satisfaction. Journal of Psychosomatic Research, 43 (1), 51-59

" Hagihara, A., Kimio Tarumi., Alan, S. Miller. ve Kanehisa, Morimoto. (1997). Type A and

Type B Behaviors, Work Stressors, and Social Support at Work. Preventive Medicine, 26
(4), 486-494

148 Botha, C. ve Jaco, Pienaar. (2006 January-February) South African Correctional Official
Occupational Stres: The Role Of Psychological Strength. Journal of Criminal Justice, 34(1),
73-84
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daha az stresli oldugu goérilmustir. Ayrica duygusal deneyimlere dikkatte
yuksek skor yapan hemsirelerde asir derecede stres gozlenmigtir.
Calismada gen¢ hemsirelerde yas, hizmet suresi ve stres arasinda pozitif
iligki ve hizmet deneyimi daha az olanlarin stresinin daha az oldugu
bulunmustur. Duygusal zeka ve saglik servis suresi ve yas ile ilgili degildir.

Ayrica evli hemsirelerinin genel sagliklarinin daha iyi oldugu gérilmiistir*®.

Gelsema ve arkadaslan orgutsel ve c¢evresel is kosullarinin
hemsirelerin saglik, esenlik ve ig Ozellikleri Uzerindeki etkileri incelenmistir.
Calismaya Hollanda’da Universite hastanesinde calisan 807 hemsire
katilmistir. Calismada is 6zelliginin, Calisma kosullari ve etkilerine katkisi
regresyon analizi vasitasiyla test edilmistir. Sonuglar kontrol ve talepler gibi
is Ozelliklerinin, is anlasmalari/odulleri ve etkileri gibi is kosullarina katkida
bulundugunu gostermistir. isin drgiitsel ve cevresel kosullarini yéneterek, is
nitelikleri degistirilebilir ve diger taraftan hemsgirelerin is tatminini ve olumsuz

stresi etkiler*®°.

Wallance ve arkadaslarinin is stres kaynaklari, role tabanli performans
ve oOrgutsel deste@in hafifletici etkisi Uzerine yaptigi ¢alismaya bir devlet
biriminin 61 ofisinde galisan 215 c¢alisan katilmistir. Arastirmaci, rekabet ile
ilgili stres kaynaklari ile role tabanh performans arasinda pozitif ve
engellenme ile ilgili stres kaynaklari ile role tabanli performans arasinda
negatif yonlu bir iliski oldugu sonucuna ulasmigtir. Ayrica orgutsel destek-
rekabet ile ilgili stres kaynaklari ve role tabanli performans arasindaki iligkiyi
hafifletmekte fakat engelleme ile ilgili stres kaynaklari ve role tabanh

performans arasindaki iligskiyi hafifletmemektedir. Bu sunu ortaya

9 Landa, José Maria Augusto. Esther, Lopez-Zafra. M. Pilar Berrios Martos. ve Maria del

Carmen Aguilar-Luzén.  (2008). The Relationship Between Emotional intelligence,
Occupational Stress And Health In Nurses: A Questionnaire Survey. International Journal of
Nursing Studies 45 (6), 888-901

% Gelsema, Tanya I., Margot van der Doef., Stan, Maes., Simone, Akerboom. ve Chris,
Verhoeven. (2005). Job Stress in the Nursing Profession: The Influence of Organizational
and Environmental Conditions and Job Characteristics. International Journal of Stress
Management, 12(3), 222-240
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cikarmaktadir; orgutler calisanlari destekledigi ve engellemeler kaldirdigi

slirece is yerinde artan rekabetten fayda saglarlar'".

Lu ve arkadaglarn bu calismada stres kaynaklari ile yonetimsel 0z-
etkinlik ve is gerilimleri ( is tatmini, fiziksel gerilim ve psikolojik gerilim)
arasindaki iligkileri arastirmaktadir. Calisma Cin Halk Cumhuriyeti'ndeki 8
sehirde bulunan 450 isletme yoOneticisi Uzerinde uygulanmigtir. Calisma tum
stres kaynaklarinin fiziki ve psikolojik stres kaynaklari ile pozitif ilikili
oldugunu destekler niteliktedir. Yénetimsel 6z-etkinligin stres kaynagi-gerilim
iliskisini hafifletici etkisi ile ilgili olarak da, sadece fiziksel gerilim ile anlamli

hafifletici etkisi bulunmustur™?.

Bernin ve arkadaslarinin yaptigi calismada uluslar arasi baglamda
isvecli bay ve bayan yoneticilerin stresle bas etme stratejileri incelenmistir.
Calismaya isletmelerdeki en Ust (i mevkideki isvecli 288 ydnetici katiimistir.
Elde edilen sonuclar dort farkh tGlkedeki verilerle karsilastiriimistir. Destek ve
kontrol bas etme yoOntemleri arasinda uluslar arasinda farkhliklar
bulunmustur. Gizli bas etme yéntemleri kadinlarda daha baskin rastlanmistir.
Genel olarak bay ve bayan yoneticilerin bas etme stratejileri toplum igindeki
bay ve bayanlara gore daha fazla benzerlik gostermektedir. Yoneticilerin bazi
bas etme davraniglari saglik riskiyle alakalidir. Bu veriler 6zellikle kadinlar
icin olan bas etme stratejilerinin orgutsel ortamda gelistiriimesi gerektigini

gostermektedir™3,

1 Wallance, J. C. Bryan, D. Edwards. Todd, Arnold. M. Lance Frazier ve David M. Finch.
(2009). Work Stressors, Role-Based Performance, and the Moderating Influence of
Organizational Support. Journal of Applied Psychology, 94 (1), 254-262

%2 | u, Chang-gin. Oi-ling Siu. ve Cary L. Cooper. (2005). Managers’ occupational stres in
China: the role of self-efficacy. Personality and Individual Differences, 38 ( 3), 569-578

%% Bernin P., Tores Theorell., Cary L. Cooper., Kate Sparks., Paul E. Spector., Phani
Radhakrishnan. ve Vesselina Russinova. (2003, November) Coping Strategies Among
Swedish Female and Male Managers in an International Context. International Journal of
Stress Management, 10(4), 376-391
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UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu bolumde, arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, veri toplama
teknikleri, veri toplama araci hipotezler ve verilerin analizinde kullanilan

istatistiksel ¢ozimleme teknikleri sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel yontem ve iligkisel tarama modeline gore
desenlenmigtir.  Deneklerin  var olan &zelliklerine higbir  degisiklik
yapillmaksizin veri toplanarak, var olan durum hakkinda deneklerin gorugleri

alinmaya c¢alisiimigtir.

Betimleme yontemi gegmigse ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlarndir.
Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlari icinde ve oldugu gibi tanimlamaya
calisilir. Olay! degistirme ve etkileme cabasi gdsterimez. Onemli olan bilmek

istenen seyi gézleyip belirleyebilmektir'>*.

lliskisel tarama modelleri, iki veya daha cok sayidaki degisken

arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan

arastirma modelleridir'®®.

154

77
155

81
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3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 1-12 Mart 2010 tarihleri arasinda Malatya
Adliye Sarayi’nda, gesitli unvanlarla goérev yapan memurlar olusturmaktadir.
Arastirma evreninde bulunan batun yazi isleri muadurleri, zabit katipleri,
mubagirler ve hizmetlilere ulasilmaya c¢alisiimistir. Hali hazirda bulunan
calisanlar ile yuz yuze yapilan kisa gérugmelerin ardindan anketler verilerek
ayni gun igerisinde geri toplanmistir. Ancak anketin uygulandigi donem,
adliye de teftis doneminin yaklasmasi ve bazi kalemlerde ki is yogunlugunun
fazla olmasi geri donuslerde dususe sebep olmustur. Bazi ¢alisanlarin Adiye’
de bulunmamalarindan dolayi bu kigilere anket verilememigtir. Ziyaret edilen
bazi calisanlar zamanlarinin olmadigini sOyleyerek anketleri cevaplamak
istememislerdir. Bu gibi cesitli sebeplerden o6tiri 205 c¢alisanin 149’una
uygulanabilmistir. Anketleri degerlendirmeye alinan toplam 149 adliye

calisaninin evreni temsil etme orani %72,7’dir.

3.3. Veri Toplama Arag¢ ve Teknikleri

Arastirmaya katilan galisanlara arastirma amaglari dogrultusunda bilgi
toplamak amaciyla anket kullaniimistir. Arastirmada kullanilan anket, Prof.Dr.
Ali Balci tarafindan gelistirilen ve “Universite Ogretim Elemanlarinin is
Stresi”’(1993) adli arastirmasinda kullanilan anket Uzerinde bazi degisiklikler

yapilarak olusturulmustur. Olusturulan anket, 3 bélimden olusmaktadir.

Anketin birinci bélimde, g¢alisanlarin kigisel ve mesleki bilgilerinin

toplanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan 7 soru yer almaktadir.

Anketin ikinci bolumunde, galiganlara 6rgutsel stres kaynaklari ile ilgili
olusturulan 30 soruluk bir dlgek uygulanmistir. isleri ve is cevreleri ile ilgili
olarak hangi hususlarin calisanlar Uzerinde ne derecede stres yarattigi

Olctilmeye calisiimistir.
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Anketin Uguncu boliumunde, galisanlara stresle basa ¢cikma yontemleri
ile ilgili olusturulan 15 soruluk bir dlgek uygulanmistir. is ile ilgili etkenlerin
calisanlar Uzerinde yarattigi stresten kurtulmak icin kullandiklari yontemler

Olgculmeye calisiimigtir.

Olgek maddelerin degerlendiriimesinde “Pek Cok”, “Cok”, “Orta”, “Az”
ve  “Hi¢” ifadelerinden olusan “Likert” tipi besli dereceleme Olgegi
kullanilmigtir. Arastirma esnasinda Olgeklerin guvenilirligi test edilmis, ilk
Olcek icin Cornbach’s Alpha katsayisi 0,939, ikinci dlgek icin Cornbach’s
Alpha katsayisi 0,779 hesaplanmigtir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Anket ¢ogaltilarak Malatya Adliye Sarayindaki yazi isleri mudurleri,
zabit katipleri, mubasirler ve hizmetlilere uygulanmigtir. Anket formlari bizzat
arastirmaci tarafindan ziyaret edilerek ylz yize goérUsulip, anket ile ilgili

gerekli agiklamalar yapildiktan sonra dagitiimis ve ayni anda toplanmigtir.

3.5. Verilerin Gozuimlenmesi ve Yorumu

Arastirma icin gerekli veriler deneklere uygulanan anket yoluyla elde
edilmistir. Anket yoluyla elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir.
Arastirmanin ana problemine cevap bulma slrecinde, SPSS18.0 (Statistical

Packet for The Social Science) programindan yararlaniimistir.

Arastirmanin problemlerinin ¢ozimlenmesinde deneklerin kigisel
Ozelliklerine gore (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, stati, calisma
suresi ve c¢alisan birim) gruplar arasinda anlamli bir farkin bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla “T-Testi”, “Tek YonlU Varyans Analizi”

(Anova) ve “Tukey Testi” yapilarak yorumlanmistir.
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Aritmetik ortalamalarin yorumu igin ise; arastirmada kullanilan “Likert”
tipi begli dereceleme dlgegdinden yararlaniimigtir. Bu Olgekte 0 “Hi¢”, 1 “Az”, 2
“Orta”, 3 “Cok” ve 4 “Pek Cok” olarak derecelendirilmistir.

3.6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma ile ilgili olarak kurulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Calisanlarin, orgltsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri yaslarina

gore farklihk gosterir.

H,:  Calisanlarin, orgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorugleri

cinsiyetlerine gore farklihk gosterir.

Hs:Calisanlarin, orgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri medeni

hallerine gore farklilik gosterir.

H4: Calisanlarin, érgutsel stres kaynaklari hakkindaki goérusleri egitim

durumlarina gore farklilik gosterir.

Hs: Calisanlarin, orgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri is

yerlerindeki statulerine gore farkhlik gosterir.

He: Calisanlarin, orgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorUsleri

meslekteki ¢caligma surelerine gore farklilik gosterir.

H7: Calisanlarin, 6rgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri galistiklari

birimlere gore farklilik gosterir.

Hg: Calisanlarin, stresle basa ¢ikma 0Ol¢egi hakkindaki gorusleri yaslarina

gore farklihk gosterir.

Ho: Calisanlarin, stresle basa c¢ikma 0olgegi hakkindaki gorigleri

cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

Hio: Calisanlarin, stresle basa gikma 6lgegi hakkindaki gérusleri medeni

durumlarina gore farkhhk gosterir.
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Hi1: Calisanlarin, stresle basa ¢ikma oOlgegi hakkindaki goérusleri egitim

durumlarina gore farkllk gosterir.

Hi2: Calisanlarin, stresle basa c¢ikma &lgedi hakkindaki goérusleri is

yerlerindeki statulerine gore farkhlik gosterir.

His: Calisanlarin, stresle basa c¢ikma Olgedi hakkindaki gorusleri

meslekteki ¢caligma surelerine gore farklilik gosterir.

Hi4: Caliganlarin, stresle basa c¢ikma Olgedi hakkindaki gorusleri

calistiklari birimlere gore farklihk gosterir.

3.7. Arastirmaya Ait Bulgu ve Analizler

Calismanin bu bolimunde anket sonucunda elde edilen verilere iliskin

genel bulgulara ve analizlere yer verilecektir.

3.7.1. Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Arastirma kapsamindaki adliye ¢alisanlarina ait demografik bulgular

asagidaki gibidir. Frekans ve ylzde analizi uygulanarak ankete katilan adliye

personelinin demografik 6zellikleri ortaya konmustur.

Cizelge 2. Aragtirmaya Katilan Bireylerin Yaslarina Gore Dagilimlan

Yas N %
21-30 41 27,5
31-40 47 31,5
41-50 48 32,2

51 ve lizeri 13 8,7
Toplam 149 100,0
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Aragtirma kapsamindaki bireylerin yasglarina gore dagilimlan
yukaridaki tabloya yansitiimistir. Cizelge 2'de goruldugu gibi katilmcilarin
%27,5'i (41 kisi) 21-30 yas, %31,5'i (47 kisi) 31-40 yas, %32,2’si (48 kisi)
41-50 yas araligindadir. %8,7’si (13 kisi) 51 yas ve Uzerindedir. Aragtirmaya
katilan bireylerin ¢ogunlugunu (%32,2) 41-50 yas arasi c¢alisanlar

olusturmaktadir.

Grafik 1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Yaglarina Gore Dagilimlari

W51 yas uzeri

Cizelge 3. Arastirmaya Katilan Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Cinsiyet N %
Erkek 90 60,4
Kadin 59 39,6

Toplam 149 100,0
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Arastirma kapsamindaki bireylerin cinsiyetlerine gére dagilimlari
yukaridaki tabloya yansitiimistir. Cizelge 3'de goruldugu gibi katilmcilarin
%60,4’G (90 kisi) Erkek, %39,6’s1 (59 kisi) bayandir. Arastirmaya katilan

bireylerin cogunlugunu Erkek ¢alisanlar olusturmaktadir.

Grafik 2. Arastirmaya Katilan Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar

cinsiyet
[ Erkek

B Kadin

39,60%

Cizelge 4. Arastirmaya Katilan Bireylerin Medeni Durumlarina Gore
Dagilimlari

Medeni Durum N %
Evli 122 81,9
Bekar 27 18,1

Toplam 149 100,0
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Arastirma kapsamindaki bireylerin medeni durumlarina goére
dagihmlar yukaridaki tabloya yansitiimigtir. Cizelge 4’de goruldugu gibi
katihmcilarin %81,9’u (122 kisi) Evli, %18,1’i (27 kisi) Bekardir. Arastirmaya

katilanlarin belirgin miktardaki gogunlugunu Evli ¢aliganlar olugturmaktadir.

Grafik 3. Arastirmaya Katilan Bireylerin Medeni Durumlarina Gore
Dagilimlari

medenidurum
BEvi
B eekar

Cizelge 5. Arastirmaya Katilan Bireylerin Egitim Durumlarina Gore
Dagilimlari

Egitim N %

lIkdgretim 3 2,0
Lise 61 40,9
Yiksekokul 41 27,5
Universite 42 28,2

Lisansiistu 2 1,3
Toplam 149 100,0
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Aragtirma kapsamindaki bireylerin egitim durumlarina gore dagilimlar
yukaridaki tabloya yansitiimistir. Cizelge 5’de goruldugu gibi katilimcilarin
%2'si (3 kisi) lIkégretim, %40,9'u (61 kisi) Lise, %27,5’i (41 kigi) Yuksekokul,
%28,2’si (42 kigi) Universite ve %1,3'U0 (2 kisi) Lisansisti mezunudur.
Arastirmaya katillan bireylerin  ¢ogunlugunu Lise mezunu c¢alisanlar

olusturmaktadir. Lisansustu mezunu g¢aligan sayisi belirgin duzeyde azdir.

Grafik 4. Aragtirmaya Katilan Bireylerin Egitim Durumlarina Gore
Dagilimlari

0 egitim

/) W ikogretim
. Lise

[ vuksek okul
. Universite
! Lisansustu

52

26, 19%

71,52

Cizelge 6. Arastirmaya Katilan Bireylerin Statlilerine Gore Dagilimlari

Meslek N %
Yazi Isleri Midiirii 19 12,8
Zabit Katibi 95 63,8
Miibasir 14 9,4
Hizmetli 21 14,1
Toplam 149 100,0
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Arastirma kapsamindaki bireylerin statllerine goére dagilimlari
yukaridaki tabloya yansitiimistir. Cizelge 6'da goruldugu gibi katilimcilarin
%12,8'i (19 kisi) Yazi igleri Mduri, %63,8'i (95 kisi) Zabit Katibi, %9,4'l (14
kisi) Mdubasir, %14,1’i (21 kisi) Hizmetli olarak gdrev yapmaktadir.
Arastirmaya katllan personel miktarini ¢ogunlugunu zabit katipleri

olusturmaktadir.

Grafik 5. Arastirmaya Katilan Bireylerin Statiilerine Gore Dagilimlari

gy statu

1 2 75 0 [ aziisteri muduru
! [ zabit katibi

Mubasir

1 4’ 09% W Hizmetii

9,40%

Cizelge 7. Arastirmaya Katilan Bireylerin Meslekte Calisma Siirelerine
Gore Dagihmlan

Calisma Siiresi N %
1-5yil 43 28,9
6-15 yil 40 26,8
16-25 yil 48 32,2
26 yil ve uzeri 18 12,1
Toplam 149 100,0
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Aragtirma kapsamindaki bireylerin meslekte galisma surelerine gore
dagilimlart yukaridaki tabloya yansitimistir. Cizelge 7'de goruldugu gibi
katilimcilarin %28,9'u (43 kigi) 1-5 yil, %26,8’i (40 kisi) 6-15 yil, %32,2’si (48
kisi) 16-25 yil calismistir. %12,1’i (18 kisi) 26 yil ve Uzeri sure galismigtir.
Arastirmaya katilan c¢aliganlarin ¢gogunlugunu 16-25 yillik galisma deneyimi

olan personel olugsturmaktadir.

Grafik 6. Aragtirmaya Katilan Bireylerin Meslekte GCaligsma Surelerine
Gore Dagihmlan

calismasuresi
W15

Ws-15

O18-25

B 26 ve uzeri

Cizelge 8. Aragtirmaya Katilan Bireylerin Caligtigi Birime Gore
Dagilimlari

Calistigi Birim N %
Ceza Mahkemeleri 47 31,5
Hukuk Mahkemeleri 26 17,4

Icra Miidiirligi 4 2,7
Cumbhuriyet Savciligi 40 26,8
Diger 32 21,5
Toplam 149 100,0
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Aragtirma kapsamindaki bireylerin caligtigi birime gore dagilimlan
yukaridaki tabloya yansitiimistir. Cizelge 8'de goruldugu gibi katilimcilarin
%31,5'i (47 kisi) Ceza Mahkemelerinde, %17,4’'0 (26 kisi) Hukuk
Mahkemelerinde, %2,7’si (4 kisi) icra Mudurliginde, %26,8'i (40 kisi)
Cumbhuriyet Savcihginda ve %21,5'i (32 kisi) diger birimlerde ¢alismaktadir.
Arastirmaya katilan calisanlarin ¢ogunlugu Ceza Mahkemelerinde goérev

yapan personel olusturmaktadir.

Grafik 7. Arastirmaya Katilan Bireylerin Calistigi Birime Goére Dagilimlar

calistigibirim
B ceza mahkemeleri
0/ -hukuk mahkemeleri
1 54 (iJ Bicra muduriugu
! .cumhuriyet savciligi

.diger
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3.7.2. Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Stres Yaratma Dereceleri ile ilgili

Bulgular

Cizelge 9'da bireylerin Orglitsel Stres Kaynaklarina iliskin sorulara

vermis olduklari cevaplara gore dagilimlari yer almaktadir.

Gizelge 9. Bireylerin Orgiitsel Stres Kaynaklarina iligkin Sorulara Vermis
Olduklari Cevaplara Gore Dagilimi

Hi¢ Az Orta Cok Pek ¢ok
(0) ) 2 3) 4) Ort.
o)
_ SS | 2
©
S =
2 (X) 0
2 N % N % N % | N % | N %
3
3]
A4
c
<
1| 5| 34| 15| 10,1| 18| 12,1| 37| 248| 74| 49,7 | 3,08| 415 1
16| 17| 11,4/ 20| 13,4 28| 188| 27| 181| 57| 383 | 2,58| 140 2
11| 13| 87| 21| 14,1| 37| 24,8 29| 195| 49| 329 | 254| 13 3
22| 17| 11,4| 23| 154| 25| 16,8| 32| 21,5| 52| 349 | 253| 139 4
18| 15| 10,1 23| 154| 27| 181| 38| 255| 46| 30,9 | 252| 433 5
13| 22| 14,8/ 16| 10,7 25| 16,8| 37| 24,8| 49| 32,9 | 250| 4 4o 6
2| 17| 11,4/ 20| 134| 30| 20,1 37| 24.8| 45 302 | 249| 434 7
6| 19| 12,8/ 22| 14,8 30| 20,1| 27| 181 51| 342 | 246| 11 8
10| 23| 154 15| 10,1 30| 20,1| 34| 228| 47| 315 | 245| 4o 9
12| 21| 14,1 23| 154 28| 18,8| 32| 21,5| 45/ 30,2 | 238| 141 | 10
28| 20| 13,4| 28| 18,8| 26| 17,4| 29| 195| 46| 30,9 | 236| 4o | 11
27| 29| 19,5 23| 154| 28| 18,8| 23| 154 46| 309 | 223| 15 | 12
5| 21| 14,1 28| 188| 33| 22,1| 31| 20,8| 36| 242 | 2,22| 437 | 13
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4| 26| 17,4/ 22| 148| 31| 20,8| 33| 22,1| 37| 248 | 2,22| 14 | 14

23| 25| 16,8/ 23| 154| 39| 26,2| 19| 128| 43| 289 | 221| 444 | 15

9| 27| 181 24| 16,1| 33| 221| 29| 195| 36| 242 | 215 1,40 | 16

15| 23| 154 31| 20,8 29| 19,5| 33| 221| 33| 221 | 214| q13g | 17

8| 32| 21,5 23| 154| 37| 24,8| 17| 114\ 40| 26,8 | 2,07| q4g | 18

20| 28| 18,8/ 28| 18,8| 37| 248| 22| 14,8| 34| 228 | 2,04| 4141 | 19

141 27| 181 25| 16,8 52| 34,9 20| 134| 25| 168 | 1,94| 139 | 20

7| 21| 141 46| 30,9| 34| 228| 17| 114 31| 20,8 | 194| 135 | 21

17] 33| 221 26| 17,4 38| 255| 24| 16,1| 28| 188 | 1,92| 1,49 | 22

30| 39| 26,2 26| 17,4 34| 228| 16| 10,7| 34| 228 | 187| 149 | 23

29| 34| 22,8/ 28| 18,8 43| 28,9| 27| 181| 17| 11,4 | 1,77\ 439 | 24

25| 47| 31,5 20| 13,4 34| 228| 20| 13,4| 28| 188 | 1,75 q49 | 25

19| 54| 36,2 33| 22,1 21| 141 16| 10,7| 25| 168 | 1,50| q4g | 26

21| 48| 32,2| 42| 28,2 24| 16,1| 13| 8,7 | 22| 148 | 146| 4140 | 27

3| 52| 349 33| 221| 35| 235| 11| 74 | 18| 121 | 1,40| 134 | 28

24| 54| 36,2 31| 20,8/ 32| 21,5| 17| 11,4| 15/ 101 | 138 134 | 29

26| 70| 47,00 22| 14,8/ 27| 181| 14| 94 | 16| 10,7 | 122 439 | 30

GENEL ORTALAMA : 1,91

“Yetersiz maas ve Ucret dengesizligi” ile ilgili ifadeye bireylerin %3,4’U
(5 kisi) hi¢ katilmazken, %10,1’i (15 kisi) az, %12,1’i (18 kisi) orta, %24,8’i (37
kisi) cok ve %49,7’si (74 kisi) pek ¢ok cevabini vermiglerdir. Verilen cevaplar
dagihmi dikkate alindiginda bu yarginin ¢alisanlar igin en 6nemli bir stres
kaynadi oldugunu sdylemek mumkuandir. Bu stres faktort icin hesaplanan
aritmetik ortalamanin 3,08 gibi bir deger almasi da bu goérisu

desteklemektedir.
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“‘Gorev dagitimindaki adaletsizlik” ile ilgili ifadeye bireylerin %11,4’U
(17 kisi) hi¢ katilmazken, %13,4’tG (20 kisi) az, %18,8’i (28 kisi) orta, %18,1’i
(27 kisi) cok ve %38,3’U (57 kisi) pek ¢ok cevabini vermislerdir. Bu yargi igin
aritmetik ortalama 2,58 ve stres yaratan faktorler arasinda 2. sirada yer
almaktadir. Yargiya verilen cevaplarin dagilimina ve aritmetik ortalamaya
bakildiginda bunun yoneticilerin goz 6nunde bulundurmasi gereken onemli
bir stres kaynagi oldugunu soyleyebiliriz.

“Isyerinde mekan ve donanim yetersizligi” ile ilgili ifadeye bireylerin
%8,7’si (13 kisi) hi¢c katilmazken, %14,1’i (21 kisi) az, %24,8’i (37 Kigi) orta,
%19,5'i (29 kisi) cok ve %32,9u (49 kisi) pek ¢ok cevabini vermislerdir.
Yargiya verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda bu yarginin stres yaratan
onemli bir stres kaynagdi oldugunu sdyleyebiliriz. Bu faktor icin aritmetik
ortalama 2,54 dir ve stres yaratan faktorler arasinda 3. sirada yer

almaktadir.

“Asiri yazisma burokrasinin olusu” ile ilgili ifadeye bireylerin %11,4’U
(17 kisi) hic katilmazken, %15,4’G (23 kisi) az, %16,8’i (25 kisi) orta, %21,5’i
(32 kisi) cok ve %34,9'u (52 kisi) pek ¢ok cevabini vermiglerdir. 4.sirada yer
alan bu vyargiya verilen cevaplarin dagilimina bakildiinda bu stres
faktorinin 6nemli bir stres kaynagi oldugunu soéyleyebiliriz. Bu yarginin

aritmetik ortalamasi 2,53 dur.

“Is ylkinin fazlahg ve zamanin darh@?” ile ilgili ifadeye bireylerin
%10,1’i (15 kisi) hi¢ katilmazken, %15,4’U (23 kisi) az, %18,1’i (27 kisi) orta,
%25,5i (38 kisi) cok ve %30,9'u (46 kisi) pek cok cevabini vermislerdir.
Yargiya verilen cevaplarin dagihmina bakildiginda calisanlar igin stres
yaratan dnemli faktorlerden oldugunu sdyleyebiliriz. Aritmetik ortalamasi 2,52

ve stres yaratan faktorler arasinda 5. sirada yer almaktadir.

“‘Ayni anda birden fazla amire kargi sorumlu olma” ile ilgili ifadeye
bireylerin %14,8’i (22 kisi) hi¢ katilmazken, %10,7’si (16 kisi) az, %16,8’i (25
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kisi) orta, %24,8'i (37 kisi) ¢cok ve %32,9u (49 kisi) pek ¢ok cevabini
vermislerdir. “Ayni anda birden fazla amire karsi sorumlu olma” ifadesine
verilen cevaplarin dagihmina bakildiginda bu stres faktorinin galisanlar igin
stres yaratan dnemli faktorlerden oldugunu séyleyebiliriz. Yargi stres yaratan

faktorler arasin da 6. sirada yer almaktadir ve aritmetik ortalamasi 2,50 dir.

“Yetki ve sorumlulukta uyumsuzluk” ile ilgili ifadeye bireylerin %11,4’G
(17 kisi) hi¢ katilmazken, %13,4’G (20 kisi) az, %20,1’i (30 kisi) orta, %24,8’i
(37 kKisi) cok ve %30,2'si (45 kisi) pek ¢ok cevabini vermiglerdir. Yargiya
verilen cevaplarin dagihmina bakildiginda bu stres faktérinin 7. Sirda
onemli stres kaynagi oldugunu sdyleyebiliriz. Bu stres kaynagdi icin

hesaplanan aritmetik ortalama 2,49 dur.

“Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik” ile ilgili ifadeye
bireylerin %12,8’i (19 kisi) hi¢c katilmazken, %14,8’i (22 kigi) az, %20,1’i (30
kisi) orta, %18,1'i (27 kisi) ¢cok ve %34,2'si (51 kisi) pek ¢ok cevabini
vermislerdir. Bu yargiya verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda bu stres
faktorinin onemli bir stres faktéri oldugunu ve 8. Sirada yer aldigini

soyleyebiliriz. Bu ifade i¢in hesaplanan aritmetik ortalama 2,46 dir.

“Isyerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda dengesizlik” ile ilgili
ifadeye bireylerin %15,4’G (23 kisi) hi¢ katilmazken, %10,1’i (15 kisi) az,
%20,1’i (30 kisi) orta, %22,8'i (34 kisi) cok ve %31,5'i (47 kisi) pek cok
cevabini vermislerdir. ifadeye verilen cevaplara dagiimina bakildiginda
yogunlugun ¢ok ve pek c¢ok cevaplari Uzerinde yogunlastigi goruluyor.
“Isyerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda dengesizlik” ifadesi calisanlar
Uzerinde stres yaratan g6z Onune alinmasi gereken Onemli stres
kaynaklarindandir. Hesaplanan aritmetik ortalamasi 2,45 dir ve stres yaratan

faktorler arasinda 9. sirada yer almaktadir.

“‘Kendinizin ve yaptiginiz isin 6nemsenmemesi’ ile ilgili ifadeye
bireylerin %14,1’i (21 kisi) hi¢ katilmazken, %15,4’G (23 kisi) az, %18,8’i (28
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kisi) orta, %21,5’i (32 kisi) cok ve %30,2'si (45 kisi) pek ¢ok cevabini
vermiglerdir. ifadeye verilen cevaplara dagiimina bakildiginda yogunlugun
cok ve pek cok cevaplari Uzerinde yogunlastigi goruliyor. “Kendinizin ve
yaptiginiz isin 6nemsenmemesi” ifadesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama

2,38 dir ve 10. sirada yer almaktadir.

“Is yerinde dedikodunun yaygin olugu” ile ilgili ifadeye bireylerin
%13,4°0 (20 kisi) hi¢c katilmazken, %18,8’i (28 kisi) az, %17,4’i (26 kisi) orta,
%19,5'i (29 kisi) cok ve %30,9u (46 kisi) pek cok cevabini vermislerdir.
ifadeye verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda, is yerinde dedikodunun
yaygin olusu calisanlarin ¢ogunlugu igin onemli bir stres kaynagi oldugu
sOylenebilir. Bu ifade icin hesaplanan aritmetik ortalama 2,36 dir ve 11.

sirada yer almaktadir.

“‘Hak edilen ilgi, sevgi ve takdir gormeme” ile ilgili ifadeye bireylerin
%19,5’i (29 kisi) hi¢ katilmazken, %15,4’U (23 kisi) az, %18,8’i (28 kisi) orta,
%15,4’G (23 kisi) ¢cok ve %30,9’u (46 kisi) pek ¢ok cevabini vermislerdir.
Yargiya verilen cevaplar dagilimina bakildiginda hak edilen ilgi, sevgi ve
takdiri géormeme yargisi stres yaratan faktorler arasinda ortalamanin tzerinde
yer almaktadir. Bu ifade i¢in hesaplanan aritmetik ortalama 2,23 dur ve

siralamada 12. sirada yer almaktadir.

“Birbiri ile celisen iki isi birden yapmak” ile ilgili ifadeye bireylerin
%14,1’i (21 kisi) hi¢c katilmazken, %18,8’i (28 kisi) az, %22,1’i (33 kisi) orta,
%20,8i (31 kisi) cok ve %24,2’si (36 kisi) pek ¢ok cevabini vermislerdir.
Yargiya verilen cevaplar dagilimina bakildiginda “birbiri ile c¢elisen iki isi
birden yapmak” yargisi stres yaratan faktorler arasinda ortalamanin tzerinde
yer almaktadir. Bu ifade igin hesaplanan aritmetik ortalama 2,22 dir ve

siralamada 13. sirada yer almaktadir.

“Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamasi” ile ilgili ifadeye bireylerin
%17,4°U (26 kisi) hi¢ katilmazken, %14,8’i (22 kisi) az, %20,8’i (31 kisi) orta,
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%22,1'i (33 kisi) cok ve %24,8'i (37 kisi) pek cok cevabini vermislerdir.
Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamasi ifadesine g¢alisanlarin vermis
oldugu cevaplarin dagilimina bakildiginda stres yaratan faktorler arasinda
ortalamanin Uzerinde yer almaktadir. Bu ifade igin hesaplanan aritmetik

ortalama 2,22 ve siralamada 14. sirada yer almaktadir.

“Alt-Gst iligkilerinde sorun yagsanmasi” ile ilgili ifadeye bireylerin %16,8’i
(25 kisi) hi¢ katilmazken, %15,4’0 (23 Kisi) az, %26,2’si (39 kisi) orta, %12,8’i
(19 kisi) cok ve %28,9'u (43 kisi) pek ¢ok cevabini vermislerdir. Yargiya
verilen cevaplarin dagihimina bakildiginda bu yarginin stres yaratan faktorler
arasinda ortalamanin Gzerinde yer almaktadir. Bu stres kaynagi icin

hesaplanan aritmetik ortalama 2,21 dir ve 15. sirada yer almaktadir.

“Karar verme igin yeterli yetkiye sahip olmama” ile ilgili ifadeye
bireylerin %18,1’i (27 kisi) hi¢ katilmazken, %16,1’i (24 kisi) az, %22,1’i (33
kisi) orta, %19,5'i (29 kisi) ¢cok ve %24,2'si (36 kisi) pek ¢ok cevabini
vermislerdir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin dagilimina bakildiginda
bu stres kaynaginin calisanlar icin stres yaratan faktorler arasinda orta
derecenin uUzerinde yer almaktadir. Bu faktor icin hesaplanan aritmetik

ortalama 2,15 dir ve 16. sirada yer almaktadir.

“Isle ilgili kararlara katilamamak, énerilerin dikkate alinmamas!” ile ilgili
ifadeye bireylerin %15,4’0 (23 kisi) hi¢ katilmazken, %20,8’i (31 kisi) az,
%19,5i (29 kisi) orta, %22,1’i (33 kisi) ¢cok ve %22,1'i (33 kisi) pek ¢ok
cevabini vermiglerdir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin dagilimina
bakildiginda bu stres kaynaginin c¢alisanlar igin stres yaratan faktorler
arasinda orta derecenin Uzerinde yer almaktadir. Bu stres kaynagdi igin

hesaplanan aritmetik ortalama 2,14 dur ve 17. sirada yer almaktadir.

“Yeteneklerin kullaniimadigi bir bolumde c¢aligma” ile ilgili ifadeye
bireylerin %21,5’i (32 kigi) hi¢ katilmazken, %15,4’G (23 kisi) az, %24,8’i (37
kisi) orta, %11,4°G (17 kisi) ¢cok ve %26,8'i (40 kisi) pek c¢ok cevabini
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vermiglerdir. Bu ifadeye katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin dagilimina
bakildiginda bu stres kaynaginin ¢alisanlar igin stres yaratan faktorler
arasinda orta dereceli bir stres kaynagi oldugunu soOyleyebiliriz. Bu stres
kaynadi icin hesaplanan aritmetik ortalama 2,07 dir ve 18. sirada yer

almaktadir.

“Yaptiginiz isin asiri monoton olmasi” ile ilgili ifadeye bireylerin %18,8’i
(28 kisi) hi¢ katilmazken, %18,8’i (28 kisi) az, %24,8’i (37 kisi) orta, %14,8’i
(22 kisi) cok ve %22,8’i (34 kisi) pek ¢ok cevabini vermislerdir. Bu ifadeye
katihmcilarin vermis oldugu cevaplarin dagilimina bakildiginda bu stres
kaynaginin c¢alisanlar igin stres yaratan faktorler arasinda orta dereceli bir
stres kaynagi oldugunu sodyleyebiliriz. Bu stres kaynagi igin hesaplanan

aritmetik ortalama 2,04 dur ve 19. sirada yer almaktadir.

“Orgut igi haberlesmenin zayif olugu” ile ilgili ifadeye bireylerin %18,1’i
(27 kisi) hi¢ katilmazken, %16,8'i (25 kisi) az, %34,9'u (52 kisi) orta, %13,4°U
(20 kisi) cok ve %16,8'i (25 kisi) pek ¢ok cevabini vermiglerdir. Bu 6rgit ici
haberlesmenin zayif olusu ifadesine katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin
dagilimmna bakildiginda olumlu veya olumsuz tam bir yodnelim
gostermediklerini sOyleyebiliriz. Bu stres kaynagdinin c¢aliganlar icin orta
derecede stres yarattigini soyleyebiliriz. Bu stres kaynagi i¢in hesaplanan

aritmetik ortalama 1,94 dur ve 20. sirada yer almaktadir.

“‘Asiri disiplinli calisma ortam” ile ilgili ifadeye bireylerin %14,1’i (21
kisi) hi¢ katilmazken, %30,9'u (46 kisi) az, %22,8'i (34 kisi) orta, %11,4’G (17
kisi) cok ve %20,8'i (31 kisi) pek ¢ok cevabini vermiglerdir. Bu ifadeye
katihmcilarin vermis oldugu cevaplarin dagilimina bakildiginda bu stres
kaynagdinin c¢alisanlar igin stres yaratan faktorler arasinda orta derecenin
altinda stres yaratan bir stres kaynagi oldugunu soyleyebiliriz. Bu stres
kaynagi igin hesaplanan aritmetik ortalama 1,94 dur ve 21. sirada yer

almaktadir.
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“Is yerine ulagimda zorluklar” ile ilgili ifadeye bireylerin %22,1’i (33
kisi) hi¢c katilmazken, %17,4’G (26 kisi) az, %25,5’i (38 kisi) orta, %16,1’i (24
kisi) cok ve %18,8'i (28 kisi) pek ¢ok cevabini vermiglerdir. Bu ifadeye
katihmcilarin vermis oldugu cevaplarin dagilimina bakildiginda bu stres
kaynadinin calisanlar igin stres yaratan faktorler arasinda orta derecenin
altinda stres yaratan bir stres kaynagi oldugunu soyleyebiliriz. Bu stres
kaynagi icin hesaplanan aritmetik ortalama 1,92 dir ve 22. sirada yer

almaktadir.

“Sahip oldugum fiziksel ozelliklerin (hastaliklar, diren¢ durumu,
hormonsal denge duzensizlikleri vb.) isten kaynakli olarak olumsuz etkilenme
durumum?” ile ilgili ifadeye bireylerin %26,2’si (39 kigi) hi¢ katiimazken,
%17,4’G (26 kisi) az, %22,8'i (34 kisi) orta, %10,7’si (16 kisi) cok ve %22,8’i
(34 kisi) pek cok cevabini vermiglerdir. Bu ifadeye katilimcilarin vermis
oldugu cevaplarin dagilimina bakildiginda bu stres kaynaginin ¢alisanlar igin
orta derecenin altinda stres yaratan bir stres kaynagi oldugunu soyleyebiliriz.
Bu stres kaynagi igin hesaplanan aritmetik ortalama 1,87 dur ve 23. sirada

yer almaktadir.

“Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumum?” ile ilgili ifadeye
bireylerin %22,8'i (34 kisi) hi¢ katilmazken, %18,8’i (28 kisi) az, %28,9’u (43
kisi) orta, %18,1'i (27 kisi) ¢cok ve %11,4’G (17 kisi) pek ¢ok cevabini
vermiglerdir. Bu yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumum ifadesine
katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin dagihmina bakildiginda bu stres
kaynaginin caligsanlar icin orta derecenin altinda stres yaratan bir stres
kaynadi oldugunu soyleyebiliriz. Bu stres kaynagi icin hesaplanan aritmetik

ortalama 1,77 dir ve 24. sirada yer almaktadir.

“‘Calisanlar arasinda gatismanin yasanmasi” ile ilgili ifadeye bireylerin
%31,5’i (47 kisi) hi¢ katilmazken, %13,4’0 (20 kisi) az, %22,8’i (34 kisi) orta,
%13,4’U (20 kisi) ¢cok ve %18,8'i (28 kisi) pek ¢ok cevabini vermiglerdir. Bu

ifadeye katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin dagilimina bakildiginda bu



80

stres kaynaginin c¢alisanlar uUzerinde az derecede stres yaratmadigini
soyleyebiliriz. Bu stres kaynagi igin hesaplanan aritmetik ortalama 1,75 tir ve

stres yaratan faktorler arasinda 25. sirada yer almaktadir.

“‘Calisma saatlerinde belirsizlik” ile ilgili ifadeye bireylerin %36,2’si (54
kisi) hi¢c katilmazken, %22,1’i (33 kisi) az, %14,1’i (21 kigi) orta, %10,7’si (16
kisi) cok ve %16,8'i (25 kisi) pek c¢ok cevabini vermiglerdir. Calisma
saatlerinde belirsizlik ifadesine katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin
dagilmina bakildiginda ¢ogunlugun hi¢ ve az cevaplarina yogunlastigi
gorulmektedir. Bu stres kaynaginin calisanlar Uzerinde az derecede stres
yarattigini sdyleyebiliriz. Bu stres kaynagi icin hesaplanan aritmetik ortalama

1,50 dir ve stres yaratan faktorler arasinda 26. sirada yer almaktadir.

“Vatandas memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu” ile ilgili
ifadeye bireylerin %32,2’si (48 kisi) hi¢ katilmazken, %28,2’si (42 kisi) az,
%16,1’i (24 Kisi) orta, %8,7’si (13 kisi) cok ve %14,8’si (22 kisi) pek ¢ok
cevabini vermislerdir. Vatandags memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu
ifadesine katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin dagilimina bakildiginda
¢ogunlugun hi¢g ve az cevaplarina yogdunlastigi gorulmektedir. Bu stres
kaynaginin ¢alisanlar Uzerinde olduk¢ga az derecede stres yarattigini
soyleyebiliriz. Bu stres kaynagi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama 1,46 dir ve

stres yaratan faktorler arasinda 27. sirada yer almaktadir.

“Sik sik is yeri icinde yer degistirme” ile ilgili ifadeye bireylerin %34,9’u
(52 kisi) hi¢c katilmazken, %22,1’i (33 kisi) az, %23,5'i (35 kisi) orta, %7,4’U
(11 Kisi) cok ve %12,1’i (18 kisi) pek ¢ok cevabini vermiglerdir. Bu ifadeye
katihmcilarin vermis oldugu cevaplarin dagilimina bakildiginda ¢ogunlugun
hic ve az cevaplarina yogdunlastigi gorulmektedir. Bu stres kaynaginin
caligsanlar Uzerinde az derecede stres yarattigini sOyleyebiliriz. Bu stres
kaynagi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama 1,40 dir ve stres yaratan faktorler

arasinda 28. sirada yer almaktadir.
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“Calisanlar arasinda asiri rekabetin olmasi” ile ilgili ifadeye bireylerin
%36,2’si (54 kisi) hi¢ katilmazken, %20,8’i (31 kisi) az, %21,5’i (32 kisi) orta,
%11,4°G (17 kisi) ¢cok ve %10,1’i (15 kigi) pek ¢ok cevabini vermiglerdir. Bu
ifadeye katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin dagihimina bakildiginda
¢ogunlugun hi¢ ve az cevaplarina yogunlastigi gorulmektedir. Bu stres
kaynaginin galisanlar Uzerinde az derecede stres yarattigini soyleyebiliriz. Bu
stres kaynagi igin hesaplanan aritmetik ortalama 1,38 dir ve stres yaratan

faktorler arasinda 29. sirada yer almaktadir.

“Is arkadaslarinin diismanca davranmas!” ile ilgili ifadeye bireylerin
%47’si (70 kisi) hic katilmazken, %14,8’i (22 kisi) az, %18,1’i (27 kisi) orta,
%9,4’0 (14 Kisi) cok ve %10,7’si (16 kisi) pek ¢ok cevabini vermiglerdir. is
arkadaslarinin dismanca davranmasi ifadesine katilimcilarin vermis oldugu
cevaplarin dagihmina bakildiginda c¢ogunlugun hi¢ cevabina yogunlastigi
goOrulmektedir. Bu stres kaynaginin galisanlar Uzerinde oldukga az derecede
stres yarattigini ve stres yaratan faktorler arasinda son sirada yer aldigini

soyleyebiliriz. Bu ifade igin hesaplanan aritmetik ortalama 1,22 dir.
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3.7.3. Stresle Basa Cikma Yoéntemlerinin Kullanilma Dereceleri ile ilgili

Bulgular

Cizelge 10’da bireylerin Stresle Basa Cikma Yontemlerine iligkin

sorulara vermig olduklari cevaplara gore dagilimlari gérulmektedir.

Cizelge 10. Bireylerin Stresle Basa Gikma Yontemlerine iliskin Sorulara
Vermis Olduklari Cevaplara Gore Dagilimi

Hic Az Orta Cok Pek ¢cok

Ort.
0) (1) (2) (3) (4) S.S.

Anket Soru No
Sira No

(X)

8| 13| 8,7| 39| 26,2 39| 26,2| 21| 14,1| 37| 24,8 2,20 131 1

1| 17] 11,4 34| 22,8| 44| 29,5| 22| 14,8| 32| 215 212 1,29 2

13| 11| 7,4| 41| 27,5 46| 30,9| 30| 20,1| 21| 141 2.06 1,15 3

2| 18] 12,1 30| 20,1] 54| 362 20| 13,4| 27] 181] 505 | 104 | 4

14| 21| 14,1} 38| 25,5| 31| 20,8| 36| 24,2| 23| 15,4 2.01 1,29 S

12| 23| 15,4| 35| 23,5 43| 28,9| 19, 12,8| 29| 19,5 1,97 1,33 6

7| 22| 14,8| 37| 24,8 42| 28,2| 22| 14,8| 26| 17,4 1,95 1,30 7

3| 18| 12,1| 40| 26,8 42| 28,2| 30| 20,1| 19| 12,8 1,95 1,21 8

9] 31| 20,8 46| 30,9| 32| 21,5| 22| 14,8| 18| 12,1 1,66 1,29 9

11| 33| 22,1 34| 22,8| 46| 30,9| 24| 16,1 12| 8,1 1,65 1,21 10

10| 37| 24,8| 46| 30,9| 34| 22,8| 14, 9,4 | 18| 121 1,53 1,29 11

15| 78| 52,3| 13| 8,7| 12| 8,1 | 18| 12,1| 28 18,8 1,36 1,63 12
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5| 48| 32,2| 44| 29,5 28| 18,8| 15| 10,1| 14| 94 1.35 1,28 13

4| 52| 34,9 51| 34,2 31| 20,8 9| 60| 6| 4,0 1,10 1,07 14

6| 76| 51,0 32| 21,5 19| 12,8/ 9| 6,0 | 13| 8,7 100 | 109 | 15

GENEL ORTALAMA: 1,73

“Stres yaratan durumu guvenilen biri ile konusma” ile ilgili ifadeye
bireylerin %8,7’si (13 kisi) hi¢ katiimazken, %26,2’si (39 kisi) az, %26,2’si (39
kisi) orta, %14,1'i (21 kisi) cok ve %24,8i (37 kisi) pek c¢ok cevabini
vermiglerdir. Stres yaratan durumu glvenilen biri ile konusma ifadesine
katihmcilarin vermis oldugu cevaplarin dagilimina bakildiginda katilimcilar
tarafindan ortalama derecenin Uzerinde tercih edilen bir yontem oldugu
sOyleyebiliriz. Stres ile bas etmede ilk sirada tercih edilen bu yontem igin

hesaplanan aritmetik ortalama 2,20 dir.

“Stres yaratan durumu disinmemeye galisma, bos verme” ile ilgili
ifadeye bireylerin %11,4’G (17 kisi) hi¢ katilmazken, %22,8'i (34 kisi) az,
%29,5'i (44 kisi) orta, %14,8'i (22 kisi) cok ve %21,5’ (32 kisi) pek ¢ok
cevabini vermislerdir. Bu ifadeye katihmcilarin vermis oldugu cevaplarin
dagihmina bakildiginda katihmcilar tarafindan tercih edilme derecesi
ortalamanin Uzerinde olan bir ydontemdir. Hesaplanan aritmetik ortalama 2,12

dir ve tercih edilen yontemler arasinda 2. siradadir.

“Stres yaratan olaylari olumlu yorumlayarak etkisini azaltmaya
calismak” ile ilgili ifadeye bireylerin %7,4’G (11 kisi) hi¢ katilmazken, %27,5'i
(41 kisi) az, %30,9'u (46 kisi) orta, %20,1’i (30 kisi) cok ve %14,1’i (21 kisi)
pek c¢cok cevabini vermiglerdir. Bu ifadeye c¢alisanlarin vermis oldugu
cevaplarin dagihmina bakildiginda katilimcilarin olumlu veya olumsuz kesin
bir yonelim gdstermedigini sdyleyebiliriz. Bu ydntem i¢in hesaplanan aritmetik

ortalama 2,06 dir ve 3. sirada yer almaktadir.
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“Olay veya durumun Ustune gitme” ile ilgili ifadeye bireylerin %12,1’i
(18 kisi) hi¢ katilmazken, %20,1’i (30 kisi) az, %36,2’si (54 kisi) orta, %13,4’U
(20 kisi) cok ve %18,1'i (27 kisi) pek gok cevabini vermiglerdir. Olay veya
durumun Ustine gitme ifadesine verilen cevaplarin dagiimina bakildiginda
bu ydontemin c¢alisanlar tarafindan orta dizeyde tercih edildigini sdyleyebiliriz.
Bu ydntem icin hesaplanan aritmetik ortalama 2,05 dir ve 4. sirada yer

almaktadir.

“Stres durumunda olusan sinirliligi ve 6ofkeyi disa vurmak” ile ilgili
ifadeye bireylerin %14,1’i (21 kisi) hi¢ katilmazken, %25,5’i (38 kisi) az,
%20,8’i (31 kisi) orta, %24,2’si (36 kisi) cok ve %15,4’0 (23 kisi) pek ¢ok
cevabini vermiglerdir. Stres durumunda olusan sinirliligi ve ofkeyi disa
vurmak ifadesine verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda bu yéntemin
calisanlar tarafindan orta dizeyde tercih edildigini sOyleyebiliriz. Bu yontem

icin hesaplanan aritmetik ortalama 2,01 dir ve 5. sirada yer almaktadir.

“Sorunlari bagkalarina anlatarak rahatlamaya ¢alismak” ile ilgili ifadeye
bireylerin %15,4’U (23 kisi) hi¢ katilmazken, %23,5’i (35 kisi) az, %28,9'u (43
kisi) orta, %12,8'i (19 Kkisi) cok ve %19,51 (29 kisi) pek ¢ok cevabini
vermiglerdir. Bu ifadeye verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda bu
yontemin calisanlar tarafindan orta dizeyin altinda tercih edilen bir yontem
oldugunu soyleyebiliriz. Bu yontem icin hesaplanan aritmetik ortalama 1,97

dir ve 6. sirada yer almaktadir.

“Aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte olma” ile ilgili
ifadeye bireylerin %14,8’i (22 kisi) hi¢ katilmazken, %24,8i (37 kisi) az,
%28,2’si (42 Kisi) orta, %14,8’i (22 kisi) ¢cok ve %17,4’U (26 kisi) pek ¢ok
cevabini vermiglerdir. Bu ifadeye verilen cevaplarin dagihimina bakildiginda
bu yontemin calisanlar tarafindan orta dizeyin altinda tercih edilen bir
yontem oldugunu soyleyebiliriz. Bu yontem igin hesaplanan aritmetik

ortalama 1,95 dir ve 7. sirada yer almaktadir.
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‘Daha da koétu olabilirdi diye dusinme (kendini avutma)” ile ilgili
ifadeye bireylerin %12,1’i (18 kisi) hi¢ katiimazken, %26,8’i (40 kisi) az,
%28,2’si (42 kisi) orta, %20,1’i (30 kisi) ¢cok ve %12,8i (19 kisi) pek ¢ok
cevabini vermiglerdir. “Daha da koétu olabilirdi diye disunme (kendini
avutma)” ifadesine verilen cevaplarin dagihmina bakildiginda bu yontemin
calisanlar tarafindan orta diizeyin altinda tercih edilen bir yéntem oldugunu
soyleyebiliriz Bu yontem igin hesaplanan aritmetik ortalama 1,95 dir ve 8.

sirada yer almaktadir.

“Kaltarel ve sportif etkinlikleri izieme” ile ilgili ifadeye bireylerin %20,8’i
(31 kisi) hi¢ katilmazken, %30,9'u (46 kisi) az, %21,5’i (32 kisi) orta, %14,8’i
(22 kisi) cok ve %12,1’i (18 kisi) pek ¢ok cevabini vermiglerdir. Bu ifadeye
verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda bu yéntemin calisanlar tarafindan
az derecede tercih edilen bir yontem oldugunu soyleyebiliriz. Bu yontem igin

hesaplanan aritmetik ortalama 1,66 dir ve 9. sirada yer almaktadir.

“Ibadet etme” ile ilgili ifadeye bireylerin %22,1’i (33 kisi) hig
katilmazken, %22,8’i (34 kisi) az, %30,9’u (46 Kisi) orta, %16,1’i (24 Kisi) cok
ve %8,1i (12 kisi) pek c¢ok cevabini vermiglerdir. Bu ifadeye verilen
cevaplarin dagihimina bakildiginda bu yontemin ¢alisanlar tarafindan az
derecede tercih edilen bir yontem oldugunu sodyleyebiliriz. Bu yontem igin

hesaplanan aritmetik ortalama 1,65 dir ve 10. sirada yer almaktadir.

“Yetenekli olunan bir alanda etkinlik gosterme (sanat, muzik, spor,
okuma, vb)” ile ilgili ifadeye bireylerin %24,8i (37 kisi) hi¢ katilmazken,
%30,9'u (46 Kisi) az, %22,8'i (34 kisi) orta, %9,4’U (14 kisi) cok ve %12,1’i (18
kisi) pek ¢ok cevabini vermiglerdir. Bu ifadeye verilen cevaplarin dagilimina
bakildiginda bu yéntemin galisanlar tarafindan az derecede tercih edilen bir
yontem oldugunu soyleyebiliriz. Bu yontem icin hesaplanan aritmetik
ortalama 1,53 dir ve 11. sirada yer almaktadir.
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“Stresle bas edebilmek icin sigara vb. kullanmak” ile ilgili ifadeye
bireylerin %52,3’'U (78 kisi) hi¢ katilmazken, %8,7’si (13 kisi) az, %8,1’i (12
kisi) orta, %12,1'i (18 kisi) cok ve %18,8'i (28 kisi) pek c¢ok cevabini
vermislerdir. Bu ifadeye verilen cevaplarin dagihmina bakildiginda cevaplarin
cogunlugu “hi¢” seceneginde toplanmistir. Bu yontem calisanlar tarafindan
oldukgca az derecede tercih edilen bir yontem oldugunu soyleyebiliriz. Bu
yontem icin hesaplanan aritmetik ortalama 1,36 dir ve 12. sirada yer

almaktadir.

“Bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya c¢alisma” ile ilgili ifadeye
bireylerin %32,2’si (48 kisi) hi¢ katilmazken, %29,5’i (44 kisi) az, %18,8'i (28
kisi) orta, %10,1’i (15 kisi) cok ve %9,4'U (14 kisi) pek ¢ok cevabini
vermiglerdir. Bu ifadeye verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda bu
yontemin galisanlar tarafindan oldukga az derecede tercih edilen bir ydntem
oldugunu sdyleyebiliriz. Bu yontem icin hesaplanan aritmetik ortalama 1,35

dir ve 13. Sirada yer almaktadir.

“Konuyla ilgili olarak birini suglama” ile ilgili ifadeye bireylerin %34,9’u
(52 kisi) hi¢c katilmazken, %34,2’si (51 kisi) az, %20,8’i (31 kisi) orta, %6’s1 (9
kKisi) cok ve %4’0 (6 kisi) pek ¢ok cevabini vermislerdir. Konuyla ilgili birini
suclama ifadesine verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda bu yéntemin
calisanlar tarafindan nadiren tercih edilen bir ydntem oldugunu sdyleyebiliriz.
Bu yodntem icin hesaplanan aritmetik ortalama 1,10 dur ve 14. sirada yer

almaktadir.

“Cesitli gevseme yontemlerini kullanma (meditasyon, yoga, vb)” ile ilgili
ifadeye bireylerin %51’i (76 kisi) hi¢ katilmazken, %21,5'i (32 kisi) az, %12,8’i
(19 kisi) orta, %6’sI (9 kisi) cok ve %8,7’si (13 kisi) pek ¢ok cevabini
vermislerdir. Bu ifadeye verilen cevaplarin dagihmina bakildiginda cevaplarin
‘hig” segeneginde yogdunlastigi gorulmektedir. Bu yontemin c¢alisanlar

tarafinda en az tercih edilen yontem oldugunu sdyleyebiliriz. Bu yontem igin
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hesaplanan aritmetik ortalama 1,00 dir ve tercih edilen yéntemler arasinda

son sirada yer almaktadir.
3.7.4. Orgiitsel Stres Kaynaklari Olgegi ile ilgili Analizler

Bu boélumde adliye calisanlarinin demografik 6zellikleri ile orgutsel
stres kaynaklar hakkindaki gorUgleri arasinda anlamli bir farkin olup

olmadigina iligkin bulgulara yer verilecektir.

Cizelge 11. GCalisanlarin Orgiitsel Stres Kaynaklar Hakkindaki
Gériiglerinin Yaslarina Gore incelenmesi

Varyansin  Kareler .d. Kareler

Toplami Ortalamasi
Kaynagi

21-30 41 2,41 0,78 Gruplar 11,72 3 3,91 6,09 0,001
arasl

31-40 47 2,27 0,80 Gruplar 93,01 145 0,64

iGi
41-50 48 1,84 0,79 Genel 104,82 148
50 13 1,61 0,91
uzeri

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin, oOrgutsel stres kaynaklari
hakkindaki goéruglerinin yaslarina gore degisip degismediginin incelenmesi
icin ANOVA Testi uygulanmig, elde edilen sonuglar yukaridaki tabloya

yansitilmigtir. Kurulan hipotez;

Hi: Calisanlarin, oOrgltsel stres kaynaklari hakkindaki gorasleri

yaslarina gore farklilik gdsterir.
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Yapilan ANOVA testi sonucunda p<0.05 oldugundan calisanlarin
yaslarinin, orgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri Uzerinde istatistiksel
olarak anlaml bir degisime sebep oldugu sonucuna varimistir ( F=6,09,
p=0,001).

Hangi ikili gruplar arasinda farkin anlamli oldugunu anlamak igin
Tukey testi uygulanmistir. Calisanlarin Orglitsel Stres Kaynaklari hakkindaki

gorusglerinin Yaglarina gore analizine ait tukey test sonuclari agagidaki gibidir.

Cizelge 12. Calisanlarin Orgiitsel Stres Kaynaklari Hakkindaki
Goruslerinin Yaglarina Gore Analizlerine ait Tukey Testi Sonuglari

Yas Yas Ortalama Standart p
Farklar Hata
21-30 31-40 0,14695 0,17123 0,826
41-50 0,57608* 0,17039 0,005
51yas ve Uzeri 0,80194* 0,25504 0,011
31-40 21-30 -0,14695 0,17123 0,826
41-50 0,42914 0,16442 0,049
51yas ve Uzeri 0,65499 0,25109 0,049
41-50 21-30 -0,57608* 0,17039 0,005
31-40 -0,42914 0,16442 0,049
51yas ve Uzeri 0,22585 0,25052 0,804
51yas 21-30 -0,80194* 0,25504 0,011
ve uzeri
31-40 -0,65499 0,25109 0,049
41-50 -0,22585 0,25052 0,804

Tukey testi sonuclari incelendiginde; calisanlarin yaslari arasindaki
farkin agirlikta 21-30 yas arasi g¢alisanlar ile 51 yas ve Uzeri ¢alisanlar
arasinda goéruldigu goéziukmektedir (p=0,011<0,05). Calisanlarin yaslari
arasindaki bir diger fark ise 21-30 yas ile 41-50 yas arasi galigsanlarda
gOrulmektedir (p=0,005<0,05).
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Cizelge 13. Calisanlarin C')rg_ijtsel Stres Kaynaklann Hakkindaki
Goruslerinin Cinsiyetlerine Gore Incelenmesi

Cinsiyet N Ortalama Standart

Sapma

Kadin 90 2,05 0,89 -1,047 147 0,297

Erkek 59 2,20 0,76

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin, orgutsel stres kaynaklari
hakkindaki  goruslerinin  cinsiyetlerine gore degisip degismediginin
incelenmesi igin Bagimsiz T-Testi uygulanmis, elde edilen sonuclar

yukaridaki tabloya yansitilmistir. Kurulan hipotez;

H,: Calisanlarin, orgltsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri

cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

Yapilan T-Testi sonucunda p>0.05 oldugundan c¢alisanlarin
cinsiyetlerinin, oOrgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorUsleri Uzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir degisime sebep olmadigi sonucuna variimistir
(t=-1,047, p=0,297).

Cizelge 14. Calisanlarin Orgiitsel Stres  Kaynaklan Hakkindaki
Goruslerinin Medeni Durumlarina Gore Incelenmesi

Medeni N Ortalama  Standart

Durum Sapma

Evli 122 2,02 0,84 -2,79 147 0,006

Bekar 27 2,51 0,73
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Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin, orgltsel stres kaynaklari
hakkindaki goruglerinin  medeni hallerine goére degisip degismediginin
incelenmesi i¢cin Bagimsiz T-Testi uygulanmig, elde edilen sonuglar

yukaridaki tabloya yansitilmistir. Kurulan hipotez;

Hs: Calisanlarin, 6rgltsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri medeni

hallerine gore farklilik gosterir.

Yapilan T-Testi sonucunda p<0.05 oldugundan calisanlarin medeni
hallerinin, orgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri Uzerinde istatistiksel
olarak anlaml bir degisime sebep oldugu sonucuna varimistir ( t=-2,79,
p=0,006). Aritmetik ortalamaya bakildiginda Orgiitsel Stres kaynaklarinin
Bekar Calisanlarin (zerinde Evlilere goére daha c¢ok stres yarattigini

soyleyebiliriz.

Cizelge 15. GCalisanlarin brgﬁtsel_ Stres Kaynaklann Hakkindaki
Goruslerinin Egitim Durumlarina Gore Incelenmesi

Varyansin Kareler s.d. Kareler

Kaynagi Toplami Ortalamasi

ilkégretim 3 241 0,28 Gruplar 4,54 4 1,13 1,63 0,170
arasi

Lise 61 1,91 0,89 Gruplar 100,28 144 0,70
ici

Yiiksek 41 2,20 0,82 Genel 104,82 148

Okul

Universite 42 2,27 0,80

Lisans 2 2,55 0,97
Ustii
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Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin, 6rgltsel stres kaynaklari
hakkindaki goruslerinin egitim durumlarina gore degisip degismediginin
incelenmesi icin ANOVA Testi uygulanmig, elde edilen sonuglar yukaridaki

tabloya yansitilmistir. Kurulan hipotez;

H4: Calisanlarin, o6rgltsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri egitim

durumlarina gore farkhlik gosterir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda p>0.05 oldugundan calisanlarin
egitim durumlarinin, érgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri Uzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir degisime sebep olmadigi sonucuna variimistir
( F=1,63, p=0,170).

Cizelge 16. Galisanlarin Orgiitsel Stres Kaynaklari Hakkindaki

Goriislerinin is Yerlerindeki Statiilerine Gére incelenmesi
Statl N Ort. Std. Varyansin Kareler s.d. Kareler

Kaynagi Toplami Ortalamasi
Sap.

Yazi 19 164 0,79 Gruplar 6,23 3 2,08 3,06 0,030
. arasl
Isleri
Mudiirii
Zabit 95 2,19 0,80 Gruplar 98,58 145 0,68

ici
Katibi
Mibasir 14 240 0,96 Genel 104,82 148

Hizmetli 21 2,01 0,87

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin, orgutsel stres kaynaklari
hakkindaki goruslerinin is yerlerindeki statulerine gore degisip degismediginin
incelenmesi igcin ANOVA Testi uygulanmis, elde edilen sonuglar yukaridaki

tabloya yansitilmistir. Kurulan hipotez;
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Hs: Calisanlarin, orgltsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri is

yerlerindeki statllerine gore farkhlik gosterir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda p<0.05 oldugundan c¢alisanlarin is
yerlerindeki statllerinin, orgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorugleri
uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir degisime sebep oldugu sonucuna
varilimigtir ( F=3,06, p=0,030).

Hangi ikili gruplar arasinda farkin anlamli oldugunu anlamak igin
Tukey testi (coklu karsilastirma testi) uygulanmistir. Calisanlarin Orgiitsel
Stres Kaynaklari hakkindaki goruslerinin Statulerine gore analizine ait tukey

test sonuclari agagidaki gibidir.

Cizelge 17. Galisanlarin Orgiitsel Stres Kaynaklari Hakkindaki
Goruslerinin Statlilerine Gore Analizlerine ait Tukey Testi Sonuglari

Stati Stati Ortalama Standart p
Farklar Hata
Yazilgleri Zabit Katibi -0,55053* 0,20722 0,043
Mudiira
Mubasgir -0,76491* 0,29043 0,046
Hizmetli -0,37126 0,26107 0,488
Zabit Yazi isleri 0,55053* 0,20722 0,043
Katibi MUudart
Mubasgir -0,21439 0,23605 0,800
Hizmetli 0,17926 0,19883 0,804
Miibasir Yazi isleri 0,76491* 0,29043 0,046
Madura
Zabit Katibi 0,21439 0,23605 0,800
Hizmetli 0,39365 0,28450 0,512
Hizmetli  Yazi isleri 0,37216 0,26107 0,488
MUudart
Zabit Katibi -0,17926 0,19883 0,804

Muabasir -0,39365 0,28450 0,512
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Tukey testi sonuglari incelendiginde; calisanlarin statlleri arasindaki
farkin agirhkta “Yazi isleri Mudiri” ile “Mibasir” arasinda gérildigui
g6zukmektedir (p=0,046<0,05). Calisanlarin statuleri arasindaki bir diger
fark ise “Zabit Katibi" ile “Yazi Isleri Mudurl” arasinda gériilmektedir
(p=0,043<0,05).

Cizelge 18. Calisanlarin Orgiitsel Stres _Kaynaklan  Hakkindaki
Goruslerinin Meslekteki Caligma Yillarina Gore Incelenmesi

Calisma Std. Varyansin Kr.ler s.d. Krler F
Suresi Sap. Top. Ort.
Kaynagi
1-5yil 43 2,37 0,75 Gruplararasi 111,15 3 3,72 575 0,001
6-15yil 40 2,33 0,82  Gruplarigi 93,67 145 0,65
16-25y1l 48 187 0,85 Genel 104,82 148

25yil st 18 1,66 0,77

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin, oOrgutsel stres kaynaklari
hakkindaki goruslerinin  meslekteki c¢alisma surelerine gore degisip
degismediginin incelenmesi igcin ANOVA Testi uygulanmig, elde edilen

sonuglar yukaridaki tabloya yansitilmigtir. Kurulan hipotez;

He:  Caliganlarin, orgutsel stres kaynaklari hakkindaki goérusleri
meslekteki galisma surelerine gore farklilik gosterir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda p<0.05 oldugundan calisanlarin
meslekteki ¢alisma surelerinin, orgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri
uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir degisime sebep oldugu sonucuna
variimistir ( F=5,75, p=0,001).
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Hangi ikili gruplar arasinda farkin anlamli oldugunu anlamak igin
Tukey (¢oklu karsilastirma testi) testi uygulanmistir. Calisanlarin Orgutsel
Stres Kaynaklari hakkindaki goruglerinin Calisma surelerine gore analizine

ait tukey test sonugclari agagidaki gibidir.

Gizelge 19. Galisanlarin Orgiitsel Stres Kaynaklari Hakkindaki
Gorusglerinin Calisgma Siirelerine Gore Analizlerine ait Tukey Testi
Sonuglan

Siire Siire Ortalama Standart p
Farklar Hata

1-5 6-15 0,04161 0,17656 0,995

16-25 0,49800* 0,16876 0,019

26 ve Uzeri 0,70818* 0,22563 0,011

6-15 1-5 -0,04161 0,17656 0,995

16-25 0,45639* 0,17207 0,044

26 ve Uzeri 0,66657* 0,22812 0,021

16-25 1-5 -0,49800* 0,16876 0,019

6-15 -0,45639* 0,17207 0,044

26 ve Uzeri 0,21019 0,22214 0,780

26 ve 1-5 -0,70818* 0,22563 0,011
uzeri

6-15 -0,66657* 0,22812 0,021

16-25 -0,21019 0,22214 0,780

Tukey testi sonuglari incelendiginde; c¢alisanlarin kurumda c¢alisma
sureleri arasindaki farkin agirlikta “1-5 yil” ile “26 ve Uzeri yilI” arasinda
(p=0,011<0,05) goéraldugu gdézukmektedir. Calisanlarin ¢alisma sureleri
arasindaki diger farklar ise “1-5 yil ile 16-25 yil” (p=0,019<0,05), “6-15 yil ile
26 yil ve Uzeri” (p=0,021<0,05) ve “6-15 yil ile 16-25 yiI” (p=0,044<0,05)
arasinda oldugu gorulmektedir.
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Cizelge 20. GCalisanlarin Orgiitsel Stres Kaynaklan Hakkindaki
Goruslerinin Calistiklan Birimlere Gore Incelenmesi

Calistiginiz N Ort. Varyansi  Kr.ler s.d.
Birim . n
. Top.

Kaynagi
Ceza 47 2,28 0,82 Gruplar 4,97 4 1,24 1,79 0,134
Mahkm arasl
Hukuk 26 2,18 0,83 Gruplar 99,85 144 0,69
Mahkm ici
icra 4 2,28 0,27 Genel 104,8 148
Mdr.liigu

Cumhuriyet 40 2,10 0,81

Sav.

Diger 32 1,79 0,91

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin, oOrgutsel stres kaynaklari
hakkindaki goruslerinin c¢alistiklari birimlere gore degisip degismediginin
incelenmesi igin ANOVA Testi uygulanmisg, elde edilen sonuglar yukaridaki

tabloya yansitilmistir. Kurulan hipotez;

H;:  Calisanlarin, oOrgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri

calistiklari birimlere gore farkhlik gosterir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda p>0.05 oldugundan calisanlarin
cahstiklari birimlerin, 6rgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorusleri Uzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir degisime sebep olmadigi sonucuna varilmigtir
(F=1,79, p=0,134).
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3.7.5. Stresle Basa Cikma Olgegi ile ilgili Analizler

Bu bdlimde ise galisanlarin demografik 6zellikleri ile stresle bas etme
yontemlerine iliskin gorusleri arasinda anlaml bir farkhligin olup olmadigina

iligkin bulgular yer almaktadir.

Cizelge 21. Calsanlarin Stresle Basa Cikma Olgegi Hakkindaki
Goruslerinin Yaslarina Gore Incelenmesi

Yas N Ortalama Std. Varyansin Kareler s.d. Kareler

Kaynagi Toplami Ortalamasi
Sap.
21-30 41 1,89 0,66 Gruplar 1,45 3 0,48 1,19 0,315
arasi
31-40 47 1,70 0,64 Gruplar 58,60 145 0,40
iCi
41-50 48 1,66 0,58 Genel 60,05 148
50 13 1,65 0,71

uzeri

Arastirma kapsamindaki calisanlarin, stresle basa ¢ikma Olgegi
hakkindaki goruslerinin yaglarina gore degisip degismediginin incelenmesi
icin ANOVA Testi uygulanmig, elde edilen sonuglar yukaridaki tabloya

yansitiimistir. Kurulan hipotez;

Hs: Calisanlarin, stresle basa c¢ikma oOlgedi hakkindaki goérusleri
yaslarina gore farklilik gdsterir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda p<0.05 oldugundan calisanlarin
yaglarinin, stresle basa c¢ikma Olgedi hakkindaki goérusleri Uzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir degisime sebep olmadigi sonucuna varilmistir
(F=1,19, p=0,315).
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Cizelge 22. Calisanlarin Stresle Basa Cikma Olgegi Hakkindaki
Goruslerinin Cinsiyetlere Gore Incelenmesi

Cinsiyet N Ortalama Standart

Sapma

Kadin 90 1,76 0,65 0,732 147 0,465

Erkek 59 1,68 0,62

Aragtirma kapsamindaki c¢alisanlarin, stresle basa c¢ikma Olgegi
hakkindaki  goruglerinin  cinsiyetlerine gore degisip degismediginin
incelenmesi i¢cin Bagimsiz T-Testi uygulanmig, elde edilen sonuglar

yukaridaki tabloya yansitiimigtir. Kurulan hipotez;

Ho: Calisanlarin, stresle basa c¢ikma 0&lgedi hakkindaki gorusleri

cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

Yapilan T-Testi sonucunda p>0.05 oldugundan caliganlarin
cinsiyetlerinin, oOrgutsel stres kaynaklari hakkindaki gorugleri Uzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir degisime sebep olmadigi sonucuna variimigtir
(t=0,732, p=0,465).

Cizelge 23. Calisanlarin Stresle Basa Cikma Olgegi Hakkindaki
Gorusglerinin Medeni Durumlarina Gore Incelenmesi

Medeni N Ortalama Standart

Durum Sapma

Evli 122 1,70 0,59 -1,19 0,235

Bekar 27 1,86 0,82
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Arastirma kapsamindaki calisanlarin, stresle basa c¢ikma Olgegi
hakkindaki goruglerinin medeni durumlarina gore degisip degdismediginin
incelenmesi i¢cin Bagimsiz T-Testi uygulanmig, elde edilen sonuglar

yukaridaki tabloya yansitilmistir. Kurulan hipotez;

Hio: Calisanlarin, stresle basa c¢ikma dlgedi hakkindaki gorusleri

medeni durumlarina gore farklilik gosterir

Yapilan T-Testi sonucunda p>0.05 oldugundan galisanlarin medeni
durumlarinin, orgutsel stres kaynaklar hakkindaki gorugleri Uzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir degisime sebep olmadidi sonucuna variimistir
(t=-1,19, p=0,235).

Cizelge 24. GCalisanlarin Stresle Basa Cikma Olgegi Hakkindaki
Gériislerinin Egitim Durumlarina Gére incelenmesi

Egitim N Ort. Std. Varyansin Kareler s.d. Kareler

Ortalamasi
Sap. Kaynagi Top.

ilkkogr. 3 1,91 0,17 Gruplar 1,60 4 0,39 0,98 0,419
arasl

Lise 61 1,61 0,65 Gruplar 58,45 144 0,41
iGi

Yiksek 41 1,77 0,66 Genel 60,05 148

Okul

Univer. 42 1,85 0,61

Lisans 2 1,83 0,14
Ustii

Arastirma kapsamindaki caliganlarin, stresle basa c¢ikma Olgegi

hakkindaki goruslerinin egitim durumlarina gére dedisip degismediginin
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incelenmesi icin ANOVA Testi uygulanmig, elde edilen sonuglar yukaridaki

tabloya yansitilmigtir. Kurulan hipotez;

Hi1:  Calisanlarin, stresle basa c¢ikma dlgedi hakkindaki gorusleri

egitim durumlarina gore farkhlik gosterir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda p>0.05 oldugundan cgaliganlarin
egitim durumlarinin, stresle basa ¢ikma 06lge@i hakkindaki gorusleri Uzerinde
istatistiksel olarak anlaml bir degisime sebep olmadigi sonucuna variimigtir
( F=0,98, p=0,419).

Cizelge 25. Caliganlarin Stresle Basa GCikma Olgegi Hakkindaki
Gorislerinin Is Yerlerindeki Statiilerine Gore Incelenmesi

Standart Varyansin Kareler s.d. Kareler F

Sapma  Kaynagi Toplami
Ort.
Yazi 19 1,70 0,76 Gruplar 0,685 3 0,22 0,56 0,644
isleri arasi
Miidiirii
Zabit 95 1,75 0,62 Gruplar ici 59,36 145 0,41
Katibi
Miibasir 14 1,86 0,74 Genel 60,05 148

Hizmetli 21 159 0,52

Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin, stresle basa c¢ikma Olgegi
hakkindaki goruslerinin is yerlerindeki statllerine gore degisip degismediginin
incelenmesi igin ANOVA Testi uygulanmig, elde edilen sonuglar yukaridaki
tabloya yansitiimistir. Kurulan hipotezler;

Hio: Calisanlarin, stresle basa ¢ikma oOlgegi hakkindaki goérusleri is

yerlerindeki statllerine gore farklilik gosterir.
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Yapilan ANOVA testi sonucunda p>0.05 oldugundan calisanlarin is
yerlerindeki statulerinin, stresle basa c¢ikma 06lgedi hakkindaki gorusleri
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir degisime sebep olmadigi sonucuna
varilmisgtir ( F=0,56, p=0,644).

Cizelge 26. Calisanlarin Stresle Basa Cikma Olgegi Hakkindaki
Goruslerinin Meslekteki Calisma Siirelerine Gore Incelenmesi

Calsma N . Standart Varyansin Kareler s.d. Kareler

Siresi Sapma  Kaynagi Toplami Ortalamasi

1-5yil 43 1,85 0,61 Gruplar 2,31 3 0,77 1,93 0,127
arasi

6-15yil 40 1,82 0,72 Gruplar 57,74 145 0,40
ici

16-25y11 48 1,56 0,56 Genel 60,05 148

25yl 18 1,70 0,63

tisti

Arastirma kapsamindaki caliganlarin, stresle basa c¢ikma Olgegi
hakkindaki gorUglerinin  meslekte calisma surelerine gore dedisip
degismediginin incelenmesi icin ANOVA Testi uygulanmisg, elde edilen

sonuglar yukaridaki tabloya yansitilmigtir. Kurulan hipotez;

His: Calisanlarin, stresle basa c¢ikma oOlgedi hakkindaki goérusleri

meslekteki ¢calisma surelerine gore farklilik gosterir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda p>0.05 oldugundan c¢alisanlarin is
yerlerindeki statulerinin, stresle basa c¢ikma Olgedi hakkindaki gorusleri
uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir degisime sebep olmadigi sonucuna
varilmigtir ( F=1,93, p=0,127).
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Cizelge 27. Galisanlarin Stresle Basa GCikma Olgegi Hakkindaki
Goriislerinin Calistiklari Birimlere Gére incelenmesi

Calistiginiz N Ort. Standart Varyansin Kareler s.d. Kareler F

Birim Sapma  Kaynagi Toplami
Ort.

Ceza 47 1,82 0,69 Gruplar 1,83 4 0,46 1,13 0,344
Mahk. arasl

Hukuk 26 1,79 0,65 Gruplar 58,22 144 0,40

Mahk. ici

icra 4 2,03 0,62 Genel 60,05 148

Midiirlagi

Cumbh. 40 1,71 0,62

Savciligi

Diger 32 155 0,55

Arastirma kapsamindaki galisanlarin, stresle basa ¢ikma dl¢egi
hakkindaki goruslerinin c¢aligtiklari birimlere gore degisip degismediginin
incelenmesi igin ANOVA Testi uygulanmisg, elde edilen sonuglar yukaridaki

tabloya yansitilmistir. Kurulan hipotez;

His: Calisanlarin, stresle basa c¢ikma oOlgedi hakkindaki goérusleri

calistiklari birimlere gore farkhlik gosterir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda p>0.05 oldugundan calisanlarin
cahgtiklart birimlerinin, stresle basa c¢ikma Olgegi hakkindaki gorusleri
uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir degisime sebep olmadidi sonucuna
varilmigtir ( F=1,13, p=0,344).
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SONUG VE ONERILER

GUnumuzde stres yasamimizin her asamasinda, her ayrintisinda
bazen sik bir sekilde bazen de nadir olarak ortaya c¢ikmaktadir. Stres
yasamin ayrilmaz bir pargasidir. Bazi arastirmacilara gore stresten kurtulmak
ancak Olumle mumkin olabilmektedir. Gerek sosyal ve gerekse calisma
hayatinda yagsanmakta olan hizli gelisme ve deg@isim sonucunda bu alanlarda
yasayan ve cgalisan insanlar yogun olarak strese maruz kalmaktadir. Agiri
stres insan saghgini ve is yasamindaki performansini olumsuz yodnde
etkilemektedir. Fakat belli bir dizeydeki stres ise bireylerin performans ve
motivasyonunu en ust duzeye cikarabilmektedir. Buradan c¢ikaracagimiz
sonug ise; stresin her zaman var oldugu, ancak bizler onun farkinda
oldugumuz ve nasil bas edece@imizi bildigimiz slrece bizim icin faydal

oldugudur.

Bir diger konu ise, stresin Kkisiye 0zgu olusudur. Her bireyin
kaldirabilecegdi stres yuku farklidir. Her bireyin stres ile bas etme yollari da
farkhdir. Ayni stres kaynagina karsi bireylerin verecegi tepkiler farkh
olacaktir. Cunku kisiler arasinda bireysel ve algisal farkliliklar olacaktir. Bu
konuda yoneticilere de buylk goérevler dismektedir. Calisanlari olumlu stres
duzeyinde calistirmak, onlari motive ederek, zaman baskisini yenmede ve
onemli kararlar almada yardimci olacak ve yaraticihdl guclendirecektir.
Ayrica calisanlara stres konusunda egitim veriimesi saglanarak stres
kaynaklari ve stresle bas etme yollari konusunda bilgilendiriimesi
saglanmaldir. Bu sekilde stres kaynakl hastaliklarin performans ve verim
dusuklagandn, is kazalarinin, ise devamsizliklarin, is goren devir hizinin

artmasinin dnune gegilebilecektir.
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Sonuglar

Anketimizin birinci bolimunde adliye c¢alisanlarina ait kisisel bilgiler

sorulmustur. Arastirma kapsamindaki adliye calisanlarina ait demografik

bulgular asagidaki gibidir:

Aragtirmaya katillan bireylerin  %60,4’Gn0 (90 kisi) Erkek

calisanlar olusturmaktadir.

Aragtirma kapsamindaki bireylerin %81,9’u (122 kisi) Evlidir.

Arastirma katilan calisanlarin gogunlugunu %40,9 ile (61 kisi)

Lise mezunlari olusturmaktadir.

Arastirma katilan galisanlarin %63,8’ini (95 kisi) Zabit Katipleri

olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan galigsanlarin %32,2’sini (48 kigi) 16-25 yillik

¢alisma deneyimi olan personel olusturmaktadir.

Arastirma katilan g¢alisanlarin %31,5’i (47 kisi) Ceza
Mahkemelerinde gorev yapmaktadir.

Anketimizin ikinci bdlimiinii olusturan “Orgltsel Stres Kaynagr”

Olcegine verilen cevaplarin frekans ve yuzdelik dagilimina bakildiginda su

sonuglara ulasilabilir:

“Yetersiz maas ve Ucret dengesizligi” ifadesine verilen cevaplarin

dagihmi aritmetik ortalamasi (3,08) dikkate alindiginda bu stres

kaynaginin ¢alisanlar icin en dnemli stres kaynagi oldugunu sodylemek

mUmkuanddr.
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“Gorev dagilimindaki adaletsizlik” ifadesi ¢alisanlar Uzerinde en ¢ok

stres yaratan 2. Stres kaynagi olarak ¢ikmaktadir. Ort. 2,58

“Isyerinde mekan ve donanim yetersizligi” ifadesi calisanlar (izerinde
stres yaratan diger onemli stres kaynagidir. 3 sirada yer almaktadir.
Ort. 2,54

“Asiri yazisma burokrasinin olusu” ifadesi galisanlar Uzerinde stres

yaratan 4. onemli stres kaynagi oldugunu soyleyebiliriz. Ort. 2,53

“Is yUkinin fazlaligi ve zamanin darli§l” calisanlar icin énemli diger

bir stres kaynagidir. 5. Sirada yer almaktadir. Ort. 2,52

“‘Ayni anda birden fazla amire karsi sorumlu olma” ifadesi calisanlar

icin stres kaynaklari arasinda 6. Sirada yer almaktadir. Ort. 2,50

“Yetki ve sorumlulukta uyumsuzluk” ifadesi ¢alisanlar Uzerinde stres
yaratan diger onemli stres kaynagidir. 7.sirada yer almaktadir. Ort.
2,49

“‘Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik” ifadesi 8. Siradaki

stres kaynagidir. Ort. 2,46

Calisanlar Uzerinde orta derece ve Uzerinde stres yaratan diger stres
kaynaklari sirasi ile; “isyerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda
dengesizlik”, “Kendinizin ve vyaptiginiz isin dnemsenmemesi’ “is
yerinde dedikodunun yaygin olusu”, “Hak edilen ilgi, sevgi ve takdiri
gérmeme”, “Birbiri ile celisen iki isi birden yapmak”, “Godrevle ilgili
sorumluluklarin  agik olmamasi", “Ast-Ust iligkilerinde sorun

yasanmas!”, “Karar verme igin yeterli yetkiye sahip olmama”, “isle ilgili

kararlara katilamamak, onerilerin dikkate alinmamasi”, “Yeteneklerin
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kullaniimadidi bir bélimde c¢alisma”, “Yaptiginiz isin asiri monoton

olmasi” dir.

e Ote yandan en disiuk stres vyaratandan yukariya dogru “is
arkadaslarinin dismanca davranmasi”, “Calisanlar arasinda asiri
rekabetin olmasi”, “Sik sik is yeri icinde yer degistirme”, “Vatandas
memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu” gibi stres kaynaklari ise
calisanlar Uzerinde ¢ok az derecede stres yaratmakta veya hig stres

yaratmamaktadir.

Sonuglara bakildiginda ankette yer alan 30 stres kaynagi ifadesinden
19’'unun aritmetik ortalamasinin orta derecede stresi ifade eden 2 degerinin
Uzerinde oldugu goérulmektedir. Ve ayrica stres yaratan faktorlerin gogunun
Orgiitsel Politikalar, Orgtisel Yapidan ve isin Yapisindan kaynaklanan stres

faktorleri oldugunu soyleyebiliriz.

Ayrica oOrgltsel stres konusunda vyapilmis olan c¢alismalar
incelendiginde calisanlar Uzerinde en ¢ok stres yaratan faktorler genel olarak;
“Ucret Yetersizligi’, “Arac-Gere¢ ve Mekan Yetersizligi’, “Asiri Is YUki ve
Zaman BaskisI”, “Personel Degerlendirmede Adaletsizlik”, “Calismalarinin

Karsiligini Alamamak” seklinde siniflandiriimistir.

Anketimizin Gguincli bolimiuni olusturan “Stresle Basa Cikma
Yontemleri” 0Olgegine calisanlarin  vermis olduklari cevaplarin aritmetik
ortalamasina, frekans yuzdelik dagilimina bakildiginda su sonuglara

ulasabiliriz:

e “Stres yaratan durumu guvenilen biri ile konugsma” maddesi ¢alisanlar
tarafindan en ¢ok tercih edilen stresle bas etme yontemleri arasinda

oldugunu soyleyebiliriz. Aritmetik Ort. 2,20
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“Stres yaratan durumu digsunmemeye calisma, bos verme” maddesi
calisanlar tarafindan 2. Sirada tercih edilen yontemdir. Aritmetik Ort.
2,12

e “Stres yaratan olaylari olumlu yorumlayarak etkisini azaltmaya
calismak” maddesi ise calisanlar tarafindan 3. Sirada tercih
edilmektedir. Aritmetik Ort. 2,06

e “Olay veya durumun uUstlne gitme” calisanlar tarafindan tercih edilen

diger bir yontemdir. 4 sirada yer almaktadir. Aritmetik Ort. 2,05

e “Stres durumunda olusan sinirliligi ve ofkeyi disa vurmak” galisanlar
tarafindan orta derecenin Uzerinde tercih edilen 5. Stresle bas etme
yontemidir. Aritmetik Ort. 2,01

e Sirasi ile ; “Cesitli gevseme yontemlerini kullanma”, “Konuyla ilgili
olarak birini suglama”, “Bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya

calisma”, “Stresle bas edebilmek icin sigara vb. kullanmak” maddeleri
ise ¢alisanlar tarafindan en az tercih edilen veya hig tercih edilmeyen

stresle bas etme yontemleridir.

Genel olarak galisanlarin stresle bas etme dlgegine verilen cevaplarin
dagilimina ve aritmetik ortalamasina bakildiginda 5 yontemin tercih edilme
dereceleri orta derecede tercihi ifade eden 2 degerinin hemen Uzerinde
oldugunu ve genel olarak stresle bas etme yontemlerinin tercih edilme

dizeyinin dusuk oldugunu soyleyebiliriz.

Calismamizin analiz kisminda c¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile
orgutsel stres kaynadi hakkindaki goérusleri ve ¢alisanlarin demografik
Ozellikleri ile stresle bas etme yodntemleri hakkindaki gorlgsleri arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigi “T-Testi” ve “Tek Yonlu Varyans (Anova)

Analizi” yapilarak incelenmis ve su sonuglara ulagiimigtir:
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Calisanlarin d6rgutsel stres kaynaklarina iligkin goruslerinin yaglarina
gore anlamli bir farkhlik gosterdigi yapilan ANOVA analizi sonucunda
(F=6,09, p=0,001 p<0.05) goéralmastir. Aritmetik ortalamaya
bakildiginda Orglitsel Stres kaynaklarinin galisanlarin yasi arttikca
daha az stres yarattigini sdyleyebiliriz. Hangi ikili gruplar arasinda
farkin anlamli oldugunu anlamak igin uygulanan Tukey testi sonugclari
incelendiginde; calisanlarin yaslari arasindaki farkin agirlikta 21-30
yas arasl galisanlar ile 51 yas ve uzeri ¢caligsanlar arasinda goruldugu
gozukmektedir. (p=0,011<0,05) Calisanlarin yaglari arasindaki bir
diger fark ise 21-30 yas ile 41-50 yas arasi ¢alisanlarda gorulmektedir.
(p=0,005<0,05)

Uygulanan T-Testi sonucunda ( t=-2,79, p=0,006, p<0.05) calisanlarin
Orgutsel stres kaynaklarina iligskin goéruslerinin medeni hallerine goére
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gésterdigi gorulmustar. Aritmetik
ortalamaya bakildiginda Orgitsel Stres kaynaklarinin “Bekar”
calisanlarin Uzerinde “Evlilere” gbre daha c¢ok stres vyarattigini

soyleyebiliriz.

Yapilan ANOVA sonucunda calisanlarin o6rgltsel stres kaynaklari
hakkindaki goruslerinin, is yerlerindeki statiilerine gore istatistiksel
olarak anlamh bir farkliik gosterdigi géralmustar. (F=3,06, p=0,030,
p<0.05) Hangi ikili gruplar arasinda farkin anlamh oldugunu anlamak
icin yapillan Tukey testi (¢oklu Kkarsilastirma testi) sonuclari
incelendiginde; calisanlarin statlleri arasindaki farkin agirlikta “Yazi
isleri  MOdari” ile  “Mibasir’” arasinda oldugu goriilmektedir.
(p=0,046<0,05) Calisanlarin statlleri arasindaki bir diger fark ise
“Zabit Katibi” ile “Yaz Isleri Mudirl” arasinda gérilmektedir.
(p=0,043<0,05)

Yapilan ANOVA analizi sonucunda c¢alisanlarin o6rgutsel stres

kaynaklari hakkindaki goéruslerinin meslekteki ¢aligma sirelerine
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gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik goésterdigi goértulmuastur
(F=5,75, p=0,001, p<0.05). Farkin hangi ikili gruplar arasinda anlaml
oldugunu anlamak igin uygulanan Tukey (¢oklu karsilastirma) testi
sonuglari incelendiginde; calisanlarin kurumda c¢aligma sureleri
arasindaki farkin agirhkta “1-5 yil ile “26 ve Uzeri yiI” arasinda
(p=0,011<0,05) oldugu goérulmektedir. Calisanlarin meslekte ¢alisma
sureleri arasindaki diger farklar ise “1-5 yiI’ ile “16-25 yiI”
(p=0,019<0,05), “6-15 yil” ile “26 ve uzeri yil” (p=0,021<0,05) ve “6-15
yil” ile “16-25 yil” (p=0,044<0,05) arasinda oldugu gorulmektedir.

e Calisanlarin Orgutsel Stres Kaynaklari hakkindaki  gorusleri

“Cinsiyete”, “Egitim Durumuna” ve “Calistiklari Birime” gére anlamli

bir farklihk gostermemektedir.

e Calisanlarin, Stresle Basa Cikma Yontemleri ile ilgili goruslerinin ise
kisisel ve mesleki degigkenlerin hicbirine gore farklihk gostermedigi

sonucuna varilmigtir.

Calismamizda Malatya Adliyesi calisanlarinin stres kaynaklari ve
stresle bas c¢cikma yontemleri belilenmeye c¢alisiimigtir. Ayrica c¢aliganlarin
orgutsel stres kaynaklari ve stresle bas etme yontemleri ile ilgili gortslerinin
demografik Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi arastiriimistir.
Stresin ¢ok cesitli ve degisik nedenlerden kaynaklanmasi, stresle ilgili
calismalarin sonuglarinin degerlendiriimesini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle,
degisik arastirma yontemleri ile stresle ilgili yapilan bircok arastirmada farkl
sonuglar ¢ikabilmektedir. Arastirmamizda elde ettigimiz sonuglar ile
ulkemizde ve yurt disinda farkli sektér ve alanda yapimis olan
arastirmalarda elde edilen sonuglar benzerlikler gostermektedir. Bu
calismalar incelendiginde, calisanlar GUzerinde en ¢ok stres yaratan faktorler
genel olarak; “Ucret Yetersizligi ve Dengesizligi’ (Oricii ve Demir (1999)
Karadal (2001) Okutan ve Tengilimoglu (2002), Aksoy ve Kutluca (2004),
Aydin (2004) , Yiimaz ve Ekici (2006), Turk, Eroglu ve Turk (2008), Onsiiz ve
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arkadaslarn (2008), Soysal (2009), Malach-Pines ve Keinan (2006)), “Arag-
Gereg ve Mekan Yetersizligi’ (Okutan ve Tengilimoglu (2002), Onsiiz ve ark.
(2008), Malach-Pines ve Keinan (2006), Botha ve Pienaar (2006)), “Asiri Is
Yikiu ve Zaman Baskisi” (Okutan ve Tengilimoglu (2002), Aydin (2004),
Yildinnm ve ark. (2004), Ozaltin ve Nehir (2007), Soysal (2009), Prosser ve
ark.(1997), Malach-Pines ve Keinan (2006),), “Calismanin Kargihgini
Alamamak” (Aksoy ve Kutluca (2004), S6kmen (2005), Yiimaz ve Ekici
(2006), Soysal (2009)), “Personel Degerlendirmede Adaletsizlik” (Yiimaz ve
Ekici (2006), Soysal (2009)), seklinde siniflandirabiliriz. Calismamizda bu
faktorlere ek olarak “Goérev dagilimindaki adaletsizlik”, “Asiri yazisma
barokrasinin olusu”, “Ayni anda birden fazla amire kargi sorumlu olma”, “Yetki
ve sorumlulukta uyumsuzluk”, “isyerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda
dengesizlik”, “Kendinizin ve yaptiginiz isin énemsenmemesi”, “is yerinde
dedikodunun yaygin olusu” is yerinde stres yaratan onemli stres faktorleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu stres kaynaklarinin siralamasi ¢alismalarda
da goruldugu gibi calisilan sektore, isletmeye, kuruma ve yapilan igin
yapisina gore farkllik gosterebilmektedir. Stresle bas etme yontemileri ile ilgili
calismalar incelendiginde (Ozaltin ve Nehir (2007), Viswesvaran ve ark.
(1999), Tyson ve ark. (2002), Morales ve ark. (2006)) “Sosyal Destek”
uzerinde yogunlasildigi gortulmektedir. Calismamizda g¢alisanlar tarafindan
en cok tercih edilen bas etme yontemi “Stres yaratan durumu guvenilen biri
ile konusma” seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu sonu¢ galismalarda elde edilen
sonuglar ile paralellik gdstermektedir. inceledigimiz ¢alismalardaki sonuglara
ek olarak calismamizda Malatya Adliyesi calisanlarinin Orgltsel stres
kaynaklari ve stresle bas etme yontemleri hakkindaki goruslerinin demografik
Ozelliklerine gore farklilik gdsterip gdstermedigi incelenmistir. Calisanlarin
orgutsel stres kaynaklarina iliskin gorUslerinin yaslarina, medeni hallerine,
statulerine ve meslekte calisma surelerine gore, anlamli bir farkhlik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin Orgitsel Stres Kaynaklari hakkindaki
gorusleri “Cinsiyete”, “Egitim Durumuna” ve “Calistiklari Birime” gére anlamli

bir farklilk gostermemektedir. Ayrica Calisanlarin, Stresle Basa Cikma
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Yontemleri ile ilgili goruslerinin ise kigisel ve mesleki degiskenlerin higbirine

gore farklihk gostermedigi sonucuna variimigtir.

Bireysel Oneriler

Arastirmamizin sonuglar incelendikten sonra arastirmanin yapildigi is
yerinde Orgutsel stresin azaltiimasi ile ilgili bireysel duzeyde su Onerilerde

bulunabiliriz:

e Calisanlar bos zamanlarinda yudruyls, kosma, bisiklet, yluzme gibi
bireysel egzersizler ve vicudu canlandiran, kaslari gugcli bir bicimde
kullanarak derin soluk alip vermeyi saglayan etkinliklerde bulunarak

stresin olumsuz etkilerini azaltabilirler.

o Meditasyon ve gevseme tekniklerini uygulayarak ¢aliganlar kendilerini

stresli durumdan uzaklastirabilir ve stresin belirtilerini azaltabilirler.

e Calisanlar dengeli beslenerek, asiri yag, tuz, kafein igeren besinlerden

uzak durarak stresin olumsuz etkilerini azaltabilirler.

e Zaman baskisi nedeniyle yasanan stresle basa c¢ikmak igin
calisanlarin zaman yonetimini 6grenerek, zamanlarini iyi bir sekilde

planlamalari ve kullanmalari gerekmektedir.

e Sanatsal, kultlrel ve sportif etkinliklere katilarak; televizyon izlemek,
kitap okumak, muzik dinlemek, sinema ya da tiyatroya gitmek gibi

hobiler ile galisanlar streslerini dnleyebilir veya azaltabilirler.

e Calisanlar masaj ile kan dolasimlarinin dizenlenmesini, gerilmis
kaslarinin gevsemesini, stres aninda bedenlerinde ortaya c¢ikan
agrilarinin  giderilmesini, rahatlamalarini ve kendilerini zinde

hissetmesini saglayarak stresin etkilerini azaltabilirler.
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Orgiitsel Oneriler

Arastirmamizin sonuglar incelendikten sonra arastirmanin yapildigi is
yerinde oOrgutsel stresin azaltilmasi ile ilgili 6rgltsel olarak su Onerilerde

bulunabiliriz:

e Ucret, yiikselme ve performans degerlendirme, yetki ve sorumluluk
dagihimi ile ilgili politikalarin ¢alisanlarin stres duzeylerini optimum
dizeye getirecek sekilde daha adil, seffaf ve yeterlilige dayali olarak

duzenlenmelidir.

e s yerinde kaynaklarin, imkanlarin, gérev ve sorumluluklarin adil olarak
dagitildigi, calisanlarin ve yaptiklari isin 6nemsendigi, ¢alisanlarin isle
ilgili kararlara katilmasina ve yeteneklerini kullanmasina imkan veren,
merkeziyetcilikten uzak ve yukariya dogru iletisime izin veren
calisanlari destekleyici bir 6rgut yapisi olusturulmasi orgitsel stresi

azaltacaktir.

e Yapllan isler gozden gecirilip gelisen teknolojiden maksimum seviyede
istifadeye, zamani en iyi sekilde kullanmaya olanak veren bir is
tasarimi olusturularak asiri yazisma ve burokrasi, asiri is yukd ve

monotonlugun énlne gegilerek orgutsel stres azaltilabilir.

e s yerinde calisanlara problemleri cdzme konusunda yardim ve bilginin
aktarildigi, calisanlarda sevildigi, saygl duyuldugu, ©6nemsendigi
duygusunu yaratan bir sosyal destek saglanarak galisanlarin orgutsel
stresleri azaltilabilir. Ayrica mesai disinda sosyal faaliyet ve etkinlikler
duzenleyerek calisanlarin bir biri ile olan sosyal iligkilerinin

kuvvetlendiriimesi saglanabilir.

e Calismamiza katillan ¢alisanlarin stresle bas etme ydntemlerini tercih

dlzeyleri duslk oldugu gérilmektedir. Is yerinde galisanlara stresin
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neden ve sonuglari hakkinda bilgi veren ve stresin psikolojik ve
fizyolojik sonuglarini nasil azaltacaklari 6greten Stres Yonetimi Egitimi
verilerek veya konu ile ilgili seminerler duzenleyerek calisanlarin stres
ve stres yonetimi konusunda bilinglenmesi saglanabilir. Ayrica ¢ok
yogun baski altinda olan is gorenlere psikoterapi veya bireysel

rehberlik hizmetleri sunularak érgutsel stresleri azaltilabilir.

Gerek bireysel, gerekse orgutsel duzeyde yapilacak gesitli dizenlemeler,
orgutsel stres kaynaklarinin ve etkilerinin azaltilmasina yardimci olacaktir.
Bdylece doyumlu ve verimli bir érgutsel ortam yaratilarak, hem o&rgutlerin
isleyislerinin aksamadan devam etmesi, hem de ig gorenlerin ruh ve beden

sagdliklarinin korunmasi saglanabilecektir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU
ANKET FORMU

Sayin katilimci;

Bu anket Balikesir Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Anabilim
dalinda hazirlanmakta olan “Orglitsel Stres Kaynaklari ve Stres Yénetimi Uzerine Bir
Uygulama” adini tasiyan tez calismasina temel olusturmak Uzere hazirlanmistir.
Vereceginiz cevaplar sadece bu arastirmada kullanilacak olup, bunun disinda higbir
kKisi, kurum veya bir arastirma grubuna verilmeyecektir. Kimliginizden ¢ok
gorusleriniz dnemli oldugu icin anket formuna isim yazilmasina veya imza

atilmasina gerek yoktur.

Anketin amacina ulasabilmesi i¢in her soruya dogdru cevaplamaniz ve sadece her
soru

icin yalnizca bir sikki isaretlemeniz 6nemlidir. Gdsterdiginiz ilgi ve alaka igin
tesekkir ederim.

Saygilarimla,

Mustafa KARAGUL
BAU. isletme Yiik. Lisans
A- KISISEL BILGILER
Bu bdélimde size ait kisisel bilgiler sorulmaktadir. Litfen hi¢ bir soruyu
cevapsiz birakmayiniz.
1. Kag yasindasiniz?

a) 20 yas ve alt b) 21-30 yas arasi  ¢) 31-40yas arasi
d) 41-50 yas arasi e) 51yas ve Uzeri

2. Cinsiyetiniz nedir?
a) Erkek b) Kadin
3. Medeni durumunuz nedir?
a) Evli b) Bekéar
4. Egitim durumunuz nedir?

a) Ilkégretim b) Lise c) Yiksek Okul d) Universite e) Lisans Usti



5. s yerindeki statiiniiz nedir?

a) Yaz Isleri Mduri

6. Meslekte ¢aligma siireniz ne kadardir?

a) 1-5yil arasi b) 6-15 yil arasi

uzeri
Calistiginiz birim hangisidir?

a) Ceza mahkemeleri

d) Cumhuriyet Savciligi e) Diger .........

B- ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

stres yaratmaktadir?

b) Zabit Katibi

c) Mibasir

b) Hukuk Mahkemeleri

c) 16-25 yil arasi

122

d) Hizmetli

d) 26 yil ve

c) icra Midarltgu

(Belirtiniz)

isiniz ve is gevrenizle ilgili olarak asagida belirtilen hususlar sizde ne derecede

Pek Cok
“4)

Cok
®3)

Orta
(2)

Az
(1)

Hig
(0)

Yetersiz maas ve Ucret dengesizligi

Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk

Sik sik is yeri icinde yer degistirme

Godrevle ilgili sorumluluklarin agik olmamasi

Birbiri ile gelisen iki isi birden yapmak

Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik

Asiri disiplinli calisma ortami

Yeteneklerin kullaniimadigi bir bélimde calisma

©| O N o o | W| N| B+~

Karar verme igin yeterli yetkiye sahip olmama

(BN
o

isyerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda

dengesizlik

11

isyerinde mekan ve donanim yetersizligi

12

Kendinizin ve yaptiginiz isin Gnemsenmemesi

13

Ayni anda birden fazla amire karsi sorumlu olma

14

Orgiit ici haberlesmenin zayif olusu
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15

isle ilgili kararlara katilamamak, énerilerin dikkate

alinmamasi

16

Gorev dagihmindaki adaletsizlik

17

Is yerine ulasimda zorluklar

18

Is ylikiniin fazlaligi ve zamanin darlig

19

Calisma saatlerinde belirsizlik

20

Yaptiginiz i¢in asiri monoton olmasi

21

Vatandas memnuniyetsizligi ve sikayet edilme

korkusu

22

Asirl yazisma ve burokrasinin olusu

23

Ast-Ust iligkilerinde sorun yasanmasi

24

Calisanlar arasinda asiri rekabetin olmasi

25

Calisanlar arasinda ¢atismanin yasanmasi

26

is arkadaslarinin diismanca davranmasi

27

Hak edilen ilgi, sevgi ve takdir gormeme

28

is yerinde dedikodunun yaygin olusu

29

Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumum

30

Sahip oldugum fiziksel ozellik-lerin (hastaliklar,

direng durumu, hormonsal denge dizensizlikleri

isten kaynaklh olarak olumsuz etkilenme durumum

vb)

C- STRESLE BASA GIKMA

is ile ilgili gesitli etkenlerin sizde yaratti§i stresten kurtulmak icin asadida belirtilen yéntemleri

ne derece kullaniyorsunuz?

Pek Cok Orta |Az Hig
Cok |3 @ (€] 0)
4)
1 |Stres yaratan durumu disinmemeye c¢alisma,
bos verme.
2 |Olay veya durumun ustlne gitme.
3 [Daha da kéti olabilirdi diye distnme (kendini
avutma).
4  |Konuyla ilgili olarak birini suglama.
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5 |Bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya
calisma.

6 |Cesitli gevseme yontemlerini kullanma
(meditasyon, yoga, vb.).

7 |Aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda
birlikte olma.

8 |Stres yaratan durumu guvenilen biri ile konugma.

9 [Kdulturel ve sportif etkinlikleri izleme.

10 |Yetenekli olunan bir alanda etkinlik gésterme
(sanat, muzik, spor, okuma vb.).

11 |[ibadet etme.

12 |Sorunlarini baskalarina anlatarak rahatlamaya
calismak

13 |Stres yaratan olaylari olumlu yorumlayarak
etkisini azaltmaya calismak

14 |Stres durumunda olusan sinirliligi ve ofkeyi disa
vurmak

15 |Stresle bas edebilmek igin sigara vb. kullanmak




EK-2 iZIN YAZISI

ADL YARGE ADALET KOMISYONU BASKANLIGINA
MALATYA

Babkesir  Unwersites:  Sosysl Blimler  Erstitusl Yuksex Lisans
Ofrencis olarsk hazirladgim “Orgutsel Stres ve Stres Yanetim: ve Bir Uygulama Omeg: '

achk tezimin veri toplama ksmin olugluran Anket Uygulamasry Maistya Adliyesinde
gerceklestirmek istryorum By konuda gerekll @nin tarafima verilerek |

Gerednn yapimasine saygianmia arz ederm. 01/03/2010

Adres | Hava Lojmantan S8/4 Merkez-Matstya
Tel 05057792382
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MALATYA
ADLI YARGE ADALET KOMISYONL
BASKANLIGH
SAY! (2000 798
KONU ¢ ANKET ( Mustafa KARAGUL ) 01032010
BALIKESIR ONIVERSITES]
REKTORLUGONE

ILGE : Balikesir Universitesi Sosyal Bilimber Enstittst Yoksek
Lisans Ogrencisi Mustafa Karagll * (n 01032010 taribli yazsst ile |

Balikesir Universitest Sosyal Bilimler Enstitst Yiksek Lisans
Ogrencisi Mustaln KaragQl “0n Malatya Adhvesinde “ Ovgitsel Stres ve Stres Yometimi =
komulu anket galigmasine yapmasi hakkmda iigili yazea ve ckleni incclonmis olup, belinilen
konu hakkinda ankes yapmasi usgun gorilmils olup, bu belge Kiginin kendi istedi Gzcrine
tarafing venlmigtsr.




