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ONSOz

Spor islemeleri gunimizde hizli gelisen sektorlerin  basinda
gelmektedir. Bu hizli gelisme yuksek bir rekabet ortami olusturmustur. Bu
rekabet ortamina basari ylksek dizeyde orgutine bagli, motivasyonu
yuksek ve orgute icin ekstra ¢caba gdstermeye istekli isgérenler aracihgiyla
gerceklestirilebilir.  Bu amacin  gergeklesebilmesi icin  galisanlarin
performanslari, isletme acgisindan temel bir nitelik tasir. Calisanlarin
yasadiklari zorluklar ve sorunlar spor igletmesinin gelisimi, hizmet kalitesi ve
ekonomisini etkileyen temel faktorlerdir.

Bu calismada Spor isletmelerinde calisanlarin mesleki tiilkenmislik ve
orgutsel baglhg etki eden nedenleri Uzerinde durulmustur. Bu gercevede
ortaya konulan bilgilerin spor igsletmelerinde ¢alisanlarin tikenmiglik duygusu
ve orgutsel baglilik ile ilgili sorunlarini belirleme ve ¢6zim noktasinda katkida
bulunacagini dusinmekteyim.

Bu ¢alisma esnasinda bilgi ve becerilerimin gelismesinde bana sabir
gOstererek emegdi gegen basta danismanim Prof. Dr. Tamer BOLAT hocam
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OZET

SPOR iISLETMELERINDE MESLEKI TUKENMISLIK VE ORGUTSEL
BAGLILIK iLISKiSi

Bu c¢alismanin temel amaci, tukenmigligin orgutsel baghlik tGzerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Veriler, anketler araciligiyla
Kocaeli ve izmir'de bes spor kuliibiinden toplanmistir. Bu kapsamda, doksan
bir anket analiz edilmistir. Calismanin sonuglari tikenmisligin isgorenlerin
orgutsel baghlik duzeylerini etkiledigini gostermistir. Calisma ile ilgili iki
onemli sinirhilik  bulunmaktadir. ilk olarak, calismanin yalnizca spor
kuliblinde yapilmis olmasi ve bu nedenle de elde edilen sonuglarin
genellenememesidir. ikinci olarak, arastirmada veriler “kendi kendini
degerlendirme” yontemi kullanilarak toplanmistir. Bu nedenle diger bir

sinirlilik, ortak yontem varyansi olasiligidir.

Anahtar Kelimeler: Tukenmislik, drgutsel baghlik, duygusal baglilik,

normatif baghlik, devam baglihgi, spor igletmeleri



ABSTRACT

The Relationship between Occupational Burnout and Organizational

Commitment in Sports Establishments

The main purpose of this study is to investigate whether there is a
significant effect of the burnout on organizational commitment. Through
questionnaires, data were collected from five sports clubs in Kocaeli and
izmir. In this frame, ninety one questionnaires were analyzed. The results of
the study showed that the burnout influences the level of employees’
organizational commitment. There are two important limitations about the
sudy. First, the results of the study cannot be generalized, as the survey was
administered in only five sports clubs. Second, in the survey, the data were
collected by using a self-report methodology, so another limitation is the

possibility of common method variance.
Keywords  Burnout, organizational = commitment, affective

commitment, normative commitment, continuance commitment, sports

establishments.
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1.GIRIS

Spor igletmeleri, gunimizde hizla gelisen sektorlerin basinda
gelmektedir. Bu hizli gelisime paralel olarak igletmeler yodun rekabet
ortaminda varliklarini surdirmek durumunda kalmaktadirlar. Bu noktada
yogun rekabet agisindan rekabetin G¢ unsuru 6n plana ¢ikmaktadir: YUksek
kalite, dusuk maliyet ve hiz. Yogun rekabet ortaminda, yuksek kalitede
hizmeti, en dugtk maliyetle ve en hizli bir sekilde gergeklestirebilen isletmeler
rekabet Ustinliguni de yakalayabilmektedirler. Bu ise ancak yuksek
dizeyde orgutine bagli, motivasyonu yuksek ve orgute igin ekstra gaba

gOstermeye istekli isgorenler araciligiyla gergeklestirilebilir.

Spor igletmelerinin emek olarak yogun isletmeler olmasi ve temel
urinlerinin de hizmet olmasi nedeniyle, isgorenlerin orgutlerine baghlik
duzeyleri, isletmelerin basarisi agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu ¢ercevede,
orgutsel baglik Gzerinde etkisi olan degiskenlerin bilinmesi, isgorenlerin
orgutsel baglhliklarini artirmak agisindan yararli olacaktir. Orgiitsel baghhig
etkileyen orgutsel faktorler, demografik faktorler, kisilik Ozellikleri ve is
tutumlari gibi pek ¢ok degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerden biri de

tukenmisliktir.

Bu calismanin temel amaci, spor isletmelerinde c¢alisanlarin
tukenmislik duzeylerinin 6rgutsel baglihk boyutlari Gzerindeki etkilerini
belirlemektir. Bu amagla hazirlanan c¢alismada, oncelikle, tukenmiglik
kavrami, tukenmisligin nedenleri, belirtileri ve sonuglari Gzerinde durulmus;
daha sonra galigmanin diger dnemli degiskeni olan drgutsel baglik kavrami
ele alinmigtir. Orgutsel baglilik ile ilgili olarak, kavramin ne oldugu, érgltsel
baglihg! etkileyen faktorler ve orgutsel baglihgin sonuglari incelenmigtir.
Calismanin sonraki kisminda, tikenmiglik ve drgutsel bagllik iliskisi kuramsal
ve gorgul calismalar yardimiyla agiklanmaya calisiimistir. Calismanin son
kisminda, Kocaeli Buyuksehir Belediye Spor Kullibl, Bergama Spor Kullbu,
Aliaga Belediye Spor Kulibu, Bergama Gengler Birligi Spor Kulibi ve Buca
Spor Kuluplerinde yapilmig bir arastirmaya ve bu arastirmadan elde edilen

bulgulara yer verilmistir.
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Calismanin tartisma ve sonu¢ boliminde, kuramsal agiklamalardan
ve arastirmadan elde edilen bulgular degerlendiriimis ve ulasilan sonuglar,
ilgili yazin dikkate alinarak tartisiimis ve spor isletmelerine ve arastirmacilara

yonelik oneriler geligtirilmistir.

1.1. Problem

Tukenmiglik ve orgutsel baglilik iligkisi, sosyal mubadele kuramindan
hareketle acgiklanabilir. Sosyal mibadele kurami, bireyler arasindaki sosyal
iligkileri bir tir kaynak muibadelesi olarak géren en eski sosyal davranig
kuramlarina kadar uzanir. Kuramin temel varsayimi, taraflarin, édullendirilme
beklentisi (saygl gorme, onur, arkadaslik, dikkate alinma vb.) igcinde sosyal
iliskilere girdigi ve bu iligkileri surdurdaguduar (Lambe ve digerleri, 2001 ve
Gefen ve Ridings, 2002’den aktaran Bolat, Bolat ve Seymen, 2009, 219).

Sosyal mubadele kurami, bireyler arasi iliskilere, ekonomik
mubadeleye benzer bir sekilde fayda-maliyet agisindan bakar. Ekonomik bir
mubadelede oldugu gibi, sosyal mubadelede de bireylerin, bir mubadele
icinde yer almalari, ancak katlandiklari sosyal maliyetlerin karsiliginda odul
alabilecekleri beklentisi varsa s6z konusu olacaktir. Sosyal ve ekonomik
mubadele arasindaki temel fark, sosyal mubadelede, digerinden farkh olarak
iligkiyi yonlendiren kurallar ya da anlagsmalarin olmamasi ve katlanilan
maliyetin karsiliginin her zaman alinmasi konusunda bir garantisinin
bulunmamasidir. Sosyal mubalede acgisindan kargi tarafin karsilik verip
vermeyecegine iligkin olarak kisilerde olusan inang, temel belirleyicilerden biri
olarak kargsimiza gikar (Lambe ve digerleri 2001’den aktaran Bolat, Bolat ve
Seymen, 2009, 219). Buradaki karsiligin zamanlamasi ve niteligi gonallalik
esasina dayanir. Sosyal muibadele sonucunda taraflarin elde edecegi
kazanimlar pazarlik konusu yapilmaz ve taraflarin takdirine birakilir (Gurblz
2006’den aktaran Bolat, Bolat ve Seymen, 2009, 219). Karsilik bulma
inancinin gucla olmasi durumunda bireyler mibadele konusunda daha istekli
olacaklardir (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009, 219).
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Sosyal mibadele kuramindan hareketle, isgorenler, elde ettikleri
kazanimlar kargiliginda, orgutlerine duygusal, normatif ve devam baglihgi
boyutunda katki saglayacaklardir. Bu noktada, isgorenlerin sosyal
mubadelenin tarafi olarak igletmesinden beklentilerinin kargilanmasi
onemlidir. Bu c¢ergevede, yonetime katilma, uygun fiziksel kosullar, is
yukinde denge, isin anlamli hale getiriimesi, c¢alisma arkadaslari ve
amirlerinden sosyal destek gorme, uygun ucretler, rollerin belirgin hale
getirilmesi, saygi ve itibar gérme gibi konularda isgorenlerin beklentilerinin
karsilanmasi gerekmektedir. Bu faktoérler ayni zamanda, tukenmislik Gzerinde
etkili olan faktorler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla, isgérenlerin orgutsel
acidan beklentilerinin karsilanamamasi durumunda tukenmislik duzeyleri
yukselecek, buna bagl olarak da orgutlerine olan duygusal bagliliklari,

normatif baghliklari ve devam bagliliklari da azalacaktir.

Bu konuda yapilan c¢alismalarda tikenmiglik ve orgutsel baglilik
iliskisini desteklemektedir. Gemlik, Sisman ve Sigri (2010, 154-155)
tarafindan Turkiye’de saglik sektdriinde doktorlar, hemsgireler ve diger
personel arasinda yapilan c¢alismada, duygusal tikenmigligin ve
duyarsizlasmanin duygusal ve normatif baglilik Gzerinde ve dusuk basari
hissinin duygusal baglihk ve devam baghligi uzerinde etkili oldugunu

gOstermistir. Hakanen, Bakker

ve Schaufeli (2006,505) tarafindan Finlandiya’da o6gretmenler
Uzerinde yapilan calismada da, tukenmigligin orgutsel baglihdi olumsuz
yonde etkiledigi saptanmistir. McLaurine (2008, 89-90) tarafindan ABD’de
g6zaltt merkezinde calisanlar Uzerinde yapilan g¢alismada, tukenmiglik ile
orgutsel baglilik arasinda negatif bir iligski tespit edilmigtir. Son olarak,
Muhammad ve Hamdy (2005, 236) tarafindan Kuveyt'te yapilan ¢alismada
da benzer sonugclara ulagiimistir. Calismada, tukenmisligin, drgutsel baghhg:

azalttigi saptanmigtir.

Bu acgiklamalardan hareketle ‘spor isletmelerinde c¢alisanlarin
tikenmislik dizeyi ve orgltsel bagllik iligkisi’ bu aragtirmanin problemini

olusturmaktadir.
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1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, spor isletmelerinde calisanlarin
tukenmislik  duzeylerinin  orgutsel  baglhlik  dizeylerindeki  etkilerini

belirlemektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Spor isletmelerinde ¢alisanlarin tikenmislik dizeyleri nedir?

2. Spor igletmelerinde galiganlarin érgutsel bagllik dizeyleri nedir?

3. Spor isletmelerinde galiganlarin tikenmislik dizeylerinin duygusal
bagliliklari Gzerinde anlamli bir etkisi var midir?

4. Spor isletmelerinde galigsanlarin tikenmislik dizeylerinin normatif
bagliliklari Gzerinde anlamli bir etkisi var midir?

5. Spor igletmelerinde c¢alisanlarin tikenmislik dizeylerinin devam

bagliliklari Gzerinde anlamli bir etkisi var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Hizmet sektoérinlin bir pargasi olan spor isletmelerinin emek yogun
Ozelliklerinden dolayi, en dnemli girdilerinden biri “isgorenler’dir. Bu noktada,
isgorenlerin tukenmislik ve drgutsel baglilik dizeyleri, is tutumlari agisindan
blylk onem tasimaktadir. Bu iki dediskenin hem isgoérenlerin kendisi ve

cevresi hem de igletmeler Uzerinde dnemli etkileri bulunmaktadir.

Bu kapsamda, 6rnegin tukenmiglik, bireyin uykusunu boélen kabuslar
goérmesine, uykusuzluk nedeniyle halsizlik ve huzursuzluk yasamasina, sik
sik bir seylerin ters gidecegi disuncesine kapilmasina neden olmaktadir.
Diger yandan kroniklesen yorgunluk ve gerginlik kisinin; grip, soguk alginhgi
gibi rahatsizliklara yakalanma olasiligini ve bag agrilarini artirmakta, bu tip
rahatsizliklarin uzun sdre atlatlamamasina neden olmaktadir (Maslach ve
Zimbardo, 1982, 74 ve Kahill, 1988’den aktaran Ardi¢ ve Polatgi, 2008, 74).

Konu galisma hayatl agisindan dederlendirildiginde ise, tiUkenmislik
yasayan Kkisilerin, hizmet verdikleri insanlara/musterilere karsi yetersiz ilgi

gosterdikleri gérulmektedir.
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Bu cercevede, Kkisi, diger insanlara bakis acisini degistirerek
etrafindaki insanlari birer nesne gibi gdérmeye baglar. Bdylece birey, hizmet
verdigi insanlarin/musterilerin ihtiyaclarina 6nem vermeyen, onlara saygisiz
ve kaba davranan bir kisiye donusur (Izgar, 2001: 25’den aktaran Ardi¢ ve
Polatgi, 2008, 75). Tukenmigligin ¢alisma hayati Uzerindeki etkilerinden biri
de calisanlarin is doyumu Uzerindeki etkisidir. Yaptigi isten tatmin olmayan
ve 0Orgut igerisinde istedigi huzurlu c¢alisma ortamini bulamayan bireyde,
yuksek dizeyde gorulen moral ve motivasyon bozuklugu yasanir (Rocca ve
Kostanski, 2001). Ayrica tukenmiglige bagl olarak isgorenlerin o6rgutsel
bagliliklari da dismekte ve isten ayrilma niyetinde ve isgoren devir hizinda
artislar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira ise devamsizlik veya igyerinde
oldugu halde ise katki saglamamal/isten kaytarma gibi durumlar da, érgutlerin
isgoéren maliyetlerini artirarak verimlik ve etkinligi dusurmektedir (Rocca ve
Kostanski, 2001’den aktaran Ardi¢ ve Polatg¢i, 2008, 75).

Tdkenmigligin sonuclari birey ve calisma hayati Uzerinde yaptigi
olumsuz etkilerle bitmemekte, tukenmislik sonucu ortaya c¢ikan ruhsal
sikintilar, davranis bozukluklarina ve kisilerarasi anlagsmazliklara yol
actigindan aile hayatini da olumsuz etkilemektedir (Maslach ve Zimbardo,
1982; Burke ve Greenglass, 2001 ve Potter, 1995'den aktaran Ardi¢ ve
Polatgi, 2008, 75). Yasanan tukenme duygusu ile eve gelen bireyin esi,
gocuklari veya anne-babasi kendilerini ihmal edilmis ve yalniz hissetmekte,
bireyin kendileri ile birlikte olmaktan dolayr memnuniyetsizlik yasadigini
dugstunmektedirler. Aile fertleri bu durumun sorumlusu olarak da yine bireyin
kendisini gormektedirler. Bu durum, aile i¢i ¢atismalarin yasanmasina, aile
fertlerinin  birbirlerinden uzaklasmalarina, bosanma veya ayri evde
yasamalarina, ¢ocuk ve ebeveynin Dbirbirinden kopmasina neden
olabilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008, 75).

Ote yandan, orgitsel bagliigin da, érgitsel acidan pek ¢ok sonucu
bulunmaktadir. Bu c¢ergcevede Oorgutsel baglihgin performansi artirdigi
gorulmektedir (Shaw ve digerleri, 2003, 1025; Jing ve Xiao-hua, 2009:622).
Yine calismalar, drgutsel baglihgin orgutsel vatandaslik davranisgi Uzerinde

olumlu bir etkiye sahip oldugunu goéstermektedir (Gautam, Dick, Wagner,
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Upadhyay ve Davis, 2005, 310; Seymen, 2008, 219; Ahmad, Shahzad,
Rehman, Khan ve Shad, 2010, 588). Orgitsel baghlik ile iligkili bir diger
degisken isten ayrilma niyetidir. Bu gergevede, drgutsel bagdlilik ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir (Kennedy, 2006, 48;
Seymen, 2008, 220-221; Erol-Kormaz, 2010, 71). Ayrica Alvesson (2001),
yuksek duzeyde orgutsel baghligin olusturulmasi durumunda, érgutin bilgiyi
yonetmede ve uygun bir sekilde kullanma konusunda basarili olacagini éne
surmuastar (Seymen, 2008, 223-224).

Goruldaga gibi gerek tikenmislik gerekse orgutsel baghligin énemli
sonugclari bulunmaktadir. Bu kapsamda, bu iki dedisken arasindaki iligkinin
Ozellikle spor isletmeleri agisindan incelenmesi dnemlidir. Bu kapsamda, ilgili
yazin incelendiginde, tukenmiglik ve orgutsel baglilik konusunda spor
isletmeleri Uzerinde yapilan ¢alismalarin sinirli oldugu ve bu ¢alismalarin da
Tarkiye disindaki Ulkelerde yogdunlastigi gortlmektedir. Calisma ile spor
isletmeleri ile ilgili bu bosluk giderilmeye ¢alisiimaktadir. ikinci olarak
glnumuzde, yonetim yazini agisindan farkh Ulkelerde ve kulttrlerde yapilan
calismalara daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun temel nedeni ise
Ozellikle Kuzey Amerika ve Bati Ulkelerinde gelistirilen ve arastirilan
tukenmislik ve orgutsel baglilik gibi kavram ve kuramlarin diger ulkelerde ve
kultirlerde de gecerli olacagini sdylemenin 6zellikle kultarel farkliliklardan
dolayr mumkun olamayabilecegidir. Bu nedenle Bati yazininda yogun bir
sekilde arastirilan gesitli degiskenlerin diger farkli kdltarel 6zelliklere sahip
Ulkeler igin de genellenebilmesi igin bu konularin diger Uulkelerde de
arastirlmasi ve sonuglarin farkli kudltirlerdeki durumunun tartisiimasi
gerekmektedir (Bolat, 2010, 115-116; Bolat, 2011, yayinda). Bu kapsamda,
yapilan bu ¢alisma ile bu bosluk da doldurulmaya calisiimaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlan
Aragtirmada kullanilan ve orijinali ingilizce olan 6lgeklerin Tirkge
karsihginin  dlgek formuna yansitildigi, ayrica arastirmaya katilan

katilimcilarin verdikleri tepkilerde samimi olduklari varsayilimigtir.
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1.5. Arastirmanin Sinirhiliklan

Her calismada oldugu gibi bu c¢alismanin da sinirhliklar
bulunmaktadir. Oncelikle bu calismadan elde edilen sonuglar calismanin
orneklemin kiguk olmasi nedeniyle genellenemez. Gelecekte farkl
blyuklUkte, bodlgede ve (Ulkelerde vyapilacak c¢alismalarla sonuglarin
genellenebilmesi saglanabilir. ikinci olarak ¢alismada veriler “kendi kendine
degerlendirme” metoduyla toplanmistir. Bu nedenle diger bir sinirlilik, ortak
yontem varyansi olasiliginin olmasidir. Bunu test edebilmek igin Harman’in
tek faktor testi uygulanmistir. Bu kapsamda tikenmislik ve orgusel baghlig
O0lcmeye donuk tim maddeler donglsuz faktdr analizine tabi tutulmustur.
Elde edilen sonuglar, ortak yontem varyansinin s6z konusu olmadigini

gOstermektedir.

1.6. Tanimlar

Spor: Spor, ekonomik ve sosyo-kulttrel ¢evrenin temel faktori olan
bireylerin, fizyolojik ve psikolojik yapisini gelistirmek; Kisiligin gelisimini
saglamak; bilgi, beceri ve yetenek kazandirarak topluma uyumunu
kolaylastirmak; kisiler, toplumlar ve uluslararasi dayanisma, kaynasma ve
barigi saglamak; bireyin micadele glcunu artirmak; ayrica belli kurallar ve
rekabet Olgutleri icerisinde mucadele etmek, heyecan duymak, yarismak ve
yarismada ustin gelmek amagli faaliyetler buatunaddr (Yetim, 2005, 129-
132).

Spor isletmesi: Spor isletmesi, misterilerin sporla ilgili ihtiyaglarini
kargsilamak ve isletme amaglarina ulasmak igin emek, sermaye, dogal
kaynaklar, girisimci, bilgi ve teknoloji gibi Uretim faktorlerinin bir araya
getirildigi ve sporla ilgili mal ve hizmetlere dénusturuldiagu ekonomik, teknik,
sosyal ve hukuki birimlerdir (Mucuk, 2003, 4; Sabuncuoglu ve Tokol, 2001,
10).
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Tiikenmislik: Tukenmislik, isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve surekli diger insanlarla yuz yize ¢aligmak durumunda olan kisilerde
gorulen fiziksel bitkinlik, uzun sureli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla

yansimasi ile olusan bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981, 99).

Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel baghlik, bir isgérenin, érgiitin amaglarina
ve deg@erlerine kuvvetle inanmasi ve onlari kabul etmesi; 6rgutun yararina
olacak sekilde kendisinden beklenenin oOtesinde c¢aba gdstermeye istekli
olmasi (ekstra rol davranisi) ve orgutin Uyesi olarak kalmayi kuvvetle
istemesi, seklinde de ifade edilebilir (Seymen, 2008, 135).

2. ilgili Alan Yazin

2.1. Kuramsal Cergeve

2.1.1. Spor, Spor isletmesi ve Spor Hizmetleri Kavramlarinin

incelenmesi

2.1.1.1. Spor Kavrami

Spor, insanlik tarihinin baslangicina kadar uzanan bir gegmise sahip
olup, toplumsal vyasantimizin vazgegilmez bir olgusudur. Insanligin
varolusundan bu yana, insanoglu bilerek ya da bilmeyerek sporun iginde
olmustur. Magara devrinin ilkel insani spor kavramindan uzak, avini
yakalamak i¢in kosmus, sigramis, vilcudunu c¢eviklestirmek zorunda
kalmistir. Ancak bu hareketler bilingli, dizenli ve surekli olmadidi i¢in spor
olarak tanimlanmamigtir (Alpman,1982,67). Toplum yasaminin o6nemli
parcalarindan biri haline gelen spor olgusu, her donemde gdzle goérulen bir
blyiime ve gelisme sergilemistir. Ozelikle 1900’1(i yillarin ikinci yarisindan
itibaren hizli bir sekilde gelisen teknolojik ve ekonomik faaliyetle tim
alanlarda oldugu gibi spor alaninda de gelisimler gdsterilmistir (Tepekdyld,
Soysal, Yilmaz, Camliyer 2005,8). Bdylece sporun gelisimi insanoglunun

gelisimine paralel bir gizgi izlemigtir.

Spor kelimesinin kdkeni Latinceye dayanmaktadir. Spor kelimesi,
Latince “dagitmak, birbirinden ayirmak” anlamina gelen disportore ve

deportore sdzciiklerinden turetilmistir. ilk dénemlerinde ingiltere’de disport ya
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da desport bigiminde rastlanan s6zcugun, 17. yuzyildan sonra tek heceli bir

s6zcuk bigimine donustigu dusunulmektedir (Erdemli, 2002, 324).

Spor kavrami farkli bakis acilarina goére farkh sekillerde

tanimlamaktadir. Bu tanimlardan bazilari agagida gorulmektedir:

Gridssing’e gore (1991) “insan, kultir yaratan bir varlik oldugundan,
hareket ve beden egitimi de beden kultird igin bir yoldur.” Kirk (1999) ise
beden klltirinu, “spor, fiziksel, rekreasyon ve egzersizden olusan, bedensel
uygulamalar sonucu ortaya ¢ikan, bireye ve bedene yonelik bir yargi igceren
anlamlarla ilgilenen bir séylem”, olarak tanimlamaktadir (Er ve Mutluturk,
2005, 96).

Spor temel ve 6zgun bir eylem alanidir. Temel eylem alanidir, ¢inku
insanin dogasina dayanmaktadir. insan dogasinin, tek ve énemli belirtisi,
harekettir. Spor, 6zgln bir eylem aracidir, ¢inkd bireyin yapici ve yaratici
etkinlikleriyle birlesmektedir (Demirhan, 2005, 47).

Fisek (1998), sporu soyle tanimlamaktadir: “Spor, yapan (sporcu)
acisindan kazanmaya donuk teknik ve fiziki bir ¢aba; izleyen (seyirci)
acisindan yarismaya dayali estetik bir sureg; toplum genelince olusturulan
batln icinde de, yerine gore o toplumun celiski ve 6zelliklerini oldugu gibi
yansitan bir ayna, yerine goére onu yodnlendirebilen etkili bir amag¢, ama son

degerlendirmede 6nemli bir toplumsal kurumdur”( Figek, 1998, 47).

Spor, bireyin dogal ¢evresini beseri ¢cevre haline gevirirken elde ettigi
yetenekleri geligtiren, belirli kurallar altinda aragli veya aragsiz, bireysel veya
toplu olarak bos zaman faaliyeti kapsami iginde veya tam zamanini alacak
sekilde mesleklestirerek yaptidi, sosyallestirici, toplumla batunlestirici, ruh ve
fizigi gelistiren, rekabetci, dayanismaci ve kulttrel bir olgudur (Bayazit, 2004,
71).
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Spor, barig, hosgoru, esitlik, disiplin, erdem, haz, hak, hukuk, mutluluk,
sevgi ve saygl gibi insan onuruna yakisir kavramlari banyesinde tasidigi gibi;
hdzun, keder, stres gibi yine insani 6zellik tagsiyan kavramlari da igeren bir
etkinliktir (Erdemli, 2001, 142).

Spor, bireylerin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal ydnden
gelisimlerini saglayan, bilgi, beceri ve liderlik yeteneklerini gelistiren bir aractir
(Koryurek, 1996, 6).

Bir bagska agidan spor, yasamin bir pargasi olarak gergek ve sosyal
hayatin dogalligi ile ilgilidir ve amaci kendisinde olan bir eylemdir (Yetim,
2005, 129-132).

Ozetle spor, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel cevrenin temel faktérii olan
bireylerin, fizyolojik ve psikolojik yapisini gelistirmek; Kisiligin gelisimini
saglamak; bilgi, beceri ve yetenek kazandirarak topluma uyumunu
kolaylastirmak; Kisiler, toplumlar ve uluslararasi dayanisma, kaynasma ve
barigi saglamak; bireyin micadele glcunu artirmak; ayrica belli kurallar ve
rekabet Olgutleri icerisinde mucadele etmek, heyecan duymak, yarismak ve
yarismada ustin gelmek amagcli faaliyetler butunaddr (Yetim, 2005, 129-
132).

Ote yandan sporun énemi Uzerinde de durmak gerekir. Bu acidan
sporun bireyler agisindan yararlari Uzerinde durulabilir. Spor (Araci,
2004,32):

- Yapan ve izleyenler agisindan eglencelidir,

- Kardiyovaskuler yaslanmayi yavaslatir, yasami uzatir,
- Dudsunme yetenegini artinir,

- GuUclullk hissi verir,

- Ruhsal sorunlara kargi bireyin direncini artirir,

- Uykusuzlugu onler,
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- Kalp kan dolagsim sistemini ve akciger kapasitesini artirir,
dolayisiyla, dinlenme sirasinda kalp atim sayisi yavaslar, kaslarin
kandan alabilme kapasitesi artar,

- Kalp damar hastaligi riski azalr,

- Yaralarin ¢gabuk iyilesmesini saglar,

- Soguga ve enfeksiyonlara karsi direnci artirir,

- Felg riskini azaltir,

- Saglikh ve gugli kemik yapisinin olugsumunu destekler,

- Kas kaybina neden olmaksizin yaglarin yanmasini ve saglikli bir
kilo vermeyi gerceklegtirir,

- Yagsiz doku oranini artirir,

- Hem genglerde hem de yaslilarda gunlik aktivitelerin daha kolay

devam ettirilmesine neden olur.

2.1.1.2. Spor igletmesi Kavrami

Genel olarak isletme, kar saglamak, satis gelirlerini artirmak, buyumek
ve varligini surdlirmek ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla
uretim faktorlerinin bir araya getirildigi ve tlketicilerin ihtiya¢ duydugu

arunlerin Uretildigi ekonomik, teknik, sosyal ve hukuki birimlerdir.

Buradan hareketle spor igletmeleri, musterilerin sporla ilgili intiyaglarini
kargsilamak ve isletme amaglarina ulasmak igin emek, sermaye, dogal
kaynaklar, girisimci, bilgi ve teknoloji gibi Uretim faktorlerinin bir araya
getirildigi ve sporla ilgili mal ve hizmetlere donusturuldigu ekonomik, teknik,
sosyal ve hukuki birimlerdir (Mucuk, 2003, 4; Sabuncuoglu ve Tokol, 2001,
10).

Tanimlardan da anlasilacagi gibi, her seyden 6nce spor igletmeleri
belirli amaglar yerine getirmek amaciyla kurulmaktadirlar. Bu amaglar: Kar
saglamak, satig gelirlerini artirmak, buyuimek ve varligini surdirmek ve
sosyal sorumluluklarini yerine getirmektir. Bu amaglarin kapsami ve isletme
acisindan 6nemi, spor igletmesinin niteligine gore degisecektir. Spor

isletmeleri Ustlendikleri gorevler dikkate alindiginda farkli amaglara hizmet
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edebilmektedirler. Bir kamu igletmesi olarak spor igletmelerinde sosyal
sorumluluklar én plana c¢ikarken, bir 6zel isletme olarak spor isletmelerinde
kar saglamak o6n plana ¢ikabilmektedir. Bu kapsamda oOrnegin, 6zellikle
sporun bir kamu hizmeti olarak goruldtigu Ulkelerde, devlet tarafindan kurulup
isletilen spor isletmelerinde ilk ve asil amacin sporun Kkitlelere yayilmak
suretiyle toplumsal hizmet ve sosyal fayda yaratmak (Ekenci ve imamoglu,
2002, 6), oldugu soylenebilir.

2.1.1.3. Spor igletmelerinde Hizmet ve Hizmetin Ozellikleri

llgili yazin incelendiginde hizmet kavraminin tanimlanmasi ile ilgili
olarak pek c¢ok farkli tanimin yapildigi ve tek bir tanim Uzerinde
uzlasilamadigl goérulmektedir. Bunun temel nedeni ise hizmet kavraminin
farkh disiplinler tarafindan farkli bakis acilari ile ele alinmasidir (Gumusoglu,
Tavmergen, Akan ve Akbaba, 2007, 10). Kavramin farkh sekillerde ele
alinmasinin temelinde, ginimuiz is dunyasinda ekonomik, sosyolojik ve
teknolojik anlamda hizli degigsimlerin olmasi ve buna bagli olarak da hizmetin

kapsam ve 6neminin her gegen gun degismesi yatmaktadir.

iktisadi anlamda hizmet, gereksinimleri karsilama ve dretildigi anda
tiketiime Ozelliklerine sahip her tarli etkinlik, olarak tanimlanabilir

(www.tdk.gov.tr)

Bir baska agidan hizmet, tlketicilerin yasadiklarindan kaynaklanan ve
¢ogunlukla fiziksel olmayan sorunlari gézmeye ya da ¢6zUmunU kolaylastiran
sistemler, faaliyetler ve faydalarin toplami, seklinde tanimlanabilir (islamoglu,
2006, 18).

Amerikan Pazarlama Dernegi tarafindan yapilan tanima gore, “hizmet,
soyut nitelikte olan ve birbirinden ayrilamayan soyut unsurlardan olusan,
tasinamayan, depolanamayan, Uretimi ve tiketimi ayni anda olan, Uretim ve
tuketim sdrecine tuketicinin de dahil oldugu ve miulkiyet degisikliginin
olmadigi Grunlerdir’ (Mucuk, 2007, 301).
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Bu tanimlardan hareketle spor hizmeti, “insanlarin spora iligkin
gereksinimlerini gidererek eglenme, stresten uzaklasma, saglikli olma, iyi
gorinme, sosyallesme ve mucadele etme gibi faydalar saglayan soyut ve

birbirine benzemeyen faaliyetler butinudar’(Cimen ve Gurbuz, 2007, 123).

Yukaridaki tanimlar bir arada ele alindiginda, spor hizmetleri ile ilgili
olarak asagida belirtilen hususlar s6z konusudur (Gumusoglu ve digerleri,
2007, 12):

eBir tarafin yaptigi islerin ya da eylemlerin digerine/digerlerine yarar
saglamasi ve karsl tarafin gereksinimlerini karsilamasi;

e Bu eylemlerin sporla ilgili bir bilgi birikimi ve beceriye dayanmasi;

eYapilan igin, eylem olmasi nedeni ile soyut bir nitelik tagimasi;

e Mal ya da spor hizmetlerinin gogu zaman ig ice ge¢gmis olmasi;

e Spor hizmetlerinin eylemler, surecler ve etkilesimler sonucu ortaya
cikmasi;

e Spor hizmetlerinin aninda tiketilen Granler olmasi;

e Spor hizmetlerinin maddi ¢iktilarinin olmamasi.

Bu noktada, ayni zamanda hizmetlerin ayirt edici ozellikleri Gzerinde
de durmak yararli olabilir. ilgili yazin incelendiginde hizmetlerin ayirt edici
Ozelliklerinin dort temel unsurda toplandigr gérulmektedir. Bunlar (Zeithaml,
Parasuraman ve Berry, 1985, 33): soyutluk 6zelligi, Uretim ve tiketimin ayni
anda olma ozelligi, degiskenlik o6zelligi ve stoklanamama o&zelligi. Spor
hizmetleri agisindan, bu dort 6zellige; telafi ve tahmin edilemezlik ve baghlik
ve kontrol alani 6zellikleri de eklenebilir (Yildiz, 2010, 29). Bu noktada, spor

hizmetlerinin ayirt edici 6zellikleri agagidaki gibi aciklanabilir:

-Spor hizmetlerinin soyutluk ézelligi: Soyutluk spor hizmetlerinin
mallar da oldugunun tersine gortulememesi, hissedilememesi, tadilamamasi
ya da dokunulamamasi ile ilgilidir (Zeithaml ve digerleri, 1985, 33). Ornegin,
bir futbol oyununu tiketimden 6nce gérmek ve bdylece satin almadan dnce

incelemek s6z konusu degildir (Yildiz, 2010, 29).
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-Spor hizmetlerinde liretim ve tiiketimin ayni anda olma ézelligi:
Uretim ve tiiketimin ayni anda olmasi hizmetlerin pek cogunun temel
Ozelliklerinden biridir. Mallar 6nce Uretilip, sonrasinda satilirken ve daha
sonra da tuketimi gergeklestirilirken; hizmetler dnce satilir, sonrasinda da
ayni anda JUretilip tuketimi gergeklestiriir. Baska bir deyisle, spor
hizmetlerinde Uretim ve tUketim ayni anda gergeklesir. Bu durum Gretim
sirasinda ayni zamanda tuketicinin de hazir bulunmasini zorunlu kilar. Ayni
zamanda bu, spor hizmetlerinde Uretici ve saticinin ayni kisiler/igletmeler
olmasi ve ¢ogu durumda da dogrudan dagitimin s6z konusu olmasi anlamina
gelmektedir (Zeithaml ve digerleri, 1985, 33-34).

-Spor hizmetlerinin degiskenlik 6zelligi: Degiskenlik, spor hizmetleri
arasinda ne olursa olsun farkliliklarin ortaya c¢ikacagi ile ilgili bir 6zelliktir.
Bagka bir deyisle, spor hizmetlerini gerek igerik gerekse kalite olarak mallar
da oldugu gibi standartlastirmak s6z konusu dedgildir. Hizmetin igerigi ve
kalitesi, Ureticiden Ureticiye, musteriden mugsteriye, hatta gunden gune
farkliliklar gOsterebilmektedir (Zeithaml ve digerleri, 1985, 34). Spor
hizmetlerinin Ureticiden tlketiciye sunuldugu dikkate alindiginda, her
sunumun birbirinin tipa tip aynisi olmasi disunulemez. Sunulan hizmet iginde
bulunulan kosullara bagl olarak kaginilmaz olarak farklliklar gosterecektir.
Kigilerin icinde bulundugu farkh disunce ve duygular, farkli kultur, bilgi,
egitim dlzeyi ve performanslari ayni hizmetlerin farkli sekillerde sunulmasina
ve degerlendiriimesine neden olabilmektedir. Ornegin, bir basketbol
muUsabakasinda yer alan sporcularin musabaka esnasinda gdsterdikleri
performansla, bir dnceki musabakada gosterdikleri oyun performansi ayni
duzeyde olmayabilir (Yildiz, 2010, 30).

-Spor hizmetlerinin stoklanamama oézelligi: Bu 0zellik spor
hizmetlerinin, daha sonra satilmak ya da kullaniimak Gzere stoklanamamasi
ile ilgilidir. Spor hizmetlerinin Uretildikten sonra bekletiimesi ya da daha sonra
tiketilmek Uzere saklanmasi s6z konusu degildir. Bu 06zellige, bir spor
musabakasinda ortaya konulan oyunun, daha sonra izlenmek amaciyla
stoklanamamasi ya da sonradan tiketilememesi (Yildiz, 2010, 31), drnek

olarak verilebilir.
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Ote yandan gelisen teknoloji spor hizmetlerinin sanal ortama tasinarak
depolanmasina kismi olarak olanak saglamaktadir. Ornegin, bir spor
yarismas! kaydedilip, bir spor programinda sunulmak Uzere saklanabilir
(Yildiz, 2010, 31).

-Spor hizmetlerinin telafi ve tahmin edilemezlik 6zelligi: Spor ile
ilgili bir diger 6zellik, spor hizmetlerinin tahmin ve telafi edilmesinin gug, kimi
zamanda imkansiz olma oOzelligidir. Bu c¢ergevede, 06rnegin, bir spor
musabakasinin sonucunun ne olacagini 6nceden bilebilmek imkénsizdir.
Hava kosullari, sporcularin duygusal durumu, sakatliklar, uygulanan taktikler
vb. pek ¢ok unsur spor hizmetlerinin sonuglarini telafi ya da tahmin etmeyi
olanaksiz kilmaktadir. Omegin, iki denk takimin miisabaka sonucunu tahmin
etmek gugtur. Guglu bir takimin, zayif bir takima galip gelmesi olasiligi ise
yuksektir. Bunun aksi durumunu ise “surpriz” olarak ifade etmek mimkuindar
(Yidiz, 2010, 31-32).

-Spor hizmetlerinde baghhk 6zelligi: Spor hizmetlerinde bir diger
Ozellik, spor hizmetlerinin bir kisminda baglihk 6zelliginin olmasidir.
Taraftarlarin bir takima olan bagliliklari bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Bu
baglamda, takima baglilik, izleyicinin takima karsi zaman iginde gelisen
ilgisine dayanarak o takima olan sadakatini ya da baglihigini ifade etmektedir
(Yildiz, 2010, 32).

-Spor hizmetlerinde kontrol alani 6zelligi: Spor hizmetlerinde
Uzerinde pek cok faktortin etkisi bulunmaktadir ve hizmet Ureticilerinin bu

faktorlerin timunud kontrol altinda tutmasi mimkuan degildir (Yildiz, 2010, 33).

2.1.1.4. Spor Hizmetlerinin Siniflandiriimasi

Hizmet kavraminin tanimlanmasinda oldugu gibi, spor hizmetlerinin
siniflandinimasinda da bazi sorunlar yasanmaktadir. Hizmetlerin
siniflandinimasinda birgok farkli siniflandiriimaya gidilmektedir. Hizmet

kavraminin taniminda oldugu gibi siniflandiriimasinda da sosyal, ekonomik
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ve teknolojik gelismeler temel etkendir (Senel, 2007, 3). Bir siniflandirma

yapilmak istendiginde, hizmetler ¢ ana sinifta toplanabilir:

-Kigilerle ilgili hizmetler: Musterilerin hizmet Uretimi slrecine dahil
oldugu, musteri ile dogrudan iligski kurulan eylemleri icerir. Bu hizmetlere,
saglik hizmetleri, gida hizmetleri ve turizm hizmetleri gibi soyut 6zelligi yogun
olan hizmetler drnek olarak verilebilir. Uretim ve tiiketimin ayni anda
meydana gelmesinden dolayi bu tir hizmetlerin faydasi tlketici tarafindan

aninda algilanir (Gumusoglu ve digerleri, 2007, 13).

-Mallarla ilgili hizmetler: Mallarla ilgili hizmetler, hizmet cegitleri
arasinda en az soyut 6zellige sahip olan hizmet tirinU olusturmaktadir.
Burada hizmet asil Grin olmayip, bir malin tamamlayicisi olma o6zelligi
tasimaktadir. Bu hizmetlere ornek olarak bakim-onarim, yedek parc¢a, kurma-

takma vb. verilebilir (Degermen, 2006, 12).

-Enformasyona dayali hizmetler: Enformasyona dayall hizmetler,
dogrudan bilgiye dayali olarak musterilere verilen hizmetlerden olusur. Bu
hizmet turinde musgterilerin hizmet Uretim surecine katilimi sinirli dizeydedir.
Bu hizmet turtne drnek olarak, danismanlik hizmetleri, bankacilik hizmetleri,

egitim, gazetecilik vb. hizmetler verilebilir (Gumusgoglu ve digerleri, 2007, 14).

Spor hizmetleri yukaridaki siniflandirma agisindan
degerlendirildiginde, spor hizmetleri Uretim surecine hizmetlerden
yararlananlarin  dahil olmasi, bu hizmetlerin spor hizmetlerinden
yararlananlarla dogrudan iliski kurmayi gerektiren eylemleri icermesi ve spor
hizmeti Uretimi ile tuketiminin ayni anda olmasi nedenleriyle, spor
hizmetlerinin daha cok “kigilerle ilgili hizmetler” sinifina girdigi; bunun yani
sira, spor konusunda verilen bilgilendirme ve egitimlerden dolayr bu

hizmetlerin kismen enformasyona dayali hizmetlere girdigi de sdylenebilir.

Bu siniflandirmanin disinda 6zelde spor hizmetlerini de kendi iginde
siniflandirmak mimkandur. Spor hizmetleri iki ana baslik altinda toplanabilir:

Seyire yonelik spor hizmetleri ve katilama dayali spor hizmetleri.
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-Seyire yonelik spor hizmetleri: Seyir, genel olarak amatdr ve
profesyonel spor faaliyetlerinin dizenlendigi ortamlarda gergeklesmektedir.
Seyir hizmetleri, spor kurallari ¢ergcevesinde planli olarak stadyum, spor
salonu vb. belirli alanlarda gerceklestirilen spor organizasyonlari araciligiyla
verilen spor hizmetleridir. Bu hizmetler, kitle iletisimi araclari ile birgok kisiye
ulastirilabilir. Seyir hizmetlerinin gergeklesebilmesi igin, fiziki ortamin olmasi,
spor kurallar igin de bir organizasyon olmasi, oyuncularin ve seyircilerin
organizasyon icinde vyer almasi ve spor faaliyetinin gergceklesmesi
gerekmektedir (Yildiz, 2010, 32).

-Katilima dayali spor hizmetleri: Katihm, bireyin spor faaliyetlerini
yerine getirmesidir. Bu hizmet tarindn temel o6zellikleri; insan guclne
dayanmasi, para kazanma, statl saglama, saglikli olma ya da eglenme gibi
kisisel ihtiyaclari gidermeye donuk olmasi, kiginin hazir olmasi, 6zel ekipman
gerektirmesi ve bir organizasyonun ya da programin olmasidir. Bu hizmetler,
elit spor ve kitle sporu olmak Uzere iki grupta toplanabilir. Elit spor daha
onceden belirlenmig kurallar altinda, 6zel ve yeterli yetenege sahip, yeterli
fiziksel gucu olan kisiler tarafindan yapilan spor hizmetleridir. Elit spor kendi
icinde kabul edilebilir duzeyde beceri gerektiren amator spor ve Ust dizeyde
beceri gerektiren profesyonel spor olmak Uzere ikiye ayrilir. Kitle sporu
hizmetleri ise, her yas kesimine hitap eden, seciciligi olmayan ve bireylerin
serbest zamanlarinda yaptiklari etkinliklere dayanan spor hizmetleridir. Bu
hizmetler de musabakaya dayali spor hizmetleri ve fiziksel etkinlik hizmetleri
olarak iki baslikta toplanabilir. Mlisabakaya dayali spor hizmetleri, temelde,
zevk almak, hosca vakit gecgirmek ve sosyallesmek amaciyla yapilan ve
esnek kurallara dayanan muisabakalardan olugur. Fiziksel etkinlikler ise,
bireylerin genelde saglikli olma, zinde kalma, kilo verme/kontrol etme, glzel
ve narin goérinme gibi amaclarla bireysel olarak ya da profesyonel destek
alarak yapilan etkinliklerdir (Yildiz, 2010, 33).
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2.1.2. Tikenmiglik Kavrami

Tukenmiglik kavramini ilk kez, 1961 yilinda Greene “A Burn-Out Case”
adli romaninda kullanmistir. Akademik anlamdaki ilk c¢alismalar ise
Freudenberger (1976) ve Maslach (1976) tarafindan yapilmigtir (Maslach ve
dig., 2001,398-399°'den aktaran Bolat, 2011b). Freudenberger tukenmisligi;
‘basarisiz olma, yipranma, agsiri yuklenme sonucu gu¢ ve enerji kaybi veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tukenme durumu”
olarak belirlemistir (Izgar 2003,1). Birgok arastirmaci bu kavram Uzerinde
calismis ve farkli tanimlar ortaya koymustur. Cherniss (1980) tukenmisligi,
“‘isteki strese karsilik tutum ve davraniglarda yapici olmayan bir degisme”
oldugu seklinde yorumlamistir (Barutcu ve Serinkan, 2008, 545). Tukenmiglikle
ilgili ginumlizde en yaygin ve genel kabul gbéren tanim ise Maslach ve
Jackson tarafindan yapilan tanimdir. Maslach ve Jackson’a gore (1981, 99)
tukenmislik, “isi geredi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve surekli diger
insanlarla yuz yuze calismak durumunda olan kisilerde goérulen fiziksel
bitkinlik, uzun sdreli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan
ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olugan
bir sendrom’dur. Maslach ve digerleri yaptiklari tanimda tikenmisligi Ug
boyutlu bir kavram olarak ele almis ve degerlendirilmiglerdir. Bunlar, duygusal
tukenme, duyarsizlagsma ve dusuk kisisel basari hissidir (TUmkaya, 2000,
130).

2.1.2.1. Tukenmigligin Boyutlari

2.1.2.1.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tikenme tukenmigligin temel boyuttu olarak nitelendirilir. Bu
tukenme boyutu diger boyutlara gére daha kolay rapor ve analiz edilen bir
0zellige sahip durumdadir. Calisanlarin fiziksel yeteneklerindeki yetersizlik ve
duygusal acidan kendilerini asiri yorgun, bitkin ve yipranmis hissetmeleri
duygusal tikenme olarak tanimlanmigtir. Bu durumun sonucu olarak
kisilerde, is yerinde yaptiklari ise karsi dikkatlerini toplayamama, kendini ise

verememe ve is yerine karsl kendini sorumlu hissetmeme gibi durumlar
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ortaya ¢ikabilir (Sutrgevil, 2006, 43). Duygusal tikenmenin asiri is yogunlugu

ve asirl yuklenme sonucu ortaya ¢iktigi gdozlenmistir (Tasddven, 2005, 3).

Duygusal tikenme yasayan bireylerin en blUyuk korkusu ertesi gun
tekrar ise gelme korkusu, olarak bilinmektedir. Bu duruma yakalanan bireyler
yeni gune baglama enerjisini kendilerinde hissedemez durumda olurlar
(Izgar, 2003, 3). Duygusal tukenmeyi yasayan kisi, Uzerindeki duygusal yuku
hafifletmek icin birgcok kagis yoluna basvurur. Bu kagis yollarindan biri de
insanlarla olan iligkilerini en az dlizeye kadar indirmektir. insanlari kafasinda
kategorize eder, karsilastigi kisilere belli kaliplara goére davranir. Bunun
sonucunda kisi, kati kural ve prensiplere goére hareket eden bir burokrata
donusur (Surgevil, 2006,43).

2.1.2.1.2. Duyarsizlagma

Duyarsizlasma, hizmet veren Kigilerin hizmet alan kigilere karsi
olumsuz davranma ve Kisinin isine kars! ilgisiz kalma durumu, olarak
aciklanabilinir (Surgevil, 2006, 43). Duyarsizlagsma yasayan Kisi, isine karsi
sorumluluk duygusunu yitirir ve isten sanki beklentisi yokmus gibi davraniglar
sergiler (Gunduz, 2005, 3). Hizmet verdigi kisilerin birer fert oldugunu dikkate
almaz. Hizmet verdigi is yerinde gayri ciddi tavirlar ortaya koyar (Balcioglu,
2008, 2). Bu olumsuz durum gittikge artarak kisilere yansir, kisilere birer

nesne gibi davranma davranisi sergilenmeye baslanir (Tasddven, 2005, 4).

2.1.2.1.3. Dusuk Basari Hissi

DuslUk kisisel basari hissi, kisinin kendisini isinde basarisiz
hissetmesi, isinde kendini yeterli géormemesi ve bu yonde harcadigi tim
gabalarin yetersiz oldugunu dusuncesine kapilmasi olarak agiklanabilir
(Calgan,2009,3). Bu durum iginde olan kisi kendisine kimsenin
guvenmedigini, kendisinin sevilmedigini dusunerek kendini degersiz hisseder
(Gezer, 2009, 3). Bu durumun sonucu olarak kisinin is performansi duser,
kisinin kendine olan guveni azalir, Kisi kendini basarisiz ve suglu hisseder
(Kogak, 2009, 3).
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2.1.2.2. Tukenmigligin Nedenleri

ilgili yazin incelendiginde tiikenmiglik kavraminin nedenlerinin iki temel
baglik altina siniflandiriidigi gérilmektedir: Orglitsel faktorler ve bireysel
faktorler (Maslach ve digerleri, 2001, 407- 411; Gunes, Bayraktaroglu ve
Kutanis, 2009, 484).

2.1.2.2.1. Orgiitsel Faktorler

Tukenmigligi etkileyen birgok orgutsel faktor bulunmaktadir. Bunlar,
orgut yapisi, yapilan isin niteligi ve yapilan meslek tipi, ¢alisma saatleri,
ndbet, fazla mesai, is yerinin fiziksel 6zellikleri, igsyerindeki asiri yasaklar, is
yukinun fazlahgi, alinan kararlara katilma, calisma arkadaslarinin ve
amirlerin sosyal destedi, is gerilimi, disuk Ucret, rol ¢catismasi, rol belirsizligi,
egitim durumu, yeterli takdir gérilmeme dusuncesi, orgut ici iligkiler, drgutsel
¢atisma, galisma ortamindaki olumsuz fiziksel kosullar, kariyer olanaklarinin
olmamasi, igyerinde duygusal ve cinsel taciz, liderlik tipi, 6rgut kaltard,
yeniden yapilanma ve klgulme gibi degisim stratejileri, seklinde siralanabilir
(Jackson ve digerleri, 1987, 8; Ergin, 1995, 6; Miller, 1995, 123-127; Burke
ve Greenglass, 2001, 12; Maslach ve digerleri 2001, 409; Izgar, 2003, 11;
Hsieh ve Hsieh, 2003, 8; Budak ve Sirgevil, 2005, 97; Basim ve $Sesen,
2006, 17; Ardig ve Polatgl, 2008, 72-73; GlUnes, Bayraktaroglu ve Kutanis,
2009, 484).

2.1.2.2.2. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler Ug¢ alt baslikta incelenebilir. demografik faktorler,

kisilik 6zellikleri ve is tutumlari.

- Demografik Faktorler
Yazin incelendiginde, demografik faktorler ve tikenmislik iligkisi
acisindan, cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim duzeyi gibi demografik

faktorlerin inceleme konusu yapildigi goéralmektedir.
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Bu kapsamda ilk olarak, tikenmislik ve cinsiyet arasindaki iliski ele
alindiginda, ilgili yazinda farkhi bulgulara ulasildigi anlasiimaktadir.
Calismalarin bir kisminda cinsiyetin tukenmiglik Uzerinde etkili oldugu
belirtilirken (Budak ve Surgevil 2005,102; Girgin ve Baysal ise 2005,178;
Siirgevil vd. 2005,46; Dericiogllari, Konak, Arslan ve Oztiirk, 2007,17; Hill,
Jacob, Shannon, Brennan, Blanchard ve Martinengo, 2008,169; Ortacioglu
2008,109; Ronen ve Ronen, 2008,684-686; Gezer vd. 2009,247); diger bir
kisminda ise cinsiyet ile tUkenmislik arasinda bir iliski kurulamadigi
gorilmektedir (Ozdemir vd. 1999,101; Avsaroglu vd. 2005,120; Ozben ve
Argun 2005,34; Kogak 2009,74). Bu kapsamda, cinsiyet ile tukenmislik
arasinda iligskinin varligini ortaya koyan c¢alismalarda da iki farkli sonucun
ortaya ¢iktigi s@ylenebilir. Calismalarin bir kisminda kadinlarin erkeklere goére
daha fazla tukenmiglik yasadiklari belirlenmistir (Hill vd. 2008,169; Ronen ve
Ronen 2008,683). Ayrica Budak ve Sdrgevil (2005,103-104) vyaptiklari
¢alismada, cinsiyetin tukenmislikle ilgili dnemli bir degisken oldugunu ve
kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal tukenme yasadiklarini
belirlemislerdir. Yine Suargevil vd. (2005, 46) ve Dericiogllari vd. (2007,17)
tarafindan yapilan calismalarda, kadinlarin erkeklere gére duygusal ve
duyarsizlagma acisindan daha fazla tukenmiglik duygusu yasadiklari
saptanmistir. Girgin ve Baysal ise (2005,178) calismalarinda, kadinlarin
kisisel basari acisindan erkeklere gore daha fazla tlkendiklerini tespit
etmislerdir. Yapilan calismalarda, kadinlarin erkeklere gbére daha fazla
tukenmislik yasamalarinin nedenleri, kadinlarin daha hassas olmalari (Ronen
ve Ronen 2008:684-686, duygu odakli basa cikma yollarini daha fazla
kullanma  egilimleri (Ronen ve Ronen 2008:684-686), calisma
arkadaslarindan daha az destek gérmeleri (Ronen ve Ronen 2008:684-686;)
ve daha fazla is-aile gatismasi yasamalari (Hill vd. 2008,169; Ronen ve
Ronen 2008,684-686), olarak siralanmaktadir. Ayrica kadinlarin iligki
kurduklar insanlara karsi daha duyarli olmalari ve onlara daha ¢ok 6nem
vermeleri de kadinlarin daha fazla tikenmiglik yasamalarinin nedenleri
arasinda gosterilmektedir (Budak ve Sirgevil 2005,103-104). Ote yandan bu

* Bireyin, duygunun kontrol edilemeyecegine, bu nedenle kabullenilmesi
gerektigine karar verdiginde kullandidi stresle basa gikma yaklasimidir. Bu
yontemde birey, stres durumunun yarattigi olumsuz duygular kontrol altina alip,
olumlu bir ydnde odaklanmaya calisir.
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bulgularin tersi sonuglara ulasan ¢alismalar da bulunmaktadir. Ortacioglu
(2008,109) tarafindan muzik o6gretmenleri Uzerinde yapilan calismada,
erkeklerin kadinlara gore daha fazla tiUkenmiglik yasadiklari belirlenmistir.
Ortacioglu (2008,112) bu durumu, erkek dgretmenlerin ekonomik agidan aile
bltcesine katki saglamak amaciyla daha fazla ders almalarina (ek ders Ucreti
alabilmek icin) ve okul mesai saatleri disinda hafta i¢ci ve sonu 6zel olarak
farkli etkinliklerde c¢aligmalarina (kurs, o6zel ders gibi) baglamistir.
Dericiogullari, Konak, Arslan ve Oztiirk (2007,17) erkeklerin kadinlara gére
kisisel basari acisindan daha fazla tukenmislik yasadiklarini ortaya
koymustur. Girgin ve Baysal ise (2005,178) calismalarinda, erkeklerin
duyarsizlasma acisindan kadinlara gore daha fazla tlkendiklerini tespit

etmiglerdir.

Goruldaga gibi, bir kisim galismada kadinlarin daha fazla, diger bir
kisim cgalismada ise erkeklerin daha fazla tiUkenmiglik yasadiklarina iliskin
bulgular bulunmaktadir. Ayrica cinsiyetin tukenmiglik agisindan fark
yaratmadigini belirten calismalar da s6z konusudur. Cinsiyet agisindan
yasanan bu karmasanin nedeni, yapilan islerin “kadin isi” ya da “erkek isi”
olarak algilanip algilanmadidi ile ilgili olabilir. Ornegin, mihendislik meslegi
dendiginde genel olarak bu meslegin “erkek isi” olduguna ya da hemsirelik
dendiginde de bu igin “kadin igi” olduguna iliskin bir algi s6z konusudur. Bu
acidan bakildiginda yapilan isin “kadin igi/erkek isi” olup olmamasina bagl
olarak, tukenmiglik boyutunda cinsiyet acisindan bir farkhligin ortaya
cikabilecegi, kadin isi olarak algilanan igleri yapan erkeklerin kadinlara goére
daha fazla tukenmiglik yasayacaklari; tersi olarak da erkek isi olarak
algilanan isleri yapan kadinlarin erkeklere goére daha fazla tikenmislik
yasayacaklari sdylenebilir (Ronen ve Ronen 2008, 684). Maslach vd. de
benzer bir sekilde, kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal tukenmislik,
daha az ise dusuk kisisel basar yasadiklarini belirlemigler ve bu durumun
temel nedeninin meslek tipi oldugunu belirtmiglerdir (Aktaran Fan vd.
2007,215). Bu kapsamda o6rnegin Lingard ve Francis kadin ve erkek
acisindan ayni rollerin (erkek igi’/kadin igsi ayriminin olmadigi iglerde) s6z
konusu oldugu islerde tikenmiglik agisindan kadin ve erkek arasinda ¢ok az
farklihgin oldugunu belirlemiglerdir (Fan vd. 2007, 216).
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Tukenmiglik ile ilgili olarak arastirma konusu yapilan bir diger
demografik degisken yas dediskenidir. Yas acisindan tukenmiglik
incelendiginde ilgili yazinda yine farkli sonuglara ulasildigi gortulmektedir.
Calismalarin bir kismi yas degiskeninin tukenmislik tGzerinde etkili oldugunu
ortaya koyarken (Dolunay vd. 2003,35; Brewer 2004,4; Ozben ve Argun
2005,34; Surgevil vd. 2007:34; Ahola 2008;4; Barutcu vd. 2008,12; Kayabasi
2008,12; Otacioglu vd. 2008,103; Gezer vd. 2009,6; Oguzberk vd. 2009,13;
Altay vd. 2010,10;); bir kismi ise yasin tukenmislige ya da tukenmigligin bazi
boyutlarina etkisinin olmadigini belirtmektedir (Arabaci ve Akar, 2010, 83).
Bu kapsamda 6zellikle geng bireylerin, orta ve Ust yas grubundaki bireylere
gore daha fazla tikenmislik yasadiklari gorulmektedir (Brewer 2004,4; Ahola
2008,4). Barutgu (2008,17) tarafindan yapilan g¢alismada, g¢alismada, yas
arttitkca duygusal tukenme ve duyarsizlasma boyutunda tukenmigligin
azaldigi; buna karsin kisisel basari boyutunda tukenmigligin ise arttig
belirlenmistir. Geng¢ bireylerde tukenmigligin daha fazla yasanmasinin
nedenleri olarak ise, geng bireylerin is ile ilgili beklentilerinin fazla olmasi, is
doyumunun azhgi, ¢alisma ortami, c¢alisilan isin tipi ve tecrlbe eksiligi,
olarak siralanmaktadir (Barut ve Kalkan 2002,3; Brewer 2004,4;). Tersi
olarak orta ve Ustl yas grubundaki bireylerin daha az tukenmiglik
yasamalarinin nedenleri olarak ise, bu gruptaki bireylerin is tecrubelerinin
daha fazla olmasi, olumsuz gelisen olaylari daha c¢abuk atlatabilme
Ozelliklerinin olmasi, stresi en aza indirme yeteneklerinin olmasi ve sabirli
davranma yeteneklerinin gelismis olmasi gosteriimektedir (Otacioglu
2008,103; Oguzberk vd. 2009,13; Dolunay vd. 2003,35; Barutgu vd. 2008,12;
Sdrgevil vd. 2007:34; Gezer vd. 2009:6; Altay vd. 2010:10; Kayabasi
2008,12). Arabaci ve Akar (2010, 83), tarafindan ilkogretim mufettigleri
Uzerinde yapilan g¢alismada, yas degiskeni agisindan, duygusal tikenme ve
kisisel basari hissi agisindan anlamli bir farklilik bulunmazken, duyarsizlasma
boyutunda anlamh farkhlik tespit edilmigtir. Calismaya godre ilkogretim
mufettisleri, duyarsizlagmayi mesleklerinin ilk yillarinda daha fazla

yasamaktadirlar.
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Tukenmiglik ile ilgili olarak arastirma konusu yapilan bir diger
demografik degisken medeni durum degdiskenidir. Medeni durum agisindan
tukenmislik incelendiginde ilgili yazinda yine farkli sonuclara ulagildigi
gorulmektedir. Calismalarin bir kismi medeni durum degdiskeninin tikenmiglik
Uzerinde etkili oldugunu ortaya koyarken (Maslach ve digerleri, 2003,13;
Brewer, 2004,16; Dericiogullari, 2007,5; Surgevil, 2007,11; Ardi¢ ve Polatcl,
2008,20; Havle ve digerleri, 2008,12; Oguzberk, ve digerleri, 2008,8 ); bir
kismi ise medeni durumun tikenmislige ya da tukenmisligin bazi boyutlarina
etkisinin olmadigini belitmektedir (Ozben ve Argun 2005,34; Arabaci ve
Akar, 2010, 83). Maslach vd. (2003,13) tarafindan yapilan ¢alismada bekar
bireylerin evli bireylere gore daha fazla tukenmislik yasadiklarini ortaya
koymuslardir. Ayrica Demirciogullari ve digerleri (2008,20) o6gretim
elemanlar Uzerinde yaptiklari g¢alismada, medeni durumun duygusal
tukenme, duyarsizlasma ve kisisel basari arasinda bir iliski oldugunu
belirlemislerdir. Bu arastirmada bekar ogretim elemanlarinin duygusal
tukenme yasadiklari belirlenmig, diger yandan da evli 6gretim elemanlarinin
duyarsizlasma ve kisisel olarak basarili olduklari ortaya konulmustur. Ote
yandan Ardi¢ ve Polatci (2008,20) tarafindan yapilan arastirmada medeni
durumun evli kisilerde Kkisisel basari ve duyarsizlasma Uzerinde etkili
oldugunu belirlemiglerdir. Havle (2008,5) psikiyatristler Uzerinde yaptigi
calismada, evli olan bireylerin bekar olan bireylere gore kisisel basarilarinin
daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Ote yandan bu calismada, evli bireylerin
daha fazla duyarsizlasma yasarken, evli olmayan bireylerin ise daha fazla
duygusal tiukenme yasadiklari gortlmustir. Arabaci ve Akar (2010, 83),
tarafindan ilkogretim mufettigleri Gzerinde yapilan ¢alismada, medeni durum
degiskeni agisindan, Kisisel basari hissi ve duyarsizlagsma agisindan anlamli
bir farkhlik bulunmazken, duygusal tikenme boyutunda anlamli farklilik tespit
edilmigtir. Calismaya gore evli ama ailesinden farkli yerde yasayan bireylerin
bekar ve evli olanlardan daha fazla duygusal tikenme yasadiklari ortaya

cikmigtir.

Tukenmiglik ile ilgili olarak arastirma konusu yapilan bir diger
demografik degisken egitim diuzeyi degiskenidir. EQitim dizeyi agisindan

tukenmislik incelendiginde ilgili yazinda yine farkli sonuclara ulagildigi
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gorulmektedir. Calismalarin bir kismi egitim dizeyi degiskeninin tikenmiglik
Uzerine etkisini ortaya koyarken (Cimen ve Ergin 2001,8; lzgar 2003,8;
Basim ve Sesen 2006.3; Taycan ve vd 2006,4, Suregevil 206,16,); bir kismi
ise egitim duzeyinin tukenmiglige etkisinin olmadigini belirtmektedir (Arabaci
ve Akar, 2010, 85). Bu kapsamda o6zellikle yiksek egditim alan bireylerin diger
guruplardaki bireylere gore daha fazla tikenmislik yasadiklari gérulmektedir
(Cimen ve Ergin 2001,8, lzgar 2003,8; Taycan ve vd 2006,4; Basim ve
Sesen 2006,3; Sdregevil 2006;16). EQitim seviyesi yuUksek bireylerde
tukenmisligin daha fazla yasanmasinin sebebi olarak, bu kigilerin iglerinde
yuksek beklentiler icinde olmalari gdsteriimektedir. Bu beklentileri
karsilanmadigi zaman Kisiler hayal kirkligina ugramaktadirlar (Jackson ve
Arkds. 1987,8; lIzgar 2003,8 Cimen ve Ergin 2001,8; Basim ve Sesen 2006,3;
Suregevil 2006,16; Taycan ve vd 2006,4).

- Kigilik Ozellikleri

Bireysel faktorler kapsaminda tikenmislik Gzerinde etkili olan bir diger
faktor, kigilik Ozellikleridir. Bu kapsamda yazinda 0Ozellikle, temel benlik
degerlendirmesi, bes buyuk kisilik faktort, olumlu/olumsuz ruh hali, iyimserlik,
proaktif kisilik, psikolojik dayaniklilik ve A tipi kisilik dzellikleri ile tUkenmiglik
arasindaki iligkilerin incelendigi gorilmektedir (Maslach ve digerleri 2001,
410-411; Alarcon, Eschlemean ve Bowling, 2009, 246). Calismalarda, temel
benlik degerlendirmesi (Alarcon ve digerleri 2009, 251), duygusal denge
(Alarcon ve digerleri 2009, 251; Schimpf, 2009, 69; Oginska-Bulik, ty, 14),
diga donukluk (Alarcon ve digerleri 2009, 251; Oginska-Bulik, ty, 14),
sorumluluk (Alarcon ve digerleri 2009, 251; Lamb, 2009, 103; Oginska-Bulik,
ty, 14), uzlasilabilirlik (Alarcon ve digerleri 2009, 251; Schimpf, 2009, 69;
Oginska-Bulik, ty, 14), deneyime aciklik (Alarcon ve digerleri 2009, 251;
Oginska-Bulik, ty, 14), olumlu ruh hali (Alarcon ve digerleri 2009, 251),
iyimserlik (Alarcon ve digerleri 2009, 251), proaktif kisilik (Alarcon ve digerleri
2009, 251) ve psikolojik dayanikhlik (Alarcon ve digerleri 2009, 251) ile

duygusal tUkenme arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmistir.

Duyarsizlasma agisindan bakildiginda da yapilan ¢alismalarda, temel

benlik degerlendirmesi (Alarcon ve digerleri 2009, 251), duygusal denge
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(Alarcon ve digerleri 2009, 251; Oginska-Bulik, ty, 14), disa donuklik
(Alarcon ve digerleri 2009, 251), sorumluluk (Alarcon ve digerleri 2009, 251;
Lamb, 2009, 103; Oginska-Bulik, ty, 14), uzlasilabilirlik (Alarcon ve digerleri
2009, 251; Oginska-Bulik, ty, 14), olumlu ruh hali (Alarcon ve digerleri 2009,
251), iyimserlik (Alarcon ve digerleri 2009, 251), proaktif kigilik (Alarcon ve
digerleri 2009, 251) ve psikolojik dayaniklilik (Alarcon ve digerleri 2009, 251)
ile duyarsizlasma arasinda negatif bir iligski oldugu; olumsuz ruh hali (Alarcon
ve digerleri 2009, 251) ile duyarsizlasma arasinda ise pozitif bir iliski oldugu

goralmaustar.

Dusuk kisisel basari hissi ile s6zU edilen degiskenler arasinda da
benzer sonuglar elde edilmistir. Temel benlik degerlendirmesi (Alarcon ve
digerleri 2009, 251), duygusal denge (Alarcon ve digerleri 2009, 251;
Oginska-Bulik, ty, 14), disa donuklik (Alarcon ve digerleri 2009, 251),
sorumluluk (Alarcon ve digerleri 2009, 251; Lamb, 2009, 103; Oginska-Bulik,
ty, 14), uzlasilabilirlik (Alarcon ve digerleri 2009, 251), olumlu ruh hali
(Alarcon ve digerleri 2009, 251), deneyime aciklik (Alarcon ve digerleri 2009,
251; Lamb, 2009, 103), iyimserlik (Alarcon ve digerleri 2009, 251), proaktif
kisilik (Alarcon ve digerleri 2009, 251) ve psikolojik dayaniklilik (Alarcon ve
digerleri 2009, 251) ile duslUk kisisel basari hissi arasinda negatif bir iligki
oldugu; A tipi kisilik ile olumsuz ruh hali ile dusik kisisel basari hissi arasinda

ise pozitif bir iligki oldugu gorulmustar (Alarcon ve digerleri 2009, 251).

- is Tutumlan

is tutumlari agisindan, isgorenler ayni zamanda iglerine beklentilerini
de tasimaktadirlar. Bu noktada, ise iligskin yuksek beklentiye sahip kisilerin
tukenmislik yasama olasiliklarinin ylksek olacaglr soOylenebilir (Maslach,
2001, 411). Bu noktada, ylksek beklentiye sahip kigilerin iglerinde ¢ok
calisacaklari ve basarili olmak icin ¢ok fazla gaba gosterecekleri sdylenebilir.
Bu noktada, bunlarin karsihgini alamadiklar taktirde, isgorenler tikenmislik
yasayabileceklerdir (Maslach, 2001, 251).
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2.1.2.3. Tukenmigligin Belirtileri

Tukenmiglik belirtileri Gzerinde ilgili yazin incelediginde; tukenmiglik
durumunun ani gelisen bir durum olmadidi, olumsuz olaylarin Ust Uste
gelmesi sonucu ortaya c¢ikan bir durum oldugu belirlenmistir(Sargevil,
2006,21). Bu cgergevede, tukenmigligin bireylerde gorilen belirtileri G¢ alt
baslik altinda incelenebilir: Fiziksel belirtiler, davranissal belirtiler ve psikolojik
belirtiler (Surgevil, 2006, 21).

- Fiziksel Belirtiler: Tukenmislik kapsaminda bireylerde gorilen
baslica fiziksel belirtiler; kronik yorgunluk ve bitkinlik hissi, gug¢suzlik, eneriji
kaybi, hastaliklara daha hassas olma, bas agrilari, uyku bozukluklari, kas
kramplari ve bel agrisi, solunum gugligu ve kilo kaybi, cesitli cilt
rahatsizliklari, genel agrilar ve sizilar, yuksek kolesterol, koroner kalp
rahatsizliklari, ¢ok sik gorinen soguk alginhklari ve gripler, seklinde
siralanabilir (Izgar, 2003, 7; Survegil, 2006, 19-20; Balcioglu, 2008, 3).

- Davranigsal Belirtiler: Tukenmisligin davranissal belirtileri ise
sOyle siralanabilir: kisiler arasinda olusan catismalar, ise gelme isteginin
azalmasi, isi izinsiz terk etme, saglik sorunlarinin sik sik yasanmasi, isi
birakma isteginin olusmasi, ¢abuk ofkelenme, isten nefret etme durumu,
O0zguven ve ise duyulan saygida azalma olmasi, bazi durumlari erteleme,
kolay aglama vb. (Izgar, 2003, 7; Balcioglu, 2008,3; Barutcu, 2008, 5).

- Psikolojik Belirtiler: Tukenmisligin psikolojik belirtileri de; bireyin,
cevresindeki kisilere karsl olumsuz sekilde davraniglar sergilemesi, olaylara
ilgisizlik kalma, umutsuzluk, nesesiz bir halde olma, karar verememe durumu,
aile sorunlarinin olugsmasi, uyku dizeninde bozulmalar, depresyon hali,
psikolojik hastaliklar, kiside asiri utanma duygusunun olusmasi, seklinde
siralanabilir (Izgar, 2003, 7; Balcioglu, 2008,3; Barutcu, 2008, 5).
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2.1.2.4.Tukenmigligin Sonugclan

Takenmigligin, bireyler, aileleri ve 6rgut Uzerinde pek ¢ok olumsuz
sonuca neden olmaktadir. Bu noktada, fiziksel, psikolojik ve davranissal
belirtilerine bakilarak da, tukenmisligin bireyler Gzerinde gegici, tedavisi uzun
suren veya kalici rahatsizliklar birakacagdi konusunda fikir sahibi olunabilir.
Bu nedenle tiukenmigligin belirtileri baghgi altinda incelenen durumlar, ayni
zamanda tukenmigligin sonuglari seklinde de ele alinabilmektedir.
Tukenmigligin sonuglarini birey, calisma hayati ve aile hayati Uzerinde

olumsuz etkiler olarak Gge ayirmak mamkundur (Ardi¢ ve Polatgi, 2008, 74).

- Tiikenmigligin Birey Uzerindeki Etkileri: Tikenmislik genel
olarak bireyin, fiziksel agidan yorulup yipranmasina neden olmaktadir. Ancak
bireyin yasadigi yorgunluk hissinin asil kaynagi, is ortaminda yasadigi
gerginliktir. Is ortaminda surekli devam eden bu gerginlik, bireyin uykusunu
bdlen kabuslar gérmesine, uykusuzluk nedeniyle halsizlik ve huzursuzluk
yasamasina, sik sik bir seylerin ters gidecegi diusuncesine kapilmasina
neden olmaktadir. Diger yandan kroniklesen yorgunluk ve gerginlik kisinin;
grip, soguk alginhgi gibi rahatsizliklara yakalanma olasiligini ve bas agrilarini
artirmakta, bu tip rahatsizliklarin uzun sdre atlatlamamasina neden
olmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982, 74 ve Kahill, 1988'den aktaran Ardi¢
ve Polatgi, 2008, 74).

- Tilkenmisligin Calisma Hayati Uzerindeki Etkileri: Tiikenmislik,
baslangigta, bireysel dizeydeki etkileri ile 6n plana ¢ikmasina ragmen, bu
etkiler zamanla bireysel boyutlari agsmakta ve kiginin ¢calisma hayati Uzerinde
de bazi olumsuz etkilere neden olmaktadir (Ardig ve Polatgi, 2008, 75).
Tukenmigligin ¢alisma hayati Gzerindeki olumsuz etkilerinden biri, tikenmiglik
yasayan Kkisilerin, hizmet verdikleri insanlara/muUsterilere karsi yetersiz ilgi
goOstermeleridir. Bu gergcevede, Kisi, diger insanlara bakis agisini degistirerek
etrafindaki insanlari birer nesne gibi gérmeye baglar. Bdylece birey, hizmet
verdigi insanlarin/musterilerin ihtiyaclarina 6nem vermeyen, onlara saygisiz

ve kaba davranan bir kisiye donusur (Izgar, 2001, 25’den aktaran Ardi¢ ve
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Polatgi, 2008, 75). Bu ise Maslach ve Zimbardo’'nun (1982’den aktaran Ardig
ve Polatgl, 2008, 75) ifadesiyle bireyin performansinda disus meydana
getirmektedir. Bu dugstse bagl olarak da isin miktarinda ve kalitesinde bir
dusus yasanabilmektedir. Duslk performansin bir diger sonucu da bireylerin
motivasyonlarinin dismesi ve kendilerini engellenmis hissetmeleridir. Bu
durumdaki birey yaptigi isi artik umursamamakta, daha basarili olma gibi bir
kaygl tasimamaktadir. Dolayisiyla isi i¢in daha fazla gaba géstermemektedir
(Maslach ve Zimbardo, 1982, 77°den aktaran Ardi¢ ve Polatgi, 2008, 75).
Ayrica, hem is icin fazla ¢aba gdstermeme, hem de yasanan sorunlardan
dolayl bireyin kafasinin daginik olmasi, kKisinin is yapma becerisini de
zayiflamakta ve is kazalarinin artmasina neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polatgl,
2008, 75). Tukenmigligin calisma hayati Uzerindeki etkilerinden biri de
¢alisanin is doyumu Uzerindeki etkisidir. Yaptigi isten tatmin olmayan ve
orgut icerisinde istedigi huzurlu calisma ortamini bulamayan bireyde, yuksek
dizeyde goérilen moral ve motivasyon bozuklugu yasanir (Rocca ve
Kostanski, 2001). Ayrica tukenmislie baglh olarak isgorenlerin o6rgutsel
bagliliklari da diasmekte ve iten ayrilma niyetinde ve isgbren devir hizinda
artiglar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira ise devamsizlik veya igyerinde
oldugu halde ise katki saglamamal/isten kaytarma gibi durumlar da, érgutlerin
isgoéren maliyetlerini artirarak verimlik ve etkinligi dusurmektedir (Rocca ve
Kostanski, 2001’den aktaran Ardi¢ ve Polatg¢i, 2008, 75).

- Tiikkenmigligin Aile Hayati Uzerindeki Etkileri: Tikenmisligin
sonuglari birey ve calisma hayati Gzerinde yaptigi olumsuz etkilerle
bitmemekte, tukenmiglik sonucu ortaya c¢ikan ruhsal sikintilar, davranig
bozukluklarina ve kisilerarasi anlasmazliklara yol agtigindan aile hayatini da
olumsuz etkilemektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982; Burke ve Greenglass,
2001 ve Potter, 1995'den aktaran Ardi¢ ve Polat¢l, 2008, 75). Yasanan
tukenme duygusu ile eve gelen bireyin esi, ¢ocuklari veya anne-babasi
kendilerini ihmal edilmis ve yalniz hissetmekte, bireyin kendileri ile birlikte
olmaktan dolayr memnuniyetsizlik yasadigini distinmektedirler. Aile fertleri

bu durumun sorumlusu olarak da yine bireyin kendisini gérmektedirler.
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Bu durum, aile i¢i catismalarin yasanmasina, aile fertlerinin
birbirlerinden uzaklasmalarina, bosanma veya ayri evde yasamalarina, gocuk
ve ebeveynin birbirinden kopmasina neden olabilmektedir (Ardi¢ ve Polatgl,
2008, 75).

2.1.3. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Orgltlerin varliklarini strdirmesi, isgdrenlerin sahip olduklari bilgi ve
becerileri islerine yogunlastirmalariyla yakindan iligkilidir. Ancak, isgorenlerin
islerini yapmak igin gosterdikleri gaba ve sahip olduklari yetenek, érgutlerin
varliklarini sirdiirmesi icin tek basina yeterli degildir. Orgitlerin giiclenerek
blyumesi, isgorenlerin 6rgute gucli duygular beslemesine baghdir. Bunun
icin, isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise ve galisma alanina iliskin
olumlu tutumlara da sahip olmak gerekir. isgérenler orgite iligkin ne
derecede olumlu tutuma sahipse, orgutte o derece guglenir. Bu agidan
orgutsel baglihk orguatler icin oldukga dénemli bir kavramdir (Bolat ve Bolat,
2008, 76). Orgutsel baglilik kavrami, karmasik ve ok boyutlu &zellikler
tasiyan bir kavramdir. Corser (1998)'in kavrama iliskin agiklamasi, bu
karmasikli§i vurgulamaktadir. Yazara gore orgutsel baglhlik, isgorenlerin
orgutin amacg ve hedeflerine glglu bir inang duymalarini ve 6rgutin deger
sistemi ile butinlesmelerini iceren karmasik bir sadakat duygusunu ifade
eder. Brett vd. (1995), drgutsel baghligin boyutlari ve bunlarin orgutsel
davranisi nasil etkileyecegine iliskin bir uzlaginin s6z konusu olmadigini
belirtmektedir. Bazi yazarlar da benzer sekilde orgutsel baglihdin, bir olgu
olarak orgutsel analizlerde kullaniimasi agisindan ¢ok genis agilimli oldugunu
one surmektedir. Bu yonuyle o6rgutsel baghlik birgok arastirmanin konusunu

olusturmus ve bu alanda bir¢cok tanim geligtiriimigtir (Seymen, 2008, 135).

Orgltsel bagliik genel olarak, calisanlarin 6rglt icinde kalma istegi,
orgut amag ve degerlerine olan baglligi, seklinde tanimlanabilir. Benzer bir
yaklasimla orgutsel baghlik, kisinin ¢alistigi orgut ile kurdugu gug birliginin ve
kendisini drgutin bir pargasi olarak hissetmesinin derecesi, olarak da ele
alinabilir. Orgutsel baglilik, bir isgdrenin, 6érgiitin amagclarina ve degerlerine

kuvvetle inanmasi ve onlari kabul etmesi; 6rgutiin yararina olacak sekilde
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kendisinden beklenenin otesinde ¢caba gdstermeye istekli olmasi (ekstra rol
davranigl) ve orgutin Uyesi olarak kalmayi kuvvetle istemesi, seklinde de
ifade edilebilir (Seymen, 2008, 135). Bir baska agidan orgutsel baglilik,
calisanin érgutu ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve o6rgutln aktif bir Uyesi
olmaya devam etmeye istekli olmasidir (Gul, 2000, 5). Buchanan’a gore
(1974) orgutsel baglihk, érgutun yarari ile ilgili olan amag ve degerlere bireyin

duygusal olarak baglanmasidir (Cetin, 2004, 93).

2.1.3.1. Orgiitsel Baghlik Siniflandirmalar

Orgutsel  baghlik  kavraminin  tanimlanmasinda  oldugu  gibi,
siniflandiriimasinda da farkli bakig agcilari ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel bagliligin
siniflandiriimasi ile ilgili olarak mevcut yazin incelendiginde, bu konuda iki
farkli yaklagsimin s6z konusu oldugu anlagiimaktadir: Tutumsal yaklagim ve
davranigsal yaklasim (Bolat ve Bolat, 2008, 77). Orgitsel davranis
arastirmacilarinin sekillendirdigi, tutumsal yaklasim, isgorenlerin davraniglari
ile ilgili niyetleri Uzerinde durur. Bu yaklasima goére oOrgutte kalma arzusu,
orgatun iyiligi icin daha fazla ¢aba gosterme istekliligi ya da érgutin amaclari
ile O0zdeslesme gibi tutumlar, orgutsel baglihgi ifade etmektedir. Bu tir
tutumlarin ortaya c¢ikmasinda rol oynayan temel faktorler, olumlu is
deneyimleri, kisisel 6zellikler ve yapilan isin 6zellikleridir. Tutumsal bir bakis
acisiyla orgutsel baghlik, Etizoni (1961) tarafindan ahlaki baglilik, hesapgi
baghlik ve yabancilastirici baglilik; Kanter (1968) tarafindan devam baglihgi,
uyum baglihgr ve kontrol baglihgi; O'Reilly ve Chatman (1986) tarafindan
uyum baghhigi, 6zdeslesme baghligi ve igsellestirme baghhigi ve Allen ve
Meyer (1984, 1990; 1991) tarafindan duygusal baglilik, devam baglihgi ve
normatif badlilik, olarak siniflandinimistir (Gual, 2002; Gurbuz, 2006’den
aktaran Bolat ve Bolat, 2008, 77).

Sosyal psikologlarin yaptiklari ¢alismalarla sekillenen davranigsal
baglihk, orgutten ziyade kisinin kendi davraniglari ile ilgilidir. Kisi belli bir
davranigta bulunduktan sonra, bu davranigini devam ettirme egilimi gosterir.
Kisi davranirlarina bu sakilde bir baglilik gosterdikten sonra, ona uygun veya

onu mesru ve hakh cikaran tutumlar geligtirir. Bu tutumlar da davranisin
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tekrarlanma olasilisini artirir. Bu kapsamda Becker, yan fayda kavramini
ortaya atmistir. Becker, kisinin davraniglarina baclilik géstermesinin nedenini
tutarli davraniglarda bulunmasi olarak gérmus, bu tutarli davraniglarinin
gerekgesini de yan faydalarla agiklamaya calismistir. Bu yaklasima gore,
birey orgutte kaldigi slre boyunca yan faydalar edinir, baska bir deyisle
orgute yatirnm yapar. Yan faydalar, 6rgutsel 6deme planlari, kidem tazminati
vb. olabilir. Bu yaklagima gore, isgorenler, deger verdigi bir seyi ya da seyleri
ortaya koyarak, drgute yatirrm yapar. Ortaya koyduklari kendisi igin ne kadar
degerliyse, baglihk dizeyi de o kadar artar. Kisinin sergiledigi davranislar,
onceki davraniglari ile tutarli olmazsa, yan faydalari kaybeder ve yatirimlarini
yitirir. Bu nedenle de isgorenler, yan faydalari ya da yatirmlarini
kaybetmemek icin davraniglari arasindaki tutarliidi saglamak durumunda
kalir. Becker’e gore isgorenler, sorumlu davraniglara yonelik genellestiriimis
kultdrel beklentiler, 6z-sunum sorunlari, gayrisahsi burokratik dizenlemeler,
sosyal pozisyonlara bireysel uyumlandirmalar ve is-digi sorunlar, nedeniyle
orgutlerine baghlik gosterirler. Kisi, orgutten ayrilmanin parasal, sosyal
ve/veya psikolojik acgidan yaratacadi kayiplar fazla oldugu ve bunlari
kaybetmeyi gbze alamadigi icin 6rgutine baglanmak zorunda kalir. Bu
konudaki ikinci yaklasim Salancik'in yaklasimidir. Salancik tutumlar ve
davraniglar arasindaki uyumun beraberinde baglihgi getirdigini ©ne
surmastur. Buna gore, Ozellikle, agik, kesin ve suphe goétirmeyen, bir kez
yapildiktan sonra geri donust olmayan, baskalari 6nunde gergeklesen ve
gonulli olarak yapilan davraniglar, baglihg: etkilemektedir (Gul, 2002 ve
Seymen, 2008’den aktaran Bolat ve Bolat, 2008, 77)

Bu siniflandirmalar icerisinde, yazinda en c¢ok kabul gobren ve
kullanilan model, Allen ve Meyer'in modeli olmustur. Orgitsel baglilikla ilgili
arastirmalarin genellikle yazarlar tarafindan gelistirilen G¢li baglilik modelini
esas aldiklari gorulmektedir (Seymen, 2008, 174). Modele goére orgutsel
baglilk, duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak tzere Ug

ayri boyuttan olusmaktadir (Balay, 2000, 14).

- Duygusal Baghhk: Duygusal bagdlilik, isgorenlerin, orgutlerine

duygusal yakinlik duyup, onunla 6zdeslesmelerini ifade eder. Orgiitlerine bu
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tirden bir baghlik duyan isgoérenler, 6érgutiin degerlerini, amag ve hedeflerini
icsellestirir, onun varligini sirdirmesi ve bu amag ve hedeflere ulasabilmesi
icin caba gosterir ve drgutun bir parcasi olarak kalmayi arzu ederler (GurbUz,
2006, 59). Bu isgorenler, “istedikleri igin” drgutte kalirlar ve orgutin gikarlar
icin blyuk caba gdsterme konusunda gonullidurler (Gal, 2000, 6; Bolat ve
Bolat, 2008, 78). Duygusal baghligi gucla bireyler, her igverenin hayalini
kurdugu, gercekten kendini 6rgutte adamis ve sadik ¢alisanlardir (Cetin ve
digerleri, 2004, 95). Bu isgorenler, ek sorumluluk almak igin gergcek anlamda
heveslidirler. ise karsi olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek caba
gOstermeye isteklidirler (Cetin ve digerleri, 2004, 95). Duygusal bagllik,
isgorenlerin, orguttin kazancglari ve kayiplarini kendilerine aitmis gibi
yorumlama egilimlerini artirmasi; oOrguttun eylemlerini  ve niteliklerini
degerlendirirken olumlu bir taraflilik yaratmasi ve Orgutin degerlerini ve
normlarinin i¢sellestiriime derecesini artirmasi nedenleriyle en dnemli baghlik
unsurudur (Seymen, 2008, 176). Ozetle, duygusal baglilik temel 6rgiitiin
amag ve degerlerinin kabul edilmesi, drgutin amacina uslagsmasinda gonallu
olarak katkida bulunma istegi ve orgutte kalma isteginin devam etmesidir
(Altinbas, 2008, 6).

- Devam Baglhligi: Bireyin calistigi érgutten ayrilmasi durumunda
ortaya ¢lkacak maliyetlerden veya is alternatiflerinin azligindan o6tara 6rgut
ayeligini sirdurmesidir. Devam baglilhigi yuksek olan bireyler finansal veya
diger kayiplardan kaginmak igin orgutte kalmayi1 zorunluluk olarak gorurler.
Algilanan is alternatiflerinin azligi nedeniyle de “kosullar gerektirdigi icin”
orgat Qyeligini surdurarler ve orgut Gyeligini surdirmek igin gerekli asgari
¢alisma diuzeyinde performans sergilerler ki bu, érgltler agisindan gergekte
arzu edilen bir baghlik tara degildir (Uygug 2004,3). Devam baglihgi Gzerine
yapilan c¢alismalarda yas, orgutte calisma suresi, yukselme olanaklari,
6demeden saglanan doyum, érgutten ayrilma niyeti, evlilik gibi kavramlar ile
iligkili oldugu belirlenmistir. Devam baglligini etkileyen etkiledigi dusunuilen
bir diger unsur ise is alternatifleridir. Pek ¢ok is alternatifine sahip olduklarini
dusunen calisanlar, az alternatife sahip oldugunu dusinen c¢alisanlardan

daha az zayif devam bagliligina sahiptirler (Altinbas, 2008, 6).
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- Normatif Baghhk: Normatif baglihk, isgorenlerin ahlaki bir
yukimlalik duygusu ile orgutlerine baglanmalarini ifade eder. Normatif
baglihgr ylksek olan isgoérenler, bireysel degerlere veya orgitte kalma
yukimlaligunan olusmasina yol agan ideolojilere dayanarak, Orgutte
¢alismay! kendisi igin bir gorev olarak gorir ve oOrgutte kalmanin ya da
orgatine baghlik géstermenin “dogru bir davranis” olduguna inanirlar. Diger
bir ifade ile normatif baglilik bireylerin kisisel sadakat normlari ile iligkili olup
onlarin sosyal ve kulturel 6zelliklerinden etkilenir (Uygug ve Cimrin, 2004’den
aktaran 2008, 78). Baska bir deyisle, normatif bagllik, isgorenin c¢alistigi
orgute karsi sorumlulugu ve yukimlaligu olduguna inanmasi ve bu nedenle
kendisini 6rglte bagli kalmaya zorunlu hissetmesine dayanan bir baghliktir
(Seymen, 2008, 177).

Sonu¢ olarak, gugli bir duygusal bagliiga sahip olanlar, kalmak
istedikleri icin; gucll bir normatif baglilik hissedenler, kalmalari gerektigi icin
ve gucll bir devam baglihgr duyanlar, buna gereksinim duyduklari igin érgutte
kalirlar. Bu durum sirasiyla, “arzu” (duygusal), “ihtiya¢” (sureklilik) ve
“yukamlulak” (normatif) ekseninde degerlendirilebilir (Seymen, 2008 ve Ufuk
ve Durna, 2005’'den aktaran Bolat ve Bolat, 2008, 78)

2.1.3.2. Orgiitsel Baghhg: Etkileyen Faktérler

Orgltsel baghhg: etkileyen faktorler iki ana baslik altinda incelenebilir:

Orgutsel faktorler ve bireysel faktorler.

2.1.3.2.1. Orgiitsel Faktorler

Orgltsel bagliligi etkileyen bircok orgiitsel faktor bulunmaktadir. Bu
kapsamda, algilanan is guglugu ile érgutsel bagllik arasinda pozitif bir iligki
tespit edilmigtir (Joo ve Lim, 2009, 55). Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile
orgutsel baglilik arasinda ise negatif bir iliski saptanmistir (Brandt, Krawczyk
ve Kalinowski, 2008, 10). Bu kapsamda, Tao ve digerleri (1998, 201)
tarafindan yapilan calismada, rol belirginligi ile duygusal baglihk arasinda

pozitif, normatif bagllik ile ise negatif bir iliski belirlenmistir. Orgltsel faktorler
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kapsaminda, Smeenk, Eisinga, Teelken ve Doorewaard (2006, 2049)
tarafindan yapilan calismada, ademi merkeziyetcilik ile duygusal baglilik
arasinda pozitif; katilim ile duygusal ve devam baglilidi arasinda da pozitif bir
iligki belirlenmistir. Calismada ayrica, sosyal etkilesim ile drgutsel baghlik
boyutlarinin tamami arasinda pozitif bir iligski; 6zerklik ile normatif baghlik
arasinda negatif bir iligki ve sosyal katilim ile devam baglihdi arasinda da
negatif bir iligski tespit edilmistir. Calismada, is yuku ile devam ve normatif
baghlik arasinda da negatif iliski belirlenmistir. Orgltsel faktorler ile ilgili
olarak, orgut iklimi ile duygusal ve normatif baglik arasinda pozitif, devam
baglihg! ile ise negatif bir iliski kurulmustur ( Tao, Takagi, Ishida,
Masuda,1998, 201). Joo ve Lim (2009, 55) tarafindan yapilan ¢alismada,
orgutsel 6grenme kultlra ile érgutsel baglilik arasinda pozitif bir iligki tespit
edilmistir. Liderlik kapsaminda da c¢alismalarin yapildigi gorulmektedir. Bu
cergevede, Donusimcu ve etkilesimci liderlik ile duygusal ve normatif baglilik
arasinda pozitif iligki tespit edilmistir (Brown, 2003, 74). Lok (ty, 31)
tarafindan yapilan ¢alismada da, insana donuk liderlik, géreve donuk liderlik,
destekleyici ve yenilikgi yapi ile orgutsel baglilik arasinda pozitif bir iligki

belirlenmistir (Lok, ty, 31).

Bu noktada yazinda, orgutsel baglilik kapsaminda farkh bulgular da
bulunmaktadir. Ornegin, érgitsel rol uyumu ve mesleki rol uyumu ile érgitsel
baglihk arasinda anlamli bir iliski belilenememistir (Brandt, Krawczyk ve
Kalinowski, 2008, 10). Blrokratik yapi ile orgutsel bagllik arasinda iligki
kurulamamistir (Lok ty, 31). Rol ¢atismasi ile duygusal, devam ve normatif
baghlik arasinda anlamli bir iligki gérulememistir (Tao ve digerleri, 1998,
201). Rol belirginligi ile devam baglihgi arasinda anlamh bir iligki tespit

edilememigtir.
2.1.3.2.2. Bireysel Faktorler
Orgltsel baglihg: etkileyen bireysel faktérler (i¢ alt baglkta

incelenebilir: demografik faktorler, kisilik 6zellikleri ve is tutumlari.
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- Demografik Faktorler

Yazin incelendiginde, demografik faktorler ve orgutsel badlilik iliskisi
agisindan, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim dizeyi, Ucret ve c¢alisma

suresi gibi demografik faktorlerin inceleme konusu yapildigi goéralmektedir.

Bu kapsamda ilk olarak, orgutsel baglilik ve cinsiyet arasindaki iligki
ele alindiginda, ilgili yazinda farkh bulgulara ulasildigi anlasiimaktadir.
Calismalarin bir kisminda cinsiyetin 6rgutsel baglilik Gzerinde etkili oldugu
belirtilirken (Shaw, Delery ve Abdulla, 2003, 1025; Popoola, 2009, 211); diger
bir kisminda ise yas ile orgutsel baghlik arasinda bir iligki kurulamadigi
gorulmektedir (Tao ve digerleri, 1998, 201; Erol-Korkmaz, 2010, 71; Yan ve
Liping, ty, 301).

Orgutsel baglilik ile ilgili olarak arastirma konusu yapilan bir diger
demografik degisken yas degiskenidir. Orgiitsel baglilik ve yas arasindaki
iligki ele alindiginda, ilgili yazinda farkli bulgulara ulasildidi anlasiimaktadir.
Calismalarin bir kisminda yasin orgutsel baghlik Uzerinde etkili oldugu
belirtilirken (Shaw ve digerleri 2003, 1025; Popoola, 2009, 211; Smeenk,
Eisinga, Teelken ve Doorewaard, 2006, 2049); diger bir kisminda ise yas ile
orgutsel baghlik arasinda bir iligki kurulamadigi goriimektedir (Tao, Takagi,
Ishida ve Masuda, 1998, 201; Erol-Korkmaz, 2010, 71).

Orgutsel bagllik ve medeni durum arasindaki iligki ele alindiginda,
ilgili yazinda farkh bulgulara ulasildigi anlagiimaktadir. Caligmalarin bir
kisminda medeni durumun orgutsel baglilik tzerinde etkili oldugu belirtilirken
(Popoola, 2009, 211); diger bir kisminda ise medeni durum ile 6rgutsel
baglihk arasinda bir iligki kurulamadigi goérulmektedir (Tao ve digerleri, 1998,
201).

Orgltsel baglilik ve calisma siiresi arasindaki iliski ele alindiginda,
genel olarak yapilan calismalarda, c¢alisma suresinin orgutsel baglhlik

Uzerinde etkili oldugu belirlenmistir (Tao ve digerleri, 1998, 201; Shaw ve

45



digerleri, 2003, 1025; Smeenk, Eisinga, Teelken ve Doorewaard, 2006,
2049; Popoola, 2009, 211; Erol-Korkmaz, 2010, 71). Calisma suresi arttikca,

orgute olan baglilik yukselmektedir.

Yazin incelendiginde, orgutsel baglilik ile egitim arasinda negatif bir
iliskinin oldugu anlasiimaktadir (Popoola, 2009, 214; Erol-Korkmaz, 2010,
71). EQitim dUzeyi yukseldikce drgute olan baglihk digmektedir.

Demografik degiskenler agisindan inceleme konusu yapilan bir diger
degisken Ucret duzeyidir. Bu cergevede, Ucret dizeyi arttikga orgutsel
baghliginda arttigi belirlenmigtir (Smeenk ve digerleri, 2006, 2049; Popoola,
2009, 211).

- Kigilik Ozellikleri

Bireysel faktorler kapsaminda 6rgutsel baglilik Gzerinde etkili olan bir
diger faktor, kisilik 6zellikleridir. Bu kapsamda yazinda 6zellikle, temel benlik
degerlendirmesi, bes buyulk kisilik faktoru, proaktif kisilik ve kontrol odagi ile
orgutsel baglihik arasindaki iliskilerin incelendigi goérulmektedir (Erdheim,
Wang ve Zickar, 2006, 966; Brandt, Krawczyk ve Kalinowski, 2008,11; Joo
ve Lim, 2009, 55; Erol-Kormaz, 2010, 71).

Bu kapsamda, Erol-Korkmaz (2010, 71) tarafindan yapilan ¢alismada,
temel benlik degerlendirmesi duygusal bagliik arasinda pozitif, devam

baglihgi ile negatif bir iligki tespit edilmistir.

Erdheim, Wang ve Zickar (2006, 966) tarafindan yapilan ¢alismada,
Duygusal baglilik ve normatif baglilik ile disadonUklik arasinda pozitif bir
iliski, devam baghligi ile digsaddonuklik arasinda ise negatif bir iligki
belirlenmistir. Yine bu calismada, duygusal denge ile devam baglihgi
arasinda pozitif bir iliski belirlenmisken, duygusal ve normatif baglilik ile
anlamli bir iligki tespit edilememistir. Ayrica c¢alismada, uzlasilabilirlik ile
normatif baglilik arasinda da pozitif bir iligki tespit edilmis; ancak duygusal ve

devam baglihgi ile bir iliski belilenememigtir. Calismada, deneyime agiklik ile
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devam bagliligi arasinda negatif bir iligski saptanmigken, duygusal ve normatif
baglihk arasinda bir iligki tespit edilememistir. Bunlarin disinda g¢alismada,
sorumluluk ile duygusal ve devam bagliligi arasinda bir iligki kurulmusken,

devam baglihgi arasinda anlamli bir iligski kurulamamistir.

Diger kisilik o6zellikleri kapsaminda, Popoola (2009, 211) tarafindan
yapilan galismada ise kontrol odagi ile 6rgutsel baglik arasinda pozitif bir
iliski saptanmistir. Joo ve Lim (2009, 55) tarafindan yapilan ¢alismada ise,
proaktif kisilik ile genel olarak drgutsel bagllik arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmigtir. Bir diger kisilik 6zelligi olan kontrol odagi ile 6rgutsel baglilik

arasinda negatif bir iligki vardir (Brandt, Krawczyk ve Kalinowski, 2008, 11).

- is Tutumlan

is tutumlar kapsaminda 6zellikle is tatmini, érgitsel adalet, lider-lye
etkilesimi ve Orgutsel baghlik arasinda pozitif bir iligkinin oldugu
gorulmektedir (Shaw ve digerleri, 2003, 1025; Yazicioglu ve Topaloglu 2009,
9; Erol-Kormaz, 2010, 71; Rezaiean, Givi, Givi ve Nasrabadi, 2010, 115; Fatt,
Khin ve Heng, 2010, 60; Lok, ty, 31; Leow ve Khong, ty, 188-189).

2.1.3.3. Orgiitsel Baghligin Sonuglari

Orgutsel baglihgin, érgitsel agidan pek cok sonucu bulunmaktadir. Bu
cercevede Ozellikle orgutsel baglilik ve performans iligkisi uzun suredir
arastirma konusu olmayi surdiren konulardan biridir (Seymen, 2008, 216).
Genel olarak, orgutsel baghlik, bir kisinin orgut yararina daha fazla caba
goOsterme istekliligi oldugundan dolayi, ussal acgidan degerlendirildiginde bu
¢abanin yuksek performansa donusmesi dogaldir (Seymen, 2008, 216). Genel
olarak ¢ok sayida arastirma da bu iligkiyi desteklemektedir (Shaw ve digerleri,
2003, 1025; Jing ve Xiao-hua, 2009,622).

Orgltsel baghiligin bir diger sonucu érgitsel vatandaslik davranisi ile

olan iligkisidir. Calismalar, 6rgutsel baglihgin érgutsel vatandaslik davranisi
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Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir (Gautam, Dick,
Wagner, Upadhyay ve Davis, 2005, 310; Seymen, 2008, 219; Ahmad,
Shahzad, Rehman, Khan ve Shad, 2010, 588).

Orgutsel bagllik ile iliskili bir diger degisken isten ayrilma niyetidir. Bu
cercevede, orgutsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki
bulunmaktadir (Kennedy, 2006, 48; Seymen, 2008, 220-221; Erol-Kormaz,
2010, 71).

Orgltsel bagliik ile bilgi yaratma arasindaki iliskiyi destekleyen
calismalar henuz yetersiz olmakla birlikte, Alvesson (2001), yuksek duzeyde
orgatsel baghligin olusturulmasi durumunda, érgutun bilgiyi yonetmede ve
uygun bir sekilde kullanma konusunda basarili olacagini 6ne surmustir
(Seymen, 2008, 223-224).

2.2. ilgili Aragtirmalar

Tukenmiglik ve drgutsel baghlik iligskisi ¢ercevesinde yapilan

calismalar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Gemlik, Sisman ve Sigri (2010, 154-155) tarafindan Turkiye'de saglik
sektorinde doktorlar, hemsgireler ve diger personel arasinda yapilan
¢alismada, duygusal tikenmigligin ve duyarsizlagsmanin duygusal ve normatif
baghlik Uzerinde ve dusuk basari hissinin duygusal baghlik ve devam
baglihg! Gzerinde etkili oldugunu gostermistir. Hakanen, Bakker ve Schaufeli
(2006,505) tarafindan Finlandiya’da 6gretmenler Uzerinde yapilan galismada
da, tukenmisligin orgutsel baghligi olumsuz yonde etkiledigi saptanmistir.
McLaurine (2008, 89-90) tarafindan ABD’de gbzalti merkezinde c¢alisanlar
Uzerinde yapilan ¢alismada, tikenmiglik ile érgutsel baghlik arasinda negatif
bir iliski tespit edilmistir. Muhammad ve Hamdy (2005, 236) tarafindan
Kuveyt'te yapilan galismada da benzer sonuglara ulasiimistir. Calismada,

tukenmisligin, drgutsel baghligi azalttig1 saptanmstir.
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Tukenmiglik ve orgutsel baglilik iligkisi spor igletmeciligi yazini
acisindan incelendiginde ise iki degigsken arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalarin sinirli sayida oldugu goérilmektedir. Bu kapsamda, Ozen ve
Mirzeoglu (2006, 12-17) tarafindan 6zel bir spor hizmeti veren isletmede
yapilan c¢aligmada, tukenmigligin orgutsel baglihgi etkiledigi belirlenmigtir.
Khatibi, Asadi ve Hamidi (2009, 272-278) tarafindan iran’da Ulusal Olimpiyat
ve Engelliler Akademisi c¢alisanlari Uzerinde yapilan calismada da, is

stresinin isgorenlerin orgutsel baglilik duzeylerini azathgr saptanmistir.

Daha d6nce yapilan kuramsal agiklamalardan ve gorgul ¢alismalardan

elde edilen bulgulardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilebilir:

H1: isgérenlerin tiikkenmislik diizeyi ile duygusal bagliliklari arasinda

anlamli ve negatif bir sebep sonug iligkisi vardir.

H2: isgérenlerin tiikenmislik diizeyi ile normatif baglliklari arasinda

anlamli ve negatif bir sebep sonug iligkisi vardir.

H3: isgérenlerin tiikenmislik diizeyi ile devam badliliklari arasinda

anlamli ve negatif bir sebep sonug iligkisi vardir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1’de goértlmektedir:

() [ Duygusal Baglilik

Tukenmiglik > | Normatif Baglilik

) | Devam Baghhigi

Sekil 1. Tukenmiglik ve Orgiitsel Bagllk iligkisi
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3.2. Evren ve Orneklem

Calisma ile ilgili veriler Kocaeli Blyuksehir Belediye Spor kullbu,
Bergama Spor kullibd, Aliaga belediye Spor Kultiibu, Bergama Gengler Birligi
Spor kulibu, ve Buca Spor kullUplerinden elde edilmistir. Bu kapsamda 150
anket, anketodrler araciligiyla isgorenlere dagitilmis ve anketleri doldurmalari
icin kendilerine iki gunlik bir stre verilmistir. Isgérenler agisindan gizliligi
saglayabilmek icin anketler, isgorenlerden tek tek anketorler araciligiyla geri
toplanmistir. Orneklemi olusturan isgorenler, biiro hizmetleri, muhasebe, sicil
lisans, idari gorevli ve antrendr olarak galismaktadirlar. 106 anket formu
doldurulmus olarak anketorlere teslim edilmistir. Geri donlis orani % 70°dir.
Eksiklikler bulunan 15 anket analizlere dahil edilmemistir. Bu durumda
analize dahil edilen anket sayisi 91’dir. Orneklemi olusturan 91 kisiden %39’u
26-35 yas araliginda, %33 18-25 yas araliginda %24’u 36-50 yas araliginda
ve %4 de 51 yas ve Uzerindedir. Bu kisilerin %60’nin isletmelerdeki ¢alisma
suresi 1-5 yil arasindadir. 6-10 yil arasinda olanlarin orani %20, 1 yildan az
olanlarin orani %15 ve 11-15 yil arasinda olanlarin orani ise %5’tir. Erkek
isgorenlerin orani %75 (n=68), kadin isgdrenlerin orani %25 (n=23); evlilerin
orani %59, bekarlarin orani %40; Universite mezunlarinin orani %55, lise
mezunlarinin orani %30, lisansusti mezunlarinin orani %9 ve ilkogretim
mezunlarinin orani % 6’dir. Kadrolu isgorenlerin orani % 52, kadrosuz

isgorenlerin orani %44 ve stajyerlerin orani ise %4’dur.
3.3. Veri Toplama Araglan ve Teknikleri

Tiikenmiglik Olgegi: Tukenmiglik diizeyini 6lgmek igin Pines ve
Aronson’un (1988) tukenmislik dlgeginin Malach-Pines (2005,88) tarafindan
kisaltilan ve guvenilirlik ve gegerlilik galismalari yapilmis kisa versiyonundan
yararlaniimis ve kullanilan maddeler ifadelere donustlriimustir. Pines ve
Aronson’un Olgegi yazinda tukenmisligi 6lgmek icin en c¢ok kullanilan
Olceklerden biridir (Enzmann, Schaufeli, Wilmar, Janssen ve Rozeman,
1998,331; Malach-Pines, 2005,79). Olgek tiim meslek gruplarinin hatta belirli
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bir mesledi olmayan gruplarin da tukenmiglik duzeylerini 6lgmek igin
gelistirimis tek boyutlu bir dlgektir (Malach-Pines, 2005,79). Olgegin farkli
mesleklerde tukenmigligi ylksek dizeyde bir gegerlilik ve guvenilirlikle
Olgtigu gorulmustir (Malach-Pines, 2005,79). Calismada bu Olgegin tercih
edilmesinin temel nedeni ise, otellerde farkli meslek gruplarindan (bdro
personeli, muhasebe personeli, sicil lisans personeli, idari personel ve
antrenorler) pek ¢ok kisinin ¢calismasi ve bu kisilerin bir kisminin (muhasebe
personeli ve buro personeli gibi) diger insanlarla ¢ok az etkilesiminin olmasi
ve ele alinan odlgegin bu kisilerin de tukenmislik dizeyini 6lgmede uygun bir
Olcek olmasidir. Ayrica kisa versiyonunun kullaniimasi yanit almayi da
kolaylastirmaktadir. ifadelere 6érnekler: “isim nedeniyle kendimi umutsuz
hissediyorum?” ve “Isim nedeniyle kendimi degersiz hissediyorum?”dur.
ifadeler, 1= Hicbir zaman ve 7= Her zaman arasindaki 7’li Likert tipinde
hazirlanan  Olgeklerle  dlgcUimustar.  Yiksek  degerler  tukenmisligi
goOstermektedir (Malach-Pines, 2005,88).

Orgiitsel Baglihk dlgegi: Calismada isgorenlerin orgitsel baglilik
dizeyini 6lgmede Allen ve Meyer (1990, 6-7) tarafindan geligtirilen ve 18
maddeden olusan 6lgeklerinden yararlaniimistir. Olgekteki ifadeler spor
kuliplerine uyarlanmigtir. Olgekteki, Uglincli, besinci, yedinci ve dokuzuncu
ifadeler ters kodlu ifadelerdir. ifadelere drnekler: “Bu kuliip benim sadakatimi
hak ediyor” ve “Bu kulipten ayrilmaylr dusinmem igin gerekli bagka is
firsatlarinin  mevcut olmadigina inaniyorum’dur. ifadeler, 1= Kesinlikle
katiliyorum ve 5= Kesinlikle katilmiyorum arasindaki 5’li Likert tipinde
hazirlanan O&lgeklerle Olgllmugtur. Yiksek degerler 6z yeterlilik algisinin

yuksek oldugunu gostermektedir.

Kontrol Degiskenleri: Katilimcilardan, cinsiyetleri, medeni durumlari,
kadro durumlari, yaslari, ¢calisma sureleri ve egitim dizeylerine uygun olan
alanlari isaretlemeleri istenmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 15.0 istatistiksel veri analizi paket programi ile analiz

edilmistir. Kontrol degiskenlerine iligskin veriler, frekans, aritmetik ortalama ve
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yuzde degerleri kullanilarak degerlendiriimistir. Dediskenler arasindaki
iligkileri 6lcmek icin korelasyon analizi ve tukenmisligin orgutsel baghlik

Uzerindeki etkisini tespit edebilmek icin de regresyon analizi yapilmigtir.

4. Bulgular ve Yorumlar

4.1. Ortak Yontem Varyansi Analizi

Ortak yodntem varyansi, varyansin Olgeklerin dlgmeye calistigl
yapllardan ziyade o&lgme metoduna dayanmasidir (Podsakoff vd.,
2003:879’den aktaran Bolat, 2011a). Tum degiskenlerin tek bir anketle ve
benzer bir metodoloji ile dlguldigu (ankette spesifik maddelerin bulunmasi,
Olcek tiplerinin ve yanit bicimlerinin benzer olmasi gibi), kendi kendine
degerlendirme  yonteminin  kullanildigi, farkli  degiskenlere iliskin
degerlendirmelerin ayni degerlendirici tarafindan ve ayni zaman dilimi
icerisinde yapildigd1 calismalarda, ortak yontem varyansi ortaya cikabilir
(Malhotra vd., 2006;1865’den aktaran Bolat, 2011a). Bu durum, 6zellikle hem
bagimhi hem de aciklayici degigkenlerin algiya dayali &lgeklerle ayni
cevaplayicilardan elde edildigi durumlarda daha fazla ortaya ¢ikar (Chang
vd., 2010:178'den aktaran Bolat, 2011a). Bu da, degiskenler arasindaki
gOzlenen iligkileri, gergekte var olan durumdan daha fazla artiran ya da
azaltan [hale etkisi, sosyal istenirlik ya da maddelerin timlne evet ya da
hayir deme gibi egilimler nedeniyle (Podsakoff vd., 2003, 879'den aktaran
Bolat, 2011a)] hem Tip 1 hem de Tip Il seklinde sistematik dlgme hatalarina
sebep olabilir (Chang vd., 2010,178'den aktaran Bolat, 2011a). Calismada
kendi kendini degerlendirme yonteminin kullaniimasi, tikenmislik, is yuku ve
is kontroll degiskenlerinin ayni oOlgekle, ayni zamanda ve ayni Kisiler
tarafindan degerlendiriimesi nedeniyle, ortak yontem varyansi edgilimi
olasiligi bulunmaktadir. Bu egilimin s6z konusu olup olmadigini belirlemenin
en yaygin yontemlerinden biri Harman’in tek faktor testidir (Podsakoff vd.,
2003:889’den aktaran Bolat, 2011a). Bu kapsamda, tikenmiglik, is yuku ve is
kontrolu degdiskenlerini dlgmek i¢in kullanilan tim maddelerin dongusuz faktor
analizine tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu durumda ortak ydntem

varsayindan s6z edebilmek icin de (a) ilk faktorin varyansin 6nemli bir
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boliumund tek basina agiklamasi ya da (b) analiz sonucunda tek faktorin
cikmasi gerekmektedir (Podsakoff vd., 2003, 889'den aktaran Bolat, 2011a).

Bu cergevede, U¢ degisken ile ilgili toplam 28 ifade dongustz faktor
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda 6z degeri 1’den ylUksek toplam 4
boyut tespit edilmistir. Birinci boyut, toplam varyansin 0,489’unu, ikinci boyut
toplam varyansin 0,161’ini, Gg¢lncu boyut toplam varyansin 0,083’UnU ve
dordlncu boyut da toplam varyansin 0,045'ini agiklamaktadir. Elde edilen
sonuglar, calismada, ortak yontem varyansi sorununun olmadigini

gOstermektedir.
4.2. Faktor Analizi

Tikenmiglik: Tukenmiglik Olgedinin yapi gegcerliliginin sinanabilmesi
icin faktor analizi uygulanmistir. Orneklem biyUkliginin yeterliligini test
etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve degiskenlerin normal dagilima sahip
olup olmadigini belirleyebilmek icin Barlett Sphericity testi yapilmistir.
Takenmiglik Olgegi ile ilgili KMO degeri 0,906'dir. Barlett Sphericity testi
anlamli ¢ikmistir (X?=634,752; p<0,001). Her iki test sonucuna bakildiginda,
tukenmislik ol¢edine iligkin verilere faktor analizi yapilmasinin uygun olacagi
gorulmustur. Faktor analizi sonucunda 6z degeri birden buyuk bir boyut
belirlenmistir. Bu boyut, toplam varyansin 0,62’sini agiklamaktadir. Olgekteki
maddelerin faktor yukleri 0,901°den (10. madde) 0,678’e (4. madde) kadar
degismektedir (Tablo 1). Olgege iliskin Alfa katsayisi (Cronbach Alpha)
0,932°dir. Degerin pozitif ve 0,60'in Ustinde olmasi arzulanir (Nakip 2006).

Bulunan deger 6lgegin guvenirligi bakimindan uygun bir degerdir (Tablo 2).
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Tablo 1. Tikenmislik Olgegine lligkin Faktér Analizi Sonuglari (n=91)

Olcek Maddeleri Tiikenmislik
T1 ,766

T2 ,824

T3 ,816

T4 ,678

T5 , 710

T6 797

T7 ,702

T8 ,827

T9 ,851
T10 ,901
Ozdeger 6,243
Aciklanan Varyans Yuzdesi %62,431
Toplam Agiklanan Varyans Yuzdesi %62,431
KMO Degeri 0,906
Barlett Sphericity Degerleri X?=634,752; p<0,001

Tablo 2. Tukenmislik Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

(n=91)

Madde Ort. Ss N

T 2.7473 1.56058 91

T2 2.9670 1.55242 91

T3 2.9341 1.65195 91

T4 2.9011 1.59203 91

T5 2.7143 1.69500 91

T6 2.8571 1.62324 91

T7 2.6813 1.54113 91

T8 2.5824 1.64699 91

T9 2.5604 1.61389 91

T10 2.6703 1.71305 91

Madde Madd_e Silindiginde qude Silindiginde Duzeltiimis Madde- Madde Silindiginde
Olgek Ort. Olgek Varyansi Toplam Cronbach Alpha

Korelasyonu Degeri
T 24.8681 134.849 .707 .926
T2 24.6484 132.719 777 .923
T3 24.6813 131.242 .764 .923
T4 24.7143 137.406 615 .931
T5 24.9011 134.623 .646 .930
T6 24.7582 132.630 .739 925
T7 24.9341 137.507 637 .930
T8 25.0330 131.121 771 .923
T9 25.0549 130.697 .802 .922
T10 24.9451 126.697 .863 918

Alpha Degeri = 0,932
N =91 Madde Sayisi = 10




Orgiitsel Baglilik: Orgitsel baglilik dlgegi ile ilgili KMO degeri 0,874 dir.
Barlett Sphericity testi sonuclari da anlamhidir (X* = 4101,984; p<0,001)
(Tablo 3). Her iki test sonucuna bakildiginda, érgutsel baglilik dlgedine iliskin
verilere faktor analizi yapiilmasinin uygun olacagi gérulmuagstur. Faktor analizi
ve varimax dondirme islemi yapildiktan sonra 6z degeri birden buyuk Ug¢
boyut belirlenmistir. Ug¢ boyut, toplam varyansin %71,104’Un(i agiklamaktadir.
Tabloda verilen donusturilmis bilesen matrisinde bu galismada kullanilan
degdiskenlerin hangi faktorler altinda toplandigi gosterilmistir. Bu degiskenler,
o faktor altinda agirhigi fazla olan dolayisiyla faktorl belirleyen degiskenlerdir.
Faktor bir “devam baglihgi”, faktor 2 “duygusal baglihk” ve faktor 3 “normatif
baghlik” olarak adlandiriimistir. Duygusal baglilik maddelerinin faktor yukleri
0,866’dan (6. madde) 0,808’e (5. madde) kadar degismektedir. Normatif
baglihk maddelerinin faktor yukleri 0,830’dan (2. madde) 0,743’e (7. madde)
kadar degismektedir. Devam bagliligi maddelerinin faktor yikleri 0,937’den
(12. madde) 0,883’e (4. madde) kadar degismektedir (Tablo 4). Olgege iliskin
Alfa katsayisi (Cronbach Alpha) 0,923’dur (Tablo 3). Bulunan deger 6lgegin
guvenirligi bakimindan uygun bir degerdir.

Tablo 3. Orgltsel Baglilik Olgegine iliskin Faktdr Analizi Sonuclari

(n=91)
Olcek Maddeleri Devam Duygusal Normatif
DB3 ,851
DB5 ,808
DB9 ,843
DB6 ,866
DB15 ,831
DB17 ,810
NB7 ,743
NB1 747
NB2 ,830
NB13 ,780
NB16 , 791
NB18 ,795
DV4 ,883
DV8 ,908
DV10 ,930
DV11 ,884
DV12 ,937
DV14 ,925
Ozdeger 10,588 3,543 1,714
Aciklanan Varyans Ylizdesi %58,825 %19,685 %6,522
Toplam Agiklanan Varyans Yuzdesi %58,825 %78,510 %85,032

KMO Degeri 0,923
Barlett Sphericity Degerleri  X°=2074,919; p<0,001
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Tablo 4. Tukenmislik Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

(n=91)

Madde Ort. Ss N
DB3 3.6040 1.19144 91
DB5 3.7692 1.22090 91
DB9 3.6150 1.25405 91
DB6 3.6484 1.08907 91
DB15 3.4835 1.09912 91
DB17 3.7033 1.15945 91
NB7 3.5055 1.24163 91
NB1 3.5714 1.18456 91
NB2 3.4725 1.18641 91
NB13 3.2308 1.35053 91
NB16 3.2308 1.34228 91
NB18 3.4505 1.35207 91
DVv4 3.0769 1.05652 91
DVv8 2.8242 1.06033 91
DV10 2.9451 1.10918 91
DV11 2.8242 1.06033 91
DV12 2.9780 1.10532 91
DV14 3.0440 1.04256 91

Madde Madde Silindiginde Madde Silindiginde Duzeltilmis Madde- Madde Silindiginde

Olgek Ort. Olgek Varyansi Toplam Cronbach Alpha

Korelasyonu Degeri
DB3 56.3736 233.770 .735 .956
DB5 56.2088 230.078 .820 .954
DB9 56.3626 230.323 .790 .955
DB6 56.3297 235.179 .766 .955
DB15 56.4945 233.186 .821 .954
DB17 56.2747 233.157 775 .955
NB7 56.4725 228.208 .859 .954
NB1 56.4066 232.177 .786 .955
NB2 56.5055 233.453 747 .955
NB13 56.7473 232.591 .669 .957
NB16 56.7473 229.947 742 .956
NB18 56.5275 226.830 .818 .954
DV4 56.9011 239.757 .644 .957
DV8 57.1538 239.354 .655 .957
DV10 57.0330 238.366 .653 .957
DV11 57.1538 240.198 .628 .957
DV12 57.0000 238.533 .650 .957
DV14 56.9341 241.107 .610 .957

Alpha Degeri = 0,958
N =91 Madde Sayisi = 18

4.3. Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi

Tablo 5 duygusal baghlik, normatif baglilik, devam baghhgdi, kontrol
degiskenleri ve tukenmiglik arasindaki iligkiler ile bu degiskenlere iligkin
ortalamalari ve standart sapmalari gostermektedir. Sonuglar tikenmislik ile
duygusal baglik (r = -,650, p degeri < ,01), normatif baghlik (r = -,551, p

degeri < ,01) ve devam baghhigi (r = -,218, p dederi < ,05) arasinda anlamli
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ve negatif bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda cinsiyet ile
duygusal baglilk (r = -,270, p degeri < ,01) ve normatif baglilk (r = -,285, p
degeri < ,01) arasinda da anlamli ve negatif bir iliski; medeni durum ile
devam bagliligi arasinda anlamli ve negatif bir iligki (r = -,258, p degeri < ,05)
ve kadro durumu ile duygusal baghlik (r = -,379, p degeri < ,01) ve normatif
baghlik (r = -,268, p degeri < ,05) arasinda anlamli ve negatif bir iligki tespit
edilmigtir. Calisma slresi ve egditim duzeyi ile 6rgutsel bagllik boyutlari
arasinda anlamli bir iligki belirlenememistir.

Kontrol degigkenleri ile tikenmiglik iligkisi incelendiginde, cinsiyet (r =
,239, p degeri < ,05) ve kadro durumu (r = ,224, p degeri < ,05) ile

tukenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki belirlenmistir.

Tablo 5. Ortalamalar, standart sapmalar, p degerleri ve degiskenler
arasindaki korelasyon

Degiskenler Ort SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Cinsiyet 1

2. Medeni durum ,057 1

3. Kadro durumu ,125 -,039 1

4. Yasg -,176 ,234* -175 1

5. Calisma suresi -,037 ,118 -,035 -,107 1

6. Egitim 2,65 0,73 ,029 -,039 ,035 -,035 ,065 1

7. Tikenmislik 2,76 1,27 ,239* -,131 ,224* -,198 -,014 ,128 1

8. Duygusal Baglilik 3,63 1,08 -,270** -,116 -,379** ,085 ,067 -,192 -,650** 1

9. Normatif Baglilk 3,41 1,13 -,285** -,034 -,268* ,180 -,062 -,008 -,551** ,768** 1
10. Devam Baglihigi 2,94 1,00 ,009 -,258* ,070 -,167 ,002 -,129 -,218* ,401* ,445**

* p <0.05; ** p <0.01 (gift kuyruklu); N = 91.

4.4. Regresyon Analizi

Tablo 6’dan goéruldugu gibi tikenmiglik ile duygusal baghlik arasinda
anlamli ve negatif bir sebep sonug iliskisi bulunmaktadir (8 degeri = -,549, p
< ,001). Kontrol degiskenlerinden de medeni durum (8 degeri = -,202, p <
,05) ve kadro durumu (B8 degeri = -,243, p < ,01) ile duygusal baglilk
arasinda anlamli ve negatif bir sebep sonug iligkisinin oldugu gértlmektedir.

Bu sonuglar Hipotez 1’i desteklemektedir.
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Tablo 6. Duygusal Baglilik ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iliskileri
Belirlemeye Donuk Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz degiskenler Duygusal Baghlik
1. Cinsiyet -,087

2. Medeni durum -,202%*
3. Kadro durumu -,243%%
3. Yas -,040

4. Calisma siiresi ,074

5. Egitim -,119

6. Tiikenmislik -,593 %%
F 14,461%**
R2 ,549
Diizeltilmis &> ~11

Not: Standart beta degerleri kullantlmigtir, N =91
*p<,05 **p< 01 **p< 001

Tablo 7’de tukenmislik ve kontrol dediskenleri ile normatif baghlk
arasindaki sebep sonug iligkisi gortlmektedir. Buna gore, tukenmislik ile
normatif baglilik arasinda anlamli ve negatif bir sebep sonug iligkisi
bulunmaktadir (8 degeri = -,500, p < ,001). Kontrol dediskenleri ile normatif
baglihk arasinda anlaml bir sebep sonug iliskisi kurulamamistir. Korelasyon
analizinde normatif bagllik ile iligkili gorulen cinsiyet ve kadro durumu
degiskenlerinin regresyon analizi sonucunda, normatif baglihk Uzerindeki
etkilerinin ortadan kalktigi gorulmektedir. Bu sonuglara gére Hipotez 2’i kabul

edilmektedir.

Tablo 7. Normatif Baglilik ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iligkileri
Belirlemeye DOnuk Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz degiskenler Normatif Baglilik
1. Cinsiyet -,138
2. Medeni durum ,099
3. Kadro durumu -,138
3. Yas ,050
4. Calisma siiresi -,067
5. Egitim ,067

6. Tiikenmislik -,5007%**
F 6,908%**
R2 ,368
Diizeltilmis R? 315

Not: Standart beta degerleri kullantlmigtir, N =91
*p<,05 **p< 01 **p< 001
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Tablo 8'de tukenmislik ve kontrol degigkenleri ile devam baglilgi
arasindaki sebep sonug iligkisi gortlmektedir. Buna gore, tukenmislik ile
devam baglihgr arasinda anlamli ve negatif bir sebep sonug iligkisi
bulunmaktadir (8 degeri = -,276, p < ,05). Kontrol degiskenlerinden medeni
durum (8 degeri = -,271, p < ,05) ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve
negatif bir sebep sonug iligkisinin oldugu gortlmektedir. Bu sonuglar Hipotez

3’li desteklemektedir.

Tablo 8. Devam Baghhg ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iligkileri
Belirlemeye DOnuk Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz degiskenler Devam Bagliligi
1. Cinsiyet ,073
2. Medeni durum - 271%
3. Kadro durumu -,051
3. Yas -,156
4. Calisma siiresi ,021
5. Egitim - 112
6. Tiikenmislik -,276*
F 2,509*
R2 ,175
Diizeltilmis R ,105

Not: Standart beta degerleri kullantlmigtir, N =91
*p<,05 **p< 01 **p< 001

4.5. Tek Yonli Varyans Analizi

Hipotezlerimizle iligkili olmamakla birlikte, orgutsel baglik boyutlari
Uzerinde etkili oldugu goérilen medeni durum ve kadro degiskenleri agisindan
da analiz yapmaya ihtiya¢ duyulmustur. Bu kapsamda, medeni durum ve
kadro durumu ile ilgili olarak oérgutsel baglilik agisindan anlamli bir farkliligin
olup olmadigini belirleyebilmek igin tek yonli varyans analizi yapilmistir
(Tablo 9 ve Tablo 10).

Medeni durum ve o&rgutsel badlilik iligkisi incelendiginde, medeni
durum agisindan duygusal (bekar ort. 3,79; evli ort. 3,53, p anlamsiz) ve
normatif (bekar ort. 3,45; evli ort. 3,37, p anlamsiz) baglihkta anlamli bir
farklilk bulunmazken, devam baghligi acisindan anlamli bir farklihk tespit
edilmistir (bekar ort. 3,26; evli ort. 2,73, p < 0,5). Bu sonuglara gore, bekar

isgorenlerin devam bagliliklari evli isgorenlere gore daha yuksektir.
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YonlU Analizi Sonuglari

Tablo 9. Medeni Duruma Gére Isgorenlerin Orgltsel Baghliklarina iliskin Tek

Duygusal Baglilik

Varyans Kaynagi  Kareler Toplamu Sd Kareler Ortalamast F p
Gruplar Arast 1,418 1 1,418
Gruplar l¢i 104,226 89 1,171 1,211 274
Toplam 105,644 90

Normatif Baglilik
Varyans Kaynagi  Kareler Toplamu Sd Kareler Ortalamast F p
Gruplar Arast ,138 1 ,138
Gruplar Igi 116,602 89 ,1310 ,105 747
Toplam 116,739 90

Devam Baghilig
Varyans Kaynagi  Kareler Toplamu Sd Kareler Ortalamast F p
Gruplar Arast 6,092 2 6,092
Gruplar igi 85,225 89 ,958 6,362 .013*
Toplam 91,316 90

*p<,05; %% p < 01; ¥**p < 001

Kadro durumu ve 6rgutsel baglilik iligkisi incelendiginde, kadro durumu

agisindan drgutsel anlamli  bir
anlagiimaktadir (F 7,566, p < ,01) (Tablo 10). Farkin hangi degiskenlerden

kaynaklandigini belirleyebilmek i¢in Post Hoc Tukey HSD testi uygulanmistir.

baghlik ile ilgili farklihgin  oldugu

Analiz sonugclarina gére duygusal bagllik acgisindan kadrolu isgdrenler ile
kadrosuz ve stajyer iggorenler arasinda anlaml bir farklik bulunmaktadir.
Kadrolu iggorenler kadrosuz ve stajyer isgorenlere gore orgutlerine daha

fazla duygusal baglilik duymaktadirlar (Tablo 11).
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Tablo 10. Kadro Duruma Gore isgérenlerin Duygusal Bagliliklarina iligkin
Tek Yonlu Analizi Sonuglari

Duygusal Baglilik

Varyans Kaynagi  Kareler Toplamu Sd Kareler Ortalamast F p
Gruplar Arast 15,501 2 7,750

Gruplar Igi 90,143 88 1,024 7,566 ,001**
Toplam 105,644 90

*p<,05; ¥ p<,01; **p < 00I

Tablo 11. Kadro Durumuna Gére Isgorenlerin Duygusal Bagliliklarina iligkin
Post Hoc Tukey HSD Testi Sonuglari

Gruplar Ortalama Fark Standart Hata p
Ort. Ort.
KD 398 - KDZ 3,35 ,63 21772 ,012%
- STJ 2,37 1,61 ,52715 ,008**
"KDz 335 - KD 3,98 -,63 21772 ,012%
- STJ 2,37 97 ,53075 ,164
°STJ 237 - KD 3,98 -1,61 ,52715 ,008**
- KDZ 3,35 -,97 ,53075 ,164

“KD: Kadrolu; "KDZ: Kadrosuz; “STJ: Stajyer; * p <,05

Normatif ve devam bagliliklari agisindan kadrolu, kadrosuz ve stajyer

isgorenler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigstir (Tablo 12-15).

Tablo 12. Kadro Duruma Gore isgérenlerin Normatif Bagliliklarina iligkin Tek
YonlU Analizi Sonuglari

Normatif Baglilik

Varyans Kaynagi  Kareler Toplamu Sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arast 8,933 2 4,467

Gruplar Igi 107,806 88 1,225 3,646 ,030%*
Toplam 116,739 90

*p<,05; ** p<,01; **p < 001

Tablo 13. Kadro Durumuna Gére Isgorenlerin Normatif Baghliklarina iliskin
Post Hoc Tukey HSD Testi Sonuglari

Gruplar Ortalama Fark Standart Hata p
Ort. Ort.
KD 365 - KDZ 322 43 ,23810 ,167
- STJ 2,33 1,32 ,57648 ,061
’KDZ 322 - KD 3,65 -43 ,23810 ,167
- STJ 2,33 ,89 ,58043 ,279
°STJ 2,33 - KD 3,65 -,43 ,57648 ,061
- KDZ 2,33 ,89 ,58043 ,279

“KD: Kadrolu; "KDZ: Kadrosuz; “STJ: Stajyer; * p <,05
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Tablo 14. Kadro Duruma Gore Isgérenlerin Devam Bagliliklarina iligkin Tek

YonlU Analizi Sonuglari

Devam Baghilig

Varyans Kaynagi  Kareler Toplamu Sd Kareler Ortalamast F p
Gruplar Arast 2,616 2 1,308
Gruplar Igi 88,700 88 1,008 1,298 ,278
Toplam 91,316 90

*p <,05; ** p<,01; ***p <,001

Tablo 15. Kadro Durumuna Gére Isgorenlerin Devam Baglliklarina iliskin
Post Hoc Tukey HSD Testi Sonuglari

Gruplar Ortalama Fark Standart Hata P
Ort. Ort.
KD 2,96 - KDZ 3,01 -,05 ,21597 ,969
- STJ 2,16 ,79 ,52291 ,287
"KDz 3,01 - KD 2,96 ,05 ,21597 ,969
- STJ 2,16 ,84 ,52649 ,248
°STJ 2,16 - KD 2,96 -79 ,52291 ,287
- KDZ 3,01 -,84 ,52649 ,248

K D: Kadrolu; °KDZ

: Kadrosuz; “STJ: Stajyer; * p <,05
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5. Sonug ve Oneriler

5.1. Sonuglar

Spor isletmeciligi yazinda gerek tikenmislik gerekse orgutsel baglhlik
degdiskenleri ayri ayri farkli degiskenlerle aragtirma konusu yapilmis olsa da
bu iki degisken arasindaki iliskiyi agiklamaya calisan calismalarin sayisi
oldukga yetersizdir. Bu calisma ile yonetim yazininda Ozellikle de spor
isletmeciligi yazininda tikenmiglik ve orgutsel baghlik iligskisi konusundaki
onemli bir bosluk dolduruimaya calisiimistir. Bu c¢alisma tukenmigligin
orgutsel baghlik Gzerinde énemli bir etkisi oldugunu gostermistir. Tukenmiglik
yukseldikge, isgorenlerin orgutsel baghlik duzeyleri dusmekte, tukenmiglik

azaldikca, isg0Orenlerin drgutsel baghlik duzeyleri artmaktadir.

Daha dnce de belirtildigi gibi spor isletmeciligi yazininda tikenmislik ile
orgutsel bagliik arasinda bir iligkinin olup olmadigini belirlemeye donik
cesitli calismalar bulunmaktadir (Ozen ve Mirzeoglu, 2006, 12-17; Khatibi,
Asadi ve Hamidi, 2009, 272-278). Yaptigimiz c¢alismada elde edilen
bulgularla, s6zu edilen bu c¢alismalarin bulgulari arasinda paralellik
bulunmaktadir. Sonugclar diger sektorlerde yapilmis ¢alismalarin bulgulari ile
de ortismektedir (Muhammad ve Hamdy, 2005, 236; Hakanen ve digerleri,
2006, 505; McLaurine, 2008, 89-90, Gemlik ve digerleri, 2010, 154-155). Ote
yandan, calismamizin odak noktasini olusturmamakla birlikte demografik
faktorler ve érgltsel baghlik arasindaki iliski (zerinde de durulabilir. Orgiitsel
baglihg etkileyen demografik faktorler ele alindiginda genel olarak yonetim
orgit yazininda net bir sonuca ulasilamadigi c¢alismamizin kavramsal
aciklamalarinizin yer aldigi bolumden anlasiimaktadir. Bu nedenle, drgutsel
baglihg! etkileyen demografik faktorler Uzerinde durmak yararh olabilir.
Calismadan elde edilen bulgulara gore, duygusal baglilik Gzerinde etkili olan
demografik faktorlerin, medeni durum ve kadro durumu oldugu; diger
(cinsiyet, yas, calisma suresi, egitim durumu) demografik faktorlerin ise

anlamli bir etkisinin olmadigi gorilmektedir.
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Bekar isgorenlerin evli isgorenlere gore orgutlerine daha fazla devam
baghligi duyduklari tespit edilmistir (bekar ort. 3,26; evli ort. 2,73, p < 0,5).
Akintayo (2010,5) tarafindan kamu ve 6zel sektor isletmelerinde yapilan
¢alismada da benzer bir sonuca ulasilmig ve bekarlarin, evlilere gére daha
fazla orgutsel baghlik duyduklar saptanmistir. Boylu, Pelit ve Guger
(2007,66) tarafindan akademisyenler Uzerinde yapilan c¢alismada, bekar
akademisyenlerin evli akademisyenlere gore daha fazla devam baglhhgi
duyduklari  belirlenmistir.  Bu  sonuglar, ¢alismamizin  bulgularini
desteklemektedir. Ayrica kadrolu iggorenlerin (ort. 3,98), kadrosuz (ort. 3,35)
ve stajyer (2,37) isgorenlere gore orgutlerine daha fazla duygusal bagllik
duyduklari belirlenmigtir (F 7,566, p < ,01). Karahan tarafindan hemsireler
Uzerinde yapilan galismada, kadrolu igsgdrenlerin s6zlesmeli isgorenlere gore

daha fazla érgutsel baghlik duyduklari tespit edilmistir (Karahan, 2008, 241).

Oneriler

Tukenmiglik ve orgutsel baglilik agisindan spor igletmeleri igin gesitli
Oneriler gelistirilebilir. Bu kapsamda, oncelikle 6zellikle tUkenmiglik agisindan
spor yoneticilerinin isgorenlerle olan iligkilerini gelistirmesi ve 6zellikle onlara
destek saglamasi olduk¢a 6nemlidir. Spor yoneticilerinin daha iligkiye yonelik
bir liderlik tarzini benimsemesi ve gerekirse insan iligkileri, katilimci yonetim,
guduleme ve iletisim konusunda yoneticilerin egitiimesi saglanmahdir. Diger
yandan spor yoOneticileri, isgdrenlere gorevlerini yerine getirebilmeleri igin
intiyag  duyduklari  6zerkligi tanimali ve onlari yetkilendirmelidirler.
isgérenlerin, gérevlerini yerine getirebilmek igin gereksinim duyduklari her
turli kaynaga ulagsmalari ve bunlari 6zgurce kullanabilmeleri saglanmali ve
onlara bilgilerini, becerilerini ve yeteneklerini gelistirme imkanlari
sunulmahdir. Ayni  zamanda, isgorenlerin ihtiyag duyduklar bilgiye
ulasmasinin 6nundeki engeller ortadan kaldirimali ve orgat iginde bilgi

paylasimi 6zendiriimelidir (Bolat, 2011b, yayinda).

Orgltsel baglihg artirma boyutunda da spor yodneticilerinin dikkate
almasi gereken hususlar bulunmaktadir. Bu kapsamda, spor yodneticileri

oncelikle, isgobrenlerin  bireysel hedefleri ile 6rgut amacglarini
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bltlinlestirmelidirler. isgérenler, érgitsel amaglari gerceklestirirken, kendi
amagc ve hedeflerine de ulastiklarini gorduklerinde orgutlerine olan baghliklar
da artacaktir. Bunun igin 6rgut iginde paylasilan bir vizyon olusturmak, spor
yoneticilerinin en dnemli sorumluluklarindan biri olmalidir. Ayrica, orgutsel
baglihk agisindan isgorenlere, orgutleri i¢in dnemli olduklarini hissettirmek
gerekir. Is zenginlestirme, kararlara katilimi saglama, yetki devri, ihtiyag
duyulan kaynaklari sadlama gibi uygulamalar yararli olabilir. Ote yandan
Ozellikle normatif baghlik agisindan, isgorenlerin sahip olduklari degerlerle
orgut degerlerinin ortismesi saglanmalidir. Bunlara ek olarak, adil bir
odullendirme sisteminin varligi da orgutsel bagllik agisindan yararl olacaktir
(Bolat ve Bolat, 2008, 87).

Her calismada oldugu gibi bu calismanin da sinirhliklari
bulunmaktadir. Oncelikle bu calismadan elde edilen sonuglar calismanin
spor isletmelerinde yapilmasi ve oOrneklemin kiaglUk olmasi nedeniyle
genellenemez. Gelecekte farkli buyUklUikte, bolgede ve ulkelerde yapilacak
calismalarla sonuglarin genellenebilmesi saglanabilir. ikinci olarak calismada
veriler “kendi kendine degerlendirme” metoduyla toplanmistir. Bu nedenle
diger bir sinirlilik, ortak yontem varyansi olasiliginin olmasidir. Sonraki
calismalarda, verilerin toplanmasinda birden fazla kaynaktan (yoneticiler,
calisma arkadaslari, astlar ve kendi kendini degerlendirme gibi)
yararlaniimasi genel yontem egilimi olasiiginin ortadan kaldirilabilmesi igin

yararli olabilir (Basim, Korkmazyurek ve Tokat, 2009, 62).

Sonug olarak bu caligma, tukenmigligin 6rgutsel baghlik Uzerindeki
etkisini gOstererek ilgili yazina onemli bir katki saglamaktadir. Spor
yoneticilerinin, 6zellikle isgorenlerle olan iliskilerini gelistirmeleri, onlara daha
fazla yetki tanimalari, ihtiyag duyduklari bilgilere ve kaynaklara ulagsmalarini
saglamalari tukenmigligi azaltmada, dolayisiyla orgutsel baghliklarinin

artmasinda yararh olabilir.
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EK 1. OLGEK FORMU

Degerli Katihmci,

Bu anket formu bilimsel bir c¢alismada kullanilmak amaciyla
tasarlanmigtir. Calisma hayatinizda karsilastiginiz olumlu veya olumsuz
durumlarin sizler (izerinde ne gibi etkilerinin oldugu arastirilacaktir. isim
yazmayiniz, elde edilen bilgiler arastirma amaci diginda kullaniimayacaktir.
ifadelere vereceginiz samimi cevaplar arastrma acisindan dnem

tagimaktadir. ilginize tesekkir ederiz.

1. Cinsiyetinizz Bay ( ) Bayan( )

2. Yasiniz: 18yasaltt ( ) 18-25( ) 26-35( ) 36-50( ) 50ve +( )

3. Kag yildir bu isletmede galistiginizi litfen belirtiniz:

1Yildanaz( ) 1-5Yil( ) 6-10Yil( ) 11-15( )15ve+( )

4. Medeni Durumunuz: Evli ( ) Bekéar( )

5. Egitim Durumunuz: ilkégretim () Lise ( ) Universite ( ) Lisansisti ()

6. Kadro Durumunuz:  Kadrolu ( ) Kadrosuz ( ) Stajyer( )
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Asagidaki maddeler isyerinizin uygulamalari, 6zellikleri ve is yasamanizdaki
duygusal durumunuzu yansitan ifadelerden olusmaktadir. Goérisglerinizi, her ifadenin
karsisindaki ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Asagdidaki maddeler is yasamanizdaki duygusal durumunuzu yansitan ifadelerden olugsmaktadir.

Goruslerinizi, her ifadenin karsisindaki ilgili kutucuda (X) isareti koyarak belirtiniz. é
Hicbir Neredeyse Nadiren Bazen Sik sik Cok sik Her Zaman N
zaman higbir 5

zaman £

©

O]

O]

O]

©

©

O)

Neredeyse higbir
zaman

Nadiren

Bazen

Sik sik

Cok sik

Her zaman

1. Isim nedeniyle kendimi bitkin hissediyorum.

. Isim nedeniyle kendimi hayal kirikligina ugramis hissediyorum.

. Isim nedeniyle kendimi umutsuz hissediyorum.

. Isim nedeniyle kendimi kapana kisilmis gibi hissediyorum.

. Isim nedeniyle kendimi garesiz hissediyorum.

. Isim nedeniyle kendimi mutsuz hissediyorum.

. Isim nedeniyle kendimi fiziksel olarak tiikenmis hissediyorum.

. Isim nedeniyle kendimi degersiz hissediyorum.

. Isim nedeniyle uyku sorunlari yagiyorum.

0.

isimden artik biktigimi hissediyorum.

OOOOOOO OO

©/0/00000I00IC

OOOOOOE VO
© 000 000I00
0/0/0/00.00100[C

00000001000

QOO OO

Asagdidaki maddeler is yasamanizdaki duygusal durumunuzu yansitan ifadelerden olugsmaktadir.

Goruslerinizi, her ifadenin karsisindaki ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
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1. Bu kuliip benim sadakatimi hak ediyor. OBRNORES) @ (=)
2. Bu kuliibe gok sey borgluyum. @ @ @ @ @
3. Bu kullibe kars! giiglii bir aitlik duygusu hissetmiyorum. OBEO) @ @ O
4. Bu kuliibe kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim, baska bir kullipte galigmayi @ @ @ @ @
disUnebilirdim.
5. Bu kuliibe kendimi “duygusal olarak bagl” hissetmiyorum. @ @ @ @ @
6.  Bu kullipte calismak, kisisel olarak benim igin biiyiik anlam tagimaktadir. @ @ @ @ @
7. Bu kuliipte galismaya devam etmemi gerektirecek herhangi bir yiikiimliilik hissetmiyorum. @ @ @ @ @
8.  Bu kullipte calismaya devam etmemin en 6nemli nedenlerinden biri de, baska secenedimin OBEO) @ @ O
olmamasidir.
9.  Bu kuliipte kendimi “ailenin bir Gyesi” gibi hissetmiyorum. @ @ @ @ @
10.  Bu kullipte, galismaya devam etmem, kendi tercihim oldugu kadar, ayni zamanda da bir OBEOREOREOREO)
zorunluluktur.
11.  Bu kuliipten ayrilmayi disiinmem igin gerekli baska is firsatlarinin mevcut olmadigina inaniyorum. @ @ @ @ @
12.  Bu kullpten simdi ayrilma karari alsam, hayatim biyik Slgtide alt Gst olur. ONEO ) @ O
13. Burada galigan insanlara kargi kendimi sorumlu hissettigim igin isten ayrilmayi diiginmem. @ @ @ @ @
14. istesem bile, su an bu kullipten ayrilmak benim igin gok zor olurdu. OBEO) @ @ ()
15.  Meslek hayatimin geriye kalan siiresini bu kuliipte gegirmem séz konusu olursa kendimi gok mutlu @ @ @ @ @
hissederim.
16.  Simdi isten ayrilirsam kendimi suglu hissederim. @ @ @ @ @
17.  Kulliblimin kargilagtigi sorunlari, kendi kisisel sorunummus gibi diisiiniir ve gézmeye galigirim. @ @ @ @ @
18.  Su an bagka bir kuliipten daha avantajli bir is teklifi alsaydim, caligtigim kuliipten simdi ayrilmak bana @ @ @ @ @

dogru gelmezdi.




