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ONSOz

Turizm; sosyal, kulturel, cevresel ve ekonomik Ozellikleri igceren bir
sureci ifade eden ¢ok boyutlu bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Bahsedilen bu ozellikler turizmi, turistik yoreler agisindan énemli bir konuma
tasimaktadir. Turizmi, hem insan iligkileri hem de toplumsal iliskiler
boyutunda bir etkilesim unsuru olarak agiklamak mumkuandir. Bu etkilesim
sonucunda, turistik bir destinasyondaki yerel halk Uzerinde bir takim
degisimler gozlenebilmektedir. Bu tur degisimler, turistler ile yore halkinin
iligkileri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, turistler ile yore halki
arasinda araci konumunda bulunan turist rehberlerinin 6nemi oldukca
bayuktar. Turist rehberlerinin, turizmin yore halki (Uzerinde meydana
getirebilecegi etkileri algilamasi, turistler ile iligkilerin gelistiriimesi noktasinda
onem arz etmektedir. Bu galismada, turizm hareketlerinin yogun bir sekilde
yasandigl Trabzon ilinde turist rehberligi yapan bireylerin, turizmin sosyal ve

kultarel yapi Uzerindeki etkileri ile ilgili dustinceleri belirlenmeye ¢alisiimistir.

Bu arastirmanin gergeklestiriimesinde bana her turli anlayis ve
destegdi saglayarak, tecriibe ve bilgi birikimi ile yol gdsterici olan ¢ok degerli
danismanim Sayin Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT a, fikirleriyle bana destek
olan Yrd. Dog¢. Dr. Murat DOGDUBAY’a, Aras. Gor. Dr. Ozlem
KOROGLU'na, Aras. Gér. Seda Sahin’e ve Aras. Gor. Nuray Tetike
tesekklrd bir borg biliim. Ayrica calismam suresince higbir fedakarliktan
kaginmayarak, maddi ve manevi desteklerini benden esirgemeyen canim

annem ve babama tesekkur ederim.

Ozge GUDU



OZET

TURiZMiN_ SOSYO-KULTUREL ETKILERININ TURIST
REHBERLERI TARAFINDAN ALGILANMASI - TRABZON’DA
BIR UYGULAMA

GUDU, Ozge
Yuksek Lisans Tezi, Turizm igletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
2011, 143 Sayfa

Dunyada en hizli gelisen ve buylyen sektorlerin basinda gelen turizm
sektord, insanlarin bir toplum iginde birlikte yasamalarinin belirli bir yonuna
olusturmaktadir. Bu yonu ile sosyal bir olay niteligi tasiyan turizm sektérinde,
seyahatler ve konaklamalar sirasinda kurulan iliskiler sonucunda farkl sosyal
ve kultirel yapilara sahip toplumlar arasinda etkilesim s6z konusu
olabilmektedir. Turizmin sebep oldugu muhtemel sosyal ve kultirel etkilerin
incelenmesi, o6zellikle ev sahibi toplumun vyapisinda meydana gelen
degdisimlerin belirlenebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
bu arastirmanin amaci turizmin sosyo-kulturel etkilerini incelemek ve turist ile
yerel halk arasinda araci konumunda bulunan turist rehberlerinin, turizmden
kaynaklanan sosyo-kulttrel degisimler konusundaki goérls ve tutumlarini

belirlemektir.

Bu amag¢ dogrultusunda yazin boélimunde, turizmin sosyal ve kulturel
yap! Uzerinde meydana getirdigi etkiler ele alinmistir. Uglincli bdlimde,
calismanin amacina yonelik olarak, Trabzon ilinde turist rehberligi meslegini
icra eden kisiler drneklem olarak secilmis ve turist rehberlerine 55 adet anket
uygulanmistir. Uygulama sonucunda elde edilen verileri betimlemek amaciyla

ankette yer alan her bir ifade frekans ve ylzde dagiiimlari alinarak



degerlendirilmig, ifadeler arasindaki iligki korelasyon analizi ile tespit
edilmigtir. S6z konusu ifadelere yonelik olarak belirtilen goruglerin turist
rehberlerinin demografik 6zelliklerine goére 0,05 anlamlilik dizeyinde dnemli
bir farklihk gdsterip gdostermedigi Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Faktorli

Varyans Analizi kullanilarak ele alinmigtir.

Calismanin bulgularina gore; turist rehberlerinin genel olarak, turizmin
sosyo-kulturel etkilerini algilayislarinda olumsuz bir goruge sahip olmadiklari
gozlemlenmistir. Turizmin hem turist kabul eden Ulke insanlarini hem de turist
gonderen ulke insanlarini sosyolojik olarak etkiledigi; turizm nedeniyle
meydana gelen sosyo-kulturel degisimlerde, destinasyonlarin kalkinmiglik
dizeyinin, medyanin ve turist rehberlerinin etkisinin oldukga fazla oldugu

sonucuna ulasgiimistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist, Turizmin Etkileri, Yerel Halk, Turist

Rehberi, Trabzon.



ABSTRACT

THE PERCEPTION OF SOCIO-CULTURAL IMPACTS OF
TOURISM BY TOURIST GUIDES - AN APPLICATION IN
TRABZON

GUDU, Ozge
Master Thesis, Department of Tourism and Hotel Management,
Advisor: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
2011, 143 Pages

Tourism industry which is in the world's fastest-growing and growing
sectors constitutes a specific aspect of living together in a community of
people. This aspect of the tourism sector, which serve as a social event
interaction can be interaction between communities which have different
social and cultural structures as a result of relationships established during
the trips and stays. Examination of the possible social and cultural impacts
caused by tourism is important especially in terms of determining the
changes in the structure of the host society. This study aims to examine the
socio-cultural impacts of tourism and determine the tourist guides’ opinions
and attitudes about socio-cultural changes, who are in the position of

intermediary between local people and tourists.

For this purpose, in the literary section, the effects on the social and
cultural structures caused by tourism are discussed. In the third chapter, for
the purpose of the study, people who perform the profession of tourist
guiding in the province of Trabzon as a sample were selected and 55 survey
implemented the tourist guides. As a result of the application in order to
describe the data collected from survey, each statement in the survey were

evaluated based on the frequency and percentage distributions, and the

Vi



relationship between expression was determined by correlation analysis.
The opinions stated in the statementsis considered according to tourist
guides’ demographic characteristics for the 0,05 significance level that
show a significiant difference using the Independent Sample T Test and One-

Factor Analysis.

According to the findings of the study, it has been observed that tourist
guides, in general, do not have a negative opinion about socio-cultural
impacts of tourism. The conclusion has been reached that tourism affects
either people who accept tourists, or the people of the country that generates
tourists by sociological, and also socio-cultural exchanges that occur due to
tourism has an impact on the level of development of destinations, the media

and tourist guides.

Key Words: Tourism, Tourist, Impacts of Tourism, Local People, Tourist

Guide, Trabzon.
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1. GIiRIS

Turizm olayinin temelini insan ve insan topluluklari olusturmaktadir. Bu
bakimdan turizm; bir toplumun ddnya gorusunud, anlayisini ve diger ulke
insanlarina bakig agisini etkileyen sosyal bir olay niteligi tagimaktadir.
insanlarin, turizm faaliyetlerine katilarak bagka Ulkelere seyahat etmeleriyle,
hem seyahat ettikleri Ulke insanlarindan etkilenmeleri hem de varig
noktasindaki yerel halki etkilemeleri s6z konusudur. Bir Ulke ya da bolgeye
seyahat eden turistler, tatillerini bitirdikten sonra Ulke ya da bdlgeye olumlu
veya olumsuz etkiler birakarak evlerine donmektedirler. Bu durum turizme,
ekonomik, cevresel ve sosyal ve kulturel etkilerin bir arada yasandigi bir
gorinim kazandirmaktadir. Bu etkilerin olumlu agilardan algilanmasinin

saglanmasi turizmin gelecegi icin buylik 6nem tegkil etmektedir.

Turizm olayina yon veren turistler ile yerel halk arasinda iletisim soz
konusudur. CunklU ev sahibi toplumdaki yerel halk, turistlerle ayni ortami
paylasmaktadir. Bu baglamda, turistler ile yerel halk arasindaki iligkilerin
olumlu yonlerden geligtiriimesi, yerel halkin turistlere karsi tepkisini
azaltabilecedi gibi turistlerin de yore hakkindaki onyargilarini ortadan
kaldirmalarina yardimci olmaktadir. Bu noktada turist rehberlerinin rolt buyuk
onem tasimaktadir. Turist rehberleri; Glke turizmine hizmet eden, c¢esitli Glke
insanlar ile ilk karsilasan Kisilerdir. Turistlerle Ulke insanlari arasinda
iletisimin ve etkilesimin olusmasinda araci konumunda bulunan turist
rehberleri, turistlerin ev sahibi toplumda kendilerini iyi ve guvende
hissetmelerini de saglamaktadirlar. Basarili bir turizm gelisimi saglanmasi
konusunda, turist rehberlerinin bahsedilen rollerine 6nem verilmesi

gerekmektedir.

Calismanin ikinci bolimunde, genel olarak turizm kavrami ile ilgili
tanimlara ve turizmin 6zelliklerine yer verilerek, turizmin etkileri tanimlanmis,

turizmin meydana getirdigi ekonomik ve cevresel etkiler genel hatlariyla ele



alinmigtir. Turizmin sosyal ve kulturel etkileri; sosyal yapi ve kulturel yapi
uzerindeki etkiler olmak Uzere iki ayri baglikta incelenmistir. Turizmin birey ve
aile, toplum, nufus, hayat standartlari, sosyal siniflar ve egitim gibi unsurlar
Uzerindeki etkileri ile dini inanis, ahlaki deder, yabanci yasam bigimleri, dil,
yerel sanat ve yerel kiltur gibi unsurlar Uzerindeki etkileri ayrintilariyla ele
alinmigtir. Bu baglamda turizmin sosyal ve kdulturel etkilerinin olumlu
yonlerden gelisme gosterebilmesinin kosullari incelenmigtir. Diger yandan;
turizmin turist ve yerel halk iliskileri Gzerindeki etkisi ile turist ve yerel halk
arasindaki iligkilerin Ozelliklerinden bahsedilerek, bu iligkileri etkileyen
faktorlere deginilmistir. Bolumdn son kisminda ise; turist rehberi kavrami
tanimlanarak, turist rehberlerinin turist ve yerel halk iligkilerindeki roll

incelenmisgtir.

Turizmin sosyal ve kulturel etkilerinin turist rehberleri tarafindan
algilanmasinin  belirlenmesi amaciyla Trabzon I Kdiltir ve Turizm
MuadarlGgi’ne bagh olarak turist rehberligi meslegini icra eden bireyler
uzerinde yapilan arastirma, calismanin dguncu bolumund olusturmaktadir.
Bu bodlumde, yapilan arastirmanin modeli ve yodntemi hakkinda bilgiler
sunulmus ve arastirma sonunda elde edilen veriler Sosyal Bilimler igin
uygulanan istatistiksel veri programinda (SPSS) degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgular, calismanin doérdincid bdéliminde ve bu bulgulara iligkin

degerlendirmelere iliskin sonug ve oneriler ise son bolimde verilmigtir.

1.1  Arastirmanin Problem Ciimlesi

Aragtirmanin problemini; Trabzon ilinde turist rehberligi yapan

bireylerin, turizmin sosyal ve kulturel etkilerini algilamalari olusturmaktadir.



1.2 Arastirmanin Amaci

Turizm hareketleri; ekonomik, cevresel, sosyal ve kultlrel boyutlara
sahip bir olgudur. Son yillarda arastirmacilarin tzerinde durdugu konular
arasinda; turizmin o6zellikle insan ve insanin sosyal ve kultirel hayatinda
yarattigi etkilerin incelenmesi yer almaktadir. Turizm sayesinde meydana
gelen ekonomik ve cevresel yararlarin devamhliginin saglanabilmesi igin
turizmin sosyal ve Kkdalttrel etkilerinin ve bu etkilerin 6zellikle varis
noktasindaki yerel halk tarafindan algilanmasinin ele alinmasi

gerekmektedir.

Turizm olayina yon veren turistler ile yerel halk arasindaki iletisim ve
etkilesimde en belirgin rol turist rehberlerine aittir. Bu baglamda; turist
rehberlerinin turizmin sosyal ve kilttrel etkilerini algilamasi, ¢alismanin temel
amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, turist rehberlerinin
demografik Ozelliklerinin frekans ve yuzde dagilimlari, turizmin sosyal ve
kaltarel etkilerinin turist rehberleri tarafindan nasil algilandiginin ortaya
konulmasi igin ankette verilen her bir ifadenin frekans ve ylzde dagilimlari,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmis ve arastirma

hipotezleri test edilmistir.

1.3  Arastirmanin Onemi

Turizmin sosyal ve kulturel etkilerine iligkin, yazinda pek ¢ok galisma
yer almaktadir. Calismalarin geneli, turizmin sosyal ve kultlrel etkilerinin
belirlenmesi amaciyla varis noktalarinda yer alan yerel halkin algisi Gzerinde
yogunlagsmaktadir. Turistler ile yerel halk arasinda araci konumunda bulunan
turist rehberlerinin, turizmin sosyal ve kultirel etkilerini algilamalar
konusunda henlz ¢ok sayida calisma yapilmamis olmasi nedeniyle; bu
calisma, konu ile ilgili yazina katki saglamasi ve yerel yoOneticilere yon

gOstermesi agisindan onemli gorulmektedir.



Arastirma evreni olarak secilen Trabzon ilinde yerel halkin kapali
toplum vyapisi 06zelligi tasimasi arastirmanin 6nemini desteklemektedir.
Bolgede toplumsal baski unsurlarinin varligi da dikkat cekmektedir. CUnku
bdlgede kozmopolit yapi henlz zayif bir noktada yer almaktadir. Bolgenin bir
diger Ozelligi yogun olarak kultir ve yayla turlarina katihmin s6z konusu
olmasidir. Yaylalarin genel yapisina bakildiginda, sehirlerden ¢ok farkl insan
tiplerini  barindirdigi  bilinmektedir. Kirsal kaltirin &zelliklerini tasiyan
insanlarin degisimi de bir o kadar zor olmaktadir. Bolgede turizm ¢ogu insana
ekmek veren bir ig kolu olarak degerlendiriimedigi icin henuz turizmin
nimetlerini belirli bir kesim digindakiler algilayamamaktadir. Bolgede turizmin,
tesviklerle buylyen bir sektore donusturulmesiyle pek ¢ok unsurun degisimi

muUmkun olabilecektir.

1.4  Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada g6z onunde bulundurulan varsayimlar su sekilde

verilmistir:

» Arastirmada veri toplama yontemi olarak kullanilan anketin,
katilimcilarin - turizmin sosyal ve kulturel etkilerine iligkin genel

goruslerini yansittigi kabul edilmistir.

= H1: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerine

iligkin gorugleri, cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

» H2: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi uUzerindeki etkilerine

iliskin gorusleri, yas gruplarina gére anlamli bir farklilik gdstermektedir.

= H3: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi uzerindeki etkilerine
iliskin gorusleri, egitim durumlarina goére anlamli bir farklilk

gOstermektedir.



H4: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerine
iligkin gorusleri, turist rehberligi belgelerini aldiklari kurumlarin tarine

g6re anlaml bir farkhlik géstermektedir.

H5: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerine
iliskin gorusleri, rehberlik meslegi disinda ek bir is yapma durumlarina

gore anlaml bir farkhlik gostermektedir.

H6: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerine
iliskin godrusleri, mesleki tecribelerine gbére anlamh bir farklilhk

gOstermektedir.

H7: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerine
iliskin goérusleri, katildiklari turlarin tlrine gére anlamh bir farklilik

gOstermektedir.

H8: Turist rehberlerinin, turizmin kulttrel yapi Uzerindeki etkilerine

iligkin gorusgleri, cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H9: Turist rehberlerinin, turizmin kualtirel yapi Gzerindeki etkilerine

iliskin gorusleri, yas gruplarina goére anlamli bir farklilik géstermektedir.

H10: Turist rehberlerinin, turizmin kdlturel yapi Uzerindeki etkilerine
iligkin gorugleri, egitim durumlarina goére anlamli bir farklilhk

gOstermektedir.

H11: Turist rehberlerinin, turizmin kulturel yapi Uzerindeki etkilerine
iligskin gorusleri, turist rehberligi belgelerini aldiklari kurumlarin tarine

gore anlaml bir farkhlik gostermektedir.

H12: Turist rehberlerinin, turizmin kultirel yapi Gzerindeki etkilerine
iligkin gorusleri, rehberlik meslegi disinda ek bir is yapma durumlarina

gore anlaml bir farkhlik géstermektedir.

H13: Turist rehberlerinin, turizmin kultirel yapi Gzerindeki etkilerine
iliskin gorusleri, mesleki tecrubelerine goére anlamh bir farklilk

gOstermektedir.



= H14: Turist rehberlerinin, turizmin kulttrel yapi Uzerindeki etkilerine
iligkin gorusleri, katildiklari turlarin tirine gore anlamh bir farklihk

gOstermektedir.

1.5 Arastirmanin Sinirhiliklar

Bu arastirma turizmin tim yonleri ile etkilerini ortaya koymak yerine
sadece sosyal ve kulturel etkiler ile sinirlandiriimistir. Diger taraftan, turizmin
sosyal ve kulturel etkilerinin turist rehberleri tarafindan nasil algilandiginin
belirlenmesini amacglayan bu c¢alisma, zaman, maliyet ve ulasilabilirlik
etmenlerinden dolayi Trabzon ili ile sinirlandiriimistir. Alan arastirmasi olarak
Trabzon ilinin secilmesindeki bir diger amag; daha 6énce bu y6rede turizmin
sosyal ve kdilturel etkilerine iliskin turist rehberlerinin algilarini belirlemeye
yonelik bir arastirma yapilmamis olmasidir. Ayni zamanda arastirma; i¢
turizm kapsaminda kultur turlari, yayla turlari ve 6grenci turlarina katilan turist
rehberlerin gorugleri ile sinirlandiriimistir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular, Trabzon ilinde turist rehberligi yapan bireylerin gérusleri ile sinirlidir.
Ayrica arastirmada ulasilan sonuglar, arastirma anketinde yer alan ifadeler

ile sinirh kalmaktadir.

1.6 Tanimlar

Turizm genel olarak; surekli yasanilan yer disinda, ticari kazang
amacina dayanmayan nedenlerle gergeklestirilen ve yirmi dort saati asan
veya en az bir gecelemeden olusan gecgici seyahat ve konaklamalarin
meydana getirdigi ekonomik ve sosyal nitelikli olay ve iligkilerin butunudur
(Usta, 2008: 7).



Turist; para kazanma amaci olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek igin
ya da kulturel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel nedenlerle, oturdugu
yer digina gegici olarak ¢ikan ve tuketici olarak belirli bir sure seyahat edip

kalan ve yeniden ikametgahina dénen kimsedir (Takano, 2008: 8).

Turizmin etkileri, bulunulan cevreyi genis bir sekilde dizenleyen
faaliyetler butununlt ifade etmektedir (Bertan, 2010: 84). Turizm, turist
gonderen ve turist kabul eden ulke ya da bdlgeyi, turisti, turist kabul eden
yerel halki, turizm isletmelerinde calisanlari etkileyen karmasik bir olay
niteligi tasimaktadir (Altunel, 2009: 11). Turizmin etkilerini; ekonomik etki
alanlari, ¢evresel etki alanlari ve sosyo-kulturel etki alanlarindan olugsan U¢
tarafli kuramsal bir cergeve igerisinde degerlendirmek mimkundur (Boyne,
2005: 22).

Yerel halk; herhangi bir turistik bolgede yasayan, dogrudan ya da
dolayl olarak Ulkelerini ziyaret edenlere hizmet sunan bireylerdir (Tayfun,
2002: 2). Yerel halki, turistik bir merkezde yasayan insanlar olarak

tanimlamak da mimkundur (Alhasanat, 2008: 11).

Turist rehberi; Uluslararasi kabul gérmis Dinya Turist Rehberleri
Federasyonlari Birligi (WFTGA)nin tanimina goére; yurt i¢i ya da yurt disindan
gelen grup ya da bireysel ziyaretgilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir
dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar, muzeler, dogal ve kulturel
cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla bunlari

ziyaretcilerine aktaran kigidir (Ap ve Wong, 2001: 551).



2. ILGILI ALANYAZIN

GUnumuzde her yil milyonlarca insan, surekli yasadiklari yerlerden
gegcici surelerle ayrilarak baska ulkelere veya bolgelere hareket etmektedirler.
Bu yer degisimi esnasinda ulasim imkanlarindan, konaklama birimlerine
kadar c¢esitli unsurlardan yararlanmaktadirlar. S6z konusu eylemlerin timu
ise turizm faaliyetlerini meydana getirmektedir. Farkli sosyal ve kulturel
yaplya sahip insanlar, turizm faaliyetleri sayesinde bir araya gelmekte ve
aralarinda bir etkilesim olusmaktadir. Bu boliumde; insanlar arasinda olusan
etkilesim sonucunda turizmin meydana getirebilecegi sosyo-kulturel
degisimler ve bu degisimlerin boyutlari, 6zellikle varis noktalarinda yer alan
yerel topluluklar agisindan ele alinarak, turist ile yerel halk arasinda araci

konumunda bulunan turist rehberlerinin roliine deginilmistir.

2.1 Kuramsal Cerceve

Calismada, turizmin sosyal ve kiiltlrel yapi tzerindeki etkileri, turist ve
yerel halk iligkileri Uzerine etkileri, turist ve yerel halk iligkilerinde turist

rehberinin roll incelenmistir.

2.1.1 Turizm Kavrami

Turizm olayini veya kavramini tanimlamak amaciyla yapilan
calismalar 19. yuzyilin sonlarina kadar uzanmaktadir. Olayin degisik
yonlerine 0Onem veren yazarlar, birbirinden oldukga farkh tanimlar
yapmiglardir. Konuya egilenlerin hareket noktalarinin ayni olmamasi, turizmin
cesitli tanimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Usta, 2002: 8; Akat,
2008: 2).



Turizmin ilk tanimi1 1905 yilinda E. Guyar Feuler tarafindan yapilmistir.
Bu tanima gore turizm; gittikge artan hava degisimi, dinlenme gereksinmeleri,
doga ve sanatla beslenen goz alici guzellikleri tanima istegine, doganin
insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan, 6zellikle ticaret ve sanayinin
gelismesi ve ulasim araglarinin sorunsuz hale gelmelerinin bir neticesi olarak,
toplumlarin birbirlerine daha ¢ok yaklagsmasina olanak veren “modern” ¢aga
6zgu bir olaydir (Kigukaslan, 2007: 2; Kozak ve Bahge, 2009: 1).

Uluslararasi Turizm Uzmanlari Birligi (AIEST)'nin tanimina gore
turizm; yabancilarin gegici veya devamli, asli kazang elde etme faaliyeti i¢in
yerlesmeye donusmemek sartiyla konaklamalarindan dogan iligkilerin ve

olaylarin buttinaduar (Gungoérdu, 2003: 6).

Turizm olayinin olusmasinda ve tanimlanmasinda dinamik bir unsur
olarak kabul edilen “seyahat” ve statik faktor olarak bilinen “konaklama”
onemli bir yer tutmaktadir. Hangi seyahatlerin turizm olayi olusturabilecegine
seyahatin amaci ve konaklama vyapilip yapilmadigi g6z Onunde
bulundurularak karar verilir. Bazen ¢ok kisa seyahatler, amaci ile birlikte ele
alindiginda konaklamasiz da olsa turizm olay! yaratabilirken, aksine uzun
seyahatler turizm olayl yaratmayabilir. Ayrica uzun seyahatlere gore de

turizm olayina farkh bakis acilari bulunmaktadir (Kozak ve Gugli, 2006: 5).

Usta’'ya (2008: 7) goére turizm; slrekli yasanan yer disinda, ticari
kazang amacina dayanmayan nedenlerle gergeklestirilen ve yirmi dort saati
asan veya en az bir gecelemeden olusan gegici seyahat ve konaklamalarin

meydana getirdigi ekonomik ve sosyal nitelikli olay ve iligkilerin timudur.

lvanovic ve Khunou (2009: 25), turizm olayina su sekilde
yaklagmaktadirlar; turizm, insanlarin is diginda herhangi bir amacla ikamet
ettikleri yerden hareket etmeleri ile ilgilidir. Turizm, ekonomik bir faaliyettir ve

goc etme anlamina gelmemektedir.
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Ucar'a (2010: 5) gore turizm; yabanci ya da ayni toplum Uuyelerinin
serbest zamanlarini degerlendirmek amaciyla, surekli yasadiklar ve
calistiklar1 yerlerin digina dogru yaptiklari, gelir saglamay!r amaglamayan,
seyahat ve konaklamalardaki mal ve hizmetlerin Uretimi ve tiketimi slrecinde

gerceklesen ¢ok yonllu insan eylemlerinin toplamidir.

Tanimlardan hareketle turizmi; kisilerin surekli ikamet ettikleri yerin
disina gegici bir sure i¢in ¢ikmig olmalari, tuketici konumunda bulunmalari ve
surekli ikamet ettikleri yere geri donus yapacak olmalari seklinde belirtmek

mUmkin olacaktir.

2.1.2 Turizmin Ozellikleri

Yapilan turizm tanimlari gergevesinde turizmin bir takim 6zelliklerinin
oldugu arastirmacilar tarafindan ortaya konulan bir gergektir. Arastirmacilar,
turizm olgusunu farkli bakis agilarindan degerlendirerek turizmin 6zelliklerini
cesitli bicimlerde ifade etmektedirler. Turizm tanimlari dikkate alindiginda,
turizmin sahip oldugu dzellikler su sekilde agiklanabilir (Ozmen, 2007: 9-10;
Usta, 2008: 7-8):

= Turizm biri dinamik, digeri statik iki unsurdan olusmaktadir.

Statik unsur; konaklamayi ve bunu olusturan tesisleri ve kuruluslar
kapsamaktadir. Konaklama, kisilerin kendi konutlarinin disinda, turizm

amacilyla yapilan yapi ve tesislerden yararlanmayi ifade etmektedir.

Dinamik unsur; seyahat etmeyi, ulasim araclarindan yararlanmayi
kapsamaktadir. Turizm olayinin gergeklesebilmesi igin yer degistirmeyi
saglayan seyahat temel kosuldur. Ancak seyahatin gecici ve Kisilerin
kendi konaklama yerlerinin diginda olmasi, tekrar surekli kaldigi

konuta donus amacini tagsimasi gerekmektedir.
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» Turizm sadece seyahat ve konaklamadan ortaya cikan bir faaliyet
degildir. Seyahat ve konaklamanin meydana getirdigi batun kurumlar,
isletmeler, davraniglar ve faaliyetler turizm kavrami icerisinde yer
almaktadir. Bu nedenle turizme bir endustri gozu ile bakmak
zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica turizm; entegre endustri, hizmet
endustrisi ve endustrilesmeyi saglayan endustri olma ozelliklerine de

sahiptir.

= Turizm Uretici degil, tiketici bir faaliyettir. Turizm olayina katilan kisiler
genellikle turizm igletmeleri tarafindan Uretilen mal ve hizmetleri talep

edip, tuketmektedirler.

» Turizmin, Ozellikle tuketim iligkileri gseklinde olusmasi ekonomik
Ozelligini ortaya koymaktadir. DOviz bozdurulmasi, seyahat edilen
ulkeye gelir saglanmasi, gérinmeyen ihracat 6zelligi tasimasi turizmin

ekonomik yonunu olusturmaktadir.

= Turizmde Kkisisel bir ihtiyaca tatmin araci aramak esastir. Cunku
turizm; dinlenme, eglenme, saglik, ziyaret, spor, egitim, bulunan
yerden uzaklasma, bir seyler kesfetme amaci ile yapilan seyahatleri

kapsamaktadir.

» Turizm, toplum iginde gerceklesmektedir. Toplumsal etkilesim
yaratmasi, olgulebilir nitelikte olmasi nedeniyle de sosyal bir olay

niteligindedir.

=  Turizm sektorinun drettigi mal ve hizmetlerin tlketilebilmesi igin
tlketicinin bos zamanin olmasi gerekmektedir. Bu nedenle turizm, bir

cesit bos zaman faaliyeti olarak ifade edilebilmektedir.

Yukarida siralanan ozelliklerden yola c¢ikarak; turizmin ¢ok yonlu
faaliyetler butinunu kapsadigi sdylenebilir. Bu baglamda; turizmi, hem sosyal

hem kultirel hem de bir tiketim olayi olarak ifade etmek mumkuanddar.
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2.1.3 Turizmin Etkileri

Turizm etkisi, bulundugu c¢evreyi genis bir sekilde duzenleyen
faaliyetler butinini ifade etmektedir (Bertan, 2010: 84). Turizm, turist
gonderen ve turist kabul eden ulke ya da bdlgeyi, turisti, turist kabul eden
yerel halki, turizm isletmelerinde calisanlari etkileyen karmasik bir olay
niteligi tagimaktadir (Altunel, 2009: 11).

Boyne (2005: 22), turizmin etkilerini ekonomik etki alanlari, ¢cevresel
etki alanlari ve sosyo-kultirel etki alanlarindan olusan Ug¢ tarafli kuramsal bir

cergeve icerisinde degerlendirmektedir.

Ratz’a (2000a: 36) gore turizm, ekonomi ve gevre uzerindeki belirli
etkilerinin yaninda ev sahibi toplumlarin deder sistemlerinde, geleneksel
yasam stillerinde, aile iligkilerinde, bireysel davranig veya toplum yapisinda

degisiklikleri igeren sosyal ve kulturel degisimlere katkida bulunabilmektedir.

Page (2009: 476-477) turizmin etkilerinin buyuk olcekli ve somut ya da
kiguk Olgekli ve soyut olabilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle turizmin
etkilerinin analizinin oldukga zor oldugunu ifade etmektedir. Turizm
cografyasi ve turizmin hangi etkilerinin gerekli sekilde devam ettigi gibi
konular turizmin etkilerinin belirlenmesini zorlastiran temel faktdrler olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Bu durumda turizmin etki gergevesinin belirlenmesinin
gerekli oldugunu ifade eden Page, bir takim asamalar ortaya koymaktadir. Bu

asamalar su sekildedir (Page, 2009: 477):

Birinci Asama: Bir bdlgede turizm gelisiminin kosullari incelenmelidir.

Ikinci Asama: Egder geligim ilerlerse/ilerlemezse turizm bdlgesi igin bir

gelecek plani hazirlanmalidir.
Uctincii Asama: Bolgedeki turist gelisiminin icerigi incelenmelidir.

Dérdiincti Asama: Eger gelisim ilerlerse, gelisimin ne zaman meydana

geldigi ve ne oldugu ifade edilmelidir.
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Besinci Asama: Ikinci ve dérdiincli asama arasindaki nitel ve nicel

farkliklar ortaya konugmalidir.

Altinci Asama: Karsit etkileri azaltmak igin gelisme ile ilgili tedbirler

aciga cikariimahdir.
Yedinci Asama: Etkiler analiz edilmeli ve secenekler kiyaslanmalidir.
Sekizinci Asama: Sonuglar ortaya konulmalidir.

Dokuzuncu Asama: Bir karar verilerek sonug ifade edilmelidir.

Bahsedilen asamalar ile birlikte, turizmin bir Glkede ya da bolgede

meydana getirdigi etkilerin ¢cergevesini ve boyutunu belirlemek mumkundur.

Avcikurt (2009: 35), turizmin etkileri ile ilgili degerlendirmelerin 6zellikle
gelismekte olan Ulkelerde daha ¢ok ekonomik agidan s6z konusu oldugunu
ifade etmektedir. Turizm, ulusal ve yerel idarelerin c¢ogu tarafindan
ekonomilerin dizelmesi ve gelismeyi saglamak amaciyla bir duzenek olarak
kullaniimaktadir. Bu nedenle turizmin, yerel ekonomilerin geliri ve kazanci

icin yenilenmis bir firsat sundugu ifade edilmektedir (Page, 2009: 481).

Turizm sektord, ihtiyag duyulan yabanci doviz kazancini yaratabilen,
gelirin tabana yayillmasini saglayabilen, her kesimin pay almasina imkan
taniyabilen, istihdam olanaklarini arttirabilen, diger sektorlerin de faaliyetlerini
etkileyen bir olaydir. Hizmetler sektérlii ekonomide yeni is firsatlari yaratan en

zengin alan olarak kabul edilmektedir (Tungsiper ve Yilmaz, 2009: 56).

Ekonomi; insanlarin yasayabilmek igin Uretme davraniglarinin,
urettiklerini bolugsme bicimlerinin ve bu faaliyetlerden dogan iliskilerin
batinidir (Demirtas, 2010: 240). Turizm, bos zaman ve tasarrufun nasil
kullanilacag ile ilgili ekonomik bir kararla baglamaktadir (Demirtag, 2010:
240). Bu dogrultuda, turizmin ekonomik etkileri genellikle parasal ve reel

ekonomik etkiler olarak degerlendiriimektedir.
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Turizmin parasal ekonomik etkileri; turizmin doviz arz ve talebine
etkisi, dig 6demeler dengesine etkisi ve fiyat istikrari Uzerine etkileri olarak
incelenmektedir (Durgun, 2006: 17-22; Ozmen, 2007: 12—13; Avcikurt, 2009:
35-42). Bu etkiler su sekilde agiklanmaktadir:

Turizmin Digs Odemeler Dengesine Etkisi

Turizmin 6demeler dengesi Uzerindeki etkileri Ulke vatandaslarinin yurt
disina ¢ikmasi sonucu meydana gelen etkiler ve Ulkeye gelen yabancilarin
meydana getirdigi etkiler seklinde ifade edilmektedir (Durgun, 2006: 19-20).
Ulke vatandaslarinin yurt disina ¢ikmalari ayni zamanda déviz ¢ikisina yol
agacag! icin ddemeler bilangosunu olumsuz etkilemektedir. Buna ragmen
ulkeye gelen yabancilar doviz kazanci sagladigi i¢cin ddemeler bilangcosunu

olumlu yénde etkilemektedirler.

Turizmin Do6viz Arz ve Talebine Etkisi

Turizm, bir ithalat ve ihracat sekli olmasindan dolayl doviz arz ve
talebini etkilemektedir. Turistik amacli yapilan geziler sonucu bir Ulkeye gelen
yabancilar, turizm igletmelerinin Urettigi mal ve hizmetleri satin almak igin
dogrudan veya dolayli olarak c¢esitli harcamalar yapmaktadirlar. Bu
harcamalar, o ulkenin dis turizm gelirlerini olusturur ve diger sektorlerde
yapilan ihracattan pek farkl degildir. Bu durum turizme gérinmeyen ihracat
Ozelligini kazandirmaktadir. Bu nedenle dis aktif turizmle Ulkeye giren doviz,
ayni diger mal ihraglarinda oldugu gibi o Ulkedeki ddviz arzini arttirici bir etki
yapmaktadir. Ulke vatandaslari da yurt disina yaptiklari turizm amagli
seyahatlerde mal ve hizmet satin almaktadirlar. Ulke vatandaslarinin gittikleri
ulkelere ddviz birakmalari, o Ulkenin dis pasif turizmini olusturmaktadir. Bu
da diger sektérlerde yapilan ithalattan farkli bir konumda degildir (Ozmen,
2007: 12). Bu durum ise turizm igin goérinmeyen ithalat olarak ifade
edilmektedir. Bu nedenle dis pasif turizmle Ulkeden ¢ikan doéviz, diger mal

ithalatlarinda oldugu gibi doviz talebi yaratmaktadir.
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Turizmin Fiyat istikrarina Etkisi

Bir ekonomide fiyat istikrarsizliginin bulunmasi ve fiyatlarin yikselme
egiliminde olmasi, turistik faaliyetlerin gelismesini etkileyen bir konuma
sahiptir. Turizm sektoérl sezonluk 6zelliginden dolayi enflasyon faktori olarak
gorulebilmektedir. Gelir ve harcama duzeyi yuksek bir kitlenin turizm talebi,
turistik Ulkedeki ya da bdlgedeki her tirli mal ve hizmetin fiyatini arttiric
etkiler yapabilmektedir. Turizm hareketleri zaman ve mekan icinde belirli
mevsimlerde, belirli bodlgelerde yogunlasmaktadir. Yogunlasan turizm
hareketleriyle birlikte turizm hizmetlerinin fiyatlar piyasa kosullarina goére
daha hizla bir artis gostermektedir. Belirli donemlerde, belirli mekanlarda
yogunlasan turizm faaliyetleri karsisinda turizm arzinin kisa dénemde
arttirlmasi mamkun degildir. Bu durumda mevcut arz kapasitesi artan talebi
karsilayamaz. Sonug olarak talep enflasyonu meydana gelir (Ozmen, 2007:
13).

Turizmin parasal etkilerinin yaninda ekonomide gelir yaratmasi, yeni i
kollarini ortaya ¢ikarmasi, tarim ve sanayi gibi sektorlere etkide bulunarak bu
sektorleri canlandirmasi gibi reel ekonomik etkileri de bulunmaktadir. Bunlar
istihdam Uzerindeki etkiler, gelir etkileri ve diger sektorlere etkiler seklinde
acgiklanmaktadir (Durgun, 2006: 25—-34; Avcikurt, 2009: 36—42; Altunel, 2009:
15-20):

Turizmin Istihdama Etkisi

Turizm sektorl emek yogun bir yapiya sahiptir. Bu nedenle turizm
isletmeleri mal ve hizmetlerin Uretiminde ve sunum asamasinda buyulk
oranda insan guclnden yararlanmaktadirlar. Turizm, bu 6zelliginden dolayi
onemli Olgude istihdam olanaklari yaratan bir sektordur. Turizmin yaratmis

oldugu istihdam ug sekilde gergeklesmektedir (Avcikurt, 2009: 38):
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= Dogrudan istihdam: Turizm sektérinde dogrudan vyer alan
isletmelerde (konaklama, vyiyecek, icecek, ulastirma, seyahat

acenteleri vb.) gergeklestirilen istihdamdir.

= Dolayli Istihdam: Dogrudan turistik tUketicilere hizmet vermeyen,
ancak turizm sektorune girdi saglayan diger sektorlerde olusan
istihdami kapsamaktadir. Tarim, ingaat, el sanatlari ve imalat gibi
sektorlerde turizmin gelismesi ile birlikte saglanan istihdam bu gruba

ornek verilebilir.

= Upyariimis istihdam: Dogrudan ve dolayli istihdam ydéntemleriyle
kazanilan gelirlerin tekrardan harcanmasi ile ekonomide olugan ek
istihdamdir. Turizm faaliyetleri sonucu gelirleri artan ve yasam
standartlari yikselen bireylerin elde ettikleri bu gelirleri ekonominin
diger sektorlerinde harcayarak yeni istihdam olanaklari meydana
getirirler. Uyarilmis istihdamin ortaya c¢ikmasinda turizmin c¢arpan

etkisi 6nemli rol oynamaktadir.

istihdam etkisi, turizmin gelismesine ve turizm talebinin yogunluguna
bagli olarak artis gostermektedir. Bir Ulkeye ya da bdlgeye olan turizm talebi
ne kadar fazla olursa, o ulkede ya da bdlgede istihdam artisi o kadar fazla
olmaktadir. Turizm, gelir kadar istihdam olusturmaktadir. Dyer vd. (2007:
419), yerel topluluklarin turizmi ve turizmin gelisimini algilamalarinin yapisal
modelini belirlemek amaciyla Avustralya’da yaptiklari bir galismada, turizmin

bdlgede istihdami artirici nitelikte rol oynadigini saptamiglardir.

Turizmin Gelir Etkisi

Turizm sektorinde turistler, yeme ve icme, konaklama, ulastirma,
alisveris, edlence gibi cesgitli ihtiyaclarini karsilamak amaciyla harcama
yapmaktadirlar. Harcama yapilan bu turistik Grtnleri Greten igletmeler, hizmet
uretimini tamamlayabilmek igin girdi saglamak durumundadirlar. Turizm

igletmelerinin yapmis oldugu bu harcamalar sonucunda turizmin gelir yaratici
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etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Turizmin gelir etkisi U¢ gekilde ele alinmaktadir
(Kozak vd., 2001: 80—-82; Kasap ve Faiz, 2008: 5-6);

Turistlerin dogrudan harcama yapmalari sonucunda elde edilen gelir,

Birinci agsamaya bagli olarak igletmeler arasi islemler icin yapilan

harcamalardan elde edilen gelir,

Turizmden elde edilen gelirin, istihdam edilen ya da turizmden kazang
saglayan diger Kkisiler tarafindan harcanmasi sonucu elde edilen

gelirdir.

Turizmin Diger Sektorlere Etkisi

Turizm, istihdam yaratmasi ve ¢arpan etkisi olugsturmasi gibi 6zellikleri
nedeniyle diger sektorlerle karsilikh iligki igerisinde bulunmaktadir. Turizm
sektorinin girdi kullandigi sektérlerin basinda tarim ve sanayi sektori
gelmektedir. Turizmin tarim sektord Uzerindeki en 6nemli etkileri, gelir ve
istihdam yaratmasi seklinde gorilmektedir. Ornegin, kirsal turizmin gelismesi
ile turistik bolgelerde arazi sahibi olan yore halki bu arazilerin kamp alani
olarak turizme acgilmasiyla ek gelir elde etme olanagina sahip
olabilmektedirler. Turizmin gelistigi bolgelerde yapilasma artmakta ve verimli
tarim alanlari bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Bu durum
tarim Uzerinde turizmin olumsuz bir etkisi olarak ifade edilebilir (Durgun,
2006: 32—-33).

Turizm sektorinun sanayi sektorune etkileri ise yatinm mali, ara mali
ve tuketim mali Ureten sanayiler olmak Uzere U¢ agidan ele alinabilmektedir
(Durgun, 2006: 33). Tuketim mali Ureten sektdrlerde turizmin etkisi daha
yogun olarak gorulmektedir. Turistik ihtiyaglara olan talebin kargilanmasinda
bu sanayilerde Uretim artisi meydana gelmektedir. En fazla turistik talep alan
tuketim Grunleri arasinda icki ve gida sanayi, giyim ve dokuma sanayi ve
hediyelik esya sanayisi yer almaktadir. Ara mali Uretilen sanayiler igerisinde

yer alan deri ve seramik sanayisi ise turizm faaliyetlerinden blyUk oranda
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etkilenmektedir. Turizm faaliyetleri, yatirm mallari sanayisi olarak en az
ulastirma araglari Ureten sanayilerde etkiye sahiptir (Durgun, 2006: 33).
Turizm, hizmetler sektérinin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Turizm
faaliyetleriyle birlikte el sanatlari, saglik, glvenlik, haberlesme gibi hizmet
dallarinda artig ortaya ¢ikmaktadir (Altunel, 2009: 19-20).

Ekonomik agidan bakildiginda bahsedilen parasal ve reel etkiler
turizmi olumlu ve olumsuz sekillerde etkilemektedir. Kreag (2001: 6) ve
Ryan’a (2003: 149-150) gore; yurtdisindan bir Glkeye ya da bdlgeye gelen
ziyaretgilerin  harcamalarindan ortaya c¢ikan doviz kazanci, istihdam
olanaklari, Ozellikle kiuguk igletmeler icin Olgek ekonomisi kazanimlarinin
olugmasi, ziyaret¢i harcamalarinin turist kabul eden Ulke hukumeti igin vergi
geliri kaynag@i olmasi, yatirrm, gelisim ve altyapi harcamalarinin geligtiriimesi,
yerel ekonomilere fayda saglanmasi gibi etkiler, turizmin olumlu ekonomik

etkileri arasinda yer almaktadir.

Turizmin bahsedilen olumlu etkilerinin yaninda bir takim olumsuz
etkilerinin de var olduguna vurgu yapan Mason (2003: 35), turizm sonucu
meydana gelebilen ev ve arazi fiyatlarindaki yukselisin enfasyona vyol
acgtigini, zaman igerisinde turizmin ekonomik gelisme igin temel bir girisim
saylldigini ifade etmektedir. Bunun sonucunda ise turizme asiri bagimlilik
sO0z konusu olmakta ve bu bagimhligi ortadan kaldirmak igin Ulkelerin
ekonomilerini  ¢esitlendirme zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Avcikurt,
Karaman ve Koéroglu’nun (2003: 4), turizmin gelisimine yonelik yerel halkin
davraniglarini belirlemek amaciyla Uzungdl'de yaptiklari ¢calismada, turizm

gelisiminin arazi fiyatlarini artirdi§i sonucuna ulasiimistir.

Turizmin etkileri ile ilgili degerlendirmeler, jeolojik 6zellikler, su, hava,
bitkiler ve iklimden meydana gelen dogal cevre ile insan yapimi bina ve
altyaply! iceren yapay c¢evre acgisindan da incelenmektedir. Kahraman ve
Tarkay (2009: 21), dogal gevreyi; insan emegine bagl olmaksizin doganin
kendi kendine hazirlamis oldugu cevre olarak tanimlarken, insanin bilgi ve

kaltar birikimine dayanarak, dogal c¢evresinde bulmus oldugu yeralti ve
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yerustu zenginliklerini kullanarak yarattigi ¢cevreyi, yapay gevre olarak ifade
etmektedirler.

Dogal ve yapay cevre, fiziksel ¢cevre olarak ifade edilmektedir. Fiziksel
gevre, turizmin nerede meydana geldigi ve insanlari en ¢ok etkileyen
unsurlarin ne oldugu gibi hususlarda turistik deneyimlere odaklanmaktadir
(Reynish: 2009: 325).

Durak (2008: 7), turizm ve fiziksel ¢evre arasinda bir etkilesim
oldugundan bahsetmekte ve fiziksel c¢evrenin, turizmin dogal cekicilik
unsurunu olusturdugunu vurgulamaktadir. Fiziksel gevre, turistik faaliyetlerin
gelisme gosterdigi bolgelerde, turizmden hem olumlu hem de olumsuz yonde

etkilenebilmektedir.

Turizmin fiziksel cevre Uzerindeki olumlu etkilerini degerlendiren
Akman (2007: 101) ve Sen’e (2010: 35-37) gore; bir Ulke ya da bodlgeyi
ziyaret eden turistler, dogal cevre guzellikleriyle karsilasmak istemektedirler.
Bu durum, Ulkelerin gevrelerini korumak ve yenilemek igin bir takim Olguler
belirlemesine ve c¢evreye verilen 6nemin artmasina neden olmaktadir.
Cevresel mirasin kaybini 6nlemek icin dnemli dogal alanlar ve yaban hayatini
korumak igin ¢alismalar yapilmaktadir. Bunlarin yaninda turistler igin turistik
cekicilik unsuru olan tarihi binalarin ve anitlarin korunmasi igin restorasyon
faaliyetlerinin arttirlmasi, eski vyapilarin farkli amaglar icin yeniden
dizenlenmesini saglamaktadir. Cevreyi daha fazla korumak igin planlama ve
yonetim calismalarina daha fazla 6nem verilmesi de turizmin, fiziksel gevre
uzerindeki 6nemli olumlu etkileri arasinda yer almaktadir. Baran ve Tasgit’in
(2010: 661), turizmin sosyo-ekonomik ve cevresel etkileri ile yerel halkin
tutumu arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Akgakoca’da yaptiklari
calismada, turizmin dogal, kulturel ve tarihi kaynaklarin korunmasi, yesil
alanlarin artmasi, g¢evre bilincinin gelismesi, altyapi ve Ustyapi yatirimlarinin
artmasinda 6nemli bir rol oynadigi sonucuna ulasiimistir. Bu nedenle de
yerel halkin turizme yodnelik tutumunun olumlu ydnde gelistigi ifade
edilmektedir.
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Rodgers (2001: 69), Avci (2007: 487-489) ve Page (2009: 491-492),
turizm gelisiminin plansiz bir sekilde ilerlemesinin, fiziksel ¢evre Uzerinde
olumsuz sonuglar meydana getirebilecegini ifade etmektedirler. Turizmin
mevsimsel bir 6zellige sahip olmasi, yaz aylarinda turistik bolgelerde asir
yogunlagsmaya neden olmaktadir. Bunun sonucunda ise g¢evre kirliligi, gurulta,
altyap! yetersizligi gibi sorunlar meydana gelmektedir. Dal ve Baysan’in
(2010: 737-741), yerel halkin turizmin c¢evresel etkileri konusundaki
tutumlarini 6lgmek amaciyla Kusadasi’'nda yaptiklar bir ¢calismada, turizmin
yorede gevresel sorunlara yol agtigi, yaz aylarinda nufusun asiri yogunlastigi

ve bu durumun rahatsiz edici bir sekilde gelistigi gozlemlenmisgtir.

Bir bdlgede turizmi gelistirmek icin verimli alanlarin plansiz bir sekilde
kullanimi da dogal alanlarda tahribata yol agmaktadir. Genis arazili alanlarda
havalimani, otel, eglence merkezleri ve aligveris merkezleri gibi turizmle ilgili
binalar yapiimaktadir. Bu yapilasma, dogal yagsam alanlarinin yok olmasina
sebep olabilmektedir. Ayrica dogal c¢evreye uyum saglamayan, estetik
Ozelliklerden yoksun binalarin turistik bolgelerde yogunlasmasi olumsuz bir
etki olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle yapilan binalarin gevre ile
uyumlu olmasina, kullanilan yapr malzemelerinin uygun sekillerde
secilmesine dikkat edilmelidir (Avci, 2007: 487-489; Page, 2009: 491-492).
Kuvan ve Akan (2005: 699), Antalya’nin Belek bdlgesinde turizmin genel ve
cevresel etkilerine karsi yerel halkin davraniglarini belirlemek amaciyla
yaptiklari ¢alismada, bdlgede otel ve motel gibi yapilarin dogdal c¢evreyi
bozdugu sonucuna ulagsmislardir. Tarihi doneme sahip sitelerin ve eserlerin

asiri ve yanlis kullanimi sonucu da g¢evre zarar gormektedir

Turizmin ¢evre Uzerinde bozulmaya yol agmasinin kendi varligini da
tehlikeye sokacagini ifade eden Kahraman ve Turkay (2009: 57), turizmin
cevresel degerlere zenginlik katmasiyla da kendi surekliligini saglamasinin

mumkun olacagini vurgulamaktadirlar.

Turistler genellikle gevreye zarar vermeyen, yerel ekonominin fayda
saglayacagl ve yerel toplumlarin yasamina saygil tatilleri tercih etme

egilimindedirler (Teberler vd., 2006: 220). Bu noktada turizmin fiziksel ¢cevre
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uzerindeki olumlu etkilerinin artirilmasinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Page
(2009: 337), bir ulkenin, fiziksel ¢evrenin korunmasi ve restore edilmesini
tesvik ederek turizmin olumlu c¢evresel etkilerini artirabilecegini ifade
etmektedir. Ayrica turizm endustrisinde g¢aligsan insanlarin, turistler arasinda
cevre bilinci yaratiimasi konusunda sorumluluk sahibi olmasi gerektigine
vurgu yapmakta, bu noktada turist rehberlerine blyuk gorevler dustugunu
ifade etmektedir. Turist rehberleri, turistleri neyin yasak oldugu, neyin yasak
olmadidi konusunda uyarmalidirlar. Tur operatorleri ise, tur programlarina
cevreyi koruma onceliginin yerlesmis oldugu c¢ekim merkezlerini ilave
etmelidirler. Turistlerin, faaliyetlerinin ¢evre uzerindeki olumsuz etkileri
konusunda brogur ve bilgi kitapgigi gibi materyallerle bilgilendiriimesi,

cevresel duyarliigin gelismesini saglayabilmektedir.

2.1.4 Turizmin Sosyal Yapi Uzerindeki Etkileri

Sosyal yapl, insanlarin bir arada yasama etkinliginin bir Grinaddr ve
dizenlenmis insan iligkileri olarak tanimlanmaktadir. Sosyal yapi bir sistem
Ozelligi tasimakta ve cgesitli 6gelerden meydana gelmektedir. Bu 6gelerden
birinin degdismesi, otekilerde de degismeye yol agcmaktadir (Kocacik, 2003:
130). Turizm faaliyetlerinin istihdam saglama, Ulke ve bodlge ekonomilerinde
iyilesme meydana getirme, bdlgelerarasi dengesizlikleri giderici bir rol
oynama gibi etkilerinin yaninda, toplumun sosyal yapisi Uzerinde de énemli
etkileri mevcuttur. Turizmin sosyal yap! Uzerindeki etkileri, turizmin mevcut
toplumsal degerlerinde, bireysel davraniglarda, aile igi iliskilerde, ahlaki
kurallarda, deger sistemlerinde, orf ve adetlerde ve toplumun sosyal
yapisinda ortaya cikan etkileri ifade etmektedir (Dogan ve Ungliren, 2010:
397).

Baykan (2007: 55-57), bir toplumun dinya goérisund, anlayisini ve
diger Ulke insanlarina bakis acisini etkileyen sosyal bir olay olarak
degerlendirilen turizm faaliyetlerine katilarak, baska Ulkelere seyahat eden

insanlarin, hem seyahat ettikleri Ulke insanlarindan etkilendigini hem de o
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ulke insanlarini etkiledigini vurgulamaktadir. Bir Ulkeye gelen turistlerin
davraniglarinin goézlemlenmesi ile toplumun sosyal yapisindaki degisimler

belirlenebilmektedir.

Farkl sosyal yapiya sahip olan toplumlar turizm sayesinde bir araya
gelmekte ve kaynasmaktadirlar. Bu durumda, farkh bilgi, gorgu, gelenek ve
gOrenege sahip topluluklar birbirinden etkilenmektedir. Sonug olarak turizm
sayesinde Kkarsilasan varis noktalarindaki yerel toplum ve turistlerin
etkilesimi, sosyal yapilari karsilikli olarak etkilemektedir (Ugcar, 2010: 9).
Spanou (2007: 146), turistlerle yerel toplum arasindaki farkhliklarin fazla
olmasiyla, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerinin dogru orantili oldugunu

ifade etmektedir.

Turizmin gelisimi ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda, turizmin yerel
topluluklar Gzerinde sosyal fayda ve maliyetler meydana getirdigi ortaya
cikmistir. Ornegin; yerel topluluklar, turizm sayesinde ortaya c¢ikan istihdam
olanaklari ve gelir artinci faaliyetler, olumlu bir degisim olarak
algilamaktadirlar. Ote yandan aile yapisinda meydana gelen degisimler gibi
sosyal yapi etkilerini ise olumsuz yonde algilamaktadirlar (Dyer vd., 2007:
415).

Turizmin kirsal bolgelerin kentlesmesini hizlandirmasi da bir bagka etki
olarak kargimiza ¢gikmaktadir. Turizmle birlikte kirsal bolgelerde yaratilan yeni
is alanlari, gagdas endustri toplumlarinin kultarel degerlerinin benimsenmesi
yoluyla kentsel uygarliklarin butiunlegsmesini saglamaktadir. Kirsal bolgelerde
turizm kuruluslarinin ortaya c¢ikmasiyla bu bolgelerdeki sosyal tekduzelik
bozulmakta ve sosyal yapida degisik ozellikleri bulunan kimelerin sayisi
artmaktadir (Kozak vd., 2001: 96).

Turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkileri genel olarak birey ve aile
yapisl, toplum, demografik yapi, hayat standartlari, sosyal siniflar ve egitim
boyutuyla ele alinmaktadir (Avcikurt, 2003: 55). Bu etkiler, asagidaki alt
basliklarda incelenmektedir.
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2.1.4.1 Birey Uzerindeki Etkiler

Bireyler ¢cok degisik amaglarla turizm olayina katilmaktadirlar. Seyahat
eden bireyler her seyden Once seyahat tecrubesi kazanmakta, diger kulturler
hakkinda bilgi sahibi olma sansina sahip olduklari i¢in insanlar hakkindaki
yanlg kanilarin Ustesinden gelmektedirler. Bireylerin, seyahat ettikleri yore ve
ulke insanlarini sosyal acidan etkilemesi ve kendilerinin de bu yerlerden
etkilenmesi mimkindir. Bu etkilesim sonucunda ortaya c¢ikan yerel halk ve
turist etkilesimi hangi yénde olursa olsun turizmin birey Uzerindeki etkisi
agikga gorulmektedir (Pala, 2001: 15; Khunou, 2009: 297).

Turizmin bireyler Uzerinde bir takim olumlu ve olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Gurbtz (2002: 53) turizm sayesinde farkli toplumlardan ve
kulturlerden gelen bireylerin birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunmalari,
birbirlerinin kaltrel yapilarini daha iyi tanimalari ile dostluk ve arkadasliklarin
meydana geldigini, bunun sonucunda da dinya barisinin saglanmasina

katkida bulunuldugunu ifade etmektedir.

Ratz (2000b: 7) ise turizmin, bireylerin bos zamanlarinda ugrastiklari
faaliyetlerde degisime neden oldugunu, bununla birlikte bireylerin dil
becerilerinin de gelistigini ifade etmektedir. Ancak dil becerilerinin gelismesi,
bireylerin kendi 6z dillerinden uzaklasmalarina neden olabilmektedir. Turizm,
bireylerin davraniglarini nezaket cercevesinde gelistirmelerine yardimci
olurken, onlari kumar ve uyusturucu gibi normalden farkl davraniglara

yoneltebilmektedir.

2.1.4.2 Aile Yapisi Uzerindeki Etkiler

Aile; en genis anlami ile kan bagi, evlilik gibi etmenler neticesinde
birlikte oturan iki ya da daha fazla kisinin olusturdugu toplumsal bir grup
olarak tanimlanabilmektedir (Penpece, 2006: 33). Bahar (2008: 170-171),
aile kavraminin yalnizca aile buyukligu dikkate alinarak degil, farkli sosyo-
kilturel faktorlere bagh olarak agiklanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Aile
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kavrami; egler, ebeveynler ve ¢ocuklar arasindaki iligkileri de igerin yapisal
Ozelliklerle birlikte ele alinmahdir. Ailenin diger sosyal durumlarla olan
iliskilerindeki rol ve fonksiyonlari, icinde bulundugu toplumun sosyo-kulturel
ve ekonomik kogullariyla baglantilidir. Aile tipleri zaman igerisinde toplumdan
topluma degisen bir nitelik tagsimaktadir. Aile tiplerindeki farkhlasma yalniz
yeni aile tiplerinin ortaya cikmasiyla degil, ayni zamanda yerlesmis aile
tiplerindeki degismelerle de meydana gelmektedir. Bu degisim olumlu olarak
ele alindiginda, saglik ve beslenme olanaklarinin iyilestiriimesi, ekonomik
gelirin artmasi ifade edilmektedir. Olumsuz acidan bakildiginda ise kadin ve

erkek arasindaki esitsizliklerin artmasi ele alinmaktadir.

Turizm, turist kabul eden Ulkelerde aile yapisini etkilemekte ve degisim
yaratabilmektedir. Turizm, turist génderen ulkeler acisindan aile baglarini
glglendirici bir etkiye sahiptir. Is yasaminin yogunlugundan birbirine
yeterince zaman ayiramayan aile bireyleri, tatil ve dinlenme sureleri boyunca
bir araya gelerek aile baglarini guc¢lendirme sansina sahip olmaktadirlar.
Turizm bu yonuyle, aile yapilarinin yeniden kurulmasina ve aile baglarinin

glclenmesine katkida bulunmaktadir (Kozak vd., 2001: 97).

Turizmin aile yapisi Uzerindeki etkileri aile igi iliskilerde gorulebildigi
gibi kadinlarin toplum icindeki rollerinde meydana gelen degisimlerde de
gorulmektedir. Turizmle birlikte turistik bolgelerde yeni is kollari ortaya
cikmaktadir. Yerel toplumda o6zellikle kadin niUfusun turizm sektérinde
calismaya baglamasiyla birlikte kadinlarin aile igindeki rolt dedismekte, kadin
artik eve para getiren bir statilye sahip olmaya baslamaktadir. Bu durum, aile
icindeki bireysel iligkileri bazen olumsuz anlamda etkilemektedir. Ozellikle
kadinin esinden daha fazla para kazandigi durumlarda, erkek aile igerisindeki
gucundn azaldigini dusunebilmektedir (Dogan, 2004: 140; Sharma, 2004:
102; Avcikurt ve Karaman, 2007: 421).

Baykan (2007: 64-65), turizm ile birlikte aile yapisinda, sorumluluk
seviyesi, karar alma bigimi, is imkanlarinin degismesi gibi etkilerin ortaya
ciktigini ifade etmektedir. Kazanilan gelirler sayesinde turizm, aile yapisinda

stati degisiklikleri meydana getirmektedir. Turizmin aile yapisi Uzerindeki
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etkilerinin olumlu olarak algilanmasinin yaninda g¢ogunlukla aile iginde

catismalara ve aile yapisinin bozulmasina neden oldugu da agiktir.

2.1.4.3 Toplum Uzerindeki Etkiler

Ozkalp’e (2010: 6) gore toplum, insanlari etkileyen gergek iligkiler
batinu olarak tanimlanmaktadir. Turizm, bir toplumun dldnya gorusund,
anlayisini ve baska uUlke insanlari hakkindaki dusuncelerini etkileyen sosyal
bir olay niteligi tasimaktadir. Bir Ulkede ziyaretgilerin varhgi, ziyaretcilerin
kendilerine iligkin davraniglari ve ev sahibi Ulkenin yurttaglari ile kurduklar
kisisel iligkiler, yerel toplumun hayat tarzini ve davranig bigimini
etkilemektedir. Ayni sekilde ziyaretciler de qgittikleri Ulkelerdeki toplumun
yapisindan etkilenebilmektedir. Yerel toplumun ziyaretcilerden etkilenmesi
Ozellikle az gelismis ya da gelismekte olan Ulkelerde daha belirgin olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Berber, 2003: 212; Akman, 2007: 137-138).

Dogan’a (2004: 130) goére turizmin toplum yapisi Uzerindeki etkisi
dogrudan turistlerle yerel toplum arasindaki iliskiden kaynaklanmayabilir.
Turizm enduUstrisinin  gelismesiyle, toplum bireyleri arasindaki iligkiler
degismekte, insanlarin degisen bir toplumsal yapida yer almalari, bir degisim
kaynagi olabilmektedir. Turizmin toplum yapisi Uzerindeki bagimsiz etkisinin

yaninda, kentlesmeyle birlikte butlnlestirici bir etkisi de s6z konusudur.

Turizmin yerel toplumlar Gzerinde meydana getirdigi etkinin, toplumu
olusturan bireyler arasinda bir algilanma sureci bulunmaktadir. Bu algilanma

sureci asagidaki Sekil 1’de incelenmistir (Kim, 2002: 8):
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Gelisim Sireci

Turizmin Etkilerinin Gunldk Yasama Nufuz Yasam Kalitesi
Algilanmasi Etmesi

Sekil 1. Turizmin Etkilerinin Algilanma Sireci

Kaynak: Kim, Kyungmi. (2002). The Effects of Tourism Impacts upon Quality Life of
Residents in the Community. PhD Thesis, The Virginia Polytechnic Instute and State
University, Virginia. s. 8.

Sekil 1’den anlagilacagi Uzere, turizmin gelisim surecinde, turizmin
etkilerinin algilanmasi Oncelikle toplumu olusturan bireyler arasinda s6z
konusudur. Daha sonra turizmin yerel toplum Uzerindeki etkilerinin giderek
gunluk yasamda kendini gostermesi ve bireylerin yagsamlarinin iginde olumlu

veya olumsuz yonde yer almasi ile sonuglanmaktadir.

2.1.4.4 Demografik Etkiler

Turizmin demografik etkileri daha ¢ok nufus hareketliligi ile ilgilidir.
Turistik  bolgelerdeki gelir  artiglarinin Glkenin  diger  bolgelerinde
yasanmamasil, bolgelerarasi dengesizliklere yol agmakta, bunun sonucunda
da kirsal bolgelerden turistik bolgelere ve buyuk kentlere go¢ yasanmaktadir.
Bu go6¢ beraberinde barinma, sadlik, egitim gibi cesitli sorunlarn da
getirmektedir. Ote yandan 6zellikle kirsal alanda turizm, is imkani sagladig
icin disariya verilen gogun azalmasini saglamakta, hatta bulundugu bolgeyi
bir cazibe merkezi haline getirip go¢ alan yer konuma dahi getirebilmektedir.
(Ugar, 2010: 9). Diedrich ve Buades (2009: 516), yerel halkin turizmi
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algilamasi uzerine Beliz’de vyaptiklari bir ¢alismada, turizm sayesinde

disaridan bolgeye gog olayinin arttigini belirlemislerdir.

2.1.4.5 Hayat Standartlari Uzerindeki Etkiler

Turistlerin  yagsam  bigimleri, onlari gozlemleyen yerel halki
etkilemektedir. Turistler, gittikleri turistik bir ¢ekim merkezinde bol para
harcama egiliminde olabilirler. Bu durum, turistlerin kendi Ulkesinde de ayni
sekilde davrandidi anlamina gelmez. Yine de yerel halk, turistlere bakarak en
az onlar kadar iyi yasamaya 6zenebilir. Boylece, turistlerden etkilenen yerel
halk, turistlerin yasam bigimini benimsemeye baglar. Yapilan arastirmalara
gore, yerel halk zaman igerisinde orta sinif turistlerin hayat standartlarina
yakin bir yagami benimsemektedir. Ayrica, yerel halk turizm sayesinde ortaya
¢clkan ekonomik guglenmeler ve is firsatlarinin dolayl etkisiyle yasam
standartlarinin gelisiminden yararlanabilmektedir (Avcikurt ve Karaman,
2007: 423; GUmus, Keles ve Hamarat, 2008: 46; Khunou, 2009: 297-298).

2.1.4.6 Sosyal Siniflar Uzerindeki Etkiler

Sosyal sinif terimi, bir hiyerarsi iginde toplum Uyelerinin belirli
Ozelliklerine goére siniflandiriimasi anlamini tasimaktadir. Bu siniflama
genellikle meslek, gelir seviyesi, gelirin kaynagi, egitim, yasanilan ¢evrenin
yapisi, yasam bicimi gibi Ozelliklere gore yapilmaktadir. Bu o6zellikler
acisindan benzerlik gosteren bireyler, topluca onlara uygun olan sinifin Gyesi
olarak kabul edilmektedir (Penpece, 2006: 36). insanlarin toplumdaki
hizmetlerden ayni derecede faydalanamamasi sonucu sosyal sinif farkliliklari
ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal siniflar genellikle Ust, orta ve alt sinif olmak Uzere U¢ sekilde
incelenmektedir (Baykan, 2007: 65). Toplumda ydnetim, ekonomi, edebiyat

ve sanat gibi alanlarda yer alan Kkisiler, Ust sinif olarak degerlendiriimektedir.
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Hizmet sektorinde calisanlar, dgretmenler ve tip uzmanlari gibi genis bir
kesim de orta sinif olarak ifade edilmektedir. Alt sinif ise, igsiz ya da belirli
zamanlarda gegcici iglerde g¢alisan bireylerden olusan, toplumun buyuk bir
kesiminden daha asagi standartlarda yasayan kesimdir. Turizm, turistik bir
cekim merkezinde yerel halkin yagsam standartlarini yukselttigi gibi sosyal
siniflar arasindaki ayriliklari ve esitsizlikleri de pekistirebilmektedir. Turizm
olayina katilanlar genellikle zengin ve ylksek sosyal siniflara mensup
kigilerdir. DUsUk gelir sahibi olan insanlar ise daha az seyahat etmektedirler.
Bu durum, sosyal ayriliklari meydana getirmektedir (Baykan, 2007: 65—68;
Avcikurt, 2009: 59-60).

2.1.4.7 Egitim Uzerindeki Etkiler

Egitim, belirli bir siureci icermektedir. Bu nedenle turizmin egitim
uzerindeki etkisi, uzun vadeli bir gelisme gdstermektedir. Turistik bir ¢ekim
merkezindeki yerel halk, turistlerle daha yogun bir iletisime girebilmek igin
kendilerini daha fazla okuma ve arastirma zorunlulugunda hissetmektedirler.
Bunun sonucunda da yerel halkin egitim ve kultlr seviyesi yukselmekte, bilgi
ve beceri duzeyi artmaktadir. Bu durum, turizmin egitim Uzerinde olumlu bir
etkisinin oldugunu kanitlamaktadir. Diger taraftan, turizm sektérinde
caligsanlar ile turistler arasinda surekli bir iletigsim s6z konusudur. Bu sebeple,
turizm sektorinde nitelikli ve egditimli elemanlara ihtiyagc duyulmaktadir.
Turizm egitimi agisindan ise Onlisans, lisans, yUksek lisans ve doktora
egitimine imkan saglayan okullar ile 6zel turizm ve otelcilik okullarinin
faaliyete gegciriimesi blyuk bir 6nem tasimaktadir (Glrblz, 2002: 54; Avcikurt
ve Karaman, 2007: 424; Baykan, 2007: 69—-70).

2.1.5 Turizmin Kiiltiirel Yapi Uzerindeki Etkileri

Bir toplumun kiltirid hem maddi olmayan yoénlerden (kulttrin igerigini

olusturan inang, dustince ve degerler) hem de maddi yonlerden (bu igerigi
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temsil eden nesneler, simgeler ya da teknoloji) olusmaktadir (Giddens, 2005:
22). Kultur; insanlarin edindigi ve cesitli yollarla birbirlerine ve sonraki
kusaklara ilettikleri maddi ve manevi 6gdeleri anlatan bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Bir toplumdaki insanlarin toplum olarak paylagsmig olduklari

yasam bicimleri, kulturin temelini olugturmaktadir (Kocacik, 2003: 86).

Turizm faaliyetlerinde meydana gelen degisim, bir toplumun kalturel
yapisini etkilemektedir. Bu durum, turizm ve kultur arasindaki etkilesimden
kaynaklanmaktadir. Genellikle turizmin kultirel yapida degisime neden
oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle kitle turizminin yogun olarak yasandigi
bdlgelerde, o yoreye ait kultir degisim gosterebilmektedir. Turizm sayesinde
bir bolgeye giden turist, yerel aligkanliklari 6grenme ve evine dondugunde
gorduklerini paylagsma egilimindedir. Turistlerin, yerel toplumun kulturel
degerlerini paylasmasi, turizmin kdltiir yayilmasi Uzerindeki etkisini kanitlar
niteliktedir (Ozmen, 2007: 37). Bir bélgede turizmin gelismesiyle birlikte yerel
toplumun gelenekleri bozulabilir, turistlerin taklit edilmesiyle deger ve inang
yapisi degisebilir, dilde kullanilan yabanci sozcukler artabilir. Bu durum
kiiltirel kirlenme olarak ifade edilmekte ve farkl kiltlrlerin birbirleriyle olan
etkilegimlerinin olumsuz bir etkisi olarak goérilmektedir (Ozmen, 2007: 37).
Turistlerin, gittikleri bolge hakkinda yeterince bilgiye sahip olmamasi, yerel
toplum ve turistler arasinda kulttrel farkhliklarin ciddi boyutta olmasi gibi
durumlarda kiiltir soku ortaya ¢ikmaktadir (Ozmen, 2007: 37-38). Yerel
toplumun, turistlere bakarak en az onlar kadar iyi yasamaya 6zenmesi, kendi
yasam standartlarini turistlerinki ile karsilastirarak kendi kulturlerini
reddetmeye baglamalari, kultur sokunun bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Turizmin kultirel yapi Uzerindeki degisime etkisi, turistlerin bir
bdlgeye gidip, oradaki yerel toplumu davranislariyla etkilemeleri ile uzun bir
siiregte meydana gelmektedir (Gimis vd., 2008: 46; Dogan ve Ungiiren,
2010: 401).

Baykan (2007: 118), turizmin, yerel toplumun kulturel yapisini hem
olumlu hem de olumsuz yénde etkiledigine vurgu yapmaktadir. Turizmin yerel
toplumun kultarel yapisi Uzerindeki etkilerini genel olarak, dinsel inan¢ ve

davraniglarin degismesi, ahlaki deder ve davraniglarin degismesi, yabanci
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yasam bigimlerinin benimsenmesi, yabanci sézcuklerin yerel halkin dilindeki
oraninin artmasi, yerel sanatin islev ve anlaminin degismesi ve turizmin yerel
toplumun kulttrel yapisinin bir pargasi haline gelmesi gibi basliklar altinda

incelemek mUmkunddr.

2.1.5.1 Dini inang ve Davraniglarin Degismesi

Dini inanglar, kultirden kulture degisim gosterse de bilinen tum
toplumlarda dinin varhgi s6z konusudur (Giddens, 2005: 558). Ulucak (2000:
46-47), Rodgers (2001: 70), Akman (2007: 157) ve Altunel (2009: 29-30)
turizmin, yerel topluluklarin dini inan¢ ve davranislarinda c¢arpici etkileri
oldugunu ifade etmektedirler. Ancak bu etkinin bazi toplumlarda ve Ulkelerde
olumlu yonde gelismesi s6z konusu iken bazilarinda olumsuz yonde gelisme
oldugu gorulmektedir. Turizmle birlikte dini inanglarin saygr gérmemesi ve
eglence kaynagi haline gelmesi mumkun olabilmektedir. Dini inanglardaki
degisiklikler, toplumsal yasamda maddilesmenin artmasiyla ortaya
cikmaktadir. Bu gelisme, endustri Ulkelerindeki gelisme ile esdeger
seviyededir. Fakat Ozellikle az gelismis ve turist kabul eden topluluklarda
olusan yabancilara benzeme arzusu, yerel toplumun dini inan¢ ve
davraniglarini degistirme egilimlerine neden olmaktadir. Ote yandan farkl
dinlere mensup kisilerin birbirleriyle etkilesim halinde bulundugu ortamlarda,
dini inanglarin degismesi s6z konusu iken, turizm, dinine bagh insanlarda dini
inancglart ¢ok az degistirebilmektedir. Turizmin etkisi dini inanglarin
zayiflamasi, yok olmasi veya degismesi seklinde goruldigu gibi dinsel
davraniglarda degisiklik seklinde de gorllebilmektedir. Her din, ayinsel
yontemler iceren inancglara sahiptir. Turizm faaliyetleri sonucunda zaman

zaman bu dinsel davranislarin yerine getirilememesi mumkundur.
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2.1.5.2 Ahlaki Deger ve Davraniglarin Degismesi

Turizmin ahlaki deger ve davranislarin degisimi Uzerinde etkisi
bulunmaktadir. Alhasanat’in (2010: 381), turizmin sosyo-kulttrel etkilerinin
yerel halk Uzerindeki etkilerini arastirmaya yonelik Urdiin’de yapmis oldugu
calismasinda, turizmin yerel halkin ahlaki davranislarinda olumsuz etkisinin
oldugu, Urdiin’de turizmin insanlari su¢ islemeye tesvik ettigi ve koti

davraniglar sergileme konusunda cesaretlendigi sonucuna ulasiimigtir.

Turizm, yerel kiltartn ahlaki deger yapisina daha maddeci ve ticari bir
nitelik kazandirmakta, kultirin temel gelenek ve torenleri ticari amacl bir
gOsteri konumuna gelerek, gercek anlamlarini yitirmektedir. Yerel halk,
turistlerde gordugu, gercekte kendi kultirine aykiri olan davranislari bir sure
sonra dogal karsilamaya baslar. Yerel halkin turistlerle etkilesim oncesi
ahlaksiz olarak degerlendirdikleri davraniglari bir sure sonra benimsemesi
muUmkuin olmaktadir. Bu durum, toplum agisindan olumsuz bir degisim olarak
degerlendiriimektedir. Bazi toplumlarda 6zellikle fuhus ve hayat kadinlarinin
sayisinda anormal artislarin meydana geldigi de saptanmistir (Dogan, 2004
131-132; Baykan, 2007: 122). Ote yandan, Titlinci ve Caligskan'in (2008:
142), Kusadasr'nda turizmin yerel halk Gzerindeki etkilerinin aragtiriimasi
amaciyla yaptiklari ¢alismada, Kusadasi halkinin, turizmin fuhusu, sucu ve

siddeti artirmadigina yonelik gorusleri oldugu tespit edilmigtir.

2.1.5.3 Yabanci Yagam Bigimlerinin Benimsenmesi

Yerel halkin yasam bigimi itibariyle turistleri gdzlemleyip, onlardan
etkilendikleri ve zamanla turistlerin yasam bicimini benimsemeye basladiklari
ifade edilmektedir. Bu durum yerel halk ile turistler arasinda yasam bigimi
agisindan farkliliklar oldugunda ve yerel halk turistlere 6zendiginde ortaya
citkmaktadir. Turizmle birlikte 06zellikle yerel halkin turistlerin  giyim
bigimlerinden etkilenmesi s6z konusudur. Yerel halk genellikle alisik
olmadiklari, daha 6nceden kabul etmedikleri giyim bigimlerini taklit etme
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egilimindedirler (Akman, 2007: 158; Khunou, 2009: 305-306). Turizm, is disI
zaman aligkanliklarini da etkilemektedir. Turist kabul eden bodlgede yasayan
yerel halk, aligkin olduklari davraniglar terk ederek, is digi bos zamanlarini
degerlendirmek igin bar, gece kulubu, disko gibi eglence yerlerini tercih
edebilmektedirler (Gurbuz, 2002: 54). Turistlerin yasam bigimleri, eglence
sekilleri, yeme ve icme adetleri, para harcama sekilleri ister istemez yerel
halki etkilemekte, onlari daha ¢ok tiketmeye yoneltmektedir (Berber, 2003:
213-217).

2.1.5.4 Yerel Halkin Dilinde Yabanci Sézciiklerin Sayisinin Artmasi

Ulucak (2000: 47) ve Dogan (2004: 133), dilde meydana gelen
degisimin Uc¢ yolla gerceklestigini ifade etmektedirler. Bunlar; ekonomik
degisim yoluyla, 6zendirme yoluyla ve dogrudan iligki yoluyla degisim
seklindedir. Bu U¢ degisimde de turizmin meydana getirdigi etkiler buyuktur.
Yeni kurulan turistik isletmelerde yerel halk yerine gé¢gmenlerin galistiriimasi,
gb¢cmenlerin dilinin yayginlik kazanmasina yol agmaktadir. Turistlerin yasam
bicimlerinin yerel halk tarafindan go6zlemlenmesiyle, turistlerin dillerinin
sayginhk simgesi haline gelmesi, yerel halkin sayginlik kazanmak igin
turistlerin dillerini benimsemesine neden olabilmektedir. Turistler genellikle
yerel halkin dilini konugamaz. Bu durumda, ozellikle turistik igletmelerde
calisan gorevliler turistlerle iligki kurabilmek igin onlarin dillerini kullanmak

durumunda kalirlar.

Sharma (2004: 100), turistlerle iletisim kurabilmek icin onlarin dilini
bilmenin 6nemini vurgulamaktadir. Turizm sayesinde turistlerle yerel halk
arasinda ortaya ¢ikan iletisim sonucunda, yabanci sozcuklerin yerel halkin
dilindeki orani artmaktadir. Bu saptamaya paralel olarak, turistik ¢ekim
merkezlerindeki ticarethanelerin ve konaklama tesislerinin isimlerinde
kullanilan yabanci dilde kelimeler, kaltirin temel unsurlarindan olan dilin ne

kadar degisebildiginin agik bir ornegidir.
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Vounatsou, Laloumis ve Pappas (2008: 9), Yunanistan'in Mykonos
bolgesinde yerel halkinin turizmin sosyal etkilerini algilamasi Uzerine
yaptiklari bir galismada, insanlarin gunluk kullandiklari dilde yabanci
kelimelerin turizm sayesinde ortaya ¢iktigi sonucuna ulagilimistir. Bu sonug,
turizmin dilin degismesi Uzerindeki olumsuz etkisini gosterirken; Dogan ve
Ungliren’in (2010: 408), Alanya halkinin turizmin sosyo-kiiltirel etkilerine
yonelik bakis agilarini belirlemek Uzere yaptiklari ¢caligmada; turizmin yabanci
dil 6grenimine katki sagladigi sonucuna ulasmalari olumlu bir etki olarak

ifade edilmektedir.

2.1.5.5 Yerel Sanatin islevinin ve Anlaminin Degismesi

Turizm, yerel topluluklarda sanatsal festivallerin ve ¢omlekgilik, agac
oymacihgi gibi el sanatlarinin degdismesine katki saglamaktadir (Spanou,
2007: 150). Dogan’a (2004: 134) gore; turizm bazi durumlarda vyerel
sanatlarin canlanmasina olanak saglarken, bazi durumlarda da bozulmasina
neden olabilmektedir. Ote yandan Sharma (2004: 94), turizmin yerel sanat

arunleri icin yeni firsatlar ortaya ¢ikardigini vurgulamaktadir.

Ozmen’in (2007: 48), turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin Akgakoca halki
tarafindan algilanmasi Uzerine yaptigi calismada; sanat, el sanatlari, folklor
ve yerel kiltlrin turizm sayesinde canlandigi sonucuna ulasiimistir. Ote
yandan Baykan (2007: 155), Urglip yoresinde turizmin yerel kiiltir (izerindeki
etkilerinin yerel halk tarafindan algillanmasi Uzerine yaptid1 arastirmada,
turizmin yoredeki el sanati UrUnlerinin ucuz ve kalitesiz Uretilmesine neden
olduguna yoénelik goruslerin cogunlukta oldugunu ifade etmektedir. Ayni
zamanda arastirmaya gore; yerel halk el sanati GrUnlerinin yalnizca turistlerin
zevkine gore duzenlendigini dugsunmektedir. Yerel halk, turizm faaliyetlerinin
yerel sanat anlayisi Uzerindeki etkilerini hissetmekte, ancak bu etkiyi

tamamen yikici ve bozucu bir dizeyde degerlendirmemektedir.

Turist geken birgok geleneksel toplumda, endustrilesme ve kentlesme,

geleneksel sanat degerlerini degistirebilmektedir. Fakat 6zellikle yeni olusan
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uluslar, yerel kultir konusunda bilinglenerek yerel sanatlarini korumaya
calismaktadir. Bu amagla yerel sanat Urunleri muzelerde sergilenmekte ve
yerel sanat, ulusal bilincin olusmasina yardimci olmaktadir (Dogan, 2004:
135).

2.1.5.6 Turizmin Kiilturiin Bir Pargasi Haline Gelmesi

Kaltar, bir toplumda yasayan insanlarin butin ogrendikleri ve
paylastiklarini kapsayan bir kavramdir (Ozkalp, 2010: 85). Bahar'a (2008: 57)
gOre kultdr; inang, sanat, ahlak ve din, gelenek ve goérenekleri insanin
toplumun bir Gyesi olarak yapabilecegi tum yetenek ve bilgileri kapsadigi gibi,

davranig kaliplarini, nesneleri, tutumlari ve degerleri de olusturmaktadir.

Kultar, insanlarin birbirlerini ve dunyayi algilamalarinin bir butunu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Reisinger ve Turner, 2004: 8). Bu baglamda
turizmin kultGrin bir parcasi olmasi, turizmin kultir Uzerindeki etkilerinin
belirleyici Ozelliklerinden biri olmasini saglamaktadir. Turistlerle yerel halk
arasindaki etkilesim sonucunda birbirleriyle bagdasmayan yasam bigimleri
karsilikh anlayisla birlikte uyumlu hale gelmektedir. Turizm, bir toplumun
ayrilmaz bir butinu olarak ifade edilmektedir. Bunun nedeni, turizmin ¢gagdas
yasami simgelemesi ve bir bolgede gerekli bir etkinlik olarak benimsenir hale
gelmesidir. Turistik yorelerde turizmin gelisimi yerel kultirin unsuru olarak
cesitli sekillerde ortaya gikabilmektedir. Ornegin; turistik bir yérede yiyecek ve
icecek sunumlari yerel halk tarafindan geleneksel kiyafetlerle birlikte
yapilabilmektedir. Turizmin yerel kultirun bir par¢asi haline gelmesi, turistik
yorelerde olumlu ve olumsuz bazi degisimler meydana getirmektedir
(Baykan, 2007: 134-135).

Demiroglu ve izgi’nin (2007: 33), Tarakli, Géyniik ve Mudurnu’da yerel
halkin turizme yaklagiminin analizine iliskin yaptiklari ¢galismada; yerel halkin
turizm yatirnmlarina olumlu yonde destek verdigi tespit edilmistir. Yatirimlarin
artmasiyla birlikte turistik isletmelerin sayisi da artacaktir. Bu durum olumiu

bir deg@isim olarak gorulmekle birlikte dogal guzelliklerin yok olmasina neden
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olmaktadir. Dogal guzellikler yerine beton yiginlarinin olugmasi cevresel,
sosyal ve kultirel anlamda bozulmalara da neden olabilmektedir. Bu nedenle
turizm hareketlerinin yonlendiriimesi konusuna hassasiyetle yaklasmak

gerekmektedir.

2.1.6 Turizmin Sosyal ve Kulturel Etkilerinin Yonetimi

Turizmin, sosyal ve kulturel yapi uzerinde bir takim olumlu ve olumsuz
etkilerinin oldugu agiktir. Turizmin olumlu sosyal ve kdlturel etkilerinin
basinda; insanlarin turizm sayesinde sosyal ve kulturel hayatlarinin, yeni
bakis acilari kazanma yonunde gelismesidir. Bunun disinda turizm,
insanlarin degisik kultir ve sanatlar hakkinda bilgilerini arttirmalarina firsat
vermektedir. Turizm, aile yapisi ve kadin haklari konusunda bir takim
yenilikleri de beraberinde getirmektedir. Turistlerin geleneksel eglenceleri,
muzigi ve el sanatlarini gérme isteklerinden dolayi, bu degerlerin yeniden
canlandirilmasina olan katki turizmle gergeklesebilmektedir. Yapilan turizm
yatirimlari bir yorede alt yapi imkanlarini zenginlestirmektedir. Avcikurt ve
Soybal’'nin (2002: 262), yerel halkin turizme yonelik davraniglarini incelemek
amaciyla Ayvalikk yoéresinde yapmis olduklari ¢alismada; turizmin altyapi
gelisimlerine katki sagladigi sonucu elde edilmistir. Turizmin, istenmeyen
yasam tarzi degisikliklerine yol agmasi ise olumsuz sosyal ve kulturel bir etki
olarak kargimiza ¢cikmaktadir. Ayrica, yerel toplulugun kultirinin ziyaretgiler
tarafindan eglence kaynagi olarak goérulmesi, yerel halkin kultarel
dviinglerinin kaybolmasina sebebiyet vermektedir (Kreag, 2001: 9; Ozmen,
2007: 31-36). Bahsedilen olumlu etkilerin artirilmasi ve olumsuz etkilerin

azaltiimasi igin bir takim uygulamalara gidilmesinde fayda vardir.

2.1.6.1 Olumlu Sosyal ve Kiiltiirel Etkileri Artirma

Turizmin olumlu sosyal ve kulturel etkilerinin nasil basarilabilecegini

anlamanin, kontrolli bir turizm gelisimi agisindan Onemi buyuktur. Yerel
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topluluklarin turizm hakkinda bilgilendiriimesi gerekmektedir. Bu amacla
seminerler duzenlenmeli, kultir ve geleneklerin devamlih@ igin turizmin
gerekli oldugu ifade edilmelidir. Yerel halkin turistlerden olumsuz bir sekilde
etkilenmesinin onune geg¢mek igin ahlaki yenilenme, yerel topluluklar
arasinda tesvik edilmelidir. Turistik bir bolgede turist talebini artirmak igin
secici pazarlama tekniklerinin kullaniimasi da onemlidir.  Farkli tlrdeki
turistler arasinda denge saglamak gerekmektedir. Eger turistik bir bolge,
yalnizca hi¢ para harcamayan, tim glin plajda uzanan bir turist kitlesini
etkiliyorsa, o bdlgede ekonomiye yeni para girdisi saglanmasi mumkin
olmamaktadir. Ayni sekilde turistik bir bolge yalnizca c¢ok zengin turist
kitlesini etkilerse, bu turistler Fransiz sampanyasi ya da Rus havyari gibi
cesitli unsurlar talep edebilirler. Bu durumda, turistlerin yerel Grinleri kendi
zevklerinin altinda bulmalarr mumkuandar. Turistik merkezlerin ve otellerin
yerel mimari stillerini yansitan sekillerde dizenlenmesi, yerel sanatlarin
O0zgun hallerini korumak igcin gerekli tesviklerin saglanmasinda onemli
faydalar s6z konusudur. Okul, hastane, toplum merkezi, kitiphane insa
edilmesi gibi faaliyetler, turizmden elde edilen gelirin yatirrminin en mantikli
bigimi olarak ifade edilmektedir (Rodgers, 2001: 71-72; Khunou, 2009: 315—
316).

2.1.6.2 Olumsuz Sosyal ve Kiilturel Etkileri Azaltma

Sosyo-Ekonomik Etki Degerlendirmesinin (SEIA) kullaniimasiyla, bir
gelismenin yerel toplulugu olumlu ya da olumsuz olarak etkileyip
etkilemeyeceginin belirlenmesinin mimkin olmaktadir. SEIA, ekonomik ve
sosyal etkilere odaklanmasina ragmen, degerlendirme kulturel etkileri de
icermektedir. SEIA surecindeki temel asamalar su sekilde 6zetlenmektedir
(Khunou, 2009: 317-318):

Birinci Asama: Turizmin sosyo-ekonomik ve gevresel etkilerinin olumlu
yonde geligtiriimesini destekleyecek halk katilm programlar

duzenlenmelidir. Cesitli problemlerin ortadan kaldiriimasi igin yerel
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topluluklarin okur ve yazarlik duzeyinin, kulturel farkhliklarinin ve
becerilerinin  géz onunde bulundurularak turizm projelerine

katihmlarinin saglanmasi oldukga onemlidir.

Ikinci Asama: Turizm faaliyetlerine yoénelik olarak yuritilecek
projelerin geligtiricilerine tavsiyelerde bulunulmali, degisik yontemler
onerilmelidir. Projenin toplum yarari i¢cin nasil uygulanmasi gerektigi

belirlenmelidir.

Ugiincii Asama: Turizm projelerinin yerel topluluk Gzerindeki etkisinin
belirlenmesi igin cografi konum, kultar, tarihi gegmis, politik ve sosyal
kaynaklar, ekonomik sartlar gibi o6zelliklerin her birinin dikkatlice

incelenmesi oldukga onemlidir.

Dérdiincii Asama: Benzer turizm projelerinin  gerceklestirildigi
bolgelerde turizmin etkileri belirlenerek, olasi sosyal ve ekonomik
etkiler saptanmalidir. Bu etkiler belirlenirken kulturel degerlerdeki
degisim ve yerel kultirin yok olmasi gibi faktérler de hesaba

katiilmalidir.

Beginci Asama: Turizm projelerine iliskin kararlarda, muhtemel etkiler

belirlenmelidir.

Altinct Asama: Turizm projelerinin yerel topluluklar icin olumsuz

etkilerini azaltmak adina alternatifler sunulmahdir.

Yedinci Asama: Turizm projelerinin olumsuz etkilerini azaltmak igin

belirlenen planlar geligtiriimelidir.

Sekizinci Asama: Turizm projelerinden uzaklagan faaliyetleri
belirlemek igin bir izleme plani gelistiriimeli, projenin gelisimi takip

edilmeli ve ongorulen etkilerle gergek etkiler kiyaslanmalidir.
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2.1.7 Turizmin Turist ve Yerel Halk iligkileri Uzerine Etkisi

Turizm, hem turist hem de yerel halk igin sosyal ve kulturel bir olay
olarak tanimlanmaktadir (Ozkul, 2001: 19). Turist ve yerel halk iligkisi,
turistlerle yerel halk arasindaki kisisel iligkileri ve etkilesimi ifade etmektedir.
Turistler; gittikleri destinasyonda en az yirmi dort saat kalan, bos zamanini
degerlendirmek ve tatil yapmak amaciyla seyahat eden kisilerdir (Glingordd,
2003: 6). Yerel halk ise o bdlgede yasayan, dogrudan ya da dolayl olarak

ulkelerini ziyaret edenlere hizmet sunan bireylerdir (Tayfun, 2002: 2).

Alhasanat (2008: 11), yerel halki, turistik bir merkezde yagayan
insanlar olarak tanimlamaktadir. Yerel halki, belirli bir bolgede yasayan
insanlardan olusmus ve uyelerinin ortak bir yasayis tarzini bolusttkleri buyuk
insan gruplari (esnaf, turizm c¢alisanlari, gumrik memurlari, taksi soforleri

vb.) olarak da ifade etmek mumkundur.

Turizmle birlikte, farkli milletlerden gelen insanlar ile yerel halk
arasinda iletisim s6z konusu olmaktadir. Clnklu ev sahibi toplumdaki yerel
halk, turistlerle ayni ortami paylasmaktadir (Baykan, 2007: 88). Ratz (2000a:
37), turist ve yerel halk karsilasmalarini t¢ temel baglamda incelemektedir.
Mercan ve Usta (2007: 210) da turist ve yerel halk karsilagsmalarini, satin
alma, gunluk etkilesim ve bilgi degisimi olmak Uzere U¢ durumda ele

almaktadirlar:

Turistlerin yerel halktan bir mal ya da hizmet satin aldigi zaman (satin

alma durumu),

Turist ile yerel halk ayni anda, ayni yerde bulustugu zaman (gunlik

etkilesim durumu),

Turist ve yerel halkin tanisip, fikir ve bilgilerini birbirleriyle paylastigi

zaman (bilgi aligverisi durumu).
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Bahsedildigi Uzere turistlerle yerel halk ¢esitli durumlarda kargi karsiya
gelmektedirler. Bu durumlara verdikleri anlam ve beklentileri birbirine
benzedigi zaman, aralarinda uyumlu bir iligki ortaya c¢ikmaktadir. Fakat
anlamlar ve beklentiler birbirinden degdisik Olgide oldugu durumlarda,
rahatsizlik ve ¢atismalarin ortaya ¢ikma olasiligi artmaktadir. Turistlerle yerel
halkin bir araya gelmelerini saglayan durumlar arasinda turistlerin yerel
halktan birine adres sormasi, turistlerin yerlilerle aligsveris konusuna girmesi,
turistlerin yerel halk veya bir turist ile arkadas olmaya ¢alismasi gibi durumlar
da sayilabilmektedir (Rizaoglu, 2003: 258; Dogan, 2004: 80—-81).

Yerel halk ve turistlerin karsilasma durumlarinin farkh ortamlarda
gerceklesmesi durumuna Fagence (2003: 60); genis alanlar, gegici alanlar ve
sorumluluk ve saygi alanlari agisindan yaklagsmaktadir. Turistler ve yerel halk
genis alan olarak ifade edilebilen ortak kullanim alanlarinda karsi karsiya
gelebilmektedir. Bu alanlar; aligveris ortamlari gibi ticari amaglarin oldugu,
toplu hizmetlerin paylasildigi yerlerdir. Yerel halk ile turistler, yerel halkin
gegici olarak bulundugu vyerlerde de karsilasabilmektedirler. Bir diger
karsilagsma alani ise sorumluluk ve saygi alanidir. Burada, yerel halk ile
turistler, turistik yerlerin korunmasi adina Ustlendikleri sorumluluklari

araciligiyla karsilasabilmektedir.

Turist ve yerel halk arasindaki iligkilerin tirG onlarin etkilesimini ve
birbirlerine olan davraniglarini etkilemektedir. Bu durum, turizmin sosyal ve
kultarel etkilerinin belirlenmesinde buyuk bir 6neme sahiptir (Khunuo, 2009:
304). Turist, bir bélge igin farkl inang, kaltur, tutum, aliskanlik ve davraniglara
sahip bir yabancidir. Yerel halk ile turistler arasindaki etkilesimin yansimalari
Ozellikle yerel halk agisindan gozlemlenebilen ve Olgulebilen sonuglar ortaya
ctkarmaktadir (Tayfun ve Kiliclar, 2004: 4).

Sosyal mesafe, bireyler arasindaki farkliliklari anlamanin olumlu bir
ifadesidir. Bu nedenle, yerel halkin turistlere olumlu agilardan bakmalari ve
turistlerle yerel halk arasindaki iliski durumlari, turistlerin seyahatlerini artirici
bir nitelige sahiptir (Sinkovics ve Penz, 2009: 458). Bu noktada turistlerin
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yerel halk ile iliskilerinde ve etkilesimlerinde turist rehberlerinin rolinden
bahsetmekte fayda vardir (Avcikurt ve Karaman, 2007: 424).

Yerel halk ve turist arasindaki iligkiler ve bu iliskilerin sonuclari gesitli
turist tiplerine ve seyahat duzenlemelerine gore degisiklik gostermektedir.
Ozellikle geleneksel kitle turistlerinin, yerel halk ile dogrudan karsilasma
sanslari daha duguktur (Uriely ve Reichel, 2000: 272). Hindistan’da yer alan
Andaman adalarinda vyapilan bir c¢alismada, yerel halkin turistlerle
kargilasmalarinin turistlerin yerli ve yabanci olmalarina gore degisiklik
gosterdigi saptanmigtir. Yerli turistlerin buyuk gogunlugu dort ya da bes gunu
kapsayan paket turlara katilmakta ve yerel halk ile iligkileri kisitli olmaktadir.
Yabanci turistler ise daha uzun sureli turlara katilmakta ve yerel halk ile i¢ ice
olarak iligkilerini gelistirmektedirler (Equitable Tourism Options, 2008: 102—
103).

Turist ve yerel halk arasindaki iligskilerde ozellikle kulturlerarasi
iligkilerin olumlu yonde gelisme gosterebilmesi icin bazi hususlar dikkate
alinmalidir. Bu hususlari su sekilde 6zetlemek mimktndur (Tanguler, 2002:
92):

» Uluslararasi turizmde rol olan herkesin diger kulttrleri, onlarin dillerini,
uluslararasi iligkilerini kavramalari, etkili egitim programlar ile

gelistirilebilir; turist ve yerel halk psikolojik yonden incelenebilir.

= Turist ve yerli halkin kudltrleri arasinda uyusmayan ydnler ortaya
cikarilarak turistlerin bu durumlarla karsilagsmamalari saglanabilir.
Turistlerle dogrudan iletisim icerisinde bulunan personelin egitiimesine
onem verilerek, bu personelin turistlere karsi sicak bir tutum icerinde

olmalari, onlarin ihtiyaglarini anlamalari saglanabilir.

= Farkl kultarlerle iletisime girecek olan personelin sertifika ve diploma
sahibi olmalari dikkate alinabilir. Turist ve yerel halk iletisiminden
kaynaklanan sorunlarin ¢o6zulmesine yardimci olmak Uzere, turist
rehberlerinin turistin dilini ¢ok iyi 6grenmeleri ve bu dilde egitim

gormeleri faydal olabilmektedir. Cunkl turist rehberlerinin yerinde ve
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zamaninda turist ve yerel halk arasindaki iliskilere midahale ederek
agiklamalarda bulunmasi ve aninda cevaplar verebilmesi

gerekmektedir.

» Turiste, yonelim Ulkesine olan gezisi gergeklesmeden once, o Ulkenin
kalturd hakkinda bazi bilgiler aktarilabilir. Turistlerin bu konuya olumlu
yonde ilgi duymalarinin saglanmasi ile ileride ¢ikmasi muhtemel

sorunlarla karsilagiimadan ¢6zUmu saglanabilir.

2.1.7.1 Turist ve Yerel Halk iligkisinin Ozellikleri

Turist ve yerel halk iligkisinde, turistler dinamik bir taraf olarak yer
alirken, yerel halk hareketsiz bir taraf olarak kalmaktadir. Turistler, oturduklari
mekani degigtiren, dolagsan ve gezen insanlardir. Yerel halk ise oturduklari
mekanda turistleri karsilayan ve kabul eden hareketsiz topluluklardir.
Turistlerle yerel halk arasinda degisik bigimlerde iligkiler olugsmakta ve bu
iligkiler bir takim ozelliklerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu 6zellikler dort
temel baslik altinda ele alinabilmektedir (Ratz, 2000a: 37; Mercan ve Usta,
2007: 209-210).

Kisa Sitirelilik

Turist ve yerel halk iligkilerinin en dnemli 6zelliklerinden biri kisa sureli
olmalaridir. Turistler, gittikleri ortamlarda kisa sureli olarak kalmakta ve bu
nedenle de yuzeysel iligkileri anlamh bir sekilde gelistirme firsatini
bulamamaktadir (Mercan ve Usta, 2007: 210). Kisa slUrede gergeklesen
iliskiler, turist ve yerel halka goére cesitlilik gostermektedir. Turistler, farki bir
milliyete ve kulture sahip olan yerel halk ile karsilagsmalarini ¢ok ilgi ¢ekici
olarak gorebilir. Yerel halk ise turistlerle kargsilagmalari yinelenen deneyimler
olarak algilayabilir. Turist ve yerel halk iligkilerinin ylizeysel olmasinin genel
bir nedeni de turistlerin gelmis olduklari bdlgelere tekrar ziyarette bulunma

oranlarinin dusuk olmasidir (Rizaoglu, 2003: 297).



42

Zamansal ve Mekansal Sinirlayicilik

Zamansal ve mekansal sinirlamalar turist ve yerel halk
kargilasmasinin yogunlugunu ve suresini etkilemektedir. Turistlerin, yerel
halk ile gercek anlamda etkilesimde bulunabilmesi i¢in zaman
kalmamaktadir. Turistlerin kisa zamanda daha c¢ok seyi tecribe etme
durumu, yerel halkin somuricu bir tutum gelistirmelerine neden olabilir.
Ayrica, turistik tesis sahiplerinin, turistlerin kendi tesislerinde daha fazla
kalarak, daha fazla para harcamalarini saglamak igin turistlerin diger turistik
tesislere gitmelerini engellemeleri gibi durumlar da turist ve yerel halk

kargilagsmasini kisitlayan bir etkiye sahiptir (Avcikurt, 2009: 87—-88).

Kendiliginden Olma Eksikligi

Turist ve yerel halk karsilasmasi, daha az kendiliginden gerceklesme
Ozelligine sahiptir. CUnklU ¢ogu kez paket turlarla gelen turistlerin yerel halk
ile karsilagsmalari 6nceden planli ve sinirli olmaktadir. Boylece, turist ve yerel
halk karsilasmasi ¢ok siki bir sekilde denetlenebilmektedir (Avcikurt, 2003:
61).

Deneyimlerin Esitsizligi ve Dengesizligi

Turist ve vyerel halk kargilagsmalari esit olmayan ve dengesiz
deneyimlerle sonuglanmaya egilimli olmaktadir. Turistin zenginligi, cogu kez
yerel halk Uzerinde sOmurlicu davraniglara yol agmakta ve geleneksel
konukseverlik ticari bir faaliyete donusmektedir. Yerel halk, kendilerini
yabanci turistlere karsi daha asagi hissetmektedir. Bdoylece, turistler igin
Ozellikle sisiriimis fiyatlarin sunulmasi gibi kisa karsilasmalardan parasal
kazang saglama yoluna gidilmektedir. Turist ve yerel halk kargilagmalarindan
kaynaklanan yenilik arama duygusunda ve doyuma ulasma duzeylerinde de
esitsizlikler meydana gelebilir. Turist icin tatil bir deneyim oldugu halde, yerel

halk igin tatilin sonuglari tekduize olabilmektedir (Rizaoglu, 2003: 298).
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2.1.7.2 Turist ve Yerel Halk iligkisini Etkileyen Etmenler

Yerel halk ve turistler arasindaki iligkiler sosyo-kulturel etkilerin temel
elemani olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Yerel halkin turistlerin yagsam bigimini
taklit etmeye calismasi ve turistlerle kendilerini kiyaslamalari, yerel
topluluklarda cesitli etkiler meydana getirmektedir (Alhasanat, 2008: 13).
Yerel halk, turistleri misafir olmaktan ziyade bir yabanci olarak gérmektedir
(McNaughton, 2006: 647). Bu durum, yerel halkin turistlere 6fkeli, ilgisiz ve
guvensiz bir gekilde davranmasina yol acmakta ve turistlerin seyahat
isteklerinin azalmasina neden olmaktadir. Yerel halkin turistlere karsi
tepkisini etkileyen faktorleri belirlemek, olumlu turizm gelisimi igin buyuk

onem tasimaktadir (Gursoy vd., 2002: 80).

Yerel halkin turistlere, yakin ve sicak bir bicimde davranmasi, onlara
konukseverlik gostermesi, turistleri gittikleri Ulkeye baglamakta ve orada daha
uzun suUre kalmalarini saglayabilmektedir. Aksine turistlere karsi saldirgan ve
soguk davraniglar ise turizmden beklenen yararlarin azalmasina yol
acabilmektedir. Turizmden beklenen en 6nemli yararlardan biri de, insanlar
arasinda kaynasma ve yakinlik saglamasidir. Bunun gergeklesebilmesi igin,
turistlerle yerel halk arasinda yogun ve tatmin edici iligkilerin olmasi
gerekmektedir (Dogan, 2004: 79).

Bu anlamda turist ve yerel halk arasindaki iligkilerin nasil sekilleneceqi,
turist ve yerel halk arasindaki etkilesimin sonuglari ¢esitli etmenlere baglidir.

Bu etmenler, asagidaki alt bagliklarda ele alinmaktadir.

2.1.7.2.1 Yerel Toplumun Yapisi

Sharma’ya (2005, 165—-166) gore, turizmin yerel topluluk Uzerindeki
etkileri, turistler ile yerel toplum arasindaki farkliliklara gore cesitlenmektedir.
Bu farkhliklarin kaynagi sadece yerel toplumun ve turistlerin gesitli sosyo-
kiltarel gegcmise sahip olmalari degil, ayni zamanda her iki grubun da farkh

algilara sahip olmalaridir.
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Turistin qittigi Ulkenin toplumsal yapisi ve kulturl, kendisine nasil
davranilacagini belirleyen temel etmenlerden biridir. Yerel toplumun dig
dinya ile baglantisinin az olmasi, o toplumda turizmin gelismesini
gUgclestirmektedir. Cunku turizmin gelismesi buyuk o6lgide yerel halkin
turistlere karsi davraniglarina, yerel halkin turistlere karsi davraniglari da
blayUk oranda toplumsal yapiya bagli olmaktadir (Dogan, 2004: 94). Turizmin
yerel toplulukta meydana getirdigi sosyo-kulturel degisimler, turistlere karsi

bir dismanhgin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Simpson, 2008: 11).

Turistlerle yerel halkin ekonomik duzeyleri ve kulturel yapilarinin
benzer oldugu durumlarda, aralarindaki iligkilerin uyumlu olmasi
muhtemeldir. Ozellikle kentlesme, endistrilesme ve ekonomik gelismenin
yuksek duzeylere ulastigi Bati toplumlarinda, turist, alistigi yasam bigimini
bulmakta, bu Ulkelerde daha rahat davranip, daha kolay iliski kurabilmektedir.
Ote yandan, gelismekte olan Ulkelerde, yasam bigimi, turistin geldigi tlkeye

gore cok degisik bir yapi géstermektedir (Ozmen, 2007: 25).

Qu ve Lee (2011: 3), turistlerin kendilerini bir toplulugun Uyesi olarak
hissetmelerinin, diger Uyelerin onerileri dogrultusunda satin alma kararlarini
etkiledigini ifade etmektedirler. Bu noktada, 6zellikle turistik bir merkezde
meydana gelen satin alma durumunun, yerel halk Uzerinde olumlu etkileri

oldugunu séylemek mumkundur.

2.1.7.2.2 Yerel Halkin Turistlere Karsi Tutumlari

Bir topluluktaki yerel halkin turistlere davranis bigimi, turizm
endustrisinin uzun vadeli geligsimi icin onem tagimaktadir. Yerel halk, turist
memnuniyetini dogrudan etkileyebilmekte, turistlerin tekrar seyahat
etmelerine iligkin kararlarinda ise dolayli etkide bulunabilmektedir (Zhang,
Inbakaran ve Jackson, 2006: 190). Butler (1980) de bir bodlgede turizmin
gelismesiyle yerel halkin turistlere yonelik tutumlar arasinda bir iligki
oldugunu ileri surmastir. Yerel halk, turistlerden uzun dénemde fayda

bekledikleri icin ilk etapta onlara karsi olumlu etkiler sergilemektedirler. Bu
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tavir daha sonra yerini yavas yavas olumsuzluga terk etmektedir (Tayfun ve
Kihglar, 2004: 3).

Bazi arastirmalar bir bolgede turizmin gelisimiyle birlikte vyerel
topluluklar tzerinde olumlu ve olumsuz algilarin olustugunu vurgulamaktadir.
Yerel halkin, turizmi bir tehdit olarak gordigu durumlarda kararsiz ve

dismanca tavirlar s6z konusu olabilmektedir (Mason ve Cheyne, 2000: 393).

Yerel halkin turizm algisini belirlemek amaciyla c¢esitli modeller
geligtiriimigtir. Bu modellerden bir tanesi 1975 yilinda Doxey tarafindan
geligtirilen “Turist Tolerasyon Yaklagsimi” modelidir. Bu modele gore; yerel
halkin turizme yonelik davraniglari “cosku”, ‘ilgisizlik”, “rahatsizlik” ve
“dismanlik” olmak Uzere dort asamadan olugsmaktadir (Tosun, 2002: 232).
Cosku, turizm gelisiminin baglangigc asamasinda meydana gelmekte ve yerel
konukseverligin, turist sayisinin, turizm planlama ve pazarlamasinin az
gelismis oldugu durumlarda kendini gostermektedir. /lgisizlik asamasinda ise
turizmin geligimiyle birlikte bazi yerel topluluklar turizmden yararlanmaya
baglamisken, digerleri turizmin getirdigi degisimlere olumsuz acilardan
bakmaktadirlar. Bir bolgede turizmin gelisimiyle birlikte ziyaretci sayilarinda
meydana gelen artis ile yerel halkin turistik hizmetlerden yararlanma imkani
kisittanmakta ve yerel halkin bu durumdan rahatsizlik duymasi mumkudn
olmaktadir. Diismanlik asamasinda ise yerel halkin yasadigi boélge tamamen
turizme hitap eden bir nokta konumuna gelmistir ve yerel halk artik turistleri
misafirperver bir konumda karsilamamaktadir. Bu durum, yerel halk ve turist
arasindaki  etkilesimde olumsuz farkliiklar meydana getirmektedir
(Carmichael, 2000: 603; Curto, 2006: 15; Wang, Pfister ve Morais, 2006:
421).

Turizm buylk oranda yerel halkin iyi niyetine baglidir. Bu nedenle
yerel halkin destegi, basarili bir turizm gelisimi icin gereklidir. Ozellikle turizm
planlamasi yapilirken yerel halkin da desteginin saglanmasi ile birlikte
turistlerle yerel halk arasinda olusabilecek hisleri ve davraniglari olumlu
sekilde gelistirmek mumkundur (Cengiz ve Kirkbir, 2007: 20-21).
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Zhang vd. (2006: 190), yerel halk ile turistler arasindaki iliskinin
yogunlugunun  turistlerin  memnuniyeti  Uzerinde  etkili  oldugunu
vurgulamaktadirlar. Dinyanin degisik bolgelerinde yasayan insanlarin turizm
konusundaki yaklagimlari ve etkilesimleri birbirinden farkhidir. Bu nedenle,
yerel halkin turizm konusundaki yaklagimlarinin, turizm faaliyetlerinin
bulundugu ya da planlandigi her alan icin ayri ayri degerlendirilmesi
gerekmektedir (Mansuroglu, 2006: 37).

2.1.7.2.3 Turistlerin Yerel Halka Karsi Tutumlari

Yerel halkin turistlere yonelik tutumunun yani sira, turistlerin yerel
halka kargi tutumlari da yerel halka kargi davranislari bicimlendirmekte ve
aralarindaki iligkileri etkilemektedir. Bu tutumlari birka¢c bagslk altinda
incelemek mumkundur (Rizaoglu, 2003: 274-275; Dogan, 2004: 97-99;
Mercan ve Usta, 2007: 210; Avcikurt, 2009: 85-86):

ligisizlik: Turistlerin basta gelen amaci rahat ve eglenceli bir tatil
gecgirme gereksinimlerinin karsilanmasidir. Bu gereksinimlerin
karsilanmasinda yerel halkin fazla bir katkisinin olmamasi, turistlerin gittikleri
ortamlarda yerel halka kargi ilgisiz bir tutum gelistirmelerine neden

olmaktadir.

Kaygi ve Catismalar: Turistlerin kultirl yabanci olan, yeterli bilgiye
sahip olmadigi ortamlara gitmesi, saldirgan ve ¢ekingen bir tutum
gelistirmelerine yol agmakta, yerel halk ile aralarinda catismalar meydana

getirmektedir.

Acima ve Saskinlik Duygusu: Turistik ortamlarin ve bu ortamlarda
yasayan insanlarin agir kosullar tagsimasi, turistlerin daha duyarli olmalarina,
yardimseverlik tutumu gdéstermelerine ve acima duygularinin gelismesine yol
acmaktadir. Ozellikle yerel toplumdaki kadinlarin zor sartlar altinda

yasadigini goren turistler, acima ve saskinlik duygusuna kapilabilmektedirler.
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Ataerkil Tutumlar: Turistlerin, kendi Kkulturlerini gittiklerin ortamin
kalturinden Ustin gormeleri ve yerel halka asagl duzeyde insanlar olarak
yaklagsmalari ataerkil tutumlara yol agmaktadir. Bu durumda, turistler ile yerel

halk arasinda ¢atismalar meydana getirebilir.

lyi Bir izlenim Birakma Istegi: Bazi turistler kendilerini Ulkelerinin bir
elcisi olarak gormekte ve yerel halk Uzerinde iyi bir izlenim birakmak

istemektedirler.

Kilturel Gérelilik Tutumu: Kimi turistler, her kultirin kendine 6zgu
degerleri olduguna inanarak ¢agdas ve acgik dusunceli kimseler olduklarini
vurgulamaktadirlar. Bu turistler yerel halki tanimaya ve onlara esit dizeyde
kimseler olarak davranmaya Ozen goOstererek, kulturel gorelilik tutumunu

gelistirmektedirler.

Ustiinliik Duygusu: Baz turistler kendilerini yerel halktan daha ustiin
gorebilmektedirler. Turistlerin yerel halk karsisinda yabanciliklari arttik¢a,

yerel halka karsi Ustunluk duygulari da artis gostermektedir.

Onyargi: Turistler yerel halki belirli 6zelliklerine gore algilamaktadiriar.
Turistlerin 6zellikle olumsuz dnyargilar geligtirmeleri, yerel halk ile aralarinda

catismalarin ¢cikmasina neden olmaktadir.

Uriely ve Reichel (2000: 267—-268), turistlerin rollerinin calismaktan ¢ok
para harcama egiliminde oldugunu vurgulamaktadir. Turistler, bir Greticiden
cok tuketici 6zelligi tagsimaktadir. Bu noktada turistler ile yerel halkin galisma
ve seyahat gibi faaliyetlerde birbirlerinden farkli olduklari agikga
gorulmektedir. Bazen turistler, yerel halki isveren konumunda gormektedirler.
Boyle durumlarda yerel halk ile turistler arasindaki iligkiler ekonomik degisime
odaklanabilmektedir. Ayrica, igveren ve isgi iligkisi, yerel halk ile turistler

arasinda gerilim yaratabilmektedir.
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2.1.7.2.4 Turistler ile Yerel Halkin Sahip Oldugu Kiiltiir Arasindaki
Farkliliklar

Yerel halk ile turistler arasindaki sosyal etkilesim, onlarin kulturel
gecmiglerine ve bir araya geldikleri kogullara bagl olarak degismektedir.
Farkl kultarler arasindaki etkilesim olumsuz algilar ve davranislarla
sonuglanabilmektedir (Tosun, 2002: 233).

Turistlerle yerel halk arasindaki kulttrel farkhliklar ne kadar fazla ise
olumsuz etkilerin artis edilimi o kadar fazladir. Turistler, yerel halkin kltarint
ve yasam bigimini dogrudan tecribe etme sansina sahip degildir. Bu nedenle
turistler, yerel halk Gzerinde daha fazla olumsuz etkilere sahiptir (Alhasanat,
2008: 14).

Turist ve yerel halkin kalturel gegmislerinin benzerlik gostermesi ise,
iki grup arasindaki sosyal iletisimin olumlu yonde gelismesini saglamaktadir
(Uriely ve Reichel, 2000: 272). Ng, Lee ve Soutar (2007: 1505), turistlerin bir
ulkeyi ziyaret etme tercihlerinde Kkiltlirel mesafelerin etkilerini belirlemek
amaciyla yaptiklari bir ¢aligsmada; Avustralya halkinin, kendileri ile benzer
kultarel gegcmise sahip Ulkelere seyahat etmeyi tercih ettikleri sonucuna
ulasmiglardir. Turist ve yerel halk etkilesimde en dnemli konulardan biri de
kulturel hoggorudur. Farkli kaltarler arasinda karsilikli anlayisin varligi, yerel
halk ile turistler arasindaki onyargilar, tartismalari ve gerilimleri
azaltmaktadir (Zhang vd., 2006: 190).

Ng vd. (2007: 1497-1498), farkli ulkelerin birbirlerinden farkli kararlar
almalarinda kiiltiir(in olasi bir sebep oldugunu ifade etmektedirler. insanlarin,
kendileriyle benzer davraniglara ve degerlere sahip bireylerden etkilenmesi
mimkindir. Ornegin; Hong Kong halki icin Cin cok popller bir turistik
destinasyondur. Cunkl iki Ulkenin kultlrel gegmigleri birbirleriyle benzerlik

gOstermektedir.
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2.1.8 Turist Rehberlerinin Turist ve Yerel Halk iligkilerindeki Rolii

Turist rehberligi en eski insan faaliyetlerinden biri olarak ifade
edilmektedir. GUnUmuzde turist rehberleri, sektérin vazgecgilmez
dinamiklerinden biri haline gelmistir. Ozellikle kitle turizmi ile birlikte seyahat
acentalarina olan talep artmakta ve dolayisiyla turist rehberlerine olan talep
de artis gostermektedir (Koroglu vd., 2007: 30; Rabotic, 2010: 1). Turist
rehberi; turistlerle iletisim halinde olan, onlara gezilerinde yardimci olan, yol
gOsteren, seyahatleri boyunca turistleri koruyan ve Kkollayan kisi olarak

tanimlanmaktadir (Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008: 2).

Turist rehberinin Glke turizmine hizmet etmesi, cesitli Ulke insanlari ile
ilk karsilasan kisiler olmalari, turistlerle Ulke insanlari arasinda iletisim ve
etkilesim saglamasi, bu meslegi ilging bir konuma tasimaktadir
(Degirmencioglu, 2001: 7; Kargi, 2009: 1348).

Zhang ve Chow’un (2004: 87), Cinli turistlerin Hong Kong’a yaptiklari
seyahatlerde, turist rehberlerinin rolini belirlemek amaciyla yaptiklari bir
calismada; Hong Kong'da turist rehberlerinin, turistlerle iletisime gecgen ilk
Kisiler oldugu sonucuna ulagiimigtir. Bu sonug, turistlerle ilk karsilasan kisiler

olarak turist rehberlerinin onemini destekler niteliktedir.

Turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler ve rehber disindaki diger
personel turistlerle her zaman dogrudan iletisim kurma imkani bulamazken,
turist rehberleri, turistlerle dogrudan iletisim kurabilme imkanina sahiptir
(Koroglu vd., 2007: 30).

Jensen (2010: 616) ve Rabotic (2010: 2), turist rehberlerini, sosyal
aracilar olarak ele almaktadirlar. Sosyal aracllik, turist rehberlerinin yerel halk
ve turistler ile dogrudan iletisimde bulunmasi anlamini tagsimaktadir. Daha
genis bir ifadeyle, yabancilarla karsilagsmalarda turist rehberleri tek baglanti
noktasi olarak goérulmektedirler. Turist rehberleri, yerel halkin yabanci ve
bilinmeyen elemanlarini, turistiere daha yakin gelebilecek bir hale
donusturebilmektedirler.
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Turizm, kulturlerarasi bir olay niteligi tagimaktadir. Turist ile yerel
halkin kargilastigi her yerde ya da her ortamda mutlaka kuilturel bir bosluk
meydana gelmektedir. Turist rehberleri, turist ile yerel halk arasinda meydana
gelen bu kultirel boslugu doldurmaktadirlar (Kéroglu, 2009: 1336). Turist
rehberleri, turistlerin yerel halk ile iletisim kurmalarinda, onlari
desteklemektedirler. Boylece kulturel degisim firsatlari ortaya gikabilmektedir
(Rabotic, 2010: 7).

Ap ve Wong (2001: 551), turizm endustrisinin basarisinin blyuk
Olgude turist rehberlerinin performansina bagli oldugunu ifade etmektedirler.
Cunku turistlerle iletisime gegenler arasinda turist rehberleri 6ncelikli
konumdadir. Yetenekli ve bilgili bir turist rehberi, turistin, Glkenin yagsami ve
insanlariyla kaynagmasini ve onlara kargi ilgi duymasini saglayabildigi gibi;
beceriksiz bir turist rehberi de turistin sikilmasina, iginde bulundugu Ulkeye

karg! olumsuz tutumlar gelistirmesine yol agabilmektedir.

Bu noktada turist rehberleri kulturlerarasi iliskilerde ¢ok onemli bir
gorevi yerine getirmektedirler. Turistleri, yerel halk ile tanisma konusunda
isteklendirebilmekte ve turistlerle yerel halk arasindaki kaynasma agisindan
firsatlar yaratabilmektedirler (Dogan, 2004: 117). Turistlerin nereye
gidecekleri, nereleri gorecekleri ve yerel halkin kalturinuin hangi boyutlarini
gorebilecekleri konusunda turist rehberlerinin etkin bir roli bulunmaktadir.
Turist rehberlerinin turistlerle olan iligkileri ve etkilesimleri, turistlerin yerel
halk ile olan iligkilerini ve turist memnuniyetini de dogrudan etkilemektedir
(Avcikurt, 2009: 76).

Turist rehberleri; bilgi kaynagi, yol gosterici, kulttr elgisi ve araci kisiler
olarak ifade edilmektedirler. Turistlerin gittikleri bdlge halkini ve kualtlrini
anlamalarinda turist rehberlerinin kaltlr elgisi ve araci dzelliklerini tagimalari
onemli bir etkiye sahiptir (Ap ve Wong, 2001: 552). Bazi durumlarda
turistlerin yerel halk ile iligskileri blyuk olgude yerel gorevlilerle kisith
kalmakta; Ulke ve insanlari konusundaki dusunceleri, bu iligkilere gore
bicimlenmektedir (Dogan, 2004: 109).
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Turistler, turist rehberleri sayesinde bir bolgedeki yerel halkin gorusleri
hakkinda bilgi sahibi olabildigi gibi turist rehberlerinin aciklamalari
dogrultusunda bu gorusleri yorumlamaktadirlar. Turist rehberlerinin turistlerle
iletisimi, iki grup arasinda hem sosyal etkilesim hem de moral duzeyinde artis
saglamaktadir. Turist memnuniyetinden sorumlu Kigiler olan turist rehberleri,
bir sonraki turu satan kisilerdir (Zhang ve Chow, 2004: 81-82).

Turist ve yerel halk arasindaki etkilesimin turist rehberlerinin iki grup
arasinda araci olmasiyla birlikte kolaylastigi yadsinamaz bir gergektir. Turist
rehberlerinin iglevlerinin ozellikle yerel toplumlarda gesitlenmesiyle, rolleri ve
gbrevlerinin de 6éneminin artmasi s6z konusu olabilmektedir. Ornegin, yerel
topluluklar turist gruplarinin buyukligunden, toplumun sosyal ve kulturel
Ozelliklerindeki degisimlerden etkilenebilmektedir. Turistlerin yerel halk ile
iligkilerini olumlu yonde gelistirebilmeleri, turist rehberlerinin becerileri ve
sosyal durumlarina baghdir. Bu noktada, turist rehberlerinin yerel toplum
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmasi ve yerel halk ile sosyal baglarinin guglu
olmasi gerekmektedir (Jensen, 2010: 615-616).

2.1.8.1 Turist Rehberi Kavrami

Turist rehberi konusunda yazinda pek c¢ok tanim bulunmaktadir.
Uluslararasi kabul gormus Dunya Turist Rehberleri Federasyonlari Birligi
(WFTGA)'nin tanimina gore turist rehberi; yurtici ya da yurtdisindan gelen
grup ya da bireysel ziyaretgilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir dilde,
bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar, muzeler, dogal ve kulturel ¢evre ve
tarihi yerlerde kilavuzluk eden, eglendirici bir yorumla bunlari ziyaretgilerine
aktaran kisidir (Ap ve Wong, 2001: 551).

Ahipasaoglu’na (2001: 90) gore turist rehberi; belirli bir program
dahilinde yerli veya yabanci gezginlere yol gosteren, program kapsamindaki
ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde dogru bilgiler aktaran, Ulke ya da bdlge
hakkinda tanitim yapan, gezginlerin dogru sosyal, ekonomik ve kulturel

izlenimler almasina yardimci olan kisidir.
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Tosun ve Temizkan (2004: 353) ise turist rehberlerini, yonetmelige
uygun olarak meslek icra etme yetkisi kazanmig, yerli ve yabanci turistlere,
gezi oncesinde sec¢mis olduklari dilde rehberlik eden, onlara tanittiklari
bolgenin kulturel ve dogal mirasini aktaran, tur operatori veya seyahat
acentasinin yazili belgelerinde tanimlanan gezi programinin, tuketici
tarafindan satildigi sekilde yurutulmesini saglayan ve bu programi seyahat

acentasi adina yoneten kigiler olarak tanimlamaktadirlar.

Avrupa Turist Rehberleri Birligi (FEG)'nin acgiklamasina gore; turist
rehberi, ilgili Glkedeki uygun yasal otorite tarafindan onayli bolgesel turist
rehberi sertifikali (kokartli), belirli bir konu Uzerinde uzmanlasmis Kkisidir.
Turist rehberleri, yurticinden ya da yurtdisindan gelen ziyaretgilere, onlarin
tercin ettikleri dil veya dillerde, uzman olduklari alanin dogal ve kulturel
mirasini anlatarak rehberlik etmektedirler (Tetik, 2006: 21).

San Antonia Profesyonel Turist Rehberleri Birligi turist rehberini,
ulkesinde gruplara tercuime ve yorum saglayarak onemli yerlere o6nderlik
yapan, bilgi, yuksek duzeyde liderlik ve is ahlaki iceren insani karakterlerinin

etkili kombinasyonu olarak ifade etmektedir (Guzel, 2007: 4).

Mukus’e (2009: 5) gore ise; yerli ve yabanci turistlere tlkemizin dogal,
tarihsel, arkeolojik ve kulttrel degerlerini Turkge ve yabanci dillerde en iyi
sekilde tanitabilecek, onlara gezileri suresince yardimci olabilecek ve dogru

bilgiler verebilecek personele turist rehberi denilmektedir.

Turist rehberi; sorumluluk yetenegine sahip bir lider, turistlere, gittikleri
ulke ya da bdlge hakkinda bilgi veren bir egitmen, turistlerin bir Glke ya da
bolgeye tekrar gelmelerini saglayacak bir sekilde sunum yapan ve
konukseverlik gosteren bir elgi, turistlere rahat edebilecekleri bir ortam

yaratan bir ev sahibi olarak agiklanabilmektedir (Ap ve Wong, 2001: 552).

Turist rehberleri, turizm endustrisi igerisinde yer alan tanitim elgileri
olarak ifade edildikleri gibi, bir turistin Ulkeye gelisinden, Ulkeden ayrilisina
kadar yaninda bulunan, turistin gittigi Ulkeye olan bakis acgisini sekillendiren,
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turistlere bildiklerini en akilda kalici sekilde aktarabilen, gerektiginde bir
politikaci, bir sanatgi, bir ressam, bir muzisyen, gerektiginde ise yerel halki
temsil eden bir kisi olarak da ifade edilmektedir (Aktas ve Batman, 2010:
379).

Tanimlardan hareketle turist rehberlerinin, turizm sektoérinin temel

hizmet taglarindan biri olduklarini sdylemek mimkun olacaktir.

2.1.8.2 Turist Rehberinin Turizm Sektoriindeki Yeri ve Onemi

Turist rehberleri hem Ulke tanitimi agisindan hem de turizm igletmeleri
acgisindan turizm sektériinde onemli bir konumda yer almaktadirlar. Ulke
tanitimi agisindan turist rehberlerinin temsil gorevlerini basarili sekillerde
yerine getirmeleri olduk¢a onemlidir. Turizm igletmeleri agisindan ise, turist
rehberlerinin muhtemel aksakliklarda ve olumsuzluklarda etkin rol oynamasi

gerekmektedir (Batman, Yildirgan ve Demirtag, 2001: 3—6).

Turist rehberleri, turizm sektort icinde On siralarda yer alan anahtar
oyunculardan birisidir (Guzel, 2007: 8). Bu nedenle, turistin bir Ulkeden
memnun olarak ayrilmasinda turist rehberleri tarafindan dogru ve yeterince
bilgilendiriimesi oldukga 6nemlidir. Ulkelerin tanitimindan, turistin tatilinden
doyum saglamasina, olumsuz deger yargilarinin silinmesine kadar birgok
konuda turist rehberligi meslegi bir misyon Gstlenmistir. Turiste, beklentilerine
uygun cesitliligin sunulmasinda, onlarla birebir iligki kuran, yonlendiren ve
sorunlarina ¢ozum getiren turist rehberlerine duyulan gereksinim oldukc¢a
onemlidir. Bu nedenle, turist rehberlerinin Ulkelerin i¢ ve dis siyasetinden
sosyal ve etnik yapilarina kadar degisik yonlerini dogru bir sekilde
anlatmalarinin yaninda tarihsel zenginlikleri de en iyi bicimde tanitmalari
gerekmektedir. Turistik hizmetlerin bir araya getirilmesinde ve turistin
tiiketimine sunulmasinda rehber blyilik bir role sahiptir. lyi derecede

hazirlanmamig bir tur programi bile turist rehberinin yetenekleri
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dogrultusunda basarili bir sekilde surdurulebilmektedir (Tetik, 2006: 23-24;
Mukus, 2009: 6-7).

2.1.8.3 Turist Rehberinin Temel Gorevleri

Turistler, turist rehberlerine egitimci goziuyle bakmakta ve gittikleri
yerler hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler. Bu nedenle turist
rehberinin en onemli gorevi, ziyaret edilen turizm bolgesi hakkinda turistlere
bilgi vermektir (Guzel, 2007: 31). Uluslararasi Tur Yoneticileri Birligi'ne gore
turist rehberinin gorevi; ziyaretci gruplarina, ziyaret edilen yerlere, bolge ya
da sehre rehberlik yapmak; ziyaretgilerin tercih ettikleri dilde kulttrel ve dogal
mirasi eglenceli bir bicimde anlatmak olarak ifade edilmektedir (Zhang ve
Chow, 2004: 82).

Dahles (2002: 783), turist rehberlerinin o&zellikle tarihi yerleri
yorumlama gorevleri geredi turizmde kritik bir éneme sahip olduklarini
vurgulamaktadir. Turist rehberleri, bir destinasyonun tanitiminda turistik
deneyimlerin kalitesini ve turistlerin kalis surelerini etkilemede stratejik bir

oneme sahiptir.

Turist rehberinin temsil ettigi turist grubunun eglenme ve dinlenmeleri
sirasinda koruyuculuk gorevini yerine getirmesi gerekmektedir. Cunku
turistler sosyolojik acidan konuk olduklari Ulke ya da bodlgeye yabancidirlar.
Bu durumda turistlerin gevreleri ile olan iligkilerinde ve iletisimlerinde rehberin
aracilik gorevi ortaya ¢ikmaktadir. Turist rehberinin diger bir gorevi ise grup
faaliyetlerinde uyum ve dengeyi saglamaktir. Hazirlanan program grubun
yapisina uygun degilse turist rehberi herhangi bir problem dogmadan
gereken duzeltmeleri yapmalidir. Gezinin basarisi, programin uygulanmasi

icin gerekli tedbirlerin alinarak yurutilmesine baghdir (Tetik, 2006: 28-29).
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2.1.8.4 Turist Rehberinin Turist ve Yerel Halk iliskileri Agisindan Sahip

Olmasi Gereken Ozellikler

Turist rehberlerinin yaratici, aktif, arastirici, dizenli ve disiplinli olmasi,
yeterli meslek ve genel kultur bilgisine sahip olmasi, iyi bir yabanci dil
bilgisinin yani sira kendi ana dilini iyi bir sekilde kullanmasi mesleklerinin
geredi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayni zamanda espri yapabilme, tur
organizasyonunu duzenleme, turist gruplarina bilgileri akici bir sekilde
anlatabilme, turist gruplarinin sorularina yanit verebilme ve her alanda
kendilerini yenileme gibi 6zellikler de turist rehberlerinin sahip olmasi gereken
beceriler arasinda yer almaktadir. Bunlarin diginda turistlere misafirperver bir
tutumla yaklasma, giyimine 60zen gobsterme gibi unsurlar da turist
rehberlerinde aranan nitelikler arasindadir. Tur esnasinda ortaya c¢ikabilecek
olumsuz durumlara karsi Ozellikle ilk yardim bilgisine sahip olmak, turist

rehberleri agisindan gerekli kilinan 6zelliklerdendir.

Turist rehberlerinin turist ile yerel halk arasinda olumlu iletisim ve
etkilesim kurmasi temelde U¢ faktére dayanmaktadir. Bunlar; turist
rehberlerinin bilgisi, tutumlari ve kisilerarasi iletisim becerileri oldugu gibi
bilissel, duygusal ve davranigsal faktorler olarak da ifade edilebilmektedir
(Avcikurt, 2009: 81; Koéroglu, 2009: 1337).

Bilissel Faktor

Turist rehberlerinin etkili bir bicimde mesleklerini icra edebilmeleri,
turistik bolgeler ve c¢ekim yerleri hakkinda genis bilgiye sahip olmalarini
gerekli kilmaktadir. Turist rehberi, turistlerin gezmek ve 6grenmek istedikleri
yerleri, onlarin tercih ettikleri dilde anlatan kisidir. Bu nedenle turistlerle
iletisimin kurulmasi, onlara gerekli bilgilerin aktarilmasi agisindan Ozellikle
yabanci dil bilgisi buylk 6nem tasimaktadir. Turist rehberinin sadece
anlatacaklar1 yore hakkinda bilgi sahibi olmasi yeterli degildir. Ayni zamanda
bilimden sanata, ekonomiden siyasete her turli konuda bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir. Turist rehberlerinin en Onemli islevlerinden biri, turizm

bdlgesini tanitmak ve ziyaret ettikleri yer hakkinda turistlere bilgi vermektir.



56

Bunun yapabilmesi icin turist rehberinin, tanittigr turizm bdlgesini tum
yonleriyle tanimasi, anlamasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda turist
rehberinin tanittigi turizm bolgesinin cografyasi, tarihi, kulttra gibi farkl
alanlarda bilgi sahibi olmasi kacginilmazdir. Turist rehberlerinin, kulturel
degerleri, dili, iletisim sekilleri ve geleneklerini igeren kultar bilgisine sahip
olmasi, turistlerin neyin gergek oldugu ve guvenilir oldugu konusunda
degerlendirmeler yapmalari saglamaktadir. Bu Ozelliklere sahip rehberler,
turistlerin deger vyargilarini da dikkate alarak onlarin yerel Kkualtard
anlamalarina ve kabul etmelerine yardimci olmaktadirlar (Tetik, 2006: 52-54;
Koroglu, 2009: 1337).

Duygusal Faktor

Turist rehberlerinin hem turistlere hem de yerel halka yonelik etkili
aracilik tutumlarina sahip olmalari gerekmektedir (Koroglu, 2009: 1337-
1338). Kulturlerarasi iletisimde yeterliligin saglanmasi igin turist rehberlerinin
pesin yargili olmama ve baskalarinin ihtiyaglarina duyarli olma gibi 6zellikleri
tasimalari gerekmektedir. Turistlerin buyuk ¢cogunlugu, bir tlke veya toplum
hakkindaki dusuncelerini ve tutumlarini turist rehberlerinin davraniglarinda
gormektedirler. Turistlerin bu digtince ve tutumlarinin bigimlenmesinde turist
rehberlerinin buyuk bir etkisi bulunmaktadir. Bir turist rehberinin sahip oldugu
duygusal yetenekleri, onun ev sahibi toplum kultlru ile sosyal etkilesiminde
gorulebilmektedir (Rizaoglu, 2003: 276; Avcikurt, 2009: 82).

Davranigsal Faktér

Turist rehberlerinin iletisim becerileri ve kisilerarasi etkilesimi,
davranissal faktorleri ifade etmektedir. Turist rehberlerinin, turist ve yerel halk
arasinda aracilik yapmalari i¢in ayni zamanda sosyal ve Kigilerarasi iletisim
becerilerine de sahip olmalari gerekmektedir (Kéroglu, 2009: 1338). Turizm
endustrisinde, kllturlerarasi etkilesimde turist rehberlerinin rollG bayuktur. Bu

nedenle, turistler ve turist rehberleri arasindaki etkilesim buylk oOnem
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tasimakta, turist rehberlerinin iletisim becerisi turizm tecrubelerinin

basarisinda dnemli bir rol oynamaktadir (Leclerc ve Martin, 2004: 182-185).

Bir turist rehberi, kendi dilinde ve en az bir yabanci dilde yazili ve
sozlu olarak iletisim kurabilme niteligine sahip olmalidir. Kilturlerarasi iyi
iligkiler kurulabilmesi igin ise, turist rehberlerinin durust, guvenilir, hosgoruld,
nazik ve esprili, bakimli, disa donuk ve sosyal, ¢atismalari 6nleyebilme ve
ikna yetenedgi, grup bilgisi, dinleme ve topluluk 6nunde konusabilme yetenegi
gibi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Kuiltlrlerarasi iletisimde basarili
olabilmek igin, turist rehberlerinin hizmet ettigi grubu ve bu grubun geldigi
ulkeyi tanimasi, anlamasi ve kendi kulturu icin farkli ya da ters gelen
davranisglari hos gérmesi gerekmektedir. (Akbulut, 2006: 67; Tetik, 2006: 57).
Ayni zamanda iyi iletisim becerileri, net telaffuz, g6z temasi, dogal hareketler
ve hos bir konugsma tonunu icermektedir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010:
143).

Turistler, turist rehberlerinin bir konu hakkindaki fikirlerine ve
yorumlarina deger verirler. Turistlerin gezi esnasinda, gezdikleri yer ve
yorede tanidiklarl tek insan olarak turist rehberlerini gormeleri, rehberlerin
kisisel gorusleri ve konuya bakis acilarinin bir gezinin énemli bir pargasi
olmasini saglamaktadir (Tanguler, 2002: 30). Etkili bir yorumlama bilgiyi
artirmaktadir. Ornegin, bir binanin ya da bir heykelin temel tasinin tGzerindeki
tarih eg@er ilging bir hikaye ile iligskilendiriimezse, anlamsiz bir bilginin ortaya

¢ikmasi kaginilmazdir (Colakoglu ve digerleri, 2010: 150).

2.1.8.5 Turist Rehberinin Ustlendigi Roller

Cohen (1985), rehber roltnin liderlik ve arabuluculuk olmak tzere iki
temel 6gesi oldugunu belirtmektedir (Dogan, 2004: 117). Liderlik; belirli bir
konuda baskalarini etkileme ve harekete gecirme (Unsalan ve Simseker,
2006: 30) olarak tanimlanabildigi gibi; iletisim slrecinin yasandigi bir
ortamda, ©nceden belirlenmis hedeflere ulagsmak Uzere yonlendirilmis
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kisilerarasi etkilesim sureci (Bolat, Seymen, Bolat ve Erdem, 2008: 167)

olarak da ifade edilmektedir.

Liderlik siireci; lider (turist rehberi), izleyici (turist) ve kosullar (turistik
cekim merkezinin o6zellikleri) arasindaki iligskilerden olusan karmasik bir
surectir. Bu slrecin esasini, bir Kkiginin bagkalarini belirli kosullar
dogrultusunda etkileyebilmesi olusturmaktadir (Bakan, 2008: 3). Liderlik,
izleyiciler (turistler) Uzerinde gug¢ sahibi olmayi degil, onlar etkileyebilmeyi
kapsamaktadir (Kili¢, 2006: 11).

Liderlik rold, ice donuk ve disa donuk bir gorinus alabilmektedir.
Liderlik rolinUn ice donuk gorusu, canlandirici tipini olusturmakta, bu tip igin
toplumsal iligkiler oncelik tasimaktadir. Bununla ilgili etkinlikler, gerilimi
azaltma, dayanigmayi artima, morali yukseltme, nese ve canliligi artirma gibi
davraniglari icermektedir. Liderlik rolinin digsa donuk gorunusu ise, 6zgun
rehber tipini olusturmaktadir. Bu tip, aragsal etkinliklerle iligki i¢cerisindedir Bu
etkinlikler, yonlendirme, ulastirma, denetleme gibi davraniglari icermektedir
(Dogan, 2004: 118).

Turist rehberleri, turist ve yerel halk arasindaki iliskilerde, genelde
turisti yonlendiren, karsilasilan sorunlarin ¢ézumudnde rolu olan kisilerdir.
Ayrica turist ile yerel halkin birbirlerini tanimalari ve anlamalarinda etkili bir
araci konumundadirlar (Temizkan, 2005: 43). Turist rehberlerinin
arabuluculuk rolu de ice donuk ve digsa donuk bir 6zellik gostermektedir.
Arabuluculuk rolinin ige donuk gorinUsu, uzman rehber rolund
olusturmakta, bu tip icin ise iletisim onem tasimaktadir. Bununla ilgili
etkinlikler, se¢cim yapma, bilgi saglama, yorumlama ve yaratma gibi
davraniglari icermektedir. Arabuluculuk rolunun disa donuk gorunusu ise,
turist rehberi tipini olusturmaktadir. Bu tip i¢in bireylerarasi etkilesim dncelik
tasimaktadir. Bununla ilgili etkinlikler, temsil etme, 6rgutleme gibi davranislar
icermektedir (Dogan, 2004: 118).
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Tanguler (2002: 4-6) ise turist rehberlerinin liderlik ve arabuluculuk

rollerini Sekil 2’deki gibi agiklamaktadir.

REHBERIN ROLLERI
LIDERLIK ROLU ARABULUCULUK ROLU
ARACI SOSYAL KAYNASTIRICI | ILETISIM KURMA
Yo6n bulma Turistler arasinda Turist ve yerel Turistlerin ilgili
uyum saglama halk arasinda alanini belirleme
koépru kurma
Turistleri sosyal Morali ylksek Organizasyon Bilgilendirme
ortamlara tutma
sokabilme
Turist gdvenliginin Eglendirme Diirtstliik Yorumlama
kontrolii

Sekil 2. Turist Rehberinin Rolleri

Kaynak: Tanguler, Adnan. (2002). Profesyonel Turist Rehberligi ve Turist
Rehberlerinin Seyahat Acentasi ve Miisteri lliskileri (Kapadokya Ornegi).
Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisu, Ankara. s. 6.

Liderlik rold; araci ve sosyal, arabuluculuk roll ise, kaynastirici olma
ve iletisim kurma olmak Uzere iki bolume ayrilabilmektedir. Araci rolunin; yon
bulma, turistleri sosyal ortamlara sokabilme, turun kontrolinu elinde tutarak
tur programinin guvenli ve etkili bir sekilde devam etmesini saglama gibi
degisik yonleri bulunmaktadir. Turist rehberi, turist ve yerel halk arasindaki
iliskilerde, genelde turisti yonlendiren, karsilasilan sorunlarin ¢ézimuinde

etkin rol oynayan bir konumda bulunmaktadir.

Rehberin sosyal olma rolu ise, turistler arasinda uyum saglama,
turistleri birbirleri ile kaynastirma, turistlerin moralini ylUksek tutma ve
gerektiginde onlari eglendirebilmesidir. Turist rehberi, turistlerin birbirleri ile

olan iligkilerinde de 6nemli rol oynamaktadir.
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Rehberin kaynastirici olma rolunun, turistler ile ziyaret edilen bolge
halki arasinda bir kdpru kurma, organizasyon ve durustliUk olmak Uzere Ug
yonu bulunmaktadir. Turist rehberi, turistler ile yerel halkin Dbirbirlerini

anlamalarinda etkili bir araci roliini Ustlenmektedir.

Rehberin iletisim kurma rolundn ise, turistlerin ilgi alanini saptama ve
bu ilgi alani dogrultusunda programda daha fazla zaman harcanmasi
gereken ¢ekim merkezlerini belirleme, bu ¢ekim merkezleri hakkinda turistleri
bilgilendirme ve ziyaret edilen ¢ekim merkezlerine yonelik kendi yorumlarini

turistler ile paylasma gibi yonleri bulunmaktadir.

2.2 llgili Arastirmalar

Dogan ve Ungiiren (2010) Alanya halkinin turizme sosyo-kiiltirel
agidan bakisini belirlemeye yonelik yaptiklari ¢alismanin yazin kisminda,
turizm ve toplum iligkisine deginerek, turizmin sosyo-kultirel etkilerinden
bahsetmiglerdir. Arastirmada, Alanya merkezde yasayan ydre halkina 26
onermeden olusan bir dlgek sunulmustur. Arastirmanin olcek kisminda 5’li
Likert derecelendirme sistemi kullaniimistir. Uygulanan anketlerde toplam
920 kisiye ulasiimistir. Arastirma sonucunda yore halkinin turizme yonelik
sosyal bir tepki icerisinde olmadidi, ancak genel anlamda da bir kararsizlik
icinde oldugu gorulmustur. Alanya halkinin turizmin yorede kulturel bir tehdit
olusturup olusturmadigi noktasinda ise yine kararsizlik icerisinde olduklar
gorulmustar. Ote yandan Alanya halkinin yérede turizmi kisittamaya karsi
olduklari, turizm kalabahgiyla Alanya’yi kabul ettikleri ve Alanya’da bu sekilde
yasamaktan memnun olduklari goézlemlenmigtir. Alanya halkinin, turizmle
birlikte alkol tUketiminin artmasi noktasinda gorus birligi icerisinde olduklari
saptanmigtir. Ayrica, yore halkinin turizmin bagka toplum ve kultirlere saygi

duymaya katki sagladigi gértusine daha sicak baktiklari belirlenmigtir.

Gimiis ve Oziipekge (2009) Foga’daki yerel halkin turizmin ekonomik,
sosyal, kulturel ve gevresel etkilerine yonelik goruglerini belirlemek amaciyla

gerceklestirdikleri arastirmada, Turkiye'de turizmin gelisimine deginerek
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Foga’da turizmin gelisiminden bahsetmiglerdir. Arastirmada Focga ilgesinde
yasayan 76 katihmciya ulasilmistir.  Arastirma sonucunda yore halkinin
turizmin bolgeye olan gog¢u attirdigini, kadinlarin c¢alisma hayatindaki
varliklarina katkida bulundugunu ve 6zellikle genclerin ana dilini bozdugunu

dusundukleri belirlenmigtir.

Altunel (2009) Alagati halkinin, turizmin ekonomik, sosyal ve g¢evresel
kosullarda yaratabilecegi etkilere yonelik tutumlarinin belirlenmesi ve turizme
verilen destegin hangi kosullara baglh oldugunun incelenmesi amaciyla
yaptigi c¢alismanin yazin kisminda, turizmin ekonomik, sosyo-kulturel ve
cevresel etkilerine deginerek, sosyal degisim teorisi ve yerel halkin turizme
verdigi destegi etkileyen faktérlerden bahsetmistir. Arastirmanin érneklemini
Alacati Belediyesi’nin Hacimemis, Yenimecidiye ve Tokoglu mahallelerinde
ikamet eden 300 adet yore halki olusturmustur. Katilimcilara arastirmaci
tarafindan, ilk bolumunde ankete katilan deneklerin demografik 6zelliklerinin
arastirildigi, ikinci bolimunde ise turizmin etkilerinin ve yerel halkin turizme
verdigi destegin incelendigi anket formu dagitilmistir. Arastirma sonucunda;
yerel halkin yorede turizmin gelisimini destekledikleri saptanmistir. Yerel
halkin, turizm sayesinde yeni restoran ve eglence alanlarinin acildidi,
yoredeki tas evlerin restore edildigi konusunda goérus birligine sahip oldugu
belirtiimistir. Ayrica yerel halkin, turizmin toplumun manevi degerlerini
olumsuz sekilde etkiledigi konusunda da ayni gorusu paylastiklar ifade

edilmigtir.

Caliskan ve Titiincd (2008) Kusadasi halkinin turizme bakis agisini
inceledikleri arastirmada esas olarak turizm gelistikge, turistlere karsi
baslangicta hosgoruli davranan halkin, turizmin ekonomik, sosyal ve
cevresel agidan uzun dénemde saglayacagi fayda konusunda giderek daha
kuskucu oldugu savinin Kusadasi gibi ekonomik olarak turizme bagimh
bolgelerde gecerli olup olmadigi sinamiglardir. Calisma sonucunda turizm
getirilerinin Kusadasi halkinin buyuk bir bélimua tarafindan bélisiimedigi,
halkin ¢ogunlugunun dusuk gelir grubuna dahil oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Buna ragmen halkin turizme olumlu yaklastigi, ekonomik

beklentilerini turizm sayesinde karsilayabileceklerini dusundukleri ortaya
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citkmigtir. Arastirma sonucunda Kusadasi halkinin, turizmin fuhusu, sugu,
siddeti, trafigi arttrmadigini  ve turizmin Kusadasi’'nda yagami
kotulestirmedigini dusundugua ifade edilmistir.  Fakat arastirmacilar bu
géristin temelinde yatan sebep olarak, halkin bdlgede turizmin tek gelir
kaynagi oldugunun farkinda olmasini ve turizm sektorinu kotulemek

istememelerinden kaynaklanabilecegini belirtmislerdir.

Baykan (2007) calismasinda; turizmin yerel kultir Gzerindeki etkilerinin
belirlenmesi amaciyla, dinsel inan¢ ve davranis degisimi, ahlaki deger ve
davranis degisimi, yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi, yabanci
sozcuklerin yore halkinin dilindeki oraninin artmasi, yerel sanatin iglev ve
anlaminin degismesi ve son olarak turizmin yerel kulturan bir pargasi haline
gelmesi boyutlarina yoénelik, Nevsehir ilinin Urglip y6éresindeki mevcut
durumu belirlemeyi hedeflemistir. Buna gore Urglip yéresinde yasayan 697
kisiye anket calismasi uygulamistir. Arastirma sonuglarina goére; yore
halkinin, turizmin dini degerleri etkiledigi, ahlaki degerler Uzerinde etkisi
oldugu, ticari ahlakin bozulmasina neden oldugu, gelenek ve gorenekleri
zayiflattigi, uyusturucu kullaniminin  yayginlasmasinda etkisi oldugunu
yonunde ortak goruse sahip olduklarini belirlenmistir. Ayrica yore halkinin,
turizm hareketlerinin yerel sanat anlayigi Gzerindeki etkisini hissettikleri ancak
bu etkinin henluz yikici ve bozucu bir duzeyde olmadigini disundukleri igin

tamamen olumsuz algilamadiklari saptanmistir.

Ozmen (2007) Akgakoca’da turizmin yore halki Uzerindeki sosyal ve
kiltarel etkilerinin yerel halk tarafindan nasil algilandigini  belirlemek
amaciyla gerceklestirdigi arastirmada, genel olarak turizmin etkilerinden
bahsederek, turizmin sosyo-kultirel etkilerine deginmistir. Arastirma
sonucuna gore; yore halkinin turizmi, yoreleri icin kultirel gelisime katki
saglayan bir unsur olarak gorduklerini, turizmi kultirel gelisimde tetikleyici ve
olumlu bir faktor olarak algiladiklarini ifade etmistir. Fakat bu olumlu bakis
agisina karsin yore halki, turizmin Akgakoca'da alkol ve uyusturucu gibi
zararli maddelerin yayginlasmasinda etkili oldugu gorustinde olduklari

bildirilmigtir



3. YONTEM

Bu bolimde, arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplama
arag ve teknikleri, veri toplama sureci ile toplanan verilerin analiz teknikleri

sunulmaktadir.

3.1  Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, turizmin sosyal ve kulturel etkilerinin Trabzon ilinde
calisan turist rehberleri tarafindan nasil algilandiginin  belirlenmesi
hedeflenmistir. Bu baglamda, Trabzon ilinde c¢alisan turist rehberlerine anket
calismasi uygulanmistir. Arastirma sorularinin cevaplamaya yonelik olarak
teorik bdlimde incelenen degiskenler ve degiskenler arasi iligkileri belirtecek

sekilde hipotezler gelistirilerek, asagidaki arastirma modeli olusturulmustur.

» H1: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerine

iliskin gorusleri, cinsiyetlerine gére anlamli bir farkllik géstermektedir.

» H2: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerine

iligkin gorusleri, yas gruplarina gére anlaml bir farkhlik gostermektedir.

= H3: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerine
iliskin gorusleri, egitim durumlarina goére anlamli bir farklilk

gOstermektedir.

» H4: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi uUzerindeki etkilerine
iligkin gorusleri, turist rehberligi belgelerini aldiklari kurumlarin tlrtne

gore anlamh bir farkhlik géstermektedir.

= H5: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerine
iliskin gorusleri, rehberlik meslegi disinda ek bir is yapma durumlarina

gore anlaml bir farkhlik géstermektedir.
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H6: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerine
iligkin gorusleri, mesleki tecrubelerine gore anlamh bir farklilik

gOstermektedir.

H7: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerine
iligkin gorusleri, katildiklari turlarin tirine gore anlamh bir farklihk

gOstermektedir.

H8: Turist rehberlerinin, turizmin kualturel yapi Uzerindeki etkilerine

iliskin gorusleri, cinsiyetlerine gére anlamli bir farkhlik gostermektedir.

H9: Turist rehberlerinin, turizmin kudltirel yapi Uzerindeki etkilerine

iligskin gorugleri, yas gruplarina goére anlaml bir farkhlik gostermektedir.

H10: Turist rehberlerinin, turizmin kultirel yapi Gzerindeki etkilerine
iliskin gorusleri, egitim durumlarina goére anlamhl bir farklilik

gOstermektedir.

H11: Turist rehberlerinin, turizmin kultlrel yapi Uzerindeki etkilerine
iligkin gorusleri, turist rehberligi belgelerini aldiklari kurumlarin tlrtne

g6re anlaml bir farkhlik géstermektedir.

H12: Turist rehberlerinin, turizmin kdlturel yapi Uzerindeki etkilerine
iliskin gorusleri, rehberlik meslegi disinda ek bir is yapma durumlarina

go6re anlamh bir farkhlik géstermektedir.

H13: Turist rehberlerinin, turizmin kultirel yapi Gzerindeki etkilerine
iliskin gorusleri, mesleki tecrubelerine goére anlamh bir farklilk

gOstermektedir.

H14: Turist rehberlerinin, turizmin kulturel yapi Gzerindeki etkilerine
iliskin gorusleri, katildiklari turlarin tlrine goére anlamh bir farklilik

gOstermektedir.
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Turizmin sosyal ve kultirel etkilerinin turist rehberleri tarafindan
algilanmasinin analizine yénelik olarak Hulusi Dogan ve Engin Ungiren
(2010), Mustafa Cevdet Altunel (2009), Eda Baykan (2007) ve Murat Ozmen
(2007)'in galismalarindan derlenerek hazirlanan anket formu, Trabzon ilinde
turist rehberligi yapan 55 turist rehberine uygulanmigtir. Elde edilen bulgular
Sosyal Bilimler igin uygulanan istatistiksel veri programina (SPSS) aktariimig
ve arastirma analizleri bu programda tamamlanmistir. Program, analizleri

ortalama %81 glven dlzeyinde gerceklestirmektedir.

Tablo 1. Glivenilirlik Analizi Testi

Cronbach’s Alpha N of Iltems N of Cases

,8125 30 55

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin amaci dogrultusunda yapilan uygulama, Trabzon ilinde
turist rehberligi yapan bireylere yonelik olarak gerceklestiriimistir. Arastirma
evreni olarak Trabzon ilinin tercih edilmesinde; ilin tarihsel, kiltirel ve doga
guzellikleri ile turizm hareketliliginin yogun olarak yasandigi bir yer olmasi
etkili olmustur. Trabzon il Kiiltir ve Turizm Mudirliigi’nin verilerine gore
2010 yihinda 1.454.247 yerli turist, 722.888 yabanci turist olmak Uzere toplam
2.177.135 kisi bolgeyi ziyaret etmisgtir.

Uygulamanin ana kutlesini, turistler ile yerel halk arasinda araci
konumunda bulunan tum turist rehberleri olusturmaktadir. Ancak ana kutlenin
blayUklugu ve belirsizligi nedeniyle, calismanin érneklemi Trabzon ilinde turist

rehberligi yapan bireyler olarak belirlenmistir.



66

3.3 Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Aragtirmada veri toplama araci olarak yuz yuze gorusme teknigi ile
desteklenmis anket modelinden yararlaniimigtir. Veri toplami araci olarak,
arastirma degiskenlerini 6lcmeye yonelik ifadelerin yer aldi§i anket formu
kullanilmigtir.  Anket formunun ilk boélumunde turist rehberlerine yonelik
demografik degiskenler yer alirken, ikinci boliumde turizmin yerel halk
Uzerinde meydana getirdigi sosyal ve kultlrel etkilerin belirlenmesine yonelik

ifadeler bulunmaktadir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak turist rehberlerine, turizmin sosyal
yap! Uzerindeki etkilerini kapsayan; birey, aile, toplum, nufus, hayat
standartlari, sosyal siniflar ve egitim Uzerindeki etkilere ve kiltirel yapi
uzerindeki etkilerini kapsayan; dini inang ve davranis degisimi, ahlaki deger
ve davranig degisimi, yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi, yabanci
sozclklerin yerel halkin dilindeki oraninin artmasi, yerel sanatin anlam ve
islevinin degismesi ve turizmin yerel kultlrin bir parcasi haline gelmesine
iligkin ikiser adet soru yoneltilmistir. Ayni zamanda turizmin bolgede meydana
getirdigi genel etkilere iliskin dort soruya son bolimde yer verilmistir.

Kullanilan anket formu galismanin sonunda ek’te sunulmustur.

Turizmin sosyal yapi ve kulttrel yapi Uzerindeki etkileri konusunda,
yerli ve yabanci yazinda kabul géren boyutlar ile ilgili ifadelerin dagihim sayisi

ile ankette yer alig sirasi Tablo 2 ve Tablo 3’te gorulmektedir.
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Tablo 2. Turizmin Sosyal Yapi Uzerindeki Etkilerine iligkin Yargi Sayisi

ve Anket Formundaki Sira Numaralari

Turizmin Sosyal Yapi Uzerindeki Etkileri | Yargi Sayisi Anketteki Sira
Numarasi

Birey Uzerindeki Etkiler 2 1-2

Aile Yapisi Uzerindeki Etkiler 2 34
Toplum Uzerindeki Etkiler 2 5-6
Demografik Etkiler 2 7-8
Hayat Standartlari Uzerindeki Etkiler 2 9-10
Sosyal Siniflar Uzerindeki Etkiler 2 11-12
Egitim Uzerindeki Etkiler 2 13-14

Tablo 3. Turizmin Kiiltiirel Yapi Uzerindeki Etkilerine iliskin Yarg: Sayisi

ve Anket Formundaki Sira Numaralari

Turizmin Kiiltiirel Yap1 Uzerindeki Yargi Sayisi Anketteki Sira
Etkileri Numarasi
Dini inang ve Davraniglarin Degisimi 2 15-16
Ahlaki Deger ve Davraniglarin Degisimi 2 17-18
Yabanci Yasam Bigcimlerinin 2 19-20
Benimsenmesi

Yerel Halkin Dilinde Yabanci Sézcuklerin 2 21-22
Sayisinin Artmasi

Yerel Sanatin islevinin ve Anlaminin 2 23-24
Degismesi

Turizmin  Yerel Kultirin Bir Pargasi 2 25-26

Haline Gelmesi
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3.4  Veri Toplama Sureci

Anket uygulamasi Mart 2011 tarihinde 55 adet turist rehberi ile yuz
yuze gorusulerek uygulanmigtir. Doldurulan anketlerden, analize uygunluk ve

tutarlihk agisindan uygun bulunan 55 adedi degerlendirilmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Hazirlanan anketler Trabzon ilinde, arastirmaci tarafindan turist
rehberlerine dogrudan dagitilip toplanmistir. Ankette yer alan ve turizmin
sosyal ve kdulturel etkilerinin turist rehberleri tarafindan algilanmasinin
arastirlmasi amaciyla verilen vyargilar; 1=Kesinlikle Katiimiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katilyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum olarak derecelendirimis ve degerlendirmeye

alinmigtir.

Anket uygulamasi gerceklestirildikten sonra, yukaridaki
derecelendirme ile degerlendirmeye alinan verilerin, ankette yer alan turist
rehberlerinin genel 6zelliklerini belirlemek amaciyla siklik ve ylizde degerleri
kullanilarak ¢6zimlemesine gidilmigtir. Degiskenler arasindaki iliskileri
Olgcmek icin “Korelasyon” analizinden faydalaniimistir. Daha sonra turizmin
sosyal yapi ve kultirel yapi Uzerindeki etkilerinin degerlendiriimesini
belirlemek amaciyla olusturulan ifadeler, katilimcilarin verdikleri yanitlara
gore yuzde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri esas
alinarak analiz edilmistir. Degiskenler agisindan anlamli bir farklihgin bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek

Faktorli Varyans (Tek Yénli Anova) Analizleri yapilmistir.

Bagimsiz drneklemler icin kullanilan “T Testi”, birbirinden bagimsiz iki
grubun veya Orneklemin bagimli bir degiskene gore ortalamalarinin
kargilastirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir guven dizeyinde
(%95 gibi) anlamli olup olmadigini test etmek igin kullanilan istatistiksel bir
tekniktir (Ural ve Kilig, 2005: 172). Arastirmada yer alan hipotezlere iliskin
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kargilagtirmalar 0,05 anlamhlik duzeyinde, diger bir ifadeyle %95 guven

duzeyinde yapiimigtir.

Ote yandan, tek bir bagimsiz degiskene iligkin iki ve daha fazla grubun
bagimh bir degiskene gore ortalamalarinin karsilastirilarak, ortalamalar
arasindaki farkin belirli bir guven duzeyinde (%95 gibi) anlamli olup
olmadigini test etmek igin “Tek Yo6nli Anova” analizi kullaniimaktadir (Ural ve
Kilig, 2005: 185). Bu arastirmada, ikiden fazla grup iceren kisisel bilgiler ile
turizmin sosyal ve kulturel yapi Uzerindeki etkilerinin arastiriimasina yonelik
olusturulan boyutlar arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin saptanmasi

icin “Tek Yénlii Anova Analizi” uygulanmigtir.

Anova analizi sonucunda gruplarin evren ortalamalari i¢in en az ki
grup arasinda anlaml bir fark bulundugu durumlarda, bu farkin ya da
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi igin uygun c¢oklu
karsilagtirma testlerinin kullaniimasi gerekmektedir (Buyukozturk, 2006: 48).
Bu arastirmada, belirlenen farkliliklar ¢oklu karsilastirma yéntemlerinden olan
“Tukey Testi” kullanilarak analiz edilmeye calisiimigtir. Program yardimiyla

¢6zumlenen veriler, yorumlanmis ve bu anlamda dneriler geligtirilmigtir.



4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1  Orneklem Grubuna Ait Degiskenler

Ankete cevap veren turist rehberlerinin kisisel Ozelliklerine ait
(cinsiyet, yas, egitim durumu, turist rehberligi belgesinin nereden alindigi,
rehberlik meslegi diginda ek bir is yapma durumu, mesleki tecrube, agirlikh
olarak cikilan turlar) frekans ve yuzde dagilimlarina iliskin elde edilen

bulgulara Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4. Ankete Katilan Turist Rehberlerine Ait Degiskenler

Degiskenler | Siklik (N) | Yiizde Degeri (%)
Cinsiyet
Bay 30 54,5
Bayan 25 45,5
Toplam 55 100
Yas Dagilimi
18-25 yas arasi 9 16,4
26—35 yas arasi| 27 49,1
36—45 yas arasi 16 29,1
46 yas ve uzeri 3 55
Toplam 55 100
_Egitim Durumu
Ortadgretim 3 5,5
Onlisans 26 47,3
Lisans 21 38,2
Lisansustu 5 9,1
Toplam 55 100
Turist Rehberligi Belgesinin Alindigi Kurum
Kaltlr ve Turizm Bakanhginin 29 52,7
Duzenledigi Kurslar
Onlisans Diizeyinde Rehberlik 22 40,0
Egitimi Veren M.Y.O.
Lisans Duzeyinde Rehberlik 4 7,3
Egitimi Veren Y.O./Fakilte
Diger - -
Toplam 55 100
Rehberlik Meslegi Disinda Ek Bir is Yapiyor Musunuz?
Evet 33 60,0
Hayir 22 40,0
Toplam 55 100
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Tablo 4-devam

Rehberlik Tecriibesi
2 yildan az 2 3,6
2-5 yil arasi 26 47,3
6—10 yil arasi 20 36,4
11 yil ve Uzeri 7 12,7
Toplam 55 100
_Agirlikli Olarak Cikilan Turlar

Kaltdr Turlarn 37 67,3
Yayla Turlari 16 29,1
Ogrenci Turlari 2 3,6
Diger - -

Toplam 55 100

Trabzon ilinde turist rehberligi yapan bireylere uygulanan anket formu,
55 turist rehberi tarafindan doldurulmustur. Uygulamaya katilan turist
rehberlerinin otuzu (%54,5) bay ve yirmi besi (%45,5) bayandir. Turist
rehberlerinin dokuzu (%16,4) 18-25 yas arasinda, yirmi yedisi (%49,1) 26—
35 yas arasinda, on altis1 (%29,1) 36—45 yas arasinda ve ugu (%5,5) 46 yas
ve Uzerindedir. Egitim durumlari degerlendirildiginde ise; turist rehberlerinin
ucl (%5,5) ortadgretim mezunu, yirmi altisi (%47,3) 6nlisans mezunu, yirmi
biri (%38,2) lisans mezunu ve besi (%9,1) lisansUstu egitim mezunudur.
Turist rehberlerinin yirmi dokuzu (%52,7) turist rehberligi belgelerini (kokart)
Kaltir ve Turizm Bakanligr'nin duzenledigi kurslarla; yirmi ikisi (%40)
Onlisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren meslek yliksekokullarindan
mezun olarak ve yalnizca doérdu (%7,3) lisans duzeyinde turist rehberligi
egitimi veren yuksekokul veya fakultelerden mezun olarak almiglardir. Otuz
uc (%60) turist rehberi, rehberlik mesledi diginda ek bir is yaparken, yirmi
ikisi (%40) yalnizca rehberlik meslegini icra etmektedir. Uygulamaya katilan
turist rehberlerinden ikisi (%3,6) iki yildan az sUredir turist rehberligi
meslegini yapmakta iken yirmi alti kisi (%47,3) 2-5 yil arasinda, yirmi kisi
(%36,4) 6-10 yil arasinda ve yedi kisi 11 yildan fazla suredir turist rehberligi
mesledini yapmaktadirlar. Son olarak; turist rehberlerinin Trabzon ilinde
agirlikh olarak hangi turlara katildiklari incelendiginde, kultur turlari en fazla
yuzde degere (%67,3) sahip olarak 6n plana ¢ikmaktadir. On alti (%29,1)
turist rehberi yayla turlarina katilirken, yalnizca iki kisi (%3,6) oOgrenci

turlarina agirlikli olarak katilmaktadir.
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4.2  Turizmin Sosyal Yapi Uzerindeki Etkilerine iliskin Analiz

Sonuglari

Bu baglk altinda; turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerinin
arastinimasini amacglayan énermelere iligkin, Trabzon’da turist rehberligi
yapan bireylerin katilim derecelerinin, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri ile frekans ve yuzde dagilimlariyla ilgili elde edilen bulgulara yer
verilmigtir. Elde edilen sonuglar, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkileri
boyutlarinda (birey Uzerindeki etkiler, aile yapisi Uzerindeki etkiler, toplum
uzerindeki etkiler, demografik etkiler, hayat standartlari Uzerindeki etkiler,

sosyal siniflar Gzerindeki etkiler, egitim Gzerindeki etkiler) agiklanmaktadir.

4.2.1 Turizmin Birey Uzerindeki Etkilerine iliskin Elde Edilen Bulgular

Tablo 5’te ankete katilan kigilerin turizmin sosyal yapi Uzerindeki
etkileri ile ilgili birey Gzerindeki etki boyutuna iliskin goruslerinin, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri ile frekans ve yluzde dagihimlari

verilmistir.

Tablo 5. Turizmin Birey Uzerindeki Etkilerine Kargi Turist Rehberlerinin

Algilarina iligkin Bulgular

1 2 3 4 5
x © | o
. . . | BE| 8w
Turizmin Birey Uzerindeki Etki = ‘_cg ° £ F F F F F
Boyutu SE| 8§
SO 109D | o | % | % | % | %
Turizm sayesinde farkh 1 1 22 31
toplumlardan  ve  kdltirlerden | 4,49 | 0,71 | % % % %
bireyler birbirleriyle bilgi 1,8 - 1,8 | 40,0 | 56,4
aligverisinde bulunmaktadir.
Turizm sayesinde yodre halki ile 3 12 24 16
turistler arasinda yeni dostluklar | 3,96 | 0,85 | - % % % %
kurulmaktadir. 551 21,8 | 43,6 | 29,1
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Turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkileri kategorisinde, birey Uzerindeki
etki boyutu ile ilgili gorusler incelendiginde; “Turizm sayesinde farkh
toplumlardan ve kulturlerden bireyler birbirleriyle bilgi aligverisinde
bulunmaktadir’ yargisina, turist rehberlerinin %1,8’i “kesinlikle katiimiyorum”
seklinde gorus belirtirken, katilimcilarin %1,8’i s6z konusu yargiya “ne
katillyorum ne katiimiyorum” yanitini vermiglerdir. Katilimcilarin gorusleri
%40 “katiiyorum” ve %56,4 “kesinlikle katihyorum” secgeneklerinde
yogunlagsmaktadir. Diger yandan katilimcilar, “Turizm sayesinde yore halki
ile turistler arasinda yeni dostluklar kurulmaktadir” yargisina %5,5 oraninda
"katilmiyorum”, %21,8 oraninda “ne katiliyorum ne katiimiyorum”, %43,6
oraninda “katiliyorum” ve %29,1 oraninda “kesinlikle katihyorum” seklinde

gorus belirtmiglerdir.

Turizmin birey Uzerindeki etki boyutuna iligkin “Turizm sayesinde farkh
toplumlardan ve kulturlerden bireyler birbirleriyle bilgi aligveriginde
bulunmaktadir” yargisi icin alinan katihmci goéruslerinin ortalamasi (4,49)
olarak gerceklesmistir. “Turizm sayesinde yore halki ile turistler arasinda
yeni dostluklar kurulmaktadir” yargisi ig¢in alinan katihmci goraglerinin
ortalamasi ise (3,96) olarak gergeklesmektedir. Bu ortalama dogrultusunda
ankete katilan turist rehberlerinin oransal ¢ogunlugunun s6z konusu yargilar

igin olumlu yonde gorus bildirdigi soylenebilmektedir.

4.2.2 Turizmin Aile Yapisi Uzerindeki Etkilerine iligkin Elde Edilen

Bulgular

Tablo 6'da ankete katilan kisilerin turizmin sosyal yapi Uzerindeki
etkileri ile ilgili aile yapisi uUzerindeki etki boyutuna iligkin goruslerinin,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile frekans ve yuzde

dagilimlari verilmigtir.



74

Tablo 6. Turizmin Aile Yapisi Uzerindeki Etkilerine Karsi Turist

Rehberlerinin Algilarina iligskin Bulgular

1 2 3 4 5
X © | o
_ : BE| S w
Turizmin Aile Yapisi | ¢ T‘g SE|F F F F F
Uzerindeki Etki Boyutu T | 8 g
<O | OO | o | % % % %
Turizm, yore insaninin aile 1 13 7 28 6
yasantisinda degisikliklere | 3,45 | 1,03 | % % % % %
neden olmaktadir. 1,8 23,6 | 12,7 | 50,9 | 10,9
Turizm, kadinlarin is hayatina 1 7 10 26 11
katiliminin  artmasinda  etkili | 3,70 | 0,99 | % % % % %
olmaktadir. 1,8 12,7 | 18,2 | 47,3 | 20,0

Tablo 6’ya gore verilen her bir ifade ile ilgili gorusler incelendiginde;
“Turizm, yoére insaninin aile yasantisinda degisikliklere neden olmaktadir’
yargisina turist rehberlerinin %1,8’'i “kesinlikle katilmiyorum”, %23,6’sI
‘katilmiyorum”,  %12,7’si  “ne katiiyorum ne katiimiyorum”, %50,9'u
“katiliyorum” ve %10,9'u “kesinlikle katiliyorum” seklinde yanit vermislerdir.
“Turizm, kadinlarin is hayatina katiliminin artmasinda etkili olmaktadir’
yargisina ise turist rehberlerinin %1,8’i “kesinlikle katiimiyorum”, %12,7’si
‘katilmiyorum”, %18,2’si  “ne katiliyorum ne katiimiyorum”, %47,3'U

“katiliyorum” ve %20’si “kesinlikle katiliyorum” seklinde goris belirtmislerdir.

Turizmin aile yapisi Uzerindeki etki boyutuna iligkin “Turizm, kadinlarin
is hayatina katiliminin artmasinda etkili olmaktadir” yargisi i¢in alinan
katilimci goruslerinin - ortalamasi (3,70); “Turizm, yodre insaninin aile
yasantisinda degisikliklere neden olmaktadir” yargisi igin alinan katilmci
goruglerinin ortalamasi ise (3,45) olarak gergeklesmektedir. Bu baglamda,
ankete katilan turist rehberlerinin oransal gogunlugunun s6z konusu yargilar

icin olumlu yonde gorus bildirdigi soylenebilmektedir.
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4.2.3 Turizmin Toplum Uzerindeki Etkilerine iliskin Elde Edilen

Bulgular

Tablo 7'de ankete katilan kigilerin turizmin sosyal yapi Uzerindeki
etkileri ile ilgili toplum Uzerindeki etki boyutuna iligkin goruglerinin, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri ile frekans ve yuzde dagilimlari

verilmigtir.

Tablo 7. Turizmin Toplum Uzerindeki Etkilerine Karsi Turist

Rehberlerinin Algilarina iliskin Bulgular

1 2 3 4 5
X 8|
Turizmin Toplum Uzerindeki gc_% -‘g g F F F F F
Etki Boyutu =8| 3 S
I0| 00| % | % | % % | %
Turizm, yore halkinin baska ulke 2 3 27 23
insanlari hakkindaki dusuncelerini | 4,20 | 0,96 | % | % - % %
etkilemektedir. 36|55 49,1 | 41,8
Turizm, yo6re halkinin daha 1 7 36 11
hosgorull olmasini saglamaktadir. | 4,01 | 0,70 | % - % % %
1,8 12,7 | 65,5 | 20,0

Turizmin  toplum Uzerindeki etki boyutu ile ilgili gorusler
incelendiginde; “Turizm, yore halkinin baska Uulke insanlari hakkindaki
dusuncelerini etkilemektedir” yargisina, turist rehberlerinin %3,6’s1 “kesinlikle
katiimiyorum” ve %5,5’i “katilmiyorum” seklinde goéris belirtirken,
katilimcilarin %49,1’i s6z konusu yargiya “katiliyorum” ve %41,8’i “kesinlikle
katilyorum” yanitini vermiglerdir. “Turizm, yore halkinin daha hosgorulu
olmasini saglamaktadir” yargisina ise turist rehberlerinin %1,8’i kesinlikle
katiimiyorum, %12,7’si ne katiliyorum ne katiimiyorum seklinde cevap
vermislerdir. Katiimcilarin goérisleri %65,5 “katiliyorum” ve %20 “kesinlikle

katiliyorum” segeneklerinde yogunlagsmaktadir.
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“Turizm, yore halkinin bagka uUlke insanlari hakkindaki diguncelerini
etkilemektedir’ yargisi icin alinan katihmci goruglerinin ortalamasi (4,20)
olarak belirlenmistir. Buna gore; ankete katilan turist rehberlerinin, turizmin
Trabzon halkinin, bagka ulke insanlari hakkindaki dugtncelerini etkiledigini
dugundukleri soylenebilmektedir. “Turizm, yore halkinin daha hosgorulu
olmasini saglamaktadir” vyargisina iligkin alinan katilimci goéruglerinin
ortalamasi ise (4,01) duzeyinde gergeklesmektedir. Katiimcilarin godu s6z

konusu yarglyi destekler dogrultuda, olumlu gorug bildirmiglerdir.

4.2.4 Turizmin Demografik Etkilerine iliskin Elde Edilen Bulgular

Tablo 8'de ankete katilan kisilerin turizmin sosyal yapi Uzerindeki
etkileri ile ilgili demografik etki boyutuna iliskin goéruslerinin, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri ile frekans ve yuzde dagilimlari

verilmigtir.

Tablo 8. Turizmin Demografik Etkilerine Karsi Turist Rehberlerinin

Algilarina iliskin Bulgular

1 2 3 4 5
X 8|
Turizmin Demografik Etki| @ 5 | & S| F F F F F
Boyut Ex| g
yutu S| 88
<O |hwn| % % % % %
Turizm sezonunda, yoremizde 1 6 1 17 30
nufus hareketliligi | 4,25 | 1,05 | % % % % %
yasanmaktadir. 18 (10,9 ] 1,8 | 30,9 | 54,5
Turizmle  birlikte  yoremize 6 19 13 15 2
disaridan g6¢ olayi | 2,78 | 1,08 % % % % %
artmaktadir. 109 | 345 | 236 | 27,3 | 3,6

Tablo 8'e gore verilen her bir ifadeye iliskin gorusler incelendiginde;
“Turizm sezonlarinda, yoOremizde nufus hareketliligi yasanmaktadir”
yargisina  katilimcilarin ~ %1,8’i  “kesinlikle  katilmiyorum”,  %10,7’si

‘katilmiyorum”,  %1,8’i “ne katilyorum ne katimiyorum”, %30,9'u
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“katihyorum” ve %54,5'i “kesinlikle katiliyorum” seklinde yanit vermiglerdir.
Katihmcilarin  %10,9'u  “Turizmle birlikte yoremize disaridan go¢ olayi
artmaktadir’ yargisina “kesinlikle katiimiyorum” seklinde gorus belirtirken,
%34,5i “katilmiyorum” seklinde yanit vermiglerdir. S6z konusu yargiya
katilimcilarin ~ %23,6’st  “ne  katilyorum ne katilmiyorum”, %27,3’U

“katiliyorum” ve %3,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” seklinde gorus belirtmiglerdir.

Turizmin demografik etki boyutuna iligkin “Turizm sezonunda,
yoremizde nufus hareketliligi yasanmaktadir” yargisi i¢in  katihmci
goruglerinin  ortalamasi (4,25) olarak belirlenmistir. Bu sonuca gore;
katilimcilarin s6z konusu yargilyr dogrulayici nitelikte digunceye sahip
oldugu sodylenebilmektedir. “Turizmle birlikte yoremize disaridan go¢ olayi
artmaktadir’ yargisi i¢in alinan katilimci goérUslerinin ortalamasi ise (2,78)
olarak belirlenmistir. Bu durumda, katilimcilarin turizmle birlikte Trabzon

yoresine disaridan gog¢ olayinin arttigini dusinmedikleri sdylenebilmektedir.

4.2.5 Turizmin Hayat Standartlari Uzerindeki Etkilerine iliskin Elde
Edilen Bulgular

Tablo 9'da ankete katilan kisilerin turizmin sosyal yapi Uzerindeki
etkileri ile ilgili hayat standartlari Uzerindeki etki boyutuna iligkin gorusglerinin,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile frekans ve ylzde

dagihimlari verilmistir.
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Tablo 9. Turizmin Hayat Standartlari Uzerindeki Etkilerine Karsi Turist
Rehberlerinin Algilarina iliskin Bulgular

1 2 3 4 5
— el
N 2E| G w
Turizmin Hayat Standartlar | ¢ ‘_cg SE| F F F F F
Uzerindeki Etki Boyutu TEe| 8T
0|00 % | % | % | % %

Turistlerin yasam bicimi yore 2 12 18 17 6

halkini etkilemektedir. 3,23 | 1,03 % % % % %
36 | 218327309 10,9
Turizm, yore halkinin 6rf, adet 4 15 12 19 5
ve geleneksel yasam seklinde | 3,10 | 1,13 | % % % % %
degisiklik meydana 731273 |21,8 345 | 91

getirmektedir.

Katiimcilar, turizmin hayat standartlari tzerindeki etki boyutuna iligkin
“Turistlerin yasam bicimi yore halkini etkilemektedir” yargisina %3,6 ile
“kesinlikle katilmiyorum”, %21,8 ile “katiimiyorum”, %32,7 ile “ne katiliyorum
ne katilmiyorum”, %30,9 ile “katiliyorum” ve %10,9 ile “kesinlikle katiliyorum”
seklinde yanit vermiglerdir. Diger yandan “Turizm, yore halkinin 6rf, adet ve
geleneksel yasam seklinde degisiklik meydana getirmektedir” yargisina
katiimcilarin - %7,3’4  “kesinlikle katilmiyorum”, %27,3’4  “katilmiyorum”,
%21,8'i “ne katiliyorum ne katiimiyorum”, %34,5’i “katiliyorum” ve %9,1’i

“kesinlikle katilhyorum” seklinde gorusg belirtmislerdir.

Turizmin hayat standartlar Gzerindeki etki boyutuna iliskin “Turistlerin
yasam bigimi yore halkini etkilemektedir’ yargisi igin katilimci goruslerinin
ortalamasi (3,23) olarak gergeklesmistir. Bu ortalama dogrultusunda, ankete
katilan turist rehberlerinin oransal ¢ogunlugunun turistlerin davranislarinin
yore insanlarinin yagsam bicimini etkiledigi dusuncesine sahip olmalarinin
yaninda kararsizlik icinde olduklari soylenebilmektedir. “Turizm, yore
halkinin orf, adet ve geleneksel yasam seklinde degisiklik meydana
getirmektedir’ yargisi i¢in alinan katihmci goériglerinin ortalamasi ise (3,10)
duzeyinde gergeklesmektedir. Bu durumda katilimcilarin s6z konusu yargiya

iliskin disuncelerinde kararsiz olduklarini sdylemek muamkundur.
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4.2.6 Turizmin Sosyal Siniflar Uzerindeki Etkilerine iligkin Elde Edilen
Bulgular

Tablo 10’da ankete katilan kigilerin turizmin sosyal yapi Uzerindeki
etkileri ile ilgili sosyal siniflar Gzerindeki etki boyutuna iliskin gdruslerinin,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile frekans ve yuzde

dagihimlari verilmistir.

Tablo 10. Turizmin Sosyal Siniflar Uzerindeki Etkilerine Karsi Turist

Rehberlerinin Algilarina iliskin Bulgular

1 2 3 4 5
X 8| o
Turizmin  Sosyal  Siniflar g §| 8 gl F F F F F
Uzerindeki Etki Boyutu =8| & S
<0 || % | % | % | % | %
Turizm, yerel toplumda sosyal 19 21 9 3 3
siniflar  arasinda  esitsizlik | 2,09 | 1,11 % % % % %
meydana getirmektedir. 345 | 38,2 | 164 | 55 55
Turizm, yorede hayat 3 16 7 20 9
pahaliigina neden olmaktadir. | 3,29 | 1,21 % % % % %
55 [ 29,1 | 12,7 | 36,4 | 16,4

Tablo 10’a gore verilen her bir ifadeye iliskin gorusler incelendiginde;
“Turizm, vyerel toplumda sosyal siniflar arasinda esitsizlik meydana
getirmektedir” yargisina ankete katilan turist rehberlerinin %34,5’i “kesinlikle
katilmiyorum”, %38,2’si  “katilmiyorum”, %16,4’4G “ne katiiyorum ne

katiimiyorum”, %5,5’i “katiliyorum” ve %5,5

i “kesinlikle katilyorum” seklinde
yanit vermiglerdir. “Turizm, yorede hayat pahaliigina neden olmaktadir’
ifadesine ise katiimcilar %5,5 ile “kesinlikle katiimiyorum”, %29,1 ile
‘katilmiyorum”, %12,7 ile “ne katihyorum ne katiimiyorum”, %36,4 ile

“katilyorum” ve %16,4 ile “kesinlikle katiliyorum” seklinde yanit vermiglerdir.

Turizmin sosyal siniflar Uzerindeki etki boyutuna iligkin “Turizm,
yorede hayat pahaliiina neden olmaktadir” yargisi icin alinan katilimci
gorusglerinin ortalamasi (3,29) olarak belirlenmigtir. Bu sonuca goére; ankete

katilan turist rehberlerinin, turizmin yorede hayat pahalihigina neden oldugu
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gorusunde birlegtikleri ve ayni zamanda kararsizlik igerisinde olduklari
soylenebilmektedir. Ote yandan “Turizm, yerel toplumda sosyal siniflar
arasinda esitsizlik meydana getirmektedir” yargisi icin alinan katihmci
goruglerinin - ortalamasi  (2,09) olarak gerceklesmistir. Buna gore;
katilimcilarin gogunlugunun turizmin yerel toplumda sosyal siniflar arasinda

esitsizlik meydana getirdigini disinmediklerini sdylemek mumkundur.

4.2.7 Turizmin Egitim Uzerindeki Etkilerine iligkin Elde Edilen Bulgular

Tablo 11'de ankete katilan kisilerin turizmin sosyal yapi uzerindeki
etkileri ile ilgili egitim Gzerindeki etki boyutuna iligkin goruslerinin, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri ile frekans ve yuzde dagilhimlari

verilmistir.

Tablo 11. Turizmin Egitim Uzerindeki Etkilerine Kargi Turist

Rehberlerinin Algilarina iligskin Bulgular

1 2 3 4 5

= T =
Turizmin Egitim Uzerindeki hgj c_Es s g = = = = =
Etki Boyutu =31 & s

<0 | 0| % | % | % | % %
Turizm, yore halkinin egitim 4 17 7 22 5
seviyesinde artis meydana | 3,12 | 1,17 % % % % %
getirmektedir. 73 | 30,9 | 12,7 | 40,0 9,1
Turizm,  yorede  egitimli 2 3 1 24 25
eleman ihtiyacinda artis | 4,21 | 0,99 % % % % %
meydana getirmektedir. 3,6 55 1,8 | 43,6 455

Turizmin egitim Uzerindeki etkilerine iliskin katilimcilar, “Turizm, yore
halkinin egitim seviyesinde artis meydana getirmektedir’ yargisina %7,3 ile
“kesinlikle katilmiyorum”, %30,9 ile “katilmiyorum”, %12,7 ile “ne katiliyorum
ne katiimiyorum”, %40 ile “katilyorum” ve %9,1 ile “kesinlikle katillyorum”
seklinde géris bildirmislerdir. Ote yandan “Turizm, ydrede egitimli eleman

ihtiyacinda artis meydana getirmektedir” yargisina katilimcilarin %3,6’si
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“kesinlikle katiimiyorum”, %5,5’i “katilmiyorum”, %1,8’i “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, %43,6’s1 “katiliyorum” ve %45,5'i “kesinlikle katiliyorum”

yanitini vermiglerdir.

Turizmin egitim Uzerindeki etki boyutuna iliskin “Turizm, yoérede
egitimli eleman ihtiyacinda artis meydana getirmektedir” yargisi igin alinan
katilimci goruslerinin ortalamasi (4,21) olarak gerceklesmigtir. Bu ortalama
dogrultusunda ankete katilan turist rehberlerinin oransal gogunlugunun so6z
konusu yarg! i¢in olumlu yonde gorug bildirdigi sdylenebilmektedir. Diger
yandan “Turizm, yore halkinin egitim seviyesinde artis meydana
getirmektedir’ yargisi igin alinan katilimci goéruslerinin ortalamasi ise (3,12)
olarak gerceklesmektedir. Buna gore; katilimcilarin s6z konusu yargiya

iliskin kararsizlik igerisinde olduklarini séylemek mumkunduar.

4.3 Turizmin Kiltiirel Yapi Uzerindeki Etkilerine iliskin Analiz

Sonuglan

Bu baglhk altinda; turizmin kudltarel yapi Uzerindeki etkilerinin
arastinimasini amacglayan onermelere iligkin, Trabzon’da turist rehberligi
yapan bireylerin katilim derecelerinin, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri ile frekans ve yuzde dagihimlariyla ilgili elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Elde edilen sonuglar, turizmin kultGrel yapi Uzerindeki etkileri
boyutlarinda (dini inan¢ ve davraniglarin degisimi, ahlaki deger ve
davraniglarin degisimi, yabanci yasam bicimlerinin benimsenmesi, dilin
degismesi, yerel sanatin islevinin ve anlaminin degismesi, turizmin kultirin

bir parcasi haline gelmesi) aciklanmaktadir.
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4.3.1 Dini inang ve Davraniglarin Degisimine iliskin Elde Edilen

Bulgular

Tablo 12’de ankete katilan Kigilerin turizmin kiltirel yapi UGzerindeki
etkileri ile ilgili dini inan¢ ve davranislarin degisimi boyutuna iligkin
gorusglerinin, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile frekans ve

yuzde dagihimlari verilmigtir.

Tablo 12. Dini inan¢ ve Davranislarin Degisimine Karsi Turist

Rehberlerinin Algilarina iliskin Bulgular

1 2 3 4 5
X 8|
Dini inang ve Davranig| 8 5 s S| F F F F F
Dedisimi Ex| S
gisimi Sc | 88
<O |hon| % % % | % | %
Ydéreye gelen turistler, yore 20 31 3 1
halkinin dini inanglari Gzerinde | 1,74 | 0,72 % % % %
etkili olmaktadir. 36,4 | 56,4 | 5,5 - 1,8
Ydre halki turistlere 6zendiginden 33 20 2
dinsel davraniglarini degistirme | 1,43 | 0,56 % % % - -
egilimi gdéstermektedir. 60,0 | 36,4 | 3,6

Turizmin kdlturel yapi Uzerindeki etkileri kategorisinde, dini inan¢ ve
davranig degisimi boyutu ile ilgili gorusler incelendiginde; “Yoreye gelen
turistler, yore halkinin dini inanclari Uzerinde etkili olmaktadir” yargisina
iligkin turist rehberlerinin gorusleri %36,4 “kesinlikle katiimiyorum” ve %56,4
“katilmiyorum” seceneklerinde yogunlasmaktadir. Ote yandan séz konusu
yarglya katilimcilarin %5,5’'i “ne katiliyorum ne katiimiyorum” ve %1,8’i
“kesinlikle katihyorum” yanitini vermislerdir. Turist rehberleri, “Yore halki
turistlere  6zendiginden  dinsel  davraniglarini  degistirme  egilimi
gOstermektedir’ yargisina ise %60 “kesinlikle katiimiyorum” ve %36,4
“katilmiyorum” seklinde goérus belirtmislerdir. S6z konusu vyargiya “ne
katiyorum ne katilmiyorum” seklinde yanit verenlerin orani %3,6 iken,
yarglya “katihlyorum” ve ‘“kesinlikle katiliyorum” seklinde yanit veren

olmamisgtir.
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Dini inan¢ ve davranislarin degisimi boyutuna iliskin “Yoreye gelen
turistler, yore halkinin dini inanclar Uzerinde etkili olmaktadir” yargisi igin
alinan katilimci goéruslerinin ortalamasi (1,74) ve “Yoére halki turistlere
O6zendiginden dinsel davraniglarini dedistirme egdilimi gostermektedir” yargisi
icin alinan katiimci goruslerinin ortalamasi (1,43) olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda, ankete katilan turist rehberlerinin oransal ¢ogunlugunun soéz

konusu yargilar i¢in olumsuz ydénde gorus bildirdigi sdylenebilmektedir.

4.3.2 Ahlaki Deger ve Davranislarin Degisimine iliskin Elde Edilen

Bulgular

Tablo 13’'te ankete katilan kisilerin turizmin kultirel yapi Gzerindeki
etkileri ile ilgili ahlaki deger ve davraniglarin degisimi boyutuna iligkin
gorusglerinin, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile frekans ve

yuzde dagihimlari verilmigtir.

Tablo 13. Ahlaki Deger ve Davraniglarin Degisimine Karsi Turist

Rehberlerinin Algilarina iliskin Bulgular

1 2 3 4 5

X G| o
Ahlaki Deger ve Davranis g(_% SE| F F F F | F
Degisimi =8| & =

SO0 % | % | % | % | %
Turizm, yore halkinin ahlaki 11 25 9 10
degerlerinde degisimler | 2,32 | 1,00 % % % % -
meydana getirmektedir. 20,0 | 455 | 16,4 | 18,2
Turizm, yorede zararl 13 28 7 6 1
aligkanliklarin (alkol, uyusturucu | 2,16 | 0,97 % % % % %
gibi) yayginlasmasina neden 23,6 | 50,9 | 12,7 | 109 | 1,8
olmaktadir.

Tablo 13’e gbre verilen her bir ifade ile ilgili gérusler incelendiginde;
“Turizm, yore halkinin ahlaki degerlerinde degisimler meydana getirmektedir”

yargisina turist rehberlerinin  %20’si “kesinlikle katiimiyorum”, %45,5'i
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‘katilmiyorum”,  %16,4’4G  “ne katihyorum ne katimiyorum”, %18,2’si
‘katihyorum” seklinde yanit vermiglerdir.  Diger yandan katilimcilarin
“Turizm, yoérede zararl  algkanliklarin  (alkol, uyusturucu gibi)
yayginlagsmasina neden olmaktadir” vyargisina %23,6 ile “kesinlikle
katilmiyorum”, %50,9 ile “katiimiyorum”, %12,7 ile “ne katilyorum ne
katilmiyorum”, %10,9 ile “katiliyorum” ve %1,8 ile “kesinlikle katiliyorum”

seklinde yanit verdikleri gorulmektedir.

Ahlaki deger ve davraniglarin degisimi boyutuna iligkin “Turizm, yore
halkinin ahlaki degerlerinde degisimler meydana getirmektedir’ yargisi icin
alinan katihmci goruslerinin ortalamasi (2,32) ve “Turizm, yorede zararli
aliskanliklarin (alkol, uyusturucu gibi) yayginlasmasina neden olmaktadir”
yargisi i¢in alinan katihmci goéruslerinin  ortalamasi (2,16) olarak
gerceklesmistir. Bu baglamda, ankete katilan turist rehberlerinin oransal
¢ogunlugunun s6z konusu vyargilar igin olumsuz yonde goéris bildirdigi

sOylenebilmektedir.

4.3.3 Yabanci Yasam Bigimlerinin Benimsenmesine iliskin Elde Edilen

Bulgular

Tablo 14’te ankete katilan kisilerin turizmin kulttrel yapi Uzerindeki
etkileri ile ilgili yabanci yasam bicimlerinin benimsenmesi boyutuna iligkin
gorusglerinin, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile frekans ve

yuzde dagilimlari verilmistir.
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Tablo 14. Yabanci Yagsam Bigimlerinin Benimsenmesine Karsi Turist

Rehberlerinin Algilarina iliskin Bulgular

1 2 3 4 5
=
Yabanci Yagsam Big¢imlerinin EE s g F F F F F
Benimsenmesi =8| & =
<O |ho| % | % | % | % | %
Turizm, yore halkinin yeme ve 9 23 9 10 4
icme aligkanliklarinda degisim | 2,58 | 1,18 % % % % %
meydana getirmektedir. 16,4 | 41,8 | 16,4 | 182 | 7,3
Turizm, yo6re halkinin kilk ve 7 15 14 15 4
kiyafet aliskanliklarinda | 2,89 | 1,16 % % % % %
degisime neden olmaktadir. 12,7 | 27,3 | 25,5 | 27,3 7,3

Yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesine iliskin “Turizm, yodre
halkinin yeme ve igme aligkanliklarinda degisim meydana getirmektedir”’
yargisina katihmcilarin ~ %16,4’G  “kesinlikle  katiimiyorum”,  %41,8’i
“katilmiyorum”, %16,4'G  “ne katiiyorum ne katimiyorum”, %18,2’si
“katiliyorum” ve %7,3'U “kesinlikle katiliyorum” seklinde yanit vermislerdir.
Diger yandan “Turizm, yore halkinin kilik ve kiyafet aligkanlklarinda
degisime neden olmaktadir” yargisina iligkin turist rehberlerinin %12,7’si

“kesinlikle katilmiyorum”, %27,3’G “katilmiyorum”, %25,5’i “ne katiliyorum ne
katiimiyorum”, %27,3’4 “katilyorum” ve %7,3'U “kesinlikle katiliyorum”

seklinde gorus belirtmislerdir.

Yabanci yasam bicimlerinin benimsenmesi boyutuna iliskin “Turizm,
yore halkinin kilik ve kiyafet aliskanliklarinda degisime neden olmaktadir”
yargisi igin alinan katilimci goéruslerinin ortalamasi (2,89) ve “Turizm, yore
halkinin yeme ve igme aligkanliklarinda degisim meydana getirmektedir’
yargisi i¢cin alinan katiimci goéruslerinin  ortalamasi (2,58) olarak
belirlenmistir. S6z konusu yargilara iligkin katilimci goruslerinin daha ¢ok

olumsuz ve kararsiz yonde belirdigini sdylemek mumkundur.
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4.3.4 Yerel Halkin Dilinde Yabanci Sozciiklerin Sayisinin Artmasi
iliskin Elde Edilen Bulgular

Tablo 15'te ankete katilan Kisilerin turizmin kultlrel yapi Gzerindeki
etkileri ile ilgili yerel dilde yabanci sézcuklerin sayisinin artmasi boyutuna
iligskin goruslerinin, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile frekans

ve yuzde dagilimlari verilmigtir.

Tablo 15. Yerel Halkin Dilinde Yabanci Sézciklerin Sayisinin Artmasi

Karsi Turist Rehberlerinin Algilarina iliskin Bulgular

1 2 3 4 5
X 8| o

Yerel Halkin Dilinde Yabanci | 8§ | E<| ¢ | £ | F | F | F

o . € = IS
Sozciiklerin Sayisinin | = S | 3 =
Artmasi <O || % % % % %
Turizm, yore halki Uzerinde 2 3 35 15
yabanci dil 6grenme istegi | 4,14 | 0,67 % - % % %
yaratmaktadir. 3,6 55 | 63,6 | 27,3
Turizmle birlikte yoremizdeki 4 7 14 19 11
turistik isletmelerin isimlerinde | 3,47 | 1,16 % % % % %
yabanci dil kelimelerin 73 | 12,7 | 25,5 | 34,5 | 20,0
kullanimi artmaktadir.

Tablo 15’e gore verilen her bir ifade ile ilgili gorugler incelendiginde;
“Turizm, yore halki Uzerinde yabanci dil 6grenme istegi yaratmaktadir’
yargisina turist rehberlerinin %3,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %5,5’i “ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, %63,6’s1 “katiliyorum” ve %27,3’0 “kesinlikle
katillyorum” seklinde yanit vermiglerdir. Ote yandan katilimcilar, “Turizmle
birlikte yoremizdeki turistik isletmelerin isimlerinde yabanci dil kelimelerin
kullanimi artmaktadir” yargisina iliskin %7,3 ile “kesinlikle katilmiyorum”,
%12,7 ile “katilmiyorum”, %25,5 ile “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %34,5
ile “katihyorum” ve %20 ile “kesinlikle katiliyorum” seklinde gorus

belirtmiglerdir.
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Yerel halkin dilinde yabanci s6zcuklerin sayisinin artmasi boyutuna
iligskin katilimcilarin goruslerine sunulan “Turizm, yore halki Gzerinde yabanci
dil 6grenme istedi yaratmaktadir’ yargisi igin (4,14) dizeyinde bir ortalama
ortaya cikmigtir. Bu ortalamaya gore; ankete katilan turist rehberlerinin,
turizmle birlikte yore halkinin yabanci dil 6grenme isteginin arttigi noktasinda
gorus birligi igerisinde olduklarini séylemek mimkindir. Ote yandan,
“Turizmle birlikte ydremizdeki turistik isletmelerin isimlerinde yabanci dil
kelimelerin kullanimi artmaktadir” yargisi i¢in alinan katilimci goéruslerinin
ortalamasi (3,47) olarak gergeklesmistir. Bu noktada, turist rehberlerinin s6z
konusu yargiyl destekler nitelikte olumlu disunceye sahip olduklari gibi

kararsizlik icerisinde olduklari da soylenebilmektedir.

4.3.5 Yerel Sanatin islevinin ve Anlaminin Degismesine iligkin Elde

Edilen Bulgular

Tablo 16’da ankete katilan kigilerin turizmin kiltdrel yapi UGzerindeki
etkileri ile ilgili yerel dilde yabanci sézcuklerin sayisinin artmasi boyutuna
iliskin goruslerinin, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile frekans

ve yuzde dagihmlari verilmigtir.

Tablo 16. Yerel Sanatin islevinin ve Anlaminin Degismesine Karsi Turist

Rehberlerinin Algilarina iliskin Bulgular

1 2 3 4 5
= T =
Yerel Sanatin iglev ve| ® 5| S| p F F F F
o . E=| 2 €
Anlaminin Degigimi =L 3 s
<O | O | % | % % % | %
Turizm sayesinde yoremizdeki 1 2 6 32 14
sanat eserleri (mUzeler, | 4,01 | 0,82 | % % % % %
Orenyerleri gibi) korunmaktadir. 18] 3,6 | 10,9 | 58,2 | 25,5
Turizm, yobreye o6zgu Urlnlerin 1 2 4 34 14
(el sanatlar gibi) kaliteli olarak | 4,05 | 0,80 | % % % % %
Uretilmesini saglamaktadir. 18| 3,6 7,3 | 61,8 | 255
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Yerel sanatin iglevinin ve anlaminin degisimine iligkin “Turizm
sayesinde yoremizdeki sanat eserleri (muzeler, Orenyerleri gibi)
korunmaktadir” yargisina, katiimcilarin %1,8’i “kesinlikle katilmiyorum?”,
%3,6’s1 “katiimiyorum” ve %10,9’u “ne katiliyorum ne katiimiyorum” seklinde
gorus belirtirken, katilimcilarin %58,2’si “katiliyorum” ve %25,5’i “kesinlikle
katiliyorum” gorugunde birlesmektedirler. “Turizm, yoreye 6zgu urtnlerin (el
sanatlari gibi) kaliteli olarak Uretilmesini saglamaktadir” yargisina ise turist
rehberlerinin %1,8’i kesinlikle “katilmiyorum”, %3,6’s1 “katilmiyorum” ve
%7,3’'0 “ne katihyorum ne katiimiyorum” seklinde yanit verirken, %61,8'i

“katiliyorum” ve %25,5'i “kesinlikle katiliyorum” gorasunu paylasmaktadirlar.

Yerel sanatin iglevinin ve anlaminin degisimi boyutuna iliskin “Turizm,
yoreye 0Ozgu Urlnlerin (el sanatlari gibi) kaliteli olarak Uretilmesini
saglamaktadir” yargisi i¢in alinan katilimci goraglerinin ortalamasi (4,05) ve
“Turizm sayesinde yoremizdeki sanat eserleri (muzeler, Orenyerleri gibi)
korunmaktadir” yargisina iliskin alinan katihmci goéruslerinin  ortalamasi
(4,01) olarak ol¢ulmustir. Bu sonuca gore; s6z konusu yargilara turist

rehberlerinin yiksek duzeyde katilimi ortaya ¢gikmaktadir.

4.3.6 Turizmin Yerel Kiiltiiriin Bir Pargasi Haline Gelmesine iliskin Elde

Edilen Bulgular

Tablo 17°'de ankete katilan kisilerin turizmin kilturel yapi Uzerindeki
etkileri ile ilgili yerel dilde yabanci s6zclklerin sayisinin artmasi boyutuna
iliskin goéruslerinin, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile frekans

ve yuzde dagihmlari verilmigtir.
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Tablo 17. Turizmin Kulturun Bir Parcasi Haline Gelmesine Karsi Turist

Rehberlerinin Algilarina iliskin Bulgular

X @ | o
Turizmin Yerel Kiltirin Bir | 85 (S2| F | F | F | F | F
Parcasi Haline Gelmesi =8| & s

SO0 |ho| % | % | % | % | %
Turizm ydremizde gerekli bir 1 3 10 34 7
etkinlik olarak | 3,78 | 0,80 % % % % %
benimsenmektedir. 1,8 55 | 18,2 | 61,8 | 12,7
Turizm, yoremizde  vyerel 2 8 19 20 6
kdltirin bir pargas!i haline | 3,36 | 0,98 % % % % %
gelmistir. 36 | 145 | 345 | 36,4 | 10,9

Tablo 17°ye gore verilen her bir ifade ile ilgili gorusler incelendiginde;
“Turizm yoremizde gerekli bir etkinlik olarak benimsenmektedir’ yargisina
katilimcilarin %1,8’i “kesinlikle katilmiyorum”, %5,5’i “katiimiyorum”, %18,2’si
‘ne katihyorum ne katiimiyorum”, 9%61,8i “katiliyorum” ve %12,7’si
“kesinlikle katiliyorum” seklinde gorus belirtmiglerdir. “Turizm, ydremizde
yerel kaltiran bir pargasi haline gelmigtir’ yargisina ise katilimcilarin %3,6’s|
“kesinlikle katilmiyorum”, %14,5’i “katilmiyorum”, %34,5’i “ne katiliyorum ne
katiimiyorum”, %36,4’0 “katiliyorum” ve %10,9'u “kesinlikle katiliyorum”

seklinde yanit vermislerdir.

Turizmin yerel kiltirin bir parcasi haline gelmesi boyutuna iligkin
“Turizm yoéremizde gerekli bir etkinlik olarak benimsenmektedir’ (3,78) ve
“Turizm, yoremizde vyerel kulltirin bir parcasi haline gelmistir” (3,36)
yargilarina iligkin katihmcilarin olumlu goérus bildirdikleri tespit edilmistir. Ayni
zamanda katiimcilarin s6z konusu yargilara iligkin olarak kararsizlik

icerisinde olduklari séylenebilir.
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4.4  Turizmin Genel Etkilerine iliskin Analiz Sonuglari

Tablo 18’de ankete katilan kisilerin turizmin genel etkilerine iligkin
gorusglerinin, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile frekans ve

yuzde dagihmlari verilmigtir.

Tablo 18. Turizmin Genel Etkilerine Kargi Turist Rehberlerinin Algilarina

iligkin Bulgular
1] 2 3 4 5

X | =
Turizmin Genel Etkileri e c_Ecs 3 g El F = E E

£E8| 88

Lo | DD 1%l % | % | % %
Turizm, turist kabul eden Ulke
insanlarini oldugu kadar, turist 2 9 34 10
gonderen ulke insanlarini da| 3,94 | 0,70 | - | % % % %
sosyolojik olarak etkilemektedir. 36| 16,4 | 61,8 | 18,2
Turizm nedeniyle meydana gelen
sosyo-kultirel degisimlerde, 2 6 33 14
destinasyonlarin  (turistik c¢ekim | 4,07 | 0,71 | - | % % % %
merkezleri) kalkinmislik dizeyinin 3,6 1109 | 60,0 25,5
etkisi olduk¢a fazladir.
Turizm nedeniyle meydana gelen 1 11 25 18
sosyo-kultrel degisimlerde, | 4,09 | 0,77 | - | % % % %
medyanin etkisi oldukca fazladir. 1,8 | 20,0 | 45,5 | 32,7
Turizm nedeniyle meydana gelen
sosyo-kultirel degisimlerde, turist 1 4 26 24
rehberlerinin etkisi oldukca | 4,32 | 069 | - | % % % %
fazladir. 18] 7,3 | 47,3 | 43,6

Turizmin genel etkileri ile ilgili gérusler incelendiginde; “Turizm, turist
kabul eden Ulke insanlarini oldugu kadar, turist gonderen ulke insanlarini da
sosyolojik olarak etkilemektedir” yargisina, uygulamaya katilan turist
rehberlerinin  %3,6’sinin  “katilmiyorum”, %16,4’4nin  “ne katiliyorum ne
katiimiyorum”, %61,8’inin “katiliyorum” ve %18,2’sinin “kesinlikle katiliyorum”
seklinde yanit verdikleri gorulmektedir. “Turizm nedeniyle meydana gelen
sosyo-kulturel degisimlerde, destinasyonlarin (turistik ¢ekim merkezleri)
kalkinmighk dizeyinin etkisi oldukga fazladir” yargisina iligkin, katihmcilarin
%3,6’s1 “katiimiyorum”, %10,9’'u “ne katilyorum ne katiimiyorum”, %60’

“katiliyorum” ve %25,5’i “kesinlikle katillyorum” seklinde gorus belirtmislerdir.
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Ote yandan katilimcilar, “Turizm nedeniyle meydana gelen sosyo-kiiltirel
degisimlerde, medyanin etkisi oldukg¢a fazladir” yargisina %1,8 oraninda
“katilmiyorum”, %20 oraninda “ne katilliyorum ne katimiyorum”, %45,5
oraninda “katilyorum” ve %32,7 oraninda “kesinlikle katiliyorum” seklinde
yanit vermiglerdir. “Turizm nedeniyle meydana gelen sosyo-kulturel
degisimlerde, turist rehberlerinin etkisi oldukga fazladir” yargisina ise turist
rehberlerinin  %1,8’i “katiimiyorum” ve %7,3’'4 “ne katiliyorum ne
katiimiyorum”  yanitini  vermiglerdir.  Katilimcilarin ~ gorusleri  %47,3
‘katiliyorum” ve  %43,6  “kesinlikle  katiiyorum”  segeneklerinde

yogunlagmaktadir.

Turizmin genel etkilerine iligkin “Turizm, turist kabul eden Ulke
insanlarini oldugu kadar, turist gonderen ulke insanlarini da sosyolojik olarak
etkilemektedir’ yargisi igin alinan katihimci goéruslerinin ortalamasi (3,94);
“Turizm  nedeniyle meydana gelen sosyo-kultirel  degisimlerde,
destinasyonlarin (turistik ¢ekim merkezleri) kalkinmislik dizeyinin etkisi
oldukga fazladir” yargisi i¢in alinan katilimci goéruslerinin ortalamasi (4,07);
“Turizm nedeniyle meydana gelen sosyo-kultirel degisimlerde, medyanin
etkisi oldukga fazladir” yargisi igin alinan katilimci goéruslerinin ortalamasi
(4,09); “Turizm nedeniyle meydana gelen sosyo-kultirel degisimlerde, turist
rehberlerinin etkisi oldukga fazladir” yargisi icin alinan katihmci géruslerinin
ortalamasi (4,32) olarak gerceklesmistir. Bu ortalamalar dogrultusunda
ankete katilan turist rehberlerinin oransal cogunlugunun s6z konusu yargilar

igin olumlu yonde gorus bildirdigi soylenebilmektedir.

4.5 Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligkinin duzeyini
(derecesini, siddetini, gicinl) ve yonunu belirlemek amaci ile yapiimaktadir.
Her iki degiskenin de surekli degisken olmasi ve degiskenlere iligkin verilerin
normal dagihm gostermesi durumunda, degiskenler arasindaki iliski Pearson

Korelasyon katsayi ile belilenmektedir (Ural ve Kilg, 2005: 219). Bu
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arastirmada; arastirmanin katilimcilari olan turist rehberlerinin, turizmin
sosyal yapi (birey, aile yapisi, toplum, demografik, hayat standartlari, sosyal
siniflar ve egitim Gzerindeki etkiler), kultirel yapi (dini inang, ahlaki deger,
yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi, yerel dildeki degisim, yerel
sanatin degisimi ve turizmin yerel kultirin pargasi haline gelmesi) ve genel
etkilerini algilama durumlari arasindaki iliskileri degerlendirmek amaciyla

“Korelasyon Analizi” yapilmigtir.

Tablo 19'da sadece ifadelerin gruplandirildigi faktorler ele alinip
incelemesi yapilmistir. Pearson Korelasyon matrisinde katilimcilarin,
turizmin sosyal, kultirel ve genel etkilerini algilama durumlari arasindaki
iliskiler 0,01 anlamliik dizeyine gére degerlendirildiginde; bazi faktorler

arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goérilmektedir.



93

SIS [9UBD) | INYNY [DIBA €L JBUEBS [BIBA 12| ‘IIP [9J9A (1| ‘lwiIdlq weseA 1oueqgeA (0
‘JaBop Mejyy 6 ‘dueul uiq g ‘winb3 12 ‘ejjiuis [BAsoS 9 ‘lejuepue)s jeAeH G Yuelbowaq i ‘wnido] :¢ ‘sideh ajy iz ‘Aaag i} 10N

62T’ 000’ ¥66° 15¢ G18’ 9¢g’ G6T' 92/ vIT zee’ 80¢" 99/ 990
T 102" | €91 100 LST 2e0'- 620'- 8.LT' 6E0’ 174 9eT - ZLT' | T¥0'- 0s¢' | 71
62T’ . 000 TS’ 2or’ 0zce’ 19T orT’ 896 L2y vel' G96' €L6' 809'
L0’ T | 657 ¥80° 10T’ 89T 16T {4 G500’ 60T’ 670 | 900'- S00° T.0'| €T
000° 000° . 1.8’ 2s0’ LEO' L6T 9€0’ 80¢’ €90° 026’ 850° Gv8’ 000°
=€ | w65V T 44\ €9¢' | «28¢ LLT *£8¢' orT’ 414 ¥T0’ A4 120" | 015" | CT
¥66° TvS' 2.8’ . 150 ceo’ 810’ 8sT’ ve9’ Ges' 008’ GT6’ 929’ 00S’
100 ¥80° 220’ T G9Z' | «60E’ *LTE' €6T' L90' 880’ Geo’ GT0’ /90'| €60-| TT
16¢° 2or’ Zs0° 150° . 000° A LA 000 T0° 100 60’ eeo’ 190’ T00'
LST' 10T 14 Goc' T | =25 09T' | wT6t x922" | wSev’ x6L2" | »T6E GGZ' | ~ce¥' | OT
GT8' 0zce’ LED' ceo’ 000’ ' 000° 2y’ 100’ 600’ 12T L8y’ 160’ LTT
2e0'- 89T’ Y414 «60E" | xxL2S' T| wIvS 890' | xxCEV' | xIGE' 44 960" 144 12| 6
9e8’ 19T L6T' 810’ zve’ 000° ' Gee! 90v' 865" €59’ 0T’ 15¢ 88t
620'- 16T LLT «LTE' 09T' | wI¥S' T 99T’ 141 €L0’ 280" | L0g'- 8ST'| <60-| 8
G6T orT’ 9€e0’ 8sT’ 000° AA) Gee! . 96’ T 810’ ¥S0° Slr4 980°
8.T' {4 *£8¢' €6T' | wI6V' 890° 99T T 110’ 102 *BTE' 4214 9sT' vee | L
92/ 896' 80¢g’ ve9’ Tv0’ 100 9ot 96’ . T€0 299’ oSt 119’ ¥60°
60’ G00' 4% £90' x92C" | wCEY 141 110’ T| «TI6¢ 090'- €oT’ 0L0° gee'| 9
144% L2y €90’ Ges' T00' 600° 865" T T€0' ' ' | «TT0° 990 S00°
GTC' 60T’ 414 880' | xGet' | »TISE €L0’ 102 4 T 19T TvE' 6vC' | «/LE' | S
cee’ vel 026’ 008’ 60’ 1T €ss’ 810’ 299’ e . 688’ 000° 6ee’
9gT'- 670’ ¥T0’ Geo' 6.2 454 280’ «BTE’ 090'- 19T T 020" | x/¥S' €T’ | ¥
80¢' G96' 850' GT6' €00’ L8V 0cT’ ¥S0° 9GP’ 110’ G88’ ' 89’ 000°
ZLT 900'- LSC' GTO' | «T6E’ 960" L02C'- 414 €0T' | «T¥E' 020’ T| G/0-| x/6S | €
99/' €L6' 68’ 929’ 190’ 160’ 16¢ Gse' 119’ 990° 000° ¥8G’ ' 9sT’
Tv0'- G00' 120’ L90' GSe' 144 8sT’ 95T’ 0,0 6vC' | xl¥S'| SL0- T 6T | €
990 809 000’ 00S' 100’ LTT 88Y’ 980 760’ S00° 6ee’ 000° 9sT’ '
14 TL0° | «0TG' €60°- | sxCEY' 1474 G60'- vee’ 82¢' | sxlLE' TET' | «x,6G' V6T T| T
142 €T ¢l 1T 0T 6 8 L 9 S 14 € [4 T

1iejdnuog 1zijeuy uoAselaloy unysi|| alauopeq ‘6T O|qel




94

Tablo 19'dan anlasilacagi Uzere; turizmin birey ve toplum Gzerindeki
etkilerine iliskin ortaya c¢ikan sonuglara gore faktorler arasindaki
korelasyonun, tablodaki en guglu iliskiyi belirttigi gortlmektedir. Bu iki
degisken arasindaki korelasyon r=597** degeriyle p<0,01’den kuguk
oldugundan aralarinda anlamli, pozitif ve orta duzeyde bir iliski oldugu tespit
edilmigtir. Turizmin dini inang ve davraniglarin degisimi Uzerindeki etkisi ile
ahlaki deger ve davranislarin degisimi Uzerindeki etkisine iligkin ortaya ¢ikan
sonuglara gore; faktorler arasinda anlamli (p<0,01), dogru yonli ve orta
duzeyde bir iligki r=,547** oldugu tespit edilmistir. Turizmin aile yapisi
uzerindeki etkileri ile demografik etkilerine iligkin ortaya gikan sonuglara gore
faktorler arasinda anlamli (p<0,01), pozitif ve orta dizeyde bir iligki r=,541**
oldugu belirlenmistir. Turizmin ahlaki deger ve davranislarin degisimi
uzerindeki etkisi ile yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi Uzerindeki
etkisine iliskin ortaya c¢ikan sonuglara goére faktorler arasinda anlamli
(p<0,01), dogru yonlu bir iliski r=,527** oldugu saptanmistir. Turizmin birey
uzerindeki etkisi ile yerel sanatin anlaminin ve islevinin degisimi Uzerindeki
etkisine iliskin ortaya c¢ikan sonuglara goére faktorler arasinda anlaml

(p<0,01), dogru yonlu bir iligki r=,510** oldugu tespit edilmigtir.

ifadeler arasinda anlamh bir iliskinin olmasi, diisiincelerin tespitine
yonelik katilimcilarin gorUslerini beyan ettikleri ifadelerin birbirlerine yakin,
birbirlerini doguran sonuglar seklinde ortaya ¢lkmasindan

kaynaklanmaktadir.

4.6 Varsayimlarin Test Edilmesine iliskin Bulgular

Calismanin bu boéliminde, ankete katilan turist rehberlerinin kisisel
Ozelliklerine gore, turizmin sosyal yapi ve kultlrel yapi Uzerindeki etkilerine
iligskin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir iligki olup olmadigina yonelik

olarak olusturulan hipotezlerin sonuglarina yer verilmektedir.
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Tablo 20. Turist Rehberlerinin, Turizmin Sosyal Yapi Uzerindeki
Etkilerine iliskin Gériislerinin Cinsiyetlerine Gére Karsilastiriimasi (T

Testi Sonuglan)

H1: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi (izerindeki etkilerine

iliskin gordsgleri, cinsiyetlerine gbére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Cinsiyet N Ort. S.S. t Sig. (p)

Birey Bay 30 8,33 1,51 -, 753 0,455
Bayan 25 8,60 1,00

Aile Yapisi Bay 30 7,33 1,12 0,856 0,396
Bayan 25 6,96 2,05

Toplum Bay 30 8,06 1,61 -,897 0,374
Bayan 25 8,40 1,00

Demografik Bay 30 7,36 1,51 1,560 0,125
Bayan 25 6,64 1,93

Hayat Bay 30 6,56 2,14 0,927 0,358

Standartlan Bayan 25 6,08 1,65

Sosyal Siniflar Bay 30 5,53 2,19 0,644 0,522
Bayan 25 5,20 1,50

Egitim Bay 30 7,36 1,44 0,111 0,912
Bayan 25 7,32 1,67

Hipotez 1'de turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki
etkilerine iliskin gorUslerinin, cinsiyetlerine gore anlamli bir farkhlik gosterip
gOstermedigi arastirilmistir. Tablo 20’de belirtilien sonuglara gore; ankete
katilan turist rehberlerinin turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerinden birey
(t=-,753; p>0,05), aile yapisi (t=0,856; p>0,05), toplum (t=-,897; p>0,05),
demografik (t=1,560; p>0,05), hayat standart/ari (t=0,927; p>0,05), sosyal
siniflar (t=0,644; p>0,05) ve egitim (t=0,111; p>0,05) Uzerindeki etki
boyutlarina iligkin goruslerinin, cinsiyetlerine gore anlamh bir farklilik
gOstermedigi gorulmektedir. Buna goére, bay turist rehberlerinin turizmin
sosyal yapi Uzerindeki etkilerine yonelik gorusleri, bayan turist rehberlerinin
gorugleriyle  benzerlik gostermektedir. Bu durumda H1 hipotezi
reddedilmektedir.



Tablo 21. Turist Rehberlerinin, Turizmin Sosyal Yapi
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Uzerindeki

Etkilerine iliskin Gériislerinin Yas Gruplarina Goére Karsilastiriimasi

(Anova Testi Sonuglar)

H2: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi lzerindeki etkilerine

iliskin gérdgleri, yas gruplarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yas N Ort. S.S. F Sig. (p)
18-25 yas arasi 9 8,77 0,97
Birey 26-35 yas arasl 27 8,29 1,46 0,479 0,698
36—45 yas arasi 16 8,43 1,26
46 yas ve uzeri 3 9,00 1,00
18-25 yas arasi 9 7,22 1,78
Aile Yapisi | 26-35 yas arasi 27 7,33 1,64 0,293 0,830
36—45 yas arasl 16 6,93 1,65
46 yas ve uzeri 3 6,66 0,57
18-25 yas arasi 9 8,55 0,52
Toplum 26-35 yas arasi 27 8,03 1,72 0,981 0,409
36—45 yas arasi 16 8,50 1,03
46 yas ve uzeri 3 7,33 0,57
18-25 yas arasi 9 7,11 1,45
Demografik | 26-35 yas arasi 27 7,14 1,65 2,092 0,113
36—45 yas arasi| 16 7,25 1,94
46 yas ve uzeri 3 4,66 0,57
18-25 yas arasi 9 6,11 1,53
Hayat 26—35 yas arasi 27 6,11 2,17 0,694 0,560
Standartlan | 3645 yas arasi 16 6,93 1,84
46 yas ve uzeri 3 6,00 1,00
18-25 yas arasl 9 5,88 1,53
Sosyal 26-35 yas arasl 27 5,29 2,33 0,421 0,739
Siniflar 36-45 yas arasi | 16 5,12 1,20
46 yas ve Uzeri 3 6,00 2,00
18-25 yas arasi 9 7,77 1,64
Egitim 26-35 yas aras| | 27 700 | 154 | o047 | 0425
36-45yas arasi | 16 7,68 1,49 ’ ’
46 yas ve uzeri 3 7,33 1,52

Hipotez 2'de turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki

etkilerine iligkin goruslerinin, yas gruplarina goére anlamh bir farkhlik gdsterip

gOstermedigi arastiriimistir. Tablo 21'de belirtilen sonuglara gore; ankete

katilan turist rehberlerinin turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerinden birey
(F=0,479; p>0,05), aile yapisi (F=0,293; p>0,05), toplum (F=0,981; p>0,05),
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demografik (F=2,092; p>0,05), hayat standartlari (F=0,694; p>0,05), sosyal
siniflar (F=0,421; p>0,05) ve egitim (F=0,947; p>0,05) Uzerindeki etki
boyutlarina iligkin goéruslerinin, yas gruplarina goére anlamh bir farkhlik
gOstermedigi  gorllmektedir. Bu sonug dogrultusunda H2 hipotezi
reddedilmektedir.

Tablo 22. Turist Rehberlerinin, Turizmin Sosyal Yapi Uzerindeki
Etkilerine iliskin Goriislerinin Egitim Durumlarina Gére Karsilastiriimasi

(Anova Testi Sonuglan)

H3: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi (zerindeki etkilerine

iliskin gérdgleri, egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Egitim Durumu N Ort. S.S. F Sig. (p)
Ortadgretim 3 9,00 1,73
Birey Onlisans 26 8,26 1,28 0,414 0,744
Lisans 21 8,57 1,39
Lisansustl 5 8,60 0,89
Ortadgretim 3 7,66 2,08
Aile Yapisi | Onlisans 26 6,88 1,68
Lisans 21 7,66 1,39 1,708 0.177
Lisansustu 5 6,20 1,48
Ortadgretim 3 9,00 1,73
Toplum Onlisans 26 8,11 1,47 0,393 0,759
Lisans 21 8,19 1,24
Lisansustu 5 8,40 1,34
Ortadgretim 3 8,66 0,57
Demografik | Onlisans 26 6,76 1,86 2,057 0,118
Lisans 21 7,38 1,35
Lisansustl 5 6,00 2,34
Ortadgretim 3 8,00 2,64
Hayat Onlisans 26 6,19 1,76 0,827 0,485
Standartlan | [ isans 21 6,23 2,21
Lisansustu 5 6,60 0,89
Ortadgretim 3 4,66 1,52
Sosyal Onlisans 26 5,76 1,72 0,722 0,543
Siniflar Lisans 21 5,04 2,24
Lisansustu 5 5,20 1,30
Ortadgretim 3 9,00 1,00
Egitim Onlisans 26 7,11 1,79
Lisans 21 7,52 1,24 1,711 0,176
Lisansustl 5 6,80 0,83
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Hipotez 3’te turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki
etkilerine iliskin goruglerinin, egitim durumlarina gére anlaml bir farklilik
gOsterip gostermedigi arastirlmigtir.  Yapilan hipotez testi sonucunda
konuyla ilgili goérUslerde, 0,05 anlamhlik dizeyinde bir farkhlik tespit
edilmemigtir. Buna gore ankete katilan turist rehberlerinin turizmin sosyal
yap! Uzerindeki etkilerinden birey (F=0,414; p>0,05), aile yapisi (F=1,708;
p>0,05), toplum (F=0,393; p>0,05), demografik (F=2,057; p>0,05), hayat
standartlar1 (F=0,827; p>0,05), sosyal siniflar (F=0,722; p>0,05) ve egitim
(F=1,711; p>0,05) Uzerindeki etki boyutlarina iligkin belirttikleri goruslerde,
egitim durumlarina gore bir farkhlik saptanmamistir. Bu durumda H3 hipotezi
reddedilmektedir.
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Tablo 23. Turist Rehberlerinin, Turizmin Sosyal Yapi Uzerindeki
Etkilerine iligkin Gériiglerinin Turist Rehberligi Belgelerini Aldiklari

Kurumlarin Tiirtine Gore Karsilagtiriimasi (Anova Testi Sonuglar)

H4: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi (zerindeki etkilerine
iliskin gértigleri, turist rehberligi belgelerini aldiklari kurumlarin tiriine gére

anlamli bir farklilik géstermektedir.

Turist Rehberligi N | Ort. | s.s. F Sig.
Belgesinin Alindigi Kurum (p)
Kualtdr ve Turizm Bakanhgr'nin
Kurslari 29 (8,17 | 1,48
Bire Onlisans Diizeyinde Rehberlik 2,287 | 0,112
Y Egitimi Veren M.Y.O. 22 1863 0,95
Lisans Dilzeyinde Rehberlik
Egitimi Veren Y.O. veya Fakillte 4 9501 1,00
Kultdr ve Turizm Bakanhgrnin
Kurslari 29 (6,96 | 1,45
Onlisans Diizeyinde Rehberlik 0,592 | 0,557
Aile Yapisi Egitimi Veren M.Y.O. 22 | 745 1,68
Lisans Dlzeyinde Rehberlik
Egitimi Veren Y.O. veya Fakililte 4 | 7,00 2,44
Kultdr ve Turizm Bakanhgrnin
Kurslari 29 [ 793 ] 1,62
Onlisans Diizeyinde Rehberlik 1,654 | 0,201
Toplum Egitimi Veren M.Y.O. 22 1845 1,01
Lisans DiUzeyinde Rehberlik
Egitimi Veren Y.O. veya Fakillte 4 19,00 0,00
Kdltdr ve Turizm Bakanligrnin
Kurslari 29 (6,72 | 1,90
Demoarafik | Onlisans Diizeyinde Rehberlik 1,314 | 0,278
2 Egitimi Veren M.Y.O. 22 1750 143
Lisans Duzeyinde Rehberlik
Egitimi Veren Y.O. veya Fakllte 4 1675|189
Kultar ve Turizm Bakanhgi’'nin 29 16,41 | 2,09
Kurslari
Hayat Onlisans Duzeyinde Rehberlik 22 | 6,22 | 1,87 | 0,069 | 0,933
Lisans Duizeyinde Rehberlik 4 16,50 1,29
Egitimi Veren Y.O. veya Fakillte
Kulttr ve Turizm Bakanhgrnin 29 (5,17 | 1,64
Sosyal Kurslari
Siniflar Onlisans Duizeyinde Rehberlik 22 | 559 | 2,19 | 0,375 0,689
Egitimi Veren M.Y.O.
Lisans Duzeyinde Rehberlik 4 |575| 2,21
Egitimi Veren Y.O. veya Fakiilte
Kulttr ve Turizm Bakanhgrnin 29 (7,44 | 1,57
Egitim Kurslari
Onlisans Dizeyinde Rehberlik 22 | 7,13 | 155 | 0,395 | 0,676
Egitimi Veren M.Y.O.
Lisans Duzeyinde Rehberlik 4 |7,75| 1,50
Egitimi Veren Y.O. veya Fakiilte
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Hipotez 4’te turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi uUzerindeki
etkilerine iligkin goruglerinin, turist rehberligi belgelerini aldiklari kurumlarin
tirine goére anlaml bir farkhlik gésterip gdstermedigi arastiriimistir. Tablo
23’'de belirtilen sonuglara goére; ankete katilan turist rehberlerinin turizmin
sosyal yapi Uzerindeki etkilerinden birey (F=2,287; p>0,05), aile yapisi
(F=0,592; p>0,05), toplum (F=1,654; p>0,05), demografik (F=1,314; p>0,05),
hayat standartlari (F=0,069; p>0,05), sosyal siniflar (F=0,375; p>0,05) ve
egitim (F=0,395; p>0,05) uzerindeki etki boyutlarina iligkin goruslerinin, turist
rehberligi belgelerini aldiklari kurumlarin tirine gore anlamli bir farkhlik
gOstermedigi  gorllmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda H4 hipotezi
reddedilmektedir.

Tablo 24. Turist Rehberlerinin, Turizmin Sosyal Yapi Uzerindeki
Etkilerine iliskin Goriislerinin Rehberlik Meslegi Disinda Ek Bir is

Yapma Durumlarina Gore Karsilastiriimasi (T Testi Sonuglan)

Hb5: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi lzerindeki etkilerine
iliskin gérigleri, rehberlik mesledi diginda ek bir is yapma durumlarina gére

anlamli bir farklilik géstermektedir.

Ek s N Ort. S.S. t Sig. (p)
Birey Evet 33 8,42 1,39 -,209 0,835
Hayir 22 8,50 1,18
Aile Yapisi Evet 33 6,87 1,78
Hayr 22 | 759 | 120 | W03 ] 0198
Toplum Evet 33 8,12 1,47 -,639 0,525
Hayir 22 8,36 1,21
Demografik Evet 33 6,60 1,78
Hayir 22 7,68 149 | 2334 0,023
Hayat Evet 33 6,18 1,94 -,765 0,448
Standartlan Hayir 22 6,59 1,94
Sosyal Siniflar Evet 33 5,39 1,39 0,057 0,954
Hayir 22 5,36 2,51
Egitim Evet 33 7,15 1,50 -1,146 0,257

Hayir 22 7,63 1,59
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Hipotez 5’te turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki
etkilerine iligkin goruglerinin, rehberlik meslegi disinda ek bir is yapma
durumlarina gére anlamh bir farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.
Tablo 24’de verilen T Testi sonuglarina goére; ankete katilan turist
rehberlerinin turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerinden birey (t=-,209;
p>0,05), aile yapisi (t=-1,634; p>0,05), toplum (t=-,639; p>0,05), hayat
standartlar (t=-,765; p>0,05), sosyal siniflar (t=0,057; p>0,05) ve egitim (t=-
1,146; p>0,05) Uzerindeki etki boyutlarina iliskin gorusleri, rehberlik meslegi
disinda ek bir is yapma durumlarina gore 0,05 anlamhlik dizeyinde onemli

bir farkhilik gostermemektedir.

Ote yandan, yapilan hipotez testi sonucunda demografik etki (t=-
2,334; p<0,05) faktdértne iligkin olarak 0,05 anlamlilik dizeyinde farkhliklar
tespit edilmigtir. Buna gore; turist rehberligi disinda ek bir is yapan bireyler ile
turist rehberligi disinda ek bir is yapmayan bireylerin turizmin sosyal yapi
Uzerindeki etkilerine iliskin gorusleri, demografik etki faktéri disinda

benzerlik gostermektedir. Bu durumda H5 hipotezi kismen reddedilmektedir.



Tablo 25. Turist Rehberlerinin, Turizmin Sosyal Yapi

Etkilerine

iliskin

Goruslerinin

Mesleki

Karsilastiriimasi (Anova Testi Sonuglari)

Tecriibelerine
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Uzerindeki

Gore

HG6: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi (zerindeki etkilerine

iliskin — gérisgleri, mesleki tecriibelerine gbre anlamli  bir farklilik
gbstermektedir.
Mesleki N Ort. S.S. F Sig. (p)
Tecribe
2 yildan az 2 9,00 1,41
Birey 2-5 yil arasi 26 8,26 1,53 1,307 0,282
6—10 yil arasi 20 8,35 0,93
11 yil ve Uzeri 7 9,28 1,11
2 yildan az 2 7,00 1,41
Aile Yapisi 2-5 yil arasi 26 6,80 1,95
6—10 yil arasi 20 7,65 1,03 1,045 0,385
11 yil ve Uzeri 7 7,14 1,46
2 yildan az 2 8,50 0,70
Toplum 2-5 yil arasi 26 8,03 1,66
6—10 yil arasi 20 8,30 1,03 0,343 0,794
11 yil ve Uzeri 7 8,57 1,27
2 yildan az 2 8,00 1,41
Demografik | 2-5 yil arasi 26 6,61 1,79 1,047 0,380
6—10 yil arasi 20 7,35 1,56
11 yil ve Uzeri 7 7,42 2,07
2 yildan az 2 4,50 0,70
Hayat 2-5 yil arasi 26 5,96 1,73 1,696 0,179
Standartlan | 6-10 yil arasi 20 6,75 2,12
11 yil ve Uzeri 7 7,14 1,95
2 yildan az 2 5,50 0,70
Sosyal 2-5 yil arasi 26 5,19 2,11 0,233 0,873
Siniflar 6-10 yil arasi 20 5,45 1,84
11 yil ve Uzeri 7 5,85 1,57
2 yildan az 2 6,00 1,41
Egitim 2-5 yil arasi 26 7,11 1,60 | 2,798 | 0,049
6—10 yil arasi 20 7,30 1,38
11 yil ve Gzeri 7 8,71 1,11

Hipotez 6’da turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki
etkilerine iligkin goruglerinin, mesleki tecribelerine gére anlamli bir farklihk

gOsterip gostermedigi arastinimistir. Yapilan hipotez testi sonucunda, H6
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hipotezi kismen reddedilmektedir. Yani, turist rehberlerinin turizmin sosyal
yap! Uzerindeki etkilerinden birey (F=1,307; p>0,05), aile yapisi (F=1,045;
p>0,05), toplum (F=0,343; p>0,05), demografik (F=1,047; p>0,05), hayat
standartlar1 (F=1,696; p>0,05) ve sosyal siniflar (F=0,233; p>0,05)
uzerindeki etki boyutlarina iligkin goruslerinin, mesleki tecrubelerine gore
0,05 anlamlilik dizeyinde anlamli bir farkhlik géstermedigi, egitim (F=2,798;
p<0,05) Uzerindeki etki boyutuna iligkin goéruslerinin ise anlaml bir farklilik
gOsterdigi sonucuna ulasiimistir. Bu durumda, turist rehberlerinin egitim
faktoru diginda, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerine yonelik verilen
ifadelerde ortak go6rus bildirdikleri belirlenmistir. Katihmcilarin - mesleki
tecribe durumlarindaki farkhliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek amaciyla “Tukey Coklu Kargilagtirma” testi yapiimistir.

Tablo 26. Turist Rehberlerinin, Turizmin Sosyal Yapi Uzerindeki
Etkilerine iliskin  Goriislerinin  Mesleki Tecriibelerine  Gore

Karsilagtirlimasi (Tukey Testi Sonuglari)

Mesleki Tecribe | 2yildanaz | 2-5yil arasi | 6-10 yil arasi 11 yil ve
uzeri
2 yildan az
2-5 yil arasi Tk
6—10 yil arasi --- - - —
11 yil ve uzeri --- kkkk — —

Tablo 26’ya gore; turizmin egitim Uzerindeki etkilerine iligkin verilen
ifadelerde, katihmcilarin mesleki tecrubelerine gore anlamli farkliliklar elde
edilmistir. Bu farkliliklarin Trabzon ilinde 2-5 yil arasinda turist rehberligi
yapan kigiler ile 11 yil ve Uzerinde turist rehberligi yapan kigilerden
kaynaklandigi gorulmektedir. Trabzon ilinde, mesleki tecribeleri 2-5 vyil
arasinda ve 11 yil Uzerinde olan turist rehberlerinin, mesleki tecrubesi 2
yildan az ve 6-10 yil arasinda olan turist rehberlerine oranla, turizmin egitim

uzerindeki etkilerini daha az duzeyde algiladiklar sdylenebilmektedir.
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Bu noktada turist rehberligi mesleginde mesleki tecrubenin, turizmin

egitim Uzerindeki etkilerine iliskin goruglerde etkili oldugu soylenebilir.

Tablo 27. Turist Rehberlerinin, Turizmin Sosyal Yapi Uzerindeki
Etkilerine

Karsilastiriimasi (Anova Testi Sonuglari)

lliskin Goriiglerinin Katildiklari Turlarin Tiiriine Gore

H7: Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi (izerindeki etkilerine

iliskin ~gértgleri, katildiklar1 turlarin tiriine gbre anlamli bir farklilik
gbstermektedir.
Turlar N Ort. S.S. F Sig. (p)
Kaltdr Turlar 37 8,56 1,36
Birey Yayla Turlari 16 8,25 1,23 0,449 | 0,641
Ogrenci Turlari 2 8,00 0,00
Kualttr Turlari 37 7,32 1,49
Aile Yapisi Yayla Turlari 16 6,62 1,82 18291 0,171
Ogrenci Turlari 2 8,50 0,70
Kaltdr Turlar 37 8,21 1,45
Toplum Yayla Turlari 16 8,12 1,25 | 0,354 | 0,704
Ogrenci Turlari 2 9,00 0,00
Kualttr Turlari 37 7,21 1,63 0,635 | 0,534
Demografik Yayla Turlari 16 6,62 2,02
Ogrenci Turlari 2 7,00 1,41
Kualttr Turlari 37 6,35 2,05
Hayat Yayla Turlari 16 6,56 1,67 1,010 0371
Standartlan Ogrenci Turlari 2 4,50 0,70
Kualttr Turlari 37 5,43 1,90
Sosyal Siniflar Yayla Turlari 16 5,18 2,00 | 0,197 | 0,822
Ogrenci Turlari 2 6,00 1,41
Kaltdr Turlari 37 7,48 1,52 | 3,619 | 0,034
Egitim Yayla Turlari 16 6,75 1,39
Ogrenci Turlari 2 9,50 0,70

Hipotez 7'de turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki
etkilerine iliskin goruglerinin, katildiklari turlarin tarine gore anlamli bir

farkhlik gosterip gostermedigi arastirimistir. Tablo 27°’de verilen sonuglara
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gore; ankete katilan turist rehberlerinin turizmin sosyal yapi uUzerindeki
etkilerinden birey (F=0,449; p>0,05), aile yapisi (F=1,829; p>0,05), toplum
(F=0,354; p>0,05), demografik (F=0,635; p>0,05), hayat standartlari
(F=1,010; p>0,05) ve sosyal siniflar (F=0,197; p>0,05) Uzerindeki etki
boyutlarina iligkin gorusleri, katildiklar1 turlarin tirine gére 0,05 anlamlilik
dizeyinde oOnemli bir farklihk gdstermezken, egitim (F=3,619; p<0,05)
Uzerindeki etki boyutuna iliskin gortslerinin anlamh bir farklihk goésterdigi

sonucuna ulagiimigtir. Buna gore; H7 hipotezi kismen reddedilmektedir.

Bu durumda, turist rehberlerinin egitim faktoru disinda, turizmin sosyal
yap! uzerindeki etkilerine yonelik verilen ifadelerde ortak gorus bildirdikleri
belirlenmistir. Katiimcilarin katildiklari turlarin tarlerine goére farkhliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla “Tukey Coklu

Karsilagtirma” testi yapilmistir.

Tablo 28. Turist Rehberlerinin, Turizmin Sosyal Yapi Uzerindeki
Etkilerine iliskin Goriislerinin Katildiklann Turlarin Tiiriine Gére

Karsilagtirlimasi (Tukey Testi Sonuglari)

Turlar Kultur Turlan Yayla Turlan Ogrenci Turlar

Kiltiir Turlan

Yayla Turlar - -— Fokkkok

Ogrenci Turlan - — .

Tablo 28’e gore; turizmin egitim Uzerindeki etkilerine iligkin verilen
ifadelerde, katilimcilarin agirlikh olarak katildiklar turlarin turine gore
anlamh farkhliklar elde edilmigtir. Bu farkhliklarin agirlikli olarak yayla
turlarina ve 6grenci turlarina katilan kigilerden kaynaklandigi tespit edilmigtir.
Yayla turlarina ve 6grenci turlarina daha sik katilan turist rehberlerinin, kultar
turlarina katilan turist rehberlerine oranla, turizmin egitim tUzerindeki etkilerini

daha az duzeyde algiladiklari sdylenebilmektedir.
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Bu baglamda oOzellikle kualtir turlarina katillan rehberlerin biligsel
faktorlerinin, turizmin egitim Uzerindeki etkileri yonundeki gorugleri Gzerinde

etkili oldugu soylenebilir.

Tablo 29. Turist Rehberlerinin, Turizmin Kiiltiirel Yapi Uzerindeki
Etkilerine iligkin Goriislerinin Cinsiyetlerine Goére Karsilagtiriimasi (T

Testi Sonuglan)

H8: Turist rehberlerinin, turizmin kdlttirel yapi (zerindeki etkilerine

iliskin gérisgleri, cinsiyetlerine gbére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Cinsiyet N Ort. S.S. t Sig. (p)

Dini Inang Bay 30 3,13 1,13 -1,348 0,729
Bayan 25 3,24 1,12

Ahlaki Deger Bay 30 4,70 1,95 0,994 0,325
Bayan 25 4,24 1,36

Yabanci Yasam | Bay 30 5,50 1,99 0,111 0,912

Bigimi Bayan 25 5,44 2,00

Dildeki Degisim | Bay 30 7,60 1,63 -1,101 0,920
Bayan 25 7,64 1,22

Yerel Sanat Bay 30 7,73 1,70 -1,986 0,052
Bayan 25 8,48 0,87

Yerel Kiiltiir Bay 30 7,03 1,67 -1,538 0,593
Bayan 25 7,28 1,72

Hipotez 8’de turist rehberlerinin, turizmin Kkalttrel yapi Uzerindeki
etkilerine iliskin goruslerinin, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gOstermedigi arastinlmistir. Yapilan hipotez testine gére, H8 hipotezi
reddedilmektedir. Ankete katilan turist rehberlerinin turizmin kultlrel yapi
uzerindeki etkilerinden dini inang degisimi (t=-1,348; p>0,05), ahlaki deger
degisimi (t=0,994; p>0,05), yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi
(t=0,111; p>0,05), yerel halkin dilinde yabanci s6zciiklerin artmasi (t=-1,101;
p>0,05), yerel sanatin islev ve anlaminin degismesi (t=-1,986; p>0,05),

turizmin yerel kdltirin bir pargasi haline gelmesi (t=-1,538; p>0,05)
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boyutlarina iligkin gorusleri arasinda, cinsiyetlerine gore 0,05 anlamlilik
dizeyinde bir farkhlik tespit edilmemigtir. Bu sonuca gore; bay ve bayan
turist rehberleri, turizmin kudltarel yapi Uzerindeki etkilerini ayni sekilde

algiladigi icin bu konuda ortak gorusg belirtmiglerdir.

Tablo 30. Turist Rehberlerinin, Turizmin Kiiltiirel Yapi Uzerindeki
Etkilerine iliskin Gériislerinin Yas Gruplarina Goére Karsilastiriimasi

(Anova Testi Sonuglar)

H9: Turist rehberlerinin, turizmin kdltirel yapi Uzerindeki etkilerine

iliskin gordgleri, yas gruplarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yas N Ort. S.S. F Sig. (p)
: 18-25 yas arasi 9 3,66 1,22
Dini Inang 26-35 yas arasi| 27 2,92 1,17 | 1,224 | 0,310
36—45 yas arasi 16 3,37 0,95
46 yas ve uzeri 3 3,00 1,00
18-25 yas arasi 9 511 2,08
Ahlaki Deger 26-35 yas arasi 27 4,40 1,82
36—45 yas arasi| 16 4,50 1,26 | 0,869 | 0,463
46 yas ve uzeri 3 3,33 1,52
18-25 yas arasl 9 6,88 2,42
Yabanci Yasam | 26-35 yas arasi 27 5,03 1,72 2,532 | 0,067
Bigimi 36—45 yas arasi 16 5,62 1,62
46 yas ve uzeri 3 4,33 3,21
18-25 yas arasi 9 8,44 1,23

Dildeki Degisim | 26-35 yas arasi | 27 T T
36—45 yas arasi 16 7,87 095 | 2951 | 0,041

46 yas ve uzeri 3 6,00 1,73
18-25 yas arasi 9 8,44 1,13
Yerel Sanat 26-35 yas arasi 27 7,70 1,65 | 1,311 | 0,281
36—45 yas arasi 16 8,50 0,96
46 yas ve uzeri 3 8,00 1,73
18-25 yas arasi 9 7,55 2,55
Yerel Kultiir 26-35 yas arasl 27 6,88 1,39 | 0,439 | 0,726

36-45 yas arasi 16 7,31 1,74
46 yas ve Uzeri 3 7,33 0,57
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Hipotez 9’da turist rehberlerinin, turizmin kaltirel yapi uzerindeki
etkilerine iligkin goruslerinin, yas gruplarina gore anlaml bir farklilik gosterip
gOstermedigi arastirilmistir. Yapilan hipotez testi sonucuna goére, ankete
katilan turist rehberlerinin yas dagilimlari bakimindan, turizmin kulturel yapi
Uzerindeki etkilerinden dini inang¢ degisimi (F=1,224; p>0,05), ahlaki deger
degisimi (F=0,869; p>0,05), yabanci yasam bicimlerinin benimsenmesi
(F=2,532; p>0,05), yerel sanatin iglev ve anlaminin degismesi (F=1,311;
p>0,05), turizmin yerel kiiltiirtin bir pargasi haline gelmesi (F=0,439; p>0,05)
boyutlarina iligkin goruslerinde anlamh bir farklilik gérilmezken, yerel halkin
dilinde yabanci sézclklerin artmasi (F=2,951; p<0,05) faktorine iliskin
anlamli bir farkhlik saptanmistir. Bu sonuca goére, H9 hipotezi kismen
reddedilmektedir.

Bu durumda, turist rehberlerinin yerel halkin dilinde yabanci
sOzcuklerin sayisinin artmasi faktorl disinda, turizmin kadlturel yapi
Uzerindeki etkilerine yonelik verilen ifadelerde ortak goérts bildirdikleri
belirlenmistir. Katilimcilarin mesleki tecribe durumlarindaki farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla “Tukey Coklu

Karsilagtirma” testi yapilmistir.

Tablo 31. Turist Rehberlerinin, Turizmin Kiiltirel Yapi Uzerindeki
Etkilerine iligkin Goriiglerinin Yas Gruplarina Goére Karsilagtiriimasi

(Tukey Testi Sonuglar)

Yas 18-25 yas 26-35 yas 36—45 yas 46 yas ve
arasi arasi arasl uzeri
18-25 yas arasi ekdkk

26-35 yas arasi

36-45 yas arasi

46 yas ve uzeri FkFE
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Tablo 31’e gore; yerel halkin dilinde yabanci sb6zcuklerin sayisinin
artmasina iliskin verilen ifadelerde, katihmcilarin yas gruplarina gére anlamh
farkhliklar elde edilmigtir. Bu farkliliklarin 18-25 yas arasi ile 46 yas ve
uzerinde olan turist rehberlerinden kaynaklandigi gorulmektedir. 18-25 yas
arasl ile 46 yas ve Uzerinde olan turist rehberlerinin, 26—35 yas arasi ve 36—
45 yas arasinda olan turist rehberlerine oranla, yerel halkin dilinde yabanci
sozcuklerin sayisinin artmasina iligkin etkileri daha az duzeyde algiladiklari

soylenebilmektedir.

Tablo 32. Turist Rehberlerinin, Turizmin Kiiltiirel Yapi Uzerindeki
Etkilerine iliskin Goriiglerinin Egitim Durumlarina Gore Karsilastiriimasi

(Anova Testi Sonuglar)

H10: Turist rehberlerinin, turizmin kdltirel yapi (zerindeki etkilerine

iliskin gérdgleri, egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Egitim Durumu N Ort. S.S. F Sig. (p)
: Ortadgretim 3 3,33 1,15
Dini Inang Onlisans 26 3,34 1,19
Lisans 21 3,04 1,11 0482 0,697
Lisansustu 5 2,80 0,83
Ortadgretim 3 4,00 1,00
Ahlaki Onlisans 26 4,50 1,60
Deger Lisans 21 4,61 1,93 0,162 0,921
Lisansustu 5 4,20 1,92
Ortadgretim 3 6,66 2,88
Yabanci Onlisans 26 5,15 1,89 0,683 0,567
Yasam Lisans 21 571 1,82
Bigimi Lisansustii 5 5,40 2,79
Ortadgretim 3 8,33 0,57
Dildeki Onlisans 26 7,73 1,61 0,618 0,607
Degisim Lisans 21 7,52 1,32
Lisansusti 5 7,00 1,41
Ortadgretim 3 9,66 0,57
Yerel Sanat | Onlisans 26 8,26 1,04
Lisans 21 7,90 1,64 3,186 0,031
Lisansustl 5 6,80 1,64
Ortadgretim 3 9,00 1,73
Yerel Kiltiir | Onlisans 26 7,23 1,47 1,814 0,156
Lisans 21 6,71 1,90
Lisansustl 5 7,40 1,14
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Hipotez 10°’da turist rehberlerinin, turizmin kadltirel yapi Gzerindeki
etkilerine iliskin goruglerinin, egitim durumlarina gére anlaml bir farklilik
gOsterip gostermedigi arastirlmigtir.  Yapilan hipotez testi sonucunda
konuyla ilgili goruslerde, yerel sanatin islevinin ve anlaminin degigsmesi
faktora digsinda, 0,05 anlamhlik dizeyinde bir farklilik tespit edilmemigtir.
Buna gore ankete katilan turist rehberlerinin turizmin kaltirel yapi Gzerindeki
etkilerinden dini inang¢ degisimi (F=0,482; p>0,05), ahlaki deger degisimi
(F=0,162; p>0,05), yabanci yasam bigcimlerinin benimsenmesi (F=0,683;
p>0,05), yerel halkin dilinde yabanci s6zciiklerin artmasi (F=0,618; p>0,05),
turizmin yerel Kkiiltirin bir pargasi haline gelmesi (F=1,814; p>0,05)
boyutlarina iligkin gorugleri benzerlik gOsterirken, yerel sanatin islev ve
anlaminin degismesi (F=3,186; p<0,05) boyutuna iliskin gorusleri farklilik

gOstermektedir. Bu sonuca gore, H10 hipotezi kismen reddedilmektedir.

Katihmcilarin  eg@itim durumlarindaki farkhliklarin  hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla “Tukey Coklu Karsilagtirma” testi

yapimigtir.

Tablo 33. Turist Rehberlerinin, Turizmin Kiltirel Yapi Uzerindeki
Etkilerine iliskin Goriislerinin Egitim Durumlarina Gére Karsilastiriimasi

(Tukey Testi Sonuglan)

Egitim Ortadgretim Onlisans Lisans Lisansiisti
Ortadgretim ——
Onlisans --- - - .
Lisans
Lisansustu "
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Tablo 33’e gore; yerel sanatin islevinin ve anlaminin degismesine
iligkin verilen ifadelerde, katilimcilarin egitim durumlarina gore anlamli
farkhliklar elde edilmigtir. Bu farkhliklarin Ortadgretim ile LisansUstu egitim
g6érmus olan turist rehberlerinden kaynaklandigi gériimektedir. Ortadgretim
ve Lisansistl egitim gérmis olan turist rehberlerinin, Onlisans ve Lisans
egitimi goérmus olan turist rehberlerine oranla, yerel sanatin iglev ve
anlaminin  degismesine iliskin etkileri daha az duzeyde algiladiklar

soylenebilmektedir.
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Tablo 34. Turist Rehberlerinin, Turizmin Kiiltiirel Yapi Uzerindeki
Etkilerine iligkin Gériiglerinin Turist Rehberligi Belgelerini Aldiklari

Kurumlarin Tiirtine Gore Karsilagtiriimasi (Anova Testi Sonuglar)

H11: Turist rehberlerinin, turizmin kdltdrel yapi (zerindeki etkilerine
iliskin gértigleri, turist rehberligi belgelerini aldiklari kurumlarin tirine gére

anlamli bir farklilik géstermektedir.

Turist Rehberligi N | Ort. | s.s. F Sig.
Belgesinin Alindigi Kurum (p)
ﬁultur ve Turizm Bakanhgrnin 29 | 3.20 | 1,08
urslari
Dini i Onlisans Diizeyinde Rehberlik 0,672 | 0,515
ini Inan
| Egitimi Veren M.Y.O. 22 13,04 1 1,09
Lisans Duzeyinde Rehberlik
Egitimi Veren Y.0. veya Fakiite | 4 | 372 | 1,70
ﬁultur ve Turizm Bakanhgr'nin 20 | 417 | 1,36
urslari
. T —— - 1,206 | 0,308
Ahlaki Onlisans Duzeyinde Rehberlik 22 | 477 | 199
Deger Egitimi Veren M.Y.O. ’ ’
Lisans Duzeyinde Rehberlik
Egitimi Veren Y.0. veya Fakiilte | 4 | 220 | 221
Kdltdr ve Turizm Bakanligrnin 29 | 500 | 1,83
Yabanci Kurslari
T —— - 3,993 | 0,024
Yasam Onlisans Duzeyinde Rehberlik 22 | 568 | 191
Bigimi Egitimi Veren M.Y.O. ’ ’

Lisans Dlzeyinde Rehberlik
Egitimi Veren Y.O. veya Fakilte | 4 | 77° | 2:06

Kdltdr ve Turizm Bakanligrnin 29 [ 755 | 1,24 | 0,066 | 0,936

Kurslari
Dildeki Onlisans Diizeyinde Rehberlik 22 | 7,68 | 1,75
Degisim Egitimi Veren M.Y.O.

Lisans Diizeyinde Rehberlik 4 | 7,75 | 1,25

Egitimi Veren Y.O. veya Fakiilte

Kdltdr ve Turizm Bakanligrnin 29 [ 8,06 | 1,38 | 0,034 | 0,967
Kurslari

Yerel Sanat | Onlisans Diizeyinde Rehberlik 22 | 8,04 | 1,49
Egitimi Veren M.Y.O.
Lisans Duzeyinde Rehberlik 4 | 8,25 | 1,70
Egitimi Veren Y.O. veya Fakillte

Kilttr ve Turizm Bakanhgrnin 29 | 7,31 | 1,44 | 0,355 | 0,703
Yerel Kurslari

Kiultir Onlisans Diizeyinde Rehberlik 22 |1 6,90 | 1,60
Egitimi Veren M.Y.O.
Lisans Dizeyinde Rehberlik 4 7,25 | 3,59

Egitimi Veren Y.O. veya Fakllte
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Hipotez 11’de turist rehberlerinin, turizmin kadltirel yapi Gzerindeki
etkilerine iligkin goruglerinin, turist rehberligi belgelerini aldiklari kurumlarin
tirine goére anlaml bir farkhlik gésterip gdstermedigi arastiriimistir. Tablo
34’de belirtilen sonuglara goére; ankete katilan turist rehberlerinin turizmin
kiltarel yapi Uzerindeki etkilerinden dini inan¢ degisimi (F=0,672; p>0,05),
ahlaki deger degisimi (F=1,206; p>0,05), yerel halkin dilinde yabanci
sbézclklerin artmasi (F=0,066; p>0,05), yerel sanatin igslev ve anlaminin
degismesi (F=0,034; p>0,05), turizmin yerel kdltlrin bir parcasi haline
gelmesi (F=0,355; p>0,05) boyutlarina iliskin goéruslerinin, turist rehberlidi
belgelerini aldiklari kurumlarin turine gore anlamli bir farkhlik gostermedigi
gorilmektedir. Ote yandan, yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi
(F=3,993; p<0,05) boyutuna iligkin olarak ise turist rehberlerinin goruslerinin,
turist rehberligi belgelerini aldiklari kurumlarin tlrine gore anlamli bir farklilik
gOsterdigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda H11 hipotezi kismen
reddedilmektedir. Katilimcilarin turist rehberligi belgelerini aldiklari kurum
tirine goére farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek

amaciyla “Tukey Coklu Karsilastirma” testi yapilmistir.

Tablo 35. Turist Rehberlerinin, Turizmin Kiiltirel Yapi Uzerindeki
Etkilerine iliskin Goriislerinin Turist Rehberligi Belgelerini Aldiklar

Kurumlarin Turune Gore Karsilastiriimasi (Tukey Testi Sonuglari)

Turist Rehberligi | Kultir ve | Onlisans Lisans Diizeyinde

Belgesinin  Alindigi | Turizm Diizeyinde Rehberlik  Egitimi

Kurum Bakanhigrnin | Rehberlik Egitimi | Veren Y.O. veya
Kurslari Veren M.Y.O. Fakiilte

Turizm Bakanhgrnin --- —-- kkkok

Kurslari

Onlisans Diizeyinde
Rehberlik Egitimi Veren —— —-- ——
M.Y.O.

Lisans Diizeyinde
Rehberlik Egitimi Veren Fokkkok —— -
Y.0. veya Fakiilte
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Tablo 35’e gore; yabanci yagsam bigimlerinin benimsenmesine iligkin
verilen ifadelerde, katilimcilarin turist rehberligi belgelerini aldiklar
kurumlarin tirine gére anlamh farklihklar elde edilmistir. Bu farkhliklarin
Kaltdr ve Turizm Bakanhdr'nin kurslari ile lisans dizeyinde rehberlik egitimi
veren yuksekokul veya fakultelerden alan turist rehberlerinden kaynaklandigi
gorulmektedir.  Turist rehberligi belgesini Kultur ve Turizm Bakanhgrnin
kurslari ile lisans duizeyinde rehberlik egitimi veren yuksekokul veya
faklltelerden alan turist rehberlerinin, 6nlisans dizeyinde rehberlik egitimi
veren meslek yuksekokullarindan alan turist rehberlerine oranla, yabanci
yasam bigimlerinin benimsenmesine iliskin etkileri daha az duzeyde
algiladiklari soylenebilmektedir. Bu durumda, rehberlik mesleginde alinan
egitimin suresinin yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesine iliskin

goruslerde etkili oldugunu sdéylemek mumkundur.

Tablo 36. Turist Rehberlerinin, Turizmin Kiiltirel Yapi Uzerindeki
Etkilerine iliskin Goriislerinin Rehberlik Meslegi Disinda Ek Bir is

Yapma Durumlarina Gore Karsilastirlimasi (T Testi Sonuglari)

H12: Turist rehberlerinin, turizmin Kdltirel yapi lzerindeki etkilerine
iliskin gérdgleri, rehberlik meslegi disinda ek bir is yapma durumlarina gére

anlamli bir farkllik gbstermektedir.

Ek is N Ort. S.S. t Sig. (p)

Dini inang Evet 33 3,30 095 0,979 0,332
Hayir 22 3,00 1,34
Ahlaki Deger Evet 33 4,48 1,64

Hayir 22 4,50 1,84 -1032 0,975

Yabanci Yasam | Evet 33 5,33 2,14 -,636 0,528
Bigimi Hayir 22 5,68 1,72
Dildeki Degisim | Evet 33 7,69 1,35

Rayir 22 | 750 | 150 | 049t | 0623

Yerel Sanat Evet 33 8,09 1,40 0,115 0,909
Hayir 22 8,04 1,49

Yerel Kiilttir Evet 33 7,03 1,75 -,618 0,539

Hayir 22 7,31 1,58
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Hipotez 12'de turist rehberlerinin, turizmin kaltirel yapi Gzerindeki
etkilerine iligkin goruglerinin, rehberlik meslegi disinda ek bir is yapma
durumlarina gére anlamh bir farkliik gosterip gostermedigi arastirilmistir.
Tablo 36'da verilen T Testi sonuglarina gére; ankete katilan turist
rehberlerinin turizmin kultarel yapi Uzerindeki etkilerinden dini inang degisimi
(t=0,979; p>0,05), ahlaki deger degisimi (t=-,1032; p>0,05), yabanci yasam
bigimlerinin benimsenmesi (t=-,636; p>0,05), yerel halkin dilinde yabanci
sbézclklerin artmasi (t=0,491; p>0,05), yerel sanatin iglev ve anlaminin
degismesi (t=0,115; p>0,05), turizmin yerel Kdltirin bir pargasi haline
gelmesi (t=-,618; p>0,05) boyutlarina iligkin goérusleri, rehberlik meslegi
disinda ek bir is yapma durumlarina gore 0,05 anlamhlik dizeyinde 6nemli
bir farklilik géstermemektedir. Buna gore; turist rehberligi disinda ek bir is
yapan bireyler ile turist rehberligi disinda ek bir is yapmayan bireylerin
gorugleri  benzerlik  gdstermektedir. Bu durumda H12 hipotezi
reddedilmektedir.
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Tablo 37. Turist Rehberlerinin, Turizmin Kiiltiirel Yapi1 Uzerindeki

Etkilerine

iliskin

Goruslerinin

Mesleki

Karsilasgtirlimasi (Anova Testi Sonuglari)

Tecriibelerine

Gore

H13: Turist rehberlerinin, turizmin kiltdrel yapi (zerindeki etkilerine

iliskin — gérisleri, mesleki tecriibelerine gbre anlamli  bir farklilik
gdstermektedir.
Mesleki N Ort. S.S. F Sig. (p)
Tecribe
: 2 yildan az 2 2,50 0,70
Dini Inan¢ | 25 yil arasi 26 3,38 1,26
6—10 yil arasi 20 3,10 1,02 0,747 0,529
11 yil ve Uzeri 7 2,85 0,89
2 yildan az 2 3,50 0,70
Ahlaki 2-5 yil arasi 26 4,61 1,79
Deger 6—10 yil arasi 20 4,60 1,72 0,475 0,701
11 yil ve Uzeri 7 4,00 1,63
2 yildan az 2 6,00 2,82
Yabanci 2-5 yil arasi 26 5,23 2,15
Yagsam 6-10 yil arasi 20 5,55 1,39 0,339 0,797
Bigimi 11 yil ve iizeri 7 6,00 2,76
2 yildan az 2 8,00 0,00
Dildeki 2-5 yil arasi 26 8,03 1,24
Degisim 610 yil arasi 20 7,05 1,66 1,900 | 0,141
11 yil ve Uzeri 7 7,57 1,27
2 yildan az 2 7,00 1,41 0,218
Yerel Sanat | 2-5 yil arasi 26 8,19 1,13 1,531
6—10 yil arasi 20 7,75 1,74
11 yil ve Uzeri 7 8,85 1,21
2 yildan az 2 6,00 5,65
Yerel Kiiltiir | 2-5 yil arasi 26 7,19 1,49 1,737 0,171
6—10 yil arasi 20 6,80 1,47
11 yil ve Uzeri 7 8,28 1,25

Hipotez 13’te turist rehberlerinin, turizmin kaltarel yapi Gzerindeki
etkilerine iligskin goruslerinin, mesleki tecribelerine gére anlamli bir farklihk
gOsterip gostermedigi arastirnimistir. Yapilan hipotez testi sonucunda, H13
hipotezi reddedilmektedir. Yani, turist rehberlerinin turizmin kalttrel yapi
uzerindeki etkilerinden dini inang degisimi (F=0,747; p>0,05), ahlaki deger

degisimi (F=0,475; p>0,05), yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi
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(F=0,339; p>0,05), yerel halkin dilinde yabanci sbézcliklerin artmasi
(F=1,900; p>0,05), yerel sanatin iglev ve anlaminin degismesi (F=1,531;
p>0,05), turizmin yerel kiiltiirtin bir pargasi haline gelmesi (F=1,737; p>0,05)
boyutlarina iligkin goérUslerinin, mesleki tecribelerine goére 0,05 anlamhlik
duzeyinde, anlamli bir farklihk gostermedigi sonucuna ulasiimistir. Bu
durumda, turist rehberlerinin turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerine

yonelik verilen ifadelerde ortak gorus bildirdikleri belirlenmigtir.

Tablo 38. Turist Rehberlerinin, Turizmin Kiiltirel Yapi Uzerindeki
Etkilerine iliskin Goriiglerinin Katildiklari Turlarin Tiiriine Gére

Karsilastiriimasi (Anova Testi Sonuglari)

H14: Turist rehberlerinin, turizmin kiiltiirel yapi Uzerindeki etkilerine

iliskin ~gértgleri, katildiklar1 turlarin tiriine gbre anlamli bir farklilik

gbstermektedir.
Turlar N Ort. S.S. F Sig. (p)
_ Kultar Turlar 37 3,05 1,12 | 1,006 | 0,373
Dini Inang Yayla Turlari 16 3,37 1,14
Ogrenci Turlari 2 4,00 0,00
Kultar Turlan 37 4,35 1,84 | 0,601 | 0,552
Ahlaki Deger Yayla Turlari 16 4,87 1,45
Ogrenci Turlar 2 4,00 0,00
Kultar Turlan 37 5,62 2,16 | 0,343 | 0,711
Yabanci Yasam | Yayla Turlar 16 512 1,62
Bigimi Ogrenci Turlar 2 5,50 0,70
Kultlr Turlari 37 7,54 160 | 0,965 | 0,388
Yayla Turlari 16 7,62 0,95
Dildeki Degisim | Ogrenci Turlari 2 900 | 1,41
Kultir Turlari 37 7,94 1,64 | 0,453 | 0,638
Yerel Sanat Yayla Turlari 16 8,31 0,79
Ogrenci Turlari 2 8,50 | 0,70
Kultir Turlari 37 7,08 1,93
Yerel Kiiltiir Yayla Turlari 16 7,43 0,96 | 0,724 | 0,490
Ogrenci Turlari 2 6,00 0,00
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Hipotez 14’te turist rehberlerinin, turizmin kaltirel yapi Uzerindeki
etkilerine iligkin goruglerinin, katildiklari turlarin tirine gore anlamh bir
farkhlik gosterip gostermedigi arastirimistir. Tablo 38’de verilen sonuglara
gore; ankete katilan turist rehberlerinin turizmin kultirel yapi Uzerindeki
etkilerinden dini inan¢ degisimi (F=1,006; p>0,05), ahlaki deger degisimi
(F=0,601; p>0,05), yabanci yasam bicimlerinin benimsenmesi (F=0,343;
p>0,05), yerel halkin dilinde yabanci s6zcliklerin artmasi (F=0,965; p>0,05),
yerel sanatin iglev ve anlaminin degismesi (F=0,453; p>0,05), turizmin yerel
kdltirin bir pargasi haline gelmesi (F=0,724; p>0,05) boyutlarina iligkin
gorusleri, katildiklari turlarin turine gore 0,05 anlamlilik duzeyinde 6nemli bir

farkhlik gostermemektedir. Buna gore; H14 hipotezi reddedilmektedir.

4.7 Hipotezlerin Kabul Edilme veya Reddedilme Durumlari

Asagidaki Tablo 39da arastirmanin kabul edilen ve reddedilen

varsayimlarina yer verilmektedir.
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Tablo 39. Hipotezlerin Kabul Edilme veya Reddedilme Durumlari

Hipotezler | Kabul edilmistir | Kismen kabul Reddedilmistir
edilmigtir

H1 Fkkkk
H2 Fkkkk
H3 Fkkkok
H4 *kkkk
H5 Fkkkk

H6 Fkkkk

H7 Fkkkk

H8 Fkkkok
H9 Fkkkk
H10 Fkkkk
H11 Fkkkk
H12 Fkkkok
H13 Fkkkk
H14 Fkkkk

Tablo 39'da kabul edilen, kismen kabul edilen ve reddedilen
hipotezler bir tablo dahilinde verilmigtir. Hipotezler kabul edilmeleri, kismen
kabul edilmeleri veya reddedilme durumlarina goére (*****) isareti ile
belirtilmistir. Buna gore; “Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki
etkilerine iliskin gorusleri, cinsiyetlerine goére anlamh  bir farkhhk
gOstermektedir’, “Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki
etkilerine iligkin gorusleri, yas gruplarina goére anlamli bir farkhlik
gostermektedir’, “Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi uzerindeki

etkilerine iliskin gorusleri, egitim durumlarina goére anlamli bir farklihk
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gostermektedir’, “Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki
etkilerine iligkin gorugleri, turist rehberligi belgelerini aldiklari kurumlarin
tirlne gore anlamli bir farklihk géstermektedir”, “Turist rehberlerinin, turizmin
kulturel yapi Uzerindeki etkilerine iligkin gorusleri, cinsiyetlerine gore anlaml
bir farklihk gdstermektedir’, “Turist rehberlerinin, turizmin kultirel yapi
uzerindeki etkilerine iliskin gorusleri, rehberlik meslegi disinda ek bir is
yapma durumlarina goére anlamh bir farkhlik gostermektedir’, “Turist
rehberlerinin, turizmin kulturel yapi uzerindeki etkilerine iliskin gorusleri,
mesleki tecribelerine gore anlamli bir farklihk gostermektedir’, “Turist
rehberlerinin, turizmin kualtirel yapi Uzerindeki etkilerine iligkin gorugleri,
katildiklari turlarin tlrine gére anlamh bir farklilik gostermektedir” hipotezleri

reddedilmigtir.

“Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerine iligkin
gorusleri, rehberlik mesledi digsinda ek bir is yapma durumlarina goére anlamli
bir farkhlik gdstermektedir’, “Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi
uzerindeki etkilerine iligkin gorusleri, mesleki tecribelerine gore anlamli bir
farkhlik gostermektedir”, “Turist rehberlerinin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki
etkilerine iliskin gorusleri, katildiklari turlarin tGrane gore anlamli bir farklilk
gOstermektedir, “Turist rehberlerinin, turizmin Kkudltdrel yapi Gzerindeki
etkilerine iliskin gorusleri, yas gruplarina goére anlamh bir farklilik
gOstermektedir’, “Turist rehberlerinin, turizmin kultirel yapi Uzerindeki
etkilerine iligkin gorusleri, egitim durumlarina goére anlamh bir farkhlik
gOstermektedir”, “Turist rehberlerinin, turizmin kualtarel yapr Uzerindeki
etkilerine iligkin gorugleri, turist rehberligi belgelerini aldiklari kurumlarin
tirine go6re anlamh bir farkhlik goéstermektedir” hipotezleri ise kismen

reddedilmistir.



5.  SONUG VE ONERILER

Calismanin bu boélimlinde; yapilan arastirma dogrultusunda, elde

edilen bulgular ve bu dogrultuda gelistirilen dneriler yer almaktadir.

5.1 Sonuglar
Yapilan ¢alisma sonucunda;

Arastirmanin katihimcilari olan turist rehberlerinin, turizmin birey
uzerinde meydana getirdigi etkiler konusunda olumlu yonde goérus bildirdikleri
saptanmistir. Bu durumda; yorede turizm sayesinde, farkli toplumlardan ve
kulturlerden bireylerin birbirleriyle bilgi aligveriginde bulundugu ve yore halki
ile turistler arasinda yeni dostluklar kuruldugu yoénlindeki gorusler tespit

edilmigtir.

Turist rehberlerinin turizmin aile yapisi Uzerinde meydana getirdigi
etkilere yonelik olarak, olumlu gorus bildirmelerinin yaninda kararsizlik
icerisinde olduklari belirlenmigtir. Turist rehberlerinin, turizmle birlikte yore
insaninin aile yagsantisinda bazi degisikliklerin meydana geldigi ve kadinlarin
is hayatina katiiminin artmasinda turizmin etkili oldugunu dusundukleri tespit

edilmistir.

Turizmin toplum Uzerinde meydana getirdigi etkilere yonelik olarak
turist rehberlerinin goéruglerine bakildiginda ise, turizmin yore insanlarinin,
baska ulke insanlari hakkindaki duguncelerini etkiledigi ve yore halkinin daha

hosgorull olmasini sagladigi sonucuyla karsilagiimigtir.

Turizmin demografik etkilerine yonelik olarak turist rehberlerinin
gorugleri degerlendirildiginde, turizm sezonunda yorede yogun bir nufus
hareketliligi yasandidi, ancak yodreye disaridan go¢ olmadigi sonucuyla

kargilagiimigtir. Bu durumda, turizm sezonunda yoOreye disaridan birgok
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insanin geldigini ve sezon sonunda tekrar geldikleri yere geri donduklerini

ifade etmek mimkundur.

Turizmin hayat standartlari Uzerinde meydana getirdigi etkilere yonelik
olarak turist rehberlerinin goruglerine bakildiginda, olumlu gorus
bildirmelerinin yaninda kararsizlik igerisinde olduklari belirlenmistir. Bu
durumda turist rehberlerinin goruslerine gore, turistlerin yasam bigiminin yore
halkini etkiledigi ve turizmin yoérede 6rf, adet, geleneksel yasam sekillerinde

degisiklik meydana getirdigi sonucuna ulasiimistir.

Turizmin sosyal siniflar Uzerinde meydana getirdigi etkilere yonelik
olarak turist rehberlerinin goruslerine bakildiginda ise, turizmin yerel
toplumda sosyal siniflar arasinda esitsizlik meydana getirmedidi sonucuna
ulasiimigtir. Bununla birlikte turizmin yorede hayat pahaliligina neden oldugu

sonucu tespit edilmigtir.

Turizmin egitim Uzerinde meydana getirdigi etkilere yonelik olarak
turist rehberlerinin goruglerine bakildiginda, turizmin yore halkinin egitim
seviyesinde artis saglamasina yonelik olarak olumlu goruse sahip olmalarinin

yani sira kararsizlik igerisinde olduklari tespit edilmigtir.

Turizmle birlikte dini inang ve davraniglarin degismesi boyutuna iligkin
olarak, yoreye gelen turistlerin, yore halkinin dini inancglar Uzerinde etkili
olmadigi ve yore halkinin turistlere 6zenmesiyle birlikte dini inanglarini

degistirme egilimi gostermedikleri saptanmistir.

Ahlaki deger ve davraniglarin degismesi boyutuna iligkin olarak ise,
turizmle birlikte yore halkinin ahlaki degerlerinde bir degisim olmadigi ve
turizmin  yoérede zararll  aliskanlhklarin  (alkol, uyusturucu gibi)

yayginlasmasina neden olmadigi tespit edilmigtir.

Yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi boyutuna iligkin olarak,
turizmin yore halkinin yeme ve igme, kilik ve kiyafet aligkanliklarinda bir

degisiklik meydana getirmedigi sonucuna ulasiimigtir.
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Yerel halkin dilinde yabanci sozcuklerin sayisinin artmasi boyutuna
iligkin olarak, turizmin yoOre halki Uzerinde yabanci dil 6grenme istegi
yarattigl sonucu tespit edilmistir. Bunun yani sira turist rehberlerinin, turizmle
birlikte yoredeki bazi turistik isletmelerin isimlerinde yabanci dil kelimelerin
kullaniminin arttigini dugtnutrken ayni zamanda bir kararsizlik igerisinde

olduklari sonucuna ulagiimigtir.

Yerel sanatin anlaminin ve iglevinin degisimi boyutuna iliskin olarak,
turizm sayesinde yoOredeki sanat eserlerinin (muUzeler, Orenyerleri gibi)
korundugu, yoreye 6zgu UrUnlerin (el sanatlari gibi) kaliteli olarak uretiimeye

basladidi sonucuyla karsilagiimistir.

Turizmin yerel kaltirin bir pargasi haline gelmesi boyutuna iligkin
olarak ise, turizmin yoOrede gerekli bir etkinlik olarak benimsendigi
belirlenmistir. Ote yandan turizmin yérede yerel kiltiriin bir pargasi haline
gelmesi konusunda olumlu yonde gorusler bulunurken, bu konuda kararsizlik

igerisinde olundugu sonucuna ulagiimigtir.

Aragtirmanin katilimcilari olan turist rehberlerinin goruslerine gore,
turizmin hem turist kabul eden Ulke insanlarini hem de turist gonderen ulke
insanlarini sosyolojik olarak etkiledigi; turizm nedeniyle meydana gelen
sosyo-kultirel degisimlerde, destinasyonlarin  kalkinmiglik  duzeyinin,
medyanin ve turist rehberlerinin etkisinin olduk¢ca fazla oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Turist rehberlerinin, turizmin sosyal ve kulturel yapi Uzerindeki etkilerini
algilama durumlari arasindaki iligkiler incelendiginde; turizmin birey ve toplum
uzerindeki etkilerine iliskin verilen ifadeler arasinda anlamli bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Ote yandan, turizmin dini inan¢ ve davraniglarin degisimi
uzerindeki etkisi ile ahlaki deger ve davraniglarin degisimi Uzerindeki etkisine;
turizmin aile yapisi tzerindeki etkileri ile demografik etkilerine; turizmin ahlaki
deger ve davranislarin degisimi Uzerindeki etkisi ile yabanci yasam

bigimlerinin benimsenmesi Uzerindeki etkisine; turizmin birey Uzerindeki etkisi
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ile yerel sanatin iglev anlaminin degismesi Uzerindeki etkisine iligkin verilen

ifadeler arasinda anlaml ve pozitif iliski oldugu sonucuna ulasiimistir.

Arastirmanin katilimcilari olan turist rehberlerinin kisisel 6zelliklerine
gbre, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkileri ile ilgili verilen ifadelerde bazi
farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore; turist rehberlerinin turizmin sosyal yapi
uzerinde meydana getirdigi etkilere iligkin gorUsleri cinsiyet dagilimlarina, yas
gruplarina, egitim durumlarina ve turist rehberligi belgelerini aldiklari
kurumlarin tarine gore farklilik géstermezken, rehberlik meslegi disinda ek
bir is yapiyor olmalari durumuna gore bazi farkhliklar tespit edilmigtir. Turist
rehberligi disinda ek bir is yapan bireyler ile turist rehberligi disinda ek bir is
yapmayan bireylerin, turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerine iligkin
gorusleri, demografik etki faktdri dikkate alindiginda anlamlhi bir farkhlik
gOstermektedir. Bu durumda; turist rehberligi disinda ek bir is yapan
bireylerin, turist rehberligi disinda ek bir is yapmayan bireylere oranla,

turizmin demografik etkilerine daha az oranda katildiklari belirlenmistir.

Turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerinden egitim boyutuna iligkin
olarak turist rehberlerinin mesleki tecribelerine gore gorus farkliliklar tespit
edilmistir. S6z konusu boyuta iligkin ifadelerdeki farkliliklarin, mesleki
tecribesi 2-5 yil arasinda olan turist rehberleri ile 11 yil ve Uzerinde olan

turist rehberlerinden kaynaklandi§i bulunmustur.

Turist rehberlerinin turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerine iliskin
gorugleri, katildiklarin turlarin tirine go6re deg@erlendirildiginde egitim
Uzerindeki etki boyutuna iliskin anlamli bir farkliik tespit edilmistir. Bu
farkhligin, agirhkh olarak yayla turlar ile 6grenci turlarina katilan turist

rehberlerinden kaynaklandigi bulunmustur.

Turist rehberlerinin turizmin kultarel yapi Uzerindeki etkileri ile ilgili
verilen ifadelerde, turist rehberlerinin kigisel dzelliklerine gore, bazi farkliliklar
tespit edilmistir. Buna gore; turist rehberlerinin turizmin kultarel yapi Uzerinde
meydana getirdigi etkilere iliskin gorusleri cinsiyet dagilimlarina goére farkhlik

gostermezken, yerel halkin dilinde yabanci sbzciklerin sayisinin artmasi
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faktorine bagli olarak yas gruplarina gore anlaml bir farkhlik tespit edilmistir.
Bu farkliliklarin 18-25 yas arasi ile 46 yas ve Uzerinde olan turist

rehberlerinden kaynaklandigi bulunmustur.

Turizmin kultarel yapi Gzerindeki etkilerinden yerel sanatin islevinin ve
anlaminin degismesi boyutuna iligkin olarak, turist rehberlerinin yas
dagihimlarinda anlamh bir farkhlik tespit edilmigtir. Bu farkhligin ortadgretim
ile lisansustu egitim gormus olan turist rehberlerinden kaynaklandigi tespit

edilmistir.

Turist rehberlerinin, turist rehberligi belgelerini aldiklari kurumlarin
turine gore, turizmin kdltirel yapi Uzerindeki etkilere yonelik gorusleri
degerlendirildiginde, yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesine iligkin
olarak verilen ifadelerde anlaml farkhliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklarin
turist rehberligi belgesini Kultir ve Turizm Bakanligr'nin kurslarindan alanlar
ile lisans duzeyinde rehberlik egditimi veren yuksekokul ya da fakultelerden

alan turist rehberlerinden kaynaklandigi belirlenmistir.

Turist rehberlerinin turizmin kulturel yapi Uzerindeki etkilerine yonelik
gorugleri, rehberlik meslegi disinda ek bir is yapiyor olma durumlarina,
mesleki tecrubelerine ve katildiklari turlarin tirane goére karsilastirildiginda,

anlamli bir farkhlik tespit edilmemistir.

5.2 Oneriler

Turizmin sosyo-kulturel etkilerinin turist rehberleri tarafindan nasil
algilandiginin belirlenmeye ¢alisildigi bu ¢alisma dogrultusunda, ortaya ¢ikan

bulgular yardimiyla gelistirilebilecek oneriler su sekilde siralanmaktadir:

Arastirma sonuglarina genel itibariyle bakildiginda, Trabzon ilinde
turist rehberligi yapan bireyler, yorelerinde gelisen turizm hareketlerinin,
sosyal yapi Uzerinde olumlu bir degisime neden oldugunu dusunurken,

kiltarel yapr konusunda az da olsa olumsuz bir degisimin s6z konusu
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oldugunu dugunmektedirler. S6z konusu bu etkiler yorede; birey, aile yapisi,
demografik, toplum, hayat standartlari, sosyal siniflar ve egitim Uzerinde
olumlu yénde kendini gosterirken, yorede; dini inang, ahlaki deger, yerel
yasam tarzi, yerel dil, yerel sanat ve yerel kultlr Gzerinde az da olsa olumsuz
yonde kendini gostermektedir. Bahsedilen bu degisimlerin, yorenin yerel
kultar de@erleri Gzerinde su an oldukga belirgin ve yikici bir dizeyde olmadigi
soylenebilmektedir. Bu anlamda kudlturel degerlere iligkin koruma ve
gelistirmeyi iceren politikalarin belirlenmesi, kultirel bozulmalarin 6nlenmesi
noktasinda onemli bir adim olacaktir. Bu sekilde yerel degerlerden
uzaklagsmadan gelisen turizm hareketleri ile hem kuilturel c¢ekicilik
saglanabilecek hem de yerel inang, ahlaki deger, yagsam bicimleri, dil ve

sanat Uzerinde olumsuz degismeler yasanmayacaktir.

Trabzon’da turist rehberligi yapan bireylerin, turizmin sosyal ve kulturel
yap! Uzerindeki etkilerini genel itibariyle olumlu yonde degerlendirmeleri, bu
yorede turizm yatirimlari agisindan olumlu bir sosyo-kultarel altyapi imkani
sunmaktadir. Bu baglamda, Trabzon’da gelistirilebilecek turizm yatirimlari ve
turizm politikalari agisindan yore halkinin sosyo-kulturel dzelliklerinin dikkate
alinmasinda yarar vardir. Bunun yani sira, turizm yatinm calismalarinda,
turist rehberlerinin oldugu kadar yore halkinin da goruslerine basgvurulmasi ve

turizmden beklentilerinin belirlenmesi yerinde bir tutum olacaktir.

Turizmin sosyo-kulturel maliyetlerine iligkin olarak hem turist
rehberleri, hem vyo6re halkinin hem de turizm sektdrl calisanlarinin
bilgilendiriimesi, kultirler arasinda olugabilecek muhtemel c¢atismalarin
onlne gecilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Ote yandan turizmin
toplumsal ve kultirel énemi konusunda, turist rehberleri ve yore halkinin
bilgilendiriimesi i¢cin kamuoyunun egitimine ve etkili iletisim sistemlerinin
olusturulmasina 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda bilgilendirme
programlari hazirlanmali ve bu programlarin turistler ile yore halki arasindaki
iletigsimi gelistirici nitelikte olmasi saglanmalidir. Bu noktada, turistler ile yore
halki arasinda araci gorevini Ustlenen turist rehberleri, hizmet i¢i egitim

seminerleri ile turizm bilinci konusunda egitiimelidir.
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Turizm nedeniyle meydana gelen sosyo-kultirel degisimlerde,
medyanin etkisinin olduk¢a fazla oldugu aciktir. Bu baglamda, medya
vasitasiyla turistler, yore halkinin kultirt ve gelenekleri hakkinda

bilgilendirilmelidir.

Turistler ile yore halki iligkisinde olumsuz algillamalara neden olan
toplumsal ve kulturel farklihklar tespit edilerek, s6z konusu farkliliklar

konusunda turist rehberleri bilgilendirilmelidir.

Turizmin  sosyo-kultirel etkilerinin  turist rehberleri tarafindan
algilanmasinin arastirildigi bu calisma, so6z konusu etkilerin ortadan
kaldinimasinda veya en aza indirimesinde olumlu yonde katkida
bulunabilecegi gibi, kamu ve 0zel sektore de bilgi ve kaynak saglama
agisindan yardimci olacaktir. Calismanin bundan sonra yapilacak olan, turist
ve yerel halkin goruslerinin degerlendiriimesine iliskin calismalara temel teskil
etmesi hedeflenmektedir. Bunun yani sira, bu c¢alisma belirli araliklarla
tekrarlanmali, turizmin sosyo-kulttrel etkileri hem turist hem de yerel halk
gorusleriyle belirlenmeli, elde edilen sonuglar isiginda turizm gelisimine yone

verilmelidir.
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EK 1- ANKET FORMU

Sayin Katilimcl,

Bu uygulama calismasi, “Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkilerinin Turist Rehberleri
Tarafindan Algilanmasi” hakkinda bilgi edinmek amaciyla hazirlanmis olup, verilen
cevaplar yuksek lisans tez galismasi disinda baska bir amagla kullaniimayacaktir. Aragtirma
sonuglarinin gergegi yansitmasi ve guvenilir olmasi igin, dikkatle cevaplanmasi biaylk énem

tasimaktadir.

Arastirmamiza katkida bulunan degerli katilimcilara tesekkir ederiz.

Ozge GUDU Tez Danigmani
Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT

1) Cinsiyet? : () Bay () Bayan

2) Yag? : ()18-25arasi ()26-35arasi () 36-45 arasi
() 46 yas ve Uzeri

3) Egitim Durumu? : () Ortadgretim () Onlisans () Lisans

() Lisansusti

4) Turist Rehberligi Belgenizi (Kokart) Nereden Aldiniz?

() Kultur ve Turizm Bakanhgdrnin diizenledigi kurslar

() Onlisans (2 yillik) diizeyinde rehberlik egitimi veren Meslek Yiiksek Okullari
() Lisans duzeyinde (4 yillik) rehberlik egitimi veren Yiksek Okullar, Fakilteler
() Diger (Lutfen Belirtiniz)................

5. Rehberlik meslegi disinda ek bir is yapiyor musunuz?

()Evet () Hayir

6. Kag yildir bu bélgede rehberlik yapiyorsunuz?
()2 yldan az ()2-5yil () 610 yil () 11 yil ve Uzeri

7. Hangi tur turlara ¢ikmaktasiniz?
() Kaltdr Turlar () Yayla Turlar () Ogrenci Turlari
() Diger (Lutfen Belirtiniz)............



Asagida belirtilen yargilar ile ilgili gorislerinizi, “Kesinlikle Katilmiyorum” igin
(1)i; “Katilmiyorum” igin (2)’yi; “Kararsizim” igin (3)’t; “Katiliyorum” igin (4)’u

ve “Kesinlikle Katiliyorum” i¢in (5)’i isaretleyerek belirtiniz.

SOSYAL YAPI

1.Turizm sayesinde farkli toplumlardan ve kultirlerden bireyler birbirleriyle bilgi

alisverisinde bulunmaktadir.

2.Turizm sayesinde yore halki ile turistler arasinda yeni dostluklar kurulmaktadir.
3.Turizm, yore insaninin aile yasantisinda degisikliklere neden olmaktadir.
4.Turizm, kadinlarin is hayatina katiiminin artmasinda etkili oimaktadir.

5.Turizm, yore halkinin bagka tlke insanlari hakkindaki dislincelerini etkilemektedir.
6.Turizm, yore halkinin daha hosgoruli olmasini saglamaktadir.

7.Turizm sezonunda, yoremizde nifus hareketliligi yasanmaktadir.

8.Turizmle birlikte yéremize disaridan go¢ olay! artmaktadir.

9. Turistlerin yasam bigimi yore halkini etkilemektedir.

10. Turizm, yore halkinin 6rf, adet ve geleneksel yasam seklinde degisiklik meydana

getirmektedir

11. Turizm, yerel toplumda sosyal siniflar arasinda esitsizlik meydana getirmektedir.

12.Turizm, yérede hayat pahaliligina neden olmaktadir.

13.Turizm, yore halkinin egitim seviyesinde artis meydana getirmektedir.

14.Turizm, yorede egitimli eleman ihtiyacinda artis meydana getirmektedir.
KULTUREL YAPI

15.Yéreye gelen turistler, yore halkinin dini inancglari Gzerinde etkili olmaktadir.

16.Yoére halki turistlere 06zendiginden dinsel davraniglarini degistirme egilimi

gOstermektedir.
17.Turizm, yore halkinin ahlaki degerlerinde degisimler meydana getirmektedir.

18.Turizm, yo6rede zararli aliskanliklarin (alkol, uyusturucu gibi) yayginlasmasina

neden olmaktadir.

19.Turizm, yére halkinin yeme ve igme aliskanliklarinda degisim meydana

getirmektedir.
20.Turizm, yore halkinin kilik ve kiyafet aliskanliklarinda degisime neden olmaktadir.
21.Turizm, yére halki Gzerinde yabanci dil 6grenme istegi yaratmaktadir.

22.Turizmle birlikte yéremizdeki turistik isletmelerin isimlerinde yabanci dil kelimelerin

kullanimi artmaktadir.

23.Turizm sayesinde yéremizdeki sanat trlnleri korunmaktadir.

Kesinlikle
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24 Turizm, ybreye O6zgu Urunlerin (el sanatlari gibi) kaliteli olarak uretiimesini

saglamaktadir.
25.Turizm yéremizde gerekli bir etkinlik olarak benimsenmektedir.
26.Turizm, ydéremizde yerel kaltlrdn bir parcasi haline gelmistir.
GENEL ETKILER
27.Turizm, turist kabul eden Ulke insanlarini oldugu kadar, turist génderen Ulke
insanlarini da sosyolojik olarak etkilemektedir.
28.Turizm nedeniyle meydana gelen sosyo-kiiltirel degisimlerde, destinasyonlarin
(turistik cekim merkezleri) kalkinmiglik diizeyinin etkisi oldukca fazladir.
29.Turizm nedeniyle meydana gelen sosyo-kiiltirel degisimlerde, medyanin etkisi
oldukca fazladir.
30.Turizm nedeniyle meydana gelen sosyo-kiltirel degisimlerde, turist rehberlerinin

etkisi oldukca fazladir.
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