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ONSOz

Toplumlarin hakim deger yargilari olarak kdlttrel unsurlar, kisilerin belli
tutum ve davranislarinin olusmasini dogrudan etkilemektedir. Girigsimciler de,
toplumun sahip oldugu kultarel degerlerden ayri degildirler. Yasadiklari yerin
kulttrinden etkilenerek bir takim faaliyetler icerisine girerler. Bir toplumun
gelismesi ve kalkinmasi i¢in girisimcilik ve girisimcilik kulturt etkileri blyuk
onem tasimaktadir. Turizm sektoérl agisindan baktiimizda ise girigimcilik
klltart ve girisimciligin gerekliligi tartisiimayacak kadar énemlidir.

Arastirmada, girisimcilik, girisimcilik kaltard ve turizm kavramlarina farkli
acilardan yaklagsmak amaglanmistir. Ayrica ¢alismada Balikesir il merkezinde
hizmet veren turizm igletmeleri Uzerinde bir arastirma yaparak turizm
girisimcilerinin girisimci kisilik 6zellikleri ve girigsimcilik kalttrd boyutlarini
ortaya koymak hedeflenmistir. Boylece, Balikesir ilinde girisimcilik kaltdriiniin

ve turizmin gelismesine yénelik calismalara bir altyapi sunulmus olacaktir.

Bu calismanin hazirlanmasinda bana her tirli destegi veren, bilgi
birikimiyle bana yol gotsteren degerli hocam Yrd. Dog¢. Dr. Burhan
AYDEMIR'e tesekkir etmeyi bir borg bilirim. Ayrica beni yénlendirdikleri ve
uygulama kismina iliskin analizlerde bana yardimci olduklarn igin degerli
hocalarim Yrd. Dog. Dr. Ahmet KOROGLU'na ve Ars. Gér. Dr. Bayram
SAHIN’e tesekkirlerimi sunarnm. Arastirma sorularinin cevaplanmasinda
bana yardimci olan igsletme sahiplerine ve yetkili kigilerine de tesekkir
ederim. Bunun diginda egitimim siUresince emegi ge¢en burada adlarini

sayamayacagim butin hocalarima ve arkadaglarima tesekkur etmek isterim.
Son olarak aileme tesekkir etmek istiyorum. Beni yetistirerek bu
glnlere kadar her kosulda yanimda olan anneme, babama ve kardeglerime

bana gtvendikleri ve inandiklar igin tesekkur ederim.

Ugur SAYLAN
Balikesir, 2011




OZET

GIRISIMCILIK KULTURU: BALIKESIR’DE TURiZM SEKTORUNE
YONELIK BIR ARASTIRMA

SAYLAN, Ugur
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Burhan AYDEMIR
2011, 194 Sayfa

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste 6ne ¢ikan ve ekonomik
gelismeyi belirleyen temel faktorlerden biri girigimeiliktir. Aslinda girigimcilik
sadece bir ekonomik deder degil, ayni zamanda toplumsal ve kdltirel bir
degerdir. Bazi toplumlar girisimcilik konusunda yiksek bir performans
gosterirken, bazilari ise ayni performansi gosterememektedir. Toplumlar
arasindaki bu farkin olusmasinda girisimcilik kiltaraniin oynadigi rol tizerinde

durulmaktadir.

Bu calismanin amaci, turizm isletmelerindeki girigsimcilerin girigimci
kisilik 6zellikleri ile sahip olduklar degerlerin ve kiltdr boyutlarinin
incelenmesidir. Balikesir il merkezindeki turizm isletmelerindeki girisimcilerin
girisimcei kigilik 6zellikleri ile girisimcilik kulttrl boyutlar arasindaki iligki test
edilmis ayni zamanda demografik faktérlerin, girisimci kisilik 6zellikleri ve
girisimcilik ~ kaltart  boyutlan  agisindan  farklilik yaratip yaratmadigi

arastirnimistir.

Calismada, girisimcilik ve girisimcilik ile benzer kavramlar, girigimcilik
turleri ve girisimciligin 6nemine yer verilmis, ayrica kisilik ve girisimci Kisilik
kavramlari, girisimcilerin bazi kisilik 6zellikleri incelenmistir. Girigimcilik ve
kulttr arasindaki iliski actklanarak, girisimeilik kilttrint belirleyen degerler ve
etkileyen temel faktorlere yer verilmistir. Calismanin devaminda, girigimcilik
kalttira ve turizm iliskisi incelenmis, Balikesirin turizm potansiyeli ve
girisimcilik kulturi arasindaki iligkiyi belirleyen veriler anket yoluyla elde
edilerek degerlendirilmistir.




Calismanin sonucunda, Balikesir il merkezindeki turizm girigimcilerinin
demografik faktérlere goére girisimei kisilik 6zellikleri ve girigsimcilik kalttro
boyutlari agisindan anlamli bir farkhlik olmadidi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Bununla beraber, Baltkesir il merkezinin turizm potansiyeli bakimindan yeteri
kadar degerlendirilemedigi, girisimciligin yeterli seviyede olmadi§l, ancak
girisimcilik kltGranin olusturulmasiyla turizm sektdriine yapilacak girigimcilik
faaliyetlerinin Balikesirin gelismesi ag¢isindan &énemli oldugu sonucuna

variimistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimci Kisilik, Girisimcilik Kualtard,

Turizm, Turizm Girisimciligi, Balikesir.




ABSTRACT

THE ENTREPRENEURSHIP CULTURE: A RESEARCH FOR THE
TOURISM SECTOR IN BALIKESIR

SAYLAN, Ugur
Master Thesis, Department of Tourism and Hotel Management
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Burhan AYDEMIR
2011, 194 Pages

Entrepreneurship is one of the basic factors revealing the transition
from industrial society to information society and determining economic
progress. In fact entrepreneurship is not only an economic but also social
and cultural value. Some societies show a high performance about
entrepreneurship, whereas some societies cannot. The role of
entrepreneurship culture is investigated here in forming the difference among

societies.

The aim of this study is to analyze entrepreneur features of individuals
in tourism establishments, the values they have and the cultural dimensions
of these features. The relation between entrepreneur features of
entrepreneurs and entrepreneurship culture in tourism establishments in
Balikesir has been tested and differences have been investigated about
demographic factors in terms of individual entrepreneur features and

entrepreneurship culture.

Entrepreneurship and similar terms such as the types of
entrepreneurship, the importance of entrepreneurship have been discussed
and also terms like personality, entrepreneur personality and some individual
features of entrepreneurs have been given. The relation between
entrepreneurship and culture, the values determining entrepreneurship
culture and the basic factors affecting entrepreneurship culture have also
been discussed. Data about the relation between entrepreneurship culture

and tourism and between tourism potential of Balikesir and entrepreneurship

vi




culture have been obtained through questionnaires have been evaluated and

analyzed.

In conclusion, it has been found out that there is no significant relation
between individual entrepreneur features and entrepreneurship culture
among tourism entrepreneurs in the city centre of Balikesir according to
demographic factors. The study has also revealed that the city centre of
Balikesir has not been valued enough in terms of its touristic potential and
entrepreneurship is not at the desired level, however the entrepreneur
activities are found significant in developing Balikesir economy by means of

entrepreneur investments in the tourism sector.

Key  Words: Entrepreneurship, Entrepreneur Personality,
Entrepreneurship Culture, Tourism, Tourism Entrepreneurship, Balikesir.
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1. GIRIS

Girigsimcilik gelismekte olan Ulkelerin kalkinma aracidir. Gelismekte olan
ulkelerden biri olan Turkiye'de de kalkinmanin motoru, girisimcilik ve
girisimciligi destekleyen kdltiirel ortamlar olusturmaktir. Bir tlkede girisimciler
bulundugu siirece yeni fikirler, yeni sektorler ortaya g¢ikabilir ve tlkedeki
insanlar icin istihdam olanagi saglanabilir. Ancak bunu yaparken tabii ki de
girisimciler risk almali, kendini bir belirsizligin i¢ine suriklemelidir. Belki
sonucunda amacina ulasamamis olunabilir. Ama girisimci vazgegmemeli,

fikirlerini tretmeye devam etmelidir.

Turkiye'de girisimciligin énemi ancak 1980 yilindan sonra fark edilmistir.
Girigimciligin 6neminin fark edildigi yillarda Tarkiye’'nin kalkinmasinda énemli
rol oynayan bir baska sektoér gelismekteydi. O da turizm sektériydi. Turizm
potansiyeline sahip yorelerin kalkinmasi diger yorelere gére daha hizl
gerceklesmektedir. Balikesirde turizm agisindan buylik bir potansiyele
sahiptir. Ancak bu potansiyelin  yeteri kadar degerlendirilip,
degerlendirilemedidi ise halen bir soru isaretidir. Balikesir'de girisimciligi ve
turizmi gelistirmek igin, ise temelden baslayip, turizm sektériine yonelik
girisimcilerin sayisini artirmak ve gelecekte de girigsimciligi devamli kilmak

icin toplumda girisimcilik kilturt olusturmak bilyik 6nem tagimaktadir.

Girisimcilik kulttrt ve turizm iligkisinin gok énemli oldugu distnilen bu
arastirmada, Balikesir il merkezindeki turizm girisimcilerinin kigilik 6zellikleri

ve kultir boyutlari ortaya konulacaktir.




1.1. Arastirmanin Problemi

Girisimcilik, cesitli faktérlere bagl olarak ortaya ¢tkan bir olgudur. Ancak
hangi faktére bagl olarak ortaya ciktigini ve bir kilttir olgusu olarak nasil
olustugunu ortaya koymak agisindan, Balikesir il merkezindeki turizm

girisimcilerinin demografik ézelliklerine gére farkhliklar var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan arastirmanin amaci, turizm sektdrine yénelik girisimcilik
kiltarintin olusmasi igin gerekli olan etkenlerin belilenmesi ve girisimci
kimligi ile piyasaya giren girisimcilerin kisilik 6zelliklerini, bu 6zelliklerin
girisimcilik  kdltarin ne duzeyde etkiledidini ve girisimcilerin  basari

faktorlerini analiz etmektir.

Arastirma, Balikesir llindeki girisimcilerin temel 6zelliklerinin ortaya
konulmasina katkida bulunmayi amaclamaktadir. Béylece, Balikesir ilinde
girisimcilik kiitirandn ve turizmin gelismesine ydnelik ¢calismalara bir altyapi

sunulmus olacaktir.

1.3. Aragtirmanin Hipotezi

Bu arastirmada temelde, Balikesir ilindeki turizm girisimcilerinin girisimci
kigilik ozellikleri ile sahip olduklari degerler ve kultir boyutlar
incelenmektedir. Ayrica s6z konusu faktdérler ve degerler ile turizm
girisimcilerinin demografik &zellikleri arasindaki iligkide inceleme konusu

yapiimaktadir. Arastirmanin hipotezleri:

H1; Turizm girisimcilerinin cinsiyetlerine gére girisimcilik kaltaru
degerlerinde farklihklar vardir.
H2; Turizm girisimcilerinin egitim dUzeylerine gére girisimcilik kalttru

degerlerinde farkliliklar vardir.




H3; Turizm girisimcilerinin  yaslarina gére girisimeilik  kultard
degerlerinde farkliliklar vardir.

H4; Turizm girisimcilerinin cinsiyetlerine gére girigsimcilik 6zelliklerinde
farkliliklar vardir,

H5; Turizm girisimcilerinin  egitim duzeylerine godre girigsimcilik
Ozelliklerinde farkliliklar vardir.

H6; Turizm girisimcilerinin yaslarina goére girisimcilik 6zelliklerinde

farklhiliklar vardir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

e Girigimcilerin, egitim seviyelerinin yikselmemesi girisimcilik kltlrand
olumsuz etkiler.

e Turizm girisimcilerinde erkeklerin sayisi fazla olmasina ragmen
kadinlar daha yiiksek girisimcilik 6zelliklerine sahiptir.

e Arastirma bolgesinde, geng yastaki girigsimcilerin bulunmasi bdlgenin
gelismesine ve toplumda girisimcilik kultdriniin olugsmasina katki

saglayabilir.

1.5. Arastirmanin Sinirlihklar

Balikesir il merkezinde faaliyette bulunan 20 adet belediye belgeli, 9
adet turizm isletmesi belgeli ve 1 adet turizm yatinm belgeli konaklama
isletmesi, 5 adet A Grubu seyahat acentas!, 2 adet A grubu (sube) seyahat
acentas!, 1 adet AG grubu seyahat acentasi ve 3 adet C grubu seyahat
acentasl, 3 adet turizm isletmesi belgeli yiyecek-igecek isletmesi olmak tizere
toplam 44 turizm igletmesinin ulasilabilen girigsimcileri ile yapilan ve Ug
bélimden olusan anket uygulamast vyapilan aragtirmanin kapsamini
olusturmaktadir. Arastirma siresinde, sinirli imkanlar ile zamanin azlidi,
ayrica bazi isletmelerin faaliyetlerine son vermesi, bazi igletmelerin
sahiplerinin ise ayni kisiler olmasi ve arastirma alanindaki bazi girisimcilere

ulasilamamis olunmasi nedeniyle arastirma 37 girisimci ile tamamlanmistir.




Bu uygulamalar ile ¢alisma konusu hakkinda sonuca varilmaya caligiimigtir.
Varilan sonug, genel olarak bir sonu¢ tagsimamakla birlikte secilen evren ve

érneklem verilerine gére degerlendirilmistir.




2. ILGILI ALANYAZIN

Bu boélumde girisimcilik kdlturi ve turizmle ilgili yazinda, girisimcilik
kavrami, girisimci kigilik kavrami, girisimcilik kaltart kavrami, turizm ve turizm
girisimciligi incelenmekte ve Balikesirin turizm potansiyeli ile Balikesirin

girisimcilik kalturt hakkinda bilgiler yer almaktadir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Calismanin temel amacina uygun olarak bu calismada, girisimcilik
kiltirti ve turizm arasindaki iliski agisindan girisimci kisilik &zellikleri ve
girisimcilik kultarind etkileyen faktorler ile kiltdr boyutlar incelenecektir. Bu
amag dogrultusunda girisimcilik ve turizm ile ilgili kavramlarin iyi bilinmesine
gerek duyulmaktadir. Bu noktadan hareketle bu bdlimde girisimcilik, kisilik,
girisimcilik kalturd, turizm ve turizm girigsimciligi kavramlari ayrintili olarak

irdelenmektedir.

2.2. Girigsimcilik Kavrami

Girigimcilik; cagimizin, ekonomik ve sosyal agilardan en ©&nemli
glclerinden biridir. Bu derece énemli bir glic haline gelmis olmasi girigimci
faaliyetlere yonelik ilginin artmasindan kaynaklanmaktadir.  Girisimci
faaliyetlere ilginin artmasi ise, is alanlarindaki ve teknolojideki gelisme
dalgalarinin strekli olarak, diinyayr doniisim Uzerine sekillendirmesinin bir
gostergesidir. Dinyadaki bu déntsimun dogru bir sekilde algtlanabilmesi;
girisimciligin ve girisimcilikle ilgili dinamiklerin tam olarak anlasilmasina
baglidir (Kapu, 2001: 126).

Bir girisimcilik caginda yasamaktayiz. Microsoft'un kurucusu ve CEOsu
Bill Gates ya da Body Shop’un kurucusu Anita Roddick’in bircok devlet

baskanindan daha fazla taninmasindan yola ¢ikarak girigimcilik ¢aginin




geldigi anlagilabilir (Davis, 2002: 2). Dolayisiyla girigimcilik, artik, cagimizin
yikselen bir dederi durumundadir. Dinya ekonomisinde gériilen yeniden
yapilanma/globallesme egilimleri de, genelde, girisimcilik Uzerine bina
olmaktadir (Karagéz, 2009: 31).

Literatur incelendiginde girisimcilik ve ilgili kavramlar konusunda farkli
insanlarin farkll tanimlamalar getirdikleri gértlmektedir. Bu farklliklar
sayesindedir ki; girisimcilik ve ilgili kavramlarin tanimlari konusunda
literattirde tam bir fikir birligi yoktur (Demirel, 2003: 7). Yénetim bilimi ile ilgili
yazilmaya 1980'li yillarda baslayan girigimcilik kavrami, uzun bir siire yonetici
ve yoénetici sahipleri tarafindan anlasiimaya caligiimis ve ¢rgitlerde nasil
daha girisimci bir yapi kazanabilir tartismalarina yol agmistir ve bu tartigmalar
da epey sirmustir (Cevik, 2006: 6). Girisimcilik alaninda yaptlan tartigmalar
su tir sorulara yanit aramistir; Neden bazi insanlar yeni firsatlari gérme ya
da yaratma yetenegine sahipken digerlerinin bu tir bir 6zelligi yoktur? Neden
bazi kisiler is fikirlerini ya da héyallerini gercek bir isletmeye donusturirken
digerleri bunu bagaramaz? Neden bazi girigimciler bagarili iken diger bazilari
basarisizdir? (Baron, 1998: 275) Bu tir sorulara yanit verebilmek igin
girisimcilik kavraminin ayrintilarina inmek gereklidir (Arikan, 2002: 27). Bu
baglamda bu kisimda, girisimcilik kavraminin kapsamli tanimi verilerek,
girisimcilik ile ilgili ve benzer kavramlar agiklaniimis, girigimcilik tdrlerine ve

girisimciligin énemine deginiimistir.

2.2.1. Girigsimcilik Kavraminin Tanimi

Girigsimcilik kavraminin ideal bir tamimini yapabilmek i¢in, literatlir de
pek cok tartisma yapilmis ve kavram cesitli digunlrler tarafindan tekrar
tekrar ele alinarak farkli bicimde yorumlanmistir. Bu gesitlilik ve kavramin
farkh ozelikleri ile tanimlanmasi, uzmanlarin dasunce farklili§i yaninda,
kavramin zaman iginde yenilenerek degismelerden etkilenmesinden de

kaynaklanmaktadir.




Kavram; yonetici, idare eden, organize eden, slreklilik, inisiyatif vb.
yanlari ile Yonetim Bilimi'nin; yatinm yapan, arzi ve talebi yénlendiren, pazar
arayan vb. yonleri ile ekonominin; cekici, atak, yaratici, yenilik¢i, kendine
glvenen, cesur vb. sifatlari ile psikolojinin ve bitinsel alanda oynadi§i rol ve
yap! icindeki yeri yéniyle de sosyolojinin ilgi alanina da girmektedir (ESIAD,
1996: 3). Disiplinler arasi bir kavram olmasindan dolayi her disiplin iginde
farkll farkli yorumlanmisg, bunun sonucu pek ¢ok girisimcilik tanimi oﬁaya
cikmistir. Hans Lanstrém’e goére, girisimcilik birden ¢ok akademik disiplini
ilgilendiren arastirma alanidir. Girigsimcilik daha ¢ok pazarlama, stratejik,
ekonomik, psikolojik ve sosyolojik gibi ana disiplinleri igeren girdilerle
sUrdurulen teorik bir arastirmadir (Landstrém, 2005: 11).

Literatlire bakildiginda girisimcilik kavraminin birgok yazar tarafindan
farkli agllardah incelenmis oldudu gorulecektir. Cogunlukla ekonomistier
tarafindan yapilan calismalarda agirlikli olarak risk, sermaye saglanmasi,
arbitraj ve Uretim faktorlerinin koordinasyonu gibi konular ele alinarak
girisimcilik kavrami agiklanmaya c¢alisiimistir. Birgok yazar ise girigimciligi,
kUglk isletme kurulmas! ve bunlarin yénetimesi ile 6zdeslestirmistir (Ozal,
2009: 3).

Girigimcilk kavrami, Fransizca “entreprendre” ve Almanca'da
“unternehmen” stzcuklerinden tlretilen ve Turkge’'de “Ustlenmek” anlamina
gelen bir filli ifade eder (Glney, 2008: 55). Gergektende girigsimciler, bir
isletmeyi organize etme, yo6neltme, riske girme gibi sorumluluklari
Ustlenmektedirler. Entreprendre kavramindan bagka kavramlar da
turetilmistir. Bunlar; entrepreneurship yani “girisimcilik”, entrepreneurial yani
“girisimsel” ve entrepreneurial process yani “girisimsel streg” kavramlarndir.
Girigimcilik; girisimcinin  yaptigi isi, girisimsel; girigimcinin  savundugu
yaklagimi ve girisimsel slreg ise kullandi§i yontemleri ifade eder (Demirel,
2003: 8).

Girigimciligin tanimi ilk kez, 18. ylzyilin baglarinda Fransa’da yagayan

irlandali ekonomist Richard Cantillon tarafindan yapilmistir. Richard Cantilion

girisimcilik alanina buyltk katki veren, hatta “girisimci” kavramini iktisadi




anlamda ilk kullanan kisidir. Cantillon iktisadi anlamda U¢ 6geden sbéz
etmistir; 1-Arazi sahipleri (sermayedar), 2- Girigimciler, 3- Ucretli galisanlar
(isciler) (Van Praag, 1999: 313). Cantillon’a gére girisimci, belirsizlik kogullar
altinda is yapan kisidir (Wennekers ve Thurik, 1999: 31). Yani girigimci,
gelirlerin belirsiz, harcamalarin ise belirli oldugu kosullar i¢ersinde faaliyet
gosteren kisidir. Gelirin belirsiz olma nedeni, gelecekteki pazar talebini
gercekei bir bicimde ©ngérmenin imkansizhi§idir. Bu anlamda “gelir’,
satiglardan elde edilen gelirdir (Guney, 2008: 3). Girigimci tanimi R.
Cantillon’dan sonra Jean Baptise Say tarafindan da gelistirilerek, girisimcinin
risk Ustlenme kadar Uretim girdilerini érglitleme ve yénetme niteligine sahip
olmasi geredi Uzerinde de durulmustur (Mafttoglu vd., 2009: 4). Fransiz
iktisatgl J.B. Say'dan sonra girisimcilik dérdiinct Uretim faktor( olarak genel
kabul gormistir. Boylece klasik Uretim faktérleri olan emek, sermaye ve
tabiat faktorlerine girisimcilikte dahil edilmistir. Konu J.Von Schumpeter’in
dinamik girisimcilik kavramiyla daha baylk bir 6nem kazanmigtir. Bilindigi
gibi yeni tedarik kaynaklari, yeni satis piyasalari, yeni Uriinler, yeni prosesler
ve yeni organizasyon sekillerini uygulayarak eskiyi yeni ile ikame eden
dinamik girisimci ekonomik blylmenin en dnemli aktérii olarak ortaya
konmaktadir (Aykan, 2002: 6). 1970li yillarin sonunda 1980’li yillarin
baslarinda ise birgok yazar girisimcilik konusunda, girisimciyi yéneticiden ve
toplumdan ayirt eden davranig, 6zellik ve nitelikler konusunda calismalar
yapmislardir. Bazi yazarlar ise girisimcilidin istihdam yaratmada 6nemini
vurgulayan caligmalar yaparak bu kavrami agiklamaya calismiglardir
(MUftloglu vd., 2009: 4).

Genel olarak girigsimcilik, ¢evresel etkilerin olusturdugu firsatlardan
yararlanmak ya da yeni firsatlar yaratmak amaciyla, ekonomik Urin ve
hizmet Uretmek igin Uretim faktérlerine sahip olma, bunlari érgitleme ve risk

alma yetenedi ile iligkilidir (Demircan, 2000: 3).

Girigsimcilik, bir isletme kurmak ve onu igletmektir. Ekonomik Urlin ve
hizmet Uretmeyi tasarlamak, bununla ilgili bir érgit kurmak, bunun sonunda
sahip olunan parasal fayda ile yasamaya calismaktir (Akdemir, 1996: 18).

Girigimcilik, en genis tanimiyla serbest meslek, yeni bir is organizasyonu




kurma veya var olan isi buyutmek gibi risk iceren tum girisimler olarak ele
alinmaktadir (Aslan, 2009: 4). Girisimcilik denilince; sadece yeni bir
organizasyon kurma, yeni bir isletme kurma ya da yeni bir tegebbis baglatma
anlagiimaktadir. Oysa bireylerdeki girisimcilik ruhunu ve girigimcilik egilim ve
davraniglarinin igletme kurulduktan sonra da surdirilebilir oldugu ve énemli
bir rekabet avantaji sagladigi goériimektedir. Girisimcilik tanimlarinin hemen
hepsinde akademisyenler tarafindan Uzerinde mutabakat saglanan konu;
girisimcilerin sahip oldugu davranig bigimleridir. Uzerinde goérus birligine
varilan davraniglar kapsam alaninda; inisiyatif alma, kaynaklari ve kosullari
kullanilabilir degerlere dénustlren sosyal ve ekonomik alanlarda dizenleme
yapma, risk ve basarisizligi kabul etme yer almaktadir (Agca ve Yorik, 2006:
157-158).

Hisrich ve Peters'e gére girisimcilik; ekonomik, psikolojik ve sosyal
riskler Ustlenmeyi gbze alip zaman ve gayret harcayarak farkli bir deger
yaratma slrecidir. Bu streg¢ sonunda kigisel doyuma ulagilir. Bagka bir ifade

ile yeni ve bilinmeyen bilginin yaratiimasi sirecidir.

Bridge ve arkadaglarinin galismasinda girisimcilik dar ve genis anlamda
tanimlanmigtir. Dar tanmima gore; bir isletmenin kurulmasi ve gelistiriimesidir.
Bu tarz girigimcilik, igletmelerin kurulmasi, yurttilmesi ve geligtiriimesi ile ilgili
olarak deneysel uygulamalari, 6drenmeleri iceren bir egitim-6gretim
sistemidir. Genis tanima gore girisimcilik; insanlara, érgutlere, topluluklara ve
kultirlere gluic katan, yoén cizen, firsat veren Ozellikler ve yetenekler
butinudir. Insanlar, topluluklar, 6rgitler veya kulttrler bu o6zellikler ve
yetenekler araciliyi ile ekonomik, sosyal vs. boyutlarda herhangi bir degisimle
karsilastiklarinda yaratici, uyumlu ve esnek tepki vermelerini saglayacak
nitelik kazanirlar (Demirel, 2003: 9-10).

Hardy ise ¢alismasinda; piyasalarda ¢ikan firsatlari degerlendirmede,
insanlarin icinde olduklarn sosyal, kultirel, politk ve ekonomik gevrelerin
etkisiyle fonksiyonel hale gelen faaliyetler butliniine, girisimcilik demektedir
(Hardy, 1999: 52). Girigsimcilik, tehditler karsinda firsatlari vurgulayan
duslince bigiminin bir yoludur (Krueger vd., 2000: 411). Girigimcilik, bir
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firsattan yararlanmak igin kaynaklarin essiz bir paket seklinde bir araya
getirerek, deger yaratma sireci olarak tanimlanabilir (Morris vd., 1994: 69).

Girigsimcilik aslinda bilimsel literatirde oldukga belirsiz bir kavramdir
(Brandstatter, 1997: 160). Bunun igin geleneksel ve kavramsal boyutlari ile
ele alinabilir. Geleneksel agidan girisimcilik, bir vizyonu basanl bir isletme
girisimine doénlsttren garip bir bireysel ¢aba olarak tanimlanir. Burada
girisimciler risk alabilen, sermaye saglayabilen, ileriyi g&rebilen, kendi
isletmelerinin patronlari, yénetim bilgi ve becerilerine sahip, kaynaklarin etkin
bir sekilde dagmtimini saglayabilen kisilerdir. Yapilan ¢alismalar bu
girisimcilerin saldirgan, badimsiz, ¢ok c¢alisan, kendini isine adayan,
organizasyon saglayan, vizyonlarina bagli, 6dul odakli, risk alabilen, basar
odakli, iyimser ve gUgcli bir i¢ kontrol yetenegine sahip 6zellikleri
bulundugunu ortaya cikarmistir. Kavramsal agidan ise girisimcilik yeni bir
isletmenin kurulmasi ve isletilmesi olarak tanimlanmaktadir (Aykan, 2002: 5).
Sekil 1’de girisimciligi tanimlayan temel unsurlar gésterilmigtir.

Girisimeiligi Tanmmlamada Teme! Olgular
SUreg Girigitci
: !
Egsizlik e (— ) S Yenilik
Girigimecililc
Kavranm
BlyUme E— <«——14  Orgutvaratma
\ ./
Alviag DegervYaratma

Sekil 1. Girisimciligi Tamimlayan Temel Unsurlar
Kaynak: Naktiyok, Atilhan. (2004). i¢ Girigimcilik. Istanbul: Beta
Yayinlari, s.4.
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2.2.2. Girisimcilik ile flgili Kavramlar

Bu kisimda girisimcilik ile ilgili bazi kavramlara yer verilmektedir.

2.2.2.1.Girisim

Girisim kavrami; kar veya baska bigimlerde yarar saglamak amaciyla,
Ucret karsiiginda satmak icin mal veya hizmet Uretmek, ya da fonlar
saglamak tzere kurulan, hukuki ve finansal kisilige sahip, devamli nitelikte bir
orglt olarak tanimlanir (Erbatu, 2008: 3).

Girisimcilerin  ticari faaliyetlerini gerceklestirmek igin  kurduklar:
ekonomik birimlere girisim adi verilir. Bu arada, ¢ogu zaman ayni anlamda
kullanilsa da, girisim ile isletmenin ayni olmadigi da bilinmelidir. Girigim,
belirli bir yasal, finansal, 6rgltsel ve ekonomik 6zellige sahip olan kurulustur.
Isletme ise, daha cok fabrika ya da satis madazasi gibi mal veya hizmet
(reten ya da pazarlayan teknik birimlerdir. Ornegin, Kog Holding bir girisim,
onun bunyesinde yer alan Argelik Buzdolabi fabrikasi bir igletmedir. Bu
acidan girigsimler, isletmelere gore daha genig bir anlam tasirlar (Dolgun,
2003: 4). Her tesebbus bir igletmenin sahip oldugu tim &zelliklere sahipken,
her igletmenin tesebbis &zelliklerinin tamamini tagimasi mumkin degildir
(Unsalan ve Simgeker, 2009: 6). Girigimin en belirgin niteligi kazang veya
bagka bicimlerde yarar sadlamak oldugundan, Urettikleri mal veya hizmeti
Ucretsiz olarak dagitan kuruluslar girisim degillerdir. Bu nedenle, glivenlik,
savunma ve adalet hizmetlerini yerine getiren kuruluslar ne girisim, ne de

isletme olarak diigtintlemezler (Alpugan vd., 1997: 11).

Girisimin belirleyici nitelikleri agagidaki gibi siralanabilir (Alpugan, 1998:
17):

« Girigsimin amaci, kazang veya bagska bigimlerde yarar saglamaktir.

* Girigim, Ucret karsihginda satmak Uzere mal veya hizmet Uretir veya

fonlar saglar. Bu nitelik, girisim olmanin zorunlu unsurudur.
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» Girigimin Ug temel iglevi; Uretim, satis (dagitim) ve bu iki iglevin yerine
getiriimesi igin gerekli fonlarin saglanmasidir (finansmanidir) .

» Girigim, hukuki bir birimdir. Tuzel kigilige sahip bulunan girigim,
sahiplerinden ayn bir kisilige sahiptir. Calismalarini bu kigilik altinda yGratar,
haklara sahip olur, yikimlulukler tstlenir.

* Girisim, finansal bir birimdir. Girisim kendisine iligkin varliklari ve
bunlarin karsiladi§i 6z ve yabanci kaynaklart bulunur.

« Girigim, insan ve materyalden olusan bir &rgittir ve bu orglt

devamliik gésterir.

Girisim kavrami genel olarak iki farkli bakis agis! ile ele alinmaktadir.
Birincisinde girisim kavrami; somut bir gcergevede, mal veya hizmet Uretmek
velveya pazarlamak amaciyla Uretim faktorlerinin bir araya getirildigi, tretim
slreci sonucunda mal veya hizmetlerin ortaya konuldugu, ekonomik, teknik
ve hukuki birimler olarak tanimlanmaktadir. Ikinci yaklasim ise; girigsim
kavramini soyut bir cercevede ele almaktadir. $6yle ki, bu bakig agisiyla
girisim veya tesebbus, girisimcilerin bir isletme kurmak amaciyla ortaya
koyduklari ¢abalari ve katlandiklari zorluklar kapsamaktadir (Kugik, 2010:
21).

2.2.2.2. Girigimci

Endustrilesme ve kalkinmanin en &nemli dinamigini ise girisimciler
olusturmaktadir. Girigimciler, yeni mal ve hizmet tretmek veya Urettikleri
mamullerin kalitelerini yikseltmek, yeni Uretim y&ntemleri gelistirmek, yeni
organizasyonlar kurmak, yeni pazarlar bulmak, yeni kaynaklar buimak ve bu
kaynaklari ig fikrine donUsturmek gibi c¢ok &nemli gorevleri yerine
getirmektedirler. Bu gorevleri yerine getiren girisimcilerden maksimum
faydayl saglayabilmek, girisimcilerin etkin ve basanli olmalarina bagli
olmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar girisimcilerin etkinliginin nasil
artirilabilecegi konusu Uzerine yogunlagmaktadir (Aykan, 2002: 4). Girigimci
kavrami literatlire, kapitalist Uretim slirecine girilmesiyle birlikte girmistir.

Girisimci feodal yapidan endustri toplumuna ve endistri toplumundan bilgi
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toplumuna geciste toplumun dinamigini olusturan itici giic olmustur. Bu itici
guc orta gagdan gunimize kadar pek ¢ok ekonomist tarafindan degisik
anlamlarda ifade edilmistir (Karagéz, 2009: 32).

Girigimci kisiligin ideal bir tanimini yapabilmek igin, literatlirde pek ¢ok
tartisma yaptimis ve kavram gesitli dustinlrler tarafindan tekrar tekrar ele
alinarak farkli bicimde yorumlanmistir. Bu c¢esitliik ve kavramin farkl
ozellikleri ile tanimlanmasi, uzmanlarin dislnce farkliliyi yaninda, kavramin
zaman iginde vyenilenerek  degismelerden  etkilenmesinden de

kaynaklanmaktadir.

Girisimei kavrami, Latince intrare “yoluyla i¢inden gecgerek”, Yunanca
enteron (entos-iginde) “badirsak” anlamina gelir. Fransizca’da da ayni
kékenden entre “girmek” kokinden gelir, entree “giris”, enterprenant
“girisimci, atilgan” anlamina gelir. Ingilizce’de enter “giris”, pre “ilk”, entrepre-
neur “ilk giren, baglayan” anlamina gelmektedir. Arapga mitesebbis, se-bi-se
kékinden turetilen tesebbese vezninden elde edilmistir. Tesebbus “bir seye
pence ile yapismak” demektir. Turk¢e'de gir kokinden “gir-ig-me” fiiline
donugmistur (Aykan, 2002: 4-5).

Bilindigi gibi insan ihtiyaglarini giderecek mal ve hizmetlerin olugmasi
icin Uretim faaliyeti gerceklesmelidir. Uretimin gergeklesmesi igin Uretim
faktorleri bir araya getirilmelidir. Bunlarin dizensiz olarak bir araya getirimesi
ile igletme kurulmus olmaz. Neyin Uretilecegine, kimlere satilacagina, gerekli
islerin kimler tarafindan yapilacadina, gelir ve giderin yénetimine, birileri karar
vermeli Uretim faktérlerini bir araya getirmelidir. Bunlari yapmak girigimcinin
ya da yoneticinin gorevidir. Buradan hareketle girisimci igin; “igletmeyi kuran,
bunun icin Uretim faktérlerini bir araya getirip Orin ve hizmet Ureten, kéar
hedefleyen ve riske katlanan kisidir’” denebilir (Demirel, 2003: 8). Bir
ekonomist acisindan girisimci, kaynaklari, isgucinid, makine-techizati ve
diger varliklari bir araya getiren ve &nceki dederlerinden daha fazla bir deger
yaratmalarini saglayan bir kisiyi ifade ederken, bir psikolog igin girigsimci bir
sey elde etmek veya bir seye ulasmak, denemeler yapmak, basarmak ve
digerlerinin elindeki otoriteyi almak ihtiyacinda olan ve bu tur gudilerle
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gudulenen insanlar anlamina gelir. Bir isadami igin girisimci ise bir tehdit
unsuru ve saldirgan bir rakip anlamina gelebilecedi gibi, bir musteri, bir
muttefik veya digerlerinin refahi ve mutluludu i¢in ¢alisan bir kisi olarak da
ifade edilebilir (Gliney, 2008: 56). Girisimci, mal veya hizmet Uretmek/
pazarlamak Ulzere kar/zarar riskini gbze alarak, sahip oldugu sermayeyi
yatirima dénusttren kisidir (Kugtk, 2005: 25). Girigsimci (mitesebbis) de, kar
hedefi icinde cesitli riskleri géze alarak Uretim faktdrlerini bir araya getiren ve
UrGn ya da hizmet Uretimi igin gerekli ortami hazirlayan kigidir. Diger bir tanim
ise soyledir; Girisimci, Uretim faktorlerini en son teknik, ydntem ve bilgilerle
bir araya getiren, trlin ve hizmet Ureten veya uretilen Urlin ve hizmetleri kar
amaclyla piyasaya sunan, satis sonrasinda da ortaya cikacak kar ya da
zarari Ustlenerek riski karsilayan ve ticari gelismeyi hedefleyen yatinmcidir
(Dolgun, 2003: 4).

Girigimci Uretim faktorlerini bir araya getirerek, iktisadi mal ve hizmet
Uretimi icin gerekli girisimi baslatan, Uretim igin gerekli finansman
kaynaklarini ve Uretimin degerlendirilecedi pazarlari bulan kisidir (Mufttioglu
ve Durukan, 2004: 15). Girisimcinin faaliyetlerindeki esas hedefi kar elde
etmektir. Yani girisimci kar elde etmek igin bir dl¢lide risk altina girmekte
olup, diger taraftan uretim faktorlerini temin edip igletmektedir (Tekin, 2006:
3). Girisimci, bir isi yapmaya girisen ve bundan ¢ekinmeyen kisidir. Girigsimci
her zaman bilinmeyenle ilgilenen, gelecegi kurcalayan, olasiliklardan
olanaklar yaratan ve kaoslari uyuma ¢eviren kisidir. Girigimci, duglince tarzi
ve uygulamalariyla normal insanlardan farkhdir. Girisimei degisik Uretim
faktorlerini bir araya getirerek risk alan kisidir. Girisimci mevcut kaynaklarin
ve yeteneklerin 6tesine uzanarak, firsatlari hayal eden, firsatlar arayan ve

onlar kovalayan kisidir (Karagéz, 2009: 33-34).

Dinger ve Fidan’ a gére, girisimci, Urln veya hizmet Uretmek amaciyla
yatinim yapar. Bunun saglanmasi igin gerekli olan tretim faktdrlerini toplar ve
harekete gegirir. Faaliyetlerini sermayeye baglar ve kar bekler. Igletmesini
kendi yodnetebilecedi gibi gorevini profesyonel yéneticilere de devredebilir
(Dinger ve Fidan, 2000: 16). Gunumuzde girigsimci, geleneksel Uretim

faktorleri olan emek, sermaye ve dodanin yaninda yer alan bir bagka Uretim




15

faktéridir. Bu durumda ise girisimci, Uretimin gergeklesebilmesi icin Uretim
faktérlerini en iyi kosullar altinda bir araya getiren kisi olmaktadir (Akat vd.,
2002: 14). Bir baska tanima goére girisimci, insanlarin ihtiyag duydugu
dolayisiyla talep edilebilecek trin ve hizmetleri bulan, tretmeye calisan ve
yaraticiligiyla buna 6ncllik eden kisidir. Ekonomik gérdigi bir is icin emegi
ve sermayesi ile risk alir ve piyasaya girer. Mucuk’a gére girigimci; isglcd,
sermaye ve doda olarak belirtilen Uretim faktdrlerini insan ihtiyaglanini
kargilayacak Ortin ve hizmetleri tretmek Uzere bulan ve uygun sekilde bir
araya getiren kimsedir. Genellikle amaci kardir ve riske de katlanir. Kendisi

de dordiinct Gretim faktoradar.

Drucker'e gére ise girisimci; bulanik ve degisken dinyada dizen
yaratir. Bunun igin yeni bir refah yaratabilecek kaynaklari bir araya getirir ve
diizenler. Gunumuzde girisimci, firsatlari sezen ve elde eden, bu firsatlar
uygulanabilir ve pazarlanabilir fikirler haline getiren; buna zamani, ¢abasi ve
yetenekleri ile degder ekleyen; bunun igin piyasadaki riskleri Ustlenen ve bu
cabalardan gelecek kazanci sezebilen gelisimci ve yenilikgi kisidir (Demirel,
2003: 8-9).

Girigsimci, mal ve hizmet Uretimini gergeklestirebilmek icin dogal kaynak,
sermaye, emek gibi Uretim faktorlerini bir araya getirip faaliyete gegiren kisi
olarak tanimlanabilir. Baska bir ifade ile girisimci bir isletmeyi kuran ve bu
isletmede faaliyetleri yurtten kisidir (Aykan, 2002: 5). Girigimci kavrami,
firsatlardan yararlanma, yeni firsatlar yaratabilmek igin Uretim girdilerini
orgltleme ve risk alma 6zellikleri ile bagdastirilir. Buna gére girigsimei, henlz
belirgin olmayan bir bedelde satmak Uzere Uretim faktérlerini satin alan ve
uretimi gerceklestiren kisidir (Demirel, 2003: 9). Girigimci hem ig fikrini ortaya
koyup isletmesini kuran hem de bu isletmenin devamlii§ini saglayan kisidir.
Kurdugu igletmenin basarili olabilmesi girisimcinin kigisel 6zellikleri diginda
pek cok faktére baghdir. Bu ylzden girisimciler gevresini (piyasasini),
rakiplerini, tlketicilerini, calisanlarini iyi taniyan ve analiz eden lider
yéneticiler konumundadiriar. Bunun yani sira bugiin girisimciler, modern is
yagsaminin kahramanlari olarak kabul edilmektedirler. Bir Glkede girigimciler

yeni' is kurmakta, buluslar yapmakta ve ekonomik blyumeye yardimci
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olmaktadirlar (Aykan, 2002: 6). 20'nci yuzyllda ortaya ¢tkan girigimcilik

teorisine gore, girigsimei risk alarak yenilik (innovation) yapan kisidir. Diger bir

deyisle, girigsimci, firsatlari gézleyen ve onlar buldugunda her tir riski alarak
gerceklestirmeye calisandir (TUSIAD, 2002: 33).

Girisimcilik tanimlarinda vurgulanan girisimci 6zelliklerinin fazlaldi pek

cok girigimci taniminin olusturulmasina sebep olmustur. Asagidaki tanimlar,

“girisimci” kavraminin c¢esitliligini ortaya koymak amaciyla diizenlenmistir.
Girisimci (ESIAD, 1996: 6):

Gelismenin harekete gegiricisidir (Schumpeter);

Orgutlenmedeki formel otorite kaynagi, yaratici, yenilikgi kisidir
(Hartmann);

Ekonomik kaynaklarin kontrolundeki odak noktasidir (Coates),

Risk almada atak kisidir (Lauetrbach);

Kar icin firsatlarin nitelik ve boyutlarini sezebilecek 6zel bir yetenek,
uzadi gérme, yénetme ve giriskenlik o©zelliklerine sahip, tim
enerjisini ulagsmak istedigi sona hasreden kisidir (Habakkuk);
Evrensellik, fonksiyonel uzmanlasma &zelliklerine sahip olan kisidir
(Hoselitz);

Uretici, isveren, endustrinin kaptanrdir (Hartmann);

Karar alicidir (Dobb);

Sonucu yaratan, temel karar vericidir (Gehar-Hausermann ve Turin);
Onder, yaratici, yeni firsatlari yakalayan, risk alici kisidir (Miller);
Diger insanlarinkinden farkli kararlarn olabilen, kendine glvenen,
isini ve niteliklerini iyi bilen kisidir (Casson);

Nadir yetenekleri olan, uyumcu olmayan (non-conformist) davranig
ve tzelliklere sahip, izzeti-nefis sahibi, arastirma becerisi olan kisidir
(Casson);

Basari oryantasyonlu kisidir (Parsons);

Basari motivasyonu katsayisi (n-ach) yuksek kigidir (McCllelland);
Hem yaratici hem de birlestirici 6gedir (Hirschmann);

Amagli aktivitesi olan, sureklilik saglayici, kar oryantasyonlu kisidir
(Cole);
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e Maceraci, organizatér ve ayrintilari atlamayan kisi (Harbison ve

Myers) olarak girisimci tanimlanmigtir.

En genel anlamiyla girisimci; piyasalardaki degisiklikleri surekli izleyen,
bu slreg icerisinde talep bosluklarini yakalayarak yeni talepler olusturan,
talepteki degisiklikleri zamaninda fark ederek, gerekli uyumu saglayan,
kaynaklan toplayip yatirimlari gergeklestiren, rekabetten ve riske girmekten
kagmayan, sorumluluk Ustlenmekten ¢ekinmeyen, atak ve yaratici kigilerdir.
Bagka bir ifade ile igletmesini kuran ve bu isletmenin her turli faaliyetlerini
yaraticl ¢ozimler Ureterek yéneten kisiler bu g¢alismada girisimei olarak
tanimlanmaktadir (Aykan, 2002: 7). Girisimcilerin asil gérevi yeni ve essiz is
fikrini bir firsata donUslUp doénUsmeyecedinin tespit edilmesidir. Yani,
girisimcinin gorevi oncelikli olarak, bu fikrin ticari bir degere dénlsmesi
konusunda tatmin olmak ve daha sonra kaynaklarin bu firsat etrafinda
organize edilmesini saglamak oldugu ifade edilmektedir (Agca ve Yoruk,
2006: 158).

2.2.2.3. Patron

Patron, isveren kavramini igerisine alan ve sermaye sahibi olmakla ilgili
bir kavrami ifade eder. Isveren ise, en basit tanimiyla, iggérenleri kendi
isyerinde, bedenén yalya da fikren istihdam eden ve bu istihdam iligkisi
sonucu sorumluluk Gstlenen kisileri tanimlar (Guney, 2008: 67). Gunlik
yasamda igveren, patron gibi isimlerle ayni anlamda kullanifan girisimci ise,
diger insanlarin fark edemedidi firsatlar hayal eden, arayan, kovalayan ve
bunlan ticarilestirebilen, bilinmeyenlerle ugrasan ve risk alabilen bir kisidir
(Karag6z, 2009: 36).

2.2.2.4. Sermayedar

Glnluk yasamda sermaye, para anlaminda kullanilan bir kavramdir.

Kisiler sermayeyi kendi tasarruflari ile veya kredi alarak karstlamaktadirlar.
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Ekonomi biliminde sermaye, mal ve hizmet Uretmek icin kullanilan Gretim

araglari anlamina gelir (MUftlioglu ve Durukan, 2004: 14).

Sermayedar, bir igletme kurmak adina gerekli olan sermayeye yani, mal
ve hizmet Uretmek icin gerekli olan Uretim araglarina sahip olan Kkisiyi
tanimlar. Sermaye sahibi kisi, toplumdaki bir ihtiyaci sezen ve bu ihtiyaci
kargilamak Uzere elindeki sermayeyi yatirima dénustiren kisidir (Glney,
2008: 67). Uygulamada sermayedar fiilen yatirima giristigi ve isletmesinin
kurucusu oldugundan girisimci ile karistirimaktadir. Oysa girisimcilik, risk
alabilme, dinamizm, yaraticilik vb. nitelikler gerektirmektedir. Her sermaye
sahibinde bu niteliklerin bulunmasi beklenemez. lIstikrarli bir gelisme
saflayan kazan¢ sermayedar icin yenilikler yaratmaktan, riske girmekten,
yeni basarilar pesinde kosmaktan daha cazip olabilmektedir (Muftioglu ve
Durukan, 2004: 14-15). Yani, sermayesi olan kigi mutlaka girisimcilik
Ozelliklerine sahip olacaktir seklinde bir zorunluluk yoktur. Bazi
sermayedarlarda higbir girisimcilik 6zelligi ve becerisi yoktur, ancak
ellerindeki sermayeyi bor¢ olarak girisimcilik niteliklerine sahip olan kisilere
vermek ve onlarla, bir anlamda, ortaklik kurma yoluyla girisimi harekete

gecirme yolunu tercih edebilirler (Glney, 2008: 67).

2.2.2.5. Sahip-Yonetici

Belirli bir blyukligli asmayan o6rgltlerde yénetim ¢ogu kez sahip-
yonetici tarafindan gergeklestiriimektedir. Bu kisi hem isletmenin sermayesini
koymakta hem de kaynaklarin etkin ve verimli sekilde y®&netiimesine
calismaktadir (Ataman, 2001: 13).

Van Steal (2005)'In ¢galismasinda, is sahipligini; avcilik, ormancilik ve
balik¢ilik endustrileri disinda kalan ve serbest mesleklerini baslica isleri
olarak silrdlren tlizel ve tlizel olmayan kisilerin toplam sayis| anlaminda, yani
bu anlam dahilinde, is sahibi ve serbest meslek sahibi terimlerini, tlzel is
sahiplerini/ydneticilerini de kapsamak adina birbirinin yerine kullanmaktadir

(Van Steal, 2005: 108). Girigsimcinin yenilik yapma 6zelligi vurgulanmasina
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ragmen, glinimuzde girigsimci denince akla héla ig sahipleri, 6zellikle de yeni
sirket kuran kisiler gelir. Bu 6zdeslestirme sadece halk arasinda degil, teorik
ve ampirik caligmalarda ve hatta hazirlanan ekonomik politikalarda da
kendini gosterir. Bir érnek ile iki tir girisimci tlrind agtklamak gerekirse, bir
lokanta ya da bakkal agan bir kisi, aslinda risk alir ve yeni bir igletme acar,
fakat yenilik yapmaz. Buna karsin, ylzyillardir birgok diikkanda yapilip
satilan Kahramanmaras dondurmasini bir marka haline getirmek bir yeniliktir.
Mado firmasi dondurma Uretimini standartlastirarak, farkll Urlinlere
yayginlastirarak ve Urtnleri 6zel dagitim kanali olan kendi dikkanlari yoluyla
satarak yenilik yapmistir (TUSIAD, 2002: 33).

2.2.2.6. Tiiccarhik

Bir ticari igsletmeyi kismen de olsa, kendi adina igleten kimseye tlccar
(tacir) denir (Kuiglk, 2010: 28).  Tuccar olabilmek igin igletmenin agildiinin
bildirilmesi gerekir. Tlccarlar iflasa tabidirler, bir unvan kullanirlar, kanunen
zorunlu olan defterleri tutarlar, igletmelerini ticaret siciline kaydettirirler, ticaret
karnesine tabidirler ve ticari faaliyetleri igin fatura kullanirlar (Demirel, 2003:
16).

2.2.2.7. Esnaflik

Esnaf, tacir sifatini kazanacak kadar sermayesi olmayan ve geliri daha
cok emegine dayanan, badimsiz olarak calisgan kisi seklinde
tanimlanabilmektedir (Kuguk, 2010: 28). Turk Ticaret Kanunu'nun 15.
maddesi ile esnaf icin; ister gezici olsun ister bir dikkanda veya bir sokagin
belirli yerlerinde sabit bulunsun, ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla
bedeni calismasina dayanan ve sanat veya ticaretle ugrasan kisi tanimini
yapmistir (tbmm.gov.tr, Erisim Tarihi: 24.05.2011).




20

2.2.3. Girisimcilik Tiirleri

Ekonomik, sosyal ve siyasal kosullarda kdkli yeniliklerin ve gelismelerin
kaynag! durumunda olan girisimcilik, sanayi devriminden buglne farkli
sekiller alarak giinimuzdeki girisimcilik tarlerine ulagsmistir. Literatirde birgok

girisimcilik tard siniflandirmasi bulunmaktadir.

Yaygin olarak kullanilan girigsimcilik turleri; kamu girigsimcileri ve piyasa
ekonomisi icerisindeki girisimcilerdir. Piyasa ekonomisi igerisindeki
girisimciler de c¢esitli ozelliklerine gére orijinal girisimcilik, kurumsal
girisimcilik, profesyonel girisimcilik (yonetici girisimcilik), teknik girisimeilik,
girisimci  girisimciligi, c¢evreci girisimcilik ve i¢ girisimcilik  olarak

siniflandirilabilir.

2.2.3.1. Kamu Girisimcileri

Kamu girisimcileri, genellikle “kati butgce kisitlamalar” ile siyasi
otoritenin kararlarina bagli olarak c¢alisirlar. Bir bagka anlamda, kimi zaman
ekonomik kisitlamalann agirlik kazandigt alanlarda; genellikle digaridan
gelen durtlerle karar veren, kendi yarattigi kaynaklart degil de, hazir ya da
kamunun Urettigi kaynaklar kullanan kigilerdir. Bu kati butce kisitlamasi,
kamu girisimcilerinin dar anlamda “burokrat” tanimi igcine sokmaktadir
(Gliney, 2008: 76). Uygulamada; siyasi otoritelerin firsat verdidi durumlarda
burokratik sinirlarin asildigi, kaynak kullaniminin esnetildigi, rasyonellik ve
piyasa ekonomisi cercevesinde calisan yéneticilerin sayisl

azimsanamayacak kadar goktur (Demirel, 2003: 23).

2.2.3.2. Piyasa Ekonomisi igindeki Girigimciler
Piyasa ekonomisi iginde yer alan girisimcilik tlrlerini, genel olarak firsat

girisimciligi ve yaratici girisimcilik olarak incelemek mimkundir. Ancak her iki

girisimcilik turinde de, en &nemli ortak 6zelligin, girisimcinin Grin ve
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hizmetleri pazara sunarak, risk tUstlenme cesaretine sahip olmasi oldugunu

stylemek mumkuinddr.

Firsat girigsimciligi, mevcut ve potansiyel pazardaki degigimin firsatlari
gorerek veya potansiyel firsatlarl sezinleyerek mevcut veya hedef pazara mal
sa‘tmak amacilyla yapilan girigsimciliktir. Firsat girisimciligi, pazarda meydana
gelen genigleme veya kriz ile birlikte pazara yeterince mal sunulamamasi
veya pazarin istegine uygun fiyat ve kalitede mal sunulmamasi nedeniyle
ortaya ¢ikan firsatlari degerlendirmeyi éngérmektedir (Aksit, 2003: 9). Mevcut
kaynaklan iyi kullanarak iglerini yuriten, tam kapasite caligma olanaklar
yaratan girisimcilerdir (Giney, 2008: 76).

Firsat girisimciliginden gerektigi 6lctide yararlanabilmek igin, girigimcinin
pazardaki firsatlari degerlendirebilecek ve kér elde edebilecek bilgi birikimi ve

yetenege sahip olmasi gerekmektedir (ilter, 2008: 51).

Piyasa ekonomisi icinde yer alan girisimcilik tirlerinden yaratici girigimci

ise, olagan ve olagandisi kosullarda, isglici ve sermaye kaynagini verimli -

kullanarak, detaylari distnebilen, planlayan, yuriten ve sonug alan kisi
olarak tanimlanmaktadir. Girigimcilik kavraminin asil i¢erigi de bu kategoride
yer alir (Guney, 2008: 76).

Yaratici girisimci, ya pazarda olan bir Griin ya da hizmeti kalite, dizayn,
fiyat gibi bazi y6nlerden iyilestirerek, daha cazip bir bigimde pazara sunmakta
ya da daha 6nce Uretilmemis bir Griin ya da hizmeti Gretmektedir. Ancak yeni
bir Griniin, pazarda satis degeri olan bir Grtine dénusturilebilmesi igin, s6z
konusu Urintn deneme slrecinden geciriimesi gerekmektedir. Oldukg¢a
énemli olan diger bir nokta, Uretilecek Grine talep olmast ya da
yaratiimasidir. Uriine yénelik bir yenilik teknolojide olaganustt basarilar
yaratsa bile, piyasasi yoksa, sonugta dis kirklidi yaratabilir. Dolayisiyla yeni
trtnlerin saglayacag! yarar ve kolayligin, yaraticilari tarafindan pazara

tanitiimasi oldukga &énemli bir husus olmaktadir (ilter, 2008: 51-52).
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Firsat girisimcigi ile yaratici girisimcilik siregleri sonunda toplumun
ihtiyag duydugu 0rlin ve hizmetlerin Uretilmesi amaclanir ve her ikisi de
birtakim riskleri Ustlenmesi, cesur ve irade sahibi olmay| gerektirir. Bunlarla
beraber ¢cagimizin ve gelecegin gerekleri girisimciligin, agirlikli olarak yaratici
girisimcilik kapsaminda degerlendiriimesini zorunlu kilmaktadir (Demirel,
2003: 24).

Gunumulzde girisimciligin, yeni ekonomi ve bilisim teknolojilerinin
gelismesiyle sanal girigsimcilik bigiminde de yapildigi gérilmektedir. Biligsim
ortaminda bilgisayarlar kullanilarak kurulan siteler aracilidiyla, pazara urin
sunan girisimcilere sanal girisimci denilmektedir. Sanal girisimciligin ¢agin bir
gereksinimi olarak ginimuzde hizla gelistigi ve yayginlastid gérulmektedir.

Sonugta girisimci olmak isteyen bireyler, ellerindeki mevcut sermaye,
teknoloji, personel, hammadde, faaliyet gdsterecekleri yer gibi kaynaklarin
yani sira, kendi kisisel yetenekleri ve bilgi birikimiyle birlikte girigimci olma
turlerinden birini tercih ederek girisimci olabilirler. (liter, 2008: 52). Bu agidan
piyasa ekonomisi igerisindeki girisimciler cesitli 6zelliklerine gére de

ayrilmaktadir;

a) Orijinal Girigsimcilik: Bagimsiz bir sekilde girisimcilidi, orijinal haliyle
ilk defa olusturan yeni girisimciliktir. Bu girisimcilik siniflandirmasinda
girisimcilerin oncelikle kendi gug, yetenek, algi, sezgi, beceri, ustalik,
deneyim, bilgi gibi yetilerine dayanarak hayallerini duslerini gergeklestirmek
(izere eyleme gectikleri ve ilk defa sifirdan baslayarak kurulan girigimlerdir. Itk
defa ve orijinal olma 6zelligi bu girigsimciligin tanimlanmasinda belirleyici ve
ayirici etmendir. Hem girigsimcisi hem de girisim orijinaldir. Girigimciler kendi
islerini yurttmek icin en iyi yontemi tek baglarina kesfeder ve uygularlar (Top,
2006: 8).

b) Kurumsal Girisimcilik: Kurumsal girisimcilik 1929 dilnya ekonomik
buhrani ile Ikinci Dinya Savas! yillarinin sonuna kadar siiren olaganustu
durumiar nedeniyle ortaya c¢ikan bir girisimcilik ©6rnegidir. Daha sonra

ekonomik agidan da olumlu yénleri oldugundan gelistirilen bir girisimciliktir.
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Genel anlamda blyulk igsletmelerin veya kiiguk igletmelerin kendi aralarinda
kiiguk girisimcileri organize eden Ust girisimciliktir. Daha ¢ok olaganistu
kosullarin gerekli kildigi bir model olarak ortaya ¢ikmigsa da iki ana ekonomik
amacin gerceklestiriimesinde tesvik edilmislerdir. Birinci ama¢ ekonomik
kosullar altinda ezilen KOBI'lere destek olmak ve onlarin ayakta kalmalarini
saglamaktir. Ayni zamanda girisimcilik ruhunu canli tutmak ve toplumun
degisim yéniindeki taleplerine cevap veren yeni girisimciligi tesvik etmek ve
gelistirmek icin bir misyonu yerine getirmektir. Gunimizde de |iyi
érgltlenmesi halinde ayni misyonu bagan ile yerine getirmektedir. Ikinci
amagc ise Ulkenin ekonomik cikarlarini uzun dénemli olarak garanti altina
alacak yeni girisimlerin kurulmasini kolaylastirmaktir. Bir baska ifade ile milli

girisimciligin gelistirilmesi ve milli gelecegin insaa edilmesidir.

Ana fikir, girisimcilerin artik her seyi kendileri tek basglarina retecek
entegre tesisler kurma yerine, daha kigik parca, set ve diger isler igin
bagimsiz klglk girisimcileri tesvik ederek, koruyarak, ydnlendirerek,
teknolojik destekler vererek, is birligi yaparak birlikte c¢aligan, riski azaltip
fayday en ¢oklayan bir girisimciliktir (Top, 2006: 12).

c) Profesyonel Girigimcilik: Isletmelerin igletme iginden ehil bir kisiye
veya isletme disindan ehil bir kisiye devir edilmesi veya satiimasidir.
Profesyonel boyutta bir girisimci isletmeyi terk ederken bir diger yeni girisimci
isletmeyi devir almaktadir (Top, 2006: 12).

Ozellikle 1980 ekonomik krizinde zor durumlara disen girigsimcilerin,
isletmelerini yeniden yapilandirarak yeni teknoloji ve yeni yénetim becerileri
ile donatihp, blylk ekonomik kaybin &niine ge¢me cabalarl sirasinda
yayginlik kazanmistir. Buylk isletmeler ve o6zellikle iyi yonetilemeyen
KOBI'lerin dnceden kendilerinin yuruttigu faaliyetlerin birini, birkagini veya
bazilarini o bélumleri ile birlikte etkin yo&neticilere kiralanmalan veya
satiimalaridir. Dider bir anlatimla stratejik baglamda bir degisimin ve esneklik
faktériintin yeniden kazandirilmasinin, odaklanmanin dogal bir sonucu olarak
ortaya ctkan farkl girisimciliktir (Top, 2006: 14).
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d) Teknik Girigsimcilik: Teknik girigimcilik, yenilik ve arastirma
gelistirme faaliyetlerinin (Ar-Ge) finanse edilmesini ve ydnetiimesini igine alan
ve daha ¢ok teknolojik alanda bir ekip girisimciligidir. Genellikle yiksek
teknolojiye sahip, tahsil diizeyleri ylksek, bilgili ve deneyimli girigimcilerin
projelerine yapilan yatinmilar olarak tanimlanir. Teknik kékenli kigilerin kendi
kariyerlerini dogru sekilde kullandiklari girigsimcilik tiradar. Teknik girigsimeilik
bir anlamda ekip veya teknik ortaklik girisimidir. Karsilikli ¢ikarlarin karsilik
olarak garanti edildigi bir girisimciliktir. Bu tur girigsimcilik bir grup tarafindan
kurulmaktadir (Top, 2006: 16).

Tekno- girisimci, 6ngérll ve sezme yetenegi ile pazar yaratma ve
gelistirme becerisine sahip, teknoloji gelistirebilen ve inovasyon (yenilik)
yénetimine hakim girisimcidir. Tekno-girisimcinin bagarist  6ngériilerinin
miUmkin oldugu kadar dogru ve gergekgi olmasina baglidir. Tekno-
girisimciligin geregi, faaliyette bulunmayl dusindidu alanda ¢ok daha
uzmanlasmis ve bu alanda iyi yetismis olmaktir. Tekno-girisimciligin en biytk
avantajlarindan biri distk sermaye ile ¢ok buytk blylime hizlarinin
- yakalanmasidir. Ornegin tim dunyanin yakindan tanidigi Microsoft'un
kurucusu Bill Gates tekno-girisimciye en iyi ornektir. Teknoloji yogun
sektdrlerde kurulacak girisimcilerin duislk teknolojili sanayi dallarina karsi en
dénemli avantajl, daha o6nce gergeklestirimemis bir alanda faaliyet
gosterilmesi, girisime neden olan fikir/urGnlerin o alanda bilgi birikimi ve
uzmanlik gerektirmesi gibi nedenlerle dusik bir sermaye ile g¢ok ylksek
blylime hizlarinin yakalanabilmesidir. Tekno girigimcinin, duslik teknolojiye
yénelik girisimci ile farki, faaliyette bulunmayi dusindigu alanda gok daha
uzmanlasmis ve bu alanda iyi yetismis olmasi gerekliligidir. Ancak, bu durum
rakiplerinde sayisini azaltmasi nedeniyle, disik rekabet icinde calisabilme
sansini da birlikte getirir (Demirel, 2003: 31-32).

e) Girisimci Girigimcilik: Yenilik ve fakliik yaratma egilimi hakim olan
ekonomiler girisimci ekonomilerdir ve girisimcilik, bir ekonomik ve toplumsal
olgudur. Buna gére degisim dogaldir; girisimcilik ise degisimi arayan ve firsat
olarak géren bir yaklasimdir. Bu anlamdaki girisimcilik teorik temellere

dayanir. Girigsimci girisimcilik; dinamik olmayan ¢evrelerde faaliyet gosteren




25

girisimlerde, surekli olarak birlesmeler yoluyla bllyime seklinde tezahlr eder
(Demirel, 2003: 26). Bu girisimcilik turinde daha &6nce belli alanlarda
girisimcilik yapmig ve daha sonra isletmelerini satmig olan deneyimli
girisimcilerin kendilerine firsat alani olarak yumurtadan yeni ¢ikan girigimcileri
esas almalan seklinde gelisen bir girisimciliktir. Fiziki olarak isletmelerin yeni
girisimcileri ile alinip satildigi girisimei girisimciligi olarak da tanimlanabilir.
Ozellikle hizli bluylyen hizli gelisen yeni teknolojileri uyarlayan cesur
girisimcilerin ve firsatlarin riizgar gibi gelip gectigi bir sektérde icra edilen bir
girisimcilik taradar. Girisimei  girisimciligi - birlikte is yapmanin, igbirligi
yapmanin ve ozellikle ortak is yapma kulturiniun gelismesinde de model bir
role sahiptir. lyi projesi olan, iyi fikri olan ve saglam bir yenilik geligtirip de
bunlari eyleme sokmakta glglik ceken girisimciler igin rasyonel bir ortak, iyi
bir finansoér, yeni bir motivasyon, iyi bir organizatér, cesur ve saglam bir
arkadastir (Top, 2006: 16-17).

f) Cevreci Girigsimcilik: Bir dider girisimcilik tari de cevreci
girisimciliktir. Cevresel sorunlara ¢6ziim bularak sorunlarin igindeki firsatlari
ortaya c¢ikaran bir girisimciliktir. 1990 yillardan itibaren g¢evreye olan
duyarhliklar, kirlilige karsi énlemler yeni is firsatlarina kapi aralamaktadir. .
Ozellikle atiklarin degerlendiriimesinde, yeniden déntsturtlmesinde, gevreyi
koruyan dogal Uretim yontemlerinin gelistiriimesinde (dogal tanim), basta
hava, su, toprak kirliligini 6nleyici teknik gelistirmede yeni girisimcilik firsatlari
sunmaktadir. Cevreci girisimciler deyim yerinde ise bagkalarinin ¢éplerini,
atiklarini girisimcilik yoluyla tertemiz yeni trtnlere dénustirirler (Top, 2006:
17-18).

g) ¢ Girisimcilik: Son yillarda i¢ girisimcilik kavrami énemli bir hale
gelmistir. I¢ girisimcilik, varolan organizasyon icerisindeki 6rgitsel kultir
tarafindan yaratilarak gelistirilen bir stre¢ olarak tanimlanmaktadir (Aykan,
2002: 8). Kisaca “faaliyet halindeki organizasyonlardaki girisimcilik” olarak ele
alinan i¢ girisimcilik; organizasyonel ve genel ekonomik gelismede cok
dnemli bir dinamik unsur olarak degerlendiriimektedir (Agca ve Yorik, 2006:
162). Baska bir ifadeyle, i¢ girisimcilik, halihazirda ¢alisan buylk bir érgtt
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icerisinde klasik bir girisimci gibi davranma veya bdyle davranmaya
ozendirilme isidir (Naktiyok ve Bayrak K&k, 2006: 79).

The American Heritage Dictionary of the English Language, i¢
girisimciyi (intrapreneur) “blyuk bir firma igin bir fikri, risk alma ve yenilik
yapma yoluyla karli nihai bir trtine dénlstirme sorumlulugunu tstlenen kisi”
oiarak tanimlamaktadir (Agca ve Kurt, 2007: 85). ¢ girisimciler, kurum
icerisinde girisimci ruhuna sahip, yenilik getirme firsatini géren ve yakalayan,
sadece yeniligi getirmekle kalmayarak, bu fikirlerini ve modellerini,
bulunduklar igletmenin karhligini ve rekabet glcUnl artiracak gercek
faaliyetlere donustiirebilen yaratici bireylerdir (Berber, 2000: 38). Pinchot i¢
girisimciyi, “herhangi bir is fikrini uygulama sorumlulugunu kurum iginde
Ustlenen kisi” olarak tanimlamaktadir (Giney, 2008: 198). Pinchot'a gére bu
tur kisiler yaratici ya da mucit olabilirler ancak daima bir fikri ya da diglinceyi
karl bir gercege donusttrebilen hayalperestlerdir (Onay ve Cavusoglu, 2010:
49).

Girisimcilik ile i¢ girisimcilik kavramlar arasindaki fark, girisimsel
faaliyetin meydana geldigi yer ile ilgilidir. Girigimciler kendileri igin yenilik
cabasi igerisinde iken i¢ girisimciler, mevcut bir érgiit adina yenilik ¢abalarini
sUrdururler (Carrier, 1996: 5). Arastirmacilar, i¢ girisimcilerin illa da yeni Grlin
ve hizmetlerin mucitleri olmalari gerekmedigini, ancak onlarin is fikirlerini
veya ilk érnekleri (prototipleri) k&rli hale getirmede yetenekli olduklarini ifade
etmektedir. Onlar, esas olarak karli Grin ya da hizmetlerin arkasindaki
kisilerdir. Ekip olusturmada ve ekiptekilerin fikirlerini yénetmede olduk¢a
basarili olduklarini vurgulamaktadir. Ig girisimei, vizyonu olan ve mevcut bir
organizasyon iginde girisimsel ruhu ve atmosferi yaratma gdrevini Ustlenen
biridir. Onun hayali, bir fikri veya bir firsati, karli bir ekonomik gercege
dénlstirmektir. Bunun igin bulundugu kurum igerisinde yapilmasi gereken
her seyi yapmaktan ¢ekinmez (Agca ve Yoérik, 2006: 162). Bir bagka ifade
ile isletme icinde i¢ girisimciligi desteklemek, yenilik ve degisimleri gercege
taslyarak pazarda rekabet avantaji saglamak ve girisimci ruhunu tagiyan bu
bireylerin degisim ve vyenilik getirme arzularint kendi baslarina kuguk

isletmelere yonelterek kisith olanaklarla kullanmalar yerine, isletmenin
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sundugu kaynaklarla daha avantajli bigimde isletmenin yararina
kullanmalarina olanak saglamaktir (Berber, 2000: 38). Ginimizde de artik
pek cok igletme cesitli nedenlerden dolayr organizasyon yapilarinda, i¢
girisimcilik gereksiniminin farkina varmaya baglamiglardir (Agca ve
Kandemir, 2008: 213). Bununla birlikte i¢ girisimcilik sadece belirli sektérlerde
faaliyet gosteren igletme organizasyonlarina yonelik de degildir; ayni
zamanda bir bitin olarak ekonomiyi ele almakta ve her turld isletme
organizasyonlarina yonelik olabilmektedir. Cunki, i¢ girisimcilik bir
ekonomiyi, verimlilik artiglar, en iyi isletme uygulamalarinin ortaya
cikariimasi, yeni endustri alanlarinin yaratiimasi ve igletmelerin uluslararasi
rekabet seviyelerini yiikseltmesi bakimindan etkileyebilmektedir (Agca ve
Yorik, 2006:163). I¢ girisimcilik hakkinda yapilan gesitli tanimlar Cizelge 1'de

gosterilmektedir.

Cizelge 1. i¢ Girigimcilik Tanimlari

i¢ Girisimcilik (Intrapreneurship)

Pinchot (1985) BuyUk kurumlar igerisindeki girisimeilik

Luchsinger ve Bagby | Faaliyet halindeki bir organizasyon igerisinde
(1987) yaratilan tesebbuslerle ilgili girisimcilik

Kuratko vd. (1990) Sirket icerisindeki girisimeilik

Hostager vd. (1998) Yeni Grtnler veya hizmetlere ydnelik fikirlerin ortaya

cikariimasi ve bu fikirlerin kazangli Urin ve
hizmetlere dénustlrilmesi i¢in  bir organizasyon
icerisinde bireylerin ve ekiplerin galigmasi

Carrier (1996) Mevcut bir kurum igerisinde bir veya daha fazla
calisan tarafindan firma i¢in énemli bir yeniligin
ortaya cikariimasi ve uygulanmasi

Antoncic ve Hisrich (2001) | Buyukligl ne kadar olursa olsun mevcut bir firma
icinde devam eden bir sire¢ olarak yeni hizmetler,
teknolojiler, yonetim teknikleri, stratejiler ve rekabet
pozisyonu gelistirme gibi diger yenilik faaliyetleri ve
yonelimlerinin strdlrilmesidir.

Kaynak: Adca, Veysel ve Kurt, Mustafa. (2007). i¢ Girigimcilik ve Temel
Belirleyicileri: Kavramsal Bir Cerceve, Erciyes Universitesi lktisadi ve idari
Bilimler Fakulte Dergisi, Sayi: 29, s.88.
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2.2.4.Girisimciligin Onemi

Son yillarda popller bir kavram olan girisimcilik, gerek ekonomik,
gerekse sosyal alanda olduk¢a 6nemli sonuglar dogurmustur (Kayalar ve
Omirbek, 2007: 185). Ozellikle 1990’h yillardan itibaren etkinligini tim
dinyada arttiran klresellesme, beraberinde rekabet yodun bir ortami
getirmistir. Bu yodun rekabet ortamina giren igletmeler, bir yandan
Urbnlerinde farkhlagsmaya giderken, dider taraftan yeni faaliyet alanlarina
girmek zorunda kalmiglardir. TUm bu ¢abalar, girisimciligin 6nemini ve islevini
arttirmaktadir (Kiiglkaltan, 2009: 21). GunumUlzde sadece teknolojide degil
ekonomik ve sosyal alanlarda da hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu kiresel
boyuttaki degisime ayak uydurmak ve refah seviyesini arttirmak, girisimcilik
olgusuna gereken énemin verilmesiyle mimkun olacaktir. CUnk( girisimeilik
bireysel olarak kisilerin basarili olmasinin yani sira milli ekonominin
gelisimine de katkida bulunacaktir. Biyiimenin motoru 6zel sektérdiir ve 6zel

sektorl olusturan ve yasatanlar girisimcilerdir (Yalgintas, 2010: 95).

Girisimciligin 6nemi; girisimcilerin toplumun ihtiyaclarini belirleyip, bunu
yatirima ve sonucunda da toplumsal refaha dénlstirmelerinde yatmaktadir.
Clnkl yatinm neticesinde; istihdam ve gelir duzeyi yiukselmekte, bireylerin
ve genel olarak toplumun refah dizeyi artmaktadir (Giney, 2008: 68). Pek
cok toplumda, devletin ekonomik yasamdaki basarisizliklarinin yol agtig
zararlar ve bunlann vyaratti§i toplumsal maliyetin giderek buylimesi,
girisimciligin 6zendiriimesini tetikleyen énemli unsurlar arasinda yeraldi (Betil,
2007: 21). Bir ulke gelisip kalkinmak, gelir dagihminda adaleti saglamak,
istihdam yaratmak, yoksulluk ve yolsuzlukla micadele etmek, refahi tabana
yaymak, fert basina disen milli geliri arttirmak, sosyal adaleti ve sosyal
glvenligi etkin hale getirmek, bilim ve teknoloji yarisinda gicll hale
gelebilmek i¢in girisimci glict ylksek insanlara, basta maddi imkéanlar olmak
Uzere egitim konusunda, deneyim konusunda, teknoloji transferi konusunda
dis satim konusunda, mevzuat konusunda, rekabet konusunda, yénetim ve
organizasyon konusunda yatirim yapmak ve destek vermek zorundadir
(Erbatu, 2008: 9). Girigsimciligin yodun oldugu ulkeler dinya ekonomisinde ve

siyasetinde sz sahibi Ulkelerdir. Girisimcilik, ekonomik ve sosyal degisimin
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kilit bir dinamigidir (Kl¢tikaltan, 2009: 23). Yapilan aragtirmalar, sanayilesme
duzeyi yltksek ulkelerin girisimcilik dizeyleri ile ekonomik ve sosyal agidan

buyumeleri arasinda giigli bir iliskinin varligini ortaya koymustur.

2.2.4.1. Ekonomik Acidan

intiyaclar yasam alani hatta hayaller kadar genis, fakat bu ihtiyaglari
karsilayacak mal ve hizmetlerin tretiminde kullanilan kaynaklar sinirlidir. Iste,
“kit kaynaklardan yararlanilarak insan ihtiyaglarinin kargilanmasi” seklinde
tanimlanan ekonomik etkinliklerin yerine getirilmesi, girisimcilik sayesinde
olmaktadir (Kuiglik, 2010: 23). Ekonomik acidan incelendiginde gériilmektedir
ki, mal ve hizmetler insanlarin hayatlarini strdirebilmeleri icin dnemli digide
gereklidir. Gerekli olan bu mal ve hizmetleri Gretme igini gesitli isletmeler
iistlenir ¢linktl insanlar bireysel olarak bu mal ve hizmeti Uretemez. insanlarin
ihtiyaglarini  kargilayan bu mal ve hizmetlerin elde edilebilmesi igin
gerceklestirilen ekonomik faaliyetlere tiretim denir. Uretimin yapilabilmesi igin
isglict, dogal kaynaklar ve sermaye gibi Uretim faktorlerine ihtiyag duyulur.
Girigsimci ise dordincu uretim faktérl olarak, bu faktérleri bir araya getirip
tretim faaliyetlerini gergeklestirir (Ozal, 2009: 6).

Girisimcilik, ekonomik gelismenin de ¢ok dnemli bir unsurudur. Ozellikle
gelismekte olan Ulkelerin basarisi kiglk girigimcilerin sayisindaki artiga
baglidir. Robbins ve Coulterin (2002) arastirmalari; girigimciligin ekonomik
gelisme agisindan énemini ortaya koymaktadir. Bu arastirmaya gére G-7
tilkelerinde yani, Amerika, Ingiltere, Japonya, italya, Almanya, Fransa ve
Kanada’'da ekonomilerin yillik blylime oranlari ile girisimcilik dizeyi arasinda
gucla bir iligki vardir. Global agidan bakildiginda, girigsimcilidin bir Glkenin
ekonomik agidan blylimesinde 6nemli bir rol oynadi§i acikga ortaya
¢ikacaktir (Demirel, 2003: 33, Guney, 2008: 68).

Girigsimci, ekonomik kaynaklarin israfini &énler, kaynaklarin distk
uretkenlik alanlarindan yuksek uretkenlik alanlarina aktariimasi strecinde

bas akttrdlr. Girisimei Uretim kaynaklarini yeni bir tarzda birlestirerek
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kullaniimayan Uretim faktorlerinin kullanilmasini saglar. Bunu yaparken de
kullaniimakta olan Uretim araglarinin ve varolan girdilerin degisik sekillerde
kullanimi ile Uretimi arttinr. Girisimci yeni ddsincelerin  yaratiimasini,
yayilmasini ve uygulamasini hizlandirir. Ayrica yeni endlstrilerin dogmasina
yol acar, teknolojik verimliligi arttirir ve hizla buylyen sektérler yarattigi igin
ekonomik blyimeyi hizlandirir (Yalgintag, 2010: 95).

Girigimcinin veya girisimciligin  taniminda bazi etkenler 6n plana
cikmaktadir.

e Girisimcilik faaliyetlerinde kar beklentisi s6z konusudur. Ancak
girisimci, faaliyetlerinin (zarar etme gibi) risklerini de Ustlenen kisidir.

e Piyasa slrekli olarak izlenerek, hangi trlinlere ya da hizmetlere talep
oldudu belirlenir. Taleplerde ortaya cikabilecek degisiklikler her an
g6z o6nlnde tutuldugu gibi, gerektiginde talep yaratabilecek yeni
ortamlar tzerinde de yogunlasilir.

e Bu islemler sonrasinda, séz konusu talebi karsilayacak Urin ve
hizmetler Gretilir.

e Uretim faktérleri, akilcilk ve surekliik arz eden bir ortamda,
ekonomik bir deger ortaya ¢ikartmak igin bir araya getirilir.

e Girisimcilik ortamindan bahsedebilmek igin, hukuki ve finansal
bakimdan bagimsiz bir organizasyon gereklidir.

Goruldagu gibi, girisimciligin 6ncelikli amaci ekonomik deger ortaya
cikartmaktir. Bu da, risk igceren kararlar alabilme, hem vyaratici hem de
atimel bir kisilik yapisina sahip olma, ileriyi gérme ve gelecegi tahmin etme
yetenedi gibi kisisel 6zellikler gerektirir (Dolgun, 2003: 4-5).

Girisimci, ekonomik kaynaklart en verimli sahalara yo&neltendir
(Yalgintag, 2010: 97). Girisimciler tarafindan gergeklestirilien yenilik
faaliyetleri ve artan rekabet ekonomik bluyume agisindan ¢ok &nemlidir
(Wennekers ve Thurik, 1999: 49). Girisimciler, ekonominin iginde ve

toplumsal yasamda bircok islev Ustlenmektedirler. Ustlendikleri islevler,
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girisimcilerin énemini bir kez daha vurgulamaktadir. Girisimcilerin iglevleri su
sekilde 6zetlenebilir (Klglkaltan, 2009: 25):

Yeni Urlnler ortaya cikarmak ya da bilinen Grinlerin niteligini
degistirmek,

Yeni Uretim yéntemleri gelistirip uygulamak,

Endistride yeni ve gelismis érgltlenmelere gitmek,

Yeni pazarlara agiimak,

Yeni girdi kaynaklari bulmak,

Yonetim ve galigsanlar arasindaki iligkileri arttirmak,

Isletme ile kamu ve devlet arasindaki iligkileri gelistirmek.

Girigsimcilerin ekonomiye sagladidi yararlar ise su sekilde de ifade

edilebilir (Guney, 2008: 69);

1-

Is olanaklari yaratmak,

- Ogrenci ve ev hammlan gibi kesimlere yari zamanli ig olanakiar
yaratmak,

- Kadinlara ig olanaklari yaratmak,

- Azinliklara is olanaklari yaratmak,

- Isten cikarilan ya da emekli olanlara is olanaklari yaratmak,

- Dusuk egitim seviyesi olanlara is olanaklar yaratmak,

Yeni triin ve hizmetler sunmak,

Buytk firmalara tedarik¢i olmak, taseronluk yapmak, hizmet sunmak

ya da bayilik yapmak,

Buyuk firmalarin sunmadidi ama toplumun talep ettigi Grin ve terzi,

kuafoér, tamirat, kuru temizleme vb. gibi hizmetleri sunmak,

Rekabeti arttirma yoluyla gesitliligi ve kaliteyi arttirmak.

Girisimcinin ekonomik gelismedeki rolind mikro dizeyden baslayarak

makro dlzeye kadar, baska bir ifadeyle kisisel diizey, firma diizeyi ve makro

diizeye kadar olan siirecini asagidaki sekille géstermek mumkundar,
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SUREC SONUG
Kisisel Diizey Kisisel Basari
1.Beceriler Kisisel Gelisim
2 Kaynaklar b Kisisel Gelir
3.Motivasyon Bireysel Tatmin
4 Istekler

Firma Diizeyi Istihdam
1.Beceriler Kaynaklarin
2.Kaynaklar » ekonomiye
3.Motivasyon girigi

4 Istekler

Yeni_{iriin, Servis,

Teknoloji
Arz ve talebin

Makro Diizey
1.Beceriler

2.Kaynaklar

v

artmasi
3.Motivasyon

Ekonomik Buylime
4 |stekler

Sekil 2. Girisimcinin Ekonomik Geligsmedeki Rolii
Kaynak: Glney, Semra. (2008). Girigsimcilik Temel Kavramlar ve Bazi
Glincel Konular. Ankara: Siyasal Kitabevi, s.69.

2.2.4.2.Sosyal Agidan

GlUnumiizde bir yandan tlketicinin bilinci diger yandan da kurumlarda
calisanlarin bilinci giderek artmaktadir. Bu nedenledir ki, kurumlardan
beklentiler ekonomik performansin ve kazan¢ saglamanin 6&tesinde,
kurumlarin icinde yasadiklar topluma sosyal yarar saglayabilmesi ve
toplumsal gelisime dogrudan duyarliik g&stermesi ydninde hizla
artmaktadir. Iginde bulundugumuz ¢agin girisimcilerinin giinimuizde giderek
ylkselen ve genis kitlelerce kabul géren bu son derece 6nemli boyuta dikkat
etmeleri gerekir (Betil, 2007: 22).

Sosyal acgidan inceledidimizde girisimcilerin, hayati insanlar igin

kolaylastiran yenilikleri hizmete sunduklari séylenebilir. Bu yenilikler Urin ve
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hizmet cesitliliklerinde oldugu kadar Uretim, pazarlama ve finans alanlarinda
da gerceklesebilir. Sunulan yeniligin turd, dizeyi ve boyutu ne olursa olsun,
terzilikten ayakkabi Ureticiligine, kasapliktan ilag Ureticiliine her alanda
yapilan girigim insanlarin daha rahat bir hayat stirmelerini ve bu yolda isbirligi
yapmayl amaglamaktadir. Her bir girisimeci kendi alaninda toplumun
intiyaclarini gideren urin ve hizmetleri Uretmekte, bu amacla yatinm
yapmakta ve is alanlarini genigletmektedir. Oyleyse, girisimciligin sosyal
hayatin en énemli temellerinden biri oldugunu sdylenebilir. Toplumun saghgi,
huzuru, refahi, istihdamin artmasi ve gelir dagihminin iyilesmesi bu temelin

korunmasina ve kalkinmasina baglidir (Ozal, 2009: 7).

2.3. Girigimci Kisgilik

Bu kisimda Kkigilik ve girisimci kisilik kavramlar incelenecek ve

girisimcilerin bazi kigilik 6zelliklerine yer verilecektir.

2.3.1. Kigilik Kavrami

Gunluk hayatta, kisilik en ¢ok kullanilan sézciklerdendir. Bir insanin hos
veya itici bir kisilige sahip oldujundan, bagka bir insanin ise Kkisiliksiz
oldugundan s6z ederiz. Bunlar kisilikleri hosumuza giden ya da gitmeyen

6zelliklere dayanarak yaptigimiz degerlendirmeler ve kisilik tanimlarndir.

Bireyler fiziksel gériinimleri ile oldugu kadar tutum ve davraniglari
itibariyle de birbirinden farkliliklar gdsterirler. Olaylar, insanlarin hareketleri,
duygulart ve fikirleri bakimindan birbirlerinden farkh  olduklarini
gostermektedir. Kisisel farkliliklarin nedenleri ¢ok cesitlidir. Eger, sadece,
ayni kultart almig, ayni ailede yagsamis ve ayni grupla isgéren bireylerin
davraniglari birbirlerinin ayni olsaydi, bu farkliliklarin tek nedenini farkl
cevresel kosullara baglayabilirdik. Ancak, her bireye kendine mahsus benlik
ve 6zellik kazandiran énemli unsurlari; alinan egitim, duygusal hayat, organik

bilesim ve ¢evre kosullari olarak belirleyebiliriz.
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Kisilik, bireyin kendi agisindan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri
hakkindaki bilgisidir. O halde, kisilik; insanin kendisinde olup bitenleri
degerlemesi, kendisine tatmin ve c¢ikar saglayacak bir duruma geg¢meyi
istemesidir. Insanin baskalar acisindan kisiligi, onun toplum iginde belirli

6zelliklere ve rollere (g6éreve) sahip olmasidir (Eren, 2001: 83).

2.3.1.1. Kisiligi Belirleyen Etkenler

Kisiligi belirleyen etkenler genel olarak dért grup altinda incelenebilir.
Bunlar;

1- Bir kimseyi diderinden ayiran dig gériniim. Bu 6zelligi ile birey fiziksel
olarak digerlerinden ayrilir. Boy, vlicut adirlhidi, vicut guzelligi veya kusurlart.

2- Bireyin faaliyet alani ile ilgili olarak roll veya gorevi. Bu 6zellik ancak
bireyin belirli bir yasa gelip aktif olarak bir gérevi yiklenmesi sonucunda
ortaya c¢ikar.

3- Rol veya gorev alan bireyin zeka, enerji, arzu, ahlak vb. potansiyel
yetenekleri.

4- Kisinin iginde yasadigi toplumsal 6zellikler. Toplumun yasam
felsefesi, kiltir seviyesi, ahlak anlayisi, din anlayisi vb. hususlar kisilik

Uzerine ve dolayisiyla tutum ve davranislarina etki ederler.

Kisilik, bu &zellikler agisindan incelendigind_e, bir etkiler sirecinin
(silsilesinin) ortaya koydugu tamlasma, baska bir deyisle “benlik
butiinlesmesi” olarak karsimiza c¢ikar. Kisinin 6zelliklerini ortaya koyan
hususlarin timinin olusturdugu bir sistemdir. Birey sahip oldugu 6zelliklere
dayanarak, kendini baskalarindan ayirt eden 6geleri ortaya koyar. Kisilikten

s6z etmek her insanin bir ve tek oldugunu belirtmektedir (Eren, 2001; 83-84).

2.3.1.2. Kisiligin Baslica Ozellikleri

Kisilik baglica 6zelliklere sahiptir. Bunlar (Eren, 2001: 84-85):
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1- Kisilik dogustan var olan ve sonradan edinilen egilimlerin bitininden
meydana gelmistir.

2- Kisilik kazanilan bu egilimlerin dizenlenmesidir. Béylece egilimlerin
olusturdugu bir yapidan séz edilir. '

3- Her insanin kigisel ézelligini digerlerinden ayiran bir takim farkhliklar
mevcuttur. Yerylzinde kisilik kavrami sayllamayacak tipi icermektedir.

4- Kisilik bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurur. Yani ayni birey farkli
cevresel kosullar altinda farkhh tutum ve davraniglarin ortaya ¢ikmasina
neden olan bir sosyal uyum kavrami olarak karsimiza gikmaktadir.

5- Her kisiligin dogustan kazaniimis bir tek karakteri vardir ve karakter

kisiligin vazgecilmez bir unsurudur.

Bu o6zellikleriyle kisilik, bireyin kendisini taniyarak g¢evresine uymasini
belirleyen psikofizik bilesenlerin dinamik olarak dizenlenmesi sistemi ve
yahutta toplumsal yasam sirecinde edinilen aligkanlik ve davraniglar
yapisidir.

2.3.2. Girigsimci Kisilik Kavrami

Girisimci kisiligin niteligi, kurulan isletmelerin basarisi ile yakindan
ilgilidir. Kurulan igletmelerin ¢oguniukla basarisiz duruma dugmeleri,
girisimcilerin sahip olmalari gereken kisilik &6zelliklerinin bulunmayisindan
kaynaklanmaktadir. Kendine giveni az, risk almaktan korkan, yeniliklere
uyum sagdlamasi zor, yaraticl gicl az olan birinin, basari olasihiginin ¢ok
yiksek olmasi beklenemez. Girisimcilerle ilgili tanimlamalarda ortak
noktalardan biri de, “girisimcinin baskalarinin gbéremedidi firsatlari gérip
bunlar birer is fikrine doénlstirebilmesi ve risk alma yatkinhgidir’ (Kinay,
20086: 8).

Girisimei kisilik yaratici kigilikten izler tasir. Ikisi de benzer kavramlar
olmakla beraber aralarindaki fark; vyaratici kisilerin kar gudustu ile
calismamalaridir. Bu, yaratici kisilere esnek davranabilme firsatini verirken

giri§imcilefin ise boyle bir avantajlan yoktur. Yaratici kisilerin baslattiklari
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slrecin basariya ulasmasi girisimci kisilerin saglayacaklari itici gig ile
mUmkin olmaktadir (Akat vd., 2002: 433).

Girisimci kisiligi belirleyen faktérlerden biri de; girigsimcilerin bagkalari ile
olan iligkilerde tesebbisll ele alma ve duruma hakim olma egilimleridir.
Girisimciler arasindaki farklar ise bu ve benzeri nitelikler agisindan
cikmaktadir. Girisimci olmak kisisel farkhliklarin ortaya ¢ikardigi bir olay
olabilecegi gibi icinde yasanilan ¢evre veya olaylar da bir kimsenin daha aktif
ve girisimci olmasina ya da olmamasina sebep olabilir (Eren, 2001: 89).

insanda girisimciligin etkileri genetik olarak var olabilecegi gibi ailenin,
cevrenin ve egitimin de girisimci kisiligin olusmasinda ¢ok énemli etkenler
oldugunun belirtiimesi gerekir. Girigsimci bir kisilik icin; insan kafasindaki
projelerine baglama cesaretine sahip olmali ve basarili olma arzusunu her

zaman koruyup pes etmemelidir.

Girigsimci  kisiligin  olusumunda; ailenin  kdltari, aile bireylerinin
birbirlerine davraniglari, ailede girisimci olup olmamasi insandaki girigsimeilik
dzelliklerinin baskin olup olmamalarina kisitlayici ya da tesvik edici etki
yapabilmektedir. Baska bir ifade ile girigsimci Kigiligin olugmasinin temel

insanin hayat tarihinde saklidir, denilebilir.

Girisimci bireylerin yasam hikéyeleri ve yasam boyu edindikleri her
tecribenin izlerini tasiyan hayat tarihi girisimci kisiligin yerlesmesinin énemli
bir temel tasidir. Hayat tarihi modeli sekil 3'de gosterilmistir (Erdogmus,
2000).
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Mevcut Deneyim

Derin Yapilar ve Durtller

Gorunir ve Degisebilir

(Degismesi Zor) Nitelikler
Gaduler Kabiliyetler
Kisilik Yetkinlikler

lligkiler

Girisimci Davranis

Potansiyeli

Baglamak
Israr Etmek
Bagsarmak

Sekil 3. Girigsimciligin Gelismesinde Hayat Tarihi Modeli

Kaynak: Erdogmus, Nihat. (2000). Otobiyografilerin Analizi Yoluyla
Girisimci Isadamlarinin Kariyer Geligimi Hakkinda Bir inceleme. 8. Ulusal

Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Nevsehir.
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2.3.3. Girigsimcilerin Bazi Kisilik Ozellikleri

Is hayatinin temel taslarindan biri olan girisimcilerin ortak olarak
tasidiklarl bazi 6zellikler vardir. Bu 6zellikler, dogustan gelen yeteneklerle
birlikte sonradan 6grenilebilecek 6zellikleri de icermektedir (Kuglkaltan,
2009: 24). Girisimci olmak herkese uygun bir is degildir fakat herkese agik
olma 6zelligine sahip bir meslektir. Bazilarinin girisimci olma olasilig
digerlerine goére daha mi yiksektir? Onlar ne giduler? Ne basariya ulastirir?
(Thackray, 2004: 15).

Girigsimciler, girisimcilik arastirmalarinin  merkezinde, girigsimsel
ozelliklere sahip olan kisilerdir. Yeni bir isletme kurma asamasinda pek ¢ok
kisisel karar verirler. Bu noktada girisimcilerin en 6énemli 6zellikleri yaratici-
yenilikgi olmalaridir. Yaratici-yenilikgi 6zellikten kast edilen, girigimcilerin
kargilastiklari olaylar karsisinda ¢6zim Uretebilme yetenekleridir. Bu
yetenekleri de egitim ve tecriibelerini kullanarak gelistirebilirler (Littunen,
2000: 295). Yillar itibar ile girisimcilerin gosterdikleri girisimcilik 6zellikleri
Cizelge 2'de gorulmektedir (Carland vd., 1984: 354).

Cizelge 2. Girigimcilerin Ozellikleri

Tarih Yazarlar Ozellikleri

1848 | Mill Risk alma

1917 | Weber Resmi yetkinin kaynagi

1934 | Schumpeter Yenilik, inisiyatif

1954 | Sutton Sorumluluk tutkusu

1959 | Hartman Resmi yetkinin kaynagi

1961 | McClelland Risk alma, basarl ihtiyaci

1963 | Davids Hirs, badimsizhik arzusu, sorumluluk,
kendine glven

1964 | Pickle Yetenek, insan iligkileri, iletisim yetenedi,
teknik bilgi

1971 | Palmer Risk 8lgust

1971 | Hornaday&Abound Basari ihtiyact, 6zerklik, saldirganlik, gug,
taninma, bagimsizlik

1973 | Winter Gug ihtiyact

1974 | Borland Ic yap! kontrolii

1974 | Liles Basari ihtiyaci

1977 | Gasse Kisisel deger odakli

1978 | Timmons Kendine given, amag¢ odaklt vizyon, risk

alicl, ic yapi kontroll, yaraticilik
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Cizelge 2. Devami
1980 | Sexton Enerjik, tutkulu, olaylara pozitif bakan
1981 | Welsh&White Kontrol ihtiyaci, arastirict sorumluluk,
kendine gliven, meydan okuyucu, kabul
edilebilir risk alicl
1982 | Dunkelberg&Cooper | Buyliime odakli, badimsizhk odakli,
yetenek odakl

Kaynak: Carland, James W., Hoy, Frank, Boulton, Wiliam R. ve
Carland, Jo Ann C. (1984). “Differentiating Entrepreneurs from Small
Business Owners: A Conceptualization”. Academy of Management Review,
Vol. 9, No. 2, p.356.

Bunlar girisimcilerde bulunmasi gereken &zellikler olmasina ragmen, bu
dzelliklerin herkeste girisimcie veya girisimcilik kariyerine yol agmasi
beklenemez. Ayni zamanda bazi arastirmacilar arasinda hangi &zelliklerin
veya 6zellik kombinasyonlarinin girigsimciligin 6zint olusturdugu hakkinda
tartismalar sirmektedir (Kayalar ve Omdurbek, 2007: 186). Bu nedenle,

girisimcilerin bazi kisilik 6zellikleri agsagida verilmistir;

2.3.3.1. Hayal Gicii

Girigsimcilerin g¢ocukluk dénemlerinde baglayan ve hayatlari boyunca
devam eden hayallerinin somutlasmasi girisimcilifin odak noktasini
olusturmaktadir. Basarili olmak; hayaller kurmaya ve kurulan hayalleri
gerceklestirebilmek icin galismaya baglidir. Disinmis ya da dislnlyor
olmak basariya giden yolun gogunu kat etmis olmak demektir (Demirel, 2003:
50). Girisimcilerden beklenen ve onlarin daha da basarili olmasini saglayan
en oénemli 6zelliklerinden biri hayal kurma yetilerinin sonsuzlugu olarak
belirtimektedir. Basaryi getiren ilkk adim onu istemek ve hayal kurmakla
atilacaktir (Cansiz, 2007: 76).

Gengler erken yaslardan itibbaren her sey hakkinda hayal kurmaya
cesaretli olmalidirlar; belki bir lider olmak, bir yonetici olmak, bir is sahibi
olmak, bir 6gretmen, bir bilim adami olmak vb. Hayatta basarili olmak igin

hayal kurmanin gerekli olduguna inanilir (Naipaul ve Wang, 2009: 651).
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Son yillarda aragtirmalar hayal kurmanin da bir yetenek oldugunu ve
kesinlikle beyin tarafindan yonetildigini gostermektedir. Saglkli bir beyin
insan vicudunu iki yonden etkiler. Beyin sol ve sag olmak tzere iki kisimdan
olusur. Beynin sol tarafinin insanlarda matematik, dil, mantik, irdelemek ve
yazmak gibi becerileri yonettigi, sag beynin ise hayal gucu, renkler, mizik,

ahenk ve hayal kurma gibi yetenekleri yonettigi bilinmektedir.

Zihin haritalari ve zihinsel okur — yazarlik kavramlarinin sahibi, Forbes
Magazine tarafindan 1994 yiinda dinyanin en blylk bes uluslararasi
konusmacisindan biri secilen Tony BUZAN, dnemili iglere imza atabilmek igin
beynin her iki yarnsinin da etkili sekilde kullaniimasi gerektigini
vurgulamaktadir. Tarihin en blyiuk komutanlar, kazandiklari zaferleri
beyinlerinin sag yarisindan (hayal gucl) yola ¢ikarak sol yarisini (mantigini)
kullanmalarina borgludurlar. Hayal glici olmadan basari ihtimalinin zayif
oldugu belirtiimektedir (Cansiz, 2007: 76-77).

Girigsimcilerin hayal 6zellikleri, hayal muhendisligi kavrami ¢ergevesinde
aciklanmaktadir. Hayal muhendisligi, her tarli distinceye olumlu perspektif
kazandirmaya yénelik gelecedin belirsizliklerini &ngérebiime temeline
oturmus her zaman ulasilabilenden daha fazlasini kapsayan, ézgin ve yalin
fikir tretme tarzi seklinde tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle, sadlam verilerin
yaraticilikla buttnlestiriimesini ve potansiyelden eyleme etkin dénasumi
tanimlar. Hayal mihendisligi hayalleri sinirlamaz aksine hayallerin gergege
déntsmesini kolaylastiran unsurlar tasir. Hayal kurmada 6nemli olan
hayallerin gercede donusmelerini saglayacak degerlere, degisime ve

performansa yol agacak ufka sahip olmaktir (Demirel, 2003: 50).

2.3.3.2. Risk Alma Egilimi

Yedigimiz yemek, soludugumuz hava, aligkanlklarimiz ve yasam
tarzimiz; bltin bunlarin bizlere ne tir etkilerinin olabileceg@i, hala dnemli
olcude belirsizlik igcermektedir. Oysa insan, belirsizlikten kaginmak,

belirsizligin getirdigi riskleri bertaraf etmek istemektedir. Hatta modern insan,
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icten ice sanki risksiz bir dinyada yasama hakkina sahip bir varlik oldugunu
dustnmektedir (Boholm, 2003: 159). Ancak basarili bir girisimeci kabul
edilebilir riskleri géze alan kigidir. Cesaretli fakat, ayni zamanda dikkatli
yatinmlar yapmalidir. Girigimciler igin risk bir oyun ya da kumar degildir. Bu
ylizden, arastirmalari ve analizleri ile uygun gérdigii finansal ya da ekonomik
riskleri uygulama karari alabilir. Bazilari risk almanin igsletme ydneticisi ile
girisimci arasindaki en temel fark olduguna inanirlar. igletme yéneticisi verilen
gorevleri yerine getirir, emirleri uygular, yénetimden sorumludur oysa
girisimci bagimsizlik iggtidusi ile hareket eder ve belirli riskler altina girerek
yatinmlar yapar (Aykan, 2002: 29). Girisimcilerin risk alma egiliminin ihracat
performansinda da énemli bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir (Danigman
ve Sékmen, 2007: 217).

Risk alma makul bir basansizlik maliyeti olusma ihtimali olan firsatlara
6nemli seviyede kaynak aktariimasini ifade etmektedir. Bu tur riskler makul
seviyededir ve hesaplanmistir (Erbatu, 2008: 8). Risk, istatistik agisindan,
olumsuz bir olayin meydana gelme ihtimali geklinde tanimlanmaktadir
(Pehlivan, 2008: 91). Genel kabul géren bakis acisi “risk alicihgin (risk
taker)” girisimcilerin belirleyici bir 6zelligi oldugu yénindedir. Buna gbre
insanlarin bagiml galisma ve girisimciligi tercih etme yénundeki kararlarinda,
pek ¢ok etmen yaninda “risk” toleransint igeren bir kigilik 6zelliginin etkin
oldugu dustntlmektedir. Bu tur bir Kisilik tipini, hangi faktorlerin ortaya
cikardidi ise kolay cevaplanamayacak bir konudur. Ancak yapilan ¢aligsmalar,
gelecegi kestirebiime yetenegdi, maceraperestlik gibi kisisel 6zelliklerin
yaninda; yas, gelir ve egitim dizeyi gibi sosyal faktdrlerin “risk” alabilme

davranisinda etkin oldugunu géstermistir (Bozkurt ve Basturk, 2009: 46-47).

Yasamda her bireyin belirli konuda riske girme veya sansini deneme
davranislari farkli farklidir. Ozellikle girisimciler agisindan riske girmenin bazi
avantaj veya dezavantajlar olabilir. Girisimeinin bir karar asamasinda ne
kadar dustinmesi gerektigi veya ne kadar bilgiye ihtiyact varsa bu durum
riske girme konusunda ona 6nemli faydalar saglar. Risk alma egilimi yliksek
olan girisimciler cabuk karar verirler ve kararlarini verirken daha az bilgiye

ihtiyag duyarlar. Dusuk risk egilimli kisiler ise ters bir durumu sergilerler. Yani
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daha gec¢ karar verip daha ¢ok bilgiye intiyag duyarlar. Ornegin, simsarlik,
borsacilik mesledinde olan kigilerin risk alma egilimi ylksek olan kisilige
sahip olmasl ona bazi avantajlar saglayabilir. Clnkil, bu meslekler alim ve

satim konusunda acil ve ani kararlar verilmesini gerektirir.

Girisimci  tanimlarinin  pek g¢ogunda “makul risk alma egilimi” bir
girisimcilik 6zelligi olarak ifade edilmektedir. Risk, gelecekteki olaylarin
belirsizligi nedeniyle kaybetme olasiligini ifade etmektedir (Agca ve Diindar,
2007: 127-128).

Sitkin ve Paolo, (1992) riskin bir karar 6zelligi oldugunu ve kararlarin
uygulanmasinin sonucunda elde edilecek ¢iktilara iligkin belirsizligi anlattigini
ve bu belirsizligin, kararlarin sonuglarinin hayal kirikhgi yaratabilecegi
anlamina geldigini belitmiglerdir. Potansiyel kayiplar, bu kayiplarin
anlamhligi ve kayiplarin belirsizlii risk yapisinin kritik unsurlandir; risk

arttikga, potansiyel kayiplarin belirsizligi de artmaktadir (Erdem, 2001: 44).

Glvenli olmak igin riskten kaginmak tercih edilebilir ama bizim igin
degerli olan bazi hedeflere ancak risk alinarak ulasilabilecegini unutmamak
gerekir (Gregersen, 2003: 361). Girisimciligin dogasinda kazanmak ya da
kaybetmek vardir. Elbette higbir girisimci kaybetmek icin bir iste baslangig
yapmamaktadir. Ancak kazanmak i¢in, kaybetme olasiligi da dikkate
alinmalidir (Akdemir, 1996: 86). Sonug olarak, Willams ve Narendan’a (1999)
gore, risk algisi bireyin risk egiliminden etkilenirken, risk egilimi de karar
alicinin risk tercihi ile belirlenmektedir (Erdem, 2001: 45).

2.3.3.3. Yenilik

Yenilik (innovation), bir fikrin bulug asamasindan uygulamaya kadar
géturtimesi sirecidir (Arslantas, 2001: 19). Yenilik, hem bir stireg hem de bir
sonugtur. Sureg olarak yenilik, érgltsel degisimin 6zel bir durumunu ve yeni
bir Grlin Gretmek i¢in yapilan faaliyetleri icerir. Yenilik sureci ile fikirden firsat

yaratiimaya c¢alisilir (Naktiyok, 2007: 213). Sure¢ olarak yenilemeyi,
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yenilenmeyi, sonu¢ olarak yeniligi ifade eden yenilik¢ilik (inovasyon), AB ve
OECD literatlirtine goére, “bir fikri pazarlanabilir bir Grlin yada hizmete, yeni
yada gelistiriimis bir imalat yada daditim yéntemine ya da yeni bir toplumsal
hizmet yéntemine donustirmeyi” ifade etmektedir (Tiryakioglu, 2004: 511).
Yenilikgilik daha boyutlu bir kavram olarak tanimlandiginda; trln, sireg,
organizasyon, yonetim veya pazarlama sistemlerinde yapilan ilave yenilikler

anlamina gelmektedir (Aslan ve Ozata, 2007: 17).

Yenilik ve girisimcilikten bahsedecek olursak, blylk ekonomist
Schumpeter (1934, 1981) pazara ait bu iki konsept arasinda baglant
kurmaya blylk énem vermistir. Yenilik konseptini Schumpeter'in kullandigi
gibi, kesfedilmis bir unsuru gelistirerek pratik/ticari fayda saglamak anlaminda
kullaniriz (Tetzschner ve Herlau, 2003: 9).

Girisimci; mevcut olmayani ortaya ¢ikaran, yenilik yapan, deger ve
refah yaratan kisidir. Firsatlarin yakalanmasi gercek problemin ¢ézimune
odaklanmak ve olayl basite indirgemek ile mimkindir. Yenilik; yetenek,
yaraticilik ve bilgi gerektirir. Yenilik, girisimcilidin spesifik bir fonksiyonudur ve
girisimcinin bir aracidir. Yenilik, girisimcilerin firsatlari pazarlanabilir fikirlere
donustlrdikleri girisimsel sireg igerisinde yer alan anahtar bir fonksiyondur.
Yenilik, bir dedisim sirecidir, orijinaldir ve ézeldir. Yenilik, bir strectir. Yenilik
yapabilmek, dahi olmaktan ziyade ¢ok c¢alismayl gerektirir. Thomas
Edison'unda belirttigi Uzere "Dahiligin %1 'ini ilham, %99'unu ter olusturur."
Yenilik yapabilmek bilgi sahibi olmayi, konuya odaklanmayi ve yaratici
distinmeyi gerektirir. Her yenilikte girisimci ya da girisimciler bulunur.
Girisimciler, parlak fikirleri kavram diizeyinde kalmaktan c¢ikarip gercege
donustirebilen tutkulu insanlardir. Girisimciler olmadan basariya ulagsmis bir
yenilik duslnilemez. Girisimciler, hayallerini gergeklestiren kigiler olarak
tanimlanabilir. Girisimcileri harekete geg¢iren daha fazla para kazanma ya da
terfi etme istedi dedil, ne yapiimasi gerektigi hakkindaki vizyonlardir.
Girisimciler, riske  girerler.  Kendilerine ulasilmast gl¢ (ama
gerceklestirebilirler) hedefler belirler. Bu hedefleri belirledikten sonra da riski
azaltmak icin ¢ok galisirlar. Bu noktada girisimci, yaratici digiinme yetenegini

devreye sokar. Yeni fikirlerin planlandidi gibi uygulandigina pek rastlanmaz.
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Yeniliklerin basariyla uygulanmasi i¢in birgok siirprizle karsilasmaya hazirlikli
olmak, yenilgileri atlatip azimle yola devam etmek gerekir. Temelde iyimser
olmalarina karsin, engelleri g6z 6ninde bulundurur ve onlari agsmanin

yollarini ararlar (Arslantas, 2001: 20).

Girigimciligin ¢addas toplumdaki &6nemi, ardi arkasi kesilmeyen
yenilikleri gergeklestirmek seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu acidan modern
girisiminin glcl; yenilik yapma ve yaptigi yenilikleri is diinyasinda somut
ticari Urlnlere donistlurebilme kapasitesine dayanir. Bu bakimdan girisimci
slrekli yenilik yapan kisi veya kisiler anlaminda kullaniimaktadir (Kuguk,
2010: 23).

Girigimcilik teorisine, muhtemelen en énemli ve en bilinen katki “The
Theory of Economic Development” adl kitabinda girisimciyi yenili§i sunan
birey olarak tanimlayan Joseph Schumpeter tarafindan yapilmistir.
Schumpeter girisimciyi yeni bir firmanin kurucusu olarak ve yerlesmis
aliskanliklari bozan ve yapilan eski bigcimlere karsi gelen bir yenilik¢i olarak
tanimlar. Schumpeter, girisimci ve inovasyon (yenilik) arasindaki mikemmel
(benzersiz) iliskiyi vurgulayarak daha &énceki birgok teorinin aksine ekonomik
gelisme sirecinde girisimciye &nemli bir rol yuklemistir. Schumpeter,
girisimciyi ekonomik gelismenin gi¢ kaynag! olarak duslinir ve onun
fonksiyonu yenilik yapmak veya yeni kombinasyonlar gerceklestirmektir.
Yenilik cesitleri zaten piyasada var olan ve girisimcinin kontrolu altinda olan
kaynaklardan gelen yeniliklerdir. Bu durumda yenilik bir icadin sonucu
degildir. Girisimciler icat¢i olabilirler, fakat bir yeniligin dogmasi igin icat
gerekli degildir (Ozkul ve Dulupgu, 2007: 72).

Potansiyel -girisimciler, yenilik prensiplerinin varliginin farkina varmalari
gerekmektedir. Bu prensipler égrenilebilir ve firsatlarla birlikte kullanildiginda
kigilerin yenilik yapabilmelerine yardimci olabilir. Yenilik prensipleri asagida
gorilmektedir;

* Hareket odakli olmak; girisimciler aktif olmali ve yeni fikirler, firsatlar

ya da yenilik kaynaklari arastirmahdir.
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* Firsatlari iyi analiz etmek; nedenli ve sistematik yenilikler, firsatlarin iyi
analiz edilmesi ile baglar.

* Urtin, sure¢c ya da hizmeti basit ve anlasilabilir yapmak; insanlar
yapilan yeniligin nasil galistigini kolayca anlamalidir.

* Urun, sure¢ ya da hizmeti musteri beklentilerine uygun tasarlamak;
girisimcilerin mUsteriyi devamli olarak digtnmeleri gerekmektedir. Yeniligin
kabul edilir olup, kullanilabilmesi i¢in bu gereklidir.

* Kuglk baglamak; ise kliglk baglamali, daha sonra yapiy olugturmali
ve gelistirmelidir. Dogru zamanda, dogru bigimde biyilime ve uygun yayillma
gereklidir.

* Pazar payinl arttirmak; girisimciler, yenilige olan gereksinimi
saptayarak, pazardaki boslugu doldurup pazarda Onemli bir pay
hedeflemektedirler.

* Denemek/Test etmek/Tekrar gézden gegirmek; deneme, test etme ve
tekrar gdzden gecirme Uggenini devamli takip edilmelidir. Bu Gggenin takip
ediimesi, Uriinde, siiregte ya da hizmette olusabilecek kusurlarin meydana
gelmeden bulunmasina yardimci olur.

* Basarnisizliklardan ders g¢ikarmak; basari highir zaman garanti
edilemez. Onemli olan, basarisizliklarin girisimcileri kamgilamasi ve hirslarini
daha da yogunlastirmasidir.

* Bir programin takip edilmesi; Yurutilen projenin planlanabilmesi ve
diizgun igleyebilmesi i¢in bir programa ihtiyag vardir.

* Yenilikci faaliyetlerin édullendiriimesi; yaratici kigilerin motive edilmesi
gerekir. Yenilikgi caltsmalar, basarisizlikla sonuglansa bile bu kigiler devamili
motive edilmeli ve bu kigilere destek olunmalidir.

* Caligmak, galigmak, calismak; basarh yenilikler yapmak igin, dahi
olmaktan ¢ok calismak gerekir (Arslantag, 2001: 21).

Bireysel girigimcilerin 6nemli firsatlari kegfetmesi kadar girket iginde
gérev yapan girisimcilerin de firsatlari kovalayan musterek bir tutum
sergilemeleri rekabet avantajl yolunda isletmeler icin bir gereklilik halini
almistir (Bulut vd., 2009: 1360).
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Yenilik, girisimcilerin deg@isim yaratabilmek i¢in kullandiklari bir aragtir.
Girigsimciler, yeni hizmet ve is firsatlar yaratmak igin degisimi gerceklestirirler.
Yenilik kaynaklar asagida géralmektedir;

* Beklenmeyen durumlar: En basit ve en kolay yenilik kaynag! firsati
beklenmeyen durumlardir. Beklenmeyen basarilar ve basarisizliklar, yenilik
firsatlarinin en verimli kaynagini olusturur. Beklenmeyen bir basarisizlik
aksine vyenilik icin onemli bir firsat yaratabilir. Bu tir basari ya da
basarisizliklar, planlanmamis beklenmeyen durumla oldugu icin genellikie
slrpriz yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasiyla son bulur.

* Uyusmazliklar: Beklentiler ile gercek arasinda ne zaman farkliliklar ya
da ayrnliklar ortaya ¢ikarsa yeni fikirlerinde olugsmasi o derece kolaylasir.
Beklenen ile gerceklesen arasindaki uyusmazliklar, yenilik i¢in uygun ortami
yaratabilmektedir.

* Sureg gerekliligi: Bir talep ortaya ¢iktiginda, girisimciler bu ihtiyaca
cevap bulmak ve bu ihtiyaci karsilayacak yeni fikirleri gelistirmek igin bir
strece ihtiyag duyarlar.

* EndUstride ve pazarda yasanan degisimler: Pazarda mausteri
davranislarindaki degisimler, teknolojideki ilerlemeler, pazarin biylimesi gibi
“slrekli ufak degisiklikler ortaya ¢ikar. Girigsimciler, bu degigimleri takip ederek
ortaya cikabilecek firsatlari en iyi sekilde degerlendirirler.

* Demografik degisiklikler: NOfus, yas, egitim, meslek, yerlesim ve
bunun gibi onemli faktorlerdeki degisimlerin neticesinde demografik
degisiklikler ortaya ¢ikar. Demografik degisimler oldukga dnemlidir ve yeni
girisimsel firsatlara sik sik imkan tanir.

* Degisimin algilanmasi: Insanlanin olaylari ve kavramlari farkli
bicimlerde yorumlamasi degigsimlerin  yaratiimasina imkan saglar.
Algilamadaki degisiklikler, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina neden olur.

* Yeni Bilgi: Icadin bilgi tabanli olmasini ifade eder. Bu icatlar, yeni bir
duslincenin, yeni bir metodun ve yeni bir bilginin Grinin0 ifade ederler
(Arslantas, 2001: 22).
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2.3.3.4. Yaraticilik

Yaraticihk (creativity), yeni fikirler Gretmek, olay ve olgulari farkli bakig
acllarindan goérmek, problemleri 6zgtin yéntemler ile ¢bézmek, karmagik ve
belirsiz sorunlara duygularini birlestirerek; acik, hizl, merakli ve arastirmaci
bir dustince sistemi ile yonelmek gibi kisisel beceriler seklinde tanimlanabilir.
Yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda insan ve sireg faktéri énemlidir. Sture¢ hedef
odaklidir ve problemin ¢ézimiine ulagsmak igin dizayn edilir. Insan ise

¢6zUmu bulacak kaynaktir (Arslantag, 2001: 18).

Girigimciler mal ve hizmetlerin Uretiimesindeki ve kullanimindaki
kisittara bakarak, bunlarla ilgili yeni olanaklari kafalarinda canlandirmalidir.
Girigimcilerin kafasi, islerin nasil yapildigindan (mal ve hizmetlerin nasil
uretildiginden veya kullanildigindan) daha ¢ok ni¢in yapiimadidiyla (mal ve
hizmetlerin nigin farkli yollarla tUretilmedigi, ya da nigin fakli mal ve hizmetlerin

uretilmedigi ile) mesgul olmaldir (Saragoglu ve Duran, 2009: 137).

Yaraticilik ve girisimcilik, yenilik yapabilmek i¢in sahip olunmasi gerekli
iki énemli ve tamamlayici niteliktir. Girisimci, yaratici oldugu dénemlerde
katlandigi riskin ayarini yapabilmelidir. Riskin azaltilmasi, zamaninin ve
ayarinin yapilmasi basarili girisimcilerin ayirdedici bir 6zelligidir. Yaraticilik ile
girisimcilik arasindaki iligki; riskin oldugu dénemlerde girisimcinin
yaraticiigini  kullanarak olusabilecek olumsuz durumlart en aza
indirebilmesidir. Her ikisi de, yeni bilgilerin toplanmasi ve uygulanmasi ile
duslince ve hareket agisindan yeni degerlerin ortaya cikarilabilmesi igin

gereklidir.

Yaraticilik, gelistirilebilecek ve iyilestirilebilecek bir stregtir. Herkes belli
bir seviyeye kadar yaraticidir. Ancak bazi Kigiler yaratici olabilmek igin
digerlerinden daha fazla yetenege sahiptirler. Bunun yaninda bazi kisilerin
buytdukleri ve egitim gordukleri ¢evre, yaratict dusiinmelerini 6gretmis
olabilir. Cogu insan ancak dahilerin yaratici olabildigini dugtnur. Bazilar ise
insanlarin yaratici olarak dogduklarini ve ancak zeki insanlarin yaratici fikir

ve gorislere sahip olabileceklerini varsaymaktadirlar. Girigimciler, diger
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insanlarin géremedikleri seyler arasindaki iligkileri gérebilirler. Girigimcileri
basariya ulastiran, diger insanlardan daha fazla yaratici duglnebilmeleridir.

Yaratic! kisilerin belirgin 6zellikleri asagida belirtilmigtir;

* Meraklidirlar.

* Bagimsiz ve 6zerktirler.

* Kendilerini islerine kaptirirlar.

* Bilgileri genis, cesitli ilgileri olan gok yonll kigilerdir.

* Risk almaya egilimlidirler.

* Motivasyonlan slreklidir ve ayni zamanda is yapmayi seven ve bu
konuda kapasite sahibi olan, kendilerini disipline edebilen, sabirli, dinamik ve
bir isi tamamina erdiren Kigilerdir.

* Hayal glicleri oldukga yuksektir.

* fleri dizeyde kavrama vyetenedine sahiptirler. Cesitli gorusleri
kolaylikla yaratirlar.

* Ozguin disunirler ve ilging gérusler getirirler.

* Farkh gorugleri, kaynaklarl agisindan degil érgutsel yararlari agisindan
degerlendirirler. Onlari ¢alismaya 6zendiren sorunun kendisidir ve ele
aldiklari sorunu ¢éziinceye kadar ugrasirlar. Gabalari tartigiimazdir.

* Yargilama ve degerleme konusunda ¢abuk karar vermekten kaginirlar.
Analiz ve acgiklamalar igin genis zaman harcarlar.

* Daha az otoriterdirler. Daha esnektirler. Sezgilerine énem verirler.
Buluslari dizensizdir.

* Yargllamada bagimsizdirlar. Her fikre hemen katiimazlar. Genel kabul
gérmis fikirlerden sik sik ayrilabilirler. Baskiyi reddederler.

* Renkli ve 6zglin bir yasantilar vardir. Gergeklerle yakindan ilgilenirler
(Arslantas, 2001: 18).

Yaratici insanlar her zaman sira digl olmuslardir. Her zaman yeni yollar
deneyerek belirsizliklerin Uzerine giden ve kaosun igindeki pirlantalar bulup
cikaran kigilerdir. Mizahi bir glice sahiptirler, ise uymayan mevcut kurallari
ciddiye almaz ve bunlari uygulamazlar. Rutin iglerden sikilirlar, kestirmeden
giderler ve degisimden, degismekten zevk alirlar. Hayal gigleri, sezgileri,

dnsezileri algilayarak kavrayabilime yetenekleri ¢ok glg¢ludlr. Yaratic
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insanlar icin yapilan bu benzetimler ayni zamanda girisimciler igin de
gecerlidir. Girisimciler de kesinlikle klasik bir diiglince izlemezler ve ¢odu
zaman mevcut klasik yaklasimlara aykiri yolu benimserler. Ayrica sorunlari
cozerken esnek ve uyarlayici sekilde dusunurler. Bu 6zellik onlarin yaraticilik

streglerinin bir kismini da olusturmaktadir (Saragoglu vd., 2010: 4).

Girigsimciler i¢in; yaratici diisinme siireci toplam dért evreden olusur:
* Gegmis deneyimler ve bilgi birikimi: Bu agsamada, kiginin yaraticihgini
uyaracak ve tesvik edecek bir durumun sz konusu olmasi gerekmektedir.
Yaratici fikirlerin ortaya cikarilabilmesi i¢cin yodun bir bilgi toplanmasi ve
arastirma yapilmasi gerekmektedir. Bu da yogun okuma, pazardaki ¢aligan
kisilerle devamh iligki kurma, profesyonel toplantilara ve workshoplara
katilma ve (izerinde ¢alistigl konuya ya da soruna ilgi duyma ile mimkinddr.
Bulus, soruna bircok degisik agidan bakmayi gerektirir. Girigimcilerin soruna
degisik agilardan bakabilmeleri igin yeni bir GrGnln, hizmetin ya da girigimin
gelisim yoniin iyi bir sekilde anlamalari gerekir.
* Yeni fikirlerin olusma sureci: Girigsimciler, Uzerinde ¢aligtiklarl konuyla ilgili
topladiklan bilgileri‘kullanmak isterler. Ancak bu bilgileri kullanarak degisik
fikirlerin ve goruslerin yaratiimasi belli bir zaman alabilir. Edinilen bilgiler,
bilingaltina itilir; kisi konu Uzerinde digUnmuyor gibi géziikse de akli devamli
olarak o konu Uzerindedir.
* Yeni fikirlerin olugsmasi: Bu slirecin en ilgi ¢ekici asamasi bu bélumdir. Bu
asamada girigsimcinin kafasindaki distunce birdenbire somutlasir. Girigimeinin
Uzerinde calistigi konu ya da sorunun ¢dzimi kesfedilmektedir. CézUmuin
bulunmasi, birden ortaya cikabilecedi gibi ¢ézime adim adim da ulasilabilir.
Clnkt bazi durumlarda ikinci evreden tglincil evreye gegis zaman alabilir.
* Olusan vyeni fikirlerin degerlendirilmesi ve uygulamaya konulmasi: Bu evre,
disiplin, azim ve cesaret gerektiren en zor bélimdir. Bu asamada olugan
fikirlere son hali verilmektedir. Fikirlere son halinin verilmesi uygulanabilirligi
acisindan 6nemlidir. Basanli girisimciler, kafalarinda olusan fikirleri
uygulanabilir hale sokabilecek ve uygulamaya koyabilecek yetenege
sahiptirler. Girigsimciler, defalarca basarisiz olmalarina ragmen, fikirlerini
gelistirmek icin durmadan cabalarlar. Basansizlik onlar igin bir anlam ifade
etmemektedir (Arslantas, 2001: 19)




50

2.3.3.5. Yonetim Becerisi

Yonetim, sadece beseri faktérlerin degil, isyerindeki butin kaynaklarin
planlanmasini, yonlendiriimesini ve koordine edilmesini kapsayan, genis
kapsamli bir kavramdir. Yénetimin sanat mi yoksa bir bilim mi olduguna dair
tartismalar yasanmis olmakla birlikte, girisimcinin tagimasi gereken en dnemli
niteliklerden birisidir (Karagéz, 2009: 66).

Girigimciler; isletmelerinin yénetiminden sorumlu olabilecekleri gibi bu
gérevlerini profesyonellere de devredebilirler. Her seye ragmen isletmenin
stratejilerini ve uzun dénem hedeflerini belileme konumunda olduklari igin
yonetim becerilerine sahip olmalari ve igletme igerisinde amaglarin
gerceklestiriimesini  kolaylastiracak iklimi olusturmalari gerekir. Ayrica
yonetim vyetkisini kullansin ya da kullanmasin girisimcilerin  yénetim
becerisine sahip olmalarinin igletmenin basarili olmasinda bilyiik rol oynadigi
unutulmamalidir (Demirel, 2003: 51-52).

2.3.3.6. Ogrenme Azmi

Ogrenme tim canli varliklarnin sahip oldugu ve onlari diger varliklardan
ayiran temel 6zelliklerden biridir. Her canli dogumundan itibaren, yasamak,
cevresine uyum saglamak ve bu uyumu sirdirebilmek igin surekli olarak
ogrenmek zorundadir. Degisen c¢evreye uyum saglamak, tim canlilarin
varliklarini strdirmeleri icin temel kosuldur. Dolayisiyla, dinamik bir gevrede
faaliyet gosteren girisimcilerin basarili olabilmelerinin ve rekabet¢i avanta;
elde edebilmelerinin temel sarti, 6§renmek olacaktir. Ancak 6grenmenin
etkinlik ve rekabet araci olarak benimsenmesi yayginlasmamistir. Boylesi bir
ortamda, 6grenmenin anlamini ve &nemini kavrayan girisimciler, farki

yaratacaklardir.

Ogrenme kavramini da tanimlayacak olursak, genel olarak, insanin
davraniglarinda degisiklik yaratan, yeni bilgi ve anlayis elde etme slreci veya

bilgi ve becerilerin kazanilmasi surecidir. Senge ise 6grenmeyi; zihniyet
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degisikligi temeline dayandirmigtir. Ogrenmeyi, ginlik anlamda kullanilan
bilgi edinmeden ayirmakta ve onu insanin simdiye kadar yapamadigi bir seyi
yapmaya muktedir hale getiren davranig ve dusunce degisiklikleri butind
olarak tanimlamistir (Demirel, 2003: 52).

Girisimciler bir ise baslamak igin gerekli olan tim deneyime sahip
olmayabilir, fakat 6grenmeye istekli olmalar gerekir. Yaratici ve yenilikgi
ozellikler, ileri goruslulik, analitik disinebilme, isletmenin teknik yonleri
hakkinda bilgi sahibi olma ya da dogru dusiinme, 6grenme istedinin isaretidir
(Demircan, 2000: 58). Girisimcilerin 6grenmek igin azimli olmalart hem
yeterince bilgi sahibi olmadiklan is alanlarinda hem de deneyim elde ettikleri
alanlarda kendilerini gelistirebilmeleri icin gereklidir. Igletmesini gelistirmek
isteyen girigsimciler her zaman bilgi kapasitelerini artirmaya ve 6grenmeye
acik olmalidirlar (Demirel, 2003: 52).

"~ Ogrenmeye elverigli olma, insanin dogasindan gelmektedir. Ancak,
burada ifade edilen 6§renme durumu biligsel 6grenmedir ve klasik kogullama
veya edimsel kosullama yoluyla gergeklesen égrenmeden farkli olarak, duyu
organlarindan giren bilgilerin islenmesi anlamina gelmektedir. Biligsel
dgrenme yoluyla, gecmis deneyimler 1siginda yeni davraniglar gelismektedir.
Kisi égrenmeyi, 6grenmektedir. Ogrenmeye elverigli kisilikten kast edilen,
o6grenmeye iligkin kurulum gelistirme Ozelligidir. Girisimciler, 6§renmeye
elverigli olmalidir. Gegmis deneyimlerini yeni is fikirlerini olusturmada
kullanabilmeli ve bunu slrekli bir davranis durumuna dénustirebilmelidir
(Kinay, 2006: 8).

2.3.3.7. Insani iligkiler

Girisimcilerin basariya ulagsmak igin sahip olmalari gereken &zelliklerden
biri de insani iligkiler yani iyi iletisim kurma becerisidir. Personeli iyi bir sekilde
motive etme, yénlendirme ve etkili iletisim girisim surecinin her agsamasinda
gerekli ve de 6énemlidir. Girisimci, insanlarla iyi geginebilen, iligkileri saglam

olan bir tutum icinde olmalidir. lletisimin etkin ve iligkilerin saglam olmast;
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guvenilir olma, hizli karar alabilme, belirsizlik ve riske karg! ylksek tolerans
gosterme, strese dayanikli olma, ikna kabiliyetine sahip olma, iletigimi
kolayca baglatabilme, g¢evrenin farkinda olma ve geri beslenmeye 6nem

verme faktorlerinin bitinlesmesi ile mimkin olur.

insani iligkilerde becerikli olunarak sempatik goérinme 6&zelligi de
kazanilir. Bu yolla galisanlanin motive edilmeleri ve toplum ruhuna sahip
olmalari kolaylasir. Insani iligkilerde basarli olmak icin dikkat ediimesi
gereken faktorler ise sunlardir (Demirel, 2003: 52-53):

Insanlaria muhatap olundugunun unutulmamasit,
Her insanin farkll 6zellikte oldugu,

Cevreyi tanimak ve gevre tarafindan taninmak,
Insanlara sevgi ile yaklagmak,

Adil, tarafsiz ve dlirist olmak,

Verilen sozleri tutmak,

Degisik fikir ve dnerilere agik olmak,

® N o g bk WD~

Hataya karsi toleransli olmak,

9. Calisanlara ufuk kazandirmak,

10. Konusmadan &nce dinlemek,

11. Dedikodu ve séylentiye hazirlikli olmak,
12.Maddi ve manevi édller kullanmak,

13. Topluma 6érnek olmaya calismak.

Girisimciler igleri geregi insanlarla surekli etkilesim halinde bulunurlar.
Bu durum, girisimcilerin insanlarla iyi iliskiler kurabilme yeteneginin yiksek
olmasini gerektirir. Insanlarla iyi iligkiler kurabilme yetenegi, isletme disi
iligkiler icin oldugu kadar igletme igi iligkiler igin de gereklidir. Isletmede
calisanlarla iligkiler agisindan, onlarin yénlendirilmesi, motivasyonu ve hatta
isletmenin surekliligi icin belki de en gerekli 6zelliktir. Clnkd, bugin is
hayatinda kazanan olmak olduk¢a zorlagmistir. Girigimcilerin bugiinin i
hayatinda kazanan olabilmeleri igin, daha ¢ok aktif ve misteri odakh olmalan
ve dolayisiyla insanlarla iyi iligkiler kurabilme yetenegdine daha c¢ok sahip
olmalan gerekmektedir. Hatta, yetenekli elemanlarin tespit edilmesi, daha
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yliksek gelirli musterilerin isletmeye cekilmesi, girisimcilerde insan iligkileri
yeteneginin varligini, olmazsa olmaz bir kosul haline gelmistir (Avsar, 2007:
18-19). Ote yandan Lachman (1980), girisimci ve yoneticileri insanlarla yakin
iligkiler kurabilme gereksinimi agisindan karstlastirmis ve her iki grubun da
yakin iliski gereksinim diizeyi dusuk gikmistir (Ozer ve Topaloglu, 2007: 444).

Dis cevreyle strekli etkilesim igerisinde olan girigsimcinin, iyi dizeyde

insanlarla iyi iligkiler kurabilme yetenegine sahip olmasi gerekir.

2.3.3.8. Kararlilik ve Azim

Basarili bir girisimci kararlidir. Sorunlari oldugu gibi kabul etmek yerine
¢6zim vyollari arar ve karar vermekten ¢ekinmez. Diger bltin faktérlerden
bagimsiz olarak, engel ve basarisiziiklarin Ustesinden gelmenin yolu
kararliik ve sebat gostermektir. Bunu basarmak icin de bilmediklerini
aragtirir, 6grenir ve hedeflerine ulagsmaya c¢alisir (Aykan, 2002: 29).

Girisimcilik; hirshhik ve kararlihk isidir. Cesurca atiimlar yapmak ve
hedeflere ulagsmada ayni kararlilik ¢izgisini korumak girigsimciligin dogasi
geregidir. Girisimcilerin basarisiziga ugrama sebeplerinden birisi de
yeterince hirsli olmamalaridir. Ayni zamanda girisimcinin kendini gelistirmeye
caligmasinda ve duslincelerini yagsama gegirmede sahip olacagi kararlilikta,

basarili olmasi i¢cin dnemli bir sarttir (Demirel, 2003: 53).

Girigsimciler igin hirs; dogrudan kari hedeflemek ve distndiklerine tutku
ile inanmak dogrultusunda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Kararlihk ise
karsilasti§i zorluklarla yllmadan mucadele edebilme glcOdir. Kararli
insanlar; calismayi severler, sira disi bir performans gésterirler ve ¢ézimi

elde edene kadar ¢gabalamaktan geri durmazlar (Starling, 1999: 165).

Girisimcilik; hayalleri gergeklestirmeye ugrasirken, tatmin olma ile ilgili
olarak olumiu ya da olumsuz duygular tattiran bir suregtir. Dogal olarak ig
hayatinda aksiliklerle, engellerle, moral bozucu olaylarla karsilasilacaktir.
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Yani is hayati sabit degildir. is hayatinda yasanilan trendler; insani higbir
zaman yalniz birakmayan duygularini agip da bir sonuca ulagsamazlar. Iste is
hayatindaki bu hareketliligin insanin duygularinda kirikliga yol agmamasi
gosterilecek hirs ve kararll tutumla mumkun olacaktir (Demirel, 2003: 54).

Bir girisimcinin basarili olabilmesi igin birgcok engeli agsmasi gerekir.
Engel ve eksiklikleri agsmanin yolu ise bagllik, kararlilik ve azimden geger.
Girisimcinin baghhgi; kendi servetinin énemli bir kismini girigime verme
istekliligi, yasam stilinden 6zveride bulunma ve yagsam standardini digtrme
gibi birgok faktdrlerle dlgulebilir. Baglhiigr ve kararhligi yiksek olan girigimci

problemleri ¢ézmek ve engelleri asmak icin daha fazla ¢caba gésterir.

Bir ust duizey yonetici azim ve kararliigin girigsimcilik i¢in olan énemini
s®yle ortaya koyar. Dunyadaki higbir sey azmin yerini alamaz. Beceri alamaz,
cunki becerili olan basarisiz insanlar asir derecede fazladir. Zeka alamaz,
ddullendirilmemis zeka her zaman bir atas6zi olarak kalir. Egitim alamaz
cunki dunya egitilmis kisilerle doludur. Azim ve kararlilik ise tek basina her

seyi yapabilecek gugctedir.

Azimli, bagh ve kararli girigimciler, baski ve kriz altinda bile problemleri
cozebilirler. Cunkl onlar gu¢ durumlar kargisinda kararlidirlar  ve
basarisizli§i, basarinin bedeli olarak gérurler. Bu bakis agisi ise basarili
olmalari icin temel nedendir. Bu nedenle, ik seferde kazanmasalar bile
gelecek sefere mutlaka kazanacaklardir. Cinki oldukga basarili girigimci
olan Mustafa Kemal Atatirk’in dedigi gibi ‘dinlenmemek Uzere yurimeye
baslayanlar, asla ve asla yorulmayacaklardir (Naktiyok, 2004: 23-24).

2.3.3.9. lyimserlik ve Kendine Giiven

Bireyin kendini sevme veya sevmeme derecesi insandan insana farklilik
tasir. Bu 6zellik kendine glven olarak adlandirilir. Kendine given bireyin
basarl beklentisi ile dogrudan ilgili bir kavramdir. Ornegin, yilksek derecede

kendine givenli kigiler basari igin butin yeteneklerin kendilerinde
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varolduguna inanan insanlardir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 58). Basarili bir
girisimci kendine glivenen, iyimser bir yapiya sahip kigidir. Kargilagtigi
problemlerin altindan kalkabilecedine inanir. Birlikte g¢aligtigi insanlara
iyimserligi ve yaraticih@i ile 6rnek olur. Sorunlarla karsilagtiginda eksikliklerini
fark eder ve bunlar gidermek igin ¢alismalarda bulunur (Aykan, 2002: 30).

Kendine glivenme ve kendini dederli gérme hissi ailede gelismeye
baglar. Ailenin bireye gosterdidi sevgi ve oOvgller, bireyin kendine olan
inancini arttinr. Basariya 6nce kisi kendisi inanir ve daha sonra gevresini
etkiler (Kiziltay, 2010: 36).

Girisimciler ig bilgilerine ve yeterliklerine glivenirler. Onlar her isi bagari
ile yapabilecekleri yeterlilige sahip olduklarina inanirlar. Bununla birlikte bu
glven temelsiz degildir. Girigsimciler calisma alanlari hakkinda oldukca genis
bilgiye sahiptirler ve bunu aylarca (bazen yillarca) sliren arastirmalarla elde
ederler (Bayrak ve Terzi, 2004 7).

Girigimciler genellikle gok 6nemli engellerle karigilabildikleri halde, kendi
yapabileceklerine dair inanglari nadiren sarsilir. Glnki ylksek dizeyde
6zgiven sahibidirler ve olaylara olumlu yonlerini gérme iggldusuyle
yaklasmaktadir. Boylece kendi iyimser yaklasimiyla bir girisimci birlikte
calistiyi bireylerinde iyimserliklerini devam ettirmelerine yardimci olacak ve
etkili bir grup calismasi igin 6zgiiven seviyesi yikselecektir (Cansiz, 2007:
70).

Girisimciler devamli risk ve belirsizlik altinda ¢alistiklari igin, en kétl
durumda bile iyimser olmak durumundadir. Girigimcinin yilksek motivasyon
gucune iyimserlik de katkida bulunmaktadir. Bu nedenledir ki, girisimci kigiler,
rekabet kosullari, finansman sorunlari, tiketici tercihlerinde siirekli yasanan
degismelerin yol actigi sorunlarla basa ¢cikma glictine sahiptir (Kinay, 2006:
10).
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2.3.3.10. Onsezi ve Firsatgilik

Girisimci piyasadaki bosluklari géren kisidir. Tuketicilerin istek ve
gereksinmelerini algilayip bu gereksinmeler dogrultusunda c¢aligmalidir.
Analizler yaparak en dogru karari segebilmelidir. Firsatlari goérlp
degerlendirme asamasinda de en kapsamli durum analizlerini yapabilmelidir.
Kazang olanaklarinin var olup olmamasina, piyasa Ustinligini devam
eftirme sansinin ne kadar oldugunu degerlendirmesinde, rakiplerinin o anki
durumlariyla, gelecekte nasil olacagini; sermaye gereksinimi, tamamlayict
faktorler ve maliyetler konusunda saglikli kararlar verebilmesinde en énemli
Ustiinltklerden biri olmasini saglar. Bu kararlar sayesinde piyasadaki
durumunu, maliyetlerini ve elemanlarini en iyi sekilde analiz eder. Rekabet

ustinlagt saglar (Aykan, 2002: 30).

Onsezi kavraminin kelime anlami; higbir belirti yokken bir seyin
olacadinin anlaglimasi ya da ice dogmasidir. Girisimcilik ise yeni bir igletme
kurmak igin piyasalardaki firsatlar tespit etme, degerlendirme ve gelismeyi
iceren bir slire¢ olduguna gore onsezilerin gucll ve firsatgiligin geligmis
olmasinin girisimciligin temellerinden oldugu sdéylenebilir. Girigsimciler,
firsatlar: herkesten ¢6nce tespit edebiime ve degerlendirebilme yeteneklerini:
gelistirecek metodlar bulmak igin duslnsel ve fiziki kapasitelerini fazlasiyla
kullanirlar. Zaten girisimcilerin isi piyasalari takip edip potansiyel firsatlari:
kollamaktir.

Girisimcilerin dinamik ¢evrede de@isen kosullara bagl olarak beliren
firsatlar gérebilmeleri énsezilerinin glicine bagdlidir. Bir girisimci igin dnsezi;
bilgive dayanan, firsatlar yakalama ve degerlendirme teknigidir. Firsatlari
degerlendirmede elbette ki dnseziler ¢ok dnemlidir. Ancak gelecegin tam
olarak kestirilebilmesi de olasi degildir. Gelecek, belirli ya da belirsiz risklerle
doludur. Boylesi bir ortamda bile girisimci, tehlikeye girer. Cunkd, ileri
goérusludir. Her zaman her tarla yeniligin énctst olabilmek igin firsat kollar.
Firsatcilik yonii ile devamli gevresini analiz eder, elde ettigi verileri rasyonel

bir bicimde degerlendirir. Bu sekilde karar almadaki isabet orani ylkselir. Bu
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6zelligi ile kendini kabul ettirebilmesi ise girisimci igin énemli bir motivasyon
araci olur (Demirel, 2003: 55).

2.3.3.11. Misyon ve Vizyon

Misyonlar 6rglttin, bugin ne oldugunu tanimlayabilmesi, vizyonunu
gerceklestirmek icin neyi degistirmesi gerektidini kavramasina olanak
tanimaktadir. Misyon vizyona gére daha somut ve Sl¢llebilir 6zellige sahiptir.
Misyon, 6rgitin sundugu tum hizmet ve etkinlikleri kapsayan bir kavramdir
(Altinkurt ve Yilmaz, 2011: 3). Knighte goére girisimcinin ana misyonu,
gelecekteki sartlar hakkinda tam bilgiye sahip olmaksizin neyin yapiimasi
gerektigini ve nasil yapiimasi gerektigini karar vermektir (Ozkul ve Dulupgu,
2007: 73). Ayrica, basarili girisimcilerin ¢ temel ézellige sahip oldugu da
ifade edilmektedir. Bunlar; “vizyon”, “misyon” ve “hirsli olma” dir (Aytag, 2006:
144).

Bir girisimci icin vizyon, gegmiste ve simdi dusiinilmemis ya da
basarilamamis olan, gelecekte basarmayi disundugi yapilmasi gerekenler
ile ilgili net olarak ifade edilen ve girisimcinin kendine 6zgi dustnceleridir.
Vizyon, bir kiginin kendine 6zgti gériis agisini ve derinligini ifade eder. Vizyon
siizgecinden gegmemis dustnceler ham hayaller olmaktan teye gidemezler
(Demirel, 2003: 55). Vizyon sinirsiz bir hayal giicii ile gergekligin bir arada ve
dengeli bir sekilde bulunmasini gerektirir. Ayni zamanda vizyon, yenilikgilik,
zeka, dikkat ve gézlem yetenegi ile beslenirse ileriyi gérebilme imkani saglar
(Ozturk, 2003: 182).

Girigsimci nerede olmak istedigini bilen kigidir. Girigimciler firmalarinin
neler yapabilece@inin bir fikrine ya da bir vizyonuna sahiptirler. Zaman
icerisinde, bireysel ¢alismalar sonucunda gelistirilen vizyon ile bu firma nedir
ya da ne olacaktir? gibi sorulara cevaplar aranir. Bu agidan girigimci,
firmasinin uzun vadeli bir fotografini gekmek durumundadir (Aykan, 2002:

30). Girisimciler agisindan vizyonun olusturulmus olmasi igletmeler igin
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tekdiize duslincelerden arinmalari agisindan ¢ok 6nemlidir. Bunun
sonucunda igletmenin bagarisi artacaktir (Demirel, 2003: 55-56).

Vizyon, amaci gercgeklestirebilmek i¢in ara¢ belitmeden gelecege
yonelik bir inancin tanimlanmasidir (Ylzbagioglu, 2004: 159). Vizyon,
yaratiimak istenen gelecege iligkin bir hayal olarak tanimlanabilir (Ataman,
2001: 218). Toplumsal ya da kurumsal anlamda gelecedin yorumlanmasi ve
gelecege yonelik olarak, toplumsal ya da kurumsal hedefler koymak
anlamina gelmektedir. Vizyon; mevcut gergekler, umutlar, hayaller, tehlike ve
firsatlarin bir araya gelmesiyle olusan gelecegin tanimlanmasi ve bilinenden
bilinmeyene dogru zihni bir bakis acisi olarak tanimlanabilir (Oztirk, 2003:
181).

2.3.3.12. Kontrol Odaklilik

Girisimcilerin temel psikolojik ézelliklerinden biri olan kontrol odagi, bir
bireyin yasami boyunca olaylar Gzerinde sahip oldugu kontrol duygusunu
gostermektedir (Agca ve Dundar, 2007: 126). Strauser, Ketz ve Keim'e
(2002) gore kontrol odag! kisaca, bireyin yasadigi olaylari nelerin kontrol
ettiine dair inancidir (Basim ve Sesen, 2006: 160).

Rotter (1966)’a gdre bir bireyin kontrol odadi i¢sel veya digsal olarak
gorulebilir. Igsel kontrol odadina sahip olma, bireyin kendi yasamiyla ilgili
olaylar Uzerindeki kontrole isaret eder; diger bir deyisle bireyin eylemlerinin
sonuglar ya bireyin kendi davranisina ya da bireyin 6zelliklerine bagli olarak
gelisir (Littunen, 2000: 296). Dider taraftan bireyin kendi faaliyetleri ile iligkisi
oldugu olaylarin kendi kontrolll diginda oldugunu algilamasina da digsal
kontrol odagi denmektedir. Igsel kontrol odagina sahip olanlar, faaliyetlerinin
sonuglarini kendi Ustunlik veya eksikliklerinin belirledidine inanirlar. Bundan
dolayi igsel kontrol odaklilik; yetenek, ¢ok ¢alisma, kararlilik ve elde edilen
sonuglann planlayicisi olma gibi 6zelliklere vurgu yapmaktadir (Agca ve
Dundar, 2007: 126-127). Dis kontrol odadina sahip kisiler, kontrol

edemeyeceklerine inandiklari i¢in ¢evrelerini tehditkar olarak algilarlar buna
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bagll olarak da kizginlik ve diusmanlik iceren tepkiler verirler. i¢ kontrol
odadina sahip kigiler ise; stresli durumlara daha yapici ve sorun ¢ézlci
tepkiler gosterirler. Dolayisiyla, yeni firsatlar arayan ve yenilikgi tutumlar
sergileyen girisimcilerin  kendi yasamlarindaki olaylari kontrol etme
kabiliyetine sahip olmasi gerekmektedir (Bozkurt, 2007: 100).

Erken dénemdeki arastirmalar basariyi kovalayan bireylerin genellikle i¢
kontrol odakli olduklarini ortaya koymustur. Icsel kontrol odag ile basari
gereksinimi (basanh olma ihtiyaci) arasindaki bu iligki bazi aragtirmacilari
girisimci bireylerin i¢sel bir yapiya sahip olduklarina inanmaya sevk etmistir
(Agca ve Dundar, 2007: 127). Insanlarin yasamlarindaki bireysel kontrol
inanct, énemli olaylari algillamalarini, yagsama dair tutumlarini ve caligma
davranislarini etkilemektedir. Sirket kurucularinin veya caligsanlarinin sahip
olduklari icsel kontrol odagi ile sirketlerinin performansi arasindaki pozitif
_ iligkinin varligi bu yargiyi gi¢lendirmektedir. Konuyla ilgili literatirdeki ampirik
bulgular, icsel kontrol odaginin girisimsel bir 6&zellik oldugunu ortaya
" koymaktadir (Koh, 1996: 14). Girisimciler firmalarinin bagsan ya da
basarisizigini etkileyebileceklerine inanmaya egilimlidirler. i¢ kontrol odakli
- bireyler, dis odakl bireylere gére daha ylksek bir bagar grafijine ve daha
cok gbze carpan bir basar ihtiyaci seviyesine de sahiptirler (Uygun, 2006:
32).

2.3.3.13. Basari lhtiyaci

Basari ihtiyaci yiksek olan kisiler igleri devamli olarak daha iyi yapma
durumunda olan insanlardir. Bu kisiler basary! engelleyen her turli engeli
yikmak ve bunu da kendi ¢abalariyla yapma glidusu i¢indedirler. Yani basari
veya basarisizlik bireye aittir. Bu nedenle orta gl¢likteki isleri yapmay tercih
eden insanlardir. Eger isler ¢ok kolaysa bu tir islerden hoslanmazlar. Cunki
herkes bu isi yapabilir. Ancak, ¢cok glg¢ isleri yapmaktan da hoslanmazlar,
clnkl bu islerdeki basari orani gok dislktur. Eder basarsalar bile bunu
yeteneklerinden degil, sanslarindan kaynaklandigina inanirlar. Bu nedenle

basan ihtiyaci ylksek olan kisiler genelde orta dizeyde zorluktaki isleri
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benimseyen ve basari sansi %50 olan Kisilerdir. Basarl ihtiyac yiksek
olanlar her zaman rekabetci, geri bildirimi yliksek ve sorumlulugu olan iglere
verilirlerse bu tir kisilik yapisi is performansini da olumlu yénde etkileyebilir
(Ozkalp ve Kirel, 2001: 56-57).

Herkes basarili girisimcilerin baskalarinin yapmadigi sekilde inisiyatif
kullandiklarini kabul eder. Kendi dustncelerini uygulamaya déntk bu génullu
tutumlar girisimcileri girisimci olmayan bireylerden ayirir. Birgok insan parlak
dustincelere sahiptir ancak, bu distnceler eyleme doéntismemektedir.
Girisimciler ise ylUksek basari gereksinimine sahip olduklarindan dolay!
duslncelerini eyleme donustlirmeye yoénelik girisimlerde bulunurlar.
Arastirmalarda girigsimcilerin  normal insanlardan daha fazla basar
gereksinimine sahip olduklarini gdstermektedir. Basari giduss, basariyla
sonuglanan girigsimlere ve basarinin devam etmesine dénlsur (Bayrak ve
Terzi, 2004: 8). Basar ihtiyaci teorisinin baslangic noktasi gudulerin
ogrenilebilir  oldugu ve bu gldllerin de  beklentiler olarak
degerlendirilebilecegidir (Hansemark, 1998: 34).

Mc Clelland (1961) insanlari belirli yénde davranmaya sevk eden
temelde U¢ ihtiyag Uzerinde durmaktadir; iligkiler kurma ihtiyaci, guc¢ elde
etme ihtiyaci ve basarma ihtiyacidir. Girisimcileri kendi igini kurmaya yénelten
faktorlerden biri de basarili olma ve basarma ihtiyacidir. Neyin basari olarak

goéruldugu hususu da bireyden bireye degismektedir (Kiziltay, 2010: 34).

Girisimcilerin basari ihtiyaglarini inceleyen Stormer ve arkadaglari
(1999) da McClelland'in gorislerine ek olarak yliksek basari gudistnin
yoneticiler ve Universite 6drencilerine kiyasla girisimcilerde daha yiksek
oldugunu bu ylzden basarn gudusUnin esasen bir girigimcilik 6zellidi
oldugunu belirtmektedirler (Ceylan ve Demircan, 2002: 3).

Yiksek basar gereksinimli bireyler basarili olmak i¢in gug¢li bir arzuya
sahiptirler ve sonugta da daha girisimsel davranmaktadirlar. Basart
gereksinimi ve girisimcilik arasindaki énemli iligkiye isaret eden kanitlar

literatiirde gok genis yer bulmaktadir. Ornegin, Johnson (1990) tarafindan
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yapilan bir ¢alismada girisimcilik literatirindeki 23 6nemli ¢aligmanin
20'sinde basar gereksinimi ve girisimcilik arasinda oldukga tutarli bir iligki
ortaya konmustur. Son zamanlardaki ¢alismalarda da girisimcilerin girigsimci
olmayanlardan daha fazla basan gereksinime sahip olduklari ortaya ¢ikmistir
(Koh, 1996: 14).

2.3.3.14. Bagimsizlik ihtiyaci

Literatirde karsilasilan bir diger girisimcilik 6zelligi de, bagimsizlik
ihtiyacidir. Bagimsizlik ihtiyaci, girisimcinin, kisisel karakterinin bireysellik
icerdiginin bir gostergesidir. Girisimci, elbette ¢evre ile etkilegim igerisindedir.
Ancak, faaliyetlerine baslarken bir gayesi de, ekonomik olarak bagimsiz olma
arzusudur. Brice (2002) calismasinda, girisimcilerin kariyer tercihi ile
bagimsiz olma arzusu arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Gergekten,
girisimcilerde bagimsiz olma ve kendi hayatina yén verme istegi, cok agirhgi
olan bir etkendir (Avsar, 2007: 18). Cromie ve arkadaslarinin (1992)
yoneticiler Uzerinde gerceklestirdikleri ve onlarin girisimsel egilimlerini
arastirdiklari calismalarinda ise, gldusel ¢zelliklerden sadece bagimsizlik
gereksiniminin: girisimsel egilimleri farkllastirdigir bulgulanmistir (Ozer ve
Topaloglu, 2007: 444).

Bagimsizlik ve basari gereksiniminin girisimci bireylerin psikolojik
Ozellikleri arasinda 6énemli bir yeri bulunmaktadir. Bagimsizlik gereksiniminin
kontrol duygusuyla yakindan iligkili oldugunu séylemek mumkuinddr. Girisimci
yapacagi islerde kendi yontemini uygulamak istemekte ve bir bagkasi igin
calismak ona zor gelmektedir (liter, 2008: 39). Basanl girisimci bagimsiz
hareket etmeyi amaglayan, bu amaci dogrultusunda riskleri omuzlayabilen
kisidir. Bu 6zelligi kati blrokrasi kurallarina kargl koymasina yardimci olur.
Bagdimsiz davranarak “fark yaratir’. Bagimsiz kigilik ézelligi ile gérevlerini
kendi yontemleri ile halleder (Aykan, 2002: 30).
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2.3.3.15. Enerjik Olma

Girisimcilik, tutku ve enerji gerektirir, yeni fikirlerin ve yapici ¢ézumlerin
yaratilmasi ve tatbik edilmesi i¢in bu enerjinin uygulanmasini gerektirir
(Yalgintas, 2010: 95).

Girisimciler ¢ok yiksek miktarda bireysel enerjiye ihtiyag duymaktadir.
Glnler ve geceler boyunca ¢ok az bir uyku ile ¢ahsabilirler. Karsilasilan is
yogunlugu, stresli ¢alisma ortami vb. nedenlerle normal insanlardan daha
fazla enerjiye ihtiyac duyarlar. Girisimcileri dierlerinden ayiran en énemli
ozellik beklenen yiksek enerjinin ve zorluklarla miucadele glcinin onlarda
var olmasidir. Girisimcilik bir risk ise ve bununla bag etmenin ilk adimi
cesaret ise girisimcilerin korkmadan sahip olduklari enerjiyi hedeflerine
yonlendirmeleri gerekmektedir (Cansiz, 2007: 69).

Enerjiklik kavrami ile; gt¢li bir sekilde ortada olmak, etkileyici ve gigcli
ifade tarzina sahip olmak ve kuvvetli oimak ifade edilmektedir. Enerjikligin
girisimciler agisindan ifade ettigi anlam ise; temposu ve gii¢ orani ylksek bir
is hayatina sahip olmak, ydnetim, Uretim, yenilik, yaraticilik, liderlik gibi
konularda etkileyici bir tutum géstermek ve son olarak da bu gininun isini
yarina birakmamak felsefesiyle calismaktan gecger. Enerjikligin geregini
yerine getirmek igin bir girisimcinin ¢alisma temposu ivmesini surekli
yukselten bir sinerjik etkileri fazla olan bir géruntii gizmelidir. lyi bir girigimci;
yerinde duramayan, surekli bir seyler yapmak igin ¢abalayan, glcinu
arttirmaya calisan ve gictni basariya giderken dengeli olarak kullanmanin

yollarini arayan insanlardir (Demirel, 2003: 58).

2.3.3.16. Problem Cdzme Yetenegi

Problem ¢6zme, beklenen durumla, fiili durum arasindaki bosluga

neden olan ne varsa bunun ortadan kaldirimasi eylemidir. Girigimci sirekli
sorunlarla kargilasan kisidir. Bu nedenle problem ¢ézme yetisi gelismektedir.
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Bu yetenegin 6zellikleri, sorunun varligini sezme, gergedi gérme, sorunlari

coztimlemek igin siraya koyma seklinde 6zetlenebilir (Kinay, 2006: 14).

Girisimcilerin problem igeren durumlar karsisinda dogru bir ¢6ziim yolu
bulmak icin gerekli yetenege sahip olmalan sarttir. Problem ¢ézme
faaliyetlerinin anahtari ise karar verme isidir. Karar verme birden fazla
alternatif arasindan uygun olani tercih etmek demektir. Karar vermenin
girisimcilikle ilgili yonu problemleri ¢dzme, sorunlart giderme, yenilikler
yapma, kaynaklarin etkin dagihmini sadlama ve cesitli pazarliklara katilma
konulari ile belirginlesir.  Girisimci  sifatini  tagiyan bir  insanin
vazgecemeyecedi en Onemli is karar vermektir (Kogel, 2001: 47). Problem
¢O6zme yetenegine sahip olan insanlarin ézellikleri ise sdyle belirtilebilir:

1. Sorunlari sezme ve tespit etme,

2. Gergekleri kabul etme yani sorunlari kabul edip ¢é6zmeye ¢alisma,

3. Sorunlar 6nem derecelerine gére siralama (Demirel, 2003: 59).

2.3.3.17. Planlama

Planlama, amaglarin ve bunlara ulastirilacak, ara¢ ve olanaklarin tespiti,
tayini ve segimi iglemidir. Catheryn Seckler-Hudson’a gére, “Planlama,
gelecekteki hareket tarzinin esaslarini tespit etme slrecidir’. Marshall
Edward ve Clady Dimock’a gére “Ticaret hayatinda veya ilmi sevk ve idarede
planlama, sadece islerin tesadufe birakilmayarak rasyonel bir projeye goére
ylUrGttlmesi, kararlarin; faaliyete girisildikten sonra, gidise gére alinacak

yerde, ise girismeden &nce alinmasi demektir’ (Oztlrk, 2003: 158).

Girisimcilerin  karsilasacaklari  belirsizlikleri mimkin oldugunca
azaltmalari gerekir. Girigsimcilerin énlerinin agik olmasi gerekir. Bunun i¢in de
planlamaya ihtiyac duyarlar. Planlama sayesinde hesapli bir sekilde risk
alarak bu risklere karsi rasyonel bir cesaretle tutum alirlar. Basarili olmalari
planlarinin uzun doénemli stratejiler Uzerine kurulmug olmasina bagdldir.
Hedeflere ulasabilmek icin uzun vadeli planlarin yaninda kisa vadeli planlar

da yapilir. Onemli olan, planlarin gercekgi yani igletmenin kaynaklarina ve
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cevrenin sartlarina uygun ve de dinamizm iceren yani gerektiginde tolere
edilebilecek yapida hazirlanmis olmalaridir. Planlama sayesinde girisimciler
kaynaklarini etkin bir sekilde bir araya getirebilir ve pazarda dnlerine ¢ikan
firsatlan en iyi sekilde degerlendirebilirler (Demirel, 2003: 59). Planlamada
en blylk giclik gelecegi tahmin etmek zorunlulugundan gelir (Oztirk, 2003:
158).

Stratejik planlama, girisimcinin basgari duzeyini etkileyen en 6nemli
faktér olarak gorulebilir. Girigimci stratejik planlama sayesinde, vizyon ve
misyonunu belirleme, ortaya ¢ikan firsatlanr kaynak ve varliklariyla

iliskilendirme olanagi bulacaktir (Kinay, 2006: 14).

Plan, isletmenin makul ve arzulanan bir amag¢ dolayisiyla bu amag
etrafinda gayretlerin yogunlastiriimasi ve yénetiimesini saglar. Plan neyin,
nasil, ni¢in, ne zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacagini tayin ve tespit
ettigine gére su yararlari saglar (Oztiirk, 2003: 162):

e Zaman ve emek savurganligini azaltir,

e Yoneticinin dikkatini amaca yoneltir,

e Gayretleri koordine etmege olanak saglar,

e BUtln olanaklarin hedefe yéneltiimis olup olmadidini kontrol etmeyi

olanakli kilar.

2.3.3.18. Esneklik

Girisimcinin saplantisinin olmamasi gerekir. Girisimcinin tek saplantisi,
tutkusu sdrekli girisimcilik olmalidir. Bu nedenle yeni gelismelere uyum
saglama kisiliginde olmasi ve bu konuda gerekli ¢alismalari yapmasi
gereklidir (Akdemir, 1996: 87).

Esneklik kavrami ile galisma prensiplerinin ve planlarin tolerans paylari
ifade edilmektedir. Basarili girisimcilerin prensiplerinin ve planlarinin her

zaman tolerans payi olmalidir. Bu tolerans payindan prensiplerin ve planlarin
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istenildigi zaman istenildigi yéne cekilmeleri anlagiimamalidir. Globallesen,
yogun bir dénlisiim ve degisime sahne olan ¢agimizda kat! planlarla ayakta
kalma olastligi pek yiksek degildir. Teknik, strecler, deder yargilari strekli
degisirken ve bilgi stratejik bir tGretim faktéri haline gelmigken planlara siki
sikiya bagl kalmanin bir anlami yoktur. Bu ylizden planlar dinamik gevrenin
degisen kosullarina karsi cabuk tepki verebilmek igin degisik alternatifler
icermelidir. Alternatif hareket se¢eneklerinin olmasi girisimcilerin ufuklarinin
aclk olmasina yardimci olarak rekabet avantaji elde etmelerini saglayacaktir
(Demirel, 2003: 60).

2.3.3.19. Hatalari Kabul Etme

Hata, istemeyerek ya da bilmeyerek yanilgiya dismek demektir. Her
glin yeniden kurulan, sanayi toplumuna ait kurum ve kararlarin yerini bilgi
toplumuna ait kurum ve kararlarin aldigt dinyada, Ulkelerin ekonomik
gelismesindeki en temel girdilerden biri olan girisimcilerin hatalara karsi
gosterecekleri tutum ¢ok dnemlidir. Ginumuz dinyasinda ig ¢evresi bu kadar
hizh degisirken, yenilik yaratma dlizeyi piyasada ayakta kalmanin temel araci
iken, hatalar Uzerine dusinmemis, hatalarin kaynaklarini belilememis,
sinirlarini ¢gizmemis ve de hatalari erken uyari araci olarak gérmemis bir
girisimcinin  basarili olmast mUmkin degildir. Yaratici ydénil én plana
cikarilarak de@erlendirecek hatalarin, Ulkeler i¢in zenginlik kaynagt olan
girisimcilerin énemli kaynaklarindan oldugu unutulmamalidir. Girigimcinin
hayallerini zenginlik kaynagi haline getirebilmesi igin hatanin kaynaklari ve
sinirlan tzerinde bilgiye ve bilgiye dayanan fikre sahip olmalari gerekir. Bu
yUzden girisimci hatayt kabul etmeli ve kaynagdini 6ncelikle kendisinde
aramalidir. Hatalarin olmamasi ya da minimum dizeyde olmasi iglerle ilgili
bilinmesi gereken her seyin girisimci tarafindan higbir bosluk kalmayacak
sekilde ilgililere 6gretiimesi gerekir. Hata yapma 6zgurligu olmayan veya
hatayr kabul edemeyen girisimciler basarili olamaz. Basarili bir girisimci;
cevresindeki insanlara hangi hatalarin hos gérilebilecedini hangilerinin ise
hosgoru alani disinda kalacadini net bir sekilde anlatabilmelidir. Hatalardan

kagmak, hatalarin analiz edilmesini ertelemek, hatalan kabullenip tartisma
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alanina getirememek bir girisimcinin yakalanabilecegi en 6nemli tuzaktir.
Ozetle; girisimci zihninde hata kavramini bireysel ve toplumsal nitelikleri ile
bir yere oturtmahdir. Hatanin yasamin bir pargas! oldujunu unutmamalidir.
Hata yapma 0zglrligu isyerine hakim olan iklimin bir parcasi olmaldir
(Demirel, 2003: 60-61).

2.3.3.20. Proaktiflik

Proaktiflik, amaca ulasmada her ne gerekiyorsa yapilmasini ifade
etmektedir. Bu basarisizliga karg! azim, uyumluluk ve istek gerektirmektedir
(Erbatu, 2008: 8). Proaktif kisilik, kosullarin sinirlandiramadidi, firsatlari
kollayan, inisiyatif sahibi, hareketli ve degisimi yakalamaya yonelik kisgiligi
tanimlamaktadir (Kinay, 2006: 14).

Proaktiflik, isletmenin mevcut faaliyetleri ile ilgili olmayan benzersiz
firsatlari stirekli arama egilimini ifade etmektedir. Proaktiflige iligkin cesitli
tanimlar bulunmaktadir. Ornegin, Miller ve Friesen proaktifligi “Rakipleri takip
etmekten ziyade onlarin éniinde olma tesebbisl” olarak tanimlamigtir. Covin
ve Slevin'e gore proaktiflik igletmenin faaliyet alanindaki rakipleriyle agresif
bir sekilde rekabet etme egilimini ifade etmektedir (Tayauova, 2009: 42).

Knight'a gore ise, proaktiflik reaktifligin tersi bir durum olup, igletmenin
rakiplerine gére agresif bir durus iginde olmasidir (Knight, 1997: 214).

Proaktif kisiler, ne istedigini bilir, inandidi isler i¢in harekete geger ve
hata yapmaktan korkmazlar (Demircan, 2000: 71). Proaktif 6zelliklere sahip
kisiler, kosullar tarafindan kisitlanmaya razi olmaz, firsatlan fark eder,
harekete gecger. Kendi davraniglari sonucunda, sartlan degistirebileceklerine
dair bir inanglan vardir. Bu nedenle, girisimci eylemlere dogru yoénelirler.
Proaktif kisiler, bir degisime onderlik ederler. Sonuglarn degistiren her
davranis da proaktif davranig degildir. insanlarin, bilerek, isteyerek ve
dogrudan dogruya yeni kosullar olusturmalari ya da mevcut durumu
degistirmeleri gergek proaktif davranistir (Demirogiu, 2007: 50).
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Basaril girisimcilerin proaktivetelerini G¢ 6zellik yansitir (Demirel, 2003:
61);

1. Ne istediklerini bilirler: Basarili olmanin geregidir. Firsatlari
algilayabilmek i¢in dnemli bir yoldur.

2. Harekete yoneliktirler: Motive edilmeyi beklemeden kendiliginden
harekete gecerler. Gergekten yapilmasi gerektidine inandiklari
seyleri yaparlar. Bunun igin ne gerekiyorsa ¢gekinmeden yaparlar.

3. Hata yapmaktan korkmazlar.

2.3.3.21. Belirsizlige Karsi Tolerans

Belirsizlik toleransi, belirsiz durumlara olumlu tepki verebilme
yetenegidir. Birey, belirsiz bir ¢evrede aldidi karara, daha fazla bilgi aramaya
kalkismaksizin halen glvenebiliyorsa, yiksek toleransa sahip demektir
(Erdem, 2001: 44).

Girisimcinin yasami ¢ok fazla yapilandiriimis degildir. Girisimci izlemesi
gereken olusturulmus bir programa ya da adim adim izlenecek sureglere
sahip degildir. Girisimci igcin basarinin garantisi de yoktur. Ekonomi, ortam ve
musteri bedenisindeki degisimler gibi kontrol edilemeyen unsurlar ise
olumsuz etkilerde bulunabilir. Bir girisimcinin  yasami  belirsizlikle
bulmacalastinlmig profesyonel yasam olarak nitelendiriimistir. Basarili bir
girisimci bu belirsizlik durumunda kendini rahat hisseder (Bayrak ve Terzi,
2004; 8).

Yuksek belirsizlik toleransina sahip bir birey, belirsiz durumlara meydan
okuyan ve daha iyi performans goéstermek igin bu zor durumlarin Ustesinden
gelmeye cabalayan kisidir. Girisimciler sadece belirsiz bir ¢cevrede faaliyet
gostermekle kalmazlar, hirsli bir bicimde bilinmeyene yénelme ve génulld
olarak belirsizlie yonelme egilimindedirler (Kaya, 2001: 544-545). Bu
ylzden belirsizlik toleransi girisimsel bir &zelliktir ve girisimcilik egilimi
olanlarin digerlerinden daha fazla belirsizlik toleransi sergilemeleri
beklenmektedir (Agca ve Diindar, 2007: 128).
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2.4. Girisimcilik ve Kiiltiir

Bu kisimda kulttr ve girisimcilik kltrd kavrami incelenerek, girisimcilik

kltarunt belirleyen degerler ve etkileyen temel faktdrlere yer verilecektir.

2.4.1. Kiiltlir Kavrami

icinde insanin oldugu sistemlerin; insani insan yapan en &énemli
faktérlerden biri oldugu kabul edilen kiiltirden soyutlanarak disunilmeleri
mimkin degildir. Cunkl insanlar iginde vyetistikleri kulttrlerin  birer
yansimasidirlar ve sahip olduklari kilttrleri, olusturduklari sistemlere de
tagirlar. Insanlarin kiltirel yansimalarinin bilesimiyle sisteme ait kiltlrler
meydana gelir. Kiltirler ise sistemlerin tanitici kimligi vazifesini gérirler.
Insanlarin, gruplarin, érgitlerin, toplumlarin ve devletlerin; gecmislerinin
bilinmesi buginlerinin taninmasi ve yarinlarinin éngérilmesi sahip olduklari
kiiltar hakkindaki bilgi sahibi olmayi gerektirir (Demirel ve Tikici, 2004: 53).

Kultar bir grup insanin yasam tarzidir. Kaltar “bilgi, inang, sanat, ahlak,
tére ve insanin toplumun Uyesi olarak sahip oldugu bitin diger 6zellikler ve
aliskanliklari iceren karmasik bir butundlr”. Baska bir deyisgle, bir grup
insanin kendilerine 6zgli yasam tarzidir. Birey belirli bir kiltlire sahip olarak
dinyaya gelmez. Kiltir dogumdan baglayarak sosyallesme streci
sonucunda kazanilir. Bir Amerikali, sosisli sandvi¢ severek ya da bir Alman
biradan hoslanarak diinyaya gelmez; bu davranis ¢zellikleri klltlrel olarak
kazanilir. Kiltir kavraminin etimolojik kékeni Latincedeki “cultura” sézcigine
dayanir. “Cultura” sézcigl yine Latincedeki colere fiili ve cultus isminden
tiremistir. 18. Ylzyildan o6nce “cultura’ s6ézcugl ekip-bicmek gibi zirai
faaliyetler anlaminda kullaniiyordu. Ancak zaman iginde kultir kelimesine
ylklenen anlam farklilasmis ve kuiltir insanlik tarihinde insanin hayat
bicimine baglanmistir (Oztiirk, 2003: 317-318). Dider bir ifadeyle kultlr
kavrami zirai anlamindan uzaklasarak uygarlik ve egitimle esanlamh olarak
kullaniimaya baslanmigtir.  Kultir kavraminin  kdltirel antropolojik ve

sosyolojik anlamini kazanmas! ise buylk o6lgide Tylorun katkilariyla
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gerceklesmistir. Tylor'a gére klltir ya da uygarlik bir toplumun Uyesi olarak
insanin kazandidi bilgi, sanat, gelenek- géreneklerle beceri ve aligkanliklar
iceren karmasik bir bittinddr (Ataman, 2001: 500-501).

Bu tanim, kUltdr kuraminin ana savini (goériasiini) dile getirmektedir.
Kultir, 6grenilen, dilde saklanip korunan, egitimle yeni kusaklara aktarilip
asllanan bir igeriktir. Tylor'in bu tanimi, kaltar kurami ve bilimiyle ugrasanlara
yol ve yon gostermistir (Guveng, 2002: 55).

Kultir kavrami, uygarlik deyimiyle karistinimis sekliyle, &nceleri
insanhigin gelismesine baglh olarak dusundlmisg, bir kusaktan digerine
aktarilan bir toplumsal miras olarak ele alinmistir. Kilttrle ilgili 160’a yakin

tanim yapilmis olmasina karsin asagida bunlardan birkagina yer verilmistir;

Kultar, bir 6rglitin icindeki birey ve gruplarin davraniglarini yénlendiren
normal davranis kaliplan, inanglar, tutumlar ve aligkanliklar sistemidir.
Gustav Klemn'e gore kulttr, bir insan toplulugunun yetenek ve becerileri,
sanatlari ve gelenekleri olarak topyekiin yagsama stilidir. Voltair, kultirt insan
zekasinin olugsumu, gelisimi ve gelistiriimesi olarak tanimlamistir. lvera’a gére
kltar,. ideoloji, din, edebiyat gibi toplumsal yasamin belirtilerini
kapsamaktadir (Simsek vd., 2003: 27-28).

The American Heritage Dictionary, kalttr(; belirli bir dénemi, sinifi,
toplulugu veya nifusu ifade ettigi kabul edilen ve sosyal yolla aktarilan, insan
emegi veya disUncesinin Urtnleri olan, davranig kaliplari, sanatlar, inanglar,

kurumlar ve diger tim Urlnler olarak tanimlamaktadir (Seymen, 2008: 4).

Ralph Linton, kilttrl insanlarn birlestiren faktdrler igerisinde éneml
olani seklinde dustunmustir. Linton’a goére kultur; égrenilmis davraniglar ile
belirli bir cemiyetin Uyelerince birbirlerine aktarilan ve paylasilan
davranislarin sonucudur. Ulkemizde kiltirt sistemli bir sekilde ilk tanimlayan
Ziya Gokalp olmustur. Gokalp kultur kavramini 6zlestirmis ve kultur kurumlar
ybénunden tanimlamistir. Gokalp’e gére kiltlr; bir cemiyetin butln fertlerini
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birbirine badlayan yani aralarinda dayanisma meydana gelen muesseselerin

toplami o cemiyeti olusturur (Oztirk, 2003: 318).

Kultir kavraminin tanimlanmasi olduk¢a glctlr. Bunun nedeni sz
konusu kavramin zaman icinde degisikliklere ugramasi ve farkli anlamlar
yUklenmesi olarak agiklanabilir (Ataman, 2001: 500).

Ozetle, kiiltiir sézcuguniin dért ayri anlamda kullanildigi gériiimektedir
(Gluveng, 1996: 97):

« Bilim alaninda kdltar; Uygarliktir.

 Beseri alandaki kultir, Egitim slrecinin Grunudur.

« Estetik alandaki kultur; Glizel sanatlardir.

« Maddi (teknolojik) ve biyolojik alanda kultir; Uretme, tarim, ekin,
cogaltma ve yetistirmedir.

Kiltlr kavramina iliskin sosyal bilimciler arasinda ortak bir tanima
ulagilamamigtir. Genel olarak, sosyal bilimciler kualttri, bir toplulugu
digerinden - anlamh  bir bigcimde ayiran o6zellkler seti anlaminda
kullanmaktadiriar. Butin tanimlar, koltarel goéstergelerin topluluk Uyeleri
tarafindan kabul edilirliyi Uzerinde durmaktadir. KUItUr' “pbir toplulugun
Uyelerinin muisterek deneyimlerinden ortaya ¢ikan ve nesilden nesile
aktarilan paylasiimis deg@erler, inanglar, tutumlar, yorumlar ve énemli olaylar”
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda da oldugu gibi, tanimlamalarin blyik
cogunlugu kaltird, kendini bir grubun Qyesi olarak tanimlayan insanlar
tarafindan paylasilan inanglar, degerler ve normlar olarak ifade etmektedir.

Hofstede'nin (1980) gelistirdigi model, kultirel degerlerin élgiminde
kullanilan en yaygin model olmanin yani sira, érgutsel kalttriin kulturler arasi
karsilastirimasina rehberlik eden en iddiali teorik model olarak da kabul
gérmektedir. Hofstede (1980), kirk Ulke GUzerinde yapti§i ve ulusal kdltlrin
orgutler agisindan sonuglarini inceledidi arastirmasinda, kultirler arasi
farkhiliklarin agiklanmasinda en énemli belirleyiciler olarak ifade ettigi dort
boyutlu modelini gelistirmistir; gi¢ mesafesi, belirsizlikten kacinma, bireycilik-
kollektivizm ve erillik-disillik.
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Gl¢c mesafesi boyutu, bir toplumda kurumlar ve érgltlenmeler icindeki
glcun dagilim bigimini; bu dagilimdaki farklliklarin, esitsizliklerin Uyeler
tarafindan benimsenme ve kabul edilme derecesini gostermektedir. Glg
mesafesinin ylksek oldudu toplumlarda, bir kiltartin tyeleri gi¢lu olanlar ile
daha az glice sahip olanlar arasindaki gug¢ esitsizligi ve farkhihdini kabul

ederler.

Belirsizlikten kaginma, bir toplum Uyelerinin kesinlik olmayan, kusku
uyandiracak durumlarda kendilerini ne kadar rahatsiz ve tehdit altinda
hissettikleri ve bu durumdan ne 6lglide kaginma egiliminde olduklarini ifade

etmektedir.

Bireycilik-kollektivizm boyutunda, bireylerin kendi amaglarini, kendi klan
veya gruplarinin amaglarinin lzerinde tutmasi bireycilidi; kendilerini
ailelerinin veya diger énemli topluluklarin bir pargasi olarak gértp, toplulugun
cikarlarini kendi ¢ikarlarinin éniinde tutmalari ise kollektivizmi ifade eder.

Erillik-disillik boyutu ise toplumdaki cinsiyetlere yilklenen rolleri ifade
etmektedir (Bakan, 2008: 18-19). S6z edilen boyutlara ek olarak Sargut'un
(2001) calismasindan esinlenilerek denetim noktasi boyutu da eklenmistir.
Denetim noktasina gére insanlar ikiye ayriimaktadir: Igseller ve dissallar.
Icseller kendi yazgilarini denetleyebilecekleri inancindadirlar. Yéni ne olursa
olsun, cevreden aldiklari tepkilere, kendi davraniglarinin neden olduguna
inanirlar. Odul kazanmiglarsa, éduli kendi beceri ve davranislarinin sonucu
olarak gorirler. Ceza almalari halinde sebebini yine kendilerinde ararlar ve
yanliglarini dizeltmeye ¢alisirlar. Oysa disgsallar basart ve basarisizliklariyla
kendi davranislari arasinda iligki kurmazlar. Basariyi torpile, basarisizligi da
cevresel faktdrlere baglarlar. Digsallar calismak veya sorumluluk tstlenmek
icin inisiyatif kullanmazlar. Caligsmalan veya sorumluluk almalari ancak

disaridan yénlendirilme ile mimkun olur (Sargut, 2001: 196).
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2.4.1.1. Kiiltiiriin Olusmasi

Kulttr, icgldisel ve kalitimsal degil, her insanin yasantisi iginde
kazandigt ahliskanliklar, davranig ve tepki egilimleridir. Bir bagka ifade ile;
kilttrin olusmasi egitim ve 6grenme sireglerinin bir sonucudur, denilebilir.
Oyleyse, butun kulturlerin bu ortak ilkeyi yansitan, dogrulayan benzerlikler

gostermesi beklenmeli ve arastinimalidir (Glveng, 1996: 101).

Kultir, genlerden bagimsiz olarak sosyal ¢evrenin etkileriyle dogar,
gelisir ve yine ayni etkilerle deg@isebilir. Hofstede'e goére kiiltur, aklin ortaklasa
programlanmasi sonucu olusmakta ve varlidini bu programlama
cercevesinde devam ettirmektedir. Aklin ortaklasa programlanmasi ise {¢
asamada olmaktadir (Emre, 2007: 54). Bu agamalar sirasi ile; insan dogasi,
kaltir ve kisiliktir. Insan aklini programlamada kisilik, kultar ve insan

dogasinin hiyerarsik dizen icerisinde nasil sonu¢ aldiklar Sekil 4.de

belirtilmistir.
Kisilere Ozel Kisilik Kalitsal ve Ogrenilmis
Gruplara Ozel Kiltar Ogrenilmis
Evrensel insan Dogas Biyolojik

Sekil 4. insan Aklinin Programlanmasinin Ug Seviyesi
Kaynak: Emre, Saliha. (2007). Girisimcilik Kulturi: Hofstede’in Kaltar
Boyutlarinin Malatya Uygulamasi. Yayinlanmamig Yiksek Lisans Tezi, Inénl

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Malatya, s. 55.

2.4.1.2. Kiiltiirtin Ozellikleri ve Cesitleri

Kultarin 6zellikleri ve ¢esitleri asagdida belirtiimistir;




73

I-Kiiltlrin Cesitleri:

Kiltir siniflandirmalart gesitli  kriterlere gére yapilmis olup; kulttr
ogelerinin bilesimi, kiltarin olusum bigimi, toplumlarnin yasadiklari bélgeler,
toplumu olusturan bireylerin ekonomik durumlari, Uretilen mal ve hizmetler,

teknoloji ve ¢evre gibi faktérler 6n plana ¢ikmistir (Demirel, 2003: 65).

Calismamizin bu kisminda kiltir gesitleri olarak; genel kiltar-alt kaltdr,

maddi kultiir-manevi kiiltir ve karsi kultar incelenecektir.
a) Genel Kiiltiir- Alt Kiiltiir:

Genel kiltar ve alt kaltdr ayrimi, kiltirin yayginlik derecesine goére
yaptimistir. Buna gére genel kulttr, her toplumun sahip oldudu ve sadece
kendine has olan o&zellikleri icerir. Bir Ulke veya milletin kltlriinden séz
edildigi zaman, genel kiltirden s6z ediliyor demektir. Belli bir Uilkenin veya
toplumun hakim inanglari, de@erleri, hareket tarzlari, yaptirnm tdrleri, sosyal
iligkileri ve her turlt ortak paylasilan davranis kaliplari genel kiiltard olusturan
6nemli pargalardir. Buna gore genel kultdr; bir toplumun veya Ulkenin her
sosyal grubunda, her cografi bdlgesinde gegerli olan ve benimsenen ve
yasanan hakim unsurlardan ibarettir. Baska bir ifadeyle genel Kkultdr;
toplumdaki bitun davranis duzlemlerinde var olan kaltrdir (Eroglu, 2010:
148).

Toplumlarin genel kultirl, blytk bir sistem olarak birgok alt kaiturel
sistemi blnyesinde barindirmaktadir. Kultur, toplum icindeki belirli bir grup ya
da bireylerin tumu igin ayni yapida degildir. Kultlr, bireyler bazinda farkliliklar
gosterdigi gibi gruplar bazinda da farkhliklar gostermektedir. Kultlr igindeki
bu farkliliklar, alt kiltlr olarak adlandirtimaktadir. Alt kiitr toplumun temel
kOltir unsurlarini paylasan fakat bunun disinda kendini dider gruplardan
ayiran deger, norm ve yasam bigimleri olan gruplari kapsar. Alt kiltdr, grup
kltaraniin genel kdltirden farkli oldugu anlamina gelmektedir. Kisaca alt
kOlttr, bir kaltdrin alt bélumidar. Sinif statist, etnik kéken, bélgesel

ayrimlar, kir-kent farkllasmasi ve dinsel bagliliklar vb. gibi toplumsal
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farkliliklardan kaynaklanan alt kultar, bireyler lizerinde bttnlestirici etkilerde
bulunan islevsel bir birliktir (Erbatu, 2008: 25).

Son derece ilkel ve homojen kiltlrler disinda, ayni bir genel kultir
icerisinde degisik kurumlar ve alt sistemler arasinda bazen derin olmak Gzere
onemli farkhlklarin olmasi, kag¢iniimasi mimkin olmayan sosyolojik bir
olgudur. Alt kiltirler, genel kiltlrtin bazi hakim degerlerini kapsarlar. Fakat
bltln alt kilturlerin kendilerine 6zgli yasama bigimleri, degerleri, normiari,
tutum ve davraniglan vardir. Herhangi bir toplumun genel kaltir( icerisinde
onemli alt kiiltir odaklarini meydana getiren en énemli faktérler; etnik ve dini
farklilagmalar ile cesitli sosyo-ekonomik tabakalasmalar ve cografi boélge
esasina dayanan yoresel farklilasmalardir. Buna go6re, genel kulttrle
aralarinda en fazla farklilagsma yaratan alt kdltirler, etnik yapi ve din
faktériine bagll olarak olusan ve o6rgutlenen alt sistemlerdir. Bu anlamda,
A.B.D. alt kiittrler agisindan ¢ok énemli farklilasmalarin oldugu karmasik bir
toplumdur {Eroglu, 2010: 148-149).

Cagdas toplumlarda, alt kiltir olusumunda etkili olan etkenler

icerisinde, fertlerin ayni meslegin mensuplari olmalari durumu énemli bir yer

tutar. Buna gore; doktorlar, askerler, hakimler, 6gretim elemanlari, polisler .-

gibi meslek mensuplarn genel kiltirden az veya ¢ok farkli olarak kendilerine
6zgl bir aift klltire sahip olabilirler. Bir bittnlik teskil eden tim toplum
kultartnln iginde farkli sosyal gruplar, dinler, lehgeler, etnik cemaatler, irklar,
siniflar vb. olabilir ve bitlin bunlar arasinda higbir zaman tam anlamuyla
ahenk bulunmayabilir. Bir kiltlr igindeki kultir farkliliklari o denli derin olabilir
ki, bunlar degisik alt kiltirler meydana getirebilirler. Alt kiiltirler, toplumun
diger gruplarinin ve tim toplumun paylasmadi§i kultir &zelliklerine sahip
olup, bunlar kendi mensuplari Gzerine 6énemli etkilerde bulunurlar. Bir alt
kltaran unsurlari kendisine 6zgl degerler, normlar, tutumlar gibi yapisal
degdiskenler gosterir (Erbatu, 2008: 25-26).

Kisaca, toplumun inang yapisi, degerleri ve yasam tarzi genel kiltlrQ;
bu kultir icinde yer almakla beraber etnik, bélgesel ve mezhep farkliliklara
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dayanip kendilerine 6zgl yasama sekilleri ve degerleri ise, alt kiltar( ifade
eder (Demirel, 2003: 65).

b) Maddi Kiiltlir-Manevi Kiiltiir:

Toplumda insanlar ¢ogu zaman kiltir denilince, sadece o toplumun
bilim, sanat, ahlak, din, hukuk, gelenek, gérenek, ideoloji ve inanglari gibi
kilttrel 6gelerini anlamaktadir. Bdyle bir anlayis yanhs olmamasina ragmen
sadece eksiktir. Cinki her toplumun kendine ait olan bu kilturel égelerinin
yaninda bir de o kiltirin maddi ¢deleri de mevcuttur. Koiturl maddi ve
manevi kultir diye ikiye ayirmak mimkinddr. Maddi kiltdrin temelini,
insanin tabiata karsi yaptigi her sey oIU§tUrur. Manevi kultar ise; toplumlarin
orf, adet, gelenek, gérenek, ahlak kurallari, inang ve ideolojileri olugturur.
Baska bir ifade ile insanlarin biyolojik ve fizyolojik ihtiyaglarini karsilamaya
yarayan unsurlara maddi kaltdr; kultlrin, toplumlarin ruhsal, psiko-sosyal
intiyaclarini kargilamaya yonelik olan kismina da manevi kiltiir denilmektedir
(Erbatu, 2008: 26).

insanin maddi esyalan kalturinin en somut gostergeleridir. Toplum
kiltor icinde yer alan maddi elemanlarin olusturdugu kiltirde maddi
kiltardtr. Belleksel degerler ve bu degerlerin olusturdugu hayat tarzi veya

manevi ¢evre ise manevi kiltird olusturmaktadir (Demirel, 2003: 65).

insanlarin tabiatla micadele araglan maddi kultir kapsamina
girmektedir. Kiltar unsurlarinin elle tutulup gbézle goérilebilen kismini
olusturan maddi kultir kapsamina, imalatin seklini ifade eden Uretim
teknikleri, yol ve bina insaatlari, evlerin donatilip ddésenmeleri, giyim ve
kusam sekilleri, her tarli ulasim araglari, fabrikalar, képriler, barajlar gibi
elemanlar girmektedir. Toplum kultird iginde yer alan maddi unsurlarin
olugturdugu maddi kultlr birikimi, ayni zamanda toplumun teknolojik ve
ekonomik seviyesinin bir g&stergesidir. Bu anlamda; enerji, demir-gelik,
¢imento gibi Urtnlerin tretim ile tiiketim miktarlari ve yapilan karsilagtirmalar,
aslinda maddi kiltir karsilastirmalarindan ibarettir. Toplumlarin teknoloji

tretimi, birikimi ve kullanimi, ayni zamanda bir medeniyet 6l¢listi oimaktadir.
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Bununla birlikte, ¢esitli tabiatla mucadele araglari olarak veya birtakim tabiat
kanunlarinin tespit edilmesi anlaminda olmak Uzere ilmi ¢cabalar da maddi
kultir unsurlarindan saylimaktadir. Manevi kiltir elemanlari, elle tutulmaz
gozle gorilmez unsurlardan meydana gelmektedir. Bunlar igerisinde, belli bir
topluma 6zel olan 6rf ve adetleri, dini ve ahlaki normlari, cesitli deger
yargilarini, dil ve edebiyati, mizik ve diger estetik degerleri saymak
mimkindir (Eroglu, 2010: 151-152).

Batln kaltir unsurlar icerisinde maddi kaltir, milletler arasi bir nitelige
sahip olup, hi¢cbir milletin tekelinde degildir. Mesela, insanlarin bir otomobil
aracina sahip olmasi, insanh@in ortak c¢aba, bilgi ve tecribelerinin bir
sonucudur. Medeniyet bakimindan yiksek bir seviyede olan toplumlar
insanhdin ortak bilgi ve ilim birikiminden en iyi sekilde yararlanan ve bdylece
bunlara yeni seyler ilave etme imkanini bulan toplumlardir. Bu yuzden her bir
maddi kiltir elemani, her toplumdaki insan icin alinmasi gereken yitik bir mal
gibidir ve gorildigu an alinmasi gerekir. Oysa manevi kultir elemanlari
millidir. Belli bir topluma ait olduk¢a, 6zel kural ve kurumlardan meydana
gelmektedir. Aslinda insanlari, belli bir toplumdan yapan ve toplumlari da
birbirinden farkli yapan esas ayirici unsurlar, kultirin manevi yéntdir. Bazi
kultar unsurlarl tamamen maddi veya manevi olabilmekle beraber énemli bir
kismindan karsilikli etkilesimle belirli digide i¢ ice gegcme s6z konusudur.
Ornegin; televizyon teknoloji olarak bir maddi kultar aracidir. Fakat bu aletin
izledigi yayin politikasi ¢cergevesinde gésterdigi bir dizi film, bir manevi kltur
unsurudur. Bu konuda genel bir kanaate ulagsmak igin su genellemeden
faydalanmak momkiindir: Insanlar icin ara¢c olan her sey kiltirin maddi
yénlnd, insanlar icin amag olan her sey de manevi yéniinu ortaya koyar
(Eroglu, 2010: 155-156).

c) Karsi Kiiltiir:
Toplumda sosyo-ekonomik ve politik anlamda yerlesmis olan ve aile,
okul ve diger kurum ya da kuruluglar, ézellikle de kitle haberlesme araclariyla

aktarilan, bUtin genel kultirl reddetmek isteyenlerin, degisik alanlarda

meydana getirmeye calistiklari kapsamlara kargt kiltlr (contre-culture)
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denilmektedir. Diger bir ifadeyle; egemen kiltirin iginde erimis olarak
yasayan ve onun toplumdaki Gstin kulturel dedger oldugunu kabul etmis
bulunan alt kiltirlerin aksine, karsit kiltirler egemen kiltire bir isyan ve
tepki niteligindeki kilttrlerdir (Erbatu, 2008: 27-28).

Kargl kultirii olusturmak isteyenler, temel veya genel kuiltiri
bilmektedirler. Ancak, bu temel kulltirin bazi unsurlarini veya timin(
zayiflatmak ve yikmak i¢in bunun karsisinda yapay bir kiltir olusturmak
istemektedirler. Bu bakimdan, bir toplumda hosgéru sinirlarini agsan, toplum
norm ve degerleriyle ¢atisan, sosyo-ekonomik ve politik dizenin kargisinda
olan olusumlar kars! kiltiir kavrami igerisinde yer alirlar. Ornegin; Amerikan
ve Bati toplumlarindaki hippi kolonilerinin, yerlesik aile hayatiyla ilgili temel
kilture karst; gesitli Ulkelerde mevcut siyasi ve ekonomik sistemi tiimden
reddeden sosyal gruplarin mevcut duzene karsi gelistirmis olduklari her tarlu
duslince, duygu ve eylemler birer kargi kultir 6rnegidir. Karsi kiltar
konusunda yapilan arastirmalarin énemli bir kisminin ortak noktasi, bu yan
kultdr alaninin, sosyal sisteme ve gevreye yeterince uyum saglayamamaktan
ileri geldigi seklindedir (Eroglu, 2010: 156).

Il- Kiiltiiriin Ozellikleri:

Kultirtin 6zelliklerinin ortaya konulmasi, kiltiriin ne olup ne olmadigi
hakkinda fikir verecek ve insan davranislarini yoénlendirici etkisinin
anlasiimasini kolaylastiracaktir. Kiltirin 6zelliklerini ortaya koyan birden
fazla calisma s6z konusu olup bunlardan en bilinenleri Kluckhohn ve

Murdock tarafindan gergeklestiriimistir (Ataman, 2001: 501).

insan davranislarina bigim ve yén verici bir faktor olarak kalttiriin ne
oldugunun ortaya konmasinda &zelliklerinin bilinmesi de dnemlidir (Demirel:
2003: 66).

e Kultlr, 6grenilmis davranislar toplulugudur.

e KUltUr, tarihidir ve slreklidir.

e Kultir, toplumca benimsenmistir ve toplumun yasam bigimidir.

e Kultdr, toplum Uyelerince paylasiimistir.
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e Kultlr, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir.

e KuUltlr, insanin biyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini giderici bir
yapidadir.

e Kultar, bitlnlestirici bir egilime sahiptir.

e KUltdr, durgun oldugu kadar devamlidir ve degisebilir. Degisimden,
teknolojik ve ekonomik faktérler, fiziki cevre faktérleri, baska
kilttrlerle temas, kiltirin kendi i¢indeki degisim ve gelismeler

anlasiimahdir.

2.4.2. Girisimcilik Kiiltiirii Kavrami

Girisimcilik kailttré kavrami tanimlanmadan 6nce girigsimcilerin de insan
olduklari yargisindan hareketle girisimcilerin bazi kisilik 6zelliklerini kisaca
dzetlemekte fayda vardir. Insan karmasik bir canhdir. ligileri ve yetenekleri
zamanla farkliik g&sterebilir. Bunlarla beraber insanlarin ortak &ézellikleri de
olabilir. Bunlar; soy, &6grenim ve tecribelerdir. Bu &zellikler insanin
davranislarina ve cevresi ile kuracagi uyuma cergeve gizer. Insanin gevresi
ile uyum saglamasindaki en énemli organ! beynidir. insanin zihni kapasitesi
ile viicudun c¢ok yonlulugl birleserek cevreye tepkiler verir (Simsek vd., 2003:
37).

Yapilan ¢alismalar duygularin bireyin davraniginda ve 6rglt yapisinda
dnemli etkileri oldugunu géstermistir. Insanin kompleksleri de 6rgit tizerinde
etkilidir. Insan duygulan ¢ ana komplekse ayrilir; benlik, cinsiyet ve suri.

Benlik kompleksi ise basaril girisimcilerde bulunur.

GunUimiz isletmeleri, bir yandan insan ihtiyaglarini giderirken, bir
yandan da maksimum kar elde etme amaci tasimaktadiriar. Gerek hizmet
sunulan toplumun blyUmesi ve gelismesi gerekse isletmenin karindan pay
alan kitlenin sayica artmasi isletmeleri baylutmuastir. Ortam bu halde iken
girisimcilerde personel davraniglarini bazi esaslara baglamak istemektedirler.
Personel davraniglarinin bilinmesi ise toplum kaltirind bilmeyi zorunlu kilar.

Cunkl toplumda insan Uzerindeki etkilerin en 6nemlisi ve en buyugu
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kilturdur. Bu sebeple girisimci calisma seklini toplumun kiltiriine gére
sekillendirmek geregdini duyar. Toplum iginde yasayan girigimciyi toplumun
teknik seviyesi ve kanunlari da etkiler. Buradan hareketle girisimci igin kuiltir;
isletmenin kurulug amacini, faaliyetlerini etkileyen, inanglar, degerler ve

bireyler arasi iligkilerin tamamidir, denilebilir (§imsek vd., 2003: 38).

Bir baska tanimda ise girigsimcilik kulturd i¢in; bir seyi geligtirme tutkusu,
yaklasimi yapilmistir. insanlar ve de insanligin en dinamik kesimlerinden biri
olan girisimciler adina kulttr denilen belli deger yargilarinin etkisiyle yasarlar.
Bu deger vyargilari da cevresel etkilerden mistesna degillerdir. Cevresel
kosullar, insanlarin deder yargilarinin olusmasinda ve yerlesmesinde énemi

bliylk olan faktorlerin baginda gelmektedirler (Emre, 2007: 87).

Girisimciler; temel olarak, yerel, ulusal ve uluslararasi c¢evrelerin
etkisindedirler. Cevreleri de davraniglarina dolayisi ile kulturlerine etki eder.

Bu cevreler, Sekil 5., 6. ve 7.’de gosterilmistir;

Isgérenler Tiketiciler

GIRISIMCI

Ydneticiler Ortaklar

Sekil 5. Girigimcinin Yerel Cevresi
Kaynak: Simsek, M. Serif, Akgemci, Tahir ve Celik, Adnan. (2003).
Davranis Bilimlerine Girig ve Orgltlerde Davranis. (3. Baski), Konya: Adim
Matbaacilik, s.39.
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Girisimcilerin kdlturlerine etki eden c¢evrelerin basinda yerel gevresi
gelmektedir. Girisimciler yerel cevreleri ile i¢ igedir. Girigimcinin yerel

cevresini ise isgorenler, tiketiciler, ydneticiler ve ortaklar olusturmaktadir.

Finansal Cevre
Kurumlar Toplum
GIRISIMCI
Rakipler Medya
Devlet

Sekil 6. Girisimcinin Ulusal Cevresi
Kaynak: Simgek, M. Serif, Akgemci, Tahir ve Celik, Adnan. (2003).
Davranis Bilimlerine Giris ve Orgltlerde Davranis. (3. Baski), Konya: Adim
Matbaacilik, s.39.

Girisimcinin kiltiriine etki eden bir diger cevre ise girigsimeinin ulusal
cevresidir. Sekil 6'da gosterildigi gibi, girisimcinin ulusal cevresi; rakipler,

toplum, medya, devlet, kurumlar ve finansal cevredir.

GuUnUmuzde girisimcilerin  kilttrlerine sadece ulusal ya da vyerel
cevreleri etki etmemektedir. Ayrica girisimci uluslararasi birlikler, uluslararasi
isletmeler, uluslararasi hukuk mevzuati ve dig devletlerden olusan bir

uluslararasi ¢evreye de sahiptir.
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Uluslararasi Birlikler Uluslararasi Igletmeler
(AB, NAFTA vd.)

GIRISIMCI

Uluslararasi Dis Devletler
Hukuk Mevzuati

Sekil 7 Girigimcinin Uluslararasi Cevresi
Kaynak: Simsek, M. Serif, Akgemci, Tahir ve Celik, Adnan. (2003).
Davranis Bilimlerine Girig ve Orgiitlerde Davranis. (3. Baski), Konya: Adim
Matbaacilik, s.39.

Girigsimciligin temel amaci kar elde etmek olmakla beraber, girigsimcilik
slreci icinde tekrarlanmakta olan bir faktérdur. Bu ylzden kérin sirekli
olabilmesi igin bir girisimci su sorulara cevap aramalidir. “Nasil bir ige
girmeliyim?”, “Nasil bir igletme kurmaliyim?”, “isletmenin misyonu ne
olmal?”, “Amaclara ulasabilmem icin ne tir stratejiler belirlemeliyim?”,

“Kullanacagdim amaglar, araglar ve politikalar ne olmalh?”

Farkli temel Uretim faktérlerinden sayilan sermaye, belki de girisimcilik
kultirl agisindan son sirada yer alir. Cunkl girisimciligin temel glglerinden
olan vizyon ve hayal gibi faktérler zaman zaman sermayenin 6nine
gecebilmektedir. Girisimcilerin slrekli yenilenen dinya gérusiine sahip

olmalari gergegi; vizyon ve hayalin énemini ortaya koymaktadir.

Basarili girisimei basarisinin kargihgini sosyal ve psikolojik tatmin ile
alir. Bu tatmine ulasmak icin de cesitli risklerle kargilagilir. Oyle ki bu riskler
sosyal ve psikolojik konumunu kaybettirebilecek tiirden olabilir. Girigimei igin
riskler; bir seyin ise yarayip yaramama riski, bir deger kazanip kazanmama
riski, pazara kabul edilip edilmeme riski, kabul edilebilir bir fiyattan satilip
satiimama vs. sekillerinde meydana gelebilir. Bu risklere girmek ve riske
girerken belirli sonuglara ulasmayl hedeflemek girisimcilik kaltdrinin
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geregidir. Girisimcilik kulttrintn etkin faktdrlerinden biri de macera
duygusudur. Macera duygusu basarili her girigimcinin sahip oldugu bir
duygudur. Girisimcilerin ruhlarinda; slrekli yeni bir seyler deneme gudusu
vardir. Macera duygusunun girisimcilik agisindan ifade ettigi anlam ise goézu
kapall olarak bir maceraya atilmak ve bundan para kazanmak degil; basaril
olmak i¢in yola ¢ikmak ve istedii macerayr satin alabilecek parayi

kazanmaktir.

Girigsimcilik kultirinin temel géstergelerinden risk almanin yaninda
cesaret de basariyl 6nemli 6ictide etkilemektedir. Zaten cesaret, kahramanlik
ve riske girme ozellikleri basarili olma arzusu kadar basar icinde gereklidir
(Simsek vd., 2003: 40-41).

Kulturle girigsimcilik arasinda iliski kurulurken, kalttran niteligi, hangi
kaltartin destekleyici hangisinin ket vurucu etkilere sahip oldugu sorunu da
6nem tasimaktadir. McClleand, girisimcilige destek veren kiltirlerin ¢ temel
davranigi 6ne cikarttiklan ve bunlarin 1. yiksek sorumluluk Ustlenme, 2.
hesapl risk alma ve 3. performansa dénik geribildirim talep etme oldugu
tzerinde durmaktadir (Johnson, 1990: 40).

Girisimciligin kultir boyutunun anlam ifade etmesi; girisimcinin iginde
yasadigi toplumda is adamlidina, ticarete ve serbest ¢alismaya verilen énem
ve degerlere baglidir. Bu badlamda kigiye hata yapma 6zgurltigu tanima ve
hatalarindan ders alma imkani verme, kisinin kendi kendine karar vermesini
tesvik etme ve sonuglarina katlandirma, kisiye yetki ve sorumluluk verme,
hirs, azim, c¢aliskanlk ve dogruluk gibi karakter unsurlari da girigimciligin
kulttrel boyutuna olumlu etkiler yaparlar (Emre, 2007: 89-90).

Girisimcilik ve kiltir kavramlarint birlestirerek bir girigsimcilik kaltard
kavramina ulasilacagi gibi, iki kavramin anlatimlarina bakarak da bir tanim

yapilabilir.

Bilgi toplumunda ve grupta birey olarak Kkisilerin kendilerini kabul

ettirme, parasal zenginliklere ulasma konusunda isletme agma ugrasisinda
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olmalarini, farklilagsma arayisini igletmecilikte aramalarini, bu tarzdaki

dustncelerini ve uygulamalarini girisimcilik kiltlra olarak agiklayabiliriz.

insanlarin kabul gdéren bir deder yargisi olarak isletme agmaya
yonelmeleri girisimcilik klttra olarak algilanacagi gibi; mevcut bir igletmenin
slrekli kendisini yenilemeye calismasi, tiketiciye sirekli daha iyi olanaklarla
mal ve hizmet sunma cabasi icerisinde olmasi da girisimcilik kulttradur.
Toplum, grup ve bireylerin basaril girisimcileri kahraman olarak algilamalari,
lider olarak onlari gérmeleri, ihracata yénelenleri, istihdama katki saglayanlari
vatansever olarak distnmeleri de girisimcilik kultdri olarak agiklanmaldir.
Zira llkemizde girisimcilik toplum nezdinde hirsizlik, stokguluk, dolandiricilik,
devletten kredi alip 6dememek gibi degerlendirmelere de tabi olmustur ki; bu

da girisimcilik kaltaradar.

Girigsimcilerin tlketicilere yaklasimini, ¢alisanlara yaklagimini, devlete
yaklagimini, toplumsal sorumluluga iligkin yaklagimlarini da girigimeilik
kulttirtl olarak dustinebiliriz. S6zgelimi tiketicilere daha kaliteliyi, daha ucuza
sunma gayreti icerisinde olma bir girisimcilik kultiraddr. Bunun yani sira. .
kalitesiz Grtnleri pahaliya satma da bir girisimcilik kaltartudar. Surekli devlete
vergi verme, ya da slirekli devleti soymaya ¢alisma da girisimcilik kalttradar.
Devletten tesvik ve tesvik kredisi alarak bunlari tirlli numaralarla édememeyi
adet haline getirmekte girisimcilik kultaradur. Gahsanlara stirekli yiiksek ucret
ddeme gayreti icerisinde olma, ya da surekli cok caligtirp az tcret édeme
gayretinde olmak da girisimcilik kuitiridur (Akdemir, 1996: 23-25).

Girisimcilik kdltiré  denildiginde ortalama olarak pozitif girisimeilik
kultirudor. Oyleyse ulkelerin ekonomik kalkinmalarini temin etmek ve bunlari
sUrdirmek amaciyla pozitif girisimcilik kdltdrinin &6gelerini toplumsal
uzlagsmayla saptayarak bu yonde bir kiltiriin olusmasina katki saglamalari
gereklidir (Akdemir, 1996: 27).

Girigimcilik kUlttriinan, girisimciye yeni bir statl veren, yaptiklarini
6demeyi garanti eden, baskalarinin kendine ig imkanlari yaratmasini
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beklemek yerine bagkalari igin is imkani yaratan yepyeni bir neslin
yetismesini saglayacak bir kulttr oldugu anlastimaktadir (Glney, 2008: 211).

Sonug olarak, girisimcilik kultarl, bireysel ve toplumsal hayatin kargihkli
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan égrenilen ve sosyal olarak aktarilan degerlerin
toplami olmaktadir. Dolayisiyla girisimcilik kaltlrd, bir bélgede veya Ulkede

girisimciligin gelisip yayginlasmasinda énemli bir role sahip olmaktadir.

2.4.2.1. Girisimcilik Kiiltiiriniin Olugmasi

Girisimci ya da igletme sosyal birer sistemdirler. Girisimcinin digindaki
bircok insan zamanla bu sistem icinde yer alir. Girigimcinin basarisi;
insanlarin disaridan getirdikleri ézelliklerinin girisimcinin amaglari ve tutkulari
ile ortak noktalarinin ve ayrik kalan noktalarinin belirleyecegdi bir durumdur.
Sisteme giren bu insanlarin sisteme tasidiklari ézellikleri ise asil olarak kendi

kultdrleridir.

Girigsimcilik kaltaraniin olusmasinda aile yapisinin agirhgr byoktar.
insanlarin aileden - aldiklan egitim ve gbérgl onu hayati boyunca
etkileyebilmektedir. ‘Ayni teknolojik degismeler sayesinde aile yapilarinin da
degismesi muhtemeldir. Muhtemel bu degisiklikler cocuklarin serbest girigim
kurma ve ev isletme arzulanini giduleyecektir. Girigsimciligin  amaci
kaynaklarin en iyi sekilde kullaniimasidir. Amag mevcut ile birlegince basari
azmi olusur. Bu azmi gelistirecek olan etmenlerin bir tanesi de ailedir.
Girisimcilik kulturintn olugmasinda egitim kadar ailenin etkisi de g¢ok
bOyuktir. Arastirmalar, kisinin dogumundan itibaren en ¢ok babasi olmak
Uizere ailesinden fazlasi ile etkilendigini géstermektedir. Ailede girisimcilerin
olmasi da bu etkiyi katlayan baska bir unsurdur.(Simsek vd., 2003: 41-42).
Kimi geleneksel, ataerkil aile yapilari girisimciligi perdelemektedir. Ataerkil
aile/toplum yapilarinda, ailenin etkisi, anne-babanin siki denetimi ve itaat
kultirt cok baskindir. Bu yapi i¢inde yenilikgilige agiklik, bireysel basarinin
hedeflenmesi, dinamizm, Uretkenlik, risk almak gibi girisimcilije 6zgl

degerler 6n planda degildir. Geleneksel aile dizeni, antigirisimci tiplere
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aciklik gosteren bir sosyalize Unite olma &zelligi sergiler. Buna karsin,
modern toplumlar ve aile yapilari, gérece degisken, dinamik, rekabetgi bir
kulttre aciklik gosterirler. Bu toplum ve aile yapilan, bir sekilde bireysel
dinamizm ve 6zgur emegin tesviki temelinde bir sosyalizasyon kulturine
sahiptir. Bu tarz bir kdltdr, hi¢ kuskusuz girisimci/kapitalist bireylerin ve
kulttrel yapilarin ortaya ¢ikmasina neden olur (Aytag ve ilhan, 2007: 108).

Toplumlar arasi kulturel farkhliklar, kendisini en fazla da, kisilik/benlik
olusum slreglerinde gosterir. Neden bazi toplumlar girisimei kisiliklere
bunyesinde daha fazla yer verirken diger toplumlarda tam tersi karakter
ozellikleri baskin ¢tkmaktadir? Bu farklilik, sosyal bilimcilerin kiltir nosyonu
tizerine odaklanmalarina neden olmustur. Kulttrel farkhliklar, farkh disiinme,
davranma ve Kkisilik yapilarinin olugsmasina dogrudan etki etmektedirler. Bu
durum, kisiligin olusumunun ilk evrelerinden yani aile igindeki gocuk
yetistirme pratiklerinden baslayarak hayata bakis ve algilama bigimlerine dek
uzanmaktadir (Aytag, 2006: 149-150).

Girigsimcilik kulttriinin temellerinden birisi, girigimeinin “klglk olsun
benim olsun” mantigidir. Ulkemizde ve diger tlkelerde girisimcilik ruhunun en
énemli unsurunun, bagimsiz c¢alismak ve kendi is yerini kurma arzusu
oldugunu ve bu nedenle KOBI'lerin toplam igletme sayisi iginde yiksek
oranlarda olduguna dikkat c¢ekilmektedir. Ayrica gugld bir girisimeilik
kiltirintin olmadigi toplumlarda kurnazlik, kése dénmecilik gibi dejenere
olmus kulttirel davraniglarinin yayginlasmasi kaginiimaz bir olgudur (Aksit,
2003:; 10-11).

Girisimcilik kdlturine sahip olan ve bunun girisimcilik politikasi
amagclarina uygun olarak kullanabilen toplumlar girigimcilikte basarili
olabilirler. Buna uygun girisimci tipinin yetismesi i¢in yeni bir girisim klturd
olusturulmalidir. Boyle bir kilthriin olusabilmesi igin girigsimcilerin sahip

olmasi gereken baslica dzellikler sunlardir (Emre, 2007: 90-91);

1. Girigsimci, diinya pazarini kendi pazari gibi gérmelidir.
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2. Girigsimci, serbest piyasa ve rekabet ortamini varliginin temel sebebi
olarak algilamalidir.

3. Girisimci, bilgi gelisimini ve degisimini strekli yagayan, bu degigimi
firsat olarak algilayarak kendi amaglarina uygun bir sekilde kullanabilen bir
yapida olmaldir.

4. Girigimci, gegmis ve mevcut deneyimlerden dersler g¢ikarmaya
calisan bir egilimde olmalidir.

5. Girisimcinin basar gludusu, kararlihdi, iradesi ve 6ézglveni yiksek
derecede olmalidir.

6. Girigsimci, hesapl risk alabilme yeteneginde olmalidir.

7. Girisimci, yetki ve sorumluluk Ustlenebilme yetenegine sahip
olmalidir.

8. Girigsimci, tutum ve tavirlarin degismesinden, gtindelik dislincelerden
ve Onyargilardan etkilenmeksizin olaylari dogru yorumlayabilmelidir.

9. Girigsimci, zorluklarla mucadele edebilmeli ve risklere karsi tedbir
alabilmelidir.

10. Girisimci, rekabet ve miicadeleden zevk duymalidir.

11. Girisimcinin bliyiime hedefi, strekli ve dengeli buyimeye yénelik
olmalidir.

12. Girisimeci, mdisteri tercihlerini 6n planda tutan ve &nce insan
felsefesine uygun davranabilen bir yapida olmalidir.

13. Girisimci, ilging fikir ve dusunceleri Kkarli is alanlarina
donlstirebilmelidir.

14. Girisimci; yeniliklere agik olmalt, insan davraniglarindan anlamali is,
ahlakina sahip olmahdir.

15. Girigimci, kendini demokratik sistemin temel taglarindan birisi olarak
goren ve kendisine 6zgl bir misyonu olan kigidir.

Yukarida sayillan o&zelliklere sahip olan girigsimcilerin  yetismesi
girisimcilik kolttrtiniin olusturulmasina baghidir. Kiresellesme cgercevesinde
ve slrekli devinim halinde yasaya gelen diinyada ¢agin gerisinde kalmamak
ve rekabet avantaji saglamak girisimcilerin desteklenmesi ile mimkin olur.
Bu konuda girisimcilik klturintn énemi ¢ok buyuktur.
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2.4.2.2. Girigsimcilik Kiiltiirlinli Belirleyen Degerler

Girigimcilik kaltdrd bir takim degerlerle yakindan ilgilidir ki bu degerler
girisimcilik kdltdrinin olugsmasinda 6nemli role sahiptirler. S6z konusu
degerler basarili girisimcilerin  6rgutlerinde bir  kUltdr iklimi  olusturan
gostergelerdir. Degerler su sekilde siralanmaktadir (Giiney, 2008: 212):

1-  Teknik Degerler: Fiziksel olaylara, bilime ve mantiga dayanir.

2- Ekonomik Degerler. Arz ve talep tarafindan belirlenen pazar
degerlerine dayanir.

3- Sosyal Degerler: Grup ve 6rgit psikolojisine dayanir.

4- Psikolojik Degerler: Bireylerin kisisel intiyaglarina dayanir.

5- Politk Degerler: Ulkenin idari sekli, rejim ve baglica devlet
politikalarina dayanir.

8- Estetik Degerler: Ozellikle algilamaya dayanir.

7- Ahlaki Degerler: Cevreden alinan genel ahlak, 6rf, adet, gelenek ve

aile egitimine dayanir.

2.4.2.3. Girigsimcilik Kiiltlriinii Etkileyen Temel Faktorier

Bireysel oldugu kadar toplumsal ve kdltirel bir olgu olan girisimciligin-
olusumunu olumlu ya da olumsuz yénde etkileyen birgcok faktér
bulunmaktadir. Kigilerin girisimci niteliklerini arttirabilmek ve girisimciligi
gelistirebilmek maksadiyla girisimcilik kalturint etkileyen unsurlar bilmek
onemlidir. GUnimuz ¢agdas girisimciligini ve girisimcilik kulturind olumlu ya
da olumsuz yénde etkileyen bazi temel faktérler asagida agiklanmaktadir.

I- Bireysel Faktorler:

Girigimcilik kalturint etkileyen temel faktérlerden bireysel faktérler;

motivasyon faktor(l, yaraticilk faktérll, kanaatkarlik ve risk almamadan

olugmaktadir.
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a) Motivasyon Faktorii:

Motivasyon kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek lzere kendi arzu
ve istekleriyle davranmalari sekliyle tanimlanir. Motivasyon kavrami istek ve
arzular, ihtiyaclan, dartileri ve ilgileri kapsar. Turkge'de gidilenme olarak
da ifade edilen motivasyon da c¢ok sik rastlayacagimiz dirti kavrami
fizyolojik kokenli giidilere verilen isimdir. Buna érnek olarak susuzluk, aglik
ve cinsellik verilebilir. Davraniglari amaglara dogru yénlendiren bir igsel
durum olarak da tanimlanan gidi kavrami; birincil, ikincil ve genel gldiler
olarak ayrilir (Ozturk, 2003: 280).

Calisanlarin  motivasyonunun  saglanabilmesi i¢in  ¢alisanlarin
cesaretlendiriimesi, daha iyi ¢alismalari icin mantikhi nedenlerin gésterilmesi,
yaptiklar isi benimsemeleri gerekir. Aksi halde galisanlarin motivasyonu ya
hi¢ gerceklesmeyecek ya da beklenenin altinda gergeklesecektir. Motivasyon
kisiden kisiye veya ayni kisiye yonelik olarak farkli zamanlarda degisiklik
gosterebilir (Ataman, 2001: 433) Motivasyon bireylere 6zgi bir olgudur ve
ancak insanin davraniginda gézlenebilir. Motivasyon teorilerinin ortak karara
sahip olduklari tek nokta, “insanin ve davraniglarinin ¢ok karmasik oldugu”
fikridir. Isletme bilimlerinde motivasyonu incelerken baglica iki motivasyon
teorisinin ve bunlarin altinda bazi teorilerin oldugu gézlemienir. Baslica
motivasyon teorileri (Oztlrk, 2003: 281);

1-  Kapsam Teorileri,
1.1. Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklagimi,
1.2.  Cift Faktdér Teorisi (Hijyen-Motivasyon Teorisi),
1.3. Basarma lhtiyaci Teorisi,
1.4. ERG Teorisi,
2- Sireg Teorileri,
2.1. Davranis Sartlandirmasi (Sonugsal Sartlandirma) Yaklasimi,
2.2. Bekleyis Teorileri,
2.2.1. Vroom’un Bekleyis Teorisi,
2.2.2. Lawler-Porter Modeli,
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2.3. Esitlik Teorisi,
2.4. Amag Teorisi.

insan unsurunun, is o6rgitleri tarafindan 6n plana ¢ikartiimasiyla
beraber giindem olusturmaya baglayan motivasyon, glinimizde girisimcilik
kultarintn olugsmasinda motivasyonun 6nemli rol oynadigi bir gercektir.
(Cabar, 2006: 21). Girisimcilik kdlturd ag¢isindan motivasyona; girisimcilerin
bir takim amaglarn gergeklestirmeleri icin ¢esitli gldilerle tesvik edilmeleri,
tanimi yapilmaktadir (Demirel, 2003: 106).

Motivasyon sistemi, ruhbilim ve toplumbilimin ilkelerine dayanmalidir.
Bu durumda motivasyon, girisimci ve girisimcilik kultirt bakimindan su
yararlarl saglayacaktir (Cabar, 2006: 21-22):

e Girisimcinin ekonomik beklentilerini imkanli kilacaktir.

e Girisimcinin “ego”sunu tatmine ydnelecektir.

e Girisimcinin yaraticihk ve o6nderlik niteliklerinin ortaya ¢ikmasina

zemin hazirlayacaktir.
e Girigimcilik kdltarinin gelismesinde, kisiler arasi olumlu rekabeti

gelistirecektir.
b) Yaraticilik Faktorii:

Girisimci bireyin en énemli 6zelliklerinden birisi yaraticiliktir. Yaraticilik,
yeni ve gegerli fikirlerin yaratiimasiyla sonuglanan bir stregtir. Yaraticihgin
dogasl, en ¢ok bilmenin dinamik sireci, statik hatirlama ve bilginin yeniden

Uretimi Uzerine odaklanir.

Yaratict  kigilerin, tutumlarinda oldukga badimsiz davranmalan
beklenmektedir. Yaraticilik; esneklik, ¢ok yoénli disinme, cevreye ve
insanlara kargl duyarllik, karsilasilan yeni durumlara karsi uyanik ve ilgili
olma, akilcilik, rahat, ¢cabuk ve bagimsiz diisinebilme ve hareket edebilme,

orijinallik, farkli ve degisik sonuclara varabilme gibi 6zellikleri icermelidir.
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Yaraticilik, bireylerin degisken miktarda sahip olduklari ve durumlara
bagll olarak az ¢ok ortaya gikmaya elverigli bir kigilik ézelligi olarak ele
alinabilir. Bu yaratici kisilik 6zelliklerini séyle siralamak mumkiindir (Cabar,
2006: 23):

e Yaraticl insan, bagimsiz ve O6zerktir. Yeni duygu ve heyecanlara
aciktir.

e Cocuksu bir merak icerisindedir. Yeni fikirleri bir tehdit olarak
algilamaz.

e Yaraticl insanlar, genelde, zekaca parlak kisilerdir. Bununla birlikte,
cok yuksek duzeyli bir zeka, yaraticilik igin gart degildir.

e Yaratici bireyler cok kisa bir slre igerisinde, ¢ok sayida farkl fikir
Uretebilirler.

e Yaratici kisilerin kendilerine olan giiven duygusu oldukga yliksektir.

o Yasadiklari dunyaya ve dider Kisilerin duygularina duyarlilik
gbsterirler.

e Zor problemleri ¢ézmek, yaratici insanlari motive eder.

e Bazen garip, ama genelde bir fantezi diinyasina sahiptirler.

e Kuclk ayrintilarla ugragma yerine problemi anlama ve ¢dzme ile

ilgilenirler.

Girisimcilik kulttrunt etkileyen bireysel fakttrlerden olan yaraticilik

kavramina daha 6nce deginildigi igin burada kisa bir &zet verilmistir.

c) Kanaatkarlik:

Sosyo-kltirel nedenlerden bir digeri ise, kanaatkéarliktir. Osmanli
toplumsal yapisinin girisimciligi engelleyen diger bir 6zelligi, yetistirdigi insan
tipinin agin kanaatkar olmasidir. Tezcan, Turk degerleri ile ilgili galismasinda,
Turk insaninin temel 6zellikleri arasinda kanaatkar olmanin énemli bir yer
tuttugunu belitmektedir. Turklerin kanaatkarlidi ile ilgili yabanci bir yazar da
soyle demektedir: “...Turkler sayan-1 hayret derecede kanaatkardirlar. Yilda

bir kere esvap yaptirirlar ve onu yil boyunca giyerler. Bu kadar arz ihtiyaci




o1

olan bir halkta tesebbis fikri ve gayret atesi igin bir saik olmayacaktir...”
(Cabar, 2006: 29).

Halk arasinda ¢ok kabul géren “bir lokma bir hirka” felsefesi, insanlarin
dinyevi islerle ugrasmak vyerine daha manevi duygulara yonelmesini,
hirslardan uzaklasarak ve daha az ile yetinerek yasamalari konusunda

insanlari etkileyen bir disiince bigimi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Kanaatkdr olmanin bir erdem olarak kabul edilmesinde, kiiltirel
yapidaki diger unsurlar yaninda Turk tasavvuf geleneginin de etkisi vardir.
Suphesiz Ulkemizde son yillara kadar girisimciligin hirs, acgdzlulik ve
cikarcihk olarak algilanmasinda da bu bakis agisinin derin izlerini gérmek
mimkinddr (Cabar, 2006: 29-30).

d) Risk Almama:

Bir diger etken, topraga bagl olma ve kanaatkar olma ile de ilgili olan,
risk almama egilimidir. Daha ¢ok dogu toplumlarina ézgu bu 6zellik, temel
unsuru risk olan girigsimciligin doguda gelismesine engel olmustur. Nitekim
Osmanli Imparatorlugu’nda ticaretle ugrasan gruplari inceleyen bir Fransiz
raporuna goére, TUrklerin ticaret hayatindan uzak olmasinin nedeni riski géze
alamamalan ve temkinli olmalaridir. Dolayisiyla bu durumda 6ziinde risk
alma unsuru olan girisimcili§i olumsuz olarak etkilemigtir ve yapilan bir
arastirma bu etkinin ginimizde de devam ettigini gostermektedir (Cabar,
20086: 30).

Girigsimcilikte de risk almaya yatkin olmak, finansal agidan zarar
tehlikesini ve sosyal agidan da basarisizhigi géze almak demektir. Kugskusuz
risk denilince akla hemen finansal anlamda kayip-kazan¢ gelmektedir. Fakat
yapilan arastirmalarda finansal kayiplarin yaninda, sosyal kayiplarin da
girisimciler tarafindan énemsendigi ortaya ¢ikmistir (Kayalar ve Omiirbek,
2007: 187). Ayrica kisinin risk almamasi ile basarisizlik damgasi yemesi
arasinda da iligki gorilmektedir. Girisimcilerin toplumdan basarisizlik

damgasi yemek ile ilgili yaptiklari ¢ahismalarin kanitlari gogunlukla sézeldir.
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Fakat bu girigsimci atihmlarin sayisi ile basarisizlik damgasi yemek arasinda
bir iliski oldugu agiktir. Avrupa Birligi Komisyonu raporunda; Asya ya da
Avrupa Ulkelerinde basarisizliga ugramanin Amerika Birlesik Devletleri’nde
oldugundan daha asagilayici ve kigllticl oldugunu belitmektedir. Clnku
basarisizligin Asya ve Avrupa'da getirecedi sonuglar yalnizca ciddi parasal
sorunlarla kalmaz, ayni zamanda ¢evrenin bireye ise yaramazlik damgasini
vurmasina yol agar. Bununla birlikte, Amerika’da basarisizlik ¢ok kabul edilen
bir durum degildir ve bu tlkede de damgalanma olasihgi vardir. Girigsimciler
sirf bu damgayi yememek i¢in yanlis fikirlere ya da kétu sonug veren fikirlere
yapisip kalmaktadirlar., Ne vyazik ki damgalanma korkusu, dinyayi
sarsabilecek fikirler Uretmeyi ve fikrin pesinden gitmeyi engellemekte yani

risk almamaya neden olmaktadir (Saragoglu ve Duran, 2009: 138).

Ulkemizde, 1997 rakamlari ile fert bazinda milli gelirden aldiklar pay
bakimindan iller siralamasinda 16. olan Denizli ve 69. sirada yer alan
Erzurum illerinde girisimcilik kUltarl ve girisimcilik Uzerine yapilan bir
calismaya goére Erzurum’daki girisimciler Denizli'deki girisimcilere gore,
cogdunlugu kazanglarini tekrar Uretime déndirmek yerine risksiz ya da daha

az riskli, rant getirebilecek gayri menkullere yatirmaktadir.

Suphesiz ki, Turk insaninin bir anlamda “saglamci” yatirrm alanlarina
yénelmesinde, Ulkenin ekonomik ve siyasi belirsizlik kosullarinin da rold
vardir. Ancak, parayi risksiz yatirim araclarina yénlendirme egiliminde, yillar
boyu siren 63renmelerin ve tecribelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu
o6grenme ve deneyim birikimlerinin, aileler yoluyla ¢ocuklarina aktariimasinin

da rolil oldugu unutulmamalidir (Cabar, 2006: 30)

ll- Demografik Faktorler:

Yas, cinsiyet, egitim ve girisimci anne-baba figlrlerinin girigsimcilik
tzerinde etkili oldugu goérdimustir. Erkeklerin girisimcilige kadinlardan daha
yatkin oldugdu, artan egitim dizeyiyle girisimciligin de arttigi, ayrica girigimci
anne ya da babalarin g¢ocuklarinin daha girisimci oldugu saptanmistir
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(Saracoglu vd., 2010: 4). Aile, din, yas, cinsiyet ve egitim gibi demografik
faktorler de girisimcilik kalttriini etkileyen temel faktérlerdendir.

a) Aile Faktorti:

Toplumiarda sosyal érgutlenmelerin en kiglk ve temel birimi olan aile,
girigimcilik kulttrinin olusmasinda da en ¢nemli etkenlerden birisidir.
Cocugun aile icerisinde aldigi egitim ve gorgli onu yasami boyunca
etkileyebilmektedir. Ailenin ¢ocudu erken yaslarda deneyim kazanmasi igin
cesaretlendirmesi ve eylemlerinde desteklemesi bireyin girisimcilik
duygusunu gelistirmektedir. Ayni sekilde ailenin c¢ocuklari elestirmesi,
engellemesi ve cezalandirmasi ise ¢ocuklarda sugluluk duygusunu

gelistirerek basarisizlik korkusuna yol agmaktadir (Gliney, 2008: 220).

Ailenin bireyde olusturdugu gliven duygusu, Kisiligin gelismesi,
sosyallestirme ve egitim fonksiyonlan girisimcilik agisindan dnem
tasimaktadir.

Ayrica aile iginde girisim ve girisimcilik destekleniyorsa yeterli egitim ve
maddi imkanlar saglandiginda girisimcilik kultirl olusabilecektir (ilter, 2008:
31). Cocugun ailede almig oldugu egitim, onun girisimci olabilmesi agisindan
son derece 6nemlidir. Arastirmacilar, girisimcilik davranislarinin ilk gocukluk
evrelerindeki deneyimler sonucu sekillendigini belitmektedir. Basarili
girisimcileri psikolojik olarak degerlendirdikleri arastirmalarinda, girisimcilerin
6ne c¢ikan en belirgin degerlerini, yiksek diizeyde ézerklik ihtiyaci, bagimsiz
olma istegi ve kendi kendine gliven olarak belirlemiglerdir. Arastirmacilar, bu
degerlerin ise, girisimcilerin ebeveynleriyle olan iletigimlerinden kaynaklanan
otorite etrafinda gelisen iligkiler nedeniyle harekete gectiklerini belirtmiglerdir
(Cabar, 2006: 31).

Ayni zamanda geleneksel toplumlardaki aile yapist da ataerkil
yapidadir. Bu yapida aile reisleri diger fertleri adina karar alir ve uygular.

Ailenin diger bireylerinin kararlara katiimadigi bir ortamda yetisen ¢cocuklar ya
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da nesiller cogunlukla aile reisinin verdigi kararlara uymaktadirlar. Bu durum
cocugu bagdimsiz olarak karar vermeye ve diusindirmeye yoneltmedigi icin
cocuk ailenin bir fotokopisi olmakta; cocudun girisken olmast beklenirken aile
cekingen ve itaatkar yapida bir gocuga sahip olmaktadir (Saragoglu ve
Duran, 2009: 137).

Cocuklarin sosyallesme siirecinin ailede baslamasi ve gocugun yetistigi
aile ortaminin sonraki hayatina etkisi nedeniyle, girisimcilik aile ortamiyla
dogrudan iligkilendiriimektedir. Aile ortaminda bireylerin sinirlarina ve
sorumluluk bilincine yapilan karigmalar, zorlamalar; saygisizliklar, nedeniyle
bireyde sinirlar ve sorumiuluk bilinci gelismemektedir. Sonugta birey
karsilastigi sorunlan ¢ézmek igin sorumluluk alamamaktadir. Sorumluluk
almaktan kacinan bireylerin girisimci olmasi olasi bir durum olarak kabul
edilmektedir. Aileden gelen etkiler olumlu ise girisimci kisilik
gelisebilmektedir. Ancak kimi girisimcilerin basarilarinda ailelerinin hi¢ etkili
olmadigi da gorilebilir. Bu-da deger farkhligindan kaynaklanabilir (Cansiz,
2007: 41).

b) Din Fakt®rii:

Toplumun kultdrind olusturan en 6nemli unsurtardan biri olan dinin, o
toplumun iktisadi hayati tizerindeki etkisi hep tartigilan bir konu olmustur. Din,
gundelik hayatta mevcut olan kurallari ile insanin hayata bakigini ve davranig
bicimini etkilemektedir. Dini kurallarin igerigine gére bu etki olumlu veya
olumsuz olabilmektedir. Dinsel degerlerin girisimci davraniglara yol agtigini
ifade eden ilk bilim adamlarindan biri Max Weber'dir (Gliney, 2008: 223-224).

Webere gore Protestan c¢alisma ahlaki, girisimci faaliyet ve
davraniglarin arkasinda yatan itici gugtir. CUnk( Protestan kiltUrinin
ilkelerinden olan, zevklerin ertelenmesi, tutumluluk, ¢aliskanlik ve cilecilik gibi
degerler ayni zamanda basarili girisimcilijinde temelini olusturmaktadir
(Weber, 2005: 30-38). Ayni sekilde, Weber Katolikligin Almanya’'da etnik bir
azinlik oldugunu fakat girisimcilik kilturintin ¢ok kuvvetli gelismedigini

gérmisttr. Weber, Protestanligin neden daha fazla girisimci davraniglari
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sergiledigini bulmaya c¢alismistir. Weber, Katolik inancin; kilisede birlikte
olma, dinya ve dinya sonrasi o¢dilleri icin birlikte calisma gerektigini
vurguladigini, bunun da girisimciligi azalttigini belirtmistir. Weber boylece
girisimcilikte sosyal gruplar ve din Uzerindeki c¢aligsmasini agiklamigtir
(Saracgoglu ve Duran, 2009: 135).

Islamiyet ve girigim ruhu arasindaki iligkileri arastirmak amaciyla
yaplimis ciddi ve saglikll calismalar, Islamiyet'in servete ve kazanca kars!
tutumlarinin  olumlu oldugunu géstermistir. Osmanli  Imparatorlugu’'nda
Muslimanlarin iktisadi hayata girmemelerini veya sokulmamis olmalarini
yalnizca Islam dinine dayanarak agiklamak eksik olacaktir. Dolayisiyla, Turk
girisimci sinifinin ortaya clkamamasinda, Osmanli imparatorlugunun dini ya
da ahlaki yapisindan ¢ok; siyasi ve hukuki yapisinin etkili oldugu séylenebilir.
islami disiince teorik olarak girisimcilii engellememekte; ancak Osmanli
imparatorlugu déneminden baslayan uygulamalarin, biraz da diger kulttrel
ozelliklerle birlesip girisimci ruhun gelismesini engelledigini dustinmek
mumkin olabilecektir (Guney, 2008: 225).

¢) Yas Faktori:

Yas insanin hayattan beklentilerinin 6nemli bir belirleyicisidir. Girigimde
bulunmak s6z konusu oldugunda, hayata yeni atilan bir gencin alabilecegi
riskle hayattan beklentisi azalmis emekliligi gelmis bir insanin alacag! risk
orani daha azdir. Clnk0 insanlar yaslandik¢a sakin, az stresli, g¢alisma
saatleri az ve zarara ugrama riski olmayan bir hayat yasamak isterler.
Yetenekli bir gen¢ insan ise yash bir insana goére girisimcilikle ilgili
basarisizliyi daha kolay géze alabilir (Cevik, 2006: 44).

Yasin doénemleri ile girisimcilik egilimi arasinda 6nemli bir iligki
bulundugu vyapilan c¢alismalara basanli bir sekilde ortaya konmustur.
Cogunlukla 22-25 yas arasi girisimcilik kariyerine baglama dénemi olarak
ortaya konmustur. Bu yaslar disinda da kariyere baglamak mimkin olmasina
ragmen girisimcilikte basari igin ylksek enerji ve finansal destek 35-45 yas
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arasinda, erkeklerin ise 25-35 yas arasinda ilk énemli atilimlarini yaptiklari
g6zlenmektedir (Abdullaeva, 2007: 28).

DGP 2004 arastirmasi sonuglarina gére ise, dunyadaki genel
girisimcilik egilimi 6zellikle 25-34 yas araliginda kendini gostermektedir.
34’incll yastan itibaren o6nemli bir dusus egilimi goésteren girigimeilik
faaliyetleri hakkinda DGP, demografik 6zelliklerin en &nemlilerinden biri
olarak belirledigi yasin girisimciligi ve girigsimcilik kultiranl agiklamada énemli
bir degisken oldugunu ifade etmektedir. Girigsimcilik konusunda énemli bir
arastirma merkezi bulunan Babson Kolejinin 1984 yilinda girisimci olanlar ve
olmayanlar tzerinde karsilastirmall olarak yaptiklari ¢aligmada, genellikle
girisimcilerin is kurma yasinin 22 ile 55 yaslari arasinda oldugu gérulmustar.
Okuldan mezuniyetten emeklilige kadar genis bir yas araliginin sunuldugu bu
dénemde, girisimcilige herhangi bir zamanda baglanilabilecegi ifade
edilmektedir. Birgok isletme sahibinin de genellikle 25-45 yasg aralijinda
oldugunu belirten Verheul ve digerleri (2004), yasin etkisinde bile cinsiyete
bagl bir degisim oldugunu ve bu durumun daha ¢ok erkeklere 6zgii bir yag
arali§i oldugunu belirtmektedir (Kimbul Giiler, 2010:13).

d) Cinsiyet Faktérii:

Son dénemlerde girigsimcilikle ilgili éne ¢ikan konulardan bir tanesi de
girisimcilikte “cinsiyet” boyutudur. Kadin girisimcilik, arttk 6zel bir ilgi alani
olarak gérulmektedir ve bu konuda 6nemli bir yazin olusmaya baglamigtir. Bu
arastirmalarda 6ne ¢ikan konu, kadinlarin farkli bireysel &zelliklerine bagl
olarak farkl girisimcilik uygulamalari sergiledikleridir (Abdullaeva, 2007: 31).

Ozen Kutanis ve Hanci’ ya (2004: 458) goére girisimcilikte cinsiyet
faktéri 6dnemli bir belirleyicidir. Cunk toplumlarin cinsiyete iligkin ényargi ve
algilari, onlarin cinsiyete yiikledigi anlamlari da belirlemektedir (Ozen Kutanis
ve Hanci, 2004: 458).

Cinsiyet ile ilgili yapilan ¢aligmalarda genel olarak elde edilen sonug,

erkeklerin kadinlardan daha c¢ok bir girisim ve is baslatmaya yatkin olduklari
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yoninde olmustur. Calismalarin sonucunda erkeklerin kadinlardan iki kat
fazla girisimcilige vyatkin olduklan ortaya ¢ikmigtir. Dinya geneline
bakildiginda, erkek girisimcilerin sayisi kadin girisimcilerden oldukca fazladir.
Ornegin Turkiye'de toplam girigimciler igerisinde kadinlarin payi sadece %3,
AB ulkeleri arasinda en fazla kadin girisimcilerin oldugu Italya da bile bu oran
%8'ler civarindadir (ilter, 2008: 45). Hi¢ kuskusuz bu oranlarin Tirkiye'de
kadinlar aleyhinde bir gésterge olmasinin cesitli sebepleri vardir. Ornegin
Turk toplumunun sosyo-kiiltiirel yapisi, egitim diizeyi ve ekonomik faktérler
bunlardan en o6nemlileridir. Bu sosyo- klltirel yapi iginde kadinlarin
kendilerine ylklenen rol geregi éncelikle es, aile, cocuk bakimi gibi toplumsal
sorumluluklarn tstlenecekleri konulara egilim gosterdikleri, is hayatina katilimi
ise ikinci planda dusundikleri seklinde agiklanabilir (Kayalar ve Omurbek,
2007: 188).

DGP (2004)yna gobre, tum ulusal gelir kategorileri agisindan
bakildiginda, erkek girisimcilerin kadin girigsimcilere oranla sayilari daha
fazladir. Ulkelerin gelir durumlarina gére cinsiyet farkliliklarina bakildiginda,
en ¢ok cinsiyet ayrimi orta gelir grubundaki ulkelerde gézlenirken (erkekler
kadinlara gére %75 oraninda daha fazla), en az cinsiyet farkliligi yuksek gelir
grubunda olan tlkelerde bulunmaktadir (erkekler kadinlara oranla %33 daha
fazla). Dusllk gelir grubunda bulunan Ulkelerdeki kadin girisimciler ise
erkeklerden %41- oraninda sayica daha azdirlar. DGP (2004) dugtk ve
ylksek gelir grubunda bulunan kadin girigsimcilerin sayisinin birbirine yakin
olmasina su sekilde bir acgiklama getirmektedir: “Duslk gelir grubunda
bulunan Ulkelerdeki kadinlarin daha ¢ok zorunluluktan kaynaklanan bir
girisimcilik faaliyetinde bulunma durumu, yuksek gelir grubunda olan hem
erkek hem de kadin girisimcilerin ise firsat girisimcileri olma olasihgi
bulunmaktadir” (Kimbdl Giler, 2010: 11).

Cinsiyet farkliligi, kadin ve erkeklerin girisimcilige baglamadaki
guduleyicilerinde de géze c¢arpmaktadir. Erkekler, genellikle ekonomik
glduleyicileri tercih ederken, kadinlar is ve aile dengesini sadlamak igin
girisimcilige basladiklarint séylemektedirler. Kadinlar, kendileriyle ayni
vasiflardaki erkeklere gore, aile baglantih yasam tarzi nedeniyle girisimcige
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baglarken, erkeklerde ekonomik sebepler daha adirlikli olarak g&rulmektedir
(Kayalar ve Omurbek, 2007: 187-188).

Kadin girisimcilerin, genelde erkeklerin etkili oldugu faaliyet alanlarinda
calismalari, 6rnek alacaklart hemcinslerinin az olmasi, karsi cinsleri ile
karsilastirildiklarinda fon saglamada daha fazla gugliklerle yiiz yuze gelme
gibi nedenlerden dolayi, erkek girisimcilere oranla bag etmek durumunda
olduklari sorunlari daha fazla olmaktadir. Ayrica kadin girisimciler dogdalari
geregdi belirli durum ve kosullarda karsi cinsleri kadar kendinden emin, israrci
ve kendini giidileyebilme gibi ézelliklerden yoksun bulunabilmektedirler. Tum
bu olumsuz etkenlere ragmen giin gegtikge kadinin girisimcilik alaninda daha
blylk mesafeler aldigi, 6zellikle hizmet sektéri gibi bazi alanlarda erkeklere
oranla daha basarili oldugu goérilmektedir. Kadinlarin girisimci olarak bazi ig
alanlarinda daha fazla kabul goérdiklerini séylemek mumkinddr. Dlnya
genelinde, glzellik salonlari, hemsirelik okullari, kadin ¢ocuk giyim ya da
esyas! satan isyerleri genelde kadinlar tarafindan igletimektedir. Ancak
glinimizde kadin girisimcilerin de erkek girisimcilere benzer bir arka plana,
yeteneklere ve motivasyonlara ulagsmaya ydnelik 6nemli bir gayret icerisinde
olduklarini gérmekteyiz. Kadin ve erkek girisimciler arasindaki farklarin daha
cok kaynaklara ulasmada, girisimin kurulma amaci (aileye katki amacgh ve
daha c¢ok hizmet sektérlerinde) ve kurulan yeni girisimin organizasyon
icerisindeki calisma iliskilerinde ortaya ciktigi gérulmektedir. Yasanan tim
gelismelere ragmen, kadin girisimciler bir girisim baglatma ve sirdirmede
sahip olduklart yetenekler, gereksinimler ve motivasyonlar yéninden genel
nifus icerisindeki diger hemcinslerine gére olduk¢a &nemli farkhliklar
gdstermektedirler (ilter, 2008: 45-46).

Girisimcilik klltarinl etkileyen faktdrierden cinsiyet Uzerine yapilan
caligmalar, kadinlara 6zgl o6zellikler Gzerinde durmadikiari takdirde, bazi
onemli noktalarda eksik kalmaktadir. Bu nedenle kadin girisimcileri
erkeklerden ayiran ozellikleri iceren asagidaki Cizelge 3 bu konuda

aydinlatici olacaktir.
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GCizelge 3. Kadin ve Erkek Girigimcilerin Kiyaslanmasi

Ozellikler Erkek Girigsimciler Kadin Girisimciler
Motivasyon Basari-islerin yurimesi icin | Basari-Hedefi bagarma arzusu
cabalamak Bagimsizlik-Yalniz yapma istegi
Kisisel bagimsizlik-Statiye bagli | Onceki isteki engellenmislikten
olarak duyulan is doyumu
Kontrol isteginden kaynaklanan i
doyumu
Gikis Noktasi Sahip olunan isten duyulan | Iste engellenmislik
memnuniyetsizlik Alandaki firsatlan tanima ve
Universite, varolan is veya | bunlarla ilgilenme
varolan isin buyUtiimesine ek | Bireysel ¢cevrede degisim
ikinci is olarak

Isten gikariima
Kazanim icin firsat

Fon Kaynaklan

Kisisel servet ve birikim
Bankadan saglanan finansman
Yatinmeilar

Arkadas ya da aile/akrabalardan
alinan borg

Kisisel servet ve birikim
Bireysel borglar

Mesleki Altyapi

Is ile paralel sekilde deneyim
Taninmig bir uzman ya da alanda
basari kazanmis biri

[sletme alaninda deneyim
Alanda orta dizey ya da
yoneticilik dizeyinde deneyim

Bircok isletme fonksiyonunda | Hizmet iligkili mesleki altyapi
yetkin
Kigisel Inatg! ve Israrci Esnek ve toleransli
Ozellikler Hedef yonelimli Hedef yénelimli
Yenilik¢i ve idealist Yaratici ve gercekgi
Yiksek duzeyde 6zgiiven Orta dlizeyde 6zglven
Coskulu ve enerjik Coskulu ve enerjik
Kendi isinin patronu olma istegi Sosyal ve ekonomik gevre ile
ilgilenme becerisi
Altyapi 25-35 yaslarinda is kurma 35-45 yaslarinda is kurma

Babalari da badimsiz calisan
Onlisans veya lisans mezunu

Babalari da bagimsiz calisan
Onlisans veya lisans mezunu

(Genellikle igletme ve muhendislik | (Genellikle edebiyat-sanat
alanlarinda) egitimli)
itk cocuk ik cocuk
Destek Gruplarn | Arkadaslar; profesyonel tanidiklar | Yakin arkadasglar
(avukat, muhasebeci, vb.) Es
Is ortaklari/arkadaslar Aile
Es Kadinlar  igin profesyonel

kurum, kurulus ve dernekler
Ticaret birlikleri

Baslanilan Isin | Imalat ya da yap sektéri Hizmet sektéri-egitim
Tipi hizmetleri, danismanlk veya
halkla iliskiler

Kaynak: Kumbl Guler, Burcu. (2010). Sosyal Girigimcilik. Ankara: Efil

Yayinevi, s.12.
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e) Egitim Faktorii:

Girigsimcilerin yetismesinde ve girisimcilik kalttriindin - olusmasinda
ailenin yani sira, egitim kurumlari da son derece &nemli olmaktadir. Aile ve
egitim kurumlarinda gerceklesen egitim suregleri bireylerin girigimciliginin ve
yaraticiliginin  gelismesinde veya koérelmesinde etkili olabilmektedir.
Calismalar, egitim surecinde, strekli dedisen ve gegerliligini kisa sirede
kaybeden 6nemsiz bilgileri 6gretmek yerine; bilinmeyenlerin kesfedilmesine
énem veren egitim kurumlarinda yetisen ¢ocuklarin daha yaratici ve girigimci

olduklarini ortaya ¢cikarmistir (Giney, 2008: 222).

Egitim, kiside istenen davranislar gelistirmek, kusurlu davraniglan
duzeltmek, istenmeyen davranislart silmek gibi amaglarla yaptlir. Girisimcilik
kultart: ile girisimcilikte basar arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Bu
baglamda girigsimcilik kulturinin gegmis kiltirel altyapi ve birikim kadar,
bélgedeki mevcut girisimcilik birimleri ile de yakin bir iligki icerisinde oldugu
gorilmektedir. Bir bolgedeki girisim ve isletme sayisinin artmasiyla birlikte, o
bélgede bir girisim kultarinin olustugu gérilmektedir. Bu mevcut klltirin
istenen amaclara uygun olarak gelismesi ve kullanilabilmesi, bu konuda
gelistirilebilecek girisimcilik egitimine bagh bulunmaktadir. ~ Girigimcitik
kilttrinin olugsmasinda egitim faktérinin amaci, kisilerin islerini kurmalari
icin gerekli girisimcilik ve isletmecilik bilgilerini vererek bagimsiz galigmalarini
saglamaktir. Baskalari igin is olanaklar yaratmak ve girigsimcilijin geligimine
katki saglamaktir (Cabar, 2006: 38).

Gelisen diinyada Universiteler toplumda yeni bir yer edinmistir. Artik
Universitelerin guinimiiz ekonomik hayatina aktif veya dolayh yollardan bir
aktor olarak katilmasi gerekmektedir. Hatta Universiteler, ekonomik projeler
Uretip bunlari pazarlayarak gelir bile saglayabilirler. Peki, bu faaliyetleri nasil
yapabilirler? Oncelikle yapilacak faaliyetler belirlenmelidir. Sonra planlama
gelir. BUtn ¢aligmalarin temelinde éJrencilere girisimcilik kalttrinl asilamak

amagclanmalidir. Bu faaliyetler, acgilacak kurslar, proje arastirmalar vb.




101

sekillerde olabilir. Ozellikle bireysel arastirma programlari bu konuda
oénemlidir. Clnk{, kisinin kendi istegi ile girisimci olmasi bu yoldan
sa§lanabilir. Bu konuda tespit edilebilecek faaliyetler bir program halinde bir
arada yapilabilirse, olumlu sonuglar elde edilebilecektir. Girigimcilik kalturtnd
bir kisinin benimsemesi kolay degildir. Cunki, girisimcilikte kapsamli bir igerik
vardir ve kisiye zor goérevler, sorumluluklar yiklemektedir.

Girisimcilik egitimi; kismi bir tekdizeligin yaninda, ¢énemli &lglde
amagclar konusunda cesitlilik, felsefi bakis, icerik, pedagojik formasyon ve
ciktilar icerir. Ogrencinin, girisimciligi 6grenmeden girisimci olamayacag!

anlayisindan, hareket edilir (Avsar, 2007: 28).

Turkiye'de kendi isini kurmak isteyen girisimci adaylarina egitim ve
danismanlik hizmeti veren, birgok kurum bulunmaktadir. Verilen egitimin
konusu yeni girisimcilerin ve isletmecilerin, yurtici ve yurtdisi pazarlarda
rekabet edebilir dlizeye gelmelerini temin etmek, istihdami ve katma degeri
arttirabilmek i¢in; planlama, yatirrm, modernizasyon, teknolojik Ar-Ge,
finansman,. yo6netim, girisimcilik gibi konulardaki bilgi ve becerilerini -
gelistirmek amaciyla egitim ihtiyaglannin karsilanmasi igin destek verilmesidir
(Cansiz, 2007: 42).

Turkiye'de gelecegin girisimci adayi olan isletme fakultesi 6grencilerinin,
girisimcilik 6zellikleri ile ilgili yapilan bir ¢aligmada Universite &grencilerinin
yaratici ve orijinal olmaktansa; kontrolld, mantikli ve guvenilir kigiler olmay!

tercih etmektedirler.

Turkiye'deki genglerin bile muhafazakar ve kontrollll bir tutumla orijinal
olma, sezgilere glivenme gibi konularda ¢ekimser kalmasinin kulttr
kodlarimizdan kaynaklandigi sodylenebilir. O halde girigimcilik kaltdrantn
olusumunda toplumdaki fertlerden her birinin yagsamak i¢in ailesine veya
devlete dayanmak yerine; dogrudan dogruya kendine gluvenen ve basarisini
kendi girisimciliginde arayan fertleri yetistirecek egitim sistemine ihtiya¢ vardir
(Guney, 2008: 223).
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lll- Ekonomik-Finansal Faktorler:

Girisimcilik kultartnt etkileyen temel fakttrlerden ekonomik-finansal
faktorler; devlet kuruluslan, buyuk sermaye sirketleri ve ortaklik-igbirligi

faktorlerinden olugsmaktadir.

a) Devlet Kuruluslari:

Girisimci olusumunu etkileyen bir baska faktér ise, bu alanda geligtirilen
devlet vyardimlandir. GlUnimizde hemen tum CUlkeler ve bolgesel
entegrasyonlar, girisimcilere sagladiklari destekte adeta yarig halindedir.

Gelistirilen desteklerin ana basliklari ise Cizelge. 4’de yer almaktadir.

Cizelge 4. Girisimciligin Destek Unsurlari

Finansman Risk Sermayesi (venture capital) Sirketleri,
. Kredi Garanti Fonlari, Kobi Borsalari,
Fiziki Altyapi Teknopark ve  Teknoloji  Merkezleri,

inkUbatérler (kulugka merkezleri), Nitelikli
Yatinm Bolgeleri (organize sanayi ve
endustri bolgeleri, serbest bélgeler gibi)

Bilgiye Erisim ve Egitim Yenilik Aktarim Merkezleri, Girisimci Egitimi
(ABD’'de NFTE, ulkemizde KOSGEB gibi),
Ar-Ge amaglh mali ve teknik destek,

Vergi indirimleri istihdam  Uzerinden Alinan  Vergilerin
Indirimi, Vasitasiz Vergi Oranlarinda
indirim,

Ihracat ihracat Pazar Arastirmasi, Ihracat Kredileri,

Vergi ladesi, Yurtdigi Ofis Magaza Deste§i,
Markalagsma Destekleri,

Biirokrasinin Azaltiimas:i Sirket Kurulug Islemlerinin
Kolaylastiriimasi, Destek Ofisleri

Sinai Milkiyet Patent, Tasarim, Faydall Model Giderlerinin
Karsilanmasi,

Girdi Destekleri Enerji Destekleri, islenmis Tarim Uriinlerine
Prim Destegi

Kaynak: Kinay, Hasan Fehmi. (2006). Girigimcilik, Kalkinma ve
Rekabet |iligkisi Kutahya'da Kobilerin Girigimcilik Profili. Yayinlanmamis
Yiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu,
Eskisehir, s.23-24.
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Girisimci bazen yenilik fikrini baglatmak i¢in gerekli finansman destegini
devlet yardimlarindan saglayabilir. Bunun igcinde ulkede bununla ilgili
gelismelere destek vermek amaciyla devlet kuruluglarinin gereken destegi ve
kolayli§i saglamasi gerekmektedir.

Turizm sektérine yoénelik, girigimcin‘in fon saglayabilecedi bazi finans
kuruluglari ise sunlardir; Kredi Garanti Fonu (KGF), Halkbank, Turkiye
Kalkinma Bankas!, Eximbank (Turkiye Ihracat Kredi Bankasi), Yapi Kredi
Bankasi, Fortis-Tiirk Ekonomi Bankasi, Akbank, Vakifbank, Turkiye Is
Bankasi, Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi, Garanti Bankasi vb.

b) Biiylik Sermaye Sirketleri:

Buylk sermaye sirketleri ginimizde kuglk isletme girisimcilerini
finanse etmektedirler. Kiiglik sirketleri finanse eden biyuk isletmeler genelde
finanse edilen bu igletmelerin misterileridir. Bu sekilde ortakiigin diger bir
sekli arastirma ve gelistirme ile sinirli olacaktir. Bu sekildeki ortakliklar ileri
teknoloji iceren alanlarda girisimciler igcin miUmkin olan dider bir finans
kaynagidir (Garol, 2000: 190).

Arastirma ve gelistirme ortaklik anlasmasi, teknoloji gelistiren kuguk
sirket ile ona fon saglayan sinirli ortak arasinda yapilmaktadir. Arastirma ve
gelistirme ile sinirh ortaklik, proje, yiksek derecede risk ve blyuk harcama
gerektirdigi zaman 6zellikle kiglk isletme girigsimcisi igin iyidir (Gliney, 2008:
168-169).

c) Ortaklik-Isbirligi Faktérii:

Girigsimci, yeni kurdugu bir girisimin sadlam bir zemine oturmasini
saglamak igin bir ortak alabilir. Ortaklik, iki veya daha fazla kisinin kar
saglamak amaciyla bir araya gelmesidir. Ortaklikta, birlikte galigsan kisiler
daha 6nce yapiimis bulunan ortaklik anlasmalarinin hukimleri geregince,
faaliyetin varlik, borglar ve kéarlarini paylasmak durumundadirlar. Dikkatlice

secildi§i zaman, ortaklar sadece gerekli sermayeyi saglamakla kalmaz ayni
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zamanda igletmenin daha iyi calismasini saglayabilir. Fakat ortakiik
anlagsmalari nadiren yeni girisimcinin yasam slresi boyunca devam eder.
Cunki girigsimciler bagimsizliklarina diskandir (Cabar, 2006: 33).

IV- Teknoloji Faktorii:

Teknoloji s6zliik anlamiyla; “bir sanayi koluyla ilgili yapim yéntemlerinin,
aygitlarinin incelenmesiyle olusan bilgi kolu’nu ifade etmektedir. Teknoloji;
insan hayatini, uluslararasi ekonomik iligskileri ve toplumiarin sosyal refah
seviyelerini belirlemede en énemli faktérlerden biridir. Teknolojik buluglaria
birlikte bir yandan insan hayati kolaylagsmakta diger yandan toplumsal yapida
onemli degisiklikler meydana gelmektedir. Teknolojik gelismeler paralelinde
tarim toplumundan, sanayi toplumuna buradan da 20. ylzyilin ikinci
yarisinda hizla gelisen ileri teknolojilerle birlikte bilgi toplumuna gecis
gerceklesmistir (Ataman, 2001: 40).

Teknolojik gelisim temelde insan gereksinimlerini gidermek, yasam
sartlarini kolaylastirmak gibi islevleri yerine getiren yéntemler olmakla birlikte,
aile yapisindaki degisime ivme kazandiran bir etkisi de vardir. Teknolojik
gelisme caligma kosullarini  degistiricken beraberinde bireylerin iginde
calistiklarl fiziksel ve ekonomik kosullari etkiler, is strecleri yaratir ve bu
kaynaklari bir araya getirir. Bireyleri dodrudan etkileyen bu sire¢ deger
yargilari ve disincelerde de degisime neden olur. Dogal olarak bu etki
kismen ya da aynen g¢ocuga yansir. Aile, ¢evre, teknolojik ortam gocugun
girisimcilik kavramina karsi anlayis ve dederlendirmesinde énemli rol oynar.
Eger aile icinde girisim ve girisimcilik destekleniyorsa yeterli egitim ve maddi
olanaklarla birlestijinde “girisimcilik kdlturl” daha da yerlesecektir
(Abdullaeva, 2007: 27).

V- Hukuksal Faktérler:
Girigimciligin gelismesine ortam hazirlayan hukuki yapinin varlig: genel

olarak, calisma yasalari ve sirketlere yonelik mevzuatlarda vyapilan
diizenlemeler, bunun igerisinde o6zellikle yeni bir sirket kurmanin éninde
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bulunan birokratik islemlerle ilgili dizenlemeler, sirketlerin igleyisi ile ilgili
dizenlemeler, rekabet yasalari, sirketlerin is¢i alimlarinin ve is¢i ¢cikarimlari

gibi calisma kurallarini diizenleyen g¢alisma yasalari ile ilgili dizenlemelerdir.

Hukuki olarak, kanunlarda yer alan hukuki islemler girisimciler
acisindan lyilestiriimeli ve girisimcilik agisindan tesvik edici bir 6zellikte
olmalidir. Kugik ve Orta Olcekli Isletmelerin kalkinma planlan ve yillik
programlarda 6ngoérilen hedefler ile Avrupa Birligi normlarina ve uluslararasi
anlagsmalara uygun olarak desteklenmeleri, uluslararasi dizeyde rekabet
edebilmelerini saglayacak Uretim, kalite ve standartlarini arttrmalari ve
istihdam yaratmalarini saglamak amagclanmalidir. Girisimcilikle ilgili ticari ve
hukuki yapi incelendiginde en ¢nemli dizenlemelerden birisi 1964 yilinda
ylrurluge giren 507 sayill Esnaf ve Kuglk Sanatkarlar Kanunu'dur. Bu
kanunla birlikte o6nemli bir yere sahip olan duzenleme ise Hazine
Mustesarigi'nin “Kugik ve Orta Olgekli Igletmelerin Yardimlarinda Devlet
Yardimlari Hakkinda Karar’dir. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin kalkinma
planlari ve yillik programlarda 6ngérulen hedefler ile Avrupa Birligi normlarina
ve uluslararas! anlasmalara uygun olarak desteklenmelerini, uluslararasi
duzeyde rekabet edebilmelerini sadlayacak Uretim, kalite ve standartlarini
artirmalarini, istihdam yaratmalarini saglamak amaglanmistir. Bu kararla
KOBI tegvik belgesi, yatinm siiresi ve tamamlama vizesi, serbest bélgelerde
yapllacak yatirimlar, kredi garanti kuruluglarinca garanti altina alinan krediler,
KOBI vyatirimlarina ortaklik sirketlerinin yatinmlari, uygulanacak destek
unsurlari gibi konular diizenlenmistir. Girisimciligi olumsuz etkileyen faktorler
arasinda ise burokratik iglemlerin fazlalidi ve karmasiklidi yer almaktadur.
Girisimcinin iginde bulundugu bolge, yatinm konusu, sirketin tard, Oretim
cesidi ve benzeri konulara gére baslangicta bagvurulmasi gereken kurumlar
farklilk gostermekle birlikte, bunlardan bazilari gdyledir; Noter, Sanayi ve
Ticaret Bakanli§i, Sanayi ve Ticaret Mudurligu, Tapu Dairesi, Belediye,
Ticaret Sicil Memurlugu, Vergi Dairesi, SSK (Sosyal Sigortalar Kurumu),
Bolge Caligma Mudurlugi, Sanayi ve Ticaret Odasi, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi, Muhtarlik, Belediye imar Mudurligi, Belediye Gelir
Subesi Mudurlugl, Belediye Fen lIsleri Daire Baskanligi Bakim Onarim

Madurlaga, Bulylksehir Belediyesi Cevre Saghgr Sube Midarlagy,
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Buyuksehir Belediye Hesap isleri Gelir Sube Mudurligu, Tanm Orman ve
Koy isleri Bakanhg!, Saglik Bakanhgi, Bayindirlik ve iskan Mudurluga, Kaltar
ve Turizm Bakanh§i, Bélge Calisma Mudurltkleri, Ulastirma Bakanligi, Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi, Milli Savunma Bakanligi, Genel Kurmay
Baskanhgi, Devlet Planlama Teskilati, Karayollari Genel Mudurliga, Devlet
Su isleri, Valilik, il imar Madarlaga, Il ve lige Emniyet Mudurluga, Meslek
Kurulugltan (Dernekler), Bag-Kur (Cabar, 2006: 42-46).

VI- Siyasal Faktorler:

Bir Ulkedeki siyasi ve idari ortamlarin girisimcilik kiltirinin olugmasi,
girisimcilerin ortaya gikmasi yasamalari ve bllyimeleri Gzerinde hayati etkileri
vardir. Osmanl Imparatorlugu’'ndaki birokratik yoénetim gelenedi devlet
mekanizmasinin yavas islemesi ve siki yasal dlzenlemeler de yeni
girisimcilerin ortaya ¢ikmasini engellemistir. Bu durum, Turkiye'de de politika
belirleme sirecinin en karakteristik 6zelligi oldugunu ifade etmektedir.
Turkiye’de bir yasa cikarildigi vakit, hemen ardindan, isadamlarinin bu
yasanin bosluklarindan vyararlanarak suistimale y&nelmelerini 6nlemeyi
amagclayan bir yasa daha koymak ihtiyaci hissedilmigtir. Aslinda sadece bu
ornek bile, Glkemizde girisimciligin nasil suphe ile karsilandigina iliskin
zihniyet arka planini géstermeye yetmektedir. Bu gelenek giinimizde hala
devam etmektedir. Ornegin tlkemizde yatinm yapmak isteyen bir girisimcinin
yaklasik 60 kamu kurulusundan izin almasi gerekmektedir. Ayni girisimcinin
herhangi bir engelle karsilagsmadan baslangigtan isletmeyi a¢is anina kadar
yapmasi gereken islem sayisi toplam 121, eger islemler geri cevrilip
yenilenmesi gerekirse toplam 292'ye ¢ikmaktadir. Tum bunlar igin harcanan
para ve zamanin maliyeti hesaplandiginda bir kimsenin girisimci olmasi igin
cok glicli motivasyonlara sahip olmasi gerektigi séylenebilir. Ote yandan bir
sirketin feshedilmesi islemi de Ulkemizde Ug¢ ay gibi bir zamanda
yapilabilmektedir. Devletin siyasi ve ekonomik hayata yénelik olarak almis
oldugu baglayici kararlar uUlkedeki bitin ekonomik faaliyetleri oldugu gibi
girisimciligi de etkilemektedir. Hatta devletin yapisi da girigim ortami Gzerinde
oldukea etkilidir. Bugiin girisimciligin ve girisimci kulturiinlin daha ¢ok serbest

piyasa ekonomilerinde gelisme kaydettigi belirtimektedir. Insan hak ve
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hirriyetlerinin kisitlandigi toplumlarda girigsimci sinifin gelismedigini, her seyin
devletten beklenir hale geldigini ve bdylece bir uygulamanin ne sosyal ne de
ekonomik refahi getirmedigini séylemek mumkindur. Ulkemizde saglikli bir
girisimcilik ortaminin olusturulamamasinda, yukaridaki etkenlerin yant sira,
1960l yillardan baslayarak 1980 yilina kadar gecen slrede siyasal ve
toplumsal alanlarda yasanan ¢ok yogun karigikliklarin da buyik etkisi oldugu
soylenebilir (Cabar, 2006: 46-47).

2.5. Turizmin Tamimi, Sektoriin Olusumu ve Ozellikleri

Turizm; Latincede dénmek, etrafini dolagsmak, geri dénmek anlamina
gelen “tornus” kékiinden turetilmistir. “Tornus” kelimesi bati dillerinde; “tour”,
“touring”, “tourner” gibi kelimelerle ifade edilirken Turkceye de “tur” olarak
girmistir, turizm kavrami da sirekli hareket etmeyi ifade eden bu kelimeden
dogmustur; ¢link{ turistik-hareket surekli konaklama yerinden baslar ve bu
baglangi¢c noktasinda son bulur. Gunimuzde kullandi§imiz “turizm” kelimesi
gercek anlamiyla 19. yiizyilin ilk yarsinda kullaniimaya baslanmistir (Oztiirk
Sdézen, 20086: 4). Turkge'de "Seyyah" kelimesi "turist", "seyahat" kelimesi ise
"turizm" deyimlerinin karsiididir. Her ne kadar "turist", "turizm", "turistik"
kavramlari ilk kez Ingilizler tarafindan kullanimigsa da ana dilimize bu
deyimler, Fransizca'dan gelip yerlesmis ve tutunmuslardir (Ozdemir, 1992:

19).

Turizm olayinin bilimsel sekilde ele alinmasi ve tanimlanmasi
calismalar XIX. yuzyiin sonundan itibaren baglamigtir. Onceleri turizm
yalnizca bir seyahat, ulastirma ya da iktisadi bir olay olarak géralmds, yapilan
tanimlar da yetersiz kalmistir. Turizme yaklasimlar, onun iligkilerini ve
yarattigi etkilerini ele almaya basladiginda, konaklama, bos zaman ve
dinlenme kavramlari ile “turizmin bir iliskiler ve olaylar butind” oldugu
anlasildiginda, ginimuz tanimlarina ulastimigtir. Turizmi agiklayabilmek igin
iktisadi, cografi, kulttrel, politik, sosyolojik, teknik, tibbi vb. yaklagmak gerekir
(Soykan, 2000: 40).
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Toskay'a goére turizm; insanlarin devamli ikamet ettikleri, caligtiklart ve
her zaman ki olagan ihtiyaglarini karsiladiklar yerlerin digina seyahatleri ve
buralardaki genellikle turizm igletmelerinin Uretti§i mal ve hizmetleri talep
ederek, gecici konaklamalarindan dodan olaylar ve iliskiler butlnudir
(Toskay, 1989: 19). Turizme yénelik bir diger tanimlamada, “Turizm, dinlence
ya da is amagcli bir yéreden yola ¢ikarak belli bir destinasyona ydnelen bir
insani faaliyettir’. Seyahatin baslangicindan itibaren ekonomik, kulttrel,
sosyal ve teknolojik 6gelerin karmasik bir butlind olarak nitelendiriimektedir
(Tekeli, 2001: 3).

Turizmin pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. Dinya Turizm Orgitd
tarafindan yapilan tanima gére turizm, “Surekli kalisa. dénismemek ve gelir
getirici  hichir ugrasida bulunmamak sarti ile bireylerin gegici sure
konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin tumudar” (Misirli, 2006:1). llgili
yazinda turizmin kavramsal olarak buna benzer birgok tanimi yapilmistir. Bu
tanimlar igerisinde ekonomik boyutu ile turizm ise; devamli kalma veya bir is

- faaliyeti disinda herhangi bir nedenle yabanci bir Ulkeye seyahat eden ve bu
gecisteki seyahatleri sirasinda. baska bir yerdeki paranin harcamasi olarak
ifade edilmektedir (Tun¢ ve Sag¢, 1998:14). Bos zamanin ve tasarrufun nasil

~kullanilacagina iliskin ekonomik bir kararla baslamis olan ve yatinm, tuketim,

-istihdam, digsatim ve kamu gelirleri gibi ekonomik yénleri bulunan bir sosyo-
ekonomik bir olaydir (Kozak vd., 2001:8).

Insanlarin  bulunduklan yerlerden bagka yerlere gitmeleri ¢ok yeni
degildir, ancak zamanla gidis amagclarinda cesitlilikler meydana gelmistir.
llkcag ve Ortagag’'da askeri ve ticari amagla seyahat edilirken, Yenigag'da
artik, bilinmeyen yérelerin bulunmasiyla insanlar gérmek, tanimak, merak
etmek nedeniyle, sanatsal, bilimsel ve politik nedenlerle seyahat etmeye
baglamistir (Akat, 2008: 7-9). Turizm, Birinci Dinya Savasi’na kadar liks bir
gereksinim ve 1960l yillara kadar kiltirel bir hareket olmustur (likin ve
Dinger,1991:5). Gelismesi ise, sanayi uygarli§i ile baslamistir. Sanayi
uygarhgi, uretim ekonomisinden tlketim ekonomisine gecisi saglayan
gelismeleri de beraberinde getirmistir (Usta, 2008: 28). Bunun sonucunda

uygarlik seviyesinin artmasi, Ulkelerin yakinlasmasi, hayat standartlarinin
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ylkselmesi ve calisma saatlerinin azalmasi sayesinde daha da ¢ok seyahat
edilmeye baslanmistir. Artan bu seyahat egilimleri sonucu turizm olayi cografi
olarak daha genig bir alana yaylimis ve btin dunya ziyaretgileri tarafindan
kullanilan bir olgu haline gelmistir (Alaeddinoglu ve Can, 2007: 51).

Turizm 6zellikle ginimizde birgok Ulkenin ekonomik bir enstriimani
haline gelmistir. Son otuz yil icerisinde gelismekte olan Ulkelerin, gelismis
sanayi devletleriyle boy olclisecek nitelikte, hatta bazilarindan daha fazla
buylime oranlarina ulagsmasi, turizm sektérindeki ilerleme ile
gerceklestiriimistir. Boylece gelismekte olan ulkeler turizmi surdtrtlebilir bir
ekonomik kalkinma stratejisinin ortasina yerlestirmislerdir (Oktayer vd.,
2007:13). Ulkeler, dzellikle kalkinmalari i¢in zorunlu olan dévizi saglamak,
yeni ig sahalar agmak, milli gelirlerini arttirmak amaciyla uluslararasi
turizmden pay almaya calismaktadirlar. Bununla birlikte édemeler dengesi,
istihdam, milli gelir, bélgelerarasi dengesizlik gibi sorunlara ¢ézim getirmesi
amaciyla da turizmle ilgilenmektedirler (Kilig, 2000:25).

_Ancak ne var ki, diinya ekonomik konjonktlriindeki olumsuz sartlara
buyuk élcide bagimli ve duyarll bir sektérdir. Ulkedeki yapisal ve
konjonktiirel bozukluklarin timinden, degisik o&l¢lulerde ve olumsuz bir
bicimde etkilendiginden risk ortami da yiksek olmaktadir (Olalt ve Timur,
1988:242).

Yapilan tanimlara gére turizmin su 6zellikleri vardir (Usta, 2002: 8-10);

1-  Turizm biri dinamik, digeri statik iki unsurdan olusmustur.

a) Statik unsur, konaklamayi ve bunu olusturan tesisleri ve kuruluslari
kapsamaktadir. Konaklama, kisilerin kendi konutlarinin diginda,
turizm amaciyla yapilan yapi ve tesislerden yararlanmayt ifade
etmektedir.

b) Dinamik unsur, seyahat etmeyi, ulagim araglarindan yararlanmayi
kapsamaktadir. Turizm olayinin gergeklesebilmesi igin yer
degistirmeyi saglayan seyahat temel kosuldur. Ancak bu seyahatin
kapsaminin tanimlarda belirtildigi gibi gegici ve kisilerin kendi
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konaklama yerlerinin diginda olmasi, tekrar slrekli kaldi§i konuta
dénis amacini tagsimasi gerekmektedir.

Turizm, ticari bir kazan¢g amacinin yerine getiriimesine yénelik
degildir. Turizm olayinin kigisel bir ihtiyaca ydnelmis olmasi ve
tiketim niteligini tasimasi gerekmektedir. Turizm spor, eglence,
dinlenme, saglk, din, merak, kiltir, cevreden uzaklasma gibi
etkenlerle yapiimis olmalidir.

Turizm, ekonomik yénii olan bir olaydir. Turizmin, 6zellikle tliketim
iliskileri seklinde olugsmast ekonomik 6zelligini ortaya koymaktadir.
Déviz bozdurulmasi, seyahat edilen llkeye gelir saglanmasi,
gérinmeyen ihracat 6zelligi tagimasi turizmin ekonomik yénini
olusturmaktadir.

Turizm, ekonomik yénll oldugu igin, endustri 6zelligine sahiptir.
Turizm, basit bir seyahat ve konaklama olayl degildir. Bunun
6tesinde, turistik ihtiyacglarin gerektirdigi kurumlar, faaliyetler ve
davraniglar bulunmaktadir. Bu nedenle, turizm bir endustri olarak
dikkate almak zorunlulugu vardir. Clnk{ turistlerin yararlanacagi
donanimin olusturulmasi; yani altyapi, Ustyapl ve tamamlayici
nitelikteki turistik yatirimlar, turizm faaliyetlerinin “adir endustri’
niteliginde oldugunu ortaya koymaktadir.

Turizm faaliyetleri kapsaminda, doga, girisimci, sermaye, emek gibi
Uretirn faktérlerinin bir araya getirilerek Grinin (turistik Grin)
olusturulmasi sdz konusudur. Ornegin cesitli yiyecek ve icecekler
turistlerin zevk ve isteklerine uygun sekilde hazirlanarak, ilk
sekilleri ve icerikleri degistirilerek, Urin halinde tuketicilere
sunulmaktadir. Bu bakimdan turizm endustriyel bir faaliyettir.
Turizm kapsamindaki ulasim, konaklama, eglence ve diger
tesislerin ortak faaliyetler g&stermesi zorunlulugu, bunlar
arasindaki siki bir isbirlidi, turizm “entegre endUstri” &zelligi
kazandirmaktadir.

Turizmde, bir otoblis ve ugak koltugu, herhangi bir konaklama
tesisinin yatagi, vapur bileti, tarihsel yéreler, antik kentler, deniz,

plaj, dodal gérintmler gibi hizmetlerin satigi, turizm faaliyetlerinin
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buylk olcide “hizmet endistrisi” olarak nitelendirilmesini
saglamaktadir.

e) Turizm, ulusal ekonominin kalkinmasinda saglam esaslara
dayandinidi§r  olciide  “endulstrilesmeyi  saglayan endustri”
ozelligine sahiptir.

5-  Turizm sosyal bir olaydir. Turizme sosyal bir olay niteligini
kazandiran bazi hususlar vardir. Bunlar;

- Turizm, toplum i¢inde gerceklegsmektedir.

- Turizm diger kurumlar gibi (hukuk, dil, din, ekonomi) insanlar
var oldukga sureklidir.

- Turizm, Olgllebilen  bir olaydir, rakamilarla ifade
edilebilmektedir.

- Turizm, toplumsal etkilesim yaratmaktadir.

2.6. Turizm Sektodriinde isletme Tiirleri

Turizm olayinin karmasik yapisi, ¢ok sayida ve degisik Ozellikte
isletmenin ortaya c¢ikisinin temel sebebini olusturmaktadir. Degisik
ihtiyaglardan olusan turizm talebinin karsilanmasinda etkili olan isletmelerin
sayllaninin fazlaligi, niteliklerinin birbirinden degisik olmasi nedeniyle
siniflandirma yapmak glclesmektedir (Aktas, 2002: 11).

Bir yoérede turizmden séz edilebilmesi igin, ziyaretgilerin ihtiyaglarini
karsilayabilecek isletmelerin varhdt son derece onemlidir. Ziyaretgilerin,
konaklama, yeme-icme, eglenme, ulasim gibi hizmetleri karsilayan
isletmelerin timine birden turizm igletmeleri denilmektedir. Turizm igletmeleri
hem yerli ve yabanci ziyaretgilere hizmet verir hem de yére halkina hizmet
vermektedir. Turizm, herhangi bir merkezde turistik aktiviteler ve agdirlama
hizmet isletmelerinin varli§i sayesinde gelisme g&sterebilir (Karaman, 1998:
43). Turizm hareketleriyle ortaya c¢ikan ihtiyaglarin kargilanmasi amacina
yonelik olarak, turistik mal ve hizmet Ureten ve pazarlayan isletmeler;
turistlerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi dikkate alinarak bir ayirim

yapildiginda; Konaklama Isletmeleri, Yeme-igme Isletmeleri, Ulastirma
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isletmeleri, Araci Isletmeler, Diger Uretim ve Hizmet Igletmeleri olarak
siralanmaktadir (Oztag, 2002: 78-79).

2.6.1. Konaklama isletmeleri

Devamli yerlesme vyerini gegici olarak terk eden kiginin en 6nemli
ihtiyaglarindan biri konaklamadir. Turistin dedisik mekanlarda geceleme
ihtiyacim1  karsilayan tesisler konaklama igletmeleridir. Turistik yo&renin
yabancilar tarafindan ziyaret edilebilmesi, orada konaklama imkanlarinin
bulunup bulunmamasi ile yakindan ilgilidir (Akat, 2008: 85). Turistik merkeze
gitmeyi talep eden Kkisilerin geceleme imkanlarini saglayan isletmelere,
konaklama isletmeleri denilmektedir. Konaklama igletmeleri ticari kuruluglar
oldugu gibi ticari olmayan genelde egitim tesisleri mahiyetinde olabilen
tesislerdir (Karaman, 1998: 43). Yani, konaklama igletmeleri ekonomik bir
birim olmalarinin yaninda Ustlendikleri misyonla sosyal bir Gnite 6zelligi de
gostermektedir. Konaklama isletmelerinden yararlananlarin blydk b&limu
seyahat eden Kkisiler iken, ayni zamanda gevrede ikamet eden insanlar da
bulunmaktadir. Yakin gevrede oturan kisiler icin konaklama isletmeleri sosyal

faaliyetlere ortam saglamaktadir (Tutlincu, 2009: 3).

Konaklama isletmeleri igcerisinde en &nemli grubu oteller
olusturmaktadir. Oteller; yapisi, donanimi, konforu, misteriye sundugu
hizmetin kalitesi gibi elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gegici
konaklama, yeme-icme ve eglence gereksinimlerini bir Ucret karsihdinda
kargilayan konaklama tesisleridir. Otelleri sahip oldugu o6zelliklere gére
asagidaki sekilde siniflandirmak mimkuindir (Kozak vd., 2001: 50-53);

Konaklama amaci bakimindan; otel igletmesinin sundugu konaklama
hizmetinin amacina gére yapilan siniflandirmalardir. Termal Turizm Tesisleri,

Sayfiye Otelleri, Kongre Otelleri, Dag ve Spor Otelleri gibi.

Faaliyet slresi bakimindan; otelin hizmet verdigi slre alinarak

gruplandirma yapilmaktadir. Ornegin; Devamii Oteller, Mevsimlik Oteller.
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Bulunduklari yere gére; otellerin ulastirma araglari ile baglantilarini ve
onlara olan yakinhdin géz éninde bulundurarak gruplandirma yapiimaktadir.
Havaalani Otelleri, istasyon Otelleri, Kent Merkezindeki Oteller, Liman
Otelleri gibi.

Buyuklukleri bakimindan; kigik (100 ve daha az oda sayisi), orta (100
ile 300) ve bluylk (300 ve daha fazla oda sayisi) Olcekli otel igletmeleri
seklinde siniflandirma yapiimaktadir.

Hukuki 6zellikleri bakimindan; belediye belgeli otel isletmeleri ve turizm

isletme belgeli otel isletmeleri olmak Uizere ikiye ayriimaktadir.

2.6.2. Yeme-igme igletmeleri

-Maslow’un ihtiyacglar hiyerarsisinde fizyolojik ihtiyaglar birinci sirayi
olusturmaktadir. Fizyolojik ihtiyaclarin en dnemlilerinden biri olan yeme ve
icmenin insan hayatindaki yeri ayri bir énem tasimaktadir. Bu &nemli
yasamsal ihtiyacin karsilanmasina yénelik olarak girisimciler tarafindan
yiyecek icecek isletmeleri hayata gegirilmistir.

GlnUmuzde tam bir yiyecek igecek isletmesinin tanimini yapmak zor
olsa da yiyecek igcecek isletmeleri yiyecek, icecek ve servis olanaklarini
saglayan Uretim isletmeleri olarak tanimlanabilir. Genis anlamda ise yapisi,
konforu, teknik donanimi ve bakim durumu gibi maddesel, sosyal degerleri
ve personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel elemanlari ile, kisilerin yeme icme
ihtiyaclarnini karsilamayi meslek olarak kabul eden, ekonomik, sosyal ve
disiplin altina alinmig bir isletmedir (TUtanci, 2009: 11).

Yiyecek icecek hizmetleri degisik nedenlerle evlerinden uzakta bulunan
kisilere yeme igme hizmetlerini sunan kurum ve kuruluslarin sundugu
hizmetlerden olusur. Bu isletmeler, ticari amagh kuruluglar ve ticari amag
gutmeyen kuruluslar olmak Uzere ikiye ayrilir. Basit bir bifeden gok Ilks

restoranlara kadar uzanan genig bir yelpaze iginde bulunan ve birincil amaci
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kar etmek olan igletmelerin timi ticari amagli kuruluslar grubuna girer. Ticari
amag¢ gutmeyen kuruluglarin basinda ise, devlet kurumlarn, hastaneler,

hapishaneler ve askeri kurumlar gelmektedir (Yildiz, 2007: 161).

Bir bagka siniflandirmaya goére ise; insanlarin yeme-icme
gereksinimlerini karsilamayl amag edinen igletmelerden bazilar, Konaklama
isletmeleri icinde yer alan yiyecek-igecek birimleri, bagimsiz restoran
isletmeleri, endustriyel yiyecek isletmeleri ve kullp igletmeleridir. Konaklama
isletmeleri icinde yer alan vyiyecek-icecek birimlerinde yiyecek-icecek
hizmetlerinin ne 6lgiide verildigi Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri
Yénetmeligine gore belirlenir. Bagimsiz restoran igletmeleri; genis meni
secenekleri olan ve garsonlar tarafindan hizmet sunulan geleneksel
restoranlar ve sinirl menil ve genellikle self servis hizmeti verilen Amerikan
tipi restoranlar olarak gruplandirilir. Bunun disinda, restoranlarnn ulke
mutfaklarina gére de gruplandiriimasi olasidir. Ornegin; Cin, Meksika mutfag
gibi. Endustriyel yiyecek isletmeleri; 1. Dinya-Savagi'ndan sonra bankalarn
calistirdiklari  personelin  yiyecek-icecek  gereksinimlerini  kargilamasi
girisimleriyle ortaya ¢ikmistir. Daha sonralari, hastaneler, fabrikalar, silahli
kuvvetler, egitim kurumlari, hava alanlari . vb. benimsenmis ve
yayginlagmistir. Kulup isletmeleri ise; belli amaglara ve ilgi alanlarina yénelik
gruplari binyesinde bulundurmakta ve onlara yiyecek-igecek hizmeti

sunmaktadirlar (Tung ve Sag, 1998: 56).

2.6.3. Ulastirma isletmeleri

Ulastirma; “bir yarar saglamak Uzere kisi ve egyanin ekonomik, hizli ve
glivenli olarak yerlerini degistirmesi” olarak ifade edilebilir. Ulastirma; talebi
baska sektorler tarafindan yaratilan bir hizmet etkinligi olup, sanayi, ticaret,
tarim ve turizm bu anlamda ulastirma talebi doguran en énemli sektérlerdir.
Ulkelerin kalkinmiglik dizeyinin belirlenmesinde 6nemli bir gésterge olan
ulasim, Ulke 6zellikleri ve gereksinimleri dikkate alinmadan, baska bir ifade ile
ulastirmaya yoénelik uygulanabilir planlamalar yapilmadan sagdlanmaya

calisildiginda, icinden ¢ikilmaz sorunlara neden olmaktadir. Ulke
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ekonomilerinin dinamizmi, ulastirmanin aldid1 bicim ve kendisini yenileme
gucl ile dogrudan iligkilidir. Ulastirma sektérinin bu faydayi saglayabilmesi;
ancak sektére yonelik istemlerin ortaya konulmasi neticesi planlanmasiyla
gerceklesebilir. Ayrica sektérin saglayacadi hizmetler kendi disindaki
etmenlere de bagli oldugundan, planin bu etmenlerdeki degisimlere paralel
olarak uygun aralklarla glncellestirimesi gerekmektedir.  Bunu
gerceklestirebilen gelismis Ulkelerde, ulastirma sistemleri sirekli olarak
ekonomik, sosyal ve siyasal kosullarin degisimine paralel ve planli gelismeler
gostermiglerdir. Tlrkiye'de ise benzeri bir gelismeyi saglayamadig igin,
ulastirma turlerinin ve 6zellikle demir yollart ve deniz yollarinin ¢ok énemli
olanaklarini geregince kullanmayan, dengesiz, pahali ve sagdliksiz bir

ulastirma sisteminin ciddi sorunlarini yasamaktadir (TUBITAK, 2003: 5).

Ulastirma araclari, sadece insanlari bir yerden bagka bir yere tasimakla
kalmayip; ayni zamanda gittikleri Glkenin veya bdlgenin ekonomik ve turistik
acidan gelismesine, o yoérenin sosyal yasantisinin canlihk kazanmasina yol
acmaktadir. Eskiden birgok llkenin ekonomik ve turistik bakimdan geligsmesi,
ulastirma hizmeti olanaklar ile mimkdn olmustur (Usta, 2008 35-36).

Bir destinasyondaki ulastirma hizmetlerinin kalitesi turistlerin tercihlerini
etkilemede 6nemli bir faktérdir. Bu nedenle ulasim, yerel bir alanda turizmin
gelistirilmesi icin alinmasi gereken tedbirlerin baginda gelmektedir. Turizmin
gelismesi ulastirma hizmetlerinin gelismislidine bagh iken sektdrin gelismesi
de bu hizmetlerin kalitesinin artmasina neden olacaktir. Ulastirma ile turizm
sektéri arasindaki bag oldukga gugludir.

Uluslararasi turizm olayinin gergeklesmesi igin gerekli olan ulastirma
isletmelerinden en énemlisi havayolu isletmeleridir. Ozellikle 1960l yillarda
tim diinyada bir turizm patlamasi yasanmasi sonucunda, uluslararasi hava
tasimaciiinda ulastirmanin  higbir dalinda gérinmeyen gelismeler
gerceklesmistir. Bu gelisme tarifeli seferlerin yaninda, kiralik (charter) seferler
ile yapilan tasimacilikta da yagsanmistir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 112-
117). Charter uguslar daha ekonomik olmasi nedeniyle kitle turizminin
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gelismesinde buylk bir éneme sahiptir ve glinimizde yaygin olarak
kullaniimaktadir.

Turizm sektériinin etkin calismasi ve lilke ekonomisine anlaml katkilar
saglamasi; guvenli, suratli ve konforlu bir ulastirma sisteminin kurulmasi ve
isletiimesini gerekli kilmaktadir. Bilindigi gibi ulagim teknolojisinin hizli
gelismesi, ulasim maliyetlerini dusurerek i¢ ve dig turizm talebinin
yogunlagmasina yol agmaktadir. Ayrica bunun sonucu olarak kitlesel turizmin
gelismesi de bir dereceye kadar saglanmistir. Kisith zamani olan ve bunu
yolculukta harcamak istemeyen turistlere, iyi isleyen bir ulasim sisteminin
kurulmasi ile uzak Ulkelere de kolaylikla seyahat edebilme olanadi saglanmis
olacaktir (maral.com.tr, Erisim Tarihi: 05.05.2011).

Karayolu tasimactihigi tercih siralamasi igerisinde ikinci sirada yer
almaktadir. Ekonomik kalkinma ve toplum refahinin gelismesinde biylk
katkilari olan karayollari blylk bir ekonomik faaliyet alanidir. Fakat,
tasimacilikta Ustlendigi islevlere karsilik uluslararasi turizmde zaman ve
uzaklik faktorlerinden dolayl havayollarina gére daha az tercih edilmektedir.
Turizme genellikle; havayolu ile gelen turistlerin varis noktasi ile
konaklayacaklari turistik merkez arasinda ulagimlarinin saglanmasi ve araba

kiralama hizmetleri ile katki saglamaktadir (Yagci, 2003: 106).

[I. Dinya Savasina kadar turizm hizmetinde biylk rol oynayan tren,
ayni 6nemini sirdirememistir. Demiryollari yerini her ne kadar, kara, hava ve
deniz yollarina birakmis gibi géziikse de gelismis tlkelerde demir yollari, hiz,
konfor ve glvenlik gibi nedenlerle en ¢ok tercih edilen ulasim tirl olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Turizm amagh kitle seyahatlerinin ilk tasima araclari
da trenlerdir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 72).

Turizm ulastirmasinda, her ne kadar hava tagimaciliyi énde geliyor olsa
da denizyolu tagimaciligi da blylk, konforlu ve hizli liks yolcu gemilerinin
kullanilimas! nedeniyle &nemli bir role sahiptir. Hava tasimaciigi hiz
avantajina sahipken, denizyolu ile seyahatlerin de sahip oldudu essiz

avantajlar bulunmaktadir. Denizyollari &zellikle turistik bir ulastirma tOrQ
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olmanin yani sira, turistlerin tatillerinin bir kismini gegirdikleri, konaklama ve
yiyecek icecek ihtiyacglarini karsiladiklar bir tesis 6zelligi tasimasi nedeniyle
ylizen oteller olarak ifade edilmektedir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 91).

2.6.4. Araci igletmeler

Ulastirma ve konaklama hizmetlerinin pazarlanmasina aracilik eden,
cesitli turizm hizmetlerini bir araya getirerek yeni bir komple Urin tasarlayarak
bunu satisa sunan toptanci ve perakendeci isletmelerdir. Bu igletmeler turistik
mal ve hizmet lreten kuruluslarla turistler arasindaki iletisimin kurulmasina
rol oynarlar. Sorumluluk ve risk almadan komisyon karsiligt turizmle ilgili
bilgileri turistlere sunan trleri oldugu gibi, ¢esitli turizm hizmetlerini tek tek
kendi hesabina satin alarak bunlari bir araya getirerek tek bir Griin olarak

satan turleri de vardir. Sorumluluk ve risk kendilerine aittir (Alaca, 1997: 15).

Araci kuruluslar, tiketicilerin gereksinim duyduklari sayl ve nitelikteki
mal ve hizmetleri uygun yer ve zamanda hazir bulundurma ve tiketicileri
buraya tasima yoluyla gerek tuketicilere fayda saglayan tur operatdrleri ve
seyahat acentalarindan olusur (Yilmaz Ozdemir, 2009: 54-55).

Tur operatorl; tatii amagl yer degistirmeyi saglamak icin gerekli
hizmetleri bir araya toplayip, paket bir Uriin halinde halka satan Ureticilerdir.
Tur operatérleri potansiyel turistler i¢in her gesit tur dizenleyen turizm
isletmeleridir. Degisik hizmetleri organize ederek, esas Uretici isletmelerle
musteriler arasinda aracilik goérevi yaparlar. Tur operatdrleri uzmanlik
alanlarina (turizm cesidine, gidilecek yérelere goére, ulastirma araglarina
gére) ve isletme buyuklugl, uretim sekillerine gore (sadeci Uretici tur
operatérleri, toptanci Uretici tur operatérieri) cesitli sekillerde siniflandiniabilir
(Hacioglu, 2000: 83-87).

Seyahat acenteleri ise, yolculuk yapmak isteyen herhangi bir kisinin
ister turist, ister isadami, ister yalnizca yolcu olsun, yolculuguna iliskin tim

gereksinimlerini karsilayan ticari bir kurulustur. Bu noktadan hareketle bir
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seyahat acentesinin verdidi hizmetleri su sekilde siralamak muimkindir
(Yagct, 2003: 110);

« Kara, deniz, hava ulasim araci ve firmalarin bilet satis iglemleri,

* Yer ayirtma iglemleri,

* Tur satisl,

« Seyahat danigmanhgi,

* Sigorta iglemleri,

* Pasaport, vize vb. islemlerinin yapiimasi,

* Toplanti dizenlenmesi,

« Ozel etkinliklerin dizenlenmesi.

2.6.5. Diger Uretim ve Hizmet igletmeleri

Insanlarin turizm olayina katiimalar ile ortaya gikan konaklama, yeme-
icme ve seyahat ihtiyaglarini dogrudan karsilayan isletmelerin yani sira,
turizm ile ilgili gesitli faaliyetler yuriten, 6zel turizm mal ve hizmetlerini treten
ve varliklari kismen veya tamamen turizme bagdli olan bir dizi igletme daha
bulunmaktadir. Bunlari, burada dért ana grupta toplamak mimkandur (Yildiz,
2007: 162);

* Turizmle ilgili cesitli Grunleri Ureten isletmeler: Seyahat ve tatil 6zel
giysileri, hatira ve hediyelik esya vb.

 Turizme bagli ticari isletmeler: Havaalanlari, liman ve istasyonlarda ve
tatil beldelerinde gesitli tuketim mallarini satan perakendeci isletmeler vb.

e Turizmle ilgili 6zel hizmetleri Ureten isletmeler: Cevirmenlik ve
rehberlik hizmetleri, animasyon hizmetleri, déviz bilrolari vb.

* Turizm tanitma ve reklamcilik isletmeleri.

Turizm sektoérinun trettigi gelirler agisindan bakildiginda konaklama ve
ulasim hizmetlerini yiriten isletmeler dnemli rol Ustlenmis olsalar da, sektérel
olarak elde edilen gelirlerin arttirimasinda konaklama ve ulastirma
hizmetlerini tamamlayan (hediyelik esya, tekstil, dekorasyon esyasi, fast-
food, butik, pastane, kuyumcu, taksi vb.) kiigtk isletmelerin katkisinin blyik

oldugu gérulmektedir. Turistlerin ulastirma, eglence, hatira esya vb. mal ve
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hizmetler icin yaptiklari harcamalar sadece turizm sektérd icin gelir
olusturmakla kalmayip, sektdrler arasi ileri-geri baglantilarla ¢ok daha genis
alana yayilan harcama kanallarinin olusmasini da sadlamaktadir (Temizkan
ve Temizkan, 2005: 333-334).

2.7. Turizmin Etkileri

Turizm oOzellikle gelismekte olan dlkeler i¢in kalkinmalarini sirdirmek
icin ihtiyac duyulan dévizi sadlamak, lUlkede dretim cesitlilidini arttirmak ve
ozellikle istihdam imkanlari yaratmak agisindan oldukga dnemli bir yer tutar.
Turizme bazi Glkelerin bakis agisi bu sekilde olumlu olurken buna karsin bazi
Ulkeler,  turizmin  gétUrdiklerinin  getirdiklerinden  fazla  oldudunu
savunmaktadirlar (Yildiz, 2007: 131). Oliveira'nin, Lovel ve Feuerstein’den
uyarlayarak olusturdugu Cizelge 5 turizmin etkilerini olumlu ve olumsuz

olarak iki grupta incelemistir (Oliveira, 2003:100).

Cizelge 5.Turizmin Olumlu ve Olumsuz Ydnleri

Yonler Olumlu Olumsuz
Gevresel/Ekoloji -Turizm cevresel korumay! | -Lagim, kati atik, gurilto,
tesvik etmektedir. habitatin zarar gérmesi, hava
-Ekoturizm kirliligi, manzaranin
degismesi
Ekonomi -Yerel halka istihdam -Geleneksel endustrinin
-Vergi gelirlerinde artis yikilmasi
-Yeni yatirimlar -Beceri gerektirmeyen disik
maasl isler

-Yerel fiyatlarin artmasi
-Yerel halkin statistinde
disis

-Yerel ekonomi (zerindeki

yerel kontroliin kaybolmasi

Egitim -Seyahat edenlerin 63renme | -Yerel sartlann  kismen
(kaltarel egitim) anlasilabilmesi

-Seyahat ederken &3renme | -Turizmin gok yénli dogasini
(kORUr turizmi) inkar
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Cizelge 5. Devami

-Yerel mirasa olan
farkindaligin artmasi

-Turizm egitim ve dgretimi

-Go¢ nedeniyle artan nifusa

y6nelik yetersiz sayidaki okul

Kiiltiir -Yerel kuittr ve adetlere saygt | -Yalnizca bir giiniigtne oral
-Kultorler arasi iletisim ve | olmak
karsilikli 6grenme -Kendini bedenmis turist
-Sosyal tansiyon
-Uyusturucu, alkol ve fuhus
-Yabanci digmanlidi
Cinsiyet -Egitilmis geng kadin igin daha | -Seks turizmi
genis ufuklar -Cocuk fahiseligi
-Yerli kadin icin daha fazla | -Yerli kadinin en dustk
firsat seviyeli islerde ¢alismasi
Saghk -Dinlenme ve iyilesme -Duslk seviyede sanitasyon

-Ailevi etkilesim

-Sagliksiz besinler

Temel hijyenin eksikligi
-Hastaliklarin ithal ve ihrag
edilmesi
-Uyusturucu ve alkol

sorunlari

Tarnnm/Bahk¢ilik

-Yerel Urlnlere olan talebin

artmasi

-Tarim ve balikgilikta dlsis
-Arazi degerinde ve

vergilerde artis

Ozel miilkiyet

-Yerel sahipligin artmasi

-Yerel halkin sahip oldugu
6zel  mulkiyetin  degerinin
artmasi

-Yerel mulkiyetin kaybolmasi
-Arazi spekiilasyonu
-Mulkiyet bhakki
tartismalar

Uzerindeki

Gelecekteki beklentiler

-Surdurtlebilir turizm

-Turistler igin etik kurallar

-Asir kalabaliklasma
-Kirlenme

-Hos olmayan seyahatler

Kaynak: Oliveira, Jose Antonio Puppim de. (2003). Governmental

Responses to Tourism Development: Three Brazilian Case Studies. Tourism

Management, Vol. 24, Issue.1, p.100.

Yukaridaki cizelgede belirtildigi gibi, turizmin gelisme gé&sterdigi bir

Ulke, bolge ya da turistik alanda turizmin hem olumlu hem de olumsuz

ekonomik, fiziksel, ekolojik ve sosyo-kiltirel etkileri gérilebilir. Bu bélimde,
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calisma alanimizi ilgilendirdigi igin turizmin ekonomik ve sosyo-kiltirel

etkilerine deginmekte fayda gérmekteyiz.

2.7.1. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizmin ekonomik énemi ve bu agidan ne kadar buyik bir potansiyele
sahip oldugu 20. ylzyilin ortalarinda anlasiimasina karsin 1950’'lere kadar
kalkinma, blylme ve zenginlik i¢in yapilan kuresel aragtirmalarda turizm
sektérl genellikle goz ardi edilmistir (Bahar, 2006: 137-138). 1980’li yillardan
itibaren ekonomik ve Kkitlesel bir olgu haline gelen turizmin &zellikle
gelismekte olan Ulke ekonomileri Uzerindeki olumlu etkileri, turizmin
ekonomik y®éninli daha da 6n plana cikarmigtir. Ulke ekonomilerinin
kargilastigi ulusal ve uluslararasi ekonomik sorunlarin ¢éziiminde ve
darbogazlarin aslimasinda turizm, dinamik ve ekonomik olma &6zellidi ile
adeta bir cikis noktasini olusturmaktadir (Kar vd., 2004: 88-89). Sektér,
diinya dis ticaretinin en genis kalemi olarak gérilmektedir ve birgok Ulke igin
en 6nemli ihracat kaynagi, en fazla doéviz saglayan sektdéri ve kalkinmanin
motoru olarak kabul edilmektedir. Kisa slirede ekonomik yararini géstermesi
ve gelir dagiliminin diustk ve adil olmadigi, issizligin ytuksek oldugu
gelismekte olan lkeler agisindan énem kazanmasi gibi nedenlerden dolayi
da bircok Ulke ya da bélgede o6ncelikle ekonomik yonli Uzerinde
durulmaktadir (Yilmaz Ozdemir, 2009: 63-64).

Turizmin bir Ulke ya da bélgeye olan ekonomik katkilar, turistlerin
Ulkeye/bélgeye gelmesi ve harcama yapmasi sonucu, Ulkenin/bélgenin
toplam gelir ve refahinda meydana gelen artig seklinde tanimlanabilir (Unur,
2004: 115). Turizm, gerek ulasti@) boyutlar, gerekse gosterdigi hizli gelisme
bakimindan son derece énemli bir ekonomik faaliyet alani olusturmakta ve
birgok Ulke turizmden daha blylk kazang sadlamak igin biyik caba sarf
etmektedir (Yildiz, 2007:139). Turizmin {Ulke ekonomileri Uzerinde
olusturdugu parasal ve reel etkiler hem gelismis hem de gelismekte olan
tlkeler agisindan ekonomik sorunlarin ¢éziminde ve kalkinmada en etkili

araclarindan birisi olarak gérilmektedir (Durgun, 2006: 17).
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Turizmin ekonomik etkileri genellikle moneter ve reel ekonomik etkiler

olarak kalitatif 6lctlerle degerlendiriimektedir (Olali ve Timur, 1988: 88).

Turizm hareketlerinin déviz arzini artirarak dis 6demeler dengesine etki
yapmasi, turizmin gelir etkisi ve tekrar dagilimi yoluyla ekonomiye canlilik
kazandirmasi, milli gelir Uzerinde katma deger etkisi olusturmasi, devlet
gelirlerini artirici roll ve i¢ fiyatlara etkisi gibi etkiler belli bagli moneter etkiler
olarak sayilirken, istihdama olan etkisi, diger sektérler Gzerindeki etkisi ve
altyapiya etkisi gibi etkiler de reel ekonomik etkiler olarak incelenmektedir.
Turizmin ekonomik kazanglari yaninda, turizme asin badimhlik tehlikesi,
yikselen fiyatlar ve yuksek arazi degerleri, artan ithal egilimleri, Uretimin
mevsimsel olusu ve yatinmlarin geri donls oraninin dusik olusu gibi
ekonomik maliyetleri de bulunmaktadir. Buna gére turizmin olumlu ve
olumsuz ekonomik etkileri sunlardir (Avcikurt, 2007: 36-46);

1-Turizmin olumlu ekonomik etkileri,

e Odemeler dengesi tizerindeki etkisi,

e istihdam etkisi,

e Yatinmlari tesvik etkisi,

e Gelir etkisi,

e Bolgelerarasi dengeli kalkinmaya etkisi,

e Diger ekonomik sektdrlere etkisi,

2- Turizmin olumsuz ekonomik etkileri,

¢ Ekonomik faaliyetlerde yapi degisikliklerine neden olmasi,

e Firsat maliyetleri,

e Turizme asir bagimiilik,

e Enflasyonist baski.
2.7.2. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri
Turizm, yalnizca ekonomik bir olay olmayip, ekolojik, siyasi, sosyal ve

kiltUrel yonleri de bulunan toplum ve sosyal yapi Uzerinde énemli etkileri olan
uluslararasi bir harekettir. Bu nedenle, turizmin etkileri degerlendirilirken
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sadece gelir getirici ve doviz kazandirici 6zellikleri gibi maddi ve ekonomik
sonuglar degil, fakat sosyal ve kulturel yansimalart gibi ekonomik olmayan
konularin irdelenmesi de bliylk bir énem arz etmektedir (Avcikurt, 2007: 56).

Ekonomik getirilerinin yani sira, turizmin dogal cevreye ve kultlrel
yapiya da olumlu katkllarda bulundudu tartigilmakla beraber, turizmin
eskiden 6ngorulduglu kadar zararsiz ve maliyetsiz bir ekonomik segenek
olmadi§! giderek savunulan goérlsler arasindadir. Gelir diizeyleri ve sosyal
degerleri arasinda farklar bulunan degisik toplumlarin ¢ekim yerlerinde bir
araya gelmesiyle kulturel etkilesim strecinin basladi§i ve bunun bir klttrin
digerinin etkisi altinda kalarak kismen ya da tamamen degisime

ugrayabilecegi degisik aragtirmacilarca vurgulanmaktadir (Ozmen, 2007: 18).

Turizmin sosyo-klttrel etkilerinin inceleme konusu olmasiyla birlikte,
pek ¢ok aragtirmaci bu etkileri genel bir bicimde siniflandirmaya calismistir.
Ornegin Williams (1979), turizmin etkilerini t¢ grupta toplamistir. Bunlar:
ekonomik, sosyal ve cevreselffiziksel etkilerdir. Pearce (1989) ise sosyal ve
kilturel etkilerin siniflandirmasinda alti temel kategori saptamistir. Nifus
yapisina etkiler, turizmle birlikte meslekte ortaya ¢ikan degisiklikler, toplumun
sahip oldugu degerlerin degismesi, turizmin geleneksel yasam bigimine
etkileri, nufus yogdunlugunun etkileri ve turistlerin yararina olan etkilerdir.
Pizam ve Milman (1986) ayni fikirle turizmin sosyo-kuiturel etkilerini,
demografik (nufus bulyUklugu, yas), mesleki (mesleklerdeki degisiklikler),
kultirel (geleneklerde, dinya goérusiinde ve konusulan dilde gorilen
degisiklikler), toplumsal degerlerin degismesi (ahlak yapisi ve diger toplumsal
degerler), nifus yodunlugunun ortaya ¢ikardigi etkiler (altyapi) ve cevreye
etkiler (kilenme) olarak siniflandiriimistir (Akman, 2007: 142-143).

Genigleyen uluslararas! turizm, farkl sosyal ve kiltlrel yapilarin artan
bir sekilde iliskiye girmelerine yol agmaktadir. Artan bu iligki bazi tehditleri
ortadan kaldirmakta, baris igin yeni firsatlar ortaya koymakta, farkli
toplumlarin ve milletlerin yakinlasmasina yardimci olmaktadir. Turizmin
sosyal etkisi hem turistleri hem de yerli halki etkisi altina almaktadir. Diger

taraftan turizmin sosyal etkileri uzun dénemde sosyal degerler, inanglar ve
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kilttrel uygulamalarda kademeli dedismelere yol acar. Hangi sosyo-kdlturel
niteliklerin ne derece etkilenecegi, turist sayisi, turizmin bélgedeki gelisme

dlzeyi gibi faktorlere baghdir (Tayfun ve Kiliglar, 2004: 2).

Turizmin sosyal yapida yaptigi degisiklik ve etkilesim yaninda kdlturel
yapida da bircok degisiklige ve etkilesime neden olmaktadir. Bu etkilesim
kiltirel acidan yére halkini iki sekilde etkilemektedir. Bunlardan ilki yerel
kulturiin 6nem kazanmasi ve yerel halkin kendi ktltirleri konusunda bilgilerini
artirmasi, digeri ise yerel halkin yabancilarin sahip olduklarn kulturleri
ogrenmesi ve bilgilerini gelistirmesi seklindedir. Turizmin yerel toplumlarin
kilturleri Gzerinde yaptigi bazi degisimler ise sdyle belirtilebilir (Avcikurt,
2007: 68);

e Dinsel inang ve davraniglarin degismesi,

¢ Ahlaki deger ve davraniglarin dedismesi,

e Yabancilarin yasam bigimlerinin benimsenmesi,

e Yabanci sozciklerin yerel halkin dilindeki oranin artmasi,

e Yerli sanatin islevinin ve anlaminin degismesi,

e Turizmin yerel halkin kendi kalttriinin bir pargasi haline gelmesi.

2.8. Tiirkiye’de Turizmin ve Girisimcilik Kiiltiriiniin Tarihsel Geligimi

Turkiye sanayilesme slrecine oldukga ge¢ baslamis bir tlkedir. Buna
karsin sanayilesmenin Batl toplumunda yaratti§i gelisme ve degisimlerden
yogun olarak etkilenmistir. Sanayi toplumu; ingiltere’de gergeklestirilen
teknolojik-ekonomik (1760 sonrasi) devrimle; Fransa’da baslayan politik
devrimin (1789) ortak sonucu olarak dogmustur. Ingiltere ve Fransa'yl
zamanla diger Bati Avrupa Ulkeleri ve ABD izlemistir. Turkiye'nin
sanayilegsme sirecine yodun katilimi ise Cumhuriyet Déneminde baslamis
olup, 150 yili asan bir gecikme gdstermistir (Aykan, 2002: 17).

Turkiye'de girisimcilik kiltirl ve turizmin bugiin ulastigi dizeyi daha iyi
analiz edebilmek acisindan Cumhuriyet Oncesi dénemden giunimize kadar

gecen zaman icerisinde incelenmesi gerekmektedir. Bu amagla
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calismamizda Cumhuriyet Oncesi turizm ve girisimcilik kulturt ile Cumhuriyet
Dénemi Tarkiye turizmi ve girisimcilik kaltart faaliyetleri ayri basliklar altinda

incelenecektir.

2.8.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Turizmin ve Girigimcilik

Kiltiirtinlin Tarihsel Geligimi

Cumhuriyet 6ncesi dénem incelendiginde, toplumun girisimcilik
faaliyetlerine olumsuz baktidi yéniinde bulgular elde edilmektedir. Osmanli
Imparatorlugunda, o¢zellikle Turkler arasinda gézde ugras alani askerlik
olmus, ticaret ve sanayiye gereken énem verilmemistir. Halkin génlinde
devlete kapilanmak yatmis, asker ya da katip olmak daha &énemli kabul
edilmistir. Bagka bir gériise gére de, bir Islam toplumu olarak Osmanlilar
ticarete deger vermiglerdir. Tlccarlar sosyal agidan koylil, esnaf, hatta bir
kisim askeri zimre mensubunun da Ustliinden bir prestije sahip idiler. Ticaret
kiiciimsenen degil, aksine istenilen, évillen ve korunan bir faaliyet idi (Aykan,
2002: 17).

Cumhuriyet 6ncesinde turizm konusunda bazi sinirli girisimler vardir.
Ornegin; 1846 yilinda “Aya lIrini” kilisesinin miize durumuna getirilerek
ziyarete aclimasi; 1863'te lIstanbul'da bir seyahat acentasi kurulmasi,
1890’da “Seyyahlara Tercimanlk Edenler Hakkinda Nizamname” adl bir
yonetmelik yayinlanmasi, baslica turistik amagl girisimler olarak hatirlanabilir
(Sayilan, 2007: 69). Ayrica yapilan arastirmalar, 19. yuzyilin sonlari ile 20.
yuzylln baslarinda Orient Express’in Istanbul'a sefer duzenlemeye
baglamasi ile birlikte otellerin agilmaya basladigini ortaya koymaktadir. Bu
otellerden en Unliisii ve buglin de hizmetine devam eden Pera Palas'tir.
Ancak Turkiye'nin ilk oteli olma sifati Otel d’angleterr'dir. Cogunlukia
yabancilara hizmet vermek (zere kurulan oteller, Istanbulda yabanc

uyruklularin gok bulundugu yerlerde yodunlagmistir (Kozak vd., 2001:105).

Tarima dayali bir toplum olmanin yaratti§i olumsuzluklar, girisimciligin

gelismesindeki en 6nemli engellerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bati
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dinyas! sanayi devrimini yasarken, Osmanh Iimparatorlugu yabancilara
imtiyazlar vermistir. Osmanli Imparatorlugu'nda Musliiman kesimin genellikle
ticaretle ilgilenmedigi bu islerle gayri-muslimlerin ilgilendigi bilinmektedir.
Selcuklu Devleti zamaninda kurulan Ahilik teskilati ve 2. Megrutiyetin ilani,
cumhuriyet  6ncesi  girisimcilik  faaliyetlerinin ~ dénim  noktalarini
olusturmaktadir (Aykan, 2002: 18).

Cumhuriyetin ilanindan dokuz ay &nce izmirde toplanan 1. Iktisat
Kongresi'nin temel ilkelerinden biri Turk insanini girisimeci yapmak olmustur.
Ayrica bu dénemde Makedonya'dan, Arap Ulkelerinden ve Asya’nin diger
yorelerinden gelen gégmen Turklerin edindikleri Gretim kalturind Tarkiye'ye
tasidiklar gorilmektedir (Cansiz, 2007: 47).

2.8.2. Cumhuriyet Dénemi Turizmin ve Girigimcilik Kiiltlirlniin

Tarihsel Geligimi

Cumhuriyet déneminde girisimcilik faaliyetleri, 1. Iktisat Kongresinin
toplanmasiyla baslamaktadir. Bu kongrede Tirkiye'de ekonomik geligme ve
kalkinmanin girisimcilik kanali ile saglanabilecedi konusunda birlegilmis
olmasina ragmen Osmanli imparatorlugunun yikiligi itibari ile yeni Turkiye’nin
yeterli sermayesi ve girisimcileri mevcut bulunmadidi i¢in bu dénemde
girisimcilik faaliyetlerine genellikle kamu yatinmlari hakim olmustur. Yillar
itibarl ile de uygulanan ekonomik politikalar gesitlilik kazanmigtir (Aykan,
2002: 20).

Turkiye Cumhuriyetinin kuruldugu 1923 yilinda Ragit Saffet Atabinen ve
bir grup aydin tarafindan kurulan “Turkiye Seyyahin Cemiyeti” turizm
alaninda faaliyet gosteren ilk érglttur. Bu cemiyet ismini daha sonra “TUrkiye
Turing Kullb(” ve ardindan da “Turkiye Turing ve Otomobil Kurumu” olarak
degistirerek caligmalarina devam etmistir. Kurumun galismalar sonucunda
Turkiye'nin ilk turizm prospektusleri, ilk afigleri, ilk karayolu haritalar
bastirlmig, ilk terciman rehberlik sinavlari yapiimig, ilk turizm ile ilgili

incelemeler yapitmistir (Kozak vd., 2001: 106). Turkiye'nin yasalarla
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cercevesi cizilmis turizm olgusuyla ilk kez tanigmasi ise, 1934 yilinda “Iktisat
Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda 2450 Sayili Kanun” ile olmustur
(Yagci, 2003: 17). 1939 yilinda tanitma ve turizm igleri, bir midarluk halinde
Ticaret Bakanhiginin blnyesine alnmistir. 1940’da Basin Umum
Mudurligi'ne, 1943'de Basin Yayin Umum Midarligi’ne, 1949°da Basin
Yayin ve Turizm Genel Mudurlagd’'ne bagh Turizm Dairesine birakilmigtir.
Turizm alaninda yapilacak yatinmlarin tesviki konusu 1950’de Turizm
Muesseselerini Tesvik kanunu ile ele alinmis ve ayni yil Tarkiye Emlak Kredi
Bankasinda 1.000.000 TL'lik kredi fonu kurulmustur. 1953 yilinda 6086 Sayili
Turizm Endustrisini Tesvik Kanunu ylrarlige girmistir. Bu kanun ile
girisimcilerin yatinm yapmalari tesvik edilmig, turizm yatirimlarina 10 yil
slreyle vergi muafiyeti saglanmisgtir. 1955 yilinda Turizm bankasi kurulmus,
béylece turizm sektérinin finansman ihtiyacinin kargilanmast saglanmistir.
1957 yilinda Basin Yayin ve Turizm Genel Mudurlugt, Basin Yayin ve

Turizm Vekaleti adiyla Bakanlik olmustur (Tun¢ ve Sag, 1998: 98).

Turkiye'de 1960 yilini izleyen déneme “planli ddnem” adi verilir. 1960
yill sonrasinda turizm alaninda gergeklesen olaylardan ilki, turizmin,
hizmetler sektérintn bir alt dali olarak “kalkinma planlari’nda yer almaya
basglamasidir. Ote yandan Turkiye'de ilk kez turizmin 6rglin turizm egitim
kurumlarinda yer almaya baslamasi da énemli bir gelismedir. 1963 yilinda
Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmustur. 1972 yilinda ise Tlrkiye Seyahat
Acenteleri Birligi (TURSAB) kurulmustur. TURSAB, 1618 Sayill Seyahat
Acentalari Birligi Yasasi'na dayali olarak bugine kadar faaliyetlerini
stirdirmektedir (Kozak vd., 2001: 112-113).

Turkiye'nin turizm gelisimine yénelik en énemli ¢alismalarini 1982-1983
yillarinda yapilan kanuni dizenlemeler olusturmaktadir. Bundan o&nceki
dénemlerde turistik bolgelerde ve 6zellikle de kiyilarda fiziki planlama ve alt
yapi ¢alismalari yapilmasina, tesvik kredileri saglanmasina ragmen, yatak
kapasitesi diistik kalmistir. 1982 tarihli “Turizm Tesvik Kanunu” bu konuda bir
déniim noktast olmustur. Kanun, turizm bélge, alan ve merkezlerinin ilani ve
bu vyerlerde mevcut arazilerin Turizm Bakanligina devredilmesini

éngérmustir. Ote yandan 1983 yilinda gikan yénetmelikle de turizm bélgeleri




128

icinde kalan bu alanlarin yerli ve yabanct turistlere tahsis edilmesi veya 49
yilligina kiralanmasi yatinmcilara blytk bir olanak saglamistir. Butin
bunlarla birlikte, ayrica Turizm Bankasi’'nin tesvik kredisi saglama ilkelerinde,
stz konusu alanlardaki yatirimlara birinci derece 6ncelik verilmesi ile de,
turizmde 6nemli bir unsur olan konaklama tesislerinin yapimi hizlanmigtir
(Sayilan, 2007: 71).

1950-1980 aras! dénem aslinda siyasal ve toplumsal agidan oldukca
kanisik bir dénemdir. Ug askeri darbe, iki reform hikimeti, koalisyon
hikiimetleri, 1970’lerin sonuna dogru tirmanan siddet olaylari bu dénemin
baglica simgeleridir. Ayrica tam bu dénemde dlinya ekonomisinde 1. ve 2.
petrol soku yasanmistir (Aykan, 2002: 21). Ancak 1973’teki petrol sokundan
sonra blyilk girisimcilerin kriz kosullarina uyum saglamalarinin mimkin
olmadi§i anlasilinca, Turkiye 80lere kiglk ve orta boy igletmelerin
girisimcilerini ekonomik hayata kazandirma politikalarini agiklayarak girdi.
1980’lerin ortalarindan itibaren sermayesi bulunmayan ancak teknik
kapasitesini girisimci ruhu ile birlestiren insanlarin nasil Uretken hale
getirebilecekleri sorgulanmaya baslandi. Bu kavram risk sermayesi
uygulamalarinin ilk érneklerinin verildigi 90’li yillardan itibaren yaygin olarak
gelistirimeye calisildi (Ozal, 2009: 5-6). Tum bu faktorler ve geligmeler
sonucunda igsadamlari icin en olumsuz faktdrlerden biri olan belirsizlik ortami
dogmustur. Ayrica bu dénemde Turk ekonomisinde énemli bir stratejik karar
olan ithal ikameci bir sanayilesme politikasi uygulanmaya konulmustur. Bu
kadar olumsuz gelismeler yasanmastna ragmen bu dénem 6&zel girisimciligin
gelisme gosterdidi bir dénem olmustur. Bu dénem, planli ekonomiye gegis
yillanidir. Bes yillik kalkinma planlari, kamu i¢in emredici, 6zel kesim igin yol
gosterici bir karaktere sahip olmustur. Girigsimcilik profilinin gelismesiyle
piyasada yeni ve guc¢ll girisimciler ortaya c¢ikmistir. Bu girigsimciler
ekonomimizde énemli bir kriz olan 5 Nisan 1994 krizini de atlatmislardir. Ayni
sekilde 1998'de Asya'da baslayan ve bitlin dinyay etkileyen ekonomik kriz
ve durgunluk Tirk ekonomisini de énemli élglide etkilemigtir. Bunun yani sira
Mart 2001'de tUlkemizde yasanan devaliasyonlarin da girisimciligi gok blyuk
bir sekteye ugrattigini gérmekteyiz. Bu etkilenme isletmeden isletmeye,

sektérden sektére degisme gbstermekte olup pek ¢ok yatirrmin yavasladigi




129

hatta durdugu goriimektedir (Aykan, 2002: 21-22). Ancak 2000l yillarin
ortalarindan itibaren istikrarli bir gelisme gésteren Tirk ekonomisi isiginda,

Turk girisimciler tarafindan turizm sektérine yonelik yatinmlar artmistir.

2.9. Turizm Girisimciligi

Girisimcilige yo6nelik olumlu bir tutumun, bir turizm igini gelistirme
konusunda motive icin tek basina yeterli olmadidina hi¢ siphe yoktur.
Ancak, bir is yaratmak igin niyet, girisimcilik tutumu olumlu oldugunda
meydana gelir (Peters vd., 2009: 395).

Turizm girigsimcilik uygulamalarinin itk sorumlulugu topluma fayda
saglamaktir. ls, refah saglayan ve toplumun zenginlik treten bir organidrr,
ama en énemlisi ydnetim, her is eylemini igermelidir ve topluma yénelik yarar
saglamalidir. Bu sorumluluk toplumun temel degerlerini, inanglarini,
yargilarini ilerletmelidir. Sorumluluk gug¢ld ve uyumlu olmalidir. Turizm
girisimciliginin kendisi yani bizzat girigim, isin i¢inde bulunmali, yagamin bir

parcasi olmalidir.

Girisimciligin anahtar kavrami yeniliktir. Bu, bir birey yeni bir Grin
olusturdugunda ya da farkli bir yaklagim icerisinde bir Grin sattiginda yaptigi

yeni seyleri ya da gecerli farkl sekilleri ifade eder.

Turizm diinya ¢apinda énemi ve anlami olan bir faaliyet olarak buyadu.
Bircok Ulkede turizm uluslararasi ticarette en genis hizmet sektoradr.
Digerlerinde ise, Uist endUstriler arasinda yer almaktadir. Turizm gercekten
dunyada blylk bir sosyal ve ekonomik gi¢ olarak buylmektedir. Turizmin
sosyal etkileri populer terim olan sosyal turizmle karstirimamalidir. Sosyal
turizmin hedefi, tim insanlar igin ulasilabilir olmasini saglamaktir. Turizmin
sosyal etkisi ise, turizmin ve sakinlerin yasam kalitesinde degisiklikleri ifade
eder (Bielza-Valdez, 2009: 26).
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Girisimcilik ve yenilik turizmde 6nemli faktdrlerdir. Bu iki faktér hem
kiresel hem de yoresel anlamda endistrinin basgarisinin devaminda ve
gelismesinde merkez durumundadirlar. Hall ve Williams (2008) tarafindan
yazilan metinde kanitlandigi gibi, girisimcilik ve yenilik birgcok degisik
kavramlara gonderme vyapabiliyor. Ornegin; islerin organizasyonundaki
degisiklikler, bos zaman, nisbi gelirin dagitiimasi gibi. Ayrica génderme
yaptig! alan; teknoloji gibi yeniligin digsal kaynaklardir. Turizm, yenilikleri de
olusturabilir. Ya firmalarin tavirlarini etkiler ya da devletin politikalarni etkiler.
Perakendecilik sektorti anahtar alandir. Bu ylizden perakendecilidi de etkiler.
llgingtir ki; turizmde girisimcilik ve yenilik Uzerine makaleler hem az hem de
birbirleriyle alakasizdir. Her iki konuda da zaman zaman alan calismalari
yapilsa bile, ampirik c¢alismalar sinirli olmaktadir. Ayrica makaleler
yayinlansa da deneysel ¢alismalar yetersiz kalmaktadir. Turizmde girigsimcilik
ve yenilik ile ilgili yazilar arastirma alanlarinda yeterli degildir. Bu konu
anlaminda akademik bosluk vardir. Bu nedenle; yeni elestirel bakislar,
metodolojiler hevesle ilgileniimeye agciktir. Bu alanla ilgili calismalarin artmasi
gerekir. Birgok sey vyazilmasina ragmen hepsini su (¢ alt baglikta
toplayabiliriz; “Girigsimcilik ve Girisimci Gelisimi”, “Pazar Segmenti”, “Yenilik
ve Turizm Geligsmeleri’ (Parra Lopez vd., 2009: 355).

Otelcilik ve turizm sektéri girisim ile ilgili is icin verimli bir alan olmustur.
Thomas Cook’un tur paketleri, Ray Kroc’'un McDonalds’i, Walt Disney'in tema
parklari, J.W. Marriottun ve Conrad Hilton'un otelleri Diinyadaki sadece
birkag klasik girisimci markalardir.

Otelcilik ve turizm alanindaki girisimcilik ¢calismalari son yillarda ivme
kazanmaya basladi. Thomas ve Morrison, Rimmington ve Williams
tarafindan yapilan calismalar, otelcilik ve turizm lisans programlar iginde
girisimcilik ve kiguk isletme yonetimi Uzerine derslerin biyimesine destegi
vardir (Li, 2008: 1013).

Turizm, otelcilik ve eglence endustrisi basta girisimcilik ve kiguk
isletmelere dayalidir. Morrison ve Thomas'in (1999) turizmde girigimciligin
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olmasi icin gereken baslica anahtar énerileri sunlardir (Peters vd., 2009: 396-

397);

Degisimi kabullenme: Yaratici firsatlari gérebilme ve gergeklestirme,
Yaratici kaynaklar: Hem finansal hem de idari nitelikteki kaynaklari
y6netebilme ve firsatlar gergceklestirme,

Girisimsel 6grenim: Bilgiye acik olma, kendini gelistirmek,
motivasyon amaciyla gerekli bilgi ve uzmanhgr elde etmek igin
arastirmak,

Yenilik¢ilik ve yaraticilik: Uzmanlk ve hayal uygulamalari yoluyla
deger katarak Urln veya hizmet yenilenmesi,

Bilgi liderligi: Kaynaklari yénetmeyi gelistirme, ilk hareketi yapma,
etkili stratejilerini formile ederek gerceklestirme,

Firsatlara karsl uyanik olma: Ortaya ¢ikan piyasa trendlerini
(egilimlerini) kapip, yakalayip gerceklestirme,

lliskileri yoénetim: Etkili takimlar, organizasyonlarin bakimi, esnek
yénetim yapilari,

Harekete gecme zamanlamasi: Sinirli bir alandaki firsati zamaninda

degerlendirme,

| Vizyon ve stratejik yénelmeler: Tutkulan formile etmek ve stratejileri

gerceklestirmek.

A/hcak, turizm ve eglence sektérlerinde girisimcilerin cogunlugu digik

girisimei yoguniugunun daha alt alaninda bulunabilir. Oyle gériiniiyor ki,

turizm ve eglence sektdrlerinde basta cazip bélgelerde bulunuldu. Yasam

tarzi girisimcilerinin ¢ok daha yiksek konsantrasyonu var ve bu genellikle

girisimsel faaliyetler i¢in ana motivasyon faktéridir (Peters vd., 2009: 397).

2.9.1. Turizm Girigimcisi

Turizm i¢inde girisimcilik giderek artan bir énem kazanmistir. Turizm

girisimcilerinin rold kirsal alanlarin gelistiriimesi icin hayati olabilir. Bu nedenle

girisimciler icin yeni geg¢im kaynaklarn ve alternatifler bulmak gereklidir.
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Cevresel bakimdan sorumlu girisimcilik doga tarafindan sunulan olanaklara,
deneyimlere dayall olabilir. Maddi olmayan degerlere ve yenilenebilir dogal
kaynaklara ¢zel énem verilebilir. Doga tabanli girigimciligin nitelikleri; doga
merkezli, yerli, yerel, el isi, bireysel olabilir. Doga tabanl girigsimcilik alaninda
faaliyet yurtten sirketler genellikle kugtktur. Kiguk olgekli turizm girigimleri
katalitik potansiyele sahiptir ve bu yerel toplumlarda yerel kaynaklar
tretmek, turistik trin ve hizmetlere dénlstirmek icin bir gli¢ olarak topluma
baski yapar (Lordkipanidze vd., 2005: 791).

Turizme olan yatinmlann Ulkeye hem ekonomik hem de sosyal
alanlarda birgok katkilan vardir. Ekonomik katkilarina bakildiginda, tlkeye
yeni is olanaklar getirdigi gibi gelir artigina ve bununla birlikte yerel
ekonomiyi de canlandirnr. Ote yandan turizme olan yatinmlar sonucunda
toplumun yasama, c¢alisma, eglenme, dinlenme alanlarinda da gelismeler
saglar. Fakat bittin bunlar dogal gerceklesen olaylar degildir, batun bunlarin
meydana gelebilmesi igin girisimcilere ihtiyag vardir. Yatinmcilar olmasa
ornegin bir dag kayak merkezi olma sansini yitirir sadece bir dag olarak
kalabilirdi (Koh ve Hatten, 2002: 21-22).

Turizmde; kuglik Olgekli, dodayla ilgili ve kirsal turizm igin artan bir
talep goOsteren egilimler gézlendi. Turizm kendisine buylk bir ilginin
bulundugu, onun hizli uluslararasi pazar bllylimesi ylzinden girigsimci sektor
tarafindan ihtiyag duyulan ekonomik sektérlerden biridir. Kirsal kalkinma ile
ilgili bir girisimci yonund, is olanaklarinin yaratilmasi, bir bélge ve toplum igin
ekonomik deger katan ve ayni zamanda toplum iginde kit kaynaklari tutarak

yerel girisimcilerin uyariimasina dayanmalidir (Lordkipanidze vd., 2005: 787).

Girigsimciler turizmin gelismesine hizmet ettikleri gibi bunun yaninda
ekonomisi turizme dayali olan toplumlarin Gi¢ nedenden dolayi geligsimlerine
katkida bulunmalarini saglamaktadirlar. Birinci neden; bu toplumlara slrekli
turizmle ilgili yenilikler getirmek, ikinci neden; turizme yapilan yatirimlarin
ekolojik olarak bir yariga neden olmas! ve son neden ise bu yarigi devamli
hale getirmektir (Koh ve Hatten, 2002: 22-23).
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Turizmle ilgilenen bilim adamlan girisimciligi gérmezden gelmis gibi
goérinmelerine ragmen aslinda turizm Uzerinde birgok g¢alisma yapilmistir.
Bunlardan bir kagi; Gopakumar(1995); Hebert ve Link(1988); Hoselitz
(1960); Low and MacMillan (1988); Sexton ve Kasarda (1992).

Her ne kadar ¢ok ayrintili veriimemis olsa da, girigsimcinin bazi rolleri su
sekilde verilmistir;

¢ Oncli, yenilikgi,

¢ Risk tasliyici,

e Karar alan,

e Isletme kurucu,

e Uretim faktérlerinin koordinatori.

Tum bu o6zelliklerinden dolay! turizm girisimcisi, turizmle ilgili tim riskleri
alarak basarili bir isletme kurma yetenegine sahip oldugunu distnen kisidir.
Turizm girisimcisi; tek kisi olabildigi gibi, cogu zaman birden fazla kisi bir
araya gelerek daha yuksek butceli islemeler kurabilirler (Koh ve Hatten,
2002: 25).

Arastirmalar egitimin ve tecribenin hatta girisimci bir gegmisin-
ebeveynde girisimci bulunmasi- turizme olumlu etkisinin oldugunu ortaya
cikarmistir. EnduUstrivel tecriibenin, girisimci gegmisin ve tecrubenin ayni
zamanda da yonetim becerilerinin (basanlt girigsimcilerin birgcok degisik
beceriye sahip oldugu goézlemlenmigti) de olumlu etkisinin oldugu
gorilmustar.  Girisimcilerin  kisilik 6zelliklerinin  basarn egilimli olmasi,
otonomisi ve kontrol odaklidi turizm sektérine olumlu etki yaptig
gorulmastar (Lerner ve Haber, 2001: 82-83).

Turizm girigsimciliginin bu tanimina gére, yeniliklerin ihmali oldujunda
isletmeler ortaya ¢ikamaz. Bygrave (1994) ve Van de Ven’ in (1993) de
soyledigi gibi isletmeler, girisimcilerin kigisel 6zellikleri, durumsal faktérlerinin
bir GrGnadur. Fakat vyeniliklerin  basarildiyi takdirde, isletmelerin
sUrdarllebilirligi artar.
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Turizm girisimciligi icin uygulanan iki yaygin yol vardir; birincisi,
cesaretle bir ige sifirdan baslamak; ikincisi ise, bir franchise edinmektir.
Birincisi, kar pesinde kosma, kisilik ve vergi firsati verir. Digeri ise, bir
baskasinin basarisint ele gegirmedir. Bir igse sifirdan baslamakla
kiyaslandiginda, bir baskasinin hakkini almak turizm girigsimcisine ¢ glgll
yon sunar; devamliigin saglanmasi, pazarda basari, kanitlanmis bir sistem
(Koh ve Hatten, 2002: 30).

insanlarin kultirleri ile onlarin girisimci olma egilimleri arasinda bir
baglanti vardir. Bazi kultirler ya da sosyal gruplar digerlerinden daha fazla
girisimci davranisi sergilemektedirler. Bu gérige gére girisimciler igin katkida
bulunan faktorler; girisimcilik gelenekleri, aile pozisyonu, sosyal statl ve
egitim seviyesidir. [nanilir ki; kuglk isletme sahibi ailelerden gelen kisiler
muhtemelen digerlerinden daha fazla girisimci olurlar (Lordkipanidze vd.,
2005: 789).

Ote yandan miras sahipleri ve alicilar turizm girisimcisi olarak
gorilmez. Onlar daha ¢ok yasal haklarin devri gibi gértlur. Kendisine 6zerklik
taninmis olan bazi girisimci sirket ydneticileri (intrapreneurs) ise yine turizm
girisimcisi olarak goérilmez. Bu kisiler kendi girisimci 6zelliklerini sirketin
cikarlari icin kullanmasinlar diye segilmis ve 6zerklik verilmis kisilerdir (Koh
ve Hatten, 2002: 31).

2.9.2. Turizm Girigimcisini Genel Girisimciden Ayiran Farkhliklar

Turizm girigimcisi genel girisimciden birgok yénden farkliliklar gésterir.
Birincisi; turizm girigsimcisi turistik isletmeler kurdugu gibi genel girisimciler,
turistik olmayan isletmeler kurar. Ikincisi; turistik olmayan igletmelerle
kiyaslandiginda turistik Urlnlerin maddi olmadigi kabul edilirse girisimciye
¢ok daha biyluk zorluklar yilklenmektedir. Cunkll yatinmciyl ¢ekmesi
etkilemesi daha zordur. Uglinciisi; genel olarak turistik organizasyonlar, mal
satimi yapilan organizasyonlarla kiyasladiginda daha yuksek servis igerigine

sahiptir. Dérdiincls(; mevsimsellik etkisi, mal satan isletmelerden daha fazla
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turistik isletmeler tzerinde etki eder. Bu turizm girigimcilerinin mal satan
girisimlere gore satiglarin dalgalanmasinda daha dikkatli ve etkili olmasi
gerektigini ifade eder. Besincisi; turizm girisimcileri mal satan girigimcilerle
kiyaslandiginda turizm alanlarinin sunumunun hareketsiz olugu (alictlarin
saticilarin trunlerinin oldugu yere gitmek zorunda olmast gibi), girigimcinin
faaliyet cevreleri lizerinde daha az kontrole sahip olmasina neden olur.
A|t|nC|é|; milli parklar ve tarihi yerler gibi turistik yerlerin bir béliminin
genelde devlete bagh kuruluglar tarafindan sahip olunmasi turizm

girisimcisini birgok agidan kisitlar (Koh ve Hatten, 2002: 32).

2.9.3. Turizm Girisimcisinin Cesgitleri

Eger siniflandirma kriteri olarak Grin farklilagtirma él¢tist kullanilirsa,
turizm girisimcilerinin ¢ temel tipi belirlenmis olacaktir (Koh ve Hatten, 2002:
33-35),

1-Yaratici Turizm Girigimcisi; Seyahat ve turizm dinyasina yepyeni
seyler getiren sunan kisiler yaratici turizm girisimcileridir. Ornegin; Thomas
Cook’un kurdugu tur acentesi ki hi¢ kimse tarafindan daha énce béyle bir sey
yapiimamigti. Bunun yaninda sadece yeni fikirler sunup bunu bir igletmeye
donlstiremeyen kisiler sadece basit birer buluggu kabul edilir. Asla girigimci

olarak kabul edilemez.

2-Yenilikgi Turizm Girisimcisi: Sunduklari fikirler bir bakima yeni olan
kisiler yenilikgi turizm girigimcileridir. Ornegin; Disneyland. Yenilikgiler
yaraticilara oranla ¢ok daha az risk igindekilerdir. Cunk fikirleri az da olsa

daha 6nce denenmis ortaya atiimis fikirlerdir.

3-Taklitgi Turizm Girigsimcisi: Kurulu olan fikirlerden higbir farkt olmayan
disunceleri sunan kisiler ise taklit¢i turizm girigsimcileridir. Franchisingler de

bu gruba dahildir. Bu girisimciler cok daha az riskle kargilasiriar.

Eger davranissal olarak turizm girisimcileri gruplandiriimak istenirse alti
cesit turizm girisimcisi vardir (Koh ve Hatten, 2002: 35-39);
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1- Sosyal Turizm Girigimcileri: Kar gltmeyen isletmeler kuran kigiler
sosyal turizm girisimcileridir. Ornegin; 6zel ve halka aglk muze, bahge,

akvaryum, sanat galerisi kuruculari gibi.

2- Yagam Tarzi Turizm Girigimcileri: Kendi isteklerine, yasam stillerine,
hobilerine ve ilgi alanlarina uygun isletmeler kuran kisiler ise yagsam tarzi olan
turizm girisimcileri olarak adlandirilir. Ornegin; emekli sessiz sakin bir yerde

yasamak isteyen bir ¢ift sehir disinda kiiguk bir pansiyon kurabilir.

3- Marjinal Turizm Girigimcileri: Gayri resmi sektorlerde yatirim yapan
kisilere ise marjinal turizm girigsimcileri denmektedir. Ornegin; sokak saticilari,
seyyar saticilar, lisanssiz tur rehberleri vb. Bu kigiler isveren olmak yerine

daha ¢cok bagimsiz is sahipleri olarak da adlandirilir.

4- Gizli, Sahsi Turizm Girigsimcileri: Cesitli nedenlerle tam zamanl bir
isinin yaninda turizm sektoriine yatirm yapan kisilere gizli, sahsi turizm -
girisimcileri denir. Bu ylzden bu kisilerin birinci gelir kaynaklari part time -
girisimlerinden ¢ok isgverenler olmalaridir. Bu girisimciler, ikinci iste ¢alisan
kimseler olarak adlandirilirlar. Ornegin, bir tur sirketi idare eden tam zamanli
bir Giniversite profeséril bu kategoriye girer.

5- Dogmakta Olan Turizm Girigsimcileri: Henlz bir igletme kurma
asamasinda olan kisiler dogmakta olan (nasent) turizm girigsimcileridir. Bu
kisiler, 6rnegin, bir is firsati arama, is plani kurmaya hazirlanma gibi bazi
somut aktivitelerde yer almalariyla bilinirler. Fakat dogmakta olan turizm
girisimcileri potansiyel girisimcilerden farklidir. Dogmakta olan turizm
girisimcileri hentiz isletme kurma asamasindayken potansiyel girisimciler
hentiz bir girisime bulunmamis kigilerdir. lIstedikleri sadece sbzde ve
duslncededir.

6- Seri Turizm Girigimcileri: Birden fazla isletme kuran kigiler seri turizm
girisimcilerdir. Geligiglizel bir perspektiften bakildidinda seri girigsimciler
imrenilen arzulanan kisileridir. Fakat bu girisimciler bir isletme kurduktan

hemen sonra isletmeleri batan kisilerdir.
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2.9.4. Yerli Turizm Girigsimcisini Arttirma Stratejileri

Surekli ve 6nemli bir sekilde turizm endustrisini gelistirmek igin toplum
strekli olarak turist ziyaret¢i cekmelidir. Bunun igin de turist geken igletmeler
olmalidir. Bu da ancak turizm girigsimcilerinin kararlan ve faaliyetleriyle
meydana gelebilir. Fakat asil soru; bir toplum, bir yetkili nasil turizm
girisimcilerinin devamlihgini saglayabilir? Her toplumda her dénemde yerli
girisimciler son derece dnemli olacaktir. Ama bu dogal yetenek havuzunun
turizm sektorinit ayakta tutmak igin yeterli olup olmayacagi suphelidir.
Toplum yabanci girisimcileri de tesvik edebilir. Fakat bu pek de tercih edilen
bir yol degildir. Ornegin; yabanci girisimciler kdr amaci gutttkleri igin daha
serbesttirler. Ayrica onlarin karlarini kendi Ulkelerine gétirme istegi ithal mal
olayinl da arttinr. Bir toplumun endustrisi yabancilar tarafindan
yonetildiginde, gercekte toplum yabancilarin emri altindadir. Diger bir nedeni
ise, sanayinin surekliligine olan tehdittir (Koh ve Hatten, 2002: 39-41).

Toplumun yerli turizm girigsimcilerini desteklemesi i¢in yapilmasi

gereken programlar (Koh ve Hatten, 2002: 41-42);

e Toplumu turizmin yararlanyla ilgili egitmek, bilgilendirmek,

e Turizmi is olanagi olarak géstermek,

e Toplumdaki bagaril turizm girisimcilerini onurlandirmak ve kutlamak,

e Turizm girigsimciligiyle ilgili dUstnceleri fikirleri degerlendirmek,

e Insanlarn basarl girisimcilerle iletisime gegirecek, onlara deneyim

kazandiracak olanaklar saglamak.

llgili turizm, yatinm gevresi igin oldugu gibi, bir toplum objektif olarak
onun sosyo-kiltiirel, fiziksel, ekonomik, yasal ve lojistik ortamlarda daha
kolaylastirici  veya turizm girisimciligini engelleyici olup olmadigini
belirlemekte gerekiyor (Koh ve Hatten, 2002: 42).
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2.10. Bir Turizm Merkezi Olarak Balikesir, Balikesir’'in Turizm Potansiyeli

ve Girisimcilik Kiilturd

Girisimcilik kaltart ve turizm iligkisinin 8nemini belirleyebilmek igin
arastirma alani olarak Balikesir il merkezi segilmistir. Balikesir il merkezinin
secilmesinin basglica nedeni ise girisimcilik kultlriinin olugmasiyla turizm
sektériine yapilacak girisimcilik faaliyetlerinin  Balikesir'in gelismesinde
énemli rol oynayacagdina inanilmasidir. Ayrica Balikesir il merkezindeki turizm
isletmelerinin  sayisinin ve gelen turist sayilannin istenilen dizeyde
olmamasidir. Bu nedenle arastirmanin ydntemine ve bulgularin
degerlendiriimesine gegmeden ¢&nce Balikesir hakkinda kisa bir bilgi

vermenin yerinde olacagi disindlmustur.

Balikesir, cografi konum itibariyle Marmara Bélgesi'nde batidan Ege
Denizi'ne, kuzeyden Marmara Denizi'ne olan kiyilari bakimindan énemli bir
yerde bulunmaktadir. Ege Denizine olan kiyillarinin uzunlugu Ayvalk
ilcesinde 54 km, Burhaniye ilgesinde 12 km, Edremit ilgesinde 32 km, ve
Goémeg ilgesinde 17,5 km olmak Uzere toplam 1155 km'dir. Marmara
Denizi'nde kiyl uzunlugu ise Bandirma ilgesinde 60 km, Erdek ilgesinde 34,5
km, Génen ilgesinde 8 km ve Marmara ilgesinde 72,5 km olmak lizere toplam
175.km ‘dir. (Toplam:290,5km)

Yiuzsdleuimi 14.299 (Il merkezi 1.454) km? olan Balikesir, kuzeydoguda
Bursa, giineydoguda Kitahya ve Manisa, gineybatida izmir, batida Ege
Denizi ve Canakkale iline komsudur. il sinirlart hem Marmara hem de Ege
Bolgesi icerisinde dagimistir  (balikesirkulturturizm.gov.tr, Erisim Tarihi:
06.05.2011).

2009 yili itibariyle Balikesir ilinin toplam nufusu 1.140.085 kisidir. I
merkezinin nufusu 259.157 kisidir. Belde ve koyler dahil olmak Uzere il

merkezinin toplam nufusu 329.401 dir (balikesir.bel.tr, Erisim Tarihi:
06.05.2011).
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Balikesir, Ege ve Marmara Denizi'ne kiyisi olan tek ilimizdir. O nedenle
yaz aylarinda yogdun bir sekilde deniz turizmi yagsanmaktadir. Erdek,
Turkiye'de deniz turizminin ilk basladidi yorelerden biridir. Ege ve Marmara
kiyllarinda, kilometrelerce uzanan kumsali, denizi ve yesil bitki 6rtdsa ile
Ballkesir, ziyaretcileri blyulleyen bir kenttir. Bu dogal guzellikler yaninda
zengin tarihi kalintilar ve sifali sular da eklendiginde Balikesir, turizm
alaninda 6nemli gelisme gostermistir. Ayvallk, Edremit, Akgay, Oren,
Marmara Adasi, Avsa Adasi dogal glzellikleri, denizi ve kiyisiyla; Génen ve
Glre sifali kaplicalari ile Balikesir'i 6n plana ¢ikarmistir. Balikesir; deniz ve
kaplica turizmi yaninda genis orman varlidi ile Dursunbey'de orman turizmi,
Kaz Daglarn ile dag turizmi icin son derece genis bir turizm potansiyeline
sahiptir (Aydemir, 2008: 401). Ayrica “Turkiye Turizm Stratejisi 2023 ve
Eylem Plani 2007-2013” stratejik planinda tlke genelinde turizmi gelistirmek
icin yapilacak calismalar belirtiimistir. Stratejik planda Balikesir'i ilgilendiren
ve Balikesirde turizm potansiyelini daha da gelistirmek igin yapilmasi
_ planlanan eylemler bulunmaktadir. Stratejik plan ile alternatif turizm
tlrlerinden oncelikli olarak saghk turizmi ve termal turizm, kis turizmi, golf
turizmi, deniz turizmi, ekoturizm ve yayla turizmi, kongre ve fuar turizminin
gelistiriimesi hedeflenmistir. Saglik ve termal turizmi gelistirmek igin éncelikli
olarak dort bolge igin termal turizm master plani hazirlanacaktir. Bu
bolgelerden bir tanesi de Balikesir, Canakkale ve Yalova'nin bulundugu
Gliney Marmara Boélgesidir. Varis noktasi olarak gelistirilecek ve birden fazla
ili kapsayan turizm gelisim bolgelerinde yerel ve bélgesel kalkinmada
turizmin gugli bir ara¢ olarak kullaniimas stratejisi belirlenmigtir. Ulkemiz
turizminin gelisme akslari boyunca tematik bélgesel varig noktalari seklinde
gelistiriimesi saglanacaktir. Strateji kapsaminda 9 adet tematik bdlge
onerilmistir. Bunlardan bir tanesi Balikesir ve Ganakkale illerini igine alan
Troya Kultir ve Termal Turizm Gelisme Bolgesidir. Ayrica strateji
kapsaminda ulkemizde 7 adet tematik turizm gelisim koridoru énerilmektedir.
Bu koridorlardan bir tanesi de Balikesir ilinin bulundugu bdlgeyi i¢ine alan
Zeytin Koridoru'dur. Boélge sagdlik ve gastronomi varis noktasi olarak
gelistirilecektir. Bolgede, mevcut konaklama kapasitesi; termal, kultdr ve
ekoturizme yoénelik yapilacak planlama ve uygulamalarla artirilacaktir.

Gelistiriimesi 6ngoérilen turizm gelisim akslar Ozerinde turizm yatirmi
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yapmayi planlayan yatinmcilar; kiyr turizmi veya dider alternatif turizm
tirlerinden de yararlanarak bu alanlarda yatirrm yapma firsati bulacaklardir.
Turizmde yatinnm yapan girisimciler; planlama, tahsis ve turizm yatirimi igin
devlet tarafindan verilen diger tesviklerden de vyararlanabileceklerdir
(Aydemir, 2008: 402).

Asagida yorede bulunan igletme ve yatinm belgeli ve belediye belgel

tesis, yatak ve oda sayilari verilmektedir.

Gizelge 6. Balikesir ilindeki Turizm isletme ve Yatirim Belgeli ve
Belediye Belgeli Tesis, Oda ve Yatak Sayilari (2010)

isletme ve isletme ve Yatinm | Belediye Belgeli
Soame Ve | Belediye | Belgeli Oda ve Yatak | ~Oda ve Yatak
. Belgeli Sayist Sayisi
Belgeli Tesi
. esis
Tesis s
Sayisi ayisi Oda Yatak Oda | Yatak
Merkez 13 20 450 973 403 870
Toplam 94 591 4.811 0.838 10.700 | 28.282

Kaynak: Balikesir | Kiiltiir ve Turizm Mudurltga.

2010 yih itibariyle Balikesirde toplam 94 turizm igletme ve yatirm
belgeli tesis bulunmaktadir. Bu tesislerin %14'0 Balikesir il merkezinde yer
almaktadir. Oda ve yatak sayilarina bakildiginda ise, Balikesirde toplam
4.811 oda ve 9.838 yatak mevcuttur. Balikesir il merkezi oda sayisi
bakimindan %9’luk ve yatak sayisi bakimindan ise %10’luk bir paya sahiptir.
Cizelgede de goéruldagi gibi il merkezi tesis, oda ve yatak sayis| bakimindan
istenilen seviye degildir.

Turizm igletme tlrlerinden bir digeri ise seyahat acentalandir. 2010 yili
itibariyle Balikesir ilinde faaliyet gosteren acenta saytlari ise Cizelge 7’'de

verilmektedir.
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Cizelge 7. Balikesir ilinde Faaliyet Gésteren Seyahat Acentalari

Sayilar (2010)

E?)?SZ:: AGRUBU | AGGRUBU | CGRUBU | TOPLAM
Merkez| Sube [Merkez| Sube |Merkez|Sube|Merkez| Sube

Merkez 5 | 2 1 0 3 o] o 2

il Toplami| 35 | 12 | 2 0 5 | 0| 42 | 12

Kaynak: Balikesir Il Kilttr ve Turizm Mudurtugu.

Cizelgede de goruldugu gibi 2010 yili itibariyle Balikesir ilinde toplam 54

adet seyahat acentas| merkez ve subesi vardir. Bu acentalardan %20.3 {

Balikesir il merkezinde faaliyet géstermektedir.

Asagidaki cizelgede de Balikesir ili 2010 yili 12 aylik yerli ve yabanci

turist hareketleri Aralik ay itibariyle gdsterilmektedir.

Cizelge 8 Balikesir ili 2010 Yili 12 Aylik Yerli ve Yabanci Turist
Hareketleri Aralik Ayl Sonu itibariyle

YABANCI TURISTLERIN ONIKI AYLIK MUKAYESELERI
GIRIS GECELEME

YILLAR %DEGISIM YILLAR %DEGISIM

ORANLARI ORANLARI

2009 2010 2009/2010 2009 2010 2009/2010
MERKEZ ~7.318 11.886 62 8.777 16.145 84
AYVALIK 55.852 81.021 45 109.332 150.207 37
BANDIRMA 4.031 2713 17 11.828 16.535 40
BURHANIYE 3.090 2.412 22 27.608 26.656 3
EDREMIT 5.307 13.322 151 6.677 15.150 127
ERDEK 185 54 71 321 291 9
GONEN 339 450 33 2.315 1.999 14
TOPLAM 76.122 113.858 50 166.858 226.983 36

YERLI TURISTLERIN ONIKI AYLIK MUKAYESELERI
GIRIS GECELEME

YILLAR %DEGISIM YILLAR %DEGISIM

ORANLARI ORANLARI

2009 2010 2009/2010 2009 2010 200972010
MERKEZ 56.604 63.033 11 92.785 96.453 2
AYVALIK 66.379 74595 12 184.416 175.121 5
BANDIRMA 40.486 45673 13 80.879 83.577 3
BURHANIYE 5315 4.847 9 22.871 19.042 7
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Gizelge 8. Devami
EDREMIT 45318 75.636 67 101.295 99,142 2
ERDEK 5.020 10.022 100 17.156 11.904 31
GONEN 14.416 19.510 35 64.486 86.605 34
TOPLAM 233.538 293.316 26 563.888 571.844 1

Kaynak: Balikesir Il Kultur ve Turizm Mudurltgu.

Cizelge 8'de de goruldugu gibi, Balikesir genelde i¢ turizme hizmet
etmektedir. 2010 yih verilerine goére, Balikesir iline giris yapan turistlerin
%72'si ve toplam geceleme sayisinin yine %72’si yerli turistlerdir. Ayrica
Balikesir iline giris yapan turistlerin toplaminin %18’i ve toplam geceleme

sayisinin %14'0 Balikesir il merkezinde gergeklesmektedir.

Yukaridaki bilgilerden de anlasildigi Uzere Balikesir il merkezi turizmde
istenilen duzeylerde degildir. Butin bunlar turizm sektérine yoénelik
girisimciligin az olmasi ve girisimcilik kultirindn olusamamasini destekler
niteliktedir.

Balikesirde girisimciligin az olmasi konusunda Uzerinde ayrica
durulmasi gereken bazi sebepler bulunmaktadir. Bunlardan ilki hatta en
onemlisi, Balikesirde tarim kiltdriniin baglayiciigidir. lide faal niffusun %
60'1 tanimda calisirken, yalniz % 8'i sanayi sektérindedir. Diger bir sebep ise,
var olan sanayi icinde yerli kuruluslardan, 6zellikle blyuyebilmis kuruluglarin
cogunun sadece belli bir alanda Gretimi yapan, aile sirketi 6zelliginde, diga
kapall kuruluslar olmasidir. Yeni yatirim ya da farkli alana yénelik Oretim
anlayisindan uzak, tekellesmenin belirginlestigi bir sanayi yapisi, Balikesir
sanayisinin gelisimindeki yoéreye 6zgiu engellerin bir digeridir. Uretim
aliskanliklari sonucu ortaya ¢ikan standart Uretim Balikesirde girisimciligin
olmamasinin belirgin sonuglandir (Dénmez, 2006: 73).

lide girigsimcilik kOlturQ yerine rant kultirti hakim oldugundan blyuk
yatirmlarin bir kismi Balikesire disaridan gelen yatinmcilar tarafindan
gerceklestiriimektedir. Diger illerde goérilen esnaflk ve tlccarliktan
sanayicilije gecis asamas| Balikesirde ¢ok fazla gériimemektedir. Bu
nedenle Marmara Boélgesi'nde bulunmasina ragmen, bélgede en yavas
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blyltyen ildir. Balikesirde girisimcilik kiltirinin olugmasi, ortak is yapma
anlayisinin gelismesi ve rekabet edilebilir lgekte mal ve hizmet Gretiminin
gerceklesmesi cok 6nemlidir. Bunu saglamak igin yatinmcilarda yeni bir
anlayis ve dusunce hakim olmall, itimat kaltird gelismelidir. Girigsimciler
kiicik olsun benim olsun devrinin kapandiginin farkina varmalidir (Aydemir,
2005: 140).
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3. YONTEM

Bu arastirma uygulamal bir alan aragtirmasidir. Olgme araci olarak
anket formu kullaniimistir. Anket uygulamasi 2011 yili Mayis ay! igerisinde
gerceklestirilimistir. Arastirmanin bu kisminda aragtirmanin modeli, evren ve

orneklem, veri toplama araci ve teknikleri ile verilerin analizi belirtiimistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin amaci, turizm isletmelerindeki girisimcilerin girisimci
kisilik ©Ozellikleri ile sahip olduklari degerlerin ve kultar boyutlarinin
incelenmesidir. Arastirmanin amacina uygun olarak evren ve drneklemi
saptanmis, bu dogrultuda anket uygulamasiyla Balikesir il merkezindeki
turizm girisimcilerinin girisimci kisilik ézellikleri ve girisimcilik kulturi boyutlar
belirlenmeye ¢alisiimistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Balikesir il merkezindeki turizm igletmelerinin
isletme sahibi ya da ortaklari olugturmaktadir. Balikesir il Kiiltiir ve Turizm
Mudirligi’'nden elde edilen verilere gére 2010 yilinda Balikesir il merkezinde
20 adet belediye belgeli, 13 adet turizm isletme ve yatinm belgeli tesis, 11
adet seyahat acentasi olmak Uzere toplam 44 turizm igletmesi bulunmaktadir.
Arastrma sinirli imkanlar ile zamanin azhgi, ayrica bazi igletmelerin
faaliyetlerine son vermesi, bazi igletmelerin sahiplerinin ise ayni kisiler olmasi
ve arastirma alanindaki bazi girisimcilere ulasilamamig olunmasi nedeniyle
37 turizm igletme sahibi ya da ortad: veya yetkili kigisi ile tamamlanmistir.
Orneklem hacminin evreni temsil etme orani %84.09'dur.
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3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Veriler, birinci dereceden veri toplama yontemlerinden olan anket
y6ntemiyle toplanmistir. Anket formu G¢ bélim ve 79 sorudan olusmaktadir.
Ik bélimde coktan se¢meli hazirlanmig olan demografik 6zellikleri tanimaya
ve turizm ile girisimcilik kaltariinin énemine iligkin 13 soru, ikinci ve Gglinci
bélimde 5'Li Likert olcegine goére hazirlanmis olan girisimei  kisilik
Ozelliklerine iligkin 36 soru ve girisimcilik kaltiri boyutlarini belilemeye

yonelik 30 soru bulunmaktadir.

Girisimci kisilik 6zelliklerine iliskin sorular Kiziltay (2010) tarafindan
hazirlanan yiUksek lisans tez g¢alismasindan, girisimcilik klltar boyutlarina
iliskin sorular ise Demirel (2003) ve Emre (2007) tarafindan hazirlanan

yiksek lisans tez ¢aligmalarindan esinlenerek hazirlanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Anketlerin analiz edilmesinde, SPSS 11.5 for Windows istatistik paket
programi kullaniimistir. SPSS istatistik programi yardimi ile veriler Gzerinde
frekans analizi, standart sapma analizi, cronbach alfa glvenilirlik testi, T-testi,

varyans analizi ve korelasyon analizi yapiimisgtir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bélumde Balikesir il merkezindeki turizm isletmelerinin igletme sahibi
veya yetkili kisisine uygulanan anket yéntemi sonucu elde edilen bulgulara

yer verilmektedir.

4.1. Giivenilirlik Analizi Sonugclari

Arastirmanin  glvenilirligini  belilemek i¢in Cronbach alfa testi
yapiimistir. Yapilan analize goére Cronbach alfa degeri 0,7677 olarak
hesaplanmistir. Glvenilirlik analizi sonuglart incelendiginde, bulunan degerin
0,70 degerinden yiksek oldugundan dolayi arastirmanin guvenilir oldugu
g6rilmektedir.

4.2. Turizm Girisimcilerinin Demografik Ozellikleri ve Girisimcilik
Kiiltiiriine {ligkin Bulgular

Arastirmaya katilan turizm girisimcilerinin demografik &6zelliklerine ve
turizm ile girisimeilik kdltarinin énemine iliskin bulgular Cizelge 9'da yer

almaktadir.

Cizelge 9. Turizm Girisimcilerinin Demografik Ozellikleri ve

Girigimcilik Kultiiriine iligkin Bulgular

Degiskenler Frekans (N) Yiizdelik Dilimi (%)
Cinsiyet
Kadin 6 16,2
Erkek 31 83,8
Toplam 37 100
Medeni Durum
Bekar 3 8,1
Evli 34 91,9
Diger dedede dkk
Toplam 37 100
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Gizelge 9. Devami

Yas
18-24 2 54
25-34 6 16,3
35-44 11 29,7
45-54 10 27,0
55 ve lzeri 8 216
Toplam 37 100
Dogum Yeri
Balikesir 32 86,5
Diger Iller 5 13,5
Yurt D|§I *Kkk *kk
Toplam 37 100
 Egitim Durumu
ilkokul e ek
Ortaokul e ok
Lise 23 62,2
Universite 13 35,1
Ylksek Lisans 1 2,7
Doktora il bl
Toplam 37 100
Isletme Tiirii
Konaklama Igletmesi 23 62,2
Seyahat Acentasl 11 29,7
Yiyecek-icecek Isletmesi 3 8,1
Toplam 37 100
isletme Faaliyet Siiresi
0-5 Yl 8 21,6
6-10 Yl 12 32,5
11-15 Y1l 5 13,5
16-20 Vil 6 16,2
21 Y1l ve Uzeri 6 16,2
Toplam 37 100
Turizm Sektoriinde Galigilan Siire
0-5 Yil 7 18,9
6-10 Yl 14 37,8
11-15 Yil 7 18,9
16-20 Y1l 6 16,3
21 Y ve Uzeri 3 8,1
Toplam 37 100
isletmedeki Gérev
Isletme Sahibi ya da Ortag 19 51,4
Genel Madur 6 16,2
Mudar 6 16,2
Mudlr Yardimcisi b e
Departman Midurl b o
Diger 6 16,2
Toplam 37 100
Aile Gelir Diizeyi
on Kétu d*edkedk *dedk
Kot 1 2,7
Normal 21 56,8
lyi 15 40,5
COK iy| St Hokdk
Toplam 37 100
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Cizelge 9. Devami

Yabanci Dil Biliyor musunuz?

Evet 19 51,4
Hayir 18 48,6
Toplam 37 100

Yeterli Sermayeye Sahip Olursaniz Turizm
Sektoriine Girisimde Bulunur musunuz?

Evet 30 81,1
Hayir 3 8,1

Fikrim Yok 4 10,8
Toplam 37 100

Girigimcilik Kiiltiiriiniin Olugmasiyla
Turizm Sektdriine Yapilacak Girigimeilik
Faaliyetlerinin Balikesir'in Gelismesinde
Onemli Rol Oynayacagina inaniyor

musunuz?

Evet 34 91,9
Hayir 1 27
Fikrim Yok 2 5,4
Toplam 37 100

***Cevap verilmemigtir.

Cizelge 9'a gore, katihmcilarin 31'i (%83.8) erkek, 6's1 (%16.2) kadindir.
Balikesir il merkezindeki turizm girisimcilerinin buyuk bir kismi erkektir. Kadin
girisimcilerin sayisinin azligi arastiriimasi gereken baska bir konudur ve
kadinlan girigsimcilije tesvik etmek gereklidir. Ayrica katilimcilarin %91.9'u
evli, %8.1'i bekardir. Ankete katilanlarin, %5.4'0 (2) 18-24, %16.3'U (6) 25-
34, %29.7’si (11) 35-44, %27.0’si {10) 45-54 ve %21.6's1 (8) 55 yas ve Uzeri
kisilerden olugmaktadir.

Katilimcilarin dogum vyerlerine bakildiginda, %86.5'i (32) Balikesir,
%13.5'i (5) diger illerdir. Egitim durumlar agisindan turizm girisimcilerinin
%62.2'si (23) lise, %35.1°i (13) Universite ve %2.7’si (1) ylksek lisans
mezunudur. Ayrica katilimcilarin %51.4'0 (19) yabanci dil bilmekte, %48.6’s|
(18) bilmemektedir. Ankete katilanlarin isletme tlrleri, konaklama isletmesi
%62.2 (23), seyahat isletmesi %29.7 (11) ve yiyecek-igecek isletmesi
%8.1'dir (3). Isletmelerin faaliyet streleri, 0-5 yiIl %21.6, 6-10 yit % 32.5, 11-
15 yil %13.5, 16-20 yil %16.2 ve %16.2 ile 21 yil ve Ulzeridir. Turizm
sektérinde calistiklar sire ise, 0-5 yil %18.9, 6-10 yil %37.8, 11-15 yil
%18.9, 16-20 yil %16.3 ve %8.1 ile 21 yil ve Uzeridir. Katilimcilar, %51.4 (19)
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isletme sahibi ya da ortagi, %16.2 (6) genel mudir, %16.2 (6) mudir ve
%16.2 (6) diger gorevlerde c¢alisan kisilerden olugsmaktadir.

Aile gelir durumlarini  nasil  degerlendirdiklerine  baktigimizda,
katiimcilarin  gogu %56.8 gelirlerini normal dizeyde gdérmektedirler.
Gelirlerini iyi bulanlarin orani %40.5, kéth bulanlarin orani ise %2.7'dir. Gelir
durumu acisindan bélgenin turizm yatirimlarint besleyebilecek bir dlizeyde
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ancak, yinede bu konuda etkili ve

gliven verici bir organizasyona ihtiyag¢ oldugu agiktir.

Katihmcilarin  %81.1°i yeterli sermayeye sahip oldugunda turizm
sektorline girisimde bulunacadini ifade etmistir.  %8.1'i girisimde
bulunmayacagini ve %10.8'i ise fikri olmadigini belitmistir. Turizm
girisimcilerinin  turizm sektoérline yoénelik girisimde bulunmasi, bdlgenin

kalkinmasinda énemli rol oynayacaktir.

Girisimcilik  kdltirinin  olugsmasiyla turizm sektoérine vyapilacak
girisimcilik faaliyetlerinin Balikesirin gelismesinde énemli rol oynayacagina
inanan katiimcilarin orani % 91.9 (34), inanmayanlarin orant % 2.7 (1) ve
fikri olmayan katilimcilarin orani % 5.4’diir (2). Balikesir'de girisimcilik kaltlrd
olusturuimasi ve turizm sektériine yénelik yapilacak girisimcilik faaliyetleri
Balikesir'in gelismesinde son derece énemli gérilmektedir. Bu da arastirma
konumuzun yani girisimcilik ktlttrd ve turizm iligkisinin Balikesir icin ne kadar

onemli oldugunu géstermektedir.

4.3. Turizm Girisimcilerinin Girisimci Kigilik Ozelliklerine lliskin Bulgular

Arastirmaya katilan turizm girisimcilerinin girisimci kigilik 6zelliklerine

iliskin ifadelere yénelik bulgular Cizelge 10'da g&sterilmektedir.
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Cizelge 10. Turizm Girigimcilerinin Girigsimci Kisilik Ozelliklerine

iligkin Bulgular

]
E E E g
g g x E £ s E
£ S S 2 : |25 |5 | 4
Degigkenler € E E E 2 € 2 v’ £
D B = £ = w = = 3
¢ © G = T ¢ ®© @ c
X X 4 L 4 X X § 8
n % n % n % n % n % < @
Bir iste  basanli ** ** ** oo 1 48 | 48,6 | 19 | 51,4 | 4,51 | 0,50671
olmada
yeteneklerime
glivenirim.
Kendi basima 3 8,1 > > 1127 |12 ] 324 | 21 | 56,8 | 4,29 | 1,12706
yapti§im islerde, bir
bagkasinin  idaresi
altinda yaptigim
islere gbére daha
basgarillyim.
c GCozulmesi ¢ok zor * > 7 189 | 3 | 81 | 15 | 40,6 | 12 | 32,4 | 3,86 | 1,08429
g zayif yonlerim ve
5! korkulanm yoktur,
(3 Yetenekli, ¢ok 6 16,2 14 | 3793 | 81 10| 270 | 4 | 10,8 2,78 | 1,31519
£E| galiskan ve hirsh
B| olsam bile eger
&| param yoksa bir ig
baglatamam.
Coguniugun 12 32,5 9 243 | 1|1 27 | 9 | 243 | 6 | 16,2 | 2,67 | 154657
gorusline kargl olan
konularda genellikle
kendimi ifade etmede
zorlanirim.
Yeni ve denenmemis 12 32,5 9 24315 | 135 | 5 13,5 6 | 16,2 | 2,56 | 1,48213
durumiarla - bas
etmede
yeteneklerime  tam
gliven duymam.
Insanlar, arkadaslik > b 2 54 | * > 10 | 27,0 | 25 | 67,6 | 4,56 | 0,76524
ve diger iligkiler
temelinde degil de
yetenek ve  bilgi
temelinde ise
alinmalidir.
Bir sey yaparken onu > b i > > ** 17 | 45,9 | 20 | 54,1 | 4,54 | 0,50523
sadece yapmak igin
degil mikemmel bir
sekilde yapmaya
calisinm.
Rahat bir yasam > - ** > 1127 | 20| 541 | 16 | 43,2 | 4,40 | 0,55073
‘€| sirebilecedim kadar
‘€| kazanmak isterim.
¥\ Zorluklarla bas 3 8,1 2 54 | 1127 | 9 | 243 | 22 | 59,56 | 421 | 1,25023
2! etmede rekabet beni
8 daha siki galismaya
E itmektedir,
o Lehime olsa bile 4 10,8 7 189 | 1| 27 |14 | 379 | 11 | 29,7 | 3,56 | 1,38525
| kendi galismam
sonucu olmayan
sonuctan zevk
almam.
Eger kazanci iyiyse, 7 18,9 5 1405 | 1 | 27 9 | 243 5 1136 | 2,72 | 1,38742
rutin, sikict ve ilging
olmayan isteri
yapabilirim,
Elde edecegdim 15 40,5 1 | 405 |2 | 54 | 4 | 109 1 2,7 | 1,94 | 1,07873
kazang iyi olursa
sevmeyecegim  bir
iste galisinm.
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Basar olasiliyi %60 * > > > 2| 54 | 23| 622 | 12 | 32,4 | 4,27 | 0,56019
ve daha yliksek olan
durumlarda risk
alinm.
Hesabima gére 1 2,7 3 8,1 2 54 | 14 | 37,8 | 17 | 45,9 | 4,16 | 1,04118
kazanacagimi tahmin
ettigim bir girisime
parami yatirmaktan
¢ekinmem.
Hakkinda higbir sey 3 8,1 3 81 | = ** 18 | 48,6 | 13 | 352 | 3,94 | 1,20060
w| bilmedigim bir
E| konuda  yeni bir
<[ girisime kalkismam.
8| Surekli olmamak 3 8,1 2 54 | 3| 81 |20 | 54,1 9 | 24,3 3,81 | 1,12640
&l kosuluyla elde ettigim
kazancin klglk
olmas: beni endiseye
sevk etmez.
Yiksek getiri veya hid - 10 | 270 | 4 (108 | 13 | 352 | 10 | 27,0 | 3,62 | 1,16312
kazang igin ylksek
riskler altrim.
Kazanma  olasilid: 6 16,3 10 (270 | 3 | 81 | 11| 29,7 7 | 18,9 | 3,08 | 1,42163
oldugu sirece
belirsizligin ~ oldugu
islerde galigirm.
Is glvenligi benim > > o N B ** 11| 29,7 | 26 | 70,3 | 4,70 | 0,46337
icin cok &nemlidir.
lyi  bir i, ne ** * * b B * 17 | 459 | 20 | 54,1 | 4,54 | 0,50523
yapilacagl ve nasil
yapilacagi belli olan
istir.
Yapacagim isleri > > > ** 1 27 | 22 | 59,5 | 14 | 37,8 | 4,35 | 0,53832
2| 6nee programlar
£ sonra bu programdan
S| sapmadan  aynen
| _uygulanm.
# Net olmayan 1 2,7 7 189 | 5 | 136 | 12 | 324 | 12 | 32,4 | 3,72 | 1,19370
&| durumlarda kararlar
2 almaktan ve &nciilik
=| etmekten hoslaninm.
é Sadece birkag 6 | 16,2 3 81 |2 | 54 |15 | 40,6 | 11 | 29,7 | 3,59 | 1,42321
=| insanin batin
[
mi sorumluluklan
Ustlenmesi beni
rahatsiz eder.
Planlanmamig ya da 6 16,2 23 62,2 | 3 8,1 2 54 3 8,1 | 2,27 | 1,07105
yapilandirimamis
kosullarda
calismaktan
hoslaninm.
Kararlarimin ve > bl 2 54 | * i 22 | 59,56 | 13 | 351 | 4,24 | 0,72286
eylemlerimin
sonuglarina her
zaman katlanirim.
Olaylarin olmasini 1 2,7 1 27 | 4 |108 | 17 | 45,9 | 14 | 37,8 | 413 | 0,81779
bekleme ve seyretme
yerine onlarin
olugmasina etki
5] etmeyi tercih ederim.
3| Yasamimdaki * > 6 16,2 | 4 | 10,8 | 14 | 37,9 | 13 | 351 | 3,91 | 1,06402
S| olaylarin ve
S| faaliyetlerin
-t .
5 sonuglarini  kaderim
¥| ya da sansim degil,
ben belirlerim.
Sanssizlik  yapilan 5 13,6 9 243 | 1 2,7 | 16 | 43,2 6 | 16,2 | 3,24 | 1,36230
hatalarin bir
sonucudur,
Basarinin kisisel 10 27,0 11 29,7 | 3 82 | 11| 29,7 2 54 | 2,56 | 1,32373
gabalardan  ziyade
sans ve kadere baglh
olduguna inaninm,
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insanlarin 8 21,6 14 1378|5136 | 8 | 216 | 2 54 1251 | 121613
yasamlarindaki
mutsuzluklar
genellikle kot talih
nedeniyledir.

isleri yapmada her 1 2,7 bl ** 1 27 | 22 | 59,5 | 13 | 35,1 | 4,24 | 0,76031
zaman yeni ve daha
iyi yollarin olduguna
inanirm.

Yaraticihdim ve 1 2,7 2 54 | * * 121 | 56,8 | 13 | 35,1 | 4,16 | 0,89795
birikimim  sayesinde
zorluklarin
Ustesinden
gelebilirim.

Bagkalarinin 1 2,7 3 81 |2 | 54 |19 | 51,4 | 12 | 324 | 4,02 | 0,98563
géremedikleri is
firsatlarini
gorebilirim.

Yenilik

Bir konuda yeni, 3 8,2 8 216 | 2 | 54 | 18 | 48,6 6 | 16,2 | 3,43 | 1,23694
yabanci ya da gligin
fikirler ileri strmek
benim igin gok zor bir

durumdur.

Islerin yapilis 8 21,6 17 459 | 4 | 108 | 3 8,2 5 | 1351245 | 1,30373
bicimine yonelik |

degisimden genellikle

kaginirim.

**Cevap verilmemistir.

Yukaridaki c¢izelgede Balikesir il merkezindeki turizm girisimcilerinin
girisimci kisilik 6zelliklerine iligkin ifadeler yer almaktadir. Buna gére, Balikesir
il merkezindeki turizm girisimcileri bir iste basarili olmada yeteneklerine
glven duymakta, kendi basina yaptigi islerde bir bagkasinin idaresi altinda
yaptidi islere gére daha basarili oldugunu belirtmektedir. Ayrica girisimcilerin
¢Ozllmesi gok zor zayif yonleri ve korkularl yoktur. Ancak turizm girigsimcileri
yetenekli, ¢cok caliskan ve hirsh olduklarinda paralari olmasa bile bir is
baslatabileceklerini, ¢ogunlugun gérisine karsi olan konularda genellikle
kendilerini ifade etmede zorlanmayacaklarini ve yeni, denenmemis
durumlarla bas etmede vyeteneklerine tam glven duyduklarini ifade
etmislerdir. Basari gereksinimiyle ilgili ifadelere verilen cevaplara gore; turizm
girisimcileri, insanlarin arkadashk ve diger iligkiler temelinde degil de yetenek
ve bilgi temelinde ise alinmasi gerektigini ve bir sey yaparken onu sadece
yapmis olmak icin dedil mikemmel bir sekilde yapmaya c¢alistiklarini
belitmislerdir. Ayrica rahat bir yasam sirebilecekleri kadar kazanmak
istemektedirler. Zorluklarla bas etmede ise rekabetin, daha siki ¢alismaya
ittigini ifade etmislerdir. Ayrica turizm girisimcileri lehine olsa bile kendi
calismalar sonucu olmayan sonugtan zevk almamakta, eger kazanci iyi olsa

da rutin, sikici ve ilgin¢g olmayan isleri yapmamaktadir. Elde edilecek kazang




153

iyi olsa bile sevmeyecekleri bir iste calismayacaklardir. Turizm girigimcilerinin
risk alma ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplara gére, girisimciler basari
olasiligi %60 ve daha ylksek durumlarda risk alacaklarini, hesaplarina gére
kazanacaklarini tahmin ettikleri bir girisime paralarini  yatirmaktan
cekinmeyeceklerini ve hakkinda higbir sey bilmedikleri bir konuda yeni bir
girisime kalkismayacaklanni ifade etmiglerdir. Ancak ylksek getiri veya
kazanc icin ylksek riskler alacaklardir. Belirsizlige kars: tolerans ile ilgili
ifadelere yonelik bulgulara gére, is guvenlidi turizm girigimcileri igin ¢ok
énemlidir. Planlanmamis ya da yapilandirimamis kosullarda c¢alismaktan
hoglanmamakta, yapacaklari igleri &nce programlamayr sonra bu
programdan sapmadan aynen uygulamanin gerekli oldugunu belirtmiglerdir.
Turizm girisimcilerine gore, iyi bir is ne yapilacag! ve nasil yapilacagi belli
olan istir. Girisimci kisilik 6zelliklerinden kontrol odakliliga iligkin ifadelere
verilen cevaplara gore; turizm girisimcileri kararlarinin ve eylemlerinin
sonuglarina her zaman katlanacaklarini, olaylarin olmasini bekleme ve
seyretme vyerine onlarin olusmasina etki etmeyi tercih edeceklerini
belitmislerdir. Ayrica yasamdaki olaylarin ve faaliyetlerin sonuglarini
kaderleri ya da sanslari degil kendilerinin belirleyecegine inanmaktadirlar.
Yenilige iligkin ifadelerin cevaplarina bakildiginda ise; turizm girigimcileri igleri
yapmada her zaman yeni ve daha iyi yollarin olduguna, yaraticiliklari ve
birikimleri sayesinde zorluklarin Ustesinden gelebileceklerine inanmaktadirlar.
Ancak, bir konuda yeni, yabanci ya da cilgin fikirler ileri sirmek kendileri igin
cok zor bir durumdur. Ayrica turizm girisimcileri, bagkalarinin géremedikleri ig

firsatlarini goérebileceklerini belitmiglerdir.

4.3.1. Turizm Girisimcilerinin Cinsiyetlerine Gére Girisimci Kigilik
Ozellikleri

Turizm girigimcilerinin  cinsiyet de§i§kenine gore girisimeci  kisilik
dzellikleri incelenmis ve analiz bulgularina iliskin degerler Cizelge 11'de

verilmistir.
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Cizelge 11. Turizm Girigimcilerinin Cinsiyetlerine Gére Girigsimci

Kisilik Ozellikleri T-Testi Sonuglar

Ortalama | Standart Anlamlilik
Cinsiyet | N | ¢ sag’“a t-degeri Dﬁgeyi
— Kadin 6 | 36898 | 014742
glzrg:ir;grimmk sene Erkek 31| 36523 | 0,28336 0,313 0,756
Kadin 6 | 34722 | 0,79873
Kendine Guven Erkek | 31| 34462 | 0732056 | 0,079 0,938
Kadin 6 | 3,8810 | 0,49830
Bagari Gereksinimi =g o 31| 36774 | 0,39550 1,108 0,275
Kadin 6 | 38611 | 0,43991
Risk Alma Erkek 31| 3,8065 | 0,72661 0,177 0,861
T Kadin 6 | 39167 | 0,48016
Sesizige  KaKS! I Eien |31 38548 | 043831 | 0312 | 0757
Kadin 6 | 33333 | 0,40825
Kontrol Odag Erkek 31| 34570 | 0,48298 | -0,586 0,562
Kadin 6 | 36333 | 0,38816
Yenilik Erkek 31| 36710 | 063781 | -0,139 0,890

Girigimci Kigilik genel ¢zellikleri ve kendine glven,

basari gereksinimi,

risk alma, b?lirsizlige karsi tolerans, kontrol odagi, yenilik 6zellikleriyle ilgili
clarak kadlh ve erkek turizm girisimcilerinin bu girisimcilik 6zelliklerinde
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik yoktur. (p<0,05) Buna gére Hipotez 4
dogrulanamamistir. Ayrica girisimci kisilik 6zelliklerinden kendine glven,
basari gereksinimi, risk alma, belirsizlie karsi tolerans, kontrol odagi ve
yenilik ézelliklerinde de turizm girigsimcilerinin cinsiyetlerine gére anlamli bir
farklthik yoktur. (p<0,05) Girisimci kisilik genel 6zelliklerine gére Balikesir il
merkezindeki kadin turizm girisimcilerinin erkek turizm girisimcilerine gére
girisimci kisilik 6zelliginin daha ylksek oldudu sonucuna ulasiimistir. Ancak
bayan turizm girisimci sayisi erkek turizm girisimci sayisina gére ¢ok azdir.
Girisimcilik alt 6zelliklerinden kendine given, basari gereksinimi, risk alma ve
belirsizlige kargt tolerans 6zelliklerinde kadinlarin erkeklere gére daha fazla
girisimcilik 6zellijine sahip olduklan gérulmustur. Kontrol odagi ve yenilik
ozelliklerinde ise erkek turizm girisimcileri kadin turizm girisimcilerine gére

daha fazla girisimcilik 6zelligine sahiptir.
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4.3.2. Turizm Girigimcilerinin Egitim Diizeylerine Gére Girigimci
Kisilik Ozellikleri

Turizm girigsimcilerinin egitim diizeylerine goére girisimci kisilik 6zellikleri

incelenmis ve analiz bulgularina iliskin degerler Cizelge 12’de verilmistir.

Cizelge 12. Turizm Girigimcilerinin Egitim Diizeylerine Goére

Girisimci Kisilik Ozelliklerine iligkin Tek Yo6nli Varyans Analizi

Sonuglan
Ortalama | Standart Anlamiilik
Egitim . Sapma Diizeyi
Diizeyleri N X S F P
Lise 23 3,6256 0,27112
Girisimei Kigilik Genel Universite | 13 3,6966 0,25772
Ozellikleri Yiksek 1 3,9167 - 0,777 0,468
Lisans
Toplam 37 3,6584 0,26481
Lise 23 3,3841 0,77596
Universite | 13 3,6026 0,67199
Kendine Giiven Yuksek 1 3,0000 - 0,551 0,581
Lisans
Toplam 37 3,4505 0,73163
Lise 23 3,7019 0,44537
Universite | 13 3,7143 0,38244
Bagari Gereksinimi Yiksek 1 3,8571 - 0,065 0,837
Lisans
Toplam 37 3,7104 0,41306
Lise 23 3,8261 0,75792
Universite | 13 3,7308 0,52941
Risk Alma Yiksek 1 46667 - 0,872 0,427
Lisans
Toplam 37 3,8153 0,68356
Lise 23 3,8696 0,45215
Universite | 13 3,8077 0,40738
Belirsizlige Karg! | Yuksek 1 4,5000 - 1,169 0,323
Tolerans Lisans
Toplam 37 3,8649 0,43892
Lise 23 3,3986 0,50186
Universite | 13 | 3,4872 0,43281
Kontrol Odag! Yiksek 1 3,6667 - 0,261 0,772
Lisans
Toplam 37 3,4369 0,46870
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Lise 23 3,5478 0,63308
Universite | 13 3,8615 0,52526
Yenilik Yiksek 1 3,8000 - 1,172 0,322
Lisans
Toplam 37 3,6649 0,60010

Balikesir il merkezindeki turizm girisimcilerinin egitim dlzeyine goére
girisimcilik 6zelliklerinde farklilik olup olmadigi tek yénla varyans analizi ile
test edilmistir. Turizm girisimcilerinin egitim dlzeylerine gére girisimci kigilik
genel ozellikleri ve kendine gliven, basari gereksinimi, risk alma, belirsizlige
kargi tolerans, kontrol odagi, yenilik 6zellikleri incelendiginde genel olarak
egitim dlzeyi arttikga bu &zelliklere iligkin turizm girisimcisinin girigimcilik
diizeyinin arttigi da gériilmektedir. Ancak bu sonug istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir. (p<0,05) Bdylece Hipotez 5 dogrulanamamistir.

4.3.3. Turizm Girisimcilerinin Yaslarina Goére Girisimei Kisilik
Ozellikleri

Turizm girisimcilerinin  yaslarina gére girigsimci  kisilik  6zellikleri

incelenmis ve analiz bulgularina iliskin degerler Cizelge 13'de verilmistir.

Cizelge 13. Turizm Girigimcilerinin Yaglarina Goére Girigsimci Kisgilik

Ozelliklerine iliskin Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglarn

Ortalama Standart Anlamlilik
Yas - Sapma Diizeyi
N X S F p

1824 | 2 | 35694 | 001964
2534 | 6 | 36065 | 0,32980
- 3544 | 11 | 36288 | 025528
g'zr('j:ﬂ:,‘grimg"'k Cenel —5 54 70 | 37167 | 0.27677 | 0,270 0,895
55+ | 8 | 36875 | 028279
Toplam | 37 | 36584 | 0,26481
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18-24 2 4,2500 0,58926
25-34 6 3,4167 0,86763
35-44 11 3,3030 0,71421
Kendine Guven 45-54 10 3,4333 0,83961 0,698 0,599
55+ 8 3,5000 0,55635
Toplam 37 3,4505 0,73163
18-24 3,5714 0,40406
25-34 3,5476 0,38774
35-44 11 3,8052 0,53174
Basari Gereksinimi 45-54 10 3,7143 0,40063 0,411 0,799
55+ 8 3,7321 0,29014
Toplam 37 3,7104 0,41306
18-24 3,1667 0,94281
25-34 3,7222 0,57413
35-44 11 4,0000 0,58689
Risk Alma 45-54 | 10 3,8667 0,70623 | 0,701 0,597
55+ 8 3,7292 0,84486
Toplam 37 3,8153 0,68356
18-24 3,8333 0,00000
~ '25-34 6 4,1944 0,37143
Belirsizlige Karsi 35-44 11 3,8333 0,36515 1,061 -0,392
Tolerans 45-54 | 10 3,8000 0,47009
55+ 8 3,7500 0,54917
Toplam 37 3,8642 | 0,43892
18-24 3,3333 0,47140
25-34 3,3611 0,53142
35-44 11 3,2879 0,51689 0,660 0,625
Kontrol Odag! 45-54 10 3,5833 0,30682
55+ 8 3,5417 0,55456
Toplam 37 3,4369 0,46870
18-24 3,2000 0,84853
25-34 3,3667 0,36697
35-44 11 3,4909 0,78671 1,909 0,133
Yenilik 45-54 10 3,9400 0,50816
55+ 8 3,9000 0,28284
Toplam | 37 3,6649 0,60010
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Balikesir il merkezindeki turizm girisimcilerinin yaslarina gére girigimcilik
6zellikierinde farkhlik olup olmadigi tek yoénll varyans analizi ile test
edilmistir. Turizm girisimcilerinin yasglarina goére girisimci kisilik genel
ozellikleri 45-54 yas, kendine giiven 18-24 yas, basar gereksinimi 35-44 yas,
risk alma 35-44 yas, belirsizlige karsi tolerans 25-34 yas, kontrol odagi 45-54
yas ve yenilik 45-54 yas aralifindaki girisimcilerde diger yas araligindaki
turizm girisimcilerine gére daha yuksektir. Ancak bu sonug istatistiksel olarak
anlamh bulunmamistir. (p<0,05) Béylece Hipotez 6 dogrulanamamistir.

4.4. Turizm Girigimcilerinin Girigimcilik Kdltiiri Boyutlarina iliskin

Bulgular

Arastirmaya katilan turizm girigsimcilerinin girisimci kaltari boyutlarina
iliskin ifadelere y6nelik bulgular Cizelge 14'de g&steriimektedir.

Cizelge 14. Turizm Girigimcilerinin Girisimcilik Kiiltiirii Boyutlarina

iliskin Bulgular

Degigkenler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim Yok
Katiliyorum
Katiliyorum

3| Kesinlikle
Aritmetik Ortalama
Standart Sapma

Y% n % n % %

3
R
3

*
*

-
[}

48,6

>
i
[0

Kesin dogrulan ** 0,50671
aramak  igletmenin

sagligi igin gereklidir.

*k *k *% *% 19 51 ,4

Bilisim  (bilgi ve * * b * 2| 54 | 16 | 43,2
iletisim) ve bilisime
dayali veriler
isletmeye Snemli
katk saglar.

=3
w

51,4 | 445 | 0,60528

Etkinlik icin 1 2,7 w* > 1 2,7 | 20 | 541 | 15 | 40,5 | 4,29 | 0,77692
sagduyuya kulak
vermek énemlidir.

Belirsizlik tehlikelidir ** > 1 27 |1 27 |22 | 89,5 | 13 | 35,1 | 4,27 | 0,65186
ve azaltiimasi
gerekir.

Firma i¢i haberlesme * * 5 135 | 3| 82 |16 | 43,2 | 13 | 35,1 | 4,00 | 1,00000
sekli  kesin  yazil
kurallara bagh
olmalidir,

Belirsizlikten Kacinma

Isle ilgili konularda > ** 4 108 |2 | 54 | 23| 622 | 8 | 21,6 | 3,94 | 0,84807
alisiimigin disina
¢lkmak beraberinde
tehlikeler getirebilir.




159

Cizelge 14. Devami

faktorlerin
sonucudur.

Guglt insanlarin
destegdini almak > ** ** o™ ™™ |18 | 48,6 | 19 | 51,4 | 4,51 | 0,50671
bagari igin gereklidir.
Isletme ici ¢atigmalar > * 1 27 |1 2,7 |16 | 432 | 18 | 61,4 | 4,43 | 0,68882
mutlaka
engellenmelidir.
lyi bir girigimci hem 1 2,7 > > 1127 | 15| 40,5 | 20 | 54,1 | 4,43 | 0,80071
otoriter hem de
.| babacan oimalidir.
g’_, Insani iliskilerde > - 2 54 | 1| 27 |19 | 514 | 15 | 40,5 | 4,27 | 0,76915
3| becerikli olmak, gig
% elde etmede
o uzmanhk ve
3 mevkiden &nemlidir,
Ust duzeydeki 2 54 11 29,7 | 2 | 54 |11 | 29,8 | 11 | 29,7 | 3,48 | 1,34622
insanlarin hakis kabu!
edilme ihtimalleri alt
diizeydekilerden
fazladir.
Sosyal mekanlar 4 10,8 16 | 4335 1135 | 9 | 243 | 3 8,1 | 2,75 | 1,18803
(yemekhane vs.)
calisanlarin
statiilerine gore
dizenlenmelidir.
Insanlara her zaman bl * ** w* > > 12 | 32,4 | 25 | 67,6 | 4,67 | 0,47458
sevgi ile
yaklastimakhdir.
Hayattaki en dnemli 1 2,7 > ** * | % |16 | 43,2 | 20 | 54,1 | 4,45 | 0,76720
duygulardan biri de
vefadir.
=| Insanlara her zaman ** ** > w* hid > 22 | 59,5 | 15 | 40,5 | 4,40 | 0,49774
5| ikinci  bir  sans
x| veriimelidir.
0| Baskalarini  kontrol 2 54 5 1356 | 1 27 | 18 | 48,7 | 11 | 29,7 | 3,83 | 1,16699
etmek benim igin
Snemlidir.
Her zaman son s&zli 4 10,8 i4 1378 3 | 82 7 | 18,8 9 | 243 | 3,08 | 1,42163
ben sdylerim.
En iyi savunma 10 27,0 15 40,6 | 4 | 108 | 6 16,2 2 54 1232 | 1,20310
saldirmadir,
Calismak yasamak ** ** b > ** > 16 | 43,2 | 21 | 56,8 | 456 | 0,50225
igin bir zorunluluktur.
isletmenin  basaris ** ** w* ** 1 27 | 20 | 541 16 | 43,2 | 4,40 | 0,55073
igin calisanlarin
fikirlerini her zaman
rahatga
sdyleyebilmeleri
| gerekir.
S Caligmak oyun * * 1 27 | 2| 54 |15 | 405 | 19 | 51,4 | 440 | 0,72493
E oynamak kadar
3| eglenceli ve dogaldrr,
E
%l Her zaman > ** 5 135 |1 | 27 | 25| 676 | 6 | 16,2 | 3,86 | 0,85512
S| problemleri gézecek
Q| birileri bulunur.
Insanin bagina 1 2,7 9 243 | = | * | 20 | 541 7 | 18,9 | 3,62 | 1,13889
gelenler kendi
yaptiklarinin
sonucudur.
Basansizlik gevresel 3 8,1 19 | 51,4 | 5 [ 135 | 9 | 243 1 2,7 | 262 | 1,03686
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Eleman  segiminde
hemserilik belirleyici 2 54 o w* ** * 20 | 54,1 | 15 | 40,5 | 4,24 | 0,92512
bir kriter olmamalidir.

Isletmenin basarisini 1 2,7 1 2,7 1 27 | 20 | 541 14 | 37,8 | 4,21 | 0,85424
kigiterin davraniglar

x| belirier.

‘G| Basan, maliyet ve > > 2 54 | 1 27 |22 | 595 | 12 | 324 | 4,18 | 0,73929

w| fayda faktorlerini

g onde tutan

2| hesaplamalara

8 baghdir.

':-: Insan gerekirse i ** 3 8,1 > ** 21| 56,8 | 13 | 35,1 | 4,18 | 0,81096

=| toplum  igin bazi

S hallerinden fedakarlik

2! edebilmelidir.

0 Grupla beraber > > 8 216 | 2| 54 |16 | 43,3 | 11 | 29,7 | 3,81 | 1,10146

hareket etmek akilc
davranistan énde
gelir.

insan sosyal 1 2,7 10 [ 27,0 | = | ** 17 | 459 | 9 | 244 | 3,62 | 1,20994
davraniglanini kisisel
ihtiyaglarina gére
belirlemelidir.

**Cevap verilmemistir.

Yukaridaki gizelgede Balikesir il merkezindeki turizm girisimcilerinin
girisimcilik kalttra boyutlarina iliskin ifadeler yer almaktadir. Buna gore,
Balikesir il merkezindeki turizm girisimcilerine gére kesin dogrularn aramak
isletmelerinin saghg! icin gereklidir. Bilgi ve iletisime dayall verilerin
igletmelerine 6nemli katki sadlayacagini ve etkinlik i¢in sagduyuya kulak
vermenin 6énemli oldudunu ifade etmislerdir. Buna gére kesin dogrular
arayan turizm girisimcileri belirsizligi tolere edemeyen grubun icinde yer
almaktadir. Ayrica turizm girisimcileri belirsizligin tehlikeli ve azaltiimasi
gerektigini, firma i¢i haberlesme seklinin kesin yazili kurallara bagli olmasi
gerektigini ve isle ilgili konularda alisiimigin digina ¢ikmanin beraberinde
tehlikeler getirebilecegini belirtmiglerdir. Bu ifadelere gére, Balikesir il
merkezindeki turizm girisimcileri risk almak istemeyen, sira disina ¢gikamayan
ya da rutin islerden farkl igler yapmayan ve belirsizlikten ¢ekinen kigilerdir.
Belirsizligin tolere edilmesinde fazlasiyla isteksiz olduklari gérilmektedir.
Belirsizligi tamamen tolere eden secenekleri sec¢enlerin sayisinin azhgi,
Balikesir il merkezinde girisimcilik kaltirinin tam oturmadigini  ve

girisimciligin hentiz yeteri kadar gelismedigi savini destekler niteliktedir.

Turizm girigimcilerinin glic mesafesi ile ilgili ifadelere yonelik bulgular,
Balikesir il merkezindeki turizm girisimcilerine gére gicll insanlarin destegini

almak basari igin gereklidir ve igletme i¢i ¢catismalar mutlaka engellenmelidir.
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Ayrica, iyi bir girisimci hem otoriter hem de babacan olmalidir. Bu cevaba
katilim seviyesinin ylksek olmasi, babacanligin, otoritenin ve tath sertligin
toplumumuzun genel karakteristigi olmasinin neden oldudu tahmin
edilmektedir. Insani iligkilerde becerikli olmak, giic elde etmede uzmanlik ve
mevkiden énemlidir ifadesine verilen katiliyorum cevabi ve sosyal mekanlar
calisanlarin statllerine gére dizenlenmelidir ifadesine verilen katiimiyorum
cevaplari Balikesir il merkezinde bir girisimcilik potansiyelinin oldugunu
gostermektedir. Ancak Ust duzeydeki insanlarin hakli kabul edilme ihtimalleri
alt dlzeydekilerden fazladir ifadesine verilen katiiyorum ve kesinlikle
katihyorum cevaplar girisimcilik kiltird agisindan olumlu karsilanacak bir
durum degildir. Turizm girisimcilerinin glic mesafesi ile ilgili olarak gosterdigi
genel tutum bdtin cevaplara bakildiginda ylkseklik géstermektedir.
Belirsizlikten kacinma gibi glic mesafesinin de yUksek oldugu toplumlarin
girisimciligi motive eden kilttrel degerleri yaratmadigi bilinmektedir.

Balikesir il merkezindeki - kiltlirel ortamin da bu yénde oldugu
gorulmektedir. Girisimcilik kulttrd boyutlarindan disilik-erilik ifadelerine verilen
cevaplara goére, insanlara her zaman sevgi ile yaklagiimali ve her zaman
ikinci bir sans verilmelidir. Ayrica turizm girisimcilerine gére hayattaki en
énemli duygulardan biri de vefadir. Turizm girigsimcileri igin baskalarini kontrol
etmek 6nemlidir. Her zaman son sézl ben sdylerim ve en iyi savunma
saldirmadir ifadelerine verilen katilmiyorum cevaplari ise disiligin hakim

oldugu bir toplumu gdsterir.

Ankete katilan turizm girisimcileri, girisimcilik kalturd boyutlarindan
denetim noktalari ve bireycilik-toplumsalcilikla ilgili olan ifadelere ylksek bir
oranda katiliyorum cevabini vermiglerdir. Ancak denetim noktalarindan
basarisizhk c¢evresel faktorlerin sonucudur ifadesine katilmamiglardir.
Denetim noktalari ve bireycilik-toplumsalcilik ifadelerinden ¢ikan sonuglara
gore turizm girisimcilerinin girisimcilik agisindan olmalarl gereken seviyede
olmadiklar anlastimaktadir.
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4.41. Turizm Girisimcilerinin Cinsiyetlerine Goére Girisimcilik

Kiiltiirii Boyutlar

Turizm girisimcilerinin cinsiyet degiskenine gére girisimcilik kiltard
boyutlarn incelenmis ve analiz bulgularina iligkin degerler Cizelge 15de

verilmistir.

Cizelge 15. Turizm Girisimcilerinin Cinsiyetlerine Goére Girigimcilik
Kiltiri Boyutlari T-Testi Sonuglari

Ortalama | Standart Anlamlilik

Cinsiyet | N X Sagma t-degeri Dij:eyi
— Kadin 6 | 38611 | 0,45285

Sgﬁ?aillhéeneruuum Erkek 31| 40m6 | ozeao | 0,248
Kadin 6 | 41944 | 045236

ﬁ:giizm'g‘te” Erkek | 31| 42527 | 037974 | -0334 | 0,740
: Kadin 6 | 37500 | 0,48016

Glig Mesafesi Erkek 31| 40269 | 0,40847 | -1,480 0,148
Kadin 6 | 36111 | 00472

Digilik-Erilik Erkek | 31| 38333 | 047920 | -0,890 | 0,380
B Kadin 6 | 38611 | 045236

Denetim Noktalan e —137 | 30247 | 040701 | -0.349 | 0,728
BireyGilk- Kadin 6 | 38889 | 0,54433

Toplumsaleiik Erkek | 31| 40753 | 042783 | -0936 | 0,356

Genel olarak girisimeilik kiiltarll boyutlar ve belirsizlikten kaginma, gig
mesafesi, disilik-erilik, denetim noktalari, bireycilik-toplumsalcilik kultur
boyutlariyla ilgili olarak kadin ve erkek turizm girigimcilerinin bu girisimcilik
kultur boyutlarl arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yoktur.
(p<0,05) Buna gore Hipotez 1 dogrulanamamistir. Genel olarak girigsimcilik
kalturd boyutlarina gore Balikesir il merkezindeki erkek turizm girigsimcilerinin
kadin turizm girisimcilerine oranla girisimcilik klltirine daha fazla sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir. Girisimcilik kilttiri boyutlarindan belirsizlikten
kacinma, glic mesafesi, disilik-erilik, denetim noktalari ve bireycilik-
toplumsalcilik da erkeklerin kadinlara goére daha fazla girigsimcilik kultriine

sahip olduklarn géruimustur.
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4.4.2. Turizm Girigimcilerinin Egitim Diizeylerine Gdére Girisimcilik

Kiiltiirii Boyutlar

Turizm girisimcilerinin egitim dizeylerine gére girisimci kultird boyutlar

incelenmis ve analiz bulgularina iligkin degerler Cizelge 16’da verilmistir.

Cizelge 16. Turizm Girigimcilerinin Egitim Diizeylerine Gore

Girisimcilik Kiiltirii Boyutlanna lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglari
Ortalama | Standart Anlamhilik

Egitim - Sapma Diizeyi
Diizeyleri | X S F P
Lise 23 3,9768 0,32913

Girisimeilik Kulturd Universite | 13 4,0026 0,27671

Boyutlari Genel Yiksek 1 4,3667 - 0,754 0,478
Lisans
Toplam 37 3,9964 0,30950
Lise 23 42174 0,42174

Belirsizlikten Kaginma Universite | 13 42436 0,30135
Yuksek 1 4,8333 - 1,235 0,303
Lisans
Toplam 37 4,2432 0,38609
Lise 23 3,9565 0,45008
Universite | 13 40513 |-0,39898

Gug Mesafesi Yiksek 1 3,6667 - 0,472 0,628
Lisans
Toplam 37 3,9820 0,42634
Lise 23 3,8116 0,64999
Universite | 13 | 3,7436 0,38258

Disilik-Erilik Yuksek 1 4,1667 - 0,275 0,761
Lisans
Toplam 37 3,7973 0,55851
Lise 23 3,8768 0,41505
Universite | 13 3,9231 0,35103

Denetim Noktalari Yiksek 1 4 6667 - 1,934 0,160
Lisans
Toplam 37 3,9144 0,40373
Lise 23 3,3986 0,50186

Bireycilik- Universite | 13 3,4872 0,43281

Toplumsalcilik Yiksek 1 3,6667 - 0,261 0,772
Lisans
Toplam 37 3,4369 0,46870
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Balikesir il merkezindeki turizm girisimcilerinin egitim dizeyine gore
girisimcilik kultir degerlerinde farkliik olup olmadigi tek yénli varyans
analizi ile test edilmistir. Turizm girisimcilerinin editim dizeylerine gére genel
girisimcilik kultiri degerleri ve belirsizlikten kaginma, glic mesafesi, digillik-
erilik, denetim noktalar, bireycilik-toplumsalcilik boyutlari incelendiginde
genel olarak egitim dizeyi arttikga bu boyutlara iligkin turizm girigimcisinin
girisimcilik kaltarantn arttidr da gériimektedir. Ancak bu sonug istatistiksel
olarak  anlamh  bulunmamistir.  (p<0,05) Bdylece  Hipotez 2

dogrulanamamigtir.
4.4.3. Turizm Girisimcilerinin Yaslarina Gére Girisimcilik Kiltiiri
Boyutlari

Turizm girisimcilerinin yaslarina goére girisimcilik kualttrl degerleri

incelenmis ve analiz bulgularina iliskin degerler Cizelge 17'de verilmistir.

Cizelge 17. Turizm Girigimcilerinin Yaglarina Goére Girigsimcilik
Kiiltiirii Boyutlarina iligkin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Ortalama Standart Anlamlithk
Yas N ¥ Sa%ma F Du:eyl

18-24 2 3,8500 0,16499
25-34 6 3,8889 0,45150
35-44 | 11 3,0485 0,30709
45-54 10 4,1933 0,20476 1,542 0,214
55+ 8 3,9333 0,27372
Toplam | 37 3,0064 0,30950

Girigimcilik Kaltara
Boyutlari Genel

18-24 2 4,0000 0,23570
25-34 6 41111 0,41722

Belirsizlikten Kaginma 35-44 11 43182 0,41133 0,846 0,507
45.54 10 4,3667 0,34066
55+ 8 4,1458 0,41248

Toplam | 37 4,2432 0,38609
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Cizelge 17. Devami

18-24 2 3,8333 0,94281
25-34 6 3,9722 0,60934

Glg Mesatesi 3544 | 11 | 30091 | 044947 | 0667 0,620
4554 | 10 | 41667 | 027217
55+ | 8 | 38958 | 0,29463
Toplam | 37 | 39820 | 042634
1824 | 2 | 377500 | 0,11785
Disilik-Erilik 25-34 6 3,5556 0,82776
3544 | 11 | 3,7879 | 0,36584
4554 | 10 | 41167 | 041611 | 1,402 0,256
55+ | 8 | 36042 | 067810

Toplam | 37 3,7973 0,55851

18-24 2 3,7500 0,11785
25-34 6 3,8611 0,41388

Denetim Noktalari

35-44 11 3,8333 0,58689 0,403 0,805
45-54 10 4,0167 0,24152
55+ 8 3,9792 0,32657

Toplam | 37 3,9144 0,40373

18-24 2 3,9167 0,35355
25-34 6 3,9444 0,52352

Bireycilik- 35-44 1 3,8939 0,50151 1,294 0,293
Toplumsalcilik 45-54 10 4,3000 0,32203
55+ 8 4,0417 0,41547

Toplam 37 4,0450 0,44557

Balikesir il merkezindeki turizm girisimcilerinin yaslarina gére girisimcilik
kulturt degerlerinde farklilik olup olmadidi tek yénli varyans analizi ile test
edilmistir. Turizm girisimcilerinin yasglarina gére genel girisimcilik kaltlrd
degerleri ve belirsizlikten kaginma, gli¢ mesafesi, disilik-erilik, denetim
noktalari, bireycilik-toplumsalcilik 45-54 yas araligindaki girisimcilerde diger
yas araligindaki turizm girisimcilerine gére daha yuksektir. Ancak bu sonug
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. (p<0,05) Béylece Hipotez 3

dogrulanamamistir.
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4.5. Korelasyon Analizi Sonuglari

Girigsimci  kisilik ozellikleri ve girisimcilik kaltiri boyutlarina  ait
6nermelerin  korelasyon kat sayilart asagida verilmistir; (Cizelgelerdeki

Ifadeler Ek-1'deki siralara gére numaralandiriimistir)

Cizelge 18. Girigimci Kisilik Ozelliklerinden Kendine Giiven
Ozelligine Ait Onermelerin Korelasyon Kat Sayilari

ifade 1 ifade 2 ifade 3 ifade 4 ifade 5 ifade 6
ifade 1 1
ifade 2 ,163 1
ifade 3 ,034 ,534(**) 1
ifade 4 ,196 ,082 ,032 1
ifade 5 184 ,360(*) -,093 ,482(**) 1
ifade 6 120 213 -,041 ,820(**) A15(*) 1

**0.01 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).
*0.05 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).

Cizelge 18 incelendiginde, “Bir iste basarih olmada yeteneklerime
glvenirim” 6nermesi ile “Cozilmesi (giderilmesi) ¢ok zor zayif yénlerim ve
korkularim yoktur” édnermesi (r=,534**) ve “Cogunlugun géristne kargi olan
konularda genellikle kendimi ifade etmede zorlaninm” énermesi arasinda
(r=,360%) anlamli ve pozitif yonlt bir iligki bulunmustur. “Cogunlugun
gorisine kargi olan konularda genellikle kendimi ifade etmede zorlanirim”
6nermesi ile “Yeni ve denenmemis durumlarla bas etmede yeteneklerime
tam gliven duymam” énermesi (r=,482**) ve “Yetenekli, ¢cok ¢aliskan ve hirsli
olsam bile eger param yoksa bir is baglatamam” énermesi arasinda (r=,415%)
anlamh ve pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. “Yetenekli, ¢ok
caliskan ve hirsli olsam bile eger param yoksa bir is baslatamam” énermesi
ile “Yeni ve denenmemis durumlarla bas etmede yeteneklerime tam giiven
duymam” &nermesi arasinda ise (r=,820**) anlamli ve pozitif bir iligki

bulunmustur.
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Cizelge 19. Girisimci Kisilik Ozelliklerinden Basari Gereksinimi

Ozelligine Ait Onermelerin Korelasyon Kat Sayilari

ifade1 | ifade2 | ifade3 | ifade4 | Ifade5 | ifade6 | Ifade7?
ifade 1 1
ffade2 | -,053 1
ifade 3 | ,505(**) -,109 1
ifade 4 ,031 ,038 -,055 1
ifade 5 | -,430(**) 231 -424(**) | ,329(%) 1
ifade 6 | ,469(**) -,149 224 - 111 -,182 1
ifade 7 275 240 -,050 296 -192 262 1

**0.01 duzeyinde anlamh korelasyon (2-tailed).
*0.05 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).

Cizelge 19 incelendiginde, “Zorluklarla bas etmede rekabet beni daha

siki calismaya itmektedir’ dnermesi ile “Lehime olsa bile kendi g¢alismam

sonucu olmayan sonugtan zevk almam” énermesi (r=,505**) ve “Bir sey. .

yaparken onu sadece yapmis olmak icin dedil mikemmel bir sekilde

yapmaya caliginm” 6nermesi arasinda (r=,469**) anlaml ve pozitif yonli bir

iliski oldugu tespit edilmistir. “Eder kazanci iyiyse rutin, sikici ve ilging

olmayan isleri yapabiliim” &nermesi ile “Rahat bir yagsam sirebilecegim

kadar kazanmak isterim” énermesi arasinda ise (r=,329*) anlamli ve pozitif _

bir iligki bulunmustur.

Gizelge 20. Girisimci Kisilik Ozelliklerinden Risk Alma Ozelligine

Ait Onermelerin Korelasyon Kat Sayilari

ifade 1 ifade 2 ifade 3 ifade 4 ifade 5 Ifade 6
ifade 1 1
ifade 2 ,325(%) 1
ifade 3 201 ,422(**) 1
ifade 4 ,003 ,075 ,460(**) 1
ifade 5 215 ,460(**) ,390(*) ,399(*) 1
ifade 6 ,567(**) 124 117 118 270 1

**0.01 dlizeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).
*0.05 duzeyinde anlamii korelasyon (2-tailed).
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Cizelge 20 incelendiginde, “Surekli olmamak kosuluyla elde ettigim
kazancin kiiclik olmasi beni endiseye sevk etmez” énermesi ile “Yiksek getiri
veya kazang igin ylksek riskler alinrm” énermesi (r=,325%) ve “Hakkinda higbir
sey bilmedidim bir konuda yeni bir girisime kalkismam” énermesi arasinda
(r=,567**) anlamh ve pozitif yénlQ bir iliski bulunmustur. “Yiksek getiri veya
kazang icin yUksek riskler alirrm” 6nermesi ile “Kazanma olasilidi oldugu
slrece belirsizligin oldugu islerde c¢alisirrm” énermesi (r=,422**) ve “Basari
olasilidr %60 ve daha yiksek olan durumlarda risk alirrm” énermesi arasinda
(r=,460"*) anlamli ve pozitif yonll bir iliski oldugu tespit edilmistir. “Kazanma
olasihidl oldugu slrece belirsizligin oldugu islerde c¢alisirim” &nermesi ile
“Hesabima gore kazanacadimi tahmin ettigim bir girisime parami yatirmaktan
cekinmem” 6nermesi (r=,460**) ve “Basari olasili§i %60 ve daha ylksek olan
durumlarda risk alinm” énermesi arasinda (r=,390%) anlamli ve pozitif yénli
bir iliski bulunmustur. “Basar olasiligi %60 ve daha yiksek olan durumlarda
risk alirrm” énermesi ile “Hesabima gére kazanacadimi tahmin ettigim bir
girisime parami yatirmaktan ¢cekinmem” dnermesi arasinda ise (r=,399%)

anlaml ve pozitif bir iliski bulunmustur.

Cizelge 21. Girigsimci Kisgilik Ozelliklerinden Belirsizlige Karsi

Tolerans Ozelligine Ait Onermelerin Korelasyon Kat Sayilari

ifade 1 ifade 2 ifade 3 ifade 4 ifade 5 ifade 6
ifade 1 1
ifade 2 -,006 1
ifade 3 -,057 236 1
ifade 4 ,096 202 120 1
ifade 5 149 ,043 -,054 227 1
ifade 6 ,001 -073 -115 152 244 1

**0.01 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).
*0.05 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).

Cizelge 21 incelendiginde, girisimci kigilk 6zelliklerinden belirsizlige
karsi tolerans o&zelliine ait ©Onermeler arasinda anlamli bir iligki

bulunamamistir.
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Cizelge 22. Girisimci Kisilik Ozelliklerinden Kontrol Odag:
Ozelligine Ait Onermelerin Korelasyon Kat Sayilari
ifade 1 ifade 2 ifade 3 ifade 4 ifade 5 ifade 6
Ifade 1 1
Ifade 2 -,295 1
ifade 3 ,023 - 114 1
ifade 4 -,005 -,096 ,568(**) 1
ifade 5 128 -,188 ,368(*) 211 1
ifade 6 =217 452(**) - 119 -,183 ,049 1

**0.01 dizeyinde anlamh korelasyon (2-tailed).
*0.05 diuzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).

Cizelge 22 incelendiginde, “Kararlarimin ve eylemlerimin sonuglarina

her zaman katlaninm” énermesi ile “Yasamimdaki olaylarin ve faaliyetlerin

sonuglarini kaderim ya da sansim degil, ben belirlerim” énermesi (r=,568*)

ve “Olaylarin olmasini bekleme ve seyretme yerine onlarin olusmasina etki

etmeyi tercih ederim” énermesi arasinda (r=,368%) anlamli ve pozitif yénli bir

iliski bulunmustur. “Insanlarin yasamlarindaki mutsuziuklar genellikle kot

talih nedeniyledir” 6nermesi ve “Basarinin kigisel cabalardan ziyade sans ve

kadere bagll olduguna inanirim” énermesi arasinda (r=,452**) anlamli ve

pozitif yénll bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 23. Girisimci Kisilik Ozelliklerinden Yenilik Ozelligine Ait
Onermelerin Korelasyon Kat Sayilar

ifade 1 ifade 2 ifade 3 ifade 4 ifade 5
ifade 1 1
ifade 2 -,204 1
ifade 3 -,184 ,685(**) 1
ifade 4 -,284 ,584(**) ,673(**) 1
ifade 5 201 172 ,160 269

**0.01 dizeyinde anlaml korelasyon (2-tailed).
*0.05 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).

Cizelge 23 incelendiginde, “Baskalarinin géremedikleri is firsatlarini

gorebiliim” 6énermesi ile “Yaraticiiim ve birikimim sayesinde zorluklarin
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iistesinden gelebiliim” dnermesi (r=,685**) ve “Isleri yapmada her zaman
yeni ve daha iyi yollarin olduguna inanirim” énermesi arasinda (r=,584"*)

anlamli ve pozitif yonlu bir iligki bulunmustur.

“Isleri yapmada her zaman yeni ve daha iyi yollarin olduguna inaninm”
onermesi ve “Yaraticihlgim ve birikimim sayesinde zorluklarin Ustesinden
gelebiliim” énermesi arasinda (r=,673**) anlamli ve pozitif yénli bir iligki
oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 24. Girigsimcilik Kiiltiiri Boyutlarindan Belirsizlikten

Kaginma Boyutuna Ait Onermelerin Korelasyon Kat Sayilan

ifade 1 ifade 2 Ifade 3 ifade 4 ifade 5 ifade 6
ifade 1 1
ifade 2 ,521(**) 1
ifade 3 ,341(%) ,321 1
ifade 4 ,095 ,066 ,384(%) 1
ffade 5 -,124 -,059 -,164 -,002 1
ifade 6 ,056 115 -,143 116 ,531(**) 1

**0.01 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).
*0.05 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).

Cizelge 24 incelendiginde, “Belirsizlik tehlikelidir ve azaltilmasi gerekir”
onermesi ile “Bilisim (bilgi ve iletisim) ve bilisime dayali veriler isletmeye
-6nemli katki saglar’ 6nermesi (r=,521**) ve “Firma ici haberlesme sekli kesin
yazili kurallara bagh olmalidir” énermesi arasinda (r=,341*) anlamh ve pozitif

yonli bir iligki bulunmustur.

“Firma i¢i haberlesme sekli kesin yazili kurallara bagh olmalidir”
6nermesi ile “Kesin dogrulart aramak isletmenin sagdhd icin gereklidir’
Onermesi arasinda (r=,384*) anlamli ve pozitif yénlt bir iliski oldugu tespit
edilmistir. “Etkinlik icin sagduyuya kulak vermek énemlidir” énermesi ile “Isle
ilgili konularda ahsilmisin disina ¢ikmak beraberinde tehlikeler getirebilir”

onermesi arasinda (r=,531**) anlamh ve pozitif yénla bir iligki bulunmustur.
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GCizelge 25. Girigsimcilik Kiiltiirli Boyutlarindan Giic Mesafesi

Boyutuna Ait Onermelerin Korelasyon Kat Sayilari

ifade 1 Ifade 2 ifade 3 ifade 4 ifade 5 ifade 6
ifade 1 1
ifade 2 ,306 1
ifade 3 142 -,015 1
ifade 4 ,088 211 -,152 1
ifade 5 276 ,341(%) -173 272 1
ifade 6 -,106 -,266 075 -,139 -011 1

**0.01 dluzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).
*0.05 duzeyinde anlamh korelasyon (2-tailed).

Cizelge 25 incelendiginde, “Ust diizeydeki insanlarin hakli kabul edilme
ihtimalleri alt diizeydekilerden fazladir” énermesi ile “lyi bir girigimci hem

otoriter hem de babacan olmalidir” énermesi arasinda (r=,341*) anlamh ve

pozitif yonlU bir iliski bulunmustur.

Cizelge 26. Girigsimcilik Kiiltiiriih Boyutlarindan Disilik-Erillik

Boyutuna Ait Onermelerin Korelasyon Kat Sayilari

ifade 1 ifade 2 ifade 3 ifade 4 ifade 5 ffade 6
ifade 1 1
fade 2 238 1 7
[fade 3 -016 149 T
ifade 4 165 226 ,449(**) 1
“Trade 5 ,038 164 ,561(**) A27(*%) 1
ifade 6 141 ,337(%) -,001 192 ,053 1

**0.01 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).
*0.05 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).

Cizelge 26 incelendiginde, “Her zaman son s6zil ben sdéylerim”
6nermesi ile “Hayattaki en énemli duygulardan biri de vefadir” énermesi
(r=,449**) ve “Baskalarini kontrol etmek benim igin Snemlidir” &nermesi
arasinda (r=,561**) anlamh ve pozitif yénlu bir iliski bulunmustur. “Hayattaki
en O6nemli duygulardan biri de vefadir’ énermesi ile “Baskalarint kontrol
etmek benim igin 6nemlidir’ énermesi arasinda (r=,427**) anlamli ve pozitif

yonlil bir iliski oldugu tespit edilmigtir. “Insanlara her zaman ikinci bir sans
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verilmelidir’ énermesi ile “Insanlara her zaman sevgi ile yaklagiimalidir”

Onermesi arasinda (r=,337*) anlamli ve pozitif yénli bir iliski bulunmustur.

Cizelge 27. Girigsimcilik Kiiltlirti Boyutlarindan Denetim Noktalari

Boyutuna Ait Onermelerin Korelasyon Kat Sayilari

ifade 1 ifade 2 ifade 3 ifade 4 ifade 5 ifade 6
Ifade 1 1
ifade 2 ,488(**) 1
ifade 3 192 119 1
ifade 4 -,045 -,044 -,039 1
ifade 5 134 ,097 -,003 ,025 1
ifade 6 -,191 120 ,149 -,006 ,082 1

**0.01 diizeyinde anlamll korelasyon (2-tailed).
*0.05 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).

Cizelge 27 incelendiginde, “Insanin basina gelenler kendi yaptiklarinin

sonucudur” onermesi ile “Her zaman problemleri ¢ézecek birileri bulunur”

Onermesi arasinda (r=,488**) anlamli ve pozitif yénli bir iliski bulunmustur.

Cizelge 28. Girisimcilik Kiltiri Boyutlarindan Bireycilik-
Toplumsalcilik Boyutuna Ait Onermelerin Korelasyon Kat Sayilari
ifade 1 ifade 2 ifade 3 ifade 4 ifade 5 ifade 6
Ifade 1 1
ifade 2 -,063 1
ifade 3 -,063 A14() 1
ifade 4 -,314 -,021 074 1
ifade 5 -,188 -123 ,153 323 1
ifade 6 012 ,031 148 109 ,393(*) 1

**0.01 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).
*0.05 duzeyinde anlamlt korelasyon (2-tailed).

Cizelge 28 incelendiginde, “Insan gerekirse toplum igin bazi hallerinden

fedakarlik edebilmelidir’ énermesi ile “Grupla beraber hareket etmek akilci
davranigtan énde gelir” énermesi arasinda (r=,414*) anlaml ve pozitif yonit
bir iligki bulunmustur. “Basari; maliyet ve fayda faktorlerini énde tutan

hesaplamalara baghdir’ énermesi ile “Insan sosyal davraniglarini kisisel
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ihtiyaclarina goére belirlemelidir’ 6nermesi arasinda (r=,393*) anlamli ve

pozitif yénlU bir iliski oldugu tespit edilmigtir.

Cizelge 29. Girisimci Kigilik Ozellikleri ile Girigimcilik Kiiltiirii
Boyutlar Arasindaki Korelasyon Kat Sayilan

Giv Bas Ris Tol Kon Yen Bel Giig Dis Den Bir
Giiv 1
Bas | ,350(**) 1
Ris | -522(*) ,194 1
Tol -,158 -,087 ,221 1
Kon -,138 ,354(*) | ,406(*) 122 1
Yen ,231 ,324 ,199 -,409(*) ,262 1
Bel -,082 ,379(%) | ,397(%) ,181 A79(*) | ,082 1
Giig ,084 -,079 ,023 127 ,1562 142 | ,351(%) 1
Dis -,208 214 ,348(*) | ,329(%) ,192 134 | ,493(*) | ,373(%) 1
Den -,010 ,244 ,145 ,190 B17(**) | 054 | ,543(*) | ,318 273 1
Bir ,040 ,288 ,390(%) | ,352(*) | ,572(**) | ,377(*) | ,428(*) 065 | ,354(*) | ,374() | 1

**0.01 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).
*0.05 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).

Cizelge 29 incelendiginde, “Basar gereksinimi (Basg)” girisimci kisilik
ozelligi ile “Kendine gliven (Guv)” girisimci kisilik 6zelligi arasinda (r=,350*)
anlamli ve pozitif yénlu bir iliski bulunmustur. “Kontrol oda@i (Kon)” girisimci
kisilik 6zelligi ile “Basari gereksinimi (Bas)” girisimci kisilik 6zelligi (r=,354%)
ve “Risk alma (Ris)” girisimci kisilik &zelligi arasinda (r=,406*) anlaml ve
pozitif yonlu bir iligki oldugu tespit edilmistir. “Belirsizlikten kaginma (Bel)”
girisimeilik kaltart boyutu ile “Basar gereksinimi (Bas)” girisimci kisilik 6zelligi
(r=,379%) ve “Risk alma (Ris)” girisimci kigilik 6zelli§i arasinda (r=,397%)
anlamh ve pozitif yonlt bir iliski bulunmustur. “Belirsizlikten kaginma (Bel)”
girisimcilik kaltart boyutu ile “Kontrol odadi (Kon)” girisimcei kisilik ézelligi
arasinda (r=,479**) anlamh ve pozitif yénll bir iligki oldugu tespit edilmistir.
“Gug mesafesi (Gug)” girisimcilik kllturd boyutu ile “Belirsiziikten kaginma
(Bel)’ girisimcilik kiiltir boyutu arasinda (r=,351*) anlamli ve pozitif yénla bir
iliski bulunmustur. “Disilik-Erillik (Dis)” girigsimcilik kultdrd boyutu ile “Risk
alma (Ris)” girisimci kisilik 6zelligi (r=,348%), “Belirsizlige kars! tolerans (Tol)”
girisimci kisilik ozelligi (r=,329%), “Belirsizlikten kag¢inma (Bel)” girisimcilik
kaltara boyutu (r=,493**) ve “Gli¢ mesafesi (Gug)” girisimcilik kalttra boyutu
arasinda (r=,373*) anlamh ve pozitif yonll bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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“Denetim noktalari (Den)” girisimcilik kilttrd boyutu ile “Kontrol odagi (Kon)”
girisimci kisilik 6zelligi (r=,517**) ve “Belirsizlikten kaginma (Bel)" girigimcilik
kilturid boyutu arasinda (r=,543**) anlamli ve pozitif yonld bir iligki
bulunmustur. “Bireycilik-Toplumsalcilik (Bir)" girigsimcilik kaltlrd boyutu ile
“Risk alma (Ris)” girisimci kisilik 6zelligi (r=,390%), “Belirsizlige karsi tolerans
(Tol)” girisimci kisilik 6zelligi (r=,352*), “Kontrol odagi (Kon)" girigimci kisilik
ozelligi (r=,572**), “Yenilik (Yen)” girigimci Kigilik o6zelligi (r=,377%),
“Belirsizlikten kacinma (Bel)” girisimcilik kultlrd boyutu (r=,428%), “Disilik-
Erillik (Dis)” girisimcilik kalturti boyutu (r=,354%), ve “Denetim noktalart (Den)”
girisimcilik kultara boyutu arasinda (r=,374*) anlaml ve pozitif yonlG bir iligki

oldugu tespit edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Literatlrden yola ¢ikilarak yapilan degerlendirmelerden sonra arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan bulgulardan yararlanarak arastirma sonugclari burada

degerlendiriimeye ¢alisilacaktir.

Arastirmaya katilan turizm girisimcilerinin buyuk bir kismi erkektir.
Kadin turizm girisimcilerinin sayisinin azli1 Balikesir acgisindan olumsuz bir
durumdur. Ayrica turizm girisimcilerinin ¢ogu, 35 yas ve Uzeri Kigilerdir. Bu da
Balikesirdeki kisilerin geng yaslarda girisimde bulunmadigini géstermektedir.
Aslinda beklenen durum; potansiyelleri fazla olan ve gelecegde ait hayalleri
bulunan genglerin girisimcilige egilimlerinin de fazla olmasidir. CUnku
girigimcilik gencler sayesinde gelisecek ve kendine guven, .basar
gereksinimi, risk alma, belirsizlie kars! tolerans, kontrol odagi ve yenilik gibi

girisimci kisilik 6zellikleri genclerde olmasi gereken &ézelliklerdir.

Turizm girigimcilerinin dogum yerleri bakimindan g¢ogunun Balikesir
dogumlu oldugu goérulmistar. Diger illerden de girisimcilerin bélgeye
yatirnmda bulunmalarini saglamaya yénelik yapilacak ¢alismalar, Balikesir'in
gelismesi acgisindan 6nem arz edecektir. GUnklu Balikesir, Turkiye'nin ¢
biytk ili olan lzmir-istanbul ve Bursa ggeninin arasindadir. Katiimcilarin
aile gelir durumlarini nasil degerlendirdiklerine baktiimizda, ¢ogu gelir
durumunu normal ve iyi olarak belitmistir. Gelir durumu agisindan bélgenin
turizm yatinmlarini besleyebilecek bir dlizeyde oldugunu séylemek yanhs

olmayacaktir. Ancak yinede bu konuda bir arastirma yapiimasi gereklidir.

Turizm girisimcilerinin turizm sektérine yoénelik girisimde bulunmasi,
bélgenin kalkinmasinda énemli rol oynayacaktir. Arastirmaya katilan turizm
girisimcileri de yeterli sermayeye sahip oldugunda turizm sektériine girisimde
bulunacaklarini belitmislerdir. Ayrica arastirmadan elde edilen sonuglara
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gore; Balikesirde girisimcilik kaltird olusturulmasi ve turizm sektériine
yonelik yapilacak girisimcilik faaliyetleri Balikesir'in geligmesinde son derece

6nemli goérilmektedir.

Balikesir il merkezindeki turizm girisimcilerinin girisimci kisilik 6zellikleri
ve girisimcilik kdltlr boyutlarinda cinsiyet, egitim ve yas dizeylerine goére
anlaml bir fark olup olmadigi analiz edilmigtir. Yapilan analizler sonucunda

anlamli bir fark bulunamamuisgtir.

Balikesir il merkezindeki turizm girisimcilerinin girisimcilik kalttra
boyutlarina iliskin ifadelerin sonuglarina bakacak olursak; Balikesir il
merkezindeki turizm girisimcileri risk almak istemeyen, sira digina ¢gikamayan
ya da rutin islerden farkli igler yapmayan ve belirsizlikten g¢ekinen kisiler
olduklari sonucuna ulasiimistir. Turizm girisimcilerinin glic mesafesi ile ilgili
olarak gosterdigi genel tutum yukseklik géstermektedir. Belirsizlikten kaginma
gibi glic mesafesinin de ylksek oldugu toplumlarin girigsimciligi motive eden

kilttrel degerleri yaratmadigi bilinmektedir. -

Girisimci  kigilik o&zellikleriyle ilgili ifadelerin sonuglarn ise; turizm
girisimcileri basarill olmak i¢in yeteneklerine tam gliven duymakta, rahat bir
yasam sUrebilecekleri kadar kazanmak istemektedirler. Ayrica risk alma
agisindan girisimciler daha garanti yollan tercinh etmekte ve yenilikgi bir
Ozellige sahip olduklart sonucuna ulasiimistir. Turizm girisimcilerinin,
belirsizliklere karsi risk alma cesareti olan, yeniliklere agik, sezgileri kuvvetli,
gelecegi bir adim énde yasayan, yeni trendleri takip eden, fikir Gretebilen
kisiler olmasi gerekmektedir. Bu nedenle Balikesir il merkezindeki turizm
isletmelerinde faaliyette bulunan girisimcilerin girisimci profili, girisimci kisilik
ozellikleri diger girisimcilerden farkliliklar géstermektedir.

5.2. Oneriler

Bu arastirmadan yola c¢ikarak Balikesirin ilcelerinde de girisimcilik

kultora ve turizm iligkisini ortaya cikartacak bir calisma yapilabilir. Ozellikle
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ilcelerdeki turizm girisimcileri ile merkezde bulunan turizm girigimcileri
karsilastirilarak incelenen c¢alismada ¢ikan sonuca goére girisimei kigilik
dzellikleri, girisimcilik kilturl boyutlar ve girigsimeilik kiltard ile turizm iligkisini

arastiran bir galisma yapilabilir.

Calismada girigsimcilik kaltart, girisimcilik kavramlan farkl kaynaklar
kullanilarak acgiklanmistir. Turizm girisimcileri ile yapilacak milakata dayali
bir calisma ile aslinda turizm sekt®ru icerisinde yer alan igletme sahiplerinin
girisimcilik kllturd kavramindan ne anladidi, girisimci kisilik 6zellikleri net

olarak ortaya konulabilir.

Diger sektorlerdeki girisimciler ile turizm girisimcileri arasinda bir
calisma vyapilarak girisimcilik o6zellikleri ve girisimcilik kaltird degerleri

karsilastirilabilir.

Kadin girigsimci sayisini artiracak ¢alismalar yaptlabilir. Yine ayni sekilde
gencleri girisimcilik ile erken yaslarda tanistirmak gereklidir. Alinacak
girisimcilik egitimiyle girisimciliin 6énemi daha iyi anlagilacaktir. Ayrica
toplumda girisimcilik kultirdl olusturmaya yénelik programlar hazirlanarak

turizm sektoriine yonelik yatinm yapmalari desteklenmelidir.
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EK 1-Anket Formu

Sn. Katilimci,

Bu anket formu, “Girisimcilik Kiiltiri: Balikesir'de Turizm
Sektoriine Yonelik Bir Arastirma” konulu yiksek lisans tez ¢alismamia
ilgilidir. Anketi cevaplamak, hi¢ kuskusuz kiymetli zamaninizi alacaktir.
Arastirma sonuglarinin glvenirligi, sorulara vereceginiz cevaplarin igtenligine ve
hicbir sorunun bos birakiimamasina baghidir. Sorularn cevaplandirarak
yapacagintz katkilardan dolay| tesekkir eder, saygilar sunariz.

Turizm isletmeciligi ve Otelcilik- Yiiksek Lisans Ogrencisi - Ugur SAYLAN
Tez Danigmant: Yrd. Dog. Dr. Burhan AYDEMIR
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ogum Yeriniz:
1.( )Balikesir 2. ( )Digerliler 3. ( )YurtDigl

Egitim Durumunuz:
1.( )llkokul 2.( )Ortaokul 3.( )Lise 4.( )Universite 5.( )Yuksek Lisans 6. ( ) Doktora

isletmenizin Tiiri:
1. ( ) Konaklama Isletmesi 2. ( ) Seyahat Acentasl 3.( ) Yiyecek-Icecek Isletmesi

isletmenizin Faaliyet Siiresi:
1.0 )0-5yil 2.( )y6-10yil 3.( Y1115yl 4.( )16-20yil 5.( )21 yil ve Gzeri

Turizm Sektoriinde Gahstiginiz Siire:
1. )05yl 2.( )86-10yil 3.( Y1115yl 4. ( )16-20 yil 5.( )21 yil ve Uzeri

isletmedeki Géreviniz:
1. ( ) Igletme sahibi ya da ortagl 2. ( ) Genel Mudir 3. ( )Mudur 4( )MudurYardlmms:
5. ( ) Departman Mudurll 6. () Diger (Lutfen Belirtiniz)... .

Ailenizin Gelir Diizeyi:
1.( )Cok Ketu 2.( YKot 3. ( )Normal 4.( )lyi 5 ( ) Coklyi

Yabanc Dil Biliyor musunuz?
1.( )YEvet 2. ( ) Hayir

Yeterli Sermayeye Sahip Olursaniz Turizm Sektériine Girisimde Bulunur Musunuz?
1.( )Evet 2.( )Hayir 3.( ) Fikrim Yok

Girigimcilik Kiiltlirliniin Olusmasiyla Turizm Sektoriine Yapilacak Girigimcilik Faaliyetlerinin
Balikesir'in Gelismesinde Onemli Rol Oynayacagina inaniyor Musunuz?
1.( YEvet 2.( )Hayir 3.( )Fikrim Yok

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINiz
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Asagida cesitli ifadeler siralanmistir. Litfen, her ifadeyi dikkatlice okuyup, s6zl edilen disinceye ne
olgude katildiginizi uygun segenegi (1, 2, 3, 4, 5) isaretleyerek belirtiniz.

1=Kesinlikle Katitmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Fikrim Yok 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiiyorum

Girisimci Kisilik Ozellikleri 1 2 3 4 5
1 Kendi basima yaptigim islerde, bir baskasinin 1 2 3 4 5
idaresi altinda yapti@im islere gére daha
basariliyim.
2 & | Bir iste basarill olmada yeteneklerime givenirim. 1 2 3 4 5
3 3 Cozllmesi (giderilmesi) ¢ok zor zayif yénlerim ve 1 2 3 4 5
2 korkularim yoktur.
4 £ | Yeni ve denenmemis durumlarla bas etmede 1 2 3 4 5
B | yeteneklerime tam giiven duymam.
5 < | Codunlugun gérustine karsl olan konularda 1 2 3 4 5
| genellikle kendimi ifade etmede zorlanirim.
6 Yetenekli, cok caliskan ve hirsli olsam bile eger 1 2 3 4 5
param yoksa bir is baglatamam.
7 Zorluklarla bas etmede rekabet beni daha siki 1 2 3 4 5
calismaya itmektedir.
8 Elde edecedim kazang iyi olursa sevmeyecegdim bir 1 2 3 4 5
‘E | liste caliginm.
9 ‘£ | Lehime olsa bile kendi ¢aligmam sonucu olmayan 1 2 3 4 5
£ | sonugtan zevk almam.
10 2 | Rahat bir yasam surebilecedim kadar kazanmak 1 2 3 4 5
8 isterim.
11 = Eger kazanci iyiyse, rutin, sikici ve ilging olmayan 1 2 3 4 5
o isleri yapabilirim.
12 | ;@ | Bir sey yaparken onu sadece yapmis olmak icin 1 2 3 4 5
degdil mukemmel bir sekilde yapmaya galigirim.
13 Insanlar, arkadaglik ve diger iligkiler temelinde 1 2 3 4 5
dedil de yetenek ve bilgi temelinde ise alinmalidir.
14 Surekli olmamak kosuluyla elde ettigim kazancin 1 2 3 4 5
kiicik olmasi beni endiseye sevk etmez.
15 Yuksek getiri veya kazang i¢in ylksek riskler 1 2 3 4 5
alinm.
16 E Kazanma olasihgl oldugu sutrece belirsizligin 1 2 3 4 5
< | oldudu islerde ¢aligirim.
17 | % | Hesabima goére kazanacagimi tahmin ettigim bir 1 2 3 4 5
¢ | girisime parami yatirmaktan gekinmem.
18 Basari olasiigi %60 ve daha yiksek olan 1 2 3 4 5
durumiarda risk alirim.
19 Hakkinda higbir sey bilmedigim bir konuda yeni bir 1 2 3 4 5
girisime kalkigsmam.
20 | Is gvenligi benim icin cok énemlidir. 1 2 3 4 5
21 lyi bir is, ne yapilacadi ve nasil yapilacagi belli 1 2 3 4 5
@ | olan istir.
22 | & , Planlanmamig ya da yapilandirimamis kosullarda 1 2 3 4 5
o é calismaktan hoslanirim.
23 | 2 Yapacadim igleri ©nce programlar sonra bu 1 2 3 4 5
5 ‘g programdan sapmadan aynen uygularim.
24 % Sadece birka¢ insanin  butin  sorumluluklan 1 2 3 4 5
o | Ustlenmesi beni rahatsiz eder.
25 Net olamayan (karisik) durumiarda kararlar 1 2 3 4 5
almaktan ve 6ncililk etmekten hoslanirim.
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26 Sanssizlik yapilan hatalarin bir sonucudur. 1 2 3 4 5
27 [nsanlarin yasamlarindaki mutsuzluklar genellikle 1 2 3 4 5
- | kot talih nedeniyledir.
28 | '® |Kararlarimin ve eylemlerimin sonuglarina her 1 2 3 4 5
S | zaman katlanirnm.
29 | 3 | Yasamimdaki olaylarin ve faaliyetlerin sonuglarini 1 2 3 4 5
E kaderim ya da sansim degil, ben belirlerim '
30 g Olaylarin olmasini bekleme ve seyretme yerine 1 2 3 4 5
onlarin olusmasina etki etmeyi tercih ederim.
31 Basarinin kisisel ¢abalardan ziyade sans ve 1 2 3 4 5
kadere bagli olduguna inanirim.
32 Islerin  yapilig bigimine yénelik degisimden 1 2 3 4 5
genellikle kaginirim.
33 Baskalarinin géremedikleri is firsatlarini 1 2 3 4 5
x| gOrebilirim.
34 E Yaraticligim ve birikimim sayesinde zorluklarin 1 2 3 4 5
@ | Ustesinden gelebilirim.
3B |~ Isleri yapmada her zaman yeni ve daha iyi yollarin 1 2 3 4 5
olduguna inanirim.
36 Bir konuda yeni, yabanci ya da ¢ilgin fikirler ileri 1 2 3 4 5
sUrmek benim igin ¢ok zor bir durumdur.

1=Kesinlikle Katiimiyorum 2=Katilmiyorum 3=Fikrim Yok 4=Katiiyorum 5=Kesinlikle Katiiyorum

Girigimcilik Kiiltiirii Boyutlari 1 2 3 4 | 5
37 @ | Belirsizlik tehlikelidir ve azaltiimasi gerekir. 1 2 3 4 -5
38 E Bilisim (bilgi ve iletisim) ve bilisime dayalt veriler | 1 2 3 4 5
o | isletmeye 6nemli katki saglar. ,
39 | & | Firma ici haberlesme sekli kesin yazili kurallara | 1 2 3 4 5
& bagli olmalidir.
40 | £ | Kesin dogrulari aramak isletmenin saghgi igin 1 2 3 4 5
N | gereklidir. :
41 ¢ |lsle iigili konularda alisiimisin disina ¢ikmak | 1 2 3 4 .5
@ | beraberinde tehlikeler getirebilir.
42 | 0 [ Etkinlk icin sagduyuya kulak vermek énemlidir. 1 2 3 4 |. 5
43 Isletme ici catigmalar mutlaka engellenmelidir. 1 2 3 4 5
44 lyi bir girisimci hem otoriter hem de babacan | 1 2 3 4 5
olmalidir.
45 | '» | GUglh insanlarin destedini almak basarn i¢in | 1 2 3 4 5
< | gereklidir.
46 @ | Insani iligkilerde becerikli olmak, gu¢ elde etmede | 1 2 3 4 5
= | uzmanlik ve mevkiden énemlidir.
47 | & | Ust dlzeydeki insanlarin hakli kabul ediime | 1 2 3 4 5
O | ihtimalleri alt duzeydekilerden fazladir.
48 Sosyal mekanlar (yemekhane vs.) c¢alisanlarin | 1 2 3 4 5
statllerine  gére  (ybnetici ve  c¢alisan)
dizenlenmelidir
49 | [ Eniyisavunma saldirmadir. 1 2 3 4 5
50 | = | Insanlara her zaman ikinci bir sans verimelidir. 1 2 3 4 5
51 | W | Her zaman son s6zll ben stylerim. 1 2 3 4 5
52 é Hayattaki en énemli duygulardan biri de vefadir. 1 2 3 4 5
53 g Baskalarini kontrol etmek benim i¢in 6nemlidir. 1 2 3 4 5
54 Insanlara her zaman sevgi ile yaklagiimalidir. 1 2 3 4 5
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55 _ | Insanin basina gelenler kendi yaptiklarinin 2 3 5
& | sonucudur.

56 ® | Her zaman problemleri ¢ézecek birileri bulunur. 2 3 5

57 | & Calismak yasamak i¢in bir zorunluluktur. 2 3 5

58 | < Calismak oyun oynamak kadar eglenceli ve 2 3 5
.§ dogaldir.

59 2 | Basarisizlik cevresel faktérlerin sonucudur. 2 3 5

60 | & | Isletmenin basaris! igin calisanlarin fikirlerini her 2 3 5

zaman rahatca sdyleyebilmeleri gerekir.

61 x | Eleman segiminde hemserilik belirleyici bir kriter 2 3 5
S |olmamalidir.

62 | ® |Insan gerekirse toplum igin bazi hallerinden 2 3 5
g fedakarlik edebilmelidir.

63 .g_ Grupla beraber hareket etmek akilci davranistan 2 3 5
o | 6nde gelir.

64 _'; Isletmenin basarisini kisilerin davraniglari belirler. 2 3 5

65 % Insan sosyal davraniglarini kisisel ihtiyaglarina 2 3 5
> gére belirlemelidir.

66 5 Basari, maliyet ve fayda faktérlerini énde tutan 2 3 5

hesaplamalara baglidir.

KATKILARINIZDAN DOLAY!| TESEKKUR EDERIZ ©




